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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและนําเสนอสมรรถภาพที่จําเปน

ของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษา  (2) พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการ
รับรองผูประเมินภายนอก และ (3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดานความตรง ความเที่ยง และกําหนดเกณฑ
ตัดสินสําหรับการรับรอง  การวิจัยดําเนินการ 2 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 เปนการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ   ผูประเมินภายนอก
โดยใชวิธีแบบผสมและเก็บขอมูลจากหลายแหลง เชน  ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  
จํานวน 12 ทาน   วิเคราะหงานจากเอกสารและกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 18 ทาน อภิปรายกลุม        ผูประเมินภายนอกที่ประสบผลสําเร็จในการประเมินสถานศึกษา จํานวน 
25 ทาน โดยวิธี MACR  และสอบถามความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมผูประเมินภายนอก จํานวน 455 ทาน  ระยะ
ที่ 2 เปนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก และกําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง โดยทดลองใชเครื่องมือ  
2 คร้ัง กับกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 246 ทาน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ดวยโปรแกรม SPSS  และ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 8.51  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
1. สมรรถภาพที่ จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดวยสมรรถภาพ  3  ดาน ดังนี้  สมรรถภาพดานความรู ประกอบดวย   (1) ความรูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก   (2)  ความรูเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ของผูประเมินภายนอกและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (3)ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวย     
(1) ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา  (2) ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา   (3) ทักษะการสรุปผลการประเมิน
และเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา   (4) ทักษะการสื่อสารและการสรางความสัมพันธ   (5) ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและ
การคิดวิเคราะห   (6) ทักษะการทํางานเปนทีม   สมรรถภาพดานคุณลักษณะประกอบดวย (1) ความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน และ (2) จรรยาบรรณในการประเมิน 

 
 2. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ในสมรรถภาพ 3 ดาน อยูในชวง 0.672-
0.692  ขอสอบสวนใหญมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   แบบสอบมี
ความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี (χ2 =5.67,  df =12,  P=0.93, GFI=0.99,  AGFI =0.95,   RMR=0.01)  แบบสอบ
สมรรถภาพดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรูของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = 0.609)  แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรู
มากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 3. คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฏีการตัดสินใจ ในสมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะ   
ดานคุณลักษณะ และสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอยละ 58, 56, 75 และ  61 ตามลําดับ 
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 The purposes of this research were (1) to study the certification of the external evaluators 
and propose the essential competencies of external evaluators for school evaluation, (2) to develop 
the external evaluator competency test for certifying the external evaluators, (3) to inspect the quality 
of test on reliability, validity aspects and develop the external evaluator competency test’s criteria. 
This research was conducted in two main stages. The first stage was to find out the essential 
competencies of external evaluators by using the mixed methods and several data sources such as 
studying the related documents, surveying the opinion of 12 experts, doing a job analysis from 
documents and 18  external evaluators, doing multi-attribute consensus reaching from 25 external 
evaluators and finally surveying from  455 external evaluators. The second stage was to develop the 
external evaluator competency test and test’s criteria by collecting data from 246 examinees. Data 
were analyzed through use of descriptive statistics using  SPSS and confirmatory factor analysis,  
LISREL version 8.51 . The results were as follows: 
 
 1. The essential competencies of external evaluators by using the first four methods were 3 
domains. The first one, knowledge competency domain, consisted of 3 factors which were 
educational knowledge relating to school evaluation, role and function of external evaluator and 
organization,  school evaluation techniques and principles. The second one, skill competency 
domain, consisted of  6 factors which were preparing for school evaluation, implementing school 
evaluation, concluding and writing the result of evaluation, communication and coordination, logical 
and critical thinking and teamwork. The third one, character competency domain, consisted of  2 
factors which were code of ethics in evaluation and amicability in evaluation. 
 
 2. The test’s reliability by Cronbach’s Alpha method for 3 competency domains ranged from 
0.672-0.692. Most of the items had positive correlation with total score at .01 statistic significant level. 
The test had construct  validity  which was determined by confirmatory factor analysis indicated  the 
Chi-square goodness of fit  with 5.67, df = 12, P=0.93,  GFI=0.99,  AGFI =0.95 and RMR=0.01.     
The knowledge competency  test had criterion related validity using the score of  knowledge  test  of  
the Office for National Education Standards and Quality Assessment as criterion at .01 statistic 
significant level (rxy = 0.609). The test could discriminate the sample  into the high  and low mastery 
groups at  .01 statistic significant level. 
 
 3. The setting standards using  decision-theoretic approach  for  knowledge,  skill, character  
and composite score of three competency domains  were equal to  the  percentages  of  58, 56, 75 , 
and 61, respectively. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความเมตตากรุณาอยางสูงยิ่งจาก              
รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และศาสตราจารย          
ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่คอยใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา 
ความคิดเห็น ตรวจแกไขขอบกพรองและคอยใหกําลังใจในการทําวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรูวิทยาการตางๆใหแกผูวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  และผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ ได เสียสละเวลาตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะ               
อันทรงคุณคาเกี่ยวกับงานวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณกลุมผูประเมินภายนอกที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งในกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอขอบคุณทุกแรงกําลังใจจากเพื่อนๆ พี่ๆ และทุกทานที่ใหกําลังใจดวยดีเสมอมารวมทั้ง
ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)ที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
 ทายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่คอยใหความรัก กําลังใจ ความหวงใย และ
คอยจุดประกายความคิดมาดวยดีตลอด  โดยเฉพาะกําลังใจและความเขาใจจากครอบครัวและ
บุตรชาย กันตวิชญ กระแสโสม ผูเปนตัวแทนแหงพลังกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยศึกษาตอใน
ระดับนี้  ความดีที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ ขอมอบใหแดบุคคลที่เอยมาทั้งหมดซึ่งลวนเปนผูมีสวนรวม
ใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงดวยดี 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  แนวความคิดเรื่อง คุณภาพของคนหรือคุณภาพของการจัดการศึกษามีความสําคัญตอ
ระบบการศึกษาในปจจุบันเปนอยางมาก (Kyriakides & Campbell, 2004)  แนวคิดนี้ไดเขามามี
บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม  โดยเห็นไดจากรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ที่ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยใหประชาชนไดรับ
การศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ข้ึนบังคับใชแลวเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542    จากหลักการแหงรัฐธรรมนูญ
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว  แสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําให
ศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนรูจักวิเคราะห รูจักแกปญหา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)   
 การที่จะจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบรรลุถึงคุณภาพการศึกษานั้น    
จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญในระบบการจัดการศึกษาดวย    
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ. 2542  ในหมวดมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ   ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ      
การประกันคุณภาพภายนอก   โดยการประกันคุณภาพภายใน เปนการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรจาก
สถานศึกษานั้นเองหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  สวนการประกัน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายนอก   โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรอื
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมี  
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542)     
 หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาทุกแหงตองมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่จะตองทําอยางตอเนื่อง มีการผสมผสานกับงานปกติ มี
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การประเมินเพื่อพัฒนาและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้สถานศึกษาตองมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีสวนประกอบของการประเมินรวมอยูดวย 
โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชอยูในขณะนี้มี
แนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปนี้ (1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา วิธีการพัฒนา
และจัดทรัพยากรสนับสนุน  (2)  การตรวจสอบคุณภาพ เปนกระบวนการการตรวจสอบและ
ติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  และ (3) การประเมินคุณภาพ  เปน
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544; 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544)   
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวถือวาการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษาและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
เนื่องจากการประเมินสถานศึกษาเปนการตรวจสอบสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา
ทําใหไดขอมูลซึ่งชวยใหเห็นจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  ผลของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานและ
พัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มความมั่นใจและคุมครอง
ประโยชนแกผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) ทั้งนี้สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองทําหนาที่ในการพัฒนามาตรฐานการ
ประเมินและเกณฑการประเมิน วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และที่สําคัญไมนอยคือ          
การพัฒนาหรือรับรองผูประเมินภายนอก (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544)  
 ความสําคัญที่กลาวมานี้ชี้วา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในประเทศไทยใน
ปจจุบันมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ผูประเมินภายนอกซึ่งเปนผูดําเนินการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยตรงจะตองมีสมรรถภาพที่เหมาะสมในเชิงวิชาชีพการประเมิน  
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โดยจะตองไดรับการพัฒนาหรือคัดเลือกหรือผานการรับรองวาเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ
เพื่อที่จะไดทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ในตางประเทศ มีการใหความสําคัญกับวิชาชีพการประเมินเชนกัน นักประเมินตางยอมรบั
กันวา การประเมินไดเติบโตเปนวิชาชีพ  โดยมีเกณฑในการพิจารณาความเปนวิชาชีพการประเมิน
หลายมุมมอง  ดังที่  Altschuld (1999b) ไดสรุปประเด็นรวมจากนักวิชาการหลายทาน เชน Love 
(1994), Mertens (1994), Morell & Flahrety (1978), Sanders (1991),  Shadish et al.  (1991), 
Worthen (1994), Worthen & Patton (1990)  เกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพไว
ดังนี้  (1)  การมีองคความรูทางการประเมินที่เปนเอกภาพ  (2)  การมีกระบวนการควบคุมผู
ประเมิน โดยการรับคนเขาศึกษาสาขาการประเมินและการรับคนที่มีคุณภาพเขาไปในวิชาชีพการ
ประเมิน  (3) การกําหนดใหมีการควบคุมในสวนที่เรียกวา กระบวนการรับรองผูประเมิน   (4) การ
มีเปาหมายในการบริการที่ดีของวิชาชีพการประเมิน  และ (5) การมีกฎขอบังคับหรือหลักการ
ปฏิบัติในวิชาชีพการประเมิน  ในขณะที่  Worthen & Sanders (1991, cited in King     et al., 
2001)  ไดระบุวาการประเมินเปนวิชาชีพ ดวยลักษณะตอไปนี้   (1) มีงานที่เกี่ยวกับการประเมิน
เพิ่มข้ึน   (2) มีการพัฒนาโครงการเตรียมการที่จะเปนผูประเมิน   (3) มีสถาบันการประเมินทาง
การศึกษาในอเมริกา  (4) มีการพัฒนาทางการประเมินที่โดดเดนกวาวิชาชีพอื่น และ(5) มีการ
พัฒนาดานวิธีวิทยาการประเมิน 
 อยางไรก็ตาม  นักประเมินหลายทานไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการประเมินเปนวิชาชีพไว
ดังนี้ (1)  การดําเนินการรับรองผูประเมินยังไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากยังอยูในชวงเริ่มตน 
(Altschuld,1999b;  Worthen, 1999; King et al., 2001)    (2) การมีความขัดแยงเกี่ยวกับองค
ความรูซึ่งจะเห็นไดจากงานเขียนดานการประเมินของ  Patton  (1990),  Shadish et al.(1991),  
Mertens (1994) โดยสรุปแลว  พบวา องคความรูดานการประเมินยังมีลักษณะที่ไมคงที่ หรือไม
เปนเอกภาพ (Altschuld,1999b)  และ (3) การพัฒนามาตรฐานการประเมินโครงการ (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation,1994) ถือวาเปนลักษณะหนึ่งที่แสดงถึง
ความเปนวิชาชีพการประเมิน  แตยังมีคําถามเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินจากผูประเมินหลาย
ทานวา ขอบขายของมาตรฐานการประเมินจะสามารถเขาถึงลักษณะความเปนวิชาชีพสมบูรณ
หรือไม (Merwin & Weiner, 1895; Patton, 1990; Worthen,1999; Worthen & Sanders,1991 
cited in King et al., 2001)  

Smith (1999) และ Worthen(1999)  ไดกลาวถึงขอจํากัดของมาตรฐานการประเมิน
โครงการวา ไมสามารถเขาถึงหรือเกิดการยอมรับกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับกลุมของทักษะที่เปน
เอกภาพและความรูที่แสดงใหเห็นถึงความโดดเดนของผูประเมินวิชาชีพ กลาวคือ แมวามาตรฐาน
การประเมินโครงการ ไดรับการพัฒนาเพื่อใหสนับสนุนสําหรับการประเมินที่มีคุณภาพสูงทั้ง
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กระบวนการและผลผลิต แตมาตรฐานการประเมินโครงการไมไดชี้โดยตรงวา สมรรถภาพของ      
ผูประเมินนั้นจําเปนตองปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพบริบทเฉพาะ เพราะมาตรฐานการ
ประเมินมีลักษณะกวางและเปนหลักการมากเกินไป 

ขอสังเกตเกี ่ยวก ับล ักษณะความเป นว ิชาช ีพการประเม ินด ังกลาวข างต นล วนมี
ความสําคัญในความเปนวิชาชีพ โดยเฉพาะการรับรองผูประเมิน (certification of evaluators) 
มีความสําคัญตอการทําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูปฏิบัติการประเมินในฐานะวิชาชีพ  
ชวยปกปองและควบคุมคุณภาพในวิชาชีพการประเมินตลอดจนชวยทําใหวิชาชีพการประเมินมี
ฐานะเขมแข็งมากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้การดําเนินการรับรองผูประเมินยังเกี่ยวของกับลักษณะของ
องคความรูที่เปนเอกภาพและมาตรฐานการประเมินดวย    ประเด็นนี้มีนักประเมินหลายทานได
ใหความสนใจและ มีงานเขียนจํานวนมากที่เขียนถึงการดําเนินการรับรองผูประเมินทั้งนี้เพื่อชวย
ผลักดันและสนับสนุนใหมีการดําเนินการรับรองในวิชาชีพการประเมินใหมีความเปนไปไดและ
สมบูรณยิ ่งขึ ้น  เชน Altschuld(1999a,1999b),Bickman(1999),Sawin(2000), Smith(1999), 
Worthen(1999)  เปนตน 

Saunders &  Bickman (1995 cited in Altschuld, 1999b) เสนอแนะวามีหลายวิธีที่
เปนไปไดในการรับรอง (certification) ผูประเมิน เชน การใชแบบสอบขอเขียนและการสัมภาษณ
เพื่อวัดสมรรถภาพ การระบุคุณสมบัติเฉพาะทางการศึกษา การใชโครงการฝกอบรม การสนับสนุน
ทุนศึกษาตอเนื่อง การพิจารณาทบทวนรายงานการประเมิน    การดําเนินการรับรองผูประเมิน
อาจจะใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีควบคูกัน   ในขณะที่ Worthen (1999)  ไดเขียนบทความเกี่ยวกับ
การรับรองผูประเมิน    โดยไดเสนอประเด็นทาทายสําคัญสําหรับการรับรองผูประเมิน ดังนี้  
ประการแรก  การตกลงวาจะใชวิธีพื้นฐานใดในการรับรองผูประเมิน ซึ่งมีอยูอยางนอย 4 วิธีที่
เปนไปได คือ (1) การรับรองที่เนนการฝกอบรมอยางเปนทางการ (certification based on formal 
training)  (2) การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน (certification based on evaluation 
experience) (3) การรับรองที่เนนการปฏิบัติงาน (certification based on performance) และ        
(4) การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน (certification based on competencies)    

ตามทัศนะของ  Worthen (1999) ไดใหรายละเอียดทั้ง 4 วิธี ดังนี้ วิธีที่ 1 การรับรองที่เนน
การฝกอบรมอยางเปนทางการ เปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการรับรองผูประเมิน   การรับรองจะ
พิจารณาจากจํานวนชั่วโมงหรือหนวยกิตรวมของหลักสูตรที่จัดการฝกอบรม  ความสมบูรณ
เกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม  ผลที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรการฝกอบรม แตมีขอสังเกตที่เปนปญหา 
คือ คณะผูรับรองผูประเมินมีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรรวมกันนอยมาก  แมวามีการจัดหลักสูตร
ใหครบหรือมาก ก็ไมแนใจวา ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูหรือมีความสามารถครบ
สมบูรณตามหลักสูตรหรือไม  การอบรมดําเนินการแบบหละหลวม ทําพอใหผานใหไดสมรรถภาพ
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ของผูประเมินตามที่ตองการ   วิธีที่ 2 การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน  โดยพจิารณา
จากประสบการณที่เกี่ยวของกับการประเมิน วิธีนี้ ทําใหเกิดความไมแนใจในประสบการณทางการ
ประเมินวามีคุณภาพจริงหรือไม  และเปนการยากในการกําหนดน้ําหนักของประสบการณทางการ
ประเมินวาเทาไร จึงจะรับรองผูประเมินได  วิธีที่ 3 การรับรองที่เนนการปฏิบัติงาน โดยดูการ
ปฏิบัติงานเปนรายบุคคลในฐานะผูประเมินที่ควรจะถึงเกณฑที่ทําการรับรอง  การตัดสินการ
ปฏิบัติงานคลายๆกับการสอบขับรถแลวรับรอง แตการปฏิบัติงานดานการประเมินมีความยากใน
การตัดสินกวาการสอบขับรถมาก  ซึ่งมีความยากในการกําหนดตัวบงชี้การปฏิบัติงาน  มีการ
เสนอแนะวาใหพิจารณาจากการเขียนรายงานการประเมินหรือผลงานจากการประเมิน แตมี
ประเด็นปญหาวา ผลงานที่เปนงานกลุม จะตัดสินวาเปนการปฏิบัติรายบุคคลไมได    สวนการใช
จดหมายรับรองหรือหนังสือรับรองการปฏิบัติงานเปนการพิจารณาโดยออมเทานั้น นอกจากนี้ การ
สรางเครื่องมือวัดการปฏิบัติงานโดยตรงใชแรงงานและการลงทุนสูง  วิธีที่ 4   วิธีเนนสมรรถภาพ
ของผูประเมิน  เปนวิธีที่ดีที่เหมาะสมสําหรับการระบุ/กําหนดเกณฑการรับรองผูประเมิน ซึ่ง
สมรรถภาพการประเมิน  เปนทักษะ  ความรูที่ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมี
ประสิทธิภาพหรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี (sine qua non)  การรับรองที่เนน
สมรรถภาพของผูประเมิน มีขอดีกวาวิธีอ่ืน คือ (1) การประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพมี
ความเปนไปไดและใชอยางกวางขวางสําหรับการรับรองวิชาชีพมากกวาการประเมินวิธีตรงจาก
การปฏิบัติงาน (2) การประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพ มีภาวะของระดับความเปนอัตนัย
นอยกวาวิธีอ่ืน  (3) คาใชจายในการประเมินสมรรถภาพ (เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเครื่องมือ) นอยกวา
มากเมื่อเทียบกับคาใชจายโดยวิธีการประเมินการปฏิบัติงานโดยตรง  (4) การประเมินสมรรถภาพ
ใหขอมูลปอนกลับโดยตรงแกผูจัดการโครงการฝกอบรมซึ่งสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนขอบขาย
เนื้อหาสําหรับการอบรมไดถาจําเปน (5) การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมีใชในวงวิชาชีพอ่ืนซึ่งเปน
ตนแบบที่ดีมาแลว  นอกจากนี้จากรายงานของ Task Force report (1997 cited in Altschuld, 
1999b) มีขอมูลสนับสนุนวาสวนมากใชแบบสอบหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพเปนสวนหนึ่งในการ
รับรองวิชาชีพ    

ประเด็นที่มักเปนปญหาของวิธีการรับรองโดยเนนสมรรถภาพ คือ ปญหาในการกําหนด
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการ
ดําเนินการรับรองโดยเนนสมรรถภาพ  ส่ิงที่จะตองวิเคราะหใหชัดเจนกอน คือ สมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของเห็นพองตองกันวาเปนสมรรถภาพที่จําเปน
หรือการหาสมรรถภาพที่เปนแกนของผูประเมิน (Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; 
Sawin, 2000)  สําหรับประเด็นปญหานี้ ในงานเขียนของ Worthen(1999) ไดนําเสนอเปนขอทา
ทายประการที่สอง การหาความเห็นพองตองกันวาอะไรคือสมรรถภาพที่เปนแกนที่ผูประเมิน
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จําเปนตองมี  และนําสูขอทาทายประการที่สาม   การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานโดย   
มีการทดลองใช   ทบทวนแกไขจนกระทั่งไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  คุณภาพของเครื่องมืออาจ  
มองในมิติความเหมาะสม ความเปนปรนัย ความตรง ความเที่ยงและงายตอการนําไปใช 
(Altschuld, 1999b)  

ในบริบทของการรับรองผูประเมินในตางประเทศนั้น Smith (1999) ไดระบุวิธีที่เปนไปได 3 
วิธีสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน คือ (1) ถามผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการประเมินเพื่อระบุ
สมรรถภาพผูประเมิน (professional’s list)  (2) ใชการวิเคราะหงาน (job analyses)ในตางงาน
ตางกิจกรรม และ (3) ใชหลักมาตรฐานการประเมินของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA)  
เพื่อวิเคราะหสมรรถภาพ แตละวิธีมีขอจํากัดแตกตางกันไป โดยวิธีแรกเปนการถามเฉพาะกลุม
ผูเชี่ยวชาญซึ่งอาจไมครอบคลุมผูที่ปฏิบัติการประเมินโดยตรงหรือเปนการวิเคราะหที่มิไดมาจาก
พื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ วิธีที่สอง อาจเปนการลงทุนสูงดานแรงงานและเวลา สวนวธิสุีดทาย 
หลักมาตรฐานมีความเปนนัยทั่วไปอาจไมสามารถนําไปใชในบริบทเฉพาะได 
 อยางไรก็ตาม ยังไมมีแนวคิดของเนื้อหา ทักษะ งานที่สกัดมาจากกระบวนการที่เปนระบบ
หรือมีความตรงที่เปนฉันทามติและมาจากขอมูลเชิงประจักษที่เก็บจากผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการ
ประเมินมากอน     ซึ่งปลาสุด  King et al. (2001)  ไดใชแนวคิดดังกลาว พัฒนาสมรรถภาพที่
จําเปนสําหรับผูประเมินโครงการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาความสอดคลองของผูประเมินเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ในงานวิจัยใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับ
การประเมินโครงการตางๆกันหรือมีภูมิหลังตางกัน รวมวิเคราะหหาความสอดคลองของ
สมรรถภาพโดยวิธีที่เรียกวา Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR)  ซึ่งมีข้ันของการ
พัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน (Developing the Essential Evaluator 
Competencies)    ดังนี้ คือ ระยะที่ 1  ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  วรรณคดีที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพผูประเมิน  มาตรฐานการประเมินโครงการ  หลักแนวทางการประเมินของสมาคมการ
ประเมินแหงอเมริกา(AEA)  จากนั้นเขียนรางสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินใหครอบคลุมดาน
ความรู  ทักษะและคุณลักษณะ แลวนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญระดับชาติจํานวน 2 คน ชวยตรวจสอบ
ใหขอมูลยอนกลับ  ในระยะที่ 2  เปนการทดลองราง และแกไข  แลวหาความสอดคลอง(ฉันทามติ) 
โดยวิธี  Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR) ผลการวิจัยดังกลาว ทําใหได
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการในตางประเทศ ซึ่งมีจํานวน
สมรรถภาพแบงเปน 4 โดเมนใหญ (domains) 16  กลุม (categories)   49  ขอกระทง  (items) 
โดย  4  โดเมนนั้น    คือ   (1)  การสืบเสาะหาความรูอยางเปนระบบ (2) ความสามารถในการ
ปฏิบัติการประเมิน   (3)  ทักษะทั่วไปสําหรับการปฏิบัติการประเมิน  (4) ความเปนวิชาชีพการ
ประเมิน  และไดสมรรถภาพที่เห็นวาสอดคลองกันมากกวา 3 ใน 4 ของจํานวนสมรรถภาพที่
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นําเสนอทั้งหมด  ขอคนพบในขั้นตนดังกลาว   มุงประเด็นความตรงเชิงชื่อเร่ือง (face validity) 
ของกลุมสมรรถภาพที่เปนแกนสําหรับขอบขายของการประเมินโครงการ  แตอยางไรก็ตาม
งานวิจัยดังกลาวมีขอจํากัด กลาวคือ บางรายการสมรรถภาพอาจมีบางสวนที่มีความหมายซอน
กัน (overlapped)  กลุมตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไปเปนปญหาในการแบงกลุมยอย บางคนมี
ขอจํากัดเกี่ยวกับประสบการณการประเมินและปญหาการพบกันในระดับกลุมยอยของกลุม
ตัวอยาง เปนตน  
 ในประเทศไทย  มีผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดดําเนินการรับรองไปหลายรุนแลว และยังตอง
มีการผลิตและรับรองผูประเมินภายนอกตอไป    สมศ. ไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวกับผู
ประเมินภายนอกไวชัดเจนวา  สมศ.จะดําเนินการคัดเลือกผูประเมินภายนอกตามเกณฑ
ความสามารถ เพื่อใหการรับรองและขึ้นทะเบียนผูประเมินพรอมทั้งตรวจสอบผูประเมินเปนระยะๆ  
วิธีการคัดเลือกและการรับรองผูประเมินภายนอก ดําเนินการดังนี้ คือ หนวยงานประเมินสงรายชื่อ
บุคคลเพื่อเขารับการฝกอบรม  สมศ.จะพิจารณาคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ 
ประสบการณและการทุมเทเวลากับการประเมินภายนอกไดอยางเต็มที่  เพื่อเขารับการฝกอบรม 
จากนั้นหนวยฝกอบรมซึ่งผานการคัดเลือกจาก สมศ. จะทําการอบรมผูประเมินภายนอกตาม
หลักสูตรที่สมศ.กําหนด โดยการอบรมจะใชทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (การตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา) เปนเวลาทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรมแลว สมศ.จะพิจารณาใหการ
รับรองผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม  ผลการสอบและการเขียน
รายงานของผูเขารับการอบรม    จะเห็นวา การรับรองผูประเมินภายนอกของประเทศไทยที่ สมศ.
ดําเนินการไปแลวนั้น ไดเนนที่วิธีการฝกอบรมอยางเปนทางการ พรอมกับพิจารณาประสบการณ 
การวัดการปฏิบัติงานเปนสวนเสริม  ซึ่งเปนวิธีการรับรองที่ดีเชนกัน แตมีการลงทนสูงและอาจพบ
ขอจํากัดดังไดกลาวมาแลว  อาจมีขอสังเกตวา หลักสูตรที่จัดฝกอบรมยังไมไดเนนสมรรถภาพของ
ผูประเมิน   เนื่องจากวาวิธีการรับรองผูประเมินโดยเนนสมรรถภาพผูประเมินเปนวิธีหนึ่งที่มีขอดี
มากเมื่อเทียบกับวิธีเนนการอบรม เนนประสบการณ  เนนการปฏิบัติงาน (Worthen,1999) ดังนั้น
ในการรับรองผูประเมินภายนอกนาจะใชวิธีเนนสมรรถภาพผูประเมินดวย  โดยการรับรองผู
ประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินนั้น จะตองมีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  
พัฒนาแนวทาง วิธีการ/เครื่องมือวัดสมรรถภาพและเกณฑการรับรองผูประเมิน    
  ในประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินนั้น ยังไมมีงานวิจัยที่พัฒนา
เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกในบริบทของการประเมินสถานศึกษาในประเทศไทย
โดยใชวิธีที่เปนระบบและมาจากขอมูลเชิงประจักษ   มีแตงานวิจัยที่เปนการศึกษาสรุปสมรรถภาพ
หรือลักษณะของผูประเมินสถานศึกษาในบริบทของประเทศนิวซีแลนดเทานั้น (วิจารณ พาณชิและ
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คนอื่นๆ, 2544) โดยสรุปในเบื้องตนวา สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(Educational 
Review Office-ERO) เนนระบบการควบคุมคุณภาพในการประเมินอยางมากโดยเฉพาะการ
คัดเลือกและการรับผูประเมินเขามาทํางานเปนผูประเมินคุณภาพภายนอกนั้น มีกระบวนการหรือ
ข้ันตอนตามลําดับคือ การกําหนดความตองการดานบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การประกาศรับสมัคร การคัดรายชื่อผูสมัครโดยพิจารณาจากใบสมัครและประวัติ
สวนตัว การสัมภาษณ การคัดรายชื่อโดยพิจารณาจากผลสัมภาษณ  การทดสอบ คัดรายชื่อ
ผูสมัครจากผลการทดสอบ แจงตอบรับเขาทํางาน  โดยสิ่งสําคัญที่สํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาการคัดเลือกผูประเมินนั้นดูจาก   (1) ประสบการณ  (2) ความรูทางวิชาชีพ  
(3) ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค ไดแกทักษะโดยทั่วไป (ทักษะในการคิดวิเคราะห การจัดการ
กับขอมูล การเขียน การสื่อสารโดยวาจา ทักษะดานบุคคล) และทักษะเฉพาะในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคล มีความรูความเขาใจในกระบวนการตางๆ รวมทั้งเคารพใน
กฎเกณฑ กระบวนการและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนด (4) คุณลักษณะและคุณคาสวนบุคคล    
สวนงานวิจัยการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืนๆ มีคอนขางมาก เชน งานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา  (จารึก  อาจวารินทร, 2528) การ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครู 
และผูบริหารในเขตการศึกษา 8 (อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529) การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการกลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตามการรับรูของตนเอง 
ครูและผูบริหาร (พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531)  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของหัวหนากลุม
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 ตามการรับรู
ของตนเอง ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร (ผองศรี  ปานเจริญ, 2531) สมรรถภาพที่พึง
ประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา (รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535) การศึกษา
สมรรถภาพของครูนักวิจัย (ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)   งานวิจัยดังกลาวนี้ใชวิธีการพัฒนา
สมรรถภาพในขั้นตนโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  ผลจากการวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและ
รายการสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น อันเปนประโยชนตอการนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมาย
เฉพาะตอไป เชน  การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพในวิชาชีพใหไดตามสมรรถภาพ  การนําไปใช
ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือประเมิน เกณฑการประเมินสมรรถภาพในวิชาชีพ เปนตน  
 จากแนวคิดทั้งหมดขางตน  จะเห็นวา การวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินซึ่งเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการรับรองผูประเมิน   นําไปสูการสรางวิธีการ เครื่องมือวัด
สมรรถภาพเพื่อรับรองผูประเมิน โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดผูประเมินที่มีคุณภาพ ครอบคลุมตาม
สมรรถภาพของผูประเมิน   จากการสํารวจงานวิจัยในตางประเทศพบวา   King et al. (2001)   ได
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ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ จึง
ทําใหไดสมรรถภาพทั่วไปในบริบทของการประเมินโครงการและเปนบริบทจากงานวิจัยใน
ตางประเทศเทานั้น  ยังไมมีความเหมาะสมกับบริบทของผูประเมินที่ทําการประเมินสถานศึกษาที่
มีปรัชญาวิธีการดําเนินงานแตกตางจากการประเมินโครงการโดยทั่วไป  ในประเทศไทยยังไมมี
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินอยางเดนชัดและมาจากขอมูลเชิงประจักษ   มี
แตเพียงแนวคิดหรืองานเขียนทั่วไปซึ่งใหรายละเอียดไมมากนัก    นอกจากนี้สภาพที่เปนอยูขณะนี้   
ประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาการรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพที่เหมาะสมของผูประเมินไทย  
ตลอดจนวิธีการ เครื่องมือวัดสมรรถภาพสําหรับใชในการรับรองผูประเมินภายนอก  ดังนั้นการวิจัย
เพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ประโยชนที่ได
จากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดขอความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินไทย เปนการ
ชวยเสริมสรางความเขมแข็งในวิชาชีพการประเมินดังที่นักประเมินหลายทานไดใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องนี้เพราะเปนเกณฑหนึ่งที่ชวยเสริมความเขมแข็งในวิชาชีพการประเมินและ
เปนพื้นฐานสูการรับรองผูประเมิน  (Mertens,1994; Altschuld &  Engle (Eds.),1994; 
Altschuld,1999a,1999b; Smith, 1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; Levition, 2001;  
Macneil, 2002)   นอกจากนี้สมรรถภาพผูประเมินและวิธีการหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพ           
ผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยคาดวาจะสามารถนําไปประยุกตใชในการรับรอง        
ผูประเมินภายนอกของไทยซึ่งจะชวยเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูปฏิบัติการประเมินในฐานะ
วิชาชีพไดมากยิ่งขึ้น 
 
ปญหาการวจิัย 
 การรับรองผูประเมินภายนอกที่ใชในประเทศไทยเนนแนวคิดการฝกอบรมอยางเปน
ทางการ (certification based on formal training) ยังไมมีการใชวิธีการรับรองที่เนนสมรรถภาพ  
ผูประเมิน(certification based on competencies) ประกอบกับปจจุบันยังไมมีสมรรถภาพของ   
ผูประเมินที่เหมาะสมของผูประเมินไทย ตลอดจนยังไมมีการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินซึ่งเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการรับรองผูประเมินและนําไปสูการสรางวิธีการ เครื่องมือเพื่อ
รับรองผูประเมินที่มีคุณภาพ  และเนื่องจากแนวคิดการรับรองที่เนนสมรรถภาพผูประเมินมีขอดี
หลายประการ (Worthen,1999) ดังนั้นการรับรองผูประเมินภายนอกจึงนาจะเนนสมรรถภาพของ 
ผูประเมิน  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา โดยมีองคประกอบพื้นฐานของการดําเนินการพัฒนาการรับรองคือ การ
ควบคุมคุณภาพผูประเมิน และการทดสอบ/การรับรองผูประเมิน (แผนภาพที่ 4 หนา 44)  
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ประเด็นคําถามสําคัญสําหรับการพัฒนาองคประกอบของการรับรองผูประเมินภายนอกตาม
แนวคิดที่เนนสมรรถภาพ มีดังนี้  สมรรถภาพที่จําเปนหรือเหมาะสมของผูประเมินภายนอกซึ่ง
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษานั้นมีสมรรถภาพอะไรบาง จะพัฒนาเครื่องมือ/วิธีการ/เงื่อนไข  การ
ทดสอบ   การประมวลผล การรายงานผล  และการรับรองผูประเมินภายนอกอยางไร    
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนสมรรถภาพ
ของผูประเมินสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและนําเสนอสมรรถภาพที่จําเปนของ     
ผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการรับรอง  
ผูประเมินภายนอก 

3.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดานความตรง และความเที่ยง และ
กําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในครั้งนี้ เนนการพัฒนาในองคประกอบพื้นฐานคือการควบคุมคุณภาพผูประเมินเปน
การพัฒนาสมรรถภาพของผูประเมิน และในองคประกอบการทดสอบและรับรองคุณภาพ            
ผูประเมินเปนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพโดยใชแบบสอบ 
 การพัฒนาสมรรถภาพของผูประเมินในการวิจัยครั้งนี้ เนนการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกซึ่งทํางานอยูในบริบทของการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกครอบคลุม 3 ดาน ตอไปนี้ (1) ดานความรู เชน 
ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. ความรูเกี่ยวกับหลักการเทคนิควิธีการประเมิน (2) ดานทักษะ  
เชน ทักษะการเก็บขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล  และ (3) ดานคุณลักษณะ เชน การมีความ
รับผิดชอบในการประเมิน  การมีความซื่อสัตยในการประเมิน เปนตน  
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพของผูประเมินในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการ
สรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพฉบับเดียวที่ครอบคลุมดานความรู ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะ โดยเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญสําหรับการดําเนินการประเมินสถานศึกษาหรือ
เปนสมรรถภาพที่มีลักษณะเปน  Critical trait  เทานั้น     การกําหนดรูปแบบของเครื่องมือวัด
สมรรถภาพในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียน
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ตอบที่มีตัวขอคําถามเปนสถานการณเกี่ยวกับการประเมินหรือขอมูลที่จะนําไปสูการวัด
สมรรถภาพที่ตองการ    
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 เนื่องจากการทดลองใชแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ไดดําเนินการเฉพาะ
กอนการฝกอบรม  ไมสามารถดําเนินการหลังการฝกอบรมได  จึงไมสามารถนําคะแนนสอบหลัง
การฝกอบรมซึ่งเปนกลุมเดียวกันมาใชในการกําหนดเกณฑมาตรฐานโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจได   
ดังนั้นในการกําหนดเกณฑมาตรฐานโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจในครั้งนี้  จึงประยุกตใชคะแนน
สอบกอนการฝกอบรมจากการทดลองสอบกลุมผูสมัครเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก
จํานวน 50 ทานในชวงกอนการฝกอบรม  และคะแนนสอบจากการทดลองสอบกลุมผูประเมิน
ภายนอก จํานวน 46 ทาน 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก หมายถึง การนําองคความรูจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน มาพัฒนาเปนองคประกอบและกิจกรรมสําหรบั
ดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกโดยเนนสมรรถภาพ  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่สําคัญคือ
สามารถรับรองผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามสมรรถภาพของผูประเมิน   
 สมรรถภาพของผูประเมินภายนอก หมายถึง ลักษณะของผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พึงประสงคและจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จ (Worthen, 1999; King et al., 2001;  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) สมรรถภาพ
ไดมาจากการวิเคราะหโดยวิธีผสม 5 วิธีตอไปนี้ คือ (1) สังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  (2) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอก  (3) วิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา (job analysis) 
ของผูประเมินภายนอก (4) สอบถามผูประเมินภายนอกแลววิเคราะหองคประกอบ(factor 
analysis)  และ (5) หาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนโดยวิธีการประชุมอภิปรายหา
ขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1.  ไดรายการสมรรถภาพและองคประกอบสมรรถภาพซึ่งเปนขอความรูเชิงประจักษ
เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกอันจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในวิชาชีพการ
ประเมิน 
 2.  ไดเครื่องมือวัดสมรรถภาพที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัย  เปนแนวทางสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการรับรองผูประเมินภายนอกของไทยซึ่งจะชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ 
ผูปฏิบัติการประเมินในฐานะวิชาชีพไดมากยิ่งขึ้น 



12 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอสาระของเอกสารแนวคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของ 
ตามลําดับหัวตอไปนี้   มโนทัศนที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน   ความหมายของสมรรถภาพ   
สมรรถภาพผูประเมิน/หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน มาตรฐานการประเมิน มโนทัศนเกี่ยวกับ
เกณฑ  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั
การวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและการรับรองผูประเมิน 
 
มโนทัศนที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน 
 การรับรองผูประเมิน(certification of evaluators) ไดรับความสนใจมานานแลวใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Worthen, 1972) และในประเทศคานาดา (Love, 1994)  ในปจจุบัน        
ผูประเมิน ไดใหความสนใจกันมาก  โดยจะเห็นจากในชวงป 1999 เปนตนมา  ในตางประเทศ มี
งานเขียนจํานวนมากที่เขียนเกี่ยวกับประเด็นซึ่งเกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน เชน  ระบบการ
รับรองโดยใชหนังสือแนะนําผูประเมิน เหตุผลในการรับรองผูประเมิน (Altschuld, 1999a)       
มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน เชน การรับรองวิทยฐานะ(Accreditation) 
การอนุญาต (Licensing)  การรับรอง (Certification) หนังสือแนะนํา(Credentialing) เปนตน  
เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพการประเมิน  วิธีการรับรองผูประเมินวิชาชีพ   ขอเสนอที่
เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน (Altschuld,1999b)   รายงานการศึกษาเชิงสํารวจเกี่ยวกับการ
รับรองผูประเมิน (Jones et al, 1999) ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน 
(Bickman, 1999) การเห็นพองตองกันเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินจะนําสูการรับรองผูประเมิน  
วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  วิธีการตัดสินการปฏิบัติงานของผูประเมิน  
วิธีการเพิ่มความเชื่อมั่นในความตรงและความแมนยําของการทดสอบ (Smith, 1999) 
ความสําคัญของการรับรองผูประเมิน  ประเด็นทาทายในการรับรองผูประเมิน (Worthen,1999)  
วิธีการดําเนินการที่นาเปนไปไดและเปนพื้นฐานสําคัญตอการรับรองผูประเมินไดแก (1) การ
แยกแยะความแตกตางของพื้นฐานปรัชญาการประเมิน ทฤษฎี  วิธีการประเมิน  วิธีวิทยาการ
ประเมิน หลักจรรยาบรรณสําหรับแตละกลุมวิธีหรือแตละประเภทของการประเมิน (2) การหาจุด
รวมหรือเพิ่มความชัดเจนเกี่ยวกับกลุมสมรรถภาพของผูประเมินที่ถูกคาดหวังอยางสมเหตุสมผล
วาควรจะมี (3) การทํางานเปนทีมรวมกันระหวางผูประเมินที่ไดรับการอบรมในหลักการประเมิน
กับผูประเมินผูซึ่งมีทักษะเติมเต็มอยูแลว (Sawin,  2000)   ในการศึกษาทบทวนมโนทัศน            
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ที่เกี่ยวของการรับรองผูประเมิน  ขอนําเสนอสาระในหัวขอตามลําดับตอไปนี้   มโนทัศนของคํา     
ที่เกี่ยวของกับการรับรอง   จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน   ความสําคัญและประโยชนของ
การรับรองผูประเมิน   วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน    
 
 มโนทัศนของคําที่เกี่ยวของกับการรับรอง    
 งานเขียนของ Altschuld (1999b) และ Worthen (1999) ไดกลาวถึงคําที่เกี่ยวของกับการ
รับรอง คือ การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) การอนุญาต (Licensing) การรับรอง 
(Certification) หนังสือแนะนํา (Credentialing)  ดังนี้  
 
 การรับรองวิทยฐานะ   เปนกระบวนการซึ่งดําเนินการโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ    
ที่ไดรับการยอมรับ โดยทําการประเมินโปรแกรมหลักสูตร ตัดสินตามมาตรฐานและเกณฑที่
กําหนดไวลวงหนา (Cleary, 1995 cited in Altschuld ,1999b)  โปรแกรมหลักสูตรไดรับการ
ยอมรับ (accredited) หรือไมไดรับนั้นอาจขึ้นกับเวลาเฉพาะขณะใดขณะหนึ่ง   Worthen (1999) 
กลาววา การรับรองวิทยฐานะ เปนกระบวนการที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐหรือสมาคม
วิชาชีพการประเมิน ทําการประเมินผูเขารับการฝกอบรมการเปนผูประเมินโดยอิงเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนดไวลวงหนา  
 
 การอนุญาต หมายถึง การใหโดยออกใบอนุญาตตามแบบที่ใหกระทําการอยางหนึง่อยาง
ใด  โดยเฉพาะการอาศัยอํานาจทางกฎหมายเพื่อปฏิบัติในสิ่งที่อนุญาตนั้น  เชน  การจดทะเบียน
สมรส  การรับรองการปฏิบัติทางการแพทย เปนตน (Altschuld,1999b)   ในบริบทของการ
ประเมิน  การอนุญาต หมายถึง การอนุญาตอยางเปนทางการโดยผูมีอํานาจทางกฎหมาย เพื่อให
บุคคลสามารถทําการประเมินไดถูกตามกฎหมาย (Worthen, 1999) 
 
 การรับรอง หมายถึง การรับรองโดยการเขียนหรือพิมพขอความที่เปนการยืนยันเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง คุณภาพหรือลักษณะของบุคคล (Altschuld, 1999b) หรือในบริบทของการประเมิน 
การรับรองผูประเมิน หมายถึง เปนกระบวนการอยางเปนทางการที่ใชสําหรับการกําหนดหรือ
ตัดสินคุณภาพของผูประเมินแตละคนตามระดับความสามารถในการประเมิน และสําหรับผูซึ่งมี
ความสามารถทางการประเมินถึงหรือมากกวาระดับข้ันต่ําที่กําหนดไว (Worthen,1999)  
 
 หนังสือแนะนํา  หมายถึง  ลายลักษณอักษรหรือการรับรองที่ใหกับบุคคลเพื่อแสดงวา
บุคคลนั้นไดรับความเห็นชอบในการปฏิบัติกิจกรรมตามที่กําหนด  (Altschuld,1999b)  หรือเปน
กระบวนการที่ยืนยันแกบุคคลซึ่งสําเ ร็จหลักสูตรเฉพาะเกี่ยวกับการประเมินและ /หรือมี
ประสบการณภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน (Worthen, 1999)  
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 Altschuld (1999b)  สรุปวา คําดังกลาวมีความหมายซอนกัน  แตมีความแตกตางกันที่
สําคัญ กลาวคือ  การรับรอง  เกี่ยวของกับความสามารถเฉพาะบุคคลที่จะปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ทั้งนี้บุคคลควรไดรับการรับรอง โดยขึ้นกับทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถภาพเฉพาะซึ่งถูก
ตัดสินพิจารณาโดยคณะกรรมการรับรองหรือสมาคมวิชาชีพ  และการที่บุคคลใดจะไดรับการ
รับรองนั้นระดับของทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถภาพเฉพาะของบุคคลนั้นจะตองไดรับการ
ยอมรับ    ในขณะที่ การอนุญาต  แสดงถึง การปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย  เปนการใหโดย
บุคคลผูมีอํานาจทางกฎหมาย  บุคคลอาจไดรับการรับรอง แตไมสามารถไดรับอนุญาตใหปฏิบัติ
ไดเพราะอาจผิดกฎหมาย  สวน หนังสือแนะนํา หมายถึง การที่บุคคลไดศึกษาสําเร็จในสาขาใด
สาขาหนึ่ง  การที่จะบุคคลใดจะไดรับหนังสือแนะนํา บุคคลนั้นตองศึกษาครบชุดของหลักสูตรที่
กําหนด และมีประสบการณหรือมีการปฏิบัติภาคสนามอยางใดอยางหนึ่งหรือมีทั้งสองอยาง  
 
 จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน การรับรองผูประเมินมีจุดมุงหมายที่สําคัญสรุป
ไดดังนี้ คือ เพื่อใหความมั่นใจในคุณภาพและระดับสมรรถภาพของผูประเมิน  เพื่อปกปองการ
ปฏิบัติที่มิชอบในวิชาชีพการประเมิน และเพื่อเพิ่มความเขมแข็งในสถานภาพของวิชาชีพการ
ประเมิน (Altschuld, 1999b; Worthen, 1999) 
 
 ประโยชนของการรับรองผูประเมิน  
 การรับรองมีความสําคัญและจําเปนในวิชาชีพการประเมิน ซึ่งจะเห็นตั้งแตตนวา การมี
ระบบการรับรองผูประเมินเปนเกณฑหนึ่งที่แสดงถึงความเปนวิชาชีพการประเมิน นอกจากนี้การ
รับรองผูประเมินเปนกลไกจําเปนที่จะทําใหผูเกี่ยวของกับการประเมินไดรับสารสนเทศจากการ
ประเมินที่เที่ยงและตรง เนื่องจากสารสนเทศการประเมินมาจากการดําเนินการประเมินโดย         
ผูประเมินที่มีความสามารถในการทําการประเมิน   ตามมุมมองของ  Worthen (1999)  ไดระบุ
ความสําคัญหรือประโยชนของการรับรองผูประเมินวามีมาก  ไมเพียงแตเปนประโยชนที่จะเกิดตอ
ผูใชผลการประเมินเทานั้น แตยังเกิดประโยชนตอผูประเมินและผูฝกอบรมผูประเมินดวย 
 
 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูใชผลการประเมิน  การรับรองผูประเมินทําใหผูใชผลการ
ประเมินอยางนอยทราบวา ผูประเมินคนใดเปนผูที่ไดรับการรับรองใหเปนผูที่มีความสามารถใน
การทําการประเมิน  ผูบริหารหนวยงานที่ตองการใชผูประเมินสามารถเลือกผูประเมินที่ไดรับการ
รับรองเพื่อทําการประเมินในหนวยงานของตนได  ผูใชผลการประเมินจะมีความเชื่อมั่นในผลการ
ประเมิน 
 
 ประโยชนที่ เกิดขึ้นตอผูประเมิน   โดยระบบการรับรองผูประเมินชวยยืนยัน
ความสามารถของผูประเมิน  ในปจจุบัน ผูใชผลการประเมินยังไมสามารถแยกไดวา ผูประเมิน  
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คนใดมีคุณภาพ  ถามีระบบการรับรองผูประเมินจะสามารถใหสารสนเทศดังกลาวได  สารสนเทศ
ดังกลาวยังเปนแรงจูงใจใหผูประเมินพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
ทั้งนี้ในระบบรับรองผูประเมิน จะตองรับรองผูประเมินซึ่งมีระดับของสมรรถภาพสูงตามที่กําหนด 
และผูประเมินยังไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกที่เปนวิชาชีพผูประเมิน อันเปนประโยชนตอ         
ผูประเมินโดยตรง 
 
 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูฝกอบรมผูประเมิน   การมีระบบการรับรองผูประเมินจะชวย
กระตุนใหมีโครงการอบรมพัฒนาทางการประเมินแกผูที่จะเปนผูประเมิน   นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
หรือผูบริหารโครงการฝกอบรมยังใหความสําคัญและสนับสนุนเงินทุนในการจัดอบรมผูประเมิน
มากขึ้น 
 Jones (1999) ไดสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมการประเมินแหงอเมริกา(AEA) 
เกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน พบวา การรับรองผูประเมินจะกอใหเกิดประโยชนตอไปนี้  (1) ชวย
พัฒนาคุณภาพของวิชาชีพการประเมิน  โดยใหความเชื่อมั่นในสมรรถภาพผูประเมิน ปองกันการ
ฉวยโอกาสการทําการประเมินในทางที่ผิด  ชวยผลักดันใหผูประเมินปรับตัวใหเขากับวิธีการ
ประเมินและการปฏิบัติการประเมินที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (2) ชวยเพิ่มความเปนมาตรฐาน
ดานทักษะ ความรูพื้นฐานของผูประเมิน  มีการจัดการฝกอบรมที่มาตรฐาน  เพิ่มมาตรฐานใน
ความเปนวิชาชีพ  สนับสนุนใหผูประเมินปฏิบัติการประเมินใหถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ  เพิ่ม
ความมั่นใจในการสื่อสารระหวางผูประเมิน    (3) ชวยปกปองการใชสารสนเทศจากการประเมิน 
แกผูใชสารสนเทศ โดยเพิ่มความมั่นใจแกผูใชสารสนเทศ เนื่องจากผูประเมินมีคุณภาพในการทํา
การประเมิน  ชวยใหไดฐานขอมูลสําหรับการเลือกใชผูประเมินที่มีความสามารถเฉพาะ  ชวย
แบงแยกความแตกตางระหวางผูประเมินที่มีคุณภาพกับผูประเมินที่ไมมีคุณภาพ  (4) ชวยเพิ่ม
ภาพพจนที่ดีตอวิชาชีพการประเมิน โดยการรับรองทําใหเกิดความเชื่อมั่นและความถูกตองใน
วิชาชีพการประเมิน  องคกรเกิดการยอมรับบทบาทของการประเมิน  ชวยสนับสนุนสภาพของ
วิชาชีพการประเมินใหเขมแข็งขึ้น  และ (5) ชวยเพิ่มโอกาสแกผูประเมินในการเปนที่ปรึกษาแก
องคกร ที่ตองการวาจางผูประเมิน  ผูประเมินมีโอกาสพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพการประเมิน 
 นอกจากนี้  Bickman   ผูซึ่งเคยเปนประธานของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA) 
ไดเสนอวาสมาคมการประเมินแหงอเมริกา ควรมีระบบการรับรองผูประเมิน โดยในงานเขียนที่เขา
นําเสนอ (Saunders & Bickman, 1995; Bickman, 1997) ไดกลาวถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
รับรองผูประเมินที่สําคัญไวดังนี้   (1) เปนการใหสารสนเทศที่ถูกตองแกผูใชผลการประเมิน        
(2) ชวยใหผูใชผลการประเมินเกิดความมั่นใจในคุณภาพของการดําเนินการประเมินและผลการ
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ประเมิน  และ (3) สมาคมการประเมินแหงอเมริกาจะมีความมั่นใจในคุณภาพของผูประเมินมาก
ข้ึนอันจะนําไปสูการปฏิบัติงานดานการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน    
 Saunders &  Bickman (1995 cited in Altschuld, 1999b) เสนอวามีหลายวิธีที่เปนไป
ไดในการรับรองผูประเมิน เชน การใชแบบสอบขอเขียนและการสัมภาษณเพื่อวัดสมรรถภาพ การ
ระบุคุณสมบัติเฉพาะทางการศึกษา การใชโครงการฝกอบรม การสนับสนุนทุนศึกษาตอเนื่อง การ
พิจาณาทบทวนรายงานการประเมิน  ทั้งนี้อาจใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีควบคูกัน  ในขณะที่ 
Worthen(1999) ไดเขียนบทความเรื่องประเด็นที่ทาทายในการรับรองผูประเมิน  โดยไดเสนอวิธี
พื้นฐานสําหรับการรับรองผูประเมิน ซึ่งมีอยูอยางนอย 4 วิธีที่เปนไปได คือ (1) การรบัรองทีเ่นนการ
ฝกอบรมอยางเปนทางการ (2) การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน (3) การรับรองที่เนน
การปฏิบัติงาน และ(4) การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน   ตามทัศนะของ  
Worthen(1999) ไดตั้งขอสังเกตทั้ง 4 วิธี สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่  1  ขอสังเกตของวิธีรับรองแตละประเภท 
 
ประเภทของวธิีรับรอง ขอสังเกต 

การรับรองที่เนนการ
ฝกอบรมอยางเปนทางการ 

คณะผูรับรองผูประเมินมีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรรวมกันนอยมาก   
ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูหรือมีความสามารถครบสมบูรณตาม
หลักสูตรหรือไม   
การอบรมดําเนินการอยางไมมีประสิทธิภาพ  ทําพอใหผานเพื่อใหไดจํานวนผู
ประเมินตามที่ตองการ    

การรับรองที่เนน
ประสบการณทางการ
ประเมิน   

ไมแนใจในประสบการณทางการประเมินวามีคุณภาพจริงหรือไม  
เปนการยากในการกําหนดน้ําหนักของประสบการณทางการประเมินวาเทาไร จึง
จะรับรองผูประเมินได   

การรับรองที่เนนการ
ปฏิบัติงาน 

มีความยากในการกําหนดตัวบงชี้การปฏิบัติงาน 
การสรางเครื่องมือและดําเนินการวัดการปฏิบัติงานโดยตรงมักใชแรงงานและ
การลงทุนสูง   

การรับรองที่เนนสมรรถภาพ
ของผูประเมิน 

มักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการ
ดําเนินการประเมินมีคุณภาพ     

 
 Worthen (1999)  สรุปวาวิธีการรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมินเปนวิธีที่เปนไปได

และเหมาะสมสําหรับการระบุ/กําหนดเกณฑการรับรองผูประเมิน  ทั้งนี้สมรรถภาพการประเมินถือ
วาเปนทักษะ ความรูที่ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพหรือเปนลักษณะที่  
ผูประเมินจําเปนตองมี   การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน มีขอดีกวาวิธีอ่ืน ดังนี้ (1) การ
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ประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพมีความเปนไปไดและใชอยางกวางขวางสําหรับการรับรอง
วิชาชีพมากกวาการประเมินวิธีตรงจากการปฏิบัติงาน (2) การประเมินทักษะ ความรูหรือ
สมรรถภาพ มีภาวะของระดับความเปนอัตนัยนอยกวาวิธีอ่ืน  (3) คาใชจายในการประเมิน
สมรรถภาพ (เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเครื่องมือ) นอยกวามากเมื่อเทียบกับคาใชจายโดยวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยตรง  (4) การประเมินสมรรถภาพใหขอมูลปอนกลับโดยตรงแกผูจัดการ
โครงการฝกอบรมซึ่งสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนขอบขายเนื้อหาสําหรับการอบรมไดถาจําเปน 
และ (5) การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมีใชในวงวิชาชีพอื่นซึ่งเปนตนแบบที่ดีมาแลว  นอกจากนี้
จากรายงานของ Task Force report (1997 cited in Altschuld, 1999b) มีขอมูลสนับสนุนวา
สวนมากใชแบบสอบหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพเปนสวนหนึ่งในการรับรองวิชาชีพ    

เนื่องจากวาวิธีการรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพ
ที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรอง  
ผูประเมินโดยเนนสมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองวิเคราะหใหชัดเจนกอน คือ สมรรถภาพที่จําเปนของ     
ผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกันวาเปนสมรรถภาพที่จําเปนของ    
ผูประเมิน หรือการหาสมรรถภาพที่เปนแกนของผูประเมิน (Bickman, 1999; Smith, 1999; 
Worthen,1999; Sawin, 2000)  เมื่อดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพจนกระทั่งไดสมรรถภาพของ 
ผูประเมินแลว ข้ันตอไปจึงทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานโดยมีการทดลองใช 
ทบทวนแกไขเพื่อใหไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  

 
 การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกในบริบทประเทศไทย 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกในประเทศ
ไทยนั้น ไดสาระเบื้องตนวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
(2544)  ไดดําเนินการพัฒนากรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมี
สวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก   สมศ.ตระหนักวา ผูประเมินภายนอก
เปนผูที่มีความสําคัญตอการประเมินเปนอยางมาก จึงใหความสําคัญตอการคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม แลวใหการฝกอบรมและใหการรับรอง   โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1. คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก โดย สมศ.กําหนด
หลักสูตรกระบวนการฝกอบรม แลวจัดหาหนวยงานที่ตองการรับฝกอบรมบุคคลเพื่อทําหนาที่
ประเมินภายนอก หนวยงานดังกลาวตองเปนหนวยงานที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะหรือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกรและตองมีคณะวิทยากรที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่ สมศ.กําหนด รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการฝกอบรมผูประเมิน
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ภายนอกไดครบถวนตามเงื่อนไขขอตกลงตามสัญญาของ สมศ. และผานการประเมินจาก
คณะกรรมการ จึงใหการรับรองเปนหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก  
 2. คัดเลือกและใหการรับรองหนวยประเมิน หนวยงานที่ตองการทําหนาที่เปนผูประเมิน
ภายนอกตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
โดยเฉพาะ และตองมีผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพียงพออยางนอย 3-5 คน 
รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการประเมินสถานศึกษาไดครบถวนตามเงื่อนไข
ขอตกลงตามสัญญา จึงจะไดรับการรับรองจาก สมศ.  
 3. ฝกอบรมผูที่จะเปนผูประเมินภายนอก โดยหนวยงานการประเมินภายนอกทําการ
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ สมศ.กําหนด แลวสงเขารับการคัดเลือกจาก สมศ. หากผาน
การคัดเลือกจะไดเขารับการอบรมในหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตามหลักสูตรที่ สมศ.
กําหนดซึ่งครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    โดยในระหวางฝกอบรมจะมีกรรมการของ 
สมศ.ไปสังเกตการณและมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ ซึ่งอาจใชทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติและเมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการประเมินผลขั้นสุดทาย  
 4. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  สมศ.จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและ
ผานการประเมินผลของ สมศ. โดยใหการรับรองในชวงระยะเวลา 3 ป นับต้ังแตใหการรับรอง 
 สําหรับเกณฑการรับรองผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากเปน
วิธีการรับรองที่เนนการอบรมผูประเมิน เกณฑการประเมินจึงอิงกับหลักสูตรที่จัดอบรมดวย  เกณฑ
การรับรองที่ สมศ.ใชในการรับรองผูประเมินในขณะนี้ มี 3 ประการ  ประการแรก มีคุณสมบัติ
เบื้องตนตามประกาศของ สมศ. ประการที่สอง ผานหลักสูตรการฝกอบรมของ สมศ.  และประการ
ที่สาม  คณะกรรมการบริหาร สมศ. ใหการรับรอง  ในสวนเกณฑการผานการฝกอบรมตาม
หลักสูตรฝกอบรมผูประเมินภายนอกนั้น มี  5 ขอตอไปนี้   (1) เขารับการอบรมและเขารวม
กิจกรรมตลอดหลักสูตร  เวนแตมีเหตุสุดวิสัยซึ่ง สมศ.พิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลเพียงพอ และ
จะจัดอบรมเพิ่มเติมในรุนตอไป (2) สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ 60 
ของคะแนนเต็มและมีการพัฒนา (3) เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนุษย
สัมพันธดี (4)  เปนผูที่มีความสามารถในการนําเสนอผลประเมินและใหขอมูลกลับแกสถานศึกษา
อยางเหมาะสม (5) เปนผูมีความสามารถประเมินสถานศึกษาไดตรงสภาพจริงและจัดทํารายงาน
ประเมินผลตามรูปแบบที่กําหนดและมีคุณภาพไมต่ํากวาระดับดี 
 การติดตามผูประเมินภายนอกนั้น สมศ. จะตองทําหนาที่ในการกํากับดูแลคุณภาพการ
ดําเนินงานของผูประเมิน โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของวา ผูประเมินไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม เปนมืออาชีพหรือไม ผูประเมินให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนหรือไม เปนกัลยาณมิตรหรือไม วางอํานาจเหนือบุคลากรใน
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สถานศึกษาหรือไมและเรียกรองสิ่งตางๆโดยเฉพาะอามิสสินจางจากสถานศึกษาหรือไม  การ
ตรวจสอบในเรื่องนี้  ทําไดโดยสถานศึกษากรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมิน 
สงให สมศ.  นอกจากนั้น ยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูประเมินไดจากรายงานการประเมิน
สถานศึกษา วาเปนรายงานที่ถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนธรรมและมีหลักฐานขอมูลมารองรับ
หรือไมเพียงใด และอาจไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากสถานศึกษา ถาพบวาผูประเมินปฏิบัติงาน
โดยไมเหมาะสมหรือไมมีคุณภาพ ก็สามารถถอดถอนใบรับรอง ไมใหเปนผูประเมินภายนอกตอไป 
 
ความหมายของสมรรถภาพ  
 มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของสมรรถภาพไว ดังนี ้
 Good (1973 ) ใหนิยามวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนคติและเจตคติที่ตองมีในการ
ทํางานทุกประเภท และสามารถประยุกตหลักการ เทคนิควิธีการและความรูพื้นฐานในสาขาวิชา 
ใหเขากับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 
 Wiemann & Backlund (1980) กลาววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถในการเลือก
พฤติกรรมที่ เหมาะสมในการทําใหเปาหมายหนึ่งใดประสบผลสําเร็จภายใตขอจํากัดของ
สถานการณนั้น  เขาไดสรุปสมรรถภาพใน 2 มุมมอง คือ (1) มุมมองดานปญญาและ (2) มุมมอง
ดานพฤติกรรม  ในดานปญญา สมรรถภาพ คือ ความสามารถ (capability) หรือการปฏิบัติอยางมี
ศักยภาพ    ในดานพฤติกรรม เขาไดเสนอแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  ซึ่งไดสรุปรวมวา 
สมรรถภาพ เปนพฤติกรรมที่มีประสิทธิผล (effective behavior)  เชน Argyris(1965) กลาววา 
สมรรถภาพของคน เปนความสามารถที่จะอยูในสภาพแวดลอมที่ซึ่งจะใหผลในการคงรักษาตนเอง
ไวและกอใหเกิดความเจริญงอกงาม   Health (1977) มองวา สมรรถภาพ คือ การปรับตัวที่มี
ประสิทธิผลของบุคคล   นักพฤติกรรมศาสตรมองวา  สมรรถภาพเปนทั้งความรู   ทักษะ  
ความสามารถ  การตระหนักรู  การใช และการปฏิบัติ  นอกจากนี้ เขายังกลาววา การมีสมรรถภาพ
ในสิ่งใด ไมไดหมายความวา   เพียงแตรูในสิ่งนั้น   แตตองรูวาจะทําสิ่งนั้นไดอยางมีประสิทธิผลได
อยางไรดวย และถาระดับของความรูและทักษะมีมากพอแลว   สามารถกลาวไดวาบุคคลนั้นมี
สมรรถภาพ  
 Ledford (1995 cited in Heneman and Ledford, 1998) สรุปส้ันๆวา สมรรถภาพ 
หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการ
กระทํา   
 Gonczi et al. (1990  cited in Marsh,1996) กลาวถึงสมรรถภาพเชิงวิชาชีพวา เปน
คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสม คุณลักษณะนั้น ไดแก 
ความรูความสามารถ  ทักษะ และทัศนคติ 
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 Kirschner et al. (1997) กลาววา สมรรถภาพ  หมายถึง  ความรูและทักษะทั้งปวงซึ่งมีอยู
ในตนและสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อบรรลุเปาหมายอยางหนึ่งใน
บริบทหรือสถานการณที่หลากหลาย หรือสมรรถภาพ คือ ความสามารถที่จะทําใหเกิดความ      
พึงพอใจและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางหนึ่ง  ในการที่จะกระทํา
ใหไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลในสถานการณนั้น ตองใชวิจารณญาณ คานิยมและความ
เชื่อมั่นในตนเองดวย   
 Worthen  (1999)     กลาววา  สมรรถภาพผูประเมิน เปนทักษะ  ความรูที่ทําใหผูประเมิน
ดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี  
 King et al. (2001) กลาวถึงสมรรถภาพของผูประเมิน วาเปนความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ
ในวิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2540) ไดนิยาม “สมรรถนะ (competency)” วา เปนลักษณะของ
กลุมความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง 
 จากความหมายของสมรรถภาพขางตนสรุปวา สมรรถภาพในบริบททั่วไปนั้นเปนความรู 
ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคล  โดยมีความสําคัญตอบุคคลสําหรับการ
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต การปรับตัวหรือการปฏิบัติงานทุกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ถามองสมรรถภาพของผูประเมินในบริบทการประเมิน สรุปวาสมรรถภาพ เปนความรู ทักษะ 
คุณลักษณะของผูประเมินที่ทําใหผูประเมินสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการวิจัยนี้เนนการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินในดานความรู ทักษะและ
คุณลักษณะที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชในปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางมีคุณภาพ โดยการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกถือวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาการรับรอง        
ผูประเมินภายนอก ทั้งนี้ในการวิจัยจะใชวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพดวยวิธีตอไปนี้ คือ การ
วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพ  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของผูประเมินภายนอกที่จําเปนตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษา  การวิเคราะห
งานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกเพื่อระบุสมรรถภาพที่จําเปนตองใชปฏิบัติงาน
ในฐานะผูประเมินภายนอก  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพ และการวิเคราะหสมรรถภาพ   
ที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-
Attribute Consensus Reaching : MACR)  
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สมรรถภาพผูประเมิน/หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน/คุณสมบัติของผูประเมิน 
 เนื่องจากสมรรถภาพของผูประเมินเกี่ยวของกับหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน 
จรรยาบรรณ คุณสมบัติของผูประเมิน  ในการนําเสนอสาระตอนนี้  จึงขอนําเสนอรายละเอียดใน
หัวขอสมรรถภาพผูประเมิน พรอมดวยหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน จรรยาบรรณ/คุณสมบัติของ 
ผูประเมิน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน จากการพัฒนาของ King et al. (2001) พบวา มี  5  
โดเมน 16  กลุม  49  ขอกระทง  สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2   สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
1.1  สามารถทํากิจกรรมที่เนน
การวิจัย 

(1) การตั้งกรอบคําถามการวิจัย  
(2) การออกแบบการวิจัย  
(3) การวัดผล  
(4) วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2  สามารถทํากิจกรรมที่เนน
การประเมิน 

(1) หลักปรัชญา ทฤษฎี รูปแบบการประเมิน  
(2) การประเมินความตองการจําเปน  
(3) การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
(4)  การออกแบบการประเมิน  
(5) กระบวนการประเมิน    
(6) การตัดสินคุณคา    
(7) การพัฒนาขอเสนอแนะ 
(8)  การประเมินอภิมาน 

1.  การสืบเสาะหา
ความรูอยางเปน
ระบบ 
  

1.3  สามารถทํากิจกรรม
โดยทั่วไปทั้งการประเมินและ
การวิจัย 

(1)  การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 
(2)  การสุมตัวอยาง 
(3)  การสรางเครื่องมือ  
(4)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
(5)  การวิเคราะหขอมูล  
(6)  การตีความขอมูล  
(7)  การรายงานผล  
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ตารางที่ 2  (ตอ) สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
2.1 สามารถเสนอความตองการ
จําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจ
ใชผล  

 

2.2  สามารถทําการวิเคราะห
สถานการณ    

(1)  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร  การเปลี่ยนแปลง  
นโยบาย   
(2) สามารถที่จะวิเคราะหบริบทเชิงนโยบายขององคกร 
(3)  การนับถือลูกคา/สถานที่ประเมินเทาเทียมกัน  
(4) เปดรับปจจัยนําเขาอื่นๆ  
(5) สามารถปรับ/เปล่ียนแปลงการศึกษาเทาที่จําเปน 

2. ความ 
สามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประเมิน  

2 .3   สามารถบริหารจั ดการ
โครงการ 

(1) สามารถเสนอเคาโครงตามรูปแบบที่กําหนด 
(2) สามารถเขียนขอตกลงอยางเปนทางการ  
(3) สามารถจัดงบประมาณการประเมิน 
(4)  สามารถเขาถึง/จัดหาแหลงทรัพยากรที่จําเปน 
(5)  สามารถนิเทศกํากับบุคคลอื่น   
(6)  สามารถฝกอบรมบุคคลอื่น  
(7)  สามารถดําเนินการประเมินในลักษณะที่ไมแบงแยก
เปนพรรคเปนพวก  
(8)  สามารถเสร็จงานประเมินสมบูรณทันเวลา   
(9) สามารถจัดการกับความกดดันระหวางโครงการ
ประเมิน 

3.1  ทักษะการคิดเชิงตรรกะและ
การคิดวิเคราะห  

 

3.2  ทักษะการเขียนเพื่อการ
ส่ือสาร 

 

3.3  ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร   
3.4  ทักษะระหวางบุคคล  (1)  ทักษะการเจรจาตอรอง  

(2)  ทักษะการแกปญหาความขัดแยง  
(3)  ทักษะการอํานวยความสะดวก/ผูชวยกลุม  
(4)  ทักษะกระบวนการกลุม  
(5)  ทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง 
(6)  ทักษะขามวัฒนธรรม  

3. ทักษะทั่วไป
สํ า ห รั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประเมิน 

3.5  ทักษะการประยุกตใช
คอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 2  (ตอ) สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
4.1  ความรูในฐานะผูประเมิน  
4.2  การนําจรรยาบรรณไปใช        (1) ประเมินอยางซื่อสัตยสุจริต   

(2) สามารถแสดงความคิดตอผูเกี่ยวของดวยทักษะ
และวิธีการประเมิน     
(3)  เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย คุณคาแหง
ตนของผูใหขอมูล  และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  
(4) รับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม  
 

4.3  ความรูในมาตรฐานวิชาชีพการ
ประเมิน  

 

4.4 การประยุกตใชมาตรฐาน
วิชาชีพการประเมิน  

 

4.  ความเปน
วิชาชีพการ
ประเมิน  
 

4.5  การพัฒนาวิชาชีพการประเมิน (1)  ตระหนักในความจําเปนของการเติบโตใน
วิชาชีพ   
(2)  คํานึงถึงการปฏิบัติการประเมิน  
(3)  เชื่อมโยงเครือขาย  
(4) พัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน 
(5) พัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่เกี่ยวของ  
(6) เผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน  

 
 
หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน 
 American Evaluation Association (AEA)(http://www.eva.org, 2002)  ไดพัฒนาหลัก
แนวปฏิบัติของผูประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผูประเมินประเมินตองมีการสืบสอบขอมูลอยางเปนระบบ  (1)  ผูประเมินควรประเมิน
ดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด มีความเปนมาตรฐาน (2) ผูประเมินควรรวมสํารวจกับผูมีสวน
เกี่ยวของเกี่ยวกับคําถามการประเมิน วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง เลือกคําถามที่สามารถใชประโยชน
ไดจริงและใชวิธีการที่หลากหลายในการหาคําตอบคําถามนั้น (3) เมื่อนําเสนอรายงานประเมิน    
ผูประเมินควรใชการสื่อความหมายตรงประเด็นและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผูอ่ืนจะเขาใจ ตีความ 
และวิจารณการประเมินได  
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 2. ผูประเมินตองมีความสามารถ (1) ผูประเมินควรมีการศึกษา ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณอันเหมาะสมที่จะนําไปใชในการประเมิน (2) ผูประเมินควรประเมินตามกรอบ
พฤติกรรมแหงวิชาชีพการประเมิน และควรปฏิเสธการประเมินนอกกรอบขีดความสามารถของ
ตนเอง (3) ผูประเมินควรพัฒนาสมรรถภาพของตนเองอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการปฏิบัติการ
ประเมินไดอยางมีคุณภาพ 
 3. ผูประเมินตองมีความซื่อสัตย สุจริต  (1) ผูประเมินควรเจรจากับผูเกี่ยวของดวยความ
ซื่อสัตย เกี่ยวกับคาใชจาย  การดําเนินการประเมิน ขอจํากัดของการดําเนินงาน ขอบเขตของผล
การประเมินที่ไดรับ (2)  ผูประเมินควรบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางไปจากการเจรจาวางแผน
โครงการตั้งแตแรกเริ่มพรอมทั้งชี้เหตุผลประกอบวาทําไมถึงเปลี่ยน (3) ผูประเมินควรหาวิธีการ
ทางออกที่เหมาะสมสําหรับตนเอง ผูเกี่ยวของหรือผูสนใจในผลการประเมิน (4)  ผูประเมินควร
เปดเผยบทบาท ความสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกประเมินซึ่งอาจจะเปนขอขัดแยงสําคัญกับบทบาท
นั้น (5) ผูประเมินไมควรนําเสนอขอคนพบ วิธีการซึ่งไมเปนตัวแทน  ภายใตขอจํากัดของการ
ประเมิน ผูประเมินควรพยายามปกปองและใหสารสนเทศที่ถูกตองในการนําไปใช (6)  ถา
กระบวนการประเมินหรือกิจกรรมนําไปสูการไดสารสนเทศและการสรุปที่ผิดพลาด ผูประเมินควรมี
ความรับผิดชอบในการสื่อสารใหเหตุผลแกผูเกี่ยวของ (7) ผูประเมินควรเปดเผยแหลงเงินทุน
สนับสนุนการประเมิน  
 4. ผูประเมินควรนับถือในความเปนคน  (1) ผูประเมินควรยึดถือจรรยาบรรณและ
มาตรฐานการประเมินในอันที่จะไมเกิดผลกระทบหรืออันตรายตอผูมีสวนรวมในการประเมิน     
(2) บางครั้งการประเมินใหผลในเชิงนิเสธหรือเปนอันตรายตอผูเกี่ยวของ ในกรณีนี้ผูประเมินควร
พยายามรักษาผลประโยชนของสาธารณะ  พยายามลดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น (3) ผูประเมินควร
ดําเนินการประเมินโดยคํานึงถึงคุณคา ผลที่จะเกิดขึ้นตอผูเกี่ยวของ (4)  ถาเปนไปได ในการ
ประเมิน ผูประเมินควรพยายามคํานึงความเสมอภาคทางสังคม เพื่อวาจะไดรับผลประโยชนจาก
การประเมินอยางทั่วถึง (5) ผูประเมินควรเคารพในความแตกตางระหวางผูมีสวนรวมการประเมิน 
เชน วัฒนธรรม ศาสนา เพศ ความสามารถ ชนกลุมนอย  เมื่อวางแผนการประเมิน ดําเนินการ
ประเมิน วิเคราะหและรายงานผลการประเมินควรคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้  
 5. ผูประเมินควรมีความรับผิดชอบตอสาธารณ (1) เมื่อวางแผนและรายงานการประเมิน 
ผูประเมินควรพิจาณาใหครอบคลุมมิติที่สําคัญที่เปนความสนใจของผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวน
เสียกลุมตางๆ  (2) ผูประเมินไมเพียงแตพิจารณาผลลัพธที่เกิดขึ้นชั่วขณะเทานั้น แตควรพิจารณา
ผลลัพธที่เกิดขึ้นในระยะยาว และกวางดวย (3) ผูประเมินควรคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพในการรับรู
ขาวสารของสาธารณชน ผูประเมินควรใหผูเกี่ยวของทั้งหมดสามารถเขาถึงสารสนเทศ  โดยการ
เผยแพรสารสนเทศอยางเสมอภาค (4) ผูประเมินควรรักษาความสมดุลระหวางความตองการ
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จําเปนของผูมีสวนเกี่ยวของกลุมตางๆ (5) ผูประเมินจําเปนตองตอบสนองความสนใจและเสนอสิ่ง
ที่ดีตอสาธารณะ 
 นอกจากมีการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินตามแนวคิดของ King (2001) 
และหลักแนวปฏิบัติของผูประเมินโดยสมาคมผูประเมินแหงอเมริกา (AEA) (http://www.eva.org, 
2002) ที่นําเสนอขางตน ยังมีแนวคิดของคนอื่นที่มีสวนกลาวถึงสมรรถภาพผูประเมิน เชน  
Stufflebeam (1988) ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือของผูประเมินวา ผูประเมินจะตองมีทักษะ ไวตอ
การรับรู และเปนผูมีอํานาจ ผูประเมินจะตองดําเนินการปฏิบัติการประเมินอยางมืออาชีพ และ
สามารถทํารายงานการประเมินที่มีความนาเชื่อถือได  Payne (1994) ไดกลาวถึงผูประเมินวา
จะตองมีทักษะเฉพาะและความรูระดับผูเชี่ยวชาญซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูล
พื้นฐานที่ตองการในการประเมิน ระบุวัตถุประสงคของการประเมิน สรางความสัมพันธของทฤษฎี 
แบบแผนการประเมินและขอเท็จจริงที่ตองการ แสดงความสัมพันธของความชํานาญงานระหวาง
บุคคลกับทีมนักประเมิน  สามารถจัดการขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล ใชผลการ
ประเมินเพื่อตัดสินใจเสนอตอหนวยงานประเมินหรือฝายบริหาร  สามารถปรับปรุงระบบการ
ประเมินและจัดทํารายงานเพื่อเผยแพรผลการประเมิน  Cousins et al. (1996) กลาวถึงลักษณะที่
เหมาะสมของผูประเมินไวดังนี้ คือ มีความมุงมั่นและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มี
ความชํานาญดานเทคนิคและไดรับการอบรมในดานวิธีวิทยาการประเมินอยางหลากหลาย มี
ความสามารถที่จะทําการประเมินที่มีคุณภาพไดแมวาจะมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้น   Altschuld 
(1999) ไดสรุปวา ผูประเมินที่นาเชื่อถือ ควรเปนบุคคลที่ศึกษาอยูในองคความรูดานการประเมิน
และจบในหลักสูตรเฉพาะดานการประเมิน ทํากิจกรรมและมีประสบการณทางการประเมิน          
ผูประเมินควรมีความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติ ความชํานาญทางการติดตอสัมพันธ 
ความสามารถทางการวิเคราะหโครงการ  การเปนที่ปรึกษา  ความมีเกียรติ อํานาจ การมีความรู
ทางการบริหาร ตลอดจนการเขียนรายงานและการนําเสนอผลงาน      
 
 จรรยาบรรณ/คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 
 ในประเทศไทยโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกร
มหาชน) (2544) ไดระบุจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก เปนเบื้องตนไวดังนี้ (1) ตรวจเยี่ยม
และประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมาตามความชํานาญในวิชาชีพ   (2) มีความเที่ยงตรง
เปนกลาง และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตุผล ใชหลักฐานสนับสนุน 
ไมใชความรูสึกลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (3) ส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจน
และเปดเผย  (4) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการตรวจเยี่ยม
และประเมิน   (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (6) ไม
แสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
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(7) ไมประพฤติใหเสื่อมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของ สมศ.    (8)  ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ  โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนและสถานศึกษา
เปนหลัก   
 นอกจากการกําหนดจรรยาบรรณดังกลาว  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) (2545)ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเปนผูประเมินดังนี้  
คุณสมบัติเบื้องตน  ไดแก (1) อายุไมนอยกวา 30 ป  (2) วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือมีความรูความสามารถและประสบการณทํางานที่ประสบความสําเรจ็ในวชิาชพีเปนที่
ยอมรับ   (3)  ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 15(3) และ 15 (4)  ของพระราชกฤษฎีกา คือ ไม
เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถหรือเสมือนคนไรความสามารถ  ไมเคยไดรับโทษจําคุก 
โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ   (4) ไมเคยไดรับทางวินัยอยางรายแรง  (5) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
จุดมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (6)  มี
ความรูและทักษะในการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและให
ขอเสนอแนะ (7) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา  (8) มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีความรอบคอบ 
และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม (9) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย  (10)  มีเจคติที่ดี
ตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการ
ประสานงาน  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก  (1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม และผานการ
ทดสอบ รวมทั้งไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และ (2) มีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 
 นอกจากนี้ ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติผูประเมินภายนอกในบริบทของการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา  จากการสังเคราะหโดย วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) พบวาผูประเมินจะตองเปน
ผูมีประสบการณและมีทักษะสูง ทั้งทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะของผูประเมิน ซึ่งมีทักษะบาง
ประการที่เปนทักษะทั่วไปดังนี้ (1) ทักษะในการคิดวิเคราะห เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูประเมิน 
สามารถใหความเห็นอยางมืออาชีพ ใชการอางอิงวิเคราะหจากหลักฐานที่ปรากฏ  มีทักษะทางคิด
สรางสรรค วิเคราะห สังเคราะห คิดรอบดาน ทักษะดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญมาก (2)  ทักษะในการ
จัดการกับขอมูล  การตัดสินใหขอพิจารณาใดๆ เปนสิ่งที่ยาก โดยเฉพาะถาการพิจารณานั้นจะตอง
สามารถเปดเผยเปนขอมูลสาธารณะ และถูกนํามาอภิปราย ผูประเมินจะตองมีความมั่นใจในสิ่งที่
ตนคิดหรือทํา โดยอาศัยหลักฐานขอมูล อยางไรก็ตาม ผูประเมินไมควรใชเวลาในการรวบรวม
ขอมูลใหมากจนเกินไป แตควรมีความสามารถในการจัดการนําขอมูลหรือหลักฐานรายละเอียด
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ตางๆมาใชประโยชนในการพิจารณาไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) ทักษะในการเขียน ผูประเมินที่
ปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการเขียนเชิงรายละเอียด วิเคราะหได
ดี ไมใชคําศัพทเฉพาะที่เขาใจยาก มีความสามารถในการเขียนใหชัดเจน ถูกตอง ส่ิงที่เปนขอ
คนพบสําคัญในการตรวจเยี่ยม ตองระบุอยางชัดเจน ไมสับสน และสามารถทําใหผูอานรายงาน
เห็นอยางชัดแจงวาขอพิจารณาตางๆ เปนสิ่งที่ไดมาจากหลักฐาน มิใชขอคิดเห็นสวนตัวของ         
ผูประเมิน (4) ทักษะการสื่อสารโดยวาจา โดยตองรูจักใชเทคนิค “no surprise” กลาวคือ แม
รายงานของสถานศึกษาจะออกมาไมคอยดีและจะตองเปนการรายงานที่ตรงไปตรงมา ผูประเมิน
จะตองสามารถใชการเจรจาใหสถานศึกษาไมมีความประหลาดใจที่ผลการตรวจเยี่ยมออกมา
เชนนั้น จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนใหสถานศึกษายอมรับรายงานนั้น (5) ทักษะดานบุคคล 
โดยรวมตั้งแตความสามารถและทักษะในการเจรจาตอรอง การจัดการกับความขัดแยง การเจรจา
อยางมีมิตรไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน โดยไมฝกใฝกับฝายใด ตองมีกลยุทธวิธีในการ
เจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆในทุกระดับ รวมทั้งมีทักษะในการพูดคุยกับนักเรียนใน
สถานศึกษาเพื่อเก็บขอมูล    สวนทักษะเฉพาะ ไดแก ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือการ
บริหารงานบุคคล โดยคุณลักษณะประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินคือ 
จะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการตางๆ รวมทั้งเคารพในกฎเกณฑ กระบวนการ ข้ันตอนที่
หนวยงานกําหนด และตองยอมรับมาตรฐานคุณภาพของหนวยงานกอนเปนประการสําคัญ 
 จากเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพผูประเมินทั้งหมดขางตน จะเห็นวาสมรรถภาพของ 
ผูประเมินที่พัฒนาโดย King et al. (2001) มีความสัมพันธรวมกับสมรรถภาพของผูประเมินจาก
แหลงตางๆ (AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994; Cousins et al., 1996; Altschuld, 
1999; สมศ., 2544; วิจารณและคณะ, 2544)  ดังรายละเอียดจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ในตารางที่ 3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3  วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย King et al. (2001)กับสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารแหลงตางๆ 

สมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย  
King et al. (2001) 

AEA 
(2002) 

Stufflebeam 
(1988) 

Payne 
(1994) 

Cousins et al. 
(1996) 

Altschuld 
(1999) 

สมศ. 
(2544) 

วิจารณและ
คณะ(2544) 

มีความรูในทฤษฎี รูปแบบการประเมิน         
มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน           
สามารถประเมินความตองการจําเปน         
สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน         
สามารถออกแบบการประเมิน         
สามารถตัดสินคุณคา        
สามารถพัฒนาขอเสนอแนะจากการประเมิน        
สามารถทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน        
สามารถสุมตัวอยางทําการประเมิน        
สามารถสรางเครื่องมือประเมิน        
สามารถเก็บรวบรวมขอมูล        
สามารถวิเคราะหขอมูล        
สามารถตีความขอมูล        
สามารถรายงานผลการประเมินอยางนาเชื่อถือ        
สามารถเสนอความตองการจําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจใชผล        
สามารถทําการวิเคราะหสถานการณ/บริบทขององคกร        
สามารถบริหารจัดการโครงการประเมิน        
มีทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห        
มีทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร         
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ตารางที่ 3 (ตอ) วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย King et al. (2001)กับสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารแหลงตางๆ 

สมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย  
King et al. (2001) 

AEA 
(2002) 

Stufflebeam 
(1988) 

Payne 
(1994) 

Cousins et al. 
(1996) 

Altschuld 
(1999) 

สมศ. 
(2544) 

วิจารณและ
คณะ(2544) 

มีทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร        
มีทักษะการเจรจาตอรอง         
มีทักษะการแกปญหาความขัดแยง         
มีทักษะการอํานวยความสะดวกแกกลุม         
มีทักษะกระบวนการกลุม         
มีทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง        
มีทักษะขามวัฒนธรรม        
มีทักษะการประยุกตใชคอมพิวเตอร         
มีความซื่อสัตยสุจริตในการประเมิน          
สามารถแสดงความคิดเห็นตอลูกคาดวยทักษะและวิธีการประเมิน            
เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย ของผูใหขอมูล          
มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม        
มีความรูในมาตรฐานวิชาชีพการประเมิน      *  
มีความตระหนักในความจําเปนของการเติบโตในวิชาชีพ          
มีการคํานึงถึงการปฏิบัติการประเมิน          
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน        
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่เกี่ยวของ         
มีการ เผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน        
 หมายเหตุ  *  สมศ. ระบุวาผูประเมินตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการ แนวทางการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู   ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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มาตรฐานการประเมิน 
 มาตรฐานการประเมินจําเปนตองมีในวิชาชีพการประเมิน   ในป  1988 Stufflebeam  
เปนประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสําหรับประเมินบุคคล (Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation,1988)   โดยตีพิมพมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในหนังสือ “The 
personnel evaluation standards:  how to assess  systems for evaluating  educators”   
ประกอบดวยมาตรฐาน 4 หมวด 21 เกณฑ  ดังนี้  
 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards)   ประกอบดวย
เกณฑ P1-P5  ดังนี้    (P1)  การเนนการบริการ  การประเมินผูจัดการศึกษาควรสนับสนุนหลักการ
สําคัญของการจัดการศึกษา  สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน การปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผล  (P2)  การกําหนดแนวทางการประเมินอยางเปนทางการ  การ
กําหนดแนวทางการประเมินบุคคลควรเปนไปตามนโยบาย  การเห็นพองกันจากการเจรจาตอรอง
และ/หรือคูมือการประเมินบุคคล  (P3) ความสนใจในความขัดแยง ควรมีการพิจารณาความ
ขัดแยงอยางเปดเผยและอยางซื่อสัตย (P4) ความเขาใจในรายงานการประเมิน  รายงานการ
ประเมินตองมีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของบุคคลที่ใชผลการประเมิน (P5) การ
ปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  การประเมินควรคํานึงลักษณะในเชิงวิชาชีพของผูถูกประเมิน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ  และการมีปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  
 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility standards)  ประกอบดวยเกณฑ  
U1-U5 ดังนี้  (U1) การเนนการพัฒนา  การประเมินควรมีการเนนการสรรคสราง พัฒนาทรัพยากร
บุคคล (U2) การนิยามการใช   การประเมินบุคลควรมีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
(U3) ความเปนที่นาเชื่อถือของผูประเมิน   ระบบการประเมินควรดําเนินการโดยผูประเมินที่มี
คุณภาพ มีทักษะ และดําเนินการประเมินอยางมืออาชีพ (U4) การรายงานผลการประเมินสามารถ
นําไปใชประโยชนได  รายงานการประเมินควรมีความชัดเจน ทันตอเวลา (U5)  ผลกระทบและการ
ติดตาม การประเมินควรมีการติดตามถึงผลกระทบ เพื่อวาผูใชและผูถูกประเมินสามารถเขาใจผล
การประเมินและนําไปสูการใชผลการประเมินอยางเหมาะสม 
 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards)  ประกอบดวย
เกณฑ  F1-F3 ดังนี้   (F1)  ข้ันตอนการประเมินมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ  ข้ันตอนการ
ประเมินบุคคลควรมีการวางแผนและนําสูการปฏิบัติ  (F2) การปฏิบัติไดในเชิงนโยบาย ระบบการ
ประเมินบุคคลควรไดรับการพัฒนาและกํากับติดตามอยางรวมมือกันจากผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อให
ระบบการประเมินเปนที่ยอมรับไดในเชิงนโยบาย  (F3) การปฏิบัติไดในเชิงงบประมาณ การ
ประเมินบุคคลควรมีการจัดสรรเวลาและแหลงทรัพยากรใหเพียงพอกับกิจกรรมการประเมิน 
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 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy  standards)  ประกอบดวยเกณฑ  
A1-A8 ดังนี้  (A1) บทบาทการประเมิน การประเมินบุคคลควรมีการระบุบทบาทของการประเมิน 
วัตถุประสงคและคุณภาพของผูถูกประเมินใหชัดเจน (A2) บริบทการทํางาน/การประเมิน  การ
ประเมินบุคคลควรมีการวิเคราะหบริบทการประเมินและบริบทการทํางานของผูถูกประเมินอยาง
ชัดเจน  (A3) เอกสารหลักฐานของกระบวนการประเมิน  การประเมินบุคคลควรมีการจัดทํา
เอกสารหลักฐานไวอยางชัดเจน (A4) การวัดที่มีความตรง วิธีการวัดควรไดรับการเลือกหรือพัฒนา
อยางดีและนําไปใชไดเหมาะกับบทบาทหนาที่และผูตองการใชผลการประเมิน  (A5) การวัดที่มี
ความเที่ยง วิธีการวัดควรไดรับการเลือกหรือพัฒนาอยางดีเพื่อประกันในความเที่ยงของขอมูลที่ได 
(A6) การควบคุมขอมูลอยางเปนระบบ การประเมินบุคคลควรมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
ปลอดภัย  (A7) การควบคุมอคติ กระบวนการประเมินควรดําเนินการโดยปราศจากอคติ         
(A8) ระบบการกํากับติดตามการประเมิน  ระบบการประเมินบุคคลควรไดรับการทบทวนเปน
ระยะๆและกระทําอยางเปนระบบ 
 Stufflebeam และคณะ (1988) ไดสรุปวา  มาตรฐานขางตน สามารถนําไปประยุกตใชใน
การประเมินบุคคลไดในหลายบทบาทหนาที่ เชน การรับคนเขาฝกอบรม  การรับรองและการ
อนุญาต  การคัดเลือกคน  การทบทวนการปฏิบัติงาน   การใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาคณะทํางาน  การตัดสินใจสนับสนุน  การตัดสินใจยกเลิก เปนตน  สําหรับมาตรฐานที่    
มักประยุกตใชในการรับรองและการอนุญาตนั้น  ประกอบดวย  (P1)  การเนนการบริการ    
(P2)  การกําหนดแนวทางการประเมินอยางเปนทางการ  (P3) ความสนใจในความขัดแยง      
(P4) ความเขาใจในรายงานการประเมิน  (P5) การปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  (U2) การนิยาม
การใช   (U3) ความเปนที่นาเชื่อถือของผูประเมิน   (U4) การรายงานผลการประเมินสามารถ
นําไปใชประโยชนได   (F2) การปฏิบัติไดในเชิงนโยบาย (A1) บทบาทการประเมิน (A3) เอกสาร
หลักฐานของกระบวนการประเมิน  (A4) การวัดที่มีความตรง  (A5) การวัดที่มีความเที่ยง        
(A6) การควบคุมขอมูลอยางเปนระบบ (A7) การควบคุมอคติ กระบวนการประเมินควรดําเนินการ
โดยปราศจากอคติ (A8) ระบบการกํากับติดตามการประเมิน    
 ตอมาในป 1994  Sanders เปนประธานคณะกรรมการไดพัฒนามาตรฐานสําหรับ
ประเมินโครงการทางการศึกษา โดยตีพิมพมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในหนังสือ “The program 
evaluation standards: how to assess evaluation of educational programs”  มาตรฐานการ
ประเมินดังกลาว มีการนําไปประยุกตใชกันมาก เชน  การประเมินระบบการประเมิน  การประเมิน
โครงการ  การประเมินอภิมาน  เปนตน  มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นตีพิมพในหนังสือดังกลาว  
ประกอบดวยมาตรฐาน 4   หมวดเชนเดียวกับมาตรฐานการประเมินบุคคล     แตมีเกณฑมากกวา 
โดยมีเกณฑรวมทั้งสิ้น  30 เกณฑ   ดังรายเอียดตอไปนี้ (Joint Committee on Standards for 
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Educational Evaluation,1988 ; Stufflebeam, 2000, 2001;   ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537 ; สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน, 2541)  
 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility standards) ผลการประเมินตองให
ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรูและนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานไดจริง มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุผูเกี่ยวของที่
ตองการใชสารสนเทศทั้งที่มีสวนไดและสวนเสีย (2) ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน (3) การ
รวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ (4)  การแปล
ความหมายที่ใหคุณคาชัดเจน (5) รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน (6) การเผยแพร
ผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง (7) การรายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับ
นําไปใชประโยชน (8)การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป
อยางตอเนื่อง 
 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินจะตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม มาตรฐานดานนี้ 
ประกอบดวยเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ (1) วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (2) การเปนที่
ยอมรับไดทางการเมืองของการประเมิน (3) ผลที่ไดมีความคุมคา 
 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินตองไมสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของกับการประเมิน เชนไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูให
ขอมูล มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ  ดังนี้ (1) การกําหนดขอตกลงของการ
ประเมินอยางเปนทางการ (2)  ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความ
เปนธรรม (3)  การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผยและความสมบูรณของการ
ประเมิน (4) การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ (5) การคํานึงถึงสิทธิ
สวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล (6) การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ     
(7)  การรายงานผลการประเมินที่ยุติธรรมและเสนอทั้งจุดเดน จุดดอยของสิ่งที่ประเมิน (8) การ
ประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินตองมีความถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัด
ตัวบงชี้ที่ตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณของตัวบงชี้ที่ตองการวัด ขอมูลเชื่อถือได ให
ขอมูลตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและเสนอผลการประเมินถูกตองและมีความเปนปรนัย
ของผลการประเมิน มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 11 เกณฑ  ดังนี้ (1)  การระบุและอธิบาย
รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน (2)  การวิเคราะหบริบทของการประเมินอยางเพียงพอ 
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(3) การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน (4) การอธิบายการใช
เครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน (5) การวัดผลมีความตรง (6) การวัดผลมีความเที่ยง (7) การจัดระบบ
ควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงาน (8) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ (9) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ (10) การลงขอสรุป
ผลการประเมินอยางสมเหตุสมผล (11) การรายงานผลการประเมินอยางเปนปรนัย 
 
มโนทัศนเกี่ยวกับเกณฑ 

เนื่องจากการพัฒนาการรับรองการประเมินภายนอกในครั้งนี้จะตองมีการสรางเกณฑ
สําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอก  สาระภายใตหัวนี้ จึงนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย
ของเกณฑ  ประเภทของเกณฑ และวิธีการสรางเกณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 ความหมายของเกณฑ  ความหมายของเกณฑที่ใชในวงการศึกษาพบวา มีนักวิชาการ
ใหความหมายของเกณฑโดยสามารถแยกเปน 3 กลุม (พัสวี  จริตธรรม, 2539) ดังนี้ นักวิชาการ
กลุมแรกใหความหมายของเกณฑในลักษณะทั่วไปวา เกณฑเปนหลักที่กําหนดไวเปนหลกัวนิจิฉัย
สําหรับการวัดและตรวจสอบพฤติกรรม เกณฑตามความหมายนี้ หมายถึงมาตรฐานการตัดสินใจ
หรือคําวิจารณที่ตั้งอยูบนกฎหรือหลักการสําหรับทดสอบสิ่งตางๆ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525; 
Webster, 1989)  นักวิชาการกลุมที่สอง   ใหความหมายของเกณฑในลักษณะที่เกี่ยวกับการ
ประเมินโครงการวาเปนเครื่องชี้สภาวะความเหมาะสมของสิ่งที่ประเมินหรือสิ่งที่ใชตัดสินคุณภาพ
ของผลลัพธที่อยูในรูปขอกําหนดของพฤติกรรมขั้นต่ําที่ยอมรับได (เชษฐา  เทียมเพชร, 2534,   
สุวัจนา  เล็กสมบูรณ, 2532; ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528; สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2524) เกณฑตาม
ความหมายนี้เปนการกําหนดเกณฑสําหรับประเมินโครงการอยูในรูปของการกําหนดคะแนนที่เปน
เกณฑ  นักวิชาการกลุมที่สาม  ใหความหมายของเกณฑในลักษณะที่เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา เชน ศิริชัย กาญจนวาสี (2545)ใหความหมายวา เกณฑ หมายถึง ระดับหรือ
มาตรฐานที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน ทั้งนี้มาตรฐานเปนระดับ
การปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  Berk (1986) ใหความหมายของเกณฑวา
เกี่ยวของระดับหรือมาตรฐานที่ใชสําหรับการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมของผูสอบ การสราง
เกณฑจะตองมีการกําหนดคะแนนที่เปนจุดตัดสําหรับตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมของผูสอบ 

 จากความหมายที่กลาวมาของตน ผูวิจัยสรุปความหมายของเกณฑเพื่อใชในการวิจัยนี้วา
เกณฑเปนระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีคุณภาพตามสมรรถภาพที่มุงวัด  ทั้งนี้
ในการสรางเกณฑจะตองมีการกําหนดคะแนนที่เปนเกณฑหรือคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานเพื่อ
ตัดสินคุณภาพผูประเมินสําหรับรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนด  โดยผูผาน
เกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี     
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ประเภทของเกณฑ ประเภทของเกณฑแบงไดหลายประเภทขึ้นกับลักษณะในการ

จัดแบง  รายละเอียดของการแบงประเภทของเกณฑโดยทั่วไป มีดังนี้ 
การแบงประเภทของเกณฑตามวิธีการพัฒนาเกณฑ  แบงไดเปน 2 ประเภทคือ (1) เกณฑ

การตัดสินที่ใชขอมูลเชิงประจักษ (judgmental - empirical)  หมายถึง การตัดสินโดยบุคคลคน
เดียวหรือการตัดสินโดยบุคคลหลายคนก็ได โดยการนําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติมาเปน
ตัวชี้แนะในการตัดสิน (2) เกณฑการนําขอมูลเชิงประจักษมาตัดสิน (empirical - judgmental)  
หมายถึง การตัดสินที่ใชกลุมผูสอบกลุมเดียวหรือกลุมผูสอบหลายกลุมก็ได แลวนําขอมูลที่ไดจาก
การสอบมาวิเคราะหหาคาสถิติแลวปรับเปนเกณฑการตัดสิน (Berk, 1986)  

การแบงประเภทของเกณฑตามขอตกลงเบื้องตนที่ใชในการประเมินสมรรถภาพหรือ
ความสามารถ  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) เกณฑสถานะ (stat)  เกณฑนี้มีขอตกลงเบื้องตน
ที่วาผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพที่สมบูรณตองตอบขอสอบไดถูกตองทุกขอ นั่นคือ 
คะแนนผลการสอบได 100%  แตตามสภาพความเปนจริงผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพที่
สมบูรณอาจตอบขอสอบไดถูกตองไมครบทุกขอก็ไดเนื่องจากมีความคลาดเคลื่อน (error) ดังนั้น
จึงควรนําคาความคลาดเคลื่อนมาพิจารณาในการกําหนดเกณฑดวย (2) เกณฑชวงตอเนื่องของ
ความสามารถ  เกณฑมีขอตกลงเบื้องตนวา ผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพสมบูรณ
ประกอบดวยผูที่มีระดับความสามารถแตกตางกันเปนหลายระดับตอเนื่องกัน โดยชวงตอเนื่องอาจ
เปนหลายระดับ เชน ผูมีความรอบรูมาก  ผูมีความรอบรูปานกลาง ผูมีความรอบรูนอย และผูไมมี
ความรอบรูเลย (Berk, 1986; Meskauskas, 1976)  

การแบงประเภทของเกณฑตามกระบวนการกําหนดมาตรฐานแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
(1) เกณฑที่มีการกําหนดมาตรฐาน (setting  standard) หมายถึง เกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการ
นําผลการสอบมาวิเคราะหหาคาสถิติ  (2) เกณฑที่มีการปรับมาตรฐาน หมายถึง เกณฑที่นําคาที่
ไดจากการกําหนดมาตรฐานมาปรับใหม เพราะวาคาที่ไดจากการกําหนดมาตรฐานเปนคาที่ไดมา
โดยประมาณและอาจมีความคลาดเคลื่อนจึงควรนํามาปรับใหมใหเหมาะสม 

การแบงประเภทของเกณฑตามลักษณะของเกณฑ   แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) เกณฑ
สัมพัทธ (relative criteria)  หมายถึง  เกณฑที่พัฒนามาจากการเปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถของผูสอบในกลุมเดียวกันหรือตางกลุมกันวาผูสอบมีความสามารถอยูในระดับใด
ของกลุมนั้นๆ (2) เกณฑสัมบูรณ (absolute criteria) หมายถึง เกณฑที่พัฒนามาจากการ
เปรียบเทียบคะแนนความสามารถของผูสอบกับคะแนนที่กําหนดไววาผูสอบนาจะมีความสามารถ
อยูในระดับใด เชน ผานหรือไมผาน  รอบรูหรือไมรอบรู หรืออยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง และ
ตองแกไข เปนตน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545; Berk, 1986) 
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 วิธีการสรางเกณฑ ในการสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินสําหรับการรับรอง  
Smith (1999)  กลาววา การรับรองรองผูประเมินที่ใชแบบวัดนั้นจะมีการสรางคะแนนจุดตัด (cut 
score, cutoff point) เพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมิน   นอกจากนี้  Worthen (1999) สรุปวา        
การรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินเปนการกําหนดหรือตัดสินระดับสมรรถภาพของ   
ผูประเมินเปนรายบุคคลและรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนดหรือระดับข้ันต่ํา  
โดยผูผานเกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี    ดังนั้นในการสราง
เกณฑเพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมินตามสมรรถภาพในครั้งนี้  จึงตองมีการกําหนดคะแนนจุดตัด
หรือการกําหนดมาตรฐาน (setting standard) วิธีการกําหนดมาตรฐานอยูหลายวิธี  (Glass, 
1978) เชน  การกําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ (performance of others)  
การกําหนดมาตรฐานจากการนับลดจาก 100% (counting backward from 100%)  การกําหนด
มาตรฐานโดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก (bootstrapping on other criterion scores)  
การกําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา (judging minimal competence)   และ
การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ (decision-theoretic approach)    
รายละเอียดของแตละวิธีมีดังนี้ 
 
 1. การกําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ หลักการของวิธีการนี้มี
การกําหนดมาตรฐานจากคาพารามิเตอร ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษในการวัดผลของกลุม
ประชากรที่มีอยูแลว โดยการกําหนดคะแนนที่เปนมาตรฐานนั้นจากคะแนนที่เปนคามัธยฐาน หรือ
คะแนนที่ประชากรรอยละ 50 ไดคะแนนมากกวาคะแนนที่เปนมาตรฐานนั้น วิธีการนี้มีจุดออน
เนื่องจากการกําหนดมาตรฐานตองไปอิงอยูกับผลการสอบของกลุม อันเปนหลักการของการวัดผล
แบบอิงกลุม มิใชหลักของการวัดผลแบบอิงเกณฑ แตวิธีการนี้ยังเปนที่นิยมใชเนื่องจากมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการกําหนดมาตรฐานเมื่อมีผลการวัดจากกลุมประชากรแลว 
 
 2. การกําหนดมาตรฐานจากการนับลดจาก 100% ตามหลักการวัดผลแบบอิงเกณฑ 
นักวัดผลการศึกษาจะสรางขอสอบแบบอิงเกณฑ โดยสรางขอคําถามตามวัตถุประสงคที่ตองการ
วัดและเนื่องจากวัตถุประสงคมีความสําคัญ ดังนั้นนักวัดผลการศึกษาจึงคาดหวังใหผูสอบตองทํา
คะแนนไดเต็ม 100% คือมีความรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกขอ แตในทางปฏิบัติใน
กระบวนการวัดผลมีความคลาดเคลื่อนในการวัดและผูเรียนจะทําขอสอบไดไมเต็มที่ 100% ดังนั้น
การกําหนดมาตรฐานจึงกําหนดนับลดจาก 100% โดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญวา คะแนนที่เปน
มาตรฐานควรจะลดจาก 100% เทาไร วิธีนี้มีจุดออนตรงที่คําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญแตละคนจะ
แตกตางกัน และคะแนนที่เปนมาตรฐานก็จะแตกตางดวย  การกําหนดมาตรฐานที่เปน 95% หรือ 
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75 % ของคะแนนเต็มอาจมีผลกระทบกับผูเรียนไดมาก แตวิธีการนี้เปนที่นิยมใชเนื่องจากความ
สะดวกรวดเร็วในการกําหนดมาตรฐาน  
 

3. การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก หลักการของวิธีนี้
เร่ิมตนจากการที่นักวัดผลการศึกษาใชเกณฑจากภายนอก แบงกลุมผูสอบออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมผูมีความรอบรูและกลุมผูไมมีความรอบรู แลวนําแบบทดสอบมาใหกลุมผูสอบทํา จากนั้นนํา
ขอมูลเชิงประจักษที่ไดมาทําแผนภาพการกระจายของคะแนนเพื่อพิจารณาหามาตรฐานที่
เหมาะสมในการจะแยกกลุมออกจากกัน วิธีนี้อาจมีจุดออนเนื่องจากสภาพของเกณฑภายนอกที่
นํามาใชในการแบงกลุมผูสอบ กลาวคือ ถาเกณฑภายนอกมีความสัมพันธกับแบบทดสอบนอย 
มาตรฐานที่กําหนดจะไดไมตรงตามความเปนจริง จุดออนของวิธีนี้ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนตาม
วิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ 
 
 4. การกําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา  หลักของวิธีการนี้เปน
การกําหนดมาตรฐานจากการปฏิบัติงานของผูสอบที่สมรรถภาพขั้นต่ํา วิธีการที่ไดรับความนิยม
มากคือ วิธีการของ Angoff, Ebel, Nedelsky, และ Jeager (Glass, 1978) วิธีการทั้ง 4 วิธีมี
ลักษณะคลายคลึงกันโดยใชผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบทดสอบและประมาณคาความนาจะ
เปนที่ผูเรียนมีสมรรถภาพขั้นต่ําจะสามารถตอบขอสอบไดถูกตอง การกําหนดมาตรฐานจะกําหนด
จากผลรวมของความนาจะเปนเฉลี่ยที่ไดจากขอคําถามแตละขอ  วิธีการของ Angoff จะตั้งคําถาม
ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณากลุมผูสอบที่มีสมรรถภาพขั้นต่ําจํานวนหลายคน สวนวิธีของ Ebel จะให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณากลุมผูสอบที่มีสมรรถภาพขั้นต่ํา 1 คน จะสามารถทําแบบทดสอบไดถูกตอง
เปนรอยละเทาไร โดยจําแนกขอสอบเปน 2 มิติ คือมิติความยาก (งาย ปานกลาง ยาก) มิติของ
ความตรง (มาก ปานกลาง นอย) การกําหนดมาตรฐานไดจากผลคูณของคารอยละในแตละเซล
รวมกันหารดวยจํานวนขอสอบ  สวนวิธีของ Nedelsky ดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
แบบทดสอบแตละคร้ัง แลวตอบคําถามวา ผูสอบที่มีความสามารถขั้นต่ําจะระบุตัวลวงของแบบ
สอบชนิดเลือกตอบของตัวใดไมถูกตอง แลวจึงคํานวณระดับคะแนนผานขั้นต่ํา (minimum 
passing level=MPL) จากสวนกลับของตัวเลือกที่เหลืออยู นําคา MPL มาหาคาเฉลี่ย เพื่อกําหนด
เปนคะแนนมาตรฐาน ในกรณีที่คะแนนความแตกตางของคา   MPL มาก มีวิธีการปรับแกโดยใช
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนตัวปรับแก  สําหรับวิธีของ Jeager นั้นเปนวิธีที่ปรับปรุงวิธีของ 
Nedelsky ใหงายขึ้น โดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญวานักเรียนที่มีสมรรถภาพขั้นต่ําจะตอบขอสอบ
แตละขอไดถูกตองหรือไม ผูเชี่ยวชาญเพียงแตตอบวาใชหรือไม แตในกระบวนการรวบรวมการ
ตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะตองมีการถามผูเชี่ยวชาญถึง 3 รอบ รอบแรกผูเชี่ยวชาญตอบการ
พิจารณาจากแบบทดสอบ  รอบที่สอง ผูเชี่ยวชาญจะไดรับขอมูลผลการตัดสินจากผูเชี่ยวชาญคน
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อ่ืนๆ และรอบที่สาม ผูเชี่ยวชาญไดรับขอมูลจากการดําเนินการสอบของผูเรียนจริงๆ เมื่อ
เปรียบเทียบวิธีการของ Angoff, Ebel, Nedelsky, และ Jeager จากผลการวิจัยของ Cross et al. 
(1984) พบวาวิธีการของ Nedelsky จะไดคามาตรฐานต่ํากวาวิธีการอื่นๆ 
 

5. การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ วิธีนี้เปนวิธีที่พัฒนาจาก
วิธีของ Nedelsky  กลาวคือ ผูสอบจะถูกแบงเปน 2 กลุม คือกลุมผูมีความรอบรู และกลุมผูไมมี
ความรอบรู  โดยใชเกณฑภายนอกในการแบง กลุมดังกลาวแทนดวยสัดสวน  PE  กับ 1-PE  เมื่อ
ทําการทดสอบกลุมนี้ดวยแบบวัดสมรรถภาพและมีการกําหนดคะแนนคาหนึ่งเปนมาตรฐาน ในทีน่ี้
แทนดวย CX นําขอมูลทําการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง จะแยกผูสอบไดเปน 4 กลุม (Glass, 
1978) ดังแผนภาพ 

 
แผนภาพที่ 1 การแบงกลุมผูสอบตามทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

                            เกณฑภายนอก 
 ผาน(รอบรู) ไมผาน(ไมรอบรู)  

ไมผาน PA PB  1-PC 
ผาน PC PD PC 

  

 

 จา
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
 ใน
ใชตารางกา
แลวพิจารณ
ความนาจะ
ความนาจ
=(PA+PD)
แบบทดสอบ
แบบอิงเกณฑ
 PE 1-PE 1  

กแผนภาพ  PA =   สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่ํากวามาตรฐาน แตสอบผาน
นอก จัดวาเปนความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในทางลบ (false negatives) 

 PD =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสูงกวามาตรฐาน แตไมผาน
นอก จัดวาเปนความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในทางบวก (false positives) 

 PC =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสูงกวามาตรฐานและผาน
นอก 

 PB =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่ํากวามาตรฐานและไมผาน
นอก 
กระบวนการกําหนดมาตรฐาน  นักวัดผลการศึกษาจะตองสรางและวิเคราะหขอมูลโดย
รแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานทุกคาที่เปนไปได 
าเลือกคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม คาที่เหมาะสมเปนคะแนนที่จะลด
เปนของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน (PA+PD) ใหนอยทีสุ่ดและเพิม่
ะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตอง(PB+PC)ใหมากที่สุด ดังสมการ  F(CX) 
/(PB+PC) การกําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดตามวิธีนี้  จะตองคํานวณหาความ
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นาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและการตัดสินใจที่ถูกตองและเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่จะเกิดจากความคลาดเคลื่อนต่ําสุด 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา มีวิธีการกําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดอยูหลายวิธีที่
นักวัดผลการศึกษาสามารถพิจารณาเลือกใช   สําหรับการกําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนน
สําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใช
ทฤษฎีการตัดสินใจเนื่องจากเปนวิธีการทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการ
คํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช  นอกจากนี้ขอมูลที่ใชวิเคราะหเปนขอมูล 
เชิงประจักษที่มาจากการทําแบบสอบวัดสมรรถภาพโดยตรง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับวธิกีารวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืน 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืน  ทําใหทราบ
วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่งานวิจัยใชกันอยูและสามารถนํามาประยุกตใชในการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมินในครั้งนี้   สําหรับช่ือเร่ือง วัตถุประสงคการวิจัย สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 สรุปงานวิจยัที่เกีย่วของกับการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
การใชกระบวนการ Delphi เพื่อหา
ฉันทามติระหวางกลุมของอาจารยและ
ศาสตราจารยในประเทศไตหวัน
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่เปนไปไดสําหรับ
ใชในแบบสอบวัดสถานการณการ
ปฏิบัติการสอนเพื่อใชการพิจารณา
รับรองวิชาชีพ / Wei et al. (2001) 

เพื่อใช กระบวนการ Delphi  แบบปรับปรุงในการตรวจสอบฉันทา
มติระหวางกลุมของอาจารยและศาสตราจารยเกี่ยวกับสมรรถภาพ
ที่พึงประสงคสําหรับครูอนุบาล เพื่อใชในการตรวจสอบดวยแบบ
สอบแบบวัดสถานการณการปฏิบัติการสอน  

สมรรถภาพที่จําเปนสําหรับนักวิชาการ
บรรณรักษในอนาคตในประเทศ
ปากีสถาน / Mahmood  (2001) 

เพื่อระบุรายการสมรรถภาพที่จําเปนของนักวิชาการบรรณรักษและ
ตรวจสอบยืนยันสมรรถภาพ    ใชการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ
กําหนดรายการสมรรถภาพแลวสํารวจกับกลุมนักวิชาการบรรณ
รักษ และตรวจยืนยันสมรรถภาพกับกลุมผูบริหารบรรณรักษ  

การพัฒนาสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพ
พยาบาลพิเศษ / Dunn  et al. (2000) 
 

เพื่อพัฒนามาตรฐานสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพพยาบาลพิเศษ 
และเพื่อระบุความแตกตางระหวางมาตรฐานสมรรถภาพของผูเพิ่ง
เขาสูวิชาชีพและผูปฏิบัติในวิชาชีพระดับสูง  โดยใชวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ สังเกตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล ระบุ
มาตรฐานสมรรถภาพ จัดกลุมมาตรฐานสมรรถภาพ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอืน่ 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
นักวิจัยทางการศึกษา/ 
จารึก  อาจวารินทร (2528)   

เพื่อศึกษาตัวประกอบที่สําคัญเกี่ยวกับสมรรถภาพนักวิจัยทาง
การศึกษา  ใชรายการสมรรถภาพจากผลงานของโครงการการ
สนับสนุนดานกระบวนการวิจัยทางการศึกษาและการ
ประยุกตใชในการปฏิบัติการสอน  เก็บขอมูลกับนักวิจัย
การศึกษา จํานวน  357 คน แลววิเคราะหองคประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการ
รับรูของตนเอง ครู และผูบริหารในเขต
การศึกษา 8/   
อัจฉรา  สวามิวัศดุ  (2529) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบของสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครูผูสอนและผูบริหารในเขต
การศึกษา 8 โดยใชแบบสอบถามสมรรถภาพที่สรางขึ้นเพื่อเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาวจํานวน 267 คน แลววิเคราะหตัว
ประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการ
กลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตาม
การรับรูของตนเอง ครูและผูบริหาร/ 
พิทักษ  ไชยพิเดช (2531) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบที่สําคัญที่อธิบายดวยตัวแปรสมรรถภาพ
การปฏิ บั ติ ง านของครู วิ ช ากา รกลุ ม โ ร ง เ รี ยน ในระดั บ
ประถมศึกษาตามการรับรูของครูวิชาการกลุมโรงเรียน  ครู 
ผูบริหาร เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาว จํานวน 362 คน 
แลววิเคราะหองคประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
หัวหนากลุมโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขต
การศึกษา 1 ตามการรับรูของตนเอง ครู
วิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร/ผองศรี  
ปานเจริญ (2531) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบของสมรรถภาพของหัวหนาสํานักงานกลุม
โรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา1 ตามการรับรูของตนเอง 
ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียน  ผูวิจัยสราง
รายการสมรรถภาพจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ แลวเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาว  จํานวน  605 คน  จากนั้น
วิเคราะหองคประกอบที่สําคัญของสมรรถภาพ  

การศึกษาสมรรถภาพของครูนักวิจัย/
ประภารัตน  มีเหลือ (2540) 

ศึกษาสมรรถภาพที่จําเปนของครูนักวิจัยและองคประกอบของ
สมรรถภาพครูนักวิจัย โดยใชกรอบโครงสรางและรายการ
สมรรถภาพครูนักวิจัยจากเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวของ ตรวจสอบความถูกตองโดยใชผูเชี่ยวชาญ 15 คน แลว
สรางแบบสอบถามเก็บขอมูลจากอาจารย 3 สังกัด สปช. จํานวน 
348 คน แลววิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอืน่ 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
สมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษา
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา/             
รัชนี  ขวัญบุญจัน (2535) 

วิเคราะห สังเคราะหสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษาใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใชวิธีและสังเคราะหสมรรถภาพ
ที่พึงประสงคจากเอกสารหลักสูตร ภาระงานและรายงานการ
วิจัยแลวตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางและรายการ
สมรรถภาพที่พึงประสงคโดยผูเชี่ยวชาญ 31 คน  จากนั้นสํารวจ
ความคิดเห็นครูพลศึกษาทั่วประเทศ 520 คน แลววิเคราะห
องคประกอบของสมรรถภาพที่พึงประสงค  จากนั้นศึกษา
ภาคสนามดวยเครื่องมือ 3 ชนิด คือแบบประเมินสมรรถภาพ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนและแบบสัมภาษณกับครูพล
ศึกษาดีเดน 22 คน  ครูพลศึกษาทั่วไป 22 คน 

  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพในวิชาชีพอื่นขางตน สวนมากใชวิธีการวิจัยใน
ลักษณะเดียวกัน คือ ใชวิธีการพัฒนาสมรรถภาพในขั้นตนโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  และผลจาก
การวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและรายการสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายเฉพาะตอไป เชน  การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพใน
วิชาชีพใหไดตามสมรรถภาพ  การนําไปใชในการสรางเครื่องมือประเมิน เกณฑการประเมิน
สมรรถภาพในวิชาชีพ เปนตน 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและการรับรองผูประเมิน 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา มีงานวิจัยจํานวน 1 เร่ืองเทานั้นที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมิน โดยเปนงานวิจัยในตางประเทศที่ทําการศึกษาในบริบทของ
การประเมินโครงการเรื่องการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน (King et al., 2001)  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินและเพื่อหาความสอดคลองของ           
ผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินโดยใชวิธี Multi-Attribute Consensus 
Reaching (MACR)  ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินโครงการ
ตางๆกันหรือมีภูมิหลังตางกัน  ขอคนพบที่สําคัญสรุปไดวา สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน จาก
การพัฒนา  พบวา  มี  4  โดเมน 16  กลุม  49  ขอกระทง   โดย 4 โดเมนดังกลาวประกอบดวย   
(1) การสืบเสาะหาความรูอยางเปนระบบ (2) ความสามารถในการปฏิบัติการประเมิน (3) ทักษะ
ทั่วไปสําหรับการปฏิบัติการประเมิน (4) ความเปนวิชาชีพการประเมิน  เมื่อหาความสอดคลอง
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนแลว พบวาไดสมรรถภาพที่เห็นสอดคลองกันมากกวา 3 ใน 4 ของ
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จํานวนสมรรถภาพที่นําเสนอทั้งหมด  รายละเอียดของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินดังกลาว
ไดนําเสนอในตารางที่ 2 ขางตนแลว งานวิจัยดังกลาวนี้ เปนเอกสารเบื้องตนที่เปนประโยชนตอ
การใชวิเคราะหสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและประยุกตใชใหเหมาะสมกับสมรรถภาพ
ของผูประเมินภายนอกไทย นอกจากนี้วิธีการ Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR) ที่
ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินในงานวิจัยของ King et al. (2001)  ยังเปนแนวคิดหนึ่งที่
ผูวิจัยประยุกตใชในขั้นตอนการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งนี้  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการรับรองผูประเมิน พบวา มีงานวิจัยเรื่อง การดําเนินการ
รับรองนักประเมินทางการศึกษาของรัฐ Louisiana โดยใชมาตรฐานการประเมินของ Joint 
Committee (Triplett,1982)  เปนบทคัดยองานวิจัยที่ใหสาระโดยสรุปวา  คณะกรรมการการศกึษา
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของรัฐ Louisiana ไดพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
และควบคุมนโยบายสําหรับการประเมินโครงการจัดการศึกษาในรัฐ โดยมีหลักการวา (1) ใครก็
ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการใหรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการและทํา
รายงานการประเมินเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ ตองไดรับการรับรองการเปน     ผูประเมินจากรัฐ  
(2)  การประเมินเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ ตองเปนไปตามมาตรฐานการประเมินที่พัฒนาโดย
คณะกรรมการของรัฐ   เกณฑการรับรองผูประเมินประกอบดวยคาต่ําสุดเกี่ยวกับการศึกษา  
ประสบการณ  ขอกําหนดเกี่ยวกับการอบรมสําหรับผูประเมินทั้งระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  รวมถึงความสมบูรณในแผนงานและโครงการฝกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  
การดําเนินการรับรองผูประเมินไดมุงเนนหลายประการ  เชน การควบคุมคุณภาพของผูประเมิน 
การตรวจสอบผูประเมิน   การควบคุมคุณภาพสําหรับการรับรอง การทดสอบใหใบอนุญาต  และ
มาตรฐานที่ใชเปนสวนประกอบสําหรับการรับรอง 
 
กรอบความคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ   จากการศึกษาแนวคิด เอกสารหรือรายงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด
ขางตน สามารถสรุปเปนกรอบความคิดการวิจัย ดังแผนภาพตอไปนี้  
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 แผนภาพที่ 2  กรอบความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน 

 มโนทัศนเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน 
 จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน 
 ประโยชนของการรับรองผูประเมิน 
 วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน 
 การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทประเทศไทย

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพผประเมิน 
 สมรรถภาพของผูประเมิน/หลักปฏิบัติของผู
ประเมิน/คุณสมบัติของผูประเมิน 
 วิธีวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมิน 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมิน/
เกณฑ/ วิธีการสรางเกณฑ 

การรับรองผูประเมิน
ภายนอก 

สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก 

คุณภาพของ       
ผูประเมินภายนอก
ตามสมรรถภาพ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมิน/การรับรองผูประเมิน 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีข้ันตอนในการวิจัยดังแผนภาพที่ 3 
 
 แผนภาพที่ 3 วิธีดําเนนิการวิจัยในการพฒันาการรับรองผูประเมนิภายนอกตามแนวคิดที่
เนนสมรรถภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเกณฑขั้นต่ํา 
โดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ 

ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ
กับการรับรองผูประเมิน

ภายนอก 

วิเคราะหสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมิน

ภายนอก 

กําหนดองคประกอบการรับรอง 
ผูประเมินภายนอกตามแนวคิด 

ที่เนนสมรรถภาพ 

พัฒนาเครื่องมือวัด
สมรรถภาพที่จําเปนของ 
ผูประเมินภายนอก 

สังเคราะหจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษา 
(เอกสาร+ผูประเมินภายนอก18 ทาน 

ตรวจและประเมินความจําเปน 
โดยผูเช่ียวชาญ 12 ทาน 

ประเมินความจําเปนโดย 
กลุมผูประเมินภายนอก  455 ทาน 

วิเคราะหความสอดคลองโดยประชุม 
ผูประเมินภายนอก 25 ทาน 

กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัด 
และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถภาพที่มุงวัด 
สรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
โดยผูเช่ียวชาญ 11 ทาน 

ทดลองใชเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 
(ทดลองใชขั้นตน+ทดลองใชจริง) 

สรางเกณฑการตัดสิน
สําหรับการรับรอง 
ผูประเมินภายนอก 

การพัฒนา 
การรับรอง 

ผูประเมินภายนอก 

การวางแผนการ
พัฒนาการรับรอง 
ผูประเมินภายนอก 
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ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก 
 ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมินภายนอก โดยศึกษาในเรื่องตอไปนี้ คือ 
มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการรับรอง  เชน  Accreditation, Licensing, Certification, 
Credentialing  มโนทัศนของวิชาชีพ/เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพ   การประเมินเปน
วิชาชีพ ความสําคัญของการรับรองวิชาชีพ  ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน  
ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน  วิธีการรับรองผูประเมินวิชาชีพ/ขอเสนอที่เปนไปไดใน
การรับรอง  ประเด็นทาทายในการรับรองผูประเมิน   การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก
สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทประเทศไทยที่ดําเนินการโดยหนวยงานสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 จากการศึกษาแนวคิดที่ เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมินดังกลาว   (Altschuld, 
1999a,1999b; Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 
2001) พบวา การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรองผูประเมิน
โดยเนนสมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองดําเนินการกอนคือการควบคุมคุณภาพของผูประเมินโดยทําการ
วิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกัน
วาเปนสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    เมื่อ
ดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพจนกระทั่งไดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินแลว ข้ันตอไปจึงทํา
การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานสําหรับวัดสมรรถภาพ โดยมีการทดลองใช ทบทวนแกไข
เพื่อใหไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  จากแนวคิดดังกลาวนําสูการกําหนดองคประกอบที่จะตอง
ดําเนินการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้ เขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 
 แผนภาพที่ 4 องคประกอบการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ 

 
 
 
 

การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมิน 

เครื่องมือ/แบบทดสอบ 

ชวงเวลาทดสอบ วิธีการ/เงื่อนไข 

การทดสอบ/การประมวลผล/รายงานผล 

การรับรองผูประเมิน 
คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูประเมิน 

 
 
 
 

สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 
  ความรู 
  ทักษะ 
  คุณลักษณะ 

การควบคุมคุณภาพของผูประเมิน  
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก 
 ข้ันตอนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก ในองคประกอบการควบคุมคุณภาพของ
ผูประเมินและการทดสอบ/การรับรองคุณภาพผูประเมิน ผูวิจัยแบงการดําเนินงานเปน 3 สวน คือ 
การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพและ
สรางเกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
2.1 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  
 ใชวิธีแบบผสม (mixed method) ตอไปนี้ (1) การสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) การวิเคราะหสมรรถภาพจากการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการ
ประเมินสถานศึกษา (3) การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ       
ผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ (4) การความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus 
Reaching: MACR)  และ (5) การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนจากกลุมผูประเมินภายนอกโดยใช
แบบสอบถาม  (Smith,1999; King et al., 2001; Wei et al., 2001; Dunn, et al., 2000; Macneil, 
2002; รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535; ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)       
 

2.1.1 การสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  
 ผูวิจัยไดใชเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาตอไปนี้ สมรรถภาพผูประเมิน/
คุณสมบัติผูประเมิน   หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน มาตรฐานการประเมิน จรรยาบรรณของผู
ประเมิน  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน โดยมีแหลงของเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก King, et al. (2001), Altschuld (1999), Worthen (1999),  AEA(2002), 
วิจารณ พานิช และคณะ (2544), ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540, 2545) ผูวิจัยไดใชสมรรถภาพตาม
แนวคิดของ King, et al เปนกรอบสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบกับเอกสารจากแหลงอื่น 
เนื่องจากรายการสมรรถภาพตามแนวคิดของ King, et al มีความหลากหลายและประกอบดวย
โดเมนดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ  ในการวิเคราะหสมรรถภาพแตละแหลงนั้น ผูวิจัยใชวิธี
อานเชิงวิเคราะหและตีความวา รายการสมรรถภาพนั้นสัมพันธหรือเกี่ยวของกับสมรรถภาพตาม
แนวทางของ King, et al ในขอใด  การดําเนินการในขั้นนี้ไดรางสมรรถภาพผูประเมินโดยทั่วไปซึ่ง
เปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบรายการสมรรถภาพในขั้นตอนการวิเคราะห
สมรรถภาพจากการวิเคราะหงานตอไป   
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2.1.2 การวิเคราะหสมรรถภาพจากการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมิน

สถานศึกษา 
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา (job analysis) ของ            

ผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกที่สัมพันธกับงานเฉพาะของการ
ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ
กับวิธีการวิเคราะหงานพบวา  การวิเคราะหงานเปนวิธีที่ใชสําหรับการวิเคราะหตําแหนงงาน
เพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับคําอธิบายงาน (job description) และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน   
(job specification) ซึ่งไดแกความรูความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานสามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชน 
การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน (Bernadin and 
Russell, 1993)  สําหรับการวิเคราะหงานในตําแหนงงานผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพ
ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ
การวิเคราะหงานจากการศึกษาเอกสารและการสอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอก โดยมี
ข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดแก เอกสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก 
ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอก คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก และ
จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2544) ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดอานในเชิงวิเคราะหเพื่อใหไดหลักการ วัตถุประสงคและการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประเมินภายนอกสําหรับใชเปนกรอบในการวิเคราะหสมรรถภาพ 

2. ดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพโดยแยกสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปน 3 ดานตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่นําเสนอ ไดแก สมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะและ
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ  ผูวิจัยใชวิธีการอานเชิงวิเคราะหแลวพิจารณาวา ในการที่จะประสบ
ผลสําเร็จหรือบรรลุตามหลักการ วัตถุประสงคและการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอกในแต
ละขอนั้น  ผูประเมินภายนอกจําเปนตองใชสมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะใดบาง  ผูวิจัยไดบันทึกสมรรถภาพที่วิเคราะหไดลงในตารางบันทึกการวิเคราะหงาน 
(ดังตารางในภาคผนวก) จากนั้นสรุปเปนสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกที่ไดจาก
วิธีการวิเคราะหงานจากเอกสาร  โดยสมรรถภาพที่วิเคราะหไดนี้อิงการปฏิบัติงานเฉพาะผูประเมิน
ภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3. วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกจากการวิเคราะหเอกสาร
แหลงตางๆ (สมรรถภาพผูประเมินโดยทั่วไปจากการวิเคราะหในขอ 2.1.1) กับสมรรถภาพของ     
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ผูประเมินภายนอกจากการวิเคราะหงานโดยใชเอกสาร (สมรรถภาพเฉพาะอิงการปฏิบัติงานของ    
ผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) จากนั้นผูวิจัย
พิจารณารายการสมรรถภาพที่มีตัวรวม แลวนํารายการสมรรถภาพที่ผานการวิเคราะหไปสรางเปน
เครื่องมือสําหรับการตรวจพิจารณารายการสมรรถภาพโดยผูประเมินภายนอกตอไป  

4. สอบถามขอมูลกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานและประสบความสําเร็จในการทํางานการประเมินสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานดังนี้ 

 
การคัดเลือกกลุมผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมผูประเมินที่มีประสบการณ

ในการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและประสบความสําเร็จในการทํางานการประเมิน
สถานศึกษา ดวยวิธีการ 2 ขอประกอบกัน ดังนี้ (1) ติดตอประสานกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา (2) ติดตอหนวยประเมินเพื่อขอ
ความอนุเคราะหจากผูจัดการประเมินเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกในสังกัดที่ประสบ
ความสําเร็จหรือมีประสบการณในการประเมิน รวมทั้งมีความพรอมที่จะใหความรวมมือในการให
ขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ทั้งสองแหลงเสนอมาตรงกัน  จํานวน 18 
ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกใหผูประเมินภายนอกระบุรายการสมรรถภาพเพิ่มเติม
หรือใหขอเสนอแนะในกรณีที่เห็นวาการกําหนดรายการสมรรถภาพไมเหมาะสม จากนั้นให
พิจารณาน้ําหนักความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศกึษาได
อยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ โดยระดับความสําคัญและความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง   เชื่อวาไมมีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
 2 หมายถึง   เชื่อวามีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
 3 หมายถึง   เห็นวามีความสําคัญมากและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสําหรับ 
   ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

4 หมายถึง  เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไว 
  สําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมาก 
  หรือมีคุณภาพมาก 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการสงแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกทางไปรษณียแบบดวนพิเศษถึงผูประเมินภายนอกเปน
รายบุคคลจํานวน 18 ทาน ตามที่อยูปจจุบันของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอขอ
อนุญาตลวงหนาไวแลว   โดยสงแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพในวันที่  9 
กันยายน 2546  หลังจากที่สงได  4 สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทเพื่อขอความ
อนุเคราะหใหผูประเมินภายนอกสงกลับคืนมายังผูวิจัย จนไดแบบตรวจพิจารณาและประเมิน
รายการสมรรถภาพครบทั้ง 18 ทาน  
 

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการประเมินระดับความสําคัญและ
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพนั้น ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สวนขอมูลที่เปนการขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดพิจารณาเพื่อการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
สําหรับเกณฑการพิจาณาความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการ
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  กําหนดไวดังนี้ 

คาเฉลี่ย   1.00-1.50   คะแนน  เชื่อวาไมมีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
คาเฉลี่ย   1.51-2.50   คะแนน  เชื่อวามีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
คาเฉลี่ย   2.51-3.50   คะแนน  เห็นวามีความสําคัญมากและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสําหรับ 
    ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 
คาเฉลี่ย   3.51-4.00   คะแนน เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไว 
    สําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมาก 
    หรือมีคุณภาพมาก 
วิธีการวิเคราะหงานเพื่อใหไดรายการสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมิน

สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  สรุปดังแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพที่  5 สรุปวิธีการวิเคราะหงานที่ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปน 
 
               วิธีการ                                                                         เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
  

วิเคราะหเนื้อหา 

• คําอธิบายงาน (job description) 
• คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (job 
specification)-ความรูความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงาน 

ตารางบันทึกการวิเคราะหงาน 

วิเคราะหเชิงสถิติ 

แบบตรวจพิจารณาและประเมิน
รายการสมรรถภาพที่จําเปน 

วิเคราะหโดยวิธีการสอบถาม 
ผูประเมินภายนอก 

รายการสมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติการประเมิน
สถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

• ผูประเมินที่ประสบความสําเร็จในการทํางานการ
ประเมินสถานศึกษาจํานวน 18 ทาน 
• ผูประเมินตรวจ/ประเมินระดับความสําคัญและ
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการ
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

วิเคราะหโดยวิธีการศึกษาเอกสาร 

•วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก  
•ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
•คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูประเมินภายนอก 
•จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

(สมศ., 2544) 

 2.1.3 การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  
 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดรวมพิจารณาคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) เพื่อตรวจพิจารณาและประเมินความ
จําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยใชเกณฑสําหรับพิจารณาในขอใดขอหนึ่ง
ตอไปนี้  (1) เปนผูมีประสบการณในดานการประเมินคุณภาพการศึกษาไมนอยกวา 5 ป (2) มี
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัดการศึกษาระดับประเทศ (3) เปนนักวิชาการ
ดานการศึกษาหรือเปนผูที่สนใจใฝรูในเรื่องการจัดการศึกษา และ  (4) เปนผูมีประสบการณหรือมี
สวนรวมในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา   
  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยสรุปจากการวิเคราะหเอกสารในขอ 2.1.1 และขอ 2.1.2  ใน
แบบตรวจประกอบดวยเอกสารแนบตอไปนี้ สวนแรก หลักการ/แนวคิด/นิยามของสมรรถภาพ 
ตารางการวิเคราะหสมรรถภาพจากเอกสาร  สวนที่ 2  คําชี้แจงพรอมตารางแบบตรวจพิจารณา
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ   ลักษณะของคําชี้แจง
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เปนการขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาวา กลุมของรายการสมรรถภาพในตารางนั้น 
เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพหรือไม  ลักษณะการตอบเปนแบบ เห็น
ดวย/ไมเห็นดวย และยังขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะรายการสมรรถภาพ
เพิ่มเติม โดยเขียนลงในเอกสารดังกลาว 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพที่จําเปนของ    
ผูประเมินภายนอกใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง และใชวิธีการสงทางไปรษณียแบบดวนพิเศษในกรณี
ที่ผูเชี่ยวชาญอยูนอกเขตกรุงเทพมหานครหรือผูวิจัยไมสามารถนําสงดวยตนเองได  ผูวิจัยไดขอ
ความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจและประเมินรายการสมรรถภาพพรอมนัดวันรับตามความ
สะดวกของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเดินทางติดตามเปนระยะๆ และรับฟงขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง รวมไดแบบสอบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 12 ทาน ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 6 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล  จากการตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาสรุปและแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 
 2.1.4 การหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดย
วิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : 
MACR) 
 การหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching: MACR)  เปนวิธีที่ 
King et al. (2001) ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมิน
โครงการ โดยมีการประชุมผูประเมินเพื่อรวมประเมินความสําคัญและความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพผูประเมิน ผลการวิเคราะหจะทําใหไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความสอดคลองของ
รายการสมรรถภาพ และขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะของเหตุผลประกอบการประเมิน  วิธีนี้
สามารถใหความมั่นใจในความตรงเชิงชื่อเร่ือง (face validity) ของสมรรถภาพผูประเมินไดอยางดี    
สําหรับการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในบริบทของการประเมิน
สถานศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีดังกลาว ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
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 กลุมตัวอยางที่เขารวมประชุม  เปนกลุมผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษาหรือนักวิชาการทางดานการประเมินที่มีประสบการณ
เกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา  จํานวน  25 ทาน เนื่องจากการประชุมแบบนี้ จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือและความเสียสละจากผูประเมินภายนอกคอนขางสูง ดังนั้นผูวิจัยไดดําเนินการ
คัดเลือกผูประเมินภายนอกและติดตอประสานงานแบบเขาถึงดวยตนเอง ดังนี้ 
 1. ติดตอประสานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอ
ความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณในการ
ประเมินสถานศึกษา และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขารวม
ประชุมของผูประเมินภายนอก  
 2. เดินทางติดตอหนวยประเมินในเขตกรุงเทพมหานครดวยตนเองเพื่อขอความอนุเคราะห
จากผูจัดการประเมินเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกในสังกัดที่ประสบความสําเร็จในการประเมิน
สถานศึกษาหรือมีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา รวมทั้งมีความพรอมที่จะใหความ
รวมมือเขารวมประชุม  ทั้งนี้ ผูวิจัยคัดเลือกรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ทั้ง 2 แหลงเสนอมาตรงกัน   
 3. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเขารวมประชุมออกโดยภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูประเมินภายนอก จํานวน  27 ทาน  นักวิชาการดานการ
ประเมิน 4  ทาน  ทั้งนี้กอนวันประชุม 1 วันผูวิจัยไดโทรศัพทยืนยันการเขารวมประชุมอีกครั้งหนึ่ง 
ไดกลุมตัวอยางที่มีความพรอมเขารวมประชุมจริง จํานวน 25 ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการขั้นตอนการประชุม       
ผูประเมินภายนอกนี้ เปนแบบประเมินความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ   ใน
ชุดของแบบประเมินประกอบดวย สวนที่ 1 คําชี้แจงอยางละเอียดสําหรับการประเมินรายการ
สมรรถภาพ  ขอมูลจําเพาะโดยเปนขอคําถามใหผูเขารวมประชุมกรอกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-สกุล วุฒิ
การศึกษา อาชีพ หนวยงานที่สังกัด  ปที่ไดรับการรับรองจาก สมศ.ใหเปนผูประเมินภายนอก และ
จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมิน  สวนที่ 2 กลุมสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู 
ทักษะและคุณลักษณะที่จะใหผูประเมินภายนอกพิจารณาประเมินความสําคัญและความจําเปน 
กลุมของรายการสมรรถภาพดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากการตรวจพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ   
การวิเคราะหงานจากเอกสารและกลุมผูประเมินภายนอก แลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองและความเหมาะสมของรูปแบบประเมินอีกครั้ง   
 ลักษณะการประเมินใหคะแนนเปนระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert type 
rating system) ชวงคะแนน 5 ระดับ ตั้งแต 0 -100 คะแนน  ผูเขารวมประชุมจะพิจารณา
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการ
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ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  โดยเขียนคะแนนลงในชอง
ส่ีเหลี่ยมของการประเมินรอบที่ 1 หรือ 2 ตามที่กําหนดไวในแตละรายการสมรรถภาพ  ทั้งนี้แตละ
กลุมรายการสมรรถภาพจะตองมีรายการสมรรถภาพใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคา
คะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนรายการสมรรถภาพอื่นสามารถประเมินไดตั้งแตชวง 1-100 คะแนน 
ถาหากผูเขารวมประชุมเห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญในระดับนอยหรือมากโดยให
คะแนนตกอยูในชวงคะแนน 1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ ก็จะเขียนเหตุผล/
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อนําไปใชในการอภิปรายดวย  คะแนนความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปนดังนี้ 
 0 - 20   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  นอยทีสุ่ด 
 21-40   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  นอย 
 41-60   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  ปานกลาง 
 61-80   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  มาก 
 81-100  หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  มากทีสุ่ด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดประชุมอภิปรายและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม       
ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณดานการประเมินสถานศึกษาหรือ
นักวิชาการดานผูที่มีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษา จํานวน  25 ทาน ในวัน
อาทิตยที่ 12 ตุลาคม 2546 เวลา 08.30-12.00 น. ณ หองประชุมนานาชาติ คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    การประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง มีข้ันตอนโดยสรุปดังนี้   

1. ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกตามการรับรูของตนเอง (รอบแรก) โดยใชระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท 
(Likert type rating system) ซึ่งมีชวงคะแนนตั้งแต 1-100  (ดังรายละเอียดคําชี้แจงของเครื่องมือ
ประเมินในภาคผนวก) 

2.  ผูวิจัยนําผลการประเมินมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม EXCEL  เพื่อนําเสนอ
คาเฉลี่ยและพิสัยของคะแนนในแตละรายการสมรรถภาพ ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่สูงและพิสัยแคบเปนตัวชี้
วารายการสมรรถภาพไดรับความเห็นพองตองกันเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน  
จากนั้นผูวิจัยใหขอมูลยอนกลับ (feedback) แกกลุมตัวอยาง โดยแสดงใหเห็นคาเฉลี่ยและพิสัย 
ดังตัวอยางในตารางที่ 5    

3. หลังจากผูประเมินภายนอกไดเห็นผลการวิเคราะหแลว  ผูประเมินภายนอกแตละคนได
รวมกันอภิปรายแสดงเหตุผลที่ตนเองประเมินความจําเปนของสมรรถภาพ   ในขั้นตอนนี้จะได
ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเหตุผลความจําเปนของรายการสมรรถภาพ  
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4. ผูประเมินภายนอกแตละคนยืนยันการประเมิน (รอบที่ 2) โดยพิจารณาการประเมิน

ตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกอีกครั้ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงคะแนน
จากเดิมก็ได  ในขั้นตอนนี้จะไดขอมูลเชิงปริมาณและนําไปสูการคํานวณหาคาเฉลี่ย พิสัย และคา
น้ําหนักความจําเปนของรายการสมรรถภาพตอไป  (ตัวอยางการคํานวณคาน้ําหนักความจําเปน 
สรุปในตารางที่ 6)  

 
การวิเคราะหขอมูล จากการประเมินในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดย

คํานวณหาคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุดและคาพิสัย (Range) ของรายการสมรรถภาพเพื่อใหขอมูล
ยอนกลับกับผูประเมินภายนอกโดยใชโปรแกรม EXCEL และจากการประเมินในรอบที่ 2 นอกจาก
คํานวณคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุดและคาพิสัย (Range) แลว ผูวิจัยไดเพิ่มการคํานวณคาน้ําหนัก
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพดวย (ตัวอยางการคํานวณคาน้ําหนัก ดังตารางที่ 6) ในสวน
ของเหตุผลการอภิปรายประกอบการประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปเปนขอมูลเชิงคุณภาพของแต
ละรายการสมรรถภาพดวย   สําหรับการแปลความและสรุปผลขอมูลเชิงปริมาณดังกลาวนั้น ถือ
เกณฑตอไปนี้ (King et al., 2001) 

1. ความสอดคลองของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก รายการสมรรถภาพจําเปน
ที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีความเห็นสอดคลองอยางแทจริง พิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ (1) มี
คาเฉลี่ยตั้งแต 80 ข้ึนไป (2) มีคาพิสัยไมกวางเกิน 60-100 (คาต่ําสุดไมนอยกวา 60)  (3) ไมมีคา
ประเมินสุดโตง (the outlier ratings)  การถือวาเปนคาสุดโตงพิจารณาจากการแจกแจงความถี่
ดวยเกณฑยอยตอไปนี้ (3.1) ระหวางชั้นของคะแนนความถี่สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวางหรือชวง
หางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 และ (3.2) มีอยางนอย 90 %หรือมากกวาของความถี่
สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 คะแนน ข้ึนไป (ตัวอยางการพิจารณาคาสุดโตงในตารางที่ 7) 

2. คาน้ําหนักของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก    ในแตละกลุมจะมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญของสมรรถภาพยอย  ผลรวมของคาน้ําหนักภายในกลุมแตละกลุม จะมีคาเทากับ 1  
ถาคาน้ําหนักที่คํานวณไดของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกัน สรุปวา รายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
ตารางที่ 5 ตวัอยางการแสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ยและพิสัยของรายการสมรรถภาพผูประเมนิ  
 
สมรรถภาพ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 Mean MIN-MAX Range 

X 50 95 100 90 100 87 50-100 40 
Y 100 100 100 95 90 97 90-100 10 
Z 75 100 100 100 95 94 75-100 25 
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ตารางที่ 6  ตวัอยางผลการคํานวณคาน้าํหนกัของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

สมรรถภาพ น้ําหนักความจําเปน 
วิธีคํานวณ 

(คาเฉลี่ย/ผลรวมคาเฉล่ียทั้งหมด) 
X .31 87/278 
Y .35 97/278 
Z .34 94/278 
รวม 1.00 278/278 

 
การพิจารณาคาสุดโตง ดําเนินการดังนี ้
1. ทาํตารางแจกแจงความถีส่ะสมของรายการสมรรถภาพ ในทีน่ี้เปนตัวอยางการ

พิจารณาคาสดุโตงในรายการสมรรถภาพขอที่ 1 
 

ตารางที่ 7 ตวัอยางการแจกแจงความถี่ของรายการสมรรถภาพขอที่ 1  
 

ชั้นที่ คะแนน ความถี่ ความถี่สะสม 
รอยละของ 
ความถี่สะสม 

1 60 4 4 16 
2 70 1 5 20 
3 80 6 11 44 
4 85 4 15 60 
5 90 2 17 68 
6 93 1 18 72 
7 95 1 19 76 
8 100 6 25 100 

รวม 25 100  
 
2. คํานวณชวงหางระหวางชั้นที่อยูติดกันทุกชั้น ไดดังนี้   ชั้นที่ 1-2 (70 - 60 = 10)              

ชั้นที่  2-3 (80 – 70 = 10) ชั้นที่ 3-4 (85 – 80 = 5) ชั้นที่ 4-5 (90 - 85 = 5) ชั้นที่ 5-6 (93 - 90 =3)         
ชั้นที่ 6-7 (95 – 93 = 2)  ชั้นที่ 7-8 (100 – 95 = 5) จะเห็นวาไมมีคาชวงหางที่มีคามากกวา 20  
โดยมีคาสูงสุดคือ 10 นั่นคือไมเปนไปตามเกณฑยอยขอที่ 1 ที่วาระหวางชั้นของคะแนนความถี่
สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวางหรือชวงหางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 

3. จากตาราง ณ ชั้นคะแนนที่ 85 คาความถี่สะสมมีคารอยละ 60  นั่นคือไมเปนไปตาม
เกณฑยอยขอที่ 2 ที่วามีอยางนอย 90 %หรือมากกวาของความถี่สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 
คะแนนขึ้นไป   
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ในตารางนําเสนอผลการวิเคราะห (ตารางที่ 15-17) ผูวิจัยไดสรุปโดยใชสัญลักษณ ดังนี้  

ก.(1)/(2) แทน เกณฑยอยที่ 1/ เกณฑยอยที่ 2  จากผลขางตน ในรายการสมรรถภาพที่ 1 ก.(1)/(2)  
จึงเขียนเปน 10/60 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 เกณฑยอยแลว สรุปวา ไมมีคาสุดโตง  การพิจารณาคา
สุดโตงของรายการสมรรถภาพอื่น มีวิธีดําเนินการในทํานองเดียวกัน 

 
 2.1.5 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนจากกลุมผูประเมินภายนอกโดยใช
แบบสอบถาม 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรเปาหมายที่ใชในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ เปนกลุมผูประเมินภายนอกที่ไดผานการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา แบงเปนผูประเมินภายนอก
ที่สังกัดหนวยงานประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 693 คน และ   
ผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน รวมทั้งหมด 
1,090 คน (ขอมูลจากการสํารวจโดยผูวิจัย และจากฐานขอมูลของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ณ วันที่ 1 ก.ค. 2546)  ในการสํารวจเพื่อทราบจํานวนประชากร
เปาหมายสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. สืบคนจํานวนหรือรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจากเว็บไซทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ผลจากการสืบคนทําใหทราบจํานวนและรายชื่อผูประเมินภายนอกที่สังกัด
หนวยงานประเมินตางๆ โดยเปนผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยประเมินภายนอกประเภทนิติ
บุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 535  คน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน  
 2. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอ
รายชื่อผูประเมินภายนอกพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได ผลการประสานงานติดตอในข้ันนี้ได
เฉพาะรายชื่อพรอมที่อยูของหนวยประเมินเทานั้น โดยเปนหนวยประเมินสังกัดนิติบุคคลทั้งหมด 
102 หนวย  สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 40 หนวย สวนรายชื่อผูประเมินพรอมที่อยูที่สามารถตดิตอได 
ผูวิจัยจําเปนตองประสานงานติดตอกับหนวยประเมินโดยตรง 
 3. ทําหนังสือขอความรวมรวมมือในการวิจัยออกโดยภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะ        
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพรอมสงแบบกรอกขอมูลถึงผูจัดการหนวยประเมินสังกัด    
นิติบุคคลทั้งหมด 102 หนวย เพื่อขอความอนุเคราะหจํานวนผูประเมินในสังกัดหนวยประเมิน
พรอมรายชื่อผูประเมินภายนอกและที่อยูรายบุคคลที่สามารถติดตอได  ผลการติดตอในขั้นนี้ ได
กลุมเปาหมายของหนวยประเมิน 49 หนวยประเมินและรายชื่อผูประเมินพรอมที่อยูที่สามารถ



56 
ติดตอไดจํานวน 693 คน  จากการสํารวจในขั้น 1 ถึง 3 ผูวิจัยจึงไดกลุมเปาหมายประชากรซึ่งเปน
ผูประเมินภายนอกที่สามารถติดตอได แบงเปนผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยประเมินภายนอก
ประเภทนิติบุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 393  คน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน  
รวมผูประเมินภายนอก 1,090 คน เปนกรอบในการกําหนดขนาดตัวอยางตอไป 
 การกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการสงแบบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชตารางการ
กําหนดขนาดตัวอยางประชากรแบบคํานวณคาเฉลี่ยของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %    
ณ คาความคลาดเคลื่อนที่ .05  ไดขนาดของตัวอยางผูประเมินภายนอกจํานวน 670 คน (ศิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ, 2539)   ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดย
สุมรายชื่อผูประเมินภายนอกใหไดจํานวนตามสัดสวนของตัวอยางในแตละหนวยประเมิน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 8  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเบื้องตนวา หลังจากที่ไดสงแบบสอบถามไป
แลว ควรไดแบบสอบถามสงกลับคืนหรือขนาดของตัวอยางสําหรับการนําไปวิเคราะหองคประกอบ
ในครั้งนี้ไมต่ํากวา 10 เทาของตัวแปรหรือขนาดตัวอยางไมนอยกวา 430 คน  
 
ตารางที่ 8 ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

1 บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 21 13 
2 บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 32 20 
3 บริษัทการศึกษากาวหนาจํากัด 23 14 
4 หางหุนสวนจํากัดกาฬสินธุการประเมิน  1 1 
5 บริษัทคิวแม็ท อินเตอรเนชั่นแนลจํากัด 7 4 
6 หางหุนสวนจํากัดเค พี การประเมิน  29 18 
7 หจก.เจาพระยาการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  4 2 
8 หางหุนสวนจํากัดชุมพรประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 
9 หางหุนสวนจํากัดซี เค ดับเบิ้ล ยู พัฒนาการศึกษา  3 2 

10 บริษัทซี อี เอ ซีจํากัด 32 20 
11 บริษัทซูปรา แมเนจเมนตจํากัด 5 3 
12 บริษัทณรงคชาติจํากัด 9 6 
13 หางหุนสวนจํากัดดี.คิว.อี  6 4 
14 หางหุนสวนจํากัดทริปเปล เอแอสเซส 8 5 
15 หางหุนสวนนิติบุคคลทักษิณการประเมิน  3 2 
16 บริษัทที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากัด 77 47 
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ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

17 หางหุนสวนจํากัดนครราชสีมาประเมินคุณภาพการศึกษา 8 5 
18 หางหุนสวนจํากัดนครสวรรคการประเมิน  13 8 
19 หางหุนสวนจํากัดนิวเวฟ อิแวลลูเอชั่น กรุพ 7 4 
20 บริษัทเน็ต คิว เอจํากัด 4 2 
21 หางหุนสวนจํากัดบัญชามาตรฐาน 5 3 
22 บริษัทบัวหลวงการประเมินการศึกษาจํากัด 10 6 
23 หางหุนสวนจํากัดบานวิชาการ  2 1 
24 หางหุนสวนจํากัดบี.ที.เอ็น. อีวาลูเอชั่น 3 2 
25 บริษัทบีซีเอ. เทรนนิ่ง แอนด คอนซัลแตนทจํากัด 3 2 
26 หางหุนสวนนิติบุคคลป.แสนสุขวิชาการ 4 2 
27 บริษัทประเมินคุณภาพ(ภายนอก)จํากัด 2 1 
28 หางหุนสวนจํากัดประเมินมาตรฐานการศึกษา 33 20 
29 หางหุนสวนจํากัดปตตานีประเมินผลการศึกษา 7 4 
30 บริษัทพัฒนาคุณภาพการศึกษาจํากัด 12 7 
31 บริษัทพีคิวเอจํากัด. 6 4 
32 บริษัทภาคเหนือการประเมินผลจํากัด 6 4 
33 บริษัทมหภาคประเมินคุณภาพการศึกษาจํากัด 2 1 
34 บริษัทมาตรฐานการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย 9 6 
35 หางหุนสวนจํากัดมิตรประเมิน 11 7 
36 หางหุนสวนจํากัดยู.พี. ประเมินและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 15 9 
37 หางหุนสวนจํากัดรวมประเมิน  6 4 
38 หางหุนสวนจํากัดวิทยการประเมิน  6 4 
39 หางหุนสวนจํากัดวิทยาภา. 16 10 
40 บริษัทโวคเทค แอ็คเครดิเทชั่นจํากัด 7 4 
41 บริษัทศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษาจํากัด 65 40 
42 สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 126 76 
43 บริษัทสหพัฒนาการศึกษาจํากัด 1 1 
44 หางหุนสวนจํากัดสหสิกขมาตร 10 6 
45 บริษัทสิงหบุรีประเมินคุณภาพการศึกษา 2001จํากัด 10 6 
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ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

46 หางหุนสวนจํากัดสุพรรณการประเมิน 2 1 
47 บริษัทสุราษฎรธานีพัฒนาคุณภาพการศึกษา,จํากัด 11 7 
48 หางหุนสวนจํากัดอี คิว เอ. ประกันคุณภาพการศึกษา 4 2 
49 บริษัทเอสพีประเมินคุณภาพการศึกษาจํากัด 6 4 

 รวมจํานวนผูประเมิน 693 425 
 จํานวนที่ตอบกลับ(รอยละ)   325 (76.47) 

ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทสถาบันอุดมศึกษา ประชากร ตัวอยาง 
1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 10 6 
2 มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 10 
3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 15 9 
4 มหาวิทยาลัยทักษิณ 16 10 
5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3 2 
6 มหาวิทยาลัยนเรศวร 17 10 
7 มหาวิทยาลัยบูรพา 6 4 
8 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 18 11 
9 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 6 4 

10 มหาวิทยาลัยศิลปากร 22 14 
11 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 9 6 
12 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 14 7 
13 สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 12 7 
14 สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 19 12 
15 สถาบันราชภัฏเชียงราย 2 1 
16 สถาบันราชภัฏเชียงใหม 8 5 
17 สถาบันราชภัฏธนบุรี 8 5 
18 สถาบันราชภัฏนครปฐม 17 10 
19 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 4 2 
20 สถาบันราชภัฏนครสวรรค 12 7 
21 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 10 6 
22 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 10 6 
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ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

23 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 14 9 
24 สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 23 14 
25 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 19 12 
26 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 8 5 
27 สถาบันราชภัฏราชนครินทร 9 6 
28 สถาบันราชภัฏลําปาง 6 4 
29 สถาบันราชภัฏเลย 9 6 
30 สถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 6 4 
31 สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 4 2 
32 สถาบันราชภัฏยะลา 3 2 
33 สถาบันราชภัฏภูเก็ต 3 2 
34 สถาบันราชภัฏสกลนคร 5 3 
35 สถาบันราชภัฏสงขลา 4 2 
36 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 7 4 
37 สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี 5 3 
38 สถาบันราชภัฏอุดรธานี 7 4 
39 สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ 1 1 
40 สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 9 6 

 รวมจํานวนผูประเมิน 397 245 
จํานวนที่ตอบกลับ(รอยละ) - 130 (53.06) 

 รวมจํานวนผูประเมินทั้งหมด 1090 670 
จํานวนผูประเมินที่ตอบกลับโดยรวม(รอยละ) - 455 (67.91) 

 
 เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในขั้นตอนนี้เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากกรอบสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกที่สังเคราะหจากวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีการ
วิเคราะหงานและจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  จากนั้นผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและ
ปรับปรุงความถูกตองของรายการสมรรถภาพ ดานการใชภาษาและดานรูปแบบของแบบสอบถาม  
ในชุดของแบบสอบถามประกอบดวยตอนที่ 1 เปนขอคําถามขอมูลทั่วไปชนิดเติมคําลงในชองวาง



60 
และแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพทั่วไปของผู
ประเมินภายนอก  เกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา  อาชีพ  หนวยงานประเมินที่ สังกัด จํานวน
สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมินภายนอก ตอนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ใน 3 ดาน ตอไปนี้ ดานความรู 16 รายการ
สมรรถภาพ  ดานทักษะ 20 รายการสมรรถภาพและดานคุณลักษณะ 7 รายการสมรรถภาพ รวม
ทั้งหมด  43 รายการสมรรถภาพ  ลักษณะของแบบสอบถามในตอนนี้เปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบบ 2 ลักษณะการตอบ (two-response designs) คือระดับความสําคัญและระดับความ
จําเปนที่ผูประเมินภายนอกจะตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  ระดับ
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปนดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอยที่สุด  
 2  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอย 
  3  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  ปานกลาง 
  4  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มาก 
   5  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มากที่สุด 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูประเมินภายนอก
เปนรายบุคคลจํานวน 670 คน ตามที่อยูปจจุบันของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดสํารวจผานทาง
หนวยประเมินไวแลว   โดยสงแบบสอบถามวันที่  7 ตุลาคม 2546  หลังจากที่สงแบบสอบถามได  
4 สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหใหผูประเมินภายนอก
ตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนมายังผูวิจัย  ข้ันตอนการเก็บรวบรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 90 วัน  ไดแบบสอบถามกลับคืน  455 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 67.91 
 

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากแบบสอบครั้ งนี้ 
ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหองคประกอบ  
การใชสถิติพิจารณาตามลักษณะของขอมูลและวัตถุประสงคของการวิเคราะหดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ หนวยงานประเมินที่
สังกัด จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมินภายนอก ซึ่งในแตละตัวแปรมี
ลักษณะของขอมูลจากการตอบจัดอยูในระดับมาตรานามบัญญัติ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติความถี่ รอยละเพื่อบรรยายในแตละตัวแปร 
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ขอมูลความถี่การจัดลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกตาม

ความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก วิเคราะหโดยใชความถี่ รอยละ เรียงลําดับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพแยกเปนสมรรถภาพดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ  

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งเปน
ขอมูลหลักของการใชแบบสอบถามในครั้งนี้  มีลักษณะการตอบเปนมาตรประมาณคาแบบ 2 
ลักษณะการตอบคือระดับความสําคัญ 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด และระดับความ
จําเปน 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  ผลการตอบในลักษณะ 2 ลักษณะดังกลาวผูวิจัย
ไดนําไปใชเปนคะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพรวมเปนคาเดียว โดย
คํานวณจากสูตรตอไปนี้  

Ai  =  Bi C i 

เมื่อ  Ai  หมายถึง  คะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพรวมเปน 
              คาเดียวของขอที่ i 

       Bi  หมายถึง  คะแนนระดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพขอที่ i 
       C i หมายถึง  คะแนนระดับความสําคัญของรายการสมรรถภาพขอที่ i 
การคิดดวยสูตรดังกลาว คะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพ

รวมเปนคาเดียวจะมีคะแนนเต็ม 25 คะแนน คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  ผูวิจัยไดวิเคราะหสถิติ
พื้นฐานในสวนนี้โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดเกณฑการพิจาณา
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย   1-3     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย   4-8     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอย 
 คาเฉลี่ย   9-14   คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  15-19  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมาก 
 คาเฉลี่ย  20-25  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมากที่สุด 

นอกจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานเพื่อพิจาณาระดับความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยโปรแกรม SPSS for windows โดยวิธีการ
วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principle component  analysis)  และทําการหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธกอนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ  จากนั้นพิจารณาตัวประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen 
value) มากกวาหรือเทากับ 1 และคาน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรแตละตัวตั้งแต 0.40 ข้ึนไป 
(Hair, 1995)  ถาตัวแปรใดมีน้ําหนักมากที่สุดโดยมีคาใกลเคียงกันตกอยูในตัวประกอบ 2 ตัว 
ผูวิจัยจะพิจารณาตัวแปรนั้นใหอยูในองคประกอบเดียวกับตัวแปรอื่นที่ส่ือความหมายคลายกัน 
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หลังจากนั้นตั้งชื่อตัวประกอบใหสอดคลองกับลักษณะของตัวแปรในตัวประกอบนั้น  ผูวิจัยได
เปรียบเทียบการจัดกลุมองคประกอบสมรรถภาพแตละดานในเชิงทฤษฎีกับการจัดกลุม
องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  ผูวิจัยปรับชื่อองคประกอบสมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะตามแนวการวิเคราะหองคประกอบเนื่องจากใหความหมายชัดเจนในเชิงทฤษฎี
ดวย สวนสมรรถภาพดานความรูและทักษะ ผูวิจัยยังคงการจัดกลุมในเชิงทฤษฎีเนื่องจากการจัด
กลุมส่ือความชัดเจน จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ของโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second order confirmatory factor analysis)ในแตละดาน
ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) 

 
2.2 การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก   

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยมีการ
ทดลองใช แกไขปรับปรุงตามขั้นตอน สรุปไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 6  สรุปข้ันการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
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กําหนดจุดมุงหมายในการพฒันาแบบสอบวัดสมรรถภาพ
กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัด  ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด 

างแผนการสรางแบบสอบวดัสมรรถภาพ 

พ 
สรางแบบสอบวัดสมรรถภา
 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษา 
สรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ พ 
ทดลองใชแบบสอบวัดสมรรถภา

วิเคราะหขอสอบ และกําหนดชวงเวลา     

ในการทําแบบสอบ  
ทดลองใชคร้ังที่ 1
เพื่ อ วิ เคราะห ข อสอบและตรวจสอบ 
ทดลองใชคร้ังที่ 2

คุณภาพดานความตรงและความเที่ยง และ
กําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง จัดทําคูมือการใช 
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2.2.1 กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก   ในการสรางแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
สมรรถภาพของผูประเมินภายนอก อันเปนแนวทางนําไปสูการกําหนดคุณภาพของผูประเมิน
ภายนอกและการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2.2.2 วางแผนการสรางแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  เปนการ
กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดจากสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกหลังจากที่ได
ดําเนินการในขั้นการพัฒนาสมรรถภาพแลว  เนื่องจากการวิจัยนี้จะดําเนินการสรางและพัฒนา
เครื่องมือวัดสมรรถภาพฉบับเดียวใหครอบคลุมดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ดงันัน้
ในการกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดนั้น ไดพิจารณาเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญสําหรับ
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา เมื่อกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดไดแลว ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด  กําหนดรูปแบบเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางและ
พัฒนาเพื่อวัดสมรรถภาพที่กําหนด    โดยเครื่องมือมีลักษณะ 2 รูปแบบ คือ แบบสอบแบบ
เลือกตอบ และแบบสอบเขียนตอบที่มีตัวขอคําถามเปนสถานการณหรือขอมูลที่นําไปสูการวัด
สมรรถภาพที่ตองการ 
 2.2.3  สรางแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกตามรูปแบบที่กําหนด ให
ครอบคลุมสมรรถภาพที่มุงวัด และกําหนดน้ําหนักคะแนนตามคาน้ําหนักความสําคัญของ
สมรรถภาพที่มุงวัด ไดแก สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ   สมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัดและโครงสรางของแบบสอบ สรุปไดดังตาราง
ที่ 9 -10 สวนรายละเอียดสมรรถภาพที่มุงวัด มีดังนี้ 

 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูหรือมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระตางๆ มีทักษะ
ตางๆ และคุณลักษณะตางๆ ที่จําเปนตองมีหรือเปนฐานสําคัญสําหรับนําไปใชในปฏิบัติงาน
การประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ
หรือมีคุณภาพ  (Worthen, 1999; King et al., 2001;  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) โดยที่การ
ปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกครอบคลุมกระบวนการประเมิน
ภายนอก 3 ข้ันตอน ไดแก ระยะกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระหวางการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาและหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  สมรรถภาพผูประเมินภายนอกไดมาจากการ
วิเคราะหดวยวิธีผสม 5 วิธีตอไปนี้ คือ (1) สังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  (2) ตรวจและประเมินความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผู เชี่ยวชาญ  (3) ใชวิธีการวิ เคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา               
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(job analysis) ของผูประเมินภายนอก (4) ใชวิธีหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนโดย
วิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : 
MACR) และ (5) สอบถามผูประเมินภายนอกแลววิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)   
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถภาพที่มุงวัด การสรางและพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางโดยยึดกรอบ
สมรรถภาพที่วิเคราะหไดขางตน  3  ดาน โดยมีนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถภาพที่มุงวัด 
ดังตอไปนี้ 
 1. สมรรถภาพดานความรูของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของ       
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่องตอไปนี้ ความมุงหมาย  หลักการ แนว
การจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หลักการและ
วิธีการพัฒนาสถานศึกษา  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
ภายนอก และหลักการวิธีการประเมินคุณภาพ 
 2. สมรรถภาพดานทักษะของผูประเมินภายนอก หมายถึง  ความสามารถของ            
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีทักษะตอไปนี้  ทักษะการประเมิน   ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และทักษะการทํางานเปนทีม 
 2.1 ทักษะการประเมิน  หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออก
ไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ วิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  ตั้งกรอบคําถามการประเมิน รวบรวมขอมูลหลักฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้   ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  ใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  
วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  บันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน ใชเครื่องมือประเมิน สรุปผลการประเมินสถานศึกษา ระบุจุดเดนจุดดอย
ของสถานศึกษา ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง  และเขียนรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษา 
 2.2 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกได
วาเปนผูที่สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได เชน การอธิบายใหผูที่เกี่ยวของเขาใจ
เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไม
เปนทางการ เปนตน 
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 2.3 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห หมายถึง 
ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถหาความสมเหตุสมผลของ
ส่ิงที่ปรากฏจริงได  การจําแนกแยกแยะรายละเอียดสิ่งของตางๆ รวมถึงการจัดกลุมประเภทของ
ส่ิงของตางๆ (ขอมูลหลักฐานตางๆ) ตามเกณฑได 
 2.4 ทักษะการทํางานเปนทีม หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่
แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอ่ืนได โดยมีพฤติกรรมที่เอ้ือตอการ
ปฏิบัติการประเมินเปนทีม เชน มีการประสานความคิดหรือการประนีประนอมหากมีขอขัดแยงใน
กลุม การแบงหนาที่ปฏิบัติการประเมินโดยคํานึงถึงคุณภาพหรือความสําเร็จตามเปาหมายของ
การประเมิน  
 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก หมายถึง ความสามารถของ 
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีจรรยาบรรณในการประเมินและความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน   
 3.1 จรรยาบรรณในการประเมิน หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอก    
ที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีเปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหผลการ
ประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได เชน ความซื่อสัตยในการประเมิน  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางใน
การประเมิน มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ
ประเมิน เปนตน 
 3.2 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน หมายถึง ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวา เปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหเกิด
บรรยากาศที่ดีทั้งตอผูประเมินภายนอก ครู หรือผูเกี่ยวของ และสงผลใหการประเมินมีคุณภาพ 
เชื่อถือได เชน พรอมหรือยินดีใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ
และความคิดเห็นของผูอ่ืน  และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว   เปนตน 
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ตารางที่ 9 น้ําหนักความสําคัญของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

สมรรถภาพที่มุงวัด น้ําหนักความสําคัญ 

ดานคุณลักษณะ 20  
1. จรรยาบรรณในการประเมิน 10 
2. ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 10 

ดานความรู 30 

1. หลักการเทคนิควิธีการประเมิน 15 
2. ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 10 
3. บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน 5 

ดานทักษะ  50 
1. ทักษะการประเมิน  
 1.1 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 
 1.2 การรวบรวมขอมูลหลักฐาน 
 1.3 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 
 1.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 1.5 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 
 1.6 การสรุปผลการประเมิน 
 1.7 การเขียนรายงานการประเมิน 

(35) 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

2. ทักษะการสื่อสาร 5 
3. ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะหสังเคราะห 5 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 5 

รวมทั้งหมด 100 
 
 การสรางและพัฒนาแบบสอบครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดสรางขอสอบใหครอบคลุม
สมรรถภาพที่มุงวัด แลวจัดรวมขอสอบเปนแบบสอบ 1 ฉบับ มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือก 30 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 2 ขอ มุงวัดสมรรถภาพ
ดานความรู  ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให จํานวน 20 ขอ โดยขอ  
1-14 มุงวัดสมรรถภาพดานคุณลักษณะ ขอ 15-20 มุงวัดสมรรถภาพดานทักษะ  แลวนําแบบสอบ
ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษา รูปแบบขอสอบ ความ
สอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด    ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นนี้ ไปทดลองใช
ข้ันตน กับกลุมที่เขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก เพื่อคัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพ
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เหมาะสม และปรับปรุงดานการใชภาษา  
 การสรางและพัฒนาแบบสอบครั้งที่ 2   ผูวิจัยไดคัดเลือกขอสอบใหครอบคลุม
สมรรถภาพที่มุงวัด โดยพิจารณาขอสอบที่มีคาความยากงายและมีอํานาจจําแนกที่เหมาะสม 
จํานวน 16 ขอ และตัดออก 14 ขอ  สวนแบบสอบแบบเขียนตอบเพื่อวัดคุณลักษณะ ไดตัดขอสอบ
ที่วัดสมรรถภาพซ้ําซอนออกไป จํานวน 4 ขอ  และแบบสอบเขียนตอบเพื่อวัดสมรรถภาพดาน
ทักษะสถานการณ 3 ขอ ผูวิจัยไดปรับรูปแบบขอสอบเปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 
จํานวน 19 ขอ  นอกจากนี้ไดปรับปรุงขอสอบแบบเขียนตอบอีก 3 ขอ ในดานการใชภาษา ความ
ชัดเจนของประเด็นคําถามที่ตองการคําตอบ เพื่อใหตอบไดตรงประเด็นที่ตองการคําตอบ และ
เปนปรนัยในการตรวจมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดจัดรวมขอสอบเปนฉบับเดียว ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ จํานวน 35 ขอ วัดสมรรถภาพดานความรูและทักษะการประเมิน  
ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 ขอ วัดสมรรถภาพดานทักษะ และตอนที่ 3 แบบสอบ
แบบเขียนตอบโดยมีสถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ  วัดสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบดวย  
จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบดังกลาว และเกณฑการใหคะแนนรายขอ ใหผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผล และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน 11 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง ความชัดเจนของการใชภาษา และความตรงตามเนื้อหาของขอสอบกับสมรรถภาพที่
มุงวัด  ผลจากการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ สวนใหญ เห็นดวยวาขอสอบที่สรางขึ้นมีความ
สอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด  สําหรับขอเสนอแนะดานการใชภาษาใหชัดเจน ถูกตอง ผูวิจัยได
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ไดแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พรอม
นําไปทดลองใชจริง  ในแบบสอบ 1 ฉบับ ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ  จํานวน 35 ขอ  มุงวัดสมรรถภาพดานความรูและ
ดานทักษะ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ  จํานวน 5 ขอ    มุงวัดสมรรถภาพดานความรูและ
ดานทักษะ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ มุงวัด
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 รายละเอียดของคะแนน  จํานวนขอสอบ สมรรถภาพที่มุงวัด สรุปดังตารางที่  10 
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ตารางที่ 10 โครงสรางของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

 
สมรรถภาพที่มุงวัด ขอสอบขอที่ ตอนที่ 

ประเภท 
แบบสอบ 

จํานวน
ขอ 

คะแนน 
(160) 

ดานความรู 
  1. ความรูดานการศึกษาตาม พรบ.  
 2. บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน 
 
 
 3. หลักการเทคนิควิธีการประเมิน 

 
1-16 
17 
1 

10 (2) 
18-19 

1-2 

 
1 
1 
2 
3 
1 
2 

 
เลือกตอบ 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 

 
16 
1 
1 
1 
3 
2 

(48) 30% 
16 

 
 
 
 
 

ดานทักษะ 
 1. ทักษะการประเมิน  
 
 2. การสื่อสาร 
 3. การคิดเชิงตรรกะและ 
        การวิเคราะหสังเคราะห 
 4. การทํางานเปนทีม 

 
20-35 

4 
3,9 

3.1-3.2,  
1 

5.1-5.2 

 
1 
2 
3 
2 
3 
2 

 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 

 
16 
1 
2 
2 
1 
2 

(80) 50% 
 
 

10 
 
 

10 
ดานคุณลักษณะ 
 1. จรรยาบรรณในการประเมิน 

 
 2. ความเปนกัลยาณมิตร 

  ในการประเมิน 

 
4(2), 5, 7, 
8(2),10 (1) 

2, 4(1), 6, 8(1) 
 

 
3 
 

3 
 

 
เขียนตอบ 

 
เขียนตอบ 

 

 
5 
 

4 
 

(32) 20% 
16 

 
16 
 

6 

26 

50 

10 

 
 หมายเหตุ  ทักษะการประเมิน ประกอบดวยทักษะยอย ไดแก การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 

การรวบรวมขอมูลหลักฐาน การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  การวิเคราะหขอมูล การตัดสินคุณคาในสิ่ง
ที่ประเมิน การสรุปผลการประเมิน และการเขียนรายงานการประเมิน 
 
ตัวอยางลักษณะขอสอบ 
 แบบสอบที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้น ประเภทเลือกตอบหลายตัวเลือก และเขียนตอบ มี
ลักษณะขอสอบ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
ขอสอบประเภทเลือกตอบ 
ตอนที่ 1  แบบสอบแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  จํานวน 35 ขอ ใหเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด
เพียงคําตอบเดียว แลวทําเครื่องหมายกากบาท (±) ตัวเลือกลงในกระดาษคําตอบ  
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อานสถานการณตอไปนี้แลวตอบคําถาม ขอ 00 
 โรงเรียนบานนาดี เปดสอนระดับกอนประถมศึกษาและประถมศึกษา มีจํานวนครูทั้งหมด 10 
คน ปฏิบัติการสอน 2 แบบ คือ แบบแรก ครู 4 คน สอนแบบประจําชั้น ไดแก อบ.1- ป.2  แบบที่
สอง ครู 6 คนสอนเวียนโดยเฉลี่ยจํานวนชั่วโมงเทา ๆ กัน ไดแก ชั้น ป.3-4 และชั้น ป. 5-6   จํานวน
หองและจํานวนนักเรียนสรุปดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ชั้นที่เปดสอน อบ.1 อบ.2 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
จํานวนหอง 1 1 1 1 1 1 1 1 
จํานวนนักเรียน 15 15 30 25 30 25 20 20 
  
คําถามขอ 00.  โรงเรียนนี้มีอัตราสวนนักเรียนตอครูเทาไร 
ตัวเลือกขอ 00 ก.   16 : 1 ข.  17 : 1 ค.  18 : 1 ง.  19 : 1 จ.  20 : 1 
 
ขอสอบประเภทเขียนตอบ 
ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ  จํานวน 5 ขอ   
00. ถาทานเปนผูประเมินภายนอก ตองการสรุปสาระเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิธีการเขียนแผนที่มโนทัศน (Mind Mapping)  ทานจะมี
รายละเอียดอะไรบางในแตละประเด็น เพื่อใหส่ือความหมายที่ชัดเจนและเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ใหทานเขียนคําตอบลงในชองวางที่กําหนดใหไดทุกชอง (15 
คะแนน) 
 
                                                                     

การประเมินคุณภาพภายนอก

การรวบรวมขอมูล

หลักการประเมิน

กระบวนการประเมิน

การวิเคราะหขอมูล

วัตถปุระสงคการประเมิน

สิง่ทีถู่กประเมิน

.........................................................

.......................................................

.....................................................

..........................

..........................

.............................

.......................................

........................................

.........................................

................................

..............................

................................

ม ติิทีวิ่เคราะห

สถิติทีใ่ชวิเคราะห

..........................

...............................

.. .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

......................

.............................

..............................

..............................

วิธกีารเกบ็รวบรวม

วิธกีารตรวจสอบ

กาํหนดตารางการตรวจเยีย่ม

นดัวินทีจ่ะไปตรวจเยีย่ม

...............................................

รวบรวมขอมูลหลักฐาน
.......................................

............................................

.........................................

..........................................

.............................................

.............................................

.............................................

...............................................

.................................

สง สมศ.พิจารณา

เกณฑ

เกณฑการพิจารณาตวับงช้ี

เกณฑการประเมนิคณุภาพตวับงช้ี

................................................

...........................

.................................

...............................

ผูทรงคุณวุฒพิิจารณา
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ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบโดยมีสถานการณกําหนดให   
อานสถานการณการประเมินตอไปนี้  แลวตอบคําถาม ขอ 00   
 
สถานการณการประเมิน                                                       คําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



00. จากสถานการณ    ทานเห็น
ดวยหรือไมอยางไร  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูประเมินที่ขีด
เสนใต     ถาทานไมเห็นดวย 
และทานเปนผูประเมินทานจะ
ปฏิบัติอยางไร (6 คะแนน) 
 

ช
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก
ล
ค
ส
ท
เ
ก
อ

     ผูประเมินทานหนึ่งเดินสํารวจรอบๆโรงเรียน  ทักทาย ชื่นชม
หยอกลอนักเรียนและทักทายครูคนหนึ่งในโรงเรียน  (1)   พรอมพูดคุย
ถามถึงสาเหตุที่ครูคนอื่นยังไมมาถึงโรงเรียน(2)  ครูไมสามารถให
ขอมูลไดมากนัก แตครูก็มีประเด็นบางอยางที่จะขอคําปรึกษาชี้แนะ
จากผูประเมินเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความ
รับผิดชอบของนักเรียนมากขึ้น ผูประเมินตอบในทํานองที่วา นักเรียน
มีความรับผิดชอบดีอยูแลว คงไมมีแนวทางอะไรที่จะเสนอแนะ
เพิ่มเติม (3)  
องวางเขียนคําตอบ 
ขีดเสนใต 1 
............................................................................................................................................................
........................................................................................................... ............................................... 
ขีดเสนใต 2 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................ .............................................. 
ขีดเสนใต 3  
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

 

ารสรางเกณฑการตรวจใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของขอสอบที่มุงวัดในแต
ะสมรรถภาพ  ตามตารางการกําหนดคาน้ําหนักในตารางที่ 9 และ ตารางที่ 10  และตรวจให
ะแนนขอสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก โดยใหคะแนนแบบ 0-1 ตามคําเฉลยแตละขอ     
วนแบบสอบแบบเขียนตอบ ผูวิจัยไดสรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ โดยใชเซทคําตอบ   
ี่ไดจากการทดลองใชข้ันตน และคําตอบที่ควรจะเปนตามที่แนวคิดของผูวิจัยซึ่งไดทบทวน
กี่ยวกับองคความรูของเรื่องที่ออกขอสอบ  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการตรวจใหคะแนนเพื่อชวยให 
ารตรวจมีความชัดเจน และเปนปรนัยเทาที่สามารถจะเปนไปได  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดขอความ
นุเคราะหใหทานผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจแบบสอบวัดสมรรถภาพ ทั้ง 11 ทาน ตรวจ
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พิจารณาเกณฑที่สรางขึ้นในดานการใชภาษา ความถูกตองและความเปนไปไดของเกณฑสําหรับ
การตรวจใหคะแนนแตละขอ ซึ่งผูวิจัยไดปรับแกดานการใชภาษาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และ
ความตอเนื่องของเกณฑในบางขอ  นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑที่สรางขึ้นไปทดลองใช  โดยสุม
แบบสอบขึ้นมาจํานวน 15 คน แลวดําเนินการตรวจใหคะแนนโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน และตัวผูวิจัยเอง จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาความ
เที่ยงระหวางผูตรวจ  เกณฑที่สรางขึ้นสําหรับขอสอบแบบเขียนตอบ มีลักษณะตามตัวอยาง ดังนี้ 
 
ตัวอยางเกณฑการตรวจใหคะแนน ในตอนที่ 3 ขอ 00 
ขอ 00 คุณลกัษณะความเปนกัลยาณมติรในการประเมิน (คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
ตารางที่ 11 ตัวอยางเกณฑการตรวจใหคะแนนความเปนกัลยาณมติรในการประเมิน ขอ 00 
 
ขีดเสนที่ ลักษณะคําตอบ ไดคะแนน 

1 • เห็นดวย+ เหตุผลสมเหตุสมผล ในทํานองการสรางความเปนกัลยาณมิตร 
เชน เปนการสรางความคุนเคย ทําใหครูและนักเรียนใหความไววางใจ   รูสึก
เปนกันเองมากขึ้น  / เห็นดวยกับการทักทายชื่นชมนักเรียนและทักทายครู แต
การหยอกลอนักเรียนควรอยูในเขอบเขต  ถามากไปจะทําใหภาพพจนเสีย 
• เห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• ไมเห็นดวย/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
 
1 
0 

2 • ไมเห็นดวย + เหตุผลสมเหตุสมผล เชน เปนการสรางความลําบากใจตอครูผู
ถูกถาม ไมควรถามเจาะลึกหรือพาดพิงถึงครูคนอื่นเหมือนลักษณะจับผิด  ถา
จําเปนตองเก็บขอมูลควรใชวิธีการอื่นหรือคําถามที่ออมคอมกวา  
• ไมเห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• เห็นดวย/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
1 
0 

3 • ไมเห็นดวย + เหตุผลสมเหตุสมผล  เชน เปนผูประเมินตองปฏิบัติตนเปนผู
พรอมใหคําปรึกษาชี้แนะหรือแนะนําส่ิงที่เปนประโยชน ตามความตองการของ
ครู  หรือควรกลาวชื่นชมและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
• ไมเห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• เห็นดวย แสดงถึงไมพรอมที่จะใหขอเสนอแนะ/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
1 
0 

 
 2.2.4  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอสอบ ผูวิจัยนําแบบสอบวัดสมรรถภาพ
ที่สรางขึ้นพรอมแบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัดไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 11 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล
การศึกษา และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ตรวจสอบความตรงของแบบสอบ
วัดสมรรถภาพ และตรวจสอบความถูกตองหรือความชัดเจนของการใชภาษา  การเก็บรวบรวมใน
ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยดําเนินการติดตอขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่ไดคัดเลือกไวโดย
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เดินทางติดตอทาบทามดวยตนเอง และติดตอโดยใชโทรศัพท จากนั้นนําหนังสือขอความรวมมอืใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา แลวแนบพรอมแบบสอบวัด
สมรรถภาพที่สรางขึ้น และแบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด ไปให
ผูเชี่ยวชาญ โดยเดินทางไปพบดวยตนเอง นัดหมาย และติดตามรับคืนเปนระยะ   สําหรับการ
ตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด (Item Objective Congruence: 
IOC) ในครั้งนี้ ใชสูตร ดังนี้ 
 
   IOC   = Σ R                                                     N 
 เมื่อ  IOC   หมายถงึ   ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
            R    หมายถงึ   คะแนนผลการตัดสินของผูเชี่ยวชาญ โดยใหคะแนน 
                                             1   ถาแนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
                                             0   ถาไมแนใจวาขอสอบวดัไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวดัหรือ 
                                                  ถาแนใจวาขอสอบวัดไดไมตรงกับสมรรถภาพที่มุงวดั 
  N   หมายถงึ    จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑ คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ข้ึนไป คือ ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 เห็น
พองกันวา ขอสอบมีความสอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) ผลปรากฏ
วา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยวา ขอสอบที่สรางขึ้นในแตละขอมีความตรงตามเนื้อหา หรือมี
ความสอดคลองตามสมรรถภาพที่มุงวัด  คาดัชนีความสอดคลองของขอสอบ อยูในชวงพิสัย   
0.85-1.00 และมีบางขอที่ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะดานการใชภาษาใหถูกตอง กระชับและ
ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตามที่เห็นสมควร รายละเอียดผลการ
วิเคราะหความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด (IOC) ปรากฏดังตารางที่ 12  
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0.82 
2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0.91 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 0.82 
5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
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ตารางที่ 12  (ตอ) ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 0.82 
7 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 0.91 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0.91 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 0.91 
14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0.91 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
19 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 0.82 
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
25 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
26 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
27 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0.91 
32 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 0.82 
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ตารางที่ 12  (ตอ) ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0.91 
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0.91 
35 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 0.82 

ตอนที2่                         
ขอที่                        

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

3.1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
3.2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 0.91 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

5.1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
5.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

ตอนที3่                         
ขอที่                         

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0.91 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
7 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 0.82 
8 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 0.82 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

10 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 0.82 
 
หมายเหตุ 3   หมายถึง    แนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
  2 หมายถึง    ไมแนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด หรือ แนใจวาขอสอบ  
                                                           วัดไดไมตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
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 2.2.5 ทดลองใชแบบวัดสมรรถภาพ  ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก  2 คร้ัง ดังนี้ 
 ทดลองใชครั้งที่ 1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นและผานการตรวจจากอาจารย     
ที่ปรึกษา ไปทดลองใชข้ันตนกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 150 คน 
โดยแบงขอสอบเปน  5 สวนสําหรับทดลองใชทดลองกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอก จํานวน  5 กลุมๆ  ละ 30 คน  ใชเวลา 1 ชั่วโมง ในวันที่ 17 กันยายน 2547 ณ โรงแรม 
เดอะ ทวิน ทาวเวอร  โดยผูวิจัยไดขออนุญาตดําเนินการสอบจากผูจัดการฝกอบรมผูประเมิน       
ผูประเมินภายนอก  หนวยจัดฝกอบรม ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการสอบ และวิธีจัดดําเนินการสอบ ซึ่งกลุมผูเขารับ
การฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกไดใหความรวมมือและสนใจในการดําเนินการสอบอยางดี  
ผูวิจัยไดวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบสอบแบบเลือกตอบ แลวพิจารณาลักษณะคําตอบของ
แบบสอบแบบเขียนตอบวาผูตอบไดตรงประเด็นหรือไม  จากการวิเคราะหคุณภาพรายขอ ได
คัดเลือกขอสอบแบบเลือกตอบที่มีคาความยากงายและอํานาจจําแนกที่เหมาะสมไว จํานวน 16 
ขอ และตัดออก 14 ขอ  สวนแบบสอบแบบเขียนตอบเพื่อวัดคุณลักษณะ ไดตัดขอสอบที่วัด
สมรรถภาพซ้ําซอนออกไป จํานวน 4 ขอ  และปรับปรุงแปลงขอสอบแบบสอบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดใหเพื่อวัดสมรรถภาพดานทักษะ จํานวน 3 ขอ เปนแบบสอบแบบเลือกตอบ
หลายตัวเลือก จํานวน 19 ขอ  นอกจากนี้ไดปรับปรุงขอสอบแบบเขียนตอบอื่นอีก 3 ขอ ในดาน
การใชภาษา ประเด็นคําตอบคําถามที่ตองการคําตอบ เพื่อใหตอบไดตรงประเด็นที่ตองการคําตอบ 
และเปนปรนัยในการตรวจมากยิ่งขึ้น  
 
 ทดลองใชครั้งที่ 2  ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่พัฒนาสรางขึ้นในครั้งที่ 2 ซึ่งเปนฉบับที่ผาน
การคัดเลือก ปรับปรุงจากการทดลองใชข้ันตน ตลอดจนผานการตรวจจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 ทาน ไปทดลองใชจริง 2 กลุม  กลุมแรก กลุมผูเขารับการฝกอบรมเปน    
ผูประเมินภายนอก ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนผูประเมินภายนอก จํานวน 50 คน  ใชเวลา 2 ชั่วโมง ในชวงวันกอนการเขารับการฝกอบรม 
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร โดยกอนการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมนี้ ผูวิจัยไดขออนุญาตจากผูจัดการฝกอบรมผูประเมินภายนอก หนวยจัดฝกอบรม ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการสอบ และ
วิธีจัดดําเนินการสอบ   กลุมที่สอง  กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมี
ประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและขอความอนุเคราะหผานผูประสานการสอบตามหนวยประเมินตางๆ โดยผูวิจัยไดชี้แจง
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ถึงวัตถุประสงคในการสอบ และวิธีจัดดําเนินการสอบ ไดผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา      
ข้ันพื้นฐานและมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกที่ใหความรวมมือในการทํา       
แบบสอบ จํานวน  46 คน   ใชเวลาในการสอบ  2 ชั่วโมง  ดําเนินการสอบในชวงวันที่  14 
พฤศจิกายน 2547 - 14 ธันวาคม 2547   การทดลองใชจริงในขั้นตอนนี้มีเปาหมายเพื่อนําคะแนน
ไปวิเคราะหคุณภาพดานความตรงและความเที่ยง  ตลอดจนนําไปใชกําหนดเกณฑข้ันต่ําของ
คะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกตามวิธีการกําหนดเกณฑแบบใชทฤษฎีการตัดสินใจ 
 
2.3 การสรางเกณฑสําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง 

หลังจากที่ไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือในข้ัน  2.2 แลว  ผูวิจัยไดสรางเกณฑ
สําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกที่จะนําไปสูการรับรองผูประเมินภายนอก  ทั้งนี้  
“เกณฑ”    หมายถึง   ระดับหรือมาตรฐานที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการ
ดําเนินงาน   (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545) และเกณฑ ในที่นี้ใชในความหมายทํานองเดียวกัน 
กลาวคือ เปนระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีคุณภาพตามสมรรถภาพที่มุงวัด  
การสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรองตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้     

2.3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินสาํหรบัการ
รับรอง   จากการศึกษา พบวา การรับรองรองผูประเมินที่ใชแบบวัดนั้นจะมีการสรางคะแนนจุดตัด 
(cut score, cutoff point) เพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมิน (Smith, 1999)  นอกจากนี้  Worthen 
(1999) สรุปวา การรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินเปนการกําหนดหรือตัดสินระดับ
สมรรถภาพของผูประเมินเปนรายบุคคลและรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนดหรือ
ระดับข้ันต่ํา  โดยผูผานเกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี    
ดังนั้นในการสรางเกณฑเพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกตามสมรรถภาพในครั้งนี้  จึงตองมี
การกําหนดคะแนนจุดตัดหรือการกําหนดมาตรฐาน (setting standard)  เกณฑที่สรางขั้นจัดเปน
ประเภทของเกณฑที่เรียกวา เกณฑสัมบูรณ (absolute criteria) โดยหมายถึง เกณฑที่พัฒนามา
จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถตามสมรรถภาพของผูสอบกับคะแนนที่กําหนดไววา
ผูสอบนาจะมีความสามารถอยูในระดับใด เชน ผานหรือไมผาน  รอบรูหรือไมรอบรู  

2.3.2  กําหนดวิธีที่ใชในการกําหนดคะแนนจุดตัดหรือการกําหนดมาตรฐาน  จากการ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีวิธีการกําหนดมาตรฐานอยูหลายวิธี  (Glass, 1978) เชน  การ
กําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ(performance of others)  การกําหนด
มาตรฐานจากการนับลดจาก 100% (counting backward from 100%)  การกําหนดมาตรฐาน
โดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก (bootstrapping on other criterion scores)  การ
กําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา (judging minimal competence)   และการ
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กําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ (decision-theoretic approach)    ในการ
กําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือก
วิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ เนื่องจากเปนวิธีการทําใหผลการตัดสิน
คอนขางแนนอน เพราะมีการคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและ
ตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่ เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่ สุดมาใช  
นอกจากนี้ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหนั้นเปนขอมูลเชิงประจักษที่มาจากการทําแบบสอบวัด
สมรรถภาพโดยตรง 
 2.3.3  ดําเนินการตามวิธีการกําหนดมาตรฐานที่ใชทฤษฎีการตัดสินใจ โดยมีแนวทางใน
การดําเนินการดังนี้    แบงกลุมผูสอบเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่ 1 กลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก 
กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอก
มาแลว จํานวน 46 คน และกลุมที่ 2 กลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยัง
ไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50 คน  
กลุมดังกลาวแทนดวยสัดสวน  PE  กับ 1-PE  เมื่อทําการทดสอบทั้ง 2 กลุมนี้ดวยแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก และมีการกําหนดคะแนนคาหนึ่งเปนมาตรฐาน ในที่นี้แทนดวย CX  
นําขอมูลทําการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง แยกผูสอบไดเปน 4 กลุม   ดังแผนภาพที่ 7 
 

แผนภาพที่ 7  การแบงผูสอบออกเปน 4 กลุมตามวธิีการกาํหนดมาตรฐานที่ใช  
 ทฤษฎีการตัดสินใจ                  

                        เกณฑภายนอก 
 

 

 กลุมที่ 1(รอบรูมาก) กลุมที่ 2(รอบรูนอย)  
ไมผาน PA PB  1-PC 

ผาน PC PD PC 
 PE 1-PE 1 

แบบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอก 

  จากแผนภาพ  PA =   สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่าํกวามาตรฐาน แต 
สอบผานเกณฑภายนอก จดัวาเปนความผิดพลาด   
คลาดเคลื่อนในทางลบ (false negatives) 

    PD =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสงูกวามาตรฐาน แต 
ไมผานเกณฑภายนอก จัดวาเปนความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนในทางบวก (false positives) 

    PC =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสงูกวามาตรฐานและ 
     ผานเกณฑภายนอก 

    PB =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่าํกวามาตรฐานและ 
     ไมผานเกณฑภายนอก 
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 ในกระบวนการกําหนดมาตรฐาน  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจง
ความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานทุกคาที่เปนไปได แลวพิจารณาเลือก
คะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม  โดยคาที่เหมาะสมเปนคะแนนที่จะลดความนาจะเปน
ของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน (PA+PD) ใหนอยที่สุดและเพิ่มความนาจะเปน
ของการตัดสินใจที่ถูกตอง (PB+PC) ใหมากที่สุด ดังสมการ  F(CX) =(PA+PD)/(PB+PC) การ
กําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดตามวิธีนี้  ตองคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความ
คลาดเคลื่อนและการตัดสินใจที่ถูกตอง และเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่จะเกิด
จากความคลาดเคลื่อนต่ําสุด 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก มีการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบ และสรางเกณฑสําหรับการรับรอง
ผูประเมินภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  กลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษาและมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก กลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และกลุม   
ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผานการรับรองจากสมศ. และมีประสบการณใน
การประเมินมาแลว  โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล สรุปดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13  กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

การดําเนินงาน แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง  จํานวน(คน) 
 1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสอบวัดสมรรถภาพและ
เกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ 
  2. ทดลองใชขั้นตน 
  
  3. ทดลองใชจริงเพื่อวิเคราะห
คุณภาพดานความเที่ยง ความตรง
และสรางเกณฑ/จุดตัดสําหรับการ
รับรองผูประเมินภายนอกตาม
วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา
และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
2.ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบง 5 กลุมๆ ละ 30 คน 
3.1 ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 50 คน 
3.2 ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ผานการรับรองจากสมศ. และมีประสบการณในการ
ประเมิน  จํานวน 46 คน 

11 
 
 

150 
 

96 

  
 
  
 
  



79 
วิธีการวิเคราะหขอมูล ผู วิ จั ยนํ าข อมูลที่ ได ในขั้ นตอนการพัฒนา เครื่ อ งมื อวั ด

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาวิเคราะหหาคาตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดย
วิเคราะหคาคะแนนสูงสุด (maximum) คะแนนต่ําสุด (minimum) คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
คะแนนมัธยฐาน (median) คะแนนฐานนิยม (mode) พิสัย (range) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  คาความเบ (skewness)  คาความโดง (kurtorsis) ค า ค ว า ม ค ล า ด
เคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

2. การวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมในเรื่องคา
ความยากงายและอํานาจจําแนก   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-
total correlation) 

3. การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ดานความเที่ยง
แบบสอดคลองภายใน (internal consistency reliability) ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  และความเที่ยงระหวางผูตรวจของแบบสอบแบบเขียนตอบโดย
ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท  (Hoyt’s analysis of variance method) 

4. การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ดานความตรง
ตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) ใชวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบสอบวัดความรูและวัดภาคปฏิบัติที่พัฒนาโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หลังการอบรมกับแบบสอบวัดสมรรถภาพ
ผูประเมินภายนอกดานความรู และดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยสอบในชวงกอนการอบรม  
ดานความตรงตามโครงสราง (construct validity) ใชวิธีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผานการ
รับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว กับกลุม
ที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองให
เปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. โดยใชสถิติ t-test   และใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) 

 5. วิเคราะหเกณฑมาตรฐาน/จุดตัดเพื่อกําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรองผูประเมิน
ภายนอกโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการคํานวณในหัวขอ 2.3.3 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอตามขั้นตอนการวิจัย 2 สวน สวนแรกเปนการ

วิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก สวนที่สองเปนผลการวิเคราะหขอมูลในข้ัน
การพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  สําหรับการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีแบบผสมไดแก การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมิน การจัดการ
ศึกษาและหรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประเมินสถานศึกษา  การวิเคราะหงานจาก
เอกสารและกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอภิปรายกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบผลสําเร็จในการประเมิน
สถานศึกษา และการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพโดยสงแบบสอบถามสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก   ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ไดนําเสนอ 3 ตอน
ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ และการวิเคราะหงาน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยโดยวิธีการ
ประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากขอมูลที่เก็บจาก
แบบสอบถามกับกลุมผูประเมินภายนอก 

ในสวนที่สอง เปนผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพ           
ผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 2 ตอน ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  
ตอนที่ 4 สถิติพื้นฐาน  การวิเคราะหรายขอ และตอนที่ 5 ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑ
มาตรฐานของคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอก 

 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน 
 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีดังกลาวทําใหได
ขอสรุปสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยสรุปในในตารางที่ 14 ตอไปนี้ (รายละเอียด
ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก)  
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ตารางที่ 14 สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จาํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
       ผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน 
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

1. สมรรถภาพดานความรู      
1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 

     

1. ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  90.91  3.72 0.45 

2. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  100  3.89 0.31 
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  90.91  3.72 0.45 
4 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  100  3.67 0.47 
5. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน  81.82  3.17 0.76 
1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก      
1. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  เพิ่มเติม  4.00 0.00 
2. บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา  เพิ่มเติม  3.39 0.59 
3. บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 เพิ่มเติม  3.44 0.60 

4. บทบาทหนาที่ของบริษัทประเมิน/ องคกรนิติบุคคล  เพิ่มเติม  3.39 0.49 
1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ      
1. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหา
ขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา  100  3.67 0.58 

2. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  90.91  3.83 0.37 
3. หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ  81.82  3.78 0.42 
4. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลากรในสถานศึกษา  100  3.56 0.50 

5. หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  100  3.67 0.58 

6. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  เพิ่มเติม  เพิ่มเติม - 
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ตารางที่ 14 (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพทีจ่าํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
        ผูเชีย่วชาญและการวิเคราะหงาน  
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

7.หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูล
ที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด 

 90.91  3.83 0.37 

8. รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  90.91  3.61 0.59 

2. สมรรถภาพดานทักษะ      
2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา       
1. การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  90.91  3.89 0.31 
2. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  90.91  3.50 0.60 
3. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  81.82  3.50 0.60 
2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา      
1. การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้  81.82  3.94 0.23 

2. การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  81.82  3.83 0.37 
3. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  เพิ่มเติม  เพิ่มเติม - 
4. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  100  3.72 0.56 
5. การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน  100  3.72 0.56 

6. การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผน
ของสถานศึกษา  90.91  3.44 0.60 

7. การใชเครื่องมือประเมิน  81.82  3.33 0.82 
2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน      
1. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  90.91  3.83 0.37 
2. การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา  90.91  3.78 0.42 
3. การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุง  81.82  3.72 0.56 
4. การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  90.91  3.89 0.31 
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ตารางที่ 14  (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพทีจ่าํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
         ผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน  
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน       
1. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได  90.91  3.67 0.47 
2. การเจรจาประสานงานกับบุคคล  90.91  3.67 0.47 
2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห      
1. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห  81.82  3.94 0.23 
2. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริง
กับส่ิงที่เปนหลักฐาน  90.91  4.00 0.00 

2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม      
1. การทํางานเปนทีม  90.91  3.94 0.23 
2. การสรางกลุมสัมพันธ  -  เพิ่มเติม - 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความ
เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 

     

1. มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน  100  4.00 0.00 
2. มีความซื่อสัตยในการประเมิน  100  3.89 0.31 
3. มีความเปนกัลยาณมิตร   100  3.78 0.42 
4. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  100  3.94 0.23 
5.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  100  3.89 0.31 
6.  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว  90.91  3.72 0.56 
  
 จากตารางที่ 14  รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกทั้งดานความรู ทกัษะ
และคุณลักษณะเกือบทุกรายการไดมาจากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหจากเอกสาร ยกเวน 
สมรรถภาพบางรายการที่ไดกําหนดเพิ่มเติมจากการตรวจพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 
ทาน และการวิเคราะหงานโดยการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบความสําเร็จในการ
ประเมินสถานศึกษา จํานวน 18 ทาน ไดแก รายการสมรรถภาพความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก  เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  สวนรายการสมรรถภาพดาน
ทักษะที่กําหนดเพิ่มเติมไดแก  ทักษะการใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง และทักษะการสราง
กลุมสัมพันธ 
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 เมื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความจําเปนของรายการสมรรถภาพ พบวา ทุกรายการ
สมรรถภาพดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 ข้ึนไป พิจารณาเห็นวาเปน
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก นอกจากนี้ จากการวิเคราะหงานโดยใชขอมูล
จาก 2 แหลง คือ การวิเคราะหเอกสารเฉพาะและการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบ
ประสบความสําเร็จในการประเมินสถานศึกษา จํานวน 18 ทาน พบวา ทุกรายการสมรรถภาพมี
คาเฉลี่ยคอนขางสูง โดยมีพิสัยของคาเฉลี่ยในชวง 3.17 - 4.00 ซึ่งอยูในเกณฑสมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับผูประเมินภายนอกสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) 
  การประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกจํานวน 25 ทาน  ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณของคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัยและคา
น้ําหนักความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพจากการประเมินโดยผูประเมิน
ภายนอก สวนขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนเหตุผลความจําเปนที่กลุมผูประเมินภายนอกประเมิน
อภิปรายกันนั้น  ผูวิจัยไดสรุปไวในภาคผนวก  สําหรับการแปลความและสรุปผลขอมูลเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยถือเกณฑตามแนวของ King et al.(2001) ตอไปนี้  
 
  ความสอดคลองของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก รายการสมรรถภาพ
จําเปนที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีความเห็นสอดคลองอยางแทจริง พิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้ (1) มีคาเฉลี่ยตั้งแต 80 ข้ึนไป (2) มีคาพิสัยไมกวางเกิน 60-100 (คาต่ําสุดไมนอยกวา 60)  
(3) ไมมีคาประเมินสุดโตง (the outlier ratings)  การถือวาเปนคาสุดโตงพิจารณาจากการแจกแจง
ความถี่ดวยเกณฑยอยตอไปนี้ (3.1) ระหวางชั้นของคะแนนความถี่สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวาง
หรือชวงหางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 และ (3.2) มีอยางนอย 90 %หรือมากกวา
ของความถี่สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 คะแนน ข้ึนไป (ตัวอยางวิธีการคํานวณ ในหนา 54-55)  
 
  คาน้ําหนักของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก    ในแตละกลุมจะมีคา
น้ําหนักความสําคัญของสมรรถภาพยอย  ผลรวมของคาน้ําหนักภายในกลุมแตละกลุม จะมีคา
เทากับ 1  ถาคาน้ําหนักที่คํานวณไดของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกัน สรุปวา 
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากการประชุมอภิปรายกลุม
ผูประเมินภายนอก จํานวน 25 ทาน นําเสนอในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ     
                  สมรรถภาพดานความรูจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 

       

1. ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัด
การศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การ
บริหารและการจัดการศึกษา 93.36 70 100 30 0.17 10/24 ไมมี 
2. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐาน
การศึกษา 93.16 70 100 30 0.17 10/24 ไมมี 
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 90.60 70 100 30 0.17 10/32 ไมมี 
4. สาระและมาตรฐานการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 87.60 65 100 35 0.16 10/44 ไมมี 
5. หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 85.24 70 100 30 0.16 6/60 ไมมี 
6. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 83.92 60 100 40 0.16 10/60 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (533.88)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (88.98)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมิน        
1. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 96.04 80 100 20 0.28 10/24 ไมมี 
2. บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 88.12 60 100 40 0.25 15/72 ไมมี 
3. บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 81.92 60 100 40 0.24 10/60 ไมมี 
4. บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล 80.56 60 100 40 0.23 10/60 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (346.64)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.16)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ        
1. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 92.80 80 100 20 0.13 9/52 ไมมี 
2. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 91.92 76 100 24 0.13 5/20 ไมมี 
3. หลักการสรุปผลการประเมินและการให
ขอเสนอแนะ 90.04 75 100 25 0.13 5/36 ไมมี 
 

 
หมายเหตุ  ก. (1)/(2) หมายถึง เกณฑที่ 1 และ 2 ของการพิจารณาคาสุดโตง มีตัวอยางคํานวณหนา 53-55



86 
ตารางที่ 15   (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของ              
                     รายการสมรรถภาพดานความรูจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
4. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการ
ตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 89.84 60 100 40 0.13 10/24 ไมมี 
5. หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 88.88 65 100 35 0.12 5/60 ไมมี 
6. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 88.52 70 100 30 0.12 10/44 ไมมี 
7.หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและ
รายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.
กําหนด 88.48 70 100 30 0.12 10/36 ไมมี 
8. รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 87.80 70 100 30 0.12 10/44 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (718.28)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (89.79)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 
  
 จากตารางที่ 15 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (18 รายการสมรรถภาพ)ในดานความรูมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 80.56 - 96.04 มีคาพิสัยอยูในชวง 20 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานความรูเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมิน
ภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด  
  คาน้ําหนักความสําคัญของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกันหรือมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน ไดแกรายสมรรถภาพในกลุมการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ สวนในกลุมบทบาท
หนาที่ขององคกร/ผูประเมินคาน้ําหนักความสําคัญตางกันเล็กนอย  โดยรายการสมรรถภาพที่มีคา
น้ําหนักความสําคัญสูงสุดคือ บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (0.28) ในขณะที่รายการ
สมรรถภาพบทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล มีคาน้ําหนักความสําคัญต่ําสุด (0.23) 
 
 
 
 



87 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ     
       สมรรถภาพดานทักษะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา         
1. การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่
จะตองตรวจสอบ 

92.48 70 100 30 0.35 10/44 ไมมี 

2. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

88.28 70 100 30 0.33 10/40 ไมมี 

3. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 85.12 60 100 40 0.32 10/48 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (265.88)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (88.63)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา        
1. การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้ 

93.64 80 100 20 0.18 5/20 ไมมี 

2. การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 90.76 60 100 40 0.17 5/20 ไมมี 
3. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 89.64 70 100 30 0.17 10/40 ไมมี 
4. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

89.16 76 100 24 0.17 5/36 ไมมี 

5. การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน 

89.00 70 100 30 0.17 5/36 ไมมี 

6. การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับ
แผนของสถานศึกษา 

84.72 60 100 40 0.16 10/60 ไมมี 

7. การใชเครื่องมือประเมิน 82.56 60 100 40 0.16 10/56 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (529.84)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (75.69)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน        
1. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 91.96 70 100 30 0.25 10/28 ไมมี 
2. การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 90.36 70 100 30 0.25 5/56 ไมมี 
3. การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุง 90.08 70 100 30 0.25 5/36 ไมมี 
4. การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา 90.04 70 100 30 0.25 10/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (362.44)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (90.61)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

 



88 
ตารางที่ 16  (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของ    
         รายการสมรรถภาพดานทักษะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน         
1. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 91.16 75 100 25 0.50 5/28 ไมมี 
2. การเจรจาประสานงานกับบุคคล 90.28 70 100 30 0.50 10/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (181.44)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (90.72)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิด
วิเคราะห 

       

1. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 93.36 80 100 20 0.51 5/28 ไมมี 
2. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏ
จริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 90.32 60 100 40 0.49 20/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (183.68)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.84)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม        
1. การทํางานเปนทีม 96.12 85 100 15 0.52 5/12 ไมมี 
2. การสรางกลุมสัมพันธ 87.36 60 100 40 0.48 10/36 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (183.48)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.74)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (20 รายการสมรรถภาพ)ในดานทักษะมี

คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 82.56 - 96.12 มีคาพิสัยอยูในชวง 15 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานทักษะรูเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมิน
ภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด  
  คาน้ําหนักความสําคัญของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกันหรือมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน ไดแกรายสมรรถภาพในกลุม ทักษะการสรุปผลการประเมินและเขียน
รายงาน ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน สวนในกลุมอ่ืนมีคาน้ําหนักความสําคัญตางกัน
เล็กนอย ไดแก ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา ทักษะการดําเนินการประเมิน
สถานศึกษา ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และทักษะการทํางานเปนทีม 
 
 



89 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ 
                   สมรรถภาพดานคุณลักษณะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ        
1. มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 97.84 90 100 10 0.17 5/16 ไมมี 
2. มีความซื่อสัตยในการประเมิน 96.92 90 100 10 0.17 5/20 ไมมี 
3. มีความเปนกัลยาณมิตร  96.00 80 100 20 0.17 10/24 ไมมี 
4. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 95.44 80 100 20 0.17 5/8 ไมมี 
5.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 92.00 80 100 20 0.16 5/20 ไมมี 
6.  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว 88.60 60 100 40 0.16 15/28 ไมมี 
             รวมคาเฉลี่ย (566.80)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (94.46)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (6 รายการสมรรถภาพ)ในดานทักษะมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 88.60 - 97.84 มีคาพิสัยอยูในชวง 10 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานคุณลักษณะเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและ         
ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ
สมรรถภาพภายในกลุมพบวามีคาใกลเคียงกันหรือมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยการวิเคราะห
จากขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามกับกลุมผูประเมินภายนอก 

จากการสงแบบสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกกับ
กลุมผูประเมินภายนอก 670 ทาน ไดรับความรวมมือในการตอบกลับจํานวน 455 ทาน คิดเปน
รอยละ 67.91 อัตราการตอบกลับดังกลาวและจํานวนแบบสอบถามไมนอยกวา 10 เทาของตัวแปร 
(ตัวแปรทั้งหมด 43 ตัว) เพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิเคราะหในตารางตามลําดับตอไปนี้  

3.1  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน   โดยเสนอผลการวิเคราะหความถี่ รอยละ
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ (ตารางที่18) และลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกตามความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก (ตารางที่ 19) คาเฉลี่ยเลขคณิตและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมนิภายนอก (ตารางที่ 20) 
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3.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะห

องคประกอบ (ตารางที่ 21-34) 
 

3.1 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน    
 
     ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 ในจํานวนผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถาม 455 ทาน แบงเปนผูประเมินภายนอกที่
สั งกัดบริษัท /หางหุนสวนจํากัดจํานวน  325  ทาน  คิดเปนรอยละ  71.43 และสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 130 ทาน คิดเปนรอยละ 28.57 ทั้งนี้ขอมูลทั่วไปดานเพศ ลักษณะ
อาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอก
จําแนกตามสังกัดและโดยรวม สรุปในตารางที่ 18  ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 18  ความถี่ รอยละ ดานเพศ ลักษณะอาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวน   
                   สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอกจําแนกตามสังกัดและโดยรวม 
 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
 (n=130 , รอยละ 28.57) 

สังกัดบริษัท/หางหุนสวน 
 (n=325, รอยละ 71.43) 

รวม 
(n=455) ตัวแปร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
เพศ  1.  ชาย 

 2.  หญิง 
67 
63 

51.54 
48.46 

235 
90 

72.31 
27.69 

302 
153 

66.37 
33.63 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 
1. รับราชการ 
2. ราชการบํานาญ 
3. เอกชน 

 
123 

7 
- 

 
94.62 
5.38 

- 

 
98 

194 
33 

 
30.15 
59.69 
10.15 

 
221 
201 
33 

 
48.57 
44.18 
7.25 

อายุ  1.  30-40  ป 
 2.  41-50  ป 
 3. 51-60  ป 
 4. 61  ปขึ้นไป 

7 
46 
71 
6 

5.38 
35.38 
54.62 
4.62 

19 
91 
74 

141 

5.85 
28.00 
22.77 
43.38 

26 
137 
145 
147 

5.71 
30.11 
31.87 
32.31 

วุฒิการศึกษา 
  1.  ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาโท 
  3. ปริญญาเอก  

 
1 
66 
63 

 
0.77 

50.77 
48.46 

 
139 
179 

7 

 
42.77 
55.08 
2.15 

 
140 
245 
70 

 
30.77 
53.85 
15.38 
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ตารางที่ 18 (ตอ) ความถี่ รอยละ ดานเพศ ลักษณะอาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวน 
                   สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอกจําแนกตามสังกัดและโดยรวม 
 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
 (n=130 , รอยละ 28.57) 

สังกัดบริษัท/หางหุนสวน 
 (n=325, รอยละ 71.43) 

รวม 
(n=455) ตัวแปร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จํานวนสถานที่ประเมิน 

1. ยังไมไดประเมิน 
2. 1-10   โรงเรียน 
3. 11-20 โรงเรียน 
4. 21-30  โรงเรียน 
5. 31-40  โรงเรียน 
6. 41-50  โรงเรียน 
7. 51-60  โรงเรียน 

 
15 

113 
- 
1 
- 
- 
1 

 
11.54 
86.92 

- 
0.77 

- 
- 

0.77 

 
8 
94 
51 
93 
55 
21 
3 

 
2.46 

28.92 
15.69 
28.62 
16.92 
6.46 
0.92 

 
23 

207 
51 
94 
55 
21 
3 

 
5.05 

45.49 
11.21 
20.66 
12.09 
4.62 
0.88 

  
 จากตารางที่  18 พบวา กลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามโดยรวมเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 66.37 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกเพศชายและหญิง
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนใกลเคียงกัน โดยจํานวนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.54 สวน
กลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 72.31   
 ลักษณะอาชีพของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยภาพรวมสวน
ใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพรับราชการและเปนขาราชการบํานาญในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
โดยคิดเปนรอยละ 48.57 และ 44.18 ตามลําดับ มีสวนนอยที่มีลักษณะการประกอบอาชีพเอกชน 
คิดเปนรอยละ 7.25 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 94.62 สวน
กลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดสวนใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพ
ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 59.69  และมีสวนนอยที่มีลักษณะการประกอบอาชีพเอกชน 
คิดเปนรอยละ 10.15  
 อายุของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยภาพรวมกลุมผูประเมิน
ภายนอกสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50, 51-60 และมากกวา 60 ป โดยมีจํานวนสัดสวนใน
จํานวนใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 30.11, 31.87 และ 32.31 ตามลําดับ และมีสวนนอยที่มีอายุ
ในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 5.71 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษามีอายุในชวง 51-60 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.62   รองลงมาคือ
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ในชวงอายุ   41-50 ป คิดเปนรอยละ 35.38 สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวน
จํากัดมีอายุในชวงอายุ 61 ปข้ึนไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.38 
 วุฒิการศึกษาของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยภาพรวมกลุม
ผูประเมินภายนอกมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 
รองลงมา ในระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 30.77 และ 15.38 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกในสังกัดสถาบันอุดมศึกษามีวุฒิการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50.77 และ 48.46 
ตามลําดับ  สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด 55.08 รองลงมาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 42.77 และวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.15  
  จํานวนสถานศึกษาที่ประเมิน กลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดย
ภาพรวมกลุมผูประเมินภายนอกเกือบครึ่งไดทําการประเมินสถานศึกษาในชวงจํานวน 1-10 
โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.49 รองลงมาคือ ในชวงจํานวน 21-30, 31-40 และ 11-20 
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 20.66, 12.09  และ 11.21 ตามลําดับ  มีสวนนอยที่ยังไมไดทําการ
ประเมินสถานศึกษาเลยคิดเปนรอยละ 5.05 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมิน
ภายนอกในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาไดทําการประเมินสถานศึกษาในชวง 1-10 โรงเรียนในสัดสวน
ที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.92  สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดไดทํา
การประเมินสถานศึกษาในชวง 1-10 และ 21-30 โรงเรียนมากที่สุด โดยมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คิดเปนรอยละ 28.92 และ 28.62 ตามลําดับ และมีสวนนอยที่ยังไมไดทําการประเมิน
สถานศึกษาเลย คิดเปนรอยละ 2.46 
 
 ลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก 
 จากแบบสอบถามผูประเมินภายนอกไดใหความรวมมือตอบกลับจํานวน 455 ทานนั้น มี 
ผูประเมินภายนอกจํานวน 204 ทานที่ไดตอบครบสมบูรณในเร่ืองการใหลําดับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพ  โดยผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของรายการสมรรถภาพตามความ
คิดเห็นของกลุมผูประเมินภายนอกดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 19  ความถี่ รอยละและลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความคิดเห็นของ 
                   ผูประเมินภายนอก (n=204) 
 
 เลขขอ 1. รายการสมรรถภาพดานความรู ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1.7  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 148 72.55 1 
1.4  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 140 68.63 2 

1.2  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการ
เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 122 59.80 3 

1.13  หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 119 58.33 4 
1.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 103 50.49 5 

1.15 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 95 46.57 6 
1.10 หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 92 45.10 7 
1.11 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ 91 44.61 8 
1.14 หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 83 40.69 9 
1.12 หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 63 30.88 10 
1.16  รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา 44 21.57 11 
1.1 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 43 21.08 12 
1.5 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 32 15.69 13 
1.6 บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 30 14.71 14 
1.8 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 26 12.75 15 
1.9 บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) 12 5.88 16 
เลขขอ 2. รายการสมรรถภาพดานทักษะ ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

2.8 
 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ 120 58.85 1 

2.19  การทํางานเปนทีม 113 55.39 2 
2.13  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 109 53.43 3 

2.12  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 100 49.02 4 

2.2  การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 93 45.60 5 
2.4  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 82 40.20 6 
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ตารางที่ 19   (ตอ)  ความถี่ รอยละและลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความ 
                    คิดเห็นของผูประเมินภายนอก (n=204) 
 
เลขขอ 2. รายการสมรรถภาพดานทักษะ ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

2.6  การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 70 34.31 7 

2.11  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 68 33.33 8 
2.14  การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 68 33.33 9 
2.1  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 66 32.35 10 

2.10  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 62 30.39 11 
2.17  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 44 21.57 12 

2.7  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐาน
ตางๆที่ปรากฏ 43 21.08 13 

2.18  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 32 15.69 14 
2.16  การเจรจาประสานงานกับบุคคล 27 13.24 15 
2.5  การใชเครื่องมือประเมิน 21 10.29 16 

2.15  การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 21 10.29 17 
2.3  การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 19 9.31 18 

2.20  การสรางกลุมสัมพันธ 17 8.33 19 
2.9  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 10 4.90 20 

เลขขอ 
3.รายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 

(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

3.1  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 171 83.82 1 
3.2  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 103 50.49 2 
3.3  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 100 49.02 3 
3.4  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 80 39.22 4 

3.7  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น 74 36.27 5 
3.6  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี   62 30.39 6 
3.5  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 42 20.59 7 
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 ตารางที่  19 แสดงคาความถี่และลําดับการเลือกตอบขอที่กลุมตัวอยางผูประเมิน
ภายนอกคิดวาเปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด กลุมผูประเมิน
ภายนอกมีความเห็นวา รายการสมรรถภาพในดานความรูที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมาก
ที่สุด 5 รายการสมรรถภาพแรก ไดแก  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก มาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา หลักการ/วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รายการสมรรถภาพในดานทักษะที่กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวาเปนรายการ
สมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด 5 รายการสมรรถภาพแรก ไดแก การ
วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ  การทํางานเปน
ทีม  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การระบุจุดเดนจุด
ดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา และการกําหนดประเด็น
และรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 
 รายการสมรรถภาพในดานคุณลักษณะที่กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวาเปน
รายการสมรรถภาพรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด 5 รายการ
สมรรถภาพแรก ไดแก มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน  มีความซื่อสัตยในการ
ประเมิน  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  
และยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
 ผลการวิเคราะหความจําเปนของรายการสมรรถภาพโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ในจํานวนผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถาม 455 ทาน โดยใชมาตรประมาณคาวัด
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก แลวใหผูประเมิน
ภายนอกตัดสินวารายการสมรรถภาพในแตละขอมีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตอง
มีมากนอยเพียงใดเพื่อที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานไดอยางประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ ทั้งนี้รายการสมรรถภาพแตละขอ ผูประเมิน
จะตองตอบใน 2 มิติ คือมิติดานความสําคัญ 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด และมิติ
ความจําเปน 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  การวิเคราะหผลความสําคัญและความ
จําเปนในแตละรายการสมรรถภาพไดใชผลคูณของคะแนนระหวาง 2 มิติ คะแนนเต็ม 25 คะแนน 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการพิจาณาความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
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 คาเฉลี่ย   1-3     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย   4-8     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอย 
 คาเฉลี่ย   9-14   คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  15-19  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมาก 
 คาเฉลี่ย  20-25  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมากที่สุด 
 ตารางที่ 20 พบวาโดยเฉลี่ยกลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวารายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกทุกรายการสมรรถภาพทั้งดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ         
มีความสําคัญและความจําเปนอยูในชวงระดับมากถึงระดับมากที่สุด  โดยรายการสมรรถภาพ    
ดานความรู  ทักษะและคุณลักษณะ  มีคาเฉลี่ยในชวง  15.75 – 22.94, 17.68 – 22.02                    
และ 20.15 - 23.76 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพรายขอ(n=455) 
 
ขอที่ 1. สมรรถภาพดานความรู X   SD  %CV 
1.1  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 18.88 5.39 28.54 

1.2 
 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการ
เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 21.47 4.51 21.00 

1.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 21.83 4.52 20.70 
1.4  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 22.94 3.66 15.95 
1.5  หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 19.01 4.98 26.19 
1.6  บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 17.52 5.72 32.64 
1.7  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 22.60 4.02 17.78 
1.8  บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 18.96 5.48 28.90 
1.9  บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) 15.75 6.29 39.93 

1.10  หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 22.26 4.30 19.31 
1.11  หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ 22.20 4.37 19.68 
1.12  หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 20.42 5.03 24.63 
1.13  หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 22.12 4.21 19.03 
1.14  หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 21.42 4.56 21.28 
1.15  หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 22.22 4.18 18.81 
1.16  รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา 19.26 5.45 28.29 
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ตารางที่ 20 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพรายขอ 
 
ขอที่ 2. สมรรถภาพดานทักษะ X   SD  %CV 
2.1  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 20.10 4.94 24.57 
2.2  การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 20.86 4.74 22.72 
2.3  การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 19.14 5.19 27.11 
2.4  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 20.99 4.90 23.34 
2.5  การใชเครื่องมือประเมิน 18.35 5.29 28.82 

2.6 
 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

20.42 5.01 24.53 

2.7  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ ที่ปรากฏ 20.28 4.86 23.96 
2.8  การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆ ที่ปรากฏ 21.36 4.56 21.34 
2.9  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 17.68 5.14 29.07 

2.10  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 20.97 4.94 23.55 
2.11  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 22.02 4.32 19.61 

2.12 
 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จ
และสาเหตุของปญหา 21.79 4.63 21.24 

2.13  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ การศึกษา 21.78 4.71 21.62 
2.14  การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 20.20 4.98 24.65 
2.15  การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 18.51 5.29 28.57 
2.16  การเจรจาประสานงานกับบุคคล 18.84 5.34 23.03 
2.17  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 20.15 4.84 24.01 
2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 20.32 4.72 23.22 
2.19  การทํางานเปนทีม 21.88 4.46 20.38 
2.20  การสรางกลุมสัมพันธ 18.90 5.63 29.78 
ขอที่ 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ X  SD %CV 
3.1  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 23.76 2.92 12.28 
3.2  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 23.57 3.15 13.36 
3.3  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 23.40 3.34 14.27 
3.4  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 20.77 5.01 24.12 
3.5  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 21.16 4.83 22.82 
3.6  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี   22.07 4.31 19.52 

3.7 ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น 20.15 5.03 24.96 
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3.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบ 
 การวิเคราะหองคประกอบจากขอมูลของแบบสอบถามของตัวแปรสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกซึ่งมีตัวแปรทั้งหมด 43 ตัวแปร แยกเปนดานความรู  16 ตัวแปร ดานทักษะ 
20 ตัวแปรและดานคุณลักษณะ 7 ตัวแปร  ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหแตละดาน โดยใชกลุมตัวอยาง  
ผูประเมินภายนอกจํานวน 455  ทาน เพื่อทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยการสกัด
องคประกอบวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component analysis) และทําการ
หมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปนอิสระดวยวิธีแวรริแมกซ 
(Varimax rotation) 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบปรากฏในตารางที่ 21-29 โดยตารางที่ 21-23 เสนอผลการ
วิเคราะหองคประกอบดานความรู  ทั้งนี้ในตารางที่ 21 เสนอคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
รายการสมรรถภาพดานความรู 16 ตัว ผลปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   ตารางที่ 22 เสนอคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของ
การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรูไดจํานวน 4 
องคประกอบ โดยทั้ง 4 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.67 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.88) พบวามีคามากกวา 
.80 และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 แสดงวาตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูในขนาดที่เหมาะกับการนําไป
วิเคราะหองคประกอบดวย และในตารางที่ 23 เสนอน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 4 
องคประกอบ โดยพิจารณาตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบที่มีคาตั้งแต .40 ข้ึนไป 

ตารางที่ 24-26 เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานทักษะโดยมีลําดับตารางการ
นําเสนอเชนเดียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบดานความรู ผลปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานทักษะ 20 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   เมื่อ
พิจารณาคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะหองคประกอบ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะที่วิเคราะหไดจํานวน 4 องคประกอบนั้น ทั้ง 
4 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.40 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.92) และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา 
Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ตารางที่ 27-29 เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะโดยมีลําดับตารางการ
นําเสนอเชนเดียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบดานความรูและดานทักษะ ผลปรากฏวา คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 7 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01   เมื่อพิจารณาคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะห
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะที่วิเคราะหไดจํานวน 2 
องคประกอบนั้น ทั้ง 2 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 67.13 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.80) และจากการ
ทดสอบนัยสําคัญดวยคา Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานความรู 
 

ขอ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14 1.15 1.16 

1.1 1.00                

1.2 .50 1.00               

1.3 .28 .19 1.00              

1.4 .17 .26 .37 1.00             

1.5 .38 .40 .24 .19 1.00            

1.6 .40 .24 .30 .16 .28 1.00           

1.7 .15 .16 .34 .34 .13 .35 1.00          

1.8 .31 .22 .35 .17 .36 .39 .27 1.00         

1.9 .32 .22 .25 .16 .28 .49 .31 .39 1.00        

1.10 .26 .30 .30 .32 .38 .29 .37 .33 .32 1.00       

1.11 .17 .25 .18 .39 .26 .20 .25 .21 .16 .39 1.00      

1.12 .33 .23 .35 .17 .31 .38 .32 .37 .37 .37 .22 1.00     

1.13 .19 .27 .21 .40 .23 .25 .35 .21 .22 .39 .46 .38 1.00    

1.14 .20 .22 .32 .35 .26 .22 .32 .18 .23 .41 .45 .37 .61 1.00   

1.15 .17 .16 .25 .32 .30 .20 .33 .26 .20 .39 .40 .39 .44 .59 1.00  

1.16 .24 .15 .26 .27 .33 .34 .23 .27 .26 .27 .38 .36 .48 .49 .43 1.00 

 หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญที่ระดับ .01, n = 455 
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ตารางที่ 22 Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะหองคประกอบดาน
ความรู 
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative
% Total % of 

Variance Cumulative % Total % of 
Variance Cumulative %

1 5.53 34.59 34.59 5.53 34.59 34.59 3.18 19.89 19.89 
2 1.67 10.44 45.04 1.67 10.44 45.04 2.58 16.11 36.00 
3 1.17 7.31 52.35 1.17 7.31 52.35 1.90 11.87 47.87 
4 1.01 6.32 58.67 1.01 6.32 58.67 1.73 10.80 58.67 
5 .81 5.06 63.73       
6 .78 4.86 68.59       
7 .73 4.54 73.13       
8 .58 3.64 76.77       
9 .56 3.52 80.29       
10 .55 3.44 83.72       
11 .53 3.30 87.03       
12 .49 3.07 90.09       
13 .46 2.86 92.95       
14 .43 2.67 95.62       
15 .40 2.48 98.10       
16 .30 1.90 100.00       

หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.88 และ Bartlett's 
Test of Sphericity มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานความรู  4 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR  2 FACTOR  3 FACTOR  4 
1.14 .79 .13 .07 .20 

1.13 .74 .11 .12 .23 

1.15 .73 .19 .03 .15 

1.16 .69 .32 .09 -.06 

1.11 .63 -.04 .24 .26 

1.10 .41 .27 .28 .37 

1.6 .11 .72 .18 .13 

1.9 .10 .71 .13 .12 

1.8 .11 .64 .22 .15 

1.12 .39 .60 .12 .07 

1.2 .10 .06 .82 .20 

1.1 .05 .37 .70 .06 

1.5 .29 .29 .63 -.06 

1.4 .32 -.08 .20 .74 

1.7 .22 .40 -.12 .63 

1.3 .09 .39 .12 .60 

 
 



101 
ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานทักษะ 
 
ขอ 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 2.11 2.12 2.13 2.14 2.15 2.16 2.17 2.18 2.19 2.20

2.1 1.00                    

2.2 .47 1.00                   

2.3 .49 .58 1.00                  

2.4 .35 .43 .67 1.00                 

2.5 .36 .41 .49 .41 1.00                

2.6 .38 .36 .40 .41 .46 1.00               

2.7 .36 .35 .43 .49 .34 .55 1.00              

2.8 .34 .37 .43 .46 .41 .47 .59 1.00             

2.9 .41 .44 .44 .36 .45 .41 .49 .45 1.00            

2.10 .38 .34 .34 .33 .32 .40 .38 .43 .46 1.00           

2.11 .32 .42 .34 .31 .30 .38 .38 .47 .42 .53 1.00          

2.12 .33 .39 .36 .37 .32 .37 .36 .40 .33 .38 .42 1.00         

2.13 .23 .30 .35 .41 .32 .31 .30 .32 .25 .31 .28 .59 1.00        

2.14 .32 .37 .38 .35 .33 .34 .37 .39 .41 .33 .42 .33 .31 1.00       

2.15 .36 .35 .37 .33 .37 .34 .41 .36 .47 .31 .29 .28 .21 .37 1.00      

2.16 .38 .23 .33 .35 .36 .35 .38 .32 .46 .27 .25 .24 .22 .37 .55 1.00     

2.17 .33 .32 .33 .38 .33 .40 .46 .42 .45 .33 .36 .34 .22 .36 .50 .51 1.00    

2.18 .39 .33 .40 .42 .36 .37 .44 .51 .46 .41 .37 .44 .31 .36 .46 .47 .57 1.00   

2.19 .31 .26 .23 .23 .25 .26 .33 .30 .33 .25 .26 .29 .25 .30 .33 .43 .30 .37 1.00  

2.20 .34 .30 .27 .23 .37 .29 .34 .29 .43 .30 .26 .28 .20 .29 .44 .50 .34 .40 .59 1.00

หมายเหต ุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01, n = 455 
ตารางที่ 25 คา  Eigenvalues และ  Total Variance Explained     ของการวิเคราะหองคประกอบดานทักษะ 
 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings  

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8.08 40.40 40.40 8.08 40.40 40.40 3.75 18.74 18.74 
2 1.50 7.50 47.90 1.50 7.50 47.90 3.26 16.28 35.01 
3 1.08 5.39 53.29 1.08 5.39 53.29 3.00 15.00 50.01 
4 1.02 5.11 58.40 1.02 5.11 58.40 1.68 8.39 58.40 
5 .94 4.71 63.11       
6 .79 3.96 67.07       
7 .71 3.55 70.62       
8 .70 3.49 74.11       
9 .61 3.07 77.19       
10 .59 2.93 80.12       
11 .54 2.70 82.82       
12 .51 2.57 85.39       
13 .47 2.35 87.74       
14 .43 2.16 89.90       
15 .39 1.96 91.86       
16 .36 1.82 93.68       
17 .35 1.75 95.44       
18 .33 1.67 97.10       
19 .31 1.55 98.65       
20 .27 1.35 100.00       
หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.92 และ Bartlett's Test 
of Sphericity มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานทักษะ  4 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 
2.11 .70 .12 .06 .30 
2.8 .68 .30 .14 .15 

2.10 .66 .14 .12 .27 
2.7 .62 .33 .24 .05 

2.17 .56 .21 .44 -.08 
2.6 .54 .39 .16 .09 

2.18 .53 .22 .44 .15 
2.9 .52 .34 .40 .01 

2.14 .43 .27 .27 .21 
2.3 .21 .84 .12 .14 
2.4 .29 .71 .08 .17 
2.2 .23 .66 .14 .23 
2.5 .23 .59 .27 .12 
2.1 .23 .54 .32 .10 

2.20 .12 .13 .79 .19 
2.19 .08 .05 .73 .34 
2.16 .26 .25 .72 -.07 
2.15 .34 .31 .58 -.10 
2.13 .16 .28 .09 .77 
2.12 .35 .22 .15 .72 

 
 
ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 

ขอ 3.1 3.2 3.3 3.6 3.7 3.4 3.5 
3.1 1.00       
3.2 .64 1.00      
3.3 .40 .52 1.00     
3.6 .26 .32 .30 1.00    
3.7 .25 .31 .37 .63 1.00   
3.4 .40 .44 .51 .39 .47 1.00  
3.5 .30 .31 .34 .57 .51 .51 1.00 

หมายเหต ุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01, n = 455 
 
ตารางที่ 28  คา  Eigenvalues  และ Total Variance   Explained    ของการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะ 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative
% Total % of 

Variance
Cumulative

% Total % of 
Variance 

Cumulative
% 

1 3.51 50.12 50.12 3.51 50.12 50.12 2.41 34.44 34.44 
2 1.19 17.00 67.13 1.19 17.00 67.13 2.29 32.69 67.13 
3 .65 9.29 76.42       
4 .55 7.84 84.26       
5 .44 6.24 90.49       
6 .35 4.97 95.46       
7 .32 4.54 100.00       

หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.80 และ Bartlett's 
Test of Sphericity มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานคุณลกัษณะ  2 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 
3.6 .84 .13 
3.7 .83 .18 
3.5 .77 .23 
3.4 .54 .53 
3.2 .16 .86 
3.1 .10 .83 
3.3 .30 .69 

 
องคประกอบดานความรู 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 22-23 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

ความรูประกอบดวย 4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา บรรยายดวย

รายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้  หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(.79) หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (.74) 
หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (.73) รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการ
ประเมินสถานศึกษา (.69) หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด (.63) และหลักการ วิธีการประเมินเพื่อ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา (.41) 

 
องคประกอบที่ 2 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน  บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้  บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(หนวยประเมิน) (.71) 
บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา (.64) และหลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลากรในสถานศึกษา (.60) 

 
องคประกอบที่ 3 ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้ ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศกึษา  การจดั
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (.82) ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน   
(.70) และหลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา (.63) 

 
องคประกอบที่ 4 ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้   มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐาน           
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การศึกษา (.74)  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (.63) และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (.60) 

 
องคประกอบดานทักษะ 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 25-26 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

ทักษะประกอบดวย 4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผลการประเมิน 

บรรยายดวยรายการสมรรถภาพตอไปนี้   การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา (.70) การวิเคราะห/
สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ (.68) การตัดสินคุณคาในสิ่ง
ที่ประเมิน  (.66) การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ (.62) การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน (.56) การ
รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใช
วิธีการที่หลากหลาย (.54) การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (.53)  การตรวจสอบผลการพัฒนา
เทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา (.52) และการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (.43) 

 
องคประกอบที่ 2  การวางแผนการประเมินสถานศึกษา บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้การตั้งกรอบคําถามการประเมิน (.84) การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 
(.71) การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (.66) การใชเครื่องมือประเมิน 
(.59) และการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (.54) 

 
องคประกอบที่ 3 การทํางาน การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร บรรยายดวย

รายการสมรรถภาพตอไปนี้  การสรางกลุมสัมพันธ (.79) การทํางานเปนทีม  (.73) การเจรจา
ประสานงานกับบุคคล (.72)และการอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (.58) 

 
องคประกอบที่ 4 การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน  บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้ การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (.77) 
และการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของ    
ปญหา (.72) 

 
องคประกอบดานคุณลกัษณะ 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 28-29 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

คุณลักษณะประกอบดวย 2 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้ เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (.84) ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ
และความคิดเห็นของผูอ่ืน (.83) และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว (.77) 

 
องคประกอบที่ 2 จรรยาบรรณในการประเมิน บรรยายดวยรายการสมรรถภาพ

ตอไปนี้  มีความซื่อสัตยในการประเมิน (.86)  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (.83)  
มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน (.69)  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ 
ประเมิน (.53) 
 ในตารางที่ 19, 22 และ 25  จากการวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) พบวาไดองคประกอบสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกดานความรู ทักษะและคุณลักษณะจํานวน 4, 4 และ 2 องคประกอบตามลําดับ  
โดยองคประกอบสมรรถภาพดานความรูไดแก ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา
เปนองคประกอบที่อธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด (รอยละ 
19.89) รองลงมาคือ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน (รอยละ 16.11) ความรู
ทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (รอยละ 11.87)และความรูเฉพาะดานการศกึษาที่
เกี่ยวของกับการประเมิน(รอยละ 10.80) รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานความรูทั้ง 4 ดาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.67 
 องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะไดแก   การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผล 
การประเมินเปนองคประกอบที่อธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด     
(รอยละ 18.74) รองลงมาคือ การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (รอยละ 16.28) การทํางาน 
การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร  (รอยละ 15.00) และการใหขอเสนอแนะจากการประเมิน      
(รอยละ 8.39) รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานทักษะทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 58.40   
 องคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะไดแก  ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน
สามารถอธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดรอยละ 34.44  สวนจรรยาบรรณ 
ในการประเมิน สามารถอธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดรอยละ 32.69    
รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานคุณลักษณะทั้ง 2 ดาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 67.13   
 สําหรับจํานวนรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในแตละองคประกอบทั้ง
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ สรุปดังตารางที่ 30  
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ตารางที่ 30 จํานวนรายการสมรรถภาพในแตละองคประกอบ 
 

องคประกอบดานความรู 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา 6 19.89 
บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน   4 16.11 

ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน  3 11.87 
ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 3 10.80 

รวม 16 58.67 

องคประกอบดานทักษะ 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 5 16.28 
การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผลการประเมิน 9 18.74 

การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน 2 8.39 
การทํางาน การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร  4 15.00 

รวม 20 58.40 

องคประกอบดานคุณลักษณะ 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 3 34.44 
จรรยาบรรณในการประเมิน 4 32.69 

รวม 7 67.13 
 

การจัดกลุมองคประกอบสมรรถภาพโดยการวิเคราะหองคประกอบที่เสนอมาขางตน เมื่อ
พิจารณาการจัดกลุมโดยภาพรวมสมรรถภาพในแตละดานมีลักษณะการจัดกลุมที่ส่ือความหมาย
ของรายการสมรรถภาพยอย (ขอกระทง)ใกลเคียงกันกับการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี  แตมีบาง
รายการสมรรถภาพยอยที่ไปเขาไปอยูในกลุมที่ไมเปนไปตามการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี (ตัวเลขขอที่
พิมพหนา)  ดังตารางเปรียบเทียบ ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 31  เปรียบเทยีบการจัดกลุมจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจกบัการจัดกลุม 
        สมรรถภาพในเชิงทฤษฎี 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การจัดกลุมสมรรถภาพในเชิงทฤษฎ ี
องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความรู 

ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.1, 1.2, 1.5) 

ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.3, 1.4, 1.7) 

ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน 
(1.6, 1.8, 1.9, 1.12) 

บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก 
(1.6, 1.7, 1.8, 1.9) 

ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา 
(1.10, 1.11, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16) 

หลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา   
(1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16) 

องคประกอบดานทักษะ องคประกอบดานทักษะ 
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

(2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5) 
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

(2.1, 2.2, 2.3) 
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
(2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10) 

การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
และสรุปผลการประเมิน 

(2.6, 2.7, 2.8, 2.9,  2.10,  2.11,  2.14,  2.17,  2.18 ) 

การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน 
(2.12, 2.13) 

การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน 
(2.11, 2.12, 2.13, 2.14) 

การสื่อสารและการประสานงาน 
(2.15, 2.16) 

การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห 
(2.17,  2.18) 

การทํางาน การสรางกลุมสัมพันธและการสื่อสาร 
(2.15, 2.16, 2.19, 2.20) 

การทํางานและสรางกลุมสัมพันธ 
(2.19, 2.20) 

องคประกอบดานคุณลักษณะ องคประกอบดานคุณลักษณะ 
จรรยาบรรณในการประเมิน 

(3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
จรรยาบรรณในการประเมิน 

(3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(3.5,  3.6,  3.7) 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(3.5,  3.6,  3.7) 
10  องคประกอบ 11  องคประกอบ 

 
จากตารางขางตน  ผูวิจัยปรับชื่อองคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะตามแนวการ

วิเคราะหองคประกอบเนื่องจากใหความหมายชัดเจนในเชิงทฤษฎีดวย สวนสมรรถภาพดาน
ความรูและทักษะ ผูวิจัยยังคงการจัดกลุมในเชิงทฤษฎีเนื่องจากการจัดกลุมส่ือความชัดเจน 
จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง (Second order confirmatory factor analysis) ในแตละดานดวยโปรแกรม      
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ลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) โดยมีโมเดลดังแผนภาพที่ 8-10  สําหรับสัญลักษณที่ใชแทน
ในโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก มีดังนี้ 
 ตัวแปรที่สังเกตได 
  A1, …, A16  หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานความรูขอที่ 1 ถึง ขอที่ 16 
  B1,…, B20  หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานทักษะขอที่ 1 ถึง ขอที่ 20 
  C1,…,C7     หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะขอที่ 1 ถึง ขอที่  7 
 ตัวแปรแฝง 
  KN1 หมายถึง  ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
  KN2 หมายถึง  ความรูดานบทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก 
  KN3 หมายถึง  ความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา   
  SK1 หมายถึง  ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
  SK2 หมายถึง  ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
  SK3 หมายถงึ  ทักษะการสรปุผลการประเมินและเขียนรายงาน 
  SK4 หมายถึง  การสื่อสารและการประสานงาน 
  SK5 หมายถึง  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห 
  SK6 หมายถึง  การทํางานและสรางกลุมสัมพันธ 
  CH1 หมายถึง  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 
  CH2 หมายถึง  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
  COMKN หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 
  COMSK หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 
  COMCH หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ 
                                                       
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกกับขอมูลเชิงประจักษ พบวาทั้ง 3 
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยแตละโมเดลมีคาดัชนีความ
สอดคลองดังนี้ 

โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู มีคาไค-สแควร (Chi-
square = 50.95) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.36 ที่องศาอิสระเทากับ 48  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.02 
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โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ มีคาไค-สแควร (Chi-square 

= 108.07) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.27 ที่องศาอิสระเทากับ 100  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.98  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.02 

โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะมีคาไค-สแควร (Chi-
square = 10.75) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.09 ที่องศาอิสระเทากับ 6  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.97 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.01 

จากคาดัชนีความสอดคลองขางตน พบวาโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะทั้ง 3 โมเดล มีคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้โมเดลทั้ง 3 โมเดลมีคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) คาดัชนี
ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เขาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษซึ่งเปนคาที่
นอยมากเขาใกลศูนย   นั่นแสดงวา โมเดลการวิจัยทั้ง 3 โมเดล มีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  รายละเอียดของผลการวิเคราะหโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะ นําเสนอในตารางที่ 32, 33 และ 34 พรอมดวย
แผนภาพที่ 8, 9, และ 10 ตามลําดับ  
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ตารางที่  32   ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                      องคประกอบสมรรถภาพดานความรู 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานความรู 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (KN1)    
 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน (A1) 0.48* 0.24 0.08 
 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (A2) 

0.45*(0.06) 0.20 0.13 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (A3) 0.55*(0.08) 0.31 0.13 
 มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา (A4) 0.56*(0.09) 0.31 0.21 
 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา (A5) 0.59*(0.08) 0.35 0.25 
บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก (KN2)    
 บทบาทหนาที่ของ สมศ. (A6) 0.55* 0.31 0.11 
 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (A7) 0.65*(0.08) 0.42 0.40 
 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา (A8) 0.65*(0.08) 0.43 0.33 
 บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) (A9) 0.52*(0.05) 0.27 0.09 
ความรูดานหลักการ เทคนิควธีิการประเมินสถานศึกษา(KN3)    
หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา (A10) 0.65* 0.42 0.24 
 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ (A11) 0.59*(0.06) 0.35 0.11 
 หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษา (A12) 0.65*(0.06) 0.43 0.24 

 หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (A13) 0.61*(0.06) 0.38 0.02 
 หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ (A14) 0.67*(0.06) 0.46 0.15 
 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (A15) 0.63*(0.06) 0.40 0.10 
 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา (A16) 0.66*(0.07) 0.44 0.27 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (KN1) 0.96*(0.11) 0.92  
บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก (KN2) 0.87*(0.09) 0.77  
หลักการ เทคนิควิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (KN3) 0.81*(0.07) 0.66  
 χ2 =50.95,  df = 48,  P=0.36 GFI=0.99   AGFI =0.96   RMR=0.02  * P<.05 
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 จากตารางที่ 32 และแผนภาพที่ 8 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต
ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพิจารณาในแตละดานดังนี้  (1) สมรรถภาพความรู
ดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน มีตัวแปรทั้งหมด  5 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยู
ในชวง  0.48 - 0.59  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานการศึกษาที่
เกี่ยวของกับการประเมินอยูในชวงรอยละ 8 - 25  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผันรวมมาก
ที่สุด คือ หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  (2) สมรรถภาพความรูดานบทบาท/หนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก มีตัวแปรทั้งหมด  4 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง  0.52 – 0.55  
ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานบทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมิน
ภายนอกอยูในชวงรอยละ 27 - 43   (3) สมรรถภาพความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมิน
สถานศึกษา (KN3) มีตัวแปรทั้งหมด  7 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง  0.59 - 0.67 ตัวแปร
แตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา 
อยูในชวงรอยละ 35 - 46  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผันรวมมากที่สุด คือ หลักการ 
วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 สมรรถภาพความรู 3 ดาน คือ ดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน ดานบทบาท/
หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก และดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา มี
น้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง 0.81 - 0.96  โดยมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพดานความรูอยู
ในชวงรอยละ 66 - 92 นั่นคือ สมรรถภาพแตละดานลวนมีความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกดานความรู 

แผนภาพที่ 8 โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 
 A1  
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ตารางที่  33 ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                    องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะ 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานทักษะ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (SK1)    
 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (B1) 0.66* 0.44 0.19 
 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (B2) 0.71*(0.06) 0.51 0.25 
 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน (B3) 0.74*(0.06) 0.56 0.32 
การดําเนนิการประเมินสถานศึกษา (SK2)    
 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง (B4) 0.65* 0.43 0.16 
 การใชเครื่องมือประเมิน (B5) 0.61*(0.05) 0.37 0.12 
 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย (B6) 

0.65*(0.05) 0.42 0.10 

 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ (B7) 

0.72*(0.06) 0.52 0.18 

การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ (B8) 0.69*(0.06) 0.47 0.10 
การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา(B9) 0.70*(0.06) 0.50 0.17 
 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน (B10) 0.59*(10.91) 0.35 0.10 
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน (SK3)    
 การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา (B11) 0.63* 0.40 0.19 
 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา (B12) 0.66*(0.06) 0.43 0.21 

 การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษา (VB13) 0.53*(0.06) 0.28 0.09 

 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (B14) 0.64*(0.06) 0.41 0.23 
การส่ือสารและการประสานงาน (SK4)    
 การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (B15) 0.74* 0.54 0.34 
 การเจรจาประสานงานกับบุคคล (B16) 0.72*(0.06) 0.53 0.36 
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ตารางที่  33  (ตอ) ผลการวเิคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                      องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะ 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานทักษะ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห (SK5)    
 การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปน 
หลักฐาน (B17) 0.72* 0.52 0.24 

การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (B18) 0.78*(0.06) 0.61 0.36 
การทํางานเปนทีม (SK6)    
 การทํางานเปนทีม (B19) 0.74* 0.54 0.37 
 การสรางกลุมสัมพันธ (B20) 0.79*(0.07) 0.63 0.53 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (SK1) 0.89*(0.08) 0.79  
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา (SK2) 0.92*(0.08) 0.84  
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน (SK3) 0.86*(0.08) 0.75  
การสื่อสารและการประสานงาน (SK4) 0.75*(0.08) 0.56  
การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห (SK5) 0.90*(0.07) 0.81  
การทํางานเปนทีม (SK6) 0.67*(0.07) 0.44  
χ2 = 108.07,  df = 100,  P= 0.27 GFI= 0.98   AGFI = 0.95    RMR= 0.02 * P<.05 

 
จากตารางที่ 33 และแผนภาพที่ 9 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต

ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมรรถภาพทักษะมีตัวแปรทั้งหมด 20 ตัว มีคาน้ําหนักตัว
ประกอบอยูในชวง  0.59 - 0.79  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพทักษะแต     
ละดานอยูในชวงรอยละ 28-84   ทั้งนี้สมรรถภาพทักษะทั้ง 6 ดาน คือ การวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา(SK1) การดําเนินการประเมินสถานศึกษา (SK2) การสรุปผลการประเมินและเขียน
รายงาน (SK3)การสื่อสารและการประสานงาน (SK4) การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห
สังเคราะห (SK5)และการทํางานเปนทีม (SK6) มีน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง 0.67-0.90  โดยมี
ความแปรผันรวมกับสมรรถภาพทักษะอยูในชวงรอยละ 66-92 นั่นคือ สมรรถภาพแตละดานลวนมี
ความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะ 
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แผนภาพที่ 9 โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 
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ตารางที่  34  ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงของรายการ 
                     สมรรถภาพยอยกับองคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 
องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดาน
คุณลักษณะ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b  (SE) 
R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
จรรยาบรรณในการประเมิน  (CH1)    
 มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (C1) 0.51* 0.26 0.00 
 มีความซื่อสัตยในการประเมิน (C2) 0.67*(0.07) 0.45 0.25 
 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน (C3) 0.76*(0.10) 0.57 0.36 
 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน (C4) 0.80*(0.13) 0.64 0.47 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2)    
 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว (C5) 0.76* 0.58 0.38 
 เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (C6) 0.75*(0.07) 0.56 0.21 
ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น (C7) 0.83*(0.06) 0.69 0.49 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) 0.61*(0.09) 0.37  
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) 1.00*(0.07) 1.00  
  χ2 = 10.75,  df = 6,   P= 0.09 
  GFI=0.99   AGFI =0.97    RMR= 0.01 * P<.05 

 
แผนภาพที่ 10 โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมนิภายนอกดานคุณลักษณะ 
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จากตารางที่ 34 และแผนภาพที่ 10 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต

ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพิจารณาในแตละดานดังนี้  (1) สมรรถภาพ
คุณลักษณะดานจรรยาบรรณในการประเมิน (CH1)  มีตัวแปรทั้งหมด  4 ตัว มีคาน้ําหนักตัว
ประกอบอยูในชวง  0.51-0.81  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพคุณลักษณะ
ดานจรรยาบรรณในการประเมิน อยูในชวงรอยละ 26-64  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผัน
รวมมากที่สุด คือ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน (2)สมรรถภาพคุณลักษณะ
ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) มีตัวแปรทั้งหมด  3 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบ
อยูในชวง  0.76 -0.83  ตัวแปร แตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพคุณลักษณะดานความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน อยูในชวงรอยละ 56-69  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผัน
รวมมากที่สุด ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน  สมรรถภาพคุณลักษณะ  2 
ดาน ดังกลาวคือ ดานจรรยาบรรณในการประเมิน และดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
มีน้ําหนักตัวประกอบ 0.61 และ 1.00 ตามลําดับ นั่นคือ สมรรถภาพทั้งสองดานนี้ลวนมี
ความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ                                                                  
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลขั้นการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 ในสวนนี้  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  ตอนที่ 4 สถิติ
พื้นฐานและการวิเคราะหรายขอ  และตอนที่ 5 ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑมาตรฐานของ
คะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอก 
 
ตอนที่ 4 สถติิพื้นฐานและการวิเคราะหรายขอ 
 
สถติิพื้นฐาน 
 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคะแนนรวมทั้งหมด 160 
คะแนน  ทดลองสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 96 คน  ผูวิจัยไดวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานโดยรวม
แบบสอบทั้งฉบับ และแยกเปนสมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะ  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 35 คาสถิติพื้นฐานของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ดาน  

ทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทั้งฉบับ  
 

คาสถิติ สถิติพื้นฐาน 
ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ ทั้งฉบับ 

  คะแนนเต็ม 
 คะแนนสุงสุด 
 คะแนนต่ําสุด 
 คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 
 คะแนนมัธยฐาน 
 คะแนนฐานนิยม 
 พิสัย 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คาความเบ 
 คาความโดง 
 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 จํานวนกลุมทดลอง 

48 
43 
6 

27.13 
27 
32 
37 

9.73 
-.108 

-1.106 
.99 
96 

80 
75 
23 

46.56 
46 
46 
52 

13.32 
1.83 
-.990 
1.36 
96 

32 
30 
4 

22.90 
24 
25 
26 

5.13 
-1.135 
1.573 

.52 
96 

160 
143 
41 

96.47 
95 
68 

102 
25.88 
.016 

-1.128 
2.64 
96 

 
 จากตารางพบวา คะแนนสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกโดยรวมทั้งฉบับมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 96.47 จากคะแนนเต็ม 160 คะแนนหรือรอยละ 60.29  มีคะแนนสูงสุดและคะแนน
ต่ําสุดเทากับ 143 และ 41 คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 95  และคาฐานนิยมเทากับ 68 
มีการแจกแจงแบบเบขวาเล็กนอย (.016) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย   
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 เมื่อพิจารณาแยกเปนสมรรถภาพแตละดาน พบวา สมรรถภาพดานความรูของผูประเมิน
ภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 27.12 จากคะแนนเต็ม 48 คะแนนหรือรอยละ 56.50  มี
คะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 43 และ 6 คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 27  และ
คาฐานนิยมเทากับ 17 มีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอย (-.108) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญ
ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 สมรรถภาพดานทักษะของผูประเมินภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 46.56 จาก
คะแนนเต็ม 80 คะแนนหรือรอยละ 58.20  มีคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 75 และ 23 
คะแนนตามลําดับ คามัธยฐานและคาฐานนิยมมีคาเทากัน คือเทากับ 46  มีการแจกแจงแบบเบ
ขวา (1.83) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 22.90 
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนนหรือรอยละ 71.56  มีคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 30 และ 4 
คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 24  และคาฐานนิยมเทากับ 25 มีการแจกแจงแบบเบซาย 
(-1.135) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 
ผลการวิเคราะหรายขอ 
 ผลการวิเคราะหขอสอบรายขอ ในแบบสอบตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ จํานวน 35 
ขอ ตอนที่ 2  แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ   ทําใหไดคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ   
1  ความรูเกี่ยวกับความมุงหมายของการจัดการศึกษา 0.500 0.308 
2  ความรูเกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษา 0.542 0.769 
3  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.708 0.423 
4  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.698 0.346 
5  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.406 0.231 
6  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.844 0.231 
7  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.875 0.115 
8  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.760 0.269 
9  ความรูเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา 0.510 0.308 
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ตารางที่ 36 (ตอ) คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย(p) คาอํานาจจําแนก  (r) 

10 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.281 0.346 
11 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.354 0.231 
12 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.615 0.231 
13 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 0.448 0.115 
14 ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ 0.760 0.308 
15 ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ 0.417 0.231 
16 ความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 0.313 0.346 
17 ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก 0.229 0.269 
18 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินสถานศึกษา 0.521 0.231 
19 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินสถานศึกษา 0.344 0.577 
20 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.760 0.423 
21 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.656 0.462 
22 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.396 0.231 
23 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.521 0.423 
24 ทักษะการใชคําถามการประเมิน 0.385 0.346 
25  ทักษะการใชเกณฑการประเมิน 0.500 0.231 
26  ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.583 0.769 
27  ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.667 0.692 
28  ทักษะการตัดสินคุณคาในส่ิงที่ประเมิน 0.708 0.385 
29  ทักษะการตัดสินคุณคาในส่ิงที่ประเมิน 0.688 0.308 
30  ทักษะการสรุปผลการประเมิน 0.490 0.692 
31  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.833 0.115 
32  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.458 0.577 
33  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.406 0.615 
34  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.375 0.231 
35  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.208 0.385 

เฉล่ีย 0.536 0.365 
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ตารางที่ 36 (ตอ) คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

ตอนที่ 2 แบบเขียนตอบ   
1  ความรูเกี่ยวกับหลักการวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 0.635 0.410 
2  ความรูเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานการประเมิน 0.516 0.658 
3  ทักษะการคิดวิเคราะหสังเคราะห 0.690 0.268 
4  ทักษะการกําหนดประเด็นขอมูล/ เก็บรวบรวมขอมูล 0.622 0.289 
5  ทักษะการทํางานเปนทีม 0.572 0.215 

เฉล่ีย 0.607 0.368 
ตอนที่ 3 แบบเขียนตอบ   
1  ทักษะการคิดเชิงตรรกะ 0.740 0.243 
2  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 0.693 0.135 
3  ทักษะการสื่อสาร 0.556 0.371 
4  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณ 0.738 0.217 
5  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 0.693 0.156 
6  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณ 0.667 0.760 
7  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 0.734 0.417 
8  คุณลักษณะจรรยาบรรณและความเปนกัลยาณมิตร 0.736 0.285 
9  ทักษะการสื่อสาร 0.554 0.258 
10 คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน/บทบาทผู
ประเมิน 

0.708 0.200 

เฉล่ีย 0.682 0.247 
   
 จากตารางพบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือก จํานวน 35 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.208 - 0.875 
และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.115 - 0.769  โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
เฉล่ียรวม  ในตอนที่ 1 เทากับ 0.536 และ 0.365 ตามลําดับ 
 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 
ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.516 - 0 .690 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 
0.215 - 0.658 โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ยรวมในตอนที่ 2 เทากับ 0.607 
และ 0.368 ตามลําดับ 



121 
 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดให  จํานวน 10 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.554 - 0.740 และ
คาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.135 - 0.760 โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย
รวมในตอนที่ 3 เทากับ 0.682 และ 0.247 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคุณภาพขอสอบรายขอทั้งหมดขางตน สามารถสรุปคุณภาพของขอสอบราย
ขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (classical test theory; CTT) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) 
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 37  สรุปคุณภาพของขอสอบรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
 

อํานาจจําแนก  (r) ความยากงาย 
(p) ต่ํามาก 

0-0.09 
คอนขางต่ํา 
0.10–0.19 

พอใชได 
0.20–0.39 

ดี 
0.40–0.59 

ดีมาก 
0.60–1.00 

รวม 

ยากมาก 
(0 – 0.19) 

- - - - - 0 

คอนขางยาก 
(0.20 – 0.39) 

- - 
1(10),1(11), 
1(16),1(17),1(22), 
1(24),1(34) 

1(19) - 8 

ปานกลาง 
(0.40 – 0.59) 

- 1(13) 
1(1),1(5),1(9),1(15)
1(18),1(25),1(35), 
2(5),3(3),3(9) 

1(23),1(32) 1(2),1(26), 
1(30), 

1(33),2(2) 
18 

คอนขางงาย 
(0.60 – 0.79) 

- 3(2),3(5) 

1(4),1(8),1(12), 
1(14),1(28),1(29), 
2(3),2(4),3(1),3(4), 
3(8),3(10) 

1(3),1(20), 
1(21),2(1), 

3(7) 
1(27),3(6) 21 

งายมาก 
(0.80 – 1.00) 

- 1(7),1(31) 1(6) - - 3 

รวม 0 5 30 8 7 50 
 
หมายเหตุ  ตัวเลข 1(1)  หมายถึง  แบบสอบตอนที่ 1 ขอที่ 1 
 
 จากตารางพบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสวนใหญเปนขอสอบที่
คอนขางงายและงายปานกลาง จํานวน 21 ขอ และ 18 ขอ คิดเปนรอยละ 42 และ 36 ตามลําดับ 
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ขอสอบที่คอนขางยาก จํานวน 8 ขอ คิดเปนรอยละ 16 และมีจํานวนขอสอบสวนนอยที่งายมาก 
ซึ่งเปนขอสอบแบบเลือกตอบทั้งหมด จํานวน 3 ขอ คิดเปนรอยละ 3   
 แบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยขอสอบที่มีคาอํานาจ
จําแนกดีมาก จํานวน 7 ขอ คิดเปนรอยละ 14  อํานาจแนกดี จํานวน 8 ขอ คิดเปนรอยละ 16 
อํานาจจําแนกพอใชได จํานวน 30 ขอ คิดเปนรอยละ 60 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกคอนขาง
ต่ํามาก จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 10 
 เมื่อพิจารณาในคุณภาพรายขอของแบบสอบดานความยากงายและอํานาจจําแนก
ประกอบกัน พบวา ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากงาย
ตั้งแตคอนขางยากถึงคอนขางงาย หรือมีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูในชวง 0.20 – 1.00 และมีคา
ความยากงาย (p) อยูในชวง 0.20 – 0.79   มีจํานวน 45  ขอ คิดเปนรอยละ 90 
 เมื่อนําคะแนนรายขอมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวม ไดผลการ
วิเคราะหดังตารางที่ 38 
ตารางที่ 38  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ตอนที่1 / 1 .247* 26 .607** 
2 .560** 27 .526** 
3 .384** 28 .298** 
4 .285** 29 .308** 
5 .201* 30 .516** 
6 .272** 31 .171 
7 .106 32 .449** 
8 .309** 33 .443** 
9 .277** 34 .172 
10 .348** 35 .291** 
11 .125 ตอนที่ 2 /1 .858** 
12 .244* 2 .870** 
13 .092 3 .749** 
14 .323** 4 .752** 
15 .230* 5 .576** 
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ตารางที่ 38  (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

16 .287** ตอนที่ 3 /1 .437** 
17 .274** 2 .415** 
18 .225* 3 .722** 
19 .434** 4 .525** 
20 .438** 5 .432** 
21 .383** 6 .491** 
22 .255* 7 .706** 
23 .331** 8 .712** 
24 .298** 9 .714** 
25 .186 10 .684** 

** p <.01,     * p <.05 
 
 จากตารางพบวา ขอสอบในตอนที่ 1 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูใน
พิสัย 0.092-0.607 ทั้งนี้ขอสอบสวนใหญ รอยละ 83  มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยขอสอบรอยละ 66  มีความสําคัญทางบวกกับคะแนนรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ขอสอบรอยละ 17  มีความสําคัญทางบวกกับคะแนนรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ขอสอบในตอนที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูในพิสัย 0.576-0.870 
โดยทุกขอมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ
ขอสอบในตอนที่ 3 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูในพิสัย 0.415-0.722 โดยทุกขอ
มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตอนที่ 5  ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑมาตรฐานของคะแนนสําหรับการรับรอง       

ผูประเมินภายนอก 
 
ความตรง 
 ในขั้นตนของการพัฒนาแบบสอบ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อของขอสอบแตละ
ขอกับผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน (รายนามในภาคผนวก) แลวคํานวณหาคาความสอดคลองของขอสอบ
กับสมรรถภาพที่มุงวัด ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 ข้ึนไป มีความเห็นวา ขอสอบแตละขอมี
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ความสอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 หนา 72-74   หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางและไดหาคุณภาพของแบบสอบดานความตรง 
ใน 2 ลักษณะ คือ ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) และความตรงตาม
โครงสราง (construct validity) 
 
 ความตรงตามเกณฑสัมพันธ   ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสอบหลังการอบรมการรับรอง
ผูประเมินภายนอก ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) มาเปนเกณฑภายนอก โดยแบบสอบดังกลาว เปนแบบสอบแบบเลือกตอบ 
จํานวน 50 ขอ 50 คะแนน เวลา 1 ชั่วโมง มีคาความเที่ยงของคะแนนหลังการอบรม 0.61 วัด
เนื้อหาดานความรูที่ใชในการอบรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัด
การศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ การเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก  แลวคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบ
สอบของ สมศ.หลังการอบรม (ผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจาก สมศ.; n=19) กับแบบสอบ
วัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยสอบในชวงกอนการอบรม   ได
คาความตรงตามเกณฑสัมพันธเทากับ 0.609  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ เมื่อ
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบสอบของ สมศ.หลังการ
อบรมภาคปฏิบัติ (n=43) กับแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึนโดยสอบในชวงกอนการอบรม  ไดคาความตรงตามเกณฑสัมพันธเทากับ 0.332  ซึ่งมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ความตรงตามโครงสราง  (construct validity)  พิจารณาโดยใช 2 วิธีตอไปนี้ วิธีแรก ใช
การเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัดแลววามีลักษณะที่มุงวัดนั้นแตกตางกัน (known 
group) วิธีที่สอง ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  แตละวิธีมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 วิธีแรก ใชการเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัดแลววามีลักษณะที่มุงวัดนั้น
แตกตางกัน  โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวาง
กลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณใน
การประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว จํานวน 46 คน กับกลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขา
ฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 
จํานวน 50 คน โดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายดานพบวา สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกทั้งสามดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะมีคาเฉลี่ยเลขคณิตของ
คะแนนของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ แบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ดานความรู  ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทุกดาน ออกเปนกลุมที่รอบรูมากและรอบรู
นอยได  ผลการวิเคราะหสรุปดังตารางที่ 39 
 
ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหความตรงโดยเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัด 
 

สมรรถภาพ กลุม คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t 
ดานความรู 
(48 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

19.28 
35.65 

5.61 
4.80 

15.30 ** 

ดานทักษะ 
(80 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

36.72 
57.26 

7.47 
9.43 

11.87 ** 

ดานคุณลักษณะ 
(32 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

19.90 
26.15 

4.95 
2.84 

7.66 ** 

โดยรวมทุกดาน 
(160 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

75.84 
118.89 

14.14 
14.49 

14.72 ** 

 p ** < .01 
 วิธีที่สอง  ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  โดยมีรูปโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ตามแผนภาพที่ 11 และคาสถิติเบื้องตนที่ตองนํามาใชในการ
วิเคราะห ดังตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหไดคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 41  
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี ้เพื่อความ
สะดวกและเขาใจตรงกนั จงึไดอธิบายตัวอกัษรยอไวดังนี ้
 KN หมายถงึ สมรรถภาพดานความรู 
 SK หมายถงึ สมรรถภาพดานทักษะ 
 CH หมายถงึ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 KN1 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบัการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ 
 KN2 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบับทบาทหนาที่ผูประเมนิภายนอก  
 KN3 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบัหลักการ วิธกีารประเมนิคณุภาพภายนอก 
 SK1 หมายถงึ ทักษะทัว่ไปดานการประเมนิ 
 SK2 หมายถงึ ทักษะการสื่อสาร 
 SK3 หมายถงึ ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
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 SK4 หมายถงึ ทักษะการทํางานเปนทีม 
 CH1 หมายถงึ คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมนิ 
 CH2 หมายถงึ คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
ตารางที่ 40 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

สอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

 KN1 KN2 KN3 SK1 SK2 SK3 SK4 CH1 CH2 
KN1 1.000         
KN2 .327 1.000        
KN3 .372 .660 1.000       
SK1 .457 .554 .775 1.000      
SK2 .468 .612 .673 .639 1.000     
SK3 .350 .473 .673 .672 .494 1.000    
SK4 .293 .264 .466 .437 .409 .355 1.000   
CH1 .421 .585 .601 .510 .689 .536 .369 1.000  
CH2 .399 .449 .605 .502 .605 .531 .298 .686 1.000 

X  9.03 3.80 14.35 28.30 5.55 7.00 5.72 11.70 11.20 
SD 2.50 1.43 7.54 9.41 2.26 1.80 1.88 2.99 2.60 

 
หมายเหตุ  สหสัมพันธทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แผนภาพที่ 11 โมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกของการพัฒนาแบบสอบสําหรับ    
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

SK1 

SK2 

SK3 

SK4 

CH1 

CH2 
CH 

KN1 

KN2 

SK 

KN 

KN3 
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ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสราง  
 

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
น้ําหนักองค 
ประกอบ 
 b  (Se) 

R2 สปส. คะแนน
องคประกอบ 

  สมรรถภาพดานความรู (KN) 
 ความรูเกี่ยวกับการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ(KN1) 
 บทบาทหนาที่ผูประเมินภายนอก (KN2) 
 หลักการ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก (KN3) 
  สมรรถภาพดานทักษะ (SK) 
 ทักษะทั่วไปดานการประเมิน (SK1) 
 ทักษะการสื่อสาร (SK2) 
 ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห (SK3) 
 ทักษะการทํางานเปนทีม (SK4) 
  สมรรถภาพดานคุณลักษณะ (CH) 
 จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) 
 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) 

 
0.51*  (0.11) 
0.64*  (0.11) 
0.85*  (0.12) 

 
0.76*  (0.09) 
0.85*  (0.09) 
0.70*  (0.10) 
0.49*  (0.10) 

 
0.86* (0.09) 
0.79* (0.09) 

 
0.26 
0.41 
0.72 

 
0.58 
0.73 
0.49 
0.24 

 
0.75 
0.62 

 
-0.03 
-0.10 
0.12 

 
-0.11 
0.29 
0.07 
0.07 

 
0.47 
0.20 

    χ2 =5.67,  df =12,  P=0.93   GFI=0.99         AGFI =0.95   RMR=0.01        * P<.05 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 5.67 ที่องศาความเปนอิสระ เทากับ 12  มีความนาจะเปน
มากกวา .05 (P =0.93)  คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.99  คาดัชนีวัดความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ 0.95  คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.01     
นั่นคือ โมเดลตามกรอบแนวคิดมีความสอดคลองกับขอมูลดี ซึ่งแสดงวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี  
 จากตารางพบวา น้ําหนักองคประกอบทุกคาในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอก มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่แบบสอบมุงวัด ทั้ง 9 
ลักษณะเปนสมรรถภาพภาพหลักของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก คาน้ําหนักความสําคัญอยู
ในชวง 0.49-0.86 ทั้งนี้สมรรถภาพในแตดานมีคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบดังนี้ ดังนี้  
  สมรรถภาพดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
(KN3)บทบาทหนาที่ผูประเมินภายนอก (KN2) และความรูเกี่ยวกับการศึกษาตาม พรบ.การศึกษา
แหงชาติ (KN1)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.85, 0.64 และ 0.51 ตามลําดับ และมีความผันแปร
รวมกับสมรรถภาพดานความรูรอยละ 72, 41 และ 26 ตามลําดับ 
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  สมรรถภาพดานทักษะ ไดแก ทักษะการสื่อสาร (SK2) ทักษะทั่วไปดานการประเมนิ (SK1)
ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห (SK3) และทักษะการทํางานเปนทีม (SK4) มีคา
น้ําหนักองคประกอบ 0.85, 0.76, 0.70 และ 0.49 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับ
สมรรถภาพดานทักษะรอยละ 73, 58, 49 และ 24 ตามลําดับ 
  สมรรถภาพดานคุณลักษณะ ไดแก จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.86 และ 0.79 ตามลําดับ และมี
ความผันแปรรวมกับสมรรถภาพดานคุณลักษณะรอยละ 75 และ 62 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกจากการ
พัฒนาแบบสอบแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้  
 

แผนภาพที่ 12  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกจากการพัฒนาแบบสอบ  

 

1.10 

0.90 

0.60 

0.93 

0.49 

0.70 
0.85 

0.76 

0.76 

0.51 

0.27 

0.42 SK1 

SK2 

SK3 

SK4 

0.79 

0.86 

0.38 

0.25 CH1 

CH2 
CH 

0.85 

0.64 
0.51 

0.28 

0.74 KN1 

KN2 

KN3 

SK 

KN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเที่ยง 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในดานความ
เที่ยงแบบสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา    และเนื่องจากแบบสอบวัดสมรรถภาพ        
ผูประเมินภายนอก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีตอนที่เปนการเขียนตอบ  ผูวิจัยจึงคํานวณหาคาความเที่ยง
ในการตรวจ  เพื่อใหมีความนาเชื่อถือในการตรวจมากยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง สรุป 
ดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 คาความเที่ยงของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  
 

ชนิดของความเที่ยง คาความเที่ยง 
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบแบบ
เลือกตอบ 35 ขอ  
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในเมื่อแยกเปนดาน 
 สมรรถภาพดานความรู  
 สมรรถภาพดานทักษะ 
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ  
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบทั้งฉบับ 
ความเที่ยงระหวางผูตรวจของแบบสอบแบบเขียนตอบ 

 
0.729 

 
0.672 
0.678 
0.692 
0.854 
0.982 

 
 จากตารางพบวา แบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอกมีคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายในของแบบสอบทั้งฉบับ เทากับ 0.854  เมื่อแยกวิเคราะหตามสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ ไดคาความเที่ยงในแตละดาน เทากับ 0.672, 0.678 และ 
0.692 ตามลําดับ และเมื่อวิเคราะหเฉพาะสวนของแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกทั้งหมด 
จํานวน 35 ขอ ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.729  ในสวนของแบบเขียนตอบไดทดลองใหผูมีความรู 
ดานการวัดและประเมินผล จํานวน 2 คน และผูวิจัย 1 คน ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ใชกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอก จํานวน 15 ทาน โดยการสุมกระดาษคําตอบ
ของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกจากการทดลองสอบครั้งที่ 2   ไดคาความเที่ยงระหวางผูตรวจ 
ซึ่งคํานวณโดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ในการกําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ 
ผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  ใชกลุมผูมีความรอบรู ซึ่ง
เปนผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจาก สมศ. จํานวน 46 คน  และกลุมผูไมมีความรอบรูโดย
เปนผูสมัครเขาฝกอบรมซ่ึงยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50
คน ผลการกําหนดคะแนนจุดตัดของคะแนนในดานความรู  ทักษะ และคุณลักษณะ มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 43-47  
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ตารางที่ 43 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูโดยวิธีการใช

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
34 
35 

0 
0 
2 
2 
2 
3 
4 
5 
7 
8 
13 
16 

37 
39 
41 
42 
45 
47 
48 
48 
48 
50 
50 
50 

46 
46 
44 
44 
44 
43 
42 
41 
39 
38 
33 
30 

13 
11 
9 
8 
5 
3 
2 
2 
2 
0 
0 
0 

0.1494 
0.1236 
0.1258 
0.1133 
0.0773 
0.0668* 
0.0678 
0.0803 
0.1063 
0.0952 
0.1646 
0.2105 

 
*  F (Cx) เปนคาฟงกชันที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของคะแนนที่จะลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิด ซึ่ง
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนใหนอยที่สุด และเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองใหมากที่สุด  โดยคา 
F (Cx) ที่นอยที่สุดถือวาเปนคาที่เหมาะสม  ดังนั้น จากตารางที่ 43   คา F (Cx) ที่เหมาะสมคือ 0.0668 ณ คา
คะแนนแบบสอบดานความรู  28 คะแนน หรือรอยละ  58 
 
ตารางที่ 44 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะโดยวิธีการใช

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

26 
27 
31 
34 
38 
39 
40 
41 

45 
45 
44 
44 
44 
44 
44 
44 

24 
23 
19 
16 
12 
11 
10 
9 

0.3349 
0.3173 
0.2686 
0.2221 
0.1651 
0.1517 
0.1386 
0.1258 
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ตารางที่ 44 (ตอ) การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะโดย 

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 

คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
53 
54 
55 

4 
8 
9 
10 
10 
11 
12 
14 
15 

43 
46 
46 
46 
47 
48 
49 
50 
50 

42 
38 
37 
36 
36 
35 
34 
32 
31 

7 
4 
4 
4 
3 
2 
1 
0 
0 

0.1280 
0.1454 
0.1599 
0.1747 
0.1610 
0.1622 
0.1634 
0.1795 
0.1948 

 
* F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 45 คะแนน หรือรอยละ  56 

 
ตารางที่ 45 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะโดย

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
5 
6 
10 
19 

6 
9 
14 
16 
20 
25 
30 
34 
38 
42 
44 

45 
45 
45 
45 
45 
45 
45 
41 
40 
36 
27 

44 
41 
36 
34 
30 
25 
20 
16 
12 
8 
6 

0.8211 
0.7267 
0.5895 
0.5405 
0.4511 
0.3529 
0.2672 
0.2728 
0.2273 
0.2326 
0.3634 

 
*  F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 24 คะแนน หรือรอยละ  75 
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ตารางที่ 46 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานโดย

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

90 
92 
93 
94 
95 
98 
99 

100 
101 
102 
105 
108 
109 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
4 
5 
6 
8 
10 
12 

41 
42 
43 
44 
45 
47 
48 
48 
48 
49 
49 
49 
50 

44 
44 
44 
46 
44 
44 
43 
42 
41 
40 
38 
36 
34 

9 
8 
7 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
0 

0.1258 
0.1133 
0.1010 
0.0890 
0.0773 
0.0546 
0.0555 
0.0678 
0.0803 
0.0813 
0.1074 
0.1347 
0.1500 

 
*  F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 98 คะแนน หรือรอยละ  61 
  
ตารางที่ 47   สรุปจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในแตละดานโดยวิธีการใช  

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก คะแนนเต็ม มาตรฐาน/จุดตัด รอยละ 

ดานความรู 48 28 58 
ดานทักษะ 80 45 56 

ดานคุณลักษณะ 32 24 75 
ทุกดาน 160 98 61 

 
 ตารางที่ 44-47 พบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกมีคะแนนจุดตัดหรือ
มาตรฐานซึ่งถือวาเปนคาที่ เหมาะสมที่ลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิด กอใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด และเพิ่มความนาจะเปนในการตัดสินใจไดถูกตองมากที่สุด ใน
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สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทุกดาน คือ มาตรฐานรอยละ 
58, 56, 75 และ 61 ตามลําดับ นั่นคือ เมื่อใชแบบสอบฉบับนี้วัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
แลวพิจารณาสมรรถภาพเปนรายดาน ผูประเมินภายนอกที่ถือวาผานหรือรอบรู ควรมีคะแนน
สมรรถภาพในดานความรูอยางนอยรอยละ 58   ดานทักษะอยางนอยรอยละ 56  ดานคณุลกัษณะ
อยางนอยรอยละ 75  และเมื่อพิจารณาทุกดาน ผูประเมินภายนอกควรมีคะแนนสมรรถภาพอยาง
นอยรอยละ 61 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและ
นําเสนอสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใช
ในการรับรองผูประเมินภายนอก และ (3) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดาน
ความตรง และความเที่ยง ตลอดจนสรางเกณฑตัดสินเกณฑคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับ
การรับรอง    
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการ
พัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก ซึ่งเปนการกําหนดองคประกอบที่จะตองดําเนินการ
พัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้โดยศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรอง   
ผูประเมินภายนอก ในเรื่องตอไปนี้ คือ มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการ มโนทัศนของวิชาชีพ
เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพ   การประเมินเปนวิชาชีพ ความสําคัญของการรับรองวิชาชีพ  
ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน  ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน  
วิธีการรับรองนักประเมินวิชาชีพ ขอเสนอที่เปนไปไดในการรับรอง  ประเด็นทาทายในการรับรอง   
ผูประเมิน   การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบท
ประเทศไทยที่ดําเนินการโดยหนวยงานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยแบงการดําเนินงานเปน 3 สวน คือ (1) การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ   
ผูประเมินภายนอก (2) การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและ (3) การสราง
เกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ใชวิธีแบบผสมตอไปนี้   
(1) การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  (2) การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณดานการประเมิน การจัดการศึกษาและหรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการ
ประเมินสถานศึกษา จาํนวน 18 ทาน โดยใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกประเภทเห็นดวยและไมเห็นดวย (3) การวิเคราะหงานจากเอกสารที่
เกี่ยวกับลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและศกึษาความคดิเหน็
ของกลุมผูประเมินภายนอกจํานวน 18 ทาน ซึ่งมีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพที่จําเปนของ
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ผูประเมินภายนอกเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ   (4)  การอภิปรายหาความสอดคลองของ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก โดยใชกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบผลสําเร็จใน
การประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 25 ทาน  และ (5) การวิเคราะห
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพ    
ผูประเมินภายนอกประเภทมาตรประมาณคา 4 ระดับ  จํานวน  455 ฉบับ 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลหรือสถิติหลักที่ใชในขั้นการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ         
ผูประเมินภายนอก ประกอบดวยการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน เชน ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พิสัย คาน้ําหนักความสําคัญของรายการ
สมรรถภาพ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
 
 การพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยดําเนินการสรางและ
พัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพฉบับเดียวครอบคลุมสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะ โดยการกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดนั้น ไดเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญ
สําหรับการดําเนินการประเมินสถานศึกษา  เมื่อกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดไดแลว ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด ตลอดจนกําหนดรูปแบบของแบบสอบเปนแบบ
สอบแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 35 ขอ และแบบสอบแบบเขียนตอบที่มีตัวขอคําถามเปน
สถานการณหรือขอมูลที่จะนําไปสูการวัดสมรรถภาพที่ตองการ จํานวน 15 ขอ ผูวิจัยไดนําแบบ
สอบไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทาน ตรวจสอบความตรงตามสมรรถภาพที่มุงวัด และทดลองใช
ขนตนกับกลุมที่เขาอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 150 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ดานภาษา หาโมเดลในการตอบ สรางเกณฑการตรวจใหคะแนน และกําหนดชวงเวลาในการทํา
แบบสอบ  เมื่อปรับปรุงแบบสอบวัดสมรรถภาพตามที่ไดทดลองใชแลว จากนั้นนําแบบสอบวัด
สมรรถภาพไปทดลองใชจริงกับกลุมผูเขารับการอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 50 ทาน 
และกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. หรือมีประสบการณในการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จํานวน 46 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพดานความตรงโดยใชวิธีวิเคราะหความ
ตรงตามเกณฑสัมพันธ ความตรงเชิงจําแนก ความตรงตามโครงสราง และหาความยากงาย 
อํานาจจําแนกของขอสอบ  ตลอดจนความเที่ยงของแบบสอบตามแนวคิดทฤษฎีการทดสอบ   
แบบดั้งเดิม    
 
 การสรางเกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง  ผูวิจัยกําหนด
มาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ ซึ่งเปนวิธีที่มีการคํานวณหาความนาจะเปนของการ
เกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่เกิดความ
คลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช  ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหนั้นเปนขอมูลเชิงประจักษที่มาจากการ
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ทําแบบสอบวัดสมรรถภาพในขั้นการทดลองใชจริงกับกลุมที่เขาอบรมเปนผูประเมินภายนอก 
ในชวงกอนการอบรม จํานวน  50 ทาน และกลุมผูประเมินภายนอกที่ไดผานการรับรองเปน          
ผูประเมินภายนอก จํานวน 46 ทาน  รวม 96 ทาน   กลุมผูสอบดังกลาวถูกแบงเปน 2 กลุม จากนัน้
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือ
มาตรฐานทุกคาที่เปนไปได แลวพิจารณาเลือกคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม ที่ทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดและเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองมากที่สุด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก จากการวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ไดสมรรถภาพที่จําเปนของ          
ผูประเมินภายนอก 3 ดาน ประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 
1. สมรรถภาพดานความรู      
 1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 
ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ (1)  ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การ
จัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (2) มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
มาตรฐานการศึกษา (3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (4) หลักการและวิธีการพัฒนา
สถานศึกษา (5) ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน  
 1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับเร่ือง
ตอไปนี้ (1) บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (2) บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา     
(3) บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(4) บทบาทหนาที่
ของบริษัทประเมิน/ องคกรนิติบุคคล   
 1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับหลักการในเรื่อง
ตอไปนี้ (1) การเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (2) การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณและคุณภาพ  (3) การสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (4) การสรางความเขาใจ
ในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา (5) การประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา (6) เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา (7) การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 
ที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด (8) รูปแบบและ
หลักการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
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2. สมรรถภาพดานทักษะ      
 2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1) การ
กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (2)   การวิเคราะหรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (3) การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
 2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้  (1) การ
รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ (2) การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 
(3) การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง (4) การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (5)  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐาน (6) การ
ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา (7) การใชเครื่องมือประเมิน  
 2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน ประกอบด วยทั กษะย อยต อ ไปนี้       
(1) การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (2) การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา(3) การ
ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง (4)  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  
 2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1)  การ
อธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (2)  การเจรจาประสานงานกับบุคคล  
 2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห ประกอบด ว ยทั กษะย อ ย
ตอไปนี้ (1)  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (2) การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับ
ส่ิงที่เปนหลักฐาน  
 2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1) การทํางานเปนทีม
(2) การสรางกลุมสัมพันธ   
 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน)  

3.1 จรรยาบรรณในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้ (1) มีความ
ซื่อสัตยในการประเมิน (2)  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (3)  มีความรับผิดชอบ
ตอผลการประเมิน (4)  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  

3.2 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้     
(1)  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (2) ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็น
ของผูอ่ืน (3) และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว  
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและสรางเกณฑตัดสิน
คุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
 1. ลักษณะทั่วไปของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มี 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 5 ตัวเลือก จํานวน 35 ขอ ตอนที่ 2 แบบ
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สอบแบบเขียนตอบจํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบจากสถานการณที่
กําหนดให จํานวน 10 ขอ  แบบสอบฉบับนี้ มีคะแนนเต็ม 160 คะแนน  มุงวัดสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ  ดานความรู และดานทักษะ โดยมีคะแนนเต็มในดานดังกลาว 
เทากับ  32, 48 และ 80 คะแนน คิดเปนรอยละ 20, 30 และ 50 ตามลําดับ 
 2.  คาสถิติพื้นฐานของแบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอก มีคะแนนเต็ม 160 
คะแนน ผูสอบจากการทดลองใชจริง จํานวน 96 คน เปนกลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผาน
การรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว 
จํานวน 46 คน กับกลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยัง
ไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50 คน ผูสอบทําคะแนนไดคะแนน
สุงสุด เทากับ 143  คะแนน และต่ําสุด เทากับ 41 คะแนน    คะแนนสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกมีคาเฉลี่ยเลขคณิต เทากับ 96.47 จากคะแนนเต็ม 160 คะแนนหรือรอยละ 60.29 
คามัธยฐาน เทากับ 95  คาฐานนิยม  เทากับ 68  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 25.88  คา
ความเบ เทากับ  0.016  และคาความโดง  เทากับ -1.128 
 3. คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบในแตละตอน มีคาดังนี้ แบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก มีคาความยาก
งาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.208 - 0.875 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.115 - 0.769  แบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 มีคาความยากงาย  อยูในชวงตั้งแต 0.516 - 
0.690 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.215 - 0.658 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกในตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให  มีคาความยากงายอยู
ในชวงตั้งแต 0.554 - 0.740 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.135 - 0.760 
 4. ความตรงตามเกณฑสัมพันธ จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ
คะแนนระหวางแบบสอบภาคความรูของ สมศ.ภาคความรู และภาคปฏิบัติหลังการอบรม กับแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู และดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยสอบ
ในชวงกอนการอบรม   ไดคาความตรงตามเกณฑสัมพันธดานความรู เทากับ 0.609 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และดานทักษะ เทากับ  0.332  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  5. ความตรงตามโครงสราง  (1) จากการการเปรียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมี
ประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว จํานวน 46 คน กับกลุมผูเขาฝกอบรมที่ยัง
ไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน  50 คน 
พบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวม ทุก
ดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อวิเคราะหแยกเปน
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รายดานพบวา สมรรถภาพผูประเมินภายนอกทั้งสามดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดาน
คุณลักษณะมีคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวา แบบสอบวัดสมรรถภาพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกกลุมผูสอบรอบรูมาก
และรอบรูนอยได  และ (2)  จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ไดคาสถิติวัดระดับความ
กลมกลืน (goodness of fit measure) ของโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ ในรูป
ของคาไค-สแควร มีคาเทากับ 5.67 ที่องศาอิสระ 12 และมีคาความนาจะเปน 0.93  วัดในรูปคา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  วัดในรูปคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.95  แสดงวาโมเดลตามกรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูล      
เชิงประจักษดี และแสดงใหเห็นอีกดวยวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีความตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับดี   คาน้ําหนักองคประกอบทุกคาในโมเดล
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกที่แบบสอบมุงวัด ทั้ง 9 ลักษณะเปนสมรรถภาพภาพหลักของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก คาน้ําหนักความสําคัญอยูในชวง 0.49-0.86  
 6. คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในคํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
สมรรถภาพดานความรูเทากับ 0.672 สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 0.678 และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ เทากับ  0.692  คาความเที่ยงระหวางผูตรวจสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ โดยใช
วิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982 
 7. คะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ใน
สมรรถภาพดานความรู เทากับ 28 คะแนน หรือรอยละ 58   สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 45 
คะแนน หรือรอยละ 56 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ เทากับ 24  คะแนน หรือรอยละ 75  และ
สมรรถภาพโดยรวมทุกดาน เทากับ 98 คะแนน หรือรอยละ 61 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การดําเนินงานวิจัย        
มุงใหผลตามองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพ ไดแก การกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก และการพัฒนา
เครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก   ขอคนพบครั้งนี้ มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาวิจัยอภิปราย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. องคประกอบการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ การ
ดําเนินการวิจัยในขั้นการวางแผนการวิจัย ทําใหไดขอสรุปวา องคประกอบการรับรองผูประเมิน
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ภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ สวนแรก การ
ควบคุมคุณภาพของผูประเมินภายนอก และสวนที่สอง การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมิน
ภายนอก  ในองคประกอบสวนแรก  เปนการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกให
ชัดเจนกอน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญดังแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน (Altschuld, 1999a,1999b; 
Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 2001)  สรุปไดวา  
การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่
จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรองผูประเมินโดยเนน
สมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองดําเนินการกอน คือ การควบคุมคุณภาพของผูประเมินโดยทําการวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกันวาเปน
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ   จากการศึกษา
ความหมายของสมรรถภาพในบริบททั่วไปนั้นสรุปวา เปนความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือ
คุณลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคล  โดยมีความสําคัญตอบุคคลสําหรับการประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิต การปรับตัวหรือการปฏิบัติงานทุกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ  ถามองสมรรถภาพของ    
ผูประเมินในบริบทการประเมินสถานศึกษา สรุปวาสมรรถภาพ เปนความรู ทักษะ คุณลักษณะของ 
ผูประเมินภายนอกที่ทําใหผูประเมินภายนอกสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมิน
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการวิจัยนี้เนนการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินใน
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชใน
ปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางมี
คุณภาพ  การกําหนดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปน 3 ดานดังกลาว เปนไปตามแนวคิดที่
สอดคลองหลายทาน เชน  Worthen  (1999)  กลาววา  สมรรถภาพผูประเมิน เปนทักษะ  ความรูที่
ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี 
ในขณะที่ King et al. (2001) กลาวถึงสมรรถภาพของผูประเมิน วาเปนความรู  ทักษะ  และ
คุณลักษณะในวิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินได
อยางมีประสิทธิภาพ และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2541, 2547) กลาวถึง “สมรรถนะ (competency)” 
วา เปนลักษณะของกลุมความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและ
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง   
  ในองคประกอบสวนที่สอง การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมินภายนอก เปนการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพตามกรอบสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกที่มุงวัด  เพื่อใหผลการวัดมีความเชื่อถือได การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอก จึงดําเนินการตามขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ ประกอบดวย  กําหนดสมรรถภาพที่
ตองการวัดและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด  สรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพ  
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ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ทดลองใชเครื่องมือวัดสมรรถภาพ และกําหนดเกณฑข้ันต่ําของ
คะแนนวัดสมรรถภาพโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจสําหรับตัดสินการรับรองผูประเมินภายนอก ใน
องคประกอบนี้ ไดกําหนดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัดจากกลุมสมรรถภาพที่ไดจากการ
วิเคราะหในขั้นตนแลว 3 ดาน ไดแก ดานความรู ประกอบดวย ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 
บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน  หลักการเทคนิควิธีการประเมิน  ดานทักษะ ประกอบดวย 
ทักษะการประเมิน  การสื่อสาร  การคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะหสังเคราะห การทํางานเปนทีม
ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย  จรรยาบรรณในการประเมิน  ความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน   สมรรถภาพดังกลาววัดโดยใชเครื่องมือประเภทแบบสอบแบบปรนัยเลือกตอบหลาย
ตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให ซึ่งการใชแบบสอบดังกลาวเปนวิธี
หนึ่งที่ยังนิยมใชสําหรับวัดสมรรถภาพ (Task Force report,1997 cited in Altschuld, 1999b;    
ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540; สุวิมล วองวาณิช, 2546;  พวงแกว ปุณยกนก, 2546)    ทั้งนี้ กิจกรรม
การพัฒนาเครื่องมือใหไดคุณภาพดานความตรง และความเที่ยงที่เหมาะสม โดยตองมีการทดลอง 
แกไขปรับปรุงนั้น เปนสิ่งสําคัญและทาทาย (Worthen,1999; Altschuld, 1999b)  ผลการวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะจากเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนนี้ 
นําไปใชในการกําหนดเกณฑข้ันต่ําหรือมาตรฐาน โดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ เนื่องจากเปนวิธีการ
ทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความ
คลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ํา
ที่สุดมาใช (Glass, 1978)  
  
 2. วิธีการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  การวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกภายใตกรอบสมรรถภาพ 3 ดานไดแก ดานความรู ดาน
ทักษะและดานคุณลักษณะ ไดใชวิธีการตางๆ หลายวิธีประกอบกันเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
สมรรถภาพที่จําเปน วิธีที่ใชและเปนไปไดในการปฏิบัติ ไดแก  การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพ  การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ  การวิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกเพื่อ
ระบุสมรรถภาพที่จําเปนตองใชกับการปฏิบัติงานในฐานะผูประเมินภายนอก  การวิเคราะหตัว
ประกอบสมรรถภาพ  และการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการ
ประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) วิธี
ดังกลาวไดเคยนําไปใชในงานวิจัยวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพหลายเรื่อง ซึ่งโดยสวนใหญใน
ข้ันตนใชวิธีศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  ผลจากการวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและรายการ
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สมรรถภาพในวิชาชีพนั้น อันเปนประโยชนตอการนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายเฉพาะตอไป 
เชน งานวิจัยการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืนๆ มีคอนขางมาก เชน งานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา  (จารึก  อาจวารินทร, 2528) การ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครู 
และผูบริหารในเขตการศึกษา 8 (อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529) การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการกลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตามการรับรูของตนเอง 
ครูและผูบริหาร (พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531)  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของหัวหนากลุม
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 ตามการรับรู
ของตนเอง ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร (ผองศรี  ปานเจริญ, 2531) สมรรถภาพที่พึง
ประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา (รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535) การศึกษา
สมรรถภาพของครูนักวิจัย (ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)  การใชกระบวนการ Delphi เพื่อหาฉันทา
มติระหวางกลุมของอาจารยและศาสตราจารยในประเทศไตหวันเกี่ยวกับสมรรถภาพที่เปนไปได
สําหรับใชในแบบสอบวัดสถานการณการปฏิบัติการสอนเพื่อใชการพิจารณารับรองวิชาชีพ ( Wei 
et al., 2001) สมรรถภาพที่จําเปนสําหรับนักวิชาการบรรณรักษในอนาคตในประเทศปากีสถาน 
(Mahmood, 2001) การพัฒนาสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพพยาบาลพิเศษ (Dunn  et al., 2000) 
นอกจากนี้ในบริบทของการรับรองผูประเมินในตางประเทศนั้น Smith (1999) ไดระบุวิธีที่เปนไปได 
3 วิธีสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน คือ (1) ถามผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการประเมินเพื่อ
ระบุสมรรถภาพผูประเมิน (professional’s list)  (2) ใชการวิเคราะหงาน (job analyses) (3) ใช
หลักมาตรฐานการประเมินของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA)  ซึ่งตอมา King et al. 
(2001)  ไดใชแนวคิดดังกลาว พัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับผูประเมินโครงการ   โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อหาความสอดคลองของผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ใน
งานวิจัยดังกลาว ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินโครงการตางๆ กัน 
หรือมีภูมิหลังตางกัน รวมวิเคราะหหาความสอดคลองของสมรรถภาพโดยวิธีที่เรียกวา Multi-
Attribute Consensus Reaching  (MACR)   ดังนั้น วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ      
ผูประเมินภายนอก จึงไดประยุกตใชหลายวิธีประกอบกันเพื่อทําใหเกิดเชื่อมั่นในผลการกําหนด
สมรรถภาพ ซึ่งเปนประโยชนตอการนําไปใชกําหนดสมรรถภาพที่มุงวัดสําหรับการรบัรองผูประเมนิ
ภายนอก การใชวิธีวิเคราะหสมรรถภาพขางตน มีบางวิธีที่นานํามาอภิปราย ดังนี้   
 การวิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอก  เปนการวิเคราะห
งานในตําแหนงงานผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานการ
ประเมินสถานศึกษา  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานจากการศึกษาเอกสาร
และการสอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอก  เปนการประยุกตใชบนพื้นฐานแนวคิดของ 



143 
Bernadin and Russell (1993) ที่กลาวถึง การวิเคราะหงาน โดยสรุปวา เปนวิธีที่ใชสําหรับการ
วิเคราะหตําแหนงงานเพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับคําอธิบายงาน (job description) และคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน (job specification) ซึ่งไดแกความรูความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ ที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานสามารถดําเนินการ
ไดหลายวิธี เชน การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
นอกจากนี้ การประยุกตใช  ไดมาจากแนวคิดของ Smith (1999) ที่ไดเขียนบทความเกี่ยวกับการ
รับรองผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ โดยเสนอแนะวา การวิเคราะหงานเปนวิธีหนึง่ที่
นาจะนํามาใชสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน   ผลการใชการวิเคราะหงานเพื่อกําหนด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยใชขอมูลจาก 2 แหลง คือ การวิเคราะหเอกสารเฉพาะและการ
สอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบประสบความสําเร็จในการประเมินสถานศึกษา 
จํานวน 18 ทาน พบวา ทุกรายการสมรรถภาพมีคาเฉลี่ยคอนขางสูง ซึ่งอยูในเกณฑสมรรถภาพที่
จําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิธีการวิเคราะหงานจากเอกสารไดเลือกใชเอกสารที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
ลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก เอกสารที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมิน
ภายนอก คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก และจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544)  ทําใหรายการสมรรถภาพที่
วิเคราะหมาไดมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษา และเมื่อ
สอบถามผูประเมินภายนอกซึ่งเปนกลุมที่ผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา
ทั้งภาคความรูและภาคปฏิบัติ ตลอดจนมีประสบการณจริงในการประเมินสถานศึกษาตามภารกิจ
หรือลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาตามแนว สมศ. มาแลว  กลุมผูประเมินภายนอกจึงเห็น
วาสมรรถภาพมีความจําเปนจริงสําหรับการประเมินสถานศึกษา ดังนั้นคาเฉลี่ยของคะแนนที่
คอนขางสูงจากวิธีวิเคราะหงานดังกลาว เปนขอมูลหนึ่งที่สนับสนุนวา สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ เปนวิธีหนึ่งที่นํามาใชในการกําหนดสมรรถภาพ ดังเชนงานวิจัยอ่ืนๆ 
(จารึก  อาจวารินทร, 2528; อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529; พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531; ผองศรี  ปาน
เจริญ, 2531;  รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535; ประภารัตน   มีเหลือ, 2540;  Wei et al., 2001) การใชวิธี
นี้มีประเด็นที่ตองคํานึง คือ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญควรไดกลุมผูเชี่ยวชาญจริงๆ เพราะจะทําให
ผลการวิจัยนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2532)  ผูวิจัยจึงไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ โดย
ใชเกณฑสําหรับพิจารณาในขอใดขอหนึ่งตอไปนี้  (1) เปนผูมีประสบการณในดานการประเมิน
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คุณภาพการศึกษาไมนอยกวา 5 ป (2) มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัด
การศึกษาระดับประเทศ (3) เปนนักวิชาการดานการศึกษาหรือเปนผูที่สนใจใฝรูในเรื่องการจัด
การศึกษา และ  (4) เปนผูมีประสบการณหรือมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ไดผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทานที่ใหความรวมมือในการตรวจพิจารณาและประเมิน
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยเริ่มจาก 
การทาบทามดวยตนเองแลวใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย  การใชหนังสืออนุญาตเก็บขอมูล
อยางเปนทางการ  การใหเวลาที่เหมาะสม โดยมีการนัดหมายและติดตามเปนระยะ  การ
ดําเนินการดังกลาว มีสวนทําใหไดรับขอมูลที่สมบูรณและไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ ดังที่ 
จุมพล พูลภัทรชีวิน  (2532) กลาวถึง การเก็บรวบรวมขอมูลกับผูเชี่ยวชาญเพื่อทําใหมั่นใจไดวาจะ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีและไดขอมูลที่นาเชื่อถือนั้น ผูวิจัยจําเปนตองติดตามกับผูเชี่ยวชาญ
เปนการสวนตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย ข้ันตอนตางๆ ของการวิจัย ประโยชนของการวิจัย ย้ําถึง
ความจําเปนและความสําคัญของการใชผูเชี่ยวชาญ มีการนัดหมายหรือใหเวลาที่เหมาะสม  ผล
จากการใชผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งบงชี้ถึงความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก และ
ไดขอเสนอแนะดานการใชภาษา  การยุบรวมบางสมรรถภาพ (ดังตารางสรุปการแกไขใน
ภาคผนวก) ตลอดจนไดรายการสมรรถภาพเพิ่มเติมบางสวน  เชน เพิ่มสมรรถภาพความรูเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก  เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้น การ
ตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยผูเชีย่วชาญ
เปนวิธีหนึ่งชวยสนับสนุนและทําใหการวิเคราะหสมรรถภาพมีความถูกตองและเชื่อถือมากขึ้น 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพ   ในขั้นตอนการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ไดใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยจุดมุงหมายขั้นตน
เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได    
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) หรือ บรรยายและคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหไดส่ิงที่ซอน
อยูภายใตความสัมพันธ (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2532)  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยใช
ขอมูลจากแบบสอบถามของตัวแปรสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งมีตัวแปรทั้งหมด 
43 ตัวแปร แยกเปนดานความรู  16 ตัวแปร ดานทักษะ 20 ตัวแปรและดานคุณลักษณะ 7 ตัวแปร  
ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหแตละดาน โดยใชกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกจํานวน 455  ทาน 
กําหนดการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component 
analysis) และทําการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปน
อิสระดวยวิธีแวรริแมกซ (Varimax rotation) ซึ่งเปนวิธีที่สะดวก และใชคะแนนตัวประกอบคํานวณ
โดยตรง ใหองคประกอบที่มีโครงสรางงายและแบบแผนขององคประกอบมีแนวโนมที่จะคงที่     
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(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; Lindeman et al., 1980)  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ    
เมื่อพิจารณาการจัดกลุมสมรรถภาพ พบวา โดยภาพรวมสมรรถภาพในแตละดานมีลักษณะ    
การจัดกลุมที่ส่ือความหมายของรายการสมรรถภาพยอยใกลเคียงกันกับการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี  
จากนั้นผูวิจัยไดใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในแตละดานดวยโปรแกรมลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542)  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา พบวาโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของ          
ผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะทั้ง 3 โมเดล มีคาไค-สแควร ไมแตกตาง
จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้โมเดลทั้ง 3 โมเดลมีคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เขาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ  
ซึ่งเปนคาที่นอยมากเขาใกลศูนย   นั่นแสดงวา โมเดลการวิจัยทั้ง 3 โมเดล มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังนั้นการวิเคราะหองคประกอบดังกลาวมาแลว เปนวิธีหนึ่ง       
ที่สําคัญ สามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกลุมขององคประกอบสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก รวมทั้งชวยยืนยันความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดวย 
 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR)  เปน
วิธีกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนโดยมีการประชุมอภิปรายในกลุมผูประเมินเพื่อหาความสอดคลอง
ของผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ซึ่งเปนจุดมุงหมายที่ สําคัญใน
องคประกอบแรกของการรับรองผูประเมินตามแนวคิดที่ เนนสมรรถภาพ  (Altschuld, 
1999a,1999b; Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 
2001)  วิธีนี้มีข้ันตอนโดยสรุป คือ   (1) กลุมผูประเมินประเมินสมรรถภาพรอบแรกตามการรับรู
ของตน  (2) ผูวิจัยประมวลผลใหขอมูลยอนกลับแกผูประเมิน  (3) กลุมผูประเมินรวมอภิปราย
แสดงเหตุผลที่ตนเองประเมิน และ (4) กลุมผูประเมินประเมินสมรรถภาพรอบสองเพื่อยืนยันการ
ประเมินจริง (รายละเอียดแตละขั้นตอน อยูในบทที่ 3 หนา 50-55) จากการใชวิธีนี้มีขอสังเกต ดังนี้ 
  1.  การที่ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ         
ผูประเมินภายนอก โดยใชระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท  ซึ่งมีชวงคะแนนตั้งแต 1-100  จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง ที่ผูวิจัยตองชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการประเมินสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกทําความเขาใจตรงกันในกลุมผูประเมิน เนื่องจากการประเมินเปนระบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ มีชวงคะแนนตั้งแต 1-100 และยังมีขอกําหนดเฉพาะ เชน แตละกลุมรายการสมรรถภาพ
จะตองมีรายการสมรรถภาพใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคาคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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สวนรายการสมรรถภาพอื่นสามารถประเมินไดตั้งแตชวง 1-100 คะแนน ถาหากผูเขารวมประชุม
เห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญในระดับนอยหรือมากโดยใหคะแนนตกอยูในชวงคะแนน 
1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ (King et al., 2001) นอกจากนี้ในการประเมิน อาจ
มีผูประเมินบางทานทําการประเมินแบบผิวเผิน เห็นวาทุกรายการสมรรถภาพลวนมีความสําคัญ
และจําเปน  ดังนั้น ผูวิจัยควรย้ํากลุมผูประเมินใหพิจารณาความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา
ไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพตามเกณฑพิจารณาในคําชี้แจงของเครื่องมือประเมิน 
 2.  ในขั้นตอนการประมวลผลใหขอมูลยอนกลับแกผูประเมิน ผูวิจัยไดนําผลการประเมิน
ของกลุมผูประเมินทุกคนมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม EXCEL  เพื่อนําเสนอคาเฉลีย่และ
พิสัยของคะแนนในแตละรายการสมรรถภาพ ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่สูงและพิสัยแคบเปนตัวชี้วารายการ
สมรรถภาพไดรับความเห็นพองตองกันเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน  จากนั้น
ผูวิจัยใหขอมูลยอนกลับแกกลุมผูประเมิน โดยแสดงใหเห็นคาเฉลี่ยและพิสัย    การที่ผูวิจัยเลือกใช
โปรแกรมดังกลาว ในการประมวลผลโดยจัดเตรียมตารางกรอกคะแนนและเขียนสูตรคํานวณในแต
ละรายการสมรรถภาพไวลวงหนา ตลอดจนมีผูชวยกรอกคะแนนขณะดําเนินการประชุมอภิปราย
นั้น สามารถชวยเพิ่มความรวดเร็ว และความสะดวกในการนําเสนอผลไดมาก  เปนผลใหการจัด
ดําเนินการประชุมอภิปรายเสร็จส้ินทุกขั้นตอนเพียงการจัดประชุมอภิปรายในครั้งเดียว โดยใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง   การจัดประชุมอภิปรายในครั้งเดียวในการวิจัยครั้งนี้ มีขอดี คือ ประหยัดเวลา  
ไดขอมูลรวดเร็วและสมบูรณ  ผูประเมินทุกคนไดรวมประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ
และอภิปรายในชวงเวลาเดียวกัน  อยางไรก็ตาม การนัดกลุมผูประเมินเพื่อมาประชุมรวมกันใน
คร้ังเดียวตองใชความพยายามและมีขอจํากัดมาก เนื่องจากกลุมผูประเมินมีภาระงานมาก อาจไม
วางตรงกัน หรือไมสะดวกในการเดินทางมา ณ สถานที่นัดประชุม  การเก็บรวบรวมขอมูลอาจแบง
เก็บเปนกลุมตามความพรอม  ดังเชนงานวิจัยของ King et al.(2001) ที่มีขอจํากัดในเรื่องการนัด
กลุมตัวอยาง จํานวน 31 คน  จึงออกแบบการเก็บขอมูลโดยแยกกลุมตัวอยาง เปน 5 กลุมยอย 
กลุมละ 3-10 คน  ทําใหตองเก็บขอมูล 5 คร้ังๆ ละ 2.5 ชั่วโมง แตในการวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ทุกขั้นตอน แตที่นัดประชุมกลุมผูประเมินจาํนวน 25 
ทานไดนั้น เนื่องจากกลุมผูประเมินไดใหความรวมมือและความเสียสละคอนขางสูง ประกอบกับ
ผูวิจัยไดติดตอประสานงานแบบเขาถึงหนวยงานและผูประเมินดวยตนเอง  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ในการวิจัยครั้งนี้ ไดขอมูล
เชิงปริมาณเกี่ยวกับความสอดคลองของรายการสมรรถภาพที่สามารถใหความมั่นใจในความตรง
เชิงผิว (face validity) ของสมรรถภาพผูประเมินไดอยางดี  โดยความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริง
ของรายการสมรรถภาพยิ่งมากเทาใด เปนตัวบงชี้ถึงความตรงเชิงผิวของรายการสมรรถภาพยิ่ง
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มากเทานั้น (King et al., 2001)  เห็นไดจาก  ทุกรายการสมรรถภาพ ในดานความรู ดานทักษะ
และดานคุณลักษณะ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 80.56 ถึง 97.84 มีคาพิสัยอยูในชวง 10-40 
และไมมีรายการสมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง ภายใตเกณฑการพิจารณาความเห็นที่สอดคลอง
อยางแทจริง (รายเอียดเกณฑการพิจารณาความสอดคลอง หนา 84) แสดงวา กลุมผูประเมิน
ภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา รายการสมรรถภาพทั้งหมดดังกลาวเปนรายการ
สมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  สอดคลองกับการศึกษาของ 
King et al. (2001) ซึ่งใชการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ศึกษาความสอดคลองของสมรรถภาพ
ที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ ใหขอคนพบเกี่ยวกับความมั่นใจในความ
ตรงดังกลาว โดยพบวา สวนใหญ 3/4 ของรายการสมรรถภาพทั้งหมด กลุมผูประเมินมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันวาเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมินภายนอก
จําเปนตองมี 

  
 3. สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ผลจากการวิเคราะหสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ไดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 3 
ดาน ประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ซึ่งมีประเด็นที่ผูวิจัย
นํามาวิจัยอภิปรายผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยกลุมของความรู 3 กลุม คือ (1)  การจัดการ
ศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา  (2) บทบาทหนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก และ (3) หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ   กลุมความรูดังกลาวมี
ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกที่จะนําไปเปนพื้นฐานและการประยุกตใชในการ
ประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ  ดังจะเห็นไดจากเมื่อวิเคราะหสมรรถภาพ
โดยวิธีการวิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR 
และการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผลสอดคลองกันในขอสรุปที่วา กลุมความรูดังกลาวมี
ความสําคัญและจําเปนตอผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แนวคิดของการประเมินคุณภาพสถานศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
หรือยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  และสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547)  ผูประเมิน
ภายนอกจึงจําเปนตองมีความรูในเรื่องตอไปนี้  คือ ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจดัการศกึษา  
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การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
มาตรฐานการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  
ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  และหลักการวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  นอกจากนี้ผลการกําหนดสมรรถภาพดานความรู มีสวนสอดคลองกับ
แนวคิดหรืองานวิจัยตอไปนี้  ดังเชน  King et al. (2001) ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผู
ประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ ระบุวา กลุมสมรรถภาพดานความรูของผูประเมินเปน
โดเมนหนึ่งที่มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมิน  เชนเดียวกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) กําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอกสวนหนึ่ง
ไววา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการ
เรียนรู ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความรูเกี่ยวกับหลักการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และจากรายงานการศึกษาวิจัย เร่ืองการประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา กรณีศึกษานิวซีแลนด ของ วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) พบวา 
คุณลักษณะดานความรูประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินคือ จะตองมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการตางๆ ข้ันตอนที่หนวยงานกําหนด  นอกจากนี้ผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์   
ภูศรีออน (2546) ที่ไดวิเคราะหองคประกอบเพื่อประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู  3 องคประกอบ            
คือ ความรูดานการวัดและประเมิน  ความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน และความรูทั่วไปที่เอ้ือตอ
ประสิทธิภาพในการประเมิน  ซึ่งมีตัวบงชี้ยอยโดยสวนใหญคลายกับกลุมความรูจากผลการวิจัย  
ในครั้งนี้   
 สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวยกลุมของทักษะตอไปนี้ การวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน การ
ส่ือสารและการประสานงาน  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และการทํางานเปนทีม ทักษะ
เหลานี้ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการนําไปใชในการประเมินสถานศึกษา โดยจะเห็นไดจาก
เมื่อวิเคราะหความจําเปนและความสําคัญโดยวิธีการวิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผล
สอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา ทักษะดังกลาวมีความจําเปนตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับ
การประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะทักษะใน 3 กลุมแรก ไดแก การ
วางแผนการประเมินสถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา การสรุปผลการประเมินและ
เขียนรายงาน เมื่อพิจารณาทักษะยอยจะเห็นวา มีความเกี่ยวของกับงานที่จะตองปฏิบัติการ
ประเมินโดยตรง จึงเปนกลุมทักษะที่อาจรวมเรียกวา ทักษะเฉพาะการประเมินหรือเทคนิควิธีการ
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ประเมิน มีกิจกรรมยอยที่เกี่ยวกับทักษะการประเมินสถานศึกษา ดังนี้ การกําหนดประเด็นและ
รายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  การ
ตั้งกรอบคําถามการประเมิน การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  การ
ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  การวิเคราะห/สังเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ   การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐาน การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา  การใชเครื่องมือประเมิน 
การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา  การให
ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง และการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา    
 ผลการกําหนดสมรรถภาพดังกลาว มีสวนสอดคลองกับแนวคิดจากหลายแหลง ดังเชน
การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. (2547) ในขอตอไปนี้ คือ มีทักษะในการ
ประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ  King et al., 
(2001) ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ พบวา 
โดเมนซึ่งมีตัวบงชี้ที่คลายกับผลการกําหนดสมรรถภาพขางตน คือ โดเมนสามารถทํากิจกรรมที่
เนนการประเมิน มีตัวบงชี้ การตั้งกรอบคําถามการประเมิน   การออกแบบการประเมิน  
กระบวนการประเมิน    ทําการตัดสิน    การพัฒนาขอเสนอแนะ    และโดเมนสามารถทํากิจกรรม
โดยทั่วไปทั้งการประเมินและการวิจัย  มีตัวบงชี้ การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล       
การวิเคราะหขอมูล  การตีความขอมูล และการรายงานผล  และจากหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน
ที่พัฒนาโดย  American Evaluation Association (AEA) (2002)  พบวา มีทักษะที่มีสวน
สอดคลองกับผลการกําหนดสมรรถภาพขางตน    ดังรายละเอียดที่วา ผูประเมินประเมินตองมีการ
สืบสอบขอมูลอยางเปนระบบ  โดยผูประเมินควรประเมินดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด มี
ความเปนมาตรฐาน   ผูประเมินควรรวมสํารวจกับผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับคําถามการประเมิน 
วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง เลือกคําถามที่สามารถใชประโยชนไดจริงและใชวิธีการที่หลากหลายใน
การหาคําตอบคําถามนั้น  เมื่อนําเสนอรายงานประเมินผูประเมินควรใชการสื่อความหมายตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผูอ่ืนจะเขาใจ ตีความ และวิจารณการประเมินได   
 Payne (1994) ไดกลาวถึงทักษะผูประเมินที่สอดคลองกับทักษะที่กลาวมาขางตน คือ     
ผูประเมินจะตองมีทักษะเฉพาะซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูลพื้นฐานที่ตองการใน
การประเมิน ระบุวัตถุประสงคของการประเมิน สรางความสัมพันธของทฤษฎี แบบแผนการ
ประเมินและขอเท็จจริงที่ตองการ สามารถจัดการขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล ใชผล
การประเมินเพื่อตัดสินใจเสนอตอหนวยงานประเมินหรือฝายบริหาร  สามารถปรับปรุงระบบการ
ประเมินและจัดทํารายงานเพื่อเผยแพรผลการประเมิน  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่ทําการวิเคราะห
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จัดกลุมองคประกอบคุณสมบัติผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดองคประกอบดาน
ทักษะการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  องคประกอบการปฏิบัติการประเมิน ข้ันวางแผนการ
ประเมิน ข้ันดําเนินการประเมิน ข้ันสรุปและใหขอเสนอแนะ ซึ่งเปนการจัดกลุมองคประกอบและมี
ตัวบงชี้ยอยโดยสวนใหญคลายกับกลุมทักษะของผลการวิจัยในครั้งนี้ (อรนิศา เจริญรวย, 2544; 
ทรงศักดิ์ ภูศรีออน, 2546)  
 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
และทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะเหลานี้ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการนําไปใชใน
การประเมินสถานศึกษา โดยจะเห็นไดจากเมื่อวิเคราะหความจําเปนและความสําคัญโดยวิธีการ
วิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการ
สอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผลสอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา ทักษะดังกลาวมีความจําเปน
ตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกจากนี้  ผลการกําหนดสมรรถภาพดังกลาว มีสวนสอดคลองกับแนวคิดจากหลายแหลง ดังเชน 
 King et al., (2001), Cousins et al. (1996)  และ Payne (1994)  กลาวถึง ทักษะที่
เหมาะสมของผูประเมินไวดังนี้ คือ มีทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร  ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 
ทักษะกระบวนการกลุม  มีความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน  หรือสามารถแสดง
ความสัมพันธของความชํานาญงานระหวางบุคคลกับทีมนักประเมิน  สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) ที่พบวา ผูประเมินจะตองเปนผูมีประสบการณและมีทักษะ
ตอไปนี้  ทักษะในการคิดวิเคราะห   ทักษะในการจัดการกับขอมูล  ทักษะในการเขียน  ทักษะการ
สื่อสารโดยวาจา  ทักษะดานบุคคล เชน  การจัดการกับความขัดแยง การเจรจาอยางมีมิตรไมตรี มี
มนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน การเจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆ ในทุกระดับ และทักษะเฉพาะ 
ไดแก ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่ทําการวิเคราะหจัดกลุม
องคประกอบคุณสมบัติผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดองคประกอบทักษะการ
ทํางาน (การทํางานเปนทีม)  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ และทักษะที่เอื้อตอ
ประสิทธิภาพการประเมิน ซึ่งเปนการจัดกลุมองคประกอบและมีตัวบงชี้ยอยคลายกับกลุมทักษะ
ของผลการวิจัยในครั้งนี้ (อรนิศา เจริญรวย, 2544; ทรงศักดิ์ ภูศรีออน, 2546)  
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ ถือวาเปนลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการ
ประเมิน ประกอบดวยกลุมของคุณลักษณะ 2 กลุม คือ จรรยาบรรณในการประเมิน และความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน  ซึ่งขอมูลจากการวิเคราะหสมรรถภาพโดยวิธีการวิเคราะหงาน การให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการสอบถามกลุมผูประเมิน
ภายนอก ไดผลสอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมินและความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ถือวามีความจําเปนตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับการ
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ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยจรรยาบรรณในการประเมิน ประกอบดวย
คุณลักษณะยอยตอไปนี้ มีความซื่อสัตยในการประเมิน   มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการ
ประเมิน   มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ
ประเมิน  โดยคุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมินดังกลาว ยังมีสวนสอดคลองกับหลักแนว
ปฏิบัติของผูประเมินที่พัฒนาโดย  American Evaluation Association (AEA) (2002)  
จรรยาบรรณตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
(2547) ที่กําหนดไววา ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมาตามความชํานาญ
ในวิชาชีพ  มีความเที่ยงตรงเปนกลาง และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มี
เหตุผล ใชหลักฐานสนับสนุน ไมใชความรูสึกลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  ส่ือสารใหผูที่
เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและเปดเผย  นอกจากนี้คุณลักษณะดังกลาว ยังสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยตอไปนี้ เชน ผลการวิจัยของ  King et al. (2001) ที่ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ
ผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ พบวา กลุมสมรรถภาพการนําจรรยาบรรณไปใช บงชี้
ดวยคุณลักษณะประเมินอยางซื่อสัตยสุจริต  สามารถแสดงความคิดตอผูเกี่ยวของดวยทักษะและ
วิธีการประเมิน      เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย คุณคาแหงตนของผูใหขอมูล  และผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่นๆ  และรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม    ผลการวิจัยของ อรนิศา เจริญ
รวย (2544) เร่ือง คุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับ
ตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่วิเคราะหและจัดองคประกอบคุณสมบัติ        
ผูประเมินได 6 ประกอบ โดยองคประกอบดานจรรยาบรรณนักประเมินเปนองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญ ไดแก มีความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง มีความซื่อสัตยไมโลภ ไมเห็นแก
อามิสสินจาง เปนบุคคลที่นาไววางใจ และมีความรับผิดชอบในการายงานการประเมิน และ
ผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์ ภูศรีออน (2546)  พบวา ตัวบงชี้ มีความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา/
เรียกรองผลประโยชนใดๆ จากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน และมีความยุติธรรมและไมอคติ 
เปนตัวบงชี้หนึ่งที่มีความสําคัญขององคประกอบคุณธรรมและจรรยาบรรณ ในขณะที่ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้ คือ เปนผูใหคําแนะนําและ
เปนที่ปรึกษาที่ดี   ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีความไวตอการ
รับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว  ซึ่งคุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ยังมีสวน
สอดคลองกับหลักการแนวคิดและงานวิจัยซึ่งเปนขอมูลที่สนับสนุนความสําคัญของสมรรถภาพ
ดานความเปนกัลยาณมิตร  เชน หลักการประเมินที่เนนกัลยาณมิตรประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดังจะเห็นไดจากในขั้นสรางศรัทธาไววางใจตอ  
ผูประเมินภายนอก (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2547) จําเปนที่จะตองคัดเลือกและพัฒนาผูประเมิน
ภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7 (ประยุทธ ปยุตโต: 
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พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม) โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ เชน นารัก เปนที่สบายใจ 
สนิทสนม ชวนอยากใหเขาไปถาม  นาเคารพ ประพฤติตนสมควรแกฐานะ ทําใหรูสึกอบอุนใจ เปน
ที่พึ่งและรูสึกปลอดภัย นายกยอง มีความรูและภูมิปญญาที่แทจริง รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงให
เขาใจวาเมื่อไรควรจะพูดอะไร คอยใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาที่ดี อดทนตอถอยคํา พรอมที่จะรับ
ฟงคําปรึกษา เปนตน นอกจากนี้คุณลักษณะดังกลาว ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์   
ภูศรีออน (2546) และ อรนิศา เจริญรวย (2544) ซึ่งไดวิเคราะหองคประกอบ ไดขอสรุปที่
สอดคลองกันวา ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินเปนคุณลักษณะหนึ่งที่มีความสําคญัสาํหรบั
ผูประเมินภายนอก 
 
 4. คุณสมบัติทั่วไปของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 4.1  ความยากงายและอํานาจจําแนกของขอสอบ จากการทดลองใชแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก พบวา  ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก มีคาความ
ยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.536 และ 0.365 ตามลําดับ  ตอนที่ 2 แบบสอบแบบ
เขียนตอบ มีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.607 และ 0.368 ตามลําดับ 
และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให  มีคาความยากงายและคาอํานาจ
จําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.682 และ 0.247 ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาในคุณภาพรายขอของแบบ
สอบดานความยากงายและอํานาจจําแนกประกอบกัน พบวา  ขอสอบจํานวน 45  ขอ คิดเปน  
รอยละ 90 ของขอสอบทั้งหมด มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากงาย
ตั้งแตคอนขางยากถึงคอนขางงาย  ซึ่งคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบดังกลาว 
ถือวาเปนขอสอบที่มีคุณภาพดี สอดคลองกับเกณฑการพิจารณาขอสอบที่ดีหรือขอสอบที่
เหมาะสมสําหรับใชในการสอบโดยทั่วไป ใหพิจารณา 2 คา ประกอบกัน คือ คาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบ อยูในชวง 0.20 – 1.00 และคาความยากงายของขอสอบอยูในชวง 0.20 – 0.79  (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2542)  สวนขอสอบที่เหลืออีก 5 ขอ คิดเปนรอยละ  10  ของขอสอบทั้งหมด พบวา มี
อํานาจจําแนกเปนบวก แตคอนขางต่ํา (0.115 - 0.156)   และสวนใหญเปนขอสอบที่คอนขางงาย  
สําหรับคาอํานาจจําแนกเปนบวก แตคอนขางที่ต่ํานี้เปนไปตามหลักการที่วา ขอสอบที่คอนขาง
งายนั้น ผูสอบทั้งในกลุมสูงและกลุมตํ่าโดยสวนใหญตางก็สามารถทําขอสอบไดถูกตอง ทําให
ขอสอบอาจไมสามารถจําแนกผูสอบในกลุมสูงและกลุมตํ่าไดชัดเจนนัก  แตถึงอยางไรก็ดี  ขอสอบ
ทั้ง 5 ขอดังกลาว ตางมุงวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่สําคัญและจําเปน ดังนั้น เพื่อให
เปนไปตามโครงสรางของแบบสอบครอบคลุมสมรรถภาพที่มุงวัด จึงจําเปนตองใชขอสอบ 5 ขอ 
รวมเขาวิเคราะหจุดตัดหรือกําหนดเกณฑมาตรฐานในครั้งนี้ดวย ซึ่งเปนตามหลักการคัดเลือก
ขอสอบ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา ในการคัดเลือกขอสอบจะตองคํานึงถึงดุลย
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ภาพระหวางการไดขอสอบที่มีคาสถิติเหมาะสม กับขอสอบที่วัดครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา
ที่ตองการ ในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่จะตองใชขอสอบที่มีอํานาจจําแนกไมสูงนัก  
 
 4.2  ความตรงและความเที่ยงของแบบสอบ  ผลจากการการเปรียบคาเฉลี่ยคะแนน
จากแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอก
หรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว กับกลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับ
การอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกไดผานการ
อบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามหลักสูตรของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ผูประเมินภายนอกไดเรียนรูเนื้อหาภาคทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรูเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การประกัน
คุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การวางแผนการตรวจเยี่ยมและการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ขณะเดียวกันผูประเมินภายนอกไดฝกปฏิบัติการตรวจเยี่ยมเก็บขอมูลเพื่อการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาแลวจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ผู
ประเมินภายนอกในกลุมดังกลาวไดทําการประเมินสถานศึกษาในสภาพจริงมาแลว ถือวาเปนกลุม
ที่รอบรูมาก จึงสามารถทําขอสอบไดถูกตองหรือไดคะแนนมากกวากลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับ
การอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ความตรงดังกลาวจึงนาจะบงชี้ไดวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกกลุมผูสอบรอบรูมากและรอบรูนอยได 
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาโมเดลตามกรอบแนวคิดสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดี และแสดงใหเห็นอีกดวยวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก         
ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แบบสอบ          
ที่พัฒนาขึ้นไดอิงสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะซึ่งมีความสําคัญและ
จําเปนของผูประเมินภายซึ่งผานการวิเคราะหทั้งเชิงแนวคิดทฤษฎี และผานการตรวจสอบดวย
ขอมูลเชิงประจักษโดยใชวิธีแบบผสมที่ใหผลสรุปที่สอดคลองกัน จึงทําใหไดสมรรถภาพที่มี
โครงสรางชัดเจนและมีความหมาย สงผลใหขอมูลที่ไดจากการพัฒนาแบบสอบมีความตรงตาม
โครงสรางดวย ประกอบกับการใชวิธีการที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวย
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โปรแกรมลิสเรล ที่มีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกนัได จงึทาํ
ใหผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
 ผลจากการวิเคราะหหาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ       
ผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความสัมพันธกับแบบสอบวัดความรูที่พัฒนา
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แบบสอบดังกลาว เปนแบบสอบแบบเลือกตอบอยางเดียว ในขณะที่
แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีทั้งแบบสอบแบบ
เลือกตอบและเขียนตอบ  ดังนั้น อาจมีความคลาดเคลื่อนจากการเดาคําตอบของผูสอบในการทํา
แบบสอบแบบเลือกตอบ หรือความคลาดเคลื่อนจากนิสัยในการทําขอสอบตางกัน และสภาพ
ความไมพรอมทางรางกายและจิตใจของผูสอบ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542)  กลาววา ผูสอบ
บางคนชอบการตอบขอสอบรูปแบบหนึ่งมากกวาอีกรูปแบบหนึ่ง หรืออาจมีความเครียด ความ
เมื่อยลา ขาดแรงจูงใจในการทําขอสอบ ความวิตกกังวล เปนตน ภาวะเหลานี้อาจมีสวนทําให
ความตรงของแบบสอบลดลงได  เมื่อพิจารณาเนื้อหาที่แบบสอบทั้งสองมุงวัด ไดแก ความรู
เกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุป
และใหขอเสนอแนะ การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จะเห็นวา ลักษณะของเนื้อหา
คอนขางกวาง เปนนามธรรม  ทําใหประเด็นยอยที่แบบสอบทั้งสองมุงวัดในเนื้อหาอาจตางกันได  
ภาวะความคลาดเคลื่อนดังกลาวอาจสงผลตอความตรงของแบบสอบ ทําใหไดความสัมพันธ
ระหวางแบบสอบวัดสมรรถภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบสอบที่นํามาเปนเกณฑมีคาไมสูงนัก  
นอกจากนี้ คาความเที่ยงของคะแนนสอบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในสมรรถภาพดานความรูมีคา 0.672
และคะแนนเกณฑจากแบบสอบวัดความรูของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) มีคา 0.610  ทําใหคาสัมประสิทธิ์ความตรงตามเกณฑสัมพันธ ไมเกนิ 
0.640 (คาที่คํานวณไดเทากับ 0.609) ซึ่งเปนไปตามขอจํากัดของการประมาณคาความตรงตาม
เกณฑสัมพันธ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา คาสัมประสิทธิ์ความตรงตามเกณฑ
สัมพันธจะมีคาไมเกินผลคูณของรากที่สองของคาความเที่ยงของคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ 
 ผลจากการหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในคํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค พบวา สมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ มีคาความเที่ยงเทากับ 0.672, 0.678 และ  0.692  ตามลําดับ คาความเที่ยงดังกลาว
อาจมีคาไมสูงนัก (เขาใกล 1.00) แตก็ไมถือวาต่ํา ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา  
แบบสอบที่ใชในการทดสอบ ควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงที่สุดเทาที่เปนไปไดภายใต
สภาพการณนั้น  อยางนอยที่สุดควรมีคาไมต่ํากวา 0.50  การที่คาความเที่ยงมีคาไมสูงนัก อาจ
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เปนเพราะวา แบบสอบที่ใชวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปนทั้งแบบสอบแบบเลือกตอบและ
เขียนตอบ เมื่อแยกวิเคราะหเปนสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ทําใหมี
จํานวนขอไมมาก ซึ่งความยาวของแบบสอบที่นอยอาจสงผลตอความเที่ยงที่ไมสูงนัก  และโดย
ปกติทั่วไป แบบสอบอัตนัยมักจะมีคาความเที่ยงต่ํา เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนขอ
คําถามอันเปนธรรมชาติของแบบสอบอัตนัย   นอกจากนี้วิธีที่ใชในการประมาณคาความเที่ยงอาจ
สงผลตอคาความเที่ยงได   ซึ่งตามปกติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จะใหคาข้ันต่ําของความ
เที่ยง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542)  
 ผลจากการหาคาความเที่ยงระหวางผูตรวจสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ โดยใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982  เปนคาความเที่ยงที่คอนขางสูง (เขาใกล 1.00) 
อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยไดพัฒนาเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ
เพื่อใหเปนปรนัยในการตรวจมากที่สุดเทาที่เปนไปได โดยกําหนดคําตอบไวที่ชัดเจน  และมี
รายละเอียดของเกณฑที่ใหคะแนนชัดเจน ทั้งนี้เกณฑที่พัฒนาขึ้นไดผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญในดานความถูกตองของเกณฑ และความเหมาะสม ความชัดเจนของการใชภาษา  
เมื่อนําไปทดลองใชตรวจคะแนนรายขอโดยใชผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ซึ่งมีความตั้งใจในการศึกษารายละเอียดของเกณฑ และปฏิบัติการตรวจคะแนนรายขอตามเกณฑ
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น จึงทําใหคะแนนที่ไดจากการตรวจมีความสอดคลองกันสูง ผลดังกลาว
สอดคลองกับหลักการการตรวจใหคะแนน ดังที่   ศิริชัย กาญจนวาสี (2542)  กลาววา การตรวจให
คะแนนที่ดีควรยึดหลักที่เห็นพองตองกันระหวางผูตรวจหรือผูเชี่ยวชาญในการใหคะแนน นั่นคือ
การใหคะแนนตองมีความเปนปรนัย ซึ่งมีองคประกอบที่สงผลตอความเปนปรนัย เชน มีการบันทึก
คําตอบที่ชัดเจนและสมบูรณ  มีการเตรียมคําตอบถูกไวลวงหนาสําหรับตรวจใหคะแนน    
(scoring key) และมีการระบุเกณฑในการใหคะแนน (scoring criteria) ที่ชัดเจน 
 
 5. เกณฑมาตรฐาน/คะแนนจุดตัด  คะแนนจุดตัดหรือเกณฑมาตรฐานของแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก ในสมรรถภาพดานความรู เทากับ 28 คะแนน หรือรอยละ 58   
สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 45 คะแนน หรือรอยละ 56 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ เทากับ 24  
คะแนน หรือรอยละ 75  และสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน เทากับ 98 คะแนน หรือรอยละ 61  คา
เกณฑมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดนี้  ถือวาเปนคาที่เหมาะสมมากกวาคาคะแนนอื่นๆ เนื่องจาก
เปนคะแนนที่จะลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด
และเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองมากที่สุด โดยจะเห็นไดจากขอมูลในการ
วิเคราะหสมรรถภาพดานความรู คะแนนจุดตัดที่รอยละ 58  สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุม
รอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 93 และ 94 ตามลําดับ สมรรถภาพดานทักษะ คะแนนจุดตัดที่รอยละ 
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56 สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 96 และ 82 ตามลําดับ 
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ คะแนนจุดตัดที่รอยละ 75 สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรู
นอย ไดถูกตองรอยละ 87 และ 76 ตามลําดับ  และถาพิจารณาสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน 
คะแนนจุดตัดที่รอยละ 61  สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 96 
และ 94   เปนนาสังเกตวา สมรรถภาพดานคุณลักษณะมีคะแนนจุดตัดที่รอยละคอนขางสูงและคา
รอยละความสามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูไมสูงมาก อาจเปนเพราะวา ขอสอบแบบ
เขียนตอบบางขอที่วัดดานคุณลักษณะมีลักษณะคอนขางงาย และมีอํานาจจําแนกไมสูงนัก ทําให
ผูสอบทั้ง 2 กลุมทําขอสอบไดคอนขางมาก และมีผูสอบในกลุมรอบรูมากบางคนไดคะแนนต่ํากวา
จุดตัดแตใกลเคียงกับจุดตัด ในทางกลับกันมีผูสอบในกลุมรอบรูนอยบางคนไดคะแนนสูงกวา
จุดตัด แตสูงกวาจุดตัดไมมาก  อยางไรก็ดี ผลการกําหนดเกณฑมาตรฐานนี้เปนไปตามจุดเดนของ
วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ ที่วาเปนวิธีการที่ทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการ
คํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช (Glass, 1978) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ พัสวี จริตธรรม (2539) เร่ืองการพัฒนาเกณฑการประเมินความถูกตองของการออกเสียง “ร” 
และ “ล”  ในภาษาไทย ที่ใหขอสรุปวา การกําหนดเกณฑตามวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจใหคา
มาตรฐานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
 

การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
เปรียบเทียบบางประเด็นเพื่อเชื่อมโยงกับการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการฝกอบรมของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนี้ 

การรับรองตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ตองมีการวิเคราะหและกําหนดสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาใหชัดเจน เพื่อเปนกรอบสําหรับการ
รับรองผูประเมินภายนอกใหมีคุณภาพตามสมรรถภาพ สวนการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนน
การฝกอบรมไมไดเนนที่การวิเคราะหสมรรถภาพหรือจัดกลุมสมรรถภาพใหชัดเจน แตเนนการ
กําหนดหลักสูตรใหชัดเจนทั้งภาคความรูและภาคปฏิบัติสําหรับการฝกอบรม และดําเนินการอบรม
ตามหลักสูตร เพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามหลักการแนวคิด หรือวัตถุประสงคของ
การอบรม  จากการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ได
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 3 ดานประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดาน
ทักษะและดานคุณลักษณะ ซึ่งเปนสมรรถภาพที่กําหนดจัดหมวดหมูไวชัดเจนสําหรับนําไปใชใน
การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ  เมื่อเปรียบเทียบกับการรับรองผู
ประเมินภายนอกที่เนนการอบรมที่สมศ.ซึ่งไมไดวิเคราะหสมรรถภาพหรือกําหนดสมรรถภาพ
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จัดเปนหมวดหมูไวชัดเจน พบวา มีสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 3 ดานดังกลาวซึ่งเปนพื้นฐาน
สําหรับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการอบรมดวย  โดยสมรรถภาพปรากฏใน
แหลงตอไปนี้ เชน คุณสมบัติเบื้องตนตามประกาศของสมศ.  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกเปนผู
ประเมินภายนอก จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เปนตน ในประเด็นดังกลาว การดําเนินการรบัรองทีเ่นนการ
ฝกอบรมสามารถเชื่อมโยงกับการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพได โดย
การกําหนดสมรรถภาพหรือจัดกลุมสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ
สําหรับการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามสมรรถภาพ 

การรับรองตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ  ดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ
ตามสมรรถภาพในกรอบ 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ดวยวิธีการ
ทดสอบโดยใชแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พัฒนาข้ึนตามกรอบสมรรถภาพ แลว
ใหการรับรองผูประเมินภายนอกโดยใชเกณฑจุดตัดที่กําหนดขึ้นจากการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
ในขณะที่ การรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการฝกอบรมของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดําเนินการโดยเริ่มจากหนวยประเมินสงรายชื่อบุคคลเพื่อเขา
รับการฝกอบรม  สมศ.จะพิจารณาคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ ประสบการณ
และการทุมเทเวลากับการประเมินภายนอกไดอยางเต็มที่  เพื่อเขารับการฝกอบรม จากนั้นหนวย
ฝกอบรมซึ่งผานการคัดเลือกจาก สมศ. จะทําการอบรมผูประเมินภายนอกตามหลักสูตรที่สมศ.
กําหนด โดยการอบรมจะใชทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา) เปนเวลา
ทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรมแลว สมศ.จะพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม  ผลการสอบและการเขียนรายงานของผูเขารับการ
อบรม  จะเห็นวา การรับรองผูประเมินภายนอกของประเทศไทยที่ สมศ.ดําเนินการไปแลวนั้น ได
เนนที่วิธีการฝกอบรมอยางเปนทางการ พรอมกับพิจารณาประสบการณ การวัดการปฏิบัติงานเปน
สวนเสริม  สอดคลองกับแนวคิดของการรับรองที่วา ในการรับรองอาจใชวิธีเดียวหรือหลายวิธี
ควบคูกัน  (Saunders &  Bickman, 1995 cited in Altschuld, 1999b) ซึ่งเปนวิธีเสริมใหการ
รับรองที่เนนการฝกอบรมมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้น แตเปนที่นาสังเกตวา 
การรับรองที่เนนการฝกอบรมมักลงทุนสูง และมักมีคําถามที่เปนขอสังเกตใหตรวจสอบ เชน คณะผู
รับรองผูประเมินมีการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรรวมกันหรือไม  ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ
ความรูหรือมีความสามารถครบสมบูรณตามหลักสูตรหรือไม  การอบรมดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  และการกําหนดเกณฑการพิจารณาการรับรองมีความเปนปรนัยเพียงพอ
หรือไม (Worthen,1999)  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ขอเสนอแนะในการนําสมรรถภาพผูประเมินภายนอกไปใช 
 1.  จากการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม ได
ขอสรุปวา สมรรถภาพทั้ง 3 ดาน ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษา ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับเตรียมการหรือพัฒนาผูประเมินภายนอกสําหรับ
การประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก  หนวยประเมินที่มีผูประเมินภายนอกในสังกัด     
เปนตน ควรนําสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไปใชเปนกรอบในการเตรียมการหรือพัฒนาผูประเมินภายนอกใหมี
สมรรถภาพครบ ทั้ง 3  ดาน ไดแก ดานความรู ประกอบดวย ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 
บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน  หลักการเทคนิควิธีการประเมิน  ดานทักษะ ประกอบดวย 
ทักษะการประเมิน  (การวางแผนการประเมินสถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน)  การสื่อสาร  การคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะห
สังเคราะห การทํางานเปนทีม  ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย  จรรยาบรรณในการประเมิน และ
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
 2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ควรมีนโยบายติดตาม
ประเมินคุณภาพภายนอกหรือพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพในเชิงวิชาชีพผูประเมินภายนอก 
โดยประยุกตใชสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่วิเคราะหไดครั้งนี้ ซึ่งถาจะใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพผูประเมิน
ภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ควรประยุกตใชใหครอบคลุมสมรรถภาพดานความรู ดาน
ทักษะ และดานคุณลักษณะดวย 
 3. เนื่องจากสมรรถภาพดานความรู อาจมีบางเนื้อหาที่เปลี่ยนไปตามชวงเวลาหรือ
นโยบาย เชน ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. อันไดแก  ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัด
การศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาและ
ตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการศึกษาของไทยใน
ปจจุบัน  บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน ดังนั้น ในการนําไปประยุกตใชเปนกรอบในการพัฒนา  
ผูประเมินหรือสรางเครื่องมือคัดสรรผูประเมินภายนอกใหไดคุณภาพตามสมรรถภาพ ควรปรับ
เนื้อหาดานความรูใหเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณในขณะนั้น 
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 ขอเสนอแนะในการนําแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกไปใช 
 1. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ไดพัฒนาขึ้นตามสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัด
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ซึ่งเปนสมรรถภาพที่มีความจําเปน
สําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบสอบไดผานตรวจสอบ
คุณภาพทั้งรายขอ และทั้งฉบับ ดังนั้น สามารถนําไปใชไดทั้งฉบับโดยถือคะแนนจุดตัดตามที่
กําหนดไวในคูมือการใชแบบสอบ  แตถาหากผูใชตองการปรับเปลี่ยนขอสอบบางขอเพื่อใหมี
คุณภาพที่ดีข้ึน โดยเฉพาะขอสอบที่มีอํานาจจําแนกคอนขางต่ํา (0.115 - 0.156)  และเปนขอสอบ
ที่คอนขางงาย จํานวน 5 ขอ ตอไปนี้ คือ ขอสอบในตอนที่ 1 แบบเลือกตอบ ขอที่ 7 ขอที่13 และขอ
ที่ 31  และตอนที่ 3  ขอที่ 2  และขอ 5  ผูใชจําเปนตองมีการวิเคราะหกําหนดจุดตัดใหม 
 2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และหนวยฝกอบรม           
ผูประเมินภายนอก สามารถนําแบบสอบที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพไปประยุกตใชใน
กระบวนการคัดเลือกผูประเมินภายนอกในรูปแบบที่ใชอยูคือ การอบรมผูประเมินภายนอก โดย
อาจนําไปใชในการทดสอบในชวงวันสุดทายของการอบรม ซึ่งคะแนนจากแบบสอบสามารถใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอกได 
 3. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นอาจประยุกตใชในการสอบเพื่อติดตามตรวจสอบวา ผูประเมิน
ภายนอกบกพรองในสมรรถภาพดานใดบาง หรือพิจารณาคุณภาพตามสมรรถภาพของผูประเมิน
ภายนอกอยู ในระดับใด   ซึ่งอาจปรับเกณฑจุดตัดใหมใหมีหลายระดับตอเนื่องกัน  เชน                  
ผูมีสมรรถภาพระดับมาก  ผูมีสมรรถภาพระดับปานกลาง  ผูมีสมรรถภาพระดับนอยหรือ           
ควรปรับปรุง เปนตน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการติดตามตรวจสอบและพัฒนาผูประเมินภายนอกให
มีคุณภาพตามสมรรถภาพตอไป 
 4.  เนื่องจากแบบสอบที่พัฒนาขึ้นมีทั้งแบบสอบเลือกตอบ และเขียนตอบ มีการตรวจให
คะแนนที่อิงเกณฑการตรวจใหคะแนน และมีการจัดหมวดหมูคะแนนตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
ดังนั้น เพื่อความเปนปรนัยในการตรวจ และทําใหการใชแบบสอบมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษา
รายละเอียดคูมือการใชแบบสอบกอนนําไปใช   
   
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิเคราะหสมรรถภาพโดยใชวิธีแบบผสมในการวิจัยครั้งนี้ ชวยทําใหไดขอมูล
สนับสนุนและเพิ่มความมั่นใจในสมรรถภาพจําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน
สถานศึกษามากยิ่งขึ้น แตอาจตองใชเวลาและใชงบประมาณในการดําเนินการคอนขางมาก 
ดังนั้น หากจําเปนตองมีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งตอไป หรือ
วิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น เพื่อใหไดผลที่รวดเร็ว ทันตอการนําไปใช และไดขอมูลการ
วิเคราะหสมรรถภาพทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  นาจะมีการใชวิธีการประชุมอภิปรายหา
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ขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) โดยใชการวิเคราะห
สมรรถภาพขั้นตนจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเปนกรอบกอน แลวดําเนินการประชุมอภิปราย ดวย
การใชกลุมตัวอยางผูอภิปรายที่เกี่ยวของใหมีความหลากหลายในกลุม   
 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะ และดานคุณลักษณะ 
ในคร้ังนี้  ไดใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียนตอบ
ที่มีสถานการณกําหนดให  ซึ่งอาจมีขอจํากัดในการวัดสมรรถภาพตามรูปแบบของแบบสอบบาง 
เพื่อใหรูปแบบของเครื่องมือมีความนาสนใจ เราใจผูตอบ รวมทั้งเหมาะสมกับธรรมชาติของ
สมรรถภาพที่มุงวัดมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงควรมีการสรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
ดานทักษะ หรือดานคุณลักษณะโดยใชเครื่องมือในรูปแบบอื่นรวมดวย เชน ขอสอบแบบอัตนัย
ประยุกต (modified essay question)  หรืออาจประยุกตใชเครื่องมือประเมินสมรรถภาพแบบศูนย
รวมของการประเมิน  ซึ่งมีเครื่องมือแบบอื่นนอกเหนือจากแบบสอบแบบปรนัยและแบบสอบแบบ
เขียนตอบ ที่นิยมใช  ไดแก เกมสทางการประเมิน  การแสดงบทบาทสมมุติ  การนําเสนอกลุมและ
รายบุคคล การสัมภาษณ เปนตน 
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ภาคผนวก ก หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



169 
ที่ ทม.0302(2770.0603)/1390                ฝายวชิาการ  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 

10330 
 

17  มิถนุายน  2546 
 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส่ิงที่สงมาดวย      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  
“การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน เปนที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอรายชื่อผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน/หนวยประเมินที่สังกัดพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได และเครื่องมือที่ใช
ในขั้นตอนตอไปคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กับผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน
รายละเอียดตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดพิจารณาอนุญาตให     นายเกื้อ    
กระแสโสม ไดทําการเก็บขอมูลวิจัยดงักลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณ
มาในโอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 



170 
ที่ ทม.0302(2770.0603)/1505                ฝายวชิาการ  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 

10330 
 

20  มิถนุายน  2546 
 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
เรียน  ประธานกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส่ิงที่สงมาดวย      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  
“การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน เปนที่ปรึกษา  ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหการสัมภาษณเกี่ยวกับ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกและหรือพิจารณารางรายการสมรรถภาพ 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 

 
 



171 
ที่ ทม.0302(2702)/  143                ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       3  กรกฎาคม  2546 

 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 
เรียน  ผูจัดการหนวยประเมนิภายนอก 
ส่ิงที่สงมาดวย      แบบกรอกขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูประเมนิภายนอก       จํานวน    1    ชุด                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและประเมิน            
ผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา  และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม     ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตอง
เก็บขอมูลเบื้องตนโดยขอรายชื่อผูประเมินภายนอกพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได เพื่อนิสิตจะได
ติดตอหรือสงแบบสอบถามกับผูประเมินภายนอกตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหขอมูลตามแบบกรอกขอมูลที่สงมา
พรอมนี้ เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



172 
ที่ ทม.0302(2702)/  ว 192               ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       5  กนัยายน  2546 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลและตรวจพิจารณารายการ 
          สมรรถภาพผูประเมนิภายนอก 
เรียน  ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส่ิงที่สงมาดวย      รายการสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก            จาํนวน    1    ชุด                        
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและประเมิน            
ผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม     ในการนี้จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดหรือตรวจพิจารณารายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการวิจัย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานในรายละเอียดตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดพิจารณาอนุญาตให นายเกื้อ กระแสโสม 
ดําเนินการดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



173 
ที่ ทม.0302(2702)/ ว 210               ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       23  กันยายน  2546 

 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูประเมินภายนอก 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  จํานวน  1    ชุด                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนที่ปรึกษารวม  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บ
รวบรวมขั้นตนโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามที่สงมาพรอมนี้ 
เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 
 

 



174 
ที่ ทม.0302(2702)/ 224                 ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                    1  ตุลาคม  2546 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเขารวมประชุมอภิปรายเรื่อง สมรรถภาพที่จําเปน 
         ของผูประเมินภายนอก  
เรียน   ผูประเมินภายนอก (ดร.สุนทร เทพเทวนิ)  
ส่ิงที่สงมาดวย      ตารางเวลาการประชุมอภิปราย    จํานวน        1      ชุด                        
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา” โดยมี        รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม   ในขั้นตอนหนึ่งของการวิจัย นิสิต
จําเปนตองวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายกลุม  
ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการเขารวมประชุมอภิปรายเรื่องสมรรถภาพทีจ่าํเปน
ของผูประเมินภายนอก  ในวันอาทิตย ที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เวลา 08.30-12.00 น.  ณ  
หองประชุมนานาชาติ (ตึก 3 หอง 405)  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเขารวมประชุมในวันเวลาและสถานที่
ดังกลาว   เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกติิวงศ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



175 
ที่ ทม.0302(2702)/                  ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                    21  ตุลาคม  2547 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก  
เรียน   รองศาสตราจารย ดร.อรุณี ออนสวสัด์ิ  
ส่ิงที่สงมาดวย      1. สมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอก  จํานวน        1      ชุด        
  2. แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก              จํานวน        1      ชุด 
  3. เกณฑการตรวจใหคะแนนตอนที่ 2 และ 3  จํานวน        1      ชุด 
  4. สรุปโครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน        1      ชุด 
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา”  โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.
สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา   แบบสอบที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณภาพดียิ่งขึ้น หากไดรับ
การพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากทาน ในการนี้ จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและตรวจสอบ
เกณฑการใหคะแนน (ตามเอกสารที่แนบ) 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกติิวงศ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



176 
ที่ ศธ 0512.6(4)/446            ภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา  
                                                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 

                    16  มีนาคม  2548 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัย  
เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา”  โดยมี        รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย 
ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ นิสิตมีความจําเปนตองขอความ
อนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคะแนนสอบของผูประเมินภายนอกในรุนที่ 2547/5 เพื่อนําไปใชวิเคราะห
ขอมูลในข้ันการพัฒนาแบบสอบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น อันจะทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น           
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายเกื้อ กระแสโสม ไดใช
ขอมูลดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 
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ภาคผนวก ข รายนามผูเชีย่วชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการวจิัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณดานการประเมิน 
ที่ตรวจพจิารณาและประเมินความจาํเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

สําหรบัการประเมินสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 
1. ดร. จาํรัส นองมาก ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ศ.กิตติคุณ ดร.นงลักษณ วิรัชชัย อาจารยประจําภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. นายชยัณรงค อินทรมทีรัพย กรรมการบริหารสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา 
4. รศ. ดร. โชติ เพชรชืน่ กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 
5. ดร.นงราม เศรษฐพานิช ที่ปรึกษาดานนโยบายและแผนการศึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
6. ภราดา วิศษิฐ ศรีวิชัยรัตน กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 
รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

7. นายแพทย สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้
พื้นฐาน 

8. นายยุทธชยั เฉลิมชยั กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้
พื้นฐานผูอํานวยการสถาบนับานเรียนไทย 

9.  รศ.ดร.ศิริชยั  กาญจนวาสี อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ผูอํานวยการศูนยทดสอบคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

10. ผศ. ดร.พฤทธิ ์ศิริบรรณพิทกัษ อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
11. รศ.ดร. สมสรร  วงษอยูนอย ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
12. นายสทุธนิันท ปรัชญาพฤทธิ ์ ปราชญชาวบานแหงอําเภอสตึก จ. บุรีรัมย ผูสนใจใฝรูใน

เร่ืองการศึกษา โครงการบานเรียนในปาใหญ  
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รายชื่อผูประเมินภายนอกที่ตรวจพจิารณาและประเมินรายการสมรรถภาพ 

ในขั้นตอนการวิเคราะหงานจากกลุมผูประเมินภายนอก 
 

          รายชื่อผูประเมินภายนอก  หนวยประเมนิ 
   1.  ดร.ศาณี สุวรรณพัฒน บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   2.  นางสาวสุชาวดี สุภโตษะ บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   3.  นายประเสริฐ แดงทาไม บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   4.  นายวิโรจน นอยสําเนียง สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   5. นายเจรญิ  ตันบุญ สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   6. นายชาญยทุธ มั่งคัง่ สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   7. นายกฤษณะ  ไกแกว   บริษัทท.ีท.ีประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
    การศึกษาจํากดั 
   8. นางวิไลลักษณ บุญใจ บริษัทท.ีท.ีประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
   การศึกษาจํากดั 
   9.  นายไพโรจน  วงษจนัทร หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร  
 10. นายรวม  แกนเพชร หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร 
 11.  นางวนิดา  จนัทรวงศ หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร 
 12.  นายกมล  กลาหาญ หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 13. นายสวุทิย  มุงหมาย หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 14.  นางชโลมใจ ภิงคารวัฒน หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 15. ดร.ณัฐวิทย  พรหมศร บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 16.  นายสจุินต  แยมแพ บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 17. นายบุญชู  เพชรสัมฤทธิ ์ บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 18. นางประดับ  ศุภกิจ หางหุนสวนจาํกัดยู.พี.ประเมินและพฒันา 
   คุณภาพการศกึษา 
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รายชื่อผูประเมินภายนอก/นักวิชาการดานการประเมินที่เขารวมประชุมอภปิราย 

หาความสอดคลองที่จําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
รายชื่อผูประเมินภายนอก                    หนวยประเมิน 
  1. นายจาํเนยีร นอยทาชาง ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  2. นายแจง  รัตนมณี ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  3. นายละเอยีด บุญญพันธ ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  4. นายไพบลูย วิสัยจร ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  5. ผศ.โยธิน  ศรีโสภา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
  6. ดร.สุนทร เทพเทวิน บริษัทจีอแนดจีฮิวแมนเทรนนิ่งจาํกัด 
  7. นางสาวสาลีวัลย นพศรี บริษัทจีแอนดจีฮิวแมนเทรนนิ่งจาํกัด 
  8. นางปรียานุช  สถาวรมณี บริษัทการศึกษากาวหนาจาํกัด 
  9. นายบุญโรม  ถิ่นมีผล บริษัทการศึกษากาวหนาจาํกัด 
10. นางวิไล ธนววิัฒน บริษัทสมานมติรพัฒนาคุณภาพจํากัด 
11. นางพูนทรพัย  หุนนาค บริษัทพฒันาคุณภาพการศกึษาจาํกัด 
12. นายพิชัย  ปานยิ้ม บริษัทพฒันาคุณภาพการศกึษาจาํกัด 
13. นายบรรเจิด จันทโรทยั หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
14. นายเชิดศกัดิ์ บุญครอง บริษัทมาตรฐานการศึกษาแม็คจํากัด 
15. นายอมร  บุญชวย บริษัทมาตรฐานการศึกษาแม็คจํากัด 
16. นายสานติ ศิริพิสิฐกุล บริษัทเอมพันธประเมินคุณภาพสถานศึกษาจํากัด 
17. เรือเอกอภิธีร ทรงบัณฑติย บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
18. นายสุรศักดิ์  แจมเจริญ บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
19. นายมงคลรัตน ศรีเอนก บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
20. นายปรัศนนท  อาทร บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
21. นายกฤช  บุญ-หลง บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
22. ดร.กริชเทพ  อุปจันทร บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
รายชื่อนกัวิชาการ                    การศึกษา 
23. ดร.คมศร วงษรักษา ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
24. ดร.ทวิัตถ มณีโชติ ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
25. ดร.มนูญ  ศิวารมย ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก 

 
ชื่อ ตําแหนงหรอืที่ทํางาน 

  1. ดร. จาํรัส นองมาก  ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน 

  2. ดร.เพชรา พพิัฒนสันติกลุ รักษาการรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

  3. รศ.ดร. สุพิมพ ศรีพนัธวรสกุล  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  4. รศ. ดร. อรุณี    ออนสวสัด์ิ   อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5. รศ. ดร. ศริิเดช  สุชีวะ อาจารยประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  6.  ผศ. ดร. พิชิต ฤทธิ์จรูญ  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
  7.  ดร. ผดุงชัย ภูพัฒน  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบงั 
  8.  ดร. คมศร วงษรักษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  9.  ดร. ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  อาจารยประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
10. ดร.รัชนีกลุ ภิญโญภานวุัฒน  สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
11. ผศ.เปรมใจ   เอื้ออังกูร  คณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
รายชื่อผูตรวจคะแนนรายขอแบบสอบแบบเขียนตอบ 

เพื่อหาความเที่ยงระหวางผูตรวจ 
ชื่อ                 การศึกษา 

1. ดร. วิยดา เหลมตระกูล ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
อาจารย 1 หัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนบานหางฮงุ สํานกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาลาํปาง เขต 1   

2. ดร. นงเยาว อุทมุพร ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
ศึกษานิเทศก 6 กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. นายเกื้อ กระแสโสม (ผูวิจยั) ค.ม. (วิจัยการศึกษา) นิสิตหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา 
อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหงานการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ 1ที่สัมพันธกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 2 

1   จากเอกสารที่เกีย่วของ เชน  (1) ระเบียบสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน) วาดวยการใหการรับรองขอบเขตการปฏิบัติ
หนาที่และการกํากับดูแลผูประเมินภายนอก สําหรับระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระบบ พ.ศ. 2545  (2) กรอบการประเมนิคณุภาพภายนอกสําหรับระดับการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน 
2   จากการวิเคราะหโดยผูวจิัย 

 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน
ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
หลักการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  
 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตาม
สภาพความเปนจริง 
 3. สรางสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย 
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ 
 4. สงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 

 
- มีความรูเกี่ยวกับการประเมินเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 

- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการและแนวทาง
การจัดการศึกษาของชาติ 

- 
 

 
-ทักษะการประเมินเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 

- 
 
- 

 
- ทักษะการประสานงานในลักษณะ
กัลยาณมิตร 

 
-มีอุดมการณในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 
- มีความเที่ยงตรง  โปรงใสใน
การประเมิน 

- 
 
- 

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1. ตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 
 2. ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่ สมศ.กําหนดและสอดคลองกับ
ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
  

 
- มีความรูเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบยืนยันสภาพจริง
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
- มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
- มีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา (ภายใน) 
- มีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่   สมศ. กําหนด 

 
- ทักษะในการตรวจสอบยืนยันสภาพจริง
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  
 
 
- มีทักษะการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 

 
- 
 
 
 
- 

ตารางการวิเคราะหงานจากเอกสาร 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
   3. ใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนจุดดอยของ
สถานศึกษา เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
 
 
 4. ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา 
 5. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
 
 6. รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

- 
 
 
 
- 

 
- มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
- มีความรูเกี่ยวกับ รูปแบบ หลักการเขียน 
รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

- ทักษะการเก็บรวบรวม/ใชขอมูล หลักฐานเพื่อ
สะทอนใหเห็นถึงจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา 
เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
- ทักษะการใชเหตุผล 
- ทักษะในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  
- ทักษะการใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
- ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 

การปฏิบัติการประเมิน 
 1. ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 
 2. ดําเนินการตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน (ตามแนว สมศ.)  
   
 

 
- มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
 
- มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตาม
กระบวนการ 3 ขั้นตอน (แนวของ  สมศ.) 

 
- ทักษะการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ 
สมศ. กําหนด 
- ทักษะการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 
3 ขั้นตอน (แนวของ สมศ.)  

 
- 
 
- 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 2.1 ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  - ศึกษาวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 
  - กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก (เก็บขอมูล
อะไรบาง แหลงใด วิธีอะไร) 
  - รวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน 
   2.2 ขั้นตอนระหวางตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  - แจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม/สรางความ
เขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 
  - ดําเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามราย
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
 
  - สรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับ
บุคลากรของสถานศึกษา 
  - รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่
หลากหลาย(สังเกต สัมภาษณ ตรวจสอบกิจกรรมหลักฐานขอมูลทุก
ดาน)  
   

 
- 
 
- 

 
 

- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสราง
ความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลกรใน
สถานศึกษา 

- 
 
 
- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก  

 
- ทักษะการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา 
- ทักษะการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่
จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินภายนอก 
ทักษะการวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน  
 
  -ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลกรในสถานศึกษา 
  
- ทักษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามราย
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
 
- ทักษะการสรางความคุนเคยระหวางคณะผู
ประเมินกับบุคลากรของสถานศึกษา 
- ทักษะการรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
แหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  

 
-  มีความรอบคอบ 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

- เปนคนใจกวาง เขากับคนไดงาย 
- เคารพความคิดของผูอื่น 

- 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 - บันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอพิจารณาซึ่งเปนความ
คิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
 - วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานที่เก็บมา 
 
 - ตรวจสอบขอมูลที่เก็บมาวาตรงกันหรือไม /ตรวจสอบ
กระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูล
หลักฐานวาไดใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ 
ครอบคลุมเพียงใด 
 - คนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา/ตรวจสอบ
ผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
 
 - ตรวจสอบจุดเดนจุดดอยที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
 - สรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 
 - ใหขอเสนอแนะ  
   2.3 ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 - เขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
 
     3. ในการปฏิบัติการประเมินผูประเมินตองรักษาจรรยาบรรณใน
ฐานะผูประเมินภายนอก โดย 
  - มีความเที่ยงตรง เปนกลาง โปรงใส 
  - มีความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได 
  - มีความซื่อสัตย 

- 
 
- 
 
- 
 
 
 

- ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
สถานศึกษา 
- ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษา 
- ความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

- 
- 
- 
 
 
 
- 
- 
- 

-ทักษะการบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
-ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
- ทักษะการตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือ
วิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 
-ทักษะการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่
เปนหลักฐาน 
- ทักษะการตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของ
สถานศึกษา 
 
- ทักษะการตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
- ทักษะการสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 
- ทักษะการสราง/ใหขอเสนอแนะ 
 
- ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
- ทักษะการเสนอผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก
  

- 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

- เปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล 
- 
- 
 
- 
 
 

- มีความเที่ยงตรง เปนกลางในการ
ประเมิน 
- มีความรับผิดชอบในการประเมิน 
-มีความซื่อสัตยในการประเมิน 
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ผูประเมินภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก (บางขอที่
นํามาจัดเขากับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก) 

- (ขอ6) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุง
หมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัด
กระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 
 
- (ขอ7) มีความรูและมีทักษะดานการ

ประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ 
และการเขียนรายงาน 

- (ขอ8) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา  มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและ
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 

- (ขอ 11) เปนกัลยาณมิตร และมีความสามารถ
ในการประสานงาน 

 
 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ 
แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
 
-มีความรูดานการประเมินไดแก การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียน
รายงาน  
 

- 
 
 

- 
 

 

 
 
- 
 
 
 
 
 

- มีทักษะดานการประเมินไดแก การรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และ
การเขียนรายงาน  
- มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา   
- มีทักษะในการคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 
- มีทักษะในการตัดตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
- มีทักษะ ในการประสานงาน  
- มีทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- มีความเปนกัลยาณมิตร 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบสมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ (King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994; Cousins et al.,1996;วิจารณและ
คณะ, 2544) กับสมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 

(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  
Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความรูในทฤษฎีการประเมินหรือ เนื้อหาสาระดานการประเมินหรือ
รูปแบบการประเมิน 

1. มีความรูเกี่ยวกับการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
8.  มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
9. มีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
10. มีความรูเกี่ยวกับการสรุปและใหขอเสนอแนะ  
11.  มีความรูเกี่ยวกับ รูปแบบ  หลักการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน    6. มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน (แนวของ สมศ.) 
มีความรูในมาตรฐานวิชาชีพการประเมิน  - 
สามารถประเมินความตองการจําเปน  - 
สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน  - 
สามารถออกแบบการประเมิน  25. ทักษะการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมิน

ภายนอก 
26. ทักษะการวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน    

สามารถตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน - 
สามารถพัฒนาขอเสนอแนะจากการประเมิน 38. ทักษะการสราง/ใหขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา 
สามารถทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน - 
สามารถสุมตัวอยางทําการประเมิน  -
สามารถสรางเครื่องมือประเมิน  -
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 
(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  

Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สามารถเก็บรวบรวมขอมูล 30. ทักษะการรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
สามารถวิเคราะหขอมูล 32. ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
สามารถตีความขอมูล - 
สามารถรายงานผลการประเมินอยางนาเชื่อถือ 37. ทักษะการสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 

39. ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
40. ทักษะการเสนอผลการประเมินใหเปนในทางบวก 

สามารถเสนอความตองการจําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจใชผล 36. ทักษะการตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
สามารถทําการวิเคราะหสถานการณ/บริบทขององคกร 20. ทักษะการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

24. ทักษะการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
55. มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 

สามารถบริหารจัดการโครงการประเมิน 43. ทักษะในการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
มีทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 32. ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 

33. ทักษะการตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือวิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 
35. ทักษะการตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
42. ทักษะในการคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 
34. ทักษะการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลักฐาน 

มีทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 41. ทักษะในการสื่อสารดวยวาจา   
มีทักษะการเจรจาตอรอง  - 
มีทักษะการแกปญหาความขัดแยง    27.ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา  
มีทักษะการอํานวยความสะดวกแกกลุม  - 
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 
(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  

Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีทักษะกระบวนการกลุม 
มีทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง 

45. ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 
53. เขากับคนไดงาย 

มีทักษะการประยุกตใชคอมพิวเตอร  - 
มีความซื่อสัตยในการประเมิน 57.  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 

46. มีความเที่ยงตรงในการประเมิน 
47. มีความเปนกลางในการประเมิน 

สามารถแสดงความคิดเห็นตอลูกคาดวยทักษะและวิธีการประเมิน     21. ทักษะการใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 

เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย ของผูใหขอมูล   49. มีความเปนกัลยาณมิตร 
18. ทักษะการประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 
52. เคารพความคิดของผูอื่น 

มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม 48. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน - 
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่ เกี่ยวของกับการ
ประเมิน  

3. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
12. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู 
13. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
14. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษา 
15. มีความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษา 
16. มีความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

มีการเผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน - 
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 

(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  
Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- 17. ทักษะการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
- 19. ทักษะในการตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา  
- 22. ทักษะการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนด 
- 23. ทักษะการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน(แนวของ สมศ.) 
- 28. ทักษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามรายมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
- 29. ทักษะการสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับบุคลากรของสถานศึกษา 
- 31. ทักษะการบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
- 50. เปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล  
-  51. เปนคนใจกวาง 
- 54. มีอุดมการณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- 56. มีความรอบคอบ  
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สมรรถภาพผูประเมินภายนอกสาํหรบัผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณา 

จากการวิเคราะหเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพผูประเมิน(ตารางที่ 1) และการ
วิเคราะหงานการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกในเชิงเปรียบเทียบ  (ตารางที่ 2)    ผูวิจัยไดราง
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดังตารางขางลางนี้   ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญโปรด
พิจารณาวา เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือไม   ทานสามารถใหขอเสนอแนะรายการ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกเพิ่มเติมไดโดยเขียนลงในเอกสารดังกลาว  หรือหากทาน
จะอนุเคราะหใหผูวิจัยสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  จักเปน
พระคุณยิ่ง 

 
ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ    
1.1  การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

1.2 
 วิธีการตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 

   

1.3  มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา    

1.4 
 มีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่ สมศ. กําหนด 

   

1.5 
 มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

   

1.6 
มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตาม
กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามแนวของ สมศ. 

   

1.7 
มีความรูเกี่ยวกับหลักการ  วิธีการสรางความเขาใจ
ในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 

   

1.8 สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน    

1.9 
มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

   

1.10 การวิเคราะหขอมูล    
1.11 การสรุปและใหขอเสนอแนะ    
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ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ (ตอ)    

1.12 รูปแบบ  หลักการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   

1.13 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การ
จัดกระบวนการเรียนรู 

   

1.14 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    
1.15 การพัฒนาสถานศึกษา     
1.16 ระบบการศึกษา    
1.17 วิสัยทัศน การศึกษา    

 2. มีทักษะ    
2.1 การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
2.2 การประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร    
2.3 การตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  
   

2.4  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

   

2.5 การใชเหตุผล    
2.6 การใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมใหสถานศึกษามีการ

พัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 

   

2.7 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนด    
2.8  การดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน

ตามแนวของ สมศ. 
   

2.9  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

   

2.10 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมิน
ภายนอก 

   

2.11  การวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน      

2.12 ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับ
บุคลากรในสถานศึกษา  
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ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

2. มีทักษะ(ตอ)    

2.13 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามรายมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 

   

2.14 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน    

2.15 การสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับ
บุคลากรของสถานศึกษา 

   

2.16 สามารถสรางเครื่องมือประเมิน    

2.17 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา
จากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

   

2.18 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมา
จากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 

   

2.19 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 

   

2.20 การตีความขอมูล    

2.21  การตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือ
วิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 

    

2.22  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิง
ที่เปนหลักฐาน 

   

2.23  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของ
สถานศึกษา 

   

2.24  การตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป    
2.25  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน    
2.26  การสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน    

2.27  การสราง/ใหขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ  การศึกษาแกสถานศึกษา 

   

2.28 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา    
2.29 การสื่อสารดวยวาจา      
2.30 การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ    
2.31 การตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม    

 
 
 
 



195 
ความเห็น  

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
จําเปน ไมจําเปน 

ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

2. มีทักษะ (ตอ)    
2.32 การเจรจาตอรอง    
2.33 การอํานวยความสะดวกแกกลุม    
2.34 การทํางานเปนทีม     
2.35 การประยุกตใชคอมพิวเตอร     

 3. มีคุณลักษณะ    
3.1 ความเที่ยงตรงในการประเมิน    
3.2 ความเปนกลางในการประเมิน    
3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน    
3.4 มีความซื่อสัตย ในการประเมิน    
3.5 มีความเปนกัลยาณมิตร    
3.6 เปนคนใจกวาง    
3.7 เคารพความคิดของผูอื่น    
3.8 เขากับคนไดงาย    
3.9 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว    
3.10 มีความรอบคอบ    
3.11 มีอุดมการณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
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เครื่องมือสําหรับผูประเมนิภายนอก 18 ทาน ตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในขั้นตอนการวิเคราะหงานจากกลุมผูประเมินภายนอก 

 

1. ขอความอ
สมรรถภาพยอ
รายการสมรรถ
สถานศึกษาไ
เพิ่มลงในชองว
 
2.  ขอความอ
การปฏิบัติการ
ชอง      ขอ
 

1 
       

 2 
                 
 3 
                 
                 
 4 
                 
                 
   
 คําชี้แจงสาํหรับการตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก

 

นุเคราะหทานพิจารณาความเหมาะสมของการจัดกลุมรายการสมรรถภาพและรายการ
ย ทานสามารถเสนอแนะหรือปรับแกโดยเขียนลงเอกสารฉบับนี้ หากในกลุมสมรรถภาพยงัม ี          
ภาพอื่นซึ่งมีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับปฏิบัติการประเมิน 
ดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ   ขอความกรุณาทานเขียนรายการสมรรถภาพที่
างที่กําหนดไว  

นุเคราะหทานพจิารณาระดับความสําคัญหรือความจาํเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับ
ประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสาํเร็จหรือมีคุณภาพ โดยเขียนหมายเลข  1-4  ลงใน
งแตละรายการสมรรถภาพ แทนความหมายตอไปนี ้

หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเชื่อวาไมมีความสําคัญสาํหรับ  
                การปฏบัิติการประเมินสถานศึกษา 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเชื่อวามีความสําคัญสาํหรบัการ 

                ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเห็นวามีความสําคัญมากและ 

                ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสาํหรับปฏิบัติการประเมิน 
                สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด 

                และผูประเมนิภายนอกจาํเปนตองมีไวสําหรับปฏบัิติการประเมิน 
                สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมากหรือมีคุณภาพมาก 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ใหความอนุเคราะห 
ตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

นายเกื้อ  กระแสโสม 
นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

โทร. 09-5188303 
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การจัดกลุมสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน 
1. สมรรถภาพดานความรู 
 1.1 ความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การประกนัคุณภาพการศกึษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเดน็ยอยตอไปนี ้

  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบนั 
  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การบริหารและการจัดการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีม้าตรฐานการศึกษา 
  หลักการและวิธีการพฒันาสถานศึกษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 1.2 ความรูเกีย่วกับบทบาท หนาที่ขององคกร หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

 บทบาทหนาที่ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
 บทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา 
 บทบาทและหนาที่ของบริษัทประเมนิ/องคกรนิติบุคคล 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 1.3 ความรูเกีย่วกับหลกัการ วธิีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ 
 สมศ. ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

 หลกัการ วิธีการประเมนิเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 หลกัการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลทีจ่ะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน  

      การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 
 หลกัการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 หลกัการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้

      ที ่สมศ.กาํหนด 
 หลกัการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 หลกัการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
 รูปแบบและหลักการเขยีนรายงานผลการประเมนิสถานศกึษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

2. สมรรถภาพดานทักษะ 
 2.1 ทักษะการประเมินคณุภาพการศกึษาตามกรอบแนวทางของ สมศ. 
 2.1.1 การวางแผนการประเมินสถานศกึษา ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้

 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา 
 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน  

      การศึกษาและตัวบงชี้เพือ่การประเมนิภายนอก 
 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 2.1.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
 การใชเครื่องมือประเมนิ 
 การรวบรวมขอมูลหลกัฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้การศึกษาจากแหลง 

      ตางๆโดยใชวิธีการทีห่ลากหลาย 
 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลกัฐานตางๆที่ปรากฏ 
 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
 การตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา 
 การตัดสินคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 
 2.1.3 การสรปุผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 

 การสรุปผลการประเมนิสถานศกึษา 
 การระบุจดุเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสาํเร็จและสาเหตุ 

      ของปญหา 
 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 2.2 ทักษะการสื่อสารและการสรางความสัมพันธ ประกอบดวยทักษะยอย ดังนี ้
  การอธิบายเพื่อสรางความเขาใจระหวางคณะผูประเมินกับบุคลากรของสถานศกึษา 

 การประสานงานในลกัษณะกัลยาณมิตร 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 2.3 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
   การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน  
   การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 2.4 ทักษะการทํางานเปนทีม 
   การทาํงานเปนทีม 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 3.1 ลักษณะคุณภาพในการปฏิบัติการประเมิน 
    มีความเที่ยงตรงในการประเมิน 

 มีความเปนกลางในการประเมิน 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 3.2 ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน 
    มีความรับผิดชอบตอผลการประเมนิ 
    มีความเปนกัลยาณมติร 
    ยอมรับความคิดของผูอ่ืน 
    มมีนษุยสมัพันธ 
    มีความละเอียดรอบคอบ 
    มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 

 มีความซื่อสัตยในการประเมิน 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

      ................................................................................................................................... 
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1. การพ
โดยรอบแ
ตามการร
สมรรถภา
ประเมินใ
2. ขอคว
ประเมิน
ผลสําเร็จ
ละชวงมี
สมรรถภา
อ่ืนสามา
ระดับนอย
เขียนเหต
และผูประ
หรือมีคุณ
พระคุณย

 
ขอมูลจําเ
 1.  
 2. 
  
 3. 
  
 4.  

5.  
คําช้ีแจงสําหรับการตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

ิจารณาระดับความสําคัญหรือความจําเปนของรายการสมรรถภาพครั้งนี้ ดําเนินการ 2 รอบ 
รก ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ับรูของตนเอง สวนรอบสองนั้น ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินความจําเปนของรายการ
พผูประเมินภายนอกหลังจากไดเห็นผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและไดรวมกันอภิปรายแลว  การ
นรอบสองนี้เปนการประเมินเพื่อยืนยัน ทั้งนี้ผูประเมินอาจเปลี่ยนแปลงคะแนนจากเดิมได   
ามอนุเคราะหทานพิจารณาระดับความสําคัญหรือความจําเปนของรายการสมรรถภาพที่ผู
ภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
หรือมีคุณภาพ โดยเขียนคะแนน ลงในชอง      ของแตละรายการสมรรถภาพ คะแนนในแต
ความหมายดังรายละเอียดขางลางนี้  ทั้งนี้ในแตละกลุมรายการสมรรถภาพจะตองมีรายการ
พใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคาคะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนรายการสมรรถภาพ
รถประเมินไดต้ังแตชวง 1-100 คะแนน ถาหากทานเห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญใน
หรือมากโดยใหคะแนนตกอยูในชวงคะแนน 1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ โปรด
ุผล/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม   และหากในกลุมสมรรถภาพยังมีรายการสมรรถภาพอื่นซึ่งมีความสําคัญ
เมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จ
ภาพ   ขอความกรุณาทานเขียนรายการสมรรถภาพที่เพิ่มลงในชองวางที่กําหนดไว  จักเปน
ิ่ง 

 

 
  
 
 
 

 0 - 20   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอยที่สุด 
 21-40   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอย 
 41-60   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  ปานกลาง
 61-80   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มาก 
 81-100  หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มากทีส่ดุ 
พาะ 
  ชื่อ-สกุลผูประเมิน.................................................................................................อายุ..........................ป 
วุฒิการศึกษาสุงสุดของทาน 1.ปริญญาตรี  2.ปริญญาโท  3.ปริญญาเอก  
สาขาวิชา.........................................................................
อาชีพ............................................ตําแหนง/ระดับ............
หนวยงานที่สังกัด.............................................................

  ไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. เมื่อ เด
  จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมิน
..........................................
..........................................
...........................................
ือน............................พ.ศ....
ภายนอก............................
เครื่องมือสําหรับการประชุมกลุมอภิปรายแบบ MACR 
............... 

................ 
............... 
................. 
..โรงเรียน    
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กลุมสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน (ความรู ทักษะและคุณลักษณะ) 
1. สมรรถภาพดานความรู 
 1.1 ความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การประกนัคุณภาพการศกึษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเดน็ยอยตอไปนี ้
 

               

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

    6. หลกัการและวิธีการพฒันาสถานศึกษา 

 1. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
2. ความมุงหมาย หลกัการ แนวการจัดการศึกษา  การจดักระบวนการ 
    เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
3. สาระและมาตรฐานการเรยีนรูของหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

           4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

   5. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 1.1)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

 1.2 ความรูเกีย่วกับบทบาท หนาที่ขององคกร หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

7. บทบาทหนาที่ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ   
     การศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

8. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

 9. บทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

10. บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บริษัท/หางหุนสวน)  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 1.3 ความรูเกีย่วกับหลกัการ วธิีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ 
 สมศ. ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  11. หลักการ วิธีการประเมนิเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

12. หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลทีจ่ะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที ่สมศ.กาํหนด   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

13. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน    
      สถานศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
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14. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐาน รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

        การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

15. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

16. หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
..................................................................................................................................................... 

17. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
..................................................................................................................................................... 

18. รูปแบบและหลักการเขยีนรายงานผลการประเมนิสถานศกึษา    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 1.3)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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2. สมรรถภาพดานทักษะ 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้
 

19. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

20. การกาํหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ 
        มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

21. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

22. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.1).............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.2 การดําเนนิการประเมนิสถานศึกษา 
 

23. การใชเครือ่งมือประเมนิ  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

24. การรวบรวมขอมูลหลกัฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

        การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

25. การบนัทกึขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลกัฐาน 
        ตางๆที่ปรากฏ 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
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รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

26. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐาน   
      ตางๆที่ปรากฏ 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
.......................................................................................................................................................... 

27. การตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา    

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

28. การตัดสินคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.2)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินสถานศกึษา 
 

29. การสรุปผลการประเมนิสถานศกึษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

30. การระบุจดุเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ 
      ความสําเร็จและสาเหตขุองปญหา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

31. การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ 
      การศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
 

32. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 (รายการสมรรถภาพเพิ่มเตมิในกลุม 2.3).............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้
 

33. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได  

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

34. การเจรจาประสานงานกบับุคคล  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.4)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห/สังเคราะห 
 
     35. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 
     36. การคิดวิเคราะหและสงัเคราะห 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.5)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 2.6 ทักษะการทํางานเปนทีมและสรางกลุมสัมพันธ 
 
     37. การทํางานเปนทีม 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 
     38. การสรางกลุมสัมพนัธ 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.6)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

         39. มีความเทีย่งตรงและเปนกลางในการประเมิน 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

      40. มีความซือ่สัตยในการประเมิน 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

         41. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมนิ 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 รอบท่ี 2 

      42. มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมนิ 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 
     43. มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.    44. มีความเปนกัลยาณมิตร (เชน เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา 
                                                       ที่ดี  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคดิเห็นของผูอ่ืน ) 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 (รายการสมรรถภาพเพิ่มเตมิในดานคุณลักษณะ).................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ใหความอนุเคราะห 
ตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

นายเกื้อ  กระแสโสม 
นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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เรียน  ทานผูประเมินภายนอก ที่เคารพ 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาการรับผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นขอ
ความกรุณาใหทานอานขอความพรอมทั้งคําชี้แจงอยางละเอียดกอนตอบ  โปรดตอบใหครบทุกขอ
และถาทานใหความอนุเคราะหสงแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยโดยเร็ว จักเปนพระคุณอยางสูงยิ่ง   
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจะนําไปใชวิเคราะหในภาพรวม ไมมีผลเสียหายใดๆทั้งสิ้น               

นายเกื้อ      กระแสโสม 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมนิผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
หมายเหต ุ
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูหรือมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระตางๆ มีทักษะ
ตางๆ และคุณลักษณะตางๆ ที่จําเปนตองมีหรือเปนฐานสําคัญสําหรับนําไปใชในปฏิบัติงาน
การประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ
หรือมีคุณภาพ  โดยที่การปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกครอบคลุม
กระบวนการประเมินภายนอก 3 ข้ันตอน ไดแก ระยะกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระหวางการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูประเมินภายนอก 

1. เพศ  1. ชาย  อาย.ุ..................ป  2. หญงิ  อาย.ุ................ป 
 2. วุฒิการศึก

 1.ปร
 3. อาชีพ.......
  หนวยงาน
 4.  ไดรับการรบั
                หนวยการ

5. จํานวนสถ
  1. ย
  2. ป
ษาสุงสุดของทาน 
ิญญาตรี  2.ปริญญาโท  
.....................................ตําแหนง/ระดับ.
ที่สังกัด..................................................
รองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. เ
ประเมนิที่สังกัด......................................
านศึกษาที่ไดทําการประเมนิตัง้แตไดเปนผ
งัไมไดทําการประเมนิสถานศกึษา 
ระเมนิสถานศึกษามาแลวจํานวน............
3.ปริญญาเอก 

.
.

.

.................................................. 

.................................................. 
มื่อ เดือน...................พ.ศ............ 
.................................................. 
ูประเมินภายนอก     
.................โรงเรียน 
 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
สําหรบัการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพทีจ่ําเปนของผูประเมนิภายนอก (โปรดอานคําชีแ้จงขอ 1 และ 2) 
 1. โปรดพิจารณาสมรรถภาพในแตละขอตอไปนี้แลวตัดสินวาสมรรถภาพในแตละขอนั้น  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากนอยเพียงใด 
เพื่อที่จะสามารถนําไปใชในปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ         
โดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความสําคัญและระดับความจําเปน  ดังนี้  (โปรดตอบทุกขอๆละ 2 มิติ คือ ระดับความสําคัญและระดับความจําเปน) 
 
   
 
 
 
 
 

 
 2. เมื่อตอบครบทุกขอแล อที่ทานคิดวาเปนสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุดเพียง 15 ขอจากทั้งหมด 43 ขอ 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวก องผูประเมินภายนอก 
ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 

เลขที่
ขอ ส นอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

 1. มีความรูเกี่ยวกับ           
1.1 ระบบการศึกษาของไท           

1.2 
ความมุงหมาย หลกัก ารจดักระบวนการเรียนรู 
การบริหารและการจัด

          

1.3 ระบบการประกันคุณภ           
1.4 มาตรฐานการศึกษาแ ษา           
1.5 หลักการและวธิีการพ           

ระดับ 1  หมายถึง  รายการสมรรถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี นอยที่สุด 
ระดับ 2  หมายถึง  รายการสมรรถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี นอย 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี ปานกลาง 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี มาก 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคญัและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี มากที่สุด 
ว โปรด  ลอมรอบเลขที่ข
ับสมรรถภาพที่จําเปนข

มรรถภาพผูประเมินภาย

 
ยในปจจุบัน 
าร แนวการจัดการศึกษา  ก
การศึกษา 
าพการศึกษา 
ละตัวบงชี้มาตรฐานการศึก
ฒันาสถานศกึษา 

 3  หมายถึง  รายการสมรร
 4  หมายถึง  รายการสมรร
 5  หมายถงึ  รายการสมรร



111 

 

ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 
เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 1. มีความรูเกี่ยวกับ (ตอ)           

1.6 
บทบาทหนาทีข่องสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 

          

1.7 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก           
1.8 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา           
1.9 บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บริษัท/หางหุนสวน)           
1.10 หลักการ วธิีการประเมินเพือ่พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา           

1.11 หลักการ วธิีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 

          

1.12 หลักการ วธิีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศกึษา 

          

1.13 หลักการ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 

          

1.14 หลักการ วธิีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ           
1.15 หลักการสรุปผลการประเมนิและการใหขอเสนอแนะ           
1.16 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา           

 2. มีทักษะ           
2.1 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา           
2.2 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 
          

2.3 การตั้งกรอบคาํถามการประเมิน           
2.4 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมลูที่เปนจริง            
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ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 

เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 2. มีทักษะ(ตอ)           

2.5 การใชเครื่องมอืประเมิน           
2.6 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีก้ารศึกษา

จากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
          

2.7 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ
ที่ปรากฏ 

          

2.8 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลกัฐานตางๆ
ที่ปรากฏ 

          

2.9 การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา           
2.10 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน           
2.11 การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา           
2.12 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศกึษาพรอมเงื่อนไขของความสําเรจ็และ

สาเหตุของปญหา 
          

2.13 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคณุภาพการศึกษา           
2.14 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศกึษา           
2.15 การอธิบายเรือ่งยุงยากซับซอนใหเขาใจได           
2.16 การเจรจาประสานงานกับบุคคล           
2.17 การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลกัฐาน           
2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห           
2.19 การทาํงานเปนทีม           
2.20 การสรางกลุมสัมพันธ           
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ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 
เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 3. มีคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมนิ)           

3.1 มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน           
3.2 มีความซื่อสัตยในการประเมิน           
3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน           
3.4 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน           
3.5 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว           
3.6 เปนผูใหคําแนะนําและเปนทีป่รึกษาที่ดี             
3.7 ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคดิเห็นของผูอื่น           

 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพทีจ่ําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
  

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ตอบแบบสอบดวยความจริงใจ 
นายเกื้อ  กระแสโสม 

นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจยัการศึกษา 

คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
โทร. 09-5188303 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหขอมูลเพิม่เติม 
 

สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ 
ในการตรวจพจิารณาสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอก 

 
สรุปขอมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมแบบ MACR 
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ 

การวิจัยครั้งนี้ไดใชผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมิน  การจัดการศึกษาและ
หรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประเมินสถานศึกษา  จํานวน 12 ทาน ตรวจพิจารณา
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ  
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทานไดตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะและประเมินความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพ สวนอีก 1 ทานไมไดประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพแตไดใหขอเสนอแนะ
ในภาพรวม ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก สรุปในตารางที่ 14  หนา 81 นอกจากไดขอมูลเชิงปริมาณการประเมินความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกแลว  ผูเชี่ยวชาญไดใหขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
รายการสมรรถภาพบางขอ   โดยสรุปในตารางตอไปนี้ (ขอที่ใชอางอิงตามเครื่องมือที่ใชสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ) 

สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ  
ขอที่ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
1.1 ขอ 1.1 ควรกําหนดใหเฉพาะ(ผชช.คนที่ 10,11) 
1.2 ขอ 1.2 มีลักษณะกวางเกินไป (ผชช.คนที่ 11)และคลายกับขอ 1.9 (ผชช.คนที่ 8) 
1.3 ขอ1.3 ควรเพิ่มเปนมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา(ผชช.คนที่ 11) 

1.4 
ขอ 1.4,1.6,1.8 ควรจํากัดกรอบใหแคบกวานี้เพราะกวางเกินไป (ผชช.คนที่ 8)โดยขอ 1.4 นาจะระบุให
เฉพาะขึ้นเปน"มีความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่สมศ. 
กําหนด" (ผชช.คนที่ 11) 

1.8 ขอ 1.8,1.11 นาจะจัดใหอยูในกลุมทักษะ (ผชช.คนที่ 11) 
1.10 ขอ 1.10 ควรขยายเปน มีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ผชช.คนที่ 11) 

2.1 
ขอ 2.1  คําวา ทักษะการประเมินเปนคําโต ควรแตกเปนทักษะยอยๆ(ผชช.คนที่ 9) และขอ 2.1, 
2.7,2.8,2.13 ในแงทักษะหลักๆ ไมนาจะตางกัน มีแตรายละเอียดเนื้อหาเทานั้นที่ตางกัน (ผชช.คนที่ 11) 

2.2 ขอ 2.2 นาจะหมายถึง การประเมินในลักษณะกัลยาณมิตร(ผชช.คนที่ 11) 
2.3 ขอ 2.3 , ขอ 2.13  ยังมีคําโต ความหมายกวาง ตัวยอยจะอยูในขอ 2.9-2.22 (ผชช.คนที่ 9,11) 
2.5 ขอ 2.5 ไมทราบวาใชเหตุผลเพื่อดําเนินการอะไร(ผชช.คนที่ 5) 
2.6 ขอ 2.6,2.7 ,2.8 ขอความยังคลุมเครือ (ผชช.คนที่ 9) 

2.7 
ขอ 2.7 นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอ 2.8 จึงควรใชขอ 2.8 เพราะเกี่ยวกับผูประเมินภายนอกโดยตรง
(ผชช.คนที่ 5) 

2.12 
ขอ 2.12 อาจใชคําวา ทักษะการอธิบายเพื่อสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและขอ 2.12 ,2.15 มีลักษณะคลายกันและมีลักษณะยอยเกินไป(ผชช.คนที่ 9,11) 
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ (ตอ) 

ขอที่ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

2.12 ขอ 2.12 อาจใชคําวา ทักษะการอธิบายเพื่อสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและขอ 2.12 ,2.15 มีลักษณะคลายกันและมีลักษณะยอยเกินไป(ผชช.คนที่ 9,11) 

2.16 ขอ 2.16 นาจะรวมการใชเครื่องมือดวยเพราะบางอยางไมตองสรางเอง(ผชช.คนที่ 5) 
2.19 ขอ 2.19 นาจะครอบคลุมขอ 2.20/ ขอ 2.21  (ผชช.คนที่ 5) 
2.22 ขอ 2.22 เปนสมรรถภาพเดียวกันกับขอ 2.17 (ผชช.คนที่ 5) 
2.24 ขอ 2.24 กับขอ 2.27 นาใช/รวมเปนขอเดียวกันได (ผชช.คนที่ 5) 
2.29 ขอ 2.29 อาจกวางมากเกินไป ถาแยกยอยมีลักษณะคลายขอ 2.12, 2.15, 2.27(ผชช.คนที่ 11) 
2.30 ขอ 2.30 คอนขางซ้ํากับขอ 2.19(ผชช.คนที่3,ผชช.คนที่ 5) 
2.31 ขอ 2.31,2.32,2.33 ส่ือความหมายไมชัดเจน (ผชช.คนที่ 11) 
2.33 ขอ 2.33 นาจะเปนสมรรถภาพขอ 3.6  (ผชช.คนที่ 5) 
3.1 ความเที่ยงตรงอาจใชคําวา ความตรงไปตรงมา (ผชช.คนที่ 9) 
3.6 ขอ 3.6 กับ3.7 ใชแทนกันได(ผชช.คนที่ 3,8,11) 

3.10 ขอ 3.10 อาจขยายความวา มีความละเอียดรอบคอบ  (ผชช.คนที่ 7) 
3.11 ขอ 3.11 เปนคุณลักษณะแฝงมาก ที่ไมนานํามาเปนรายการสมรรถภาพ (ผชช.คนที่ 6) 
หัวขอที่นาจะเพิ่ม 
สมรรถภาพดานความรู  (1) เร่ืองทั่วไป ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ บทบาทของสมศ. บทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกกับการประกันคุณภาพ (ผชช.คนที่ 6)  (2) 
เร่ืองเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก รูวิธีแสวงหาขอมูลตามตัวบงชี้ที่จะประเมิน  รูวิธีการลวงลึกใหได
รายละเอียดเกี่ยวกับโรงเรียนที่จะประเมิน (ผชช.คนที่ 6)  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  ควรหาทางจัดกลุมกันหรือยุบรวมรายการสมรรถภาพที่เปนกลุมซึ่งมี
ลักษณะรวมกันหรือบางรายการสมรรถภาพยอยที่ส่ือความหมายใชแทนกันไดเขาดวยกันหรือ
พิจารณาการเหลื่อมลํ้าซ้ําซอนกันระหวางรายการสมรรถภาพ  (ผชช .คนที่  5,7,9,10,11)  
นอกจากนี้การสมรรถภาพดานคุณลักษณะควรใชคําขยายเปนลักษณะความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติการประเมิน (ผชช.คนที่ 6) 

ผูวิจัยไดพิจารณาผลการประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ขางตนโดยถือเกณฑวา รายการสมรรถภาพที่ผูเชี่ยวชาญอยางนอยรอยละ 80 ข้ึนไปเห็นดวยวา
จําเปน จะถือวาเปนรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก จากนั้นผูวิจัยไดแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยปรับการใชภาษาและยุบรวมรายการสมรรถภาพที่มี
ลักษณะสื่อความหมายแทนกันได 
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ขอมูลเชงิคุณภาพจากการประชุมแบบ MACR 

  จากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกจํานวน 25 ทาน นอกจากไดขอมูลเชิงปริมาณคาน้ําหนักความสําคัญและความจําเปน
ของรายการสมรรถภาพจากการประเมินโดยผูประเมินภายนอกแลว (สรุปในตารางที่ 15-17  หนา 
85-89)  ยังมีขอมูลเชิงคุณภาพในสวนของเหตุผล/ขอคิดเห็นเพิ่มเติมประกอบการประเมิน
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ โดยสรุปในแตละรายการสมรรถภาพ 
ตอไปนี้ 
1.  สมรรถภาพดานความรู 
 1.1   ระบบการศกึษาของไทยในปจจุบนั 

 - ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบบการศึกษามี 3 ระบบคือ ใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ทั้ง 3 ระบบเปนแกนของการจัดการศึกษา แตละระบบมีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมองคกร สงผลตอมาตรฐานการศึกษา ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี
ความรูชัดเจนเพื่อตอบปญหากับสถานศึกษา 

 - เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจําเปนตองรู 
 - เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาโดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา ผู

ประเมินภายนอกจําเปนตองมีความรูทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลง 
 - ผูประเมินภายนอกตองรูและเขาใจเพราะเปนฐานของความคิดในการพัฒนาและสราง

มาตรฐานการศึกษาของไทย 
 - ตองรับรูเพื่อใหสามารถเสนอแนะได 

 1.2 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การ
บริหารและการจัดการศึกษา 
  -  เปนทิศทางของการจัดการศึกษาและเกี่ยวของกับมาตรฐานตางๆที่ สมศ.กาํหนด ถาผู
ประเมินภายนอกไมมีความรูในเรื่องนี้แลว จะไมสามารถประเมินสถานศึกษาในบริบทการศึกษา
ไทยได ดังนั้น ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรู 
  - ผูประเมินจะเห็นทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่รับการประเมินอันเปนแนวทาง
นําสูความเขาใจบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น 
 1.3 สาระและมาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสูตรระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจเพราะเปนเรื่องของหลักสูตรและการจัด
การศึกษาที่เกี่ยวกับสถานศึกษาที่ตองประเมิน 
  - เปนเรื่องเกี่ยวกับผูเรียนที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจ 
  - เปนหัวใจสาํคัญของมาตรฐานดานผูเรียนและครูผูสอน 
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 1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูโดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ผู
ประเมินภายนอกจะประเมินเพื่อยืนยันการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  - เปนหัวใจสําคัญของการประเมิน ผูประเมินภายนอกตองรูทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  - ตองมีความรูในเรื่องนี้เพราะเปนระบบของการพัฒนาและสรางคุณภาพของการศึกษา
ที่มีความสัมพันธกับการประเมินสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองรูวาการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ จะตองดําเนินการอยางไร 
 1.5  มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้มาตรฐานการศกึษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูอยางละเอียดในเชิงลึก แมนยําจําไดทุกมาตรฐาน นําไปสูการ
กําหนดประเด็นที่จะประเมินไดถูกตอง 
  - ควรจะรูตัวชี้วัดในแตละตัวบงชี้ดวย เพราะตัวบงชี้แตละตัวมีความเปนนามธรรมมาก
ทําใหผูประเมินภายนอกตีความไมตรงกันและไมเกิดมาตรฐานกลาง 
  - ผูประเมินภายนอกตองประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ ผูประเมินภายนอก
จําเปนตองรูและเขาใจ 
 1.6 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะใชเปนขอมูลวิเคราะหวาโรงเรียนที่รับการประเมินภายนอกนั้นได
พัฒนาตนเองจากการประกันคุณภาพภายในจากการวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนและนํามาพัฒนา
อยางถูกหลักการบริหารและการเรียนรู  
  - เปนความตองการของสถานศึกษาและเปนความจําเปนที่ผูประเมินภายนอกจะตองรู
หลักการ วิธีการพัฒนาสถานศึกษาสําหรับการเสนอแนะผูบริหารหรือสถานศึกษา 
 1.7 บทบาทหนาที่ของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา
  
  - ผูประเมินภายนอกตองศึกษาโดยละเอียดเพราะตองเขาใจบทบาทภารกิจของ สมศ.ให
ชัดเจนแลวชี้แนะใหผูเกี่ยวของไดทราบและเปนหนาที่ที่ผูประเมินภายนอกจะตองรูและเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทของ สมศ.  
  - ผูประเมินภายนอกจะไดตระหนักการทําหนาที่ผูประเมินภายนอกใหสอดคลองกับ
นโยบายของสมศ. 
  - เปนหนวยงานใหญที่ผูประเมินภายนอกสังกัด จึงจําเปนตองรูบทบาทหนาที่ของ สมศ.
ดวย 
 1.8 บทบาทและหนาทีข่องผูประเมินภายนอก 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูและปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางสมบูรณ
ครบถวน มิเชนนั้นจะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จได 
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  - อันตรายมากถาผูประเมินภายนอกไมเขาใจบทบาทหนาที่ทีเ่หมาะสมของตนเองอาจ
ทําใหเกิดความขัดแยงและเสียหายตอผลการประเมนิ 
  - การแสดงบทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอกมีความสําคัญมากในการไป
ประเมินเพราะถาแสดงเกินบทบาทจะทําใหเบี่ยงเบนจากจุดมุงหมายของการประเมิน 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความรูความเขาใจในภารกิจหนาที่ของตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและเปนขอพึงระวังสําหรับการปฏิบัติงาน 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองรูบทบาทและหนาที่มิ เชนนั้นจะทําผิดบทบาท  เชน 
กลายเปนผูนิเทศ  เปนวิทยากร เปนตน 
 1.9 บทบาทและหนาทีข่องสถานศกึษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน เพื่อจะไดประเมินสถานศึกษาไดตรงประเด็นและใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสมแก
สถานศึกษา 
  - เพื่อใหการดําเนินงานประเมินภายนอกที่จํากัดดวยเวลาและคน ตลอดจนความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาเปนประโยชนตอการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา  ผูประเมินภายนอกจําเปนตองทราบบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาใหชัดเจน 
  - ผูประเมินภายนอกตองเขาใจบทบาทของสถานศึกษาในฐานะที่จะตองไปประเมิน
องคกร (สถานศึกษา)นั้นๆ 
 1.10 บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บรษิัท/หางหุนสวน) 
  - เพื่อใหงานการประเมิน  การประสานงานระหวางผูประเมินภายนอก หนวยประเมิน
และสมศ.สอดคลองตรงกันและเปนหนวยงานที่ผูประเมินภายนอกจะตองติดตออยูตลอดเวลา ผู
ประเมินภายนอกจําเปนตองรูบทบาทหนาของหนวยประเมินดวย 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูและเขาใจบทบาทของหนวยประเมินเพื่อผูประเมินภายนอก
จะไดแนวทางการปฏิบัติที่ถกูตองตอหนวยประเมินและการไดรับสิทธทิี่พงึไดรับ 
 1.11 หลักการ วธิกีารประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคณุภาพการศกึษา  
  - ผูประเมินภายนอกตองรูหลักการและวิธีการประเมินเพื่อประยุกตใชและพัฒนาอยาง
ถูกตองตามทฤษฎีการวัดและประเมินผล นําไปสูทักษะและความถูกตองในการประเมินตอไป 
  - ผูประเมินภายนอกตองทราบเพื่อประยุกตในการปฏิบัติจริงและเปนผลใหสถานศึกษา
ศรัทธาผูประเมินภายนอกและมั่นใจผลการประเมิน 
  - จําเปนมากเพราะเปนหัวใจของการประเมินภายนอกซึ่งจะไดประเมินไดอยางถูกตอง
ตามหลักการ/วิธีการและสามารถชี้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาได 
  - ผูประเมินภายนอกจะมีหลักการและแนวทางในการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและสามารถแนะจุดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาแกโรงเรียนได 
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 1.12 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่ สมศ.กําหนด 
  -ในชวงเวลาจํากัดเพียง 3 วัน หากไมทราบหลักการและกําหนดประเด็นดังกลาวไม
ทันเวลา เก็บขอมูลไมครบ ผลการประเมินจะคลาดเคลื่อน 
  - การกําหนดใหถูกตองตรงประเด็นมีความสําคัญตอการไดขอมูลที่ถูกตองและนําไปสู
การกําหนดระดับคุณภาพของตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน 
  - ผูประเมินภายนอกจะสามารถเตรียมแผนการประเมินสถานศึกษาตามหลักการและ
กรอบมาตรฐานที่สมศ.กําหนด 
 1.13 หลักการ วธิกีารสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
  - การสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาทราบเปนเรื่องสําคัญเพราะขณะนี้
สถานศึกษาสับสนในหลายประเด็น ปฏิบัติไมสอดคลองกับหลักของ สมศ. 
  - เพื่อใหบรรยากาศการประเมินเปนไปแบบกัลยาณมิตร เมื่อบุคลากรในสถานศึกษา
เขาใจแลว จะใหความรวมมือกับการประเมินและใหขอมูลตามความเปนจริง 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธและสราง
บรรยากาศกัลยาณมิตรใหเหมาะสมอยางมีหลักการกับสถานศึกษา 
 1.14 หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้ที่ สมศ.กําหนด 
  - ถาไดรวบรวมขอมูลมากจากหลายแหลง จะชวยในการวิเคราะห สรุปผลการประเมิน
ไดตรงสภาพจริง 
  - เปนเร่ืองที่จําเปนตองรูและเขาใจเพราะเปนเรื่องของการหาขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห
และจัดทํารายงาน 
 1.15 หลักการ วธิกีารวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณและคุณภาพ 
  - ขอมูลที่ที่เก็บรวบรวมในแตละมาตรฐานมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูประเมิน
ภายนอกจะตองรูหลักวิธีการวิเคราะหขอมูลทั้งสองประเภท 
 1.16 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
  - จําเปนตองรูและเขาใจเพื่อส่ือความหมายของผลการประเมินตอสถานศึกษาและ
ผูเกี่ยวของอื่นๆ 
  - เปนความจําเปนในการประเมินคุณภาพที่ผูประเมินภายนอกตองมีความรูความเขาใจ
ในการสรุปผลการประเมินและสามารถใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาไดและเปนไปตามที่ สมศ.
กําหนด 
  - การประเมินภายนอกเปนการประเมินเพื่อการพัฒนา ผูประเมินภายนอกตองสามารถ
ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาจุดดอยหรือพัฒนาจุดเดนอยางตอเนื่อง การใหขอเสนอแนะให
คําแนะนําตองมีความเหมาะสมมีความเปนไปไดที่สถานศึกษาจะนําไปปฏิบัติ 
 
 
 



221 
 1.17 เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศกึษา 
  - การตัดสินคุณคาของการประเมินสถานศึกษาจําเปนตองมีเกณฑสําหรับตัดสิน 
เพื่อที่จะตัดสินไดถูกตอง  เที่ยงตรง และเปนไปตามที่สมศ.กําหนด  
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาจึงจะสามารถสรุปผลการประเมินในแตละตัวบงชี้ไดและสามารถชี้แจงใหสถานศึกษา
เขาใจเกี่ยวกับผลการประเมินวาตัวบงชี้แตละตัวสถานศึกษามีคุณภาพอยูในระดับใด ไดรอยละ
เทาไร เปนตน 
 1.18 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองทราบรูปแบบและหลักการเพื่อนําสูการปฏิบัติการเขียน
รายงานการประเมินใหถูกตอง อยางไรก็ตามขณะนี้ปญหารูปแบบและหลักการในการเขยีนจากสม
ศ.มีปญหามาก คือ ไมมีรูปแบบ หลักการที่แนนอน อนาคตตองเขียนชัดเจน 
  - ทําใหผูประเมินภายนอกสามารถเขียนรายงานไดถูกตอง เปนที่ยอมรับจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน สมศ. สถานศึกษา เปนตน 
  - ในระยะเริ่มตนควรจะใชรูปแบบแนวทางการเขียนรายงานตามที่ สมศ.กําหนด ใน
อนาคตควรเปนลักษณะเปด ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น 
 
2. สมรรถภาพดานทักษะ 
 2.1 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  - มีความสําคัญตอผูประเมินภายนอกที่ใหไดขอมูลเบื้องตนกอนสูภาคสนามและ
สามารถเตรียมแผนการเก็บขอมูลตางๆเพื่อนําไปยืนยันสภาพจริงตลอดจนอาจสามารถเตรียม
เครื่องมือสําหรับการไปประเมินในสภาพจริงได 
  - เปนแนวทางใหผูประเมินภายนอกทราบจุดเดนจุดที่ควรพัฒนา และนําไปสูการ
ประเมินไดถูกตองรวดเร็ว 
 2.2 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 
  - เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตรงประเด็นมากที่สุดและเปนจริงภายใตเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลประมาณ 3 วัน 
  - ถาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้แลวจะทําใหผลการประเมินไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
  - การประเมนิสถานศกึษาเนนการสังเกตซึ่งเปนวิธทีี่ข้ึนกับสถานการณอาจไมควรตั้ง
กรอบใหมากนักจะทาํใหครอบงําขอมูล 
 2.3 การต้ังกรอบคําถามการประเมิน 
  - มีความสําคัญที่ทําใหผูประเมินภายนอกไดขอมูลตรงประเด็นตามตัวบงชี้ อันเปน
ขอมูลสําคัญในการยืนยันสภาพจริง 
  - ตองสามารถตั้งกรอบคําถามการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 
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 2.4 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  
  - หัวใจสําคัญของการประเมินอยางหนึ่งคือการสืบเสาะหาขอมูลที่เปนจริง นอกจากใช
คําถามแลวควรใชวิธีการอื่นๆกอนดวย เชน การสังเกต การทดสอบ ฯลฯ การใชคําถามเพื่อลวงลึก
ใหไดขอมูลที่เปนจริง ทําใหไดผลการประเมินถูกตองนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูจักตั้งคําถาม ไมเปนการบีบหรือกดดันผูถูกถาม 
 2.5 การใชเครื่องมือประเมิน 
  - เปนความจําเปนของผูประเมินภายนอกที่จะตองรูจักใชเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม เชน การสังเกต  การสัมภาษณ  การตรวจสอบเอกสาร เปนตน 
  - เนื่องจากการประเมินเปนเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญใชแบบบันทึก
สนาม  (field note) 
  - การใชเครื่องมือที่เปนแบบทางการ โดยเฉพาะแบบสอบถาม  หรือเครื่องมือใดที่ไมทํา
ใหไดขอมูลในเชิงลึก ในกรณีนี้อาจไมจําเปนสําหรับการประเมินมากนัก 
 2.6  การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีก้ารศึกษาจาก
แหลงตางๆโดยใชวธิีการที่หลากหลาย 
  - ขอมูลที่ไดจากการประเมนิตองเปนขอมลูที่เปนจริงซึ่งมาจากแหลงตางๆทีห่ลากหลาย  
  - ทําใหผลการประเมินมนี้ําหนักและมีความนาเชื่อถือ 
 2.7 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคดิเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
  - จําเปนเพราะจะตองนําบันทึกมาประกอบการเขียนรายงานและเปนหลักฐานอางอิง
เพื่อยืนยันกับสถานศึกษาได 
  - ควรบันทึกใหชัดเจนและละเอียดพอควร เพื่อจะไดนํามาใชในการเขียนรายงานได
อยางถูกตองและสมบรูณ 
 2.8 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองประเมินขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและสังเคราะหสู
การนําเสนอใหโรงเรียนนําไปพัฒนาตอไปไดอยางมีหลักการและเปนไปได 
 2.9 การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองตรวจสอบสภาพจริงที่สถานศึกษาดําเนินงานและผลของ
การพัฒนาตองอยูภายใตแผนของสถานศึกษาซึ่งเปนเปาหมายที่สถานศึกษาไดวางไว 
  - ตองมีทักษะในการตรวจสอบวาสถานศึกษามีแผนพัฒนาอยางไรและศึกษาจาก
รายงานคุณภาพประจําปของสถานศึกษาโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 
 2.10 การตัดสนิคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน 
  - การประเมินจําเปนตองมีการตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมินและนําไปสูการสรุปคุณภาพ
ของโรงเรียนในแตละมาตรฐาน 
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 2.11 การสรุปผลการประเมินสถานศกึษา 
  - จําเปนตองสรุปใหสถานศกึษาทราบในวนัสุดทายของการประเมนิ 
 2.12 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จและ
สาเหตุของปญหา 
  - ผูประเมินภายนอกตองใชความสามารถพเิศษในการระบุจุดเดนจุดดอยพรอม
ขอเสนอแนะอยางตรงประเดน็และตรงหลกัการในลักษณะที่ตองคํานงึถงึปจจัย บริบทและ
ทรัพยากรของโรงเรียน 
  - จําเปนตองใหสถานศึกษาเขาใจเพื่อจะไดพบขอเท็จจริงของตนเอง 
 2.13 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
  - เปนสิ่งที่ผูประเมินภายนอกจะตองใชดุลยพินิจที่รอบคอบ ประกอบขอมูลตางๆทั้งที่
เปนขอมูลเชิงประจักษและสภาพวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนํามาใชได
อยางเปนรูปธรรม ไมใชเปนขอเสนอแนะที่ยากตอการทําใหเปนรูปธรรมได 
  - สําคัญมากที่ผูประเมินภายนอกจะตองเสนอแนะ  ตองไมเปนการ “ติ”เพื่อการทําลาย 
แต “ติ”เพื่อกอและใหสถานศึกษาพัฒนาตนเองได 
  -ผูประเมินภายนอกตองมีทักษะดานนี้เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนําแนวทางไป
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได 
 2.14 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
  - เปนทักษะที่ผูประเมินภายนอกจะตองมีเพราะตองสรุปเขียนรายงานการประเมินที่ทํา
ใหผูใชผลการประเมินเขาใจและนําไปใชได 
  - ผูประเมินจะตองเก็บรายละเอียดอยางสมบูรณเพื่อสามารถชี้แจงจากขอโตแยงของ
สถานศึกษาได 
 2.15 การอธิบายเรื่องยุงยากซบัซอนใหเขาใจได 
  - เปนประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงานดวยวาจาและเขียนรายงานและ
สถานศึกษาเกิดการยอมรับผูประเมินภายนอก 
  - เนื่องจากระยะเวลาในการประเมินคอนขางจํากัด ดังนั้นการอธิบายเรื่องตางๆที่
ซับซอนใหงายตอการเขาใจจึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง 
  - เปนทักษะสวนบุคคลที่ตองสรางใหเกิดขึน้  
 2.16 การเจรจาประสานงานกบับุคคล 
  - จําเปนตอการเก็บรวบรวมขอมูลและบุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือในการให
ขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
  - เปนทักษะสวนบุคคลที่ตองสรางและพัฒนาใหกับผูประเมินภายนอก 
  - ผูประเมินภายนอกตองสามารถเจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆในโรงเรียนตลอดจน
ทีมงานซึ่งจะชวยลดปญหาการทํางานลงได 
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 2.17 การหาความสมเหตสุมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิง่ที่เปนหลักฐาน 
  - จําเปนตอการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหขอมูลที่เปนจริง ขอมูลเชิงประจักษเพื่อยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความรอบคอบและมองวาสิ่งที่สถานศึกษาเตรียมไวกับสภาพ
จริงเหมือนหรือตางกันอยางไร มิเชนนั้นผลการประเมินจะเบี่ยงเบนไป 
 2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
  -ผูประเมินภายนอกจําเปนตองใชทักษะการคิดวิเคราะหสังเคราะหในกระบวนการ
ประเมินตั้งแตการวางแผนการประเมิน การดําเนินการประเมินและการสรุปผลการประเมิน 
 2.19 การทาํงานเปนทีม 
  - สําคัญในกระบวนการประเมินเพราะตองมีการทํางานเปนทีมอยางนอย 2 คนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  - เพื่อใหการประเมินสถานศึกษาประสบผลสําเร็จและสถานศึกษายอมรับในคุณภาพ
ของผูประเมินภายนอกและผลการประเมิน 
  - ผูประเมินภายนอกตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งอาจมีความเห็นขัดแยงและมี
พฤติกรรมแตกตางใหสามารถทํางานลุลวงบนพื้นฐานการระดมความคิดเห็นและขอมูลเชิง
ประจักษเพื่อประโยชนตอโรงเรียนเปนสําคัญ 
 2.20 การสรางกลุมสัมพันธ 
  -ในทีมผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองมคีวามเขาใจกนั 
3. สมรรถภาพดานคุณลกัษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
 3.1 มีความเทีย่งตรงและเปนกลางในการประเมิน 
  - ความเที่ยงตรง ถูกตอง เปนกลาง เปนจริงคือหัวใจสําคัญของการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหผลการประเมินเชื่อถือไดและเปนประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองไมลําเอียงดวยเหตุใดๆ  ตองใหความเปนธรรมแก
สถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
 3.2 มีความซื่อสตัยในการประเมิน 
  - ความซื่อสัตยในการปฏิบัติการประเมนินําไปสูความเที่ยงตรงของขอมูล 
 3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 
  - เมื่อไดสรุปผลการประเมินแลว ผูประเมินภายนอกตองรับผิดชอบไมเอนเอียงไปทาง
ไหนดวยเหตุใดๆทั้งสิ้น 
 3.4 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติัการประเมนิ 
  - เพื่อจะไดพิสูจนรองรอยการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบนพื้นฐานของความจริงและมี
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความละเอียดรอบคอบในการเก็บรวบรมขอมูล การวิเคราะห
และการทํารายงาน 
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 3.5 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเรว็ 
  - ผูประเมินภายนอกภายนอกจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถรับรูเร่ืองตางที่เกี่ยวของกับ
การประเมินไดภายในระยะเวลาของการประเมินที่คอนขางจํากัดแตทําใหไดขอมูลในเชิงลึกอยาง
ครบถวน  
 3.6 มีความเปนกัลยาณมิตร (เชน เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี ยอมรับฟงการ
วิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน) 
  - เพื่อทําใหบรรยากาศการประเมินเปนไปดวยความเปนมิตรกันระหวางผูประเมิน
ภายนอกกับสถานศึกษา ซึ่งมีผลตอการทําใหไดขอมูลที่แทจริง 
  - ผูประเมินภายนอกตองใหความคิดเห็นที่สรางสรรคและเปนไปได มีความเปน
กัลยาณมิตรตอทุกฝายจะทําใหการยอมรับขอเสนอแนะเปนไปอยางสรางสรรค 
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ภาคผนวก จ ตัวอยางคําสัง่วิเคราะห LISREL 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่8 หนา 111 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่9 หนา 114 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่10 หนา 115 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลกัษณะ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่11 หนา 128 
โมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกจากการพัฒนาแบบสอบ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นายเกื้อ กระแสโสม  เกิดเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2511  ที่บานขาม ต.กาเกาะ อ.เมือง     

จ.สุรินทร  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ1 วิชาเอกการประถมศึกษา              
ในโครงการคุรุทายาท  รุนที่ 1  จากสหวิทยาลัยอีสานใตสุรินทร (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ใน
ปจจุบัน) ในปการศึกษา 2534   เมื่อปการศึกษา  2538  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
ซึ่งไดรับทุนผูชวยวิจัยของศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ประชุมสุข  อาชวอํารุง  ภายใตการกํากับดูแล
นิเทศงานโดยศาสตราจารย ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน    ในปการศึกษา 2543 ไดเขาศึกษาใน
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
อาจารย สังกัดคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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