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ง 
บทคัดย่อภาษาไทย 

ปรมาภรณ์ ร่วมจินดา : เครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสาร
มาตรฐาน ความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้แบบรูปความมั่นคง (A Supporting Tool for 
Information Security Standards Storage and Retrieval using Security 
Patterns) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผศ. นครทิพย์ พร้อมพูล, 100 หน้า. 
 
การก าหนดนโยบายความมั่นคงสารสนเทศขององค์กรต่าง ๆ  นั้นมีวัตถุประสงค์หลัก

เพ่ือให้การด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรมีความมั่นคงและเชื่อถือได้ ปัญหาโดยทั่วไปที่
มักประสบคือ การก าหนดนโยบายความมั่นคงสารสนเทศมักขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญของผู้ที่เกี่ยวข้อง การประยุกต์ใช้มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับและแนวปฏิบัติที่ดีด้าน
ความมั่นคงสารสนเทศน่าจะช่วยทุเลาปัญหาดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรหรือ
โครงการอาจมีการก าหนดนโยบายความมั่นคงที่มีความหลากหลายในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
จึงเป็นผลให้ต้องมีการเลือกบริบทให้เหมาะสมในการประยุกต์ใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 
ปัจจุบันมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 และหนังสือแบบรูปความมั่นคงเขียนโดย M. 
Schumarker และคณะ ซึ่งทั้งสองรายการได้ระบุแนวปฎิบัติที่ดีที่องค์กรต่างๆ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในหลายบริบทได้ 

งานวิจัยนี้น าเสนอเครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน
ความมั่นคง (ไอเอสโอ/ไออีซี 27002) โดยใช้หลักการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศของ
แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์ เพ่ือช่วยสนับสนุนการค้นคืนบริบทความมั่นคงจากส่วนของเอกสาร
มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศนั้น ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ จาก 3 วิธีการ คือ 1) ค า
ส าคัญที่ปรากฏในโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศที่สร้างจากแบบรูปความมั่นคง 2) ค า
ส าคัญทั่วไปและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคง โดยได้ท าการทดลองในกลุ่ม
ผู้ใช้งานสองประเภทคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงและผู้ใช้งานทั่วไป 

ผลที่ได้จากการทดลองแสดงให้เห็นว่า การค้นคืนโดยใช้โครงสร้างข้อมูลความมั่นคง
สารสนเทศ มีประสิทธิผลที่ดีกว่าการค้นคืนโดยใช้ค าส าคัญในทั้งสองกลุ่มทดลอง และในตัววัดค่า
มัชฌิมฮาร์โมนิกและค่าระลึก แต่มีประสิทธิผลลดลงในตัววัดความแม่นย า  โดยจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ การค้นคืนโดยใช้โครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ ให้ค่าระลึกเฉลี่ยและค่า
มัชฌิมฮาร์โมนิกเพ่ิมขึ้นเป็น 115.05% และ  49.14% ตามล าดับ แต่ให้ค่าความแม่นย าลดลง 
6.33% และส าหรับผู้ใช้ทั่วไปการค้นคืนโดยใช้โครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ ให้ค่าระลึก
เฉลี่ยและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกเพ่ิมขึ้นเป็น 354.26% และ  180.62% ตามล าดับ แต่ให้ค่าความ
แม่นย าลดลง 9.27% 

 

ภาควิชา ...............................................  ลายมือชื่อนิสิต..................................................... .......... 

สาขาวิชา ..............................................  ลายมือชื่อ อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก........................ 

ปีการศึกษา ..........................................  

 

 

 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

2556 



จ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5470962021 : MAJOR COMPUTER ENGINEERING  

KEYWORDS : INFORMATION RETRIEVAL/INFORMATION SECURITY/SECURITY 
PATTERN/SECURITY STANDARD 

PORAMAPORN  RUAMJINDA :  A SUPPORTING TOOL FOR INFORMATION 
SECURITY STANDARDS STORAGE AND RETRIEVAL USING SECURITY 
PATTERNS. ADVISOR : ASST. PROF. NAKORNTHIP PROMPOON, 100 pp. 
The main goal of security policy establishment in any organization is to 

provide the security and reliability of the electronic operation. General problem 
that organization may face is that this policy establishment usually depends on 
the stakeholders’ expertise and experience. The application of the widely accept 
security standards and best practices may help alleviate this problem. However, 
in any organization or project may have to establish different security policies in 
various scenarios. This results in the selection of the appropriate content of 
security standards and practices. At present, ISO 27002 and the textbook named 
Security Patterns [1] written by M. Schumarker etc. are provided best practices for 
any organization may be applied in security context. 

This research proposes a tool for the storage and retrieval of information 
security standards (ISO 27002) using information retrieval principle based on 
Vector Space Model in order to retrieve the standard document sections that 
relevant to the user need. There are three methods: 1) a method of using 
keywords appeared in information security structure constructed from security 
patterns, 2) a method of using only keywords, and 3) a method of using the 
relationship among security patterns. In addition, the proposed methods were 
applied to two user groups: security expert and regular user.  

The experiment result indicated that in both groups of users, the retrieval 
of document section of security standard using keywords appeared in information 
security structure earned a higher result than using only keywords in recall and 
harmonic mean evaluation metric but yielded a less efficient in precision. From 
the expert user group, the average recall and the harmonic mean increased 
115.05% and 49.14% respectively, while the precision decreased 6.33%. In the 
regular security user, the average recall value and the harmonic mean increased 
354.26% and 180.62%, respectively, while the precision decreased 27.9%.  
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1. บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงสารสนเทศ ( Information Security Policy 

Establishment) เป็นการก าหนดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคง และเชื่อถือได้ โดยเลือกใช้ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ หรือกรอบปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยลดความเสี่ยงต่อความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศขององค์กร รวมทั้ง เสริมสร้าง 

และยกระดับความมั่นคงให้องค์กรมากข้ึนด้วย 

ในปัจจุบันมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เป็นมาตรฐานหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการน ามา

ช่วยในการก าหนดนโยบายความมั่นคงสารสนเทศ ซึ่งรวบรวมระเบียบปฏิบัติ ด้านการรักษาความ

มั่นคงสารสนเทศไว้โดยแยกเป็นมาตรการความมั่นคงปลอดภัย จ านวน 133 ข้อ โดยมีเนื้อหาระบุถึง

ข้อควรปฏิบัติในการควบคุมความม่ันคงของข้อมูลที่องค์กรควรน าไปใช้  

อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรหรือโครงการอาจมีการก าหนดนโยบายความมั่นคงที่มีความ

หลากหลายในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จึงเป็นผลให้ต้องมีการเลือกบริบทให้เหมาะสมในการ

ประยุกต์ใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหา เรื่องความรู้และประสบการณ์

ด้านการก าหนดนโยบายและความมั่นคงสารสนเทศของผู้ต้องการศึกษาเอกสารมาตรฐานเพ่ือช่วยใน

การก าหนดนโยบายความมั่นคงสารสนเทศ อาจจะท าให้เกิดการละเลยปัญหาบางรายการ ท าให้

นโยบายความม่ันคงสารสนเทศท่ีก าหนดขึ้นมาไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อข้อมูล

สารสนเทศที่ส าคัญภายในองค์กร รวมทั้งการใช้เวลาในการศึกษานาน เพ่ือแก้ไขปัญหานี้จ าเป็นที่

จะต้องมีการบริหารจัดการในการจัดเก็บและค้นหามาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศที่ได้จาก

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ จึงได้น าการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 

(Information Storage and Retrieval) มาประยุกต์ใช้กับการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความ

มั่นคงสารสนเทศ จึงท าให้สามารถท าการระบุหรือค้นหาค าตอบได้จากระบบจัดการฐานข้อมูลได้เพียง

ระบุสิ่งที่ต้องการลงในโครงสร้างที่ต้องการ โดยในงานวิจัยนี้ ได้น าเอาแบบรูปความมั่นคง (Security 
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Pattern) [1] มาช่วยในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหา

ความหลากหลายของประสบการณ์ของผู้ต้องการก าหนดนโยบาย เพราะแบบรูปความมั่นคงนั้นได้

ผ่านการวิเคราะห์ และตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่

เคยปรากฏมาแล้ว ท าให้การพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้แบบรูปความมั่นคง มีความถูกต้องครอบคลุม

ปัญหา และมีความรวดเร็วในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบความมั่นคงที่เคร่งครัดในเรื่องการ

ป้องกัน (Prevention) การตรวจหา (Detection) และการกู้คืน (Recovery) [1]  

งานวิจัยนี้เสนอวิธีการและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศที่สอดคล้องกับแบบรูปความมั่นคงของ M. Schumarker และคณะ 

[1] โดยเริ่มจากกระบวนการสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ (Information Security 

Structure) ซ่ึงเป็นแผนภาพต้นไม้ที่แสดงความสัมพันธ์จากแบบรูปความมั่นคง เพ่ือน ามาใช้ช่วยให้

การค้นคืนมีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น โดยเสนอใช้วิธีการค้นคืน ส าหรับผู้ค้นคืนที่มีประสบการณ์ มี

ความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย สามารถค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ โดยใช้ภาษาธรรมชาติ เนื่องจากผู้ใช้กลุ่มนี้มีความช านาญและความรู้เรื่อง

ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว ส าหรับผู้ค้นคืนที่ไม่มีประสบการณ์ด้านความมั่นคงสารสนเทศมากนัก

สามารถค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ 

(Information Security Structure)  ที่สร้างขึ้นเป็นแผนภาพต้นไม้ที่แสดงความสัมพันธ์จาก

คุณลักษณะด้านความมั่นคง กลุ่มแบบรูปความมั่นคง แบบรูปความมั่นคง และค าส าคัญของแต่ละ

แบบรูปความมั่นคง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืนและลดระยะห่างของประสบการณ์ของผู้

ต้องการก าหนดนโยบายให้น้อยลงไป ทั้งนี้มีการน าส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปที่ระบุไว้ใน

งานวิจัย [5] มาช่วยในการขยายข้อค าถาม เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ใช้

การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของข้อค าถามกับส่วนของเอกสารใช้เทคนิคปริภูมิ เวคเตอร์ (Vector 

Space Model) และประเมินการสืบค้น ด้วยค่าระลึก (Recall) ค่าความแม่นย า (Precision) และค่า

มัชฌิมฮาร์โมนิก (Harmonic mean)  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เสนอวิธีการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ โดยใช้

โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ที่สร้างจากแบบรูปความม่ันคง 
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2) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคงสารสนเทศ โดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งสร้างจากแบบรูปความมั่นคง รวมถึงการ

ประเมินประสิทธิผลของผลลัพธ์ได้จากเครื่องมือ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความ

มั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ตามที่น าเสนอโดย M. Schumacher และคณะ 

[1] ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบรูปความมั่นคงออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมีแบบรูปรวมทั้งสิ้น 20 แบบรูป ดัง

ภาคผนวก ก ตาราง ก.1 

2) เอกสารมาตรฐานความมั่นคงและแบบรูปความมั่นคงที่ใช้ในการวิจัยมีเนื้อหาเป็นข้อความ

ภาษาอังกฤษเท่านั้น 

3) ผู้ใช้งานสามารถระบุข้อค าถามเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

4) เอกสารที่น ามาค้นคืนเป็นเอกสารมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002  

1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ศึกษา วิเคราะห์แบบรูปความมั่นคง ตลอดจนหาความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคง 

2) วิเคราะห์และออกแบบการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้แบบรูปความม่ันคง 

3) พัฒนาระบบต้นแบบ 

4) ทดสอบเครื่องมือต้นแบบและประเมินผลการค้นคืน 

5) สรุปผลการวิจัยและจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคงของทั้งหมด 20 แบบรูป ที่น าเสนอโดย 

M.Schumacher และคณะ [1] เพ่ือน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการขยายข้อค าถามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน

การค้นคืน 
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2) ได้กระบวนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ตั้งแต่

ขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบ จนถึงการประเมินวิธีการค้นคืน 

3) ได้เครื่องมือต้นแบบส าหรับการจัดเก็บและค้นคืนเพ่ือเป็นตัวช่วยในการก าหนดนโยบายด้าน

ความมั่นคงสารสนเทศ และลดเวลาในการศึกษาข้อมาตรฐานที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 



 
 

 

 

2. บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศมาช่วยในการค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ โดยพิจารณาจากแบบรูปความมั่นคง เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนใน

การก าหนดนโยบายความม่ันคงสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย ดังนี้ นโยบาย

ความมั่นคงสารสนเทศ แบบรูปความมั่นคง และการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 นโยบายความม่ันคงสารสนเทศ (Information Security Policy)  

นโยบายความมั่นคงสารสนเทศมีจุดประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางและให้การสนับสนุนการ

ด าเนินการด้านความมั่นคงส าหรับสารสนเทศภายในองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตาม

ข้อก าหนดทางธุรกิจ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

ผู้บริหารองค์กรต้องจัดท าเอกสารนโยบายความมั่นคง (Information Security Policy 

Document) ขององค์กรอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยที่เอกสารนโยบายนี้ต้องได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหารองค์กรก่อนน าไปใช้งาน และต้องเผยแพร่ให้พนักงานภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก

ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับทราบ แต่ในแง่ความมั่นคงนั้นถึงแม้จะมีการจัดท านโยบายความมั่นคงที่เป็น

ลายลักษณ์อักษร แต่ก็ไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากนั้นยังไม่ได้มีการน าไปปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของความมั่นคงสารสนเทศ ตามแนวคิดกลุ่มอุตสาหกรรมความมั่นคงของ

คอมพิวเตอร์ หรือที่เรียกว่าแบบรูป ซี.ไอ.เอ (C.I.A Model) [3] มี สามคุณสมบัติ คือ 

1) ความลับของข้อมูล (Confidentiality) คือการที่ผู้ที่จะเข้าถึงสารสนเทศเฉพาะอย่างได้ก็

ต่อเมื่อได้รับสิทธิ์ที่เพียงพอเท่านั้น อาจมีการใช้มาตรการต่าง ๆ  หลายประการ ตัวอย่างเช่น แบ่ง

หมวดหมู่สารสนเทศ การเก็บเอกสารอย่างปลอดภัย หรือการใช้นโยบายความม่ันคงท่ัวไป เป็นต้น 
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2) บูรณภาพ (Integrity) คือการป้องกันความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และวิธีการ

ประมวลผล ต้องการควบคุมความผิดพลาดไม่ให้ผู้มีไม่มีสิทธิ์ แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลง 

3) สภาพพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability )  คือให้บุคคลผู้มีสิทธิ์เท่านั้นเข้าถึงข้อมูลได้ทุก

เมื่อที่ต้องการ ต้องมีการควบคุมไม่ให้ ระบบล้มเหลว มีสมรรถภาพท างานอย่างต่อเนื่อง และป้องกัน

ไม่ให้ผู้ไม่มสีิทธิ์มาท าให้ระบบหยุดการท างาน 

โดยองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมเข้ามา 5 คุณสมบัติ คือ 

(1) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือสารสนเทศที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ และบันทึกโดยองค์กร 

จะถูกใช้เฉพาะในวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลทราบในตอนที่ข้อมูลถูกรวบรวมเท่านั้น 

(2) การแสดงตัว (Identification) คือการระบุถึงตัวผู้เข้าระบบตั้งแต่ในตอนแรกที่เข้ามาใช้

งาน 

(3) การพิสูจน์ตัวจริง (Authentication) คือการพิสูจน์ตัวตน จะเกิดเมื่อการควบคุมจัดให้มี

การพิสูจน์ว่าผู้ใช้มีเอกลักษณ์ตามที่ก าหนด 

(4) การอนุญาต (Authorization) คือหลังจากการที่เอกลักษณ์ของผู้ใช้ได้รับการพิสูจน์ จะมี

กระบวนการอนุญาตที่ท าให้แน่ใจได้ว่าผู้ใช้ (บุคคล หรือคอมพิวเตอร์) ได้รับอนุญาตที่ถูกต้อง เพ่ือให้

เข้าถึง ปรับปรุงแก้ไข หรือลบเนื้อหาของสินทรัพย์สารสนเทศ 

(5) ความรับผิดชอบ (Accountability) คือเป็นคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการที่สามารถระบุถึงผู้ที่

กระท าต่อสินทรัพย์ขององค์กรได้ว่าใครเป็นผู้กระท า 

การที่จะจัดท านโยบายความมั่นคงของข้อมูลขึ้นมาส าหรับองค์กรใด ๆ นั้น ไม่ใช่แค่การน า

ค าแนะน าต่าง ๆ  จากมาตรฐาน หรือเอกสารที่สามารถหาได้ทั่วไปมาใช้แล้วจะประสบผลส าเร็จ 

เนื่องจากในแต่ละองค์กรก็มีรูปแบบการด าเนินงานและวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันไป ดังนั้นในแต่

ละองค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนานโยบายความมั่นคงที่สอดคล้องกับ

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และความต้องการขององค์กรนั้น ๆ 

ในงานวิจัยนี้ ออกแบบเครื่องมือเพ่ือค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงสารสนเทศ

ที่มีความคล้ายคลึงกับส่วนเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงที่ผู้ใช้ต้องการศึกษา เพ่ือช่วยในการ

ก าหนดนโยบายความม่ันคงสารสนเทศได้ครอบคลุมและรวดเร็วขึ้น 
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2.1.2 เอกสารมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002:2005 

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 [4] เป็นมาตรฐานการจัดการข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือให้ธุรกิจด าเนินไป
อย่างต่อเนื่อง ก าหนดขึ้นโดยองค์กร  ISO (The International Organization for 
Standardization) และ IEC (The International Electrotechnical Commission) มาตรฐานนี้
เป็นมาตรฐานสากลที่มุ่งเน้นด้านรักษาความมั่นคงให้กับระบบสารสนเทศขององค์กร และใช้เป็น
มาตรฐานอ้างอิงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบสารสนเทศของ โดยที่ 
ISO 27002:2005 – Code of practice for information security management มีเนื้อหาระบุ
ถึงข้อควรปฏิบัติในการควบคุมความมั่นคงของข้อมูลที่องค์กรควรน าไปใช้ ซึ่งจะมีทั้งหมด 133 หัวข้อ 
แบ่งออกเป็น 11 หมวดหลักดังรายละเอียดต่อไปนี้   

1) Security Policy ครอบคลุมเรื่องนโยบายการจัดการความมั่นคงของข้อมูลในองค์กร การ

เล็งเห็นถึงความส าคัญของนโยบายฯ และการให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเพ่ือสนับสนุนให้มี

การน านโยบายฯ ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) Organizational of Information Security ครอบคลุมเรื่องการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นเพ่ือ

ประสานงานและด าเนินงานด้านการดูแลรักษาความมั่นคงของข้อมูล ตลอดจนการบริหารจัดการด้าน

ความมั่นคงของข้อมูลภายในองค์กร การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3) Asset Management ครอบคลุมเรื่องการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน การจัดจ าแนกประเภท

ของข้อมูลตามระดับความส าคัญ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแต่ละประเภท และการควบคุมทรัพย์สิน

ด้านสารสนเทศขององค์กร 

4) Human Resources Security ครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการความมั่นคงในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับพนักงาน และผู้วิจัย ตั้งแต่เริ่มรับพนักงานใหม่ จวบจนสิ้นสุดสถานภาพการเป็นพนักงาน 

ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญต่าง ๆ  อาทิเช่น การให้ความรู้ด้านความมั่นคงแก่พนักงาน การให้

พนักงานลงนามในข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล เป็นต้น 

5) Physical and Environmental Security ครอบคลุมเรื่องการรักษาความมั่นคงของสถานที่

ท างาน ได้แก ่การควบคุมการเข้า-ออกของบุคคล และทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้

รับอนุญาตและป้องกันการเสียหายหรือสูญหายของทรัพย์สิน 

6) Communications and Operations Management ครอบคลุมเรื่องการรักษาความมั่นคง

ให้แก่คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และการประมวลผลข้อมูล เช่น การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การ
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ส ารองข้อมูล การควบคุมความมั่นคงของระบบเครือข่าย การก าจัดสื่อบันทึกข้อมูล การควบคุม

ความมั่นคงในการใช้งานอีเมล เป็นต้น 

7) Access Control ครอบคลุมเรื่องการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล และการป้องกันการเข้าถึง

ข้อมูลโดยผู้ไม่ได้รับอนุญาตทั้งจากการเข้าใช้งานภายในองค์กร และการเข้าถึงระบบจากระยะไกล 

(Remote Access) 

8) Information Systems Acquisition, Development and Maintenance ครอบคลุมเรื่อง

การจัดซื้อ-จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ  เพ่ือให้อุปกรณ์เหล่านั้นมีความมั่นคงและท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

9) Information Security Incident Management ครอบคลุมเรื่องการรายงาน และการ

บริหารจัดการเหตุละเมิดความม่ันคงของข้อมูล เพ่ือให้เหตุดังกล่าวได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที และ

ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ าขึ้นอีกในอนาคต 

10)  Business Continuity Management ครอบคลุมเรื่องการจัดท า และทดสอบแผนความ

ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan หรือ BCP) ซึ่งก็คือวิธีการปฏิบัติเพ่ือรับมือ

ส าหรับกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้นกับระบบสารสนเทศ หรือความผิดพลาดที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 

เพ่ือให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุดและเพ่ือให้ธุรกิจสามารถฟ้ืนตัวกลับมาด าเนินงานตามปกติได้เร็ว

ที่สุด 

11)  Compliance ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือข้อตกลงต่าง ๆ  ที่

องค์กรได้กระท าร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ (License) ถูกต้อง การปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล เป็นต้น  

2.1.3 แบบรูปความม่ันคง (Security Pattern) 

แบบรูปความมั่นคง คือแบบแผนหรือแนวทางที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่มักเกิดขึ้นเสมอในการ

ออกแบบพัฒนาระบบ แก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงซึ่งปรากฏซ้ า ๆ โดยแต่ละแบบรูปใช้คุณสมบัติ

ทางด้านความมั่นคง 4 คุณสมบัติ ได้แก่ ความเป็นความลับ บูรณภาพ ความรับผิดชอบ และสภาพ

พร้อมใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1) ความเป็นความลับ (Confidentiality) คือคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการเปิดเผยความลับเพียง

บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตโดยองค์กร 

2) บูรณภาพ (Integrity) คือคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการที่สินทรัพย์ขององค์กรจะไม่โดน

เปลี่ยนแปลงแก้ไขไปจากที่องค์กรต้องการ 

3) ความรับผิดชอบ (Accountability) คือคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการที่สามารถระบุถึงผู้ที่กระท า

ต่อสินทรัพย์ขององค์กร 

4) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) คือคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการที่สินทรัพย์ขององค์กรที่อยู่ใน

กระบวนการทางธุรกิจต้องสามารถเข้าถึงได้ 

ในงานวิจัยของ M. Schumacher และคณะ [1] ได้น าเสนอแบบรูปความมั่นคงการบูรณา

การความมั่นคงและวิศวกรรมระบบ (Security Patterns: Integrating Security and Systems 

Engineering) โดยแบบรูปที่สร้างขึ้นนั้นสามารถ โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มรวมทั้งสิ้น 46 แบบรูป

รายการกลุ่มของแบบรูปความมั่นคงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กลุ่มแบบรูปการจัดการความมั่นคงองค์กรและการจัดการความเสี่ยง (Enterprise Security 

and Risk Management Patterns) 

2) กลุ่มแบบรูปการระบุตัวตนและการพิสูจน์ตัวจริง (Identification & Authentication (I&A) 

Patterns)  

3) กลุ่มแบบรูปแบบจ าลองควบคุมการเข้าถึง (Access Control Model Patterns) 

4) กลุ่มแบบรูปสถาปัตยกรรมการควบคุมการเข้าถึงระบบ (System Access Control 

Architecture Patterns)  

5) กลุ่มแบบรูปการควบคุมการเข้าถึงระบบการท างาน (Operating System Access Control 

Patterns) 

6) กลุ่มแบบรูปการตรวจสอบ (Accounting Patterns) 

7)  กลุ่มแบบรูปสถาปัตยกรรมไฟร์วอลล์ (Firewall Architecture Patterns) 

8) กลุ่มแบบรูปความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต (Secure Internet Applications 

Patterns) 
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ผู้วิจัยได้น าแบบรูปที่ได้อ้างอิงมาจากงานวิจัย [5] มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 4 

กลุ่ม จ านวน 20 แบบรูปได้แก่ กลุ่มแบบรูปการจัดการความมั่นคงองค์กรและการจัดการความเสี่ยง 

กลุ่มแบบรูปการระบุตัวตนและการพิสูจน์ตัวจริง กลุ่มแบบรูปแบบจ าลองควบคุมการเข้าถึง และกลุ่ม

แบบรูปสถาปัตยกรรมไฟร์วอลล์ โดยมีโครงสร้างของแบบรูปความมั่งคงของ M. Schumacher และ

คณะ [1] ดังที่กล่าวไว้ดังนี้ 

ตารางที่  2.1 รายละเอียดโครงสร้างแบบรูปความมั่นคงของ M. Schumacher และคณะ [5] 

ส่วนประกอบ รายละเอียดของส่วนประกอบ 
ชื่อ (Name)  ชื่อของแบบรูปความมั่นคง  

ชื่อเรียกอ่ืนของแบบรูป 
(Also Known As)  

ชื่อแบบรูปที่รู้จักทั่วไป หรือปรากฎในรู้ค าอ่ืนที่มี
ความหมายเดียวกัน 

ตัวอย่าง (Example) ตัวอย่างของปัญหาที่มีการน าแบบรูปความม่ันคง
แบบรูปไปใช้ 

บริบท (Context) กล่าวถึงสถานการณ์ที่ควรน าแบบรูปความม่ันคง
ดังกล่าวไปใช้ 

ผลเฉลย (Solution)  ผลเฉลยภายใต้แบบรูปความมั่นคง 

โครงสร้าง (Structure)  อธิบายรายละเอียดโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง 

ไดนามิก (Dynamics)  อธิบายเหตุการณ์ของพฤติกรรมขณะการใช้งานของ
แบบรูปความมั่นคง 

การท าให้เกิดผล (Implementation)  ตัวชี้น าการใช้งานแบบรูปความม่ันคงโดยไม่ได้บังคับ
ให้ท าตามทั้งหมด 

ตัวอย่างการแก้ไข (Example Resolved) ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาด้วยแบบรูปความมั่นคง 
ส่วนแปรผัน (Variants) ค าอธิบายถึงส่วนที่แตกต่างหรือรายละเอียดพิเศษ 

ของแบบรูป 

การน าไปใช้ที่ทราบ (Known Uses)  ตัวอย่างการน าไปใช้ของแบบรูปความม่ันคงในระบบ
ที่ใช้งานจริง 

ผลที่ได้ (Consequence)  ประโยชน์ที่ได้รับและผลเสียที่เป็นไปได้ของแบบรูป 
เห็นได้จาก (See Also) 
 

ท าการอ้างถึงแบบรูปความม่ันคงอ่ืนที่แก้ไขปัญหา
เดียวกัน 
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2.1.4 การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval and Storage) 

การค้นคืนสารสนเทศ [6]  คือกระบวนการในการค้นคืนสารสนเทศที่ได้มีการจัดเก็บอยู่ใน

แหล่งเก็บ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด โดยแบบจ าลองหลักของการ

ค้นคืนสารสนเทศ มีทั้งหมด 3 แบบจ าลองหลัก ดังนี้ 

1) แบบจ าลองเชิงตรรกะ (Boolean Model) เป็นตัวแบบจะท าการเทียบค าที่ปรากฏในเอกสาร

เพียงว่าปรากฏหรือไม่ปรากฏเท่านั้น โดยมีการใช้ตัวด าเนินการ และ (and) หรือ (or)  ไม่ (not)  ใน

การเทียบค าในเอกสาร   

2) แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์ (Vector Space Model) เป็นตัวแบบที่พัฒนาต่อจากแบบจ าลอง

เชิงตรรกะ โดยมีการจัดท าการใช้งานความถี่ที่ปรากฏในเอกสาร  และค่าน้ าหนักในการค านวณ จึงได้

ค่าที่หลากหลายกว่าการท าการเทียบดูเพียงแค่ว่ามีหรือไม่มีดังแบบจ าลองเชิงตรรกะ ซึ่งผลลัพธ์จะ

เป็นการค้นคืนที่เรียงล าดับตามความคล้ายคลึง 

3) แบบจ าลองความน่าจะเป็น (Probabilistic Model) เป็นตัวแบบที่น าค่าสถิติการเกิดของค า

และล าดับของหน้าที่ของค า เข้ามาช่วยในการค านวณหาความน่าจะเป็น และค าที่มีโอกาสการเกิด

มากที่สุด ข้อจ ากัดของวิธีการนี้คือจะต้องมีฐานข้อมูลที่มีการตัดค าที่ถูกต้อง  และก าหนดหน้าที่ของ

ค าเพ่ือที่จะได้น าไปใช้ในการสร้างสถิติ  

จากการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของทั้งสามแบบจ าลอง ผู้วิจัยเลือกใช้แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์

เพ่ือท าการค้นคืนเอกสาร 
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รูปที่ 2.1 ภาพรวมของระบบค้นคืนสารสนเทศ [6] 

ระบบการค้นคืนสารสนเทศโดยทั่วไปมีกระบวนการ แสดงดังรูปที่ 2.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface) คือส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน เป็นส่วนรับข้อมูลที่ผู้ใช้

ต้องการเข้าสู่ระบบและแสดงผลลัพธ์ที่ได้ให้แก่ผู้ใช้ระบบ 

2) ส่วนการจัดการข้อความ (Text Transformations)  คือส่วนที่ด าเนินการกับข้อความหรือ

เอกสารซึ่งให้ได้มาซึ่งดัชนีของเอกสารนั้นๆ 

3) ส่วนการปรับปรุงและขยายข้อค าถาม (Query Expansion and Modification) คือส่วนที่

ด าเนินการกับข้อค าถาม ซึ่งให้ได้มาซึ่งดัชนีของข้อค าถาม และมีการขยายข้อค าถามด้วยตัวด าเนินการ

ต่าง ๆ  เช่น การหาค าที่มคีวามหมายเหมือนกับดัชนีที่ได้จากข้อค าถาม เป็นต้น 

4) ส่วนการจัดท าดัชนีเอกสาร (Indexing) คือการจัดดัชนีของเอกสารที่ได้จากส่วนจัดการ

ข้อความให้อยู่ในแบบรูปโครงสร้าง ในที่นี้ คือแฟ้มดัชนีผกผัน (Inverted File) [6] โดยองค์ประกอบ

ของโครงสร้างแฟ้มผกผันมีทั้งสิ้น 2 องค์ประกอบได้แก่ กลุ่มค าศัพท์ (Vocabulary) กับเหตุการณ์ 

(Occurrences)  

5) ส่วนการค้นคืน (Retrieval)  คือส่วนการหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารและข้อค าถาม

ที่รับเข้ามา 
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6) ส่วนการจัดล าดับผลลัพธ์ (Ranking) คือส่วนที่ท าหน้าที่เรียงล าดับค่าความคล้ายคลึงที่

ค านวณได้จากข้ันตอนการค้นคืนเพ่ือแสดงผลลัพธ์โดยเรียงจากมากไปน้อย 

 

2.1.4.1 การจัดท าดัชนีในการจัดเก็บเอกสารและการค านวณค่าน้ าหนักของดัชนีของเอกสาร 

ดัชนี คือค าที่สามารถระบุถึงเอกสารที่เราต้องการที่จะท าการค้นคืน หากมีค าร้องขอเข้าสู่

ระบบซึ่งในหนึ่งเอกสารจะมีหลายดัชนีในการระบุถึงโดยในการจัดท าดัชนีในการจัดเก็บเอกสารเป็น

กระบวนการส าคัญที่มีผลต่อการค้นคืน เพราะหากท าการจัดท าดัชนีที่ไม่ตรงกับเอกสาร หรือหากให้

น้ าหนักในค าที่ไม่ส าคัญมากกว่าค าท่ีมีความส าคัญ (Keyword) จะท าให้ระบบการค้นคืนผิดพลาดหรือ 

ระบบอาจใช้การไม่ได้เลย โดยมีกระบวนการการจัดท าดัชนีดังรูปที่ 2.2 

 

  
รูปที่ 2.2 การจัดท าดัชนีเอกสาร [6] 

โดยเริ่มจากการน าเอกสารเข้ามา โดยหลังจากนั้นมีกระบวนการต่าง ๆ  โดยอธิบายเรียงล าดับได้ดังนี้ 
1) ท าการแยกค า ตัดค าจาก เอกสารหรือข้อความ เป็นขั้นตอนที่เริ่มจากการน าชุดข้อมูลหรือ

เอกสารที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังมาท าการวิเคราะห์และแบ่งเป็นรายการของค าท่ีปรากฏในแต่ละเอกสาร  

2) การก าจัดละเว้น (Stopwords) โดยค ากลุ่มนี้มักเป็นค าที่สามารถพบได้บ่อย ๆ มีความถี่สูงๆ 

เช่น ‘a’, ‘am, ‘are’, ‘and’ เป็นต้น 

3) การระบุกลุ่มค านาม (Noun Groups) ได้แก่ ค านามค าเดียว (Single Noun) นามวลีสองค า

ใกล้กัน (Two Adjacent Nouns) หรือ สามค าใกล้กันเป็นต้น (Three Adjacent Nouns) 
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4) การหารากศัพท์ (Stemming) เป็นการท าหารากของค าศัพท์นั้นๆ เช่น ‘connecting’ จะ

ถูกแปลงเป็น ‘connect’ เป็นต้น  

โดยในงานวิจัยนี้  ได้ใช้การท ารากศัพท์โดยขั้นตอนวิธีการของพอร์ตเตอร์ ( Porter’s 

Algorithm) [7]  

การตัดค าเพ่ือหารากศัพท์โดยใช้พอร์ตเตอร์อัลกอริทึม คือกระบวนการลดรูปค าส าคัญที่

แตกต่างกันให้อยู่ในรูปของรากศัพท์ แต่การท างานของพอร์ตเตอร์อัลกอริทึมไม่ได้พยายามหาราก

ศัพท์ที่ถูกต้องของค าส าคัญนั้นๆ  เพียงแต่พยายามสร้างรูปแบบของค าส าคัญให้มีลักษณะทั่วไป ที่

เหมือนกันโดยการตัดส่วนที่ไม่เหมือนกันออกไป ตัวอย่างเช่น 

CONNECT 
CONNECTED 
CONNECTING 
CONNECTION 
CONNECTIONS 

จากตัวอย่างของกลุ่มค าส าคัญนี้ เมื่อท าการตัดค าด้วยพอร์ทเตอร์อัลกอริทึม ผลที่ได้ คือ

CONNECT ซึ่งเป็นลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มค าส าคัญกลุ่มนี้ 

เมื่อได้ดัชนีของเอกสารนั้นๆ แล้ว ใช้แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์ [8] เพ่ือหาความคล้ายคลึง  

โดยเริ่มจากการหาความถี่ของการปรากฏของค าๆนั้นในแต่ละเอกสาร ค่าความถี่ที่ปรากฏในเอกสาร 

(Term Frequency) โดยใช้สมการ (1) 

      {
                    

            
 (1) 

 โดยที่ 

       คือค่าความถี่ที่ได้จากการค านวณของดัชนี i ที่ปรากฏในเอกสารที่ j 

       คือความถ่ีที่ได้การนับดัชนี i ที่ปรากฏในเอกสารที่ j 
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หลังจากนั้นหาค่าความถี่ของเอกสารที่มีค านั้นๆ ปรากฏอยู่ ด้วยสมการในการค านวณค่า

ผกผันของความถี่ของเอกสาร (Inverse Document Frequency: idf ) แสดงดังสมการ (2) 

ดังต่อไปนี้ 

        
 

  
 (2) 

 โดยที่ 

     คือค่าผกผันของความถี่ของเอกสารที่มีดัชนี i ปรากฏ 

  คือจ านวนเอกสารทั้งหมดในระบบ 

    คือจ านวนเอกสารทั้งหมดที่มีดัชนี i ปรากฏ 

  

 เมื่อได้ค่า จาก สมการที่  (1)  และ (2) แล้ว น ามาหาค่าน้ าหนักของดัชนีแต่
ละตัว แสดงดังสมการ (3) ดังต่อไปนี้ 

       

     {
(         )      

 

  
           

            

 (3) 

โดยที่ 

      คือน้ าหนักของดัชนี i นั้นในเอกสาร j 
 

2.1.4.2 การหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารและข้อค าถามที่รับเข้ามา 

การค านวณค่าความคล้ายคลึงของข้อค าถามของผู้ใช้กับตัวเอกสารว่ามีความคล้ายคลึงกัน

เท่าใด หลักการในการค านวณความคล้ายคลึงของแบบจ าลองปริภูมิ เวคเตอร์ ได้แก่ การวัดความ

คล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) มาค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างตัวข้อค าถาม i กับ 

เอกสารที่ j โดยใช้สมการ (4) ดังต่อไปนี้ 
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∑          

 
   

√∑     
  

    √∑     
  

   

   (4) 

         
โดยที่ 

           คือค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารที่ j กับค าถาม 

          คือค่าน้ าหนักของดัชนี i ในเอกสารที่ j 

        คือค่าน้ าหนักของดัชนี i ในค าถามที่ป้อนเข้าไป 

     คือจ านวนดัชนีที่ใช้ในการค านวณ 
 

2.1.4.3 การประเมินประสิทธิผลของการค้นคืน 

การประเมินประสิทธิผลของกระบวนท าการค้นคืน สามารถท าการเปรียบเทียบโดยใช้ ค่า

ความแม่นย า (Precision) กับ ค่าระลึก (Recall)  และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก (Harmonic mean) โดยมี 

สมการดังต่อไปนี้ (5) -(7) 

1) ค่าระลึก [6] 

       
|  ⋂ |

| |
   (5) 

                                                    
 

2) ค่าความแม่นย า [6] 

          
|  ⋂ |

| |
 (6) 

                                             
โดยที่ 

   |  ⋂  | คือจ านวนเอกสารที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
  | | คือจ านวนเอกสารทั้งหมดที่ผู้เชี่ยวชาญเลือกที่ตรงกับข้อ

ค าถาม 

  | | คือจ านวนเอกสารทั้งหมดที่ได้ถูกท าการค้นคืนข้ึนมา
ทั้งหมด   
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3) ค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก [6] 

  
 

 
  

 
 

 (7) 

 
โดยที่ 

             คือค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก 
   คือค่าระลึก 
   คือค่าความแม่นย าของเอกสารล าดับที่ j 
     คือล าดับของเอกสารที่ j 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 แบบรูปความม่ันคง (Security Pattern) 

กวิน สุภาพร และคณะ ได้น าเสนอการก าหนดความต้องการความมั่นคงโดยใช้ไวยากรณ์ของ

แบบรูปความมั่นคง [5] โดย น าเสนอไวยากรณ์ของรูปแบบความมั่นคงที่ได้มาจากการวิเคราะห์แบบ

รูปความมั่นคง จากหนังสือแบบรูปความมั่นคงการบูรณาการความมั่นคงและวิศวกรรมระบบ 

(Security Patterns: Integrating Security and Systems Engineering) [1] ซึ่งครอบคลุมจ านวน 

20 แบบรูป  4 กลุ่มแบบรูปความมั่นคง ได้แก่ การจัดการความมั่นคงองค์กรและการจัดการความ

เสี่ยงการระบุตัวตนและการพิสูจน์ตัวตน แบบจ าลองควบคุมการเข้าถึง และสถาปัตยกรรมไฟล์วอลล์ 

สิ่งที่น ามาพิจารณาใช้จากงานวิจัยนี้ คือความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคงและเงื่อนไข

การใช้แบบรูป เพ่ือมาช่วยในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ที่มี

ความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

Munawar Hafiz และคณะ ได้น าเสนองานวิจัย การบริหารจัดการแบบรูปความมั่นคง 

(Towards an Organization of Security Patterns) [9] โดยการแบ่งกลุ่มแบบรูปความมั่นคงใน

ด้านต่าง ๆ  เพ่ือสะดวกต่อผู้ใช้น าไปใช้ให้ตรงกับด้านที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น แบ่งกลุ่มตามโดเมน 

(Domain Concepts) คือความเป็นความลับ (Confidentiality) บูรณภาพ (Integrity) และ ความ

พร้อมใช้ (Availability) แบ่งตามบริบท (Context) และแบ่งตามโดเมนของปัญหา (Problem 

Domain) เป็นต้น 
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สิ่งที่น ามาพิจารณาใช้จากงานวิจัยนี้ คือแนวทางการแบ่งกลุ่มแบบรูปความมั่นคงตาม

ขอบเขต เพ่ือมาช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง  

2.2.2 การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval and Storage) 

Andrea De Lucia และ คณะ ได้เสนองานวิจัย การกู้คืนเส้นเชื่อมเพ่ือตามรอยในระบบ

จัดการสินทรัพย์ของซอฟต์แวร์ โดยการใช้วิธีการทางการค้นคืนสารสนเทศ ( Recovering 

Traceability Links in Software Artifact Management Systems using Information 

Retrieval Methods) [10] โดยการน าหลักการค้นคืนเข้ามาช่วยตามรอยของสินทรัพย์ที่มีอยู่ในระบบ 

โดยเปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่างสินทรัพย์ที่ผู้ใช้ก าหนดเพ่ือน ามาแสดงผลโดยได้มีการพัฒนา

ระบบการจัดการสินทรัพย์ชื่อว่า “Advanced Artifact Management System: ADAMS” 

สิ่งที่น ามาพิจารณาใช้จากงานวิจัยนี้ คือการน าแนวความคิดในการใช้การค้นคืนสารสนเทศ

มาช่วยในการค้นคืนเอกส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้แบบรูปความม่ันคง 
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3. บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 งานวิจัยนี้ เสนอการออกแบบวิธีการและพัฒนาระบบต้นแบบสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืน
ส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการ
ค้นหาข้อก าหนดหรือแนวทางปฏิบัติในการจัดการดูแลความมั่นคงสารสนเทศที่มีความคล้ายคลึงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยข้อก าหนดหรือแนวทางปฏิบัติที่ค้นคืนได้มานั้น สามารถระบุได้ว่ามาจาก
ส่วนใดของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ และเกี่ยวข้องกับแบบรูปความมั่นคงใด โดยใน
งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการตามรูปที่ 3.1 

 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการท าวิจัย 
 

จากรูปที่ 3.1 สามารถอธิบายขั้นตอนการท าวิจัยดังนี้ 
1) ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวไปในบทที่ 2 

โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ แบบรูปความมั่นคง เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบ
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วิธีการและพัฒนาระบบต้นแบบสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศ  

2) วิเคราะห์และจ าแนกแบบรูปความมั่นคงตามหลักของ ซี.ไอ.เอ.เอ เป็นขั้นตอนเพ่ือจ าแนก

แบบรูปความม่ันคง ตามคุณลักษณะด้านความปลอดภัยบนแนวคิดด้านความปลอดภัยพ้ืนฐาน เพ่ือใช้

อ้างอิงในการสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ ตารางแบบรูป

ความมั่นคงที่จ าแนกตามหลักของ ซี.ไอ.เอ.เอ  

3) วิเคราะห์และออกแบบวิธีการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 

27002    ขั้นตอนนี้เริ่มจากการจัดเก็บแบบรูปความมั่นคงและเอกสารมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 

27002  เข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ ( Information 

Security Structure) จากแบบรูปความมั่นคง เพ่ือน ามาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืน โดย

ข้อมูลที่ค้นคืนได้นั้น คือส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงที่มีความคล้ายคลึงกับข้อค าถามและ

ข้อมูลแบบรูปความมั่นคง โดยเสนอใช้วิธีการค้นคืน 3 วิธีการ คือ 1) การค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยพิจารณาแบบรูปความมั่นคง  2) การค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ 3)การค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยพิจารณาความสัมพันธ์ของแบบรูปความมั่นคง  

4) พัฒนาเครื่องมือต้นแบบสนับสนุนวิธีการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002  เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง รวมถึงน าไปทดสอบและประเมินผลการ

ค้นคืนด้วย แสดงรายละเอียดในบทที่ 4 

5) ทดสอบเครื่องมือต้นแบบและประเมินประสิทธิผลการค้นคืน  เป็นขั้นตอนในการทดสอบว่า

เครื่องมือต้นแบบมีความสามารถตามความต้องการเชิงหน้าที่หรือไม่ และประเมินประสิทธิผลวิธีการที่

น าเสนอ ว่ามีความแม่นย าและความครบถ้วนในการค้นคืนผลลัพธ์หรือไม่ ซึ่งแสดงรายละเอียดในบท

ที่ 5 

6) สรุปผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการสรุปผลที่ได้จากงานวิจัย รวมถึงแนวทางในการพัฒนา

งานวิจัยในอนาคต แสดงรายละเอียดในบทที่ 6 

3.1 การวิเคราะห์แบบรูปความม่ันคงเพื่อจ าแนกแบบรูปความม่ันคงตามหลักของ ซี.ไอ.เอ.เอ 

ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือจ าแนกแบบรูปความมั่นคง ตามคุณลักษณะด้านความปลอดภัย

บนแนวคิดด้านความปลอดภัยพ้ืนฐาน 4 ด้าน [3] ได้แก่ ความลับของข้อมูล ความบูรณภาพ สภาพ
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พร้อมใช้งานของข้อมูล และความรับผิดชอบต่อข้อมูล โดยใช้แบบรูปความม่ันคงท้ังสิ้น 20 แบบรูป  ที่

น าเสนอโดย M.Schumacher และคณะ [1]  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงสารสนเทศจะเป็นผู้

จ าแนก โดยจะวิเคราะห์จากการน าไปใช้ของแบบรูป ตัวอย่างเช่น แบบรูปความการออกแบบและใช้

รหัสผ่าน (Password design and use) เป็นแบบรูปเกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดในการเลือกใช้และใช้งาน

รหัสผ่านส าหรับระบบหรือองค์กรเพ่ือรักษาความลับของข้อมูล แบบรูปนี้จึงใช้แนวคิดด้าน ความลับ

ของข้อมูล เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือความเกี่ยวข้องกันระหว่างแบบรูปและคุณลักษณะ

ความมัน่คงสารสนเทศ ซึ่งจะน าไปใช้อ้างอิงในการสร้างโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการค้น

คืนส่วนเอกสารความมั่นคงสารสนเทศ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ดังตารางที่ ก.2 ในภาคผนวก ก   

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบวิธีการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานไอเอสโอ/

ไออีซ ี27002  

วิธีการจัดเก็บและค้นคืนที่น าเสนอเป็นการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 และแบบรูปความมั่นคง  โดยภาพรวมของงานแสดงได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.2 

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 1) ส่วนการจัดเก็บ  2) ส่วนการค้นคืน 
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รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมของการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสาร 
มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ 
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จากรูปที่ 3.2 อธิบายรายละเอียดแต่ละส่วน มีดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ส่วนการจัดเก็บ  

1) การจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง 

ขั้นตอนนี้จะจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เข้าสู่

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยแยกการจัดเก็บเป็น 2  ส่วน คือการเก็บส่วนบทน า (Introduction) ซึ่งเป็น

ส่วนที่กล่าวถึงความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมาตรฐานความมั่นคง และส่วนข้อก าหนดนโยบาย 

(Clause) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง ไอเอสโอ/ไออีซี  27002 ทั้งสองส่วน

พบว่ามีโครงสร้างของเนื้อหาที่แตกต่างกัน งานวิจัยนี้จึงจัดเก็บเนื้อหาจากส่ วนของโครงสร้างที่

แตกต่างกันด้วย ดังตารางที่ 3.1  ตัวอย่างส่วนของเอกสารที่จัดเก็บ แสดงดังรูปที่ 3.3 และ 3.4  

ข้อมูลที่จัดเก็บจากขั้นตอนนี้ คือประเภทส่วนที่จัดเก็บ ส่วนโครงสร้างของเนื้อหา เลขหัวข้อ 

เนื้อหาในแต่ละส่วน เลขหน้า และเลขบรรทัดที่ส่วนเอกสารนั้นปรากฏ  

ตารางที่  3.1 การจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความม่ันคง 
ล าดับ โครงสร้างของเนื้อหา ส่วนบทน า ส่วนข้อก าหนดนโยบาย 

1 หัวข้อใหญ่  

2 หัวข้อรอง  

3 วัตถุประสงค์  

4 หัวข้อย่อย  

5 ส่วนการควบคุม  

6 การน าไปใช้  

7 ข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  

8 เนื้อหาของหัวข้อรอง  
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รูปที่ 3.3 ตัวอย่างส่วนประกอบมาตรฐานความมั่นคงท่ีจัดเก็บ (ส่วนบทน า) [4] 

 

หัวข้อใหญ่ 

หัวข้อรอง 
เนื้อหาของหัวข้อรอง 
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รูปที่ 3.4 ตัวอย่างส่วนประกอบมาตรฐานความมั่นคงท่ีจัดเก็บ (ส่วนข้อก าหนดนโยบาย) [4] 

 

หัวข้อใหญ่ 

หัวข้อรอง 
วัตถุประสงค์ 

หัวข้อย่อย 
ส่วนการควบคมุ 

การน าไปใช้ 

ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
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2) การจัดเก็บแบบรูปความมั่นคง 

 ในขั้นตอนนี้จะจัดเก็บแบบรูปความมั่นคงทั้งสิ้น 20 แบบรูป โดยน ามาจากหนังสือแบบ

รูปความมั่นคงการบูรณการความมั่นคงและวิศวกรรมระบบของ M. Schumacher และคณะ [1] มา

เป็นกรณีศึกษา โดยใช้เนื้อหาจาก 4 โครงสร้าง ได้แก่ ชื่อของแบบรูป ชื่อเรียกอ่ืนของแบบรูป 

รายละเอียดโดยย่อของแบบรูปแต่ละแบบรูป และท าการอ้างถึงแบบรูปความมั่นคงอ่ืนที่แก้ไขปัญหา

เดียวกัน ซึ่งแสดงตัวอย่างเนื้อหาจากทั้ง 4 โครงสร้างดังรูปที่ 3.5 น าเป็นข้อมูลน าเข้าเพ่ือสร้าง

โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ และเนื้อหาจากทุกโครงสร้างที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 2.1.3 จะเป็นข้อมูล

ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน ตัวอย่างโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง  

 

 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างโครงสร้างแบบรูปความมั่นคงที่จัดเก็บ [1] 
 

3) กระบวนการจัดท าดัชนีและค านวณค่าน้ าหนักของดัชนีเอกสาร  

 หลังจากกระบวนการจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงและแบบรูปความ

มั่นคงแล้ว จะมีกระบวนการจัดท าดัชนีและค านวณค่าน้ าหนักของดัชนีเอกสาร ซึ่งแสดงในแผนภาพ

กิจกรรมที่ 3.6 และกระบวนการจัดท าดัชนีและค านวณค่าน้ าหนักของดัชนีของแบบรูปความมั่นคง 

แสดงในแผนภาพกิจกรรมที่ 3.7 

 การจัดท าดัชนีของส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง จะท าการสกัดจากเนื้อหาในแต่ละ

ส่วนโครงสร้างที่จัดเก็บ  ส่วนดัชนีแบบรูปความมั่นคงจะสกัดจากโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง 

รายละเอียดโดยย่อ 

ชื่อของแบบรูป 

ชื่อเรียกอ่ืนของแบบรูป 

ดูเพ่ิมเติม 
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ทั้งสิ้น 4 โครงสร้าง ได้แก่ ชื่อของแบบรูป ชื่อเรียกอ่ืนของแบบรูป รายละเอียดโดยย่อของแบบรูปแต่

ละแบบรูปความมั่นคง และท าการอ้างถึงแบบรูปความมั่นคงอ่ืนที่แก้ไขปัญหาเดียวกัน  

 โดยรายละเอียดการจัดท าดัชนีของเอกสารและค านวณค่าน้ าหนักในงานวิจัยนี้ จะใช้การ

สมการส าหรับค านวณค่าน้ าหนักต่างๆ ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 2.1.4.1  

 
รูปที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บเอกสารเพื่อท าดัชนีและค่าน้ าหนัก 

 

 
รูปที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บแบบรูปความมั่นคงเพ่ือท าดัชนีและค่าน้ าหนัก 
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 ดัชนีของเอกสารและค่าน้ าหนักของดัชนีที่ได้จากกระบวนการข้างต้น ถูกน ามาสร้างแฟ้ม

ดัชนีผกผันของส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงและแบบรูปความมั่นคง ซึ่งเป็นตารางข้อมูล

จัดเก็บความสัมพันธ์ระหว่าง ดัชนี น้ าหนักของดัชนี และส่วนเอกสารตามแบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์   

แสดงดังรูปที่ 3.8 ซึ่งจะจัดเก็บลงฐานข้อมูลต่อไป  

 

     DS1 DS2 DS3 DS4 DS52 … DSn     

T1   W1,1 W,2,1 W3,1 W4,1 W5,1 … Wn,1     

T2   W1,2 W2,2 W3,2 W4,2 W5,2 … Wn,2     
T3   W1,3 W2,3 W3,3 W4,3 W5,3 … Wn,3     
T4   W1,4 W2,4 W3,4 W4,4 W5,4 … Wn,4     
:   : : : : :   :     
Tt   W1,t W2,t W3,t W4,t W5,t … Wn,t     

                      
รูปที่ 3.8 ตารางน้ าหนักระหว่างส่วนของเอกสารกับดัชนีตามแบบจ าลองปริภูมิ

เวคเตอร์ 
โดย 

 DSi  คือส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศที่ i 
  Tj   คือดัชนีที ่j ที่ปรากฏอยู่ในส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศ 
Wi,j คือน้ าหนักของดัชนีที่ j ที่ปรากฏอยู่ส่วนเอกสารมาตรฐานความ

มั่นคงสารสนเทศที่ i 
 

ตัวอย่างที่ 1  แสดงตัวอย่างการจัดเก็บดัชนีส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงซึ่งมีก าหนดรหัส
โครงสร้าง 917  ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี้ 
“0.1 What is information security?”  
ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดท าดัชนี   inform secur  
ตัวอย่างการจัดเก็บแฟ้มดัชนีผกผันของส่วนเอกสาร  แสดงดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่  3.2 ตัวอย่างการจัดเก็บแฟ้มดัชนีผกผันของส่วนเอกสาร 

ดัชนี 
รหัสส่วนของเอกสาร 

917 918 
 

919 
โครงสร้างที่ 

N 

inform 0.88 2.72 0.88 
  secur 0.88 12.57 3.9 

 
 

ตัวอย่างที่ 2  แสดงตัวอย่างการจัดเก็บดัชนีแบบรูปความม่ันคงซึ่งมีก าหนดรหัสโครงสร้าง  7  
ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี้ 
“Security Needs Identification for Enterprise Assets”  
ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดท าดัชนี   asset enterpris identif  need secur  
ตัวอย่างการจัดเก็บแฟ้มดัชนีผกผันของแบบรูปความม่ันคง  แสดงดังตารางที่ 3.3 
ตารางที่  3.3 ตัวอย่างการจัดเก็บแฟ้มดัชนีผกผันของแบบรูปความมั่นคงที่ระบุค่าน้ าหนักของแต่
ละดัชนี 

ดัชนี 
รหัสโครงสร้างแบบรูป 

7 918 
 

919 
โครงสร้างที่ 

N 
asset 0.88 2.72 0.88 

  
enterpris 0.88 12.57 3.9 

identif    
need    

 
4) การสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ (Information Security Structuring ) 

 วัตถุประสงค์ในการสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการสร้างข้อ

ค าถามแก่ผู้ค้นคืนซึ่งช่วยให้การค้นคืนส่วนของเอกสารความมั่นคงสารสนเทศให้มีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น  

 โครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศที่สร้างขึ้น คือแผนภาพต้นไม้ที่ประกอบด้วย

ความสัมพันธ์แบบล าดับชั้นระหว่างคุณลักษณะด้านความมั่นคง  กลุ่มของแบบรูปความมั่นคง ชื่อแบบ
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รูปความม่ันคง และค าศัพท์ควบคุม  ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้านความมั่นคงและแบบรูป

ความมั่นคงนั้นได้จากการจ าแนกในหัวข้อที่ 3.1 

  แผนภาพต้นไม้ที่สร้างขึ้นนั้นโหนดแม่และโหนดลูกของกลุ่มนั้น ๆ จะมีความสัมพันธ์กัน 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ล าดับชั้น ดังนี้  

 ชั้นที่ 1  คือโหนดที่แสดงคุณลักษณะด้านความมั่นคง  

 ชั้นที่ 2  คือโหนดที่แสดงกลุ่มของแบบรูปความมั่นคง 

  ชั้นที่ 3 คือโหนดที่แสดงชื่อแบบรูปความมั่นคง ที่ได้จากข้อมูลน าเข้าจากข้ันตอน การจัดเก็บ

แบบรูปความม่ันคง 

 ชั้นที่ 4 ค าศัพท์ควบคุม คือดัชนีที่ได้จากกระบวนกระบวนการจัดท าดัชนีและค านวณค่า

น้ าหนักของดัชนีเของแบบรูปความมั่นคง ที่ได้กล่าวในหัวข้อก่อนหน้า  จากนั้นจัดเก็บความถ่ี

ของดัชนีเพ่ือใช้ในการเรียงล าดับการแสดงผลลัพธ์ต่อไป ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้ความถ่ีเรียงล าดับ

มากสุด 5 อันดับแรกขึ้นมาแสดง สาเหตุเพราะ ค าศัพท์ควบคุมท่ีมากจนเกินไปอาจท าให้

ผลลัพธ์ที่ไม่จ าเป็นเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

 จากตัวอย่างโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง ที่แสดงดังรูปที่ 3.9 สามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ได้ว่า คุณลักษณะความมั่นคง “Confidentiality” เกี่ยวข้องกับ กลุ่มแบบรูปความมั่นคง

ทั้งสิ้น  n กลุ่ม โดยกลุ่มแบบรูปความมั่นคง “Enterprise Security and Risk Management” 

ประกอบด้วยแบบรูปความมั่นคง ทั้งสิ้น k แบบรูป โดยแบบรูปที่ชื่อ “Security Needs 

Identification for Enterprise Assets” มีค าศัพท์ควบคุมที่เรียงล าดับตามความถี่  คือ“asset” 

“secur” ถึง … ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.9 ตัวอย่างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ 

  

3.2.2 ส่วนการค้นคืน  

1) การสร้างข้อค าถามใหม ่

 กระบวนการนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างข้อค าถามใหม่จากโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศที่ได้

กล่าวมาแล้ว เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการสกัดค าส าคัญเพ่ือน าไปใช้เปรียบเทียบหาความคล้ายคลึงกับ

ส่วนเอกสารในขั้นตอนการค้นคืนต่อไป เริ่มต้นจากผู้ใช้เลือกข้อค าถามจากโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ  

เนื่องจากโหนดแม่และโหนดลูกของกลุ่มนั้น ๆ จะมีความสัมพันธ์กัน ระบบจะท่องโหนดจากซ้ายไป

ขวาล่างโดยเริ่มจากโหนดที่ถูกเลือก ดังแสดงตัวอย่างการท่องโหนด ดังภาพที่ 3.10 หลังจากนั้นจะ

สร้างข้อค าถามใหม่ซึ่งได้ค าของโหนดที่ถูกเลือกและแต่ละค าของโหนดลูกท่ีอยู่ภายใต้โหนดที่ผู้ใช้เลือก  
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คุณลักษณะความมัน่คง กลุ่มแบบรูปความมัน่คง แบบรูปความมั่นคง ค าศัพท์ควบคุม 
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ตัวอย่างที่ 3 จากตัวอย่างบางส่วนของโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศในรูปที่ 3.10 สมมุติเหตุการณ์ให้

ผู้ใช้เลือกโหนด     “Enterprise Security and Risk Management”  

ข้อค าถามใหม่ที่ได้คือ“Confidentiality  Security Needs Identification for Enterprise Assets 

Asset Valuation asset secur enterpris …etc” 

 

รูปที่ 3.10 ตัวอย่างการสร้างข้อค าถามใหม่กรณีผู้ใช้เลือกโหนด “Enterprise Security and Risk 

Management” 

นอกจากนี้ผู้วิจัยน าเสนอการค้นคืนโดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคง มี

วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการขยายข้อค าถามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคง  ซึ่งความสัมพันธ์ของแบบรูปความมั่นคงที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นไปตามกับความสัมพันธ์ที่

กล่าวไว้ในงานวิจัย [5] ได้จัดท าไว้ โดยแสดงในตารางที่ ก.3 ในภาคผนวก ก เพ่ือท าให้ผู้ใช้สามารถท า

การน าผลลัพธ์ไปใช้งานได้อย่างครบถ้วนมากยิ่งขึ้น โดยจะท าการน าแบบรูปที่เลือกมาจากโครงสร้าง

ข้อมลูความมั่นคงสารสนเทศที่สร้างขึ้นหาความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปและเงื่อนไขต่าง ๆ  ผลลัพธ์ที่

Confidentiality 

Enterprise Security 
and Risk 

Management 

Security Needs 
Identification for 
Enterprise Assets 

asset 

secur 

enterpris 

.... Asset Valuation 

Access 
ControlModel 

Authorization 

asset 

access 

control 

... 
... 

n 



 
 

 

33 

ได้จะเป็นข้อค าถามชุดใหม่ส าหรับความมั่นคงที่เกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการสกัดค าส าคัญ

เพ่ือน าไปใช้เปรียบเทียบหาความคล้ายคลึงกับส่วนเอกสารในขั้นตอนการค้นคืนต่อไป 

 ตัวอย่างท่ี 4 จากผลลัพธ์จากตัวอย่างที่ 3 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคง ท า

ให้ได้ข้อค าถามใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้น แสดงดังรูปที่ 3.11 

ข้อค าถามใหม่ที่ได้คือ“Confidentiality  Security Needs Identification for Enterprise Assets 

Asset Valuation asset secur enterpris Authorization  access control ..etc” 

 

รูปที่ 3.11 ตัวอย่างข้อค าถามใหม่ที่เก่ียวเนื่องกับข้อค าถามที่เลือกโดยพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างแบบรูปความมั่นคง 
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ตัวอย่างที่  5  ตัวอย่างผลลัพธ์จากกิจกรรมสร้างข้อค าถามใหม่ แสดงดังตารางที่ 3.4  
 
ตารางที ่ 3.4 ตัวอย่างผลลัพธ์จากการสร้างข้อค าถามใหม่จากตัวอย่างข้อค าถามเมื่อผู้ใช้ท าการเลือก 

กิจกรรมการค้นคืนของ
ผู้ใช ้

 
ข้อค าถามใหม่จาก
โครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศ 

Security Needs Identification for Enterprise Assets enterpris 
asset appli secur combin 

ข้อค าถามใหม่เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างแบบรูป 

Label Enterprise Security and Risk Management 
Patterns Security Needs Identification for Enterprise Assets 
enterpris asset appli secur approach Asset Valuation 
enterpris asset control assess determin Threat Assessment 
can assess enterpris asset determin Vulnerability 
Assessment access assess enterpris asset also Risk 
Determination determin evalu risk Enterprise Security 
Approaches enterpris asset assess secur also Enterprise 
Security Services access enterpris asset control base 
Enterprise Partner Communication access enterpris applic 
busi commun Access Control Model Patterns Authorization 
access asset control check applic Role-Based Access 
Control access control can check appli Multilevel Security 
access control check applic 287 Reference Monitor access 
can secur 287 authent Role Rights Definition access can 
check 287 297 

 

โดยการน าเสนอการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงโดยพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างแบบรูปความมั่นคง ไม่มีการท าการทดลองในงานวิจัยนี้เนื่องจากเป็นเพียงฟังก์ชันการท างาน
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สนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถท างานการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงที่เกี่ยวเนื่องกับ

ผลลัพธ์ของการค้นคืนได้อย่างครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

2) การสกัดค าส าคัญจากข้อค าถาม 

กระบวนการนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสกัดค าส าคัญจากข้อค าถามที่รับเข้ามาจากส่วนรับข้อค าถาม

เพ่ือน าไปใช้เปรียบเทียบหาความคล้ายคลึงกับส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง ผลลัพธ์ที่ได้จาก

กระบวนการนี้ คือเซตของค าส าคัญและค่าน้ าหนักของค าส าคัญของข้อค าถาม  

ขั้นตอนนี้เริ่มจากเม่ือผู้ใช้กรอกข้อค าถามผ่านส่วนต่อประสานผู้ใช้ ระบบจะมีส่วนการสกัดค า

ส าคัญจากข้อค าถาม การสกัดค าส าคัญและค่าน้ าหนักของข้อค าถาม ใช้กระบวนการเดียวกับการ

จัดท าดัชนีและค านวณค่าน้ าหนัก และสมการส าหรับค านวณค่าน้ าหนักต่างๆ ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ

ที่ 2.1.4.1  ผลลัพธ์จากกระบวนการนี้ ประกอบด้วยเซตของค าส าคัญและค่าน้ าหนักของค าส าคัญของ

ข้อค าถาม  

ตัวอย่างที่ 6 ตัวอย่างผลลัพธ์จากกิจกรรมสกัดค าส าคัญจากข้อค าถามในวิธีการค้นคืนส่วนของ
เอกสารมาตรฐานความมั่นคงโดยใช้ค าส าคัญจากตัวอย่างข้อค าถาม 2 รายการ แสดงดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่  3.5 ผลลัพธ์จากกิจกรรมสกัดค าส าคัญจากข้อค าถามในวิธีการค้นคืนส่วนของเอกสาร
มาตรฐานความมั่นคงโดยใช้ค าส าคัญจากตัวอย่างข้อค าถาม 2 รายการ 

ตัวอย่างข้อค าถามที่ 6.1 Information security regarding physical 
conditions 

ผลลัพธ์จากกระบวนการสกัดค าส าคัญ condit   inform    physic regard    secur 
ตัวอย่างข้อค าถามที่  6.2 Risk Assessment & Management 

ผลลัพธ์จากกระบวนการสกัดค าส าคัญ  assess manag   risk  

 
ตัวอย่างที่ 7  จากผลลัพธ์ในตัวอย่างที่  5  สามารถสกัดค าส าคัญได้ตารางที่ 3.6  
ตารางที่  3.6 ผลลัพธ์จากกิจกรรมสกัดค าส าคัญจากข้อค าถามในวิธีการค้นคืนส่วนของเอกสาร
มาตรฐานความมั่นคงโดยใช้ค าส าคัญจากตัวอย่างในข้อ 5.1 

ตัวอย่างข้อค าถามใหม่ที่  5.1  Security Needs Identification for Enterprise 
Assets enterpris asset appli secur combin 

ผลลัพธ์จากกระบวนการสกัดค าส าคัญ appli asset enterpri enterpris identif need secur  
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3) การค้นคืน  

การค้นคืนเอกสารในงานวิจัยนี้ใช้แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์ในการค านวณค่าความคล้ายคลึง 

ระหว่างส่วนของเอกสารและของข้อค าถาม เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้หาค่าความคล้ายคลึงจาก

ส่วนประกอบของเอกสารมาตรฐาน จึงมีการแบ่งการค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างข้อค าถามกับ

แต่ละส่วนของเอกสาร แสดงในสมการที่  (8)  

 

   (      )  
∑            

 
   

√      
  √    

 
  (8) 

โดย 
 

   (      )  คือค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารที่ j ส่วนประกอบที่ 
m กับข้อค าถาม q 

   คือข้อค าถาม 

      คือส่วนประกอบที่ m ในเอกสารที่ j 

   คือจ านวนค าส าคัญที่ใช้ในการค านวณ 

        คือค่าน้ าหนักของค าส าคัญ i ในเอกสารที่ j ส่วนประกอบที่ m 

      คือค่าน้ าหนักของค าส าคัญ i ของค าถามที่ป้อนเข้าไป 
 

เนื่องจากการค้นคืนได้มาจากหลายส่วนประกอบซึ่งมีความส าคัญแตกต่างกัน จึงมีการ

ก าหนดค่าน้ าหนักให้แต่ละส่วนประกอบที่ค้นเจอด้วย เมื่อได้ค่าความคล้ายคลึงที่ได้จากสมการที่ (8) 

คูณด้วยค่าน้ าหนักที่ก าหนด และหารด้วยผลรวมค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ  แสดงในสมการที่  

(9)  

 

   (    )  
∑     (      ) 

       

           
   (9) 

 
โดย 

   (    )           คือค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารที่ j กับข้อ
ค าถาม q 
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   (      ) คือค่าความคล้ายคลึงของส่วนของเอกสารที่ j 
ส่วนประกอบที่ m 

      คือข้อค าถาม 

        คือส่วนประกอบที่ m ในเอกสารที่ j 

       คือค่าน้ าหนักของพิจารณาตามส่วนเอกสาร 

            คือผลรวมค่าน้ าหนักท้ังหมด 

        คือจ านวนส่วนประกอบของเอกสาร 
 

4) การเรียงล าดับผลลัพธ์  

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือน าค่าความคล้ายคลึงมาเรียงล าดับจากมากไปน้อย และจะ

แสดงผลเฉพาะค่าท่ีมีความคล้ายคลึงมากกว่าค่าขีดแบ่งที่ผู้ใช้ระบุ โดยค่าขีดแบ่งมีค่าอยู่ในช่วง 0-1 

5) การแสดงผลลัพธ์ 

ส่วนแสดงการค้นคืน คือส่วนแสดงผลลัพธ์ที่มีความคล้ายคลึงกับข้อค าถามที่ผ่านขั้นตอนการ

เรียงล าดับแล้ว ประกอบด้วยสองส่วนข้อมูล คือผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคง ซึ่งจะแสดง หัวข้อ เนื้อหา ค่าความคล้ายคลึง หน้าและเลขบรรทัด ส่วนการแสดง

รายละเอียดผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนแบบรูปความมั่นคง จะประกอบด้วยโครงสร้างต่าง ๆ ของแบบ

รูปความม่ันคง ที่กล่าวไว้ในบทที่ 2.1.3 
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ตัวอย่างท่ี 8 จากผลลัพธ์จากการสกัดค าในตัวอย่างที่ 7 เมื่อผ่านกระบวนการค้นคืน จะแสดงตัวอย่าง

ผลลัพธ์จากการค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงดังรูปที่ 3.12   และตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จาก

การค้นคืนแบบรูปความม่ันคง แสดงดังรูปที่ 3.13    

 
No. 

TiTle Content Similarity 
Page 
No 

Line 
No 

1 10.3 10.3 System planning and acceptance 0.173913 54 31 

2 9.1 9.1 Secure areas 0.173913 42 25 

3 6.2 6.2 External parties 0.173913 27 19 

4 13.1 
13.1 Reporting information security events 
and weaknesses 

0.173913 103 32 

            
รูปที่ 3.12 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 

 

PID Name 
ExampleR
esolved 

Varian
ts 

KnownUse
s 

Consequenc
es 

… See Also 

SP1 

Security 
Needs 
Identification 
for Enterprise 
Assets 

This 
example 
solves… 

  

Identificatio
n of 
enterprise 
assets and 

SECURITY 
NEEDS 
IDENTIFICATI
ON FOR 
ENTERPRISE 
ASSETS (89) 
has the 
followin… 

  

After 
applying 
this assists 
in deciding 
how much 
protection 
is ….  

                

รูปที่ 3.13 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนแบบรูปความมั่นคง 
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3.2.3 การประเมินประสิทธิผลของระบบการค้นคืน 

การประเมินประสิทธิผลของการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศนั้น 

ผู้วิจัยจะท าการประเมินจากผลที่ค้นคืนมาได้มีความถูกต้องและตรงกับที่ผู้ เชี่ยวชาญต้องการหรือไม่ 

โดยท าการเปรียบเทียบโดยใช้จ านวนส่วนของเอกสารที่เป็นชุดค าตอบของการทดลองที่ผู้เชี่ยวชาญ

ก าหนด  เทียบได้ หรือ โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้การค านวณ ค่าระลึก ค่าความแม่นย าและค่ามัชฌิมฮาร์

โมนิก เป็นมาตรวัดประสิทธิผลของการค้นคืนของระบบการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความ

มัน่คง ดังแสดงในสมการที่ (5) ถึง (7) ตามล าดับ ดังแสดงล าดับการท างานในแผนภาพกิจกรรมดังรูป

ที่ 3.14 

 

 
 

รูปที่ 3.14 แผนภาพกิจกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
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4. บทที่ 4 

การพัฒนาเครื่องมือ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของ

เอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ โดยจะกล่าวถึง

สถาปัตยกรรมของเครื่องมือและสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

4.1 ระบุกลุ่มผู้ใช้ 

จากการวิเคราะห์และประเมินความสามารถของเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจ าแนกกลุ่ม

ผู้ใช้งานออกเป็นสองกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย (End User)  

 ผู้ใช้งานขั้นสุดท้าย คือ บุคคลใด ๆ ที่ใช้ค้นเครื่องมือค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศและข้อมูลแบบรูปความม่ันคง เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนไปใช้

ช่วยอ านวยความสะดวกในการศึกษานโยบายความมั่นคงสารสนเทศ 

2) ผู้ดูแลระบบ (System Admin)  

 ผู้ใช้งานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเครื่องมือ ได้รับมอบหมายให้ดูแลและสามารถ

จัดการโครงสร้างและกระบวนการท างานของเครื่องมือเป็นอย่างดี ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดสิทธิ

การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้ขั้นสุดท้าย 

4.2 ความต้องการเชิงหน้าที่ 

ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ อธิบายได้ด้วยแผนภาพยูสเคสของระบบดังรูปที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1 ยูสเคสของระบบ 

จากรูปที่ 4.1 ระบบการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงมีความต้องเชิงหน้าที่ 

ดังนี้   

1) ระบบต้องสามารถจัดเก็บแบบรูปความมั่นคงผ่านส่วนต่อประสานโดยจัดเก็บ เพ่ือสร้าง

ข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ  

2) ระบบต้องสามารถจัดเก็บเอกสารมาตรฐานความมั่นคงผ่านทางส่วนต่อประสานผู้ใช้แยก

ตามโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง 
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3) ระบบต้องสามารถจัดท าดัชนีจากส่วนเอกสารที่ได้จากกระบวนการจัดเก็บส่วนของ

เอกสารมาตรฐานความมั่นคง แบบรูปความม่ันคง และสามารถค านวณหาค่าน้ าหนักของดัชนีได้ 

4) ระบบต้องสามารถสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงท าหน้าที่ในการ

สกัดและหาค่าน้ าหนักของค าศัพท์ควบคุม เพ่ือช่วยในการค้นคืน 

5) ระบบต้องสามารถค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงและแบบรูปความมั่นคง 

โดยมีการขยายข้อค าถามการค านวณความค่าความคล้ายคลึง ระหว่างตัวแทนของเอกสารกับข้อ

ค าถาม และเรียงล าดับผลลัพธ์และน าเสนอผลลัพธ์ให้แก่ผู้ใช้ 

4.3 ความต้องการทีไ่ม่ใช่หน้าที่ 

ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่เบื้องต้นของเครื่องมือค้นคืนส่วนเอกสารความมั่นคงสารสนเทศ มี

ทั้งหมด  ความต้องการดังต่อไปนี้ 

1) ระบบต้องสามารถให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้ รวมถึงสิทธิ์การเข้าถึงใน

แต่ละส่วนของแต่ละประเภทผู้ใช้ กล่าวคือ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการหรือเข้าถึงได้ทุกส่วนของระบบ 

แต่ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป สามารถเข้าไปท าการค้นคืนได้เพียงอย่างเดียว 

2) ระบบมีการแจ้งเตือนหากเกิดข้อผิดพลาดระหว่างใช้งาน 

4.4 โครงสร้างของเครื่องมือ 

4.4.1 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

โครงสร้างของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ส าหรับจัดเก็บส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงโดยใช้

แบบรูปความมั่นคงอธิบายได้ด้วยแผนภาพดีพลอยเมนต์ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ

ต่าง ๆ  ในระบบ  จัดท าในงานวิจัยนี้ออกแบบตามหลักสถาปัตยกรรม 3 ชั้นส่วน (3-Teir)  โดย

แบ่งเป็น  

1) ชั้นส่วนน าเสนอ เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ต่อประสานกับผู้ใช้ระบบ พัฒนาในลักษณะโปรแกรม

ประยุกต์แบบเว็บ (Web-based Application) ท าหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

2) ชั้นส่วนควบคุมและประมวลผล เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ประมวลผลต่าง ๆ ตามที่ก าหนด เช่น 

การจัดท าดัชนีเอกสาร, การสร้างโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ โดยมีส่วนประกอบภายนอกที่ถูก

น ามาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัยนี้ส่วน ได้แก่ ส่วนประกอบโปรแกรมส าหรับการท ารากศัพท์ 



 
 

 

43 

โดยขั้นตอนวิธีการของพอร์ตเตอร์ การท าดัชนี และขั้นตอนการตัดส่วนข้อความของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคง 

3) ชั้นส่วนข้อมูล เป็นส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ได้แก่ ส่วนของเอกสารมาตรฐานความ

มั่นคง แบบรูปความม่ันคง ดัชนีต่าง ๆ  รวมถึงค่าน้ าหนักของดัชนี เป็นต้น  แสดงดังรูปที่ 4.2 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพดีพลอยเมนต์ของระบบ 

4.4.2 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ 

1) สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือด้านฮาร์ดแวร์ 

(1) หน่วยประมวลผล: Intel Core i5 รุ่นที่ 2 รหัส 2330M ความเร็ว 2.20 GHz แคช L3 

ขนาด 3 MB 

(2) ฮาร์ดดิสก์: 500GB ความเร็ว 5400 รอบต่อนาที 

(3) แรม: 4GB แบบ DDR3 ความเร็วบัส 1333 

(4) กราฟฟิกการ์ด: Intel HD Graphics 3000 

2) สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือด้านซอฟต์แวร์ 

(1) ไมโครซอฟท์วิสชวลสตูดิโอ 2010 (Microsoft Visual Studio 2010) ส าหรับพัฒนา

เครื่องมือในการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ และส าหรับพัฒนาเครื่องมือต้นแบบทั้งหมด  

(2) ไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเมเนจเมนต์สตูดิโอ (Microsoft SQL Management Studio 

2010) ส าหรับจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล 

(3) ส่วนประกอบในการท ารากศัพท์ของขั้นตอนวิธีการของพอร์ตเตอร์ ส าหรับการจัดท าราก

ศัพท์ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้จากเอพีไอหนึ่งของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส อพาเชร์ ลูซีน ดอท เน็ต (Apache 

Lucence.NET) ซึ่งเป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ในการค้นคืนสารสนเทศ  
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(4) ส่วนประกอบในการตัดข้อความจากเอกสารพีดีเอฟ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ ไอเท็กชาร์ ( 

itextsharp Library) ซึ่งสนับสนุนการท างานร่วมกับ ไมโครซอฟท์วิสชวลสตูดิโอ 2010   

(5) ดิ อินเทอร์เน็ต เอกซ์โพลเรอร์ รุ่นที่ 9.0 (Internet Explorer Version 9) 

(6) กูเกิลโครม (Google Chrome) 

(7) ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft word) และ ไมโครซอฟท์เอ็กเซส (Microsoft excel 

2010) 

4.4.3  การออกแบบแบบจ าลองข้อมูล 

ระบบจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้าง

ข้อมูลสารสนเทศ ผู้วิจัยออกแบบข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลด้วยฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ แสดงใน

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จัดเก็บ ในรูปที่ 4.3  และสามารถอธิบายแต่ละตารางดัง 

ตารางที่ 4.1 และ ภาคผนวก ค ตารงที่ ค.1-ค.13 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จัดเก็บ 

 
ตารางที่  4.1 อธิบายตารางของระบบ 

ตารางที่ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
1 spProperties จัดเก็บกลุ่มของคุณลักษณะด้านความมั่นคง  

2 SpCategories จัดเก็บกลุ่มของแบบรูปความมั่นคง 

 securityPatterns จัดเก็บความสัมพัมธ์ระหว่างกลุ่มของแบบรูปและแบบรูป รวมทั้ง
น้ าหนักของแต่ละแบบรูป 

3 spDetails จัดเก็บรายละเอียดแบบรูปความมั่นคง 
4 spRelationships จัดเก็บความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคง 

5 spStructures จัดเก็บโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง 

6 sdStructures จัดเก็บโครงสร้างของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 
7 sdDetails จัดเก็บรายละเอียดของแต่ละส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 

8 spPropRelationshi
ps 

จัดเก็บความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปกับคุณลักษณะด้านความ
มั่นคง  
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ตารางที่  4.1 อธิบายตารางของระบบ 

ตารางที่ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
9 Term จัดเก็บดัชนีใด ๆ ที่ใช้ในระบบ 

10 spInvertedfile แฟ้มผกผันของแบบรูปความมั่นคง 

11 sdInvertedfile แฟ้มผกผันของส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 
12 spsdSimilarities จัดเก็บความค่าความคล้ายคลึงระหว่างแต่ละส่วนของเอกสารกับ

แต่ละแบบรูปความมั่นคง 

4.5 การท างานและส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

ระบบจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมมั่นคงสารสนเทศโดยใช้แบบรูป

ความมั่นคง ประกอบด้วยหน้าจอหลัก ทั้งสิ้น 5 เมนู ดังรูปที่ 4.4 โดยรายละเอียดของแต่ละเมนูมีดังนี้ 

1) Security Pattern Management เป็นกลุ่มเมนูส าหรับการเพ่ิม ลบ แก้ไข แบบรูปความ

มั่นคง กลุ่มแบบรูปความมั่นคง รวมถึงคุณลักษณะด้านความมั่นคง  

2) Retrieval System เป็นเมนูส าหรับการค้นคืน 

3) System Management เป็นเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบเท่านั้น โดยเป็นเมนูส าหรับการดูแลผู้ใช้

ระบบ การน าเข้าเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ค าศัพท์และสัญลักษณ์ที่ไม่จ าเป็นและการ

สั่งท าดัชนีของเอกสาร รวมทั้งส่วนจัดการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 

4) ISSD Management เป็นเมนูส าหรับการสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ  

5) Logout & Exit เป็นเมนูส าหรับค าสั่งลงบันทึกออก หรือท าการออกจากโปรแกรม 

 

(ต่อ) 
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รูปที่ 4.4 เมนูหลักของเครื่องมือต้นแบบ 

 

4.5.1 ส่วนการจัดเก็บแบบรูปความม่ันคง 

 ส่วนการจัดเก็บแบบรูปความมั่นคง ส่วนการเพ่ิมแบบรูปความมั่นคงสู่ระบบสามารถท า

ได้โดย การเลือกที่เมนู “Security Pattern Management” และเลือก “Create Security Pattern 

Detail” ตามล าดับ โดยผู้ดูแลระบบจะสามารถเพ่ิมแบบรูปความมั่นคงได้ ก็ต่อเมื่อมีการเพ่ิม

คุณลักษณะด้านความมั่นคง และกลุ่มของแบบรูปเข้าสู่ระบบแล้ว 

 หน้าจอการเพ่ิมแบบรูปความมั่นคงจะมีตัวเลือกกลุ่มของแบบรูปความมั่นคง และช่องให้

ส าหรับใส่รายละเอียดแยกตามโครงสร้างของแบบรูปความมั่นคง โดยแสดงดังรูปที่ 4.5 หลังจากนั้น

ระบบจะน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกไปสร้างเป็นดัชนีของแบบรูปความม่ันคงต่อไป 
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รูปที่ 4.5 ส่วนการจัดเก็บแบบรูปความม่ันคง 

4.5.2 ส่วนการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความม่ันคง 

 ส่วนต่อประสานของในส่วนค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนการรับข้อค าถาม และส่วนการแสดงผล โดยแต่ละส่วนสามารถแบ่งออกเป็น

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ส่วนรับข้อค าถาม ประกอบด้วย 2 แบบ ดังนี้  

(1) ส่วนต่อประสานส าหรับค้นคืน 

การค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานโดยใช้ค าส าคัญ สามารถท าได้โดย การเลือกที่เมนู 

“Retrieval System” และเลือก “By Keyword” ตามล าดับ โดยผู้ค้นคืนสามารถระบุข้อค าถามด้วย

ข้อความ หลังจากนั้นระบบจะจัดท าดัชนีข้อค าถามเพ่ือใช้การค้นคืนต่อไป รวมทั้งผู้ใช้สามารถระบุค่า

ขีดแบ่งส าหรับแสดงคัดกรองผลลัพธ์  ดังรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 ส่วนต่อประสานส าหรับค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานโดยใช้ค าส าคัญ 

การค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานโดยใช้แบบรูปความมั่นคงสามารถท าได้โดย การเลือกที่เมนู 

“Retrieval System” และเลือก “By Information Security Structure” ตามล าดับ โดยผู้ค้นคืน

สามารถเลือกข้อค าถามตามหัวข้อของโครงสร้างด้วยข้อความ หลังจากนั้นระบบจะสร้างข้อค าถาม

จากโครงสร้างที่ผู้ใช้เลือกเพ่ือน าไปหาดัชนีข้อค าถามเพ่ือใช้การค้นคืนต่อไป รวมทั้งผู้ใช้สามารถระบุ

ค่าขีดแบ่งส าหรับคัดกรองการแสดงผลลัพธ์ ดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 ส่วนต่อประสานส าหรับการค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานโดยใช้แบบรูปความม่ันคง 

 

2) ส่วนแสดงผลลัพธ์ โดยส่วนแสดงผลลัพธ์จะสามารถเลือกดูส่วนของเอกสารความมั่นคง

และแบบรูปความมั่นคง ที่มีความคล้ายคลึงกับผลลัพธ์ที่เลือกได้ รวมทั้งสามารถเลือกแสดงส่วนของ

เอกสารมาตรฐานความมั่นคงที่เกี่ยวเนื่องกับแบบรูปความมั่นคงแสดงในกระบวนการในหัวข้อที่ 

3.1.1.2 ได้ ตัวอย่างผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.8 ตัวอย่างผลลัพธ์ส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงท่ีเกี่ยวข้อง 
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5. บทที่  5  

การทดสอบระบบและการประเมินผลการท างานของระบบ 

 การทดสอบเครื่องมือต้นแบบในการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศที่สร้างขึ้น มีเป้าหมายเพ่ือจะทราบว่า

เครื่องมือต้นแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นได้ถูกพัฒนาได้คุณภาพ กล่าวคือมีความถูกต้องและครบถ้วนตามที่

ได้ระบุไว้ในขอบเขตและส่วนประกอบของแบบเครื่องมือหรือไม่ รวมถึงต้องการประเมินผลของการ

ค้นคืนในวิธีต่าง ๆ ที่ได้น าเสนอไว้ 

5.1 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือต้นแบบ 

 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือต้นแบบ ในงานวิจัยนี้จะอ้างอิงปัจจัยจาก มาตรฐาน 

ไอเอสโอ 9126 [11]  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ทั้งสิ้น 2 ปัจจัย โดยระบุมาตรวัดของแต่ละปัจจัย ดังตาราง

ที่ 5.1 

ตารางที่  5.1 มิติปัจจัยการประเมินคุณภาพและมาตรวัดที่ใช้ 
หน้าที่การท างาน 
(Functionality) 

ความเหมาะสม (Suitability ) ความครบถ้วนของฟังก์ชัน
การท างานของเครื่องมือ
ต้นแบบ รายละเอียดอยู่ใน
หัวข้อ 5.2 

ความถูกต้อง (Accuracy )  ความถูกต้องของฟังก์ชัน
การท างานของเครื่องมือ
ต้นแบบ ต้นแบบ 
รายละเอียดอยู่ในหัวข้อ 
5.3 

 

5.2 การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือต้นแบบ 

การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือต้นแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือท า

การตรวจสอบเครื่องมือต้นที่ต้นแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีฟังก์ชันการท างานถูกต้อง ครบถ้วนตามที่ได้
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ออกแบบไว้ โดยจะท าการทดสอบฟังก์ชันงานต่าง ๆ  แสดงรายการทดสอบฟังก์ชันงานดังตารางที่ 

5.2 

 

ตารางที่  5.2 การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือต้นแบบ 

รายการทดสอบ ผลการทดสอบ หมายเหตุ 

การเข้าใช้ระบบ 
ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดการแบบรูปความม่ันคง 

การจัดเก็บแบบรูปความมั่นคง
ตามโครงสร้าง 

ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดเก็บลักษณะด้านความ
มั่นคง 

ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดเก็บกลุ่มแบบรูปความ
มั่นคง 

ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

แก้ไขแบบรูปความม่ันคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

แก้ไขลักษณะความม่ันคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
แก้ไขกลุ่มแบบรูปความมั่นคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ลบแบบรูปความม่ันคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ลบลักษณะความมั่นคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ลบกลุ่มแบบรูปความมั่นคง ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดการส่วนของเอกสารมาตรฐาน 
การก าหนดค่าน้ าหนักของส่วน
เอกสาร 

ผ่าน  

การจัดเก็บและการค้นคืน 

การน าเข้าไฟล์ค าและ
สัญลักษณ์ค าละเว้น 

ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดท าดัชนีของเอกสาร
มาตรฐาน 

ผ่าน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การจัดการโครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศ 

ผ่าน  
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ตารางที่  5.2 การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือต้นแบบ 

รายการทดสอบ ผลการทดสอบ หมายเหตุ 
การค้นคืนโดยใช้ค าส าคัญ  ระบบแจ้งเตือนถ้ากรอกข้อมูล

ข้อค าถามและค่าขีดแบ่งไม่ครบ 

การค้นคืนใช้โครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศ 

 ระบบแจ้งเตือนถ้าไม่เลือกหัวข้อ
ข้อมูลข้อค าถามและกรอกค่าขีด
แบ่งไม่ครบ 

โดยผลจากการทดสอบความครบถ้วนดังที่ได้ท าการทดสอบฟังก์ชันงานในตารางที่ 5.1 โดย

สรุปได้ว่าเครื่องมือต้นแบบในการจัดเก็บและรค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ

โดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ท างานได้ถูกต้อง และครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในส่วนของการ

ออกแบบโครงสร้างของเครื่องมือต้นแบบที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 4 

5.3 การทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการท างานของเครื่องมือต้นแบบ 

เป็นการตรวจสอบเครื่องมือต้นแบบได้ท าการออกแบบแล้วพัฒนามานั้น มีฟังก์ชันการท างาน

ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่ได้ออกแบบและก าหนดความต้องการไว้หรือไม่  โดยในการทดสอบความ

ถูกต้อง ในงานวิจัยนี้ใช้การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) ซึ่งแสดงตัวอย่างการทดสอบ

ดังตารางที ่5.3 -5.6  

 
ตารางที่  5.3 การทดสอบความถูกต้องของการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 
ชื่อระบบ การค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 

ชื่อฟังก์ชัน การค้นคืนส่วนของเอกสารมาตฐานความมั่นคงโดยใช้ค าส าคัญ 

รหัสกรณีทดสอบ ISSDTC-01 
ชื่อกรณีทดสอบ ทดสอบการแสดงผลการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความม่ันคง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการแสดงผลค้นคืนรายละเอียดส่วนของเอกสารที่ค้นคืนออกมา
ได้อย่างครบถ้วน 

บทบาทผู้ใช้งานระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และ กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 

ข้อมูลน าเข้า ค าส าคัญในรูปแบบภาษาธรรมชาติ และ ค่าขีดแบ่งที่ผู้ใช้ก าหนด 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 1) ผลลัพธ์ของระบบแบ่งเป็นสองกรณี 

   1.1) ค้นหาเจอผลลัพธ์ ระบบแสดงส่วนเอกสารความม่ันคงท่ีเรียงล าดับ
ตามค่าความคล้ายคลึงจากมากไปน้อยโดยค่าที่แสดงต้องมีค่าความคล้ายคลึง

(ต่อ) 
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ตารางที่  5.3 การทดสอบความถูกต้องของการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง 

มากกว่าหรือเท่ากับค่าขีดแบ่งที่ก าหนดไว้ 
    1.2) ค้นหาไม่เจอผลลัพธ์ ระบบแสดงข้อความเตือน “ไม่พบข้อมูลส่วน
เอกสารความม่ันคง” 
 

ผลการทดสอบ การแสดงการค้นคืนรายละเอียดส่วนของเอกสารสามารถท างานได้ถูกต้อง
ครบถ้วน  

สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 
  ไม่ผ่าน 

 
ตารางที่  5.4 การทดสอบความถูกต้องของการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตฐานความมั่นคงโดยใช้
โครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ 
ชื่อระบบ การค้นคืนส่วนของเอกสารมาตฐารความมั่นคง 

ชื่อฟังก์ชัน การค้นคืนส่วนของเอกสารมาตฐานความมั่นคงโดยใช้โครงสร้างข้อมูลความ
มั่นคงสารสนเทศ  

รหัสกรณีทดสอบ ISSDTC-02 

ชื่อกรณีทดสอบ ทดสอบการแสดงผลการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความม่ันคง
สารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการแสดงผลค้นคืนรายละเอียดส่วนของเอกสารที่ค้นคืนออกมา
ได้อย่างครบถ้วน 

บทบาทผู้ใช้งานระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และ กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 
ข้อมูลน าเข้า ค าท่ีได้จากการเลือกโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ และ ค่าขีดแบ่งที่ผู้ใช้

ก าหนด 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 1) ผลลัพธ์ของระบบแบ่งเป็นสองกรณี 
   1.1) ค้นหาเจอผลลัพธ์  ระบบแสดงส่วนเอกสารความม่ันคงท่ีเรียงล าดับ
ตามค่าความคล้ายคลึงจากมากไปน้อยโดยค่าที่แสดงต้องมีค่าความคล้ายคลึง
มากกว่าหรือเท่ากับค่าขีดแบ่งที่ก าหนดไว้ 
    1.2) ค้นหาไมเ่จอผลลัพธ์  ระบบแสดงข้อความเตือน “ไม่พบข้อมูลส่วน
เอกสารความม่ันคง” 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่  5.4 การทดสอบความถูกต้องของการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตฐานความมั่นคงโดยใช้
โครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ  
ผลการทดสอบ การแสดงการค้นคืนรายละเอียดส่วนของเอกสารสามารถท างานได้ถูกต้อง

ครบถ้วน  
สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 

  ไม่ผ่าน 

 
ตารางที่  5.5 การทดสอบความถูกต้องของการจัดท าดัชนีเอกสาร 
ชื่อระบบ การจัดท าดัชนีเอกสารมาตฐานความมั่นคง 

ชื่อฟังก์ชัน การจัดท าดัชนีเอกสารมาตฐานความมั่นคง 

รหัสกรณีทดสอบ ISSDTC-03 
ชื่อกรณีทดสอบ ทดสอบการผลการจัดท าดัชนีของเอกสารมาตฐานความมั่นคง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการว่าระบบจัดท าดัชนีของค าท่ีได้จากส่วนเอกสารที่น าเข้ามาได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

บทบาทผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลน าเข้า ส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงที่อยู่ในรูปแบบข้อความ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ดัชนีค าที่ผ่านการตัดค าและสัญลักษณ์ที่ไม่จ าเป็นและการท ารากศัพท์ 

ความถี่ของดัชนี และค่าน้ าหนัก ที่สัมพันธ์กับส่วนของเอกสารมาตรฐาน
ความมั่นคง 

ผลการทดสอบ ดัชนีที่ได้มีการตัดค าและท ารากศัพท์ที่ถูกต้อง และมีการค านวณค่าความถี่
และค่าน้ าหนักท่ีถูกต้องตามสูตรการหาค่าน้ าหนักของ TF-IDF 

สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 
  ไม่ผ่าน 

 
ตารางที่  5.6 การทดสอบความถูกต้องของการจัดเก็บแบบรูปความม่ันคง 

ชื่อระบบ การจัดเก็บแบบรูปความมั่นคง 
ชื่อฟังก์ชัน การบันทึกแบบรูปความมั่นคงตามโครงสร้างแบบรูปความมั่นคง 

รหัสกรณีทดสอบ ISSDTC-04 

ชื่อกรณีทดสอบ ทดสอบการบันทึกแบบรูปความม่ันคงตามโครงสร้างแบบรูปความมั่นคง 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบว่าระบบบันทึกรายละเอียดแบบรูปความมั่นคงตามโครงสร้าง

แบบรูปความม่ันคงเข้าสู่ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้อยากถูกต้องและครบถ้วน 

(ต่อ) 
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ตารางที่  5.6 การทดสอบความถูกต้องของการจัดเก็บแบบรูปความม่ันคง 

บทบาทผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ 
ข้อมูลน าเข้า ชื่อกลุ่มของแบบรูปความม่ันคง รายละเอียดแบบรูปความมั่นคงท่ีอยู่ใน

รูปแบบข้อความ ที่ผู้ดูแลระบบกรอกตามโครงสร้าง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 1) ผลลัพธ์ของระบบแบ่งเป็นสองกรณี 
   1.1) กรณีรายละเอียดแบบรูปความั่นคงที่จ าเป็นต้องระบุครบถ้วน 
     ระบบแสดงข้อความเตือน “บันทึกข้อมูลแบบรูปความมั่นคงเรียบร้อย
แล้ว” 
    1.2) กรณีรายละเอียดแบบรูปความั่นคงที่จ าเป็นต้องระบุไม่ครบถ้วน 
ระบบแสดงข้อความเตือน “ไม่สามารถบันทึกข้อมูลแบบรูปความม่ันคง  
กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน” 
 

ผลการทดสอบ ระบบสามารถแบบรูปความมั่นคงตามโครงสร้างแบบรูปความม่ันคงได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน  

สรุปผลการทดสอบ   ผ่าน 
  ไม่ผ่าน 

 

5.4  การทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลจากการค้นคืน 

5.4.1 วัตถุประสงค์ของการทดลอง 

วัตถุประสงค์ของการทดลองนี้ เพ่ือเปรียบเทียบผลการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความ

มั่นคงสารสนเทศ 2 วิธีการ โดยจะกล่าวถึงในหัวข้อ 5.2.4 โดยเปรียบเทียบหน่วยทดลองทั้งสิ้น 2 

กลุ่ม คือผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ 5.2.8 และจะใช้การค านวณ 

ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก ในการเปรียบเทียบและสรุปผลการค้นคืน 

 

 

 

(ต่อ) 
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5.4.2 วิธีการทดลอง 

จากวัตถุประสงค์การทดลอง สามารถสร้างโครงสร้างการทดลองได้ดังรูปที่ 5.1  

 

รูปที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมข้ันตอนการทดลอง 

โดยในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดสิ่งแวดล้อมในการทดลองได้ดังต่อไปนี้  

5.4.2.1 เอกสารมาตรฐานที่ท ามาใช้ในการทดลอง 

เอกสารมาตรฐานที่ท ามาใช้ในการทดลอง คือส่วนเอกสารมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ การจัดเก็บส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง ในบทที่ 3 และ ส่วนของแบบรูป

ความมั่นคงได้น ามาจากหนังสือแบบรูปความมั่นคง การบูรณาการความมั่นคงและวิศวกรรมระบบ

ของ M. Schumacher และคณะ โดยน ามาทั้งสิ้น 4 กลุ่ม แบบรูป จ านวน 20 แบบรูป ดังที่ได้กล่าว

ไว้ใน 1.3 ในหัวข้อขอบเขตของงานวิจัย รายละเอียดการรจัดเก็บที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ การจัดเก็บ

แบบรูปความม่ันคง ในบทที่ 3 

การทดลองการค้นคืนส่วนเอกสาร
มาตรฐานฯ 

วิธีการค้นคืน 

การค้นคืนโดยใช้ค าส าคัญ 

การค้นคืนโดยใช้แบบรูปความมั่นคง 

โจทย์ปัญหา 

11 ข้อ ซึ่งครอบคลุม 4 กลุ่มแบบรูปความมั่นคง /
โจทย์ละ 11 ข้อ /2 หน่วยทดลอง รวมทั้งสิ้น 330 
ข้อค าถาม 

หน่วยการทดลอง 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

ผู้ใช้ทั่วไป 10 คน 

วิธิการประเมินผล 

การค านวณค่าระลึก 

การค านวณค่าความแม่นย า 

การค านวณคา่มชัฌิมฮาร์โมนิก  

การหาค่าความคล้ายคลึง 

แบบจ าลองปริภูมิเวคเตอร์ 
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5.4.2.2 วิธีการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความม่ันคงสารสนเทศ 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยแบ่งเป็น 2 วิธีการ ได้แก่ 

1) วิธีการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ 

2) วิธีการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ 

5.4.2.3 โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลอง 

โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลองเพ่ือท าการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดโจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศมีทั้งหมด 11 ข้อ ดังแสดงดังตารางที่ ก.3 โดยออกแบบให้อยู่ใน

รูปแบบหัวข้อนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ต้องการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัย โดยการก าหนดโจทย์

ครอบคลุมทั้งหมด 4 กลุ่มแบบรูปความมั่นคง ดังแสดงไว้ในตารางที่ ในภาคผนวก  โดยผู้วิจัยได้เตรียม 

ชุดค าตอบที่เกี่ยวข้องส าหรับแต่ละโจทย์จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกับชุด

ค าตอบที่ได้จากข้อค าถามที่ผู้ใช้ใช้ในการค้นคืนผ่านเครื่องมือต้นแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือน าไป

ประเมินประสิทธิผลการค้นคืนต่อไป 

5.4.2.4 ข้อค าถาม 

ข้อค าถามที่ใช้ในการทดลองแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือข้อค าถามจากกลุ่มผู้ค้นคืนที่เป็น

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ทั่วไป โดยข้อค าถามจะตอบโจทย์ข้อค าถามทั้ง 11 ข้อภายในแต่ละกลุ่ม  

เมื่อน าข้อค าถามไปใช้ค้นคืนผ่านเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น จะได้รายการของผลลัพธ์เพ่ือ

น าไปเทียบกับชุดค าตอบของโจทย์ในแต่ละโจทย์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปค านวณค่าระลึก ค่าความ

แม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก รวมถึงท าการจัดเก็บล าดับที่พบเอกสารที่ตรงกับชุดค าตอบเพ่ือใช้ใน

การประเมินต่อไป 

5.4.2.5 เส้นขีดแบ่งความคล้าย 

ค่าเส้นขีดแบ่งความคล้าย (Similarity Threshold) ที่ใช้ในการทดลองนี้มาเพ่ือคัดกรอง

ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยท าการค้นคืนเอกสารออกมาได้ต้องค่าคล้ายคลึงมากกว่าหรือเท่ากับเส้นขีดแบ่ง
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ความคล้าย โดยเส้นขีดแบ่งความคล้ายสามารถหาได้จากค่าเฉลี่ยของค่าคล้ายคลึงของเอกสารที่ได้

จากข้อค าถาม ลบด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในสมการที่ 10 

ค่าขีดแบ่งเริ่มต้นความคล้าย = ค่าเฉลี่ย – ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        (10) 

5.4.2.6 หน่วยทดลอง 

ในการเปรียบเทียบการค้นคืนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ ในการทดลองนี้

ทดลองผู้วิจัยแบ่งหน่วยเป็น 2 กลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ 5.2 เพ่ือเปรียบเทียบการค้นคืนจากสอง

วิธีการค้นคืน โดยทั้งสองกลุ่มท าโจทย์ปัญหาเดียวกันในท้ังสองวิธี  

ตารางที่  5.7 กลุ่มหน่วยทดลอง 
หน่วยทดลอง คุณสมบัติ จ านวนคน 

ผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ด้านการท างาน
ในด้านความมั่นคงมากกว่า 10 
ปี  ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
ประกาศนียบัตรวิชาชีพด้าน
ความมั่นคงสารสนเทศ 

5 

ผู้ใช้ทั่วไป บุคคลทั่วไปที่ท างานที่มีการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น
มหาวิทยาลัย 

10 
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5.4.2.7  ขั้นตอนการทดลอง 

ขั้นตอนการทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ แสดงใน

แผนภาพกิจกรรมที่แสดงในรูปที่ 52 

 
รูปที่ 5.2 แผนภาพกิจกรรมการทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ 

จากรูปที่ 5.2 แสดงขั้นตอนทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

1) สร้างโจทย์ปัญหาเพื่อใช้ทดลองในการค้นคืน 

2) ผู้เชี่ยวชาญก าหนดส่วนเอกสารที่เก่ียวข้องกับโจทย์ปัญหาแต่ละข้อ 

3) ให้แต่ละหน่วยทดลองท าการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดย ใช้

ค าส าคัญ) 

4) ระบบแสดงผลลัพธ์การค้นคืนโดยไม่พิจารณาแบบรูปเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับชุดค าตอบเพ่ือ

น าไปใช้ในการค านวณเปรียบเทียบเพ่ือประเมินผลต่อไป 

5) ให้หน่วยทดลองเดิมใช้โจทย์ปัญหาเดิม ในการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ  
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6) ระบบแสดงผลลัพธ์การค้นคืนโดยพิจารณาแบบรูปความมั่นคงที่ใช้ เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับ

ชุดค าตอบเพื่อน าไปใช้ในการค านวณเปรียบเทียบเพ่ือประเมินผลต่อไป 

7) น าผลการประเมินมาสรุปผลการทดลอง 

5.5 ตัวอย่างการทดลองและประเมินผลการทดลอง 

ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นขั้นตอนการทดลองมายิ่งขึ้น โดยจะยกตัวอย่างจากการท าการ

ทดลองจากหน่วยทดลองจ านวนหนึ่งในการค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคง  

1) โจทย์ปัญหา : แนวทางปฏิบัติการจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ  

2) ค าอธิบายโจทย์ปัญหา : การจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ (Information Asset 

Management) ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันทรัพย์สินสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้เกิดความมั่นคง และ

สามารถใช้งานทรัพย์สินได้อย่างเหมาะสม 

3) ตัวอย่างส่วนเอกสารที่เก่ียวข้องจากผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 5.8 

4) ข้อค าถามและการสร้างข้อค าถามใหม ่แสดงดังตารางที่ 5.9 

ตารางที่  5.8 ตัวอย่างส่วนเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ระบุโดยผู้เชี่ยวชาญ 
รหัสโครงสร้าง ประเภทของส่วนของเอกสาร ความเกี่ยวข้อง [เกี่ยว =1,ไม่เกี่ยว 0] 

6 Chapter 1 
6.1 TiTle 1 

6.1 Objective 1 

6.1.1  SubTiTlle 1 
6.1.1 Control 1 

      
      
      

10 Chapter 0 

10.1 TiTle 0 
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ตารางที่  5.9 ตัวอย่างข้อค าถามและการขยายข้อค าถาม 

ล าดับ ข้อค าถาม วิธีการค้นคืน ค าส าคัญท่ีได้จากข้อ

ค าถาม 

ข้อค าถาม 1 Information  asset 

management  protect 

security  proper 

ค าส าคัญ asset inform manag    

proper protect 

secur  

ข้อค าถาม 2 Information asset 

management 

ค าส าคัญ asset inform    

manage 

ข้อค าถาม 3 Security Needs 

Identification for Enterprise 

Assets enterpris asset appli 

secur combin Asset 

Valuation enterpris control 

asset assess determin Risk 

Determination determin 

evalu risk 

โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ  

appli   assess asset 

control determin 

enterpri enterpris 

evalu identif   need    

risk    secur valuat  

ข้อค าถาม 4 Confidentiality 

Identification & 

Authentication (I&A) 

Patterns Password Design 

and Use design administr 

password 192 229 

Biometrics Design 

Alternatives altern design 

addit 241 biometr I&A 

Requirements also authent 

determin appli altern 

โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ  

addit    administr 

also  altern   appli 

authent biometr    

confidenti design 

i&a identif 

password pattern 

requir us  

(ต่อ) 
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ตารางที่  5.9 ตัวอย่างข้อค าถามและการขยายข้อค าถาม 

ล าดับ ข้อค าถาม วิธีการค้นคืน ค าส าคัญท่ีได้จากข้อ

ค าถาม 

Biometrics Design 

 

เมื่อน าโจทย์ปัญหา ข้อค าถามและส่วนเอกสารที่เกี่ยวข้องจากผู้เชี่ยวชาญ มาท าการทดลอง

โดยใช้วิธีการค้นคืนจากหัวข้อที่ 5.2.2.7 ผลลัพธ์ที่ได้ท าการประเมินผลการทดลองโดยใช้มาตรวัดทั้ง 

3 อันได้แก่ ค่าระลึก (R) ค่าความแม่นย า (P) และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก (H) แสดงผลการประเมินดัง

แสดงในตารางที่ 5.6 

ตารางที่  5.10 ตัวอย่างผลการทดลองท่ีได้จากการทดลอง 

ข้อค าถาม 
มาตรวัดประสิทธิผลการค้นคืน 

R P H 

1 0.490 0.912 0.638 

2 0.572 0.933 0.706 

3 0.2896 0.9186 0.440 

4 0.593 0.914 0.720 

 

  

(ต่อ) 
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5.6 การประเมินผลการทดลอง 

ผลการทดลองจากการที่ได้ท าการทดลองการค้นคืนความต้องการความมั่นคงส าหรับค้นคืน

ส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศจาก 2 กลุ่มหน่วยทดลอง โดยใช้ข้อค าถามที่ได้ระบุ

ไว้ใน ภาคผนวก ข ที่ได้น าผลที่ได้จากการท าการทดลองมาท าการค านวณค่าระลึก (R) ค่าความ

แม่นย า (P) ที่ได้จากแต่ละข้อค าถามไว้ในภาคผนวก ก ซึ่งค่าเฉลี่ยของผลการทดลองที่ได้ท าการ

ทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศของผู้ใช้ทั่วไปจะแสดงในตาราง

ที่ 5.3  และค่าเฉลี่ยของผลการทดลองที่ได้ท าการทดลองส าหรับค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคงสารสนเทศของจะแสดงในตารางที่ 5.11 

 
ตารางที่  5.11 เปรียบเทียบผลการทดลองโดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก
ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 
วิธีการ ใช้ค าส าคัญ ใช้โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ 
อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 

โจทย์ R P H R P H R P H 

Q1 0.192 0.946 0.301 0.710 0.920 0.800 +269.866 -2.686 +165.993 

Q2 0.285 0.942 0.401 0.730 0.935 0.819 +156.042 -0.745 +104.410 

Q3 0.123 0.568 0.191 0.710 0.501 0.587 +478.743 -

11.803 

+207.465 

Q4 0.090 0.668 0.141 0.655 0.473 0.548 +629.131 -

29.250 

+288.053 

Q5 0.089 0.747 0.147 0.527 0.639 0.553 +492.838 -

14.488 

+275.720 

Q6 0.092 0.640 0.145 0.581 0.573 0.559 +531.767 -

10.506 

+286.421 

Q7 0.100 0.386 0.139 0.813 0.461 0.580 +713.199 19.186 +316.275 

Q8 0.161 0.388 0.204 0.604 0.278 0.357 +275.236 -

28.491 

+74.881 

Q9 0.042 0.746 0.074 0.422 0.644 0.453 +907.233 - +513.046 



 
 

 

66 

ตารางที่  5.11 เปรียบเทียบผลการทดลองโดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก
ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 
วิธีการ ใช้ค าส าคัญ ใช้โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ 
อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 

โจทย์ R P H R P H R P H 

13.609 

Q10 0.233 0.666 0.316 0.777 0.610 0.680 +233.228 -8.395 +115.027 

Q11 0.171 0.681 0.265 0.639 0.661 0.585 272.651 -2.906 +120.894 

ค่าเฉลี่ย 0.143 0.671 0.211 0.652 0.609 0.593 +354.260 -9.270 +180.620 

R = ค่าระลึก, P = ค่าความแม่นย า,H=ค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก ,โจทย์ปัญหาอ้างอิงจากตารางท่ี ก.2 

ตารางที่  5.12 เปรียบเทียบผลการทดลองโดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

วิธีการ ใช้ค าส าคัญ ใช้โครงสร้างข้อมูลความ
มั่นคงสารสนเทศ 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 

โจทย์ R P H R P H R P H 

Q1 0.374 0.918 0.527 0.598 0.925 0.725 +59.725 +0.692 +37.527 

Q2 0.284 0.934 0.429 0.594 0.942 0.693 +109.242 +0.869 +61.501 

Q3 0.214 0.536 0.302 0.573 0.502 0.503 +168.102 -6.353 +66.443 

Q4 0.189 0.549 0.278 0.554 0.464 0.497 +192.404 -

15.487 

78.667 

Q5 0.263 0.668 0.374 0.531 0.636 0.559 +101.893 -4.897 +49.719 

Q6 0.247 0.717 0.363 0.464 0.578 0.477 +88.410 -

19.415 

+31.468 

Q7 0.287 0.384 0.327 0.788 0.472 0.560 +174.207 23.036 71.255 

Q8 0.287 0.355 0.317 0.573 0.278 0.362 +99.475 -

21.639 

14.180 

Q9 0.219 0.689 0.329 0.567 0.585 0.574 +158.793 -

15.104 

+74.323 

(ต่อ) 
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ตารางที่  5.12 เปรียบเทียบผลการทดลองโดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
วิธีการ ใช้ค าส าคัญ ใช้โครงสร้างข้อมูลความ

มั่นคงสารสนเทศ 
อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 

โจทย์ R P H R P H R P H 

Q10 0.489 0.689 0.559 0.807 0.610 0.693 +64.933 -

11.478 

+24.121 

Q11 0.300 0.663 0.409 0.734 0.662 0.641 +144.391 -0.289 +56.688 

ค่าเฉลี่ย 0.287 0.646 0.383 0.617 0.605 0.571 +115.051 -6.334 +49.138 

R = ค่าระลึก, P = ค่าความแม่นย า, H=ค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก ,โจทย์ปัญหาอ้างอิงจากตารางท่ี ก.2 

จากตารางที่ 5.3 และ 5.4  จากผลการเปรียบเทียบจาการค้นคืนทั้งสองวิธี จาก 2 กลุ่ม

หน่วยทดลอง พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นและลดลงของค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่า

ฮาร์โมนิค ไปในทิศทางเดียวกัน คือการค้นคืนโดยใช้แบบรูปความมั่นคง ได้ค่า เฉลี่ยค่าระลึกและค่า

มัชฌิมฮาร์โมนิกที่เพ่ิมมากข้ึนในข้อโจทย์ปัญหาส่วนใหญ่ เนื่องจาก การใช้โครงสร้างข้อมูลความมั่นคง

สารสนเทศทีส่ร้างข้ึน ท าให้ได้ข้อค าถามท่ีสร้างจากความสัมพันธ์ระหว่างค าศัพท์ควบคุม ลักษณะของ

ความมั่นคง และชื่อกลุ่มแบบรูป เมื่อผ่านกระบวนการจัดท าดัชนีข้อค าถามจึงได้ค าส าคัญใช้ในการค้น

คืนที่เยอะมากขึ้น ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมมากขึ้น แต่ขณะเดียวกันค่าเฉลี่ยความแม่นย ากลับมี

อัตราการลดลง เนื่องจากการค้นคืนด้วยค าส าคัญท าให้ได้ใชดัชนีข้อค าถามท่ีมีความเจาะจงสูงกว่าการ

ใช้โครงสร้าง ท าให้ส่วนเอกสารที่ถูกดึงออกมาสวนใหญ มักจะเปนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม ซึ่ง

จากโจทย์ปัญหาทั้ง 11 ข้อ การค้นคืนด้วยการใช้แบบรูปความมั่นคงให้ค่าระลึกและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิ

กของการค้นคืนเพ่ิมมากขึ้น แต่จะเสียความแม่นย าไปเล็กน้อย และค่าระลึก ความแม่นย าเฉลี่ย และ

ค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกที่ได้จากทั้งสองกลุ่มหน่วยทดลองมีค่ามากกว่า 0.6 ซึ่งถือว่าการค้นคืนมี

ประสิทธิผลดี 

  

(ต่อ) 
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ตารางที่ 5.13 เปรียบเทียบผลการทดลองโดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย าและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกจาก 
2 กลุ่มหน่วยทดลอง 

วิธีการ ใช้ค าส าคัญ ใช้โครงสร้างข้อมูลความ
มั่นคงสารสนเทศ 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 

มาตรวัด R P H R P H R P H 

1.กลุ่มผู้ใช้
ทั่วไป 

0.143 0.671 0.211 0.652 0.609 0.593 +354.

3 

-

9.2

7 

+180.6

2 

2.กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชา

ญ 

0.287 0.646 0.383 0.617 0.605 0.571 +115.

1 

-

6.3

3 

+49.14 

อัตรา
ความ

แตกต่าง
ของการ
เพ่ิมลด  

+100.

7 

 

-

3.72

6 

 

+81.51

7 

 

-

5.36

8 

 

-
0.65
7 
 

-

3.71

0 

 

-

239.21 

-

2.9

4 

-131.49 

 

จากการเปรียบเทียบผลระหว่างสองหน่วยทดลอง จากตาราง 5.6 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มี

ค่าเฉลี่ยค่าระลึก และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกการค้นคืนโดยใช้ค าส าคัญที่มากกว่ากลุ่มผู้ใช้ทั่วไป เนื่องจาก

มีประสบการณ์ด้านการก าหนดนโยบายหรือมีความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศมากกว่า ท าให้ได้

ข้อค าถามมีความครอบคลุมโจทย์ปัญหามากกว่า แต่ค่าเฉลี่ยความแม่นย ากลับน้อยกว่า อาจเพราะ

ผู้ใช้ทั่วไปใช้ข้อค าถามที่กระชับและเจาะจงสูงกว่า  

 



 
 

 

6.  บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 

 บทนี้จะกล่าวถึงบทสรุปของงานวิจัย งานวิจัยในอนาคต และ บทความวิชาการที่ได้รับการ

ตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

6.2 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างเครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืน

ส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงโดยใช้แบบรูปความมั่นคง เครื่องมือได้เสนอส่วนการค้นคืนส่วน

ของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง โดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์แบบรูป

ความมั่นคงที่น าเสนอไว้โดย M.Schumacher และคณะ [1] ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่มีพ้ืนฐานด้านความ

มั่นคงสารสนเทศไม่มากนัก เพื่อให้การก าหนดนโยบายมีความเหมาะสม ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ โดยเสนอใช้วิธีการค้นคืน 3 วิธีการ คือการค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ การค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ และการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐาน

ความมั่นคงสารสนเทศโดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคงเพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ใน

การก าหนดนโยบาย งานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 5 กระบวนการส าคัญ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) การจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงและแบบรูปความม่ันคง 

 ส่วนจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง งานวิจัยนี้ใช้เอกสารมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในการค้นคืน ครอบคลุม 11 หัวข้อใหญ่ รวมทั้งสิ้น 185 ส่วนเอกสาร เพ่ือ

น ามาจัดดัชนี และค่าน้ าหนักของแต่ละส่วนเอกสารต่อไป และจัดเก็บส่วนแบบรูปความมั่นคงทั้งสิ้น 

20 แบบรูป มาเป็นกรณีศึกษา โดยน ามาจากหนังสือแบบรูปความมั่นคงการบูรณาการความมั่นคง

และวิศวกรรมระบบของ M. Schumacher และคณะ เพ่ือน ามาจัดจัดท าดัชนี และค่าน้ าหนักแต่

น าไปสร้างโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยในเพิ่มประสิทธิผลในการค้นคืน 

2) การออกแบบวิธีการและพัฒนาระบบต้นแบบสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนส่วนของเอกสาร

มาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ 
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 การค้นคืนในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงโดยใช้แบบจ าลอง

ปริภูมิเวคเตอร์ โดยท าการเปรียบเทียบ  ประสิทธิผลการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ และการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคง

สารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ จากกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปและผู้เชี่ยวชาญ 

3) การพัฒนาเครื่องมือ 

 หลังจากได้ท าการออกแบบวิธีการจัดเก็บและการค้นคืนเรียบร้อยแล้ว จึงท าการพัฒนา

เครื่องมือต้นแบบเพ่ือใช้ในการจัดเก็บและค้นคืน เพ่ือให้สนับสนุนแนวความคิดในงานวิจัยนี้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วนหลัก ๆ  

(1) ส่วนจัดเก็บส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนการ

ท างานเพ่ือตัดส่วนของเอกสารที่ต้องการ เพ่ือจัดเก็บเข้าสู่ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ตามการออก

แบบจ าลองข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ 

(2) ส่วนจัดเก็บส่วนแบบรูปความมั่นคง ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนต่อประสานส าหรับจัดเก็บ

แบบรูปความม่ันคง รวมถึง แก้ไข ลบแบบรูปความม่ันคง 

(3) ส่วนจัดท าดัชนีและน้ าหนักของเอกสาร ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนต่อประสานเพ่ือช่วย

ในการจัดท าดัชนี มีส่วนส าหรับน าเข้าค าเอกสารค าและสัญลักษณ์ท่ีควรละเว้นในรูปแบบข้อความ 

(4) ส่วนการสร้างโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนต่อประสาน 

ส าหรับจัดการโคงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ผู้ใช้สามารถคัดเลือกส่วนแสดงผล ตามท่ีต้องการได้ 

(5) ส่วนค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคง ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาส่วนต่อ

ประสานส าหรับการค้นคืน ทั้ง 2 วีธีคือค้นคืนโดยใช้ค าส าคัญและใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ผู้ใช้

สามารถคัดกรองผลลัพธ์โดยก าหนดค่าขีดแบ่งความคล้ายคลึงได้  

4) ท าการทดลองและประเมินผลการทดลอง 

 ภายหลังจากพัฒนาเครื่องมือในการค้นคืนเสร็จสิ้นผู้วิจัยได้ท าการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบ 
การค้นคืนทั้ง 2 วิธี จากสองกลุ่มผู้ใช้ โดยใช้โจทย์ปัญหาทั้งสิ้น  11 ข้อ จากกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่มทดลอง 
คือกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปและผู้เชี่ยวชาญ   โดยใช้ ค่าระลึก ค่าความแม่นย า และค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก เป็น
มาตรวัดเพื่อหาค่าของผลการค้นคืนในแต่ละวิธี เพ่ือน ามาเปรียบเทียบวิธีค้นคืนแต่ละวิธีต่อไป 
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5) การสรุปผลการทดลอง 

 ส าหรับผู้เชี่ยวชาญการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงโดยใช้โครงสร้าง
ข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ นั้นท าให้ค่าระลึกเฉลี่ยและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกเพ่ิมขึ้น 115.05% และ  
49.14% ตามล าดับ แต่ท าให้ค่าความแม่นย า ลดลง 6.33%  

 ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปการค้นคืนส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงโดยใช้โครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศ ท าให้ค่าระลึกเฉลี่ยและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิกเพ่ิมขึ้น 354.26% และ  180.62% ตามล าดับ 
แต่ท าให้ค่าความแม่นย า ลดลง 9.27% 

 จะเห็นได้ว่า ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่มีพ้ืนฐานด้านความมั่นคงสารสนเทศไม่มากนัก วิธีการการค้น
คืนส่วนของเอกสารมาตรฐานด้านความมั่นคงโดยใช้โครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ ช่วยให้การค้นคืนส่วน
เอกสารความมั่นคงสารสนเทศเพ่ือก าหนดนโยบาย มีความเหมาะสม ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานมากขึ้น   

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ยังมีอีกหลายปัจจัยที่สามารถท าให้ค่าประสิทธิผลในการ
ค้นคืนนั้นเพ่ิมมากขึ้นได้อีก เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษของผู้ค้นคืน ท าให้ได้ข้อค าถามที่ถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 จากการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือความครบถ้วนและถูกต้องของเครื่องมือต้นแบบ
สามารถสรุปได้ว่าเครื่องมือต้นแบบที่สร้างขึ้นมีความถูกต้องและครบถ้วนอยู่ในระดับที่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง 

6.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  

1) ในงานวิจัยนี้เอกสารที่ใช้ในการค้นคืน  คือเอกสาร ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 และแบบรูปความ

มั่นคง จ านวน 20 แบบรูป จาก 4 กลุ่มแบบรูปความมั่นคง ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของหนังสือแบบรูป

ความมั่นคงการบูรณาการความมั่นคงและวิศวกรรมระบบของ M. Schumacherและคณะ [1] 

เท่านั้น 

2) เอกสารที่ใช้ทั้งหมดในการค้นคืน รวมทั้งข้อค าถามท้ังหมด ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

6.4 งานวิจัยในอนาคต  

1) งานวิจัยนี้ได้ใช้แบบรูปความมั่นคง จ านวน 20 แบบรูป จาก 4 กลุ่มแบบรูปความมั่นคง เพ่ือ

น ามาสร้างโครงสร้างข้อมูลความมั่นคงสารสนเทศ  ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของหนังสือแบบรูปความ

มั่นคงการบูรณาการความมั่นคงและวิศวกรรมระบบของ M. Schumacher และคณะ [1] เท่านั้น 
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หากสามารถจัดเก็บครอบคลุมในทุกกลุ่มแบบรูปความมั่นคง ผู้วิจัยคาดว่าจะช่วยปรับปรุงการค้นคืน

แบบส่วนของเอกสารมาตรฐานความมั่นคงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2) งานวิจัยนี้ใช้หลักการจัดท าดัชนีเอกสารโดยวิธีการ ก าจัดค าที่ไม่จ าเป็น การท ารากศัพท์โดย

วิธีการของพอร์ตเตอร์ ถ้าน าหลักการต่างๆ  เช่น การค้นหาจากค าที่มีความหมายเหมือนกัน  หรือการ

จัดท าดัชนีแบบสองค า หรือสามค า จะสามารถค้นคืนมีความครอบคลุมและเพ่ิมประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

6.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์  

ผู้วิจัยได้จัดท าผลงานวิชาการร่วมกับคณะผู้วิจัย เป็นบทความวิชาการระดับนานาชาติ คือ

บทความวิชาการเรื่อง “กรอบงานการจัดเก็บและค้นคืนส่วนเอกสารมาตรฐานความมั่นคงสารสนเทศ

โดยใช้แบบรูปความมั่นคง (Framework for Information Security Standards Storage and 

Retrieval using Security Patterns)” ซึ่งได้รับการคัดเลือกเพ่ือน าเสนอและตีพิมพ์ในงาน “การ

ประชุมวิชาการทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์บริการระดับชาติ ครั้งที่ 4 (The 4th IEEE 

International Conference on Software Engineering and Service Science :ICSESS 2013) 

ระหว่างวันที่ 23 – 25 พฤษภาคม พ.ศ 2556 ณ กรุงปักกิ่ง ประเทศจีน 
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ภาคผนวก ก 

แบบรูปความม่ันคงท่ีใช้ในการทดลอง 

 ในภาคผนวก ก จะกล่าวถึงแบบรูปความมั่นคง การจ าแนกแบบรูปความม่ันคงตามหลักของ 
ซี.ไอ.เอ.เอ และความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูปความมั่นคงที่ใช้ในการทดลอง 
 

ตารางที่ ก.1 แสดงแบบรูปความม่ันคงที่ใช้ในงานวิจัย [1] 

กลุ่มแบบรูปความม่ันคง ชื่อแบบรูปความมั่นคง รหัสแบบรูป 

 กลุ่มแบบรูปการจัดการ
ความมั่นคงองค์กรและการ

จัดการความเสี่ยง 

การระบุความมั่นคงส าหรับสินทรัพย์ 
ขององค์กร 

SP1 

การประเมินค่าสินทรัพย์ SP2 

การประเมินภัยคุกคาม SP3 

การประเมินจุดอ่อน SP4 

การก าหนดความเสี่ยง SP5 

แนวคิดความม่ันคงองค์กร SP6 

บริการความมั่นคงองค์กร SP7 

การสื่อสารของผู้เป็นหุ้นส่วนองค์กร SP8 

กลุ่มแบบรูปการระบุตัวตน
และการพิสูจน์ตัวจริง 

ความต้องการด้านการระบุและการ 
พิสูจน์ตัวตน 

SP9 

ทางเลือกการออกแบบส าหรับการระบุ 
และการพิสูจน์ตัวตนแบบอัตโนมัติ 

SP10 

การออกแบบและใช้รหัสผ่าน SP11 

ทางเลือกการออกแบบชีวมิติ SP12 

   กลุ่มแบบรูปแบบจ าลอง
ควบคุมการเข้าถึง  

การให้อ านาจ SP13 

การควบคุมการเข้าถึงเชิงบทบาท SP14 

ความมั่นคงหลายระดับ SP15 

การตรวจสอบการเข้าถึง SP16 

การก าหนดสิทธิ์ให้กับบทบาท SP17 
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ตารางที่ ก.1 แสดงแบบรูปความม่ันคงที่ใช้ในงานวิจัย [1] 

กลุ่มแบบรูปความม่ันคง ชื่อแบบรูปความมั่นคง รหัสแบบรูป 

กลุ่มแบบรูปสถาปัตยกรรม
ไฟร์วอลล์  

ไฟร์วอลล์ส าหรับการกรองแพ็คเกจ SP18 

ไฟร์วอลล์เชิงตัวแทน SP19 

ไฟร์วอลล์เชิงสถานะ SP20 

 
 
ตารางที่ ก.2 การจ าแนกแบบรูปความม่ันคงตามหลักของ ซี.ไอ.เอ.เอ 

 
รหัสแบบรูป 

คุณลักษณะด้านความปลอดภัย 

ความลับของข้อมูล ความบูรณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน
ของข้อมูล 

ความรับผิดชอบ
ต่อข้อมูล 

SP1    

SP2    

SP3    

SP4    

SP5    

SP6    

SP7     

SP8    

SP9    

SP10    

SP11    

SP12    

SP13    

SP14    

SP15    

SP16    

SP17    

SP18    

(ต่อ) 



78 

 

 

ตารางที่ ก.2 การจ าแนกแบบรูปความม่ันคงตามหลักของ ซี.ไอ.เอ.เอ 

 
รหัสแบบรูป 

คุณลักษณะด้านความปลอดภัย 

ความลับของข้อมูล ความบูรณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน
ของข้อมูล 

ความรับผิดชอบ
ต่อข้อมูล 

SP19    

SP20    

 
 
ตารางที่ ก.3 ตารางแสดงเงื่อนไขระหว่างแบบรูป [5] 

ชื่อแบบรูปความมั่นคง เงื่อนไขก่อนการใช้งานแบบรูปความมั่นคง 

การระบุความมั่นคงส าหรับสิน 
ขององค์กร 
 
 

- 

การประเมินค่าสินทรัพย์ 
 

- ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 

การประเมินภัยคุกคาม 
 

- ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร- 

การประเมินจุดอ่อน - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดภัยคุกคามให้กับสินทรัพย์ 

การก าหนดความเสี่ยง 
 

- ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการประเมินค่าสินทรัพย์ 
- ผ่านการประเมินความถี่ท่ีจะเกิดภัยคุกคาม
ให้กับ 
สินทรัพย์ 
- ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงของจุดอ่อน
ที่เกิดจาก 
ภัยคุกคาม 

แนวคิดความม่ันคงองค์กร 
 

- ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ก.3 ตารางแสดงเงื่อนไขระหว่างแบบรูป [5] 
ชื่อแบบรูปความมั่นคง เงื่อนไขก่อนการใช้งานแบบรูปความมั่นคง 

บริการความมั่นคงองค์กร 
 

- ผ่านการก าหนดภัยคุกคามให้กับสินทรัพย์ 

การสื่อสารของผู้เป็นหุ้นส่วนองค์กร - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดการระบุและพิสูจน์ตัวตน 

ความต้องการด้านการระบุและการ 
พิสูจน์ตัวตน 
 

- 

ทางเลือกการออกแบบส าหรับการระบุ 
และการพิสูจน์ตัวตนแบบอัตโนมัติ 

- ผ่านการก าหนดชื่อตัวบริการในการระบุและ
พิสูจน์ตัวตน 

การออกแบบและใช้รหัสผ่าน - ผ่านการก าหนดชื่อตัวบริการในการระบุและ
พิสูจน์ตัวตน 
- ผ่านการเลือกวิธีในการพิสูจน์ตัวตน (เลือกแบบ
ใช้ 
รหัสผ่าน) 
 

ทางเลือกการออกแบบชีวมิติ  
 

- ผ่านการก าหนดชื่อตัวบริการในการระบุและ
พิสูจน์ตัวตน 
- ผ่านการเลือกวิธีในการพิสูจน์ตัวตน (เลือกแบบ
ใช้ชีวมิติ) 
 

การให้อ านาจ  - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 

การควบคุมการเข้าถึงเชิงบทบาท - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดบทบาทให้กับองค์กร 
 

ความมั่นคงหลายระดับ - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดบทบาทให้กับองค์กร 
 

การตรวจสอบการเข้าถึง - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดบทบาทให้กับองค์กร 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ก.3 ตารางแสดงเงื่อนไขระหว่างแบบรูป [5] 
ชื่อแบบรูปความมั่นคง เงื่อนไขก่อนการใช้งานแบบรูปความมั่นคง 

- ผ่านการก าหนดสิทธิ์ให้กับบทบาท 
 

การก าหนดสิทธิ์ให้กับบทบาท - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ขององค์กร 
- ผ่านการก าหนดบทบาทให้กับองค์กร 
 

ไฟร์วอลล์ส าหรับการกรองแพ็คเกจ - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ (บริการ) ขององค์กร 
 

ไฟร์วอลล์เชิงตัวแทน - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ (บริการ) ขององค์กร 
ไฟร์วอลล์เชิงสถานะ - ผ่านการก าหนดสินทรัพย์ (บริการ) ขององค์กร 

 
ตารางที่ ก.4 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแบบรูป [5] 

  SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7 SP8 SP9 
SP1
0 

SP1
1 

SP1
2 

SP1
3 

SP1
4 

SP1
5 

SP1
6 

SP1
7 

SP1
8 

SP1
9 

SP2
0 

SP1 

SP2                                       

SP3                                       

SP4                                       

SP5                                 

SP6                                   

SP7                                       

SP8             


                      

SP9               
 

                    

SP10               


                      

SP11                                       

SP12                                         

SP13                                     

SP14                                   

SP15                                       

SP16                                     

(ต่อ) 
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SP17                                       

SP18                                   

SP19                                       

SP20                                       
   



82 

 

 

ภาคผนวก ข 

โจทย์ปัญหาและข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 

ส าหรับโจทย์ปัญหาในการทดลองเปรียบเทียบการค้นคืนส่วนเอกสารความม่ันคง
สารสนเทศมีทั้งสิ้น 11 โจทย์ โดยการก าหนดโจทย์ปัญหาจะอยุ่ภายใต้แบบรูปความมั่นคง 20 แบบรูป 
โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ ข.1 หน่วยทดลองท้ัง 2 กลุ่ม จะสร้างข้อค าถามจากแต่ละโจทย์
ปัญหา โดยตัวอย่างข้อค าถามแสดงดังตารางที่  ข.2  
 
ตารางที่ ข.1 โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลอง 

เนื้อหา ค าอธิบาย รหัสโจทย์ปัญหา รหัสแบบรูปที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางปฏิบัติการ
จัดการทรัพย์สิน
สารสนเทศ 

การจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ 
(Information Asset 
Management) ก าหนดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันทรัพย์สินสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยให้เกิดความมั่นคง 
และสามารถใช้งานทรัพย์สินได้
อย่างเหมาะสม 

Q1 SP1,SP2,SP4,SP5 - 
8,SP13 

แนวทางปฏิบัติการ
ตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือให้มีมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงและป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อความ
มั่นคงปลอดภัย ด้านสารสนเทศ 

Q2 SP1,SP8,SP14-15 

แนวทางปฏิบัติการ
ควบคุมการเข้าออก
หองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์(ห้อง 
Server) 

เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการ
ควบคุมและป้องกัน เพ่ือการ
รักษาความมั่นคงที่เก่ียวข้องกับ
การเขาใช้งาน หรือการเขาถึง
ห้องควบคุมระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยพิจารณาตามความส าคัญ
ของอุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี

Q3 SP1,SP8-14 



83 

 

 

ตารางที่ ข.1 โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลอง 
เนื้อหา ค าอธิบาย รหัสโจทย์ปัญหา รหัสแบบรูปที่เกี่ยวข้อง 

สารสนเทศ ข้อมูลซึ่งเปนทรัพย์
สินที่มีค่าและอาจจ าเป็นต้อง
รักษาความลับโดยมาตรการนี้ 
จะมีผลบังคับใช้กับผู้มีสวนเกี่ยว
ของกับการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางปฏิบัติความ
มั่นคงของอีเมล 

เพ่ือก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายไร้สาย (Wireless 
LAN) โดยการก าหนดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ในการเข้าถึงระบบให้
เหมาะสมตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการทบทวน สิทธิ์การ
เข้าถึงอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ผู้ใช้
ระบบต้องผ่านการพิสูจน์ตัวตน
จริงจากระบบ ว่าได้รับอนุญาต
จากผู้ดูแลระบบ เพ่ือสร้างความ
มั่นคงของการใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

Q4 SP5-
SP7,SP9,SP13,SP18 

แนวทางปฏิบัติการ
ควบคุมการเข้าถึง
โปรแกรมประยุกต์
หรือแอพพลิเคชั่นและ
สารสนเทศ 

เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุม
บุคคลที่ไมได้รับอนุญาตเขาถึง
ระบบสารสนเทศและ ป้อง 
กันการบุกรุกผ่านระบบเครือ
ขายจากผู้บุกรุกจากโปรแกรม
ชุดค าสั่งไมพึงประสงคที่จะสร้าง
ความเสียหายแก่ข้อมูลหรือการ
ท างานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้

Q5 SP1, SP3-7, SP9, 
SP10-11,SP13-15 

(ต่อ) 



84 

 

 

ตารางที่ ข.1 โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลอง 
เนื้อหา ค าอธิบาย รหัสโจทย์ปัญหา รหัสแบบรูปที่เกี่ยวข้อง 

หยุดชะงักและท าให้สามารถ
ตรวจสอบติดตามพิสูจน์ตัว
บุคคลที่เขาใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้อย่าง 
ถูกต้อง 

แนวทางปฏิบัติการ
รักษาความปลอดภัย
ของเครือข่ายไร้สาย 

เพ่ือก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายไร้สาย  (Wireless 
LAN) โดยการก าหนดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ในการเข้าถึงระบบให้
เหมาะสมตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการทบทวนสิทธิ์การ
เข้าถึงอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ผู้ใช้
ระบบต้องผ่านการพิสูจน์ตัวตน
จริงจากระบบ ว่าได้รับอนุญาต
จากผู้ดูแลระบบ เพ่ือสร้างความ
มั่นคงของการใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

Q6 SP9, SP11, SP15, 
SP18, SP20 

แนวทางปฏิบัติการ
ควบคุมการเข้าออก
ศูนย์คอมพิวเตอร์และ
การป้องกันความ
เสียหาย 

 
 

Q7 SP8-12 

แนวทางปฏิบัติการใช้
งานอินเตอร์เน็ต 

เพ่ือใหผู้ใชรับทราบกฎเกณฑ์
แนวทางปฏิบัติในการใช้งานอิน
เทอรเน็ตอย่างปลอดภัยและ
เป็นการ ป้องกันไม่ให้ละเมิด

Q8 SP3-8, SP18, SP20 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการทดลอง 
เนื้อหา ค าอธิบาย รหัสโจทย์ปัญหา รหัสแบบรูปที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติว่าดวยการ
กระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
เช่น การส่งข้อมูล ข้อความ 
ค าสั่งชุดค าสั่งหรือสิ่งอ่ืนใดที่อยู
ในระบบคอมพิวเตอรแก่บุคคล
อ่ืนอันเป็นการรบกวนการใช้
ระบบ คอมพิวเตอร์ของบุคคล
อ่ืนโดยปกติ ท าใหระบบ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
ถูกระงับชะลอขัดขวางหรือถูก
รบกวนจนไม่สามารถท างาน
ตามปกติได้ 

แนวทางปฏิบัติการ
รักษาความมั่นคงของ
ไฟรวอลล 

 Q9 SP14-16, SP18-20 

แนวทางปฏิบัติการ
บริหารจัดการการ
เข้าถึงของผู้ใช้งาน 

เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการการ
เข้าถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้งาน มิให้
บุคคลที่ไม่มีหน้าที่ก่ียวข้องใน
การท างานเข้าถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายภายในโดยไม่ได้รับ
อนุญาต รวมทั้ง จ ากัดสิทธิ์ใน
การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

Q10 SP1, SP3-7, SP9-11, 
SP13-17 

*หมายเหตุ รหัสแบบรูปที่เกี่ยวข้องอ้างอิงจาก ตารางที่ ก.1 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Q1 1 
information asset management protect 
security proper 

[K,E,Q1,1] 

Q2 2 Risk Assessment & Management [K,E,Q2,2] 

Q3 3 
Information security regarding physical 
conditions 

[K,E,Q3,3] 

Q4 4 E-mail Policy [K,E,Q4,4] 
Q5 5 permission policy application [K,E,Q5,5] 

Q6 6 wireless security policy authentication [K,E,Q6,6] 

Q7 7 internet policy message program [K,E,Q7,7] 
Q8 8 Firewall Policy [K,E,Q8,8] 

Q9 9 security access user management standard [K,E,Q9,9] 
Q10 10 Computer Operation [K,E,Q10,10] 

Q11 11 
information asset management protect 
security proper 
 

[K,E,Q10,11] 

Q1 1 information asset Management [K,U,Q1,1] 
Q2 2 IT risk management control [K,U,Q2,2] 

Q3 3 security asset accessibility [K,U,Q3,3] 

Q4 4 email security encryption business rule [K,U,Q4,4] 
Q5 5 security encryption application accessibility [K,U,Q5,5] 

Q6 6 
security wireless accessibility IEEE ISO 
standard 

[K,U,Q6,6] 

Q7 7 Security rule Computer center [K,U,Q7,7] 

Q8 8 internet policy  [K,U,Q8,8] 
Q9 9 firewall security standard [K,U,Q9,9] 

Q10 10 
(AAA) Authentication Authorization 
Accounting 

[K,U,Q10,10] 

Q11 11 security personal computer [K,U,Q10,11] 

Q1 1 Security Needs Identification for Enterprise [SP,E,Q1,1] 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Assets enterpris asset appli secur combin 
Asset Valuation enterpris control asset 
assess determin Risk Determination 
determin evalu risk 

Q2 2 

Security Needs Identification for Enterprise 
Assets enterpris asset appli secur combin 
Asset Valuation enterpris control asset 
assess determin Risk Determination 
determin evalu risk Enterprise Security and 
Risk Management Patterns Security Needs 
Identific 

[SP,E,Q2,2] 

Q3 3 

Security Needs Identification for Enterprise 
Assets enterpris asset appli secur combin 
Asset Valuation enterpris control asset 
assess determin Risk Determination 
determin evalu risk Enterprise Security and 
Risk Management Patterns Security Needs 
Identific 

[SP,E,Q3,3] 

Q4 4 

I&A Requirements also authent determin 
appli altern Multilevel Security access 
control check applic 287 Role-Based Access 
Control access control can appli assess 
Access Control Model Patterns 
Authorization access control asset check 
287 Role-Based Access  

[SP,E,Q4,4] 

Q5 5 

I&A Requirements also authent determin 
appli altern Multilevel Security access 
control check applic 287 Role-Based Access 
Control access control can appli assess 

[SP,E,Q5,5] 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Access Control Model Patterns 
Authorization access control asset check 
287 Role-Based Access  

Q6 6 

I&A Requirements also authent determin 
appli altern Multilevel Security access 
control check applic 287 Role-Based Access 
Control access control can appli assess 
Access Control Model Patterns  
 

[SP,E,Q6,6] 

Q7 7 

Security Needs Identification for Enterprise 
Assets enterpris asset appli secur approach 
Asset Valuation enterpris asset control 
assess determin Enterprise Partner 
Communication access enterpris applic busi 
commun Biometrics Design Alternatives 
design alt 

[SP,E,Q7,7] 

Q8 8 

Proxy-Based Firewall access firewal can 
control base Identification & Authentication 
(I&A) Patterns Automated I&A Design 
Alternatives altern i&a strategi appropri 
factor Password Design and Use design 
administr password 192 229 Biometrics 
Design Alternati 

[SP,E,Q8,8] 

Q9 9 

Security Needs Identification for Enterprise 
Assets enterpris asset appli secur combin 
Threat Assessment can assess enterpris 
asset determin Vulnerability Assessment 
access assess enterpris asset also Risk 
Determination determin evalu risk Firewall 

[SP,E,Q9,9] 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Archit 

Q10 10 

Access Control Model Patterns 
Authorization access control asset check 
287 Role-Based Access Control access 
control can appli assess Multilevel Security 
access control check applic 287 Reference 
Monitor access can secur 287 authent Role 
Rights Definition  
 

[SP,E,Q10,10] 

Q11 11 

Identification & Authentication (I&A) Patterns 
Automated I&A Design Alternatives altern 
i&a strategi appropri factor Password Design 
and Use design administr password 192 229 
Biometrics Design Alternatives altern design 
addit 241 biometr I&A Requirements  

[SP,E,Q10,11] 

Q1 1 

Enterprise Security and Risk Management 
Patterns Security Needs Identification for 
Enterprise Assets enterpris asset appli secur 
approach Asset Valuation enterpris asset 
control assess determin Threat Assessment 
can assess enterpris asset determin Vulnera 

[SP,U,Q1,1] 

Q2 2 

Accountability Enterprise Security and Risk 
Management Patterns Security Needs 
Identification for Enterprise Assets enterpris 
asset appli secur combin Asset Valuation 
enterpris control asset assess determin 
Threat Assessment can assess enterpris 
asset det 

[SP,U,Q2,2] 

Q3 3 Accountability Enterprise Security and Risk [SP,U,Q3,3] 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Management Patterns Security Needs 
Identification for Enterprise Assets enterpris 
asset appli secur combin Asset Valuation 
enterpris control asset assess determin 
Threat Assessment can assess enterpris 
asset det 
 
 

Q4 4 

Enterprise Security and Risk Management 
Patterns Security Needs Identification for 
Enterprise Assets enterpris asset appli secur 
combin Asset Valuation enterpris control 
asset assess determin Threat Assessment 
can assess enterpris asset determin 
Vulnerabi 

[SP,U,Q4,4] 

Q5 5 

Firewall Architecture Patterns Stateful 
Firewall firewal base filter combin 405 
Packet Filter Firewall access firewal can 
base filter Proxy-Based Firewall access 
firewal can control base Access Control 
Model Patterns Authorization access control 
asset che 

[SP,U,Q5,5] 

Q6 6 

Confidentiality Identification & 
Authentication (I&A) Patterns Automated I&A 
Design Alternatives altern i&a strategi 
appropri factor Password Design and Use 
design administr password 192 229 
Biometrics Design Alternatives altern design 
addit 241 biometr I 

[SP,U,Q6,6] 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

Q7 7 

Asset Valuation enterpris asset control 
assess determin Enterprise Partner 
Communication access enterpris applic busi 
commun Identification & Authentication 
(I&A) Patterns Automated I&A Design 
Alternatives altern i&a appropri 02 factor 
Password Design and 
 

[SP,U,Q7,7] 

Q8 8 

 Identification & Authentication (I&A) 
Patterns Automated I&A Design Alternatives 
altern i&a strategi appropri factor Password 
Design and Use design administr password 
192 229 Biometrics Design Alternatives 
altern design addit 241 biometr I&A 
Requirements 
 

[SP,U,Q8,8] 

Q9 9 

Identification & Authentication (I&A) Patterns 
Automated I&A Design Alternatives altern 
i&a strategi appropri factor Password Design 
and Use design administr password 192 229 
Biometrics Design Alternatives altern design 
addit 241 biometr I&A Requirements  

[SP,U,Q9,9] 

Q10 10 

Access Control Model Patterns 
Authorization access control asset check 
287 Role-Based Access Control access 
control can appli assess Multilevel Security 
access control check applic 287 Reference 
Monitor access can secur 287 authent Role 
Rights Definition  

[SP,U,Q10,10
] 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 ตัวอย่างข้อค าถามที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อค าถามที่ ข้อค าถาม รหัสข้อค าถาม ข้อค าถามที่ 

 
Q11 

11 

Access Control Model Patterns 
Authorization access control asset check 
287 Role-Based Access Control access 
control can appli assess Multilevel Security 
access control check applic 287 Reference 
Monitor access can secur 287 authent Role 
Rights Definition  

[SP,E,Q10,11] 

  

(ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างค่าระลึก ค่าความแม่นย าและค่ามัชฌิมฮาร์โมนิก ที่ได้จากการทดลอง 

ในบทนี้ จะกล่าวถึงตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองเครื่องมือต้นแบบ โดยใช้
มาตรวัดประสิทธิผลการค้นคืนทั้งสิ้น 3 มาตรวัด  ได้แก่ ค่าเรียกคืน (R) ค่าความแม่นย า (P) และค่า
มัชฌิมฮาร์โมนิก (H) โดยท าการเปรียบเทียบกันทั้งสิ้น 2 กลุ่มหน่วยทดลอง จาก 2 วิธีการค้นคืนแบบ
ดังนี้ 

1) การค้นคืนส่วนของเอกสารความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้ค าส าคัญ 

2) การค้นคืนส่วนของเอกสารความมั่นคงสารสนเทศโดยใช้แบบรูป 

โดยจะแสดงผลของการค้นคืนดังตารางที่  ค.1 ซึ่งรหัสข้อค าถามอ้างอิงจาก
ภาคผนวก ข ตารางที่ ข.2  
 

ตารางที่ ค.1 ตัวอย่างผลการทดลองของแต่ละข้อค าถามที่ใช้ 

วิธีการค้นคืน มาตราวัดประสิทธิผล  

ล าดับที่ รหัสข้อคค าถาม R P H 

1 [K,E,Q1,1] 0.401691332 0.931372549 0.561299852 

2 [K,E,Q2,2] 0.176245211 0.666666667 0.278787879 

3 [K,E,Q3,3] 0.189393939 0.574712644 0.284900285 

4 [K,E,Q4,4] 0.290858726 0.734265734 0.416666667 

5 [K,E,Q5,5] 0.265780731 0.689655172 0.383693046 

6 [K,E,Q6,6] 0.323308271 0.387387387 0.352459016 

7 [K,E,Q7,7] 0.192771084 0.780487805 0.309178744 

8 [K,E,Q8,8] 0.534545455 0.628205128 0.577603143 

9 [K,E,Q9,9] 0.241758242 0.66 0.353887399 

10 [K,E,Q10,10] 0.401691332 0.931372549 0.561299852 

11 [K,E,Q10,11] 0.176245211 0.666666667 0.278787879 

12 [K,U,Q1,1] 0.289079229 0.918367347 0.439739414 
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ตารางที่ ค.1 ตัวอย่างผลการทดลองของแต่ละข้อค าถามที่ใช้ 

วิธีการค้นคืน มาตราวัดประสิทธิผล  

13 [K,U,Q2,2] 0.353065539 0.927777778 0.511485452 

14 [K,U,Q3,3] 0.114942529 0.731707317 0.198675497 

15 [K,U,Q4,4] 0.170454545 0.478723404 0.251396648 

16 [K,U,Q5,5] 0.152354571 0.733333333 0.252293578 

17 [K,U,Q6,6] 0.215946844 0.546218487 0.30952381 

18 [K,U,Q7,7] 0.091370558 0.310344828 0.141176471 

19 [K,U,Q8,8] 0.240601504 0.380952381 0.294930876 

20 [K,U,Q9,9] 0.051204819 0.53125 0.093406593 

21 [K,U,Q10,10] 0.181818182 0.625 0.281690141 

22 [K,U,Q10,11] 0.172161172 0.643835616 0.271676301 

23 [SP,E,Q1,1] 0.77589852 0.93622449 0.848554913 

24 [SP,E,Q2,2] 0.770114943 0.512755102 0.615620214 

25 [SP,E,Q3,3] 0.537878788 0.416422287 0.469421488 

26 [SP,E,Q4,4] 0.606648199 0.642228739 0.623931624 

27 [SP,E,Q5,5] 0.631229236 0.557184751 0.591900312 

28 [SP,E,Q6,6] 0.918781726 0.468911917 0.620926244 

29 [SP,E,Q7,7] 0.639097744 0.287162162 0.396270396 

30 [SP,E,Q8,8] 0.512048193 0.53125 0.521472393 

31 [SP,E,Q9,9] 0.821818182 0.624309392 0.709576138 

32 [SP,E,Q10,10] 0.860805861 0.635135135 0.730948678 

33 [SP,E,Q10,11] 0.77589852 0.93622449 0.848554913 

34 [SP,U,Q1,1] 0.706638116 0.919220056 0.799031477 

35 [SP,U,Q2,2] 0.78858351 0.927860697 0.852571429 

36 [SP,U,Q3,3] 0.804597701 0.52238806 0.633484163 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 ตัวอย่างผลการทดลองของแต่ละข้อค าถามที่ใช้ 

วิธีการค้นคืน มาตราวัดประสิทธิผล  

37 [SP,U,Q4,4] 0.651515152 0.479108635 0.552166934 

38 [SP,U,Q5,5] 0.155124654 0.571428571 0.244008715 

39 [SP,U,Q6,6] 0.558139535 0.589473684 0.57337884 

40 [SP,U,Q7,7] 1.025380711 0.427061311 0.602985075 

41 [SP,U,Q8,8] 0.736842105 0.264864865 0.389662028 

42 [SP,U,Q9,9] 0.680722892 0.610810811 0.643874644 

43 [SP,U,Q10,10] 0.821818182 0.624309392 0.709576138 

44 [SP,E,Q10,11] 0.846153846 0.638121547 0.727559055 

*หมายเหตุ รหัสข้อค าถาม อ้างอิงจาก ตารางที ่ก.2   

(ต่อ) 
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 ภาคผนวก ง  

รายละเอียดโครงสร้างตารางที่ท าการจัดเก็บในฐานข้อมูล 

 ตารางอธิบายโครงสร้างข้อมูลในงานวิจัยนี้มีทั้งสิ้น 14 ตาราง โดยมีรายละเอียด โครงสร้าง
ของแต่ละตารางดังแสดงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ ง.1 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spProperties 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

spPropID รหัสคุณลักษณะด้าน
ความมั่นคง  

Varchar(5) PK 

spPropNm ชื่อคุณลักษณะด้าน
ความมั่นคง  

Varchar(50)  

IsUse สถานะการใช้งาน Int  

 
ตารางที่ ง.2 โครงสร้างข้อมูลของตาราง SpCategories 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์
spCat_ID รหัสกลุ่มแบบรูป Varchar(5) PK 

spCatNm ชื่อกลุ่มแบบรูป Varchar(255)  

IsUse สถานะการใช้ Int  
 
ตารางที่ ง.3 โครงสร้างข้อมูลของตาราง securityPatterns 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

Spid รหัสแบบรูป Varchar(5) PK 

spCat_ID รหัสกลุ่มแบบรูป Varchar(5) FK 
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ตารางที่ ง.4 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spDetails 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

spDetailID รหัสรายละเอียดแบบ
รูป 

Int PK 

SPID รหัสแบบรูป Varchar(5) FK 

spStructureID รหัสโครงสร้างของ
แบบรูป 

Varchar(5) FK 

content เนื้อหาของแบบรูป Text  
 
ตารางที่ ง.5 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spRelationships 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

relationID รหัสความสัมพันธ์
ระหว่างแบบรูป 

Varchar(5) PK 

spid1 รหัสแบบรูป Varchar(5) FK 

spid2 รหัสแบบรูป Varchar(5) FK 
 
ตารางที่ ง.6 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spStructures 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

spStructureID รหัสโครงสร้างของแบบ
รูป 

Varchar(5) PK 

spStructureNm ชื่อโครงสร้างของแบบ
รูป 

Varchar(100)  

Weight ค่าน้ าหนัก int  

 
ตารางที ่ง.7 โครงสร้างข้อมูลของตาราง sdStructures 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

sdStructureID รหัสโครงสร้างของ
เอกสาร 

Varchar(5) PK 

sdStructureNm ชื่อโครงสร้างของ
เอกสาร 

Varchar(100)  

weight ค่าน้ าหนัก Int  
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ตารางที่ ง.8 โครงสร้างข้อมูลของตาราง sdDetails 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

SDStructure_Detail_ID รหัสรายละเอียด
โครงสร้างเอกสาร 

Int PK 

sdStructureID รหัสโครงสร้างของ
เอกสาร 

Varchar(5)  

ContentType ประเภทของโครงสร้าง Varchar(20)  

sdStructureCode รหัสหัวข้อของ
โครงสร้าง 

Varchar(20)  

size ขนาด Int  
Content รายละเอียด Text  

PageNo เลขหน้า Int  

LineNo เลขบรรทัด Int  
 
ตารางที่ ง.9 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spPropRelationships 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

relationID รหัสความสัมพันธ์ Int PK 

spid รหัสแบบรูป Varchar(5) FK 
spPropID รหัสคุณลักษณะด้าน

ความมั่นคง  
Int FK 

 
ตารางที่ ง.10 โครงสร้างข้อมูลของตาราง Term 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

termID รหัสดัชน ี Int PK 

termNm ดัชนี Varchar(255)  
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ตารางที่ ง.11 โครงสร้างข้อมูลของตาราง spInvertedfile 
คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

termID รหัสดัชน ี Int PK,FK 
spDetailID รหัสรายละเอียดแบบ

รูป 
Int PK,FK 

Frequency ความถี่ของดัชนีที ่
ปรากฏ 

Int  

Weight ค่าน้ าหนักของดัชนี Decimal(5,2)  
ตารางที่ ง.12 โครงสร้างข้อมูลของตาราง sdInvertedfile 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

termID รหัสดัชน ี Int PK,FK 
sdStructure_Detail_ID รหัสรายละเอียด

โครงสร้างเอกสาร 
Int PK,FK 

Frequency ความถี่ของดัชนีที ่
ปรากฏ 

Int  

Weight ค่าน้ าหนักของดัชนี Decimal(5,2)  

 
ตารางที่ ง.13 โครงสร้างข้อมูลของตาราง sdInvertedfile 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

sdStructure_Detail_ID  Int PK,FK 
spDetailID  Int PK,FK 

simValue ค่าความคล้ายคลึง
ระหว่างส่วนของ
เอกสารและแบบรูป
ความมั่นคง 

Decimal(5,2)  

 
ตารางที่ ง. 14 โครงสร้างข้อมูลของตาราง  role 

คุณลักษณะ ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

roleID รหัสบทบาท Int PK 
roleNm ชื่อบทบาท Varchar(50)  
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาวปรมาภรณ์ ร่วมจินดา ชื่อเล่นกิ่ง เกิดเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2528 ที่จังหวัด

ปัตตานี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร์ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จาก 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในปีการศึกษา 2550 ปัจจุบันได้ท างานในต าแหน่ง

นักพัฒนาระบบ (Developer) ทีม่หาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน 

ในปี 2554 ได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาคนอก

เวลาราชการ ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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