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 เนื่องจากฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ และ ฝงูบิน 203 กองบิน 2 เป็นหนว่ยงานราชการซึง่ 
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สภาพการดแูลรักษาเคร่ืองปรับอากาศ  สร้างวิธีการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนั และเสนอแนะแนวทางการบ ารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศตอ่ไป 
  จากการศกึษาพบวา่เคร่ืองปรับอากาศแตล่ะเคร่ือง มีขนาด อายกุารใช้งาน และชัว่โมงการใช้งานตอ่วนั 
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จากเดิมร้อยละ 250.20 อนัเนื่องมาจากการเพิม่ขึน้ของคา่แรงการบ ารุงรักษา 
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The 201st Squadron (The King's Guard), 203rd Squadron, and Wing 2 are Thai military 

organizations that own 95 split-type air conditioners. The present study aims to observe the 
maintenance of the air conditioners and develop preventive maintenance strategies as well as provide 
suggestions regarding the maintenance.  

The researcher found that each air conditioner differed in size, useful life and hours of 
operation. When the air conditioners that were out of order and needed repair, operations were 
interrupted and repair costs were high.  

Preventive maintenance strategies were developed by using the Delphi technique. Five 
experts were interviewed based on the strategies. After the strategies were implemented, the number 
of air conditioners that were out-of-order during the hours of operation, the monthly repair costs, and 
budget spent on spare parts were reduced 37.17%, 41.67%, and 7628% respectively. However, the 
total monthly expense increased 250.20% because of increased maintenance costs.  

The researcher repeated the study using the same technique in order to find any possible 
problems. The researcher found that some maintenance items were not appropriate. In other words, 
there were too many maintenance items that required too much time to follow. Moreover, the 
maintenance frequency was too high as compared to the original frequency (i.e. every three months) 
resulting in greater expenses.  

In conclusion, the preventive maintenance strategies lowered the number of the out-of-order 
air conditioners, but total expense increased because the maintenance items and frequency were 
inappropriate. The research suggests that the number of experts interviewed be increased in order for 
the maintenance items and frequency to be more varied. As a result, the maintenance costs will likely 
decrease if such strategies are implemented and improved upon in the future. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ และฝงูบิน 203 เป็นหนว่ยขึน้ตรงของ กองบิน 2 กองทพัอากาศ มี
ที่ตัง้อยูท่ี่จงัหวดัลพบรีุ มีความส าคญัในการใช้ก าลงัทางอากาศ โดยมีภารกิจ การบินรับ-สง่เสด็จ รวมถึงการการ
ค้นหาและช่วยชีวิตในพืน้ที่การรบตามล าดับ นับเป็นภารกิจอันส าคัญของกองทัพอากาศ  นอกจากทักษะ
ประสบการณ์ของบคุลากรจะต้องดียิ่งแล้ว สิง่แวดล้อมภายในฝงูบินจะเป็นสิง่สง่เสริมให้การปฏิบตัิหน้าที่มีความ
ตอ่เนื่องและประสทิธิภาพด้วยเช่นกนั 
   ทัง้สองหน่วยงานมีการติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ และการบ ารุงรักษาโดยแผนกช่างโยธา 
กองบิน 2 ซึ่งมีหน้าที่ในการด าเนินการเก่ียวกบังานช่างโยธาทัง้หมด อนัประกอบไปด้วย การส ารวจ ก าหนดผงั 
ออกแบบ ประเมินราคาในการก่อสร้าง ควบคมุดแูลสิ่งปลกูสร้างของทางราชการ การดบัเพลิงและกู้ภยัอากาศ
ยาน ซ่อมบ ารุงสนามบิน ถนน ท าความสะอาดและรักษาเขตพืน้ที่ของทางราชการ ซ่อมบ ารุงเคร่ืองทุ่นแรงและ
บริภณัฑ์ช่างโยธา ก่อสร้างและซอ่มบ ารุงสิง่ปลกูสร้าง การสาธารณปูการ ไฟฟ้า ประปา รวมทัง้เคร่ืองปรับอากาศ  
โดยมีหวัหน้าแผนกช่างโยธา เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ  
  ปัญหาของการซอ่มบ ารุงของระบบปรับอากาศของแผนกช่างโยธาฯ คือ ขาดการบ ารุงรักษาที่
เ ป็นระบบ คือเมื่อ เค ร่ืองเสีย (Breakdown) แล้วจึงท าการแจ้งซ่อม   ท าให้เสียเวลาคอยในการซ่อม 
เคร่ืองปรับอากาศต้องถกูหยดุการใช้งานลงชัว่คราวซึ่งสง่ผลเสียตอ่การท างาน  มีหลายขัน้ตอนในการขออนมุตัิ 
และมีงบประมาณในการจดัซอ่มสงู 
  จากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วนัน้ ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาสภาพปัญหาเพื่อหาทางแก้ไข 
และสร้างแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันส าหรับเคร่ืองปรับอากาศให้กับแผนกช่างโยธาฯ เพื่อน าไปใช้ในการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศทัง้กบัหน่วยงานที่จะท าการศึกษา และหนว่ยขึน้ตรงอื่นของกองบิน 2 อนัจะท าให้
สามารถช่วยลดการเสียของเคร่ืองปรับอากาศในช่วงเวลาท าการ เวลารอคอยพสัดอุะไหล่ และคาดหวงัว่าจะ
สามารถลดงบประมาณในการซอ่มบ ารุงลงได้อีกด้วย 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดูแลรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ ของฝูงบิน 201 
รักษาพระองค์ และฝงูบิน 203 

2. สร้างวิธีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ ด้วยการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัให้กบัแผนกช่างโยธา
กองบิน 2 และสามารถเป็นแนวทางให้นกัพฒันา หรือหน่วยงานอื่นในกองทพัอากาศน าไป
พฒันาและใช้กบัหนว่ยงานอื่นในกองทพัอากาศตอ่ไป 

3. เพื่ อศึกษา เปรียบเทียบ ค่าใ ช้จ่ ายในการซ่อมบ า รุ ง  และ จ านวนครั ง้ของการที่
เคร่ืองปรับอากาศหยดุท างาน เมื่อท าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศด้วยวิธีการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั กบั การซอ่มบ ารุงแบบเสยีแล้วซอ่มเดิม 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. เคร่ืองปรับอากาศทุกเคร่ืองในครอบครองของฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ และฝูงบิน 203 
กองบิน 2  

2. ระบบการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศของกองบิน 2 
3. ในการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศึกษาแต่เฉพาะผลทางด้านการหยดุการใช้งาน และค่าใช้จ่ายค่าอะไหล ่

และคา่แรง เทา่นัน้ 
 

 
1.4  วิธีด าเนินการศึกษาวิทยานิพนธ์ 
 

1. การศกึษาส ารวจข้อมลู 
1.1. ข้อมลูปฐมภมูิ 

1.1.1. ส ารวจลักษณะทางกายภาพ การใช้งาน ปัญหาและการซ่อมบ ารุง ของ
เคร่ืองปรับอากาศ ของฝงูบิน 201 รักษาพระองค์  และฝงูบิน 203 

1.1.2. สมัภาษณ์ผู้ใช้งาน  และผู้ซอ่มแซม เคร่ืองปรับอากาศ 
1.2. ข้อมลูทตุิยภมูิ 

1.2.1. ข้อมลูเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น จ านวนครัง้ที่ต้องซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ  
คา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซม 

1.2.2. แผนปฏิบตัิงาน  งบประมาณประจ าปี  กระบวนการเบิกวสัดุอุปกรณ์ และ
งบประมาณ 

1.2.3. ทฤษฎี  บทความ  และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เร่ืองการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนั 
2. รวบรวมและจ าแนกข้อมลูจากการศกึษาส ารวจ เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถาม 
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3. สร้างระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ข้อมูลที่ได้ส ารวจ
มาแล้วเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการสร้างแบบสอบถาม และน าไปใช้แทนการบ ารุงรักษาเดิม 
ในระยะเวลาที่ก าหนด 

4. บนัทกึผล หลงัจากที่เร่ิมใช้แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัแล้ว 
5. เมื่อครบก าหนด รวบรวมข้อมลูที่ได้ น ามาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบกบัข้อมลูเดิม 
6. สรุปผลการศกึษา 

 
 
1.5  ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองปรับอากาศ                 ในการวิจยันีห้มายถึง  เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสว่น  
                                                                      (Split Type Air Conditioner)  

เคร่ืองปรับอากาศเสยีนอกแผน (Breakdown)    หมายถึง  การท่ีเคร่ืองปรับอากาศต้องหยดุการท างาน 
                                                                       ระหวา่งชว่งเวลาการท างานเนื่องจากเกิดความบกพร่อง ในทกุ                
.                                                                      กรณี ยกเว้นแตใ่นกรณีไฟฟ้าดบัเทา่นัน้ 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั   หมายถึง กิจกรรมที่สร้างขึน้เพื่อท าให้เคร่ืองปรับอากาศอยู ่    .                                                                        
.                                                                      ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานตลอดเวลา และป้องกนัไมเ่กิดการ 
                                                                       หยดุชะงกัในขณะใช้งาน 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ มุง่เปรียบเทียบเฉพาะจ านวนครัง้ทีเ่คร่ืองปรับอากาศต้องหยดุท างานในเวลางาน 
คา่ใช้จา่ในสว่นของอะไหล ่ คา่แรงการบ ารุงรักษาตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และคา่แรงในการซอ่มแซม
เคร่ืองปรับอากาศเมื่อเสยีเทา่นัน้ ไมน่ าปัจจยัอื่นมาร่วมค านวณด้วย เช่น อตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน ความ
ปลอดภยั อายกุารใช้งาน คา่เสยีโอกาสเมื่อเคร่ืองปรับอากาศหยดุการท างาน ฯลฯ 

 ข้อมลูหลงัจากได้ท าการวจิยัแล้วจะน าไปเปรียบเทียบกบัข้อมลูเดมิ ตัง้แต ่ พ.ศ.2552-2555 โดย
สมมติฐานวา่เคร่ืองปรับอากาศใช้งานแบบเดมิ ทัง้ชว่งเวลาการเปิดปิด การตัง้อณุหภมูิ สภาพแวดล้อมภายนอก
และในสิง่แวดล้อมเดิม ปริมาตรห้องเทา่เดมิ จ านวนผู้ใช้งานในห้องเทา่เดมิ สิง่ที่เปลีย่นแปลงในขณะวิจยัคือมี
การบ ารุงรักษาตามแผนเพิม่เติมเทา่นัน้ 
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 1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ลดต้นทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ของฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ และฝูงบิน 203  
กองบิน 2 ทัง้ด้านอะไหลแ่ละแรงงาน 

2. ลดการเสยีของเคร่ืองปรับอากาศในขณะเวลาท างาน 
3. เพื่อเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการทรัพยากร ในการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ 
4. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแผนซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับในหน่วยงานอื่นของกองบิน 2 และ

กองทพัอากาศ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 
 การบ ารุงรักษา หมายถงึ กระบวนการและกิจกรรมเพื่อการรักษาระบบหรือท าให้อยูใ่นสภาวะทีย่อมรับ
ได้ และยงัรวมถึงการปรับสภาพ ตรวจสอบ และซอ่มแซมอกีด้วย (Murthy, 2543)  ตามมาตรฐานขององักฤษ 
(British Standard) ได้ให้ค าจ ากดัความของการบ ารุงรักษาหรือการซอ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรไว้วา่ การ
บ ารุงรักษา คือ งานท่ีต้องปฏิบตัิเพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพของเคร่ืองจกัรรวมทัง้อปุกรณ์ตา่งๆ ให้ได้
มาตรฐานท่ีก าหนด (ชยัมงคล ศรีจนัทรา, 2553)  โดยมีกิจกรรมมากมายเพื่อพฒันาและบริหารงานบ ารุงรักษา 
โดยวตัถปุระสงค์ดงันี ้(อนศุกัดิ์ ฉ่ินไพศาล, 2555) 

- ลดเวลาการหยดุเดินเคร่ือง 
- ยืดอายกุารใช้งานของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
- เกิดความปลอดภยัในกระบวนการท างานของเคร่ืองจกัร 
- เกิดความปลอดภยัส าหรับสว่นบคุคล และองค์กร 
- เพิ่มความเช่ือมนัในระบบ 
- สร้างสิง่แวดล้อมที่เหมาะสมกบัการท างาน 
- ควบคมุคา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 

 

 
 

แผนภูม ิ1 ความส าคัญของการบ ารุงรักษาในกระบวนการผลิต 
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ดงัแสดงให้เห็นในแผนภูมิที่ 1 ภาพรวมของการผลิต จะขึน้อยู่กับสิ่งป้อนเข้า อาทิเช่น แรงงาน 
วตัถดุิบ  รวมทัง้การะบวนการผลิต  ผลิตผลที่ได้คือความพอใจของลกูค้า ซึ่งขึน้อยู่กบัประเภทของผลผลิตที่ได้  
แต่ผลที่เกิดจากการผลิตอีกอย่างคือความเสียหายของอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ตลอดจนโรงงานถ้าหากมี  
จะต้องการการบ ารุงรักษา ที่แตกตา่งกนัไปตามแตล่ะประเภทของการผลติ 

 

2.1.1 ววิัฒนาการของการบ ารุงรักษา 

 
ตัง้แต่มนษุย์เร่ิมคิดค้นและใช้งานเคร่ืองจกัรกล  การซ่อมบ ารุงรักษาได้มีการสร้างและพฒันามา

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั การพฒันาดงักลา่วท าให้ความคิดหลายอย่างเกิดขึน้ ทัง้มมุมองในทางด้านความ
รวดเร็ว และความแมน่ย าเที่ยงตรงของการซ่อมบ ารุงรักษา การพฒันาการซอ่มบ ารุงรักษานัน้สามารถแบ่งออก
ได้ตามยคุใหญ่ของการพฒันาการ ซึง่แสดงได้ตามรูป 

 

 
รูป 1 พัฒนาการของการบ ารุงรักษา 

 

วิวฒันาการของการบ ารุงรักษาออกได้เป็น 3 ยคุ ดงันี ้

1. ยคุเร่ิมต้น (First Generation)  
 เ ร่ิมประมาณ ค.ศ.1930 ถึงปลาย ค.ศ.1950 เป็นสมัยที่ระบบทางด้านของ
เคร่ืองจกัรกลก็มีการออกแบบที่เกินความจ าเป็น (Over Designed)  ช่วงเวลาดงักล่าวเป็น
ช่วงที่กิจกรรมด้านอตุสาหกรรมยงัไมไ่ด้รับความนิยมมาก  ดงันัน้ความยุง่ยากซบัซ้อนไมม่าก
นกั ท าให้การซอ่มบ ารุงก็เป็นไปอยา่งง่ายๆ คือเสยีแล้วจึงท าการซอ่มแซม  
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2. ยคุที่สอง (Second Generation)  
 ปลาย ค.ศ.1950 ถึง ค.ศ.1970 ช่วงของสงครามโลกครัง้ที่2 เทคโนโลยีหลายอย่าง
ถกูพฒันาขึน้เพื่อการทหาร และค่อยๆเผยแพร่ไปสู่ภาคเอกชน  นอกจากการคิดค้นแล้ว ยงั
เร่ิมมีการติดต่อซือ้ขายเทคโนโลยี  ส่งผลให้เคร่ืองจักรกลแพร่ขยายอย่างมากทัง้ทางด้าน
เทคโนโลยีและขนาดของก าลงัการผลติ เคร่ืองจกัรกลถกูน ามาใช้แทนก าลงัคนและสตัว์เลีย้ง
มากขึน้  ในขณะเดียวกนั นกัพฒันาได้ให้ความสนใจกบัการลดเวลาการสญูเสยีเนื่องจากการ
แข่งขนัด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ส่งผลกระทบให้เคร่ืองจกัรชนิดที่ออกแบบที่เกินความ
จ าเป็นขายไม่ได้ การผลิตลดลง และหมดไปในที่สดุ ในยคุนีเ้อง เร่ิมมีการใช้การบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนัเกิดขึน้ 

3. ยคุที่สาม (Third Generation)  
 การพัฒนาในระยะนี  ้เ ร่ิมขึน้ ค.ศ. 1970  การพัฒนาของเคร่ืองจักรกลและ
เทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดด  กระบวนการซ่อมบ ารุงก็เช่นกัน และยงัคงได้รับการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 

 

2.1.2 ประเภทของการบ ารุงรักษา 

 
 จากอดีตถึงปัจจุบนั การบ ารุงรักษาสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือการ
บ ารุง รักษาแบบมีแผน (Planned Maintenance) และการบ า รุง รักษาแบบไม่มีแผน 
(Unplanned Maintenance) ซึ่ ง มีวิ ธีการซ่อมแซมแบบเดียว คือการซ่อมเ ม่ือ เสีย 
(Breakdown Maintenance) ส่วนการบ ารุงรักษาแบบมีแผน ได้มีการประยุกต์วิธีการขึน้
อีกมากมาย แต่โดยภาพรวมแล้วความแตกต่างของการบ ารุงรักษาแบบมีแผนและไม่มี
แผน แตกต่างกันท่ี การบ ารุงรักษาแบบมีแผน มีการค้นหาปัจจัยหรือวิธีการในการ
บ ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้  โดยอาจอาศยัองค์ความรู้ท่ีเพิ่มมากขึน้ในการศึกษา
ระยะเวลาท่ีจะท าการบ ารุงรักษา จ านวนช่วงเวลาท างานของเคร่ืองจกัร หรืออ่ืนๆ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เคร่ืองจกัรต้องหยดุชะงกัการท างาน เกิดความปลอดภยั และยงัช่วยยืดอายุ
การใช้งานของเคร่ืองจกัรได้อีกด้วย 
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 การบ ารุงรักษาที่มนษุย์รู้จกัเป็นอยา่งแรก เนื่องจากการเกิดขึน้โดยความจ าเป็น คือ การบ ารุงรักษาเมื่อ

ขดัข้อง หรือการซ่อมเมื่อเสีย (Breakdown Maintenance) จดัเป็นการบ ารุงรักษาแบบไม่มีแผน ซึ่งก็คือการ
ซ่อมบ ารุงตามอาการ เพื่อให้เคร่ืองจักรสามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปกติ  หมายความว่า ในขณะท่ี
เคร่ืองจกัรยงัสามารถท างานได้ หรือท างานได้ปกติ จะไม่มีกิจกรรมการบ ารุงรักษาอย่างใดเลย  อย่างไรก็ดี 
ถึงแม้ว่าการซ่อมบ ารุงแบบนีจ้ะมีประโยชน์ในการท่ีไม่ต้องเสียเวลาวางแผนมากและต้นทุนส าหรับการ
เตรียมการซ่อมบ ารุงต ่า แต่ก็ไม่สามารถใช้กับเคร่ืองจกัรท่ีอะไหล่มีราคาสูง หรือในกระบวนการท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกระบวนการอ่ืนอย่างมากได้  จึงเกิดการพัฒนาการบ ารุงรักษาเชิงป้องกั น (Preventive 
Maintenance) วิธีดังกล่าวท าให้เคร่ืองจักรสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองมากขึน้ และถูกใช้งานอย่าง
แพร่หลาย  แต่เน่ืองจากการแข่งขนัทางวิศวกรรมและเทคโนโลยีสงู บริษัทผู้ผลิต และนักพฒันาจึงได้คิดค้น
การบ ารุงรักษาเชิงรุก (Design out Maintenance) ขึน้ วิธีนีไ้ด้รับการยอมรับอย่างกว่างขวางว่าสามารถจะ
บริหารจดัการกบัความเสียหายได้ดีท่ีสดุ เพราะในกระบวนการ มีถึงขัน้การออกแบบเคร่ืองมือ หรือชิน้สว่นใน
เคร่ืองจกัร ให้เข้าถึงได้ง่าย ซ่อมแซมได้ง่าย ถอดและประกอบได้ง่าย  อย่างไรก็ดี การบ ารุงรักษาเชิงรุกนี ้ยงั
เหมาะกบัผู้ผลิตและนกัพฒันามากกวา่ผู้ใช้งาน 

การบ ารุงรักษามีวิวฒันาการอยา่งตอ่เน่ือง  แตก่ารบ ารุงรักษายงัไม่สามารถจะมีประสิทธิภาพถึงขีด
สดุได้ด้วยการบ ารุงรักษาแบบใดแบบหนึ่ง 

 
 

การบ ารุงรักษาแบบมีแผน 
(Planned Maintenance) 

การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

การบ ารุงรักษาแบบไม่มีแผน 
 (Unplanned Maintenance) 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
(Preventive Maintenance)   

การบ ารุงรักษาเชิงรุก 
 (Design out Maintenance) 

การบ ารุงรักษาตามหลกัสถิติ 
(Statistically Based Maintenance) 

การบ ารุงรักษาตามสภาพ  
(Condition Based Maintenance) 

การซอ่มเม่ือเสีย   
(Breakdown Maintenance) 

รูป 2 การแบ่งประเภทของการบ ารุงรักษา 
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นอกจากนีแ้ล้ว ยงัสามารถพิจารณาแบง่ระดบัของการบ ารุงรักษา ได้ดงัตอ่ไปนี ้ (Pham,2539) 
1. การบ ารุงรักษาแบบสมบรูณ์ (Perfect repair or Perfect maintenance) การท าการบ ารุงรักษา

ท่ีท าให้รับบกลบัคืนสู่สภาพเดิมอย่างสมบูรณ์ เหมือนกับเคร่ืองจกัรใหม่ โดยท่ีอายขุองระบบ 
และอตัราการขดัข้องท่ีจะเกิดขึน้ มีสภาพเดียวกบัเคร่ืองจกัรใหม่ท่ียงัไม่ผา่นการใช้งาน เชน่การ
ยกเคร่ืองใหม่อยา่งสมบรูณ์ (Complete Overhaul) 

2. การบ ารุงรักษาแบบเล็กน้อย (Minimal repair or Minimal maintenance) เป็นการบ ารุงรักษา
ท่ีท าให้รับบกลบัสู่สภาพเท่ากบัตอนก่อนเกิดการขดัข้อง สภาพแบบนีเ้รียกว่า แย่เท่าเดิม (As 
Bad As Old) เช่น การเปลี่ยนยางรถยนต์ เม่ือเปลี่ยนแล้วรถจะกลับมาวิ่งได้เหมือนเดิม แต่
อตัราการขดัข้องเดิมก็จะยงัคงอยู่ 

3. การบ ารุงรักษาแบบไม่สมบูรณ์ ( Imperfect Repair or Imperfect Maintenance) เป็นการ
บ ารุงรักษาท่ีท าให้ระบบกลบัมาดีกวา่ก่อนท่ีจะเกิดข้อขดัข้อง แต่แยก่ว่าของใหม่ เป็นลกัษณะ
ของการซอ่มแซมทัว่ไป 

4. การบ ารุงรักษาแบบแย่ลง (Poor Repair or Poor Maintenance) เป็นการท าการบ ารุงรักษาท่ี
ท าให้ระบบเพียงแต่กลบัมาใช้งานได้ แต่ประสิทธิภาพแย่ลงกว่าตอนก่อนท่ีจะเกิดการขดัข้อง 
แตไ่ม่ถึงกบัหยดุชะงกั (Breakdown) และระบบจะเกิดการขดัข้องเพิ่มสงูขึน้ด้วย 

5. การบ ารุงรักษาแบบไร้ผล (Worst Repair or Worst Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาท่ีท าให้
ระบบหยดุชะงกัเน่ืองจากขาดการบ ารุงรักษาท่ีรอบคอบ 

 
2.2  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 
 

(Clifton,1985)การซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆในการซ่อมบ ารุงรักษาที่มี
จุดมุ่งหมายหลกัเพื่อป้องกนัมิให้เคร่ืองจกัรเกิดการช ารุดหรือเสียก่อนก าหนดหรือจนไม่สามารถใช้งานตาม
วตัถปุระสงค์นัน้ได้ หรือหมายถึงการหลีกเลี่ยงการเกิดสิ่งผิดปกติและการช ารุดเสียหายของอปุกรณ์ การ
ด าเนินการดงักลา่วนัน้ต้องด าเนินการกิจกรรม 3 ประการ ดงันี ้

1. การบ ารุงรักษาประจ าวนั (Daily Maintenance) เป็นกิจกรรมที่ต้องท าเป็นประจ าทกุวนัเช่นการ
ขนัยึดอปุกรณ์ การเติมน า้มนั การท าความสะอาด เป็นต้น 
2. การตรวจสอบตามระยะเวลา (Schedule Inspection) เพื่อหาข้อบกพร่องก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย จากนัน้ท าการแก้ไขเบือ้งต้นตามอาการ เช่นการตรวจจบัความสกึหรอ หารอยร่ัวของสาร
หลอ่ลื่น 
3. การปรับคืนสภาพ (Overhaul) เป็นการบ ารุงรักษาด้วยการถอดเปลี่ยน อะไหลแ่ละชิน้สว่น ตาม
รอบการพยากรณ์ รวมไปถึงการด าเนินการซ่อมใหญ่ 
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                แผนภูม ิ2 ประเภทของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 
1. การบ ารุงรักษาตามหลกัสถิติและความเช่ือมัน่ (Statistically Based Maintenance)  เป็นการ

บ ารุงรักษาจากการเก็บสถิติของเคร่ืองจกัรชนิดนัน้ๆ โดยสถิติที่เก็บจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือการก าหนดระยะเวลา หรือการบ ารุงรักษาตามเวลา (Time Based Maintenance) เช่น การ
บ ารุงรักษาทุก 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี เป็นต้น  และการบ ารุงรักษาตามการใช้งาน (Counter 
Based Maintenance) เช่น การซอ่มบ ารุงทกุ 1,000 ชัว่โมงการท างาน หรือ ทกุๆ 100,000 ชิน้
ของผลผลิต วิธีนีค้ลอบคลมุการเปลี่ยนอะไหล ่หรือการเติมหรือหรือเปลีย่นถ่ายสารหลอ่ลืน่ จะ
กระท าได้เมื่อทราบข้อมลูการบ ารุงรักษาอย่างแนน่อน  วิธีการนีเ้หมาะกบัอะไหลชิ่น้สว่นท่ีถอด
เปลี่ยนง่าย หรือเคร่ืองจกัรที่เป็นเอกเทศ เพราะจะลดโอกาสสร้างความเสียหายโดยไม่เจตนา
ให้กบัชิน้สว่นเก่ียวข้องอื่นๆในขณะด าเนินการ 
ในการก าหนดระยะเวลานีต้้องพิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เช่นงานที่มีความส าคญั มี
ความเสี่ยงต่ออันตราย  ส่งผลกระทบต่อชิน้ส่วนอื่น  หรือท าให้ระบบการผลิตหยุดชะงัก 
จ าเป็นต้องมี Safety Period สงู ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผลกระทบดงักลา่วมีน้อย สามารถลดค่า 
Safety Period ลงเพื่อประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ 

2. การบ ารุงรักษาตามสภาพ (Condition Based Maintenance)  แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือการ
บ ารุงรักษาขณะเคร่ืองจักรหยุดการผลิต (Offline) เช่นหลงัเวลาเลิกงาน หรือ การหยุดตาม
วงรอบเพื่อการซ่อมบ ารุง และการบ ารุงรักษาในขณะที่ยังเดินเคร่ืองท างาน (Online) การ
บ ารุงรักษาในรูปแบบนี ้จะสามารถได้ข้อมูลของเคร่ืองในขณะที่ใช้งานอยู่ด้วย โดยสามารถ
ตรวจสอบได้ 2 แบบ คือ 
2.1 การตรวจสอบโดยใช้ประสารทสมัผสั การตรวจสอบเช่นนี ้ผู้ตรวจสอบต้องมีความรู้ใน

เคร่ืองจกัรนัน้ๆพอสมควร และต้องมีทกัษะในการตรวจสอบสงู ผู้ที่คุ้นเคยกบัเคร่ืองจกัรจะท า
การตรวจสอบได้เป็นอย่างดี เช่นเสียงที่ดงัผิดปกติ ความร้อนที่สงูขึน้ การสัน่สะเทือน หรือกลิ่น
แปลกปลอม 
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2.2 การตรวจสอบโดยใช้เคร่ืองมือ ในปัจจุบัน ผู้ ผลิตพยายามใช้วิธีการตรวจสอบเช่นนี ้
เพราะสามารถอ้างอิงกบัมาตรฐานต่างๆได้เช่น ISO แตเ่นื่องด้วยเคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัขึน้ ท าให้
เคร่ืองมือตรวจสอบมีราคาสงูตามไปด้วยเช่นกนั 

 
คา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเมื่ออยู่ในระดบัต ่า ทดุคาดหวงัของการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขจะ

สงูขึน้ และเมื่อกิจกรรมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันสงูขึน้ ทุนด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันจะสงูขึน้ แต่จะ
สง่ผลให้ทุนคาดหวงัของการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขจะลดต ่าลง ส าหรับกิจกรรมการผลิตโดยทัว่ไป นโยบายการ
บ ารุงรักษาที่ดีที่สดุคือระดบัของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีเหมาะสม ท าให้ผลรวมต้นทนุการบ ารุงรักษาต ่าที่สดุ 
(Jaturonnatee,2006)  ดงัแสดงในแผนภมูิที่ 3 

 
 
 
 

 
แผนภูม ิ3 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 
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2.2.1 มาตรฐานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

 
เพื่อให้การบ ารุงรักษาบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันจึงมีมาตรฐาน 2 

อย่าง  คือ มาตรฐานของการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (Equipment Maintenance Standard) และ มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานบ ารุงรักษา (Maintenance Work Procedure)  (อ าพล เทศดี,2550) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. มาตรฐานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร (Equipment Maintenance Standard) คือวิธีการหาความ
เสื่อมของเคร่ืองจกัร  ด้วยการตรวจสอบและทดสอบ (Inspection and Testing) การบ ารุงรักษา
ประจ าวนั (Daily Routine Maintenance) และการซอ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (Repairing) เป็นต้น  
โดยกระบวนการผลิต และระบบของเคร่ืองจะกรที่จะท าการบ ารุงรักษา จะแบ่งให้มาตรฐานทัง้ 3 
แตกตา่งกนัออกไป 
1.1. มาตรฐานการตรวจสอบ (Inspection Standards) เป็นเทคนิคการพิจารณาความเสือ่มของ

เคร่ืองจกัร หรืออปุกรณ์ด้วยการตรวจวดั  โดยจะมีการก าหนดตวัแปรเพื่อการตรวจสอบ เช่น 
ช่วงเวลา วิธีการ หรืออปุกรณ์  ไปตามชนิดและการท างานของเคร่ือง โดยผลลพัธ์ที่ได้ จะมี
การน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ได้จากโรงงาน  หรือสถิติที่ได้เก็บรวบรวมมา เพื่อให้
ทราบถึงสภาพปัจจบุนั และปัญหาที่ก าลงัเกิด หรืออาจจะเกิดขึน้ 

1.2. มาตรฐานการบริการ (Servicing Standards) เป็นการระบวุิธีการ และช่วงเวลาที่จะต้องท า
การบริการ เช่น มาตรฐานการบริการหล่อลื่นของรถยนต์จะอยู่ที่ทุก 10,000 กิโลเมตร 
นอกจากนีย้งัมีวิธีการถ่ายหลอ่ลื่นเดิมออก วิธีการเติมหลอ่ลื่นใหม่ ชนิด และ ปริมาณ ของ
สารหลอ่ลืน่ท่ีใช้ เป็นต้น 

1.3. มาตรฐานการซ่อมบ ารุง (Repairing Standards)  เป็นการระบถุึงวิธีการซ่อมบ ารุง รวมถึง
สภาพท่ีต้องท าการซอ่มบ ารุง วิธีการปรับแตง่ บางครัง้อาจรวมถึงเวลาที่ใช้ด้วย 

2. มาตรฐานการปฏิบตัิงานบ ารุงรักษา (Maintenance Work Procedure)  เป็นวิธีการตรวจสอบการ
ท างาน การบริการ  การซอ่มบ ารุงโดยมีมาตรฐานดงันี ้
2.1. มาตรฐานการบ ารุงรักษา (Maintenance Work Standard)  เพื่อใช้ส าหรับปฏิบตัิงานตาม

ความถ่ีที่ก าหนด  มาตรฐานนีจ้ะช่วยในการวดัประสิทธิภาพของการบ ารุงรักษา  ซึ่งท าให้
การก าหนดแผนงานบ ารุงรักษาส าหรับผู้ที่รับผิดชอบเป็นไปอย่างราบร่ืน และวางแผนการ
ท างานได้ และยงัสามารถน าไปเป็นมาตรฐานเพื่อฝึกสอนให้กบัผู้ปฏิบตัิงานใหมไ่ด้ด้วย 

 
 
 
 
 
 



13 
 

2.3 หลกัพืน้ฐานการท าความเยน็ 
 
 เคร่ืองท าความเย็นและเคร่ืองปรับอากาศในปัจจุบนัเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
(สมศกัดิ์ สโุมติยกุล,2553)  นอกจากจะมีประสิทธิภาพในการเก็บรักษาวสัดอุปุกรณ์  อาหาร  ยารักษาโรคแล้ว 
ยงัช่วยปรับอณุหภมูิและความชืน้ในอากาศ เพื่อให้การท างานในสภาพแวดล้อมนัน้มีประสทิธิภาพอีกด้วย 
 

2.3.1 ววิัฒนาการของระบบปรับอากาศ 

 
วิวฒันาการของการท าความเย็นและการปรับอากาศ ในสมยัโบราณ นอกจากการท าแห้งแล้ว มนษุย์

ใช้วิธีการถนอมอาหารโดยการแช่น า้แข็งหรือหิมะในธรรมชาติ  และใช้กันอย่างแพร่หลายจนกระทัง่ประมาณ 
พ.ศ.2343 ได้เร่ิมมีการตดัน า้แข็งจากธรรมชาติมาเก็บไว้ในสถานท่ีอนัเป็นฉนวนกนัความร้อนไว้ใช้ในฤดอูื่น  และ
มีการค้าขายน า้แข็งก้อนใหญ่จากธรรมชาติจากประเทศในแถบหนาวเย็นสูป่ระเทศในเขตร้อน ชาวเอเซียรวมทัง้
ประเทศไทย ยงัเคยต้องสัง่ซท้อน า้แข็งธรรมชาติจากตา่งประเทศเมื่อประมาณ 90 ปีที่ผา่นมา เนื่องจากยงัไมรู้่จกั
เคร่ืองท าความเย็น  
 น า้แข็งก้อนแรก ถกูผลิตขึน้ส าเร็จในห้องทดลองเมื่อ พ.ศ.2363 หลงัจากนัน้ พ.ศ.2377  จาคอบ เพอร์
กินส์ (Jacob  Perkins) วิศวกรสัญชาติอเมริกา ได้ประดิษฐ์เคร่ืองท าความเย็นคอมเพรสเซอร์แบบอัดไอ 
(Compression System) ขึน้เป็นเคร่ืองแรกในโลก  ต่อมาในปี พ.ศ.2398 นักวิทยาศาสตร์ชาวเยอรมันได้
ประดิษฐ์เคร่ืองท าความเย็นระบบแอบซอร์ปชัน่ (Absorption System) โดยอาศยัหลกัทฤษฎีที่ไมเคิล  ฟาราเดย์ 
(Michel  Faraday) นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนัได้ค้นพบไว้เมื่อ พ.ศ.2367 
 พ.ศ.2453 ตู้ เย็นส ารับใช้ในบ้าน เคร่ืองแรกถกูสร้างขึน้  ทัง้ที่สามารถผลติน า้แข็งได้ก่อนหน้านัน้ถึง 90 
ปี  ในปี พ.ศ.2456 เจ.เอ็ม. ลาร์เซน (J.M. Larsen) ได้ผลติเคร่ืองท าความเย็นควบคมุด้วยมือขึน้ 5 ปีหลงัจากนัน้ 
บริษัทเคลวิเนเตอร์ (Kelvinator Company) ผลติตู้ เย็นซึง่ควบคมุความเย็นได้อตัโนมตัิเป็นเครัง้แรก วางจ าหนา่ย
ในสหรัฐอเมริกา โดยมียอดขายในปีแรกคือ พ.ศ.2416 จ านวน 67 ตู้  หลงัจากนัน้ อตุสาหกรรมเคร่ืองเย็นก็เฟ่ืองฟ ู
มีบริษัทในทัง้อเมริกา และยโุรป เป็นผู้บกุเบิก 
 เคร่ืองท าความเย็นแบบรวดเร็ว ถกูพฒันาขึน้ในปี พ.ศ.2466 เคร่ืองปรับอากาศเคร่ืองแรกถกูผลติในปี 
พ.ศ.2470 และเคร่ืองปรับอากาศส าหรับรถยนต์ถกูผลติในปี พ.ศ.2483 จนสงครามโลกยตุิ มีการประมาณการวา่
มีรถยนต์ที่ติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศอยูป่ระมาณ 3,000 – 4,000 คนั 
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2.3.2  ประเภทของระบบการปรับอากาศ และระบบการท างาน 

  
หลายปีแหง่การพฒันาระบบปรับอากาศของมนษุย์ ท าให้ระบบท่ีใช้งานได้ไมด่ีถกูยกเลกิไป ในขณะที่ 

ระบบที่ใช้งานแล้วมีประสทิธิภาพสงูถกูปรับปรุงให้ดีขึน้  หลกัการท าความเย็นที่จะกลา่วถึงต่อไปนีเ้ป็นการแบ่ง
โดยปัจจัยหลายๆชนิด  เช่น การปรับอัตราการไหลของน า้ยา  ชนิดของตัวกลางหรือสารท าความเย็ น  การ
ควบคมุของมอเตอร์ เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ไม่มีการจดัแบง่ระบบท าความเย็นด้วยแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ  
โดยมีระบบที่เป็นท่ีนิยมดงัตอ่ไปนี ้

1. การท าความเย็นโดยใช้น า้แข็ง 
การท าความเย็นแบบนีพ้บว่าใช้กนัมานานแล้ว แต่ในปัจจุบนัก็ยงัมีการใช้อยู ่โดยระบบนีจ้ะ

ประกอบไปด้วยตวัตู้ซึง่บดุ้วยฉนวนกนัความร้อน  มีถาดส าหรับใสน่ า้แข็งอยูท่ี่สว่นบนของตู้   เจาะ
รูระบายน า้ล้นจากการละลายสู่ถาดหรือถึงรองด้านล่าง  และมีชัน้ส าหรับใส่สิ่งที่ต้องการรักษา
อณุหภมูิไว้ตรงกลาง   

หากต้องการอุณหภูมิที่ต ่ากว่า 0 องศาเซลเซียส  สามารถท าได้ด้วยการผสมสารประกอบ
บางอย่างลงไปในน า้แข็ง สารประกอบดงักลา่วในขณะที่ละลายตวัไปกบัน า้แข็งจะจ้องการความ
ร้อนแฝงเพื่อนการแตก่ตวัของโมเลกลุ จึงดดูเอาความร้อนจากภายนอกเข้าไป ผลพลอยได้คือท า
ให้จดุหลอมละลายของน า้แข็งลดลงต ่ากวา่ 0 องศาเซลเซียส 

 
 

 
               รูป 3 เคร่ืองท าความเย็นแบบใช้น า้แข็ง 

 
2. การท าความเย็นโดยใช้การระเหยตวัของน า้ 
ความรู้เร่ืองการระเหยตวัของน า้ถกูใช้มาตัง้แตส่มยัอียิปต์โบราณยคุต้นๆ ชาวอียิปต์สามารถท าน า้เย็น
ดื่มด้วยการบรรจุน า้ไว้ในเหยือกพรุนและวางไว้บนหลงัคาบ้าน เมื่อน า้ที่ระเหยออกจากเหยือกพรุนพา
เอาความร้อนออกจากมวลรวมของน า้ ท าให้ได้น า้ดื่มในอณุหภมูิที่เย็นลง 
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จากความรู้เร่ืองการท าความเย็นโดยการระเหยตวัของน า้ ได้ถูกพฒันามาเป็นการระบายความ
ร้อนออกจากคอนเดนเซอร์ของเคร่ืองปรับอากาศบางชนิด ซึ่งเ รียกว่าเป็นคอนเดนซอร์แบบ 
Evaporative Condencer มีกลกัการโดยฉีดละอองน า้ให้เป็นฝอยผ่านลงบนคอนเดนเซอร์ และเป่าให้
ระเหยและระบายความร้อนด้วยพดัลม 
3. การท าความเย็นโดยใช้ของแข็งเป็นตวัดดูซบั 

การท าความเย็นโดยใช้ของแข็งเป็นตวัดดูซบั (Solid Absorbent Refrigeration) ถกูทดลองขึน้โดย
ไมเคิล  ฟาราเดย์  โดยทดลองใช้ของแข็งหลายๆชนิดมาเป็นตวักลางในการท าความเย็น ด้วยหลกัการ
ดงันี ้

เร่ิมต้นในปี พ.ศ.2367 ท าการทดลองโดยการน าซิลเวอร์คลอไรด์ (Silver Chroride) ซึ่งเป็น
ของแข็งที่มีคณุสมบตัิในการดูดซบัแอมโมเนีย (Amminia) ได้ดี  เขาน าเอาซิลเวอร์คลอไรด์ ทีดูดซบั
แอมโมเนียไว้แล้วบรรจุในด้านหนึ่งของหลอดทดลองรูปตวั V คว ่า ให้ปลายอีกด้านหนึ่งว่างเปลา่และ
จุ่มลงอยูใ่นน า้  และให้ความร้อนด้านนที่มีซิลเวอร์คลอไรด์  เมื่อได้รับความร้อน แอมโมเนียที่อิ่มตวัอยู่
ในซิลเวอร์คลอไรด์ที่ถูกให้ความร้อนจะระเหยตัวออกเป็นแก๊ส  และกลั่นตัวเป็นแอมโมเนียเหลว
ทางด้านที่จุ่มน า้อยู่  เมื่อน าความร้อนออกไปจากด้านซิลเวอร์คลอไรด์  มันจะพร้อมที่จะดูดซับ
แอมโมเนียอีกครัง้โดยแอมโมเนียที่อยูอ่ีกด้านจะคอ่ยๆระเหยเป็นไอเพื่อกลบัเข้าไปในซิลเวอร์คลอไรด์  
การระเหยนีเ้องที่จะดดูความร้อนจากสิง่แวดล้อมเข้าไป และท าให้หลอดทดลองด้านท่ีมีแอมโมเนียเย็น
ตวัลง 

แม้หลกัการนีจ้ะถกูน ามาพฒันาใช้กบัวงจรท าความเย็นอีกหลายแบบ  แตก็่มิได้ถกูน ามาใช้ในการ
ท าความเย็นโดยตรงในปัจจบุนั 
4. การท าความเย็นโดยใช้น า้แข็งแห้ง 

การท าความเย็นโดยใช้น า้แข็งแห้ง (Dry Ice Refrigeration) จะใช้น า้แข็งแห้งที่ท าจาก 
คาร์บอนไดออกไซด์ที่อยู่ในสถานะของแข็ง  ซึ่งจะถกูบีบอดัให้อยู่ในรูปร่างต่างกันไปตามการใช้งาน 
และไปวางสมัผสักับสิ่งที่ต้องการลดอุณหภูมิลงโดยตรง หรือผ่านวสัดุห่อหุ้มบางๆ  ภายในห้องหรือ
ภาชนะอนัเป็นฉนวนความร้อน  น า้แข็งแห้งจะเปลี่ยนสถานะจากของแข็งเป็นแก๊สโดยตรงที่ความดนั
บรรยากาศ  และต้องการความร้อนแฝงใสการระเหิดนีส้งูมาก ท าให้บริเวณโดยรอบน า้เข็งแห้งสญูเสีย
ความร้อนอยา่งรวดเร็ว และน า้แข็งแห้งจะมีอณุหภมูิต ่าถึง -78.33 องศาเซลเซียส 
5. ระบบท าความเย็นโดยปลอ่ยให้น า้ยาระเหยตวั 

ระบบท าความเย็นโดยปลอ่ยให้น า้ยาระเหยตวั (Expadable Refrigerant Cooling System)  
เหมาะกบัรถบรรทุกที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิให้เย็นอยู่เสมอ แต่พืน้ที่ไม่มาก และมีน า้หนกัไม่มาก  
วิธีการเพียงแค่ปล่อยให้น า้ยาเคมีบางชนิดระเหยตัวเป็นแก๊สภายในบริเวณจ ากัดและมีฉนวนหุ้ม
โดยรอบ   
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โดยมากแล้วจะใช้การปล่อยไนโตรเจนเหลว (Liquid Nitrogen)  ที่ความดันประมาณ  
14.6 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร ผ่านวาล์วควบคมุ (Liquid Control Valve) ให้เป็นละอองฝอยใน
ห้องท าความเย็นโดยตรง ไนโตรเจนที่ระเหยตวัจะดดูซบัความร้อนออกไปและท าให้อณุหภูมภายใน
ห้องควบคมุนัน้ต ่าลง 
6. การท าความเย็นโดยใช้เทอร์โมอิเลก็ทริก 

การท าความเย็นโดยใช้เทอร์โมอิเล็กทริก (Thermoelectric Refrigerantion) เป็นการถ่ายทอด
พลงังานความร้อนจากที่หนึง่ไปอีกที่หนึง่โดยการใช้อิเลก็ตรอน (Electron) เป็นตวักลาง  ท าโดยการใช้
วตัถุกึ่งตวัน า (Semi-Conductor) สองชนิดมาตรึงปลายติดกนั  แล้วต่อเข้ากบัวงจรไฟฟ้ากระแสตรง  
เนือ่งจากวตัถกุึ่งตวัน าทัง้สอง มีค่าระดบัพลงังานภายในไม่เท่ากนั เมื่อถกูผ่านด้วนกระแสไฟฟ้า ท าให้
ปลายที่ตรึงติดกันเย็นลง และปลายที่เหลือทัง้ 2 ด้านร้อนขึน้ น าหลกัการดงักล่าวนีม้าให้ในการท า
ความเย็นได้มากขึน้โดยการน าวตัถกุึ่งตวัน าหลายๆชดุมาตอ่เป็นอนกุรมกนั 

 

 
รูป 4 เคร่ืองท าความเย็นแบบเทอร์โมอเิล็กทริก 

 

7. การท าความเย็นด้วยระบบทอ่ลมวน 
การท าความเย็นในระบบทอ่ลมวน (Vortex Tube Refrigeration) อาศยัหลกัของการอดัอากาศไว้

ในถงัแรงดนัสงู แล้วฉีดเข้าไปในท่อลมวน โดยใช้กฎการเปลี่ยนแปลงของความดนัและความเร็วของ
ของไหล ท าให้เกิดการคายความร้อนก่อนจะเป่าลมเย็นออกมาทางช่องเป่าลมเย็น 
วิธีการดงักลา่วนี ้นอกจากจะได้อากาศท่ีเย็นแล้ว ยงัเป็นการท าให้อากาศบริสทุธ์ิอีกด้วย เน่ืองจากแรง
หนีจดุศนูย์กลางจากการหมนุ ท าให้สามารถแยกฝุ่ นละอองออกจากอากาศได้  ระบบดงักลา่วถกูน ามา
ประยกุต์ใช้กบัชดุของคนงานท่ีท างานในที่อณุหภมูิสงู เช่นในโรงงานอตุสาหกรรม และคนขดุเหมืองแร่  
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8. การท าความเย็นระบบสตีมเจ็ต 
การท าความเย็นระบบสตีมเจ็ต (Stream Jet Refrigeration) ใช้น า้เป็นตวักลางในการท าความ

เย็น โดยอาศยัหลกัการ ระเหยของน า้ภายใต้ความดนัต ่า น า้จะสามารถระเหยเป็นไอได้ที่อณุหภมูิต ่า
กว่าจุดเดือดที่ความดนัปกติ โดยตามทฤษฎีแล้ว ที่ความดนั 29.67 นิว้ปรอท จุดเดือดของน า้จะอยู่ที่
เพียงแค ่4.4 องศาเซลเซียสเทา่นัน้ 

 

 
รูป 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความดันกับจุดเดือดของน า้ 

 
ไอน า้ที่ได้จากกระบวนการผลติตา่งๆ แทนที่จะปลอ่ยทิง้ไปเปลา่ จะถกูสง่เข้าทางทอ่ไอน า้ เพื่อฉีดผา่น

หัวฉีดไอน า้ความเร็วสูง ท าให้ความดันที่ผิวหน้าของน า้ในอีวาพอเรเตอร์ลดลง สามารถระเหยเป็นไอได้ที่
อณุหภมูิต ่า  การระเหยนีจ้ะมีกระบวนการดดูซบัความร้อน ท าให้น า้ที่เหลือในอีวาพอเรเตอร์ลดลงไปด้วย  น า้
เย็นนีเ้องที่จะถูกส่งไปฉีดเป็นฝอยในอีวาพอเรเตอร์อีกครัง้ ละอองน า้บางส่วนจะระเหยและเกิดกระบวนการ
เช่นเดิม ท าให้น า้ในอีวาพอเรเตอร์เย็นตลอดเวลา และสามารถน าไปให้ความเย็นกบับริเวณที่ต้องการได้ 

ระบบท าความเย็นนีเ้หมากบัโรงงาน หรือแหลง่ผลิตที่มีการใช้หม้อไอน า้อยูแ่ล้ว  การน าผลผลติพลอยได้มา
ใช้ท าความเย็นท าให้สามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานลงได้มาก  

โดยทัว่ไปแล้ว การท าความเย็นระบบนีเ้ป็นระบบที่มีขนาดใหญ่มากกวา่ 100 ตนัขึน้ไป 
9. การท าความเย็นระบบแอบซอร์ปชัน่ 
การท าความเย็นระบบแอบซอร์ปชัน่ (Absorption System) เป็นระบบการท าความเย็นที่ต้องอากศยั

ความร้อนจากตะเกียง โดยให้ความร้อนแก่น า้ผสมแอมโมเนียในเจนเนอร์เรเตอร์ เมื่อสารละลายแอมโมเนีย
นีไ้ด้รับความร้อนเพียงพอ แก๊สแอมโมเนียจะแยกตัวออกจากน า้ ส่งไปยงัคอนเดนเซอร์และกลัน่ตวัเป็น
แอมโมเนียเหลว ผ่านวาล์วป้องกันการไหลย้อนกลบั  และระบายความร้อนออก  ผู้ ใช้งานต้องค านวณ
เชือ้เพลิงในตะเกียงให้หมดพอดีกับการที่แอมโมเนียในเจนเนอร์เรเตอร์ระเหยและกลัน่ตวัหมดแล้ว  เมื่อ
ตะเกียงดบั น า้เปล่าที่อณุหภมูิต ่าลงจะพร้อมที่จะดูดซบัแอมโมเนียอีกครัง้  แอมโมเนียเหลวในอีวาพอเร
เตอร์จะเร่ิมเดือดและกลัน่ตวัเป็นไอ  ไอของแอมโมเนียนีเ้องจะไหลกลบัไปยงัเจนเนอร์เรเตอร์ ผา่นทอ่อีกทาง
หนึง่ช่วงนีแ้อมโมเนียจะต้องการความร้อนจากภายนอกเพื่อการระเหยเป็นไอ  ทอ่ไหลกลบัของไอนีเ้องจะมี
อณุหภมูิต ่า และน าไปผา่นห้องที่ต้องการความเย็นได้ 
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10. เคร่ืองท าความเย็นระบบคอมเพรสเซอร์อดัไอ 
เคร่ืองท าความเย็นระบบคอมเพรสเซอร์อดัไอ (Compression System) เป็นระบบที่มีการน ามาใช้ใน

ครัวเรือนมากที่สดุ ทัง้เคร่ืองปรับอากาศชนิดต่างๆ เคร่ืองท าความเย็น  เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  
เคร่ืองปรับอาศขนาดใหญ่ทัง้ในโรงงานและศนูย์การค้า 

หลกัการท างานโดยเร่ิมต้น คอมเพรสเซอร์จะท าหน้าที่ดดูและอดัสารท าความเย็นเพื่อเพิ่มความดนัและ
อุณหภูมิ  แล้วส่งต่อเข้าคอยล์ร้อน  เมื่อสารท าความเย็นไหลวนผ่านแผงคอยล์ร้อนโดยมีพดัลมเป่าเพื่อ
ระบายความร้อนออก ท าให้น า้ยาจะที่ออกจากคอยล์ร้อนมีอณุหภมูิลดลง ด้วยความดนัที่ยงัคงที่ จากนัน้
สารท าความเย็นในสภาพของเหลวที่อุณหภมูิลดลงแล้ว จะถกูสง่ต่อให้อุปกรณ์ลดความดนั  น า้ยาที่ไหล
ผ่านอปุกรณ์ลดความดนัจะมีความดนั ที่จุดนีเ้องอณุหภมูิของสารท าความเย็นจะลดต ่าลงในขณะที่ก าลงั
กลายสภาพเป็นไอ แล้วไหลเข้าสูค่อยล์เย็นโดยมีพดัลมเป่าเพื่อช่วยดูดซบัความร้อนจากภายในห้อง และ
กระแสลมเย็นจะกระจายตวัสูห้่องท าให้อณุหภมูิห้องลดลง  สารที่ออกจากคอยล์เย็นมีอณุหภมูิที่สงูขึน้ และ
ความดนัยงัคงที่  จากนัน้จะถกูดดูกลบัเข้าคอมเพรสเซอร์เพื่อท าการหมนุเวียนตอ่ไป 
 
 

2.4  การสัมภาษณ์แบบเดลฟาย1 (Delphi)  
 

(ประเทือง วิบลูศกัดิ์ ม.ป.ป.)เป็นกระบวนการวิจยัที่ได้รับการยอมรับและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ทัง้
ด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ หรือแม้แต่การศึกษา ส าหรับการศึกษาการสมัภาษณ์แบบเดลฟายได้มีการ
น ามาใช้อยา่งกว้างขวาง ซึง่เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉยั หรือตดัสนิใจส าหรับปัญหาตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
โดยปราศจากการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ท าให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผู้ อื่น นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยังมีโอกาส
กลัน่กรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบ  ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจในด้านตา่ง ๆ ได้ 

  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Jensen. 1996 : 857) ได้ให้ค านิยามของเทคนิคเดลฟาย ว่า เป็น
วิธีการในการสอบถามเร่ืองตา่งๆกบักลุม่บคุคล  เพื่อจะได้มาซึง่ข้อมลูและความคิดเห็น  โดยมุง่ที่จะรวบรวมการ
พิจารณา เพื่อการตดัสนิใจและสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

  จอห์นสัน  ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมข้อพิจารณาของ
ผู้ เช่ียวชาญ ก่อนการตดัสนิใจ ซึ่งแตเ่ดิมจ าเป็นต้องขึน้อยู่กบัความเห็นของผู้ เช่ียวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
(Johnson. 1993 : 982) 

                                                                                 
1 Delphi อา่นได้สองแบบคือ เดล-ฟี ซึง่เป็นที่มาของค ามาจากเมืองเดลฟี และอา่นอีกวิธีคือ เดล-ฟาย หรือ เดล-ไฟ อ่านตาม
ส าเนียงภาษาองักฤษ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B8%B5
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สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการตดัสินใจหรือลงข้อสรุปในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่อยา่งเป็นระบบ  เป็นวิธีการท่ีสามารรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญได้โดยปราศจากการเผชิญหน้า 

2.4.1  คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 

  1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุง่แสวงหาข้อมลูจากความคิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่ ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ผู้ เช่ียวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้ก าหนดขึน้  ในแต่
ละขัน้ตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผู้ เช่ียวชาญจะมีความถกูต้อง เมื่อผู้ เช่ียวชาญนัน้เป็นท่ีผู้ที่มีความรู้และ
มีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ศกึษา 

  2. เป็นเทคนิคที่ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนที่ร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็นผู้ตอบอื่นอีกบ้าง และไม่
ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่างไร  จึงนบัวา่เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุม่ ซึง่สามารถสง่ผลต่อ
ความคิดเห็นของตนได้ 

3. เทคนิคเดลฟายนีไ้ด้ข้อมลูมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอื่นที่ไม่ต้องให้ผู้ เช่ียวชาญมาพบ
กนั  โดยผู้ เช่ียวชาญต้องตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขัน้ตอน เพื่อให้ได้ความเห็นที่ถูกต้องที่สดุโดยอาจจ ากัด
เวลาหรือไม่ก็ได้ และเนื่องจากการต้องการความนา่เช่ือถือของข้อมลู จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ 
ซึ่งโดยทัว่ ไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอ
ถามปลายปิด แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

4. เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ตอบแบบสอบถามโดยละเอียดรอบคอบและให้ค าตอบได้มีความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  ผู้ท าวิจยัจะบนัทึกความคิดเห็นที่ผู้ เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกนัในแต่ละข้อของค าตอบ
ครัง้ก่อน และแสดงผลในรูปแบบของสถิติ คือคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ แล้วสง่กลบัให้ผู้ เช่ียวชาญ
แตล่ะคนพิจารณาวา่จะคงค าตอบเดิมหรือไม ่

5. หลกัสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์จะเป็น สถิติเบือ้งต้น คือ การวดัแนวโน้มเข้าสูส่ว่นกลาง อนัได้แก่ 
ฐ านนิ ยม  (Mode) มัธยฐาน  (Median) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และการวัดการกระจายของ ข้ อมูล  คื อ  
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 
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2.4.2  ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย  

1. ก าหนดปัญหาที่จะศกึษา ควรเป็นปัญหาที่ยงัไม่มีค าตอบท่ีถกูต้องแนน่อน และสามารถวิจยัปัญหา
ได้จากการให้ผู้ เช่ียวชาญในสาขานัน้ๆ เป็นผู้ตดัสิน ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสูก่ารวางแผนนโยบายหรือการ
คาดการณ์ในอนาคต 

2. การเลอืกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เป็นขัน้ตอนทีม่ีความส าคญัมากเนื่องจากคณุลกัษณะเฉพาะของการวิจยั
ประเภทนี ้คือ การอาศยัข้อคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  ผลการวิจยัจะนา่เช่ือถือหรือไมข่ึน้อยูก่บัวา่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญที่
ได้รับการคัดเลือกมานัน้ สามารถให้ข้อมูลได้มากน้อย และที่น่าเช่ือถือได้เพียงใด ดังนัน้สิ่งที่ผู้ วิจัยจะต้อง
ค านงึถึงในการเลอืกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ คือ ความสามารถของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ การให้ความร่วมมือของผู้ เช่ียวชาญ
ในการตอบค าถาม จ านวนผู้ เช่ียวชาญเป็นต้น 

  จ านวนผู้ เช่ียวชาญที่เหมาะสมนัน้ ไมไ่ด้มีก าหนดตายตวัวา่ต้องเป็นเทา่ใด แตจ่ากผลการประชมุ
ประจ าปีของ  California Junior Colleges Association เมื่อปี พ.ศ. 2514 ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัจ านวนผู้ เช่ียวชาญ
ที่ใช้ในการท าวจิยัวา่ ถ้าใช้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลือ่นจะน้อยมาก 
อยา่งไรก็ตาม สามารถใช้ผู้ เช่ียวชาญน้อยกวา่นีไ้ด้ ขึน้อยูก่บัลกัษณะของกลุม่และประเด็นปัญหาที่ศกึษาเป็น
ส าคญั (กองเทคโนโลยีเพื่อการสอน ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร ม.ป.ป.) 

 

ตาราง 1 แสดงความส าพันธ์ของจ านวนผู้เช่ียวชาญและการลดลงของความคลาดเคล่ือน ในการท าวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(บุญมี พันธ์ุไทย,2554) 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.5 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 
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3. การท าแบบสอบถาม  ในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี  ้จะให้ผู้ เ ช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามจ านวน 2 - 4 รอบ ดงันี ้

3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1  โดยทัว่ไป แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด  เป็นการถามแบบกว้างๆ ให้ครอบคลมุประเด็นปัญหาที่จะวิจยั  เป็นไปเพียงเพื่อการระดม
ความคิดเห็น  และก าหนดเวลาในการสง่ค าตอบภายใน 2 สปัดาห์  หากผู้ เช่ียวชาญคนใดไมส่ง่คืนควร
ทวงถาม การวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบแรก ผู้วิจยัจะต้องรวบรวมความคิดเห็น วิเคราะห์โดย
ละเอียด  และน ามาสงัเคราะห์เป็นประเด็น โดยตดัข้อมลูที่ซ า้ซ้อนออกเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามใน
รอบตอ่ไป 

3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 น าค าตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบแรก  สร้างเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช้ 5 ระดับหรือมากกว่า เพื่อให้
ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนได้ให้น า้หนกัความส าคญัของค าถามแต่ละข้อ  รวมทัง้เหตุผล หากพบข้อควร
แก้ไขให้ผู้ เช่ียวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ แล้วสง่แบบสอบถามในรอบนีใ้ห้ผู้ เช่ียวชาญ
กลุ่มเดิม ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ใช้วิธีการน าค าตอบแต่ละข้อมาหา
คา่มธัยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode)และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 

3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 น าค าตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์รอบที่ 2 โดย
พิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ กล่าวคือ ถ้าค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบแสดงว่า ค าตอบที่
วิเคราะห์ได้นัน้มีความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญที่สอดคล้องกนั ซึ่งถ้าผู้วิจัยได้ข้อมลูเพียงพอก็อาจสรุป
ผลการวิจยัได้รอบนีเ้ลย แตถ้่าถ้าคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์กว้าง (มีคา่มาก) แสดงว่า ค าตอบท่ีวิเคราะห์
ได้นัน้มีความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญไม่สอดคล้องกนั อาจสร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถาม
รอบที่ 3 โดยมีข้อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2  แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์และเคร่ืองหมายแสดงต าแหนง่ที่ผู้ เช่ียวชาญท่านนัน้ ๆ ได้ตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 
2 ลงไป แล้วสง่กลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญทา่นนัน้ได้ยืนยนัหรือเปลีย่นแปลงค าตอบ 

3.4 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 4 ท าตามขัน้ตอนหรือวิธีการเดียวกนักบัรอบที่ 3 ถ้าผล
การวิเคราะห์ครัง้นีป้รากฏค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกนั นัน่คือ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบก็ยุติ
กระบวนการวิจยัได้ แตถ้่าค าตอบทัง้หมดยงัมีความตา่งกนัก็สร้างแบบสอบถามใหมเ่ป็นแบบสอบถาม
รอบท่ี 4 โดยมีข้อความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีการเดิมอีกครัง้หนึ่ง ซึ่งโดยทัว่ไปแล้ว
การวิจยัเดลฟายสว่นใหญ่สามารถได้ข้อสรุปผลการวิจยัจากแบบสอบถามรอบที่ 3 และหากด าเนินการ
วิจยัรอบท่ี 4 ก็จะได้ข้อสรุปใกล้เคียงกบัรอบท่ี 3 
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2.4.3  จ านวนรอบที่เหมาะสมในการท าแบบสอบถาม 

เทคนิคเดลฟาย สามารถด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้ค าตอบที่สอดคล้องกันของสมาชิกใน
กลุม่ จ านวรอบท่ีเหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย จะขึน้อยูก่บัการได้ข้อสรุปท่ีมีฉนัทามติหรือจนกวา่สามารถให้เหตุ
ผลได้วา่ท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉนัทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมลูโดยใช้เทคนิคเดลฟายอยา่งน้อย
ที่สดุจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ  อย่างไรก็ตามผู้ รับผิดชอบกระบวนการจะไม่สามารถคาดคะเนได้
ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจ านวนก่ีรอบ เนื่องจากขึน้อยู่กับระดับฉันทามติของกลุ่มว่าจะ
สามารถบรรลผุลได้ในรอบใด 

2.4.4  รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดัง้เดิม และรูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟาย
มีลกัษณะส าคัญ หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคตจากกลุม่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเร่ืองนัน้ๆ เพื่อสร้าง
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกนัระหว่างกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ  มีรูปแบบการด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามน าในรอบ
แรกและแบบสอบถามที่ใช้ในรอบแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดการน าเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประสบปัญหาหลายด้าน เช่น การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บ
ข้อมลูหลายรอบท าให้ผู้ เช่ียวชาญรู้สกึเบื่อและถกูรบกวนมากเกินไป อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามต ่า ข้อมลู
ที่ได้ไม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพื่อให้ยุติโดยเร็ว  ปัญหาเหล่านีจ้ึงท าให้ผู้ วิจัยปรับปรุง
ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้2 

                                                                                 
2 ประเทศญ่ีปุ่ นได้มีการมองอนาคตโดยใช้เทคนิคเดลฟายระดบัประเทศทกุ 5 ปีมาตัง้แตปี่ 2514 นอกจากระดบัประเทศแล้ว ญ่ีปุ่ น
ได้มีการมองอนาคตในระดบักระทรวง ระดบัอตุสาหกรรม ระดบับริษัท และองค์กรมาโดยตลอด การมองอนาคตครัง้ที่ 9 เพ่ิงจะ
เสร็จไปในเดือนพฤษภาคม 2554 
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รูป 6 แผนผังกระบวนการสัมภาษณ์แบบเดลฟาย 
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2.4.5  วิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

1. การใช้วิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก มีจุดมุง่หมายเพื่อรวบรวม
แนวคิดที่หลาหลายของกลุม่บคุคล ส าหรับการจดัท าเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดล
ฟายแบบดัง้เดิม การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับการจดัท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมี
ปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่ด้วยเทคนิคระดมความคิดจะท าให้ได้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายใน
กลุม่อยา่งมีเหตผุล และช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบกลบัคืนในรอบแรก 

2. การใช้วิธีการสมัภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก  ได้มีการการปรับปรุง
เทคนิคเดลฟายให้เหมาะกบัการวิจยัอนาคต โดยพฒันาเทคนิคที่เรียกวา่ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research)  (จมุพล พลูภทรชีวิน,2548) เทคนิคนีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูรอบแรกด้วยการสมัภาษณ์ไมจ่ ากดัขอบเขต
ของแนวคิดของกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญ ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีน้ า ผู้ ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง 
เปลีย่นแปลง และแก้ไขข้อมลูที่ให้สมัภาษณ์ท าให้ข้อมลูที่ได้รับมีความนา่เช่ือถือ 

3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในลกัษณะของการ
ประชุม ระหวา่งการประชุมจะเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และน าเสนอข้อมลูอีกครัง้ให้กบัสมาชิกในกลุม่ และ
ขอให้ผู้ให้ข้อมลู  พิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครัง้พร้อมกบัการผลกัดนัให้เกิดการอภิปราย
กนัภายในกลุ่ม การเก็บข้อมลูประเภทนีไ้ม่สามารถปิดบงัสถานภาพทางสงัคมของผู้ ให้ข้อมลูได้ ข้อดีคือผู้ วิจัย
สามารถสงัเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมลูได้ 

4. เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมลูที่ผ่าน
ทางคอมพิวเตอร์ ผู้ ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไม่ต้องอาศยัการสรุปหรือวิเคราะห์
ความคิดโดยนกัวิจยัซึง่อาจมีความล าเอียง วิธีนีจ้ะเก็บข้อมลูได้รวดเร็ว และประหยดั 

5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) Wikin และ Altschuld (1995) เสนอการใช้เดลฟายกลุ่มโดยการ
ก าหนดกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญและเชิญเข้า ร่วมการประชุม เมื่อได้รับการตอบรับแน่นนอน ผู้ ประเมินจะส่ง
แบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ทนัที และน าค าตอบที่ได้สร้างเป็นแบบประเมินชดุที่ 2 เพื่อสง่ให้กบัผู้ เช่ียวชาญในวนั
ประชุม อาจก่อนการประชุมประมาณ 3-4 ชัว่โมง ให้ผู้ เช่ียวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพกัการประชุมในการตอบ
แบบสอบถาม  โดยผู้ประเมินจ าเป็นขอความร่วมมือไมใ่ห้มีการอภิปรายเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามภายใน
กลุม่ และจะต้องรวบรวมค าตอบที่ได้อยา่งรวดเร็ว จากนัน้สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 ในระหวา่งการประชมุและ
ให้ท าในระหวา่งการประชมุ  เมื่อกลุม่ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เรียบร้อย ผู้ประเมินน าข้อเสนอแนะ
หรือประเด็นที่มีผู้ ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุปโดยสรุป การใช้เทคนิคเดลฟาย
กลุม่ เป็นวิธีการอภิปรายที่มีการควบคมุประเด็นการอภิปรายโดยมีผู้ประเมินเป็นผู้อ านวยความสะดวก มีการ
เปิดเผยความคิดเห็น และใช้วิธีการสร้างฉันทามติที่ปราศจากการแสดงอารมณ์ของผู้ ให้ข้อมูล เทคนิคนี ้
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เหมาะสมกับการใช้กับการคาดการณ์ในมิติที่ซบัซ้อน ส่วนใหญ่มีมิติเดียว วิธีนีส้ามารถไปใช้คู่กับเทคนิคเชิง
อนาคตอื่นๆ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 

  2.4.6  ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

1. ผู้ เช่ียวชาญที่ได้รับการคดัเลอืก มิใช่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขานัน้อยา่งแท้จริง 
2. ผู้ เช่ียวชาญไมใ่ห้ความร่วมมือในการวิจยั หรือตอบแบบสอบถาม 
3. นกัวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาค าตอบ 
4. แบบสอบถามที่สง่ไปสญูหาย 

เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ใช้กระบวนการกลุ่มในการหาค าตอบ หรือการตัดสินใจลง
ข้อสรุป ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญซึง่หวัใจส าคญั
ของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั จะต้องมีความชดัเจน ง่ายแก่การอา่นและท าความเข้าใจ
ในค าถามและประเด็นปัญหา ประการส าคญัอีกอย่างหนึ่ง คือ ผู้วิจัยเอง ต้องวางแผนในการท าการวิจยัอย่าง
รอบคอบ เพราะเทคนิคเดลฟายมีทัง้ข้อดีและข้อจ ากัด และตวัแปรสอดแทรก ( Intervening Variable) ที่ท าให้
การวิจยัไมส่ าเร็จได้ 

 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. การศึกษาผลกระทบของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อค่าประสิทธิผลโดยรวมของ
เคร่ืองจักร : กรณีศึกษาเคร่ืองเป่าภาชนะกลวง   (ยงวิทย์ ทองนาค,2542) ท าการศึกษา
ผลกระทบของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตอ่คา่ประสทิธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร ด้วยวิธีการเก็บ
ข้อมูลเพื่อประเมินค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร ในด้านอตัราการเดินเคร่ืองจักร  ด้าน
ประสทิธิภาพของเคร่ืองจกัร และด้านอตัราคณุภาพผลติภณัฑ์ วิธีการด าเนินงานบ ารุงรักษาด้วย
ตนเองอย่างอตัโนมตัิ วิธีการจดัท ามาตรฐานการบ ารุงรักษา การออกแบบใบตรวจสอบเคร่ืองจกัร
และการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

ผลของการด าเนินงานระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั โดยการมีสว่นร่วมของพนกังาน
ทัง้ฝ่ายผลิตและฝ่ายบ ารุงรักษา รวมทัง้การปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร ท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงคา่ประสทิธิผลโดยรวมก่อนและหลงัการปรับปรุง เพิ่มสงูขึน้จาก 53.1% เป็น 64.92% 

2. การลดค่าใช้จ่ายการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ด้วยการพัฒนาระบบการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน  (นิพนธ์ วฒันาพนูชยั,2551) ท าการตรวจสอบวงรอบแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั
เดิมซึง่พบวา่ คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้มีสาเหตมุาจากรอบการให้บริการในแผนการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนั
เดิม ไม่สอดคล้องต่อสภาพการใช้งานของเคร่ืองปรับอากาศนัน้ๆ ขัน้ตอนการปฏิบัติและใบ
ตรวจสอบมีรายละเอียดน้อยเกินไป ไม่คลอบคลมุงานทัง้หมด  และท าการพฒันาระบบการซ่อม
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บ ารุงใหม่โดยวิเคราะห์ข้อบกพร่อง ละผลกระทบจากการท่ีสว่นประกอบช ารุด ค้นหาสาเหต ุและ
มาตรการป้องกนัเพื่อให้คลอบคลมุการท างานมากขึน้  

ผลจากการพฒันาแผนเดิม พบวา่ อตัราการเกิดข้อขดัข้องลดลง 73.63% คา่ใช้จ่ายที่เกิดจาก
งานซ่อมที่ไม่ได้วางแผนลดลง 90.75% ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาโดยรวมลดลงจาก 299,910 
บาท เป็น 140,557.24 บาท  หรือลดลง 53.13% 

   
3. การลดอั ต ร าก าร เสี ยห ายของ เค ร่ือ งจั ก ร โดยการบ า รุ ง รั กษา เชิ ง ป้ อ งกั น   

(มะหะหมดั อาด า,2546) ท าการวิจยัเพื่อลดอตัราการเสียหายของเคร่ืองจกัรโดยการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั ด้วยการศกึษาข้อมลูเดิมซึง่พบวา่ความเสยีหายที่เกิดขึน้มีสาเหตมุาจากแผนงานซอ่ม
บ ารุงเดิมนัน้มีรายละเอียดที่ต้องให้มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันน้อยเกินไป  ไม่ครอบคลมุงานที่
จ าเป็นต้องดแูลเคร่ืองจกัรได้ทัง้หมด ดงันัน้การปรับปรุงแผนงานการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัที่ต้อง
ให้ครอบคลมุการท างานมากขึน้ จึงเป็นวิธีหนึง่ในการบริการเคร่ืองจกัรให้มีประสทิธิภาพเพื่อช่วย
ให้ลดช่วงเวลา(เฉลี่ย)ที่จะท าให้เกิดความเสียหายกบัเคร่ืองจกัรออกไปให้ยาวนานขึน้ ซึ่งจะเป็น
การส่งผลให้ลดเวลา (เฉลี่ย) ที่ต้องท าการซ่อมบ ารุงรักษาน้อยลง โดยได้ตัง้เป้าหมายหลงัการ
ปรับปรุงนีแ้ล้ว ปัญหาที่เคร่ืองจกัรเกิดความเสยีหายขึน้มาอีกจะไมค่วรเกิน 5% 

การศกึษาและปรับปรุงโครงการนีไ้ด้ด าเนินการพฒันาแผนเดิม โดยเพิ่มรายละเอียดที่จ าเป็น 
เช่น ระยะเวลาบ ารุงรักษาให้ถ่ีขึน้ เพิ่มหวัข้อใหม่ๆ  ส าหรับการตรวจสอบเคร่ืองจกัรให้มากขึน้โดย
ใช้วิธีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัที่เคยปฏิบตัิอยูแ่ล้วร่วมกบัวิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรด้วยตนเอง
จากฝ่ายผลติ  

ผลที่ได้จากการปฎิบัติงานหลังจากปรับปรุงมาแล้ว  4 เดือน พบว่า เคร่ืองจักรลดความ
เสยีหายลงเหลอื 5.13%  

 
4. การเพิ่ มประสิทธิภาพการท างานเค ร่ืองทอผ้าโดยการบ ารุง รักษาเชิงป้องกัน    

(ศกัดา ปรีชาวฒันสกุล,2551) ท าการวิจยัการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานเคร่ืองทอผ้า โดยการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ด้วยการวิเคราะห์หาสาเหตุหลกัที่ท าให้เคร่ืองเกิดเหตุขัดข้องก าหนด
แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและด าเนินการตามแผนที่ก าหนด  เพื่อลดความสูญเสียจาก
เหตุขัดข้อง และประเมินประสิทธิภาพการน าแผนการบ ารุง รักษาเชิงป้องกันมาใช้  ด้วยการ
วิเคราะห์คา่ความพร้อมใช้งานของเคร่ืองทอและการวดัคา่ประสทิธิผลโดยรวมของเคร่ืองทอ 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองทอเพิ่มขึน้คิดเป็น 8.63% ค่าความ
พร้อมใช้งานของเคร่ืองทอเพิ่มขึน้คิดเป็น 0.56% และค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองทอเพิ่มขึน้
คิดเป็น 2.56% ทัง้นีส้ง่ผลให้ผลผลติผ้าทอเพิ่มขึน้ 772.33 หลา/เดือน หรือคิดเป็น 1.5% 

 
   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=29152&query=%A1%D2%C3%BA%D3%C3%D8%A7%C3%D1%A1%C9%D2&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2556-09-02&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=6&maxid=187


 
 

บทที่ 3 
 

สภาพปัจจุบนัของกรณีศึกษา 
 
3.1  ประวัติของหน่วยงาน 
 

 3.1.1 ประวัตขิองกองบิน 2 

กองบิน 2 เป็นส่วนขึน้ตรงของ กองทพัอากาศ กระทรวงกลาโหม ประเทศไทย มีที่ตัง้อยู่ที่ ต าบลเขา
สามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบรีุ 

มีภารกิจในการเตรียมการ และปฏิบัติการใช้ก าลงัทางอากาศตามที่กองทพัอากาศก าหนด โดยมีผู้
บญัชาการกองบิน 2 เป็นผู้ รับผิดชอบ ในวนัที่ 16 ธันวาคม 2552 กองบิน 2 มีอายุครบ 90 ปี มีผู้บงัคับการ
กองบิน 2 มาแล้วจ านวนทัง้สิน้ 45 ทา่น 

 
                             รูป 7 การจัดหน่วยงาน กองบิน 2 

กอ
งบิ
น 

2

กองบงัคบัการ

ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์

ฝงูบิน 203

กองพนัทหารอากาศโยธิน

แผนกการเงิน

แผนกสนบัสนนุการบิน

กองเทคนิค

โรงพยาบาลกองบิน

แผนกชา่งโยธา

แผนกขนสง่

ฝ่ายพลาธิการ
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3.1.2  ประวัตขิอง ฝูงบนิ 201 รักษาพระองค์ 

 พ.ศ.2505 ฝงูบิน 63 กองบิน 6 (ดอนเมือง) โดยมี นาวาอากาศโท ภชุงค์ ยศไกร เป็นผู้บงัคบัฝงูบิน มี
อากาศยานบรรจุ แบบ ฮ.4 (เฮลิคอปเตอร์ รุ่น H-34C,D) จ านวน 23 เคร่ือง และ ฮ.5(เฮลิคอปเตอร์ รุ่น H-43) 
จ านวน 2 เคร่ือง 
 เดือนตุลาคม พ.ศ.2510 ฝูงบิน 63 ได้ย้ายไปอยู่ที่กองบิน 3 จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นที่ตัง้ของ
โรงเรียนการบินเดิม (ปัจจุบัน ย้ายไปอยู่ที่ อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม) และตัง้ช่ือฝูงบินใหม่เป็น  
ฝงูบิน 31 มีภารกิจหลกัคือ ขนสง่ทางอากาศ 
 พ.ศ.2519 ฮ.4 ประสบปัญหาเคร่ืองยนต์และอะไหล่หายาก กองทัพอากาศจึงให้บริษัท ไทยแอม 
ด าเนินการดดัแปลงจากเคร่ืองยนต์จากเคร่ืองยนต์ลกูสบู(Piston Engine) เป็นเคร่ืองยนต์เจ็ท (Jet Engine) ซึ่ง
เคร่ืองแรกส าเร็จในปี พ.ศ.2520 ภายหลงัการทดลองบินและใช้งานแล้วสามารถปฏิบตัิการได้เป็นอย่างดี จึง
ดดัแปลงจนครบทกุเคร่ือง แล้วเสร็จในปี พ.ศ.2525 
 เดือนตลุาคม พ.ศ.2520 ได้ย้ายฝงูบิน 31 มาจดัตัง้ที่ กองบิน 2 (จงัหวดัลพบรีุ) และตัง้ช่ือฝงูบินใหมค่ือ 
ฝงูบิน 201 จนถึงปัจจบุนั มีหน้าที่เตรียมการและปฏิบตัิการใช้ก าลงัทางอากาศ โดยมีภารกิจเฉพาะดงันี  ้

1. การล าเลยีงทางอากาศ 

2. การบินค้นหาและช่วยชีวิต 

3. การปฏิบตัิการจิตวิทยาทางอากาศ 

  พ.ศ.2541 ฝงูบิน 201 ได้รับมอบ ฮ.6 ข,ค (เฮลคิอปเตอร์ รุ่น BELL 412) จากฝงูบิน 203 และได้น า ฮ.6 
ง.(เฮลคิอปเตอร์ รุ่น BELL 412 EP) มาประจ าการ โดยได้รับกิจเฉพาะใหมด่งันี ้

หลกั 1. การบินรับ-สง่เสด็จ 
2. การล าเลยีงทางอากาศ 

รอง 1. การค้นหาและช่วยชีวิตในพืน้ท่ีการรบ 
2. การช่วยเหลอืและกู้ภยั 

  พ.ศ.2548 ตามประกาศส านกันายกรัฐมนตรี ลงวนัที่ 9 สิงหาคม 2548 จดัพิธีรับพระราชทานบรมรา
ชานุญาติ สถาปนาหน่วยทหาร เป็นหน่วยทหารรักษาพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นช่ือเป็น 
ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ ในวนัท่ี 11 สงิหาคม 2549 
  ปัจจบุนัมีก าลงัพลทัง้สิน้ 167 คน แบง่เป็น นายทหารชัน้สญัญาบตัร 25 คน และ นายทหารชัน้ประทวน
จ านวน 115 คน 
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     รูป 8 การจัดหน่วยงาน ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 

3.1.3 ลกัษณะทางกายภาพของอาคารภายในฝูงบนิ 201 รักษาพระองค์ กองบนิ 2 

 ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์  มีกลุม่อาคารท่ีมีลกัษณะการใช้งานหลายลกัษณะรวมกนั มีอายอุาคารรวม
เฉลีย่ 12 ปี ก่อสร้างโดยกรมช่างโยธากองทพัอากาศ และแผนกชา่งโยธา กองบิน 2  
สถานท่ีตัง้  ภายในกองบิน 2 
จ านวนอาคาร  ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูได้ 
พืน้ท่ีทัง้หมด และใช้สอย ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูได้ 
จ านวนผู้ใช้งาน  167 คน 
เวลาท าการปกต ิ  08.00 – 16.00 น. 
เวลาท าการห้องรักษาการ 24 ชัว่โมง 
ลกัษณะการใช้งาน  ห้องท างานประจ าต าแหนง่ ห้องท างานรวม ห้องประชมุ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมดุ  

ห้องพกัผอ่นรวม ห้องเก็บพสัดแุละอะไหล ่ห้องเก็บอาวธุ ห้องเก็บอปุกรณ์การบิน  
ห้องนอน พืน้ท่ีซอ่มบ ารุงอากาศยาน  โรงงานซอ่มอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ โรงเคร่ือง
ป่ันไฟ โรงอาหาร 

จ านวนเคร่ืองปรับอากาศ 66 เคร่ือง  
อายเุคร่ืองปรับอากาศเฉลีย่ 7 ปี 
ประเภทเคร่ืองปรับอากาศ 1 และ 3 เฟส แบบแยกสว่นทัง้หมด 
ขนาดเคร่ืองปรับอากาศ 12,000 – 40,000 BTU 

ฝงู
บนิ

 20
1 รั
กษ

าพ
ระ
อง
ค์

กองบญัชาการฝงูบินฯ

หมวดสนบัสนนุ

ฝ่ายการขา่ว

ฝ่ายยทุธการ

ฝ่ายการช่าง

ฝ่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

หมวดสรรพวธุประจ าอากาศยาน
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ชัว่โมงการใช้งานเฉลีย่ 180 ชัว่โมง ตอ่เดือน 
ยี่ห้อ/รุ่น/ขนาด  แสดงในภาคผนวก 
 
 

 
รูป 9 อาคารกองบังคับการ ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 
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รูป 11 ห้องหมวดบิน ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 

รูป 10 ห้องธุรการ ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 
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รูป 12 ห้องประชุม ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 

 
รูป 13 ห้องพกัผ่อน ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ กองบิน 2 

3.1.4  ประวัติฝูงบนิ 203 กองบิน 2 

หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 กองบินน้อยที่ 6 (กองบิน 6 ดอนเมือง ในปัจจุบัน) ซึ่งเป็นกองล าเลียง ได้
จดัตัง้ฝงูบินที่ 3 เพิ่มขึน้ โดยมี เรืออากาศเอก ประคอง ปิณฑบตุร เป็นผู้บงัคบัฝงูบิน ใน พ.ศ.2492 ได้เปลีย่นช่ือ 
ฝงูบินที่ 3 ของกองบินน้อยที่ 6 เป็น ฝงูสือ่สาร โดยมีเรืออากาศเอก ขรรค์ชยั  จนัทร์เรือง  เป็นผู้บงัคบัฝงูบิน 
  พ.ศ. 2496 กองบินน้อยที่ 6 ได้ปรับอตัราก าลงัตามอตัราก าลงัพลทหารอากาศ (ทอ.95) ให้ฝงูบินที่ 63 
เป็นฝงูบินค้นหาและช่วยเหลอืผู้ประสบภยั เพิ่มเติมอีกหน้าที่หนึ่ง โดยรับโอน ฮ.1 (เฮลิคอปเตอร์ รุ่น S-51)  และ 
ฮ.2 (เฮลคิอปเตอร์ รุ่น HILLER ) จ านวนหนึง่จากกรมการบินพาณิชย์ และจากหนว่ยบินต ารวจเข้ามาประจ าการ
ในฝงูบิน และมีนาวาอากาศตรี เจือ เอี่ยมดะนชุ เป็นผู้บงัคบัฝงูบิน 
  พ.ศ. 2497 ฝงูบินที่ 63 ได้รับ ฮ.3 (เฮลคิอปเตอร์ รุ่น H-19) เข้าประจ าการอีก 6 เคร่ือง ตอ่มา ในปี พ.ศ. 
2506 กองทพัอากาศได้ปรับอตัราก าลงัใหม่ตามอตัราก าลงัพล (ทอ.06) และช่วงเวลาดงักลา่ว ฝงูบิน 63 ได้รับ 
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ฮ.4 (เฮลิคอปเตอร์ รุ่น H-34) เข้าประจ าการเป็นจ านวนมาก และได้รับ ฮ.5 (เฮลิคอปเตอร์ รุ่น H-43) เข้า
ประจ าการอีก 4 เคร่ือง โดย ฮ.1 , ฮ.2 และ ฮ.3 ซึง่เก่าและล้าสมยัก็ได้ปลดประจ าการไป 
  วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2510 กองทพัอากาศได้ออกค าสัง่ให้จดัตัง้กองบิน 3 ขึน้ และให้น าอากาศยานและ
เจ้าหน้าที่เข้าประจ าการในฝงูบิน 31 และ 33 ของกองบิน 3  
  ฝงูบิน 32 ถกูจดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2511 โดยในช่วงแรกใช้ที่ตัง้ร่วมกบักองบงัคบัการกองบิน 3 ในโรงเก็บ
เคร่ืองบินหมายเลข 617 และมีการบรรจุ ฮ.6 (เฮลคิอปเตอร์ รุ่น UH-1) เข้าประจ าการ ด้วยความช่วยเหลอืทาง
ทหารจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้ฝงูบิน 32 มีเฮลิคอปเตอร์ครบตามจ านวนการบรรจุอากาศยาน คือ 25 
เคร่ือง และให้ เรืออากาศเอก ถาวร  เกิดสนิธุ์ มาท าการแทนผู้บงัคบัฝงูบิน 32 ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤศจิกายน 2511 
  ภารกิจของฝูงบิน 32 หลงัจากจัดตัง้ คือการสนบัสนุนโทรคมนาคม  ให้ความช่วยเหลือ กองทพับก  
กองทพัเรือ  นาวิกโยธิน  และต ารวจตระเวนชายแดนในการปฏิบตัิการปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ให้
การสงเคราะห์ช่วยเหลอืประชาชน  ท าการบินขนสง่พสัดแุละก าลงัพลให้แก่เหลา่ทพัตา่งๆ 
  พ.ศ.2512  ได้มีค าสัง่ให้ กองบิน 3 ย้ายที่ตัง้ ณ ฐานบินนครราชสีมา  และท าการเปลี่ยนภารกิจเป็น 
การสง่ก าลงัรบทางอากาศ  สง่ก าลงับ ารุงทางอากาศ  สนบัสนนุการรบพิเศษ  การค้นหาและกู้ภยั  การสง่กลบั
ทางอากาศ และ การฝึกการบินเฮลิคอปเตอร์  ในปีเดียวกนันัน้เองกองทพัอากาศได้จดัถวาย เฮลิคอปเตอร์ ใน
ฝูงบินให้เป็น เฮลิคอปเตอร์พระราชพาหนะ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถ 
  พ.ศ.2520  กองทพัอากาศได้เปลีย่นการจดัก าลงักองทพัอากาศอีกครัง้  ยบุเลกิกองบินยทุธการ แล้วให้
กองบินต่างๆซึ่งเคยอยู่ในบงัคบับญัชาของกองบินยทุธการมาเป็นสว่นราชการที่ขึน้ตรงกบักองทพัอากาศ ตาม
พระราชกฤษฎีกาแบ่งสว่นราชการ  เป็นผลให้ กองบิน 3 ได้ยบุเลิกการปฏิบตัิการ และโอนย้ายฝงูบินที่ 32 มา
เป็น ฝงูบิน 203 กองบิน 2 ณ จงัหวดั ลพบรีุ จนถึงปัจจบุนั โดยทัง้ก าลงัพลและอากาศยานทัง้หมด ย้ายเสร็จสิน้
ในปี พ.ศ.2523 และเปลีย่นภารกิจเป็น การค้นหาและช่วยชีวิตในพืน้ท่ีปรกติและพืน้ท่ีการรบ รวมถึงการล าเลยีง
ทางอากาศอีกด้วย (ธรรมรงค์เดช เจริญสขุ,2552) 
  ปัจจุบนัมีก าลงัพลทัง้สิน้ 192 คน ประกอบด้วย นายทหารชัน้สญัญาบตัร 50 คน ประทวน 141 คน 
และพนกังานราชการ 1 คน 
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รูป 14 การจัดหน่วยงาน ฝูงบิน 203 กองบิน 2 

 

3.1.5 ลกัษณะทางกายภาพของอาคารภายในฝูงบนิ 203 

ฝงูบิน 203  มีกลุม่อาคารท่ีมีลกัษณะการใช้งานหลายลกัษณะรวมกนั มีอายอุาคารรวมเฉลีย่ 19 ปี 
ก่อสร้างโดยกรมชา่งโยธากองทพัอากาศ และแผนกชา่งโยธา กองบิน 2  
สถานท่ีตัง้  ภายในกองบิน 2 
จ านวนอาคาร  ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูได้ 
พืน้ท่ีทัง้หมด และใช้สอย ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูได้ 
จ านวนผู้ใช้งาน  192 คน 
เวลาท าการปกต ิ  08.00 – 16.00 น. 
เวลาท าการห้องรักษาการ 24 ชัว่โมง 
ลกัษณะการใช้งาน  ห้องท างานประจ าต าแหนง่ ห้องท างานรวม ห้องประชมุ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมดุ  

ห้องพกัผอ่นรวม ห้องเก็บพสัดแุละอะไหล ่ห้องเก็บอาวธุ ห้องเก็บอปุกรณ์การบิน  
ห้องนอน พืน้ท่ีซอ่มบ ารุงอากาศยาน  โรงงานซอ่มอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ โรงเคร่ือง
ป่ันไฟ โรงอาหาร 

จ านวนเคร่ืองปรับอากาศ 29 เคร่ือง  
อายเุคร่ืองปรับอากาศเฉลีย่ 7 ปี 
ประเภทเคร่ืองปรับอากาศ 1 และ 3 เฟส แบบแยกสว่นทัง้หมด 
ขนาดเคร่ืองปรับอากาศ 16,000 – 36,000 BTU 
ชัว่โมงการใช้งานเฉลีย่ 175 ชัว่โมง ตอ่เดือน 
ยี่ห้อ/รุ่น/ขนาด  แสดงในภาคผนวก 
 

ฝงู
บิน

 20
3

ฝ่ายยทุธการ

ฝ่ายบริการ

ฝ่ายการช่าง

ฝ่ายสื่อสาร

หมวดสรรพวธุประจ าอากาศยาน
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รูป 15 อาคารกองบังคับการ ฝูงบิน 203 กองบิน 2 

 
รูป 16 ห้องพกัผ่อน ฝูงบิน 203 กองบนิ 2 

 
รูป 17 ห้องประชุม ฝูงบิน 203 กองบิน 2 
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3.2  สภาพปัจจุบันของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ 
 
  เคร่ืองปรับอากาศ ของ ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ และฝูงบิน 203 กองบิน 2 มีทัง้หมด  66 เคร่ือง และ 
29 เคร่ือง ตามล าดบั เป็นแบบแยกส่วนทัง้หมด ขนาดตัง้แต่ 12,000 – 40,000 BTU  ชัว่โมงใช้งานเฉลี่ย 178 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ มีอายกุารใช้งานเฉลี่ย 7 ปี ถกูติดตัง้โดยแผนกช่างโยธา กองบิน 2 ทัง้หมด โดยนโยบายจาก 
ผู้บญัชาการกองบิน 2 ตัง้แตอ่ดีต ให้การดแูลรักษาในเบือ้ต้นให้ท าโดยหนว่ยงานท่ีเป็นเจ้าของเคร่ือง (เฉพาะการ
ล้างกรองอากาศ) นอกนัน้หากมีการบ ารุงรักษาอื่น หรือ มีข้อขดัข้องของการใช้งาน จะต้องท าโดยแผนกช่างโยธา 
กองบิน 2 ซึ่งในปัจจบุนั ให้การบริการแบบ เสียแล้วซอ่ม (Breakdown Maintenance)  โดยมีกระบวนการดงัรูป
ที่ 18 และมีประวตัิการซอ่มแซมย้อนหลงับนัทกึในสมดุการซอ่มแซมเคร่ืองปรับอากาศ แผนกช่างโยธาฯ ดงัแสดง
ให้เห็นในตารางที่ 23 

 

 
  

 ตวัเลขที่แสดงในตาราง นอกจากจะแสดงถึงจ านวนครัง้ในการเข้าซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศแล้ว  
ยงัหมายถึงจ านวนครัง้ที่เคร่ืองปรับอากาศจะต้องถกูหยดุการใช้งาน เพื่อท าการซอ่มแซมซึง่ใช้เวลานาน ในหลาย
ครัง้การซ่อมไม่สามารถท าให้เสร็จภายในวันเดียวได้ ซึ่งหมายความว่า ห้องท างานห้องดังกล่าวจะไม่มี
เคร่ืองปรับอากาศใช้เป็นเวลานาน และแผนกช่างโยธาสามารถเข้าซ่อมเคร่ืองปรับอากาศได้แต่ในวนัและเวลา
ราชการเทา่นัน้  นอกจากนัน้ การซอ่มบ ารุงแบบไมม่ีแผนหรือฉกุเฉิน เป็นการยากต่อการบริหารจดัการทรัพยากร
ของแผนกช่างโยธาฯ และมีความเป็นไปได้ที่จะไมม่ีช่างซ่อมเคร่ืองปรับอากาศวา่งในเวลาดงักลา่ว ท าให้เจ้าของ
เคร่ืองปรับอากาศต้องเสยีเวลารอคอย 
 จากปัญหาดงักลา่วสมควรมีการจดัระบบดแูลตรวจสภาพอย่างเป็นขัน้ตอนและตามระยะเวลา เพื่อท า
การซอ่มบ ารุงก่อนที่จะเกิดขดัข้อง และเป็นการช่วยยืดอายกุารใช้งานของเคร่ืองปรับอากาศอีกด้วย  
  การด าเนินการดงักลา่วจะต้องกระท าในช่วงเวลาอนัเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบในการใช้งาน ผู้วิจยัได้
เลง็เห็นความส าคญัของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ซึ่งเป็นงานบ ารุงรักษาแบบหนึ่ง
ของบ ารุงรักษาเชิงวางแผน มีบทบาทส าคญัในการปกป้องการเสื่อมสภาพก่อนเวลา และลดความสญูเสียจาก

                                                                                 
3 คา่ท่ีไมไ่ด้แสดงในตาราง หมายความวา่ไมม่ีข้อมลูเน่ืองจากสมดุบนัทึกการซอ่มแซมของเดือนและปีนัน้ ช ารุดหรือสญูหาย 

     เดือน

   ปี 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203 201 203

2552 1 0 1 2 10 0 10 3 5 14 3 0 1 0 8 3 9 0 4 3 1 2 0 0 80 6.67

2553 1 0 0 6 3 6 0 0 0 2 3 5 8 2 6 0 2 8 8 2 4 0 3 1 70 5.83

2554 0 5 13 1 3 14 7 6 0 5 54 10.8

2555 5 2 7 4 2 0 4 2 8 3 9 0 6 2 2 2 58 7.25

รวม เฉลีย่ตอ่เดอืน
ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ตาราง 2 ประวัตกิารซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศย้อนหลัง 
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การขดัข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง เสียเวลาในการรอคอย  การหยุดท างาน จึงเห็นควรน าระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาใช้กบัเคร่ืองปรับอากาศของฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ และฝงูบิน 203 กองบิน 2 เพื่อลด
เวลาในและคา่ใช้จ่ายในการซอ่มบ ารุง 
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รูป 18 กระบวนการซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ กองบิน 2 

 

เม่ือซอ่มเสร็จ แผนกชา่งโยธา ท าหนงัสอืรับรองการซอ่มสง่ให้หวัหน้าหน่วยที่แจ้งซอ่มเซ็นต์รับรองการซอ่ม

หวัหน้าแผนกชา่งโยธาเป็นผู้อนมุตัิการสัง่จา่ยพสัดอุอกจากคลงั และสัง่การให้ชา่งน าอะไหลไ่ปเข้าซอ่ม

เม่ือได้ของแล้ว สง่ของเข้าคลงั แผนกชา่งโยธาฯ

หมวดจดัหา ซือ้ของตามรายชื่อพสัดใุห้อยูใ่นจ านวนเงินงบที่ได้มา

แผนกการเงิน ท าฎีกาเบิกงบประมาณ เม่ือได้เงินแล้วแจ้งหมวดจดัหา

ได้รับการอนมุตัิจากผู้บญัชาการฯ ส านกังบประมาณท าหนงัสอืขอใช้งบเสนอแผนการเงิน

ส านกังบประมาณฯตรวจสอบงบประมาณตามรหสัสัง่จา่ย สง่ผู้บญัชาการกองบิน 2 เพ่ืออนมุตัิ

หมวดคลงัพสัดทุ าการเบิกอะไหล ่หากไมมี่ของต้องออกใบขออนมุตัิจดัซือ้สง่ให้ส านกังบประมาณกองบิน 2

หวัหน้าหมวดไฟฟ้า - ประปา สง่ชา่งออกซอ่มบ ารุง / แจ้งความต้องการวสัด ุตอ่หมวดคลงัพสัดุ

หวัหน้าแผนกชา่งโยธาฯ สัง่การให้หมวด ไฟฟ้า-ประปา รับผิดชอบ

ผู้บงัคบับญัชาระดบัหวัหน้าหน่วยท าหนงัสอืขอรับการซอ่มบ ารุงจาก แผนกชา่งโยธาฯ

ผู้พบเห็นแจ้งผู้บงัคบับญัชา

เคร่ืองปรับอากาศเสยี
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 ประวัติการซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ  สามารถตรวจสอบได้จาก สมุดจ่ายงาน ของหมวด ไฟฟ้า-
ประปา แผนกช่างโยธา กองบิน 2 ใช้ส าหรับบนัทกึการเข้าซอ่มแซมเคร่ืองปรับอากาศของทัง้กองบิน 2 
 ใช้เพื่อการบันทึกการจ่ายงานซ่อมแซมในการรับผิดชอบของหมวดไฟฟ้า -ประปาฯ ทัง้หมดภายใน
กองบิน 2  ประกอบไปด้วย การซ่อมงานไฟฟ้า ประปา และเคร่ืองปรับอากาศ โดยแยกเล่มตามเดือนและปี มี
หวัหน้าหมวดไฟฟ้า-ประปาฯ เป็นผู้ รับผิดชอบในการแบง่จ่ายงานให้ช่างที่มีในแผนก 
 สมดุถกูเก็บท่ี ห้องหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธา กองบิน 2 

 
รูป 19 สมุดจ่ายงาน (ปก) 

 

 
รูป 20 สมดุจ่ายงาน (เนือ้หา) 
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ประวตัิรายจ่ายการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ  สามารถตรวจสอบได้จาก สมุดซ่อมระบบอุปกรณ์ 
เคร่ืองปรับอากาศช ารุด ของหมวด ไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธา กองบิน 2 ใช้ส าหรับบนัทกึรายจ่าย (เฉพาะค่า
อะไหล)่ เคร่ืองปรับอากาศของทัง้กองบิน 2 

ใช้เพื่อการบนัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณการซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ ภายในกองบิน 2 ทัง้หมด 
แบง่เป็นปีงบประมาณ (ตลุาคม-กนัยายน) โดยมีหวัหน้าแผนกช่างโยธา กองบิน2 เป็นผู้อนมุตัิงบประมาณ 

สมดุเก็บอยูท่ี่ ฝ่ายคลงัพสัด ุแผนกช่างโยธา กองบิน 2 
 

 
รูป 21 สมุดซ่อมระบบอุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศช ารุด (ปก) 

 
รูป 22 สมุดซ่อมระบบอุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศช ารุด (ตัวอย่างเนือ้หา) 
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3.2.1  สภาพปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศและวิธีการแก้ไข ของแผนกช่างโยธาฯ 
ในปัจจุบนั 

  จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ของหมวดไฟฟ้า – ประปา ในส่วนของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ 
พบว่าอาการเสียของเคร่ืองปรับอากาศมีหลากหลาย และแต่ละอาการเกิดได้จากหลายสาเหต ุผู้วิจยัได้ท าการ
สมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ในหมวดไฟฟ้า – ประปา ทัง้สิน้ 6 คน และสรุป ปัญหา สาเหต ุและวิธีการแก้ไขได้ดงัตารางที่ 
3 กระบวนการแก้ไขทัง้หมดที่ ได้รวบรวมไว้นี  ้จะเกิดขึน้หลังจากที่มีการบกพร่องในการท างานของ
เคร่ืองปรับอากาศเคร่ืองนัน้ๆ และมีกาจแจ้งข้อขดัข้องมาทางแผนกช่างโยธาฯ  
  ในทางปฏิบตัิแล้ว ขัน้ตอนการแจ้งเสียนัน้ อาจกระท าได้โดยการโทรแจ้งแผนกช่างโยธาฯด้วยการใช้
โทรศพัท์ภายใน เพื่อให้แผนกได้รับทราบและมีเวลาที่จะจดัสรรบคุลากรเพื่อเตรียมท าการซอ่มบ ารุง ซึง่การตรวจ
ซอ่มที่ไม่ได้รับการวางแผนเช่นนี ้ท าให้ต้องรอคอยบคุลากรตามล าดบัของการแจ้งข้อขดัข้อง ซึ่งมีหน่วยงานขึน้
ตรงตอ่กองบิน 2 เป็นจ านวนมาก หลายครัง้ต้องใช้เวลารอคอยเป็นเวลานาน และอยา่งไรก็ตามผู้บงัคบับญัชาใน
ระดบัหวัหน้าหน่วย ก็จะต้องท าหนงัสือเป็นรายลกัษณ์อกัษรสง่ให้กบัหวัหน้าแผนกช่างโยธาตามหลงั ในกรณีที่
ต้องมีการซอ่มแซมหรือเปลีย่นอะไหลท่ดแทน    

ตาราง 3 แสดง ปัญหาของเคร่ืองปรับอากาศท่ีพบบ่อย สาเหตุ และวธีิการแก้ไข 

ล าดบั ปัญหา สาเหต ุ วิธีการแก้ไข 
1 เคร่ืองปรับอากาศไมท่ างาน 1.ฟิวส์ขาดหรือไมม่ีฟิวส์ 

2.สายไฟขาดหรือหลวม 
3.แรงเคลือ่นไฟฟ้าต ่า 
หรือแรงเคลือ่นไฟฟ้าตก 
4.สวิตช์ควบคมุขดัข้อง
หรือช ารุด 

1.เปลีย่น หรือ ใสฟิ่วส์ 
2.ตรวจสอบสายไฟฟ้า 
3.ตรวจวดัแรงเคลือ่นไฟฟ้าก่อนและหลงั
ผา่นอปุกรณ์ตา่งๆ  
 

2 เคร่ืองเป่าลมเย็นมีลมออกน้อย 1.กรองอากาศอดุตนั 
2.มอเตอร์พดัลมคอยล์
เย็นช ารุด 

1.ล้างท าความสะอาดแผน่กรองอากาศ 
2.ซอ่ม/เปลีย่น มอเตอร์พดัลม 

3 พดัลมคอยล์เย็นท างาน แต่
คอมเพรสเซอร์ไมท่ างาน 

1. สวิตช์ควบคมุอณุหภมูิ 
ถกูตัง้ไว้สงูกวา่
อณุหภมูิห้อง 
2.สายไฟคอมเพรสเซอร์
ขาดหรือหลวม 
3.แคปสตาร์ทช ารุด 
4.แคปรันช ารุด 
5.รีเลย์ผิดปรกต ิ
6.โอเวอร์โหลดตดั 

1.ปรับสวิตช์ควบคมุอณุหภมูิให้ต ่ากวา่
อณุหภมูิห้อง หากยงัใช้การไมไ่ด้ 
ตรวจสอบ/เปลีย่น เทอร์โมสตรัท 
2.ตรวจสอบสายไฟ โดยเฉพาะขัว้และจดุ
เช่ือมตอ่ ทัง้ฝ่ังคอยล์เย็นและคอยล์ร้อน 
3.ตรวจเชคแคปสตาร์ท,แคปรัน,รีเลย์ หาก
ช ารุดท าการเปลีย่น 
4.ตรวจสอบความร้อนท่ีคอมเพรสเซอร์ 
ตรวจสอบโอเวอร์โหลด 
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ล าดบั ปัญหา สาเหต ุ วิธีการแก้ไข 
4 เคร่ืองเป่าลมเย็น มีอาการสัน่ 

หรือ มีเสยีงดงั 
1.ใบพดัลมเกิดการ
กระทบกบัสิง่
แปลกปลอมที่อาจเกิด
จากวสัดภุายนอก หรือ
วสัดภุายในหลดุออกมา 
2.พดัลม หรือ จดุหมนุ
อื่นๆ เกิดการหลวม
คลอน/ช ารุด 
3.ใบพดัลมเสยีรูปจนไม่
สมดลุ 
 
 

1.ตรวจสอบช่องวา่งบริเวณใบพดัลม หาก
พบสิง่แปลกปลอม น าออก 
2.ตรวจสอบและขนัแนน่ใบพดักบัเพลา 
และแบร่ิงอื่นท่ีมีการหมนุ 
3.หากการสัน่เกิดจากใบพดัผิดรูป และ
เสยีหาย ท าการเปลีย่นใบพดัลมใหม ่ 

5 ใบพดัลมคอยล์เย็นไมท่ างาน 1.อปุกรณ์ป้องกนั
กระแสไฟเกินท างาน 
2.มอเตอร์พดัลมไหม้ 
3.สาย/ขัว้ ไฟฟ้า ขาด/
หลวม 
 

1.ตรวจสอบระบบไฟฟ้าและระบบป้องกนั
กระแสเกิน 
2.ตรวจสอบมอเตอร์พดัลม หากเสยี แยก
ซอ่มเฉพาะจดุ หรือเปลีย่นใหม ่
3.กวดสายไฟและขัว้ไฟฟ้าจนถงึมอเตอร์
พดัลม 
 

6 มีน า้หยดออกจากเคร่ือง เป่าลม
เย็น 

1.เคร่ืองเป่าลมเย็นไมไ่ด้
ระดบั 
2.ปลายทอ่ด้านถาดน า้
ทิง้มีสิง่อดุตนั 
3.ถาดน า้ทิง้มีรอยร่ัว 
หรือมีน า้ร่ัวจากแหลง่อื่น
ที่ไมไ่ด้มาจาก
เคร่ืองปรับอากาศ  
 
 

1.ตรวจสอบระดบัของเคร่ืองเป่าลมเย็น 
และท าให้ถาดรองน้าลาดลงตามทิศ
ทางการไหล 
2.ท าความสะอาดถาดน า้ทิง้ และทอ่น า้ทิง้ 
3.ใช้วสัดอุดุรอยร่ัว หากเกิดจากถาดน า้ทิง้ 

7 คอยล์ร้อน ไมท่ างาน, ลมระบาย
ออกน้อย, มีเสยีงดงั, พดัลมไม่
ท างาน, มีอาการสัน่ 

1.สาเหตเุช่นเดียวกบั
ด้านคอยล์เย็น 

1.วิธีแก้ไขเช่นเดียวกบัด้านคอยลเ์ย็น 
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ล าดบั ปัญหา สาเหต ุ วิธีการแก้ไข 
8 คอมเพรสเซอร์ไมท่ างาน 1.ฉนวนไฟฟ้า

เสือ่มสภาพ 
2.ความดนัน า้ยาสงู
ผิดปกต ิ
3. อปุกรณ์กนั
กระแสไฟฟ้าเกินไมม่ี 
หรือ มีและท างาน 
4.ไฟฟ้าที่จ่ายไปยงั
เคร่ืองมีแรงเคลือ่นต ่า 
5.แคปรัน ขดัข้อง/
เสยีหาย 
6.มอเตอร์คอมเพรสเซอร์
ขดัข้อง/เสยีหาย/ไหม้ 
7.กลไกภายใน
คอมเพรสเซอร์ขดัข้อง 
8.สวิตช์
เคร่ืองปรับอากาศไมเ่ปิด 
หรือเปิดไมค่รบถ้วน 
9.ระบบควบคมุการ
ท างาน เช่นรีโมท
คอนโทรลมีปัญหา
ขดัข้อง 
10.ปรับเทอร์โมสตรัทท่ี
อณุหภมูิสงูเกินไป 
11.ติดตัง้เทอร์โมสตรัท
หรือชดุควบคมุอณุหภมูิ
ในต าแหนง่ที่โดนลมเย็น
จากเคร่ืองเป่าลมเย็น
โดยตรง 
 
 
 
 

1.ตรวจสอบสภาพฉนวนไฟฟ้า 
2.ตรวจสอบระดบัน า้ยา เตมิหรือระบาย
ออกให้อยูใ่นเกณฑ์ที่โรงงานก าหนด 
3.ระบบกระแสไฟฟ้าก่อนเข้าระบบ หากไม่
เกิน ตรวจสอบอปุกรณ์กนักระแสไฟฟ้า
เกินวา่ท างานผิดปกติหรือไม ่
4.ตรวจสอบกระแสไฟฟ้าก่อนเข้าระบบ 
5.เปลีย่นแคปรันใหม ่
6.เปลีย่นมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ 
7.ซอ่ม/เปลีย่น คอมเพรสเซอร์ 
8.ตรวจสอบระบบสวติช์เปิดปิด ให้ครบทัง้
ระบบ หากตวัสวิตช์เสยี ให้ซอ่มหรือ
เปลีย่น 
9.เปลีย่นหรือซอ่มระบบรีโมทคอนโทรล 
10.ปรับตัง้เทอร์โมสตรัทให้ท างานท่ี
อณุหภมูิต ่าลง 
11.เปลีย่นต าแหนง่ติดตัง้เอทร์โมสตรัท
หรือชดุควบคมุอณุหภมูใิหม ่ให้อยูใ่น
ต าแหนง่ที่ไมโ่ดนลมเย็น 
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ล าดบั ปัญหา สาเหต ุ วิธีการแก้ไข 
9 โอเวอร์โหลดตดัวงจร และ

คอมเพรสเซอร์หยดุท างาน
หลงัจากเร่ิมสตาร์ทใหมใ่นชว่ง
ระยะเวลาสัน้ๆ 

1.มีกระแสไฟฟ้าผา่นโอ
เวอร์โหลดมากเกินไป 
2.แรงเคลือ่นไฟฟ้าตก 
3.โอเวอร์โหลดขดัข้อง 
4.แคปรันเสยีหาย 
ขดัข้อง 
5.คอมเพรสเซอร์ร้อน
เกินไป 
6.คอมเพรสเซอร์ไหม้ 

1.ตรวจสอบวงจรไฟฟ้า มอเตอร์พดัลม 
การตอ่สายไฟ และขนาดของโอเวอร์โหลด
ให้ถกูต้อง 
2.ตรวจสอบแรงเคลือ่นไฟฟ้าสว่นก่อนเข้า
ระบบ เมื่อมีการใช้งาน 
3.ตรวจเชคระบบโอเวอร์โหลด หากขดัข้อง
ให้ซอ่มแซม หรือเปลีย่น 
4.ค้นหาสาเหต ุและเปลีย่นแคปรันใหม ่
5.ตรวจวดัปริมาณสารท าความเย็น 
6.ตรวจการท างานของคอมเพรสเซอร์ หาก
เสยี หรือไหม้ ให้ท าการซอ่มแซมหรือ
เปลีย่น 

10 ทอ่น า้ยาด้านดดูมีน า้ หรือน า้แข็ง
เกาะ 

1.พดัลมแฟนคอยล์ยนูิต
ไมท่ างาน 
2.มีสารท าความเย็นมาก
เกินไป 

1.ตรวจสอบการท างานของพดัลมแฟน
คอยล์ยนูิต 
2.ตรวจวดัระดบัสารท าความเย็น (ในกรณี
นี ้สารมีมากเกินไป) หากมากไป ให้ปลอ่ย
สารออกจนได้เกณฑ์ 
 

11 ทอ่น า้ยาด้านสง่ มีน า้หรือน า้แข็ง
เกาะ 

1.อปุกรณ์ก าจดัความชืน้ 
และ/หรือ ไส้กรองตนั 
2.เซอร์วิสด้านสง่เปิดไม่
สดุ 

1.เปลีย่นอปุกรณ์ก าจดัความชืน้ และ/หรือ 
ไส้กรองใหม ่
2.เปิดวาล์วเซอร์วิสด้านสง่ให้สดุ 
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บทที่ 4 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครัง้นี ้ใช้วิธีการเปรียบเทียบผลรวมค่าใช้จ่ายของค่าอะไหล่และค่าแรงการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศของ ฝูงบิน 201 รักษาพระองค์ และฝูงบิน 203 กองบิน 2 ก่อนและหลงัการใช้แผนการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันเพื่อป้องกันการหยุดชะงักการท างานในระหว่างช่วงเวลางาน  แผนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันดงักลา่วนีส้ร้างขึน้ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวนทัง้สิน้ 5 ท่าน น ามาสร้าง
เป็นแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ 
 หลงัจากได้แผนการบ ารุงรักษาแล้ว จะได้น าไปใช้งานตามก าหนดเวลา พร้อมทัง้เก็บข้อมลู เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับก่อนที่ได้น าแผนมาใช้ ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ เป็นจ านวนครัง้การเสียของเคร่ืองปรับอากาศ ค่า
อะไหล ่ค่าแรงในการซ่อมบ ารุงตามแผน และค่าแรงการซ่อมบ ารุงเมื่อเคร่ืองปรับอากาศเสียมาเปรียบเทียบกนั 
จากนัน้จึงจะน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล โดยกระบวนการทัง้หมดดงัแสดงในแผนภมูิที่ 4 
 

 
แผนภูม ิ4 วธีิการศึกษาวทิยานิพนธ์ 
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4.1 การสร้างแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 

 เนื่องจากในกระบวนการวิจยัต้องมีการใช้ แบบฟอร์มการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ผู้วิจยัจึงได้น า
เทคนิคเดลฟายมาใช้เพื่อสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีกระบวนการดงันี ้
 

4.1.1 การเลอืกแบบของการวิจยั 
4.1.2 ประชากรและหนว่ยวิเคราะห์ 
4.1.3 เลอืกผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ 
4.1.4 สร้างเคร่ืองมือการตรวจสอบ 
4.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.1.6 สถิติที่ใช้ในการวิจยั 
4.1.7 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสร้างแบบฟอร์มการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

 

4.1.1 การเลอืกแบบของการวจิัย 

 
 เนื่องจากในการวิจัยเป็นการสร้างแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ผู้ วิจัยได้เลือกใช้กระบวนการวิจัย
อนาคตแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ  และน ามาวิเคราะห์
เพื่อใช้ในการสร้างเคร่ืองมือการตรวจสอบการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ  
 

4.1.2 ประชากรในหน่วยวิเคราะห์ 

 
 แบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

1. หวัหน้าผู้ควบคมุดแูลการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศของกองบิน 2 และเจ้าหน้าที่ผุ้ปฏิบตัิงาน 
2. วิศวกร อาจารย์ภาคที่เก่ียวข้อง หรือ สมาชิกสมาคมวิศวกรรมปรับอากาศ 
3. ต าราการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ หรือวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 
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4.1.3 การเลอืกผู้เชี่ยวชาญและผุ้ทรงคุณวุฒ ิ

 
 ผู้ท าการวิจยัได้ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposin Sampling)  จากประชากรในหนว่ยวิเคราะห์
ได้ดงันี ้

1. หวัหน้าผู้ควบคมุดแูลการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศของกองบิน 2 และเจ้าหน้าที่ผุ้ปฏิบตัิงาน ใน
ฐานะผู้ ควบคุม และปฎิบัตงานจริง ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศเป็นอย่างดี และเข้าใจระเบียบการท างานและกระบวนการซ่อมบ า รุงและ
เบิกจ่ายพสัดอุะไหลท่ัง้หมด ของแผนกช่างโยธากองบิน 2 รวม 4 ทา่น ได้แก่ 

- เรืออากาศโท อเุทน  แก้วบตุร  ท าการแทน หวัหน้าหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธาฯ 
- จ่าอากาศเอก ชยตุ  ภาคพฤกษ์ ช่างประจ าหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธาฯ 
- จ่าอากาศเอก วฒุิไกร  จนันวน ช่างประจ าหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธาฯ 
- นาย กฤติภคั  ช่ืนนคร ช่างประจ าหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกช่างโยธา 

2. รองผู้ อ านวยการกองวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและอุตสาหการ โรงเรียนนายเรืออากาศฯ  เป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษางานวิศวกรรมของกองทพัอากาศ  จ านวน 1 ทา่น 

- นาวาอากาศเอก ตระการ ก้าวกษิกรรม  
3. ตวัอยา่งแผนการตรวจสอบการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ จากสารนิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 

- การซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศโดยแนวทาง PM ของนาย อ าพล เทศดี พ.ศ.2550 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

4.1.4 การสร้างเคร่ืองมือการตรวจสอบ 
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศในปัจจุบนั จาก 
วารสาร หนงัสือ สารนิพนธ์ รวมทัง้งานวิจัย ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสร้าง
เคร่ืองมือด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1. พิจารณาทฤษฎีที่เก่ียวข้องและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
2. เลอืกชนิดค าถาม 
3. ก าหนดค าถามที่ต้องการเรียงตามเร่ืองที่ต้องการถามไลล่ าดบัจากมากไปน้อย 
4. ร่างแบบสอบถามและตรวจสอบ 
5. สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ 
6. รับแบบสอบถามหรือค าตอบ น ามาวิเคราะห์และสร้างเป็นแบบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้การวิจยัโดยเทคนิคเดลฟาย โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ 

โดยมีกระบวนการดงันี ้ 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวข้องมาก าหนดกรอบของค าถาม เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองปรับอากาศ จากปัญหาที่ศึกษา
พบ ผู้ วิจัยน ามาสร้างเป็นค าถามปลายเปิดและเพิ่มเติมการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้ผู้ เช่ียวชาญได้
เพิ่มเติม จากนัน้ได้สง่ให้กบัผู้ เช่ียวชาญได้ตอบค าถามอยา่งอิสระ 

แบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้ วิจัยได้รวบรวมมาจากแบบสอบถามรอบที่ 1 และวิเคราะห์ค าตอบของ
ผู้ เช่ียวชาญ ตดัสว่นท่ีซ า้ซ้อน และรายการที่ไมส่ารมารถปฏิบตัิได้เนื่องจากขาดเคร่ืองมือ หรือเป็นระบบที่ไมม่ีใน
เคร่ืองปรับอากาศที่ใช้ในการศึกษา น ามาสร้างเป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) และน าส่ง
ผู้ เ ช่ียวชาญชุดเดิมเพื่อให้ตอบค าถามอย่างอิสระ โดยให้น า้หนักความเห็นด้วยของข้อค าถามแต่ละข้อ 
แบง่เป็น 5 ระดบั  
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รูป 23 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 1 (1) 
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รูป 24 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 1 (2) 
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รูป 25 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 1 (3) 
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รูป 26 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 1 (4) 
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4.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  
 ผู้วิจยัได้ติดต่อโดยตรงกบัผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือให้สมัภาษณ์  
และการรับผลการสมัภาษณ์ ทัง้ด้วยตนเองและทาง e-mail และได้ค าตอบในรอบท่ี 1 ดงันี ้

4.1.5.1 วธีิการที่ ท าการแทนหวัหน้าหมวดไฟฟ้า – ประปา แผนกช่างโยธาฯ4 และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 3 ท่าน5เป็นผู้แนะน า  

 
เนือ่งจากไม่เคยมีการใชใ้บงานในการตรวจสอบมาก่อน  ผูร้บัผิดชอบจึงเสนอวิธีการตรวจซ่อม

เคร่ืองปรบัอากาศ โดยมีขัน้ตอนการท างานตามกระบวนการดงันี ้
1. ปิดสวิตช์ตดัตอนเพือ่ตดัแยกวงจรไฟฟ้า ตรวจสอบดว้ยไขควงวดัไฟ 
2. ลา้งท าความสะอาดแผ่นกรองคาร์บอน แผ่นกรองไนลอน เป่าแหง้ดว้ยเคร่ืองเป่าลม และเช็ด

ท าความสะอาดตวัเคร่ืองเป่าลมเย็น (Fan Coil Unit) 
3. ท าความสะอาดพดัลมคอยล์เย็นดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
4. ลา้งท าความสะอาดคอยล์เย็น ดว้ยน ้าสะอาดจากเคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง เป่าแหง้ดว้ยเคร่ือง

เป่าลม 
5. ลา้งท าความสะอาดถาดน ้าท้ิง  และท่อระบายน ้าท้ิง 
6. ตรวจสอบสภาพสายไฟ จุดเชื่อมต่อ และอปุกรณ์ไฟฟ้า เป่าท าความสะอาดแผงวงจรไฟฟ้า

ดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
7. ท าความสะอาดพดัลมคอยล์ร้อน ดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
8. ท าความสะอาดครีบคอยล์ร้อนดว้ยเคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง เป่าใหแ้หง้ดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
9. ท าความสะอาดแผงวงจรไฟฟ้าดว้ยเคร่ืองเป่าลมแหง้ ตรวจสอบสายไฟ และจดุเชือ่มต่อ 
10.  ตรวจวดัความเป็นฉนวนไฟฟ้าระหว่างเฟสกบัโครง และค่าความตา้นทานขดลวดของพดัลม

ชดุแฟนคอยล์ยูนิต พดัลมชดุคอนเดนซ่ิงยูนิต และคอมเพรสเซอร์ เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนด
จากผูผ้ลิต บนัทึกลงในแผ่นตรวจสอบ 

11. ตรวจสอบท่อน ้ายา ท าความสะอาดจดุต่อต่างๆดว้ยน ้าสะอาด 

                                                                                 
4 เรืออากาศโท อเุทน  แก้วบตุร 
5จ่าอากาศเอก ชยตุ  ภาคพฤกษ์  
จ่าอากาศเอก วฒุิไกร  จนันวน  
นาย กฤติภคั  ช่ืนนคร 
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12. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของฉนวนกนัความร้อนท่อน ้ายา ทัง้ทางดูด – ส่ง ซ่อมแซมหากช ารุด 
13.  เปิดสวิตช์ตดัตอนทกุตวั ทดสอบเดินเคร่ือง ตรวจวดักระแสเร่ิมหมนุ LRA และกระแสพิกดั 

FLA ของคอมเพรสเซอร์  วดัความดนัน ้ายาทัง้ดา้นแรงดนัสูงและต ่า เปรียบเทียบข้อก าหนด
จากผูผ้ลิต บนัทึกลงในแผ่นตรวจสอบ 

14. ระหว่างเดินเคร่ือง ทดลองเปลีย่นระดบัความเร็วมอเตอร์พดัลมแฟนคอยล์ วดักระแส 
เปรียบเทียบกบัข้อก าหนดจากผูผ้ลิต บนัทึกค่าลงแผ่นตรวจสอบ ตรวจดูการหมนุของใบพดั
ลม สงัเกตการณ์สัน่ และเสียงทีผิ่ดปกติ 

15. ระหว่างเดินเคร่ือง ตรวจดูความแข็งแรงของโครงสร้าง ยางรองแท่นเคร่ือง ทัง้แฟนคอยล์และ
คอนเดนซ่ิงยูนิต 

16. ระหว่างเดินเคร่ือง ตรวจสอบความเย็นของลมทีจ่่ายออกจากแฟนคอยล์ยูนิต 
  

4.1.5.2 วิธีการที่ รองผู้อ านวยการกองวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและอุตสาหการ  

โรงเรียนนายเรืออากาศฯ6 เป็นผู้แนะน า 

 
1  วิธีการลา้งใหญ่ระบบปรบัอากาศแบบแยกส่วน 
 แบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนตรวจสภาพอปุกรณ์โดยทัว่ไปก่อนเข้าลา้ง
ใหญ่ ขัน้ตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเขา้ลา้งใหญ่ ขัน้ตอนท าการลา้งใหญ่ และขัน้ตอนตรวจสภาพ
ทัว่ไปหลงัการลา้งใหญ่ 

1. ขัน้ตอนตรวจสภาพทัว่ไปก่อนเข้าลา้งใหญ่ ใหด้ าเนินการดงันี ้
1.1 ก่อนการตรวจเช็คสภาพใหปิ้ดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุ เพือ่ตดัแยกวงจรไฟฟ้า และ

ตรวจสอบดว้ยไขควงวดัไฟ 
1.2 ตรวจเช็คสภาพอปุกรณ์พร้อมกบัท าการจดบนัทึกหากอปุกรณ์มีการช ารุดเสียหายโดย

ระบสุาเหตทีุเ่สียและลงวนัทีก่ ากบั ในตารางตรวจสอบ ดงันี ้
 

ตาราง 4 ตารางตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ก่อนเข้าล้างใหญ่ 

รายการ 
สภาพอุปกรณ์ 

หมายเหตุ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่บันทกึ ปกต ิ ช าชุด 

1. แผงกรองอากาศ     
2. คอยล์เย็น     
3. ท่อและถาดรองน ้าท้ิง     
4. มอเตอร์พดัลม     

                                                                                 
6 นาวาอากาศเอก ตระการ ก้าวกษิกรรม 
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5. ท่อน ้ายาและฉนวนหุม้ท่อน ้ายา     

รายการ 
สภาพอุปกรณ์ 

หมายเหตุ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่บันทกึ ปกต ิ ช าชุด 

6. โครงพดัลม     
7. สายไฟ หวัเสียบสายของชดุแฟนคอยล์     
8. ฉนวนหุม้ท่อส่งลมเย็น     
9. คราบน ้ามนั     
10. โอเวอร์โหลดพร้อมทดสอบการท างาน     
11. แมกเนติกคอนแทคเตอร์     
12. สภาพเข้าสายเมนและระบบคอนโทรล     
13. หวัเสียบสายของระบบไฟฟ้า     
14. สกรูยึดโครง ตวัถงั     
15. คาปาซิเตอร์     
16. สวิตช์เลือกต าแหน่ง     
17. เทอร์โมสตทั     
18. ฉนวนหุม้ท่อน ้ายา     
19  สภาพคอนเด็นเซอร์     
20. พดัลมระบายความร้อน     
21. สตาร์ทติง รีเลย์     
22. สวิตช์ควบคมุความดนัดา้นสูงและต ่า     
23. สวิตช์ควบคมุแรงดนัน ้ามนั     
24. น ้ายาที ่SIGHT GLASS หากเคร่ืองปรบัอากาศ
เคร่ืองใดไม่ไดติ้ดตัง้ SIGHT GLASS ใหย้กเวน้การ
ตรวจสอบน ้ายาที ่SIGHT GLASS 

    

25. ข้อมูลอปุกรณ์ไฟฟ้าทีไ่ดจ้ากป้ายบอกของ 
COMPRESSOR, CONDENSING FAN และ 
COOLING  FAN 

    

26. สภาพโดยรวมของตวัเคร่ือง น๊อต สกรู ตรวจเช็ค
แท่นยึดเคร่ือง และแท่นยึดมอเตอร์ต่างๆ 

    

27. อณุหภูมิภายนอกอาคาร     
38. อณุหภูมิภายในหอ้ง     
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2. ขัน้ตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเขา้ลา้งใหญ่ ใหด้ าเนินการดงันี ้

2.1 ใหเ้ปิดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุเพือ่จ่ายกระแสไฟฟ้า 
2.2 ตรวจเช็คสภาพการท างานพร้อมกับท าการจดบนัทึกในตารางตรวจสอบสภาพการ

ท างาน ดงันี ้
ตาราง 5 ข้ันตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเข้าล้างใหญ่ 

รายการ 
สภาพการท างาน 

ค่าทีวั่ดได้ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่บันทกึ ปกต ิ ไม่ปกต ิ

1. กระแสไฟฟ้าขณะเคร่ืองท างาน     
2. แรงดนัไฟฟ้าขณะเคร่ืองท างาน     
3. การท างานของเทอร์โมรูม     
4. ความเร็วลมบริเวณหวัจ่ายลมเย็นหรือหนา้แฟนคอยล์     
5. ความเร็วลมบริเวณช่องลมกลบั     
6. อณุหภูมิบริเวณหวัจ่ายลมเย็นหรือหนา้แฟนคอยล์     
7. อณุหภูมิบริเวณช่องลมกลบั     
8. ตรวจวดัระดบัเสียงรบกวน     

 
3. ขัน้ตอนท าการลา้งใหญ่ ตามข้อก าหนดดงันี้ 

  3.1    ปิดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุเพือ่ตดัแยกวงจรไฟฟ้าและตรวจสอบดว้ยไขควงวดัไฟ 
3.2    ลา้งท าความสะอาดแผงกรองอากาศ และเป่าแหง้ดว้ยเคร่ืองเป่าลม  

  3.3    ท าความสะอาดลา้งแผงคอยล์เย็น ดว้ยเคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง จากนัน้เป่าแหง้ดว้ย
เคร่ืองเป่าลม และเช็ดท าความสะอาดตวัเคร่ือง 
  3.4    ท าความสะอาดพดัลมคอยล์เย็นดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
  3.5    ตรวจสภาพถาดรองน ้าท้ิง ลา้งท าความสะอาดถาดน ้าท้ิง และท่อระบายน ้าท้ิง 
  3.6    เป่าท าความสะอาดแผงวงจรไฟฟ้าดว้ยเคร่ืองเป่าลม 
  3.7    ท าความสะอาดลา้งแผงคอล์ยร้อนดว้ยเคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง และเป่าใหแ้หง้ดว้ย
เคร่ืองเป่าลม 
  3.8    หยอดน ้ามนัหล่อลืน่ มอเตอร์พดัลม 
  3.9    ยึด น๊อต สกรู แท่นยึดเคร่ือง และแท่นมอเตอร์ต่างๆ ใหยึ้ดไดม้ัน่คงและแข็งแรง 

3.10   ตรวจสอบท่อน ้ายา ท าความสะอาดจุดต่อต่างๆดว้ยน ้าสะอาด 
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4. ขัน้ตอนตรวจสภาพทัว่ไปหลงัการล้างใหญ่ให้ท าการตรวจเช็คสภาพอปุกรณ์ระบบปรับอากาศแบบ
แยกส่วน โดยจ่ายกระแสไฟฟ้า และท าการจดบนัทึกในตารางตรวจสอบสภาพการท างานเช่นเดียวกบัข้อ 2.2 
  4.1   ตรวจวดักระแสไฟฟ้าขณะเคร่ืองท างาน    

4.2   ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าขณะเคร่ืองท างาน    
  4.3   ตรวจสอบการท างานของเทอร์โมรูม 
  4.4   ตรวจวดัความเร็วลมบริเวณหวัจ่ายลมเย็นหรือหนา้แฟนคอยล์ 
  4.5   ตรวจวดัความเร็วลมบริเวณช่องลมกลบั 
  4.6   ตรวจวดัอณุหภูมิบริเวณหวัจ่ายลมเย็นหรือหนา้แฟนคอยล์ 

4.7   อณุหภูมิภายในหอ้ง  
4.8   ตรวจวดัระดบัเสียงรบกวน 
 

2  วิธีการลา้งย่อยระบบปรบัอากาศแบบแยกส่วน 
 แบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนตรวจสภาพอปุกรณ์โดยทัว่ไปก่อนเข้าลา้ง
ย่อย ขัน้ตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเขา้ลา้งย่อย ขัน้ตอนท าการลา้งย่อย และขัน้ตอนตรวจสภาพ
ทัว่ไปหลงัการลา้งย่อย 

1. ขัน้ตอนตรวจสภาพทัว่ไปก่อนเข้าลา้งย่อย ใหด้ าเนินการดงันี้ 
1.1 ก่อนการตรวจเช็คสภาพใหปิ้ดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุ เพือ่ตดัแยกวงจรไฟฟ้า และ

ตรวจสอบดว้ยไขควงวดัไฟ 
1.2 ตรวจเช็คสภาพอปุกรณ์พร้อมกบัท าการจดบนัทึกหากอปุกรณ์มีการช ารุดเสียหายโดย

ระบสุาเหตทีุเ่สียและลงวนัทีก่ ากบั ในตารางตรวจสอบ ดงันี ้
 

ตาราง 6 ตารางตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ก่อนเข้าล้างย่อย 

รายการ 
สภาพอุปกรณ์ 

หมายเหตุ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่บันทกึ ปกต ิ ช าชุด 

1. แผงกรองอากาศ     
2. คอยล์เย็น     
3. ท่อและถาดรองน ้าท้ิง     
4. มอเตอร์พดัลม     
5. ฉนวนหุม้ท่อส่งลมเย็น     
6. คราบน ้ามนั     
7. สกรูยึดโครง ตวัถงั     
8. สวิตช์เลือกต าแหน่ง     
9. ฉนวนหุม้ท่อน ้ายา     
10  สภาพคอนเด็นเซอร์     
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รายการ 
สภาพอุปกรณ์ 

หมายเหตุ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่บันทกึ ปกต ิ ช าชุด 

11. พดัลมระบายความร้อน     
12. น ้ายาที ่SIGHT GLASS หากเคร่ืองปรบัอากาศ
เคร่ืองใดไม่ไดติ้ดตัง้ SIGHT GLASS ใหย้กเวน้การ
ตรวจสอบน ้ายาที ่SIGHT GLASS 
 

    

13. ขอ้มูลอปุกรณ์ไฟฟ้าทีไ่ดจ้ากป้ายบอกของ 
COMPRESSOR, CONDENSING FAN และ 
COOLING  FAN 

    

14. สภาพโดยรวมของตวัเคร่ือง น๊อต สกรู ตรวจเช็ค
แท่นยึดเคร่ือง และแท่นยึดมอเตอร์ต่างๆ 

    

15. อณุหภูมิภายนอกอาคาร     
16. อณุหภูมิภายในหอ้ง     

 
 
2. ขัน้ตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเขา้ลา้งย่อย ใหด้ าเนินการดงันี ้

2.1 ใหเ้ปิดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุเพือ่จ่ายกระแสไฟฟ้า 
2.2 ตรวจเช็คสภาพการท างานพร้อมกับท าการจดบนัทึกในตารางตรวจสอบสภาพการ

ท างานเช่นเดียวกบัข้อ 2.2 ของขัน้ตอนตรวจสอบการท างานของระบบก่อนเข้าลา้งใหญ่ 
 

3. ขัน้ตอนท าการลา้งย่อย ตามข้อก าหนดดงันี ้
  3.1    ปิดเคร่ืองตดัตอนไฟฟ้าทีค่วบคมุ เพือ่ตดัแยกวงจรไฟฟ้า ตรวจสอบดว้ยไขควงวดัไฟ 

3.2    ลา้งท าความสะอาดแผงกรองอากาศ และเป่าแหง้ดว้ยเคร่ืองเป่าลม  
  3.3    ท าความสะอาดลา้งแผงคอยล์เย็น ดว้ยเคร่ืองเป่าลม และเช็ดท าความสะอาด
ตวัเคร่ือง 
  3.4    ตรวจสภาพถาดรองน ้าท้ิง ลา้งท าความสะอาดถาดน ้าท้ิง และท่อระบายน ้าท้ิง 
  3.5    หยอดน ้ามนัหล่อลืน่ มอเตอร์พดัลม 
   

4. ขัน้ตอนตรวจสภาพทัว่ไปหลงัการลา้งย่อยใหท้ าการตรวจเช็คสภาพอปุกรณ์ระบบปรบัอากาศแบบ
แยกส่วน โดยจ่ายกระแสไฟฟ้า และท าการจดบนัทึกในตารางตรวจสอบสภาพการท างานเช่นเดียวกบัข้อ 2.2 
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4.1.5.3   วิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศจากสารนิพนธ์เร่ือง การลดค่าใช้จ่ายการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองปรับอากาศโดยแนวทาง PM 

 
สารนิพนธ์เร่ือง การลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรบัอากาศโดยแนวทาง PM (อ าพล เทศดี,2550) 

ไดใ้ช้ความถีข่องการซ่อมบ ารุงดงัตารางที ่6 ในการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั   
 
 
 
 

ตาราง 7 ความถ่ีในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันจากสารนพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง 

รายการ รายละเอียดการบ ารุงรกัษา 
ความถี ่

หมาย
เหต ุ

ทกุ 1 
เดือน 

ทกุ 6 
เดือน 

ทกุ 1 ปี 

1 ท าความสะอาดแผ่นกรองอากาศ     
2 ท าความสะอาดคอยล์เย็น     
3 ท าความสะอาดคอยล์ร้อน      
4 ตรวจเช็คสวิตช์ควบคมุอณุหภูมิ      
5 ตรวจเช็คความดนัสารท าความเย็น     
6 ตรวจเช็คสวิตช์ควบคมุอณุหภูมิหอ้ง     
7 ตรวจเช็คกระแสไฟเข้าเคร่ือง     
8 ตรวจเช็คระบบน ้าท้ิง     
9 ตรวจเช็คมอเตอร์และพดัลมคอยล์ร้อน     
10 ตรวจเช็คมอเตอร์และพดัลมคอยล์เย็น     
11 ตรวจสภาพของโครงฝาครอบคอยล์ร้อน     
12 ตรวจสภาพของโครงฝาครอบคอยล์เย็น     
13 ตรวจสภาพช่องบงัคบัทิศทางลมคอยล์เย็น     
14 ตรวจสอบสายไฟ     
15 ตรวสสอบเบรกเกอร์     
16 ตรวจสอบสวิตช์อตัโนมติั (MAGNATIC)     
17 ตรวจสอบคาร์ปาซิเตอร์ (CAPACITER)     
18 ตรวจสอบตวัตัง้เวลา     
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รายการ รายละเอียดการบ ารุงรกัษา 
ความถี ่

หมาย
เหต ุ

ทกุ 1 
เดือน

ทกุ 6 
เดือน 

ทกุ 1 ปี 

19 ตรวจสอบข้อต่อสายไฟ     
20 ตรวจสอบสวิตช์ควบคมุแรงดนั     
21 ตรวจสอบปรับยึดสกรู     
22 ตรวจสอบข้อต่อท่อน ้ายา     
23 ตรวจสอบฉนวนหุม้ท่อ     
24 ตรวจสอบคอมเพรสเซอร์     
25 ตรวจสอบการหลวมของเพลามอเตอร์     

 
 
เมื่อน าข้อมลูของทัง้ 3 แหลง่มาวิเคราะห์ โดยการตดัวิธีการท่ีซ า้ซ้อน  สามารถแยกวิธีการทัง้หมด

ออกมาเป็นหวัข้อได้โดยมีทัง้สิน้ 25 หวัข้อ เพื่อน ามาเปรียบเทียบดงัแสดงให้เห็นในตารางที่ 8 
 ระบบท่ีไมม่ีในเคร่ืองปรับอากาศของหนว่ยงานท่ีท าการวิจยั และการตรวจสอบที่ชดุผู้ รับผิดชอบไมม่ี
อปุกรณ์การตรวจสอบ จะถกูตดัออกไปเนื่องจากไมส่ามารถท าการซอ่มบ ารุงได้ 

1. ระดบัเสยีงรบกวน 
2. อณุหภมูิห้อง อณุหภมูิภายนอกอาคาร อณุหภมูิบริเวณหวัจ่ายลมเย็น และช่องลมกลบั 
3. ความเร็วลมบริเวณหวัจา่ยลมเยน็ และช่องลมกลบั 
4. ระดบัน า้ยาหลอ่เย็นท่ี SIGHT GLASS 
5. สวิตช์ควบคมุแรงดนัน า้มนัหลอ่ลืน่ 
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ตาราง 8 ปรียบเทียบการตรวจสอบการบ ารุงรักษาจากทัง้ 3 แหล่งข้อมูล 

ล าดบั รายการ 
แหลง่ข้อมลู 

ผู้ปฏิบตัิการ นกัวิชาการ 
สาร
นิพนธ์ 

1 แผน่กรอง   

2 โครงฝาครอบคอยล์เย็น    

3 ช่องบงัคบัทิศทางลมคอยล์เย็น   

4 คอยล์เย็น   

5 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์เย็น   

6 หลอ่ลืน่มอเตอร์คอยล์เย็น   

7 ทอ่และถาดรองน า้ทิง้   

8 ฉนวนหุ้มทอ่สง่ลมเย็น   

9 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์เย็น   

10 กระแส และแรงดนัฟ้าไฟเข้าเคร่ือง   

11 แผงวงจรไฟฟ้าคอยล์เย็น   

12 สวิตช์ควบคมุอณุหภมูิ    

13 ความเป็นฉนวนระหวา่งเฟสกบัโครง   

14 ทอ่น า้ยา และฉนวนหุ้มทอ่น า้ยา คอยล์เย็น   

15 เบรกเกอร์   

16 โครงฝาครอบคอยล์ร้อน   

17 ความดนัสารท าความเย็น ด้านแรงสงู และต ่า   

18 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์ร้อน    

19 แมกเนติกคอนเนคเตอร์    

20 คอมเพรสเซอร์   

21 คอนเดนเซอร์   

22 คาปาซิเซอร์   

23 แผงคอยล์ร้อน   

24 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์ร้อน   
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25 ความเรียบร้อยโครงสร้าง คราบหลอ่ลืน่ น๊อต สกรู สว่นจบั
ยดึ    

 
 ผู้ท าการวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 1 สร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบให้คะแนนประเมิน (Rate Scale) โดยการน าทกุรายการท่ีได้รับการตอบจากผู้ เช่ียวชาญมาใช้
เป็นค าถามในแบบประเมิน โดยตัดรายการที่ซ า้ซ้อนออกไป และส่งให้ผู้ เ ช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ได้ตอบ
แบบสอบถามอีกครัง้ ดงัแสดงในรูปท่ี 28 และ 29 
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รูป 27 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 (1) 
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รูป 28 ตัวอย่างแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 (2) 

 

4.1.6 สถติิที่ใช้ในการวจิัย 

 



64 
 

 1. คา่มธัยฐาน (Median)  
คา่มธัยฐาน หมายถึง ข้อมลูหรือคา่ของคะแนนท่ีอยูต่รงกลางของข้อมลูหรือคา่ของคะแนนทัง้หมดจดัเรียงล าดบั
ข้อมลูเหลา่นัน้ โดยใช้สตูรการหาคา่มธัยฐานส าหรับข้อมลูแจกแจงความถ่ี  

สตูรการค านวณ  
Median = L0 + (N/2 – cf)i / f  

เมื่อ  Median (Mdn) คือ คา่มธัยฐาน  
L0     คือ ขีดจ ากดัลา่งที่แท้จริงของชัน้คะแนนทีม่ีคา่มธัยฐานตกอยู่  
cf     คือ ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสดุถงึคะแนนท่ีเป็นขีดจ ากดับนของคะแนนในชัน้ก่อนชัน้ท่ีมคีา่มธัยฐาน  
f       คือ ความถ่ีของชัน้คะแนนท่ีคา่มธัยฐานตกอยู ่ 
i       คือ อนัตรภาคชัน้คะแนน  
N     คือ จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 

2. พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range)  
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ คือ คา่ความแตกตา่งระหวา่งควอไทล์ที่ 3 กบัควอไทล์ที ่1 จะใช้สตูรในการค านวณหาคา่
พิสยัระหวา่งควอไทล์ดงันี ้ 

พิสยัระหวา่งควอไทล์ = Q3
 
– Q1 

เมื่อ  Q3  
 
คือ ควอไทล์ที ่3  

       Q1
    
คือ ควอไทล์ที ่1  

ในการค านวณหาควอไทล์ที่ 1 กบัควอไทล์ที่ 3 มีสตูรค านวณดงันี ้ 
 

Q1 = L0 + i { (N/4) – cf } / f  
  Q3 = L0 + i { (3N/4) – cf } / f  

 
เมื่อ   L0  

  
คือ ขีดจ ากดัลา่งจริงของชัน้ท่ีมีควอไทล์ที่ต้องการทราบคา่อยู่  

i  คือ คา่อนัตราภาคชัน้  
N  คือ จ านวนข้อมลูทัง้หมด  
cf  คือ ความถ่ีสะสมของชัน้ท่ีอยูข้่างควอไทล์ แตเ่ป็นชัน้ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่  
f  คือ ความถ่ีของคะแนนในชัน้ควอไทล์  
 

 
 
 

4.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาท าการวเิคราะห์หาคา่มธัยฐาน และคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล์เป็นรายข้อของแตล่ะด้าน ซึง่การแปรผล แตล่ะข้อได้ก าหนดไว้ ดงันี ้ 
 

1. การแปลความหมายของคา่มธัยฐาน  
คา่มธัยฐาน ต ่ากวา่ 1.50 หมายความวา่  ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อยที่สดุ  
คา่มธัยฐาน ระหวา่ง 1.50-2.49 หมายความวา่  ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยน้อย 
คา่มธัยฐาน ระหวา่ง 2.50-3.49 หมายความวา่  ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยปานกลาง 
คา่มธัยฐาน ระหวา่ง 3.50-4.49 หมายความวา่  ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยมาก  
คา่มธัยฐาน 4.50 ขึน้ไป หมายความวา่  ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยมากที่สดุ  
 

2. การแปลความหมายคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์  
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ค านวณได้จากคา่ความตา่งควอไทล์ที่ 3 กบัควอไทล์ที ่1 โดยแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ดงันี ้ (เวชพิสฐิ เอี่ยมองอาจ,2550) 
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์มีคา่ไมเ่กิน 1.50 แสดงวา่ ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุมิีความคิดเห็นตอ่

ข้อความนัน้สอดคล้องกนั  
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์มีค่าตัง้แต่ 1.50 ขึน้ไป แสดงว่า ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็น

ตอ่ข้อความนัน้ไมส่อดคล้องกนั 
 
จากแบบสอบถามรอบที่ 2 นี ้ผู้วิจยัได้น าคะแนนที่ได้ มาหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหวางควอไทล์ 

เพื่อหาข้อพิจารณาร่วมกนัในเชิงสถิติของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ทา่น  ได้ผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นดงันี ้
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ตาราง 9 แสดงความเหน็ด้วย และความสอดคล้องของค าตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 
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ล าดบั รายการ มธัยฐาน 
ความเห็นด้วย

ของผู้ เช่ียวชาญ 

คา่พิสยั 

ระหวาง 

ควอไทล์ 

ความ

สอดคล้อง 

1 แผน่กรอง 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

2 โครงฝาครอบคอยล์เย็น  4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

3 ช่องบงัคบัทิศทางลมคอยล์เย็น 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

4 แผงคอยล์เย็น 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

5 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์เย็น 5.0 มากที่สดุ 1.0 สอดคล้อง 

6 หลอ่ลืน่มอเตอร์คอยล์เย็น 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

7 ทอ่และถาดรองน า้ทิง้ 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

8 ฉนวนหุ้มทอ่สง่ลมเย็น 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

9 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์เย็น 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

10 กระแส และแรงดนัฟ้าไฟเข้าเคร่ือง 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

11 แผงวงจรไฟฟ้าคอยล์เย็น 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

12 สวิตช์ควบคมุอณุหภมูิ 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

13 ความเป็นฉนวนระหวา่งเฟสกบัโครง 3.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

14 ทอ่น า้ยา และฉนวนหุ้มทอ่น า้ยา คอยล์เย็น 5.0 มากที่สดุ 1.0 สอดคล้อง 

15 เบรกเกอร์ 3.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

16 โครงฝาครอบคอยล์ร้อน 5.0 มากที่สดุ 1.0 สอดคล้อง 

17 ความดนัสารท าความเย็น ด้านแรงสงู และต ่า 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

18 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์ร้อน  3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

19 แมกเนติกคอนแทคเตอร์ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 
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ล าดบั รายการ มธัยฐาน 
ความเห็นด้วย

ของผู้ เช่ียวชาญ 

คา่พิสยั 

ระหวาง 

ควอไทล์ 

ความ

สอดคล้อง 

20 คอมเพรสเซอร์ 3.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

21 คอนเดนเซอร์ 3.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

22 คาปาซิเตอร์ 3.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

23 แผงคอยล์ร้อน 5.0 มากที่สดุ 1.0 สอดคล้อง 

24 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์ร้อน 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

25 
ความเรียบร้อยโครงสร้าง คราบหลอ่ลืน่ น๊อต สกรู สว่น

จบัยดึ ทัง้ระบบ 
5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

 

 

4.2  การก าหนดความถี่ที่ใช้ในการบ ารุงรักษา 
 

เมื่อน า ข้อมูลที่ ไ ด้จากการสัมภาษณ์ น ามาวิ เคราะห์และสร้างแบบฟอร์มการบ า รุง รักษา
เคร่ืองปรับอากาศแล้ว  จากนัน้ท าการสมัภาษณ์ หวัหน้าฝ่ายอาคาร แผนกช่างโยธาฯ7 และ ท าการแทนหวัหน้า
หมวดไฟฟ้า – ประปา แผนกช่างโยธาฯ8  เพื่อขอระยะเวลาในการบ ารุงรักษาและความถ่ีในการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศ 

จากการสัมภาษณ์ ท าให้ได้ความถ่ีในการซ่อมบ ารุง และช่วงเวลาในการเข้าท าการบ ารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ ดงันี ้
  ความถ่ีของช่วงเวลาการซ่อมบ ารุงใหม่ โดยท าครัง้แรกเมื่อการท าวิจยัมีการอนมุตัิ และท าอีกครัง้ใน
ทกุๆ 3 เดือน  

ช่วงเวลาของการเข้าซ่อมบ ารุง 11.30 น. – 13.30 น. และ 15.30 น. – 17.30 น. ซึ่งเป็นเวลาพกัเที่ยง  
และช่วงเวลาเลิกงาน วิธีการดงักลา่วท าให้ต้องคิดค่าแรงของช่างที่จะมาปฏิบตัิงานเพิ่มอี 1.5 เท่า ตาม พรบ.
แรงงาน พ.ศ.2541 หมวด 5 มาตราที่ 53 – 77  

  
 

                                                                                 
7 เรืออากาศเอก ธารา  เนียมศรี 
8 เรืออากาศเอก อเุทน  แก้วบตุร 
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จากการสมัภาษณ์ท าการแทนหวัหน้าหมวดไฟฟ้า-ประปา แผนกชา่งโยธาฯซึง่เป็นผู้ มี

หน้าท่ีโดยตรงในการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ เสนอให้ท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศทกุ 
3 เดือน โดยแบง่เป็นการตรวจซอ่มบ ารุง ใหญ่และยอ่ย 

หลงัจากการน าข้อมลูจากทัง้สามแหลง่มารวบรวม และจดัท าเป็น ใบงานการซ่อมบ ารุง
เชิงป้องกนัเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสว่น โดยให้รายการท่ีมีความเห็นด้วยของผู้ เช่ียวชาญตัง้แต่
ระดบั “มาก” ขึน้ไป และมีความสอดคล้องในค าตอบของผู้ เชียวชาญเป็น “สอดคล้อง” ให้เป็นการ
ตรวจสอบใหญ่ประจ า 6 เดือน จะเร่ิมใช้งานในเดือนเมษายน สว่นรายการท่ีมีความเห็นด้วยของ

แผนภูม ิ5 การบ ารุงรักษาแบบเดมิและแบบใหม่ ในรูปแบบแผนภูมขิองการบ ารุงรักษา 

การบ ารุงรักษาแบบมีแผน 
(Planned Maintenance) 

การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

การบ ารุงรักษาแบบไมมี่แผน 
 (Unplanned Maintenance) 

วิธีการเดิม 

การบ ารุงรักษาแบบป้องกนั  
(Preventive Maintenance) 

วิธีการใหม่ 

การบ ารุงรักษาเชิงรุก 
 (Design out Maintenance) 

การบ ารุงรักษาตามตารางเวลา 
 (Time Based Maintenance) 

การบ ารุงรักษาตามสภาพ  
(Condition Based Maintenance) 

การซอ่มเม่ือเสีย   
(Breakdown Maintenance) 
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ผู้ เช่ียวชาญตัง้ในระดบั “มากท่ีสดุ”  และมีความสอดคล้องในค าตอบของผู้ เชียวชาญเป็น 
“สอดคล้อง” ใช้เป็นรายการตรวจย่อย ระบบท่ีจะท าการตรวจสอบอยูใ่น ตารางการตรวจสอบทกุ 3 
เดือน ดงัแสดงใน ให้เร่ิมใช้งานในเดือนกรกฎาคม  โดยตดัระบบท่ีไมมี่ในเคร่ืองปรับอากาศของ
หนว่ยงานท่ีท าการวิจยั และการตรวจสอบท่ีชดุผู้ รับผิดชอบไมมี่อปุกรณ์การตรวจสอบออก 
เน่ืองจากไมส่ามารถซ่อมบ ารุงได้ 

เม่ือได้ใบตรวจสอบทัง้ 2 แบบแล้ว น าสง่ให้ท าการแทนหวัหน้าหมวดไฟฟ้า – ประปา 
แผนกชา่งโยธาฯ ในฐานะผู้ควบคมุการปฏิบตักิาร เจ้าหน้าท่ีชา่งผู้ปฏิบตังิาน 3 ทา่น และรอง
ผู้อ านวยการกองวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและอตุสาหการ โรงเรียนนายเรืออากาศฯ ตรวจสอบ 
พบวา่สามารถปฏิบตัไิด้ ไมมี่ข้อแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
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รูป 29 ใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศประจ า 6 เดือน 
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รูป 30 ใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศประจ า 3 เดือน 
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4.3  การบ ารุงรักษาตามแผน  

 

เมื่อใบรายการตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศและระยะเวลาทีจ่ะเข้าบ ารุงรักษาได้รับการอนมุตัิ จึงเร่ิมท า
การบ ารุงรักษาตามแผนการ  โดยให้มกีารบนัทกึรายละเอยีดการตรวจสอบ ในใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศทกุ
ครัง้ จนครบทกุเคร่ืองและระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

 
รูป 31 การท าความสะอาดแผ่นกรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 32 การท าความสะอาด แผงคอยล์เย็น 
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รูป 33 ตรวจสอบสวติช์ควบคุมอุณหภูม ิ

 
รูป 34 ตรวจสภาพ และท าความสะอาดช่องบังคับทศิทางลมคอยล์เย็น 

  

 

 
รูป 35 ตรวจสภาพและท าความสะอาดท่อและถาดรองน า้ทิง้ 
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รูป 36 ตรวจความดัน เตมิสารท าความเย็น 

 
รูป 37 ตรวจสอบเบรกเกอร์ และกระแสไฟเข้าเคร่ือง 

 

 
รูป 38 ตรวจสภาพมอเตอร์ และใบพัดลมคอยล์เย็น 
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รูป 39 ตรวจสอบโครงคอยล์ร้อน 

 
รูป 40 ตรวจสอบมอเตอร์คอยล์ร้อน 

 

 
รูป 41 ตรวจสอบการท างานคาปาซิเตอร์ 



77 
 

 
รูป 42 ตรวจสอบสายไฟและจุดเช่ือมต่อ 

 
รูป 43 ตรวจการท างานแมกเนตกิคอนแทคเตอร์ 
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รูป 44 ตรวจสภาพ ท าความสะอาดแผงคอยล์ร้อน ใบพัดลมคอยล์ร้อน 

 
รูป 45 ตรวจสภาพคอมเพรสเซอร์ 
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รูป 46 ตรวจสภาพคอมเพรสเซอร์ 

 

 
รูป 47 ความเรียบร้อยโครงสร้าง น๊อต สกรู ส่วนจับยึด 

 
รูป 48 ท าความสะอาดใบพัดลมคอยล์ร้อน แกนมอเตอร์ ตรวจสอบการหมุด 
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รูป 49 รถของชุดซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ 
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รูป 50 ตัวอยางการบันทกึใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศประจ า 6 เดือน 
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รูป 51 ตัวอย่างการบันทกึใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศประจ า 3 เดือน 

 



 

บทที่ 5 
 

ผลการวิจัย 

 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

เนื่องจากในการเก็บข้อมลูเกา่ มกีารช ารุดสญูหายของเอกสาร ท าให้ข้อมลูการซอ่มบ ารุง (จ านวนครัง้
ของการซอ่มแซม  และคา่ใช้จ่าย) บางเดือนสญูหาย ส าหรับเดือนที่ไมม่ีข้อมลูจะไมน่ ามาคิดเฉลีย่รวมเพื่อสรุป
ผลการวิจยั 

การคิดคา่แรงในแผนการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนั เนื่องจากเป็นการท างานในเวลาพกั และนอกเวลา
ราชการ วิธีการดงักลา่วท าให้ต้องคิดคา่แรงของช่างที่มาปฏิบตังิานเพิ่มอี 1.5 เทา่ ตาม พรบ.แรงงาน พ.ศ.2541 
หมวด 5 มาตราที่ 53 – 77  (ศนูย์ทนายความทัว่ไทย ม.ป.ป.) โดยเฉลีย่คา่แรงจากช่างผู้ปฏิบตัิงานทัง้ 3 คน 
ได้แก่ 

1. จ่าอากาศเอก วฒุิไกร  จนันวน  เงินเดือน   12,500  บาท 
2. จ่าอากาศเอก ชยตุ  ภาคพฤกษ์  เงินเดือน   12,800  บาท 
3. นาย กฤติภคั  ช่ืนนคร   เงินเดือน   12,060  บาท 
โดยคิดการท างานเฉลีย่เดือนละ 20 วนั ท างานวนัละ 7 ชัว่โมง คา่แรงเฉลีย่ ตอ่คน ตอ่ชัว่โมงจะเทา่กบั   

88.95  บาท   
สามารถน ามาค านวณคา่แรงในการซอ่มบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ โดยแบง่เป็นกรณีตา่งๆได้ดงันี ้
 
การซอ่มปกต(ิเสยีแล้วจงึซอ่ม) ใช้ช่าง 2 คน เวลาท างาน 1 ชัว่โมง   
การบ ารุงรักษาตามแผนประจ า 6 เดือน ใช้ช่าง 2 คน เวลาท างาน 1 ชัว่โมง (คา่แรง 1.5 เทา่) 
การบ ารุงรักษาตามแผนประจ า 3 เดือน ใช้ช่าง 1.5 คน เวลาท างาน 45 นาที (คา่แรง 1.5 เทา่) 

 
เมื่อน าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาใช้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของ ฝงูบิน 201 รักษา

พระองค์ และฝงูบิน 203 กองบิน 2   มีรายละเอียดของความถ่ีในการซอ่ม คา่แรง และคา่อะไหลด่งันี ้
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ตาราง 10 แสดงความถ่ี ค่าแรง และค่าอะไหล่ ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ. 2552 - 2553 

ล าดบั เดือน 

ความถ่ีในการซอ่ม (ครัง้) 
คา่แรง 
(บาท) 

คา่อะไหล ่
(บาท) 

รวมคา่แรง
และ
อะไหล ่
(บาท) 

ซอ่มปกต ิ
(หยดุเคร่ืองใน
เวลาใช้งาน) 

ซอ่มตามแผน 
(หยดุเคร่ืองนอก
เวลาใช้งาน) 

1 มกราคม 2552 1 0 177.9 ไมม่ีข้อมลู * 
2 กมุภาพนัธ์ 2552 3 0 533.7 ไมม่ีข้อมลู * 
3 มีนาคม 2552 10 0 1779 ไมม่ีข้อมลู * 
4 เมษายน 2552 13 0 2312.7 ไมม่ีข้อมลู * 
5 พฤษภาคม 2552 19 0 2846.4 ไมม่ีข้อมลู * 
6 มิถนุายน 2552 3 0 533.7 ไมม่ีข้อมลู * 
7 กรกฎาคม 2552 1 0 177.9 ไมม่ีข้อมลู * 
8 สงิหาคม 2552 11 0 1956.9 ไมม่ีข้อมลู * 
9 กนัยายน 2552 9 0 1601.1 ไมม่ีข้อมลู * 
10 ตลุาคม 2552 7 0 1245.3 2455 3700.3 
11 พฤศจิกายน 2552 3 0 533.7 824 1358 
12 ธนัวาคม 2552 0 0 0 0 0 
13 มกราคม 2553 1 0 177.9 0 177.9 
14 กมุภาพนัธ์ 2553 6 0 1067.4 0 1067.4 
15 มีนาคม 2553 9 0 1601.1 3770 5372 
16 เมษายน 2553 0 0 0 0 0 
17 พฤษภาคม 2553 2 0 355.8 0 355.8 
18 มิถนุายน 2553 8 0 1423.2 0 1423.2 
19 กรกฎาคม 2553 10 0 1779 0 1779 
20 สงิหาคม 2553 6 0 1067.4 0 1067.4 
21 กนัยายน 2553 10 0 1779 0 1779 
22 ตลุาคม 2553 10 0 1779 6620 8399 
23 พฤศจิกายน 2553 4 0 711.6 4195 4907 
24 ธนัวาคม 2553 4 0 711.6 6889 7601 

 
ข้อมลูในช่องที่เป็นเคร่ืองหมาย “ * “ หมายความวา่ไมส่ามารถค านวณได้ เนื่องจากข้อมลูไมเ่พยีงพอ 
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ตาราง 11 แสดงความถ่ี ค่าแรง และค่าอะไหล่ ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ. 2554 - 2555 

ล าดบั เดือน 

ความถ่ีในการซอ่ม (ครัง้) 
คา่แรง 
(บาท) 

คา่อะไหล ่
(บาท) 

รวมคา่แรง
และ
อะไหล ่
(บาท) 

ซอ่มปกต ิ
(หยดุเคร่ืองใน
เวลาใช้งาน) 

ซอ่มตามแผน 
(หยดุเคร่ืองนอก
เวลาใช้งาน) 

25 มกราคม 2554 5 0 889.5 0 889.5 
26 กมุภาพนัธ์ 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 0 * 
27 มีนาคม 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 4455 * 
28 เมษายน 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 0 * 
29 พฤษภาคม 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 0 * 
30 มิถนุายน 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 2469 * 
31 กรกฎาคม 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 1496 * 
32 สงิหาคม 2554 ไมม่ีข้อมลู 0 * 0 * 
33 กนัยายน 2554 14 0 2490.6 0 2490.6 
34 ตลุาคม 2554 17 0 3024.3 0 3024.3 
35 พฤศจิกายน 2554 13 0 2312.7 1456 3769 
36 ธนัวาคม 2554 5 0 889.5 3368 4258 
37 มกราคม 2555 7 0 1245.3 0 1245.3 
38 กมุภาพนัธ์ 2555 11 0 1956.9 1450 3407 
39 มีนาคม 2555 2 0 177.9 1899 2077 
40 เมษายน 2555 6 0 1067.4 5890 6958 
41 พฤษภาคม 2555 11 0 1956.9 0 1956.9 
42 มิถนุายน 2555 9 0 1601.1 3274 4876 
43 กรกฎาคม 2555 8 0 1423.2 ไมม่ีข้อมลู * 
44 สงิหาคม 2555 4 0 711.6 ไมม่ีข้อมลู * 
45 กนัยายน 2555 ไมม่ีข้อมลู 0 * ไมม่ีข้อมลู * 
46 ตลุาคม 2555 ไมม่ีข้อมลู 0 * ไมม่ีข้อมลู * 
47 พฤศจิกายน 2555 ไมม่ีข้อมลู 0 * ไมม่ีข้อมลู * 
48 ธนัวาคม 2555 ไมม่ีข้อมลู 0 * ไมม่ีข้อมลู * 

 
ข้อมลูในช่องที่เป็นเคร่ืองหมาย “ * “ หมายความวา่ไมส่ามารถค านวณได้ เนื่องจากข้อมลูไมเ่พยีงพอ 
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5.2  จ านวนการยยดุชช้งาน แลคคาาชช้จาายกาอนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 
ปี พ.ศ.2552  
มีการหยดุใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเพื่อซอ่มในเวลาท างานปกติ 80 ครัง้   คิดเป็น  6.67 ครัง้ตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่แรงทัง้สิน้ 13698.3 บาท      คิดเป็น  1141.53 บาทตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่อะไหล ่3279 บาท  (ข้อมลู 3 เดือน)      คิดเป็น  1093  บาทตอ่เดือน 
 
ปี พ.ศ.2553 
มีการหยดุใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเพื่อซอ่มในเวลาท างานปกติ 54 ครัง้   คิดเป็น  5.83  ครัง้ตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่แรงทัง้สิน้ 12453 บาท      คิดเป็น  1037.75  บาทตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่อะไหล ่ 21474 บาท      คิดเป็น  1789.50 บาทตอ่เดือน 
 
ปี พ.ศ.2554  
มีการหยดุใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเพื่อซอ่มในเวลาท างานปกติ 54 ครัง้   คิดเป็น  10.80  ครัง้ตอ่เดือน 
(ข้อมลู 5 เดือน) 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่แรงทัง้สิน้ 9606.6 บาท  (ข้อมลู 5 เดือน)    คิดเป็น  1921.32  บาทตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่อะไหล ่ 13244 บาท      คิดเป็น  1103.67 บาทตอ่เดือน 
 
ปี พ.ศ.2555 
มีการหยดุใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเพื่อซอ่มในเวลาท างานปกติ 58 ครัง้   คิดเป็น  7.25  ครัง้ตอ่เดือน 
(ข้อมลู 8 เดือน) 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่แรงทัง้สิน้ 10140.3 บาท  (ข้อมลู 8 เดือน)    คิดเป็น  1267.54  บาทตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่อะไหล ่ 12513 บาท  (ข้อมลู 6 เดือน)    คิดเป็น  2085.50 บาทตอ่เดือน 
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5.3  จ านวนการยยดุชช้งาน แลคคาาชช้จาายชนขณคที่มกีารบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 

ตาราง 12 ข้อมูลในช่วงเวลาท่ีท าการวจัิย 

ล าดบั เดือน 

ความถ่ีในการซอ่ม (ครัง้) คา่แรง (บาท) 
คา่อะไหล ่
(บาท) 

รวมคา่แรง
และ
อะไหล ่
(บาท) 

หมายเหต ุ
ซอ่มปกต ิ

(หยดุเคร่ืองใน
เวลาใช้งาน) 

นอกเวลาใช้งาน ปกต ิ ลว่งเวลา 

1 เมษายน 14 35 2490.6 9339.75 0 11830.35 บ ารุงรักษา
ประจ า 6 
เดือน 

2 พฤษภาคม 0 59 0 15744.15 0 15744.15 
3 มิถนุายน 2 1 177.9 266.85 1800 2244.75 

4 กรกฎาคม 2 48 177.9 9606.60 0 9784.50 บ ารุงรักษา
ประจ า 3 
เดือน 5 สงิหาคม 6 47 1067.4 9406.46 0 10473.86 

 
 
หลงัจากใช้แผนการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนั เป็นเวลา 5 เดือน ได้ผลดงันี ้
 
มีการหยดุใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเพื่อซอ่มในเวลาท างานปกติ 24 ครัง้   คิดเป็น  4.80  ครัง้ตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่แรงทัง้สิน้ 3913.8 บาท    คิดเป็น  782.76  บาทตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่อะไหล ่ 1800 บาท     คิดเป็น  360 บาทตอ่เดือน 
จ านวนครัง้ที่ช่างต้องซ่อมบ ารุงตามแผน 190 ครัง้   คิดเป็น 38 ครัง้ต่อเดือน 
ค่าล่วงเวลาของช่างเพื่อซ่อมบ ารุงตามแผน 44363.81 บาท  คิดเป็น 8872.76 บาทต่อเดือน 
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5.4  วิเคราะห์ผลจากการวิจัย 

 
เนื่องจากการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นการสร้างแผนการซอ่มบ ารุงนอกวงรอบการเสยีของเคร่ือง

ตามปกติ จงึมีคา่ใช้จา่ยด้านคา่แรงลว่งเวลาดงัตารางที่ 13 และ 14 ดงันี ้
 

ตาราง 13 แสดงค่าแรงล่วงเวลาท่ีเกิดขึน้จากการบ ารุงรักษาเพิ่มตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

 เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม เฉลีย่ 

คา่แรงลว่งเวลา  
(บาท/เดือน) 

9339.75 15744.15 266.85 9606.60 9406.46 8872.76 

 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังท าการวจัิย แบบคดิค่าล่วงเวลาของการซ่อมบ ารุงตามแผน 

  พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 เฉลี่ยเดิม 
หลงัจาก

PM  
เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

BREAKDOWN (ครัง้/
เดือน) 

6.67 5.83 10.80 7.25 7.64 4.80 -2.84 -37.17 

คา่อะไหล ่(บาท/เดือน) 1093 1789.50 1103.67 2085.50 1517.92 360 -1157.92 -76.28 

คา่แรง (บาท/เดือน) 1141.53 1037.75 1921.32 1267.54 1342.04 782.76 -559.28 -41.67 

คา่แรงลว่งเวลา (บาท/เดือน) 0 0 0 0 0 8872.76   

รวมคา่ใช้จา่ย (บาท/เดือน) 2234.53 2827.25 3024.99 3353.04 2859.96 10015.52 +7155.56 +250.20 
 
 เป็นตารางที่ 14 แสดงถึง จ านวนครัง้การเสยีของเคร่ืองปรับอากาศนอกแผน คา่อะไหล ่คา่แรง คา่แรง
ลว่งเวลาตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และคา่ใช้จา่ยรวม เฉลีย่ตอ่เดือน  หลงัจาก 5 เดือนของการวิจยั
พบวา่ แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัส าหรับเคร่ืองปรับอากาศของ ฝงูบิน 201 รักษาพระองค์ และฝงูบิน 203 
กองบิน 2 สามารถลดการหยดุการท างานเของเคร่ืองปรับอากาศในเวลาท างานได้ 2.84 ครัง้ตอ่เดอืนหรือลดลง 
37.17%  แตท่ าให้มีคา่ใช้จา่ยเพิม่ขึน้เฉลีย่เดอืนละ 8872.76 บาท ท าให้คา่ใช้จ่ายรวมทัง้สิน้เพิ่มขึน้เป็นเดือนละ 
10,015.52 บาท หรือเพิ่มขึน้จากเดิมร้อยละ 250.20 
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แผนภูม ิ6 เปรียบเทียบค่าอะไหล่ และค่าแรง ก่อนและหลังการใช้แผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน  

คดิรวมค่าล่วงเวลาการบ ารุงรักษาตามแผน 

 
แผนภูม ิ7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการเสียของเคร่ืองปรับอากาศในเวลาท างาน (ครัง้/เดือน) 

 จากตารางที่ 13 และ 14 จะเห็นได้วา่ แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัทีน่ ามาใช้ถึงแม้จะมีประสทิธิภาพ
ในการป้องกันการเสียของเคร่ืองปรับอากาศได้เป็นอย่างดี แต่ท าให้มีค่าใช้จ่ายในด้านค่าแรงส าหรับการ
บ ารุงรักษาเพิ่มตามแผน คา่ใช้จ่ายรวมที่เกิดจึงสงูขึน้มาก   

เนื่องจากหนว่ยงานที่ท าการศึกษาเป็นหนว่ยงานราชการทหาร ซึง่เป็นหน่วยงานซึง่ไม่แสวงหาผลก าไร 
(Nonprofit Organisation) จึงไม่สามารถเทียบค่าเสียโอกาสทางธุรกิจกลบัคืนมาเป็นตัวเงินเพื่อหักลบกับ
คา่ใช้จ่ายที่เพิ่มสงูขึน้ได้  แตใ่นแง่ของการปฏิบตัิการทางการทหาร ห้องที่เก็บรักษาอปุกรณ์ส าคญัเช่นคลงัอาวธุ
กระสนุ  ห้องเก็บเคร่ืองใช้ประจ าตวันกับิน และห้อง Computer Flight Simulator  ซึ่งเป็นอปุกรณ์ที่มีมูลค่าสงู 
และมีความจ าเป็นทางด้านยทุธการ  จ าเป็นจะต้องมีความต่อเนื่องในการรักษาอณุหภมูิให้คงที่ และอยู่ในค่าที่
เหมาะสม จึงถือเป็นการดีที่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัสามารถช่วยให้การเก็บรักษาอปุกรณ์ดงักลา่ว อยูใ่นสภาพ
ที่เหมาะสมได้ 
 อย่างไรก็ดี จากผลการวิจยัเมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการบ ารุงรักษาแล้ว ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ อาจเกิด
จาก การบ ารุงรักษาที่มากเกินไป ดงัแสดงให้เห็นในแผนภมูิที่ 8 
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แผนภูม ิ8 ปริมาณงานซ่อมบ ารุงต่อค่าใช้จ่าย ท่ีได้จากการวจัิย 

 แผนผมูิที่ 8 ส่วนสีแดง แสดงให้เห็นถึงช่วงของการบ ารุงรักษาที่ใช้ในการวิจัยตกอยู่ ตามทฤษฎีการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัแล้ว ค่าใช้จ่ายรวมที่สงูขึน้ เกิดขึน้จากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมีมาก
เกินไป ดงันัน้จึงสมควรท าการตรวจสอบปริมาณงานบ ารุงรักษาที่ได้ท าการศึกษามาแล้ว ว่ามีความเหมาะสม
หรือไม ่
 
5.5 การตรวจสอบกระบวนการวิจัย 
 
 เมื่อเสร็จสิน้การวิจยั ซึ่งผลการวิจยัไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ เพื่อเป็นการตรวจสอบแผนการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันที่ได้ท ามาแล้ว ว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ผู้ วิจัยไ ด้สร้างแบบสอบถามเร่ืองการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันด้วยเทคนิคเดลฟายเพิ่มอีกครัง้โดยใช้ค าถามเดิม  เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญท่านอื่นได้แสดง
ความคิดเห็น แต่ในการท าแบบสอบถามในครัง้นี ้แบบสอบถามทัง้ส่วนที่ 1 และ 2 ของแบบสอบถามได้มีการ
เพิ่มเติมค าถามเร่ืองความถ่ีที่เหมาะสมในกาเข้าท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเคร่ืองปรับอากาศเข้าไปด้วย 
เนื่องจากผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ ปริมาณงานบ ารุงรักษาที่มากเกิดไปท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายที่สงูขึน้   

เช่นเดียวกบัการท าแบบสอบถามในครัง้แรก ค าถามสว่นท่ี 1 จะเป็นค าถามแบบปลายเปิด และสว่นที่ 
2 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยในสว่นท่ี 2 นัน้ จะน าผลคะแนนมาคิดรวมกบัการให้ผู้ เช่ียวชาญทา่นเดิม
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ผลด้วยการวิจยัเชิงบรรยาย 
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รายนามของผู้ เช่ียวชาญที่ท าการตอบแบบสอบถามมีดงันี ้
 

1. ช่ือ นาย นิธิโชติ  สงูสนิชยั 
ต าแหนง่  Corporate Client Manager 
บริษัท ISS Facility Service Co.,Ltd. 

2. ช่ือ นาย กมล  ตนัพิพฒัน์ 
ต าแหนง่ ผู้ช่วย กรรมการผู้จดัการ 
บริษัท BRIGHT Management Consulting Co.,Ltd. 

3. ช่ือ นาย ศิวะ  กาสริุยะ 
ต าแหนง่ ผู้ช่วยหวัหน้าแผนกปฏิบตัิการสัง่การระบบไฟฟ้า ศนูย์ควบคมุระบบไฟฟ้า ฝ่ายควบคมุระบบ
ไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภมูิถาค 
บริษัท การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

4. ช่ือ นาย ธนลกัษณ์  รัตนไพโรจน์ 
ต าแหนง่ Product Planing Engineer 
บริษัท Rianthong Plastic International Co.,Ltd. 

5. ช่ือ นาย กณัวฒุิ  คมใส 
ต าแหนง่ Process Engineer 
บริษัท Index Interfurn Co.,Ltd. 
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รูป 52 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดมิ (1) 
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รูป 53 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดมิ (2) 
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รูป 54 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดมิ (3) 
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รูป 55 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดมิ (4) 
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รูป 56 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดิม (5) 
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รูป 57 แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเดมิ (6) 
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  หลงัจากที่ได้รับแบบสอบถามกลบัมาแล้วสามารถวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
ได้ดงันี ้
 

5.5.1 จากแบบสอบถามส่วนที่ 1  
1. ความถ่ีในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันควรท าทุก 6 เดือน หากมากกว่านีจ้ะท าให้สิน้เปลือง

คา่ใช้จ่าย 
2. หากจะให้มีการตรวจย่อย (ทกุ 3 เดือน) รายการชิน้ส่วนที่ตรวจสอบควรมีเพียง คอยล์ร้อน 

คอยล์เย็น ,การตรวจเช็คปริมาณ (ความดัน) สารท าความเย็น และการท างานของเทอร์
โมสตทั เทา่นัน้ 

3. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้เคร่ืองปรับอากาศท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าความเย็นได้ตามที่ต้องการ มีอายุการใช้งานยาวนาน และไม่สิน้เปลือง
พลงังานไฟฟ้า 

4. สามารถเพิ่มเติมการบ ารุงรักษาแบบอื่นเข้าไปด้วยได้ เช่นการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาการ
ใช้งาน 

 
5.5.2 จากแบบสอบถามส่วนที่ 2  
เนื่องจากแบบสอบถามสว่นที่ 2 เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ ผู้วิจยัได้น าคะแนนมาหาคา่มธัยฐาน 

และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ เพื่อหาค่าความเห็นด้วย และความสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ ตามเกณฑ์การ
ประเมินคะแนนเดิม ซึง่ได้ผลดงันี ้
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ตาราง 15 ผลการประเมนิแบบสอบถามการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเดมิ 
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ล าดบั รายการ มธัยฐาน 
ความเห็นด้วย

ของผู้ เช่ียวชาญ 

คา่พิสยั 

ระหวาง 

ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง 

1 แผน่กรอง 4.0 มาก 2.5 ไมส่อดคล้อง 

2 โครงฝาครอบคอยล์เย็น  3.0 ปานกลาง 1.0 สอดคล้อง 

3 ช่องบงัคบัทิศทางลมคอยล์เย็น 3.0 ปานกลาง 0.5 สอดคล้อง 

4 แผงคอยล์เย็น 4.0 มาก 1.5 ไมส่อดคล้อง 

5 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์เย็น 3.0 ปานกลาง 1.0 สอดคล้อง 

6 หลอ่ลืน่มอเตอร์คอยล์เย็น 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

ล าดบั รายการ มธัยฐาน 
ความเห็นด้วย

ของผู้ เช่ียวชาญ 

คา่พิสยั 

ระหวาง 

ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง 

7 ทอ่และถาดรองน า้ทิง้ 3.0 ปานกลาง 1.5 ไมส่อดคล้อง 

8 ฉนวนหุ้มทอ่สง่ลมเย็น 3.0 ปานกลาง 2.0 ไมส่อดคล้อง 

9 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์เย็น 4.0 มาก 2.0 ไมส่อดคล้อง 

10 กระแส และแรงดนัฟ้าไฟเข้าเคร่ือง 3.0 ปานกลาง 1.0 สอดคล้อง 

11 แผงวงจรไฟฟ้าคอยล์เย็น 4.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

12 สวิตช์ควบคมุอณุหภมูิ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

13 ความเป็นฉนวนระหวา่งเฟสกบัโครง 4.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

14 ทอ่น า้ยา และฉนวนหุ้มทอ่น า้ยา คอยล์เย็น 3.0 ปานกลาง 2.0 ไมส่อดคล้อง 

15 เบรกเกอร์ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

16 โครงฝาครอบคอยล์ร้อน 3.0 ปานกลาง 1.0 สอดคล้อง 

17 ความดนัสารท าความเย็น ด้านแรงสงู และต ่า 5.0 มากที่สดุ 0.5 สอดคล้อง 

18 มอเตอร์ และใบพดัลมคอยล์ร้อน  4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

19 แมกเนติกคอนแทคเตอร์ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

20 คอมเพรสเซอร์ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

21 คอนเดนเซอร์ 4.0 มาก 0.5 สอดคล้อง 

22 คาปาซิเตอร์ 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 

23 แผงคอยล์ร้อน 4.0 มาก 2.0 ไมส่อดคล้อง 

24 สายไฟ,จดุเช่ือมตอ่สายไฟ,แผงวงจรไฟฟ้า ชดุคอยล์ร้อน 4.0 มาก 1.0 สอดคล้อง 
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25 ความเรียบร้อยโครงสร้าง คราบหลอ่ลืน่ น๊อต สกรู สว่น

จบัยดึ ทัง้ระบบ 
3.0 ปานกลาง 1.5 ไมส่อดคล้อง 

26 ความถ่ีที่เหมาะสมในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

เคร่ืองปรับอากาศ คือ ทกุ 3 เดือน 
1.0 น้อยที่สดุ 4.0 ไมส่อดคล้อง 

 
 
 
 
จากตารางที่ 15 เมื่อเรียงล าดบัจากความเห็นด้วยของผู้ เช่ียวชาญที่ได้ท าแบบสอบถามแล้ว มีเพียงข้อ

เดียวที่ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดมีความเห็นวา่เหมาะสมที่สดุกบัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั คือ ข้อ 17 การตรวจความ
ดนัสารท าความเย็นด้านแรงสูงและต ่า โดยผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มีรายการที่ผู้ เชียวชาญมี
ความเห็นด้วยมาก 15 ข้อ ปานกลาง 8 ข้อ และความเห็นด้วยน้อยที่สดุเพียงข้อเดียว  คือ ข้อ 26 ความถี่ที่
เหมาะสมในการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั เคร่ืองปรับอากาศ คือ ทกุ 3 เดือน และผู้ เช่ียวชาญยงัลงความเห็นได้ไม่
สอดคล้องกนั อนัยงัแสดงงถึงความเสถียรของกระบวนการคดัเลอืกรายการตรวจสอบเคร่ืองปรับอากาศ 

ผลจากการตรวจสอบแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเดิมพบว่า ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสงูขึ น้เกิดจากขัน้ตอน
การบ ารุงรักษาที่มีขัน้ตอนมากและไมเ่หมาะสม อนัอาจเกิดได้จากปริมาณผู้ เช่ียวชาญที่ใช้ตอบแบบสอบถามใน
ครัง้แรกมีน้อยเกินไป ผู้ เช่ียวชาญที่ตอบแบบสอบถาม ไมม่ีความรู้ความช านาญมากเพียงพอหรือไม่ได้ค านึงถึง
ปัจจยัด้านคา่ใช้จ่ายที่จะเกิดขึน้ รวมทัง้ การให้ความเห็นด้านความถ่ีของการบ ารุงรักษาซึง่เกิดจากการสมัภาษณ์
ผู้ปฏิบตัิการเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้   ท าให้ความถ่ีในการบ ารุงรักษาสงูเกินไป เกิดคา่ใช้จ่ายสงู 

 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

 
 ถึงแม้ว่า การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัที่ได้ท าการวิจยั จะสามารถลดการหยดุเคร่ืองปรับอากาศในเวลา
งานลงได้ แต่ต้องท าการบ ารุงรักษาตามแผนเฉลี่ยเดือนละหลายครัง้ นอกเวลางาน ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระให้กบั
แผนกช่างโยธาฯ  เช่นเดียวกบัการลดคา่ใช้จ่ายด้านอะไหลล่งได้ แตต้่องแลกมาด้วยการท างานท่ีมากขึน้ของช่าง
ผู้ดูแลรักษาของเคร่ืองปรับอากาศ ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะไม่ต้องจ่ายค่าจ้างให้กับเจ้าหน้าที่เพิ่มเนื่องจากเป็น
หน่วยงานราชการ  แต่จากหลกัการบริหารทรัพยากรท าให้ต้องมีการค านวณค่าแรงในท างานล่วงเวลา จาก
การศกึษา ต้องมีการจ่ายคา่ลว่งเวลาสงูถึง 44,363.81 บาท ภายในระยะเวลา 5 เดือน หรือเฉลีย่ 8,872.76 บาท
ต่อเดือน ภาพรวมจึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในฐานะที่เคร่ืองปรับอากาศไม่ต้องถูกหยุดการท างาน อันจะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งโดยเฉพาะในห้องที่ต้องรักษาอุณหภมูิตลอดเวลาเช่นห้องเก็บอุปกรณ์ของนกับิน และห้อง
คอมพิวเตอร์  ช่วยลดค่าอะไหล่ และไม่ต้องจ่ายค่าลว่งเวลาเพิ่มให้กับช่าง  แต่ถือได้ว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน
ให้กบัแผนกช่างโยธาฯซึง่สามารถคิดเป็นมลูคา่ได้ และสงูขึน้เป็นจ านวนมาก 
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 จากการท าแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญในรอบตรวจสอบการท างาน พบวา่ยงัมีหลายรายการของการ
ตรวจสอบที่ยงัไมม่ีความเห็นด้วยถึงที่สดุ และความเห็นในการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญยงัไมส่อดคล้อง
ปัญหาดังกล่าวอาจสามารถลดลงได้ด้วยการส ารวจแบบสอบถามอีกครัง้เพื่อพิจารณายืดระยะของการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศตามแผนออกไปให้ยาวขึน้ คา่เฉลีย่ของจ านวนครัง้การบ ารุงรักษาตามแผนจะลดลง 
เช่นเดียวกบัคา่แรงลว่งเวลาของช่างผู้ดแูล   

นอกจากนัน้ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันมิได้มีแต่เฉพาะการบ ารุงรักษาตามเวลาเท่านัน้ ผู้พัฒนา
สามารถเพิ่มเติมการบ ารุงรักษาตามการใช้งานเข้าไป เช่นการเลือกบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเป็นรายเคร่ือง 
โดยอาจพิจารณาจากอายุของเคร่ืองปรับอากาศ  ประวตัิการซ่อมแซม  จ านวนชั่วโมงการใช้งานต่อวนั  หรือ
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้เคร่ืองปรับอากาศอย่างต่อเนื่องหรือไม่สามารถที่จะหยุดการท างานได้ ของห้องหรือ
หนว่ยงานท่ีเคร่ืองปรับอากาศเคร่ืองนัน้ติดตัง้อยู ่
 นอกจากผลของข้อมลูที่ได้ท าการวิจยัแล้ว ยงัมีผลกระทบทางอ้อมอื่นที่อาจวดัผลได้ หากมีการศึกษา
เพิ่มเติม เช่น อายกุารใช้งานโดยรวมของแตล่ะเคร่ือง  ความปลอดภยัในการใช้งาน  อตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน
หรืออื่นๆ ซึง่สามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาการเลอืกใช้การบ ารุงรักษาได้ 
 เมื่อย้อนกลบัไปพิจารณาถึงข้อเท็จจริงของการรอคอยงบประมาณและอะไหล่เพื่อน ามาบ ารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ ท าให้เห็นถึงระเบียบพสัดุที่ยุ่งยากและไม่คล่องตัวกับการใช้งาน ซึ่งสมควรเสนอแนะกับ
ผู้ รับผิดชอบประกอบกบัข้อมลูที่ได้ท าการศกึษา เพื่อพิจารณาท าการปรับปรุงตอ่ไป 
 ผู้ท าการวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยนีจ้ะเป็นจุดเร่ิมต้น และตัวอย่างที่ดีให้กับการดูแลรักษา
ทรัพย์สนิของทางราชการ  การประยกุต์การท างานของหน่วยงานท่ีท าหน้าที่ดแูลเคร่ืองปรับอากาศ หรืออปุกรณ์
อ านวยความสะดวกอื่นๆภายในอาการ  และถกูน าไปใช้งาน หรือพฒันาให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต 
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