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บทคัดย่อภาษ าไทย  

นิสากร บุญเลิศ : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ. 
(IMAGE OF CULTURAL TOURISM IN SAMUTPRAKARN PROVINCE) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.ดวงกมล  ชาติประเสริฐ , อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ดร.
ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล, 162 หน้า. 

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการ มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการในปัจจุบัน 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อีก 4 จังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative & Qualitative 
Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจในสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์เป็นอย่างมากเนื่องจากสถานที่มีความน่าสนใจ  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายใน
จังหวัดมีราคาเหมาะสม  มีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ โดยการ ซื้อของฝาก ของที่ระลึก
กลับไปฝากครอบครัว และเพ่ือน นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังมีความพอใจระหว่างการท่องเที่ยว 
กับระยะทางในการท่องเที่ยวจากแต่ละจุดซึ่งมีจุดแวะพักหรือสถานที่รับประทานอาหารที่เพียงพอ  
และสนใจที่จะซื้อแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยวของบริษัททัวร์หรือตัวแทนขายต่าง ๆ ซ้ า
อีกครั้งในการเที่ยวครั้งต่อไป  จึงท าให้คนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการสามารถสร้างรายได้จาก
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก  

สาขาวิชา การจัดการทางวัฒนธรรม 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 
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The research cultural tourism image of Samut Prakan. The purpose is to 
study 1 ) to comment on the appearance of cultural tourism in the province of 
Samut Prakan 2 ) to compare the personal factors that affect the appearance of 
cultural tourism in the province of Samut Prakan. 3 ) to study the behavior of 
culture culture of Samut Prakan. And Bangkok. Perimeter today. The sample of 
tourists in Bangkok and surrounding provinces, 4 provinces of Nonthaburi. 
Pathumthani. Laborers. And Nakhon Pathom. Combined total of 400 samples. This 
study. The study used quantitative and qualitative research. The research tools 
used in the questionnaire and interview were used in this study were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. And descriptive data analysis. 

  The results showed that  

  the study results. Respondents are satisfied in a lot of historical 
attractions. Because of its location is attractive. The cost of travel within the city is 
fair. An accessible route.  As a result, the respondents had a positive attitude 
towards cultural tourism image of Samut Prakan. By buying souvenirs. Leave a gift 
to family and friends. Moreover, tourists also enjoy the travel. The distance from 
each point to the stopover point or place to eat and enough to buy a package 
tour from travel managers of the tour . Or agents. Again in the next visit . The 
local people in Samutprakarn can generate revenue from the tourism activities . 
At a high level  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล 
ชาติประเสริฐผู้เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล ผู้เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม ซึ่งได้อุทิศเวลาและให้แนวคิด  ข้อเสนอแนะ  ในการปรับปรุ งแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆของ
วิทยานิพนธ์ รวมทั้งความกรุณาของอาจารย์ ดร.พันธุมดี เกตะวันดีผู้เป็นประธานสอบวิทยานิพนธ์   
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ที่ได้ให้เกียรติและสละเวลามาเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  ผู้วิจัยได้รับค าแนะน าเพ่ือการแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นจากอาจารย์ดังกล่าว
เรื่อยมาจนมาถึงวันนี้วันที่วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุก
ท่านเป็นอย่างสูง รวมทั้งคณาจารย์ท่านอ่ืนๆ  ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ในวิชาต่างๆ  อันเป็น
รากฐานส าคัญในการปูพ้ืนฐานความรู้ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความกรุณาเพ่ือทราบข้อมูลภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดสมุทรปราการรวมทั้งเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งส่งผลให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 

ท้ายสุดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พ่ีสาว พ่ีชาย และสามีที่เป็นก าลังใจใน
การเรียน คอยสนันสนุนและให้ความช่วยเหลือทางด้านต่างๆเป็นอย่างดี และเพ่ือนๆ พ่ีๆทุกคน ที่
ช่วยเหลือในการเก็บแบบสอบถาม ไปจนถึงผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งไม่ได้กล่าวนามในที่นี้ที่มีส่วนช่วยเหลือ 
ผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตลอดไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ
เป็นจ านวนมากตั้งแต่ปี 2525 เป็นต้นมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถท ารายได้ในรูปของ
เงินตราต่างประเทศมากเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากสินค้าออกอ่ืนๆในปี  2545 
ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 323,484 ล้านบาทเพ่ิมขึ้นจากปี 2544 
ร้อยละ 4.48 จากรายได้นักท่องเที่ยวต่างประเทศก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปตามภูมิภาคต่างๆ 

เนื่องจากกิจกรรมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 3 ส่วนคือ 1. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นสินค้าส่งออกรูปแบบการบริการ (Hospitality 
export) สร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศแก่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับรายได้จากการส่ง
สินค้าออก 2. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวสร้างงาน (Jobs requirement) และรายได้ (Income) 
ให้มกีารกระจายออกสู่ภูมิภาคต่างๆเม่ือมีการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในภูมิภาค 3. 
กิจกรรมการท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตสินค้าและการบริการโดยน าเอาทรัพยากรท้องถิ่นมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสมการท่องเที่ยวได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาประเทศ
โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจนั่นคือการท่องเที่ยวสามารถท ารายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ
น าเข้าสู่ประเทศดังนั้นประเทศต่างๆทั่วโลกต่างวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างศักยภาพ
ทางด้านการท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวเข้ามาสู่ประเทศของตน (อ้างถึงในทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ และ
ครรชิต มาระโภชน์, 2546 : 3)  

ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยศักยภาพคนในการจัดการบริหารภายใต้บริบท
และเงื่อนไขที่แตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืนโดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งอุดมไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทั้งทางธรรมชาติสังคมและศิลปวัฒนธรรมอีกทั้งยังมีการลงทุนที่ต่ าแต่ให้ผลตอบแทนสูงเมื่อเทียบกับ
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนข้อได้เปรียบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องการผลิต
ทั้งวัตถุดิบที่เสนอขายให้แก่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวซึ่งก็คือความสวยงามของธรรมชาติโบราณสถาน
โบราณวัตถุและวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีการสืบสานกันมาอย่างยาวนานซึ่งผลผลิตเหล่านี้สามารถอยู่ได้
อย่างยั่งยืนเพียงแค่มีการอนุรักษ์ไว้เท่านั้น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการให้บริการข่าวสารนับว่าเป็นการเผยแพร่สิ่งใหม่ๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวหรือบุคคลในสังคมหรือที่เราเรียกว่านวัตกรรมดังที่เอช .จีบาร์เนต (H.G. Barnett) ได้
กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้โดยสรุปไว้ว่านวัตกรรม (Innovation) คือแนวความคิด 
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แบบแผนพฤติกรรมหรือสิ่งของใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากของเดิมที่มีอยู่ของใหม่ในที่นี้ครอบคลุมสิ่งที่
มองเห็นสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช่น ความเชื่อ ความนึกคิด ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ใน
ความคิดของบุคคลดังนั้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการให้บริการข่าวสารจะเป็นการสร้างแนวคิด
แบบแผน พฤติกรรมเป็นการให้ข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับผู้รับสารได้รับรู้มากขึ้น 
และเป็นการกระตุ้นเพ่ิมแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ด้วยจากวิกฤตการณ์
โลกที่เกิดปัญหาซ้ าซ้อนไม่ว่าจะเป็นภาวะสงคราม การเกิดโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และ
โรคไข้หวัดนก ได้ส่งผลกระทบหลายด้านโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศมีจ านวนลดลง จึงท าให้รัฐบาลต้องปรับกลยุทธ์โดยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้นรวมทั้งลดการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยอีกด้วย 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ 
ให้นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากต่อปี  เนื่องจากประเทศไทยมีรูปแบบ
และประเภทของการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  และเหมาะส าหรับการเจริญเติบโตของระบบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้มีแต่เฉพาะที่เป็นธรรมชาติ ป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า ทะเล 
หาดทราย ศิลปกรรม และโบราณสถานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงอาหารการกินประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
นอกจากนี้คนไทยยังมีน้ าใจดีเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใสจนมีค าเฉพาะที่ใช้พูดถึงประเทศไทยของเราว่า
ดินแดนแห่งรอยยิ้ม (Land of smile) อีกด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่ายิ่ง ดังกล่าวนี้ถือได้ว่า
เป็นขุมทรัพย์และทุนทรัพย์ของแผ่นดินและเป็นมรดกอันล้ าค่าที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ปกปักรักษา
ไว้ให้คงอยู่จนถึงรุ่นลูกรุ่นหลานจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาการท่องเที่ยวกลายเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่
จังหวัดต่างๆให้ความส าคัญและบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดประกอบกับกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬามีนโยบายที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยการน า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างรายได้ไปพร้อมๆกับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย การสนับสนุนให้จังหวัดต่างๆสามารถบริหารและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด/กลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและการส่งเสริม
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดกรอบนโยบายใน พ.ศ. 
2550 – 2554 ไว้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุก
ภูมิภาคของไทยและเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจก่อให้เกิดการสร้างงานและเพ่ิม
รายได้ให้กับประเทศ 
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2. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเน้นการขยายฐานตลาด
นักท่องเที่ยวคุณภาพทั้งในพ้ืนที่ใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่มภายใต้การสร้างความเข้มแข็งของตรา
สินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทยโดยเน้นการประสานงานระหว่าง
เครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชนกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
การสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวมอันจะน าไปสู่การสร้างและ
กระตุ้นจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย 

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยวรองมากขึ้นเพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง
พ้ืนที่ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยเน้นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและ
ข้ามภูมิภาค 

5. ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านโดยการท าการตลาดร่วมกัน
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาคอันจะน า ไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน
ของภูมิภาคนี้ในตลาดท่องเที่ยวโลก 

6. มุ่งพัฒนาองค์กรระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้หลัก 

ธรรมาภิบาลรวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการตลาด 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว (e-Tourism) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยและเสริมสร้างศักยภาพในการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อ
สารสนเทศ 

8. ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวโดยประสานความ
ร่วมมือและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) 

จังหวัดสมุทรปราการเป็นเมืองตั้งอยู่ปากแม่น้ าเจ้าพระยาเหนืออ่าวไทยยังคงมีแหล่ง
ธรรมชาติที่สวยงามเช่น ป่าชายเลน นอกจากนี้ยังเป็นจังหวัดที่มีประวัติความเป็นมาที่ส าคัญจังหวัด



 4 

หนึ่งเห็นได้จากโบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ ทั้งของชาวไทยและชาวมอญอันเหมาะแก่การท่องเที่ยว ซึ่งพัฒนาการ
ของการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการได้กล่าวไว้ว่ามีจุดเริ่มต้นตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 3 ทรงจัดให้มี
งานสมโภชพระสมุทรเจดีย์ในพ.ศ. 2371 และนับเป็นครั้งแรกที่มีพระมหากษัตริย์และเจ้านายได้เสด็จ
พระราชด าเนินไปมนัสการองค์พระสมุทรเจดีย์ งานสมโภชพระสมุทรเจดีย์ด าเนินเรื่อยมาทุกปีจน
กลายเป็นงานเทศกาลระดับประเทศในเวลาต่อมา (อ้างถึงในวิเชียร  โรจนุตมะ, 2539) ภายหลัง
จังหวัดสมุทรปราการเกิดแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆตามมา เช่น สถานตากอากาศบางปู สร้างขึ้นใน
พ.ศ.2482 สมัยจอมพลป.พิบูลสงครามเพ่ือเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ด้วยอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพ(อ้างถึง
ใน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2547) จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

จังหวัดสมุทรปราการเป็นเป้าหมายหนึ่งของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศด้วยมีศักยภาพในการท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เช่น สถานตากอากาศบางปู ฟาร์มจระเข้ และสวนสัตว์สมุทรปราการ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ เช่น พระสมุทรเจดีย์ ป้อมพระจุลจอมเกล้า พิพิธภัณฑ์ทหารเรือ เมืองโบราณ และ
แหล่งท่องเที่ยวทางขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เช่น ประเพณีสงกรานต์พระประแดง งาน
ประเพณีรับบัว โดยมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดศูนย์วัฒนธรรมอ าเภอ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคกลาง
เขต 3 ท าให้จังหวัดสมุทรปราการเป็นที่รู้จักในด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว คือ เป็นเมืองที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครสะดวกในการเดินทางไป -กลับซึ่งส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครและนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการเอง นักท่องเที่ยวเป็น
ชาวไทยประมาณร้อยละ 90 ส่วนชาวต่างประเทศประมาณร้อยละ 10 มีส่วนแบ่งนักท่องเที่ยวร้อยละ 
2 ของประเทศ 1 ปัจจุบันภาครัฐได้จัดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะการรวมกลุ่มเขตการ
ท่องเที่ยวขึ้นโดยจังหวัดสมุทรปราการได้รวมกลุ่มกับจังหวัดฉะเชิงเทรา  นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแก้ว เรียกว่า กลุ่มจังหวัดเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ คือการร่วมกลุ่มของทั้งภาครัฐและเอกชน 2 เป็น
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการยังก าหนดเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเชิงนิเวศ
ที่ใกล้เมืองหลวง (One day tour ) (คณะท างานประสานงานการพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
เบญจบูรพาสุวรรณภูมิ, 2546). 

แผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปีพ .ศ.2554 ได้ก าหนดแผน โดย
วางเป้าหมายไว้ที่กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศ ซึ่งตลาดใน
ประเทศนั้นทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งสินค้าทางการท่องเที่ยวเพ่ือกลุ่มเป้าหมายตลาด
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ในประเทศ ดังกล่าวท าให้เห็นถึงความสอดคล้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ
เป็นอย่างยิ่ง สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันนั้นตามปกติจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการอยู่ เสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันสุดสัปดาห์
หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ถนนหนทางจะเนืองแน่นไปด้วยนักท่องเที่ยวการค้าขายก็จะคล่องตัวมากกว่า
วันท างาน ทั้งนี้เพราะความได้เปรียบของที่ตั้งที่อยู่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก  การ
เดินทางที่ใช้เวลาเพียงชั่วโมงเศษๆย่อมดึงดูดความสนใจจากชาวกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง
ให้แวะเข้ามาอีกทั้งสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติและกิจกรรมนันทนาการต่างๆก็เป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการเองเพ่ิมขึ้นทุกปีอีกด้วย  นอกจากนี้จังหวัด
สมุทรปราการยังเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในภาคกลางตอนบนกับพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จึงมีศักยภาพที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและนันทนาการของภูมิภาคนี้ ซึ่งจากข้อมูลที่กล่าว
มาข้างต้นถือได้ว่าจังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงน่าจะมี
ปริมาณของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสมุทรปราการมากกว่านี้  แต่ปริมาณของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการนั้นยังมีจ านวนไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งอาจเกิด
จากสาเหตุที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด หรืออาจจะ
ได้รับข่าวสารน้อยเกินไปท าให้ไม่เห็นศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งที่ผ่าน
มาจังหวัดสมุทรปราการได้มีการก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไว้แล้ว ได้แก่ กลยุทธ์
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์การใช้สารประชาสัมพันธ์ แต่ยังไม่เห็นความชัดเจนมากนักทั้งนี้
อาจเกิดจากจุดอ่อนที่เกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  จึงท าให้คนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการไม่มากเท่าท่ีควร ซึ่งจะท าให้เกิดผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการเป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เป็นการรวม
เอากิจกรรมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแบบดั้งเดิมมาจัดแสดงให้นักท่องเที่ยวได้เพลิดเพลินในการ
เที่ยวชมและได้สัมผัสถึงการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ เพราะเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสัมผัสกับ
ธรรมชาติโดยตรง โดยได้มีการรวบรวมเอาการท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆของดั้งเดิมมาจัดแสดงไว้ได้
อย่างลงตัว ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการจึงเป็นการท่องเที่ยวที่ก าลัง
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ การจัดแสดงในส่วนของ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนและการน าเอาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆมาให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ได้อย่างกลมกลืนและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของคนพ้ืนเมืองแต่จังหวัดสมุทรปราการไม่มีการ
ด าเนินการในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์อย่างชัดเจนจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะท าการศึกษา เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ ด้านทัศนคติต่อภาพลักษณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร และความต้องการในการ
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ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีในอนาคต และเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการในระดับประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.ขอบเขตด้านพื้นที่ ก าหนดพ้ืนที่ท าการศึกษาวิจัยโดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ จากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ จ.
สมุทรปราการ 

2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรปราการ และนักท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ได้แก่ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี จ.สมุทรสาคร และ จ.นครปฐม 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน  
โดยท าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ นอกจากนี้จะด าเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน 

4. ขอบเขตด้านเวลาด าเนินการก าหนดขอบเขตท าการศึกษาวิจัยในระหว่างระยะเวลาใน
การศึกษาวิจัยหนึ่งปี เริ่มจากเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 จนถึงมิถุนายน พศ.2556 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศต่างกัน ส่งผลความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัดต่างกัน ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 3. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
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 4. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 5. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 6. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเรียนรู้จากวัฒนธรรม
อ่ืนๆเพื่อให้เกิดโลกทัศน์ใหม่ๆที่กว้างไกลจากการมีประสบการณ์ในแหล่งวัฒนธรรมที่คงเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นรวมถึงการใช้เวลาในการท่องเที่ยวแสวงหาความรู้ด้านวิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติ
ต่างๆหรือเพ่ือศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มานุษวิทยาและสังคมวิทยาหรือเพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยว
โยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และการส่งเสริม
การตลาด 

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวิตัศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและประเพณี แหล่ง
ท่องเที่ยววิถีชีวิตในชนบท โดยมีภูมิล าเนาหรือท่ีพักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ  

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวิตัศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและประเพณี แหล่ง
ท่องเที่ยววิถีชีวิตในชนบท โดยมีภูมิล าเนาหรือที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ได้แก่ จ.
นนทบุรี จ.ปทุมธานี จ.สมุทรสาคร และจ.นครปฐม 

ภาพลักษณ์ในปัจจุบัน หมายถึง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว โดยมี 4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ในปัจจุบัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน ด้านราคาในปัจจุบัน ด้านช่องทางการตลาดในปัจจุบัน 
และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปัจจุบัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

2. ได้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

3. ได้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน 
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 4. ได้ทราบแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ.สมุทรปราการผู้ศึกษาได้ใช้กรอบ
แนวคิดดังนี้ 
 

        ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑลในปัจจุบัน 

 
 

แนวทางความคิดเห็นการพัฒนา
แผนการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน 



 9 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 

จอห์น อี มาร์ตัน (1979)ให้ทัศนะว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นค าที่คนส่วนใหญ่เข้าใจว่า 
บางสิ่งบางอย่างที่เป็นมายาหรือภาพลวงตา แต่โดยความเป็นจริงแล้วภาพลักษณ์มิได้เป็นมายาหรือ
ภาพลวงตาที่คนส่วนมากคิดหรือเข้าใจ  

แฟรงค์ เจฟกิ้น (1993)ได้อธิบายภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจไว้ว่า ภาพลักษณ์ของบริษัท
หรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate image) หมายถึง  ภาพขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่ง
หมายรวมทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค๋การที่ประชาชนรู้จักเข้าใจ และได้มีประสบการณ์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ส่วนหนึ่งกระท าได้โดยอาศัยการน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate 
Identity) ซึ่งปรากฎแก่สายตาคนทั่วไปได้ง่าย เช่น สัญลักษณ์ เครื่องแบบ เป็นต้น  

วิรัช ลภิรัตนกุล(2553) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในจิตใจที่เกิดจากความรู้สึก
นึกคิดที่ประชาชนมีต่อองค์การสถาบัน ภาพในใจของบุคคลนั้นๆ อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์
ทางตรง (Direct Experience) และทางอ้อม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง  

สายใจ ทันการและคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ว่า หมายถึง ความคิดเห็น 
มุมมอง ความเชื่อ ความประทับใจ และความรู้สึกที่มนุษย์มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

สรุป จากการศึกษาความหมายของภาพลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดขึ้นต่อบุคคล องค์การ สถาบัน 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดขึ้นภายใจจิตใจของมนุษย์ อาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างขึ้นเองก็ได้  
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1.2 ความส าคัญของภาพลักษณ์ 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี และการแข่งขันส่งผลให้
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปคือ ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อภาพของสินค้า หรือบริการที่สูงขึ้นใน
ราคาที่ถูกลง มีความต้องการแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น ผู้บริโภคมีทางเลืกในการซื้อสินค้าและบริการ
กว้างขวางขึ้น เพราะสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางตามสื่อต่างๆไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียงหรืออินเทอร์เน็ต ภาพลักษณ์ขององค์กรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ค าว่าภาพลักษณ์หรือ IMAGE นั้น จึงมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ (สายใจ ทันการและคณะ (2550 : 12) 

I = Institution คือ ภาพลักษณ์ที่สร้างได้จากการท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ องค์กรจะต้องมี
โครงสร้าง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณ์ท่ีสง่างาม และสร้างศรัทธาได้ในระยะยาว  

M = Management คือ คณะผู้บริหารต้องมีความฉลาด ความดี ความงาม และมีผลงานเป็น
ที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป 

A = Action คือ การกระท าต่อประชาชน หรือผู้บริโภค 

G = Goodness คือ ความดี เป็นเรื่องขององค์กร ที่มีความซื่อสัตย์ เป็นธรรม น่าเชื่อถือใน
สังคม ท าประโยชน์ให้แก่สังคม ม่ าเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขันอย่างไม่ถูกกติกา 
ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

E = Employee คือ พนักงานขององค์กรเปรียบเหมือนทูตองค์กร ที่จะเสริมความน่าเชื่อถือ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและกับสังคม พนักงานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่ส าคัญในการกระจาย
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร  

1.3 ประเภทของภาพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์อาจจ าแนกออกเป็นประเภทส าคัญๆ ได้ 4 ประเภท ดังนี้ คือ  

1. ภาพลักษณ์บริษัท (Corporate image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของระชาชน ที่มีต่อ
บริษัท หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งหนึ่ง ภาพลักษณ์ดังกล่าวนี้จะหมายรวมไปถึงด้านการบริหาร หรือ 
การจัดการ (Management) ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ 
(Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจ าหน่าย ฉะนั้นค าว่าภาพลักษณ์บริษัทจึงมีความหมาย
ค่อนข้างกว้าง และยังหมายรวมถึงตัวกน่วยธุรกิจ ฝ่ายจัดการ และสินค้า หรือบริการของบริษะทแห่ง
นั้นด้วย 



 11 

2. ภาพลักษณ์สถาบันหรือองค์กร (Institutional image) คือภาพที่เกิดขึ้นในฝจของ
ประชาชนที่มีต่อสถาบัน หรือองค์กร ซึ่งโดยมากมักจะเน้นทางด้านตัวสถาบัน หรือองค์กรเพียงอย่าง
เดียวไม่รวถึงสินค้าที่จ าหน่ายหรือบริการ ภาพลักษณ์ของสถาบัน หรือองค์กรจึงมีความหมายค่อนข้าง
แคบลงมาจากภาพพลักษณ์ของบริษัท เพราะหมายถึงสถาบัน และองค์กรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

3. ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ (Product/Service image) คือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีต่อตราสินค้าหรือบริการของบริษัท เพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัวองค์กร หรือบริษัท  

4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง หรือเครื่องหมายการค้า (Trademark) ซึ่ง
ส่วนมากมักจะใช้ในการโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (Sales promotion) 
เป็นภาพในจิตใจของผู้บริโภคท่ีได้รับการปลูกฝังอย่างมั่นคงในด้านความรู้สึกนึกคิด ดังนั้นภาพลักษณ์
ของตราหรือยี่ห้อ ควรมรความโดดแด่นเป็นพิเศษ มีเอกลักษณ์ของตัวเอง จึงจะท าให้สินค้าอยู่เหนือ
คู่แข่ง และสามารถประทับอยู่ในความทรงจ าของผู้บริโภคอย่างยาวนาน (สายใจ ทันการและคณะ 
(2550 : 16) 

นอกจากนี้ (สายใจ ทันการและคณะ 2550 : 17 อ้างอิงถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ 2545 : 56) 
ได้จ าแนกประเภทของภาพลักษณ์ไว้ 10 ประเภท ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple image) เป็นภาพลักษณ์ที่ได้มาจากสมมุติฐานว่าบุคคลใน
สังคมนั้นมาจาก “ร้อยพ่อพันแม่” มาจากแหล่งต่างๆมีความรู้ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
การศึกษา และอ่ืนๆที่ต่างกัน โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์กรต่างกัน ดังนั้นจะหวังว่า
สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณ์ขององค์กรหนึ่งเหมือนกันจึงเป็นไปไม่ได้ ยิ่งไปกว่านี้ในตัวบุคคลหนึ่ง
อาจมรทั้งภาพลักษณ์ในทางบวก (ต่อเรื่องหนึ่ง) และภาพลักษณ์ในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ได้เช่นกัน 

2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current image) เป็นภาพลักษณ์ตวามความเป็นจริง ในปัจจุบันซึ่ง
อาจเป็นภาพลักษณ์เชิงลบ หรือบวกก็ได้ จะเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็
ตาม หน้าที่ของผู้บริหารจะต้องหาภาพลักษณ์ปัจจุบันให้ได้ เมื่อพบภาพลักษณ์ที่ไม่ดีจะได้ รัปรับ
เปลี่ยนให้ดีขึ้น หรือพบภาพลักษณ์ที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ต้องการก็อาจน าไปพิจารณาตัดสินใจต่อไปได้ 

3. ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror image) ก็เปรียบได้กับเวลาที่คนเราส่องกระจก ก็จะเห็น
ภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นอาจมองว่าสวย สง่างามดี หรือตรงกับภาพลักษณ์ใดก็ได้ตาม
ความนึกคิด ในกรณีนี้ก็เช่นกันเป็นภาพลักษณ์ที่ฝ่ายบริหารมององค์กรของตนเองซึ่งอาจจะถ฿ก หรือ
ผิดก็ได้ ผู้บริหารอาจมองว่าองค์กรดีมากแล้ว ซึ่งความจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหนึ่งทั้งนี้ประชา
ชนกลุม่เป้าหมายอาจมองอะไรที่แตกต่างจากผู้บริหารก็ได้ 
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4. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลักษณ์ที่ผู้บริหาร และพนักงานมีความ
ต้องการ หรือมุ่งหวังที่จะให้เกิดขึ้นแก่องค์กรของตน เช่น เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง หรือมุ่งหวังที่จะเป็นองค์กรที่ก้าวหน้า และทันสมัย เป็นต้น การก าหนด
ความปรารถนาเปรียบเสมือนการก าหนดเป้าหมายของงานที่เราจะได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

5. ภาพลักษณ์สูงสุดที่ได้ท า (Optimum image) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ตระหนักในความจริง การมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผู้รับข่าวสาร อุปสรรคของการใช้
สื่อมวลชนและสื่อที่เราควบคุมได้ สภาพแวดล้อมที่ยากจะควบคุมและสิ่งอ่ืนๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาได้ เพราะในหน่วยงานหนึ่งๆ ไม่มีใครที่มารถนารู้ สามารถเข้าใจได้ทุก
เรื่องครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้นการก าหนดภาพลักษณ์ในเชิงการประชาสัมพันธ์ ควรจะต้องพิจารณา
ภาพลักษณ์ที่ต้องการสร้างขึ้นมาอยู่ภายใต้เงื่อนไขสภาวะที่เป็นไปได้ 

6. ภาพลักษณ์ที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง (Correct and incorrect image) เป็นภาพลักษณ์ที่
เกิดขึ้นไม่ตรงกับความเป็นจริง อาจเป็นเพพราะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ข่าวลือ  อุบัติเหตุ 
ฯลฯ) กระบวนการสื่อสารหรือการรับรู้ของผู้รับสาร 

7. ภาพลักษณ์สินค้าหรือบริการ (Product/Service image) มีภาพลักษณ์เป็นของตัวเอง
เช่นเดียวกับองค์กร สินค้าหรือบริการบางอย่างอาจมีภาพลักษณ์ที่ไม่ค่อยดี เช่นบุหรี่ หรือสถานอาบ
อบนวด แต่สินค้าหรือบริการที่องค์การบางอย่างกลับมีภาพลักษณ์ในทางตรงกันข้าม เช่น ยาสีฟัน 
โรงพยาบาล เมื่อสินค้าหรือบริการที่องค์กรมีไม่ว่าจะมีภาพลักษณ์เชิงลบ เชิงบวก หรือกลางๆ ก็ยังมี
ความจ าเป็นที่จะต้องปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์ท่ีมีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้
ภาพลักษณ์ขององค์กรจะเป็นอย่างไร ภาพลักษณ์สินค้าก็จะมีความเกี่ยวพันอย่างมากการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการส่วนหนึ่งอาศัยวิธีการโฆษณาซึ่งช่วยบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของ
สินค้าโดยเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือเน้นจุดขาย 

8. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) เป็นภาพลักษณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับภาพลักษณ์
สินค้าเพียงแต่กรณีนี้เป็น “ตราสินค้า” “ยี่ห้อสินค้า” หรือ “โลโก้” “สัญลักษณ์” คือเป็นสินค้ายี่ห้อ
ใดยี่ห้อหนึ่ง เช่น ตราช้าง ตราพญานาค ตราสิงห์ เป็นต้น 

9. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเน้น
ภาพรวมทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กร รวมถึงสินค้าบริการ ระบบการบริหารจัดการ ความมั่นคง การมี
บุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและอ่ืนๆ ดังนั้นภาพลักษณ์ขององค์กรจึงมีความหมาย
ค่อนข้างกว้างขวาง 
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10. ภาพลักษณ์สถาบัน (Institutional image) ซึ่งคล้ายกับภาพลักษณ์องค์กร เพียงแต่มุ่ง
เฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีต่อสังคม ความเป็นสถาบันที่มั่นคง 
เจริญก้าวหน้า แต่ทั้งนี้ไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการค้า หรือการตลาด หรือตราสินค้า นอกจากบทบาท 
หรือพฤติกรรมของสถาบันแต่เพียงอย่างเดียว 

1.4 การค้นหาภาพลักษณ์ 

ภาพลักกษณ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการทางจิตใจต้องอาศัยประสบการณ์ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ต้องอาศัยการตีความและให้ความหมายต่อสิ่งต่างๆ คือ 
กระบวนการที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ (Process of imagery) ดังนั้นหากพิจารณาถึงกระบวนกวนการ
เกิดภาพลักษณ์จะเริ่มจากการรับเหตุการณ์จากภายนอกมายังตนเอง แต่เหตุการณ์นั้นๆยังไม่สามารถ
สร้างให้เป็ฯภาพในทันทีกลับต้องผ่านตัวแปรต่างๆที่ส าคัญ คือเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Events 
and environment) เช่นทักษะของการสื่อสาร การรับรู้ และความประทับใจ(Perception and 
impression) แต่กระบวนการดังกล่าวถือเป็นพลวัตสามารถแปรผันได้ตลอด ดังนั้นการสร้างหรือ 
ปรับภาพลักษณ์ แม้เป็นเรื่องที่ยากแต่ก็สามารถ จะกระท าได้(สายใจ ทันการและคณะ 2550 : 22) 

การที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะค้นหาภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นเช่นไรจะต้องท าดังต่อไปนี้ 
(เสรี วงษ์มณฑา 2541 : 75) 

1. ต้องท าวิจัยเพ่ือให้ทราบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรตอนนี้เป็นเช่นไร (What is the firm’s 
present corporate image?) ถ้าคิดจะวางแผนสร้างภาพลักษณ์อย่าท าโดยไม่รู้ว่าตอนนี้ภาพลักษณ์
ของเราเป็นอย่างไร เพราะเราอาจจพท าในสิ่งที่เราไม่มีความจ าเป็น และเราอาจไม่ได้ท าในสิ่งที่เรา
ควรท าก็ได้ การท าวิจัยดังกล่าวนั้นมักจะเป็นวิจัยความคิดเห็นของสาธารณชน (Public opinion) ที่มี
ต่อองค์กร  

2. ต้องวิเคราะห์ออกมาให้ชัดเจนว่าภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการคืออะไร (What corporate 
image does the firm want?) เมื่อเราท าวิจัยมาแล้วเราก็ควรน าเอาภาพลักษณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
มาเปรียบเทียบกับภาพลักษณ์ที่เราต้องการ ถ้าหากว่าภาพพลักษณ์ของการท าวิจัยตรงกับภาพลักษณ์
ที่เราต้องการ เราก็สามารถท าการประชาสัมพันธ์ตอกย้ าภาพลักษณ์ดังกล่าว แต่ถ้าหากว่าสาธารณชน
มององค์กรของเราอย่างที่เราไม่อยากให้มอง ก็แสดงว่าเราต้องท าอะไรบางอย่างเพ่ือแก้ไขภาพลักษณ์ 

3. ขณะนี้องค์กรของเรามีสินค้าอะไร มีบริการอะไร และสินค้าของเรามีสมบัติอย่างไร ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเราที่ท าให้สาธาณชนมองเราว่าเป็นเช่นนี้ สิ่งที่มีผลกระทบต่ อ
ภาพลักษณ์ของเรามีผลกระทบได้เพราะอะไร (How dothe company’s various entitirs 
product and/or services effect the image of the company?) เมื่อเราได้ทราบว่าเรามี
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ภาพลักษณ์ใดภาพลักษณ์หนึ่งแล้วเราจะต้องหาสาเหตุว่าอะไร สิ่งใดที่ท าให้เขามองเราเช่นนี้ การ
ทราบสาเหตุต่างๆที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นจะท าให้เราวางแผนส่งเสริมหรือ
แก้ไขภาพลักษณ์ได้อย่างถูกต้อง 

1.5 การสร้างภาพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ได้ด้วยการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพแม้จะ
อาศัยระยะเวลายาวนานและต่อเนื่องแต่ก็ให้ผลคุ้มค่าภาพลักษณ์นั้นจะปล่อยให้เกิดตามธรรมชาติ
ไม่ได้เพราะจะไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรืออาจผิดพลาดจากความเป็นจริงฉะนั้นเราต้องสร้างขึ้นมาเอง
โดยกลวิธีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีคือ “การประชาสัมพันธ์” สร้างสรรค์ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่มีสาระ
ความเป็นจริงและพัฒนาอยู่เสมอภาพลักษณ์สร้างสรรค์ประกอบด้วยการสร้างการเสริมสร้างการ
ป้องกันการรักษาและการแก้ไขดังนี้ 

1.กกการสร้างภาพลักษณ์โดยการวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่จะสร้างและ
ส ารวจภาพลักษณ์เดิมมีหรือไม่อย่างไรจากกลุ่มเป้าหมายค้นหาจุดเด่นขององค์กรเพ่ือก าหนดขอบเขต
แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือก าหนดกิจกรรมการสร้างภาพลักษณ์ตามความต้องการของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์เพราะทั้งการโฆษณาและประชาสัมพันธ์นั้นถ้าน ามาท างาน
ร่วมกันต่างก็จะมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันท าให้งานเสร็จตามเป้าหมาย 

2.กกการส่งเสริมป้องกันและการรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวรเป็นเรื่องที่มีความสาคัญเป็น
อย่างมากทั้งนี้เพราะภาพลักษณ์นั้นเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณ์ 

และสิ่งแวดล้อมฉะนั้นการส่งเสริมป้องกันและรักษาภาพลักษณ์นั้นเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
ตามสภาพของเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมฉะนั้นการส่งเสริมการป้องกันและรักษาภาพลักษณ์จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นซึ่งจะด าเนินการได้โดยใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกหรือการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน 

3.กกการแก้ไขภาพลักษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤตการณ์ซึ่ง
อาจจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดการนัดหยุดงานข่าวลืออุบัติเหตุหรือการบ่อนท าลายซึ่งจะด าเนินการ
แก้ไขด้วยการบริหารและการประชาสัมพันธ์ยามวิกฤตโดยต้องวางแผนป้องกันและเตรียมพร้อมเสมอ
การแก้ไขปัญหาองค์กรในกรณีวิกฤตการณ์ควรด าเนินการเร่งด่วนแบบฉับพลันระดมทรัพยากรให้มาก
ที่สุดทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอกและการใช้สื่อต่างๆแนวทางในการด าเนินงานคือ 

3.กก  3.1กกศึกษาวิเคราะห์เหตุและลักษณะของปัญหาแนวโน้มผลกระทบและแนว
ทางแก้ไขอย่างรวดเร็ววางแผนให้สอดคล้องและรองรับกันเป็นทอดๆโดยระดมผู้เกี่ยวข้องมาร่วม
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วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นวางแผนใช้กลยุทธ์และก าหนดการแก้ไขโดยรีบด่วนให้ทันต่อเวลาแบ่ง
ความรับผิดชอบและประสานงานโดยใช้เครือข่ายกระจายในทุกจุดที่มีส่วนช่วยในการแก้ไขให้เร็วที่สุด 

3.กก  3.2กกการประชาสัมพันธ์ภายในโดยใช้สื่อในรูปแบบให้บุคลากรทราบข้อเท็จจริง
อย่างต่อเนื่องและสามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่บุคคลภายนอกโดยใช้บุคลากรภายในเป็น
กระบอกเสียงขององค์กร 

3.กก  3.3กกกลุ่มบุคคล เป้าหมาย คู่กรณี หรือสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาต้องได้รับการ
คลี่คลายและแก้ไขโดยการเข้าถึงและชี้แจงข้อเท็จจริงให้เข้าใจ 

3.กก  3.4กกการใช้สื่อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารโดยการแถลงข่าวให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่สื่อมวลชนต้องการทราบรวมทั้งชี้ให้เห็นถึงสาเหตุและความเป็นมาของปัญหาและข้อมูลที่
ผิดพลาดไม่ถูกต้อง 

3.กก  3.5กกการใช้สื่อทุกรูปแบบที่เหมาะสม เช่น ป้ายประกาศสิ่งพิมพ์และอ่ืนๆที่
สอดคล้องกับสถานการณ์และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

3.กก  3.6กกบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนบุคคลที่เป็นผู้น าทางความคิดผู้น าสังคมหรือผู้บริหารระดับสูงของประเทศควรมีส่วนร่วมชี้แจง
ในข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นร่วมกับการแก้ปัญหาขององค์กรด้วยซึ่งจะได้รับความน่าเชื่อถือ
จากประชาชนทั่วไปมากกว่าบุคคลภายในองค์กร การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ควร
เป็นหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันของ บุคลากรภายในเพราะพ้ืนฐานของภาพลักษณ์ขึ้นอยู่กับการกระท าที่
ดีขององค์กรและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพย่อมสามารถคลี่คลายแก้ไขสถานการณ์องค์กรใน
กรณีวิกฤตให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็วซึ่งขึ้นอยู่กับการด าเนินงานที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง 
(ดวงพร คานูณวัฒน์, 2536, หน้า 69-72 ) 

 1.6 ภาพลักษณ์ที่สังคมต้องการ 

 ภาพลักษณ์ที่สังคมปรารถนา ไม่มีสูตรส าเร็จที่สามารถบอกได้ว่าความเป็นอย่างไร หรือ คือ 
อะไรบ้าง ทั้งนี้เพราะแต่ละองค์กรมีประเภทของธุรกิจ ขนาด อายุ ลักษณะ และจุดยืนที่แตกต่างกัน 
ในที่นี้จึงใช้การอธิบายเพียงว่าภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาควรครอบคลุมเนื้อหาต่างๆดังต่อไปนี้  

 1. ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง (Relation with target publics) กล่าวถึง 
องค์กรควรจะมีการสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นเพ่ือนที่ดี ไม่ว่าจะเป็นฐานะผู้ขาย หรือผู้ร่วมธุรกิจ
เดียวกัน โดยอาจเน้นภาพของความซื่สัตย์สุจริต การให้ความร่วมมือ และการมีส่วนพัฒนาความเจริญ
รุ่งเรื่องให้แก่ธุรกิจประเภทนั้น 
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 2. สินค้า หรือตราองค์กร (product or brand) ทุกองค์กรย่อมมีธุรกิจไม่ว่าจะขายสินค้าหรือ
บริการ โดยหลายกรณีก็เชื่อว่าถ้าหากต้องการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าหรือบริการนั้นๆแล้ว ก็ควร
พิจารณาถึงตราสินค้าของบริษัทด้วย 

 3. ความปลอดภัยจากมลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety pollution and teachnology) 
เช่น การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบการท างาน หรือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า 

 4. การมีส่วนร่วมสร้างสังคม (Social-economic contribution) ที่นิยมโดยมากเป็นเรื่อง
ของการสร้างงาน พัฒนาสภาพความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมั่นคง และ
ความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจประกอบกัน 

 5. พนักงาน (Employee) เช่น การให้ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การให้สวัสดิการที่ดี เป็นต้น 

 6. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) เป็นการสร้างภาพลักษณ์ ว่าองค์กร
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เช่น การมีความรับผิดชอบช่วยเหลือเมื่อเกิดสาธาณภัย หรือการเข้าร่วม
โครงการรณรงค์ของชมรมสร้างสรรค์ต่างๆ 

 7. การจัดการ (Management) องค์กรที่มีการบริหารที่ดีมีคุณภาพย่อมมีมีภาพลักษณ์ท่ีดี 

 8. กฏหมาย และระเบียบข้อบังคับ (Law and regulation) องค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดีต้องมี
ความประพฤติตามกรอบของกฏหมาย หรือธรรมเนียมที่ดีชองสังคม 

 1.7 การประเมินภาพลักษณ์ 

 การประเมินภาพลักษณ์นั้นมีประเด็นที่จะต้องพิจารณา ดังนี้ (พรทิพย์ พิมลสินธุ์ 2537 : 17) 

 1. ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินภาพลักษณ์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ  

  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลที่จัดหามาเพ่ือประโยชน์ของการประเมิน
โดยตรง ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย  

  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือข้อมูลที่เป็นเอกสารต่างๆที่ผู้น าไม่มี
จุดมุ่งหมายที่จะน ามาใช้ในการประเมินโดยตรง ข้อมูลเหล่านี้ได้แก่ ข่าวจากหนังสือพิมพ์รายงานของ
ฝ่ายการตลาด จดหมายวิพากษ์วิจารณ์ บัตรสนเท่ห์ ฯลฯ  

 2. กลุ่มเป้าหมายของการประเมินนับว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของการประเมินในแต่ละครั้ง 
โดยปกติการประชาสัมพันธ์จะแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ (ศัลยา อักษรมัต 2554 : 
44) 
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  2.1 กลุ่มประชาชนภายในสถาบัน หมายถึง บุคคลที่ท างานในสังกัดหน่วยงานนั้น 

  2.2. กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ภายนอกของหน่วยงาน 
หมายถึง กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ไม่ได้ท างานในหน่วยงานนั้นแต่สามารถให้คุณให้โทษแก่
หน่วยงานได้ ได้แก่ ผู้ถือหุ้นบริษัท ลูกค้า นักการเมือง ข้าราชการที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ กลุ่มประชาชนใน
ท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มประชาชนที่มีท่ีอยู่อาศัยในท้องถิ่นเดียวกับหน่วยงานนั้นตั้งอยู่ และกลุ่มประชน
ทั่วไป หมายถึง กลุ่มประชาชนที่นอกเหนือจากข้อข้างต้นแต่มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมซึ่งมีอิทธิพลในแง่ความนิยม ความเป็นมิตร ความเข้าใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของหน่วยงานนั้น หรือบางครั้งก็ได้มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ตามคุณสมบัติที่บุคคลเหล่านั้นเกี่ยวข้องกับภาครัฐและเอกชน ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ภาครัฐ ได้แก่ ผู้อนุมัติงบประมาณ ประชาชนผู้เสียภาษี ประชาชนผู้ใช้บริการ สื่อมวลชน ตัวแทน
ราษฎร สมาคมต่างๆ หน่วยงานราชการอ่ืนๆและลูกจ้างในหน่วยงาน ฯลฯ บุคคลที่เกี่ยวข้องใน
ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สื่อมวลชน รัฐบาล บริษัท ห้างร้าน พนักงานลูกจ้าง ฯลฯ 

 การประเมินภาพลักษณ์นั้น ล าดับแรกจะต้องรู้จัก เข้าใจกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ให้ชัดเจนและ
ต้องน ามาพิจารณากับสถานภาพของหน่วยงาน แล้วจะต้องสามารถจ าแนกตามล าดับของความส าคัญ 
หรือการมีอิทธพลของกลุ่มเป้าหมายให้แน่ชัด ทั้งนี้เพราะหลักของการประเมินภาพลักษณ์ในแต่ละ
ครั้งนั้น เป็นการท างานที่ต้องตรงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด และเพ่ือใช้งบประมาณ เวลา และ
ก าลังคนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 กลุ่มเป้าหมายส าหรับการประเมินผล สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท 

  1. กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงกับหน่วยงานในสถานการณ์นั้นๆ 

  2. กลุ่มอิทธิพลที่มีความส าคัญ หรือสามารถให้คุณให้โทษน้อยลงอีกล าดับหนึ่งจาก
กลุ่มแรก 

 การที่จะบอกได้ว่ากลุ่มใดมีอิทธิพลมากน้อยแค่ไหนนั้น บุคคลที่มีอยู่ในหน่วยงาน หรือ
สถานการณ์จริงๆ จะสามารถบอกได้ว่า คือ ใครบ้าง โดยที่นิยมนั้นจะให้ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจในหน่วยงาน และสถานการณ์นั้นเป็นผู้แยกแยะ (Classify) ดังนั้น ผู้ประเมินสามารถ
ประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรได้ โดยประเมินจากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจากเอกสาร การ
ร้องเรียน บัตรสนเท่ห์ จากข่าวสารผ่านสื่อมวลชนหรือจากยอกขายสินค้าและบริการ 

 1.8 ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด 
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 การก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดที่มีปัจจัยที่จะต้องพิจารณา
แตกต่างกันออกไปตามประเภทธุรกิจและเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจนั้นๆในแต่ละช่วงเวลา 
เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ด าเนินงานสร้างภาพลักษณ์จะต้องมีความเป็นไปได้จริง
ภายใต้เงื่อนไขของสถาการณ์ปัจจุบัน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์ เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใดนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญๆที่เกี่ยวข้องเป็น
พ้ืนฐานดังนี้ 

 1. องค์ประกอบของธุรกิจ ได้แก่ ขนาด ประเภทเทคโนโลยีการผลิตตลาด นโยบายและเปา
หมายทางการตลาด ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณในการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ 

 2. สภาพเศรษฐกิจ โดยพิจารณาสภาวะการเติบโตและการถดถอย ตั้งแต่เศรษฐกิจระดับโลก 
ระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น จนถึงระดับบุคคล 

 3. สภาพการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยดูว่า มีสภาวะการแข่งขันอย่างไร 
จุดเด่นของคู่แข่งคืออะไรและแนวโน้มของอุตสาหกรรมโดยรวมเป็นอย่างไร 

 4. กรอบของสังคม ครอบคลุมเรื่องของวัฒนธรรม วิถีชีวิต กฎหมาย ซึ่งอาจเป็นข้อก ากัด
ส าหรับการสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจบางประเภท เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
กฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาอารและยา เป็นต้น 

 5. กฎจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์อย่างใกล้ชิด 
อาทิ ธุรกิจโรงพยาบาลซึ่งต้องค านึงถึงกฎแพทย์สภาเป็นแนวทางส าคัญ ฯลฯ 

 6. ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ดังเช่น ที่ธุรกิจบางรายน า
แนวคิดเรื่องการตลาดสีเขียว (Green marketing) มาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยเหล่านี้จะ
ช่วยเป็นแนวทางให้ธุรกิจสามารถก าหนดกรอบของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
พร้อมกับสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารต่างๆ ให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อไขที่มีอยู่ 

 1.9 การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด 

 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การสื่อสารการตลาด (Marketing communication) เป็นการ
สื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับ
ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญ คือ ช่วยกระตุ้นการขาย (Sale) และสร้างความ
จงรักภักดีของลูกค้า (Customer Ioyalty) กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ 
คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 
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 ในปัจจุบันการสื่อสารการตลาดได้รับการพัฒนาให้เป็นกลยุทธ์อันทรงทรงประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
โดยเน้นเป้าหมายและกลวิธีสื่อสารที่มีความเข้มข้นและสอดประสานกันอย่างมีพลัง ดังที่นักวิชาการ
สื่อสารการตลาด เรียกกลยุทธ์นี้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated marketing 
communication หรือ IMC) โดยอธิบายว่า เป็นการผสมผสานเครื่องมือสื่อสารมาใช้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน (Mass-media advertising) การขายโดยพนักงาน 
(Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การประชาสัมพันธ์ (public relations) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) บรรจุภัณฑ์ (packaging) และอ่ืนๆเพพ่ือเผยแพร่ข่าวสารที่มี
ความชัดเจน (Clear) คงที่ (Consistent) และจับใจ (Compelling) เกี่ยวกับองค์การและผลิตภัณฑ์ 
(อ้างอิงถึงใน Kotler and Armstrong 1999 : 439) 

 ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างอัตลักษณ์ที่แข็งแกร่งของตรายี่ห้อ 
(Strong brand identity) ในตลาด โดยการผูกรวมเอาภาพลักษณ์และข่าวสารต่างๆเข้าไว้ด้วยกันซึ่ง 
หมายความว่าข่าวสาร ต าแน่งครองใจและภาพลักษณ์ ตลอดจนอัตลักษณ์ของธุรกิจจะถูกน าเสนอ
อย่างกลมกลืนเป็นแนวเดียวกันในทุกๆเครื่องมือ ไม่ว่าจะเป็นทางการประชาสัมพันธ์การตลาด
ทางตรง การโฆษณา การส่งเสร้มการขาย และอ่ืนๆ 

 แนวคิดในการน ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด
นี้ เป็นการประยุกต์เอาแนวทางการด าเนินงานของการตลาดสมัย ใหม่มาเป็นกรอบเนื่องจาก
ภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดถือเป็นเป้าหมายส าคัญทางการตลาดที่องค์การธุรกิจจะต้องสร้าง
เสริมให้มีความโดดเด่นและเข้มแข็ง เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองในสภาวะการแข่งขันของตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดที่พึงประสงค์นั้นวิเคราะห์จ าแนก
โดยอาศัยกรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกับทฤษฎีการสื่อสารการตลาด ดังนั้น การบรรลุ
เป้าหมายของภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดจึงสามารถด าเนินการได้โดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาด (Marketing communication tools) ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้กลมกลืนกัน ดังนี้ 

 1.10 การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการโฆษณา 

 การโฆษณาเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารภาพลักษณ์ของสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพที่
สื่อถึงความสวยงาม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีความล้ าสมัย ทั้งนี้ การสร้างภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ
ของสินค้าหรือบริการผ่านทางโฆษณามีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ภาพของสินค้า ค าขวัญ ค าบรรยาย
จุดเด่นของสินค้า ชื่อผู้แทนจ าหน่าย สถานที่ติดต่อและโทรศัพท์ ชื่อและที่ตั้งของบริษัท ซึ่งทั้งหมดนี้
ต้องบ่งบอกถึงบุคลิกของสินค้าและต าแหน่งครองใจของสินค้านั้นๆ 

 1.11 การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการประชาสัมพันธ์ 
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 การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเชื่อถือได้ดีและมีความยืดหยุ่นสูงจึงสามารถช่วย
สร้างภาพลักษณ์ตรายี่ห้อและภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวมของบริษัทได้ด้วยวิธีการเสนอข้อเท็จจริง
เชิงบวกอย่างนุ่มนวลและไม่ไอ้อวด จึงกลายเป็นจุดแข็งที่เสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจแก่ผู้บริโภค
ระยะยาว นอกจากนี้ การท าประชาสัมพันธ์ยังเป็นเครื่องมือหลักของการสื่อวารภาพลักษณ์ของ
องค์การ โดยถ่ายทอดผ่านทางกิจกรรมพิเศษ การรณรงค์และสื่อเพ่ือบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและ
ความเจริญก้าวหน้าของกิจการ และแสดงให้เห็นถึงความรับฟิดชอบท่ีธุรกิจมีต่อสังคม 

 1.12 การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการสื่อสารผ่านบุคคล 

 การสื่อสารผ่านทางบุคคลในที่นี้อาจเป็นพนักงานขายสินค้า ตัวแทนจ าหน่าย หรือสมาชิกใน
ระบบการตลาดขายตรง ซึ่งท าหน้าที่โดยตรงมนการถ่ายทอดข้อมูลและให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า
ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อองค์การธุรกิจตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการด าเนินงานธุรกิจขายตรง (Direct sale) ซึ่งถือว่าสื่อบุคคลเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจและเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้าในทุกๆเรื่อง ทั้งเรื่องสินค้า 
บริการลักิจกรรมต่างๆ นอกจากช่องทางสื่อบุคคลซึ่งท าหน้าที่ขายโดยตรงแล้วพนักงานบริการรวมถึง
พนักงานทั้งหมดของบริษัท ล้วนมรส่วนช่วยสนับสนุนภาพลักษณ์ของธุรกิจทั้งสิ้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวมีหลายประเภท การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคัญ และ 
สภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภท ดังนี้ (สายใจ ทันการและคณะ 2550 : 26) 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
ที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ยั่งยืน 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี
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การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ 
แห่ง ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคาร
สิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้ าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติที่ส าคัญทาง
ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถิ่น นั้นๆ สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทาง 
วิชาการก็ได้ 

5. แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ 
งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่อง เที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
บริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
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เป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน 
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การ
จัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพ่ือให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ
ตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการ
เพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งใน
และต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction)หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า 
การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตกหมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย 
ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 
การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ าหมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดย
มีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุ ประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยใน
ถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท เกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
ประเภท เกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละ
ตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนน
จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วน
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องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้าน
ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของ คะแนน น้อยที่สุด 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท แก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่อง เที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 
การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติ
เข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น 

Swarbrook (2007) ได้ระบุวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพื่อเยียมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีน้อง (Visiting Friends and Relatives) 

2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 

3. การท่องเที่ยวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism) 

4. การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) 

5. การท่องเที่ยวแบบสวัสดิการ (Social Tourism) 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) 

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

8. การท่องเที่ยวแบบชมทิวทัศน์ (Scenic Tourism) 

9. การท่องเที่ยวแบบการแสวงหาความส าราญ (Hedonistic Tourism) 

10. การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือท ากิจกรรม (Activity Tourism) 

11. การท่องเที่ยวแบบมุ่งความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

ในที่นี้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
โดยเฉพาะเนื่องจากในจังหวัดสมุทรปราการที่ได้ท าการศึกษานั้นมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่
มากมาย 
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2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือมุ่ง
การให้ความรู้และความภาคภูมิใจที่มุ่งเน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรมประวัติศาสตร์โบราณคดีและ
สถานที่ต่างๆท่ีมนุษย์สร้างขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม 

ชนัญ วงษ์วิภาค (วัลลภ ทองอ่อน. 2550: 18 อ้างอิงถึงใน ชนัญ วงษ์วิภาค, 2542: 28) 
อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใช้ภาษาอังกฤษว่า “Cultural tourism” หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวชื่นชมและศึกษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ต่อการจัดการท่องเที่ยวนั้นบนพ้ืนฐานของการมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
หมายถึงการท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรมเช่นปราสาทพระราชวังวัดโบราณวัตถุ
ประเพณีวิถีการด าเนินชีวิตศิลปะทุกแขนงและสิ่งต่างๆที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัยนักท่องเที่ยวจะได้รับทราบ
ประวัติความเป็นมาความเชื่อมุมมองความคิดความศรัทธาความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอด
มาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นศิลปะวัฒนธรรม โบราณสถาน ศาสนา งานประเพณี วิถีชีวิตชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่เรียนรู้
ศึกษาท าความเข้าใจและต้องเคารพในศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆซึ่งก่อให้เกิดมิตรภาพ
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมชุมชนและค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อชุมชนนั้นๆโดยให้เกิดน้อย
ที่สุด 

2.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วัลลภ ทองอ่อน (การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. 2550: 21)กล่าวว่าการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆอันประกอบด้วยการเรียนรู้การสัมผัสการ
ชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรมคุณค่าทางประวัติศาสตร์  วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ
กลุ่มชนอื่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมอันมีปัจจัยพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม 4 ประการ
คือ 
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1) เพ่ือมุ่งเน้นคุณค่าของวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น  

2) เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องดูแลรักษาให้คงไว้ถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อมและคุณค่าของ
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  

3) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุดแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเคารพในวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  

4) เพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างเพียงพอพร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของชุมชนท้องถิ่นให้ดีขึ้น  

2.3 หลักการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

หลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีอยู่ 4 ประการคือ (วัลลภ ทองอ่อน. 2550: 22-23)  

1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญคุณค่าประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชมในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  

2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรักหวงแหน
รักษาและดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วยและได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆเช่นการจ้างงานการบริการน าเที่ยวการให้บริการ
ขนส่งการให้บริการที่พักการขายสินค้าท่ีระลึกเป็นต้น  

3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและ
ได้รับความเพลิดเพลินพร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม  

4) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านหรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้งเคารพ
ในวัฒนธรรมศักดิ์ศรีและผู้คนของตนด้วย  

2.4 ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ 9 ประการคือ (วัลลภ ทองอ่อน. 2550: 23-24)  
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1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในเชิงลักษณะที่ให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์โบราณสถานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีโดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุดเพื่อให้สามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 

2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน
ทั้งเชิงเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยยึดหลักที่ว่าไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือให้เกิด
ผลกระทบน้อยที่สุด 

3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรมโดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษา
ความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลายหลาก 

4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนในท้องถิ่นโดยยึด
หลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์การท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีจิตส านึกใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมและได้รับผลประโยชน์โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการเที่ยวและ
ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  

6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริงโดยยึดหลักที่ว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นใน
เรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจเพ่ิมคุณค่าประสบการณ์ที่ได้รับท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกโดยยึดหลักที่ว่าต้องมี
กิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

8) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ต้องค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพ้ืนที่และความสะอาดของพ้ืนที่โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถ
รองรับของพ้ืนที่ในทุกๆด้านและต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

9) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวโดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
อย่างเคร่งครัด 
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2.5 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  (2545) ได้แบ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 3 ประเภทคือ  

1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์(Historical tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้
ความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นมีพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาคมในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี(Cultural and traditional tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆจัดขึ้นได้รับความเพลิดเพลิน
ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อการยอมรับนับถือการเคารพพิธีกรรมต่างๆและได้รับ
ความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรมโดยประชาคมใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท(Rural tourism/Village tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้านมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 

2.6 ประเภทของผู้มาท่องเที่ยว 

เนื่องจากการเดินทางมิได้มีเพ่ือการท่องเที่ยวเท่านั้น การที่เราเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง ไม่ว่าจะด้วยจุดประสงค์ใดก็ตาม ถือได้ว่าเป็นการเดินทางเช่นกัน ดังนั้นการแบ่งการเดินทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวออกจากการเดินทางในลักษณะอ่ืน จึงน าหลักเกณฑ์เรื่องจุดประสงค์ของการเดินทางมา
พิจารณา คือการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องมิใช่การเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพหารายได้ 
นอกจากนั้นยังได้น าเงื่อนไขเรื่องเวลา มาพิจารณาในการแบ่งผู้มาเที่ยวเป็นกลุ่มๆ ดังนี้(สมศักดิ์ คล้าย
สังข์. 2549:2-14) 

 2.6.1 ระยะเวลาการมาท่องเที่ยวของผู้ท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2536: 19) คือ 
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         1) นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่ง
พักอยู่ในประเทศที่มาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไปและเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผ่อน พักฟ้ืน ทัศนศึกษา 
ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ 

         2) นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือน
ชั่วคราวและอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

 พร้อมกันนี้ก็ ได้ก าหนดนิยามของ “นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน 
(Domestic Tourist) คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พักอาศัยถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไป
ยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งที่ไม่ใช่เป็นถิ่นที่อยู่ประจ าของเขา เพ่ือพักผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษา
หาความรู้ การกีฬา การศาสนา การประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจหรือประกอบกิจการใดๆ แต่ทั้งนี้ต้อง
มิได้รับจ้างในการประกอบภารกิจนั้นๆจากผู้ใด ณ สถานที่แห่งนั้นและระยะเวลาที่พ านักอยู่ไม่เกิน 60 
วัน บุคคลดังกล่าวจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ “นักท่องเที่ยวภายในประเทศค้างคืน” และ 
“นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ค้างคืน”(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 2536: 14) 

 2.6.2 เชื้อชาติของผู้มาท่องเที่ยว สามารถแบ่งกลุ่มของผู้มาท่องเที่ยวเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 

          1) ผู้มาท่องเที่ยวชาวไทย 

   ส่วนมากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าอย่างอ่ืน 
มีความสนใจซื้อของที่ระลึกที่ไม่ค่อยสูง และไม่คาดหวังในเรื่องการก าหนดทิศทาง (Orientation) ของ
ตัวเองมากนัก เนื่องจากสามารถสอบถามเองได้โดยง่าย และไม่ค่อยคาดหวังในเรื่องของเอกลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเท่าใดนัก ซึ่งต่างจากผู้มาท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

          2) ผู้มาท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

  มักมีความกระตือรือร้นในการท่องเที่ยวส าหรับวัตถุประสงค์ในด้านการให้
ความส าคัญและความสนใจต่อศิลปวัฒนธรรมอย่างมาก เพราะเป็นที่แปลกไปจากที่พวกเขาเคยเห็น มี
ความสนใจในการซื้อของที่ระลึก และความคาดหวังในเรื่องการก าหนดทิศทางมากกว่าผู้มาท่องเที่ยว
ชาวไทย เพราะจะอาศัยการสอบถามเองได้ล าบากด้วยการติดขัดเรื่องภาษา และยังมีความคาดหวังใน
เรื่องของเอกลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวสูงกว่าผู้มาท่องเที่ยวชาวไทยอีกด้วย 

 2.6.3 พฤติกรรมการมาท่องเที่ยวของผู้มาท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ใหญ่ๆ คือ 



 29 

         1) ผู้มาท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวโดยล าพัง ได้แก่ ผู้ที่มาท่องเที่ยวที่มิได้ใช้
บริการของบริษัทท่องเที่ยว แต่มาด้วยตนเอง ผู้มาท่องเที่ยวประเภทนี้ได้รับค าแนะน าจากเอกสารการ
ท่องเที่ยว จึงไม่คาดหวังในเรื่องความสะดวกสบายของการเดินทางและการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมาก
นัก แต่มักให้ความคาดหวังในเรื่องของการก าหนดทิศทางค่อนข้างสูงและมีความต้องการรู้ทิศทางใน
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก 

         2) ผู้ที่มาท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่มาท่องเที่ยวที่ใช้บริการของบริษัท
ท่องเที่ยว มักต้องการรวมกลุ่มและการได้รับการบอกเล่าเกี่ยวกับรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว 
และมีความต้องการในเรื่องดังกล่าวค่อนข้างสูง 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าการจูงใจ แรงกระตุ้นทางการท่องเที่ยว ยังมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวทั่วไป โดยมิดเดลตัน (Middleton, 1994: 52 อ้างถึงใน สุธาสินีชวนไชยะกูล, 2553) ได้
กล่าวถึงการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเป็นตัวจุดชนวนความต้องการของบุคคลโดยได้อาศัยแนวคิดที่
เกี่ยวกับการจูงใจให้บุคคลเกิดการท่องเที่ยวของนักวิชาการได้แก่Valene Smith (1977) Murphy 
(1985) Mcintosh; &Goeldner (1990) ซึ่งนักวิชาการ 3 ท่านนี้ได้กล่าวถึงแรงจูงใจทางด้านการ
เดินทางท่องเที่ยวไว้ 6 ประการดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางด้านธุรกิจหรืองานที่ท า (Business /Work Related Motives) 

1.1. การรับรู้การประชุมการสัมมนาการอบรมระยะสั้น 

1.2. การเดินทางออกจากบ้านโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือไปท างานรวมถึงนักบิน
คนขับรถบรรทุกเจ้าหน้าที่บริการซ่อมบ ารุง 

2. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร์ (Physical/ Physiological Motives) 

2.1. การมีส่วนร่วมในการไปเล่นและชมกีฬาเช่นกอล์ฟเล่นสกี 

2.2. การท ากิจกรรมในการแสวงหาสิ่งที่ดีต่อสุขภาพเช่นการออกก าลังกาย
เพ่ือให้มีรูปร่างที่ดี (Fitness) การพักฟ้ืนไข้ 

2.3. การพักผ่อนการผ่อนคลายการคลายความเครียดในชีวิตประจ าวัน 

2.4. การได้พบกับอากาศที่อบอุ่นแสงแดดและการพักผ่อนบนชายหาด 

3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรมจิตวิทยาและการศึกษาของบุคคล  (Cultural 
/Psychological / Personal education motives) 
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3.1. การมีส่วนร่วมในงาน (Festivals) ในโรงละครการแสดงดนตรีรวมทั้ง
พิพิธภัณฑ์ 

3.2. การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่บุคคลสนใจตลอดจนการแสดง
ความสามารถการใช้ฝีมือในการแกะสลักและการแสวงหาการใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ 

3.3. การไปเยือนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและ/ หรือธรรมชาติ 

4. แรงจูงใจทางด้านสังคมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและจริยธรรม  (Social 
/Interpersonal and Ethic Motives) 

4.1. ควาสนุกสนานและความสัมพันธ์กับเพ่ือน 

4.2. โอกาสที่จะได้รับการยอมรับจากสังคมตั้งแต่งานแต่งงานไปจนถึงงาน
ศพ 

4.3. การเดินทางอ่ืนๆที่มีเหตุอ่ืนๆประกอบเช่นธุรกิจหรือหน้าที่ในสังคม 

5. แรงจูงใจทางด้านความบันเทิงความเพลิดเพลินการฆ่าเวลา (Entertainment 
/Amusement / Pleasure / Pastime Motives) 

5.1. การชมกีฬาและการเฝ้าดูเหตุการณ์ส าคัญอ่ืนๆ 

5.2. การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะและวนอุทยานที่ส าคัญอ่ืนๆ 

5.3. การใช้เวลาว่างเพ่ือการจับจ่ายใช้สอย 

6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา (Religious Motives) 

6.1. การมีส่วนร่วมในการเดินทางไปนมัสการสิ่งที่เคารพในศาสนา 

6.2. การหาความสงบทางจิตใจการเข้าฌานและการศึกษาศาสนา 

ซึ่งนอกจากแรงจูงใจดังกล่าวแล้ว แรงกระตุ้น (Motivator) ที่ท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
ก็มีอิทธิพลเช่นเดียวกัน โดย R.W.Mcintosh (1972 : 52 อ้างถึงใน สุธาสินี ชวนไชยะกูล, 2553) 
กล่าวว่าแรงกระตุ้น (Motivator) ที่ท าให้เกิดการเดินทาง มี 4 ประเภท คือ 

1. แรงผลักดันทางกายภาพ (Physical Motivators) เป็นแรงผลักดันที่ต้องการผ่อน
คลายทางกายภาพหรือเพ่ือร่างกายเป็นการพักผ่อนรูปแบบหนึ่งเช่นการไปพักฟ้ืนร่างกายการท า
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กิจกรรมทางกีฬาการไปตากอากาสชายทะเลหรือไปตามค าแนะน าของแพทย์เพ่ือให้พ้นจากภาวะการ
ด าเนินชีวิตที่เคร่งเครียดและฉุกละหุก 

2. แรงผลักดันทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เป็นแรงผลักดัน
ก่อให้เกิดความปรารถนาในการเดินทางเพ่ือการเรียนรู้เป็นความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรมนาฎศิลป์ดุริยางคสิลป์การวาดภาพเป็นต้นจึงเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งส าคัญของ
ประเทศอ่ืนๆ เช่นโบราณสถานวัฒนธรรมประเพณีและการละเล่นต่างๆเป็นต้น 

3. แรงผลักดันด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivators) เป็น 

แรงผลักดันซึ่งก่อให้เกิดความปรารถนาในการเดินทางเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับประเทศอ่ืนซึ่งหมายถึงการ
ไปพบปะบุคคลอ่ืนเพ่ือเยี่ยมเพ่ือนเยี่ยมญาติเพ่ือไปแสวงหาเพ่ือนหลีกหนีสภาพที่จ าเจประจ าวัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวเพ่ือนบ้านเพ่ือนร่วมงาน 

4. แรงผลักดันทางสถานภาพและเกียรติภูมิ (Status and Prestige) หมายถึงความ
ต้องการที่จะยกระดับฐานะของตนให้สูงขึ้นมีเกียรติภูมิสูงขึ้นเช่นการไปร่วมประชุมการศึกษา 

2.7 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ (วัลลภ ทองอ่อน. 2550: 24-25) 

2.7.1 องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นอันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดอยู่ 10 ประการคือ 

- ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

- โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 

- งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้างผังเมืองรวมทั้งซากปรักหักพัง 

- ศิลปะหัตถกรรมประติมากรรมภาพวาดรูปปั้นและแกะสลัก 

- ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 

- ดนตรีการแสดงละครภาพยนตร์มหรสพต่างๆ 

- ภาษาและวรรณกรรมรวมถึงระบบการศึกษา 
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- วิถีชีวิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายการท าอาหารธรรมเนียมการรับประทานอาหาร - ประเพณี
วัฒนธรรมพื้นบ้านขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ 

- ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆที่มีการน ามาใช้เฉพาะถิ่น 

2.7.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาเป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพ่ือ
ปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

2.7.3 องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและได้ผลตอบแทนใน
ก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษาอีกทั้งช่วย
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

2.7.4 องค์ประกอบด้านการตลาดการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึง
การตลาดท่องเที่ยวคุณภาพโดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมอย่างพึงพอใจอีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ
อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

2.7.5 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวเต็มรูปแบบและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่น 

2.7.6 องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยมี
การให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

2.8 ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วัลลภทองอ่อน (การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. 2550: 27) กล่าวว่าลักษณะส าคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่าง
เข้าใจความเกี่ยวพันของสรรพสิ่งในโลกที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้โดยกล่าวถึงส่วนประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการดังนี้ 
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ประการแรกต้องเปลี่ยนการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการเดินทาง (Travel) ไปศึกษาตาม
ความสนใจของตนเองการเดินทางต้องเป็นโลกส่วนตัวเดินทางไปอย่างเกรงใจเคารพต่อสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมของท้องถิ่นและชุมชนมีความสุขจากการเดินทางเป็นเป้าหมายไม่ใช่การไปบุกรุก
พิธีกรรมความเชื่อของชาวบ้านหรือเพ่ือซื้อสินค้า 

ประการที่สองต้องให้การศึกษาโดยเฉพาะกับเด็กๆให้ เรียนรู้และเข้าใจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเนื่องจากในปัจจุบันไม่มีทางเลือกหนีนักท่องเที่ยวไปได้จึงควรให้การศึกษาแก่เยาวชนว่าจะ
เผชิญกับสถานการณ์นี้อย่างไรจะได้ประโยชน์เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมได้อย่างไรหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนวิชาการท่องเที่ยวควรมีหลักสูตรที่สร้างภูมิคุ้มกันไม่ให้มีการเสพการขายที่ไม่
เคารพผู้ อ่ืนและต้องเร่งสร้างบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพรู้ เรื่องวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ไม่ใช่รู้เรื่องภาษาอย่างเดียวมัคคุเทศก์ก็ต้องมีความรู้เป็นวิทยากรไม่ใช่คนรับใช้ของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการบริการทุกอย่าง 

ประการที่สามต้องเรียนรู้ที่จะเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านของชุมชนอื่นรวมทั้งเคารพ 

วัฒนธรรมศักดิ์ศรีและผู้คนของเราเองด้วยต้องมีพ้ืนฐานที่หนักแน่นที่ผู้มาเยือนจะละเมิดมิได้เพราะ
หากเราไม่เคารพวัฒนธรรมของเรานักท่องเที่ยวอ่ืนก็จะไม่เคารพเช่นกัน 

2.9 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

1)ศูนย์บริการวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (2547) ได้ให้
ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์หมายถึงสถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์
โบราณคดีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์และมีการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวรวมทั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและความ
เข้าใจต่อประวัติศาสตร์โบราณคดีศาสนาและศิลปวัฒนธรรมของสถานที่นั้นๆกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นได้แก่การชื่นชมความงามความเก่าแก่และลักษณะเฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยวการศึกษา
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมประกอบด้วย 

- อุทยานประวัติศาสตร์ (Historical park) 

- ซากอารยธรรมแหล่งโบราณคดีเมืองโบราณ (Dead monument / Archaeological sites 
/Old Town) 

- พระราชวังวังพระต าหนักพระท่ีนั่งคุ้ม (Palace) 

- ปราสาทหินปรางค์กู่ (Sandstone Sanctuary) 
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- อนุสาวรีย์อนุสรณ์สถานศาลวีรชนสุสาน (Monument) 

- ป้อมปราการก าแพงเมืองประตูเมืองคูเมือง (Fortess/City wall/City gate/Moat) 

- พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัย (Historical and Cultural 
museum) 

- พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือชมวัฒนธรรมประเพณีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2548) ได้ให้
ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือชมวัฒนธรรมประเพณีว่าหมายถึงสถานที่หรือพ้ืนที่ที่มีการจัดงาน
ประเพณีและวัฒนธรรมประจ าชาติหรือประจ าท้องถิ่นเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมและ
ประเพณีดั้งเดิมของไทยเช่นงานประเพณีบุญบั้งไฟจังหวัดยโสธรและงานประเพณีลอยกระทงตาม
ประทีปจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นต้น 

3) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมายของ
แหล่งท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตหรือโฮมสเตย์หมายถึงการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้
ชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกับคนในท้องถิ่นโดยอยู่บ้านเดียวกันกับชาวบ้านและท ากิจกรรมต่างๆร่วมกันซึ่ง
เป็นการได้เรียนรู้วิถีชีวิตของผู้คนที่ต่างไปจากที่เราเป็นอยู่เช่นหมู่บ้านคีรีวงจังหวัดนครศรีธรรมราช
หมู่บ้านโคกโก่งจังหวัดกาฬสินธุ์ 

4) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาด้านวัฒนธรรม ศูนย์บริการวิชาการคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2547) ได้ให้ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาด้าน
วัฒนธรรมหมายถึงสถานที่หรือสถาบันที่ให้บริการเพ่ือการศึกษาด้านวัฒนธรรมไทยโดยเฉพาะมีการ
จัดการมีการวางแผนล่วงหน้ามีขั้นตอนที่ชัดเจนมีครูผู้สอนที่ช านาญการและมีวิธีการฝึกหัดตามแบบ
แผน 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่าเมื่อ
คนเรามีความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องท าการตัดสินใจก่อนว่าจะเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่
ใดใช้บริการแบบใดใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวกี่ วันซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต้องมี
กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ 10 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมายซึ่งสามารถท าได้ 4 แบบคือการ
โฆษณาการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานขายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เป็น
เป้าหมายได้ทราบและเป็นแรงกระตุ้นเพื่อก่อให้เกิดความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวต่อไป 

ขั้นที่ 2 นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานทางราชการเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นเพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้ใช้ข่าวสารดังกล่าวมา
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยวบริการ
ทางการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือชักจูงให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 3 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในขั้นตอนนี้หลังจากที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยวแล้วและเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจซึ่งการ
เดินทางท่องเที่ยวนั้นสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

ขั้นที่ 4 สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะถูกกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยส าคัญ  2 ประการคือปัจจัย
ผลัก (Push Factor) อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ผลักให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวโดยต้องการ 

หลีกหนีความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวันเช่นการมีเวลาว่างมากขึ้นการมีรายได้เพียงพอหรือการ
ขยายตัวทางการศึกษาและความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นต้นและอีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยดึง  
(Pull Factor) อันเป็นสภาพที่ท่องเที่ยวใหม่การส่งเสริมการตลาดจากธุรกิจการท่องเที่ยว 

การขยายตัวของบริษัทจัดน าเที่ยวระบบคมนาคมขนส่งที่ดีเป็นต้นซึ่งสิ่งจูงใจนักท่องเที่ยวสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ประเภทดังต่อไปนี้คือ 

1. สิ่งจูงใจด้านกายภาพเป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและ 

จิตใจเพ่ือลดความเครียดและดูแลสุขภาพเช่นการชื่นชมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม
การอาบน้ าแร่การร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นต้น 

2. สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรมเป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการอยากรู้อยากเห็นวัฒนธรรมที่ไม่
เคยรู้จักมาก่อนรวมทั้งการด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นเช่นการชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
การชมศิลปะพ้ืนบ้านและความเป็นอยู่การเข้าร่วมเทศกาลประเพณีต่างๆเป็นต้น 

3. สิ่งจูงใจด้านส่วนตัวเป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเช่นการ
เดินทางไปเยี่ยมญาติมิตรการเดินทางไปร่วมประกอบศาสนกิจเป็นต้น 
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4. สิ่งจูงใจด้านสถานภาพเป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพัฒนายกระดับสถานะของตนเอง
ให้สูงขึ้นและมีชื่อเสียงมากขึ้นเช่นการเข้าร่วมประชุมสัมมนาการเข้าร่วมแข่งขันกีฬาการศึกษาต่อ
ต่างประเทศเป็นต้น 

ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวและได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจเข้าเสริมท าให้
เกิดความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการ
เดินทางไปมากที่สุด 

ขั้นที ่6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่ศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่ตนได้ตัดสินใจเลือกแล้วซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะต้อง
วางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนในการท่องเที่ยวเช่นค่าพาหนะเดินทางค่าเข้าสถานที่ค่าที่พัก
ค่าอาหารและเครื่องดื่มค่าบริการน าเที่ยวค่าซื้อของที่ระลึกเป็นต้น 

นักท่องเที่ยวอาจขอข้อมูลและการช่วยเหลือด้านการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวจาก
ธุรกิจน าเที่ยวก็ได้นอกจากนี้ยังต้องมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยวอัน
ประกอบไปด้วย สิ่งส าคัญต่อไปนี้คือ 

1. เวลาว่างจะต้องวางแผนว่าจะต้องใช้เวลาว่างช่วงใดในการเดินทางท่องเที่ยวและใช้เวลากี่
วัน 

2. การเงินจะต้องวางแผนว่าการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องใช้จ่ายเงินเท่าใด 

3. สุขภาพจะต้องวางแผนว่าการเดินทางท่องเที่ยวต้องมีการเตรียมตัวด้านสุขภาพ 

อย่างไรเช่นการปีนเขาการเดินป่าล่องแพตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจ าตัวเป็นต้น 

4. อาชีพจะต้องวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวและมอบภารกิจการงานให้ใคร 

5. ระยะทางจะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ท่องเที่ยวว่าจะสมดุลกับเวลาว่างการเงิน
สุขภาพและอาชีพหรือไม่อย่างไร 

ขั้นที่ 7 การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายจะต้อง
เตรียมตัวก่อนออกเดินทางท่องเที่ยวหลังจากท่ีได้วางแผนค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแล้วซึ่งการเตรียมตัวก่อน
ออกเดินทางท่องเที่ยวมีหลายอย่างท่ีต้องค านึงถึงเช่นการจองตั๋วพาหนะเดินทาง 
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การจองตั๋วรายการน าเที่ยวการจัดท าเอกสารการเดินทางการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การ
จัดเตรียมเสื้อผ้าและกระเป๋าเดินทางเป็นต้น 

ขั้นที ่8 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง
หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ได้เลือกแล้วจนกระทั่งกลับสู่ที่ พักในภูมิล าเนาเดิมโดยนักท่องเที่ยวจะมีการ
ประเมินการเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะๆตามประสบการณ์ที่ได้รับเริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่น าสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนที่พักแรม
อาหารการกินและบริการอื่นๆว่าเป็นอย่างไรบ้างตรงกับที่ตนเองได้คาดหวังไว้หรือไม่ 

ขั้นที ่9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะท าการประเมิน
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางท่องเที่ยวแล้วซึ่งการ
ประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจเป็นการประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับหรือสัมผัสจากการท่องเที่ยว
ครั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นสถานที่คนสภาพแวดล้อมตลอดจนการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวหลังจากประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้แล้วถ้าหาก
นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ดีและอาจท าให้เขากลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าอีกหรือบอกให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยวต่อไปแต่หากนักท่องเที่ยวเกิดความไม่พอใจจากการ
ท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีท าให้ไม่อยากไปท่องเที่ยวอีกและอาจน าไปบอกคนอ่ืนไม่ให้ 

เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พยุงศิลป์ เปศรีและคณะ (2547) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการใช้สื่อเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการสื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่มีรูปแบบเฉพาะทางมีความสอดคล้องของการสื่อสารที่ดีกับนักท่องเที่ยวปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์การแจกกระจายสื่อแผ่นป้ายบอกทางที่เหมาะสมกับจุดเชื่อมต่อ
ระยะห่างระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่อถึงกันตลอดจนแนวทางการพัฒนาสื่อพิมพ์ชนิดที่เป็นโปสเตอร์
แผ่นพับใบปลิวเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่ารูปแบบสื่อที่เป็น
ป้ายบอกทางเพ่ือการท่องเที่ยวทุกประเภทพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับป้ายบอกทาง
คือภายในป้ายควรมีลูกศรบอกทิศทางการติดตั้งป้ายก่อนถึงทางโค้งและทางแยกและป้ายควรมีขนาด
ใหญ่สามารถมองเห็นได้ในระยะไกลและชัดเจนจากระยะไกลๆมีเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นส่วนสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่เป็นแผ่นพับและโปสเตอร์พบว่าควรมีการปรับปรุงข้อมูลรูปแบบให้น่าสนใจเป็นข้อมูลที่
ทันสมัยเป็นปัจจุบันอยู่เสมอรูปแบบการน าเสนอไม่ยุ่งยากเกินไปและเข้าใจง่ายมีรูปแบบเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นของสื่อแผ่นพับ/โปสเตอร์เพ่ือการท่องเที่ยว  

ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวันออกพบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบนหมู่เกาะ
ในเขตภาคตะวันออกของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่อนข้างน้อยโดยการสื่อสารระหว่างบุคคลใน
กลุ่มเพ่ือนเป็นสื่อที่มีการเปิดรับมากที่สุดรองลงมาคือนิตยสารและวารสารการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังหมู่เกาะในเขตภาคตะวันออกจะเคยมีประสบการณ์ในการเดินทาง
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มาท่องเที่ยวณหมู่เกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมาก่อนและมีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอีก
ในอนาคต  

โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจากสื่อ
บุคคลเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตามล าดับ 

สุชาดา วรรธะมานี (2542) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับความรู้ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อวิทยุ
มากที่สุดรองลงมาคือโทรทัศน์หนังสือพิมพ์และนิตยสารตามล าดับมีความรู้และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลางและมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

วชิราภรณ์ ชิตอรุณ (2545) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์การรับรู้ทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย....ไปได้ทุกเดือนพบว่าประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฯ
อยู่ในระดับต่ าและมีการเปิดรับจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดมีการรับรู้เกี่ยวกับโครงการฯอยู่ในระดับปาน
กลางการเปิดรับสื่อจากสื่อบุคคลสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน
ต่อโครงการฯการเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับการไปท่องเที่ยวของ
ประชาชนและการรับรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชาชน  

 สายใจ ทันการ และคณะ (2550) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็น หรือภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับตามค าขวัญของแต่ละจังหวัดที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเป็นการศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้กับ
ประเทศเพ่ือบ้าน โดยท าการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ปัจจุบัน พบว่านักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดอีสานใต้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 
เพราะสนใจศึกษาศิลปวัฒนธรรม 2 เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยว
มองจุดเด่นจังหวัดอีสานใต้ด้านโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือ ศิลปวัฒรธรรมขอมโบราณ 
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจความมีน้ าใจและความมีอัธนาศัยดีของคนภาคอีสาน ให้ความช่วยเหลือ
ให้ค าแนะนะเป็นอย่างดี นักท่องเที่ยวต้องการได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางจากรถโดยสาร
หรือบริการสาธารณะจากภาครัฐ ตารางการเดินทางที่ก าหนดไว้ไม่ค่อยตรงเวลา การเดินทางมาภาค
อีสานเป็นไปตามความคาดหวัง เพราะมีความสะดวกสบายหลายประการ ค่าใช้จ่ายไม่สูง และการ
ท่องเที่ยวในครั้งต่อไปนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ได้คิดว่าจะไปเที่ยวที่ใด หากมีอากาและเวลาที่
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เหมาะสมจะมายังอีสานใต้อีก การเชื่อมโยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้กับประเทศ
เพ่ือบ้าน ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมขอมให้เป็นรูปธรรม ก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวที่ชัแจน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมของอย่างต่อเนื่องและน าหลักการ
การสื่อการตลาดเชิงบูรณาการมารณรงค์ให้ประชาชนมาเที่ยวด้วยความสมัครใจ 

 วิลัยพร ลาควิก (2545) ศึกษาการสื่อความหมายและการรับรู้อกลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของชุมชนหัวหิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนหัวหิน การสื่อ
ความหมายเอกลักษณ์ของชุมชนหัวหิน การรับรู้และการถอดรหัสเอกลักษณ์ของชุมชนหัวหินในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยท าการศึกษาเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ผลการวิจัยพบว่า 1 การสร้างเอกลักษณ์เกิดจากวัฒนธรรมพ้ืนฐานของชุมชนคือ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ชุมชน สื่อจินตคดดีและสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดย
เอกลักษณ์ชุมชน 2 การสื่อความหมายเอกลักษณ์ของชุมชนมีวิธีการคือการใช้ค าขวัญและสโลแกร 
การใช้นโยบาย การสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์และอนุสรณ์สถาน การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม การจัด
งานประเพณี งานเทศกาลและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนกสรสื่อสารนั้นมีการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยชุมชนกับชาวบ้าน และการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว 3 การรับรู้
เอกลักษณ์ในกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่าเอกลักษณ์ที่เกิดการรับรู้ ได้แก่ ภาพลักษณ์ในด้านการเป็นเมือง
ที่เงียบสงบ การเป็นเมืองเจ้านาย สถานที่ท่องเที่ยวและอาหารส่วนเอกลักษณ์ที่รับรู้น้อย คือ โผน กิ่ง
เพชร สินค้าและบริการ ประเพณีการละเล่น ส่วนเอกลักษณ์คือประทับใจ คือ บรรยายกาศของคน
เมือง ความปลอดภัยและความหลากหลายของเมือง 

 กรกรนก วิโรจศรีสกุล (2546) ศึกษาภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในสายตา
ประชาชนเขตกรุมเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เด่นในด้านการเป็น
สถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง เก่ง มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของ
ประเทศ เป็นสถาบันที่ประชาชนยอมรับในฐานะเป็นผู้น าทางการศึกษา ภาพลักษณ์อีกด้านหนึ่งของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีแต่คนร่ ารวย มีสังคมที่เสิศหรู การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ และรับใช้สังคมน้อย การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยภาพรวม
แล้วมีการเปิดรับข่าวสารในระดับน้อย สื่อที่เปิดรับมากที่สุดคือ หนังสือพิมพ์ รองลงมาคือ สท่อบุคคล 
และโทรทัศน์ ทางด้านทัศนคติของปนะชาชนต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมเป็นกลาง 

 อนันต์ มณีประวัติ (2546) ศึกษาภาพลักษณ์และวิธีการสร้างเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
วิทยาลัยเทคนิคยะลา พบว่า 1 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของวิทยาลัยเทคนิคยะลาสังคมมีแนวโน้มยอมรับ
วิทยาลัยเทคนิคยะลามากข้ึน 2 ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคยะลาที่เกี่ยวกับบุคคลโดยภาพรวมอยู่
ในระดับท่ีดีมาก 3 ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคยะลาที่เก่ียวข้องด้านอาคารสถานที่โดยภาพรวมอยู่
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ในระดับดีมาก 4 บทบาทของวิทยาลัยเทคนิคยะลาดดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 5 ภาพลักษณ์ของ
วิทยาลัยเทคนิคยะลาต้องเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการบริการที่ดี มี
ความทันสมัย มีความเป็นเลิศทางด้ายวิชาชีพ ท าหน้าที่จัดการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนให้มีความรู้ มี
ทักษะ มีความสามารถ มีทัศนคตืที่ดีต่อวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นที่ยิมรับของสังคม แนว
ทางการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคยะลา ผู้บริหารต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรภายใน สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ส่งเสริมกิจกรรมที่ท าประโยชน์แก่สังคม เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ดีเกี่ยวกับอง์กรไปยังสาธารณชน ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบ
ด้านลบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วน 

 จิตติมา คนตรง (2548) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาภาพพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นไปเชิงบวก ผลการมดสอบสมมุติฐานพบว่า 
จ านวนครั้งของการท่องเที่ยวและการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
รายได้ อาชีพ ความนิยมทางการท่องเที่ยวประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ ความรู้ความเช้าใจ
เกี่ยวกับ ททท. และประสบการณ์หรือความเกี่ยวข้องข้อง ททท. ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ศุภณัฏฐ์ กรุงเกษม (2546) ศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
ภาพลักษณ์โมเดิร์นไนน์ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานขององค์กรดีที่สุด รองลงมา คือ เสนอ
ข่าวทาวการเมืองในนามรัฐบาลและน าดารามาเป็นผู้อ่านข่าวท าให้อรรถรสในการรับชมข่าวน่าสนใจ
มากขึ้น ส่วนภาพลักษณ์ด้านตราสัญลักษณ์ใหม่ได้โฆษณา กระตุ้นให้เกิดการติดตามรับชมรายการช่อง 
9 มากขึ้น นอกจากนี้ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพบริการที่ดีที่สุด คือ เน้นรายการวิเคราะห์เกี่ยวกับความ
เคลื่อนไหวทางการเมือง 

 สิทธิชัย สงบศรีจินตนา (2546) ศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรโทรศัพท์แห่งประเทศไทยใน
สายตาผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรโทรศัพท์ฯเป็นการ
รับรู้ภาพลักษณ์เชิงบวก ในเรื่องต่างๆ คือ องค์กรโทรศัพท์เป็นองค์กรที่ดีและมั่นคงท าให้
บุคคลภายนอก อยากเข้ามาร่วมในองค์กรโทรศัพท์เป็นจ านวนมาก เป็นองค์กรที่ม าประโยชน์ต่อสังคม
ได้มาก และเป็นองค์กรที่ให้ผลตอบแทนที่ดีแก่พนักงานในด้านบริการและด้านสวัสดิการ ส่วนการรับรู้
ภาพลักษณ์เชิงลบ คือ ความไม่แน่ใจด้านการบริการในการช าระค่าโทรศัพท์ การขาดความสัมพันธ์ที่ดี
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กับผู้ใช้บริการ และขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ต่อสาธารณชน ลักษณะทาง
ประชากร ประกอบไปด้วย อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ขององค์กร
โทรศัพท์ฯ แตกต่างกัน ขณะที่ความแตกต่างทางเพศ มีภาพลักษณ์ขององค์กรโทรศัพท์ไม่แตกต่างกัน 

 อารยา วรรณประเสริฐ.(2542). ศึกษาภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร และความสามารถในการจูงใจนักท่องเที่ยวของสท่อประเภท
ต่างๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร และ
ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า  

 1. นักท่องเที่ยวเป็นชายมากกว่าหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีถึงปริญญาโท ประกิบวิชาชีพชั้นสูง มีอาชีพทางฝ่ายบริหารและจัดการ 
และนักเรียน/นักศึกษา มีถินที่อยู่อาศัยในทวีปยุโรปมากที่สุดและสนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวที่
ประเทศจีน ญี่ปุ่น และเวียดนามมากท่ีสุดหากไม่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 2. ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจัดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 
และความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในสายตานักท่องเที่ยวที่มีอายุและทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่
อาศัยต่างกัน โดยประชาชนเป็นมิตรและมีน้ าใจไมตรีดีมากเป็นภาพลักษณ์ทางบวกในระดับที่สูงที่สุด 
และประเทศไทยเต็มไปด้วยมลพิษเป็นภาพลักษณ์ท่ีเป็นกลางค่อนไปทางลบมากท่ีสุด 

 3. นักท่องเที่ยวมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ า
มาก และมีการรับรู้ข่าวสารในระดับปานกลาง 

 4. สื่อเฉพาะกิจสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้สูง
ที่สุด รองลงมาคือสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ตามล าดับ 

 5. เพศและอาชีพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน อายุและรายได้มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล ส่วนอายุ รายได้และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสท่อเฉพาะกิจ 

 6. ระดับการศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสาร 

 7. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมรความสัมพันธ์กับการรับรู้
ข่าวสาร 
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 8. การรับรู้ข่าวสารเป็นตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปราวของค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์
ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 

 ธัญชก คล้ายสังข์ (2554) ศึกษาภาพลักษณ์และความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อสามชุก ตลาด
ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงภาพลักษณ์และความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อ
สามชุก ตลาดร้อยปี จ.สุพรรณบุรี โดยศึกษาถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ของสามชุก ตลาดร้อยปี พฤติกรรมและความภักดีของนักท่องเที่ยว รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของสามชุกตลาดร้อยปี พบว่า  

 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ
หรือรับราชการ และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพและปริฒณฑล 

 2. ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้าน
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านบรรยายกาศโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านการบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ด้านราคาสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี และด้านสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับดี 

 3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี ใช้เวลาในการเดินชมและซื้อสินค้าประมาณ 
2 ชั่วโมง ส่วนใหญ่เดินทางมาเพราะการตัดสินใจของตัวเองและเป็นการเดินทางมาร่วมกับครอบครัว 
โดยการรับข่าวสารข้อมูลจากสื่อต่างๆ 

 4. ความคิดเห็นด้านความภักดีต่อการื่องเที่ยวสามชุก โดยรวมอยู่ในระดับความภักดีมาก 

 5. นักท่องเที่ยวที่มีอายุและรายได้ แตกต่างกัน ส่วนภูมิล าเนาหรือที่อยู่ปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวแตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 6. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์สามชุก มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวสามชุก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 อยู่ในระดับปานกลาง 

 7. นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวสามชุก ด้านมูลค่าการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวสามชุก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 อยู่ในระดับต่ า 

 ฤดี นิยมรัตน (2555) ศึกษาอัตราส่วนผสมของเนื้อดินปั้นและเคลือบที่เหมาะสมต่อการผลิต
ของที่ระลึกเพ่ือส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเที่ยวซื้อของที่ระลึกเพ่ือ
การบริโภคมากที่สุด โดยนิยมซื้อของที่ระลึกที่ร้านค้าในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 
1,001–5,000 บาท เป็นการซื้อเพ่ือให้ตัวเอง ฝากเพ่ือน และฝากญาติเท่า ๆ กัน ซึ่งของที่ระลึก
จังหวัดระนองที่นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุดอยู่ในกลุ่มอาหารหรือของบริโภค ได้แก่ กะปิ เม็ดมะม่วง
หิมพานต์ และขนม ส่วนของที่ระลึกที่อยู่ในกลุ่มของใช้และของตกแต่งที่นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุด
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ได้แก่ มุก การตัดสินใจซื้อสินค้าของที่ระลึกจังหวัดระนองของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านราคา
สูงที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ ส่วนความต้องการในการพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไขปัญหาของที่ระลึกจังหวัดระนองพบว่า มีความต้องการให้ชนิดของสินค้ามีหลากหลาย การ
ปรับปรุงด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงคุณภาพของสินค้า และปรับปรุงท าเลที่ตั้งของแหล่ง
จ าหนา่ย 
 ไพศาล ชุ่มวงศ์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยววนอุทยานภู
ชี้ฟ้า อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางในการเดินทาง ความสะดวกใน
การเดินทาง และค่าพาหนะในการเดินทาง ตามล าดับ 

รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2552) ศึกษาปัจจัยที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง พบว่า การศึกษาระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลแหล่งท่องเที่ยว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสถานที่ ด้านการอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับเกณฑ์พึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ อด้านการให้บริการ
ร้านอาหาร ด้านบุคลากรให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative & 

Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการในปัจจุบัน และ 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดสมุทรปราการ และเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลในปัจจุบัน ซึ่งมีระเบียบวิธวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการจ านวน 997,118 คนซึ่งสามารถ
ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ของการวิจัยนี้ได้ โดยจะ
ด าเนินการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ด้วยสูตรการหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane คือ (อ้าง
ถึงใน ส าเริงจันทรสุวรรณและคณะ, 2541) 

สูตร n     =     N            

              1+Ne2 

เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N = ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

e = ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้ผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 5 (0.05) 

ณระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% ดังนี้ 

n     =  997,118 

      1+ 997,118 (0.05)2 

= 398.359 

≈ 399 คน 

 ดังนั้นขนาดตัวอย่างค านวณได้เท่ากับ 399 คนโดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คนแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดสมุทรปราการเป็นจ านวน 200 คน ส่วนที่เหลือจะ
เป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นจ านวน 200 คน 

ใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งเป็นการุส่มตัวอย่างที่
บางครั้งอาจยังไม่ทราบข้อมูลและจ านวนประชากรที่แท้จริงที่ไปเที่ยวในแต่ละวันได้ ท าให้ไม่สามารถ
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ใช้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสุ่มด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
สะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) ที่เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ กลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูล (อ้างถึงใน ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 
2538) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดสมุทรปราการ โดย
แบ่งเป็น 3 คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานที่
และประเพณีส าคัญของจังหวัด วัด พิพิธภัณฑ์ ตลาด โบรารณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ที่พัก ของฝากของที่ระลึกที่เคยซื้อจ านวนครั้งในการมาเที่ยว มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด
(Close-ended Question) จ านวน 15 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมฯในปัจจุบันและความต้องการท่องเที่ยวใน
อนาคต ของจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นแบบสอบถามปลายปิด(Close-ended Question) โดย
ค าถามมาตราวัดแบบวิธีการให้คะแนนรวม : มาตราวัดแบบ Likert (Method of summated rating 
: The Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2548 : 146) 

 2.1 เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น 

 โดยก าหนดระดับตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale สามารถจัดแบ่งเป็น 5 ระดับได้ 
ดังนี้  

 เห็นด้วยมากที่สุด   เท่ากับ ระดับคะแนน 5 คะแนน 

 เห็นด้วยมาก   เท่ากับ ระดับคะแนน 4 คะแนน 

 เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ ระดับคะแนน 3 คะแนน 

 เห็นด้วยน้อย   เท่ากับ ระดับคะแนน 2 คะแนน 

 เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ ระดับคะแนน 1 คะแนน 

 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการประเมินผล
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีภาพลักษณ์ฯดีท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีภาพลักษณ์ฯดีมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณ์ฯปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณ์ฯไม่ดี 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีภาพลักษณ์ฯไม่ดีที่สุด 

 2.2 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.2.1น าแบบสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขตรงตามเนื้อหา (Validity) เพ่ือน ามา
ปรับปรุงก่อนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2.2 น าไปทดลองใช้กับประชากร 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในจ านวน 400 คน
ซึ่งสุ่มไว้แล้ว เพื่อน าไปห่ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม (Reliability)โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .977 อยู่ในระดับสูงมาก 
สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ 

 

 เกณฑ์การแปลผลความเชื่อมั่นดังนี้ (อ้างอิงถึง เกียรติสุดา ศรีสุข : 144)  

 0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต่ ามาก/ไม่มีเลย 

 0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต่ า 

 0.41 – 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 

 0.71 -1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

 3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรี่องนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Research)โดยมุ่งศึกษาภาพลักษณ์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ของจังหวัด
สมุทรปราการ 

 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่ได้รวบรวม
ไว้ดังนี้ 

  3.1.1 ข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานของจังหวัดสมุทรปราการ 

  3.1.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1.3 ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

 3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุม่
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน แจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ของ จ.สมุทรปราการ  ได้แก่ ฟาร์มจระเข้ เมืองโบราณ ตลากบางน้ าผึ้ง พิพิธภัณฑ์ช้าง
เอราวัณ เป็นต้น 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์และประมวลผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
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ส าเร็จรูปซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติซึ่งจะวิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้  

 4.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 
ภูมิล าเนาเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้อธิบาย
ข้อมูลส่วนต่างๆดังนี้ 

  4.2.1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  4.2.2พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดสมุทรปราการ 

  4.2.3ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดสมุทรปราการ ในปัจจุบัน 

 4.3 ใช้การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

 4.4 ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) เพ่ือเปรียบเทียบ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันส่วนบุคคล ได้แก่ ท่านพัก
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดใด อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการจ านวน 10 คน โดย
ได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้เป็น แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ  โดยสามารถจ าแนกข้อค าถามเรื่อง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ข้อ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปรากร บ่อยหรือไม่ แล้วปกติมาท่องเที่ยวในช่วง
ใด 
   2.2  ท่านใช้จ่ายซื้อสินค้าที่จังหวัดสมุทรปรากรหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วหากใช้จ่าย 
ท่านซื้อสินค้าประเภทใด เพราะเหตุใด 
   2.3  ท่านใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซื้อสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการนานเท่าใด ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเที่ยวชมแห่งใดบ้าง 
   2.4  อะไรคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านรู้จักและเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรปรากรในครั้งนี้ 
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   2.5  ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว และควรพัฒนา
อย่างไรบ้าง 
 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  เนื่องจากการศึกษาวิจัยชิ้นนี้เป็นโดยการสัมภาษณ์ เครื่องมือในการเก็บรวบรวม คือ แบบ
สัมภาษณ์ สมุดจดบันทึก และเครื่องอัดเทปบันทึกเสียง ช่วยในการบันทึกประเด็นส าคัญของผู้ให้
สัมภาษณ์ โดยจะน ามาท าการถอดเทปและท าการสรุปอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้ได้รายละเอียดในประเด็นที่
ชัดเจนและครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะใช้ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือตอบปัญหาในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดังนี้  
  1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
   1.1 ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้แนะน าตัวอย่างเปิดเผย (Overt Role) และได้แจ้งให้
กลุ่มเป้าหมายทราบถึงจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์  
   1.2 ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว พร้อมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ทุกครั้ง  
   1.3 ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ถอดเทป
บันทึกเสียง และบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน  
  2. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือน ามาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันควบคู่เพ่ือให้มีความ
ชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
โดยท าการวิเคราะห์ประกอบกับการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในเขต จังหวัดสมุทรปราการ และในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ปริมณฑลอีก 4 จังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิเคราะห์เรียงตามล าดับ
เนื้อหาดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ และสถิติ
ร้อยละ(Percentage) หรือสถิติเชิงบรรยายเพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ภูมิล าเนา
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการสถานที่และงานประจ าปีที่รู้จักและเคยไปเที่ยว 

 ตอนที่  2  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ในปัจจุบัน โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้อธิบายข้อมูลภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยภาพรวม ของจังหวัดสมุทรปราการ ในปัจจุบัน 

 ตอนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
ความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ.สมุทรปราการ ในปัจจุบัน โดยใช้  

T-test F-test 

 ตอนที่ 4  ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลในปัจจุบัน 

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามจังหวัดที่อยู่   

จังหวัดที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 61 15.2 

สมุทรปราการ 200 50.0 

นนทบุรี 30 7.5 

ปทุมธานี 80 20.0 

สมุทรสาคร 6 1.5 

นครปฐม 23 5.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พักอาศัยอยู่ที่จังหวัด สมุทรปราการ 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาจังหวัด ปทุมธานี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 และน้อยที่สุดจังหวัด สมุทรสาคร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 156 39.0 

หญิง 244 61.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.2  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.0  และเพศ ชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน  ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18 ปี 52 13.0 

อายุ 19-25 ปี 120 30.0 

อายุ 26-32 ปี 137 34.3 

อายุ 33-39 ปี 56 14.0 

อายุ 40-46 ปี 18 4.5 

อายุ 47-53 ปี 12 3.0 

อายุ 54-60 ปี 4 1.0 

อายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป 1 .3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-32 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาอายุ 19-25 ปีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และน้อยที่สุดอายุ
มากกว่า 61 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 136 34.0 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของรัฐ 

35 8.8 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 47 11.8 

พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 160 40.0 

รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้างรายวัน 13 3.3 

ข้าราชการบ านาญ 3 .8 

แม่บ้าน/ผู้ว่างงาน 6 1.5 

รวม 400 100.0 

  จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 และน้อยที่สุด ข้าราชการบ านาญ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 154 38.5 

15,001 – 20,000 บาท 99 24.8 

20,001 – 25,000 บาท 54 12.8 

25,001 – 30,000 บาท 35 8.8 

30,001 – 35,000 บาท 26 6.5 

35,001 – 40,000 บาท 18 4.5 

40,001 – 45,000 บาท 4 1.0 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  รองลงมา 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.8 และน้อยที่สุด 40,001 – 45,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 153 38.3 

ครั้งที่ 2 – 3  160 40.0 

ครั้งที่ 4 – 5 31 7.8 

มากกว่า 5 ครั้ง 56 14.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ครั้งที่ 2 – 3 จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ครั้ง
แรก จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และน้อยที่สุด ครั้งที่ 4 – 5 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.8 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามสถานที่และงานประจ าปีที่ส าคัญ 

สถานที่และ
งานประจ าปี
ที่ส าคัญ 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

งานนมัสการ
พระสมุทร
เจดีย์ 

197 49.3 164 41.0 21 5.3 18 4.5 400 100.0 

ฟาร์มจระเข้
สมุทรปราการ 

89 22.3 289 72.3 14 3.5 8 2.0 400 100.0 

พิพิธภัณฑ์
ช้างเอราวัณ
และเมือง
โบราณ 

318 79.5 54 13.5 12 3.0 16 4.0 400 100.0 

สงกรานต์
พระประแดง 

229 57.3 140 35.0 12 3.0 19 4.8 400 100.0 

ประเพณีรับ
บัว 

298 74.5 70 17.5 8 2.0 24 6.0 400 100.0 

งานนมัสการ
หลวงพ่อปาน 

209 52.3 167 41.8 11 2.8 13 3.3 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.7  พบว่า งานนมัสการพระสมุทรเจดีย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จัก
และเคยไป จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 และไม่รู้จักและไม่เคยไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 289 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมารู้จักและเคยไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และไม่รู้จักและไม่
เคยไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณและเมืองโบราณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป 
จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
และไม่รู้จักแต่เคยไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 สงกรานต์พระประแดง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ ไม่รู้จักแต่
เคยไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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 ประเพณีรับบัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.5 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และไม่รู้จักแต่เคยไป 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 งานนมัสการหลวงพ่อปาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และไม่รู้จักแต่
เคยไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามวัด 

วัด 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

วัดบางพลี
ใหญ่กลาง 

248 62.0 126 31.5 15 3.8 11 2.8 400 100.0 

วัดขุน
สมุทรธาวาส 
(วัดกลาง
ทะเล) 

108 27.0 267 66.8 11 2.8 14 3.5 400 100.0 

วัดบางพลี
ใหญ่ใน 

171 42.8 200 50.0 14 3.5 15 3.8 400 100.0 

วัดโปรดเกศ
เชษฐาราม 

57 14.2 322 80.5 11 2.8 10 2.5 400 100.0 

วัดไชยยนต์
เพลเสพย์ 

154 38.5 225 56.3 10 2.5 11 2.8 400 100.0 

วัดป่าเกด 56 14.0 325 81.3 9 2.3 10 2.5 400 100.0 

วัดมงคล
โคธาวาส 
(หลวงพ่อ
ปาน) 

166 41.5 211 52.8 15 3.8 8 2.0 400 100.0 

วัดอโศกกา
ราม 

67 16.8 313 78.3 12 3.0 8 2.0 400 100.0 

วัดอ่ืน ๆ วัดไตรสามัคคี และวัดคันลัด 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8  พบว่า วัดบางพลีใหญ่กลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 และไม่รู้จักและไม่เคยไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 วัดขุนสมุทรธาวาส (วัดกลางทะเล) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 
267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และไม่
รู้จักแต่เคยไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 วัดบางพลีใหญ่ใน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และไม่รู้จักแต่เคยไป 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 วัดโปรดเกศเชษฐาราม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 322 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 57 คน คิกเป็นร้อยละ 14.2 และไม่รู้จักและไม่
เคยไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 วัดไชยยนต์เพลเสพย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน225 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.3 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และไม่รู้จักแต่เคยไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นจ านวน 2.5  

 วัดป่าเกด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.3 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 วัดมงคลโคธาวาส (หลวงพ่อปาน) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และไม่
รู้จักและไม่เคยไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 วัดอโศกการาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.3 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และไม่รู้จักและไม่เคยไป 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 วัดอ่ืน ๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักคือ วัดไตรสามัคคี และวัดคันลัด 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์ 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

พิพิธภัณฑ์
ปลากัดไทย 

128 32.0 255 63.7 7 1.8 10 2.5 400 100.0 

พิพิธภัณฑ์
ช้างเอราวัณ 

46 11.5 326 81.5 13 3.3 15 3.8 400 100.0 

พิพิธภัณฑ์
ทหารเรือ 

125 31.3 256 64.0 11 2.8 8 2.0 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.9  พบว่า พิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคย
ไป จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 326 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ ไม่รู้จักและเคย
ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 พิพิธภัณฑ์ทหารเรือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.0 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ ไม่รู้จักและไม่เคย
ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามตลาด 

ตลาด 
รู้จักและเคยไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ตลาดโบราณ
บางพลี 

52 13.0 322 80.5 10 2.5 16 4.0 400 100.0 

ตลาดคลอง
สวน 100 ปี 

100 25.0 269 67.3 13 3.3 18 4.5 400 100.0 

ตลาดน้ าบาง
น้ าผึ้ง 

43 10.8 320 80.0 24 6.0 13 3.3 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.10  พบว่า ตลาดโบราณบางพลี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคย
ไป จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.0 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 ตลาดคลองสวน 100 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 269 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ ไม่รู้จักและ
เคยไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 320 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.0 รองลงมา รู้จกและเคยไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ ไม่รู้จักและไม่เคย
ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามโบราณสถาน 

โบราณสถาน 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

พระสมุทร
เจดีย์ 

77 19.3 260 65.0 38 9.5 25 6.3 400 100.0 

ป้อมแผลง
ไฟฟ้า 

34 8.5 311 77.8 32 8.0 23 5.8 400 100.0 

ป้อมพระ
จุลจอมเกล้า 

97 24.3 252 63.0 27 6.8 24 6.0 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.11  พบว่า พระสมุทรเจดีย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
และ ไม่รู้จักและไม่เคยไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 ป้อมแผลงไฟฟ้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.8 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ ไม่รู้จักและไม่เคยไป 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 ป้อมพระจุลจอมเกล้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ ไม่รู้จักและไม่
เคยไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

สถานที่
ท่องเที่ยว
ทาง
ธรรมชาติ 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

สวนศรีนคร
เขื่อนขันธ์ 

44 11.0 295 73.8 29 7.2 65 8.0 400 100.0 

สถานตาก
อากาศบางปู 

108 27.0 223 55.8 45 11.3 24 6.0 400 100.0 

บ้านสาขลา 62 15.5 268 67.0 33 8.3 37 9.3 400 100.0 

บึงตะโก้ 119 29.8 242 60.5 15 3.8 24 6.0 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.12  พบว่า สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคย
ไป จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

 สถานตากอากาศบางปู ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 223 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ ไม่รู้จักและไม่
เคยไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 บ้านสาขลา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 บึงตะโก้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.5 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามท่ีพักในจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่พักใน
จังหวัด
สมุทรปรากา
ร 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อ
ย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

โฮมสเตย์บาง
น้ าผึ้ง 

73 
18.
3 

305 
76.
3 

11 2.8 11 2.8 400 
100.
0 

โรงแรมทั่วไป 212 
53.
0 

136 
34.
0 

11 2.8 41 
10.
3 

400 
100.
0 

ที่พักอ่ืน ๆ รีสอร์ททั่วไป, ห้องพักรายวันที่ ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 400 
100.
0 

 จากตารางที่ 4.13  พบว่า โฮมสเตย์บางน้ าผึ้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป 
จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 
และไม่รู้จักและเคยกับไม่รู้จักและไม่เคยไป มีจ านวนเท่ากัน คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 โรงแรมทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ ไม่รู้จักและเคยไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 ที่พักอ่ืน ๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก คือ รีสอร์ททั่วไป, ห้องพักรายวันที่ ม.หัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามสถานที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

สถานที่อ่ืน ๆ 
ในจังหวัด
สมุทรปราการ 

รู้จักและเคย
ไป 

รู้จักแต่ไม่เคย
ไป 

ไม่รู้จักแต่เคย
ไป 

ไม่รู้จักและไม่
เคยไป 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

เมืองโบราณ 99 24.8 238 59.5 28 7.0 35 8.8 400 100.0 

ศาลเจ้ามูลนิธิ
ธรรมกตัญญู 

296 74.0 64 16.0 15 3.8 25 6.3 400 100.0 

สวางค์นิวาส 201 50.2 158 39.5 11 2.8 30 7.5 400 100.0 

ฟาร์มหนอง
งูเห่าและ
ฟาร์มเสือ 

215 53.8 159 39.8 15 3.8 11 2.8 400 100.0 

สถานที่อ่ืน ๆ สนามบินสุวรรณภูมิ 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า เมืองโบราณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา รู้จักและเคยไป จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
และ ไม่รู้จักและเคยไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 ศาลเจ้ามูลนิธิธรรมกตัญญู ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 296 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ ไม่รู้จักและ
เคยไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 สวางค์นิวาส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.2 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และ ไม่รู้จักและเคยไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 ฟาร์มหนองงูเห่าและฟาร์มเสือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป จ านวน 215 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยไป จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ ไม่
รู้จักและไม่เคยไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 สถานที่อ่ืน ๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก คือ สนามบินสุวรรณภูมิ 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าความถี่  ร้อยละ  จ าแนกตามของฝาก 

ของฝาก 

รู้จักและเคย
ซ้ือ 

รู้จักแต่ไม่เคย
ซ้ือ 

ไม่รู้จักแต่เคย
ซ้ือ 

ไม่รู้จักและไม่
เคยซื้อ 

รวม 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ปลาสลิดบาง
บ่อ 

94 23.5 285 71.3 13 3.3 8 2.0 400 100.0 

ขนมจาก 204 51.0 146 36.5 21 5.3 29 7.2 400 100.0 

อาหารทะเล
สด 

111 27.8 268 67.0 11 2.8 10 2.5 400 100.0 

อาหารทะเล
แปรรูป เช่น 
ปู-ปลาเค็ม 

237 59.3 136 34.0 16 4.0 11 2.8 400 100.0 

กะปิ กุ้ง
เหยียด 

145 36.3 232 58.0 9 2.3 14 3.5 400 100.0 

น้ าตาล
มะพร้าว 

231 57.8 148 37.0 12 3.0 9 2.3 400 100.0 

ของฝากอ่ืน 
ๆ 

ขนมเค้ก ขนมตาล ขนมโมจิ กล้วย น้ าปลา หนังจระเข้  
พวงกุญแจทหารเรือ 

400 100.0 

 จากตารางที่ 4.15  พบว่า ปลาสลิดบางบ่อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ 
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมา รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
และ ไม่รู้จักและไม่เคยซื้อ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 ขนมจาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.0 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และ ไม่รู้จักแต่เคยซื้อ จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  

 อาหารทะเลสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.0 รองลงมา รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ ไม่รู้จักและไม่เคยซื้อ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 อาหารทะเลแปรรูป เช่น ปู-ปลาเค็ม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมารู้จักแต่ไม่เคยซื้อจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ 
ไม่รู้จักและไม่เคยซื้อ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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 กะปิ กุ้งเหยียด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.0 รองลงมา รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ ไม่รู้จักแต่เคยซื้อ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 น้ าตาลมะพร้าว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยซื้อ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.8 รองลงมา รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และ ไม่รู้จักและไม่เคยซื้อ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 ของฝากอ่ืน ๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จัก คือ ขนมเค้ก ขนมตาล ขนมโมจิ กล้วย น้ าปลา 
หนังจระเข้ และพวงกุญแจทหารเรือ 

 

ตอนที่  2  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ในปัจจุบัน 

 ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ  จ าแนกตามประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ 

ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลผล 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดมีจ านวน
มาก 

3.67 .816 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดมีความ
สวยงามได้รับการดูแลรักษา 

3.59 .697 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีความปลอดภัย 

3.52 .742 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดมีการรักษา
ความสะอาด 

3.45 .771 ปานกลาง 

มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ เกิดขึ้น 3.57 .922 มาก 

จ.สมุทรปราการมีชื่อ เสียงเรื่องการท่องเที่ยว 3.56 .805 มาก 

จ.สมุทรปราการเป็นเมืองน่าท่องเที่ยว 3.57 .759 มาก 

จ.สมุทรปราการเป็นเมืองอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 3.52 .762 มาก 

จ.สมุทรปราการเป็นเมืองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ 

3.56 .772 มาก 

จ.สมุทรปราการมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.46 .839 ปานกลาง 

สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ 3.68 .842 มาก 

 



 65 

ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ  จ าแนกตามประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลผล 

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีความน่าสนใจ 3.75 .764 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ 3.68 .752 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ 3.70 .752 มาก 

ของฝาก ของที่ระลึกหาซื้อได้ง่าย 3.58 .803 มาก 

มียานพาหนะให้เช่าส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 3.43 .772 ปานกลาง 

มีที่พักอาศัยให้บริการอย่างเพียงพอ 3.47 .765 ปานกลาง 

ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้ามีเพียงพอ 3.46 .818 ปานกลาง 

ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน 3.44 .776 ปานกลาง 

รวม 3.55 .784 มาก 

 จากตารางที่ 4.16  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีความน่าสนใจ 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ อยู่
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  และมียานพาหนะให้เช่าส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ จ าแนกตามประเด็นด้านราคา 

ประเด็นด้านราคา  S.D. แปลผล 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจังหวัดมีราคาเหมาะสม 3.36 .807 ปานกลาง 

ราคาสินค้าตามสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.32 .812 ปานกลาง 

ค่าใช้จ่ายเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม 3.28 .797 ปานกลาง 

ค่าท่ีพักภายในจังหวัดมีความเหมาะสม 3.27 .819 ปานกลาง 

ค่าอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.30 .843 ปานกลาง 

ค่าบริการน าเที่ยวมีความเหมาะสม 3.30 .828 ปานกลาง 

ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.28 .816 ปานกลาง 

รวม 3.30 .817 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านราคา ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.30 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจังหวัดมีราคาเหมาะสม 
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 รองลงมา ราคาสินค้าตามสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และค่าที่พักภายในจังหวัดมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ จ าแนกตามประเด็นด้านสถานที่ 

ประเด็นด้านสถานที่  S.D. แปลผล 

จังหวัดสมุทรปราการมีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก 3.56 .826 มาก 

การคมนาคมภายในจังหวัดสมุทรปราการมีความ
สะดวกสบาย เดินทางได้หลากหลายวิธี 

3.50 .819 มาก 

ระยะทางในการท่องเที่ยวจากแต่ละจุดมีความเหมาะสม 3.46 .731 ปานกลาง 

ตลอดระยะทางจะมีจุดแวะพักหรือสถานที่รับประทาน
อาหาร 

3.46 .815 ปานกลาง 

ตลอดระยะทางจะมีสถานที่พัก/โรงแรมจ านวนมาก 3.52 .794 มาก 

มีหน่วยบริการประชาชนหรือศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบน
เส้นทางการท่องเที่ยว 

3.47 .809 ปานกลาง 

รวม 3.49 .799 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.18  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านสถานที่ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 รองลงมา ตลอดระยะทางจะมีสถานที่พัก/โรงแรมจ านวนมาก อยู่
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และระยะทางในการท่องเที่ยวจากแต่ละจุดมีความเหมาะสมกับ
ตลอดระยะทางจะมีจุดแวะพักหรือสถานที่รับประทานอาหาร อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ จ าแนกตามประเด็นด้านช่องทางการตลาด 

ประเด็นด้านช่องทางการตลาด  S.D. แปลผล 

มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ไปสู่พ้ืนที่อ่ืน 

3.34 .834 ปานกลาง 

มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 3.41 .820 ปานกลาง 

มีหน่วยงานรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

3.32 .833 ปานกลาง 

มีศูนย์นักท่องเที่ยว และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด 

3.40 .822 ปานกลาง 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์งานของจังหวัดผ่าน
สื่อมวลชน เช่น วิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือ 

3.41 .833 ปานกลาง 

การจองตั๋วพาหนะเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวมีความ
สะดวก หลากหลายช่องทาง 

3.46 2.15 ปานกลาง 

การจองตั๋วรายการน าเที่ยวผ่านตัวแทนต่างๆ มีความ
สะดวก หลากหลายช่องทาง 

3.34 .820 ปานกลาง 

การจองตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก 
หลากหลายช่องทาง 

3.35 .840 ปานกลาง 

ท่านได้รับโปรโมชั่นจากการเป็นสมาชิกบัตร หรือสถาบัน
การเงินต่างๆ 

3.26 .941 ปานกลาง 

ท่านรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยว 
บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ 

3.22 .949 ปานกลาง 

ท่านซื้อโปรโมชั่นหรือซื้อแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการ
ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ 

3.20 .981 ปานกลาง 

ท่านสนใจโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการ
ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ 

3.57 1.03 มาก 

จ.สมุทรปราการมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวฯ ใน
จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.43 .810 ปานกลาง 

จ.สมุทรปราการให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.43 .813 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ จ าแนกตามประเด็นด้านช่องทางการตลาด (ต่อ) 

ประเด็นด้านช่องทางการตลาด  S.D. แปลผล 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฯ ส่งเสริมภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  

3.49 .807 ปานกลาง 

ท่านรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3.36 .820 ปานกลาง 

คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการให้ความรู้และแนะน าด้าน
การท่องเที่ยวฯ ของจังหวัด 

3.38 .882 ปานกาลง 

คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวฯ ของจังหวัด 

3.36 .859 ปานกลาง 

คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการสามารถสร้างรายได้จาก
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวฯ 

3.49 .816 ปานกลาง 

รวม 3.38 .929 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.19  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.38 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ท่านสนใจโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการ
ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 รองลงมา การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฯ ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่ได้มาตรฐานและมี
คุณภาพกับคนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการสามารถสร้างรายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวฯ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และท่านซื้อโปรโมชั่นหรือซื้อแพ็คเกจ
น าเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.20 

 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัด
สมุทรปราการ 

สมมติฐานข้อที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : ประชาชน ที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้ทดสอบกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก ( ) ก็มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังนี้ 

  

ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศโดยใช้ t-test 

ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว t df Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ .158 398 .875 

ด้านราคา .233 398 .816 

ด้านสถานที่ .660 398 .510 

ด้านช่องทางการตลาด .355 398 .723 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าไม่มีเพศใดที่มีความแปรปรวน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีท่ีพักอาศัยในพ้ืนที่จังหวัดต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มี ที่พักอาศัยในพื้นท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกัน 

H1  : ประชาชน ที่มี ที่พักอาศัยในพื้นท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบ
ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย F-test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )   และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.21  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 684.06 5 136.81 1.42 .213 

ภายในกลุ่ม 37738.21 394 95.78   

รวม 38422.27 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามท่ีพักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด  ค่า Sig. 
เท่ากับ .213 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าไม่มีกลุ่มที่พักอาศัยใดท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มท่ีพักอาศัยอ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 294.46 5 58.89 2.74 .019* 

ภายในกลุ่ม 8467.51 394 21.49   

รวม 8761.97 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด   
ค่า Sig. เท่ากับ .019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่า มีกลุ่มที่พักอาศัยหนึ่งกลุ่มท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มที่พักอาศัย
อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านราคา จ าแนกตามที่พัก
อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด โดยใช้การทดสอบแบบ Scheffeที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด   

ที่พักอาศัยใน
พ้ืนที่
ต่างจังหวัด   

กทม. สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม 

กทม. - 
1.03 

(.991) 

.243 

(1.00) 

1.61 

(.967) 

2.04 

(.999) 

3.72 

(.788) 

สมุทรปราการ  - 
.793 

(.999) 

2.64 

(.524) 

1.00 

(1.00) 

2.68 

(.906) 

นนทบุรี   - 
1.85 

(.978) 

1.80 

(.999) 

3.48 

(.895) 

ปทุมธานี    
- 3.65 

(.978) 

5.33* 

(.001) 

สมุทรสาคร    
 - 1.68 

(1.00) 

นครปฐม      - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.23  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด  พบว่า 
กลุ่มท่ีพักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ที่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  จังหวัดนครปฐม มีระดับ
ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มากกว่า จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามท่ีพักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ด้านสถานที่ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 112.97 5 22.59 1.85 .102 

ภายในกลุ่ม 4806.02 394 12.19   

รวม 4918.99 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด  ค่า Sig. 
เท่ากับ .102 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าไม่มีกลุ่มที่พักอาศัยใดท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มท่ีพักอาศัยอ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.25  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่
ต่างจังหวัด 

ด้านช่องทางการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2032.80 5 406.56 2.97 .012* 

ภายในกลุ่ม 53832.38 394 136.63   

รวม 55865.19 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.25  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด  
ค่า Sig. เท่ากับ .012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่า มีกลุ่มที่พักอาศัยหนึ่งกลุ่มท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มที่พักอาศัย
อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านช่องทางการตลาด 
จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด โดยใช้การทดสอบแบบ Scheffeที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด   

ที่พักอาศัยใน
พ้ืนที่
ต่างจังหวัด   

กทม. สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม 

กทม. - 
1.37 

(.986) 

.740 

(1.00) 

1.82 

(.974) 

13.92 

(.173) 

4.25 

(.819) 

สมุทรปราการ  - 
2.11 

(.973) 

3.20 

(.510) 

12.55 

(.245) 

2.87 

(.940) 

นนทบุรี   - 
1.08 

(.999) 

14.66 

(.166) 

4.99 

(.795) 

ปทุมธานี    
- 15.75* 

(.044) 

6.07 

(.439) 

สมุทรสาคร    
 - 9.67 

(.660) 

นครปฐม      - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามที่พักอาศัยในพ้ืนที่
ต่างจังหวัด  พบว่า กลุ่มที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ที่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  จังหวัด
สมุทรสาคร มีระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มากกว่า จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมติฐานข้อที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

H1  : ประชาชน ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบ
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ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย F-test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )   และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.27  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 101.07 48 2.10 1.37 .058 

ภายในกลุ่ม 537.85 351 1.53   

รวม 638.93 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.27  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกอายุ  ค่า Sig. เท่ากับ .058 ซึ่งมากกว่า 
0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่มอายุ
ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.28  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 38.551 23 1.676 1.050 .401 

ภายในกลุ่ม 600.387 376 1.597   

รวม 638.938 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.28  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกอายุ  ค่า Sig. เท่ากับ .401 ซึ่งมากกว่า 0.05  
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่มอายุใดที่มี
ความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มท่ีอายุอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอายุ 

ด้านสถานที่ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 48.87 21 2.32 1.49 .077 

ภายในกลุ่ม 588.64 377 1.56   

รวม 637.52 398    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.29  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอายุ  มีค่า Sig. เท่ากับ .077 ซึ่งมากกว่า 
0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่มอายุ
ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.30  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอายุ 

ด้านช่องทางการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 104.643 58 1.804 1.151 .224 

ภายในกลุ่ม 534.295 341 1.567   

รวม 638.938 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอายุ ค่า Sig. เท่ากับ .224 ซึ่ง
มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่
มีกลุ่มอายุใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกัน 

H1  : ประชาชน ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบ
ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย F-test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )   และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.31  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 667.15 6 111.19 1.15 .328 

ภายในกลุ่ม 37755.12 393 96.06   

รวม 38422.27 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.31  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกอาชีพ  ค่า Sig. เท่ากับ .328 ซึ่งมากกว่า 
0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่ม
อาชีพใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.32  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 314.11 6 52.35 2.43 .025* 

ภายในกลุ่ม 8447.85 393 21.49   

รวม 8761.97 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ  ค่า Sig. เท่ากับ .025 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า มีกลุ่มอาชีพ
หนึ่งกลุ่มทีม่ีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัย
จึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้การทดสอบแบบ Scheffeที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.33  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป/
ลูกจ้าง
รายวัน 

ข้าราชการ
บ านาญ 

แม่บ้าน/
ผู้
ว่างงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 
1.64 

(.741) 

.657 

(.994) 

1.08 

(.675) 

1.32 

(.987) 

3.11 

(.970) 

2.21 

(.971) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของ
รัฐ 

 - 
2.30 

(.549) 

2.73 

(.129) 

2.96 

(.692) 

1.46 

(1.00) 

3.86* 

(.005) 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

  - 
.424 

(.999) 

.662 

(1.00) 

3.77 

(.931) 

1.56 

(.996) 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

   
- 2.37 

(1.00) 

4.19 

(.877) 

1.13 

(.999) 

รับจ้างทั่วไป/
ลูกจ้าง
รายวัน 

   
 - 4.43 

(.897) 

.897 

(1.00) 

ข้าราชการ
บ านาญ 

   
  - 5.33 

(.851) 

แม่บ้าน/ผู้
ว่างงาน 

   
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.33  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพ ที่มีระดับ
ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ ได้แก่  แม่บ้าน/ผู้ว่างงาน มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มากกว่า 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
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ตารางที่ 4.34  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านสถานที่ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 42.82 6 7.13 .574 .751 

ภายในกลุ่ม 4875.17 392 12.43   

รวม 4918.00 398    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.34  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอาชีพ  ค่า Sig. เท่ากับ .751 ซึ่งมากกว่า 
0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่ม
อาชีพใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.35  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านช่องทางการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2116.26 6 352.71 2.57 .018* 

ภายในกลุ่ม 53748.92 393 136.76   

รวม 55865.19 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.35  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ ค่า Sig. เท่ากับ .018 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า มี
กลุ่มอาชีพหนึ่งกลุ่มที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกอาชีพ โดยใช้การทดสอบแบบ 
Scheffeที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป/
ลูกจ้าง
รายวัน 

ข้าราชการ
บ านาญ 

แม่บ้าน/
ผู้
ว่างงาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 
3.98 

(.778) 

.375 

(1.00) 

.936 

(.998) 

1.18 

(1.00) 

12.25 

(.780) 

12.57 

(.357) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของ
รัฐ 

 - 
3.61 

(.927) 

4.92 

(.533) 

5.16 

(.932) 

8.26 

(.967) 

16.56 

(.117) 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

  - 
1.31 

(.998) 

1.55 

(1.00) 

11.87 

(.820) 

12.95 

(.369) 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

   
- .244 

(1.00) 

13.19 

(.711) 

11.64 

(.455) 

รับจ้างทั่วไป/
ลูกจ้าง
รายวัน 

   
 - 13.43 

(.781) 

11.39 

(.690) 

ข้าราชการ
บ านาญ 

   
  - 24.83* 

(.006) 

แม่บ้าน/ผู้
ว่างงาน 

   
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.36  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพ ที่มี
ระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านช่องทางการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  แม่บ้าน/ผู้ว่างงาน มีระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว มากกว่า ข้าราชการบ านาญ 
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สมมติฐานข้อที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกัน 

H1  : ประชาชน ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบ
ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย F-test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )   และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกัน 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.37  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 184.45 7 26.35 .270 .965 

ภายในกลุ่ม 38237.82 392 97.54   

รวม 38422.27 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.37  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากับ .965 
ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ไม่มีกลุ่มรายได้ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 4.38  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 96.62 7 13.80 .624 .736 

ภายในกลุ่ม 8665.35 392 22.10   

รวม 8761.97 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.38  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ค่า Sig. เท่ากับ .102 ซึ่ง
มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่
มีกลุ่มรายได้ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.39  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านสถานที่ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 48.99 7 6.99 .562 .787 

ภายในกลุ่ม 4869.01 391 12.45   

รวม 4918.00 398    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.39  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ค่า Sig.  
เท่ากับ .787 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าไม่มีกลุ่มรายได้ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.40  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านช่องทางการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1086.34 7 155.19 1.111 .355 

ภายในกลุ่ม 54778.84 392 139.74   

รวม 55865.19 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.40  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
ค่า Sig. เท่ากับ .102 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าไม่มีกลุ่มรายได้ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้อ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 6 นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ ต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้   

H0 : ประชาชน ที่มี ประสบการณ์ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกัน 

H1  : ประชาชน ที่มี ประสบการณ์ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบ
ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย F-test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( )   และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกัน 

 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.41  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 768.33 3 256.11 2.69 .046* 

ภายในกลุ่ม 37653.94 396 95.08   

รวม 38422.27 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.41  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประสบการณ์  ค่า Sig. เท่ากับ .046 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 
มีกลุ่มรายได้หนึ่งกลุ่มที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยใช้การทดสอบ
แบบ Scheffeที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

ตารางที่ 4.42  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ ครั้งแรก ครั้งที่ 2-3 ครั้งที่ 4-5 มากกว่า 5 ครั้ง 

ครั้งแรก - 
2.36 

(.207) 

1.83 

(.823) 

3.84* 

(.046) 

ครั้งที่ 2-3  - 
.528 

(.995) 

1.48 

(.810) 

ครั้งที่ 4-5   - 
2.01 

(.837) 

มากกว่า 5 ครั้ง    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.42  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ ที่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  มากกว่า 5 ครั้ง มีระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว มากกว่า ครั้งแรก 
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ตารางที่ 4.43  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามประสบการณ์ 

ด้านราคา SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 325.50 3 108.50 5.09 .002* 

ภายในกลุ่ม 8436.47 396 21.30   

รวม 8761.97 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.43  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามประสบการณ์ ค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า มีกลุ่ม
ประสบการณ์หนึ่งกลุ่มที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มประสบการณ์อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านราคา จ าแนกตามประสบการณ์ โดยใช้การ
ทดสอบแบบ Scheffeที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ ครั้งแรก ครั้งที่ 2-3 ครั้งที่ 4-5 มากกว่า 5 ครั้ง 

ครั้งแรก - 
.190 

(.988) 

.945 

(.781) 

2.46* 

(.009) 

ครั้งที่ 2-3  - 
1.13 

(.666) 

2.27 

(.059) 

ครั้งที่ 4-5   - 
3.41* 

(.073) 

มากกว่า 5 ครั้ง    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.44  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่มประสบการณ์ 
ที่มีระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  มากกว่า 5 ครั้ง มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
มากกว่า ครั้งแรก 

 



 87 

ตารางที่ 4.45  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ด้านสถานที่ SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 134.32 3 44.77 3.69 .012* 

ภายในกลุ่ม 4783.67 395 12.11   

รวม 4918.00 398    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.45  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามประสบการณ์ ค่า Sig. เท่ากับ .012 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า มี
กลุ่มประสบการณ์หนึ่งกลุ่มท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มประสบการณ์อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านสถานที่ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยใช้การ
ทดสอบแบบ Scheffeที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

ตารางที่ 4.46  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ ครั้งแรก ครั้งที่ 2-3 ครั้งที่ 4-5 มากกว่า 5 ครั้ง 

ครั้งแรก - 
.519 

(.630) 

.571 

(.875) 

1.81* 

(.012) 

ครั้งที่ 2-3  - 
.052 

(1.00) 

1.29 

(.129) 

ครั้งที่ 4-5   - 
1.23 

(.471) 

มากกว่า 5 ครั้ง    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.46  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ ที่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  มากกว่า 5 ครั้ง มีระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว มากกว่า ครั้งแรก 
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ตารางที่ 4.47  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามประสบการณ์ 

ด้านช่องทางการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1251.94 3 417.31 3.02 .029* 

ภายในกลุ่ม 54613.24 396 137.91   

รวม 55865.19 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.47  ผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามประสบการณ์  
ค่า Sig. เท่ากับ .029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่า มีกลุ่มประสบการณ์หนึ่งกลุ่มท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มปรสบ
การณ์อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง  ด้านช่องทาง
การตลาด จ าแนกตามท่ีพักอาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด โดยใช้การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

 
ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของระดับที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามประสบการณ ์

ประสบการณ์ ครั้งแรก ครั้งที่ 2-3 ครั้งที่ 4-5 มากกว่า 5 ครั้ง 

ครั้งแรก - 
2.75 
(.231) 

3.54 
(.504) 

4.91* 
(.048) 

ครั้งที่ 2-3  - 
.786 
(.990) 

2.15 
(.706) 

ครั้งที่ 4-5   - 
1.36 
(.965) 

มากกว่า 5 ครั้ง    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.48  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการตลาด จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ ที่มีระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านช่องทางการตลาด แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  มากกว่า 5 ครั้ง มีระดับทัศนคติที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มากกว่า ครั้งแรก 
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ตอนที่ 4  ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลในปัจจุบัน   

 4.1  ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ บ่อยหรือไม่ แล้วปกติมาในช่วงใด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ แต่ไม่บ่อย
นัก ส่วนมากจะมาในช่วงเทศกาล เช่น วันสงกรานต์ ก็จะมาเล่นสงกรานต์ที่พระประแดง หรือวันหยุด
ก็จะพาครอบครัวมาเท่ียวที่ฟาร์มจระเข้ 
 การสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการโดยการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ และสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายทั้งในภาพรวมและ
ในเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่และสื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุก
ช่องทางและครอบคลุมทั่วถึงอย่างต่อเนื่องและมีการเพ่ิมบทบาท/สถานะด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการให้โดดเด่นยิ่งขึ้นเพ่ือการเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในจั งหวัด
สมุทรปราการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการให้เป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่าง ๆ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างทัศนคติที่ดีในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรปราการอย่างต่อเนื่องโดยอาจร่วมกับภาคเอกชนในการจัดท าแพ็คเกจ
ขายนักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ และการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้มีการเจริญเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืนมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 1) 
ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว 2) ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้วยการตลาดสมัยใหม่  และส่งเสริมการขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 3) 
ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ  ให้
สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว และ 4) ส่งเสริมการกระจายการเดินทาง
ท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
 
 4.2  ท่านใช้จ่ายซื้อสินค้าที่จังหวัดสมุทรปราการหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วหากใช้จ่าย ท่าน
ซื้อสินค้าประเภทใด เพราะเหตุใด 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า ซื้อบ้างเป็นบางครั้ง ส่วนมากจะซื้อแต่ของที่ระลึก
หรือของฝากที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่เที่ยวนั้น ๆ หรือเป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวัด เพ่ือน าไปฝาก
ญาติ พ่ีน้อง บางครั้งก็มาซื้ออาหารทะเลที่ตลาดปากน้ าสมุทรปราการเพ่ือน ากลับไปรับประทานเอง 
เพราะว่าอาหารทะเลที่ตลาดปากน้ านั้นมีราคาถูกและอาหารก็สด และสามารถซื้อได้สะดวกอีกทั้ง
เส้นทางใกล้กว่าที่อ่ืน 
 แนวทางการก าหนดตัวสินค้าหรือบริการเพ่ือเป็นที่ต้องการหรือนักท่องเที่ยวพึงพอใจนั้น 
สินค้าต้องมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส
ได้จริงว่าแตกต่างจากท่ีอ่ืนหรือเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นจริง ๆ อีกทั้งเรื่องของราคาเป็น
สิ่งที่ค่อนข้างส าคัญในการตลาด การตั้งราคาจะต้องตั้งให้เหมาะสมกับตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เพราะ
ถ้าหากราคา และรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ไม่เข้ากัน นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความข้องใจและอาจกังวลที่
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จะซื้อ เพราะราคาคือตัวบ่งบอกภาพลักษณ์ของสินค้าที่ส าคัญที่สุด และการพัฒนาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและปลอดภัย มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ฟ้ืนฟู ปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสร้างแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 2) พัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืนรวมถึงสถานประกอบการ ได้น ามาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวไปใช้ 3) เตรียมความพร้อม
ในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการท่องเที่ยว  4) สนับสนุนและก าหนดมาตรการสร้าง
ความเชื่อมั่นการให้บริการ การป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว และ 5) พัฒนา
บุคลากรและเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
  
 4.3  ท่านใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซื้อสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ
นานเท่าใด ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเที่ยวชมแห่งใดบ้าง 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นว่า ส่วนใหญ่ใช้เวลาเลือกชมสินค้าที่มี
จ าหน่ายเป็นเวลาไม่นานนัก ส่วนมากจะเดินดูจนกว่าจะเจอสิ่งที่ตนเองถูกใจและก็จะซื้อ เมื่อตนเอง
เจอสิ่งที่ถูกใจก็จะใช้เวลาเลือกไม่นานนัก และส่วนใหญ่จะซื้อสินค้า ที่ระลึก หรือของฝากต่างๆ เช่น 
ขนมจากที่ท่าเรือตลาดวิบูลย์ศรี พระสมุทรเจดีย์, ปูไข่ที่พระสมุทรเจดีย์, ปลาสลิดแห้งที่ตลาดปากน้ า  
เป็นต้น 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  หมายถึง สินค้าที่เป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่คาดว่า
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด มีลักษณะเด่น ดังนี้ มี
ลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ผสม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผสม
กัน ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจน า เที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
บันเทิง ฯลฯ ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะต้องมีการน าสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ มาเป็นจุดเด่นในการขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้แวะ
เวียนเข้ามาเลือกชมและซ้ือสินค้าได้ 
 
 4.4  อะไรคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านรู้จักและเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการในครั้งนี้ 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่รู้จักและเดินทางมาคือ เทศกาล
สงกรานต์พระประแดง และฟาร์มจระเข้  ท าให้เกิดความสนใจอยากมาลองเที่ยวที่จังหวัด
สมุทรปราการในเทศกาลที่ส าคัญ นอกจากนี้ส่วนมากมาเพราะงานพระสมุทรเจดีย์ซึ่งเป็นงานประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อได้มาเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าจังหวัดสมุทรปราการนั้นมีสถานที่ท่องเที่ยวที่
หลากหลายและจากที่เพ่ือน ๆ ญาติ พ่ีน้อง และจากปากต่อปาก ก็มีส่วนที่ท าให้มาเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 
ในจังหวัดสมุทรปราการอีกด้วย 
 อิทธิพลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากแรงจูงใจ เป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของ
บุคคล แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว หรือแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่เป็นแบบลูกผสม
ระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยา ผสมกับแนวคิดทางด้านสังคมวิทยา แรงจูงใจจึงหมายถึงเครือข่าย
(Network)ทั้งหมดของพลังทางวัฒนธรรมและพลังชีววิทยา ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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พลังทางสังคมน่าจะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เห็นสิ่งมหัศจรรย์อย่างหนึ่งของโลก การท่องเที่ยวไป
ในดินแดนที่เพ่ิงเปิดตัวต่อโลกภายนอกก าลังเป็นสมัยนิยมอย่างหนึ่งนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ปัจจัยที่
ท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ปัจจัยผลักดัน คือ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การมี
รายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาทางด้าน
การคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ และ 2) 
ปัจจัยดึงดูด คือ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคาการท่องเที่ยว 
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และการสื่อมวลชน 
 
 4.5  ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว และควรพัฒนาอย่างไรบ้าง 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวส่วนมากคือ
ปัญหารถติด โดยเฉพาะบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ รถจะติดมาก ไม่มีห้องน้ าเพียงพอต่อผู้
มาท่องเที่ยว และไม่มีที่จอดรถ และที่ส าคัญที่สุดนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างจังหวัดหรือไม่ใช่คนใน
จังหวัดสมุทรปราการเวลามาเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ นั้น จะไม่พบมัคคุเทศก์น าเท่ียวเลย หรือพบน้อย
มาก อยากให้มีการเพ่ิมมัคคุเทศก์ให้มากกว่านี้เพื่ออ านวยความสะดวกในท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
 การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ลานจอดรถ ป้ายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว ห้องน้ า รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สร้างและพัฒนาระบบอ านวย
ความสะดวกตามจุดต่างๆ ให้มีสภาพที่ดีและสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และพัฒนาศูนย์กลาง
ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถาม
ข้อมูลการท่องเที่ยว ประสานแก้ไขความเดือดร้อน ช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย และกระจายให้ครอบคลุมตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ และการพัฒนามัคคุเทศก์และ
บริษัทน าเที่ยว มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดท าระบบฐานข้อมูลบริษัทน าเที่ยวที่ผ่านการจด
ทะเบียน และได้รับการรับรองมาตรฐานบริษัทน าเที่ยวแล้ว 2) จัดท าระบบฐานข้อมูลบริษัทน าเที่ยวที่
มีประวัติการฟ้องร้องหรือร้องเรียน จากนักท่องเที่ยว หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 3) จัดท า
แผนพัฒนามัคคุเทศก์ 4) จัดตั้งสถาบันทดสอบคุณภาพมัคคุเทศก์ 5) จัดตั้งสภามัคคุเทศก์อาชีพ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบอาชีพควบคุมกันเอง และร่วมกันน าเสนอแนวทางการพัฒนามัคคุเทศก์อาชีพต่อ
ภาครัฐ 6) พัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น 7) พัฒนามัคคุเทศก์ให้มีความรู้และทักษะในด้านการน าเที่ยวที่
สามารถ  สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และ 8) เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในเขต จังหวัดสมุทรปราการ และในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ปริมณฑลอีก 4 จังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน สามารถสรุป อภิปราย และ
ข้อเสนอแนะ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลในปัจจุบัน  

4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ และเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 

สรุป 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พักอาศัยอยู่ที่จังหวัด สมุทรปราการ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.0  เป็นเพศ หญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุ 26-32 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 ประกอบอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.0 มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ  2 – 3  ครั้ง จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

ด้านสถานที่และประเพณีส าคัญของจังหวัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป 
พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณและเมืองโบราณ จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป งานนมัสการพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยไป ประเพณีรับบัว จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 

 ด้านวัดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป วัดบางพลีใหญ่กลาง จ านวน 
248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป วัดป่าเกด จ านวน 325 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป วัดบางพลีใหญ่กลางและวัด
มงคล 
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โคธาวาส (หลวงพ่อปาน) มีเท่ากัน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ละผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยไป วัดบางพลีใหญ่ใน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 ด้านพิพิธภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป พิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป พิพิธภัณฑ์ช้าง
เอราวัณ จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป 
พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จัก
และไม่เคยไป พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 ด้านตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยไป ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 ด้านโบราณสถาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป ป้อมพระจุลจอมเกล้า 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป ป้อมแผลงไฟฟ้า 
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป พระสมุทรเจดีย์ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และผู้ตอบแบบอสบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยไป พระสมุทร
เจดีย์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป บึงตะโก้ 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยไป สวนศรีนคร
เขื่อนขันธ์ จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป 
สถานตากอากาศบางปู จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จัก
และไม่เคยไป สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

ด้านพักในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป โรงแรมทั่วไป 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยไป โฮมสเตย์บาง
น้ าผึ้ง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยไป โฮมสเตย์
บางน้ าผึ้งและโรงแรมทั่วไป เท่ากัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยไป โรงแรมทั่วไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  ละที่พักอ่ืนๆ ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามรู้จัก คือ รีสอร์ททั่วไป, ห้องพักรายวันที่ ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ด้านสถานที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยไป ศาล
เจ้ามูลนิธิธรรมกตัญญู จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่
เคยไป เมืองโบราณ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่
เคยไป เมืองโบราณ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและ
ไม่เคยไป เมืองโบราณ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
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ด้านของฝาก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักและเคยซื้อ  น้ าตาลมะพร้าว จ านวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยซื้อ ปลาสลิดบางบ่อ จ านวน 285 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแต่เคยซื้อ ขนมจาก จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยซื้อ ขนมจาก จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.2  

 

ตอนที่  2  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ในปัจจุบันและความต้องการ
ท่องเที่ยว 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อแล้วพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีความน่าสนใจ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 ส่วนระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้าน
ผลิตภัณฑ์  

จุดเด่น 

 -  สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นโบราณสถานที่มีความสวยงาม และมีความเก่าแก่
และมีประวัติความเป็นมาที่ส าคัญ 

 -  สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีการอนุรักษ์บูรณะและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของ
โบราณสถาน ตามหลักการอนุรักษ์สากล มีการขุดค้นขุดแต่งศึกษาทางด้านโบราณคดี เพ่ือน าข้อมูลไป
ใช้ในการบูรณะโบราณสถาน ท าให้บูรณะสถานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 -  มีสินค้า ของฝาก ของที่ระลึก และบริการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

 -  มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวด้านโบราณสถานที่สวยงาม เช่น พระสมุทร
เจดีย์ วัดโปรดเกศเชษฐาราม และ วัดบางพลีใหญ่ใน เป็นต้น 

จุดด้อย 

 - ข้อจ ากัดในการบูรณะโบราณสถานที่เน้นความเป็นของแท้และดั้งเดิม และความถูกต้องตาม
หลักฐานทางวิชาการ ท าให้ไม่สามารถบูรณะโบราณสถานให้สมบูรณ์ได้ 

 -  ที่ตั้งโบราณสถานอยู่ติดแม่น้ าเจ้าพระยา เช่น พระสมุทรเจดีย์ ที่อยู่บนเกาะกลางปาก
แม่น้ าเจ้าพระยาถึงแม้ตลิ่งฝั่งขวาของแม่น้ าตื้นเขินงอกออกมาเชื่อมติดกับเกาะอันเป็นที่ตั้งพระเจดีย์
แต่ก็อาจท าให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมได้  

โอกาส 

 - มีหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการดูแลรักษาโบราณสถานต่าง 
ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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 -  มีการส่งเสริมให้มีการเที่ยวสถานที่ทางประวัติศาสตร์มากข้ึน  

อุปสรรค 

 - จังหวัดสมุทรปราการมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นจ านวนมาก หลายแห่งมี
ความสวยงามและส าคัญไม่ด้อยไปกว่าสถานที่อ่ืน ๆ 

 

ด้านราคา 

 ด้านราคา ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจังหวัดมีราคาเหมาะสม อยู่ในระดับ ปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ  

จดุเด่น 

 -  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละจุดในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่มี
ราคาที่เหมาะสมจึงท าให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่าไปสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น  

จุดด้อย 

 -  ถ้าราคาของสถานที่หรือของฝากมีการปรับราคาสูงขึ้นอาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่สนใจที่จะ
มาเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ประชาชนที่จ าหน่ายสินค้าอาจขาดรายได้ไปบางส่วน  

โอกาส 

 -  อนาคตค่าใช้จ่ายในการเดินทางรัฐบาลต้องเข้ามาช่วยดูแลในเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายใน
จังหวัดให้มีราคาถูกและเหมาะสมมมากกว่านี้ 

 -   

อุปสรรค 

 -  สถานการณ์ของเศรษฐกิจยังมีความผันผวนท าให้ราคาต้นทุนของฝากบางสถานที่มีราคา
สูงขึ้น  

 

ด้านสถานที่ 

 ด้านสถานที่ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 ส่วนระดับทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านสถานที่  
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จุดเด่น 

 -  สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการส่วนมากมีรถประจ าทางวิ่งผ่านตลอด เป็น
ประโยชน์ให้กับคนไม่มีรถส่วนตัวก็สามารถมาเที่ยวได้ 

 -  สามารถเข้าถึงโบราณสถานได้ทั้งทางบกและทางน้ า 

จุดด้อย 

 -  สถานที่ พื้นที่ (ในส่วนของพ้ืนที่ให้บริการ) ค่อนข้างคับแคบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่จอดรถท า
ให้บางครั้งเกิดปัญหาการจราจรแน่นหนา 

 -  สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งตั้งอยู่นอกเมือองท าให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้ยาก 
(โดยเฉพาะทางบก) 

โอกาส 

 -  นโยบายรัฐให้การสนับสนุนในเรื่องการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว การสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมความเสมอภาค สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ  

อุปสรรค 

 - สถานที่ท่องเที่ยวในความครอบครองของเอกชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โบราณสถานที่มีการใช้งานในปัจจุบัน มีการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวพร้อม
เพรียงและมีคุณภาพดีกว่า เช่น ห้องสุขาบางวัดที่มีการติดแอร์ 

 -  มีงบประมาณในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวจ ากัด จึงจ าเป็นต้องเลือกปรับปรุงแค่สถานที่
ที่ควรพัฒนาก่อน 

 

ด้านช่องทางการตลาด 

 ด้านช่องทางการตลาด ในปัจจุบันโดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ท่านสนใจโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยว บริษัท
ทัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนระดับทัศนคติที่มีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์  

 

จุดเด่น 

 -  เยื่องจากสถานที่เชิงวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการมีหลายที่ท าให้เกิดช่องว่างการ
กระจายรายได้ในแต่ละอ าเภอ 

จุดด้อย 
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 -  เนื่องจากมีโปรโมชั่นทัวร์สถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการมากมายจึงท าให้บาง
สถานที่ยังขาดบุคคลที่มีทักษะในความรู้ ความสามารถในเรื่องของภาษา ในการแนะน านักท่องเที่ยวที่
เป็นชาวต่างชาติที่มาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ. สมุทรปราการ 

โอกาส 

 -  นโยบายส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในระดับชุมชนท าให้เพ่ิมช่องทางด้านการตลาดให้ชาวบ้าน 

 -  ให้รัฐบาลเข้ามาบูรณะสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัก โบราณสถานต่าง ๆ เป็นต้น 

อุปสรรค 

 -  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการมีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวแต่ละวันมาก 
ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเสื่อโทรมลง 

 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นระดับทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ฯ จังหวัดสมุทรปราการ ในปัจจุบัน พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าไม่มีเพศใดที่มีความแปรปรวน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจังหวัดที่พักอาศัยของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน พบว่า ด้านราคาและช่องทางการตลาดมีค่า Sig. 
เท่ากับ .019 และ .012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามีกลุ่มจังหวัดที่พักอาศัยหนึ่งกลุ่มท่ีมีแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มจังหวัดที่
พักอาศัยอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่ มีค่า Sig. 
เท่ากับ .213 และ .102   ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่า ไม่มีกลุ่มจังหวัดที่พักอาศัยใดท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มจังหวัด
ที่พักอาศัยอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ฯ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าไม่มีอายุใดที่มีความแปรปรวน
แตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน พบว่า ด้านราคาและด้านช่องทางการตลาด มีค่า Sig. 
เท่ากับ .025 และ .018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามีกลุ่มอาชีพหนึ่งกลุ่มที่มีแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานที่ มีค่า Sig. เท่ากับ .328 และ 
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.751   ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความว่า ไม่มีกลุ่มอาชีพใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าไม่มีกลุ่มรายได้ต่อเดือน
ใดที่มีความแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มรายได้ต่อเดือนอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมฯ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีกลุ่มประสบการณ์หนึ่ง
กลุ่มท่ีมีแปรปรวนแตกต่างจากกลุ่มประสบการณ์อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตอนที่ 4  ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ และเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลในปัจจุบัน 

 4.1  ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ บ่อยหรือไม่ แล้วปกติมาในช่วงใด ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ แต่ไม่บ่อยนัก ส่วนมาก
จะมาในช่วงเทศกาล เช่น วันสงกรานต์ ก็จะมาเล่นสงกรานต์ที่พระประแดง หรือวันหยุดก็จะพา
ครอบครัวมาเที่ยวที่ฟาร์มจระเข้ ดังนั้นในการสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยวทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการโดยการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน
แก่นักท่องเที่ยว มีการเผยแพร่ทางการท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุกช่องทางและครอบคลุมทั่วถึง เพื่อ
เป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว โดยอาจร่วมกับภาคเอกชนในการจัดท าแพ็คเกจขาย
นักท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีการเจริญเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 4.2  ท่านใช้จ่ายซื้อสินค้าที่จังหวัดสมุทรปราการหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วหากใช้จ่าย ท่านซื้อ
สินค้าประเภทใด เพราะเหตุใด ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า ซื้อบ้างเป็นบางครั้ง 
ส่วนมากจะซื้อแต่ของที่ระลึกหรือของฝากที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่เที่ยวนั้น ๆ หรือเป็นเอกลักษณ์
ประจ าจังหวัด เพื่อน าไปฝากญาติ พี่น้อง บางครั้งก็มาซื้ออาหารทะเลที่ตลาดปากน้ าสมุทรปราการ
เพ่ือน ากลับไปรับประทานเอง เพราะว่าอาหารทะเลที่ตลาดปากน้ านั้นมีราคาถูกและอาหารก็สด และ
สามารถซื้อได้สะดวกอีกท้ังเส้นทางใกล้กว่าที่อ่ืน แนวทางการก าหนดตัวสินค้าหรือบริการเพื่อเป็นที่
ต้องการหรือนักท่องเที่ยวพึงพอใจนั้น สินค้าต้องมีความแตกต่าง เรื่องของราคาก็เป็นสิ่งส าคัญใน
การตลาด จะต้องมีการตั้งราคาให้เหมาะสมกับตัวสินค้าเพราะถ้าแพงเกินไปไม่สมกับผลิตภัณฑ์
นักท่องเที่ยวก็จะไม่ซื้อสินค้าดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาในด้านสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีความปลอดภัย 

 4.3  ท่านใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซ้ือสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ
นานเท่าใด ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเที่ยวชมแห่งใดบ้าง ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความ
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คิดเห็นว่า ส่วนใหญ่ใช้เวลาเลือกชมสินค้าที่มีจ าหน่ายเป็นเวลาไม่นานนัก ส่วนมากจะเดินดูจนกว่าจะ
เจอสิ่งที่ตนเองถูกใจและก็จะซื้อ เมื่อตนเองเจอสิ่งที่ถูกใจก็จะใช้เวลาเลือกไม่นานนัก และส่วนใหญ่จะ
ซื้อสินค้า ที่ระลึก หรือของฝากต่างๆ เช่น ขนมจากท่ีท่าเรือตลาดวิบูลย์ศรี พระสมุทรเจดีย์, ปูไข่ท่ี
พระสมุทรเจดีย์, ปลาสลิดแห้งที่ตลาดปากน้ า ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวนั้น
ต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อเป็น
การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.4  อะไรคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านรู้จักและเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการในครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดที่รู้จักและเดินทาง
มาคือ เทศกาลสงกรานต์พระประแดง ฟาร์มจระเข้ และงานพระสมุทรเจดีย์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลให้
มาเท่ียวจังหวัดสมุทรปราการ คือ เพื่อน ๆ ญาติ พ่ีน้อง และจากปากต่อปาก ปัจจัยเหล่านี้จะเป็น
แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว หรือแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมาเที่ยว แรงจูงใจจึงหมายถึงเครือข่าย
ทั้งหมดของพลังทางวัฒนธรรมและพลังชีววิทยา ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยที่ท า
ให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ปัจจัยผลักดัน และ 2) ปัจจัยดึงดูด  

 4.5  ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว และควรพัฒนาอย่างไรบ้าง 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหารถติด โดยเฉพาะบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่าง 
ๆ รถจะติดมาก ไม่มีห้องน้ าเพียงพอต่อผู้มาท่องเที่ยว และไม่มีที่จอดรถ และท่ีส าคัญท่ีสุด จะไม่พบ
มัคคุเทศก์น าเที่ยวเลย หรือพบน้อยมาก อยากให้มีการเพ่ิมมัคคุเทศก์ให้มากกว่านี้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งเรื่องห้องน้ า ปัญหารถติด และมัคคุเทศก์โดยมีการประสานงานในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งต้องจัดตั้งสภามัคคุเทศก์อาชีพเพ่ือสร้างความปะ
ทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

อภิปรายผล 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก อาจเป็นเพราะ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ในจังหวัดมีความน่าสนใจ เนื่องจากท าให้ได้รับรู้เรื่องราวประวัติศาสตร์ในสมัยก่อน มี
สถานที่ที่สวยงาม เห็นแล้วเกิดความประทับใจและอยากมาเที่ยวอีกส่วนระดับทัศนคติท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี นิยมรัตน์ (2555) ได้กล่าว
ไว้ว่า นักท่องเที่ยวซื้อของที่ระลึกเพ่ือการบริโภคมากท่ีสุด โดยนิยมซื้อของที่ระลึกท่ีร้านค้าในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 1,001–5,000 บาท เป็นการซื้อเพ่ือให้ตัวเอง ฝากเพ่ือน และ
ฝากญาติเท่า ๆ กัน ซึ่งของที่ระลึกจังหวัดระนองที่นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุดอยู่ในกลุ่มอาหารหรือ
ของบริโภค ได้แก่ กะปิ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ และขนม ส่วนของที่ระลึกที่อยู่ในกลุ่มของใช้และของ
ตกแต่งที่นักท่องเที่ยวชอบมากท่ีสุดได้แก่ มุก การตัดสินใจซื้อสินค้าของที่ระลึกจังหวัดระนองของ
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านราคาสูงที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ 
ส่วนความต้องการในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาของที่ระลึกจังหวัดระนองพบว่า มีความ
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ต้องการให้ชนิดของสินค้ามีหลากหลาย การปรับปรุงด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงคุณภาพ
ของสินค้า และปรับปรุงท าเลที่ตั้งของแหล่งจ าหน่าย 

 ด้านราคา ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจเป็นเพราะ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางภายในจังหวัดมีราคาเหมาะสม เช่น ค่ารถประจ าทางก็จะมีราคาถูก ค่าเรือก็ราคาถูก ท าให้ไม่
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล ชุ่มวงศ์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางในการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง และค่าพาหนะในการเดินทาง 
ตามล าดับ 

 ด้านสถานที่ ในปัจจุบัน โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจเป็นเพราะ จังหวัด
สมุทรปราการมีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก เช่นเมื่อมาจากตัวกรุงเทพอาจนั่งรถไฟฟ้าสายสุขุมวิทเข้าสู่
จังหวัดสมุทรปราการ  และยังมีสายที่สอง คือแบริ่ง – สมุทรปราการ (บางปิ้ง) และยังมีจากบางปิ้ง 
มาจนถึงปางปูอีก และมีรถประจ าทางที่คอยให้บริการถึงเท่ียงคืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้ง
กาญจน์ แสวงกาญจน์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผล
แหล่งท่องเที่ยว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อด้านสถานที่ ด้านการอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมาก และ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการให้บริการร้านอาหาร ด้านบุคลากรให้บริการมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันโดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจเป็นเพราะ ท่านสนใจ
โปรโมชั่นหรือแพ็คเกจน าเที่ยวจากผู้จัดการท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวในช่วงโปรโมชั่นต่าง ๆ นั้นท าให้นักท่องเที่ยวประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้อีก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภาพรสุทธิศักดิ์ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรีจากสื่อบุคคลเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1  ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ในการบริการด้านการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวสูง เพ่ือให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครบวงจร สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

 2  ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

 3  ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาที่เน้นการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกมากขึ้น 
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 4  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการด าเนินการด้านการทอ่งเที่ยวทีม่ีศกัยภาพสงูในพืน้ท่ีตา่งกนัวา่มกีาร

ด าเนินการด้านการทอ่งเทีย่ว แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร



รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ จ.สมุทรปราการ 

 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง (     ) ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

1. ท่านพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดใด 
(   )    1. กรุงเทพมหานคร   (   )    2. จังหวัดสมุทรปราการ 

(   )    3. จังหวัดนนทบุรี    (   )    4. จังหวัดปทุมธานี 

(   )    5. จังหวัดสมุทรสาคร   (   )    6. จังหวัดนครปฐม  

2. เพศ 
(   )    1. ชาย     (   )    2. หญิง 

3. อายุ 
(   )    1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18 ปี   (   )    2. อายุ 19-25 ปี 

(   )    3. อายุ 26-32 ปี    (   )    4. อายุ 33-39 ปี 

(   )    5. อายุ 40-46 ปี    (   )    6. อายุ 47-53 ปี 

(   )    7. อายุ 54-60 ปี    (   )    8. อายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป 

4. อาชีพ 
(   )    1. นักเรียน/นักศึกษา   (   )    2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 

          พนักงานของรัฐ 

(   )    3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   (   )    4. พนักงาน/ลูกจ้าง 
          บริษัทเอกชน 

(   )    5. รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้างรายวัน  (   )    6. ข้าราชการบ านาญ 

(   )    7. แม่บ้าน /ผู้ว่างงาน  (    )     8 .  อ่ื น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ
...................................... 
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5. รายได้ต่อเดือน 
(   )    1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   (   )    2. 15,001-20,000 บาท 

(   )    3. 20,001-25,000 บาท   (   )    4. 25,001-30,000 บาท 

(   )    5. 30,001-35,000 บาท   (   )    6. 35,001-40,000 บาท 

(   )    7. 40,001-45,000 บาท   (   )    8. 45,001 บาทข้ึนไป 

6. ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
 (   )    1. ครั้งแรก 

(   )    2. ครั้งที่ 2-3    

(   )    3. ครั้งที่ 4-5 

(   )    4. มากกว่า 5 ครั้ง 

 

7. สถานที่และประเพณีส าคัญของจังหวัด 

7.1  งานนมัสการพระสมุทรเจดีย์  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

7.2  ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

7.3  พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณและเมืองโบราณ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

7.4  สงกรานต์พระประแดง  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

7.5  ประเพณีรับบัว 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 



 
 
109 

7.6  งานนมัสการหลวงพ่อปาน  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8. วัด 

8.1  วัดบางพลีใหญ่กลาง  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.2  วัดขุนสมุทรธาวาส (วัดกลางทะเล)  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.3  วัดบางพลีใหญ่ใน 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.4  วัดโปรดเกศเชษฐาราม  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.5  วัดไชยยนต์เพลเสพย์  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.6  วัดป่าเกด 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.7  วัดมงคลโคธาวาส (หลวงพ่อปาน) 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

8.8  วัดอโศกการาม 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 
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9. พิพิธภัณฑ์ 

9.1  พิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

9.2  พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

9.3  พิพิธภัณฑ์ทหารเรือ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

10. ตลาด 

10.1  ตลาดโบราณบางพลี 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

10.2  ตลาดคลองสวน 100 ปี  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

10.3  ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

11. โบราณสถาน 

11.1  พระสมุทรเจดีย์ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

11.2  ป้อมแผลงไฟฟ้า 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

11.3   ป้อมพระจุลจอมเกล้า 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 
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12. สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

12.1  สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

12.2  สถานตากอากาศบางปู 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

12.3  บ้านสาขลา 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

12.4  บึงตะโก้ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

13. ที่พัก 

13.1 โฮมสเตย์บางน้ าผึ้ง 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

13.2 โรงแรมทั่วไป 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

14. สถานที่อ่ืนๆ 

14.1 เมืองโบราณ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

14.2 ศาลเจ้ามูลนิธิธรรมกตัญญู 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

14.3 สวางค์นิวาส 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 
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14.4 ฟาร์มหนองงูเห่าและฟาร์มเสือ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15. ของฝากของท่ีระลึกที่เคยซ้ือ 

15.1 ปลาสลิดบางบ่อ 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15.2 ขนมจาก 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15.3 อาหารทะเลสด 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15.4 อาหารทะเลแปรรู ป เช่น ปูเค็ม ปลาเค็ม  

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15.5 กะปิ กุ้งเหยียด 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 

15.6 น้ าตาลมะพร้าว 

(   )  รู้จักและเคยไป  (   )  รู้จักแต่ไม่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักแต่เคยไป  (   )  ไม่รู้จักและไม่เคยไป 
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ตอนที่ 3 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ในปัจจุบัน 

ค าถาม  ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องให้คะแนน 1-5 จากน้อยที่สุดจนถึงมากท่ีสุด 

 

ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก
ที่สุด 

1.ด้านผลิตภัณฑ ์

1.1 ปัจจัยผลัก(Push Factor) 

1. สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดมี
จ านวนมาก 

     

2. สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดมี
ความสวยงาม ไดร้ับการดูแลรักษา 

     

3. สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด
สมุทรปราการ มคีวามปลอดภัย 

     

4. สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดมี
การรักษาความสะอาด 

     

5. มีสถานท่ีท่องเที่ยวใหม่ๆ เกิดขึน้      
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ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก
ที่สุด 

1.2 ปัจจัยดึง (Pull Factor) 

1.2.1 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

6. จ.สมุทรปราการมีชื่อเสียงเรื่องการท่องเที่ยว      

7. จ.สมุทรปราการเป็นเมืองน่าท่องเที่ยว      

8. จ.สมุทรปราการเป็นเมืองอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย      

9. จ.สมุทรปราการเป็นเมืองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิ

     

1.2.2 กระบวนการศึกษา 

      

      

10.จ.สมุทรปราการมีการจดัการดา้นการท่องเที่ยวใน
จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

11.จ.สมุทรปราการให้ความรู้เกีย่วกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.2.3 สถานที่ท่องเที่ยว 

12. สถานท่ีท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ      

13.สถานท่ีท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรม์ีความน่าสนใจ      

14.สถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาตมิีความน่าสนใจ      

15.สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ      
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ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลา
ง 

4 

มาก 

5 

มาก
ที่สุด 

1.2.4 ธุรกิจท่องเท่ียว 

16.ของฝาก ของที่ระลึกหาซื้อได้ง่าย      

17.มียานพาหนะให้เช่าส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง      

18.มีที่พักอาศัยให้บริการอย่างเพยีงพอ      

19. ศูนย์การคา้/ห้างสรรพสินค้ามเีพียงพอ      

20. ระบบสาธารณูปโภคที่ครบครนั      

2.ด้านราคา 

2.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในจังหวัดมีราคา
เหมาะสม 

     

2.2 ราคาสินค้าตามสถานท่ีท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      

2.3 ค่าใช้จ่ายเข้าชมสถานท่ีมีความเหมาะสม       

2.4 ค่าที่พักภายในจังหวัดมีความเหมาะสม      

2.5 ค่าอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม       

2.6 ค่าบริการน าเที่ยวมคีวามเหมาะสม      

2.7 ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม      

3.ด้านสถานที ่

3.1 จังหวัดสมุทรปราการมเีส้นทางเข้าถึงได้สะดวก      

3.2 การคมนาคมภายในจังหวัดสมุทรปราการมีความ
สะดวกสบาย เดินทางได้หลากหลายวิธี 
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ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก
ที่สุด 

3.3 ระยะทางในการท่องเที่ยวจากแต่ละจดุมีความ
เหมาะสม 

     

3.4 ตลอดระยะทางจะมจีุดแวะพกัหรือสถานที่
รับประทานอาหาร 

     

3.5 ตลอดระยะทางจะมสีถานท่ีพกั/โรงแรมจ านวนมาก      

3.6 มีหน่วยบริการประชาชนหรือศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวบนเส้นทางการท่องเที่ยว 

     

4 ด้านช่องทางการตลาด 

4.1 การโฆษณาและประชาสมัพันธ ์

1. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดไปสู่พื้นท่ีอื่น 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด 

     

3. มีหน่วยงานรับผดิชอบการประชาสัมพันธ์การจดั
กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

     

4. มีศูนย์นักท่องเที่ยว และศูนย์บริการข้อมลูข่าวสาร
การท่องเที่ยวของจังหวัด 

     

5. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์งานของจังหวัด
ผ่านสื่อมวลชน เช่น วิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือ 

     

4.2 การส่งเสริมการขายโดยท่ัวไป 

6. การจองตั๋วพาหนะเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวมี
ความสะดวก หลากหลายช่องทาง 
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ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลาง 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 

7. การจองตั๋วรายการน าเที่ยวผ่านตัวแทนต่างๆ มี
ความสะดวก หลากหลายช่องทาง 

     

8. การจองตั๋วเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยวมีความสะดวก 
หลากหลายช่องทาง 

     

9.ท่านได้รับโปรโมชั่นจากการเป็นสมาชิกบัตร หรือ
สถาบันการเงินต่างๆ 

     

10.ท่านรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากผู้จดัการ
ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทนขายต่างๆ 

     

11.ท่านซื้อโปรโมชั่นหรือซื้อแพคเกจน าเที่ยวจาก
ผู้จัดการท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรอืตัวแทนขายต่างๆ 

     

12.ท่านสนใจโปรโมชั่นหรือแพคเกจน าเที่ยว
จากผู้จัดการท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หรือตัวแทน
ขายต่างๆ 

     

4.3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย 

4.3.1 การส่งเสริมจากภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

13.จ.สมุทรปราการมีการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวฯ ในจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

14.จ.สมุทรปราการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

15. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฯ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  
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ประเด็น 

ปัจจุบนั 

1 

น้อย
ที่สุด 

2 

น้อย 

3 

ปาน
กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก
ที่สุด 

16. ท่านรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

     

4.3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

17.คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการให้ความรู้
และแนะน าด้านการท่องเที่ยวฯ ของจังหวัด 

     

18.คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการเป็นผู้น าใน
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวฯ ของจังหวัด 

     

19.คนท้องถิ่นใน จ.สมุทรปราการสามารถสร้าง
รายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวฯ 

     

 

-ขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการและปริมณฑล 
 

1. ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปรากร บ่อยหรือไม่ แล้วปกติมาท่องเที่ยวในช่วงใด? 
2. ท่านใช้จ่ายซื้อสินค้าที่จังหวัดสมุทรปรากรหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วหากใช้จ่าย ท่านซื้อสินค้าประเภท
ใด เพราะเหตุใด? 
3. ท่านใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซื้อสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการนานเท่าใด ใช้
เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเที่ยวชมแห่งใดบ้าง? 
4. อะไรคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านรู้จักและเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปรากรใน
ครั้งนี้?  
5.ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว และควรพัฒนาอย่างไรบ้าง? 
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แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรปราการ 

ค าขวัญจังหวัดสมุทรปราการ คือ  ป้อมยุทธนาวี พระเจดีย์กลางน้ า ฟาร์มจระเข้ใหญ่ งาม
วิไลเมืองโบราณ สงกานต์พระประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี ประเพณีรับบัว ครบทั่วอุตสาหกรรม 

3.1  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมส่งเสริมวัฒนธรรมน า
การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ 

หลักการและเหตุผล 

จังหวัดสมุทรปราการหรือที่เรียกกันว่า "เมืองปากน้ า"เพราะตั้งอยู่ปากน้ าจ้าพระยา เป็นเมือง
ส าคัญทางประวัติศาสตร์มาตั้งแต่โบราณเป็นเมืองหน้าด่านทางทะเลที่มีความส าคัญตลอดมา  ทุกยุค
ทุกสมัย  จังหวัดสมุทรปราการมีพ้ืนที่ประมาณ ๑,๐๐๔ตร.กม.  แบ่งการปกครองเป็น ๖อ าเภอ  คือ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง อ าเภอบางพลี อ าเภอบางบ่อ  อ าเภอบางเสาธง        
มีประชากรประมาณ ๑ล้าน  ๕หมื่นคน วิถีชีวิตความเป็นอยู่และปัญหาต่างๆ ส่วนใหญ่คล้าย
กรุงเทพฯ เช่น การจราจร มลภาวะ และการอพยพเข้า – ออก คือมีวิถีชีวิตแบบคนเมืองแต่ประชากร
บางส่วนยังคงเป็นชนบท ท าให้ลักษณะการด าเนินชีวิตของประชากรมีลักษณะเป็น “วัฒนธรรมเมือง
สองวิถี”เนื่องจากตั้งอยู่ติดกับเมืองใหญ่ คือ กรุงเทพฯ ดังนั้น สมุทรปราการ จึงความเป็นแบบอยู่โดย
อาศัยเทคโนโลยี        ที่ก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารอย่างล้ าสมัย มีสนามบินที่เป็นประตูสู่จังหวัด
และต่างประเทศและในขณะเดียวกันคนในท้องถิ่นยังมีวิถีชีวิตแบบเดิมๆ มีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น        มีสถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ มีอาหารการกินที่มาจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  ฯลฯ   

 ทุนวัฒนธรรมก็คือ“วัฒนธรรม”ที่มีอยู่เดิมของสังคมนั้นๆที่สั่งสมสืบทอดกันมา     ซึ่งปรากฏ
เป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามท่ีกล่าวมาข้างต้นยังเป็นสิ่งที่สังคมนั้นๆเห็นคุณค่ายังเป็นที่ต้องการและ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ให้งอกเงยขึ้นมาได้ถือเป็นทุนส าคัญที่เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดีงามของคนใน
สังคมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการปกครองของประเทศมาช้านานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต่อ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการและกระบวนการผลิตในภาคเศรษฐกิจการบรรเทาความรุนแรงและ
แก้ปัญหาในยามที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและทุนทาง
เศรษฐกิจมีข้อจ ากัดการแก้ปัญหาและฟ้ืนฟูให้คนไทยและสังคมไทยกลับมาด ารงสถานะเดิมได้จ าเป็นต้องอาศัย
ทุนทางวัฒนธรรมช่วยสนับสนุน 

 ในปัจจุบันวัฒนธรรมบางอย่างก าลังเลือนหายไปและระบบคุณค่าที่ดีงามในอดีต       เริ่ม
เสื่อมถอยสังคมไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมคนในสังคมมีความเข้าใจเปิดกว้างยอมรับและ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมด้วยความสงบสุขมาโดยตลอดมีวัฒนธรรมเป็นตัวยึดโยงระบบคุณค่าความเชื่อ
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ทางศาสนาการท ามาหากินที่สอดคล้องกับธรรมชาติมีผู้รู้ปราชญ์และผู้สูงอายุที่สามารถถ่ายทอด
ความรู้/ประสบการณ์ไปสู่คนรุ่นใหม่เป็นการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่ต่อไปขณะเดียวกันกระแส
โลกาภิวัตน์ที่ท าให้เกิดการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมอย่างไร้พรมแดนส่งผลให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนหันไปชื่นชอบวัฒนธรรมแบบใหม่ที่รับรู้ซึมซับได้สะดวกรวดเร็วและรับวัฒนธรรมที่ไม่พึง
ประสงค์มากข้ึนโดยปราศจากการรู้เท่าทันขณะที่วัฒนธรรมไทย/ท้องถิ่นถูกละเลยและมีการถ่ายทอด
สู่คนรุ่นใหม่น้อยอาทิการแต่งกายการบริโภครวมทั้งประเพณีที่ดีงาม 

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ  ควรมีการบริหารจัดการทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน   ควรมีการน าแนวคิดทฤษฎีเข้ามา
บริหารจัดการ เช่น การวิเคราะห์ SWOT ,ทฤษฏีทางการตลาด , ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  เป็นต้น 

บทวิเคราะห์ / แนวความคิด / ข้อเสนอ 

  มรดกทางวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ Tangible Cultural Heritage คือ
มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุต่างๆ และ IntangibleCultural 
Heritage คือ มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้อันเป็นเรื่องเกี่ยวกับภูมิปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา 
ระบบคุณค่า ความเชื่อ พฤติกรรมและวิถีชีวิต มรดกทางวัฒนธรรม หรือทุนทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่
มีมูลค่าและให้คุณค่าต่อวิถีชีวิตของสังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่งเช่นท าให้สังคมอยู่กันอย่างสมานฉันท์
ช่วยจัดระเบียบสังคมและในทางเศรษฐศาสตร์ยังเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ต่อสังคมและ
ปัจเจกชนแต่ทุนวัฒนธรรมก็เป็น สิ่งที่ไม่จีรังมันสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี
เช่นเมื่อมีการแพทย์แผนปัจจุบันเข้ามาแพทย์แผนโบราณก็เริ่มหายไปเป็นต้น 

  ดังนั้นทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือต่อยอดทุนทางวัฒนธรรม ควรพิจารณาประเด็น
ต่อไปนี้ 

๑. การบริหารจัดการทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 

  องค์ประกอบหลัก๔ด้านมีบทบาทและยึดโยงให้เกิดทุนทางวัฒนธรรมดังนี้ 

      ๑.๑ คนมีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศที่ต้องได้รับการพัฒนาในทุกมิติทั้ง
ด้านสุขภาพที่มุ่งให้คนมีร่างกายแข็งแรงสามารถดูแลตนเองได้ด้านจิตใจให้เป็นคนมีน้ าใจเอ้ืออาทร
เคารพกฎเกณฑ์ของสังคมมีวินัยซื่อสัตย์มีความเสียสละมีจิตส านึกสาธารณะและรักชาติ ฯลฯด้าน
สติปัญญาให้มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องมีนิสัย ใฝ่รู้ไปตลอดชีวิตพร้อมปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมทั้งมีความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพ 
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      ๑.๒สถาบันมีบทบาทในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดพลังร่วมของคนใน
ชุมชน/สังคมท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขโดยมีสถาบันหลักอาทิสถาบันครอบครัวเป็น
สถาบันพ้ืนฐานในสังคมที่หล่อหลอมคนตั้งแต่แรกเกิดเป็นแหล่งบ่มเพาะปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยมที่ดีงามรวมทั้งจิตส านึกรู้จักผิดชอบชั่วดีรู้จักท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมสถาบันศาสนาเป็นที่ยึด
เหนี่ยวจิตใจของคนในสังคมสถาบันศาสนาที่มีความเข้มแข็งจะสร้างศรัทธาให้แก่คนในสังคมและ
เสริมสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขสถาบันการเมืองการปกครองท าหน้าที่ก ากับดูแลให้สังคมอยู่ใน
ระเบียบแบบแผนและให้คนในสังคมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดร่วมกันสถาบันการศึกษาเป็น
แหล่งสร้างความรู้ทางวิชาการควบคู่กับการพัฒนาให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมแก่คนในสังคมโดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนภาคธุรกิจเอกชนซึ่งมีความพร้อมทางด้านการบริหารจัดการบุคลากรทรัพยากรและ
เครือข่ายเมื่อประกอบกับการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจที่มีกิ จกรรมสร้างสรรค์สังคม
แล้วจะเป็นทุนในการพัฒนาประเทศได้อย่างมหาศาลและสื่อเป็นสถาบันที่สามารถชี้น าและมีอิทธิพล
สูงต่อพฤติกรรมค่านิยมของคนในสังคมในวงกว้าง 

     ๑.๓วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมายาวนานและเป็นที่ยอมรับในสังคมนั้นๆ 
ซึ่งมีความหลากหลายในแต่ละพ้ืนที่เป็นในรูปของความเชื่อความศรัทธาจารีตประเพณีที่ดีงามค่านิยม
ความเป็นไทยนอกจากนี้ยังมีในรูปของแหล่งประวัติศาสตร์โบราณสถานฯลฯวัฒนธรรมเป็นตัวยึดโยง
คนในสังคมให้ตระหนักถึงรากเหง้าของตนเองเกิดความหวงแหนภูมิใจที่จะรักษาอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพัฒนา
และต่อยอดเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองครอบครัวชุมชนและประเทศ 

    ๑.๔ องค์ความรู้ประกอบด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่โดย        
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นศาสตร์และศิลป์ของการด าเนินชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษเป็นฐานคิดและ
หลักเกณฑ์การก าหนดคุณค่าและจริยธรรมที่มีการสั่งสมสืบทอดกันมายาวนานจากคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่น
หนึ่งจากอดีตถึงปัจจุบันท าให้เกิดความหลากหลายของความรู้ที่น ามาใช้ประโยชน์ได้และสร้างสมดุล
ในการอยู่ร่วมกันของคนและธรรมชาติอย่างเกื้อกูลกันความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่สามารถน ามาใช้ในทาง
ปฏิบัติได้    มีความหลากหลายปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
ตอบสนองเป้าหมายหรือความต้องการของชุมชนได้เช่นความต้องการของตลาดการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับใช้อย่างเหมาะสมเป็นต้น    

  องค์ประกอบหลักทั้ง๔ด้านนับว่าเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทยเมื่อใช้
ผสมผสานกันบนพื้นฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะก่อให้เกิดทุนทางวัฒนธรรม 
ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมจึงเกิดจากการสั่งสมปรับเปลี่ยนต่อยอดพัฒนาและสร้างขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา
ขณะเดียวกันทุนทางวัฒนธรรมสามารถลดน้อยลงหรือหมดสิ้นไปหากการรวมตัวร่วมคิดร่วมท าสลาย
ลง 



 
 
124 

2. การวิเคราะห์เพ่ือประเมินศักยภาพการพัฒนาการบริหาร จัดการเพ่ือต่อยอดทุน
ทางวัฒนธรรม  ส่งเสริมวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 

๑. มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ที่ส าคัญ  

    หลากหลาย 

๒. มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

    ของท้องถิ่น 

๓. สินค้าของที่ระลึกชุมชนเป็นที่รู้จัก 

๔. เป็นเมืองอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ 

    ช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 

๑. พ้ืนที่ของจังหวัดสมุทรปราการ มีการ 

    ทรุดตัว มีปัญหาน้ าท่วมขัง 

๒. ภูมิทัศน์ขาดความเป็นระเบียบ ปัญหาขยะ 

๓. ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายโดยเฉพาะ 

แหล่งท่องเที่ยว ไม่มีข้อมูล ป้ายบอกทาง 

๔. ขาดการตื่นตัวของชุมชน การมีส่วนร่วมของ 

    ทุกภาคส่วน  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

๑. พ้ืนที่ติด กทม. สามารถเชื่อมโยงกับกทม.         

    จัดท่องเที่ยววันเดียวได้ 

๒. เป็นที่ตั้งของสนามบินสุวรรณภูมิ มีนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

๓. มีสถาบันการศึกษาส่งเสริมด้านการศึกษาและ 

    การท่องเที่ยว 

๔. การคมนาคมสะดวก เชื่อมโยงทางด่วนหลาย 

    เส้นทาง 

๑. การจัดภูมิทัศน์ของสิ่งก่อสร้าง ในแหล่ง 

    ท่องเที่ยวขาดการวางแผนในระยะยาว 

๒. ปัญหาการเมืองภายในประเทศ 

๓. การเปิดใช้ Airport Rail Link ท าให้ 

    นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้า กทม. มากขึ้น 
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๓. แผนผังเชื่อมโยงการพัฒนาการบริหาร จัดการเพ่ือต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ : สมุทรปราการเมืองวัฒนธรรม น่าเที่ยว น่าอยู่ 

วัตถุประสงค์: ๑. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล ข่าวสาร การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 ๒. เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เป้าหมายในภาพรวม:  ๑. สร้างกลไกการตลาด ก้าวเข้าสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

๒. กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวด้วยการสร้าง ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม ่

พันธกิจหลัก : ๑. พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ๒. สร้างฐานข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลาย 

ยุทธศาสตร์: พัฒนาศูนย์กลางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  ทฤษฎี  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  (Integrated Marketing 
communication) IMC  เป็นการใช้กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดหลายๆรูปแบบให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้บริโภคโดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีลักษณะสอดคล้องกลมกลืนและสนับสนุนในประเด็น
เดียวกันการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเป็นการวางแผนภายใต้แนวความคิดเดียวโดยใช้การ
สื่อสารหลายๆรูปแบบเพ่ือให้บรรลุแผนดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาการตอบกลับโดยตรงการ
ส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ซึ่งรูปแบบต่างๆจะถูกใช้อย่างผสมผสานเพ่ือความชัดเจน
ตรงกันเป็นหนึ่งเดียวและเกิดผลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งกระบวนการสื่อสารการตลาดจะต้องมี
ลักษณะเป็นวงจรดังนี้คือ 
 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์: IMC การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรส่งเสริมงานวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัด: ร้อยละของจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

๑. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

๒. โครงการเสาร์ อาทิตย์ พาคนสนิทเที่ยวเมืองสมุทรปราการ 
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แนวคิดทฤษฎี  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
(Integrated Marketing communication) IMC 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาแผน IMC 

ทดลองใช้แผนในตลาด 

วัดผลการตอบสนองในลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

น าผลการตอบสนองมาปรับปรุงฐานข้อมูล 

ของกลุ่มลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

ปรับปรุงแผน 
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การผสมผสานทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการกับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร (Integrated Marketing communication) IMC  งานวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์  IMCการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรส่งเสริมงานวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยว 

 

 

ข้อมูลทางวัฒนธรรม 

 

กลุม่เป้าหมาย 

 

ระบบสารสนเทศและ 

การประชาสัมพันธ ์

-เส้นทางท่องเที่ยว 

-สถานท่ีท่องเที่ยว 

-ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

-ปราชญ์ชาวบ้าน 

-โบราณสถาน,โบราณวัตถ ุ

-ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

-วีถีชีวิต 

-ชุมชนโบราณ 

-ประเพณี 

-ศิลปะการแสดง 

-ดนตรีพืน้บ้าน 

-ศาสนสถาน 

-พิพิธภณัฑ์ 

-กลุ่มนักท่องเที่ยว 

One day trip 

-นักท่องเที่ยวเดินทางระหว่าง
ประเทศ (Transit Passenger) 

-นักเรียน นักศึกษา 

-ชมรม สมาคมต่างๆ เช่น 

ชมรมผูสู้งอายุ , 

สมาคมถา่ยภาพ , 

ชมรมจักรยาน , 

      ฯ ล ฯ 

 

 

 

-ระบบคอมพิวเตอร์  

 เช่น การเผยแพร่ผ่าน 

Website , twitter , 

 E-mail , sms ,  

 Facebook  ฯลฯ 

-การประชาสัมพันธ์ ต่างๆ   

-ผ่านสื่อมวลชน 

-สร้าง “สื่อสร้างเอง” 

-สร้างกิจกรรม 

-สื่อสารด้วยการพดู 

-พิสูจน์ไดด้้วยตนเอง 
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ข้อมูลทางวัฒนธรรม  หมายถึง  รายละเอียดต่างๆ ของข้อมูลทางวัฒนธรรม ที่
ประกอบด้วยค าอธิบาย  รูปภาพประกอบ  แผนที่  ของเส้นทางท่องเที่ยว , สถานที่ท่องเที่ยว ,  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น , ปราชญ์ชาวบ้าน , โบราณสถาน , โบราณวัตถุ , ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น , วีถีชีวิต , ชุมชนโบราณ , 
ประเพณี , ศิลปะการแสดง , ดนตรีพื้นบ้าน , ศาสนสถาน , พิพิธภัณฑ์  ฯลฯ 

  กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยว One day trip , นักท่องเที่ยวเดินทาง
ระหว่างประเทศ (Transit Passenger) , ชมรม สมาคมต่างๆ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ , สมาคมถ่ายภาพ , ชมรม
จักรยาน , ฯ ล ฯ 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ  
พนักงานที่เก่ียวข้อง และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด  รวบรวม 
จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และ
ติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร   ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบของการจัดเก็บ ประมวลผล
ข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพ่ือให้ ได้สารสนเทศที่เหมาะสม
กับงานหรือภารกิจ   แต่ละอย่าง เช่น การเผยแพร่ผ่าน  Website , twitter , E-mail , sms ,  
Facebook  ฯลฯ  การประชาสัมพันธ์ ต่างๆ  เช่น ผ่านสื่อมวลชน , สร้าง “สื่อสร้างเอง” , สร้างกิจกรรม 
, สื่อสารด้วยการพูด , พิสูจน์ได้ด้วยตนเอง 

  การก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดของเส้นทาง
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่ประกอบด้วย เส้นทางการเดินทาง  สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  ภาพประกอบ  
จุดเด่น  ระยะเวลาในการเดินทาง  ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  อาหารพ้ืนบ้าน  เช่น  โครงการเสาร์ อาทิตย์ พาคนสนิท
เที่ยวปากน้ าเมืองสมุทร  ได้แก่  เส้นทางท่องเที่ยว ๔ เส้นทาง  ดังนี้ 

เส้นทางท่ี ๑ เริ่มที่ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ เที่ยว พระสมุทรเจดีย์  ป้อมพระจุลจอมเกล้าฯ  
ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 

  เส้นทางท่ี ๒ เริ่มที่ อ าเภอเมืองฯ  เที่ยว ช้างสามเศียร  กินปูดูนกที่สถานตากอากาศ 
บางปู  ไหว้พ่อลีที่วัดอโศการาม 

  เส้นทางที่ ๓ เริ่มที่  อ าเภอบางพลี  ไหว้หลวงพ่อโตวัดบางพลีใหญ่ใน  เที่ยวตลาด
โบราณบางพลี  , เที่ยวตลาด ๑๐๐ปี คลองสวน 

  เส้นทางท่ี ๔  วันเดียวเที่ยวสมุทรปราการ  เที่ยวเมืองโบราณไปได้สี่ภาคในวันเดียว 
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  สรุป แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ  ควรมีการการผสมผสานทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการกับแนวคิดทฤษฎี
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing communication) IMC บนพ้ืนฐานของการ
วิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือประเมินศักยภาพ ส่งเสริมงานวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยวให้มีความ
ยั่งยืน เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลและแผนที่ ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนสถานบริการต่าง  ๆได้รับการพัฒนาก่อให้เกิดรายได้แก่
ชุมชน 

3. กลุ่มนักเที่ยวที่เป็นเป้าหมายใหม่ๆ เข้ามาใช้บริการสถานประกอบการ โรงแรม ที่
พักและแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

  4. สามารถพัฒนาและขยายโอกาสด้านการท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
ที่มาจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม 

5. จังหวัดสมุทรปราการ เป็นที่รู้จักในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และท าให้
ประชาชน  บุคคล  นักธุรกิจ มีรายได้เพ่ิมข้ึน  และส่งผลให้เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดดีขึ้น 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

  1. จ านวนข้อมูลทางวัฒนธรรมที่ใช้ในการส่งเสริมงานวัฒนธรรมน าการท่องเที่ยวที่ได้รับ
การพัฒนาและเผยแพร่ด้วยสื่อต่าง  ๆ

  2. จ านวนเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ที่ได้รับการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้
เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวยอดนิยมของจังหวัดสมุทรปราการ 

  3. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ 

  4. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 

3.2 แผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปี 

พ.ศ. 2554 

 



 
 
131 

ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

๑. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมการแต่ง
กายย้อนยุคใน
ประเพณีสงกรานต์   

๑. เพื่อจัดกิจกรรม
ต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับ
ประเพณีสงกรานต์
อย่างอดีตที่เคยจดัมา 

๒. เพื่อส่งเสริมค่านิยม
ในการแต่งกายย้อนยุค
ในเทศกาลสงกรานต ์

๓. เยาวชน และ
ประชาชน ได้ร่วม
กิจกรรมที่เป็นประเพณี
ท้องถิ่น โดยไม่ต้องเสี่ยง
กับอุบัติเหตุที่จะต้อง
เดินทางไปร่วมกิจกรรม
นอกพ้ืนท่ี 

 

 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๑,๕๐๐ คน 
-จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ประกวดการแต่งกายย้อนยคุ 
ไม่ต่ ากว่า ๑๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประชาชนและเยาวชนใน
ท้องถิ่นมีทัศนคติที่ดีด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการ
อนุรักษ์  
- เศรษฐกิจในท้องถิ่นได้รับ
การกระตุ้น 
- ประชาชนและเยาวชนได้รับ
การปลูกฝังค่านิยมไทย 
วัฒนธรรมไทยด้วยประเพณี
สงกรานตต์ามแบบไทย และ
เข้าใจแก่นแท้ของประเพณี
สงกรานตไ์ทย  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงานไม่
ต่ ากว่า ๑,๕๐๐ คน 
 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมการแต่งกาย
ย้อนยุค 

ในประเพณีสงกรานต์   

โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

- การประกวดแต่ง
กาย 

  ย้อนยุค 

- การท าบุญตักบาตร 

- การสรงน้ าพระ 

- การรดน้ าขอพร /  

  รดน้ าด าหัวผู้สูงอาย ุ

- การก่อเจดีย์ทราย 

- การเล่นสาดน้ าตาม

สถานที ่

วัดนิยมยาตรา 
อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๔ เมษายน 
๒๕๕๔  

งบประมาณ
จังหวัด  

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

- สภาวัฒนธรรม
อ าเภอบางบ่อ  

นายสุรินทร์ ดีม ี

วัฒนธรรจังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ประเพณีไทย 

๒. กิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรม
ประเพณกีาร
ถวายสลากภตั
ผลไม ้

๑. เพื่ออนุรักษ์
ประเพณีการถวาย
สลากภัตอย่างในอดีต
ที่เคยจัดมา 

๒. ส่งเสริมค่านิยม
และความสามคัคีใน
การท าบุญอย่าง
บริสุทธ์ิใจ  

ไม่เจาะจงถวายกับ
พระสงฆร์ูปใดรูปหนึ่ง 

๓. เยาวชน และ
ประชาชนไดร้่วม
กิจกรรมที่เป็น
ประเพณีของท้องถิ่น 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๘๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
-ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจ รักและหวงแหน
ในประเพณี อีกท้ังมีจิตใจท่ี
จะอนุรักษ์ สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีนี้ให้คง
อยู่สืบไป  
- เกิดการสร้างรายไดจ้าก
การจ าหน่ายผลไม้ และ
ผลิตภณัฑ์ภูมปิัญญาต่า 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ๘๐๐ คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี  

การถวายสลากภตั
ผลไม ้

โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

-การถวายสลากภตั
ผลไม ้

-การท าบุญถวาย   

 ภัตตาหารเพล 

-การประกวด
แกะสลักผลไม ้

- การประกวดจดั
ผลไม ้

สถานที ่

วัดมหาวงษ์ 
อ าเภอเมือง 

จังหวัด
สมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

งบประมาณ
จังหวัด  

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

-สภาวัฒนธรรม
อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

นายสุรินทร์ ดี
มี 

วัฒนธรรม
จังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

-การแต่งกายย้อนยุค 

- การแสดงพ้ืนบ้าน
ของต าบลและ
สถานศึกษา  

๓. 

 

กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรม
ประเพณีสารท
ไทย 

๑. เพื่อสืบสอดและ
อนุรักษ์ประเพณีสารท
ไทยอันเป็นประเพณี
เก่าแก่ของท้องถิ่น 

๒. เพื่ออนุรักษ์สืบสาน
ประเพณีการกวน
กระยาสารทท่ีเป็นวิถี
ชีวิตดั้งเดิม 

๓. เพื่อให้เด็ก เยาวชน 
และประชาชน ได้ร่วม
กิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่น สื่อให้เห็นความ
รัก ความสามัคคีของคน

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๘๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประชาชนในท้องถิ่นมี
ความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
- ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการ
อนุรักษ์  
- เศรษฐกิจในท้องถิ่นได้รับ
การกระตุ้น 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ๘๐๐ คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี
สารทไทย โดยมี
กิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมขบวนแห ่

เฉลิมพระเกียรติ 
และ 

แห่กระยาสารท  

- การแข่งขันกวน
กระยาสารทเพ่ือ
สร้างความ

สถานที ่

วัดใหญ่ อ าเภอ
พระสมุทรเจดีย์
จังหวัด
สมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๕ 
มิถุนายน ๒๕๕๔ 

งบประมาณ
จังหวัด  

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

-สภาวัฒนธรรม
อ าเภอพระสมุทร-
เจดีย ์

นายสุรินทร์ ดี
มี 

วัฒนธรรม
จังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ในท้องถิ่น  สนุกสนาน 

๔. กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรม
ประเพณีตัก
บาตรน้ าผึ้ง   

 

๑. เพื่อสืบสอดและ
อนุรักษ์ประเพณีตัก
บาตรน้ าผึ้ง 

๒. เพื่อส่งเสริมและ
อนุรักษ์การท าอาหาร
ด้วยน้ าผึ้ง 

๓. เยาวชน และ
ประชาชน ได้ร่วม
กิจกรรมที่เป็นประเพณี
ท้องถิ่น โดยไม่ต้องเสี่ยง
กับอุบัติเหตุที่จะต้อง
เดินทางไปร่วมกิจกรรม
นอกพ้ืนท่ี 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๑,๕๐๐ คน 
 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจ รักและหวงแหนใน
วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดมิ
ของชุมชน เกิดจิตส านึกท่ีจะ
อนุรักษ์และสืบสาน 

- เยาวชนเกดิความรักใน
ศิลปะการแสดง ภาคภูมิใจในบา้น
เกิดและประเพณีของตน 

-  ประชาชนทั่วไปได้รู้จกัผลงาน
ทางวัฒนธรรมและภูมิปญัญาของ
ท้องถิ่น  เช่น หวัโขนจิ๋ว  อาหาร
ขนมโบราณ  เปน็ตน้  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงานไม่
ต่ ากว่า ๑,๕๐๐ คน 
 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 

 

 

 

 

 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี
ตักบาตรน้ าผึ้ง  โดย
มีกิจกรรม ดังน้ี 

- การตักบาตรน้ าผึ้ง 

- การแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมเช่น 
การแสดงดนตรไีทย  

การแสดงนาฏศิลป์
ไทย เป็นต้น 

- การแสดงภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น 
การท าอาหารและ
ขนมโบราณ การท า
ผลิตภณัฑ์จากใบ

สถานที ่

วัดคันลัด  

อ.พระประแดง  

   จ .สมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๘ 
มิถุนายน ๒๕๕๔ 

งบประมาณ
จังหวัด 

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

-สภาวัฒนธรรม
อ าเภอพระ
ประแดง 

นายสุรินทร์  

ดีม ี

วัฒนธรรม
จังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

 

 

 

 จาก เป็นต้น 

- การแสดงช่างฝีมือ
พื้นฐาน เช่น การ
แกะสลักกะโหลกซอ
อู้ การท าหัวโขนจิ๋ว 
เป็นต้น 

๕. กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรม
ประเพณีบุญกลาง
นาและวันข้าว
ไทย 

๑.เพื่อสืบสอดและ
อนุรักษ์
ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีที่ดีงาม ให้คง
อยู่สู่รุ่นลูกรุ่นหลาน
ต่อไป 

๒. เชิดชูคุณคา่ของ
ชาวนา และเกษตรกร
อ าเภอ 

บางเสาธง ซึ่งเป็นอู่ข้าว
อู่น้ าของจังหวัด

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
๕๐๐ คน 
 
 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประชาชนในชุมชนเกิด
ความร่วมมือร่วมใจที่จะน า
ผลงานทางวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นมาเสนอให้ประชาชน
ทั่วไปไดรู้้จัก 
- ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจ รักและหวงแหนใน
ประเพณีดั้งเดมิของชุมชน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ไม่ต่ ากว่า ๕๐๐ คน 
 
 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี
บุญกลางนาและวัน
ข้าวไทย 

โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

- นิทรรศการ
พระมหากษตัริย์
กับข้าวไทย 

-นิทรรศการพระราช
พิธีจรดพระนังคลั

สถานที ่

วัดศรีวารีน้อย  

อ าเภอบางเสาธง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

วันที่ด าเนนิการ 

 

วันท่ี ๒๑ 

งบประมาณ
จังหวัด 

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

-สภาวัฒนธรรม
อ าเภอบางเสาธง 

นายสุรินทร์  

ดีม ี

วัฒนธรรม
จังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

สมุทรปราการเสมอมา 

๓. เพื่อให้เยาวชน 
ประชาชน ได้ร่วม
กิจกรรมประเพณีของ
ท้องถิ่น 

๔. เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  และ
วัฒนธรรม 

- เกิดการสร้างรายได้ใน
ท้องถิ่น โดยการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ภายในท้องถิ่น 

แรกนาขวัญ  

-นิทรรศการประเภท
ข้าว ศัตรูข้าว 

 -การจัดแสดง
พิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่
เกี่ยวกับวิถีชีวิต
ชาวนา 

-การสาธิตท าขวญั
ข้าว 

 - การสาธิตท าว่าวไทย 

 - การสาธิตวิธีการท า
นา 

- การจัดแสดงภูมิ
ปัญญาในท้องถิ่น 

 

มิถุนายน ๒๕๕๔  
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

 

๖. 

 

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม
วัฒนธรรม
ประเพณีตัก
บาตรดอกไม้  

 

๑. เพื่อให้เยาชนและ
ประชาชนไดร้่วม
กิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่น ลดปัญหา
สังคมและปัญหา
อาชญากรรมต่างๆ 

๒. เพื่อส่งเสริมค่านิยม
น ามาผสมผสานใน
การด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

๓. เพื่อส่งเสริมใหม้ี
การด าเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องไม่สญู
หาย ส่งเสริมให้
เยาวชนและ 
ประชาชนเข้ามา

 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 
- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
๑.๐๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจ รักและหวงแหน
ในศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีของท้องถิ่น 
- เกิดการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 

- งานวัฒนธรรมระดับท้องถิน่
ไดร้ับการยอมรบัจากทุกภาคส่วน 

 

 

 

 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ไม่ต่ ากว่า ๑,๐๐๐ คน 
 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี
ตักบาตรดอกไม้ 
โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

- ประเพณตีักบาตร
ดอกไม ้

- พิธีหล่อเทียน 

- พิธีแห่เทียน 

- พิธีอุปสมบทหมู่
เฉลิมพระเกียรติ  

- การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม
พื้นบ้าน และ
การละเล่นพ้ืนบ้าน 

 

สถานที ่

วัดบางโฉลงใน 
อ าเภอบางพลี 
จังหวัด
สมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๕ 
กรกฎาคม ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณ
จังหวัด 

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 

- ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ 

-สภาวัฒนธรรม
อ าเภอบางเสาธง 

 

นายสุรินทร์ ดี
มี 

วัฒนธรรม
จังหวัด
สมุทรปราการ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ท่องเที่ยวงาน
ประเพณีของท้องถิ่น 

  

๗.  กิจกรรมอบรม
อาสาสมัครน า
เที่ยวท้องถิ่น 

๑.เพื่อให้เยาวชนใน
จังหวัดสมุทรปราการ     
มีความรู้ ความเข้าใจ
ในงานบริการด้านการ
ท่องเที่ยว และมี
ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรปราการ 
สามารถเป็นผู้น า
ท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการได ้

๒.เพื่อเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้
ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการ 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
- เยาวชนเข้ารับการอบรมฯ 
จ านวน ๒๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- เยาวชนเกิดความ
ภาคภูมิใจ รักและหวงแหน
ในศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีของท้องถิ่น 
- เกิดการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 

- จ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการเพิม่ขึ้น 

 

 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-- เยาวชนท่ีเข้ารับ
การอบรมฯ จ านวน 
๒๐ คน ผ่านหลักสูตร
การอบรมอาสาสมัคร
น าเที่ยวท้องถิ่น  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-จ านวนนักท่องเที่ยว
และรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด
เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินกิจกรรมอบรม
อาสาสมัครน าเที่ยว
ท้องถิ่น ระยะเวลา 
๓ วัน ๒ คืน  

ณ จังหวัด
สมุทรปราการ และ 
จังหวัดปราจีนบรุ ี

สถานที ่

จ.สมุทรปราการ 

และ จ.ปราจีนบรุ ี

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๘ - ๑๐
กรกฎาคม ๒๕๕๔ 

 

งบกระทรวง/
กรม  

๗๐,๐๐๐ 
บาท 

ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดชลบุรี เขต
ท้องที่จังหวัด
สมุทรปราการ 

นายถาวร  

วัฒนกุล 

(ท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด
สมุทรปราการ) 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

๓. เพื่อให้เยาวชนมี
ความรู้เกี่ยวกับ
ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของท้องถิ่น 
สามารถแนะน าและ
ให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวได้ อีกท้ัง
เกิดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์และสืบสาน
ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมให้คงอยูส่ืบไป  

 
 
 

๘. 

 

 

 

 

ประเพณีรับบัว  ๑. เพื่อสืบสาน
ประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่นและกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนา
ช่วงวันออกพรรษา 

๒. เพื่อส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์การ

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ประเพณี ไมต่่ ากว่า  
๓,๐๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการ
อนุรักษ์  
- ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า 
๓,๐๐๐ คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 

จัดงานประเพณีรบั
บัวโดยมีกิจกรรม 
ดังนี ้

- ร่วมถวายดอกบัว
บูชาหลวงพ่อโต 

- การแสดงวิถีชีวิต

สถานที ่

บริเวณหน้าท่ีว่าการ
อ าเภอบางพลี  

 

วันที่ด าเนนิการ 

งบประมาณ
จังหวัด /

งบประมาณ
ท้องถิ่น 

 

- อ าเภอบางพลี 

- เทศบาลต าบล
บางพลี 

นายนิพนธ์  

เลิศศรีสุวัฒนา 

(นายอ าเภอ 

บางพลี) 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรปราการ ทั้งใน
ด้านของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และ   แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ให้
เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
- เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นได้รับการกระตุ้น 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

และวัฒนธรรมชาว
ลาว ชาวมอญ ชาว
จีน ชาวมุสลิม 

-การแสดงร ากลอง
ยาว 

- การแข่งขันต่างๆ 
เช่น ชกมวยทะเล,  

หมากรุกคน, แข่งขัน
เรือมาด 

- การประกวดต่างๆ 
ได้แก่ หนุ่มสาวรับบัว, 
ขวัญใจแม่ค้า, 
ประกวดร้องเพลง
ลูกทุ่ง, การท าขนม
พื้นบ้านอาหาร
พื้นเมือง 

วันท่ี ๑๑ ตุลาคม 
๒๕๕๔ 

(วันข้ึน ๑๔ ค่ า 
เดือน ๑๑) 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ชมขบวนเรือ
สวยงามขบวนเรือ
ความคิดสร้างสรรค์ 
และขบวนเรือตลก
ขบขัน  

- การแสดงขนม
พื้นบ้านอาหาร
พื้นเมืองและเลือกซื้อ
สินค้า OTOP ของ
ชุมชน 

- สัมผสับรรยากาศริม
คลอง ส าโรง พร้อม
ชิมอาหารอร่อย ณ 
ตลาดโบราณบางพล ี

๙. ประเพณี
สงกรานต์พระ
ประแดง  

๑. เพื่อสืบสาน
ประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่น 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ประเพณี ไมต่่ ากว่า  
๕,๐๐๐ คน 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า 
๕,๐๐๐ คน 

จัดงานประเพณี
สงกรานต์ 

พระประแดง โดยมี

สถานที ่

บริเวณหน้าท่ีว่า

งบประมาณ
จังหวัด / 

งบประมาณ

- อ าเภอพระ
ประแดง 

- การท่องเที่ยว

นายจักรพงษ์ 
เปี่ยมเมตตา 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

๒. เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและ
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัด
สมุทรปราการ  

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประเพณีและวัฒนธรรม 
ท้องถิ่นได้รับการสืบทอด
และอนุรักษ์  
- ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อ
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
- เศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นได้รับ
การกระตุ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 

กิจกรรม ดังน้ี 

- การสรงน้ า
พระพุทธรูป 

รดน้ าขอพรผู้ใหญ่ 
เล่นน้ าสงกรานต์ ชม
ขบวนแห่นก-แห่ปลา 
ชมขบวนแห่นาง
สงกรานต์และขบวน
รถบุปผาชาติที่
สวยงาม ตระการตา 
พิธีปล่อยนกปล่อย
ปลา ณ พระอาราม
หลวงวัดโปรดเกศ
เชษฐา-ราม 

- การประกวดนาง
สงกรานต์พระ
ประแดงและหนุ่ม

การอ าเภอบางพลี  

 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๒๒ -  ๒๔ 
เมษายน ๒๕๕๔ 

 

ท้องถิ่น 

 

แห่งประเทศไทย 
ส านักงาน
กรุงเทพฯ 

- ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดฯ 

(นายอ าเภอ 

พระประแดง) 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ลอยชาย  
- เทศกาลอาหารณ 
ลานคนเมืองนคร
เขื่อนขันธ ์
- การละเล่นพ้ืนเมือง 
(สะบ้ารามัญ) 
- การกวนกาละแม 
ของดีเมืองพระ
ประแดง 
- ชมการประดับไฟ
แสง สี ณ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ป้อม
แผลงไฟฟ้า 

๑๐. งานนมัสการองค์
พระสมุทรเจดยี ์

๑. เพื่อสืบสาน
ประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่น 

๒. เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและ

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ประเพณี ไมต่่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประเพณีท้องถิ่นไดร้ับการ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ

จัดงานนมัสการองค์
พระสมุทรเจดยี ์โดยมี
กิจกรรม  ดังนี ้

- พิธีบนบานงานพระ
สมุทรเจดีย์ หน้าพระ

สถานที ่

วัดพระสมุทรเจดีย์  

อ าเภอ 

งบประมาณ
จังหวัด 

 

- ส านักงาน
จังหวัด
สมุทรปราการ 

- อ าเภอพระ

นายจิรศักดิ์ 
มุทิตานนท์  

(หัวหน้า
ส านักงาน
จังหวัด
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัด
สมุทรปราการ  

 

สืบทอดและอนุรักษ์  
- การท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรปราการไดร้ับการ
กระตุ้น 
- มีการกระจายรายได้ 
สู่ประชาชนในจังหวัด 
- ประชาชนมีทัศนคต ิ
ที่ดีต่อประเพณีท้องถิ่น
ดั้งเดิม 

ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

บรมรูปรัชกาลที่ ๕ 
บริเวณศาลากลาง
จังหวัดสมุทรปราการ 
และพระบรมรูป
รัชกาลที่ ๒ บรเิวณ
ศาลาทรงยโุรป วัด
พระสมุทรเจดีย์  

- พิธีแห่ผ้าห่มองค์
พระสมุทรเจดีย์และ
พิธีห่มผ้าองค์พระ
สมุทรเจดีย ์
- พิธีเวียนเทียนรอบ
องค์พระสมุทรเจดยี ์
-ชมขบวนเรือผู้ว่าฯ 
และขบวนเรือ
สร้างสรรค์ของต าบล
และส่วนราชการ
ต่างๆ 
- การแข่งเรือพาย

พระสมุทรเจดีย์  

จังหวัด
สมุทรปราการ 

และบรเิวณ 

ศาลากลางจังหวัด
สมุทรปราการ 

 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๑๗ -  ๒๘ 
ตุลาคม ๒๕๕๔ 

 

 

 

สมุทรเจดีย ์

- ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดฯ 

- การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
ส านักงาน
กรุงเทพฯ 

 

สมุทรปราการ
) 

 

นายกิตติ   

แสงประดิษฐ ์

(นายอ าเภอ 

พระสมุทร
เจดีย์) 

 

http://www.paknam.com/latest-news/phra-samut-chedi-temple-fair-parade.html
http://www.paknam.com/latest-news/phra-samut-chedi-temple-fair-parade.html
http://www.paknam.com/latest-news/red-cloth-ceremony-2.html
http://www.paknam.com/latest-news/red-cloth-ceremony-2.html
http://www.paknam.com/latest-news/candlelight-procession-at-phra-samut-chedi.html
http://www.paknam.com/latest-news/candlelight-procession-at-phra-samut-chedi.html
http://www.paknam.com/latest-news/boat-flotilla-for-the-governor.html
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

และกิจกรรมอื่นๆ 
เช่นการแข่งขันกิน
หอยแครงการแข่ง
มวยทะเล เป็นต้น 
- การจัดแสดงมหรสพ 
การละเล่นพ้ืนบ้าน 
ตลอดจนการออกร้าน
จ าหน่ายสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

๑๑. งานนมัสการ 

หลวงพ่อปาน  

วัดมงคลโคธา
วาส 

๑. เพื่อสืบสาน
ประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่นและสืบสาน
กิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

๒. เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและ
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วมงาน
ประเพณี ไมต่่ ากว่า ๕๐๐ คน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
- ประเพณีท้องถิ่นไดร้ับการ
สืบทอดและอนุรักษ์  
- กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดไดร้ับการ
ประชาสมัพันธ์ให้เป็น 
ที่รู้จัก 
- ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
-จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า 
๕๐๐ คน 
 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

จัดงานนมัสการหลวง
พ่อปาน โดยอัญเชิญ
รูปหล่อหลวงพ่อปาน
ลงเรือบุษบกขนาด
ใหญ่ รายล้อมไปด้วย
เรือประมงของ
ชาวบ้านขบวนเรือจะ
เคลื่อนไปตามล า
คลองตั้งแต่คลองด่าน 
บริเวณหน้าวัดมงคล
โคธาวาสไปจนถึง
ปากอา่ว และวนรอบ

สถานที ่

วัดมงคลโคธาวาส 
อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัด
สมุทรปราการ 

วันที่ด าเนนิการ 

วันท่ี ๓๐ ตุลาคม 
๒๕๕๔ –วันท่ี ๑๐ 

งบประมาณ
ท้องถิ่น 

 

- เทศบาลต าบล
คลองด่าน 

- การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
ส านักงาน
กรุงเทพฯ 

 

 

นายสนั่น  

สุขแสง (นายก 

เทศมนตรตี าบล
คลองด่าน) 

 

นางเยียรยง  

ไชยรัตน์ 
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ล าดับ 

ทึ ่

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 

(เชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพ) 
วิธีด าเนินการ 

สถานที่/วนั เดือน ปี
ที่ด าเนินการ 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน 

บูรณาการ 

ผู้ที่รับผิด 

ชอบ 

ที่มีเอกลักษณ์ของ
จังหวัดสมุทรปราการ  

๓. เพื่อส่งเสริมค่านิยม
น ามาผสมผสานใน
การด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

 

 

ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
 

 หลักเสากลางทะเล 3 
รอบก่อนที่จะมีพิธแีจกธง
หลวงพ่อปานกลางทะเล
แก่เรือทุกล าเพื่อเอาฤกษ์
เอาชัยเสมือนรับพรจาก
หลวงพ่อปานจากนั้น
ขบวนจะเคลื่อนกลบัเข้า
ฝั่ง และอัญเชิญหลวงพ่อ
ปานขึ้นสู่วิหารเพื่อให้
เหล่าสาธุชนทั้งหลายได้
กราบสักการะกัน                 
นอกจากพธิีอันศักดิ์สิทธิ์
แล้ว ภายในงานยังมี
กิจกรรมอื่นๆ อีก
มากมาย อาทิ การแสดง
ดนตรี การแสดงตลก 
ลิเกการร าวงยอ้นยุคจาก
ชาวคลองด่าน  
เป็นต้น 

พฤศจิกายน 
๒๕๕๔ 

 

 (ผู้อ านวยการ
การท่องเที่ยว
แห่งประเทศ
ไทย 
ส านักงาน
กรุงเทพฯ) 

 



147 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวัติและความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ 
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ประวัติและความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ.สมุทรปราการ 

1 งานนมัสการพระสมุทรเจดีย์ 

งานนมัสการองค์พระสมุทรเจดีย์เป็นงานประจ าปีที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรปราการ โดย
ก าหนดเอาวันแรม 5 ค่ า เดือน 11ของทุกปีเป็น วันเริ่มงาน ก่อนเริ่มงานประมาณวันแรม 2 ค่ า เดือน 
11จะมีพุทธศาสนิกชนทั้งชายหญิงพร้อมใจกัน ไปช่วยเย็บผ้าแดงผืนใหญ่ส าหรับห่มองค์พระสมุทร
เจดีย์ ก่อนวันร่วมงานจังหวัดจะท า พิธีบวงสรวงดวงพระวิญญาณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า
นภาลัยและพระบาทสมเด็จ พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวตลอดจน พระเทพารักษ์ณ บริเวณองค์พระสมุทร
เจดีย์ และพอถึงแรม 5 ค่ า เดือน 11จะมีการเชิญผ้าแดงผืนนี้ขึ้นตั้งบนบุษบก ใช้เรือยนต์เป็น พาหนะ
แห่ไปรอบๆตัวเมืองแล้วเชิญผ้าแดงแห่ไปตามล าน้ าเจ้าพระยา จนถึงอ าเภอพระประแดงเพ่ือให้ชาว
พระประแดงร่วมอนุโมทนาแล้วจึงน าขบวนแห่กลับมาท าพิธีทักษินาวรรตรอบองค์พระสมุทรเจดีย์แล้ว
น าขึ้นห่มทางจังหวัดจัดงานฉลองทั้งสองฝังอ าเภอเมืองซึ่งเป็นที่ตั้งตัวจังหวัดและฝั่งอ าเภอ พระสมุทร
เจดีย์เป็นเวลา 9 วัน9คืนโดยในงานประกอบด้วย 

- พิธีบนบานงานพระสมุทรเจดีย์ 
- งานแห่ผ้าห่มองค์พระสมุทรเจดีย์ 
- พิธีห่มผ้าองค์พระสมุทรเจดีย์ 
- พิธีเวียนเทียนรอบองค์พระสมุทรเจดีย์ 
- ขบวนเรือผู้ว่าราชการจังหวัด 
- การแข่งขันกีฬาสืบสานวัฒนธรรมประเพณีฯ 
2 ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ  

ฟาร์มจระเข้ และสวนสัตว์สมุทรปราการ ตั้งขึ้นเป็นแห่งแรกของประเทศไทยเมื่อ พ.ศ.  
2493 ปัจจุบันเป็นฟาร์มจระเข้ที่ใหญ่ที่สุดในโลก อยู่ในเขตต าบลท้ายบ้านซึ่งห่างจากตัวเมืองประมาณ 
3 กิโลเมตร ภายในเป็นสถานเพาะเลี้ยงจระเข้ขนาดต่าง ๆกว่า 40,000 ตัว มีการแสดงวิธีจับจระเข้
ด้วยมือเปล่าทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.00-17.00 น. ทุก ๆ 1 ชั่วโมงพักเที่ยง วันหยุดเพ่ิมรอบ 12.00 น. 
และ 17.00 น. เวลาการให้อาหารจระเข้ 16.30-17.30 น.ในส่วนการแสดงของช้างแสนรู้เป็นอีก
กิจกรรมหนึ่งที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอันมากมีการแสดงทุก 1 ชั่วโมง เริ่มตั้งแต่เวลา 
09.30-16.30 น. ทุกวันนอกจากการเลี้ยงจระเข้แล้ว ภายในฟาร์มยังมีสัตว์แสนรู้อ่ืน ๆ อีก เช่น เสือ
และลิงชิมแปนซี สัตว์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ชะนี เต่า งูเหลือม งูหลาม นก อูฐ ฮิปโปและปลาจ านวน
มาก นอกจากนี้ยังสามารถเข้าชม พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ได้จัดแสดงกระดูกและหุ่นจ าลองไดโนเสาร์
ขนาดเท่าตัวจริงกว่า 13 ชนิดพร้อมการฉายสไลด์มัลติวิชั่น เรื่องของมนุษย์และสัตว์ดึกด าบรรพ์ด้วย
ฟาร์มจระเข้และสวนสัตว์สมุทรปราการแห่งนี้เปิดให้เข้าชม ทุกวันตั้งแต่เวลา  07.00-18.00 น. ค่า



 
 
149 

บัตรผ่านประตู ผู้ใหญ่คนละ 50 บาท เด็ก 30 บาท ชาวต่างประเทศคนละ 300 บาท การเข้าชมเป็น
หมู่คณะหรือสถาบันการศึกษาที่ต้องการวิทยากรควรมีหนังสือติดต่อล่วงหน้าไปที่ ฟาร์มจระเข้และ 
สวนสัตว์สมุทรปราการ 555 ถนนท้ายบ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10280 หรือ โทร. 
703-4891 และ 703-514, 703-5144-8  

3 พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณและเมืองโบราณ 

      เมืองโบราณก่อตั้งโดยคุณเล็ก วิริยะพันธุ์โดยในบทความส่วนหนึ่งของคุณเล็ก ได้กล่าว
ว่า “วัฒนธรรมไทยได้จ าเริญอยู่คู่เคียงกับไทยโบราณมาอย่างสืบเนื่อง และหากสามารถรักษาไว้สืบไป 
ด้วยภูมิปัญญา และความเข้าใจอันถ่องแท้แล้ว ก็จะท าให้ปัจจุบัน และอนาคตของ เราประกอบด้วย 
ความหมาย ที่ทรงคุณค่า มิเสื่อมคลาย 

    เมื่อได้ใช้ความคิดทบทวนไปมานานครั้งเข้าจึงเห็นว่า การที่วัฒนธรรมไทยต้องเสื่อมโทรม
อับเฉา ลงทุกทีๆ นั้น ก็ด้วยเหตุที่มิได้มีผู้ใดน าเอายอดแห่งแก่นสาร ของวัฒนธรรมไทย ไปเผยแพร่ใน
หมู่ชน อย่างกว้างขวาง และถูกต้องบริบูรณ์ด้วยการใช้รูปแบบง่ายๆ เข้าใจไม่ยาก โดยให้ประสาน
สอดคล้อง กับสิ่งแวดล้อม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสมัยปัจจุบัน 

   ดังนั้นเมื่อคนทั้งหลายไม่มีโอกาสที่จะรับรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมแห่งชาติ ของตนเองที่มีสืบ
ต่อ กันมานั้นแล้ว จะให้เขาเหล่านั้นชื่นชอบและยอมรับได้อย่างไรเมื่อเราตระหนักเช่นนี้ จึงเห็นว่าต้อง
ลงมือท าเลย ด้วยเหตุนี้ เราผู้ยึดถือวัฒนธรรมเป็นภารกิจ ย่อมต้องลงแรงส่งเสริมกิจกรรมด้านนี้อย่าง
สุดก าลัง” 

รุ่งอรุณแห่งความคิด  

เล็ก วิริยะพันธุ์ เกิดเมื่อปี พศ.๒๔๕๗ ในครอบครัวนักธุรกิจชาวจีน ย่านส าเพ็ง เมื่อส าเร็จ
การศึกษา ขั้นพื้นฐานบิดาได้ส่งไปศึกษาต่อ ขั้นอุดมศึกษาท่ีเมืองเซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน ช่วงนี้เองคุณเล็ก 
มีโอกาสเที่ยวศึกษาไปยังแหล่งศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ ได้สั่งสมความรู้ด้านศิลปะ ศาสนาและปรัชญา
ต่าง ๆ ไว้เป็นอันมาก จนเมื่อบิดาป่วยหนัก จึงได้กลับมาสานต่อ ธุรกิจของครอบครัว และจากการ
ติดต่อ ค้าขายทางธุรกิจ ได้ชักน าให้คุณเล็ก พบคุณประไพ วิริยะพานิช ผู้ซึ่งได้กลายมาเป็นคู่ชีวิต ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการเป็นคู่คิด และแรงใจในการท างาน จนคุณเล็กประสบความส าเร็จอย่างสูง ในแวด
วงธุรกิจในระยะต่อมา ส่วนจุดเริ่มต้นความสนใจ ด้านศิลปะของคุณเล็กนั้น เริ่มจากการอ่าน และ
สะสมของเก่าตั้งแต่ช่วงยังเป็นนักธุรกิจเต็มตัว ยิ่งอ่าน ยิ่งศึกษา ยิ่งเกิดความหวงแหนในศิลปะ ของ
ชาติ กอปรกับความสนใจในเรื่องปรัชญาศิลป วิทยาการเป็นพ้ืนฐาน ท าให้คุณเล็กเกิดแรงผลักดัน ที่
จะคิดท าเมืองโบราณขึ้นมา โดยความตั้งใจแรกเพียงต้องการ ใช้ประโยชน์จากที่ดินขนาดใหญ่ สร้าง
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เป็นสนามกอล์ฟที่มีขอบเขตตามรูปร่างแผนที่ประเทศไทย โดยจัดให้มีการจ าลองโบราณสถาน ส าคัญ
ตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ ให้คนได้เที่ยว ได้เห็น ได้รู้จักเท่านั้น 

เรียนรู้จากอดีต 

วิธีการสร้างเมืองโบราณของคุณเล็กนั้น มิใช่เป็นเพียงการไปจ้างเขาออกแบบและจ้างเขาท า 
แต่เป็นการด าเนินงานที่คุณเล็กเข้าไปมีส่วนร่วม อย่างเต็มตัวทั้งในความคิดและการกระท า เริ่มจาก
การศึกษาหาข้อมูลในรายละเอียด ทั้งส่วนรูปแบบและความหมายของสถานที่ ที่จะน ามาสร้างเป็น
สัญลักษณ์ คุณเล็กและครอบครัวออกเดินทางส ารวจทั่วท้องถิ่นประเทศไทย ร่วมกับเหล่านักวิชาการ 
และที่ปรึกษา ในวันหยุดอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี มีการจดรายละเอียด บันทึก ถ่ายรูป
สถานที่จริง เพ่ือใช้อ้างอิงในการสร้างอย่างมีเป้าหมาย และเป็นระบบ คุณเล็กเป็นคนชนิดที่จะท า
อะไรแล้วต้อง “รู้จริง” ท าให้ได้ลงไปคลุกคลีใน การศึกษาค้นคว้าอย่างเต็มตัว ยิ่งรู้มากขึ้น ความคิด 
และความเข้าใจในสถานที่ก็เพ่ิมมากขึ้น เกิดความซาบซึ้งในคุณค่า และเมื่อได้ออกส ารวจมากขึ้น ได้
เห็นความเสื่อมโทรมขาด การดูแลรักษาของโบราณสถานหลายแห่ง จึงได้มีความคิดในการผาติกรรม
สถาปัตยกรรม และการเก็บสะสมวัตถุทางชาติพันธุ์ เพ่ือจัดท าพิพิธภัณฑ์ภายในเมืองโบราณขึ้นมา
เพ่ิมข้ึนด้วย จากเป้าหมายในการท างานที่มากข้ึนและลึกซึ้งข้ึนนี้เอง มิติของเมืองโบราณจึงเปลี่ยนจาก
สถานที่เที่ยว เพ่ือการหย่อนใจ มาเป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งเพ่ือการศึกษาอย่างเต็มตัว  

สรรสร้างจากหลักฐาน 

สถานที่ส าคัญในเมืองโบราณ ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้นิยามเมืองโบราณพ้นไปจากค าว่า 
เมืองจ าลองอย่างเต็มตัว คือพระที่นั่งสรรเพชญปราสาท เพราะเป็นสถานที่ที่มีหลักฐาน เหลือปรากฏ
น้อยมาก ปัจจุบันที่อยุธยาเหลือเพียงซากฐานอาคาร การสร้างให้สมบูรณ์ จึงมีความยากล าบาก และ
ท้าทายในการศึกษาค้นคว้า เพราะต้องอาศัยจินตนาการในการสร้างสรรค์สูง และยังต้องค้นคว้าหา
หลักฐานอ้างอิงอย่างละเอียด รอบคอบ นายเล็กถกเถียง กับนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญในด้าน
รูปแบบ และเนื้อหาความหมายอย่างลุ่มลึก และได้คุมการออกแบบ และก่อสร้างด้วยตนเอง ที่ส าคัญ
ทั้งครอบครัวต่างก็มีส่วนร่วมในการสร้างปราสาทหลังนี้ ซึ่งต่อมา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวโปรด
เกล้า ให้ใช้เป็นสถานที่รับรองการเสด็จเยือนประเทศไทย ของสมเด็จพระบรมราชินีนาถเอลิซาเบทที่ 
๒ ของอังกฤษ ในปี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

การสร้างสถานที่นี้ท าให้คุณเล็กได้สั่งสมพัฒนาการในการศึกษา จัดการ วิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ละเอียด และได้เข้าใจถึงองค์ประกอบ เทคนิคการส ารวจ และการก่อสร้างสถาปัตยกรรมไทยขนาด
ใหญ่ 
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วิจิตรศิลปกรรม 

การสร้างหอพระแก้วและพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท เป็นอีกจุดหนึ่งของพัฒนาการทาง
ความคิด และทักษะเชิงศิลปกรรมของคุณเล็ก หอพระแก้วเป็นการสร้างโดยอิง รูปแบบอาคารที่
ปรากฎ ในภาพสลัก บนตู้พระธรรมสมัยอยุธยาตอนปลายที่ตั้งแสดงไว้ ณ อาคารประพาสพิพิธภัณฑ์ 
ซึ่งคุณเล็กให้ช่างชาวเซี่ยงไฮ้มาถ่ายแบบสร้างไว้ การสร้างอาคารนี้ขึ้นมาคือ การท าให้สิ่ งที่อยู่ในภาพ
แกะสลัก กลายเป็นสิ่งก่อสร้างจริง ซึ่งเป็นการท างานที่ยากทั้ง การออกแบบโครงสร้าง ซึ่งเป็นหอสูง
แบบจีนและการตกแต่งภายใน โดยเฉพาะการให้สีที่จะท าให้ กลมกลืน คุณเล็กใช้เวลาคิดพิจารณาอยู่
นานกว่างานจะส าเร็จลงตัว 

พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท สร้างขึ้นเพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ของกรุงรัตนโกสินทร์ ความยากใน 
การสร้างพระที่นั่งดุสิตฯ ที่แม้จะมีองค์จริงให้ศึกษาแต่ก็มีการเปลี่ยนแปลง โครงสร้างภายในเรื่อยมา 
คุณเล็กเลือกที่จะสร้างพระที่นั่งในรูปแบบสมัยที่ยังมีสาหาน ส่วนการตกแต่งภายใน เช่น ภาพฝาผนัง 
และลวดลายโครงสร้างภายในของยอดปราสาทนั้น ต้องการแสดงให้เห็นถึงความวิจิตรพิสดาร ของ
ศิลปะสถาปัตยกรรมไทย อย่างครบถ้วน เพ่ือให้คนที่มาชมได้เรียนรู้ จึงต้องใช้เวลาใน การออกแบบ 
เลือกสรรรายละเอียดงานฝีมือเป็นเวลานาน จากผลงานทั้งสองแห่งนี้ คุณเล็กได้พัฒนาทักษะการ
ประยุกต์ และท าความเข้าใจในองค์ประกอบสถาปัตยกรรม และศิลปกรรมอย่างลึกซึ้ง ทั้งในด้าน
รายละเอียด รูปแบบและสี ท าให้ในระยะต่อมาคุณเล็กเข้าใจ และควบคุมศิลปกรรมโบราณได้อย่าง
เชี่ยวชาญ 

สถาปัตย์รังสรรค์ 

พ้ืนที่ส่วนปลายนาในเมืองโบราณ เป็นสถานที่ส่วนล่าสุดในเมืองโบราณ ที่สร้างขึ้ นในช่วง
ปลายชีวิต ของคุณเล็ก เป็นบริเวณที่คุณเล็กได้ใช้จินตนาการของตนสร้างสถาปัตยกรรม และ
ประติมากรรม ที่มีลักษณะผสมผสานกับหลักความเชื่อทางศาสนา และปรัชญาตะวันออก เช่น เขา
พระสุเมรุ มณฑปพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร ศาลาพระอรหันต์เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เป็น สิ่ง
เสริมสร้างทางการศึกษา ในทางวรรณคดีและศาสนา 

งานรังสรรค์ในส่วนปลายนานี้ ท าให้คุณเล็กได้น าแก่นความคิดของสถาปัตยกรรม มาพัฒนา
จนก้าว พ้นไปจากแบบแผนเดิม เป็นการประมวลความรู้ด้านศิลปะ และสถาปัตยกรรมทั้งหมดที่สั่งสม
มา มาออกแบบสร้างสรรค์สถาปัตยกรรม และประติมากรรมตามความคิดและจินตนาการของตนเอง 
ได้อย่างเต็มที่ บนพื้นฐานของคติความเชื่อแบบโบราณ  
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รูปธรรมแห่งปรัชญา 

ตลอดมาจนถึงช่วงปลายของชีวิต คุณเล็กยังคงต่อยอดแนวคิด สร้างสรรค์ผลงานต่อไปเรื่อย 
ๆ ภายในเมืองโบราณ รวมถึงปราสาทไม้ที่พัทยา และพิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ ตราบจนสิ้นอายุขัยเมื่อ
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2543 

สืบสานจิตส านึกไทย  

โดยในทุกผลงานที่ผ่านมาทั้งหมด คงแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน ถึงพัฒนาการด้านแนวคิด
ของคุณเล็ก ที่ปรับเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา แต่จุดยืนของคุณเล็กที่ยืนหยัดแนวคิดหลัก ที่จะเชิดชู
คุณค่าวัฒนธรรม ตะวันออก ต้านกระแสตะวันตกนิยมเพ่ือรักษาดุลยภาพทางสังคม และวัฒนธรรม
จวบตลอดจนชีวิต ของท่านนั้น ไม่เคยเปลี่ยนแปลง 

ทุกวันนี้แม้จะสิ้นคุณเล็กไปแล้ว แต่เมืองโบราณยังคงตั้งอยู่ โดยยึดถือเจตนารมณ์เดิมของคุณ
เล็ก ที่ต้องการให้เมืองโบราณเป็น สถานที่เพ่ือการศึกษา ของคนรุ่นต่อไปที่ จะได้รู้จักตัวเอง เห็น
คุณค่า และภูมิใจในรากเหง้าทางวัฒนธรรมของบ้านเมืองสืบต่อไป 

 

4 สงกรานต์พระประแดง  

อ าเภอพระประแดง เดิมเป็นเมืองชื่อ เมืองนครเขื่อนขันธ์เป็นเมืองหน้าด่านของปากแม่น้ า
เจ้าพระยา สร้างโดยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยรัชกาลที่ 2 เพ่ือป้องกับการรุกรานของ
ข้าศึกที่ยกมาทางทะเลชาวพ้ืนเมืองเดิมของเมืองนครเขื่อนขันธ์หรือพระประแดงเป็นชาวรามัญหรือ
มอญที่อพยพเข้ามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารในแผ่นดินไทยเป็นเวลากว่าร้อยปีมาแล้ว สันนิฐานว่าชาว
รามัญเริ่มอพยพเข้าสู่ประเทศไทยหลังจากสมเด็จพระนเรศวรมหาราชประกาศอิสรภาพ เมื่อพ.ศ. 
2127 ในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พ.ศ. 2318 ปรากฏว่ามีชาวมอญอพยพเข้ามาราวหมื่น
คนทางด้านจังหวัดกาญจนบุรีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้พระราชทานที่ดินให้ตั้งบ้านเรือนอยู่ที่
เมืองนนทบุรีตั้งแต่ปากเกร็ดถึงปุทมธานี ในสมัยรัชกาลที่ 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์มีพวกมอญอพยพ
เข้ามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารอีกเป็นจ านวนมากเม่ือพระองค์ได้ทรงสร้างเมืองนครเขื่อนขันธ์ แล้วจึง
โปรดให้อพยพครอบครัวมอญจากเมืองปทุมธานีโดยมีพระยาเจ่งเป็นหัวหน้าไปอยู่ที่เมืองนครเขื่อน
ขันธ์ต่อมาโปรดให้สมิงทอบุตรชายพระยาเจ่ง เป็นเจ้าเมืองเขื่อนขันธ์หรือเมืองพระประแดงกล่าวได้ว่า 
ประเพณีและวัฒนธรรมมอญจึงฝังรากแน่นแฟ้นในเมืองพระประแดงถึงแม้ว่าปัจจุบันนี้ได้กลายเป็นคน
ไทยแต่ยังรักษาประเพณีเดิมไว้เป็นอย่างดี 
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ทางจังหวัดสมุทรปราการและชาวอ าเภอพระประแดงจึงได้ร่วมกันจัดงานสงกรานต์พระ
ประแดงขึ้น เพ่ือเป็นการต้อนรับปีใหม่ของไทยและเพ่ืออนุรักษ์ประเพณีของชาวรามัญเอาไว้ เช่น 
ประเพณีการปล่อยนกปล่อยปลาการเล่นสะบ้า โดยจัดร่วมกับงานสงกรานต์ทุกปี 

ก าหนดงาน 

       หลังช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประมาณ 1 อาทิตย์ ณ อ าเภอพระประแดง 
กิจกรรม /พิธี 

        เริ่มขึ้นก่อนวันสงกรานต์จะมาถึง โดยชาวบ้านจะเตรียมบ้านเรือนให้สะอาดน าเงินที่
เก็บหอมรอมริบไว้มาใช้จ่ายเพ่ือการรื่นเริงในวันสงกรานต์ มีการกวนกาละแมข้าวเหนียวแดง เพ่ือ
ท าบุญตักบาตรหรือแจกจ่ายญาติพ่ีน้องผู้ที่คุ้นเคยและเคารพนับถือ การกวนกาละแมเป็นเรื่องความ
สนุกสนานของหนุ่มๆ สาวๆโดยบ้านใดกวนกาละแมก็จะไปบอกเพ่ือบ้านใกล้เคียงให้มาช่วยกันเพราะ
กาละแมกระทะหนึ่งต้องใช้เวลากวนถึง 6 ชั่วโมง จึงได้ที่โดยใน 1 วัน จะกวนได้ 2 กระทะเท่านั้น 
หนุ่มๆ ท าหน้าที่กวน และการกวนกาละแมจะหยุดไม่ได้ เพราะจะท าให้ไหม้จึงต้องกวนอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากนั้นยังมีการเลี้ยงสุราอาหารและคุยกันระหว่างหนุ่มๆสาวๆ เมื่อถึงวันสงกรานต์ มีการส่งข้าว
สงกรานต์ หรือที่เรียกว่า “ข้าวแช่” ข้าวที่หุงเป็นข้าวสงกรานต์นั้นต้องใช้ข้าวเปลือก 7 ก าใหญ่ ต า
เป็นข้าวสารฝัดร าทิ้ง 7 หน เมื่อเวลาจะหุงข้าวต้องซาวน้ าล้าง 7 ครั้งครั้นเป็นข้าวสวยแล้วต้องน ามา
ล้างอีก 7 หน จึงน าไปแช่น้ าสะอาดอบร่ าด้วยดอกมะลิในภาชนะที่ท าด้วยดิน เช่น อ่างดิน หรือหม้อ
ดินเพื่อให้เย็น ถือว่าอยู่เย็นเป็นสุขกับข้าวที่จะรับประทานกับข้าวสงกรานต์ต้องท าจากพืช เช่น ถั่ว งา 
และผักต่างๆไม่นิยมท าจากเนื้อสัตว์ โดยน าข้าวสงกรานต์ไปถวายพระที่ในวัดตอนเช้าตรู่ระหว่างเวลา 
6.00 – 8.00 น. ผู้ส่งนิยมใช้สาวๆแต่ต้องน าข้าวสงกรานต์หรือข้าวแช่และกับข้าวที่เตรียมไว้บูชาท้าว
มหาสงกรานต์เสียก่อนที่ส าหรับบูชาท้าวมหาสงกรานต์ปลูกเป็นศาลเพียงตามีเสาสี่ต้นตกแต่งด้วย
ทางมะพร้าวและใบมะพร้าว ประดับธงเล็กๆ สีขาว เหลือง แดง เขียวฯลฯ ศาลเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัศมี
พ้ืนที่ส าหรับวางเครื่องบูชา 

         การส่งข้าวสงกรานต์นั้น มักใช้หญิงสาวเป็นคู่ๆ คือ สาวคนหนึ่งถือภาชนะใส่ข้าวแช่
ส่วนอีกคนหนึ่งถือภาชนะใส่กับข้าว ไปส่งตามวัดต่างๆ เพื่อให้พระฉันก่อนออกบิณฑบาตหรือลงศาลา
รับการท าบุญจากชาวบ้าน และห้ามรดน้ าสาวในเขตบริเวณวัดเพื่อมิให้น้ าที่รดผ่านผ้านุ่งของสตรีตก
ต้องธรณีสงฆ์แต่หลังจากส่งข้าวสงกรานต์ที่วัดแล้วรดน้ าได้ไม่ผิดประเพณี 
                    นอกจากการส่งข้าวสงกรานต์แล้ว ยังมีการสรงน้ าพระสงฆ์อีกด้วยโดยก าหนดวันที่จะ
ไปสรงน้ าพระสงฆ์ให้เจ้าอาวาสทราบต่อจากนั้นจะสร้างซุ้มกั้นเป็นห้องน้ าด้วยทางมะพร้าวปูพื้นด้วน
แผ่นกระดานส าหรับให้พระเข้าไปสรงน้ า รางน้ าที่ต่อเข้าไปในซุ้มยาวพอสมควรทั้งนี้เพ่ือให้ชาวบ้านได้
สรงน้ าพระกันอย่างทั่งถึง โดยจัดตั้งโอ่งน้ าไว้เป็นระยะเพ่ือให้ชาวบ้านใช้น้ าในโอ่งนี้สรงน้ าพระซึ่งจัด
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ขึ้นในเวลาประมาณบ่าย 2 โมงหลังจากท าบุญเลี้ยงพระเพลหรือมีการจับสลากภัตถวายอาหารแด่
พระสงฆ์แล้วโดยนิมนต์พระสงฆ์ที่มีอาวุโสสูงลงสรงก่อนชาวบ้านจะใช้ขันของตนตักน้ าในโอ่งเทลงไป
ในราง น้ าจะไหลตามรางเข้าไปในซุ้มที่พระสรงในระหว่างนี้จะมีคนคอยตะโกนบอกชาวบ้านให้หยุดเท
น้ าทั้งนี้เพ่ือให้พระได้ถูเหงื่อไคลและชาวบ้านผู้ชายจะเข้าไปช่วยถูเหงื่อไคลพระด้วยก็ได้เมื่อพระสงฆ์
องค์หนึ่งสรงน้ าเสร็จก็นิมนต์พระองค์ต่อๆ ไปในการสรงน้ าพระชาวบ้านจะเอาน้ าอบหอมเทปนลงไป
กับน้ าในรางด้วยก็ได้การสรงน้ าพระถือเป็นการขอพรและการกุศลท าให้อยู่เย็นเป็นสุข 

       หลังจากสรงน้ าพระเสร็จแล้ว เป็นการรดน้ าของหนุ่มๆ สาวๆ โดยมี 3 ครั้งด้วยกัน คือ
เมื่อสาวกลับมาจากส่งข้าวสงกรานต์ตามวัดต่างๆ ระหว่างวันที่ 13,14 และ 15 เมษายนตั้งแต้เวลา
ประมาณ 9.00 น. การรดน้ าในวันสงกรานต์ไม่ผิดประเพณีและไม่ถือโทษกันแต่ต้องเป็นการรดน้ าโดย
สุภาพครั้งที่สองเมื่อสาวๆ กลับจากสรงน้ าพระสงฆ์ตามวัดและการรดน้ าครั้งที่สามถือเป็นการรดน้ า
ครั้งพิเศษ คือ บ่ายของวันที่ 13, 14 และ 15 เมษายนเพราะบ่ายวันนั้นมีการสรงน้ าพระพุทธรูปใน
มณฑปวัดโปรดเกตุเชษฐาราม 

หลังจากรดน้ าสาวแล้ว ในตอนกลางคืนยังมีการเล่นสะบ้าอันเป็นธรรมเนียมเก่าแก่
ของชาวรามัญ การเล่นสะบ้ามี 2 ประเภท คือสะบ้าประเภทเล่นกลางวัน เรียกว่า ทอยสะบ้าหัวช้าง
และการเล่นสะบ้าบ่อนในตอนกลางคืนการเล่นสะบ้าแบบหัวช้าง เป็นเรื่องของชายฉกรรจ์คนทอยอยู่
คนละข้าง มีสะบ้าหัวช้างข้างละ 5 ลูก โดยมากใช้ลูกสะบ้าจริงๆตั้งเป็นรูปค่ายทหารโบราณ คือ 
แนวนอน 3 ลูก ห่างกันพอสมควรลูกที่ตั้งอยู่ทางซ้ายคือปีกซ้าย ลูกตรงกลางคือกองทัพหลวง ลูก
ทางขวาคือปีกขวาแนวตั้งสองลูกคือทัพหน้าและทัพหลัง ทั้งสองข้างอยู่ห่างกันประมาณ 14 – 15 วา
การทอยเหมือนโยนโบว์ลิ่ง ใครทอยล้มหมดก่อนชนะ มีลูกทอยข้างละ 3 ลูกลักษณะเหมือนจักรที่ใช้
ในการแข่งขันกีฬาขว้างจักร 

สะบ้าบ่อนในวันสงกรานต์จะเห็นสาวๆ ชาวบ้านตามหมู่บ้านต่างๆรวมกลุ่มกันตั้ง
บ่อนสะบ้าส่วนมากอยู่ตามใต้ถุนเรือนชั้นเดียวและมีสาวงามอยู่ประจ าทุกบ่อน ก่อนเล่นต้องปรับดิน
ให้เรียบเสียก่อนโดยใช้น้ ารดหมาดๆแล้วเอาตะลุมพุกส าหรับต าข้าวทุบดินให้แน่นต่อจากนั้นใช้ขวด
กลึงให้เรียบความกว้างยาวของบ่อนขึ้นอยู่กับเนื้อที่ของใต้ถุนบ้านด้านหัวบ่อนใช้กระดานหนาๆมาตั้ง
โดยเอาสันลงด้านหลังกระดานนี้มีม้ายาวตั้งอยู่หลายตัว เป็นที่นั่งของผู้เล่นกระดานนี้มีห้าที่รับ
ลูกสะบ้าที่ผู้เล่นอีกฝ่ายทอยมากระทบไว้มิให้ลูกสะบ้ากระเด็นไปและป้องกันเท้าของผู้นั่งมิให้ถูกสะบ้า
ที่ทอยมามีการประดับประดากระดาษสายรุ้งสีต่างๆ และปักธงเสาเรือนรอบๆ บ่อนสะบ้านั้นทุกบ่อนมี
ผู้หญิงสูงอายุเป็นหัวหน้าบ่อน และดูแลเป็นพ่ีเลี้ยงสาวๆ ประจ าบ่อนบ่อนสะบ้าเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
มีผู้เล่นทั้งฝ่ายชายและหญิงประมาณ 8 คนอย่างมากไม่เกิน 15 คน หญิงสาวแต่งตัวแบบสมัยโบราณ
อย่างสวยงาม 
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วิธีเล่นสะบ้า ฝ่ายหญิงเป็นผู้ตั้งลูกสะบ้า เรียกว่า “จู” ให้ฝ่ายชายเริ่มเล่นก่อนฝ่าย
ชายนั่งที่ม้านั่งตรงข้ามกับฝ่ายหญิง หัวหน้าฝ่ายชายเริ่มเล่นก่อนโดยเล่นท่าไหน คนต่อๆ ไปเล่นท่า
เดียวกันนั้นจนครบทุกคนกติกาการเล่นสะบ้าแตกต่างกันไปบ้างแล้วแต่หมู่บ้านแต่ละท่าต้องเล่นให้ถูก
คู่ของตนหากถูกสะบ้าที่ไม่ใช่คู่ของตนถือว่าเสีย “อุย” ต้องเปลี่ยนให้ฝ่ายตั้งรับกลับมาเล่นบ้าง ช่วงนี้
ฝ่ายชายและหญิงจะได้คุยกันการเล่นสะบ้าอาจจะเล่นไปจนสว่างหรือค่อนรุ่ง แต่ต้องได้รับอนุญาต
จากผู้ควบคุมบ่อนฝ่ายแพ้จะถูกปรับหรือร าให้ดู ท่าเล่นประกอบด้วยชื่อต่างๆ คือ ทิ่นเติง เป็นท่าแรก
ผู้เล่นน าลูกสะบ้าวางบนหลังเท้าแล้วโยนไปข้างหน้า แล้วดีดลูกสะบ้าไปถูกคู่ของตนท่าต่อไป ได้แก่ จั้ง
ฮะอยู่, อีเร็ด, ฮะเนิดเบา, ฮะเนิดป๊อย, อีโช, อีเกน, อีมายมับ, ตองเก้ม, มายฮะเกริ้น, มายโล่น, อะ
ลองเดิง เป็นต้น ทั้งหมดมีประมาณ 12- 20 บท 

นอกจากที่กล่าวมาสิ่งที่ขาดเสียมิได้ในงานสงกรานต์ของชาวพระประแดง คือการ
ปล่อยนกปล่อยปลา โดยมีต านานอยู่ 2 ประการ คือการช่วยชีวิตปลาที่ตกคลักอยู่ตามหนองบึงที่ก าลัง
แห้งในฤดูแล้งชาวบ้านจะช่วยกับจับปลาไปปล่อยในที่มีน้ าเพ่ือให้พ้นความตายและเป็นการรักษาพันธุ์
ปลาในทางอ้อมด้สยอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับโหราศาสตร์คือ มีเณรองค์หนึ่งถกนักโหราศาสตร์ท านาย
ว่าชะตาขาดต้องเสียชีวิตแต่บังเอิญระหว่างทางที่เดินทางไปเยี่ยมมารดาพบปลาตกคลักอยู่ในหนอง
แห้ง สามเณรจึงช่วยจับปลาเหล่านั้นไปปล่อยในคูน้ าสามเณรจึงพ้นจากชะตาขาดด้วยการท าบุญ
ปล่อยปลาจึงถือว่าเป็นการสะเดาะเคราะห์ 

การแห่ปลาของชาวพระประแดงท ากันทุกปีระหว่างเทศกาลสงกรานต์ มีสาวรามัญ
ร่วมขบวนแห่ น าปลาไปปล่อยในที่ต่างๆตามความเหมาะสมเป็นปีๆ ไป ก่อนการแห่นกแห่ปลา 
เจ้าภาพจะเชิญสาวๆ มาร่วมขบวนโดยมอบหมากพลูให้ค าหนึ่งต่อสาวคนหนึ่งถือเป็นประเพณีถ้าสาว
คนใดรับหมากพลูก็แสดงว่ายินดีมาร่วมงานขบวนแห่ ก่อนแห่เจ้าภาพจะเอานกใส่กรง   และเอาปลา
หมอใส่ขวดโหล โหลละ 2 - 3 ตัว เมื่อถึงก าหนดเวลาก็ให้สาวๆที่เชิญมาถือกรงนกหรือโหลใส่ปลาเข้า
ร่วมขบวนแห่ไปตามถนนจนถึงสถานที่ปล่อยนกปล่อยปลา ในขบวนแห่ก็มีการละเล่นสลับ ได้แก่ แตร
วง ทะแยมอญเถิดเทิง ร่วมขบวนไปเป็นที่สนุกสนานรื่นเริง เวลามักเป็นเวลาประมาณ 15.00 น.
นอกจากนั้นยังมีการประกวดนางสงกรานต์ด้วย 
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5 ประเพณีรับบัว 

ช่วงเวลา 

      เริ่มตั้งแต่วันขึ้น ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ ถึงข้ึน ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑ ก่อนออกพรรษา 

ความส าคัญ 

      ประเพณีรับบัวเป็นประเพณีประจ าท้องถิ่นของชาวอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ซึ่งเป็นประเพณีเก่าแก่ที่สืบทอดมาแต่โบราณโดยมิได้ปรากฏหลักฐานว่ามีมาแต่ยุคใดสมัยใดประเพณี
รับบัวนี้มีข้อสันนิษฐานความเป็นมาได้ ๓ ประการ 

ประการแรก 

ในสมัยก่อนในแถบอ าเภอบางพลีมีประชากรอาศัยอยู่ ๓ พวกคือ คนไทย รามัญ และลาวแต่
ละพวกจะมีหัวหน้าคอยควบคุมดูแลและท ามาหากินในอาชีพต่างๆกันซึ่งชาวรามัญในสมัยนั้นจะขุด
บ่อเลี้ยงปลาเป็นอาชีพต่อมาทั้งคนไทย รามัญและลาว ทั้ง๓พวกก็ปรึกษาหารือกันว่าสมควรจะ
ช่วยกันหักล้างถางพงให้กว้างขวางยิ่งขึ้นเพ่ือท าไร่ท าสวนต่อไปบริเวณนี้แต่ก่อนเต็มไปด้วยป่าพงอ้อ 
พงแขมและไม้นานาชนิดขึ้นเต็มไปหมดฝั่งทางตอนใต้ของล าคลองส าโรงก็เต็มไปด้วยป่าแสม น้ าก็เป็น
น้ าเค็มซ่ึงเต็มไปด้วยอันตรายจากสัตว์ร้ายนานาชนิดทางฝั่งตอนเหนือก็เต็มไปด้วยบึงขนาดใหญ่ภายใน
บึงแต่ละบึงก็อุดมสมบูรณ์ไปด้วยบัวหลวงมากมาย พวกคนไทย รามัญและลาวก็พยายามหักล้างถาง
พงเรื่อยมาจนถึงทางแยก ๓ ทางคือทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือเป็นคลองสลุด ทางเหนือเป็นคลองชวด
ลากข้าวและทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเป็นคลองลาดกระบัง คนทั้ง ๓พวกก็ตกลงกันว่าควรจะแยก
ย้ายกันท ามาหากินคนละทางจะดีกว่าเพื่อที่จะได้รู้ภูมิประเทศว่าด้านไหนจะท ามาหากินได้คล่องดีกว่า
กันเมื่อตกลงดังนั้นแล้วจึงแยกทางกันไปท ามาหากิน โดยพวกลาวไปทางคลองสลุดไทยไปทางคลอง
ชวดลากข้าว พวกรามัญไปทางคลองลาดกระบัง พวกรามัญท ามาหากินอยู่ประมาณ๒-๓ ปี ก็ไม่ได้ผล
เพราะนก หนู ชุกชุมรบกวนพืชผลต่างๆจนเสียหายมากมายเมื่อท ามาหากินไม่ได้ผลพวกรามัญก็
ปรึกษาเตรียมตัวอพยพกลับถิ่นเดิมท่ีปากลัด (พระประแดง) เริ่มอพยพกันในตอนเช้ามืดของเดือน ๑๑ 
ขึ้น ๑๔ ค่ าก่อนไปก็ได้ไปเก็บดอกบัวในบึงบริเวณนี้มากมายคนไทยที่คุ้นเคยกับพวกรามัญก็ไต่ถามว่า
เก็บดอกบัวไปท าไมมากมายเพียงนี้พวกรามัญก็บอกว่าจะเอาไปบูชาพระคาถาพัน (เทศน์มหาชาติ) ที่
ปากลัดและได้สั่งเสียกับคนไทยที่รักและสนิทสนมชิดชอบว่าในปีต่อมาเมื่อถึงเดือน ๑๑ ขึ้น ๑๔ค่ า ให้
ช่วยเก็บดอกบัวรวบรวมไว้ที่วัดหลวงพ่อโตนี้ด้วยพวกตนจะมารับด้วยนิสัยคนไทยนั้นชอบโอบอ้อมอารี
รักพวกพ้องจึงตอบตกลงจากนั้นพวกชาวรามัญก็นมัสการหลวงพ่อโตพร้อมทั้งขอน้ ามนต์หลวงพ่อโต
ไปเพ่ือเป็นศิริมงคลและลากลับถิ่นฐานเดิมที่ปากลัดและน าดอกบัวไปบูชาพระคาถาพันปีต่อมาพอถึง
ก าหนดเดือน๑๑ ขึ้น ๑๔ ค่ าคนไทยบางพลีก็รวบรวมดอกบัวไว้ที่วัดบางพลีใหญ่ตามค าขอร้องของชาว
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รามัญพวกชาวรามัญก็จะมารับดอกบัวทุกปี การมาจะมาในเวลากลางคืน มาโดยเรือขนาดจุ ๕๐-๖๐ 
คนจะมาถึงวัดประมาณตี ๑-๔ของทุกครั้งที่มาและมีการตีฆ้องร้องเพลงตลอดทางอย่างสนุกสนาน
พร้อมทั้งมีการละเล่นต่างๆในเรือผู้ที่คอยต้อนรับก็พลอยสนุกสนานไปด้วยไมตรีจิตอันดียิ่งคนไทยได้
ท าอาหารคาวหวานต่างๆเลี้ยงรับรองโดยใช้ศาลาวัดเป็นที่เลี้ยงอาหารกันเมื่ออ่ิมหน าส าราญแล้วก็น า
ดอกบัวไปมนัสการหลวงพ่อโตจากนั้นก็น าดอกบัวกลับไปบูชาพระคาถาพันที่ปากลัด 

ประการที่สอง 

 ชาวรามัญที่ปากลัด (พระประแดง)มาท านาอยู่ที่อ าเภอบางพลี (ต าบลบางแก้ว)ซึ่งมีเรื่องเล่า
กันว่าเป็นชาวรามัญที่อพยพเข้ามาในประเทศไทยพร้อมกับเจ้าพระยามหาโยธา (เจ่ง คชเสนีย์) ใน
สมัยกรุงธนบุรีการอพยพของชาวรามัญครั้งนี้เนื่องจากพระเจ้ามังระ คิดจะมาตีกรุงธนบุรีจึงเกณฑ์พวก
รามัญซึ่งเป็นเมืองขึ้นของพม่ามาช่วยรบชาวรามัญนั้นได้รับการกดขี่ข่มเหงจิตใจถูกฆ่าลูกเมียชาว
รามัญจึงกบฏต่อพม่าโดยรวมตัวกันไปตีพม่าแต่สู้พม่าไม่ได้ก็หนีมาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารบารมีต่อ
พระเจ้าตากสินมหาราชและได้น าเอาปี่พาทย์มอญเข้ามาด้วยเมื่อปีพ.ศ. ๒๓๑๗ ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯให้พวกรามัญไปตั้งภูมิล าเนาที่ปากเกล็ด แขวงนนทบุรีและปากโคก แขวงปทุมธานี ต่อมาใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงโปรดเกล้าฯให้ย้ายครอบครัวชาวรามัญและ
พระยาเจ่งมาอยู่ที่นครเขื่อนขันธ์(พระประแดง) ในปี พ.ศ. ๒๓๖๗และต่อมาชาวรามัญได้ท าความดี
ความชอบได้รับพระราชทานที่นาที่บางพลีจึงเป็นเหตุให้ชาวรามัญมาท านาที่บางพลี ชาวรามัญนั้นจะ
มาเฉพาะฤดูท านาเมื่อเสร็จสิ้นการท านาก็จะกลับที่ปากลัดเมื่อออกพรรษาชาวปากลัดที่มีเชื้อสาย
รามัญส่วนใหญ่เป็นผู้เคร่งครัดในพระพุทธศาสนาก็จะกลับไปท าบุญที่วัดบ้านของตนเมื่อกลับก็จะไป
เก็บดอกบัวที่ต าบลบางพลีใหญ่ซึ่งมีมากมายในสมัยนั้นไปประกอบเป็น  "ดอกไม้ธูปเทียน" ในการ
ท าบุญที่มีการเทศน์คาถาพันส่งท้ายพรรษาครั้งแรกก็เก็บกันเองต่อมาชาวอ าเภอบางพลีเห็นว่าชาว
รามัญมาเก็บดอกบัวทุกปีในปีต่อๆมาจึงเก็บดอกบัวเตรียมไว้ให้ตามนิสัยคนไทยที่ชอบเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ระยะแรกก็ส่งให้กับมือมีการไหว้ขอบคุณ ต่อมาเกิดความคุ้นเคยถ้าใกล้ก็ส่งมือต่อมือถ้าไกลก็โยนให้จึง 
เรียกว่า "รับบัว โยนบัว" 

ประการที่สาม 

 เดิมทีเดียวที่ต าบลบางพลีใหญ่ในเป็นต าบลที่มีดอกบัวมากอ าเภอต่างๆที่อยู่ใกล้เคียงเช่น 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระประแดงและอ าเภอต่างๆที่อยู่ใกล้เคียงเมื่อถึงวาระต้องบ าเพ็ญ
กุศลในเทศกาลออกพรรษาก็มาเก็บดอกบัวที่นี่เพราะถือว่าดอกบัวเป็นดอกไม้ทางพระพุทธศาสนา 
เช่น พระพุทธเจ้าเวลาประทับนั่งยืนเดิน จะมีดอกบัวรองรับเสมออีกประการหนึ่งในเรื่องพระมาลัยได้
กล่าวว่ามีชายเข็ญใจคนหนึ่งได้ถวายดอกบัวแก่พระมาลัยยังไปเกิดเป็นเทพบุตรได้ดังนั้นในสมัยโบราณ
คนจึงนิยมถวายดอกบัวแก่พระในวันออกพรรษาถือว่าได้บุญกุศลแรงมากถึงกับลงทุนนอนค้างอ้างแรม
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ยังต าบลนี้เพ่ือเก็บดอกบัว ในสมัยแรกๆคงเที่ยวหาเก็บกันเองแต่ในสมัยต่อมาชาวบางพลีก็จะเตรียม
เก็บไว้เพ่ือเป็นการท ากุศลร่วมกันเท่านั้น 

พิธีกรรม 

พอถึงวันขึ้น ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ ตั้งแต่ตอนเย็นชาวอ าเภอเมืองสมุทรปราการชาวพระประแดง
และชาวต่างถิ่นจะชักชวนพวกพ้องเพ่ือนฝูงลงเรือพร้อมด้วยเครื่องดนตรีนานาชนิดเช่น ซอปี่ กระจับ 
โทน ร ามะนาโหม่ง กรับ ฉิ่ง ฉาบ เป็นต้นพายกันไปร้องร าท าเพลงกันไปตลอดทาง ตลอดคืน ซึ่งบาง
พวกจะผ่านมาทางล าน้ าเจ้าพระยาบางพวกจะผ่านมาทางล าคลองอ่ืนๆเข้าคลองส าโรงและมุ่งหน้า
มายังหมู่บ้านบางพลีใหญ่ส าหรับชาวบางพลีนั้นจะถือปฏิบัติกันเป็นประเพณีว่าเมื่อถึงวันขึ้น๑๓ ค่ า 
เดือน ๑๑ ก็จะต้องเตรียมหาดอกบัวหลวงส าหรับมอบให้แก่ชาวบ้านที่ต้องการและมิตรต่างถิ่นมา
เยือนในโอกาสเช่นนี้ก็คงแสดงมิตรจิตออกต้อนรับ จัดหาสุราอาหารมาเลี้ยงดูกันตั้งแต่ตอนค่ าของวัน
ขึ้น ๑๓ค่ า เดือน ๑๑ ส่วนพวกที่มารับบัวคนใดรู้จักมักคุ้นกับชาวบางพลีผู้เป็นเจ้าของบ้านก็จะพาขึ้น
ไปเยี่ยมเยือนบ้านนั้นบ้านนี้และต่างก็สนุกสนานร้องร าท าเพลงและร่วมรับประทานอาหารสุรากัน
ตลอดคืนพอเช้าตรู่ของวันขึ้น ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑ชาวบ้านต่างก็น าเรือของตนออกไปตามล าคลองส าโรง
เพ่ือไปขอรับบัวจากชาวบ้านบางพลีทั้งสองฝั่งคลองการให้และการรับดอกบัวก็จะท ากันอย่างสุภาพ 
คือส่งและรับกันมือต่อมือหรือก่อนให้จะยกมือพนมอธิษฐานเสียก่อนระหว่างชาวบ้านบางพลีกับชาว
ต่างถิ่นที่สนิทสนมคุ้นเคยกันป็นพิเศษบางทีชาวบางพลีก็จะโยนดอกบัวลงไปให้กันโดยไม่มีพิธีรีตอง 
เหตุที่มีการโยนบัวให้กันแบบมือต่อมือจึงเลือนไปจนมีการน าไปพูดกันตอนหลังว่า รับบัว โยนบัวการ
รับดอกบัวของชาวต่างบ้านจากชาวบางพลีจะสิ้นสุดเมื่อเวลาประมาณ ๐๘.๐๐ น. หรือ๐๙.๐๐ น. 
และชาวบ้านก็จะพากันกลับตอนขากลับจะมีการแข่งเรือกันไปด้วยแต่เป็นการแข่งขันโดยมีเส้นชัยไม่มี
กรรมการตัดสินและไม่มีการแบ่งประเภทหรือชนิดของเรือใครพอใจจะแข่งกับใครเมื่อไหร่ที่ใดก็แข่ง
กันไปหรือจะเปลี่ยนคู่เปลี่ยนคู่แข่งกันไปเรื่อยๆตามแต่จะตกลงกันดอกบัวที่ชาวต่างถิ่นรับจากชาวบาง
พลีไปนั้นจะน าไปบูชาในเทศกาลออกพรรษาตามวัดในหมู่บ้านของตนประเพณีที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
ครั้นนานมาชาวต่างถ่ินที่น าเรือมารับดอกบัวจากชาวบางพลีมีปริมาณลดลงเรื่อยๆเสียงกระจับ ปี่ สีซอ 
กลองร ามะนาเสียงเพลงเสียงเฮฮาที่เคยเซ็งแซ่ตามล าคลองส าโรงในคืนวันขึ้น ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ก็
ค่อยๆเงียบหายไป 

ต่อมาสมัยนายชื้น วรศิริ (เพชรบูรณะ วรศิริ) เป็นนายอ าเภอบางพลี ระหว่างพ.ศ. ๒๔๗๓-
๒๔๘๑ ประเพณีรับบัวมีทีท่าว่าจะเสื่อมสูญไปนั้น ได้กลับมาฟ้ืนตัวอีกครั้งเมื่อได้หารือกับพ่อค้าคหบดี
ตลอดจนข้าราชการเป็นที่เรียบร้อยแล้วทางอ าเภอบางพลีจึงได้ตกลงกันด าเนินการจัดงานประเพณีรับ
บัวขึ้นคือ เริ่มงานวันขึ้น๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ และรุ่งข้ึน ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑เป็นวันรับบัวอันเป็นครั้งแรกที่
ทางราชการเข้ามาเกี่ยวข้องกับประเพณีรับบัวของชาวบางพลีในการจัดงานประเพณีรับบัวของทาง



 
 
159 

ราชการอ าเภอบางพลี มีการแต่งเรือประกวดเริ่มมีมาเมื่อ พ.ศ. ๒๔๘๐ (แต่ก่อนชาวต่างถิ่นจะตกแต่ง
เรือมาเพียงเพ่ือความสวยงามแต่ไม่มีการประกวด)ผู้ใหญ่บ้าน ก านันช่วยกันหาดอกบัวแจกข้าวต้มมัด
แก่แขกต่างบ้านและผู้จัดเรือประกวดในวันขึ้น ๑๓ ค่ าเดือน ๑๑ ประชาชนต่างถิ่นและชาวอ าเภอบาง
พลีจะลงเรือล่องไปตามล าคลองส าโรงร้องร าท าเพลงกันอย่างสนุกสนานร่วมกัน ชาวบางพลีจะจัดสุรา
อาหารไว้ต้อนรับแขกต่างบ้านชาวต่างถ่ินคนใดรู้จักมักคุ้นกับชาวอ าเภอบางพลีคนใดบ้านใดก็จะพากัน
ไปเยี่ยมเยือนสนุกสนานกับชาวบางพลีบ้านนั้นจนรุ่งเช้า วันขึ้น ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑ต่างก็จะพากันไปดู
การประกวดที่คลองส าโรงหน้าที่ว่าการอ าเภอบางพลี 

ในการจัดงานประเพณีรับบัวมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ มีการแห่หลวงพ่อโตซึ่งแต่เดิมยังมิได้
มีการแห่ดังเช่นสมัยนี้ ในราวปี พ.ศ. ๒๔๖๗นางจั่นกับพวกได้พร้อมใจกันสร้างพระปฐมเจดีย์ขึ้น ในวัด
บางพลีใหญ่ในเมื่อสร้างเสร็จแล้ว ก็จัดให้มีการฉลองโดยแห่องค์พระปฐมเจดีย์นี้ตามล าคลองแล้ว
กลับมาห่มองค์พระปฐมเจดีย์กลางคืนก็จัดให้มีมหรสพสมโภช แห่ไปได้ ๒-๓ ปีก็หยุดไปด้วยเหตุใดไม่
ปรากฏซึ่งเชื่อว่าการแห่ผ้าห่อองค์พระปฐมเจดีย์นี้ได้รับแบบอย่างมาจากการแห่ผ้าห่มองค์พระสมุทร
เจดีย์ของอ าเภอเมืองสมุทรปราการต่อมาก็มีการแห่รูปหลวงพ่อโตแทน โดยความเห็นชอบของท่าน
สมภารกุ่ย และนายฉลวย งามข าแห่รูปภาพของหลวงพ่อโตมาหลายปี จนกระทั่งปี พ.ศ. ๒๔๘๕ ก็มี
การท าหุ่นจ าลองหลวงพ่อโตสานด้วยโครงไม้ปิดกระดาษทาสีทอง แล้วน าแห่แทนรูปภาพของหลวง
พ่อโต ซึ่งสร้างโดยนายไสวโตเจริญตกกลางคืนก็มีงานมหรสพฉลองกันอย่างครึกครื้นจนถึงสมัยพระครู
พิศาลสมณวัตต์เป็นเจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ในก็ได้จัดให้ท าการหล่อรูปหลวงพ่อจ าลองขึ้นส าหรับแห่
ตามล าคลองด้วยอลูมิเนียมใน พ.ศ. ๒๔๙๗และปัจจุบันแห่โดยรูปหล่อจ าลองหลวงพ่อโต (รูปปั้น)โดย
จัดเป็นขบวนแห่ไปตามล าคลองส าโรงในวันขึ้น ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑เป็นการประกาศข่าวงานรับบัวให้
ประชาชนทราบและวิธีนี้กลายเป็นประเพณีแห่หลวงพ่อโตก่อนวันงานรับบัวคือ วัน ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ 
ตลอดจนถึงปัจจุบันการแห่หลวงพ่อโตจึงเป็นส่วนหนึ่งของงานประเพณีรับบัวประชาชนที่อยู่สองฝั่ง
คลองส าโรงที่ขบวนแห่หลวงพ่อโตผ่านจัดประดับธงทิวตกแต่งบ้านเรือนและตั้งโต๊ะหมู่บูชา พอเช้า
วันรุ่งขึ้น ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑มีการประกวดเรือประเภทต่างๆของต าบลใกล้เคียงและโรงเรียนส่งเข้า
ประกวดซึ่งเริ่มตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๐๐ มีการจัดประกวด ปัจจุบันการประกวดเรือมี ๓ประเภทด้วยกัน คือ 
ประเภทสวยงาม ประเภทความคิดและประเภทขบขันหน้าที่ว่าการอ าเภอบางพลี ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่เวลา 
๐๖.๐๐น.และงานจะสิ้นสุดลงเวลา ๑๑.๐๐ น. ของวันเดียวกันในบางปีจัดให้มีการประกวดเทพีการ
แข่งเรือ หรืออย่างอ่ืนแล้วแต่คณะกรรมการจัดงานรับบัวแต่ละปีจะพิจารณาเห็นสมควรส่วนการร้อง
ร าท าเพลงไปตามล าน้ าดูหายๆไปจนปัจจุบันไม่มีแล้วคงเที่ยวสนุกสนานกันตามบริเวณที่จัดให้มี
มหรสพเท่านั้น 
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สาระ 

"การเป็นผู้มีน้ าใจไมตรี"เป็นลักษณะเด่นของคนไทยประการหนึ่ง เราคงไม่ปฏิเสธกันว่าคน
ไทยเป็นผู้ที่ร่ ารวยน้ าใจยากที่จะหาประชากรในประเทศใดในโลกเทียมได้แม้แต่ชาวต่างประเทศก็
ยอมรับในความมีน้ าใจไมตรีของคนไทยเช่นกันจนได้ให้สมญาประเทศไทยว่า "สยามเมืองยิ้ม" ดังเป็นที่
ทราบกันโดยทั่วไปแล้วนั่นเองและชาวอ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการมีสิ่งหนึ่งที่ช่วยยืนยันถึง
ความเป็นผู้มีน้ าใจไมตรีของคนไทยเช่นกันสิ่งนั้นคือมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษของชาวบางพลีได้
มอบไว้ให้ลูกหลานของตนนั่นคือ "ประเพณีรับบัว" ประเพณีรับบัวเป็นประเพณีเก่าแก่ที่เกิดและจัดขึ้น
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมาช้านานแต่เพ่ิงปรากฏหลักฐานในราว พ.ศ. ๒๔๖๗ ว่าเดิม
จัดในวันขึ้น ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑ของทุกปี และจากค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ชาวอ าเภอบางพลีได้เล่าให้
ฟังเก่ียวกับประเพณีรับบัวว่า "ในสมัยก่อนโน้น อ าเภอบางพลีมีดอกบัวมากมายตามล าคลอง หนองบึง
ต่างๆเป็นที่ต้องการของพุทธศาสนิกชนในอันที่จะน าไปบูชาพระ เหตุที่เกิดประเพณีรับบัว  เกิดจาก
ชาวอ าเภอพระประแดงและชาวอ าเภอเมืองสมุทรปราการ ที่เป็นชาวมอญต้องการน าดอกบัวไปบูชา
พระคาถาพันและบูชาพระในเทศกาลออกพรรษา ดังนั้นเมื่อถึงวันขึ้น๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ ประชาชนทั้ง
สองอ าเภอนี้ได้ชักชวนกันพายเรือมาตามล าคลองส าโรงเพ่ือมาเก็บดอกบัวเมื่อเก็บได้เพียงพอแล้วก็จะ
เดินทางกลับบ้านของตนในวันรุ่งขึ้น (ขึ้น ๑๔ ค่ า)ต่อมาชาวอ าเภอบางพลี มีน้ าใจที่จะอ านวยความ
สะดวกให้ในฐานะที่ตนเป็นเจ้าของบ้านเมื่อถึงวันขึ้น ๑๓ ค่ า เดือน ๑๑ ของทุกปีก็จะร่วมแรงร่วมใจ
กันเก็บดอกบัวและเตรียมอาหารคาวหวานไว้เพ่ือรอรับชาวอ าเภอพระประแดงและชาวอ าเภอเมืองฯ
เช้าตรู่ของวันขึ้น ๑๔ ค่ า เดือน ๑๑ขบวนเรือพายของชาวอ าเภอพระประแดงและชาวอ าเภอเมืองฯก็
จะมาถึงหมู่บ้านบางพลีใหญ่เมื่อรับประทานอาหารที่ชาวอ าเภอบางพลีเตรียมไว้ต้อนรับจนอ่ิมหน า
ส าราญดีแล้วก็จะพายเรือไปตามล าคลองส าโรง เพ่ือขอรับดอกบัวจากชาวอ าเภอบางพลีทั้ งสองฝั่ง
คลองการส่งมอบดอกบัวจะท ากันอย่างสุภาพ คือส่งและรับบัวกันมือต่อมือโดยผู้ให้และผู้รับพนมมือ
ตั้งจิตอธิษฐานอนุโมทนาผลบุญร่วมกันการกระท าเช่นนี้เองจึงได้ชื่อว่าการ "รับบัว" เมื่อปฏิบัติ
ติดต่อกันหลายๆปีจึงได้กลายเป็น "ประเพณีรับบัว" ไปในที่สุด" 

นับตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๒๘ ถึงปัจจุบันชาวอ าเภอบางพลีต่างยังไม่แน่ใจว่าตนโชคดีหรือโชคร้าย
กันแน่ที่พ้ืนที่ที่ตนเองอาศัยอยู่ได้กลายเป็นจุดที่นักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจ
ที่จะมาลงทุนท ากิจการต่างๆเนื่องจากพวกเขาเห็นว่า อ าเภอบางพลีอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯการคมนาคม
สะดวกและเป็นแหล่งที่สามารถรองรับความเจริญจากกรุงเทพฯได้โดยตรง จึงได้พากันมาลงทุนตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่มากปัจจุบันอ าเภอบางพลีมีโรงงานอุตสาหกรรมเกือบ 
๘๐๐ แห่งนอกจากนี้หมู่บ้านจัดสรรก็ผุดขึ้นราวกับดอกเห็ด สนามกอล์ฟ ขนาดใหญ่หลายแห่งมีไว้เพ่ือ
เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของผู้มีอันจะกินเพียงระยะเวลาไม่ถึง ๑๐ ปีสภาพของอ าเภอบางพลี เปลี่ยนไป
ราวกับหน้ามือเป็นหลังมือจากสังคมชนบทที่ประชาชนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีความสุขตามอัตภาพ
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กลายเป็นสังคมเมืองอุตสาหกรรม ชาวบ้านหลายครอบครัวได้กลายเป็น  "เศรษฐีใหม่"ภายในพริบตา 
โดยการขายท่ีดินให้กับนักลงทุนในราคาสูงลิ่วปัจจุบันสภาพสังคมในอ าเภอบางพลี ไม่แตกต่างไปจาก
สังคมกรุงเทพฯเท่าใดนักทั้งด้านค่าครองชีพ การจราจร การแข่งขันประกอบธุรกิจ ฯลฯในสภาวะ
เช่นนี้แม้แต่ชาวบางพลีที่เป็นคนเก่าแก่เองก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีส่วนท าให้ประเพณีรับบัวเปลี่ยนรูปโฉม
จากเดิมกล่าวกันว่า "ประเพณีรับบัวก็เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆในอ าเภอบางพลีที่ต้องมีการปรับตัว
ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบันเพ่ือมิให้ตนต้องสูญหายไปจากโลกนี้" 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวนิสากร  บุญเลิศ เกิดวันที่ 22 พฤศจิการยน 2528 ปัจจุบันอายุ 27 ปี ส าหรับ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจาก คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2552 

 

 จากนั้นได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาการจัดการทางวัฒนธรรม        

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปี  2553 
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