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 บทคัดย่อ  

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ในด้าน

ผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย  รูปแบบการศึกษา ประเด็นท่ีศึกษา กลุ่มบุคคลท่ีศึกษา และกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยท้ังหมด 100 รายการ ปรากฏว่าส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัย เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ 
และศึกษาโดยผู้วิจัย 2 คน ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ร้อยละ 19 .8  สอนในโรงเรียนธุรกิจ และ ร้อยละ 15.9 สอนในสาขา
การตลาดและการโฆษณา โดยจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพิจารณาในด้านวิธีด าเนินการวิจัย ปรากฏว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และศึกษาในรูปแบบการ
รับรู้ ส่วนด้านรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศท่ีศึกษา พบว่า  งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 30 เร่ือง ศึกษาการใ ช้สารนิเทศ รองลงมา 19 
เร่ือง ศึกษาการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ ส าหรับประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจ และ ประเภทของธุรกิจท่ีศึกษา พบว่า 
งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด ศึกษาสารนิเทศเก่ียวกับองค์กร และ ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะ ส่วนกลุ่ม
บุคคลท่ีศึกษา เป็นนักวิชาชีพทางธุรกิจร้อยละ 36.0 และ บุคคลท่ัวไปร้อยละ 22.0 งานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีน ามาศึกษาไม่ได้ระบุกรอบ
แนวคิด 
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Content Analysis of Business Information Behavior Research during 2008-2012 

Chindarat Berpan1 
 

 
This documentary research was aimed to analyze the contents of research publications on business 

information behavior, in terms of authorship, research methods, types of research question, researched issues, 
user groups studied, and conceptual framework used in each research. 
  

The results show that most of the 100 analyzed research publications were research articles written 
in English. Most of them were written by 2 authors and most authors were faculty members. Among them, 
19.8 percent taught in business schools and 15.9 percent were associated with marketing and advertising 
areas. The majority of the researchers lived in the United States. In regard to research methods used, it was 
found that most of the works were quantitative researches, used survey method, employed questionnaire, 
and conducted a research into perception patterns. This study illustrated the researched issues of 
publications on business information behavior that 30 and 19 of all the works were relevant to information 
uses and information searching and retrieval respectively. For categories of business information and types of 
business studied, the majority of the publications focused on organization information and  did not specifically 
refer to any one type of business. User groups of interest included business professionals (36.0 percent) and 
the general public (22.0 percent).  However, conceptual frameworks were rarely specified in research 
publications. 
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บทน า 
 พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ หมายถึงกิจกรรม การกระท า และลักษณะการแสดงออกท้ังมวลของมนุษย์ท่ีสัมพันธ์กับ
แหล่งสารนิเทศ และช่องทางในการส่ือสารสารนิเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องกับธุรกิจ เร่ิม ต้ังแต่การตระหนักว่ามีความต้องการ และ
น าไปสู่การแสวงหา การค้นหา การรับรู้คุณค่า การแลกเปล่ียนแบ่งปัน การเผยแพร่ การถ่ายทอด และการน าสารนิเทศท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ( Witzel 1999: 37; Wilson, 
1999b p. 249 ;  Wilson, 2000 p. 49 ; Case, 2006 ; Fisher and Julien, 2009 p. 317 ; Julien, Pecoskie, and Reed,  
2011) 

สารนิเทศจัดเป็นองค์ประกอบเบ้ืองต้นของกระบวนการทุกข้ันตอนท่ีธุรกิจกระท า เปรียบได้ดังเช้ือเพลิง ท่ีท าให้รถยนต์
แล่นได้ ดังนั้น หากปราศจากสารนิเทศ ธุรกิจก็ไม่อาจด าเนินการต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจเป็นสาขาวิชาท่ีซับซ้อน 
กิจกรรมท่ีกระท าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเก่ียวพันกับเศรษฐกิจอย่างแยกไม่ออก ประกอบกับปัญหาทางธุรกิจจ าเป็นต้องใ ช้
แนวทางการแก้ไขจากสหสาขาวิชา ดังนั้นสารนิเทศท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ หรือสารนิเทศท่ีธุรกิจแสวงหาและต้องการใช้ จึง
มีขอบเขตกว้างขวางหลากหลายตามลักษณะของธุรกิจ และครอบคลุมท้ังสารนิเทศท่ีเ ก่ียวเนื่องกับกระบวนการด าเนินงานและ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ  (Lavin, 1995; Witzel, 1999 p. 37;  O’Hare, 2007 p. 1;  Abels and Klein, 2008 p.1 ; 
Natt, 2013 p. 161)    

สารนิเทศท่ีเ ก่ียวเนื่องกับกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ สารนิเทศเก่ียวกับแหล่งทรัพยากรท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  
สารนิเทศเก่ียวกับองค์กร ซ่ึงมักเป็นข้อมูลจากการด าเนินงาน สารนิเทศเก่ียวกับลูกค้าและผู้บริโภค  และสารนิเทศเก่ียวกับคู่แข่ง  
เป็นต้น ส่วนสารนิเทศท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ครอบคลุมสารนิเทศเก่ียวกับสถานการณ์และแนวโน้มของปัจจัย
ภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ สารนิเทศเหล่านี้มักเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เช่น 
สภาพแนวโน้มทางเศรษฐกิจและการเมือง พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พระราชบัญญัติและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ความร่วมมือและข้อตกลงทางการค้ากับประเทศต่างๆ รวมถึงแนวโน้มประชากรและกลุ่มกดดัน เช่น กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็น
ต้น (อรนุช เศวตรัตนเสถียร, 2544 น. 5-6)  
 เนื่องจากความส าคัญของสารนิเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ บุคคลผู้เก่ียวข้องท้ัง ผู้ท่ีท างานในแวดวง
ธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการ นักลงทุน ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท่ีอยู่ในแวดวงวิชาการ เช่น ผู้สอน นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาใ น
สาขาวิชาท่ีเ ก่ียวข้อง ผู้ท่ีอยู่ในวงการส่ือสารมวลชน และ บุคคลท่ัวไป รวมท้ังนักการเมืองและผู้ท่ีมีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย จึง
เก่ียวพันกับการแสดงพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลีกเล่ียงมิได้ ส่งผลให้เกิดการผลิตสารนิเทศทางธุรกิจ
เพ่ิม ข้ึนมากมายในแต่ละวัน ปริมาณสารนิเทศท่ีเพ่ิมข้ึนทวีคูณเช่นนี้  อาจพิจารณาได้ว่าเป็นผลดีแก่ผู้ใช้ แต่ในขณะเดียวกันก็
ก่อให้เกิดความล าบากยุ่งยากในการเข้าถึงสารนิเทศท่ีมีอย่างท่วมท้นได้เช่นกัน (Simpson and Prusak, 1995) โดยเฉพาะใน
สภาพท่ีเวลาและความรวดเร็วในการได้รับสารนิเทศเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้นหน่วยงานท่ีมีพันธกิจหลักใน
การให้บริการสารนิเทศทางธุรกิจ เช่น  ห้องสมุดองค์กร และหน่วยงานราชการท่ีเ ก่ียวข้อง รวมถึงนักวิชาชีพสารนิเทศ ท้ัง
บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ ในฐานะคนกลางระหว่างแหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศกับผู้ใ ช้ ซ่ึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
ในการท าหน้าท่ีช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้ใช้เข้าถึงและได้รับสารนิเทศท่ีต้องการอย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องมีความ รู้ ความเข้าใจ
พฤติกรรมสารนิเทศของกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพราะความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง จะเป็นปัจจัยส าคัญเบ้ืองต้นท าให้การจัด
และการให้บริการสารนิเทศมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ามีนักวิชาชีพ
สารนิเทศท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก ท้ังนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาประเด็นและแง่มุมต่าง ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศทาง
ธุรกิจของผู้ใ ช้หลากหลายกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาการแสวงหาและค้นหาสารนิเทศทางธุรกิจ (Johnson and Kuehn, 
1987; Marshall, McDonald, Chen, and Chung, 2004 ) การศึกษาความต้องการและการแสวงหาสารนิเทศทางธุรกิจ (อ่ิมจิต 
เลิศพงษ์สมบัติ, ทิพวรรณ ศีลวัฒนานุสานต์, สายพิณ วิไลรัตน์ , และ วาสนา ธนะสุข , 2549 ; สุรชาติ พุทธิมา, 2554;  Majid, 
Hayat, Patel, and Vijayaraghavan, 2012) การศึกษาความต้องการสารนิเทศทางธุรกิจ ( บุหลัน อุ้ยตยะกุล , 2548 ; 
Underwood, 2009; Huvila, 2010;  Mckeown, 2010)  การศึกษาการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ (Citrin, Lee, and McCullough, 
2007) และการศึกษาความต้องการและการใช้สารนิเทศทางธุรกิจ (Lillard, 2002; Anwar and Tuqan, 2006) เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยดังกล่าวมีความหลากหลายท้ังในด้านบุคคลผู้ท าการศึกษา  กลุ่มผู้ใ ช้ท่ีศึกษา รูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสารนิเทศทางธุรกิจท่ีศึกษา กรอบแนวคิดท่ีใ ช้ในการศึกษา และวิธีด าเนินการวิจัย ตัวอย่างเช่น ผู้ศึกษามี
ท้ัง คณาจารย์ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจและพาณิชยศาสตร์  บรรณารักษ์ 
และนักเอกสารสนเทศ เป็นต้น กลุ่มผู้ใช้ท่ีศึกษา  มีท้ังนักวิชาชีพธุรกิจ  ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผู้บริโภค และผู้ใ ช้ท่ีเป็นกลุ่มบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ๆ เป็นต้น ส่วนรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจท่ีศึกษา มีท้ังการศึกษาความ
ต้องการสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศ การค้นหาสารนิเทศ  การใช้สารนิเทศ การรับสารนิเทศ การเปิดเผยสารนิเทศ และการ
แลกเปล่ียนสารนิเทศ เป็นต้น ส าหรับในด้านกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา เนื่องจากมีนักวิชาการจ านวนมากได้พัฒนาแบบจ าลอง
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดการศึกษาพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องนี้ใ ห้
มีความก้าวหน้าย่ิงข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางในการน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นงานวิจัยท่ีมีขอบเขต
สัมพันธ์กับการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศจึงมักจะน าแบบจ าลองและทฤษฎีเหล่านี้มาประมวลเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ตัวอย่างแบบจ าลองและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศท่ีรู้จักในแวดวงนักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ เช่น Dervin’s sense-making theory, Ellis’s behavioural model of information search strategies,   
Kuhlthau’s model of the stages of information-seeking behavior และ Wilson’s model of information behavior  
(Wilson, 1999a p. 839)  นอกจากนั้น ในด้านวิธีด าเนินการวิจัยท่ีใช้ อาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน
ตามประเภทของการวิจัยและวัตถุประสงค์ในการวิจัย มีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมักจะใชัระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ เชิงสหสัมพันธ์ 
และเชิงทดลอง และส่วนใหญ่รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์บันทึกผล (Transaction log) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมักจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณา เชิงกรณีศึกษา และการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการสนทนากลุ่ม  หรือบางคร้ังอาจรวบรวมข้อมูลโดยการใช้หลายวิธีร่วมกัน  ( Julien, 
1996;  Fisher and Julien, 2009;  Julien, Pecoskie, and Reed, 2011; วรรณี แกมเกตุ, 2551 น. 31-39)  

ดังนั้น การน างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจซ่ึงมีความหลากหลาย มาวิเคราะห์เนื้อหาจะก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างมากต่อการพัฒนางานวิจัยในหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือท าให้เห็นภาพรวมและความก้าวหน้าของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ช่วยให้เข้าใจรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศและขอบเขตของงานวิจัยในด้านนี้ชัดเจนย่ิงข้ึน และท าใ ห้
เห็นทิศทางแนวโน้มของหัวข้อหรือประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาการและการประยุกต์ใ ช้ผลการวิจัยใน
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป นอกจากนั้น ผลจากการศึกษายังจะช่วยท าให้เห็นลักษณะ รูปแบบ และกระบวนการวิจัยของงานท่ีมี
คุณภาพ รวมท้ังปัญหา จุดอ่อน และโอกาสเพ่ือการปรับปรุง  อันจะเป็นแนวทางแก่นักวิชาชีพสารนิเทศท้ังผู้ปฏิบัติและนักวิชาการ
ในการพัฒนางานวิจัยของตนอีกด้วย (Julien, 1996 p. 53-54; Julien and Duggan, 2000 p. 291; Julien et al, 2011) 

  
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ท่ีเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2551 -2555 ในด้าน ผู้วิจัย  
วิธีด าเนินการวิจัย  รูปแบบการศึกษา ประเด็นท่ีศึกษา  กลุ่มบุคคลท่ีศึกษา และ กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 
  ขอบเขตการวิจัย  

งานวิจัยท่ีน ามาวิเคราะห์ ครอบคลุม งานวิจัยภาษาอังกฤษและภาษาไทยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจท่ีน าเสนอใน
รูปแบบบทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงานการประชุมวิชาการ ท่ีเผยแพร่ระหว่างปี 2008-2012 (พ.ศ. 2551-
2555)  ในฐานข้อมูลต่าง ๆ รวม 16 ฐานดังนี้ 

 งานวิจัยภาษาอังกฤษ ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลเอกสารท่ีมีเนื้อหาเต็ม  เน้นรวบรวมจัดเก็บสารนิเทศใน 
สาขาบรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ บริหาร และธุรกิจ ท่ีส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใ ห้บริการในปี 
2558 จ านวน 12 ฐาน ได้แก่ EBSCO’s Academic Search Premier, EBSCO’s Business Source Complete, Emerald 
Management Xtra, JSTOR, ProQuest ABI/INFORM, Sage Journals Online, ScienceDirect , Scopus, Springer, Taylor 
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and Francis Online Journal, Wiley Online Library, และLibrary and information Science Fulltext รวมท้ังฐานข้อมูล 
Directory of Open Access Journals (DOAJ) 

  งานวิจัยภาษาไทย สืบค้นได้จากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม Thai Digital Collection ในโครงการเครือข่าย 
 ห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) และ ฐานข้อมูลคลังปัญญาจุฬาเพ่ือประเทศไทย (CUIR) ซ่ึงใ ห้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
วิทยทรัพยากร รวมท้ังฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online) 
 
การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม 2558  ได้งานวิจัยท้ังหมดจ านวน 175 รายการ หลังจากศึกษา
งานวิจัยท่ีรวบรวมได้ โดยพิจารณาจากช่ือเร่ือง บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเนื้อหาท่ีน าเสนอแล้ว ปรากฏว่างานวิจัยท่ีมีลักษะ
สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก าหนดมีจ านวน  100 รายการ  เกณฑ์ดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้  

1.  มีขอบเขตการศึกษาเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีกระท าแก่สารนิเทศทางธุรกิจ ซ่ึง 
สามารถระบุกลุ่มบุคคล และ ลักษณะของพฤติกรรมสารนิเทศท่ีกระท าได้อย่างชัดเจน ดังนั้นงานวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะ
การวิจัยด าเนินงาน (Operations research) จึงอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี้ เนื่องจากข้อมูลท่ีน ามาศึกษามักจะรวบรวม
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์แทนระบบท่ีศึกษา  และ 

2. เป็นงานวิจัยท่ีอยู่ในบริบทธุรกิจ หรือองค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจประเภทใดประเภทหนึ่งเพ่ือ 
น าผลการคึกษาไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ หรืออยู่ในบริบทการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ
ทางธุรกิจ เช่น การสอน การสืบค้นสารนิเทศทางธุรกิจแก่ผู้ใช้ และการใช้ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดธุรกิจ เป็นต้น    

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบบันทึกข้อมูล ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  ข้อมูลทางบรรณานุกรมและข้อมูล
เบ้ืองต้นของงานวิจัย ข้อมูลเก่ียวกับผู้วิจัย ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการวิจัย และ ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษา และ กรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา  

 
ผลการศึกษา สรุป และอภิปรายผล  

 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับงานวิจัย   
จากงานวิจัยท่ีน ามาวิเคราะห์จ านวน 100 รายการ ปรากฏว่าเป็นบทความวิจัยจ านวน 93 รายการ ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสารต่าง ๆ รวมท้ังหมด 76 ช่ือ เป็นวิทยานิพนธ์จ านวน 6 รายการ และเป็นรายงานการประชุมวิชาการ จ านวน 1 รายการ  
ส่วนในด้านภาษาท่ีตีพิมพ์งานวิจัย  ปรากฏว่างานวิจัยส่วนใหญ่จ านวน 98 รายการ เป็นภาษาอังกฤษ มีเพียง 2 รายการ 

ท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาไทย แสดงให้เห็นว่างานวิจัยของไทยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจในช่วงปี 2551 - 2555 มีอยู่
น้อยมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา นักวิชาการและนักวิจัยในด้านบริหารธุรกิจและด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ รวมท้ังบรรณารักษ์ นักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ยังไม่สนใจและไม่ไ ด้ตระหนักถึงประโยชน์ของการศึกษา
พฤติกรรมสารนิเทศของกลุ่มบุคคลในภาคธุรกิจมากนัก 

 เมื่อพิจารณาทุนสนับสนุนการท าวิจัย ปรากฏว่างานวิจัยส่วนใหญ่จ านวน 78 รายการ ไม่ไ ด้รับทุนสนับสนุน มีเพียง
จ านวน 22 รายการ เท่านั้นท่ีได้รับทุน โดยท้ังหมดเป็นงานวิจัยท่ีน าเสนอในรูปแบบบทความวิจัย   

ส าหรับหน่วยงานท่ีให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย ซ่ึงมีท้ังหมด 30 แห่ง  เป็นหน่วยงานของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง  
รองลงมาเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จ านวน 10 แห่ง  และมูลนิธิจ านวน 5 แห่ง  

ผลท่ีได้จากการศึกษามีสัดส่วนใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ท่ีพบว่า บทความวิจัยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 72.2 ไม่ได้รับทุนสนับสนุน ส่วนท่ีได้รับทุนมีเพียง ร้อยละ 27.9 จ าแนกเป็นได้รับทุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 22.9 
จากหน่วยงานท่ีสังกัด ร้อยละ 1.9 จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.7 และจากสมาคม ร้อยละ 1.4    

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า แม้ว่าจะเป็นงานวิจัยท่ีน าไปสู่การส่งเสริมธุรกิจให้เกิดความเจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึน หน่วยงานเอกชนท่ีให้
ทุนสนับสนุนงานวิจัยในด้านนี้ก็ยังมีน้อยมาก คือมีเพียง  1 แห่งเท่านั้น ซ่ึงเป็นหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้น  ยัง
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เห็นได้ว่า The National Science Foundation (NSF) เป็นหน่วยงานหลักแห่งหนึ่งของสหรัฐอเมริกาท่ีให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยใน
สาขาต่าง ๆ  เนื่องจากผลการศึกษาของ Davies (2012) ปรากฏว่า บทความจากวารสาร Information Systems Research และ 
Journal of the American Medical Informatics Association จ านวนมากได้รับทุนสนับสนุนจาก  NSF (National Science 
Foundation) เช่นกัน  

 ข้อมูลเก่ียวกับผู้วิจัย 
 

 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ท าวิจัยแต่ละรายการ ซ่ึงมีต้ังแต่ 1-6 คน พบว่า งานวิจัยท่ีท าโดยผู้วิจัย 2 คน มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 
32 รายการ ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาท้ังของชลดา พ้นภัย (2552) ท่ีพบว่าบทความวิจัยจ านวนมากท่ีสุดมี
ผู้วิจัย 2 คน ผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ท่ีพบว่าจ านวนผู้วิจัยโดยเฉล่ียแล้วเท่ากับ 1.85 และของ Davies (2012) ท่ีพบว่า 
บทความจ านวนมากท่ีสุดมีผู้เขียน 2 คน รองลงมา มีผู้เขียน 3 คน การท่ีผลปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการศึกษาหัวข้อวิจัยต่าง ๆ 
ในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายแตกต่างกันของนักวิจัยแต่ละคน เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์โจทย์ท่ีก าหนดในการวิจัยมีความครอบคลุมและสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยเฉพาะหัวข้อวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจท่ี
มีลักษณะเป็นสหสาขาวิชาซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับศาสตร์สาขาต่าง ๆ หลายด้าน นอกจากนี้ Davies (2012) ยังได้ให้
ข้อสังเกตว่า เมื่อพิจารณาบทความจากวารสารบางช่ือ เช่น Journal of the American Medical Informatics Association 
(JAMIA) ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีผู้เขียน 3 คน หรือมากกว่า และบทความเกินคร่ึง ร้อยละ 52 มีผู้เขียน 5 คน หรือมากกว่า ท่ีเป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลว่า บทความใน JAMIA มากกว่าคร่ึงได้รับทุนจาก National Institute of Health (NIH), National 
Science Foundation (NSF) และ Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) Grants ซ่ึงสนับสนุนการวิจัยสห
สาขาวิชาให้มีผู้วิจัยหลายคนร่วมกันศึกษาเพ่ือน าประสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีมีแตกต่างกันมาด าเนินโครงการ ดังนั้น จึงอาจ
เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้บทความวิจัยส่วนใหญ่มีผู้วิจัยจ านวน 2 คนข้ึนไป  

ส าหรับจ านวนผลงานของผู้วิจัยแต่ละคนในระหว่างปี 2008 (2551) –2012 (2555)  จากจ านวนผู้วิจัยรวมท้ังหมด 232 
คน ปรากฏว่า  เกือบทุกคน จ านวน 224 คน (96.6 %) ท างานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ คนละ 1 เร่ือง  รองลงมามี
ผู้วิจัยจ านวน 8 คน (3.4 %) ท างานวิจัยด้านนี้คนละ 2 เร่ือง โดยเป็นอาจารย์ในสาขาสารนิเทศศาสตร์ จากแอฟริกาใต้ 2 คน และ
จากอูกานดา 2 คน ซ่ึงท าวิจัยด้วยกันท้ัง 2 รายการ ส่วนท่ีเหลือเป็นอาจารย์ในสาขาธุรกิจและการตลาด ประเทศสหรัฐอเมริกา
จ านวน 3 คน ซ่ึงท าวิจัยด้วยกันท้ัง 2 รายการเช่นกัน และเป็นอาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ /วิศวกรรมการผลิต และเทคโนเทคโนโลยี  
ประเทศมาเลเซีย 1 คน 
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เมื่อพิจารณาหน้าท่ีการงานของผู้วิจัยท้ัง 232 คน พบว่า ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ (78.9 %)  ผลการศึกษาในประเด็น
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez-Teruel and Abad-Garcia (2007) ท่ีพบว่า ผู้เขียน
บทความวิจัยจ านวนมากท่ีสุดเป็นอาจารย์ และยังใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Julien et al (2011) ท่ีพบว่า ผู้เขียนบทความฯ 
จ านวนมากท่ีสุดเป็นนักวิจัยและคณาจารย์ แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ท่ีพบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็น
บรรณารักษ์ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Julien (1996) และ Julien and Duggan (2000 ) ท่ีพบว่า ผู้เขียนบทความฯ 
จ านวนมากท่ีสุดเป็นนักปฏิบัติ รองลงมาเป็นนักวิจัยและคณาจารย์  อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาผลการศึกษาของงานวิจัยนี้กับ
งานวิจัยท้ัง  6 รายการท่ีอ้างถึงข้าง ต้น พบว่าแนวโน้มการท าวิจัยของนักวิชาการมีอัตราการเพ่ิมสูงกว่านักปฏิบัติหรือนักวิชาชีพ
สารนิเทศ 

ในการพิจารณาประเภทของหน่วยงานท่ีผู้วิจัยสังกัด ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวนมากท่ีสุด 46  คน (19.8 %) สังกัดโรงเรียน
ธุรกิจ รองลงมาจ านวน 37 คน (15.9 %) สัง กัดโรงเรียนธุรกิจสาขาการตลาดและโฆษณา และจ านวน 36 คน (16.3 %) สังกัด
โรงเรียนธุรกิจสาขาการบริหาร เหตุท่ีผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้ น่าจะเป็นเพราะผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ หน่วยงานต้นสังกัด
ของผู้วิจัยจ านวนมากท่ีสุดจึงเป็นโรงเรียนสาขาต่าง  ๆ  ในมหาวิทยาลัยท่ีผู้วิจัยสอนอยู่ ผลการวิจัยนี้เ ป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ผลการวิจัยของชลดา พ้นภัย (2552) และ Gonzalez-Teruel and  Abad-Garcia (2007)  ท่ีพบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่สัง กัด
มหาวิทยาลัย แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dimitroff (1992) ท่ีพบว่าผู้วิจัยส่วนใหญ่ท างานในห้องสมุดวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ 

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสัง เกตว่าสัดส่วนของนักวิจัยท่ีเป็นอาจารย์ในสาขาธุรกิจสูงกว่าสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ยังสนใจศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศท่ี
สัมพันธ์กับธุรกิจค่อนข้างน้อย นอกจากนั้น เหตุท่ีผลการศึกษาปรากฏว่านักวิจัยจ านวนมากท่ีสุด สังกัดโรงเรียนธุรกิจมากกว่าสาขา
อ่ืน ๆ  น่าจะเป็นเพราะว่าโรงเรียนธุกิจเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก รวมถึงสาขา
ย่อยท่ีจ าแนกในงานวิจัยนี้ เช่น การตลาดและโฆษณา การบริหารธุรกิจ  การบัญชี การขายส่งและการค้าปลีก เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาประเทศท่ีผู้วิจัยสังกัดซ่ึงมีท้ังหมด 32 ประเทศ ใน 6 ทวีป ปรากฏว่า ผู้วิจัยจ านวนมากท่ีสุด  90 คน (38.7 
%)  สังกัดประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมา จ านวน 18 คน (7.7 %) สังกัดประเทศสหราชอาณาจักร และจ านวน 15 คน (6.4 %) 
สังกัดประเทศออสเตรเลีย ผลท่ีได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Davies (2012) ท่ีพบว่า ผู้เขียนจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

 การด าเนินการวิจัย    
จากการพิจารณาประเภทของการวิจัย ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ ลักษณะของข้อมูลท่ีรวบรวม และวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ในด้านลักษณะของข้อมูลท่ีรวบรวม มีงานวิจัยจ านวน 91 รายการ รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  และจ านวน 21 
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รายการ  รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ส่วนในด้านวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  มีงานวิจัยจ านวน 94 รายการ  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ และจ านวน 15 รายการ  ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่างานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจระหว่างปี 2008-2012 ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dimitroff (1992) ท่ี
พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ร้อยละ 83.5 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล ก็สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Tuomaala, Jarvelin, and Vakkari (2014) ท่ีพบว่า บทความส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.4 ใ ช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  ร้อยละ 14.1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง คุณภาพ  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่างานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นิยมใช้การวิจัยเชิงปริมาณ แม้จะมีแนวโน้มว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมจ านวนมากข้ึน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
การศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศส่วนใหญ่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์โดยระบุว่ามีตัวแปรอะไรบ้างเและตัวแปรเหล่านั้นสัมพันธ์กัน
อย่างไร หรือมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบค าถามการวิจัยประเภทอะไร ท่ีไหน อย่างไร โดยการพรรณนาลักษณะและคุณสมบัติของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการอ้างอิงประชากรในวงกว้าง (วรรณี แกมเกตุ, 2551 น. 71-72) นักวิจัยส่วนใหญ่จึงเห็นว่าระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณมีความเหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการศึกษา 

 

 
 
ส าหรับวิธีการวิจัยท่ีใช้ ปรากฏว่างานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 50 รายการ  ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ชลดา พันภัย (2552); Dimitroff (1992); Julien (1996; Julien and Duggan (2000) และ Gonzalez-Teruel 
and Abad-Garcia (2007) ท่ีพบว่าวิธีการวิจัยท่ีใช้มากท่ีสุด คือ การวิจัยเชิงส ารวจ และเช่นเดียวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
รวบรวมข้อมูลท้ัง 3 ปีของ Tuomaala et al (2014) ท่ีปรากฏว่า วิธีการวิจัยจ านวนมากท่ีสุดท่ีปรากฏในบทความท่ีใช้กลยุทธ์การ
วิจัยเชิงประจักษ์ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  

ส่วนในด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ จ านวนวิธีท่ีใช้ และวิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช้ ปรากฏว่า 
จ านวนวิธีท่ีใช้รวบรวมข้อมูลมีต้ังแต่ 1 -4 วิธี โดยงานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 77 รายการ  ใช้ 1 วิธี รองลงมา 20 รายการ  ใช้ 2 วิธี  
ส่วนวิธีท่ีใช้ งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 76 รายการ  รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  รองลงมาจ านวน 32 รายการ  รวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของชลดา พันภัย (2552); Julien (1996); Julien and 
Duggan (2000); Julien et al (2011); Gonzalez-Teruel and Abad-Garcia (2007); Davies (2012) และ Tuomaala et al 
(2014) ซ่ึงพบว่าเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด คือ แบบสอบถาม   

 การท่ีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศ อาจเป็นเพราะสามารถใช้รวบรวม
ข้อมูลจากประชากรท่ีศึกษาได้โดยตรง โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า และการวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่ายกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการ
สัมภาษณ์  นอกจากนั้นปัจจุบันยังสามารถจัดท าและน าส่งได้หลายรูปแบบตามความสะดวกและความเหมาะสมระหว่างผู้วิจัยและ
กลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
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เมื่อพิจารณารูปแบบการศึกษาในงานวิจัย ซ่ึงจ าแนกเป็น 5 รูปแบบ ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุดเป็นการศึกษาใน

รูปแบบการรับรู้ ท้ังนี้น่าจะเป็นเพราะการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีสัมพันธ์กับสารนิเทศส่วนใหญ่มักจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท า
ความเข้าใจความรู้สึก หรือ ประสบการณ์ของบุคคล กลุ่มคน หรือชุมชนใดโดยเฉพาะเพ่ือน าไปสู่ความสามารถในการพิจารณา
ออกแบบ ปรับปรุงระบบหรือกระบวนการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสารนิเทศได้อย่าง
มีคุณภาพ ดังนั้น จึงนิยมก าหนดเป็นรูปแบบการรับรู้ โดยมีค าถามการวิจัยในลักษณะเชิงส ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาด้าน
วิธีการวิจัยท่ีปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุดใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ นอกจากนั้นในบางกรณี ผู้วิจัยอาจมีความประสงค์จะ
ศึกษาให้ทราบปัจจัยท่ีก่อให้เกิดผลหรือสภาวะดังกล่าว อันจะน าไปสู่ความเข้าใจสาเหตุเ พ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขได้ถูกต้อง
เหมาะสมย่ิงข้ึน จึงก าหนดค าถามการวิจัยเป็นลักษณะเชิงความสัมพันธ์ รูปแบบการศึกษาท่ีปรากฏในงานวิจัยล าดับถัดมาจึงเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 

 ประเด็นท่ีศึกษา และกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 
 

เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศท่ีศึกษา ปรากฏว่าเป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้สารนิเทศมากท่ีสุด ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะว่างานวิจัยท่ีน ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่ ศึกษาโดยอาจารย์ในโรงเรียนธุรกิจสาขาต่าง ๆ ดังนั้นจึงสนใจประเด็นท่ีจะเอ้ือ
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ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัดเจนมากกว่า นั่นคือ มีการใช้สารนิเทศอะไร ใช้จากแหล่งใด ใช้แล้วส่งผล
ต่อองค์กรอย่างไร หรือเป็นการศึกษาลักษณะการใช้ระบบสารนิเทศท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร  

ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและค้นคืนสารนิเทศท่ีมีจ านวนมากเป็นอันดับท่ีสอง อาจเป็นเพราะว่าความเข้าใจ
ลักษณะและวิธีการท่ีผู้ใช้ค้นหาหรือค้นคืนสารนิเทศจากระบบจะช่วยให้ผู้เก่ียวข้องสามารถออกแบบระบบท่ีท าให้ผู้ใช้เ ข้าถึงและ
ได้รับสารนิเทศท่ีจะน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดการใช้สารนิเทศมากข้ึน  

ส่วนการท่ีพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศ มีการศึกษามากเป็นล าดับถัดมา อาจเป็นเพราะว่า 
ปัจจุบันความร่วมมือกันในการท างานเป็นหนึ่งในหลักการสู่ความส าเร็จ การแลกเปล่ียนและการแบ่งปันสารนิเทศในสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีใกล้เคียงกัน ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ (Case, 2012 p. 5)  ดังนั้นนักวิชาการใน
วงการธุรกิจจ านวนหนึ่งจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมรูปแบบนี้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับธุรกิจในการสร้างความร่วมมือและ
ประสานประโยชน์ซ่ึงกันและกัน  

นอกจากนั้นเป็นท่ีน่าสังเกตว่าในงานวิจัยด้านธุรกิจ มีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศซ่ึงไม่ใคร่ถูกกล่าวถึงใน
วรรณกรรมด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในวงการธุรกิจ การเปิดเผยสารนิเทศเป็น
กระบวนการส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่ม ท้ัง ผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภค ไม่ย่ิงหย่อนกว่าพฤติกรรม
สารนิเทศรูปแบบอ่ืน ๆ 

  ส าหรับประเด็นย่อยท่ีมีการศึกษาในพฤติกรรมแต่ละรูปแบบ ปรากฏว่า 
 ในการศึกษาพฤติกรรมความต้องการสารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด 12 รายการ  (92.3 %) คือ ประเภทและ
เนื้อหาของสารนิเทศท่ีต้องการ  รองลงมาจ านวน 3 รายการ (23.0 %)  ศึกษาระดับความต้องการ ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่างานวิจัยท่ี
ศึกษาความต้องการสารนิเทศทางธุรกิจเกือบท้ังหมดศึกษาเก่ียวกับประเภทและเนื้อหาของสารนิเทศท่ีต้องการ โดยให้ความสนใจ
ประเด็นเก่ียวกับตัวแปรท่ีมีผลต่อความต้องการตามกรอบแนวคิดท่ี Wilson เสนอ (Wilson’s 1996 model of information 
behaviour) (Willson, 1999b p. 257) ค่อนข้างน้อย 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด 6 รายการ (39.6 %) คือความสัมพันธ์
ระหว่างการแสวงหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความต้ังใจจะซ้ือสินค้า สาระท่ีปรากฏบนส่ือโฆษณาและฉลากสินค้า และการ
รับรู้คุณค่าของสารนิเทศ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในบริบทการด าเนินธุรกิจ เน้นศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง ท้ังตัวแปรแทรกซ้อนและกลไกกระตุ้น (Wilson’s 1996 model of information 
behaviour) (Willson, 1999b p. 257) มากกว่าการศึกษาวัตถุประสงค์ แหล่ง และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีแสวงหา ซ่ึง
มีจ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาเป็นล าดับรองลงมา คือ 3 รายการ  

ในการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด 5 รายการ (26.3 %)  คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ  เช่น ลักษณะงานท่ีท า  และการรับรู้เก่ียวกับความเส่ียง  เป็นต้น และ
แหล่งสารนิเทศท่ีค้นหา  จะเห็นได้ว่าประเด็นท่ีนิยมศึกษามีความคล้ายคลึง กับการแสวงหาสารนิเทศ คือ เน้นศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศกับตัวแปรในบริบทท่ีเก่ียวข้อง มากกว่าศึกษากระบวนการ ข้ันตอน เทคนิค หรือกลยุทธ์
ท่ีใช้ในการค้นหา ดังท่ีมักจะปรากฏในวรรณกรรมบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนักวิจัยในสาขาธุรกิจ
ส่วนใหญ่ไม่ได้พิจารณาว่าการค้นหาและการค้นคืนสารนิเทศมีขอบเขตความหมายต่างกับการแสวงหาสารนิเทศ หรือเป็นข้ันตอน
ย่อยในกระบวนการแสวงหาสารนิเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแสวงหาสารนิเทศท่ีต้องการดังท่ี Saracevic (1997) และ 
Wilson (1999b pp. 258-259) น าเสนอ และส่งผลให้เกิดการพัฒนาแบบจ าลองการค้นหาหรือค้นคืนสารนิเทศโดยเฉพาะ เช่น 
แบบจ าลอง Berrypicking ของ Bate (1989; 2005) และ Kuhlthau’s (1993) model of the information search process 
(Kuhlthau, 2005)  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาประเด็น และ ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีงานวิจัยท้ังหมดศึกษาโดยรวม เห็นได้ว่าสอดคล้อง
กับองค์ประกอบในกระบวนการรับรู้ 5 ส่วน ของ Ingwersen’s model of IR process (Wilson (1999b pp. 259-260) 

ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด จ านวน 12 รายการ (39.9%) คือประเภทของ
สารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ และทรัพยากรสารนิเทศท่ีใช้ รองลงมาจ านวน 6 รายการ (19.9%) ศึกษาผลของการใช้สารนิเทศท่ีมีต่อ
องค์กร และการประเมินประโยชน์ในการใช้สารนิเทศจากผลประกอบการ  จะเห็นได้ว่าประเด็นท่ีมีการศึกษาส่วนใหญ่ ไม่ต่างจาก
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งานวิจัยท่ีนักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ศึกษามากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสังเกตท่ี Choo (2001) ไ ด้
เสนอไว้ว่า งานวิจัยเก่ียวกับการใช้สารนิเทศท่ีเป็นแบบฉบับ มักจะพยายามอธิบายรูปแบบของแหล่งสารนิเทศ หรือระบบสารนิเทศ
ท่ีใช้ รวมท้ังความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เช่น สถานภาพทางสังคม  รูปแบบการด าเนินชีวิต และความ
ต้องการประกอบภารกิจท่ีกระท า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีประเด็นท่ีต่างกันอยู่บ้าง คือการประเมินประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับจากการ
ใช้สารนิเทศ ซ่ึง เป็นลักษณะส าคัญของธุรกิจ ท่ีจะพิจารณาผลตอบแทนท่ีไ ด้จากการลงทุน ประเด็นนี้ ดูเหมือนจะไม่ใคร่มีการ
กล่าวถึงในแบบจ าลองการใช้สารนิเทศท่ีนักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์พัฒนา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการรับและการรับรู้สารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด จ านวน 7 รายการ (43.7 %) คือ
ประเภทของสารนิเทศท่ีรับและรับรู้ว่ามีประโยชน์ รองลงมาจ านวน 3 รายการ (18.7%) ศึกษาแหล่งท่ีรับ ผลกระทบของการได้รับ
สารนิเทศ และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ  การรับและการรับรู้สารนิเทศเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้พฤติกรรมสารนิเทศของผู้ใช้ในภาพรวม
มีความสมบูรณ์ย่ิง ข้ึนและเป็นรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมท่ีผู้ใช้จะมีโอกาสได้รับสารนิเทศท่ีมีคุณค่าสามารถน ามาใช้ประโยชน์ไ ด้
เหมือนกับสารนิเทศท่ีได้จากการแสวงหาซ่ึงมีวัตุประสงค์ชัดเจน  (Williamson, 2005 p. 129) ดังนั้นจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีคุณค่า
ควรแก่การศึกษา นอกจากนั้น Erdelez (2005 pp. 179-180) ยังได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาการพบสารนิเทศโดยบังเอิญ
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงมาจากแนวคิดการได้รับสารนิเทศโดยไม่ได้ต้ังใจของผู้ใช้ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ
ของผู้ใช้สารนิเทศ คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมสารนิเทศ และคุณลักษณะของสารนิเทศท่ีพบโดยบังเอิญ   จากกรอบแนวคิด
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ตัวแปรในศึกษาพฤติกรรมการรับและรับรู้สารนิเทศไม่แตกต่างกับการศึกษาการแสวงหาและการใช้สารนิเทศ
มากนัก กล่าวคือ สนใจศึกษาลักษณะและประเภทของสารนิเทศท่ีรับและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด จ านวน 5 รายการ 
(27.7%) คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อระดับการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศและ ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันและ
การแลกเปล่ียนสารนิเทศกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น  ผลประกอบการ  ความผูกพัน  และความไว้วางใจ  เป็นต้น รองลงมา จ านวน 4 
รายการ (22.2%) ศึกษาผลกระทบของการแบ่งปันสารนิเทศต่อผลประกอบการ เนื่องจากการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศ
เป็นช่องทางส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายงานในองค์กรและการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวข้องอันจะ
น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมรูปแบบนี้นี้จึงเน้นสร้างความเข้าใจตัว
แปรท่ีส่งผลกระทบต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปันสารนิเทศและผลของแบ่งปันและการแลกเปล่ียนท่ีมีต่อผลประกอบการของธุรกิจ 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยสารนิเทศ ประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษามากท่ีสุด จ านวน 2 รายการ (33.3 %) คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยสารนิเทศกับภูมิหลังของผู้ประกอบการ รองลงมา จ านวน 1 รายการ (16.7%) ศึกษาประเด็น
เก่ียวกับผลกระทบจากการเปิดเผยสารนิเทศของบริษัทต่อการแสวงหาสารนิเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหตุผลในการเปิดเผย
สารนิเทศ ปัญหาในการเปิดเผยสารนิเทศ ช่องว่างระหว่างความต้องการให้เปิดเผยสารนิเทศกับผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารนิเทศ 
และ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยสารนิเทศ 
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เมื่อพิจารณาอาชีพ/บทบาทของกลุ่มคนท่ีศึกษา ปรากฏว่า งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด 33 รายการ  ศึกษานักวิชาชีพธุรกิจ 

(ครอบคลุมผู้บริหารและผู้จัดการ)  รองลงมา จ านวน 22 รายการ  ศึกษาบุคคลท่ัวไป (ผู้บริโภค) จากผลการวิจัยท่ีปรากฏว่ากลุ่ม
คนท่ีศึกษาจ านวนมากท่ีสุดเป็นนักวิชาชีพธุรกิจ รองลงมาเป็นบุคคลท่ัวไป น่าจะเป็นเพราะนักวิชาชีพธุรกิจเป็นกลุ่มผู้ใช้สารนิเทศ
ทางธุรกิจกลุ่มหลัก ส่วนบุคคลท่ัวไปนั้นเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บริโภค ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ ดังนั้นจึงถูกศึกษาเป็น
ล าดับถัดมา อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า สัดส่วนการศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมี
อยู่ค่อนข้างนัอย ท้ัง ๆ ท่ีสัดส่วนของธุรกิจประเภทนี้มีจ านวนมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

ส าหรับประเทศท่ีอาศัยของกลุ่มคนท่ีศึกษา ปรากฏว่า มีท้ังหมด 32 ประเทศ โดยอาศัยในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน
มากท่ีสุด 38 รายการ  รองลงมาจ านวน 10 รายการ  อาศัยในประเทศแคนาดา  และจ านวน 8 รายการ อาศัยในประเทศมาเลเซีย 
จากผลการวิจัยท่ีปรากฏว่ากลุ่มคนท่ีศึกษาอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือประเทศแคนาดา อาจ
เป็นเพราะงานวิจัยจ านวนมากท่ีสุดด าเนินการโดยนักวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนั้นกลุ่มประชากรท่ีศึกษาจึงเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่
ในประเทศเดียวกันและประเทศใกล้เคียง คือ แคนาดา  

ในการพิจารณาประเด็นด้านกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ปรากฏว่า มีงานวิจัยจ านวน 24 รายการ ระบุกรอบแนวคิดท่ี
ใช้ในการศึกษา และจ านวน 68 รายการ ไม่ได้ระบุ โดยกรอบแนวคิดท่ีระบุ เป็นงานวิจัยท่ีใช้กรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมสารนิเทศ
จ านวน 20 รายการ ส่วนอีก 4 รายการ ใช้กรอบแนวคิดด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดซ้ือ กระบวนการซ้ือสินค้า 
การยอมรับเทคโนโลยี และการบัญชีส่ิงแวดล้อม ส าหรับกรอบแนวคิดท่ีรวบรวมได้ซ่ึงมีท้ังหมด 26 กรอบ จ าแนกเป็นด้าน
พฤติกรรมความต้องการ 1 ช่ือ ด้านการแสวงหาสารนิเทศ 1 ช่ือ ด้านการค้นหาและการค้นคืน 7 ช่ือ ด้านการใช้สารนิเทศ 7 ช่ือ 
ด้านการรับและการรับรู้  2 ช่ือ ด้านการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศ 8 ช่ือ  

การท่ีผลการศึกษาปรากฏว่า จ านวนงานวิจัยท่ีระบุกรอบแนวคิดมีจ านวนไม่มากนัก อาจเป็นเพราะว่างานวิจัยส่วนใหญ่
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจท่ีมุ่งบรรยายลักษณะของปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา  โดยไม่ได้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปรียบเทียบลักษณะ
ของปรากฏการณ์ดังกล่าวระหว่างกลุ่มประชากร หรือศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง  ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องมีกรอบแนวคิด 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย 2556: 49)  ผลการศึกษาในประเด็นนี้ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Gonzalez-Teruel and 
Abad-Garcia (2007) ท่ีปรากฏว่า บทความด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศท่ีศึกษา ร้อยละ 85.4  ไม่ปรากฎกรอบทฤษฎี มี
เพียงร้อยละ 15. 6 เท่านั้น ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีและแบบจ าลอง และใช้กรอบทฤษฎี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมสารนิเทศท่ีผู้วิจัยก าหนดและระบุในงานวิจัย ปรากฏว่าส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิด หรือแบบจ าลองท่ีพัฒนาโดยนักวิชาการ
ในสาขาต่าง ๆ ซ่ึงไม่ใช่สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ดังนั้นมุมมองและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารนิเทศแต่ละ
รูปแบบท่ีผู้วิจัยน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรจึงมีหลากหลายแตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Hewins (1990) ท่ี
ท่ีระบุว่า ได้พบวรรณกรรมด้านความต้องการและการใช้สารนิเทศท่ีปรากฏอยู่ในสาขาต่าง ๆ จ านวนมากนอกเหนือจากสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ งานวิจัยดังกล่าวเน้นกระบวนการเรียนรู้ (Cognitive process) ของผู้ใช้ท่ีสัมพันธ์กับการ
ออกแบบระบบ และยังพบว่ามีความหลากหลายปรากฏในระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการศึกษา ดังนั้นเพ่ือตอบสนองแนวโน้มดังกล่าว 
จึงควรเพ่ิมความเป็นสหสาขาวิชาในงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการและการใช้
สารนิเทศโดยบูรณาการเข้ากับศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น จิตวิทยา ปริชานศาสตร์ (Cognitive science) และวิทยาการคอมพิวเตอร์  

   
ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากผลการสืบค้นงานวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจท่ีเป็นภาษาไทยมีจ านวนน้อยมาก ดังนั้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจึงควรกระตุ้นและสนับสนุนให้นักวิชาการด้านธุรกิจและนักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ท้ังผู้สอน ผู้ปฏิบัติงานใน
แหล่งสารนิเทศ และนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกท าวิจัยด้านพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีสัมพันธ์กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจ และการจัดบริการสารนิเทศทาง
ธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน รวมท้ังควรจะต้องพิจารณาประเด็นเก่ียวกับทุนสนับสนุนการท าวิจัย 
และการเผยแพร่งานวิจัยผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วย 
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 เมื่อพิจารณาด้านวิธีด าเนินการวิจัยท่ีใช้ จะเห็นได้ว่า แม้การวิจัยเชิงปริมาณจะสามารถตอบค าถามเก่ียวกับลักษณะของ
พฤติกรรมสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมในภาพรวมได้ แต่ก็ไม่อาจเสนอข้อเท็จจริงท่ีลึกซ้ึงอันจะน าไปสู่ความเข้าใจ
เก่ียวกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีปรากฏได้อย่างถ่องแท้ ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน และเข้าใจผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย
ได้ลึกซ้ึงย่ิงข้ึน ผู้วิจัยควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาพฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน  

ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมสารนิเทศท่ีศึกษา เนื่องจากปัจจุบัน การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารนิเทศเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงควรเพ่ิมการศึกษาพฤติกรรมรูปแบบนี้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารนิเทศเพ่ิมข้ึน และในท านองเดียวกัน การเปิดเผย
สารนิเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีส าคัญและจ าเป็นในบริบทการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้ังผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภค ดังนั้นนักวิชาการจึงควรเพ่ิมการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวเพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้มีหน้าท่ีเปิดเผยสารนิเทศและผู้ต้องการ
สารนิเทศ 
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