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บทคดั ย่อภาษาไทย 

กญัญารัตน์ จงูพิริยะพงษ์ : การพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้า
สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย  โรงพยาบาลเอกชน (DEVELOPMENT OF NURSE 
MENTORSHIP MODEL FOR PROFESSIONAL NURSES TO BE HEAD NURSE 
POSITION, PRIVATE HOSPITAL) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ. ดร.กญัญดา ประจศุิลป
{, 156 หน้า. 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
พฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โรงพยาบาล
เอกชน โดย1)สงัเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ  2)ศกึษาประสิทธิผลจากความมัน่ใจในการปฏิบัติ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ  และ3)ประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้  กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน  8 คน และพยาบาล
วิชาชีพของแตล่ะหอผู้ ป่วยจ านวน 8 คน ในโรงพยาบาลสมิติเวช ทดลองใช้และประเมินรูปแบบพยาบาล
พ่ีเลีย้ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง คือ คูม่ือพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ  แผนการสอนรายสปัดาห์  และ
โครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ  เคร่ืองมือท่ีใช้ก ากับการทดลอง คือ แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาลพ่ีเลีย้ง  และแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ  และข้อค าถามน าใน
การสนทนากลุ่ม   ซึ่งสร้างโดยผู้ วิจัยและผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื อ้หาจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุ  ตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง และแบบประเมินความ
มัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ค่าความเท่ียงเท่ากบั  .96 และ .93 ตามล าดบั  วิเคราะห์
ข้อมลูจากคา่เฉลี่ยของคะแนนความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯประกอบด้วย การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้ง กิจกรรมการเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสูต่ าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย และการประเมินผลกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

2. หลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความมัน่ใจในการปฏิบัติ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x = 3.72, SD = 0.09) 
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KANYARAT CHUNGPIRIYAPONG: DEVELOPMENT OF NURSE MENTORSHIP 
MODEL FOR PROFESSIONAL NURSES TO BE HEAD NURSE POSITION, 
PRIVATE HOSPITAL. ADVISOR: ASSOC. PROF. GUNYADAR PRACHUSILPA, 
Ph.D.{, 156 pp. 

The purposes of this research and development study were: 1) to synthesize 
nurse mentorship model in preparation for professional nurses to be head nurse 
position, 2) to study effectiveness of self-confidence of head nurse role, and 3) to 
evaluate effect after using nurse mentorship model. Participants were 8 head nurses 
who were mentored nurses and 8 professional nurses from the same ward as mentored 
nurses for being nurse mentorship model at Samitivej Srinakarin Hospital. The 
instruments for the test included mentor handbook, mentor weekly plan, and mentor 
training project. The instruments for supervision test included mentor activity’s record 
and mentor learning’s evaluation form. Research data was obtained from professional 
nurse’s self- confidence form and group questionnaires. All instruments were tested for 
validity by groups of experts. Data was tested and analyzed after using nurse 
mentorship model for preparing professional nurses to be promoted to head nurse 
position. 

Major findings were as follows : 

1. Nurse mentorship model which was consisted of preparing for nurse mentor, 
activities for preparing profession nurse to be head nurse and evaluation of activities. 

2. After using nurse mentorship model for preparing professional nurses to be 
promoted to head nurse position, professional nurses had shown high level of their 
confidential on head nurse roles performance. (x = 3.72, SD = 0.09) 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  โดยได้รับความกรุณา และความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.กัญญดา ประจุศิลป  อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า  เป็นท่ีปรึกษา และให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ด้วยความเมตตา เสียสละ และเอาใจใส่ ทัง้ให้ก าลงัใจและเอือ้อาทรตอ่
นิสิตอยา่งสม ่าเสมอ  นิสิตรู้สกึซาบซึง้ และประทบัใจในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง  และ
ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิณี วิวัฒน์วานิช  ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนนัท์ ศลโกสมุ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีกรุณา
ให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้  ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวุฒิทุกท่านท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบ ให้
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือในการวิจัยครัง้นี ้
เพ่ือให้มีความนา่เช่ือถือ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

ขอกราบขอบพระคณุคณุรัตนาภรณ์ โรจนดิษฐ์ ผู้อ านวยการอาวโุสฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิติเวช ว่าท่ีเรืออากาศตรีหญิงอ าไพวรรณ ตนัสุวรรณรัตน์ และดร.รุ่งอรุณ เกศว
หงส์  รวมทัง้กลุ่มหวัหน้าหอผู้ ป่วย และพยาบาลวิชาชีพท่ีจดัเป็นบคุลากรท่ีมีศกัยภาพของแต่
ละหอผู้ ป่วยทกุทา่น  ท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์  สนบัสนนุ และให้ความร่วมมือในการด าเนินการ
ทดลองและเก็บข้อมลูงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู และท าให้งานวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลงได้ 

สุดท้ายนีผู้้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และลูกๆ ทัง้ 4 คนท่ีคอยเป็น
ก าลงัใจ  หว่งใย  เสียสละ และสนบัสนนุให้เกิดแรงผลกัดนั  ขอขอบคณุเพ่ือนร่วมสถาบนัทัง้ใน
อดีต และปัจจบุนั  พ่ีๆ น้องๆ ทัง้พยาบาลและแพทย์  รวมทัง้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในโรงพยาบาล
สมิตเิวชศรีนครินทร์ทกุทา่น  ท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  รวมทัง้เป็นก าลงัใจ
ให้กนัเสมอมาตลอดระยะเวลาท่ีศกึษา และในการท าวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้ จนประสบความส าเร็จ
สมดงัตัง้ใจ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในโรงพยาบาลของรัฐบาล มีระบบสนับสนุนความก้าวหน้าในการเข้าสู่ต าแหน่งสาย
บริหารอย่างชดัเจน (ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและคา่ตอบแทน,  2551) สอดคล้องกบั
การศกึษาของปราณีต ไชยฤกษ์  (2556) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศนูย์ ได้รับการ
พัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยอยู่ในระดับมาก ขณะท่ีในโรงพยาบาลเอกชน การเปิด
หน่วยงานหรือหอผู้ ป่วยใหม่เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารโรงพยาบาลท าให้ฝ่ายการพยาบาล
ต้องคดัเลือกพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไปหรือพยาบาลวิชาชีพท่ี
ถูกจัดให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ขึน้มาเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วย ในกรณีท่ีต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีใดวา่งลง หรือต้องขยายเปิดตกึใหม่ เพ่ือให้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ทนัที  ท าให้พยาบาล
เหล่านีต้้องเข้าสู่สายการบริหาร โดยไม่ได้ผ่านขัน้ตอนของการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยตามความเข้าใจของตวัเองหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยอ่ืนๆ ซึ่งแตกตา่งจากการเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย ในโรงพยาบาลของรัฐบาล ท่ีมีการ
เตรียมความพร้อมให้ลว่งหน้า อยา่งเป็นระบบ (วิลยัภรณ์ วีระยทุธ์ศลิป์,  2546) 

การท่ีพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบตัิการในโรงพยาบาลเอกชน ไม่ได้ผ่านขัน้ตอนของการ
เตรียมความพร้อมเข้าสูต่ าแหนง่ อย่างเป็นระบบเหมือนในโรงพยาบาลของรัฐบาล ท าให้พยาบาล
วิชาชีพท่ีต้องเข้าสูต่ าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยกลุ่มนีไ้ม่มัน่ใจว่าตนเองมีความสามารถในการบริหาร
จดัการหอผู้ ป่วย เน่ืองจากความรู้ทางด้านการบริหารไมไ่ด้รับการถ่ายทอดหรือฝึกฝนมาก่อน ท าให้
บริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ไม่มีความสุขในการท างาน (Gardner 
&Gander, 1992;  Willmot, 1998) จากข้อมลูของแผนกทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวช
ปี 2556  ร่วมกับการสมัภาษณ์หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีปฏิบตัิงานไม่เกิน 1 ปี จ านวน 3 คนพบว่า 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยใหมไ่มม่ัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทด้านการบริหาร ขาดทกัษะการส่ือสารในการน า
นโยบายจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบตัิ ขาดทกัษะในการพฒันาคณุภาพบริการและบริหารทรัพยากร
บคุคล เกิดภาวะเครียดกบังานท่ีต้องปฏิบตั ิ เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน บางคนมีแผนจะขอ
ย้ายไปปฏิบตัิงานในหน่วยงานอ่ืนหรือลาออก  สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา  อินทร์ทอง  
(2552) ท่ีได้วิเคราะห์สถานการณ์การเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยงานการพยาบาลผู้ ป่วย
อายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า การไม่มีการเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่
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ต าแหน่งส่งผลให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความวิตกกังวล ไม่มั่นใจและไม่ได้รับการ
ยอมรับนบัถือจากพยาบาลประจ าการหรือบคุลากรอ่ืน  

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช  มีการพฒันาหวัหน้าหอผู้ ป่วยโดยการส่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วยเข้าอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีมีการจดัจากหน่วยงานตา่งๆทัง้ภาครัฐและเอกชน  
รวมถึงการเชิญวิทยากรเข้ามาจดัอบรมในโรงพยาบาลตามโอกาสและสถานการณ์  แตย่งัไม่มีการ
จัดโปรแกรมเตรียมความพร้อมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ท าให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์มาระยะหนึ่งในแตล่ะหอผู้ ป่วย จะถกูก าหนดให้เป็นหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย ในกรณีท่ีต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีใดว่างลง หรือต้องขยายเปิดแผนกใหม่ หัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยใหม่ต้องเรียนรู้การบริหารหอผู้ ป่วยจากประสบการณ์ท่ีได้เห็นการท างานของหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยเดมิและจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยอ่ืน  และเข้าอบรมเก่ียวกบัการบริหารตามโอกาสท่ีจะสามารถ
เข้าอบรมได้  เกิดความไม่มั่นใจในสมรรถนะของตนเอง  ไม่มีท่ีปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาระหว่าง
ปฏิบตัิงานและไม่สามารถแก้ปัญหาได้  ท าให้เกิดความเครียด เหน่ือยและท้อแท้ในการปฏิบตัิ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  จนถึงขอย้ายไปปฏิบตัิงานในต าแหน่งอ่ืน  นอกจากนีก้ารแตง่ตัง้หวัหน้า
หอผู้ ป่วยไม่ได้เป็นไปตามรอบเวลาขึน้กบัสถานการณ์ ท าให้ฝ่ายการพยาบาลไม่สามารถจดัการ
อบรมอย่างเป็นระบบให้ได้ ซึ่งส่งผลตอ่คณุภาพการบริการพยาบาล (Gardner & Gander, 1992,  
Willmot,  1998) สอดคล้องกบัการศกึษาของ อโนชา วนัแตง่  (2551) พบว่า ความสามารถในการ
ปฏิบตัิบทบาทด้านบริหารของหวัหน้าหอผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานของ
กลุม่งานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 

จากการศกึษาของปาจรีย์  เท่ียงเจริญ  (2553) เร่ืองผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
ท่ีมีต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ในฐานะหวัหน้าทีมการพยาบาล 
โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบว่าการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งช่วยให้พยาบาลวิชาชีพใหม ่
พฒันาทกัษะและมีความพร้อมในการปฏิบตังิานในบทบาทหวัหน้าทีมการพยาบาลจากแบบอย่าง
พ่ีเลีย้งท่ีสนับสนุน ชีแ้นะและเสริมแรงให้เกิดความมั่นใจ ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความ
กระตือรือร้น มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน มุ่งเน้นแก้ปัญหาของผู้ปฏิบตัิงานให้ท างานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้  เกิดความพงึพอใจในงาน  มีความมัน่ใจในบทบาทหวัหน้าทีมการพยาบาลมากขึน้  และน า
ทีมการพยาบาลไปสู่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการศกึษาของศิริมา  
โกมารทตั  (2549) เร่ืองผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ พบว่า บทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีมีการด าเนินการอย่างมี
รูปแบบและมีระบบท่ีถูกต้อง  จะช่วยเหลือและสนบัสนุนให้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
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พยาบาลใหมส่งูขึน้ ท าให้พยาบาลใหมพ่งึพอใจและเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมแบบอย่างท่ีดี มีความ
มัน่ใจในการปฏิบตังิานได้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้จริง 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช ซึ่งกระบวนการ
พยาบาลพ่ีเลีย้งจะท าให้พยาบาลวิชาชีพผู้ ท่ีจะขึน้เป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยได้รับความรู้ทางด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล มีทักษะในการส่ือสารและการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีท าให้เกิดความ
มัน่ใจในสมรรถนะแหง่ตนในการจดัการหอผู้ ป่วย  ส่งผลให้ฝ่ายการพยาบาลมีหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมี
ประสิทธิภาพท าให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนใน
เครือสมิตเิวช 

 
ค าถามการวิจัย 

1) รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชนควรเป็นอยา่งไร 

2) ความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้เป็นอยา่งไร 

3) ผลการประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนเป็นอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ตามขัน้ตอน ดงันี ้

1) สงัเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

2) ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ท่ีพฒันาขึน้ 

3) ประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้ง เป็นรูปแบบของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการ
พยาบาลโดยการจัดให้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์สอนงาน เป็นแบบอย่าง ให้ความช่วยเหลือ 
แนะน า สนบัสนนุรวมทัง้ให้ค าปรึกษา เพ่ือพฒันาให้เกิดความก้าวหน้าแก่พยาบาลใหม่ (Marrow,  
1984)  นอกจากนี ้Morton-Cooper and Palmer  (2000) กล่าวถึงรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ี
เหมาะสมต่อการน ามาใช้กับบคุลากรพยาบาล มีกระบวนการของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
เร่ิมจากการคดัเลือกพ่ีเลีย้งจากผู้ ท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร  มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิ
บทบาทและแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน  มีความสามารถในการแนะน าและให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ 
มีการเตรียมพ่ีเลีย้งโดยจดัโครงการอบรมการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งโดยใช้เนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิบทบาท  หลงัอบรมพ่ีเลีย้งแล้วก าหนดให้พ่ีเลีย้งปฏิบตัิงานร่วมกบัพยาบาลน้องใหม่โดยใช้
วิธีการจบัคู่  เน้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและเข้าใจกันในระหว่างพ่ี
เลีย้งและพยาบาลใหม่  ขณะปฏิบตัิงานมีการจดักระท ากิจกรรมตามรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้
ก าหนดขึน้  ซึ่งใช้กระบวนการปฏิบตัิบทบาทพ่ีเลีย้งประกอบไปด้วย 3 ระยะ คือ 1) ระยะเร่ิมต้น 
เป็นการสร้างสมัพนัธภาพต่อกัน  2) ระยะท างาน เป็นระยะท่ีพ่ีเลีย้งให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน
พยาบาลใหม่โดยการปฏิบัติบทบาทท่ีเหมาะสมของพ่ีเลีย้งท่ีผู้ วิจัยบูรณาการจากการทบทวน
วรรณกรรมเป็น 4 บทบาท ได้แก่ บทบาทท่ีปรึกษา  และผู้ ให้ค าปรึกษา  บทบาทครูและผู้สอนแนะ  
บทบาทผู้ เป็นแบบอย่าง  และบทบาทผู้ สนับสนุน  3) ระยะสิน้สุดการท างาน เป็นระยะท่ีให้
พยาบาลใหมมี่อิสระในการปฏิบตัิงานโดยมีพ่ีเลีย้งคอยให้ค าปรึกษาและจดัประสบการณ์เพิ่มเติม  
จนกระทัง่เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  เกิดความมัน่ใจในศกัยภาพของ
ตน  มีความพงึพอใจและเกิดความกระตือรือร้นในการพฒันาความสามารถให้ก้าวหน้าตอ่ไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้ ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย  น ามา
บรูณาการแนวคดิสมรรถนะของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชนร่วมกบัผลการประเมิน
สมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ของโรงพยาบาลเอกชนในเครือสมิติเวชปีพ.ศ. 2555-2556 พบว่า 
หัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนควรมีสมรรถนะท่ีส าคัญในการจัดการหอผู้ ป่วย (AONE,  
2005  ;Sherman et.al.,  2007  ; Mathena,  2002) ได้แก่  1)ด้านความสามารถการเป็นผู้น าทีม
การพยาบาล  2)ด้านทกัษะการส่ือสารและการสร้างความสมัพนัธ์  3)ด้านการจัดการธุรกิจและ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์  และ4)ด้านพฒันาคณุภาพการบริการ  หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบ
ในกิจกรรมตา่งๆของหน่วยงาน  ทัง้ด้านการพฒันาบคุลากรและการพฒันางาน  จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ความสามารถ  ตระหนกัในบทบาท และหน้าท่ีของตนเอง  การท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความ
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มัน่ใจในความรู้ ความสามารถของตนเองต้องมาจากการพฒันาให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย (ชชีูพ  มีศิริ,  2546) การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพมีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิานในบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โรงพยาบาลเอกชน  
จ าเป็นต้องมีการพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน   

จากเหตุผลดงักล่าว  ผู้ วิจยัจึงสนใจพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน  โดยใช้แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ 
Marrow  (1984) และ รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Morton-Cooper and Palmer  (2000)  เพ่ือ
เป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยให้เกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย และมีทศันคตท่ีิดีตอ่การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  

โดยตัง้สมมตฐิานการวิจยัดงันี ้
1) รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย

โรงพยาบาลเอกชนท่ีพัฒนาขึน้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนได้ 

2) พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยหลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งอยูใ่นระดบัมาก 

3) ผลการประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนสามารถน าไปวางแผนการเตรียมหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชนได้ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) รูปแบบพยาบาล
พ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน   โดยใช้
แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) ในการเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้ง และแนวคิดการน า
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมาใช้กบับคุลากรพยาบาลของ  Morton-Cooper and Palmer  (2000)  
ในการพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือ
เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย จากความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ โดยใช้แนวคิดสมรรถนะ



 

 

6 

หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนท่ีส าคญั 6 ด้าน และประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ด้วย
การสนทนากลุม่พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพ  โดยผู้วิจยัก าหนดขอบเขตของการวิจยั  ดงันี ้

ระยะที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ประกอบด้วย 

 1.1 การวิเคราะห์เอกสารท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
และสมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

 1.2 การศกึษาปัญหาและความต้องการของหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ จากการประชมุ
กลุ่มหัวหน้าหอผู้ ป่วย ร่วมกับผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ
รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์หวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ 

ระยะที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

2.1 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ได้แก่ พยาบาลพ่ีเลีย้ง ซึง่เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยหรือ 
ผู้จดัการแผนกท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวชตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป และปฏิบตัิงานอยู่ใน
แผนกเดียวกับพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยได้รับการคดัเลือกจากฝ่ายการพยาบาลให้
เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ซึ่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ของโรงพยาบาลสมิติเวช มีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป หรือ
พยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจัดให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent) ของแต่ละหอผู้ ป่วย ใน
โรงพยาบาลสมิตเิวชจ านวน 8 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาล
พ่ีเลีย้งฯ โดยการทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้ 

2.2 ตวัแปรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้คือ ความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้า 
หอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ  

2.3 ระยะเวลาท่ีในการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียม 
พยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย คือ 4 สปัดาห์ 
 ระยะที่  3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  

3.1 ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ พยาบาลพ่ีเลีย้ง และพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวนกลุม่ละ 8 คน เพ่ือให้ข้อคดิเห็นหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ 
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  3.2 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย ด้วยรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้ง และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ
ดงัตอ่ไปนี ้
   3.2.1 ความสอดคล้องของเนือ้หากบับริบทของโรงพยาบาลเอกชน 
   3.2.2 เนือ้หาท่ีต้องปรับปรุง 
   3.2.3 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 
    3.2.4 อปุสรรคและการแก้ไข 
   3.2.5 ผลดีตอ่พยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
  
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 1. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน หมายถึง กระบวนการพฒันาพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือปฏิบตัิกิจกรรมใน
การเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน โดยแบง่ออกเป็น 3 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้า 
สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  หมายถึง การท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
สมรรถนะท่ีส าคัญของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนจากการทบทวนวรรณกรรม  และ
ศกึษาข้อมลูปัญหาและความต้องการ  (Need assessment) ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยในโรงพยาบาล
สมิติเวชจากการประชุมกลุ่มร่วมกันของผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  แล้วน ามาก าหนดแผนการ
ด าเนินกิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งหมายถึง หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 
ท่ีผ่านการคดัเลือกจากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ ให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง
ในการวิจยัครัง้นี ้ ให้กบัพยาบาลวิชาชีพ ซึง่หมายถึง พยาบาลระดบั 3 ของโรงพยาบาลสมิติเวชศรี
นครินทร์ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีถกูจดัให้เป็นกลุ่มบคุลากร
ท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของแต่ละหอผู้ ป่วย ในโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ เพ่ือเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช โดยใช้แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ  Marrow  
(1984) และการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมาใช้กับบุคลากรพยาบาลของ Morton-Cooper and 
Palmer  (2000) จดัท าเป็นคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ก าหนดกิจกรรมในแผนการสอนรายสปัดาห์  จดั
โครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งและประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
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1.2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล 
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง การน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  ไป
ทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ตามแผนการสอนราย
สัปดาห์ท่ีก าหนด  และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งจากความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง โดยมี
หวัหน้าหอผู้ ป่วยของตนเองเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

1.2.1 ความม่ันใจในการปฏิบัตบิทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของ 
พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรายงานระดบัความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยจากการได้เห็น  ได้ยิน  ได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเองหลงั
การน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชนมาใช้  โดยใช้แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  
ซึง่ผู้วิจยัสร้างขึน้จากแนวคิดสมรรถนะท่ีส าคญัในการบริหารจดัการหอผู้ ป่วยของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชน (AONE,  2005  ;Sherman et.al.,  2007  ;   Mathena,  2002)  ประกอบด้วย 
6 ด้าน ดงันี ้  

1) ด้านการวางแผนก าลังคนในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ การ 
จดัอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมกับภาระงานการดแูลผู้ ป่วยแต่ละวัน  
การบริหารอตัราก าลงับุคลากรในเวรเม่ือมีเหตกุารณ์ฉุกเฉินเกิดขึน้ทันทีทนัใดในหอผู้ ป่วย  และ
การจดัตารางปฏิบตังิานของบคุลากรแตล่ะเดือนในหอผู้ ป่วย 

2) ด้านการมอบหมายงาน ได้แก่ การมอบหมายงานให้ 
เหมาะสมกับระดับความสามารถของบุคลากรในหอผู้ ป่วย  และการก ากับติดตามผลการ
มอบหมายงานบคุลากรในหอผู้ ป่วยเพ่ือให้ทกุคนปฏิบตังิานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของงานนัน้ 

3) ด้านการนิเทศบุคคล ได้แก่ การดแูลควบคมุ หรือให้ค า 
ชีแ้นะการปฏิบตังิานของบคุลากรในหอผู้ ป่วยอย่างเป็นรูปธรรม  และการใช้ระบบการนิเทศงานใน
การควบคมุและกระตุ้นให้เกิดคณุภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรในหอผู้ ป่วย 

4) ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ ได้แก่ การสง่เสริมความ 
สามารถให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยร่วมมือกนัปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบายและ
ทิศทางขององค์กร  และช่ืนชมบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้รู้สกึภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัิ 
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5) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีมการ 
พยาบาล ได้แก่ การวางแผนพฒันาบคุลากรเป็นรายบุคคลในหอผู้ ป่วย  การจดัระบบการท างาน
เป็นทีมให้กับบุคลากรในหอผู้ ป่วย  การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในหอผู้ ป่วยให้เข้ารับการ
อบรมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

6) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจให้ 
บุคลากรในหอผู้ ป่วยปฏิบตัิงานอย่างมุ่งมั่นจนบรรลุผลส าเร็จ  และการสร้างความพึงพอใจให้
บคุลากรในหอผู้ ป่วยคงอยูใ่นงาน   
  1.3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง การรวบรวมข้อมลูจากการใช้วิธีการสนทนากลุ่มพยาบาลพ่ี
เลีย้งและพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของหวัหน้าหอผู้ ป่วยและพยาบาลวิชาชีพท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 1) ความสอดคล้องของเนือ้หากบับริบทของโรงพยาบาลเอกชน 2) ความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้ 3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และ4) อปุสรรคและข้อเสนอแนะ น ามาสรุป
เพ่ือเป็นแนวทางเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเครือ
สมิตเิวช 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพ่ือพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีเหมาะสมในการน ามาใช้เพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในเครือสมิตเิวช 

 2) เพ่ือให้ผู้บริหารทางการพยาบาลน าผลของการประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ไปใช้
ในการวางแผนพฒันาหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิตเิวช 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน  ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาล
พ่ีเลีย้งจากความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย หลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
และประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้ 
 ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  สรุปเนือ้หาสาระส าดญัเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวิจยัน าเสนอเป็นล าดบัดงันี ้

1. โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
1.1 บริบทโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
1.2 วิสยัทศัน์กลุม่งานพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
1.3 การพฒันาทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลเอกชน 
1.4 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 

2. บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
2.1 บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
2.2 แนวคิดสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

2.3 สมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยในการจดัการหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

2.4 การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
2.5  แนวทางการพฒันาสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหนง่หวัหน้า 

หอผู้ ป่วย 
3. รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้ง 

3.1 แนวคดิของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
3.2 ความหมายของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
3.3 คณุลกัษณะและบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
3.4 ประโยชน์ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5. กรอบแนวคดิการวิจยั 
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1. โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

1.1 บริบทโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจบุนัในประเทศไทยโรงพยาบาลเอกชนถกูจดัแบง่ออกเป็น 3 ระดบั  ตามขีด 

ความสามารถในการให้บริการการรักษาพยาบาล  ดงันี ้ระดบัท่ี 1 เป็นระดบัปฐมภูมิ (Primary 
care) ได้แก่ คลินิก สถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลขนาดเล็กท่ีมีขีดความสามารถในการตรวจ
รักษา  ผู้ ป่วยนอกและการท าหัตถการง่ายๆในสถานพยาบาล  ระดับท่ี 2 เป็นระดบัทุติยภูมิ 
(Secondary care)  ได้แก่ โรงพยาบาลระดบักลางท่ีมีขีดความสามารถเพิ่มขึน้  สามารถท าการ
ผ่าตดัและดแูลผู้ ป่วยท่ีมีอาการหนกัและโรคร้ายแรงมากขึน้  ส าหรับระดบัท่ี 3 เป็นระดบัตติยภูมิ 
(Tertiary care) ได้แก่ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีสามารถให้บริการการรักษาโรคได้แทบทกุโรคและ
มีการผ่าตดัหรือท าหตัถการท่ีซบัซ้อนได้ (กรุงเทพดสุิตเวชการจ ากัด,  2548)  ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนนบัตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นมา มีทิศทางท่ีก้าวหน้าขึน้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตวัสงูขึน้  
และเป็นปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลให้ก าลังซือ้ของคนไทยปรับตัวสูงขึน้  จึงหันไปรักษาโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีความสะดวกสบายในการให้บริการท่ีมีมากกว่าโรงพยาบาลรัฐบาล  นอกจากนีย้ังมี
ผู้ ป่วยต่างชาติให้ความสนใจมารักษาในประเทศไทย  ตลาดธุรกิจการรักษาพยาบาล
ภายในประเทศถือได้ว่าเป็นตลาดบริการสขุภาพท่ีส าคญั  โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งมุ่งขยาย
บริการให้ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายและเพิ่มสว่นแบง่การตลาดของตนเองให้มากขึน้ 

      โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่เปิดให้บริการประชาชนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี  มี
ก าลงัซือ้สงูหรือมีประกนัสขุภาพในภาคเอกชน  สว่นใหญ่เป็นกลุ่มท่ีจดับริการรักษาพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ (Tertiary care)  ทัง้มีลกัษณะเป็นเครือข่ายหรือไม่มีเครือข่ายรวมถึงบางกลุ่มก็พฒันา
ตนเองเป็นบริษัทมหาชน  การแข่งขนัของโรงพยาบาลกลุ่มนีมี้คอ่นข้างสงู โดยส่วนใหญ่มกัพฒันา
เป็นศนูย์เฉพาะโรค เช่น โรคหวัใจ โรคสมอง  โรคเบาหวาน เป็นต้น  ซึ่งการพฒันาเป็นศนูย์เฉพาะ
โรคจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือแพทย์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัระดบัสงูมารองรับ  ดงันัน้การเป็นผู้น าใน
ตลาดเป็นสิ่งท่ีส าคญั อีกทัง้การเป็นศนูย์เฉพาะโรคท่ีใหญ่ได้  จะต้องมีเครือข่ายท่ีจะส่งต่อผู้ ป่วย
มาจากพืน้ท่ีตา่งๆทัว่ประเทศ  ดงันัน้การสร้างเครือข่าย (Network) ของการส่งตอ่และการพฒันา
ขบวนการเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยจงึเป็นสิ่งท่ีส าคญั (กรุงเทพดสุิตเวชการจ ากดั,  2548)   

ทิศทางการด าเนินธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชน มีเป้าหมายท่ีจะเป็นศนูย์สขุภาพ 
แห่งเอเชีย หรือ Medical Hub of Asia  เพ่ือใช้เป็นกลยทุธ์ในการบกุตลาดตา่งประเทศ  ทัง้ท่ีเป็น
การ Walk in เข้ามาของลกูค้าและการออกไปเปิดตลาดตา่งประเทส  โดยได้รับการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐท าให้มีชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง  ส่งผลให้
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ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนต่างปรับตวัเพ่ือรองรับการเพิ่มขึน้ของคนไข้จากทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ  รวมทัง้ยงัปรับกลยุทธ์ทางการตลาดพร้อมกับการพฒันาคณุภาพการให้บริการ
เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึน้  โรงพยาบาลเอกชนหลายโรงพยาบาลท่ีเน้นท าการตลาดกับ
ผู้ ป่วยตา่งประเทศ  ซึง่ชาวตา่งชาติท่ีเข้ามารักษาพยาบาลในประเทศไทยสามารถจ าแนกได้เป็น 3 
กลุม่ ดงันี ้(สยามธุรกิจ,  2550) 

กลุม่แรก คือ กลุม่ผู้ ป่วยตา่งชาตท่ีิท างานอยูใ่นประเทศไทยและประเทศใกล้เคียง 
(Expatriate) โดยเป็นกลุ่มผู้ ป่วยต่างชาติท่ีมีสดัส่วนสงูถึงร้อยละ 60 ของจ านวนผู้ ป่วยทัง้หมดท่ี
เข้ารักษาพยาบาลในประเทศไทย 

กลุม่ท่ีสอง คือ กลุม่ท่ีต้องการเข้ามารับการรักษาในประเทศไทยโดยตรง  ซึง่สว่น 
ใหญ่เป็นโรคเฉพาะทางหรือโรคท่ีรักษายาก  โดยนิยมเข้ามารักษาโรคหวัใจมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ 
โรคมะเร็ง  โรคท่ีเก่ียวกบัระบบประสาท  รวมถึงการผา่ตดัแปลงเพศ  มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 30 
ของจ านวนผู้ ป่วยตา่งชาตทิัง้หมด 

กลุม่ท่ีสาม คือ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีเมืองไทยแล้วเกิด 
เจ็บป่วยหรืออบุตัเิหต ุ จงึเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของไทย  มีสดัส่วนประมาณร้อย
ละ 10 ของจ านวนผู้ ป่วยตา่งชาติทัง้หมด  โดยชาวญ่ีปุ่ นเป็นผู้ ป่วยตา่งชาติท่ีเข้ามารับการรักษา
เป็นสดัสว่นท่ีมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่สหรัฐและเอเชียใต้ตามล าดบั (สยามธุรกิจ,  2550) 
       โรงพยาบาลเอกชน  นอกจากจะให้บริการด้านการรักษาพยาบาลซึ่งเป็นงานหลกั
ของโรงพยาบาลแล้วยังให้บริการด้านอ่ืนๆ ควบคู่กันไปด้วย เช่น บริการเสริมความงาม ศูนย์
พัฒนาคุณภาพ การให้บริการเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  โดยมีนโยบายหลักท่ีส าคัญในการ
ให้บริการ คือ ต้องสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ  ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ได้จะเกิดจากสิ่งตา่งๆ ดงันี ้ 
   1) การบริการของโรงพยาบาลทุกแห่งจะเน้นบริการเป็นอนัดบัแรก เช่น 
การอ านวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความสะอาด ความเอาใจใส่ของแพทย์ พยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับด้วยอัธยาศัยเป็นกันเอง เรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความ
ประทบัใจแก่ผู้ รับบริการ 
   2) ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลของแพทย์และพยาบาล เป็นปัจจยั
ส าคัญในการดึงดูดผู้ รับบริการให้มารับบริการท่ีโรงพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งจึง
พยายามจ้างแพทย์และพยาบาลท่ีมีความรู้ ความสามารถ เข้ามาท างานประจ ากับโรงพยาบาล
ด้วยอตัราค่าจ้างท่ีสูง นอกจากนีโ้รงพยาบาลเอกชนยังจัดตัง้ศูนย์ประเภทต่างๆขึน้เพ่ือแสดงถึง
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ความเช่ียวชาญในการรักษาโรคเฉพาะทาง เช่น ศนูย์รักษาโรคหวัใจ ช่ือเสียงของโรงพยาบาลและ
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญจงึเป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสินใจเข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน 
   3) บรรยากาศภายในโรงพยาบาล บรรยากาศ ความสวยงาม ร่ืนรมย์ 
ตลอดจนความสะอาดของสถานท่ีภายในโรงพยาบาลมีความส าคญัมากเพราะช่วยให้ผู้ ป่วยรู้สึก
สดช่ืนเบิกบาน ไม่สลดหดหู่ การสร้างภาพพจน์ของโรงพยาบาลจึงมีลกัษณะของการบริการแบบ
โรงแรมเพื่อสร้างบรรยากาศให้หา่งจากโรงพยาบาลให้มากท่ีสดุ 
   4) ค่ารักษาพยาบาลท่ีสมเหตุสมผล โรงพยาบาลเอกชนทั่วไปได้รับ
งบประมาณจากการร่วมทุนจากแหล่งต่างๆ ท่ีไม่ใช่งบประมาณของรัฐบาล ค่ารักษาต้องไม่สูง
เกินไปกวา่การบริการท่ีได้รับ ต้องมีการปรับปรุงบริการท่ีดีพร้อมให้ค าแนะน าด้านรักษาสขุภาพแก่
ผู้ ป่วยด้วยเพ่ือท าให้เกิดความประทบัใจในการบริการ และเกิดความรู้สกึคุ้มคา่กบัเงินท่ีจา่ยออกไป 
        จากบริบทของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีความแตกตา่งจากสถานบริการของรัฐอย่าง
ชดัเจน  ท าให้การด าเนินงานและการบริหารจดัการของโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นต้องมีจุดเน้นท่ี
เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล  ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานตัง้แต่ระดบัผู้บริหารทัง้แพทย์ พยาบาลและ
กลุ่มวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานร่วมกันในโรงพยาบาลจึงต้องมีการก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากร
บคุคลให้เป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาลจงึจะท าให้โรงพยาบาลมีความก้าวหน้าตอ่ไป 
 1.2 วิสัยทัศน์กลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
  การก าหนดวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  ปรัญชา  ขอบเขต  เป้าหมาย  วตัถุประสงค์เป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน  โดนวิสัยทัศน์  ปรัชญา  ภารกิจ  และขอบเขตการจัดบริการหรือ
หน่วยงานสอดคล้องกับพันธกิจของโรงพยาบาล  มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปได้และ
สามารถวดัได้  มีการส่ือข้อความพนัธกิจ  ปรัชญา  เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ไปยงับคุลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  โดยบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายการจัดบริการและทราบ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง  มีการบริหารงานท่ีเอือ้ตอ่การบริการตามพนัธกิจอย่างมีคณุภาพ  โดยมี
โครงสร้างขององค์การชดัเจนและเหมาะสม  มีกลไกก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน  การส่ือสาร
และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  มีกลไกเอือ้ให้หน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ตัดสินใจและก าหนดนโยบายในระดับภาพรวมของโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล,  2542)  ซึ่งวิสยัทศัน์ของกลุ่มงานพยาบาลและโรงพยาบาลเอกชนจะ
สอดคล้องกนั คือ มุ่งเน้นท่ีคณุภาพการรักษาพยาบาลท่ีมีคณุภาพ  ได้มาตรฐานระดบัสากล  การ
ให้บริการท่ีเป็นเลิศทางด้านสขุภาพ 
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1.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลเอกชน 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นการเตรียมความพร้อม เพิ่มความรู้ทักษะให้
ปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการประเมินปัญหาและความต้องการ
บคุลากร  เพ่ือเป็นข้อก าหนดในการพฒันาบคุลากร  การประเมินความต้องการและก าหนดเนือ้หา
ในการฝึกอบรมจะมาจากข้อมูลการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  ข้อมูลจาก
กิจกรรมพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน  มีการจดัแผนพฒันาบุคลากร  หน่วยงานท าการประเมิน
ความต้องการและก าหนดกิจกรรมเนือ้หาด้านการอบรม  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  
ประกอบด้วย  การจัดท าแผนปฐมนิเทศ  แผนการฝึกอบรมภายใน  และแผนการส่งเจ้าหน้าท่ี
ศึกษาต่อทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  มีการประเมินผลการฝึกอบรมและประเมินแผนพัฒนา
บคุลากร  เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน  และการให้บริการผู้ ป่วยเป็นหลกั  มีการประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอและส่งเสริม
พฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  ส่วนบุคลากรใหม่ทกุคนได้รับการปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบตัิงาน  โดยมีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ในระหว่างการปฏิบตัิงาน (สถาบนัพัฒนาและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล,  2542) 

1.4 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 
  โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์  เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 300 เตียง ตัง้อยู่
บนถนนศรีนครินทร์ใกล้กบัทางดว่นใหมเ่ช่ือมระหว่างกรุงเทพกบัพทัยา  มีอาคารสงู 17 ชัน้ท่ีตัง้อยู่
ในพืน้ท่ี 110,000 ตารางเมตร ของท่ีดินกว้าง 43 ไร่  การบริการแบ่งออกเป็น 2 แผนก ได้แก่  
แผนกผู้ ป่วยนอกและแผนกผู้ ป่วยใน   มีห้องยา  ห้องทดลอง  แผนกการเงิน  แผนกรังสีรักษา  และ
หน่วยงานอ่ืนๆ  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมยั  เช่น เคร่ืองวินิจฉัยด้วยสนามแม่เหล็ก(MRI)  เคร่ือง
เอ็กซ์เรย์คอมพิวเตอร์ (CT Scan)  และ Linear Accelerator ส าหรับรักษาโรคมะเร็ง   

โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์  เป็นหนึง่ในโรงพยาบาลเครือสมิตเิวช  ซึง่จดั 
เป็นโรงพยาบาลเอกชนระดบัตติยภูมิให้บริการรักษาผู้ ป่วย ส าหรับทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
บริการรักษาผู้ ป่วยด้วยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเป็นท่ียอมรับ ได้รับการรับรองจาก
สถาบนัรับรองคณุภาพมาตราฐานสากลของสหรัฐอเมริกา หรือ JCI  ให้บริการทางการแพทย์ เป็น
ท่ีปรึกษา วินิจฉัยโรค และรักษาโดยทีมแพทย์เฉพาะทาง นอกจากนีโ้รงพยาบาลสมิติเวชศรี
นครินทร์ยงัเป็นท่ีรู้จกักนัทัง้ในประเทศและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พร้อมให้บริการฉกุเฉินส าหรับ
ผู้ ป่วยท่ีต้องการการบริการทางการแพทย์อยา่งเร่งดว่นตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงชาวตา่งชาติในไทย
และนกัทอ่งเท่ียว เป็นท่ียอมรับในภูมิภาคจากการให้การรักษาพยาบาลแบบครบวงจรท่ีมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพสูง ห้องฉุกเฉินเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง ครบถ้วนด้วยอปุกรณ์ช่วยชีวิตและ
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บคุลากรทางการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงู  โดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลซึ่งจ าเป็นท่ีต้องมีแผน
ในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมี
คณุภาพตามมาตรฐานสากล (ข้อมลูจากฝ่ายการตลาดโรงพยาบาลสมิตเิวชปี 2555) 

ผู้วิจยัท าการวิจยัโดยขอใช้โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์เป็นสถานท่ีท าการ 
ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ เน่ืองจากโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการพฒันา
บคุลากรอย่างต่อเน่ือง และยงัไม่มีโปรแกรมเตรียมความพร้อมส าหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย  
 
2. บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 2.1 บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
หวัหน้าหอผู้ ป่วย เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลระดบัต้นท่ีมีความส าคญัของโรง 

พยาบาล มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทัง้ด้านการบริหารจดัการ การบริการพยาบาลให้แก่
ผู้ รับบริการในหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ และยงัเป็นกุญแจส าคญัของความร่วมมือและประสานงาน
ของเจ้าหน้าท่ีระดบัต่างๆ ทัง้ในและนอกหน่วยงานของโรงพยาบาล ตลอดจนการประสานความ
เข้าใจของญาตผิู้ ป่วยเพ่ือให้มีสว่นร่วมในการดแูลผู้ ป่วยจนสามารถกลบัไปใช้ชีวิตได้ตามปกต ิ  
(สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์,  2539) 
  การพยาบาลจะมีคณุภาพหรือมีมาตรฐานหรือไม่  ขึน้อยู่กับความสามารถและ
การปฏิบตัิงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ซึ่งจะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ
ด้านการดแูลผู้ ป่วย เข้าใจแนวทางการรักษา ตลอดจนบริหารบคุลากรทางการพยาบาลให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศและ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาทุกคน (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2546)  หวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยจึงถือเป็นผู้บริหารระดบัต้น  ท่ีต้องแแสดงบทบาทอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบักิจกรรมซึ่ง
ต้องมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  สอดคล้องกบันโยบายของโรงพยาบาลและสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ดงันัน้หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารหอ
ผู้ ป่วย  ซึง่มีผู้กลา่วถึงบทบาทของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ดงันี ้

มินซเบอร์ก (Minztberg,  1979)  เสนอบทบาทท่ีมุง่ยทุธวิธีของการบริหารงาน  
คือ 

1) การอ านวยการ (Entrepreneurial) เป็นการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ   
และพอใจท่ีจะกระท า หรือคดิหวงัไปสูข้่างหน้า ซึง่ต้องเผชิญกบัความไมแ่นน่อน 
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2) การปรับปรุง (Adaptive) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองกบัการตดัสินใจ เพ่ือ 
แก้ไขข้อบกพร่อง และลดข้อขดัแย้ง 

3) การวางแผน (Planning) เป็นการตดัสินใจลว่งหน้าโดยใช้เหตผุลและ 
เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ พร้อมก าหนดเป้าหมายด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลผุล
ตามท่ีตัง้ไว้ 

โจนส์ และโจนส์ (Jones & Jones,  1979  อ้างใน Minztberg, 1975)  แบง่ 
บทบาทของหวัหน้าหอผู้ ป่วยตามลกัษณะการจดัการเป็น 3 กลุม่ตามรูปแบบของมินซเบอร์ก ดงันี ้

1) บทบาทการตดัสินใจ (Decisional  roles)  เป็นบทบาทท่ีมี 
ความส าคญัท่ีสุด ซึ่งการตดัสินใจได้ดีนัน้  ต้องมีความช านาญทัง้ในด้านการปฏิบตัิการพยาบาล
และการบริหาร  แบง่เป็น 4 ด้านดงันี ้

1.1) บทบาทผู้แสวงหาแนวความคดิใหม ่(Entrepreneurial) ใน 
การวางแผนปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในหนว่ยงาน 

1.2) บทบาทผู้จดัการเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  
(Disturbance handler)  เน่ืองจากสิ่งแวดล้อมทางการพยาบาลอาจจะเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องมีบทบาทในการประสานงานและจดัการต่อเหตกุารณ์นัน้ หรือฝึกฝนให้
บคุลากรทุกคนสามารถร่วมมือกนัในการควบคมุสถานการณ์ได้ เช่น ไฟไหม้  การปรับเปล่ียนเวร
เม่ือมีคนลาป่วย  ฯลฯ 

1.3) บทบาทผู้บริหารทรัพยากร (Resource allocator) การ 
ตดัสินใจเก่ียวกับการมอบหมายงานประจ าวนั การดแูลผู้ ป่วย การใช้อุปกรณ์ของใช้ในการดแูล
ผู้ ป่วย 

1.4) บทบาทผู้ เจรจาตอ่รองในกรณีท่ีมีข้อขดัแย้ง (Negotiator)  
กรณีเกิดปัญหาการไกล่เกล่ียข้อขดัแย้งท่ีเก่ียวข้องบคุลากรทางการแพทย์พยาบาล ผู้ ป่วย หรือกบั
หนว่ยงานอ่ืน   รวมทัง้การขออตัราก าลงั และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฏิบตังิาน 
   2) บทบาทด้านการปฏิสมัพนัธ์ (Interpersonal role)   เป็นบทบาทท่ีต้อง
ปฏิบตัิในฐานะผู้ มีหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบอย่างเป็นทางการในการด าเนินงาน มี 3 บทบาทคือ
บทบาทหวัหน้า (Figure head) บทบาทผู้น า (Leader) และบทบาทผู้ตดิตอ่ประสานงาน (Liason) 
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3) บทบาทด้านการส่ือสารข้อมลู (Informational role) เป็นบทบาทใน 
การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลภายในหน่วยงานกับผู้ ใต้บงัคบับญัชา เครือข่ายต่างๆ ตาม
บทบาทดังนี ้ บทบาทผู้ รับและผู้ ตรวจสอบข้อมูล (Monitor)  บทบาทผู้ เผยแพร่ข้อมูลภายใน
หนว่ยงาน (Disseminator)  และบทบาทตวัแทนในการให้ข้อมลู (Spokerman) 
  สตีเวน (Barnum,  1980) กล่าวถึงลกัษณะงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยตามประเภทกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัดิงันี ้

1) การดแูลผู้ ป่วย ได้แก่การบริหารจดัการและปฏิบตักิารให้ผู้ ป่วยได้รับ 
การพยาบาลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

2) การบริหารบคุลากร ได้แก่ การใช้ทรัพยากรบคุคลท่ีมีอยูใ่ห้เกิด 
ประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสมตามความส าคัญของงาน 
ความสามารถของบุคคลและขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้คอยกระตุ้นสนบัสนุน ให้ก าลงัใจ
และพฒันาความสามารถของบคุลากรในหนว่ยงาน 

3) การบริหารการปฏิบตังิานตามนโยบาย ได้แก่ การวางแผนก าหนด 
วิธีการด าเนินงาน  การร่วมปรึกษาหารือกับผู้บริหารชีแ้จงนโยบายของหน่วยงาน และการจัด
งบประมาณ 
  กานองและกานอง (Ganong &Ganong,  1980)  กล่าวถึงลกัษณะงานในหน้าท่ี
ซึง่เป็นความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ดงันี ้
   1) ความรับผิดชอบต่อผู้ ป่วย  ได้แก่ การวางแผนการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพปลอดภยั เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาของผู้ ป่วย ดแูล
ผู้ ป่วยให้ได้รับการพยาบาลท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ โดยให้การพยาบาลโดยตรงแก่
ผู้ ป่วย วางแผน และช่วยเหลือเก่ียวกับการสอนผู้ ป่วย ติดต่อประสานงาน ระหว่างผู้ ป่วย แพทย์ 
และครอบครัว  

2) ความรับผิดชอบตอ่ทีมการรักษา เชน่ แพทย์ ได้แก่ การตดิตอ่ประสาน 
งานระหว่างทีมการรักษา ดแูลให้มีการปฏิบตัิตามแผนการรักษา และติดตามซักถามแพทย์เม่ือ
พบวา่มีการตดิตอ่ส่ือสารไมช่ดัเจน 

3) ความรับผิดชอบในฐานะของผู้บริหารทางการพยาบาล ได้แก่ การจดั 
บุคลากรให้เพียงพอและมอบหมายงานให้เหมาะสม ดูแลให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีถูกต้อง
ชดัเจนภายในหน่วยงานเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ป่วย กิจกรรมภายในหน่วยงาน และปัญหา
ของบคุลากร ชว่ยเหลือเก่ียวกบัแผนงบประมาณและการปฏิบตัภิายใต้แผน เลือกหาผู้ช่วยในระดบั
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เดียวกันหรือผู้ มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาทางคลินิกและงาน
ด้านบริหารตามความจ าเป็น 

4) ความรับผิดชอบตอ่บคุลากรในหนว่ยงาน ได้แก่ การปฏิบตัตินให้เป็น 
ผู้น าเป็นแบบอย่างท่ีดีและท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง การจดัสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน  
การมอบหมายงานตามความเหมาะสม พร้อมทัง้จัดให้มีการร่วมกันประชุมปรึกษาภายใน
หน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ  ช่วยเหลือในการพัฒนาหน่วยงาน  น าแผนการพยาบาลมาใช้และ
สง่เสริมโอกาสในการพฒันาบคุลากร 

5) ความรับผิดชอบตอ่คณะผู้บริหาร ได้แก่ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีได้ 
รับมอบหมายให้กระท า น านโยบายมาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการ
บริหารองค์การพยาบาล 

6) ความรับผิดชอบตอ่บคุลากรในทีมงานสขุภาพอ่ืนๆ ได้แก่ การให้ 
ความร่วมมือและการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการวางแผนการดแูลผู้ ป่วย 

7) ความรับผิดชอบตอ่องค์กรวิชาชีพ ได้แก่ การเข้าร่วมและเป็นสมาชิก 
ขององค์กรวิชาชีพ  การสง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมและปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณ กฎหมายวิชาชีพการพยาบาล ฯลฯ 

8) ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ได้แก่ การปฏิบตังิานตามขอบเขตหน้าท่ี 
ของพยาบาลวิชาชีพ การพงึพอใจในวิชาชีพ  การฝึกฝนทกัษะด้านวิชาการให้ทนัสมยั และเข้าร่วม
โครงการศึกษาอบรมต่อเน่ือง  การศึกษาวิจัย การปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของหัวหน้าอย่าง
เหมาะสม  ด ารงตนเองอยา่งมีคณุธรรม จริยธรรม เป็นตวัอยา่งแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ไรน์ฮาร์ท (Rinehart,  1980) ศกึษาพบวา่ หน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหอ 
ผู้ ป่วยโดยใช้กระบวนการบริหารมาอธิบาย ดงันี ้

1) การวางแผน (Planning) เป็นผู้จดัให้มีบริการพยาบาลในหอผู้ ป่วย 
ตามวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลและองค์การพยาบาล พร้อมทัง้ด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานการ
พยาบาลในการให้การพยาบาลผู้ ป่วยรายบุคคลตามแผนการพยาบาลท่ีได้วางไว้ โดยการ
มอบหมายงานการดแูลผู้ ป่วยให้แก่พยาบาลตามความสามารถของบคุลากรพยาบาลแตล่ะระดบั
และตามอาการของผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดูแลตลอด 24 ชั่วโมง  นอกจากนีย้ังท าหน้าท่ี
อธิบายให้ผู้ ป่วยและญาติเข้าใจในการรักษาพยาบาล  ร่วมสอนและแนะน าผู้ ป่วย  ร่วมอภิปราย
ปัญหาในการพยาบาลกบัผู้บริหารระดบัสงูขึน้ไปรวมทัง้สหวิชาชีพด้วย 
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2) การจดัระบบงาน (Organizing) เป็นผู้ประเมินและวิเคราะห์ความ 
ต้องการด้านอัตราก าลังพยาบาลในหอผู้ ป่วยของตน โดยพิจารณาถึงจ านวนผู้ ป่วย  ลักษณะ
อาการ ระยะเวลาท่ีผู้ ป่วยอยู่ในโรงพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล แผนการรักษาของแพทย์ และ
แผนการพยาบาล พร้อมทัง้จดัตารางเวลาปฏิบตัิงาน (Scheduling) ของบุคลากรพยาบาลให้
เพียงพอและเหมาะสมตลอด 24 ชัว่โมง  ตลอดจนรายงานให้หวัหน้าพยาบาลหรือพยาบาลนิเทศ 
ให้ทราบถึงความต้องการด้านอตัราก าลงัในหนว่ยงานของตนเอง 

3) การอ านวยการ (Directing) เป็นผู้จดัให้มีบริการพยาบาลท่ีมี 
ประสิทธิภาพโดยร่วมตรวจเย่ียม (Round) กบัแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ  ร่วมกนัอภิปรายปัญหา
ของผู้ ป่วย จดัให้มีระบบการจดบนัทึก (Record) และรายงาน (Report) ท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ ให้
ความร่วมมือและประสานงานกบับคุลากรอ่ืนๆในทีมสขุภาพ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับบริการอย่างเต็มท่ี 
ส าหรับในด้านการบริหารและนิเทศบุคลากรนัน้  หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ มีสัมพันธภาพอันดีกับ
เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัสามารถเป็นท่ีปรึกษาปัญหาสว่นตวัแและหน้าท่ีการงานแก่บคุลากรทกุระดบัได้  
อีกทัง้เป็นผู้สนบัสนุนให้ทุกคนมีความก้าวหน้าตามสายงาน และได้รับการอบรมศึกษาต่อเน่ือง
ตามความเหมาะสม 

4) การควบคมุงาน (Controlling) หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ประเมิน 
ประสิทธิภาพของการให้บริการพยาบาล โดยการสังเกตจากลักษณะอาการของผู้ ป่วย และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ซึ่งอาจท าขณะร่วมในการตรวจเย่ียมแต่ละครัง้ พร้อมการสอนหรือสาธิต
เทคนิควิธีการพยาบาลใหม่ๆ แก่พยาบาลทกุระดบั และให้การพยาบาลแก่ผู้ ป่วยในรายท่ีต้องการ
ทกัษะการพยาบาลเป็นพิเศษด้วย 

กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  (2539)  ก าหนดหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ตามกระบวนการบริหาร ดงันี ้

ด้านการบริหาร 
1) วางแผนงานประจ าวนั มอบหมายงาน รับรายงานจากหวัหน้าเวร 

เก่ียวกับอาการเปล่ียนแปลงของผู้ ป่วย การรักษาพยาบาลและเหตกุารณ์อ่ืนๆ พร้อมหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข 

  2) ตรวจแและควบคมุการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการประเมิน
ความต้องการด้านการพยาบาลของผู้ ป่วย วางแผนปรับปรุงแผนการพยาบาลให้เหมาะสมกับ
อาการเปล่ียนแปลงของผู้ ป่วยแนวการรักษาของแพทย์ เพ่ือเป็นไปตามมาตรฐานและอยู่ใน
ขอบเขตของวิชาชีพ  
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3) แนะน า ควบคมุดแูลการบนัทกึแผนการพยาบาล และการบริการ  
การบนัทึกรายงานของผู้ ป่วยเก่ียวกบัอาการผิดปกติของผู้ ป่วย เพ่ือท าการวิเคราะห์และวางแผน
พยาบาลตอ่ไป 

4) ให้ความร่วมมือประสานงานกบัแพทย์และเจ้าหน้าท่ีในทีมสขุภาพ 
อ่ืนๆ ร่วมปรึกษาหารือเก่ียวกบัอาการของผู้ ป่วย เพ่ือการวางแผนการรักษาพยาบาลตอ่ไป 

  5) จดับคุลากรเข้าปฎิบตังิานให้เพียงพอตลอด24 ชัว่โมง และประเมินผล
การปฏิบตังิานของบคุลากรรวมทัง้สง่เสริมสวสัดกิารให้เหมาะสม 

  6) ประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลในหน่วยงาน ร่วมประชุมและ
เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลตลอดจนแก้ไขปัญหาด้านการปฏิบตัิงาน
ให้แก่ผู้บริหาร 

  7) ควบคมุ ดแูลและสัง่การในเร่ืองของความสะอาด และปลอดภัยจาก
การแพร่กระจายเชือ้โรค 

  8) ดูแลจัดหาเสือ้ผ้า วัสดุ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในด้านการ
รักษาพยาบาลให้มีใช้อย่างเพียงพอ รวมทัง้ซ่อมแซม เปล่ียนแปลง แก้ไข และเก็บรักษาให้เป็น
ระเบียบ สะดวกตอ่การส ารวจ และควบคมุการจา่ย 

  9) ส ร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ ป่วยกับบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

10) ให้ข้อเสนอแนะ โครงสร้าง แผนผงัในหอผู้ ป่วย 
ด้านบริการ 

1) เป็นหวัหน้าทีมให้บริการผู้ ป่วย  
  2) วางแผนให้บริการพยาบาลตามความต้องการของผู้ ป่วย 
  3) รับรายงานการปฏิบตังิานของหวัหน้าแตล่ะเวร 
  4) แนะน า ควบคมุ ดแูล การบนัทกึทางการพยาบาล  
  5) สง่เสริม สนบัสนนุ ให้การพยาบาลมีประสิทธิภาพ  
  6) จดัท ารายงาน รวบรวมสถิตปิระจ าแตล่ะเดือน  
  7) ให้การพยาบาลตามความจ าเป็นตามสถานการณ์ และพิจารณาสั่ง

การพยาบาลตามหลกัวิชาการหรือปรึกษาแพทย์เม่ือมีเหตกุารณ์จ าเป็น 
   8) สอน แนะน า สาธิต การดแูลตนเองให้ผู้ ป่วย ตลอดจนการใช้อปุกรณ์
ท่ีตดิตวักลบับ้าน 
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ด้านวิชาการ 
1) ปฐมนิเทศผู้ เข้าปฏิบตังิานใหม ่ด าเนินการอบรมฟืน้ฟวูิชาการ และ 

สนบัสนนุให้มีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ 
  2) วิเคราะห์และร่วมปรึกษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานการพยาบาล

และปฏิบตังิานวิชาการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  3) จดัท าคูมื่อการพยาบาลส าหรับพยาบาลในการปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วย 

คูมื่อปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลผู้ ป่วย อปุกรณ์ สถานท่ี และการป้องกนัและควบคมุการติด
เชือ้ในโรงพยาบาล 

  4) เป็นท่ีปรึกษาทัง้ด้านการปฏิบตังิานและด้านวิชาการ 
  5) ประสานกับอาจารย์พยาบาลเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การฝึก

ภาคปฏิบตัขิองนกัศกึษา รวมทัง้บคุลากรอ่ืน 
  6) สง่เสริมให้ท าวิจยัในหอผู้ ป่วย 
  7) ส่งเสริมการน าหลักฐานวิชาการทางการพยาบาลมาใช้ในการ

ปฏิบตังิาน 
จะเห็นได้วา่  บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วยล้วนแตมี่ 

ความส าคญัและเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องปฏิบตัิบทบาทเหล่านีใ้ห้มีประสิทธิภาพ  
คณุภาพของการรักษาพยาบาลจะได้มาตรฐานหรือไม่อยู่ท่ีการบริหารจดัการหอผู้ ป่วยของหวัหน้า
หอผู้ ป่วยอนัจะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ของโรงพยาบาลตอ่ไป 
 2.2 แนวคิดสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ในการศกึษาสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย จ าเป็นต้องพิจารณาถึงบทบาทหน้าท่ี  
และความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ซึ่งท าให้มองเห็นขอบเขตการปฏิบตัิงานของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยในฐานะท่ีเป็นผู้ บริหารระดับต้นอันเป็นต าแหน่งท่ีถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารการ
พยาบาล  เพราะหวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน  ทัง้ด้านการ
พฒันาบุคลากรและการพฒันางาน  จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ  ตระหนกัในบทบาท 
และหน้าท่ีของตนเอง  โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม การเมืองและสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา  ประกอบกับผู้ รับบริการในปัจจุบนัเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้มากขึน้มีความต้องการการบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพ  ท าให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องเข้าใจ
ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลตอ่สขุภาพ  และพฒันาสมรรถนะของตนเองให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมใน
ปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคต เพ่ือน าองค์การไปสูค่วามส าเร็จได้ (เพ็ญศรี  ชนุใช้,  2539  อ้างใน 
รจนา  หมัน่วิชา,  2546) มีผู้ท าการศกึษาสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ ดงันี ้
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AONE  (2005)  ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาลไว้ 5  
องค์ประกอบหลัก ดงันี ้ 1)การติดต่อส่ือสารและการสร้างความสัมพันธ์   2)ความรู้เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาพ  3)ภาวะผู้น า  4)ความเป็นวิชาชีพพยาบาล  และ5)ทกัษะ
ทางด้านธุรกิจ 

Kleinman  (2003) ท าการศกึษาวิจยั พบวา่ สมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอ 
ผู้ ป่วย คือ งานบริหารบุคคลและการจัดอัตราก าลัง การบริหารจดัการและการจัดสรรทรัพยากร
มนษุย์ 

Snow  (2001) ศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนกัรู้ในตนเอง  2) การบริหารจดัการตนเอง  3) การ
ตระหนกัรู้ผู้ อ่ืน และ4) การตระหนกัรู้ทางสงัคม 

Mathena  (2002) ศกึษาวิจยัพบวา่ สมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ประกอบด้วย  1)ทกัษะการติดต่อส่ือสาร  2) ทกัษะการเจรจาตอ่รอง  3) ทกัษะการใช้ความคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 4) สามารถจดัการตนเองให้มีความสมดลุระหว่างงานและชีวิตครอบครัว 
และ5) สามารถจดัการความขดัแย้ง 

Scoble and Russell  (2003) ท าการศกึษาวิจยั เร่ืองวิสยัทศัน์ปี 2002: โครงการ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่า  สมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ประกอบด้วย 13 องค์ประกอบ  
ได้แก่  1) ภาวะผู้น า  2) การจดัการเงินและงบประมาณ  3) กลยทุธ์การบริหารธุรกิจ  4) การ
จดัการ  5) การติดตอ่ส่ือสาร  6) การจดัการทรัพยากรมนษุย์และการสร้างความสมัพนัธ์  7) การ
ประสานความร่วมมือและทกัษะการสร้างทีมงาน  8) ความรู้และทกัษะการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต  
9) การบริหารการเปล่ียนแปลง  10) การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  11) การคิดสร้างสรรค์  
12) ความซ่ือสตัย์ และ13) การใช้เทคโนโลยีและสารสนทศ 
  Sherman  et  al.  (2007) ท าการศกึษาพบว่าสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับหวัหน้า
หอผู้ ป่วย ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 1) ความใฝ่รู้สู่ความเป็นเลิศส่วนบุคคล 2) การสร้าง
สมัพนัธภาพสว่นบคุคล 3) การจดัการเงิน 4) การจดัการทรัพยากรมนษุย์ 5) การเข้าใจ ดแูลตนเอง
และผู้ อ่ืน และ6) การคดิอยา่งเป็นระบบ 
  ส่วน Swansburg  (1990) ศกึษาสมรรถนะในการบริหารงานของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยจากกิจกรรมการบริหารงานขัน้พืน้ฐาน  คือ  การวางแผน  การจัดการองค์การ  การ
อ านวยการและการควบคมุหรือการประเมินผล ได้แก่ 
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   1) สมรรถนะด้านการวางแผนพฒันาและปรับปรุงวัตถุประสงค์ของหอ
ผู้ ป่วยให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
   2) สมรรถนะด้านการจดัระบบงานจดักลุม่หรือจดัระบบกิจกรรม 
   3) สมรรถนะด้านการอ านวยการเพ่ือให้เกิดการปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 
   4) สมรรถนะด้านการควบคมุ (การประเมินผล) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
  พวงรัตน์  บญุญานรัุกษ์  (2540) กล่าวถึงสมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวตัน์ และมีการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นสากล  ผู้บริหารควรมี
สมรรถนะท่ีส าคญั 6 ด้าน ดงันี ้
   1) มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล 
   2) มีความกล้าแกร่งทางวิชาชีพทางสังคม ทางคณุธรรมจริยธรรมและ
ทางสร้างสรรค์ 
   3) มีแนวความคดิทางธุรกิจท่ีใช้ในการบริหารจดัการทางการพยาบาลได้ 
   4) มีบคุลิกและความสามารถเป็นผู้น า 

5) มีความรู้ทางการพยาบาล 
6) มีความรู้ทางการบริหารธรุกิจในระดบัมหาบณัฑิตเป็นอยา่งดี 

  จากการศึกษาของนักวิชาการท่ีกล่าวมาโดยรวมจะพบว่า  หัวหน้าหอผู้ ป่วยใน
ฐานะท่ีเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัเป็นผู้น าของวิชาชีพการพยาบาล  
และเป็นศนูย์รวมพลงัของทุกคนในหน่วยงาน  ท าหน้าท่ีบริหารจดัการในการพฒันาคณุภาพการ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  ดงันัน้หวัหน้าหอผู้ ป่วยจงึต้องเป็นผู้ ท่ีมีสมรรถนะในด้านตา่งๆ ท่ีเหมาะสม  เพ่ือพฒันา
วิชาชีพพยาบาลให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมตอ่ไป 

2.3 สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยในการจัดการหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชน เป็นสถานพยาบาลท่ีจดัตัง้โดยกลุม่บคุคลร่วมลงทนุ  สร้าง 

ขึน้มาเพ่ือให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยท่ีพอจะมีฐานะทางการเงินในระดบัหนึ่ง  โดยมีการคิด
คา่ตอบแทนในการมาใช้บริการด้วย  อนัเน่ืองมาจากความแออดัในการไปใช้บริการในโรงพยาบาล
ของรัฐ  ท าให้ในปัจจุบนัผู้ ป่วยมุ่งไปใช้บริการการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้  
นอกจากจะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการแล้ว  ยงัได้รับความพึงพอใจจากการบริการท่ี
เกินความคาดหมายจากการแขง่ขนัทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชน(รุ่งทิวา  ปัญญานาม,  2550)  
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ในกรุงเทพมหานครพบว่า มีการจดัสร้างโรงพยาบาลเอกชนขึน้มากมาย  ด าเนินการบริหารแบบ
ธุรกิจ  มีผู้ ถือหุ้ นเป็นแพทย์และนักธุรกิจร่วมกัน  จะมีการลงทุนเองส่วนหนึ่งและกู้ ลงทุนจาก
สถาบนัการเงินหรือธนาคารอีกส่วนหนึ่ง  เป็นการลงทุนท่ีสงู  ท าให้เกิดการแข่งขนักันด้านบริการ
เพ่ือความอยู่รอดของกิจการ  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการและสรางความเช่ือมัน่ในการ
ลงทนุ 

โรงพยาบาลเอกชนมีระบบบริหารงานท่ีแตกตา่งจากโรงพยาบาลของรัฐ  จะมี 
นโยบายหลกัในบริการด้านรักษาพยาบาลเพ่ือธุรกิจโดยพนัธกิจและวิสยัทศัน์  เน้นเพ่ือการคุ้มทุน
และก าไร  สว่นโรงพยาบาลของรัฐไม่แสวงหาก าไร  ไม่มีธุรกิจก าไรขาดทนุ  แม้จะมีการค านึงด้าน
ความคุ้มทุนก็ตาม  ท าให้โครงสร้างการบริหารงานและสายการบงัคบับญัชาของโรงพยาบาล
เอกชนแตกตา่งจากโรงพยาบาลของรัฐอย่างเห็นได้ชดั  รวมถึงการวางแผนและการบริหารจดัการ
องค์การทัง้ในส่วนของการบริหารงบประมาณ  พสัด ุและบคุลากร คา่ตอบแทนและสวสัดิการของ
พนักงาน  แม้ว่าทัง้โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลของรัฐจะยังคงวัตถุประสงค์ในการ
รักษาพยาบาลให้ได้คณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  แต่สิ่งแวดล้อมและบริบทของการด าเนินการ
แตกต่างกัน  ส่งผลให้คุณลักษณะของบุคลากรมีความแตกต่างกันทัง้ในด้านค่านิยม  ทัศนคต ิ 
และบุคลิกภาพ  ท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกัน  สมรรถนะของผู้ ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนจึงแตกต่างกบัสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลของรัฐตามสมรรถนะ
ของงานท่ีถกูก าหนดไว้  สมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาลจึงแตกตา่งกันด้วย  จุดเน้นด้าน
บริการของโรงพยาบาลเอกชน  คือ  สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าสูงสุด  ให้บริการท่ีสะดวก  
รวดเร็วด้วยอัธยาศัยไมตรี  มีความเป็นกันเอง  สามารถจดจ าลูกค้าได้  สามารถสร้างความ
แตกตา่งของบริการท่ีเป็นเลิศ  ท่ีท าให้ผู้ ป่วยประทบัใจและเลือกมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลของเรา  
หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนจึงต้องมีการพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะในการให้บริการให้
ตรงตามเป้าประสงค์ขององค์การ  เพราะผลการปฏิบตัิงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยและประสิทธิผล
ของหอผู้ ป่วย  จะได้รับการติดตามและประเมินผลใกล้ชิดจากผู้บริหาร  ซึ่งถกุก าหนดเป็นตวัชีว้ดั
ในการประเมินผลงานเพื่อพิจารณาคา่ตอบแทนตอ่ไป 
  จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้ ท่ีท าการศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู้ ป่วย  น ามาบูรณาการแนวคิดสมรรถนะของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
เอกชนร่วมกับผลการประเมินสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ของโรงพยาบาลเอกชนในเครือสมิติ
เวชปีพ.ศ.2555-2556 ผู้ วิจยัพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนควรมีสมรรถนะส าคญัใน
การจดัการหอผู้ ป่วย (AONE,  2005  ;Sherman et.al.,  2007  ; Mathena,  2002) ดงันี ้ 
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1) สมรรถนะด้านความสามารถการเป็นผู้น าทีมการพยาบาล  
หมายถึง พฤติกรรมของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีแสดงออกถึงความเป็นผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบตัิงาน มีวิสยัทศัน์ ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าทีมการพยาบาล มีทกัษะการคิดอย่างมีระบบ 
มีทกัษะการตดัสินใจท่ีดีปฏิบตัิต่อผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียมกันมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ใช้หลกัการ
พยาบาลแบบมีสว่นร่วม สามารถชกัจงูใจและกระตุ้นให้ทีมการพยาบาลทกุระดบัเกิดก าลงัใจและ
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มศกัยภาพจนบรรลเุป้าหมายของ
องค์การได้ 

2) สมรรถนะด้านทักษะการตดิต่อส่ือสารและการสร้างความ 

สัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีชดัเจนตรงประเด็น 
มีทกัษะในการฟังและการเจรจาต่อรอง สามารถส่ือสารโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิกส์ และสามารถใช้
ภาษาตา่งประเทศด้วยการพดูและการเขียนส าหรับติดตอ่ส่ือสารได้เป็นอย่างดี มีทกัษะในการใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร มีความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน สร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่
การท างาน เกิดการร่วมมือประสานงานเป็นไปด้วยดี 

3) สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจและวางแผนเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง พฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะห์ภาวะ
การเงินขององค์การ  วิเคราะห์การลงทุน  ประเมินความคุ้มทุน  น าข้อมูลมาวางแผนการเติบโต
ทางธุรกิจ  สามารถวางแผนและควบคมุการใช้งบประมาณรวมถึงการบริหารจดัการวสัดอุปุกรณ์  
เคร่ืองมือต่างๆภายในหอผู้ ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ  วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและพฒันา
รูปแบบบริการทางการพยาบาลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  การน านโยบายของโรงพยาบาลมาวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในระดับ
หน่วยงาน  ถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนลงสู่บุคลากรทุกระดับ  ติดตาม
ควบคมุและประเมินผลแผนกลยทุธ์ให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์การ 

4) สมรรถนะด้านพัฒนาคุณภาพการบริการ  หมายถึง พฤตกิรรม 
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการน ากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการดแูล
ผู้ ป่วย การควบคมุก ากับดูแลและคงไว้ซึ่งคุณภาพทางการพยาบาลของหอผู้ ป่วยให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ความคิดสร้างสรรค์ในการหาแนวทางพฒันาคณุภาพบริการอยู่เสมอ น าความรู้
การพฒันาคณุภาพมาใช้ประโยชน์ในการพฒันารูปแบบการให้บริการภายในหอผู้ ป่วย ส่งเสริมให้
มีการสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง จดัหามาตรฐานการพยาบาลมาปรับใช้ในหอผู้ ป่วยอย่างเป็น
รูปธรรม 
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5) สมรรถนะด้านทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  
พฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีแสดงออกถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  ตัง้แต่การ
วางแผนก าลงัคนในการปฏิบตัิงาน  การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  
มีการมอบหมายงานเหมาะสมกบัความสามารถ  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ส่งเสริมและพฒันา
ศักยภาพของทีมการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ยุติธรรม  สามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้คงอยู่ในองค์การให้นานท่ีสุด จัด
สิ่งแวดล้อม สวสัดิการและนนัทนาการเพ่ือเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน  สร้างเสริมสุขภาวะให้บคุลากร
ในหอผู้ ป่วย และการน าความรู้เก่ียวกับข้อกฏหมายและข้อก าหนดต่างๆ  มาใช้ในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ  ซึง่สามารถสรุปได้เป็น 6 ด้าน  ดงันี ้

5.1) ด้านการวางแผนก าลังคนในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ การ 
จดัอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมกับภาระงานการดแูลผู้ ป่วยแต่ละวัน  
การบริหารอตัราก าลงับุคลากรในเวรเม่ือมีเหตกุารณ์ฉุกเฉินเกิดขึน้ทันทีทนัใดในหอผู้ ป่วย  และ
การจดัตารางปฏิบตังิานของบคุลากรแตล่ะเดือนในหอผู้ ป่วย 

5.2) ด้านการมอบหมายงาน ได้แก่ การมอบหมายงานให้ 
เหมาะสมกับระดับความสามารถของบุคลากรในหอผู้ ป่วย  และการก ากับติดตามผลการ
มอบหมายงานบคุลากรในหอผู้ ป่วยเพ่ือให้ทกุคนปฏิบตังิานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของงานนัน้ 

5.3) ด้านการนิเทศบุคคล ได้แก่ การดแูลควบคมุ หรือให้ค า 
ชีแ้นะการปฏิบตังิานของบคุลากรในหอผู้ ป่วยอย่างเป็นรูปธรรม  และการใช้ระบบการนิเทศงานใน
การควบคมุและกระตุ้นให้เกิดคณุภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรในหอผู้ ป่วย 

5.4) ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ ได้แก่ การสง่เสริมความ 
สามารถในการจูงใจบุคลากรในหอผู้ ป่วยให้ร่วมมือกันปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจน
ประสบความส าเร็จ  การอธิบายและชีน้ าบุคลากรในหอผู้ ป่วยให้ปฏิบตัิตามนโยบายและทิศทาง
ขององค์กร  และการสง่เสริมและช่ืนชมบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้รู้สกึภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัิ 

5.5) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีมการ 
พยาบาล ได้แก่ การวางแผนพฒันาบคุลากรเป็นรายบุคคลในหอผู้ ป่วย  การจดัระบบการท างาน
เป็นทีมให้กับบุคลากรในหอผู้ ป่วย  การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในหอผู้ ป่วยให้เข้ารับการ
อบรมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
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5.6) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจให้ 
บุคลากรในหอผู้ ป่วยปฏิบตัิงานอย่างมุ่งมั่นจนบรรลุผลส าเร็จ  และการสร้างความพึงพอใจให้
บคุลากรในหอผู้ ป่วยคงอยูใ่นงาน   

สรุปได้วา่ สมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนมีจดุเน้น 
เพิ่มเติมสมรรถนะหลักท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยพึงมี  โดยเน้นในเร่ืองของการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ  
เน้นในด้านการพฒันาคณุภาพการบริการพยาบาลท่ีท าให้ผู้ รับบริการพึงพอใจ และการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลและเคร่ืองมือให้คุ้มคา่ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

2.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วย 

2.4.1 การพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นการพฒันาความสามารถใน 
การบริหารจัดการหอผู้ ป่วย  ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ซึ่งจากผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาความ
คาดหวังของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกับการเตรียมบุคลากรพยาบาลส าหรับต าแหน่งหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วย ของอภิรดี  ชยัวีระไทย  (2529  อ้างถึงในชชีูพ  มีศิริ,  2546) พบว่า การพฒันาสามารถแบง่
ออกได้เป็น 

1) การพัฒนาก่อนด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นการพฒันา 
เพ่ือเตรียมให้ผู้ ท่ีจะเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความรู้ความเข้าใจ  ตลอดจนทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ปฏิบตัิงานเพ่ือเรียนรู้และน าไปเป็นแนวทางการปฏิบตัิงาน  เข้าใจระบบงานเม่ือด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ ป่วย  ประกอบด้วย การปฐมนิเทศให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี  และขอบเขตของการ
ปฏิบตังิาน  การสอนงานด้วยการสอนความรู้ ทกัษะและสงัเกตจากการเป็นแบบอย่างของหวัหน้า
คนเดิม  แล้วน าไปปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง  การทดลองเรียนงานโดยการฝึกเป็นหวัหน้า
หอผู้ ป่วย ได้รับค าปรึกษา  แนะน าเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ  การศกึษาอบรมโดยการเพิ่มพนูความรู้ 
ความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งให้สามารถปฏิบตัิงานได้ดีขึน้มีทัง้หลกัสตูรระยะสัน้และหลกัสตูร
ระยะยาว 

2) การพัฒนาระหว่างด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นการ 
พัฒนาโดยการเพิ่มประสบการณ์จากการพาไปสังเกตการณ์ในบางโอกาส เพ่ือให้เกิดการ
เปรียบเทียบแล้วหวัหน้าหอผู้ ป่วยน ามาปรับปรุงพฒันางานของตนเอง  และการจดัประชมุสมัมนา
และฝึกอบรมซึ่งจะต้องประเมินสิ่งท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องพัฒนาก่อนจากการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน  แล้วจงึสง่ไปฝึกอบรมเพิ่มเตมิ  
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3) การพัฒนาโดยการประเมินผลการปฏิบัตงิานของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย จะมี 4 วิธี  จ าแนกตามผู้ประเมิน คือ  

1) ประเมินโดยหวัหน้าพยาบาล ซึง่เป็นผู้บงัคบับญัชาระดบั 
สงูสดุ   

2) ประเมินโดยกลุม่ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีต าแหนง่เหนือตนขึน้ไป 
3) ประเมินโดยกลุม่พนกังานระดบัเดียวกนั ได้แก่ หวัหน้า 

หอผู้ ป่วยอ่ืนๆ   
4) ประเมินโดยผู้ใต้บงัคบับญัชา ได้แก่ บคุลากรท่ีอยูใ่นหอ 

ผู้ ป่วยของตนเอง การพฒันานีม้าจากการได้ข้อมูลย้อนกลบั  หรือค าแนะน า แล้วน ามาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึน้ 
  2.4.2 การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นหรือ
หัวหน้าหอผู้ป่วย การพัฒนาก่อนด ารงต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นสิ่งท่ีส าคญัต่อการพัฒนา
องค์การ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหอผู้ ป่วยจากการมีหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพ   กลุยา  ตนัติผลาชีวะ  (2538) ได้กล่าวถึงแนวทางการเตรียมความพร้อม
ในพฒันาพยาบาลวิชาชีพการเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย ดงันี ้

1) พัฒนาโดยการวางแผนด้วยการฝึกอบรม การสอนเพ่ือเพิ่มพนู 
ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ  ความรู้สึกของผู้ เข้าอบรมให้
สามารถปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องก าหนดจุดมุ่งหมายให้
ชัดเจนและสนองความต้องการขององค์การและส่วนบุคคล  มีกิจกรรมการฝึกอบรมหลายวิธี  
ได้แก่  การฝึกอบรมจากประสบการณ์การท างาน มี 4 วิธี คือ การถ่ายทอดประสบการณ์  การ
โยกย้ายและสับเปล่ียนงาน  การสอนงานและการแนะน าให้ค าปรึกษา  การให้เป็นหัวหน้า
ผู้ รับผิดชอบโครงการ 

2) พัฒนาด้วยวิธีธรรมชาต ิเกิดขึน้ภายในตนเองและเป็นไปตาม 
ธรรมชาติ  การเรียนรู้จะเกิดขึน้จากการท่ีบุคคลนัน้ได้ผ่านประสบการณ์  และได้แก้ไขปัญหานัน้
ด้วยตนเอง  กิจกรรมการพัฒนามีหลายวิธี  ได้แก่  การศึกษาหาความรู้จากการอ่านต าราหรือ
เอกสารทางวิชาการ  การเข้าร่วมประชมุหรือสมัมนาเม่ือมีโอกาส เป็นการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์  การติดตามจากข่าวของวิชาชีพตนเองและวิชาชีพอ่ืนๆ  การศึกษาหรือดงูาน  การ
อาสาสมคัรตนเองเป็นผู้น าการอภิปรายหรือผู้ ร่วมอภิปรายในบางโอกาส 
  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพให้ได้รับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
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หอผู้ ป่วย  จากบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ ฝึกสอน แนะน า เป็น
แบบอย่างจากประสบการณ์จริง ให้ค าปรึกษา และสนบัสนุน  เพ่ือให้เกิดการเรียน รู้และมีความ
มัน่ใจในความสามารถของตนเองอย่างแท้จริง โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือประเมินความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ของพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจดั
ให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent) ของแต่ละหอผู้ ป่วย  ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างประเมินตวัเองว่า มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยหลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งฯ เป็นอยา่งไร 
 
3. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง เป็นรูปแบบในการพฒันาบคุลากรทางการพยาบาลให้มีศกัยภาพ
ในการปฏิบตัิงาน  ซึ่งใช้ระบบการสอนงานโดยให้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์  มีความรู้และทกัษะ
การปฏิบตัิงานมาระยะเวลาหนึ่งปฏิบตัิบทบาทพ่ีเลีย้งท าการสอน  สนบัสนุน  ให้ค าแนะน าและ
เป็นท่ีปรึกษา  รวมทัง้อ านวยความสะดวกให้แก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์อ่อนกว่า  เพ่ือให้มี
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (ศิริมา  โกมารทตั,  2549) และจากการศกึษาบทความวิชาการ
ของ วลัลภา  บุญรอด  (2554) เร่ือง การเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง พบว่า รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมี
ลกัษณะการสอน 3 ลกัษณะ คือ coaching เป็นการสอนงานเพ่ือให้ท างานได้ตามเป้าหมาย  
preceptoring เป็นการสอนงานของพยาบาลท่ีมีประสบการณ์แก่พยาบาลจบใหม่โดยมุ่งเน้น
ทักษะการท างานในเวลาท่ีจ ากัด  และ mentoring เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของผู้ มี
ประสบการณ์มากกวา่ให้กบัผู้ มีประสบการณ์น้อยกว่า เพ่ือช่วยให้การปฏิบตัิการทางวิชาชีพท่ีดีขึน้ 
มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โดยไม่มีการก าหนดเวลาสิน้สุด  ในปัจจุบันจึงนิยมน าระบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งมาใช้ในการปฐมนิเทศและสอนงานให้แก่พยาบาลส าเร็จใหม่กันอย่างกว้างขวาง
โดยเฉพาะในประเทศไทย  เพราะเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อการบริการพยาบาล  จากความสามารถและประสบการณ์ของพยาบาลพ่ีเลีย้งใน
การแสดงบทบาทต่างๆ ถ่ายทอดสู่ผู้ มีประสบการณ์น้อยกว่าให้ได้เรียนรู้อย่างใกล้ชิด (วัลลภา  
บญุรอด,  2554)  
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3.1 แนวคิดของพยาบาลพี่เลีย้ง                                                              
 พ่ีเลีย้ง (Mentor) มีจดุเร่ิมต้นมาจากแนวคดิเก่ียวกบัการสอนงานในธุรกิจ 

อตุสาหกรรมโดยมุ่งหวงัให้คนเก่าท่ีมีประสบการณ์และความช านาญสูงในงานนัน้เป็นผู้สอนงาน
ให้แก่ผู้ ท่ีเร่ิมท างานใหม่  โดยอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน  จากการศึกษาของ Connie  (1982  
อ้างถึงใน  ศิริมา  โกมารทตั,  2549  และปาจารีย์  เท่ียงเจริญ,  2555)  ได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์
ระหว่าง Nightingale กบั Sir Sidney ว่า Sir Sidney เป็นผู้ ให้การสนบัสนนุและเป็นเพ่ือนผู้ ใกล้ชิด  
ท่ีให้ค าปรึกษาแนะน าด้านอาชีพ  และรับผิดชอบในเร่ืองโอกาสทางอาชีพของ Nightingale
เน่ืองจากเม่ือครัง้ท่ีด ารงต าแหน่งส าคญัในการท าสงครามไครเมียของรัฐบาลองักฤษ  Sir Sidney 
ได้เลือกNightingale ให้เป็นผู้จดัการก่อตัง้กลุ่มพยาบาลท่ีจะเดินทางไปยงัสงครามไครเมีย  และ
มั่นใจว่า Nightingaleเป็นผู้ เดียวท่ีสามารถจัดตัง้และบริหารงานของโรงพยาบาลในไครเมียได้  
และขณะท่ีอยู่ในไครเมีย Nightingale ได้รายงานทุกอย่างให้ Sir Sidney เสมอ บทบาทของ Sir 
Sidney ตอ่ต าแหนง่ของ Nightingale ท่ีไครเมียและความสมัพนัธ์ท่ีด าเนินตอ่กนัเป็นตวัชีใ้ห้เห็นว่า 
Sir Sidney เป็นพ่ีเลีย้งของ Nightingaleและส่งเสริมให้ Nightingale มีความก้าวหน้าในอาชีพ
ตอ่ไป 
  พยาบาลพ่ีเลีย้ง (Preceptorship)  มีแนวคิดมาจากการเป็นพ่ีเลีย้งหรือท่ีปรึกษา 
(Mentorship)  ซึ่งเป็นสัมพนัธภาพทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งจะให้
ค าแนะน า  ช่วยเหลือและสนบัสนุนผู้ ท่ีอ่อนประสบการณ์กว่าให้ได้รับความก้าวหน้าในธุรกิจหรือ
ก้าวหน้าในวิชาชีพ  รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมีขึน้ในวงการการศึกษาพยาบาลตัง้แตปี่ ค.ศ. 1960 
(Marrow,  1984) 
  จากการศกึษาวิจยัของ Shogan,  et  al  (1985)  ท่ีได้น ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
มาใช้ในการฝึกพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่  เพ่ือเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่  ได้ท าการจดัระบบโดยการประเมินปัญหาและความต้องการการ
พฒันาบคุลากรในหนว่ยงาน  แล้วน ามาวางแผนโครงการพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ให้ผู้ตรวจการพยาบาล
เป็นผู้คดัเลือกพยาบาลพ่ีเลีย้งซึง่ต้องมีคณุสมบตัทิ างานเตม็เวลา  มีประสบการณ์การท างานอย่าง
น้อย 1 ปี  สามารถสาธิตการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์  ส่ือสารระหว่างบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถบรูณาการความรู้ทางทฤษฎีน าไปสู่การปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี  มีความเข้าใจ
ในเร่ืองกระบวนการเรียนการสอนและแสดงบทบาทพ่ีเลีย้งได้ดี  วตัถปุระสงค์ของโครงการเป็นการ
สอนแบบตวัตอ่ตวั  คือ พยาบาลพ่ีเลีย้ง 1 คนสอนพยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่ 1 คน  ขัน้ตอน
เร่ิมจากการเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งโดยวิธีการสมัมนาการอบรมรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง ใช้เวลา 2 
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วนั  เนือ้หาท่ีอบรมเป็นการให้ความรู้แก่พยาบาลพ่ีเลีย้งให้เข้าใจหลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  วิธีการ
ประเมินผล  การแสดงบทบาทสมมตุิโดยมีพยาบาลพ่ีลีย้งคนอ่ืนๆ สงัเกตการณ์  ประเมินผล  และ
ให้ข้อมลูย้อนกลบั  จากนัน้น ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งไปปฏิบตัิ  โดยพยาบาลพ่ีเลีย้งประเมินการ
เรียนรู้ของพยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม ่ ทัง้พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกนั  โดยมีผู้ตรวจการเป็นผู้นิเทศ  ใช้ระยะเวลา
ด าเนินโครงการ 12 สัปดาห์  เม่ือสิน้สุดโครงการให้พยาบาลพ่ีเลีย้งประเมินพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษาใหม่และให้พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่ประเมินโครงการ  พบว่า พยาบาลท่ีส าเร็จ
การศกึษาใหม่พึงพอใจ  เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้พฒันาความสามารถของตนเอง  สรุปได้
วา่พยาบาลพ่ีเลีย้งเร่ิมจากแนวคดิเดมิเร่ืองการเป็นท่ีปรึกษา  ซึง่เกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์  ประสบผลส าเร็จในกาปฏิบตังิานกบัผู้ ท่ีประสบการณ์น้อยกวา่  ผู้อาวโุสจะท าหน้าท่ี
สอน  เป็นท่ีปรึกษา  ช่วยเหลือ  สนบัสนุนผู้ ท่ีอ่อนกว่าเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในธุรกิจหรือการ
ท างาน  ซึ่งต่อมามีผู้น าวิธีการเป็นพ่ีเลีย้งเข้ามาใช้ในวงการต่างๆ  รวมทัง้ใน วิชาชีพพยาบาลใน
การพฒันาวิชาชีพพยาบาลได้มีการน าระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมาใช้ในการพฒันาพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษาใหม่  พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ซึ่งย้ายเข้าไปท างานในองค์การสุขภาพใหม่  หรือการ
เตรียมพยาบาลเพ่ือเข้าสูต่ าแหนง่ผู้บริหาร 
  Morton-Cooper and Palmer  (2000)  ศกึษาวิเคราะห์แนวคิดของพยาบาลพ่ี
เลีย้งจากผู้ ท่ีได้ท าการศึกษาหลายท่านน ามาปรับให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิในการเป็น
พยาบาลพ่ีเลีย้งของบุคลากรในวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ เป็นแนวคิดท่ีเน้น
กระบวนการในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลีย้งกับผู้ ท่ีอยู่ในดูแลและเน้นบทบาทซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลท่ียงัขาดประสบการณ์  ขาดทกัษะทางด้านการปฏิบตัิงานซึ่งจ า เป็นอย่าง
ยิ่งท่ีต้องมีความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างสงู  ท าให้ผู้บริหารทางการพยาบาลน าระบบพ่ี
เลีย้งมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาและให้โอกาสกบัพยาบาลพ่ีเลีย้งในการเพิ่มความก้าวหน้าในวิชาชีพตอ่ไป 
(Marrow,  1984)   
  Marrow  (1984)  ศกึษาแนวคิดของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งว่า เป็นระบบการ
จดัการให้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์แล้ว  มาท าหน้าท่ีสอน  ให้ค าปรึกษา แนะน า  บอกกล่าว  เป็น
แบบอย่าง และช่วยเหลือในการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเร่ิม
ปฏิบตังิานใหม ่(Novice)  โดยมีการก าหนดเวลาท่ีแนน่อน 
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  จะพบวา่ผู้น าทางการพยาบาลท่ีประสบความส าเร็จทางด้านวิชาชีพการพยาบาล
นัน้ แตล่ะทา่นมีพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นผู้ ชีแ้นะสนบัสนนุ ถ่ายทอด และปลกูฝังความสามารถ รวมถึง
สนบัสนนุการพฒันาทางด้านวิชาชีพ  ท าให้กลายเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

3.2 ความหมายของพยาบาลพี่เลีย้ง 
  จากการทบทวนวรรณกรรม  พบว่า มีผู้ศกึษาและให้ความหมายของพยาบาลพ่ี
เลีย้งไว้ ดงันี ้

พี่เลีย้ง (Mentor)  มีรากศพัท์มาจากเทพนิยายกรีก  จากกวีท่ีมีช่ือวา่  Homer   
(1974) ซึ่งมีความหมายดงันี  ้   Mentor หมายถึง พ่ีเลีย้งหรือท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ ส่วน
Mentee หมายถึง ผู้ ท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลและคุ้มครองของผู้ อ่ืน ซึง่สนใจในอาชีพและอนาคต 

Mentoring ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
พนกังานเก่าและพนกังานใหม่หรือระหว่างเพ่ือนพนกังานด้วยกนั เพ่ือคอยแนะน า  ให้ค าปรึกษา  
เป็นแบบอย่างในการท างาน  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  พูดคยุ  และช่วยเหลือสนบัสนุนในเร่ือง
ทัว่ๆไป  ซึ่งรูปแบบความสมัพนัธ์อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้  ขึน้อยู่กบัลกัษณะของ
องค์การ  การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งกับพนกังานใหม่  อาจจะช่วยให้พนกังานสามารถเรียนรู้
งานได้เร็วขึน้  สามารถปฏิบตัติามแผนงานอาชีพได้ (ทวีวฒันา  เชือ้มอญ,  2540) 

Mentoring หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ มีประสบการณ์และประสบความส าเร็จใน 
การท างานจนเป็นท่ียอมรับ มีหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ สอนหรือฝึกงาน เป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นท่ี
ปรึกษา เป็นเพ่ือน เป็นผู้ปกป้อง ชีแ้นะ สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ มีประสบการณ์
น้อยกว่าเพ่ือช่วยให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ และอาจรวมถึงการด าเนินชีวิต โดยไม่มีก าหนดเวลาสิน้สดุ หรืออย่างน้อย
ประมาณ 6 เดือนขึน้ไป (Fawcett,  2002) 

 กลุยา  ตนัติผลาชีวะ  (2538) ให้ความหมายของพยาบาลพ่ีเลีย้งไว้ว่า  หมายถึง  
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานประจ าในหอผู้ ป่วยหรือสถานบริการสุขภาพ  ท่ีทางสถาบันการศึกษา
พยาบาลมอบหมายให้เป็นผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยครูในการจดัการเรียนการสอนในคลินิก  ในฐานะ
ของผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สงู  แตไ่ม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงทางการศกึษา  อาจมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลนกัศกึษาพยาบาลด้วย 

 นนัทนา  วรสุทธิพงษ์  (2549) ได้ศึกษาความหมายของพยาบาลพ่ีเลีย้งว่า  
หมายถึง  พยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์  มีความช านาญมากกว่าในการประกอบวิชาชีพ  
ท าหน้าท่ีในการสอนงาน  ให้ค าปรึกษา  เป็นตวัแบบ  ให้การช่วยเหลือ  สนับสนุนและพิทักษ์
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ปกป้อง  นิเทศและเป็นนักวิจยั  ภายใต้โปรแกรมท่ีจัดขึน้อย่างเป็นทางการในการสอนงานแบบ
หนึง่ตอ่หนึง่ 

 ศริิมา โกมารทตั  (2549) ได้ศกึษาความหมายของพยาบาลพ่ีเลีย้งว่า  หมายถึง ผู้
ท่ีมีอาวุโสกว่า มีความช านาญในการปฏิบัติการพยาบาล มีประสบการณ์ในหน่วยงานนัน้ๆ ท า
หน้าท่ีในการให้ค าแนะน า สอน สนับสนุนเพ่ือให้ผู้ รับการช่วยเหลือประสบความส าเร็จและมี
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

Morrow  (1984) กลา่ววา่  พยาบาลพ่ีเลีย้ง หมายถึง พยาบาลประจ าการใน 
คลินิกท่ีมีประสบการณ์ ท าหน้าท่ีผู้ สอน ผู้ ให้ค าปรึกษาและชีแ้นะแนวทาง เป็นตัวแบบ และ
สนบัสนนุให้พยาบาลผู้ ฝึกหดั (Novice) มีการพฒันาเฉพาะแตล่ะบคุคล เพ่ือเข้าสู่บทบาทใหม่ตาม
กรอบเวลาและวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งอาศยัรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีชดัเจน  มีการก าหนด
กิจกรรมและระยะท่ีเวลาท่ีแนน่อนในการฝึกหดั 
  Connie  (1982)  กล่าวว่า พ่ีเลีย้ง  คือ  ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า สามารถเป็น
แบบอยา่งในวิชาชีพ  ผู้ซึง่ท าหน้าท่ีในการแนะน า  ฝึกสอน  ชีแ้นะแนวทางแก่ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ใน
วิชาชีพน้อยกวา่ 
  สรุปได้วา่  พยาบาลพ่ีเลีย้ง หมายถึง  พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน  มี
ความพร้อมทัง้ด้านคณุวฒุิและวยัวฒุิ  มีความช านาญในการปฏิบตัิการพยาบาล ท าหน้าท่ีแนะน า  
สอน  เป็นท่ีปรึกษาและคอยช่วยเหลือ  สนับสนุนให้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่ามีความ
มัน่ใจสามารถปฏิบตัิงานได้  และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ในงานวิจยันีพ้ยาบาลพ่ีเลีย้งเป็น
หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีถกูคดัเลือกจากหวัหน้าฝ่ายการพยาบาลและปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยเดียวกนักบั
พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

3.3 คุณลักษณะและบทบาทของพยาบาลพี่เลีย้ง 
       ผู้ ท่ีเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งต้องมีคณุลกัษณะท่ีส าคญั 3 ด้าน   ดงันี ้

(พวงรัตน์  บญุญานรัุกษ์,  2541)   
3.3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นคณุลกัษณะท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งต้องมี 

การปรับแตง่พฤตกิรรมในการแสดงบทบาท  คือ 
    1) ความเตม็ใจ พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องเต็มใจท่ีจะเป็นผู้ ฝึก ยินดี
เสียสละเวลาในการฝึกฝนประสบการณ์วิชาชีพ มีเป้าหมายท่ีจะสร้างพยาบาลรุ่นต่อไปให้มี
คณุภาพสูงยิ่งขึน้โดยมีความจริงใจและจริงจังต่อการปฏิบตัิบทบาท ผู้ ฝึก เพ่ือสร้างความส าเร็จ
ให้แก่ผู้ เรียน 
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     2) ตัง้ใจถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพ จากการท่ีพยาบาลพ่ี
เลีย้งเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์อยู่แล้ว มีความตัง้ใจท่ีจะถ่ายทอดความสามารถของตนด้วยการสอน
และอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ด้านทักษะ เจตคติ  และความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง มีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ทกุรูปแบบ เช่น การมอบหมายงานให้มี
การปฏิบตัจิริง และมีการนิเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด 
    3) มีความเอือ้อาทร การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดีภายใต้สถานการณ์
ท่ีก่อให้เกิดความสุข   ซึ่งจะต้องมีบรรยากาศแห่งความเอือ้อาทรเกิดขึน้ระหว่างผู้ เรียนและผู้ สอน 
ประกอบไปด้วย การรู้จกัซึ่งกันและกัน การให้ความสนใจและเอาใจใส่ การแสดงความเข้าใจใน
ความรู้สึกของผู้ อ่ืน การสนับสนุนให้เกิดความสุขในการกระท าเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ และการ
จดัหาสิ่งจ าเป็นตอ่การท างานให้ได้อย่างเพียงพอ 
    4) มีจริยธรรมและคณุภาพ เพ่ือให้แสดงพฤตกิรรมให้มีคณุคา่ 
   3.3.2 คุณลักษณะทางวิชาการ แบง่ออกเป็น2ด้าน คือ 
    1) ด้านคณุวุฒิ จะต้องได้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้หนึง่ และมีวฒุิการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโททางการ
พยาบาล 
    2) ด้านผลงานวิชาการและวิชาชีพ มีผลงานท่ีได้รับการเผยแพร่
หรืองานวิจยั บทความต่างๆ ได้เข้าร่วมอบรมสมัมนาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานอยู่ การได้เป็น
วิทยากร 
   3.3.3 คุณลักษณะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
    1) แสดงออกถึงความมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    2) แสดงออกถึงความมีคณุธรรมและมีวินยัในตนเอง 
    3) ได้เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย 
    4) แสดงออกถึงความเข้าใจในการท างานขององค์กรวิชาชีพ 
    5) แสดงพฤตกิรรมการปฏิบตัเิชิงวิชาชีพได้ 

พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์  (2546)  ได้จ าแนกบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็น       
7 บทบาท ดงันี ้

1) บทบาทผู้ช านาญการพยาบาลทางคลินิก พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องมี 
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วิธีการของตนเอง  ท่ีจะรักษาความรู้ความสามารถทางคลินิกของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองทนัต่อ
เหตกุารณ์การเปล่ียนแปลงทุกด้านท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิการพยาบาลเพาะสาขา เช่น การติดตาม
อา่นวารสารทางวิชาการ  การเข้ารับการอบรมสมัมนา และการศกึษาตอ่ 

2) บทบาทผู้ เป็นแบบอยา่ง การเป็นแบบอยา่งสามารถสร้างผู้ประกอบ 
วิชาชีพได้โดยเน้นการสอนโดยใช้ตวัแบบ  ซึ่งเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลสงูสดุ   การเป็นแบบอย่าง
จงึมีความส าคญัท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาในการย้อนคิดพฤติกรรมของตนเอง  
สร้างแรงกระตุ้นภายใน และการแสดงความรู้สกึ  ซึง่เป็นการแสดงพฤตกิรรมเชิงเหตผุล 

3) บทบาทผู้นิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การนิเทศเป็นกระบวน 
การเชิงสมัพนัธภาพของความช่วยเหลือ  เพ่ือพฒันาศกัยภาพของมนุษย์  พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้อง
เป็นผู้นิเทศผู้ ท่ีอ่อนประสบการณ์กว่า  โดยจะมีบทบาทในการกระตุ้นส่งเสริมมากกว่าการติดตาม
ประเมินผล พยาบาลพ่ีเลีย้งมีหน้าท่ีให้ค าแนะน า  ชีแ้นะ  กระตุ้น  อ านวยความสะดวก  และให้
ก าลงัใจ  เพ่ือให้เกิดการพฒันาได้อยา่งดีท่ีสดุ 

4) บทบาทผู้สอนงานและฝึกงานซึง่เป็นบทบาทท่ีส าคญัมาก สอดคล้อง 
กบัแนวคดิของแบนดรูา (Bandura,  1979) ในเร่ืองของการเป็นตวัแบบ พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นบคุคล
ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัพยาบาลท่ีออ่นประสบการณ์กวา่ท่ีสดุ  จงึเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้สอนงาน  สอนทกัษะ
การส่ือสาร  ทักษะในการตดัสินใจแก้ปัญหา  ท าให้พยาบาลรุ่นน้องเกิดความมัน่ใจสูงขึน้และมี
ความรับผิดชอบสงูขึน้ 

5) บทบาทพ่ี การสอนงานเป็นบรรยากาศเชิงสงัคมท่ีเกิดขึน้ได้ดี เม่ือมี 
สมัพนัธภาพท่ีดีฉนัท์พ่ีน้อง   โดยพ่ีสอนน้อง  ต้องท าใจให้ได้ว่า ต้องสอนงานด้วยความจริงใจ และ
เตม็ใจ  ซึง่สิ่งนีจ้ะใช้ความสามารถด้านจิตใจ  ด้านคณุธรรมเข้ามาชว่ยเหลือ 

6) บทบาทแหลง่ทรัพยากรบคุคล พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นผู้ช านาญการ 
เฉพาะสาขาและมีประสบการณ์สงู  จะสามารถให้ค าแนะน าวิธีปฏิบตัิหลายๆ ด้าน  แตพ่ยาบาลพ่ี
เลีย้งจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลทั่วไป  และเพ่ือท่ีจะแสดงบทบาทของแหล่ง
ทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพ  พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องมีความเป็นวิชาการอยู่ในตวัเอง  คือ จะต้องมี
การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

7) บทบาทผู้ออกแบบการเรียนการสอน การสอนท่ีดีต้องมีการออกแบบ  
คือ  มีรูปแบบการสอนของตนเองโดยมีขัน้ตอนการปฏิบตัิ  และมีกลยุทธ์ตามแบบของตนเอง 
(Style) 
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สว่น Chamberlain et al.  (1990) ได้จ าแนกบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็น 7  
บทบาท ดงัตอ่ไปนี ้

1) บทบาทของผู้ปฏิบตักิารพยาบาล พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องมีความ 
ช านาญในการปฏิบตัิโดยเฉพาะในสาขาท่ีตนรับผิดชอบ  รอบรู้ในปัญหา และสามารถพฒันาการ
พยาบาลให้อยู่ในระดบัดี  สามารถปฏิบตัิการพยาบาลด้วยหลกัวิชาการ เป็นตวัอย่างแก่ผู้ อ่ืน 
บทบาทนีจ้ะเป็นสว่นส าคญัท่ีจะสง่เสริมให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบตัิบทบาทอ่ืนของพยาบาลพ่ี
เลีย้ง และผู้ ท่ีอยู่ในความดแูลได้รับความรู้ และสามารถน าไปเป็นแบบอย่างท่ีดี   พยาบาลพ่ีเลีย้ง
จะต้องเป็นตัวแบบให้กับพยาบาลท่ีอ่อนประสบการณ์กว่าโดยการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง 
หลงัจากนัน้จงึเปิดโอกาสให้ทดลองฝึกปฏิบตัิบทบาท  พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีมีทกัษะในการปฏิบตัิการ
พยาบาลเป็นอยา่งดียอ่มมีความมัน่ใจในการสอน 

2) บทบาทของครู โดยพยาบาลพ่ีเลีย้งจะมีบทบาทสอนผู้ ท่ีอยูใ่นความ 
ดูแลทางด้านการปฏิบัติงาน  และให้ความรู้ด้านอ่ืนๆ  เพ่ือท่ีจะพัฒนาผู้ ท่ีอยู่ในความดูแลให้
ก้าวหน้าไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  เช่น พยาบาลพ่ีเลีย้งดูแลตัง้แต่เร่ิมปฐมนิเทศพยาบาลท่ี
อ่อนประสบการณ์กว่า  สอนตัง้แต่ระบบองค์การ  การบริหารนโยบาย  บทบาทหน้าท่ีในการ
ปฏิบตังิาน  การท างานร่วมกนัเป็นทีมให้มีคณุภาพ เป็นต้น 

3) บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถใน 
การให้ค าปรึกษาแก่ผู้ ท่ีอยู่ในความดูแลในทุกเร่ือง   การมีท่ีปรึกษาท่ีดีจะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานมี
ความสนใจในการท างาน  มีความพึงพอใจ และลดความวิตกกงัวล  โดยเฉพาะพยาบาลท่ีเพิ่งเร่ิม
เข้าสู่ต าแหน่งใหม่ขาดความรู้ และประสบการณ์น้อย   พยาบาลพ่ีเลีย้งจะต้องเป็นผู้ ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าปรึกษาต่างๆ ให้มองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา และเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาของตนได้ถกูต้องเหมาะสม รวมทัง้สามารถพฒันาตนเองได้สงูสดุ 

4) บทบาทของผู้สนบัสนนุ เป็นบทบาทหนึง่ของพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีจะ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดแูล มีความสามารถพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง 
โดยการสนบัสนนุกระตุ้นให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง และสนบัสนนุให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดแูลมี
โอกาสก้าวหน้า ซึ่ งในการสนับสนุนนัน้พยาบาลพ่ีเ ลี ย้งต้องมีกลยุทธ์ในการน าความรู้
ความสามารถของพยาบาลท่ีอยู่ในความดูแลออกมาใช้มากท่ีสุด โดยมีการส่งเสริมให้มีความ
มัน่ใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน เช่น การเป็นผู้น าทางการพยาบาลในการ
ประชมุก่อนและหลงัการปฏิบตัิงาน ชีแ้นะถึงแหล่งอ านวยความสะดวกในการหาความรู้เพิ่มเติม 
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พร้อมทัง้จัดหาอุปกรณ์ ต ารา เพ่ือสนับสนุนค้นคว้าเพิ่มเติมเพ่ือให้มีความก้าวหน้าและมี
ความสามารถในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

5) บทบาทของผู้แนะน า พยาบาลพ่ีเลีย้งมีบทบาท และหน้าท่ีแนะน า   ผู้  
ท่ีอยูใ่นความดแูลเก่ียวกบัด้านวิชาชีพการด ารงชีวิตให้เหมาะสมในสงัคม  ตลอดจนการอยู่ร่วมกนั
ในสงัคม และแนะน าเก่ียวกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีพยาบาลท่ีอยู่ในความดแูลเผชิญอยู่ พยาบาลพ่ีเลีย้ง
ควรแนะน าการด ารงชีวิตให้เหมาะสมในการเปล่ียนบทบาท 

6) บทบาทของนกัวิจยั แม้วา่งานประจ าของพยาบาลพ่ีเลีย้งจะไมใ่ช ่
นกัวิจยัก็ตาม  แตใ่นฐานะพยาบาลพ่ีเลีย้งต้องปฏิบตัิการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสูง และเป็นผู้น า
ทางการพยาบาลจ าเป็นต้องใช้ผลการวิจยั สนบัสนนุ การวิจยั  และลงมือท าการวิจยัเป็นตวัอย่าง  
ในบทบาทของนกัวิจยั มิใช่เน้นการท าวิจยัอย่างเป็นทางการเท่านัน้ แต่เน้นการรู้จกัคิดวิเคราะห์
อยา่งมีเหตผุลโดยอาศยัหลกัทางวิทยาศาสตร์ และพยาบาลพ่ีเลีย้งท าการค้นหาสิ่งท่ีพยาบาลท่ีอยู่
ในความดูแลต้องเรียนรู้และคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดูแลได้รับ
ประสบการณ์และสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้ 

7) บทบาทเป็นเพ่ือนผู้ใกล้ชิด พยาบาลพ่ีเลีย้ง และพยาบาลท่ีอยูใ่น 
ความดูแลจะต้องมีจุดเร่ิมต้นในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  
พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นเพ่ือนผู้ ใกล้ชิด ดูแลเอาใจใส่พยาบาลท่ีอยู่ในความดูแล  ครอบคลุมถึง
พฤติกรรมในด้านการสร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชิด การให้ก าลงัใจ ให้ความอบอุ่น  และเป็นกันเอง
อย่างสม ่าเสมอ มีการสร้างบรรยากาศด้วยความอบอุ่นจริงใจ  มีการยกย่องชมเชยเม่ือพบว่า
ปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบสงู ตลอดจนมีการพบปะสงัสรรค์ เพ่ือสร้างความคุ้นเคย   มีการ
พดูคยุแลกเปล่ียนปัญหาทัง้เร่ืองงาน และเร่ืองสว่นตวั ด้วยบรรยากาศท่ีอบอุน่เป็นมิตร 

Morton-Cooper and Palmer  (2000)  กลา่วถึงบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งไว้ ดงันี ้
1) บทบาทท่ีปรึกษา (Adviser) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัติอ่ 

พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม ่ ในการให้การสนบัสนนุ แนะน าให้พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่
มีการปฏิบตัตินในสิ่งท่ีดี สนองตอ่นโยบาย และความต้องการขององค์การ 

2) บทบาทผู้สอนแนะ (Coach) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัติอ่ 
พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม ่ ในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิหน้าท่ี  การประเมินผลการ
ให้ข้อมลูย้อนกลบัแบบสร้างสรรค์แก่พยาบาลท่ีส าเร็จใหมใ่นการปฏิบตังิาน 

3) บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
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ปฏิบตัิตอ่พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่  ในการให้ค าปรึกษาให้ความช่วยเหลือ รับฟังปัญหาท่ี
เกิดขึน้ มีการพฒันาตนเอง และสามารถมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองอยา่งอิสระ 

4) บทบาทผู้แนะน าหรือสร้างเครือขา่ย (Guide/ Networker) เป็น 
บทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัิตอ่พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่  ในการแนะน าเก่ียวกบัการอยู่
ร่วมกัน ในองค์การสายการบงัคบับญัชา คา่นิยม วฒันธรรมองค์การ รวมทัง้การปฏิบตัิตวัในการ
ด ารงชีวิตในสงัคมและวิชาชีพ 

5) บทบาทครู (Teacher) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัติอ่ 
พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่  ในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์  โดยใช้วิธีการสอน 
และสาธิตเก่ียวกบัการปฏิบตัิการพยาบาล  อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน  ให้
พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทดลองปฏิบตัิ และประเมินผลการเรียนรู้   
เพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่มีความสามารถในการปฏิบตัิงานและมีการพฒันา
ตนเองมากขึน้ 

6) บทบาทผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Resource facilitator)  
เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัิตอ่พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่  ในการจดัประสบการณ์
การท างาน  การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารกบัเพ่ือนร่วมงาน  จดัหาทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน ให้
การดแูลอยา่งใกล้ชิดและให้ความเป็นกนัเองแก่พยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่ 

7) บทบาทผู้ เป็นแบบอยา่ง (Role model) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
ปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างทัง้ในด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล และวิชาชีพพยาบาล  การกระท า
ผา่นกลยทุธ์  การสอนการสาธิต การนิเทศในขณะปฏิบตังิาน 

8) บทบาทผู้สนบัสนนุ (Sponsor) เป็นบทบาทหนึง่ของพี่เลีย้งพยาบาล  
ท่ีจะท าหน้าท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ มีความสามารถพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง โดยการสนับสนุนให้เกิดความมั่นใจในตนเอง สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ผู้วิจยัสนใจแนวคดิบทบาท 
พยาบาลพ่ีเลีย้งตามแนวคิดของ Morton-Cooper and Palmer  (2000) ซึ่งมี 8 บทบาท  บาง
บทบาทมีลกัษณะคล้ายกนั  ผู้วิจยัจึงบรูณาการบทบาทท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิบทบาทพยาบาล
พ่ีเลีย้งในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 4 
บทบาท ดงันี ้
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1) บทบาทท่ีปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา (Adviser and counselor) เป็น 
บทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยปฏิบตัิต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจัดให้เป็นกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ(Talent)  โดยการให้ค าแนะน า  ให้ค าปรึกษา  ช่วยเหลือการด ารงชีวิตเม่ือ
ต้องเปล่ียนบทบาทในสงัคม  และการให้ค าชีแ้จงเก่ียวกับนโยบาย  วตัถุประสงค์  แผนงาน  พนัธ
กิจ และขอบเขตความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี  รวมทัง้ให้ข้อคิดเห็น  การถ่ายทอดเจตคติท่ีดี
ในการท างาน  การให้ค าแนะน าในเทคนิค  หลักการของการบริหารการพยาบาล  รวมทัง้การใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการส่ือสาร  คอยให้ค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในระหว่างการปฏิบตัิงาน  
และการใช้ชีวิตส่วนตวั  รับฟังด้วยความตัง้ใจ  เปิดโอกาสให้ระบายความรู้สึกอึดอดั  คบัข้องใจ
โดยการเป็นนกัฟังท่ีดีและแสดงออกถึงความเข้าใจ เห็นใจและให้ก าลงัใจ 

2) บทบาทครู และผู้สอนแนะ (Teacher and coaching) เป็นบทบาท 
ของพยาบาลพ่ีเลีย้งซึง่เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยปฏิบตัิตอ่พยาบาลวิชาชีพท่ีถกูจดัให้เป็นกลุ่มบคุลากร
ท่ีมีศกัยภาพ (Talent)  โดยการสอนงานด้านการบริหารการพยาบาลและงานด้านอ่ืนๆในต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ ป่วย  ช่วยเหลือชีแ้นะทักษะต่างๆท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม  ภายใต้นโยบายของโรงพยาบาลเอกชน  ใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
โดยการสอน  สาธิต  การร่วมปฏิบตัิงาน  โดยเฉพาะการแก้ปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน  หรือ
แก้ไขสถานการณ์เร่งดว่นและฉกุเฉิน  ใช้วิธีการสอนท่ีเป็นไปตามหลกัการเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่ (Adult 
Learner)   

3) บทบาทผู้ เป็นแบบอยา่ง (Role model) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
ซึ่งเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยปฏิบัติต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจัดให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
(Talent)  โดยการเป็นแบบอยา่งทัง้ในด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลจากการด ารงต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยอยู่  และวิชาชีพพยาบาลกระท าผ่านกลยุทธ์การสอน  การนิเทศในขณะปฏิบตัิงานจาก
ประสบการณ์ท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งได้ผา่นมาก่อน รวมทัง้ผา่นการอ่านคูมื่อตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และพฒันาตนเองได้มีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

4) บทบาทผู้สนบัสนนุ (Sponsor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งซึง่เป็น 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยปฏิบตัิตอ่พยาบาลวิชาชีพท่ีถกูจดัให้เป็นกลุ่มบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ  (Talent) โดย
การให้การสง่เสริมสนบัสนนุในด้านความคดิและการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สามารถพฒันา
ตนเองได้อยา่งตอ่เน่ือง  โดยการสนบัสนนุให้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การวางแผนการ
ด าเนินงานตา่งๆ  และมีการประเมินผลให้พยาบาลท่ีอยูใ่นความดแูลรับทราบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้
ดีขึน้ 
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 3.4 ประโยชน์ของพยาบาลพี่เลีย้ง 
  พยาบาลพ่ีเลีย้งมีผลดีอย่างยิ่งต่อวิชาชีพการพยาบาล  เพราะเป็นเป้าหมาย
ส าคญัในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  และสร้างความช านาญในการปฏิบตัิการพยาบาล  
ผลดีของพยาบาลพ่ีเลีย้งสามารถสรุปได้ดงันี ้(Connie,  1982  อ้างในทวีวฒันา  เชือ้มอญ,  2540) 
   3.4.1 ผลดีต่อหน่วยงาน ระบบพ่ีเลีย้งช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการ
ท างานร่วมกนัสนบัสนนุให้พยาบาลใหม่พฒันาตนเองเข้าสู่ระบบงานได้อย่างรวดเร็ว ลดอตัราการ
ลาออก โอนย้าย และในระยะยาว ทัง้ในด้านการพฒันาคณุภาพปฏิบตัิการพยาบาล สร้างช่ือเสียง
ให้แก่หนว่ยงานและสร้างความดงึดดูใจทัง้ผู้มารับบริการ และผู้มาปฏิบตังิานด้วย 

3.4.2 ผลดีต่อการพัฒนาบุคลากร วิธีการของพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นการ 
น าทรัพยากรภายในหน่วยงานมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร จึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีจะช่วยประหยัด
คา่ใช้จา่ยตา่งๆ  ซึง่จะมีผลตอ่การลงทนุด้านบริหารสขุภาพโดยรวม  เน่ืองจากการบริหารพยาบาล
ได้ขยายขอบเขต และมีความเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้การพฒันาบคุลากร โดยส่วนกลาง
เพ่ือให้เกิดความช านาญการพยาบาลเฉพาะทางจึงท าได้ยาก  แต่รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งจะเป็น
วิธีการท่ีแก้ปัญหานีไ้ด้ 

3.4.3 ผลดีต่อผู้บริหารการพยาบาล รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งชว่ยให้ 
เกิดผลดีต่อการบริหารหลายประการ  นบัตัง้แต่การให้โอกาสแก่พยาบาลไปเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
ซึง่จะท าให้พยาบาลต้องพฒันาตนเองทัง้ด้านความรู้ และความช านาญ   สามารถแสดงบทบาทได้
เต็มความสามารถ เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มผู้ ร่วมงาน น าไปสู่ประสิทธิภาพของทีมงาน และ
เป็นการผสมผสานวิชาการการปฏิบตัิการพยาบาลเข้าด้วยกนั จึงนบัเป็นวิธีการท่ีสามารถกระตุ้น
แรงจงูใจและสามารถพฒันาบคุลากรโดยรวมไปพร้อมกนั 

3.4.4 ผลดีต่อผู้เรียน การมีพยาบาลพ่ีเลีย้งร่วมท างานกบัผู้ เรียนจะชว่ย 
ให้ผู้ เรียนเร่ิมต้นด้วยความมัน่ใจ เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการท างาน ลดความตงึเครียดใน
การท างาน สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึน้ และมีความอบอุ่นใจ เพราะเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นเพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี 

3.4.5 ผลดีต่อพยาบาลพี่เลีย้ง การได้รับเลือกให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
เป็นการได้รับการยกย่องท่ามกลางผู้ ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา  จึงเป็นความสามารถพืน้ฐานท่ี
จะก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึน้  นอกจากนีย้่อมเกิดความรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
และคอยดูความเจริญก้าวหน้าของผู้ ท่ีตนได้ช่วยเหลือ  มีความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
หวัหน้าทีม 
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  จะเห็นได้ว่า  มีการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งไปใช้ในการเพิ่มความสามารถใน
การปฏิบตัิงานของพยาบาลใหม่ และหัวหน้าทีมการพยาบาลกันอย่างกว้างขวางเพราะเป็นการ
พฒันาบคุลากรท่ีเป็นรูปธรรมเห็นผลอยา่งชดัเจน  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้รูปแบบของพยาบาลพ่ีเลีย้งมา
ใช้ในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  เน่ืองจากเป็นวิธีการพฒันา
บคุลากรทางการแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุ  การพฒันาสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยด้วยการได้รับ
แบบอยา่งท่ีดีจากบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษา เป็นครูผู้สอนแนะ เป็นแบบอย่าง
จากประสบการณ์จริง  และเป็นผู้สนบัสนุนส่งเสริมในด้านความคิดและการปฏิบตัิงาน  จะท าให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความมั่นใจ และมีทัศนคติท่ีดีต่อการเป็น
หวัหน้าหอผู้ ป่วยตอ่ไป     
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ปาจารีย์  เท่ียงเจริญ  (2555) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีมีต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล 
โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา  กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพใหม่จ านวน 14 
คนซึ่งปฏิบตัิงานร่วมกับพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 14 คน มีการปฏิบตัิกิจกรรมการเป็นพยาบาลพ่ี
เลีย้งกับพยาบาลใหม่ตามแผนกิจกรรมท่ีก าหนดไว้เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์  ผลการวิจยัพบว่า 
การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท าให้พยาบาลใหมมี่ความสามารถในการปฏิบตังิานในฐานะหวัหน้า
ทีมการพยาบาลสูงขึน้กว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  และสูงขึน้เม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างหลงัทดลองสปัดาห์ท่ี 1 และสปัดาห์ท่ี 4 จากการท่ีพ่ีเลีย้งเป็นแบบอย่างท่ีดี  
และนิเทศงานได้อยา่งเป็นระบบ   

ด ารงศกัดิ ์ สงเอียด  (2547) ศกึษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งตอ่ความสามารถ
ในการปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรตกิลุม่ตวัอยา่งคือพยาบาลท่ีส าเร็จการศกึษาใหม่จ านวน 30 คน  ปฏิบตัิงานร่วมกบั
พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้รับการอบรมเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งแล้วเป็นเวลา 4 
สปัดาห์  ผลการวิจยัพบว่า  พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่มีความสามารถในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าทีมสงูกว่าก่อนทดลอง  และเปรียบเทียบหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งในสปัดาห์ท่ี 4 
สงูกวา่สปัดาห์ท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ศริิมา  โกมารทตั  (2549) ศกึษาผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่  กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จ
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การศกึษาใหม่จ านวน 19 คนซึ่งปฏิบตัิงานร่วมกับพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้รับการอบรมเตรียมความ
พร้อมพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นเวลา 4 สปัดาห์  ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลองความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ทวีวฒันา  เชือ้มอญ  (2540) ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานของพยาบาลใหม่  ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งส าหรับพยาบาล
ใหม ่ และเปรียบเทียบความพงึพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลใหม่
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลใหม่จ านวน 34 คน  จัดป็นกลุ่ม
ทดลอง 17 คนปฏิบตัิงานร่วมกบัพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้รับการอบรมเก่ียวกบัการใช้รูปแบบพยาบาล
พ่ีเลีย้งส าหรับพยาบาลใหม่แล้วเป็นเวลา 2 เดือน  และกลุ่มควบคมุ 17 คน  ผลการวิจยัพบว่า  
ความพงึพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบตังิานของพยาบาลใหม ่หลงัการทดลองสงูกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ความพึงพอใจในงานหลงัการทดลองของ
พยาบาลใหม่ในกลุ่มทดลองสูงกว่าในกลุ่มควบคมุ  ส าหรับความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลใหม่ก่อนการทดลองของพยาบาลใหม่ในกลุ่มทดลองต ่ากว่าในกลุ่มควบคมุ  แตห่ลงัการ
ทดลองความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่ในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่
แตกตา่งกนั 

ปราณี  ตัง้ชีวินศิริกุล  (2555) ศึกษาการสร้างระบบพ่ีเลีย้งส าหรับพยาบาลใหม ่
โรงพยาบาลแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น  โดยการจดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง “ระบบพ่ีเลีย้ง
โรงพยาบาลแวงใหญ่” กลุ่มเป้าหมาย คือพยาบาลท่ีเป็นหวัหน้างานจ านวน 8 คนและพยาบาล
วิชาชีพประจ าการท่ีปฏิบตัิงานตัง้แต ่1 ปีขึน้ไปจ านวน 25 คนรวมเป็น 33 คน  แล้วหลงัจากอบรม 
1 สปัดาห์จึงเชิญพยาบาลพ่ีเลีย้งมาประชุมเพ่ือระดมสมองในการสร้างคู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง ผล
การศกึษาพบวา่ ได้ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งโรงพยาบาลแวงใหญ่ท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของทกุ
หน่วยในโรงพยาบาลแวงใหญ่  พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเข้าอบรมมีความรู้สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05และหลงัการอบรมพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เก่ียวกบัพยาบาลพ่ี
เลีย้งโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ทกุคน  และหลงัอบรมกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติตอ่พยาบาลพ่ีเลีย้งอยู่
ในระดบัดี ร้อยละ 75.8 ซึง่สงูกวา่ก่อนอบรม ท่ีกลุม่เป้าหมายมีทศันคตริะดบัดีร้อยละ 66.7 

Shamian and Inhaber  (1985) ศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและแนวทางการปฏิบตัิของการใช้
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของผู้ ท่ีได้ท าการศกึษาไว้แล้วตัง้แต ่ปี 1979-1985  จ านวน 21 โครงการ  
โดยศึกษาเปรียบเทียบวิธีการต่างๆของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  และท่ีส าคญัคือ วิธีการอบรม
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พยาบาลพ่ีเลีย้ง  เพ่ือชว่ยผู้บริหารเตรียมโครงการพยาบาลพ่ีเลีย้งได้เอง  ซึ่งสามารถสรุปประโยชน์
ของของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งได้ว่า  พยาบาลพ่ีเลีย้งรู้สึกพึงพอใจในการสอนงานในรูปแบบนี ้ 
และท าให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  และจากการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า 1) 
พยาบาลพ่ีเลีย้งควรให้ความสะดวกแก่ผู้ เรียนตลอดเวลา  2) ควรมีคู่มือบรรยายถึงบทบาทและ
หน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งในหนว่ยงาน  3) การอบรมพยาบาลเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสดุ  4) 
พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง  5) พยาบาลพ่ีเลีย้งควรได้รับผลตอบแทน
หรือรางวัลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  6) การวิจัยโครงการเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นเพ่ือพัฒนาโครงการ
พยาบาลพ่ีเลีย้งให้ดียิ่งขึน้ 

รุ่งทิวา  ปัญญานาม  (2550) ศกึษาการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชนในช่วงพุทธศกัราช 2550-2554  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พยาบาล
หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป จ านวน 462 คนใน
โรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ จ านวน 61 แห่ง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตวัประกอบสมรรถนะ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย 6 ตวัประกอบ คือ 1) สมรรถนะด้านทกัษะการ
ติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล2) สมรรถนะด้านความสามารถจัดการ
ความรู้  3) สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์  4) สมรรถนะด้านการจดัการธุรกิจและการ
จดัการเชิงกลยทุธ์  5) สมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบตัิการพยาบาล  6) สมรรถนะด้านทกัษะการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ 

วิลยัภรณ์  วีระยทุธศลิป์  (2546) ศกึษาโครงการอบรมความรู้ด้านการบริหารการพยาบาล
เพ่ือเตรียมรองหวัหน้าหอผู้ ป่วยเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพระดบั 7 ท่ีด ารงต าแหน่งรองหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา จ านวน 32 คน ผลการศกึษาพบวา่ ภายหลงัการอบรมรองหวัหน้าหอผู้ ป่วยมี
ความรู้ด้ารบริหารเพิ่มขึน้  และค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ด้านบริหารการพยาบาลโดยรวมและราย
ด้านทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการองค์การ  ด้านการอ านวยการและด้านการควบคมุงานภายหลงั
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านการวางแผนไม่มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

น า้ฝน  ทรัพย์ประเสริฐ  (2551) ศึกษารูปแบบการพัฒนาพยาบาลพ่ีเลีย้งโรงพยาบาล
สมเดจ็พระป่ินเกล้าโดยใช้วิจยัเชิงคณุภาพด้วยวิธีการวิจยัแบบมีส่วนร่วม  ผู้ ร่วมวิจยั คือ ผู้บริหาร
ทางการพยาบาล  อาจารย์พยาบาล  หัวหน้าหอผู้ ป่วย  พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลจบใหม ่
จ านวน 30 คน  ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  การ
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สนทนากลุ่มและการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สถานการณ์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เป็นระบบพ่ีสอนน้อง จึงพัฒนาเป็นแบบเป็นหุ้ นส่วนระหว่าง
วิทยาลัยพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะ
ด าเนินการและระยะประเมินผลซึ่งท าให้ได้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีมีความเหมาะสม  สอดคล้อง
กบัปัญหาและความต้องการของหนว่ยงานอยา่งแท้จริง 

 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคดิการวิจยันี ้แบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โรงพยาบาลเอกชน  ผู้วิจยัได้พฒันา
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลเอกชน  โดยการสงัเคราะห์ข้อมลู
จากการทบทวนวรรณกรรม และการประชุมกลุ่มหัวหน้าหอผู้ ป่วย ร่วมกับผู้ บริหารฝ่ายการ
พยาบาลและผู้ บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ในการวางแผนการปฏิบัติกิจกรรมของการเป็น
พยาบาลพ่ีเลีย้ง เพ่ือสร้างรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีมีความเหมาะสม   โดยใช้แนวคิดพยาบาลพ่ี
เลีย้งของ Marrow  (1984) และบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Morton-Cooper and Palmer  
(2000) ประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีส าคญัส าหรับโรงพยาบาล
เอกชน  2) ความต้องการและปัญหาของหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่โรงพยาบาลเอกชน  ระยะท่ี 2 เป็น
ระยะของการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้มาทดลองใช้เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์  เพ่ือวดั
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งจากการประเมินระดบัความมั่นใจในการปฏิบัติ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  โดยบรูณาการแนวคิดสมรรถนะ
ท่ีส าคัญในการจัดการหอผู้ ป่วยของหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน (AONE,  2005  
;Sherman et.al.,  2007  ; Mathena,  2002)  และระยะท่ี 3 เป็นระยะประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ี
เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน   จากการแสดง
ความคดิเห็นในการสนทนากลุ่มซึ่งใช้ข้อค าถามน า 5 ข้อ และน ามาสรุปเป็นแนวทางในการเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยตอ่ไป 
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การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

 

1. บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

2. ความต้องการและปัญหาของพยาบาลวชิาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน (Need assessment) 

 
รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่

ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

 ( Marrow,  1984 และ Morton-Cooper and Palmer,  2000) 

การศีกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
พยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียม

พยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชน 

 

ความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
(AONE,  2005  ;Sherman et.al.,  2007  ; 
Mathena,  2002) 
 

การประเมินรูปแบบพยาบาล 

พี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชน 

 

1. ความสอดคล้องของเนือ้หากบั
บริบทของโรงพยาบาลเอกชน 

2. ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 

3. ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 

4. อปุสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

1.การเตรียมพยาบาลพี่เลีย้งโดยการฝึกอบรม 

2.กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวชิาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย 

3.การประเมินผลการปฎิบตัิกิจกรรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพ่ือพฒันา
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาล
เอกชน  ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  และประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ี
เลีย้งฯ ประกอบไปด้วย 3 ระยะ ดงันี ้
  ระยะท่ี 1 การสงัเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
  ระยะท่ี 2 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
  ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
 
ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  

มีขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1  วิเคราะห์เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม  ได้แก่ การศกึษาวิจยั 

ของนกัวิจยัจากวิทยานิพนธ์ บทความวิจยั  ทฤษฎีและหนงัสือท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีและ
สมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน  และรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  
1.1 บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  

โรงพยาบาลเอกชน   
1.2 ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อ 

เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาปัญหาและความต้องการของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ 

ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย (Need assessment) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบสายงานด้านบริหาร 
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พยาบาลจ านวน 4 คน  ตวัแทนผู้บริหารทางการพยาบาลระดบักลางและระดบัสงูจ านวน 2 คน  
และตวัแทนผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลสมิตเิวชจ านวน 2 คน รวมเป็น 8 คน   

ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
2.1 คณุสมบตัขิองพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิตเิวช 
2.2 กิจกรรมการสอนพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้า 

หอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 
2.3 การประเมินผลการสอนพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่ 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 
วิธีการด าเนินการวิจัย มีวิธีการ ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 รวบรวมปัญหาและความต้องการของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะ 
เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาความแตกต่างและปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบจากการเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยทัง้โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  

ขัน้ตอนท่ี 2 รวบรวมข้อมลูปัญหาและความต้องการของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ใหมไ่มเ่กิน 2 ปี  จากข้อมลูสรุปของการส ารวจความยึดมัน่ผกูพนัในองค์กร (Engagement score) 
ของแผนกทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลสมิตเิวชปี 2556-2557    

ขัน้ตอนท่ี 3 ผู้วิจยัจดัการประชมุกลุม่ผู้บริหารเพ่ือก าหนดกิจกรรมและ 
เนือ้หาในรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  โดยเชิญหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบสายงานด้านบริหาร
พยาบาลจ านวน 4 คน  ตวัแทนผู้บริหารทางการพยาบาลระดบักลางและระดบัสงูจ านวน 2 คน  
และตวัแทนผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลสมิติเวชจ านวน 2 คน รวมเป็น 8 คน  
เข้าร่วมประชุมปรึกษาเพ่ือสรุปปัญหาและความต้องการท่ีส าคญัเพ่ือเตรียมก าหนดแผนในการ
เตรียมความพร้อมให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยของโรงพยาบาล 
สมิตเิวช 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมลูท่ีสรุปได้มาจดัล าดบัความส าคญัและ 
ความเหมาะสมในก าหนดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนส าหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมิตเิวช 
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ระยะที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ
เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 การจดัเตรียมรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ส าหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมิตเิวช   

 ส่วนที่  2 การประเมินความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ คือ   
1. หวัหน้าหอผู้ ป่วยหรือผู้จดัการแผนกท่ีปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิต ิ

เวชตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป และปฏิบตัิงานอยู่ในแผนกเดียวกับพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดย
ได้รับการคดัเลือกจากฝ่ายการพยาบาลให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คน (ตารางท่ี 1) เพ่ือร่วม
ศกึษาประสิทธิผลและประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  

2. พยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ของโรงพยาบาลสมิตเิวช มีประสบการณ์การท างาน  
5 ปีขึน้ไป หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจดัให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของแต่ละหอ
ผู้ ป่วย ในโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 8 คน (ตารางท่ี 2) เป็นกลุ่มตวัอย่างในการน ารูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้เพ่ือวดัประสิทธิผลจากการประเมินความมัน่ใจในการ
ปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย และประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ 

การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจยัได้ท าหนงัสือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนกลุม่สหสถาบนัชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และขออนญุาต
ด าเนินการศึกษาวิจยัไปยงัผู้อ านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช และผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลสมิติเวชเพ่ือขออนุญาตด าเนินการวิจัย  เม่ือได้รับอนุญาตจึงด าเนินการ  ชีแ้จง
วตัถปุระสงค์ในการศกึษาวิจยัรวบรวมข้อมลู  และขอความร่วมมือจากผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั โดย
ชีแ้จงให้ทราบว่าการเข้าร่วมการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ เป็นไปโดยความสมคัรใจ  กลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิท่ี
จะตอบหรือไมต่อบแบบสอบถาม  และสามารถออกจากการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ตลอดเวลา  โดยไม่
ต้องอธิบายเหคผุล  ข้อมูลท่ีได้รับจะน าเสนอในภาพรวมและจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษา
เทา่นัน้  ซึง่ไมก่่อให้เกิดความเสียหายตอ่ตนเองหรือหนว่ยงานแตป่ระการใด   
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ตารางที่  1 จ านวนและร้อยละของพยาบาลพ่ีเลีย้งจ าแนกตามอาย ุ ระดบัการศกึษา  สถานท่ี
ปฏิบตังิาน  และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ( N=8 ) 

 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อายุเฉล่ีย                       
     35-40    ปี 

 
4 

 
50.00 

     41-45    ปี                                                                   4 50.00 
ระดับการศีกษา            
     ปริญญาตรี                                                                      

 
3 

 
37.50 

     ปริญญาโท                                                                     5 62.50 
สถานที่ปฏิบัตงิาน        
     หอผู้ ป่วยกมุารเวชกรรม                                             

 
2 

 
25.00 

     หอผู้ ป่วยสตูิ-นรีเวชกรรม                                           1 12.50 
     หอผู้ ป่วยอายรุกรรม                                                    3 37.50 
     หอผู้ ป่วยศลัยกรรม                                                     2 25.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     1-5      ปี                                                        

 
2 

 
25.00 

     6-10    ปี                                                       3 37.50 
    11-15   ปี                                                       2 25.00 
    16-20   ปี                                                        1 12.50 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจ าแนกตามอาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานท่ี
ปฏิบตังิาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ( N=8 ) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ                                            

     26-35     ปี                                                                   
 

4 
 

50.00 
     36-45     ปี                                                                   4 50.00 
ระดับการศีกษา                          

     ปริญญาตรี                                                                      
 

5 
 

62.50 
     ปริญญาโท                                                                     3 37.50 

สถานที่ปฏิบัตงิาน                     
     หอผู้ ป่วยกมุารเวชกรรม                                             

 
2 

 
25.00 

     หอผู้ ป่วยสตู-ินรีเวชกรรม                                           1 12.50 
     หอผู้ ป่วยอายรุกรรม 3 37.50 
     หอผู้ ป่วยศลัยกรรม                                                     2 25.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        

     5-10      ปี                                                        
 

5 
 

62.50 
    10-15     ปี                                                  3 37.50 

 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  1. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
  2. ความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่  
ส่วนที่ 1 รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ 

ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ประกอบด้วย 
1.1 การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งโดยการอบรม  ได้แก่ 

1) คูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิตเิวช 

2) โครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 
เข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิตเิวช 

3) แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
   1.2 กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ได้แก่ 
    1) แผนการสอนรายสปัดาห์ 
   1.3 การประเมินผลการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง ได้แก่ 
    1) แบบบนัทกึการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้า
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน สร้างขึน้โดยใช้แนวคิดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  
(1984) และ Morton-Cooper and Palmer  (2000)  มีขัน้ตอนดงันี ้
          ขัน้ตอนท่ี 1  จดัการประชมุโดยเชิญหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบสาย
งานด้านบริหารพยาบาลจ านวน 4 คน  ตวัแทนผู้บริหารทางการพยาบาลระดบักลางและระดบัสูง
จ านวน 2 คน  และตวัแทนผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวชจ านวน 2 คน 
รวมเป็น 8 คน  เข้าร่วมประชมุปรึกษาเพ่ือสรุปปัญหาและความต้องการท่ีส าคญัเพ่ือเตรียมก าหนด
แผนในการเตรียมความพร้อมให้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยของ
โรงพยาบาลสมิติเวช และร่วมกนัก าหนดแผนปฏิบตัิกิจกรรมส าหรับพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นหวัหน้า
หอผู้ ป่วย  ก าหนดคณุสมบตัขิองพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ใช้เวลาในการรวบรวบข้อมลูเป็นเวลา 2 สปัดาห์ 

ขัน้ตอนท่ี 2  จดัท าคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ 
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช โดยผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากข้อสรุปในการประชุม
ในขัน้ตอนท่ี 1 และจากการทบทวนวรรณกรรม  มาสรุปเนือ้หาประกอบไปด้วย 3 ส่วนส าคญั  
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ได้แก่  1)ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งตามแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้ง
ของ Marrow  (1984) และ Morton-Cooper and Palmer  (2000)  2)บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะ
ของหัวหน้าหอผู้ ป่วยเน้นในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน  และ3)การบริหารทรัพยากรบุคคล
ส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ประกอบไปด้วยการวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตัิงาน  การมอบหมาย
งาน  การนิเทศบุคคล  การเสริมสร้างพลังอ านาจ การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมการ
พยาบาล  และการธ ารงรักษาบคุลากร 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)  ผู้วิจยัน าคูมื่อ 

พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช  
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจและแก้ไขเนือ้หา แล้วน าไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิทางการ
พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการพฒันาบคุลากรทางการพยาบาล  มีความรู้ และประสบการณ์
ในการฝึกพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีดูแลงานด้านวิชาการ  ผู้บริหารทางการ
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 5 คน (ภาคผนวก 
ก) ตรวจสอบคณุภาพและความตรงตามเนือ้หา  พิจารณาความครอบคลุมและความถูกต้องของ
เนือ้หา  ความชัดเจนของการใช้ภาษา  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตั ิ 
โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสอดคล้องกัน  ก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 4 
ระดบั  ซึง่ประกอบด้วยระดบัความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ  ดงันี ้

ด้านความครอบคลมุของเนือ้หา  มีระดบัความคดิเห็น  ดงันี ้
1 หมายถึง  เนือ้หายงัไมมี่ความครอบคลมุ 
2 หมายถึง  เนือ้หามีความครอบคลมุน้อย  ต้องปรับปรุงมาก 
3 หมายถึง  เนือ้หามีความครอบคลมุ  ปรับปรุงเล็กน้อย 
4 หมายถึง  มีความครอบคลมุของเนือ้หา 

ความถกูต้องของเนือ้หา  มีระดบัความคดิเห็น  ดงันี ้
1 หมายถึง  ไมมี่ความถกูต้องของเนือ้หา 
2 หมายถึง  เนือ้หามีความถกูต้องน้อย  ต้องปรับปรุงมาก 
3 หมายถึง  เนือ้หาคอ่นข้างถกูต้อง  ปรับปรุงเล็กน้อย 
4 หมายถึง  เนือ้หามีความถกูต้อง 
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ด้านความชดัเจนของการใช้ภาษา  มีระดบัความคดิเห็น  ดงันี ้
1 หมายถึง  ภาษาท่ีใช้ยงัไมช่ดัเจน 
2 หมายถึง  ภาษาท่ีใช้มีความชดัเจนน้อย  ต้องปรับปรุงมาก 
3 หมายถึง  ภาษาท่ีใช้คอ่นข้างชดัเจน  ปรับปรุงเล็กน้อย 
4 หมายถึง  ภาษาท่ีใช้มีความชดัเจน 

ด้านความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตั ิ มีระดบัความคดิเห็น   
ดงันี ้

1 หมายถึง  ยงัไม่มีความเหมาะสมหรือไม่มีความเป็นไปได้ในการ 
น าไปปฏิบตั ิ

2 หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบตัน้ิอย ต้องปรับปรุงมาก 

3 หมายถึง  คอ่นข้างมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบตัต้ิองปรับปรุงเล็กน้อย 

4 หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบตั ิ          

ตรวจสอบคา่ความตรงตามเนือ้หา โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity Index : CVI) และใช้เกณฑ์คา่ CVI ท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 (Polit and 
Hungler,  1999) จึงจะถือว่ามีความตรงในเนือ้หาอยู่ในระดบัดี  ได้ผล CVI เท่ากบั 1.0 จากนัน้
ผู้วิจยัน าข้อแนะน ามาปรับปรุงส านวนภาษาและความชดัเจนของการใช้ภาษา รวมทัง้ปรับเนือ้หา
ให้กระชบั ตดัข้อความท่ีซ า้ซ้อนและเพิ่มค าเช่ือมโยงให้เหมาะสมกบัการน าไปใช้เป็นคูมื่อร่วมกับ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลงัจากนัน้น าไปทดลองกับหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 3 ทา่นเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้อีกครัง้ 

2. โครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ 
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช  เพ่ือใช้ในการขออนุมัติงบประมาณตาม
รูปแบบของการเขียนโครงการ ในโครงการอบรมฯมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายเก่ียวกับการเป็น
พยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  และการบริหารบคุคลส าหรับ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยตามรายละเอียดเนือ้หาในการอบรม โดยผ่านการแก้ไขและปรับปรุงจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  โดยไม่ได้น าให้ผู้ ทรงคณุวฒุิทางการพยาบาลตรวจสอบเน่ืองจากเนือ้หาใน
แผนอบรมของโครงการอบรมฯ อยูใ่นคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งทัง้หมดแล้ว 
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 3. แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง เป็นแบบวัดความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกับการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง ส าหรับ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นผู้ตอบก่อนและหลงัการอบรม (Pre-Post Test) มีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1  การออกข้อสอบ 
ผู้วิจยัออกแบบข้อสอบจากการศกึษาแนวคดิพยาบาลพ่ีเลีย้งของ 

Marrow  (1984)  และMorton-Cooper and Palmer  (2000)  ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบถกู-ผิด  
จ านวน 10 ข้อ  ข้อท่ีตอบถกูได้ 1 คะแนน  ส่วนข้อท่ีตอบผิดได้ 0 คะแนน  เกณฑ์การผ่านประเมิน
ต้องมากกวา่ร้อยละ 80 
   ข้อค าถามทัง้ 10 ข้อในแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง ประกอบ
ไปด้วยข้อค าถามท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัพยาบาลพ่ีเลีย้ง   ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิ
บทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งด้านความจ า  และด้านความเข้าใจ โดยจดัแบง่  ดงันี ้

1) ข้อค าถามท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานด้านความจ า ได้แก่  
ข้อ 1 , 2 , 3 ,4 , 6, 7 

2) ข้อค าถามท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานด้านความเข้าใจ ได้แก่  
ข้อ  5 , 8 , 10 
   ขัน้ตอนท่ี 2  การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)   

ผู้วิจยัน าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีสร้างขึน้  ผา่นการ 
แก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับเนือ้หาของการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิท่ี
สอดคล้องกนั  ก าหนดระดบัความคดิเห็นเป็น 4 ระดบัมีความหมาย  ดงันี ้

1 หมายถึง ค าถามไมส่อดคล้องกบัค าจ ากดัความ 
ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

        2       หมายถึง ค าถามต้องปรับปรุงมากจงึสอดคล้องกบั 
              ค าจ ากดัความของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

      3       หมายถึง ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจงึสอดคล้องกบั 
              ค าจ ากดัความของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

                                                 4        หมายถึง ค าถามมีความสอดคล้องกบัค าจ ากดัความ 
                                                           ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
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ตรวจสอบคา่ความตรงตามเนือ้หา โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตาม 
เนือ้หา(Content Validity Index : CVI) และใช้เกณฑ์คา่ CVI ท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 (Polit and 
Hungler,  1999) จึงจะถือว่ามีความตรงในเนือ้หาอยู่ในระดบัดี  ได้ผล CVI เท่ากบั 0.9  ผู้วิจยัน า
ข้อคดิเห็นมาปรับปรุงข้อค าถาม  โดยปรับให้ข้อค าถามให้มีความชดัเจนทัง้ส านวนภาษาและความ
สอดคล้องของเนือ้หาร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขัน้ตอนท่ี 3  การหาความเที่ยง (Reliability)  
ผู้วิจยัน าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีปรับแก้แล้วไปทดลอง 

ใช้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งส าหรับพยาบาลใหม่มาแล้ว  ซึ่งมีลกัษณะ
คล้ายกบักลุม่พยาบาลพ่ีเลีย้งในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียง
โดยใช้สตูร KR-20 ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .96 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์คือ .80 (เกียรติสดุา  ศรีสุข,  
2552)  

4. แผนการสอนรายสัปดาห์ เนือ้หาประกอบไปด้วยวตัถปุระสงค์ในการสอน  
กิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง และกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพในแตล่ะสปัดาห์ ก าหนดกิจกรรม
เพ่ือก ากบัการสอนของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  มุ่งเน้นให้พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ไปในแนวทางเดียวกนั และครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)  ผู้วิจยัน าแผนการ 

สอนรายสัปดาห์ท่ีก าหนด  ผ่านการแก้ไขเนือ้หาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าไปให้
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน ตรวจสอบกิจกรรมการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกบัคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ี
สร้างขึน้ โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิท่ีสอดคล้องกัน  ก าหนดระดบัความคิดเห็น
เป็น 4 ระดบัมีความหมาย  ดงันี ้

1     หมายถึง    กิจกรรมการสอนไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา 
         ในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
2     หมายถึง    กิจกรรมการสอนต้องปรับปรุงมากจงึสอดคล้องกบั 
     เนือ้หาในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
3     หมายถึง    กิจกรรมการสอนต้องปรับปรุงเล็กน้อยจงึสอดคล้องกบั      
         เนือ้หาในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
4     หมายถึง    กิจกรรมการสอนมีความสอดคล้องกบัเนือ้หา 
         ในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
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  ตรวจสอบคา่ความตรงตามเนือ้หา โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity Index : CVI) และใช้เกณฑ์ค่า CVI ท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 (Polit and 
Hungler,  1999) จึงจะถือว่ามีความตรงในเนือ้หาอยู่ในระดบัดี  ได้ผล CVI เท่ากบั 1.0  ผู้วิจยัน า
ข้อเสนอแนะมาปรับเปล่ียนการใช้ค าเพ่ือแสดงถึงพฤติกรรมอย่างชดัเจน  และปรับปรุงกิจกรรม
การสอนให้สอดคล้องกบัเนือ้หาในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์     

5. แบบบันทกึการปฏิบัตกิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการ 
บรูณาการแนวคดิบทบาทพ่ีเลีย้งจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ตามแนวคิด
ของ Morton-Cooper and Palmer  (2000) ได้บทบาทท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิบทบาทพยาบาล
พ่ีเลีย้งในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 4 
บทบาท ดงันี ้ 1)บทบาทท่ีปรึกษาและผู้ ให้ค าปรึกษา (Adviser and counselor)  2)บทบาทครู 
และผู้สอนแนะ (Teacher and coaching)  3)บทบาทผู้ เป็นแบบอย่าง (Role model)  และ4)
บทบาทผู้สนับสนุน (Sponsor) ลักษณะของแบบบันทึกจะเป็นการบันทึกว่าได้ปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาลพ่ีเลีย้งครบถ้วนหรือไม่ โดยแตล่ะกิจกรรมเป็นการปฏิบตัิบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือ
เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยซึ่งสอดคล้องกบัแผนการสอนรายสปัดาห์ท่ี
ก าหนดให้ 

      ผู้บันทกึ  หมายถึง พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งตาม
แผนการสอนรายสปัดาห์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ พยาบาลพ่ี

เลีย้งท าการบันทึกกิจกรรมท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งได้ปฏิบัติ โดยใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าว่า 
“ปฏิบตั”ิ หรือ “ไมไ่ด้ปฏิบตัิ” พิจารณาตามกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

  ปฏิบัติ   หมายถึง  ความถ่ีของสปัดาห์ท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งได้ปฏิบตัิตาม
ข้อความนัน้ๆ สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ครัง้ 

  ไม่ได้ปฏิบัติ   หมายถึง  พยาบาลพ่ีเลีย้งไม่ได้ปฏิบตัิตามข้อความนัน้ๆ  
ให้บนัทกึข้อขดัข้องในการไมไ่ด้ปฏิบตัเิพ่ือน าไปเป็นข้อมลูในการสนทนากลุม่ 

การประเมินผล  พยาบาลพ่ีเลีย้งควรมีการปฏิบตักิิจกรรมตามท่ีก าหนดครบถ้วน 
จงึจะถือวา่ผา่นกิจกรรมการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ผู้วิจยัน าแบบบนัทึก
การปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขเนือ้หาและ
น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน  พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยใช้เกณฑ์ความ
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คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสอดคล้องกัน  ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบัมีความหมาย  
ดงันี ้

1 หมายถึง กิจกรรมไมส่อดคล้องกบัค าจ ากดัความ 
  ของการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

2 หมายถึง กิจกรรมต้องปรับปรุงมากจงึสอดคล้องกบัค าจ ากดัความ 
  ของการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

3 หมายถึง กิจกรรมต้องปรับปรุงเล็กน้อยจงึสอดคล้องกบั 
  ค าจ ากดัความของการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

4       หมายถึง กิจกรรมมีความสอดคล้องกบัค าจ ากดัความ 
                       ของการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

ตรวจสอบคา่ความตรงตามเนือ้หา โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity Index : CVI) และใช้เกณฑ์ค่า CVI ท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 (Polit and 
Hungler,  1999) จึงจะถือว่ามีความตรงในเนือ้หาอยู่ในระดบัดี  ได้ผล CVI เท่ากบั 1.0 หลงัจาก
นัน้ผู้ วิจยัน าข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความ
ของการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์    

ส่วนที่ 2 ความม่ันใจในการปฏิบัตบิทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาล 
วิชาชีพ เป็นการศกึษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ
เข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  โดยน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  ไป
ทดลองใช้ และเก็บข้อมลูโดยใช้แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความม่ันใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย สร้างจาก

การศึกษาสมรรถนะท่ีส าคญัของหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ประกอบไปด้วยส่วนของ
ข้อมลูสว่นบคุคล และสว่นของการประเมินระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชนของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตังิาน มี 3 ข้อ (ข้อ 1, 2, 3) 
2) ด้านการมอบหมายงาน มี 2 ข้อ (ข้อ 4, 5) 
3) ด้านการนิเทศบคุคล มี 2 ข้อ (ข้อ 6, 7) 
4) ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ มี 3 ข้อ (ข้อ 8, 9, 10) 
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5) ด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมการพยาบาล มี 3 ข้อ  
(ข้อ 11,12,13) 

6) ด้านการธ ารงรักษาบคุลากร มี 2 ข้อ (ข้อ 14, 15) 
โดยการสร้างเป็นข้อค าถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale)  5 ระดบั   

ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  ตอบได้เพียงค าตอบเดียว  มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้
คะแนน ตัง้แต ่1-5 ซึง่มีเกณฑ์การประเมินผลคา่เฉล่ียตามล าดบั  ดงันี ้

5     หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถ 
        ในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของท่านมากท่ีสดุ 

4     หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถ 
        ในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของท่านมาก  

3     หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถ    
        ในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของท่านปานกลาง 

   2     หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถ 
                                                          ในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของทา่นน้อย 

1  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถ   
  ในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของทา่นน้อยท่ีสดุ  

เกณฑ์การแปลผล (ประคอง  กรรณสตูร,  2538)  คะแนน ความหมาย 
4.50 - 5.00   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 

บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยมากท่ีสดุ 
3.50 - 4.49   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 

บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยมาก 
2.50 - 3.49   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 

บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยปานกลาง 
1.50 - 2.49   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 

บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยน้อย 
1.00 - 1.49   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 

บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยน้อยท่ีสดุ 
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การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)  ผู้วิจยัน าแบบ 
ประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีสร้างขึน้  ผ่านการ
แก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยระดบัความคิดเห็น 4 
ระดบัมีความหมาย  ดงันี ้

1     หมายถึง ค าถามไมส่อดคล้องกบัค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 
2  หมายถึง  ค าถามต้องปรับปรุงมากจงึสอดคล้องกบั 

ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 
3  หมายถึง  ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจงึสอดคล้องกบั 

 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 
4  หมายถึง  ค าถามมีความสอดคล้องกบั 

 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตรวจสอบคา่ความตรงตามเนือ้หา โดยค านวณหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity Index : CVI) และใช้เกณฑ์ค่า CVI ท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 (Polit and 
Hungler,  1999) จึงจะถือว่ามีความตรงในเนือ้หาอยู่ในระดบัดี  ได้ผล CVI เท่ากบั 1.0   หลงัจาก
นัน้ผู้วิจยัจึงน าข้อค าถามมาปรับปรุงตามค าแนะน า และข้อคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ  ทัง้ส านวน
ภาษา  ความชดัเจนของการแปลความหมายของข้อค าถาม และความสอดคล้องกบัค าจ ากัดความ
ท่ีใช้ในการวิจยัให้เสร็จสมบรูณ์ร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

การหาความเที่ยง (Reliability)  น าแบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตั ิ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปรับแก้แล้ว  ไปทดลองใช้กบัหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีอยู่
ในต าแหนง่ไมเ่กิน 2 ปี และรองหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 15 คน ซึ่งมีลกัษณะ
คล้ายกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้แล้วน ามาวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียงโดยใช้การค านวนหา
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ได้คา่ความเท่ียงเท่ากับ 
.93 ซึง่คา่ความเท่ียงท่ียอมรับได้มีคา่เทา่กบั .80 ขึน้ไป (Jacobson,  1998  อ้างในบญุใจ   
ศรีสถิตย์นรากรู,  2550:  232) 
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วิธีการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะที่  2 การศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้า
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

 ผู้ วิจัยด าเนินการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยมาทดลองใช้เป็นเวลา 4 สปัดาห์ เพ่ือศกึษาประสิทธิผล โดยแบง่เป็น 3 
ระยะดงันี ้

ระยะที่ 2.1 การเตรียมความพร้อมในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง มี 
ขัน้ตอน  ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 เตรียมรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 
เข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนส าหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมิติเวช  โดย
การสร้างเคร่ืองมือในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ตามแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  
(1984) และแนวคิดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Morton-Cooper and Palmer  (2000) ซึ่งเป็น
กระบวนการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง  หลงัจากนัน้น าเคร่ืองมือท่ีจดัท าขึน้และผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วท าการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิทางการพยาบาลจ านวน 5 คน  และด าเนินการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน
กบัคณะกรรมการพิจารณาการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
   ขัน้ตอนที่ 2 เตรียมโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช ซึ่งผ่านความเห็นชอบและปรับปรุง
เนือ้หา  รูปแบบโครงการอบรมจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว  เพ่ือน าเสนอขออนุมัติ
จดัการอบรมจากผู้ อ านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช  และผู้ อ านวยการอาวุโสฝ่ายการพยาบาล  
โรงพยาบาลสมิตเิวช  จดัเตรียมวิทยากรตามเนือ้หาการอบรม 3 เร่ือง  โดยน าเสนอแผนการอบรม
ให้กบัวิทยากร   
   ขัน้ตอนที่ 3 จดัการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นเวลา 1 วนั  ในวนัท่ี 19 
ตลุาคม พ.ศ. 2558 เวลา 08.30-15.30 น.  โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในเร่ืองของการเป็น
พยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย    และการบริหารทรัพยากร
บคุคลส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โดยพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเข้าอบรมต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกจาก
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวชให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งในโครงการวิจยันี ้ จ านวน 8 คน  ท า
แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งแบบถูก-ผิด จ านวน 10 ข้อก่อนและหลงัการอบรม เพ่ือ
เปรียบเทียบความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งก่อนปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง โดยมีเกณฑ์การผ่าน
ประเมินร้อยละ 80 หรือมีข้อถกูอยา่งน้อย 8 ข้อจาก 10 ข้อ  เพ่ือให้มัน่ใจว่าพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้รับ
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การคดัเลือกแล้วสามารถปฏิบตัิบทบาทการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และถ้า
พบว่าพยาบาลพ่ีเลีย้งคนใดไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินความรู้  ผู้วิจยัจะอธิบายข้อผิดเพ่ือให้เข้าใจได้
ถูกต้อง  พบว่าผู้ เข้าอบรมทัง้หมด 8 คน ผ่านเกณฑ์การประเมิน  (ร้อยละ 80) ทุกคน  โดยมี
คะแนนเฉล่ียหลงัอบรมเพิ่มขึน้กว่าก่อนอบรมจาก 7.75  เป็น 9.37 (ตารางท่ี 3)  พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ี
เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความรู้อยู่ในระดบัสงู  แตห่ลงัการอบรมพบว่ามีความรู้เพิ่มขึน้อย่างชดัเจน  
จึงวิเคราะห์ค าตอบรายข้อ  พบว่าข้อท่ีตอบผิดจะเป็นข้อค าถามเร่ืองการเป็น Role model ของ
พยาบาลพ่ีเลีย้ง ซึง่สว่นใหญ่ตอบวา่เป็นการเลียนแบบพฤตกิรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  แตเ่ม่ือได้รับ
การอบรมแล้ว  พบว่าค าตอบข้อนีพ้ยาบาลพ่ีเลีย้งทุกคนสามารถตอบได้ถูกต้อง (ตารางท่ี 4 
ภาคผนวก ช)  หลังจากนัน้ผู้ วิจัยชีแ้จงท าความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย การ
ด าเนินการทดลอง  และการใช้เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี  ้ พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ซักถามเพ่ือท า
ความเข้าใจให้ตรงกนั 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนความรู้ในการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งก่อนและหลงัการอบรม (Paired 
t-test) คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

ความรู้ ก่อนอบรม หลงัอบรม  
t 

p-
value  SD  SD 

คะแนนความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 7.75 0.71 9.37 0.74 4.34 0.00 
 

P* < .05 
ขัน้ตอนท่ี 4 จดัเตรียมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ได้แก่ พยาบาลพ่ีเลีย้ง 

จากหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับการคดัเลือกจากผู้ อ านวยการอาวุโสฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
สมิติเวช จ านวน 8 คน และพยาบาลวิชาชีพจากพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลท่ีมีศักยภาพ 
(Talent) จากหอผู้ ป่วยเดียวกัน จ านวน 8 คน  ผู้ วิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค์  การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่ม
ตวัอย่าง และประโยชน์ท่ีได้รับจากรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีน ามาทดลองใช้ให้กับกลุ่มตวัอย่าง
รับทราบ 

ระยะที่ 2.2 การทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้ โดยการจบัคู ่
หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีถกูคดัเลือกให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คน กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 8 คนเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์  หลงัจากนัน้ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
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พยาบาลพ่ีเลีย้งฯ จากแบบประเมินระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 เตรียมหนงัสือขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทดลองใช้ 
เคร่ืองมือวิจัยและด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยจากผู้ อ านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช และ
ผู้ อ านวยการอาวุโสฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช   และด าเนินการขออนุมัติในการ
ด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 2  หลงัได้รับการอนมุตั ิ ผู้วิจยัจบัคูห่วัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีถกู 
คดัเลือกให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คนกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 8 คน  
เร่ิมปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งตามแผนการสอนรายสปัดาห์  เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ในหอ
ผู้ ป่วยของตนเอง ตัง้แตว่นัท่ี 26 ตลุาคม พ.ศ. 2558 – วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  โดยมีคูมื่อ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โรงพยาบาลสมิติเวช
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิกิจกรรม โดยวนัสดุท้ายของการปฏิบตัิงานแต่ละสปัดาห์  จดัให้มีการ
ประชมุเพ่ือพดูคยุ  ซกัถาม และให้ข้อมลูย้อนกลบัระหว่างพยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพใน
หอผู้ ป่วย  โดยตลอดการทดลอง  ผู้วิจยัจะเข้าไปดแูลและให้ค าแนะน าในแต่ละหอผู้ ป่วยอย่างน้อย
สปัดาห์ละ 2 ครัง้  ร่วมให้ข้อคดิเห็นเพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการในแก้ไขปัญหาหรือข้อติดขดัระหว่างการ
ทดลอง  พร้อมทัง้บนัทึกปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแต่ละหอผู้ ป่วยและน ามาเป็นข้อมลูในการประเมินผล
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันานีใ้นระยะท่ี 3 

ในระหวา่งการทดลองผู้วิจยัก ากบัการทดลองโดยให้พยาบาลพ่ีเลีย้ง 
บนัทึกแบบบนัทึกการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือให้มีการปฏิบตัิกิจกรรมครบถ้วนตามท่ี
ก าหนด โดยมีเกณฑ์ให้พยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัิกิจกรรมให้ครบถ้วน ร้อยละ 100  จึงถือว่าพยาบาล
พ่ีเลีย้งได้ปฏิบตักิิจกรรมตามบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งจริง  โดยผู้วิจยัจะเข้าไปดแูล  ประเมินปัญหา
และให้ค าแนะน าในการปฏิบตักิิจกรรม ถ้าไมส่ามารถปฏิบตักิิจกรรมใดได้  ให้ลงบนัทึกสาเหตขุอง
การไม่ได้ปฏิบตัิกิจกรรมนัน้เพ่ือปรับเปล่ียนไปปฏิบตัิในสปัดาห์ถัดไป  และบางกิจกรรมสามารถ
ปฏิบตัิได้หลายครัง้ ผลการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งของพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ผา่นเกณฑ์ ร้อยละ 100 (ตารางท่ี 6 ภาคผนวก ช) 

ระยะที่ 2.3 การเก็บรวมรวบข้อมูล  เม่ือทดลองครบระยะเวลา 4 สปัดาห์   
ผู้วิจยัท าการประเมินระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 8 คน  โดยน าแบบประเมินความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย  ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท าการประเมินตนเอง  แบบประเมินจะประเมินระดบั
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ความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยหลงัจากได้รับการเตรียมพร้อมจากหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยด้วยรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้แล้ว  แบง่ข้อค าถามออกเป็น 6 ด้าน  ดงันี ้

1) ด้านวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตังิาน มี  3 ข้อ  
2) ด้านการมอบหมายงาน  มี 2 ข้อ  

3) ด้านการนิเทศบคุคล  มี 2 ข้อ  
4) ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  มี 3 ข้อ  

5) ด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมการพยาบาล  มี 3 ข้อ  
6) ด้านการธ ารงรักษาบคุลากร  มี 2 ข้อ  

   ซึ่งจะใช้มาตรวดั 5 ระดบั ตัง้แต ่1-5 เรียงล าดบัระดบัความมัน่ใจจากน้อยไปหา
มากท่ีสดุ  ซึง่พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจะใช้การรับรู้ของตนเองประเมินระดบัความมัน่ใจ
ในแตล่ะด้าน  ซึง่ไมมี่ผลกบัการประเมินผลการท างานจากหวัหน้าหอผู้ ป่วย    

การวิเคราะห์ข้อมูล   
  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมินระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนของพยาบาลวิชาชีพ หลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือ
วดัประสิทธิผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้ 
 
ระยะที่  3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน โดยการสนทนากลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเป็นพยาบาล
พี่เลีย้งและพยาบาลวิชาชีพท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประเมิน  ได้แก่  กลุม่พยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คน  และกลุม่พยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 8 คนท่ีได้ทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ 
ข้อค าถามน าในการสนทนากลุ่ม เพ่ือใช้ในการประเมินการใช้รูปแบบ 

พยาบาลพ่ีเลีย้ง โดยการตัง้ค าถามน าจ านวน 5 ข้อ ลกัษณะข้อค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  ถาม
ความคิดเห็นของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วยในเร่ืองดงันี ้ 1) ความสอดคล้องของเนือ้หากบับริบทของโรงพยาบาลสมิติเวช  2) ความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้  3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ  และ4) อปุสรรคและข้อเสนอแนะ ส าหรับเป็น
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แนวทางให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้อภิปราย ผู้วิจยัใช้การอดัเทปและน าไปถอดเทปเพ่ือหาข้อสรุป
ของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)  ผู้วิจยัน าข้อ 
ค าถามน าท่ีก าหนดขึน้  ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คนตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามแล้ว  น ามาปรับปรุงทัง้ส านวนภาษาและ
ความครอบคลมุของข้อค าถามเพ่ือให้ผู้ ร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นตรงกบัวตัถปุระสงค์
ในการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชนร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์   

วิธีการประเมิน  มีขัน้ตอนดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 จดัการสนทนากลุม่หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8  

คน 1 ครัง้ ในวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เวลา 10.00-11.00 น. โดยใช้ห้องประชมุท่ีปิดมิดชิด  
ไม่มีเสียงรบกวน ในโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์  ใช้เวลา 1 ชัว่โมง โดยขออนุญาตท าการ
บนัทกึเทปเพ่ือเก็บรายละเอียดของข้อมลูได้ครบถ้วน  ผู้วิจยัแจ้งวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุ่ม
และใช้ข้อค าถามน าจ านวน 5 ข้อ  ถามหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งหลงัจากได้ผ่านการ
ทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้ครัง้นี ้ เปิดโอกาสให้ทกุคนแสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะ  หลงัจากนัน้ผู้วิจยัสรุปข้อคดิเห็นท่ีได้ให้กลุม่รับทราบและกล่าวขอบคณุ 

ขัน้ตอนท่ี 2 จดัการสนทนากลุม่พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 8  
คน 1 ครัง้ ในวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เวลา 13.00-14.00 น. โดยใช้ห้องประชมุท่ีปิดมิดชิด  
ไม่มีเสียงรบกวน  ในโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ ใช้เวลา 1 ชัว่โมง โดยขออนุญาตท าการ
บนัทกึเทปเพ่ือเก็บรายละเอียดของข้อมลูได้ครบถ้วน  ผู้วิจยัแจ้งวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุ่ม
และใช้ข้อค าถามน าจ านวน 5 ข้อ  ถามพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างหลงัจากได้ผ่านการ
ทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯท่ีพฒันาขึน้ครัง้นี ้ เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะ  หลงัจากนัน้ผู้วิจยัสรุปข้อคดิเห็นท่ีได้ให้กลุม่รับทราบและกล่าวขอบคณุ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุม่ทัง้ 2 กลุม่มาท าการถอดเทปและสรุปผล 

การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลสมิติเวช  ได้แก่  ประโยชน์ท่ีได้รับ  ข้อเสนอแนะ  และข้อจ ากัดจากการได้ทดลองใช้
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯท่ีผู้ วิจัยพัฒนาครัง้นี ้ เพ่ือเป็นแนวทางในปรับรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
ส าหรับการเตรียมหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนตอ่ไป  
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ระยะท่ี 1 สังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 

ขัน้ตอนท่ี 1  วิเคราะห์เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม   
ขัน้ตอนท่ี 2  ศกึษาปัญหาและความต้องการของพยาบาล
วิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย  
 

ระยะที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

ขั ้ น ต อ น ที่  2  ก า ร
ท ด ล อ ง ใ ช้ รู ป แ บ บ
พ ย า บ า ล พี่ เ ลี ้ ย ง ที่
พัฒนาขึน้ 

จับคู่พยาบาลพี่เลีย้งและ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ
กิ จ ก ร ร ม เ ป็ น เ ว ล า  4 
สปัดาห์ 

ระยะท่ี 3 ประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

ขัน้ตอนที่ 1 จดัการสนทนากลุม่หวัหน้าหอผู้ ป่วยที่เป็นพยาบาลพี่เลีย้งจ านวน 8 คน 

และกลุม่พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 8 คน 

ขัน้ตอนที่  2 น าข้อมลูที่ได้จากการสนทนากลุ่ม มาสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 
 

ขัน้ตอนที่ 1  การเตรียมความ
พร้อมในการใช้รูปแบบพยาบาล
พี่เลีย้ง 
 1. จดัเตรียมรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้ง 
 2.จดัเตรียมโครงการอบรมพยาบาล
พี่เลีย้ง 
 3. จดัเตรียมกลุม่ตวัอยา่ง: กลุม่
พยาบาลพีเ่ลีย้ง และกลุม่พยาบาล
วิชาชีพ  
 

ขัน้ตอนที่  3 การเก็บ
รวมรวบข้อมูล 

ประ เ มิ น ร ะดับค ว าม
มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ของพยาบาลวิ ช า ชีพ 
หลังทดลองใช้ รูปแบบ
พยาบาลพี่เลีย้ง  
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research & Development) เพ่ือพฒันารูปแบบ 
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั  ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การสงัเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน   

ตอนท่ี 2 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้า
สูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ท่ีพฒันาขึน้ 

ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

 
ตอนที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่

ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ ดงันี ้
 การศึกษาปัญหาและความต้องการของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วย  โดยการทบทวนวรรณกรรม และประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่างกลุ่มหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลและผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวช  ผลการ
สงัเคราะห์ได้ข้อมลู ดงันี ้

1.1 เนือ้หาท่ีใช้ส าหรับจดัท าคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง ซึง่ได้จากปัญหาและความ 
ต้องการของพยาบาลวิชาชีพ  เพ่ือใช้เป็นความรู้ในการปฏิบตัิกิจกรรมงานวิจยันี ้ แบง่เป็น 3 ส่วน  
ได้แก่  ความรู้เร่ืองระบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชน  และการบริหารบคุคลส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย  

1.2 กิจกรรมในแผนการสอนรายสปัดาห์  เป็นเวลา 4 สปัดาห์  ประกอบด้วย   
กิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม  และกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

1.3 หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกหวัหน้าหอผู้ ป่วยส าหรับฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิตเิวชเพ่ือเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งในการวิจยันี ้ ให้ฝ่ายการพยาบาลเป็นผู้คดัเลือกจาก
ข้อมลูของการก าหนดคณุสมบตัพิยาบาลพ่ีเลีย้งและผลการปฏิบตังิานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
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1.4 รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหนง่หวัหน้าหอ 
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ประกอบด้วย  
   1.4.1 การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งจากการฝึกอบรม  โดยให้พยาบาลพ่ี
เลีย้งทกุคน  ได้รับการอบรมตามโครงการพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช เป็นเวลา 1 วัน  ได้รับคู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช ซึ่งผู้ วิจยัสร้างจากแนวคิด
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) และ Morton-Cooper and Palmer  (2000) 
ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีได้สรุปข้อมลูจากการประชมุกลุ่มผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง 3 เร่ือง ได้แก่ ความรู้
เร่ืองระบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน  
และการบริหารบคุคลส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ใช้คะแนนประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง จาก
การท าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง ก่อนและหลังการอบรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่พยาบาลพ่ีเลีย้งสามารถแสดงบทบาทได้ถกูต้องและเหมาะสม 
   1.4.2 การคดัเลือกพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย ใช้
เกณฑ์คณุสมบตัขิองการคดัเลือกหวัหน้าใหมข่องโรงพยาบาลสมิตเิวช ได้แก่ 
    1) เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในโรงพยาบาล
สมิตเิวช ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 
    2) ได้รับการประเมินทักษะในการปฏิบตัิงาน (Competency 
skill) อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก  
    3) มีภาวะผู้น าและสามารถพฒันาความสามารถด้านบริหารได้
    4) มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล และต่อองค์กรสม ่าเสมอ
    5) มีความประพฤติดีเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรอ่ืนๆ และมี
ระเบียบวินยัในการปฏิบตังิาน 
    6) มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 
     7) ได้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพในหอผู้ ป่วย 
   1.4.3 กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
โรงพยาบาลเอกชน ตามแผนการสอนรายสัปดาห์ โดยระบุกิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
วตัถปุระสงค์ และกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ 
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   1.4.4 การประเมินผลการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง โดยใช้แบบ
บนัทกึการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง เพ่ือก ากบัให้พยาบาลพ่ีเลีย้งปฏิบตัิกิจกรรมตามบทบาท
พยาบาลพ่ีเลีย้งได้ครบถ้วน และประเมินประสิทธิผลจากความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้า
หอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ท่ีพัฒนาขึน้ สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้ ดงันี ้

 

ตารางที่ 4 คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยโดยรวมและรายด้านของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  
( N = 8 ) 

ความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย คะแนน ระดบัความ
มัน่ใจ  SD 

ด้านวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตังิาน 3.92 0.17 มาก 
ด้านการมอบหมายงาน   3.84 0.00 มาก 
ด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมการพยาบาล  3.84 0.06 มาก 
ด้านการธ ารงรักษาบคุลากร   3.67 0.00 มาก 
ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 3.59 0.20 ปานกลาง 
ด้านการนิเทศบคุคล   3.42 0.00 ปานกลาง 
รวม  3.72 0.09 มาก 
                    

 จากตารางท่ี 4  พบว่าระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพ  หลงัใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.72 , SD =  0.09)   เม่ือพิจารณา
ระดบัความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นรายด้าน  พบว่าระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย ด้าน
การวางแผนก าลังคนในการปฏิบัติงาน  ด้านการมอบหมายงาน  ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพของทีมการพยาบาล  และด้านการธ ารงรักษาบคุลากรอยู่ในระดบัมากตามล าดบั (  = 
3.92 , 3.84 , 3.84 ,3.67 ตามล าดบั)  ส่วนด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ และด้านการนิเทศ
บคุคลอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั (  = 3.59 ,3.42 ตามล าดบั)     
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ตอนที่  3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  จากการสนทนากลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้ง  และ
กลุม่พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ได้ข้อสรุป ดงันี ้

1. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้มีเนือ้หาสอดคล้องกบั 
บริบทของโรงพยาบาลสมิติเวช โดยเฉพาะการเสริมทกัษะด้านการบริหารบุคคล ท าให้หวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยมีการบริหารบคุคลเป็นแนวทางเดียวกัน  และรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน  
มีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนพฒันาพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่ผู้บริหารระดบัต้น 

2. ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ไปใช้ ยงัมีข้อจ ากดัในสว่นของ 
กิจกรรมในการปฏิบตัโิดยเฉพาะในด้านการนิเทศบคุคล  และด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ควร 
เพิ่มเติมกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการอ่ืนๆ เช่น  กิจกรรมกลุ่มนอกสถานท่ี กิจกรรมท่ีมีการ
สมมติสถานการณ์ให้ทดลองปฏิบตัิ  โดยพยาบาลพ่ีเลี ย้งสามารถปรับเปล่ียนเนือ้หาในแต่ละ
สปัดาห์ตามความเหมาะสมของการท างานในหอผู้ ป่วย   และควรเพิ่มรายละเอียดของเนือ้หาใน
การปฏิบตัิกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจนยิ่งขึน้  เน่ืองจากความสามารถในการส่ือสารของ
พยาบาลพ่ีเลีย้งแต่ละคนแตกต่างกัน  จึงจะท าให้รูปแบบพยาบาลพ่ีเ ลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนนี ้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจยัแหง่ความส าเร็จของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ นีเ้กิดจากความต้องการของทัง้ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยและพยาบาลวิชาชีพในการมีรูปแบบท่ีชดัเจนเพ่ือการเตรียมพร้อมผู้ ท่ี จะสืบทอด
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย  รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้มาจากข้อมลูจริงของโรงพยาบาล
สมิติเวช  ท าให้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งตรงตามความต้องการของหวัหน้าหอผู้ ป่วยและพยาบาล
วิชาชีพ  และทุกคนให้ความส าคัญเน่ืองจากเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากรพยาบาลในส่วนของเตรียมผู้บริหารการพยาบาลระดบัต้นท าให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมตามแผนส าเร็จ  นอกจากนีผู้้บริหารโรงพยาบาลยังให้การสนบัสนุนเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรม สนับสนุนจัดพยาบาลให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และอ านวยความสะดวกในการใช้
สถานท่ี อปุกรณ์ และการจดัตารางเวลาท างานให้ตรงกนัของพยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพ  
ท าให้โครงการนีส้ าเร็จได้ด้วยดี 

4. อปุสรรคของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้คือ การก าหนดระยะเวลาในการ 
ปฎิบตัิกิจกรรม  พยาบาลพี่เลีย้งและพยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเองไปพร้อม
กบัการปฏิบตักิิจกรรมตามแผนการสอน  ท าให้บางกิจกรรมปฏิบตัไิด้ไมเ่ตม็ท่ี  และกิจกรรมในสว่น
ของการนิเทศบคุคล  การเสริมสร้างพลงัอ านาจไมส่ามารถปฏิบตัไิด้ในระยะเวลาสัน้ๆ ท าให้
ประสิทธิผลไมดี่เทา่ท่ีควร  ควรใช้เทคนิคหรือกิจกรรมนอกสถานท่ีเสริมจากกิจกรรมท่ีระบไุว้



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน โดยใช้วิธีวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  คือ  เพ่ือพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. สงัเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

2. ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ท่ีพฒันาขึน้ 

3. ประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน 

โดยมีสมมตฐิานการวิจยัดงันี ้
1. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย

โรงพยาบาลเอกชนท่ีพัฒนาขึน้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชนได้ 

2. พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยหลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนสามารถน าไปวางแผนการเตรียมหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชนได้ 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาวิ จัย   คือ  กลุ่มหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสมิติเวชตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป และปฏิบตัิงานอยู่ในแผนกเดียวกับพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง โดยได้รับการคดัเลือกจากฝ่ายการพยาบาลให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  จ านวน 8 คน 
และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ของโรงพยาบาลสมิติเวช มีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป 
หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีถูกจดัให้เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของแต่ละหอผู้ ป่วย ใน
โรงพยาบาลสมิตเิวช  จ านวน 8 คน เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้  
ไปทดลองใช้เพ่ือประเมินระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้มีทัง้หมด 3 ชดุ  คือ  
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง  ได้แก่   คูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียม 

พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช  แผนการสอนรายสปัดาห์  
และโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลสมิตเิวช 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ก ากบัการทดลอง  ได้แก่  แบบบนัทกึการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง   
และแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ได้แก่  แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิ 
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  และข้อค าถามน าในการสนทนากลุม่ 
 โดยมีการด าเนินการวิจยัตามล าดบั  ดงันี ้

ระยะที่ 1  การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  มีขัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี ้

1.1 วิเคราะห์เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การศกึษาวิจยัของ 
นักวิจัยจากวิทยานิพนธ์ บทความวิจัย  ทฤษฎีและหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีและ
สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  และรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง ศึกษาความ
แตกต่างและปัจจยัท่ีมีผลกระทบจากการเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยทัง้โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน และรวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการของหัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ไม่เกิน 2 ปี  จาก
ข้อมลูสรุปของการส ารวจความยึดมัน่ผกูพนัในองค์กร (Engagement score) ของแผนกทรัพยากร
บคุคลของโรงพยาบาลสมิตเิวชปีพ.ศ. 2556-2557    
  1.2 จดัการประชุมกลุ่มหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับมอบหมายสายงานด้านบริหาร
พยาบาล ตวัแทนผู้บริหารทางการพยาบาลระดบักลางและระดบัสูง และตวัแทนผู้บริหารฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวชจ านวน 8 คน  ร่วมปรึกษาเพ่ือสรุปปัญหาและความ
ต้องการท่ีส าคญั  หลงัจากนัน้น าข้อมลูท่ีสรุปได้ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม  มาก าหนดแผนใน
การเตรียมความพร้อมให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยของโรงพยาบาล
สมิตเิวช และก าหนดคณุสมบตัขิองพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือเข้าเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัครัง้นี ้  ส่งให้กบัฝ่ายการพยาบาลเพ่ือคดัเลือกพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คนเข้าร่วมใน
การศกึษาวิจยั 
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ระยะที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง มี 
ขัน้ตอน  ดงันี ้

1.1 เตรียมรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ 
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนส าหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมิติเวช  โดยการ
สร้างเคร่ืองมือในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ตามแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) 
และแนวคิดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Morton-Cooper and Palmer  (2000) ซึ่งเป็น
กระบวนการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง  หลงัจากนัน้น าเคร่ืองมือท่ีจดัท าขึน้และผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วท าการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิทางการพยาบาลจ านวน 5 คน  และด าเนินการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน
กบัคณะกรรมการพิจารณาการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยั 

1.2 จดัเตรียมโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 
เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช  โดยขออนุมัติโครงการจากผู้ อ านวยการ
อาวโุสฝ่ายการพยาบาล  และเตรียมกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  พยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ท่ีได้รับการคดัเลือกจากฝ่ายการพยาบาลให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งส าหรับการวิจยันี  ้จ านวน 8 คน  
และพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีจดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของหอ
ผู้ ป่วยเดียวกันจ านวน 8 คน  โดยชีแ้จงวตัถุประสงค์  การด าเนินการทดลอง  รายละเอียดของ
กิจกรรม  และระยะเวลาในการทดลอง เพ่ือให้มีการปฏิบตักิิจกรรมไปในแนวทางเดียวกนั 

1.3 ด าเนินการจดัโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาล 
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช เป็นเวลา 1 วนั ณ ห้องประชุมพรมสี
ฟ้า ชัน้ 7 โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ ในวนัท่ี 19 ตลุาคม พ.ศ. 2558 เวลา 8.30 – 15.30 น. 
โดยมีการประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งก่อนและหลงัการอบรม  ซึ่งหลงัการอบรมพยาบาลพ่ี
เลีย้งทัง้หมดมีคะแนนความรู้ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 80 ตามท่ีก าหนดไว้ 

1.4 จดัเตรียมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ได้แก่ พยาบาลพ่ีเลีย้งจากหวัหน้า 
หอผู้ ป่วยท่ีได้รับการคัดเลือกจากผู้ อ านวยการอาวุโสฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช 
จ านวน 8 คน และพยาบาลวิชาชีพจากพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลท่ีมีศกัยภาพ (Talent) จาก
หอผู้ ป่วยเดียวกัน จ านวน 8 คน  ผู้ วิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค์  การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีน ามาทดลองใช้ให้กบักลุม่ตวัอย่างรับทราบ 
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ส่วนที่ 2  การทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้ มีขัน้ตอน 
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้
   2.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือท าการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัยจากผู้ อ านวยการและผู้ อ านวยการอาวุโสฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวชศรี
นครินทร์ โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แผนการด าเนินการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย 
รายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมลู ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลู เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั และการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง และขอความร่วมมือในการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมลูในโรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 
   2.2 ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  โดยจบัคูพ่ยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งเป็นหวัหน้า
หอผู้ ป่วยกับพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลท่ีมีศกัยภาพของแผนกเดียวกัน  และปฏิบตัิกิจกรรม
พยาบาลพ่ีเลีย้งตามแผนการสอนรายสปัดาห์  เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ ระหว่างวนัท่ี 26 ตลุาคม 
พ.ศ. 2558 – วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558   ระหว่างการทดลองผู้ วิจยัเข้าไปดแูล และให้
ค าแนะน าในแตล่ะหอผู้ ป่วยอย่างน้อยสปัดาห์ละ 2 ครัง้  ร่วมให้ข้อคิดเห็นเพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการ
ในแก้ไขปัญหาหรือข้อตดิขดัระหวา่งการทดลอง  พร้อมทัง้บนัทึกปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะหอผู้ ป่วย  
และวนัสุดท้ายของการปฏิบตัิงานแต่ละสปัดาห์  จัดให้มีการประชุมเพ่ือพูดคุย  ซกัถาม และให้
ข้อมูลย้อนกลบัระหว่างพยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ ป่วย  การบนัทึกการปฏิบตัิ
กิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง พบว่าแตล่ะหอผู้ ป่วยมีบริบทท่ีแตกตา่งกนั  จึงมีการปฏิบตัิกิจกรรมตาม
แผนการสอนตามบริบทของหอผู้ ป่วยตนเอง  ผู้ วิจัยได้เข้าไปแนะน าเพ่ือให้กิจกรรมทุกกิจกรรม
สามารถปฏิบตัิได้ครบถ้วน และบางกิจกรรมได้มีการปรับเปล่ียนช่วงเวลาเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในสปัดาห์นัน้  เชน่ การเข้าร่วมประชมุตา่งๆ 
   2.3 เม่ือครบระยะเวลา 4 สปัดาห์  ท าการประเมินระดบัความมัน่ใจใน
การปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 8 คน ในวนัท่ี 21 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยน าแบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท าการประเมินด้วยตนเอง แบบประเมินจะประเมินระดบัความ
มัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยหลงัจากได้รับการเตรียมพร้อมจากหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ด้วยรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้  เป็นการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ
ท่ีพฒันาขึน้ 
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 ระยะที่  3  การประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั ดงันี ้

3.1 จดัสนทนากลุม่ 2 ครัง้ ในวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยครัง้ท่ี 1 เวลา  
10.00-11.00 น.  เป็นการสนทนากลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  และครัง้ท่ี 2 เวลา 
13.00-14.00 น. เป็นการสนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้ข้อค าถามน า
จ านวน 5 ข้อ เปิดโอกาสให้กลุม่ตวัอยา่งร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะหลงัการใช้
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาล
เอกชนท่ีพฒันาขึน้  
  3.2 น าข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุ่มมาสรุปผลประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนท่ีพฒันาขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ท าให้ได้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีประกอบไปด้วย   
  1.1 การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้ง โดยการก าหนดคุณสมบตัิของพยาบาลพ่ีเลีย้ง
จากการคดัเลือกของฝ่ายการพยาบาล และจดัโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีส าคญั 3 เร่ือง  ได้แก่  ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและบทบาทหน้าท่ีของ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยส าหรับพยาบาลพ่ีเลีย้ง   
บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และการบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับหวัหน้า
หอผู้ ป่วยซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน และประเมินของ
พยาบาลพ่ีเลีย้งจากการท าแบบประเมินความรู้พยาบาลพ่ีเลีย้งผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 หลงัการ
อบรมโครงการพยาบาลพ่ีเลีย้ง พยาบาลพ่ีเลีย้งมีคะแนนความรู้สงูขึน้กว่าก่อนการอบรมโครงการ
พยาบาลพ่ีเลีย้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ตารางท่ี 3) 
  1.2 กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โดยการ
จับคู่พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการสอนรายสัปดาห์ เป็น
ระยะเวลา 4 สปัดาห์ มีคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยเป็นแนวทางในการปฏิบตักิิจกรรม 
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1.2 การประเมินผลกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง ซึง่พยาบาลพ่ีเลีย้งได้ปฏิบตักิิจกรรม 
ครบถ้วนทุกกิจกรรม  ท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเรียนรู้จากการฝึกทกัษะการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วย ซึ่งในแต่ละหอผู้ ป่วยจะปรับเปล่ียนระยะเวลาในการปฏิบตัิกิจกรรมตามบริบท
ของแตล่ะหอผู้ ป่วย และให้ข้อมลูย้อนกลบัในวนัสดุท้ายของทกุสปัดาห์  

2. ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอย่างหลงัจากใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วย  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72 , SD =  0.09)   เม่ือพิจารณาความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ เป็นรายด้าน  พบว่า
ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยด้านการวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตัิงาน  
ด้านการมอบหมายงาน  ด้านการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมการพยาบาล  และด้านการ
ธ ารงรักษาบคุลากรอยู่ในระดบัมากตามล าดบั (  = 3.92 , 3.84 , 3.84 ,3.67 ตามล าดบั)  ส่วน
ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ และด้านการนิเทศบุคคลอยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั (  = 
3.59 ,3.42 ตามล าดบั)     
 
การอภปิรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลตาม
สมมตฐิาน  ได้ดงันี ้

สมมตฐิานข้อ 1 รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนท่ีพัฒนาขึน้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการเตรียม
พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลอกชนได้  อภิปรายผลได้ว่า 
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ท่ีพฒันาขึน้นี ้ ข้อมูลน ามาจากปัญหา และความต้องการท่ีส าคญัของ
การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช  จากแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้ง  พยาบาลพ่ีเลีย้งใช้
ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยสอนงาน  เป็นแบบอย่าง  ให้ความ
ชว่ยเหลือ  แนะน า  สนบัสนนุรวมทัง้ให้ค าปรึกษา  เพ่ือพฒันาพยาบาลวิชาชีพท่ีจดัเป็นพยาบาลท่ี
มีศกัยภาพของหอผู้ ป่วยให้เกิดการเรียนรู้ (Marrow,  1984)  และการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ี
พฒันาขึน้ตามแนวคิดของ Morton-Cooper  and  Palmer  (2000)  เร่ิมจากขัน้ตอนการพฒันา
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งในระยะท่ี 1  จนมีความเหมาะสมในการน ามาใช้  การเตรียมพยาบาลพ่ี
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เลีย้งให้มีความพร้อมในการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งด้วยการผ่านขัน้ตอนของการคดัเลือกจากฝ่ายการ
พยาบาล  เข้าร่วมโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งและผ่านการประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
และน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมาทดลองใช้ในระยะท่ี 2 เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์โดยใช้
กระบวนการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง  จนกระทั่งพยาบาลวิชาชีพเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  สอดคล้องกบัการวิจยัของศิริมา  โกมารทตั  (2549)  ท่ีกล่าวว่า  
การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสามารถปฏิบตัิให้เกิดประสิทธิภาพได้จริง  เพราะท าให้พยาบาลพ่ี
เลีย้งได้มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองทัง้ในด้านความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นพยาบาลพ่ี
เลีย้งจากการอบรมและการใช้คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งตามแผนการ
สอนจนพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้จริง  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของด ารงศักดิ์  สงเอียด  
(2547) พบว่า การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท าให้ความสามารถในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าทีม
ของพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่สูงขึน้  และสอดคล้องกับพวงรัตน์  บุญยานุรักษ์  (2546)  
กล่าวว่า การน าโปรแกรมพ่ีเลีย้งมาใช้ให้เกิดผลดีตามแนวคิดทฤษฎีและควา มคาดหวัง  
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างมีรูปแบบ และมีระบบท่ีถูกต้อง  ซึ่งผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนนี  ้ 
จากการข้อมูลท่ีได้จากความต้องการของผู้ ท่ีขึน้เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ร่วมกับการประชมุกลุ่ม
ผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง  ท าให้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพฒันาขึน้สามารถน ามาใช้ได้
จริงในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นแนวทาง
ในการเตียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนได้ตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อ 2 พยาบาลวิชาชีพมีความม่ันใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  อภิปรายผลได้ว่า เม่ือน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนไปทดลองใช้ 4 
สปัดาห์ พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ
อยู่ในระดบัมาก (  = 3.72 , SD =  0.09) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  จากการท่ีพยาบาลพ่ี
เลีย้งท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วย  ได้ใช้ความสามารถถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์จากการปฏิบตัิ
บทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยมาก่อนให้กับพยาบาลวิชาชีพตามกระบวนการพยาบาลพ่ีเลีย้ง  
สอดคล้องกบัแนวคดิการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) ท่ีกล่าวว่า  การเป็นพยาบาลพ่ี
เลีย้งเป็นสัมพันธภาพทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งจะให้ค าแนะน า  
ช่วยเหลือและสนบัสนุนผู้ ท่ีอ่อนประสบการณ์กว่าให้ได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผ่านกิจกรรม



 

 

77 

การปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีก าหนด โดยมีคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง  แผนการสอนรายสปัดาห์
เป็นเคร่ืองมือ  ท าให้พยาบาลวิชาชีพเข้าใจความหมาย  วิธีการปฏิบตัิ  มีการแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งได้มอบหมาย  โดยมีพยาบาลพ่ีเลีย้งคอยชีแ้นะ  ให้ค าปรึกษา  สนับสนุน  
ส่งเสริมและหาโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพได้กระท ากิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   โดยมี
รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็น ดงัท่ี Bandura  (1977) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
เป็นการตดัสินความสามารถของบุคคลในการจัดการ  หรือกระท าพฤติกรรมในแบบท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ  บคุคลจะกระท าพฤติกรรมหรือไม่  ขึน้อยู่กบัว่าตนเองรับรู้ความสามารถมาก
พอท่ีจะกระท าพฤตกิรรมนัน้   

ในการวิจยัครัง้นี ้ ประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ จากการรับรู้ 
ความสามารถของตนเองในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย โดยวดัจากระดบัความมัน่ใจของ
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยด้านต่างๆ  ผลการวิจยั  พบว่า พยาบาลมี
ความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยด้านการวางแผนอตัราก าลงัในการปฏิบตัิงาน  
และด้านการมอบหมายงานอยู่ในระดบัมาก (  = 3.92 , 3.84 , SD = 0.17, 0.00 ตามล าดบั)  
ตรงกับการศึกษาของรุ่งทิวา  ปัญญานาม  (2550) พบว่า  สมรรถนะด้านการจดัการทรัพยากร
มนุษย์เป็นตวัประกอบสมรรถนะหลักหวัหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  โดยเฉพาะด้านการ
วางแผนอัตราก าลัง  และการมอบหมายงาน เพราะมีผลต่องานโดยตรง  เป็นตัวก าหนด
ประสิทธิผลของงานจากการวางแผนท่ีดีในการท างาน  เป็นไปตามข้อก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ ป่วยในด้านบริหารของกองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ  (2539)   สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของวิลยัภรณ์  วีระยทุธศิลป์  (2546)  ท่ีกล่าว
วา่  ควรมีการเตรียมพร้อมให้รองหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความรู้ด้านบริหารการพยาบาลเพิ่มขึน้ก่อนเข้า
สู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  และควรมีการสนบัสนนุให้รองหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ฝึกปฏิบตัิด้านการ
วางแผนในหอผู้ ป่วย  ส่วนในด้านการนิเทศบุคคลพบว่าระดบัความมั่นใจในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วยด้านการนิเทศบคุคลอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.42 , SD = 0.00)  สอดคล้อง
กับประณต  จิรัฐติกาล  (2547)  ท่ีกล่าวว่า  เทคนิคการนิเทศบุคคลของหัวหน้าหอผู้ ป่วยให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ต้องใช้เทคนิคหลายแบบเพ่ือให้การนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของพิมพกา  ไชยาเลิศ  (2550)  ท่ีกล่าวว่า  การนิเทศบคุคลของ
หัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัปานกลางต่อการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ  ซึง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องเปล่ียนบทบาทจากผู้สัง่การเป็นผู้ ชว่ยเหลือ  ส่งเสริม  สนบัสนนุ
และแนะน าให้ค าปรึกษา  เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัตอ่การบริหารมาก  หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้อง
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มีการพฒันาศกัยภาพในการนิเทศโดยได้รับการศึกษาต่อ  เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ให้สามารถนิเทศ
บคุคลได้มีประสิทธิภาพ    

สมมตฐิานที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ
เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  สามารถน าไปวางแผนการเตรียม
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนได้  เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั  อภิปรายผลได้ว่า  จาก
ข้อมูลในการสนทนากลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยทัง้หมดมีความเห็นว่า รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน นีมี้ประโยชน์ต่อการน ามาเป็น
แนวทางการเตรียมพร้อมให้กบัหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่  มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ี
เลีย้งฯ  เพราะมีรูปแบบท่ีชัดเจนในการวางแผนเตรียมผู้ สืบทอดต าแหน่ง  มีส่ื อการสอนท่ีเป็น
รูปธรรม  มีเคร่ืองมือในการประเมินผลตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วย  และมีโอกาสพฒันาตนเองในการทบทวนความรู้และทักษะการบริหารงานใน
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ส่วนพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจท่ีได้รับการเตรียมพร้อมเ พ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยด้วยรูปแบบท่ีชดัเจน  ได้รับทราบและเรียนรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หัวหน้าหอผู้ ป่วยในด้านการบริหารจากหัวหน้าหอผู้ ป่วยของตนเอง  และมีความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิบทบาทหัวหน้าหอผู้ ป่วยมากขึน้อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปาจรีย์  
เท่ียงเจริญ  (2553)  ท่ีกล่าวว่า รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมีประสิทธิผล คือ ท าให้พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความพร้อมในการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
สามารถท าให้พยาบาลวิชาชีพใหม่เกิดการพฒันาในการปฏิบตัิงานของหวัหน้าทีมการพยาบาล
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์การพยาบาลมีรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งส าหรับพยาบาล
วิชาชีพใหม่ท่ีชดัเจนยิ่งขึน้  และสอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของไสโตง  สะรี   (2558) ท่ีกล่าวว่า
องค์กรใดมีการวางแผนสืบทอดต าแหนง่  ถือเป็นองค์กรท่ีมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนเพราะแสดงให้เห็นถึง
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  เป็นการเตรียมพร้อมให้กบับคุลากรในหนว่ยงานก่อนขึน้ต าแหน่งท่ีสงูขึน้  
การมีรูปแบบการเตรียมพร้อมผู้ ท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  โดยมีการก าหนดเนือ้หาและ
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนจากสถานการณ์ปัญหาในโรงพยาบาลเอกชน  ท าให้ทัง้พยาบาลพ่ีเลีย้งและ
พยาบาลวิชาชีพมีความเข้าใจ  เกิดการพฒันาตนเองและเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกันใน
ระหว่างท ากิจกรรมร่วมกันอีกด้วย  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของน า้ฝน  ทรัพย์ประเสริฐ  
(2551) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการพฒันาพยาบาลพ่ีเลีย้งของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าเป็น
รูปแบบการพัฒนาท่ีมีความชัดเจน  พัฒนาจากการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง  และ
สถานการณ์ปัญหาของบริบทจึงสามารถสนองตอบต่อผู้ ท่ีจะน าไปใช้  และพบว่าการใช้ระบบพ่ี
เลีย้งในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่นัน้  มิได้เกิดประโยชน์เพียงแต่เฉพาะตัว
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พยาบาลจบใหม ่ แตเ่ป็นการพฒันาสมรรถนะและศกัยภาพของตวัพยาบาลพ่ีเลีย้งให้ได้ใช้ความรู้  
ความสามารถ  และทกัษะประสบการณ์ท่ีมีมาบรูณาการร่วมกนั  ท าให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดแูล
น ามาแสดงออกเป็นพฤติกรรมอย่างเหมาะสม   ซึ่งจะช่วยให้โรงพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความสามารถ  และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
 การพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน พบวา่  ปัญหาและอปุสรรคของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ คือ การ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นเวลา 4 สปัดาห์  ท าให้พยาบาลพ่ีเลีย้ง
ต้องบริหารเวลาเพ่ือการปฏิบตัิกิจกรรมให้ครบถ้วน  เพราะมีงานในบทบาทหน้าท่ีของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยด้านอ่ืนๆ ท่ีต้องปฏิบตั ิ ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ซึ่งมีข้อเสนอแนะใน
การเพิ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิกิจกรรมและเพิ่มกิจกรรมในส่วนของการนิเทศบุคคล และการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ   ซึ่งสอดคล้องกบัวิลยัภรณ์  วีระยทุธศิลป์  (2546)  พบว่า  ระยะเวลาท่ีใช้
ในการอบรมทกัษะด้านการบริหารส าหรับการเตรียมผู้น าทางการพยาบาลควรจดัอยู่ในแผนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งบริหารประจ าปี  เพ่ือให้สามารถพัฒนาทักษะการบริหารได้
อยา่งครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้า 
หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  สามารถน าไปใช้ในการเตรียมหัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ ของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีต้องมีการขยายหรือเปิดหอผู้ ป่วยใหมไ่ด้   

2. ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนบัสนนุให้พยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ขึน้ไปทกุคนได้มี 
โอกาสรับการฝึกอบรมจากการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ  เ พ่ือให้พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจ
ในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยของตนเอง  เป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วยได้อยา่งมัน่ใจ   
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

ศกึษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งโดยใช้กิจกรรมการฝึกปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยด้านการนิเทศบุคคล  และด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 3 ชดุ  คือ  
  1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง ได้แก่    

1.1 คูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 

1.2 โครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ 
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช  

1.3 แผนการสอนรายสปัดาห์ 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ก ากบัการทดลอง ได้แก่ 

2.1 แบบบนัทกึการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
2.2 แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่   
3.1 แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
3.2 ข้อค าถามน าในการสนทนากลุม่ 
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ตวัอย่าง 
คูมื่อพยาบาลพี่เลีย้ง 
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสูต่ าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิติเวช 
 
 

 
จดัท าโดย 

นางสาวกญัญารัตน์ จงูพิริยะพงษ์ 
 
 
 
 

นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารการพยาบาล (Flexible) 

คณะพยาบาลศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กญัญดา ประจศุิลป 
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ค าน า 
 

 การท่ีพยาบาลวิชาชีพจะเปล่ียนบทบาทจากพยาบาลปฏิบตัิการมาสู่บทบาททางด้าน
บริหาร  จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพนัน้มีความมัน่ใจในสมรรถนะ
ของตนเองในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย  คูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ
เข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิติเวช  จดัท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาวิจยั
เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลเอกชน  โดยสร้างตามแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) และ Morton- 
Cooper and Palmer  (2000) ประกอบไปด้วย  ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและบทบาทหน้าท่ีของ
พยาบาลพ่ีเลีย้ง   บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย   และการบริหารทรัพยากร
บคุคลส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้พยาบาลพ่ีเลีย้งได้ศึกษา  ท าความเข้าใจกับ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  รวมถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญั
ส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
 คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้งเ พ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลสมิตเิวชนีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับพยาบาลพ่ีเลีย้งในการเตรียมความพร้อม
ให้กับพยาบาลท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่โรงพยาบาลเอกชน  ส่งผลให้ฝ่ายการ
พยาบาลมีหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพท าให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายการ
พยาบาลตอ่ไป 
 

                                                       กญัญารัตน์  จงูพิริยะพงษ์ 
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ค าแนะน าในการใช้คู่มือพยาบาลพี่เลีย้ง 
 

 ส าหรับการใช้คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง คือ พยาบาลพ่ีเลีย้งซึ่งเป็นหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย   และพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป หรือพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีถกูจดัให้เป็นกลุ่มบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของแตล่ะหอผู้ ป่วย  โดยปฏิบตัิตามค าแนะน า 
ดงันี ้

1. พยาบาลพ่ีเลีย้งซึง่เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ศกึษารายละเอียดของการจดักิจกรรมในแผนการ
สอนรายสปัดาห์และใช้เนือ้หาในคูมื่อพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นแนวทางในการปฏิบตักิิจกรรม 

2. พยาบาลพ่ีเลีย้งควรปฏิบตัิกิจกรรมให้ครบถ้วนตามแผนการสอนรายสัปดาห์ท่ีก าหนด  
สามารถปรับกิจกรรมตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

3. ในแต่ละสัปดาห์พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกันในวนัสุดท้ายของสปัดาห์และให้ข้อมูลย้อนกลบั  เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบตักิิจกรรมร่วมกนัในสปัดาห์ตอ่ไป 

4. หลงัจากปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งครบ 4 สปัดาห์ตามแผนการสอนรายสปัดาห์  จะมี
การประเมินผลการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 
ในกรณีมีข้อสงสยั  สอบถามกบัผู้วิจยั  คือ นางสาวกญัญารัตน์  จงูพิริยะพงษ์   ท่ีเบอร์ 

โทรศพัท์มือถือ 089-6799454  
 

                                                       กญัญารัตน์  จงูพิริยะพงษ์ 
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คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 

ค าชีแ้จง :  คู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลสมิติเวช  สร้างขึน้ตามแนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) และ Morton-
Cooperand Palmer  (2000) ประกอบไปด้วย  แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทของพยาบาลพ่ี
เลีย้ง ประโยชน์ของการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  เทคนิคการสอน การเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่  และการให้
ข้อมูลย้อนกลับ โดยผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลความต้องการในการเตรียมหัวหน้าหอผู้ ป่วยใน
โรงพยาบาลสมิติเวช และก าหนดคณุสมบตัิพยาบาลพ่ีเลีย้งจากการประชมุกลุ่มหวัหน้าหอผู้ ป่วย  
ฝ่ายการพยาบาลและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวช น ามาสร้างคู่มือพยาบาลพ่ี
เลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิติเวช  ส าหรับใช้
เป็นแนวทางให้พยาบาลพ่ีเลีย้งได้ศกึษา  ท าความเข้าใจกบับทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
การเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
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โครงการอบรม 
พยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 
 

หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพยงัอยู่ในภาวะขาดแคลน  ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน สืบ

เน่ืองมาจากการท างานในวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีหนกัและมีความรับผิดชอบสงู  เน่ืองจากต้อง
ปฏิบตัิต่อชีวิตคน พยาบาลปฏิบตัิการท่ีอยู่ในโรงพยาบาลมีความเครียดสูง  ทัง้จากการท่ีต้องขึน้
เวรไม่เป็นเวลา  และจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้  จากสถานการณ์ดงักล่าว  จ านวนพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากในแต่ละหน่วยงานลดน้อยลง  แต่พยาบาลเหล่านีจ้ าเป็นต้องท า
หน้าท่ีผู้สอนงาน หรือกลายเป็นพยาบาลอาวุโสในหน่วยงานนัน้ทัง้ท่ียงัไม่ถึงเวลาอนัควร  เม่ือมี
การเติบโตของระบบสุขภาพ  ท าให้โรงพยาบาลต้องขยายจ านวนเตียงเพ่ือรองรับผู้ ป่วย  ท าให้
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าพยาบาลรุ่นใหม่ๆต้องถูกผลกัดนัเข้าสู่สายการ
บริหาร  โดยไม่สามารถผ่านขัน้ตอนของการเตรียมความพร้อมตามล าดบัขัน้ได้  และเรียนรู้การ
บริหารงานจากประสบการณ์ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยอ่ืนๆท่ีเคยผ่านงานบริหารมาบ้างแล้ว  พยาบาล
วิชาชีพเหล่านีไ้ม่ทราบว่าตนเองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่  รวมทัง้ผู้บริหารทางการ
พยาบาล  ไม่มีโอกาสในการคดัสรรพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วย  ด้วยข้อจ ากัดของจ านวนพยาบาล  และความจ าเป็นในการต้องสรรหาผู้ ท่ีจะเข้ามารับ
ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเปิดขึน้ใหม่  ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน  ไม่มีความสขุในการ
ท างานทัง้ตนองและเพ่ือนร่วมงาน  การบริหารงานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้องค์กร
พยาบาลนัน้ๆไม่เข้มแข็ง  ไม่ได้คณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  โรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นต้องมี
การเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาคณุภาพตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล  การขยาย
ธุรกิจของโรงพยาบาลส่งผลให้ความต้องการพยาบาลมีมากขึน้  การเปิดหน่วยใหม่เพ่ือแข่งขนักบั
โรงพยาบาลอ่ืนท าให้ต้องผลกัดนัพยาบาลท่ียงัไม่เติบโตเพียงพอ มีประสบการณ์การท างานน้อย 
ขึน้มาเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วย  แล้วใช้วิธีการอบรมเพ่ือพัฒนาให้มีศกัยภาพในการเป็นหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยภายหลงั  จึงพบว่าโปรแกรมการพฒันาหวัหน้าหอผู้ ป่วยถกูจดัให้กบัหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีมาก
ขึน้ เน่ืองมาจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยในปัจจบุนัขาดทกัษะของภาวะผู้น า  รวมถึงสมรรถนะตา่งๆของ
ผู้น าท่ีควรมี  จากการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งโดยไม่ได้ผ่านการพิจารณาคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม จาก
ข้อมลูของแผนกทรัพยากรบคุคลของโรงพยาบาลสมิติเวชปี 2556  ร่วมกบัการสมัภาษณ์หวัหน้า
หอผู้ ป่วยท่ีปฏิบตังิานไมเ่กิน 1 ปี จ านวน 3 คนพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ไม่มัน่ใจในบทบาทด้าน
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การบริหาร ขาดทกัษะการส่ือสารในการน านโยบายจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบตัิ ขาดทกัษะในการ
พฒันาคณุภาพบริการ  ขาดความรู้ในการวางแผนจดัการเชิงธุรกิจและการบริหารทรัพยากรบคุคล  
เกิดภาวะเครียดกบังานท่ีต้องปฏิบตั ิ เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน บางคนมีแผนจะขอย้ายไป
ปฏิบตังิานในหนว่ยงานอ่ืนหรือลาออก   

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช  ยังไม่มีการจัดโปรแกรมเตรียมความพร้อม
พยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยใหม่  ท าให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
มาระยะหนึง่ในแตล่ะหอผู้ ป่วย จะถกูก าหนดให้เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย ในกรณีท่ีต าแหน่งหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยท่ีใดว่างลง หรือต้องขยายเปิดหอผู้ ป่วยใหม่ หัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่  เกิดความไม่มั่นใจใน
สมรรถนะของตนเอง  ไม่มีท่ีปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาระหว่างปฏิบตัิงานและไม่สามารถแก้ปัญหาได้  
ท าให้เกิดความเครียด เหน่ือยและท้อแท้ในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยส่งผลต่อคณุภาพ
การบริการพยาบาล  

โครงการพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลสมิติเวชจะท าให้พยาบาลวิชาชีพผู้ ท่ีจะขึน้เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้รับความรู้ทางด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล มีทักษะในการส่ือสารและการพฒันาคณุภาพบริการ  ท่ีท าให้เกิดความ
มัน่ใจในสมรรถนะของตนเองในการจดัการหอผู้ ป่วยสง่ผลให้ฝ่ายการพยาบาลมีหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี
มีประสิทธิภาพท าให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช
ตอ่ไป 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัแนวคิด บทบาทและหน้าท่ีของ
การเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาล
สมิตเิวช 
 2.เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยของผู้ เข้าร่วมโครงการให้สามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งให้แก่พยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ผู้รับผิดชอบโครงการ   
 นางสาวกัญญารัตน์  จูงพิริยะพงษ์  นิสิตพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย์ดร.กญัญดา ประจศุลิป คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีถูกคดัเลือกจากผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาลให้เป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง
และปฏิบตัิงานหอผู้ ป่วยเดียวกบักลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย จ านวน 
8 คน 
สถานที่ด าเนินการ 
 ห้องประชมุ พรมสีฟ้า ชัน้ 7 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 วนัท่ี 19 ตลุาคม พ.ศ. 2558 ตัง้แตเ่วลา 8.30 – 16.00 น.  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีผา่นการอบรม  เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและมีความพร้อมในการเป็น 
พยาบาลพ่ีเลีย้งส าหรับโครงการพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้า
หอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 

2. หวัหน้าหอผู้ ป่วยสามารถน าความรู้ท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการหอผู้ ป่วยส าหรับ 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยไปสอนแนะให้กับพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้อย่าง
มัน่ใจ 
วิธีด าเนินการ 

1. ชีแ้จงความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการจดัโครงการอบรมครัง้นี ้ เพ่ือท าความ 

เข้าใจและเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมโครงการอบรมซกัถามข้อสงสยั 

2.  บรรยายเนือ้หาภาคทฤษฎี  การอภิปรายและซกัถาม  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ 
ปฏิบตับิทบาทการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  บทบาทหน้าท่ีสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย   และการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

3. ให้ท าแบบประเมินความรู้ในการเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้งก่อนและหลงัการอบรม 
การประเมินผล 

คะแนนการประเมินความรู้การเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการ 
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ก าหนดการโครงการอบรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสมิตเิวช 

วันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
ณ ห้องประชุม พรมสีฟ้า ชัน้ 7 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 

 
08.30 - 09.00 น.  ลงทะเบียน  รับเอกสาร 
09.00 - 09.30 น.  พิธีเปิด  โดย  นางรัตนาภรณ์  โรจนดษิฐ์ 

ผู้อ านวยการอาวโุสฝ่ายการพยาบาล  
โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 

09.30 - 10.00 น.  แนะน าโครงการ โดย นางสาวกญัญารัตน์  จงูพิริยะพงษ์ 
นิสิตปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์   
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

10.00 - 10.15 น.  Pre- test 
10.15 - 10.30 น.  รับประทานอาหารว่าง 
10.30 - 12.00 น.  ระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งและบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อ 

                                     เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสูต่ าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย    
โรงพยาบาลสมิตเิวช 

                                               โดย  ดร. รุ่งอรุณ  เกศวหงส์   
12.00 - 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 - 14.15 น.  บรรยาย เร่ืองบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย     
         โดย  รอ.หญิงอ าไพวรรณ  ตนัสวุรรณรัตน์    
14.15 - 14.30 น.  รับประทานอาหารวา่ง 
14.30 - 15.45 น.  บรรยาย เร่ืองการบริหารทรัพยากรบคุคล 

ส าหรับหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
        โดย  ดร. รุ่งอรุณ  เกศวหงส์   
15.45 - 16.00 น.  Post- test 
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แบบประเมนิความรู้ของพยาบาลพี่เลีย้ง 
 

 ผู้วิจยัได้จัดท าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งเป็นแบบประเมินความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกบัพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ส าหรับพยาบาลพ่ี
เลีย้งเป็นผู้ตอบก่อนและหลงัการอบรม (Pre-Post Test) โดยผู้วิจยัออกแบบข้อสอบจากการศกึษา
แนวคิดพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Marrow  (1984) และบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งของ Morton-Cooper 
and Palmer  (2000)  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบถูก-ผิด  จ านวน 10 ข้อ  ข้อท่ีตอบถูกได้ 1 
คะแนน  สว่นข้อท่ีตอบผิดได้ 0 คะแนน เกณฑ์การผา่นประเมินต้องมากกวา่ร้อยละ 80 
             ลกัษณะข้อค าถามแบบถกูผิด (True-False) มีลกัษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบท่ีมี  
2 ตวัเลือก ผู้ตอบ มีโอกาสเลือกตอบเพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่  อาจตอบวา่ ใช-่ไมใ่ช ่, ถกู-ผิด , 
 จริง-ไม่จริง เป็นต้น ตวัค าถามของข้อค าถามประเภทนีจ้ะเขียนในรูปประโยคบอกเล่าธรรมดา  
หรืออาจเป็นรูปค าถามโดยมีข้อความถกูบ้างผิดบ้างคละเคล้ากนัไป ซึ่งผู้ตอบจะต้องเลือกตดัสินใจ
วา่ ข้อความใชห่รือไมใ่ช ่ข้อค าถามแบบถกู-ผิด นีค้นส่วนใหญ่เข้าใจว่าใช้ประเมินได้เฉพาะความรู้  
ความจ า แตค่วามจริงแล้วสามารถประเมินความเข้าใจและการน าไปใช้ได้ด้วย  
(บญุธรรม  กิจปรีดาบริสทุธ์ิ  2535 : 106) 
 ข้อค าถามทัง้ 10 ข้อในแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง ประกอบไปด้วยข้อค าถาม
ท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัพยาบาลพ่ีเลีย้ง  ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ี
เลีย้งด้านความจ า  และด้านความเข้าใจ  โดยจดัแบง่  ดงันี ้

1. ข้อค าถามท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานด้านความจ า  ได้แก่  ข้อ 1 , 2 , 3 , 4, 6, 7 

2. ข้อค าถามท่ีประเมินความรู้พืน้ฐานด้านความเข้าใจ  ได้แก่ ข้อ  5 , 8 , 10 
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ตัวอย่าง แบบประเมนิความรู้ของพยาบาลพี่เลีย้ง 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมลูสว่นบคุคล 

ค าชีแ้จง  โปรดกรอกข้อความในชอ่งวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง ( ) ของแตล่ะข้อความ 
เพียงชอ่งเดียว 

1. ปัจจบุนัทา่นอาย.ุ..........ปี 

2. วฒุิการศกึษาทางการพยาบาลสงูสดุของทา่น 

    ( )  ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท 

3. ทา่นปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย 

    ( ) อายรุกรรม   ( ) ศลัยกรรม     

    ( ) กมุารเวชกรรม      ( ) สตู-ินรีเวชกรรม   

4. ทา่นปฏิบตังิานในต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นระยะเวลานาน..........ปี 
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ส่วนที่ 2  แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
ค าชีแ้จง   แบบประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งมีทัง้หมด 10 ข้อ  เป็นแบบถกู-ผิด  โปรดท า
เคร่ืองหมายถกู (√)  บนข้อท่ีทา่นเห็นวา่ถกู และท าเคร่ืองหมาย (X) บนข้อท่ีทา่นเห็นวา่ไมถ่กูต้อง 
ข้อ
ที่ 

ค าถาม ถูก ผิด ผู้วิจัย 

1 พยาบาลพ่ีเลีย้ง (Preceptorship)  มีแนวคิดมาจากการเป็นพ่ี
เลีย้งหรือท่ีปรึกษา (Mentorship) ซึ่งเป็นสัมพันธภาพทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ 

   

2 แนวคดิพยาบาลพ่ีเลีย้ง เป็นกระบวนการในการสร้างสมัพนัธภาพ
ระหว่างพ่ีเลีย้งกับผู้ ท่ีอยู่ในความดแูล  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
ความสามารถในการป ฏิบัติ ง านของพยาบาล ท่ียังขาด
ประสบการณ์  ขาดทกัษะทางด้านการปฏิบตังิาน 

   

3 …………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………. 
 

   

4 …………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
 

   

8 บทบาทผู้ เป็นแบบอย่าง (Role model) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมการเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพ
เลียนแบบบทบาทให้เหมือน 

   

9 ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
 

   

10 ประโยชน์ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง เ ป็นการพัฒนาบุคลากรทัง้
พยาบาลท่ีปฏิบตัิบทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพ 
และยงัชว่ยสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการท างานร่วมกนั 
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แผนการสอนรายสัปดาห์ 
สัปดาห์

ที่ 
กิจกรรมของพยาบาล 

พี่เลีย้ง 
วัตถุประสงค์เชิง

พฤตกิรรม 
กิจกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปฐมนิเทศ สร้าง
สมัพนัธภาพ  ชีแ้จง
เป้าหมายการท างานใน
ต าแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย  
อธิบายบทบาทและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของ
พยาบาลพ่ีเลีย้ง 
2. สอบถามพยาบาล
วิชาชีพเก่ียวกบัความรู้
ความเข้าใจ  ทศันคต ิ 
ประสบการณ์  ปัญหาและ
ความต้องการในการ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ต าแหนง่
หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
3. แจ้งแผนการปฏิบตัิ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยใน 
4 สปัดาห์ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

1.เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพอธิบายบทบาท
หน้าท่ีของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและ
ครอบคลมุ 
 
 
2. เพ่ือให้พยาบาลพี่
เลีย้งได้สามารถ
วางแผนเตรียมความ
พร้อมเข้าสูต่ าแหนง่
หวัหน้าหอผู้ ป่วยร่วมกบั
พยาบาลวิชาชีพได้
อยา่งถกูต้อง 
3. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถจดัสรร
เวลาและเตรียมความ
พร้อมในการฝึกปฏิบตัิ
บทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง
เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1. บนัทกึเป้าหมายการ
ท างานในต าแหนง่
หวัหน้าหอผู้ ป่วย  ท า
ความเข้าใจและซกัถาม
ให้เข้าใจบทบาทและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
2. ให้ข้อมลูเก่ียวกบั
ความรู้  ความเข้าใจ  
ทศันคต ิ ประสบการณื
เดมิ  ปัญหาและความ
ต้องการเรียนรู้เพ่ือเข้าสู่
ต าแหนง่หวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย   
3. รับทราบแผนการฝึก
ปฏิบตัิบทบาทหวัหน้า
หอผู้ ป่วยและจดั
ตารางเวลาให้สอดคล้อง
กบัแผน   
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1 4. อธิบายบทบาทและ
หน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  
ความรับผิดชอบเบือ้งต้น
และขอบเขตอ านาจในการ
ตดัสินใจสัง่การตามบริบท
ของแตล่ะหอผู้ ป่วย  
5. อธิบายบริบทของหอ
ผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ  การ
ให้บริการ  ข้อมลูทัว่ไป
เก่ียวกบัหอผู้ ป่วยตาม 
Service profile ได้แก่ 
  - จ านวนบคุลากรแยก
ตามต าแหนง่ ระดบั
ความสามารถทางการ
พยาบาล (level)   
  -  ชนิดและจ านวนของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ภายในหอผู้ ป่วย 
  - ความสามารถของการ
ให้บริการของหอผู้ ป่วยและ
ผลลพัธ์การด าเนินงานของ
หอผู้ ป่วย (ตวัชีว้ดั) 
6. สอนและสาธิตการจดั
อตัราก าลงัในแตล่ะวนั  
การค านวนอตัราก าลงัใน
หอผู้ ป่วย  การมอบหมาย
งานเจ้าหน้าท่ีในแตล่ะวนั 

4. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย 
 
 
5. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพรับทราบข้อมลู
ของหอผู้ ป่วยและวาง
แผนการปฏิบตัิบทบาท
ของตนเองได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
6. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถจดั
อตัราก าลงัและบริหาร
อตัราก าลงัได้เหมาะสม 
 

4. ทบทวน  บนัทกึ
ขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามบทบาท
และหน้าท่ีหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย ซกัถามและแสดง
ความคดิเห็นเพ่ือให้
เข้าใจบทบาทหน้าท่ี
อยา่งแท้จริง 
5. รับฟังการอธิบาย  
ซกัถามและบนัทกึข้อมลู
ของหอผู้ ป่วย  และน าไป
วางแผนการบริหาร
จดัการของหอผู้ ป่วยได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ฝึกจดัอตัราก าลงั ฝึก
ค านวณอตัราก าลงัของ
หอผู้ ป่วย  และฝึกการ
มอบหมายงานในแตล่ะ
วนั 
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2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สาธิตการน าทีมการ
พยาบาลด้วยการท า Pre-
conference ในหอผู้ ป่วย
ก่อนเร่ิมท างาน 
 
 
2. แสดงบทบาทการร่วม
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  การ
ประสานงานกบัทีมสขุภาพ 
 
 
 
3. หลงักิจกรรมการรับ-สง่
เวร น าประเดน็ปัญหามา
เป็นตวัอย่างในการสอน
แนะการวิเคราะห์ปัญหา
คณุภาพการบริการท่ี
เกิดขึน้ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 
4. สาธิตการให้ค าแนะน า
ในการท า Case 
Conference  วิพากษ์งาน 
Case Study ของพยาบาล
ในหอผู้ ป่วย 
 
 
 

1. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถเป็น
ผู้น าทีมการพยาบาลใน
การท าPre-conference
ได้อยา่งถกูต้อง
ครอบคลมุ 
2. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีความสามารถ
ในการประสานงานกบั
ทีมสขุภาพในบทบาท
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้
อยา่งเหมาะสม 
3. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพวิเคราะห์ปัญหา
คณุภาพการบริการได้
อยา่งถกูต้อง 
 
 
 
4. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถน า
กระบวนการพยาบาล
มาใช้ในการเพิ่ม
คณุภาพการบริการได้ 
 
 
 

1. ฝึกน าทีมการพยาบาล 
Pre-conference ก่อน
เร่ิมปฏิบตังิานทกุวนั 
 
 
 
2. เรียนรู้บทบาทจาก
พยาบาลพ่ีเลีย้งและฝึก
ประสานงานกบัทีม
สขุภาพโดยการพดูคยุ
และหาข้อสรุปในการ
แก้ไขปัญหา 
3. เรียนรู้และฝึกการ
วิเคราะห์ปัญหาคณุภาพ
การบริการ  และการ
แก้ไขในวนัตอ่ๆ ไป 
 
 
 
4. ฝึกให้ค าแนะน าการ
ท า Case Conference   
ฝึกวิพากษ์ Case study 
ของพยาบาลในหอผู้ ป่วย 
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2 5. สอนและสาธิตการใช้
สมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ท่ีเหมาะสมส าหรับ
โรงพยาบาลเอกชน 
6. สอนขัน้ตอนและวิธีการ
ตรวจสอบกระบวนการ
ท างานของพยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วย  เชน่ 
การ Audit แฟ้มเวชระเบียน
ผู้ ป่วย  วิธีการสงัเกตการ
ท างานของบคุลากรในหอ
ผู้ ป่วยและวิธีการชีแ้นะเพื่อ
ปรับปรุงคณุภาพการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีความรู้เร่ือง
สมรรถนะของหวัหน้า
หอผู้ ป่วย 
6. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีความสามารถ
ในการนิเทศคณุภาพ
การบริการพยาบาล
ตามมาตรฐานได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม 
 

5. เรียนรู้สมรรถนะของ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือ
น ามาปรับใช้ให้เหมาะ
กบัสถานการณ์ 
6. เข้าร่วมการตรวจสอบ
กระบวนการท างานของ
พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี
ในหอผู้ ป่วยและฝึกการ
นิเทศเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงคณุภาพการ
บริการพยาบาล 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. น าพยาบาลวิชาชีพเข้า
ร่วมการประชมุในระดบั
บริหารท่ีส าคญัและให้
ค าแนะน า  ตอบข้อซกัถาม
ในกรณีท่ีมีข้อสงสยั  
 
2. สอนขัน้ตอนการจดัท า
แผนพฒันาบคุลากร
ประจ าปีและแผนพฒันา
บคุลากรรายบคุคล 
3. สอนเร่ืองการจดัระดบั
ความสามารถของบคุลากร
ในหอผู้ ป่วยและแนว
ทางการสง่เสริมการพฒันา
ศกัยภาพของพยาบาลใน
หอผู้ ป่วย 
 
 
4. สอนแนะและฝึกให้
พยาบาลวิชาชีพท าหน้าท่ี
เป็นท่ีปรึกษาโครงการ CQI 
ในหอผู้ ป่วย 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพทราบนโยบาย
และทิศทางขององค์กร
อยา่งถกูต้อง 
 
 
2. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถจดัท า
แผนพฒันาบคุลากรได้ 
 
3. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถจดั
ระดบัความสามารถของ
บคุลากรและทราบแนว
ทางการสง่เสริมการ
พฒันาศกัยภาพของ
พยาบาลอยา่ง
เหมาะสม 
4. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาในการท า CQI 
ในหอผู้ ป่วยได้อยา่ง
มัน่ใจ 
 

1. เข้าร่วมประชมุกบั
พยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อ
สงัเกตบทบาทและ
รับทราบนโยบาย  ทิศ
ทางการบริหารของ
องค์กร  ซกัถามข้อสงสยั 
2. ฝึกการจดัท า
แผนพฒันาบคุลากร
ประจ าปีและแผนพฒันา
บคุลากรรายบคุคล 
3. เรียนรู้เร่ืองการจดั
ระดบัความสามารถของ
บคุลากรในหอผู้ ป่วยและ
แนวทางการสง่เสริมการ
พฒันาศกัยภาพของ
พยาบาลในหอผู้ ป่วย  
ซกัถามเพื่อความเข้าใจ 
 
4. เข้าร่วมเป็นท่ีปรึกษา
โครงการ CQI ของ
เจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วย  
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4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มอบหมายให้พยาบาล
วิชาชีพฝึกปฏิบตับิทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โดยเป็นท่ี
ปรึกษาใกล้ชิด 
 
 
2. สอนหลกัการและสาธิต
การจดัตารางการ
ปฏิบตังิานของบคุลากร
ภายในหอผู้ ป่วย   
3. อธิบายวิธีการสร้าง
ความพงึพอใจ สร้าง
แรงจงูใจในงานให้เกิดขึน้
ในบคุลากร  ยกตวัอยา่ง
สถานการณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ใน
หอผู้ ป่วยและการแก้ไข
ปัญหา 
4. ทบทวนกิจกรรมท่ีได้
เรียนรู้มาตัง้แตส่ปัดาห์ท่ี 1-
3 และตอบค าถามข้อสงสยั
ในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วย 

1. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีความมัน่ใจใน
การท าหน้าท่ีหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย 
 
 
2. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถจดั
ตารางการปฏิบตังิานได้ 
 
3. เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีแนวทางในการ
ธ ารงรักษาบคุลากรใน
หอผู้ ป่วยอยา่ง
เหมาะสม 
 
 
4. เพ่ือเพิ่มความมัน่ใจ
ในการปฏิบตัิบทบาท
หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
 

1. ทบทวนความรู้ท่ีได้รับ
และฝึกการท าหน้าท่ี
หวัหน้าหอผู้ ป่วย โดย
ซกัถามและขอค าแนะน า
จากพยาบาลพ่ีเลีย้งเม่ือ
พบปัญหา 
2. ฝึกจดัตารางการ
ปฏิบตังิานและซกัถาม
เพ่ือขอค าแนะน า
เพิ่มเตมิ 
3. เรียนรู้แนวทางในการ
สร้างความพงึพอใจ 
แรงจงูใจในการท างาน  
รวมทัง้ฝึกแก้ไขปัญหา
กบัสถานการณ์ตวัอยา่ง 
 
 
4. ทบทวนและซกัถาม
ข้อสงสยัในการปฏิบตัิ
กิจกรรมในการปฏิบตัิ
บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

 
หมายเหตุ  1.ในระหวา่งการปฏิบตักิิจกรรมร่วมกนั ให้พยาบาลพ่ีเลีย้งลงบนัทกึการปฏิบตัิบทบาท
พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีได้ปฏิบตัใินแบบบนัทกึการปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
                  2.วนัสดุท้ายของทกุสปัดาห์ ให้พยาบาลพ่ีเลีย้งและพยาบาลวิชาชีพร่วมประชมุเพ่ือให้
ข้อมลูย้อนกลบั แสดงความคดิเห็นเพ่ือปรับเปล่ียนแผนการปฏิบตังิานในสปัดาห์ถดัไป 
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แบบบันทกึการปฏิบัตกิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
 

ค าชีแ้จง :  แบบบนัทึกการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งนี ้ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการก ากบัการ
ปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งในการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งเข้า
สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลเอกชนให้เป็นไปอย่างครบถ้วน  โดยแต่ละกิจกรรมเป็น
การปฏิบตัิบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย
ซึง่สอดคล้องกบัแผนการสอนรายสปัดาห์ท่ีก าหนดให้ 

    ผู้บันทกึ  หมายถึง พยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีปฏิบตักิิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งตามแผนการสอน
รายสปัดาห์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ โดยพยาบาลพ่ีเลีย้งท า
การบนัทกึกิจกรรมท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งได้ปฏิบตั ิ 

    โดยใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งค าวา่ “ ปฏิบตั”ิ หรือ “ไมไ่ด้ปฏิบตั”ิ พิจารณาตาม 
กิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

 ปฏิบัติ   หมายถึง  ความถ่ีของสัปดาห์ท่ีท่านได้ปฏิบตัิตามข้อความนัน้ๆ ท่าน
สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ครัง้ 

 ไม่ได้ปฏิบัติ   หมายถึง  ท่านไม่ได้ปฏิบัติตามข้อความนัน้ๆ  กรุณาบันทึก
ข้อขดัข้องในการไมไ่ด้ปฏิบตัเิพ่ือน าไปเป็นข้อมลูในการสนทนากลุม่ 

     การประเมินผล  พยาบาลพ่ีเลีย้งควรมีการปฏิบตักิิจกรรมตามท่ีก าหนดครบถ้วน จึงจะ
ถือวา่ผา่นกิจกรรมการปฏิบตับิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง 
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ตัวอย่าง แบบบันทกึการปฏิบัตกิิจกรรมพยาบาลพี่เลีย้ง 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
กิจกรรมของพยาบาลพี่เลีย้ง 

การปฏิบัตกิิจกรรม 
ของพยาบาลพี่เลีย้ง 

สัปดาห์ที่ปฏิบัติ ไม่ได้ปฏิบัต ิ
1 2 3 4 

1 ปฐมนิเทศ สร้างสมัพนัธภาพ  ชีแ้จงเป้าหมายการ
ท างานในต าแหนง่ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  แนะน า
บทบาทและหน้าท่ีในความรับผิดชอบของพยาบาลพี่
เลีย้ง 

     

2 อธิบายบทบาทและหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  
ความรับผิดชอบเบือ้งต้นตามบริบทของโรงพยาบาล
เอกชนในเครือสมิตเิวชและขอบเขตอ านาจในการ
ตดัสินใจสัง่การตามบริบทของแตล่ะหอผู้ ป่วย 

     

3 อธิบายเก่ียวกบับริบทของหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ  การ
ให้บริการ  และข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหอผู้ ป่วย   

     

4 ………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………………… 

     

5 สาธิตการน าทีมการพยาบาลด้วยการท า Pre-
conference ในหอผู้ ป่วยก่อนเร่ิมท างาน 

     

6 ………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………. 

     

7 หลงักิจกรรมการรับ-สง่เวร น าประเดน็ปัญหามาเป็น
ตวัอยา่งในการสอนแนะการวิเคราะห์ปัญหาคณุภาพ
การบริการท่ีเกิดขึน้ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

     

8 ............................................................................
............................................................................ 
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ข้อ
ที่ 

 
กิจกรรมของพยาบาลพี่เลีย้ง 

การปฏิบัตกิิจกรรม 
ของพยาบาลพี่เลีย้ง 

สัปดาห์ที่ปฏิบัติ ไม่ได้ปฏิบัต ิ
1 2 3 4 

9 สอนแนะและอธิบายการใช้สมรรถนะหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมส าหรับโรงพยาบาลเอกชน โดยการ
ยกตวัอย่างพฤตกิรรมหรือการกระท าท่ีแสดงถึง
สมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

     

10 ………………………………………………………
……………………………………………………… 

     

11 ………………………………………………………
………………………………………………………. 

     

12 สอนแนะขัน้ตอนการจดัท าแผนพฒันาบคุลากร
ประจ าปีและแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคลโดยให้
พยาบาลวิชาชีพได้ทดลองท า 

     

13 ………………………………………………………
………………………………………………………. 

     

14 สอนแนะและฝึกให้พยาบาลวิชาชีพท าหน้าท่ีเป็นท่ี
ปรึกษาโครงการ CQI ในหอผู้ ป่วย  การติดตาม
ข้อมลูตวัชีว้ดัคณุภาพการพยาบาล การน ามา
วิเคราะห์เพ่ือพฒันาคณุภาพการพยาบาล 

     

15 ………………………………………………………
……………………………………………………… 

     

16 สอนและสาธิตการจดัตารางการปฏิบตังิานของ
บคุลากรภายในหอผู้ ป่วย  แนะน าหลกัการจดัตาราง
ท่ีเหมาะสมกบัการท างานของหอผู้ ป่วย 

     

17 ………………………………………………………
………………………………………………………. 
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แบบประเมินความม่ันใจ 
ในการปฏิบัตบิทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย  

 
ค าชีแ้จง   กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบไปด้วยเนือ้หา 2 สว่น  คือ 
       ส่วนที่ 1  ข้อมลูสว่นบคุคล   
       ส่วนที่ 2  แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย
.............................................................................................................................................. 
ส่วนที่ 1  ข้อมลูสว่นบคุคล 

ค าชีแ้จง  โปรดกรอกข้อความในชอ่งวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง ( ) ของแตล่ะข้อความ 
เพียงชอ่งเดียว 

1. ปัจจบุนัทา่นอาย.ุ..........ปี 

2. วฒุิการศกึษาทางการพยาบาลสงูสดุของทา่น 

    ( )  ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท 

3. ทา่นปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วย........................................ 

4. ทา่นปฏิบตังิานในต าแหนง่พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ ป่วยนีม้าเป็นระยะเวลานาน……ปี 
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ส่วนที่ 2   แบบประเมินความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
ค าชีแ้จง   แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วย ในฐานะท่ีท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย  กรุณาพิจารณาว่า
ท่านมีระดบัความมัน่ใจต่อความสามารถของตนเองในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วยมาก
น้อยเพียงใด  แล้วใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X)  ลงในช่องว่างทางขวามือในแต่ละข้อความเพียง
ค าตอบเดียว  โดยมีเกณฑ์ดงันี ้
5  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบตับิทบาทหวัหน้าหอ 
                    ผู้ ป่วยของท่านมากที่สุด 
4  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบตับิทบาท 
                    หวัหน้าหอผู้ ป่วยของทา่นมาก  
3  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบตับิทบาท 

       หวัหน้าหอผู้ ป่วยของทา่นปานกลาง 
2  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบตับิทบาท 
                    หวัหน้าหอผู้ ป่วยของทา่นน้อย 
1  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัระดบัความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบตับิทบาท 

      หวัหน้าหอผู้ ป่วยของท่านน้อยท่ีสุด 
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แบบประเมินความม่ันใจ 
ในการปฏิบัตบิทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย  

 
สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ระดับความม่ันใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผนก าลังคนในการปฏิบัตงิาน 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
1.  จดัอตัราก าลงับคุลากรในการปฏิบตังิานได้อย่าง
เหมาะสมกบัภาระงานการดแูลผู้ ป่วยแตล่ะวนัได้   
 

     

2.  บริหารอตัราก าลงับคุลากรในเวรเม่ือมีเหตกุารณ์
ฉกุเฉินเกิดขึน้ทนัทีทนัใดในหอผู้ ป่วยได้ 
 

     

3.  จดัตารางปฏิบตังิานของบคุลากรแตล่ะเดือนในหอ
ผู้ ป่วยได้ 
 

     

ด้านการมอบหมายงาน 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
4.  มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ
ของบคุลากรในหอผู้ ป่วยได้ 
 

     

5.  ก ากบัติดตามผลการมอบหมายงานบคุลากรในหอ
ผู้ ป่วยเพ่ือให้ทกุคนปฏิบตังิานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของ
งานนัน้ได้ 
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สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ระดับความม่ันใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการนิเทศบุคคล 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
6.  ดแูลควบคมุ หรือให้ค าชีแ้นะการปฏิบตังิานของ
บคุลากรในหอผู้ ป่วยได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

7.  ใช้ระบบการนิเทศงานในการควบคมุและกระตุ้นให้เกิด
คณุภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรในหอผู้ ป่วยได้ 
 

     

ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
8.  สง่เสริมความสามารถให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยร่วมมือ
กนัปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจนประสบ
ความส าเร็จ 

     

9.  อธิบายและชีน้ าบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้ปฏิบตัติาม
นโยบายและทิศทางขององค์กรได้ 
 

     

10.  ช่ืนชมบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้รู้สกึภาคภมูิใจในงานท่ี
ปฏิบตัไิด้ 
 

     

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีมการ
พยาบาล 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
11.  วางแผนพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลในหอผู้ ป่วยได้ 
 

     

12.  จดัระบบการท างานเป็นทีมให้กบับคุลากรในหอ
ผู้ ป่วยได้ 

     

13.  สง่เสริมและสนบัสนนุบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้เข้ารับ
การอบรมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลได้ 
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สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน ระดับความม่ันใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถ.......... 
14.  สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยปฏิบตังิาน
อยา่งมุง่มัน่จนบรรลผุลส าเร็จได้ 
 

     

15.  สร้างความพงึพอใจให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยคงอยูใ่น
งานได้ 
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ข้อค าถามน าในการสนทนากลุ่ม 
 

ค าชีแ้จง   ข้อค าถามน าในการสนทนากลุ่มทัง้ 5 ข้อนี ้ เป็นข้อค าถามปลายเปิดถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นในการน ารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งมาใช้เพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่ง
หวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน   
วัตถุประสงค์  เพ่ือศกึษาบทเรียนจากการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งของกลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้งและ
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีถกูจดั
ให้เป็นกลุม่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพ (Talent) ของแตล่ะหอผู้ ป่วย  
วิธีด าเนินการ  จดัการสนทนากลุ่มขึน้ 2 ครัง้หลงัจากสิน้สุดการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง
ร่วมกนัเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์  แบง่ออกเป็น  ครัง้ท่ี 1 สนทนากลุ่มพยาบาลพ่ีเลีย้งจ านวน 8 คน  
และครัง้ท่ี 2 สนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดบั 3 จ านวน 8 คน   โดยผู้วิจยัใช้ข้อค าถามน าทัง้ 5 
ข้อ ถามทัง้ 2 กลุม่เพ่ือให้แตล่ะกลุม่แสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ  มีการขออนญุาตบนัทึกเทปเพ่ือ
น าความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มมาถอดบทเรียนและหาข้อสรุปในการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ี
พฒันาขึน้นี ้
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ข้อค าถามน าในการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาบทเรียนของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือ
เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 
 

1. การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้นีมี้เนือ้หาท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
โรงพยาบาลสมิตเิวชหรือไม่ อย่างไร
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 

2. การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้นีมี้ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
หรือไม่  อย่างไร 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งท่ีพัฒนาขึน้นีมี้อะไรบ้าง  ควร
เพิ่มเตมิอะไร 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 

4. อุปสรรคของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้นีมี้อะไรบ้าง  ควรแก้ไขอย่างไร 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 

5. รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีพัฒนาขึน้นีมี้ผลดีต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือไม่  อย่างไร 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ 
กิจกรรมรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมิตเิวช 
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การประชุมกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล ในการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1  
 



 

 

142 

 
  

 
ภาพโครงการอบรมพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย 
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ภาพโครงการอบรมพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย 
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ภาพโครงการอบรมพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย 
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ภาพโครงการอบรมพยาบาลพี่เลีย้งเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย 
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ภาคผนวก ช 
สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
1. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิจัย 

1.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา  (CVI : Content  Validity Index) 

                          CVI  =   จ านวนค าถามท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุคนให้ความคิดเห็นระดบั 3 และ 4  
                                                จ านวนค าถามทัง้หมด 

                          CVI    มีคา่ระหวา่ง  0.00 – 1.00    
             การแปลคา่ CVI    
                          CVI  = 1.00   หมายความวา่  เนือ้หาของค าถามทกุข้อในแบบสอบถาม 

         สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎีของตวัแปร   
                          CVI  =  0.00   หมายความวา่  เนือ้หาของค าถามทกุข้อในแบบสอบถามไม ่    
                                                                         สอดคล้องกบัแนวคิด ทฤษฎีของตวัแปร   
      คา่ดชันีความตรงตามตามเนือ้หาท่ีผา่นเกณฑ์คณุภาพ  ต้องไมน้่อยกว่า  .80  (Polit  and 
Hungler,  1999) 
 

   1.2 หาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20   (Kuder-Richardson 20,  
KR 20) 
 

   
 

   
{  

   

  
 } 

              

                                    คือ    คา่ความสอดคล้องภายใน 

                                    คือ    จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

                                    คือ    อตัราสว่นของผู้ตอบถกูในข้อนัน้ 

                                    คือ    อตัราสว่นของผู้ตอบผิดในข้อนัน้ 

                                
    คือ    ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
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1.3 หาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach ’ s  alpha coefficient )        

                                         

                                        
 

   
[  

    

    
]  

 

                                      α       คือ    คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
                                      K       คือ    จ านวนข้อค าถามทัง้หมดในแบบวดั 

                                             คือ    ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

                                          คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้หมด 
 

1.4 ค านวณหาค่าร้อยละ 
                              ร้อยละ   =     ความถ่ี  x   100 
                                                 จ านวนรวมทัง้หมด 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนในการประเมินความรู้ของพยาบาลพ่ีเลีย้งก่อนและหลงั
การอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้ง จ าแนกเป็นรายบคุคล (N=8) 

พยาบาลพ่ีเลีย้ง ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 
 คะแนน ระดบั คะแนน ระดบั 

คนท่ี 1 8 สงู 9 สงู 
คนท่ี 2 9 สงู 9 สงู 
คนท่ี 3 7 สงู 8 สงู 
คนท่ี 4 7 สงู 10 สงู 
คนท่ี 5 8 สงู 9 สงู 
คนท่ี 6 8 สงู 10 สงู 
คนท่ี 7 7 สงู 10 สงู 
คนท่ี 8 8 สงู 10 สงู 

คะแนนเฉล่ีย  ( ) 7.75 สงู 9.37 สงู 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.70  0.74  
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ตารางท่ี 6 คะแนนร้อยละของการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลีย้งของพยาบาลพ่ีเลีย้ง (N = 8) 

กิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง ปฏิบตัิ ร้อยละ 
1.ปฐมนิเทศ สร้างสมัพนัธภาพ  ชีแ้จงเป้าหมายการท างานในต าแหนง่
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  แนะน าบทบาทและหน้าท่ีในความรับผิดชอบของ
พยาบาลพ่ีเลีย้ง 

8 100 

2.อธิบายบทบาทและหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ความรับผิดชอบ
เบือ้งต้นตามบริบทของโรงพยาบาลเอกชนในเครือสมิตเิวชและขอบเขต
อ านาจในการตดัสินใจสัง่การตามบริบทของแตล่ะหอผู้ ป่วย 

8 100 

3.อธิบายเก่ียวกบับริบทของหอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ  การให้บริการ  และ
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหอผู้ ป่วย   

8 100 

4.สอนและสาธิตการจดัอตัราก าลงัในแตล่ะวนั  การค านวณอตัราก าลงั
ในหอผู้ ป่วย  การมอบหมายงานเจ้าหน้าท่ีในแตล่ะวนั 

8 100 

5.สาธิตการน าทีมการพยาบาลด้วยการท า Pre-conference ในหอ
ผู้ ป่วยก่อนเร่ิมท างาน 

8 100 

6.เป็นท่ีปรึกษาในการร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้การประสานงานกบัทีม
สขุภาพในแตล่ะวนั 

8 100 

7.หลงักิจกรรมการรับ-สง่เวร น าประเด็นปัญหามาเป็นตวัอยา่งในการ
สอนแนะการวิเคราะห์ปัญหาคณุภาพการบริการท่ีเกิดขึน้ และแนวทาง
การแก้ไขปัญหา 

8 100 

8.สาธิตการเป็นผู้ ร่วมการท า Case Conference  การให้ค าชีแ้นะงาน 
Case Study ของพยาบาลในหอผู้ ป่วย 

8 100 

9.สอนแนะและอธิบายการใช้สมรรถนะหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเหมาะสม
ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน โดยการยกตวัอยา่งพฤตกิรรมหรือการ
กระท าท่ีแสดงถึงสมรรถนะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

8 100 

10.สอนแนะขัน้ตอนและวิธีการในการตรวจสอบกระบวนการท างาน
ของพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วย  เชน่ การตรวจ Audit แฟ้มเวช
ระเบียนของผู้ ป่วยทกุวนั  การสงัเกตวิธีการท างานและการชีแ้นะเพื่อ
ปรับปรุงคณุภาพการบริการให้ดียิ่งขึน้ 
 

8 100 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

กิจกรรมของพยาบาลพ่ีเลีย้ง ปฏิบตัิ ร้อยละ 

11.มอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพเข้าร่วมการประชมุในระดบับริหาร
ท่ีส าคญัและให้ค าแนะน า  ตอบข้อซกัถามในกรณีท่ีมีข้อสงสยั 

8 100 

12.สอนแนะขัน้ตอนการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรประจ าปีและ
แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคลโดยให้พยาบาลวิชาชีพได้ทดลองท า 

8 100 

13.ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัระดบัความสามารถของบคุลากรในหอ
ผู้ ป่วยสอนแนะการสง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพของ
พยาบาลในหอผู้ ป่วย 

8 100 

14.สอนแนะและฝึกให้พยาบาลวิชาชีพท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา
โครงการ CQI ในหอผู้ ป่วย  การติดตามข้อมลูตวัชีว้ดัคณุภาพการ
พยาบาล การน ามาวิเคราะห์เพ่ือพฒันาคณุภาพการพยาบาล 

8 100 

15.มอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย 
โดยเป็นท่ีปรึกษาใกล้ชิด 

8 100 

16.สอนและสาธิตการจดัตารางการปฏิบตังิานของบคุลากรภายใน
หอผู้ ป่วย  แนะน าหลกัการจดัตารางท่ีเหมาะสมกบัการท างานของหอ
ผู้ ป่วย 

8 100 

17.สอนแนะการสร้างความพงึพอใจในงาน  การสร้างแรงจงูใจและ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของบคุลากร  ยกตวัอยา่ง
สถานการณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ในหอผู้ ป่วยและการแก้ไขปัญหา 
 

8 100 
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ตารางที่ 7 คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ด้านวางแผน
ก าลงัคนในการปฏิบตังิานแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

        ด้านวางแผนก าลงัคนในการปฏิบตังิาน คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.จดัอตัราก าลงับคุลากรในการปฏิบตังิาน 
ได้อยา่งเหมาะสมกบัภาระงานการดแูลผู้ ป่วย 
แตล่ะวนัได้    

4.00 0.63 มาก 

2.จดัตารางปฏิบตังิานของบคุลากรแตล่ะเดือน 
ในหอผู้ ป่วยได้ 

3.84 0.40 มาก 

3.บริหารอตัราก าลงับคุลากรในเวรเม่ือมีเหตกุารณ์ 
ฉกุเฉินเกิดขึน้ทนัทีทนัใดในหอผู้ ป่วยได้ 
 

3.84 0.75 มาก 
 

รวม 3.92 0.17 มาก 

 
ตารางที่ 8 คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ด้านการมอบหมาย
งานแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

                ด้านการมอบหมายงาน                                        คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัระดบั 
ความสามารถของบคุลากรในหอผู้ ป่วยได้ 

3.84 0.40 มาก 

2.ก ากบัตดิตามผลการมอบหมายงานบคุลากร 
ในหอผู้ ป่วยเพ่ือให้ทกุคนปฏิบตังิานส าเร็จ 
ตามวตัถปุระสงค์ของงานนัน้ได้ 

3.84 
 

0.40 มาก 
 
 

รวม 3.84 0.00 มาก 
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ตารางท่ี 9 คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ด้านการสง่เสริม
และพฒันาศกัยภาพของทีมการพยาบาลแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

ด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ 
ของทีมการพยาบาล 

คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.สง่เสริมและสนบัสนนุบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้เข้า
รับการอบรมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลได้ 

4.17 0.40 มาก 

2.วางแผนพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลในหอผู้ ป่วย
ได้ 

3.67 0.40 มาก 

3.จดัระบบการท างานเป็นทีมให้กบับคุลากรใน 
หอผู้ ป่วยได้ 

3.67 0.51 มาก 

รวม 3.84 0.06 มาก 

 
ตารางท่ี 10  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ด้านการธ ารงรักษา
บคุลากรแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

ด้านการธ ารงรักษาบคุลากร คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยปฏิบตังิาน 
อยา่งมุง่มัน่จนบรรลผุลส าเร็จได้ 

3.67 0.51 มาก 

2.สร้างความพงึพอใจให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยคงอยู่ 
ในงานได้ในหอผู้ ป่วยได้ 

3.67 0.51 มาก 

รวม 3.67 0.00 มาก 

 
  



 

 

154 

ตารางท่ี 11  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ด้านการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.สง่เสริมและช่ืนชมบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้รู้สกึ 
ภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัไิด้ 

4.00 0.89 มาก 

2.อธิบายและชีน้ าบคุลากรในหอผู้ ป่วยให้ปฏิบตัิ
ตามนโยบายและทิศทางขององค์กรได้ 

3.42 0.54 ปานกลาง 

3.เสริมสร้างความสามารถในการจงูใจบคุลากรใน
หอผู้ ป่วยให้ร่วมมือกนัปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายจนประสบความส าเร็จ 

3.34 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.20 มาก 
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ตารางท่ี 12  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบตัิบทบาทหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ด้านการนิเทศ
บคุคลแยกเป็นรายข้อ ( N = 8 ) 

                ด้านการนิเทศบคุคล                                       คะแนน ระดบัความมัน่ใจ 
 SD 

1.ใช้ระบบการนิเทศงานในการควบคมุและ 
กระตุ้นให้เกิดคณุภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร 
ในหอผู้ ป่วยได้ 

3.50 0.51 มาก 

2.ดแูลควบคมุ หรือให้ค าชีแ้นะการปฏิบตังิานของ
บคุลากรในหอผู้ ป่วยได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

3.34 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.00 ปานกลาง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวกัญญารัตน์  จูงพิริยะพงษ์  เกิดวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2513 ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัขอนแก่น  เม่ือปี
การศึกษา 2535  และได้เข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555  
ปัจจุบนัปฏิบตัิงานต าแหน่งผู้ จัดการแผนกผู้ ป่วยหนัก แผนกสวนหัวใจ และแผนกไตเทียม 
โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 
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