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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5683464127 : MAJOR DEVELOPMENT EDUCATION 
KEYWORDS: COMMUNITY/KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS/CULTURAL TOURISM SITE 
/LUANGPRABANG 

VANGLEE PHENGXAY: COMMUNITY KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS FOR CULTURAL 
TOURISM SITE DEVELOPMENT IN LUANGPRABANG PROVINCE,LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC 
REPUBLIC. ADVISOR: PORNTIP ANDHIVAROTHAI, Ph.D. {, 307 pp. 

The aims of research are to analyze conditions and problems of the community knowledge 
management process for cultural tourism site development in Luang Prabang province and to propose 
guidelines for the community knowledge management process for cultural tourism site development in 
Luang Prabang province. This qualitative study involves documentary and field research by means of 
observation and in-depth interviews in Phanom and Chang-hai communities. The six major groups of key 
informants are community leaders, community officials, head of defense officials, souvenir 
manufacturers, members of women organizations, and government officials for total number of 39. The 
data are coupled with those from in-depth interviews with seven tourism sites development experts 
during the focus group discussion and from interviews with three knowledge management resource 
persons who help review the draft guidelines. 

The findings are as follows: 

1. With regard to the conditions and problems of the community knowledge management 
process, there exist aims yet the objectives are unclear with emphases on weaving products only. The 
knowledge management process found comprises five stages, i.e. 1) knowledge identification; 2) 
Knowledge creation and acquisition; 3) Knowledge access; 4) Knowledge sharing; and 5) Learning. There is 
also lack of knowledge organization, including knowledge codification and refinement. In terms of 
problems found personnel responsible for knowledge management during every stage and up to date 
information technology tools for research, organization, sharing and distribution of knowledge are lacking. 

2. The guidelines for the community knowledge management process for cultural tourism site 
development in Luang Prabang province that begin with aims and objectives identification and 
establishment of practitioner communities consist of seven stages. There are: 1) knowledge Identification; 
2) Knowledge creation and acquisition; 3) knowledge organization; 4) knowledge codification and 
refinement; 5) Knowledge access; 6) Knowledge sharing; and 7) Learning. All stages are to be supported 
with information technology infrastructure. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกในศตวรรษท่ี 21 ได้เปลี่ยนแปลงและเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ได้เข้าไปสู่กระแสใหม่
ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่าสังคมความรู้ (knowledge society) ซึ่งในยุทธศาสตร์การจัดการกับ
สภาวะเช่นนี้ นานาชาติยอมรับว่าต้องอาศัยความรู้เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม แทนที่
จะเน้นการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติเช่นในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนี้ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวหรือประเทศลาวก็เป็นส่วนหนึ่งของหลายประเทศในโลกที่ต้องเร่งพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมด้วยการอาศัยความรู้นี้เป็นพ้ืนฐานเช่นกัน โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอันเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการแข่งขันระหว่างประเทศ ทั้งนี้ในด้านเศรษฐกิจและ
สังคมที่อาศัยความรู้เป็นพ้ืนฐานนั้นจ าเป็นต้องสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเฉพาะการพ่ึงตนเอง
และความสามารถในการแข่งขันระดับชุมชน การที่จะท าได้ เช่นนั้นก็คือผู้บริหารหรือผู้น าต้อง
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับกลุ่มนักวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักธุรกิจ
อุตสาหกรรมเพ่ือน ากระแสของการพัฒนามาปรับใช้ให้เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม (ชัชวาลย์ 
วงษ์ประเสริฐ, 2548) 
 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (2546) กล่าวว่า ทุกสังคมในปัจจุบันต้องมี
ความสามารถในการน าความรู้มาสร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ความรู้และ
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นนั้นต้องเกิดประโยชน์กับสังคมซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างทั่วถึง และเป็นตัว
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเพ่ือการแข่งขัน เพราะสังคมจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการสร้ าง
นวัตกรรมจากความรู้เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับกระบวนทัศน์ สังคมจึงจะอยู่
รอดได้จากกระแสโลกาภิวัตน์ อย่างไรก็ตามประเทศลาวรวมทั้งประเทศต่างๆ  ทั่วโลกได้ก้าวไปสู่
กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่าสังคมความรู้ และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ใช้ความรู้และ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาที่ต้องการผลิตมากกว่าต้นทุนและใช้แรงงานน้อยลง องค์กรให้
ความส าคัญกับความรู้และบุคคลที่เป็นผู้สร้างและใช้ความรู้มากข้ึน  

จากความส าคัญข้างต้น จะเห็นได้ว่าความรู้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนา
ประเทศหลายด้าน ไม่ว่าในด้านเศรษฐกิจ สังคมล้วนแต่ต้องใช้ความรู้ทั้งสิ้น (ธันยพร วณิชฤทธา, 
2550) ส่วนด้านการท่องเที่ยวนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญและมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศเช่นกัน ไม่
ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใดก็ตามจ าเป็นต้องใช้ความรู้ด้วย 
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 โดยเหตุที่รัฐบาลลาวตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาประเทศ จึงมี
มติให้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 (พ.ศ. 2544-2548) ครั้งที่ 6 (พ.ศ. 2549-
2553) และครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) ซึ่งรัฐบาลลาวได้ก าหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ คือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากสถิติ
ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศลาวเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีในช่วง พ.ศ. 2551-
2555 คือ พ.ศ. 2551 มี 2,002,152 คน  พ.ศ. 2552 มี 2,008,363 คน  พ.ศ. 2553 มี 2,216,985 
คน พ.ศ. 2554 มี 3,330,072 คน และพ.ศ. 2555 มี 3,779,490 คน และการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศเป็นมูลค่าสูงมากเมื่อเทียบกับธุรกิจด้านอ่ืนๆ ซึ่งใน พ.ศ. 2554 มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในรูปของการซื้อสินค้าและบริการ คิดเป็นมูลค่า 513 ล้านดอลลาร์สหรัฐ จากการเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศลาวดังกล่าวนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อการรองรับและการ
ตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยว มีบริษัทท่องเที่ยวและที่พักอาศัยเพ่ิมขึ้น เช่น พ.ศ. 2548 
มีบริษัทท่องเที่ยวเพียง 64 บริษัท ต่อมา พ.ศ. 2550 มีบริษัทท่องเที่ยว 143 บริษัท และมีโรงแรม    
ที่พัก ทั้งหมด 1,385 แห่ง (กระทรวงแผนการและการลงทุน, 2554) 

ส่วนสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมีทั้งหมด 1,493 แหล่ง (ใน พ.ศ. 2553) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมี  849 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 435 
แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มี 209 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ รวมทั้งสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวภายใต้ความร่วมมือขององค์การท่องเที่ยวแห่งชาติและองค์การท่องเที่ยวใน
แต่ละแขวงของประเทศลาว (กระทรวงแผนการและการลงทุน, 2553) 

 หนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญนั้น คือ หลวงพระบาง โดยเฉพาะเมืองหลวงพระบางนับเป็น
ศูนย์กลางทางสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม โบราณสถาน ประเพณีวัฒนธรรม ตั้งแต่สมัยก่อตั้งประเทศ
จนถึงปัจจุบัน ในปี พ.ศ. 2538 องค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้ประกาศยกย่องเมืองหลวงพระบาง
เป็นเมืองมรดกโลก ที่ได้รับการปกปักรักษาที่ดีที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นเมืองที่มีวัดวา
อาราม วัตถุโบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และมีบ้านเรือนที่เป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในหลวงพระบางถือเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมของสังคมมาเป็นทุนในแหล่งท่องเที่ยวและเป็นกลไกลขับเคลื่อนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง
ที่ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างแรงงาน สร้างรายได้และท าให้
การเคลื่อนย้ายถิ่นเพ่ือหางานท าลดน้อยลง ผลที่ได้คือท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สมาชิกชุมชนมี
ความผูกพันแน่นเฟ้นและมีความสุขยิ่งขึ้น เกิดการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมหรือประเพณีประจ าถิ่นที่ได้รับการ
ยกย่องในด้านภูมิความรู้ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง อันเป็นการเพ่ิมความเข้มแข็งให้ชุมชนเป็นสุข
ทั้งด้านกายและจิตใจ (ณัฏฐินี ทองดี และคณะ, 2553) 

http://dict.longdo.com/search/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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 ภายหลังที่หลวงพระบางได้เป็นเมืองมรดกโลก ส านักงานปกครองแขวงหลวงพระบางได้
จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) ที่ถือเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรมเป็นแผนแม่บทในอับดับแรกของแขวงหลวงพระบางที่วางเป้าหมายเพ่ือสร้าง
หลวงพระบางให้เป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยวทางภาคเหนือของประเทศลาว โดยมุ่งเป้าหมายในการ
พัฒนาและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบาง เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (ส านักงานปกครอง แขวงหลวง
พระบาง, 2553) โดยมอบให้แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของแขวงเป็นกรรมการ
ด าเนินการ โดยได้วางข้อก าหนดว่าด้วยมาตรฐานการสร้างบ้านหรือชุมชนวัฒนธรรมเพ่ือให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งมาตรฐานการสร้างบ้านวัฒนธรรมหรือชุมชนวัฒนธรรม คือ 1) 
ชุมชนต้องมีครอบครัววัฒนธรรม ใน 5 มาตรฐาน ที่คิดเฉลี่ย 70% ขึ้นไป 2) ชุมชนต้องมีกิจกรรม
วัฒนธรรมใดหนึ่ง เช่น สโมสร หอข่าว ระบบโทรโข่ง หนว่ยศิลปะวรรณคดี 3) ชุมชนต้องมีการอนุรักษ์
และส่งเสริมความรักชาติ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนของชาติ 4) ชุมชนต้องมีพัฒนาการในด้าน
ต่างๆ เช่น พ้ืนฐานการผลิต ชีวิตการเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นเป็นล าดับ ปฏิบัติตามหลักอนามัย 3 
สะอาด (คือ อยู่สะอาด กินสะอาดและนอนสะอาด) มีการรักษาสภาพแวดล้อมและบริหารจัดการให้
ชุมชนมีความสวยงาม และ 5) ชุมชนต้องมีโครงสร้างการจัดตั้งที่ดี มีกฎระเบียบที่เหมาะสมในชุมชนที่
ไม่มีผลกระทบต่อกฎหมายของรัฐบาล มีความสามัคคีช่วยเหลือกัน มีความเป็นระเบียบที่ดีในสังคม 
และมีกระบวนการกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดประโยชน์แก่สังคม (จันที วิลัยจิต, 2554) 

แขวงหลวงพระบางมีชุมชนทั้งหมด 779 ชุมชน มี 370 ชุมชนวัฒนธรรม และมี 86 ชุมชนทั่ว
แขวงหลวงพระบางที่ได้พัฒนาจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ประเภทหนึ่ง (แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว, 2556) 
 หลายชุมชนประสบผลส าเร็จกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแขวงหลวงพระบาง 
ที่สามารถสร้างรายได้อย่างมากมาย เช่น ชุมชนผานม อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านศิลปหัตถกรรม
การทอผ้า วัฒนธรรมประเพณีและการด ารงชีวิต มีรายได้ เฉลี่ย 62,046,400 บาทต่อชุมชน หรือ 
50,000 บาทต่อคนต่อปี (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2556) เพราะได้สั่งสมความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมายาวนานไม่น้อยกว่า 15 ปี ส่วนชุมชนที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จใน
ด้านจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น อาจเป็นเพราะขาดความรู้และความเข้าใจในด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการด าเนินงานใดก็ตามให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จนั้นต้องอาศัยความรู้และการจัดการความรู้ (knowledge management) ที่ถูกต้อง เพราะ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยพัฒนาชุมชนให้บรรลุเป้าหมายได้  
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 เนตรชนก นั่นที (2544) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม: 
กรณีศึกษาชุมชนวัดพระบาทห้วยต้ม ได้ศึกษาประเด็นปัญหาที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ สุจิตราภา 
พันธ์วิไล (2545) เรื่องรูปแบบการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม : 
กรณีศึกษา บ้านหล่อชา ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปัญหาที่พบในด้านการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ ด้านความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในชุมชน  ด้าน
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ศิลปหัตกรรมของชุมชน ด้านการ
จัดรูปแบบรายการน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนั้นงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2545) เรื่อง
แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านทอผ้าไหม อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ  
นาโพธิ์ จังหวัดบุรึรัมย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวาลิกา แสนค า (2545) ในเรื่องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม บ้านเบี่ยงหลวง อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งประเด็นปัญหาที่พบใน
ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ ด้านความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่
ในชุมชน ด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมของชุมชน ด้าน
บุคลากรที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับการท่องเที่ยว และขาดการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ชุมชนไม่เป็นที่รู้จักในเชิงของการท่องเที่ยว 
และรวมทั้งปัญหาการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนและวิถีชีวิตชองชุมชนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 จากปรากฏการณ์และผลการวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการ
ขาดความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเป็นส าคัญ เช่นเดียวกับสภาพและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง หลายชุมชนยังไม่บรรลุเป้าหมาย
ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ทุกชุมชนในปัจจุบันจ าเป็นต้องพัฒนา
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมจากความรู้ต่างๆ ที่เป็นระบบ เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, 2546) นวัตกรรมที่สร้างขึ้น
นั้นจะต้องเป็นประโยชน์แก่ชุมชน และเป็นตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเพ่ือการแข่งขันอีกด้วย สังคมจึง
จะอยู่รอดได้ในกระแสโลกาภิวัตน์ 
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในแขวงหลวงพระบางให้บรรลุเป้าหมาย
หรือประสบผลส าเร็จนั้น การจัดการความรู้จะเป็นเครื่องมือส าคัญอันหนึ่งในการพัฒนาชุมชน ซึ่งคน
ในชุมชนได้สั่งสมความรู้และประสบการณ์มาอย่างยาวนาน จนสามารถสร้างเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของชุมชนได้และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันแพร่หลาย เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
ทั้งนี้จากการศึกษารวบรวมข้อมูลและงานวิจัยต่างๆ พบว่ายังไม่มีงานวิจัยใดได้ศึกษาเรื่องนี้มาก่อน 
งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว, แผนก
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แถลงข่าววัฒนธรรมและการท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง เมืองหลวงพระบาง, และกรมพัฒนาชุมชน
ของแขวงหลวงพระบาง ที่จะน าไปใช้วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง เป็นอย่างไร 
 2. แนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แขวงหลวงพระบาง ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 พ้ืนที่ที่ศึกษา มี 2 ชุมชน คือ  
1. ชุมชนผานม ตั้งอยู่เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 
 2. ชุมชนช่างไห ตั้งอยู่เมืองปากอู แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

ทั้งสองชุมชนดังกล่าวได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากผู้ เชี่ยวชาญในแผนกแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง และกรมพัฒนาชุมชนและชนบท
แขวงหลวงพระบาง   

กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้าง
และแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การ
เข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้  
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านสินค้าที่ระลึก 5) ด้าน
การตลาด 6) ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ7) ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ชุมชน หมายถึง กลุ่มชนซึ่งรวมกันโดยมีความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันที่อาศัยหลัก
ผูกพันทางเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ ศาสนาเดียวกันและวัฒนธรรมร่วมกัน ที่ท าให้แต่ละคนมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมโดยอาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์เดียวกัน 
 วัฒนธรรม หมายถึง ระบบสัญลักษณ์ในสังคมมนุษย์ที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของสังคม 
ซึ่งมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้นมาและเป็นที่ยอมรับกัน ซึ่งเป็นการก าหนดพฤติกรรมที่แสดงถึงวิธีการ
ด ารงชีวิต ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ซึ่งถือได้ว่าเป็นมรดกทางสังคมที่มีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยัง
อีกรุ่นหนึ่ง 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน
มาเป็นทุนทางการท่องเที่ยว โดยเป้าหมายเพ่ือรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน และเป็น
กลไกขับเคลื่อนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง เกิดความสามัคคี ความสัมพันธ์กันและมีความแน่นแฟ้ม 
เกิดการฟ้ืนฟู รื้อฟ้ืนวัฒนธรรม ประเพณีประจ าถิ่น ซึ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
สร้างแรงงานและสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน 
 ความรู้ หมายถึง ประสบการณ์ที่น ามาผสมผสานกันโดยผ่านกระบวนการคิด การท างาน 
และการปฏิบัติงานประจ า แล้วน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเมื่อมีประสบการณ์ใหม่กับข้อมูลใหม่เข้า
มาก็น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อท าให้เกิดความรู้ใหม่ 
 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบที่จะรวบรวมความรู้ที่มีอยู่หรือที่
แฝงอยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายมาใช้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือช่วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการของชุมชนเพ่ือมุ่งให้บุคลากร
สามารถน าความรู้ไปใช้ และบ ารุงรักษาความรู้ที่มีคุณค่าของชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาชุมชน โดยมุ่งสร้างนวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ชุมชน อันประกอบด้วย 

การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification)  เป็นการระบุถึงหรือก าหนดความรู้ที่มี
อยู่ในชุมชนว่าเป็นความรู้อะไรบ้างที่ต้องการทราบ และพิจารณาว่าเป็นความรู้ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
หรือความรู้อะไรบ้างที่ชุมชนต้องมี 

การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) เป็นการ
สร้างความรู้ใหม่ขึน้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกชุมชนมาใช้  
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การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็นการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถค้นหาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ หรือเป็นการแบ่งประเภทของความรู้ โดย
ค านึงถึงผู้ใช้น าไปใช้ไดอ้ย่างไร  

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (knowledge codification & refinement) เป็น
การจัดรูปแบบและภาษาของเอกสารจากแหล่งต่างๆ ที่เข้าใจง่าย ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 
และใช้ภาษาท่ีเข้าใจตรงกัน สะดวกต่อการน าไปใช้ 

การเข้าถึงความรู้ (knowledge access)  เป็นการจัดเก็บและกระจายความรู้ เพ่ือให้
ผู้อื่นใช้ประโยขน์ได้   

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง 
โดยการจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ หรือการจัดท าสมุดหน้าเหลีอง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วย หรือการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวคน  

การเรียนรู้ (learning) เป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไขปรับปรุง
ปัญหาขององค์กร เพ่ือพัฒนาไปสู่กระบวนการเรียนรู้และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบสภาพและปัญหาของการจัดการความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชน แขวงหลวงพระบาง  

2. ได้แนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
3. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการความรู้ส าหรับกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยว, แผนกแถลงข่าววัฒนธรรมและการท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง เมืองหลวงพระบาง ,
รวมทั้งกรมพัฒนาชุมชน น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะน าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ความรู้และการจัดการความรู้ 

1.1 ความรู้ 
           1.1.1 ความหมายของความรู้ 
           1.1.2 ระดับความรู้ 
           1.1.3 ประเภทของความรู้ 
           1.1.4 การสร้างความรู้ 
           1.1.5 ความส าคัญของความรู้ต่อการพัฒนา 

            1.2 การจัดการความรู้ 
        1.2.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้ 
        1.2.2 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

 1.2.3 กระบวนการจัดการความรู้ 
 1.2.4 การจัดการความรู้ของชุมชน 

 ตอนที่ 2  ชุมชน 
2.1 ความหมายของชุมชน 
2.2 องค์ประกอบของชุมชน 
2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.4 ชุมชนนักปฏิบัติ 

 ตอนที่ 3  วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.1 วัฒนธรรม 

3.1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
3.1.2 ลักษณะของวัฒนธรรม 
3.1.3 ประเภทของวัฒนธรรม 
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3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
3.2.2 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 
3.2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
3.2.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.2.5 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.2.6 ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.2.7 กระแสการเกิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.3   หลวงพระบาง 
3.3.1 สภาพทั่วไปของหลวงพระบาง 
3.3.2 แหล่งท่องเที่ยวของหลวงพระบาง 
3.3.3 หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของหลวงพระบาง 

 ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  ความรู้และการจัดการความรู้ 
  
   1.1 ความรู้  
       1.1.1 ความหมายของความรู้   
               ความรู้ (knowledge) หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย์จัดให้เป็น
หมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งเป็นสาระในระบบ
ข้อมูลข่าวสารคือความรู้ ความรู้ใหม่ต้องสร้างขึ้นบนฐานของความรู้เดิมที่มีอยู่ ความรู้ใหม่จึงเกิดจาก
ฐานการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่(เกษม วัฒนชัย, 2544) 
              ความรู้ไม่ใช่ข้อมูลหรือสารสนเทศ เนื้อหาที่เกี่ยวกับค าศัพท์ทั้งสามค านั้น ได้แก่ 1) 
ข้อมูล (data) คือข้อมูลดิบและข้อแท้จริงที่สามารถมองเห็นได้ ที่ได้มาจากการท างานประจ าวันที่เป็น
การปฏิบัติการ (transection process) แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าดีไม่ดีอย่างไร บอกเพียงแต่
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น จึงเป็นสิ่งที่วัดกันได้ในเชิงปริมาณส่วนใหญ่  2) สารสนเทศ 
(information) คือ สารในรูปของเอกสารหรือสื่อที่ต้องมีผู้รับและผู้ส่ง มีเป้าหมายในการเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับรู้บางอย่างของผู้รับ อันที่จริงสารสนเทศคือข้อมูลที่ส าคัญนั่นเอง ผู้รับมีสิทธิตัดสินใจ
ว่าสารที่ตนได้รับเป็นสารสนเทศหรือไม่ ผู้ส่งไม่ใช่คนตัดสินใจเรื่องนี้ และ3) ความรู้ มีความหมายกว้าง
และลึกกว่าค าทั้งสองข้างต้น เพราะจะให้ความส าคัญกับผู้ที่มีความรู้นั้นๆ ความรู้คือกรอบของการ



 10 

ผสมผสานระหว่างประสบการณ์ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบทอย่างเลิศ ซึ่งเป็นการประสมประสานที่
ให้กรอบส าหรับการประเมินค่าและการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเข้า
ด้วยกันเกิดขึ้น และถูกน าไปประยุกต์ในใจของคนที่รู้ ความรู้เกิดจากสารสนเทศ (พรธิดา วิเชียร
ปัญญา, 2547)  
              ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548) กล่าวว่า ความรู้คือกรอบของการประสมประสาน
ระหว่างสถานการณ์กับค่านิยม หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า  ความรู้คือสินค้าที่มีอยู่ทั่วไปโดยไม่มี
รูปธรรมและไม่มีวันหมดไป ความรู้มีอยู่ทั่วทุกหนทุกแห่ง สามารถด ารงอยู่ได้ทุกสถานการณ์ในเวลา
เดียวกัน และความรู้ไม่สามารถเปลี่ยนมือกันได้ ไม่เหมือนกับการชื้อสินค้า ถ้านายแดงชื้อขนมจาก
นายด า นายด าก็จะไม่มีขนมชิ้นนั้นอีกต่อไป แต่ถ้านายด าขายสูตรการท าขนมให้นายแดง ทั้งนายแดง
และนายด าจะมีขนมกินทั้งคู่ ดังนั้นในสังคมสารสนเทศ เมื่อกล่าวถึงสินทรัพย์หรือสินค้าที่เป็น
นามธรรมนั้น ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ หรือความรู้ไม่มีการสูญสลายและไม่สามารถตัดออกจากสิ่ง
เหล่านั้นได ้
              ความรู้คือสารสนเทศที่มีค่า ซึ่งมีการน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด 
ค่านิยมและปัญญาของมนุษย์มาวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุนการท างานหรือใช้ในการแก้ไข
ปัญหา ความรู้เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพราะมีความใกล้ชิดกับการกระท ามากกว่าข้อมูลและสารสนเทศ  
ความรู้สามารถประเมินได้จากการตัดสินใจและการกระท าที่เกิดจากความรู้นั้นเอง การมีความรู้มาก
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่มากกว่า  ความรู้สามารถปรับระดับไปเป็นสารสนเทศได้เมื่อมีการ
จัดเก็บหรือเมื่อมีปริมาณที่มากเกินไป ความรู้เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นองค์ประกอบ
ส าคัญของความรู้จึงประกอบด้วยประสบการณ์ ข้อเท็จจริง การตัดสินความ และการประเมินค่าด้วย
ตนเอง (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553)                                                        
              ลั่นทม จอนจวบทรง (2557) ได้กล่าวว่า ความรู้เป็นนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ที่
เกิดข้ึนจากความเข้าใจ จากประสบการณ์ในการคิดวิเคราะห์หรือการหยั่งรู้ การสร้างสรรค์ ซึ่งความรู้
นั้นเกิดขึ้นโดยพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ที่มีอยู่ หรือสรุปสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยหลักการ
และเหตุผลแล้ว ยังมีการถ่ายทอดออกมาเป็นชิ้นเป็นอันและผลิตออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
น าเสนอความรู้นั้นด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เป็นเอกสารเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงาน วิธีการปฏิบัติ  
ระเบียบวิธีการต่างๆ เป็นต้น  
     จากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่าความรู้
คือการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและประสบการณ์ที่น ามาผสมรวมกันโดยผ่านกระบวนการคิด  
กระบวนการท างานและการปฏิบัติงานประจ า แล้วน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
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      1.1.2 ระดับของความรู้       
              ความรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ (วิจารณ์ พานิช, 2547) ดังนี้ 
                   ระดับท่ี 1  Know-what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้ในเชิงการรับรู้เชิงทฤษฎีล้วนๆ 
เปรียบเสมือนกับความรู้ของผู้จบปริญญาตรีมาใหม่ๆ ที่มีความรู้เฉพาะจากสิ่งที่ได้เรียนมา เมื่อน า
ความรู้ไปใช้งานอาจจะใช้ได้ผลหรือใช้ไม่ได้ผล 
              ระดับที่ 2  Know-how (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่มีในเชิง
ทฤษฎีและเชิงบริบท เปรียบเสมือนกับความรู้ของผู้จบปริญญาตรีที่มีประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะ
หนึ่ง คือ 2-3 ปี ที่เกิดความรู้ในลักษณะรู้จักการปรับตัวและแก้ไขปัญหาให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและ
บริบทของตนเองต่อไป  
              ระดับที ่3 Know-why (รู้เหตุผล) เป็นความรู้ด้วยเหตุและผลที่ซับซ้อนที่เข้าใจใน
เหตุผล และไม่เข้าใจในเหตุผลได้ว่าท าไมความรู้นั้นจึงสามารถใช้ได้ผลกับบริบทขององค์กร สังคม 
ชุมชนนี้ แต่ไม่สามารถใช้ผลกับบริบทขององค์กร สังคม ชุมชนอ่ืนๆ ได้  
              ระดับที ่4 Care-why (ใส่ใจกับเหตุผล) เป็นความรู้ในระดับที่ให้คุณค่า และความ
เชื่อที่เป็นเป้าหมายและการจูงใจที่ท าให้เกิดแรงขับดันที่มาจากการตัดสินใจ เพ่ือจะต้องกระท าสิ่ง
นั้นๆ และให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ 
              จากแนวคิดข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า ความรู้มี ๔ ระดับ แต่ละระดับน าไปใช้กับการ
ท างานได้ โดยให้ผลที่แตกต่างกัน   
       1.1.3 ประเภทของความรู้ 
               ลั่นทม จอนจวบทรง (2557) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
               1. ความรู้ฝังลึกหรือความรู้ในตัว (tacit knowledge) คือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล
ที่เกิดจากการเรียนรู้สะสมผ่านประสบการณ์ลองผิดลองถูกของแต่ละคน หรือเกิดจากการค้นคว้า
ทดลองที่ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่สามารกน ามาปฏิบัติได้  และแสดงออกในด้านพฤติกรรม
ด้วยความช านาญที่เป็นทักษะในการกระท าให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงอยู่อย่างปกติของคน 
               2. ความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้งหรือความรู้ในต ารา (explicit knowledge) เป็น
ความรู้ที่แฝงหรือเป็นความรู้ที่เราสามารถเห็นได้ในวัตถุสิ่งของต่างๆ เช่น ในเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ความรู้ในระเบียบการหรือข้อก าหนดต่างๆ หรือกล่าวได้ว่าความรู้ประเภทนี้ คือ ผู้ที่รู้ได้ถ่ายทอด
ออกมาเป็นข้อความหรือสารสนเทศ ต ารา ค าสอน ป้ายนิเทศต่างๆ เพ่ือการจัดเก็บ เผยแพร่และการ
ถ่ายทอด 

   พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ  
              1. ความรู้ที่ฝังลึก (tacit knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวของบุคคล ที่ถูก
เก็บไว้ในระบบสมองของคน ความรู้ประเภทนี้สามารถเห็นได้จากการปฏิบัติงานที่ เรียกว่า
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ประสบการณ์ ความช านาญ การหยั่งรู้ พรสวรรค์ แนวปฏิบัติงานที่ดีเลิศ กรอบความคิดที่อยู่ในตัว
บุคคล ทักษะความสามารถต่างๆ เป็นต้น 
              2. ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถประมวลและ
ถ่ายทอดด้วยภาษาที่เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงออกให้เห็นในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ฐานข้อมูล งานวิจัย ต ารา แผนภูมิ สูตร กฎ ทฤษฎี หนังสือคู่มือปฏิบัติการต่างๆ ที่สามารถตีความได้ 
และอาจเกิดความรู้ใหม่ได้ ที่สามารถท าให้บุคคลในองค์กรสามารถสร้างกระบวนการท างานที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพได้ในช่วงของการลดขั้นตอนในการท างาน ลดระยะเวลาท างาน รวมทั้งการลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ อีกด้วย 

ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550) ได้กล่าวว่าความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้   
              1. ความรู้ซ่อนเร้น (implicit knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวของบุคคล ที่
ผ่านประสบการณ์มาเป็นเวลายาวนาม เช่น ภูมิปัญญา ซึ่งความรู้ประเภทนี้ต้องมีการจัดงานต่างๆ
เพ่ือให้ผู้มีความรู้ประสบการณ์นั้นได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การเรียนรู้ใหม่ต่อไปอิก  
              2. ความรู้เด่นชัด (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่แสดงออกให้เห็นใน
รูปแบบเอกสาร หรือความรู้ที่อยู่ในต ารา หนังสือคู่มือ ปฏิบัติการ ที่เน้นในประเด็นความเข้าใจแหล่ง
ความรู้ ที่สามารถตีความได้ และอาจเกิดความรู้ใหม่ได้ 
              จากการรวบรวมแนวคิดต่างๆ ที่ได้แบ่งประเภทของความรู้นั้น สรุปได้ว่า ความรู้
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ในตัวหรือความรู้ฝังลึก (tacit knowledge)  เป็นความรู้ที่แฝง
อยู่ในตัวของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้  และการสะสมผ่านประสบการณ์ในการลองผิดลองถูกของ  
แต่ละคน หรือเกิดจากการค้นคว้าทดลองที่ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่สามารกน ามาปฏิบัติได้  
และแสดงออกในด้านพฤติกรรมด้วยความช านาญที่เป็นทักษะในการกระท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด ารงอยู่อย่างปกติของบุคคล และ 2) ความรู้ชัดแจ้งหรือความรู้ในต ารา (explicit knowledge) เป็น
ความรู้ที่ได้มาจากวัตถุสิ่งของต่างๆ ที่สามารถประมวลและถ่ายทอดด้วยภาษาที่เป็นทางการ เป็น   
ลายลักษณ์อักษรที่แสดงออกให้เห็นในรูปแบบต่างๆ เช่น ฐานข้อมูล งานวิจัย ต ารา แผนภูมิ สูตร กฎ 
ทฤษฎี หนังสือคู่มือปฏิบัติการ รายงานการประชุมประจ าปี เช่น ซีดี วีซีดี สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า ความรู้ทั้งสองประเภทนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการความรู้ 
เพราะความรู้ของบุคคลถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กรทั้งหลาย แต่ส าหรับการจัดการความรู้
ของชุมชนมักให้ความส าคัญกับความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวของบุคคลมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้ง เพราะเห็น
คุณค่าของความรู้ที่มีการสั่งสมในตัวบุคคลมายาวนาน อันเป็นสินทรัพย์ขององค์กรที่มองไม่เห็น และ
ยังเป็นการถ่ายทอดจากตัวบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ที่เชี่ยวชาญเฉพาะของบุคคล อันส่งผลต่อ
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เป้าหมายของงานหรือขององค์กรได้อย่างชัดเจน ดังนั้นในการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นจึงให้ความส าคัญกับความรู้ทั้งสองประเภทดังกล่าวด้วย 
      1.1.4 การสร้างความรู้ 
            ใน SECI Model ที่เป็นการสร้างความรู้โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(explicit knowledge) กับความรู้โดยนัย (tacit knowledge) เรียกปฏิสัมพันธ์นี้ว่า “กระบวนการ
จัดการความรู้” เพ่ือท าให้กลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ จากการเปลี่ยนสถานะของความรู้ให้เกิดเกลียว
ความรู้ (knowledge spiral) จึงสามารถท าได้ 4 รูปแบบ ดังแผนภาพที่ 1  (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 
2550) กล่าวคือ 
              1. Socialization (tacit -> tacit) เป็นการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีอยู่
ในตัวบุคคล จากความรู้ของบุคคลที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จากประสบการณ์ตรงของ       
แต่ละคน 
              2. Externalization (tacit -> explicit) เป็นการสร้างและถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่
ในตัวบุคคลแล้วเผยแพร่ออกเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการแปลงความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลให้กลายมา
เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบ (explicit) เช่น เอกสาร รายงานคู่มือ เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน 
              3. Combination (explicit -> explicit) เป็นการแปลงความรู้ที่เป็นรูปแบบด้วย
การรวบรวมความรู้ประเภทที่เป็นรูปแบบ เช่น เอกสาร เป็นต้น จากสื่อต่างๆ อย่างหลากหลายมา
สร้างเป็นความรู้ประเภท explicit แบบใหม่ เพ่ือน ามาใช้ในการท างานขององค์กร 
              4. Internalization (explicit -> tacit) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่
ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้โดยนัย จากความรู้ต่างๆ ที่บุคคลได้รับ ทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและความรู้
ที่ปรากฏชัดแจ้งรวมกัน กลับเป็นความรู้โดยนัยที่ฝังอยู่ในบุคคลอีกครั้งไปเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่มองไม่
เห็นขององค์กร 
               

Socialization                   Externalization

Internalization                   Combination

Tacit Knowledge Tacit Knowledge

Explicit KnowledgeTacit knowledge

Tacit knowledge Explicit knowledge

Explicit knowledge Explicit knowledge  
แผนภาพที่  1 SECL: วงจรกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ที่มา: บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2550: 67 
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กระบวนการสร้างความรู้เป็นวงจรของการสร้างและการพัฒนาความรู้ในระดับ
บุคคลที่มีลักษณะท าหน้าที่ในการถ่ายทอดสลับไปมาระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
และความรู้ที่อยู่ในตัวของบุคคล (tacit knowledge) ซึ่งท าให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ และไม่มีการ
หยุดนิ่ง แสดงให้เห็นถึงวงจรหมุนเวียนของกระบวนการสร้างความรู้ นอกจากนั้น Nonaka & 
Takuechi ยังได้อธิบายถึงการสร้างความรู้ในระดับองค์กรว่าความรู้ดังกล่าวสามารถยกระดับ (close-
leveling) ที่ได้รู้ ตั้งแต่ระดับความรู้ของบุคคล ความรู้ระดับกลุ่ม ความรู้ระดับองค์กรกับความรู้ระดับ
องค์กร (Nonaka & Takuechi, 2000 อ้างถึงใน สุภาสิณี นุ่มเนียม, 2553) 

1.1.5 ความส าคัญของความรู้ต่อการพัฒนา 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสภาพแวดล้อมต่างๆ เป็นเป้าหมายที่

ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสังคมในปัจจุบันที่จะเริ่มเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่
เรียกว่าสังคมความรู้และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัย หลักการ
พัฒนานั้นต้องการผลผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน ถ้าคนในสังคมไม่มีความรู้ความสามารถจะท า
ให้เกิดอันตรายต่อตัวมนุษย์และสภาพแวดล้อม รวมทั้งทรัพยากรในโลกก็จะหมดไป เมื่อคนในสังคมมี
ความรู้ความสามารถในด้านการจัดการแก้ไขปัญหาโดยการจัดการต่างๆ เช่น ความสามารถในการจัด
ทรัพยากรธรรมชาติอันมีค่าได้อย่างเหมาะสมหรือการพัฒนาที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติน้อยที่สุดย่อม
เป็นการดีที่เป็นการสร้างการเรียนรู้และเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงเห็นได้ว่าความรู้เป็นปัจจัยหลักที่
เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาสังคม ซึ่งในที่นี้ก็คือชุมชน และในการพัฒนาชุมชนนั้นได้
ให้ความส าคัญกับการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (Development Education) ในอันที่จะส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนมีความรู้ เพื่อค้นหาช่องทางและวิธีการต่างๆ ในการแก้ปัญหาของชุมชน มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ หรือร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาชุมชนให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและเจริญก้าวหน้าไป
ได้อย่างรวดเร็ว  
   1.2 การจัดการความรู้ 
        1.2.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้  
               1.2.1.1 ความหมายการจัดการความรู้ 

Tiwana (2001) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเพ่ือเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้กับธุรกิจ การแข่งขัน การได้เปรียบทางด้านการ
แข่งขัน ด้วยการสื่อสารและการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมนั้น เพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าที่
สามารถน าไปสู่ผลส าเร็จอันได้ประโยชน์อย่างสูงสุดของการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ King (2009) 
ที่ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้ คือ กระบวนการสร้างคุณค่าและการบรรลุผลส าเร็จในด้าน
การแข่งขันจากองค์กร รวมทั้งสินทรัพย์ความรู้ที่เป็นนามธรรมและเป็นรูปธรรม การจัดการความรู้
เป็นการก าหนดการสร้าง การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน และการจัดการความรู้ในองค์กร และเพ่ือ
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พัฒนาให้มีความสามารถในด้านการบริการและการบริหารได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร เช่นเดียวกับประเวศ วะสี (2548) ที่อธิบายว่า การจัดการ
ความรู้เป็นการจัดการที่มีการค้นพบความรู้  ความช านาญที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลเพ่ือน าออกมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ และน าความรู้ที่มีอยู่เดิมนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เข้าใจ
ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง  

ส่วนพรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้อธิบายว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
การบริหารจัดการขององค์กรเพ่ือมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองค์กรใหม่อย่างต่อ เนื่อง ซึ่งได้แก่
การสร้างโครงสร้างองค์กรเพื่อการสนับสนุนการจัดการความรู้ การอ านวยความสะดวกให้สมาชิกที่อยู่
ในองค์กร หรือการสร้างเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความส าคัญกับการท างานเป็น
ทีมและการเผยแพร่ความรู้ สอดคล้องกับทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553) ซึ่งกล่าวว่า การจัดการ
ความรู้คือการรวบรวมการจัดระบบการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นความรู้โดยอาศัย
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วย นอกจากนี้การจัดการความรู้ยังเกี่ยวข้อง
กับการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ต้องอาศัยผู้ทรงความรู้ความสามารถในการตีความและ
ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรซึ่งถือเป็นต้นทุนทางปัญญา (intellectual capital)  

ทั้งนี้ เจษฎา นกน้อยและคณะ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม 
และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดการ
แบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้เพ่ือให้เกิดการแพร่หลายและกระจายความรู้ทั่วองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานองค์กร ในขณะที่วรธรรม พงษ์สีชมพู (2555) อธิบาย
ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการน าเอาความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
เช่น การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การค้นคืนความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ ซึ่งเป็นการป้องกันความรู้ในองค์กรไม่ให้สูญหายไป 

ส าหรับประพนธ์ ผาสุกยืด (2550) กล่าวว่า การจัดการความรู้สามารถสื่อสาร
ได้ทุกภาคส่วนของสังคมเหมือนแบบจ าลอง “โมเดลปลาท”ู โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. ส่วนหัว เรียกว่า knowledge vision (KV) คือ วิสัยทัศน์ของการ
จัดการความรู้ หรือเป็นส่วนที่ส าคัญในการก าหนดและมองในเป้าหมาย ซึ่งท าหน้าที่ในการตอบ
ค าถามว่าประเด็นที่สนใจที่จะน ามาจัดการความรู้กันนั้น เป็นประเด็นเรื่องอะไร เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างไร 

2. ส่วนตัว เรียกว่า knowledge sharing (KS) ที่ถือได้ว่าเป็น “หัวใจ” ซึ่ง
เป็นส่วนที่ส าคัญของ KM ที่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่ถือเป็นสิ่งที่ท าได้
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ยากที่สุด เพราะถ้าระหว่างที่จะติดต่อกันไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีน้ าใจหรือจริงใจที่จะแลกเปลี่ยน
ความรู้แล้ว ย่อมเป็นการล าบากท่ีจะเกิดกระบวนการนี้ 

3. ส่วนหาง เรียกว่า knowledge assets (KA) หมายถึง “คลังความรู้” ที่
ท าหน้าที่ในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกและผู้ใช้จะ
ได้ประโยชน์ในสิ่งที่อยู่ในเนื้ออย่างแท้จริง หรือเป็นการสร้างคลังความรู้เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่าย และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายความรู้ ดังภาพที่ 1  
  

 
 

แผนภาพที่  2 โมเดลปลาทู 
ที่มา: ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2550: 38 

 
จากความหมายของการจัดการความรู้ที่นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายไว้นั้น  

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบที่จะรวบรวมความรู้ที่มีอยู่หรือที่แฝงอยู่
ในตัวบุคคลทั้งหลายมาใช้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 
               1.2.1.2 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้มีความส าคัญมากและจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม โดยเฉพาะในองค์กรต่างๆ เพราะองค์กรใดมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว เปรียบ
เหมือนว่าองค์กรนั้นมีผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้การด าเนินงานกิจกรรมหรือ
การลงทุนในธุรกิจนั้นมีความเสี่ยงน้อยลง ในปัจจุบันโลกอุตสาหกรรมก าลังก้าวเข้าสู่โลกยุคสารสนเทศ
จึงต้องการความรู้เป็นฐานที่ส าคัญ (สิปปนนท์ เกตุทัต, 2543: 18) อาจกล่าวได้ว่าความรู้เป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความมั่งค่ัง หรือเป็นปัจจัยใหม่ในการสร้างนวัตกรรมปัจจุบัน 
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พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554) ได้เสนอว่าการบริหารในยุคสังคมที่ใช้
ความรู้เป็นฐาน (knowledge-based society) นั้นต้องให้ความส าคัญมากกับความรู้ที่เป็นทุนทาง
ปัญญา (intellectual capital) ซึ่งความรู้ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งระดับบุคคล 
องค์กรและประเทศชาติ ฉะนั้นการจัดการความรู้จึงมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาชุมชน คือ 

 1. เป็นระบบที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้จนน าไปสู่การผลิตและพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน องค์กรและประเทศชาติ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ รวมทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา 

 2. เป็นระบบที่ช่วยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุคคล ชุมชน กลุ่มและ
องค์กร โดยเป็นรูปแบบที่ช่วยในการแสวงหาความรู้ของบุคคลที่สามารถท าได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น  

 3. เป็นระบบที่มีการเผยแพร่ความรู้ของบุคคลในชุมชนหรือองค์กร อัน
น าไปสู่การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) ที่จะท าหน้าที่ในการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มและชุมชน 

 4. เป็นระบบที่มีความส าคัญต่อความก้าวหน้าในการเชื่อมโยงความรู้ข้ามเขต
แดนระหว่างชุมชนกับชุมชน หรือองค์กรกับองค์กร และบุคคลกับบุคคล โดยมีการติดต่อสื่อสารกันใน
ระบบ เช่น ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ระบบและการบริหาร 
       1.2.2 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
               องค์ประกอบของการจัดการความรู้ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญมากต่อระบบและ
ขั้นตอนในการจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงในการรวบรวมความรู้ในองค์กร ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 
              พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การ
ก าหนดเป้าหมาย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คลังความรู้ และทักษะต่างๆ ของบุคลากร เครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการสื่อสาร และวิธีการประเมินผล    
              วิจารณ์ พานิช (2553) อธิบายว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

1. คน คือ องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. เทคโนโลยี ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
และน าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่   
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แนวคิดข้างต้นแตกต่างจากแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ซึ่ง
กล่าวว่า การจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก คือ  

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition and behavior 
management) การจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องเริ่มจากการให้คนในองค์กรได้
แลกเปลี่ยนความรู้และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กรที่ท าอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ความเชื่อและพฤติกรรรมขององค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้นสามารถซิมลิ่กเข้าไปใน
บรรทัดฐานและค่านิยมของคนในองค์กร เพ่ือให้กลายเป็นวัฒนธรรม 

2. การสื่อสาร (communication) เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่องค์กรต้องสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนรับทราบได้อย่างชัดเจน เพราะเป็นก้าวแรกให้บุคลากรร่วมมือกันท ากิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนด้วย ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและต้องสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง อันประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ดังนี้  1) ด้านเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการสื่อสาร 2) 
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร 3) ช่องทางที่เลือกในการสื่อสารต้องเหมาะสม 

3. กระบวนการและเครื่องมือ (process and tools) ถือได้ว่าเป็นแกนหลักในการ
จัดการความรู้ ที่จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรให้เป็นวงจรการจัดการ
ความรู้ การเลือกใช้เครื่องมือและกระบวนการจะต้องให้ความส าคัญกับความรู้ประเภทฝังลึกและชัด
แจ้งที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนกระบวนการและเครื่องมือที่ไม่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศมี
ความส าคัญมากส าหรับความรู้ประเภทฝังลึก เพราะความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนนั้นเป็นการสื่อสารได้ดีที่สุด 

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (training and learning) เป็นขั้นตอนในการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับส าหรับการจัดการความรู้ ซึ่งองค์กรต้องจัดให้มีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับแนวทางและหลักการในการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร เพ่ือช่วยให้บุคลากร
ได้มองเห็นสิ่งที่จะได้รับประโยชน์จากการจัดการความรู้ และจะท าให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
องค์กรมากขึ้น  

5. การวัดผล (measurement) ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบอกถึงสถานะของ
กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ผลจากการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพ ที่สามารถ
ช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ
มากขึ้น การวัดผลจึงไม่ใช่การควบคุม แต่เป็นการบริหารจัดการและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา การวัดผล
ยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

6. การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (recognition and rewards) การน าการ
จัดการความรู้มาใช้ในองค์กรอาจใช้การยกย่องชมเชยและการให้รางวัลที่เป็นแรงจูงใจในช่วงเริ่มต้น 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการ
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จัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสนใจแลกเปลี่ยนความรู้ได้ดีที่สุดก็คือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง
เช่นการที่สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
              จะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการความรู้มีความแตกต่าง
กัน ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้องค์ประกอบของการจัดการความรู้  ประกอบด้วยคน เทคโนโลยี และ
กระบวนการ ซึ่งเหมาะที่จะน าไปใช้กับสภาพชุมชน 
       1.2.3 กระบวนการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง การวางแผน การจัดระเบียบ การสร้าง
แรงจูงใจ และการครอบคลุมในกระบวนการท างานในองค์กรเพ่ือรับประกันในด้านองค์ความรู้ที่น ามา
ปรับปรุงในการท างานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ (King, 2552) 
               จากการรวบรวมและปรับกระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการหลายท่าน 
ได้แก่ Wig (1993), Marquardt (1996), Parikh (2001) และ Harwich & Arm Cost (2002) ได้แบ่ง
กระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

1) การแสวงหาความรู้  (knowledge acquisition)  
2) การสร้างความรู้ (knowledge creation)  
3) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (knowledge storage and retrieval)  
4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (knowledge transfer and 

utilization)   
แนวคิดข้างต้นใกล้เคียงกับทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553) ซึ่งได้แบ่ง

กระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอนเช่นกัน แต่แตกต่างกันในรายละเอียด  คือ 1) การสร้าง
ความรู้ (knowledge creation) 2) การประมวลความรู้ (knowledge codification) 3) การเผยแพร่
ความรู้ (knowledge distribution)  4) การใช้ประโยชน์จากความรู้ (knowledge utilization) 
              ส่วนส านักงานคณะกรรรมการพัฒนาราชการ (2552) อธิบายว่า กระบวนการ
จัดการความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่ท าให้เกิด right knowledge, right people และ right time 
และขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร มี 7 ขั้น ดังนี้ 
              1.  การบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็นต้อง (knowledge identification) เป็นการศึกษา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งจะช่วย
ให้คนในองค์กรสามารถด าเนินการบริหารจัดการความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน วิเคราะห์รูปแบบและ
แหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่เพื่อใช้ความรู้นั้นในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย พันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
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              2.  การสร้างและการแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) 
เป็นการสร้างและแสวงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่กระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอก เพ่ื อจัดท า
เนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ 
              3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็นการแบ่งชนิด
และประเภทความรู้ เพ่ือจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและการใช้งาน 
              4. การประมวลและการกลั่นกรองความรู้  (knowledge codification & 
refinement) เป็นการจัดรูปแบบและภาษา เอกสารจากแหล่งต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร เรียบเรียง ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ 
              5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) เป็นความสามารถในการเข้าถึง
ความรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่อย่างสะดวก รวดเร็วในเวลาที่ต้องการ 
              6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) เป็นการแลกเปลี่ยน
ความรู้ถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร (tacit knowledge สู่ explicit knowledge) การถ่ายทอด
ความรู้จากคนสู่คน (tacit knowledge สู่ tacit knowledge) เช่น การปรับเปลี่ยนงานเพ่ือเรียนรู้
งานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกจากงานที่ท าประจ า  
              7. การเรียนรู้ (learning) เป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไข
ปรับปรุงปัญหาขององค์กร เพ่ือพัฒนาไปสู่กระบวนการเรียนรู้ 

ส่วนกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการความรู้ชุมชน ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน (2555) ได้ใช้ขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการความรู้ของ
องค์กร 7 ขั้น เช่นเดียวกับท่ีส านักงานคณะกรรรมการพัฒนาราชการเสนอไว้ข้างต้น ดังนี้ 
             1. การค้นหาความรู้ (knowledge identification) เมื่อได้เป้าหมายที่ต้องการใน
การจัดการความรู้แล้ว ซึ่งขั้นตอนแรกที่ต้องด าเนินการคือ การค้นหาความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุ  
ประสงค์ดังกล่าว เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และ
ความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นที่ต้องมี เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตการจัดการความรู้ที่จะสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) 
เป็นวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายมารวมไว้เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้
เหมาะสมและสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้  ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น 
องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
              3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็นขั้นตอนในการ
จัดการและจัดความรู้ประเภทต่าง ๆ ที่ได้มาจากการรวบรวม การค้นหา เพ่ือการน าไปใช้ได้ง่ายและ
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้โดยง่าย   
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              4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (knowledge codification and 
refinement) เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจ
และใช้ได้ง่าย  
              5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) เป็นขั้นตอนที่องค์กรต้องมีวิธีการ
จัดเก็บความรู้และการกระจายความรู้ เพ่ือท าให้ผู้ใช้ประโยชน์ได้ โดยทั่วไปการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้
มี 2 ลักษณะ คือ 1) “push” การป้อนความรู้คือ การส่งข้อมูลหรือความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ต้องร้อง
ขอ  2) “pull” เป็นการให้โอกาสในการเลือกใช้ความรู้ โดยผู้รับสามารถเลือกใช้เฉพาะข้อมูลหรือ
ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น  
              6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) เป็นขั้นตอนในการน า
ความรู้ที่ได้จัดเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปลี่ยนกัน มี 2 ลักษณะ คือ 1) การแบ่งปันความรู้
ประเภทความรู้ที่ชัดเจน (explicit knowledge) ด้วยวิธีการที่นิยม เช่น การจัดท าเป็นเอกสาร         
วีดิทัศน์ ซีดี โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2) การแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในคน (tacit knowledge) โดยสามารถท าได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและวัฒนธรรมองค์กร  
              7. การเรียนรู้ (learning) เป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ การ
เรียนรู้ของบุคลากรและการน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินแก้ไขปัญหา และเพ่ือปรับปรุง
องค์กรการเรียนรู้ของบุคลากร จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้นมาซึ่งจะน าไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ของ
องค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อยๆ ความรู้นี้ก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่อีกที เป็นวงจรที่ไม่มีที่
สิ้นสุด ที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้”  

ทั้งนี้ ลั่นทม จอนจวบทรง (2557) ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้เป็นวงจร 7 
ขั้นตอนเช่นกัน คือ 1) การสร้างความรู้ (knowledge creation) 2) การยึดจับความรู้ (knowledge 
capture) 3) การแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) 4) การถ่ายทอดความรู้ (knowledge 
transfer) 5) การตรวจสอบความรู้ (knowledge verification) 6) การน าความรู้ไปใช้ (knowledge 
utilization) และ 7) การจัดเก็บความรู้ (knowledge codification) 
             แนวคิดดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาสิณี นุ่มเนียม (2553) ซึ่ง
พบว่า กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
คือ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจัดเก็บและจัดระบบ
ความรู้ 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 7) การเผยแพร่ แต่ต่างจากงานวิจัย
ของอรอุมา มูลวัตร (2551)  ซึ่งวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ชุมชนของกลุ่มแม่บ้าน: กรณีศึกษากลุ่ม
ทอผ้าพื้นเมืองระดับ 4 ดาว จังหวัดเลย และพบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดความรู้ (knowledge Identification) โดยแบ่งเป็นความรู้เบื้องต้นและ
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ความรู้สมัยใหม่ 2) การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) 3)  การสร้างความรู้ 
(knowledge creation) 4) การบันทึกความรู้ (knowledge storage) 5) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(knowledge application) และ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) 
นอกจากนี้งานวิจัยของสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553) เรื่องรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการ
จัดการความรู้ของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย พบว่ากระบวนการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การแสวงหาความรู้  2) การสร้างความรู้ 3) การเก็บความรู้ และ 4) 
การใช้ความรู้ ที่เป็นองค์ประกอบของความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการที่มี
นวัตกรรมในประเทศไทย 
              จะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วยหลายขั้นตอน การจัดแบ่ง
ขั้นตอนมีทั้งเหมือนและแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้ จะได้น ากระบวนการ
จัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรรมการพัฒนาราชการ (2552) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี ้เพราะมีขั้นตอนที่ละเอียดและชัดเจน เหมาะที่จะน าไปใช้กับชุมชน คือ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification)  
2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition and creation) 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) 
4. การประมวลและการกลั่นกรองความรู้  (knowledge codification and 

refinement) 
5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) 
7. การเรียนรู้ (learning)  

                1.2.4  การจัดการความรู้ของชุมชน 
                จากความหมายของการจัดการความรู้ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น เป็นแนวคิดและ
กระบวนการที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้ในองค์กรเป็นส าคัญ เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรให้
สามารถขับเคลื่อนงานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงาน บุคคลและ
ผู้บริหาร เพ่ือเป็นการส่งเสริมการบริหารองค์ความรู้ในหน่วยงานของตน แต่ขณะเดียวกัน ในระดับ
ชุมชนกจ็ าเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ปัญหาของชุมชนไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตามชุมชนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ของชุมชนอยู่เป็นอันมาก ความรู้ชุมชนเป็นความรู้ที่เกิดจากการ
ด าเนินชีวิตและการท างานในชุมชนจนเกิดเป็นความเข้าใจ ความช านาญ ความรู้ลึกที่สามารถ
ถ่ายทอดและน าไปใช้ต่อๆ กันในวิถีชีวิตประจ าวันได้ มีการปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม สอดคล้อง



 23 

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของชุมชนและมีการสืบทอดทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นทางเลือกใน
การแก้ปัญหาของชุมชนได้จริง (ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน, 2555) 
                 จากความหมายข้างต้นนั้น กล่าวได้ว่า ความรู้ชุมชน หมายถึง การบ่งชี้ แสวงหา 
จัดเก็บ จัดหมวดหมู่ กลั่นกรองแลกเปลี่ยน เผยแพร่เทคนิค วิธีปฏิบัติ กลเม็ดเคล็ดลับหรือข้อพึงระวัง
ที่ใช้ได้ผลและประสบความส าเร็จในอดีตและถูกถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบันของผู้น ากลุ่มองค์กรและ
เครือข่าย รวมทั้งผู้รู้ทางด้านต่างๆ ในชุมชน  ซึ่งมีลักษณะที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็น
การสร้างความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติได้แยกแยะความรู้ของชุมชน เพ่ือการจัดเก็บรวบรวมและใช้ประโยชน์
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งแบ่งตามลักษณะการสัมผัสได้และการใช้ประโยชน์ ดังนี้  
                1.  ความรู้ที่เป็นข้อมูลทั่วไปที่ถูกบันทึกและจัดเก็บแล้ว ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน
ทั่วไปของชุมชน สภาพพ้ืนที่บริบท ความเป็นมาของชุมชน ประวัติชุมชน ข้อมูลและสารสนเทศ
ทางด้านกายภาพ เช่น วัฒนธรรมชุมชน ประเพณ ีทุนทางสังคม สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครองศักยภาพชุมชน องค์กรชุมชนและความสัมพันธ์ต่างๆในชุมชน 
                2.  ความรู้ที่เป็นทักษะเชิงปฏิบัติในการด ารงตน อาชีพ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ได้แก่ ความรู้ในด้านทักษะและเทคนิคการปฏิบัติ ในการพัฒนาตนเอง การประกอบอาชีพ การ
แก้ปัญหาในชุมชนทั้งในระดับปัจเจก ครัวเรือน กลุ่ม องค์กรและเครือข่าย รวมทั้งชุมชน ซึ่งความรู้
เหล่านี้มักเป็นความรู้ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคลที่จ าเป็นต้องแสวงหาและถ่ายทอดแลกเปลี่ยนในชุมชน 
 

  1.3 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
จุฑามาส สุกใส (2555) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ กลุ่มคนที่มารวมตัวกันที่ไม่

เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการร่วมพัฒนา ร่วมคิด และร่วมกันแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน าความรู้เหล่ านั้นไปช่วยในการท างานหรือการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น  สอดคล้องกับมงคลชัย วิริยะพินิจ (2556) ที่อธิบายว่า  
ชุมชนนักปฏิบัติ คือกลุ่มคนที่สนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือท าการจัดการ
ความรู้  ในขณะที่ Wenger and Snyder (2001), Saint orge and Wallace (2003) (อ้างถึงใน 
มงคลชัย วิริยะพินิจ, 2556) ได้เสนอว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ กลุ่มคนที่คบหาพบปะกัน สมาชิกใน
ชุมชนในเชิงที่ไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมความรู้ความสามารถ ความช านาญใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเข้าไว้ด้วยกัน แบ่งปันประสบการณ์ด้วยกัน ทดลองความคิดใหม่ๆ และหาวิธีในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นต้น  

ส่วนบดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือหัวใจหลักในการก้าวสู่
การประสานการท างานและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยแต่ละคนหรือกลุ่มคนในชุมชน
มีความชอบ มีความสนใจร่วมกันและมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้และ
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ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการพบปะกันหรือผ่าน
เครือข่ายทางอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต  โดยการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนนักปฏิบัติเข้าด้วยกัน ที่
ปฏิบัติงานร่วมกันจากหลายฟังก์ชันงานด้วยกัน  ฉะนั้นชุมชนนักปฏิบัติคือเครื่องมือที่ส าคัญในการ
จัดการองค์ความรู้และพัฒนามุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกับจุฑามาส สุกใส (2555) 
เสนอว่า การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ท าได้ด้วยการดึงความรู้ที่
อยู่ในตัวคนในรูปแบบ tacit knowledge ออกมาจัดเก็บเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เพ่ือสร้าง best 
practices หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือให้บุคคลอ่ืนสามารถน าไปใช้ และต่อยอดยกระดับความรู้นั้น
ขึ้นเรื่อยๆ ชุมชนนักปฏิบัติควรมีเป้าหมายเพ่ือการแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานซึ่งกัน
และกัน หรือเรื่องราวความส าเร็จ วิธีการท างานของผู้ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน  

จะเห็นว่า ชุมชนนักปฏิบัติหรือผู้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนนั้นประกอบด้วยคน
หรือสมาชิกท่ีมารวมตัวกัน แต่ละคนจะมีบทบาทหน้าที่ต่างๆ กันไป  

วิจารณ์ พานิช (2551) ได้เสนอบทบาทหน้าที่ของคน ในฐานะนักจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย คุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณกิจ คุณลิขิต คุณประสาน และคุณวิศาสตร์ กล่าวคือ  

คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer - CKO) เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่ท า
หน้าที่จัดการของกระบวนการจัดการความรู้ ขององค์กร โดยท าให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงานตามปกรติขององค์กร ท าให้มีการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมแนวราบ  
เปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กร ได้เป็นผู้น าในการพัฒนาวิธีการท างานในหน้าที่ของตน และน า
ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน หากุศโลบายท าให้ความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ในบางหน่วยงานขององค์กรระบาดไปยังส่วนอื่นๆ ขององค์กร  

คุณอ านวย  (Knowledge Facilitator) เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการ
ความรู้ มีหน้าที่ในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในเชิงกิจกรรมหรือเชิงระบบและเชิง
วัฒนธรรม คุณอ านวยต้องมีทักษะที่หลากหลายดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ทักษะที่ส าคัญที่สุดคือทักษะใน
การท างานกับคนที่หลากหลาย  คือ หลากหลายความคิด หลากหลายความเชื่อ หลากหลายวิชาชีพ 
หลากหลายจริต ต้องมีทักษะในการสื่อสารกับคนที่มีความแตกต่างเหล่านั้น รวมทั้งต้องเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างหลากหลายและรู้จักประสานความแตกต่างเหล่านั้นขึ้นเป็นคุณค่าในทางปฏิบัติ  

คุณกิจ  (knowledge practiticner) คือ ผู้ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้ ประมาณ
ร้อยละ 90 ของทัง้หมด ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า คุณกิจคือผู้จัดการความรู้ตัวจริง เป็นผู้ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายผลสันถทธิ์ของงานหรือหัวปลาของกลุ่มแล้วด าเนินการค้นหา (capture) ของความรู้จาก
ภายในกลุ่มและเสาะหาดูดซับ (capture) ความจากนแกกลุ่มเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ ให้บรรลุผล
สันถทธิ์ที่ร่วมกันก าหนดไว้  
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คุณลิขิต (note taker) ท าหน้าที่จดบบันทึกในกิจกรรมจัดการความรุ้ จดบันทึกอาจ
เป็นการจดในกระดาษ บักทึกในรูป electronic file ให้ค้นหาใด้ในอินเทราเน็ตของกลุ่มหรือบันทึกลง
ในเว็บนล็อก ให้กลุ่มสมาชิกเข้าร่วมค้นหาได้ทางอินเทอร์เน็กหรืออินทราเน็ต  

คุณประสาน (network manager) ท าหน้าที่ในการประสานงานเครือข่ายจัดการ
ความรู้ระหว่างองค์กรหรือหน่วยงาน จึงเป็นผู้ได้รับความไว้วางใจจากภาคีขงเครือข่ายจัดการความรู้ 
ว่าจะสามารถให้บริการประสานงานเครือข่ายได้ สามารถท าให้การเข้าร่วมเครือข่ายเกิดคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรคุ้มกับการลงทุนลงเวลาเข้ามาร่วมเครือข่าย คือ ดีกว่าด าเนินการจัดการความรู้
แยกโดดเดี่ยวอยู่ในองค์กรเดียว  

คุณวิสาสตร์ (IT Wizard) เป็นผู้ช่วยให้ระบบการจัดการความรู้มีระบบไอทีหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมไว้ใช้งาน และช่วยให้ระบบไอทีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้
เหมาะสมต่อการใช้งานอยู่เสนอ 

แต ่ธัชกร สุวรรณจรัส (2553) ได้กล่าวถึงทีมงานของการจัดการความรู้ในองค์กรว่า 
แต่ละทีมนั้นต้องก าหนดบทบาทหน้าทีต่ามความสมัครใจและตามคุณลักษณะของสมาชิกแต่ละคน ซึ่ง
ตรงกับที่ วิจารณ์ พานิช (2551) ได้แบ่งไว้ คือ คุณเอ้ือ  คุณอ านวย คุณประสาน คุณกิจ คุณลิขิต  
คุณวิศาสตร์ และได้เพ่ิมอีกหนึ่งบทบาทหน้าที่ คือ คุณเสนอ (knowledge presenter) ซึ่งท าหน้าที่
น าเสนอผลงานของทีมให้องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

ส่วนจุฑามาส สุกใส (2555) ได้เสนอบทบาทหน้าที่อันประกอบด้วยบุคคลที่ส าคัญ 
ดังนี้  

1) คุณเอ้ือ (sponsor หรือ leader) เป็นผู้บริหารระดับกลางถึงระดับสูง ให้ทิศทาง
แนวคิดสนับสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับและสร้างแรงจูงใจ  

2) คุณอ านวย (facilitator) เป็นสมาชิกที่มีบทบาทและหน้าที่วางแผนและจัดการ 
ช่วยเหลือด้านเทคนิคที่ช่วยประสานกับคนภายในและภายนอกชุมชนนักปฏิบัติ และองค์กร
ประเมินผลและสื่อสารความส าเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ  

3) คุณลิขิต (knowledge banker) เป็นสมาชิกที่ท าหน้าที่บันทึกรวบรวมข้อมูลของ
กลุ่ม ท าฐานข้อมูลหรือความรู้ที่ได้จากกลุ่ม และ 

4) สมาชิก (member) เป็นสมาชิก ร่วมก าหนดคัดเลือกหัวข้อ ร่วมกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานหรือกิจกรรมด้วยกัน 

จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ 
กลุ่มคนหรือสมาชิกในชุมชนมารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้าน
ใดด้านหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่แน่นอน พร้อมด้วยประสบการณ์และความช านาญในการด าเนิน
กิจกรรม โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์อันเดียวกัน ในการแก้ไขปัญหา การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ และน าความรู้เหล่านั้นไปช่วยในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในด้าน
การจัดการความรู้ของชุมชนให้มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น  

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ อันประกอบด้วยบุคคลที่มี
บทบาทหน้าที่ในฐานะคุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณประสาน คุณกิจ คุณลิขิต และคุณวิศาสตร์ 
 
ตอนที่ 2  ชุมชน 
 

2.1 ความหมายของชุมชน 
        สนธยา พลศรี (2545) ให้ความหมายชุมชนว่า ชุมชนคือกลุ่มคนในสังคมที่อาศัยอยู่
ร่วมกันในอาณาบริเวณเดียวกัน เช่น ครอบครัว หมู่บ้าน ชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์
กัน มีความผูกพันเอ้ืออาทรกัน ภายใต้บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารและ
เรียนรู้ร่วมกัน ร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยกัน โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอันเดียวกัน 
        ชุมชนมีความหมายทีห่ลากหลาย แตโ่ดยรวมมีนัยหรือความหมายใกล้เคียงกัน สามารถ
สรุปแนวคิดเก่ียวกับชุมชนได้ 4 แนวคิด ดังนี้ 
        1) แนวคิดสังคมวิทยา ชุมชน หมายถึง หน่วยทางสังคมและทางกายภาพ ได้แก่ 
หมู่บ้าน เมือง มีลักษณะร่วมของชุมชนว่าประกอบด้วย อาณาบริเวณภูมิศาสตร์ ความสัมพันธ์ทาง
สังคมและมีความผูกพัน 
        2)  แนวคิดทางมนุษย์ มีแนวคิดว่าชุมชนต้องก่อมิตรภาพ ความเอ้ืออาทร ความมั่นคง 
และความผูกพัน และเสนอแนวคิดให้ชุมชนมีขนาดเล็ก แต่มีโครงสร้างที่เหนียวแน่น 
        3)  แนวคิดเก่ียวกับชุมชนและประชาคม เกิดจากการเรียกร้องหรือต้องการอุดช่องว่าง
ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเสริมพลังอ านาจให้แก่ “ภาคประชาชน” ในการที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในนโยบาย ทิศทางการพัฒนาและกิจกรรมสาธารณะ เป็นต้น 
        4) แนวคิดเก่ียวกับชุมชนในรูปแบบใหม่ เกิดขึ้นพร้อมกันกับการพัฒนาเทคโนโลยี และ
ปัญหาทางสังคมสมัยใหม่ท่ีทับซ้อนและรุนแรงขึ้น การพิจารณาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาไม่อาจ
จ ากัดอยู่ในอาณาเขตเล็กๆ ของชุมชนเพียงล าพัง การแก้ไขจึงต้องการการรวมก าลังร่วมมือ และ
ทรัพยากรจากภายนอกชุมชน โดยมีจิตส านึกร่วม (consciousness) หลักการ (principle) 
จุดมุ่งหมาย (purpose) ร่วมกัน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2544)  
                  โกวิทย์ พวงงาม (2551) ได้ให้ความหมายชุมชน คือหมู่ชนและกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันของ
สังคมที่อยู่ในอาณาบริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน และมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทั้ง
ภายในกลุ่มของตนเองและระหว่างกลุ่มคนในบริเวณที่มีอาณาเขตที่ทางภูมิศาสตร์ก าหนดไว้  
สอดคล้องกับที่พิสันติ์ ประทานชวโน (2553) กล่าวว่า ชุมชน หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ่มคน
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หรือองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยู่ในขอบเขตพ้ืนที่หนึ่งๆ ซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระดับพื้นฐานที่สุด คือ หมู่บ้าน หรือชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มารวมตัวกันเพ่ือ
แก้ไขปัญหาเดียวกัน เช่น ชุมชนวัฒนธรรม เป็นต้น  
        สรุปได้ว่า ชุมชน หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ่มคนหรือองค์กรชุมชน เครือข่าย
องค์กรชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในขอบเขตพ้ืนที่หนึ่งๆ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันที่มี
ระดับพ้ืนฐานที่สุดคือหมู่บ้าน ประกอบด้วยระบบโครงสร้าง ภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อ และ
ประเพณีเหมือนกันในชุมชน จงึเป็นพลังที่เข้มแข็งในการแก้ปัญหาได้ทุกเรื่องทั้งทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการเมือง 

2.2 องค์ประกอบของชุมชน 
         สุริ  วิกลั่น (2553) ได้อธิบายว่า ชุมชนใดชุมชนหนึ่ งนั้นจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1.  กลุ่มคนหรือประชาชนจ านวนหนึ่ง 
2.  สถานะทางสังคม เช่น ครอบครัว เป็นต้น 
3.  อาณาเขต 
4.  มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีใดประเพณีหนึ่งด้วยกัน 
5.  มีการกระท ากิจกรรมหรือการกระท าต่างๆ ร่วมกัน 

       
2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

วรรณพร วณิชชานุกร (2540) อธิบายว่า คนในท้องถิ่นควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผน การตัดสินใจในด้านต่างๆ ในการท่องเที่ยว เช่น ลักษณะของการท่องเที่ยวบริเวณของ
สถานที่ท่องเที่ยว และมีหน้าที่ควบคุมดูแลคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่มีคุณภาพอยู่เสมอ  
เช่นเดียวกับที่บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) เสนอว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนในทิศทางที่ถูกต้องนั้นควรให้ชุมชนได้รับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน มีความสามารถในการดูแลรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ข้อมูล 
การจัดการวางแผน การควบคุมและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ  
และยังสอดคล้องกับรุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2545) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารและการจัดการ การปฏิบัติงานและการ
แก้ปัญหาเมื่อมีพ้ืนที่ในด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการประเมินการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางที่
ถูกต้องโดยได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
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                  การมีส่วนร่วม คือ การด าเนินงาน การตัดสินใจ และเพ่ือผลประโยชน์  เช่น การจัด
องค์กรเพ่ือการก าหนดกิจกรรมพัฒนา เป็นต้น และการตัดสินใจยังมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนใน
เรื่องผลประโยชน์และการประเมินกิจกรรมพัฒนาด้วย ดังแผนภาพที่ 2 
 

การตัดสินใจ

การด าเนินงาน

ผลประโยชน์

การตัดสินใจ
 

 

แผนภาพที่  3 วงจรการมีส่วนร่วม 
ที่มา: นุทิด เอี่ยมใส, 2555: 17 

         การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ
โดยกระท างานดังกล่าวด้วยความรู้สึกผูกพันให้ประจักษ์ว่าเป็นน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การมีส่วนร่วม
เป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลังการท างานเป็นกลุ่ม (teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา เพราะการมีส่วนร่วมท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วม
เข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา 
        ส าหรับปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมในมุมมองที่กว้างว่า 
เป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการด าเนินการตัดสินใจในทุกระดับ และทุกรูปแบบของ
กิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองโดยเฉพาะในบริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการ
ก าหนดรูปแบบแนวคิดการมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมของชุมชนในการบริการ  และการ
ประเมินผลของแผนงานและโครงการต่างๆ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ 

    1. การมีส่วนร่วมเป็นอิทธิพลของประชาชนต่อการตัดสินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดสรรและการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต 

  2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการ
สร้างโอกาสทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับรายได ้การจ้างงาน และเพ่ิมการกินดีอยู่ดี 

  3. การมีส่วนร่วมเป็นการตัดสินใจของประชาชนในการที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
คน ฉะนั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ
และสังคม เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองน ามาซึ่งการกระจายอ านาจทางการบริหาร  
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         นอกจากนี้ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในกรอบของกิจกรรมหลัก 4 ประการ คือ 

1. การพัฒนาสังคม 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
3. การพัฒนาด้านการเมืองการปกครอง 
4. การพัฒนาสภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

        กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ด้วยการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามจังหวะและเวลาที่
เหมาะสมกับการท าการงานดังกล่าว ด้วยความรู้สึกพอใจและความผูกพันที่เชื่อถือไว้วางใจได้  การมี
ส่วนร่วมเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลังการท างานเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างและ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคน 
 
ตอนที่ 3  วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

3.1 วัฒนธรรม 
        3.1.1 ความหมายของวัฒนธรรม  
                 เนตรชนก นั่นที (2544)  กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความ
เจริญงอกงามของสังคม ที่แสดงถึงวิธีการด ารงชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนที่สมาชิกในสังคมเดียวกัน
ยึดถือปฏิบัติต่อกันมา สามารถเข้าใจกันและค านึงร่วมกันที่เป็นผลรวมของการสั่งสมประสบการณ์
และภูมิปัญญาที่มีการถ่ายทอดต่อกันมาที่ให้สังคมนั้นๆ เจริญงอกงามที่แสดงให้เห็นได้ว่าวัฒนธรรมได้
เกี่ยวพันกับสังคมมายาวนานในสังคม เช่น ความเชื่อ วิถีชีวิต ประเพณี โบราณสถาน ประวัติศาสตร์
ของมนุษย์ สอดคล้องกับรุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2545) ที่อธิบายว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
มนุษย์สร้างขึ้นมาและเป็นที่ยอมรับกันและเคารพกันในสังคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ ความเชื่อ ค่านิยม 
ทัศนคติ วิถีชีวิต ที่ถือได้ว่าเป็นมรดกทางสังคมที่มีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกคนรุ่นหนึ่ง และ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ไปตามเวลาอันเหมาะสม แนวคิดดังกล่าวคล้ายคลึงกับที่คณาจารย์
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (2551: 4) ให้ความหมายของวัฒนธรรมว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อย่างที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มนุษย์ในกลุ่มคนดังกล่าวเป็น
ผู้สร้างขึ้น เพ่ือเป็นระเบียบและกฎเกณฑ์ในวิธีการปฏิบัติ รวมทั้งระบบความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
ความรู้ และเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น โดยผ่านการวิวัฒนาการสืบทอดกันมา
อย่างเป็นระบบของมนุษย์นั้นเอง  
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ในขณะทีอุ่ไรวรรณ เทียนทอง และคณะ (2545) กล่าวว่า วัฒนธรรม คือวิถีชีวิต
และมรดกทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างสรรค์ด้วยภูมิปัญญาที่มีการถ่ายทอดมาจากอดีตสู่
ปัจจุบัน หรือเรียกได้ว่าวัฒนธรรมคือเครื่องบ่งชี้ความเจริญของสังคม เป็นเอกลักษณ์ที่มีลักษณะโดด
เด่นในสังคม ที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของ
สังคม สอดคล้องกับวิมล จิโรจพันธุ์ ประชิด สกุณะพัฒน์ และ กนิษฐา เชยกีวงศ์ (2551) ที่อธิบายว่า
วัฒนธรรม หมายถึง วิธีด าเนินชีวิตของกลุ่มคนที่อยู่ในชุมชน แต่ละชุมชนมีแนวประพฤติปฏิบัติ
ร่วมกันที่เป็นเวลายาวนามจนมาถึงปัจจุบันที่มีการพัฒนาให้คงตัวอยู่กับมนุษย์ต่อไป 

ส่วนคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยวัฒนธรรมและการพัฒนาได้สรุปรายงานเรื่อง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมต่อที่ประชุมสมัยสามัญของยูเนสโก เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 ว่า
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยในการถ่ายทอดพฤติกรรมและพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงสร้างสรรค์เสรีภาพและ
ความเป็นผู้ตื่นตัวต่อความแปลกใหม่ที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตอยู่เสมอ และวัฒนธรรมคือพลังจิตส านึก 
อ านาจความรู้และความหลากหลายส าหรับชุมชนและสังคม ดังนั้น ปัญหาท้าทายมนุษยชาติปัจจุบัน
คือการปรับวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน  และที่ก าลังจะเปลี่ยนไปใน
อนาคตโดยเฉพาะการปรับแนวคิดใหม่ พฤติกรรมใหม่  การจัดระเบียบสังคมใหม่ และการส่งเสริม
แนวทางการพัฒนาทั้งหลายบนพื้นฐานมิติทางวัฒนธรรม 
                ส าหรับวีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554)  
อธิบายว่า วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงาม อันมีความหมายหลายด้าน ซึ่งวัฒนธรรมนี้มนุษย์
เองเป็นผู้สร้างและปรับปรุงจากธรรมชาติและเรียนรู้จากกันและกัน ดังนั้น วัฒนธรรมจะเจริญหรือจะ
เสื่อมอยู่ที่คนในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 5 หมวดใหญ่ คือ  
                1. วัฒนธรรมวัตถุ เช่น สิ่งที่ปลูกสร้างต่างๆ อาหารการกิน เครื่องแต่งกาย อาวุธ
เครื่องมือ เครื่องใช้ เป็นต้น 
                2. สถาบันสังคม กิจกรรมที่จัดตั้งเป็นระเบียบขึ้นไว้เพ่ือประโยชน์อย่างใดอย่าง
หนึ่งที่สังคมสนใจในการด าเนินวิถีชีวิตอย่างปกติสุข ปราศจากการเบียดเบียนที่กดขี่กันอย่างมีสวัสดิ
ภาพสังคม เช่น การจัดระเบียบครอบครัว การถ่ายทอดวัฒนธรรมรุ่นต่อรุ่น โครงสร้างการเมือง เป็น
ต้น 
                3. จิตใจ เช่น วัฒนธรรมทางความเชื่อ ศาสนา เป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจยามมี
ทุกข์เดือดร้อน หรือเป็นเครื่องก าหนดบังคับใจไม่ให้ประพฤติชั่ว 
                4. สุนทรียภาพ การสร้างสิ่งที่เป็นความงาม ความไพเราะ เรียกว่าศิลปะ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น ศิลปบริสุทธิ์ (pure arts) ศิลปะปรยุกต ์(decorative arts)  
                5. ภาษา วัฒนธรรมจะยั่งยืนและมีความเจริญงอกงามได้อยู่ที่มนุษย์มีภาษา 
เพราะเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่กันในสังคมเพ่ือเป็นการสื่อความรู้และความรู้สึกแก่กัน 
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                นอกจากนี ้ลั่นทม จอนจวบทรง (2557) ยังอธิบายว่า วัฒนธรรมสามารถมองได้
ในหลายมิติ ทั้งจากมิติที่ได้นั้นต้องได้ในรูปวัตถุต่างๆ เช่น บ้าน วัด อาคาร เสื้อผ้า ถ้วยชาม เครื่องใช้
ต่างๆ วัฒนธรรมส่วนนี้เป็นวัฒนธรรมเชิงวัตถุ (artifacts)  ส่วนวัฒนธรรมในมิติที่เป็นวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้เป็นวัฒนธรรมในรูปแบบของค่านิยม (espoused values) ซึ่งเป็นสิ่งที่คนในสังคมใช้เป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติและความเชื่อ (basic assumptions) ซึ่งเป็นแนวทางก าหนดความคิด
และความรู้สึกต่อสถานการณ์ต่างๆ ของคนในสังคม  

สรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่บ่งชี้ความเจริญของสังคม เป็น
เอกลักษณ์ที่มีลักษณะโดดเด่นของสังคมที่มนุษย์สร้างขึ้นมาและเป็นที่ยอมรับกันและเคารพกันใน
สังคมที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้นด้วยตัวมนุษย์เอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ วิถี
ชีวิต ที่ถือได้ว่าเป็นมรดกทางสังคมที่มีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกคนรุ่นหนึ่ง และสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ไปตามเวลาอันเหมาะสมในสังคม 
        3.1.2 ลักษณะของวัฒนธรรม 
                จากแนวความคิดทางสังคมวิทยา วัฒนธรรมในแต่ละสังคมย่อมมีลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละสังคม โดยมีลักษณะดังนี้ 

               1. วัฒนธรรมเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ (leaning behavior) มนุษย์ได้
สร้างสรรค์และส่งเสริมวัฒนธรรมเพื่อใช้เป็นองค์ประกอบช่วยในการด าเนินชีวิต ดังนั้น ทุกสิ่งทุกอย่าง
ที่มนุษย์สร้างขึ้นล้วนเป็นวัฒนธรรม 
                2. วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิต (way of life) โดยวัฒนธรรมเป็นผลมาจากการช่วยกัน
สร้างสรรค์ของมนุษย์และได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกใน
สังคม เพ่ือใช้เป็นแบบแผนการด าเนินชีวิต 
                3. วัฒนธรรมมีลักษณะเป็นมรดกทางสังคม (social heritage) วัฒนธรรมเป็น
ผลของการถ่ายทอด การเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการดังกล่าวคือการสื่อสารโดยใช้
สัญลักษณ์ซึ่งหมายถึงภาษาพูดและภาษาเขียน  
                คณาจารย์มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (2551: 14) ได้เสนอลักษณะ
ของวัฒนธรรมโดยพ้ืนฐานเกิดมาจากการสร้างขึ้นโดยมนุษย์ มีความเกี่ยวข้ องกับธรรมชาติ
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ 1) วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู้ หมายถึง วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เป็นผลรวมการของความคิดของสังคมมนุษย์ 2) วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคม คือ
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่ อีกรุ่นหนึ่งโดยไม่มีวันสิ้นสุด 3) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
สังคมต้องยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน 4) วัฒนธรรมเป็นความพึงพอใจของมนุษยชาติ เป็นสิ่งที่มนุษย์
เลือกที่จะปฏิบัติตาม เช่น การบริโภค การแต่งกาย 5) วัฒนธรรมเป็นสิ่งบูรณการและปรับใช้ และ6) 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งสิ้นสุด 



 32 

วีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554) ได้ให้
ความหมายลักษณะของวัฒนธรรมไว้ ดังนี้  
                1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ มิใช่เกิดข้ึนเองโดยปราศจากการเรียนรู้มาก่อน  
                2. เป็นมรดกทางสังคมวัฒนธรรม เป็นผลของการเรียนรู้และการถ่ายทอดของ
มนุษย์ โดยใช้ภาษาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดจากคนรุ่นก่อนมายังคนรุ่นหลังด าเนินกันต่อๆ มาไม่
ขาดสาย ภาษาจึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของวัฒนธรรม  
                3. วิถีชีวิตของมนุษย์หรือแบบของการด าเนินชีวิต เราสามารถจ าแนกวัฒนธรรม
จากสังคมหนึ่งออกจากอีกสังคมหนึ่งได้โดยไม่ถือว่าเป็นวัฒนธรรมของใคร สูงต่ า ล้าหลังหรือป่าเถื่อน
กว่าวัฒนธรรมหนึ่ง  
                4. เป็นสิ่งที่ไม่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
                จากลักษณะของวัฒนธรรมที่นักวิชาการได้กล่าวมานั้น สรุปได้ว่าลักษณะของ
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีการถ่ายทอดและเปลี่ยนแปลงไปได้ของกลุ่มคนเดียวกันหรือระหว่างชุมชน หรือ
ท้องถิ่นในการสืบทอดวัฒนธรรมของกันและกันนั้นเอง 
        3.1.3 ประเภทของวัฒนธรรม 
                คณะกรรมการจัดท าหนังสือกระทรวงวัฒนธรรม (2553) ได้เสนอว่า วัฒนธรรม
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
                1. วัฒนธรรมที่สัมผัสได้ (tangible culture) หมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งสร้าง
ที่มนุษย์คิดค้นขึ้น เช่น สิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือน อาคารบ้านเรือน เสื้อผ้า เครื่องประดับตกแต่ง 
บางครั้งวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ถูกเรียกขานว่า วัฒนธรรมวัตถุ (material culture) 
                2. วัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ (intangible culture) หรือที่เรียกว่าวัฒนธรรมที่
ไม่ใช่วัตถ ุ(nonmaterial culture) หมายถึง แบบแผนในการด าเนินชีวิต หรือประพฤติ ปฏิบัติ ที่เกิด
จากความคิด ความเชื่อ ซึ่งปรากฏในรูปของกระท า เช่น การใช้ภาษา การยึดถือศีลธรรม จารีตต่าง ๆ 
                 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
        3.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
                ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์ (2532) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางเพ่ือ
แสวงหาความพอใจ หรือเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งนอกบริเวณบ้านด้วยวัตถุประสงค์
ต่างๆ นอกเหนือจากการท างาน หรือในทัศนะที่แคบเข้า เช่น การเดินทางที่ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง ไป
ยังท้องที่ท่ีไม่ใช่ที่พักของตนเอง เพ่ือความสนุกสนาน สุขภาพ ธุรกิจ เป็นต้น  

กูสลัดดี สุขเลียง (2554) ได้มองว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือหาความ
ผ่อนคลายความเครียด และเป็นการแสวงหาความรู้ใหม่และประสบการณ์ใหม่ให้ตนเอง โดยเป้าหมาย
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การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว และนักเดินทางจะไม่ถูกบังคับให้เดินทางทั้งสิ้น ซึ่งการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

                1.  ต้องเดินทางจากที่อยู่ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
                2.  ต้องเดินทางด้วยความสมัครใจ  
                3.  ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง 
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและการหารายได้ 
                กรมพัฒนาการท่องเที่ยว (2555) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
บริการที่มีบทบาทอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศและในการน ารายได้หรือน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจของประเทศลาว โดยเป็นอุตสาหกรรมที่น ารายได้อันดับหนึ่งของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
การท่องเที่ยวมีความจ าเป็นและส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านความเจริญก้าวหน้า ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงท าให้การท่องเที่ยวภายในมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย  
                การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคน และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการสร้างประสบการณ์จากวิถีชีวิตที่ของกลุ่ม
คนต่างๆ หรือเป็นการหาความรู้ใหม่จากกลุ่มคนอ่ืนที่สะท้อนให้เห็นประเพณีทางสังคม ประเพณีทาง
ศาสนา และมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงความไม่เหมือนกันของกลุ่มคนต่างๆ (Michael, 
2003) 
                การท่องเที่ยวในปัจจุบันถือว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมากต่อด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและมีความส าคัญในการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่มีการสนับสนุน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น นอกจากนั้น นิคม จารุมณี (2536) ยังได้
สรุปบทบาทและให้ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
                1. ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นการสร้างอาชีพ
ต่างๆให้แก่คนในในท้องถิ่นต่างๆ รวมถึงการน ารายได้เข้าประเทศและเข้าท้องถิ่นนั้นอีกด้วย 
                2. ความส าคัญด้านสังคมการท่องเที่ยวท าให้เกิดมีการติดต่อระหว่างคนใน
ประเทศหรือคนในท้องถิ่นต่างๆ กับการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน และเป็น
การสร้างเสริมประสบการณ์และสร้างความรู้ใหม่ให้แก่ผู้ที่มีโอกาสได้เดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 
                3. ความส าคัญทางด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวช่วยท าให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจใหม่ซึ่งกันและกันระหว่างคนต่างชาติและคนในท้องถิ่น 
                4. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามา 
และ รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้อันดับ 1 ของรายได้จากสินค้าประเทศต่างๆ 
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                5. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชนอย่าง
กว้างขวาง สร้างงานสร้างอาชีพมากมาย และอาชีพที่เกิดจากการท่องเที่ยว เช่น การผลิตหัตถกรรม
พ้ืนบ้าน การผลิตอาหารไปจ าหน่ายตามเมืองท่องเที่ยวต่างๆ 
               6. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมาย
และกว้างขวาง เพราะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวบริการต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว การท าหัตถกรรมพื้นบ้าน เป็นต้น 
                7. การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการน าเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปได้ก็ต้องมีการบริการได้ เช่น การบริการ
ด้านอาหาร พ้ืนเมือง ที่พักโรงแรม เป็นต้น 
                8. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย เมื่อ
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพราะไม่ต้องพ่ึงดินฟ้าอากาศเหมือนกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น
การเกษตรอ่ืนๆ ซึ่งผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นการขายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ความ
สวยงามของธรรมชาติ ภูเขาป่าไม้สภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ่ืนที่ก่อสร้างขึ้นมา เช่น 
พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบ้านเรือนในท้องถิ่น ตลอดจน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น วันสงกรานต์ปีใหม่ 
                9. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทและความส าคัญมากในการสร้างสรรค์
ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปอีกภูมิภาคอ่ืนๆจึง
ท าให้คนในประเทศนั้นๆ มีการสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใหม่ๆ ในท้องที่นั้นๆ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร ที่
อ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น  
                10. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการสร้างสันติภาพ สัมพันธไมตรี
ความเข้าใจอันดีด้วยกัน ที่เป็นหนทางที่คนต่างชาติได้พบปะท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
                สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของคนจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง หรือเป็นการเดินทางจากที่พักอาศัยของตนไปยังสถานที่อ่ืนที่เป็นการชั่วคราวด้วยความ
สมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหรือการ
หารายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือไปชมการ
แข่งขันกีฬา และเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้นการท่องเที่ยวจึง
เป็นการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ และเป็นการเรียนรู้สิ่งที่ใหม่ๆ จากสภาพแวดล้อม สังคมที่
แตกต่างกัน 
        3.2.2 ประเภทแหล่งท่องเที่ยว 

                แหล่งท่องเที่ยว แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์, 2532)  
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                1. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามที่เกิดตาม
ธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน สวนสัตว์ ทะเล หาดทราย ปะการัง 
ธรรมชาติใต้ทะเล เกาะ แก่ง อ่างเก็บน้ า แหล่งน้ าจืด เป็นต้น 
                2. แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนา เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา เช่น วัด โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนา ก าแพงเมือง อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน เป็นต้น 
                3. แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรของ
แหล่งท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งในลักษณะงานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ได้แก่ (หมู่บ้านชาวเขา 
สภาพชีวิตของชุมชน) ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง แหล่งวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน แหล่งซื้อของ
ศูนย์การค้า โรงละคร โรงภาพยนตร์ สถานที่จัดวางแสดงทางวัฒนธรรม การเล่นกิจกรรม เป็นต้น 
                ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ได้จัดแบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท คือ  
                1. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ธรรมชาติสร้างขึ้น เป็นแหล่ง
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่มีลักษณะเด่น แปลก สวยงาม มีคุณค่าต่อการเข้าไปพักผ่อนหย่อนใจหรือ
เป็นการแสวงความรู้ โดยแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติได้แบ่งออกเป็น 2 อย่าง เช่น 1) ทรัพยากรที่
เสริมสร้างขึ้นใหม่ได้ตามขบวนการธรรมชาติ (renewable) ทรัพยากรประเภทนี้เมื่อใช้แล้วก็สร้าง
ขึ้นมาใหม่ได้ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า หน้าผา ถ้ า น้ าตก หาดทราย เกาะ เป็นต้น 2) ทรัพยากรที่เสริมสร้าง
ขึ้นใหม่ได้และไม่มีการสูญสิ้นได้ เช่น แสงแดด อากาศ กระแสน้ า พลังงานจากแสงอาทิตย์ เป็นต้น  
                2. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น
ด้วยเหตุผลต่างกัน เช่น เพ่ือการกีฬา เพ่ือการพักผ่อน การรักษาสุขภาพ ระลึกถึงเหตุการณ์ใน
ประวัติศาสตร์ และด้านศิลปวัฒนธรรมอ่ืนๆ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นนี้แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ที่เป็นแบบอย่างต่อการด ารงชีวิตของ
สังคมหรือชุมชน 2) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน 
เป็นต้น  
                สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวมี 2 ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซึ่งมีลักษณะที่โดดเด่น แปลก สวยงาม มีคุณค่าต่อการเข้าไป
พักผ่อนหย่อนใจ หรือเป็นการแสวงความรู้  เช่น ภูเขา น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน สวนสัตว์ ทะเล 
หาดทราย ประการัง ธรรมชาติใต้ทะเล และ 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้นมา ซึ่งรวมทั้ง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม พิพิธภัณฑ์ ศาสนา ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ อนุสรณ์
สถาน และในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต เป็นต้น 
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  3.2.3 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
                วีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554) ได้เสนอว่า 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (sustainable tourism) หมายถึง การใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเที่ยวชม และเป็นการปรับปรุง
คุณภาพชีวิต โดยความร่วมมือของหลายๆ ฝ่าย รวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน การท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและ
สงวนรักษาทรัพยากรของอนุชนรุ่นหลังด้วย  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ 
การท่องเที่ยวที่ให้ความรับผิดชอบสูงต่อสภาพแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน การจะพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวยั่งยืนได้ต้องเข้าใจว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นมีทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม ซึ่งสิ่งที่เป็นรูปธรรมนั้นสามารถสัมผัสจับต้องได้ มีทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
และมนุษย์สร้างขึ้น ทรัพยากรรูปธรรมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา สัตว์ป่า น้ าตก 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศูนย์การค้า และกิจกรรมต่างๆในชุมชน เป็นต้น ส าหรับทรัพยากรส่าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้นด้วยกัน เช่น ความสงบ ความเย็นสบาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ไม่ว่า
ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม เมื่อนักท่องเที่ยวได้สัมผัสทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวแล้วควรได้รับความรู้สึกท่ีดีกลับไปภายหลังจากการท่องเที่ยวนั้น  
       สรุป การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและ
ที่มนุษย์สร้างขึ้น การจะสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องเน้นที่การวางแผนทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกๆ ด้าน  การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องตอบสนองความต้องการ
หรือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและผู้คนในท้องถิ่น โดยมีการจัดการทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความสามารถรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนและระบบนิเวศในพื้นที่นั้นไว้ด้วย 
       3.2.3.1 หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
                 วีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และ นวลจันทร์ พองมา (2554)  
กล่าวถึงหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  
                 1. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (using resource 
sustainable) ควรมีการค านึงถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรมอย่าง
เหมาะสม เนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญมากต่อการท่องเที่ยว  
                 2. การลดการบริโภคท่ีมากเกินความจ าเป็นและการลดปริมาณของเสีย 
(reducing over-consumption and waste) ท าให้มีทรัพยากรเหลือเก็บไว้ใช้ได้ยาวนานขึ้น และ
เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสียหรือการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายไป  
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                 3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลาย (maintaining diversity) 
ทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม สิ่งเหล านี้มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวมาก นอกจากนี้ยังช่วย
ขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อีกด้วย  
                 4. การผสมผสานการท่องเที่ยวให้เข้ากับการวางแผน (integrating 
tourism into planning) ให้เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่นและการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยขยายศักยภาพของการท่องเที่ยวในระยะยาวได้ 
                 5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น (supporting local economics) 
ด้วยการสนับสนุนการซื้อสินค้าที่ผลิตจากคนในท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น  ท าให้เกิดรายได้
หมุนเวียนอยู่ในท้องถิ่นแห่งนั้น  
                 6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น (involving local 
communities) การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นจะท าให้เกิดคุณภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวของ
ท้องถิ่น และเป็นการลดความขัดแย้งของประชาชนในท้องถิ่นด้วย  
                 7. การปรึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนในท้องถิ่น 
(consulting stakeholders and the public) ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันท างานไปในทิศทางเดียวกัน 
ร่วมแก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน  
                 8. การฝึกอบรมบุคลากร (training staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธี
ปฏิบัติในการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อบุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะช่วยยกระดับการบริการท่องเที่ยวได้  
                 9. การท าการตลาดด้วยความรับผิดชอบ (marketing tourism 
responsibility) การตลาดเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการก็จะต้องท าการตลาดให้ลูกค้าทราบถึงจริยธรรมของบริษัท  ความรับผิดชอบด้าน
การตลาดนี้ ผู้ประกอบการจะต้องสร้างจิตส านึกในการท่องเที่ยวให้เกิดกับนักท่องเที่ยวด้วยการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
                 10. การด าเนินการวิจัย (undertaking research) เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อ
การช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิมผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  
                           ส่วนปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับหลักการขององค์กรการท่องเที่ยวโลก (WTO) ดังนี้  

1. ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับสภาพทางกายภาพชุมชน 
2. ต้องให้ประชาชนมามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
3. ต้องก่อให้เกิดการกระจายรายได้ (ผลประโยชน)์ อย่างเท่าเทียมกัน 
4. การจัดการพ้ืนที่ต้องเป็นไปด้วยความยินดีของชุมชนในพื้นที่นั้น 
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                3.2.3.2 องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน   
                           บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน 6 ด้าน ดังนี้  

          1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาสถานที่อันเป็น
จุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พร้อมสิ่งอานวยความสะดวกและบริการ
ทางการท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว รวมถึงขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ 
และก าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว  

2. ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม และป้องกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว 
โดยต้องมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  

3. ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาด้านบริการอ านวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึง
พอใจ โดยมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมด้วย 

4. ด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือแสวงหา
นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นคุณประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้เข้ามา
ท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ  

5. ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการ
พัฒนาในการสร้างโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ให้
สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเองและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว  

6. ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร้าง 
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่าย โดย
การให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือปลูกฝัง 
จิตส านึกทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
        3.2.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
                ICOMOS (1997)  กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเที่ยวชม
กิจกรรมต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมาแสดงถึงความเป็นมา ประสบการณ์และความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีท่ีแตกต่างกันทางด้านการด ารงชีวิตของคน เช่น ประเพณี สถาปัตยกรรม 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และความส าคัญทางด้านวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่ยังติดพันกับมนุษย์แต่อดีตถึง
ปัจจุบัน 
                 ส านักงานการวิจัยการท่องเที่ยว “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเทศ
ออสเตรเลีย” ได้เสนอว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเที่ยวชมกิจกรรมที่น่าสนใจ
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ทางด้านวัฒนธรรม เช่น งานเทศกาล งานแสดงสินค้า (เพลง การเต้นร า ตลก ทัศนศิลป์ ศิลปะ มรดก
ทางวัฒนธรรม) และการท่องเที่ยวชมการแสดงศิลปะ พิพิธภัณฑ์ ประวัติศาสตร์ อาคารมรดก 
อนุสาวรีย์ ศิลปะหรืองานฝีมือ และงานแสดงทางวัฒนธรรม เป็นต้น  

รุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2545) อธิบายว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง 
การเดินทางไปเพ่ือศึกษาถึงวิถีชีวิต สภาพสังคม โบราณคดี ประวัติศาสตร์ และสถานที่ต่างๆ เพ่ือไป
สัมผัสและชื่นชมประเพณี งานเทศกาล งานหัตถกรรม งานแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นอยู่ของสังคมในแง่มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา 
                   วาลิกา แสนค า (2545)  เสนอว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการเดินทาง
ของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การท่องเที่ยวและการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การเรียนรู้ใหม่ การสัมผัส การชื่นชมกับ
เอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของสังคมและชุมชนต่างๆ และเพ่ือเรียนรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปวัฒนธรรม ทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา ความเชื่อ การแต่งกาย และค่านิยมของสังคม   
                   วรรณนา วงษ์วานิช (2546) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
ท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชมงานและได้เรียนรู้เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนหรือในท้องถิ่น เนื่องในเทศกาลต่างๆ เป็นการสืบทอดและรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นไว้ โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ท้องถิ่น ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ส าคัญคือ 
                   1. เป็นประเพณีหรือวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ที่เด่นของแต่ละท้องถิ่นและ
สมควรที่จะด ารงรักษาให้คงอยู่ไว้สืบต่อไป 
                   2. เจ้าของพ้ืนที่ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งด้านการวางแผน การจัดการ
และการอนุรักษ์ 
                   3. มีวิทยากรและมัคคุเทศก์ประจ าท้องถิ่น 
                   4. มุ่งให้นักท่องเที่ยวได้รับทั้งความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความ
ประทับใจและประสบการณ์ในการด ารงชีวิตในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากเดิม 

อัจฉรา หลาวทอง และภรณี หลาวทอง (2555) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด ารงชีวิต ศิลปะทุกแขนง ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มี
การพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ในการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะ
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ได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ ในมุมมองความคิด ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ได้
ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบัน  
                   กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ (2555)  กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความหมายพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่ดังกล่าวจะมีการบอกเล่า
เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม 
องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่ง
นอกเหนือจากสถานที่แล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพ้ืนเมืองในพ้ืนที่ต่างๆ เช่น 
ประเพณีบุญบั้งไฟและประเพณี เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน  
         ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2553)  อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ
การมุ่งเป้าหมายให้นักท่องเที่ยวชื่นชอบวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม คือ ผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อันประกอบด้วยการเรียนรู้และการสัมผัส การชื่น
ชมกับเอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่ม
ชุมชน และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของสังคมที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ โบราณสถาน รูปแบบวิถีการด ารงชีวิต ภาษา การแต่งกาย ความเชื่อ 
ศาสนา และจารีตประเพณี ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าดึงดูดใจ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่เกิดความรับผิดชอบในปัจจัยพ้ืนฐาน 4 
ประการ คือ 

1. เพ่ือมุ่งเม้นถึงคุณค่าของวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 
          2. เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องดูแลรักษาให้คงไว้ถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ

คุณภาพทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  
          3. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเคารพ

ในวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้นด้วย 
          4. เพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์อย่างเพียงพอ พร้อมทั้งปรับปรุง

คุณภาพวิถีชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น  
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการให้ความส าคัญของทรัพยากรทาง

วัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือ
การแสวงหาประสบ การณ์ใหม่ๆ การเรียนรู้และการสัมผัส การศึกษาถึงวิถีชีวิต สภาพสังคม 
โบราณคดี และเอกลักษณ์ความงดงามของสังคม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ของกลุ่ม
ชุมชนหรือเรียกว่าเป็นการเดินทางเพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงอกงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนใด
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หนึ่ง รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและความซาบซึ้งจริงใจ
ในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ และเป็นการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ในขณะเดียวกันเป็นการสร้างจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชน
ในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวด้วย 
        3.2.5 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

                เนตรชนก นั่นที (2544) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตอบสนอง
ความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวนั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและ
ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา การแต่งกาย เทศกาล
ต่างๆ ศิลปหัตถกรรม ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน คุณค่าทางการศึกษา ตลอดจนถึงการต้อนรับอย่างเป็นมิตร
ไมตรีของประชาชนเจ้าของพ้ืนที ่

2. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง การคมนาคมขนส่ง ถนนหนทาง 
ตลอดจนถึงปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถพานักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปสู่ชุมชนและสามารถเดินทางท่องเที่ยว
ภายในชุมชน ตลอดจนการเดินทางระหว่างชุมชนกับสถานท่องเที่ยวที่น่าสนใจอื่นๆ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายที่อยู่ในชุมชน ทั้งสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (infrastructure) เช่น การสื่อสาร 
โทรคมนาคม ห้องน้ า และขั้นสูง (superstructure) เช่น ที่พัก โรงแรม การให้บริการข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านค้าขายของที่ระลึก เป็นต้น 
                   วีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554) และบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้เสนอว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีองค์ประกอบส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 
                1. องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ 1) 
ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถาน
ต่างๆ 3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้างผังเมือง 4) ศิลปหัตถกรรม 
ภาพวาดรูปปั้นและแกะสลัก 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร 
ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 8) วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่างๆ และ10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
                2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง
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ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว  
                3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและได้รับผลตอบแทนในก าไรสู่
ธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้ง
ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม   
                4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึง
การตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างพึงพอใจ อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
                5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหรือจัดการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบและรับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
                6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยให้
ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
ทุกฝ่ายเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
               รุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2545) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมที่ดึงดูดใจนั้น ต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ 1) 
สิ่งดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึง เช่น เส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง และ3) สิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นองค์ประกอบเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวประทับใจ เช่น บริการ การ
สื่อสาร ที่พักอาศัย อาหาร น าเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา  สอดคล้องกับอัจฉรา หลาวทอง (2555) ซึ่ง
อธิบายว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ของนักท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ3) การบริหารจัดการ ทั้งนี้ในแต่ละ
องค์ประกอบมีหลักเกณฑ์และดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และ
ความมีคุณภาพ เพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งวัฒนธรรมนั้นด้วย  
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ส่วนรัฐนันท์ พงศ์วิรุทธ์ธร (2554) อธิบายว่า องค์ประกอบที่ท าให้ดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 8 ประการ คือ 1) โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์ต่างๆ 2) สถาปัตยกรรม สิ่ง
ปลูกสร้าง รวมถึงซากผังเมืองในอดีต 3) ศิลปหัตถกรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ 4) ความ
น่าสนใจทางดนตรี 5) การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 6) ภาษาและวรรณกรรม 7) ประเพณี
ความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับศาสนา และ 8) วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรม
ย่อย โดยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น คือ 
ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือแสดงความคิดเห็น และเข้าถึงระดับความต้องการใน
การพัฒนาชุมชนสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมยังต้องอาศัยความร่วมมือทั้งคนในท้องถิ่นและเอกชนในฐานะที่เป็นผู้ช านาญเพ่ือการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับชุมชนต่อไป  
                 จากแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่านที่ได้เสนอในมุมมองที่ไม่
เหมือนกันเกี่ยวกับถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) และ วีระพล 
ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554)  สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4) ด้านสินค้าที่ระลึก  5) ด้านการตลาด 6) ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม และ7) ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะได้น าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ต่อไป 
        3.2.6 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) และณัฏฐินี ทองดีและคณะ (2553)  เสนอว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น
ต่างๆ ความเชื่อ พิธีการต่างๆ และมีความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่เพ่ิมขึ้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
                1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งโบราณสถานคดีและประวัติศาสตร์ โดยได้รับความรู้  ความเข้าใจต่อ
ประวัติศาสตร์และ โบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนในท้องถิ่นนั้นมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว 
                2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and tradition 
tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือเที่ยวชมงานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น
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นั้นๆ เป็นผู้จัดขึ้นเพ่ือให้มีความเข้าใจและมีความเชื่อในการยอมรับนับถือเคารพพิธีการต่างๆ อีกทั้ง
ได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม ที่ท าให้มีประสบการณ์ใหม่ 
                3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (rural tourism or village tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปยังหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลการสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษโดดเด่น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ให้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีก
ทั้งมีความเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นนั้นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
                4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังสถานที่ออกก าลังกายหรือแข่งการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดรายการ
กีฬาทางเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานและท าให้
ได้รับความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ๆ 
                5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (cultural health tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
หรือฟ้ืนฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว การนวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น  
                 
        3.2.7 กระแสการเกิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
พบว่าโดยมีลักษณะพ้ืนฐานเหมือนกัน  แต่ต่างกันที่ทรัพยากรหรือสิ่งที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่เป็น
ทรัพยากรหลักของการจัดการท่องเที่ยว เพราะว่าการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการน าทรัพยากรซึ่งมี
คุณค่าทางวัฒนธรรมและธรรมชาติมาเป็นต้นทุนในการจัดการ ซึ่งที่ผ่านมามีการใช้ทรัพยากรทั้งสอง
อย่างเข้ามาเป็นต้นทุนของการท่องเที่ยว  ซึ่งบางพ้ืนที่วัฒนธรรมถูกก าหนดให้เป็นเพียงสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว เพราะฉะนั้นการจัดการท่องเที่ยวดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
วัฒนธรรมอย่างมาก โดยผลจากการเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้เกิดกระบวนของความตระหนักที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ บนพ้ืนฐานของกระแส
เรียกร้องหลักใน 3 ประการ ดังนี้  
                1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกระแสความต้องการของประชาชนในทั่วโลกให้เกิดจิตส านึกในแง่การอนุรักษ์
ต่อสิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายอย่างกว้างขวางในทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อม ระบบนิเวศ และวัฒนธรรมให้คงความหมายทางชีวภาพเอาไว้  
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                2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว
เป็นวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
                3. เป็นกระแสการท่องเที่ยวที่มีความเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านหรือชุมชน
อ่ืนๆ รวมทั้งการเคารพวัฒนธรรมและผู้คนในตนเองด้วย  
                นอกจากที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ณัฏฐินี ทองดีและคณะ (2553) ได้อธิบายถึง
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า 
                1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้ไว้ได้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลังของการใช้
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยวอย่างมีคุณค่ามากที่วุด  
                2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะที่เป็นการ
จัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สุดในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าไม่ให้มี
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมหรือว่าจะให้เกิดผลกระทบน้อยมากท่ีสุด 
                3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คงไว้กับวิถี
ชีวิตของท้องถิ่นในด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่
ต้องการศึกษาถึงความแตกต่างกันทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
                4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ผล
ประโยชน์ในทุกฝ่ายในแหล่งท่องเที่ยว คือ ฝ่ายนักท่องเที่ยว ฝ่ายผู้ดูแล และผู้ประกอบการทางธุรกิจ
การท่องเที่ยว รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
                5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ชุมชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมที่ได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลมาจากการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนในท้องถิ่น   
                6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ต้องมี
การตลาดของการบริการท่องเที่ยวที่เป็นไปตามเกณฑ์ในการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าต้อง
ให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในการอนุรักษ์เชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
                7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ช่วยให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในด้านคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมา
เที่ยวอีก โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้กิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
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                8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ต้องค านึงถึง
ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และความสะอาดของพ้ืนที่ โดยยึดหลักที่ว่าไม่เกินขีดความ 
สามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในทุกด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ  
                9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยทางชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องรักษาและป้องกันความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 

3.3 หลวงพระบาง 
3.3.1 สภาพทั่วไปของหลวงพระบาง 

                แขวงหลวงพระบางเป็นเมืองหลวงเก่าของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวหรือประเทศลาว (เป็นอาณาจักรล้านช้าง อันรุ่งเรืองในอดีต) อยู่ห่างจากเวียงจันทน์ 420 ตาราง
กิโลเมตร เชื่อมต่อด้วยเส้นทางหมายเลข 13  ตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศลาว มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
16,875 ตารางกิโลเมตร  เป็นภูเขาร้อยละ 85 ประกอบด้วย 12 เมือง คือ เมืองหลวงพระบาง เมือง
เชียงเงิน เมืองนาน เมืองปากอู เมืองน้ าบาก เมืองงอย เมืองปากแซง เมืองโพนไซ เมืองจอมเพชร 
เมืองเวียงค า และเมืองโพงทอง มีชายแดนติดต่อกับแขวงอุดมไชย แขวงพงสาลี แขวงหัวพัน แขวง
เวียงจันทน์ แขวงไชยบุรี และแขวงเชียงขวาง ซึ่งมีประชากร 431,439 คน เป็นชาย 215,999 คน 
หญิง 215,440 คน  

               เมืองหลวงพระบาง มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน เป็นราชธานีเก่าแก่
ของราชอาณาจักรลาวล้านช้างในอดีต  ที่เต็มไปด้วยวัดวาอารามมากมายและความเป็นธรรมชาติ อัน
สง่างามของเมืองนี้ สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ที่ได้ไปเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตเรียบง่ายของผู้คน 
ที่ผสมผสานอย่างลงตัวกับสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์ตามวัดวาอาราม  เมืองหลวงพระบางได้ชื่อว่า
เป็นศูนย์กลางทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมลาว นับตั้งแต่สมัยก่อตั้งประเทศมาถึงปัจจุบัน อีกทั้ง
ยังคงรักษาระเบียบความงามไว้ได้เป็นอย่างดีที่สุด ชาวเมืองมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เรียบง่าย 
เป็นชาวพุทธที่ยึดมั่นในการรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณี โบราณสถานในเมืองนี้เต็มไปด้วยสีสัน
และมีชีวิตชีวา (จันที วิไลจิต, 2554: 11) หลวงพระบาง เป็น “เมืองที่ได้รับการปกปักษ์รักษาที่ดีที่สุด
ในเอเชียตะวันออกเชียงใต้” (The best preserved city in South – East Asia) และได้รับการ
ประกาศให้เป็นเมืองมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก (UNESCO) เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2538 และ
ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 เมืองหลวงพระบาง ได้รับสถานภาพให้เป็นเมืองมรดกโลกอย่างเป็น
ทางการจากองค์การ UNESCO โดยเมืองหลวงพระบางมีคุณสมบัติเข้าหลักเกณฑ์การพิจารณาถึง 3 
ข้อจาก 6 ข้อ คือ 1) มีอิทธิพลอย่างสูงยิ่งเหนือกาลเวลาอันยาวนานหรือมีอิทธิพลภายในเขต
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วัฒนธรรมของโลก อันเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทางสถาปัตยกรรม ศิลปะอันเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น 
การวางผังเมืองหรือการออกแบบภูมิสถาปัตยกรรม 2) เป็นตัวอย่างอันชัดเจนของรูปแบบอาคารหรือ
สถาปัตยกรรมโดยภาพรวม หรือภูมิสถาปัตยกรรม ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนอันมีนัยส าคัญใน
ประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ 3) เป็นตัวอย่างอันชัดเจนของการตั้งถิ่นฐานชุมชนมนุษย์หรือแสดงให้
เห็นการใช้พ้ืนที่ซึ่งเป็นภาพแทนของวัฒนธรรม (จันที วิลัยจิต, 2554) 
                 เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองเอกของแขวงหลวงพระบาง ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ าโขง
และแม่น้ าคานที่ไหลมาบรรจบกัน เป็นเมืองที่องค์การยูเนสโกได้ยกย่องให้เป็นมรดกโลกด้วยเหตุผล 
คือมีวัดวาอารามเก่าแก่มากมาย มีบ้านเรือนอันเป็นเอกลักษณ์ colonial ท่ามกลางธรรมชาติอัน
งดงาม และชาวหลวงพระบางมีบุคลิกที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่งดงาม 
นอกจากนั้นแต่ละชุมชนในเมืองหลวงพระบางประกอบด้วยหลากหลายเผ่าชน ศิลปวัฒนธรรมและ 
ประเพณทีี่ไม่เหมือนกันทางด้านการด ารงชิวิด เช่น ภาษา วัฒนธรรม เป็นต้น สิ่งเหล่านั้นได้กลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเชิงวัฒนธรรมและได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยว เช่น 
การพูด การแต่งกาย ขนบธรรมเนียม การทอผ้า เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันเห็นได้ชัดเจนว่าหลวงพระบาง
ประกอบด้วย หมู่บ้าน วัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถาน สถาปัตยกรรมที่สวยงามเก่าแก่ 
ประเพณีความเชื่อ และความสัมพันธ์ในพุทธศาสนาของคนในเมืองที่เป็นแกนหลัก ซึ่งยึดโยงเข้ากับ
วัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละชุมชน และด้านเศรษฐกิจ เป็นตัวชี้วัดที่ท าให้
ชุมชนมีชีวิตชีวาไม่สูญหาย ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมาก
ที่สุด (วันแพง อิดริพน, 2556) 

 3.3.2 แหล่งท่องเที่ยวของหลวงพระบาง 
               ภายหลังที่เมืองหลวงพระบางได้เข้าเป็นเมืองมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก 
(UNESCO) ในปี พ.ศ. 2538 ส านักงานปกครองแขวงหลวงพระบางได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคม ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) โดยยึดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเป็นแผนแม่บท
แรกของแขวงหลวงพระบาง เป็นการวางเป้าหมายเพ่ือสร้างให้แขวงหลวงพระบางเป็นศูนย์กลางใน
การท่องเที่ยวทางภาคเหนือของประเทศลาว โดยมุ่งพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของแขวงหลวง
พระบาง เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น และได้มอบให้แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของแขวงหลวง
พระบางเป็นกรรมการจัดตั้ง จึงท าให้หลวงพระบางกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุดทาง
ภาคเหนือของประเทศลาว คือ มีจ านวน 227 แห่ง แบ่งออกเป็น 3 แหล่ง คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ 107 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 34 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 86 
แห่ง (ส านักงานปกครอง แขวงหลวงพระบาง, 2553) 
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                แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบาง ได้จัดท า
แผนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ว่าด้วยมาตรฐานในการสร้าง “บ้านวัฒนธรรม” (ใน
ที่นี้จะเรียกว่า “ชุมชนวัฒนธรรม”) เพ่ือให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่ง
มาตรฐานการสร้างชุมชนวัฒนธรรม มีดังนี้ 1) ชุมชนต้องมีครอบครัววัฒนธรรม ใน 5 มาตรฐาน ที่คิด
เฉลี่ย 70% ขึ้นไป 2) ชุมชนต้องมีกิจกรรมวัฒนธรรมใดหนึ่ง เช่น สโมสร หอข่าว ระบบโทรโค่ง หน่วย
ศิลปะวรรณคดี 3) ชุมชนต้องมีการอนุรักษ์และส่งเสริมความเชื่อวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนหรือ
ของชนเผ่าของชาติ 4) ชุมชนต้องมีการพัฒนาการในด้านต่างๆ เช่น พ้ืนฐานการผลิต ชีวิตการเป็นอยู่
ของประชาชนให้ดีขึ้นเป็นล าดับ ปฏิบัติหลักการอนามัย 3 สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อม และ
บริหารจัดการให้ชุมชนมีความสวยงาม และ 5) ชุมชนต้องมีการโครงสร้างการจัดตั้งที่ดี มีกฎระเบียบ
ที่เหมาะสมในชุมชนที่ไม่มีผลกระทบต่อกฎหมายของรัฐบาล มีสมาชิกช่วยเหลือกัน ไม่มีการก่อ
อาชญากรรม มีความเป็นระเบียบที่ดีในสังคม และมีกิจกรรมต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่สั งคม (จันที 
วิลัยจิต, 2554) ซึ่งเห็นได้ว่ามีชุมชนจ านวน 779 ชุมชนในทั่วแขวงหลวงพระบาง ในจ านวนนี้มีชุมชน
ที่เป็นชุมชนวัฒนธรรมจ านวน 370 ชุมชน และมีชุมชนที่พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จ านวน 86 ชุมชนที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภท
หนึ่งที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศ ได้แก่ ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห ชุมชน
เชียงทอง และชุมชนปากอู เป็นต้น (แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว, 2556) 
                กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ เห็น ได้รู้  และได้สัมผัสถึง ภาษา การแต่งกาย วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม วิถีการด ารงชีวิตของชาวหลวงพระบาง และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น งานทอผ้า ที่ถือได้
ว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีประโยชน์ต่อชุมชนของหลวงพระบาง สามารถสร้างรายได้มากมาย
ให้แก่ชุมชน ได้แก่ ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห โดยมีรายได้  62,046,400 บาทต่อชุมชน โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 50,000 บาทต่อคนต่อปี (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2556)  
       3.3.2.1 ประวัติโดยย่อของชุมชนผานมและช่างไห 

ชุมชนผานมเป็นชนเผ่าลื้อที่มีต้นก าเนิดมาจากจังหวัดสิบสองปันนา 
ประเทศจีน ในช่วงปี พ.ศ. 1907 (ปัจจุบันเป็นเขตมณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน) 
ชุมชนผานมเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันดับแรกของแขวงหลวงพระบาง เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 ปี เป็นชุมชนไทลื้อที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งในช่วงระยะปี พ.ศ.
1907 มาถึง ปี พ.ศ. 2518 ชนเผ่าลื้อมีสายสัมพันธ์ต่อเจ้ามหาชีวิตเมืองชวา (เมืองหลวงพระบาง) และ
มีชื่อเสียงในด้านการทอผ้า ประเพณีวัฒนธรรม จาริยธรรม ในเรื่องความประณีต และความดีงามกับ
เจ้ามหาชีวิตเมืองหลวงพระบาง ชุมชนผานมอยู่ห่างจากเมืองหลวงพระบาง ประมาณ 2 กิโลเมตร 
ภายหลังที่ประเทศลาวได้เปลี่ยนชื่อประเทศเป็นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในวันที่ 2 
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ธันวาคม พ.ศ. 2518 ชุมชนผานมได้รับการสนับสนุนด้านหัตถกรรมผ้าทอเป็นปัจจัยส าคัญจากภาครัฐ
และโครงการต่างประเทศ ซึ่งในปัจจุบันชุมชนผานมได้มีการด าเนินอาชีพด้านการทอผ้าด้านการผลิต
เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก และการผลิตกระดาษสา ที่ได้รับความน่าสมใจจากนักท่องเที่ยวมาก และเป็น
การประกอบอาชีพหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสามารถแก้ไขสภาพการด ารงชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น และได้กลายเป็นที่มีชื่อเสียงในเรื่องความประณีตและสวยงามมาก ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศ  

ชุมชนช่างไหเป็นชุนชนที่เก่าแก่มาแต่สมัยก่อนจนถึงปัจจุบันโดยมีอายุ
ประมาณ 600 กว่าปีแล้ว ซึ่งคนในยุคก่อนนั้นได้อพยพมาจากจังหวัดเชียงไร ประเทศจีน ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในด้านการปั้นไหหรือการท าไห โดยมีอาชีพหลักในการปั้นไหเพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้าใน
สมัยก่อน แต่ในปัจจุบันชุมชนช่างไหเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์สูงมากด้วยตนเอง ซึ่ง
เป็นชุมชนที่มีความช านาญพิเศษในการผลิตเหล้าและการทอผ้า ชุมชนช่างไหตั้งอยู่ริมน้ าโขง ห่างจาก
บ้านปากอู 5 กิโลเมตร ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่จะไปเที่ยวถ้ าติ่งโดยการใช้รถเหมาไปนั้น จะต้องไป
ท่องเที่ยวชุมชนช่างไหก่อนจึงเดินทางไปต่อที่ถ้ าติ่งของชุมชนปากอู เพราะเป็นทางผ่านในเส้นทาง
นี้ ช่างไหเป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงเรื่องการต้มเหล้าขาวหรือที่ชาวต่างประเทศเรียกกันว่า “เหล้าลาว” 
(Lau Lao) และชุมชนยังมีการทอผ้าพื้นเมืองเพ่ือเป็นสินค้าท่ีระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว การเดินเที่ยวใน
ชุมชนนั้นนักท่องเที่ยวจะไดเ้ห็นวิธีการด ารงชีวิตของประชาชนช่างไห ว่าเป็นสิ่งที่น่าสนใจอย่างไร เช่น 
วิธีการทอผ้าและวิธีการการต้มเหล้า วิธีการแต่งกาย การตั้งถิ่นฐานของชุมชน และรวมทั้งศิลปะ 
ศาสนาสถานที่หาชมได้ยากและไม่มีที่อ่ืนๆ นอกจากนี้อิกประเด็นหนึ่ง ก็คือด้านวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตของชุมชนที่เป็นจุดเด่นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวอีกด้วย เพราะฉะนั้นชุมชนช่างไหได้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในปี 2543 ซึ่งปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวไปเยือนชุมชนช่างไหโดย
เฉลี่ยประมาณ 200-300 คนต่อวัน (กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

       3.3.3 หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 
                สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ออกกฎหมายและนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว มรดกแห่งชาติและศิลปหัตถกรรม เพ่ือเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
แห่งชาติ และให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน คือ 1) กฎหมายว่าด้วยการ
ท่องเที่ยว ฉบับเลขที่ 10/ส.ภ.ช ที่นครหลวงเวียงจันทน์ ลงวันที่ 09 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  และ 2) 
กฎหมายว่าด้วยมรดกแห่งชาติ ฉบับเลขที่ 10/ส.ภ.ช ที่นครหลวงเวียงจันทน์ ลงวันที่ 08 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 ซึ่งกฎหมายดังกล่าวเป็นแผนแม่บทให้กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้จัดตั้งปฏิบัติทั่วประเทศ ดังนี้   
                    3.3.3.1 กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว  
                          มีหน้าที่ในการด าเนินงาน ดังนี้ (สภาแห่งชาติ, 2548) 
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   1. ค้นคว้าและสร้างนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และออกข้อก าหนด
เกี่ยวกับวัฒนธรรม และโครงการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวทั่วประเทศ และเสนอให้รัฐบาลพิจารณา 
เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และด้านประวัติศาสตร์  

   2. ประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
เช่น การส ารวจ การเก็บข้อมูล การวิจัย การจัดการแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม รวมทั้งการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ 

   3. ชี้น า ส่งเสริม ติดตามการปฏิบัติตามแผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและ
ท่องเที่ยวด้วยการออกนโยบาย แผนการ โครงการและระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรม 

   4. ร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแผนในการอนุรักษ์และป้องกัน 
บูรณะ พัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวทั่วประเทศ   

   5. ขึ้นทะเบียนและอนุญาตเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติให้อยู่ในความรับผิดชอบของตน  

   6. ส่งเสริมการก่อสร้าง ยกระดับ อบรมบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่   
เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีความสามารถในระดับวิชาการท่ีถูกต้อง 

   7. ปรับปรุงและสร้างบุคลากรในระบบการจัดตั้งทุกแขนงทางด้านการ
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมให้มีความสามารถในการคุ้มครองเพ่ือรับประกันทางด้านคุณภาพที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  

   8. เป็นศนูย์กลางในการประสานงานกับส่วนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
คุ้มครองและการจัดตั้งปฏิบัติทางด้านการท่องเที่ยวแห่งชาติและมรดกแห่งชาติ  

   9. เป็นตัวแทนในการร่วมมือกับสากลทางด้านท าหนังสือสัญญาหรือลง
นาม (MOU) ร่วมกับต่างประเทศ หรือองค์กรสากล หรือเข้าร่วมในการประชุมต่างๆ ที่เกี่ยวกับงาน
การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในระดับสากลของรัฐบาล  

   10. รายงานแผนการจัดตั้งปฏิบัติงานและการคุ้มครอง การพัฒนาและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมให้แก่รัฐบาลทราบเป็นประจ า 

   11. ปฏิบัติสิทธิและหน้าที่อื่นๆ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในระเบียบกฎหมาย  
 3.3.3.2 แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวแขวง 

               มีสิทธิและหน้าที่ดังนี้ (สภาแห่งชาติ, 2548)  
 1. น าระเบียบกฎหมาย ข้อก าหนด แผนการ โครงการของกระทรวงมา

เป็นแผนแม่บทในการข้อก าหนด แผนการ โครงการในการจัดตั้งปฏิบัติของตน 
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 2. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมรดกแห่งชาติและการท่องเที่ยว
แห่งชาติในขอบเขตพ้ืนที่ของตน 

 3. เผยแพร่ ศึกษาอบรมแนวทางนโยบาย ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ  

 4. ขึ้นทะเบียน และอนุญาตเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  

 5. ชี้น าและส่งเสริมให้ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
เมือง เทศบาล ในการจัดตั้งปฏิบัติเกี่ยวกับงานคุ้มครองทางด้านการท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมแห่งชาติ 

 6. ประสานสมทบกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครอง และจัดตั้ง
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานคุ้มครองทางด้านการท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ 

 7. สรุป ประเมินผลการจัดตั้งปฏิบัติเกี่ยวกับงานคุ้มครองทางด้านการ
ท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติของตน แล้วรายงานต่อกระทรวงของตนทราบ 

 8. ปฏิบัติสิทธิและหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบกฎหมายที่
ได้ก าหนดไว้  

 3.3.3.3 ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมือง 
            มีสิทธิและหน้าที่ในการด าเนิน ดังนี้ (สภาแห่งชาติ, 2548)  

 1. จัดตั้งปฏิบัติระเบียบกฎหมาย แผนการ โครงการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ 

 2. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ขึ้นบัญชีเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม
แห่งชาติและท่องเที่ยวแห่งชาติที่อยู่ในขอบเขตพ้ืนที่ของตน 

 3. เผยแพร่ ศึกษาอบรมแนวทางนโยบาย ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ  

 4. ออกใบอนุญาตเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว
แห่งชาติที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  

 5. ประสานสมทบกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครอง และในการ
จัดตั้งปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ 

 6. สรุป ประเมินผลการจัดตั้งปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองด้านการ
ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติของตนแล้วรายงานให้แผนกของตนทราบ 

 7. ปฏิบัติสิทธิและหน้าที่ตามข้อก าหนดไว้ในระเบียบกฎหมาย  
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 3.3.3.4 องค์กรปกครองของบ้านหรือชุมชน 
           มีสิทธิและหน้าที่ ดังนี้ (สภาแห่งชาติ, 2548)  

 1. จดัตั้งปฏิบัติงานทางมรดกทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ในการคุ้มครอง อนุรักษ์ ปกป้อง และน าใช้ในขอบเขตความรับผิดชอบของตน  

 2. ส ารวจ เก็บข้อมูล ขึ้นบัญชีเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติที่อยู่ในขอบเขตพ้ืนที่ของตนและเสนอให้ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยวเมือง 

 3. สรุป ประเมินผลการจัดตั้งปฏิบัติและรายงานให้ห้องการแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเมือง  
 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ได้น ากรอบแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2553) มาใช้ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านคน/บุคลากร 2) ด้านเทคโนโลยี และ3) กระบวนการ
ความรู้  
 กระบวนการจัดการความรู้ ได้ใช้แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2552) อันประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ได้สังเคราะห์จากแนวคิดของเนตรชนก นั่นที (2544) บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2542) และวีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวลจันทร์ พองมา (2554) เกี่ยวกับ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว  2) ด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านสินค้าที่ระลึก 5) ด้านการตลาด 6) 
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ7) ด้านสิ่งแวดล้อม 
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แผนภาพที่  4 กรอบแนวคิดในการวิจัย



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง กระบวนการจัดการ
ความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวน 
การจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ2) เพ่ือน าเสนอกระบวน 
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 
 ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.1 การศึกษาเอกสาร 
       เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้และการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งข้อมูลบริบทในชุมชนในปัจจุบัน ทั้งที่เป็นเอกสารชั้นต้น 
(primary sources) และเอกสารชั้นรอง (secondary sources) ดังนี้ 

1.1.1 ข้อมูลและเอกสารที่ต้องการ แบ่งออกเป็นเอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรอง  
1) เอกสารชั้นต้น (primary sources)  

เอกสารเกี่ยวกับความเป็นมาหรือบริบทของชุมชน เอกสารเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้และการท่องเที่ยวของท้องถิ่น เอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของแผนกแถลงข่าว
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว และกรมพัฒนาชุมชน เอกสารด้านแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของส านักงานปกครองแขวงหลวงพระบางในอดีตและปัจจุบัน 

2) เอกสารชั้นรอง (secondary sources) 
เอกสารนโยบายการด าเนินงานของแผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบางโดยการสร้างชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว หนังสือเกี่ ยวกับการ
จัดการและการท่องเที่ยว วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1.1.2 แหล่งข้อมูล เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากแหล่งข้อมูล ต่อไปนี้ 
ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส านักงานบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกอุตสาหกรรมและการค้า สมาคมหัตถกรรม
หลวงพระบาง แผนกท่องเที่ยวเมือง และแขวงหลวงพระบาง 

นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ค้นหาข้อมูลผ่าน Internet เป็นต้น 
1.1.3 การคัดเลือกเอกสาร 

ได้พิจารณาความน่าเชื่อถือและความถูกต้องจากเอกสารแต่ละฉบับ ในการ
พิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาตามระเบียบวิธีการวิจัยที่ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ คือเกณฑ์การ
พิจารณาภายนอก (external criteria) และเกณฑ์การพิจารณาภายใน (internal criteria) โดยน าใช้
กรอบแนวคิดของ Dalen (1962) อ้างถึงใน พรทิพย์ อันทิวโรทัย (2545) โดยการพิจารณาสาระ
เนื้อหาเชิงความคิดทางวิชาการและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. เกณฑ์การพิจารณาภายนอก  (external criteria) โดยมุ่งพิจารณาถึงที่มา
ของเอกสาร ผู้เขียนเอกสารนั้นๆ โดยพิจารณา ใน 5 ประเด็น คือ  

1) แหล่งที่มาของเอกสาร เป็นแหล่งปฐมภูมิและเป็นแหล่งที่เชื่อถือได้หรือไม่ 
2) ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนเอกสาร ใครคือผู้เขียนหนังสือ 
3) ความน่าเชื่อถือของเอกสารและหลักฐาน เป็นเอกสารต้นฉบับหรือฉบับ

ปรับปรุง และสามารกค้นหาจากแหล่งอ้างอิงได้หรือไม่   
4) ช่วงเวลาที่เอกสารนั้นเผยแพร่  
5) เป้าหมายของการเผยแพร่ และความน่าเชื่อถือ    

2. เกณฑ์การพิจารณาภายใน (external criteria) โดยมุ่งพิจารณาถึงความ
ชัดเจนเพียงใดท่ีประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1)  ความเชี่ยวชาญของผู้เขียนเอกสารนั้น และความสามารถเขียนตรงเนื้อหา
ของเอกสาร หรือเนื้อหาที่เขียนนั้นเชื่อถือได้หรือไม่ 

2) ผู้เขียนเอกสารมีแหล่งอ้างอิง หรือหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้หรือไม่ เช่น ใช้วิธี 
การเขียนโดยบันทึก หรือด้วยความทรงจ า 

3) สาระส าคัญของเนื้อหาของเอกสารปรากฏการณ์และสภาพตัวจริงสังคม
ปัจจุบัน และมีความบิดเบือนความจริงหรือไม่หรือเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนเท่านั้น  

4) มีความชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหาเอกสารนั้นหรือไม่ และมีเนื้อหาตรง
ประเด็นในเรื่องดังกล่าว  
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1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์โดยการจ าแนกตามประเภทของ

ข้อมูล (typological analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล (comparison) และการสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (analytic induction)  
 

1.2 การศึกษาภาคสนาม 
       เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของของชุมชนเพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยด าเนินการดังนี้ 

1.2.1 พื้นที่ที่ศึกษา มี 2 แห่ง คือ ชุมชนผานมและชุมชนช่างไห 
เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ที่ศึกษา คือ เป็นชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เป็นเวลาไม่ต่ ากว่า 10 ปี ที่ประสบผลส าเร็จ โดยไดด้ าเนินการดังนี้ 
1. รวบรวมรายชื่อชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ผ่านการรับรอง

จากแผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว แขวงหลวงพระบาง จ านวน 86 แห่ง ใน 12 เมือง 
2. น าเสนอรายชื่อชุมชน 86 แห่งนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณา

คัดเลือกพ้ืนที่ที่ศึกษา ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวสังกัดอยู่แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว เมือง
หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง จ านวน 4 คน และกรมพัฒนาชุมชนและชนบทแขวงหลวงพระ
บาง จ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นผุ้ทีม่ีประสบการณ์ในการท างานด้านนี้ไม่ต่ ากว่า 5 ปี ประกอบด้วย 

นายไพวัน จันทสุข หัวหน้าแขนงการท่องเที่ยว แขวงหลวงพระบาง 
นายสีสวาด ยิ่งลัดใจ หัวหน้าแขนงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
นายสมใจ ค าประเสริฐ 
นายแสงทอง โพธิบุปผา 
 

หัวหน้าห้องการพัฒนาชุนชนและชนบท แขวงหลวงพระบาง 
หัวหน้าห้องการแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
เมืองหลวงพระบาง 

นายวันแพง อิทธิพล หัวหน้าแขนงพัฒนาการท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง 

1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีหลายวิธีดังนี้  
1.2.2.1 การสังเกต เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้

ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-
participant observation) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) โดยเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ และบริบทที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว เป็นต้น  
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1.2.2.2 การสัมภาษณ์   
ใช้การสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริบทชุมชนผานม

และชุมชนช่างไห และการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน รวมทั้งสภาพและปัญหาของกระบวนการ
จัดการความรู้ของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีจ านวน 22 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในชุมชนผานม รวม 12 คน คือ 
1)  กลุ่มผู้น าชุมชน 3 คน 
2)  กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองในชุมชน 3 คน 
3)  กลุ่มเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นท่ีชุมชน 2 คน 
4)  กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก  8 คน 
5)  กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง จ านวน 2 คน 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในชุมชนช่างไห รวม 10 คน คือ 
1)  กลุ่มผู้น าชุมชน 3 คน 
2)  กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองในชุมชน 2 คน 
3)  กลุ่มเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ชุมชน 1 คน 
4)  กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก  6 คน 
5)  กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง จ านวน 2 คน 
ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ คือ  
1) บริบทชุมชนและการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
2) สภาพและปัญหาของการบ่งชี้ความรู้ 
3) สภาพและปัญหาของการสร้างและแสวงหาความรู้ 
4) สภาพและปัญหาของการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
5) สภาพและปัญหาของการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
6) สภาพและปัญหาของการเข้าถึงความรู้  
7) สภาพและปัญหาของการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
8) สภาพและปัญหาของการเรียนรู้ 

              1.2.2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในรายละเอียดที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ

เกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) มี 17 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ    
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในชุมชนผานม รวม 9 คน คือ 
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1)  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 2 คน 
2)  อดีตผู้น าชุมชนในการจัดการความรู้ 1 คน 
3)  อาจารย์ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 2 คน 
4)  กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ คือ แผนกอุตสาหกรรมและการค้า  
    ห้องการแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยว 2 คน 
5)  เจ้าหน้าที่โครงการ MoIC-UN Trade Cluster (ITC) 1 คน 
6)  เจ้าหน้าที่สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง (LPHA) จ านวน 1 คน 
ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก   
1)  สภาพและปัญหาของคน/บุคลากรในการจัดการความรู้ของชุมชน 

ผานม 
2)  สภาพและปัญหาของเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ของชุมชน

ผานม 
3)  สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนผานม 
2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในชุมชนช่างไห รวม 8 คน คือ 
1)  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 3 คน 
2)  กลุ่มหัวหน้าคุ้มครองชุมชนที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 2 คน 
3)  อาจารย์ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 2 คน 
4)  หัวหน้าห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมือง 1 คน 
ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก   
1)  สภาพและปัญหาของคน/บุคลากรในการจัดการความรู้ของชุมชน

ช่างไห รวมทั้งแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
2)  สภาพและปัญหาของเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ของชุมชน

ช่างไห รวมทั้งแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
3)  สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนช่างไห

รวมทั้งแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
1.3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เริ่มด้วยการท าหนังสือราชการถึงผู้น าชุมชนทั้งสองชุมชนเพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในภาคสนาม การเก็บข้อมูลตามรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 พ้ืนที่ เป็นเวลา 5 เดือน (มกราคม–พฤษภาคม 2558) เพ่ือเสนอต่อผู้น า
ชุมชน ซึ่งผู้วิจัยจะได้เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนทั้ง 2 ชุมชน คือ  
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1.3.1 พ้ืนที่ชุมชนผานม เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง ครั้งที่ 1 ในเดือน
มกราคม 2558 และครั้งที่ 2 ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2558 

1.3.2 พ้ืนที่ชุมชนช่างไห อ าเภอปากอู จังหวัดหลวงพระบาง ในเดือนกุมภาพันธ์ 2558 
และครั้งที่ 2 ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2558  

1.4.  การตรวจสอบข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิจัยด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) ดังนี้  
1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่

แตกต่างกัน และได้ข้อมูลตรงกัน  
2. การตรวจสอบสามเส้าข้อมูลด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล คือ การใช้วิธีการเก็บรวบ 

รวมข้อมูลที่หลากหลายวิธี ทั้งการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและมีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 1.5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ มา
วิเคราะห์ โดยการจ าแนกประเภทหมวดหมู่ของข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และการสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย จากนั้นน าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนาความ โดยมีตารางและแผนภาพประกอบ 

 
ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน  
 
 ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 2.1  การสังเคราะห์และน าเสนอร่างกระบวนการจัดการความรู้เพี่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร  การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ จากนั้นยกร่างกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 2.2  การตรวจสอบร่างกระบวนการจัดการความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ใช้การจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ดังนี้ 
2.2.1 การจัดสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญลาว 

น าเสนอร่างกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพิจารณา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 1 ครั้ง 
ที่หลวงพระบาง มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 7 คน ได้แก่  



 
 

 

60 

1. นายสีสวาด ยิ่งลักใจ หัวหน้าแขนงวัฒนธรรมแขวงหลวงพระบาง 
2. นายวันแพง อิทธิพนร์ หัวหน้าแขนงพัฒนาการท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง 
3. นางทิบภาวัน ดวงวิลั ยแก้ว  หั วหน้าภาควิชา บริหารการท่องเที่ ยว 

มหาวิทยาลัย สุภานุวงศ ์
4. นายแสงทอง โพธิ์บุบผา หัวหน้าห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว 

เมืองหลวงพระบาง     
5. นายกาดแก้ว รัฐตนะกร หัวหน้ารับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 
6. นางสุกสาคร ดาวงศ์ การน าในชุมชนผานมและอดีตการน าในแหล่งท่องเที่ยว 
7. นางค าพัน ชัยโคสา หัวหน้ารับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม 
ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 
1. กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. แนวทางในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน 
หลังจากการสนทนากลุ่ม น าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไขเพ่ือน าเสนอกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ได้พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

2.2.2 การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
น าเสนอข้อมูลที่ผ่านการสนทนากลุ่มแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ 

จ านวน 3 คน พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ดังรายนามต่อไปนี้ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการความรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค คณะครุศาสตร์

และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
3. อาจารย์ ดร. สุภาสิณี นุ่มเนียม คณะครุศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
จากนั้น น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าเสนอ

กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนที่เหมาะสมต่อไป



 

 

บทที่ 4 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของชุมชน 

  
 
 ในบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 2 ชุมชน คือ ชุมชน
ผานม เมืองหลวงพระบาง และชุมชนช่างไห เมืองปากอู แขวงหลวงพระบาง อันเป็นพ้ืนที่ ที่ศึกษา 
โดยแบ่งตามเนื้อหา ดังนี้  

1. บริบทของชุมชน  
2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
3. ปัญหาของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
ชุมชนผานม 
 
 4.1. บริบทของชุมชนผานม 

 4.1.1 ที่ตั้งของชุมชนผานม 

ชุมชนผานมตั้งอยู่เขตชานเมืองและติดกับแม่น้ าคานในทางทิศตะวันออกของ
เมืองหลวงพระบาง เป็นพ้ืนที่ยาวตามริมแม่น้ าคาน เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มสลับกับที่ราบสูงที่มีลักษณะเป็น
ภูเขา ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับชุมชนอ่ืน ได้แก่ ทิศตะวันออกติดต่อกับชุมชนนูนสะอาด ทิศตะวันตก
ติดต่อกับชุมชนเวียงใหม่ ทิศใต้ติดต่อกับชุมชนนาสร้างเหวีย ทิศเหนือติดต่อกับชุมชนดอนแก้วและ
สายน้ าคาน มีพ้ืนที่ทั้งหมด 407.98 เฮกตาร์ เนื้อที่ปลูกสร้างมี 10,92 เฮกตาร์ เนื้อที่ท าการผลิตหรือ
การเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์ 391, 56 เฮกตาร์ ชุมชนผานมประกอบด้วย 281 ครัวเรือน มี
ประชากรทั้งหมด 1,413 คน (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2557: 1) 

การคมนาคมเข้าสู่ขุมชนส่วนใหญ่อาศัยรถยนต์หรือจักรยานยนต์ส่วนบุคคล และ
รถรับจ้างเป็นหลัก ไม่มีรถโดยสารประจ าทาง ชุมชนผานมเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ใกล้
เมืองมรดกโลก หลวงพระบาง ที่มีระยะทาง 5 กิโลเมตร ซึ่งเส้นทางการคมนาคมจากชุมชนผานมไปสู่
นอกชุมชน เช่น จากผานมไปเมืองหลวงพระบาง โดยใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 13 หรือจาก
ชุมชนผานมไปสู่ชุมชนใกล้เคียง ได้แก่ชุมชนเวียงใหม่และชุมชนแก็งนล โดยใช้ถนนเชื่อมภายใน
ชุมชนม ส่วนถนนภายในชุมชนได้เชื่อมต่อเข้ากันเป็นถนนดินแดง ซึ่งความรู้เหล่านี้จะปรากฏในแผนที่ 
แผ่นชีดี หนังสือ ซึ่งแผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบางจัดท าข้ึน  
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  หนิผานม   

 โรงเรียน   
 วัด   

 ศูนย์หัตถกรรม   

 ที่จอดรก   

 ถนน   

 หอประชุม 
โรงแรม  

  
 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ชุมชนผานม เมืองหลวงพระบาง 
 

4.1.2 ประวัติความเป็นมาของชุมชนผานมโดยสังเขป 

ชุมชนผานมเป็นชนเผ่าลื้อที่มีต้นก าเนิดมาจากบ้านลีและบ้านลัง จังหวัดสิบสอง
ปันนา ประเทศจีน ในช่วงปี พ.ศ. 1907 (ปัจจุบันเป็นเขตมณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน) ซึ่งในช่วงเวลานั้นเจ้าเมืองเชียงรุ่งได้มอบลูกสาวของตน ชื่อ นางสาว แก้วสีดา เพ่ือมอบ
ให้เจ้ามหาชีวิตเมืองหลวงพระบาง คือ เจ้าอุ่นเมืองหรือเจ้าสามแสนไทย ซึ่งเป็นลูกชายของเจ้ามหา
ชีวิตเมืองชวา (ปัจจุบันเป็นเมืองหลวงพระบาง) ในเวลาที่เจ้าเมืองเชียงรุ่งจะส่งลูกสาวมาให้เจ้ามหา
ชีวิตเมืองหลวงพระบางนั้น เจ้าเมืองเชียงรุ่งได้จัดประชาชนในเมืองของตน เช่น ชนเผ่าลื้อทั้งหญิงและ
ชายจ านวนหลายเพื่อแห่กระบวนมาส่ง นาง แก้วสีดา มาถวายให้เจ้ามหาชีวิตเมืองชวา เมื่อมาถึงแล้ว
เจ้ามหาชีวิตเมืองชวาได้ให้ประชาชนที่แห่กระบวนของนางแก้วสีดานั้นด ารงชีวิตอยู่ในพระราชวังของ
เจ้ามหาชีวิตเมืองขวาต่อไปและได้จัดแบ่งหน้าที่ท างานเหล่านี้ เช่น แม่หญิงไทลื้อให้ท างานด้านการทอ
ผ้าเพ่ือถวายเจ้ามหาชีวิตเมืองชวา และส่วนฝ่ายชายให้เป็นช่างไม้ ช่างก่อสร้าง และท างานประดับ
พระราชวัง วัดวาอาราม เป็นต้น (จันที วิลัยจิต, 2554: 7) 
 

…ชุมชนผานมมาจากเขตสิบสองปันนา ประเทศจีน เป็นชนเผ่าลื้อ เจ้าเมืองเชียงรุ่ง ได้ให้
ลูกสาวของตนมาถวายเจ้าชีวิตเมืองหลวงพระบาง เจ้าเมืองเชียงรุ่งได้เก็บเอาชนเผ่าลื้อ
เหล่านี้ลงมาส่งลูกสาวของเจ้าเมืองเชียงรุ่ง เมื่อมาถึงเจ้าเมืองหลวงพระบางแล้ว คนไท
ลื้อนั้นไม่ได้เดินทางกลับบ้านเลย และได้มาตั้งถิ่นฐาน และเป็นคนรับใช้ของเจ้าชีวิต
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หลวงพระบาง จากนั้นได้จัดให้แม่หญิงท างานด้านการทอผ้า หลังจากนั้นไทลื้อก็ได้มีการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงได้ไปตั้งถิ่นฐานอยู่บ้านนาอ้อมดอน (ปัจจุบันบ้านนา
หลวง) ต่อมาเห็นว่าการด ารงชีวิตไม่มีความสะดวก จึงได้อพยพมาตั้งถิ่นฐานใหม่อยู่ตาม
ริมแม่น้ าคาน ซึ่งไม่รู้ว่าจะตั้งชื่อบ้านอย่างไร จึงเห็นก้อนหินก้อนใหญ่หลายก้อนอยู่
ร่วมกันที่มีลักษณะคือนมของแม่หญิง จึงได้เรียกว่าบ้านผานม… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

ต่อมาเจ้ามหาชีวิตได้อนุญาตให้ประชาชน ชนเผ่าลื้อที่รับใช้อยู่ในพระราชวังนั้น
ย้ายออกจากวังไปด ารงชีวิตอยู่บ้านนาอ้อมดอน (ปัจจุบันคือบ้านนาหลวง) อยู่ทางทิศใต้ของเมืองชวา 
(เมืองหลวงพระบาง) ชนเผ่าลื้อได้มีการแต่งงานกันและประชาชนไทลื้อได้เพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย เมื่อ
สภาพการด ารงชีวิตไม่มีความสะดวก เช่น ไม่มีน้ าใช้และน้ ากิน เพราะชนเผ่าลื้อได้อยู่ไกลจากแม่น้ า
โขงและแม่น้ าคาน จากนั้นชนเผ่าลื้อก็ได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งในกลุ่มที่ 1 ได้ออกจากเมืองหลวง
พระบางไปตั้งถิ่นฐานและด ารงชีวิตอยู่ตามริมแม่น้ าอู เช่น ชุมชนวังแล ชุมชนหาดค้อ ชุมชนห้วยเทิง 
และกลุ่มที่ 2 ได้ออกจากเมืองหลวงพระบางไปตั้งถิ่นฐานและด ารงชีวิตตามริมแม่น้ าคาน เช่น ชุมชน
นาหลวง ชุมชนห้วยอึง ชุมชนพิศ และชุมชนบ่อแห่ ต่อมาชุมชนนาหลวงที่อยู่ใกล้กับเขตใจกลางเมือง
ไม่สะดวกในการด ารงชีวิต จึงได้อพยพมาตั้งถิ่นฐานอยู่ตามริมแม่น้ าคานที่มีหินก้อนใหญ่หลายก้อน
ตั้งอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะดูเหมือนนมของแม่หญิง เพราะฉะนั้น จึงได้เรียกชื่อตามหินก้อนใหญ่นั้นว่า
บ้านผานม (ชุมชนผานม) ในสมัยก่อนมาถึงในปัจจุบัน ดังแผนภาพที่ 3 (จันที วิลัยจิต, 2554) 

 

   
 

ภาพที่ 2 หินชุมชนผานม 
 

ชนเผ่าลื้อในชุมชนผานมมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งในช่วงระยะปี พ.ศ.
1907 มาถึง ปี พ.ศ. 2518 ชนเผ่าลื้อมีสายสัมพันธ์กับเจ้ามหาชีวิตเมืองชวา (เมืองหลวงพระบาง) และ
มีศิลปวัฒนธรรม จาริยธรรม  และความดีงามในด้านการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้แก่เจ้ามหาชีวิตเมือง
หลวงพระบาง เช่น การทอผ้าถวายเจ้ามหาชีวิต และการแสดงศิลปวัฒนธรรมที่ได้สืบทอด ถ่ายทอด
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มาถึงปัจจุบันที่เป็นอาชีพหลักของสตริชาวผานม และเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสามารถ
แก้ไขสภาพการด ารงชีวิตของประชาชนดีขึ้น และได้กลายเป็นที่มีชื่อเสียงในด้านความประณีต และ 
สวยงาม ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวทั้งภายในและนอก (นางแสงแพง, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 
2558)   

ภายหลังที่ประเทศลาวได้เปลี่ยนชื่อประเทศเป็นสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนสาว ในวันที 2 ธันวาคม ปี พ.ศ. 2518 ชุมชนผานมได้รับการสนับสนุนด้านหัตถกรรมผ้าทอ
เป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งในตอนแรกนั้นแม่หญิงไทลื้อในชุมชนผานมที่มีความรู้ด้านทอผ้าเพียง 12 คน 
เท่านั้น เห็นได้ว่าผ้าทอของชุมชนผานมได้กลายเป็นที่รู้จักและน่าสนใจของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2535 -2537 ได้มีแม่หญิงไทลื้อหันมาท าอาชีพการทอผ้าเพ่ิมขึ้นถึง 60 กว่าคน และ
ในปัจจุบันสมาชิกที่ด าเนินการทอผ้า มี 203 ครอบครัว การด าเนินอาชีพการทอผ้าของชุมชนได้รับ
ความน่าสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้นที่เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนคือการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมให้ดีขึ้น  

ในปัจจุบันนี้ กลิ่นอายของชุมชนไทลื้อเริ่มเปลี่ยนแปลงไปบ้างแล้ว โดยเฉพาะ
สภาพของบ้านเรือน มีการประยุกต์รูปแบบบ้านให้เข้ากับยุคสมัย บ้านใต้ถุนสูงแบบไทลื้อดั้งเดิมมี
เหลืออยู่น้อย บ้านบางหลังกั้นผนังในส่วนที่เคยเป็นใต้ถุนให้เป็นชั้นล่าง และมีการก่อสร้างบ้านใน
รูปทรงสมัยใหม่เพ่ิมมากข้ึน ดังภาพที ่4 

     
 

ภาพที่ 3 การตั้งบ้านนเรือนของชุมชนไทลื้อ ที่ยังคงมีอยู่ในชุมชนผานม หลวงพระบาง 
 

4.1.3 สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ (ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

สภาพภูมิประเทศและสภาพพ้ืนที่ของชุมชนผานมเป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขา  ซึ่งมีพ้ืนที่
ทั้งหมด 407.98 เฮกตาร์ แบ่งเป็นเนื้อที่ปลูกสร้าง 16.42 เฮกตาร์ และพ้ืนที่ท าการเกษตร 391.56  
เฮกตาร์ ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ห่างจากเมืองมรดกโลก 5 กิโลเมตร เป็นเขตที่มีอากาศร้อนชื้น ซึ่งสภาพ
ภูมิอากาศในเขตนี้แบ่งออกเป็น 2 ฤดู คือ ฤดูฝนเริ่มแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคมเป็นช่วงที่มีฝน
ตกโดยมีอุณหภูมิ เฉลี่ย 25-30 เซลเซียส และฤดูแล้งเริ่มแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนพฤษภาคมเป็น
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ช่วงที่ไม่มีฝนตก ลักษณะภูมิอากาศหนาว มีอุณหภูมิเฉลี่ย 18-20 เซลเซียส และมีเส้นทางส าหรับการ
เข้าถึงชุมชนผานมได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นชุมชนได้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่ดี และมีการอบรมประชาชนภายในชุมชนให้ร่วมกันรักษาความสะอาด โดยเฉพาะใน
ด้านการก าจัดขยะและน้ าเสีย รวมทั้งการรักษาความสะอาดภายในชุมชน (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

4.1.4 สังคม 

4.1.4.1 ด้านโครงสร้างของชุมชน    
ชุมชนผานมประกอบด้วย 281 ครอบครัว มีประชากรทั้งหมด 1,413 คน  

เพศหญิง 712 คน ในนั้นชุมชนเผ่าลื้อมี 276 ครอบครัว มีประชากร 1,389 คน เพศหญิง 702 คน 
และชนเผ่าขมุ 5 ครอบครัว มีประชากร 24 คน และเพศหญิง 10 คน ชุมชนผานมได้ประกอบอาชีพที่
แตกต่างกัน เช่น อาชีพท างานราชการ 90 ครอบครัว อาชีพบริการค้าขาย 173 ครอบครัว การทอผ้า 
203 ครอบครัว กรรมกร 48 และ ตัดเย็บ 42 ครอบครัว (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2557) 

การปกครองของชุมชนผานมได้ประกอบด้วย หน่วยพรรคชุมชน ผู้น า
ปกครอง องค์การจัดตั้งของชุมชน และประชาชนภายในชุมชน ซึ่งท าให้ประชาชนทุกคนในชุมชน
ได้รับรู้ และเข้าใจต่อแนวทางนโยบายเปลี่ยนแปลงใหม่ของพรรคและรัฐบาลลาว ระเบียบกฎหมาย
ของรัฐ ส่งเสริมความสัมพันธ์ของชุมชนและประชาชนภายในชุมชนต้องอยู่ร่วมกันโดยสันติ และมี
ความเชื่อมั่นต่อแนวทางของพรรค มีความรักชาติ รักประเทศของตนเอง (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558)  

ระบบโครงสร้างการปกครองชุมชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนจ านวน 1 
คน รองผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน ได้แบ่งออกเป็น 17 หน่วยคุ้มครอง และชุมชนผานมได้มีองค์การ
จัดตั้งที่ส าคัญหลายหน่วยเพ่ือช่วยด าเนินงานต่าง ๆ ของชุมชน เช่น หน่วยพรรครากฐาน อดีตผู้น า
ชุมชน หน่วยป้องกันความสงบ องค์การจัดตั้งแม่หญิง และองค์การจัดตั้งชาวหนุ่ม ซึ่งองค์การเหล่านี้
ท าหน้าทีจ่ัดกิจกรรมของผู้น าชุมชน และเข้าร่วมการบริหารจัดการ รวมทั้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้น าชุมชน (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2557)  ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 5   
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แผนภาพที่  5 ระบบโครงสร้างการคุ้มครองของชุมชนผานม 
 

4.1.4.2 ด้านศาสนา และประเพณี วัฒนธรรม 
ชุมชนผานมเป็นชนเผ่าลื้อทีม่ีประเพณี วัฒนธรรมเหมือนกับวัฒนธรรมของ

ชนเผ่าลาวลุ่ม ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ และนับถือผีพ่อ ผีแม่และผีบ้าน ในชุมชนมีวัด 2 แห่ง แต่
ระบบโครงสร้างการปกครองภายในชุมชนลื้อเห็นว่ามแีบบแผนและมีความเป็นระเบียบกว่าชุมชนอ่ืนๆ 
และได้มีการปลูกบ้านเรือน ชั้นเดียว ยกสูงมีพ้ืนที่ชั้นล่างส าหรับการทอผ้า และเก็บอุปกรณ์ส าหรับ
การท าเกษตร แต่ในปัจจุบันชุมชนลื้อได้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการตั้งบ้านเรือนไปตามยุคปัจจุบัน ชน
เผ่าลื้อมักจะเอาชื่อของสัตว์มาเป็นชื่อของกลุ่มหรือตระกูลของตน เช่น สิง เสือ แต่ในปัจจุบันไม่ได้ถือ
สิงเป็นที่ส าคัญ ส่วนการสืบทอดเชื้อสายตระกูลของชนเผ่าลื้อนั้นส่วนใหญ่จะถือเอาตระกูล (นามสกุล) 
ของฝ่ายชายเป็นหลัก เมื่อมีคู่บ่าวสาวของชนเผ่าลื้อได้แต่งงานกันใหม่หรือสร้างครอบครัวใหม่นั้น พ่อ
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แม่ท้ังสองฝ่ายจะต้องได้ปรึกษาหารือกันว่าจะเห็นดีให้คู่แต่งงานใหม่นั้นอยู่ร่วมกับพ่อแม่ฝ่ายใด (สมลี 
สีสุพันทอง, 2556) 
 

…ผานมเป็นชนเผ่าลื้อที่มีวัฒนธรรมและภาษาเฉพาะตัวของตนเอง ซึ่ งในสมัยก่อนนั้น
ชุมชนผานมเป็นชนเผ่าลื้อแท้ๆ แต่ในปัจจุบัน ย้อนความเจริญก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงการเข้าถึงชุมชนมีความสะดวกขึ้น ชนเผ่าลื้อมีการ
แต่งงานกับชนเผ่าอ่ืนๆ แต่ลูกที่เกิดมาต้องพูดภาษาลื้อให้เป็นและยังรักษาได้ในด้าน
ภาษาพูด… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

…คนรุ่นใหม่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนไปตามสังคมในยุคใหม่ และไม่ได้ให้ความส าคัญในด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การทอผ้า ภาษาพูดของลื้อ และประเพณี วัฒนธรรม… 

(ทองวัน ปัญญาสิต, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

ด้านภาษา ชนเผ่าลื้อมีภาษาพูดและภาษาเขียนเป็นของตนเอง ซึ่งได้จัดอยู่
ในกลุ่มภาษาลาวไต ชนเผ่าลื้อได้มีตัวหนังสือท่ีเขียนเหมือนตัวธรรมในใบลาน ซึ่งเห็นว่าตัวหนังสือของ
ชนเผ่าลื้อมีลักษณะเหมือนกับตัวธรรมของตัวหนังสือลาว ส่วนภาษาพูดของชนเผ่าลื้อในปัจจุบัน เห็น
ได้ว่า ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยใหม่และย้อนการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งเห็นได้ว่า
เด็กในชุมชนผานมปัจจุบันไม่ค่อยให้ความส าคัญกับภาษาของตนเท่าที่ควร แต่ส่วนผู้ใหญ่ยังมีการ
อนุรักษ์ภาษาไว้ได้ (สมลี สีสุพันทอง, 2556) 

ชุมชนผานมได้ปฏิบัติศาสนากิจในวันส าคัญทางศาสนา โดยมีวัดเป็นศูนย์
รวมจิตใจของชุมชน ส่วนในการประกอบพิธีต่าง ๆ ตามความเชื่อของชนเผ่าลื้อ เช่น เชื่อว่าท าดีได้ดี 
ท าชั่วได้ชั่ว จึงท าแต่สิ่งที่มีคุณประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม เช่น รักครอบครัว ขยันท ามาหากิน 
รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัด ส่วนประเพณีท่ีส าคัญของชนเผ่าลื้อที่ได้ปฏิบัติและสืบทอดกันมาถึงปัจจุบัน
ได้แก่ วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา ท าบุญขึ้นบ้านใหม่ และการสืบทอด
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น (จันที วิลัยจิต, 2554) 

จากที่ได้กล่าวมานั้นเห็นว่า ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนผานมเป็นชุมชน
ที่อยู่ใกล้กับเมืองมรดกโลก ซึ่งถือเป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงมาแต่ดั้งเดิม และอยู่ในภาคเหนือของประเทศ
ลาวที่มีสภาพการด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ใกล้เคียงกับชนเผ่าลาว ฉะนั้นประเพณี วัฒนธรรม จึงไม่
แตกต่างจากวัฒนธรรมของคนภาคเหนือทั่ว ๆ ไปมากเท่าใด ซึ่งชนเผ่าลื้อมีการท าบุญในเทศกาล
ส าคัญทางศาสนา โดยทั่วไปประชาชนผานมประกอบด้วยหลายชนเผ่าด้วยกัน เช่น  ลื้อ ขมุ ปัจจุบัน 
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ประชาชนเชื้อสายลื้อได้แต่งงานผสมกลมกลืนกับชุมชนเผ่าอ่ืนไป แต่ในกลุ่มชนเผ่าลื้อยังมีการรักษา
ขนบธรรมเนียม ที่ปฏิบัติ เช่น ประเพณีบุญท้ายเดือน 1 โดยจะท าพิธีกันในวันที่ 23-24-25 เดือน
มกราคมของทุกปี โดยจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือเพ่ือให้พุทธศาสนิกชนได้ทราบและเข้าใจในการบ าเพ็ญ
ทานบารมีของพระพุทธเจ้า สมัยที่เสวยพระชาติเป็นพระเวสสันดรโพธิสัตว์ และเป็นการสอนคนให้
รู้จักเสียสละ ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว เพราะสังคมจะอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุขได้จ าเป็นต้องมีการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

4.1.4,3 ด้านสาธารณสุข 
          ชุมชนผานมได้วางเป้าหมายในการพัฒนาประชาชนในชุมชนให้เป็นไปตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในด้านสาธารณสุขนั้นชุมชนได้ปฏิบัติ
ตามหลักอนามัย 3 สะอาด (คือ อยู่สะอาด กินสะอาดและนอนสะอาด) ฉะนั้นชุมชนผานมได้รับการ
รองรับเป็นชุมชน 3 สะอาด เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2553 ส่วนแม่หญิงและเด็กทุกคนได้รับการฉีดยา
ป้องกันพยาธิต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ชุมชนผานมได้การรบัรองเป็นชุมชนแบบอย่างทางด้านสาธารณสุข
เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2545 ซึ่งในปัจจุบันชุมชนผานมได้ให้ความส าคัญด้านการรักษาความสะอาด
และการอยู่ดีกินดีของประชาชนทุกคน และได้มีการเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการอนามัย
และท าลายแหล่งแพร่ขยายยุง และร่วมกันเก็บขยะตามถนนในชุมชนเป็นประจ า (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 
2557) 

4.1.5 เศรษฐกิจ/อาชีพ  
ชุมชนผานมในอดีต ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลัก คือ การท าไร่ ท าสวน และเลี้ยง

สัตว์ ในปัจจุบันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ชุมชนได้เปลี่ยนอาชีพเป็นการผลิตสินค้า 
นอกนั้นได้ยึดอาชีพต่างๆ กัน ได้แก่ รับราชการ 90 ครอบครัว ค้าขาย 173 ครอบครัว ทอผ้า 203 
ครอบครัว กรรมกร 48 ครอบครัว  ตัดเย็บ 42 ครอบครัว (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2557) 

ชุมชนผานมในสมัยก่อนเคยเป็นแหล่งทอผ้าถวายให้กับเจ้ามหาชีวิตและราชส านัก
ของหลวงพระบาง ปัจจุบันผ้าทอจากชุมชนผานมมีชื่อเสียงมาก มีการรวมกลุ่มกันของชาวบ้านตั้งเป็น
ศูนย์หัตถกรรมทอผ้า มีการสาธิตกระบวนการทอผ้า รวมถึงผลิตเป็นสินค้าที่ระลึกให้นักท่องเที่ยว
เลือกซื้อเป็นจ านวนมาก ตั้งแต่ผ้าผืน เสื้อผ้า กระเป๋า ย่าม ฯลฯ และยังมีศูนย์หัตถกรรมผานม ศูนย์
แสดงและจ าหน่ายสินค้าจ าพวกเครื่องเงิน ผลิตภัณฑ์จากไม้แกะสลัก ผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา 
รวมทั้งมีการน าศิลปวัตถุโบราณท่ีเป็นสัญลักษณ์ของหลวงพระบางในอดีตมาแสดงไว้ด้วย ของที่น ามา
แสดงภายในศูนย์หัตถกรรมเครื่องเงินของชุมชนผานม มีตั้งแต่ภาพของเจ้ามหาชีวิตในอดีต รูปภาพ
เมืองในสมัยก่อน เงินกีบของลาวที่เคยใช้ตั้งแต่สมัยก่อนเปลี่ยนแปลงการปกครอง ฯลฯ 

ปัจจุบันวัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสภาพบ้านเรือน มี
การประยุกต์รูปแบบบ้านให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ บ้านใต้ถุนสูงแบบดั้งเดิมมีเหลืออยู่น้อย การก่อสร้าง
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บ้านทรงสมัยใหม่เพ่ิมมากขึ้น การสร้างรายได้และการด ารงชีวิตของคนในชุมชนได้รับการพัฒนามาก
ขึ้นด้วย ดังเห็นได้จากรายได้ของชุมชน เช่น พ.ศ. 2554 ชุมชนมีรายได้ 62, 046,400 บาท เฉลี่ย 
49,400 บาทต่อคน  พ.ศ. 2555 และพ.ศ. 2556 ชุมชนมีรายได้ประมาณ 68, 900,000 บาท เฉลี่ย 
50,000 บาทต่อคน (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 2557: 3-4) และพ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน ชุมชนมีรายได้
เฉลี่ย 1,700 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นเงินไทย 55,190 บาทต่อคนต่อปี (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 
19 มกราคม 2558)  

4.1.6 การศึกษา 
คนในชุมขนผานมส่วนใหญ่จบการศึกษาภาคบังคับร้อยละ 100 จะเห็นว่า

ประชาชนสามารถอ่านออกเขียนได้ รองลงมา จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และมีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและโท ซึ่งประกอบอาชีพราชการ นอกจากนั้นยังเห็นว่ามี
วัยแรงงานของชุมชนจ านวนไม่มากมีระดับการศึกษาต่ า แต่ปัจจุบันได้เรียนต่อในระดับสูงมากขึ้น 
นับเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาชุมชนในอนาคตต่อไป เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและ
สร้างคนในชุมชนให้กลายเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เพราะฉะนั้นระดับการศึกษาจึง
เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและเป็นการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ 

ชุมชนผานมมีโรงเรียนประถมศึกษา 1 แห่ง ที่สร้างขึ้นในปี 2511 มีครู 9 คน และ
นักเรียน 107 คน ในจ านวนครูนั้นประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 8 คน จบ
การศึกษาระดับชั้นสูง 1 คน และระดับชั้นกลาง 8 คน การจัดชั้นเรียน แบ่งเป็น ชั้นอนุบาล มีนักเรียน 
15 คน ชั้น ป.1 มีนักเรียน 15 คน ชั้น ป.2 มีนักเรียน 21 คน ชั้น ป.3 มีนักเรียน 17 คน ป.4 มี
นักเรียน 17 คน และชั้น ป.5 มีนักเรียน 22 คน  (ค าสุม รุ่งดวงจัน, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2558)  
สรุปได้ดังตารางที่ 1  นอกจากนี้ เด็กที่จะเข้าเรียนชั้น ป.1 ต้องผ่านการเตรียมความพร้อมในชั้น
อนุบาลเป็นระยะเวลา 1 ปีก่อน  
ตารางท่ี 1 จ านวนนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในชุมชนผานม พ.ศ. 2558 

ล าดับ ชั้นเรียน จ านวนนักเรียน เพศหญิง เพศชาย 
1 อนุบาล 15 7 8 
2 ช้ัน ป.1 15 11 4 
3 ช้ัน ป.2 21 11 10 

4 ช้ัน ป.3 17 10 7 
5 ช้ัน ป.4 17 6 11 

6 ช้ัน ป.5 22 12 10 
รวม 107 57 50 
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 4.2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน  

การเปิดกว้างการร่วมมือกับประเทศต่างๆ ในโลก และให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่
เน้นการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นกระแสหลักในการพัฒนานั้น ท าให้การพัฒนา
ได้แพร่ขยายเข้าสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตที่มุ่งตอบสนองด้าน
อุตสาหกรรม โดยการผลิตในสมัยใหม่เน้นด้านการบริโภคนิยม การเปลี่ ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่านี้ได้
ส่งผลต่อแบบแผนการผลิตของชุมชน และมีผลกระทบต่อวิถีแบบดั้งเดิม โดยตามแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจทุนนิยมสมัยใหม่ได้แพร่ขยายเข้าสู่ชุมชนในรูปแบบต่างๆ และได้ดึงเอาระบบการผลิตแบบ
พ่ึงตนเองใหพ้้นออกจากฐานเดิมมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อมองในอดีตเห็นว่า การผลิตของชุมชนถูกผนวกให้
เข้ากับเศรษฐกิจมากขึ้นเรื่อยๆ เช่นกัน โดยให้ความส าคัญบางด้านมากเกินไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
วัตถุการบริโภคนิยมที่ให้ความส าคัญกับเงินตรามากกว่าการสร้างกลไกของชุมชนอย่างเป็นระบบจาก
พ้ืนฐานของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยู่แล้ว (สมใจ ภัยวงศ์, 2552) 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) แขวงหลวงพระ
บางเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือสร้างหลวงพระบางให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือของประเทศลาว และได้มุ่งเป้าหมายในการพัฒนาและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของแขวง
หลวงพระบาง เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ พบว่าแผนดังกล่าวได้ส่งผลต่อหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยวของแขวง และเมือง เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชน 
(บ้าน) เพ่ือสร้างเป็นชุมชนวัฒนธรรมหรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมาตรฐานของชุมชน
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) ชุมชนต้องมีครอบครัววัฒนธรรม ใน 5 มาตรฐาน โดยคิดเฉลี่ย 70% ขึ้นไป 2) 
ชุมชนต้องมีกิจกรรมวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง เช่น สโมสร หอข่าว ระบบโทรโข่ง  หน่วยศิลปะ
วรรณคด ี3) ชุมชนต้องมีการอนุรักษ์และส่งเสริมความรักชาติ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนของชาติ 
4) ชุมชนต้องมีการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น พ้ืนฐานการผลิต ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น
เป็นล าดับและปฏิบัติตามหลักอนามัย 3 สะอาด (คือ อยู่สะอาด กินสะอาดและนอนสะอาด) มีการ
รักษาสภาพแวดล้อมและบริหารจัดการให้ชุมชนมีความสวยงาม และ5) ชุมชนต้องมีโครงสร้างการ
จัดตั้งที่ดี มีกฎระเบียบที่เหมาะสมที่ไม่มีผลกระทบต่อกฎหมายของรัฐบาล มีความสามัคคีช่วยเหลือ
กัน ไม่มีการก่ออาชญากรรม มีความเป็นระเบียบที่ดีของสังคม และมีกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
แก่สังคม (ส านักงานปกครอง แขวงหลวงพระบาง, 2554) ด้วยเหตุนี้ชุมชนผานมได้รับการรับรองเป็น
ชุมชนวัฒนธรรมในปี 2548  

ด้านภูมิปัญญานั้น ชุมชนผานมมีชื่อเสียงมากในด้านการทอผ้า เพราะสมัยก่อนได้ทอ
ผ้าถวายเจ้ามหาชีวิต และมีการสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าการทอผ้าเป็นการผลิตขึ้นเพ่ือใช้
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ภายในครัวเรือน จึงเป็นการเรียนรู้จากพ่อแม่หรือจากรุ่นสู่รุ่น ได้แก่ วิธีการทอผ้า การเก็บลาย การ
เก็บดอก และการย้อมสี ต่อมาผู้สูงอายุของชุมชนผานมน าผ้าทอไปขายในเมืองหลวงพระบาง จึงท าให้
นักท่องเที่ยวต่างประเทศรู้จักแพร่หลาย และผ้าทอเป็นที่สนใจมากขึ้น สามารถรายได้ดี ด้วยเหตุนี้
ชุมชนจึงได้เปลี่ยนจากการผลิตผ้าทอในครัวเรือนมาเป็นการผลิตหัตถกรรมแบบสหกรณ์ สตรีผานมได้
หันมาทอผ้ามากขึ้น ดังจะเห็นได้จากเมื่อก่อน มี 12 คน เพ่ิมขึ้นเป็น 17 คน, 25 คน และ 65 คน 
ตามล าดับ ซึ่งในระยะท่ีเปลี่ยนแปลงนั้น ชุมชนได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานราชการ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2528 คณะผู้น าชุมชนและกลุ่มผลิตหัตถกรรมได้จัดสถานที่
จ าหน่ายสินค้าอยู่ตามข้างวัดและหอประชุม (จันสะหมอน วิระวงศ์สา, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
 

…ชุมชนผานมเป็นเผ่าลื้อที่มีฝีไม้ลายมือมาแต่อดีต ซึ่งในสมัยก่อนแม่หญิงเคยทอผ้าถวาย
ให้มเหสีของเจ้ามหาชีวิตเมืองชัว (ในปัจจุบันเมืองหลวงพระบาง) เช่น ผ้าเบี่ยง ผ้าไหม
ต่างๆ เป็นที่นิยมในเมื่อก่อน ได้น าเอาผ้าทอขายอยู่ในเมืองหลวงพระบาง จากนั้นแขกจึง
ได้เข้ามาชื้อผ้าทออยู่ในชุมชนผานม ในขณะนั้นได้มีการทอผ้าอยู่ตามครัวเรือนของตน 
และได้จ าหน่ายอยู่ในข้างวัดของบ้าน ภายหลัง ปี พ.ศ. 2518 เป็นว่าแขกทั้งภายในและ
ต่างประเทศให้ความสนใจผ้าทอของชุมชนผานม ผู้น าชุมชนได้จัดเป็นสถานที่ขายผ้าทอ
อยู่ที่หอประชุมของบ้าน ในขณะนั้นสมาชิกทอผ้าพ้ืนเมืองแต่ 12 คน เห็นว่าเป็นสร้าง
รายได้ที่ด ีชุมชนผานมได้เปลี่ยนมาท าอาชีพทอผ้า… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผานม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มสตรีได้น าผลิตภัณฑ์
ผ้ามาจ าหน่ายเป็นสินค้าที่ระลึก มีการสืบทอดภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ และได้เป็นแรงบันดาลใจใน
การสร้างสรรค์และจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งการทอผ้าที่ได้สืบทอดกันมานี้เป็นเอกลักษณ์
หรือเป็นลวดลายดั้งเดิมของชุมชนผานม (หลวงพระบาง) ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดอกพิกุล ลายเก้า
ยอด ลายนาค ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย ส่วนการประยุกต์เป็นการสร้างสรรค์จาก
ลวดลายดั้งเดิม และผสมผสานลวดลายใหม่เข้าไป  
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ภาพที่ 4 ผ้าทอลายดอกดาวและลายกุญแจ เป็นลวดลายดั้งเดิม เอกลักษณ์หลวงพระบาง 

   
ภาพที่ 5 ผ้าทอลายโคมน้อยและลายนาค ลวดลายดั้งเดิม เอกลักษณ์หลวงพระบาง 

   
 

ภาพที่ 6 ผ้าทอลายโคมบักตาน และลายดาว ลวดลายดั้งเดิม เอกลักษณ์หลวงพระบาง 
 

การผลิตผ้าพ้ืนเมืองท าให้การบริโภคในครัวเรือนได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบไป และ
ปัจจุบันการทอผ้าพื้นเมืองกลายเป็นอาชีพหลักที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวอีกด้วย นอกจาก
การผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในชุมชนแล้ว ยังเป็นการผลิตเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเห็นว่าเป็นการผลิตในเชิงธุรกิจ และที่ส าคัญผ้าลาวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท า
จากฝ้ายที่เป็นสินค้าหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะผ้าทอของชุมชนผานม ที่ท าด้วย
ความสามารถและความรู้ทางภูมิปัญญาของชุมชน (สมใจ ภัยวงศ,์ 2552: 3) 
 

…ปี พ.ศ. 2539 การน าของรัฐบาล เช่น ท่านหนูฮัก พูมสะหวัน อดีตประธานประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้เดินทางเข้ามาเยี่ยมชุมชนผานม และให้
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ความส าคัญในด้านการอนุรักษ์และการสืบทอดหัตถกรรมการทอผ้าของชนเผ่าลื้อและ
เพ่ือการยกระดับบทบาทของสตรีในการทอผ้าพ้ืนเมือง และเห็นความล าบากความไม่
สะดวกของชุมชนในด้านสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ต่อมา ท่านได้อนุมัติทุนของ
รัฐบาลมาช่วยสร้างศูนย์หัตถกรรม… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

ภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือในการจัดพ้ืนที่ท่องเที่ยว และได้สนับสนุนสิ่งที่จ าเป็น เช่น 
สร้างศูนย์หัตถกรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และส่งนักวิชาการเข้ามาช่วยพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และภาครัฐได้ด าเนินนโยบายที่เป็นการเปิดช่องทางให้แก่ชุมชนเข้าไปมีบทบาทต่อรองเพ่ือ
นิยามและประดิษฐ์สร้างวัฒนธรรมประเพณี  ที่แสดงความเป็นวัฒนธรรมของชุมชน ภายใต้
กระบวนการดังกล่าว ท าให้พ้ืนที่บ้านเรือน อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ ประเพณี พิธีกรรมและภูมิปัญญา
ชองชุมชนได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเป็นพื้นที่ในการบริการและบริโภคส าหรับคน
ภายนอก นอกจากนั้น ทางภาครัฐได้ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าหัตถกรรม เช่น การทอผ้า การผลิต
เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก และกระดาษสาที่เป็นสินค้าที่ระลึก โดยเปิดตลาดนัดให้ชุมชนน าสินค้าไป
จ าหน่าย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น (จันสมร วิระวงศ์สา, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2558)  

ชุมชนผานมได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และได้รับการช่วยเหลือจากโครงการ
ต่างประเทศเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  

พ.ศ. 2539 ศูนย์หัตถกรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนได้รับการ
สร้างขึ้น โดยทุนช่วยเหลือจากรัฐบาลจากการชี้น าของท่านหนูฮัก พูมสะหวัน อดีตประธานประเทศ
ลาว  

พ.ศ. 2550 ได้รับการปรับปรุงและขยายอาคารที่สองเพ่ือเชื่อมต่ออาคารที่หนึ่ง โดย
ได้รับทุนมูลนิธิ Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน 

พ.ศ. 2557 ได้รับการช่วยเหลือในด้านเทคนิควิชาการและการบูรณะจากโครงการ
ความร่วมมือระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า และกลุ่ มสหประชาชาติ (ITC) โดยทุน
ช่วยเหลือจากรัฐบาลสวิสเซอร์แลนด์ (SECO) 

4.3.  ปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
ชุมชนผานมได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันดับแรกของหลวงพระบาง ที่

มีชื่อเสียงด้านการผลิตหัตถกรรมการทอผ้าพ้ืนเมือง และเป็นชนเผ่าลื้อที่มีสายสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้ามหา
ชีวิตหลวงพระบางในสมัยก่อน ซึ่งท าให้ชาวต่างประเทศทั้งภายในและภายนอกรู้จักเป็นอย่างดี  
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จากการศึกษาข้อมูลทางเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน รวมทั้งผู้บริหารจัดการ
ศูนย์หัตถกรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ภูมิปัญญาการทอผ้าของสตรีผานมในปัจจุบัน
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าที่มีคุณภาพ และเป็นการสร้างรายได้และชื่อเสียงให้ชุมชนเป็นเวลามากกว่า 
15 ปีมาแล้ว พบว่าสตรีที่มีความรู้ด้านการทอผ้านั้นมีอายุโดยเฉลี่ย 30-60 ปีขึ้นไป แต่สตรีในรุ่นที่เกิด
ใหม่ไม่รู้และไม่ให้ความส าคัญต่อการสืบทอดและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาที่ได้สืบทอดกันมาจาก
สมัยก่อน เพราะฉะนั้น ผ้าทอที่ได้สืบทอดที่เป็นเอกลักษณ์ และเป็นลวดลายดั้งเดิมของชุมชนผานม 
ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาค ลายน้ าไหล รวมทั้งวิธีการทอผ้า การย้อมสี 
การเลือกสี การเก็บดอก การผลิตเครื่องเงิน รวมทั้งด้านประเพณีวัฒนธรรม/ภาษา การแต่งกายของ
กลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ เนื่องจากชุมชนไม่มีการจัดการรวบรวมองค์ความรู้ในด้านการทอผ้ามาจัดท าเป็น
เอกสารหรือหนังสือเพ่ือให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้ 
 

…ด้านการหัตถกรรมการทอผ้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมนั้น คิดว่าต้องได้มี
การสืบทอดและอนุรักษ์ไว้ เพราะว่าในปัจจุบันเห็นว่าแม่หญิงท่ีมีความสามารถในการทอ
ผ้านั้นเป็นแม่หญิงในรุ่นก่อนที่ได้สืบทอดกันมา แต่แม่หญิงในรุ่นใหม่ในปัจจุบันได้
เปลี่ยนไปตามสังคมในยุคใหม่ และไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่ น 
หัตถกรรมการทอผ้า รวมถึงภาษาพูดของไทลื้อ และวัฒนธรรมของชุมชนผานม… 

(ทองวัน ปัญญาสิต, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมโดยเฉพาะ ศูนย์หัตถกรรมที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นยังไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และยังมีสมาชิกกลุ่มสตรี
จ านวนหลายคนยังไม่สามารถน าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของตนมาจ าหน่าย เนื่องจากพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อ
การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ซึ่งการจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นการจัดตามความรู้ความสามารถของ
ชุมชนเท่านั้น (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

ประเด็นที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน คือ การแต่งกายเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อ ซึ่งในเมื่อก่อนได้มีข้อก าหนดว่า สตรีคนใดที่มาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
เช่น ผ้าทอนั้นต้องนุ่งชุดชนเผ่าลื้อเพ่ือแสดงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ทราบถึงความเป็นวัฒนธรรม
ของชุมชนผานมมากขึ้น และเป็นการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้วย แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสังคมในปัจจุบัน (จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมขาดการโฆษณาสินค้า ไม่รู้จักวิธีการว่าจะ
ท าอย่างไร ซึ่งชุมชนผานมได้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงนั้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวจากภายนอกชุมชนได้
เข้ามาท่องเที่ยวพร้อมทั้งชื้อของระลึกจากผานมไป และได้มีการเผยแพร่หรือเล่าต่อ ๆ กันไปนั้นเอง 
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ส่วนด้านการตลาดหรือการจ าหน่ายผ้าทอของชุมชนผานมนั้นยังไม่เพียงพอกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงมีการสอนและจ้างคนทอผ้าในชุมชนอ่ืนเพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้มีจ านวนมากขึ้น นอกจา
นี้ยังมีปัญหาชุมชนอ่ืนลอกเลียนแบบสินค้าต่างๆ ซึ่งไม่มีคุณภาพเพียงพอ (สุกสาคร ดาวงศ์ , 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

สรุปการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนผานม พบว่า ชุมชนประสบ
ปัญหาในหลายด้านที่ผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ปัญหาด้านสถานที่รองรับแขก 
และท่ีจอดรถ ด้านงบประมาณต่อการสร้างแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ปัญหาด้านการโฆษณา ปัญหาคน
รุ่นใหม่ไม่ไห้ความส าคัญด้านการสืบทอดความรู้ทางภูมิปัญญา วิธีชีวิตของชุมชน ปัญหาด้านผู้น า
ชุมชนและผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 
 
ชุมชนช่างไห  
 
 4.4. บริบทของชุมชนช่างไห 

4.4.1 ที่ตั้งของชุมชนช่างไห 
ชุมชนช่างไห เมืองปากอู แขวงหลวงพระบาง ตั้งอยู่ตามริมน้ าโขงทางทิศใต้ใน

เขตเทศบาลของเมืองปากอู ประมาณ 10 กิโลเมตร และเลียบตามแคมน้ าโขง ที่มีระยะทางห่างจาก
ถนนเลขที่ 13 เหนือ ประมาณ 1,500 เมตร ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับชุมชนต่างๆคือ ทิศตะวันออก
ติดต่อกับกลุ่มพัฒนาที่ 7 ล่องน้ าเชื่อง ทิศตะวันตกติดต่อกับแม่น้ าโขงและชุมชนถิ่นโรง เมืองจอมเพ็จ 
ทิศใต้ติดต่อกับวิทยาลัยเกษตรปากเชื่อง (ชุมชนเวียงสะวัน เมืองหลวงพระบาง) ทิศเหนือติดต่อกับ
ชุมชนปากอู ชุมชนช่างไหมีเนื้อที่ 4224 เฮกตาร์ พ้ืนที่ท าการปลูกสร้างหรือที่อยู่อาศัย 10 เฮกตาร์ 
พ้ืนที่ป่าสงวน 1250 เฮกตาร์ พ้ืนที่ปลูกยางพารา 21 เฮกตาร์ พ้ืนที่ท านา 25,5 เฮกตาร์ และพ้ืนที่ท า
การเกษตร 6 เฮกตาร์ (จันดี พนัธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

การคมนาคมเข้าชุมชนช่างไห โดยทั่วไปแล้วไม่ค่อยสะดวกมากนัก เนื่องจากการ
เดินทางเข้าออกชุมชนส่วนใหญ่ต้องอาศัยรถยนต์หรือจักรยานยนต์ส่วนบุคคล และรถโดยสารรับจ้าง
เป็นหลัก ไม่มีรถโดยสารประจ าทาง ชุมชนช่างไหเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ห่างจากตัว
เมืองหลวงพระบาง และเป็นชุมชนที่มีเส้นทางคมนาคมเชื่อมต่อจากถนนเลขที่ 13 เหนือ ที่ชุมชนเวียง
สะวัน เมืองปากอู เข้าไปในชุมชนช่างไห และเชื่อมต่อไปถึงชุมชนปากอู นอกจากนั้นสามาสามารถ
เข้าถึงชุมชนช่างไหด้วยทางเรือ ซึ่งสถานีเดินเรือตั้งอยู่บ้านดอนใหม่ เมืองหลวงพระบางไปหาชุมชน
ช่างไห และเชื่อมต่อไปหาชุมชนปากอู เมืองปากอู ส่วนถนนในชุมชนยังเป็นทางดิน  และในแต่ละ
ครอบครัวได้มีระบบน้ าประปาใช้ และระบบไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง (จันดี พิมพ์โคลัก, สัมภาษณ์, 25 
มกราคม 2558) 
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 ท่าเรือ 
 โรงเรียน 

 วัด 

 ที่จอดรก 
 หอประชุม 

 ถนน 
 แม่น้ าโขง 

 
 

ภาพที่ 7 แผนที่ชุมชนช่างไห เมืองปากอู 
 

4.4.2 ประวัติความเป็นมาของชุมชนโดยสังเขป 

ในสมัยก่อน ชุมชนช่างไหเป็นคนจีน (ชนเผ่าห่อ) ที่ด ารงชีวิตอยู่ในพ้ืนที่นี้โดยมี
อาชีพหลัก คือ การปั้นไหเพ่ือขายออกเป็นสินค้าเป็นเวลาหลายร้อยปี และไหที่ท าส าเร็จดังกล่าวไม่มี
สถานที่จะจ าหน่ายออก เมื่อสภาพปัญหาเป็นเช่นนี้แล้ว จึงได้เปลี่ยนอาชีพจากการปั้นไหมาเป็นอาชีพ
ต้มเหล้าแทนโดยใช้ไหเหล่านั้นเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเหล้า และได้สืบทอดด้านการผลิตเหล้ามา
จนถึงปัจจุบันนี้ จึงได้ตั้งชื่อว่าชุมชนช่างไห (กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

ช่างไหเป็นชุนชนเก่าแก่ มีอายุประมาณ 600 กว่าปีแล้ว ซึ่งคนในยุคก่อนนั้นได้
อพยพมาจากจังหวัดเชียงไร ประเทศจีน มีความเชี่ยวชาญในด้านการปั้นไหหรือการท าไห อาชีพหลัก 
คือการปั้นไหเพื่อจ าหน่ายเป็นสินค้า ฉะนั้นชื่อของชุมชนนี้จึงได้เรียกตามความสามารถและภูมิปัญญา
ของคนในสมัยก่อนว่า ชุมชนช่างไห (บ้านช่างไห) ต่อมาคนในชุมชนช่างไหส่วนใหญ่ได้ยึดอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นหลัก และอาชีพการต้มเหล้าขาวเพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้า ชุมชนช่างไหเป็นจุด
ท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์และความช านาญพิเศษด้านการต้มเหล้าขาวและการทอผ้า (จันสี 
จันทะมาลี, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

ช่างไหเป็นชุมชนที่มีการพัฒนาให้เข้มแข็งทางด้านการเมือง การปกครอง การ
สร้างองค์การจัดตั้งต่างๆ ด้านประเพณี วัฒนธรรม การด ารงชีวิต และรวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ด้านการพัฒนาชุมชนนั้น ชุมชนช่างไหได้รับการยกย่องและรับรองจากเจ้าเมืองปากอูหลาย
ประการ ดังเช่น (อุ่นเรือน บุญทะจัก, 2558) 

พ.ศ. 2535 ได้รับการประกาศเป็นชุมชนยุติการถางป่า ท าไร่แบบไม่ถาวร  
พ.ศ. 2543 ได้รับการประกาศเป็นชุมชนวัฒนธรรม (บ้านวัฒนธรรม)    
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พ.ศ. 2543 ช่างไหได้รับการประกาศเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    
พ.ศ. 2545 ช่างไหได้รับการประกาศเป็นชุมชนที่ไม่มีใครไม่รู้หนังสือหรืออ่าน

หนังสือไม่ออก (ลบล้างความไม่รู้หนังสือ)    
พ.ศ. 2546 ช่างไหได้รับการรับรองและประกาศเป็นชุมชนพัฒนา จากเมืองปากอู  
พ.ศ. 2550 ช่างไหได้รับการประกาศเป็นชุมชนไม่มีความยากจน (หรือทุก

ครอบครัวในชุมชนมีอยู่มีกิน)    
พ.ศ. 2552 ช่างไหได้รับการประกาศเป็นชุมชนปลอดคดีหรือคนในชุมชนไม่มีการ

ก่ออาชญากรรม  
4.4.3 สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ (ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

ชุมชนช่างไหตั้งอยู่ตามริมแม่น้ าโขงและเป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขายาวตามริมโขง ซึ่ง
สภาพภูมิอากาศในเขตอากาศร้อนชื้นและอากาศสดใสดี โดยทั่วไปไม่ค่อยแตกต่างจากพ้ืนที่ในเขต
อ่ืนๆ ซึ่งสภาพภูมิอากาศในเขตนี้ ได้แบ่งออกออกเป็น 2 ฤดู เช่น และฤดูแล้ง ฤดูฝนได้เริ่มตั้งแต่เดือน
มิถุนายนถึงเดือนตุลาคม เป็นระยะที่มีฝนตกมาก มีน้ าฝนเฉลี่ยประมาณ 1,500 มิลลิเมตร มีอุณหภูมิ 
เฉลี่ย 25-30 เซลเซียส และในฤดูแล้งเริ่มต้ังแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงที่ไม่ค่อย
มีฝนตก มีน้ าฝนเฉลี่ยประมาณ 700 มิลลิเมตร ลักษณะภูมิอากาศในหน้าหนาว อุณหภูมิเฉลี่ย 18-20 
เซลเซียส  (อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

ชุมชนช่างไหมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ดี มีการจัดสรรที่
ท ากินเพ่ือการเกษตรให้แก่ประชาชน และได้จัดสรรเขตป่าป้องกันสิ่งแวดล้อมหรือป่าสงวนของชุมชน 
รวมทั้งจัดฝึกอบรมคนในชุมชนให้ร่วมกันรักษาความสะอาด โดยเฉพาะการจัดการขยะและน้ าเสียของ
ชุมชน ตลอดจนการรักษาความสะอาดบนถนนเข้าสู่ชุมชน และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ (กาแก้ว       
รัฐนากร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

4.4.4 ด้านสังคม 
  4.4.4.1 ด้านโครงสร้างของชุมชน    

ชุมชนช่างไหเป็นชนเผ่าลาวไต ที่มีประชากรทั้งหมด 600 คน เป็นเพศ
ชาย 309 คน และเพศหญิง 291 คน มี 126 ครอบครัว ประกอบอาชีพรับราชการ 12 ครอบครัว 
หัตถกรรมและค้าขายบริการ 82 ครอบครัว ท านาหรือเกษตรกรรม 15 ครอบครัว และรับจ้าง 17 
ครอบครัว ประชาชนส่วนใหญ่ใช้การติดต่อสื่อสารกันทางโทรศัพท์  วิทยุชุมชน และสามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ ท าให้การประสานและการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงชุมชนได้ทันเวลา ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
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ชุมชนช่างไหมีระบบโครงสร้างการปกครองที่ดีและเข้มแข็ง ที่ท าให้
ชุมชนช่างไหกลายเป็นชุมชนแบบอย่างที่ดีและได้กลายเป็นชุมชนวัฒนธรรม ในปี 2543 และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้ทุนทางภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน โดยภายใต้การชี้น าจาก
ภาครัฐและการน าของชุมชนช่างไหนั้นเอง ส่วนด้านโครงสร้างการปกครองของชุมชนประกอบด้วย 
คือ ผู้น าชุมชนจ านวน 1 คน รองผู้น าชุมชนจ านวน 4 คน แบ่งออกเป็น 8 หน่วยคุ้มครอง แต่ละหน่วย
คุ้มครองประกอบด้วย 16 ครอบครัว ของจ านวน 126 ครอบครัว ชุมชนช่างไหมีองค์การจัดตั้งที่
ส าคัญต่างๆ เช่น หน่วยพักรากฐาน อดิตผู้น าชุมชน หน่วยป้องกันความสงบ องค์การจัดตั้งแม่หญิง 
และองค์การจัดตั้งชาวหนุ่ม ซึ่งองค์การจัดตั้งเหล่านี้ท าหน้าที่ในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ และ
เป็นภาคส่วนที่ส าคัญในการประสานงานร่วมมือต่อการบริหารงานและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้น า
ชุมชน และเป็นภาคส่วนที่ให้การปรึกษาต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน รวมถึงแบบแผนการด ารงชีวิตของประชาชนและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้ดี
ขึน้ ดังแผนภาพที่ 5 (อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558)  
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แผนภาพที่  6 ระบบโครงสร้างการคุ้มครองของชุมชนช่างไห 
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4.4.4.2 ด้านศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อ  
ชุมชนช่างไหเป็นชนเผ่าลาวไต ประชากรทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ การ

ปลูกบ้านเรือนที่เหมาะสมกับฐานะและจ านวนคนในครอบครัว โดยมีการปฏิบัติศาสนากิจในวันส าคัญ
ทางศาสนา โดยมีวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจขอชุมชนในการประกอบพิธีต่างๆ ตามความเชื่อของชุมชน 
(ชาวบ้าน) เช่น เชื่อว่าท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว เพราะฉะนั้นเห็นได้ว่าทุกคนในชุมชนมีการท าแต่สิ่งที่เป็น
คุณประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม ได้แก่ รักครอบครัว ขยันทามาหากิน รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัด 
เสียสละเพ่ือส่วนร่วม ชุมชนช่างไหใช้วัดเป็นที่บูชาหรือศึกษาอบรมด้านแนวคิดของประชาชน 1 แห่ง 
มีพระสงฆ์ 8 คน และได้มีการปฏิบัติตามประเพณีทาง พระพุทธศาสนาและอ่ืนๆ เช่น วันสงกรานต์ 
วันออกพรรษา บุญแข่งเรือ พุทธศาสนาแบบเถรวาท นับเป็นแบบแผนหลักของวัฒนธรรมลาว ซึ่ง
ปรากฏให้เห็นทั่วประเทศ ทั้งในด้านภาษา วรรณคดี ศิลปะการแสดงต่างๆ (อุ่นเรือน บุญทะจัก, 
สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

ส่วนประเพณีส าคัญที่ประชาชนที่ได้ปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาถึงปัจจุบัน 
ได้แก่ วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา บุญแข่งเรือ บุญขึ้นบ้าน และการสืบ
ทอดวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มีวัฒนธรรมการไปและมีการไหว้เคารพผู้อาวุโส และมีการแบ่งปัน
เอ้ืออาทรต่อกัน อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวใหญ่ที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย และ
ลูกหลาน ประชาชนมีความรักความสามัคคี ใช้ชีวิตแบบพอเพียงและเรียบง่าย ซึ่งเห็นว่าวิถีชีวิต
ดังกล่าวข้างต้นได้หล่อหลอมให้มีการยอมรับนับถือในตัวผู้น าชุมชน และทุกคนได้ให้ความร่วมมือใน
การแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งได้ ส่วนการแต่งกายของชนเผ่าลาวไต เห็นได้ว่าไม่
มีความแตกต่างจากเผ่าลาวกลุ่มอ่ืนๆ (อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

4.4.4.3 ด้านสาธารณสุข 
  ภาครัฐบาลและการน าชุมชนช่างไหได้ให้ความส าคัญในด้านสาธารณสุขของ

ชุมชนช่างไห ซึ่งทางภาครัฐได้เอาการน าชุมชนและองค์การจัดตั้งกลุ่มสตรีไปอบรม และศึกษาความรู้
ด้านสาธารณสุขที่จัดโดยเมืองหลายครั้งในด้านการก าจัดปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย การท ารวมแหล่ง
แพร่พันธุ์ของยุง รวมทั้งการดูแลรักษาความสะอาดในชุมชน เพราะฉะนั้นการน าชุมชนช่างไหได้ระดม
ประชาชนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนต่อการจัดการปัญหาความสะอาดของชุมชน เช่น มี
การอนามัย และท าลายแหล่งแพร่ขยายของยุงในชุมชน การท าความสะอาด และเก็บขยะตามถนน
เข้าไปในชุมชนอย่างเป็นประจ า และได้ปฏิบัติตามหลักอนามัย 3 สะอาด (คือ อยู่สะอาด กินสะอาด 
และนอนสะอาด) (กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

4.4.4.4 เศรษฐกิจ อาชีพ 
  ชุมชนช่างไหในสมัยก่อนประชาชนมีอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม การท าไร่ 

ท านา แต่ด้วยความเจริญก้าวหน้า ความต้องการของสังคมมากขึ้น จึงท าให้ชุมชนช่างไหได้เปลี่ยน
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อาชีพดั้งเดิมมาเป็นอาชีพใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของแขวงหลวงพระบาง 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ดังนี้ การทอผ้า 82 ครอบครัว การผลิตเหล้าขาว 22 ครอบครัว และร้านขาย
สินค้าวัตถุโบราณ 1 ร้าน นอกนั้นเป็นการประกอบอาชีพด้านการเกษตรและรับจ้าง ซึ่งเห็นได้ชัดว่า
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนช่างไหเป็นจ านวนมาก อย่างเช่น พ.ศ. 2543 มีรายได้เฉลี่ย 8,000 
บาท/คน/ปี  พ.ศ. 2553 มีรายได้เฉลี่ย 14, 000 บาท/คน/ปี  และพ.ศ. 2557 มีรายได้เฉลี่ย 37,600 
บาท/คนต่อปี (อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

4.4.5 การศึกษา 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาภาคบังคับร้อยละ 100 ซึ่งทุกคนสามารถอ่าน

ออกเขียนได้  รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
นอกจากนี้มีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่จะรับราชการ และยึดอาชีพการผลิต
หัตถกรรมค้าขาย นอกจากนั้นยังมีวัยแรงงานของชุมชนจ านวนไม่มากที่มีระดับการศึกษาต่ า แต่ใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มทีจ่ะเรียนต่อในระดับสูงขึ้น 

ชุมชนช่างไหมีโรงเรียนประถมศึกษา 1 แห่ง รองรับนักเรียนทั้งหมดของ
ชุมชน โรงเรียนประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 7 คน ในระบบการเรียนการสอน
ของโรงเรียนประถมศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ชั้นเรียน เริ่มตั้งแต่ชั้น ป.1 ถึงชั้น ป.5 นอกจากนั้นเด็กหรือ
นักเรียนก่อนที่จะเข้าเรียนชั้น ป.1 ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมในชั้นอนุบาล 1 และ2 ก่อน 
สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังตารางที่ 2  ((จันสี จันทะมาลี, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของชุมชนช่างไห พ.ศ. 2558 

ล าดับ ชั้นเรียน จ านวนนักเรียน เพศหญิง เพศชาย 
1 อนุบาล 1 25 10 15 
2 อนุบาล 2 22 7 15 

3 ชั้น ป 1 10 7 3 
4 ชั้น ป 2 10 6 4 

5 ชั้น ป 3 15 8 7 
6 ชั้น ป 4 9 4 5 

7 ชั้น ป 5 9 4 5 
รวม 100 47 53 
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4.5 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2433 ประชาชนช่างไหได้ท าการต้มเหล้าอยู่ตามริมแม่น้ าโขง ซึ่งท าให้

นักท่องเที่ยวที่เดินเรือขึ้นและลง โดยผ่านชุมชนช่างไหนั้นได้ให้ความสนใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินเรือ
ขึ้นและลง โดยผ่านชุมชนช่างไหนั้นต้องมาเยี่ยมและดูวิธีการต้มเหล้าของชุมชนที่ติดกับริมน้ าโขงและ 
นักท่องเที่ยวได้ชื้อเหล้าไปเป็นของที่ระลึก ซึ่งชุมชนช่างไหเห็นว่าการต้มเหล้าเป็นอาชีพที่สามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ต่อมาเมื่อเห็นว่ามีนักท่องเที่ยวได้เข้ามาในชุมชนเป็นจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ฉะนั้นการน าชุมชนช่างไห จึงได้มีการบ่งชี้ความรู้ให้กลุ่มสตรีในด้านการผลิตหัตถกรรม เช่น 
การทอผ้าเพื่อสร้างเป็นสินค้าที่ระลึกเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งกลุ่มสตรีได้ผลิต
หัตถกรรมการทอผ้าเป็นจ านวนมากเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น มีบางครอบครัวก็ได้แสวงหาของวัตถุโบราณ
อันเก่าแก่ที่มีอยู่ในชุมชนช่างไหมาแต่สมัยก่อนมาจ าหน่ายให้คนต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ชุมชนช่างไหด้วย แต่ปี 2534 มาถึงปัจจุบัน ประชาชนเกือบทั้งหมดได้เปลี่ยนอาชีพในการท าไร่ ท านา
มาเป็นอาชีพการผลิตหัตถกรรม โดยใช้ทุนทางภูมิปัญญาเพ่ือสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ในปี 
พ.ศ. 2545 ชุมชนช่างไหได้ถูกรองรับจากแผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพรระบาง ซึ่งเห็นได้ว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเป็น
สินค้าที่ระลึกที่น่าดึงดูดใจของนักท่อง ได้แก่ การต้มเหล้า “เหล้าลาว (Lau Lao)” เตาไหเก่าแก่ใน
สมัยก่อน และการผลิตหัตถกรรมการทอผ้า (อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

ส่วนการเดินทางไปท่องเที่ยวที่ชุมชนช่างไหนั้นสามารถไปได้โดย 2 วิธีทาง คือ 1)  ทาง
บก ด้วยรถโดยสารรับจ้าง ใช้เวลา 40 นาที ถึง 1 ชั่วโมง และ2) ทางเรือ นักท่องเที่ยวสามารถนั่งเรือ
ตามล าน้ าโขงจากสถานีเมืองหลวงพระบางไปที่ชุมชนช่างไห เสียค่าโดยสารคนละ 260 บาท ถ้าเป็น
เรือท่องเที่ยวจะคิดราคาคนละ 400 บาท โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง และ30 นาที (บุญกระบึง จิตพร, 
สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

ช่างไหเป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงเรื่องการต้มเหล้าขาวหรือที่ชาวต่างประเทศเรียกว่า “เหล้า
ลาว (Lau Lao)” แทบทุกหลังคาเรือนจะมีการต้มเหล้า นักท่องเที่ยวจะได้เห็นถึงวิธีการต้มเหล้าลาวที่
หาชมได้ยากและไม่มีที่ชุมชนอื่นๆ  นับเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนช่างไห 

ช่างไห ยังเป็นชุมชนที่มีการทอผ้าพื้นเมือง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลาว  ที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาชมวิธีการทอผ้า รวมทั้งการแต่งกาย และได้สัมผัสถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมต่างๆ ดังแผนภาพที่ 8-10   
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ภาพที่ 8 ร้านจ าหน่ายสินค้าและวัดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

   
ภาพที่ 9 การต้มเหล้าและวิธีการต้มเหล้าลาว อันเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนช่างไห 

   
ภาพที่ 10 การทอผ้าและการจ าหน่ายเหล้าลาว ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

 

 4.6 ปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชองชุมชน 
ชุมชนช่างไหเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงในด้านการต้มเหล้าและการทอ

ผ้า รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม และถูกรับรองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากแผนกแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องท่อง แขวงหลวงพระบาง ในปี พ.ศ. 2545 และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เช่น ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน นอกจากนั้นเห็นว่าการ
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้ตามมาตรฐาน เนื่องจากปัญหาชุมชนขาดงบประมาณที่จะมาพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ไม่มีลานจอดรถ ไม่มีโรงแรมหรือที่พักรองรับนักท่องเที่ยว ร้านอาหารเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนั้น พบว่า ชุมชนช่างไหขาดการจัดการความรู้ ขาดการแสวงหาความรู้ต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
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การจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนช่างไหยังประสบปัญหาหลายอย่างที่
ยังไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว เช่น ปัญหาน้ าใช้ในชุมชน ปัญหาในการก าจัดขยะ
ในชุมชน ยังไม่มีลานจอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ปัญหาด้านป้ายโฆษณาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่มี ปัญหาด้านที่พัก (โรงแรม) และปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกการ
เข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขงเข้าไปในชุมชนด้วย (กาแก้ว รัฐนากร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 

 

   
ภาพที่ 11 ปัญหาสถานที่จอดรถและบันไดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

   
ภาพที่ 12 เตาผลิตไหและไหสมัยก่อน 600 กว่าปี ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

 

สรุป การจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนช่างไห โดยการสังเคราะห์จาก
ผลการสังเกตสภาพตัวจริงและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และคณะผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนนั้นยังประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ด้านงบประมาณในการสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน ปัญหาในด้านอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขงเข้าถึงในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ด้านการโฆษณาแหล่งท่องท่องเที่ยวของชุมชน ด้านการจัดสถานที่จอดรถส าหรับ
นักท่องเที่ยว ด้านการจัดการขยะในชุมชน ด้านการอ านวยความสะดวกในชุมชน และปัญหาชุมชน
ขาดการอนุรักษแ์ละการสร้างจิตส านึก การให้ความส าคัญและคุณค่าต่อวัตถุโบราณที่ได้สร้างขึ้นมาใน
สมัยก่อน 600 กว่าปีที่ยังคงมีอยู่ในชุมชน เช่น เตาไหในสมัยก่อน และไหในยุคก่อน ซึ่งเป็นสิ่งที่
น่าสนใจ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัตถุโบราณ 



 

 

บทที่ 5 
สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
 
 
 ในบทนี้จะได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการ
จัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนผานม ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนช่างไห และตอนที่ 3  สรุปภาพรวมสภาพและ
ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวง
หลวงพระบาง  
 
ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนผานม 
 

1.1 เป้าหมายและจุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชนผานม 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ พัฒนาชุมชนผานมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และพัฒนาด้านเศรษฐกิจของชุมชนให้ดีขื้น (แก่นสี วิลัยจิต, 2555: 8) 
จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนไม่ได้ก าหนด

จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 
 

1.2 องค์ประกอบการจัดการความรู้ของชุมชนผานม 
1.2.1 ด้านคน/บุคลากร 

   ด้านคน/บุคลากรในชุมชนผานม พบว่า กลุ่มบุคคลที่เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น า
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี 4 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มผู้น าชุมชน ปกติจะมี 4 คน แต่มีเพียง 2 คนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  โดยมีผู้น าชุมชนเป็นแหล่งความรู้ด้านนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
สังคมของแขวงมาให้ความรู้แก่ชุมชน การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและด้านการเข้าถึงชุมชน และ
มีรองผู้น าชุมชนคนหนึ่งเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและด้านประเพณีวัฒนธรรม  
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กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มี 4 กลุ่มย่อย คือ 1) กลุ่มทอผ้า มีจ านวน 208 ครอบครัว 
หรือมีสมาชิกมากกว่า 200 คน เช่น นาแสงแพง (ไม่มีนามสกุล) นางจันที วิลัยจิต นางค าพัน ชัยโคษา 
2) กลุ่มผลิตเครื่องเงิน มีจ านวน 4 คน คือ นายธรรมวง สะหวัน  นายถาวอน ธรรมวง นางสมดี แก้ว
ปัญญา รวมกันเป็นกลุ่มผู้ผลิตและจ าหน่าย ซึ่งมีเพียงรายเดียวภายในชุมชน และเป็นที่ยอมรับของ
นักท่องเที่ยวทั้งหลาย ทั้งกลุ่มทอผ้าและกลุ่มผลิตเครื่องเงินนี้นับเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดของ
ชุมชนผานม เพราะมีการสั่งสมความรู้มาแต่โบราณและพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์ของผานมและหลวงพระบางได้ 3) กลุ่มผลิตภัณฑ์กระดาษสา มีจ านวน 
25 คน เช่น นางบัวจัน จันพร นางแสงค า ชัยยะโคษา นายค าแพง (ไม่มีนามสกุล) 4) กลุ่มผลิตไม้
แกะสลัก มีจ านวน 2 คน เช่น นายแก่นสี แก้ววิลัยจิต นางค าแพง (ไม่มีนามสกุล)  ทั้งสองกลุ่มหลังนี้
เป็นแหล่งความรู้ที่เกิดขึ้นเมื่อสิบปีก่อนเพ่ือผลิตสินค้าที่ระลึกจนปัจจุบันกลายเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนนี้ (ค าพันธ์ ชัยยะโคษา, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558) 

กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง มีจ านวน 17 คน เช่น นางค าแพง (ไม่มีนามสกุล) นาง
บุณมี พิมสอน นางวันค า สุวันนะพับ แต่ละคนเป็นแหล่งความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนให้ถูกสุขอนามัย เช่น การก าจัดขยะ น้ าเสีย ความสะอาด เป็นต้น (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, 
สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558)  

องค์กรจัดตั้งแม่หญิง เป็นกลุ่มสตรีที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้น าชุมชนเพ่ือให้การอบรม
แก่สตรีในชุมชน มีจ านวน 3 คน เช่น นางจันพร หมั้นวงศ์ษา นางจันดี สุวันนะพัดดี นางบัววอน (ไม่มี
นามสกุล) นับเป็นแหล่งความรู้ด้านการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของไทลื้อ เช่น การ
แต่งกาย ความเป็นอยู่ในครัวเรือน เป็นต้น (ค าพันธ์ ชัยยะโคษา, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558) 

จะเห็นได้ว่า คน/บุคลากรที่เป็นแหล่งความรู้ของชุมชนผานมมี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง องค์กรจัดตั้งแม่หญิง โดยในกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มีกลุ่มทอผ้าและกลุ่มผลิตเครื่องเงินเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดของชุมชน  

ปัญหาด้านคน/บุคลากร พบว่า ขาดคน/บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ และด้านการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

1.2.2 ด้านเทคโนโลยี 
   เทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไป

ใช้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นนั้น พบว่า ชุมชนผานมมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวส าหรับหัวหน้า
ผู้น าชุมชนใช้ในการจัดท าสรุปรายงานประจ าปีเท่านั้น (แก่นสี แก้ววิลัยจิต , สัมภาษณ์, 8 มกราคม 
2558)  
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  ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า ชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เพราะชุมชนยังไม่เห็นความส าคัญ
ของการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้อย่างจริงจัง  

1.2.3 ด้านกระบวนการความรู้   
   กระบวนการความรู้เป็นการบริหารจัดการของชุมชน เพ่ือน าความรู้จากแหล่ง

ความรู้ไปใช้ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม พบว่า  
   มีการจัดประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยผู้น าชุมชน เพ่ือ

แจ้งนโยบายและแนวทางการพัฒนาของรัฐบาลให้คนในชุมชนทราบและน าไปปฏิบัติ เช่น แจ้งแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของแขวงหลวงพระบาง 5 ปี ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) มีการแจกเอกสาร
การแก้ไขความยากจนและการผลิตเป็นสินค้า เอกสารการสร้างบ้านพัฒนา เป็นต้น  

มีการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเฉพาะกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน เช่น  
- ศูนย์หัตถกรรมผานมจัดประชุมปรึกษาหารือเฉพาะสมาชิกกลุ่มทอผ้าทุก 2 

เดือน เช่น เรื่องการย้อมสีธรรมชาติ การบริหารจัดการ การยกระดับคุณภาพการทอผ้า การก าหนด
ราคาสินค้าที่ระลึก การใช้ตราสินค้าหัตถกรรม ฯลฯ   

- ผู้น าชุมชนที่รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวจัดประชุมหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง 
ซึ่งมี 17 คน เพ่ือแก้ไขปัญหาความสะอาดของชุมชนให้ถูกสุขอนามัย และหัวหน้าหน่วยคุ้มครองแต่ละ
หน่วยได้จัดประชุมกลุ่มสมาชิกที่อยู่ในเขตรับผิดชอบของตนเป็นประจ าทุกสองเดือน เพ่ือให้สมาชิกแต่
ละครัวเรือนร่วมมือกันดูแลรักษาความสะอาด เช่น ก าจัดขยะ น้ าเสีย เป็นต้น (วันค า สุวันนะพับ, 
สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2558)  

มีการจัดฝึกอบรมการผลิตสินค้าที่ระลึกให้แก่กลุ่มทอผ้าและผู้น าของศูนย์
หัตถกรรมผานมเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจัดโดยชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ส่วนวิทยากรเป็น
นักวิชาการจากสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง จากแผนกอุตสาหกรรมและการค้า จาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเทศไทย เป็นต้น ดังตังอย่างการฝึกอบรมต่อไปนี้ 

พ.ศ. 2528 ฝึกอบรมการผลิตสินค้าหัตถกรรมและการย้อมสี ให้แก่สตรีผานม
ที่สนใจ จัดโดยแผนกอุตสาหกรรมและการค้า (ค าพันธ์ ชัยโคสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 

พ.ศ. 2540 ฝึกอบรมการทอผ้าให้แก่กลุ่มทอผ้าของศูนย์หัตถกรรมผานม จัด
โดยผู้น าชุมชนที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (ค าพันธ์ ชัยโคสา , สัมภาษณ์, 31 มกราคม 
2558)  

พ.ศ. 2543 ฝึกอบรมการย้อมสีธรรมชาติให้แก่กลุ่มทอผ้าของศูนย์หัตถกรรม
ผานม จัดโดยผู้น าชุมชนที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (ค าพันธ์ ชัยโคสา, สัมภาษณ์, 31 
มกราคม 2558)  
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พ.ศ. 2549 ฝึกอบรมการทอผ้ามัดหมี่และการบริหารจัดการให้แก่กลุ่มทอผ้า 
ของศูนย์หัตถกรรมผานม โดยเชิญวิทยากรจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเทศไทย (ค าพันธ์ ชยโคสา, 
สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558)  

พ.ศ. 2554 ฝึกอบรมกลุ่มผู้บริหารศูนย์หัตถกรรมผานม จ านวน 5 คน จัดโดย
สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง (แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมสายน 2558) 

พ.ศ. 2556 ฝึกอบรมทักษะด้านการค้าและการส่งออกสินค้าให้แก่กลุ่มทอผ้า 
ของศูนย์หัตถกรรมผานม จัดโดยสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง (แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 
30 เมสายน 2558) 

พ.ศ. 2557 จัดการอบรมภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานเป็นครั้งแรกให้แก่ศูนย์
หัตถกรรมผานม และจัดฝึกอบรมการสร้างความเป็นผู้น าในการบริหารศูนย์ ให้แก่ผู้บริหารศูนย์
หัตถกรรมผานม จัดโดยสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง (แก้วบัวลัย อุดมวิลัย , สัมภาษณ์, 30 
เมษายน 2558) 

มีการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มทอผ้าของศูนย์หัตถกรรมผานมน าผลิตภัณฑ์ผ้าไป
แสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยสมาคมหัตถกรรม
หลวงพระบาง และแผนกอุตสาหกรรมและการค้า เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ตลอดจนอ านวยความสะดวก ได้แก่ 

 พ.ศ. 2555  ร่วมงาน 2nd Luang Prabang Handicraft Festival ซึ่งจัดโดย
แขวงหลวงพระบาง  

พ.ศ. 2556 ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศ
เวียดนาม  

พ.ศ. 2557 ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมจีน-อาเซียน ที่ประเทศจีน  
        (จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558; ค าพันธ์ ชยโคสา, สัมภาษณ์, 

31 มกราคม 2558; แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 มีการจัดทัศนศึกษาและดูงานด้านการทอผ้าในต่างประเทศให้แก่กลุ่มทอผ้าของ

ศูนย์หัตถกรรมผานม คัดเฉพาะผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการทอผ้าสูง ได้แก่  
พ.ศ. 2548 ไปทัศนศึกษาและดูงานด้านการทอผ้ามัดหมี่และการย้อมสี

ธรรมชาติ ที่ประเทศไทย 
พ.ศ. 2555 ไปทัศนศึกษาและดูงานเกี่ยวกับตราเครื่องหมายการค้าหัตถกรรม

และการผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ที่จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา  
พ.ศ. 2558 ไปทัศนศึกษาและดูงานด้านการทอผ้าและการย้อมสีธรรมชาติ

ของกลุ่มผลิตหัตถกรรมผ้าทอ ที่ประเทศเวียดนาม  
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(ค าพันธ์ ชัยโคสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558; แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, 
สัมภาษณ์, 30 เมสายน 2558)  

มีการจัดอบรมความรู้ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมชนเผ่าลื้อ เช่น ภาษา การแต่งกาย 
ปีละ 1 ครั้ง โดยองค์กรจัดตั้งแม่หญิง ผู้เข้าร่วมประชุมเน้นกลุ่มวัยรุ่นหญิง เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมชน
เผ่าลื้อต่อไป (จันพร หมั้นวงศ์ษา, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2558)  

มีการประชาสัมพันธ์โดยผ่านหอกระจายเสียงในชุมชน เกี่ยวกับการด าเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น ซึ่งมักเป็นงานประเพณีในรอบปี เช่น งานบุญพระเวส 

มีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละกลุ่มน าไปปฏิบัติ เช่น กลุ่มก าจัดขยะ น้ าเสีย 
และการรักษาความสะอาด  

มีการบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมของชุมชน โดยจัดแบ่งหน้าที่ให้แต่ละหน่วย
คุ้มครองเป็นผู้ด าเนินการ ประกอบด้วย 17 กลุ่ม กลุ่มละ 18 ครัวเรือน ท าหน้าที่ในการก าจัดขยะ   
น้ าเสีย และดูแลรักษาความสะอาดในเขตรับผิดชอบของตน ตามหลักการดูแลรักษาขั้นพ้ืนฐาน 3 
สะอาด คือ อยู่สะอาด กินสะอาด และนอนสะอาด รวมทั้งจัดกิจกรรมพิเศษในแต่ละเดือน เช่น วันท า
ความสะอาดชุมชน ซึ่งคนในชุมชนจะมาร่วมกันก าจัดขยะและน้ าเสียโดยพร้อมเพรียงกัน 

ปัญหาด้านกระบวนการความรู้  พบว่า ในการบริหารจัดการของชุมชนมีปัญหา
หลายประการ ดังนี้ 

1. ไม่ตระหนักความส าคัญของการจัดการความรู้ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชน อันจะน าไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. ขาดการก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์และการวางแผนการจัดการความรู้ที่
ชัดเจน  

3. ขาดการประชุมปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างกลุ่มผลิตสินค้าที่
ระลึกแต่ละกลุ่ม  

4. ขาดหน่วยงานด้านเทคโนโลยีที่จะดูแลรับผิดชอบเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย
โดยตรง เพ่ือให้การค้นคว้าและการจัดเก็บเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และสามารถกระจาย
ความรู้ต่างๆ ได้กว้างไกล 

5. ขาดการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน การผลิตไม้แกะสลัก 
และการผลิตกระดาษสา ส่วนมากจะสนับสนุนการจัดความรู้เฉพาะกลุ่มทอผ้าเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนผานม  
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ด้านคน/บุคลากร 
   สภาพด้านคน/บุคลากรในชุมชนผานมที่เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น า

ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี 4 คือ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วย
คุ้มครอง และองค์การจัดตั้งแม่หญิง ซึ่งกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน คือ กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ กลุ่มทอผ้าและกลุ่มผลิตเครื่องเงินเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ
ที่สุดของชุมชน  

   ปัญหาด้านคน/บุคลากร พบว่า ขาดคน/บุคลากรที่มีความรู้ ความ 
สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ด้านเทคโนโลยี 
ชุมชนผานมมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวส าหรับหัวหน้าผู้น าชุมชน

ใช้ในการจัดท าสรุปรายงานประจ าปีเท่านั้น 
   ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า ชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาด

เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เพราะชุมชนยังไม่เห็น
ความส าคัญของการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้อย่างจริงจัง  

ด้านกระบวนความรู้  
 ชุมชนมีการจัดประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง มีการจัด

ประชุมเฉพาะกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน มีการจัดฝึกอบรมการผลิตสินค้าที่ระลึกให้แก่กลุ่มทอผ้าและ
ผู้น าของศูนย์หัตถกรรมผานมเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง มีการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มทอผ้าของศูนย์
หัตถกรรมผานมน าผลิตภัณฑ์ผ้าไปแสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการจัดอบรมความรู้ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมลื้อ และมีการบริหารจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชน  

ปัญหาด้านกระบวนความรู้ที่เป็นการบริหารจัดการของชุมชน ยังขาดการ
ก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์และการวางแผนการจัดการความรู้ที่ชัดเจน และขาดความตระหนัก
ความส าคัญของการจัดการความรู้ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน อันจะน าไปสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และขาดการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน การผลิต
ไม้แกะสลัก และการผลิตกระดาษสา ส่วนมากจะสนับสนุนการจัดความรู้เฉพาะกลุ่มทอผ้าเท่านั้น 

จะเห็นได้ว่า การจัดการความรู้ของชุมชนผานมมีองค์ประกอบที่เด่นชัดเพียง 2 ด้าน คือ 
ด้านคน/บุคลากรและด้านกระบวนการความรู้  ยังขาดองค์ประกอบอีกด้านหนึ่งซึ่งมีความส าคัญมาก 
คือ ด้านเทคโนโลยี อันท าให้การจัดการความรู้ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบเท่าที่ควร และ
ส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน ดังจะได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อต่อไป  
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1.3 กระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ผานม 

 ได้ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนผานม ใน 7 ขั้นตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  จ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และด้านสิ่งแวดล้อม  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1.3.1 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

ผานม 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1)  การบ่งช้ีความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนผานมได้มีการบ่งชี้ความรู้หรือชุมชนมีความรู้ในด้านแหล่งผลิตภัณฑ์ผ้า
พ้ืนเมืองเป็นส าคัญ เพราะชุมชนเคยทอผ้าถวายเจ้ามหาชีวิตในสมัยก่อน และแหล่งท่องเที่ยวที่นิยม
มากคือศูนย์หัตถกรรมผ้าทอของชุมชน ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องเงินที่มีชื่อเสียง มีการบ่งชี้ความรู้
ด้านศาสนสถาน ได้แก่ วัดป่าโพนเพา วัดผานมซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน และมีการบ่งชี้ความรู้
ด้านแหล่งศิลปวัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ บ้านเรือน การแต่งกาย  งานบุญ  
ปีใหม่ เป็นต้น ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

…จุดที่ส าคัญที่เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว คือ เรื่องการทอผ้าถวายให้มเหสีของเจ้ามหาชีวิต
และเป็นชนเผ่าลื้อที่มีประเพณี วัฒนธรรม การแต่งกาย และภาษาเป็นเอกลักษณ์… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558)  
 
…ที่ท าให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว คือ การทอผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ วัดผานมเป็นสถานที่
นักท่องเที่ยวชอบท่องเที่ยว… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…วันที่ 14 เดือนเมษายนในทุกปี ได้จัดงานบุญปีใหม่ของเผ่าลื้อขึ้นที่โรงเรียน ได้มีการ
จัดวางแสดงสินค้าและงานศิลปวัฒนธรรมของเผ่าลื้อ… 
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(สีสุพันธ์ จันทะเดก, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…สิ่งที่น่าดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในชุมชนผานม ก็คือศูนย์หัตถกรรมผ้าทอ วัดวา และ
ประเพณี วัฒนธรรม… 

(แก้วบัลลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนมีความรู้ที่ส าคัญด้าน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 

1)  ความรู้ด้านแหล่งผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของผานม 
2)  ความรู้ด้านศาสนสถาน 
3)  ความรู้ด้านแหล่งศิลปวัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อ 
ความรู้เหล่านี้ได้สืบทอดจากคนรุ่นก่อนมาจนถึงปัจจุบัน และบูรณาการจาก

ความรู้ที่มีอยู่ในตัวของผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก เจ้าอาวาส รวมทั้งเจ้าหน้าที่ชุมชน  
ปัญหาของการบ่งชี้ความรู้ พบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ของชุมชนผานมไม่สนใจที่

จะสืบทอดความรู้ดังกล่าว ซึ่งความรู้เหล่านั้นส่วนมากจะอยู่ในตัวของผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ เจ้าอาวาส 
เป็นต้น (ทองวัน ปัญญาสิต, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม และการด าเนิน

กิจกรรมที่ได้สืบทอดจากคนรุ่นก่อนจนถึงในปัจจุบันโดยผ่านการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ด้านศิลปหัต
ถกรม ความรู้ด้านศาสนสถาน และความรู้ประเพณี วัฒนธรรม ความรู้ด้านการสร้างแหล่งท่อง
จ าหน่ายสินค้า เช่น ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้าผานม ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้มี
ประสบการณ์ ผู้รู้หรือผู้สูงอายุ  

 
…ชุมชนผานมเราได้สืบทอดความรู้ด้านการทอผ้า และประเพณี วัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของชนเผ่าลื้อ… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 
…ชุมชนผานมเป็นชนเผ่าลื้อที่มีประเพณี วัฒนธรรม ที่ติดพันกับเจ้ามหาชีวิต              
หลวงพระบาง มาในเมื่อก่อน พวกเราได้มีการสืบทอด และปฏิบัติมาถึงในปัจจุบัน…ในปี 
พ.ศ. 2539 ท่านหนูฮัก พูนสะหวัน อดีตประธานประเทศลาว ได้ให้ประชาชนเปลี่ยนมา
ท าการผลิตหัตถกรรมเป็นสินค้า และได้ช่วยทุนสร้างเป็นศูนย์หัตถกรรมการทอผ้านี้… 
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(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 
…แผนกอุตสาหกรรมและการค้า ได้ลงไปพัฒนาชุมชน ดังนี้ 1) ลงไปปรึกษาหารือกันกับ
ชุมชน และให้แนวทางการเปลี่ยนแปลงใหม่ของรัฐบาลแก่ชุมชนก่อน 2) เพ่ือพัฒนาให้
ประชาชนทุกคนในครอบครัวมีรายได้จากการท่องเที่ยว… 

(ค าผุย ท ามะวงศ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2558)  
 

อีกทั้งจากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องนั้น เห็นว่า ชุมชนได้มีการ
แสวงหาความรู้ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน จากการเข้าร่วมประชุม/กิจกรรม และการ
ปฏิบัติงานที่จัดขึ้นโดยชุมชน และยังได้มีการแสวงหาความรู้จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ให้ความรู้และ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงใหม่ของรัฐบาล และการพัฒนาให้ชุมชนกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว  

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้ 
1)  การสืบทอด/ด าเนินการโดยผ่านการปฏิบัติ 
2)  การแสวงหาความรู้จากผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์ 
3)  การเข้าร่วมประชุม/การปรึกษาหารือท่ีจัดโดยชุมชนและภาครัฐ 
4)  การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ 
สรุปการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า 

ชุมชนได้มีการสร้างความรู้จากการสืบทอด การด าเนินการโดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมทางบุญพระเวศ บุญปีใหม่ของเผ่าลื้อ กิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม และการสร้างแหล่ง
หรือสถานที่จ าหน่ายสินค้าตามวัด หอประชุมของชุมชน และศูนย์หัตถกรรมการทอผ้าในปัจจุบัน 
ชุมชนได้มีการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนโดยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้น
โดยชุมชนหรือภาครัฐ และได้มีการแสวงหาความรู้จากการสนับสนุนช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ปัญหาด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่

กระจัดกระจายภายในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป เช่น ประวัติ
ความเป็นมาของวัดต่างๆ  การตั้งถิ่นฐานของชนเผ่าลื้อ  สถาปัตยกรรมแบบลื้อ  วิถีชีวิตชนเผ่าลื้อ 
เป็นต้น (ค าผุ่ย ธรรมมะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
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2. ขาดการก าหนดวิธีการสร้างและแสวงหาความรู้ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี 
เช่น ค้นคว้าจากสื่อออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ผู้รู้ในเรื่องที่ก าหนดไว้ จากการไปดูงาน/ทัศนศึกษา
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้ผู้รู้ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน  

3. ขาดอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้อง
ถ่ายรูป กล้องถ่ายวีดิทัศน์ โทรศัพท์มือถือที่มีคุณภาพสูง เป็นต้น  

3) การจัดเก็บความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบ  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ชุมชนได้มีการจัดเก็บความรู้ด้าน

แหล่งท่องเที่ยวไว้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้น าชุมชน ผู้น าทางศาสนา ผู้น าในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ผู้น าศูนย์หัตถกรรม เจ้าหน้าที่ชุมชน และรวมทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
และยังไม่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาจัดเก็บความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า 
ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกในชุมชน วัดวาอาราม และประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจากการเข้าร่วมประชุมหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นโดย
ชุมชนหรือภาครัฐนั้น ได้จัดเก็บไว้ในตัวบุคลากรเพียงอย่างเดียว ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้พูดคุยกันอยู่ว่าจะท าเป็นแผ่นพับ แต่พวกเรายังไม่สามารถจะท าได้ย้อนขาด
งบประมาณ และขาดความรู้ว่าจะท าอย่างไร… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

สรุปความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บไว้ในคนหรือในรูปแบบ 
tacit knowledge จะเห็นว่าชุมชนได้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่น ศูนย์หัตถกรรม
การทอผ้า ร้านผลิตทอผ้าและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านผลิตเครื่องเงิน แหล่งท่องเที่ยวหินผานม 
และวัดวาอาราม และด้านวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่จัดเก็บในตัวอย่างเดียว และยังไม่ได้
จัดเก็บเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งเพ่ืออ านวยสะดวกให้คนในชุมชนได้เข้าถึงและน าไปใช้  

 ปัญหาด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผา
นม พบว่า ชุมชนขาดความรู้ด้านการจัดเก็บ รวบรวมความรู้ในด้านต่างๆ มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
ด้วยการจัดท าเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวแหล่งท่องเที่ยว เช่น ร้านจ าหน่ายสินค้า ศูนหัตถกรรมผานม วัดของ
ชุมชม  รวมถึงการจัดเก็บความรู้ในรูปข้อมูลดิจิตอล เช่น ไฟล์รูป วิดีโอ เป็นต้น (สุกสาคร ดาวงศ์, 
สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า 

ชุมชนมีความรู้ด้านการท่องเที่ยวมากมายหลายด้าน แต่ส่วนมาก จะจัดกระจายอยู่ในตัวคน จึงไม่มี
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การจัดท าฐานข้อมูลรวบรวมความรู้ต่างๆ ที่จ าเป็น และไม่มีบุคลากรหรือหน่วยงานใดรับผิดชอบโดย
ตรงที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาประมวลและกลั่นกรองให้เป็นระบบ ที่สามารถจะค้นคว้าหรือน าไปใช้
งานได้อย่างรวดเร็ว   

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว จากการสังเกต
และสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน พบว่า 

1. ขาดความรู้ความสามารถในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน 

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้และประสบการณ์ในการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร และภาษาที่เข้าใจง่าย 
สะดวกต่อการน าไปใช้  

3. ขาดการให้ความส าคัญของการประมวลและกลั่นกรองความรู้ต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 

5) การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนได้มีการ

กระจายความรู้เฉพาะที่อยู่ในตัวคน แบบเผชิญหน้า (face to face) ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การเข้า
ร่วมประชุมประจ าปีของชุมชน ของเมือง และแขวง  การต้อนรับแขกส าคัญของรัฐบาลทั้งภายในและ
ภายนอกที่เข้ามาท่องเที่ยว เช่น ในศูนย์หัตถกรรมผ้าทอของชุมชน ส่วนการกระจายความรู้ที่ชัดแจ้ง
หรือที่เป็นลายลักษณ์อักษร ชุมชนยังไม่ได้ด าเนินการ  แต่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนก
ท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบางได้มีการกระจายความรู้ด้านนี้ด้วยการผลิตเป็นหนังสือ แผ่นพับ แผนที่ 
และแผ่นชีดี รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ช่องลาวและรายการวิทยุให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนี้ ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

...ได้เผยแพร่ความรู้โดยการเข้าร่วมประชุมที่ส าคัญที่จัดโดยทางเมืองและแขวง… 
(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 

 
…เมื่อทางแขวงมีแขกส าคัญ เช่น เจ้ามหาชีวิตประเทศไทย นายกรัฐมนตรีประเทศญี่ปุ่น 
ประธานประเทศเวียดนาม และจีน แขกที่ส าคัญของรัฐบาลจากต่างประเทศ และใน
ประเทศ ทางหลวงพระบางได้น าแขกมาเยี่ยมศูนย์หัตถกรรมการทอผ้าและชุมชนเรา… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
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…แผนกท่องเที่ยวแขวง ได้เป็นฝ่ายช่วยโฆษณาในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการ
ท าเป็นแผนที่ หนังสือ แผ่นพับ และแผ่นชีดีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน… 

(แสงทอง โพธิบุบผา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…บริษัทท่องเที่ยวเป็นจุดขายอันหนึ่งส าหรับชุมชนผานม และผู้เผยแพร่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนให้แขกได้รู้ ซึ่งได้อ านวยความสะดวกให้แขกได้เข้าถึงชุมชน… 

(ค าผุ้ย ธรรมมะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ยังพบว่า ทางบริษัทท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชนเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในด้านการกระจายความรู้ที่ชัดแจ้งด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก จากผลการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามา พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจากบริษัทท่องเที่ยวที่ตนเองสังกัด เนื่องจาก
บริษัทเป็นผู้จัดรายการทัวร์ทุกอย่าง นอกนั้นนักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจากเพ่ือนและ
ค้นหาจากอินเทอร์เน็ต  

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  การเข้าร่วมประชุมประจ าปีของแขวง ของเมือง และชุมชน 
2)  การกระจายความรู้ด้วยหนังสือ แผ่นพับ แผนที่ แผ่นชีดี โทรทัศน์ วิทยุ 

โดยภาครัฐ 
3)  การส่งเสริมการกระจายความรู้โดยบริษัทท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน 
การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ชุมชนได้กระจาย

ความรู้ในตัวคนด้านแหล่งท่องเที่ยว แบบเผชิญหน้าหรือเล่าสู่กันฟัง ด้วยการเข้าร่วมประชุมประจ าปี
ของแขวง/เมือง และชุมชน  ถึงแม้ว่าสภาพชุมชนเอ้ือต่อการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ แต่ชุมชนยังไม่
เคยกระจายความรู้ที่ชัดแจ้งด้านนี้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อออนไลน์เลย เช่น เว็บไซต์ เฟสบุค 
อย่างไรก็ตามแผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบางเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่ช่วยกระจาย
ความรู้ด้านนี้ผ่านทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุโทรทัศน์ นอกจากนี้ยังมีบริษัทท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดช้่วยกระจายความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวเช่นกัน  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือกระจายความรู้ 

ด้านศูนย์หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงิน รวมถึง
ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อ 
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2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้กระจายความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

3. ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เหมาะสมที่จะช่วยกระจายความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า 

ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน
หรือการอบรม และได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นจากประสบการณ์ และการปฏิบัติกิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และรวมทั้งด้านการปรึกษาหารือด้านการผลิตสินค้าที่
ระลึกโดยร่วมกับหน่วยงานภายนอกชุมชนและกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…มีหลายชุมชนในแขวงหลวงพระบางได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างเป็น
แหล่งท่องเที่ยวของผานม และได้ปรึกษาหารือด้านการทอผ้าเป็นสินค้าท่ีระลึก… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

…แผนกอุตสาหกรรมและการค้าได้ร่วมกันไปพัฒนาชุมชนด้วยวิธีการ ดังนี้ 1) ได้ลงไป
ปรึกษาหารือกับชุมชนและให้แนวทางการเปลี่ยนแปลงใหม่ของรัฐบาล ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปให้ความรู้แก่ชุมชน 2) เพ่ือพัฒนาให้ประชาชนทุกคน
ในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว… 

(ค าผุ่ย ธรรมมะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐได้ให้ความรู้และแนวทางการเปลี่ยนแปลงใหม่ของรัฐบาล 
ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปให้ความรู้ให้ชุมชนและพัฒนาชุมชนให้มีรายได้จากการ
ท่องเทีย่ว ก็คือการพัฒนาชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  การจัดประชุมปรึกษาหารือกัน/อบรม  
2)  การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆในชุมชน 
3)  การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการน าชุมชน/ผู้รู้ และเจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง 
ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วย

การจัดประชุมปรึกษาหารือกันหรือการอบรมร่วมกับภาครัฐ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆใน
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ชุมชน และการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการน าชุมชน/ผู้รู้  และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรมในการปฏิบัติงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเห็นว่าเป็นการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit และไม่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบที่ชัด
แจ้งด้วยการจัดท าเป็นเอกสารและเป็นฐานข้อมูล โดยน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ที่จะน าความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้

ด้านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ความรู้ด้านแหล่งผลิตสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น  
2. ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือช่วยการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น จัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้เหล่านั้นมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น 
หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ แผ่นชีดี (แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2558) 

7) การเรียนรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน คณะรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ผลิต

หัตถกรรม ได้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เช่น ในปี พ.ศ. 2522 ได้สร้างสถานที่
จ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมอยู่ข้างวัด ในปี พ.ศ. 2528 ได้สร้างสถานที่จ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมขึ้นอยู่
หอประชุมของชุมชน และในปี พ.ศ. 2548 ได้รองรับเป็นชุมชนวัฒนธรรม เกิดการสร้างสถานที่ศิลป
ศาสนาสถาน เช่น วัดโพนเพา และวัดชุมชนผานม และเกิดการบูรณาการและสืบทอดประเพณี 
วัฒนธรรม  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของ

สมาชิกกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน 
2. ขาดอุปรกรณ์ที่จ าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมองค์

ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร แผนพับ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
การน าไปใช้ และการรับปรุงให้เกิดการสร้างนวัตกรรม   

 
1.3.2 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ 
พบว่า  

1) การบ่งช้ีความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การบ่งชี้ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม 

พบว่า ชุมชนได้มีการบ่งชี้ความรู้จากการประชุมปรึกษาหารือกันโดยร่วมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
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เช่น ได้ร่วมกันสร้างเส้นทางเข้าถึงชุมชน ในเมื่อก่อนด้านความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนผานมด้วย
ถนนเล็กๆตามริมแม่น้ าคาน ซึ่งมาถึงระยะที่หลวงพระบางได้เข้าเป็นเมืองมรดกโลกนั้น ทางรัฐบาลได้
เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาและสร้างชุมชนผานมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางหัตถกรรม ฉะนั้น
ภาครัฐบาลได้สร้างถนนเข้าหาชุมชนโดยเป็นทางดินแดง เมื่อปี พ.ศ. 2553 ภาครัฐบาลได้ช่วย
ราดยางถนนเข้าถึงชุมชนด้วย ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวส่วนมากได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม
ด้วยรถโดยสารรับจ้างหรือเช่าจักรยานด้วยตนเอง ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…แต่ก่อนเป็นทางดินแดงที่เข้าตามริมแม่น้ าคาน ก็ไม่สะดวกต่อการเข้าถึงชุมชน ต่อมา
ได้ประชุมปรึกษากันและได้สร้างทางใหม่เพ่ือความสะดวกต่อการเข้าถึง… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2558) 
 

…การเข้าถึงชุมชนผานมในเม่ือก่อนได้เข้ามาตามเส้นทางน้อยตามริมน้ าคาน ต่อในช่วงปี 
พ.ศ. 2538 ทางรัฐบาลก็ได้ช่วยสร้างเส้นทางให้ชุมชนผานม… 

(ค าผุย ท ามะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
 

…การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมนั้นส่วนมากไปด้วยรถโดยสารรับจ้าง 
นักท่องเที่ยวส่วนมากจะหาข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่จากอินเทอร์เน็ต และแผนกท่องเที่ยว… 

(บุญลือ สินทะวงศ์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น พบว่า แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง สมาคมหัตถกรรม
หลวงพระบาง บริษัทท่องเที่ยว และโรงแรมได้ให้การบ่งชี้ความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนผานมด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่น หนังสือ แผนที่ แผ่นชีดี แผ่นพับ และสามารถค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต โดยค้นตามชื่อ “บ้านผานม หลวงพระบาง”  

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) การประชุมปรึกษาหารือหารือกัน 
2) การบ่งชี้ความรู้ทางด้านกายภาพ 
3) การบ่งชี้ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร  
สรุป ชุมชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน โดยการ

ร่วมกันการสร้างถนนเข้าถึงชุมชนภายในและภายนอก และชุมชนที่สามารถใช้รถรับจ้างโดยสารเข้าถึง
ได้ จากผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน พบว่า ชุมชนยังไม่มีการบ่งชี้ความรู้การเข้าถึงความรู้ 
(กระจายความรู้) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยข้อมูลข่าวสาร 
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ปัญหาด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า 
1. ขาดความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่น ระบบ

ออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  
2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ความสามารรถ และพร้อมทางเป็นผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเก็บ

รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายที่มีอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท า
เป็นนเอสาร หนัวสือ หริอแผ่นพับเป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสมุดบันทึก 
(blog) เพ่ือกระจายความรู้เหล่านี้โดยผ่านระบบสื่อออนไลน์ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การสร้างความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชน

ได้สร้างความรู้จากการร่วมกันสร้างถนนเข้าถึงชุมชน และการปฏิบัติหรือการด าเนินการ การบูรณะ
ถนนเข้าถึงชุมชน และได้สร้างความรู้จากการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน 
 

…ในเมื่อก่อนชุมชนได้ร่วมกันสร้างถนนเข้าหาบ้านตามริมแม่น้ าคาน ต่อมาการน าชุมชน
ได้สร้างทางใหม่เพ่ือความสะดวกต่อการเข้าถึง มาถึง ปี พ.ศ. 2538 ภาครัฐบาลก็ได้ช่วย
สร้างและขยายทางใหม่เข้าชุมชน… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2558) 
 

…คณะน าพวกเราได้น าประชาชนร่วมกันจัดสร้างถนนเข้าถึงในชุมชน…ทางรัฐบาลได้
ช่วยสร้างถนนให้แก่ชุมชนและก็ได้มีการลาดยางให้… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

การแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
เห็นว่า ชุมชนได้แสวงหาความรู้จากการร่วมด าเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
เช่น การสร้างถนนเข้าถึงชุมชน การบูรณะถนนเข้าถึงชุมชน และการแสวงหาความรู้จากภาครัฐบาล
โดยการน าชุมชนสร้างแผนความต้องการเพ่ือเสนอให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการสร้างถนนเข้าถึง
ชุมชน และเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกการเข้าถึงชุมชน  
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…ได้ปรึกษาหารือกัน และเสนอหาทางรัฐบาลช่วยเหลือในการสร้างทางเข้าหาชุมชน ซึ่ง
ใน ปี พ.ศ. 2538 ได้ช่วยสร้างทางให้ และส่วนการน าชุมชนได้แบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่
ละหน่วยคุ้มครองและรักษาความสะอาดในการเข้าถึง… 

(ค าพันธ์ ชัยยะโคสา, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2558) 
 

…แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบางเป็นฝ่ายช่วยในการโฆษณาในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน ด้วยการท าเป็น แผนที่ หนังสือ เอกสาร หรือแผ่นชีดีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน … 

(แสงทอง โภธิบุบผา, สัมภาษณ์, 26 ภุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้น เห็นว่าภาครัฐก็คือแผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบางได้เป็นผู้
ตอบสนองข้อมูลด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่น แผนที่ หนังสือ 
เอกสาร แผ่นพับ หรือแผ่นชีดีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในชุมชน 
2) การจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
3) การได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐบาล 
สรุป ชุมชนได้สร้างความรู้จากการร่วมด าเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การสร้างถนนเข้าถึงชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมการอนามัยการเก็บขยะ ซึ่งชุมชนได้
แสวงหาความรู้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรม นอกจากนั้นชุมชนยังได้การช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น การ
ช่วยเหลือในการสร้างถนนและราดยางถนนเข้าถึงชุมชน และเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึง
ชุมชนโดยด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น แผนที่ หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า 
1. ขาดผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานที่จะเก็บรวบรวมความรู้ที่ กระจัด

กระจายภายในคนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป เช่น การเข้าถึงด้านศูนย์
หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและวัดของชุมชน เป็นต้น  

2. ขาดการก าหนดวิธีการสร้างและแสวงหาความรู้ ซึ่งสามารถท าได้หลาย
วิธี เช่น ค้นคว้าจากสื่อออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ผู้รู้ในเรื่องที่ก าหนดไว้ จากการไปดูงาน/ทัศนศึกษา
แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ  



 
 

 

101 

3. ขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้อง
ถ่ายรูป กล้องถ่ายวีดิทัศน์ โทรศัพท์มือถือที่มีคุณภาพสูง เป็นต้น  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
ชุมชนได้มีการจัดเก็บความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไว้

ในตัว จากผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การน าชุมชน การน าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
เจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น พบว่า ชุมชนไม่มีการจัดท าความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่อยู่ในตัวบุคคลหรือความรู้ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ขัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร และ
สร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว ดังที่ได้กล่าวว่า  

 
…พวกเรายังไม่ได้จัดท าหนังสือหรือข้อมูลลงทางออนไลน์ และเว็บไซต์ เพราะไม่รู้ว่าจะ
ท าอย่างไรต่อการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว… 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

สรุป ชุมชนได้จัดความรู้ไว้ในคน ซึ่งเป็นความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใน
การสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ซึ่งความรู้เหล่านั้นยังไม่ได้น าความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ใน
รูปแบบชัดแจ้ง เช่น เอกสาร หนังสือ แผ่นชีดี ต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือเอ้ืออ านวย
ความสะดวกให้คนอ่ืนสามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่ชัดเจน ที่จะจัดเก็บรวบรวม

ความรู้ที่อยู่ในนตัวคนเกี่ยวกับแหล่งความรู้ในด้านต่างๆมาจัดเก็บเป็นหมวดหมุ่เพ่ือสะดวกต่อการ
น าไปปรระมวลและกลั่นกรองความรู้ต่อไป 

2. ขาดผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานในการดึงความรู้ที่กระจัดกระจายใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บ เช่น การเข้าถึงด้านศูนย์
หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก รวมถึงวัดของชุมชน เป็นต้น  

3. ขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้อง
ถ่ายรูป กล้องถ่ายวีดิทัศน์ โทรศัพท์มือถือที่มีคุณภาพสูง เป็นต้น  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
ชุมชนยังไม่มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าระบบข้อมูล และน าความรู้ที่มีอยู่ในคน (tacit knowledge) มาท าเป็น
ความรู้ในรูปแบบชัดแจ้ง เช่น เอกสาร/สื่อหรือ ฐานข้อมูล และไม่คิดที่จะสร้างฐานข้อมูลต่อการ



 
 

 

102 

จัดแบ่งประเภทความรู้ และชุมชนยังไม่มีการแต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความสามารถในการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนผานม ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…ยังไม่สามารถที่จะท าได้ เพราะขาดความรู้เกี่ยวกับวิธีการท า จะท าอย่างไร และขาด
งบประมาณด้านเงินทุน… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

ชุมชนยังไม่มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าระบบฐานข้อมูล หรือน าความรู้ที่มีอยู่ในคน (tacit knowledge) มาท า
เป็นความรู้ในรูปแบบชัดแจ้ง นอกจากนั้นชุมชนไม่มีการแต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่เป็นตัวแทนในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ต่อการพัฒนาใน
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
พบว่า 

1. ขาดผู้รับผิดชอบในการประมวลและกลลั่นนกรองความรู้จากองค์ความรู้
ในแหล่งต่างๆ  

2. ชุมชนขาดการแต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถในการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ในการเข้าถึงความรู้ในด้านต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว 

3. ขาดเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ในการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
ชุมชนไม่มีการกระจายหรือเผยแพร่ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงด้วย

การส่งข้อมูลหรือความรู้ให้คนภายใน และภายนอกโดยการท าเป็นหนังสือ/เอกสารหรือข่าวสารต่างๆ 
ซึ่งชุมชนได้กระจายความรู้หรือเผยแพร่ความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนในรูปแบบเล่า
สู่กันฟังหรือกระจายความรู้แบบเผชิญหน้า (face to face) และชุมชนได้ให้ข้อมูลในด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าป้ายนอกชุมชนที่เป็นการแสดงให้ชาวต่างประเทศได้รู้และสามารก
เข้าถึงชุมชนผานมได้ 

…ชุมชนผานมเราได้จัดท าป้ายนอกชุมชนต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว…แขกได้เข้าถึง
ชุมชนผานมเราด้วยด้วยรถโดยสารรับจ้าง และรถบริษัทท่องเที่ยว… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
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…ได้มีการสร้างเส้นทางเข้าถึงชุมชนที่สามารรองรับต่อการเข้ามาเที่ยวของแขก
ต่างประเทศ…พวกเราไม่ได้โฆษณาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

การเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผา
นมนั้น ทางหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ แผนกท่องเที่ยวแขวง แผนกอุตสาหกรรมและการค้า และสมาคม
หัตถกรรมหลวงพระบาง ได้กระจายความรู้หรือเผยแพร่ความรู้ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนด้วยการท าเป็นหนังสือ แผนที่ แผ่นชีดี เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน ดังที่ได้กล่าวว่า  
 

…แผนกท่องเที่ยวแขวงได้ช่วยโฆษณาหรือเผยแพร่ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการท าเป็น
หนังสือ แผนชีดี หรือแผ่นพับ… 

(แสงทอง โภธิบุบผา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…คนต่างประเทศรู้จักแหล่งท่องเที่ยวผานมนั้นมาจากบริษัทท่องเที่ยวเป็นผู้ให้ข้อมูล 
และน าแขกเข้ามาท่องเที่ยว… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

…แขกได้รู้จักบ้านผานมเรา ก็เนื่องจากไกด์น าเท่ียวเป็นผู้น าแขกเข้ามาท่องเที่ยว… 
(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 

 
นอกจากนั้น พบว่า บริษัทท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง รวมทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เป็นผู้กระจายความรู้และให้ข้อมูลด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยข้อมูล 
และด้วยทางบริษัทท่องเที่ยวได้เอาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเข้าในโปรแกรมทัวร์ที่เรียกว่า “city 
tour” และนักท่องเที่ยวที่ได้เข้าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมด้วยการเล่าต่อสู่การฟังในรูปแบบ 
face to face 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1)  การกระจายความรู้แบบเล่าสู่กันฟัง 
2)  การกระจายความรู้โดยหนังสือ/ซีดีจากภาครัฐ 
3)  การกระจายความรู้จากบริษัทท่องเที่ยว 
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สรุป ชุมชนผานมได้กระจายความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยการเล่าสู่กันฟัง การจัดท าป้ายนอกชุมชนและในชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จากข้อมูลของให้การสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ชุมชนไม่มีการกระจายความรู้
หรือเผยแพร่ความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการส่งข้อมูลหรือความรู้ให้คนภายใน 
และภายนอกได้รับรู้ด้วยการท าเป็นหนังสือ เอกสารหรือข่าวสารต่างๆ และด้วยข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
ต่อการเข้าถึง นอกจากนั้นชุมชนยังได้รับกาสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ และบริษัทท่องเที่ยวแขวง
หลวงพระบางทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยการจัดท า เป็นหนังสือ แผนที่ แผ่นชีดี และทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ที่จ าเป็น รวมถึงวิธีการใน

การกระจายความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุอชน เช่น ความสะดวกในการ
เข้าถึงศูนย์หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงิน ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน 
รวมถึงวัดของชุมชน เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในการกระจายความรู้ในด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้ เช่น ความรู้ด้านศูนย์หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่าย
เครื่องเงิน รวมถึงความรู้ด้านการเข้าถึงวัดของชุมชนผานม เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ที่จะช่วยในการกระจายความรู้ใน
ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายวีดิทัศน์ โที่มี
คุณภาพสูง เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการพูดคุยกัน ปรึกษาหารือกัน 
และการเข้าร่วมการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้วยการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน รวมทั้งถนนภายในและภายนอกชุมชน จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่และเขต
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานคุ้มครองเป็นฝ่ายรักษาความสะดวกต่อการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน  
 

…ทางคณะน าพวกเราได้พูดคุยกัน และปรึกษาหารือเกี่ยวกับด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของผานมเรา เช่น ถนนภายในและภายนอก และได้เสนอให้ภาครัฐบาลช่วย
สร้างเส้นทางเข้าถึง… 
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(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

…ในเมื่อก่อนการเข้าถึงชุมชนผานม ได้มีเส้นทางน้อยๆเข้าตามริมน้ าคาน ต่อในช่วงปี 
พ.ศ. 2538 ทางรัฐบาลได้ช่วยสร้างเส้นทางให้ชุมชนผานม และมาถึงช่วงปี พ.ศ. 2553 
ทางรัฐบาลได้มีการลาดยางให้เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึง… 

(ค าผุย ท ามะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
 

…การน าชุมชนได้ปรึกษาหารือกัน และเสนอให้ทางรัฐบาลเพ่ือช่วยในการสร้างทางเข้า
หาชุมชนและได้จัดแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครองรักษาความสะอาด… 

(ค าพันธ์ ชัยยะโคสา, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันเจ้าหน้าที่
ภาครัฐในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ชุมชนได้เสนอให้ทางรัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือ
ด้านการสร้างถนนเข้าถึงชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น 
ในปี พ.ศ. 2538 ทางรัฐบาลได้สร้างถนนเส้นใหม่เข้าถึงชุมชนผานม และในปี พ.ศ. 2553 ทางรัฐบาล
ได้มีการราดยางถนนเข้าถึงชุมชนเพ่ืออ านวยสะดวกต่อการเข้าถึง 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน/การจัดแบ่งหน้าที่ 
2) การเข้าร่วมการปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน  
สรุป ชุมชนมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการพูดคุยกัน ปรึกษาหารือ

กัน และการเข้าร่วมการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรม เช่น การสร้างถนนเข้าถึงชุมชนทั้งถนน
ภายในและภายนอกชุมชน นากนั้นนั้น ชุมชนยังมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการปรึกษาหารือ
ร่วมกันเจ้าหน้าที่ภาครัฐในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทางรัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือในการสร้าง
ถนนเข้าถึงชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสาร แผ่นพับ เกี่ยวกับความรู้ในการเข้าถึง
ความรู้ในด้านต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

2. ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ที่จะช่วยในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น คอมพิวเตอร์  

7) การเรียนรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
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ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวทางด้านกายภาพ เช่น การสร้างถนนเข้าถึงชุมชนทั้งภายในและนอกชุมชน การจัดท าป้าย
แผนที่นอกชุมชน และชุมชนเกิดการเรียนรู้ที่ทางภาครัฐ เช่น แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพรระบาง 
และสมาคมหัตถกรรมหลวงพรระบางได้อ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
ด้วยการจัดท าเป็นแผนที่ หนังสือ แผ่นพับ และแผ่นชีดี เป็นต้น ต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการเรียนรู้ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่

ชัดแจ้ง ในด้านความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ในด้านต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  
2. ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ที่จะช่วยในการจัดเก็บความรู้ด้าน

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
 

1.3.3 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ชุมชนผานมได้มีการบ่งชี้ความรู้ ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกจากการ
ปรึกษาหารือโดยผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มผู้น าแหล่งท่องเที่ยว โดยระบุความรู้ด้านการ
คมนาคม ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ลานจอดรถ โรงแรม ร้านกาแฟ และ
รวมทัง้ห้องน้ าสาธารณะด้วย ดังค ากล่าวทีว่่า  
 

 …การน าชุมชนมีการประชุมปรึกษาหารือกัน และได้จัดแบ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชน และได้ให้ความสะดวกด้านบริการ เช่น ร้านจ าหน่าย
สินค้า ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า ลานจอดรก และห้องน้ า… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558)  
 

…คณะน าศูนย์ได้มีการปรึกษาหารือ และได้อ านวยความสะดวกให้แขกในด้านห้องน้ า 
โต๊ะต้อนรับแขก น้ าด่ืม จัดเขตขายสินค้า เขตวางแสดงสินค้า… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558)  
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…การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนต้องมีการจัดการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวหลายด้าน คือ ด้านการคมนาคม ด้านโรงแรม ด้านสถานที่จอดรถ ด้าน
ร้านขายสินค้าที่ระลึก ด้านการบริการ และห้องน้ า เป็นต้น… 

(ทิพย์ภาวัน  ดวงวิลัยแก้ว, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2558) 
 

จากการสังเกต และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง พบว่า ภาครัฐไดใ้ห้ความส าคัญในการพัฒนาในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ได้ช่วยเหลือในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา ถนนถึงชุมชน ศูนย์หัตถกรรมผ้าทอผานม  

 สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 1) การบ่งชี้ความรู้ด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน  
 2) การบ่งชี้ความรู้ด้านสาธารณูปโภคข้ันสูง  
ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจากการจัด

ประชุมปรึกษาหารือกันทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้าน
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (infrastructure) ได้แก่ เส้นทางการคมนาคมภายในชุมชน ระบบไฟฟ้า 
ระบบน้ าประปา ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ คลินิกเอกชน หอกระจายเสียง และการบ่งชี้ความรู้
ด้านสาธารณูปโภคข้ันสูง (superstructure) ได้แก่ โรงแรมหรือที่พัก ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ศูนย์
หัตถกรรมการทอผ้าของชุมชน และวัดของชุมชน เป็นต้น  

ปัญหาการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนขาดความรู้
ด้านการอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น รถบริการลูกค้า และรวมถึงความรู้ด้านไกด์น าเที่ยวใน
ชุมชน เป็นต้น   

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชุมชนผานมได้สร้างความรู้จากการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ และการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ โดยผ่านการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การสร้างสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกอยู่วัดและหอประชุม การสร้างถนนเข้าถึง
ภายในชุมชน การสร้างลานจอดรถ การสร้างห้องน้ าสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยว จากการสังเกต
สภาพชุมชน และการสัมภาษณ์การน าชุมชน เห็นว่า ชุมชนยังได้มีการสร้างความรู้ในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การจัดท าป้ายแผนที่นอกชุมชน และ
การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสาธารณูปโภคขั้นสูง (superstructure) ได้แก่ โรงแรมหรือที่
พัก ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้าผานม และวัดของชุมชน ดังที่ได้กล่าวว่า 
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…ในเมื่อก่อนนั้นพวกเราได้สร้างสะถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ในข้างวัด เนื่องจากความ
สะดวกต่อการเข้าถึงสถานที่ จึงได้ย้ายมาจัดสถานที่ใหม่อยู่ที่หอประชุมเพ่ืออ านวยความ
สะดวกส าหรับการเข้าถึง… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 

…พวกเราได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ให้แต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ และร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชน เช่น การสร้างถนนภายในชุมชน การสร้างสถานที่
จ าหน่ายสินค้าที่วัด และหอประชุมของบ้าน… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐ เช่น ภาครัฐได้ให้การช่วยเหลือชุมชนหลายด้าน เช่น ด้านระบบไฟฟ้า ด้าน
ระบบน้ าประปา ด้านถนนเข้าถึงชุมชน และด้านศูนย์หัตถกรรมการทอผ้าของชุมชน ดังที่ได้กล่าวว่า  

 
…รัฐบาลได้เห็นความจ าเป็น และความไม่สะดวก ฉะนั้นภาครัฐได้ช่วยสร้างศูนย์
หัตถกรรม เพ่ือความสะดวกในการจ าหน่ายสินค้าและเป็นที่วางแสดงสินค้าหัตถกรรม… 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…ทางรัฐบาลก็ได้ช่วยสร้างเส้นทางให้ชุมชนผานม และมาถึงช่วงปี พ.ศ. 2553 ก็ได้สร้าง
เส้นทางลาดยางให้ชุมชนผานม… 

(ค าผุย ท ามะวงศ์, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 
 

อีกทั้งยังพบว่าชุมชนยังได้แสวงหาความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจากภายนอก เช่น ผู้น าชุมชนและกลุ่มการน าในแหล่งท่องงเที่ยวของชุมชนได้แสวงหา
ความรู้จากต่างประเทศ เช่น ทางมูลนิธิ Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน และโครงการร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า และกลุ่มสหประชาชาติหรือ (MoIC-UN Cluster Project  
(ITC)) ได้ให้การช่วยเหลือชุมชน เช่น ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน รวมทั้งผู้น าศูนย์หัตถกรรมผา
นมได้ไปทัศนศึกษาเรียนรู้ที่ประเทศไทย และประเทศกัมพูชา  
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…ในปี พ.ศ. 2548 ทุนมูลนิธิ Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน ได้ให้คณะน าพวก
เราไปทัศนศึกษา และไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
สุรินทร์ ที่ประเทศไทย…  

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 
…ในปี พ.ศ. 2549 โครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) ได้น าไปศึกษาด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนที่ประเทศกัมพูชา… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
2) การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3) การได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐ และโครงการต่างประเทศ 
4) การไปทัศนศึกษา 
ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวจากการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยผ่านการปฏิบัติ และมีการแสวงหาความรู้จากภาครัฐและโครงการต่างประเทศ ในรูปการ 
เช่น ภาครัฐได้ให้การช่วยเหลือในด้านการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา ศูนย์
หัตถกรรมผ้าทอของชุมชน และการไปทัศนศึกษาภายนอก เช่น ประเทศไทย และประเทศกัมพูชา ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะรูปแบบที่
อาศัยการตอบสนองและช่วยเหลือจากภครัฐหรือโครงการต่างประเทศมากกว่าที่ชุมชนจะมีการจัดตั้ง
คณะหรือทมีงานไปแสวงหาความรู้จากภายนอกมาพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น ความรู้ด้านการสร้างไกล์น าเที่ยวในชุมชน และร้านอาหาร และรถบริการด้านลูกค้า 
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน ที่อยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในชุมชน 
3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการสร้างและแสวงหาความรู้ที่ต้องการ เช่น 

สมุดยันทึก (blog) และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

พบว่า ชุมชนได้มีการจัดเก็บไว้ในตัวบุคคล เช่น ผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ชุมชน 
คณะน าศูนย์หัตถกรรม และรวมทั้งประชาชน เป็นต้น ซึ่งความรู้ที่ได้จากการสร้างและแสวงหาจาก
การจัดหรือเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการไปทัศนศึกษาภายนอก
นั้นก็จะเป็นการจัดเก็บความรู้นั้นอยู่ในคนเช่นกัน และชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนไว้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง ที่สามารถเข้าถึงได้  

ปัญหาด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางเพ่ือดึงความรู้ที่อยู่ในกลุ่มสมาชิก

ที่เก่ียวข้องส าหรับการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  
2. ขาดผู้น าในกลุ่มต่างๆที่มีความรู้ ประสบการณ์ด้านนี้ เพ่ือจะรวบรวม

ความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมาจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการประมวลและกลั่นกรอง
ต่อไป  

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการจัดเก็บตวามรู้ในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เป็นระบบ เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล เป็นต้น  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ยังไม่มีการการแต่งตั้งคณะรับผิดชอบหรือทิมงานที่มีความรู้ความสามารถ
ในด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ อีกทั้งชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการจัดระบบข้อมูล และ
น าความรู้ที่อยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นเอกสาร หนังสือด้วยการจัดแบ่งประเภท
ความรู้และภาษาแต่อย่างใด  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านความสะดวก 

เช่น ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า ร้านจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ระลึก เป็นต้น 
2. ขาดการจัดตั้งทีมงาน/ผู้น าที่มีความรู้ เป็นผู้รับผิดชอบในด้านการประมวล

และกลั่นกรองความรู้ในด้านสิ่งอ านวยควาสะดวกในด้านต่างในแหล่งท่องเที่ยวของชุ มชน รวมถึง
ชุมชนขาดเครื่องมือด้านคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่า ชุมชนได้มีการกระจายความรู้และเผยแพร่ความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
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ท่องเที่ยวในชุมชนด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมต่างๆที่จัดขึ้นโดยทางเมืองและแขวง และมีการ
กระจายความรู้ด้วยวิธีการเล่าสู่กันฟัง ที่เรียกว่า การกระจายความรู้แบบเผชิญหน้า (face to face) 
ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

…ได้มีการเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยการเข้าร่วมประชุมที่ทางเมือง 
และแขวงเป็นผู้จัดขึ้น…ได้มีการเผยแพร่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยวิธีการเล่าสู่กันฟัง… 

(ค าจันท์ ภานุสิต, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558) 
 

…พวกเรายังไม่มีการกระจายความรู้ให้แขกต่างประเทศ ซึ่งส่วนมากแขกที่เข้ามาใน
แหล่งท่องเที่ยวผานมเราไปแล้วก็ได้พูดคุยต่อกันฟังในด้านสินค้า และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก… 

(บุณทัน พรสะหวัด, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้น การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนผานม พบว่า แขกต่างประเทศที่ได้เข้ามาท่องเที่ยวแล้วก็ได้น าความรู้ที่เก็บไว้ในตน ไป
เผยแพร่ต่อให้ผู้อ่ืนได้รู้ต่อไป 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) การกระจายความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุม 
2) การกระจายความรู้ด้วยการพูดคุยกันหรือเล่าสู่กันฟัง 
สรุป การเข้าถึงความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชนนั้น พบว่า ชุมชนได้มีการกระจายความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุม
ชนต่างๆที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและด้วยชุมชนนั้นเอง และมีการเผยแพร่ความรู้ด้วยวิธีการพูดคุยกันหรือ
เล่าสู่กันฟังของชุมชนและรวมทั้งแขกต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน  

  ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดความรู้ที่จ าเป็นและวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือจะกระจายความรู้

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถรับส่งนักท่องเที่ยวในชุมชน ไกด์น าเที่ยวใน
ชุมชน และการกระจายคววามรู้ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น   

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้กระจายความรู้
เหล่านี้ด้วยการจัดท าเป็น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี แผ่นวีชีดี เป็นต้น  
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3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทันสมัย ได้แก่ กล้องถ่ายภาพ คอมพิวเตอร์ เพ่ือ
กระจายความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก ได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกันในด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านลานจอดรถ ด้านความสะอาดในชุมชน ด้านห้องน้ าสาธารณะ ดัง     
ค ากล่าวว่า 
 

…ได้ประชุมปรึกษาเพ่ือให้ค าเห็นและแนวทางต่อคณะรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
การอ านวยความสะดวกในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านลานจอดรถ ด้านความ
สะอาด ด้านห้องน้ าบริการสาธารณะ… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558) 
 
…มีการประชุมระหว่างกลุ่มสมาชิกด้วยกันเป็นประจ า 2 เดือน ต่อ 1 ครั้ง เพ่ือรายงาน
การด าเนินกิจกรรมของแต่ละหน่วยคุ้มครองว่ามีปัญหาอะไร และร่วมกันหาแนวทางแก้
ร่วมกัน… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้น ยังเห็นได้ว่า ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้วยการจัดประชุมระหว่างกลุ่มสมาชิกอย่างเป็นประจ าทุก 2 เดือนต่อครั้ง เพ่ือรายงานการ
ด าเนินกิจกรรมของแต่ละหน่วยคุ้มครองเพ่ือรับรู้ปัญหา และร่วมกันหาแนวทางร่วมกัน นอกจากนั้น
ยังพบว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้รับ
อิทธิพลจากภาครัฐและโครงการต่างประเทศมาก เนื่องจากทั้งภาครัฐและโครงการต่างประเทศได้เข้า
มาให้ความช่วยเหลือและพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งเที่ยว เช่น ด้านการเข้าถึงชุมชน
ด้วยข้อมูลข่าวสาร ด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก และรวมทั้งการให้โอกาสการน าชุมชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องไปทัศนศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศด้วย   

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ 
2) การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานด้วยกัน 
3) การไปทัศนศึกษา 
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ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยวิธีการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ด้วยกัน และด้วยการไปทัศนศึกษาจากต่างประเทศ ซึ่งเห็นว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ใน
รูปแบบ tacit to tacit  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการวางเป้าหมาย ความรู้ที่จ าเป็นและวิธีการด าเนินงานอย่างมาก ที่

จะน าความรู้ที่กระจัดกระจายยู่ในชุมชน เช่น ด้านศูนย์หัตถกรรม ด้านร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าใน
ชุมชน ด้านที่พักและโรงแรม ด้านลานจอดรถ เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ เพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบ tacit knowledge to explicit knowledge เป็น
ต้น 

3. ขาดเครื่องมือทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ส าหรับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

7) การเรียนรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  ใน

ชุมชน และเกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ รวมทั้งการไปทัศน
ศึกษาจากต่างประเทศ ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชนได้พัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ได้อ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนทั้งภายในและนอก ด้านความปลอกภัยในชุมชน ด้านการท าป้ายนอก
ชุมชน ด้านศูนย์หรือร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก สถานที่จอดรถ ด้านโรงแรม ด้านห้องน้ า และหอ
กระจายเสียงตามสายในชุมชน 

ปัญหาที่พบว่า ชุมชนยังไม่เกิดการเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยการ
จัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยน าความรู้และประสบการณ์ต่างๆที่มีอยู่ในตัวคนในชุมชนมาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ หรือสร้างเป็นฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ รวมถึงชุมชนขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ และกล้อง
ถ่ายภาพ ที่เป็นการจัดเก็บความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน 
 

1.3.4 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก

ของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
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1) การบ่งชี้ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
การบ่งชี้ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนได้มีการบ่งชี้

ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกต่างๆ เช่น 1) ประเภทผ้าทอต่างๆที่เป็นเอกลักษณ์ และเป็นลวดลายดั้งเดิม
ของหลวงพระบางก็คือของชุมชนผานม ได้แก่ ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าเบี่ยง ไหมและฝ้าย ผ้าจุดไหม ผ้าซิ่น
ไหม ผ้าซิ่นฝ้าย ซึ่งประกอบด้วยลายกุญแจ ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาด ลายน้ าไหล และ
วิธีการทอผ้า การเก็บดอกและเก็บลาย 2) การบ่งชี้ความรู้ด้านประเภทเครื่องเงินที่เป็นสินค้าที่ระลึก 
ได้แก่ ขันเงิน สายคอเงิน 3) การบ่งชี้ความรู้ด้านการผลิตไม้แกะสลักที่เป็นสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ไม้
แกะสลักรูปตัวช้าง ไม้แกะสลักภาพหลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูปมังกร และ4) การบ่งชี้ความรู้ด้าน
การผลิตกระดาษสา ได้แก่ สมุดบันทึก โคมไฟ เป็นต้น ซึ่งเป็นการบ่งความรู้ที่ได้สืบทอดมาจากคนรุ่น
ก่อน หรือกลุ่มสตรีผู้สูงอายุที่มีความรู้ ประสบการณ์ด้านภูมิปัญญา เช่น ด้านการทอผ้า ด้านการผลิต
เครื่องเงิน ด้านการไม้แกะสลัก และด้านการผลิตกระดาษสา ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้สืบทอดจากคนรุ่นก่อน
มาถึงในปัจจุบัน ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…เผ่าลื้อเรามีความรู้ด้านการทอผ้ามาในเมื่อก่อนที่ได้ทอเพ่ือถวายเจ้ามหาชีวิตหลวงพระ
บาง เมือมาถึงในช่วงปี พ.ศ. 2518 แขกได้สนใจผ้าทอผานมมากขึ้น และได้ถ่ายทอด
ความรู้ด้านการทอผ้ามากขึ้น…ในปัจจุบันได้มีการผลิตสินค้าที่ระลึกหลายอย่าง เช่น ผ้า
ทอประเภทต่างๆ เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก และกระดาษสา เพ่ือจ าหน่ายให้แขก
ต่างประเทศ… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 
…ความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกส่วนใหญ่แม่หญิงชาวผานมเราท านั้นมี ผ้าไหม ผ้าเบี่ยง 
ผ้าพันคอ ที่ได้สืบทอดมาจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ที่ได้ทอเพ่ือถวายให้เจ้ามหาชีวิตในเมื่อก่อน… 

(ค าพันธ์ ชัยยะโคสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 
…ความรู้ด้านการทอผ้านั้น ผมไม่ได้เรียนรู้มาจากใส ผมเรียนรู้จากคุณพ่อ คุณแม่
เมื่อก่อนนั้นคุณแม่เคยทอผ้ามาก่อน ก็ได้ดูและท าตามท่ีคุณแม่ท าแล้วก็รู้เอง… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…สินค้าที่ชุมชนผานมเราได้ผลิตเพ่ือจ าหน่ายให้คนต่างประเทศ มี ประเภทผ้าทอ 
เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก นอกนั้นยังได้ผลิตกระดาษสาที่ท าเป็นสมุดบันทึก… 

(จันสมร วิระวงศ์สา, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558 
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นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องยังเห็นได้ว่า ชุมชนผานมได้บ่งชี้
ความรู้ด้านการผลิตสินค้าท่ีระลึกจากการช่วยเหลือของภาครัฐและโครงการต่างประเทศด้วยวิธีการที่
ทางภาครัฐและโครงการได้ให้นักวิชาการมาให้ความรู้ด้านการทอผ้า เช่น ผ้าทอมัดหมี่ เป็นต้น  

สรุปขัน้ตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านการทอผ้า 
2) การบ่งชี้ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน 
3) การบ่งชี้ความรู้ด้านไม้แกะสลัก และกระดาษสา 
สรุป ชุมชนผานมได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นสินค้าที่

ระลึกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ด้านประเภทผ้าทอต่างๆ
ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาค ลายน้ าไหล และวิธีการทอผ้า การเก็บดอกและ
เก็บลาย ประเภทเครื่องเงินที่เป็นสินค้าท่ีระลึก ได้แก่ ขันเงิน สายคอเงิน ประเกทการผลิตไม้แกะสลัก 
ได้แก่ ไม้แกะสลักรูปตัวช้าง ไม้แกะสลักภาพหลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูปมังกร และประเภทการผลิต
กระดาษสา ได้แก่ สมุดบันทึก โคมไฟ เป็นต้น ซึ่งความรู้ที่ได้สืบทอดมาจากคนรุ่นก่อน ที่เป็นการบ่งชี้
ความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit จากคนรุ่นก่อนมาถึงในปัจจุบันด้วยการบูรณาการ และสืบทอดจาก
รุ่นหนึ่งหาอกีรุ่นหนึ่ง 

ปัญหาด้านความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชน พบว่า เป็นความรู้ที่มีอยู่ใน
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพด้านการรผลิตเป็นสินค้าอย่างเดียว เช่น กลุ่มผอผ้า กลุ่มผู้ผลิตกระดาษสา กลุ่ม
ผู้ผลิตไม้แกะสลัก และกลุ่มผู้ผลิตเครื่องเงินเท่านนั้น ซึ่งคนในชุมชชนส่วนมากยังขาดความรู้ด้านการ
ผลิตสินค้าท่ีระลึก  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
ชุมชนผานมได้มีการสร้างความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากการด าเนินกิจกรรม

หรอืการผลิตสินค้าท่ีระลึกท่ีได้สืบทอดกันมาจากคนรุ่นก่อนโดยผ่านการปฏิบัติตัวจริง ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า กลุ่มสตรีชุมชนผานมทุกคนเกิดมีความรู้ความสามารถในด้านการทอผ้าที่เป็นสินค้าที่ระลึก เช่น ผ้า
ตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าเบี่ยง ไหมและฝ้าย ผ้าจุดไหม ผ้าซิ่นไหม และผ้าซิ่นฝ้าย ที่ประกอบด้วยลายกุญแจ ลาย
ดาว ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาด ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย ส่วนการประยุกต์
เป็นการประยุกต์จากลวดลายดั้งเดิม และผสมผสานลวดลายใหม่เข้าไป รวมทั้งวิธีการทอผ้า การย้อม
สี การเก็บดอก การออกแบบลวดลาย รวมทั้งการสร้างความรู้ในด้านการผลิตเครื่องเงิน ไม้แกะสลัก 
และการผลิตกระดาษสา ดังการน าชุมชนและกลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีระลึก ดังค ากล่าวทีว่่า 

…ในเมื่อก่อนยังไม่มีต าราเรียนรู้ ส่วนใหญ่ได้เรียนรู้และสืบทอดจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ และ
เรียนรู้วิธีการทอผ้า การเก็บดอก การออกแบบลวดลายและการย้อมสี … 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
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…ส่วนสินค้าที่ระลึกได้มีการสืบทอดมาจากคนรุ่นก่อน ส่วนวิธีการทอผ้า มีแต่จดจ า
วิธีการท าอย่างเดียว และยังไม่ได้ท าเป็นหนังสือหรือจัดเก็บไว้ในแผ่นชีดี… 

(สีสุพันธ์ จันทะเดก, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…ความรู้ด้านการทอผ้าส่วนใหญ่ได้เรียนรู้มาจากคุณแม่เกี่ยวกับวิธีการทอผ้า วิธีการเก็บ
ลายเก็บดอก ซึ่งผมมีอายุประมาณ 18 ปี ผมก็ท าได้ทุกอย่างเกี่ยวกับวิธีการทอผ้า… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 

จากการสร้างความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึกที่ได้กล่าวมานั้น สามารถแสดง
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าชุมชนผานมได้แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากความรู้ด้านภูมิปัญญาที่
ได้รับการสืบทอดมาจากผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์ เช่น ด้านการทอผ้า ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านไม้
แกะสลัก และด้านกระดาษสา และชุมชนยังได้แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากภาครัฐ ซึ่งภาครัฐ
ได้ส่งพนักงานวิชาการจากโครงการศึกษานอกระบบ ได้ให้ความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น การ
ย้อมสี การเก็บดอก เก็บลายผ้าทอประเภทต่างฯ ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ในปี พ.ศ. 2528 ได้มีโครงการศึกษานอกระบบได้มาให้ความรู้ด้านการย้อมสี การผลิต
หัตถกรรมให้บ้านผานม… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…ในปี พ.ศ. 2548 ทุนมูลนิธิ Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน ได้ให้คณะน าพวก
เราไปทัศนศึกษา และไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
สุรินทร์ ที่ประเทศไทย…  

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 
…ในปี พ.ศ. 2549 โครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) ได้ให้ทุนส าหรับการไปศึกษา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่ประเทศก าพูชา… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…ในปี พ.ศ.2555 ได้ไปศึกษากาเครื่องหมายการค้าหัตถกรรม และการผลิตภัณฑ์
หัตถกรรม ที่จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา ในปี พ.ศ. 2556 จัดการอบรมทักษะด้าน
การค้าและการส่งออกสินค้า และไปวางแสดงสินค้าหัตถกรรมที่นครหลวง โฮจิมินห์ 
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ประเทศเวียดนาม .ในปี พ.ศ. 2557 จัดการอบรมการสอนภาษา อังกฤษ ให้กลุ่มสตรีผา
นม และฝึกอบรมการสร้างความเป็นผู้น าในการบรีหารศูนย์หัตถกรรมโดยการช่วยเหลือ
จากโครงการ MoIC - UN Cluster (ITC)… 

(แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนได้มีการแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากการ
สนับสนุนโดยโครงการต่างประเทศ เช่น ทางมูลนิธิ  Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน และ
โครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) ได้ให้ความรู้ด้านการผลิตหัตถกรรมการทอผ้า และได้อ านวยความ
สะดวกให้การน าชุมชน และตัวแทนการน าศูนย์หัตถกรรมผานมไปทัศนศึกษา/ดูงานเกี่ยวกับด้านการ
ผลิตสินค้าท่ีระลึกท่ีประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การสร้างความรู้จากการปฏิบัติงาน 
2) การแสวงหาความรู้จากผู้สูงอายุ/ผู้มีความรู้ด้านการทอผ้า 
3) การแสวงหาความรู้จากการอบรมของภาครัฐ 
4) การแสวงหาความรู้จากการไปทัศนศึกษา/ดูงานภายนอก 
 ชุมชนผานมได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากคนรุ่นก่อนโดย

ผ่านการปฏิบัติจริง และการบูรณาการความรู้ด้านภูมิปัญญา เช่น การผลิตผ้าทอ การผลิตเครื่องเงิน 
การผลิตไม้แกะสลัก และการผลิตกระดาษสา และชุมชนยังได้มีการแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก
จากภาครัฐและโครงการต่างประเทศ ด้วยการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการไปทัศนศึกษาหรือดูงานภายนอก เช่น ประเทศไทย ประเทศ
เวียดนาม และประเทศกัมพูชา  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายในการ และขาดความรู้ในด้านในการสร้างและ

แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ขาดความรู้และมีความจ ากัดในการผลิตสินค้าที่สร้างสันโดยมี
การประยุกต์ใช้จากความรู้เดิมและผสนผสานกับความรู้ใหม่ขี้นมา และขาดการรวบรวมองค์ความรู้ที่
กระจัดกระจายกลุ่มผู้ผลิตสินค้าแต่ละกลุ่มมาไว้เป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ที่อยู่
ในตัวบุคคลทั้งหลายที่เป็นแหล่งความรู้ด้านการทอผ้า การผลิตเครื่องเงิน เป็นต้น    

3. ขาดเครื่องมือทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการในด้านการผลิตสินค้าท่ีระลึก  
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3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสินค้าที่ระลึก 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชนผานม พบว่า ความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกนั้นชุมชนได้มีการจัดเก็บไว้ในคน (tacit 
knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ด้านการผลิตผ้าทอ ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านการผลิตไม้แกะสลัก และ
กระดาษสา และชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกเหล่านั้นด้วยการสร้างฐานข้อมูล
หรือจัดเก็บความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกชุมชนผานมที่ได้การสืบทอดมาจากคนรุ่นก่อนนั้น ไม่มีการ
จัดท าเป็นหนังสือหรือจัดเก็บไว้ในแผ่นชีดี… 

(สีสุพันธ์ จันทะเดก, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

สรุป ชุมชนได้มีการจัดเก็บความรู้ ในด้านสินค้าที่ระลึกไว้ในคน (tacit 
knowledge) และชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกเหล่านั้นด้วยการสร้างฐานข้อมูล
หรือจัดเก็บความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้วยการจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ และไม่มีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกตามความ
เชี่ยวชาญหรือความช านาญของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้คนอ่ืนได้
เรียนรู้ และได้น าใช้ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
1. ขาดวิธีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ทอผ้า กลุ่มผู้ผลิต

เครื่องเงิน กลุ่มผู้ผลิตไม้แกะสลัก กลุ่มผู้ผลิตกระดาษสา มาเก็บไว้เป็นจุดเดียว หรือรู้เป็นหมวดหมู่ 
และสร้างฐานข้อมูล knowledge base เพ่ือสะดวกในการน าไปประมวลและกลั่นกรองความรุ้ต่อไป  

2. ขาดผู้มีความรู้ และประสบการณ์ด้านนี้อย่างชัดเจน ในการจัดความรู้ด้าน
สินค้าท่ีระลึกท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าด้านต่างๆให้เป็นระบบ 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น คอพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการจัดความรู้ด้าน
สินค้าท่ีระลึกให้เป็นระบบ และสะดวกต่อการรน าไปประมวลและกล่นกรองต่อไป 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชน พบว่าชุมชนยังไม่มีการจัดตั้งเป็นคณะหรือเป็นทิมงานที่มีความรู้ความสามารถที่
จะจัดท าการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึก และยังไม่มีการจัดระบบฐานข้อมูลที่
จะน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เช่น ท าเป็นเอกสาร/สื่อ หรือ
ฐานข้อมูล เป็นต้น  
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ปัญหาด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชน
ขาดแต่งตั้งหรือจัดตตั้งทีมงานที่มีความรู้ และประสบการณ์ ต่อการจัดเก็บ ตัดต่อ ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารต่างๆ ในด้านด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

   ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการต้ังเป้าหมาย และวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่

ระลึก เช่น ความรู้เกี่ยวกับการทอผ้า การผลิตเครื่องเงิน เป็นต้น  
2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ โดยท าหน้าที่

ในการตัดต่อ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการประมวล

และกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
5) การเข้าถึงความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 

การเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้หรือเผยแพร่ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการสอนให้
หรือการลองท าตัวจริงโดยการปฏิบัติให้แขกได้ดูได้รู้ หรือด้วยรูปแบบการเล่าสู่กันฟัง นอกจากนั้น ยัง
ได้เผยแพร่ความรู้ด้วยการน าสินค้าที่ระลึกเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานแสดงสินค้าหัตถกรรมที่จัดโดย
ชุมชนและภาครัฐเพ่ือจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกให้แขกต่างประเทศ อิกทั้งชุมชนได้มีการกระจายความรู้
ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการจัดเตรียมของที่ระลึก เช่น ผ้าไหมลาว ผ้าเบี่ยง และผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
เพ่ือมอบเป็นของที่ระลึกให้แขกที่ส าคัญของรัฐบาลด้วย ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…มีการทอผ้าให้แขกต่างประเทศได้ดูได้เห็นวิธีการทอผ้า และได้ให้แขกเรียนทอด้วย
ตัวเอง…เมื่อมีงานบุญ/งานแสดงสินค้าหัตถกรรมของแขวง ก็ได้เอาผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ของผานมไปวางแสดง และจ าหน่ายด้วย… 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558 
 
…เมื่อมีแขกที่ส าคัญของรัฐบาลมาเยี่ยมผานม ทางแขวงได้ให้ชุมชนเราเป็นผู้รับผิดชอบ
ด้านการต้อนรับ ทางชุมชนเราได้เตรียมของที่ระลึก เช่น ผ้าไหมลาว ผ้าเบี่ยง และ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมด้านอื่นๆ… 

(จันสะหมอน วิระวงศ์สา, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น การกระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชนได้รับการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกอุตสาหกรรมและการค้า แผนกท่องเที่ยวแขวง สมาคม
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หัตถกรรมหลวงพระบาง และจากโครงการต่างประเทศ ได้แก่ ทางมูลนิธิ Hanns Seided ประเทศ
เยอรมัน และโครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) ซึ่งเห็นได้ว่าภาคส่วนเหล่านั้นได้เป็นผู้ให้การ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ชุมชนได้น าสินค้าหัตถกรรมเข้าร่วมงานส าคัญต่างๆ เช่น งาน
ตลาดนัดปีใหม่ งานแสดงสินค้าหัตถกรรมแขวง งานแสดงเทศกาล งานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมในประเทศ และต่างประเทศ นอกจากนั้นทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้องยังได้มีการกระจายความรู้ใน
ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานมด้วยการจัดท าเป็นหนังสือ แผ่นชีดี แผ่นพับ และรวมทั้งการ
โฆษณาทางโทรทัศน์ช่องลาวด้วย ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…เมื่อมีหนังสือเชิญจากทางแขวงให้น าเอาสินค้าหัตถกรรมเข้าร่วมงานเทศกาลปีใหม่ 
งานแสดงสินค้าหัตถกรรมแขวง และงานแสดงระดับชาตินั้น ผานมเราได้น าสินค้า
หัตถกรรมไปเป็นตัวแทนของแขวงหลวงพระบาง เช่น ไปที่ประเทศไทย ประเทศ
เวียดนาม และที่นครหลวงเวียงจันทน์… 

(สีสุพันธ์ จันทะเดก, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบางท าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกลุ่มผลิต
หัตถกรรมของชุมชนในหลวงพระบาง และเป็นผู้เผยแพร่ความรู้ด้านการผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมให้แก่คนต่างประเทศ… 

(แก้วมลตรี ดวงบุบผา, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2558) 
 
…แผนกท่องเที่ยวแขวงได้ให้การเผยแพร่ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชนผานมด้วย
การท าเป็นหนังสือ และแผ่นชีดี… 

(แสงทอง โภธิบุบผา, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
…แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงได้น าสินค้าหัตถกรรม เช่น ผ้าทอ ผ้าไหม และผ้า
ทอไปวางแสดง...ได้มีนักข่าวโทรทัศน์ช่องลาวและช่องไทยได้ให้การโฆษณาช่วย… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การพูดคุยแบบเล่าสู่กันฟัง/แบบเผชิญหน้า  
2) การเผยแพร่ความรู้โดยการปฏิบัติตัวจริง 
3) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
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4) การเผยแพร่ความรู้โดยภาครัฐ/โครงการ เช่น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี 
และโทรทัศน์ช่องลาว 

สรุป การเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า 
ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึกด้วยการพูดคุยแบบเล่าสู่กันฟัง/แบบเผชิญหน้า การเผยแพร่
ความรู้โดยการปฏิบัติตัวจริง การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรม การเผยแพร่ความรู้โดย
ภาครัฐ/โครงการ การกระจายความรู้จากบริษัทท่องเที่ยวทางภาครัฐและเอกระชน และการกระจาย
ความรู้แบบเผชิญหน้าในลักษณะที่แขกต่างประเทศที่เคยเข้ามาแล้วก็ได้น าความรู้ที่เก็บไว้ในตนไป
เผยแพร่ต่อให้ผู้อ่ืน จากผลการสัมภาษณ์ผู้น าในแหล่งท่องงเที่ยวที่เกี่ยวข้องนั้นเห็นว่าชุมชนยังได้มีการ
กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการกระจายความรู้โดยสื่อในชุมชนได้แก่ หอ
กระจายเสียงตามสาย หอข่าวสารการด าเนินกิจกรรม และกระจายความรู้ด้วยแผ่นพับที่เป็นภาษา
ลาวเกี่ยวกับชนเผ่าลื้อ และประเกทผ้าทอ เช่น ผ้าตุ้ม ผ้าสะใบ ผ้าเบี่ยงไหม เป็นต้น  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการก าหนดหัวข้อความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะ

กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ด้านด้านผ้าทอ ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านการผลิตไม้
แกะสลัก เพ่ือการกระจายความรู้เหล่านี้โดยผ่านสื่อออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ และผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้กระจายความรู้ด้าน
สินค้าท่ีระลึกโดยการจัดท าเป็นหนังสือ แผ่นวีชีดี เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้
ด้านสินค้าท่ีระลึก เช่น คอมพิวเตอร์ และกล้องถ่ายรูปที่มีคุณภาพ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชน พบว่า ชุมขนได้มี

การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการปรึกษาหารือกัน ด้วยการจัดการอบรมด้านสินค้าที่
ระลึกระหว่างกลุ่มการน าชุมชน และกลุ่มผลิตหัตถกรรมเกี่ยวกับด้านการทอผ้า ด้านการออกแบบ
ลวดลายของผ้า การเก็บดอก การเก็บลาย การเลือกสี การย้อมสีต่างๆ และชุมชนยังได้มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้วยถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึกให้กลุ่มผลิตหัตถกรรมจากเมืองงอย 
จากแขวงเชียงขวาง และจากแขวงช าเหนือ และชุมชนผานมยังได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่
ระลึก เช่น ด้านการทอผ้าให้นอกชุมชนเกิดความสามารถในการผลิตผ้าทอ ซึ่งชุมชนผานมเป็นผู้รับชื้อ
และช่วยจ าหน่าย  ดังค ากล่าวทีว่่า 
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…คณะน าชุมชนเราได้ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับสินค้าที่ระลึก ว่าจะท าอย่างใด ด้วยวิธีใด 
เพ่ือท าให้ปัญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของเรายั่งยืน จึงได้เสนอให้ภาครัฐที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 

…ได้มีกลุ่มผลิตหัตถกรรมจากแขวงเชียงขวาง และแขวงช าเหนือได้เข้ามาทัศนศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการเก็บดอก เก็บลายกับชุมชนผานมเรา… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…มีโครงการของเมืองงอย ได้ให้แม่และรวมทั้งคณะน าศูนย์หัตถกรรมผานมเราไปให้
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการทอผ้า การเก็บดอก เก็บลาย และการย้อมสี… 

(จันที วิศูนย์ลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้านั้น พวกเราได้แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้า 
การออกแบบลวดลายของผ้าที่จะทอไปให้ชุมชนอ่ืนที่มีความสามารถที่จะทอ เมื่อทอ
ส าเร็จแล้วพวกเราก็เป็นผู้รับชื้อ และรับจ าหน่าย… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2558) 
 

ชุมชนยังได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการไปทัศน
ศึกษาหรือดูงาน และการน าผลิตภัณฑ์สินค้าที่ท าจากชุมชนไปเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมอยู่
ภายในและนอกประเทศโดยชุมชนได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากทุนมูลนิธิ  Hanns Seided 
ประเทศเยอรมัน และ โครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) จากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งเห็นว่า 
ทางโครงการเหล่านั้นได้เป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่หัวหน้าศูนย์หัตถกรรม และสมาชิกที่
เกี่ยวข้องได้ไปทัศนศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทอผ้า การออกแบบลวดลาย การย้อมสี
ธรรมชาติ และการเข้าร่วมงานสินค้าสากลหรืองานแสดงสินค้าหัตถกรรมภายในและต่างประเทศ เช่น 
ประเทศเวียดนาม ประเทศไทย ประเทศกัมพูชา และประเทศจีน ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

…ในปี พ.ศ. 2548 ทุนมูลนิธิ Hanns Seided ประเทศเยอรมัน ได้ให้คณะน าพวกเราไป
ทัศนศึกษา และแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้ามัดหมี่ และการย้อมสี ที่จังหวัด
ขอนแก่น จังเชียงใหม่ จังหวัดสุรินทร์ และในปี พ.ศ. 2549 ทางมูลนิธิ Hanns Seided 
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ได้ให้อาจารย์จากมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีอบรมให้พวกเราในด้านการผลิตผ้าทอ
มัดหมี่ การตลาด และการบริหารจัดการ…  

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2558) 
 
…ในปี พ.ศ. 2556 ได้ไปทัศนศึกษา/อบรม และแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด การ
ผลิตหัตถกรรม การย้อมสี ที่ประเทศ…ในปี พ.ศ. 2557 ได้มีกลุ่มผลิตผ้าทอ จากเมืองชัย 
แขวงอุดมชัย มาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้า ด้านการบีหารจัดการ 
และรวมทั้งการออกแบบลวดลาย การย้อมสี การเก็บลายและเก็บดอก… 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจาก
ภาครัฐ เช่น ทางแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวแขวง
หลวงพระบาง และสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง ได้อ านวยความสะดวกให้ชุมชนได้น าผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมของตนไปร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/งานเทศกาลหรืองานบุญปีใหม่ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ 
ดังค ากล่าวที่ว่า   

 
…ในปี พ.ศ.2555 น าสินค้าหัตถกรรมเข้าร่วมงาน 2nd Luang Prabang Handicraft 
Festival ที่จัดโดยแขวงหลวงพระบาง ในปี พ.ศ. 2557 ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม
จีน-อาเซียน ที่ประเทศจีน ในปี พ.ศ.2558 เข้าร่วมทัศนะศึกษา ที่ประเทศเวียดนาม น า
โดย LPHA และในปี พ.ศ. 2558 ไปวางแสดงสินค้าหัตถกรรม (lifestyle in Vietnam) 
ทีประเทศเวียดนาม การช่วยเหลือจากโครงการ MoIC-UN Cluster (ITC)… 

(แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 39 เมษายน 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การกระจายความรู้ด้วยการอบรมโดยผ่านการปฏิบัติ  
2) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/งานเทศกาลภายใน 
3) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมจากต่างประเทศ 
4) การไปทัศนศึกษาและดูงานภายนอก 
สรุปชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนด้วยหลายวิธีคือ 1) การอบรมโดยผ่านการปฏิบัติ ซึ่งเห็นได้ว่าการน าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และรวมทั้งโครงการช่วยเหลือได้จัดการอบรมด้านการทอผ้า การออกแบบลอดลาย 
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การย้อมสีธรรมชาติ เคมี การเก็บดอก และเก็บลายเป็นต้น 2) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/
งานเทศกาลภายใน เช่น งานแสดงสินค้าหัตถกรรมหลวงพระบาง (Luang Prabang Handicraft 
Festival) งานเทศการ งานบุญประเพณี 3) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมจากต่างประเทศ 
เช่น งานแสดงสินค้าหัตถกรรมจีน-อาเซียน งานแสดงสินค้าหัตถกรรม (lifestyle in Vietnam) และ
งานทัศนะศึกษา ที่ประเทศเวียดนาม และ4) การไปทัศนศึกษาและดูงานภายนอก ซึ่งพบว่าเป็นการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบความรู้ในตัว (tacit to tacit knowledge) มากกว่าการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยวิธีการจัดท าเป็นรูปเอกสาร หนังสือ เป็นต้น 

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่ต้องการ และวิธีการด าเนินงานที่

ชัดเจน เพ่ือน าความรู้ที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน 
กลุ่มผลิตไม้แกะสลัก ด้วยการจัดเวที่หรือจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้  และปความสามารถในด้านนี้  พร้อมทั้ งเป็นผู้
ประสานงานระหว่างกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้องด้วยกัน เช่น กลุมทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน เพ่ือให้เกิด
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to explicit knowledge 

3. ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่าย
วิดีโอที่มีคุณภาพ ที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บความรู้ด้านการผลลิตสินค้าที่ระลึกที่อยู่ในคนมาจัท าเป็น
ความร้ะที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นพับ เอกสาร เพ่ือสะดวกต่อการแบ่งปันนแลกเปลี่ยนความรู้ใน
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกท้ังภายในและนอกชุมชน เป็นต้น  

  
7) การเรียนรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 

ชุมชนผานมได้เกิดการเรียนรู้ ในการพัฒนาด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ดังนี้ 1) สมาชิกเกิดความรู้ด้านการทอผ้าประเภทต่างๆที่ประกอบด้วยลายกุญแจ 
ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาด ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย และวิธีการประยุกต์จาก
ลวดลายดั้งเดิมและผสมผสานลวดลายใหม่เข้าไป และการทอผ้ามัดหมี่ประเทศไทย 2) เกิดความรู้
ด้านการย้อมสีธรรมชาติ สีเคมี และการเลือกสี 3) สามารถสร้างความเชื่อม่ันให้นักท่องเที่ยวในการชื้อ
สินค้าหัตถกรรมที่ท าจากหลวงพระบาง ช่วยการขายสินค้าได้ดีขึ้น ช่วยในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้
แทนการที่ไม่สามารกพูดภาษาอังกฤษได้ และช่วยในการต่อราคาสินค้าน้อยลง 4) เกิดการยกระดับผ้า
ทอของผานมให้เป็นสินค้าแนวหน้าของแขวงหลวงพระบาง และในประเทศอาเซียนโดยการผลักดันให้
การพัฒนาด้านรูปแบบ และลวดลายสวยงามทันสมัยมากขึ้น และ5) เกิดการออกแบบลวดลายด้านผ้า
ทอใหม่ข้ึนมา เกิดความนิยมด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอมากข้ึน และท าให้การย้อมสีเคมีน้อยลง 
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ปัญหาการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึกมาจัดท ามาเป็นความรู้ที่ชัด

แจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ แผ่นพับ พร้อมทางการสร้างฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความรู้ด้านการทอ
ผ้า การผลิตเครื่องเงิน การผลิตไม้แกะสลัก เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม  

2. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายวิดีโอ มาช่วยจัดเก็บความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึก  
 

1.3.5 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านการตลาด 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านการตลาดของ

ชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาด 

การบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า กลุ่มผู้น า
ชุมชน ผู้น าศูนย์หัตถกรรม และกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึกได้บ่งชี้ความรู้จากการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกัน โดยได้ร่วมกันวางข้อก าหนดราคาสินค้า และข้อห้ามด้านการจ าหน่ายสินค้า เช่น สมาชิก    
แต่ละคนที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในศูนย์หัตถกรรมต้องขายสินค้าในราคาเดียวกัน ไม่ให้จ าหน่ายสินค้า
ในราคาต่ าหรือราคาสูงเกินไป และได้ก าหนดกติการ่วมกันในการห้ามสมาชิกน าสินค้าที่ผลิตจาก
ภายนอกหรือจากโรงงานมาจ าหน่ายในศูนย์เด็ดขาด ถ้าฝ่าฝืนจะถูกลงโทษโดยการห้ามน าเข้ามา
จ าหน่าย ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…คณะน าศูนย์หัตถกรรมเราได้มีการจัดแบ่งเขตจ าหน่ายสินค้า เขตวางแสดงการทอผ้า 
และได้ร่วมกันก าหนดราคาสินค้าโดยการคิดไล่ตามค่าแรงานการผลิตและค่าวัตถุดิบ… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558) 
 

…ศูนย์ผานมเราได้มีข้อห้าม และไม่อนุญาตให้สมาชิกคนใดน าเอาสินค้าจากโรงงานมา
ขายอยู่ในศูนย์นี้… 

(สีสุพันธ์ จันทะเดก, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 

ชุมชนยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านการขายสินค้าที่ต้องได้เสียค่า10% ของจ านวน
สินค้าที่ได้ขายออก และสมาชิกแต่ละคนที่น าสินค้ามาจ าหน่ายอยู่ในศูนย์หัตถกรรมผานมนั้นจะต้อง
เสียค่าเช่าโดยคิดเป็นตารางเมตรละ 60 บาท/เดือน เพ่ือน าเงินดังกล่าวนั้นไปใช้จ่ายในการบริหาร
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ศูนย์หัตถกรรมผานมและกิจกรรมของชุมชน นอกจากนั้นชุมชนยังได้บ่งชี้ความรู้ใ นการน าสินค้าที่
ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวไปจ าหน่ายนอกสถานที่ เช่น ตลาดตอนเย็น (night market) ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ได้มีการปรึกษากันในด้านการขายสินค้าที่ต้องได้เสียค่าเพ่ือการบริหารงานในศูนย์
หัตถกรรมผานมและช่วยงานชุมชน โดยต้องเสียค่า 10% ของสินค้าที่ได้ขายออก… 

(ค าพันธ์ ชัยโคษา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2558) 
 

…การขายสินค้าในศูนย์หัตถกรรม และจะต้องมีการเสียค่าเช่าโดยคิดเป็นตารางเมตรละ 
60 บาท/เดือน เพ่ือใช้จ่ายค่าไฟฟ้า ค่าน าประปา และปรับปรุงอาคาร… 

(บุณทัน พรสะหวัด, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2558) 
 

…กลุ่มสตรีผานมเราได้น าสินค้ามาขายในอยู่ศูนย์หัตถกรรมเรานี้ และในตอนเย็นก็ได้น า
สินค้าหัตถกรรมไปจ าหน่ายในตลาดมืด (night market)… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558) 
 

 สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านการตลาด 
 1) การประชุมปรึกษาหารือ 
 2) การวางข้อก าหนดหรือข้อห้ามร่วมกันในด้านการตลาด 
 3) การบ่งชี้ความรู้ด้านคุณภาพของสินค้า 
สรุปการบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า 

ชุมชนมีการบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดจากการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันของการน าชุมชน คณะ
น าศูนย์หัตถกรรม และกลุ่มสมาชิกผลิตสินค้าหัตถกรรม โดยร่วมกันก าหนดราคาสินค้าและข้อห้ามใน
การน าสินค้าภายนอกมาจ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน การเสียค่าเช่าที่จ าหน่ ายและการเสีย
ค่าเปอร์เซ็นต์สินค้าที่ขายออกเพ่ือใช้เข้าในการบริหารจัดการของศูนย์หัตถกรรมและในกิจกรรมต่างๆ
ของชุมชน ซึ่งเห็นว่าการบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดนั้นเป็นการบ่งชี้ความรู้ที่อยู่ในตัวผู้น าชุมขน ผู้น าใน
แหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มผลิตสินค้าหัตถกรรม  

ปัญหาด้านการตลาด พบว่า ขาดความรู้ด้านโฆษณาด้านสินค้าที่รลึก เช่น 
ด้านผ้าทอ ด้านเครื่องเงิน ด้านไม้แกะสลัก ด้านกระดาษสา  และขาดความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้า  
ที่ระลึกทางด้านออนไลน์ หรือการสร้างเป็น package ในด้านการตลาด  
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการตลาด 
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่า ชุมชนมีการสร้างความรู้จากการปรึกษาหารือกันกับคณะน าศูนย์หัตถกรรม และกลุ่มผลิตสินค้า
โดยผ่านการปฏิบัติหรือการด าเนินงาน เช่น การจัดแบ่งเขตจ าหน่ายสินค้า การก าหนดราคาสินค้าโดย
การคิดไล่ตามค่าแรงงานการผลิตและวัตถุดิบ รวมทั้งการน าสินค้าไปจ าหน่ายนอกชุมชน เช่น ตลาด
ตอนเย็น (night market) และการน าสินค้าไปจ าหน่ายตามงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและ
นอกประเทศ ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…มีการจัดแบ่งเขตจ าหน่ายสินค้า ได้ร่วมกันก าหนดราคาสินค้าโดยการคิดไล่ตาม
ค่าแรงงานการผลิตและค่าวัตถุดิบ… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558) 
 

…ปี พ.ศ.2555 ได้ไปศึกษาเครื่องหมายการค้าหัตถกรรมที่เสียมราฐ ประเทศกัมพูชา…  
ปี พ.ศ.2556 จัดการอบรมทักษด้านการค้า และการส่งออกสินค้าและไปวางแสดงสินค้า
หัตถกรรมที่นครหลวง โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ภายใต้โครงการ ITC… 

(แก้วบัวลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 
…ภาครัฐได้ส่งนักวิชาการมาให้ความรู้ด้านการตลาด และการบริหาร…ในปี พ.ศ. 2556 
ได้ไปศกึษาดูงานด้านการตลาด และการผลิตหัตถกรรม ที่ประเทศเวียดนาม… 

(ทองวัน ดวงมณี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…ในเมื่อ ปี พ.ศ. 2556, พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ทางสมาคมหัตถกรรมหลวงพระ
บางได้น าหัวหน่ายผลิตหัตถกรรมผานม ไปร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมในตลาดสากล 
ที่ประเทศเวียดนาม และประเทศจีน… 

(แก้วมูลตรี ดวงบุผา, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2558) 
  

นอกจากนั้น ชุมชนผานมได้แสวงหาความรู้ด้านการตลาดโดยการเข้าร่วมการ
อบรมด้านการตลาด การไปทัศนศึกษา/ดูงานด้านการตลาดและการศึกษาเพ่ือน าตราเครื่องหมาย
สินค้าหัตถกรรมจากต่างประเทศ เช่น ประเทศไทย ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม โดยได้รับ
การช่วยเหลือจากภาครัฐและโครงการต่างประเทศ อิกทั้งชุมชนยังได้แสวงหาความรู้ด้านการตลาด
ด้วยการเข้าร่วมงานเทศกาล งานแสดงสินค้าหัตถกรรมต่างๆจากภายในและต่างประเทศ เช่น งาน 
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2nd Luang Prabang Handicraft Festival งานแสดงสินค้าหัตถกรรมจีน-อาเซียน ที่ประเทศจีน 
2558  และงานแสดงสินค้าหัตถกรรม (lifestyle in Vietnam) ทีประเทศเวียดนาม โดยภายใต้การ
สนับสนุนช่วยเหลือจาก โครงการ MoIC-UN Cluster (ITC) 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด 
1) การปรึกษาหารือร่วมกัน/การวางข้อก าหนดด้านการตลาด 
2) การเข้าร่วมการอบรมด้านการตลาด 
3) การไปทัศนศึกษา/ดูงานภายในและต่างประเทศ 
4) การศึกษาตราเครื่องหมายสินค้าด้านการตลาด 
5) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/เทศกาลต่างๆภายในและนอก 
สรุป การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่าชุมชนได้มีการสร้างความรู้ด้านการตลาดจากการประชุมปรึกษาหารือในการร่วมวางข้อก าหนด
ต่อการจ าหน่ายสินค้าหรือการน าสินค้าออกไปจ านอกภายนอก และรวมทั้งการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ภายในและภายนอก และชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านการตลาดด้วยวิธีการเข้าร่วมกานนอบรม การ
ไปทัศนศึกษาหรือดูงาน การศึกษาเกี่ยวกับตราเครื่องหมายสินค้าด้านการตลาดและการน าสินค้าไป
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมและงานเทศการทั้งในและต่างประเทศ โดยการสนับสนุนช่วยเหลือ
ด้านการตลาดจากโครงการต่างประเทศด้วย  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะการสร้างและ

แสวงหาความรู้ด้านการตลาด เช่น ด้านการจ าหน่ายสินค้า และด้านความน่าสนใจของลูกค้าแต่ละ
ประเทศ  ที่กระจัดกระจายภายในกลุ่มผู้จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกมารวมกันไว้เป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกใน
การจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการพัฒนาด้านการตลาด รวมทั้งเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมความรู้ในกลุ่มผู้จ าหน่ายสินค้าต่างๆ เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ช่วยในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการในด้านการตลาด  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาด 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า 

ชุมชนได้มีการจัดเก็บความรู้ด้านการตลาดไว้ในคน ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวผู้น าชุมชน ผู้น าการผลิต
สินค้าหัตถกรรม และกลุ่มผลิตสินค้าหัตถกรรมโดยวิธีการจัดประชุม/พูดคุยต่าง และการไปทัศนศึกษา
ด้านการตลาด 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านด้านการตลาด พบว่า 
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1. ขาดการตั้งเป้าหมาย และวิธีน าความรู้ด้านการตลาดที่กระจัดกระจายอยู่ใน
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าในชุมชนมารวบรวมเป็นจุดเดียวหรือจัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกการน าไปใช้ 
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ต่อไป  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้านนี้อย่างชัดเจน และ
พร้อมทั้งเป็นผู้ประสานงานในการจัดความรู้ด้านการตลาด  เช่น  การจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ลูกค้า
ชาวลาวและชาวต่างชาติ 

3. ขาดเครื่องมือทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เพ่ือมาช่วยในการจัดความรู้ด้าน
การตลาดให้เป็นระบบ เพ่ือสะดวกต่อการสร้างฐานข้อมูล 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาด 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่า ชุมชนยังไม่มีการแต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นตัวแทนในการจัดการ
ความรู้ หรือการประมวลและกลั่นกรองความรู้หรือการจัดท าความรู้ประเภทต่างๆในด้านการตลาด 
จึงท าให้ชุมชนไม่มีการจัดระบบข้อมูล หรือน าความรู้ที่มีอยู่ในคนนั้นมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น 
ความรู้ในรูปแบบเอกสาร หนังสือหรือเป็นฐานข้อมูล 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาดพบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้าน

การตลาด เช่น ความรู้การก าหนดราคาสินค้า การคิดค่าแรงงานและต้นทุนในการผลิตสินค้า และ
รวมถึงการจ าหน่ายสินค้าส าหรับลูกค้าชาวลาวและชาวต่างประเทศ ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่ในสมาชิกกลุ่มผลิตและจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ประสบการณ์ และผู้ประสานงานในด้านนี้ 
โดยเป็นผู้ด าเนินการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสะดวกในการ
น าไปใช้  

3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัยใช้ในการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ด้านการตลาด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

5) การเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด 
การเข้าถึงความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ชุมชนได้

มีการกระจายและเผยแพร่ความรู้ด้านการตลาดด้วยการน าสินค้าไปจ าหน่ายตามสถานที่ขายต่างๆ 
เช่น ศูนย์หัตถกรรมผานม ร้านขายสินค้าในชุมชน และที่ตลาดตอนเย็น (night market) และการน า
สินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม งานตลาดสากลทั้งภายในและต่างประเทศ นอกจากนั้นชุมชน
ยังได้กระจายความรู้ด้านการตลาดด้วยการพูดคุยกัน ดังอดีตที่ปรึกษาในแหล่งท่องเที่ยวได้กล่าวว่า  
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…กลุ่มสตรีผานมเราได้น าสินค้ามาขายในอยู่ศูนย์หัตถกรรมเรานี้ และในตอนเย็นก็ได้น า
สินค้าหัตถกรรมไปจ าหน่ายในตลาดมืด (night market) และก็ได้น าสินค้าผานมเราเข้า
ร่วมในงานแสดงสินค้าในเรื่องการตลาดในต่างประเทศ… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้น การเข้าถึงความรู้ในด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
เห็นว่าทางสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง หรือLPHA (Luang Prabang Handicraft Association) 
ได้เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ท าหน้าที่กระจายความรู้ในด้านการตลาดของชุมชน เช่น ได้สร้างตรา
เครื่องหมายสินค้า โดยจะมีแผ่นโลโก้สีทองของสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง เพ่ือจ าหน่ายให้ผู้ผลิต
สินค้าพ้ืนเมืองในหลวงพระบาง เช่น ชุมชนผานม ซึ่งเป็นตราสติกเกอร์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นสินค้า
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากหลวงพระบาง โดยราคาดวงละ 800 กีบ เมื่อน าตัวนี้แปะบนผ้าทอแล้วก็จะสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ชื้อมากขึ้นว่าเป็นผ้าทอมือหลวงพระบางแท้จริง ดังที่หัวหน้าสมาคมหัตถกรรม    
หลลวงพระบางได้ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

…ทางสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบางได้ช่วยออกตราเครื่องหมายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ให้แก่กลุ่มสมาชิกผลิตหัตถกรรมของชุมชนผานม และชุนชนอ่ืนที่ผลิตหัตถกรรม โดย
ราคาดวงละ 800 กีบ เป็นการกระจายความรู้ด้านการตลาด และการจ าหน่ายสินค้า… 

 (แก้วบัลลัย อุดมวิลัย, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 
สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด 
1) การกระจายความรู้ด้วยการพูดคุยกัน  
2) การน าสินค้าไปจ าหน่ายตามร้าน/ศูนย์หัตถกรรม และตลาดตอนเย็น 
3) การน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทั้งภายในและต่างประเทศ 
4) การกระจายความรู้ด้วยการสร้างตราเครื่องหมายสินค้า  
สรุป ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านการตลาดด้วยรูปแบบการพูดคุยกัน การน า

สินค้าไปจ าหน่ายตามร้าน/ศูนย์หัตถกรรม และตลาดตอนเย็น และการน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและต่างประเทศ นอกจากนั้นพบว่า สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง ได้
กระจายความรู้ในด้านการตลาดให้แก่ชุมชน เช่น ได้สร้างตราเครื่องหมายสินค้า โดยเป็นแผ่นโลโก้สี
ทองของสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง เพ่ือจ าหน่ายให้ผู้ผลิตสินค้าพ้ืนเมืองในหลวงพระบาง เช่น 
ชุมชนผานมที่แสดงให้เห็นว่าเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ท าจากหลวงพระบาง 
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ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1. ขาดการตั้งเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะเผยแพร่ความรู้ด้าน

การตลาดให้แก่ลูกค้า เช่น การจ าหน่ายสินค้าทางด้านออนไลน์ อินเตอร์เน็ต รวมทั้งการสื่อสานด้าน
ภาษาต่างประเทศด้วย  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในด้านการจะกระจายความรู้เกี่ยวกับ
การตลาดโดยการสร้างเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้า และการจัดท าเป็นหนังสือ ป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้ในด้านการตลาด เช่น 
คอมพิวเตอร์  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการตลาด 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่า ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดด้วยการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมเพ่ือวางข้อก าหนดด้านการตลาดร่วมกัน เช่น ด้านราคาสินค้า ค่าแรงงานกับ
การผลิต และข้อห้ามที่ไม่อนุญาตให้คนในศูนย์หัตถกรรมน าสินค้าจาดรงงานกมาจ าหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากนั้นชุมชนยังได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีการสอนหรือ
อบรมให้ชุมชนภายนอกเกิดความรู้ด้านการผลิตสินค้า ซึ่งชุมชนผานมก็เป็นผู้รับและชื้อมาจ าหน่ายใน
ศูนย์หัตถกรรม เป็นต้น ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ได้มีการปรึกษาหารือด้านการตลาด การขาย และด้านราคาสินค้าแต่ละประเภท คือ
สมาชิกทุกคนต้องขายในราคาเดียวกัน และไม่อนุญาตให้คนใดในศูนย์หัตถกรรมน… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…ได้สอนวิธีการทอผ้าและได้เตรียมอุประกรณฑ์การทอผ้าให้นอกชุมชนเป็นผู้ผลิต และ
ไดร้ับมาจ าหน่ายช่วย… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558)  
 

นอกจากนั้นชุมชนยังได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดด้วยการน า
สินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมต่างๆท้ังภายในและภายนอกโดยการสนับสนุนจากภาครัฐหรือ
โครงการต่างประเทศ ดังค ากล่าวที่ว่า  

…ได้น าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมที่จัดข้ึนทั้งภายในและต่างประเทศ… 
(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2558) 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด 
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1) การปรึกษาหารือร่วมกันของคณะน าและกลุ่มผู้ผลิตสินค้า  
2) การให้ความรู้กับนอกชุมชนและรับจ าหน่ายสินค้าที่ผ่านการอบรม 
3) การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมภายในและต่างประเทศ 
สรุปชุมชนมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนรู้ด้านการตลาด คือ 1) การปรึกษาหารือ

ร่วมกันของคณะน าในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ซึ่งคณะน าศูนย์หัตถกรรมและกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหัตถกรรมได้ร่วมการปรึกษาหารือเพ่ือวางข้อก าหนดในด้านการจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในและ
นอกชุมชน 2) ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการให้ความรู้แก่ชุมชนอ่ืนที่มีความสามารถใน
ด้านการผลิตสินค้าหัตถกรรม ซึ่งชุมชนผานมเป็นรับชื้อและรับมาจ าหน่ายด้วย และ3) ชุมชนได้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการจัดน าสินค้าที่ระลึกเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและ
นอกประเทศนั้น จากการสัมภาษณ์คณะน าในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกในด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดนั้นพบว่ายังไม่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง
ด้วยการจัดท าเป็นหนังสือ เอกสาร หรือแผ่นพับโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ซึ่งเห็นว่าเป็นการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดเป้าหมายและวิธีการน าความรู้ด้านการตลาดที่ยู่ในกลุ่มผลิตหรือ

จ าหน่ายสินค้านั้นมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ หรือเอกสาร เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในการจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานใน
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องได้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้การตลาด ด้วยการจัดเวทีพูดคุยกัน เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ได้แก่ เอกสาร หรือหนังสือ   
เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ด้านการตลาด 
การจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชน พบว่า ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) เกิดการเตรียมความพร้อมการน าสินค้าออกสู่ตลาดทั้ง
ภายในและตลาดสากล เช่น ประเภทสินค้าที่น าไปจ าหน่ายหรือวางแสดง เกิดการเรียนรู้ในการขาย
สินค้าให้ชาวต่างประเทศ และการส่งสินค้าออกตลาดสากล และเกิดการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์
หัตถกรรม 2) เกิดความสามารถในการน าเสนอสินค้าผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง สื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างประเทศได้ เกิดการเตรียมความพร้อมต่อการออกตลาดสากล 3) เกิดการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพผ้าทอโดยการผลักดันการพัฒนาในด้านรูปแบบ ลวดลาย สีสันให้มีความสวยงาม และ4) เกิด
ความรู้ด้านการออกตลาดสากลการเน้นสินค้าตลาดส่งออกและการเน้นความสวยงามกับราคา การจัด
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วางต าแหน่งสินค้าให้เหมาะสมกับค่าแรงงาน การปรับระดับขนาดผ้าทอกับระดับสากล และการสร้าง
รหัสสินค้า 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดการวางเป้าหมายและผู้น าที่มีความรู้ โดยเป็นผู้ด าเนินงานให้เกิดการ

เรียนรู้ด้านการตลาดโดยจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น ความรู้ด้านลูกค้าทั้งภายในและต่างประเทศ 
และ ความรู้ด้านการผลิตพร้อมทั้งจ าหน่ายสินค้าให้แก่ลูกค้าในระบบออนไลน์ เป็นต้น  

2. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ในการจ าหน่ายสินค้าโดยผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น   

 
1.3.6 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมี  

ส่วนร่วม  
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

การบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
ซึ่งเห็นว่า ผู้น าชุมชน คณะน าศูนย์หัตถกรรม เจ้าหน้าที่ชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าหัตถกรรม รวมทั้ง
ประชาชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้วยการปรึกษาหารือกันเพ่ือรับรู้ปัญหาร่วมกัน และหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยทุกคนต้องให้ความร่วมมือด้วย  และชุมชนได้มีการจัดแบ่งเป็นหน่วยงาน และแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหรือการด าเนินงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน เช่น คณะน าชุมชน 4 คน เจ้าหน้าที่ชุมชน 2 คน คณะน าศูนย์หัตถกรรมผานม 5 คน และ
แบ่งออกเป็น 17 หน่วยคุ้มครอง โดยมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันต่อการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินกิจกรรม ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…ได้มีการจัดตั้งคณะรับผิดชอบศูนย์หัตถกรรมต่อการด าเนินงาน เช่นคณะน าชุมชน 
คณะน าชุมชน 4 คน เจ้าหน้าที่ชุมชน 2 คน คณะน าศูนย์หัตถกรรมผานม 5 คน และมี 
17 หน่วยคุ้มครอง… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 
…ได้แต่งตั้งคณะรับผิดชอบและได้ให้การปรึกษาหารือกันในด้านการสร้างศูนย์หัตถกรรม 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารในศูนย์ ด้านการตลาด ด้านความสะอาด 
และการรักษาความสงบ… 
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(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมใน
ศูนย์หัตถกรรมผานมโดยได้ให้ความส าคัญด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านความสะอาดในชุมชน และด้านการรักษาความสงบในชุมชน เป็นค้น ในเมื่อมองกลับใน
อดีตจะเห็นได้ว่าชุมชนผานมได้ผลิตสินค้าหัตถกรรมแบบรวมหมู่หรือการผลิตแบบสหกรณ์ ดังค า
กล่าวทีว่่า 

…คณะน าศูนย์ผานมได้ให้ความส าคัญด้านการผลิตสินค้า การตลาด การแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้สมาชิกภายในศูนย์หัตถกรรม… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 
…พวกเราได้ให้ความส าคัญในด้านสินค้า การบริหารจัดการ ความสะอาดในชุมชน… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…ในเมื่อก่อนได้มีการจัดการผลิตสินค้าหัตถกรรมเป็นกลุ่มและเป็นแบบสหกรณ์… 

(จันสะหมอน วิระวงศ์สา, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
1) การปรึกษาหารือร่วมกันของคณะน าและกลุ่มสมาชิกที่เก่ียวข้อง 
2) การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่อปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรม 
3) การบ่งชี้ความรู้จากการผลิตแบบเป็นกลุ่มและสหกรณ์ 
สรุปการบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ศูนย์หัตถกรรมผ้าทอผานม วัดวาอาราม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านความสะอาด และด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยจัดประชุมปรึกษาหารือและ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ปฏิบัติหรือด าเนินการ 

ปัญหา พบว่า ชุมชนขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆของกลุ่มผู้ที่เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ที่รลึก ได้แก่ กลุ่มทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน กลุ่มผลิตไม้แกะสลัก เป็นต้น เพ่ือรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
ชุมชนนักปฏิบัติ และชุมชนยังขาดการการก าหนดเป้าหมายและความรู้ที่จ าเป็นที่แต่ละกลุ่มที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้เกืดการสร้างนวัตกรรม 
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ชุมชนได้สร้างความรู้โดยการปฏิบัติกิจกรรมและการ
ด าเนินงานโดยผ่านการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างการน าชุมชน เจ้าหนน้าที่ชุมชน และกลุ่มผลิตสินค้า
หัตถกรรมด้วยกัน เช่น การร่วมกันตัดสินปัญหา การร่วมกันด าเนินงาน ได้แก่ การร่วมกันสร้าง
สถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ข้างวัด อยู่ที่หอประชุม และการร่วมกันอนามัยรักษาความสะอาดในชุมชน 
รวมทั้งการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวด้วย ดังที่การน าในชุมชนได้กล่าวว่า  

 
…ได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมและการปฏิบัติงาน การสร้างถนนภายใน การ
อนามัยเพ่ือเก็บขยะตามถนนในชุมชน… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558) 
 

…ได้ประชุมระหว่างกลุ่มสมาชิกด้วยกันเป็นประจ า 2 เดือน ต่อ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาอบรม 
และตรวดสอบปัญหาที่เกิดข้ึนในศูนย์ และได้มีการจัดแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้นชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
จากภาครัฐ สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง และโครงการ ซึ่งเป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรม เช่น การสร้างถนนเข้าถึง การสนองระบบไฟฟ้า น้ าประปา และ
ด้านสถานที่จ าหน่ายสินค้า ได้แก่  ในปี พ.ศ. 2539 ได้รับการช่วยเหลือในการสร้างเป็นศูนย์หัตถกรรม
ให้แก่ชุมชนผานม ในปี พ.ศ. 2550 ได้รับการปรับปรุงและเสริมขยายอาคารที่สองเพ่ือเชื่อมต่ออาคาร
ที่หนึ่ง โดยทุนมูลนิธิ  Hanns Seided จากประเทศเยอรมัน และในปี พ.ศ. 2557 ได้รับการช่วยเหลือ
จากโครงการ MoIC–UN Cluster Project (ITC) การแสวงหาความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ 
การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ต่าง การยกสูงคุณภาพสินค้า และการย้อมสี
ธรรมชาติ ด้านการตลาด ไปศึกษาเรียนรู้วิธีการสร้างตราเครื่องหมายสินค้าหัตถกรรมให้แก่กลุ่มผลิต
หัตถกรรมของชุมชน ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…ปี พ.ศ. 2539 ท่าน หนูฮัก พูมสะหวัน อดีตประธานประเทศลาว ได้ให้ทุนมาสร้างศูนย์
หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายสินค้า และพวกเราได้จัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละคน และแบ่งหน่วยงานคุ้มครอง…  

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
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…ในปี พ.ศ.2557 ได้มีโครงการ ITC ได้ช่วยขยายตึก และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ศูนย์โดยคิดเป็นมูลค่า 30,000 โดลาสหรัฐ… 

(สุลีทอน มะลีแสง, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2558) 
 
…สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบางเป็นหน่วยประสารงานระหว่างกลุ่มสมาชิกผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมร่วมกับโครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศ…ทางสมาคมเราได้ช่วยเหลือด้าน
วิชาการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ต่างๆให้ชุมชน…ได้ช่วยเหลือชุมชนในด้านการยกสูง
คุณภาพสินค้า และด้านการตลาด… 

(แก้วมลูตรี ดวงบุภา, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2558) 
 
สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วม 
1) การปฏิบัติกิจกรรม/ด าเนินงานโดยผ่านการปฏิบัติ 
2) การจัดประชุมพูดคุยกัน/การปรึกษาหารือร่วมกัน  
3) การแสวงหาความรู้จากหารช่วยเหลือจากภาครัฐ  
4) การไปทัศนศึกษา/ดูงานจากต่างประเทศ  
ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

จากการด าเนินงานหรือการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันโดยผ่านการปฏิบัติ และการจัดประชุมพูดคุยกัน/
การปรึกษาหารือร่วมกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่  ศูนย์
หัตถกรรมผานม ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านสิ่งงแวดล้อมในชุมชน และชุมชนยังได้แสวงหา
ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากภาครัฐหรือโครงการต่างประเทศ และการไปทัศน
ศึกษาและดูงานภายในและนอกประเทศ 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการส าหรับการสร้างและแสวงหาความรู้
ด้วยการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรม เช่น กลุ่มผุ้
น าชุมชน กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกใน
การจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานในการด าเนินงานต่างๆ 
เพ่ือให้เกืดการเก็บรวบรวมความรู้ในกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชน 
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3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า เป็นความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้ในคนที่มีอยู่ในตัวผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ชุมชน ผู้น าแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิด
จากการจัดประชุมปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ การรเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานร่วมกับภาครัฐหรือโครงการต่างประเทศ และความรู้ที่ได้จากการไปทัศนศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและต่างประเทศนั้นได้จัดเก็บความรู้นั้นอยู่ในคนเช่นกัน ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้าน
การบริการจัดการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
1. ขาดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน ในนการรวบรวมความรู้ที่กรัจัดกระจาย

ตามกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่ม
องค์การจัดตั้งแม่หญิง รวมถึงกลุ่มเจ้าหน้าที่ในชุมชน เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชนมา
รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ จัดท าสารบัญ และจัดเก็บเป็นความรู้ประเภทต่างตามเนือหาความรู้แต่ละ
ด้าน เพื่อให้การเก็บรวบรวม การค้นหา และน าไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว  

2. ขาดผู้น ามีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานและ
กระตุ้นให้แต่ละกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้า
หน่วยคุ้มครอง และกลุ่มผู้องการจัดตั้งแม่หญิง มาจัดไว้เป็นหมวดหมู่ จัดท าสารบัญ และจัดเก็บเป็น
ความรู้ประเภทต่างตามเนือหาความรู้แต่ละด้านที่สามารถการค้นหา และน ามาใช้ได้ง่าย  

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ความรู้ที่กระจัดกระจายในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง มาจัดท าสารบัญ และจัดเก็บเป็นความรู้ประเภทต่างๆ
ตามเนือหาความรู้ที่ต้องการในแต่ละด้านที่สามารถการค้นหาได้ง่าย  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมนั้น 

พบว่า ชุมชนยังมีการจัดแต่งตั้งคณะหรือทีมงานรับผิดชชอบที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากชุมชนขาดความรู้
ความสามารถด้านการจัดการความรู้  ฉะนั้นจึงท าให้ชุมชนไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสารหรือฐานข้อมูลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  
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1. ขาดการตั้งเป้าหมาย และวิธีการส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมงาน
ประเพณี วัฒนรรมของชุมชน  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้ด าเนินการ
ประมวล และกลั่นกรองความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชนมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยมี
การปรับปรุง แก้ไขรูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การเข้าถึงความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 

ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน 
การพูดคุยกันระหว่างผู้น าชุมชน ผู้น าศูนย์หัตถกรรม และกลุ่มผลิตหัตถกรรมเมื่อมีการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมด้วยการจัดแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกทุกคนได้รับผิดชอบ นอกจากนั้นชุมชนได้มีการ
กระจายความรู้โดยผ่านสื่อในชุมชน เช่น การประกาศเสียงตามสายเพ่ือการประชุมหรือการ
ด าเนินงานที่ส าคัญต่างๆ ของชุมชน เช่น การอนามัยเพ่ือการเก็บขยะของชุมชน ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…คณะน าศูนย์หัตถกรรมพวกเราได้จัดแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน และ
การปฏิบัติกิจกรรม เช่น การอนามัย การบริการ การรักษาความสะอาดในศูนย์ผานม 
และด้านห้องน้ าบริการส าหรับแขกต่างประเทศ และคณะน าพวกเราได้จัดประชุม
ปรึกษาหารือกันกับกลุ่มสมาชิกเป็นระยะเวลา 2 เดือนต่อ 1 ครั้ง เพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
1) การกระจายความรู้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงาน 
2) การกระจายความรู้ด้วยการพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิกด้วยกัน  
สรุปการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุม เห็นว่า ได้

มีการกระจายความรู้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงาน และการพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิก
ต่อการด าเนินงานโดยผ่านการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการกระจายความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit และยังไม่มี
การกระจายความรู้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ หรือเอกสารในด้านการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
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1. ขาดการตั้งเป้าหมาย ประเด็นความรู้ที่ต้องการกระจายความรู้ในด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่างๆของแต่ละกลุ่มสมาชิกที่
เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ในด้านนี้ เพ่ือกระจายความรู้ด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เช่น งานบุญประเพณี งานแสดง
สินค้าหัตถกรรม เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับการ
กระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ชุมชน กลุ่มผลิตหัตถกรรม และประชาชน
ได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกันในการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เช่น การสร้างศูนย์หัตถกรรมผานม การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในศูนย์
หัตถกรรม การสร้างถนนภายในชุมชน การร่วมกันอนามัยเพ่ือเก็บขยะตามถนนภายในและนอก และ
การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรม ได้แก่ งานบุญพระเวศ งานบุญสงกรานต์ปีใหม่ 
งานแสดงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และงานแสดงสินค้าหัตถกรรม ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ เช่น การ
สร้างถนนภายใน การอนามัยเพ่ือเก็บขยะตามถนนภายในและนอก และการด าเนิน
กิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรม ได้แก่ บุญพระเวศ บุญสงกรานต์ปีใหม่ การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมและงานสินค้าหัตถกรรม… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558)) 
 

นอกจากนั้น พบว่า คณะน าศูนย์หัตถกรรมและกลุ่มผลิตสินค้าหัตถกรรม ยัง
ได้จัดประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มสมาชิกอย่างเป็นประจ าทุกๆ 2 เดือนต่อครั้ง เพ่ือปรึกษาหารือและ
ตรวดสอบปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ด้านการอนามัย ด้านความสะอาดในศูนย์หัตถกรรม ด้านการบริการ
น้ าดื่มส าหรับแขก ด้านรักษาความสะอาดในห้องน้ าเพื่อบริการแขกต่างประเทศ ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ได้มีการประชุมระหว่างกลุ่มสมาชิกด้วยกันเป็นประจ า 2 เดือน ต่อ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษา
อบรม และตรวดสอบปัญหาที่เกิดข้ึนในศูนย์ และได้มีการจัดแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบใน 
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จ านวน 8 หน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละสัปดาห์ เช่น ด้านการอนามัยความ
สะอาด การบริการน้ าดื่มส าหรับแขก ด้านรักษาความสะอาดในห้องน้ าบริการแขก… 

(จันที วิลัยวงศ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
1) การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ/การอบรม 
2) การเข้าร่วมการด าเนินงาน/กิจกรรมต่างๆโดยผ่านการปฏิบัติ 
3) การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่อการด าเนินงาน 
4) การพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิกด้วยกัน 
สรุปชุมชนผานมได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมจากการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือหรือการอบรม การเข้าร่วมการด าเนินงาน/
กิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ และการพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิกด้วยกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวของ
นั้นพบว่าชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการบริหารรจัดการแบบมีส่วนร่วมในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยความรู้ที่อยู่ในคนในรูปแบบ tacit to tacit knowledge ซึ่งชุมชนยังไม่มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เช่น เอกสารหรือ
ฐานข้อมูล เป็นต้น  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะน าความรู้ที่กระจัด
กระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน่วย
คุ้มครอง และกลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ด้วยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก
ในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ในด้านนี้  พร้อมทั้งผู้ประสานงานในการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันในกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลลิตสินค้าที่ระลึก 
เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้จากความรู้ในรูปแบบ tacit to explicit 
knowledge 

3. ขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมุด
บันทึก ที่ใช้ส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
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ผู้น าชุมชนได้เกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วมประชุมของผู้น าชุมชน ผู้น าแหล่ง
ท่องเที่ยว และเกิดการเรียนรู้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรม การไปทัศนะศึกษาหรือดูงานนอกสถานที่  
ซึ่งเห็นว่าชุมชนได้เกิดความรู้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบร่วมกัน เกิดการปรับปรุงและแบ่งหน้าที่
ต่อการด าเนินงานของผู้น าศูนย์ 5 คน และการแบ่งหน่วยคุ้มครอง มีการจัดวางราคาสินค้าหัตถกรรม 
การคิดต้นทุนและค่าแรงงานต่อการผลิต มีการจัดแบ่งเขตจ าหน่ายสินค้า เขตวางแสดงสินค้า เขต
ต้อนรับแขก มีการก าหนดราคาสินค้า และเกิดความเป็นระเบียบในการจ าหน่ายสินค้า 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการด าเนินการ เพ่ือน าความรู้และ

ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม ที่เป็นความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยว 
เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มาจัดท าเป็นความรู้ที่
ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นชีดี หรือสร้างเป็นฐานข้อมูลความรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  

2. ขาดเครื่องมือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง
ถ่ายวีดิทัศน์ โทรศัพท์มือถือที่คุณภาพดี เป็นต้น เพ่ือใช้ในการจัดท าเป็นบทสรุปการด าเนินกิจกรรม 
รวมถึงการบันทึกเสียงและภาพของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เป็นต้น  
 

1.3.7 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ของชุมชนผานม จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ได้มีการบ่งชี้ความรู้จากผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ในชุมชน และประชาชนด้วยวิธีการจัดประชุมปรึกษาหารือและการอบรมประชาชนทุกคน
ให้เข้าใจถึงปัญหาความสะอาดในชุมชน โดยมีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบและแบ่งเขตรับผิดชอบให้
แต่ละหน่วยคุ้มครองเป็นผู้รับผิดชอบต่อปัญหาความสะอาดในชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย และปัญหา
ขยะ และรวมทั้งการยุติการท าลายป่าเพ่ือการท าไร่ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ดัง
ค ากล่าวทีว่่า 
 

…ในเมื่อก่อนได้จัดการอบรมให้ความเข้าใจถึงปัญหาขยะ และเชิญชวนทุกคนร่วมกัน
ก ากัดขยะ ปัญหาน้ าเสียในชุมชน และศูนย์หัตถกรรมผานม ได้ยุติการท าลายป่าเพ่ือการ
ท าไร่ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 



 
 

 

142 

 …ได้จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันถึงปัญหาความสะอาดในชุมชน และการน าเรา
รวมทั้งประชาชนได้ร่วมกันจัดการขยะในชุมชน และได้มีการแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละ
หน่วยงานเป็นผู้คุ้มครองต่อปัญหาความสะอาดในชุมชน… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนผานมยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านความสะอาดในศูนย์หัตถกรรม
ด้วยการจัดแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบต่อการรักษาความสะอาดในศูนย์หัตถกรรม เช่น การรักษาความ
สะอาดในศูนย์หัตถกรรมผานม และความสะอาดในห้องน้ าสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  ความรู้ด้านปัญหาขยะในชุมชน 
2)  ความรู้ด้านปัญหาน้ าเสียในชุมชน 
3)  การยตุิการท าลายป่าเพ่ือการท าไร่หรือสวน 
4)  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สรุปชุมชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวจากการจัด

ประชุมปรึกษาหารือ/การอบให้ความรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ปัญหาขยะในชุ มชน  
ปัญหาน้ าเสียในชุมชน ปัญหาการท าลายป่าเ พ่ือการท าไร่หรือสวน และด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเห็นว่าการบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็นความรู้ที่อยู่ในคน  
และยังไม่ได้จัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยเอกสารหรือฐานข้อมูลเป็นต้น 

ปัญหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนยังขาดความรู้ด้านการก ากัด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับสูง เช่น ชุมชนไม่มีการจัดแบ่งประเภทขยะต่างๆ ที่สามารถน าไปผลิตใช้
ต่อไปด้วย 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและข้อจ ากัดในการรองรับ

นักท่องเที่ยวของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนได้สร้างความรู้จากการได้รับการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่อ
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน เช่น การอนามัยรวมทั่วชุมชนทั้งในและนอกชุมชน และการจัดการ
ปัญหาขยะและด้านความสะอาดในเขตรับผิดชอบของตน และชุมชนได้มีการแสวงหาความรู้ ด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน การอบรมให้ความรู้ ด้านความสะอาดในชุมชน 
เช่น การก าจัดปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย และปัญหาความไม่สะอาดในชุมชนและตามถนนเข้าถึงชุมชน  
ดังค ากล่าวทีว่่า 
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…พวกเราได้ประชุมปรึกษาหารือกัน และได้จัดแบ่งหน้าที่เป็นหน่วยต่อการรักษาความ
สะอาดในชุมชน และการเก็บขยะตามถนนทั้งในและนอกชุมชน และได้มีการจัดการ
ปัญหาน้ าเสียในชุมชนได้ดี… 

(ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2558)  
 

…การน าเราได้ให้ความส าคัญมากต่อปัญหาความสะอาดในชุมชน และได้จัดการอบรมให้
ความเข้าใจถึงปัญหาขยะ และได้มีการยุติการท าลายป่าเพ่ือการท าไร่… 

(วันค า สุวันนะพับ, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมขนยังได้แสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนจากภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชนได้มีการลงสัญญา (ท าบทบันทึกข้อความ) ร่วมกับองค์การพัฒนาตัวเมืองหลวง
พระบางเพ่ือเอารถเก็บขยะในเมืองมาเก็บขยะอยู่ในชุมชนผานม และรวมทั้งการเก็บขยะตามถนนและ
เขตรับผิดชอบ ซึ่งการน าชุมชนได้แสวงหาความรู้จากทางแผนกมรดกโลกหลวงพระบางเกี่ยวกับการ
ให้ความรู้ในด้านการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ และด้านความสะอาดในชุมชน เช่น ให้ความ
ช่วยเหลือด้านการสร้างร่องละบายน้ าเสียให้แก่ชุมชนผานม ดังค ากล่าวทีว่่า 

 
…คณะน าเราได้แก้ไขปัญหาความสะอาดในชุมชน และได้สัญญาร่วมกับองค์การพัฒนา
ตัวเมืองได้เอารถเก็บขยะอยู่ในชุมชนเรา ได้รับความรู้จากทางแผนกมรดกโลกแขวง
หลวงพระบาง เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย และได้ร่วมกันเก็บขยะตามถนนและเขต
รับผิดชอบ… 

(วันค า สุวันนะพับ, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ/การศึกษาอบรม 
2)  การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงาน 
3)  การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
4) การปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงาน 
สรุปชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจากการเข้าร่วม

ประชุมปรึกษาหารือ และการอบรมความรู้ให้ประชาชน การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้ แต่ละ
หน่วยงานเป็นผู้คุ้มครอง และการแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมโดยการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
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ภาครัฐ และจากการปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงาน ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้ในตัวผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ชุมชน และรวมทั้งประชาชนด้วยกัน 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวกล้อม พบว่า  
1.  ขาดการวางป้าหมาย และวิธีการในการสร้างและแสวงหาความรู้ด้วยการ

รวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกหน่วยคุ้มครองในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุด
เดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปฏิบัติงาน
เอพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาความสะอาดในชุมชน และรวมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเกิด
การเก็บรวบรวมความรู้ในด้านสิ่งแววดล้อมมาเป็นหมวดหมู่  

3. ขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่ทันสมัยในการสร้างและแสวงหาความรู้ที่
ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งแวดล้อม 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

พบว่า เป็นความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้ในตัวบุคคล ที่อยู่ในตัวผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มผลิต
หัตถกรรม และประชาชน และชุมชนไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งโดยการสร้างเป็นฐานข้อมูลหรือเอกสาร เป็นต้น  

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการในการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ใน

ชุมชนหรือกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง มาเก็บไว้เป็นหมวดหมู่ หรือสร้าง
ฐานข้อมูลเพื่อสะดวกในการน าไปประมวลและการกลั่นกรองความรู้ 

2. ขาดผู้น าหรือผู้ที่มีความรู้ ในด้านนี้  รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติในการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเก็บรวบรวมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น 
ปัญหาขยะ น้ าเสีย  ความสะอาดในชุมชน การปลูกต้นไม้ให้เป็นชุมชนน่าอยู่ร่มรื่น เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการจัดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนให้เป็นระบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนยังไม่มีการ

แต่งตั้งคณะหรือทิมงานที่มีความรู้มาประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ชุมชน
ยังไม่มีการจัดระบบข้อมูลที่น าความรู้ที่มีอยู่ในตังบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น ท าเป็น
เอกสาร/สื่อเกี่ยวกับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเที่ยวเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 



 
 

 

145 

   ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

จากการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่กระจัดกระจายตามกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น  
2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานหรือผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ ในด้านนี้ โดย

เป็นผู้ด าเนินการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ 

5) การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนผานม พบว่า ชุมชนได้มีการ

เผยแพร่ความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมประจ าปีที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ ซึ่งชุมชนได้กระจาย
ความรู้โดยหอกระจายเสียงในชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น การจัดอนามัย
รวมทั่วชุมชน การเก็บขยะ และการจัดการปัญหาน้ าเสียในร่องระบายน้ าเสียในชุมชน ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…เมื่อมีการประชุมที่ส าคัญ เช่น การประชุมประจ าปีจัดขึ้นโดยภาครัฐนั้น พวกเราได้
รายงานการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชน… 

(แก่นสี แก้ววิลัยจิต, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558) 
 
…พวกเราได้มีเชิญชวนประชาชนทุกคนโดยผ่านการกระจายด้วยหอกระจายเสียงใน
ชุมชนเพ่ือเพ่ือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การอนามัยร่วมกันทั่วชุมชนเพ่ือเก็บขยะ 
และการจัดการปัญหาน้ าเสียในร่องระบายน้ าเสียในชุมชน… 

 (ค าพันธ์ ชัยโกสา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2558)  
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การเผยแพร่ความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมประจ าปี 
2)  การเผยแพร่ความรู้โดยผ่านหอกระจายเสียงตามสายในชุมชน  
สรุปการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้มีการกระจายความรู้

ด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมประจ าปีที่จัดขึ้นโดยชุมชนและโดยภาครัฐ และชุมชนยังได้กระจาย
ความรู้โดยผ่านหอกระจายเสียงตามสายในชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม ซึ่งเห็นว่าการกระจาย
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ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนผานมเป็นการกระจายความรู้ ที่อยู่ในคนมากกว่า และยังไม่ได้
กระจายความรู้เหล่านั้นมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสาร และฐานข้อมูล 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการ รวมถึงขาดผู้ที่มีความรู้ในด้านการ

กระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ  
2. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการกระจาย

ความรู้ด้านการกระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนผา
นมนั้น พบว่า ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน
ระหว่างการน าชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ชุมชน และประชาชน โดยมีการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครองต่อปัญหาการรักษาความสะอาดในชุมชน รวมทั้งการอนามัยร่วมกัน
ทั่วชุมชนตามถนนเข้าออกท้ังในและนอก ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ปัญหาความสะอาดในชุมชน พวกเราได้มีการตรวดสอบ และประเมินความสะอาดใน
แต่ละครัวเรือน และตามเขตรับผิดชอบในของแต่ละหน่วยคุ้มครอง…  

(บุณมี พิมมะสอน, สัมภาษณ์, 21 มกราคม 2558)  
 
…ได้จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันถึงความสะอาดในชุมชน และได้มีการแบ่งเขต
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครองเป็นผู้รักษาความสะอาดในชุมชน และได้ประสานงาน
กับทางเมืองเพ่ือการลงนามบันทึกข้อความในเรื่องการเก็บขยะ… 

(สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการที่ได้ร่วมมือกับกับ
องค์การพัฒนาตัวเมืองเพ่ือเอารถมาเก็บขยะอยู่ในชุมชน และทางแผนกมรดกโลกหลวงพระบางได้มา
ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหาน้ าเสียในชุมชน เป็นต้น  

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1) การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ 
2) การให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
3) การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครอง 
4) การร่วมด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
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ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการเข้าร่วมการ
จัดประชุมปรึกษาหารือของการน าชุมชนกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้จากการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วย
คุ้มครองเป็นผู้รับผิดชอบ  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และหัวข้อความรู้ที่ชัดเจน เพ่ือจะแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนร่วมมกับกลุ่มสมาชิกในชุมชน เช่น กลุ่มผู้น าในชุมชน กลุ่มหัวหน่วยคุ้มครอง รวมทั้งคนใน
ชุมชน เป็นต้น 

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รวมถึงการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อมโดยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นหนังสือ เอกสาร เพ่ือ
เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น การก าจัดปัญหาขยะ และปัญหา
น้ าเสียในชุมชน เป็นต้น  

3.  ขาดด้านเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมด้วยการจัดท าเป็นเอกสาร หรือหนังสือ เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนมีความรู้ด้านการจัดการปัญหาน้ าเสีย การก าจัดปัญหาขยะ และปัญหา

ความไม่สะอาด มีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานเป็นผู้รักษาความสะอาดในชุมชน 
เกิดการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนร่วมกับภาครัฐ และเกิดการเรียนรู้ในการยุติการท าลายป่า
เพ่ือการท าไร่ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างดี 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดการตั้งเป้าหมาย และวิธีการเก่ียวกับการรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน 

เช่น การปลูกต้นไม้ตามถนนในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งถนนภายในชุมชน เป็นต้น  
2. ผู้น าที่มีความรู้และประสบกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผู้ประสานงานใน

กลุ่มสมาชิกหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง โดยการจัดประชุมเพ่ือดึงความรู้ที่อยู่ในกลุ่มสมาชิกมาจัดท าเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการ
จัดเก็บความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เป็น หนังสือ แผ่นพับ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการก าจัดปัญหา
สิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ขยะ น้ าเสีย เป็นต้น  
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ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนช่างไห 

 
2.1 เป้าหมายและจุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชนช่างไห 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ พัฒนาชุมชนให้ชุมชนช่างไหเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (อุ่นเรือน บุญทะจัก, 2556: 3)  

จุดประสงค์ของการจัดการความรู้  พบว่า ชุมชนยังไม่ได้ก าหนดจุดประสงค์ส าหรับ
การจัดการความรู้ที่ชัดเจน 

 
2.2 องค์ประกอบการจัดการความรู้  

2.2.1 ด้านคน/บุคลากร 
ด้านคน/บุคลากรในชุมชนช่างไห พบว่า กลุ่มบุคคลที่เป็นแหล่งความรู้และเป็น

ผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี 4 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มผู้น าชุมชน ปกติจะมี 5 คน แต่มีเพียง 3 คนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยผู้น าชุมชน  (หัวหน้า) เป็นแหล่งความรู้ด้านการให้แนวทางการพัฒนาชุมชน การ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา  รองผู้น าชุมชนคนที่ 3 เป็นแหล่งความรู้ด้านการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวในชุมชน และรองผู้น าชุมชนคนที่ 4 เป็นแหล่งความรู้ด้านประเพณีวัฒนธรรมของ
ชุมชน (กาดแก้ว รัฐตนะกร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558) 

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มี 2 กลุ่มย่อย คือ 1) กลุ่มผลิตเหล้าลาว กลุ่มนี้มี
สมาชิก 22 ครัวเรือน เช่น นางศีมล จันมะวงค์  นางพร จันธพร ซึ่งกลุ่มนี้นับเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ
ที่สุดของชุมชนช่างไห เพราะมีการสั่งสมความรู้มาแต่ในสมัยก่อนที่ชุมชนช่างไหได้มีการผลิตเตาไห
เพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้า และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันที่สามารถสร้างเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกที่
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ของเมืองและหลวงพระบางได้ 2) กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าทอ มีจ านวนประมาณ 
82 คน เช่น นางบัวจีน น่อวันค า นางวันค า นามทะพร เป็นแหล่งความรู้ที่เกิดขึ้นในเมื่อ 13 ปีก่อน
เพ่ือผลิตสินค้าท่ีระลึกจนปัจจุบันนี้ ต้น (กาดแก้ว รัฐตนะกร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558) 

กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองในชุมชน มีจ านวน 8 คน เช่น นายค าพันธ์ ค าธสัน
จอน นายบุณทะวี แสงสะหวัด นายวงค์สิด พิดาวัน แต่ละคนเป็นแหล่งความรู้ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนให้ถูกสุขอนามัย เช่น การก าจัดขยะ น้ าเสีย ความสะอาด เป็นต้น  

องค์กรจัดตั้งแม่หญิง เป็นกลุ่มสตรีที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้น าชุมชนเพ่ือให้การ
อบรมแก่สตรีในชุมชน มีจ านวน 3 คน ได้แก่ นางบัวจีน น่อวันค า นายสมพร จิตพร นางบัวจัน พันธ์
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ทะสันจอน นับเป็นแหล่งความรู้ด้านการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของลาว เช่น การ
แต่งกาย เป็นต้น (ปานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558)  

จะเห็นได้ว่า คน/บุคลากรที่เป็นแหล่งความรู้ของชุมชนช่างไหมี 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง องค์กรจัดตั้งแม่หญิง โดยในกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มีกลุ่มผลิตเหล้าลาวเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดของชุมชน  

2.2.2 ด้านเทคโนโลยี  
 ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ของชุมชนช่างไหเพ่ือพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ เนื่องจาก ชุมชนยังไม่มี
ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่วนมากจะเป็นการใช้หอกระจายเสียงตาม
สายในชุมชน  

2.2.3 ด้านกระบวนการความรู้   
กระบวนการความรู้ของชุมชนช่างไหที่ให้เกิดการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้

จากแหล่งความรู้ไปใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมนั้น พบว่า  
มีการจัดประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยผู้น าชุมชนช่างไห เพ่ือ

แจ้งนโยบายและแนวทางการพัฒนาของรัฐบาลให้คนในชุมชนทราบและน าไปปฏิบัติ เช่น แจ้งแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของแขวงหลวงพระบาง 5 ปี ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) มีการแจกเอกสาร
การแก้ไขความยากจนและการผลิตเป็นสินค้า เอกสารการสร้างบ้านพัฒนา เป็นต้น (อุ่นเรือน บุณท
จัก, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2558) 

มีการจัดประชุมกลุ่มผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วย
คุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก ในทุก 2 เดือนต่อครั้ง โดยผู้น าที่
รบัผิดชอบในด้านแหล่งท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการด้านการค้าขาย ด้านความสะอาดใน
ชุมชน และด้านความเป็นระเบียบในในชุมชน เข่น ด้านประเพณี ด้านการแต่งกาย  (กาดแก้ว รัฐตะ
นะกร, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2558) 

กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ กลุ่มผู้ทอผ้า ได้จัดการปรึกษาหารือร่วมกัน 
ระหว่างกลุ่มสมาชิกท่ีทอผ้า ด้านการผลิตสินค้า และการน าสินค้านอกชุมชนมาจ าหน่าย โดยองค์การ
จัดต้ังแม่หญิง ปีละ 2 ครั้ง (บัวจิน น่อวันถ า, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2558) 

มีการประเมินความสะอาดในชุมชน เช่น เขตรับผิดชอบของแต่ละหน่วย
คุ้มครองอย่างเป็นประจ าทุก 2 เดือนต่อครั้ง โดยกลุ่มผู้น าชุมชน 2 คน คือ ผู้น าชุมชน รองผู้น าชุมชน
คนที่ 2 (กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2558) 
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2.3  กระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ช่างไห 

ได้ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนช่างไห ใน 7 ขั้นตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้  โดย
จ าแนกตามกรอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด 
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และด้านสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
2.3.1 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

ช่างไห 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนช่างไหได้บ่งชี้ความรู้หรือมีความรู้เรื่องแหล่งผลิตเหล้าลาวเป็นส าคัญ 
กล่าวคือ ในสมัยก่อนชุมชนได้ตั้งเตาผลิตเหล้าลาวตามริมตลิ่งน้ าโขง และเห็นว่าเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวมากข้ีนเรื่อยๆ จึงได้ย้ายแหล่งผลิตเหล้ามาอยู่ใจกลางชุมชน แต่ประสบปัญหาเรื่องน้ าใช้
ในการต้มเหล้า จึงได้ย้ายไปอยู่ตามริมถนนเลียบแม่น้ าโขงซึ่งสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเข้ามาชม  
นอกจากนี้ชุมชนมีความรู้ด้านแหล่งผลิตผ้าทอที่มีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 86 ร้านอยู่ในละแวก
เดียวกัน มีความรู้ด้านศาสนสถาน ได้แก่ วัดช่างไห ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญและเป็นเอกลักษณ์
เด่นของชุมชนนี้ในเมืองปากอู รวมทั้งมีความรู้ด้านประเพณีวัฒนธรรมของชาวลาว เช่น การแต่งกาย 
บ้านเรือน งานบุญสงกรานต์ปีใหม่ ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการท่องเที่ยวของชุมชนเรานี้ คือ แขกคนต่างประเทศอยากมาดู
ไหเก่าในสมัยโบราณ ในช่วงปี พ.ศ. 2532 ได้มีนักโบราณคดีจากประเทศออสเตรเลีย 
ชื่ออาจารย์ดอนได้มาค้นหาเตาไหอยู่ในชุมชนเรานี้ และนักท่องเที่ยวได้เข้ามาดูวิธีการ
ต้มเหล้าเป็นจ านวนมากเพ่ิมขึ้น ผู้น าชุมชนเราได้ปรึกษาหารือกัน และมีการทอผ้ามา
จ าหน่ายเพ่ิม... พวกเราได้ให้ความส าคัญด้านการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมของแม่
หญิงเราเป็นหลัก... 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
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…ชุมชนช่างไหมีอาชีพต้มเหล้าเป็นหลัก สิ่งที่น่าดึงดูดใจนักท่องเที่ยว คือ เตาไหโบราณ
ในสมัยก่อนและวิธีการผลิตเหล้าลาว ซึ่งในปี พ.ศ. 2532 เชี่ยวชาญจากประเทศ
ออสเตรเลียได้มาค้นหาเตาไหสมัยก่อนนั้น เมื่อมีนักท่องเที่ยวได้เข้ามามากขึ้น จึงเกิดมี
การผลิตผ้าทอมาจ าหน่ายให้คนต่างประเทศ… ผู้น าชุมชนเราได้พัฒนาวัดวาอารามเป็น
พิเศษที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านศาสนสถาน เป็นการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม 
ทางแขวงหลวงพระบางได้มาเปิดเป็นชุมชนท่องเที่ยว… 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 
…การเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนนี้ก็คือประชาชนได้ผลิตการต้มเหล้า การผลิต 
หัตถกกรมการทอผ้าและเตาไหโบราณของคนในสมัยก่อน… 

(บุญคง อ าพรสุก, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…สิ่งที่ท าให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหนั้น คือการปั้นไหของชุมชนใน
สมัยก่อน และการผลิตเหล้าขาวของชมชน… 

(แสงจัน วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  ความรู้ด้านแหล่งผลิตเหล้าและแหล่งผลิตผ้าทอของชุมชน   
2)  ความรู้ด้านศาสนสถาน ได้แก่ วัดช่างไห 
3)  ความรู้ด้านประเพณวีัฒนธรรมลาว 
ความรู้ดังกล่าวมีอยู่ในตัวบุคคลต่างๆ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้น าที่รับผิดชอบ

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 2 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ชุมชน 3 คน กลุ่มผลิตเหล้า 22 คน กลุ่มทอผ้า 86 คน 
ตลอดจนเจ้าอาวาสวัดช่างไห องค์การจัดตั้งแม่หญิง 

ปัญหาการบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนช่างไหไม่มีความรู้ด้าน
การอนุรักษ์โบราณวัตถุ เช่น เตาไหและไหโบราณอายุ 600 กว่าปี ที่ยังมีอยู่กระจัดกระจายทั่วชุมชน 
และไม่ได้ให้ความส าคัญกับความรู้ด้านประเพณีวัฒนธรรมลาว ได้แก่ การแต่งกายของสตรีที่ต้องนุ่ง
ผ้าซิ่นในชีวิตประจ าวัน (ทิบเพ้า สุพันธยวงศ์, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2558) 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้น าชุมชนและอดีตผู้น าชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม โดยการปรึกษาหารือและด าเนินงานร่วมกันกับชุมชน ท าให้เกิดการ
ย้ายแหล่งท่องเที่ยวที่ผลิตและจ าหน่ายเหล้าลาวและผลิตภัณฑ์ผ้าทอไปอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม อีก
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ทั้งอยู่ในละแวกเดียวกัน สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และยังได้แสวงหาความรู้จากภาครัฐ โดย
ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอู ได้เข้ามาช่วยเหลือด้านวิชาการในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงการไปทัศนศึกษานอกสถานที่อีกด้วย ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้ยึดตามพ้ืนฐานของชุมชน คณะน าของชุมชน เถ้าแก่แนวโรม [อดีตผู้น าชุมชน – 
ผู้วิจัย] ไดป้รึกษาหารือกัน แต่ว่าอาศัยภาครัฐเรา ซึ่งทางภาครัฐก็ได้มาช่วยดูพวกเราด้วย 
และได้ให้ความรู้  จะท าอย่างไรเพ่ือท าให้ชุมชนพวกเรากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เหมือนกับแหล่งท่องเที่ยวที่อื่นๆ ได…้ 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

...ทางภาครัฐก็คือทางแผนกท่องเที่ยวแขวงได้มาให้การช่วยเหลือและให้ความรู้ในการ
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว... 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  การจัดประชุมปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มผู้น าชุมชน 
2)  การด าเนินงานร่วมกันของชุมชน  
3)  การแสวงหาความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ 
4)  การไปทัศนศึกษานอกสถานที่  

ปัญหาด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือ

จะสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ประวัติความเป็นมาของแหล่งผลิตไห 
และประวัติวัดช่างไห  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้
ด้านต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในแหล่งผลิตเหล้าลาว แหล่งทอผ้า และวัดช่างไห   

3.  ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยสร้างและ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า เป็น

ความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้ในคน ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่กับผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ในชุมชน กลุ่มสมาชิกในชุมชน
จากการเข้าร่วมการจัดประชุมหาหรือกันและไปทัศนศึกษาดูงานตามที่หน่วยงานต่างๆทั้งภายในและ
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นอกสถานที่ ซึ่งพบว่าว่าการน าชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ในคนนั้นมาจัดท าเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
นอกจากนี้เห็นว่าเอกสารที่ใช้เข้าการจัดประชุมหรือการอบรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยชุมชน และภาครัฐนั้น
ได้มีการจัดเก็บไว้ในคนเช่นกัน ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ชุมชนยังไม่มีเอกสารหรือข้อมูลเพ่ือแจกให้แขกที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
ช่างไห ซึ่งทางคณะน า [คณะผู้น าชุมชน ผู้วิจัย] คิดแล้วว่าต่อหน้านี้จะต้องมีการท าเป็น
เอกสารหรือแผ่นพับเพ่ือให้คนต่างประเทศทั่วโลกรับรู้…  

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปชุมชนช่างไหยังไม่มีการจัดระบบข้อมูลหรือยังไม่มีการจัดแบ่งชนิด/
ประเภทของความรู้เป็นหัวข้อต่างๆ อย่างเป็นระบบ ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูล การค้นหา และการน ามาใช้สามารถค้นหาไดอ้ย่างรวดเร็ว  

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายในการจัดความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบ 

เช่น ความรู้ด้านวัดของชุมชน ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก และแหล่งผลิตไห  
2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน โดยเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้

ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่กระจัดกระจายอยู่กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก 
กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัยมาช่วยการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบในด้านแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

พบว่า การน าชุมชนยังไม่มีการจัดตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามรถเข้าในการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และยังไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง โดยท าเป็นเอกสารหรือสร้างเป็นฐานข้อมูล เป็นต้น 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการด าเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้ความรู้

ในด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งผลิตไห แหล่งผลิตเหล้าลาว วัดของชุมชนช่างไห และร้านผลิตและ
จ าหน่ายสินค้าในชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในชุมชน รวมทั้งความรู้ด้านประเพณี 
วัฒนธรรมของช่างไห เป็นต้น 
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2. ขาดการแต่งคั้งทีมงานที่มีความรู้ และเป็นผู้ปฏิบัติงานในด้านปรับปรุง
รูปแบบเอกสารต่างๆที่ได้รวบรวมมาจัดเป็นหมวดหมู่ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  

5) การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนได้มีการ

กระจายความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมที่ส าคัญต่างๆที่จัดขึ้นโดยชุมชน 
และโดยภาครัฐ การเข้าร่วมงานเทศกาล การเข้าร่วมงานแสดงผลิตภัณฑ์ การรายงานการด าเนิน
กิจการหรือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตน นอกนั้นยังมีการการเผยแพร่ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยการพูดคุยกันหรือการเชิญชวนไปท่องเที่ยวที่ชุมชนช่างไห ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…เวลามีการประชุม มีรวม มีงานอันใดหนึ่งพวกเราได้เผยแพร่พร้อมว่า ในปัจจุบันนี้
ชุมชนช่างไหเป็นชุมชนท่องเที่ยว เป็นชุมชนวัฒนธรรมแล้ว เป็นชุมชนพัฒนาของแขวง
เป็นชุมชนแรก และได้มีการเผยแพร่ความรู้ในเวลาที่ได้เข้าร่วมประชุมที่ส าคัญที่ภาครัฐ
จัดขึ้น การเข้าร่วมงานเทศกาล งานแสดงผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ และได้มีการพูดคุยกัน
ด้วยการเชิญไปเที่ยวที่ชุมชนช่างไห… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนี ้พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒรธรรมของชุมชนช่างไหใน
อีกทางที่ส าคัณและคนต่างประเทศได้รู้จักในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนมาจากภาครัฐ เช่น ทางแผนก
ท่องเที่ยวแขวงและบริษัทท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และบริษัทเอกชนได้เอาชุมชนช่างไหเข้าในโปรแกรม
การท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมในการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทาง
แผนกท่องเที่ยว และบริษัทท่องเที่ยวได้เป็นผู้กระจายความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวมากกว่าการกระจาย
ความรู้ด้านการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…การกระจายความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหเรานี้ เห็นว่าบริษัทท่องเที่ยว
เป็นผู้กระจายความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวในด้านแหล่งท่องเที่ยว และได้มีการพูดคุยกันฟัง
ต่อกันไป… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
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…การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหเรานี้ ทางแผนกท่องเที่ยวแขวงและบริษัท
ท่องเที่ยวได้เป็นกิจกรรมในการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว ซึ่งได้จัดเข้าอยู่ใน
รายการท่องเที่ยวของแผนกท่องเที่ยวแขวงและของบริษัทนั้น… 

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  การเข้าร่วมประชุม/งานแสดงสินค้าหรืองานเทศกาล 
2)  การพูดคุยกันด้วยการเชิญไปเที่ยวที่ชุมชนช่างไห 
3)  การกระจายความรู้จากภาครัฐ/บริษัทท่องเที่ยว  
สรุปการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนได้มีการ

เผยแพร่ความรู้ด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุม งานแสดงสินค้าหรืองานเทศกาล และด้วยการพูดคุย
กันด้วยวิธีการเชิญไปเที่ยวที่ชุมชนช่างไห และชุมชนยังได้รับการกระจายความรู้ในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวจากภาครัฐและบริษัทท่องเที่ยว จากผลการสัมถาษณ์ผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่
เกี่ยวข้องนั้น พบว่า การกระจายความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็นการกระจาย
ความรู้ในคนด้วยรูปแบบ tacit to tacit knowledge  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า  
1. ขาดเป้าหมาย ขาดความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน ที่เผยแพร์ความรู้

ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว ความรู้ประวัติความเป็นมาของชุมชนช่างไห  
และความรู้ด้านวัดของชุมชน และรวมทั้งความรู้ด้านแหล่งผลิตไห เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และผู้ด าเนินวานในด้านนี้ เพ่ือจะกระจายความรู้ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ด้วยการจัดท าเป็น หนังสือ แผ่นพับ หรือ สร้างฐานข้อมูล เป็นต้น เพ่ือ
สะดวกต่อการเข้าถึงของคนท้ังภายในและภายนอก 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ที่จะช่วยกระจายความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ

กันระหว่างผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก และรวมทั้งคนในชุมชน เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในชุมชนร่วมกัน เช่น ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
ทอผ้า ด้านการต้มเหล้า ด้านความสะอาดในชุมชน ด้านประเพณี วัฒนธรรม และ ด้วยการตรวจสอบ
ปัญหาและแก้ไขปัญหาในชุมชนร่วมกันอย่างเป็นประจ า ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ชุมชนช่างไหพวกเราได้มีการจัดกองประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ และกลุ่มสมาชิกผลิตสินค้า และประชาชนในชุมชน ซึ่งคณะน า (ผู้น าชุมชน) 
ได้มีการตรวจสอบปัญหาและแก้ไขปัญหาในชุมชนอย่างเป็นประจ า… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
...จัดประชุมและการอนรมกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ าและร่วมกันการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
สินค้าท่ีระลึก ด้านการผลิตเหล้า ด้านความสะอาดในชุมชน และวัดของบ้าน… 

(รุมพันธ์ บุญทะจัก, สันภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนีชุ้มชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอู ซึ่งเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้จัดส่ง
พนักงานวิชาการไปให้ความรู้และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดแบ่งเขตพ้ืนที่บน
ถนนในชุมชน สถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เขตการต้มเหล้า ห้องน้ าบริการ ปัญหาความไม่สะอาดใน
ชุมชน และการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอูเราได้ส่งพนักงานวิชาการไปให้
ความรู้และให้การปรึกษาหารือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดสรรทางเข้าใน
ชุมชน สถานที่ขายของ เขตการต้มเหล้า ห้องน้ าบริการ ปัญหาความสะอาดในชุมชน 
และการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง… 

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1)  การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2)  การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
3)  การด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
สรุปชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุม

ปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน และร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านแก้ไขปัญหาในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบความรู้ในคนอย่างเดียว ซึ่งเห็น
ว่าชุมชนยังไม่ได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการจัดท าเป็นเอกสาร จัดท าฐานความรู้ หรือการ
จัดท าเป็นเป็นสมุดหน้าเหลืองโดยน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย  
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ปัญหาด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงในแต่ละด้าน เช่น ความรู้ด้าน 

ประวัติวัดช่างไห และแหล่งผลิตเตาไห ด้านแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ด้านวัดของชุมชน เป็นต้น  
2.  ขาดคน/ผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวม

ความรู้ด้านต่างๆ ในตัวคนที่เป็นแหล่งความรู้มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ 
เอกสาร แผ่นพับ แผ่นชีดี โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย 

3.  ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัยที่จะช่วยในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ สมุดบันทึก 

7) การเรียนรู้ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ในปี พ.ศ. 2543 ได้

รองรับเป็นชุมชนวัฒนธรรม และเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2546 ได้รองรับเป็น
ชุมชนพัฒนา ในปี พ.ศ. 2550 ได้รองรับเป็นชุมชนลดพ้นด้วยความยากจน (หรือทุกครอบครัวใน
ชุมชนมีอยู่มีกิน) รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ในด้านต่างๆ เช่น ด้านแหล่งผลิตเหล้าลาว ด้าน
ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ด้านวัดในชุมชน 

ปัญหาด้านการเรียนรู้ พบว่า  
1.  ขาดการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยน าความรู้และประสบการณ์ต่างๆที่

มีอยู่ในตัวคนมาจัดท าเป็นหนังสือ เอกสาร หรือสร้างเป็นฐานข้อมูล 
2.  ขาดคน/ผู้น าที่มีความรู้ในการประเมินผลการด าเนินงาน เช่น ด้านประวัติ

วัดช่างไห และแหล่งผลิตเตาไห ด้านแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ด้านวัดของชุมชน เป็นต้น 
3.  ขาดเครื่องมือ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในการความรู้ในด้านการด าเนิน

กิจกรรมต่างที่เกิดการเรียนรู้ เช่น แหล่งผลิตเหล้าลาว ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก และวัดในชุมชน 
 

2.3.2 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านความสะดวก

ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ 
พบว่า  

1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัด

ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้น าชุมชน ผู้น าที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
เจ้าหน้าที ่และรวมทั้งประชาชนเกี่ยวกับการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ซึ่งชุมชนได้ที่ดินหนึ่งแปลงมอบให้
บริษัทก่อสร้างทางเพ่ือสร้างทางเข้าถึงชุมชน และได้รับการร่วมมือจากโครงการสร้างถนนเข้าถึงโดย
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ชุมชนมีส่วนร่วมการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน และชุมชนยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านการเข้าถึงด้วยทางน้ า เช่น 
ได้สร้างท่าเรือเข้าถึงชุมชนจ านวน 4 แหล่งด้วยกัน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…ปี พ.ศ. 2530 ถนนเข้าบ้านเรายังไม่มีความสะดวก พวกเราได้ปรึกษาหารือกันเพ่ือ
สร้างทางเข้าหาชุมชน ซึ่งได้เอาที่ดินหนึ่งตอนเพ่ือมอบให้บริษัทก่อสร้างทางเพ่ือสร้าง
ทางเข้าถึงชุมชนช่างไหเรา ในปี พ.ศ. 2535 มีโครงการมาช่วยโดยเอาแรงงานประชาชน
มาช่วยก่อสร้างถนนทางเข้าถึงชุมชน… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

…บ้านเราได้มีการปรึกษาหารือกันและได้ร่วมกันสร้างถนนที่อ านวยความสะดวกต่อการ
เข้าถึงชุมชนช่างไห ใน 2 ช่องทาง คือ ทางน้ าและทางรถ พวกเราได้ร่วมกันสร้างแหล่ง
จอดเรือ 4 แหล่ง… 

(ปรานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1)  ความรู้จากการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2)  ความรู้ด้านการเข้าถึงชุมชนด้วยทางรถ 
3)  ความรู้ด้านการเข้าถึงชุมชนด้วยทางน้ า 
สรุป ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ทางด้านกายภาพ เช่น ทางรถ และทางบนแม่น้ าโขง  
ปัญหาด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชนจากแต่ละท่าเรือ  
2. ขาดคน/บุคลากรในชุมชนที่มีความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน 

จากทางรถปละทางน้ าด้วยการจัดท าเป็นแผ่นพับ แผ่นซีดี เอกสาร เป็นต้น  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนช่างไห  พบว่า ชุมชนได้สร้างความรู้จากการปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
การน าชุมชน เจ้าหน้าที่ และประชาชนต่อต้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ปี พ.ศ. 2535 
ชุมชนได้ให้การช่วยเหลือด้านแรงงานและก าลังแรงงานร่วมกับโครงการต่อการสร้างถนนเข้าถึงแหล่ง
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ท่องเที่ยวของชุมชน และได้ให้การช่วยเหลือด้านแรงานต่อการสร้างท่าเรือแต่ละแห่งเข้าถึงชุมชน และ
การร่วมกันสร้างถนนภายในชุนชน ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้เอาดินของชุมชนตอนหนึ่งให้ทางบริษัทก่อสร้างทางเพ่ือมาช่วยสร้างทางเข้าถึงทาง
ให้แก่ชุมชนช่างไห…ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ได้มีโครงการได้มาช่วยสร้างทางโดยใช้
แรงงานประชาชนมาช่วยท าถนนเข้าถึงชุมชน… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

…บ้านเราได้มีการปรึกษาหารือกันและได้ร่วมกันสร้างถนนที่อ านวยความสะดวกต่อการ
เข้าถึงชุมชนช่างไห ใน 2 ช่องทาง คือ ทางน้ า และทางรถ พวกเราได้ร่วมกันสร้างแหล่ง
จอดเรือ 4 แหล่ง… 

(ปรานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
  

ชุมชนช่างไหได้แสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
จากการปรึกษา หารือร่วมกันและการร่วมด าเนินงานหรือการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในการพัฒนาด้าน
การเข้าถึง และยังได้แสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐ เช่น 
ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอู และแผนกท่องเที่ยว แขวงหลวงพระบาง ได้ให้
ความรู้และแนวทางการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ถนนภายในชุมชน และความรู้ด้านการสร้างบันไดจาก
ท่าเรือ 4 สถานีต่อการเข้าถึงชุมชน ดังค ากล่าวทีว่่า  
 

…ได้มีการปรึกษาหารือร่วมกันและได้มีการท าแผนร่วมกันว่าจะท าอย่างใดด้านการ
เข้าถึงชุมชน และก็ได้เสนอหาภาครัฐเพื่อรับความชี้แนะว่าท าอย่างใดดี… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอูเราได้ส่งพนักงานวิชาการไปให้
ความรู้และให้การปรึกษาหารือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดสารทางเข้าใน
ชุมชน…การเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง… 

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) การจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
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2) การปฏิบัติงานและการด าเนินกิจกรรมร่วมกันโดยผ่านการปฏิบัติ 
3) การสร้างและแสวงหาความรู้จากภาครัฐ 
สรุปชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวจากการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน และการได้รับการชช่วยเหลือจากภาครัฐและโครงการในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนทางด้านกายภาพ เช่น การสร้างถนนทางในและนอกชุมชน และการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1.  ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน ในการสร้างและแสวงหาความรู้

ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ประวัติความเป็นมาของแหล่งผลิตไห ประวัติวัดช่างไห  
2.  ขาดคยในชุมชนที่มีความรู้ และผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกที่

เกี่ยวข้องเกิดการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงด้วยข้อมูล ข่าวสาร  
3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยสร้างและแสวงหาความรู้ที่

ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนยังไม่ได้จัดเก็บความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดย
วิธีการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นเอกสาร ฐานข้อมูลหรือหนังสือต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน ซึ่งเห็นว่าการจัดเก็บความรู้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็น
การจัดเก็บไว้ในคน ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่กับผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน ประชาชน และรวมทั้งเจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดมาจากการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การด าเนิน
กิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า 
1. ขาดเป้าหมายที่ชัดเจน และวิธีการ ในการเก็บรวบรวมความรุ้ที่กระจัด

กระจายอยู่ในตัวผู้น าชุมชน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงทางรถ และทางน้ า รวมถึงถนนภายใน
ชุมชน เพ่ือเก้บรวบรวมเป็นหมวดหมู่ โดยการสร้างฐานข้อมูล และเก็บไว้ในจุดเดียว เพ่ือสะดวกการ
ย าไปใช้  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และผู้ปฏิบัติงานในนด้านนี้ เพื่อที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวม
ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง เช่น แหล่งผลิตเหล้าลาว วัดของชุมชน 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย ที่ใช้ในการจัดความรู้ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงให้เป็นระบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนช่างไหนั้น พบว่า ชุมชนไม่ได้จัดตั้งคณะหรือทิมงานที่มีความรู้มา
ด าเนินการในด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และยังไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสาร/สื่อ และเป็นฐานข้อมูล จากการสัมภาษณ์การน าชุมชน เจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้และมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการ
น าความรู้ที่อยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการวางเป้าหมายด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านความ

สะดวกในการเข้าถึง เช่น การเข้าถึงชุมชนด้วยทางรถ แลละทางน้ า เป็นต้น 
2. ขาดการแต่งตั้งหน่วยงาน ที่มีความรู้ด้านนี้ เป็นผู้ด าเนินการประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้วยการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร และภาษาที่เข้าใจ
ง่าย ทีส่ามารถน าไปใช้ได ้

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านตวาม
สะดวกในการเข้าถึง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

5) การเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่าง

ไห นั้นพบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการเข้าร่วมการจัดประชุมที่จัดขึ้น
โดยชุมชน และภาครัฐ การปฏิบัติกิจกรรมหรือด าเนินงานต่างๆ และการเข้าร่วมงานเทศกาล ซึ่งเป็น
การกระจายความรู้ด้วยวิธีการพูดคุยกัน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…การน าชุมชนยังได้เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชน
และภาครัฐ… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 ภุมภาพันธ์ 2558) 
 

การเข้าถึงความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหนั้นทางภาครัฐ 
บริษัทท่องเที่ยวรวมทั้งภาครัฐและเอกชนได้เป็นฝ่ายเผยแพร่ความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนช่างไหด้วยการเอาชุมชนช่างไหเข้าในโปรดแกรมท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว และยังได้
เอ้ืออ านวยความสะดวก และตอบสนองข้อมูลให้นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
โดยทางกายภาพ เช่น การเข้าถึงชุมชนช่างไหโดยทางรถ ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ทางเมืองปากอูเราได้ให้ความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยวของแขวง ซึ่งได้เอาชุมชนช่าง
ไหอยู่โปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว เมื่อบริษัทท่องเที่ยวน านักท่องเที่ยวมา
ด้วยทางเรือหรือทางรถ ก็ต้องได้มาท่องเที่ยวชุมชนช่างไหก่อน จึงเดินทางไปต่อ พวกเรา
ได้ประสานงานกับบริษัทท่องเที่ยวและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการน าแขกต่าง 
ประเทศเข้าถึงชุมชนช่างไห… 

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…บริษัทท่องเที่ยวพวกเราได้ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและได้อ านวยความสะดวกให้แขก
ได้เข้าไปท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ชุมชนช่างไหนี้ ชุมชนปากอูและถ้ าติ่ง… 

(บุญกระบึง จิตพร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) การเข้าร่วมประชุมที่จัดข้ึนโดยชุมชนและทางภาครัฐ 
2) การปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงาน 
3) การกระจายความรู้จากภาครัฐ/บริษัทท่องเที่ยว 
4) การกระจายความรู้แบบเผชิญหน้า 
สรุปชุมชนช่างไหได้ให้ความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ด้วยการเข้าร่วมการ

จัดประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ ด้วยการปฏิบัติกิจกรรมหรือการด าเนินงานต่างๆ 
นอกจากนั้นชุมชนช่างไหได้รับการช่วยเหลือด้านการกระจายความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐและ
บริษัทท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยทางภายภาพและ
ข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งการกระจายความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็นการเข้าถึงแบบ
เผชิญหน้าที่นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวแล้วก็น าความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้นั้นไปเล่าสู่การฟัง  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการเป้าหมาย ความรู้ที่จ าเป็น และวิธีการ เพ่ือกระจายความรู้ด้าน

ความสะดวกในการเข้าถึง โดยผ่านระบบออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ หรือ แผ่น CD DVD เป็นต้น  
2. ขาดผู้น าที่มีความรู้และผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะกระจายความรู้ด้านความสะดวก

ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
3. ขาดเครื่องมือ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัย เพ่ือใช้ในการกระจาย

ความรู้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึง  
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนช่างไห  พบว่า ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนด้วยการจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันระหว่างผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ และประชาชนที่เกี่ยวข้อง
ในชุมชนด้วยการพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆด้วยการปฏิบัติหรือการด าเนินกิจกรรม เช่น 
ด้านการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ด้านการจัดสรรทางเข้าในชุมชน การสร้างบันไดในท่าเรือ 4 ท่าเรือ
จากริมน้ าโขงเข้าถึงชุมชน และการเข้าถึงชุมชนด้วยทางรถ ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…การน าเราได้มีการจัดประชุมปรึกษาหารือด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
เช่น การจัดสร้างทางเข้าในชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชนในท่าเรือ 4 ท่าเรือ จากริม
แม่น้ าโขง เขตการต้มเหล้า ห้องน้ าบริการ…การร่วมแรงงานในการสร้างถนนเข้าถึง
ชุมชนด้วยทางรถและเรือ… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้นชุมชนช่างไหยังมีการแลกเปลี่ยนความรู้จากทางภาครัฐ ซึ่งภาครัฐ
ยังเป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกในด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเข้าถึงชุมชน เช่น ได้
จัดส่งพนักงานวิชาการวิชาการไปให้ความรู้และให้การปรึกษาหารือด้านการจัดสรรทางเข้าในชุมชน 
การสร้างทางเข้าถึงชุมชนจากริมแม่น้ าโขง เขตการต้มเหล้า และด้านห้องน้ าบริการส าหรับแขก
ต่างประเทศ ดังค ากล่าวทีว่่า 
 

…ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากอูเราได้ส่งพนักงานวิชาการไปให้
ความรู้และให้การปรึกษาหารือด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดสรรทางเข้าในชุมชน 
การสร้างทางเข้าถึงชุมชนจากริมแม่น้ าโขง เขตการต้มเหล้า ห้องน้ าบริการ ปัญหาความ
สะอาดในชุมชนและการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง… 

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
1) การประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2) การพูดคุย/ปรึกษาหารือร่วมกับนักวิชาการภาครัฐ 
3) การปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
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 สรุปการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหนั้นด้วยวิธีการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันผู้น า ชุมชน 
เจ้าหน้าที่ชุมชน รวมถึงคนในชุมชน ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยปรึกษาหารือร่วมหรือการพูดคุย 
กับนักวิชาการภาครัฐ และด้วยการปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในคน  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวก

ในการเข้าถึง เช่น ด้านการเข้าถึงชุมชนด้วยทางด้านข้อมูล ข่าวสาร เช่น หนังสือ เอกสาร เป็นต้น 
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ ด้วยการเก็บรวบรวม

ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มที่เดี่ยวข้องมาจัดท าเป็นความรุ้ที่ชัดแจ้ง  
3.  ขาดเครื่องมือ ด้านคอมพิวเตอร์ ที่ใช้จัดเก็บความรู้ด้านความสะดวกใน

การเข้าถึง 
7) การเรียนรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

ชุมชนเกิดความรู้ในการพัฒนาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เช่น เกิดมีการด าเนินกิจกรรมและการปฏิบัติงานด้านการสร้างถนนเข้าถึงชุมชนโดยทางรถ และการ
สร้างท่าเรือ 4 แหล่งและการสร้างบันไดต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เกิดการจัดสรรการ
เข้าถึงแต่ละเขตท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปท่องเที่ยวได้ตามสะดวก เช่น เขตการ
ผลิตเหล้าลาว เขตการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก และเขตศาสนสถาน เป็นต้น 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1.  ขาดการตั้งเป้าหมายด้านการเรียนรู้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน ด้วยการจัดท าเป็นหนังสือ หรือสร้างฐานข้อมูลข่าวสาร และแผ่นพับ เป็นต้น   
2. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ที่เป็นการเก็บ

ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
 

2.3.3 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 
พบว่า ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชนและประชาชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหหลายด้าน เช่น ด้านการเข้าถึงชุมชนโดยทางน้ าด้วยการสร้างแหล่ง
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ท่าเรือเข้าถึงชุมชนในจ านวน 4 ท่าเรือ และการอ านวยความสะดวกการเข้าถึงชุมชนโดยทางรถ ด้าน
สถานที่จอดรถ ด้านห้องน้ าสาธารณะ ถนนเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเขตการผลิตเหล้าและการ
ทอผ้า ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…ได้อ านวยความสะดวกในสถานที่จอดเรือและได้สร้างท่าเรือจ านวน 4 แหล่งเพ่ือความ
สะดวกให้แขกที่เดินทางด้วยทางเรือและสถานที่จอดรถส าหรับแขกที่มาท่องเที่ยวด้วย
รถ และด้านห้องน้ าบริการส าหรับแขก… 

(ปรานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…เมื่อก่อนนั้นแขกเข้าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเราได้ทางเดียว คือ ทางเรือ ต่อมาก็
ได้สร้างเส้นทางเข้าถึงชุมชนเพ่ือให้แขกได้เข้ามาท่องเที่ยวตามความต้องการ…  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

…ได้อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวที่ในหลายด้าน คือ ด้านการถนนหนทางภายใน
ชุมชน คือ สถานที่จอดรถ สถานที่จอดเรือ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านจ าหน่ายสินค้า เขต
การผลิตเหล้าขาว…  

(บุญคง อ าพรสุก, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเห็นได้ว่า ชุมชนช่างไหได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านแหล่งท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่น ด้านเส้นทางการคมนาคมภายในชุมชนและนอก
ชุมชน เช่น การท าป้ายนอกและในชุมชนที่เป็นการบอกการเข้าถึงชุมชน ด้านระบบไฟฟ้า ร้าน
จ าหน่ายน้ าดื่ม หอกระจายเสียงในชุมชน ลานจอดรถ คลินิกเอกชน ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1)  การบ่งชี้ความรู้ด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
2)  การบ่งชี้ความรู้ด้านสาธารณูปโภคข้ันสูง 
สรุปชุมชนช่างไหได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวจากด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ เส้นทางการคมนาคมภายในชุมชน ไฟฟ้า น้ าดื่ม 
ห้องน้ าสาธารณะ หอกระจายเสียง สถานที่จอดรถ แหล่งจอดเรือ คลินิกเอกชน และด้าน
สาธารณูปโภคขั้นสูง ได้แก่ ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ซึ่งชุมชนยังไม่มีการบ่งชี้ความรู้ทางด้านที่พัก
อาศัย เช่น โรงแรมหรือที่พัก และร้านอาหาร เป็นต้น   
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ปัญหาด้านการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ขาดการบ่งชี้
ความรู้ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านโรงแรม หรือที่พัก ด้านร้าน
อาหาน รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทางรถ ทางน้ า และทางเดินในชุมชน 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน การด าเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันโดย
ผ่านการปฏิบัติงาน เช่น การสร้างทางบันไดจากริมโขงเข้าหาชุมชน การจัดสารแหล่งจ าหน่ายสินค้าใน
ชุมชนให้เป็นระเบียบ การจัดสารแหล่งผลิตเหล้าออกนอกชุมชน การจัดสารความสะดวกในการเดิน
ในชุมชน และการสร้างห้องน้ าบริการสาธารณะส าหรับ ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…คณะน าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชนปรึกษาหารือและก็ได้ร่วมกันการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ขิงชุมชนเรา เช่น ด้านเส้นทางเดินในชุมชน ด้านความเป็นระเบียบของร้านขายของ
ต่างๆ ห้องน้ าสาธารณะ และการเข้าถึงแต่ละแหล่งผลิตเหล้าที่เป็นสินค้าที่ระลึก… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 
…ได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือเสนอความคิดเห็นว่าจะท าอย่าง ซึ่งการน าเราได้น า
ประชาชนร่วมกันสร้างและพัฒนาในด้านที่จ าเป็น เช่น การสร้างทางบันไดจากริมโขงเข้า
หาชุมชน การจัดสารแหล่งจ าหน่ายสินค้าในชุมชนให้เป็นระเบียบ การจัดสารเขตผลิต
เหล้านอกชุมชน การจัดสารความสะดวกในการเดินในชุมชน และการสร้างห้องน้ า
บริการสาธารณะส าหรับแขก… 

(รุมพันธ์ บุญทะจัก, สันภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนี้ ชุมชนได้แสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐด้วยวิธีการที่ภาครัฐได้จัดส่งพนักงานวิชาการไปให้ค าปรึกษาและแนวทาง
ในด้านการจัดสารร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน การจัดสารเขตการต้มเหล้า การจัดสรรทางเดินใน
ชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชน และห้องน้ าบริการให้แขกต่างประเทศ รวมทั้งการสร้างระบบ
ไฟฟ้า ระบบน้ าใช้ให้ประชาชน และชุมชนยังได้แสวงหาความรู้จากการไปทัศนศึกษาในแหล่งเรียนรู้
ภายนอกชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ทางเจ้าหน้าที่จากแผนกท่องเที่ยวเมืองและแขวงได้ช่วยแนะน าด้านการจัดสรรสถานที่
จ าหน่ายสินค้าในชุมชน จัดสารเขตการต้มเหล้า ทางเดินในชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึง
ชุมชน และห้องน้ าบริการให้แขก…ก็ได้ไปทัศนศึกษาที่ชุมชน ผานมและที่น้ าตกกวางชี… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 
สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1)  การจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2)  การด าเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
3)  การปรึกษาหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
4)  การไปทัศนศึกษาภายนอก 
สรุปชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยวด้ายการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างคนในชุมชน และเจ้ าหน้าที่ภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมและการปฏิบัติงานโดยผ่านการด าเนินปฏิบัติ เช่น การสร้างถนน
เข้าถึงชุมชน การจัดสารเขตการผลิตเหล้าและการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน การสร้างห้องน้ า
บริการสาธารณะ การสร้างท่าเรือและบันไดเข้าถึงแหล่งท่อเที่ยวของชุมชน รวมทั้งการไปทัศนศึกษา
หรือดูงานภายนอก ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการสร้างและแสวงหาความรู้ที่มีอยู่ในตัวของผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่ชุมชน ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และประชาชนที่เป็นความรู้ในรูปแบบ tacit knowledge 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจนในการสร้างและแสวงหา

ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้เกี่ยวกับการผลิตไกด์น าเที่ยว การ
สร้างโรงแรมหรือท่ีพัก ร้านอาหาร ลานจอดรถ เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ในด้านนี้  รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน ที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวม
ความรู้ด้านต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ในชุมชน มารวบรวมเป็นหมวดหมู่ หรือมาไว้เป็นจุดเดียว ด้วย
การสร้างฐานข้อมูล เพ่ือสะดวกต่อการประมวลและกลั่นกรองความรู้ต่อไป 

3. ขาดเครื่องมือทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือจะช่วยในการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในด้านสร้างและแสวงหาความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนได้มีการจัดเก็บความรู้ไว้ในตัวผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มการ
ผลิตสินค้าหัตถกรรม และประชาชน ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ในด้านสิ่งอ านวย



 
 

 

168 

ความสะดวกในแหล่งท่อเที่ยวด้วยวิธีการจัดท าเป็นคามรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น ท าเป็นเอกสาร หรื อเป็น
ฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกให้คนภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงได้ 

ปัญหาดการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดเป้าหมาย และวิธีการในการดึงความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ที่

เกี่ยวข้องในชุมชนต่อการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ การ
เข้าถึงชุมชนจากริมแม่น้ าโขง แหล่งผลิตเหล้าลาว พร้อมด้วยร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านนี้อย่างมาก เกี่ยวกับการรวบรวม
ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องมาเป็นหมวดหมู่ และจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือสะดวก
ต่อการน าไปประมวลและกลั่นกรองต่อไป 

   3. ขาดเครื่องมือทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมความรู้มา
เป็นหมวดหมู่ และสร้างเป็นฐานข้อมูล เป็นต้น  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหนั้น พบว่า ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจในชุมชนไม่ได้มีการจัดตั้ง
เป็นกลุ่มหรือทีมงานที่มีความรู้และความสามารถเข้าในการด าเนินการในด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1. ขาดเป้าหมาย ความรู้ และวิธีการในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ใน

ด้านความสะดวก เช่น ด้านการคมนาคม แหล่งผลิตและจ าหน่ายสินค้าในชุมชน ห้องน้ าสาธารณะ 
รวมทั้งลานจอดรถ เป็นต้น 

2. ขาดการแต่งคั้งทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ด าเนิงานในด้านนี้  
เพ่ือน าความรู้เหล่านั้นมาจ าแนกตามประเภทของความรู้ โดยมีการปรับปรุงรูปแบบความรู้ เนือหา
เอกสารด้วยวิธีการตัดต่อ และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยควาสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

ช่างไห พบว่า ชุมชนได้มีการกระจายความรู้และเผยแพร่ความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดย
ชุมชนและภาครัฐและการเข้าร่วมงานเทศกาลและงานแสดงสินค้า ซึ่งเป็นการกระจายความรู้แบบ
เผชิญหน้า นอกจากนั้น การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนมา
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จากนักท่องเที่ยวที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวที่ชุมชนช่างไหแล้วก็ได้น าความรู้ที่เก็บไว้ในตนไปเผยแพร่ต่อให้
ผู้อื่นได้รู้ต่อไป ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้เผยแพร่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชน และ
ภาครัฐและได้มีการเผยแพร่ความรู้ในเวลาที่เข้าร่วมงานเทศกาลและงานแสดงสินค้า… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปความในขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1)  การกระจายความรู้ด้วยการเข้าร่วมจัดประชุมที่จัดโดยชุมชนและภาครัฐ 
2)  การกระจายความรู้แบบเผชิญหน้า 
สรุปชุมชนช่างไหได้มีการกระจายความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ การเข้าร่วมงานเทศกาล งาน
แสดงสินค้า และการกระจายความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนแบบ
เผชิญหน้า ซึ่งเป็นการกระจายความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit knowledge และชุมชนยังไม่มีการ
กระจายความรู้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสาร หนังสือ แผ่นพับ และข่าสาร เป็นต้น 
เนื่องจากชุมชนขาดความรู้และความสามารถในการจัดท าความรู้ที่อยู่ในตนมาท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ความรู้ที่จ าเป็น  และวิธีการที่ชัดเจน ส าหรับการ

เผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถรับส่งนักท่องเที่ยวเข้าถึงในชุมชน 
รวมถึง โรงแรม/ที่พัก ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก และลานจอดรถ เป็นต้น 

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในการกระจายความรู้ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คนภายในและภายนอกได้รับหราบด้วย หนังสือ แผ่นวีดีโอ 

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ และกล้องถ่ายภาพ เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชุมชนช่างไหได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกันและการพูดคุยร่วมกันระหว่างผู้น า
ชุมชน เจ้าหน้าที่ และประชุมชน ซึ่งชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการเข้าถึงชุมชนโดยทาง
เรือและทางรถ เช่น การสร้างบันไดเพ่ืออ านวยความสะดวกการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง การเข้าถึง
ร้านจ าหน่ายสินค้า เขตการผลิตเหล้าเพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึก ด้านสถานที่จอดรถ และด้านการบริการ
ห้องน้ าสาธารณะ ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ได้มีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างการน าชุมชน เจ้าหน้าที่ และประชุมชนในด้าน
การพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งพวกเราได้ให้ความส าคัญในด้านการเข้าถึงแต่
ละแหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งผลิตเหล้า และด้านที่จอดรถ ด้านการเข้าถึงชุมชนโดยทาง
เรือและทางรถ… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 
…ได้มีการพูดคุยกันในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและประชาชนให้
เข้าใจและให้ความร่วมมือในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก การสร้างบันไดเข้าถึง
ชุมชนจากริมแม่น้ าโขง และการจัดสรรเขตผลิตเหล้า สร้างห้องน้ าสาธารณะ… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนั้นทางภาครัฐได้ให้ความส าคัญในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโดยภาครัฐได้ให้การปรึกษาและให้ความรู้ในด้านแนวทางการ
พัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น ด้านการจัดสารร้านขายสินค้าที่ระลึก การจัดส รร
ถนนในชุมชน ทางขึ้นทางลงในท่าเรือแต่ละท่าจากน้ าโขงไปหาชุมชน และการรักษาความสะอาดใน
ชุมชนด้วย 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) การเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
2) การพูดคุยกันร่วมกับผู้น าในชุมชนและกลุ่มด าเนินการธุรกิจในชุมชน 
3) การปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ชุมชนช่างไหได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยวิธีการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การพูดคุยร่วมกับผู้น า
ชุมชนและกลุ่มด าเนินการธุรกิจในชุมชน และการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
เพ่ือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ด้านการเข้าถึงชุมชนโดยทาง
เรือและทางรถ การเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้า เขตการผลิตเหล้าเพื่อเป็นสินค้าท่ีระลึก ด้านสถานที่จอด
รถ ด้านการบริการห้องน้ าสาธารณะ รวมถึงด้านความสะอาดในชุมชน  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น ด้านการสร้างที่พักและโรงแรม ด้านร้านอาหาร และด้านลานจอดรถ เป็นต้น  
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกับสมาชิกที่

เกี่ยวข้องในชุมชน ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ หรือข้อมูล เป็นต้น 
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3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการจัดท าสื่อสิ่งพิม์ เช่น หนังสือ 
แผ่นพับ แผ่นชีดี เป็นต้น รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชุมชนช่างไหเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนในด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และด้านสาธารณูปโภคขั้นสูง เช่น ชุมชนได้จัด
ผังร้านขายสินค้าที่ระลึก แบ่งเขตการผลิตเหล้าอยู่นอกชุมชน สร้างถนนเชื่อมภายในชุมชน สร้าง
ท่าเรือ สร้างห้องน้ าบริการสาธารณะและจัดสถานที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการเรียนรู้ในด้านการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ด้าน

โรงแรม ด้านร้านอาหาร รถรับส่งนักท่องเที่ยวในชุมชน ด้านลานจอดรถ รวมถึงด้านข้อมูลในชุมชน 
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานนในการด าเนินกิจกรรมที่ให้

เกิดการเรียนรู้ โดยการจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ แผ่นวีดิทัศน์   
เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในการ
พัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ และกล้องถ่ายภาพ เป็นต้น  

 
2.3.4 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 

จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก
ของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  

1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
การบ่งชี้ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า 

ชุมชนได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านภูมิปัญญาที่ได้สืบทอดจากรุ่นก่อน เช่น ความรู้ด้านการต้มเหล้าขาว 
และความรู้ด้านการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมการทอผ้า และวัตถุโบรามในสมัยก่อน ซึ่งเป็นความรู้จาก
ผู้สูงอายุที่มีความรู้และประสบการณ์ที่สืบทอดมาโดยผ่านการปฏิบัติมาถึงในปัจจุบัน ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…สินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห คือ การผลิตเหล้า การผลิต
หัตถกรรมการทอผ้าของชุมชน… 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
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…สินค้าท่ีระลึกของชุมชนช่วงไหเรานี้ คือการต้มเหล้าขาว การผลิตการทอผ้า…  
(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 

 
…ในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห คือ 
คนต่างประเทศชอบดูมากที่สุดก็คือ การต้มเหล้า การทอผ้าหัตกรรม… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
…ส่วนใหญ่แขกชอบดูวิธีการทอผ้า วิธีการต้มเหล้า ของวัตถุโบรามจากคนรุ่นก่อน ก็ได้
ซ้ือสินค้าเพ่ือเป็นของที่ระลึก…  

(ปรานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) ความรู้ด้านการผลิตเหล้าขาว (เหล้าลาว) 
2) ความรู้ด้านการผลิตหัตถกรรมการทอผ้า  
สรุปชุมชนช่างไหได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึกในแหล่งท่องเที่ยว จาก

ผู้สูงอายุที่มีความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการถ่ายทอดโดยผ่านการปฏิบัติตัวจริง ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชน
ช่างไหได้ประกอบอาชีพด้านการผลิตเหล้าขาว (เหล้าลาว) และด้านการผลิตหัตถกรรมการทอผ้าเพ่ือ
เป็นสินค้าที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 

ปัญหาที่พบว่า กลุ่มผู้ลิตสินค้าที่ระลึกขาดความรู้ด้านการสร้างสินค้าที่ระลึก 
ซ่ึงเป็นความรู้ด้านภูมิปัญญาของท้องถิ่น ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอส่วนมากจะน าสินค้าผ้าทอจากนอกชุมชน
มาจ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มคนรุ่นใหม่ขาดความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว ซึ่งที่เป็นความรู้
ด้านภูมิปัญญาท้องถื่นของชุมชน  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

ช่างไห พบว่า ชุมชนได้สร้างความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ด้านการผลิตเหล้าและด้านการทอผ้า โดย
ผ่านการด าเนินการหรือการปฏิบัติตัวจริงร่วมกับคุณแม่หรือผู้มีประสบการณ์ในด้านการทอผ้า การ
ผลิตเหล้า ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากคนรุ่นก่อน ก็คือ แม่สอนให้ลูกโดยการลงท าตัว
จริง และชุมชนได้สร้างความรู้จากการปรึกษาหารือกันในกลุ่มผู้ด าเนินการผลิตเป็นสินค้าโดยวิธีการ
น าเอาผ้าทอดจากภายนอกมาดูรูปแบบและวิธีการท าหรือการเรียนแบบเพ่ือสร้างเป็นสินค้าที่ระลึกให้
ลูกค้า ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ด้านการต้มเหล้านี้ได้สืบทอดมาจากรุ่นแม่ในเมื่อที่เป็นเด็ก คุณแม่มีอายุสูงแล้ว เราก็
ได้มาสืบทอดในการต้มเหล้าเพ่ือขายให้คนต่างประเทศ…  

(พร จันธพร, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…การทอผ้านั้นได้เรียนรู้จากการประชุมปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มแม่หญิงที่ด าเนินธุรกิจ
ด้านการทอผ้า ด้วยวิธีการน าผ้าทอที่คนต่างประเทศชอบจากตลาดมาดูวิธีการท าและก็
ได้ท าตามผ้าทอนั้น… 

(บัวจีน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 ภุมภาพันธ์ 2558) 
 
…ผมก็ได้สอนวิธีการทอผ้า การเก็บดอก การเก็บลาย การย้อมสี… 

(พิมพ์ภา รัฐตระนะทีจัน, สันภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…ด้านการทอผ้านี้ ไม่ได้เรียนรู้จากที่ไหน ส่วนมากเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยวิธีการดู
จากผ้าทอตัวอ่ืนๆแล้วก็มาคิดท าตามนั้น… 

 (สีมอน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 ภุมภาพันธ์ 2558)  
 

ชุมชนช่างไหได้แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากการปรึกษาหารือร่วมกัน
ในกลุ่มสตรีช่างไหโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการทอผ้า และการต้มเหล้า รวมถึงความรู้จาก
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติสืบทอดจากคนรุ่นก่อน ที่เป็นผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการผลิตสินค้าหัตถกรรม เช่น การต้มเหล้า การทอผ้า นอกจากนี้ ชุมชนยังได้แสวงหา
ความรู้ด้านการช่วยเหลือด้านเงินทุนเข้าในการผลิตสินค้าหัตถกรรม เช่น ด้านการทอผ้าและการตัด
เย็บจากธนาคารส่งเสริมเกษตรแขวงหลวงพระบางของภาครัฐ รวมถึงร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกได้
แสวงหาความรู้จากประเทศเวียดนามด้านการผลิตเหล้าดองยาที่สามารถน าปรุงและรักษาสุขภาพ  ดัง
ค ากล่าวที่ว่า 

 
…ได้ปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มแม่หญิงด้วยวิธีการน าผ้าทอที่คนต่างประเทศชอบจาก
ตลาดมาดูวิธีการท า ก็ได้ท าตามผ้าทอนั้นและได้ผลิตเป็นกระบวนการมาถึงในปัจจุบัน 
และส่วนการย้อมสีนี้ก็ได้ท าตามที่พ่อแม่รุ่นก่อนได้สอนให้… 

(บัวจีน น่อวันค า, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2558) 
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…ความรู้ด้านการดองเหล้ากับสัตว์ป่านั้นพวกเราได้เรียนรู้จากประเทศเวียดนาม… 
(พิมพ์ภา รัฐตระนะทีจัน, สันภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2558) 

 
…ปี พ.ศ. 2544 ธนาคารส่งเสริมเกษตรแขวงหลวงพระบางได้ช่วยเหลือด้านทุนเข้าใน
การผลิตหัตถกรรมเพ่ือเป็นสินค้า เช่น การทอผ้าและการตัดเย็บ โดยแบ่งเป็นกลุ่มผลิต
ผ้าทอ ซึ่งแต่ละครัวเรือนได้รับทุนช่วยเหลือในจ านวน 300,000 กีบ (1,100 บาท)… 

(บัวจีน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558 
 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1)  การปรึกษาหารือกันในกลุ่มผลิตสินค่าหัตถกรรม 
2)  การแสวงจากผู้มีประสบการณ์ด้านการต้มเหล้าและการทอผ้า 
3)  การด าเนินงานโดยผ่านการปฏิบัติ 
สรุปชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการปรึกษาหารือร่วมกันในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม จากผู้มี
ประสบการณ์ เช่น ด้านการต้มเหล้า การทอผ้า รวมถึงการด าเนินกิจกรรมโดยการปฏิบัติ ซึ่งเห็นว่า
ชุมชนได้ด้านสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในรูปแบบความรุ้ tacit to tacit ซึ่งเป็น
ความรู้ที่จัดเก็บอยู่ในบุคคลเท่านั้น ยังไม่มีการจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้งด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย วิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะสร้างและแสวงหาความรู้

ด้านสินค้าที่ระลึก ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่กระจัดกระจายในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุ่มทอผ้า และ
กลุ่มผลิตเหล้าลาว มารวบรวมกันเป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยเพ่ือการสร้างและแสวงหาความรู้ที่ต้องการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสินค้าที่ระลึก 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  

ช่างไหนั้น ชุมชนหรือผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมได้มีการจัดเก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล ซึ่ง เห็นว่าชุมชนไม่มี
การจัดเก็บความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเกี่ยวกับด้านสินค้าที่ระลึกมาจัดท าเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เกี่ยวกับการรวบรวม

ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มผลิตเหล้าลาว มาจัดเป็น
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หมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูล knowledge base หรือจัดท าฐานข้อมูลที่ชัดแจ้ง หรือในรูปแบบ CD  
หรือจัดท าเป็นกลุ่ม เพ่ือสะดวกในการน าไปประมวลและกลั่นกรอง เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านนี้อย่างชัดเจน โดยท าหน้าที่
ในการกระตุ้นให้เกิดการจัดความรู้และเป็นผู้รวบรวมความรู้ที่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตสินค้ามาจัดเป็นระบบ 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วยการจัดความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกให้เป็น
ระบบ เช่น คอมพิวเตอร์  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนยังไม่ได้จัดตั้งเป็นคณะหรือทิมงานด้านการด าเนินการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ไม่ได้จัดระบบข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัด
แจ้งอย่างเป็นระบบ เช่น หนังสือ เอกสาร/สื่อหรือฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการในการน าความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกที่

จัดเก็บใว้ในกลุ่มสมาชิกที่ผลิตสินค้าในชุมชน เช่น กลุ่มทอผ้า และกลุ่มการต้มเหล้าลาวมาจัดท าเป็น
ความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานในด้านนี้ โดยเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการตัดต่อ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือที่จ าเป็นในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่
ระลึก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
การเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า 

ชุมชนได้เผยแพร่ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกโดยเข้าร่วมการจัดประชุมและเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรม รวมถึงงานเทศกาลที่ส าคัญท่ีภาครัฐเป็นผู้จัดขึ้น และภาครัฐยังได้กระจายความรู้ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชนด้วยการออกข่าวทางโทรทัศน์และหนังสือ ซึ่งเห็นว่า
ภาครัฐไดช้่วยประชาสัมพันธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ทางภาครัฐเป็นผู้ช่วยโฆษณาชุมชนเราว่าที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
นอกจากนั้น คณะน าเราได้เผยแพร่ด้านสินค้าผลิตภัณฑ์โดยการเข้าร่วมประชุมที่ส าคัญ
จากภายนอก เข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม งานเทศกาลที่ส าคัญท่ีภาครัฐจัดขึ้น… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
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…แผนกท่องเที่ยวแขวงเป็นผู้เผยแพร่ด้วยวิธีการออกข่าวโทรทัศน์และหนังสือ และทาง
บริษัทท่องเที่ยวได้เอาชุมชนเราลงทางอินเทอร์เน็ตและให้ข้อมูลต่อนักท่องเที่ยว… 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

นอกจากนั้น จากผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวได้รู้จักสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไหจากบริษัทท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง และยังมีนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งได้ทราบ
รายละเอียดสินค้าที่ระลึก หรือรู้จักชุมชนช่างไหมาจากการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และได้รับ
ข้อมูลจากคนที่เคยไปชุมชนไหแล้วก็ได้เล่าสู่กันฟัง 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การเข้าร่วมประชุม/งานแสดงสินค้าหัตถกรรมและเทศกาล 
2) การกระจายความรู้โดยผ่านโทรทัศน/์ข้อมูลโดยภาครัฐ 
3) การกระจายความรู้โดยบริษัทท่องเที่ยว 
4) การกระจายความรู้แบบพูดคุยเล่าสู่กันฟัง/แบบเผชิญหน้า 
สรุปชุมชนช่างไหได้กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวโดย

การเข้าร่วมการจัดประชุม เข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมและงานเทศกาลที่จัดขึ้นโดยชุมชนและ
ภาครัฐ นอกจากนี้ ชุมชนยังได้รับการช่วยเหลือด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจากภาครัฐ
ด้วยวิธีการกระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชนโดยผ่านโทรทัศน์หรือข้อมูลให้นักท่องเที่ยว ซึ่ง
เห็นได้ว่าประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการเข้าถึงด้านสินค้าที่ระลึกและด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนนั้น 
คือ บริษัทท่องเที่ยวภาคเอกชนได้กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก รวมทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวเป็นหลัก และการเข้าถึงด้านสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยวที่
ได้ไปท่องเที่ยวที่ชุมชนช่างไหแล้ว ก็ได้น าความรู้ที่จัดเก็บในตนไปเล่าสู่กันฟังในรูปแบบเผชิญหน้า 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการวางเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือ

จะกระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ความรู้ด้านผ้าทอ และความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว โดย
การกระจายคววามรู้เหล่านี้โดยผ่านสื่อออนไลน์ อินเตอร์เน็ต  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ประสานงานร่วมกับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือจัดเก็บความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกนั้น มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นพับ เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้ในด้าน
สินค้าท่ีระลึก เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
ชุมชนช่างไหได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยการร่วมปรึกษาหารือกัน และการอบรมความรู้ในการผลิตสินค้าที่ระลึกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การทอผ้า ย้อมสี เก็บดอก เก็บลาย และการถ่ายทอดด้านการผลิตเหล้าลาว
ในกลุ่มสมาชิกที่ด าเนินธุรกิจในด้านการสร้างเป็นสินค้าที่ระลึก ซึ่งเห็นว่ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกด้วยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านทอผ้าสอนให้สมาชิกโดยการด าเนิน
และปฏิบัติตัวจริง ที่เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
… ได้สอนวิธีการทอผ้า เก็บดอก เก็บลาย และวิธีการย้อมสีให้กลุ่มแม่หญิงในชุมชนที่
อยากรู้ด้านการทอผ้า ซึ่งในปัจจุบันเห็นว่าแม่หญิงทุกคนมีความสามารถด้านการทอผ้า 
และได้ท าเป็นอาชีพหลักในการผลิตเป็นสินค้าจ าหน่ายให้แขกต่างประเทศ… 

(พิมพ์ภา รัฐตระนะทีจัน, สันภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
…ด้านการทอผ้านั้นได้เรียนรู้โดยารประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มแม่หญิงที่ด าเนินธุรกิจ
การทอผ้า ได้น าผ้าทอที่คนต่างประเทศชอบมาดูวิธีการท าและได้ท าตามผ้าทอนั้น… 

(บัวจีน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…ด้านการต้มเหล้านั้นได้เรียนรู้จากรุ่นพ่อรุ่นแม่ที่เคยต้มมาแต่ก่อน ต่อมาเห็นว่าเป็นการ
สร้างรายได้ที่ดี และคนต่างประเทศให้ความสนใจมากขึ้น และก็ได้สอนวิธีด้านการต้ม
เหล้าเพ่ือให้แต่ละครัวเรือนมีอยู่มีกิน… 

(วันค า นามทะพร, สัมภาษณ์, 28 ภุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้นชุมชนยังได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้าที่เป็น
สินค้าที่ระลึกร่วมกับชุมชนภายนอก เช่น การไปทัศนศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้าที่
แขวงช าเหนือ ในภาคเหนือของประเทศลาว  
 

…ก็ได้ไปทัศนศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทอผ้าที่แขวงช าเหนือ… 
(บุญคง อ าพรสุก, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 

 
สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
1) การเข้าร่วมการรึกษาหารือร่วมกัน 
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2) การอบรมการทอผ้าและการต้มเหล้า 
3) การไปทัศนศึกษาภายนอก 
สรุปชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยวความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนด้วยการเข้าร่วมการปรึกษาหารือร่วมกันของกลุ่มสตรีที่ด าเนินการผลิตเป็นสินค้าที่ระลึก 
เช่น ด้านผ้าทอ ได้แก่ ผ้าเบี่ยง ผ้าผืน รวมถึงวิธีการทอผ้า การเก็บดอก เก็บลาย การย้อมสี รวมถึง
การไปทัศนศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้าภายนอกชุมชน ส่วนด้านการผลิตเหล้าลาวนั้น
กลุ่มผู้ผลิตได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยการปฏิบัติตัวจริง  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน 

ที่จะน าความรู้ที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุ่มผลิตเหล้าลาว กลุมทอผ้า  ด้วย
การจัดเวที่หรือจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และมีประสบการณ์ในด้านนี้ พร้อมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับกลุ่มสมาชิกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผลิตเหล้าล่ว และกลุ่มทอผ้ เพ่ือจัดเก็บความรู้เหล้านั้นมาเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เพื่อสะดวกในการแบ่งปันแลกเปลี่นความรู้ด้วยกัน เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้เพ่ือความสะดวกใน
เก็บความรู้ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในด้านสินค้าที่ระลึกเพ่ือสะดวกในการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

7) การเรียนรู้ ด้านสินค้าที่ระลึก 
ชุมชนช่างไหได้เกิดการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้าน

การทอผ้าและการผลิตเหล้าขาว ซึ่งเป็นสินค้าท่ีระลึกท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากและซ้ือเป็นของ
ที่ระลึก ซึ่งเห็นว่าชุมชนได้เกิดมีการผลิตสินค้าที่ระลึกเป็นจ านวนมากขึ้นจตามล าดับ เช่น การผลิต
สินค้าที่ระลึกด้านการทอผ้า 82 ครอบครัว ด้านการต้มเหล้าลาว 22 ครอบครัว และร้านแสดงและ
จ าหน่ายของวัตถุโบราณในชุมชน 1 ร้าน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ซึ่งเป็นผู้ประสานงานให้เกิดการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น

มาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ แผ่นพับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความรู้
ด้านการทอผ้า และการผลิตเหล้าลาว เป็นต้น  

2.  ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมุดบันทึก (blog) และกล้องถ่ายวิดีโอ มาช่วยจัดเก็บความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึก  
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2.3.5 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านการตลาด 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านการตลาดของ

ชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  
1) การบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาด 

การบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน   
ช่างไห พบว่า ผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกได้มีการ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน และได้ร่วมกันก าหนดราคาสินค้าให้เป็นเอกภาพ และไม่ให้ขายสินค้าใน
ราคาต่ าและสูงเกินไป ซึ่งทุกคนต้องขายสินค้าตามความเป็นจริง ตามค่าแรงงาน ค่าวัตถุดิบ และให้
เหมาะสมกับราคาท้องตลาด ดังค ากล่าวทีว่่า  

 
…กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอนั้นส่วนมากได้มีการจ าหน่ายสินค้าอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว แต่ในตอนเย็นชุมชนช่างไหจะได้น าสินค้าไปจ าหน่ายอยู่ในตลาดมืดในเมือง
หลวงพระบาง…  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 

…ด้านสินค้าจ าหน่ายอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของพวกนี้ พวกเราได้ปรึกษาหารือร่วมกับ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าเพ่ือร่วมก าหนดราคาสินค้าที่ผลิตจากชุมชนช่างไห โดยคิดตาม
ค่าแรงงาน ค่าวัตถุดิบ… 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2558) 
 
…ได้ปรึกษาหารือกันและได้ก าหนดด้านราคาสินค้าให้เป็นเอกภาพกับและไม่ให้ขายใน
ราคาต่ าหรือราคาสูงเกินไป ซึ่งต้องขายสินค้าตามความเป็นจริงในราคาตลาดและให้
เหมาะสมกับค่าแรงงาน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนช่างไหยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
เช่น ได้จัดสรรเขตจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวให้กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอได้น าสินค้า
จ าหน่ายอยู่ตามร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน และกลุ่มชุมชนช่างไหยังได้น าสินค้าไปจ าหน่ายที่ตลาด
ตอนเย็นในภาษลาวเรียกว่าตลาดมืด (night market) ในเมืองหลวงพระบาง รวมทั้งการจ าหน่าย
สินค้าให้แก่พ่อค้าจากเมืองหลวงพระบางที่เข้ามารับชื้อสินค้าจากชุมชนช่างไห ดังที่ได้กล่าวว่า  

 



 
 

 

180 

…ได้จ าหน่ายอยู่ที่นี้และน าส่งไปจ าหน่ายอยู่หลวงพระบาง ซึ่งส่วนมากก็จะมีพ่อค้าจาก
หลวงพระบางมารับชื้อจากนี้…ส่วนราคา คือ เหล้าขาวแก้วเล็ก 40 บาท แก้วกลาง 100 
บาท แก้วใหญ่ 120 บาท… 

(วันค า นามทะพร, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปความในขั้นตอนการบ่งช้ีงความรู้ด้านการตลาด 
1)  การประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2)  การบ่งชี้ด้านแหล่งหรือสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
3)  การก าหนดราคาสินค้าที่ระลึกร่วมกัน 
4)  การบ่งชี้ด้านลูกค้าในการผลิตสินค้าที่ระลึก 
สรุปชุมชนช่างไหได้บ่งชี้ความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จากการประชุมปรึกษาหารือด้านการตลาดร่วมกัน โดยมีการบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งหรือสถานที่ในการ
จ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมที่ผลิตจากชุมชน นอกจากนั้นชุมชนยังได้บ่งชี้ความรู้ด้านการก าหนดราคา
สินค้าท่ีระลึกร่วมกัน และการน าสินค้าไปจ าหน่ายนอกสถานที่ เช่น ตลาดตอนเย็นในภาษลาวเรียกว่า
ตลาดมืด (night market) ในเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง รวมถึงการจ าหน่ายสินค้าให้แก่พ่อค้าชาว
ลาวที่มารับชื้อสินค้าจากชุมชนช่างไหโดยตรง ซึ่งเห็นว่าเป็นการบ่งชี้ความรู้ที่อยู่ในคน 

ปัญหาด้านการตลาด พบว่า ชุมชนขาดความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ด้านลูกค้าที่
เข้ามาท่องเทียวในแหล่งท่องเที่ยว ขาดการโฆษณาด้านสินค้า และขาดการจ าหน่ายสินค้าโดยผ่าน
ระบบออนไลน์  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการตลาด 
ชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกับระหว่างผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่ม
ผลิตสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  ซึ่งชุมชนได้เกิดการก าหนด
ราคาสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกภาพกับ และรวมถึงการน าสินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนไป
จ าหน่ายนอกเมือง เช่น ตามตลาดตอนเย็น (night market) ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…พวกเราได้ปรึกษาหารือกันและได้ร่วมกันก าหนดด้านราคาสินค้าให้เป็นเอกภาพกับ 
และไม่อนุญาตให้ขายสินค้าในราคาต่ าเกินไป และสูงเกินไป ซึ่งทุนคนต้องขายสินค้าตาม
ความเป็นจริงและให้เหมาะสมกับค่าแรงงาน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
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…กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตการทอผ้าได้จ าหน่ายสินค้าตามร้านตนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งตอนแลงก็จะน าผลิตภัณฑ์สินค้าไปจ าหน่ายอยู่ในเมืองหลวงพระบาง …  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2558) 
 

…ได้จ าหน่ายอยู่ที่นี้และน าส่งไปจ าหน่ายอยู่หลวงพระบาง ซึ่งส่วนมากก็จะมีพ่อค้าจาก
หลวงพระบางมารับชื้อจากนี้… 

(วันค า นามทะพร, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

… ได้ส่งพนังนักวิชาการไปให้ความรู้แก่ชุมชนในด้านการจัดสรรแหล่งจ าหน่ายสินค้าใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน…  

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้นชุมชนยังได้แสวงหาความรู้จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จากห้องการ
แถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว ไปให้ความรู้ด้านการจัดเขตจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยว และ
ชุมชนได้จ าหน่ายสินค้าให้แก่พ่อค้านอกเมืองที่มาชื้อสินค้าจากชุมชนช่างไห เช่น ประเภทเหล้าลาว  
รวมถึงการน าสินค้าที่ระลึกไปเข้าร่วมงานเทศกาลที่เมืองจัดขึ้น  

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด 
1) การจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน 
2) การแสวงหาความรู้จากเจ้าหน้าทีภาคัฐ 
3) การจัดส่งสินค้าไปจ าหน่ายนอกสถานที่ 
สรุปชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาดโดยการจัดประชุม

ปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้น าชุมชน ผู้น าที่รับผิดชอบในแหล่งท่อเที่ยว และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่
ระลึก รวมถึงการร่วมก าหนดราคาสินค้าที่จ าหน่ายอยู่ในชุมชน นอกจากนี้  ยังได้เกิดการสร้างและ
แสวงหาความรู้ด้านการตลาดด้วยการน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/งานเทศกาลที่เมือง
ปากอูจัดขี้น รวมทั้งการจ าหน่ายสินค้า เช่น เหล้าลาวให้แก่พ่อค้าในเมืองและนอกเมือง และได้น า
สินค้าด้านเหล้าลาว และผ้าทอไปจ าหน่ายที่ตลาดตอนเย็น ในเมืองหลวงพระบาง  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้างและ

แสวงหาความรู้ด้านการตลาด เช่น การจ าหน่ายสินค้า การจัดส่งสินค้า ที่กระจัดกระจายในกลุ่มผู้
จ าหน่ายสินค้ามารวมกันเป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 
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2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการตลาด รวมทั้งเป็นผู้รับผิดชอบ และกระตุ้นให้
สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องเกิดการเก็บรวบรวมความรู้ด้านการตลาดมาเป็นหมวดหมู่ หรือสร้างฐานข้อมูล เพ่ือ
สะดวกในการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับการสร้างและ
แสวงหาความรู้ที่ต้องการ  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาด 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 

พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บความรู้ไว้ในคน ซึ่งเป็นความรุ้ที่อยู่ในผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน และกลุ่มผู้ด าเนินการผลิตสินค้าที่ระลึก ซึ่งเห็นว่าความรู้เหล่านั้นยังไม่มีการจัดเก็บให้เป็น
ระบบ หรือจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นเอกสาร หนังสือ หรือสร้างเป็นฐานข้อมูลเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน  

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาด พบว่า 
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือดึงความรู้ด้านการตลาดที่อยู่ในกลุ่ม

ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้า มารวบรวมเป็นจุดเดียวหรือจัดเป็นหมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูลด้าน
การตลาดเพื่อสะดวกการน าไปใช้  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ที่เป็นผู้ประสานงานในการจัดความรู้ด้านการตลาดใน
กลุ่มสมาชิกที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการจัดความรู้ด้านการตลาดให้เป็นระบบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ในการสร้างฐานข้อมูล เช่น รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของความรู้ 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการตลาด 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนยังไม่ได้จัดตั้งเป็นคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ
เข้าในการด าเนินการรประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาด และยังไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลที่เกี่ยวข้องมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นเอกสาร หนังสือ แผ่นพับ เป็นต้น 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย แลละวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้าน

การตลาด เช่น การก าหนดราคาสินค้า และการจ าหน่ายสินค้าส าหรับลูกค้าชาวลาวและชาว
ต่างประเทศ เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ประสบการณ์ และผู้ประสานงานในด้านนี้ 
โดยเป็นผู้ด าเนินการด้วยการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสาร โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
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3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้าน
การตลาด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

5) การเข้าถึงความรู้  
การเข้าถึงความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า 

ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านการตลาดด้วยการน าเอาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไปจ าหน่ายและเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าที่ทางเมืองเป็นผู้จัดขึ้นในแต่ละปี และรวมถึงการน าสินค้าจากชุมชนไปจ าหน่ายตามตลาด
ตอนเย็น ดังภาษาลาวเรียกว่า ตลาดมืด (night market) ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้เอาผลิตภัณฑ์ของชุมชนช่างไหเรานี้ไปจัดวางแสดงตามงานประเพณี และงานแสดง
สินค้าท่ีทางเมืองปากอูเป็นผู้จัดขึ้นแต่ละปี… 

(บุญคง อ าพรสุก, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…ได้น าสินค้ามาจ าหน่ายอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนตอนเย็นกลุ่มแม่หญิงชุมชนช่างไหจะ
ไปจ าหน่ายอยู่ที่ตลาดมืด (night market)…  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ในด้านการตลาด 
1) การน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงตามประเพณีและงานแสดงสินค้าหัตถกรรม 
2) การน าสินค้าไปจ าหน่ายนอกสถานที่ 
สรุปชุมชนช่างไหได้กระจายความรู้ด้านการตลาดด้วยการน าสินค้าเข้า

ร่วมงานแสดงตามประเพณีและงานแสดงสินค้าหัตถกรรม และน าสินค้าไปจ าหน่ายนอกสถานที่ ซึ่ง
เห็นว่าเป็นการเผยแพร่ความรู้ที่อยู่ในตัว จากผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่าชุมชนช่างไหยังไม่มี
การกระจายความรู้ด้านการตลาดด้วยการจัดท าเป็นแผ่นพับ แผ่นซีดี หรือจัดท าเป็นฐานข้อมูล
เกี่ยวกับด้านการตลาดเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้เข้าถึง นอกจากนี้ ชุมชนยังไม่เห็นถึง
ความส าคัญด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือกระจายความรู้ด้าน

การตลาด การจัดจ าหน่ายสินค้าในทางออนไลน์ อินเตอร์เน็ต และการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ  
2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ประสานงานและผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้

กระจายความรู้ด้านการตลาดโดยการสร้างเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้า รวมถึงการจัดท าเป็น
หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี เป็นต้น  
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3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับกระจายความรู้ในด้านการตลาด เช่น 
คอมพิวเตอร์ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการตลาด 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่าง

ไห พบว่า ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกได้แลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
การตลาดด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันด้านการจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กลุ่ม
ผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอในชุมชน และได้ร่วมก าหนดราคาสินค้าที่น ามาจ าหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้จ าหน่ายในราคาเป็นเอกภาพกับและไม่อนุญาตให้ขายสินค้าในราคาต่ าหรือสูงเกินไป ดัง
ค ากล่าวที่ว่า 
 

…มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มแม่หญิงด้วยกันเกี่ยวกับการน าสินค้าภายนอก
มาจ าหน่ายอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของบ้านช่างไห… 

(บัวจีน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

…คณะน าพวกเราได้ปรึกษาหารือร่วมกันในกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจด้านการจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก เช่น กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอในชุมชน และได้ร่วมกันก าหนดราคา
สินค้าท่ีนน ามาจ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกภาพกับและไม่อนุญาตให้ขายสินค้า
ในราคาต่ าและแพงเกินไป… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด 
1) การจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  
2) การพูดคุยและปรึกษาหารือกัน 
สรุป ชุมชนช่างไหได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาดในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน และการพูดคุยกันระหว่างผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว 
และกลุ่มผู้ด าเนินการผลิตสินค้าหัตถกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กลุ่มผู้ผลิตเหล้าและกลุ่มผู้ผลิตผ้า
ทอในชุมชน ซึ่งชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการก าหนดราคาสินค้าที่น ามาจ าหน่าย
ในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกภาพกับและไม่อนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในราคาต่ าและสูงเกินไป ซึ่งเห็น
ว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit และยังไม่ได้จัดท าเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
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ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ด้านการตลาดด้วยการจัดเวที่

หรือจัดประชุมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความรู้ในด้านการตลาดที่สามารถสนองความต้องการของลูกค้า 
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานใน

กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องได้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูใ้นรูปแบบ tacit to explicit knowledge 
3. ขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่ทันสมัย เช่น กล้องถ่ายวิดีโอ และ

คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด 
7) การเรียนรู้ ด้านการตลาด 

ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ในด้านการจัดสารเขตจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยว 
เกิดการผลิตสินค้าที่ลูกค้าให้ความสนใจ เกิดการจัดวางข้อก าหนดราคาสินค้า เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้โดยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน เกิดการน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม 
รวมถึงการน าสินค้าออกไปจ าหน่ายนอกชุมชน เช่น ไปจ าหน่ายที่ตลาดตอนเย็น (night market) 
เมืองหลวงพระบาง และการจ าหน่ายสินค้าให้แก่พ่อค้าชาวลาว ที่มาซ้ือสินค้าในชุมชนช่างไห เป็นต้น  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดความรู้และประสบกรณ์ด้านการจัดเก็บความรู้ด้านการตลาด เช่น การ

จัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นพับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เกี่ยววกับด้านลูกค้า
ทั้งภายในและต่างประเทศ รวมถึงความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าระบบออนไลน์  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการตลาด รวมทั้งขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่
ทันสมัย เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านการตลาด 
 

2.3.6 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม  

 จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  

1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
ชุมชนช่างไหได้ให้การบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น พบว่า ชุมชนได้บ่งชี้ความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมถึงการบ่งชี้ความรู้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน สมาคมสตรีของชุมชนช่างไห รวมถึงการจัดแบ่งเขตรับผิดชอบ 
หน่วยงานคุม้ครอง ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนี้  พวกเราได้มีการประชุม
ปรึกษาหารือกัน และให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาที่มีต่อชุมชนและกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
เช่น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 1 พฤษภาคม2558) 
 
…คณะน าเราได้ปรึกษาหารือกันและได้มอบให้สมาคมแม่หญิงเป็นผู้รับผิดชอบในกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้า คือ กลุ่มผลิตผ้าทอ และกลุ่มผลิตเหล้า… 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 
…ได้มีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่อการด าเนินงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ
พวกเรา เช่น คณะน าชุมชน 5 คน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 3 คน และ 
เจ้าหน้าที่ชุมชน 2 คน สมาคมสตรีของชุมชน รวมทั้งการจัดแบ่งเขตรับผิดชอบในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน 8 หน่วยงานคุ้มครอง…  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม2558) 
 

นอกจากนี้ ชุมชนช่างไหได้บ่งชี้ความรู้ด้วยการปรึกษาหารือกันและได้มอบ
หน้าที่รับผิดชอยหรืองานที่เกี่ยวข้องให้สมาคมแม่หญิงเป็นผู้รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน เช่น ด้าน
การผลิตผ้าทอ ด้านความเป็นระเบียบของสตรีในชุมชน ด้านการแต่งภาย และประเพณี วัฒนธรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
1) การบ่งชี้ความรู้จากการจัดประชุมปรึกษาหารือกันร่วมกัน 
2) การบ่งชี้ด้านแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถงึสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งแวดล้อม 
3) การบง่ชี้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่อการด าเนินงาน 
สรุปชุมชนได้ให้การบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนช่างไหจากการจัดประชุมปรึกษาหารือในด้านหล่งท่องเที่ยว ด้าน
การเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสิ่งแวดล้อม และการบ่งชี้ความรู้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ เป็นต้น  
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ปัญหาด้านการข่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชน
ชาดความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในด้านการสร้างแหล่งผลิตเตา
ไห และไหสมัยก่อน 60 กว่าปี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
ชุมชนได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห จากการร่วมปรึกษาหารือกันในการแก้ไขเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยทุกคนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และการได้รับมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการด ากิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ เช่น การช่วยเหลือด้านแรงงานและก าลังแรงเข้าใน
การสร้างถนนภายในชุมชน สร้างบนไดจากริมน้ าโขงเข้าถึงชุมชน การจัดสารเขตจ าหน่ายสินค้า เขต
การต้มเหล้า การสร้างห้องน้ าสาธารณะ และการให้ความส าคัญด้านการก าจัดปัญหาความไม่สะอาด
ในชุนชน ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้ปรึกษาร่วมกัน ได้ด าเนินแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยประชาชนทุกคนต้องมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุนชนของตนเอง พวกเราได้ให้ความส าคัญในด้านการเข้าถึง จัดแบ่งแขต
จ าหน่ายสินค้า เขตการผลิตเหล้าเหล้า และปัญหาความสะอาดในชุมชน … 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2558) 
 
…ได้เสนอให้แผนกท่องเที่ยวแขวงได้ให้การช่วยเหลือในด้านการก่อสร้างบันไดจาก
ท่าเรือ และรวมถึงห้องน้ าสาธารณะในชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แขก
ต่างประเทศ ซึ่งทางชุมชนพวกเราก็ได้ช่วยเหลือด้านแรงงาน และก าลังแรงเข้าในการ
สร้างแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน…  

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 
…ทางภาครัฐได้อ านวยความสะดวกให้แก่ชุมชน เช่น การหาแหล่งทุนมาช่วยในการ
พัฒนา และได้ส่งนักวิชาการไปให้ความรู้แก่ชุมชน คือ การช่วยจัดสรรเขตจ าหน่ายสินค้า 
เขตการผลิตเหล้า และให้ความรู้ด้านการก าจัดปัญหาขยะในชุมชนที่เป็นเรื่องส าคัญใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน …  

(แสงจันทร์ วิระปัญญา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
จากภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระ
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บาง และห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว เมืองปากอู ซึ่งภาครัฐได้อ านวยความสะดวกใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การหาแหล่งทุนมาช่วยพัฒนาชุมชน และได้จัดส่ง
นักวิชาการไปให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น ด้านการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านการเข้าถึง ด้านการ
จัดสรรเขตจ าหน่ายสินค้า และเขตการผลิตเหล้าลาว รวมถึงปัญหาขยะในชุมชน 

สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม 

1)  การจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
2)  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันในชุมชนโดยผ่านการปฏิบัติ 
3)  การแสวงหาความรู้จากการช่วยเหลือของภาครัฐ 
สรุป ชุมชนช่างไหเกิดการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแหล่งงท่องเที่ยวจากการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การร่วมกันปฏิบัติงาน
โดยผ่านการปฏิบัติ เช่น การสร้างถนนภายใน ภายนอกชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชนจากริมน้ า
โขง การจัดสารเขตการขาย เขตการผลิตเหล้าลาว นอกจากนั้นชุมชนชนยังได้แสวงหาความรู้จาก
ภาครัฐเกี่ยวกับการให้ความรู้ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การบริการจัดการใน
แหล่งท่องเที่ยว การจัดสารเขตจ าหน่ายและเขตการผลิตเหล้า ด้านสิ่งสิ่งแวดล้อมในชุมชน  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1.  ขาดเป้าหมาย และวิธีการสร้างและแสวงหาความรู้ในการบริการจัดการ
แบบมี่ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การร่วมกันพัฒนาและสร้างแหล่งผลิตไห 
และการร่วมกันสร้างถนนเข้าถึงชุมชน และรวมถึงความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน ซึ่ง
เป็นความรู้ที่อยู่กระจัดกระจายในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผผู้น าในชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก 
กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ความรู้ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนมาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วยการสร้างและแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
ในคน ซึ่งเป็นความรู้ที่จัดเก็บอยู่ในตัวผู้น าชุมชน เจ้าหน้าภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตหัตถกรรม และยังไม่ได้จัดเก็บความรู้เหล่านั้นมาเป็นในรูปแบบที่ชัดแจ้ง  
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ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
1. ขาดการก าเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจนในการรวบรวมความรู้ในด้านนี้ ที่

อยู่กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมาจัดเป็นหมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูล เพ่ือสะดวกการประมวลและกลั่นกรอง
ความรุ้ต่อไป  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านนี้ เพ่ือท าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ในการจัดความรู้ด้านการบิหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก 
กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง และกลุ่มผู้องการจัดตั้งแม่หญิง โดยการเก็บรวบรวมความรู้เหล่านี้นมา
จัดเป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือที่จ าเป็นและส าคัญ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ช่วยในการ
จัดความรู้ให้ โดยการสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนช่างไหนั้น พบว่า ชุมชนยังไม่มีการจัดตั้งคณะหรือทิมงานที่มีความรู้ความสามารถในการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม รวมถึงชุมชนไม่ได้น าความรู้ที่
มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นเอกสาร/สื่อหรือเป็นฐานข้อมูล 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1. ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ในด้านนี้ โดยเป็นผู้ด าเนินการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆด้วยการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดย
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  

3. ขาดเครื่องมือทีท่ันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การเข้าถึงความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนช่างไห 

พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ด้วยวิธีการประชุมปรึกษาหารือกัน และด้วยวิธีการสัมมนาหรืออบรม
กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่า ชุมชนได้มี
การกระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมหรือการด าเนินกิจกรรมโดยผ่านสื่อในชุมชน 
เช่น การประกาศเสียงตามสายในชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 
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…ได้ประชุมปรึกษาหารือและได้แบ่งหน้าที่ให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบต่อการด าเนิน
กิจกรรม และได้อบรมกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
1) การประชุมปรึกษาหารือกัน 
2) การจัดแบ่งหน้ารับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3)  การประกาศเสียงตามสายในชุมชน 
สรุปชุมชนช่างไหได้กระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการการประชุมปรึกษาหารือกัน และมีการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน และการกระจายความรู้โดยผ่านสื่อในชุมชน เช่น 
การประกาศเสียงตามสายในชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในชุมชน ซึ่งเห็นว่าเป็นการ
กระจายความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit knowledge และชุมชนยังไม่มีการกระจายความรู้ใน
รูปแบบที่ชัดแจ้งด้วยกานท าเป็นหนังสือ เอกสาร ข้อมูล เป็นต้น 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ และวิธีการในการกระจาย

ความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ในด้านนี้ พร้อมทั้งเป็นผู้กระจายความรู้ใน
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น งานบุณประเพณี เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับการกระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชน พบว่า การน าชุมขน กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจการทอผ้าและการต้มเหล้ารวมทั้งประชาชนใน
แหล่งท่องเที่ยวได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน และ
รายงานสภาพการปฏิบัติงานและให้ค าคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห 
เช่น ปัญหาการเข้าถึง ปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวก ปัญหาความสะอาดในชุมชน ปัญหาสถานจอดรถ
ของแขก ว่าจะท าอย่างไรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชนได้แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมถึงการอบรมให้



 
 

 

191 

ประชาชนเกิดการอนุรักษ์และการรักษาในสิ่งที่ได้สร้างขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน   ดัง  
ค ากล่าวที่ว่า 
 

…ได้มีการประชุมในทุก 2 เดือน เพ่ือให้แต่ละกลุ่มหรือหน่วยงานรับผิดชอบ รวมทั้ง
ประชาชนเพ่ือรายงานสภาพการปฏิบัติงานและปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่าง
ไห เช่น ปัญหาการเข้าถึง ปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวก ปัญหาความสะอาดในชุมชน 
และบ่อนจอดรถของแขก และช่วยสร้างป้ายแผนที่ชุมชน... 

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2558) 
  
…ปี พ.ศ. 2544 ธนาคารส่งเสริมเกษตรแขวงหลวงพระบางได้ช่วยเหลือด้านทุนเข้าใน
การผลิตหัตถกรรมเพ่ือเป็นสินค้า เช่น ด้านการทอผ้า และได้จัดแบ่งเป็นกลุ่ม ซึ่งแต่ละ
ครัวเรือนได้รับทุนช่วยเหลือในจ านวน 1,100 บาท… 

(บัวจีน หน่อวันค า, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
…พวกเราได้จัดประชุมปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้ผลิตหัตถกรรมและการผลิตเหล้า และ
ภาครัฐก็ได้ให้ความส าคัญและให้การช่วยเหลือด้านทุนมาช่วยสร้างแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน เช่น ได้มาช่วยสร้างห้องน้ าสาธารณะและได้ช่วยสร้างบันไดเข้าถึงในชุมชน แต่
การปฏิบัตินั้นชุมชนได้มีการประกอบส่วนด้านแรงงาน และด้านทุนของชุมชนเข้าในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการสร้างจิตส านึกของประชาชนในด้านการอนุรักษ์… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 

นอกจากนั้น เห็นว่าภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรม
และท่องเที่ยว เมืองปากอู และแผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง ได้ให้ความส าคัญและให้การ
ช่วยเหลือด้านทุนมาช่วยสร้างแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เช่น การสร้างห้องน้ าสาธารณะ การสร้าง
บันไดเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง การสร้างป้ายแผนที่ชุมชนช่างไหด้วย รวมถึงการจัดสรรแหล่ง
จ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม 

1)  การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน 
2)  การด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 
3)  การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับภาครัฐ 
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สรุป ชุมชนช่างไหได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน การด าเนินกิจกรรมโดย
การปฏิบัติ และการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกับภาครัฐ ซึ่งเห็นว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบ tacit to tacit knowledge และยังไม่มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยการสร้างเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูล เป็นต้น  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน ที่ จะน าความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมจ่างๆของกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้องในชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจัด
กระจายยู่ในกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน่วยคุ้มครอง และกลุ่มองค์การจัดตั้ง
แม่หญิง มาจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในการด าเนินงานต่างๆ ซึ่งเป็นความรู้
ที่กระจ้ดกระจายที่อยู่ในคน ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ พร้อมทั้งผู้ ปฏิบัติการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการจัดเก็บ
ความรู้เหล่านั้นมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น แผ่นพับ หนังสือ วีดิทัศน์ เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ ด้านการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
ชุมชนช่างไหได้เกิดการเรียนรู้จากการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน และการ

จัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการโดยการปฏิบัติตัวจริงร่วมกัน 
และการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่ให้การช่วยเหลือและให้แนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น เกิดการจัดสรรแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เกิดการจัดสรรเขตจ าหน่ายสินค้า เขตการผลิต
เหล้า เกิดการก ากัดปัญหาขยะในชุมชน รวมถึงการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น การ
สร้างบันไดจากริมน้ าโขงเข้าถึงชุมชน การสร้างห้องน้ าสาธารณะ และการสร้างป้ายแผนที่ชุมชน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1.  ขาดความรู้ วิธีการ รวมทั้งผู้น าที่มีความรู้และประสบกรณ์ในด้านนี้ ซึ่งเป็น

ผู้ประสานงานร่วมกับสมาชิกกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วย
คุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง เพ่ือเก็บความรู้ที่กระจัดกระจายในกลุ่มเหล่านั้น มาจัดเก็บเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เพ่ือให้เกืดการเรียนรู้และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ 
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2. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลคามรู้เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆของกลุ่มสมาชิก
ที่เก่ียวข้องมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง  

 
2.3.7 สภาพและปัญหากระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

 จากการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนช่างไห จ าแนกตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า  

1) การบ่งชี้ความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนช่างไหได้มีการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการเข้าร่วมประชุม

ปรึกษาหารือกัน ซึ่งผู้น าชุมชน ผู้น าในแหลล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจด้าน
การผลิตหล้าในชุมชน ผู้ด าเนินการผลิตสินค้าหัตถกรรม รวมถึงประชาชน ได้บ่งชี้ความรู้ในด้านการ
ก ากัดปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ และปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน ก็คือ ปัญหาความไม่สะอาด
และปัญห่าน้ าเสียของเขตการผลิตเหล้าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และชุมชนยังได้มีการบ่งชี้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ได้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และจัดสารพ้ืนที่ท าการผลิตให้แก่
ชาวเกษตรกรรม ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…พวกเราได้จัดสรรสถานที่ต้มเหล้าให้ประกอบการต้มเหล้า เช่น ได้แยกย้ายสมาชิกที่
ผลิตเหล้าอยู่ในใจกลางชุมชนออกไปผลิตเหล้าอยู่นอกชุมชน และได้ก าจัดปัญหาน้ าเสีย
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี…  

(จันดี พันธ์โดลัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 
…พวกเราได้จัดแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยเป็นผู้คุ้มครองและรับผิดชอบต่อปัญหา
ความสะอาดในชุมชน และมอบให้คณะรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้ตรวจสอบ
ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะในชุมชน และปัญหาความไม่สะอาดในแหล่งผลิตเหล้า… 
 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม2558) 
 
…พวกเราได้ให้ความส าคัญต่อด้านสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และภายนอกชุมชน ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน… 

(สมใจ วอระปัญญา, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2558) 
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สรุปขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกันด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน  
2)  การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
3)  การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกชุมชน 
สรุปชุมชนช่างไหได้บ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและข้อจ ากัดในการรองรับ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ และปัญหาความสะอาดในเขตการผลิตเหล้า และรวมถึงการ
บ่งชี้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ท า
การผลิตเกษตรกรรมให้แก่ประชาชน ซึ่งพบว่าเป็นการบ่งชี้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน รวมทั้งประชาชน 

ปัญหาด้านการบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ขาดความรู้ ละวิธีการด้าน
การบริหารจัดการสภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น การก าจัดปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับสูง เช่น ชุมชน
ไม่มีการจัดแบ่งประเภทขยะต่างๆ ที่สามารถน าไปผลิตเพ่ือใช้ต่อไปได้ และรวมถึงปัญหาด้านการปลูก
ต้นไม้ตามถนนเข้าถึงชุมชนทั้งภายในและนอกชุมชนด้วย 

 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 

ชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว
จากการจัดประชุมปรึกษาร่วมกันหรือการอบรมให้ประชาชนมีความรู้และให้ความรับผิดชอบสูงใน
ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยได้จัดแบ่งหน้าที่และแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครองเป็น
ผู้ด าเนินการต่อการรักสาความสะอาดในชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะในชุมชน และปัญหา
ความไม่สะอาดในเขตการต้มเหล้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

…ได้ศึกษาอบรมประชาชนให้มีความรับผิดชอบสูงต่อการรักสาความสะอาดในชุมชน 
ปัญหาน้ าเสียในเขตการผลิตเหล้า และปัญหาขยะให้เป็นระเบี่ยบตามที่ได้จัดสารไว้... 

(สมใจ วิระปัญญา สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม2558) 
 

…ได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ให้ประชาชนช่วยกันอนามัยและรักษาความสะอาดในชุมชน… 
(ปรานี ชัยยะภูวงศ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2558) 

 
นอกจากการที่ชุมมชนได้มีการจัดแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยเป็นผู้

คุ้มครองด้านความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย ขยะ และชุมชนยังได้
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แสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐด้วยการจัดส่งพนักงานให้ความรู้และ
ศึกษาอบรมความรู้เกี่ยวกับการก ากัดปัญหาความไม่สะอาด ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ เขตผลิตเหล้า 
รวมถึงการจัดส่งหน่วยงานสหพันธ์แม่หญิงในชุมชนไปอบรมความรู้ร่วมกับเจ้าหน้าที่เมืองปากอู
เกี่ยวกับการก ากัดปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะในชุมชนที่เป็นแหล่งแพร่พันธ์ของยุงราย และปัญหาความ
ไม่สะอาดในชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…พวกเราได้จัดแบ่งเขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่วยเป็นผุ้คุ้มครองในด้านความสะอาด ซึ่ง
พวกเราได้มีการตรวจสอบปัญหาความไม่สะอาดของแต่ละหน่วยคุ้มครอง เช่น ปัญหา
ขยะ และปัญหาความไม่สะอาดในเขตการต้มเหล้า…ส่วนเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ให้
ความส าคัญต่อเรื่องความสะอาดในชุมชน และได้ศึกษาอบรมความรู้เกี่ยวกับการก าจัด
ปัญหาความไม่สะอาด ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ และเขตผลิตเหล้า… 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

…ได้จัดส่งกลุ่มสหพันธ์แม่หญิงของชุมชนไปอบรมความรู้ร่วมกับสหพันธ์แม่หญิงเมือง
ปากอูในเรื่องการก าจัดปัญหาน้ าเสียในชุมชนที่เป็นแหล่งแพร่พันธุ์ของยุงลาย และ
ปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2558) 
 
สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน/การศึกษาอบรมความรู้ 
2)  การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบฝห้แต่ละหน่วยคุ้มครอง 
3)  การเข้าร่วมการอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ 
4)  การไปศึกษาอบรมความรู้นอกสถานที่ 
สรุปชุมชนช่างไหได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน/การศึกษาอบรมความรู้โดยการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานคุ้มครองในด้านการก าจัดปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ รวมถึงปัญหาความ
ไม่สะอาดในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้นชุมชนได้แสวงหาความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนจากการ
ไปศึกษาอบรมความรู้นอกสถานที่ ซ่ึงเห็นว่าเป็นการสร้างและแสวงหาความรู้เกี่ยวกับด้านการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวผู้น าชุมชน ผู้น าใน
แหล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ชุมชน ประชาชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้วย ซึ่งความรู้เหล่านั้นยังไม่ได้
จัดเกบ็เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
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ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวกล้อม พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดงป้าหมาย ความรู้ รวมถึงวิธีการในการสร้างและแสวงหา

ความรู้ด้วยการไปทัศนศึกษาหรือดูงานจากภายนอกชุมชนที่เป็นความรู้ด้านการกกัดป้ญหา
สิ่งแวดล้อมใ และขาดการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครองนั้นมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ความรู้ในกลุ่มหัวหน้าคุ้มครองในชุมชน 

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปรกรณ์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือกล้อง
ถ่ายวิดีโอ ที่มาช่วยช่วยการสร้างและแสวงหาความรู้ที่ต้องการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆทางด้าน
การก ากัดปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน เป็นต้น  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งแวดล้อม 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห  

พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน 
และกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจหรือประชาชนด้วยวิธีการเข้าร่วมการจัดประชุม การอบรม และการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆในชุมชน ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
ด้วยการสร้างเป็นฐานข้อมูลหรือเป็นเอกสารเป็นต้น 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดความรู้ เปาหมาย รวมถึงวิธีการที่ชัดเจน เกี่ยวกับการรวบรวมความรู้ที่

กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง มาเป็นจุดเดียวกัน เป็น
หมวดหมู่ หรือการสร้างฐานข้อมูลเป็น knowledge base เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้ 

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานและ
ปฏิบัติงานในด้านนี้  เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้องเกิดการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ เช่น ปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในชุมชน มาจัดเป็นหมวดหมู่ หรือการสร้าง
ฐานข้อมูล เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมองค์ความรู้ปกละการสร้างฐานข้อมูลความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อม 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห พบว่า ชุมชนยังไม่ได้ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมโดยมี
การจัดตั้งเป็นคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถในด าเนินการเข้ามาประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการการประมวลและกลั่นกรองความรู้เกี่ยวกับด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารที่เป็นมาตรฐานเดี่ยวกัน เพ่ือสะดวกในการ
ค้นหา และน าข้อมูลนั้นไปใช้ เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานหรือผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ 
โดยเป็นผู้ด าเนินการประมวลความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร การเรียบ
เรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ
สะดวกต่อการน าไปใช้  

3. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  

5) การเข้าถึงความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน

ช่างไห พบว่า ชุมชนได้เผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งอวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดประชุม
ปรึกษาหารือกัน การพูดคุยกันในการปฏิบัติ งานหรือการด าเนินกิจกรรม และการศึกษาอบรม
ประชาชนทุกคนให้มีความรับผิดชอบสูงต่อการรักษาความสะอาดในชุมชน ซึ่งเห็นว่าชุมชนได้มีการ
กระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนด้วยการตรวจสอบปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน ปัญหาน้ า
เสียและปัญหาขยะ รวมถึงปัญหาความไม่สะอาดในเขตการต้มเหล้า ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
…คณะน าชุมชนได้ตรวจสอบปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหา
ขยะในชุมชน และปัญหาความไม่สะอาดในแหล่งต้มเหล้า…  

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2558) 
 

…เมื่อมีการประชุมในแต่ละครั้งนั้น คณะน าพวกเราได้ศึกษาอบรมประชาชนทุกคนต้องมี
ความรับผิดชอบสูงต่อเรื่องความสะอาดในชุมชน และการก ากัดปัญหาน้ าเสีย ตามการ
มอบหมายหน้าที่คุ้มครองในเขตรับผิดชอบของตน… 

(ค าพันธ์ ค าธสันจอน, สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2558) 
 

…พวกเราก็ได้ให้ความส าคัญเรื่องความสะอาดในชุมชนเป็นพิเศษ ได้จัดประชุมอบรม
กลุ่มผู้ด าเนินการผลิตเหล้า และประชาชนทุกคนให้เข้าใจต่อปัญหาความสะอาดใน
ชุมชน และปัญหาขยะในชุมชนให้เป็นระเบี่ยบตามที่ก าหนดไว้… 

 (บุญมา อินทะวงศ์, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2558) 
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นอกจากนั้นเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ภาครัฐยังได้ให้ความส าคัญด้านปัญหา
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ปัญหาความไม่สะอาด ปัญหาน้ าเสียในชุมชน และการ
ก าจดัปัญหาขยะในชุมชนออกไปในเขตท่ีได้ก าหนดไว้  

สรุปขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
2)  การศึกษาอบรมประชาชน 
3)  การตรวจสอบปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน 
สรุป ชุมชนช่างไหได้กระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวด้วย

การเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การศึกษาอบรมประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจในปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งเห็นว่าชุมชนได้กระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ tacit to tacit  
และยังไม่ได้กระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบที่ชัดแจ้งโดยจัดท าเป็นหนังสือหรือเอกสาร 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดเป้าหมายและวิธีการกระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดท า

เป็น explicit knowledge เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือกระจายความรู้ให้คนในชุมชนได้รับ
ทราบ และให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนมากขี้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกที่
เกี่ยวข้องในชุมชนเกิดการกระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป 
โทรศัพท์มือถือที่มีคุณภาพดี ส าหรับการกระจายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่
ชัดแจ้งผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุค เว็บไซต์ ไลน์ เป็นต้น   

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้ให้ความส าคัญ

และได้แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการประชุมปรึกษาหารือกัน และให้
การอบรมความรู้ให้กลุ่มผู้ด าเนินการผลิตเหล้า ผู้ด าเนินธุรกิจด้านการทอผ้า ร้านจ าหน่ายสินค้า และ
รวมถึงประชาชนทุกคน โดยมีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยคุ้มครอง และองค์กรจัดตั้ง
แม่หญิงเป็นผู้ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาความสะอาดในชุมชน เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย 
รวมถึงปัญหาความไม่สะอาดในสถานต้มเหล้า ดังค ากล่าวที่ว่า 
 

…ในด้านความสะอาดในชุมชนนั้น พวกเราก็ได้ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ และได้มีการ
ประชุมชนปรึกษาหารือกัน ให้การอบรมกลุ่มผู้ด าเนินการผลิตเหล้า และประชาชนทุก
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คน ให้มีความเข้าใจต่อปัญหาความสะอาดในชุมชน และมีความรับผิดชอบต่อเขตที่คณะ
น าชุมชนได้มอบหมายให้… 

 (บุญมา อินทะวงศ์, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2558) 
 

… ให้การอบรมกลุ่มสมาชิกผู้ด าเนินการผลิตเหล้า และประชาชนทุกคน ให้มีความเข้าใจ
ต่อปัญหาความสะอาด และมีความรับผิดชอบต่อเขตที่คณะน าชุมชนได้มอบหมายให้… 

(บุณทะวี แสงสะหวัน, สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2558) 
 
…คณะน าชุมชนได้มีการตรวจสอบปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน เช่น ปัญหาขยะ 
ปัญหาน้ าเสีย ตามที่ได้มอบให้ในแต่ละหน่วยคุ้มครองเป็นรับผิดชอบต่อปัญหาความ
สะอาดในชุมชน นอกนั้นยังได้ศึกษาอบรมให้ความรู้ต่อครอบครัวที่ไม่สามารถก าจัด
ปัญหาขยะด้วยกัน… 

(กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2558) 
 

นอกจากนั้น ชุมชนยังได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยผู้น าชุมชนและผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวได้จัดการตรวจสอบปัญหาความสะอาดในชุมชน 
เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสียของแต่ละครัวเรือนในการก าจัดปัญหาความสะอาด รวมถึงปัญหาความ
ไม่สะอาดในเขตการผลิตเหล้าและความไม่เป็นระเบียบในชุมชน  

สรุปขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
1)  การจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
2) การจัดแบ่งหน้าที่/เขตรับผิดชอบให้แต่ละหน่ายคุ้มครอง 
3)  การศึกษาอบรมให้ความรู้ประชาชน 
สรุปชุมชนช่างไหได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
การศึกษาอบรมให้แก่กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ เช่น ผู้จ าหน่ายสินค้า กลุ่มผู้ผลิตเหล้า รวมทั้งประชาชน ซึ่ง
ผู้วิจัยเห็นได้ว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit ที่เป็นความรู้ด้านการ
ด าเนินการกับการปฏิบัติตัวจริง ซึ่งยังไม่มีการจัดเก็บเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจนเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม ที่

จะน าความรู้ที่อยู่ใน tacit knowledge ของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง ด้วย
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วิธีการจัดเวที หรือจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการก าจัดปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ปัญหา
น้ าเสีย ปัญหาขยะ เพ่ือให้คนในชุมชนเกิดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่กระตุ้น
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมาจัดท าเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง ที่สะดวกต่อการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ tacit to 
explicit knowledge และในรูปแบบ explicit to tacit knowledge เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่าย
วีดีโอ ที่ใช้ในการจัดเก็บความรู้ที่ชัดแจ้ง และการน าเสนอความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม  

7) การเรียนรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนช่างไหได้เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชน เช่น มีการแบ่งปันหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้คุ้มครองหรือรับผิดชอบต่อการ
รักษาความสะอาดในชุมชน มีการจัดสรรเขตการผลิตเหล้าออกนอกชุมชน ชุมชนสามารถก าจัดขยะ
และน้ าเสีย มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนด้วยการจัดแบ่งเขตเกษตรกรรมและเขตการอนุรักษ์ป่า
ในชุมชน  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

ในชุมชน ที่อยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
เช่น หนังสือ ต ารา 

2. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูปที่มี
คุณภาพดี ที่ใช้ในการจัดเก็บความรู้ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในด้านนี้ ด้วยการเก็บความรู้เหล่านั้น
มาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง รวมทั้งการสร้างฐานข้อมูลความรู้ รวมถึงการจัดเก็บความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมใน
รูปภาพต่างๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
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ตารางท่ี 3 สรุปการจัดการความรู้ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบการ 
จัดการความรู้ 

ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห องค์ประกอบร่วม 

เป้าหมาย 1. เพื่อพัฒนาแหล่งท่อง เท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

1. เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
2. เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

1. เพื่อพัฒนาแหล่งท่อเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของชุมชน 

คน/บุคลากร 1. กลุ่มผู้น าชุมชน 
2. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีระลึก 
3. กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง 
4. องค์กรจัดต้ังแม่หญิง 
5 .  ห้ อ ง ก า ร แ ถ ล ง ข่ า ว
วัฒนธรรมและท่องเท่ียวเมือง 
6. สมาคมอุตสาหกรรมหลวง
พระบาง 
7. แผนกอุตสาหกรรมและ
การค้า 
8. แผนกท่องเท่ียวแขวงหลวง
พระบาง 

1. กลุ่มผู้น าชุมชน 
2. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีระลึก 
3. กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง 
4. องค์กรจัดต้ังแม่หญิง 
5 .  ห้ อ ง ก า ร แ ถ ล ง ข่ า ว
วัฒนธรรมและท่องเท่ียวเมือง 
6. แผนกท่องเท่ียวแขวงหลวง
พระบาง 

1. กลุ่มผู้น าชุมชน 
2. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีระลึก 
3 .  ก ลุ่ ม หั ว ห น้ า ห น่ ว ย
คุ้มครอง 
4. องค์กรจัดต้ังแม่หญิง 
5 .  ห้ อ ง ก า ร แ ถ ล ง ข่ า ว
วัฒนธรรมและท่องเ ท่ียว
เมือง 
6 .  แผนกท่อง เ ท่ียวแขวง
หลวงพระบาง 

เทคโนโลยี 1. เสียงตามสายในชุมขน/หอ
กระจายข่าว  
2. ภาพถ่าย/แผ่นพับ 

1. เสียงตามสายในชุมขน/หอ
กระจายข่าว 

1. เสียงตามสายในชุมขน/
หอกระจายข่าว  
2. ภาพถ่าย/แผ่นพับ 

กระบวนการความรู้ 1. มีการจัดประชุมใหญ่เป็น
ประจ าทุกปี ปีละ 2 ครั้ง 
2.  มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ปรึกษาหารือร่วมกันเฉพาะ
กลุ่มต่างๆภายในชุมชน 
3. มีการจัดฝึกอบรมการผลิต
สินค้าท่ีระลึก 
4. มีการจัดฝึกอบรมการผลิต
สินค้าท่ีระลึก 
5. มีการสนับสนุนส่งเสริมให้
กลุ่มทอผ้าของศูนย์หัตถกรรม 
6. มีการจัดทัศนศึกษาและดู
งานด้านการทอผ้าต่างประเทศ 
7. มีการจัดอบรมความรู้ด้าน

1. มีการจัดประชุมใหญ่เป็น
ประจ าทุกปี 
2.  มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ก ลุ่ ม
ผู้ รั บผิดชอบในการด า เ นิน
กิจกรรม 
3.มีการจัดการปรึกษาหารือ
ร่วมกันระหว่างกลุ่มสมาชิกที่ 
4 .  มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบให้แต่ละกลุ่มน าไป
ปฏิบัต ิ
5. มีการประชาสัมพันธ์โดย
ผ่านหอกระจายเสียงในชุมชน 
6. มีการประเมินความสะอาด
ในชุมชน 

1. มีการจัดประชุมใหญ่เป็น
ประจ าทุกปี 
2. มีการจัดประชุมปรึกษา 
หารื อร่ วมกันเฉพาะกลุ่ ม
ต่างๆภายในชุมชน 
3. มีการจัดฝึกอบรมการผลิต
สินค้าท่ีระลึก 
4. มีการสนับสนุนส่งเสริมให้
ก ลุ่ ม ท อ ผ้ า ข อ ง ศู น ย์
หัตถกรรม 
5. มีการจัดทัศนศึกษาและดู
ง า น ด้ า น ก า ร ท อ ผ้ า ต่ า ง 
ประเทศ 
7. มีการประชาสัมพันธ์โดย
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การอนุรักษ์วัฒนธรรมไทลื้อ 
8. มีการประชาสัมพันธ์โดย
ผ่านหอกระจายเสียงในชุมชน 
9 .  มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบให้แต่ละกลุ่มน าไป
ปฏิบัต ิ
10. มีการบริหารจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชน 

7. มีการบริหารจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชน 
 

ผ่ านหอกระจาย เสี ย ง ใน
ชุมชน 
8 .  มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รั บผิ ด ชอบให้ แต่ ล ะกลุ่ ม
น าไปปฏิบัติ 
9. มีการบริหารจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชน 

 
ตารางท่ี 4 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

กระบวนการจัด 
การความรู้ 

ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 
ขั้นตอน 

การจัดการความรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 1.ความรู้ด้ านแหล่งผลิต 

ภัณฑ์ ผ้ าพื้ น เมื อ งที่ เ ป็ น
เอกลักษณ์ของผานม 
2.  ความรู้ด้านศาสนสถาน 
3. ความรู้ด้านแหล่งศิลป 
วัฒนธรรมของชนเผ่าลื้อ 

1. ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(การต้มเหล้าและการทอผ้า) 
2. ความรู้ด้านวัดช่างไห และด้าน
วิถีชีวิต 

1. ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้อง
ถี่น 
2. ความรู้ด้านศาสนาสถาน 
3.ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตและการแต่งกาย 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. การสืบทอด/ด าเนินการ
โดยผ่านการปฏิบัต ิ
2. แสวงหาความรู้จากผู้รู้หรือ
ผู้มีประสบการณ์ 
3. การเข้าร่วมประชุมจัดโดย
ชุมชนและภาครัฐ 
4. การสนับสนุนช่วยเหลือ
จากภาครัฐ 
 

1. การประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกัน 
2. การด าเนินงาน/กิจกรรมต่างๆ
โดยการปฏิบัติ 
3. การรับความรู้ด้านแนวทาง
และนักวิชาการจากภาครัฐ 
4. การท่องเท่ียว/ทัศนศึกษานอก
สถานท่ี  

1. จัดประชุมปรึกษาหาโดย
ชุมชน 
2. การด าเนินการโดยการ
ปฏิบัต ิ
3. การแสวงหาความรู้จากผู้รู้
หรือผู้มีประสบการณ์ 
4. การเข้าร่วมประชุม/การ
ปรึกษาหารือท่ีจัดโดยภาครัฐ 
5. การไปทัศนศึกษานอก
สถานท่ี  

3. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. ก า ร ป ร ะ ม วล
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง
ความรู้ 

ไม่มี ไม่มี 
 

5.ก า ร เ ข้ า ถึ ง    
ความรู้ 

1. การเข้าร่วมประชุมประ 
จ าปีของแขวง/เมืองและของ
ชุมชน 

1. การเข้าร่วมประชุม/งานแสดง
สินค้าหรืองานเทศกาล 
2. การพูดคุยกันด้วยการเชิญไป

1 .  ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
ประจ าปีท่ีจัดโดยชุมชนและ
ภาครัฐ 
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2. ก ร ะ จ า ย ค ว า ม รู้ ด้ ว ย
หนังสือ/แผ่นซีดี/โทรทัศน์/
วิทยุโดยภาครัฐ 
3. จากบริษัทท่องเท่ียวทาง
ภาครัฐและเอกชน 
4. ก ร ะ จ า ย ค ว า ม รู้ แ บ บ
เผชิญหน้า 

เท่ียวท่ีชุมชนช่างไห 
3. การกระจายความรู้จาก
ภาครัฐ/บริษัทท่องเท่ียว  

2. การกระจายความรู้โดย
ภาครัฐด้วยหนังสือ/แผ่นซีดี/
แผ่นพับ/โทรทัศน์/วิทยุ 
3. กระจายความรู้โดยบริษัท
ท่องเท่ียว 
4. การกระจายความรู้แบบ
เผชิญหน้า (face to face) 

6. การแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู้  

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก 
ษาหารือกัน/อบรมโดยชุมชน
และภาครัฐ 
2. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ต่างๆในชุมชน 
3. การแลกเปลี่ยนความรู้กับ
การน าชุมชนและผู้รู้ 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
2. การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
3. การด าเนินกิจกรรมโดยผ่าน
การปฏิบัต ิ

1.  การจัดประชุมปรึกษา 
หารือกัน/อบรม  
2 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
กิจกรรมต่างๆในชุมชน 
3. การแลกเปลี่ยนความรู้
โดยการน าชุมชน/ผู้ รู้ และ
เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

7. การเรียนรู้ 1. เ กิ ด ก า ร ส ร้ า ง ศู น ย์
หัตถกรรมการทอผ้า 
2. เกิดการสร้างแหล่งศิลป
ศาสนาสถาน  
3. เกิดการบูรณาการ และสืบ
ทอดประเพณี วัฒนธรรม  

1. เกิดการพัฒนาแหล่งจ าหน่าย
สินค้า 
2. เกิดการพัฒนาด้านศาสน
สถาน  
3. เกิดการอนุรักษ์ประเพณี 
วัฒนธรรม 

1. เกิดการพัฒนาแหล่ง
จ าหน่ายสินค้า 
2. เกิดการพัฒนาแหล่ง
ศิลปศาสนสถาน  
3. เกิดการสืบทอดด้าน
ประเพณี วัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 5 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านการเข้าถึง 
กระบวนการจัด การ

ความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1. การประชุมปรึกษา 
หารือของการน าชุมชน 
2. การบ่งชี้ความรู้
ทางด้านกายภาพ 
3. การบ่งชี้ความรู้ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร   

1. การจัดประชุมปรึกษา หารือ
ร่วมกัน 
2.  การบ่งชี้ความรู้ด้านการเข้า 
ถึงชุมชนด้วยทางรถ 
3.  การบ่งชี้ความรู้ด้านการเข้าถึง
ชุมชนด้วยทางเรือ 

1.  การจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
2. การบ่งชี้ความรู้ทางด้าน
กายภาพ (ทางรถและทาง
เรือ) 
3. การบ่งชี้ความรู้ด้านข้อมูล
ข่าวสาร  

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. การเข้าร่วมหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน 
2. การจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
3. การได้รับการช่วย 
เหลือจากภาครัฐบาล 

1. การจัดประชุมปรึกษาหารือกัน 
2. การปฏิบัติงานและการด าเนิน
กิจกรรมโดยการปฏิบัติ 
3. การสร้างและแสวงหาความรู้
จากภาครัฐและโครงการ 

1. การปฏิบัติงานและการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกันโดย
ผ่านการปฏิบัต ิ
2.  การจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
3. การได้รับการช่วยเหลือ
จากภาครัฐบาลและโครงการ 

3. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  

ไม่มี ไม่มี 
 

5. การเข้าถึงความ รู้ 1. การกระจายความรู้
แบบเล่าสู่กันฟัง 
2. การกระจายความรู้
โดยหนังสือ/แผ่นซีดีจาก
ภาค รัฐ 
3. การกระจายความรู้
จากบริษัทท่องเท่ียว 

1. การเข้าร่วมประชุมท่ีจัดขึ้นโดย
ชุมชนและภาครัฐ 
2. การปฏิบัติกิจกรรม/การด า 
เนินงาน 
3. การกระจายความรู้จากภาค 
รัฐ/บริษัทท่องเท่ียว 
4. การกระจายความรู้แบบ
เผชิญหน้า 

1. การกระจายความรู้แบบ
เล่าสู่กันฟัง 
2. การกระจายความรู้โดย
หนังสือ/ซีดีจากภาครัฐ 
3. การกระจายความรู้จาก
บริษัทท่องเท่ียวหรือไกด์น า
เท่ียว 

6. ก า ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
ปรึกษาหาลือกัน/การ
จัดแบ่งหน้าท่ี 
2. การเข้าร่วมการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชุมชน  

1. ก า รประชุ มปรึ กษาหารื อ
ร่วมกัน 
2. การพูดคุย/ปรึกษาหารือ
ร่วมกับนักวิชาการภาครัฐ 
3. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ด า เ นิ น
กิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 

1.  การจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
2. การพูดคุย/ปรึกษาหารือ
ร่วมกับนักวิชาการภาครัฐ 
3. การปฏิบัติงานหรือด าเนิน
กิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ 

7. การเรียนรู้ 1. เกิดการเข้าถึงชุมชน
ด้วยทางรถ 

1. เกิดการเข้าถึงด้วยทางรถ 
2. เกิดการเข้าถึงด้วยทางเรือ 

1. เกิดการพัฒนาการเข้าถึง
ชุมชนโดยทางภายภาพ 
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ตารางท่ี 6 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
กระบวนการจัด 

การความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความ รู้ 1. ก ารบ่ ง ชี้ ค วามรู้ ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
2. การบบ่งชี้ความรู้ด้าน
สาธารณูปโภคขั้นสูง 

1. ก า ร บ่ ง ชี้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
2. ก า ร บ่ ง ชี้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นสูง 

1 .  ก ารบ่ ง ชี้ ค วามรู้ ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
2 .  ก ารบ่ ง ชี้ ค วามรู้ ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นสูง 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. จากการปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆในชุมชน 
2. การจัดแบ่งหน้าท่ี     
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 
3. การได้รับการช่วยเหลือ
จากภาครัฐและโครงการ
ต่างประเทศ 
4. การไปทัศนศึกษา 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก ษา
หารือร่วมกัน 
2. ก ารด า เ นินง านและการ 
ปฏิบัติกิจกรรมโดยผ่านการ
ปฏิบัต ิ
3. การปรึกษาหารือร่ วมกับ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

1. การจัดประชุมปรึกษา 
หารือกัน 
2. การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ
ในชุมชน 
3 .  ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
4. การได้รับการช่วยเหลือ
จากภาครัฐ 
5. การไปทัศนศึกษานอก
สถานท่ี 

3. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  

ไม่มี ไม่มี 
 

5. การเข้าถึงความรู้ 1. การกระจายความรู้ด้วย
การเข้าร่วมประชุม 
2. การกระจายความรู้ด้วย
การพูดคุยเล่าสู่กันฟัง 

1. การเข้าร่วมประชุมท่ีจัดโดย
ชุมชนและภาครัฐ 
2. การกระจายความรู้แบบ
เผชิญหน้า 

1. การกระจายความรู้ด้วย
การเข้าร่วมประชุม 
2. การกระจายความรู้ด้วย
การพูดคุยกันหรือเล่าสู่กัน
ฟัง 

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก 
ษาหารือ 
2. การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ด้วยกัน 
3. การไปทัศนศึกษา 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก ษา
หารือกัน 
2. การพูดคุยร่วมกับผู้น าชุมชน
และกลุ่มด าเนินธุรกิจ 
3. การแลกเปลี่ยนความรู้กับ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

1 .  ก า ร เ ข้ า ร่ ว มประชุ ม
ปรึกษาหารือ 
2. การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน 
3. การปรึกษาหารือความรู้
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
4. การไปทัศนศึกษา 

7. การเรียนรู้ 1. การพัฒนาในด้าน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  
2. การพัฒนาใน 
   ด้านสาธารณูปโภคขั้นสูง 

1. การพัฒนาในด้านสาธาร ณูป
โภคขั้นพ้ืนฐาน  
2. การพัฒนาใน 
ด้านสาธารณูปโภคขั้นสูง 

1. เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  
2. เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
สาธารณูปโภคขั้นสูง 
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ตารางท่ี 7 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านสินค้าที่ระลึก 
กระบวนการจัด 

การความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1. ความรู้ด้านการทอผ้า 
2. ความรู้ด้านผลิตเครื่อง เงิน 
3. ความรู้ด้านไม้แกะสลักและ
กระดาษสา 

1. ความรู้ด้านการผลิตเหล้า
ขาว (เหล้าลาว) 
2. ความรู้ด้านการผลิต
หัตถกรรมการทอผ้า  

1. การบ่งชี้ความรู้ด้านการทอ
ผ้า 
2. การบ่งชี้ความรู้ด้านการผลิต
เครื่องเงิน 
3 .  ก ารบ่ ง ชี้ ความรู้ ด้ าน ไม้
แกะสลักและกระดาษสา 
4. การการบ่งชี้ความรู้ด้านการ
ผลิตเหล้าลาว 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. การสร้ างความรู้ จากการ
ปฏิบัติงาน 
2. การแสวงหาความรู้จากผู้มี
ความรู้ด้านการทอผ้า 
3. เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร อ บ ร มจ า ก
ภาครัฐ/โครงการ 
4. การไปทัศนศึกษา/ดูงาน 

1. การปรึกษาหารือร่วม กัน
ร ะหว่ า ง กลุ่ ม ผลิ ตสิ น ค่ า
หัตถกรรม 
2. จ า ก ผู้ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ด้านการต้ม
เหล้าและการทอผ้า 
3. การด าเนินงานโดยผ่าน
การปฏิบัต ิ

1. การสร้างความรู้จากการ
ปฏิบัติงาน 
2. การแสวงหาความรู้จากผู้มี
ความรู้ด้านการทอผ้า 
3. การแสวงหาความรู้จากการ
อบรมของภาครัฐ 
4. การแสวงหาความรู้จากการ
ไปทัศนศึกษา/ดูงานภายนอก 

3. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. การประมวล
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง
ความรู้  

ไม่มี ไม่มี 
 

5. การเข้าถึงความ 
รู้ 

1. การพูดคุยแบบเล่าสู่กันฟัง/
แบบเผชิญหน้า  
2. การเผยแพร่ความรู้โดยการ
ปฏิบัติตัวจริง 
3. การเข้าร่วมงานแสดงสิน ค้า
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
4. ก าร เผยแพร่ ความรู้ โ ดย
ภาครัฐ/โครงการด้วยแผ่นพับ/
แผ่นซีดี 
5. บริษัทท่องเท่ียวทางภาครัฐ
และเอกชน 

1. การเข้าร่วมประชุม/งาน
แสดงสินค้าและเทศกาล 
2. การกระจายความรู้โดย
ผ่าน โทละทัศ/ข้อมูลจาก
ภาครัฐ 
3. การกระจายความรู้จาก
บริษัทท่องเท่ียว 
4. การกระจายความรู้แบบ
พูด คุ ย เ ล่ าสู่ กั นฟั ง /แบบ
เผชิญหน้า 

1. การเข้าร่วมประชุมท่ีจัดขี้น
โดยชุมชนและภาครัฐ 
2. การสอนให้ดูโดยการปฏิบัติ
ตัวจริง 
3. การพูดคุยแบบเล่าสู่กันฟัง/
แบบเผชิญหน้า 
4. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ หั ต ถ ก ร ร มแ ล ะ
เทศกาล 
5. การเผยแพร่ความรู้ โดย
ภาครัฐ/โครงการ เช่น หนังสือ 
แผ่นพับ แผ่นซีดี และโทรทัศน์
ช่องลาว 
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6. ก า ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปลี่ยนความรู้  

1 .  การ เข้ าร่ วมการปรึกษา 
หารือร 
2. การกระจายความรู้ด้วยการ
อบรมโดยการปฏิบัติ  
3. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรม/งานเทศกาลภายใน
และนอก 
4. การไปทัศนศึกษาและดูงาน
ภายนอก 

1. ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
ปรึกษาหารือ 
2. การอบรมการทอผ้าและ
การต้มเหล้า 
3. การไปทัศนศึกษาจาก
ภายนอก 

1. การเข้ าร่ วมการปรึกษา 
หารือร 
2. การเข้าร่วมการอบรมหรือ
การด าเนินกิจกรรมโดยผ่าน
การปฏิบัติ  
3. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรมภายในและภายนอก 
4. การไปทัศนศึกษาและดูงาน
ภายนอกร่ วมกั บ โคร งการ
ต่างประเทศ 

7. การเรียนรู้ 1. เกิดการทอผ้าหลายรูปแบบ
ด้วยการประยุกต์จากลวดลาย
ดั้งเดิมและผสมผสานลวดลาย
ใหม ่
2. เกิดความรู้การย้อมสี
ธรรมชาติและสีเคม ี
3. เกิดการยกระดับผ้าทอให้
เป็นสินค้าแนวหน้า 
ของแขวงหลวงพระบาง 
4. เกิดความเชื่อมั่นในการชื้อ
สินค้าหัตถกรรม 

1. เกิดการผลิตการทอผ้า
เป็นจ านวนมากตาม ล าดับ 
2. เกิดการเรียนรู้ด้านการ
ย้อมสีธรรมชาติและสีเคมี 
3. เกิดการผลลิตเหล้า
ประเภทต่างๆ เช่น เหล้า
ประเภท 1และประเภท 2 
 

1. เกิดการผลิตทอผ้าหลาย
รูปแบบด้วยการประ ยุกต์ลวด 
ลายดั้งเดิมและลวดลายใหม่ 
2. เกิดการการย้อมสีธรรมชาติ
และสีเคมี และการยกระดับผ้า
ทอให้เป็นสินค้าแนวหน้า 
3. เกิดการผลลิตภัณฑ์สิน 
 ค้าท่ีระลึกเช่นผ้าทอ เครื่อง 
เงิน ไม้แกะสลัก กระดาษสา
และการผลิตเหล้า  
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ตารางท่ี 8 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านการตลาด 
กระบวนการจัด การ

ความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1. ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ปรึกษาหารือกัน 
2. การวางข้อก าหนดหรือ
ข้อห้ามร่วมกันระหว่าง
คณะน า ศูนย์ และกลุ่ ม
สมาชิก 
3. การบ่งชี้ความรู้ด้านคุณ 
ภาพของสินค้าท่ีจ าหน่าย
ในศูนย์หัตถกรรม 

1. การประชุมปรึกษาหา 
รือร่วมกัน 
2. การก าหนดราคาสินค้าท่ี
ระลึกร่วมกัน 
3. การบ่งชี้ด้านแหล่งหรือ
สถานท่ีจ าหน่ายสินค้า 
4. การบ่งชี้ด้านลูกค้าในการ
ผลิตสินค้า 

1. การประชุมปรึกษาหารือ 
2. การบ่งชี้ในแหล่งจ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก 
3. การวางข้อก าหนดหรือข้อ
ห้ามร่วมกันในด้านการตลาด 
4. การบ่งชี้ความรู้ด้านคุณภาพ
ของสินค้า 
5. การบ่งชี้ด้านลูกค้าท้ังภาย 
ในและต่างประเทศ 

2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

1. ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ
ร่วมกัน/วางข้อก าหนด
ด้านการ ตลาด 
2. การเข้าร่วมการอบรม 
ด้านการตลาด 
3. การไปทัศนศึกษา/ดู
ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ 
4 .  ก า ร ศึ ก ษ า ต ร า
เ ค รื่ อ ง ห ม า ย ด้ า น
การตลาด 
5. การเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าหัตถกรรมท้ังภายใน
และต่างประเทศ 

1. การร่วมประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน 
2. การแสวงหาความรู้จาก
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
4. ก า รจั ดส่ ง สิ น ค้ า ไปจ า 
หน่ายนอกสถานท่ี 

1. การจัดประชชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน/การวางข้อก า 
หนดด้านสินค้า 
2. การเข้าร่วมการอบรมด้าน
การตลาด 
3. การไปทัศนศึกษา/ดูงาน
ภายในและต่างประเทศ 
4. การศึกษาตราเครื่องหมาย
สินค้าด้านการตลาด 
5. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรมภายในและนอก 

3. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. ก า ร ป ร ะ ม วล แ ล ะ
กลั่นกรองความรู้  

ไม่มี ไม่มี 
 

5. การเข้าถึง ความรู้ 1. การกระจายความรู้
ด้วยการพูดคุยกัน  
2. การน าสินค้าไป
จ าหน่ายตามร้าน/ศูนย์
หัตถกรรม และตลาดตอน
เย็น 
3. การน าสินค้าเข้า

1. การน าสินค้าเจ้าร่วม งาน
แสดงตามประเพณี และงาน
แสดงสินค้า 
2. การน าสินค้าไปจ า หน่าย
นอกสถานท่ี 
 

1. การกระจายความรู้ด้วยการ
พูดคุยกัน 
2. การน าสินค้าไปจ าหน่าย
ตามร้าน/ศูนย์หัตถกรรม และ
ตลาดตอนเย็น 
3. การน าสินค้าเข้าร่วมงาน
แสดงสิน ค้า ท้ั งภายในและ
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ร่ ว ม ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า
หัตถกรรมท้ังภายในและ
ต่างประเทศ 
4. ก า ร ส ร้ า ง ต ร า
เครื่องหมายสินค้า 

ต่างประเทศ 
4. การสร้างตราเครื่องหมาย
สินค้าหัตถกรรส าหรับผ้าทอ 

6. ก ารแบ่ งปั น
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. ก ารประชุ มปรึ กษา 
หารือร่วมกันของคณะน า
และกลุ่มผู้ผลิตสินค้า  
2. การถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างชุมชน 
3. การเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าหัตถกรรมภายใน 
และต่างประเทศ 

1. การจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกัน  
2. การพูดคุยและปรึกษา 
หารือกันด้วยกัน 

1. การจัดประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกัน 
2. การจัดสารแหล่งจ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก 
3. การร่วมกันก าหนดราคา
สิ น ค้ า แ ละ ข้ อห้ า ม ใ นก า ร
จ าหน่ายสินค้า  
4. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หั ตถ ก ร ร ม ท้ั งภ า ย ในแล ะ
ต่างประเทศ 

7. การเรียนรู้ 1. มีความพร้อมการน า
สินค้าออกสู่ตลาดสากล 
2. มีการวางข้อก าหนดใน
ตั ว ร า ค า สิ น ค้ า ท่ี ผ ลิ ต
ออกมาจ าหน่าย 
3. มีการยกระดับคุณภาพ
สินค้าโดยการผลักดันการ
พั ฒ น า ด้ า น รู ป แ บ บ 
ลวดลาย สีสัน 
4. มีการน าใช้แผ่นพับ 
และตร า เ ครื่ อ งหมา ย
สินค้าในด้านการตลาด 

1. มีการน าสินค้าไปจ าหน่าย
ตามแหล่งต่างๆ 
2. มีการจัดวางข้อก าหนดใน
ตัวราคาสินค้าท่ีผลิตออกจาก
ชุมชน  
3. มีการน าสินค้าเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าหัตถกรรมงาน
เทศกาลต่างๆ  

1. มีการวางข้อก าหนดในราคา
สินค้า 
2. มีการน าใช้แผ่นพับและตรา
เครื่องหมายสินค้าในการตลาด 
3. มีการน าสินค้าเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าหัตถกรรม 
4. มีความพร้อมการน าสินค้าสู่
ตลาดสากล 
5. มีการยกระดับคุณภาพ
สินค้าโดยผลักดันการพัฒนา
ด้านรูปแบบ ลวดลาย/สีสัน 
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ตารางท่ี 9 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
กระบวนการจัด 

การความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1. การเข้าร่วมการปรึก ษา
หารือร่วมกัน 
2. การจัดแบ่งหน้า ท่ี
รับผิดชอบต่อปฏิบัติงานหรือ
การด าเนินกิจกรรม 
3. การบ่งชี้ความรู้จากการ
ผ ลิ ต แ บ บ เ ป็ น ก ลุ่ ม แ ล ะ
สหกรณ์   

1. ก า ร จั ด ปร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า 
หารือกันร่วมกัน 
2. ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
การเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านสิ่งแวดล้อม 
3. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิด 
ชอบการด าเนินงาน 

1. การจัดประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกัน 
2. การรับทราบปัญหา และ
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
3. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ปฏิบัติงาน 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1. ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม /
ด าเนินงาน 
2. การจัดประชุมพูดคุยกัน/
ปรึกษาหารือร่วมกัน  
3. การแสวงหาความรู้ 
จ า ก ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ภาครัฐ/โครงการ 
4. การไปทัศนศึกษา/ดูงาน
ต่างประเทศ  

1. ก า ร จั ด ปร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า 
หารือกัน 
2. การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ
โดยผ่านการปฏิบัต ิ
3. การแสวงหาความรู้จากการ
ช่วยเหลือของภาครัฐ 

1. การจัดประชุมพูดคุยกัน/
การปรึกษาหารือร่วมกัน 
2. การปฏิบัติกิจกรรม และ
ด าเนินงานโดยผ่านการปฏิบัติ 
3. การแสวงหาความรู้จากหาร
ช่ วย เหลื อของภาครั ฐและ
โครงการ 
4. การไปทัศนศึกษา/ดูงานอยู่
ภายในและต่างประเทศ 

3. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. ก า ร ป ร ะ ม วล
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง
ความรู้ 

ไม่มี ไม่มี 
 

5. ก า ร เ ข้ า ถึ ง 
ความ รู้ 

1. การกระจายความรู้ผ่าน
การปฏิบัติกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงาน 
2. การกระจายความรู้ด้วย
การพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิก
ด้วยกัน 

1. การประชุมปรึกษาหารือ
กัน/การสัมมนาหรืออบรม 
2 .  ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3 . ก ารประก าศ เสี ย งตาม
สายในชุมชน 

1. การกระจายความรู้โดยการ
ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ก า ร
ด าเนินงาน 
2. การกระจายความรู้ตาม
สายในส่ือชุมชน 
3. การกระจายความรู้ด้วยการ
พู ด คุ ย กั น ใ น ก ลุ่ ม ส ม า ชิ ก
ด้วยกัน  

6. การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม      
ปรึกษาหารือ/การอบรม 
2. การเข้าร่วมการด าเนิน 
งาน /กิจกรรมต่างๆโดยผ่าน

1. การเข้าร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกัน 
2. การด าเนินกิจกรรมโดยผ่าน
การปฏิบัต ิ

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือ/การอบรม 
2. การเข้าร่วมการด าเนินงาน/
กิจกรรมต่างๆโดยผ่านการ
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การปฏิบัต ิ
3. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิด 
ชอบด าเนินงาน 
4) การพูดคุยกันกลุ่มสมาชิก
ด้วยกัน 

3. การเข้าร่วมการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆร่วมกับภาครัฐ 

ปฏิบัต ิ
3. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต่อการด าเนินงาน 
4. การพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิก
ด้วยกัน 

7. การเรียนรู้ 1. เกิดการจัดแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบร่วมกัน  
2. เกิดการจัดแบ่งหน้าท่ีการ
ด าเนินงาน 
3. เ กิ ด ก า ร จั ด ส ร ร เ ข ต
จ าหน่ายสินค้า  
4. เกิดการอ านวยความ
สะดวกต่อการเช้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

1. เกิดการจัดสารแหล่งท่อง 
เท่ียวในชุมชน 
2. เกิดการจัดสรรเขตจ า 
หน่ายสินค้าและเขตการผลิต
เหล้าลาว 
3. เกิดการก ากัดปัญหาขยะใน
ชุมชน 
4.  เกิดการสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกในชุมชน  

1. เกิดการจัดสรรแหล่งท่อง 
เท่ียวในชุมชน 
2. เกิดการจัดแบ่งหน้าท่ีการ
ด าเนิน งาน 
3. เกิดการจัดสรรเขตจ าหน่าย
สินค้า 
4. เกิดการอ านวยความสะดวก
ต่อการเช้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 10 สรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการจัด 

การความรู้ 
ชุมชนผานม ชุมชนช่างไห 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1. ความรู้ด้านปัญหาขยะใน
ชุมชน 
2. ความรู้ด้านปัญหาน้ าเสีย
ในชุมชน 
3. การยุติการท าลายป่าเพื่อ
การท าไร่หรือสวน 
4. ก ารอ นุรั กษ์ทรั พยากร 
ธรรมชาติ 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก ษา
หารือกันด้านสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  
2. ก ารบ่ ง ชี้ ค วามรู้ ใ นด้ า น
สิ่ ง แ วดล้ อ มภาย ในชุ มชน 
(ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ) 
3. ก ารบ่ ง ชี้ ค วามรู้ ใ นด้ า น
สิ่งแวดล้อมภายนอกชุมชน 

1. การจัดประชุมปรึกษาหารือ 
2. ความรู้ด้านปัญหาขยะใน
ชุมชน 
3. ความรู้ด้านปัญหาน้ าเสียใน
ชุมชน 
4. การยุติการท าลายป่าเพื่อ
การท าไร่หรือสวน 
5 . ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร 
ธรรมชาติ 

2. การสร้ างและ
แสวงหาความรู้ 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือ/การอบรม 
2. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิด 
ชอบให้แต่ละหน่วยงาน 
3. การช่วยเหลือจากหน่วย 
งานภาครัฐ 
4. การปฏิบัติกิจกรรมหรือ
การด าเนินงานโดยผ่านการ
ปฏิบัต ิ

1. การเข้าร่วมประชุมปรึก ษา
หารือกัน/การรอบรมความรู้ 
2. การจัดแบ่งหน้า ท่ีรับผิด 
ชอบให้หน่วยงานคุ้มครอง 
3. การเข้าร่วมการอบรมจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือ/การศึกษาอบรม 
2. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ให้แต่ละหน่วยงาน 
3. การปฏิบัติกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานโดยการปฏิบัติ 
4. การเข้าร่วมการอบรมจาก
หน่วยงานภาครั 

3. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

ไม่มี ไม่มี 
 

4. ก า ร ป ร ะ ม วล
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง
ความรู้  

ไม่มี ไม่มี 
 

5. ก า ร เ ข้ า ถึ ง 
ความรู้ 

1. การกระจายความรู้ด้วยเข้า
การร่วมประชุมประจ าปี 
2. การเผยแพร่ความรู้ โดย
ผ่านหอกระจายเสียงตาม
สายในชุมชน  

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือกัน 
2. การศึกษาอบรมประชาชน 
3. การตรวจสอบปัญหาความ
ไม่สะอาดในชุมชน 

1. การเข้าร่วมประชุมประจ าปี 
2 . ก า ร พู ด คุ ย กั น กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3. การกระจายความรู้โดยหอ
กระจายเสียงตามสายในชุมชน 
4. การศึกษาอบรม/ตรวจสอบ
ปัญหาความไม่สะอาดในชุมชน 

6. ก า ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. การเข้าร่วมประชุม     
ปรึกษาหารือ 
2. ก า ร ให้ คว ามรู้ จ าก เจ้ า 
หน้าท่ีภาครัฐ 

1. การจัดประชุมปรึกษา 
หารือกัน 
2. ก ารจั ดแบ่ ง ห น้ า ท่ี / เ ขต
รับผิ ดชอบให้ แต่ ละห น่ วย

1 .  การ เข้ า ร่ วมจั ดประชุ ม
ปรึกษาหารือ 
2. การจัดแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการด า เ นินงานให้แต่ละ
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3. ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี           
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น
คุ้มครอง 
4. การร่วมด าเนินกิจกรรม
โดยการปฏิบัติ 

คุ้มครอง 
3.  การศึกษาอบรมให้ความรู้
ประชาชน 

หน่วยคุ้มครอง 
3. การร่วมด าเนินกิจกรรมโดย
ผ่านการปฏิบัต ิ

7. การเรียนรู้ 1. มีการก าจดัปัญหาขยะ /น้ า
เสียและความไม่สะอาดใน
ชุมชน 
2. มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบในแต่ละหน่วย 
งานเป็นผู้รักษาความสะอาด
ในชุมชน 
3. มีการยุติการท าลายป่าไม้ 
และมีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติเป็นอย่างด ี

1. มีการจัดสรรเขตผลิตเหล้า
ในใจกลางชุมชนไปผลิตนอก
ชุมชน 
2. มีการก าจัดปัญหาขยะและ
ปัญหาน้ าเสียในชุมชน 
3. มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบในแต่ละหน่วย งาน
เป็นผู้ รักษาความสะอาดใน
ชุมชน 

1. มีการก าจัดปัญหาขยะ/น้ า
เสีย และปัญหาความไม่สะอาด
ในชุมชน 
2. มี ก า ร จั ด แ บ่ ง ห น้ า ท่ี
รับผิดชอบในแต่ละหน่วย งาน
เป็นผู้ รักษาความสะอาดใน
ชุมชน 
3. มีการยุติการท าลายป่า มี
ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร 
ธรรมชาติเป็นอย่างด ี

 
ตอนที่ 3 สรุปภาพรวมสภาพและปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง  
 

จากการสังเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในชุมชนผานมและชุมชนช่างไห สรุปภาพรวมได้ดังนี้ 
 

3.1 เป้าหมายของการจัดการความรู้ของชุมชน 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ พัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และพัฒนาด้านเศรษฐกิจของชุมชนให้ดีขื้น 
 

3.2 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้  
3.2.1 ด้านคน/บุคลากร 

 ด้านคน/บุคลากร ที่เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
มี 4 กลุ่ม ดังนี้  

 3.2.1.1 กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบด้วยผู้น าชุมชนเป็นแหล่งความรู้ด้าน
นโยบายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของแขวงหลวงพระบาง และด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รองผู้น าชุมชนอีกคนหนึ่งเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยว
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และด้านประเพณีวัฒนธรรม บุคคลทั้งสองคนนี้เป็นบุคคลส าคัญที่สุดในชุมชนที่เป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาคนในชุมชน 

 
3.2.1.2 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก มีความรู้โดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

แบ่งเป็น 5 กลุ่มย่อย คือ  
1. กลุ่มทอผ้า  มีสมาชิกมากกว่า 290 คน เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ที่สุดของ

แขวงหลวงพระบาง และกระจายอยู่เฉพาะในชุมชนผานมและช่างไห  
2. กลุ่มผลิตภัณฑ์กระดาษสา มีสมาชิกรวม 25 คน เป็นแหล่งความรู้ที่เกิดขึ้น

เมื่อสิบปีก่อนเพื่อผลิตสินค้าท่ีระลึก จนถึงปัจจุบันได้กลายเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนผานม 
3. กลุ่มผลิตเหล้าลาว  มีสมาชิก 22 ครัวเรือน เป็นแหล่งความรู้ที่ได้สั่งสมมาแต่

สมัยก่อน นับเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญท่ีสุดของชุมชนช่างไห 
4. กลุ่มผลิตไม้แกะสลัก มี 2 ครอบครัวเท่านั้น คือ ครอบครัวของแก่นสี แก้ว

วิลัยจิต กับครอบครัวของค าแพง (ไม่มีนามสกุล) เป็นแหล่งความรู้ที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กับกลุ่มผลิตภัณฑ์
กระดาษสา และเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนผานมเช่นกัน 

5. กลุ่มผลิตเครื่องเงิน มีจ านวน 4 คน เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเพียงรายเดียว ซึ่ง
มีเฉพาะในชุมชนผานม และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้งหลาย  

     จะเห็นได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก เป็นแหล่งความรู้เชิงวัฒนธรรม 
สะท้อนภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีหลากหลายของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มทอผ้าและกลุ่มต้มเหล้าลาวนี้นับเป็น
แหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุด เพราะมีการสั่งสมความรู้มาแต่โบราณและพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์ของแขวงหลวงพระบางได้ 

3.2.1.3 กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง มีจ านวนทั้งสิ้น 25 คน แต่ละคนเป็น
แหล่งความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขั้นพ้ืนฐานในชุมชนให้ถูกสุขอนามัย เช่น การก าจัด
ขยะและน้ าเสีย การรักษาความสะอาด เป็นต้น  

3.2.1.4 องค์กรจัดตั้งแม่หญิง เป็นกลุ่มสตรีที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้น าชุมชน
เพ่ือให้การอบรมแก่สตรีในชุมชน มีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน เป็นแหล่งความรู้ด้านการอนุรักษ์และสืบทอด
ประเพณีวัฒนธรรมของชาวไทลื้อและชาวไทย-ลาว เช่น การแต่งกาย ภาษา วิถีชีวิตประจ าวัน 
ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ เป็นต้น  

นอกจากกลุ่มคนในชุมชนดังกล่าวข้างต้นแล้ว พบว่า ยังมีกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐของ
หน่วยงานภายนอกชุมชน ที่เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญอีก 4 กลุ่ม ได้แก่ 

3.2.1.5 ห้องการแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมือง เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่
รัฐที่มีความรู้ด้านนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแขวงหลวงพระบาง 
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3.2.1.6 สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความรู้ด้าน
การผลิตสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ เน้นเฉพาะ
ความรู้เกี่ยวกับการทอผ้า 

3.2.1.7 แผนกอุตสาหกรรมและการค้า เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความรู้ด้าน
การส่งเสริมคุณภาพสินค้าเฉพาะผลิตภัณฑ์ผ้าเท่านั้น  

3.2.1.8 แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความรู้
ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการผลิตสื่อในรูปแบบสิ่งพิมพ์เพ่ือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในแขวง
หลวงพระบาง เช่น แผ่นพับ หนังสือ วีดิโอ เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า ด้านคน/บุคลากรที่เป็นแหล่งความรู้ของแขวงหลวงพระบาง มีทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน  ภายในชุมชน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่
ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง และองค์กรจัดตั้งแม่หญิง  ส่วนภายนอกชุมชน มี 4 กลุ่ม ได้แก่กลุ่ม
เจ้าหน้าที่รัฐจากห้องการแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมือง สมาคมอุตสาหกรรมหลวงพระบาง  
แผนกอุตสาหกรรมและการค้า แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง  

ปัญหาด้านคน/บุลากร พบว่า ชุมชนยังขาดคน/บุลากรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้า จัดเก็บ และกระจายความรู้ต่างๆ ทีชุ่มชนจ าเป็นต้องมี  

3.2.2 ด้านเทคโนโลยี 
พบว่า ชุมชนมีสภาพหรือมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยต่อการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ได้อย่างดี คือ มีไฟฟ้า ไวไฟ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น แต่ชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
เครื่องมือที่ทันสมัยน้อยมาก เครื่องมือที่มีนั้น ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ก็มิได้น ามาใช้ในการค้นคว้า
และจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ  

ปัญหาด้านเทคโนโลยี ที่พบ คือ ชุมชน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดเครื่องมือที่มี
ทันสมัยที่เพียงพอในการจัดการความรู้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายวีดีโอที่มีคุณภาพ เป็นต้น  

3.2.3 ด้านกระบวนการความรู้  
กระบวนการความรู้เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้

ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมของชุมชน พบว่า  
มีการจัดประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยผู้น าชุมชนแจ้ง

นโยบายและแนวทางการพัฒนาของรัฐบาลให้คนในชุมชนทราบและน าไปปฏิบัติ เช่น แจ้งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมของแขวงหลวงพระบาง 5 ปี ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) มีการแจกเอกสารการแก้ไข
ความยากจนและการผลิตเป็นสินค้า เป็นต้น ผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง องค์กรจัดตั้งแม่หญิง รวมทั้งคนในชุมชน 
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มีการจัดฝึกอบรมเฉพาะกลุ่มทอผ้า เป็นระยะๆ ทุกๆ 1-2 ปี ส่วนมากใช้
วิทยากรจากภายนอกชุมชนทั้งชาวลาวและชาวต่างประเทศเพ่ือให้ความรู้ด้านการทอผ้าและการย้อม
สีธรรมชาติ การทอผ้ามัดหมี่และการบริหารจัดการ  ทักษะด้านการค้าและการส่งออกสินค้า ตลอดจน
การสอนภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานและการสร้างความเป็นผู้น าในการบริหาร นอกจากนี้ ยังมีการจัด
อบรมความรู้ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทลื้อและวัฒนธรรมลาว เกี่ยวกับภาษา การแต่งกาย เป็น
ประจ าทุกปีให้แก่กลุ่มวัยรุ่นหญิงในชุมชน โดยองค์กรจัดตั้งแม่หญิงของแต่ละชุมชน 

มีการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเฉพาะกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน เช่น ใน
กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้า การย้อมสีธรรมชาติ การตลาดหรือ
การก าหนดราคาสินค้า การใช้ตราสินค้าหัตถกรรม ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองจัดประชุมร่วมกันใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบเป็นประจ าสองเดือนต่อครั้ง 

มีการจัดทัศนศึกษาและดูงานต่างประเทศเกี่ยวด้านการทอผ้า ปีละ 1 ครั้ง ใน
ต่างประเทศให้แก่ช่างทอผ้าที่มีความสามารถสูง ได้แก่ ที่ประเทศไทย กัมพูชา เวียดนาม ประเทศ
กัมพูชา  

ปัญหาด้านกระบวนการความรู้ พบว่า กลุ่มผู้ผลิตไม้แกะสลัก กลุ่มผู้ผลิต
กระดาษสา และกลุ่มผู้ผลิตเครื่องเงิน ไม่มีการจัดประชุมปรึกษาหาระหว่างกลุ่มด้วยกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และภายในกลุ่ม รวมถึงการจัดอบรมความรู้ในด้านการผลิตไม้แกะสลัก กระดาษสา 
และเครื่องเงินร่วมกับกลุ่มผลิตทอผ้า  
 

3.3 สรุปกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แขวงหลวงพระบาง  

 ได้ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง ใน 7 ขั้นตอน คือ 
การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้  จ าแนกตามการพัฒนาแหล่ งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง  ด้าน     
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ
ด้านสิ่งแวดล้อม  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. การบ่งชี้ความรู้  ในภาพรวมได้ระบุถึงความรู้ที่เด่นชัดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน 
ดังนี้  
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1) การบ่งชี้ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอในชุมชน ร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงิน ศูนย์หัตถกรรมผานม และแหล่ง
ผลิตภัณฑ์เหล้าลาว วัดป่าโพนเผา และวัดในชุมชนผานมและชุมชนช่างไห 

ปัญหาด้านการบ่งชี้ความรู้ พบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชนไม่ให้ความสนใจที่จะ
สืบทอดความรู้ดังกล่าว และพร้อมกันนั้นชุมชนไม่มีความรู้ด้านการอนุรักษ์โบราณวัตถุ เช่น เตาไห
และไหโบราณอายุ 600 กว่าปี ที่ยังมีอยู่กระจัดกระจายทั่วชุมชน ซึ่งความรู้เหล่านั้นส่วนมากจะอยู่ใน
ตัวของผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ เจ้าอาวาส เป็นต้น  

2) การบ่งชี้ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ ความรู้ด้านการสร้างถนน
เข้าถึงชุมชนโดยเส้นทางการคมนาคมทางรถและทางเรือ รวมถึงถนนภายในและภายนอกชุมชน 

ปัญหาด้านความสะดวกในการเข้าถึง คือ ขาดความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนด้วยข้อมูลด้วยการจัดท าเป็นแผ่นพับ แผนที่ แผ่นชีดี และระบบออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ตเป็นต้น  

3) การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความรู้ด้านเส้นทางการ
คมนาคมภายในชุมชน ไฟฟ้า น้ าดื่ม ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ คลินิกเอกชน หอกระจายเสียง 
ด้านโรงแรมหรือที่พัก ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า  

ปัญหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า 
ชุมชนขาดความรู้ด้านการอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เช่น รถบริการลูกค้าเป็นต้น   

4) การบ่งชี้ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก   ได้แก่ ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ได้แก่ ผ้า
ตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าจุดไหม ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและฝ้าย ซึ่งผ้าทอเหล่านี้ประกอบด้วยลาย
ดั้งเดิม ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดาว ลายดอกพิกุล รวมถึงการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ ความรู้ด้าน
เครื่องเงิน ได้แก่ พาน โอ (ขัน)   ความรู้ด้านไม้แกะสลักรูปต่างๆ ได้แก่ รูปช้าง มังกร ภาพหลวงพระ
บาง เป็นต้น ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา ได้แก่ ภาพวาด สมุดบันทึก โคมไฟ ความรู้ด้านการ
ต้มเหล้าลาว ได้แก่ เหล้าข้าวด า เหล้าข้าวขาว  

ปัญหาด้านความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกของชุมชน พบว่า เป็นความรู้ที่มีอยู่ในกลุ่มผู้
ประกอบอาชิพด้านการรผลิตเป็นสินค้าอย่างเดียว เช่น กลุ่มผอผ้า กลุ่มผู้ผลิตกระดาษสา กลุ่มผู้ผลิต
ไม้แกะสลัก และกลุ่มผู้ผลิตเครื่องเงินเท่านนั้น ซึ่งคนในชุมชชนส่วนมากยังขาดความรู้ด้านการผลิต
สินค้าท่ีระลึก  

5) การบ่งชี้ความรู้ด้านการตลาด เป็นความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกส าหรับ
ลูกค้าชาวลาวและชาวต่างประเทศ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ได้แก่ ผ้าผืน เสื้อผ้า ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย 
ผ้าซิ่นไหมและฝ้าย กระเป๋าฯลฯ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ชาวจีน ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศสและ
ชาวลาว รวมถึงลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันตก โดยมีราคาเริ่มจาก 50,000 – 550,000 กีบ (200 - 
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2,200 บาท) ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ท าจากเครื่องเงินได้แก่ พาน โอ (ขัน) แหวน ก าไล เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ขนาดใหญ่ โดยจ าหน่ายในราคาประมาณ 7,500,000 – 10,000,000 กีบ (30,000 - 40,000 บาท) 
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ชาวยุโรปและชาวลาว สินค้าที่ผลิตจากไม้แกะสลักและกระดาษสา ได้แก่ 
ไม้แกะสลักภาพหลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูปมังกร ภาพวาด สมุดบันทึก โคมไฟ เป็นผลิตภัณฑ์แปรูป
ที่เคยจัดส่งไปจ าหน่ายยังประเทศจีน ญี่ปุ่น แต่ในปัจจุบันได้จัดจ าหน่ายอยู่ในชุมชน (4) สินค้าด้าน
เหล้าลาวที่ผลิตจากข้าว ได้แก่ เหล้าขาวและเหล้าด า โดยจ าหน่ายในราคาประมาณ 10 ,000 – 
30,000 กีบ (40 - 120 บาท) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวเวียดนาม ชาวจีน ชาวไทย ชาวยุโรปและชาว
ลาว ซึ่งสินค้าเหล่านี้มีจ าหน่ายอยู่ตามศูนย์รวมหัตถกรรมและร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน นอกจากนั้น
ยังน าไปจ าหน่ายตามที่ภาษาลาวเรียกว่าตลาดมืด (night market) หน้าหอพิพิธภัณฑ์หลวงพระบาง 
รวมถึงการน าสินค้าไปจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและภายนอก  

ปัญหาด้านการตลาด พบว่า ชุมชนขาดความรู้ด้านโดษนาด้านสินค้าที่รลึก เช่น 
ด้านผ้าทอ ด้านเครื่องเงิน ด้านไม้แกะสลัก ด้านกระดาษสา และด้านการผลิตเหล้าลาว และขาด
ความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกทางด้านออนไลน์ 

6) การบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบที่เป็นหน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน ผู้น าในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ผู้น าในกลุ่มสตรี (ผู้น าสหพันธ์แม่หญิง) ผู้น าในหน่วยคุ้มครองของชุมชน และผู้น า
ศูนย์หัตถกรรม ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ในการด าเนินการ คือ ผู้น าชุมชนท าหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การชี้น ารวม เข้าร่วมการจัดประชุมนต่างๆ ที่จัดโดยภาครัฐ วางแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
แก้ไขปัญหาในชุมชนและศึกษาอบรมคนในชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท าหน้าที่ด้านการ
ร่วมมือกับภาครัฐและโครงการต่างประเทศที่ให้การช่วยเหลือชุมชน ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ด้านศาสนสถาน ศูนย์หัตถกรรม และร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก
ในชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชนท าหน้าที่รับผิดชอบด้านความสงบและความปลอดภัยในชุมชน ผู้น าในกลุ่ม
สตรีของชุมชนท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่มสตรีด้วยกัน รวมถึงการอบรมกลุ่มสตรี
วัยรุ่นในการอนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม ประเพณี เช่น การแต่งกาย การนุ่งถือ ภาษาฯลฯ ผู้น าในหน่วย
คุ้มครองของชุมชนท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองกลุ่มสมาชิกในครัวเรือน ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น 
ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาความสะอาดในชุมชน รวมถึงปัญหาความสะอาดในเขตการผลิตเหล้า
ในชุมชน  

ปัญหาด้านการบ่งชี้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชน
ขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างราวมกันของแต่ละกลุ่มที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรม และชุมชนยังขาดการจัดเก็บเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
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7) การบ่งชี้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้ด้านการก าจัดปัญหาน้ าเสีย 
ปัญหาขยะในชุมชน การก าจัดปัญหาขยะตามถนนภายในและภายนอกชุมชนอย่างเป็นระบบ และการ
รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมภายนอกด้วยการร่วมกันปลูกต้นไม้ให้เป็นป่า และห้ามมีการท าลายป่าที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงการท าสัญญาจ้างองค์กรพัฒนาตัวเมืองหลวงพระบางในการ
เก็บขยะในชุมชน  

ปัญหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนยังขาดความรู้ด้านการก าจัดปัญหา
สิ่งแวดล้อมในระดับสูง เช่น ชุมชนไม่มีการจัดแบ่งประเภทขยะต่างๆ ที่สามารถน าไปผลิตใช้ต่อไปด้วย 

 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้   
1) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมชุมชนได้

สร้างความรู้จากการสืบทอดและการด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ เช่น การสร้างศูนย์หัตถกรรม
การทอผ้าและจ าหน่ายสินค้า การจัดสารเขตจ าหน่ายสินค้า เขตการผลิตเหล้า รวมถึงการด าเนิน
กิจกรรมทางบุญพระเวศ บุญปีใหม่ กิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม นอกจากนี่ ชุมชนได้แสวงหา
ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนโดยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยโดยชุมชนหรือภาครัฐ และได้
มีการแสวงหาความรู้จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการรวบรวมความรู้ และการดึงความรู้ที่

กระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านการสร้างศูนย์หัตถกรรม ความรู้ ด้านวัดของ
ชุมชน ความรู้ ความรู้ด้านโดยจจัดท าได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ผู้รู้ในเรื่องที่ก าหนดไว้ ค้นคว้า
จากสื่อออนไลน์ จากการไปดูงาน/ทัศนศึกษาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

2. ขาดหน่วยงานรับผิดชอบในการรวบรวมองค์ความรู้ในด้านแหล่งต่างๆ ที่
กระจัดกระจายภายในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป เช่น ประวัติ
ความเป็นมาของวัด การตั้งถ่ินฐานของชุมชน รวมถึงด้านแหล่งผลิตไหและเตาไหสมัยก่อน เป็นต้น   

3. ขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป 
กล้องถ่ายวีดิทัศน์ ที่มีคุณภาพสูง เป็นต้น   

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่าชุมชนได้
สร้างความรู้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยทางด้านกายภาพโดยมีการเข้าร่วมการจัดประชุม
ปรึกษาหารือกัน การปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันโดยผ่านการปฏิบัติ เช่น การสร้าง
ถนนทางในและนอกชุมชน และการเข้าถึงชุมชนจากริมน้ าโขง (การเข้าถึงชุมชนโยทางรถและทางเรือ) 
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ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น และวิธีการที่ชัดเจน ในการ

รวบรวมความรู้หรือการดึงความรู้ที่อยู่กระจัดกระจายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านศูนย์
หัตถกรรมผานม ความรู้ด้านร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน ความรู้ด้านแหล่งผลิตเหล้า
ลาว ความรู้ด้านประวัติความเป็นมาของแหล่งผลิตไห ประวัติวัดในชุมชนผานมและช่างไห มารวมกัน
ไว้ และจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการ และน าไปใช้ได้ เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้
ด้านต่างๆ ที่อยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในแหล่งผลิตเหล้าลาว แหล่งทอผ้า วัดช่างไห   

3.  ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  

3) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนได้มีการ
สร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจากการจัดประชุมปรึกษาหารือ
กัน การด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติ และมีการแสวงหาความรู้จากภาครัฐ เช่น ภาครัฐได้ให้การ
ช่วยเหลือในด้านการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา ศูนย์หัตถกรรมผ้าทอของ
ชุมชน และการไปทัศนศึกษาภายนอก เช่น ประเทศไทย และประเทศกัมพูชา  

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะสร้างและแสวงหาความรู้

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านการสร้างไกล์น าเที่ยวในชุนชน และ
ร้านอาหาร และรถบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้ด้านต่างๆ ที่อยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในแหล่งผลิตเหล้าลาว 
แหล่งทอผ้า และวัด 

3.  ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัยที่จะช่วยสร้างและแสวงหาความรู้ที่
ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

4) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนได้สร้างและ
แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจากคนรุ่นก่อนโดยผ่านการปฏิบัติตัวจริง และการบูรณาการความรู้
ด้านภูมิปัญญา เช่น ด้านการผลิตผ้าทอ ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านการผลิตไม้แกะสลัก ด้านการ
ผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา ด้านการผลิตเหล้า และชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกจาก
ภาครัฐและโครงการต่างประเทศ ด้วยการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านนักวิชาการ และรวมถึง
การแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการไปทัศนศึกษาหรือดูงานภายนอก เช่น ประเทศไทย 
ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา  
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ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดแนวทาง และเป้าหมายที่ชัดเจนในการสร้างและแสวงหา

ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ความรู้ด้านผ้าทอ ด้านเครื่องเงิน ไม้แก้สลัก และด้านการผลิตเหล้าลาว 
ทีก่ระจัดกระจายภายในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านการพัฒนาด้านสินค้าที่ระลึก รวมทั้งเป็นผู้
ด าเนินงานเพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ที่อยู่ในตัวบุคคลทั้งหลายในแหล่งความรู้
ด้านการทอผ้า การผลิตเครื่องเงิน แหล่งผลิตเหล้าลาว เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัยมาช่วยช่วยในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

5) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด พบว่า ชุมชนได้สร้างความรู้และ
แสวงหาความรู้ด้านการตลาดจากกาจจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน การด าเนินกิจกรรมต่างๆภายใน
ชุมชนโดยการปฏิบัติ และการวางข้อก าหนดในราคาสินค้าที่จ าหน่ายอยู่ในสูนย์หัตถกรรมหรือในแหล่ง
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ชุมชนได้แสวงหาความรู้ด้านการตลาดด้วยการเข้าร่วมกานนอบรม การไปทัศน
ศึกษาหรือดูงาน การศึกษาเกี่ยวกับตราเครื่องหมายสินค้าด้านการตลาด และการน าสินค้าไปเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมและงานเทศกาลทั้งในและนอกประเทศ โดยการสนับสนุนช่วยเหลือ
จากโครงการต่างประเทศ 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการสร้างและแสวงหาความรู้ด้าน

การตลาด เช่น ความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้า และความรู้ด้านตวมชอบสินค้าของลูกค้าแต่ละประเทศ  
ทีก่ระจัดกระจายภายในกลุ่มผู้จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกมารวมกันไว้เป็นจุดเดียวเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บ
ต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และความสามารถ พร้อมทางเป็นผู้ประสานงาน หรือ
ผู้ด าเนินการในด้านการตลาด รวมถึงผู้รับผิดชอบและกระตุ้นให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าต่างๆ เป็นต้น 

3.  ขาดอุปรกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วยในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

6) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ชุมชนได้สร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันโดยผ่านการปฏิบัติ และการจัดประชุมพูดคุยกัน/การปรึกษาหารือร่วมกันใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ด้านศูนย์จ าหน่าย หัตถกรรมผานม ด้านสินค้าที่ระลึก ด้าน
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การตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน และชุมชนยังได้แสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมจากภาครัฐหรือโครงการต่างประเทศ และการไปทัศนศึกษาและดูงานภายในและภายนอก 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1.  ขาดการตั้งเป้าหมายในการสร้างและแสวงหาความรู้ด้วยการรวบรวมองค์

ความรู้ที่อยู่ในกลุ่มผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น กลุ่มผผู้น าในชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง รวมถึงคนในชุมชนที่กระจัดกระจาย
ภายในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้กลุ้มผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน เกืดการเก็บ
รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่กลุ่มต่างๆตามในชุมชน มาเก็บไว้ในจุดเดียววกัน หรือจัดความรู้
เหล่านั้นมาเป็นหมวดหมู่ เป็นนต้น 

3.  ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วยการสร้างและแสวงหาความรู้ที่ต้องการ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์  

7) การสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้สร้างและ
แสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน/
การศึกษาอบรมความรู้โดยการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานคุ้มครองในด้านการ
ก ากัดป้ญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ รวมถึงปัญหาความไม่สะอาดในแหล่งท่องเที่ยว และชุมขนยังได้
แสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงสัญญา (ท าบทบันทึกข้อความ) 
ร่วมกับองค์การพัฒนาตัวเมืองหลวงพระบาง เพ่ือเอารถไปเก็บขยะอยู่ในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนได้
แสวงหาความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนจากการไปศึกษาอบรมความรู้นอกสถานที่ 

ปัญหาการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดการวางป้าหมาย และวิธีการในการสร้างและแสวงหาความรู้ด้วยการ

รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง รวมถึงคนใน
ชุมชนที่กระจัดกระจายภายในชุมชนมารวมกันไว้เป็นจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บต่อไป 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ และรวมทั้งประสบการณ์ในด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น การก ากัดปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในชุมชน มารวบรวมไว้เป็น
จุดเดียวกัน เพื่อสะดวกให้แก่การน าไปใช้ต่อไป 

3.  ขาดอุปรกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วยช่วยการสร้างและแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
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3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ชุมชนได้มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้  

1) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนได้มีการจัดเก็บไว้
ในคนหรือในรูปแบบ tacit knowledge ซึ่งเห็นว่าชุมชนได้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในหลาย
ด้าน เช่น ศูนย์หัตถกรรมการทอผ้า ร้านผลิตการทอผ้าและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านผลิตเครื่องเงิน 
แหล่งท่องเที่ยวหินผ้าผานม และวัดวาอาราม และด้านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน เป็นความรู้ที่
จัดเก็บไว้ในตัวเท่านั้น ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือเอ้ืออ านวย
สะดวกให้คนอ่ืนได้เข้าถึง และได้น าไปใช้ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่ชัดเจน โดยการจัดความรู้ให้เป็น

ระบบในด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านวัดของชุมชน ความรู้ด้านศูนย์ผลิตหัตถกรรม ร้าน
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงิน และแหล่งผลิตไห  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้
ด้านต่างๆที่กระจัดกระจายอยู่กลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก 
กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยการจัดความรู้ให้
เป็นระบบในด้านแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างฐานข้อมูล เป็นต้น 

2) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า ชุมชนได้
จัดเก็บความรู้อยู่ในคน ซึ่งเป็นความรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในการสร้างถนนเข้าถึงชุมชน ซึ่ง
ความรู้เหล่านั้นชุมชนยังไม่ได้น าความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบชัดแจ้ง เช่น 
เอกสาร หนังสือ แผ่นชีดีเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้คนอ่ืนสามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า 
1. ขาดการวางเป้าหมายที่ชัดเจน ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

มาจัดเป็นหมวดหมู่ และจัดท าสารบัญ และจัดเก็บเป็นความรู้ในประเภทต่างๆ โดยมีการแบ่งชนิดหรือ
ประเภทของความรู้ เช่น ความรู้ด้านการเข้าถึงศูนย์ผลิตหัตถกรรม ความรู้ด้านการเข้าถึงร้านจ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก ความรู้ด้านการเข้าถึงร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงินเพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหา 
และน าไปใช้ได้ง่าย และรวดเร็จ  

2. ขาดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวม
ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ศูนย์หัตถกรรม ร้านจ าหน่าย
สินค้าต่างๆในชุมชน และวัดของชุมชนด้วย  
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3. ขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยการจัดความรู้ให้เป็นระบบใน
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง เช่น กล้องถ่ายภาพ เป็นต้น 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนได้มีการ
จัดเก็บไว้ในตัวบุคคล เช่น ผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ชุมชน คณะน าศูนย์หัตถกรรม 
และรวมทั้งประชาชน เป็นต้น ซึ่งความรู้ที่ได้จากการสร้างและแสวงหาจากการจัดหรือเข้าร่วมประชุม
ปรึกษาหารือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการไปทัศนศึกษาภายนอกนั้นก็จะเป็นการจัดเก็บ
ความรู้นั้นอยู่ในคนเช่นกัน และชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนไว้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง ที่สามารถเข้าถึงได้  

ปัญหาด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวมความรู้ที่

กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
2. ขาดผู้บริหารหรือผู้น าที่มีความรู้ ประสบการณ์ รวมทั้งทท าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้เกิดการจัดความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็น
ระบบ  เช่น ด้านความสะดวกในการเข้าเข้าถึง ด้านที่พัก/โรงแรม รวมถึงด้านข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน 
เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยการจัดความรู้ในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เป็นระบบ เช่น คอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างฐานข้อมูล explicit knowledge ที่อยู่
ในรูปแบบกระดาษ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของความรู้ 

4) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนได้มีการจัดเก็บ
ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในคน (tacit knowledge) และยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก
เหล่านั้นด้วยการสร้างฐานข้อมูลหรือจัดเก็บความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง และไม่มีการแบ่งชนิดหรือ
ประเภทของความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึกตามความเชี่ยวชาญหรือความช านาญของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่
ระลึก เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้คนอื่นได้เรียนรู้ และได้น าใช้ 

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการในการน าความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่

ในกลุ่มผู้ทอผ้า กลุ่มผู้ผลิตเครื่องเงิน กลุ่มผู้ผลิตไม้แกะสลัก กลุ่มผู้ผลิตกระดาษสา และกลุ่มผู้ผลิต
เหล้าลาว มารวบรวมเป็นจุดเดียว หรือรวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูลด้านสินค้าที่ร
ระลึกเป็น knowledge base และจัดท าฐานข้อมูลเป็น explicit knowledge เพ่ือสะดวกในการ
น าไปประมวลและกลั่นกรองความรุ้ต่อไป  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านนี้อย่างชัดเจน 
และพร้อมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานงนการด าเนินกิจกรรมในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก และเป็นผู้กระตุ้นให้
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เกิดให้สมาชิกในกลุ่มที่เก่ียวข้องมีการเก็บรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตนมาจัดท าเป็นหมวดหมู่ หรือสร้าง
ฐานข้อมูลความรู้ที่เป็นระบบ เพ่ือสะดวกในการน าไปประมวลแฃะกฃั่นรองความรรู้ต่อไป  

3. ขาดเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยการจัดความรู้ด้านสินค้าที่
ระลึกให้เป็นระบบ เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการสร้างฐานข้อมูล explicit knowledge ที่อยู่ใน
รูปแบบกระดาษ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของความรู้ 

5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการตลาด พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บความรู้ด้าน
การตลาดไว้ในคน ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว  กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
หัตถกรรม ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากการจัดประชุม การอบรม การพูดคุยกัน และรวมถึงการ ไปทัศน
ศึกษาและดูงานทั้งภายในและภายนอกนั้น ชุมชนยังไม่มีการจัดการความรู้เหล่านั้นด้วยการท าเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น การสร้างเป็นเอกสาร หรือการสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลด้านการตลาดเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้คนอ่ืนได้เรียนรู้และน าไปใช้ จากผลการสัมภาษณ์พบว่า ชุมชนขาดความรู้
ความสามารถด้านการจัดการความรู้ เช่น การดึงความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น 
เอกสาร ฐานข้อมูลในด้านการตลาด เป็นต้น  

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านด้านการตลาด พบว่า 
1. ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการน าความรู้ด้านการตลาดที่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิต

สินค้าที่ระลึก มารวบรวมเป็นจุดเดียว หรือจัดเป็นหมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูลด้านการตลาดเป็น 
knowledge base และจัดท าฐานข้อมูลเป็น explicit knowledge เพ่ือสะดวกการน าไปใช้ ประมวล
และกลั่นกรองความรุ้ต่อไป  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านนี้อย่างชัดเจน 
และพร้อมทั้งเป็นผู้ประสานงานในการจัดความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกที่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าให้เป็น
ระบบ 

3. ขาดเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยการจัดความรู้ด้านสินค้าที่
ระลึกให้เป็นระบบ เช่น คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับการสร้างฐานข้อมูล explicit knowledge ที่อยู่ใน
รูปแบบกระดาษ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของความรู้ 

6) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชน
ได้จัดเก็บไว้ในคน ในตัวผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน ผู้น าแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหัตถกรรม ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากการจัดประชุมปรึกษาหารือ การด าเนินนกิจกรรมโดยผ่าน
การปฏิบัติ การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐหรือโครงการต่างประเทศ และ
ความรู้ที่ได้จากการไปทัศนศึกษาดูงานทั้งภายในและต่างประเทศนั้นได้จัดเก็บความรู้อยู่ในคนเช่นกัน 
ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ด้านการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง 
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ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการรวบรวมความรู้ด้านการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของแต่ละกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมาเป็นจุดเดียว หรือจัดเป็น
หมวดหมู่ และสร้างฐานข้อมูล knowledge base และจัดท าฐานข้อมูลเป็น explicit knowledge 
เพ่ือสะดวกการประมวลและกลั่นกรองความรุ้ต่อไป  

2. ขาดผู้น าและผู้ประสานงานที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านนี้อย่างมาก ใน
การจัดความรู้ด้านการบิหารจัดการแบบมีส่วนร่วมให้เป็นระบบ เช่น กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง และกลุ่มผู้องการจัดตั้งแม่หญิง 

3. ขาดเครื่องมือด้านเทคโนโลยี เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ มาช่วยการจัดความรู้
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างฐานข้อมูล explicit 
knowledge ที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของความรู้ 

7) การจัดความรู้ให้เป็นระบบด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้จัดเก็บความรู้ไว้ใน
ตัวบุคคล ซึ่งเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่ชุมชน และกลุ่มผู้
ด าเนินธุรกิจหรือประชาชนด้วยวิธีการเข้าร่วมการจัดประชุม การอบรม และการปฏิบัติกิจกรรรม
ต่างๆในชุมชน ซึ่งชุมชนยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ ชัดแจ้งด้วยการ
สร้างเป็นฐานข้อมูลหรือเป็นเอกสารเป็นต้น  

ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่ชัดเจน โดยการรวบรวมความรู้ที่

กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง มาจัดเป็นหมวดหมู่ และ
จัดท าสารบัญ และการจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ โดยมีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ เช่น 
ความรู้ด้านขยะ ความรู้ด้านน าเสีย ความรู้ด้านความสะอาดในชุมชน รวมถึงความรู้ด้านการปลูกต้นไม้
ตามถนนภายในและนอกชุมชน เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหา และน าไปใช้ได้ง่ าย และรวดเร็จ 
การประมวลและการกลั่นนกรองความรู้ต่อไป  

2. ขาดผู้น า/ผู้บริหารจัดการ รวมทั้งผู้ประสานงานที่มีความรู้ด้านนี้ เป็นผู้เก็บ
รวบรวมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ เช่น ปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในชุมชน เป็นต้น 

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการจัดความรู้ให้
เป็นระบบในด้านสิ่งแวดล้อมเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ พบว่า ชุมชนยังไม่ได้จัดตั้งคณะปฏิบัติงานการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้  
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1) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนไม่มีการ
จัดระบบข้อมูล และไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เช่น 
เอกสารหรือเป็นฐานข้อมูล จากผลการสังเกตและสัมภาษณ์การน าชุมชน ผู้รับผิดชอบในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้าน

แหล่งท่องเที่ยวที่กระจัดกระจายอยู่ในกลุ่มสมาชิกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความรู้ด้านวัด ด้านศูนย์หัตถกรรม 
ความรู้ด้านร้านจ าหน่ายสินค้า ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น 

2. ขาดการแต่งคั้งทีมงาน/ผู้น า รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานที่มีความรู้ด้านนี้ เป็น
ผู้ประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยวิธีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร และภาษา
ที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่ ชุมชน
ยังไม่มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าระบบข้อมูล 
และน าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสาร/สื่อหรือฐานข้อมูล และไม่คิดที่จะ
สร้างฐานข้อมูลต่อการจัดแบ่งประเภทความรู้ และชุมชนยังไม่มีการแต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มี
ความสามารถในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนผานม ดังที่
กล่าวดังนี้  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในด้านความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรุ้ด้านการเข้าถึงชุมชน การเข้าถึงวัดของชุมชน และ
ศูนย์หัตถกรรม รวมถึงร้านจ าหน่ายและผลิตเครื่องเงิน เป็นต้น 

2. ขาดการแต่งต้ังทีมงาน/ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ประสานงานที่มีความรู้ด้านนี้ 
เป็นผู้ประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง โดยวิธีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร 
และภาษาที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านตวามสะดวกในการเข้าถึง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เป็นต้น  

3) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชน
ไม่ได้มีการจัดตั้งเป็นกลุ่มหรือทีมงานที่มีความรู้และความสามารถเข้าในการด าเนินการในด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และชุมชนยังไม่มี
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การจัดระบบข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบเอกสารหรือสร้างเป็น
ฐานข้อมลูด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1. ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ใน

ด้านความสะดวก เช่น ความรู้ด้านเส้นทางการคมนาคมภายในชุมชน โรงแรมหรือที่พัก ศูนย์
หัตถกรรมการทอผ้า ร้านจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ระลึก ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ เป็นต้น 

2. ขาดทีมงาน/ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานที่มี
ความรู้ด้านนี้ มาเป็นผู้รับผิดชอบในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารด้วยการตัดต่อเนื้อหา โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนยังไม่มีการ
จัดตั้งเป็นคณะหรือเป็นทิมงานที่มีความรู้ความสามารถที่จะจัดท าการประมวลและกลั่นกรองความรู้
ในด้านสินค้าท่ีระลึก และยังไม่มีการจัดระบบฐานข้อมูลที่จะน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็น
ความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เช่น ท าเป็นเอกสาร/สื่อหรือเป็นฐานข้อมูล เป็นต้น  

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่

ระลึก ที่กระจัดกระจายตามกลุ่มสมาชิกผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุ่มทอผ้า ด้กลุ่มผลิตเครื่องเงิน  
กลุ่มการต้มเหล้าลาวเป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้ งทีมงาน/ผู้น าที่มีความรู้ประสบการณ์ รวมทั้งเป็นผู้
ประสานงานในด้านนี้ เป็นผู้รับผิดชอบในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยวีธี การตัดต่อ 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

5) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาด  พบว่า ชุมชนยังไม่มีการ
แต่งตั้งคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นตัวแทนในการจัดการความรู้หรือการประมวล
และกลั่นกรองความรู้เข้าในการจัดท าความรู้ด้านการตลาด จึ่งท าให้ชุมชนไม่มีการจัดระบบข้อมูลโดย
น าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น ความรู้ในรูปแบบเอกสาร หนังสือหรือ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านการตลาด  
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ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการตลาดพบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการ 

ตลาด เช่น ความรู้การก าหนดราคาสินค้า และการจ าหน่ายสินค้าทีระลึกส าหรับลูกค้าชาวลาว และ
ชาวต่างประเทศ ได้แก่ ชาวไทย ชาวจีน ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศส ชาวยุโรป รวมทั้งชาวลาว เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ประสบการณ์ และผู้ประสานงานในด้านนี้ 
โดยเป็นผู้ด าเนินการด้วยการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ด้านการตลาดเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

6) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ชุมชนยังไม่มีการแต่งตั้งคณะหรือทิมงานรับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ด้านการจัดการ
ความรู้  ฉะนั้นจึงท าให้ชุมชนไม่ได้น าความรู้ที่มีอยู่ในคนมาจัดเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เอกสารหรือ
ฐานข้อมูลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1. ขาดการวางเป้าหมาย และวิธีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง  เช่น กลุ่มผู้น า
ชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง และรวมทั้งคน
ในชุมชน เป็นต้น  

2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานที่มีความรู้ และเป็นผู้ประสานงานในด้านนี้ โดยเป็น
ผู้ด าเนินการประมวลกลักล่นกรองความรู้ด้วยการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย ในด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนน 

7) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนยังไม่มีการ
แต่งตั้งคณะหรือทิมงานที่มีความรู้มาประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ชุมชน
ยังไม่มีการจัดระบบฐานข้อมูลที่น าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น ท าเป็น
เอกสารหรือสื่อเก่ียวกับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ปัญหาการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดการต้ังเป้าหมายและวิธีการการประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่เกิดการ

เรียนรู้จากการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่กระจัดกระจายตามกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก 
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2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานหรือผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ ในด้านนี้ โดย
เป็นผู้ด าเนินการตัดต่อ ปรับปรุง รูปแบบเอกสารต่างๆ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ 
 

5. การเข้าถึงความรู้  พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนในแบบเผชิญหน้า (face to face)  ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้งหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 
ส่วนใหญ่ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู้จัดท าและกระจายความรู้ในหลายรูปแบบ เช่น หนังสือ แผ่นพับ 
แผ่นซีดี เป็นต้น  ซึ่งมักเป็นความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกและด้านแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น โดยจ าแนกตาม
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้  

1) การเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ในตัวคน
ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมประชุมที่ชุมชนและภาครัฐจัดขี้น ซึ่งเป็นการกระจายความรู้แบบ
เผชิญหน้า ส่วนภาครัฐ ได้แก่ แผนกอุตสาหกรรมและการค้า แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง 
สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง และห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมือง รวมทั้งบริษัท
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ช่วยกระจายความรู้ด้านนี้หลายรูปแบบ ได้แก่ หนังสือ แผ่นพับ 
แผ่นชีดี การประชาสัมพันธ์ผ่านรายการโทรทัศน์และวิทยุ  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมายและวิธีการกระจายความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่

ชัดเจน  
2. ขาดเนื้อหาความรู้ด้านนี้ที่ชัดแจ้งหรือที่เป็นลายลักษณ์ ซึ่งชุมชนยังไม่ได้

จัดเก็บ ประมวลและกลั่นกรองอย่างเป็นระบบ จึงไม่สามารถน ามากระจายความรู้ให้ผู้อ่ืนทราบได ้
3. ขาดผู้รับผิดชอบโดยตรงที่จะเป็นผู้กระจายความรู้ด้านนี้ตามที่เป้าหมาย

ก าหนดไว้ 
4. ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วย

กระจายความรู้ด้านนี้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ เช่น กล้องวีดิทัศน์ โทรศัพท์มือถือที่ทันสมัย 
เป็นต้น  

2) การเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า ชุมชนได้กระจาย
ความรู้ในตัวคนด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเล่าสู่กันฟัง การจัดท าป้ายนอกชุมชนและใน
ชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
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ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มี
ปัญหาเช่นเดียวกับการเข้าถึงความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

3) การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ใน
ตัวคนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการเข้าร่วมการประชุมที่ชุมชนและภาครัฐจัด
ขึ้น ด้วยการพูดคุยกันหรือเล่าสู่กันฟังกับนักท่องเที่ยว โดยชุมชนยังไม่มีการกระจายความรู้ด้านนี้ที่ชัด
แจ้งหรือเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ต่างๆ  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือ

จะกระจายความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้เกี่ยวกับรถรับส่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน ไกด์น าเที่ยวในชุมชน รวมถึงการกระจายความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยข้อมูล
ข่าวสาร เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้กระจายความรู้ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดท าเป็น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี แผ่นวีชีดี เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้
ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น กล้องถ่ายภาพ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

4) การเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านสินค้าที่
ระลึกด้วยการพูดคุยแบบเล่าสู่กันฟัง/แบบเผชิญหน้า การเผยแพร่ความรู้โดยการปฏิบัติตัวจริง การ
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรม การเผยแพร่ความรู้โดยภาครัฐ/โครงการ และโดยบริษัท
ท่องเที่ยวทางภาครัฐและเอกระชน และการกระจายความรู้แบบเผชิญหน้าในลักษณะที่แขก
ต่างประเทศที่เคยเข้ามาแล้วก็ได้น าความรู้ที่เก็บไว้ในตนไปเผยแพร่ต่อให้ผู้ อ่ืนชุมชนยังได้มีการ
กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการกระจายความรู้โดยสื่อในชุมชนได้แก่ หอ
กระจายเสียงตามสาย หอข่าวสารในการด าเนินกิจกรรม และกระจายความรู้ด้วยแผ่นพับที่เป็นภาษา
ลาวเกี่ยวกับชนเผ่าลื้อ และประเกทผ้าทอ เช่น ผ้าตุ้ม ผ้าสะใบ ผ้าเบี่ยงไหม 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน 

เพ่ือจะเผยแพร่ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ความรู้ด้านผ้าทอ ได้แก่ ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าจุดไหม ผ้า
เบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและฝ้า ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ความรู้ด้านการผลิตไม้แกะสลัก  
รวมถึงความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว โดยการกระจายคววามรู้เหล่านี้โดยผ่านสื่อออนไลน์ อินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ประสานงานและผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้
กระจายความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึกโดยการจัดท าเป็น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี แผ่นวีชีดี เป็นต้น  
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3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้
ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เป็นต้น  

5) การเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้ด้านการตลาด
ด้วยรูปแบบการพูดคุยกัน การน าสินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนไปจ าหน่ายตามร้านในชุมชน ตามศูนย์
หัตถกรรมของชุมชนผานม ตามตลาดตอนเย็น (night market) ในเมืองมรดกโลกหลวงพรระบาง  
และน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ นอกจากนี้ สมาคม
หัตถกรรมหลวงพระบาง ยังได้กระจายความรู้ด้านการตลาดส าหรับชุมชนด้วยการสร้างตรา
เครื่องหมายสินค้า ที่เป็นแผ่นโลโก้สีทองของสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง เพ่ือจ าหน่ายให้ผู้ผลิต
สินค้าพ้ืนเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแขวงหลวงพระบาง 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะกระจายความรู้ด้าน

การตลาด หรือด้านลูกค้าหลักของชุมชน เช่น การจัดจ าหน่ายสินค้าในทางออนไลน์ อินเตอร์เน็ต การ
สร้างแพคเกจ (package) การก าหนดราคาสินค้าผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการสื่อสานด้านภาษาต่างประเทศ
ด้วย เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ด้านนี้ รวมทั้งผู้ประสานงานและผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้
กระจายความรู้ด้านการตลาดโดยการสร้างเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้า รวมถึงการจัดท าเป็น
หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี แผ่นวีชีดี เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยกระจายความรู้
ในด้านการตลาด เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

6) การเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชนได้
กระจายความรู้โดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรม หรือตามสายในสือชุมชนและการพูดคุยกันในกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องและรวมถึงประชาชนต่อการด าเนินงาน ซึ่งชุมชนได้กระจายความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit 
และยังไม่มีการกระจายความรู้ในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ และวิธีการเพ่ือกระจายความรู้

ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของแต่ละกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง  
เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง 
และรวมทั้งคนในชุมชน เป็นต้น  
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2. ขาดการแต่งตั้งทีมงานหรือผู้น าที่มีความรู้ในด้านนี้ เพ่ือกระจายความรู้ใน
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น งานบุณประเพณี งานแสดงสินค้าหัตถกรรม 
เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับการกระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เป็นต้น  

7) การเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้มีการกระจายความรู้ด้วยการ
เข้าร่วมการจัดประชุมประจ าปีที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ ด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน ด้วย
การพูดคุยกันในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ชุมชนได้กระจายความรู้โดยผ่านหอกระจายเสียงในชุมชน 
และด้วยการศึกษาอบรมประชาชนทุกคนให้มีความรับผิดชอบสูงต่อการรักษาความสะอาดในชุมชน 
ซึ่งเห็นว่าการกระจ่ายความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนผานมเป็นการกระจายความรู้อยู่ในคนมากกว่า 
และยังไม่ได้กระจายความรู้ที่ชัดแจ้ง ท าเป็นความรู้เหล่านั้นมาเป็นความรู้ที่ชี้แจ้ง เช่น เอกสาร และ
ฐานข้อมูล 

ปัญหาการเข้าถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ และวิธีการเพ่ือจะกระจายความรู้

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือกระจายความรู้
ให้คนในชุมชนได้รับทราบ และรวมกันรักษาความสะอาดในชุมชน เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ เพ่ือจะกระจายความรู้ให้
กลุ่มสมาชิกที่เก่ียวข้องร่วมมกันก าจัดปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ เหมาะสมและทันสมัยส าหรับการกระจาย
ความรู้ด้านการกระจายความรู้ด้านสิ่งแวดลล้อมในชุมชนเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ และกล้องภาพถ่าย
เกี่ยวกับปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาด เป็นต้น   
 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้  

1) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนได้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการจัดประชุมปรึกษาหารือกันหรือการ
อบรมร่วมกับภาครัฐ การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยผู้น า
ชุมชน/ผู้รู้ และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงานในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเห็นว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit และไม่มี
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การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้งด้วยการจัดท าเป็นเอกสารและเป็นฐานข้อมูล โดย
น าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย  

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1. ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ และวิธีการที่จะน าความรู้ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ความรู้และความเป็นมาชของวัด ความรู้
ด้านแหล่งผลิตสินค้าที่ระลึกในชุมชน และแหล่งผลิตไหโบราณในสมัยก่อน ด้วยการจัดแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน เป็นต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ และผู้มีประสบการณ์ในด้านนี้มาก พร้อมทางเป็นผู้
ประสานงานในการด าเนินกิจกรรม 

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ใน
ด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่ ชุมชนได้
แบ่งปานแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยการพูดคุยกัน การ
ปรึกษาหารือกัน และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยการปฏิบัติ เช่น การสร้างถนนเข้าถึงชุมชนทั้ง
ภายใน ภายนอก เช่น การจัดสรรถนนเข้าตามในชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชนจากริมแม่น้ าโขง 
การจัดสรรทางเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้า เขตการต้มเหล้า นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้รู้ร่วมกันเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทางรัฐบาลเข้ามา
ช่วยเหลือด้านการสร้างถนนเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจน ที่จะน าความรู้ด้านความ

สะดวกในการเข้าถึงชุมชน เช่น ความรู้ด้านการเข้าถึงชุมชนด้วยทางบก ทางเรือ และทางอากาศ หรือ
ความรู้ด้านการเข้าถึงด้วยทางข้อมูล ข่าวสาร เช่น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งประสบการณ์ในด้านนี้ ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบและประสานงานระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกัน  

3.  ขาดเครื่องมือ รวมทั้งอุปรกรณ์ที่ทันสมัยที่จะช่วยช่วยในการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

3) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ชุมชนได้
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการการเข้าร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกัน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยกัน การปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และด้วยการไปทัศนศึกษาจากต่างประเทศ ซึ่งเห็นว่าเป็น
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit knowledge 
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 ปัญหาการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นหัวข้อความรู้ รวมทั้งวิธีการอย่างมาก ที่

จะน าความรู้เหล่านั้นที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มผู้รับผิดชอบการด าเนินกิจกรรม ที่เป็นการสร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านการสร้างที่พักและโรงแรม ความรู้ด้านการ
จัดสรรถนนเข้าถึงชุมชนทั้งในและนอกชุมชน ความรู้ด้านลานจอดรถ เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งเป็น
ผู้ประสานงานระหว่างสมาชิกที่เกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ใน
รูปแบบ tacit knowledge to explicit knowledge เป็นต้น 

3.  ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนได้มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุม
ปรึกษาหารือกัน ด้วยการอบรมโดยผ่านการปฏิบัติ ซึ่งเห็นได้ว่าการน าชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐและ
โครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศที่ได้จัดการอบรมด้านการทอผ้า การออกแบบลอดลาย การย้อมสี
ธรรมชาติ-เคมี ด้วยการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม/งานเทศกาลภายใน เช่น งานแสดงสินค้า
หัตถกรรมหลวงพระบาง (Luang Prabang Handicraft Festival) งานเทศการและงานบุญประเพณี 
ด้วยการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมจากต่างประเทศ เช่น งานแสดงสินค้าหัตถกรรมจีน -
อาเซียน งานแสดงสินค้าหัตถกรรม (lifestyle in Vietnam) และงานทัศนะศึกษา ที่ประเทศ
เวียดนาม และด้วยการไปทัศนศึกษาและดูงานภายนอก ซึ่งพบว่าเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ในรูปแบบความรู้ในตัว (tacit to tacit knowledge) มากกว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ใน
รูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยวิธีการจัดท าเป็นรูปเอกสาร หนังสือ เป็นต้น 

ปัญหาการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึก พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน 

ที่จะน าความรู้ที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น กลุมทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน กลุ่ม
ผลิตไม้แกะสลัก กลุ่มผลิตกระดาษสา และกลุ่มผลิตเหล้าลาว ด้วยการจัดเวที่หรือจัดประชุม เพ่ือให้
เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มที่เก่ียวข้องร่วมกัน เป็นต้น 

2.  ขาดผู้ น าที่ มีความรู้  และประสบการณ์ ในด้านนี้  พร้ อมทั้ ง เป็นผู้
ประสานงานระหว่างกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้องด้วยกัน เช่น กลุมทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน เพ่ือให้เกิด
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในรูปแบบ tacit to explicit knowledge เป็นต้น 

3.  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านสินค้าท่ีระลึก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายวิดีโอที่มีคุณภาพ เป็นต้น  
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5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด  พบว่า ชุมชนได้แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนรู้ด้านการตลาดการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกับผู้น าชุมชน ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว 
และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีระลึก เกี่ยวกับการจัดแหล่งจ าหน่ายที่ผลิตจากชุมชน เช่น ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึกในชุมชน ศูนย์หัตถกรรมทอผ้าในชุมชน และตลาดตอนเย็น (night market) เมืองมรดกโลก
หลวงพระบาง และชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการวางข้อก าหนดราคาสินค้าผลิตภัณฑ์
และข้อห้ามในการจ าหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าหตัถกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 

ปัญหาการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งวิธีการที่ชัดเจน 

เพ่ือจะน าความรู้ด้านการตลาดที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มผลิตหรือจ าหน่ายสินค้า ด้วยการจัดเวที่หรือ
จัดประชุมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความรู้ในด้านการตลาดที่สามารถสนองความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานใน
กลุ่มที่เกี่ยวข้องได้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้การตลาด ในรูปแบบ tacit to explicit 
knowledge เป็นต้น 

3.  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการตลาด เช่น กล้องถ่ายวิดีโอที่มีคุณภาพ เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ชุมชนได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม จากการเข้าร่วมการจัด
ประชุมปรึกษาหารือหรือการอบรม การเข้าร่วมการด าเนินงาน/กิจกรรมโดยการปฏิบัติ และการ
พูดคุยกันในกลุ่มสมาชิกด้วยกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องนั้น 

ปัญหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า  

1.  ขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือ
จะน าความรู้ที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่
ระลึก กลุ่มหัวหน่วยคุ้มครอง และกลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ด้วยการจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจ้ดกระจายที่อยู่ในคน มาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านนี้ พร้อมทั้งผู้ประสานงานใน
ด้านนี้ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลลิตสินค้าที่ระลึก เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ ในรูปแบบ tacit to explicit knowledge 
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3.  ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมุดบันทึก เป็นต้น  

7) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมปรึกษาหารือ การจัดแบ่งเขต
รับผิดชอบในการกกัดปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในเขตรับผิดชอบของตนการศึกษาอบรม
ความรู้ให้แก่ประชาชน ผู้จ าหน่ายสินค้าและ กลุ่มผู้ผลิตเหล้า  

ปัญหาการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดการก าหนดเป้าหมายความรู้ และวิธีการที่ชัดเจน เพ่ือจะน าความรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมที่กระจัดกระจายยู่ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครองของชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดลล้อมในชุมชน เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะ เป็นต้น 

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งผู้ประสานงานใน
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยความรู้ในรูปแบบ tacit to explicit 
knowledge เป็นต้น 

3.  ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เช่น คอมพิวเตอร์และกล้องถ่ายวิดีโอ เพ่ือจัดท าเป็นความรรุ้ที่ชัดแจ้ง 

 
7. การเรียนรู้  ชุมชนเกิดการเรียนรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  โดยจ าแนกตาม

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน ดังนี้  
1) การเรียนรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ เช่น เกิดการสร้างแหล่งหรือศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้า
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมในชุมชน เกิดการจัดสารร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน และรวมถึงการจัด
สารเขตการผลิตสิน้าหัตถกรรม เช่น เขตการผลิตเหล้าลาว นอกจากนี้ ชุมชนเกิดการสร้างและบูรณา
การทางด้านที่ศิลปะศาสนาสถาน เช่น วัดโพนเพา วัดชุมชนผานม และวัดช่างไห ที่เป็นการสืบทอด
ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
1.  ขาดการเรียนรู้ในการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านประเพณี 

วัฒนธรรม ความรู้ด้านศูนย์หัตถกรรม ความรู้ด้านการสร้างแหล่งผลิตและจ าหน่ายสืนค้าที่ระลึก 
ความรู้ด้านแหล่งผลิตไหสมัยก่อน ด้วยการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น เป็นหนังสือ เอกสาร แผ่น 
VIDEO หรือสร้างเป็นฐานข้อมูลตวามรู้ เป็นต้น  

2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน ด้วย
การดึงความรู้ที่อยู่ในคนที่เป็นแหล่งความรู้นั้นมาจัดท าเป็นความรู้ในรูปแบบที่ชัดแจ้ง เป็นต้น 
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3. ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือใช้ในการจัดเก็บความรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

2) การเรียนรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่ ชุมชนได้เกิด การสร้างถนน
เข้าถึงชุมชนทั้งภายใน ภายนอกชุมชน การจัดสารถนนเข้าตามในชุมชน การสร้างบันไดเข้าถึงชุมชน
จากริมแม่น้ าโขง การจัดสารทางเข้าถึงร้านจ าหน่ายสินค้า เขตการต้มเหล้า การจัดท าป้ายแผนที่นอก
ชุมชน และชุมชนเกิดการเรียนรู้ที่ทางภาครัฐ เช่น แผนกท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง และสมาคม
หัตถกรรมหลวงพรระบางได้อ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการจัดท า
เป็นแผนที่ หนังสือ แผ่นพับ และแผ่นชีดี เป็นต้น ต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า  
1. ขาดการเรียนรู้ ในด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

ความรู้ด้านการเข้าถึงชุมชนด้วยข้อมูลข่าวสาร ระบบออนไลน์ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต และแผ่นพับ เป็น
ต้น  

2. ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถในด้านนี้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชนที่ให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสะดวกในนการเข้าถึง เช่น 
ทางด้านเว็บไซต์ หนังสือ แผ่นพับ เป็นต้น  

3. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
และกล้องถ่ายภาพ ที่เป็นการจัดเก็บความรู้ในด้านความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน 

3) การเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า เกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วม
ประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและโดยภาครัฐ รวมถึงการไปทัศนศึกษาจากต่างประเทศ ซึ่งเห็นได้ว่าชุมชน
ได้เกิดการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น การอ านวยความสะดวกด้านการเข้าถึง
ชุมชนทั้งภายในและนอก การเข้าถึงชุมชนโดยทางน้ า ด้านการท าป้ายนอกชุมชน ด้านศูนย์หรือร้าน
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก แหล่งผลิตเหล้า สถานที่จอดรถ ด้านโรงแรม ด้านห้องน้ า และหอกระจายเสียง
ตามสายในชุมชน 

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  
1.  ขาดการเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้าน

ร้านอาหาร รถรับส่งนักท่องเที่ยวในชุมชน ด้านลานจอดรถ รวมถึงด้านข้อมูลในชุมชน เป็นต้น 
2.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านนี้ ซึ่งเป็นผู้ประสานงานในการ

จัดการความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่กระจัดกระจายตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านที่พัก โรงแรม 
ด้านศูนย์หัตถกรรมผานม และแหล่งผลิตและจ าหน่ายสินค้าในชุมชน รวมถึงด้านข้อมูลของชุมชน 
โดยจัดท าเป็นหนังสือ แผ่นพับ แผ่นวีดีโอ เป็นต้น  
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3.  ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ และกล้อง
ถ่ายภาพ ที่เป็นการจัดเก็บความรู้ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน 

4) การเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ชุมชนเกิดการผลิตสินค้าที่ระลึกด้านผ้าทอ 
ด้านเครื่องเงิน ด้านไม้แกะสลัก ด้านการผลิตภัณฑ์จจากกระดาษสา และด้านการผลิตเหล้าลาวที่เป็น
เอกลักของชุมชน เกิดความรู้ด้านการทอผ้าประเภทต่างๆที่ประกอบด้วยลายกุญแจ ลายดอกพิกุล 
ลายเก้ายอด ลายนาด ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย และเกิดการประยุกต์จากลวดลาย
ดั้งเดิมและผสมผสานลวดลายใหม่เข้าไป และการทอผ้ามัดหมี่จากประเทศไทย รวมถึงการเกิดความรู้
ด้านการเลือกสี การย้อมสีธรรมชาติมากขึ้น และสีเคมีน้อยลง  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถในสินค้าท่ีระลึก ซึ่งเป็นผู้ประสานงานให้

เกิดการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วยการจัดเก็บความรู้เหล่านั้นมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็น
หนังสือ แผ่นพับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความรู้ด้านการทอผ้า การผลิตเครื่องเงิน การ
ผลิตไม้แกะสลัก และการผลิตเหล้าลาว เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม  

2.  ขาดเครื่องมือ และอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ด้านสินค้าที่ระลึก 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมุดบันทึก (blog) และกล้องถ่ายวิดีโอ มาช่วยจัดเก็บความรู้ในด้านสินค้าที่ระลึก  

5) การเรียนรู้ด้านการตลาด พบว่า ชุมชนได้กระจายความรู้โดยผ่านการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือตามสายในสือชุมชนและการพูดคุยกันในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและรวมถึงประชาชนต่อการ
ด าเนินงาน ซึ่งชุมชนได้กระจายความรู้ในรูปแบบ tacit to tacit และยังไม่มีการกระจายความรู้ใน
รูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการตลาด พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้ และประสบกรณ์ในด้านการตลาด ซึ่งเป็นผู้ประสาน 

งานให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการจัดเก็บความรู้ด้านการตลาด เช่น ความรู้ด้านลูกค้าทั้งภายในและ
ต่างประเทศ และการสร้าง package ในด้านการตลาด ความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าระบบออนไลน์ 
มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นพับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เป็นต้น  

2.  ขาดเครื่องมือและอุปรกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ในด้านการตลาด 
เช่น คอมพิวเตอร์ และ สมุดบันทึก (blog) มาช่วยในด้านการตลาด   

6) การเรียนรู้ด้านบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน และการด าเนินกิจกรรม
โดยการปฏิบัติ การไปทัศนศึกษาหรือดูงานนอกสถานที่  ซึ่งชุมชนได้เกิดความรู้ด้านการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบร่วมกัน เกิดการปรับปรุงและแบ่งหน้าที่ต่อการด าเนินงานของผู้น าในชุมชน ผู้น าในแหล่ง
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ท่องเที่ยวของชุมชน ผู้น าในศูนย์หัตถกรรมของชุมชน และการแบ่งหน่วยคุ้มครอง ในการด าเนิน
กิจกรรม  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
1. ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบกรณ์ในด้านนี้ ซึ่งเป็นผู้ประสานงานระหว่าง

สมาชิกกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแ ม่
หญิง ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่อยู่กระจัดกระจายในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น มาจัดเก็บความรู้ที่ชัดแจ้ง 
เช่น หนังสือ แผ่นพับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เป็นต้น เพ่ือให้เกืดการเรียนรู้และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ 

2. ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ในด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม เช่น คอมพิวเตอร์ มาช่วยในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของกลุ่มสมาชิกที่
เกี่ยวข้อง 

7) การเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนเกิดความรู้ด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น การก าจัดปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะในชุมชนและตามถนนภายในและ
ภายนอกชุมชนอย่างเป็นระบบ และมีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้คุ้มครอง
และรักษาความสะอาดในชุมชน เกิดการแก้ไชปัญหาสภาพแวดล้อมในชุมชนร่วมกับภาครัฐ ด้วยการ
ท าสัญญาจ้างองค์กรพัฒนาตัวเมืองหลวงพระบางใปการเก็บขยะในชุมชน  

ปัญหาการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1.  ขาดผู้น าที่มีความรู้และประสบกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผู้ประสานงาน

ระหว่างสมาชิกกลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ด้านการบริหารจัดการปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น ขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจัดกระจาย
ในชุมชน  

2.  ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับการเรียนรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม
ในชุมชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือจัดเก็บความรู้เหล่านี้มาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่น
พับ หรือการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เป็นต้น  
 

สรุป สภาพกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ทั้ง 2 ชุมชนนั้น พบว่า แหล่งความรู้ที่ส าคัญของชุมชนประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้ากลุ่มคุ้มครอง และกลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ากลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่กลุ่มทอผ้านั้นมีกระบวนการจัดการความรู้ที่ค่อนข้างเป็น
ระบบ 5 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การเข้าถึงความรู้ 4) การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ5) การเรียนรู้ ดังนี้  
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1. การบ่งชี้ความรู้  
1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอใน

ชุมชน ผลิตเครื่องเงิน ศูนย์หัตถกรรมของชุมชน และแหล่งผลิตภัณฑ์เหล้าลาว วัดของชุมชน และวัด
ช่างไหและแหล่งผลิตเหล้าลาว  

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ เส้นทางการคมนาคมทางรถและ
ทางเรือ ถนนภายในและภายนอกชุมชน  

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ เส้นทางการคมนาคมภายในชุมชน 
ไฟฟ้า น้ าดื่ม ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ คลินิกเอกชน หอกระจายเสียง โรงแรมหรือที่พัก ร้าน
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ศูนย์หัตถกรรมผานม 

4) ด้านสินค้าที่ระลึก คือ ความรู้ด้านผลิตภัณทอผ้า ได้แก่ ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้า
จุดไหม ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและฝ้าย ซึ่งผ้าทอเหล่านี้ประกอบด้วยลายดั้งเดิม ได้แก่ ลาย
กุญแจ ลายดาว ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด และมีการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ ความรู้ด้านเครื่องเงิน 
ได้แก่ พาน โอ (ขัน) แหวน ก าไล ความรู้ด้านไม้แกะสลัก ได้แก่ ไม้แกะสลักรูปตัวช้าง ไม้แกะสลักภาพ
หลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูปมังกร ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา ได้แก่ ภาพวาด สมุดบันทึก 
โคมไฟ ความรู้ด้านการต้มเหล้าลาว ได้แก่ เหล้าข้าวด า เหล้าข้าวขาว  

5) ด้านการตลาด เป็นความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าทีระลึกส าหรับลูกค้า
ชาวลาวและชาวต่างประเทศ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ได้แก่ ผ้าผืน เสื้อผ้า ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่น
ไหมและฝ้าย กระเป๋าฯลฯ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ชาวจีน ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศสและชาวลาว 
รวมถึงลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันตก โดยมีราคาเริ่มจาก 50,000 – 550,000 กีบ (200 - 2,200 บาท) 
ผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีท าจากเครื่องเงินได้แก่ พาน โอ (ขัน) แหวน ก าไล เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ โดย
จ าหน่ายในราคาประมาณ 7,500,000 – 10,000,000 กีบ (30,000 - 40,000 บาท) ลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นชาวไทย ชาวยุโรปและชาวลาว สินค้าที่ผลิตจากไม้แกะสลักและกระดาษสา ได้แก่ ไม้แกะสลัก
ภาพหลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูปมังกร ภาพวาด สมุดบันทึก โคมไฟ เป็นผลิตภัณฑ์แปรูปที่เคยจัดส่ง
ไปจ าหน่ายยังประเทศจีน ญี่ปุ่น แต่ในปัจจุบันได้จัดจ าหน่ายอยู่ในชุมชน (4) สินค้าด้านเหล้าลาวที่
ผลิตจากข้าว ได้แก่ เหล้าขาวและเหล้าด า โดยจ าหน่ายในราคาประมาณ 10,000 – 30,000 กีบ (40 - 
120 บาท) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวเวียดนาม ชาวจีน ชาวไทย ชาวยุโรปและชาวลาว ซึ่งสินค้าเหล่านี้มี
จ าหน่ายอยู่ตามศูนย์รวมiหัตถกรรมและร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน นอกจากนั้นยังน าไปจ าหน่าย
ตามที่ภาษาลาวเรียกว่าตลาดมืด (night market) หน้าหอพิพิธภัณฑ์หลวงพระบาง รวมถึงการน า
สินค้าไปจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและภายนอก  

6) ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  ได้แก่ การจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบที่เป็นหน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก 
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กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง และกลุ่มผู้น าศูนย์หัตถกรรมผานม ซึ่งมีหน้าที่ในการ
ด าเนินการ คือ โดยผู้น าชุมชนคน ท าหน้าในการน านโยบาย และแนวทางในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
สังคมของแขวงมาให้ความรู้แก่ชุมชน การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและด้านการเข้าถึง ผู้น าชุมชน
อีกคนหนึ่งที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวและด้านประเพณีวัฒนธรรมได้แก่ ด้านศาสนสถาน 
ศูนย์หัตถกรรม และร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ท าหน้าที่ในการ
อบรมกลุ่มสตรีวัยรุ่นในการอนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม ประเพณี เช่น การแต่งกาย ภาษา เป็นต้น ผู้น าใน
หน่วยคุ้มครองท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองกลุ่มสมาชิกในครัวเรือน และบริหารด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาความสะอาดในชุมชน  

7) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้ด้านการก าจัดปัญหาน้ าเสีย ปัญหาขยะใน
ชุมชน การก าจัดปัญหาขยะภายในและภายนอกชุมชนอย่างเป็นระบบ การท าสัญญาจ้างองค์กรพัฒนา
ตัวเมืองหลวงพระบางในการเก็บขยะในชุมชน และการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมภายนอกด้วยการ
ร่วมกันปลูกต้นไม้ให้เป็นป่า  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ชุมชนได้มีการสร้างและแสวงหาความรู้จากผู้รู้
และประสบการณ์ในชุมชน และจากภาครัฐที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
ชุมชนที่เป็นความรู้โดยนัย เช่น ความรู้ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ความรู้ด้านภูมิปัญญาการผลิต
หัตถกรรม และความรู้ที่ปรากฏ โดยมีขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น 1) การสร้างความรู้
จากการด าเนินกิจกรรมโดยผ่านการปฏิบัติและการอบรม ได้แก่ การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ การผลิต
การทอผ้า เครื่องเงิน กระดาษสา ไม้แกะสลัก และการผลิตเหล้า รวมถึงงานศิลปวัฒนธรรม บุญ
สงกรานต์ 2) การแสวงหาความรู้โดยการเข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ ได้แก่ รายงาน
การประชุม เอกสารการแก้ไขความทุกข์ยากจนและการผลิตเป็นสินค้า เอกสารการสร้างชุมชน
วัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 5 ปี ครั้งที่ 7 พ.ศ. 2554-2558 และการเข้าร่วมงาน
แสดงศิลปวัฒนธรรม งานหัตถกรรม และงานเทศกาลประจ าปีของแขวงหลวงพระบาง 3) การ
แสวงหาความรู้จากผู้มีประสบการณ์หรือผู้รู้ในชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม 4) การแสวงหาความรู้โดยการเชิญเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการมาให้ความรู้ 
ได้แก่ นักวิชาการจากการศึกษานอกระบบ นักวิชาการจากแผนกอุตสาหกรรมและการค้า อาจารย์
จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเทศไทย และนักวิชาการจากสมาคมหัตถกรรมหลวงพระบางให้
ความรู้ด้านการผลิตสินค้าหัตถกรรม ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการ และด้านสิ่งแวดล้อม และ
5) การแสวงหาความรู้จากการไปทัศนศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ เช่น ประเทศเวียดนาม ประเทศไทย 
และประเทศกัมพูชา  

3. การเข้าถึงความรู้ ชุมชนได้กระจายความรู้ด้วยการจัดประชุมและสัมมนา
เป็นครั้งคราวและเป็นประจ าทุกปี ด้วยสื่อในชุมชน ได้แก่ หอกระจายเสียงตามสาย หอข่าวสารของ
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ชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม และด้วยการน าสินค้าที่ ระลึกเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรม
ต่างประเทศ เช่น ประเทศกัมพูชา ประเทศไทย ประเทศจีน และประเทศเวียดนาม เป็นต้น 

4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
และภายนอกชุมชน ดังนี้ 1) การเข้าร่วมการจัดประชุมประจ าปีของชุมชน เช่น การสรุปผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี การก าหนดแผนพัฒนาของชุมชน 2) การปรึกษาหารือในกลุ่ม/การอบรม ซึ่งเป็น
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้น าชุมชน ผู้น ารับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว และกลุ่มผลิตสินค้าที่
ระลึก 3) การเข้าร่วมการอบรมด้านสินค้าที่ระลึก ได้แก่ การทอผ้าและการย้อมสี โดยชุมชนได้แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกด้วย 2 ช่องทาง คือ (1) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่จัดโดย
ชุมชน เช่น พ.ศ. 2540 จัดการอบรมการทอผ้า การเก็บดอก เก็บลาย ให้กลุ่มสตรีทั่วไป พ.ศ. 2543 
จัดฝึกอบรมการย้อมสีธรรมชาติ ให้กลุ่มทอผ้า (2) กลุ่มผ้าทอผ้าส่วนมากได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการทอผ้าจากผู้มีประสบการณ์หรือสืบทอดจากรุ่นแม่โดยผ่านการปฏิบัติ  ซึ่งเห็นว่าในปัจจุบัน
กลุ่มผลิตผ้าทอในชุมชนได้เพ่ิมขึ้นถึง 290 ครอบครัว 4) การเข้าร่วมกิจกรรมและการอบรมที่จัดขึ้น
โดยภาครัฐ ซึ่งเป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการทอผ้า การย้อมสี การตลาด การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ พ.ศ. 2528 จัดอบรมการทอผ้า การย้อมสีธรรมชาติและสีเคมี ให้กลุ่ม 
ทอผ้า พ.ศ. 2549 จัดฝึกอบรมการทอผ้ามัดหมี่ ด้านการตลาดและการบริหารจัดการในศูนย์
หัตถกรรม โดยเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเทศไทย พ.ศ. 2554 จัดฝึกอบรมผู้บริหาร
ศูนย์หัตถกรรมผานม จ านวน 5 คน เรื่องการปรับปรุงองค์การจัดตั้งของศูนย์ผานม การคิดต้นทุนและ
ราคา (costing and pricing) พ.ศ. 2556 จัดอบรมทักษะด้านการค้า การส่งสินค้า การตลาด การ
สร้างความเป็น 5) การไปทัศนศึกษาดูงานและเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้านภูมิปัญญา และประสบการณ์ด้านการผลิตสินค้า
หัตถกรรม การตลาด การบริหารจัดการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น พ.ศ.  2555 น าสินค้า
หัตถกรรมเข้าร่วมงาน Luang Prabang Handicraft Festival จัดโดยแขวงหลวงพระบาง พ.ศ. 
2556 จัดอบรมทักษะด้านการค้าและการส่งออกสินค้า และไปวางแสดงสินค้าหัตถกรรมที่นครหลวง
โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม พ.ศ. 2557 ได้ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมจีน-อาเซียนที่ประเทศจีน 
และปี 2558 ไปทัศนศึกษาที่ประเทศเวียดนาม 

5. การเรียนรู้ ชุมชนเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ
สามารถแก้ไขปัญหาในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการ
เข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าท่ีระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการแบบสาวน
ร่วม ด้านสิ่งแวดล้อม และชุมชนมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่ดีข้ึนและมีรายได้ที่ดีข้ึน  

จะเห็นได้ว่าชุมชนก๋คือกลุ่มทอผ้าขาดขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ และ
ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ เนื่องจากขาดด้านคน/บุคลากรที่มีความรุ้ ความสามารถ 
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และรวมทั้งประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ในขั้นตอนต่างๆให้เป็นระบ โดยการดึงความรู้ที่อยู่ใน
คน (tacit knowledge) มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น จัดท าเป็นหนังสือ เป็นแผ่น CD VIDEO 
หรือสร้างฐานข้อมูลความรู้ เป็นต้น  

ปัญหาด้านกระบวนการจัดการความรุ้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม พบว่า  

1.  ชุมชนขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น และรวมถึงวิธีการที่
ชัดเจน เพ่ือจะบ่งชี้ความรู้ สร้างและแสวงหาความรู้ จัดความรู้ให้เป็นระบบ ประมวลและกฃั่นกรอง
ความรู้ แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เข้าถึงความรู้ และเรียนรู้ ส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวใน 7 
ด้าน เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าที่
ระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และด้านสิ่งแวดล้อม  

2.  ชุมชนขาดผู้น าที่มีความรู้  และประสบการณ์ในด้านเหล่านี้  รวมทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานที่จะเป็นผู้เก็บรวบรวมความรู้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลทั้งหลายในกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่ม
องคก์ารจัดตั้งแม่หญิง และรวมถึงผู้รู้ในชุมชน  

3.  ชุมชนขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ เหมาะสมและทันสมัยที่จะช่วยใน
กระบวนการจัดการความรู้ ใน 7 ขั้นตอน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายวีดีโอหรือกล้องถ่ายภาพ
ที่มีตุณภาพ เพ่ือจะใช้ในการจัดเก็บความรู้ส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เป็นต้น   



 

 

บทที่ 6 
แนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
 
 
 ในบทนี้จะได้น าเสนอแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป้าหมายและ
จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง ตอนที่ 2 การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  
ตอนที่ 3 กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แขวง      
หลวงพระบาง 
 
ตอนที่ 1  เป้าหมายและจุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง 
 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ของชุมชน 
สร้างระบบการจัดการความรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชนเพ่ือให้เป็นบุคคลที่

สามารถสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชน 
1. เพ่ือสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 

(อุ่นเรือน บุญทะจัก, 2558: 3; แสงทอง โพธิบุบผา, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2558)  
 
ตอนที่ 2  การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 
 
   เพ่ือให้การจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง ด าเนินไปได้ตามเป้าหมายและ
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ชุมชนจ าเป็นต้องจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติขึ้น เพราะชุมชนนักปฏิบัติ คือเครื่องมือที่
ส าคัญในการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาชุมชน อันประกอบด้วย  

คุณเอ้ือ (chief knowledge officer)  ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการความรู้ ก าหนดทิศทาง
สนับสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับ และสร้างแรงจูงใจ ให้แรงเสริม มีความเป็นผู้น า กล้าคิด กล้า
ท า และมีความรู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่ท า 
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คุณอ านวย (knowledge facilitator) ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มสมาชิกท้ังในชุมชนและนอกชุมชน 

คุณประสาน (network manager) ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานเครือข่ายจัดการความรู้ 
ภายในกลุ่ม/ทีม หรือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยกันในชุมชน เพ่ือให้มีโอกาสมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ตามเป้าหนายในการจัดการความรู้ที่ได้ก าหนดไว้ 

คุณกิจ (knowledge practitioner)  ท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรม หรือเป็นผู้ด าเนินการ
จัดการความรู้ทั้งหมดเป็นผู้ที่มีความรู้  (explicit knowledge) และเป็นผู้ที่ด าเนินการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งเป็นการน าความรู้ในตัวคนมาใช้และมาสร้าง แปลงความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

คุณลิขิต (note taker)  ท าหน้าที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู้ เป็นการเฉพาะกิจ 
เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่ม การจัดท า workshop การจัดการความรู้ที่ทีมหรือหน่วยงาน
จัดขึ้นเป็นระยะๆ และเป็นผู้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละกิจกรรมและแต่ละด้าน โดยบันทึกสรุปเป็น
ลายลักษณ์อักษร ในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานการประชุม รายงานประจ าปี เป็นต้น   

คุณวิสาสตร์  (IT wizard) ท าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการจัดการความรู้  เช่น จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย พร้อมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการค้นคว้า จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และกระจายความรู้  ผ่านสื่อออนไลน์ 
รวมทั้งการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบริหารเว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้ของชุมชน 
เป็นต้น 

ชุมชนนักปฏิบัติที่จัดตั้งขึ้นภายในชุมชน แขวงหลวงพระบาง เป็นการรวมตัวของคนใน
ชุมชนอย่างไม่เป็นทางการซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือเป็นกลุ่มคน/บุคลากรที่เป็นแหล่ง
ความรู้ด้านใดด้านหนึ่งที่ชุมชนมีอยู่ เช่น ชุมชนผานมมีกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ชุมชนช่างไหมีกลุ่มผลิต
เหล้าลาว ดังนั้น ชุมชนนักปฏิบัติจึงมีได้หลายกลุ่ม เช่น ชุมชนนักปฏิบัติทอผ้า ชุมชนนักปฏิบัติผลิต
เครือ่งเงิน ชุมชนนักปฏิบัติผลิตไม้แกะสลัก ชุมชนนักปฏิบัติผลิตกระดาษสา ชุมชนนักปฏิบัติผลิตเหล้า
ลาว ชุมชนนักปฏิบัติคุ้มครองชุมชน เป็นต้น ชุมชนนักปฏิบัติแต่ละกลุ่มนั้นจะต้องด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 7 ด้าน ช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ที่ชุมชนมีอยู่แล้วให้ขยายมากขึ้นเรื่อยๆ และน าไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชนของตน ทั้งนี้ชุมชนนักปฏิบัติ
จะต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากกลุ่มผู้น าชุมชนของตนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

กลุ่มผู้น าชุมชน อันประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 1 คน และรองผู้น าชุมชนอีก 3-4 คน จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องท าให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ ในฐานะเครื่องมือของการพัฒนา
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สร้างเสริมแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของชุมชน และจะต้องท าหน้าที่
เป็นที่ปรึกษาให้ชุมชนนักปฏิบัติแต่ละกลุ่มได้ด าเนินการแต่ละขั้นตอนจนบรรลุเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ตามที่ได้ก าหนดไว้ กลุ่มผู้น าชุมชนควรจัดแบ่งหน้าที่ดังนี้  

ผู้น าชุมชน เป็นแหล่งความรู้และรับผิดชอบด้านการคุ้มครองโดยรวม ซึ่งเป็นหน้าที่หลักใน
การดูแล อ านวยความสะดวกทุกด้านให้แก่ชุมชน ด้านนโยบายการพัฒนาชุมชน ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งด้านการจัดการความรู้ 

รองผู้น าชุมชนคนที่ 1 เป็นแหล่งความรู้และรับผิดชอบด้านการแสวงหาแหล่งทุนเข้ามา
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนตามความต้องการของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

รองผู้น าชุมชนคนที่  2   เป็นแหล่งความรู้และรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง นับว่าเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับชุมชนนักปฏิบัติมากที่สุด 

รองผู้น าชุมชนคนที่ 3 เป็นแหล่งความรู้และรับผิดชอบด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและด้าน
วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่เคยมีผู้น าชุมชนที่ท าหน้าที่ด้านนี้โดยตรง   

ยกตัวอย่างชุมชนนักปฏิบัติทอผ้า  
ควรแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ด้านการผลิตผ้าทอ อย่างน้อย 7 ต าแหน่ง อัน

ประกอบด้วยคุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณประสาน คุณกิจ คุณลิขิต คุณเสนอ และคุณวิศาสตร์ โดยมีกลุ่ม
ผู้น าชุมชนเป็นที่ปรึกษา คณะท างานชุดนี้ท าหน้าที่ดังนี้  

คุณเอ้ือ ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าของชุมชนนักปฏิบัติ มีความรู้เกี่ยวข้องการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้า ก าหนดทิศทางสนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ในการทอผ้าและการจัดการความรู้ 
ตลอดจนสร้างการยอมรับและสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มนี้ร่วมมือกันขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ให้เป็นผลส าเร็จ  

คุณอ านวย ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อ านวยความ
สะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มสมาชิกในชุมชนและนอกชุมชน ได้แก่ จัดหา
สถานที่ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้า จัดหาอุปกรณ์การทอผ้า  

คุณประสาน ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานเครือข่ายจัดการความรู้ภายในและ
ภายนอกชุมชน และรวมทั้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน เช่น ติดต่อ 

คุณกิจ ท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรม หรือเป็นผู้ด าเนินการจัดการความรู้ทั้งหมด
เป็นผู้ที่มีความรู้ และเป็นผู้ที่ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นความรู้ในคน มาใช้ และมาสร้าง 
แปลงความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

คุณลิขิต ท าหน้าที่จดบันทึกกิจกรรมจัดการความรู้ด้านการทอผ้าและความรู้ด้าน
อ่ืนๆ ที่ชุมชนนักปฏิบัติทอผ้าจ าเป็นต้องรู้ โดยท าหน้าที่เป็นการเฉพาะกิจในกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
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แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่ม การจัดท า workshop ด้านการทอผ้าที่อาจจัดขึ้นเป็นระยะๆ และ
เป็นผู้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละกิจกรรมและแต่ละด้านโดยบันทึกสรุปในรายงานกิจกรรมประจ าปี 
หรือรายงานการประชุม หรือสมุดบันทึก  

คุณวิศาสตร์ ท าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็นต้องใช้ในการค้นคว้า จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และกระจายความรู้ เกี่ยวกับการทอผ้าและการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้า และความรู้ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านกลุ่มลูกค้า ด้านการตลาด ด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
ตอนที่ 3  กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวง

หลวงพระบาง 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   

1.1  ระบุถึงความรู้ที่ต้องการ ชุมชนนักปฏิบัติจ าเป็นต้องค านึงถึงและร่วมกัน
ก าหนดความรู้เหล่านี้ โดยจ าแนกตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน คือ  

ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของ
ชุมชนในแขวงหลวงพระบาง เช่น การตั้งถิ่นฐาน แหล่งผลิตผ้าทอโบราณ แหล่งผลิตไหโบราณ ประวัติ
ความเป็นมาของวัดที่เป็นศูนย์กลางของชุมชน เป็นต้น รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชนเผ่าลื้อ
และลาว ศูนย์รวมหัตถกรรมของชุมชน ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น  

ความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางการ
คมนาคมท้ังทางบก ทางเรือ และทางอากาศที่จะเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ต่างๆ แขวงหลวงพระบาง   

ความรู้ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับยานพาหนะส าหรับ
บริการนักท่องเที่ยว ตารางเดินรถหรือเดินเรือโดยสาร จุดรับ-ส่งรถโดยสารหรือเรือโดยสาร ที่จอดรถ 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้า โรงแรมที่พัก ซึ่งมีหลายระดับหลายราคา ตลอดจนร้านจ าหน่ายยา 
ห้องน้ าสาธารณะ เพ่ือแนะน าหรือให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งหลาย  

ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ความรู้ด้านการอนุรักษ์และการยกระดับ
คุณภาพสินค้าที่ระลึกให้มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น ผ้าผืน ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและ
ฝ้าย เสื้อผ้าส าเร็จรูป กระเป๋า ย่าม ฯลฯ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว 
เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องการออกแบบสร้างสรรค์ให้มีลวดลาย สีสัน แปลก
ใหม่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม/แต่ละชาติ  ก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม ตลอดจนมีตรา
สินค้ารับประกันคุณภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ซื้อ  
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ความรู้ด้านการตลาด ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าหรือจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ชาวลาว ชาวไทย ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศส ชาวญี่ปุ่น ชาวจีน ชาวเวียดนาม
ฯลฯ ความรู้เกี่ยวกับรสนิยมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือ
จ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง รวมทั้งการจ าหน่ายสินค้าผ่านออนไลน์ ทั้งนี้ต้องอาศัย
ความรู้ด้านภาษาด้วย โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพราะชุมชนจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ือการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การโฆษณาสินค้า การเจรจาต่อรองราคา ส่วน
ความรู้ภาษาอังกฤษขั้นสูงก็จ าเป็นอย่างยิ่งเช่นกัน เพ่ือเตรียมพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
และเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือการเจรจาทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออนไลน์ รวมทั้งเพ่ือช่วยใน
การค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์ด้วย 

ความรู้ด้านบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ความรู้ด้านบริหารจัดการใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ตั้งแต่ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล  

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้ด้านรักษาสิ่งแวดล้อมให้เป็นชุมชนน่า
อยู่ ความรู้ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของชุมชน ความรู้ด้านการคัดแยกขยะ ความรู้ด้าน
ก าจัดน้ าเสียหรือของเสียอันตราย ความรู้ในการรักษาสุขอนามัยในที่สาธารณะ  

1.2 จัดกิจกรรมทีใ่ห้เกิดการบ่งชี้ความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ ประกอบด้วย ดังนี้ 
1) เสนอประเด็นปัญหาที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

และหาแนวทางแก้ไช  
2) แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาในแต่ละด้านร่วมกัน 
3) ให้ความเห็น ความส าคัญของความรู้และกลั่นกรองประเด็นปัญหาที่ส าคัญ

ในการน าไปปฏิบัติร่วมกัน  
4) สรุปประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดและจ าเป็นที่ต้องแก้ไขในแต่ละด้าน   ซึ่ง

แต่ละกลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือก าหนดเป็นเป้าหมายในการจัดการความรู้ของชุมชน  
5) ระบุถึงแหล่งความรู้ที่ต้องการไปแสวงหา เพ่ือน าความรู้มาใช้แก้ปัญหา  

เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการบ่งชี้ความรู้  
ใช้การบันทึกรายงานการประชุมในรูปไฟล์ หรือพิมพ์ลงสมุดบันทึก (blog) เป็น

เครื่องมือบันทึกสรุปผลการบ่งชี้ตวามรู้ และระดมความคิดของกลุ่มผู้ที่รับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับผู้น าชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดบนเครือข่ายเดียวกัน  
                 สรุปขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ ดังแผนภาพที่ 7 
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แผนภาพที่  7 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

เป็นขั้นตอนที่ชุมชนนักปฏิบัติร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวิธีการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่อยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ เช่น ความรู้ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ประวัตความเป็นมาของวัด ประวัติความเป็นมาของชุมชน แหล่งผลิตเหล้าลาว 
แหล่งผลิตไห ความรู้ด้านผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ด้านผ้าทอ ด้านเครืองเงิน ด้านไม้แกะสลัก 
กระดาษสา และด้านการผลิตเหล้าลาว รวมถึงความรู้ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ความรู้ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนนักปฏิบัติควรมีการสร้างและแสวงหาความรู้ จจากแหล่งความรู้ภายในและ
ภายนอก ดังนี้  
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2.1 จัดประชุมเพื่อเผยแพร่แนวทางและแผนพัฒนาของรัฐ โดย ชุมชนนัก
ปฏิบัติน านโยบายและแนวทางการด าเนินงานของรัฐ เพ่ือให้ความรู้ให้แก่ คนในชุมชน หรือกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องในชุมชน โดยด าเนินการ ดังนี้  

1. ชุมชนนักปฏิบัติจัดการประชุม เ พ่ือให้ความรู้ด้านแนวทางและ
แผนพัฒนาของรัฐ โดยกลุ่มผู้เข้าร่วมมี ผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก 
กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง กลุ่มเทคโนโลยี รวมทั้งคนในชุมชน  เพ่ือทราบถึง
แนวทางและนโยบายของรัฐบาล พร้อมทั้งแจกเอกสาร ดังนี้   

- เอกสารการสร้างชุมชนพัฒนา 
- เอกสารการสร้างบ้านวัฒนธรรม  
- เอกสารการแก้ไขความทุกข์ยากจนและการผลิตเป็นสินค้า 
- กฎหมายว่าด้วยการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2548  
- กฎหมายว่าด้วยมรดกแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2548  
- กฎหมายว่าด้วยหัตถกรรม ปี พ.ศ. 2551 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ของแขวงหลวงพระบาง ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 

2554 – พ.ศ. 2558) 
2. ชุมชนนักปฏิบัติจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในชุมชนน าไปปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
3. ชุมชนนักปฏิบัติจัดประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงานแต่ละหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
2.2. ร่วมก าหนดวิธีการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ  ได้แก่  

1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นการค้นหาความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เกี่ยวกับ

การด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น บทสรุปรายงานการด าเนินงานและการปฏิบัติงานประจ าปี
ของชุมชน เอกสารการแก้ไขความทุกยากและการผลิตเป็นสินค้า เอกสารการสร้างชุมชนพัฒนา 
รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยมีวิธีการ ดังนี้  

-  ชุมชนนักปฏิบัติศึกษาเอกสารการผลิตเป็นสินค้า เอกสารว่าด้วยการ
สร้างชุมชนพัฒนา เอกสารการสร้างชุมชนวัฒนธรรม  

-  ชุมชนนักปฏิบัติศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎหมายการ
ท่องเที่ยว พ.ศ. 2548 กฎหมายว่าด้วยมรดกแห่งชาติ พ.ศ. 2548 กฎหมายว่าด้วยหัตถกรรม พ.ศ. 
2551 แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ของแขวงหลวงพระบาง ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2558) 
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-  ชุมชนนักปฏิบัติศึกษาจากเอกสารการด าเนินกิจกรรม เช่น บทสรุป
รายงานการด าเนินงานและการปฏิบัติงานประจ าปี 

-  ชุมชนนักปฏิบัติศึกษาจากการด าเนินกิจกรรมและการเข้าร่วม
กิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรม เช่น ประเพณีสงกรานต์ งานบุญพระเวส งานบุญช่วงเฮือ กิจกรรม
การอนามัยร่วมกันเพื่อความสะอาดในชุมชน  

2) ศึกษาจากผู้มีประสบการณ์หรือผู้รู้ในชุมชน  
เป็นการแสวงหาความรู้จากผู้มีความรู้ และประสบการณ์ที่กระจัด

กระจายตามกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รู้ ในชุมชน เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่ม
หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ที่เป็นแหล่งความรู้ในด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น ด้านร้านจ าหน่ายสินค้า ด้านห้องน้ าสาธารณะ ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก 
ด้านการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมเป็นต้น โดยมีการด าเนินการ ดังนี้  

-  ชุมชนนักปฏิบัติระบุถึงผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้มีประสบการณ์ที่เป็นแหล่ง
ความรู้ในแต่ละด้านท่ีต้องการจะสร้างและแสวงหาความรู้ในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 

-  ชุมชนนักปฏิบัติจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้  

-  ชุมชนนักปฏิบัติน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนนั้นมารวบรวมกัน
เป็นจุดเดียวหรือจัดเป็นหมวดหมู่ จัดท าเนื้อหาให้ตรงกับความต้องงการ เพ่ือน าไปใช้ต่อไป  

3) ร่วมการจัดประชุมและงานกิจกรรมที่จัดขี้นโดยภาครัฐ  
เป็นการแสวงหาความรู้โดยการเข้าร่วมการรจัดประชุมหรือเข้าร่วม

กิจกรรมที่จัดโดยภาครัฐ เช่น กองประชุมประจ าปีของเมืองและแขวงหลวงพระบางเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม งานแสดงสินค้าหัตถกแรรม และงานเทศกาลของแขวงหลวงพระบาง 
โดยมีวิธีการ ดังนี้  

- ชุมชนนักปฏิบัติก าหนดความรู้หรือระบุถึงความรู้ที่ต้องรู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อการเข้าร่วมประชุมหรือการด าเนินกิจกรรมจัดขึ้นโดยภาครัฐ 

- ชุมชนนักปฏิบัติน าความรู้จากการเข้าร่วมการจัดประชุมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมนั้นมาเผยแพร่ความรู้กับผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชน  

- ชุมชนนักปฏิบัติจัดแบ่งหน้าที่หรือมอบงานให้แต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
น าไปปฏิบัติ 

- ชุมชนนักปฏิบัติติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่ได้รับผิดชอบ 
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4) เชิญผู้เชี่ยวชาญมาฝึกอบรม  
เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เช่น 

สมาคมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง แผนกท่องเที่ยวแขวงพระบาง แผนกอุตสาหกรรมและการค้า 
แขวงหลวงพระบาง รวมถึงการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย มาฝึกอบรม
ความรู้ เช่น ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดย
ชุมชนนักปฏิบัติมีวิธีการ ดังนี้  

- ชุมชนนักปฏิบัติจัดประชุมปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดความรู้ที่ต้องรู้
และจ าเป็นในการน าไปใช้  

- ชุมชนนักปฏิบัติเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ เวลา และอุปกรณ์ 
และความรู้เบื้องต้นก่อนที่จะเข้าร่วมการฝึกอบรม 

- ชุมชนนักปฏิบัติบันทึกขั้นตอน วิธีการต่างๆในการด าเนินการหรือวี
การที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ต่อไป 

5) ไปทัศนศึกษา/ดูงานภายนอก  
เป็นกรระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติเดินทางไปทัศนศึกษา/ดูงานนอก

ชุมชนหรือยอกประเทศ เช่น ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา เป็นต้น เพ่ือน าความรู้ที่
ได้รับใหม่นั้นมาแก้ไขปัญหา และปรับปรุงความรู้เดิม และน าความรู้ใหม่นั้นมาแก้ปัญหาในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วม รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

- ชุมชนนักปฏิบัติปรึกษาหารือร่วมกับระหว่างกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ชุมชน เพื่อระบุประเด็นความรู้ทีต่้องแสวงหา 

- ชุมชนนักปฏิบัติร่วมกันพิจารณาเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องและมีความรู้ และ
มีแนวทางการแก้ปัญหาเข้าร่วมการไปทัศนศึกษา/ดูงานภายนอก   

- ชุมชนนักปฏิบัติจัดประชุมเผยแพร่ความรู้จากสิ่งที่ได้จากการไป
ทัศนศึกษาหรือดูงานให้แก่กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติ 

2.3 ร่วมกันจัดเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติน าความรู้ที่ได้รับจากการสร้างและ

แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งในและนอกชุมชนมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของความรู้ในแต่ละด้าน 
หรือตามความรู้ที่ต้องการในแต่ละช่อง เช่น ความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ประกอบด้วย ด้าน
วิธีการทอผ้า วิธีการย้อมสีธรรมชาติ การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการย้อมสีธรรมชาติ การเก็บรักษาสี 
เป็นต้น ซึ่งความรู้เหล่านี้จ าต้องจัดไว้ในกลุ่มความรู้  “ด้านการทอผ้า” และรวมถึงความรู้ด้าน
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การตลาด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นต้น โดยเนื้อหาให้ตรงกับความรู้ในแต่ละด้าน โดยมีวิธีด าเนิน ดังนี้  

- ชุมชนนักปฏิบัติสร้างฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมความรู้ในแต่ละด้านที่
ต้องการ เช่น ฐานความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ฐานความรุ้ด้านการตลาด ฐานความรู้แหล่ง
ท่องเที่ยว ฐานความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

- ชุมชนนักปฏิบัติร่วมกันระบุถึงเนื้อหาความรู้ในแต่ละด้านที่ได้รับจาก
การสร้างและแสวงหานั้นมาจัดท าเป็นช่องความรุ้ในด้านต่างๆ เช่น ช่องความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่
ระลึก ได้แก่ ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ความรู้ด้านการผลิตไม้กะสลัก และ
ความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว เป็นต้น  

- ชุนชนนักปฏิบัติจัดแบ่งเนื้อหาความรู้ตามประเภทของความรู้ในแต่ละ
ด้าน เช่น ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ความรู้ด้านการผลิตไม่แก้สลัก ความรู้
ด้านการตลาด ถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพ่ือสะดวกให้ผู้ใช้  

เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสร้างและแสวงหาความรู้  
- บันทึกรายงานการด าเนินกิจกรรม และการเข้าร่วมการทัศนศึกษาหรือดูงาน 

โดยใช้ สมุดบันทึก (blog) เป็นเครื่องมือบันทึกท่ีเหมาะสมกับการสร้างและแสวงหาความรู้  
-  คอมพิวเตอร์ (computer) เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดเนื้อหาความรู้

ให้เหมาะสมและตรงกับความรู้ทีต่้องการของผู้ใช้ 
                 สรุปขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ ดังแผนภาพที่ 8 
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 ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติจัดความรู้ในด้านต่างๆให้เป็นระบบ เช่น 

ความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้นเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การจัดท าสารบัญ การจัด
ความรู้ที่ต้องการตามความรู้ประเภทต่างๆ เพ่ือให้การค้นหาและน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
แบ่งประเภทความรู้ตามความช านาญหรือความเชี่ยวชาญของชุมชน เช่น  ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้า ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมี
วิธีการ ดังนี้ 

3.1 จัดท าสารบัญและจัดเก็บความรู้ในแต่ละเรื่องเพื่อสะดวกต่อการค้นหา
และน าไปใช้  

ชุมชนนักปฏิบัติควรด าเนินการ ดังนี้  
- ชุมชนนักปฏิบัติระบุถึงความรู้ที่ต้องการจัดท าเป็นสารบัญความรู้หรือ

จัดเก็บความรู้ในเรื่องท่ีต้องการ เช่น ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ การทอผ้า การย้อมสี การผลิต
เครื่องเงิน การผลิตไม้แกะสลัก การผลิตกระดาษสา การผลิตเหล้าลาว รวมถึงความรู้ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านดารตลาด ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีการจัดท าสารบัญด้วยการแบ่งเป็นบท ซึ่งใน
แต่ละบทนั้นควรประกอบด้วยข้อย่อยๆ ตามสาระส าคัญของแต่ละประเด็น เป็นต้น ดังตัวอย่าง เรื่อง 
“การย้อมสีธรรมชาติ” อาจจัดท าสารบัญ ดังนี้ 1) พันธุ์ไม้ที่ใช้ในการย้อมสี 2) อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ย้อมสี 3) ขั้นตอนในการย้อมสี 4) ระยะเวลาในการย้อมสี 5) การจัดเก็บรักษาผ้าที่ย้อมแล้ว เป็นต้น   

- ชุมชนนักปฏิบัติจัดท าแฟ้มข้อมูลความรู้ในด้านต่างๆ ที่ต้องการเพ่ือ
สะดวกในการค้นหาและน าไปใช้ได้ เช่น จัดท าสมุดหน้าเหลือง (yellow pages) เป็นต้น  

3.2 จัดแบ่งความรู้เป็นประเภทต่างๆ ที่เหมาะกับลักษณะงาน/การใช้งาน 
ชุมชนนักปฏิบัติต้องให้ความส าคัญในการจัดแบ่งประเภทความรู้ตาม

ความรู้ในแต่ละด้านต่างๆท่ีจ าเป็นและต้องการน ามาใช้ได้อย่างสะดวก ดังยี้  
1) ความรู้ด้านการผลืตสินค้าที่ระลึก ประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ 

ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ความรู้ด้านการผลิตไม้แกะสลัก ความรู้ด้านการ
ผลิตกระดาษสา และความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว เป็นต้น ดังตัววอย่างความรู้ด้านการทอผ้า ดังนี้  

(1) ความรู้ด้านการทอผ้า ประกอบด้วย ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าจุดไหม ผ้า
เบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและฝ้าย และวิธีการเก็บเก็บดอก เก็บลาย ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดาว 
ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลายนาค ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย และวิธีการประยุกต์เป็น
ลวดลายใหม่ และรวมถึงการย้อมสี การออกแบบลวดลาย เป็นต้น  
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(2) ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ได้แก่ ความรู้ด้านการท าพาน ความรู้
ด้านการท าโอ (ขัน) ความรู้ด้านการท าแหวน ก าไล นวมถึงวิธีการจัดเตรียมเคื่องเงิน อุปรกรณ์ที่ใช้
ส าหรับการผลิต และขั้นตอนในการผลิตเป็นต้น  

เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- คอมพิวเตอร์/สมุดบันทึกหรือเว็บไซต์ เป็นเครื่องมือที่เหมาะส าหรับการจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ ด้วยการสร้างฐานข้อมูล และการจัดแบ่งความรู้ตามปรระเภทต่างๆ เป็นต้น  
                 สรุปขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ดังแผนภาพที่ 9  

           4
�           �    �          

                      �     
                  

-            /              
          

           3
�                       

3.1                                                               
             

3.2                                                               

 
 

 

แผนภาพที่  9 ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

กระบวนการที่ส าคัญที่ชุมชนนักปฏิบัติจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
เกี่ยวกับความรู้ในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ด้านประวัติความเป็นมาของชุมชน ความรู้ด้านความเปอ็นมา
ของวัด ความรู้ด้านแหล่งผลิตไหโบราณของชุมชน ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการผลิต
เครื่องงเงิน ความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว เป็นต้น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึง 
การค้นหา การน าไปใช้ โดยใช้ภาษาเดียวกัน เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติควรมีการจัดตั้ง
เป็นคณะหรือทีมงานที่มีความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ในการเรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุง
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เนื้อหาให้มีคุณภาพดี ในด้านต่างๆให้ครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยมีวิธีการ คังนี้  

4.1 จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เป็นกระบวนการทีชุ่มชนนักปฏิบัติน าเอกสารเกี่ยวกับความรู้ด้านการทอผ้า 

ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาว ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม ความรู้
ด้านวัดของชุมชน ความรู้ด้านการตลาด รวมถึงความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่นั้นมา
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น ขนาดตัวอักษร (font) และขนาดตัวเลขให้
เท่ากัน และให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสะดวกการน าไปใช้และกลั่นกรองต่อไป  

4.2 ใช้ภาษาที่ชุมชนเข้าใจตรงกัน 
ชุมชนนักปฏิบัติควรใช้ภาษาที่ง่ายและตรงกับความรู้ของชุมชน พร้อมทาง

จัดท าค าอภิฐานศัพฑ์ของค าจ ากัดความ และความหมายของค าต่างๆตามความรู้ในแต่ละด้านที่แต่ละ
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ภาษาท่ีใช้ในการทอผ้า ภาษาที่ใช้การผลิตเครื่องเงิน ภาษาที่
ใช้ในการผลิตเหล้าลาว ภาษาที่ใช้ด้านประเพณี วัฒนธรรม ภาษาเกี่ยวกับด้านวัดของชุมชน ภาษาที่
ใช้ด้านการตลาด รวมถึงภาษาที่ใช้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น   

4.3 เรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุงเนื้อหาใก้มีคุณภาพ  
ชุมชนนักปฏิบัติควรมีการระบุถึงประเด็นความส าคัญของความรู้ในด้าน

ต่างๆ เช่น ความรู้ด้านการทอผ้า ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านการผลิตกระดาษสา ด้านการผลิตเหล้า
ลาว ด้านประเพณีวัฒนธรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการตลาด รวมทั้งความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญด้วยยการตัดต่อ หรือปรับปรุงเนื้อหา 
เกี่ยวกับความรู้ในแต่ละด้านเหล่านั้นให้อยู่ในมาตรฐานเดี่ยวกัน เพ่ือสะดวกต่อการรน าไปงานได้  

เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือที่ เหมาะสมกับการประมวลและ

กลั่นกรองความรุ้ ด้วยการตัดต่อ แปลไฟล์ความรู้ในรูปแบบต่างๆโดยใช้โปรแกรมถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล
และเรียงส าดับความรู้ที่ต้องการ  
                  สรุปขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ดังแผนภาพที่ 10 
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แผนภาพที่  10 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
  
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 

เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติกระจายหรือเผยแพร่ความรู้ในด้านค่างๆใน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านแหล่งผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม 
ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีรายละเอียด คือ  

5.1 จัดเก็บและกระจายความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ ที่ผู้อ่ืนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง และเลือกได้ตรงกับความต้องการ โดยชุมชนร่วมกับภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ดังนี้  

1)  กระจายความรู้ด้วยสื่อในชุมชน 
เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติกระจายความรู้เกี่ยวกับการด าเนิน

กิจกรรมต่างของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม 
ความรู้ด้านการอนุรักษ์การตั้งบ้านเรือนของชุมชน ความรู้ด้านแหล่งผลิตไห ความรู้ด้านภูมิปัญญาของ
ชุมชน ได้แก่ ความรู้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านการย้อมสี ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงินความรู้ด้าน 
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การผลิตไม้แกะสลัก ความรู้ด้านการผลิตกระดาษสา และความรู้ด้านการต้มเหล้าลาว ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นต้น เพ่ือให้คนในชุมชนได้ทราบและได้รับรู้ โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนั้  

- ระบุถึงความรู้หรือวัตถุประสงศ์ที่ต้องการกระจายหรือเผยแพร่เพ่ือให้
คนในชุมชนรับรู้และได้ทราบเพ่ือให้เกิดความรู้และสามารถน าไปต่อยอดได้  

- กระจายความรู้ด้านการด าเนินกิจกรรมต่างๆในแต่ละด้าน เช่น วิธีการ
ทอผ้า วิธีการย้อมสี วิธีการผลิตเครื่องเงิน วิธีการผลิตไม้แกะสลัก วิธีการผลิตกระดาษสา และวิธีการ
ต้มเหล้า รวมถึงการก ากัดปัญหาขยะ น้ าเสีย และความสะอาดในชุมชน ในรอบประจ าเดือน  

2) การกระจายความรู้ด้วยส่ือสิ่งพิมพ์  
เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติกระจายความรู้ด้านการทอผ้า ด้าน

เครื่องเงิน ด้านกระดาษสา ด้านการผลิตเหล้าลาว ด้านประเพณีวัฒนธรรม ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านการตลาด รวมทั้งความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยมีการกระจายด้วยหลายวิธี คือ 

- จัดท าเป็นบทลายงานหลังการอบรม 
- จัดท าเป็นหนังสือหรือแผ่นพับ  
- จัดท าเป็นบทบันทึกการประชุม/การไปทัศนศึกษา  
- จัดท าในรูปของบทความ 
- จัดท าเป็นสมุดหน้าเหลือง (Yellow pages) 
3) กระจายความรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติได้กระจายความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับความรู้ในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น ความรู้
เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม ความรู้ด้านประวัติ
ความเป็นมาของชุมชน ความรุ้ด้านวัด และแหล่งผลิตไหของชุมชน ความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก 
ได้แก่ ผ้าทอ ครื่องเงิน ไม้แกะสลัก กระดาษสา และเหล้าลาว รวมทั้งความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
เป็นต้น ซึ่งความรู้เหล่านี้จ าเป็นที่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทัยสมัยมาช่วย โดยจัดท าได้หลาย
วิธีการ ดังนี้  

-  จัดท าเป็นเอกสาร แผ่นพับ คู่มือ หรือแผ่นวิดีโอ 
-  จัดท าเป็น webste, web board,  internet และ facebook  
-  จัดท าเป็นสมุดบันทึก (blog)    
-  สร้างเป็นศูนย์การเรียนรู้หรือศนูย์ความรู้ของชุมชน  
-  จัดท าเป็นป้ายประชาสัมพันธ์ในและนอกชุมชน 
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4) กระจายความรู้ด้วยเข้าร่วมงานเทศกาล/งานแสดงสินค้าหัตถกรรม 
เป็นกระบวนการเผยแพร่ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก เช่น ผ้าทอ 

เครื่องเงิน ไม้แกะสลัก กระดาษสา และเหล้าลาว โดยน าความรู้ด้านสินค้าเหล่าบี้เข้าร่วมงานเทศกาล
หรืองานแสดงสินค้าหัตถกรรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น งาน
แสดงศิลปหัตถกรรมประจ าปีของชุมชน งานแสดงสินค้าหัตถกรรมประจ าปีของแขวงหลวงพระบาง 
งานแสดงสินค้าหัตถกรรมลาวรอบปทีี่ศูนย์การค้า Lao-ITECC  งานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่
จัดขึ้นในแต่ละปี ทีต่่างประเทศ ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน เป็นต้น โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้   

- จัดประชุมปรึกษาหากันระหว่างกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกทุกกลุ่ม 
เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มเตรื่องเงิน กลุ่มไม้แกะสลัก กลุ่มกระดาษสา และกลุ่มต้มเหล้า เป็นต้น  

- ระบุถึงกลุ่มผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ เพ่ือเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรมที่ระลึก พร้อมทางมีความรู้ ประสบการณ์ในด้านการน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ
ที่จัดชึ้นในแต่ละปี  

- เตรียมงบประมาณ อุปรกรณ์ และผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกที่จะ
น าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมดังกล่าว 

- จัดประชุมเพ่ือสรุปผลการนน าสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
หัตถกรรมที่ได้ไปมา เพ่ือให้กลุ่มสมาชิกที่เกี่ยวข้องในชุมชนได้รับทราบ และเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
พร้อมก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการปร้บปรุงด้านสินค้าที่ระลึกของตน 

- จัดท าเป้าหมายและแนวทางการปร้บปรุงความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก
ที่ต้องการรู้และแสวงหาต่อไป 

ด้านเทดโนโลยีส าหรับการเข้าถึงความรู้  
- เครื่องมือสื่อสารบนเครือข่าย ซึ่งเป็นเครื่องมือการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ชุมชนและกลุ่มผู้ด าเนินกิจกรรมที่สะดวก เช่น โทรศัพท ์สมุดบันทึก 
- เครือ่งมือเทคโนโลยีที่สะดวกในการกระจายความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวของ

ชุมชน เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และหอกระจายเสียงตามสายในชุมชน 
                                สรุปขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ ดังแผนภาพที่ 11 
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แผนภาพที่  11 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 
 
 ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเกิดความรู้ ความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆของแต่ละ
กลุ่มที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่
ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติได้ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านประสบการณ์ของแต่ละ
กลุ่มในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นชีดี จัดท าฐานข้อมูลความรู้ หรือจัดท าเป็น
สมุดหน้าเหลือง โดยน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

6.1 แบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยวิธีการต่างๆ โดยน าสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยได้  

เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติกระจายหรือเผยแพร่ความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ความรุ้ด้านการทอผ้า ความรู้ด้านเครื่องเงิน ความรู้ด้านไม้แกะสลัก ความรู้ด้าน
เหล้าลาว ความรู้ด้านประเพณี วัฒนธรรม ความรู้ด้านวัดและแหล่งผลิตไหในสมัยก่อน ความรู้ด้าน
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ความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งเพ่ือสะดวกการ
แลกเปลี่ยนความรู้โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ด้วยหลายวิธี ดังนี้  

- จัดท าเป็นหนังสือ เอกสาร แผ่นพับ แผ่นชีดี แผ่นวิดีโอ  
- จัดท าเป็นฐานข้อมูลความรู้ (knowledge base) 
- จัดท าเป็นสมุดหน้าเหลือง (yellow pages) 
- จัดท าในรูปของสมุดบันทึก (blog) 

6.2 แบ่งปันความรู้ที่ฝังอยู่ในคนด้วยวิธีการต่างๆ โดยชุมชนร่วมกับภาครัฐ
และภาคเอกชน 

 เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติเกิดการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหาในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านตลาด รวมถึงด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพ่ือน าความรู้ที่
ได้มาจาการแลกเปลี่ยนนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1) จัดประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน  
เป็นกระบวนที่ชุมชนนักปฏิบัติร่วมกันแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้ง
แม่หญิง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้และ
ประสบการณ์ ส าหรับการแก้ไขปัญหาในการก าด าเนินกิจกรรมต่างๆและแนวทางการปฏิบัติต่อไป
ของงแต่ละกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้  

- คุณเอ้ือ ท าหน้าที่ก าหนดเป้าหมายในการจัดประชุมระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในการด าเนินงานอย่างเป็นประจ าทุกเดือน  

- คุณอ านวย ท าหน้าที่เปิดประเด็นข้อมูลความรู้ต่างๆที่จะน ามา
แลกเปลี่ยน เช่น วิธีการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ การย้อมสีธรรมชาติ รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องในแต่
ละด้านของแต่ละกลุ่ม เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ปัญหาด้านการบริการลูกคค้าในชุมชน รวมถึงปัญหาด้านการผลิตและการจ าหน่ายสิน เป็นต้น  

- คุณประสาน ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยงสมาชิกผู้ที่เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกัน เช่น 
วิธีการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ การย้อมสีธรรมชาติ รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านของแต่ละ
กลุ่ม เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาด้านการ
บริการลูกคค้าในชุมชน  
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- คุณลิขิต เป็นผู้จดบันทึกแต่ละเนื้อหาของการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้ในด้านต่างๆ และรวมทั้งเป็นผู้สรุปประเด็นส าคัญในการปรระชุม โดยใช้สมุดบันทึก (blog) 
เป็นต้น  

2) จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานของแต่ละกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติได้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้รู้หรือ
ผู้มีประสบการณ์ในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วย
คุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เป็นแหล่งความรู้ในแต่ละด้าน เช่น 
ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว ความรู้ด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ หรือแนวทางในการด าเนินแก้ไขปัญหา
ที่ดีข้ีน โดยมีการด าเนินกิจกรรม ดังนี้  

- คุณเอ้ือ ท าหน้าที่ก าหนดแนวทาง เป้าหมายในการจัดเวทีเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงานในกลุ่มผู้ที่เป็นแลกความรู้  

- คุญอ านวย ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้า
หน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง และกลุ่มเทคโนโลยีสาระสนเทศ  

- คุณประสาน ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ด้วยกัน 

- คุณกิจ ท าหน้าที่ เปิดประเด็นข้อมูลความรู้ต่างๆที่จะน ามา
แลกเปลี่ยน เช่น วิธีการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ การย้อมสีธรรมชาติ รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องในแต่
ละด้านของแต่ละกลุ่ม เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมถึงปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัญหาด้านการบริการลูกคค้าในชุมชน รวมถึงปัญหาด้านการผลิตและการจ าหน่ายสิน 

- คุณลิขิต ท าหน้าที่จดบันทึกเนื้อหาการแลกเปลี่ยนความรู้ในแต่ละ
ด้านต่างๆที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และพร้อมทั้งเป็นผู้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละประเด็น
หรือต่ลละเรื่อง   

ด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงความรู้  
- เครื่องมือที่ใช้ในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น สมุดบันทึก (blog)  

อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และหอกระจายเสียงตามสายในชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างชุมชนและกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องเป็นต้น 
                สรุปขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ดังแผนภาพที่ 12 
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แผนภาพที่  12 ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 
 ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการที่คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ โดยสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ชุมชนนักปฏิบัติแต่ละกลุ่มสามารถท างานได้ดีขึ้น
หรือเกิดความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ช่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เจริญก้าหน้าและเป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางในหมู่นักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนของชุมชน ดังนี้  

7.1 สามารถแก้ไขปัญหาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น  
- ชุมชนเกิดการอนุรักษ์ในการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น การตั้งบ้าน

เรืยนของชุมชน ด้านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงด้านวัตถุโบราณ ได้แก่ แหล่งผลิตไหและ
ไหในสมัยก่อน 600 ปี ที่ยังมีอยู่ในชุมชน 

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาด้านความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางด้านข้อมูลข่าวสาร โดยยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไชต์ ออนไลน์ และ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
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- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งทองเที่ยว เช่น ที่
พัก โรงแรม ร้านอาหาร รถบริการรับส่งลูกค้าในชุมชน ลานจอดรถ สถานที่รับแขก รวมททั้งห้องน้ า
สาณารณะ  

- ชุมชนเกิดการอนุรักษ์และการพัฒนาด้านสินค้าที่ระลึก เช่น ความ
หลากหลายสีสันด้านการทอผ้า ด้านผลิตเครื่องเงิน ด้านการผลืตไม้แกะสลัก ด้านการผลืตกระดาษสา 
ความรู้ด้านการต้มมเหล้าลาว เป็นต้น  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการจ าหน่ายสินค้าโดยผ่านระบบออนไลน์ ด้าน
การตลาด และเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับรสนิยมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ และความรู้
ด้านการตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการบริหารจัดการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การร่วมกันวางแผนแบบะแก้ไขในการด าเนินการ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลในการด าเนินของแต่ลละหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของชุมชน 
เช่น การก าจัดน้ าเสียหรือของเสียอันตราย การคัดแยกขยะที่สามรถน ามาใช้คืนได้ รวมมทั้งการรักษา
สุขอนามัยในที่สาธารณะในชุมชน  

7.2 สามารถท างานที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
- ชุมชนมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานของกลุ่มที่เป็นแหล่ง

ความรู้ เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่
หญิง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมถึงกลุ่มผู้น าศูนย์หัตถกรรม ซึ่งแต่ละ
กลุ่มท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

- ชุมชนสามารถพัฒนาสภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดีขึ้นในด้าน
ต่างๆ เช่น การพัฒนาวัดที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในชุมชน      
ที่พักหรือโรงแรมหรือโฮมสเตย์ (homestay) ลานจอดรถ เป็นต้น  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะความ

สะอาดในชุมชน เช่น สามารถก าจัดปัญหาน้ าเสียได้ ลดขยะตามถนนภายในและภายนอกชุมชน 

รวมทั้งสามารถสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนสีเขียวที่มีความร่มรื่น  

- ชุมชนเกิดการเตรียมความพร้อมเพ่ือน าสินค้าออกสู่ตลาดสากล เช่น 
ประเภทสินค้าผ้าทอ และเครืองเงินไปร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมหรือจ าหน่ายต่างประเทศ และ
การติดต่อกับลูกค้า การจัดท านามบัตร และการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าหัตถกรรมให้
หลากหลายยิ่งขึ้น 
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- ชุมชนสามารถพัฒนาและสร้างรายได้จากการผลิตสินค้าที่ระลึกที่
หลากหลาย เช่น (1) ความรู้ในการทอผ้า ได้แก่ ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าจุดไหม ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่น
ไหมและฝ้าย ซึ่งประกอบด้วยลายดั้งเดิม ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดาว ลายดอกพิกุล ลายเก้ายอด ลาย
นาด ลายน้ าไหล ลายดอกดาว ลายโคมน้อย และมีการประยุกต์เป็นลวดลายใหม่ รวมทั้งการย้อมสี 
การเก็บดอก การออกแบบลวดลาย (2) ความรู้ด้านเครื่องเงิน ได้แก่ พาน โอ (ขัน) แหวน ก าไล (3) 
ความรู้ด้านไม้แกะสลัก ได้แก่ ไม้แกะสลักรูปตัวช้าง ไม้แกะสลักภาพหลวงพระบาง ไม้แกะสลักรูป
มังกร (4) ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา ได้แก่ ภาพวาด สมุดบันทึก โคมไฟ (5) ความรู้ด้าน
การผลิตเหล้าลาว ได้แก่ เหล้าลาวประเภทหนึ่งและสอง เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท้ังภายในและต่างประเทศ  

- ชุมชนสามารถน าเสนอด้านสินค้าด้วยตัวเอง สามารถพูดและสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศได้ในขั้นพ้ืนฐาน สามารถอธิบายประเภทสินค้าได้ ท าให้ลูกค้าเชื่อมั่น
ในสินค้ามากข้ึน การเตรียมความพร้อมการออกตลาดสากล และการสร้างทีมงานบริหาร 

7.3 สามารถสร้างรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเพิ่มข้ึน   
- สมาชิกในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึกได้รับความรู้ด้านการประกอบอาชิพที่

หลากหลาย เช่น กลุ่มสมาชิกทอผ้า มีมากกว่า 290 คน กลุ่มสมาชิกผลิตกระดาษสา มี 25 คน  กลุ่ม
สมาชิกผลิตเหล้าลาว  มีมากกว่า 22 คน กลุ่มสมาชิกผลิตเครื่องเงิน มี 4 คน และกลุ่มสมาชิกผลิตไม้
แกะสลัก มี 2 ครัวเรือน เป็นต้น  

- ชุมชนนักปฏิบัติเกิดการประะกอบอาชิพที่หลากหลาย ที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว เช่น การทอผ้า การผลิตเครื่องเงิน การผลลิตไม้แกะสลัก การผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา 
และการผลิตเหล้าลาว ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนโดยประมาณ 62,046,400 - 68,900,000 
บาท ต่อชุมชนต่อปี (โดยคิดเฉลี่ย 49,400 - 50,000 บาทต่อคน) เป็นต้น 

- ชุมชนสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ข้ีนมา เช่น ความรู้ด้านการผลิตสินค้า
ที่ระลึก ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

7.4 สามารถสร้างฐานข้อมูล 
- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น วัดของชุมชน ศูนย์หัตถกรรมผานม ร้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องเงิน ร้านผลิตและจ าหน่ายสินค้า
ที่ระลึกในชุมชน เป็นต้น  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับความสะดวกในการ
เข้าถึง เช่น ทางรถ ทางเรือ เป็นต้น  
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- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความ
สะดววก เช่น ด้านที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก รถรับส่งลูกค้า รวมถึงการ
ลริการห้องน้ าสาณารณะ เป็นต้น  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านสินค้าที่ระลึก 
เช่น ฐานข้อมูลด้านผ้าทอ ด้านเครื่องเงิน ด้านไม้แกะสลัก ด้านการต้มเหล้าลาว เป็นต้น  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านการตลาด เช่น 
ฐานข้อมูลด้านราคาสินค้าแต่ละประเภท ด้านลูกค้าจากแต่ละประเทศ ด้ านการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์  

- ชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านการบริหาร
จัดการแบบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เช่น การจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน การร่วม
วางแผนและร่วมกันด าเนินกิจกรรม รวมถึงการติดตามประเมินผล  

- มชนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมในชุมชน ได้แก่ การก ากัดปัญหาขยะ น้ าเสีย และการรักษา
สุขอนามัยในที่สาธารณะ  

ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้  
-  ได้ฐานข้อมูลด้านต่างๆ ที่เป็นระบบและมีคุณภาพ ช่วยส่งเสริม 

                สรุปขัน้ตอนการเรียนรู้ ดังแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่  13 ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
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 แนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สามารถแก้ไชปัญหาด้านการจัดการความรู้ของชุมชน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ 5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 6) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และ7) การเรียนรู้  
 สรุปรายละเอียดขั้นตอนแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนที่ปรากฏ ดังแผนภาพ
ที่ 14 
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แผนภาพที่  14 แนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง



 

 

บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 2) เพ่ือน าเสนอกรแนวทาง
กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
โดยการศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามในชุมชน 2 แห่ง คือ ชุมชนผานม เมืองหลวงพระบาง 
และชุมชนช่างไห เมืองปากอู แขวงหลวงพระบาง เก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามโดยใช้การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมและแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ทั่วไป และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักมี 
6 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 8 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ชุมชน จ านวน 2 คน กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง 
จ านวน 4 คน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก จ านวน 14 คน กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง จ านวน 3 คน และ
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 39 คน ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ด้วยการ
จ าแนกประเภทหมวดหมู่และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย จากนั้นตรวจสอบร่างแนวทางกระบวนการ
จัดการความรู้ของชุมชน โดยจัดการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 7 
คน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คน เพ่ือให้ได้แนวทางกระบวนการ
จัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง ที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบว่า  
1.1 สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
                  

1.1.1 องค์ประกอบการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
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องค์ประกอบการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยงเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง จ าแนกออกเป็นด้านคน/บุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ 
พบว่า 

ด้านคน/บุคลากร 
   สภาพด้านคน/บุคลากรในชุมชนที่เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้

ให้เกิดประโยชน์มี 4 คือ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง และ
กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง ซึ่งกลุ่มที่เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน คือ 
กลุ่มผลิตสินค้าท่ีระลึก ได้แก่ กลุ่มทอผ้า กลุ่มผลิตเครื่องเงิน และกลุ่มผลิตเหล้าลาว เป็นแหล่งความรู้
ที่ส าคัญที่สุดของชุมชน  

นอกจากกลุ่มคนในชุมชนดังกล่าวข้างต้นแล้ว พบว่า ยังมีกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐของ
หน่วยงานภายนอกชุมชน ที่เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญอีก 4 กลุ่ม ได้แก่ ห้องการแถลงข่าววัฒนธรรม
และท่องเที่ยวเมือง สมาคมอุตสาหกรรมหลวงพระบาง แผนกอุตสาหกรรมและการค้า แผนก
ท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง 

   ปัญหาด้านคน/บุคลากร พบว่า ขาดคน/บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีอย่างมาก เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ด้านเทคโนโลยี 
   สภาพด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และ

น าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นนั้น พบว่า ชุมชนบางพ้ืนที่มีสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มีไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต ไวไฟ เป็นต้น แต่ชุมชนยังไม่ได้น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการจัดการความรู้  

   ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า ชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดทั้งคนและ
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เนื่องจากชุมชนยังไม่เห็น
ความส าคัญของการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง  

ด้านกระบวนความรู้  
   สภาพด้านกระบวนความรู้ที่เป็นการบริหารจัดการของชุมชน เพ่ือน าความรู้

จากแหล่งความรู้ไปใช้ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม พบว่า ชุมชนได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก
ภาครัฐเป็นอันมากในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม โดยมีการจัดประชุมใหญ่
เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง มีการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเฉพาะกลุ่มต่างๆ ภายใน
ชุมชน มีการจัดฝึกอบรมเป็นระยะๆ  เช่น จัดอบรมการผลิตสินค้าที่ระลึกให้แก่กลุ่มทอผ้าและผู้น า
ของศูนย์หัตถกรรมผานม รวมทั้งร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ  เช่น ส่งเสริมให้กลุ่มทอผ้าของศูนย์
หัตถกรรมผานมน าผลิตภัณฑ์ผ้าไปแสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งในประเทศและ
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ต่างประเทศ มีการจัดอบรมความรู้ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมลาวและไทลื้อ  และมีการบริหารจัดการ
ด้านสภาพแวดล้อมของชุมชน  

ปัญหาด้านกระบวนความรู้ที่เป็นการบริหารจัดการของชุมชน ยังขาดการก าหนด
เป้าหมายและการวางแผนการจัดการความรู้ที่ชัดเจน และขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู้ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน อันจะน าไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และขาดการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน การผลิตไม้แกะสลัก และ
การผลิตกระดาษสา ส่วนมากจะสนับสนุนการจัดการความรู้เฉพาะกลุ่มทอผ้าเท่านั้น 

จะเห็นได้ว่า การจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง มีองค์ประกอบที่
เด่นชัดเพียง 2 ด้าน คือ ด้านคน/บุคลากรและด้านกระบวนการความรู้ ยังขาดองค์ประกอบอีกด้าน
หนึ่งซึ่งมีความส าคัญมาก คือ ด้านเทคโนโลยี อันท าให้การจัดการความรู้ไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
เป็นระบบเท่าที่ควร และส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาชุมชน  
 

1.1 .2   สภาพกระบวนการจัดการความรู้ ของชุมชน เพื่ อพัฒนาแหล่ ง        
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน แขวงหลวงพระบาง 

  กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แขวงหลวงพระบาง พบว่า มี 5 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) 
การเข้าถึงความรู้ 4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ5) การเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 

1.  การบ่งชี้ความรู้  ระบุความรู้ที่จ าเป็นของชุมชน จ าแนกตามการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน คือ  

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับวัดของชุมชน 
แหล่งผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ผ้าทอ เครื่องเงิน เหล้าลาว ศูนย์หัตถกรรมของชุมชน 
เป็นต้น   

2) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ ความรู้ เกี่ยวกับเส้นทางการ
คมนาคม ทางรถและทางเรือ ถนนภายในและภายนอกชุมชน  

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับรถหรือเรือรับจ้าง
ขนส่งผู้โดยสารเข้าสู่ชุมชน  จุดรับ-ส่งผู้โดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น้ าดื่ม ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ 
คลินิกเอกชน หอกระจายเสียง โรงแรมหรือที่พัก ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น  

4) ด้านสินค้าที่ระลึก คือ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้า ได้แก่ ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ 
ผ้าจุดไหม ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหมและฝ้าย ซึ่งมีทั้งลายดั้งเดิม ได้แก่ ลายกุญแจ ลายดาว ลาย
ดอกพิกุล ลายเก้ายอด และประยุกต์เป็นลายใหม่ ความรู้ด้านการผลิตเครื่องเงิน ได้แก่ พาน โอ (ขัน) 
แหวน ก าไล  ความรู้ด้านไม้แกะสลักเป็นรูปต่างๆ เช่น ช้าง  มังกร ภาพหลวงพระบาง เป็นต้น ความรู้
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ด้านผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา เช่น ภาพวาด สมุดบันทึก โคมไฟ ความรู้ด้านการต้มเหล้าลาว เช่น 
เหล้าข้าวด า เหล้าข้าวขาว เป็นต้น  

5) ด้านการตลาด เป็นความรู้ด้านการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกส าหรับลูกค้า
ชาวลาวและชาวต่างประเทศ คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ได้แก่ ผ้าผืน เสื้อผ้า ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่น
ไหมและฝ้าย กระเป๋า ฯลฯ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ชาวจีน ชาวเยอรมัน ชาวฝรั่งเศสและชาวลาว 
รวมถึงลูกค้ากลุ่มประเทศตะวันตก ราคาประมาณ 50,000 – 550,000 กีบ (200 - 2,200 บาท) 
ผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีท าจากเครื่องเงิน ได้แก่ พาน โอ (ขัน) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ จ าหน่ายในราคา
ประมาณ 7,500,000 – 10,000,000 กีบ (30,000 - 40,000 บาท) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ชาว
ยุโรปและชาวลาว  สินค้าที่ผลิตจากไม้แกะสลักและกระดาษสา เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปที่เคยจัดส่งไป
จ าหน่ายยังประเทศจีน ญี่ปุ่น แต่ในปัจจุบันได้จัดจ าหน่ายอยู่ในชุมชน สินค้าจ าพวกเหล้าลาวที่ผลิต
จากข้าว จ าหน่ายในราคาประมาณ 10,000 – 30,000 กีบ (40 - 120 บาท) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาว
เวียดนาม ชาวจีน ชาวไทย ชาวยุโรปและชาวลาว สินค้าเหล่านี้มีจ าหน่ายทั่วไปตามศูนย์รวม 
หัตถกรรมและร้านจ าหน่ายสินค้าในชุมชน นอกจากนั้นยังน าไปจ าหน่ายตามที่ภาษาลาวเรียกว่าตลาด
มืด (night market) หน้าหอพิพิธภัณฑ์หลวงพระบาง  และยังมีการน าสินค้าไปจ าหน่ายในงานแสดง
สินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

6) ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนร่วมมือกับภาครัฐ จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น ผู้น าชุมชนท าหน้าที่น านโยบายและแนวทางการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ สังคมของแขวงหลวงพระบางมาให้ความรู้แก่ชุมชน รองผู้น าชุมชนคนที่สองท าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลด้านการท่องเที่ยวและด้านประเพณีวัฒนธรรม ได้แก่ ศูนย์หัตถกรรม ร้านจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึกในชุมชน ศาสนสถาน ส่วนกลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิงท าหน้าที่ในการอบรมกลุ่มสตรี
วัยรุ่นในการอนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม ประเพณี เช่น การแต่งกาย ภาษา เป็นต้น หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง
ท าหน้าทีคุ่้มครองกลุ่มสมาชิกในครัวเรือนและบริหารด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ปัญหาขยะ ปัญหา
น้ าเสีย ปัญหาความสะอาดในชุมชน  

7) ด้านสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ ความรู้ด้านการก าจัดน้ าเสียและขยะภายในและ
ภายนอกชุมชนอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชนให้เป็นชุมชนสีเขียว   

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ชุมชนได้สร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกชุมชนด้วยวิธีต่างๆ ดังนี้ 1) ด าเนินกิจกรรมผ่านการปฏิบัติและการ
อบรม 2) เข้าร่วมประชุมที่จัดขึ้นโดยชุมชนและภาครัฐ 3) แสวงหาความรู้จากผู้มีประสบการณ์หรือผู้รู้
ในชุมชน 4) เชิญผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการมาให้ความรู้ และ5) ไปทัศนศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ ทั้ง
ในและต่างประเทศ  
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3. การเข้าถึงความรู้  ชุมชนได้กระจายความรู้ในตัวคนเกี่ยวกับการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเผชิญหน้า โดยเข้าร่วมประชุมเป็นประจ าทุกปี ร่วมสัมมนาเกี่ยวกับ
ผ้าทอ เป็นครั้งคราว กระจายความรู้ด้านสินค้าที่ระลึกโดยเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมใน
ต่างประเทศ เช่น กัมพูชา ไทย จีน เวียดนาม เป็นต้น ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้งหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 
ส่วนใหญ่ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู้จัดท าและกระจายความรู้ในหลายรูปแบบ เช่น หนังสือ แผ่นพับ 
แผ่นซีดี เป็นต้น  ซึ่งมักเป็นความรู้ด้านสินค้าท่ีระลึกและด้านแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น 

4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ชุมชนได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในตัวคน
ด้วยการเข้าร่วมการจัดประชุมประจ าปีเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรม
และการอบรมที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ การเข้าร่วมการอบรมด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก รวมทั้งการ
ร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

5. การเรียนรู้  ชุมชนเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนสามารถสร้างแหล่ง
ผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่มีชื่อเสียง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนสามารถสร้างที่พัก/โรงแรมใน
ชุมชนส าหรับบริการนักท่องเที่ยว ด้านสินค้าที่ระลึก ชุมชนสามารถผลิตสินค้าที่สนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น ด้านการตลาด ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้านการบริหารจัดการแบบส่วนร่วม ชุมชาสามารถแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน ด้านสิ่งแวดล้อม น้ าเสียและขยะลดน้อยลง และชุมชนมีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจที่ดีข้ึนและมีรายได้ที่ดีข้ึน  

จะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง มี 5 
ขั้นตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และการเรียนรู้ จึงยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์ ที่เห็นได้ชัดคือขาดขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ และขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ซึ่งทั้งสองขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหลักในการดึง
ความรู้ที่อยู่ในตัวคนมาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งหรือเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
ที่ง่ายแก่การค้นหาและน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว  และเพ่ือจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารเกี่ยวกับ
ความรู้ในด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงความรู้ในขั้นตอนต่อไป  

ปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม พบว่า ทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้จะพบปัญหาส าคัญที่คล้ายคลึงกัน 
ดังนี้ 

1. ชุมชนขาดการก าหนดเป้าหมาย หัวข้อความรู้ที่จ าเป็นในแต่ละด้าน และ
วิธีการที่ชัดเจน เพ่ือให้การจัดการความรู้เรื่องนีด้ าเนินไปอย่างเป็นระบบ 
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2. ชุมชนขาดเนื้อหาความรู้ที่ชัดแจ้งหรือที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพราะชุมชน
ยังไม่ได้น าความรู้ในตัวคนมาจัดเก็บ ประมวลและกลั่นกรอง ให้เป็นระบบที่สะดวกแก่การค้นคว้า 
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 

3. ชุมชนขาดผู้รับผิดชอบโดยตรงที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้แต่ละ
ขั้นตอน โดยเฉพาะผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

4. ชุมชนขาดเครื่องมือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เหมาะสม ทันสมัยที่จะช่วย
สนับสนุนให้การจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนด าเนินไปได้อย่างเป็นระบบ 

  
1.2.  น าเสนอแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง  

จากผลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญและตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการ
ความรู้ สรุปแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แขวงหลวงพระบาง ดังนี้  

1.2.1 เป้าหมายและจุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชน 
        เป้าหมายของการจัดการความรู้ของชุมชน 

 สร้างระบบการจัดการความรู้ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

  จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ของชุมชน 
เพ่ือสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้แก่ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง

เหมาะสม  
1.2.2 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 

เพ่ือให้การจัดการความรู้ของชุมชน แขวงหลวงพระบาง ด าเนินไปได้ตาม
เป้าหมายและจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ชุมชนจ าเป็นต้องจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติขึ้น เพราะชุมชนนักปฏิบัติ 
คือเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติประกอบด้วยคน
หรือสมาชิกท่ีสนใจในสิ่งเดียวกันและมารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ แต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ต่างๆ 
กันตามแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2551) ประกอบด้วย คุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณกิจ คุณลิขิต คุณ
ประสาน และคุณวิศาสตร์ กล่าวคือ  
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คุณเอ้ือ (chief knowledge officer) ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการความรู้ 
ก าหนดทิศทางสนับสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับ และสร้างแรงจูงใจ ให้แรงเสริม มีความเป็นผู้น า 
กล้าคิด กล้าท า และมีความรู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่ท า 

คุณอ านวย (knowledge facilitator) ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มสมาชิกทั้งในชุมชนและนอกชุมชน 

คุณประสาน (network manager) ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานเครือข่าย
จัดการความรู้ ภายในกลุ่ม/ทีม หรือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยกันในชุมชน เพ่ือให้มีโอกาสมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ตามเป้าหมายในการจัดการความรู้ที่ได้ก าหนดไว้ 

คุณกิจ (knowledge practitioner)  ท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรม หรือเป็น
ผู้ด าเนินการจัดการความรู้ทั้งหมดเป็นผู้ที่มีความรู้ (explicit knowledge) และเป็นผู้ที่ด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นการน าความรู้ในตัวคนมาใช้และมาสร้าง แปลงความรู้เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

คุณลิขิต (note taker)  ท าหน้าที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู้ เป็นการ
เฉพาะกิจ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่ม การจัดท า workshop การจัดการความรู้ที่
หน่วยงานจัดขึ้นเป็นระยะๆ และเป็นผู้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละกิจกรรมและแต่ละด้าน โดยบันทึก
สรุปเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานการประชุม รายงานประจ าปี เป็นต้น   

คุณวิศาสตร์ (IT wizard) ท าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการจัดการความรู้  เช่น จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
พร้อมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการค้นคว้า จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และกระจายความรู้ ผ่าน
สื่อออนไลน์ รวมทั้งการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบริหารเว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้
ของชุมชน เป็นต้น 

ชุมชนนักปฏิบัติที่จัดตั้งขึ้นภายในชุมชน แขวงหลวงพระบาง ควรเป็นการรวมตัว
ของคนในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือเป็นกลุ่มคน/บุคลากรที่เป็น
แหล่งความรู้ด้านใดด้านหนึ่งที่ชุมชนมีอยู่ เช่น ชุมชนผานมมีกลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ชุมชนช่างไหมี
กลุ่มผลิตเหล้าลาว  ดังนั้น ชุมชนนักปฏิบัติจึงมีได้หลายกลุ่ม เช่น ชุมชนนักปฏิบัติทอผ้า  ชุมชนนัก
ปฏิบัติผลิตเครื่องเงิน ชุมชนนักปฏิบัติผลิตไม้แกะสลัก ชุมชนนักปฏิบัติผลิตกระดาษสา ชุมชนนัก
ปฏิบัติผลิตเหล้าลาว ชุมชนนักปฏิบัติคุ้มครองชุมชน เป็นต้น ชุมชนนักปฏิบัติแต่ละกลุ่มนั้นจะต้อง
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 
7 ด้าน ช่วยเพิ่มพูนความรู้ที่ชุมชนมีอยู่แล้วให้ขยายมากขึ้นเรื่อยๆ และน าไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชนของตน  
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1.2.3 ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้  
กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แขวงหลวงพระบาง ควรมีขั้นตอนที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และทุกขั้นตอนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  อันประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน  ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติระบุถึงความรู้ที่มีและต้องการรู้เพ่ือน ามาจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน และควรจ าแนกตามความรู้ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7 ด้าน คือ ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ความรู้ด้านความสะดวกใน
การเข้าถงึ ความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก ความรู้ด้านการตลาด ความรู้
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติได้ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการสร้างและแสวงหาความรู้ที่อยู่ภายในและภายนอกชุมชน ด้วยวิธีการต่างๆ 
ได้แก่ (1) จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่แนวทางและแผนพัฒนาของรัฐ (2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (3) ศึกษาจากผู้มีประสบการณ์หรือผู้รู้ในชุมชน (4) เข้าร่วมการจัดประชุมและ
งานกิจกรรมที่จัดข้ีนโดยภาครัฐ (5) การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาฝึกอบรม และ(6) การไปทัศนศึกษา/ดูงาน
ภายนอก (7) ร่วมกันจัดเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติจัดความรู้ด้าน
ต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นหมวดหมู่ โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ (1) จัดท าสารบัญ
และจัดเก็บความรู้ในแต่ละเรื่อง เพ่ือสะดวกแก่การค้นหาและน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว (2) จัดแบ่ง
ความรู้เป็นประเภทต่างๆ ที่เหมาะกับลักษณะงาน/การใช้งาน  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติจัดท า
หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้ภาษาที่ชุมชนเข้าใจตรงกัน พร้อมทั้ง
เรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุงเนื้อหาใหม้ีคุณภาพ เพ่ือสะดวกแก่การเข้าถึงได้โดยง่าย 

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติจัดเก็บและกระจาย
ความรู้ด้วยวิธีการต่างๆที่ผู้อ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง และเลือกได้ตรงกับความ
ต้องการ โดยชุมชนร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนี้ (1) กระจายความรู้ด้วยสื่อในชุมชน (2) การ
กระจายความรู้ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (3) กระจายความรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) กระจายความรู้
ด้วยเข้าร่วมงานเทศกาล/งานแสดงสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติ เกิด
ความรู้ ความเข้าใจการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เกิดการก าหนดวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องเกิดความรู้ใหม่ขึ้น โดยมีวิธีด าเนินการ คือ (1) แบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้งด้วยวิธีการต่างๆ โดย
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น าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยได้ (2) แบ่งปันความรู้ที่ฝังอยู่ในคนด้วยวิธีการต่างๆ โดยชุมชน
ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกสาร ด้วยวิธีการจัดประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนเป็น
ประจ าทุกเดือน และจัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานของแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ชุมชนนักปฏิบัติน าความรู้ไปน าใช้เกิดการ
ปฏิบัติกิจกรรม ด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา เกิดความรู้ และการเปลี่ยนแปลงที่เป็นการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ โดยมีวิธีด าเนินการ คือ (1) สามารถแก้ไขปัญหาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น (2) 
สามารถท างานท่ีมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน (3) สามารถสร้างรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและการ
บริการการท่องเที่ยว และ(4) สามารถสร้างฐานข้อมูลตามที่ต้องการได้  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยแนวทางกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง มีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปราย ดังนี้  

1.  จากสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนมีเพียง 5 ขั้นตอน คือ 
1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การเข้าถึงความรู้ 4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และ5) การเรียนรู้ ยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์ เพราะขาดขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
และข้ันตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ ความสามารถด้านการจัด
ความรู้ ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถดึงความรู้ในตัวคนจากผู้รู้ต่างๆ มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งได้ ทั้งๆ ที่
ชุมชนมีแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้น าชุมชน 
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าหน่วยคุ้มครอง กลุ่มองค์การจัดตั้งแม่หญิง  

      ทั้งนี้การจัดการความรู้ของชุมชน ส่วนมากจะเป็นความรู้ทางด้านการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและความช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
เนื่องจากกลุ่มทอผ้ามีพ้ืนความรู้ด้านนี้เป็นอย่างดีและมีการสืบทอดมาช้านาน นับว่าเป็นกลุ่มที่มี
ความรู้ในตัวคนเพียงพอที่จะได้รับการอบรมหรือพัฒนาต่อยอดให้มีศักยภาพสูงขึ้น สามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ในตัวเองได้จนเกิดการเรียนรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างหลากหลาย แสดงให้เห็นว่า การจัดความรู้ด้านการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าส่งผลให้ชุมชน
สามารถพัฒนาตนเองไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงได้ส าเร็จ  
 2. ด้านคน/บุคลากรในการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนาธรรม พบว่า 
ขาดคน/บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
และด้านการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ไม่มีความ
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กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ที่อยู่ในคนหรือในผู้รู้มาจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ 
เอกสาร หรือสร้างเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจารุววรณ         
ฤทธิเพชร (2552) ได้กล่าวว่า ผู้น าภาครัฐหรือผู้บริหารควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ การเสริมพลังอ านาจในการท างาน การให้แรงจงูเพ่ือพัฒนาแหล่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
 3. ด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ พบว่า ชุมชนหรือกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่เป็นแหล่ง
ความรู้ขาดเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เพราะชุมชน
ยังไม่เห็นความส าคัญของการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้อย่างจริงจัง รวมทั้ง ชุมชนยัง
ขาดความรู้และมีความจ ากัดในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้  เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต การสื่อสารทางออนไลน์ ฉะนั้นการจัดการความรู้ของชุมชน จะเป็นการจัดเก็บความรู้ใน
ตัวคนมากกว่าการจัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นชีดี เป็นต้น เนื่องจากชุมชน
ขาดบุคลากร งบประมาณและขาดความรู้ในเรื่องนี้ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญมากต่อการจัดการความรู้
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ฉะนั้น กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะ
บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ใน 7 ขั้นตอนได้นั้น กลุ่มคนหรือชุมชนที่
เป็นแหล่งความรู้ในแต่ละด้าน เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก กลุ่มหัวหน้าคุ้มครอง กลุ่ม
องค์การจัดตั้งแม่หญิง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ควรรวมตัวกันเป็น
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ที่เป็นแหล่งความรู้  แหล่งประสบการณ์และ
ความช านาญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และร่วมกันแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทุกขั้นตอน เช่น 
ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว ความรู้ด้านสินค้าที่ระลึก ความรู้ด้านการตลาด ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  ชุมชนนักปฏิบัติท าหน้าที่ในการดึงความรู้ในตัวคนมา
จัดท าเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ที่สะดวกต่อการเข้าถึง ค้นคว้า จัดเก็บ แบ่งปัน และกระจายความรู้  โดย
น าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ซ่ึงจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้บรรลุเป้าหมายได้
และกลายเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ทางด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ที่ได้เสนอว่า ชุมชนนัก
ปฏิบัติคือหัวใจหลักในการก้าวสู่การประสานการท างาน การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันในกลุ่ม
ผู้ที่เป็นแหล่งความรู้ที่เก่ียวข้องกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งสมาชิกในแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้องในชุมชนมีความ
สนใจ มีเป้าหมาย และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือมาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยผ่านการพบปะกันหรือผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต
หรือออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติด้วยกัน ที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้และการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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 4. ความรู้ในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 7 ด้าน เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด นั้น พบว่า กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึกในชุมชนได้ให้ความส าคัญในด้าน
การสร้างนวัตกรรมด้านการผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น ด้านการทอผ้า ด้านการผลิตเครื่องเงิน ด้านการ
ผลิตเหล้าลาว ด้านการผลิตไม้แกะสลัก และด้านการผลิตกระดาษสามากกว่าการพัฒนาในด้านอ่ืนๆ 
เนื่องจากชุมชนได้สั่งสมความรู้ ประสบการณ์ และชื่อเสียงทางด้านการทอผ้ามามากกว่า 40 ปี ดังที
ผู้น าชุมชนผานมได้กล่าวว่าชนเผ่าลื้อมีฝีไม้ลายมือมาแต่อดีต ซึ่งในสมัยก่อนแม่หญิงได้ทอผ้าถวายให้
มเหสีของเจ้ามหาชีวิตเมืองชัว (ในปัจจุบันเมืองหลวงพระบาง) เช่น ผ้าเบี่ยง ผ้าไหมต่างๆ เป็นที่นิยม
ในเมื่อก่อน (สุกสาคร ดาวงศ์, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2558) และนอกจากนี้เครื่องเงินเป็นความรู้
ด้านภูมิปัญญาที่ได้รับความสนใจจากลูกค้าจากชาวต่างประเทศและชาวลาวเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็น
ความรู้ที่สืบทอดจากสมัยก่อน ซึ่งสอดคล้องกับ ขจัดภัย บุรุษพัฒน์ (2537) ได้กล่าวว่า ร้านที่ได้รับ
ความสนใจจากคนไทยเป็นพิเศษคือ ร้านขายเครื่องเงิน เพราะหลวงพระบางได้ชื่อว่าเป็นแหล่งท าเงิน
ที่ขึ้นชื่อของลาว ฝีมือช่างที่ประณีตบรรจงสั่งสมประสบการณ์มาหลายชั่วอายุคน และเครื่องเงินมี
คุณภาพไม่หลวกลวงคนชื้อ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้แสดงให้ลูกค้าทั้ งภายในและต่างประเทศได้ยอมรับถึง
ความรู้ความสามารถทางด้านภูมิปัญญาของชาวหลวงพระบาง และความเป็นวัฒนรรมของชุมชนใน
หลวงพระบางที่ยังคงอนุรักษ์และสืบทอดมาถึงในปัจจุบัน นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ความรู้ด้านภูมิ
ปัญญาที่ได้สืบทอดมาจากสมัยก่อน  นั่นคือความรู้ด้านการผลิตเหล้าลาวที่เป็นเอกลักษ์ของชุมชน 
ช่างไหที่ได้สืบทอดจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ในสมัยก่อน (กาดแก้ว รัฐตะนะกร, สันภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 
2558) ซึ่งในปัจจุบันได้กลายเป็นสินค้าที่ระลึกที่คนต่างประเทศให้ความสนใจ  รวมถึงความรู้ด้านการ
ผลิตไม้แกะสลัก กระดาษสา ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีระลึกท่ีสามารถสร้างรายได้ท่ีดีให้ชุมชน  

จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ที่เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุดในชุมชนที่ให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็คือ กลุ่มผลิตสินค้าที่ระลึก ได้แก่ กลุ่มผ้า ซึ่ง
ประกอบด้วยสามาชิก 290 ครัวเรือน ที่กลายเป็นชุมชนนักปฏิบัติ (best practice) ซึ่งกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าที่ระลึกได้ให้ความส าคัญในด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการ
เข้าถึง ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน โดยคนภายใน
และภายนอกด้วยการจัดการอบรม การพูดคุยกัน และการแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันจากผู้มี
ประสบการณ์โดยผ่านการปฏิบัติจริง การเข้าร่วมกิจกรรมและการอบรม การไปทัศนศึกษาดูงาน และ
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าหัตถกรรมทั้งภายในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ที่เห็นได้ว่า 
ด้านสินค้าที่ระลึกเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่สร้างให้ชุมชนมีการพัฒนาที่ดีขึ้น มีรายได้ดีขึ้น และมีชีวิตที่ดี
ขึ้น และพร้อมทางกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่คนทั้งภายในและภายนอกให้ความสนใจ
มากขึ้น (ค าผุย ท ามะวงศ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2558)  
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5. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแขวงหลวงพระบาง พบว่า ชุมชนได้ให้
ความส าคัญในการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านการตลาด ด้านการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเห็นว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นควรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการตลาด ด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และด้านการสร้างจิตส านึกให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ครั้งที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) ของส านักงานปกครองแขวงหลวงพระบาง 
ที่ได้วางเป้าหมายเพ่ือสร้างให้แขวงหลวงพระบางกลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางภาคเหนือของ
ประเทศลาว โดยมุ่งพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งกฤศสร ฤทธิมนตรี (2551) 
ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2553) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เป็นการท่องเที่ยวโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน และเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ทางการท่องเที่ยวและรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน และเป็นกลไกขันเคลื่อนให้ชุมชนเกิด
ความเข้มแข็ง เกิดความสามัคคี ความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในครอบครัวและชุมชนมีความแน่นแฟ้ม 
เกิดการฟ้ืนฟูรื้อฟ้ืนวัฒนธรรม ประเพณี วัฒนธรรมประจ าถิ่น และเป็นการสร้างแรงงาน สร้างรายได้ 
ให้แก่ชุมชนเช่นกัน จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประสบผลส าเร็จใน 3 ด้าน ดังนี้  

5.1 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถท าให้คนใน
ชุมชนเกิดการประะกอบอาชีพที่หลากหลายซึ่งเป็นสิ่งที่สนใจของนักท่องเที่ยว เช่น การทอผ้า การ
ผลิตเครื่องเงิน การผลิตไม้แกะสลัก การผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา และการผลิตเหล้าลาว ซึ่งสามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนโดยประมาณ 62, 046,400 - 68, 900,000 บาท ต่อชุมชนต่อปี (โดยคิดเฉลี่ย 
49,400 - 50,000 บาท ต่อคน/ป ี

5.2 ด้านสังคม ชุมชนได้มีระบบโครงสร้างการปกครองที่ดี อันประกอบด้วยผู้น าชุมชน 
หน่วยป้องกันความสงบ องค์การจัดตั้งแม่หญิง และองค์การจัดตั้งชาวหนุ่ม และหน่วยคุ้มครองของ
ชุมชนโดยยืดถือหลักการอยู่ร่วมสันติในสังคม และปฏิบัติ ระเบียบกฎหมายของรัฐ ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของชุมชนและประชาชนภายในชุมชนมีสันติภาพและความเชื่อมั่นต่อแนวทางของ
รัฐบาล รวมถึงการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต การแต่งกาย และภาษาที่ดี  สอดคล้องกับ
แนวคิดของพิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ที่ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนนั้น ชุมชนต้องมี
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของตน เช่น ประเพณี วัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน เป็นต้น 
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จะเห็นว่า ชุมชนได้ให้ความส าคัญในการสืบทอดและอนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และการแต่งกายอันดีงามของชาวหลวงพระบางให้คงอยู่กับชาวหลวงพระบาง อันเป็นแหล่งดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก  สอดคล้องกับที่ขจัดภัย บุรุษพัฒน์ (2537) กล่าวว่าหลวงพระ
บางยังคงรักษาวัฒนธรรมไว้เป็นอย่างดีเหมีอนสาวเหนึอของไทยในสมัย 30-40 ปีที่ผ่านมา ที่ผู้หญิง
ชาวหลวงพระบางยังคงนุ่งซิ่น กิริยามรรยาทเรียบร้อย และยังคงอยู่กับชุมชนในหลวงพระบางมาถึง
ปัจจุบัน นอกจากนั้นชุมชนยังได้ให้ความส าคัญทางด้านความรู้ภูมิปัญญา ด้านการสร้างเป็นสินค้าที่
ระลึก เช่น การทอผ้า ได้แก่ ผ้าผืน เสื้อผ้า ผ้าตุ้ม ผ้าสไบ ผ้าจุดไหม ผ้าเบี่ยงไหมและฝ้าย ผ้าซิ่นไหม
และฝ้าย รวมถึงกระเป๋า ย่ามฯลฯ ซึ่งเป็นผ้าทอลายดั้งเดิมที่เคยถวายให้แก่เจ้ามหาชีวิตหลวงพระบาง
ในสมัยก่อน ที่ได้สืบทอดมาถึงปัจจุบัน และได้กลายเป็นผ้าทอที่มีชื่อเสียงของชุมชนก็คือของหลวง
พระบาง สอดคล้องกับ ธีระยุทธ์ เพ็งชัย และคณะ (2556) ทีก่ล่าวว่า สินค้าหัตถกรรมและของที่ระลึก
จากชุมชนในเมืองหลวงพระบางได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขัน ทางด้านคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล ที่สามารถสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสนผสานกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
กับเทคโนโลยีนวัตกรรม และรูปแบบการน าเสนอความโดดเด่นด้านการผลิต 

5.3 ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนเกิดความรู้ในด้านการบริหารจัดการและการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้รักษาความสะอาดในชุมชน เช่น การก าจัดปัญหาน้ าเสียและ
ปัญหาขยะในชุมชน รวมถึงปัญหาความไม่สะอาดตามถนนภายในและภายนอกชุมชน และชุมชนเกิด
การเรียนรู้การยุติการท าลายป่าเพ่ือการท าไร่ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่เห็นว่า “การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 
ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน 3 มิติพร้อมกันไป คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการแสวงหารายได้ทางด้านเศรษฐกิจ และก่อให้เกิด
ผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พร้อมกับช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงสภาพดีอย่างยั่งยืน
ตลอดไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน แขวง
หลวงพระบางนั้น จ าเป็นต้องบูรณาการความรู้จากหลายสาขาวิชาด้วยกัน จากแหล่งความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกชุมชน  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน โดย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 ชุมชนและเจ้าหน้าภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ใน

ฐานะเครื่องมือพัฒนาชุมชน และสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนนักปฏิบัติให้ปฏิบัติงานได้ครบวงจร  
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1.2  ชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้ความรู้
ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการ “เรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติงาน” (interactive 
learning through action)  

1.3  ชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการสืบทอดความรู้ด้านประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และการแต่งกายของชุมชนที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

1.4  ชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมและอนุรักษ์ความรู้
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน เช่น การผลิตเครื่องเงิน ไม้แกะสลัก กระดาษสา เป็นต้น 

1.5 ชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐควรสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างจริงจัง เพ่ือท าให้คนรุ่นใหม่ได้ตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมและได้สืบทอด
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 
2.1 ควรศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอย่างเป็นระบบ 
2.2 ควรศึกษาสาเหตุที่ท าให้คนรุ่นใหม่ไม่ให้ความส าคัญต่อการสืบทอดความรู้ด้านภูมิ

ปัญญาของชุมชนที่เป็นปัจจัยก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาที่ชุมชนไม่ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์และรักษาด้าน

โบราณสถาน เช่น เตาผลิตไห และไหในยุคสมัย 600 กว่าปี ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดของนักท่องเที่ยว 
2.4 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาของชุมชนในเชิงอนุรักษ์ 
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ภาคผนวก ก 

ตารางท่ี 1 รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการเลือกพื้นที่ศึกษา  
ล าดับ ชื่อ-สกลุ หน่วยงานที่สังกัด เลือกพื้นที ่ สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม 

01 นายไพวัน จันทสุข แขนงพัฒนาการท่องเที่ยว แขวงหลวง
พระบาง 

√ 
  

02 นายสีสวาด ยิ่งลัดใจ แขนงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง √   

03 นายสมใจ  
ค าประเสริฐ 

ห้องการพัฒนาชุนชนและชนบท แขวง
หลวงพระบาง 

 
√ 

  

04 นายแสงทอง  
โพธิบุบผา 

ห้องการแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และ
ท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง 

 

√ 

  

05 นายวันแพง อิทธิพล แขนงพัฒนาการท่องเที่ยว แขวงหลวง 
พระบาง 

 
√ 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ในร่าง 
              กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ล าดับ ชื่อ-สกลุ หน่วยงานที่สังกัด เลือกพื้นที ่ สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม 

01 อาจารย์ ทิบพะสอน  
ดวงวิลัยแก้ว 

ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยั สุภานุวงศ ์

   

√ 

02 นายสีสวาด ยิ่งลัดใจ แขนงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง   √ 

03 นายวันแพง อิทธิพล แขนงพัฒนาการท่องเที่ยว แขวงหลวง 
พระบาง 

   

√ 

04 นายแสงทอง โพธิ
บุบผา 

ห้องการแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และ
ท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง 

   

√ 

05 นายกาดแก้ว  
รัฐตนะกร 

รองผู้ผู้น าชุมชนคนท่ี 2 ทีร่ับผิดชอบใน
แหล่งท่อง เที่ยวของชุมชนช่างไห 

   
√ 

06 นางสุกสาคร ดาวงศ์ รองผู้น าชุมชนผานมคนท่ี 1    

√ 

07 นางค าพัน ชัยโคสา รองผู้น าชุมชนคนท่ี 2 ท่ีรับผิดชอบใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ผานม 

   

√ 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการจัดการความรู้ เพื่อตรวจสอบร่างกระบวนการจัดการ
ความรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ หน่วยงานที่สังกัด ตรวจสอบ สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม 

01 รองศาสตราจารย์ ดร.  
อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง 

ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจดัการความรู ้ คณะ
ครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

√ 
  

02 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. 
 พัทธนันท ์หรรษาภิรมย์โชค 

คณะครุศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์        
วิทยาเขตก าแพงแสน 

√   

03 อาจารย ์ดร. สุภาสณิ ี
 นุ่มเนียม 

คณะครุศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์            
วิทยาเขตก าแพงแสน 

 

√ 
  

 
 
ตารางท่ี 4 รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ หน่วยงานที่สังกัด เลือกพื้นที ่ สัมภาษณ์ สนทนา

กลุ่ม 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

01 นายแสงจัน วิระปญัญา ห้องการแถลงข่าว วัฒนธรรมและ
ท่องเที่ยวเมืองปากอู  

 
27 ก.พ. 58 

 

02 ค าผุย ท ามะวงศ์ แผนกอุสาหกรรมและการค้าแขวง  11 ม.ิค. 58  

03 นายแสงทอง โภธิบุบผา ห้องการแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม 
และท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 

 
26 ก.พ. 58 

 

04 อาจารย์ทิพย์ภาวัน   
ดวงวิลัยแก้ว 

ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 

 
3 มิ.ค. 58 

 

05 อาจารย์สอนเพ็จ วิลัยพล ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 

 
3 มิ.ค. 58 

 

06 อาจารย์ แสงล้า อ่อนแก้ว ภาควิชาบริหารการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 

 
3 มิ.ค. 58  

07 นายแก้วมลตรี  
ดวงบุบผา 

ประธานสมาคมหัตถกรรมหลวง   
พระบาง 

 
28 ม.ย. 58 

 

08 นางแก้วบัลลัย  
อุดมวิลัย 

ที่ปรึกษาโครงการ MoIC-UN Cluster 
(ITC) สมาคมหตัถกรรมหลวงพระบาง 

 
30 ม.ย. 58 
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ชุมชนผานม: (กลุม่ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน อดีตผู้น าในแหลง่ท่องเที่ยวชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าทีระลึก) 

09 นางทองวัน ดวงมณี รองหัวหน้าศูนย์หัตถกรรม          
การท่องเที่ยวของชุมชน 

 
15 ม.ค. 58  

10 นางสุลีทอน มะลีแสง หัวหน้าศูนย์หัตถกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชน 

 
15 ม.ค. 58  

11 นางจันที วิลัยวงศ์ ที่ปรึกษาศูนย์หัตถกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชน 

 
16 ม.ค. 58  

12 นางจันสะหมอน  
วิระวงศ์สา 

อดีตผู้น าในท่องเที่ยวของชุมชน  
28 ม.ค. 58  

13 นายแก่นสี แก้ววิลัขจติ ผู้น าชุมชน  12 ม.ิค. 58  

14 นางสุกสาคร ดาวงศ์ รองผู้น าชุมชนผานม ที่ 1  19 ม.ค. 58  

15 นางค าพัน ชัยโคสา รองผู้น าชุมชน ที่ 2 ท่ีรับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

 
31 ม.ค. 58  

16 นางบุณทัน พรสะหวัด รองหัวหน้าศูนย์หัตถกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

 
22 ม.ย. 58  

17 ยางวันค า สุวันนะพับ หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง  19 ม.ค. 58  

18 นางป้าด า ดวงเดต กลุ่มผลิตสินค้าหตัถกรรม  14 ม.ค. 58  

19 นางแสงแพง สตรผีู้สูงอายุ (ผู้สืบทอดความรู ้
ด้านกูมิปัญญา) 

 
13 ม.ค. 58  

20 นายทองวัน ปัญญาสิต เจ้าหน้าชุมชน  15 ม.ค. 58  

21 นาง บุณมี พิมมะสอน หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง  21 ม.ค. 58  

ชุมชนช่างไห: (กลุ่มการน าชุมชน เจ้าหน้าที่ชุมชน อดีตผู้น าแหลง่ท่องเที่ยวชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก) 

22 นายกาดแก้ว รัฐตนกร รองผู้น าชุมชน ที ่2 ที่รับผดิชอบ 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนช่างไห  

 
9 ก.พ. 58  

23 นายจันดี พันธ์โดลัก รองผู้น าชุมชน ที่ 1  9 ม.ค. 58  

24 นายบุญคง อ าพรสุก รองผู้น าชุมชน ที่ 3  12 ม.ค. 58  

25 นายอุ่นเรือน บุญทะจัก ผู้น าชุมชน  25 ม.ค. 58  

26 นายทิดเผา้ ชัยยาภูวงศ ์ อดีตผู้น าชุมชน  23 ก.พ. 58  

27 นางพิมพ์ภา รัฐตนทีจัน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม  22 ก.พ. 58  

28 นายหุมพันธ์ บุญทะจัก อดีตผู้น าชุมชน   22 ม.ย. 58  

29 นางปานี ชัยยะภูวงศ์ รองผู้น าชุมชน ท่ี 4  27 ม.ย. 58  

30 นางวันค า นามทะพร กลุ่มผลิตสินค้าหตัถกรรม  28 ม.ย. 58  

31 นายสมใจ วอระปัญญา รองผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  2 พ.ค. 58  
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32 นายบุญมา อินทะวงศ์ เจ้าหน้าท่ีชุมชน  2 พ.ค. 58  

33 นางบัวจีน น่อวันค า หัวหน้ากลุ่มผลติหัตถกรรม และ
หัวหน้าองค์การจัดตั้งแม่ญิง 

 
2 พ.ค. 58  

34 นางศีมล จันทะวงศ์  กลุ่มผูผ้ลติหัตถกรรมของชุมชนผานม  27 ก.พ. 58  

35 นางพร จันธพร กลุ่มผูผ้ลติหัตถกรรมของชุมชนผานม  27 ก.พ. 58  

36 นางค าพันธ์ ค าธสันจอน หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง  17 พ.ค. 58  

37 นายบุณทะวี แสงสะหวัน หัวหน้าหน่วยคุ้มครอง  17 พ.ค. 58  
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1  

เรื่อง บริบทชุมชน สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน 
เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล……………………………………………….......................................……………อายุ…………………ปี 
อาชิพ………………………………………………………. ต าแหน่ง …………………………...................................... 
ต าแหน่งทางสังคม (ทางการ/ไม่ทางการ) ………………………………………………………………..………………. 
สถานที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………........................... 
วัน/เดือน/ปี……………………………………………………….…. เวลา……………………………………………………. 
ปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูล ………………………………………………………………………………………………………… 
 

No เรื่อง ประเด็นค าถาม 

1 บริบทชุมชน 1. สภาพชุมชนเปน็อย่างไร 
2. ประวัติชุมชนเปน็อย่างไร 

2 ด้านแหล่งท่อง 
เที่ยวของชุมชน 
 
 

1. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของคุณมีที่ไหนที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
2. นักท่องเที่ยวชอบมาดูอะไรในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
3. ประวัติของชุมชนที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
4. คุณคิดว่าการต้มเหล้าลาวเป็นทีด่ึงดูดใจนักท่องเที่ยวอย่างไร 
5. ด้านภูมิปญัญาท้องถิน่เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอย่างไร 
6. ด้านประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนเปน็ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอย่างไร 
7. อะไรเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
8. คุณได้จัดเป็นแหลง่ท่องเที่ยวมาได้กี่ปีแล้ว 
9. มีการจัดท าด้วยวธิีการอย่างไรบา้ง 
10. การท าเป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความรู้ด้านไหนบา้ง 
11. ความรู้นั้นได้มาจากใครและจากไหนหรือจากผู้น าชุมชนอย่างไร 
12. เจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ให้ความรู้ด้านใดบ้างในการพัฒนาชุมชนเปน็แหล่ง

ท่องเที่ยว  
13. ได้จัดเก็บความรู้หรือข้อมูลอย่างไร 
14. แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้สนองข้อมูลอย่างไรส าหรับนักท่องเที่ยว 
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15. นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของคุณได้อย่างไร 
16. คุณได้เผยแพร่ความรู้ให้นักท่องเที่ยวหรือคนภายใน และนอกอย่างไร 
17. มีการจัดเก็บและกระจายความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
18. ได้จัดท าเป็นฐานข้อมูลความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไร 
19. ได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองอะไรบ้าง ปีระกี่คร้ัง และเมื่อไร 
20. คุณมีแผนและเปา้หมายทีจ่ะพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในอนาคตอย่างไร 
21. ด้านไหนที่คุณคิดวา่มีความจ าเปน็และส าคัญมากทีสุ่ดในการทีจ่ะ

พัฒนาในอนาคต 
3 ด้านความสะดวก

ในการเข้าถึง 
 
 
 

1. นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างไร 
2. นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าในแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่างไร 
3. คุณได้อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวอย่างไรในดา้นการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวของคุณ 
4. เจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ให้ความรู้และสนองทนุในการสรา้งถนนเข้าถึงใน

แหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
5. สามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้อยา่งไร  
6. นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลด้านการเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร 
7. มีความสะดวกในการค้นหาหรือการเข้าถึงอย่างไร 
8. ได้จัดท าเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลความรู้ให้แก่ นักท่องเที่ยวหรือ

สมาชิกในชุมชนอย่างไร  
9. คุณได้จัดท าด้วยวิธีการอย่างไร 
10. ได้มีการเผยแพร่ และกระจายความรู้ให้แก่ภายในและนอกอย่างไร 
11. คุณได้เสนอความคิดเห็นต่อการประชุมหรือผู้น าอยา่งไรในด้านการเข้า

ไปในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
12. ได้มีการปรับปรุงระบบการเข้าเข้าแหล่งท่องเที่ยวให้ดีอย่างไร 
13. คุณมีแผนและวางเปา้หมายที่จะพัฒนาดา้นการด าเนินทางเข้ามาใน

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนในอนาคตอย่างไร 
14. ด้านไหนที่คุณคิดวา่จ าเปน็และส าคัญที่จะพัฒนาในต่อหน้า 
15. ถ้าท าคุณมีวิธีการด าเนินงานอย่างไร 
16. เมื่อท าส าเร็จแล้วจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ 

4 ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย
ความสะดวก  
 

1. ได้อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในด้านไหนบ้าง 
2. ในแต่ละดา้นคือด้านไหนบ้าง 
3. ได้อ านวยความสะดวกในดา้นทีพ่ักหรือโรงแรมอย่างไร 
4. คุณมีวิธีการท าอย่างไร 
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5. มีร้านอาหารบริการนักท่องเที่ยวอย่างไร 
6. คุณท าอย่างไร มีวิธีการและขัน้ตอนในการท าอย่างไร 
7. มีการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเปน็อย่างไร 
8. มีวิธีการในการท าอย่างไร 
9. ด้านโทรคมนาคมของชุมชน มีการจัดท าอย่างไร 
10. มีวิธีการและขั้นตอนในการทท าอย่างไร 
11. มีห้องน้ าให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างไร 
12. คุณท าอย่างไร มีวิธีการและขัน้ตอนในการทท าอยา่งไร 
13. ได้มีจุดนัดพบส าหลับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
14. คุณท าอย่างไร มีวิธีการและขัน้ตอนในการทท าอยา่งไร 
15. ชุมชนได้มไีกด์ทัวร์เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวอย่างไร 
16. การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีปัญหาอยา่งไร 
17. มีวิธีการแก้ไขอย่างไร 
18. คุณท าอย่างไร มีวิธีการและขัน้ตอนในการท าอย่างไร 
19. คุณมีความรู้และได้เรียนรู้มาจากใครและที่ไหนบา้ง และมีความคิด

อย่างไหนในการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 
20. ความรู้ดังกล่าวนั้น ได้ค้นหาจากเอกสาร/หนังสือ หรือได้จากการ

ความรู้ของผู้น าชุมชนอย่างไร 
21. ได้น าความรู้เหล่านัน้มาจัดท าเปน็ฐานข้อมูล/เป็นเอกสารอย่างไร 
22. ได้จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวอย่างไร 
23. สามารถค้นหาและใช้ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วอย่างไร 
24. นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างไร 
25. ใช้ภาษาอะไร 
26. ได้ให้ความรู้ และกระจายความรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวอย่างไร 
27. ได้จัดท าเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไร 
28. ได้เข้าร่วมเสนอความคิดเห็นในด้านสิง่อ านวยความสะดวกอย่างไร 
29. ได้เข้าร่วมเสนอความคิดเห็นปลีะกี่ครั้ง  
30. บุคคลในชุมชนได้เกิดความรู้ใหม่อย่างไร 
31. ได้มีการปฏิบตัิงานที่มปีระสิทธภิาพอย่างไร 
32. คุณมีแผนและวางเปา้หมายที่จะพัฒนาดา้นสิง่อ านวยความสะดวกของ

ชุมชนในอนาคตอยา่งไร 
33. ประเด็นไหนหรือด้านไหนที่คุณคิดว่ามีความจ าเป็นและส าคัญมาก
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ที่สุดในการที่จะพัฒนาในอนาคต 
34. คุณมีวิธีการด าเนินงานอย่างไร 
35. เมื่อท าส าเร็จแล้วจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 

4 ด้านสนิค้าที่ระลึก 1. คุณมีสินค้าที่ระลึกประเภทไหนบ้างในแหลง่ท่องเที่ยว 
2. สินค้าที่ระลึกประเภทไหนที่ดึงดดูใจนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
3. สินค้าที่ระลึกมีกี่ประเภท แต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัอย่างไร 
4. นักท่องเที่ยวรู้สินค้าที่ระลึกของคุณได้อย่างไร 
5. นักท่องเที่ยวชอบสนิค้าประเภทไหนมากที่สดุ  
6. คุณมีการจัดท าสนิค้าที่ระลึกอย่างไร และท าดว้ยวิธีไหนบา้ง 
7. การท าเป็นสินคา้ที่ระลึกจ าเป็นที่ต้องมีความรู้ด้านไหนบ้าง 
8. ความรู้ในด้านการสร้างเป็นสนิคา้ที่ระลึก คุณได้เรียนรู้จากใคร/ไหน 

หรือคุณเป็นผู้สร้างขึ้นเอง 
9. คุณได้มีการจัดเป็นกลุ่มหรือแบ่งประเภทในการจัดท าสนิค้าที่ระลึก

อย่างไร 
10. คุณได้จัดท าสินคา้ที่ระลึกมาไดก้ี่ปีแล้ว 
11. คุณได้จัดท าด้วยวิธีการอย่างไร 
12. มีปัญหาด้านสนิค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
13. มีวิธีการจัดการแก้ไขด้านสินคา้ที่ระลึกอย่างไร 
14. ความรู้เหล่านั้นได้น ามาจัดไว้เปน็ระบบฐานข้อมูลอย่างไร 
15. ได้ท าเปน็ฐานข้อมูลหรือบันทึกเป็นเอกสารของชุมชน หรือลงทาง 

internet อย่างไร 
16. ผู้ใช้มีความสะดวกในการค้นหา และเข้าถึงความรู้ด้านสนิค้าที่ระลึกได้

อย่างไร 
17. มีวิธีการอย่างไรในการคน้หาและเข้าถึงความรู้ในด้านสนิค้าที่ระลึกได้

อย่างไร 
18. มีขั้นตอนอย่างไรในการค้นหาและเข้าถึงความรู้ในดา้นสินค้าที่ระลึกได้

อย่างไร 
19. มีความสะดวกแบะรวดเร็วในการป้อนข้อมูล ค้นหา จัดเก็บและใช้

ข้อมูลได้อย่างไร 
20. ระบบฐานข้อมูลมีการปรบัปรุงให้สอดคล้องกับผู้ใช้ความรู้อย่างไร 
21. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในในที่ประชุมระหว่างผู้ชุมชนหรือภาครัฐ

และผู้ประกอบการอาชิพอย่างไร  
22. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในในที่ประชุมระหว่างผู้ชุมชนหรือภาครัฐ
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และผู้ประกอบการอาชิพเมื่อไร/เนื้อหาประเด็นอะไร  
23. ปีละกี่ครั้ง 
24. คุณได้เกิดความรู้ใหม่อย่างไรและ มีการสร้างสินค้าใหม่ๆขึ้นมาอย่างไร  
25. ได้น าไปปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
26. คุณมีแผนที่จะพัฒนาดา้นสินค้าที่ระลึกในอนาคตอยา่งไร 
27. ด้านไหนหรือสินสินคา้ที่ระลึกประเภทใดที่คุณคิดว่ามีความจ าเป็นและ

ส าคัญมากทีสุ่ดในการที่จะพัฒนาในอนาคต 
28. เมื่อท าส าเร็จแล้วจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 

5 ด้านการตลาด  1. คุณน าสนิค้าทีผ่ลิตในชุมชนไปจ าหน่ายอยู่ทีไ่หนบา้ง 
2. มีการจัดท าตลาดตามประเภทสนิค้าต่างๆอย่างไร  
3. มีการโฆษณาดา้นสินคา้ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
4. มีการโฆษณาโดยผา่นทางหนงัสอืพิมพ์/วิทยุ /โทรทัศน์ และป้าย

โฆษณาอย่างไร 
5. มีวิธีและขั้นตอนในการท าอยา่งไร 
6. ประสบปัญหาอย่างไร ในการจดัท าตลาดเพื่อเป็นแหล่งท่องเทีย่ว  
7. แหล่งเงินทุนที่ใช้เข้าในด้านการตลาดนั้นได้มาจากไหน 
8. การท าเป็นตลาดในแหล่งท่องเทีย่วต้องมีความรู้ด้านไหนบ้าง 
9. ความรู้ด้านการตลาด คุณได้เรียนรู้มาจากใครหรือจากเอกสาร/

หนังสืออย่างไร 
10. ได้มีการจัดความรูน้ั้นลงในระบบฐานข้อมูลอย่างไร 
11. ได้รับความรู้และการอบรมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้น าชุมชนอย่างไร 
12. ความรู้ดังกล่าวได้ท าเป็นหนงัสอืหรือเป็นฐานข้อมูลอย่างไรครับ 
13. มีความสะดวกในการค้นหา จัดเก็บและใช้ข้อมูลอย่างไร 
14. ได้มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับผู้ใช้ความรู้อยา่งไร 
15. คุณได้ขั้นตอนและวิธีการท าอย่างไร 
16. มีการกระจายความรู้ให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคลภายนอกอย่างไร 
17. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมระหวา่งผูชุ้มชน/ภาครัฐและผู้

ประกอบอาชิพเมื่อไร/เนื้อหาประเด็นอะไร ปลีะกี่ครั้ง 
18. คุณได้เกิดความรู้ใหม่อย่างไร 
19. ได้น าไปปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
20. เป้าหมายที่จะพัฒนาดา้นการตลาดในอนาคตอย่างไร 
21. ด้านไหนที่คุณคิดวา่จ าเปน็และส าคัญที่จะพัฒนาในอนาคต 
29. คุณคิดว่าเมื่อท าแล้วจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 
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6 ด้านการบริหาร 
จัดการแบบม ี
ส่วนร่วม 

1. ชุมชนได้มีสว่นร่วมอย่างงไรต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
2. ได้มีการจัดตั้งเปน็ทิมหรือคณะรับผิดชอบอย่างไร  
3. ภาครัฐได้เข้ามามีสว่นร่วมและชว่ยเหลือในกาบริหารจัดการอย่างไร 
4. ชุมชนมสี่วนร่วมในการท าอะไรบ้าง และในกิจกรรมในด้านไหนบ้าง ใน

แหล่งท่องเที่ยวของตน 
5. มีขั้นตอนและวิธีการด าเนนิการอย่างไร 
6. คุณคิดว่าการมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างไรต่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน 
7. การบริหารจัดการแบบมสี่วนร่วม จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านไหนบ้าง 
8. ความรู้เหล่านั้นได้เรียนรู้มาจากเอกสาร/หนังสือหรือจากที่ไหนบ้าง 
9. ได้มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานขอ้มูลอย่างไร 
10. ผู้ใช้สามารถน าใช้ระบบฐานข้อมูลได้สะดวกอย่างไร 
11. มีวิธีการและขั้นตอนในการใช้ระบบฐานข้อมูลได้ไม่ 
12. มีความสะดวกในการค้นหา จัดเก็บและใช้ข้อมูลได้อยา่งไรในด้านการ

บริหารจัดการแบบมสี่วนร่วม 
13. มีกระจายความรู้ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมให้นักทอ่งเที่ยว

หรือคนภายนอกอย่างไร 
14. ได้จัดท าเป็นฐานข้อมูลความรู้ให้แก่สมาชิกในชุมชนอย่างไร 
15. มีวิธีการจัดเก็บอย่างไร 
16. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในในที่ประชุมระหว่างผู้ชุมชน/ภาครัฐ

และผู้ประกอบการอาชิพไม่ เนือ้หาประเด็นอะไร  
17. ปีละกี่ครั้ง และแตล่ะคร้ังได้พูดถึงเรื่องอะไร  
18. คุณได้เกิดความรู้ใหม่อย่างไร 
19. ได้น าไปปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
20. คุณมีแผนและเปา้หมายทีจ่ะพฒันาด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วน

ร่วมในอนาคตอย่างไร 
21. ด้านไหนที่คุณคิดวา่จ าเปน็และส าคัญมากที่จะพัฒนาในอนาคต 
22. คุณคิดว่าจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 

7 ด้านสิง่แวดล้อม 1. คุณคิดว่าด้านสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญไม่ต่อการพฒันาแหล่งทอ่ง 
เที่ยวของชุมชน  

2. คุณคิดว่าอะไรคือปัญหาของสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
3. ด้านความสะอาดมีความส าคัญอย่างไรต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
4. มีการจัดการด้านขยะในชุมชนอย่างไร  
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5. มีการจัดการเรื่องน้ าเสียในชุมชนอย่างไร  
6. มีวิธีและขั้นตอนในการก าจัดอยา่งไร 
7. มีกฎระเบียบอย่างไรในการรักษาความสะอาดในชุมชน 
8. ผู้น าชุมชนมีวิธีการจัดการและแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมอย่างไร 
9. ได้เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมาจากใครหรือได้ศึกษาจากเอกสาร/หนังสือ

อะไรบ้าง 
10. ได้จัดท าเป็นฐานข้อมูลหรือไม่ อย่างไร 
11. มีความสะดวกในการค้นหา จัดเก็บและใช้ข้อมูลได้อยา่งไร 
12. ได้มีวิธีการและขัน้ตอนในการด าเนินการอย่างไร 
13. มีการกระจายความรู้ด้านสิง่แวดล้อมอย่างไร 
14. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมระหวา่งผูชุ้มชน/ภาครัฐและ

ผู้ประกอบการอาชพีหรือไม่ ในประเด็นใดบา้ง ปีละกี่ครั้ง 
15. เกิดความรู้ใหม่อย่างไร และน าไปปฏิบัตทิี่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
16. นักท่องเที่ยวส่วนมากมาจากประเทศไหนบา้ง 
17. นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยววันละกี่คน 
18. ในแหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับนักท่องเที่ยวประมาณกี่คนต่อวัน  
19. มีที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไหนบา้ง 
20. มีปัญหาการรองรับนักท่องเที่ยวอะไรบ้าง 
21. มีวิธีการแก้ไขปัญหาการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
22. ความรู้ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว คุณได้เรียนรู้มาจากใคร และจาก

ไหนบา้ง 
23. ได้มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูลหรือลงหนังสืออย่างไร 
24. มีความสะดวกในการค้นหา จัดเก็บและใช้ข้อมูลได้อยา่งไร 
25. มีกระจายความรู้ในการรองรับนกัท่องเที่ยวให้คนภายในและนอก

ชุมชนอยา่งไร 
26. คุณได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมระหวา่งผูชุ้มชนหรือเจ้าหน้าที่

ภาครัฐและผูป้ระกอบการอาชิพไม่ เนื้อหาประเด็นอะไร  
27. ปีละกี่ครั้ง และแตล่ะคร้ังได้พูดถึงเรื่องอะไร  
28. คุณเกิดความรู้ใหม่และน าไปปฏบิัติที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
29. คุณมีแผนและเปา้หมายทีจ่ะพฒันาในด้านสิ่งแวดล้อม และข้อจ ากัดใน

การรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคตอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
เรื่อง สภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน 
เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แขวงหลวงพระบาง 

 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล…………………………………………………………………................................… อายุ……..……… ปี 
อาชิพ…………………………………………………………. ต าแหน่ง …………………………................................... 
ต าแหน่งทางสังคม (ทางการ/ไม่ทางการ) ………………………………………………………………………………… 
สถานที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………….......................... 
วัน/เดือน/ปี……………………………………………………….…. เวลา……………………………………………………. 
ปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูล ………………………………………………………………………………………………………… 

 
No องค์ประกอบของ

การจัดการความรู้ 
ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1 คนหรือบุคลากร
ในการจัดการ
ความรู้ของชุมชน 

1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมได้รับการช่วยเหลือจากภาค
ส่วนไหนบา้ง 

2. หน่วยงานไหนเปน็ผู้ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3. ใครคือผู้เริ่มให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. มีวิธีการและขั้นตอนการด าเนนิอย่างไร 
5. ในช่วงระยะเวลาเร่ิมต้นด าเนนิการอย่างไร 
6. มีหน้าที่รับผดิชอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
7. มีผู้ปฏิบัตงิานหรือผู้บริหารของชุมชนกี่คน 
8. แต่ละคนมีหนา้ที่รับผิดชอบในงานอย่างไร 
9. มีผู้ติดคามการด าเนินงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
10. บุคคลที่ท าให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนัน้เปน็ผู้น า

ในชุมชนหรือจากองค์กรภาครัฐอย่างไร 
11. มีผู้ให้แนวความคิดหลักหรือเป็นหัวใจหลักในการด าเนินงานอย่างไร

บ้าง 
12. มีผู้ให้แนวความคิดส ารองหรือผู้สนับสนนุอย่างไร 
13. มีผู้ให้ค าที่ปรึกษาหลักในการด าเนินงาน 
14. มีผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานอย่างไร 
15. เจ้าหน้าที่ภาครัฐได้มาเก่ียวข้องอย่างไรในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างไร 
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16. เจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ให้การสนบัสนุนทุน/วธิีการอย่างไรส าหรับการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

17. เจ้าหน้าที่ภาครัฐให้ความรู้อย่างไรต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
18. เจ้าหน้าทีไ่ด้ให้ก าลังใจ และก าลงัแรงอย่างไรต่อการพัฒนาแหลง่

ท่องเที่ยวของชุมชน 
19. ผู้น าชุมชนได้รบัการเรียนรู้และมีความรู้มาจากไหนบา้งส าหรับการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
20. ผู้น าชุมชนได้มวีิธีการและขัน้ตอนในการด าเนนิงานอย่างไร 
21. ผู้น าชุมชนได้แบ่งหนา้ที่ในการด าเนินการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างไร 
22. มีการจัดทิมงานของชุมชนอย่างไร 
23. ผู้น าชุมขนให้การส่งเสริมก าลงัใจอย่างไรต่อสมาชิกในชุมชน 
24. ผู้ด าเนนิการในการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชน 
25. การปฏิบัติงานดงักล่าวได้เกิดความรู้ใหม่อย่างไร 
26. คุณมีแผนและเปา้หมายทีจ่ะพฒันาด้านบุคลากรอย่างไร เพื่อที่จะน า

ความรู้มาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
27. ได้มีแผนและวิธีการด าเนินการหรือด าเนินงานอยา่งไร 
28. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเป็นอย่างไร 

2 เทคโนโลยทีี่ใช้ใน
การจัดการความรู้
ของชุมชน 
 
 

1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างไร 

2. คุณได้ใช้เทคโนโลยีเข้าในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนอย่างไร  

3. คุณได้ใช้เครื่องมือ (เทคโนโลยี) เข้าในการเผยแพร่ และกระจายความรู้
ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

4. มีการกระจายความรู้ในแหล่งงท่องเที่ยวของชุมชนโดยใช้เทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยอย่างไร ครับ 

5. ท่านได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยวิธีการอย่างไร  

6. เครื่องมือ (เทคโนโลยี) ได้เอื้ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างไร 

7. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าให้เกิดความรู้ใหม่อย่างไร 
8. ได้น าใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมาเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างไร  
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9. คุณมีแผนและเป้าหมายที่จะพัฒนาด้านเทคโนโลยีเข้าในการจัดการ
ความรู้อย่างไร เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอนาคต 

10. ได้มีวิธีการด าเนินการหรือด าเนินงานอย่างไร 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเป็นอย่างไร 
12. จะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 

3 กระบวนการ
ความรู้ของชุมชน 

1. ได้มีการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
2. ได้มีการจะหรือทีมงานในการด าเนินการอย่างไร 
3. มีกี่หน่วยงานที่เป็นแหล่งความรูท้ี่รับผิดชอบในการรด าเนนิงาน 
4. แต่ละหน่วยงานประกอบค้วบบคุลากรกี่คน หรือมีกี่กลุ่มที่เป็นแหล่ง

ความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
5. แต่ละกลุ่มรับผดิชอบในการด าเนินการในดา้นใหนบ้าง  
6. แต่ละคนเปน็แหล่งความรู้ในดา้นใหนบ้าง 
7. มีการจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มอย่างไร  
8. มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือร่วมกันกี่ครั้งต่อปี  
9. แต่ละคร้ังมีเนื้อหาและประเด็นอะไร  
10. ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ภายนอกชุมชน อย่างไร  
11. ไครเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรืองานภายนอกชถมชน  
12. ได้กระจายความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆภายนอกมาให้แก่

สมาชิกในชุมชนอย่างไร 
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