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The purposes of this research were: 1) to study the opinions of the experts 
about model; 2) to develop model; 3) to study the results of using model; and 4) to 
present model. Instruments consisted of a learning plan, an instruction website, an 
analytical thinking ability test and an observation form. The data were analyzed using 
t-test to compare the mean scores of analytical thinking abilities at the first and final 
stages of the implementation process. The results of the study revealed that are four 
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first stage scores and final stage score of the experimental group shows higher a 
statistically significant difference at 0.05 level of analytical thinking abilities. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะที่สํงเสริมการเรียนรู๎ ซึ่งผู๎เรียนจะต๎องฝึกและพัฒนาจนเป็นนิสัย 

เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถขยายความรู๎ ประสบการณ์และความคิดของตัวเองอยํางกว๎างขวางและลึกซึ้ง 
(นิรมล ศตวุฒิ, 2548) การคิดวิเคราะห์มีความเกี่ยวข๎องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอยํางมาก
เพราะในชีวิตประจ าวันของคนเรามีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ท าให๎เราต๎องใช๎ความคิด การคิด
วิเคราะห์จะเกิดข้ึนเมื่อเราต๎องการท าความเข๎าใจ โดยการพยายามคิดหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลมา
อธิบายถึงเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อประเมินสิ่งตําง ๆ ที่ต๎องตัดสินใจเลือกสิ่งที่
เหมาะสม หรือเมื่อต๎องการเห็นภาพรวมของทั้งหมด (สุวิทย์ มูลค า, 2547) การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
ที่สามารถพัฒนาให๎ผู๎เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์นั้นสามารถท าได๎หลายวิธี 

อยํางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได๎มีการน าเครือขํายอินเทอร์เน็ตมาใช๎อยําง
กว๎างขวาง ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง และรวดเร็วผู๎ใช๎
สามารถสํง และรับข๎อมูลถึงกันได๎หลายรูปแบบทั้งที่เป็นข๎อความ ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว หรือ
แม๎กระทั่งเสียง ด๎วยคุณสมบัติเหลํานี้อินเทอร์เน็ตจึงเข๎ามามีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน
ปัจจุบัน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) จากศักยภาพของอินเทอร์เน็ตที่มีอยูํมากมายนั่นเองจึงสามารถ
น ามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์กับการศึกษาได๎หลายรูปแบบไมํวําจะเป็นการใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ติดตํอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามข๎อมูลขําวสารความคิดเห็นทั้งกับผู๎สนใจ
ศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผู๎เช่ียวชาญในสาขาตําง ๆ  การใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อการค๎นหาข๎อมูลในการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองหรือการน าอินเทอร์เน็ตไปใช๎ในหลักสูตรการศึกษาทั้งในลักษณะของการจัดเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรเดิมหรือจัดในลักษณะการศึกษาทางไกลผํานอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ประโยชน์ที่ดีที่สุดของการใช๎อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนคือความสามารถในการจัดการเรียนรู๎
แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ซึ่งชํวยเพิ่มความยืดหยุนํแกํผู๎เรียนในเรื่องของการเลือกเวลา
และสถานที่ส าหรับการเรียน (Meyen, Lian and Tangen, 1997; Tinker, 1998 อ๎างถึงใน ณัฐกร 
สงคราม, 2543) ซึ่งในปัจจุบันได๎มีการน ากระดานอภิปรายมาใช๎ในการเรียนการสอนแบบรํวมมือ การ
ท างานกลุํม และชํวยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู๎ความคิดเห็นของผู๎เรียนและผู๎สอน 
(บุญเรือง เนียมหอม, 2540) สํวนจุดแข็งของการใช๎เครือขํายคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนวําเป็น
ชํองทางที่ชํวยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎ เรียนกับแหลํงการเรียนรู๎อื่น ๆ ท าให๎เกิดการคิดรํวมกัน 
(Think-pair-share) การสํงรายงาน (One-minute paper) และการทบทวนข๎อมูลเนื้อหาจากกลุํม
เพื่อนบนเครือขําย (Peer review technique) โดยที่ลักษณะบางอยํางไมํสามารถเกิดข้ึนในช้ันเรียน
ปกติได๎ (Chizmar and Others, 1999) แตํการที่จะท าให๎การเรียนการสอนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์
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ได๎ผลและเกิดผลลพัธ์ทางการเรียนรูส๎งูสดุนั้น จ าเป็นต๎องใช๎วิธีการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่มีความ
สอดคล๎องเหมาะสมและเอื้ออ านวยตํอรูปแบบของการเรียนการสอนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ จึงจะ
สามารถใช๎ศักยภาพของเทคโนโลยีของระบบเครือขํายได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพและท าให๎ได๎ผลลัพธ์
และคุณประโยชน์ตํอการเรียนรู๎อยํางสูงสุด (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

การเรียนรู๎รํวมกัน (Collaborative learning) เป็นวิธีการเรียนที่เน๎นการจัดสภาพแวดล๎อม
ทางการเรียน ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมเล็ก ๆ โดยที่สมาชิกแตํละคนต๎องมีสํวนรํวมในการ
เรียนรู๎ และในความส าเร็จของกลุํม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการแบํงปันทรัพยากร
การเรียนรู๎ รวมถึงการให๎ก าลังใจแกํกันและกัน สมาชิกแตํละคนต๎องรับผิดชอบการเรียนรู๎และภาระ
งานของตนเอง พร๎อมไปกับการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุํม โดยมีจุดมํงหมายในการเรียนรู๎รํวมกัน 
เพราะความส าเร็จของแตํละบุคคลคือความส าเร็จของกลุํม และความส าเร็จของกลุํมคือความส าเร็จ
ของทุกคนเชํนกัน (Panitz, 2001) การเรียนรู๎รํวมกันสามารถท าให๎ผู๎เรียนเกิดทักษะในการคิด ทักษะ
ทางสังคม สํงเสริมบรรยากาศในทางบวก ท าให๎เกิดความสนุก ท าให๎ความสนใจในการเรียนของ
นักเรียนยาวนานข้ึน (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

การเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์เป็นการน าวิธีการเรียนรู๎รํวมกันเข๎ามาใช๎ โดย
แทนที่จะใช๎ในการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติแตํกลับน ามาใช๎กับการเรียนการสอนที่เป็นลักษณะ
การเรียนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ โดยใช๎การสื่อสารด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์ผํานทางเครือขําย
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน โดยในการเรียนการสอนผู๎เรียนจะสื่อสารกับ
ผู๎สอนและกับผู๎เรียนด๎วยกันทางเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่มีการเช่ือมตํอถึงกันด๎วยอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ตก็ได๎ โดยใช๎ซอฟแวร์เป็นตัวชํวยในการสื่อสารข๎อมูล เชํน การใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail), กระดานสนทนา (Web Board), การประชุมทางวีดิโอ (Video conferencing), ห๎อง
สนทนา (Chat room) ซึ่งผู๎เรียนสามารถที่จะสื่อสารกันได๎ทั้ง แบบประสานเวลา (Synchronous) 
และไมํประสานเวลา (Asynchronous) และสามารถเลือกได๎ตามความพร๎อมและความต๎องการของ
ตน (Bernard, 2000 อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

ทั้งนี้การใช๎กระดานสนทนา (Web Board) หรือกระดานอภิปราย (Discussion Board) เป็น
การสื่อสารในลักษณะขยายหํวงโซํความคิดให๎แผํขยายไปได๎กว๎างไกล และเปิดโอกาสให๎ผู๎สอนและ
ผู๎เรียนมีการอภิปรายโต๎ตอบกันอยํางเปิดเผย ซึ่งเป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตที่มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดทั้งในการติดตํอสื่อสารสํงผลงานและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักเรียน โดยผู๎รํวม
สนทนาไมํจ าเป็นต๎องอยูํในสถานที่เดียวกัน เวลาในการแลกเปลี่ยนความรู๎หรือแสดงความคิดเห็น ไมํ
จ าเป็นต๎องเป็นเวลาเดียวกัน ใครสะดวกชํวงไหนเวลาใดก็สามารถเข๎ามารํวมปฏิบัติกิจกรรมผําน
บทเรียนได๎ โดยโปรแกรมจะท าการบันทึกวันเวลาที่เข๎ามาโดยตลอด (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; 
ไพฑูรย์ สีฟูา, 2544; มูนีเร๏าะ ผดุง, 2545) นอกจากนี้ ข๎อดีในการใช๎กระดานอภิปราย (Discussion 



 

 

3 

Board) ยังสามารถเอื้อประโยชน์ได๎มากกวําการใช๎จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เนื่องจากผู๎เรียน
ไมํเพียงแตํแลกเปลี่ยนข๎อมูลกัน แตํยังรวมถึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันเอง เชํน การ
โต๎ตอบประเด็นความเห็นที่แตกตําง การเพิ่มเติมรายละเอียด และการตอบข๎อซักถามของประเด็นนั้น 
ๆ (Geer, 2003 อ๎างถึงใน จินตวีร์ มั่นสกุล, 2551) 

ในการเรียนการสอนน้ัน มีเทคนิคหลายอยํางที่ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการคิด การแก๎ปัญหา เชํน 
การใช๎เทคนิคการตั้งค าถาม การจัดการเรียนรู๎โดยใช๎ค าถามนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู๎ที่มุํงพัฒนา
กระบวนการความคิดของผู๎เรียน โดยผู๎สอนจะปูอนค าถามในลักษณะตําง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถ
พัฒนาความคิดของผู๎เรียน ถามให๎ผู๎เรียนใช๎ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์  วิจารณ์ สังเคราะห์ การ
ประเมินคํา เพื่อตอบค าถามเหลําน้ัน (สุวิทย์ มูลค า, 2545) ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเมื่อ
ผู๎เรียนยังไมํมีทักษะในการแก๎ปัญหา ผู๎สอนอาจใช๎ค าถามกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนสามารถคิดและแก๎ปัญหาไป
ตามล าดับ เมื่อผู๎เรียนเริ่มคุ๎นเคยกับการแก๎ปัญหาแล๎ว ผู๎สอนอาจใช๎ค าถามเพื่อช้ีแนะให๎น๎อยลงและให๎
ผู๎เรียนหาแนวทางการแก๎ปัญหาของตนเอง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู๎สอนจะต๎อง
ตัดสินใจวําเมื่อใดจะใช๎ค าถามอยํางไร เมื่อใดจะเสริมแรง เพื่อให๎นักเรียนแนํใจวําเขาไปได๎ถูกทาง และ
แยกแยะไดวํ๎าสิ่งใดถูก สิ่งใดไมํถูก (สถาบันสํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) 

จากผลการศึกษาและวิจัยของนักการศึกษาหลายทําน ที่ศึกษาเกี่ยวกับค าถามโดยใช๎เทคนิค 
5W1H พบวํา เป็นเทคนิคที่สํงผลให๎เกิดทักษะการอําน คิดวิเคราะห์ เขียนสรุปความ  และ
ความสามารถในการแก๎ปัญหา โดยเทคนิค 5W1H เป็นเทคนิคหนึ่งในการตั้งค าถาม ประกอบด๎วย 
What? (อะไร) เป็นการถามวํา สิ่งนั้นคืออะไร มีอะไรเกิดข้ึนบ๎างและมีรายละเอียดเป็นอยํางไร 
Where? (ที่ไหน) เป็นการถามถึง สถานที่หรือต าแหนํงที่ชัดเจน When? (เมื่อใด) เป็นการถามวํา
เหตุการณ์นั้นได๎เกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึนเมื่อใด Why? (ท าไม) เป็นการถามวําเพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึง
เกิดข้ึน ท าไมแตํละเหตุการณ์จะต๎องเป็นไปอยํางนั้น Who? (ใคร) เป็นการถามวํา ใครที่เป็นต๎นเรื่อง 
เป็นเจ๎าของเรื่อง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัวประกอบ หรือเป็นผู๎เกี่ยวข๎องที่จะได๎รับผลกระทบทั้งด๎าน
บวกและลบ และ How? (อยํางไร) เป็นการถามถึงรายละเอียดในสิ่งที่เกิดข้ึนไปแล๎วหรือก าลังจะ
เกิดข้ึนวํามีความเป็นไปในลักษณะใด (Jon Miller, 2008; Albert, 2008; David Straker and 
Graham Rawlinson, 2003; Steppingstone Technology Grant, 1903; Marelisa, 2010; สุนีย์ 
แก๎วดวง, 2552; สมสิน บัวขวัญ, 2550) 

ดังนั้นในการออกแบบเว็บการเรยีนการสอนเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
ผู๎เรียน จึงใช๎ข้ันตอนการจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎ชํวยเหลือกัน และเกิด
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหวํางผู๎เรียน ซึ่งชํวยสํงเสริมบรรยากาศในการเรียนที่กํอให๎เกิดความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ประกอบกับการให๎ผู๎เรียนได๎แสดงความคิดเห็นอยํางอิสระ และสามารถแสดง
ความคิดได๎อยํางหลากหลายแงํมุม ด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H โดยอาศัยโมเดลธุรกิจ ในการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผํานทางกระดานอภิปราย โดยเรียนผํานเนื้อหาในรายวิชาการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎แสดงความคิดเห็นของผู๎เรียนออกมาได๎อยํางเต็มที่ ยํอมจะกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับที่สูงข้ึน 

โดยโมเดลธุรกิจคือกรอบความคิดทีร่ะบุการกระท าขององค์กรในการสร๎างและสํงมอบคุณคํา
ที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจจะอยูํในรูปของการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ผู๎บริโภคและองค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 2) 
การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 
(Customer Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources) 7) กิจกรรมหลกั (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และ 9) โครงสร๎าง
ต๎นทุน (Cost Structure) โดยผู๎เรียนจะใช๎เป็นเครื่องมือในการชํวยวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อให๎เห็น
ภาพรวม (Visualizing) ของการด าเนินงาน และจุดเดํนจุดด๎อยของธุรกิจ ท าให๎สามารถอธิบายและ
ก าหนดกลยุทธ์ได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสม (Chesbrough and Rosenbloom, 2002; Magretta, 
2002; Johnson et al., 2008; Lindgardt et al., 2009; Osterwalder and Pigneur, 2010; 
Skarzynski and Gibson, 2010; Casadesus-Masanell and Ricart, 2011; กรมสํงเสริม
อุตสาหกรรม, 2557) 

การจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บมีลักษณะที่สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
ผู๎เรียน มีการน าเทคโนโลยีมาใช๎สํงเสริมประสิทธิภาพ โดยใช๎เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชํวยอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู๎ของผู๎เรียนและเอื้อตํอกิจกรรมการเรียนรู๎ คือ เว็บการเรียนการสอน และโมเดล
ธุรกิจ ซึ่งผู๎เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรํวมกัน ระดมความคิดได๎แบบออนไลน์ โดยมีการ
เช่ือมโยงไปยังแหลํงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อชํวยให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ การน าเว็บมาใช๎ในการ
จัดการเรียนรู๎จะชํวยอ านวยความสะดวกและท าให๎เกิดประโยชน์แกํทั้งผู๎เรียนและผู๎สอนได๎เป็นอยํางดี 
ซึ่งผู๎สอนสามารถใช๎ในการมอบหมายงาน แนะน าแหลํงเรียนรู๎ ชํวยอ านวยความสะดวกในการจัด
อภิปรายในช้ันเรียน และอ านวยความสะดวกในการจัดสัมมนาและจัดเตรียมเอกสารตําง ๆ ในกรณีที่
ต๎องอํานเรื่องหรือประเด็นตําง ๆ เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการน ามาสัมมนาหรืออภิปรายกันในกลุํม (ศุจิ
การ ศรีนันทกุล, 2551) โดยคุณสมบัติของเว็บที่ไดก๎ลําวไว๎ในข๎างต๎นจะชํวยสํงเสริมการมีปฏิสัมพันธ์
รํวมกัน และมีคุณลักษณะที่เอื้อตอํการสะท๎อนความคิด ท าให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกการใช๎ความคิดโดยเฉพาะ
อยาํงยิง่การคิดวิเคราะห์ที่เกิดจากการคิดทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน 

จากที่ได๎กลําวมาแล๎ววําการจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ เป็นรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนรูด๎๎วยตนเอง สํงเสริมให๎เกิดการคิดวิเคราะห์จากการท างาน และการเรียนรู๎รํวมกัน
บนเว็บ ยังชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน การทบทวนความรู๎ การจัดเก็บข๎อมูล ศึกษา
ค๎นคว๎าจากแหลํงข๎อมูลที่เตรียมไว๎ให๎ และจากแหลํงข๎อมูลอื่น โดยสิ่งเหลํานี้จะชํวยสํงเสริมให๎ผู๎เรียน
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เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ซึ่งการสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็น
จุดมุํงหมายของการจัดการศึกษาในทุกระดับและในทุกสาขาวิชา การจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ 
เหมาะกับการน าไปประยุกต์ใช๎ในหลายสาขาวิชา โดยสาขาวิชาการจัดการทั่วไป เป็นสาขาวิชาที่มุํง
พัฒนาผู๎ เรียนให๎มีทักษะในการท างาน ท างานเป็น รักการท างาน ท างานรํวมกับผู๎อื่นได๎ มี
ความสามารถในการจัดการ การวางแผนออกแบบการท างาน สามารถน าเอาความรู๎เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช๎ และประยุกต์ใช๎ในการท างาน สร๎าง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนวิธีการใหมํ ๆ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ซึ่งเหมาะกับการจัดการ
เรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ ที่ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาและฝึกฝนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (วราภรณ์ 
ตระกูลสฤษดิ,์ 2551) 

จากหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ. 2548 ได๎ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู๎ให๎เน๎น
การจัดการเรียนรูร๎ํวมกันมากข้ึน เพื่อมุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนเกิดความคิด ความเข๎าใจ และรู๎จักตนเองในด๎าน
ความสามารถ ความถนัด เพื่อเตรียมเข๎าสูํการท างาน ซึ่งส าหรับสาขาวิชาการจัดการทั่วไปจะหมายถึง 
มีทักษะการท างาน มีทักษะการจัดการ ท างานอยํางเป็นระบบและมีกลยุทธ์ ท างานรํวมกับผู๎อื่นได๎
อยํางถูกต๎องและเหมาะสม มีคุณธรรม สามารถคิด ออกแบบ สร๎างผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการใหมํ ๆ ใน
การท างาน วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นวิชาหนึ่งในสาขาวิชานี้ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การพัฒนา
ความสามารถในการคิดและวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอก
องค์การ ตลอดจนความสามารถในการประยุกต์ความรู๎ในวิชาน้ีเพื่อแก๎ไขปัญหา ซึ่งมีความส าคัญอยําง
มากตอํการท างาน ดังนัน้ ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิค
การตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจ

ด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 

4. เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

ค าถามในการวิจัย 
1. รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ

สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีองค์ประกอบ
และข้ันตอนใดบ๎าง 

2. รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ที่พัฒนาข้ึนนั้น
สามารถท าให๎ผู๎เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงข้ึนหรือไมํ 
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ขอบเขตในการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
1.1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
1.2. ผู๎เช่ียวชาญด๎านการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ ผู๎เช่ียวชาญด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

และผู๎เช่ียวชาญด๎านการคิดวิเคราะห์ 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน วิชา 130-401 การจัดการเชิงกลยุทธ์ สาขาวิชาการจัดการ

ทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 30 คน 
2.2. ผู๎เช่ียวชาญด๎านการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ ผู๎เช่ียวชาญด๎าน วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

และผู๎เช่ียวชาญด๎านการคิดวิเคราะห์ จ านวน 14 ทําน 

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1. ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 

รํวมกันบนเว็บ 
3.2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตามลักษณะดังตํอไปนี้ 1) การ

วิเคราะห์ความส าคัญ 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ 3) การวิเคราะห์หลักการ 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 
การวิจัยในครั้งนี้ใช๎ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คาบ คาบเรียนละ 

60 นาที 

5. หลักสูตรและเน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช๎เนื้อหาในระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการทั่วไป รายวิชา 130-401 การจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยมีเนื้อหาวิชาดังนี้ ศึกษาแนวคิดการ
วางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์ ความแตกตํางของการวางแผนและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การก าหนดเปูาหมายของธุรกิจ กระบวนการและเทคนิคการ
วางแผน การวางนโยบายธุรกิจ โครงสร๎างสภาพแวดล๎อมแหํงการแขํงขัน การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม
ทั้งภายในและภายนอก กลยุทธ์รวมของธุรกิจ การประเมินผลและการติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่ง
ผู๎วิจัยได๎เลือกใช๎เนื้อหาในเรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์กรณีศึกษา เนื่องจากผู๎เรียนสามารถ
น าไปใช๎ปฏิบัติไดจ๎ริง และมีความเหมาะสมกับการน ามาใช๎รํวมกับรูปแบบ หากผู๎เรียนได๎ศึกษาค๎นคว๎า
และลงมือปฏิบัติตามขัน้ตอนของรปูแบบ จะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎รับการพัฒนาศักยภาพด๎านความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ให๎ดีย่ิงข้ึน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บ 

เป็นวิธีการเรียนรู๎รํวมกัน โดยผู๎เรียน 
จะสื่อสารกับผู๎สอนและกับผู๎เรียนด๎วยกัน 
ผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันก่อนเรียน 
ได๎แกํ การปฐมนิเทศ ท าแบบทดสอบ 

กํอนเรียน จับกลุํมยํอย 

ข้ันที่ 2 ข้ันระหว่างเรียน 
ได๎แกํ ด าเนินการตามแผนการเรียนรู๎ 

ข้ันที่ 2.1 ศึกษาเน้ือหา 
ตอบค าถาม 5W1H สร๎างโมเดล 

ธุรกิจ เพื่อเป็นผลงานรายบุคคล และ
น าเสนอตํอสมาชิกในกลุํม 

ข้ันที่ 2.2 ระดมสมอง 
สมาชิกในกลุํมรํวมกันตอบค าถาม 

5W1H และสังเคราะห์เป็นแนวความคิด 
ของกลุํม 

ข้ันที่ 2.3 สร้างผลงาน 
สร๎างโมเดลธุรกิจที่มาจากแนว 

ความคิดของกลุํม เพื่อเป็นผลงานกลุํม 
ข้ันที่ 2.4 น าเสนอผลงาน 

น าผลงานกลุํมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
รํวมกันกับกลุํมอ่ืน ๆ 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 
ได๎แกํ ผู๎สอนประเมินผลงานกลุํม 

และสรุปความรู๎ 

(Reid and Cook, 1989; 
Gerlach, 1994; Stacey, 1999; 
ปทปี เมธาคุณวุฒิ, 2540; 
สุพิน ดิษฐสกุล, 2543; 
วิชุดา รัตนเพียร, 2545; 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; 
พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 

เป็นเทคนิคในการต้ังค าถาม ซ่ึงเป็น 
เทคนิคที่สํงผลให๎เกิดทักษะการอําน การ
คิดวิเคราะห์ การแก๎ปัญหา และเขียนสรุป
ความ โดยน าเอาค าถามประเภทที่มีหลาย
ค าตอบ (Open Question) มาใช๎รํวมกัน 
ซ่ึงเป็นค าถามที่ให๎ผู๎ ตอบบรรยายสิ่ งที่
สังเกตเห็น อธิบาย หรือสรุป 

โดยเทคนิคการต้ังค าถาม 5W1H 
จะอยูํในขั้นที่ 2 ขั้นระหวํางเรียน โดยใช๎ 
ค าถามดังตํอไปนี้ 
1. อะไร (What?) 
2. ที่ไหน (Where?) 
3. เมื่อใด (When?) 
4. ท าไม (Why?) 
5. ใคร (Who?) 
6. อยํางไร (How?) 
กับในแตํละองค์ประกอบที่ส าคัญของ
โมเดลธุรกิจ จนครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 

(Rothkopf and Coke, 1960; 
Berlyner, 1966; Frase, 1968; 
Jon Miller, 2008; Albert, 2008; 
Kipling, 2008; Marelisa, 2010; 
สมสิน บัวขวัญ, 2550; 
สุนีย์ แก๎วดวง, 2552) 

ความสามารถในการคิดวเิคราะห ์

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ (Analysis of elements) 
หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่ก าหนดมาให๎ วําอะไรเป็นสิ่งที่ส าคัญหรือจ าเป็น หรือมีบทบาทมากที่สุด สิ่งใดเป็นเหตุ สิ่งใดเป็นผล 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of relationships) 
หมายถึง การค๎นหาความสัมพันธ์ยํอย ๆ ของเรื่องราว วําเหตุการณ์นั้นเก่ียวพันกันอยํางไร สอดคล๎องหรือขัดแย๎งกันอยํางไร 

3. การวิเคราะห์หลักการ (Analysis of organizational principles) 
หมายถึง การค๎นหาโครงสร๎างของระบบ สิ่งของ เรื่องราว การกระท าตําง ๆ วําสิ่งนั้นรวมกันโดยยึดหลักการอะไร มีสิ่งใดเป็นตัวเชื่อมโยง 

(Bloom, 1956) 

การพัฒนารปูแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนคิการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเวบ็ 
เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

โมเดลธุรกิจ 

เป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการวิเคราะห์ 
ธุรกิจ เพื่อให๎เห็นภาพรวม (Visualizing) 
ของการด าเนินงาน และจุดเดํนจุดด๎อยของ
ธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ท าให๎สามารถอธิบายและก าหนดกลยุทธ์ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้ง
ใช๎ในการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข และ
ใช๎ในการประเมินความส าเร็จ 

ซ่ึงผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์องค์ประกอบ 
ที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ และพบวํามี 9 
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 

1. กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
2. การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 
3. ชํองทาง (Channels) 
4. ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 

(Customer Relationships) 
5. กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 
6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
8. พันธมิตรหลัก (Key Partners) 
9. โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 

(Chesbrough et al., 2002; 
Magretta, 2002; 
Johnson et al., 2008; 
Lindgardt et al., 2009; 
Osterwalder et al., 2010; 
Skarzynski et al., 2010; 
Casadesus et al., 2011; 
กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

การเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บ 
วิธีการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนรํวมกันท างานเป็นกลุํมยํอย เพื่อให๎ผู๎เรียนทุกคนได๎มีสํวนรํวมอยําง

ทั่วถึง และมีการก าหนดบทบาทหน๎าที่ของสมาชิกภายในกลุํมได๎แกํ ประธานกลุํม และเลขานุการกลุํม 
ซึ่งสมาชิกในกลุํมรํวมกันระดมสมอง เพื่อสรุปแนวคิดในการสร๎างผลงาน โดยใช๎กระดานอภิปรายเพื่อ
แสดงความคิดเห็น หาข๎อสรุป และน ามาสร๎างเป็นผลงาน แล๎วน าเสนอผลงานตํอกลุํมอื่น ๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยตลอดกระบวนการเรียนจะเน๎นการมีปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ผู๎เรียนกับผู๎เรียน และผู๎เรียนกับผู๎สอน ในการแลกเปลี่ยนข๎อมูล ความคิดเห็น หรือการระดมสมอง 
สามารถติดตํอสื่อสารแบบประสานเวลา และไมํประสานเวลา โดยใช๎ทรัพยากรบนเครือขําย
อินเทอร์เน็ต ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดการเรียน
การสอน ดังนี้ 1) ข้ันกํอนเรียน ได๎แกํ ผู๎สอนบอกวิธีการจัดการเรียนการสอน, ผู๎สอนแนะน าบทเรียน 
และแนะน าเครื่องมือบนเว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ ผู๎เรียนท า
แบบทดสอบกํอนเรียน ผู๎สอนบอกวัตถุประสงค์บทเรียน ผู๎เรียนจับกลุํมยํอยและก าหนดบทบาท
สมาชิกในกลุํม ผู๎สอนและผู๎เรียนก าหนดข๎อตกลงรํวมกัน เรื่องกฎ กติกา มารยาทในการเรียน การวัด
และประเมินผล 2) ข้ันระหวํางเรียน ได๎แกํ ด าเนินการเรียนการสอนตามข้ันตอนที่ก าหนดไว๎ใน
แผนการเรียนรู๎  ผํานเว็บที่มี ไฮเปอร์มีเดีย ไฮเปอร์ลิงค์ โดยมีการใช๎กระดานอภิปรายในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางผู๎เรียน ด าเนินการสร๎างช้ินงาน และน าเสนอผลงาน รวมทั้งการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน และผู๎สอนกับผู๎เรียนโดยใช๎เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ต ได๎แกํ 
กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ รํวมกับเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 2.1) ศึกษา
เนื้อหา และรวบรวมข๎อมูลเพื่อตอบค าถามตามเทคนิค 5W1H เป็นรายบุคคล ผํานทางกระดาน
อภิปราย จากนั้นให๎ผู๎เรียนน ามาสร๎างเป็นโมเดลธุรกิจ เพื่อเป็นผลงานรายบุคคล และน าเสนอตํอ
สมาชิกในกลุํม 2.2) ระดมสมอง โดยให๎สมาชิกในกลุํมรํวมกันตอบค าถาม 5W1H และสังเคราะห์เป็น
แนวความคิดของกลุํม 2.3) สร๎างผลงาน ผู๎เรียนน าแนวความคิดที่ได๎จากการระดมสมอง มาสร๎างเป็น
โมเดลธุรกิจ เพื่อเป็นผลงานกลุํม และน าเสนอตํอกลุํมอื่น ๆ 2.4) น าเสนอผลงาน ที่สร๎างจาก
แนวความคิดของกลุํม แล๎วน าผลงานของกลุํมตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันกับกลุํมอื่น ๆ 3) ข้ัน
สรุป ได๎แกํ ผู๎สอนประเมินผลงานจากงานกลุํม และสรุปความรู๎ (Reid and Cook, 1989; Gerlach, 
1994; Stacey, 1999; ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540; สุพิน ดิษฐสกุล, 2543; วิชุดา รัตนเพียร, 2545; 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 
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เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
เทคนิคในการตั้งค าถาม โดยผู๎สอนหรือผู๎ทีอ่อกแบบการเรียนการสอนเป็นผู๎ตั้งค าถาม ซึ่งเป็น

เทคนิคหนึ่งที่สํงผลให๎เกิดทักษะการอําน การคิดวิเคราะห์ การแก๎ปัญหา และเขียนสรุปความ โดย
น าเอาค าถามประเภทที่มีหลายค าตอบ (Open Question) มาใช๎รํวมกัน ซึ่งเป็นค าถามที่ให๎ผู๎ตอบ
บรรยายสิ่งที่สังเกตเห็น อธิบาย หรือสรุป โดยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H จะอยูํในข้ันที่ 2 ข้ัน
ระหวํางเรียน โดยใช๎ค าถามดังตํอไปนี้ 1) อะไร (What?) 2) ที่ไหน (Where?) 3) เมื่อใด (When?) 4) 
ท าไม (Why?) 5) ใคร (Who?) 6) อยํางไร (How?) กับในแตํละองค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ 
จนครบทั้ง 9 องค์ประกอบ (Rothkopf and Coke, 1960; Berlyner, 1966; Frase, 1968; Jon 
Miller, 2008; Albert, 2008; Kipling, 2008; Marelisa, 2010; สมสิน บัวขวัญ, 2550; สุนีย์ แก๎ว
ดวง, 2552) 

โมเดลธุรกิจ 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อให๎เห็นภาพรวม (Visualizing) ของการด าเนินงาน 

และจุดเดํนจุดด๎อยของธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญ ท าให๎สามารถอธิบายและก าหนดกล
ยุทธ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งใช๎ในการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข และใช๎ในการ
ประเมินความส าเร็จ โดยสามารถใช๎งานรํวมกันผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎  ซึ่งผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์
องค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ และพบวํามี 9 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า 
(Customer Segments) 2) การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) 
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) 
ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key 
Partners) 9) โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) (Chesbrough and Rosenbloom, 2002; 
Magretta, 2002; Johnson et al., 2008; Lindgardt et al., 2009; Osterwalder and Pigneur, 
2010; Skarzynski and Gibson, 2010; Casadesus-Masanell and Ricart, 2011; กรมสํงเสริม
อุตสาหกรรม, 2557) 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คะแนนที่ได๎จากการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู๎เรียน ได๎แกํ 1) การ

วิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่ก าหนดมาให๎ วําอะไรเป็นสิ่งที่ส าคัญหรือจ าเป็น หรือ
มีบทบาทมากที่สุด สิ่งใดเป็นเหตุ สิ่งใดเป็นผล 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การค๎นหา
ความสัมพันธ์ยํอย ๆ ของเรื่องราว วําเหตุการณ์นั้นเกี่ยวพันกันอยํางไร สอดคล๎องหรือขัดแย๎งกัน
อยํางไร 3) การวิเคราะห์หลักการ หมายถึง การค๎นหาโครงสร๎างของระบบ สิ่งของ เรื่องราว การ
กระท าตําง ๆ วําสิ่งนั้นรวมกันโดยยึดหลักการอะไร มีสิ่งใดเป็นตัวเช่ือมโยง (Bloom, 1956)  
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บ หมายถึง วิธีการเรียนรู๎ที่ ให๎ผู๎เรียนรํวมกันท างานเป็นกลุํมยํอย 
เพื่อให๎ผู๎เรียนทุกคนได๎มีสํวนรํวมอยํางทั่งถึง และมีการก าหนดบทบาทหน๎าที่ของสมาชิกภายในกลุํม
ได๎แกํ ประธานกลุํม และเลขานุการกลุํม ซึ่งสมาชิกในกลุํมรํวมกันระดมสมอง เพื่อสรุปแนวคิดในการ
สร๎างผลงาน โดยใช๎กระดานอภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็น หาข๎อสรุป และน ามาสร๎างเป็นผลงาน 
แล๎วน าเสนอผลงานตํอกลุํมอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยตลอดกระบวนการ
เรียนจะเน๎นการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน และผู๎เรียนกับผู๎สอน ในการแลกเปลี่ยนข๎อมูล 
ความคิดเห็น หรือการระดมสมอง โดยสามารถติดตํอสื่อสารแบบประสานเวลา และไมํประสานเวลา 
โดยใช๎ทรัพยากรบนเครือขํายอินเทอร์เน็ต ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ 

เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H หมายถึง การตั้งค าถามตามความเหมาะสมของลกัษณะเนือ้หา 
โดยประเด็นที่ถามต๎องกระตุ๎นการเรียนรู๎ ท าให๎เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการแก๎ปัญหา หรือได๎
ค าตอบในประเด็นที่ผู๎สอนต๎องการจากผู๎เรียน ใช๎เพื่อกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนใช๎ความคิดเพื่อน าไปสูํการ
ค๎นพบข๎อมูล ใช๎เพื่อดึงดูดความสนใจของผู๎เรียน และชํวยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสดงความคิดเห็นได๎อยําง
หลากหลาย โดยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ที่น ามาใช๎ จะเป็นค าถามให๎วิเคราะห์ (Analysis) ดังนี้ 
What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / When? (เมื่อใด) / Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) / How? 
(อยํางไร) ดังนี้ 1) What? (อะไร) เป็นการถามวํา สิ่งนั้นคืออะไร มีอะไรเกิดข้ึนบ๎าง และมีรายละเอียด
เป็นอยํางไร 2) Where? (ที่ไหน) เป็นการถามวํา สถานที่หรือต าแหนํงแหํงหน รวมทั้งบริบทของ
สถานการณ์นั้น 3) When? (เมื่อใด) เป็นการถามวํา เหตุการณ์นั้นได๎เกิดข้ึนเมื่อใด หรือเมื่อใด
เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน 4) Why? (ท าไม) เป็นการถามวํา เพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึงเกิดข้ึน ท าไมแตํละ
เหตุการณ์จะต๎องเป็นไปอยํางนั้นอยํางนี้ 5) Who? (ใคร) เป็นการถามวํา ใครกันที่เป็นต๎นเรื่อง เป็น
เจ๎าของเรื่อง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัวประกอบ หรือเป็นผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ที่ได๎รับผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งใน
ทางบวกและลบ 6) How? (อยํางไร) เป็นการถามถึง รายละเอียดในสิ่งที่เกิดข้ึนไปแล๎ว หรือก าลังจะ
เกิดข้ึน วําจะมีความเป็นไปในลักษณะใด 
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โมเดลธุรกิจ หมายถึง กรอบความคิดที่ระบุการกระท าขององค์กรในการสร๎าง และสํงมอบ
คุณคําที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจจะอยูํในรูปของการตอบค าถาม
เกี่ยวกับผู๎บริโภคและองค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า (Customer 
Segments) 2) การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์
กับลูกค๎า (Customer Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และ 9) 
โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 

การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ หมายถึง วิธีการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียน
รํวมกันศึกษาค๎นคว๎า รํวมกันระดมสมอง โดยแบํงเป็นกลุํมยํอย ๆ แล๎วแสดงความคิดเห็นจากประเด็น
ค าถาม ได๎แกํ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / When? (เมื่อใด) / Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) 
/ How? (อยํางไร) โดยตอบค าถามผํานทางกระดานอภิปรายเป็นรายบุคคล จากนั้นสมาชิกในกลุํม
รํวมกันระดมสมองตอบค าถาม 5W1H และสังเคราะห์เป็นแนวความคิดของกลุํม เพื่อน าเสนอและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันกับกลุํมอื่น โดยติดตํอสื่อสารกันผํานทางเครือขํายอินเทอร์เน็ต ได๎แกํ 
กระดานอภิปราย และห๎องสนทนา 

การเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ หมายถึง วิธีการ
เรียนรู๎ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกภายในกลุํม และนอกกลุํม โดยผู๎เรียนเรียนรู๎ผําน
บทเรียนบนเว็บในลักษณะสื่อหลายมิติ และผู๎เรียนรํวมกันท ากิจกรรมผํานเครื่องมือการติดตํอสื่อสาร
บนเว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ ซึ่งได๎น าเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
มาพัฒนากระบวนการคิดของผู๎เรียน และกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ด๎วย
ประเด็นค าถามดังตํอไปนี้ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / When? (เมื่อใด) / Why? (ท าไม) / 
Who? (ใคร) / How? (อยํางไร) ผํานทางกระดานอภิปราย โดยเนื้อหาจะเกี่ยวข๎องกับรายวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์กรณีศึกษา จากรูปแบบจะใช๎เทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H ในข้ันที่ 2 ซึ่งเป็นข้ันระหวํางเรียน 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หมายถึง การคิดวิเคราะห์ซึ่งวัดโดยแบํงออกเป็น 3 
ลักษณะ ได๎แกํ 1) การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่ก าหนดมาให๎ วําอะไรเป็นสิ่งที่
ส าคัญหรือจ าเป็น หรือมีบทบาทมากที่สุด สิ่งใดเป็นเหตุ สิ่งใดเป็นผล 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
หมายถึง การค๎นหาความสัมพันธ์ยํอย ๆ ของเรื่องราว วําเหตุการณ์นั้นเกี่ยวพันกันอยํางไร สอดคล๎อง
หรือขัดแย๎งกันอยํางไร 3) การวิเคราะห์หลักการ หมายถึง การค๎นหาโครงสร๎างของระบบ สิ่งของ 
เรื่องราว การกระท าตําง ๆ วําสิ่งนั้นรวมกันโดยยึดหลักการอะไร มีสิ่งใดเป็นตัวเช่ือมโยง (Bloom, 
1956) ซึ่งวัดโดยใช๎แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 30 ข๎อ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท๎ราบความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิค

การตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2. ได๎รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ที่พัฒนามาจาก
ความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญ 

3. ไดแ๎นวทางในการน ารูปแบบที่พัฒนาข้ึนไปประยุกต์ใช๎กับการเรียนการสอนในสาขาวิชา
การจัดการทั่วไป เพื่อชํวยสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู๎เรียน 

4. ไดแ๎นวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช๎กับด๎านการเรียน
การสอน เพื่อชํวยสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู๎เรียน 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยน าเสนอ
ในรายละเอียดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.1. ความหมายของการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.2. ข้ันตอนของการเรียนรู๎รํวมกัน 
1.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎รํวมกัน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.3 องค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.4 การออกแบบการเรียนการสอบบนเว็บ 
2.5 ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.6 ประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.7 ประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนการสอนบนเว็บ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับค าถาม 
3.1 ความหมายของค าถาม 
3.2 ความส าคัญของค าถาม 
3.3 รูปแบบของค าถาม 
3.4 ต าแหนํงของค าถาม 
3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับค าถาม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจ 
4.1 ความหมายของโมเดลธุรกิจ 
4.2 องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ 
5.1 ความส าคัญของการคิด 
5.2 รูปแบบของการคิด 
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5.3 วิธีการสอนให๎คิด 
5.4 ความหมายของการคิดวิเคราะห์ 
5.5 ลักษณะของการคิดวิเคราะห์ 
5.6 องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ 
5.7 กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
5.8 วิธีจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
5.9 การใช๎ค าถามเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
5.10 การวัดและประเมินการคิดวิเคราะห์ 
5.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการคิดวิเคราะห์ 
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1. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกัน 

1.1 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน 
Stephen (1992) อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ (2546) ได๎ให๎ความหมายวําการเรียนรู๎รํวมกนัคือ 

การสอนที่เน๎นให๎ท ากิจกรรมรํวมกันในลกัษณะกลุมํ โดยสมาชิกของกลุํมจะชํวยกันเรียนรู๎เพื่อให๎บรรลุ
เปูาหมายที่วางไว๎ 

Mcalpine (2000) อ๎างถึงใน ดรัณภพ เพียรจัด (2551) กลําววํา การเรียนรู๎รํวมกันเป็น
กิจกรรมอันหนึ่งของ Constructivist นั่นเอง ในการเรียนวิธีนี้นักเรียนต๎องมีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู๎ของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนอื่นทั้งในกลุํมและนอกกลุํม รวมทั้งใช๎ประโยชน์จากการ
มีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร๎างงานและจัดการกับความรู๎ที่ได๎มาให๎ส าเร็จลุลํวง 

สุพิน ดิษฐสกุล (2543) เป็นวิธีการเรียนแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎อยํูในสถานการณ์ที่
ตนเองเป็นผู๎มีสํวนรํวมในการสร๎างสิ่งที่ตัวเองชอบหรือสนใจ วิธีการนี้นักการศึกษาในตํางประเทศได๎
ศึกษาวิจัยและน ามาใช๎ในห๎องเรียนเมื่อประมาณ 10 ปีที่แล๎ว เป็นวิธีการเรียนที่สอดคล๎องกับปรัชญา 
Constructivism ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนสร๎างองค์ความรู๎จากช้ินงาน หรือท าโครงงาน (Project based 
education) 

อรพรรณ พรสีมา (2540) ได๎อธิบายวําเป็นวิธีการเรียนที่เน๎นการจัดสภาพแวดล๎อมทางการ
เรียน ให๎ผู๎ เรียนได๎เรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมเล็ก ๆ แตํละกลุํมประกอบด๎วยสมาชิกที่มีความรู๎
ความสามารถแตกตํางกัน แตํละคนต๎องมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริงในการเรียนรู๎และความส าเร็จของกลุํม 

เนาวนิตย์ สงคราม (2550) ได๎กลําววําการเรียนรู๎รํวมกัน หมายถึง วิธีการเรียนที่ท าให๎ผู๎เรียน
ให๎ความรํวมมือรํวมใจในการท างานเป็นกลุํมเพื่อศึกษาในสิ่งที่สนใจเหมือนกันโดยท าโครงงานเพื่อ
สร๎างช้ินงาน แล๎วน าเสนอข๎อมูลความรู๎ที่ได๎จากการศึกษารํวมมือ โดยได๎สรุปไว๎ดังนี้ การเรียนรู๎รํวมกัน 
(Collaborative Learning) เหมาะส าหรับวัยผู๎ใหญํที่มีประสบการณ์ ความรู๎พื้นฐาน โดยการจัดการ
กลุํมควรเป็นแบบคละประสบการณ์ และความรู๎พื้นฐาน ในการจับกลุํมให๎อิสระแกํผู๎เรียน การตั้ง
วัตถุประสงค์ เปูาหมายการเรียนรู๎หรือการสร๎างความรู๎ สมาชิกกลุํมเป็นผู๎วางแผนและออกแบบ
กิจกรรมเอง โดยผู๎สอนเป็นผู๎อ านวยความสะดวกคอยแนะน า ช้ีแนะ ให๎เป็นไปในแนวทางที่ถูกต๎อง
และควรจะเป็น การพึ่งพาอาศัย บทบาท หน๎าที่ความรับผิดชอบข้ึนอยูํกับสมาชิกในกลุํม อาจมีการ
สับเปลี่ยนหรือคงไว๎ การค๎นหาข๎อความรู๎ ข๎อมูลตําง ๆ ผู๎เรียนเป็นผู๎ค๎นคว๎าแตํผู๎สอนจะอ านวยความ
สะดวกในการจัดหาและจัดแหลํงข๎อมูลรวมถึงจัดสภาพแวดล๎อมให๎เอื้อตํอการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ผู๎สอนเป็นผู๎ก าหนดงานซึ่งควรเป็นช้ินงานหรือโครงงาน โดยสมาชิกในกลุํมสร๎างแนวคิด หรือมโนทัศน์
ข้ึนมาเมื่อได๎แล๎วน าเสนอในกลุํมใหญํ แล๎วชํวยกันออกความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแนวคิดจากนั้นน า
แนวคิดที่ได๎มาสร๎างเป็นช้ินงานโดยการลงมือปฏิบัติ โดยสมาชิกในกลุํมชํวยเหลือกันโดยมีโครงสร๎าง 
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บทบาทหน๎าที่ที่ยืดหยุํนให๎สมาชิกในกลุํมมีอิสระในการท างานหลังจากผลิตเป็นช้ินงานผู๎เรียนจะ
สามารถสร๎างความรู๎จากการปฏิบัติและการเรียนรูร๎ํวมกนั แล๎วประเมินตนเองและกระบวนการท างาน 

จากแนวคิดของนักการศึกษาข๎างต๎น สรุปได๎วํา การเรียนรู๎รํวมกัน เป็นการเรียนที่เน๎นให๎
ผู๎เรียนท ากิจกรรมกลุํมเล็ก ๆ ซึ่งผู๎เรียนแตํละคนจะมีระดับความสามารถที่แตกตํางกัน โดยให๎ผู๎เรียน
รํวมมือในการท างานเป็นกลุํมเพื่อศึกษาในสิง่ที่สนใจเหมอืนกันโดยท าโครงงานเพื่อสร๎างช้ินงาน พร๎อม
ทั้งชํวยเหลือและถํายทอดการเรียนรู๎ไปยังเพื่อนสมาชิกภายในกลุํมเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายที่วางไว๎ 

1.2 ขั้นตอนของการเรียนรู้ร่วมกัน 
Reid and Cook (1989) ได๎ออกแบบรูปแบบในการเรียนรู๎รํวมกันโดยใช๎ช่ือวํา Reid and 

Cook’s Model of Collaborative Learning แบํงได๎ 5 ข้ันตอนดังนี้ 1) The Engagement phase 
ผู๎เรียนค๎นหาข๎อมูลเบื้องต๎นในการท าโครงงานหรือช้ินงานโดยการพูดคุยแบํงปันประสบการณ์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู๎สอนมีหน๎าที่อ านวยความสะดวกในการจัดหาข๎อมูลความรู๎เบื้องต๎น วัสดุ 
อุปกรณ์ในการศึกษา และแนะน าทิศทางของโครงงานหรือช้ินงาน 2) The exploration phase 
ผู๎เรียนค๎นพบแนวคิดในการท าโครงงานหรอืช้ินงาน โดยมีการตั้งวัตถุประสงค์ของโครงงานหรือช้ินงาน
รํวมกัน คิดและหาข๎อมูลเพิ่มเติม ผู๎สอนมีหน๎าที่ในการจัดหาแหลํงการเรียนรู๎ เชํน หนังสือ ต ารา 
วารสาร เว็บความรู๎ตําง ๆ และอื่น ๆ ผู๎สอนมีบทบาทในการอ านวยการ ตอบสนอง และสะท๎อน
ความคิด 3) The transformation phase ผู๎สอนปรับแตํงเสริมแนวคิด และเสริมข๎อมูลให๎สมบูรณ์ 
โดยอาจเพิ่มลดข๎อมูลหรือแนวคิดให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผนและด าเนินงานรํวมกันตามที่
ได๎คิดไว๎ ผู๎สอนมีหน๎าที่ตรวจสอบ อ านวยความสะดวก และให๎ข๎อมูลที่จ าเป็น 4) The presentation 
phase ผู๎เรียนน าเสนอแนวคิด น าการวางแผนหรือข้ันตอนการด าเนินงานของกลุํมมาเสนอให๎กลุํม
ใหญํฟัง โดยมีการวิพากย์งานของแตํละกลุํม ดูผลสะท๎อนจากการน าเสนอ (feedback) ผู๎สอนอ านวย
ความสะดวกในการน าเสนอและตรวจสอบให๎ตรงเปูาหมาย 5) The presentation Phase ผู๎เรียน
สะท๎อนความคิดในสิ่งที่ได๎เรียนรู๎และกระบวนการพร๎อมน าเสนอ ผู๎สอนรํวมสรุปความรู๎ที่ได๎เรียน 
กระบวนการ การตอบสนองของผู๎เรียน และการวางแผนการเรียนในอนาคต 

Gerlach (1994) ได๎กลําวไว๎ในหนังสือ Collaboration Learning: Underlying Process 
and Effective Techniques ถึงข้ันตอนในการเรียนรู๎รํวมกันวํา 1) แบํงกลุํมโดยคละผู๎เรียน เชํน เพศ 
ประสบการณ์ กลุํมละประมาณ 5 คน ควรมีมากกวํา 1 กลุํม 2) ให๎ศึกษางานที่ผู๎สอนให๎ อาจเป็น
บทความ เนื้อหา ผู๎สอนตั้งค าถามหรือสถานการณ์ให๎ผู๎เรียนหาค าตอบหรือแก๎ปัญหา 3) ผู๎สอนชํวย
ผู๎เรียนในการช้ีแนะวิธีคิดแนวคิด และหาค าตอบตามทิศทางที่ควรจะเป็น 4) สมาชิกในกลุํมค๎นหา
ข๎อมูลเพื่อให๎ได๎ค าตอบในงานที่ผู๎สอนให ๎5) เมื่อได๎ค าตอบในงานแล๎วให๎ผู๎เรียนจดบันทกึ 6) รายงานให๎
กลุํมอื่น ๆ ได๎ทราบและชํวยกันวิพากษ์วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผลงานที่ได๎ต๎องเป็นการสร๎าง
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ความรู๎ข้ึนมา (Knowledge) ไมํใชํข๎อเท็จจริง (Fact) 7) ผู๎สอนให๎ความคิดเห็น 8) สรุปสิ่งที่ได๎เรียน
จากการเรียนแบบรํวมมือวําประสบผลหรือไมํ ซึ่งเป็นการประเมินผล 

Stacey (1999) ได๎ศึกษาและแบํงข้ันตอนการเรียนรู๎รํวมกันไว๎ทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) 
แบํงกลุํมยํอย โดยผู๎สอนมีสถานการณ์หรือก าหนดงานให๎ผู๎เรียน  2) ในแตํละกลุํมมีการแลกเปลี่ยน
แบํงปันประสบการณ์ ความรู๎ และแนวคิดซึ่งกันและกัน โดยมีการประชุมกลุํม 3) กลุํมค๎นหาค าตอบ
หรือการแก๎ไขสถานการณ์นั้น ๆ 4) น าเสนอการแก๎ปัญหา หรือหาแนวคิดของค าตอบ ให๎ทุกกลุํมรํวม
เสนอความคิดเห็น โดยมีผู๎สอนให๎การอ านวยความสะดวก 

สุพิน ดิษฐสกุล (2543) สนใจและศึกษาการเรียนรูร๎ํวมกนัและเขียนไว๎ในวารสารศึกษาศาสตร์
ปริทัศน์ โดยเสนอข้ันตอนการเรียนรู๎รํวมกันดังนี้ 1) ผู๎สอนเสนอหัวข๎อเรื่องตําง ๆ ที่ต๎องการให๎ผู๎เรียน
ศึกษา 2) จัดกลุํมผู๎เรียนเข๎ากลุํมโดยแตํละคนเลือกหัวข๎อเรื่องที่สนใจจะศึกษา  (Face-to-Face 
Interaction) เพียง 1 เรื่อง จ านวนสมาชิก 3-5 คน 3) ผู๎เรียนและผู๎สอนสร๎างข๎อตกลงรํวมกัน 
ก าหนดเวลาในการศึกษาค๎นคว๎า สร๎างช้ินงานหรือโครงงานเพื่อน าเสนอเรือ่งที่ศึกษา 4) ผู๎เรียนรํวมมือ
กันระดมสมองเพื่อ 4.1) ก าหนดจุดมุํงหมายการเรียนรู๎ 4.2) ก าหนดขอบขํายเนื้อหา 4.3) วางแผนใน
การน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4.4) แบํงงาน มอบหมายงานให๎แตํละคนไปท า 4.5) เสนอข๎อมูลความรู๎ 
ความคิดโดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม โต๎แย๎ง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อล าดับ
เนื้อหาเรื่องที่ศึกษาในระหวํางการท างานจะมีการรายงานความก๎าวหน๎าของงานตํอช้ันเรียน  5) 
ด าเนินการสร๎างช้ินงานหรือโครงงาน (งานที่สร๎างต๎องท ารํวมกันเป็นกลุํม)  ทั้งนี้เพื่อให๎ผู๎เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันให๎มากที่สุด 6) น าเสนอผลงาน 7) ประเมินผลช้ินงานโดยตนเอง เพื่อนในช้ันเรียน และ
ผู๎สอน โดยสิ่งที่ต๎องพิจารณาในการประเมินได๎แกํ 7.1) กระบวนการท างานรํวมกัน (Collaboration) 
ของผู๎เรียนที่แสดงให๎เห็นในขณะที่มีการเรียนรู๎รํวมกัน  7.2) ผลงาน (Task) 7.3) การแสดงออก 
(Performance) 

พิชัย ทองดีเลิศ (2547) กลําวถึงวิธีการจัดการเรียนรู๎รํวมกันมีล าดับข้ันตอน ดังนี้ 1) ผู๎สอน
เสนอหัวข๎อตําง ๆ ที่ต๎องการให๎ผู๎เรียนศึกษา 2) จัดผู๎เรียนเข๎ากลุํม โดยให๎แตํละคนเลือกหัวเรื่องที่
สนใจจะศึกษา (Face to Face interaction) เพียง 1 เรื่อง จ านวนสมาชิกภายในกลุํม 3-5 คน 3) 
ผู๎เรียนและผู๎สอนสร๎างข๎อตกลงรํวมกัน ก าหนดเวลาในการศึกษาค๎นคว๎า สร๎างช้ินงานหรือโครงงาน
เพื่อน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4) นักเรียนระดมสมองเพื่อ 4.1) ก าหนดจุดมุํงหมายการเรยีนรู๎ 4.2) ก าหนด
ขอบขํายของเนื้อหา 4.3) วางแผนการน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4.4) แบํงงาน มอบหมายให๎แตํละคนไป
ท า 4.5) น าเสนอข๎อมูลความรู๎ ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม โต๎แย๎ง เสนอแนะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อล าดับเนื้อหาที่ศึกษา ในระหวํางการท างานจะมีการรายงานความก๎าวหน๎า
ของงานตํอผู๎ดูแลทุกคาบเรียน 5) ด าเนินการสร๎างโครงงานหรือช้ินงาน 6) น าเสนอผลงาน 7) 
ประเมินผลช้ินงานที่น าเสนอโดยตนเอง เพื่อนในช้ันเรียนและผู๎สอน 
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เนาวนิตย์ สงคราม (2550) ไดส๎รุปข้ันตอนการเรียนรู๎รํวมกันไว๎ดังนี้ 1) ก าหนดงาน/ประเด็น
ปัญหา ก าหนดหัวเรื่องตําง ๆ ที่ต๎องการให๎บุคลากรศึกษา โดยจัดกลุํมคละความรู๎ ประสบการณ์ เพศ 
อายุ และก าหนดข๎อตกลงรํวมกัน ก าหนดเวลาในการศึกษาค๎นคว๎าเพื่อสร๎างโครงงาน/ช้ินงานรํวมกัน 
2) การวางแผนการสร๎างโครงงาน/ช้ินงาน การระดมสมองเพื่อการวางแผนการสร๎างโครงการโดยมี
การก าหนดขอบขํายเนื้อหา การวางแผนการน าเสนอเรื่องที่ศึกษา การมอบหมายงานให๎สมาชิกใน
กลุํม การน าเสนอข๎อมูลความรู๎ที่ได๎ไปศึกษามาภายในกลุํม 3) การด าเนินการสร๎างโครงงาน/ช้ินงาน 
งานที่สร๎างมีการด าเนินงานรํวมกันเพื่อให๎สมาชิกในกลุํมได๎มีปฏิสัมพันธ์กันให๎มากที่สุด  4) การ
น าเสนอผลงาน น าเสนอให๎กลุํมอื่น ๆ ได๎ทราบและชํวยกันวิพากษ์วิจารณ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โครงการ 5) การประเมินผล ประเมินผลช้ินงานกลุํมโดยตนเอง กลุํมเพื่อน และผู๎ทรงคุณวุฒิ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ข้ันตอนในการจัดการเรียนการ
สอนแบบเรียนรู๎รํวมกัน สรุปเป็น 5 ข้ันดังนี ้1) ข้ันผู๎สอนก าหนดประเด็นงาน จัดกลุํมผู๎เรียน ก าหนด
ข๎อตกลงรํวมกัน เป็นข้ันตอนที่ผู๎สอนและผู๎เรียนรํวมกันก าหนดช้ินงาน รํวมกันจัดกลุํมยํอยกลุํมละ 3-
5 คน พร๎อมก าหนดบทบาทหน๎าที่ของสมาชิกในกลุํมได๎แกํ ประธานกลุํม และเลขานุการกลุํม ก าหนด
ข๎อตกลงรํวมกันในด๎านการก าหนดเวลาในการศึกษาค๎นคว๎า กฎ กติกา ในการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 2) ข้ันระดมสมอง เป็นข้ันตอนที่ผู๎เรียนรํวมกันระดมสมองภายในกลุํมยํอยของตนเพื่อ
ก าหนดจุดมุํงหมายการเรียนรู๎ ก าหนดขอบขํายเนื้อหา แบํงงานมอบหมายงานให๎แตํละคนไปท า และ
เสนอข๎อมูลความรู๎ ความคิด หรือค๎นหาค าตอบหรือการแก๎ไขสถานการณ์นั้น ๆ โดยมีการอภิปราย
ปรึกษาหารือกันภายในกลุํม 3) ข้ันสร๎างผลงาน เป็นข้ันตอนที่ผู๎เรียนด าเนินการสร๎างช้ินงาน ตาม
แนวคิดจากการระดมสมอง โดยเน๎นการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนใหม๎ากทีสุ่ด 4) ข้ันน าเสนอผลงาน 
เป็นข้ันตอนที่ผู๎เรียนน าเสนอผลงานกลุมํ ให๎กลุํมอื่น ๆ ไดท๎ราบและชํวยกันวิพากษ์วิจารณ์แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 5) ข้ันประเมิน เป็นข้ันตอนที่ผู๎เรียนประเมินผลช้ินงานกลุํมโดยตนเอง กลุมํ
เพื่อน และผู๎สอน 

1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกัน 
เนาวนิตย์ สงคราม (2550) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร๎างความรู๎ด๎วยการเรียนรู๎จาก

การปฏิบัติและการเรียนรู๎รํวมกันส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบวํา รูปแบบการสร๎างความรู๎ด๎วยการเรียนรู๎จากการปฏิบัติและการเรียนรู๎
รํวมกันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด๎วย 9 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) วัฒนธรรม
องค์กร 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ภาวะผู๎น า 4) บรรยากาศ 5) ผู๎ประสานงาน 6) กลุํม 7) ปัญหา 8) 
โครงการ และ 9) การประเมินผล และประกอบด๎วย 8 ข้ันตอนได๎แกํ 1) การเตรียมความพร๎อม
ส าหรับบุคลากร 2) การก าหนดประเด็นปัญหา 3) การแลกเปลี่ยนความรู๎ประสบการณ์และความ
คิดเห็น 4) การสร๎างความรู๎ และการพิจารณาความถูกต๎องของความรู๎  5) การสร๎างผลงานที่เป็น



 

 

20 

นวัตกรรม 6) การตรวจสอบความก๎าวหน๎าของผลงานที่เป็นนวัตกรรม 7) การทดลองใช๎ผลงานที่เป็น
นวัตกรรม และ 8) การประเมินผล และการสรุปผล 

พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได๎ศึกษารูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตํางกัน พบวํา รูปแบบการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขําย
คอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตํางกัน ที่พัฒนาข้ึน ประกอบด๎วย
ข้ันตอนที่ส าคัญ 2 ข้ันตอนคือ 1) ข้ันการเตรียมความพร๎อม มี 2 ข้ันตอนยํอยคือ การเตรียมความ
พร๎อมให๎ผู๎สอน การเตรียมความพร๎อมให๎ผู๎เรียน 2) ข้ันด าเนินกิจกรรมการเรียน มี 7 ข้ันตอนยํอยคือ 
การปฐมนิเทศรายวิชา การจัดกลุํมผู๎เรียน การทดสอบกํอนเรียน การรับทราบผลการทดสอบกํอน
เรียน การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน การทดสอบหลังเรียน การรับทราบผลการทดสอบหลังเรียน ผล
การวิเคราะห์คะแนนแบบทดสอบกํอนเรยีนและหลังเรยีน พบวํากลุํมตัวอยํางในทุกรูปแบบการเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดรัณภพ เพียรจัด (2551) ได๎ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาภาษาไทย
ด๎วยวิธีการเรียนรู๎รํวมกันและการเรียนรู๎ด๎วยกรณีศึกษาเพื่อสร๎างคํานิยมด๎านการมีเหตุผลตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบวํา รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชา
ภาษาไทยด๎วยวิธีการเรียนรู๎รํวมกันและการเรียนรู๎ด๎วยกรณีศึกษาเพื่อสร๎างคํานิยมด๎านการมีเหตุผล
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 10 ข้ัน คือ 1) ครูปฐมนิเทศ
นักเรียน และ ครูและนักเรียนรํวมกันวางแผนการเรียน 2) ครูบอกจุดประสงค์ของบทเรียน 3) 
นักเรียนทบทวนความรู๎เดิมที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) นักเรียน
ศึกษาเนื้อหาบทเรียนและกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5) นักเรียนวินิจฉัยปัญหา
ด๎วยการส ารวจค๎นคว๎าความรู๎จากแหลํงตําง ๆ โดยยึดหลักคํานิยมตามความพอเพียง 6) นักเรียน
ระดมสมองโดยใช๎เครื่องมือบนเว็บเพื่อหาวิธีการแก๎ปัญหาโดยใช๎แนวคิดการมีเหตุผลตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 7) ครูและนักเรียนรํวมกันสรุปผลความคิดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
น าเสนอความรู๎ที่ได๎ในช้ันเรียน 8) นักเรียนทดสอบความรู๎และครูประเมินผล 9) ครูให๎ผลปูอนกลบัโดย
ยึดหลักการมีเหตุผลตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 10) นักเรียนจดจ าและน าหลักการการมี
เหตุผลตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในชีวิตประจ าวัน 

Foley (1997) อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการ
รับรู๎ในการเรียนรูร๎ํวมกนั กลุํมตัวอยํางได๎แกํ นักเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 95 คน และนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นจ านวน 83 คน วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการรับรู๎ในการ
เรียนรู๎รํวมกัน ของนักเรียนทั้งสองระดับ ผลการวิจยัพบวํา นักเรียนในระดับประถมศึกษามีการรับรู๎สิ่ง
ตําง ๆ มากขึ้น เมื่อใช๎วิธีการเรียนรู๎รํวมกัน โดยใช๎การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และนักเรียนในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนต๎น เกิดการเรียนรู๎รายบุคคลและสามารถน ากลยุทธ์นี้ไปใช๎แก๎ปัญหาในการเรียนรู๎
รํวมกันเป็นกลุํมได๎อยํางดี 

Hule and Kinkead (1995) อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได๎ท าการวิจัยเกี่ยวกับการ
รํวมมือในการท างานกลุํมโดยใช๎ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์เป็นหลักในการสื่อสาร วิธีการทดลองจะเน๎น
การรํวมมือกันในการท างานกลุํมโดยใช๎ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์เป็นหลักในการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษระหวํางกลุํมทดลอง และกลุํมควบคุม ผลการวิจัย
พบวํา นักเรียนในกลุํมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความรํวมมือในการท างานกลุํมสูงกวํา
นักเรียนกลุํมควบคุมซึ่งไมํได๎ใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร 

จากการสังเคราะห์ข้ันตอนในการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน และข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ ผู๎วิจัยได๎น าคุณลักษณะที่ดีในการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บ มาสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันที่
เน๎นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงบวก มาผสมผสานกันเป็นข้ันตอนการ
เรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) ข้ันกํอนเรียน ได๎แกํ ผู๎สอนบอกวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ผู๎สอนแนะน าบทเรียน และแนะน าเครื่องมือบนเว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดล
ธุรกิจ ผู๎เรียนท าแบบทดสอบกํอนเรียน ผู๎สอนบอกวัตถุประสงค์บทเรียน ผู๎เรียนจับกลุํมยํอย และ
ก าหนดบทบาทสมาชิกในกลุํม ผู๎สอนและผู๎เรียนก าหนดข๎อตกลงรํวมกัน เรื่องกฎ กติกา มารยาทใน
การเรียน การวัดและประเมินผล 2) ข้ันระหวํางเรียน ได๎แกํ ด าเนินการเรียนการสอนตามรูปแบบที่
ก าหนดในการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บที่มี ไฮเปอร์มีเดีย ไฮเปอร์ลิงค์ ด าเนินการสร๎างช้ินงาน และ
น าเสนอผลงาน รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนและผู๎สอนกับผู๎เรียนโดยใช๎เครื่องมือ
บนอินเทอร์เน็ต ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ 3) ข้ันสรุป ได๎แกํ ผู๎สอน
ประเมินผลงานจากงานกลุํม และสรุปความรู๎ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
Clark (1996) อ๎างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การสอนบนเว็บ

เป็นการสอนรายบุคคลโดยใช๎เครือขํายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือเครือขํายสํวนบุคคล โดยการใช๎
โปรแกรมเบราว์เซอร์ในการเสนอผล และสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎โดยผํานทางเครือขําย 

Relan and Gillani (1997) อ๎างถึงใน Khan (1997) ได๎ให๎ความหมายของการเรียนการสอน
บนเว็บวํา เป็นการกระท าของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดกลวิธีการสอนโดยกลุํมคอนสตรัคติวิสต์ 
และการเรียนรู๎ในสถานการณ์รํวมมือกัน โดยใช๎ประโยชน์จากลักษณะและทรัพยากรในเวิลด์ไวด์เว็บ 

Khan (1997) ได๎ให๎ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวําเป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่
ชํวยในการสอน โดยการใช๎ประโยชน์จากลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตมาสร๎างให๎เกิดการ
เรียนรู๎อยํางมีความหมาย โดยสํงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู๎ในทุกทาง 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กลําววํา การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction: 
WBI) หมายถึงการใช๎คุณสมบัติของไฮเปอร์มีเดียและคอมพิวเตอรเ์ครือขําย ซึ่งรวมทั้งเครื่องมือสื่อสาร
ในการสรรค์สร๎างกิจกรรมการเรยีนท าใหเ๎กิดการเรยีนรู๎ โดยผู๎เรียนผู๎สอนไมํจ าเป็นต๎องอยูํพร๎อมกัน ณ 
สถานที่เดียวกัน โดยเน๎นการจัดการเรียนการสอนที่หวังผลการเรียนรู๎เชิงวิชาการในรูปแบบตําง ๆ 

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลําวถึงการเรียนการสอนบนเว็บวํา เป็นการน าเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจโดยน าเสนอผํานบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือขํายอินเทอร์เน็ตซึ่งผู๎ออกแบบและ
สร๎างโปรแกรมการสอนบนเว็บจะต๎องค าถึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอร์เน็ต
และน าคุณสมบัติตําง ๆ เหลําน้ันมาใช๎เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนให๎มากที่สุด 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได๎ให๎ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวํา เป็นการใช๎เว็บใน
การเรียนการสอน โดยอาจใช๎เว็บเพื่อน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตาม
หลักสูตรหรือใช๎เพียงการเสนอข๎อมูลบางอยํางเพื่อประกอบการสอนก็ได๎ รวมทั้งใช๎ประโยชน์จาก
คุณลักษณะตําง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูํในระบบอินเทอร์เน็ต เชํน การเขียนโต๎ตอบกันทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการพูดคุยสดด๎วยข๎อความ ภาพ และเสียงมาใช๎ประกอบด๎วยเพื่อให๎เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

จากแนวคิดของนักการศึกษาข๎างต๎น สรุปได๎วํา การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่อาศัยทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ต ผนวกกับคุณสมบัติของไฮเปอร์มีเดีย ซึ่งอาจใช๎เพื่อ
น าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของรายวิชาทั้งหมด หรือใช๎เป็นเพียงสํวนหนึ่งในการเสนอ
ข๎อมูลบางอยํางเพื่อประกอบการสอนก็ได๎ โดยผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ในเวลาใดจากที่ใดก็ได๎ สามารถ
ค๎นคว๎าหาความรู๎ข๎อมูลขําวสารจากแหลํงตําง ๆ  เน๎นการเรียนเป็นกลุํมที่มีการรวํมมือกัน มีปฏิสัมพันธ์
ในการเรียนการสอน ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ที่มีความหมาย 
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2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
วิชุดา รัตนเพียร (2542) ได๎กลําววําการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ผู๎สอนและผู๎เรียนจะ

มีปฏิสัมพันธ์กันโดยผํานระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต ท าให๎ผู๎ใช๎สามารถรับ-สํงขําวสารข๎อมูลรูปแบบ
ตําง ๆ ถึงกันได๎ด๎วยความสะดวกรวดเร็ว โดยแบํงรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไว๎ 2 
แบบ คือ 1) Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรยีนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนใน
เวลาเดียวกัน ผู๎เรียนต๎องมาเรียนพร๎อม ๆ กัน โดยใช๎การรับสํงขําวสารข๎อมูลที่ผู๎สํงและผู๎รับสาร
ติดตํอกันได๎ในเวลาเดียวกันหรือพร๎อมกัน เชํน บริการพูดคุยสนทนา (chat) บริการรับสํงข๎อความ 
เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว 2) Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่
ผู๎เรียนและผู๎สอนไมํจ าเป็นต๎องมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน ด๎วยรูปแบบการรับสํง
ข๎อมูลขําวสารที่ผู๎รับและผู๎สํงไมํจ าเป็นต๎องท างานพร๎อมกัน เชํน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานอภิปราย รวมทั้งบริการ World Wide Web เป็นต๎น 

2.3 องค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ได๎สรุปองค์ประกอบของเว็บเพจ ซึ่งควรประกอบด๎วยสํวนตําง ๆ 

ดังนี ้1) โฮมเพจ 2) ประกาศ 3) ประมวลรายวิชา 4) การเสนอความรู๎ 5) กิจกรรมการเรียนการสอน 
6) การตอบค าถาม 7) การแลกเปลี่ยนขําวสาร การอภิปราย 8) การเรียนเสริม 9) แหลํงทรัพยากร
สนับสนุน 10) การสอบ การประเมินผล 11) ประวัติอาจารย์และผู๎สนับสนุน 12) ประวัติผู๎เขียน 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2543) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนบน
เว็บไว๎ดังนี้ 1) ควรจะประกอบด๎วยข๎อมูลและวัตถุประสงค์ของรายวิชา ค าอธิบายเกี่ยวกับการเรียน
การสอน 2) การเตรียมตัวของผู๎เรียน 3) เนื้อหาบทเรียนพร๎อมทั้งการเช่ือมโยงไปยังสื่อที่ใช๎ในการ
สนับสนุนบทเรียน 4) กิจกรรมที่มอบหมายให๎ท าพร๎อมกับการประเมินผล 5) แบบฝึกหัดที่ผู๎เรียน
ต๎องการฝึกฝน 6) การเช่ือมโยงไปยังทรัพยากรที่สนับสนุนการค๎นคว๎า 7) ตัวอยํางแบบทดสอบ 
ตัวอยํางรายงาน 8) ข๎อมูลทั่วไปที่แสดงถึงข๎อความในการติดตํอผู๎สอน รวมถึงประวัติผู๎สอนและ
ผู๎เกี่ยวข๎อง 9) สํวนของการประกาศขําว 10) ห๎องสนทนาที่เป็นการสนทนาในกลุํมผู๎เรียน 

2.4 การออกแบบการเรียนการสอบบนเว็บ 
ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) ได๎กลําววํา การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเป็นการ

ประยุกต์หลักการเรียนรู๎ของบุคคลเข๎ากับคุณสมบัติของเทคโนโลยี เวิลด์ ไวด ์เว็บ และคุณสมบัติของ
เครือขํายคอมพิวเตอร์เพื่อสร๎างบทเรียนและกิจกรรมในการเรียนรู๎ และได๎กลํ าวถึงหลักในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บวํา ควรพิจารณาองค์ประกอบ 3 ด๎านคือ 1) การ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนการสอนบนเว็บ การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนการสอนบนเว็บ แบํงออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับเนื้อหาสาระในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย และการ
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ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันและผู๎สอน  1.1) การปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับเนื้อหาสาระ 
(Learner – Content Interaction) หมายถึง กิจกรรมการเรียนในรปูของบทเรียนทีส่รา๎งด๎วยไฮเปอร์
มีเดียที่ผู๎สอนได๎ออกแบบไว๎แล๎วอยํางเปน็ระบบ โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนระหวํางผู๎เรียนกับ
เนื้อหา 1.2) การปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันและผู๎สอน หมายถึง การเรียนรู๎ที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธ์โต๎ตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดระหวํางบุคคล 2) มิติเวลาในการเรียนการสอนบน
เว็บ การเรียนการสอนบนเว็บใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เครือขํายให๎โอกาสผู๎เรียนและผู๎สอนที่จะสร๎าง
การปฏิสัมพันธ์การเรียนรู๎ในมิติเวลาที่ผู๎เรียนออนไลน์พร๎อมกันและตํางเวลากันโดยใช๎เทคโนโลยี
ประยุกต์เข๎ากับวิธีการ ได๎แกํ 2.1) การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous Mode of 
Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนที่ก าหนดให๎ผู๎เรียนและผู๎สอนออนไลน์พร๎อมกัน การเรียน
ด๎วยวิธีนี้ท าให๎ผู๎เรียน ผู๎สอน สื่อสารโต๎ตอบกลับไปได๎ในทันทีเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการเรียนที่
ผู๎สอนต๎องการได๎รับปฏิกิริยาตอบสนองจากผู๎เรียนในทันที หรือการอภิปรายที่ต๎องการการตัดสินใจ
หรือข๎อสรุป การเรียนแบบประสานเวลามักจะใช๎เครื่องมือหลัก ได๎แกํ การใช๎โปรแกรมการบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-lecture) ควบคํูไปกับโปรแกรมการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (White / Electronic 
Board) การรํวมใช๎โปรแกรม (Share Application) 2.2) การเรียนในมิติตํางเวลา (Asynchronous 
Mode of Learning) เป็นการใช๎เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อสร๎างการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนให๎
เกิดข้ึนบนเว็บโดยผู๎เรียนไมํจ าเปน็ต๎องออนไลน์พรอ๎มกบัผูส๎อนหรือผู๎เรียนอื่นซึง่มกัจะใช๎เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยี เชํน การใช๎ไฮเปอร์ลิงค์หรือการเช่ือมโยงด๎วยสื่อหลายมิติ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานอภิปรายในการจัดเสวนา (Forum) 3) ด๎านวิธีวิทยาการสอนและการประเมิน การเรียนการ
สอนบนเว็บเป็นการเรยีนที่เน๎นลกัษณะการเรยีนที่ผูเ๎รยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งผู๎สอนท าหน๎าที่เป็นผู๎ช้ีแนะ
การเรียนรู๎ด๎วยการสร๎างสิ่งแวดล๎อมบนเว็บที่สนับสนุนให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ ผู๎ออกแบบการเรียน
การสอนบนเว็บควรต๎องค านึงถึงกระบวนการส าคัญในการจัดการเรยีนรู๎เชํนเดียวกับการเรียนการสอน
ในห๎องเรียน คือ 3.1) วิธีวิทยาการสอน เมื่อพิจารณาการเรียนการสอนบนเว็บสามารถอธิบายลักษณะ
การสอนได๎ 2 แนวทางหลักคือ 3.1.1) การเรียนการสอนที่ เน๎นเปูาหมาย (Objectivist / 
Insurrectionism) เป็นการเรียนการสอนที่ปฏิบัติกันอยูํทั่วไปในห๎องเรียนและเป็นแนวทางหลักใน
การเรียนการสอนด๎วยคอมพิวเตอร์ตั้งแตํระยะเริ่มต๎น และในเวลาตํอมากลุํมการเรียนที่เน๎นเปูาหมาย
เป็นหลัก คือ การเรียนการสอนในแนวทางของพฤติกรรมนิยมได๎ผสมผสานกับแนวคิดพุทธิปัญญา
นิยม (Cognitive) ซึ่งมีหลักการและวิธีการดังนี้ คือ ใช๎วิธีการสร๎างเงื่อนไข การให๎ผลปูอนกลับ และ
การเสริมแรงเพื่อสร๎างให๎เกิดการเรียนรู๎และพฤติกรรมที่ต๎องการซึ่งสามารถวัดและประเมินได๎ 3.1.2) 
การเรียนการสอนที่เน๎นการสร๎างความรู๎แนวพุทธิปัญญานิยม (Constructivist / Constructionist) 
โดยมีหลักการวําผู๎เรียนแตํละคนมีประสบการณ์ที่แตกตํางกันจึงมีพื้นฐานความคิดและความรู๎ที่
แตกตํางกัน กระบวนการเรียนรู๎เกิดจากการเช่ือมโยงตํอเติมเนื้อหาสาระและประสบการณ์เดิม  3.2) 
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การประเมินผลการเรียนบนเว็บ เนื่องจากการประเมินผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอน ลักษณะของการประเมินผลการเรียนด๎วยเว็บที่ส าคัญ คือ เป็น
การประเมินโดยผู๎สอนไมํได๎พบปะกับผู๎เรียนจริง การประเมินสามารถท าได๎สองลักษณะคือ การ
ประเมินผลความก๎าวหน๎า (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวม (Summative 
Evaluation) หลักและวิธีการประเมินผลการเรยีนบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เครือขํายเปิดโอกาส
ให๎การประเมินสามารถท าได๎ใน 2 ลักษณะคือ 3.2.1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยทั่วไป การ
ประเมินผลการเรียนผํานเว็บที่ เน๎นวัตถุประสงค์สามารถวัดได๎ในเชิงปริมาณ เมื่อมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในเบื้องต๎นแล๎วจะก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมิน วิธีการประเมินสามารถจัดท าได๎ด๎วย
เทคโนโลยี โดยออกแบบโปรแกรมและระบบฐานข๎อมูล ส าหรับการประเมินผลเพื่อให๎ผู๎เรียนได๎รับ
ทราบผลในทันที 3.2.2) การประเมินผลตามจริง (Authentic Assessment) หมายถึง เทคโนโลยีเว็บ
และคอมพิวเตอร์เครือขํายได๎ให๎ความยืดหยุํนกับการประเมินผลความจริง เชํน การเก็บผลของ
พัฒนาการทางการเรียน และการประเมินที่ใช๎การสื่อสารแบบประสานเวลาและตํางเวลา เชํน การ
ประเมินจากงานเขียน หรือการประเมินที่ผู๎เรียนมีสํวนรํวม 

Hoffman (1997) อ๎างถึงใน ณัฐกร สงคราม (2543) ได๎เสนอแนะการออกแบบโปรแกรมการ
เรียนการสอนบนเว็บ เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ที่ดีที่สุดควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน  7 ข้ัน 
ดังนี ้1) การสร๎างแรงจูงใจใหก๎ับผู๎เรียน (Motivating The Learner) การออกแบบควรเร๎าความสนใจ 
โดยการใช๎ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุ๎นผู๎เรียนให๎อยากเรียนรู๎ ควรใช๎
กราฟิกขนาดใหญํไมํซับซ๎อนการเช่ือมโยงไปยังเว็บอื่นต๎องนําสนใจและต๎องเกี่ยวข๎องกับเนื้อหา  2) 
บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Identifying What is to be Learned) เพื่อเป็นการบอกให๎ผู๎เรียนรู๎
ลํวงหน๎าถึงประเด็นส าคัญของเนื้อหา และเป็นการบอกถึงเค๎าโครงของเนื้อหา ซึ่งจะเป็นผลให๎การ
เรียนรู๎มีประสทิธิภาพข้ึน อาจบอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงค์ทั่วไปโดยใช๎ค าสั้น 
ๆ หลีกเลี่ยงค าที่ไมํเป็นที่รู๎จัก ใช๎กราฟิกงําย ๆ เชํน กรอบ หรือลูกศร เพื่อให๎การแสดงวัตถุประสงค์
นําสนใจยิ่งขึ้น การเช่ือมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจท าใหผ๎ู๎เรียนลืมวัตถุประสงค์ของบทเรียน การแก๎ไข
ปัญหาน้ีคือผู๎ออกแบบควรเลือกที่จะเช่ือมโยงลิงค์ภายนอกที่เกี่ยวข๎องกับบทเรียนเทํานั้น 3) ทบทวน
ความรู๎เดิม (Reminding Learners of Prior Knowledge) เพื่อเป็นการเตรียมพื้นฐานผู๎เรียนส าหรับ
รับความรู๎ใหมํ การทบทวนไมํจ าเป็นต๎องเป็นการทดสอบเสมอไปอาจใช๎การกระตุ๎นให๎ผู๎เ รียนนึกถึง
ความรู๎ที่ได๎รับมากํอนเรื่องนี้โดยใช๎เสียงพูด ข๎อความภาพ หรือใช๎หลาย ๆ อยํางผสมผสานกัน ทั้งนี้
ข้ึนอยูํกับความเหมาะสมของเนื้อหามีการแสดงความเหมือนความแตกตํางของโครงสร๎างบทเรียน 
เพื่อที่ผู๎เรียนจะได๎รับความรู๎ใหมํได๎เร็ว นอกจากนั้นผู๎ออกแบบควรต๎องทราบภูมิหลังของผู๎เรียนและ
ทัศนคติของผู๎เรียน 4) ผู๎เรียนมีความกระตือรือร๎นที่จะเรียนรู๎ (Reminding Active Involvement) 
นักศึกษาตํางเห็นพ๎องต๎องกันวํา การเรียนรู๎จะเกิดข้ึนเมื่อผู๎เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู๎ใหมํผู๎เรียน
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ที่มีลักษณะกระตือรือร๎นจะรับความรู๎ได๎ดีกวําผู๎เรียนที่มีลักษณะเฉ่ือย ผู๎เรียนจะจดจ าได๎ดีถ๎ามีการ
น าเสนอเนือ้หาดี สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน ผู๎ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตําง ๆ 
เพื่อใช๎กระตุ๎นผู๎เรียนให๎น าความรู๎เดิมมาใช๎ในการศึกษาความรู๎ใหมํรวมทั้งต๎องพยายามหาทางท าให๎
การศึกษาความรู๎ใหมํของผู๎เรียนกระจํางชัดมากข้ึน พยายามช้ีแนวทางให๎ผู๎เรียนจากมุมกว๎างแล๎วคํอย 
ๆ รวบรัดให๎แคบลงรวมทั้งใช๎ข๎อความกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนคิด เป็นต๎น  5) ให๎ค าแนะน าและให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให๎ค าแนะน าและให๎ข๎อมูลย๎อนกลับใน
ระหวํางที่ผู๎ เรียนศึกษาอยูํในเว็บ เป็นการกระตุ๎นความสนใจของผู๎ เรียนได๎ดี ผู๎ เรียนจะทราบ
ความก๎าวหน๎าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนรํวมคิดรํวมกิจกรรมในสํวนที่เกี่ยวข๎อง
กับเนื้อหาการถามการตอบจะท าให๎ผู๎เรียน จดจ าได๎มากกวําการอําน หรือลอกข๎อความเพียงอยําง
เดียวควรให๎ผู๎เรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเป็นครั้งคราว หรือตอบค าถามได๎หลาย ๆ แบบ เชํน เติมค า
ลงในชํองวําง จับคํูแบบฝึกหัดแบบปรนัยโดยใช๎ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common 
Gateway Interface) ซึ่งเป็นโปรแกรมการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์มาชํวยในการออกแบบ  6) 
ทดสอบความรู๎ (Testing) เพื่อให๎แนํใจวํานักเรียนได๎รับความรู๎ ผู๎ออกแบบสามารถออกแบบ 
แบบทดสอบแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ก็ได๎ เป็นการเปิดโอกาสใหผ๎ู๎เรียนสามารถประเมินผลการเรียน
ของตนเองได๎ อาจจัดให๎มีการทดสอบระหวํางเรียน หรือทดสอบท๎ายบทเรยีน ทั้งนี้ควรสร๎างข๎อสอบให๎
ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข๎อสอบ ค าตอบ และข๎อมูลย๎อนกลับควรอยูํในกรอบเดียวกัน และ
แสดงตํอเนื่องกันอยํางรวดเร็วไมํควรให๎ผู๎เรียนพิมพ์ค าตอบยาวเกินไป ควรบอกผู๎เรียนถึงวิธีตอบให๎
ชัดเจน ค านึงถึงความแมํนย าและความเช่ือถือได๎ของแบบทดสอบ 7) การน าความรู๎ไปใช๎ (Providing 
Enrichment and Remediation) เป็นการสรุปแนวคิดควรให๎ผู๎เรียนทราบวําความรู๎ใหมํมีสํวน
สัมพันธ์กับความรู๎เดิมอยํางไรควรเสนอแนะสถานการณ์ที่จะน าความรู๎ใหมํไปใช๎และบอกผู๎เ รียนถึง
แหลํงข๎อมูลที่จะใช๎อ๎างอิงหรือค๎นคว๎าตํอไป 

จากแนวคิดของนักการศึกษาข๎างต๎น กลําวได๎วํา การออกแบบการเรียนการสอนควรเน๎นให๎
ผู๎เรียนได๎แลกเปลี่ยน ความรู๎ ประสบการณ์ ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันเอง และระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน 
ซึ่งชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง นอกเหนือจากการศึกษาเนื้อหาบนหน๎าเว็บเพจ ซึ่งใน
งานวิจัยน้ีผู๎วิจัยจึงได๎ เลือกใช๎เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ที่สามารถขยายและตํอยอด
ความคิดรํวมกันระหวํางผู๎เรียน และใช๎ในการติดตํอสื่อสาร ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และ
โมเดลธุรกิจ 

2.5 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
วิชุดา รัตนเพียร (2545) ได๎ล าดับข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนผํานเว็บไว๎ดังนี้ 1) กระตุ๎น

หรือเร๎าให๎ผู๎เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน  2) บอกให๎ผู๎เรียนทราบถึง
จุดประสงค์ของบทเรียน 3) ทบทวนความรู๎เดิมที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาบทเรียน 4) น าเสนอบทเรียน 5) 
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ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู๎ 6) ให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการเรียน 7) ให๎ผลย๎อนกลับ 8) ทดสอบความรู๎ 
การจ า และการน าไปใช๎ 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กลําวถึงข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนผํานเว็บวําประกอบด๎วย
ล าดับข้ันตอนดังตํอไปนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 2) วิเคราะห์ผู๎เรียน 3) การ
ออกแบบเนื้อหารายวิชา 3.1) เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน  3.2) 
จัดล าดับเนื้อหา จ าแนกหัวข๎อตามหลักการเรียนรู๎และลักษณะเฉพาะในแตํละหัวข๎อ 3.3) ก าหนด
ระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตํละหวัข๎อ 3.4) ก าหนดวิธีการศึกษา 3.5) ก าหนดสื่อที่ใช๎ประกอบ
การศึกษาในแตํละหัวข๎อ 3.6) ก าหนดวิธีการประเมินผล 3.7) ก าหนดความรู๎และทักษะพื้นฐานที่
จ าเป็นตํอการเรียน 3.8) สร๎างประมวลรายวิชา 4) การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บโดย
ใช๎คุณสมบัติของอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ เชํน WWW, E-mail, 
Newsgroup, IRC (Internet Relay Chat), Teleconference, Group Forum, FTP 5) การเตรียม
ความพร๎อมสิ่งแวดล๎อม การเรียนการสอนบนเว็บ ได๎แกํ 5.1) ส ารวจแหลํงทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่ผู๎เรียนสามารถเช่ือมโยงได๎ เชํน Website, Electronic Journal 5.2) ก าหนดสถานที่
และอุปกรณ์ที่ให๎บรกิารและที่ต๎องใช๎ในการติดตํอทางอินเทอร์เน็ต 5.3) สร๎างเว็บเพจที่มีเนื้อหาความรู๎
ตามหัวข๎อของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ 5.4) สร๎างแฟูมข๎อมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอน
ส าหรับการถํายโอนแฟูมข๎อมูล (FTP) 6) การปฐมนิเทศผู๎เรียน 6.1) แจ๎งวัตถุประสงค์ เนื้อหา และ
วิธีการเรียนการสอน 6.2) ส ารวจความพร๎อมของผู๎เรียนและเตรียมความพร๎อมของผู๎เรียน โดยผู๎สอน
อาจต๎องมีการทดสอบหรือสร๎างเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อให๎ผู๎เรียนที่มีความรู๎พื้นฐานไมํเพียงพอได๎ศึกษา
เพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือให๎ผู๎ เรียนถํายโอนข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมด๎วย
ตนเอง 7) การจัดการเรียนการสอนตามแบบที่ก าหนดไว๎ 7.1) แจ๎งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของ
รายวิชา หรือหัวข๎อในแตํละสัปดาห์ 7.2) สรุปทบทวนความรู๎เดิม หรือโยงไปหัวข๎อที่ศึกษาแล๎ว 7.3) 
เสนอสาระของหัวข๎อตํอไป 7.4) เสนอแนะแนวทางการเรียนรู๎ เชํน กิจกรรมสนทนาระหวํางผู๎สอนกับ
ผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียนกิจกรรมการอภิปรายกลุํม กิจกรรมการค๎นคว๎าหาข๎อมูลเพิ่มเติม 
กิจกรรมการตอบค าถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถํายโอนข๎อมูล  7.5) เสนอ
กิจกรรม แบบฝึกหัด หนังสือหรือบทความ การบ๎าน การท ารายงานเดี่ยว รายงานกลุํม ในแตํละ
สัปดาห์ และแนวทางในการประเมนิผลในรายวิชาน้ี 7.6) ผู๎เรียนท ากิจกรรม ศึกษา ท าแบบฝึกหัดและ
การบ๎านสํงผู๎สอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจและสํงผลงานของผู๎เรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนคนอื่น  ๆ ได๎รับ
ทราบด๎วยโดยสํงผํานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 7.7) ผู๎สอนตรวจผลงานของผู๎เรียน สํง
คะแนนและข๎อมูลย๎อนกลับเข๎าสูํ เ ว็บเพจประวัติของผู๎ เรียนรวมทั้ งการให๎ความคิดเห็นและ
ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ไปสูํเว็บเพจผลงานของผู๎เรียนด๎วย 8) การประเมินผล ผู๎สอนสามารถใช๎การ
ประเมินผลระหวํางเรียนและการประเมินผลหลังเรียน รวมทั้งการประเ มินผลผู๎สอนและการ
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ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชาเพื่อให๎ผู๎สอนน าไปปรับปรุงแก๎ไขระบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลําวถึงข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนไว๎ดังนี้ 1) ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 2) การวิเคราะห์ผู๎เรียน 3) การออกแบบเนื้อหารายวิชา 3.1) 
เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน 3.2) จัดล าดับเนื้อหา จ าแนกหัวข๎อ
ตามหลักการเรียนรู๎และลักษณะเฉพาะในแตํละหัวข๎อ 3.3) ก าหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาใน
แตํละหัวข๎อ 3.4) ก าหนดวิธีการศึกษา 3.5) ก าหนดสื่อที่ใช๎ประกอบการศึกษาในแตํละหัวข๎อ 3.6) 
ก าหนดวิธีการประเมินผล 3.7) ก าหนดความรู๎และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นตํอการเรียน 3.8) สร๎าง
ประมวลรายวิชา 4) การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช๎เว็บตําง ๆ โดยใช๎คุณสมบัติของ
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้ัน ๆ 5) การเตรียมความพร๎อมสิ่งแวดล๎อมการ
เรียนการสอนโดยใช๎เว็บจากอินเทอร์เน็ต ได๎แกํ ส ารวจแหลํงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่
ผู๎เรียนสามารถเช่ือมโยงได๎ ก าหนดสถานที่และอุปกรณ์ที่ให๎บริการและที่ต๎องใช๎ในการติดตํอทาง
อินเทอร์เน็ต ส ารวจหรือสร๎างเว็บเพจที่มีเนื้อหาความรู๎ตามหัวข๎อของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ 
ถํายโอนข๎อมูลหรือสร๎างแฟูมข๎อมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนส าหรับการถํายโอนแฟูมข๎อมูล  
6) การปฐมนิเทศผู๎เรียน ได๎แกํ 6.1) แจ๎งวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 6.2) ส ารวจ
ความพร๎อมของผู๎เรียนและเตรียมความพร๎อมของผู๎เรียน ในข้ันตอนน้ีผู๎สอนอาจจะต๎องมีการทดสอบ
เพื่อทราบพื้นฐานของผู๎เรียน 6.3) ส ารวจ หรือสร๎างเว็บเพจเพิ่มข้ึน เพื่อให๎ผู๎เรียนที่มีความรู๎พื้นฐานไมํ
เพียงพอได๎ศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือให๎ผู๎เรียนถํายโอนข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ ไปศึกษา
เพิ่มเติมด๎วยตนเอง 7) จัดการเรียนการสอนตามแบบที่ก าหนดไว๎ โดยอาจสร๎างเป็นเว็บเพจที่มีเทคนิค
และกิจกรรมตําง ๆ ได๎แกํ 7.1) การใช๎ข๎อความเร๎าความสนใจที่อาจเป็นภาพกราฟิก ภาพการ
เคลื่อนไหว 7.2) แจ๎งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวข๎อในแตํละสัปดาห์ 7.3) สรุป
ทบทวนความรู๎เดิม หรือโยงไปหัวข๎อที่ศึกษาแล๎ว 7.4) เสนอสาระของหัวข๎อตํอไป 7.5) เสนอแนะ
แนวทางการเรียนรู๎ เชํน กิจกรรมสนทนาระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียนและระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เรียน
กิจกรรมการอภิปรายกลุํม กิจกรรมการค๎นคว๎าหาข๎อมูลเพิ่มเติม กิจกรรมการตอบค าถาม กิจกรรม
การประเมินตนเอง และกิจกรรมการถํายโอนข๎อมูล  7.6) เสนอกิจกรรม แบบฝึกหัด หนังสือหรือ
บทความ การบ๎าน การท ารายงานเดี่ยว รายงานกลุํม ในแตํละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผล
ในรายวิชาน้ี 7.7) ผู๎เรียนท ากิจกรรม ศึกษา ท าแบบฝึกหัดและการบ๎านสํงผู๎สอน ทั้งทางเอกสาร ทาง
เว็บเพจ และสํงผลงานของผู๎เรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนคนอื่น ๆ ได๎รับทราบด๎วย โดยสํงผํานทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 7.8) ผู๎สอนตรวจผลงานของผู๎เรียน สํงคะแนนและข๎อมูลย๎อนกลับเข๎าสูํเว็บ
เพจประวัติของผู๎เรียน รวมทั้งการให๎ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะตําง ๆ ไปสูํเว็บเพจผลงานของ
ผู๎เรียนด๎วย 8) การประเมินผล ผู๎สอนสามารถใช๎การประเมินผลระหวํางเรียนและการประเมินผลเมื่อ
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สิ้นสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผู๎เรียนประเมินผลผู๎สอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้ง
รายวิชา เพื่อให๎ผู๎สอนน าไปปรับปรุงแก๎ไขระบบการเรียนการสอนโดยใช๎เว็บผํานทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา
ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ควรประกอบไปด๎วย 9 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การปฐมนิเทศผู๎เรียน 
เป็นข้ันตอนที่ผู๎สอนแนะน าตัวพูดคุยกับผู๎เรียนเพื่อสร๎างความค๎ุนเคย  2) บอกให๎ผู๎เรียนทราบถึง
จุดประสงค์ของบทเรยีน และส ารวจความพร๎อมของผู๎เรียน โดยมีการทดสอบเพื่อให๎ทราบพื้นฐานของ
ผู๎เรียน 3) ทบทวนความรู๎เดิม เป็นข้ันตอนที่ผู๎สอนใหผ๎ู๎เรียนได๎ศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรยีนเสรมิ หรือ
ให๎ผู๎เรียนถํายโอนข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมด๎วยตนเอง 4) น าเสนอเนื้อหาใหมํ เป็น
ข้ันตอนที่ผู๎สอนน าเสนอเนื้อหาสาระตํอไป 5) กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช๎ทรัพยากรตําง 
ๆ เป็นข้ันตอนที่ผู๎เรียนด าเนินการเรยีนการสอนตามที่ก าหนดโดยใช๎ไฮเปอรล์ิงค์ และสื่อมัลติมีเดียตําง 
ๆ 6) การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน และผู๎เรียนกับผู๎เรียน เป็นข้ันตอนในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน และผู๎เรียนกับผู๎เรียนในการท ากิจกรรมการอภิปรายกลุํม กิจกรรมค๎นคว๎าหา
ข๎อมูลเพิ่มเติม กิจกรรมการตอบค าถาม และกิจกรรมการประเมินตนเอง โดยมีการใช๎เครื่องมือบนเว็บ 
เชํน กระดานสนทนา (Webboard), กระดานอภิปราย (Discussion Board), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส ์
(E-Mail), ห๎องสนทนา (Chat room) เป็นต๎น 7) การให๎ภาระงาน แบบฝึกหัด เป็นข้ันตอนที่ผู๎สอนให๎
ผู๎เรียนท าแบบฝึกหัด การบ๎าน หรือผลงาน สํงตํอผู๎สอนและสํงผลงานของผู๎เรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนคนอื่น 
ๆ ได๎รับทราบ 8) ให๎ค าแนะน าผลย๎อนกลับ เป็นข้ันตอนที่ผู๎สอนสํงคะแนน ความคิดเห็นและ
ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ผํานทางเว็บเพจของผู๎เรียน 9) ทดสอบความรู๎ และประเมินผล เป็นข้ันตอนที่
ผู๎สอนใช๎การประเมินผลระหวํางเรียน และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผู๎เรียน
ประเมินผลผูส๎อน และการประเมนิผลการจัดการเรยีนการสอนทัง้รายวิชา เพื่อให๎ผู๎สอนน าไปปรับปรงุ
แก๎ไขระบบการเรียนการสอนโดยใช๎เว็บผํานทางระบบอินเทอร์เน็ต 

2.6 ประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได๎กลําวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเว็บไว๎ดังนี้ 1) 

การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนที่อยูํหํางไกลหรือไมํมีเวลาในการเข๎าช้ันเรียนได๎
เรียนในเวลาและสถานที่ที่ก าหนดไว๎ได๎ ผู๎เรียนสามารถเข๎าไปใช๎บริการทางอินเทอร์เน็ตได๎จากที่บ๎าน 
ที่ท างาน หรือสถานศึกษาใกล๎เคียง 2) การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นการสํงเสรมิใหเ๎กิดความเทําเทยีม
กันทางการศึกษา ผู๎เรียนสามารถท าการศึกษารายวิชาน้ัน ๆ ด๎วยมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ผู๎เรียน
ที่ศึกษาอยูํในสถาบันการศึกษาสํวนกลาง หรือในสํวนภูมิภาคก็สามารถที่จะศึกษาหรืออภิปรายกับ
ผู๎สอนซึ่งสอนอยูํในสถาบันการศึกษาอื่น หรือแม๎แตํในตํางประเทศได๎เหมือน ๆ กัน 3) การเรียนการ
สอนบนเว็บนี้ ยังชํวยสํงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู๎ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหลํงความรู๎ที่
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เปิดกว๎างให๎ผู๎ที่ต๎องการศึกษาในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ผู๎เรียนสามารถค๎นคว๎าหาความรู๎ได๎อยํางตํอเนื่องและ
ตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตํอผู๎เรียนที่มีความใฝุรู๎ รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบ
การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (meta-cognitive skills) ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 4) การเรียนการสอนบนเว็บ 
ชํวยลดข๎อจ ากัดของห๎องเรียนที่จ ากัดอยูํแตํในสถาบันการศึกษา และยังชํวยเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
สามารถเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลตําง ๆ ได๎อยํางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 5) การเรียนการสอนบนเว็บเป็น
การสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากเว็บได๎กลายเป็นแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลทางวิชาการรูปแบบใหมํที่
ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก การสอนบนเว็บชํวยแก๎ปัญหาของข๎อจ ากัดของแหลํงค๎นคว๎าแบบเดิม
จากห๎องสมุด ได๎แกํ ปัญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูํจ ากัด และเวลาที่ใช๎ในการค๎นหาข๎อมูล 
เนื่องจากเว็บมีข๎อมูลที่หลากหลายและเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช๎ลักษณะการเช่ือมโยงจึงท า
ให๎การค๎นหาท าได๎สะดวกและงํายดายกวําการค๎นหาข๎อมูลแบบเดิม 6) การเรียนการสอนบนเว็บจะ
ชํวยสนับสนุนการเรียนรู๎ที่กระตือรือร๎น เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออ านวยให๎เกิดการศึกษาใน
ลักษณะที่ผู๎เรียนถูกกระตุ๎นให๎แสดงความคิดเห็นได๎อยูํตลอดเวลาโดยไมํจ าเป็นต๎องเปิดเผยตัวตนที่
แท๎จริง 7) การเรียนการสอนบนเว็บ เอื้อให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน และระหวํางผู๎เรียน
กับผู๎สอน 8) การเรียนการสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสส าหรับผู๎เรียนในการเข๎าถึงผู๎เช่ียวชาญใน
สาขาตําง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน จากในประเทศและนอกประเทศทั่วโลก โดยผู๎เรียนสามารถติดตํอ
สอบถามปัญหาและขอข๎อมูลตําง ๆ ที่ต๎องการจากผู๎เช่ียวชาญจริงได๎โดยตรง ซึ่งไมํสามารถท าได๎ใน
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคําใช๎จํายเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ติดตํอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 9) การเรียนการสอนบนเว็บเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสแสดงผล
งานของตนสูํบุคคลทั่วโลกได๎ ดังนั้นจึงเป็นการสร๎างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยํางหนึ่งส าหรับ
ผู๎เรียน 10) การเรียนการสอนบนเว็บเปิดโอกาสให๎ผู๎สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาได๎อยํูตลอดเวลา ท า
ให๎เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุํนมากกวําการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความ
ต๎องการของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 11) การเรียนการสอนบนเว็บสามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปของสื่อ
ประสม ได๎แกํ ข๎อความ ภาพน่ิง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และภาพ 3 มิติ โดยผู๎สอนและผู๎เรียน
สามารถเลือกรูปแบบของการน าเสนอเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 12) การเรียนการ
สอนสามารถเข๎าถึงทุกหนํวยงานที่มีอินเทอรเ์น็ตติดตั้งอยูํ การเรียนการสอนกระท าได๎โดยผู๎เข๎าเรียนไมํ
ต๎องทิ้งงานประจ าเพื่อมาเข๎าช้ันเรียน ไมํต๎องเสียคําใช๎จํายในการเรียนการสอนทางด๎านคําที่พัก คํา
เดินทาง และการเรียนการสอนกระท าได๎ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากคุณคําของการสอนบนเว็บที่มีตํอ
การศึกษาตามที่กลําวมาแล๎ว การสอนบนเว็บยังตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะการสอนบนเว็บก็มีลักษณะ
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู๎เกิดกับผู๎เข๎าเรียนโดยตรง การเรียนรู๎
เป็นไปตามความก๎าวหน๎าของผู๎เรียน สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได๎ตลอดเวลา สามารถ
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ซักถาม หรือเสนอแนะ หรือถามค าถามได๎ด๎วยเครื่องมือบนเว็บ สามารถแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นระหวําง
ผู๎เรียนกับผู๎เรียนและผู๎เรียนกับผู๎สอนได๎โดยเครื่องมือสื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ตทั้งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือกระดานสนทนา (Webboard) 

2.7 ประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บ 
Raleign (2000) ได๎กลําวถึงประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไว๎ดังนี้ 1) ในข้ันตอน

ของการเรียนถ๎าได๎มีการเตรียมเวลาไว๎ส าหรับการแสดงความคิดเห็น จะชํวยให๎แสดงความคิดเห็นใน
หัวข๎อที่ต๎องการความชัดเจนหรือหัวข๎อที่ผู๎เรียนมีความสนใจได ๎2) ส าหรับผู๎เรียนที่ไมํชอบแสดงตัวใน
ช้ันเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นในหัวข๎อที่จัดไว๎ในพื้นที่ส าหรับการแสดงความคิดเห็นบนเว็บ ซึ่ง
ผู๎เรียนสามารถแก๎ไขเพิ่มเติมความคิดเห็น กํอนที่จะน าเสนอตํอกลุํมได ๎จึงชํวยให๎ผู๎เรียนเหลํานี้ท าการ
แสดงความคิดเห็นออกมา 3) การแสดงความคิดเห็นบนเว็บเหมาะสมกับหัวข๎อที่มีความละเอียดอํอน 
สามารถโต๎เถียงได๎ หรือเป็นหัวข๎อในเรื่องสํวนตัวที่ไมํต๎องการแสดงความคิดเห็นหน๎าช้ันเรียน ดังนั้น 
การแสดงความคิดเห็นบนเว็บจะไมํกดดันผู๎เรียนหากให๎ผู๎เรียนใช๎นามแฝง 

Morgan (2000) อ๎างถึงใน เสาวลักษณ์ รัตนชูวงศ์ (2551) ได๎กลําวถึงประโยชน์ของการใช๎
เครื่องมือสื่อสารผํานคอมพิวเตอร์กับการแสดงความคิดเห็น ดังนี้  1) การโต๎ตอบที่ช๎าและให๎ผู๎เรียน
ก าหนดความคิดเห็นที่ซับซ๎อนสามารถท าได๎ดีกวําการโต๎ตอบทันทีด๎วยการพูด  2) สามารถจัดเก็บ
ข๎อมูลจากการโต๎ตอบนั้นมาใช๎ได๎ในอนาคต และเป็นการเพิ่มการมีสํวนรํวมให๎มากข้ึน 3) การแสดง
ความคิดเห็นแบบเดิมในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพอยูํแล๎ว จะสามารถท าได๎ดีข้ึนเมื่อใช๎การแสดงความ
คิดเห็นแบบออนไลนป์ระเภท Asynchronous เนื่องจากผู๎เรียนสามารถก าหนดความคิดเห็นใหมํ คิด
ทบทวนด๎วยตนเอง และรํวมมือกับผู๎อื่นได๎ด๎วย 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
วรางคณา หอมจันทร์ (2542) ได๎ศึกษาถึงผลของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบเปิด

และปิด และระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ที่มีตํอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบวํา นักเรียนที่เรียนด๎วยโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบเปิดและ
แบบปิด มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมํแตกตํางกัน แตํนักเรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํางกัน
เมื่อเรียนด๎วยโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ได๎ศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บด๎วยการ
เรียนรู๎แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู๎เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี 
กลุํมตัวอยํางในการทดลอง คือ นักศึกษาจ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบวํา 1) รูปแบบการเรียนรู๎แบบ
โครงงาน ประกอบด๎วย 5 ข้ันตอน ได๎แกํ 1.1) ระยะเตรียมการเข๎าสูํโครงงาน 1.2) ระยะเริ่มโครงงาน 
1.3) ระยะด าเนินกิจกรรมโครงงาน 1.4) ระยะสรุปผลโครงงาน และ 1.5) ระยะการน าเสนอโครงงาน 
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รูปแบบการเรียนรู๎บนเว็บการเรียนรู๎เป็นทีม ประกอบด๎วย 8 องค์ประกอบ 2) ผลการทดลองใช๎
รูปแบบการเรยีนการสอนที่พฒันาข้ึน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีคะแนนการเรยีนรู๎เป็นทีม ประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีม และความรํวมมือในการท างานเป็นทีม หลังเรียนสูงกวํากํอนการเรียนอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่นักศึกษาใช๎มากที่สุดในทุกองค์ประกอบคือ 
การสนทนา รองลงมาคือ การใช๎กระดานขําว และกลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจตํอรูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาข้ึนในระดับมาก 3) รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนประกอบด๎วย 3.1) 
องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 10 องค์ประกอบ ได๎แกํ เปูาหมาย/วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ 
เนื้อหาการเรียนรู๎ ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการเรียนรู๎ การปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 
ปัจจัยสนับสนุนการเรยีนรู ๎บทบาทผู๎เรียน บทบาทผู๎สอน บทบาทผู๎เช่ียวชาญและผู๎สนับสนุนการเรียน
การสอน และการประเมนิผล 3.2) วิธีการเรียนรู๎ประกอบด๎วยข้ันตอนการเรียนรู๎ได๎แกํ ข้ันน า ข้ันเรียน 
และข้ันประเมินผล 3.3) กิจกรรมการเรียนรู ๎ได๎แกํ กิจกรรมในช้ันเรียนคือการปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุมํ 
การเรียนเนื้อหาในช้ันเรียนปกติ กิจกรรมที่ใช๎ท าโครงงานบนเว็บได๎แกํ การสนทนา ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการค๎นหาข๎อมูลบนระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต 

บุรีรัตน์ สุขวโรทัย (2547) ได๎ท าการศึกษาผลการสอนโดยใช๎เว็บที่มีตํอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและความพึงพอใจในการเรียนวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบวํา นักเรียนที่ได๎รับการสอนวิชาสังคมศึกษาโดยใช๎เว็บ มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Cooper (2000) ได๎ท าการทดลองจัดการเรียนโดยใช๎เว็บกับนักศึกษา จ านวน 200 คน ใน
วิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น เพราะข๎อดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีหลายประการ คือ ชํวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางครูผู๎สอนกับนักศึกษาหรือผู๎เรียนได๎มากยิ่งข้ึน ให๎โอกาสผู๎เรียนในการศึกษาหา
ความรู๎และเรียนรู๎ได๎มากข้ึน และชํวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน จึงได๎ข๎อสรุปวํา การเรียน
ออนไลน์หรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้เป็นโอกาสของความท๎าทายในการเรียนการสอน และเป็น
ความท๎าทายที่นําสนใจทั้งตัวครูผู๎สอน และนักศึกษาหรือผู๎เรียนเชํนเดียวกัน ถ๎าในหลักสูตรวิชานั้นได๎
มีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยํางดี  โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับ จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บให๎ดี มีประสิทธิภาพ และเป็น
สภาพแวดล๎อมที่ดีส าหรับการศึกษา อีกทั้งยังเป็นทางเลือกใหมํที่แตกตํางจากการเรียนแบบเดิม 

Shih and Others (1998) อ๎างถึงใน ศิรินทรา บัวประชุม (2547) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู๎ รูปแบบ
การเรียน ที่มีตํอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนบนเว็บ ในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัย
พบวํา ไมํมีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญระหวํางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับปัจจัยอื่น ๆ แตํจากการ
สังเกตพบวํา ผู๎เรียนสนุกกับการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถควบคุมตนเองได๎  โดยมีแรงจูงใจและ
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ความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอนผํานเว็บ ผู๎เรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวําการ
สื่อสารในช้ันเรียนกับผู๎สอนผํานอีเมล์ นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังเสนอแนะวํา ผู๎สอนควรมีกิจกรรมทางการ
เรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียนเพื่อชํวยควบคุมผู๎เรียนให๎เรียนได๎ดีข้ึน 

Curtis and Lawson (1999) ศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู๎รํวมกันบนเครือขําย
คอมพิวเตอร์ของนิสิตในระดับอุดมศึกษาวํา ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
เรียนรู๎อยํางไร โดยศึกษาจากกิจกรรมทางการเรยีน จากการปฏิบัติงานที่มอบหมาย การอภิปราย การ
รํวมมือในการเรียน เน๎นการศึกษาปฏิสัมพันธ์จากการเรียนในแบบไมํประสานเวลา ผลการวิจัยพบวํา 
พฤติกรรมการวางแผน การมีสํวนรํวม และการค๎นหาข๎อมูล เกิดข้ึนโดยเฉลี่ยอยูํในระดับเดียวกัน แตํ
การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมอยูํในระดับต่ า ผู๎เรียนสามารถใช๎ e-mail และ Bulletin board ในการ
ท างานรํวมกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ แตํผู๎เรียนชอบใช๎การสนทนาแบบไมํประสานเวลามากกวําแบบ
ประสานเวลา ถึงแม๎วําจะต๎องมีการตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลา สํวนในด๎านความรู๎สึกของผู๎เรียน 
พบวํา ไมํพอใจที่จะต๎องสื่อสารกับคนที่ไมํรู๎จักและไมํเคยพบหน๎า และมีปัญหาเรื่องความลําช๎าในการ
สื่อสารข๎อมูล แตชํํวยท าให๎เกิดความไว๎วางใจกันในการท างานกลุํม อีกทั้งยังสามารถชํวยพัฒนาทักษะ
ในการท างานรํวมกับผู๎อื่น 

จากการศึกษางานวิจัยสรุปได๎วํา การเรียนการสอนบนเว็บสํงผลตํอการเรียนรู๎ ท าให๎ผู๎เรียน
เกิดทักษะ กระบวนการคิด และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน ชํวยสนับสนุนการเรียนรู๎ และการ
ท างานรํวมกันเป็นทีม อีกทั้งยังชํวยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอน และผู๎เรียนกับ
ผู๎เรียน ท าให๎เกิดบรรยากาศในการเรียนรู๎ที่ดี ซึ่งผู๎เรียนมีความพึงพอใจในรูปแบบการติดตํอสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบไมํประสานเวลามากกวําแบบประสานเวลา 
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3. แนวคิดเก่ียวกับค าถาม 

3.1 ความหมายของค าถาม 
Roger T. Cunningham (1971) อ๎างถึงใน ปรุง อินทมาตร์ (2541) ได๎ให๎ความหมายของ

ค าถามวํา เป็นข๎อความที่ผู๎พูดต๎องการค าตอบจากผู๎ถูกถาม ไมํใชํเพียงแคํกลุํมค าหรือประโยคที่จบลง
ด๎วยเครื่องหมายค าถามเทํานั้น ค าถามเป็นเครื่องเร๎าความอยากรู๎อยากเห็นและความคิดของนักเรียน 
ความส าคัญของค าถามจึงอยูํที่คุณคําของการกระตุ๎นหรือช้ีน าความคิดของนักเรียน 

Rosemary Schmaiz (1973) ได๎ให๎ความหมายของค าถามไว๎วํา เป็นข๎อความที่ผู๎สอน
ต๎องการให๎ผู๎เรียนเปรียบเทียบ สรุปกฎเกณฑ์อยํางมีเหตุผล ค าถามที่ให๎นักเรียนค๎นพบรูปแบบใหมํ ๆ 
และค าถามที่ให๎นักเรียนแก๎ปัญหาที่ไมํเคยพบมากํอน 

Linda Pactic (1995) ได๎ให๎ความหมายของค าถามไว๎วํา เป็นการสนทนาหรือการสํงภาษา
ระหวํางครูกับนักเรียนในห๎องเรียน เพื่อค๎นหาข๎อมูล ซึ่งครูใช๎ค าถามเป็นเครื่องมือในการกระตุ๎นให๎
นักเรียนใช๎ความคิดเพื่อน าไปสูํการค๎นพบข๎อมูล 

กิตติชัย สุธาสิโนบล (2541) ได๎ให๎ความหมายของค าถามไว๎วํา เป็นเทคนิคการใช๎ค าพูดของครู
ในการกระตุ๎นให๎นักเรียนใช๎ความคิดค๎นคว๎าหาค าตอบเพื่อแก๎ปัญหาและตอบค าถามของผู๎สอน 
จากนั้นจึงสรุปเป็นแนวคิดของตนเอง เป็นการพัฒนานักเรียนให๎มีความคิดในระดับสูง 

นัยนา ตรงประเสริฐ (2544) ได๎ให๎ความหมายของค าถามวํา เป็นข๎อความหรือค าพูดที่ใช๎
สนทนาระหวํางผู๎สอนกับนักเรียนเพื่อค๎นพบข๎อมูล ค าถามเป็นเครื่องมือของผู๎สอนในการกระตุ๎นให๎
นักเรียนใช๎ความคิดเพื่อน าไปสูํการค๎นพบข๎อมูลและตรวจสอบความรู๎ของนักเรียน 

จึงสรุปได๎วํา ค าถาม หมายถึง ประโยคหรือข๎อความ ไมํวําจะเป็นเสียงหรือตัวอักษรที่ผู๎ถาม
ต๎องการค าตอบจากผู๎ตอบ หรือใช๎ค าถามเพื่อดึงดูดความสนใจ ค าถามยังสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎ตอบใช๎
ความคิดเพื่อน าไปสูํการค๎นพบข๎อความรู๎ การแก๎ปัญหาตําง ๆ หรือเป็นการประเมินในการเรียนการ
สอนด๎วย 

3.2 ความส าคัญของค าถาม 
Allen Omstein (1987) กลําวถึงความส าคัญของค าถามในการเรียนการสอนไว๎วํา ค าถาม

ควรมีลักษณะที่สามารถกระตุ๎นผู๎ตอบให๎เกิดความอยากรู๎อยากเห็น และเกิดความสนใจ กระตุ๎น
จินตนาการและกระตุ๎นผู๎ตอบให๎ค๎นหาความรู๎ใหมํเพิ่มเติม นอกจากนี้ค าถามที่ดียังท๎าทายให๎ผู๎ตอบคิด
และหาวิธีแก๎ปัญหาได๎อีกด๎วย 

Ralph Martin and Others (1988) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา ค าถามสามารถ
ชํวยครูค๎นหาวํานักเรียนได๎เรียนรู๎อะไรไปบ๎างแล๎ว ค าถามมีประโยชน์มากในการเรียนการสอน และ
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ค าถามสามารถท าให๎ครูประเมินได๎ทันทีวําอะไรที่นักเรียนจ าได๎ รู๎ เข๎าใจ หรือยังไมํเข๎าใจ หรือยัง
สับสนอยูํ 

Malcolm Fleming and W. Howard Levie (1993) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา 
การสอนที่เสรมิด๎วยการใช๎ค าถามจะชํวยให๎ผู๎เรียนมองเห็นความส าคัญของประเด็นข๎อมูลเนื้อหาน้ัน ๆ 
และยังสร๎างอิทธิพลระหวํางการตอบสนองความต๎องการและความเข๎าใจของผู๎เรียน ซึ่งค าถามแตํละ
ชนิด การวางต าแหนํงของค าถามก็เป็นกระบวนการส าคัญตํอการรับรู๎ข๎อมูล 

จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช (2527) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา ค าถามชํวยให๎ครู
ประเมินผลการสอน ทบทวนพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์เดิมของนักเรียน ชํวยให๎นักเรียนเกิด
ความสนใจโดยให๎นักเรียนมีสํวนรํวมในการตอบค าถาม น าไปสูํข๎อสรุป และฝึกให๎นักเรียนรู๎จักฟังด๎วย
เหตุผล ฝึกให๎คิดและแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง และรู๎จักเรียงล าดับข้ันตอนในการคิด 

โรจนี จะโนภาษ และคณะ (2522) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา ค าถามของครูมีผล
โดยตรงตํอวิธีการคิดของนักเรียน การแก๎ปัญหาของนักเรียน การใช๎ค าถามที่ดีชํวยให๎พัฒนาความคิด
ในระดับตําง ๆ รวมไปถึงการแก๎ปัญหาของผู๎เรียนได๎ดียิ่งขึ้น 

ประยุกต์ ประทุมทิพย์ (2540) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา การใช๎ค าถามที่ดีจะชํวย
ให๎นักเรียนคิดอยํางมีระบบและยังกระตุ๎นให๎นักเรียนอยากเรียนและสนใจอยูํตลอดเวลา แตํการที่จะ
ใช๎ค าถามอยํางมีประสิทธิภาพไมํใชํเรื่องที่งําย ครูต๎องเตรียมค าถามมากํอนลํวงหน๎า 

นัยนา ตรงประเสริฐ (2544) กลําวถึงความส าคัญของค าถามไว๎วํา การใช๎ค าถามในการเรียน
การสอนมีความส าคัญตํอกระบวนการเรียนการสอนมาก ในฐานะที่เป็นเครื่องมือกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิด
ความอยากรู๎อยากเห็น เกิดการพัฒนาความคิดและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึง
ปรารถนา นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือชํวยให๎ผู๎สอนรู๎วําผู๎เรียนมีความรู๎ความเข๎าใจในสิ่งที่เรียนมาก
น๎อยเพียงใด 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534) ไดส๎รุปความส าคัญของค าถามไว๎ดังตํอไปนี้ 1) การ
ใช๎ค าถามท าให๎นักเรียนได๎มีโอกาสฝึกกระบวนการในการคิด เพราะการตอบค าถาม ผู๎ตอบจะต๎องหา
ค าตอบที่ถูกต๎อง และการที่จะได๎มาซึ่งค าตอบที่ถูกต๎องนั้น ก็ต๎องอาศัยกระบวนการในการคิดอยํางมี
เหตุผล คิดอยํางวิเคราะห์วิจารณ์ 2) การใช๎ค าถามท าให๎นักเรียนเข๎าใจความสัมพันธ์ระหวํางเหตุและ
ผล 3) การใช๎ค าถามท าให๎นักเรียนได๎ทบทวนความเข๎าใจของตนเอง ภายหลังจากที่ได๎เรียนบทเรียนไป
แล๎ว 4) การใช๎ค าถามท าให๎นักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงและยอมรับเจตคติใหมํ ๆ 5) การใช๎ค าถาม
ท าให๎นักเรียนได๎ฝึกการน าข๎อมูลหรือมโนมติที่ได๎เรียนรู๎ไปแล๎วมาใช๎ให๎เป็นประโยชน์ 6) การใช๎ค าถาม
ท าให๎นักเรียนสามารถประเมินความรู๎ความสามารถของตนเองในความรู๎ที่ได๎เรียนไปแล๎ว  7) การใช๎
ค าถามชํวยสํงเสริมให๎นักเรียนเป็นคนชํางคิดชํางถาม 
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ประยุกต์ ประทุมทิพย์ (2539) ไดส๎รุปความส าคัญของการใช๎ค าถามไว๎ดังนี้ 1) ใช๎ค าถามเพื่อ
เช่ือมโยงความรู๎เกําไปสูํความรู๎ใหมํ เป็นการถามเพื่อเช่ือมโยงเรื่องเกําที่เรียนมาแล๎ว เพื่อให๎เป็น
พื้นฐานของความรู๎ใหมํ ซึ่งจะท าให๎นักเรียนเรียนเรื่องใหมํได๎เข๎าใจยิ่งข้ึน  2) เป็นการกระตุ๎นยั่วยุให๎
นักเรียนอยากเรียน ใช๎ค าถามเพื่อกระตุ๎นความสนใจของนักเรียน ค าถามควรเป็นค าถามที่ต๎องการให๎
คิดกว๎าง ๆ 3) ค าถามที่ดีท าให๎เกิดการอภิปรายตํอเนื่อง ควรเป็นค าถามเพื่อขยายความคิดและหา
แนวทางในการเรียนรู๎ 4) ท าให๎นักเรียนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรยีนการสอน นักเรียนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น และมีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมตามค าถามที่ครูปูอนให๎ 5) กํอให๎เกิดการค๎นคว๎าและหา
ความรู๎ใหมํ การถามลักษณะนี้เป็นการประยุกต์ความรู๎ที่เรียนมาไปสูํการค๎นคว๎าและหาความรู๎ใหมํ 6) 
เป็นการทบทวนหรือสรุปเรื่องราวที่สอนโดยการใช๎ค าถาม และเป็นการประเมินดูวํานักเรียนเข๎าใจ
เรื่องมากน๎อยเพียงใด โดยถามให๎นักเรียนพูดสรุปโดยใช๎ถ๎อยค าของตนเอง 

3.3 รูปแบบของค าถาม 
Bloom (1956) ได๎จ าแนกประเภทของค าถามด๎านพุทธิพิสัย โดยใช๎วัตถุประสงค์ทาง

การศึกษาเป็นเกณฑ์ (Bloom's Taxonomy of Education Objectives) ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
1) ค าถามข้ันความรู๎ (Knowledge) 2) ค าถามข้ันความเข๎าใจ (Comprehension) 3) ค าถามข้ันการ
น าไปใช๎ (Application) 4) ค าถามข้ันการวิเคราะห์ (Analysis) 5) ค าถามข้ันการสังเคราะห์ 
(Synthesis) 6) ค าถามข้ันประเมินคํา (Evaluating) 

George Brown (1975) ได๎น าจุดมุํงหมายทางการศึกษาด๎านพุทธิพิสัยของ Bloom 
(Bloom's Taxonomy of the Cognitive Domain) มาเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของค าถาม 
แบํงออกเป็น 2 ประเภท แบบกว๎าง ๆ คือ ค าถามระดับต่ า (Lower order cognitive question) 
และค าถามระดับสูง (Higher order cognitive question) โดยแบํงเป็นหัวข๎อยํอย ดังนี้ 1) ค าถาม
ระดับต่ า ได๎แกํ 1.1) ค าสั่งซึ่งใช๎แทนค าถาม (Compliance) 1.2) ค าถามที่ไมํต๎องการค าตอบ 
(Rhetorical) 1.3) ค าถามให๎ระลึก (Recall) 1.4) ค าถามเกี่ยวกับความเข๎าใจ (Comprehension) 2) 
ค าถามระดับสูง ได๎แกํ 2.1) ค าถามเกี่ยวกับการน าไปใช๎ (Application) 2.2) ค าถามให๎วิเคราะห์ 
(Analysis) 2.3) ค าถามให๎สังเคราะห์ (Synthesis) 2.4) ค าถามให๎ประเมินคํา (Evaluation) 

George T. Ladd and Hans O. Anderson (1970) ได๎ใช๎กระบวนการทางความคิดที่
นักเรียนใช๎ความรู๎เดิมที่ได๎รับมาเพื่อตอบค าถาม มาใช๎เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกค าถาม โดยจ าแนกเป็น 
2 ระดับ คือ ค าถามสืบสอบระดับต่ า (Low inquiry) และค าถามสืบสอบระดับสูง (High inquiry) ซึ่ง
นิยามเชิงปฏิบัติการของค าถามทั้ง 2 ระดับ มีดังนี้ 1) ค าถามสืบสอบระดับต่ า (Low inquiry) ได๎แกํ 
ค าถามที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบปฏิบัติในสิ่งตํอไปนี้ 1.1) ให๎บอกความหมายของค า 1.2) ให๎อธิบายค าหรือ
ข๎อความ 1.3) ให๎ยกตัวอยําง 1.4) ให๎สร๎างประโยค วิธีการพิสูจน์ กฎ สรุป ความคิดหรือความเช่ือ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่เคยสร๎างมาแล๎ว 1.5) ให๎สรุปหรือทบทวนสิ่งที่เคยพูดหรือท ามาแล๎ว 1.6) ให๎จัดประเภทโดย
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เกณฑ์ที่มีอยูํแล๎ว 2) ค าถามสืบสอบระดับสูง (High inquiry) ได๎แกํ ค าถามที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบปฏิบัติ
สิ่งตํอไปนี้ 2.1) แสดงการปฏิบัติเชิงนามธรรม ซึ่งใช๎มากในวิชาคณิตศาสตร์ เชํน การคูณ การแทนที่ 
หรือการท าให๎อยูํในรูปอยํางงําย 2.2) ประเมินคํา โดยมีเหตุผลเพียงพอ 2.3) บอกความเหมือนความ
แตกตํางของสิ่ง 2 สิ่ง หรือมากกวํา โดยใช๎เกณฑ์ที่ผู๎ตอบสร๎างขึ้นเอง 2.4) บอกล าดับเหตุการณ์ที่เป็น
ผลจากเหตุการณ์ที่ก าหนดให๎ 2.5) บอกหลักฐานหรือเหตุผลของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

R. T. Cunningham (1971) ได๎จ าแนกประเภทค าถามโดยอาศัยค าตอบเป็นเกณฑ์ โดย
แบํงเป็น 2 ประเภทใหญํ ๆ คือ 1) ค าถามประเภทแคบ (Narrow Questions) เป็นค าถามที่ต๎องการ
ให๎ผู๎ตอบใช๎ความคิดระดับต่ า ค าตอบเป็นข๎อเท็จจริงสั้น ๆ หรือเป็นค าถามที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบตอบวํา
ใชํหรือไมํใชํ ค าตอบของค าถามแบบนี้ สามารถท านายได๎เพราะเป็นค าตอบเฉพาะเจาะจง โดย
แบํงเป็น 2 ชนิด 1.1) ค าถามเกี่ยวกับความรู๎ความจ า (Cognitive-Memory Questions) เป็นค าถาม
ที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบบอกข๎อเท็จจริง ค านิยามหรือข๎อมูลที่จ าได๎ ค าตอบมักจะเป็นค า ๆ เดียว หรือเป็น
การบอกช่ือสิ่งของ ได๎แกํ ค าถามให๎ระลึก ค าถามให๎บํงช้ี ค าถามที่ให๎ตอบรับหรือปฏิเสธ ค าถามให๎
นิยาม ค าถามให๎บอกช่ือ และค าถามให๎ระบุ 1.2) ค าถามที่มีแนวค าตอบเดียว (Convergent 
Questions) เป็นค าถามกว๎างที่กวําค าถามเกี่ยวกับความรู๎ เพราะผู๎ตอบต๎องน าข๎อเท็จจริงรวมกันและ
สร๎างค าตอบข้ึน ซึ่งจัดเป็นค าถามประเภทแคบเพราะมีค าตอบที่ดีที่สุดหรือถูกต๎องที่สุดเพียงค าตอบ
เดียว ได๎แกํ ค าถามให๎อธิบาย ค าถามให๎บอกความสัมพันธ์ และค าถามให๎เปรียบเทียบหรือบอกความ
แตกตําง 2) ค าถามประเภทกว๎าง (Broad Questions) เป็นค าถามที่มีค าตอบได๎หลายแบบ ไมํ
สามารถท านายค าตอบลํวงหน๎าได๎ และเป็นค าถามที่กระตุ๎นให๎คิด ค าถามประเภทนี้ต๎องการให๎ผู๎ตอบ
ตั้งสมมติฐาน ท านาย หรือสรุปอ๎างอิง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข๎องกับการแสดงความคิดเห็น การตัดสิน 
และความรู๎สึก ซึ่งอาจจะไมํเกี่ยวข๎องกับค าตอบที่ดีที่สุด โดยแบํงออกเป็น 2 ชนิด คือ 2.1) ค าถามซึ่ง
มีหลายค าตอบ (Divergent Questions) เป็นค าถามที่มุํงให๎ผู๎ตอบ รวบรวมข๎อมูลเป็นแบบแผนใหมํ 
ตามความคิดริเริ่มของตนเอง ค าถามประเภทนี้เป็นการตั้งสถานการณ์ปัญหาใหมํให๎ผู๎ตอบรวบรวม
ความคิด แล๎วสร๎างเป็นข๎อแก๎ปัญหาที่มีความหมาย ได๎แกํ ค าถามให๎ท านาย ค าถามให๎ตั้งสมมติฐาน 
ค าถามให๎สรุปอ๎างอิง และค าถามที่ให๎จัดโครงสร๎างใหมํ  2.2) ค าถามประเมินคํา (Evaluative 
Questions) เป็นค าถามที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบ ตัดสิน บอกคุณคําที่เลือก หรือโต๎แย๎ง เป็นค าถามระดับ
สูงสุดมุํงให๎ผู๎ตอบรวบรวมความรู๎ความคิดเห็นและเลือกด๎วยตนเอง การตัดสินจะต๎องมีหลักเกณฑ์ มี
หลักฐานตัดสินวํา ดี-เลว หรือ ถูก-ผิด อยํางไร ได๎แกํ ค าถามให๎ตัดสิน ค าถามให๎ประเมินคํา ค าถามให๎
โต๎แย๎ง และค าถามให๎ตัดสินใจเลือก 

P. E. Blosser (1973) อ๎างถึงใน พัชรา ทวีวงศ์ ณ อยุธยา (2528) ได๎จ าแนกค าถามเพื่อใช๎ใน
การเรียนการสอนอยํางกว๎าง ๆ ออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ ค าถามปิด (Close Questions) เป็น
ค าถามที่ก าหนดค าตอบแนํนอน และค าถามเปิด (Open Questions) เป็นค าถามที่ไมํก าหนดค าตอบ
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แนํนอน โดยมีรายละเอียดของค าถามแตํละประเภท ดังนี้ 1) ค าถามปิด (Close Questions) แบํง
ออกเป็น 2 ประเภท 1.1) ค าถามด๎านความรู๎ความจ า (Cognitive memory question) เป็นค าถามที่
ถามเกี่ยวกับข๎อเท็จจริง (Facts) ค าจ ากัดความ สูตร และเนื้อหาวิชาตําง ๆ ที่ทํองจ าได๎ ระลึกได๎ และ
ฟื้นความจ าได๎ ค าตอบจะได๎มาจากแบบเรียน แผนภูมิ ข๎อมูลการทดลอง ทัศนศึกษา ฯลฯ ผู๎ตอบ
จะต๎องอาศัยความจ าหรือประสบการณ์เดิมในการตอบ ซึ่งจ าแนกออกได๎อีกเป็น 1.1.1) ค าถาม
เกี่ยวกับความรู๎ที่จ าได๎ ทบทวนได๎ รวมทั้งการทํองจ าความหมายและค าจ ากัดความ  1.1.2) ค าถาม
บอกสิ่งที่สังเกตเห็น แจกแจง แยกประเภทได๎ ( Identify) ผู๎ตอบต๎องใช๎ความสามารถในการบอกช่ือ 
(Name) หรือสิ่งที่สังเกต (Observe) 1.2) ค าถามที่มีค าตอบถูกต๎องเพียงค าตอบเดียว (Convergent 
thinking question) เป็นการใช๎ความคิดแบบเอกนัย ค าตอบที่ได๎เป็นการรวมข๎อเท็จจริงตําง ๆ เข๎า
ด๎วยกันเพื่อให๎ได๎ค าตอบที่ก าหนดไว๎แล๎ว ค าตอบที่ถูกต๎องมีเพียงค าตอบเดียว เป็นค าตอบตามแบบ
แผน (Conventional answer) เชํน การแปลความหมายสัญลักษณ์หรือรูปภาพ บอกความแตกตําง
หรือความเหมือน บอกความสัมพันธ์ของทิศทางต าแหนํง ให๎เหตุผลข๎ออธิบาย หรือบอกข้ันตอนในการ
ท างาน บอกเหตุการณ์หรือผลที่เกิดข้ึน การสรุปจากการอภิปราย ค าถามอาจไมํได๎อยูํในรูปของ
ค าถามเลยทีเดียว โดยจ าแนกได๎เป็น 1.2.1) ค าถามบอกความสัมพันธ์ (Associate) บอกความ
เกี่ยวข๎องและแตกตําง (Discriminate) และจัดจ าแนกพวก (Classify) 1.2.2) ค าถามที่สามารถ
ดัดแปลงเปลี่ยนรูปของค าถาม (Reformulate) ถึงแม๎จะเป็นการดัดแปลงค าถามหรือเปลี่ยนรูปของ
ค าถาม ค าตอบที่ได๎ควรจะคล๎ายกัน 1.2.3) ค าถามการน าไปใช๎ (Apply) เป็นค าถามที่ต๎องการให๎
ผู๎ตอบได๎ใช๎ความสามารถในการน าเอาหลักการ กฎเกณฑ์ และวิธีการตําง ๆ ของเรื่องราวที่ได๎เรียนรู๎
ไปแล๎ว ไปใช๎ในการแก๎ปัญหาที่ผู๎ตอบยังไมํเคยพบมากํอน 1.2.4) ค าถามการสังเคราะห์ (Synthesis) 
เป็นค าถามที่ผู๎ตอบต๎องใช๎ความรู๎ความสามารถในการรวบรวม หรือประกอบสํวนยํอยทั้งหลายเข๎าเป็น
สํวนรวมที่มีโครงสร๎างใหมํ ชัดเจน และมีคุณภาพสูงกวําเดิม 1.2.5) ค าถามการท านาย โดยก าหนด
ค าตอบ (Closed prediction) เป็นการให๎ผู๎ตอบคาดคะเนเรื่องราวกํอนที่จะเกิดข้ึน หรือหลังจากที่
เกิดข้ึนแล๎ว ตามรายละเอียดภายในขอบเขตของเรื่องนั้น 1.2.6) ค าถามการตัดสิน (Judgment) โดย
ใช๎มาตรฐานจากความรู๎ของผู๎ตอบในช้ันเรียน (Make critical judgment) เป็นค าถามที่ให๎ผู๎ตอบ
ตัดสินจากเกณฑ์ที่ได๎วางไว๎ 2) ค าถามเปิด (Open question) แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 2.1) 
ค าถามประเภทที่มีหลายค าตอบ (Divergent thinking question) ซึ่งเป็นการใช๎ความคิดแบบเอกนัย 
เป็นการแสดงความคิดเห็นอยํางอิสระให๎ได๎แนวทางหรือความคิดเห็นในแนวใหมํ ๆ เชํน การวางแผน
งานอยํางละเอียด การน าเอาความคิดเห็นตําง ๆ มาสัมพันธ์หรือเปรียบเทียบกัน น าเอาข๎อมูลที่มีอยูํ
แล๎วมาขยายความ หรือตั้งสมมติฐานจากข๎อสรุปเดิมที่มีอยูํแล๎วเพื่อใช๎ในการเรียนรู๎เรื่องใหมํ ค าตอบ
ของค าถามประเภทนี้จะไมํมีการคาดหวังลวํงหน๎า เป็นการถามที่กระตุ๎นให๎ผูต๎อบคิดและน าความรู๎เดิม
หรือหลักการหลายอยํางมาประกอบกัน โดยใช๎สมรรถภาพสมองในการสร๎างสรรค์และเป็นการ
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รวบรวมการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ ตลอดจนการตั้งสมมติฐานและการอ๎างอิงอยํางครบถ๎วน โดย
จ าแนกออกเป็น 2.1.1) ค าถามให๎ความเห็น (Give opinion) เป็นค าถามที่ครูให๎ผู๎ตอบออกความเห็น 
บรรยายการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยใสํความคิดเห็นของตนเองลงไปอยํางมีเหตุมีผล  
2.1.2) ค าถามการท านายโดยไมํก าหนดค าตอบ (Opened prediction) เป็นค าถามที่ให๎ผู๎ตอบท านาย
วําจะเกิดอะไรข้ึนบ๎างจากสิ่งที่ผู๎ตอบได๎เรียนรู๎ไปแล๎ว โดยไมํก าหนดค าตอบ เป็นการท านายหาเหตุ
จากผลหรือท านายผลจากเหตุ อาจเป็นการแสดงความคิดเห็นจากสิ่งที่รู๎แล๎ว ไปหาสิ่งที่ยังไมํรู๎ 2.1.3) 
ค าถามที่อ๎างถึงสิ่งที่เกี่ยวข๎อง (Infer or imply) จะเป็นค าถามที่ต๎องการให๎ผู๎ตอบใช๎ความสามารถใน
การอธิบายสิ่งที่สังเกตได๎ เช่ือมโยงสิ่งเหลํานั้นกับความเห็นของตน ซึ่งบํงถึงผลของการสังเกตที่
สนับสนุนการอ๎างอิงนั้น 2.2) ค าถามประเภทประเมินคํา (Evaluation thinking question) ค าถาม
ชนิดนี้ต๎องการค าตอบลักษณะที่แสดงถึงการตัดสินใจ ตัดสินคุณคํา การเลือกโอกาส หรือการโต๎แย๎ง 
จัดเป็นค าถามในระดับข้ันสูง เพราะท าให๎ผู๎ตอบได๎เรียบเรียงความรู๎ สร๎างแนวความคิด  และเลือก
แนวความคิดที่จะน าไปใช๎เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคุณคํา การตัดสินใจ หรือเปรียบเทียบสํวนดีสํวน
เสียได๎โดยการตัดสินของตน โดยจ าแนกได๎เป็น 2.2.1) การตัดสิน (Justify) จากพฤติกรรม ซึ่งเป็นการ
ตั้งเกณฑ์เพื่อพิจารณาตัดสินและเปรียบเทียบ เพื่อบอกวิธีการที่ดีที่สุด ข๎อสรุปที่ดีที่สุด สมมติฐานที่ดี
ที่สุด ฯลฯ เพื่อใช๎แก๎ปัญหา 2.2.2) ค าถามการออกแบบ (Design) เป็นค าถามที่ให๎ผู๎ตอบวางแผนหรือ
ออกแบบการทดลอง ซึ่งผู๎ตอบจะอธิบายถึงเครื่องมือเครื่องใช๎ในการทดลอง ตลอดจนล าดับข้ันตอน
ของการทดลองตามปัญหาที่ก าหนดให๎ 2.2.3) ค าถามการตัดสินบอกคุณคําอันเป็นผลจากพฤติกรรม 
(Affective behavior) ค าถามประเภทนี้จะใช๎พิจารณาและตัดสินวําวิธีการใดดีหรือไมํดีอยํางไร มี
ผลดีหรือผลเสียอยํางไรอยํางมีหลักเกณฑ์ 2.2.4) ค าถามการตัดสินบอกคุณคําอันเป็นผลจากความรู๎ 
(Cognitive behavior) ค าถามประเภทนี้จะแสดงให๎เห็นความคิดเห็นที่มีตํอสิ่งตําง ๆ โดยพิจารณา
คุณคําจากสิ่งของและผลงานที่แสดงไว๎ 

Lawrence F. Lowery and William H. Leonard (1978) ได๎น าเครื่องมือประเมินค าถาม
ในหนังสือเรียน มาพัฒนาข้ึนตามโครงการรํวมมือจัดเตรียมครู (The Cooperative Teacher 
Preparation) ได๎จ าแนกประเภทของค าถามออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) ค าถามที่ไมํจ าเป็นต๎องใช๎
ประสบการณ์ชํวยในการตอบ (Non experiential question) ได๎แกํ 1.1) ค าถามที่ไมํต๎องการค าตอบ 
(Rhetorical question) 1.2) ค าถามให๎ผู๎ตอบระลึกข๎อเท็จจริงเฉพาะหรือข๎อมูลโดยตรง (Direct 
information) 1.3) ค าถามให๎รวมความ (Focusing) 1.4) ค าถามที่เปิดโอกาสให๎ตอบอยํางอิสระ 
(Open-ended question) 1.5) ค าถามให๎ประเมินคํา (Valuing question) 2) ค าถามที่จ าเป็นต๎อง
ใช๎ประสบการณ์ชํวยในการตอบ (Experiential question) 2.1) ค าถามให๎สังเกต (Observing) 2.2) 
ค าถามเกี่ยวกับการสื่อสาร (Communication) 2.3) ค าถามให๎เปรียบเทียบ (Comparing) 2.4) 
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ค าถามให๎จัดระบบ (Organizing) 2.5) ค าถามเกี่ยวกับการทดลอง (Experimenting) 2.6) ค าถามให๎
อ๎างอิง (Inferring) 2.7) ค าถามให๎น าไปใช๎ (Applying) 

ธงชัย ชิวปรีชา (2521) ได๎จ าแนกค าถามออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) ค าถามทั่ว ๆ ไปที่ไมํ
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา (Managerial Question) เป็นค าถามที่ผู๎ถามใช๎ถามเพื่อให๎กิจกรรมการเรียนการ
สอนด าเนินไปในทิศทางที่ต๎องการและอาจใช๎กระตุ๎นความสนใจของผู๎ตอบ ค าถามประเภทนี้จะไมํ
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 2) ค าถามเน๎นความ (Rhetorical Question) เป็นค าถามที่ใช๎เน๎นและเร๎าความ
สนใจของผู๎ตอบ จุดมุํงหมายของค าถามประเภทนี้ไมํได๎อยูํที่ค าตอบวําใชํหรือไมํใชํ แตํต๎องการบอก
ข๎อเท็จจริง 3) ค าถามที่มีค าตอบแนํนอน (Closed Question) เป็นค าถามที่มีค าตอบจ ากัดและ
แนํนอน ไมํวําจะถามค าถามนี้กับใครก็ควรจะได๎ค าตอบเชํนเดียวกัน 4) ค าถามที่มีค าตอบได๎หลาย
อยําง (Open Question) เป็นค าถามที่มีค าตอบได๎มากกวําหนึ่งค าตอบ มักจะเป็นค าถามที่ให๎ผู๎ตอบ
บรรยายสิ่งที่สังเกตเห็น อธิบาย หรือสรุป 

โดยกลําวถึงเทคนิค 5W1H วําหมายถึงเทคนิคในการตั้งค าถามรูปแบบหนึ่งที่สํงผลให๎เกิด
ทักษะการอําน การคิดวิเคราะห์ การแก๎ปัญหา และเขียนสรุปความ ซึ่งประกอบไปด๎วย  What? 
(อะไร) เป็นการถามวํา สิ่งนั้นคืออะไร มีอะไรเกิดข้ึนบ๎างและมีรายละเอียดเป็นอยํางไร  Where? (ที่
ไหน) เป็นการถามถึงสถานที่ หรือต าแหนํงแหํงหนที่ชัดเจน When? (เมื่อใด) เป็นการถามวํา เมื่อใดที่
เหตุการณ์นั้นได๎เกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนเมื่อใด หรือเมื่อใดเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนอีก Why? (ท าไม) เป็น
การถามวํา เพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึงเกิดข้ึน ท าไมแตํละเหตุการณ์จะต๎องเป็นไปอยํางนั้นอยํางนี้ Who? 
(ใคร) เป็นการถามวํา ใครที่เป็นต๎นเรื่อง เป็นเจ๎าของเรื่อง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัวประกอบ หรือเป็น
ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ที่จะได๎รับผลกระทบอันอาจจะเกิดข้ึนทั้งในด๎านบวกและลบ How? (อยํางไร) เป็นการ
ถามถึง รายละเอียดในสิ่งที่เกดิข้ึนไปแล๎ว หรือก าลังจะเกิดข้ึนวําจะมีความเป็นไปในลักษณะใด โดยใน
การใช๎ค าถามในการเรียนการสอนมีเทคนิคดังนี ้1) การถามควรเตรียมค าถามไว๎ลํวงหน๎า 2) ลักษณะ
ของค าถามควรเป็นภาษาที่เข๎าใจงําย 3) ใช๎ค าถามหลาย ๆ ประเภท 4) ถามค าถามจากงํายไปยาก 5) 
ถามผู๎เรียนให๎ทั่วทุกคน แตํควรถามทีละคนเพื่อไมํให๎เกิดความสับสนในการตอบ 6) เรียกช่ือให๎ผู๎เรียน
ตอบหลังจากถามค าถามแล๎วเพื่อให๎ผู๎เรียนทั้งช้ันสนใจค าถามและเตรียมตัวในการตอบ  7) เมื่อได๎
ค าตอบไมํชัดเจน ควรถามผู๎เรียนคนถัดไปให๎ชํวยตอบ 8) ใช๎ทําทางและเสียงประกอบในการถาม 9) 
ไมํเปลี่ยนค าถามบํอย ๆ เมื่อต๎องการค าตอบอยํางเดิม 

และได๎กลําวถึงลักษณะของค าถามที่ดีวําควรมีลักษณะดังนี้ 1) ถามสั้น มีความหมายชัดเจน 
มีความสมบูรณ์ ภาษางําย เป็นที่เข๎าใจกันทั่วไป 2) ค าถามนําสนใจ เป็นค าถามที่เหมาะกับวัยของเด็ก 
และเป็นเรื่องทีอ่ยูํใกลต๎ัวหรืออยูํในความสนใจใครํรู ๎ควรหลีกเลี่ยงค าถามที่มีค าตอบใชํกับไมใํชํ หรือไมํ
ควรถามวําเข๎าใจไหม 3) ค าถามที่ดีควรเป็นค าถามที่มีค าตอบที่หลากหลาย เป็นค าถามที่เปิดโอกาส
ให๎นักเรียนหลายคนหรือทุกคนได๎ตอบ 4) ถามตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ 5) 
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ค าถามชวนให๎คิด และเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎คิด กํอนที่จะตอบ 6) สํงเสริมการคิดระดับสูง เป็น
ค าถามที่ให๎นักเรียนคิดเชิงนามธรรม โดยอาศัยข๎อเท็จจริงหรือค าอธิบาย เพื่อน าไปสรุปหา
ความสัมพันธ์ อ๎างอิง เปรียบเทียบ หาเหตุผล 7) ค าถามที่ดี ควรเป็นค าถามที่ให๎นักเรียนได๎ลงมือ
ปฏิบัติด๎วย 

3.4 ต าแหน่งของค าถาม 
Rothkopf, Ernst Z., Bloom and Richard D. (1970) ได๎ค๎นพบเกี่ยวกับบทบาทของ

ต าแหนํงค าถามที่มีผลตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน โดยต าแหนํงของค าถามมีอิทธิพลตํอการกระตุ๎นใน
ด๎านการสร๎างความคิดและการจัดล าดับความคิดของผู๎เรียน เพื่อน าไปสูํการแก๎ปัญหา 

Frease, Patrick and Schumer (1970) ได๎กลําวไว๎วํา ในการวางต าแหนํงของค าถามหน๎า
บทเรียน ท๎ายบทเรียน และวางแทรกระหวํางบทเรียนนั้น มีอิทธิพลตํอการเรียนรู๎และการจดจ าได๎
แตกตํางกัน 

Rothkopf and Coke (1960), Berlyner (1966), Frase (1967) ได๎กลําวไว๎วํา ค าถามที่วาง
หน๎าบทเรียนจะสํงผลในลักษณะให๎ผู๎เรียนคิดกํอนลํวงหน๎า ท าให๎นักเรียนมีความสนใจ มีการพินิจ
พิจารณา ซึ่งท าให๎มีพฤติกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎ 

Bruning (1974), Rothkopf and Billington (1974), Dayton and Schwier (1979) ได๎
กลําวไว๎วํา ค าถามที่วางตํอท๎ายบทเรียน กํอให๎เกิดพฤติกรรมการเรียนรู๎ และมีอิทธิพลท าให๎ผู๎เรียนคิด
ย๎อนกลับ หรือทวนซ้ า ชํวยกระตุ๎นโครงสร๎างของความจ า โดยเฉพาะที่ต๎องน าไปใช๎ตอบค าถามและ
การจัดล าดับภายในความคิดเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่ได๎เรียนรู๎ไปแล๎วที่สัมพันธ์กับค าถามให๎ขยายกว๎างขึ้น 

Magaw and Grotelueschin (1972) ได๎กลําวไว๎วํา ค าถามที่วางแทรกระหวํางบทเรียนจะ
สํงผลในลักษณะที่ท าให๎ผู๎เรียนสนใจบทเรียน อิทธิพลของค าถามจะเป็นไปในรูปของวัฏจักร กลําวคือ 
อิทธิพลของค าถามจะคํอย ๆ ลดลง ในขณะที่เนื้อหาน้ันหํางออกจากค าถาม และทดแทนข้ึนใหมํเมื่อ
ได๎รับค าถามชุดใหมํ 

Dayton and Schwier (1979) ได๎กลําวถึงต าแหนํงของค าถามที่มีการน ามาใช๎ในการเรียน
การสอน และไดส๎รุปไว๎ดังนี้ 1) ต าแหนํงค าถามที่วางแทรกกํอนหน๎าบทเรียนแตํละตอน คือค าถามแตํ
ละค าถามจะวางแทรกข๎างหน๎าของบทเรียนแตํละตอน 2) ต าแหนํงของค าถามที่วางแทรกท๎าย
บทเรียนแตํละตอน คือค าถามแตํละค าถามจะวางแทรกในชํวงท๎ายของบทเรียนแตํละตอน 3) 
ต าแหนํงกลุํมค าถามที่วางไว๎ข๎างหน๎าทั้งหมด คือกลุํมค าถามจะวางไว๎กํอนหน๎าของบทเรียนทั้งหมด 4) 
ต าแหนํงกลุํมค าถามที่วางไว๎ตํอท๎ายบทเรียนทั้งหมด คือกลุํมค าถามจะวางไว๎ตํอท๎ายบทเรียนทั้งหมด 
5) ต าแหนํงไมํมีค าถาม คือบทเรียนที่ไมํมีค าถามวางแทรก 

จากแนวคิดดังกลําว สรุปได๎วํา ต าแหนํงของค าถามจะมีอิทธิพลตํอการเรียนรู๎และการจดจ าที่
แตกตํางกัน กลําวคือค าถามน าหน๎าบทเรียนจะสํงผลในลักษณะที่ท าให๎ผู๎เรียนคิดไปข๎างหน๎า ท าให๎มี
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ความสนใจ มีการพินิจพิจารณา สํวนค าถามท๎ายบทเรียนจะสํงผลตํอพฤติกรรมการเรียนรู๎ที่ท าให๎
ผู๎เรียนคิดย๎อนกลับหรือทวนซ้ า ซึ่งจะชํวยกระตุ๎นการจัดล าดับภายในความคิดได๎เป็นอยํางดี 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับค าถาม 
สาคร เสือทรงศิลป์ (2533) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง การใช๎เทคนิคการถามค าถามเพื่อกระตุ๎น

ผู๎เรียนให๎โต๎ตอบมากข้ึน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช๎เทคนิคการถามค าถามจะชํวยให๎ผู๎เรียน
โต๎ตอบมากขึ้นหรือไมํ อยํางไร โดยท าการทดลองกับกลุํมนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาวิศวอุตสาหการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี จ านวน 41 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ 
เทปบันทึกข๎อมูล แบบสอบถาม บันทึกการสอนสํวนตัวของผู๎ท าการทดลอง และการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบวํา 1) ค าถามแบบ Non-display ชํวยให๎ผู๎เรียนตอบค าถามยาวกวําแบบ Display และ 
2) บุคลิกลักษณะของครูและความสามารถในการสื่อภาษาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลตํอการโต๎ตอบของ
ผู๎เรียน 

สุธิดา สุวรรณธาดา (2538) ได๎ท าการวิจัย เรื่อง ผลของการวางต าแหนํงของค าถามที่มีตํอ
ผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชํวยสอน ผลการวิจัยปรากฏวํา  
ผลสัมฤทธ์ิและความคงทนทางการเรียนของกลุํมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ชํวยสอนที่มีการ
ก าหนดต าแหนํงของค าถามกํอนและหลงับทเรียนในแตํละกรอบเรยีน กับกลุํมที่เรียนจากคอมพิวเตอร์
ชํวยสอนที่มีการก าหนดต าแหนํงของค าถามหลังเนื้อหาในบทเรียนแตํละกรอบอยํางเดียว แตกตํางกัน
อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชวลิต ฮะกีมี (2538) ได๎ท า การวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความคงทนและ
ความชอบทางการเรียนจากสไลด์เทปประกอบค าบรรยายที่แทรกค าถาม และสไลด์เทปประกอบค า
บรรยายที่แทรกบทสรุปในการสอน วิชาไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบวํา ผลสัมฤทธ์ิ ความ
คงทนทางการเรียนของนิสิตที่เรียนจากสไลด์เทปประกอบค าบรรยายที่แทรกค าถามแตกตํางจาก
ผลสัมฤทธ์ิและความคงทนทางการเรียนของนิสิตที่เรียนจากสไลด์เทปประกอบค าบรรยายที่แทรก
บทสรุปอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ความชอบทางการเรียนของกลุํมทดลองทัง้สองกลุมํ มี
ความชอบในการเรียนจากสไลด์เทปประกอบค าบรรยายที่แทรกบทสรุปมากกวําสไลด์เทปประกอบค า
บรรยายที่แทรกค าถามอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นัยนา ตรงประเสริฐ (2544) ได๎ท าการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และความสามารถในการตั้งค าถามของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต๎น ที่เรียนวิชา
วิทยาศาสตร์โดยมีและไมํมีการฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทย าศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบวํา 1) นักเรียนที่เรียนโดยมีการฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ในวิชาวิทยาศาสตร์ได๎คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรส์ูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด
คือ สูงกวําร๎อยละ 70 2) นักเรียนที่เรียนโดยมีการฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง



 

 

43 

วิทยาศาสตร์ในวิชาวิทยาศาสตร์ได๎คะแนนความสามารถในการตั้งค าถามสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนดคือ สูง
กวําร๎อยละ 70 3) นักเรียนที่เรียนโดยมีการฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ในวิชาวิทยาศาสตร์สูงกวํานักเรียนที่เรียนโดยไมํมี
การฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ 4) นักเรียนที่เรียนโดยมีการฝึกตั้งค าถามเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มี
ความสามารถในการตั้งค าถามสูงกวํานักเรียนที่เรียนโดยไมํมีการฝึกตั้งค าถามเพื่ อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กิตติมา ค๎าของ (2545) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลของต าแหนํงของค าถามที่มีตํอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการอํานภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ตํางกัน ผลการวิจัยพบวํา ต าแหนํงของค าถามหลังการอําน สํงผลตํอผลสัมฤทธ์ิทางการอําน
ภาษาอังกฤษ สูงกวําต าแหนํงของค าถามกํอนการอําน และค าถามแทรกระหวํางการอําน  อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนต าแหนํงของค าถามกํอนการอํานและค าถามแทรกระหวํางการ
อําน สํงผลตํอผลสัมฤทธ์ิทางการอํานภาษาอังกฤษไมํแตกตํางกัน ผลการวิจัยนี้ช้ีให๎เห็นวํา ควรใช๎
ค าถามไว๎หลังเนื้อเรื่องในการท าเนื้อหาส าหรับการฝึกอําน 

ศรายุทธ ศรีสูงเนิน (2547) ได๎ท าการวิจัย เรื่อง ผลการใช๎ค าถามในเทปวีดิทัศน์เพื่อการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหมํ ของบริษัทมีเดีย ออฟ มีเดียส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวํา การใช๎
ค าถามในเทปวีดิทัศน์ เพื่อการปฐมนิเทศพนักงานใหมํของบริษัทมีเดีย ออฟ มีเดียส์ จ ากัด (มหาชน) 
มีประสิทธิภาพเทํากับ 82.50/84.00 และพนักงานใหมํที่ปฐมนิเทศโดยการใช๎ค าถามในเทปวีดิทัศน์ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวําพนักงานใหมํที่ปฐมนิเทศโดยวีดิทัศน์ปกติ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

โสริญา เอียดจุ๎ย (2548) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการคิดของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบใช๎ค าถาม ผลการศึกษาพบวํา 1) นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได๎รับการสอนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบใช๎ค าถาม มีความสามารถใน
การคิดทุกลักษณะการคิด ได๎แกํ การคิดคลํอง การคิดหลากหลาย การคิดละเอียด การคิดชัดเจน การ
คิดอยํางมีเหตุผล การคิดถูกทาง การคิดกว๎าง การคิดลึกซึ้ ง  และการคิดไกล โดยมีคะแนน
ความสามารถในการคิดในลักษณะการคิดคลํองสูงที่สุด เทํากับ 9.438 รองลงมา ได๎แกํ ลักษณะการ
คิดชัดเจน เทํากับ 9.281 ลักษณะการคิดละเอียดและลักษณะการคิดถูกทาง เทํากับ 9.156 ลักษณะ
การคิดไกล เทํากับ 9.031 ลักษณะการคิดหลากหลายและลักษณะการคิดลึกซึ้ง เทํากับ 8.969 
ลักษณะการคิดกว๎างเทํากับ 8.968 ตามล าดับ สํวนลักษณะการคิดที่นักเรียนได๎คะแนนความสามารถ
ในการคิดต่ าที่สุด ได๎แกํ ลักษณะการคิดอยํางมีเหตุผล เทํากับ 8.844 แตํคะแนนความสามารถในทุก
ลักษณะการคิด คิดเฉลี่ยโดยรวม เทํากับ 9.090 คิดเป็นร๎อยละ 90.90 ซึ่งจัดอยํูในเกณฑ์คะแนนระดบั
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ผลการเรียนดีมาก เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมนิผลการเรยีนของหลกัสตูรประถมศึกษา พุทธศักราช 
2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได๎รับการสอนโดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู๎แบบใช๎ค าถาม มีความสามารถในการคิดสูงกวําเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว๎ในทุกลักษณะการคิด 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได๎รับการสอนโดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎แบบใช๎ค าถาม มีความสามารถในการคิดสูงกวํากํอนได๎รับการสอนโดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎แบบใช๎ค าถาม ในทุกลักษณะการคิด อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บุญสํง อุดมกิจโกศล (2540) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความ
คงทนทางการเรียนจากการใช๎เกมค าถามและไมํใช๎เกมค าถามในการสอนวิชาการเขียนภาพฉาย 
ผลการวิจัยพบวํา กลุํมที่เรียนด๎วยการสอนที่ใช๎เกมค าถามมีผลสมัฤทธ์ิและความคงทนทางการเรยีนสงู
กวํากลุํมตัวอยํางที่เรียนจากการสอนที่ไมํใช๎เกมค าถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนุพร พวงมาลี (2549) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์
และเจตคติตํอกลุํมสาระการเรียนรู๎คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการ
เรียนรู๎แบบใช๎ค าถามตามแนวคิดแบบหมวกหกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward De Bono) กับ
การจัดการเรียนรู๎แบบปกติ ผลการวิจัยพบวํา 1) คะแนนเฉลี่ยความสามารถการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรยีนรู๎แบบใช๎ค าถามตามแนวคิดแบบหมวกหกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบ
โน (Edward De Bono) สูงกวําการเรียนรปูแบบปกติอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) เจตคติ
ตํอกลุํมสาระการเรียนรู๎คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู๎
แบบใช๎ค าถามตามแนวคิดแบบหมวกหกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward De Bono) สูงกวําการ
จัดการเรียนรู๎แบบปกติอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จึงสรุปได๎วํา ค าถาม คือประโยคหรือข๎อความ ไมํวําจะเป็นเสียงหรือตัวอักษรที่ผู๎ถามต๎องการ
ค าตอบจากผู๎ตอบ หรือใช๎ค าถามเพื่อดึงดูดความสนใจ ค าถามยังสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎ตอบใช๎ความคิด
เพื่อน าไปสูํการค๎นพบข๎อความรู๎ การแก๎ปัญหาตําง ๆ หรือเป็นการประเมินในการเรียนการสอนด๎วย 
โดยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H คือเทคนิคแบบหนึ่งที่สํงผลให๎เกิดทักษะการอําน การคิดวิเคราะห์ 
การแก๎ปัญหา และเขียนสรุปความ ซึ่งประกอบไปด๎วย What? (อะไร) เป็นการถามวํา สิ่งนั้นคืออะไร 
มีอะไรเกิดข้ึนบ๎างและมีรายละเอียดเป็นอยํางไร Where? (ที่ไหน) เป็นการถามถึงสถานที่ หรือ
ต าแหนํงแหํงหนที่ชัดเจน When? (เมื่อใด) เป็นการถามวํา เมื่อใดที่เหตุการณ์นั้นได๎เกิดข้ึนหรือจะ
เกิดข้ึนเมื่อใด หรือเมื่อใดเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนอีก Why? (ท าไม) เป็นการถามวํา เพราะเหตุใดเรื่อง
นั้นจึงเกิดข้ึน ท าไมแตํละเหตุการณ์จะต๎องเป็นไปอยํางนั้นอยํางนี้ Who? (ใคร) เป็นการถามวํา ใครที่
เป็นต๎นเรื่อง เป็นเจ๎าของเรื่อง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัวประกอบ หรือเป็นผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ที่จะได๎รับ
ผลกระทบอันอาจจะเกิดข้ึนทั้งในด๎านบวกและลบ How? (อยํางไร) เป็นการถามถึง รายละเอียดในสิ่ง
ที่เกิดข้ึนไปแล๎ว หรือก าลังจะเกิดข้ึนวําจะมีความเป็นไปในลักษณะใด  
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4. แนวคิดเก่ียวกับโมเดลธุรกิจ 

4.1 ความหมายของโมเดลธุรกิจ 
Mitchell and Coles (2003) ได๎ให๎ค านิยามของโมเดลธุรกิจไว๎วํา โมเดลธุรกิจ คือ การ

ผสมผสานค าตอบของค าถาม 7 ค าถาม คือ ใคร อะไร เมื่อไหรํ ท าไม ที่ไหน อยํางไร และเทําไหรํ ที่
เกี่ยวข๎องกับการสํงมอบคุณคําของสินค๎าหรือบริการให๎ผู๎บริโภค รวมทั้งผู๎ที่เกี่ยวข๎องอื่น ๆ เชํน 
พนักงานขององค์กร พันธมิตรคํูค๎า ซัพพลายเออร์ ผู๎จัดจ าหนําย เจ๎าของ รวมถึงหนํวยงานที่องค์กร
เกี่ยวข๎อง เป็นต๎น ยกตัวอยํางเชํน ใคร หมายถึง กลุํมเปูาหมายที่องค์กรต๎องการน าเสนอคุณคํา อะไร 
คือ สิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอแกํกลุํมเปูาหมายน้ัน เมื่อไหรํ คือ ชํวงเวลาไหนที่ควรน าเสนอคุณคํา
นั้นแกํกลุํมเปูาหมาย ท าไม หมายถึง เหตุผลที่องค์กรต๎องการน าเสนอคุณคํานั้นแกํผู๎บริโภค
กลุํมเปูาหมาย ที่ไหน คือ สถานที่ที่องค์กรสามารถสํงมอบคุณคํานั้นแกํกลุํมเปูาหมายได๎ อยํางไร คือ 
วิธีที่องค์กรจะเสนอคุณคําแกํกลุํมเปูาหมาย เทําไหรํ คือ คุณคําที่องค์กรน าเสนอกํอให๎เกิดก าไร
เทําไหรํ 

Chesbrough, (2007) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา โมเดลธุรกิจ หมายถึง กรอบความคิดที่เป็น
ประโยชน์ตํอผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ โมเดลธุรกิจที่พบจะมีหน๎าที่หลัก 2 ประการคือ 1) Value 
Creation คือการสร๎างคุณคําให๎เกิดข้ึน โดยการระบุกิจกรรมทั้งหมด นับตั้งแตํเริ่มได๎สํวนประกอบ
หรือวัตถุดิบมาจนกระทั่งน าไปสร๎างความพึงพอใจหรือตอบสนองความต๎องการแกํผู๎บริโภค ซึ่ ง
กิจกรรมดังกลําวจะสํงผลให๎สินค๎าหรือบริการนัน้ ๆ มีคุณคําเพิ่มข้ึน 2) Value Capture คือการได๎รับ
ประโยชน์จากคุณคําที่สร๎างข้ึนในข๎างต๎น จากการระบุทรัพยากร สินทรัพย์ หรือสถานะของการท า
กิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับองค์กร 

Osterwalder and Pigneur (2010) ได๎กลําวไว๎วํานอกจากหน๎าที่หลัก 2 ประการข๎างต๎น
แล๎ว โมเดลธุรกิจยังอธิบายถึงการสํงมอบคุณคํา (Value Deliver) ขององค์กรด๎วย 

Moeller M., Stolla C., and Doujak A. (2008) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ คือ กรอบ
ความคิดที่ระบุการกระท าขององค์กรในการสร๎าง และสํงมอบคุณคําที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดย
การน าเสนอองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจมักอยูํในรปูของการตอบค าถามเกี่ยวกับผู๎บริโภคและองค์กร 
อันประกอบไปด๎วย Who What และ How ดังตํอไปนี้ 1) Who เป็นการตั้งค าถามที่ต๎องการค าตอบ
วํา ใครคือกลุํมเปูาหมายหรือกลุํมลูกค๎าขององค์กร 2) What เป็นการตั้งค าถามที่ต๎องการค าตอบวํา 
อะไรคือสิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอแกํลกูค๎ากลุํมเปาูหมาย อะไรคือคุณคําที่องค์กรสร๎าง อะไรคือสิ่งที่
องค์กรแก๎ปัญหาให๎กับลูกค๎า รวมทั้งอะไรคือ Resource หลักที่องค์กรจะต๎องมี 3) How เป็นการตั้ง
ค าถามที่ต๎องการค าตอบวํา องค์กรจะเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎อยํางไร สํงมอบคุณคําอยํางไร และท า
อยํางไรเพื่อให๎ผู๎บรโิภคพึงพอใจ โดยพิจารณาการติดตํอสื่อสารจากจุดประสงค์ที่องค์กรต๎องการติดตํอ
ผู๎บริโภค 4 ประการ คือ การสร๎างการรับรู๎ (Awareness) การซื้อ (Purchase) การสํงมอบ 
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(Delivery) และการสื่อสารหลังการขาย (After Sales) นอกจากนี้ยังรวมถึงการสร๎างรายได๎และ
ต๎นทุนขององค์กรวํามีโครงสร๎างอยํางไร กิจกรรมหลักที่ใช๎ในการด าเนินงานขององค์กรเป็นอยํางไร 

กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม (2557) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ คือ กระบวนการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของผู๎เกี่ยวข๎องกับบริษัท ในการสร๎างและสํงมอบคุณคําผํานสินค๎า/บริการไปยังลูกค๎า
เปูาหมาย โมเดลธุรกิจถือได๎วําเป็นแกนหลักส าคัญในการวางแผนบริหารองค์กรธุรกิจ ซึ่งส าคัญไปถึง
การที่จะจัดท าแผนที่ธุรกิจ เพื่อให๎เป็นแผนที่ธุรกิจที่ดีและมีความสมบูรณ์ครบถ๎วน เป็นสิ่งที่ชํวยใน
การก าหนดการเริ่มต๎นด าเนินการของธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการ หรือ
พัฒนาธุรกิจที่ด าเนินการอยูํแล๎ว ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โมเดลธุรกิจ เป็นสิ่งที่ใช๎อธิบายวํากิจการหรือธุรกิจนั้น จะสามารถสร๎างผลก าไรได๎อยํางไร 
โดยการสร๎างความเข๎าใจอยํางชัดเจนวํา กิจการที่ก าลังพิจารณาน้ัน สามารถสร๎างมูลคําเพิ่มอยํางไรได๎
บ๎าง ส าหรับลูกค๎าและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับบริษัท หรือหากมองจากอีกมุมหนึ่ง โมเดลธุรกิจ คือ 
วิธีการในการเปลี่ยนนวัตกรรมให๎มีคุณคําทางเศรษฐศาสตร์ให๎กับธุรกิจ ซึ่งโมเดลธุรกิจ (Business 
Model) แตกตํางจากแผนธุรกิจ (Business Plan) เพราะแผนธุรกิจคือรายละเอียดของการ
ด าเนินการและการคาดหมายผลประกอบการของธุรกิจ ซึ่งประกอบด๎วยรายละเอียดจ านวนมาก
รวมทั้ง Financial Projections ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรบัการระดมเงินทุนจากนักลงทุนหรือการกู๎เงิน
จากสถาบันการเงิน แตํโมเดลธุรกิจจะมีรายละเอียดน๎อยกวําแผนธุรกิจมาก โดยเป็นสิ่งที่ใช๎ก าหนด
แนวทาง (Direction) และหลักการ (Concept) ที่กิจการจะใช๎ในการท าธุรกิจให๎ประสบผลส าเร็จและ
มีผลก าไร โมเดลธุรกิจจึงเป็นการอธิบายแนวคิดของเจ๎าของกิจการหรือผู๎บริหารเพื่อน าเสนอแกํผู๎ที่
เกี่ยวข๎องให๎เข๎าใจได๎อยํางรวดเร็ว ถือเป็นเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการก าหนดหลักการ 
(Concept) และตรรกะ (Logic) ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย รวมทั้งเป็นการก าหนดรูปแบบและโครงสร๎างขององค์กรที่จะใช๎ใน
การด าเนินการและท างานรํวมกันกับผู๎รํวมงาน ในการสร๎าง ผลิต ท าการตลาด และน าสํงมูลคําเพิ่ม 
(Value) ให๎แกํลูกค๎า เพื่อความสมดุลกับการลงทุนของกิจการ และกํอให๎เกิดผลก าไรและความมั่นคง
ของธุรกิจในระยะยาว 

จากการพิจารณาค านิยามของความหมายทั้งหมดในข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา โมเดลธุรกิจ 
คือ กรอบความคิดที่ระบุการกระท าขององค์กรในการสร๎าง และสํงมอบคุณคําที่มีประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ โดยการน าเสนอองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจมักอยูํในรูปของการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ผู๎บริโภคและองค์กร อันประกอบไปด๎วย Who What และ How ของธุรกิจ โดยมีรายละเอียด
ดังตํอไปนี้ 1) Who ใครคือกลุํมเปูาหมายหรือกลุํมลูกค๎าขององค์กร 2) What สินค๎าหรือบริการที่
องค์กรขายคืออะไร ลูกค๎าซื้อสินค๎าหรือบริการนั้นเพื่ออะไร อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต๎องมีเพื่อให๎ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ 3) How โครงสร๎างรายได๎ (Revenue Model) เป็นอยํางไร การตัง้ราคา (Pricing 



 

 

47 

Model) เป็นอยํางไร โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Model) เป็นอยํางไร แผนกหรือต าแหนํงใดในองค์กรที่
ส าคัญตํอธุรกิจที่สุด ชํองทางในการเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย (Channel) เป็นอยํางไร ซึ่งประกอบด๎วย 
3.1) การสร๎างการรับรู๎ (Awareness) 3.2) การซื้อ (Purchase) 3.3) การสํงมอบ (Delivery) และ 
3.4) การสื่อสารหลังการขาย (After Sales) 

4.2 องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจ 
Chesbrough and Rosenbloom (2002) ได๎ให๎ค านิยามของโมเดลธุรกิจไว๎วํา ประกอบไป

ด๎วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) Value Proposition คือ คุณคําที่สร๎างข้ึนมาจากสิ่งที่องค์กรน าเสนอ
ให๎กับผู๎บริโภค โดยคุณคํานั้นคือคุณคําที่องค์กรคิดวําจะเป็นคุณคําของผู๎บริโภคที่มีตํอองค์กร หรือ
มูลคําเพิ่มที่ผู๎บริโภคได๎รับจากสินค๎าหรือบริการ 2) Target Market คือ กลุํมเปูาหมายหรือสํวนตลาด
ที่องค์กรต๎องการให๎รับรู๎สิ่งที่องค์กรน าเสนอ หรือกลุํมผู๎ใช๎ที่เห็นวําจุดมุํงหมายของสินค๎าและบริการ
เป็นประโยชน์ จึงใช๎สิ่งนัน้เพื่อจุดประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง 3) Value Chain หรือ หํวงโซํคุณคํา คือ 
โครงสร๎างที่องค์กรใช๎ในการสร๎างและสํงตํอสิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอ ครอบคลุมตั้งแตํข้ันตอนการ
รับวัตถุดิบ การผลิต ไปจนการจ าหนํายถึงมือของผู๎บริโภค รวมทั้งก าหนดสินทรัพย์ที่จ าเป็นตํอหํวงโซํ
คุณคํา รวมไปถึงซัพพลายเออร์และลูกค๎าขององค์กรด๎วย 4) Revenue Mechanism คือ การระบุ
วิธีการหรือกลไกที่องค์กรได๎รับรายได๎เข๎ามา รวมทั้งประมาณการโครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
และศักยภาพในการท าก าไร (Profit Potential) ที่เป็นไปได๎ของสิ่งที่น าเสนอ ซึ่งสอดคล๎องกับคุณคํา
และหํวงโซํคุณคําที่เลือกใช๎ 5) Value Network หรือ Ecosystem คือ ต าแหนํงขององค์กรภายใน
เครือขํายคุณคํา โดยเช่ือมโยงซัพพลายเออร์ ลูกค๎า รวมไปถึงองค์กรที่ผลิตสินค๎าหรือบริการที่ใช๎
รํวมกัน และคํูแขํงขันขององค์กร 6) Competitive Strategy คือ การก าหนดกลยุทธ์การแขํงขันเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถให๎องค์กรมีความได๎เปรียบเหนือกวําคํูแขํงขัน 

Magretta (2002) ไดก๎ลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจที่ดีจะต๎องตอบค าถามวํา ใครคือลูกค๎า อะไรคือ
คุณคําที่ลูกค๎าต๎องการ องค์กรจะสร๎างรายได๎ให๎กับธุรกิจอยํางไร และองค์กรจะสํงมอบคุณคําให๎กับ
ลูกค๎าอยํางไร ภายใต๎ต๎นทุนที่เหมาะสม ซึ่งจากค าถามดังกลําวสามารถสรุปเปน็หัวข๎อได๎วําโมเดลธุรกจิ
ประกอบด๎วย 1) Customer Definition คือ การให๎นิยามวําลูกค๎าเปูาหมายขององค์กรคือใคร  2) 
Value to Customer คือ คุณคําที่องค์กรสร๎างเพื่อมอบให๎แกํลูกค๎า 3) Revenue Logic คือ วิธีการ
สร๎างรายได๎ให๎กับองค์กร 4) Economic Logic คือ พิจารณาเกี่ยวกับต๎นทุน เศรษฐกิจที่เหมาะสมใน
การด าเนินกิจการขององค์กร 

Johnson, Christensen, and Kagermann (2008) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจประกอบไป
ด๎วยสํวนประกอบที่เช่ือมถึงกันในการสร๎างและสํงมอบคุณคํา 4 สํวน ดังนี้ 1) Customer Value 
Proposition (CVP) คือ คุณคําที่องค์กรสร๎างให๎กับผู๎บริโภค กลําวคือ วิธีที่จะชํวยผู๎บริโภคให๎ท างาน
ได๎ส าเร็จ (Job Done) โดยงานหมายถึงปัญหาที่ผู๎บริโภคต๎องการการแก๎ไขหรือตอบสนอง เมื่อองค์กร
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เข๎าใจงานที่ผู๎บริโภคต๎องการ องค์กรก็จะสามารถออกแบบสิ่งที่จะน าเสนอเพื่อตอบสนองความ
ต๎องการนัน้ได ๎2) Profit Formula หรือ โครงสร๎างก าไร คือ แผนงานที่จะบอกวําองค์กรสร๎างคุณคํา
และสํงคุณคํานั้นไปยังผู๎บริโภคไดอ๎ยํางไร ซึ่งจะประกอบไปด๎วย 2.1) Revenue Model คือ รูปแบบ
การได๎รายได ๎ที่มาจากราคาคูณด๎วยปริมาณขาย 2.2) Cost Structure เป็นโครงสร๎างต๎นทุนที่อาจอยูํ
ในรูปของต๎นทุนทางตรง ต๎นทุนทางอ๎อม และการประหยัดเชิงขนาด แตํโครงสร๎างต๎นทุนที่มี
ความส าคัญที่สุดคือต๎นทุนในสํวนของ Key Resource ซึ่งจะกลําวถึงตํอไป 2.3) Margin Model คือ 
โครงสร๎างต๎นทุนหรอืปริมาณขายที่คาดหวังเพื่อให๎ได๎ก าไรที่องค์กรต๎องการ 2.4) Resource Velocity 
คือ ความเร็วในการหมุนเวียนสินค๎าคงคลัง สินทรัพย์คงที่  และสินทรัพย์อื่น ๆ ที่องค์กรต๎องการ 
นอกจากนีย้ังรวมถึงความสามารถในการใช๎วัตถุดิบอยํางมีประสิทธิภาพให๎เหมาะสมกับปริมาณขาย 
และก าไรที่วางไว๎ อยํางไรก็ดี โครงสร๎างก าไรมักเริ่มจากการก าหนดราคาที่ต๎องใช๎ในการสํงคุณคําที่
องค์กรสร๎างให๎กับผู๎บริโภคกํอน จากนั้นย๎อนกลับไปพิจารณาวําอะไรคือต๎นทุนผันแปร และก าไร
เบื้องต๎น (Gross Margin) ที่ต๎องมี หลังจากนั้นคํอยพิจารณาขนาดและความเร็วในการหมุนเวียน
สินค๎า เพื่อให๎ได๎ก าไรที่องค์กรต๎องการ 3) Key Resources คือ สินทรัพย์ขององค์กร เชํน พนักงาน 
(People) เทคโนโลยี (Technology) คํูค๎า (Partnership) สินค๎า สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์
ตํางๆ ชํองทางการจัดจ าหนําย (Channel) หรือแม๎กระทั่ง ตราสินค๎า(Brand) ก็ถือเป็นสินทรัพย์ของ
องค์กรที่ใช๎ในการสร๎างและสํงมอบคุณคําอันเป็นประโยชน์ตํอกลุํมเปูาหมายและองค์กร ซึ่ง Key 
Resources แตกตํางจาก Generic Resources ในสํวนที่ทุก ๆ องค์กรจะมี Generic Resources ซึ่ง
ไมํได๎สร๎างความแตกตํางทางการแขํงขันแตํอยํางใด แตํ Key Resources จะเป็นแหลํงที่มีคําที่องค์กร
หนึ่ง ๆ พึงมีเพื่อสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันเมื่อเทียบกับคํูแขํงขัน  4) Key Processes คือ 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จนั้น จะมีกระบวนการในการสํงมอบคุณคํา 2 สํวนคือ การบริหารและการ
จัดการ รวมไปถึงการฝึกฝนพนักงาน การพัฒนา (R&D) การผลิต (Manufacturing) การจัดท างบ
การเงิน การวางแผนงาน การขาย การตลาด การบริการ รวมทั้งกฎและบรรทัดฐานขององค์กรด๎วย 
ซึ่งกระบวนการดังกลําวใช๎ในการเพิ่มขนาดและความสามารถขององค์กร  ซึ่งทั้ง 4 สํวนข๎างต๎นล๎วน
เป็นสํวนประกอบที่ส าคัญตํอธุรกิจ ใน 2 สํวนแรกคือ CVP และ Profit Formula เป็นการก าหนด
คุณคําที่จะมอบให๎ผู๎บริโภคและองค์กร สํวน Key Resources และ Key Processes เป็นการอธิบาย
วิธีในการสํงมอบคุณคําไปยังผู๎บริโภคและองค์กร 

Lindgardt, Reeves, Stalk, and Deimler (2009) ไดก๎ลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ ประกอบด๎วย 
2 สํวนหลัก ซึ่งในแตํละสํวนจะประกอบไปด๎วยหนํวยยํอยอีก 3 องค์ประกอบ ดังนี้  1) Value 
Proposition เป็นการตอบค าถามวํา อะไรคือสิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอ โดยสะท๎อนถึงมุมมอง 3 
ด๎าน คือ 1.1) Target Segment หมายถึง กลุํมผู๎บริโภคกลุํมใดที่องค์กรต๎องการน าเสนอคุณคํา 
รวมทั้งความต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคกลุํมดังกลําวในจุดไหนที่องค์กรต๎องการตอบสนอง  1.2) 
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Product or Service Offering คือ อะไรคือสินค๎าหรือบริการที่องค์กรน าเสนอแกํผู๎บริโภคเพื่อ
ตอบสนองความต๎องการ รวมทั้งท าให๎เกิดความพึงพอใจตํอผู๎บริโภค 1.3) Revenue Model คือ 
องค์กรได๎รับสิ่งตอบแทนอยํางไรจากการน าเสนอสินค๎าหรือบริการนั้น ๆ 2) Operating Model เป็น
การตอบค าถามวํา รูปแบบการสํงมอบสิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอเป็นอยํางไร ซึ่งประกอบไปด๎วย 3 
แนวทาง คือ 2.1) Value Chain คือ โครงสร๎างการสํงมอบขององค์กรสูํผู๎บริโภคเป็นอยํางไร ตั้งแตํต๎น
กระบวนการจนถึงมือผู๎บริโภค อะไรคือสิ่งที่องค์กรต๎องท าภายในองค์กร (In-house) บ๎าง อะไรคือสิ่ง
ที่องค์กรต๎องพึ่งพาแหลํงอื่น (Outsource) บ๎าง 2.2) Cost Model คือ รูปแบบสินทรัพย์ และต๎นทุน
ที่เกี่ยวข๎องกับการสํงมอบสิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอเปน็อยํางไร 2.3) Organization คือ องค์กรมีวิธี
ในการจัดการและพัฒนาบุคลากรขององค์กรในการสนับสนุนหรือสํงเสริมความสามารถทางการ
แขํงขันขององค์กรกับคํูแขํงขันอยํางไร 

Osterwalder and Pigneur (2010) ได๎น าเสนอองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจไว๎วํา ประกอบ
ไปด๎วย 9 องค์ประกอบ 1) Customer Segments หมายถึง กลุํมคนหรือกลุํมองค์กรที่แตกตํางกนั ซึ่ง
เป็นกลุํมที่เป็นเปูาหมายขององค์กรในการเข๎าถึงและน าเสนอ ซึ่งหมายรวมทั้งองค์กรจะสร๎างคุณคําให๎
ใคร และใครคือลูกค๎าที่ส าคัญที่สุดขององค์กร ลูกค๎าเป็นหัวใจส าคัญของโมเดลธุรกิจ ถ๎าไมํมีลูกค๎า 
องค์กรก็ไมํสามารถอยูํรอดได๎ เพื่อให๎องค์กรสามารถสรา๎งความพึงพอใจให๎เกิดได๎นัน้ องค์กรจะต๎องจัด
กลุํมลูกค๎าเป็นกลุํมเฉพาะ ๆ ซึ่งพิจารณาจากความต๎องการที่เหมือนกัน ลักษณะพฤติกรรมที่
เหมือนกันและทัศนคติตําง ๆ จากนั้นองค์กรจะต๎องตัดสินใจเลือกกลุํมเปูาหมายที่องค์กรต๎องการ
เข๎าถึง และกลุํมเปูาหมายใดที่องค์กรไมํสนใจ ลักษณะของกลุํมเปูาหมายมีหลายประเภท อาทิเชํน 
กลุํมเปูาหมายที่เป็นกลุํมใหญํ (Mass Market) กลุํมเปูาหมายเฉพาะ (Niche Market) กลุํมเปูาหมาย
ที่เป็นกลุํม ๆ (Segmented) กลุํมเปูาหมายที่มีความแตกตํางไมํเกี่ยวข๎องกัน 2 กลุํม (Diversified) 
และกลุํมเปูาหมายที่มาจากหลากหลายด๎าน (Multi-sided Platforms or Multi-sided Markets) 2) 
Value Propositions หมายถึง สินค๎าหรือบริการที่สร๎างคุณคําให๎กับกลุํมลูกค๎าเปูาหมายโดยเฉพาะ 
คุณคําที่องค์กรน าเสนอน้ัน เป็นสิ่งที่ใช๎ในการแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า โดย
คุณคําดังกลําวอาจเป็นคุณคําที่เป็นปริมาณ เชํน ราคา ความรวดเร็วในการสํงมอบ หรือเป็นคุณคําเชิง
คุณภาพ เชํน รูปแบบประสบการณ์ของลูกค๎า เป็นต๎น โดยตัวอยํางเบื้องต๎นของคุณคําที่ให๎แกํลูกค๎า 
คือ ความใหมํที่ลูกค๎ายังไมํเคยได๎รับมากํอน (Newness) การใช๎งานซึ่งปรับปรุงมาจากสิ่งที่เคยมีมา
กํอน (Performance) คุณคําที่เสนอให๎เป็นความเฉพาะเจาะจง (Customization) ท าให๎งานของ
ลูกค๎าส าเร็จ (Getting the Job Done) รูปแบบ (Design) ตราสินค๎าหรือสถานะ (Brand/Status) 
ราคาที่เสนออาจต่ ากวําแตํได๎คุณคําเทําเดิม (Price) ลดต๎นทุนให๎ลูกค๎า (Cost Reduction) ลดความ
เสี่ยงที่เกิดจากการซื้อสินค๎าหรือบริการ (Risk Reduction) การเข๎าถึงลูกค๎า ซึ่งเกิดจากนวัตกรรมทาง
โมเดลธุรกิจหรือเทคโนโลยีใหมํ ๆ หรือทั้งสองอยําง (Accessibility) และความสะดวกในการใช๎ 
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(Convenience/Usability) เป็นต๎น 3) Channels หมายถึง การสื่อสารขององค์กรเพื่อให๎เข๎าถึงกลุํม
ลูกค๎าและสํงมอบคุณคําแกํกลุํมลูกค๎านั้นได๎ การสื่อสาร (Communication) การกระจายสินค๎า 
(Distribution) และชํองทางการขาย (Sales Channels) เป็นสํวนที่องค์กรจะต๎องเผชิญกับลูกค๎า 
ชํองทางเป็นจุดที่องค์กรสามารถเข๎าถึงลูกค๎า (Customer Touch Points) ซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการ
สร๎างประสบการณ์ให๎ลูกค๎าได๎ ชํองทางที่เข๎าถึงลูกค๎านั้น องค์กรสามารถเลือกได๎วําจะเข๎าถึงโดยใช๎
ชํองทางขององค์กรเอง (Owned Channels) หรือผํานทางคํูค๎าธุรกิจ (Partner Channels) หรือใช๎
ทั้ง 2 ทาง โดยหากผํานทางชํองทางขององค์กรเอง แบํงเป็นทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งทางตรงคือผําน
ทางเว็บไซต์ขององค์กรหรือการขายโดยองค์กรเอง หรือทางอ๎อม ซึ่งหมายถึงผํานทางร๎านค๎าปลีกของ
องค์กรที่บริหารโดยองค์กรเอง เป็นต๎น แตํหากผํานทางคํูค๎าขององค์กร เชํน ร๎านค๎าสํง ร๎านค๎าปลีก 
เว็บไซต์ของคํูค๎า เป็นต๎น นอกจากนี้ชํองทางยังแบํงเป็น 5 ชํอง ประกอบด๎วย 3.1) Awareness ท า
อยํางไรจึงจะสร๎างการรับรู๎  เพิ่มความสนใจในตัวสินค๎าหรือบริการขององค์กรให๎มากข้ึน 3.2) 
Evaluation ท าอยํางไรที่องค์กรจะชํวยลูกค๎าในการประเมินคุณคําขององค์กร 3.3) Purchase ท า
อยํางไรให๎ลูกค๎าซื้อสินค๎าหรือบริการขององค์กร 3.4) Delivery องค์กรสํงคุณคําให๎ลูกค๎าได๎อยํางไร 
3.5) After Sales องค์กรท าอยํางไรเพื่อสํงเสริมบริการหลังการขายแกํลูกค๎า  4) Customer 
Relationships หมายถึง ความสัมพันธ์ที่องค์กรมีตํอกลุํมลูกค๎าโดยเฉพาะ ซึ่งความสัมพันธ์อาจเป็นได๎
ตั้งแตํแบบรายบุคคลไปจนกระทั่งใช๎ระบบอัตโนมัติ ซึ่งการสร๎างความสัมพันธ์จะเป็นแบบไหนนั้น 
ข้ึนอยูกํับการได๎รับลูกค๎ามา การเก็บรักษาลูกค๎าให๎คงอยูํกับองค์กร และความต๎องการการเพิ่มการขาย
ให๎มากขึน้ ซึ่งการสร๎างความสัมพันธ์นั้น อาจเป็นความสัมพันธ์แบบบริการตนเอง (Self-Service) ซึ่ง
องค์กรจะไมํสร๎างความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค๎า ให๎ลูกค๎าชํวยเหลือตนเอง หรืออาจเป็นความสัมพันธ์
แบบรายบุคคล (Personal Assistance) ซึ่งคือการสร๎างความสัมพันธ์โดยใช๎คนมามีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ชํวยเหลือลูกค๎าในเรื่องตําง ๆ อาจผํานทาง Call Center หรือ Email เป็นต๎น หรือในบางครั้งอาจเปน็ 
Automated Service ซึ่งเป็นการสร๎างความสัมพันธ์โดยใช๎ระบบอัตโนมัติเข๎ามาชํวย หรือมีการสร๎าง
ชุมชนลูกค๎าขององค์กร ซึ่งสํวนใหญํมักจะอยูํในรูปของชุมชนออนไลน์ที่ใช๎ในการแลกเปลี่ยนความรู๎
และชํวยกันแก๎ปัญหา นอกจากนี้ ยังท าให๎องค์กรเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎ามาก ข้ึนด๎วย หรือ
ความสัมพันธ์แบบรํวมกันสร๎าง (Co-Creation) ซึ่งเป็นการสร๎างคุณคํารํวมกันโดยองค์กรและลูกค๎า 
ซึ่งการสร๎างความสัมพันธ์แบบนี้เป็นความสัมพันธ์ที่เหนือกวําความสัมพันธ์ในแบบอื่น ๆ 5) Revenue 
Streams หมายถึง รายได๎ที่องค์กรสร๎างจากลูกค๎าแตํละกลุํม ถ๎าลูกค๎าเปรียบเป็นหัวใจของโมเดล
ธุรกิจแล๎ว รายได๎ก็ถือเป็นเส๎นเลือดใหญํซึ่งมีความส าคัญตํอองค์กรเชํนกัน โมเดลธุรกิจจะเกี่ยวข๎องกับ
ชนิดของกระแสรายได๎ที่แตกตํางกัน 2 ประเภท คือ 5.1) รายได๎ทางธุรกรรม (Transaction 
Revenues) ซึ่งเกิดจากการจํายเงินเพียงครั้งเดียว 5.2) รายได๎ที่เกิดข้ึนซ้ า (Recurring Revenues) 
เกิดจากการจํายเงินอยํางตํอเนื่อง ตัง้แตํสํงมอบคุณคําไปจนถึงหลังซื้อสินค๎า การสร๎างกระแสรายได๎มี
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หลายทางด๎วยกัน อาทิเชํน การขายสินทรัพย์ (Asset Sale) คําธรรมเนียมการใช๎บริการ (Usage Fee) 
คําสมาชิก (Subscription Fees) คํายืม/คําเชํา (Lending/Renting/Leasing) คําลิขสิทธ์ิ 
(Licensing) คํานายหน๎า (Brokerage Fees) คําโฆษณา (Advertising) เป็นต๎น นอกจากนี้กระแส
รายได๎อาจเกี่ยวข๎องกับการตั้งราคาที่แตกตํางกัน ซึ่งอาจเป็นการตั้งราคาแบบคงที่ (Fixed Menu 
Pricing) หรือการตั้งราคาแบบพลวัต (Dynamic Pricing) 6) Key Resources หมายถึง สินทรัพย์ที่
ส าคัญที่สุดที่องค์กรมีเพื่อด าเนินโมเดลธุรกิจได๎ สินทรัพย์ดังกลําวนัน้ท าให๎องค์กรสามารถสร๎าง เสนอ 
คุณคํา เข๎าถึงตลาด รักษาความสัมพันธ์กับลูกค๎า และได๎รับรายได๎เข๎ามาได๎ ถ๎า โมเดลธุรกิจตํางกัน 
สินทรัพย์ที่ต๎องการก็จะแตกตํางกันด๎วย โดยสินทรัพย์อาจแบํงเป็นหมวดหมูํ ได๎คือ สินทรัพย์ทาง
กายภาพ ทรัพย์สินทางปัญญา คน หรือการเงิน เป็นต๎น 7) Key Activities หมายถึง สิ่งที่องค์กร
จะต๎องท าเพื่อให๎โมเดลธุรกิจด าเนินไปได๎ ซึ่งหมายถึงกิจกรรมหรือการกระท าที่ส าคัญที่สุดที่องค์กร
จะต๎องท าเพื่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งกิจกรรมดังกลําวอาจเป็นกิจกรรมทางด๎านการผลิต กิจกรรม
ที่ เกี่ยวข๎องกับการแก๎ปัญหาให๎ลูกค๎า หรือกิจกรรมในการสร๎างเครือขําย เป็นต๎น  8) Key 
Partnerships หมายถึง เครือขํายของซัพพลายเออร์และคํูค๎าที่ท าให๎โมเดลธุรกิจด าเนินไปได๎ องค์กร
อาจมีการสร๎างพันธมิตรทางการค๎าข้ึน ด๎วยเหตุผลคือเพื่อลดความเสี่ยงและลดความไมํแนํนอนทาง
ธุรกิจ เพื่อให๎โมเดลธุรกิจด าเนินไปด๎วยดี หรือเพื่อให๎ได๎มาซึ่งแหลํงวัตถุดิบและกิจกรรมตําง ๆ รํวมกัน 
9) Cost Structure หมายถึง ต๎นทุนที่เกิดข้ึนในการด าเนินการทางโมเดลธุรกิจทั้งหมด โครงสร๎าง
ต๎นทุนของโมเดลธุรกิจแบํงออกเป็น 2 ประเภทคือ 9.1) โครงสร๎างต๎นทุนที่ขับเคลื่อนด๎วยต๎นทุน 
(Cost-driven) คือการพยายามลดต๎นทุนทุกอยํางให๎มากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎ 9.2) โครงสร๎างต๎นทุน
ที่ขับเคลื่อนด๎วยคุณคํา (Value-driven) คือโครงสร๎างที่เน๎นการสร๎างคุณคํา โดยมีความใสํใจในสํวน
ของต๎นทุนน๎อยลง ส าหรับโครงสร๎างต๎นทุนจะมีหลายลักษณะคือ ต๎นทุนคงที่ (Fixed Costs) ต๎นทุน
ผันแปร (Variable Costs) การประหยัดเชิงขนาด (Economies of Scale) และการประหยัดเชิง
ขอบเขต (Economies of Scope) 

Skarzynski and Gibson (2010) ได๎น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลทางธุรกิจไว๎วํา โมเดล
ธุรกิจคือกรอบความคิดที่ใช๎เพื่อระบุวําองค์กรจะท าอยํางไรในการสร๎างคุณคํา สํงมอบให๎ผูบ๎ริโภค และ
ดึงเอาคุณคําออกมา โดยโมเดลธุรกิจจะเป็นการรวมกันขององค์ประกอบพื้นฐาน 5 ประการ ได๎แกํ 1) 
กลุํมผู๎บริโภคที่องค์กรตอบสนองความต๎องการ หมายถึง เราตอบสนองความต๎องการของใคร เชํน 
ลูกค๎าของเราคือใคร เราตอบสนองความต๎องการของสํวนตลาดใดและในพื้นที่ใด ใครเป็นผู๎ที่ซื้อสินค๎า
และบริการของเรา 2) สิ่งที่องค์กรเสนอให๎กับผู๎บริโภค หมายถึง เราเสนออะไรให๎กับลูกค๎า เชํน เรา
ขายสินค๎าและบริการอะไรบ๎าง เราสร๎างประโยชน์และแก๎ปัญหาอะไรให๎กับลูกค๎าบ๎าง 3) วิธีที่องค์กร
เสนอสินค๎าหรือบริการให๎กับผู๎บริโภค หมายถึง เราจะขายสินค๎าและให๎บริการกับลูกค๎าอยํางไร เชํน 
เราใช๎ชํองทางจัดจ าหนํายใดบ๎าง เราบริหารจัดการหํวงโซํอุปทานอยํางไร กระบวนการและกิจกรรม
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หลักที่แปลงความสามารถสินทรัพย์และปัจจัยน าเข๎าอยํางอื่นให๎กลายเป็นมูลคําส าหรับลูกค๎าได๎แกํ
อะไรบ๎าง หุ๎นสํวนของเราคือใครบ๎าง ซัพพลายเออร์และหุ๎นสํวนธุรกิจมีสํวนชํวยในการสร๎างมู ลคํา
อยํางไร 4) วิธีการสร๎างรายได๎ขององค์กร หมายถึง เราจะสร๎างรายได๎ด๎วยวิธีใด เชํน เราคิดคําใช๎จําย
กับลูกค๎าส าหรับอะไรบ๎าง ต๎นทุนที่ส าคัญในการขายสินค๎าและให๎บริการกับลูกค๎าได๎แกํอะไรบ๎าง เรา
จะดึงมูลคําที่มีอยูํออกมาอยํางไร โครงสร๎างราคาของเราเป็นอยํางไร (ราคาคงที่/รายงวด/ราคาที่
บริษัทก าหนด/ปรับตามความเหมาะสมกับลูกค๎า/ราคาทางตรง/ราคาทางอ๎อม/ราคารวมทั้งชุด/ราคา
แยก/ราคาที่ก าหนดแนํนอน/ราคาตามตลาด) 5) วิธีที่องค์กรสร๎างความแตกตํางจากคํูแขํงและรักษา
ความได๎เปรียบนั้นในระยะยาว หมายถึง เราจะท าอยํางไรให๎แตกตํางจากคํูแขํงและรักษาความ
ได๎เปรียบในระยะยาว เชํน เราแตกตํางจากคํูแขํงอยํางไร เราจะท าอยํางไรให๎ลูกค๎าได๎รับประสบการณ์
ที่ท าให๎รู๎สึกถึงความแตกตํางดังกลําว ลูกค๎าเห็นคุณคําของความแตกตํางในเรื่องใดมากที่สุด เราจะ
รักษาความแตกตํางเอาไว๎ได๎อยํางไรยั่งยืนหรือไมํ ความแตกตํางนี้จะยังคงอยูํได๎เนื่องจาก
ความสามารถและสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่เรามีอยูํหรือไมํ 

Casadesus-Masanell and Ricart (2011) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจประกอบไปด๎วย 2 
สํวนประกอบคือ ทางเลือก (Choices) และผลที่ตามมา (Consequences) โดยแตํละสํวนประกอบมี
ความหมาย ดังนี้ 1) ทางเลือก (Choices) หมายถึง โมเดลธุรกิจจะต๎องมีทางเลือกในด๎านการจัดการ 
(Managerial Choices) ที่ฝุายบริหารคิดข้ึนมาเพื่อระบุวําองค์กรจะด าเนินการไปในทิศทางใด เชํน 
สัญญาการจัดซื้อ ราคา สถานที่ตั้ง การเริ่มต๎นในการท าการขาย และการตลาด เป็นต๎น โดยทางเลือก
มี 3 ชนิดด๎วยกัน คือ 1.1) Policy Choices คือ ทางเลือกที่เกี่ยวข๎องกับการกระท าขององค์กรที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานทั้งหมด เชํน การจ๎างแรงงานตํางด๎าว หรือการตั้งโรงงานในเขตชนบท การ
สร๎างตราสินค๎า การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เป็นต๎น  1.2) Asset Choices คือ ทางเลือกที่
เกี่ยวข๎องกับสินทรัพย์ทางกายภาพ และที่จับต๎องได๎ขององค์กร วําองค์กรจะมีการจัดเตรียมอยํางไร 
เชํน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการผลิต ระบบการสื่อสาร เป็นต๎น 1.3) Governance Choices 
คือ ทางเลือกในการตัดสินใจขององค์กรวําเลอืกตัดสนิใจอยํางไร โดยการตัดสินใจดังกลําวจะเกี่ยวข๎อง
กับกฎหมาย และสินทรัพย์ขององค์กร 2) ผลที่ตามมา (Consequences) หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจาก
การคิดในการสร๎างและได๎รับคุณคําขององค์กร ซึ่งเป็นผลที่ตามมาจากทางเลอืกข๎างต๎น โดยผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนเกิดได๎ 2 กรณี คือ 2.1) Flexible Consequences คือ ผลที่เกิดข้ึนอยํางรวดเร็วเมื่อ
ทางเลือกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน เชํน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด๎านราคา จะท าให๎จ านวนที่ขายได๎
ลดลงทันที เป็นต๎น 2.2) Rigid Consequences คือ ผลที่ไมํได๎เกิดข้ึนอยํางทันทีเมื่อทางเลือกมีการ
เปลี่ยนแปลง เชํน ผลที่เกิดมาจากทางเลือกนั้นมีผลตํอการแขํงขันขององค์กร ท าให๎เกิดความยากที่จะ
ลอกเลียนแบบในทันที องค์กรต๎องใช๎เวลาในการสร๎างความแตกตํางนั้น 
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กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม (2557) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ (Business Model) คือ การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลทั้งด๎านลูกค๎า  (Demand Side) และด๎านผู๎ประกอบการ (Supply 
Side) แตํละองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน เพื่อค๎นหาค าตอบของ 4 ค าถามที่ส าคัญ (ท าอะไร? ท า
อยํางไร? ขายให๎ใคร? ค๎ุมหรือไมํ?) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ภาพรวม ผู๎ประกอบการจะเห็นทั้งจุดเดํน
และจุดด๎อยของแตํละสํวนไปพรอ๎ม ๆ  กัน โดยผู๎ประกอบการอาจจะเป็นผูวิ๎เคราะห์เพียงคนเดียว หรือ
จะรํวมมือกับทีมงาน หรือพันธมิตรในทางธุรกิจ รํวมกันวิเคราะห์เพื่อให๎เกิดความหลากหลายทาง
ความคิดก็ได ๎โดยแบํงเป็น 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดแบํงกลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
2) ต าแหนํงแหํงคุณคําในทัศนะของลูกค๎าแตํละกลุํม (Value Propositions) 3) ความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจกับลูกค๎า (Customer Relationships) 4) ชํองทางเข๎าถึงและสํงมอบสินค๎าและบริการ 
(Channels) 5) สายธารแหํงรายได๎ (Revenue Streams) 6) พันธมิตรหลัก (Key Partner) 7) 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) ทรัพยากรส าคัญ (Key Resources) 9) โครงสร๎างต๎นทุน (Cost 
Structure) โดยมีรายละเอียดในแตํละองค์ประกอบ ดังนี ้

1) การจัดแบํงกลุํมลูกค๎า (Customer Segments) หมายถึง ท าให๎ใคร = กลุํมลูกค๎า (CS) 
ธุรกิจสร๎างคุณคําเพื่อใคร? เป็นสํวนส าคัญที่ผู๎ประกอบการต๎องระบุให๎ได๎ มีลูกค๎าแคํกลุํมเดียว หรือมี
ความหลากหลาย ทั้งในด๎านของเพศ อายุ การเรียน การท างาน ที่อยูํอาศัย ลักษณะการใช๎ชีวิต ฯลฯ 
สิ่งเหลําน้ีล๎วนให๎ประโยชน์ในการวิเคราะห์ธุรกจิของผู๎ประกอบการได๎ทั้งสิน้ หลายครั้งที่กลุํมเปาูหมาย
ของผู๎ประกอบการไมํใชํคนซื้อสินค๎าเองเสมอไป แตํมีอิทธิพลไปยังคนอีกกลุํมหนึ่งอยํางชัดเจน 
ตัวอยํางเชํน สินค๎าของผู๎ประกอบการเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อทารก แตํแท๎จริงแล๎วลูกค๎าของธุรกิจกลับเป็น
คุณพํอคุณแมํ และไมํจ าเป็นเสมอไปวําธุรกิจของธุรกิจที่ท าออกมานั้นต๎องตอบโจทย์ทุกคน ทุกเพศ 
ทุกวัย หรือที่เรียกกันวํา ตลาดรวมกลุํมลูกค๎าทั้งหมด (mass market) แตํการมองตลาดเป็นกลุํม
ลูกค๎าเล็ก ๆ (niche market) เมื่อเริ่มต๎นนั้นอาจชํวยให๎ธุรกิจสร๎างสินค๎าให๎เหมาะสมกับกลุํมลูกค๎า
ของผู๎ประกอบการได๎มากกวํา อยํางเชํน การขอสินเช่ือกับธนาคารซึ่งต๎องรองรับลูกค๎าที่หลากหลาย 
ธนาคารยํอมต๎องแบํงกลุํมลูกค๎าตามความเหมาะสม เชํน มองรายได๎ หรือความนําเช่ือถือของผู๎กู๎ยืม 
เข๎ามาเป็นสํวนประกอบด๎วย และอาจเกิดเป็นลูกค๎ากลุํมหลัก ซึ่งมีลักษณะชัดเจน กับกลุํมรองลงไป 
เป็นต๎น ในข้ันแรกผู๎ประกอบการคงต๎องตอบค าถามให๎ได๎กํอนวํา ธุรกิจจะน าเสนอคุณคําของสินค๎า
หรือบริการออกไปอยํางไร? ให๎กับใคร? มีความหลากหลายมากเพียงใด? ซึ่งเมื่อผู๎ประกอบการระบุ
กลุํมลูกค๎าได๎อยํางชัดเจนแล๎ว ธุรกิจจะสามารถน าเสนอคุณคําของสินค๎าและบริการได๎ถูกต๎องตรงกับ
ความต๎องการของลูกค๎ามากที่สุด 

2) ต าแหนํงแหํงคุณคําในทัศนะของลูกค๎าแตํละกลุํม (Value Propositions) หมายถึง ท า
สินค๎าหรือบริการอะไร = คุณคําที่น าเสนอ (VP) หลายครั้งสินค๎าของธุรกิจก็ไมํได๎เป็นผลิตภัณฑ์ แตํ
เป็นบริการที่มีความส าคัญหรือจ าเป็น ซึ่งธุรกิจมีความเช่ียวชาญ หรือสินค๎าของผู๎ประกอบการอาจ
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ไมํใชํผลิตภัณฑ์ใหมํ แตํผํานการเพิ่มคุณคําจนสามารถเรียกได๎วําไมํใชํผลิตภัณฑ์เดิม สิ่งเหลํานี้
นักวิชาการการตลาดเรียกวํา Value Proposition หรือ จุดยืนแหํงคุณคําที่น าเสนอ ในความรู๎สึกของ
ลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับจุดยืนแหํงคุณคําของคํูแขํงในตลาดได๎อยํางชัดเจนเป็น
รูปธรรม นั่นคือเหตุผลที่ท าให๎ลูกค๎าหันไปหาบริษัทหนึ่งมากกวําบริษัทอื่น  ๆ หรือแม๎แตํการท าให๎
ธนาคารเข๎าใจจุดแข็งของธุรกิจในการอนุมัติสินเ ช่ือให๎กับเรา และไมํวําจะเป็นจุดเดํนหรือ
ความสามารถบางอยําง ที่ท าให๎ธุรกิจแก๎ไขปัญหาของลูกค๎าได๎ตรงจุด หรือท าให๎ลูกค๎าได๎รับความพึง
พอใจอยํางมากที่สุด มากกวําที่เจ๎าอื่นท าได๎ อาจจะนับได๎วําเป็นคุณคําด๎านความสดใหมํ ความมี
ประสิทธิภาพสูงกวํา การลดราคา (ต๎นทุน) การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน การออกแบบที่แตกตําง 
ความสะดวกสบายในการใช๎งาน หรือแม๎แตํความสามารถในการปรับแตํงส าหรับลูกค๎าแตํละคนที่มี
ความต๎องการที่แตกตํางกัน สิ่งเหลําน้ีล๎วนมุํงตอบค าถามข๎อที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจข๎อเดียวกัน นั่นคือ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนี้มีคุณคําเพียงพอส าหรับลูกค๎าหรือไมํ 

3) ความสัมพันธ์ของธุรกิจกับลูกค๎า (Customer Relationships) หมายถึง ท าให๎ใคร = สาย
สัมพันธ์ลูกค๎า (CR) เพื่อให๎มั่นใจได๎วํา ใจของลูกค๎ายังอยูํกับธุรกิจเสมอ ผู๎ประกอบการควรระบุ
ประเภทของความสัมพันธ์ที่ต๎องการสร๎างกับกลุํมลูกค๎าให๎ชัดเจนลงไปวําเน๎นหนักในเรื่องใดบ๎าง ก็จะ
ชํวยให๎การจัดการด๎านความสัมพันธ์กับลกูค๎านั้นเน๎นหนักได๎ตรงใจลูกค๎ามากข้ึน รวมทั้งผู๎ประกอบการ
จะไมํต๎องลงมือท าในสิ่งที่อาจจะดีแตํกินแรงหรือทรัพยากรมากแตํได๎ผลน๎อยอีกด๎วย ตัวอยํางของสาย
สัมพันธ์ลูกค๎าที่มีตําง ๆ กันในหลาย ๆ ธุรกิจ เชํน 3.1) การให๎ความชํวยเหลือสํวนบุคคล เชํน การ
พัฒนาพนักงานให๎อ านวยความสะดวกลูกค๎าและให๎บริการเป็นอยํางดีทั้งระหวํางการขายและหลังการ
ขาย 3.2) การบริการตนเอง ลูกค๎าสามารถจัดการท าบางสิ่งได๎ด๎วยตัวเอง โดยเรามีเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกที่งํายดายและมีประสิทธิภาพไว๎รับรอง เชํน ตู๎ ATM 3.3) บริการอัตโนมัติ ระบบนี้คล๎าย
กับการบริการด๎วยตนเอง แตํเสริมความสามารถในการระบุลักษณะลูกค๎าและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกค๎ารายบุคคลได๎ด๎วย เชํน Amazon.com จะท าการให๎ข๎อเสนอแนะ น าเสนอหนังสือเลํมใหมํ
กับลูกค๎า โดยข้ึนอยูํกับลักษณะของหนังสือเลํมกํอนหน๎านี้ที่ลูกค๎าได๎ซื้อไป  3.4) สร๎างชุมชน 
(Community) การสร๎างชุมชนชํวยให๎เกิดการพูดคุยและรู๎จักกันโดยตรงระหวํางลูกค๎าหรือธุรกิจที่
แตกตํางกัน จริงอยูํวําการมีชุมชนในการดูแลนั้นอาจต๎องมีการบริหารที่ดี แตํผลที่ได๎จากการรวมกลุํม
กันเป็นชุมชนน้ันมีความค๎ุมคํามากมาย ทั้งในแงํที่ชํวยให๎เกิดแหลํงรวมความรู๎และประโยชน์อื่น ๆ ที่
คนในชุมชนสามารถใช๎งานรํวมกัน และนอกจากนั้นเมื่อเกิดปัญหาระหวํางลูกค๎าในกรณีอื่น ๆ ก็
สามารถแก๎ไขได๎อยํางทันทํวงที หรือมีคนอื่นมาชํวยกันแก๎ไขซึ่งบางครั้งรวดเร็วกวํา หากธุรกิจต๎องการ
ให๎ลูกค๎ารู๎สึกกับเราอยํางไร ก็ปฏิบัติตัวกับพวกเขาเชํนนั้น และไมํจ าเป็นวําต๎องใช๎คนคอยดูแลตลอด
เพื่อสร๎างสายสมัพันธ์ระหวํางธุรกจิกับลูกค๎า หากผู๎ประกอบการสามารถหาเครื่องมืออื่น ๆ มาทดแทน
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ความต๎องการของลูกค๎าที่ท าให๎รู๎สึกสบาย ใช๎งานงําย และพอใจกับสิ่งที่ ธุรกิจน าเสนอออกไปได๎ ก็
สามารถใช๎ได๎เหมือนกัน 

4) ชํองทางเข๎าถึงและสํงมอบสินค๎าและบริการ (Channels) หมายถึง ท าให๎ใคร = ชํองทาง
เข๎าถึง (CH) เมื่อมีสินค๎าหรือบริการที่มีต าแหนํงแหํงคุณคํา (Value Propositions: VP) ที่พร๎อมสํง
มอบให๎กับกลุํมลูกค๎า (Customer Segment: CS) แล๎ว สิ่งที่ต๎องค านึงถึงคือ จะจัดสํงผลิตภัณฑ์ของ
ธุรกิจออกไปยังมือลูกค๎าได๎อยํางไร ในการน าสํงสินค๎าจริง ๆ หมายรวมถึง ทั้งการขายหน๎าร๎าน และ
การให๎ข๎อมูลในเชิงการประชาสัมพันธ์ขําวสารหรืออื่น ๆ ซึ่งมีสํวนในการสํงมอบคุณคําหรือการรับรู๎
ให๎กับลูกค๎ากลุํมเปาูหมายด๎วยชํองทางทีแ่ตกตํางกันได๎ ชํองทางที่มีประสิทธิภาพจะกระจายคุณคําของ
ธุรกิจไปยังลูกค๎าได๎อยํางรวดเรว็มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใช๎ต๎นทุนอยํางมีประสิทธิภาพอีกด๎วย ใน
ธุรกิจทั่วไปสามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎ 2 ชํองทางหลัก คือ ของตัวเอง (หน๎าร๎าน) , ชํองพันธมิตร (ผู๎จัด
จ าหนํายรายใหญํ) ซึ่งในการประเมินเกี่ยวกับหัวข๎อนี้ควรค านึงถึงศักยภาพของธุรกิจวําสามารถ
ติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าได๎ในทุกระยะของการขายสินค๎า ซึ่งมีอยูํ 5 ระยะได๎ด๎วยหรือไมํ 1) การสร๎าง
ความรับรู๎ (Awareness) ให๎ลูกค๎าได๎ตระหนักถึงสินค๎าและบริการของธุรกิจ 2) ลูกค๎าประเมินคําหรือ
ประเมินผล (Evaluation) สินค๎าและบริการของธุรกิจอยํางไร 3) ลูกค๎าสามารถซื้อสินค๎าและบริการ
ของธุรกิจ (Purchase) ได๎จากทางใดบ๎าง ธุรกิจรองรับการซื้อแบบใดบ๎าง 4) เมื่อลูกค๎าซื้อแล๎ว ธุรกิจ
สํงสินค๎าและบริการของธุรกิจไปชํองทางไหน (Delivery) มีกี่แบบ 5) หลังจากการขายแล๎ว ธุรกิจมี
การดูแลลูกค๎าอยํางไร (After-sales) คอยชํวยเหลือลูกค๎าหรือไมํ จะเห็นได๎วําการเข๎าถึงลูกค๎าไมํได๎
เกิดข้ึนเฉพาะชํวงการขายเทํานั้น แตํเริ่มตั้งแตํเริ่มขายไปจนกระทั่งขายสินค๎าจบไปแล๎ว การดูแล
ลูกค๎า ใสํใจ สนใจในทุกชํวงของการสํงมอบคุณคํายํอมท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกผูกพันกับธุรกิจได๎มากกวํา
แนํนอน เป็นไปได๎ต้ังแตํคุณสมบัติตําง ๆ ข๎างต๎น หรือความหํวงใยใสํใจลูกค๎า ซึ่งธุรกิจมีอยูํแล๎วเป็น
ทุนเดิมและลูกค๎าแสดงความประทับใจอยูํเสมอ ตัวอยํางเชํน ถ๎าธุรกิจสปาของผู๎ประกอบการได๎รับค า
ช่ืนชมจากลูกค๎าเสมอ ในแงํการบริการที่คงคุณภาพดีเหมือนเดิมทุกครั้ง และลูกค๎าประทับใจกับ
บริการที่จอดรถที่มีเพียงพอสม่ าเสมอ สิ่ ง เหลํานี้ก็มี คุณคําพอที่จะเรียกได๎ วํา เป็นคุณคําที่
ผู๎ประกอบการต๎องการน าเสนอด๎วยเชํนเดียวกัน 

5) สายธารแหํงรายได๎ (Revenue Streams) หมายถึง ค๎ุมคําหรือไมํ = รูปแบบรายได๎ (RS) 
การมองเรื่องเงินน้ันสามารถน าเอาแนวคิดเรื่องกระแสเงินสดมาชํวยก ากับได๎ เงินสดที่เข๎ามาในธุรกิจที่
เกิดจากลูกค๎านั้น เข๎ามาได๎หลายแบบ แตํสุดท๎ายแล๎วก็จะถูกหักลบกับรายจําย ค าถามส าหรับเรื่องนี้
คือ เงินสามารถเข๎าสูํธุรกิจของเราได๎จากทางใดบ๎าง การเข๎ามาของรายได๎สูํธุรกิจมีหลากหลายวิธี เชํน 
5.1) ขายสินค๎า เป็นการขายสิทธิการเป็นเจ๎าของสินค๎าช้ินน้ัน เชํน ห๎างโลตัสขายสินค๎าอุปโภคบริโภค 
Amazon.com ขายหนังสือ เพลง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ บนโลกออนไลน์ 5.2) คําบริการ เป็น
เงินที่ได๎จากการเข๎าใช๎บริการรายครั้ง หรือตามแตํตกลง มักเกิดกับกิจการที่เป็นบริการตําง  ๆ เชํน 
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บริษัท DHL หรือ FedEx ที่เป็นบริษัทขนสํงสินค๎าและไปรษณีย์เอกชน หรือไปรษณีย์ไทยของเรา
นั่นเอง นอกจากจะสํงจดหมายได๎แล๎วยังมีบริการอื่นๆ เสริมด๎วย หรือการใช๎บริการร๎านซักรีดเสื้อผ๎า 
เป็นต๎น 5.3) คําสมาชิก เป็นรายได๎ที่สร๎างขึ้นโดยการเก็บคําสมาชิกโดยแลกกับบริการอยํางตํอเนื่อง 
เชํน Netflix ผู๎ให๎บริการดูหนังแบบ streaming ถูกลิขสิทธ์ิที่ใหญํที่สุดในอเมริกา การให๎บริการของ 
Netflix ท าให๎คนอเมริกันยอมจํายเงนิเพือ่ดูหนังแบบถูกลิขสทิธ์ิเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ  ปี เพราะคําบริการที่
ไมํแพงมากและคุณภาพคมชัด หรือการที่คนไทยยอมเสียเงินรายเดือนเพื่อดูชํองทีวีที่หลากหลายกวํา
ชํองทีวีสาธารณะอยําง True Vision 5.4) คํายืมหรือคําเชํา เป็นการให๎สิทธิในการใช๎ทรัพย์สินเฉพาะ
ชํวงเวลาหนึ่ง ๆ เชํน การเชํารถ 5.5) คําอนุญาตให๎ใช๎สิทธ์ิ เป็นรายได๎ที่เกิดจากการเรียกเก็บเงิน
ส าหรับการใช๎งานของทรพัย์สนิทางปัญญาที่ได๎รับการค๎ุมครอง เชํน เว็บไซต์รวมรูปจากชํางภาพฝีมือดี
ที่ให๎เชําใช๎ลิขสิทธ์ิเพื่องานเฉพาะประเภทได๎ หรือขอซื้อสิทธ์ิขาด หรือตามระยะเวลาได๎ 5.6) 
คําธรรมเนียมการเป็นนายหน๎าซื้อขาย เป็นรายได๎ที่เกิดข้ึนจากการเป็นจุดเช่ือมโยงระหวําง 2 ฝุาย 
เชํน นายหน๎าขายบ๎าน ได๎คํานายหน๎า 5.7) คําโฆษณา เป็นรายได๎ที่เกิดข้ึนจากการขายหรือให๎เชํา
พื้นที่โฆษณาสินค๎า การพิจารณารายได๎ในแตํละสํวนที่เข๎ามาในระบบจะชํวยให๎ผู๎ประกอบการหรือ
ธุรกิจสามารถก าหนดทิศทางในการสร๎างมูลคําให๎เหมาะสม รวมไปถึงสามารถแยกแยะกิจกรรมที่ดู
แล๎วไมํนําจะกํอให๎เกิดรายได๎ให๎เห็นได๎เดํนชัดย่ิงข้ึน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน เพื่อให๎
ธุรกิจสามารถน าเสนอสิ่งที่มีความค๎ุมคําเพียงพอเหมาะสมกับที่กลุํมลูกค๎ายินดีที่จะจํายตํอไป 

6) พันธมิตรหลัก หมายถึง ท าอยํางไร = หุ๎นสํวนธุรกิจหลัก (KP) มีบางสิ่งที่ธุรกิจเราท าเอง
ไมํได๎ หุ๎นสํวนหลักหรือเครือขํายพันธมิตรนั้นชํวยผู๎ประกอบการได๎ ทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน เสริมในสํวนที่ ธุรกิจท าไมํได๎ หรือลดความเสี่ยงของธุรกิจ และการมีหุ๎นสํวนนั้นชํวยให๎
ผู๎ประกอบการสามารถเน๎นไปที่กิจกรรมหลักส าหรับธุรกิจได๎อยํางเต็มที่ ซึ่งภาพที่ชัดเจนภาพหนึ่งของ
หุ๎นสํวนในธุรกิจทั่วไป ก็คือความสัมพันธ์ระหวํางพํอค๎าคนกลางกับเจ๎าของผลิตภัณฑ์นั่นเอง ในหลาย
กรณีหุ๎นสํวนหลักมักกลายมาเป็นผู๎รํวมทุนด๎วย เพื่อรํวมแชร์ทั้งความเสียหายและผลประโยชน์รํวมกัน 
น ามาซึ่งความรับผิดชอบรํวมกัน และจากหลากหลายเหตุผล การสร๎างความรํวมมือได๎กลายเป็น
รากฐานที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจจ านวนมากที่เลือกสร๎างพันธมิตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดย
อาจเป็นบริษัทในประเภทธุรกิจเดียวกันก็ได๎ หรืออาจท าให๎ธุรกิจได๎รับทรัพยากรที่มีคุณภาพและ
หลากหลายเพิ่มข้ึน โดยสามารถแบํงหุ๎นสํวนออกได๎เป็น 4 กลุํม โดยผู๎ประกอบการอาจพิจารณาวํา 
ขณะนีธุ้รกิจมีหุ๎นสํวนประเภทใดบ๎างอยูํรํวมกับธุรกิจแล๎ว และมีประเภทอื่น ๆ ที่ผู๎ประกอบการควร
ออกไปท าความรู๎จักเพิ่มหรือไมํ ดังนี้ 4.1) หุ๎นสํวนที่ไมํใชํคํูแขํง แตํมีวิธีคิดหรือขายสินค๎าคล๎าย ๆ กับ
ธุรกิจ เชํน ร๎านอาหารตามสั่ง กับร๎านขายผลไม๎ปั่น ควรจะอยูํคํูกัน 4.2) หุ๎นสํวนที่เป็นคํูแขํง แตํต๎องใช๎
กลยุทธ์รํวมกันบํอย ๆ เชํน ร๎านเสื้อผ๎าตํางสไตล์ที่ไปงานแสดงสินค๎าเดียวกัน 4.3) หุ๎นสํวนที่รวมกัน
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แล๎วเกิดเป็นธุรกิจใหมํ เชํน ท ากระเป๋าเก็บความเย็นให๎เบียร์แบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง 4.4) หุ๎นสํวนแบบ
ต๎องพึ่งพากันจึงจะอยูํรอด เชํน ผู๎ผลิตช้ินสํวนให๎รถยนต์ กับผู๎ผลิตรถยนต์ 

7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) หมายถึง ท าอยํางไร = งานหลักที่ท า (KA) กิจกรรมที่
ส าคัญที่สุดในการสร๎างคุณคําของธุรกิจคือ ธุรกิจท าอะไร โมเดลธุรกิจที่หลากหลายท าให๎ลักษณะและ
ปริมาณของกิจกรรมส าคัญที่ท าแตกตํางกันไปด๎วย กิจกรรมที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจหนึ่ง อาจจะต๎องใช๎
เวลาและทรัพยากรในข้ันตอนการด าเนินงานมากกวํา เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น สิ่งที่ส าคัญคือ จะ
สร๎างระบบซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดต๎นทุนได๎อยํางไร แตํละ ธุรกิจยํอมมีงานหลักที่
แตกตํางกัน โดยหลัก ๆ อาจแบํงออกได๎เป็น 3 กิจกรรมดังตํอไปนี้ 7.1) การผลิต กิจกรรมเหลํานี้
เกี่ยวข๎องกับการออกแบบ การผลิต และการสํงมอบช้ินสํวนสินค๎าในปริมาณมาก ด๎วยคุณภาพที่
เหนือกวําเจ๎าอื่น กิจกรรมการผลิตถือเป็นกิจกรรมหลักของธุรกิจการผลิต เชํน ผลิตช้ินสํวนรถยนต์ 
ผลิตสินค๎าอุปโภคบริโภคที่วางขายในห๎างสรรพสินค๎า เป็นต๎น 7.2) การแก๎ปัญหา กิจกรรมนี้เกี่ยวข๎อง
กับการหาโซลูช่ันใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาหรือเพื่อหาวิธีการจัดการงานตําง  ๆ ให๎เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่แตกตํางกันไปของลูกค๎าแตํละราย ตัวอยํางเชํน การด าเนินงานให๎ค าปรึกษาของที่
ปรึกษาด๎านธุรกิจ กฎหมาย บัญชีการเงิน หรืออื่น ๆ องค์กรที่ให๎บริการค าปรึกษานี้จะมีกิจกรรมการ
แก๎ปัญหาหรือหาทางออกเปน็กิจกรรมหลักของธุรกิจ กิจกรรมที่ควรมีอยูํอยํางสม่ าเสมอคือการจัดการ
องค์ความรู๎และการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรอยํางตํอเนื่อง 7.3) โครงสร๎างแมํแบบเครือขําย 
โมเดลธุรกิจที่มีกิจกรรมหลักอยูํบนแพลทฟอร์มหรือเครือขํายเป็นหลัก จะหมายถึงธุรกิจที่ผู๎ให๎บริการ
สร๎างแพลทฟอร์มที่เป็นตัวกลางข้ึนมา และให๎ผู๎ซื้อและผู๎ขายมาพบปะกันโดยผํานตัวกลางนี้ โดยผู๎
ให๎บริการจะคอยเป็นคนดูแลความเรียบร๎อยของระบบให๎ใช๎งานงํายและชํวยแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าที่
เกิดข้ึน กิจกรรมที่ส าคัญเชํน เว็บไซต์จับคํู เว็บไซต์ตัวกลางซื้อขายสินค๎า eBay.com เว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคช่ันส าหรับท าธุรกรรมตําง ๆ เชํน ลูกค๎าและธนาคาร เป็นต๎น หรือส าหรับธุรกิจทั่วไป 
ตัวอยํางเชํน เปิดพื้นที่ตลาดนัดข้ึนมาเพื่อให๎ผู๎ขายรายยํอยมาเชําพื้นที่ค๎าขายสินค๎า และเพื่อให๎ลูกค๎า
ได๎มาจับจํายซื้อของกัน โดยในกรณีนี้ตลาดนัดถือเป็นแพลทฟอร์มเครือขําย ส าหรับกิจกรรมที่ส าคัญ
ในประเภทนี้เกี่ยวข๎องกับ การจัดการแพลทฟอร์ม การจัดเตรียมความพร๎อม การบริการ และการ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงโปรโมช่ันตําง ๆ เพื่อดึงดูดทั้งผู๎ซื้อและผู๎ขายให๎เข๎ามาใช๎แพลทฟอร์มกันมาก ๆ 
ถือเป็นกิจกรรมส าคัญของธุรกิจประเภทนี้ 

8) ทรัพยากรส าคัญ (Key Resources) หมายถึง ท าอยํางไร = ทรัพยากรที่มี (KR) ทรัพยากร
เป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการท าธุรกิจ ซึ่งหมายถึงทั้งสิ่งที่ ธุรกิจเรามี เชํน สิ่งของ
เครื่องใช๎ และเงินที่มีอยูํในมือ หรือสิ่งที่ธุรกิจเราเป็น นั่นแสดงวํา นอกจากทรัพย์สินแล๎ว ทีมงานและ
แรงงานของเรา (ช่ัวโมงการท างาน) ก็ถือเป็นทรัพยากรของธุรกิจเชํนกัน ซึ่งแตํละธุรกิจก็จะมีความ
แตกตํางกันไปตามลักษณะของโมเดล เชํน ผู๎ผลิตกระเป๋าจะทุํมเทให๎กับทรัพยากรสํวนที่เกี่ยวกับ
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สถานที่และเครื่องมือผลติที่ได๎มาตรฐาน ในขณะที่นักออกแบบกระเป๋ามุงํเน๎นไปที่ทรพัยากรมนุษย์ ซึ่ง
เน๎นที่ฝีมือมากกวําแรงงาน ในการอธิบายเรื่องนี้ผู๎ประกอบการควรจะพูดถึงอุปกรณ์ตําง ๆ ที่เป็น
รูปธรรมตั้งแตํเครื่องจักร ไปจนถึงนามธรรมอยํางหนํวยงานหรือแผนกที่มีอยูํในธุรกิจด๎วย (ควรแยก
เป็นสองฝั่งออกจากกัน) หลักการงําย ๆ ที่ผู๎ประกอบการใช๎จ าแนก คือ มีอะไรบ๎างในธุรกิจของเราที่
จ าเป็นต๎องมีอยูํเพื่อผลิตบางสิ่งบางอยํางที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจออกมาได๎ เชํน กราฟิกดีไซเนอร์ ผู๎นวด
แผนไทย แมํครัวสองคนที่มาสลับกะกัน ฯลฯ ทรัพยากรที่ดีและมีคุณภาพเป็นต๎นทางของ
ความสามารถในการสร๎างและน าเสนอคุณคําได๎อยํางดี การเข๎าถึงตลาด รวมไปถึงการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า ซึ่งเป็นแหลํงของรายได๎ที่เข๎ามาด๎วย ดังนั้น สิ่งหนึ่งที่ผู๎ประกอบการควรท าคือ 
เมื่อมองย๎อนไปยังคุณคําที่น าเสนอ (VP) แล๎ว ทรัพยากรที่มีอยูํนั้น สร๎างคุณคําที่น าเสนอได๎สมบูรณ์
แบบแล๎วหรือไมํ สาเหตุของความไมํสมบูรณ์แบบนั้นเป็นเพราะขาดทรัพยากรที่จ าเป็น หรือขาด
ความสามารถในการพัฒนา จะเห็นได๎วําทรัพยากรที่จ าเป็น อาจเป็นมนุษย์ ด๎านการเงิน ทางกายภาพ 
และทางปัญญา ล๎วนสร๎างมูลคําให๎กับลูกค๎า ซึ่ งหลายครั้งลูกค๎าก็พิจารณาสินทรัพย์ที่ เรามี 
ประกอบการเลือกใช๎งานคุณคําของเราด๎วย เชํน การดูความพร๎อมในการผลิตของเครื่องมือ การดู
กระบวนการผลิตที่ได๎มาตรฐาน ฯลฯ ประกอบกัน 

9) โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) หมายถึง ค๎ุมคําหรือไมํ = ต๎นทุน (CS) โครงสร๎าง
ต๎นทุนเป็นบทสรุปของคําใช๎จํายทั้งหมดทีเ่กิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเจาะจงไปยังคําใช๎จํายส าคัญ ๆ 
ที่เกิดข้ึนขณะด าเนินงาน ปกติแล๎วคําใช๎จํายควรจะต่ าในทุกโมเดลธุรกิจ แตํโครงสร๎างที่มีต๎นทุนที่ต่ า
มากก็ไมํใชํวําจะดีเสมอไป วัตถุประสงค์ในการใช๎ทุนในแตํละธุรกิจนั้น เกิดข้ึนเพื่อท า 2 สิ่ง คือ 9.1) 
ทุนเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ หมายถึงต๎นทุนเพื่อขับเคลื่อนให๎วงจรธุรกิจยังเดินตํอไปได๎ เชํน คําจ๎าง
พนักงาน คําน้ ามันเดินทาง คําคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน 9.2) ทุนเพื่อเพิ่มคุณคําธุรกิจ มุํง
สร๎างคุณคําให๎แกํผลิตภัณฑ์และบรกิารของตนเองเพิ่มข้ึน เชํน งบโฆษณา งบลงขําวประชาสัมพันธ์ งบ
จัดงานแถลงขําวหรือเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน โดยสามารถแบํงโครงสร๎างของต๎นทุนออกเป็น 4 
รูปแบบ ดังนี้ 1) ต๎นทุนคงที่ (Fixed Cost) กลุํมที่ต๎องจํายเป็นประจ าและคํอนข๎างคงที่ในแตํละเดือน 
เชํน เงินเดือนพนักงาน คําเชําออฟฟิศ 2) ต๎นทุนผันแปร (Variable Cost) กลุํมที่จํายหรือไมํขึ้นอยูํกับ
ใช๎มากหรือน๎อยในแตํละเดือน เชํน คําไฟฟูา คําสํงเอกสาร 3) ต๎นทุนผลิตมากแล๎วถูกลง (Economy 
of Scale) กลุํมที่ควรสั่งท าไว๎จ านวนมากเพื่อประโยชน์ในการลดต๎นทุน เชํน แผํนพับหรือแฟูมของ
ธุรกิจที่ต๎องใช๎เวลาไปพบฝุายจัดซื้อ หรือต๎องไปวางที่งานแสดงสินค๎าบํอย ๆ 4) ต๎นทุนซื้อรวมกันแล๎ว
ถูกลง (Economy of Scope) กลุํมที่ควรสั่งจากซัพพลายเยอร์เจ๎าเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการลด
ต๎นทุนของซัพพลายเยอร์ ซึ่งจะสํงผลให๎เราได๎สินค๎าในราคาที่ถูกลงไปด๎วย 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจ พบวํานักวิชาการหลาย
ทํานได๎ให๎แนวคิดในเรื่ององค์ประกอบของโมเดลธุรกิจที่แตกตํางกัน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสังเคราะห์
องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจจากแตํละงานวิจัย เพื่อน ามาใช๎ในการคัดเลือกองค์ประกอบของโมเดล
ธุรกิจส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจ 

องค์ประกอบ [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] 
กลุํมลูกค๎า (Customer Segments)        
การเสนอคุณคํา (Value Propositions)         
ชํองทาง (Channels)         
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 
(Customer Relationships) 

        

กระแสรายได ๎(Revenue Streams)         
ทรัพยากรหลัก (Key Resources)         
กิจกรรมหลัก (Key Activities)         
พันธมิตรหลัก (Key Partners)         
โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure)         

หมายเหตุ 1: Chesbrough and Rosenbloom (2002), 2: Magretta (2002), 3: Johnson, 
Christensen, and Kagermann (2008), 4: Lindgardt, Reeves, Stalk, and Deimler (2009), 5: 
Osterwalder and Pigneur (2010), 6: Skarzynski and Gibson (2010), 7: Casadesus-
Masanell and Ricart (2011), 8: กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม (2557) 

จากการพิจารณาองค์ประกอบในข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบของโมเดลธุรกจิทีน่ ามาใช๎
ในการวิจัยครั้งนี้  โดยประกอบด๎วย 9 องค์ประกอบ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า (Customer 
Segments) 2) การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์
กับลูกค๎า (Customer Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และ 9) 
โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
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5. แนวคิดเก่ียวกบัการคิดวิเคราะห์ 

5.1 ความส าคัญของการคิด 
ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได๎กลําวไว๎วํา การสอนให๎คิดถือวํามีความส าคัญมาก ถ๎าผู๎เรียนคิด

เป็นก็จะสามารถพัฒนาด๎านอื่น ๆ  ไดอ๎ยํางมีประสิทธิภาพ เรื่องของการคิดและการสอนให๎คิดเปน็เรือ่ง
ที่ถือวําส าคัญอยํางยิ่งในการจัดการศึกษา เพื่อให๎ผู๎ส าเร็จการศึกษาเป็นผู๎ที่มีคุณภาพสูง ประเทศตําง 
ๆ ทั่วโลกตํางก็ให๎ความส าคัญและเน๎นผู๎เรียนให๎มีความรู๎ ความก๎าวหน๎า ประสบความส าเร็จใน
การศึกษาเลําเรียนในระดับสูง ด๎วยการมุํงพัฒนาผู๎เรียนในทุก ๆ ด๎าน โดยเฉพาะด๎านสติปัญญาและ
ความคิด คุณธรรมและจริยธรรม และจิตส านึกในการเป็นพลเมืองดีของประเทศ 

5.2 รูปแบบของการคิด 
ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได๎กลําวถึงรูปแบบของการคิดที่เน๎นการจ าแนกอิทธิพลของสิ่งรอบ

ข๎างออกจากสิ่งที่สนใจ โดยสามารถแบํงตามการรับรู๎และคุณลักษณะที่แตกตํางกัน ได๎แกํ 1) ผู๎ที่มี
รูปแบบของการคิดประเภทที่ข้ึนอยูํกับสิ่งรอบข๎าง พวกนี้จะมีการรับรู๎สิ่งตําง ๆ ในภาพรวม จะไมํ
แยกแยะสิ่งที่เห็นในรูปของสํวนยํอยหรือในรายละเอียด มีการตัดสินใจในเรื่องตําง ๆ ข้ึนอยูํกับบุคคล
หรือกลุํมที่ตนเองเกีย่วข๎องด๎วย มีความสนใจในความรู๎สึกของผู๎อื่น ชอบมีปฏิสัมพันธ์กับบคุคลทั่วไป มี
มนุษยสัมพันธ์ดี พวกนี้จะมีเพื่อนมาก มักมีผลการเรียนดีในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
และชอบท างานประเภทสังคมสงเคราะห์ 2) ผู๎ที่มีรูปแบบของการคิดประเภทอิสระจากสิ่งรอบข๎าง 
พวกนี้จะมีลักษณะตรงกันข๎ามกับพวกแรก จะมีการรับรู๎ในสิ่งตําง ๆ ในรูปของการวิเคราะห์สํวนยํอย
หรือในรายละเอียดเพื่อการตัดสินใจหรือการแก๎ปัญหา โดยไมํสนใจผู๎อื่นแตํจะตระหนักถึงเหตุผลที่ตน
คิดโดยยึดจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎เป็นเกณฑ์ พวกนี้จะไมํชอบการคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น ชอบ
ท างานตามล าพังและเฉยเหมือนไมํมีความรู๎สึก มักมีอาชีพเกี่ยวกับทฤษฏีและการวิเคราะห์ เชํน 
นักวิทยาศาสตร์ นักวิศวกร และนักศลิปะ เป็นต๎น 

5.3 วิธีการสอนให้คิด 
Brandt (1984) อ๎างถึงใน ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ไดใ๎ห๎ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการสอนให๎คิด 

ดังตํอไปนี ้1) การสอนเพื่อให๎คิด ผู๎สอนต๎องสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ที่ชักชวนให๎ผู๎เรียนใช๎ความคิด
ด๎วยวิธีการดังตํอไปนี้ 1.1) ถกเถียงหรือการโต๎วาที ในหัวข๎อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชํน เรื่องเกี่ยวกับ
จริยธรรม ความดี ความช่ัว ฯลฯ 1.2) การแก๎ปัญหา โดยสร๎างตัวอยํางปัญหาข้ึนมาให๎ชํวยกัน
แก๎ปัญหา การหนีโรงเรียน การไมํเช่ือฟังพํอแมํ ฯลฯ 1.3) การเขียนรายงาน อาจเขียนเป็นใบปลิว
โฆษณา จดหมายธุรกิจ ข๎อเสนอเพื่อขอรับทุนชํวยเหลือ 1.4) การทดลอง เพื่อดูผลของวิธีที่ใช๎
แก๎ปัญหาพฤติกรรมตําง ๆ 1.5) การเผชิญสถานการณ์จ าลอง เพื่อให๎ได๎ประสบการณ์ใกล๎เคียง
ประสบการณ์จรงิ 2) การสอนวิธีการคิด โดยผู๎สอนจะแนะน าให๎ผู๎เรยีนทราบถึงวิธีการใช๎ทักษะพื้นฐาน
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ส าหรับการคิด กํอนที่จะให๎ผู๎เรยีนหาทางประยุกต์น าเอาวิธีการนั้น ๆ ไปใช๎ในงานที่ซับซ๎อนข้ึน ซึ่งอาจ
เป็นงานที่ผู๎สอนมอบหมายให๎หรืองานที่ผู๎เรียนคิดข้ึนเอง 3) การสอนเกี่ยวกับการคิด การสอนในสํวน
นี้มีองค์ประกอบ 3 สํวน คือ ให๎เข๎าใจเรื่องเกี่ยวกับหน๎าที่ของสมอง เรื่องขอบเขตของความรู๎หรือ
ความรู๎เพิ่มข้ึนได๎อยํางไร และการตรวจสอบความคิดเอง (meta-cognition) 

ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได๎กลําวไว๎วํา แรงจูงใจที่ท าให๎กระบวนการเรียนรู๎ของสมองมี
ประสทิธิภาพน้ัน ได๎แกํ ความรู๎สึกพึงพอใจ ความรู๎สึกสบายใจมั่นใจ และการอยากรู๎อยากเห็นหรือ
ความสนใจใฝุรู๎ ซึ่งต๎องเกิดจากความต๎องการที่อยูํภายในตัวผู๎เรียน ดังนัน้ผู๎เรียนจึงต๎องมีความเช่ือมั่น
ในตัวเอง เกิดความรู๎สึกมีความสุขขณะที่มีการเรียนรู๎ จึงจะเกิดความสนใจอยากเรียนรู๎ ตํอไป เมื่อมี
ความต๎องการเรียนรู๎แล๎วก็จัดสิ่งกระตุ๎นหรือจัดสภาพแวดล๎อมที่รื่นรมย์ และเน๎นให๎เกิดความเข๎าใจวํา
การเรียนรู๎มีประโยชน์มีความหมายกับการด ารงชีวิต สามารถท าให๎เกิดคุณคําในตัวเองคือท างานให๎
เกิดประโยชน์แกํตนเองและสังคมได๎ เพื่อกระตุ๎นให๎แรงจูงใจของผู๎เรียนไปสูํเปูาหมายอยํางมีทิศทาง 

สรุปแล๎วจะเห็นวําโครงสร๎างและการท างานของเซลล์สมองในสํวนตําง ๆ รวมทั้ ง
สวํนประกอบหลายอยํางของสมอง มีผลให๎มนุษย์สามารถใช๎ศักยภาพของสมองในการคิดและเรียนรู๎
สิ่งตําง ๆ ได๎ สมองจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการเรียนรู๎ที่จะรวบรวมแฟูมข๎อมูลความจ าตําง ๆ ที่มี
อยูํในสมองมาใช๎ในการคิดและการเรียนรู๎ 

5.4 ความหมายของการคิดวิเคราะห์ 
Bloom (1956) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา หมายถึง ความสามารถในการ

แยกแยะเพื่อหาสํวนยํอยของเหตุการณ์ เรื่องราว หรือเนื้อหาตําง ๆ วําประกอบด๎วยอะไร มี
ความส าคัญอยํางไร อะไรเป็นเหตุ อะไรเป็นผล และที่เป็นอยํางนั้นอาศัยหลักการอะไร 

Good (1973) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา หมายถึง การคิดอยํางรอบคอบ
ตามหลักของการประเมิน และมีหลักฐานอ๎างอิงเพื่อหาข๎อสรุปที่นําจะเป็นไปได๎ ตลอดจนพิจารณา
องค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด และใช๎กระบวนการตรรกวิทยาได๎อยํางถูกต๎องสมเหตุสมผล 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา หมายถึง 
ความสามารถในการสืบค๎นข๎อเท็จจริง เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยําง โดยการตีความ การ
จ าแนกแยกแยะ และการท าความเข๎าใจองค์ประกอบของสิ่งนั้น และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กัน 
รวมทั้งเช่ือมโยงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ไมํขัดแย๎งกัน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) อ๎างถึงใน หัสชัย สะอาด (2551) ได๎ให๎
ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา การคิดวิเคราะห์ หมายถึงการใครํครวญอยํางละเอียดรอบคอบ 
แยกเป็นสํวน ๆ ในเรื่องราวตําง ๆ อยํางมีเหตุผล โดยหาจุดเดํนจุดด๎อยของเรื่องนั้น ๆ และเสนอแนะ
สิ่งที่เหมาะสมอยํางมีความเป็นธรรมและเป็นไปได๎ 
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นวลเสนํห์ วงศ์เชิดธรรม (2548) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา เป็นการคิดอยําง
ใครํครวญ รอบคอบ และมีเหตุผล สามารถแยกแยะสิ่งที่ก าหนดให๎ได๎ ซึ่งน าไปสูํการตัดสินใจในการ
แก๎ปัญหาในสถานการณ์ตําง ๆ ที่ผู๎เรียนพบเห็น 

จุลลดา จุลเสวก (2549) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา การคิดวิเคราะห์เป็น
ทักษะทางปัญญาในระดับสูงข้ึนไปกวําความเข๎าใจและการประยุกต์ใช๎ เป็นความสามารถในการ
แยกแยะเรื่องราวใด ๆ ออกเป็นสํวนยํอย ๆ ทั้งในด๎านขององค์ประกอบ ความสัมพันธ์ หลักการ โดย
ผํานสื่อตําง ๆ และเป็นการสรา๎งความสัมพันธ์ในแตํละสํวนของข๎อมูล เพื่อท าความเข๎าใจความคิดหรือ
ความสัมพันธ์ของความคิด ที่มีผู๎ประสงค์จะสื่อความหมายให๎ทราบชัด 

สุวิทย์ มูลค า (2547) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา การคิดวิเคราะห์ หมายถึง 
การจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบของสิง่ใดสิง่หนึ่งออกเปน็สํวน ๆ เพื่อค๎นหาวํามีองค์ประกอบยํอย ๆ 
อะไรบ๎าง ท ามาจากอะไร ประกอบข้ึนมาได๎อยํางไร และมีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันอยาํงไร 

ฆนทั ธาตุทอง (2554) ได๎ให๎ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา การคิดวิเคราะห์ หมายถึง 
ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบตําง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ
เหลําน้ัน เพื่อค๎นหาสภาพความเป็นจริงหรือสิ่งของที่ก าหนดให๎ 

จากความหมายข๎างต๎นจึงสามารถสรุปความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา การคิดวิเคราะห์ 
เป็นการคิดจ าแนก แยกแยะ หาความสัมพันธ์ เพื่อท าความเข๎าใจกับเรื่องราวที่เกิดข้ึน โดยมีการ
เช่ือมโยงหาความสัมพันธ์ของสิ่งเหลําน้ันอยํางสมเหตุสมผล 

5.5 ลักษณะของการคิดวิเคราะห์ 
Bloom (1956) อ๎างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2553) ได๎เสนอลักษณะของการคิดวิเคราะห์ไว๎ 

3 ลักษณะ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การแยกแยะ สิ่งที่ก าหนดมาให๎วําอะไรที่ส าคัญ
หรือจ าเป็น หรือมีบทบาทมากที่สุด สิ่งไหนเป็นเหตุ สิ่งไหนเป็นผล ประกอบด๎วย 1.1) วิเคราะห์ชนิด 
เป็นการให๎ผู๎เรียนวินิจฉัยวํา สิ่งนั้น เหตุการณ์นั้น ๆ จัดเป็นชนิดใด ลักษณะใด เพราะเหตุใด 1.2) 
วิเคราะห์สิ่งส าคัญ เป็นการวินิจฉัยวํา สิ่งใดเป็นสิ่งส าคัญ สิ่งใดไมํส าคัญ เป็นการค๎นหาสาระส าคัญ 
ข๎อความหลัก ข๎อสรุป จุดเดนํ จุดด๎อย ของสิ่งตําง ๆ 1.3) วิเคราะห์เลศนัย เป็นการมุํงค๎นหาสิ่งที่แอบ
แฝงซํอนเร๎น หรืออยูํเบื้องหลังจากสิ่งที่ได๎เห็น ซึ่งมิได๎บํงบอกตรง ๆ แตํมีรํองรอยของความเป็นจริง
ซํอนเร๎นอยูํ 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การค๎นหาวําความสัมพันธ์ยํอย ๆ ของเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์นั้นเกี่ยวพันกันอยํางไร สอดคล๎องหรือขัดแย๎งกันอยํางไร ได๎แกํ 2.1) วิเคราะห์ชนิดของ
ความสัมพันธ์ 2.2) วิเคราะห์ขนาดของความสัมพันธ์ 2.3) วิเคราะห์ข้ันตอนความสัมพันธ์ 2.4) 
วิเคราะห์จุดประสงค์และวิธีการ 2.5) วิเคราะห์สาเหตุและผล 2.6) วิเคราะห์แบบความสัมพันธ์ในรูป
อุปมาอุปไมย 3) วิเคราะห์หลักการ หมายถึง การค๎นหาโครงสร๎างของระบบและสิ่งของ เรื่องราว และ
การกระท าตําง ๆ วําสิ่งเหลํานั้นรวมกันจนด ารงสภาพเชํนนั้นอยูํได๎เนื่องด๎วยอะไร โดยยึดอะไรเป็น
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หลักแกนกลาง มีหลักการอยํางไร มีเทคนิคหรือยึดถือคติใด มีสิ่งใดเป็นตัวเช่ือมโยง ยึดหลักการใด 
การวิเคราะห์หลักการเป็นการวิเคราะห์ที่ถือวํามีความส าคัญมากที่สุด การที่จะวิเคราะห์ได๎ดีจะต๎องมี
ความรู๎ความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได๎ดีเสียกํอน เพราะผล
จากความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะท าให๎สามารถสรุปเป็น
หลักการได๎ ประกอบด๎วย 3.1) วิเคราะห์โครงสร๎าง เป็นการค๎นหาโครงสร๎างของสิ่งตําง ๆ  3.2) 
วิเคราะห์หลักการ เป็นการแยกแยะเพื่อค๎นหาความจริงของสิ่งตําง ๆ แล๎วสรุปเป็นค าตอบหลักได ๎

5.6 องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ 
สุวิทย์ มูลค า (2547) ได๎น าเสนอองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ไว๎ 3 ประการดังนี้ 1) สิ่งที่

ก าหนดให๎ เป็นสิ่งส าเร็จรูปที่ก าหนดให๎วิเคราะห์ เชํน วัตถุ สิ่งของ เรื่องราว  เหตุการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ตําง ๆ เป็นต๎น 2) หลักการหรือกฎเกณฑ์ เป็นข๎อก าหนดส าหรับใช๎แยกสํวนประกอบ
ของสิ่งที่ก าหนดให๎ เชํน เกณฑ์ในการจ าแนกสิ่งที่มีความเหมือนกันหรือตํางกัน หลักเกณฑ์ในการหา
ลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุผล อาจจะเป็นลักษณะความสัมพันธ์ที่มีความคล๎ายคลึงกันหรือขัดแย๎ง
กัน เป็นต๎น 3) การค๎นหาความจริงหรอืความส าคัญ เป็นการพิจารณาสํวนประกอบของสิ่งที่ก าหนดให๎
ตามหลักเกณฑ์ แล๎วท าการรวบรวมประเด็นที่ส าคัญเพื่อหาข๎อสรุป 

ฆนัท ธาตุทอง (2554) ได๎น าเสนอ วัตถุประสงค์ ตัวบํงช้ี และคุณสมบัติ ที่เอื้อตํอการคิด
วิเคราะห์ไว๎ดังนี ้1) วัตถุประสงค์ การคิดวิเคราะห์ประกอบด๎วยการวิเคราะห์สํวนประกอบและเนื้อหา 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.1) ให๎ได๎ความรู๎ความ
เข๎าใจและข๎อเท็จจริง 1.2) หาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน 1.3) ใช๎ในการแก๎ปัญหา 1.4) ใช๎ในการประเมินคํา
และการตัดสินใจ 1.5) น าไปใช๎ในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ  2) ตัวบํงช้ี 2.1) สามารถแยกแยะ
สวํนประกอบตําง ๆ ได ๎2.2) สามารถแจกแจงรายละเอียดของสํวนประกอบตําง ๆ ได๎ 2.3) สามารถ
น าเสนอข๎อมูลการวิเคราะห์ให๎เข๎าใจได๎งําย 2.4) สามารถตรวจสอบ จัดโครงสร๎างความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบใหญํ องค์ประกอบยํอยได๎ 2.5) ตรวจสอบ จัดโครงสร๎างความสัมพันธ์ระหวําง
องค์ประกอบใหญํ องค์ประกอบยํอย 2.6) น าเสนอข๎อมูลการวิเคราะห์ 2.7) น าไปใช๎ประโยชน์ 3) 
คุณสมบัติที่เอื้อตํอการวิเคราะห์ ประกอบด๎วย ความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องที่จะวิเคราะห์ มีความชําง
สงัเกต ชํางสงสัย ชํางซักถาม มีความสามารถในการตีความ มีความสามารถในการหาความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2551) ได๎ก าหนดพฤติกรรมที่บํง ช้ี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไว๎วํา สามารถแยกแยะสํวนประกอบตําง ๆ ของสิ่งที่วิเคราะห์  
สามารถแจกแจงรายละเอียดของสํวนประกอบตําง ๆ ของสิ่งที่วิเคราะห์ สามารถตรวจสอบและจัด
โครงสร๎างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใหญํและองค์ประกอบยํอย และสามารถน าเสนอข๎อมูลการ
วิเคราะห์ให๎เข๎าใจไดง๎ําย 
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5.7 กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สุวิทย์ มูลค า (2547) ได๎น าเสนอกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประกอบด๎วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) 

ก าหนดสิ่งที่ต๎องการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดวัตถุสิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ์ตําง ๆ ข้ึนมา เพื่อ
เป็นต๎นเรื่องที่จะวิเคราะห์ 2) ก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดประเด็นข๎อสงสัยจาก
ปัญหาของสิ่งที่ต๎องการวิเคราะหเ์พื่อค๎นหาความจรงิ สาเหตุ หรือความส าคัญ 3) ก าหนดหลักการหรอื
กฎเกณฑ์ เป็นการก าหนดข๎อความส าหรับใช๎แยกสํวนประกอบของสิ่งที่ก าหนดให๎ เชํน เกณฑ์ในการ
จ าแนกสิ่งที่มีความเหมือนหรือแตกตํางกัน หลักเกณฑ์ในการหาลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุผล อาจ
เป็นลักษณะที่มีความคล๎ายคลึงกันหรือขัดแย๎งกัน 4) พิจารณาแยกแยะ เป็นการพินิจพิเคราะห์ท าการ
แยกแยะ กระจายสิ่งที่ก าหนดให๎ออกเป็นสํวนยํอย ๆ โดยอาจใช๎เทคนิคค าถาม 5W1H ประกอบด๎วย 
What (อะไร) Where (ที่ไหน) When (เมื่อไร) Why (ท าไม) Who (ใคร) และ How (อยาํงไร) 

5.8 วิธีจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
นวลเสนํห์ วงศ์เชิดธรรม (2548) ได๎น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ชํวยพฒันาการคิดวิเคราะห์

ไว๎ดังนี ้1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบสืบสวน – สอบสวน (Inquiry method) ซึ่งท าได๎โดยการ
ถามให๎นกัเรียนตอบ โดยครูจะต๎องกระตุ๎นให๎นกัเรียนตอบค าถามให๎ได๎ การกระตุ๎นให๎นกัเรียนกล๎าถาม 
– กล๎าตอบและรํวมแสดงความคิดเหน็ขณะฟังค าบรรยายจะสํงเสริมให๎นักเรียนเกิดการวิเคราะห์ได๎ 2) 
การจัดกิจกรรมการท าโครงงาน เป็นวิธีการที่ดีในการเสริมสร๎างการคิดวิเคราะห์  เนื่องจากการท า
โครงงานตําง ๆ นกัเรียนต๎องค๎นคว๎าหาค าตอบ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์คือ เริ่มจากปัญหาซึ่ง
เป็นความสนใจของผู๎เรียน รวบรวมข๎อมูล ฝึกทดลอง และคัดเลือกข๎อมูลจากหลักฐานอยํางรอบคอบ
กํอนลงข๎อสรุป 3) การจัดกิจกรรมการปฏิบัติในห๎องปฏิบัติการ เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ที่นักเรียนต๎อง
ค๎นคว๎าหาค าตอบโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เชํนเดียวกับกิจกรรมที่ให๎นักเรียนท าโครงงาน 4) 
การจัดกิจกรรมการท ารายงาน เป็นวิธีการเสริมสร๎างการคิดวิเคราะห์ เพราะนักเรียนจะต๎องค๎นคว๎าหา
ความรู๎หรือข๎อมูลตาํง ๆ ที่เกี่ยวข๎องแล๎วมาวิเคราะห์เนื้อหาอยํางมีเหตุผลและมาสังเคราะห์เขียนใน
รูปแบบของรายงาน 5) การจัดกิจกรรมการท าการบ๎าน เชํน กิจกรรมการเรียนรู๎การท าการบ๎าน
เกี่ยวกับการอําน เป็นการให๎นักเรียนอํานสรุปโครงเรื่อง การคิดหาเหตุผลจากสิ่งที่ได๎อําน และการ
เรียบเรียงงานเขียนจากเรื่องที่ได๎อําน 6) การจัดกิจกรรมการสอบระหวํางการเรียนการสอน เป็นการ
ฝึกให๎นกัเรียนคิดและเขียนพร๎อม ๆ กัน โดยครูจะต๎องใช๎ข๎อสอบเชิงวิเคราะห์ 7) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎ที่ต๎องคิดเป็นแผนที่ความคิด (mind map) เป็นการฝึกให๎นักเรียนคิดเป็นแผนผังความสัมพันธ์ 
แล๎วน าเสนอความรู๎และความคิดออกจากสิ่งที่มีอยูํในสมองให๎ผู๎อื่นทราบในลักษณะของแผนที่
ความคิด กลําวคือ สรุปเรื่องที่อําน ฟัง คิด วิเคราะห์ แล๎วน ามาสรุปเป็นภาพ 

ฆนัท ธาตุทอง (2554) ได๎น าเสนอวิธีการและข้ันตอนในการฝึกคิดวิเคราะห์ไว๎ดังนี้ วิธีการ
และข้ันตอนในการฝึกคิดวิเคราะห์ ประกอบด๎วย การศึกษาข๎อมูลหรือสิ่งที่ต๎องการวิเคราะห์ ก าหนด
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วัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิเคราะห์ แยกแยะและแจกแจงรายละเอียดสํวนประกอบของสิ่งที่
ต๎องการวิเคราะห์ ตรวจสอบและจัดโครงสร๎างหรือความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบใหญํและ
องค์ประกอบยํอย น าเสนอข๎อมูลการวิเคราะห์ และน าผลการวิเคราะห์ไปใช๎ประโยชน์ตามเปูาหมาย 

5.9 การใช้ค าถามเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
นิรมล ศตวุฒิ (2548) ได๎น าเสนอวิธีการใช๎ค าถามเพื่อฝึกให๎ผู๎เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ ไว๎วํา 

ค าถามที่ใช๎ส าหรับพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สามารถด าเนินการเป็นล าดับตามระดับของพฤติกรรมด๎าน
พุทธิพิสัย (cognitive domain) คือการมีความรู๎ ความเข๎าใจ การประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ การประเมินคํา เพราะพฤติกรรมด๎านพุทธิพิสัยเน๎นผลทางปัญญา ( intellectual 
outcomes) ผู๎เรียนจะได๎พัฒนาการคิดระดับต่ า คือ การแสดงความรู๎ไปจนถึงระดับสูงสุด คือ การ
ประเมินคําความคิดและคุณภาพของข๎อมูล รวมถึงทักษะการแก๎ปัญหา ตัวอยาํงค าถามเพื่อพัฒนาการ
คิดวิเคราะห์มีดังนี้ 1) มุํงให๎ผู๎เรียนแสดงความรู๎ ข๎อเท็จจริง ค านิยาม และสาระส าคัญพื้นฐานที่เรียน
มาแล๎วได๎ ค าส าคัญที่ใช๎ในค าถาม ได๎แกํ ใคร อะไร เมื่อไหรํ ท าไม ที่ไหน สิ่งไหน อันไหน อยํางไร 
เลือกค๎นหา อธิบายความหมาย แสดง สะกด จับคํู แสดงรายการ บอกช่ือ เช่ือมโยงความสัมพันธ์ 2) 
มุํงให๎ผู๎เรียนแสดงความเข๎าใจข๎อเท็จจริงและความคิดตําง ๆ โดยการจัดเรียบเรียง เปรียบเทียบ แปล
ความ ตีความ บรรยาย ระบุความคิดหลัก (main ideas) 3) มุํงให๎ผู๎เรียนประยุกต์ความรู๎เพื่อ
แก๎ปัญหาในสถานการณ์ใหมํด๎วยวิธีการที่หลากหลาย โดยใช๎ข๎อเท็จจริง เทคนิค และกฎเกณฑ์ที่เรียน
มาแล๎ว ค าส าคัญที่ใช๎ในค าถาม ได๎แกํ สร๎าง เลือก พัฒนา สมัภาษณ์ ใช๎ประโยชน์ จัดระบบ เรียบเรียง 
ทดลอง วางแผน แก๎ปัญหา หาค าตอบ สร๎างรูปแบบ ระบุ 4) มุํงให๎ผู๎เรียนวิเคราะห์โดยการตรวจสอบ
และแยกแยะข๎อมูลเป็นสํวน ๆ ระบุที่มาและสาเหตุได๎ รวมทั้งมีข๎ออ๎างอิงและหาหลักฐานที่สนับสนุน
ข๎อสรุปได๎ ค าส าคัญที่ใช๎ในค าถาม ได๎แกํ วิเคราะห์ จัดกลุํม/ประเภท เปรียบเทียบ ค๎นหา/ค๎นพบ แยก
สํวน ส ารวจ ตรวจสอบ กลําวให๎เข๎าใจงําย ทดสอบ แยกความแตกตําง สรุปแกํนของเรื่อง หา
ความสัมพันธ์ บอกหน๎าที่ บอกแหลํงที่มา สรุปผล ตีความ ระบุข๎อค๎นพบ 5) มุํงให๎ผู๎เรียนสังเคราะห์
และสะสมข๎อมูลด๎วยวิธีการที่หลากหลาย โดยเช่ือมโยงสํวนประกอบตําง ๆ มาสร๎างรูปแบบใหมํ หรือ
เสนอทางเลือกของข๎อสรุป หรือข๎อค๎นพบได๎  ค าส าคัญที่ใช๎ในค าถาม ได๎แกํ สร๎าง เลือก เช่ือมโยง 
รวบรวม ตกแตํง สร๎างสรรค์ ออกแบบ พัฒนา ประมาณการ ประดิษฐ์ วางแผน พิสูจน์ อภิปราย ริเริ่ม 
ยํอ ขยาย ปรับปรุง น าทฤษฎีไปใช๎ ท านาย จินตนาการ สมมติ ปรับ เปลี่ยน คัดลอก ทดสอบ 6) มุํงให๎
ผู๎เรียนประเมินคํา ตัดสินคุณคําของข๎อมูล ความคิด และคุณภาพ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ แล๎วแสดง
ความคิดเห็นพร๎อมทั้งปกปูองความคิดเห็นของตัวเองได๎ ค าส าคัญที่ใช๎ในค าถาม ได๎แกํ สรุป วิจารณ์ 
ตัดสิน ให๎เหตุผล ประเมิน วัดผล เปรียบเทียบ จัดอันดับ ให๎ค ารับรอง เห็นด๎วย เลือก แสดงความ
คิดเห็น ตีความ อธิบาย สนับสนุน ให๎ความส าคัญ ก าหนดเกณฑ์ พิสูจน์ มีอิทธิพลตํอ แสดงคุณคํา 
คาดคะเน 
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5.10 การวัดและประเมินการคิดวิเคราะห์ 
คณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2540) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) อ๎างถึงใน นวล

เสนํห์ วงศ์เชิดธรรม (2548) มีความเห็นที่สอดคล๎องกันวํา รูปแบบและแนวทางในการวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สามารถจ าแนกได๎เป็น 2 แนวทางส าคัญ คือ 1) แนวทางการวัดของ
กลุํมนักวัดจิตมิติ (Psychometric) ซึ่งศึกษาและวัดคุณลักษณะภายในของมนุษย์ โดยเริ่มศึกษาและ
วัดเชาว์ปัญญา ( intelligent) ศึกษาโครงสร๎างทางสมองของมนุษย์โดยเช่ือวํามีลักษณะเป็น
องค์ประกอบและมรีะดับความสามารถที่แตกตํางกนัในแตลํะบคุคล ซึ่งสามารถวัดโดยการใช๎แบบสอบ
มาตรฐานและตํอมาได๎ขยายแนวคิดของการวัดความสามารถทางสมองสูํการวัดผลสัมฤทธ์ิ บุคลิกภาพ 
ความถนัด และความสามารถในการคิด 2) แนวทางการวัดจากการปฏิบัติจริง (Authentic 
Performance Measurement) เป็นทางเลือกใหมํของนักวัด คือการปฏิบัติในชีวิตจริงหรือคล๎ายจริง
ที่มีคุณคําตํอตัวผู๎ปฏิบัติ มิติของการวัด ได๎แกํ ความสนใจ ทักษะการคิดที่ซับซ๎อนในการปฏิบัติงาน 
ความรํวมมือในการแก๎ปัญหาและการประเมินตนเอง เทคนิคในการวัดใช๎การสังเกตสภาพงานที่ปฏิบัติ
จากการเขียนเรียงความ การแก๎ปัญหาในสถานการณ์ที่เหมือนจริงและการเก็บสะสมในแฟูมงาน 
(Portfolio) 

นวลเสนํห์ วงศ์เชิดธรรม (2548) ได๎กลําวถึงการวัดและประเมินการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
โดยครูอาจใช๎วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีผสมผสานกัน ซึ่งมีดังตํอไปนี้ 1) การเขียน การเขียน
เพื่อการประเมินการคิดวิเคราะห์นั้น จะต๎องมีลักษณะเป็นการเขียนแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย
มุมมอง จนได๎ข๎อสรุปที่ชัดเจน 2) การอภิปราย การอภิปรายเพื่อประเมินการคิดวิเคราะหน์ั้น จะต๎องมี
ลกัษณะเป็นการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง จนได๎ข๎อสรุปที่ชัดเจน 3) การ
ปฏิบัติกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประเมินการคิดวิเคราะห์นั้น เป็นการวัดจากการปฏิบัติจริง 
โดยสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน เชํน การให๎ความรํวมมือในการท างานกลุํม การให๎ความ
รํวมมือแก๎ปัญหาโดยใช๎ข้ันตอนทางวิทยาศาสตร์ 4) การท างานที่มอบหมาย การท างานที่มอบหมาย
เพื่อประเมินการคิดวิเคราะหน์ั้น นักเรียนต๎องออกแบบวางแผนและค๎นคว๎าหาข๎อมูล เพื่อน ามาทดลอง
หาข๎อสรุปได๎ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 5) การสอบ การสอบเพื่อประเมินการคิดวิเคราะห์นั้น 
ข๎อสอบจะต๎องมีลกัษณะเปน็ข๎อสอบเชิงวิเคราะห ์ซึ่งเปน็ได๎ทั้งข๎อสอบแบบเลือกตอบและข๎อสอบแบบ
เขียนตอบ โดยอาจให๎นักเรียนน าเสนอเป็นความเรียงหลังจากปฏิบัติกิจกรรมที่ครูมอบหมาย เป็นต๎น 
ในการวัดและประเมินการคิดวิเคราะห์ นอกจากใช๎วิธีการสอบแล๎ว ครูอาจสร๎างเกณฑ์ที่ใช๎วัดและ
ประเมินนักเรียนวําเกิดพฤติกรรมที่ต๎องการหรือไมํ อยํางไร และมากน๎อยเพียงใด 

5.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ 
อุบลวรรณ เสือ เดช (2550) ได๎ท าการทดลอง ศึกษาอิทธิพลของกลุํม เพื่ อนที่ มีตํ อ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 พบวํา 1) การจัดกลุํมนักเรียนโดย
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จ าแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งมี 4 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ า และคละ ท าให๎นักเรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงวําผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสํงผลตํอความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน และพบวํากลุํมที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับสูงมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกตํางจากกลุํมที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับต่ าอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การจัดกลุํมนักเรียนโดยจ าแนกตาม
เพศซึ่งมี 3 กลุํม คือ เพศชาย เพศหญิง และคละเพศ ท าให๎นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวําเพศสํงผลตํอความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียน และพบวํากลุํมเพศชายมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกตํางจาก
กลุํมเพศหญิงอยํางมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 3) ไมํมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และเพศอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเพศไมํสํงผล
รํวมกันตํอความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 

อ าภารัตน์ นวลทอง (2554) ได๎ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการเรียนแบบโครงงานที่มีวิธีการ
กลุํมบนเว็บบลอ็กแบบมีโครงสร๎างแตกตํางกันที่มีตอํความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู๎เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนนทรีวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ก าลังศึกษาอยูํในภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 28 คน สุํมกลุํมตัวอยาํงเข๎ากลุํมทดลอง กลุํมละ 14 คน กลุํมทดลองที่ 1 
เรียนด๎วยวิธีการกลุํมแบบมีโครงสร๎างสูง กลุํมทดลองที่ 2 เรียนด๎วยวิธีการกลุํมแบบมีโครงสร๎างต่ า 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือเว็บบล็อกโดยใช๎การเรียนแบบโครงงานด๎วยวิธีการกลุํมที่แตกตํางกัน 
แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติที่ ใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูลคือ คําเฉลี่ยสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคําที (t-test) ผลการวิจัยพบวํา 
1) ผู๎เรียนที่เรียนแบบโครงงานที่มวิีธีการกลุมํบนเว็บบลอ็กแบบมีโครงสรา๎งแตกตํางกันมคีวามสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู๎เรียนที่เรียน
แบบโครงงานที่มีวิธีการกลุํมบนเว็บบลอ็กแบบมีโครงสร๎างแตกตํางกันมีคะแนนความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมํแตกตํางกันอยาํงมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พิมพ์ชนก โพธิปัสสา (2555) ได๎ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียนวีดิทัศน์ตามประสงค์ในการศึกษานอกสถานที่เสมือนโดยใช๎สาระ
อิงบริบท และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียน
วีดิทัศน์ตามประสงค์ในการศึกษานอกสถานที่เสมือนโดยใช๎สาระอิงบริบทและนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิตที่ เรียนด๎วยบทเรียนวีดิทัศน์ตามประสงค์ในการศึกษานอกสถานที่เสมือน และ ได๎ศึกษา
กระบวนการคิดวิเคราะห์ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียนวีดิทัศน์ตามประสงค์ใน
การศึกษานอกสถานที่เสมือนโดยใช๎สาระอิงบริบท กลุํมตัวอยํางได๎แกํ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่เรียนวิชาการใช๎คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษา ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน แบํงเป็นกลุํมทดลองจ านวน 20 คน เรียนด๎วยการศึกษา
นอกสถานที่เสมือนด๎วยวีดิทัศน์ตามประสงค์โดยใช๎สาระอิงบริบท และกลุํมควบคุมจ านวน 20 คน 
เรียนด๎วยการศึกษานอกสถานที่ เสมือนด๎วยวีดิทัศน์ตามประสงค์ เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัยคือ 
แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคําที (t-test) ผลการวิจัยพบวํา 1) นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียนวีดิทัศน์ตาม
ประสงค์ในการศึกษานอกสถานที่เสมือนโดยใช๎สาระอิงบรบิทจะมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรียนสูง
กวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียน
วีดิทัศน์ตามประสงค์ในการศึกษานอกสถานที่เสมือนโดยใช๎สาระอิงบรบิทจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวํานิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนด๎วยบทเรียนวีดิทัศน์ตามประสงค์ในการศึกษานอก
สถานที่เสมือนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นิสิตที่เรียนด๎วยบทเรียนการศึกษานอก
สถานที่เสมือนด๎วยวีดิทัศน์ตามประสงค์โดยใช๎สาระอิงบริบท เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ใน 5 ด๎าน 
ได๎แกํ 1) ด๎านการสังเกตและการจ าแนก 2) ด๎านการจัดกลุํม 3) ด๎านการวิเคราะห์เหตุผล 4) ด๎านการ
น าไปใช๎ 5) ด๎านการท านาย 

พรชัย เช่ียวปัญญาทอง (2555) ได๎ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาเกมคณิตศาสตร์ตามแนวคิดการ
เรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาผู๎ใหญํ และศึกษาผล
ผลของการใช๎เกมคณิตศาสตร์ตามแนวคิดการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมเพื่อสํงเสริมความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ของนักศึกษาผู๎ใหญํ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีกลุํมตัวอยําง คือ 
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตสาทร จ านวน 30 คน การจัด
กิจกรรมใช๎ระยะเวลา 6 วัน รวมทั้งสิ้น 55 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยมี 4 ชนิด คือ 1) 
แบบสอบถามความต๎องการในการใช๎เกมคณิตศาสตร์ตามแนวความคิดการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมเพื่อ
สํงเสริมการคิดวิเคราะห ์2) แผนการจัดกิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ตามแนวคิดการเรยีนรู๎แบบมีสํวนรํวม
เพื่อสํงเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาผู๎ใหญํ 3) เกมคณิตศาสตร์ และ 4) แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบความแตกตํางด๎วยสถิติทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัย
พบวํา 1) การพัฒนากิจกรรมเกมคณิตศาสตร์ตามแนวคิดการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมเพื่อสํงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาผูใ๎หญํ มีกระบวนการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู๎
แบบมีสํวนรํวม ดังนี ้1.1) ตัง้จุดมุํงหมายรํวมกันระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน 1.2) ข้ันน าเข๎าสูํบทเรียน 
1.3) ข้ันรวบรวมประสบการณ์ 1.4) อภิปรายประสบการณ์ 1.5) ทดลองในเกมคณิตศาสตร์ 1.6) สรุป
ความคิดรวบยอด 1.7) ประเมินผล 2) ผลการจัดกิจกรรมพบวํา นักศึกษาที่เข๎ารํวมกิจกรรมมี
ความสามารถทางด๎านการคิดวิเคราะห์สูงกวํากํอนการทดลอง อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากการสังเคราะห์ข้ันตอนในการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน และข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ ผู๎วิจัยได๎น าคุณลักษณะที่ดีในการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บ มาสนับสนุนการเรียนรู๎รํวมกันที่
เน๎นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H และมีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงบวก มา
ผสมผสานกันเป็นข้ันตอนการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 ข้ันตอนการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ 
 

ขั้นตอนการเรียนรู้ 
 

เคร่ืองมือที่ใช ้ ความสามารถในการคดิวิเคราะห ์

1. ขั้นกอ่นเรียน 

1. โมเดลธุรกิจ 
2. เว็บการเรียนการสอน 
3. กระดานอภิปราย 
4. ห๎องสนทนา 
5. แบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 

 

     2.1 ศึกษาเนื้อหา 
1. เว็บการเรียนการสอน 
2. แหลํงเรียนรู๎เพ่ิมเติม 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
3. การวิเคราะห์หลักการ 

     2.2 ระดมสมอง 

1. โมเดลธุรกิจ 
2. เว็บการเรียนการสอน 
3. กระดานอภิปราย 
4. ห๎องสนทนา 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
3. การวิเคราะห์หลักการ 

     2.3 สร้างผลงาน 
1. โมเดลธุรกิจ 
2. กระดานอภิปราย 
3. ห๎องสนทนา 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
2. การวิเคราะห์หลักการ 

     2.4 น าเสนอผลงาน 
1. โมเดลธุรกิจ 
2. กระดานอภิปราย 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
2. การวิเคราะห์หลักการ 

3. ขั้นสรุป 
1. โมเดลธุรกิจ 
2. กระดานอภิปราย 
3. แบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 

 

โดยได๎ก าหนดลักษณะของการคิดวิเคราะห์ไว๎ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การ
แยกแยะสิ่งที่ก าหนดมาให๎ วําอะไรเป็นสิ่งที่ส าคัญหรือจ าเป็น หรือมีบทบาทมากที่สุด สิ่งใดเป็นเหตุ 
สิ่งใดเป็นผล 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การค๎นหาความสัมพันธ์ยํอย ๆ ของเรื่องราว วํา
เหตุการณ์นั้นเกี่ยวพันกันอยํางไร สอดคล๎องหรือขัดแย๎งกันอยํางไร 3) การวิเคราะห์หลักการ หมายถึง 
การค๎นหาโครงสร๎างของระบบ สิ่งของ เรื่องราว การกระท าตําง ๆ วําสิ่งนั้นรวมกันโดยยึดหลักการ
อะไร มีสิ่งใดเป็นตัวเช่ือมโยง (Bloom, 1956) 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต เป็นงานวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดล
ธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกัน
บนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
การศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วย

เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในด๎านการเรียนรู๎
รํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิด วิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาเอกสาร
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1.2 วิเคราะห์เนื้อหา ผลการเรียนรูท๎ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู ๎กิจกรรมการเรียนรู๎ และ
เกณฑ์การประเมินผล แล๎วสรุปเป็นองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบ 

1.3 น าองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต๎องด๎านเนื้อหาและส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 

1.4 น าองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางนอ๎ย 
2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มีผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ โดยตรวจสอบพิจารณาตาม
แบบประเมินดัชนีความสอดคล๎องของผู๎เช่ียวชาญ มีมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการ
ค านวณดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2527) 
โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาแล๎วตัดสินวําประเด็นตําง ๆ ที่พิจารณา มีความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํ
เหมาะสม 

สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล๎อง (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2527) 
IOC = ΣR/N 

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ต๎องการตรวจสอบ 
R = ผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู๎เช่ียวชาญที่เลือก 
N = จ านวนผู๎เช่ียวชาญทั้งหมด 
+1 = แนํใจวําประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
0 = ไมํแนํใจวําประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
-1 = แนํใจวําประเด็นที่ตรวจสอบไมํมีความเหมาะสม 

โดยถือเกณฑ์วํา คําของ IOC จะต๎องมีคําตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําองค์ประกอบและ
ข้ันตอนของรูปแบบที่ได๎จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 
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ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ

เพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1 จัดท าแผนการเรียนรู๎ให๎สอดคล๎องกับเนื้อหา ผลการเรียนรู๎ที่คาดหวัง จุดประสงค์การ
เรียนรู๎ กิจกรรมการเรียนรู๎ และเกณฑ์การประเมินผล 

2.2 น าแผนการเรียนรู๎ไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎านเนื้อหาและ
ส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 

2.3 น าแผนการเรียนรู๎ไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน 
ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มี
ผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ โดยตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินดัชนี
ความสอดคล๎องของผู๎เช่ียวชาญ มีมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการค านวณดัชนีความ
สอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2527) โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญ
พิจารณาแล๎วตัดสินวําประเด็นตําง ๆ ที่พิจารณา มีความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํเหมาะสม โดยถือ
เกณฑ์วํา คําของ IOC จะต๎องมีคําตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําแผนการเรียนรู๎ที่ได๎จัดท าข้ึนมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 

2.4 จัดท าเว็บการเรียนการสอนเพื่อใช๎รํวมกับรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการ
ตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต 

2.5 น าเว็บการเรียนการสอนไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎าน
เนือ้หาและส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 

2.6 น าเว็บการเรียนการสอนไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 
ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มี
ผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ โดยตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินที่มี
มาตรประมาณคํา 5 ระดับ (Likert Scale) และใช๎เกณฑ์การประเมินของ ประคอง กรรณสูตร (2542) 
โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาระดับความเหมาะสมในประเด็นตําง ๆ โดยถือเกณฑ์วํา คําเฉลี่ย จะต๎องมี
คําต้ังแตํ 3.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําเว็บการเรียนการสอนที่ได๎จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎
งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 

1. แผนการเรียนรู้ 
1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในด๎านการเรียนรู๎

รํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาเอกสาร
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1.2 วิเคราะห์เนือ้หา ผลการเรียนรูท๎ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู ๎กิจกรรมการเรียนรู๎ และ
เกณฑ์การประเมินผล แล๎วคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อน ามาเขียนเป็นแผนการเรียนรู๎ 

1.3 จัดท าแผนการเรียนรู๎ที่มีการจัดกิจกรรมตามข้ันตอนของการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บใน
ขอบเขตของเนือ้หาที่ก าหนด 

1.4 น าแผนการเรียนรู๎ไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎านเนื้อหาและ
ส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 

1.5 น าแผนการเรียนรู๎ไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน 
ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มี
ผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความ
สอดคล๎องของผู๎เช่ียวชาญ มีมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล๎อง 
(Index of Consistency: IOC) ของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2527) โดยให๎ผู๎ เช่ียวชาญพิจารณา
แล๎วตัดสินวําประเด็นตําง ๆ ที่พิจารณา มีความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํเหมาะสม โดยถือเกณฑ์วํา 
คําของ IOC จะต๎องมีคําตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําแผนการเรียนรู๎ที่ได๎จัดท าข้ึนมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 
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2. เว็บการเรียนการสอน 
2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในด๎านการเรียนรู๎

รํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาเอกสาร
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.2 วิเคราะห์เนื้อหา ผลการเรียนรูท๎ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู ๎กิจกรรมการเรียนรู๎ และ
เกณฑ์การประเมินผล แล๎วคัดเลือกเนือ้หาที่เหมาะสม เพื่อน ามาใช๎กับเว็บการเรียนการสอน 

2.3 เขียนผังโครงสร๎างของเว็บการเรียนการสอน เพื่อแสดงการเช่ือมโยงภายในเว็บ 
2.4 พัฒนาเว็บการเรียนการสอนตามผังโครงสร๎างที่ได๎ออกแบบไว๎ 
2.5 น าเว็บการเรียนการสอนไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎าน

เนือ้หาและส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 
2.6 น าเว็บการเรียนการสอนไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 

ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มี
ผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ โดยพิจารณาตามแบบประเมินที่มีมาตร
ประมาณคํา 5 ระดับ (Likert Scale) และใช๎เกณฑ์การประเมินของ ประคอง กรรณสูตร (2542) โดย
ให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาระดับความเหมาะสมในประเด็นตําง ๆ ซึ่งได๎ก าหนดความหมายไว๎ดังนี้ 

ระดับ 5  = เหมาะสมมากที่สุด 
ระดับ 4  = เหมาะสมมาก 
ระดับ 3  = เหมาะสมปานกลาง 
ระดับ 2  = เหมาะสมน๎อย 
ระดับ 1  = เหมาะสมน๎อยที่สุด 

เกณฑ์การประเมิน (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
4.50 – 5.00 = มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = มีความเหมาะสมในระดับมาก 
2.50 – 3.49 = มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 = มีความเหมาะสมในระดับน๎อย 
1.00 – 1.49 = มีความเหมาะสมในระดับน๎อยที่สุด 

โดยถือเกณฑ์วํา คําเฉลี่ย จะต๎องมีคําตั้งแตํ 3.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําเว็บการเรียนการสอน
ที่ได๎จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎
เสนอแนะ 
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ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบ 
การศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 

รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 
มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ผู๎วิจัยท าหนังสือขอความรํวมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสยาม 

3.2 ผู๎วิจัยเตรียมความพร๎อมของเครื่องมือ และความพร๎อมของสถานที่ในการวิจัย ตรวจสอบ
การใช๎งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตําง ๆ วําอยํูในสภาพสมบรูณ์และพร๎อมใช๎งานหรือไมํ 
ท าการแก๎ไขข๎อบกพรํองตําง ๆ เพื่อก าจัดตัวแปรแทรกซ๎อนที่อาจเกิดข้ึนในขณะท าการทดลอง 

3.3 กํอนเริ่มเข๎าสูํการเรียนการสอน ผู๎ วิจัยจะให๎ผู๎ เรียนที่ เป็นกลุํมตัวอยํางท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพื่อเก็บคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์กํอนเรียน (Pre-
test) 

3.4 ปฐมนิเทศ แนะน าการเรียนการสอนและเครื่องมือตําง ๆ ก าหนดข๎อตกลงรํวมกันในการ
เรียน พร๎อมแจ๎งวัตถุประสงค์ของบทเรียน และเกณฑ์การวัดและประเมินผล 

3.5 ด าเนินการจัดการเรียนรู๎ตามข้ันตอนจนครบกระบวนการ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช๎
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จ านวน 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คาบ คาบเรียนละ 60 นาที 

3.6 ระหวํางด าเนินการจัดการเรียนรู๎ในแตํละสัปดาห์ หลังจากที่ผู๎เรียนเข๎าไปท ากิจกรรมตําง 
ๆ ที่ก าหนดไว๎บนเว็บ ผู๎วิจัยจะเข๎าไปตรวจสอบการท ากิจกรรม และบันทึกพฤติกรรมโดยใช๎แบบ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ 

3.7 หลังจากกลุํมตัวอยํางศึกษาเนื้อหา และรํวมกันท ากิจกรรมจนครบทั้ง 8 สัปดาห์ ผู๎วิจัย
จะให๎ผู๎เรียนที่ เป็นกลุํมตัวอยํางท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพื่อเก็บคะแนน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียน (Post-test) โดยแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์
จะเป็นชุดเดียวกันกับแบบวัดที่ท ากํอนเรียน 

3.8 ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยน าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ใช๎กับกลุํม
ตัวอยํางมาตรวจให๎คะแนน และน าคะแนนที่ได๎มาวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธีการทางสถิติตํอไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน 
2. กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน วิชา 130-401 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 30 คน  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในด๎านการเรียนรู๎

รํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาเอกสารเรื่อง
วิธีการสร๎างแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

1.2 วิเคราะห์เนื้อหา ผลการเรียนรูท๎ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู ๎กิจกรรมการเรียนรู๎ และ
เกณฑ์การประเมินผล แล๎วก าหนดอัตราสํวนของจ านวนข๎อสอบในแตํละเรื่องให๎เหมาะสม 

1.3 สร๎างแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ชนิดเลือกตอบ จ านวน 30 ข๎อ โดยผู๎วิจัย
สร๎างข้ึนโดยใช๎เนื้อหาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์กรณีศึกษา ซึ่ง
ผู๎วิจัยได๎สร๎างข๎อค าถามตามลกัษณะการคิดวิเคราะห์ของ Bloom (1956) และสร๎างค าถามตามแนว
ทางการสร๎างค าถามการคิดวิเคราะห์ของ ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2553) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) 
วิเคราะห์ความส าคัญ 1.1) วิเคราะห์ชนิด เป็นการวินิจฉัยวําสิ่งนั้น เหตุการณ์นั้น ๆ จัดเป็นชนิดใด 
ลักษณะใด เพราะเหตุใด 1.2) วิเคราะห์สิ่งส าคัญ เป็นการวินิจฉัยวําสิ่งใดส าคัญ สิ่งใดไมํส าคัญ เป็น
การค๎นหาสาระส าคัญ ข๎อความหลัก ข๎อสรุป จุดเดํน จุดด๎อยของสิ่งตําง ๆ 1.3) วิเคราะห์เลศนัย เป็น
การมุํงค๎นหาสิ่งที่แอบแฝงซํอนเร๎น หรืออยูํเบื้องหลังจากสิ่งที่เห็น ซึ่งมิได๎บํงบอกตรง ๆ แตํมีรํองรอย
ของความจริงซํอนเร๎นอยูํ 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 2.1) วิเคราะห์ชนิดของความสัมพันธ์ คือมุํงให๎คิด
วําเป็นความสัมพันธ์แบบใด มีสิ่งใดสอดคล๎องกัน ไมํสอดคล๎องกัน มีสิ่งใดเกี่ยวกับสิ่งเหลํานี้ และมีสิ่ง
ใดไมํเกี่ยวกับสิ่งเหลํานี้ 2.2) วิเคราะห์ขนาดของความสัมพันธ์ 2.3) วิเคราะห์ข้ันตอนความสัมพันธ์ 
2.4) วิเคราะห์จุดประสงค์และวิธีการ 2.5) วิเคราะห์สาเหตุและผล 2.6) วิเคราะห์แบบความสัมพันธ์
ในรูปอุปมาอุปไมย 3) วิเคราะห์หลักการ 3.1) วิเคราะห์โครงสร๎าง 3.2) วิเคราะห์หลักการ 

1.4 น าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต๎องด๎านเนื้อหาและส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 
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1.5 น าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางนอ๎ย 
2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มีผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความครบถ๎วนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เกณฑ์การประเมินผล และ
ความเหมาะสมของส านวนภาษา โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ มีมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล๎อง
ระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของ บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ์ (2545) โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาแล๎วตัดสินวําค าถามแตํละข๎อกับวัตถุประสงค์ มี
ความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํเหมาะสม 

สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ,์ 2545) 

IOC = ΣR/N 
เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

R = ผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู๎เช่ียวชาญที่เลือก 
N = จ านวนผู๎เช่ียวชาญทั้งหมด 
+1 = แนํใจวําข๎อค าถามเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
0 = ไมํแนํใจวําข๎อค าถามเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
-1 = แนํใจวําข๎อค าถามไมํเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

โดยถือเกณฑ์วํา คําของ IOC จะต๎องมีคําตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ได๎จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 

1.6 น าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์
กรณีศึกษา ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญไปทดลองใช๎กับผู๎เรียนที่ได๎ผํานการเรียนใน
รายวิชาน้ีมาแล๎ว จากนัน้น ามาตรวจให๎คะแนนเพื่อหาคําความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัด โดยใช๎
สูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1970) (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์วํา คํา
ความเที่ยงต๎องมีคําตั้งแตํ 0.60 ข้ึนไป รวมทั้งหาคําความยาก (Difficulty) และคําอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) ของแบบวัด โดยมีเกณฑ์วํา คําความยาก (p) ต๎องอยูํระหวําง 0.20 - 0.80 และคํา
อ านาจจ าแนก (r) ต๎องมีคาํ 0.20 ข้ึนไป 

1.7 น าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไปทดลองใช๎จริงกับผู๎เรียนที่เป็นกลุํมตัวอยําง 
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2. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในด๎านการเรียนรู๎

รํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นในการสังเกตพฤติกรรม 

2.2 วิเคราะห์เนื้อหา ผลการเรียนรูท๎ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู ๎กิจกรรมการเรียนรู๎ และ
เกณฑ์การประเมินผล 

2.3 สร๎างแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บ 

2.4 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกัน
บนเว็บไปให๎อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎านเนื้อหาและส านวนภาษา แล๎วน ามา
ปรับปรุงแก๎ไข 

2.5 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกัน
บนเว็บไปท าการตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมี
คุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มีผลงานทางวิชาการในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความครบถ๎วนตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เกณฑ์การประเมินผล และความเหมาะสมของส านวนภาษา โดยพิจารณา
ตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล๎องของผู๎เช่ียวชาญ มีมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการ
ค านวณดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2527) 
โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาแล๎วตัดสินวําประเด็นตําง ๆ ที่พิจารณา มีความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํ
เหมาะสม โดยถือเกณฑ์วํา คําของ IOC จะต๎องมีคําตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวําแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรูโ๎มเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บที่ได๎จัดท าข้ึนมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎เสนอแนะ 

2.6 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกัน
บนเว็บไปใช๎ในการตรวจสอบการท ากิจกรรม และบันทึกพฤติกรรมของผู๎เรียนที่เป็นกลุํมตัวอยําง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎เก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์คําทางสถิติโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป 

(SPSS for Windows) ดังนี้ 
1. วิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท า

แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์กํอนเรียนและหลังเรียนของกลุํมตัวอยําง โดยใช๎สถิติ t-test 
(Dependent Samples) 

2. วิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ได๎จากแบบสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บของกลุํมตัวอยําง 

ระยะท่ี 4 การน าเสนอรูปแบบ 
การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ

เพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผู๎วิจัยปรับปรุงแก๎ไขและสรุปรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

4.2 น ารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปให๎อาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องด๎านเนื้อหาและส านวนภาษา แล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข 

4.3 น ารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปท าการ
ตรวจสอบโดยผู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 5 ทําน ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความ
เช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ที่มีผลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง เพื่อตรวจ
ประเมินและรับรองรูปแบบ โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล๎องของผู๎เช่ียวชาญ มี
มาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ ใช๎สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล๎อง ( Index of Consistency: 
IOC) ของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2527) โดยให๎ผู๎เช่ียวชาญพิจารณาแล๎วตัดสินวําประเด็นตําง ๆ 
ที่พิจารณา มีความเหมาะสม ไมํแนํใจ หรือไมํเหมาะสม โดยถือเกณฑ์วํา คําของ IOC จะต๎องมีคํา
ตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวํารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต
ที่ได๎จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎งาน พร๎อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญที่ได๎
เสนอแนะ 
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4.4 น าเสนอรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 

5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต ผู๎วิจัยไดน๎ าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมลูโดยแบํงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น 4 
ตอน ดังนี ้
 

ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

     ตอนที่ 1.1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบ 

     ตอนที่ 1.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกบัข้ันตอนของรปูแบบ 
 

ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 

     ตอนที่ 2.1 ผลของการพฒันารปูแบบจากความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญ 
     ตอนที่ 2.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกบัแผนการเรียนรู๎ 
     ตอนที่ 2.3 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกบัเว็บการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

     ตอนที่ 3.1 ผลของการวิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐานของกลุํมตวัอยําง 
     ตอนที่ 3.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกบัแบบวัดความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห ์
     ตอนที่ 3.3 ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
     ตอนที่ 3.4 ผลของการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
     ตอนที่ 3.5 ผลของการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์จ าแนกตามด๎าน 
     ตอนที่ 3.6 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกบัแบบสังเกตพฤติกรรม

การเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ 
     ตอนที่ 3.7 ผลของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้ง

ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ 
 

ตอนท่ี 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 

     ตอนที่ 4.1 ผลของการตรวจประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 
ตอนท่ี 1.1 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าองค์ประกอบของรูปแบบไปให๎ผูเ๎ช่ียวชาญในด๎านการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ ด๎าน
วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม 
โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ผลการประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบโดยผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

องค์ประกอบที่ 1 โมเดลธุรกจิ 1 เหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 2 เว็บการเรียนการสอน 1 เหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 3 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 0.67 เหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรูร๎ํวมกัน 0.67 เหมาะสม 

รวม 0.84 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบัองค์ประกอบโดยผู๎เช่ียวชาญ 
พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัองค์ประกอบของรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้
ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิตทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.84 อยูํในระดับที่
เหมาะสมตามเกณฑท์ี่ได๎ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 1.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอนของรูปแบบ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าข้ันตอนของรปูแบบไปใหผ๎ู๎เช่ียวชาญในด๎านการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎
ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ผลการประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.2 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับข้ันตอนโดยผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันกํอนเรียน 0.67 เหมาะสม 
ข้ันตอนที่ 2 ระหวํางเรียน 1 เหมาะสม 
ข้ันตอนที่ 3 ข้ันสรุป 0.67 เหมาะสม 

รวม 0.78 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบัข้ันตอนโดยผูเ๎ช่ียวชาญ พบวํา 
ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต
ทั้ง 3 ข้ันตอน โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.78 อยูํในระดับทีเ่หมาะสมตามเกณฑ์ที่ได๎
ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ 
 
ตอนท่ี 2.1 ผลของการพัฒนารูปแบบจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผลของการพัฒนารูปแบบจากความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญที่ได๎ท าการประเมินความ
เหมาะสมโดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) โดยคําความสอดคล๎องของ
องค์ประกอบอยูทํี่ 0.84 และคําความสอดคล๎องของข้ันตอนอยูทํี่ 0.78 อยูํในระดับทีเ่หมาะสมตาม
เกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ และปรบัปรุงรูปแบบตามค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญกํอนน าไปทดลองใช๎จริง ซึ่ง
ผลของการพัฒนารูปแบบที่ได๎ มีดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ผลของการพฒันารปูแบบจากความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญ 
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ตอนท่ี 2.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแผนการเรียนรู้ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าแผนการเรียนรู๎ไปให๎ผูเ๎ช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งผูเ๎ช่ียวชาญทุกทํานมี
คุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผูท๎ี่มผีลงานทางวิชาการในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of 
Consistency: IOC) ผลการประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.3 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับแผนการเรียนรูโ๎ดยผูเ๎ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

1. ด๎านองค์ประกอบของแผนการเรียนรู๎ 1 เหมาะสม 
2. ด๎านจุดประสงค์การเรียนรู ๎ 1 เหมาะสม 
3. ด๎านสาระการเรียนรู ๎ 1 เหมาะสม 
4. ด๎านกิจกรรมการเรียนรู ๎ 0.92 เหมาะสม 
5. ด๎านสื่อและแหลํงการเรียนรู ๎ 0.92 เหมาะสม 
6. ด๎านการประเมินผล 1 เหมาะสม 
7. ด๎านเวลา 1 เหมาะสม 

รวม 0.98 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบัแผนการเรียนรู๎โดยผู๎เช่ียวชาญ 
พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัแผนการเรียนรู๎ของรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้
ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิตทั้ง 7 ด๎าน โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.98 อยูํในระดับทีเ่หมาะสม
ตามเกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 2.3 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเว็บการเรียนการสอน 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าเว็บการเรียนการสอนไปใหผ๎ู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งผูเ๎ช่ียวชาญทุกทํานมี
คุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผูท๎ี่มผีลงานทางวิชาการในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎แบบประเมินที่มมีาตรประมาณคํา 
5 ระดับ (Likert Scale) ผลการประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.4 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับเว็บการเรียนการสอนโดยผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน X  แปลความ 

1. ด๎านเนือ้หาสาระ 4.17 มาก 
2. ด๎านกิจกรรมการเรียนรู ๎ 3.93 มาก 

รวม 4.05 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบัเว็บการเรียนการสอนโดย
ผู๎เช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัเว็บการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิ
ด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบั
นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตทัง้ 2 ด๎าน โดยมีคําเฉลี่ยที่ 4.05 อยูํในระดับที่เหมาะสมมากตาม
เกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบ 
 
ตอนท่ี 3.1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ไปทดลองใช๎
กับกลุํมตัวอยําง ซึง่เป็นนกัศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน รายวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 30 คน ผล
การวิเคราะห์ข๎อมลูพื้นฐานของกลุมํตัวอยํางในด๎าน เพศ สาขาวิชา และเกรดเฉลี่ยสะสม สรุปได๎ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.5 ผลของการวิเคราะห์ข๎อมลูพื้นฐานของกลุํมตัวอยําง 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 12 40 
2. หญิง 18 60 

รวม 30 100 
สาขาวิชา 
1. การจัดการธุรกจิระหวํางประเทศ 15 50 
2. การตลาด 5 17 
3. การบัญชี 7 23 
4. การจัดการทั่วไป 3 10 

รวม 30 100 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
1. ตั้งแตํ 2.01 ถึง 2.50 7 23 
2. ตั้งแตํ 2.51 ถึง 3.00 15 50 
3. ตั้งแตํ 3.01 ถึง 3.50 5 17 
4. ตั้งแตํ 3.51 ถึง 4.00 3 10 

รวม 30 100 
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จากตารางที่ 4.5 ผลของการวิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐานของกลุมํตัวอยําง พบวํา กลุํมตัวอยําง
เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 40 และเพศหญงิ จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 60 กลุํม
ตัวอยํางศึกษาอยูํในสาขาวิชาการจัดการธุรกจิระหวํางประเทศ จ านวน 15 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 
สาขาวิชาการตลาด จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 17 สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 23 และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 กลุํมตัวอยํางมเีกรดเฉลี่ย
สะสมตั้งแตํ 2.01 ถึง 2.50 จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 23 เกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแตํ 2.51 ถึง 3.00 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 เกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแตํ 3.01 ถึง 3.50 จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 
17 และเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแตํ 3.51 ถึง 4.00 จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 10 ซึ่งพบวํา กลุมํตัวอยําง
สํวนใหญเํป็นเพศหญงิ (รอ๎ยละ 60) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวํางประเทศ (รอ๎ยละ 50) และ
เกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแตํ 2.51 ถึง 3.00 (ร๎อยละ 50) มากทีสุ่ด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 คุณลักษณะของกลุมํตัวอยํางด๎านเพศ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 คุณลักษณะของกลุมํตัวอยํางด๎านสาขาวิชา 
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ภาพท่ี 4.4 คุณลักษณะของกลุมํตัวอยํางด๎านเกรดเฉลี่ยสะสม 
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ตอนท่ี 3.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไปใหผ๎ู๎เช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง ซึ่ง
ผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผู๎ทีม่ีผลงาน
ทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎ดัชนคีวาม
สอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกบัวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผล
การประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.6 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดย
ผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

1. ด๎านการวิเคราะห์ความส าคัญ 1 เหมาะสม 
2. ด๎านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 1 เหมาะสม 
3. ด๎านการวิเคราะหห์ลักการ 0.67 เหมาะสม 

รวม 0.89 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบัแบบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์โดยผู๎เช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกับแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตทั้ง 3 ด๎าน โดยมีคําดัชนี
ความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.89 อยูํในระดับทีเ่หมาะสมตามเกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 3.3 ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 30 ข๎อ ที่ไดป๎รับปรุงตาม
ค าแนะน าของผู๎เช่ียวชาญไปทดลองใช๎กบัผูเ๎รียนที่ได๎ผํานการเรียนในรายวิชาน้ีมาแล๎ว เพื่อหาคําความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบวัด โดยใช๎สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach's Alpha 
Coefficient) รวมทั้งหาคําความยาก (Difficulty) และคําอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบ
วัด ผลที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.7 ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห ์

รายการ ค่าท่ีได ้ X  แปลความ 

1. คําความเที่ยง (Reliability) 0.80 - เหมาะสม 
2. คําความยาก (Difficulty) (p) 0.20 – 0.78 0.50 เหมาะสม 
3. คําอ านาจจ าแนก (Discrimination) (r) 0.20 – 0.83 0.46 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
พบวํา มีคําความเที่ยง (Reliability) ที่ 0.80 คําเฉลี่ยของคําความยาก (Difficulty) (p) ที่ 0.50 
คําเฉลี่ยของคําอ านาจจ าแนก (Discrimination) (r) ที่ 0.46 อยูํในระดับทีเ่หมาะสมตามเกณฑ์ที่ได๎
ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 3.4 ผลของการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 

ผู๎วิจัยไดใ๎ห๎กลุํมตัวอยํางท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์กํอนเรียนและหลงัเรียน 
โดยผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนจากแบบ
วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ระหวํางกํอนเรียนและหลงัเรียน โดยสรปุได๎ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.8 ผลของการวิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของ
คะแนนจากแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ n X  S.D. t p 
กํอนเรียน 30 20.80 1.65 

-11.799 0.000* 
หลงัเรียน 30 25.63 1.22 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลของการวิเคราะห์คําเฉลี่ย ( X ) สวํนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ระหวํางกํอนเรียน
และหลังเรียน ของกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน พบวํา มีคําเฉลี่ยกํอนเรียนเทํากับ 20.80 สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานกอํนเรียนเทํากับ 1.65 และมีคําเฉลี่ยหลงัเรียนเทํากบั 25.63 สวํนเบี่ยงเบน
มาตรฐานหลังเรียนเทํากบั 1.22 เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน โดยใช๎สถิติทดสอบ t-test (Dependent 
Samples) พบวํา คําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหห์ลงัเรียนสงู
กวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (t = -11.799, p = 0.000) 
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ตอนท่ี 3.5 ผลของการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์จ าแนกตามดา้น 
 

ผู๎วิจัยไดใ๎ห๎กลุํมตัวอยํางท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์กํอนเรียนและหลงัเรียน 
โดยผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนจากแบบ
วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการวิเคราะห์ความส าคัญ 
ด๎านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และด๎านการวิเคราะหห์ลักการ ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน โดย
สรปุได๎ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.9 ผลของการวิเคราะห์คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของ
คะแนนจากแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหจ์ าแนกตามด๎าน ระหวํางกํอนเรียนและหลงัเรียน 

การทดสอบ X  S.D. t p 

1. ด้านการวิเคราะห์ความส าคัญ 
- กํอนเรียน 3.20 0.76 

-3.500 0.002* 
- หลังเรียน 4.67 0.55 
2. ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
- กํอนเรียน 3.57 0.82 

-6.901 0.000* 
- หลังเรียน 4.70 0.54 
3. ด้านการวิเคราะห์หลักการ 
- กํอนเรียน 3.03 1.22 

-5.656 0.000* 
- หลังเรียน 4.27 0.79 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.9 ผลของการวิเคราะห์คําเฉลี่ย ( X ) สวํนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์จ าแนกตามด๎าน 
ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน ของกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน พบวํา คะแนนจากการท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์ความส าคัญ พบวํา มคํีาเฉลี่ยกํอนเรียนเทํากบั 
3.20 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกํอนเรียนเทํากบั 0.76 และมีคําเฉลี่ยหลังเรียนเทํากบั 4.67 สวํน
เบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัเรียนเทํากับ 0.55 เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์ความส าคัญ ระหวํางกอํนเรียนและหลงัเรียน โดย
ใช๎สถิติทดสอบ t-test (Dependent Samples) พบวํา คําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะหห์ลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (t 
= -3.500, p = 0.002) คะแนนจากการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ พบวํา มีคําเฉลี่ยกอํนเรียนเทํากับ 3.57 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกํอนเรียนเทํากบั 0.82 
และมีคําเฉลี่ยหลังเรียนเทํากบั 4.70 สวํนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัเรียนเทํากับ 0.54 เมื่อเปรียบเทียบ
คําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน โดยใช๎สถิติทดสอบ t-test (Dependent Samples) 
พบวํา คําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกวํากอํน
เรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (t = -6.901, p = 0.000) คะแนนจากการท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์หลักการ พบวํา มีคําเฉลี่ยกํอนเรียนเทํากบั 3.03 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกํอนเรียนเทํากับ 1.22 และมีคําเฉลีย่หลงัเรียนเทํากับ 4.27 สวํนเบี่ยงเบน
มาตรฐานหลังเรียนเทํากบั 0.79 เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ด๎านการวิเคราะห์หลักการ ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน โดยใช๎สถิติทดสอบ t-
test (Dependent Samples) พบวํา คําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะหห์ลงัเรียนสงูกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -5.656, p = 0.000) 
ซึ่งพบวํา เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ระหวํางกํอนเรียนและหลังเรียน ในทุกด๎านจะมีคําเฉลี่ยของคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกวํากอํนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ตอนท่ี 3.6 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บไปให๎ผูเ๎ช่ียวชาญในด๎านที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทุกทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญ
เป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผูท๎ี่มผีลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 3 ทําน ได๎
ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ผลการ
ประเมินที่ได๎ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.10 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดล
ธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บโดยผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

1. พฤติกรรมในข้ันกํอนเรียน 0.67 เหมาะสม 
2. พฤติกรรมในข้ันศึกษาเนื้อหา 1 เหมาะสม 
3. พฤติกรรมในข้ันระดมสมอง 1 เหมาะสม 
4. พฤติกรรมในข้ันสร๎างผลงาน 1 เหมาะสม 
5. พฤติกรรมในข้ันน าเสนอผลงาน 1 เหมาะสม 
6. พฤติกรรมในข้ันสรปุ 0.67 เหมาะสม 

รวม 0.89 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับแบบสงัเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บโดยผู๎เช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญ
เห็นด๎วยกับแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตทั้ง 6 รายการ โดยมีคํา
ดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.89 อยูํในระดับที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ 
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ตอนท่ี 3.7 ผลของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บ 
 

ในระหวํางการทดลองใช๎รปูแบบ ผู๎วิจัยได๎สงัเกตพฤติกรรมของกลุมํตัวอยํางที่แสดงถึง
พัฒนาการทางด๎านการคิดวิเคราะห์ตลอดระยะเวลาของการทดลอง และบันทึกลงในแบบสงัเกต
พฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ โดยสรุปไดด๎ังนี ้
 
ตารางท่ี 4.11 ผลของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลความ 

1. พฤติกรรมในข้ันกํอนเรียน 2.97 0.18 ดีมาก 
2. พฤติกรรมในข้ันศึกษาเนื้อหา 3.00 0.00 ดีมาก 
3. พฤติกรรมในข้ันระดมสมอง 2.90 0.31 ดีมาก 
4. พฤติกรรมในข้ันสร๎างผลงาน 2.93 0.25 ดีมาก 
5. พฤติกรรมในข้ันน าเสนอผลงาน 2.67 0.48 ดีมาก 
6. พฤติกรรมในข้ันสรปุ 2.97 0.18 ดีมาก 

รวม 2.92 0.27 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลของการวิเคราะห์คําเฉลี่ย ( X ) สวํนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บ ตลอดระยะเวลาของการทดลอง ของกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน พบวํา ในภาพรวมทุกด๎านของ
การประเมินมีพฤติกรรมอยูํในระดับดีมาก ( X  = 2.92, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณารายด๎านของการ
ประเมิน พบวํา พฤติกรรมในข้ันศึกษาเนื้อหามีคําเฉลี่ยสงูสดุ ( X  = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมา 
คือ พฤติกรรมในข้ันกํอนเรียนและพฤติกรรมในข้ันสรุป ( X  = 2.97, S.D. = 0.18) 
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ตอนท่ี 4 การน าเสนอรปูแบบ 
 
ตอนท่ี 4.1 ผลของการตรวจประเมินความเหมาะสมและรบัรองรูปแบบ 
 

ผู๎วิจัยน าผลที่ได๎จากการทดลองมาปรบัปรุงแก๎ไขรปูแบบและน าไปให๎ผูเ๎ช่ียวชาญในด๎านที่
เกี่ยวข๎อง จ านวน 5 ทําน ได๎ท าการตรวจประเมินความเหมาะสมและรบัรองรูปแบบ โดยใช๎ดัชนีความ
สอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ซึ่งผู๎เช่ียวชาญทกุทํานมีคุณสมบัติในความเช่ียวชาญเป็น
ระยะเวลาอยํางน๎อย 2 ปี หรือเป็นผูท๎ี่มผีลงานทางวิชาการในด๎านที่เกี่ยวข๎อง ผลการประเมินที่ได๎ มี
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.12 ผลของการตรวจประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบโดยผู๎เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่า IOC แปลความ 

1. ด๎านองค์ประกอบของรปูแบบ 1 เหมาะสม 
2. ด๎านข้ันตอนของรูปแบบ 1 เหมาะสม 
3. ด๎านการน าไปใช๎จริง 0.67 เหมาะสม 

รวม 0.89 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลของการตรวจประเมินความเหมาะสมและรบัรองรปูแบบโดย
ผู๎เช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัรปูแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิตทั้ง 3 ด๎าน โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.89 อยูํในระดับทีเ่หมาะสมตาม
เกณฑ์ที่ได๎ก าหนดไว๎ 
 



 

 

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 

5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต ผู๎วิจัยไดน๎ าเสนอรายละเอียดของรปูแบบ โดยแบํงเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 บทน า 
     ตอนที่ 1.1 หลักการและเหตผุลของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้ง

ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิต 

     ตอนที่ 1.2 วัตถุประสงค์ของรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต 
 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

     ตอนที่ 2.1 องค์ประกอบของรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต 

     ตอนที่ 2.2 ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิดว๎ยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
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ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกัน
บนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไป
ใช้ปฏิบัติ 

     ตอนที่ 3.1 วิธีการน ารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต
ไปใช๎ 

     ตอนที่ 3.2 เงื่อนไขของการน ารูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิตไปใช๎ 
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ตอนท่ี 1 บทน า 
 
ตอนท่ี 1.1 หลักการและเหตุผลของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 
 

การคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะทีส่ํงเสริมการเรียนรู๎ ซึง่ผูเ๎รียนจะต๎องฝกึและพัฒนาจนเป็นนิสัย 
เพื่อใหผ๎ู๎เรียนสามารถขยายความรู๎ ประสบการณ์และความคิดของตัวเองอยํางกว๎างขวางและลึกซึง้ 
(นิรมล ศตวุฒิ, 2548) การคิดวิเคราะหม์ีความเกี่ยวข๎องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอยํางมาก
เพราะในชีวิตประจ าวันของคนเรามเีหตกุารณ์หรือสถานการณ์ที่ท าให๎เราต๎องใช๎ความคิด การคิด
วิเคราะหจ์ะเกิดข้ึนเมื่อเราต๎องการท าความเข๎าใจ โดยการพยายามคิดหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลมา
อธิบายถึงเหตุการณ์และปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึน เพื่อประเมินสิ่งตําง ๆ ที่ต๎องตัดสินใจเลือกสิ่งที่
เหมาะสม หรือเมื่อต๎องการเห็นภาพรวมของทั้งหมด (สุวิทย ์มูลค า, 2547) การจัดกจิกรรมการเรียนรู๎
ที่สามารถพัฒนาให๎ผูเ๎รียนเกิดการคิดวิเคราะห์นั้นสามารถท าได๎หลายวิธี 

อยํางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนในปจัจบุันได๎มีการน าเครือขํายอินเทอร์เน็ตมาใช๎อยําง
กว๎างขวาง ซึ่งอินเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขํายคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง และรวดเร็วผู๎ใช๎
สามารถสํง และรับข๎อมูลถึงกันได๎หลายรปูแบบทั้งที่เป็นข๎อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือ
แม๎กระทั่งเสียง ด๎วยคุณสมบัติเหลําน้ีอินเทอร์เน็ตจึงเข๎ามามบีทบาทส าคัญในการเรียนการสอน
ปัจจุบัน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) จากศักยภาพของอินเทอร์เน็ตทีม่ีอยูํมากมายนั่นเองจงึสามารถ
น ามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์กบัการศึกษาได๎หลายรูปแบบไมํวําจะเป็นการใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ติดตํอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามข๎อมูลขําวสารความคิดเห็นทัง้กบัผูส๎นใจ
ศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกบัผูเ๎ช่ียวชาญในสาขาตําง ๆ การใช๎อินเทอรเ์น็ตเพือ่การค๎นหาข๎อมลูในการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองหรือการน าอินเทอร์เน็ตไปใช๎ในหลักสูตรการศึกษาทั้งในลักษณะของการจัดเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรเดิมหรอืจัดในลักษณะการศึกษาทางไกลผํานอินเทอรเ์น็ต ซึ่ง
ประโยชน์ที่ดทีี่สุดของการใช๎อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนคือความสามารถในการจัดการเรียนรู๎
แบบไมํประสานเวลา (Asynchronous) ซึ่งชํวยเพิ่มความยดืหยุํนแกํผูเ๎รียนในเรื่องของการเลือกเวลา
และสถานทีส่ าหรับการเรียน (Meyen, Lian and Tangen, 1997; Tinker, 1998 อ๎างถึงใน ณัฐกร 
สงคราม, 2543) ซึ่งในปจัจบุันได๎มีการน ากระดานอภิปรายมาใช๎ในการเรียนการสอนแบบรํวมมอื การ
ท างานกลุมํ และชํวยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู๎ความคิดเห็นของผู๎เรียนและผูส๎อน 
(บุญเรือง เนียมหอม, 2540) 
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สํวนจุดแข็งของการใช๎เครอืขํายคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนวําเป็นชํองทางที่ชํวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกบัแหลํงการเรียนรูอ๎ื่น ๆ ท าให๎เกดิการคิดรํวมกัน (Think-pair-share) การ
สํงรายงาน (One-minute paper) และการทบทวนข๎อมลูเนื้อหาจากกลุมํเพือ่นบนเครือขําย (Peer 
review technique) โดยที่ลักษณะบางอยํางไมํสามารถเกิดข้ึนในช้ันเรียนปกติได๎ (Chizmar and 
Others, 1999) แตํการที่จะท าให๎การเรียนการสอนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎ผลและเกิดผลลัพธ์
ทางการเรียนรูส๎ูงสุดน้ัน จ าเป็นต๎องใช๎วิธีการเรียนการสอนหรือกจิกรรมที่มีความสอดคล๎องเหมาะสม
และเอือ้อ านวยตํอรปูแบบของการเรียนการสอนบนเครอืขํายคอมพิวเตอร์ จึงจะสามารถใช๎ศักยภาพ
ของเทคโนโลยีของระบบเครือขํายได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพและท าให๎ไดผ๎ลลัพธ์และคุณประโยชน์ตํอ
การเรียนรูอ๎ยํางสงูสุด (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

การเรียนรูร๎ํวมกัน (Collaborative learning) เป็นวิธีการเรยีนที่เน๎นการจัดสภาพแวดล๎อม
ทางการเรียน ใหผ๎ูเ๎รียนได๎เรียนรูร๎ํวมกันเป็นกลุํมเลก็ ๆ โดยที่สมาชิกแตํละคนต๎องมสีํวนรํวมในการ
เรียนรู๎ และในความส าเรจ็ของกลุํม ทัง้โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการแบํงปันทรัพยากร
การเรียนรู๎ รวมถงึการให๎ก าลังใจแกํกันและกัน สมาชิกแตํละคนต๎องรบัผิดชอบการเรียนรู๎และภาระ
งานของตนเอง พร๎อมไปกบัการมีปฏิสมัพันธ์กับสมาชิกในกลุํม โดยมจีุดมํงหมายในการเรียนรูร๎ํวมกัน 
เพราะความส าเร็จของแตํละบุคคลคือความส าเรจ็ของกลุํม และความส าเรจ็ของกลุํมคือความส าเรจ็
ของทุกคนเชํนกัน (Panitz, 2001) การเรียนรู๎รํวมกันสามารถท าให๎ผูเ๎รียนเกิดทักษะในการคิด ทักษะ
ทางสงัคม สํงเสริมบรรยากาศในทางบวก ท าใหเ๎กิดความสนกุ ท าให๎ความสนใจในการเรียนของ
นักเรียนยาวนานข้ึน (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

การเรียนรูร๎ํวมกันบนเครอืขํายคอมพิวเตอร์เป็นการน าวิธีการเรียนรูร๎ํวมกันเข๎ามาใช๎ โดย
แทนที่จะใช๎ในการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติแตํกลับน ามาใช๎กับการเรียนการสอนที่เป็นลกัษณะ
การเรียนบนเครือขํายคอมพิวเตอร์ โดยใช๎การสื่อสารด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์ผํานทางเครือขําย
คอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือหลกัในการเรียนการสอน โดยในการเรียนการสอนผู๎เรียนจะสื่อสารกับ
ผู๎สอนและกบัผูเ๎รียนด๎วยกันทางเครือขํายคอมพิวเตอร์ทีม่ีการเช่ือมตํอถึงกันด๎วยอินเทอรเ์น็ตหรือ
อินทราเน็ตก็ได๎ โดยใช๎ซอฟแวร์เป็นตัวชํวยในการสื่อสารข๎อมูล เชํน การใช๎ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ 
(E-mail), กระดานสนทนา (Web Board), การประชุมทางวีดิโอ (Video conferencing), ห๎อง
สนทนา (Chat room) ซึ่งผูเ๎รียนสามารถที่จะสื่อสารกันได๎ทัง้ แบบประสานเวลา (Synchronous) 
และไมํประสานเวลา (Asynchronous) และสามารถเลือกได๎ตามความพร๎อมและความต๎องการของ
ตน (Bernard, 2000 อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 
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ทั้งนี้การใช๎กระดานสนทนา (Web Board) หรือกระดานอภิปราย (Discussion Board) เป็น
การสือ่สารในลักษณะขยายหํวงโซํความคิดให๎แผํขยายไปได๎กว๎างไกล และเปิดโอกาสให๎ผูส๎อนและ
ผู๎เรียนมีการอภิปรายโต๎ตอบกันอยํางเปิดเผย ซึ่งเป็นบรกิารทางอินเทอรเ์น็ตทีม่ีความเหมาะสมมาก
ที่สุดทัง้ในการติดตํอสื่อสารสํงผลงานและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักเรียน โดยผู๎รํวม
สนทนาไมจํ าเป็นต๎องอยูํในสถานที่เดียวกัน เวลาในการแลกเปลี่ยนความรู๎หรือแสดงความคิดเห็น ไมํ
จ าเป็นต๎องเป็นเวลาเดียวกัน ใครสะดวกชํวงไหนเวลาใดกส็ามารถเข๎ามารํวมปฏิบัติกจิกรรมผําน
บทเรียนได๎ โดยโปรแกรมจะท าการบันทึกวันเวลาที่เข๎ามาโดยตลอด (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; 
ไพฑูรย์ สีฟูา, 2544; มูนีเร๏าะ ผดุง, 2545) นอกจากนี้ ข๎อดีในการใช๎กระดานอภิปราย (Discussion 
Board) ยังสามารถเอือ้ประโยชน์ได๎มากกวําการใช๎จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เนื่องจากผูเ๎รียน
ไมํเพียงแตํแลกเปลี่ยนข๎อมูลกัน แตํยังรวมถึงปฏิสัมพันธ์ทีเ่กดิข้ึนระหวํางผู๎เรียนด๎วยกันเอง เชํน การ
โต๎ตอบประเด็นความเห็นที่แตกตําง การเพิ่มเติมรายละเอียด และการตอบข๎อซักถามของประเด็นนั้น 
ๆ (Geer, 2003 อ๎างถึงใน จินตวีร์ มั่นสกลุ, 2551) 

ในการเรียนการสอนน้ัน มเีทคนิคหลายอยํางที่ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการคิด การแก๎ปญัหา เชํน 
การใช๎เทคนิคการตัง้ค าถาม การจัดการเรียนรู๎โดยใช๎ค าถามนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู๎ทีมุ่ํงพฒันา
กระบวนการความคิดของผูเ๎รียน โดยผู๎สอนจะปูอนค าถามในลักษณะตําง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถ
พัฒนาความคิดของผูเ๎รียน ถามใหผ๎ู๎เรียนใช๎ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ สงัเคราะห์ การ
ประเมินคํา เพื่อตอบค าถามเหลําน้ัน (สุวิทย์ มูลค า, 2545) ซึ่งการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเมื่อ
ผู๎เรียนยังไมํมทีักษะในการแก๎ปญัหา ผูส๎อนอาจใช๎ค าถามกระตุ๎นให๎ผูเ๎รียนสามารถคิดและแก๎ปญัหาไป
ตามล าดับ เมื่อผูเ๎รียนเริม่คุ๎นเคยกบัการแกป๎ัญหาแล๎ว ผูส๎อนอาจใช๎ค าถามเพื่อช้ีแนะให๎น๎อยลงและให๎
ผู๎เรียนหาแนวทางการแกป๎ัญหาของตนเอง ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ผู๎สอนจะตอ๎ง
ตัดสินใจวําเมือ่ใดจะใช๎ค าถามอยํางไร เมื่อใดจะเสริมแรง เพือ่ให๎นักเรียนแนํใจวําเขาไปได๎ถูกทาง และ
แยกแยะได๎วําสิ่งใดถูก สิ่งใดไมํถูก (สถาบันสงํเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) 
  



 

 

104 

จากผลการศึกษาและวิจัยของนักการศึกษาหลายทําน ที่ศึกษาเกี่ยวกับค าถามโดยใช๎เทคนิค 
5W1H พบวํา เป็นเทคนิคทีส่ํงผลให๎เกิดทักษะการอําน คิดวิเคราะห์ เขียนสรุปความ และ
ความสามารถในการแก๎ปญัหา โดยเทคนิค 5W1H เป็นเทคนิคหนึ่งในการตัง้ค าถาม ประกอบด๎วย 
What? (อะไร) เป็นการถามวํา สิง่นั้นคืออะไร มอีะไรเกิดข้ึนบ๎างและมีรายละเอียดเป็นอยํางไร 
Where? (ที่ไหน) เป็นการถามถึง สถานทีห่รอืต าแหนํงที่ชัดเจน When? (เมื่อใด) เป็นการถามวํา
เหตกุารณ์นั้นได๎เกิดข้ึน หรอืจะเกิดข้ึนเมื่อใด Why? (ท าไม) เป็นการถามวําเพราะเหตุใดเรือ่งนั้นจึง
เกิดข้ึน ท าไมแตํละเหตุการณ์จะต๎องเป็นไปอยํางนั้น Who? (ใคร) เป็นการถามวํา ใครที่เป็นต๎นเรื่อง 
เป็นเจ๎าของเรือ่ง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัวประกอบ หรือเปน็ผู๎เกี่ยวข๎องที่จะได๎รับผลกระทบทั้งด๎าน
บวกและลบ และ How? (อยํางไร) เป็นการถามถึงรายละเอยีดในสิ่งทีเ่กิดข้ึนไปแล๎วหรือก าลงัจะ
เกิดข้ึนวํามีความเป็นไปในลักษณะใด (Jon Miller, 2008; Albert, 2008; David Straker and 
Graham Rawlinson, 2003; Steppingstone Technology Grant, 1903; Marelisa, 2010; สุนีย์ 
แก๎วดวง, 2552; สมสิน บัวขวัญ, 2550) 

ดังนั้นในการออกแบบเว็บการเรียนการสอนเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
ผู๎เรียน จึงใช๎ข้ันตอนการจัดการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ เพือ่ใหผ๎ู๎เรียนได๎ชํวยเหลือกัน และเกิด
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหวํางผู๎เรียน ซึ่งชํวยสํงเสริมบรรยากาศในการเรียนที่กํอให๎เกิดความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ประกอบกับการใหผ๎ู๎เรียนได๎แสดงความคิดเห็นอยํางอิสระ และสามารถแสดง
ความคิดได๎อยํางหลากหลายแงมํุม ด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H โดยอาศัยโมเดลธุรกิจ ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผํานทางกระดานอภิปราย โดยเรียนผํานเนื้อหาในรายวิชาการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ที่เปิดโอกาสให๎ผูเ๎รียนได๎แสดงความคิดเห็นของผูเ๎รยีนออกมาได๎อยํางเตม็ที่ ยํอมจะกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดับทีสู่งข้ึน 

โดยโมเดลธุรกจิคือกรอบความคิดทีร่ะบกุารกระท าขององค์กรในการสร๎างและสงํมอบคุณคํา
ที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยองค์ประกอบของโมเดลธุรกจิจะอยูํในรูปของการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ผู๎บริโภคและองค์กร ซึง่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลกูค๎า (Customer Segments) 2) 
การเสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 
(Customer Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และ 9) โครงสร๎าง
ต๎นทุน (Cost Structure) 
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โดยผู๎เรียนจะใช๎เป็นเครื่องมือในการชํวยวิเคราะห์ธุรกิจ เพือ่ให๎เห็นภาพรวม (Visualizing) 
ของการด าเนินงาน และจุดเดํนจุดด๎อยของธุรกิจ ท าใหส๎ามารถอธิบายและก าหนดกลยุทธ์ได๎อยําง
ถูกต๎องและเหมาะสม (Chesbrough and Rosenbloom, 2002; Magretta, 2002; Johnson et 
al., 2008; Lindgardt et al., 2009; Osterwalder and Pigneur, 2010; Skarzynski and 
Gibson, 2010; Casadesus-Masanell and Ricart, 2011; กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 

การจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บมีลกัษณะที่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
ผู๎เรียน มีการน าเทคโนโลยีมาใช๎สงํเสรมิประสทิธิภาพ โดยใช๎เป็นเครื่องมือหนึง่ที่ชํวยอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู๎ของผู๎เรียนและเอื้อตอํกิจกรรมการเรียนรู๎ คือ เว็บการเรียนการสอน และโมเดล
ธุรกิจ ซึ่งผูเ๎รียนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรํวมกัน ระดมความคิดได๎แบบออนไลน์ โดยมีการ
เช่ือมโยงไปยังแหลํงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อชํวยให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ การน าเว็บมาใช๎ในการ
จัดการเรียนรู๎จะชํวยอ านวยความสะดวกและท าใหเ๎กิดประโยชน์แกํทั้งผูเ๎รียนและผูส๎อนได๎เป็นอยํางดี 
ซึ่งผูส๎อนสามารถใช๎ในการมอบหมายงาน แนะน าแหลงํเรียนรู๎ ชํวยอ านวยความสะดวกในการจัด
อภิปรายในช้ันเรียน และอ านวยความสะดวกในการจัดสัมมนาและจัดเตรียมเอกสารตําง ๆ ในกรณีที่
ต๎องอํานเรื่องหรอืประเด็นตําง ๆ เพื่อเป็นข๎อมลูส าหรบัการน ามาสัมมนาหรืออภิปรายกันในกลุํม (ศุจิ
การ ศรีนันทกลุ, 2551) โดยคุณสมบัติของเว็บที่ได๎กลําวไว๎ในข๎างต๎นจะชํวยสํงเสริมการมปีฏิสัมพันธ์
รํวมกัน และมีคุณลักษณะทีเ่อื้อตํอการสะท๎อนความคิด ท าให๎ผูเ๎รียนได๎ฝกึการใช๎ความคิดโดยเฉพาะ
อยํางยิ่งการคิดวิเคราะห์ที่เกิดจากการคิดทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน 

จากที่ได๎กลําวมาแล๎ววําการจัดการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ เปน็รูปแบบการเรียนรู๎ทีส่ํงเสริมให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง สงํเสรมิใหเ๎กิดการคิดวิเคราะห์จากการท างาน และการเรียนรูร๎ํวมกัน
บนเว็บ ยังชํวยให๎ผูเ๎รียนได๎มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน การทบทวนความรู๎ การจัดเกบ็ข๎อมลู ศึกษา
ค๎นคว๎าจากแหลํงข๎อมูลที่เตรียมไว๎ให๎ และจากแหลํงข๎อมูลอืน่ โดยสิ่งเหลําน้ีจะชํวยสํงเสริมให๎ผูเ๎รียน
เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ซึง่การสํงเสริมให๎ผูเ๎รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็น
จุดมุํงหมายของการจัดการศึกษาในทกุระดบัและในทุกสาขาวิชา การจัดการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ 
เหมาะกับการน าไปประยกุต์ใช๎ในหลายสาขาวิชา โดยสาขาวิชาการจัดการทั่วไป เป็นสาขาวิชาที่มุํง
พัฒนาผูเ๎รียนให๎มีทกัษะในการท างาน ท างานเป็น รักการท างาน ท างานรํวมกบัผูอ๎ื่นได๎ มี
ความสามารถในการจัดการ การวางแผนออกแบบการท างาน สามารถน าเอาความรู๎เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช๎ และประยุกต์ใช๎ในการท างาน สร๎าง พัฒนางาน ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนวิธีการใหมํ ๆ 
เพื่อพฒันาคุณภาพของงานและการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ซึ่งเหมาะกบัการจัดการ
เรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ ที่ชํวยใหผ๎ู๎เรียนได๎พัฒนาและฝกึฝนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (วราภรณ์ 
ตระกลูสฤษดิ,์ 2551) 
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จากหลักสูตรระดับปรญิญาบัณฑิต พ.ศ. 2548 ได๎ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู๎ใหเ๎น๎น
การจัดการเรียนรู๎รํวมกันมากขึ้น เพื่อมุํงเน๎นให๎ผูเ๎รียนเกิดความคิด ความเข๎าใจ และรู๎จกัตนเองในด๎าน
ความสามารถ ความถนัด เพื่อเตรียมเข๎าสูํการท างาน ซึ่งส าหรบัสาขาวิชาการจัดการทั่วไปจะหมายถึง 
มีทักษะการท างาน มทีักษะการจัดการ ท างานอยํางเป็นระบบและมีกลยุทธ์ ท างานรํวมกับผู๎อื่นได๎
อยํางถูกต๎องและเหมาะสม มีคุณธรรม สามารถคิด ออกแบบ สร๎างผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการใหมํ ๆ ใน
การท างาน วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นวิชาหนึ่งในสาขาวิชาน้ี โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกบั การพฒันา
ความสามารถในการคิดและวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดล๎อมภายในและภายนอก
องค์การ ตลอดจนความสามารถในการประยุกต์ความรู๎ในวิชาน้ีเพื่อแก๎ไขปัญหา ซึ่งมีความส าคัญอยําง
มากตํอการท างาน ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิค
การตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันสิิต
นักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 
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ตอนท่ี 1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิ
ด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบั
นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

4. เพื่อน าเสนอรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันสิตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 
 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการเรียนรู ้
 

รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด๎วยรายละเอียด 
2 สํวน ได๎แกํ องค์ประกอบของรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
และข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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ตอนท่ี 2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันสิตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต มี 4 
องค์ประกอบ ได๎แกํ 
 

องค์ประกอบท่ี 1 โมเดลธุรกิจ 
โดยใช๎เป็นเครือ่งมอืในการวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อใหเ๎ห็นภาพรวม (Visualizing) ของการ

ด าเนินงาน และจุดเดํนจุดด๎อยของธุรกจิ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทีส่ าคัญ ท าให๎สามารถอธิบาย
และก าหนดกลยทุธ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งใช๎ในการตรวจสอบเพื่อปรบัปรุง
แก๎ไข และใช๎ในการประเมินความส าเรจ็ โดยสามารถใช๎งานรํวมกันผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎ ซึ่งมี
องค์ประกอบทีส่ าคัญ 9 องค์ประกอบ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 2) การ
เสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer 
Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 7) 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) 9) โครงสร๎างต๎นทุน (Cost 
Structure) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 เว็บการเรียนการสอน 
โดยให๎ผูเ๎รียนเรียนรู๎ผํานบทเรียนบนเว็บในลักษณะสือ่หลายมิติ และผูเ๎รียนรํวมกันท า

กิจกรรมผํานเครื่องมือการติดตํอสือ่สารบนเว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ 
ซึ่งได๎น าเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H มาพัฒนากระบวนการคิดของผู๎เรียน และกระตุ๎นใหผ๎ู๎เรียนแสดง
ความคิดเห็นที่หลากหลาย ด๎วยประเด็นค าถามดังตํอไปนี้ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / 
When? (เมื่อใด) / Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) / How? (อยํางไร) ผํานทางกระดานอภิปราย โดย
เนื้อหาจะเกี่ยวข๎องกับรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
จากรปูแบบจะใช๎เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ในข้ันที่ 2 ซึ่งเป็นข้ันระหวํางเรียน 
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องค์ประกอบท่ี 3 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
โดยให๎ผูส๎อนเป็นผู๎ตั้งค าถาม เป็นเทคนิคหนึง่ทีส่ํงผลให๎เกิดทกัษะการอําน การคิดวิเคราะห์ 

การแก๎ปญัหา และเขียนสรุปความ โดยน าเอาค าถามประเภทที่มหีลายค าตอบ (Open Question) มา
ใช๎รํวมกัน ซึ่งเป็นค าถามที่ใหผ๎ู๎ตอบบรรยายสิ่งทีส่ังเกตเห็น อธิบาย หรือสรปุ โดยเทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H จะอยูํในข้ันตอนที่ 2 ข้ันระหวํางเรียน โดยใช๎ค าถามดังตํอไปนี้ 1) อะไร (What?) 2) ที่
ไหน (Where?) 3) เมื่อใด (When?) 4) ท าไม (Why?) 5) ใคร (Who?) 6) อยํางไร (How?) กับในแตํ
ละองค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ จนครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การเรียนรู๎รํวมกัน 
โดยให๎ผูเ๎รียนรํวมกันศึกษาค๎นคว๎า รํวมกันระดมสมอง โดยแบํงผูเ๎รียนเป็นกลุมํยํอย ๆ แล๎ว

แสดงความคิดเห็นจากประเด็นค าถาม ดังนี้ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / When? (เมื่อใด) / 
Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) / How? (อยํางไร) โดยตอบค าถามผํานทางกระดานอภิปรายเป็น
รายบุคคล จากนั้นสมาชิกในกลุํมรํวมกันระดมสมองเพือ่ตอบค าถาม 5W1H และสังเคราะห์เป็น
แนวความคิดของกลุํม เพื่อน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันกับกลุํมอื่น โดยติดตํอสื่อสารกันผําน
ทางเครอืขํายอินเทอรเ์น็ต ได๎แกํ กระดานอภิปราย และห๎องสนทนา 
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ตอนท่ี 2.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกัน
บนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 

ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มี 3 ข้ันตอน 
ได๎แกํ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันกํอนเรียน 
โดยใช๎เป็นข้ันน าซึ่งประกอบด๎วยกจิกรรมดงัตํอไปนี้ 1.1) การอภิปราย ผู๎เรียนทดลอง

อภิปรายในช้ันเรียนและทดลองใช๎โมเดลธุรกจิ 1.2) การใช๎เครื่องมือ ผู๎เรียนฝกึใช๎เครื่องมือตําง ๆ บน
เว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย หอ๎งสนทนา และโมเดลธุรกจิ และซักถามหากมีข๎อสงสัยในการใช๎
เครื่องมือ 1.3) แบํงกลุํมผู๎เรียน (และทดสอบกอํนเรียน) 1.3.1) ผู๎เรียนท าแบบวัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์กํอนเรียน (เฉพาะสัปดาห์แรก) 1.3.2) ผู๎เรียนแบํงกลุํมเป็นกลุํมยํอย ๆ และก าหนด
บทบาทของตนเองภายในกลุมํ ประกอบด๎วย ประธานกลุมํ เลขานุการกลุํม และสมาชิกกลุมํ ผํานทาง
ห๎องสนทนา และกระดานอภิปราย 1.4) ก าหนดงาน ผู๎เรียนท าความเข๎าใจกับผูส๎อนในเรื่องของ
เนื้อหาที่ตอ๎งศึกษา ระยะเวลาในการเรียน ผลงานที่ต๎องท าสงํในแตํละสปัดาห์ การประเมินผล และ
กฎ กติกา มารยาท ในการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันระหวํางเรียน 
โดยใช๎เป็นข้ันปฏิบัติซึง่ประกอบด๎วยกิจกรรมดังตอํไปนี้ 2.1) ศึกษาเนื้อหา ผู๎เรียนศึกษา

เนื้อหา ผํานทางหน๎าเว็บการเรียนการสอนที่ผูส๎อนได๎เตรียมไว๎ และสืบค๎นข๎อมลูเพิม่เติมโดยอิสระ 
2.2) ตอบค าถาม ผู๎เรียนท ากจิกรรมกลุมํ โดยรํวมกันแสดงความคิดเห็น และตอบค าถาม 5W1H ที่
เกี่ยวข๎องกบัเนื้อหาบทเรียน 2.3) ระดมสมอง ผู๎เรียนท าโมเดลธุรกิจรายบุคคล โดยแสดงความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข๎องกบัเนือ้หาบทเรียน จากประเด็นค าถามของผู๎สอน ผํานทางกระดานอภิปราย 2.4) สรปุ
แนวคิด ผู๎เรียนสรุปแนวความคิดของกลุมํ โดยรํวมกันตอบค าถาม 5W1H ผํานทางห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํมมาสรุปเป็นแนวคิดของกลุํม ผํานทางกระดานอภิปราย 2.5) สร๎างผลงาน 
ผู๎เรียนแตํละกลุํมน าแนวคิดทีร่ํวมกันสรุปผํานทางห๎องสนทนา มาสร๎างเป็นโมเดลธุรกจิของกลุํม ผําน
ทางกระดานอภิปราย 
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ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันสรุป 
โดยใช๎เป็นข้ันสรุปซึง่ประกอบด๎วยกิจกรรมดังตอํไปนี้ 3.1) น าเสนอผลงาน ผู๎เรียนน าเสนอ

โมเดลธุรกจิของกลุํมตนเองผํานทางกระดานอภิปราย 3.2) ปรับปรงุผลงาน ผู๎เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับผู๎สอน เรื่องโมเดลธุรกิจของกลุํมตนเองผํานทางกระดานอภิปราย 3.3) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ผูเ๎รียนน าเสนอโมเดลธุรกจิของกลุํมตนเองตํอผูเ๎รียนกลุํมอื่น ๆ พร๎อมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกลุํมผํานทางกระดานอภิปราย 3.4) สรปุความรู๎ (และทดสอบหลงั
เรียน) 3.4.1) ผู๎เรียนสรุปความเข๎าใจของตนเอง และซักถามในประเด็นที่สงสัยกับผู๎สอน 3.4.2) 
ผู๎เรียนท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียน (เฉพาะสปัดาหส์ุดท๎าย) 
 
ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบไปใชป้ฏิบัต ิ
 

การน ารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปใช๎ปฏิบัติ 
ประกอบด๎วย 1) วิธีการน ารูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันสิตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิตไปใช๎ 2) 
เงื่อนไขของการน ารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อ
สงํเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปใช๎ 
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ตอนท่ี 3.1 วิธีการน ารูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบน
เว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปใช้ 
 

1. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ ควรมีการเตรียมความพรอ๎มในข้ันกํอนการทดลองใช๎รูปแบบ ทั้ง
ในด๎านเครื่องมือ ด๎านโครงสร๎างพื้นฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
ได๎แกํ ห๎องเรียน ระบบเครือขํายอินเทอรเ์น็ตภายในสถานศึกษา และควรมีการพัฒนาทกัษะในการใช๎
งานคอมพิวเตอร์ให๎กบัผูเ๎รียนและผู๎ทีเ่กี่ยวข๎อง 

2. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ ควรตรวจสอบความพร๎อมของผู๎เรียนในด๎านเครื่องมือ ด๎าน
โครงสร๎างพื้นฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการท ากิจกรรม ได๎แกํ การใช๎งานคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอรเ์น็ต
ภายในสถานศึกษา 

3. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ ควรมีการปฐมนิเทศ เพือ่ช้ีแจงเกีย่วกับวิธีการเรียน ข้ันตอนตําง ๆ 
และกิจกรรมของรปูแบบให๎ผูท๎ี่เกี่ยวข๎อง เชํน อาจารย์ นักศึกษา เจ๎าหน๎าที่ เป็นต๎น โดยช้ีให๎เห็นถึง
ประโยชน์ทีจ่ะได๎รบัจากการเรียนด๎วยรูปแบบนี้ เพราะการจดักิจกรรมการเรียนตลอดทัง้รปูแบบนั้น
จะเกิดประสทิธิภาพสูงสุดได๎ก็ตํอเมื่อได๎รับความรํวมมือและสนับสนุนจากทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องซึง่
เล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ของรปูแบบ 

4. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ ควรมีการเกบ็ข๎อมลูและตรวจสอบการมีสํวนรํวมของผูเ๎รียนและ
ผลที่ได๎จากการเรียนเป็นระยะ ตลอดระยะเวลาในการใช๎รปูแบบ เพื่อให๎แนํใจวําผูเ๎รียนได๎เกิดการ
เรียนรู๎ที่แทจ๎รงิ และหากมีปญัหาเกิดข้ึนผูส๎อนก็พร๎อมทีจ่ะสามารถแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ตําง ๆ 
ไดอ๎ยํางทันทํวงท ี

5. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎จะต๎องด าเนินการตามขั้นตอนการเรียนการสอนของรปูแบบการ
เรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการ
คิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตตามล าดับ แตํสามารถปรับระยะเวลาในการ
เรียนการสอนแตํละข้ันตอนได๎ตามความเหมาะสม 
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ตอนท่ี 3.2 เง่ือนไขของการน ารูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตไปใช้ 
 

1. รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มี 4 
องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) โมเดลธุรกจิ 2) เว็บการเรียนการสอน 3) เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H และ 4) 
การเรียนรูร๎ํวมกัน และมี 3 ข้ันตอน ได๎แกํ 1) ข้ันกํอนเรียน 2) ข้ันระหวํางเรียน 2.1) ข้ันศึกษาเนื้อหา 
2.2) ข้ันระดมสมอง 2.3) ข้ันสร๎างผลงาน 2.4) ข้ันน าเสนอผลงาน และ 3) ข้ันสรุป ดังนั้น หากน า
รูปแบบไปใช๎เพื่อให๎เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ผูส๎อนควรด าเนนิกิจกรรมให๎ครอบคลมุทั้ง 4 องค์ประกอบ
และ 3 ข้ันตอน ทั้งในด๎านบุคลากร ด๎านสื่อการสอน และด๎านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎อง 

2. ในการน ารูปแบบไปใช๎ จะเน๎นการใช๎คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ดังนั้น ควรมีความ
พร๎อมในด๎านเครื่องมือ ได๎แกํ คอมพิวเตอร์ ระบบเครอืขํายอนิเทอร์เน็ต ตลอดจนทักษะในการใช๎
คอมพิวเตอร์ของผูส๎อนและผูเ๎รียน 

3. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎กบัการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ ควรเลือกเนื้อหาทีเ่หมาะสมกับ
ผู๎เรียนระดบัอุดมศึกษา และสามารถน ามาออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนทีส่ามารถสํงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได ๎

4. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ควรให๎ค าแนะน าในการใช๎คอมพิวเตอร์อยํางใกล๎ชิด และ
ควบคุมดูแลใหผ๎ู๎เรียนท ากจิกรรมอยํางครบถ๎วนในทุกข้ันตอน 

5. ผู๎สอนที่น ารูปแบบไปใช๎ควรมีความสามารถในการควบคุมช้ันเรียนได๎ดี เพื่อให๎สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได๎อยํางราบรื่น 
 



 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 

5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู๎เช่ียวชาญเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิ
ด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบั
นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ
เพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

3. เพื่อศึกษาผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 

4. เพื่อน าเสนอรปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบน
เว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันสิตินักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิต 
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สรุปผลการวิจัย 
 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วย
เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าองค์ประกอบของรูปแบบไปให๎ผูเ๎ช่ียวชาญในด๎านการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ ด๎าน
วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม 
โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ผลของการประเมินความเหมาะสม
เกี่ยวกับองค์ประกอบโดยผูเ๎ช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
เรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการ
คิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตทัง้ 6 องค์ประกอบ โดยมีคําดัชนีความ
สอดคล๎อง IOC ที่ 0.84 อยูํในระดับที่เหมาะสมตามเกณฑ์ทีไ่ด๎ก าหนดไว๎ 
 
ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอนของรูปแบบ 
 

ผู๎วิจัยไดน๎ าข้ันตอนของรปูแบบไปใหผ๎ู๎เช่ียวชาญในด๎านการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ ด๎านวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ และด๎านการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 ทําน ได๎ท าการประเมินความเหมาะสม โดยใช๎
ดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency: IOC) ผลของการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกบั
ข้ันตอนโดยผู๎เช่ียวชาญ พบวํา ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกบัข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วย
เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิต
นักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิตทั้ง 3 ข้ันตอน โดยมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC ที่ 0.78 อยูํในระดับที่
เหมาะสมตามเกณฑท์ี่ได๎ก าหนดไว๎ 
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รูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 

 
  



 

 

117 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลของการศึกษาพบวํา องค์ประกอบของรปูแบบการเรยีนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการ
ตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรบันิสิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิต มี 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 
 

องค์ประกอบท่ี 1 โมเดลธุรกิจ 
โดยใช๎เป็นเครือ่งมอืในการวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อใหเ๎ห็นภาพรวม (Visualizing) ของการ

ด าเนินงาน และจุดเดํนจุดด๎อยของธุรกจิ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทีส่ าคัญ ท าให๎สามารถอธิบาย
และก าหนดกลยทุธ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งใช๎ในการตรวจสอบเพื่อปรบัปรุง
แก๎ไข และใช๎ในการประเมินความส าเรจ็ โดยสามารถใช๎งานรํวมกันผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎ ซึ่งมี
องค์ประกอบทีส่ าคัญ 9 องค์ประกอบ ดังตํอไปนี้ 1) กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 2) การ
เสนอคุณคํา (Value Propositions) 3) ชํองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer 
Relationships) 5) กระแสรายได๎ (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 7) 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) 9) โครงสร๎างต๎นทุน (Cost 
Structure) ซึ่งสอดคล๎องกับ Mitchell and Coles (2003) ที่ไดก๎ลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ คือ การ
ผสมผสานค าตอบของค าถาม 7 ค าถาม คือ ใคร อะไร เมื่อไหรํ ท าไม ที่ไหน อยํางไร และเทําไหรํ ที่
เกี่ยวข๎องกบัการสํงมอบคุณคําของสินค๎าหรือบริการใหผ๎ู๎บริโภค รวมทั้งผู๎ทีเ่กี่ยวข๎องอื่น ๆ เชํน 
พนักงานขององค์กร พันธมิตรคํูค๎า ซัพพลายเออร์ ผู๎จัดจ าหนําย เจ๎าของ รวมถึงหนํวยงานที่องค์กร
เกี่ยวข๎อง เป็นต๎น ยกตัวอยํางเชํน ใคร หมายถึง กลุมํเปูาหมายที่องค์กรต๎องการน าเสนอคุณคํา อะไร 
คือ สิ่งที่องค์กรต๎องการน าเสนอแกํกลุํมเปูาหมายน้ัน เมื่อไหรํ คือ ชํวงเวลาไหนที่ควรน าเสนอคุณคํา
นั้นแกํกลุํมเปูาหมาย ท าไม หมายถึง เหตผุลที่องค์กรต๎องการน าเสนอคุณคําน้ันแกํผู๎บริโภค
กลุํมเปูาหมาย ที่ไหน คือ สถานที่ทีอ่งค์กรสามารถสงํมอบคุณคําน้ันแกํกลุํมเปูาหมายได๎ อยํางไร คือ 
วิธีที่องค์กรจะเสนอคุณคําแกํกลุมํเปูาหมาย เทําไหรํ คือ คุณคําที่องค์กรน าเสนอกํอใหเ๎กิดก าไร
เทําไหร ํและ Chesbrough, (2007) ที่ไดก๎ลําวไว๎วํา โมเดลธุรกิจ หมายถึง กรอบความคิดที่เป็น
ประโยชน์ตํอผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ โมเดลธุรกิจที่พบจะมหีนา๎ที่หลกั 2 ประการคือ 1) Value 
Creation คือการสร๎างคุณคําให๎เกิดข้ึน โดยการระบกุิจกรรมทั้งหมด นับตั้งแตเํริ่มได๎สํวนประกอบ
หรือวัตถุดิบมาจนกระทัง่น าไปสร๎างความพงึพอใจหรือตอบสนองความต๎องการแกผํู๎บริโภค ซึ่ง
กิจกรรมดงักลําวจะสํงผลให๎สินค๎าหรือบรกิารนั้น ๆ มีคุณคําเพิ่มข้ึน 2) Value Capture คือการได๎รบั
ประโยชนจ์ากคุณคําที่สร๎างขึ้นในข๎างต๎น จากการระบุทรัพยากร สินทรัพย์ หรือสถานะของการท า
กิจกรรมนัน้ ๆ ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับองค์กร และ กรมสํงเสริม
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อุตสาหกรรม (2557) ที่ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลธุรกจิ คือ กระบวนการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ
ผู๎เกี่ยวข๎องกับบริษัท ในการสร๎างและสงํมอบคุณคําผํานสินค๎า/บริการไปยังลูกค๎าเปูาหมาย โมเดล
ธุรกิจถือได๎วําเป็นแกนหลักส าคัญในการวางแผนบริหารองค์กรธุรกจิ ซึ่งส าคัญไปถึงการทีจ่ะจัดท า
แผนที่ธุรกจิ เพื่อให๎เป็นแผนที่ธุรกจิที่ดีและมีความสมบรูณ์ครบถ๎วน เป็นสิ่งที่ชํวยในการก าหนดการ
เริ่มต๎นด าเนินการของธุรกจิ การปรบัปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการ หรอืพัฒนาธุรกิจที่
ด าเนินการอยูํแล๎ว ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผู๎เรียนได๎ให๎ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ด๎านโมเดลธุรกิจ ดังตํอไปนี ้

“โมเดลธุรกจิช่วยให้จัดระบบความคิดของตัวเองได้ดียิ่งขึ้น และท าใหท้ราบว่าการด าเนิน
ธุรกิจนั้น จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบทีส่ าคัญใดบ้าง” 

“สามารถอธิบายความคิดของตนเองออกมาเป็นภาพ ท าใหส้ื่อสารกันได้เข้าใจง่ายข้ึน และ
ช่วยกันคิดเพื่อแก้ไขในองค์ประกอบส่วนที่ยังไมส่มบูรณ์ได้” 
 

องค์ประกอบท่ี 2 เว็บการเรียนการสอน 
โดยให๎ผูเ๎รียนเรียนรู๎ผํานบทเรียนบนเว็บในลักษณะสือ่หลายมิติ และผูเ๎รียนรํวมกันท า

กิจกรรมผํานเครื่องมือการติดตํอสือ่สารบนเว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย ห๎องสนทนา และโมเดลธุรกิจ 
ซึ่งได๎น าเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H มาพัฒนากระบวนการคิดของผู๎เรียน และกระตุ๎นใหผ๎ู๎เรียนแสดง
ความคิดเห็นที่หลากหลาย ด๎วยประเด็นค าถามดังตํอไปนี้ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / 
When? (เมื่อใด) / Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) / How? (อยํางไร) ผํานทางกระดานอภิปราย โดย
เนื้อหาจะเกี่ยวข๎องกับรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
จากรปูแบบจะใช๎เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ในข้ันที่ 2 ซึ่งเป็นข้ันระหวํางเรียน ซึ่งสอดคล๎องกับ 
Raleign (2000) ที่ได๎กลําวไว๎วํา ประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บ มดีังตอํไปนี้ 1) ใน
ข้ันตอนของการเรียนถ๎าได๎มีการเตรียมเวลาไว๎ส าหรับการแสดงความคิดเห็น จะชํวยให๎แสดงความ
คิดเห็นในหัวข๎อที่ต๎องการความชัดเจนหรือหัวข๎อที่ผูเ๎รียนมีความสนใจได๎ 2) ส าหรับผู๎เรียนที่ไมํชอบ
แสดงตัวในช้ันเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นในหัวข๎อที่จดัไว๎ในพื้นที่ส าหรบัการแสดงความคิดเห็น
บนเว็บ ซึ่งผูเ๎รียนสามารถแก๎ไขเพิ่มเตมิความคิดเห็น กํอนทีจ่ะน าเสนอตํอกลุํมได๎ จงึชํวยให๎ผู๎เรียน
เหลําน้ีท าการแสดงความคิดเห็นออกมา 3) การแสดงความคิดเห็นบนเว็บเหมาะสมกับหัวข๎อที่มีความ
ละเอียดอํอน สามารถโต๎เถียงได๎ หรือเป็นหัวข๎อในเรื่องสํวนตัวที่ไมํต๎องการแสดงความคิดเห็นหน๎าช้ัน
เรียน ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นบนเว็บจะไมํกดดันผูเ๎รียนหากใหผ๎ู๎เรียนใช๎นามแฝง และ Morgan 
(2000) อ๎างถึงใน เสาวลกัษณ์ รัตนชูวงศ์ (2551) ที่ได๎กลําวไว๎วํา ประโยชน์ของการใช๎เครือ่งมอืสื่อสาร
ผํานคอมพิวเตอร์กบัการแสดงความคิดเห็น มีดังตํอไปนี้ 1) การโต๎ตอบที่ช๎าและให๎ผูเ๎รียนก าหนดความ
คิดเห็นที่ซบัซอ๎นสามารถท าได๎ดีกวําการโต๎ตอบทันทีด๎วยการพูด 2) สามารถจัดเกบ็ข๎อมลูจากการ
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โต๎ตอบนั้นมาใช๎ได๎ในอนาคต และเป็นการเพิ่มการมสีํวนรํวมให๎มากขึ้น 3) การแสดงความคิดเห็น
แบบเดมิในช้ันเรียนทีม่ีประสิทธิภาพอยูํแล๎ว จะสามารถท าได๎ดีข้ึนเมื่อใช๎การแสดงความคิดเห็นแบบ
ออนไลน์ประเภท Asynchronous เนื่องจากผู๎เรียนสามารถก าหนดความคิดเห็นใหมํ คิดทบทวนด๎วย
ตนเอง และรํวมมือกับผู๎อื่นได๎ด๎วย โดยผู๎เรียนได๎ให๎ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบด๎านเว็บการ
เรียนการสอน ดังตํอไปนี ้

“สามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนผ่านห้องสนทนา และกระดานอภิปราย ท าใหส้ะดวกในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อถกเถียงในประเด็นต่าง ๆ” 

“ท าให้ได้ฝกึเรียบเรียงความคิดให้ดี ก่อนแสดงความคิดเห็นลงในกระดานอภิปราย ท าให้ได้มี
เวลาไตร่ตรองความคิดให้รอบคอบก่อนพูดออกไป” 
 

องค์ประกอบท่ี 3 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
โดยให๎ผูส๎อนเป็นผู๎ตั้งค าถาม เป็นเทคนิคหนึง่ทีส่ํงผลให๎เกิดทกัษะการอําน การคิดวิเคราะห์ 

การแก๎ปญัหา และเขียนสรุปความ โดยน าเอาค าถามประเภทที่มหีลายค าตอบ (Open Question) มา
ใช๎รํวมกัน ซึ่งเป็นค าถามที่ใหผ๎ู๎ตอบบรรยายสิ่งทีส่ังเกตเห็น อธิบาย หรือสรปุ โดยเทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H จะอยูํในข้ันตอนที่ 2 ข้ันระหวํางเรียน โดยใช๎ค าถามดังตํอไปนี้ 1) อะไร (What?) 2) ที่
ไหน (Where?) 3) เมื่อใด (When?) 4) ท าไม (Why?) 5) ใคร (Who?) 6) อยํางไร (How?) กับในแตํ
ละองค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลธุรกิจ จนครบทั้ง 9 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล๎องกับ Allen 
Omstein (1987) ที่ได๎กลําวไว๎วํา ค าถามควรมีลักษณะทีส่ามารถกระตุ๎นผู๎ตอบใหเ๎กิดความอยากรู๎
อยากเห็น และเกิดความสนใจ กระตุ๎นจินตนาการและกระตุน๎ผู๎ตอบให๎ค๎นหาความรู๎ใหมํเพิ่มเตมิ 
นอกจากนี้ค าถามที่ดียังท๎าทายให๎ผู๎ตอบคิดและหาวิธีแก๎ปัญหาได๎อีกด๎วย และ Ralph Martin and 
Others (1988) ที่ได๎กลําวไว๎วํา ค าถามสามารถชํวยครูค๎นหาวํานักเรียนได๎เรียนรู๎อะไรไปบ๎างแล๎ว 
ค าถามมีประโยชน์มากในการเรียนการสอน และค าถามสามารถท าให๎ครปูระเมินได๎ทันทีวําอะไรที่
นักเรียนจ าได๎ รู๎ เข๎าใจ หรอืยังไมเํข๎าใจ หรอืยังสับสนอยูํ และ Malcolm Fleming and W. Howard 
Levie (1993) ที่ไดก๎ลําวไว๎วํา การสอนที่เสรมิด๎วยการใช๎ค าถามจะชํวยให๎ผูเ๎รียนมองเห็นความส าคัญ
ของประเด็นข๎อมลูเนือ้หาน้ัน ๆ และยงัสร๎างอิทธิพลระหวํางการตอบสนองความต๎องการและความ
เข๎าใจของผู๎เรียน ซึ่งค าถามแตํละชนิด การวางต าแหนํงของค าถามก็เป็นกระบวนการส าคัญตํอการ
รับรู๎ข๎อมูล และ จันทร์เพญ็ เช้ือพานิช (2527) ที่ได๎กลําวไว๎วํา ค าถามชํวยให๎ครูประเมินผลการสอน 
ทบทวนพื้นฐานความรู๎และประสบการณ์เดมิของนักเรียน ชํวยให๎นักเรียนเกิดความสนใจโดยให๎
นักเรียนมีสํวนรํวมในการตอบค าถาม น าไปสูํข๎อสรุป และฝกึให๎นักเรียนรู๎จักฟังด๎วยเหตุผล ฝึกให๎คิด
และแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง และรูจ๎ักเรียงล าดับข้ันตอนในการคิด โดยผู๎เรียนได๎ให๎ความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบด๎านเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ดังตํอไปนี ้
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“ค าถามในแต่ละองค์ประกอบท าให้ทราบถึงสิ่งที่จะน ามาตอบในแต่ละองค์ประกอบของ
โมเดลธุรกจิ เมื่อตอบจนครบทกุองค์ประกอบจึงท าให้มองเหน็ภาพรวมของการด าเนินธุรกจิ” 

“ท าให้ทราบว่าองค์ประกอบของธุรกจิในแต่ละประเภทอาจมีค าตอบที่แตกต่างกัน เช่น 
ธุรกิจสายการบินอาจมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นมวลชน แต่ธุรกิจเครือ่งส าอางอาจมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่
เป็นผู้หญงิ” 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การเรียนรู๎รํวมกัน 
โดยให๎ผูเ๎รียนรํวมกันศึกษาค๎นคว๎า รํวมกันระดมสมอง โดยแบํงผูเ๎รียนเป็นกลุมํยํอย ๆ แล๎ว

แสดงความคิดเห็นจากประเด็นค าถาม ดังนี้ What? (อะไร) / Where? (ที่ไหน) / When? (เมื่อใด) / 
Why? (ท าไม) / Who? (ใคร) / How? (อยํางไร) โดยตอบค าถามผํานทางกระดานอภิปรายเป็น
รายบุคคล จากนั้นสมาชิกในกลุํมรํวมกันระดมสมองเพือ่ตอบค าถาม 5W1H และสังเคราะห์เป็น
แนวความคิดของกลุํม เพื่อน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันกับกลุมํอื่น โดยติดตํอสื่อสารกันผําน
ทางเครอืขํายอินเทอรเ์น็ต ได๎แกํ กระดานอภิปราย และห๎องสนทนา ซึ่งสอดคลอ๎งกบั Stephen 
(1992) อ๎างถึงใน พิชัย ทองดีเลิศ (2546) ที่ไดก๎ลําวไว๎วํา การเรียนรูร๎ํวมกัน คือการสอนทีเ่น๎นใหท๎ า
กิจกรรมรํวมกันในลักษณะกลุํม โดยสมาชิกของกลุํมจะชํวยกันเรียนรู๎เพื่อใหบ๎รรลเุปูาหมายที่วางไว๎ 
และ Mcalpine (2000) อ๎างถึงใน ดรัณภพ เพียรจัด (2551) ที่ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนรูร๎ํวมกัน 
นักเรียนต๎องมีความรบัผิดชอบในการเรียนรู๎ของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนอื่นทั้งในกลุํมและ
นอกกลุมํ รวมทัง้ใช๎ประโยชน์จากการมปีฏิสัมพันธ์เพื่อสร๎างงานและจัดการกับความรูท๎ี่ได๎มาใหส๎ าเร็จ
ลุลํวง และ สุพิน ดิษฐสกลุ (2543) ที่ได๎กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎รํวมกัน ชํวยเปิดโอกาสให๎ผูเ๎รียนได๎อยํูใน
สถานการณ์ที่ตนเองเป็นผู๎มสีํวนรํวมในการสร๎างสิ่งที่ตัวเองชอบหรือสนใจ เป็นวิธีการเรียนที่เน๎นให๎
ผู๎เรียนสร๎างองค์ความรู๎จากช้ินงาน หรือท าโครงงาน (Project based education) และ อรพรรณ พร
สีมา (2540) ที่ไดก๎ลําวไว๎วํา การเรียนรู๎รํวมกัน จะเน๎นการจดัสภาพแวดล๎อมทางการเรียน ใหผ๎ูเ๎รียน
ได๎เรียนรูร๎ํวมกันเป็นกลุํมเลก็ ๆ แตํละกลุํมประกอบด๎วยสมาชิกที่มีความรู๎ความสามารถแตกตํางกัน 
แตํละคนต๎องมสีํวนรํวมอยํางแท๎จริงในการเรียนรู๎และความส าเร็จของกลุมํ โดยผูเ๎รียนได๎ให๎ความ
คิดเห็นเกีย่วกับองค์ประกอบด๎านการเรียนรู๎รํวมกัน ดังตอํไปนี ้

“ได้เลือกท าเนือ้หาที่ตัวเองสนใจ และได้ท างานร่วมกบัเพื่อนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ท าให้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้มากข้ึน” 

“ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนต่างสาขา ท าให้ได้ความคิดเห็นในมมุมองที่แปลกใหม่ 
และช่วยให้แก้ไขปัญหาได้ดีข้ึน” 
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จากผลของการศึกษาพบวํา ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโ๎มเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิต มี 3 ข้ันตอน ได๎แกํ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันกํอนเรียน 
โดยใช๎เป็นข้ันน าซึ่งประกอบด๎วยกจิกรรมดงัตํอไปนี้ 1.1) การอภิปราย ผู๎เรียนทดลอง

อภิปรายในช้ันเรียนและทดลองใช๎โมเดลธุรกจิ 1.2) การใช๎เครื่องมือ ผู๎เรียนฝกึใช๎เครื่องมือตําง ๆ บน
เว็บ ได๎แกํ กระดานอภิปราย หอ๎งสนทนา และโมเดลธุรกจิ และซักถามหากมีข๎อสงสัยในการใช๎
เครื่องมือ 1.3) แบํงกลุํมผู๎เรียน (และทดสอบกอํนเรียน) 1.3.1) ผู๎เรียนท าแบบวัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์กํอนเรียน (เฉพาะสัปดาห์แรก) 1.3.2) ผู๎เรียนแบํงกลุํมเป็นกลุํมยํอย ๆ และก าหนด
บทบาทของตนเองภายในกลุมํ ประกอบด๎วย ประธานกลุมํ เลขานุการกลุํม และสมาชิกกลุมํ ผํานทาง
ห๎องสนทนา และกระดานอภิปราย 1.4) ก าหนดงาน ผู๎เรียนท าความเข๎าใจกับผูส๎อนในเรื่องของ
เนื้อหาที่ตอ๎งศึกษา ระยะเวลาในการเรียน ผลงานที่ต๎องท าสงํในแตํละสปัดาห์ การประเมินผล และ
กฎ กติกา มารยาท ในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล๎องกับ Reid and Cook (1989) ได๎ออกแบบ
รูปแบบในการเรียนรูร๎ํวมกันโดยใช๎ช่ือวํา Reid and Cook’s Model of Collaborative Learning 
แบํงได๎ 5 ข้ันตอนดังนี้ 1) The Engagement phase ผู๎เรียนค๎นหาข๎อมูลเบื้องต๎นในการท าโครงงาน
หรือช้ินงานโดยการพูดคุยแบงํปันประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู๎สอนมีหน๎าที่อ านวยความ
สะดวกในการจัดหาข๎อมูลความรูเ๎บือ้งต๎น วัสดุ อุปกรณ์ในการศึกษา และแนะน าทิศทางของโครงงาน
หรือช้ินงาน 2) The exploration phase ผู๎เรียนค๎นพบแนวคิดในการท าโครงงานหรือช้ินงาน โดยมี
การตั้งวัตถุประสงค์ของโครงงานหรอืช้ินงานรํวมกัน คิดและหาข๎อมูลเพิ่มเติม ผูส๎อนมีหน๎าที่ในการ
จัดหาแหลํงการเรียนรู๎ เชํน หนังสือ ต ารา วารสาร เว็บความรู๎ตําง ๆ และอื่น ๆ ผู๎สอนมีบทบาทใน
การอ านวยการ ตอบสนอง และสะท๎อนความคิด 3) The transformation phase ผูส๎อนปรับแตงํ
เสริมแนวคิด และเสริมข๎อมูลให๎สมบรูณ์ โดยอาจเพิ่มลดข๎อมูลหรือแนวคิดให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ มี
การวางแผนและด าเนินงานรํวมกันตามที่ได๎คิดไว๎ ผู๎สอนมหีน๎าที่ตรวจสอบ อ านวยความสะดวก และ
ให๎ข๎อมูลที่จ าเป็น 4) The presentation phase ผู๎เรียนน าเสนอแนวคิด น าการวางแผนหรอืข้ันตอน
การด าเนินงานของกลุํมมาเสนอให๎กลุํมใหญํฟงั โดยมีการวิพากย์งานของแตํละกลุมํ ดูผลสะท๎อนจาก
การน าเสนอ (feedback) ผู๎สอนอ านวยความสะดวกในการน าเสนอและตรวจสอบให๎ตรงเปูาหมาย 5) 
The presentation Phase ผู๎เรียนสะท๎อนความคิดในสิง่ที่ได๎เรียนรู๎และกระบวนการพร๎อมน าเสนอ 
ผู๎สอนรํวมสรปุความรู๎ที่ได๎เรียน กระบวนการ การตอบสนองของผู๎เรียน และการวางแผนการเรียนใน
อนาคต โดยผูเ๎รียนได๎ให๎ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันกํอนเรียน ดังตํอไปนี ้
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“ท าให้ได้รูจ้ักกบัเพือ่นต่างสาขา ได้แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรูร้่วมกัน ฝึกการแบง่งาน
กันตามหน้าที่ และได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์เพื่อสร้างผลร่วมกนั” 

“ได้ฝึกใช้กระดานอภิปราย และห้องสนทนา ร่วมทั้งได้วาดโมเดลธุรกิจร่วมกัน ท าให้ไม่น่า
เบื่อ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปญัหาได้ดีมากข้ึน” 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันระหวํางเรียน 
โดยใช๎เป็นข้ันปฏิบัติซึง่ประกอบด๎วยกิจกรรมดังตอํไปนี้ 2.1) ศึกษาเนื้อหา ผู๎เรียนศึกษา

เนื้อหา ผํานทางหน๎าเว็บการเรียนการสอนที่ผูส๎อนได๎เตรียมไว๎ และสืบค๎นข๎อมลูเพิม่เติมโดยอิสระ 
2.2) ตอบค าถาม ผู๎เรียนท ากจิกรรมกลุมํ โดยรํวมกันแสดงความคิดเห็น และตอบค าถาม 5W1H ที่
เกี่ยวข๎องกบัเนื้อหาบทเรียน 2.3) ระดมสมอง ผู๎เรียนท าโมเดลธุรกจิรายบุคคล โดยแสดงความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข๎องกบัเนือ้หาบทเรียน จากประเด็นค าถามของผู๎สอน ผํานทางกระดานอภิปราย 2.4) สรปุ
แนวคิด ผู๎เรียนสรุปแนวความคิดของกลุมํ โดยรํวมกันตอบค าถาม 5W1H ผํานทางห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํมมาสรุปเป็นแนวคิดของกลุํม ผํานทางกระดานอภิปราย 2.5) สร๎างผลงาน 
ผู๎เรียนแตํละกลุํมน าแนวคิดทีร่ํวมกันสรุปผํานทางห๎องสนทนา มาสร๎างเป็นโมเดลธุรกจิของกลุํม ผําน
ทางกระดานอภิปราย ซึง่สอดคล๎องกับ Gerlach (1994) ที่ได๎กลําวไว๎ในหนังสือ Collaboration 
Learning: Underlying Process and Effective Techniques ถึงข้ันตอนในการเรียนรูร๎ํวมกันวํา 1) 
แบํงกลุํมโดยคละผูเ๎รียน เชํน เพศ ประสบการณ์ กลุํมละประมาณ 5 คน ควรมีมากกวํา 1 กลุํม 2) ให๎
ศึกษางานที่ผูส๎อนให๎ อาจเป็นบทความ เนื้อหา ผูส๎อนต้ังค าถามหรือสถานการณ์ให๎ผูเ๎รียนหาค าตอบ
หรือแกป๎ัญหา 3) ผู๎สอนชํวยผู๎เรียนในการช้ีแนะวิธีคิดแนวคิด และหาค าตอบตามทิศทางที่ควรจะเป็น 
4) สมาชิกในกลุมํค๎นหาข๎อมลูเพื่อให๎ได๎ค าตอบในงานที่ผูส๎อนให๎ 5) เมื่อได๎ค าตอบในงานแล๎วให๎ผูเ๎รียน
จดบันทกึ 6) รายงานให๎กลุํมอื่น ๆ ได๎ทราบและชํวยกันวิพากษ์วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ผลงานที่ได๎ต๎องเป็นการสร๎างความรู๎ข้ึนมา (Knowledge) ไมํใชํข๎อเท็จจรงิ (Fact) 7) ผู๎สอนให๎ความ
คิดเห็น 8) สรปุสิง่ที่ได๎เรียนจากการเรียนแบบรํวมมือวําประสบผลหรอืไมํ ซึ่งเป็นการประเมินผล และ 
Stacey (1999) ที่ได๎ศึกษาและแบํงข้ันตอนการเรียนรูร๎ํวมกนัไว๎ทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) แบํงกลุํม
ยํอย โดยผู๎สอนมีสถานการณ์หรือก าหนดงานใหผ๎ู๎เรียน 2) ในแตํละกลุมํมีการแลกเปลี่ยนแบํงปัน
ประสบการณ์ ความรู๎ และแนวคิดซึ่งกันและกัน โดยมกีารประชุมกลุํม 3) กลุมํค๎นหาค าตอบหรอืการ
แก๎ไขสถานการณ์นั้น ๆ 4) น าเสนอการแกป๎ัญหา หรือหาแนวคิดของค าตอบ ให๎ทุกกลุํมรํวมเสนอ
ความคิดเห็น โดยมีผูส๎อนใหก๎ารอ านวยความสะดวก โดยผู๎เรียนได๎ให๎ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันระหวําง
เรียน ดังตํอไปนี ้

“ได้ฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษาของธุรกจิประเภทต่าง ๆ ท าใหม้มีองมมุในการวิเคราะห์ธุรกิจได้
มากขึ้น และยังได้ร่วมกันตรวจสอบกับเพื่อนว่าผลงานที่สร้างข้ึนยังมีจุดใดที่ควรแก้ไขเพิ่มเติมอกีบ้าง” 
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“สามารถท างานได้จากทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน มหาวิทยาลยั หรือจบักลุ่มนัง่ประชุมร่วมกัน 
ก็สามารถปรกึษากันได้อย่างง่ายดายผ่านทางอินเตอร์เน็ต” 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันสรุป 
โดยใช๎เป็นข้ันสรุปซึง่ประกอบด๎วยกิจกรรมดังตอํไปนี้ 3.1) น าเสนอผลงาน ผู๎เรียนน าเสนอ

โมเดลธุรกจิของกลุํมตนเองผํานทางกระดานอภิปราย 3.2) ปรับปรงุผลงาน ผู๎เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับผู๎สอน เรื่องโมเดลธุรกิจของกลุํมตนเองผํานทางกระดานอภิปราย 3.3) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ผูเ๎รียนน าเสนอโมเดลธุรกจิของกลุํมตนเองตํอผูเ๎รียนกลุํมอื่น ๆ พร๎อมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกลุํมผํานทางกระดานอภิปราย 3.4) สรปุความรู๎ (และทดสอบหลงั
เรียน) 3.4.1) ผู๎เรียนสรุปความเข๎าใจของตนเอง และซักถามในประเด็นที่สงสัยกับผู๎สอน 3.4.2) 
ผู๎เรียนท าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียน (เฉพาะสปัดาหส์ุดท๎าย) ซึ่งสอดคล๎องกับ 
สุพิน ดิษฐสกลุ (2543) ที่ได๎ศึกษาเรื่องการเรียนรู๎รํวมกันและเขียนไว๎ในวารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์ 
โดยเสนอข้ันตอนการเรียนรู๎รํวมกนัดังนี้ 1) ผู๎สอนเสนอหัวข๎อเรื่องตําง ๆ ที่ต๎องการให๎ผูเ๎รียนศึกษา 2) 
จัดกลุมํผูเ๎รียนเข๎ากลุมํโดยแตํละคนเลอืกหัวข๎อเรื่องทีส่นใจจะศึกษา (Face-to-Face Interaction) 
เพียง 1 เรื่อง จ านวนสมาชิก 3-5 คน 3) ผู๎เรียนและผูส๎อนสร๎างข๎อตกลงรํวมกัน ก าหนดเวลาใน
การศึกษาค๎นคว๎า สร๎างช้ินงานหรือโครงงานเพื่อน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4) ผู๎เรียนรํวมมอืกันระดมสมอง
เพื่อ 4.1) ก าหนดจุดมุํงหมายการเรียนรู๎ 4.2) ก าหนดขอบขํายเนื้อหา 4.3) วางแผนในการน าเสนอ
เรื่องที่ศึกษา 4.4) แบํงงาน มอบหมายงานให๎แตํละคนไปท า 4.5) เสนอข๎อมลูความรู๎ ความคิดโดยมี
การปรึกษาหารือ อภิปราย ซกัถาม โต๎แย๎ง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อล าดับเนื้อหาเรื่องที่
ศึกษาในระหวํางการท างานจะมกีารรายงานความก๎าวหน๎าของงานตํอช้ันเรียน 5) ด าเนินการสร๎าง
ช้ินงานหรือโครงงาน (งานทีส่ร๎างต๎องท ารํวมกันเป็นกลุมํ) ทัง้นี้เพื่อให๎ผูเ๎รียนมีปฏิสมัพันธ์กันใหม๎าก
ที่สุด 6) น าเสนอผลงาน 7) ประเมินผลช้ินงานโดยตนเอง เพื่อนในช้ันเรียน และผู๎สอน โดยสิ่งที่ต๎อง
พิจารณาในการประเมินได๎แกํ 7.1) กระบวนการท างานรํวมกัน (Collaboration) ของผูเ๎รียนที่แสดง
ให๎เห็นในขณะทีม่ีการเรียนรูร๎ํวมกัน 7.2) ผลงาน (Task) 7.3) การแสดงออก (Performance) และ 
พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ที่ได๎กลําวไว๎วํา วิธีการจัดการเรียนรูร๎ํวมกันมลี าดับข้ันตอน ดังนี้ 1) ผูส๎อน
เสนอหัวข๎อตําง ๆ ที่ต๎องการใหผ๎ูเ๎รียนศึกษา 2) จัดผูเ๎รียนเข๎ากลุํม โดยให๎แตลํะคนเลือกหัวเรือ่งที่
สนใจจะศึกษา (Face to Face interaction) เพียง 1 เรื่อง จ านวนสมาชิกภายในกลุมํ 3-5 คน 3) 
ผู๎เรียนและผูส๎อนสร๎างข๎อตกลงรํวมกัน ก าหนดเวลาในการศึกษาค๎นคว๎า สร๎างช้ินงานหรอืโครงงาน
เพื่อน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4) นักเรียนระดมสมองเพื่อ 4.1) ก าหนดจุดมุงํหมายการเรียนรู๎ 4.2) ก าหนด
ขอบขํายของเนื้อหา 4.3) วางแผนการน าเสนอเรื่องที่ศึกษา 4.4) แบํงงาน มอบหมายให๎แตํละคนไป
ท า 4.5) น าเสนอข๎อมลูความรู๎ ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม โต๎แย๎ง เสนอแนะ 



 

 

124 

แลกเปลี่ยนความคิดเพือ่ล าดับเนื้อหาที่ศึกษา ในระหวํางการท างานจะมกีารรายงานความก๎าวหน๎า
ของงานตํอผู๎ดูแลทกุคาบเรียน 5) ด าเนินการสร๎างโครงงานหรือช้ินงาน 6) น าเสนอผลงาน 7) 
ประเมินผลช้ินงานที่น าเสนอโดยตนเอง เพื่อนในช้ันเรียนและผู๎สอน โดยผู๎เรียนได๎ให๎ความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้ันสรปุ ดังตํอไปนี ้

“การได้ศึกษาผลงานของกลุม่อื่น ๆ ท าใหเ้กิดมมุมองที่กว้างมากขึ้น ไม่ยึดติดอยู่กับกรอบ
ความคิดเดิม ๆ และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันกบัเพื่อน ๆ คนอื่น” 

“ธุรกิจบางประเภทไม่มสีูตรส าเร็จตายตัวว่าจะท าอย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จ เนื่องจาก
ข้ึนอยู่กับมองมุมและประสบการณ์ในการวิเคราะห์เพือ่หาปจัจัยแหง่ความส าเรจ็ (Key Success 
Factors)” 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการสรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎ 
และข๎อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ตํอไป ดังนี ้
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. การวิจัยในครั้งนี้ใช๎อุปกรณ์คอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือหลกัในการท ากจิกรรมตําง ๆ ผูส๎อน
จึงต๎องมีประสบการณ์ในการใช๎งานคอมพิวเตอร์ เพื่อใหส๎ามารถแก๎ไขปัญหาและให๎ค าแนะน าในการ
ใช๎งานแกํผู๎เรียนได๎ 

2. เนื่องจากเว็บการเรียนการสอนเป็นลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) เพื่อใช๎แสดง
เนื้อหาของบทเรียนและเช่ือมโยงไปยังเครื่องมือตําง ๆ ที่ใช๎ในการวิจัย เชํน กระดานอภิปราย ห๎อง
สนทนา และโมเดลธุรกจิ ในการใช๎งานจงึจ าเป็นต๎องมีการเช่ือมตํอกับระบบอินเทอร์เน็ตอยูํ
ตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

1. รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่
สํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สามารถน าไป
พัฒนาเพือ่ตํอยอดกบัรายวิชาอื่น ๆ ในด๎านธุรกิจได๎ตามความเหมาะสม เชํน วิชาธุรกิจเบือ้งต๎น วิชา
หลักการตลาด เป็นต๎น 

2. การเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ สามารถน าไปใช๎
รํวมกับวิธีการสอนอื่น ๆ เพื่อพฒันาคุณลักษณะในด๎านอื่น ๆ เชํน การเรียนรู๎โดยใช๎โครงงานเป็นฐาน 
(Project-based Learning) การเรียนรู๎โดยใช๎ปญัหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) การ
เรียนรู๎โดยใช๎สมองเป็นฐาน (Brain-based Learning) เป็นต๎น 

3. การทดลองในครัง้ตํอไปอาจน ารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H รํวมกันบนเว็บเพือ่สงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบั
ปริญญาบัณฑิต ไปใช๎กับผู๎เรียนในระดับอาชีวศึกษา เชํน หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนสายศิลป์ (ธุรกจิศึกษา) เป็นต๎น เพื่อเตรียมความพร๎อมกํอนเข๎า
ศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

4. ควรมีการศึกษารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกัน
บนเว็บ ทีส่ํงเสริมคุณลักษณะการคิดในด๎านอื่น ๆ นอกเหนือจากด๎านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
เชํน ความสามารถในการคิดแกป๎ัญหา ความสามารถในการคิดสร๎างสรรค์ ความสามารถในการคิด
อยํางมีวิจารณญาณ เป็นต๎น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายนามผูเ๎ช่ียวชาญส าหรับการวิจัยที่ให๎ความอนุเคราะห์แนะน า และตรวจแก๎ไขปรับปรงุ
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 

ส านักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพริุณ 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ 

4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุํงโรจน์ 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

6. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.อนิรทุธ์ สติมั่น 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลญัฉวรรธนะกร 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ ์และดา้นการคิดวิเคราะห์ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรยสุ วัฒนาศุภโชค 

ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ 

ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อรุณี อินทรไพโรจน ์

ภาควิชาการจัดการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ 

ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
5. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ สุรางค์ เทพศิร ิ

ภาควิชาการจัดการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
6. อาจารย์ ดร.พเิชษฐ์ มุสิกะโปดก 

ภาควิชาการจัดการทั่วไป คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 
7. อาจารย์ สรุชัย ภัทรบรรเจิด 

ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอน 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอน 
ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและข้ันตอนของรปูแบบการเรียนรู๎
โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิด
วิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โปรดพจิารณาองค์ประกอบและข้ันตอนของรปูแบบวํามีความเหมาะสมหรือไมํ แล๎วเขียนผล

การพิจารณาของทํานโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชํองระดบัความคิดเห็นของทําน ดังนี ้
+1 เมื่อแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
0 เมื่อไมํแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
-1 เมื่อแนํใจวํารายการนี้ไมมํีความเหมาะสม 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ 
องค์ประกอบที่ 1 โมเดลธุรกจิ     
องค์ประกอบที่ 2 เว็บการเรียนการสอน     
องค์ประกอบที่ 3 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H     
องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรูร๎ํวมกัน     
ด้านขั้นตอนของรูปแบบ 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันกํอนเรียน     
ข้ันตอนที่ 2 ข้ันระหวํางเรียน     
ข้ันตอนที่ 3 ข้ันสรุป     
 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการเรียนรู้ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการเรียนรู้ 
ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับแผนการเรียนรู๎ของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดล
ธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โปรดพจิารณาแผนการเรียนรู๎ของรูปแบบวํามีความเหมาะสมหรอืไมํ แล๎วเขียนผลการ

พิจารณาของทํานโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชํองระดบัความคิดเห็นของทําน ดังนี ้
+1 เมื่อแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
0 เมื่อไมํแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
-1 เมื่อแนํใจวํารายการนี้ไมมํีความเหมาะสม 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ด้านองค์ประกอบของแผนการเรียนรู้ 
1.1 องค์ประกอบของแผนการเรียนรูม๎ีความ
ครบถ๎วนถูกต๎องและสมบรูณ์ 

    

1.2 มีความสอดคล๎องและสัมพันธ์กันของ
องค์ประกอบทุกสํวน 

    

2. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1 มีความสอดคล๎องกับสาระการเรียนรู ๎     
2.2 มีความสอดคล๎องกับกจิกรรมการเรียนรู๎     
3. ด้านสาระการเรยีนรู้ 
3.1 สาระการเรียนรู๎มีความสอดคลอ๎งกบั
จุดประสงค์ 

    

3.2 ความถูกต๎องและชัดเจนของสาระการเรียนรู๎     
3.3 การจัดล าดับข้ันการน าเสนอเนื้อหาสาระการ
เรียนรู ๎

    

3.4 สาระการเรียนรู๎มีความยากงํายเหมาะสม     
3.5 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู ๎     
4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้
4.1 กิจกรรมการเรียนรูม๎ีความสอดคล๎องกบั
จุดประสงค์ 

    

4.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู๎เป็นไปตามขั้นตอน
ของการเรียนรู๎รํวมกันบนเว็บ 

    

4.3 กิจกรรมการเรียนรูเ๎น๎นใหผ๎ู๎เรียนมสีํวนรํวมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎กันภายในกลุมํ 

    

4.4 กิจกรรมการเรียนรูส๎ํงเสริมให๎ผูเ๎รียนเกิดการคิด
วิเคราะห ์
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5. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู ้
5.1 มีความเหมาะสมในการค๎นหาความรูเ๎พิ่มเติม     
5.2 สงํเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรูร๎ํวมกัน     
5.3 สอดคล๎องกับเนือ้หาสาระการเรียนรู ๎     
5.4 มีความทันสมัยนําสนใจ     
6. ด้านการประเมินผล 
6.1 มีความสอดคล๎องกับจุดประสงค์การเรียนรู ๎     
6.2 ประเมินตามสภาพการเรียนรู๎ในข้ันตอนของ
การเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ 

    

6.3 เกณฑ์การประเมินผลงานมีความเหมาะสม     
7. ด้านเวลา 
7.1 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู ๎     
 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แผนการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

147 

แผนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

ส าหรับสัปดาห์ท่ี 1 และสัปดาห์ท่ี 8 (สัปดาห์แรกและสัปดาห์สุดท้าย) 
 

1. ขั้นกอ่นเรียน 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

1. ขั้นน า 1.1 การอภิปราย ผู๎สอนอธิบายวิธีการ
อภิปราย และการตอบ
ค าถามที่ถูกต๎อง เก่ียวกับ
องค์ประกอบที่ส าคัญของ
โมเดลธุรกิจ 

ผู๎เรียนทดลองอภิปรายใน
ชั้นเรียนและทดลองใช๎
โมเดลธุรกิจ 

สื่อน าเสนอภาพนิ่ง, 
โมเดลธุรกิจ 

 1.2 การใช้เคร่ืองมือ ผู๎สอนอธิบายขั้นตอนการ
จัดการเรียนการสอนบน
เว็บ และการใช๎เครื่องมือ
ตําง ๆ บนเว็บ ได๎แกํ 
กระดานอภิปราย ห๎อง
สนทนา และโมเดลธุรกิจ 
และเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
ซักถามหากมีข๎อสงสัยใน
การใช๎เครื่องมือ 

ผู๎เรียนฝึกใช๎เครื่องมือตําง 
ๆ บนเว็บ ได๎แกํ กระดาน
อภิปราย ห๎องสนทนา 
และโมเดลธุรกิจ และ
ซักถามหากมีข๎อสงสัยใน
การใช๎เครื่องมือ 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา, 
โมเดลธุรกิจ 

 1.3 แบ่งกลุ่มผู้เรียน 
(และทดสอบก่อนเรียน) 

1) ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนท าแบบ
วัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์กํอนเรียน 
(เฉพาะสัปดาห์แรก) 

1) ผู๎เรียนท าแบบวัด
ความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์กํอนเรียน 
(เฉพาะสัปดาห์แรก) 

แบบวัดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ 

2) ผู๎สอนให๎ผู๎เรียน
แบํงกลุํมเป็นกลุํมยํอย ๆ 
และให๎ผู๎เรียนก าหนด
บทบาทของตนเองภายใน
กลุํม 

2) ผู๎เรียนแบํงกลุํมเป็น
กลุํมยํอย ๆ และก าหนด
บทบาทของตนเองภายใน
กลุํม ประกอบด๎วย 
ประธานกลุํม เลขานุการ
กลุํม และสมาชิกกลุํม 
ผํานทางห๎องสนทนา และ
กระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา 

 1.4 ก าหนดงาน ผู๎สอนก าหนดข๎อตกลง
รํวมกันกับผู๎เรียนในเรื่อง
ของเนื้อหาที่ต๎องศึกษา 
ระยะเวลาในการเรียน 
ผลงานที่ต๎องท าสํงในแตํ
ละสัปดาห์ การ
ประเมินผล และกฎ กติกา 
มารยาท ในการเรียนการ
สอน 

ผู๎เรียนท าความเขา๎ใจกับ
ผู๎สอนในเรื่องของเนื้อหาที่
ต๎องศึกษา ระยะเวลาใน
การเรียน ผลงานที่ต๎องท า
สํงในแตํละสัปดาห์ การ
ประเมินผล และกฎ กติกา 
มารยาท ในการเรียนการ
สอน 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย 
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2. ขั้นระหว่างเรียน 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

2. ขั้นสอน 2.1 ศกึษาเนื้อหา ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนศึกษา
เนื้อหา ผํานทางหน๎าเว็บ
การเรียนการสอนที่ได๎
เตรียมไว๎ และสืบค๎น
ข๎อมูลเพ่ิมเติมโดยอิสระ 

ผู๎เรียนศึกษาเนื้อหา ผําน
ทางหน๎าเว็บการเรียนการ
สอนที่ผู๎สอนได๎เตรียมไว๎ 
และสืบค๎นข๎อมูลเพ่ิมเติม
โดยอิสระ 

เว็บการเรียนการสอน, 
แหลํงเรียนรู๎เพ่ิมเติม เชํน 
เว็บไซต์ ต ารา หนังสือ
วิชาการ ฯลฯ 

 2.2 ตอบค าถาม ผู๎สอนก าหนดประเด็น
ค าถามผํานทางกระดาน
อภิปราย ให๎ผู๎เรียนท า
กิจกรรมกลุํม 

ผู๎เรียนท ากิจกรรมกลุํม 
โดยรํวมกันแสดงความ
คิดเห็น และตอบค าถาม 
5W1H ที่เก่ียวข๎องกับ
เนื้อหาบทเรียน 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย 

 2.3 ระดมสมอง ผู๎สอนก าหนดให๎ผู๎เรียนท า
โมเดลธุรกิจรายบุคคล 
โดยก าหนดประเด็น
ค าถามให๎ผู๎เรียนแสดง
ความคดิเห็น ด๎วยเทคนิค
การตั้งค าถาม 5W1H ที่
เก่ียวข๎องกับเนื้อหา
บทเรียน ผํานทาง
กระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนท าโมเดลธุรกิจ
รายบุคคล โดยแสดงความ
คิดเห็นที่เก่ียวข๎องกับ
เนื้อหาบทเรียน จาก
ประเด็นค าถามของผู๎สอน 
ผํานทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 2.4 สรุปแนวคดิ ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนสรุป
แนวความคิดของกลุํม 
โดยให๎ผู๎เรียนรํวมกันตอบ
ค าถาม 5W1H ผํานทาง
ห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํม
มาสรุปเป็นแนวคิดของ
กลุํม ผํานทางกระดาน
อภิปราย 

ผู๎เรียนสรุปแนวความคิด
ของกลุํม โดยรํวมกันตอบ
ค าถาม 5W1H ผํานทาง
ห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํม
มาสรุปเป็นแนวคิดของ
กลุํม ผํานทางกระดาน
อภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา 

 2.5 สร้างผลงาน ผู๎สอนก าหนดให๎ผู๎เรียนแตํ
ละกลุํมน าแนวคิดที่
รํวมกันสรุปผํานทางห๎อง
สนทนา มาสร๎างเป็น
โมเดลธุรกิจของกลุํม ผําน
ทางกระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนแตํละกลุํมน า
แนวคิดที่รํวมกันสรุปผําน
ทางห๎องสนทนา มาสร๎าง
เป็นโมเดลธุรกิจของกลุํม 
ผํานทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา, 
โมเดลธุรกิจ 
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3. ขั้นสรุป 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

3. ขั้นสรุป 3.1 น าเสนอผลงาน ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนน าเสนอ
โมเดลธุรกิจของกลุํมผําน
ทางกระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนน าเสนอโมเดล
ธุรกิจของกลุํมตนเองผําน
ทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.2 ปรับปรุงผลงาน ผู๎สอนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับ
ผู๎เรียน เร่ืองโมเดลธุรกิจ
ของกลุํมผํานทางกระดาน
อภิปราย 

ผู๎เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับ
ผู๎สอน เร่ืองโมเดลธุรกิจ
ของกลุํมตนเองผํานทาง
กระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนน าเสนอ
โมเดลธุรกิจของกลุํมตํอ
ผู๎เรียนกลุํมอ่ืน ๆ พร๎อม
ทั้งแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันผํานทาง
กระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนน าเสนอโมเดล
ธุรกิจของกลุํมตนเองตํอ
ผู๎เรียนกลุํมอ่ืน ๆ พร๎อม
ทั้งแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวํางกลุํมผําน
ทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.4 สรุปความรู้ 
(และทดสอบหลังเรียน) 

1) ผู๎สอนประเมินโมเดล
ธุรกิจของแตํละกลุํม และ
รํวมกันสรุปความรู๎กับ
ผู๎เรียน 

1) ผู๎เรียนสรุปความเข๎าใจ
ของตนเอง และซักถามใน
ประเด็นที่สงสัยกับผู๎สอน 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

2) ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนท าแบบ
วัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์หลังเรียน 
(เฉพาะสัปดาห์สุดท๎าย) 

2) ผู๎เรียนท าแบบวัด
ความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์หลังเรียน 
(เฉพาะสัปดาห์สุดท๎าย) 

แบบวัดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ 
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แผนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

ส าหรับสัปดาห์ท่ี 2 ถึงสัปดาห์ท่ี 7 
 

1. ขั้นกอ่นเรียน 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

1. ขั้นน า 1.1 การอภิปราย ผู๎สอนอธิบายวิธีการ
อภิปราย และการตอบ
ค าถามที่ถูกต๎อง เก่ียวกับ
องค์ประกอบที่ส าคัญของ
โมเดลธุรกิจ 

ผู๎เรียนทดลองอภิปรายใน
ชั้นเรียนและทดลองใช๎
โมเดลธุรกิจ 

สื่อน าเสนอภาพนิ่ง, 
โมเดลธุรกิจ 

 1.2 การใช้เคร่ืองมือ ผู๎สอนอธิบายขั้นตอนการ
จัดการเรียนการสอนบน
เว็บ และการใช๎เครื่องมือ
ตําง ๆ บนเว็บ ได๎แกํ 
กระดานอภิปราย ห๎อง
สนทนา และโมเดลธุรกิจ 
และเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
ซักถามหากมีข๎อสงสัยใน
การใช๎เครื่องมือ 

ผู๎เรียนฝึกใช๎เครื่องมือตําง 
ๆ บนเว็บ ได๎แกํ กระดาน
อภิปราย ห๎องสนทนา 
และโมเดลธุรกิจ และ
ซักถามหากมีข๎อสงสัยใน
การใช๎เครื่องมือ 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา, 
โมเดลธุรกิจ 

 1.3 แบ่งกลุ่มผู้เรียน ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนแบํงกลุํม
เป็นกลุํมยํอย ๆ และให๎
ผู๎เรียนก าหนดบทบาทของ
ตนเองภายในกลุํม 

ผู๎เรียนแบํงกลุํมเป็นกลุํม
ยํอย ๆ และก าหนด
บทบาทของตนเองภายใน
กลุํม ประกอบด๎วย 
ประธานกลุํม เลขานุการ
กลุํม และสมาชิกกลุํม 
ผํานทางห๎องสนทนา และ
กระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา 

 1.4 ก าหนดงาน ผู๎สอนก าหนดข๎อตกลง
รํวมกันกับผู๎เรียนในเรื่อง
ของเนื้อหาที่ต๎องศึกษา 
ระยะเวลาในการเรียน 
ผลงานที่ต๎องท าสํงในแตํ
ละสัปดาห์ การ
ประเมินผล และกฎ กติกา 
มารยาท ในการเรียนการ
สอน 

ผู๎เรียนท าความเขา๎ใจกับ
ผู๎สอนในเรื่องของเนื้อหาที่
ต๎องศึกษา ระยะเวลาใน
การเรียน ผลงานที่ต๎องท า
สํงในแตํละสัปดาห์ การ
ประเมินผล และกฎ กติกา 
มารยาท ในการเรียนการ
สอน 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย 

  



 

 

151 

2. ขั้นระหว่างเรียน 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

2. ขั้นสอน 2.1 ศกึษาเนื้อหา ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนศึกษา
เนื้อหา ผํานทางหน๎าเว็บ
การเรียนการสอนที่ได๎
เตรียมไว๎ และสืบค๎น
ข๎อมูลเพ่ิมเติมโดยอิสระ 

ผู๎เรียนศึกษาเนื้อหา ผําน
ทางหน๎าเว็บการเรียนการ
สอนที่ผู๎สอนได๎เตรียมไว๎ 
และสืบค๎นข๎อมูลเพ่ิมเติม
โดยอิสระ 

เว็บการเรียนการสอน, 
แหลํงเรียนรู๎เพ่ิมเติม เชํน 
เว็บไซต์ ต ารา หนังสือ
วิชาการ ฯลฯ 

 2.2 ตอบค าถาม ผู๎สอนก าหนดประเด็น
ค าถามผํานทางกระดาน
อภิปราย ให๎ผู๎เรียนท า
กิจกรรมกลุํม 

ผู๎เรียนท ากิจกรรมกลุํม 
โดยรํวมกันแสดงความ
คิดเห็น และตอบค าถาม 
5W1H ที่เก่ียวข๎องกับ
เนื้อหาบทเรียน 

เว็บการเรียนการสอน, 
กระดานอภิปราย 

 2.3 ระดมสมอง ผู๎สอนก าหนดให๎ผู๎เรียนท า
โมเดลธุรกิจรายบุคคล 
โดยก าหนดประเด็น
ค าถามให๎ผู๎เรียนแสดง
ความคดิเห็น ด๎วยเทคนิค
การตั้งค าถาม 5W1H ที่
เก่ียวข๎องกับเนื้อหา
บทเรียน ผํานทาง
กระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนท าโมเดลธุรกิจ
รายบุคคล โดยแสดงความ
คิดเห็นที่เก่ียวข๎องกับ
เนื้อหาบทเรียน จาก
ประเด็นค าถามของผู๎สอน 
ผํานทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 2.4 สรุปแนวคดิ ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนสรุป
แนวความคิดของกลุํม 
โดยให๎ผู๎เรียนรํวมกันตอบ
ค าถาม 5W1H ผํานทาง
ห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํม
มาสรุปเป็นแนวคิดของ
กลุํม ผํานทางกระดาน
อภิปราย 

ผู๎เรียนสรุปแนวความคิด
ของกลุํม โดยรํวมกันตอบ
ค าถาม 5W1H ผํานทาง
ห๎องสนทนาและน า
แนวคิดของทุกคนในกลุํม
มาสรุปเป็นแนวคิดของ
กลุํม ผํานทางกระดาน
อภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา 

 2.5 สร้างผลงาน ผู๎สอนก าหนดให๎ผู๎เรียนแตํ
ละกลุํมน าแนวคิดที่
รํวมกันสรุปผํานทางห๎อง
สนทนา มาสร๎างเป็น
โมเดลธุรกิจของกลุํม ผําน
ทางกระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนแตํละกลุํมน า
แนวคิดที่รํวมกันสรุปผําน
ทางห๎องสนทนา มาสร๎าง
เป็นโมเดลธุรกิจของกลุํม 
ผํานทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
ห๎องสนทนา, 
โมเดลธุรกิจ 
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3. ขั้นสรุป 

ขั้นการสอน กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เคร่ืองมือที่ใช ้

3. ขั้นสรุป 3.1 น าเสนอผลงาน ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนน าเสนอ
โมเดลธุรกิจของกลุํมผําน
ทางกระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนน าเสนอโมเดล
ธุรกิจของกลุํมตนเองผําน
ทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.2 ปรับปรุงผลงาน ผู๎สอนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับ
ผู๎เรียน เร่ืองโมเดลธุรกิจ
ของกลุํมผํานทางกระดาน
อภิปราย 

ผู๎เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข๎อเสนอแนะ กับ
ผู๎สอน เร่ืองโมเดลธุรกิจ
ของกลุํมตนเองผํานทาง
กระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู๎สอนให๎ผู๎เรียนน าเสนอ
โมเดลธุรกิจของกลุํมตํอ
ผู๎เรียนกลุํมอ่ืน ๆ พร๎อม
ทั้งแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันผํานทาง
กระดานอภิปราย 

ผู๎เรียนน าเสนอโมเดล
ธุรกิจของกลุํมตนเองตํอ
ผู๎เรียนกลุํมอ่ืน ๆ พร๎อม
ทั้งแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวํางกลุํมผําน
ทางกระดานอภิปราย 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 3.4 สรุปความรู้ ผู๎สอนประเมินโมเดลธุรกิจ
ของแตํละกลุํม และ
รํวมกันสรุปความรู๎กับ
ผู๎เรียน 

ผู๎เรียนสรุปความเข๎าใจ
ของตนเอง และซักถามใน
ประเด็นที่สงสัยกับผู๎สอน 

กระดานอภิปราย, 
โมเดลธุรกิจ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บการเรียนการสอน 
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แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บการเรียนการสอน 
ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับเว็บการเรียนการสอนของรปูแบบการเรียนรู๎
โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิด
วิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โปรดพจิารณาเว็บการเรียนการสอนของรูปแบบวํามีความเหมาะสมหรือไมํ แล๎วเขียนผลการ

พิจารณาของทํานโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชํองระดบัความคิดเห็นของทําน ดังนี ้
5 เมื่อรายการนีม้ีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 เมื่อรายการนีม้ีความเหมาะสมมาก 
3 เมื่อรายการนีม้ีความเหมาะสมปานกลาง 
2 เมื่อรายการนีม้ีความเหมาะสมน๎อย 
1 เมื่อรายการนีม้ีความเหมาะสมน๎อยทีสุ่ด 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

เน้ือหาสาระ 
1. ความเหมาะสมของเนื้อหากับกจิกรรมบนเว็บ       
2. ความนําสนใจของเนื้อหาตํอกจิกรรมบนเว็บ       
3. การล าดับเนือ้หามีความตํอเนือ่ง       
4. ความสอดคล๎องของเนื้อหากบัวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมบนเว็บ 

      

กิจกรรมการเรียนรู ้
1. ความสอดคล๎องของกิจกรรมบนเว็บกับ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรูร๎ํวมกันบนเว็บ 

      

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมบนเว็บ       
3. ความนาํสนใจของกจิกรรมบนเว็บ       
4. ความเหมาะสมด๎านเวลา       
5. ความยากงํายในการใช๎เว็บ       
 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ผังโครงสร้างของเว็บการเรียนการสอน 
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ผังโครงสร้างของเว็บการเรียนการสอน (Website Structure) 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ของรูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
รูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรบันิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ชุดน้ีเป็นแบบ

ประเมินความเหมาะสมระหวํางขอ๎ค าถามกับวัตถุประสงค์ทีต่๎องการวัดคือลักษณะของการคิด
วิเคราะห์ตามแนวคิดของ Bloom (Bloom, 1956) ที่ได๎เสนอลักษณะของการคิดวิเคราะห์ไว๎ 3 
ลกัษณะ ดงันี ้1) วิเคราะห์ความส าคัญ 2) วิเคราะห์ความสมัพันธ์ และ 3) วิเคราะหห์ลักการ ซึง่ผู๎วิจัย
ไดใ๎ช๎เนือ้หาในรายวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์ เรื่อง กรณีศึกษาและการวิเคราะหก์รณีศึกษา มาสร๎าง
เป็นข๎อค าถาม โดยใช๎แนวทางในการสร๎างข๎อค าถามคิดวิเคราะห์ของ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน์ ดงันี ้
 

วัตถุประสงค์ นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถามท่ี 

การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ 
1. วิเคราะห์ชนิด 
2. วิเคราะห์สิง่ส าคัญ 
3. วิเคราะห์เลศนัย 

1 - 10 

การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

1. วิเคราะห์ชนิดของความสมัพันธ์ 
2. วิเคราะห์ขนาดของความสมัพันธ์ 
3. วิเคราะห์ข้ันตอนความสัมพันธ์ 
4. วิเคราะห์วัตถุประสงค์และวิธีการ 
5. วิเคราะห์สาเหตุและผล 
6. วิเคราะห์แบบความสัมพันธ์ในรูปอปุมาอปุไมย 

11 - 20 

การคิดวิเคราะห์หลักการ 
1. วิเคราะห์โครงสร๎าง 
2. วิเคราะห์หลักการ 

21 - 30 

 
โปรดพจิารณาความเหมาะสมของข๎อค าถามแตํละข๎อในแบบวัดความสามารถในการคิด

วิเคราะห์กบัวัตถุประสงค์ที่ต๎องการวัดคือลกัษณะของการคิดวิเคราะห์ใน 3 ลกัษณะตามตารางข๎างต๎น 
แล๎วเขียนผลการพิจารณาของทํานโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทําน 
ดังนี ้

+1 เมื่อแนํใจวําข๎อค าถามนี้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
0 เมื่อไมํแนใํจวําข๎อค าถามนี้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
-1 เมื่อแนํใจวําข๎อค าถามนี้ไมํมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

  



 

 

161 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านการคิดวิเคราะห์ความส าคัญ 
ข๎อ 1     
ข๎อ 2     
ข๎อ 3     
ข๎อ 4     
ข๎อ 5     
ข๎อ 6     
ข๎อ 7     
ข๎อ 8     
ข๎อ 9     
ข๎อ 10     
ด้านการคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ข๎อ 11     
ข๎อ 12     
ข๎อ 13     
ข๎อ 14     
ข๎อ 15     
ข๎อ 16     
ข๎อ 17     
ข๎อ 18     
ข๎อ 19     
ข๎อ 20     
ด้านการคิดวิเคราะห์หลักการ 
ข๎อ 21     
ข๎อ 22     
ข๎อ 23     
ข๎อ 24     
ข๎อ 25     
ข๎อ 26     
ข๎อ 27     
ข๎อ 28     
ข๎อ 29     
ข๎อ 30     
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ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบทดสอบชุดน้ี ใช๎เพื่อวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู๎เรียนกํอนและหลังการ
ท ากิจกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บ 

2. แบบทดสอบชุดน้ี เป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก มทีั้งหมด 15 หน๎า รวมจ านวน 30 
ข๎อ เวลาสอบ 60 นาที โดยในแตํละข๎อให๎เลือกค าตอบที่ถูกต๎องที่สุดเพียงค าตอบเดียว แล๎วเขียนด๎วย
เครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชํองตัวเลอืกที่ต๎องการบนกระดาษค าตอบ 

3. เขียน ช่ือ-นามสกลุ รหสันักศึกษา เลขที่นั่งสอบ เลขที่กลุมํ คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม และ
ค าตอบ ลงบนกระดาษค าตอบเทํานั้น ห๎ามขีดเขียนหรือท าเครื่องหมายใด ๆ ลงบนตัวแบบทดสอบ 
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กรณีศึกษา 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 

(ท่ีมา : บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ; รายงานประจ าปี 2557) 
 
จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 1-4 
 

บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยอํย ประกอบธุรกจิเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารที่มกีารด าเนินธุรกจิในลักษณะครบวงจร ครอบคลมุทั้งสัตว์บทและสัตว์น้ า 
โดยมีประเภทสัตว์หลัก ได๎แกํ สุกร ไกํ เนื้อ ไกํไขํ เป็ด กุ๎ง และปลา ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทของ
ธุรกิจเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ธุรกิจอาหารสัตว์ ได๎แกํ การผลิตและจ าหนํายอาหารสัตว์ 
2. ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ ได๎แกํ การเพาะพันธ์ุสัตว์ การเลี้ยงสตัว์เพื่อการค๎า และการแปรรปู

เนื้อสัตว์ข้ันพื้นฐาน 
3. ธุรกิจอาหาร ได๎แกํ การผลิตเนื้อสัตว์แปรรูปกึ่งปรุงสุกและปรงุสุก และการผลิตสินค๎า

อาหารภายใต๎ตราสินค๎าของบริษัท ตราสินค๎าซีพี และตราสนิค๎าของลูกค๎า 
4. ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร ได๎แกํ ธุรกิจค๎าปลีก ธุรกิจรา๎นอาหาร และธุรกิจศูนย์อาหาร 

 
ขอบเขตในการด าเนินธุรกจิจ าแนกได๎ออกเป็น 2 สํวนหลัก คือ 
1. กิจการในประเทศไทย (Thailand Operations) เป็นการประกอบกจิการเกษตร

อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร เพื่อจ าหนํายในประเทศและเพือ่สงํออกผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ 
เนื้อสัตว์แปรรปู และอาหารพร๎อมรบัประทาน ภายใต๎ตราสนิค๎าของบริษัท ตราสินค๎าซีพี และตรา
สินค๎าของลกูค๎า ไปจ าหนํายมากกวํา 40 ประเทศ ใน 5 ทวีปทั่วโลก 

2. กิจการในต่างประเทศ (International Operations) เป็นการประกอบกจิการเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารในตํางประเทศรวม 11 ประเทศ ซึ่งด าเนินการโดยบริษัทยอํยในประเทศจีน 
เวียดนาม ตุรกี อินเดีย มาเลเซีย อังกฤษ ลาว รัสเซีย ฟลิิปปนิส์ และไต๎หวัน และการลงทุนโดยบริษัท
รํวมในประเทศกัมพูชา 
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1. ธุรกิจประเภทใดของบริษัทที่มีความโดดเดํนมากที่สุด 
ก. ธุรกิจอาหารสัตว์ เนื่องจากการจ าหนํายอาหารสัตว์ใหก๎ับเกษตรกร 
ข. ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากการผลิตเนื้อสัตว์และจ าหนาํยให๎กับภาคธุรกจิ 
ค. ธุรกิจอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายใหก๎ับภาคธุรกิจและผู๎บริโภค 
ง. ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายให๎กับผู๎บริโภค 

 
2. ธุรกิจประเภทใดของบริษัทที่มีคูํแขํงขันในอุตสาหกรรมมากที่สุด 

ก. ธุรกิจอาหารสัตว์ เนื่องจากการจ าหนํายอาหารสัตว์ใหก๎ับเกษตรกร 
ข. ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากการผลิตเนื้อสัตว์และจ าหนาํยให๎กับภาคธุรกจิ 
ค. ธุรกิจอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายใหก๎ับภาคธุรกิจและผู๎บริโภค 
ง. ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร เนื่องจากมีคูํแขํงขันด๎านค๎าปลีกจ านวนมาก 

 
3. เมื่อมีการเปิดเสรทีางการค๎าในกลุมํอาเซียน (AEC) ธุรกิจประเภทใดที่จะได๎รับผลประโยชน์มาก
ที่สุด 

ก. ธุรกิจอาหารสัตว์ เนื่องจากการจ าหนํายอาหารสัตว์ใหก๎ับเกษตรกร 
ข. ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากการผลิตเนื้อสัตว์และจ าหนาํยให๎กับภาคธุรกจิ 
ค. ธุรกิจอาหาร เนื่องจากขนาดตลาดของธุรกจิอาหารที่ใหญํข้ึน 
ง. ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายให๎กับผู๎บริโภค 

 
4. หากมีโรคระบาดเกิดข้ึนในสัตว์ ธุรกจิประเภทใดทีจ่ะได๎รบัผลกระทบมากทีสุ่ด 

ก. ธุรกิจอาหารสัตว์ เนื่องจากการจ าหนํายอาหารสัตว์ใหก๎ับเกษตรกร 
ข. ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากสัตว์ทีเ่ลี้ยงจะเป็นโรคและสญูเสียรายได๎ 
ค. ธุรกิจอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายใหก๎ับภาคธุรกิจและผู๎บริโภค 
ง. ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร เนื่องจากการผลิตอาหารและจ าหนํายให๎กับผู๎บริโภค 
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จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 5-10 
 

วิสัยทัศน์ ครัวของโลก หนึ่งในผู๎น าธุรกจิของโลก หนึง่ในผูผ๎ลิตอาหารสัตว์ช้ันน าของโลก 
หนึ่งในบริษัทจดทะเบียนซึง่เป็นผู๎น าในด๎านการผลิตสกุรของโลก หนึง่ในบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นผู๎น า
ในด๎านธุรกิจกุ๎งครบวงจร 
 

พันธกิจ ด าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพในด๎านคุณคํา รสชาติ และความปลอดภัย สามารถตรวจสอบยอ๎นกลบัได๎ อัน
จะเสรมิสร๎างคุณภาพชีวิตที่ดีของผูบ๎ริโภคทั่วโลก พร๎อมไปกบัการให๎ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคมและรักษาไว๎ซึ่งสิ่งแวดล๎อม ด๎วยเปูาหมายในการสร๎างธุรกจิใหเ๎ติบโตได๎
อยํางยั่งยืน สามารถปันผลตอบแทนให๎กับผู๎ถือหุ๎นได๎อยํางตอํเนื่องและเหมาะสม 
 

ค่านิยมองค์กร มุํงเน๎นประโยชน์เพื่อความยั่งยืนของ ประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท ท า
เร็วและมีคุณภาพ ท าเรื่องยากใหเ๎ป็นเรื่องงําย ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สร๎างสรรค์สิ่งใหมํ มีคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์ และรู๎จกัตอบแทนบุญคุณ 
 

บริษัทมกีลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจที่ให๎ความส าคัญในการสรา๎งรากฐานธุรกิจให๎มีความมั่นคง 
สามารถสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอยํางยั่งยืนด๎วยการดแูลและพฒันาบุคลากร ประกอบกับการ
ด าเนินธุรกิจภายใต๎กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทเช่ือมั่นในการเจริญเติบโตและการพัฒนา
ของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารทั่วโลกในระยะยาว โดยมีเปูาหมายทีจ่ะน าความเช่ียวชาญในธุรกจิ
เกษตรครบวงจรทีท่ันสมัยไปลงทุนในประเทศตําง ๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่งประเทศทีม่ีศักยภาพในการ
เติบโตของการบริโภค ในขณะเดียวกันบริษัทมีแผนงานในการขยายธุรกิจสินค๎าอาหารพรอ๎ม
รับประทานและสินค๎าแปรรูป เพื่อเพิ่มมลูคําภายใต๎ตราสินค๎าของบริษัท ตราสินค๎าซีพี และตราสินค๎า
ของลูกค๎า รวมถึงการขยายชํองทางการจ าหนํายสินค๎าและการขยายฐานการสํงออกให๎มากขึ้น 
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บริษัทด าเนินธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรทัง้สัตว์บก (สกุร, ไกํ, เนื้อ, 
ไขํไกํ, เป็ด) และสัตว์น้ า (กุง๎, ปลา) ขอบเขตการด าเนินธุรกจิสามารถจ าแนกได๎ออกเป็น 2 สํวนหลัก 
คือ 

1. กิจการในประเทศไทย (Thailand Operations) เป็นการประกอบกจิการในประเทศ
ไทยเพื่อจ าหนํายในประเทศ รวมถึงการสงํออกไปจ าหนํายในตํางประเทศ ในปี 2556 รายได๎จาก
กิจการประเทศไทยคิดเป็นสัดสํวนเทํากับร๎อยละ 42 ของรายได๎จากการขายรวม ซึง่บริษัทได๎จ าแนก
ธุรกิจออกเป็น 4 ธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) 2) ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ (Farm) 3) ธุรกิจ
อาหาร (Food) และ 4) ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร (Retail and Food Outlets) 

2. กิจการในต่างประเทศ (International Operations) เป็นการประกอบกจิการในธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร โดยบริษัทยํอยในตํางประเทศรวม 10 ประเทศ ได๎แกํ จีน เวียดนาม 
ตุรกี อินเดีย มาเลเซีย อังกฤษ ลาว รัสเซีย ฟลิิปปินส์ และไต๎หวัน 
 
5. วิสัยทัศน์ของบริษัทในข๎อใดที่มีความเป็นไปได๎ยากทีสุ่ด 

ก. หนึ่งในผู๎น าธุรกิจของโลก 
ข. หนึ่งในผูผ๎ลิตอาหารสัตว์ช้ันน าของโลก 
ค. หนึ่งในบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นผู๎น าในด๎านการผลิตสุกรของโลก 
ง. หนึ่งในบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นผู๎น าในด๎านธุรกิจกุง๎ครบวงจร 

 
6. จากเรือ่งทีอ่ํานบริษัทได๎ให๎ความหมายของค าวํา “ครัวของโลก” ไว๎อยํางไร 

ก. หนึ่งในผู๎ผลิตอาหารสัตว์ช้ันน าของโลก 
ข. หนึ่งในบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นผู๎น าในด๎านการผลิตสุกรของโลก 
ค. หนึ่งในบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นผู๎น าในด๎านธุรกจิกุ๎งครบวงจร 
ง. ถูกทุกข๎อ 

 
7. พันธกิจของบริษัททีมุ่ํงเน๎นคุณภาพในด๎านคุณคํา รสชาติ และความปลอดภัย เกี่ยวข๎องกับเรื่องใด
มากที่สุด 

ก. เสริมสร๎างคุณภาพชีวิตที่ดีของผู๎บริโภคทั่วโลก 
ข. การด าเนินธุรกจิด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคมและรกัษาไว๎ซึ่งสิ่งแวดล๎อม 
ค. การสร๎างธุรกจิใหเ๎ติบโตได๎อยํางยั่งยืน 
ง. สามารถปันผลตอบแทนใหก๎ับผู๎ถือหุ๎นได๎อยํางตอํเนื่องและเหมาะสม 
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8. คํานิยมองค์กรในเรื่องใด เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับในสถานศึกษาแล๎ว มีความแตกตํางกันมากทีสุ่ด 
ก. มุํงเน๎นประโยชน์เพื่อความยั่งยืนของ ประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท 
ข. ท าเร็วและมีคุณภาพ ท าเรื่องยากใหเ๎ป็นเรื่องงําย 
ค. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สร๎างสรรค์สิ่งใหมํ 
ง. มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และรู๎จักตอบแทนบุญคุณ 

 
9. กลยุทธ์ของบริษัทในข๎อใดทีจ่ะท าให๎บริษัทมีความมั่นคงและเจรญิเตบิโตได๎อยํางยั่งยืนมากทีสุ่ด 

ก. การดูแลและพฒันาบุคลากร 
ข. การด าเนินธุรกจิภายใต๎กรอบการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
ค. การลงทุนในประเทศตําง ๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตของการบริโภค 
ง. การขยายชํองทางการจ าหนํายสินค๎าและการขยายฐานการสํงออกให๎มากขึ้น 

 
10. สัดสํวนของรายได๎จากการด าเนินกจิการในประเทศและตํางประเทศ เปรียบเทียบได๎กับสิ่งใด
ตํอไปนี ้

ก. ไกํ : ไขํไกํ 
ข. นายจ๎าง : ลูกจ๎าง 
ค. สามี : ภรรยา 
ง. ราชการ : เอกชน 
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จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 11-15 
 
1) ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) 

บริษัทเป็นผู๎น าและผู๎บกุเบิกในการผลิตและจ าหนํายอาหารสัตว์ในประเทศไทย ซึ่งมี
ผลิตภัณฑ์หลักที่ส าคัญ ได๎แกํ อาหารสุกร อาหารไกํ อาหารเป็ด อาหารกุง๎ และอาหารปลา ในปี 
2556 รายได๎จากธุรกจิอาหารสัตว์ของกจิการประเทศไทยคิดเป็นสัดสํวนเทํากับร๎อยละ 13 ของรายได๎
จากการขายรวม บริษัทผลิตอาหารสัตว์ทัง้ในรปูหัวอาหารและอาหารส าเร็จรูปชนิดผงและชนิดเม็ด 
สูตรอาหารสัตว์ของบริษัทเป็นไปตามโภชนาการทีส่ัตว์แตํละประเภทและแตํละอายุต๎องการ 

บริษัทมโีรงงานผลิตครอบคลุมทกุภาคของประเทศไทย ฐานลูกค๎าของบริษัทมีตั้งแตํเกษตรกร
รายยํอย จนถึงฟาร์มเลี้ยงสัตว์ขนาดใหญํ บริษัทจ าหนํายอาหารสัตว์ให๎แกํเกษตรกรผูเ๎ลี้ยงสัตว์และ
ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ขนาดใหญํโดยตรงและผํานตัวแทนจ าหนํายอาหารสัตว์ที่กระจายอยูทํั่วประเทศ การ
ก าหนดราคาขายจะพิจารณาจากต๎นทุนการผลิตในแตลํะชํวงเวลา ซึ่งจะสอดคลอ๎งกบัราคาตลาดของ
วัตถุดิบและได๎รับการอนุมัตจิากกรมการค๎าภายในกระทรวงพาณิชย์ 

บริษัทด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดหลกัด๎วยการให๎ความส าคัญกับการบริการลกูค๎าแบบครบ
วงจรทัง้การน าเสนออาหารสัตว์และพันธ์ุสัตว์ทีม่ีคุณภาพ การให๎ค าแนะน าด๎านวิชาการ เทคนิคการ
บรหิารจัดการฟาร์มและการเลี้ยงสัตว์ ตลอดจนการสนับสนนุงานด๎านการขายของลูกค๎าเกษตรกรผู๎
เลี้ยงสัตว์ เพื่อให๎กิจการของลูกค๎ามีประสทิธิภาพและเตบิโตได๎อยํางมั่นคง 

บริษัทให๎บริการหลงัการขายโดยทีมงานผูเ๎ช่ียวชาญในการเลีย้งสัตว์จะชํวยสนบัสนุนและให๎
ค าปรึกษากบัลูกค๎า ทีมงานจะให๎ความรู๎ด๎านวิชาการทางโภชนาการสัตว์ทีส่ามารถประยกุต์ใช๎ได๎ใน
ท๎องถ่ิน ทั้งในรูปของการจัดสมัมนาทางวิชาการ การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู๎ธุรกิจขายอาหารสัตว์และ
พันธ์ุสัตว์ รวมถึงการให๎ค าปรกึษาและแนะน าแกเํกษตรกร ตลอดจนด าเนินการเผยแพรํขําวสาร
เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ที่ได๎มาตรฐานสากลในรปูของสิ่งพมิพ์และทางอินเตอร์เน็ตอยํางสม่ าเสมอ 
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11. ข๎อใดตํอไปนี้ไมํใชํปัจจัยแหงํความส าเรจ็ (Key Success Factors) ของธุรกิจอาหารสัตว์ 
ก. เป็นผู๎น าและผู๎บกุเบิกในการผลิตและจ าหนํายอาหารสัตว์ในประเทศไทย 
ข. ผลิตอาหารสัตว์ทั้งในรปูหัวอาหารและอาหารส าเรจ็รูปชนิดผงและชนิดเม็ด 
ค. สูตรอาหารสัตว์ของบริษัทเป็นไปตามโภชนาการที่สัตว์แตลํะประเภทและแตํละอายุ
ต๎องการ 
ง. มีโรงงานผลิตครอบคลุมทกุภาคของประเทศไทย 

 
12. สาเหตุในข๎อใดที่ท าให๎ลกูค๎าของบริษัทมีตัง้แตํเกษตรกรรายยํอย จนถึงฟาร์มเลี้ยงสัตว์ขนาดใหญํ 

ก. สามารถจ าหนํายอาหารสัตว์ให๎แกเํกษตรกรได๎โดยตรง 
ข. สามารถจ าหนํายอาหารสัตว์โดยผํานตัวแทนจ าหนํายที่กระจายอยูทํั่วประเทศ 
ค. การก าหนดราคาขายจากต๎นทุนการผลิตในแตํละชํวงเวลา 
ง. การก าหนดราคาขายใหส๎อดคล๎องกบัราคาตลาดของวัตถุดิบ 

 
13. กลยุทธ์ทางการตลาดในข๎อใดทีอ่าจมีต๎นทุนในการด าเนนิงานที่สงูแตํจะท าให๎ธุรกจิเติบโตได๎อยําง
มั่นคง 

ก. การน าเสนออาหารสัตว์และพันธ์ุสัตว์ที่มีคุณภาพ 
ข. การให๎ค าแนะน าด๎านวิชาการ 
ค. เทคนิคการบริหารจัดการฟาร์มและการเลี้ยงสัตว์ 
ง. การสนับสนุนงานด๎านการขายของลกูค๎าเกษตรกรผู๎เลี้ยงสัตว์ 

 
14. งานบริการหลังการขายในข๎อใดที่ส าคัญที่สุด ส าหรับเกษตรกรรายยํอย 

ก. การให๎ความรู๎ด๎านวิชาการทางโภชนาการสัตว์ 
ข. การจัดสมัมนาทางวิชาการและการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู๎ 
ค. การให๎ค าปรึกษาและข๎อแนะน าแกเํกษตรกร 
ง. การเผยแพรํขําวสารเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ที่ได๎มาตรฐานสากล 

 
15. ข๎อใดตํอไปนี้ที่ส าคัญมากที่สุด เมื่อมีการเปิดเสรทีางการค๎าในกลุํมอาเซียน (AEC) 

ก. เทคนิคการบรหิารจัดการฟารม์และการเลี้ยงสัตว์ 
ข. ความรู๎ด๎านวิชาการทางโภชนาการสัตว์ในแตํละท๎องถ่ิน 
ค. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู๎ธุรกิจขายอาหารสัตว์และพันธ์ุสตัว์ 
ง. การเผยแพรํขําวสารทางอินเตอรเ์น็ตอยํางสม่ าเสมอ  
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จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 16-20 
 
2) ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ (Farm) 

บริษัทเป็นผู๎เลี้ยงสัตว์รายใหญํในประเทศไทย โดยสัตว์ที่เลี้ยง ได๎แกํ สุกร ไกํเนื้อ ไกํไขํ เป็ด 
กุ๎ง และปลา เป็นหลัก ในปี 2556 รายได๎จากธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ของกิจการในประเทศไทยคิดเป็น
สัดสํวนเทํากับร๎อยละ 18 ของรายได๎จากการขายรวม ฟารม์เพาะพันธ์ุสัตว์และฟารม์เลี้ยงสัตว์ของ
บริษัทกระจายอยูํในหลายจงัหวัดทั่วประเทศไทย ผลิตภัณฑ์ภายใต๎ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ สามารถ
จ าแนกได๎ 2 ประเภทหลัก ดังนี ้

1. พันธุ์สัตว์ บริษัทเป็นผู๎น าในการวิจัยและพัฒนาปรบัปรุงสายพันธ์ุสัตว์ตามธรรมชาติ 
เพื่อให๎ได๎มาซึ่งพันธ์ุสัตว์ที่มีคุณภาพ แข็งแรง และเหมาะสมกับสภาวะการเลี้ยงในแตํละประเทศ มีการ
ผลิตพอํแมํพันธ์ุ ลูกสุกร ลูกไกํเนือ้ ลูกไกํไขํ ไกํรุํน ไขํ ลูกเป็ดเนื้อ ลูกเป็ดไขํ ลูกกุง๎ และลูกปลา โดย
น าเข๎าพันธ์ุสัตว์บางชนิดมาจากตํางประเทศ เพื่อน ามาเพาะพันธ์ุและเลี้ยงตํอเป็นสัตว์เพื่อการค๎าใน
ฟาร์มของบริษัท หรือขายให๎กับเกษตรกรผู๎เลี้ยงสัตว์และตัวแทนจ าหนํายในประเทศไทย ราคาพันธ์ุ
สัตว์นั้นข้ึนอยูํกับคุณภาพ ความต๎องการใช๎ และปริมาณผลผลิตที่มจี าหนํายในประเทศไทย ด๎าน
นโยบายทางการตลาด บริษัทให๎ความส าคัญกบัการบริการหลังการขาย โดยมีส านักงานสาขาต้ัง
กระจายอยูํทั่วประเทศเพื่อเป็นศูนย์กลางเผยแพรเํทคนิคการเลี้ยงสัตว์ การจัดการฟารม์ให๎แกํ
เกษตรกร ในปีทีผ่ํานมา เกษตรกรผู๎เลี้ยงกุ๎งประสบปัญหาโรค EMS บริษัทจงึด าเนินกลยุทธ์ด๎าน
การตลาด โดยการสร๎างความเช่ือมั่น สํงเสริมการขาย และให๎ค าปรกึษาด๎านความรู๎ความเข๎าใจใน
แนวทางของการจัดการฟารม์เพือ่ปูองกันและแก๎ไขปัญหาโรค EMS 

2. สัตว์มีชีวิต ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากสัตว์มีชีวิต และเน้ือสัตว์แปรรูปขั้นพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑ์
หลักในธุรกิจนี้ได๎แกํ สกุรขุน ไกํเนื้อ เป็ดเนื้อ ไขํไกํ ไขํเป็ด กุ๎ง ปลา และเนื้อสัตว์แปรรูปข้ันพื้นฐาน ซึง่
บริษัทจัดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ในท๎องถ่ินผํานโรงงานแปรรูปอาหารของกลุมํบริษัทและโรงงานแปรรปู
อาหารอื่น ๆ ในประเทศไทย โดยจ าหนํายให๎ผู๎ค๎าสํงและผู๎ค๎าปลีก รวมทั้งจ าหนํายให๎กับตัวแทน
จ าหนํายทั่วประเทศ 
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นอกจากนี้ บริษัทยังน าผลผลิตจากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ได๎แกํ สุกรเนื้อ ไกํเนือ้ เป็ดเนือ้ และกุง๎ 
สํงไปโรงงานแปรรปูเพื่อตัดแตงํ แยกช้ินสํวนตามที่ตลาดต๎องการแล๎วน าไปบรรจุและแชํเย็นหรอืแชํ
แข็งเพื่อจ าหนํายเป็นผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์แชํเย็นแชํแข็งภายใต๎ตราสินค๎า โดยจ าหนํายให๎แกผํู๎ค๎าปลกี
แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ผู๎ค๎าปลกีแบบใหมํ (Modern Trade) และการบรกิารอาหาร 
(Food Service) นอกจากนี้ยังสํงออกผํานผู๎น าเข๎าในตํางประเทศอีกด๎วย โดยราคาขายจะผันแปรไป
ตามความต๎องการและปริมาณผลผลิตที่มีในประเทศไทยและตลาดโลก หรอืเป็นราคาที่ตกลงกัน
ส าหรับสินค๎าที่ผลิตตามค าสัง่ซื้อของลูกค๎า บริษัทด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดหลักด๎วยการให๎
ผู๎บริโภคตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัยตลอดหํวงโซํการผลิตของบริษัท ในปีทีผ่ํานมา 
เนื่องจากต๎นทุนการเลี้ยงสัตว์โดยเฉพาะอยํางยิ่งอาหารสัตว์ในครึ่งปีแรกมรีาคาสูงกวําปีกํอน ประกอบ
กับบริษัทประสบปัญหาโรค EMS ในฟาร์มเลี้ยงของบริษัทท าให๎ปรมิาณผลผลิตกุ๎งลดน๎อยลงมาก 
บริษัทจึงด าเนินกลยทุธ์ด๎านการพฒันาประสทิธิภาพการผลติและกระบวนการท างาน เพือ่ให๎มีต๎นทุน
ที่สามารถแขํงขันได๎ในอุตสาหกรรม 
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16. ถ๎าในปี 2556 บริษัทมีรายไดจ๎ากการขายรวม 1 ล๎านบาท บริษัทจะมรีายได๎จากธุรกิจการเลี้ยง
สัตว์เป็นจ านวนเทําใด 

ก. หนึ่งแสนแปดหมื่นบาท รวมกับรายได๎จากธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ของกิจการในประเทศไทย 
ข. หนึ่งแสนแปดหมื่นบาท รวมกบัรายไดจ๎ากธุรกจิการเลี้ยงสัตว์ของกิจการในตํางประเทศ 
ค. หนึ่งแสนแปดหมื่นบาท รวมกบัรายไดจ๎ากธุรกจิอื่น ๆ ของกิจการในประเทศไทย 
ง. หนึ่งแสนแปดหมื่นบาท รวมกับรายได๎จากธุรกิจอื่น ๆ ของกิจการในตํางประเทศ 

 
17. ข๎อใดตํอไปนี้ที่มีผลกระทบตอํราคาของพันธ์ุสัตว์มากทีส่ดุ 

ก. ตัวแทนจ าหนํายในประเทศไทย 
ข. คุณภาพ 
ค. ความต๎องการใช๎ 
ง. ปรมิาณผลผลิตที่มจี าหนํายในประเทศไทย 

 
18. หากเกษตรกรประสบปัญหาโรคระบาดในสัตว์ ข๎อใดคือการปูองกันและแก๎ไขปัญหาที่ยัง่ยืนทีสุ่ด 

ก. การสร๎างความเช่ือมั่นในสายพันธ์ุสัตว์ 
ข. การสํงเสริมการขายและท าการตลาดใหม๎ากขึ้น 
ค. การให๎ค าปรึกษาด๎านความรู๎ความเข๎าใจในแนวทางของการจัดการฟารม์ 
ง. ถูกทุกข๎อ 

 
19. ปัจจัยในข๎อใดที่ไมเํกี่ยวข๎องกบัราคาของผลิตภัณฑ์เนื้อสตัว์แชํเย็นแชํแข็ง 

ก. สายพันธ์ุสัตว์ 
ข. ผู๎ค๎าและผู๎น าเข๎า 
ค. ความต๎องการและปรมิาณผลผลิตในประเทศไทย 
ง. การผลิตตามค าสั่งซือ้ของลูกค๎า 

 
20. กลยุทธ์ใดที่บริษัทใช๎เพื่อสร๎างความแตกตําง (Differentiation) ในวงการอุตสาหกรรม 

ก. มาตรฐานคุณภาพ 
ข. ความปลอดภัยตลอดหํวงโซํการผลิต 
ค. การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 
ง. การพฒันาประสทิธิภาพกระบวนการท างาน 
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จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 21-25 
 
3) ธุรกิจอาหาร (Food) 

บริษัทน าผลิตภัณฑจ์ากฟารม์เลี้ยงสัตว์ที่ได๎ผํานการแปรรปูข้ันพื้นฐานไปเพิม่มูลคําเป็นสินค๎า
อาหารปรงุสุก อาหารกึง่ส าเรจ็รปู และผลิตภัณฑ์อาหารพรอ๎มรบัประทาน จากนั้นจึงน าไปแชํเย็น แชํ
แข็ง และจ าหนํายภายใต๎ตราสินค๎าของบริษัท ตราสินค๎าซีพ ีและตราสินค๎าของลูกค๎า โดยท าความ
เข๎าใจถึงพฤติกรรมผูบ๎ริโภคที่มีแนวโนม๎ต๎องการความสะดวกสบาย ใสํใจคุณภาพ ในทุกกลุํมอายุ อาทิ 
แมํบ๎าน คนท างาน วัยรุํน 

ชํองทางการจ าหนํายของบริษัท ได๎แกํ ค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ค๎าปลีก
แบบใหมํ (Modern Trade) เชํน ร๎านสะดวกซื้อ ซปุเปอรม์าร์เก็ต และซุปเปอรเ์ซ็นเตอร์ การบรกิาร
อาหาร (Food Service) เชํน ร๎านอาหารประเภทฟาสต์ฟููด (Fast Food) เป็นต๎น ร๎านค๎าปลกีของ
บริษัทเอง (Retail and Food Outlets) ผู๎ค๎าสํงและผู๎ค๎าปลกีอื่น ๆ สํวนการสํงออกสูํตลาด
ตํางประเทศ บริษัทมสีาขาและตัวแทนจ าหนํายในประเทศตําง ๆ รวม 17 ประเทศ รวมทั้งจ าหนําย
ผํานผู๎น าเข๎าในตํางประเทศ ซึง่ในปจัจบุันบริษัทสงํออกสินค๎าไปมากกวํา 40 ประเทศใน 5 ทวีป โดย
ประเทศที่น าเข๎าหลกั ได๎แกํ สหภาพยุโรป อังกฤษ ญี่ปุนุ อเมริกา และประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย 

ในปี 2556 รายได๎จากธุรกจิอาหารของกิจการประเทศไทยคิดเป็นสัดสํวนเทํากับร๎อยละ 11 
ของรายได๎จากการขายรวม บริษัทมทีีมวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารโดยเฉพาะที่มุงํมั่นในการ
สร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์อาหารที่ตอบสนองความต๎องการและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผู๎บริโภคและ
บริษัทให๎ความส าคัญในการผลิตสินค๎าอาหารให๎มีคุณภาพในด๎านคุณคํา รสชาติ และความปลอดภัย 
โดยมีทั้งผลิตภัณฑ์อาหารภายใต๎ตราสินค๎าของบริษัทเอง รวมทั้งการผลิตเพื่อจ าหนํายภายใต๎ตรา
สินค๎าของลกูค๎าด๎วยเชํนกัน 

บริษัทด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดหลกัด๎วยการใหผ๎ู๎บริโภคตระหนักถึงตราสินค๎าและ
ผลิตภัณฑ์สนิค๎าอาหารที่มีคุณคําทางรสชาติ คุณภาพ และความปลอดภัยตลอดหํวงโซํการผลิต สร๎าง
ความสะดวกให๎ผูบ๎รโิภคโดยการสร๎างนวัตกรรมในผลิตภัณฑเ์พื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
และสงํเสรมิใหล๎ูกค๎าเข๎าถึงสินค๎าได๎ในทุกโอกาสโดยการบริหารชํองทางการขาย 

วัตถุดิบที่ส าคัญของธุรกิจอาหาร สํวนใหญบํริษัทน าผลิตภัณฑ์จากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ที่ได๎ผําน
การแปรรปูข้ันพื้นฐานไปเพิ่มมลูคําเป็นสินค๎าอาหารปรงุสุก อาหารกึง่ส าเรจ็รปู และผลิตภัณฑ์อาหาร
พร๎อมรับประทาน ตามความต๎องการของลูกค๎า โรงงานแปรรูปของบริษัทกระจายอยูหํลายจังหวัดใน
ประเทศไทย เชํน กรุงเทพมหานคร สมทุรสาคร สระบรุี นครนายก นครราชสมีา ฉะเชิงเทรา ระยอง 
และสงขลา เป็นต๎น 
  



 

 

176 

21. การที่บริษัทน าผลิตภัณฑ์จากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ไปท าเป็นอาหารปรุงสุก อาหารกึง่ส าเรจ็รปู และ
อาหารพร๎อมรับประทาน แล๎วน าไปแชํเย็นแชํแข็งนั้น เป็นการเลือกใช๎กลยทุธ์ประเภทใด 

ก. สร๎างความแตกตําง (Differentiation) เนื่องจากเป็นการเพิ่มมลูคําให๎กบัผลิตภัณฑ์ 
ข. ต๎นทุนต่ า (Low Cost) เนื่องจากอาหารแชํเย็นแชํแข็งจะมีคําขนสํงที่ถูกกวํา 
ค. ตลาดยํอย (Niche Market) เนื่องจากอาหารพร๎อมทานจะเน๎นกลุํมลูกค๎าทีเ่รงํรบี 
ง. ถูกทุกข๎อ 

 
22. ข๎อใดคือสาเหตุทีบ่ริษัทต๎องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู๎บรโิภคแตํละกลุมํวํามีความต๎องการอยํางไร 

ก. เพื่อใหส๎ามารถเลือกชํองทางการจัดจ าหนํายได๎อยํางถกูต๎อง 
ข. เพื่อพัฒนาการผลิตและการท างานให๎มีต๎นทุนที่ต่ าที่สุด 
ค. เพื่อสร๎างความแตกตํางหรือเพิ่มมูลคําใหก๎ับผลิตภัณฑ์ 
ง. เพื่อสร๎างผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต๎องการและวิถีชีวิตของลูกค๎า 

 
23. หากบริษัทตอ๎งการเพิม่ยอดขายให๎กบัธุรกจิอาหาร ควรใช๎วิธีการในข๎อใดมากที่สุด 

ก. สร๎างนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์เพือ่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
ข. เพิ่มชํองทางการจัดจ าหนํายใหล๎ูกค๎าเข๎าถึงสินค๎าได๎ในทุกโอกาส 
ค. ผลิตสินค๎าให๎มีคุณภาพในด๎านคุณคํา รสชาติ และความปลอดภัย 
ง. ตั้งโรงงานแปรรปูใหก๎ระจายอยูํในหลาย ๆ จงัหวัดของประเทศไทย 

 
24. ข๎อใดคือสาเหตุทีบ่ริษัทต๎องมีโรงงานแปรรปูกระจายอยูใํนหลาย ๆ จงัหวัดของประเทศไทย 

ก. ผู๎บริโภคในแตํละภูมิภาคมีความต๎องการและวิถีชีวิตที่แตกตํางกัน 
ข. เพื่อแยกการผลิต เนื่องจากในแตํละจังหวัดมีวัตถุดิบที่แตกตํางกัน 
ค. เพื่อลดคําใช๎จํายในการขนสํงจากโรงงานออกไปยงัตัวแทนจ าหนําย 
ง. เพื่อผลิตสินค๎าให๎ทันตามก าหนดเวลาค าสัง่ซื้อของลกูค๎าทัว่ประเทศ 

 
25. การน าผลิตภัณฑจ์ากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ไปท าใหเ๎ป็นผลิตภัณฑ์อาหารพร๎อมรบัประทาน เปรียบเทียบ
ได๎กับสิ่งใดตํอไปนี ้

ก. ไขมันพืช : สบูํเหลว 
ข. ผักตบชวา : กระเป๋าสาน 
ค. ปลาไส๎ตัน : น้ าปลา 
ง. น้ านมวัว : นมกลํอง  
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จงอํานข๎อความดังตํอไปนี้แล๎วตอบค าถามข๎อ 26-30 
 
4) ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร (Retail and Food Outlets) 

บริษัทได๎มีการลงทุนในการขยายชํองทางการจัดจ าหนํายผลติภัณฑ์ของบริษัท โดยผลิตภัณฑ์
หลักที่จัดจ าหนําย ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์อาหารพร๎อมรบัประทาน ในรูปสินค๎าแชํเย็นแชํแข็งภายใต๎ตรา
สินค๎าซีพี และผลิตภัณฑเ์นื้อสัตว์ทีผ่ํานการตัดแตํงช้ินสํวนหรือปรุงแตํงตามที่ตลาดต๎องการ ซึ่ง
จ าหนํายเป็นผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์แชํเย็นแชํแข็ง จุดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถแบงํออกเป็น 
6 ประเภท ดังนี ้

1. ธุรกิจห้าดาว เป็นการบริหารจัดการจุดขายห๎าดาวในรูปแบบแฟรนไชส์ โดยมีผลิตภัณฑ์
ภายใต๎จุดขายห๎าดาวทั้งหมด 7 ประเภท ได๎แกํ จุดขายไกํยําง จุดขายไกํทอด จุดขายข๎าวมันไกํ จุด
ขายบะหมีเ่กี๊ยวกุ๎ง จุดขายเรดด้ีมลี จุดขายไส๎กรอก และจุดขายเป็ดพะโล๎ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2556 บริษัทมีจุดขายห๎าดาวในประเทศไทยรวมทัง้สิ้น 4,903 จุด นอกจากนี้ บริษัทได๎ขยายธุรกิจห๎า
ดาวไปยังประเทศเวียดนาม อินเดีย และลาว จ านวน 194 จุด 76 จุด และ 9 จุด ตามล าดับ 

2. ร้านอาหารเชสเตอร์ เป็นธุรกจิร๎านอาหารจานดํวน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มี
จ านวนทั้งสิ้น 188 ร๎าน โดยเป็นร๎านทีบ่ริษัทด าเนินการเอง 73 ร๎าน และด าเนินการในลักษณะแฟรน
ไชส์ 115 ร๎าน 

3. ร้านอาหารซีพี คิทเช่น เป็นร๎านอาหารบริการดํวน (Fast Serve) ภายใต๎แนวคิดอาหาร
สดใหมํ อิ่มอรํอย ราคายุติธรรม (Fresh, Full and Fair) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ซีพี คิทเชํน 
มีจ านวนทั้งสิ้น 8 ร๎าน 

4. ร้านค้าปลีกซีพี เฟรชมาร์ท เป็นร๎านค๎าปลีกที่จ าหนํายผลิตภัณฑ์อาหารสด อาหารปรุงสุก
พร๎อมรับประทาน ภายใต๎มาตรฐานสินค๎าของแบรนด์ซีพี และแบรนด์ซีพี เฟรชมาร์ท มีลกัษณะการ
ด าเนินการเป็นศูนย์รวมสินค๎าอาหารทีส่ดสะอาด ปลอดภัย และมีคุณภาพที่ดี ซึ่งมกีารด าเนินการใน 
2 ลักษณะ คือ เป็นร๎านค๎าปลีก และตูเ๎ย็นชุมชน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีร๎านซีพีเฟร
ชมาร์ท ในประเทศไทยทั้งหมด 625 ร๎าน ซึ่งแบํงเป็นเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล 270 ร๎าน และตําง
จัดหวัด 355 ร๎าน และมีตู๎เย็นชุมชนรวมทั้งสิ้น 10,300 จุด นอกจากนี้ บริษัทยังมีร๎านซีพี เฟรชมาร์ท 
ในประเทศตุรกี เวียดนาม มาเลเซีย และไต๎หวัน จ านวน 414 ร๎าน 18 ร๎าน 21 ร๎าน และ 3 ร๎าน 
ตามล าดับ 

5. ร้านค้าปลีกซีพี เฟรชมาร์ท พลัส เป็นธุรกิจค๎าปลีกรูปแบบใหมํที่เรียกวํา “ซูเปอร์คอนวี
เนียนสโตร”์ โดยจัดจ าหนํายสินค๎าอุปโภคและบริโภค อีกทั้งมีพื้นที่จ าหนํายอาหารส าหรับนั่ง
รับประทานภายในร๎าน ที่เสนอความสะดวกสบายรูปแบบใหมํแกํผูบ๎ริโภค โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2556 เปิดใหบ๎รกิารทัง้สิ้น 4 ร๎าน  
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6. ศูนย์อาหารซีพี ฟู้ดเวิลด์ เป็นศูนย์อาหารที่มีความหลากหลายของร๎านอาหารทัง้ทีเ่ป็น
ร๎านอาหารของกลุํมบริษัทเอง และร๎านอาหารจากภายนอก โดยมีแผนจะขยายในยํานธุรกิจการค๎า 
อาคารส านักงาน และสถานศึกษา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ซีพี ฟููดเวิลด์ เปิดใหบ๎รกิารทัง้สิ้น 2 
ศูนย์ 
 
26. ข๎อใดตํอไปนี้คือประโยชน์จากการด าเนินธุรกจิค๎าปลีกและร๎านอาหารมากทีสุ่ด 

ก. เพื่อขยายชํองทางการจัดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
ข. เพื่อขยายธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหารไปยังตํางประเทศ 
ค. เพื่อตอบสนองความต๎องการของลกูค๎าในด๎านพฤติกรรมการบริโภค 
ง. เพื่อเพิ่มความใกล๎ชิดกับชุมชนและท าใหล๎ูกค๎าตระหนักถึงตราสินค๎า 

 
27. ปัจจัยในข๎อใดทีส่ํงผลตํอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสนิค๎าของลูกค๎ากลุํมวัยรุํนน๎อยที่สุด 

ก. สินค๎าที่มรีาคายุติธรรม 
ข. สินค๎าที่มีความแปลกใหม ํ
ค. สินค๎าที่มีคุณภาพ 
ง. สินค๎าทีส่ามารถหาซื้อได๎งําย 
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28. ถ๎าวิสัยทัศน์ของบริษัทคือ “ครัวของโลก” ธุรกิจค๎าปลีกและร๎านอาหาร เปรียบได๎กับสิ่งใดตํอไปนี้ 
ก. วัตถุดิบ 
ข. หัวหน๎าพํอครัว 
ค. บริกรเสิร์ฟอาหาร 
ง. โต๏ะอาหาร 

 
29. ข๎อใดตํอไปนี้คือสาเหตทุี่บริษัทต๎องแบํงจุดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ออกเป็นหลาย ๆ ประเภท 

ก. ต๎องการบรหิารจัดการในรูปแบบแฟรนไชส์ 
ข. ต๎องการขยายธุรกจิไปยังตํางประเทศ 
ค. ต๎องการเข๎าถึงกลุมํลูกค๎าทีห่ลากหลาย 
ง. ต๎องการเป็นศูนย์รวมสินค๎าอาหารที่มีคุณภาพ 

 
30. ข๎อใดตํอไปนี้คือวิธีการเพิ่มยอดขายให๎กบัธุรกจิค๎าปลีกและร๎านอาหารมากทีสุ่ดและใช๎เวลาน๎อย
ที่สุด 

ก. เพิ่มประเภทของจุดจ าหนํายผลิตภัณฑ์ 
ข. เพิ่มเมนูใหมํ ๆ ตามที่ตลาดต๎องการ 
ค. เพิ่มประเภทของเนื้อสัตว์ที่น ามาท าเป็นอาหาร 
ง. เพิ่มบรกิารจัดสํงอาหารให๎ถึงบ๎านของลูกค๎า 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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ผลของการวิเคราะห์หาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนก 
ของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์รายข้อ 

 
ผลของการวิเคราะห์หาคําความยาก (Difficulty) (p) และคําอ านาจจ าแนก 

(Discrimination) (r) ของแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ายข๎อ โดยใช๎เกณฑ์การแปล
ความหมายของ ล๎วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543) 
 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 

ค่าความยาก (Difficulty) (p) 
0.81 - 1.00 งํายมาก 
0.60 - 0.80 คํอนข๎างงําย 
0.40 - 0.59 ยากพอเหมาะ 
0.20 - 0.39 คํอนข๎างยาก 
0 - 0.19 ยากมาก 

 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) (r) 

0.60 - 1.00 ดีมาก 
0.40 - 0.59 ดี 
0.20 - 0.39 พอใช๎ 
0.10 - 0.19 ต่ า 
-1.00 - 0.09 ต่ ามาก 
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ข้อ ค่าความยาก (p) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
แปลความหมาย 

ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.28 0.64 คํอนข๎างยาก ดีมาก 
2 0.60 0.20 คํอนข๎างงําย พอใช๎ 
3 0.60 0.31 คํอนข๎างงําย พอใช๎ 
4 0.42 0.30 ยากพอเหมาะ พอใช๎ 
5 0.30 0.28 คํอนข๎างยาก พอใช๎ 
6 0.53 0.65 ยากพอเหมาะ ดีมาก 
7 0.35 0.55 คํอนข๎างยาก ดี 
8 0.47 0.20 ยากพอเหมาะ พอใช๎ 
9 0.35 0.21 คํอนข๎างยาก พอใช๎ 
10 0.35 0.46 คํอนข๎างยาก ดี 
11 0.65 0.67 คํอนข๎างงําย ดีมาก 
12 0.33 0.47 คํอนข๎างยาก ดี 
13 0.72 0.41 คํอนข๎างงําย ดี 
14 0.55 0.83 ยากพอเหมาะ ดีมาก 
15 0.63 0.41 คํอนข๎างงําย ดี 
16 0.55 0.83 ยากพอเหมาะ ดีมาก 
17 0.63 0.20 คํอนข๎างงําย พอใช๎ 
18 0.60 0.57 คํอนข๎างงําย ดี 
19 0.75 0.58 คํอนข๎างงําย ดี 
20 0.78 0.20 คํอนข๎างงําย พอใช๎ 
21 0.45 0.39 ยากพอเหมาะ พอใช๎ 
22 0.45 0.56 ยากพอเหมาะ ดี 
23 0.23 0.36 คํอนข๎างยาก พอใช๎ 
24 0.72 0.33 คํอนข๎างงําย พอใช๎ 
25 0.42 0.48 ยากพอเหมาะ ดี 
26 0.60 0.41 คํอนข๎างงําย ดี 
27 0.40 0.47 ยากพอเหมาะ ดี 
28 0.47 0.73 ยากพอเหมาะ ดีมาก 
29 0.20 0.49 คํอนข๎างยาก ดี 
30 0.53 0.48 ยากพอเหมาะ ดี 
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ค่าความเท่ียง (Reliability) = 0.80 
คําความยาก (Difficulty) (p) = 0.20 – 0.78 
ค่าเฉลี่ยของค่าความยาก = 0.50 
คําอ านาจจ าแนก (Discrimination) (r) = 0.20 – 0.83 
ค่าเฉลี่ยของค่าอ านาจจ าแนก = 0.46 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจ 

ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจ 
ด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับแบบสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกจิด๎วย
เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บของรูปแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสํงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โปรดพจิารณาแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจดว๎ยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 

รํวมกันบนเว็บของรูปแบบวํามีความเหมาะสมหรอืไมํ แล๎วเขียนผลการพจิารณาของทํานโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในชํองระดบัความคิดเห็นของทําน ดังนี ้

+1 เมื่อแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
0 เมื่อไมํแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
-1 เมื่อแนํใจวํารายการนี้ไมมํีความเหมาะสม 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. พฤติกรรมในข้ันกํอนเรียน     
2. พฤติกรรมในข้ันศึกษาเนื้อหา     
3. พฤติกรรมในข้ันระดมสมอง     
4. พฤติกรรมในข้ันสร๎างผลงาน     
5. พฤติกรรมในข้ันน าเสนอผลงาน     
6. พฤติกรรมในข้ันสรปุ     
 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 
(ดัดแปลงเกณฑก์ารแปลผลคะแนนและเกณฑ์การให๎คะแนนจาก จินตวีร์ คล๎ายสังข์, 2555) 

 
ค าชี้แจง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ให๎ท าเครือ่งหมาย  ลงในชํองระดับพฤติกรรมตามความเป็นจริง โดยแตํละระดับมี
ความหมาย ดังนี ้

3 หมายถึง ผู๎เรียนมีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมสม่ าเสมอเมื่อมีการมอบหมายงานหรือ
ค าสั่ง โดยไมํต๎องมกีารกระตุ๎นเตือนจากผูส๎อน 

2 หมายถึง ผู๎เรียนมีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมไมํสม่ าเสมอเมือ่มีการมอบหมายงานหรือ
ค าสั่งโดยไมํต๎องมีการกระตุ๎นเตือนจากผู๎สอน 

1 หมายถึง ผู๎เรียนมีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมเฉพาะเมือ่มีการมอบหมายงานหรือค าสั่ง
และกระตุ๎นเตือนจากผู๎สอน 

0 หมายถึง ผู๎เรียนไมํมีการแสดงพฤติกรรมในการเรียนการสอน 
 
เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

คะแนนเต็ม 18 คะแนน 
- ระดับดมีาก  ได๎คะแนนต้ังแตํร๎อยละ 85 ข้ึนไป  (16 - 18 คะแนน) 
- ระดับด ี  ได๎คะแนนต้ังแตํร๎อยละ 70 ถึง ร๎อยละ 84 (13 - 15 คะแนน) 
- ระดับพอใช๎  ได๎คะแนนต้ังแตํร๎อยละ 50 ถึง ร๎อยละ 69 (10 - 12 คะแนน) 
- ระดับต๎องปรับปรงุ ได๎คะแนนน๎อยกวําร๎อยละ 50  (0 - 9 คะแนน) 
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เล
ขท

ี่ 
สัปดาห์ที่ … 

ขั้นก่อนเรียน 
ขั้นศกึษา
เนื้อหา 

ขั้นระดมสมอง 
ขั้นสร้าง
ผลงาน 

ขั้นน าเสนอ
ผลงาน 

ขั้นสรุป คะแนน
รวม 

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 

3 2 1 0 3 2 1 0 3 2 1 0 3 2 1 0 3 2 1 0 3 2 1 0 รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

1                           
2                           
3                           
4                           
5                           
6                           
7                           
8                           
9                           
10                           
11                           
12                           
13                           
14                           
15                           
16                           
17                           
18                           
19                           
20                           
21                           
22                           
23                           
24                           
25                           
26                           
27                           
28                           
29                           
30                           



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฏ 
แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ 
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แบบประเมินความเหมาะสมและรับรอง 
รูปแบบการเรียนรู้โมเดลธุรกิจด้วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกันบนเว็บ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนารปูแบบการเรียนรู๎โมเดลธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) DEVELOPMENT OF LEARNING BUSINESS MODEL USING 5W1H 
QUESTIONS WITH COLLABORATIVE WEB TO ENHANCE ANALYTICAL THINKING ABILITY 
OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
เสนอโดย นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามส าหรับผู๎เช่ียวชาญชุดน้ีประกอบด๎วย 2 สํวนหลัก คือ ข๎อมูลสํวนตัวของ
ผู๎เช่ียวชาญ และความคิดเห็นของผูเ๎ช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูโ๎มเดล
ธุรกิจด๎วยเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H รํวมกันบนเว็บเพื่อสงํเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ส าหรับนสิิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

โปรดให๎รายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทําน 
1. ช่ือ …………………………………………………… นามสกลุ ……………………………………………………………… 
2. ต าแหนํงหน๎าที่ในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โปรดพจิารณารูปแบบวํามีความเหมาะสมหรือไมํ แล๎วเขียนผลการพจิารณาของทํานโดยท า

เครื่องหมาย  ลงในชํองระดบัความคิดเห็นของทําน ดังนี ้
+1 เมื่อแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
0 เมื่อไมํแนํใจวํารายการนีม้ีความเหมาะสม 
-1 เมื่อแนํใจวํารายการนี้ไมมํีความเหมาะสม 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ 
องค์ประกอบที่ 1 โมเดลธุรกจิ     
องค์ประกอบที่ 2 เว็บการเรียนการสอน     
องค์ประกอบที่ 3 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H     
องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรูร๎ํวมกัน     
ด้านขั้นตอนของรูปแบบ 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันกํอนเรียน     
ข้ันตอนที่ 2 ข้ันระหวํางเรียน     
ข้ันตอนที่ 3 ข้ันสรุป     
ด้านการน าไปใช้จริง 
รูปแบบมีความเหมาะสมตํอการน าไปใช๎สํงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปรญิญาบัณฑิต 

    

โดยภาพรวมของรปูแบบสามารถน าไปใช๎ปฏิบัติใน
สถานการณ์จริงได ๎

    

 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสงูที่กรุณาให๎ข๎อมลูและความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ตํองานวิจัยในครัง้นี ้
นายโสภณ เสรเีสถียรทรัพย ์

ผู๎วิจัย



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฐ 
ตัวอย่างหน้าจอของเว็บการเรียนการสอน 
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ตัวอย่างหน้าจอ “หน้าแรก” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “วัตถุประสงค์” 
  



 

 

195 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “เน้ือหารายวิชา” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “ตัวอย่างกรณีศึกษา” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “นิยามโมเดลธุรกิจ” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “องค์ประกอบโมเดลธุรกิจ” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “การตั้งค าถามกับโมเดลธุรกิจ” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “สร้างแม่แบบโมเดลธุรกิจ” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “ห้องสนทนา” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “กระดานอภิปราย” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “วิธีการใช้งานระบบ” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “ลงชื่อเข้าสู่ระบบ” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “งานเดี่ยว” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “งานเดี่ยวประจ าสัปดาห์” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “กระทู้ผลงานเดี่ยว” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “โมเดลธุรกิจรายบุคคล” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “งานกลุ่ม” 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “งานกลุ่มประจ าสัปดาห์” 
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ตัวอย่างหน้าจอ “กระทู้ผลงานกลุ่ม 
 

 
 

ตัวอย่างหน้าจอ “โมเดลธุรกิจของกลุ่ม” 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฑ 
คู่มือวิธีการใช้งานระบบเว็บการเรียนการสอน 
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คู่มือวิธีการใช้งานระบบเว็บการเรียนการสอน 
 

 
การลงชื่อเขา้สู่ระบบ 

 
 
1. ไปที่หัวข๎อ “ลงชื่อเขา้สู่ระบบ” ดังภาพ 

 
2. ช่ือ Username และ Password ให๎ใสเํป็นรหัสประจ าตัว 10 หลัก 

3. จากนั้นคลิกปุุม  เพื่อเข๎าสูํระบบ 
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วิธีการสรา้งแมแ่บบโมเดลธุรกิจ 

 
 
1. ไปที่หัวข๎อ “โมเดลธุรกิจ” เลือก “สร้างแมแ่บบโมเดลธุรกิจ” ดังภาพ 

 
2. จะปรากฏหน๎าจอ เพื่อใหก๎รอกข๎อมลู ดังภาพ 

 
3. ให๎พิมพ์ช่ือธุรกจิลงในชํอง “Canvas Title” และช่ืออีเมล์ลงในชํอง “Your Email” สํวนชํอง 
“Type the code” ให๎พิมพ์รหัสทางขวามือลงไป จากนั้นคลิกปุุม 

 
4. จากนั้นหน๎าจอจะแสดงลิงก์ขึ้นมา ดังภาพ (ระบบจะส่งลิงก์ไปท่ีอีเมล์ด้วย) 

 
5. ให๎คลิกทีล่ิงก์ “Editable” เพื่อท าการใสํข๎อมลู 
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การใช้งานแมแ่บบโมเดลธุรกิจ 

 
 
1. คลิกค าวํา “Insert” เพื่อใสํข๎อมลูลงในแตํละชํอง ดังภาพ 

 
2. ให๎พิมพ์ข๎อความลงในชํอง “Title” และใสํค าอธิบายลงในชํอง “Notes” แล๎วเลือกสีตามที่
ต๎องการ 

 

3. จากนั้นคลิกปุุม  
4. ที่มุมขวาบนของแตํละข๎อความสามารถแก้ไขโดยคลกิปุุม “Edit” หรือลบโดยคลิกปุมุ “[X]” ดัง
ภาพ 

 
5. สามารถจัดเรียงหรือย้ายข๎อมลูข๎ามชํองได๎โดยการคลิกแล๎วลากไปยงัต าแหนํงที่ต๎องการ 
6. หากต๎องการใหร๎ะบบสงํอีเมล์ไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุมํ ให๎เลอืกเมนู “Share Canvas” แล๎ว

คลิกปุุม  จะปรากฏหน๎าจอ เพื่อใหก๎รอกข๎อมลู ดังภาพ 

 
7. ขีดถูกลงในชํอง “Allow Editing” เพื่อให๎สมาชิกคนอื่นสามารถแก๎ไขได๎ ใสํช่ืออีเมลล์งในชํอง 
“Your team emails” โดยค่ันช่ืออีเมล์แตํละคนด๎วยเครื่องหมายจุลภาค (,) แล๎วใสํข๎อความที่
ต๎องการสํงถึงทุกคนลงในชํอง “Message to your team” จากนั้นคลิกปุุม 
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การแก้ไขปัญหา 

 
 
1. หากลืมลิงก์สามารถเปิดดูได๎จากเมนู “Share Canvas” แล๎วคลิกปุุม 

 
2. หากต๎องการใหร๎ะบบสงํลงิก์มาที่อีเมลอ์ีกครัง้ให๎เลือก “Forgot Links” จะปรากฏหน๎าจอ เพื่อให๎
กรอกข๎อมูล ดังภาพ 

 
3. ให๎พิมพ์ช่ืออีเมลล์งในชํอง “Email” สํวนชํอง “Type the code shown” ให๎พิมพ์รหัสทาง

ขวามือลงไป จากนั้นคลิกปุมุ  
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วิธีการส่งงาน (งานเดี่ยว) 

 
 
1. ไปที่หัวข๎อ “กระดานอภิปราย” เลอืก “งานเดี่ยว” ดังภาพ 

 
2. เลือกหัวข๎อ “งานเดี่ยวสัปดาห์ท่ี 1” เพื่อสงํงานเดี่ยวประจ าสปัดาหท์ี่ 1 ดังภาพ 

 
3. สร๎างกระทู๎ใหมํ โดยชื่อกระทู้ (Topic Title) ให๎ใสํเป็นรหัสประจ าตัว 10 หลัก ดังภาพ 

 
4. ไปที่อีเมล์แล๎วเปิดจดหมายทีม่ีลิงก์โมเดลธุรกิจ ดังนี้ 

 
5. เมื่อเปิดเข๎าไปจะพบข๎อความ ดังนี ้

 
6. ให๎ไปที่ลงิก์ “Readonly” แล๎วคลิกขวา เลือก “คัดลอกท่ีอยู่ลิงก์” 
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7. กลับมาที่หน๎ากระทู๎แล๎วคลิกปุุม  จะปรากฏหน๎าตําง ดังภาพ 

 
8. ให๎วางลิงกท์ี่คัดลอกมาลงในชํอง “URL” และพิมพ์ช่ือธุรกิจลงในชํอง “Link Text” และขีดถูกลง

ในชํอง “Open link in a new tab” จากนั้นคลิกปุุม  

9. จากนั้นคลิกปุุม  เพื่อสํงกระทูเ๎ข๎าสูรํะบบ 
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วิธีการส่งงาน (งานกลุ่ม) 

 
 
1. ไปที่หัวข๎อ “กระดานอภิปราย” เลอืก “งานกลุ่ม” ดังภาพ 

 
2. เลือกหัวข๎อ “งานกลุ่มสัปดาห์ท่ี 1” เพื่อสํงงานกลุมํประจ าสปัดาห์ที่ 1 ดังภาพ 

 
3. สร๎างกระทู๎ใหมํ โดยชื่อกระทู้ (Topic Title) ให๎ใสํเป็นเลขที่กลุ่ม ดังภาพ 

 
4. ไปที่อีเมล์แล๎วเปิดจดหมายทีม่ีลิงก์โมเดลธุรกิจ ดังนี้ 

 
5. เมื่อเปิดเข๎าไปจะพบข๎อความ ดังนี ้

 
6. ให๎ไปที่ลงิก์ “Readonly” แล๎วคลิกขวา เลือก “คัดลอกท่ีอยู่ลิงก์” 
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7. กลับมาที่หน๎ากระทู๎แล๎วคลิกปุุม  จะปรากฏหน๎าตําง ดังภาพ 

 
8. ให๎วางลิงกท์ี่คัดลอกมาลงในชํอง “URL” และพิมพ์ช่ือธุรกิจลงในชํอง “Link Text” และขีดถูกลง

ในชํอง “Open link in a new tab” จากนั้นคลิกปุุม  

9. จากนั้นคลิกปุุม  เพื่อสํงกระทูเ๎ข๎าสูรํะบบ 
 



 

 

213 

 

 

 
ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นายโสภณ เสรีเสถียรทรัพย์ เกิดเมื่อวันที่  26 เดือนพฤศจิกายน 2525 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม ในปีการศึกษา 2546 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2556 
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