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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5773561825 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: HOSPITAL / SUPPORT SERVICE UNIT / BUILDING SYSTEM / PROBLEM / IMPACT / CAUSE 

TOSAWORN WANGWACHARAKUL: PROBLEM AND IMPACT FROM USING BUILDING SYSTEM, CASE STUDY : 
SUPPORT SERVICE BUILDING OF KING CHULALONGKORN MEMORIAL HOSPITAL. ADVISOR: ASSOC. PROF. 
CDR TRAIWAT VIRYASIRI {, 82 pp. 

Prior to 2013, support service departments of King Chulalongkorn Memorial Hospital – including 
Department of Dietetic and Diet Therapy, Engineering and Repairing Unit, Medical Supply Warehouse, Central 
Linen and Laundry Unit and Central Sterile Supply Unit, had had their own buildings. Since that year, they have 
been moved to Ubakarnvechakij building using the same building system. Applying operation research technique, 
the objectives of this research are to explain the problems, causes of the problems and impacts of the uses of 
the building system. This study emphasizes upon electrical power system, air conditioning and ventilation system 
and elevator system utilized by the four departments during 2015. 

The study found that the 9-story Ubakarnvechakij Building has a total floor area of 41,500 sq.m. used 
by Support Service departments under King Chulalongkorn Memorial Hospital, Department of Obstetrics and 
Gynecology of Faculty of Medicine Chulalongkorn University and Renter. The longest utilization period of the 
building system was 24 hours. The study found that there were six black-outs caused by the main electrical 
system. Insufficiently cool or too-warm air conditions in certain areas and long waiting time for elevators. 

The problem of the main electrical system broken-down interrupts the operation of the service 
support departments such as delaying the supports for the medical service to patients. The broken-down of the 
main electrical system was caused by the use of power to operate (internal) evaporation purifiers of the Central 
Sterile Unit. Operation of the evaporation purifiers, on the other hand, was needed due to the short of pure 
evaporation supply from the main generator. 

The problem of insufficiently cool or unusually warm of the air conditions in some areas was caused 
by the substandard operation capacities of the air conditions and air ventilation systems. This can further affects 
health of staff or personnel in those areas. 

The problem of long-waiting time for elevators was due to the concentration of demand for the 
services during peak period. However, such problem, so far, has not affected the operation of the service support 
departments in the building. 

In summary, the multiple and coincide uses of building system by the four support service 
departments disrupt the flows of the systems in certain periods. In addition to the effects to other building 
system and other parties in the building that using the same system, the problem can further create negative 
impacts on down-stream medical services of the hospital. Moreover, the high demand for the service systems in 
particular period was more than the capacity of the systems and caused interruptions. These problems 
experienced by the service support departments have potential effects on heaths of personnel and efficiency of 
medical services of  the King Chulalongkorn Memorial Hospital. This complexity also needs an advanced and 
careful building system management. 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความต้องการบริการทางการแพทย์ได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของ
ประชากรและเมือง ท าให้ความต้องการพ้ืนที่ในการบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็วในขณะที่พ้ืนที่ทางกายภาพมีอย่างจ ากัด จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการใช้ที่ดินที่เข้มข้นมากข้ึน 
ในอดีตหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้แก่ ฝ่ายโภชนวิทยาและ
โภชนบ าบัด คลังเวชภัณฑ์ หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด และหน่วยจ่ายกลาง ต่างมีอาคารแยกกันอยู่
โดยเฉพาะ และมีลักษณะการใช้ระบบประกอบอาคารที่สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ดัง
รูปที่ 1 อย่างไรก็ดี หน่วยงานสนับสนุนบางประเภทก็มีการใช้ระบบประกอบอาคารประเภทเดียวกัน 
เช่น หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด หน่วยจ่ายกลาง และฝ่ายโภชนวทิยาและโภชนบ าบัด ต่างก็ใช้ระบบไอน้ าใน
การปฏิบัติงาน การแยกอาคารก็อาจท าให้ประสิทธิภาพของระบบไอน้ าลดลงเนื่องจากการสูญเสียของ
ระบบตามระยะทางได้เช่นกัน  

 
รูปที่ 1 แสดงแผนผังการใช้พื้นที่ของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการก่อนปีพ.ศ. 2556 

จากความต้องการใช้พ้ืนที่ที่เข้มข้นและข้อดีของการวมกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนการบริการที่มี
การใช้ทรัพยากรหรือระบบประกอบอาคารประเภทเดียวกัน ทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย จึงได้ก่อสร้างอาคารอุปการเวชชกิจเป็นอาคารรวมกลุ่มหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ และ
ในปี พ.ศ. 2556 ได้เปิดใช้งานอาคารดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นอาคารปฏิบัติงานส าหรับหน่วยงานส่วน
สนับสนุนการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
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1. เพ่ือจัดระบบและบริหารจัดการของศูนย์ท าความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
แพทย์-ศูนย์ซักฟอก และศูนย์โภชนาการใหม่ 

2. การจัดการพ้ืนที่สะอาดและส่วนอื่นๆ สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ประหยัดพลังงานที่ใช้ในการผลิตไอน้ า เปลี่ยนเชื้อเพลิงจากน้ ามันดีเซลเป็นแก๊ส
ธรรมชาติ 

4. จ านวนหม้อไอน้ าลดลงเหลือ 2 เครื่อง (ใช้งาน 1 เครื่อง ส ารอง 1 เครื่อง) 

5. ลดการขนส่งเดิมระหว่างหน่วยงานที่ด าเนินการร่วมกัน 

6. ยุติปัญหาที่ท าให้เกิดการปนเปื้อนของวัสดุ-อุปกรณ์ระหว่างการขนส่งด้วย 

การเปลี่ยนรูปแบบการใช้ทรัพยากรที่ดินจากการขยายตัวทางแนวราบมาเป็นแนวดิ่ง และการ
รวมกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนการบริการ 4 หน่วยงาน คือ หน่วยจ่ายกลาง หน่วยคลังเวชภัณฑ์ ฝ่าย
โภชนวิทยาและโภชนบ าบัด หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด มาอยู่ร่วมกันในอาคารอุปการเวชชกิจนี้ ดังรูปที่ 2 
ท าให้การบริหารจัดการระบบประกอบอาคารมีความซับซ้อนต่างจากการบริหารระบบประกอบอาคาร
เดิม ที่มีการใช้งานแยกตามประเภทหน่วยงาน การบริหารจัดการระบบประกอบอาคารของอาคารอุป
การเวชชกิจจึงเป็นประสบการณ์ใหม่ของการบริหารจัดการระบบประกอบอาคารที่มีลักษณะแตกต่าง
ไปจากที่เคยเป็นมาในอดีต 

 
รูปที่ 2 แสดงแผนผังการใช้พื้นที่ของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ  

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน (ปีพ.ศ. 2558) 
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อาคารอุปการเวชชกิจของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ได้เปิดใช้งานมาประมาณ 2 ปี พบรายงาน
ปัญหาจากการใช้งานระบบประกอบอาคารจากหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการดังนี้ 

1. ระบบไฟฟ้าหลักดับ 

2. สภาพอากาศภายในอาคารไม่เย็น 

3. รอลิฟต์นาน 

จึงเป็นกรณีที่น่าสนใจในเชิงการบริหารจัดการระบบประกอบอาคารว่า มีปัญหาและ
ผลกระทบจากการใช้ระบบประกอบอาคารที่มีการรวมตัวในแนวดิ่งนี้อย่างไรบ้าง การศึกษานี้มี
เป้าหมายส าคัญคือ เพ่ืออธิบาย ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้ระบบประกอบอาคารใน
รูปแบบใหม่ดังกล่าว ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงการบริหารจัดการระบบ
ประกอบอาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรของอาคารอุปการเวชชกิจของโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ต่อไป   

1.2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ืออธิบายปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1. ศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบ จากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 
อาคารอุปการเวชชกิจ ในช่วงปีพ.ศ. 2558 ของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการ
บริการ 4 หน่วยงานต่อไปนี้ 

1.3.1.1. หน่วยคลังเวชภัณฑ์ 

1.3.1.2. หน่วยจ่ายกลาง 

1.3.1.3. หน่วยแม่บ้าน – ซักรีด 

1.3.1.4. ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 

1.3.2. ศึกษาเฉพาะระบบประกอบอาคาร 3 ระบบดังนี้ 

1.3.2.1. ระบบไฟฟ้าก าลัง 

1.3.2.2. ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

1.3.2.3. ระบบลิฟต์ 
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1.4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆดังนี้  

1.4.1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานส่วนสนับสนุน
การบริการ และระบบประกอบอาคารที่เก่ียวข้องกับอาคารอุปการเวชชกิจ 

1.4.2. ศึกษาข้อมูลการใช้พ้ืนที่ในอาคารอุปการเวชชกิจ 

1.4.3. สัมภาษณ์ผู้ใช้งานและผู้ควบคุมระบบประกอบอาคาร เพื่อให้ทราบ ช่วงเวลา
การใช้งาน ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 

1.4.4. สืบค้น เอกสารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ บันทึกเชิงสถิติ ข้อมูลเชิงเทคนิค ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบประกอบอาคาร รวมไปถึงปัญหา สาเหตุ และ
ผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 

1.4.5. น าข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ที่เก่ียวข้องกันมาท าการวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุของปัญหาจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 

1.4.6. อภิปรายผลการศึกษา 

1.4.7. สรุปผลการศึกษา 

1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.5.1. สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

1.5.2. สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการบริหารจัดการระบบประกอบ
อาคาร อาคารส่วนสนับสนุนการบริการของโรงพยาบาลได้ 

1.6. ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีของอาคารส่วนสนับสนุนบริการของโรงพยาบาล ซึ่ง
อาจแตกต่างจากการใช้งานระบบประกอบอาคารของอาคารประเภทอ่ืน ๆ เช่น อาคารส านักงาน 
อาคารพาณิชย์ เป็นต้น ท าให้ความสามารถในการใช้ประยุกต์โดยทั่วไปจึงอาจจ ากัด นอกจากนี้ 
ข้อจ ากัดของระบบฐานข้อมูลเชิงสถิติท าให้การวิเคราะห์เพ่ือยืนยันปัญหาและสาเหตุท าได้จ ากัด



 
 

 

บทที่ 2 

แนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนี้จะน าเสนอรายละเอียดแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 5 หัวข้อ 
ประกอบด้วย 

1. ทฤษฏีอาคาร 

2. หลักการการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

3. หลักการออกแบบหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการของโรงพยาบาล 

4. ตัวชี้วัดปัญหาของระบบประกอบอาคาร 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1. ทฤษฏีอาคาร 

อาคาร หมายถึง สิ่งปลูกสร้างเพ่ือเป็นสถานที่รองรับกิจกรรม ท าหน้าที่ป้องกันแดด 

ฝน ลม ฝุ่น ให้เกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย และประโยชน์แก่ผู้ใช้อาคาร (เสริชย์ โชติ

พานิช, 2553) 

คุณลักษณะที่ส าคัญของอาคาร เพ่ือเป็นความคิดพ้ืนฐานของการบริหารทรัพยากร
กายภาพ มีดังนี้ 

2.1.1. ลักษณะพื้นฐานของอาคาร  

อาคารมีลักษณะและคุณสมบัติดังนี้ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

1. เป็นการลงทุนขนาดใหญ่ 

2. มีอายุยาวนาน 

3. เคลื่อนย้ายไม่ได้ 

4. ต้องการการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

5. การครอบครองและการใช้งานก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย 

6. ทรุดโทรมไปตามอายุการใช้งาน และเกิดความเสื่อม 
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7. เปลี่ยนแปลงยาก 

8. เปลี่ยนแปลงได้ช้า 

2.1.2. ประเภทของอาคาร 
อาคารสามารถจ าแนกเป็นประเภทตามลักษณะการใช้งานอาคารได้ 9 ประเภท

ดังนี้ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

1. อาคารส านักงาน 

2. อาคารพาณิชย์ 

3. อาคารการศึกษา 

4. อาคารพักอาศัย 

5. อาคารสันทนาการ 

6. อาคารอุตสาหกรรม 

7. อาคารทางด้านสาธารณสุข 

8. อาคารอเนกประสงค์ 

9. อาคารพิเศษและอาคารประเภทอ่ืนๆ 

อีกท้ังอาคารยังสามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้อีก 2 ประเภทคือ 

1. อาคารเพ่ือการพาณิชย์ ได้แก่ อาคารที่สร้างขึ้นเพ่ือหารายได้หรือ
ผลตอบแทน 

2. อาคารเพ่ือการใช้งานภายในองค์กร ได้แก่ อาคารที่สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนอง 
และรองรับความต้องการพื้นที่อาคารในการท างานขององค์กรเอง 

2.1.3. ส่วนประกอบของอาคาร 
ส่วนประกอบของอาคารสามารถแบ่งได้ 4 ส่วนดังนี้ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

1. ส่วนสถาปัตยกรรมและโครงสร้าง เช่น ผิวผนังอาคาร ช่องเปิด หลังคา 
เสา คาน และฐานรากของอาคาร 

2. ส่วนระบบประกอบอาคาร เช่น ไฟฟ้าก าลัง ปรับอากาศ สุขาภิบาล ปั๊มน้ า 
บ าบัดน้ าเสีย ป้องกันอัคคีภัย ลิฟต์ เป็นต้น 
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3. ส่วนผนังและตกแต่งภายใน เช่น ผนังระหว่างห้อง แผงก้ันระหว่างโต๊ะ
ท างาน ประตู ฝ้าเพดาน วัสดุตกแต่ง เป็นต้น 

4. ส่วนอุปกรณ์ประกอบพื้นที่ เช่น ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส านักงาน 

2.1.4.   วัฏจักร/วงรอบอายุอาคาร 

วงรอบอายุของอาคาร เริ่มนับตั้งแต่เริ่มวางแผนหรือโครงการลงทุนเพ่ือสร้าง

อาคาร ไปจนถึง เมื่ออาคารเลิกใช้งาน ซึ่งช่วงเวลาที่ยาวนานที่สุดในวงรอบอายุของ

อาคาร คือ ช่วงการใช้อาคาร (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

2.1.5.   ความเสื่อมสภาพของอาคาร 

อาคารที่เสื่อมสภาพแล้ว หมายถึง อาคารที่ต้องเลิกใช้งานหรือไม่เป็นที่ต้องการ 

เนื่องจากหมดศักยภาพ และไร้ความสามารถในการตอบสนองวามต้องการใน

ปัจจุบันและในอนาคต (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

ความเสื่อมสภาพของอาคารเกิดจากสาเหตุหลายประการดังนี้ 

1. ความเสื่อมทางกายภาพ  

เกิดจากความช ารุดและทรุดโทรมของผิวเปลือกและโครงสร้าง
ของอาคารเอง เนื่องจากการหมดอายุหรือข ารุดขององค์ประกอบ วัสดุ 
ระบบประกอบอาคาร และโครงสร้าง ทั้งนี้ความเสื่อมสภาพทางกายภาพ
สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะคือ ความทรุดโทรม และความข ารุด 

2. ความเสื่อมด้านการใช้งาน 
เกิดจากการที่อาคาร พ้ืนที่อาคาร และระบบประกอบอาคารไม่

สามารถตอบสนองการใช้งานในปัจจุบันได้อีกต่อไป เช่น มีรูปทรง ขนาด 
และสมรรถนะในการรองรับการใช้งานไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม
สอดคล้อง ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น พฤติกรรมและความต้องการใช้
พ้ืนที่อาคารเปลี่ยนไป อาคารขาดเทคโนโลยีที่การท างานในอาคาร
ต้องการ อาคารไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 

3. ความเสื่อมสภาพด้านเศรษฐศาสตร์ 

เกิดจากการลดลงของความสามารถของอาคารในด้าน
ผลตอบแทนทางการเงินและการลงทุน เกิดไม่คุ้มค่าที่จะใช้งานอาคารอีก
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ต่อไป เนื่องจากเกิดภาวะขาดทุน ต้นทุนการใช้สูงเกินไป ให้ผลตอบแทน
การลงทุนต่ า 

4. ความเสื่อมจากปัจจัยภายนอก 

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม กายภาพ กฎหมาย 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์หรือควบคุมได้ 

5. ความเสื่อมทางเทคโนโลยีอาคาร 

เกิดจากขาดเทคโนโลยีที่การท างานในอาคารต้องการ หรืออาคาร
ไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 

2.2. หลักการการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

2.2.1. หลักการการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management Principles    

And Concepts 

(เสริชย์ โชติพานิช, 2553) ได้ให้ความหมายของ การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ว่าหมายถึง การบริหารจัดการ สิ่งที่เป็นกายภาพ/ทรัพยากรกายภาพในเชิงธุรกิจ ที่

มุ่งเน้นให้มีการใช้ และบริหารจัดการอาคารสถานที่ ระบบประกอบอาคาร สถานที่ 

พ้ืนที่ และองค์ประกอบอื่นท่ีมีสภาวะเป็นกายภาพ ให้เกิดประโยชน์และผลตอบแทน

แก่องค์กรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรส าคัญ หรือที่เรียกในที่นี้ว่า “ทรัพยากรกายภาพ” 

เช่นเดียวกับทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรเงิน  

2.2.2. หลักการ 3Ps 
แนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพนี้ เป็นแนวคิดเชิงบริหาร ที่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้กับอาคารสถานที่ หรือ Facility ทุกประเภท แนวคิดพ้ืนฐาน คือ การ

บริหารจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ (Place) ท าหน้าที่สนองตอบและสนับสนุน 

กิจกรรมองค์กร (Process) และผู้ปฏิบัติงานขององค์กร (People) (เสริชย์ โชติ

พานิช, 2553) 

FM มีหน้าที่บริหารและจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ/ระบบกายภาพ 

(Place/Facility) ตอบสนององค์กร (Organization) ในด้านการท างานขององค์กร
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และกิจกรรมที่เกิดขึ้น (Process) และผู้ใช้อาคาร (People) ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) ดังแสดงในรูปที่ 3  

 
รูปที่ 3 หลักการ 3Ps 

(บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย์ โชติพานิช, 2547) ได้ให้ความหมาย 3 

องค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

1. People หมายถึง ผู้ใช้อาคาร ได้แก่ พนักงาน ผู้มาติดต่อธุรกิจ ผู้รับรอง 
ชาวบ้านข้างเคียง 

2. Process หมายถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม ที่เกิดข้ึนภายในอาคาร
นั้น ต้องการใช้อาคารปฏิบัติงานทั้งในเวลาและนอกเวลาท างานปกติ 
นอกจากนี้ยังมีงานที่เก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ และเกี่ยวข้องกับชุมชน 
ตลอดจนกิจกรรมของภาครัฐและเอกชน 

3. Place หมายถึง อาคาร พื้นที่ท างาน สถานที่และบริเวณ สิ่งแวดล้อม และ
เครื่องใช้ส านักงาน  

หลักการส าคัญของการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ การก ากับให้ทรัพยากร
กายภาพท างานสอดคล้องและสมดุลตามพันธกิจขององค์กรนั้น มีค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม และได้ประสิทธิภาพตามที่ต้องการ ทั้งระยะสั้น และในระยะยาว โดยเป็น
การประยุกต์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาคารสถานที่ การดูแลรักษาอาคาร และบริการ
ต่างๆภายในอาคารของทั้งองค์กรมาประสานรวมกันเป็นระบบเดียวกัน  
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2.2.3.   วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารทรัพยากรกายภาพได้แก่ (เสริชย์ โชติพานิช, 

2553) 

1. การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรกายภาพสนับสนุนส่งเสริมการด าเนิน
กิจกรรมหลักและการสร้างผลผลิตขององค์กร 

2. การจัดการให้สภาพแวดล้อมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารและจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ มีเพียงพอ ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4. การจัดการให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรกายภาพอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การด าเนินงานให้ทรัพยากรกายภาพ/ระบบกายภาพมีผลตอบแทนการ
ลงทุน และความคุ้มทุน 

6. การด าเนินงานปฏิบัติการและบริการอาคารสถานที่ (Facility services) 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเกณฑ์คุณภาพ 

7. สามารถรักษาหรือเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรกายภาพ 

2.2.4.   ขอบเขตภาระงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ภาระงานในขอบเขตความรับผิดชอบและการด าเนินการของการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพ ได้แก่งานต่างๆ ดังนี้ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

1. งานวางแผนและจัดการด้านอสังหาริมทรัพย์ 

2. งานวางแผนด้านกายภาพ 

3. งานวางแผนและจัดการการใช้พ้ืนที่ 

4. งานจัดการโครงการ 

5. งานบ ารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 

6. งานควบคุมและบริการอาคาร 

7. งานธุรการอาคาร 

8. งานบริการส านักงาน/บริการการใช้อาคาร 
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9. งานบริการผู้ใช้อาคารและบริการสนับสนุนพิเศษอ่ืนๆ 

2.2.5.   ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคาร (Facility      

  Health, Safety and Security Risk Management) 

ความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

อุบัติภัย และสุขอนามัย (Safety) และความปลอดภัยจากอันตรายที่มีต่อสวัสดิภาพ

และทรัพย์สินขององค์กรและผู้ใช้อาคาร (Security) (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

ความเสี่ยง หรือ Risk หมายถึง โอกาสที่ภัยคุกคามอาจเกิดขึ้นและก่อให้เกิด

ความสูญเสีย หรือเป็นอันตรายกับผู้ใช้อาคารและทรัพย์สิน (Broder 2006 อ้างถึง

ใน เสริชย์ โชติพานิช 2553) 

ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) ได้แก่  

1. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ/สุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร  

หมายถึง ความเสี่ยง/สภาวะที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัย 
ของผู้ใช้อาคาร ที่จะก่อให้เกิดความเจ็บป่วย ไม่สบาย อันมีสาเหตุจากก
การใช้อาคาร ซึ่งอาจเกิดได้จาก 

1.1. Poor workplace environment/Sick Building Syndrome 
(SBS) 

การเจ็บป่วย/โรค อันเกิดจาก (การมาใช้) อาคารที่ผิด
มาตรฐาน หรือมีสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่ไม่ดี อาการที่เกิด
จาก SBS ได้แก่ อาการปวดศีรษะ ง่วงซึม คัดจมูก ฯลฯ ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลกระทบในการลดทอนประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน โดยมักมีสาเหตุมาจาก  

 ระดับคุณภาพอากาศไม่ดี  

 ระดับคุณภาพแสงสว่างไม่ดี  

 ระดับอุณหภูมิผิดปกติหรือไม่เหมาะสม 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาวะ Sick Building Syndrome  

 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมดีพอ 
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 การมีมาตรฐานการบ ารุงรักษาและท าความสะอาดที่ต่ าเกินไป 

 การขาดฐานข้อมูลเรื่องประสิทธิภาพอาคาร 

 การไม่คาดการณ์ถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 ความไม่เข้าใจในเรื่องความซับซ้อนของลักษณะของอาคาร 

 ระบบประกอบอาคารมีประสิทธิภาพการท างานต่ า 

 การแก้ปัญหาที่มีการร้องเรียนโดยผู้ใช้อาคารล่าช้า 

 การละเลยปัญหาที่มาจากความเครียดในการท างาน 

 การละเลยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้พ้ืนที่ในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

 การด าเนินการบริหารทรัพยากรกายภาพ (FM) ไม่ได้รับ
ความส าคัญ 

 การเชื่อถือในการท างานของระบบเทคโนโลยีอาคารมาก
จนเกินไป 

1.2. Ergonomic risk  

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสรีระผู้ท างานในอาคาร 
โดยมากมีสาเหตุมาจากลักษณะอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ภายในส านักงาน 
ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้มาตรฐานท าให้เกิดอาการเจ็บปวดตามข้อ
ต่อ การปวดและเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบถึง
ผู้ปฏิบัติงาน ลดทอนประสิทธิภาพการท างาน และเป็นผลไปถึง
ผลผลิตจากการท างานลดลง 

1.3. Disease 

ความเสี่ยงที่มีต่อสุขภาพของผู้ใช้อาคาร ที่เกิดจากการ
แพร่กระจายของเชื้อโรคโดยเฉพาะเชื้อโรคทางอากาศ ก่อให้เกิด
ความเจ็บป่วยในระบบทางเดินหายใจ จัดเป็นความเสี่ยงขั้น
ร้ายแรง 
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2. ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย 
หมายถึง ความเสี่ยงจากสภาวะที่เป็นอันตราย และก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร และองค์กรเจ้าของ
อาคาร โดยมีสาเหตุมาจากอุบัติเหตุ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ และความประมาท โดยเราคาดการณ์ได้ยากหรือไม่อาจ
คาดการณ์ได้อย่างแม่นย า ความเสี่ยงประเภทนี้ ได้แก่ 

2.1. อุบัติเหตุ (Accidental risks) 

2.2. ภัยจากลักษณะอาคารสถานที่ที่เป็นอันตราย 

2.3. อัคคีภัย 

2.4. ภัยจากไฟฟ้า น้ าท่วม 

2.5. แผ่นดินไหว 

2.6. ฯลฯ 

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามต่อความปลอดภัย 
(Security Threats) สิ่งที่คุกคามหรือลดทอนความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร ความเสี่ยด้านความปลอดภัยนี้ได้แก่ 

3.1. การโจรกรรม 

3.2. การท าร้ายร่างกาย หรือการคุกคามต่อชีวิต 

3.3. การจลาจล 

3.4. การประท้วง 

3.5. ฯลฯ 

2.2.6. ผลกระทบจากเหตุความเสี่ยงในอาคาร (Consequences/Effects of Risks) 
ความเสี่ยงในอาคารที่กล่าวมาข้างต้น หากไม่ได้รับการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกัน 

หลีกเลี่ยง หรือลดสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาแล้ว อาจจะส่งผลเสียดังต่อไปนี้ได้ (เสริชย์ 

โชติพานิช, 2553) 

1. การลดทอนผลผลิต/ผลการท างาน (Productivity loss) 
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2. การรับผิดทางกฎหมาย (Legal liability) 

3. ความสูญเสียด้านการเงิน (Economic/financial loss) 

4. การต้องเลิกใช้อาคาร 

5. ความสูญเสียด้านการลงทุน (Investment risk) 

6. ความเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ (Reputation/Image 
damage) 

7. ความเสียหายทางธุรกิจ (Business loss) 

2.3. หลักการออกแบบหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการโรงพยาบาล 

อาคารโรงพยาบาลประกอบด้วยส่วนงานหลายส่วนงาน ซึ่งส่วนงาน แผนกจ่ายกลาง

ปราศจากเชื้อ แผนกโภชนาการ แผนกซักรีด แผนกไฟฟ้าและเครื่องกล และส่วนวินิจฉัยและ

เก็บศพ จัดว่าอยู่ในส่วนงานฝ่ายบริการ (Service Facilities) มักจะถูกออกแบบให้อยู่ใน 

Private Zone ของโรงพยาบาล  ซ่ึงหลักการออกแบบแต่ละแผนกสามารถสรุปได้ดังนี้ (อวย

ชัย วุฒิโฆสิต, 2551) 

ตารางที่ 1 แสดงต าแหน่ง หน้าที่ และระบบประกอบอาคารของแผนกงานบริการโรงพยาบาล 

แผนก หน้าที่ ต าแหน่ง 
ระบบ 

ไฟฟ้า 

ระบบ 

ปรับอากาศ 

ระบบ 

สุขาภบิาล 

ระบบ  

Medical Gas 

แผนกจ่าย

กลาง

ปราศจาก

เช้ือ 

ท าความ

สะอาดอบ

ฆ่าเช้ือโรค

ให้กับ

เครื่องมือ

อุปกรณ์ทาง

การแพทย์

และ

พยาบาล 

ส่วนกลาง

สามารถ

ติดต่อกันได้

สะดวกกบั OR 

OB ICU และไต

เทียม 

ตู้ Load 

Center ส าหรับ

อุปกรณ์ ควรมี

ระบบไฟฟ้า

ส ารองฉุกเฉิน 

ระบบระบายอากาศ

ด้วยวธิีธรรมชาต ิ

สามารถเปิดหน้าต่าง

หรือติดพัดลมดูด

อากาศ  

ระบบท่อน้ า

ทิ้ง จะต้อง

เป็นท่อเหล็ก 

ควรเดินท่อ

แยกต่างหาก

เพื่อรับน้ าร้อน

และไอน้ าไป

ยังบ่อพัก  

ไม่ควรเดิน

รวมกับท่อน้ า

ทิ้งจาก Sink 

ในห้องล้าง

เครื่องมือ  

เตรียม High 

Pressure Air 

ไว้ไล่แก๊สพิษ

ด้วย แล้วต่อท่อ

ออกไปทิ้งที่

จุดสูงสุดของ

อาคาร 

 

แผนก ให้บริการ ต าแหน่งที่ส่ง ระบบไฟฟ้า ใช้เฉพาะห้องที่ ท่อ Drain น้ า ไม่จ าเป็นต้องมี 
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แผนก หน้าที่ ต าแหน่ง 
ระบบ 

ไฟฟ้า 

ระบบ 

ปรับอากาศ 

ระบบ 

สุขาภบิาล 

ระบบ  

Medical Gas 

โภชนาการ  

 

ด้านอาหาร

ผู้ป่วยที่เข้า

พักรักษาใน

ส่วนผู้ป่วย

ใน (Ward) 

ประชาชน

หรือญาติ

ผู้ป่วยทัว่ไป

รวมทั้ง

เจ้าหน้าที่

ภายใน

โรงพยาบาล

ที่ 

Cafeteria 

ของ

โรงพยาบาล

ด้วย 

 

อาหารไปยัง 

Ward และ 

Cafeteria ได้

สะดวก 

ส ารองส่วนที่

ส าคัญ เช่น 

ตู้เย็น ตู้แช่

อาหารสดต่างๆ 

เป็นต้น 

 

จ าเป็น เช่น หอ้ง

ท างาน ส่วนอื่นๆมัก

ใช้ระบบระบาย

อากาศธรรมชาติ มี 

Hood ดูดควัน พัด

ลมดูดอากาศทิ้ง ซ่ึง

ระบบระบายควัน

จากบริเวณเตา

อาจจะต้องติดตั้งท่อ

ลมจนถึงดาดฟ้า

อาคาร 

ทิ้งใช้รางเปิด-

ปิด ท าด้วย

ตะแกรงเหล็ก

ทาสีกันสนิม  

พิจารณาการ

วางต าแหน่ง

ของบ่อดัก

ไขมันด้วย 

ท่อระบายจาก

ส่วนซักล้าง 

ควรอยู่ใกล้กับ

ห้อง Boiler 

เพื่อจะได้ไม่

ต้องเดินท่อน้ า

ร้อนไกล 

ยกเว้นแก๊ส

ส าหรับหุงต้ม ที่

ต้องมีห้องเก็บ

ถังแก๊สอยู่ในที่

ปลอดภัย แล้ว

เดินท่อแยกเข้า

สู่เตาโดยตรง  

แผนกซักรีด 

 

ซักรีด

เส้ือผ้าทุก

ประเภท 

เช่น ผ้าปูที่

นอน ปลอก

หมอน เส้ือ

คลุม ชุด

ผ่าตัดของ

แพทย์ 

พยาบาล 

รวมไปถึง

การ

ซ่อมแซมผ้า

ต่างๆให้

สามารถใช้

ควรอยู่รวมใน

ส่วน Service 

อยู่ในต าแหน่งที่ 

Chute ส่งผ้า

จาก Ward หรือ

ใกล้กับ Service 

Lift ควรใกล้กับ 

Boiler Room 

เพื่อน าความ

ร้อนและไอน้ า

มาใช้ได้สะดวก 

ควรติดต่อกับ

แผนก CSSD ได้

สะดวก 

ควรมีระบบ

ไฟฟ้าส ารอง

ส าหรับอุปกรณ์

บางชิ้น 

ไม่ใช้ระบบปรับ

อากาศในหอ้งซักรีด 

ใช้ระบบระบาย

อากาศดว้ยวิธี

ธรรมชาติ เพดานสูง

โล่ง หรือใช้พัดลมดูด

อากาศชว่ย 

สามารถใช้

เครื่องปรับอากาศ

บางส่วนได้ โดย

กั้นห้องแยกต่างหาก  

 

มีการระบาย

น้ ารอบห้อง

ด้วยรางเปิด-

ปิด ได้ด้วย

ตะแกรงเหล็ก

ทาสีกันสนิม 

 

ไม่มี 
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แผนก หน้าที่ ต าแหน่ง 
ระบบ 

ไฟฟ้า 

ระบบ 

ปรับอากาศ 

ระบบ 

สุขาภบิาล 

ระบบ  

Medical Gas 

งานต่อไปได้ 

 

แผนกไฟฟ้า

และ

เครื่องกล 

ควบคุมดูแล

งานระบบ

ต่างๆทุก

ระบบใน

โรงพยาบาล 

ควรอยู่ใกล้กับ

บริเวณห้อง

เครื่อง อยู่ใน

ส่วนของ 

Service Area  

ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 

ส่วนวินิจฉยั

และเก็บศพ 

รับและเก็บ

ศพผู้ป่วยที่

เสียชีวิต

จากแผนก

ต่างๆของ

โรงพยาบาล 

ใช้ส าหรับ

เก็บรักษา

ศพในตู้เย็น

ไม่ให้เน่า

เปื่อย

ระหว่างการ

รอญาติมา

รับศพ 

บางครั้งจะ

มีการ

ชันสูตรศพ

ด้วย 

อยู่ในส่วน 

Service และ

ควรอยู่ใน

ต าแหน่งที่ลับตา 

ไม่ควรอยู่ติดกับ

แผนก

โภชนาการ หรอื

ส่วนที่มี

คนท างาน

ประจ า เช่น 

แผนกซักรีด 

ควรเตรียมที่

จอดรถและ

ทางเข้าออก

ส าหรับรถขนส่ง

ต่างหากไม่

ปะปนกับ

ทางเข้าออก

ทั่วไป  

มีระบบไฟฟ้า

ส ารองส าหรับตู้

ลิ้นชักเก็บศพ 

ส่วนมากใช้เฉพาะ

ห้องเก็บรักษาศพ 

ส่วนห้องประกอบ

พิธีควรมีพัดลมดูด

อากาศชว่ย เพราะ

จะมีควันธูปและ

เทียน 

มีระบบการ

ระบายน้ าทิ้งที่

พื้นห้องสู่

ระบบน้ าเสีย

รวมของ

โรงพยาบาล 

และการ

ระบายน้ า

บริเวณ Sink 

และห้องน้ า 

ไม่มี 

 

โรงพยาบาลประกอบด้วยระบบประกอบอาคารต่างๆมากมายดังนี้ (อวยชัย วุฒิโฆสิต, 2551) 

1. ระบบไฟฟ้า : ประกอบด้วย ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้าหลักของอาคาร ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้าไปยัง
เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ระบบไฟฟ้าแสงสว่างและเต้ารับไฟฟ้า 

1.1. ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้าหลักของอาคาร เป็นระบบ 3 Phase 4 Wire + Ground ที่
ประกอบด้วย 
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 หม้อแปลงไฟฟ้า ท าหน้าที่รับไฟฟ้าแรงสูงจากการไฟฟ้าและแปลงเป็นไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ
ใช้ในอาคาร 

 Main Switch Board ท าหน้าที่รับกระแสไฟฟ้าจากหม้อแปลงไฟฟ้า เพื่อจ่ายไปยัง
เครื่องจักรและส่วนต่างๆของอาคารโดยผ่าน Circuit Breaker ซึ่งท าหน้าที่ตัด
วงจรไฟฟ้าออกจากระบบหากวงจรใดที่มีการใช้กระแสไฟฟ้าเกินกว่าที่ตั้งไว้ หรือเกิด
การลัดวงจรขึ้น 

 เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ท าหน้าที่ผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือจ่ายให้กับอาคารในกรณีไฟฟ้าจาก
การไฟฟ้าเกิดขัดข้อง 

ขนาดของระบบไฟฟ้า ขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าของแต่ละโรงพยาบาล ซึ่ง
โดยทั่วไปปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมดจะจ่ายให้กับระบบปรับอากาศประมาณ 50% - 60% ระบบ
แสงสว่างประมาณ 20% - 25% และส่วนที่เหลือเป็นปริมาณไฟฟ้าที่จ่ายให้กับเครื่องจักรและ
อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น ปั๊มน้ า อุปกรณ์ในบ่อบ าบัดน้ าเสีย อุปกรณ์ซักล้าง ลิฟต์ เป็นต้น  

2. ระบบสื่อสาร : ประกอบด้วยระบบโทรศัพท์ ระบบแจ้งสัญญาณเตือนอัคคีภัย ระบบประกาศเสียง
รวม ระบบโทรทัศน์รวม ระบบเรียกพยาบาล ระบบ Intercom กริ่งสัญญาณหน้าห้องปฏิบัติการ 

2.1. ระบบโทรศัพท์ ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้ 

 ห้อง PABX ส าหรับวางชุด PABX และ ชุด MDF (แผงกระจายสายสัญญาณโทรศัพท์) 

 ชุดแผงกระจายสายสัญญาณประจ าชั้น ติดตั้งบริเวณห้องไฟฟ้าประจ าชั้น 

 เต้ารับโทรศัพท์ 

2.2. ระบบแจ้งสัญญาณเตือนอัคคีภัย ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

 แผงควบคุมระบบ เป็นศูนย์กลางการควบคุม การรับสัญญาณ และการส่งสัญญาณเตือน
ของระบบแจ้งสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

 อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ มีทั้งแบบตรวจจับความร้อน ตรวจจับควัน อุปกรณ์แจ้ง
สัญญาณด้วยมือ 

 อุปกรณ์แจ้งสัญญาณเตือน ได้แก่ กระดิ่งแจ้งสัญญาณ ชุด Annunciator 

2.3. ระบบประกาศเสียงรวม : ใช้เพื่อประกาศเรียกบุคลากร หรือแจ้งบอกท่ัวไป ประกอบด้วย
ส่วนต่างๆดังนี้ 
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 ชุดควบคุมเครื่องเสียง  

 ไมโครโฟน 

 ล าโพงติดเพดานและผนัง 

2.4. ระบบโทรทัศน์รวม : ใช้ส าหรับกระจายสัญญาณโทรทัศน์ ประกอบด้วยอุปกรณ์ดังนี้ 

 ชุดขยายสัญญาณ ติดตั้งใกล้แผงรับสัญญาณโทรทัศน์ หรือจานดาวเทียม โดยทั่วไป
ติดตั้งบริเวณห้องเครื่อง ชั้นดาดฟ้า 

 ชุดแยกสัญญาณ เพ่ือแยกสัญญาณจากสายหลักของอาคาร 

 เต้ารับโทรทัศน์  

2.5. ระบบเรียกพยาบาล : ใช้งานที่ชั้นห้องพักผู้ป่วย ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

 ชุด Master Station ติดตั้งทีเ่คาน์เตอร์พยาบาลของแต่ละชั้น สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ห้องพักผู้ป่วยได้ 

 Sub Station เป็นชุดที่ติดตั้งที่ห้องพักผู้ป่วย เป็นทั้งล าโพงและไมโครโฟนประกอบใน
ชุดเดียวกัน ท างานเมื่อมีการกดปุ่มเรียกสัญญาณ 

 อุปกรณ์ประกอบ เช่น อุปกรณ์กดเรียก และอุปกรณ์ยกเลิกสัญญาณ 

 Corridor Lamp แสดงสัญญาณไฟแสงสว่างเมื่อมีการกดเรียกจากห้องผู้ป่วย 

2.6. ระบบ Intercom : ใช้เฉพาะกลุ่มพ้ืนที่ เช่น บริเวณทางเข้า OR ICU กับ Nurse Station 
ของแผนก และระหว่าง Nurse Station กับภายในแผนก 

2.7. กริ่งสัญญาณหน้าห้องปฏิบัติการ : เพ่ือใช้เรียกพนักงานเวรตอนกลางคืน 

3. ระบบปรับอากาศ : ท าหน้าที่ปรับอุณหภูมิและความชื้นในอาคารให้เหมาะสม รู้สึกสบาย ซึ่ง
ขนาดของระบบปรับอากาศขึ้นอยู่กับความร้อนและความชื้นจากภายนอกเข้าสู่อาคารในปริมาณ
ที่แตกต่างกันแล้วแต่รูปแบบอาคารและรายละเอียดของวัสดุของผนังที่ใช้ อาจจะมีผลต่อขนาด
ของระบบปรับอากาศถึง 50% นอกจากนั้นความร้อนและความชื้นที่เกิดขึ้นภายในอาคารเอง 
เช่น ปริมาณคนที่อยู่ในแต่ละพ้ืนที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีความร้อนเกิดขึ้น ก็ส่งผลต่อขนาดของ
ระบบปรับอากาศเช่นกัน ทั้งนี้ระบบปรับอากาศท่ีนิยมใช้ในโรงพยาบาลแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่
ดังนี้ 
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3.1. ระบบแยกส่วน (Split Type) 

3.2. ระบบท าน้ าเย็นจากส่วนกลางระบายความร้อนด้วยน้ า (Water Cool Chiller) 

3.3. ระบบท าน้ าเย็นจากส่วนกลางระบายความร้อนด้วยอากาศ (Air Cool Chiller) 

นอกจากระบบปรับอากาศแล้ว ระบบระบายอากาศก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ระบบระบายอากาศจะท าหน้าที่น าอากาศจ านวนหนึ่งภายในอาคารระบายออกนอกอาคาร และ
น าอากาศใหม่เข้ามาทดแทน ปริมาณอากาศท่ีระบายออกไปและปริมาณอากาศใหม่ที่น าเข้ามา
ทดแทนจะค านวณจากสภาพการใช้งานของแต่ละพ้ืนที่ และปริมาณคนที่อยู่ในพ้ืนที่นั้น โดยทั่วไป
มักจะระบายอากาศออกโดยให้อากาศในพ้ืนที่ปรับอากาศไหลผ่านพื้นที่ท่ีไม่ได้ติดตั้งระบบปรับ
อากาศ เช่น ห้องน้ า หรือโถงทางเดิน การติดตั้งระบบดูดอากาศในบริเวณนั้นและน าอากาศใหม่
เข้ามาโดยผ่านทางเครื่องปรับอากาศ เพ่ือดูดความชื้นของอากาศใหม่ที่เข้ามาออกก่อน ทั้งนี้
ต าแหน่งระบายอากาศออก และน าอากาศใหม่เข้ามา ต้องห่างกันไม่น้อยกว่า 8 เมตร 

4. ระบบสุขาภิบาลและบ าบัดน้ าเสีย : ระบบน้ าใช้ ส่วนใหญ่จะเก็บไว้ในถังน้ าใต้ดิน และใช้ปั๊มสูบ
น าไปเก็บที่ถังน้ าบนชั้นหลังคา แล้วจึงปล่อยน้ าจากถังน้ าบนชั้นหลังคาเข้าสู่ระบบน้ าใช้ ส่วน
ระบบน้ าเสียในอาคาร จะไหล่ลงสู่บ่อบ าบัดน้ าเสีย ซึ่งท่อน้ าเสียแนวดิ่งควรจะมีหลายท่อ หากมี
การเสียหายท่อใดท่อหนึ่งจะได้มีผลกระทบเฉพาะส่วน 

5. ระบบแก๊สทางการแพทย์ : ประกอบด้วย ไนตรัสออกไซด์ ใช้วางยาสลบ ออกซิเจน ใช้ช่วยหายใจ
และวางยาสลบ Low Pressure Air ใช้ช่วยหายใจ และวางยาสลบ High Pressure Air ใช้กับ
เครื่องมือแพทย์ Vacuum ระบบสุญญากาศใช้ดูดของเหลวต่างๆ 

6. ระบบก าจัดขยะ : โรงพยาบาลแบ่งขยะได้ 3 ประเภทดังนี้ 

6.1. ขยะแห้ง  

6.2. ขยะเปียก 

6.3. ขยะติดเชื้อ และขยะจากโรงบ าบัดน้ าเสีย 

7. ระบบท่อลมส่งเอกสารและวัสดุ : สามารถส่งได้ทางแนวราบและแนวดิ่ง แบ่งได้ 2 ระบบคือ 
ระบบท่อลมเดียว ระบบท่อลมคู่ ซึ่งมีอุปกรณ์ดังนี้ 

7.1. กระสวย 

7.2. ท่อส่ง 

7.3. เครื่องรับส่ง 
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7.4. หน่วยควบคุมส่วนกลาง 

8. ที่ข้ึน-ลงเฮลิคอปเตอร์บนอาคารสูง 

2.4. ตัวช้ีวัดปัญหาของระบบประกอบอาคาร 

ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ  

ใช้มาตรฐาน ASHRAE (the American Society of Heating, Refrigerating and 

Air-Conditioning Engineers) เป็นมาตรฐานในการก าหนดสภาพอากาศที่เหมาะสมในแต่

ละพ้ืนที่ ซึ่งส าหรับพ้ืนที่ท างานของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ พบว่า มาตรฐาน 

ASHRAE ปีค.ศ. 2008 ได้ก าหนดอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และอัตราการหมุนเวียนอากาศ

ไว้ดังนี้ (ASHRAE, 2008) 

ตารางที่ 2 แสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และอัตราการหมุนเวียนอากาศแต่ละพ้ืนที่ตามมาตรฐาน 
ASHARE ปีค.ศ. 2008 

พื้นที่ 
อุณหภูมิ 

(ºC) 
ความชื้นสัมพัทธ์ 

(%) 
อัตราหมุนเวียนอากาศ 

(ACH) 

ซัก อบ รีด ผ้า ไม่ก าหนด ไม่ก าหนด 10 
ล้างเครื่องมือแพทย์ 22 – 26 ไม่ก าหนด 6 

 

ส าหรับสภาพอากาศไม่เย็นถึงร้อน มีการใช้ตัวชี้วัดที่เรียกว่า ดัชนีความร้อน 

หมายถึง “จ านวนองศาเซลเซียสที่บอกถึงสภาพอากาศร้อน ที่คนรู้สึกได้จริง  เกิดจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิ กับความชื้นสัมพัทธ์” (กรมอนามัย, 2559) ซึ่งในประเทศไทย

และประเทศสหรัฐอเมริกา เรียกว่า Heat Index เหมือนกัน แต่ประเทศไทยใช้หน่วยของ

ดัชนีความร้อนเป็น องศาเซลเซียส ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้หน่วยเป็น องศาฟาเรนไฮต์ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าดัชนีความร้อน (Heat Index) หน่วยองศาเซลเซียส  

 
(กรมอนามัย, 2559) 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฝ้าระวังเตือนภัยผลกระทบต่อสุขภาพจากความร้อน 

 
(กรมอนามัย, 2559) 

นอกจากนี้ยังพบว่า กองข่าวอากาศ กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 
กองทัพอากาศ ของประเทศไทย ได้ก าหนดสภาพอากาศที่ท าให้เกิดการเจ็บป่วยเนื่องจาก
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ความร้อน คือ สภาพอากาศท่ีมีค่าดัชนีระดับความร้อนตั้งแต่ 38.0 องศาเซลเซียส ขึ้นไป 
(กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ, (ม.ป.ป.)) 

เพ่ือให้ตัวชี้วัดที่ใช้สอดคล้องกับกรณีศึกษา ท าให้การศึกษาครั้งนี้จะใช้ ค่าดัชนีความ
ร้อน และผลกระทบต่อสุขภาพที่หน่วยงานราชการของไทยก าหนด เช่น กรมอนามัย กรม
อุตุนิยมวิทยา และกรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ เป็นต้น  

ระบบลิฟต์ 

จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับระยะเวลาการรอลิฟต์พบว่า (Raghavan และ 
Toralkar, 2011) กล่าวไว้ว่า “ระยะเวลารอลิฟต์ (Waiting Time) ไม่ควรเกิน 45 วินาที” 

ส่วน Jochem Wit ได้เขียนบทความ Elevator planning for high-rise 
buildings ของบริษัท Deerns consulting engineers ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระยะเวลารอ
ลิฟต์ที่ยอมรับได้ในอาคารประเภทสถานพยาบาล ไม่ควรเกิน 50 วินาที (Wit, (n.d.)) 

ดังนั้นการศึกษานี้จะใช้ระยะเวลารอลิฟต์มากกว่า 50 วินาที เป็นระยะเวลารอลิฟต์
นาน  

2.5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(วรัตม์ บุณยบุตร, 2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัญหาด้านกายภาพ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลปทุมธานี” ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาด้านกายภาพของโรงพยาบาล
ปทุมธานี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1.สภาพปัญหาด้านงานสถาปัตยกรรม และ 
2.สภาพปัญหาด้านงานระบบประกอบอาคาร ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถพบได้ทั้งในพ้ืนที่ที่มี
ความส าคัญต่อการรักษาพยาบาล เช่น ห้องผ่าตัด ห้องผู้ป่วยหนัก (ICU) ห้องพักผู้ป่วย และ
ห้องท าหัตถการต่างๆ และพบในพ้ืนที่ทั่วไป เช่น ทางเดิน ห้องน้ า หอพยาบาล  

อีกท้ังจากผลการศึกษาพบว่าสาเหตุหลักของปัญหาด้านกายภาพ ได้แก่ การขาดงบ
ประมาร การขาดความรู้ความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน การขาดความเข้าใจของผู้ใช้งาน วัสดุ
หมดอายุการใช้งาน และการขาดการบ ารุงรักษา เป็นต้น 

ซึ่งการศึกษานี้สรุปว่า โรงพยาบาลปทุมธานีประสบปัญหาสภาพอาคารช ารุด และ
ทรุดโทรม เนื่องมาจากการขาดการดูแลรักษาอาคารที่สม่ าเสมอ  

  (นที รักษาเจริญ, 2553) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางในการจัดเตรียม
 ความพร้อมด้านกายภาพเพ่ือสนับสนุนสายการผลิต กรณีศึกษา บริษัทโซนี่เทคโนโลยี 
 ประเทศไทย จ ากัด (อยุธยาเทคโนโลยีเซ็นเตอร์)” ผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมี 7 
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 ปัญหาได้แก่ 1.พ้ืนที่เกินความต้องการ 2.พ้ืนที่ไม่เพียงพอ 3.ระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอ 4.ระบบ
 ระบายควันไฟไม่เพียงพอ 5.ระบบปรับอากาศไม่เพียงพอ 6.ขาดระบบไฟฟ้าที่ต้องการ 7.ขาด
 ระบบระบายควันพิเศษ  

ปัญหาที่พบสามารถจัดรูปแบบตามลักษณะสาเหตุได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1.มีสาเหตุ
จากข้อมูลทางด้านกายภาพไม่ครบถ้วนและขาดเอกสารมาตรฐานที่ระบุถึงรายการความ
ต้องการด้านกายภาพ 2.มีสาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการเชิงปริมาณ และมีการ
ปรับปรุงคุณภาพสายการผลิต 3.มีสาเหตุจากความผิดพลาดในส่วนด าเนินการออกแบบ
ระบบประกอบอาคาร  

อีกท้ังยังพบว่าปัญหามีความสัมพันธ์กับบทบาทและหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างการบริหารจัดเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาที่พบมาจากสาเหตุที่สามารถควบคุมได้ 
ได้แก่ ข้อมูลทางด้านกายภาพไม่ครบถ้วนและความผิดพลาดในส่วนด าเนินการออกแบบ
ระบบประกอบอาคาร ส่วนปัญหาที่ควบคุมได้ยาก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความต้องการเชิง
ปริมาณ และการปรับปรุงคุณภาพสายการผลิต 

  (จักรพันธ์ ปิยะพฤกษพรรณ, 2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการงาน
 บ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารในอาคารส านักงาน : กรณีศึกษากลุ่มอาคารในเครือเจริญ
 โภคภัณฑ”์ ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดนโยบายในการบ ารุงรักษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
 แรกมีนโยบายบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกันไม่ให้เครื่องจักรหยุดชะงัก ส่วนกลุ่มที่สองมีนโยบายคือ 
 การบ ารุงรักษาให้ได้ตามแผนและระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งกลุ่มนี้ใช้การว่าจ้าง
 ผู้ปฏิบัติงานภายนอกทั้งหมด จึงมุ่งหวังที่จะเห็นผลส าเร็จของงาน นอกจากนี้ยังพบว่าทั้ง 2 
 กลุ่ม ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์ในการท างานที่ชัดเจน พบเพียงเทคนิควิธีในการท างาน มีการ
 วางแผนการบ ารุงรักษาและแผนงบประมาณแบบรายปี อีกทั้งยังพบลักษณะการจัด
 โครงสร้างใน 2 ลักษณะ คือ การจัดโครงสร้างแยกหน่วยงานตามระบบประกอบอาคาร และ
 จัดเป็นทีมบ ารุงรักษา ที่สามารถจ าแนกรูปแบบการจัดหาผู้ปฏิบัติงานได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
 ใช้บุคลากรแบบผสม และใช้บุคลากรภายนอกท้ังหมด 

จากการศึกษาพบว่า ขนาดพ้ืนที่ที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้จ านวนผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
ระบบประกอบอาคารที่ทุกอาคารจะต้องว่าจ้างบุคลากรภายนอก คือ ระบบลิฟต์ ระบบ
บันไดเลื่อน ระบบส่งจ่ายไฟฟ้าที่ประกอบด้วยหม้อแปลงไฟฟ้า ตู้ MDB (Main Distribution 
Board)  
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จ านวนงานซ่อมหรืองานบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชั่วโมงปฏิบัติงานบ ารุงรักษาต่อ
ตารางเมตรสูงขึ้น สิ่งส าคัญท่ีค้นพบคือ รูปแบบการจัดการงานบ ารุงรักษาไม่ส่งผลต่ออัตรา
การช ารุดของระบบประกอบอาคาร  

ปัญหาในระบบการจัดการงานบ ารุงรักษาในทุกกรณีศึกษาไม่ต่างกัน ซึ่งพบทั้งปัญหา
ในระดับปฏิบัติการ ระดับการจัดการ และระดับนโยบาย แต่ปัญหาที่ส าคัญและพบมากท่ีสุด
คือ ปัญหาเรื่องความรู้ความสามารถ และจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้อาคารที่แตกต่างกันตาม
กระบวนการธุรกิจ จะมีอิทธิพลท าให้รูปแบบการจัดการงานบ ารุงรักษาแตกต่างกันออกไป 

  (ณัฐรีย์ยา ฐปนาณิชาวงค์, 2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารทรัพยากร
 กายภาพของโรงพยาบาลชั้นน าในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 4 โรงพยาบาล” ผล
 การศึกษาพบว่า โรงพยาบาลชั้นน ากรณีศึกษามีลักษณะทางกายภาพที่ได้รับการตกแต่ง 
 ออกแบบสวยงาม ใช้วัสดุชั้นดีและหลากหลายในการตกแต่ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกร้านค้า
 ที่นอกเหนือจากบริการทางการแพทย์ครอบคลุมไปถึงความจ าเป็นในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 ห้องพักผู้ป่วยมีหลากหลายระดับ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วยครบครัน ห้องพัก
 ผู้ป่วยพบเป็น 3 ระดับคือ ระดับพิเศษมาก ระดับพิเศษ และระดับมาตรฐาน 

โรงพยาบาลชั้นน ากรณีศึกษามีลักษณะการใช้งานอาคารทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
ผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ผู้ใช้งานประจ า และผู้ใช้งานเป็นครั้งคราว การบริหาร
ทรัพยากรกายภาพของกรณีศึกษามีขอบเขตงานเน้นเรื่องการดูแลอาคารสถานที่เป็นส่วน
ใหญ่ โดยพบว่ามีขอบเขตงานด้านการดูแลเครื่องมือแพทย์ในบางกรณี การด าเนินงานระดับ
ปฏิบัติการพบว่า งานที่โรงพยาบาลด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ได้แก่ งานบริหารโครงการ 
งานยานพาหนะ งานบริการผ้า งานโภชนาการ งานบริการก าจัดแมลง งานบริการรับฝาก
รถยนต์ และงานขนย้าย จัดสถานที่ ส่วนงานที่โรงพยาบาลด าเนินการเองร่วมกับจัดจ้าง 
บริษัทภายนอก ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด เป็นต้น การจัด
โครงสร้างหน่วยงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพจัดตามประเภทงานแบ่งออกเป็นแผนก/
หน่วยงาน โรงพยาบาลชั้นน ากรณีศึกษามีการจัดการด้านความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และอุบัติภัย การจัดงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ งบประมาณค่าใช้จ่ายอาคาร และงบประมาณเพ่ือการลงทุนที่เกี่ยวกับ
อาคารสถานที่ โรงพยาบาลชั้นน ากรณีศึกษาได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของงานระดับปฏิบัติการ พบกว่าเน้นการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และวัด
ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินเป็นส าคัญ 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้น
น ากรณีศึกษา เน้นการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ไม่ให้เกิดการสะดุดติดขัด การ
บริการที่เป็นเลิศ อาคารสถานที่ต้องได้มาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพสูง อาคารสถานที่มี
สภาพที่ดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเป็นอาคารที่ปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน มีขอบเขตงานด้านการ
ดูแลอาคารสถานที่ทางกายภาพเป็นส าคัญ การจัดหาผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการจะ
ด าเนินการโดยจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทภายนอกมาด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ โครงสร้าง
หน่วยงานจัดงานตามหน้าที่ ให้ความส าคัญกับการจัดการด้านความเสี่ยง และการวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการก าหนดตัวชี้วัดในงานระดับปฏิบัติการอาคาร



 
 

 

บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

 ในบทนี้จะเป็นรายงานการด าเนินการวิจัย ที่จะกล่าวถึงข้อมูลอาคาร ข้อมูลการใช้พ้ืนที่
อาคาร ปัญหาและผลกระทบจากการใช้ระบบประกอบอาคารของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ 

3.1.  ข้อมูลอาคาร 

 อาคารอุปการเวชชกิจ  เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2553 และก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 
12 มิถุนายน 2556 เป็นอาคารสูง 9 ชั้น รวมชั้นใต้ดิน ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 41,500 ตารางเมตร  

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 แสดงลักษณะอาคารอุปการเวชชกิจ 

3.2.  ข้อมูลการใช้พื้นที่อาคาร 

 อาคารอุปการเวชชกิจ แบ่งพ้ืนที่การใช้งานได้ดังนี้ 
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รูปที่ 5 แสดงการใช้พ้ืนที่อาคารอุปการเวชชกิจ 

 จากรูปที่ 5 จะเห็นได้ว่าอาคารอุปการเวชชกิจสามารถแบ่งพ้ืนที่การใช้งานตามสังกัดได้ 3 
พ้ืนที่ คือ พื้นที่สังกัดโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พ้ืนที่สังกัดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และพ้ืนที่เช่า ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะการใช้งานดังนี้ 

ชั้นใต้ดิน (B1) 

 

รูปที่ 6 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น B1 
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จากรูปที่ 6 จะเห็นได้ว่า พื้นที่ชั้นใต้ดินของอาคารอุปการเวชชกิจ มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่จอด
รถ มีช่องจอดทั้งสิ้น 45 ช่องจอด โดยมีบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นผู้เช่าพ้ืนที่ ท าหน้าที่บริหาร
จัดการพ้ืนที่จอดรถ ผู้ใช้บริการสามารถน ารถเข้าจอดได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  

ชั้น 1 

  
รูปที่ 7 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น 1 

 

 จากรูปที่ 7 จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เช่า ประกอบด้วย ศูนย์อาหารทวีวงศ์ถวัลย
ศักดิ์ ร้านมูลนิธิชัยพัฒนา ร้าน Lawson และห้องตรวจรับอาหารของฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 
ทั้งนี้  

ศูนย์อาหาร เปิดให้บริการทุกวัน ตั้งแต่ 7.00 – 21.00 ในวนัจันทร์ถึงวันศุกร์ นอกจากนี้ ยังมี
ร้านมูลนิธิชัยพัฒนาซึ่งเปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 7.30 – 19.00 และ ตั้งแต่ 8.00 – 
17.00 ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  และร้านลอว์สันซึ่งเปิดให้บริการทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง  

 ส่วนหนึ่งของชั้น 1 ยังประกอบด้วยห้องตรวจรับอาหารของฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 
ซ่ึงเปิดท าการ ตั้งแต่ 6.00 – 15.00 ทุกวัน เพ่ือตรวจรับวัตถุดิบส าหรับปรุงประกอบอาหารของโรง
ครัว ซึ่งอยู่ ชั้น M และชั้น 2  

 

ศูนย์อาหารทวีวงศ์ถวัลยศักดิ์ 

ร้านลอว์สัน 

ห้องตรวจรับอาหาร 

รา้นมูลนิธิชัยพัฒนา 
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ชั้น M 

 

 

รูปที่ 8 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น M 

 จากรูปที่ 8 จะเห็นได้ว่ามีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นห้องอาหารบุคลากร และห้องอาหารสวัสดิการ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล โดยมีฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัดเป็น
เจ้าของพ้ืนที่ เปิดให้บริการทุกวัน ตั้งแต่ 6.30 – 17.00  

 นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่เช่าของร้านโอโตยะ ที่เปิดให้บริการทุกวัน เวลา 9.00 - 21.00 และพ้ืนที่
ว่างบางส่วน  

ชั้น 2 

 

รูปที่ 9 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น 2 

รา้นโอโตยะ 
พื้นที่เช่า (ไม่มีผู้เช่า) 

ห้องอาหารบุคลากร  
และห้องอาหารสวัสดิการ 

ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 
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 จากรูปที่ 9 จะเห็นได้ว่าเป็นพ้ืนที่ของฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด ประกอบด้วย โรงครัว 
ส านักงาน ห้องประชุม และลานจัดอาหาร เปิดใช้งานทุกวัน ตั้งแต่ 6.00 – 24.00 แบ่งการเข้าท างาน
เป็น 4 กะเวลา คือ 6.00 – 14.00, 8.00 – 16.00, 9.00 – 17.00, 16.00 – 24.00  

 

รูปที่ 10 แสดงกระบวนการท างานของฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 

 จากรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่ากระบวนการท างานของโรงครัวจะเริ่มตั้งแต่เวลา 6.00 และจะ
สิ้นสุดที่เวลา 17.00 ส่วนช่วงเวลา 17.00 – 24.00 จะเป็นการอยู่เวรของเจ้าหน้าที่โรงครัว 

ชั้น 3  

 

รูปที่ 11 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น 3 

 จากรูปที่ 11 จะเห็นได้ว่าชั้น 3 มีการใช้ประโยชน์พื้นที่ 2 สว่นหลักๆ คือ หน่วยงาน
วิศวกรรมและงานช่าง และหน่วยคลังเวชภัณฑ์ การใช้พื้นที่ของหน่วยวิศวกรรมและงานช่าง 
ประกอบด้วย ส านักงาน ห้องประชุม และห้องนอนเวร มีช่วงเวลาการใช้งานทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
ส่วน หน่วยคลังเวชภัณฑ์ ประกอบด้วย ส านักงาน คลังเวชภัณฑ์ทั่วไป และคลังเวชภัณฑ์สะอาด มี

หน่วยคลังเวชภัณฑ์ 

หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง 
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ช่วงเวลาการใช้งานวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 8.30 – 16.30 จะเห็นว่าพ้ืนที่ชั้น 3 มีการใช้ประโยชน์
เป็นส านักงานเป็นหลัก 

 
รูปที่ 12 แสดงกระบวนการท างานของหน่วยคลังเวชภัณฑ์ 

 จากรูปที่ 12 จะเห็นได้ว่าหน่วยคลังเวชภัณฑ์มีหน้าที่ตรวจรับ จัดเก็บ และจัดเตรียม
เวชภัณฑ์ ให้กับหน่วยงานรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล 

ชั้น 4  

 

รูปที่ 13 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนที่ชั้น 4 

จากรูปที่ 13 จะเห็นได้ว่าชั้น 4 ของอาคารเป็นพื้นที่ของหน่วยแม่บ้าน – ซักรีด ประกอบด้วย 
ส านักงาน และโรงงาน ซัก อบ รีด ผ้า ปัจจุบันมีช่วงเวลาท างานตลอด 24 ชั่วโมง ในวันจันทร์ – วัน
เสาร์ ส่วนวันอาทิตย์มีช่วงเวลาท างานตั้งแต่ 7.30 – 18.00 แบ่งเจ้าหน้าที่เป็น 3 กะเวลา คือ 7.30 – 
15.30, 10.00 – 18.00, 18.00 – 7.30  

 

รูปที่ 14 แสดงกระบวนการท างานของหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด 

หน่วยแม่บ้าน –   ซักรีด 
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จากรูปที่ 14 จะเห็นได้ว่าหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด ท าหน้าที่ตั้งแต่การรับ-ส่งผ้าสกปรก มาซัก อบ 
รีด และจัดเตรียมที่ ชั้น 4 อาคารอุปการเวชชกิจ ตลอดจนส่งผ้าสะอาดไปยังหน่วยงานต่างๆใน
โรงพยาบาล 

ชั้น 5  

 

รูปที่ 15 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนทีช่ั้น 5 

 จากรูปที่ 15 จะเห็นได้ว่าชั้น 5 เป็นพ้ืนที่ของหน่วยจ่ายกลาง ประกอบด้วย ส านักงาน 
โรงงานท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ ห้องเก็บเครื่องมือแพทย์ ห้องเก็บผ้า มีการใช้งานวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ ตั้งแต่ 6.30 – 19.30 แบ่งการท างานเป็น 3 กะเวลา คือ 6.30 – 14.30, 7.30 - 15.30, 
15.30 – 19.30 ส่วนวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ใช้งานตั้งแต่  6.30 – 15.30 แบ่ง
การท างานเป็น 2 กะเวลา คือ 6.30 – 14.30, 7.30 – 15.30  

 

รูปที่ 16 แสดงกระบวนการท างานของหน่วยจ่ายกลาง 

หน่วยจ่ายกลาง 
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 จากรูปที่ 16 จะเห็นได้ว่าหน่วยจ่ายกลางมีกระบวนการท างานเริ่มจากรับเครื่องมือแพทย์ที่
ใช้งานแล้วจากหน่วยงานรักษาพยาบาลต่างๆในโรงพยาบาล น ามาท าความสะอาด บรรจุ นึ่ง และ
จัดเก็บเครื่องมือแพทย์สะอาด ที่ชั้น 5 อาคารอุปการเวชชกิจ เพ่ือเตรียมส่งเครื่องมือแพทย์สะอาด
ให้กับหน่วยงานรักษาพยาบาลต่างๆต่อไป 

ชั้น 6  

  

 

 

รูปที่ 17 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนชั้น 6 

จากรูปที่ 17 จะเห็นได้ว่าชั้น 6 แบ่งเป็นพ้ืนที่เป็น 2 ส่วนหลักๆคือ ฝ่ายเวชระเบียนและสถิติ 
ประกอบด้วย ส านักงาน และห้องเก็บเวชระเบียน มีการใช้งานวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 6.30 - 
19.30  ส่วนวันเสาร์ วันอาทิตย์ ตั้งแต่ 8.30 – 16.30  และภาควิชาสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา 
ประกอบด้วย ห้องสมุด ส านักงาน ห้องเรียน ห้องประชุม และห้อง Auditorium มีการใช้งานวัน
จันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 8.00 – 17.00  

ชั้น 7 

 

รูปที่ 18 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนชั้น 7 

 

ฝ่ายเวชระเบียนและสถิติ 
ภาควิชาสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 

ภาควิชาสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 
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จากรูปที่ 18 จะเห็นได้ว่าชั้น 7 เป็นพื้นที่ของภาควิชาสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 
ประกอบด้วย ส านักงาน ห้องพักแพทย์ และหอเกียรติยศ มีการใช้งานวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 
8.00 – 22.00 น. 

โดยสรุปแล้ว อาคารอุปการเวชชกิจมีรูปแบบการใช้งานที่ส าคัญคือ เป็นศูนย์อาหารให้บริการ
ทั้งบุคลากรของโรงพยาบาลและบุคคลภายนอก เป็นโรงงานส าหรับท าความสะอาดผ้า และอุปกรณ์ 
เครื่องมือทางการแพทย์ที่ส าคัญ และเป็นส านักงานของหน่วยงานสนับสนุนภายในของโรงพยาบาล มี
ช่วงเวลาท างานท่ีแตกต่างกันตั้งแต่ตลอด 24 ชั่วโมง ถึงเฉพาะวันเวลาราชการ ลักษณะการใช้งานที่
หลากหลายและเข้มข้นในบางช่วงเวลาย่อมมีผลต่อการใช้งานระบบประกอบอาคารที่แตกต่างกันตาม
ชนิดของระบบประกอบอาคาร  

3.3. ปัญหาและผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 

การศึกษานี้ครอบคลุมเฉพาะระบบประกอบอาคาร 3 ระบบ ได้แต่ ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ
อากาศและระบายอากาศ และระบบลิฟต์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนการ
บริการแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยจ่ายกลาง หัวหน้าหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด หัวหน้าหน่วยคลัง
เวชภัณฑ์ และหัวหน้าฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด พบปัญหาและผลกระทบจากการใช้งานระบบ
ไฟฟ้า ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ และระบบลิฟต์ดังนี้ 

ระบบไฟฟ้า 

ระบบไฟฟ้าของอาคารอุปการเวชชกิจ สามารถแบ่งได้ 2 ระบบ คือ ระบบไฟฟ้าหลัก และ
ระบบไฟฟ้าส ารอง โดยมีลักษณะของระบบดังนี้  

 

รูปที่ 19 แสดงลักษณะระบบไฟฟ้าของอาคารอุปการเวชชกิจ 
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 จากรูปที่ 19 จะเห็นได้ว่า ระบบไฟฟ้าของอาคารอุปการเวชชกิจประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า
หลัก และระบบไฟฟ้าส ารองที่มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ในกรณีท่ีระบบไฟฟ้า
ส ารองดับ ซึ่งจากการสืบค้นแบบก่อสร้างจริง และคู่มือการใช้งานระบบไฟฟ้าพบว่า อุปกรณ์ และ
เครื่องจักรส่วนใหญ่ใช้ไฟฟ้าจากระบบไฟฟ้าหลัก  

 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยสนับสนุนการบริการแต่ละหน่วยงานพบปัญหาจากการใช้
งานระบบไฟฟ้าคือ ระบบไฟฟ้าหลักดับระหว่างการท างาน ซึ่งจากการสืบค้นข้อมูลในระบบ BAS 
สามารถเขียนเส้นเวลา (Time Line) แสดงได้ดังนี้  

 
รูปที่ 20 แสดงช่วงเวลาที่ระบบไฟฟ้าหลักดับเทียบกับช่วงเวลาการท างานของหน่วยงานส่วน

สนับสนุนการบริการ 

จากรูปที่ 20 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่ระบบไฟฟ้าหลักดับเป็นช่วงเวลาการท างานของ
หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ ท าให้ระบบไฟฟ้าหลักดับส่งผลกระทบต่อการท างานของ
หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการดังนี้ 
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ตารางที่ 5 แสดงผลกระทบจากระบบไฟฟ้าหลักดับ 
หน่วยงาน ผลกระทบ 

ต่อการท างาน 
ผลกระทบต่อ 

การบริการทางการแพทย์ 
หน่วยจ่ายกลาง การล้าง น่ึง เครื่องมือ

แพทย์ หยุดชะงัก ต้อง
เริ่มการล้าง น่ึง ใหม่
ตั้งแต่ต้น 

ส่งเครื่องมือแพทย์ให้หอผ่าตัดล่า
ข้า ท าให้ผ่าตัดไมไ่ด ้

หน่วยคลังเวชภณัฑ ์ อุปกรณ์ส านักงาน 
ไม่สามารถใช้งานได ้
 

ไม่ม ี
 

หน่วยแม่บ้าน – ซักรีด การซัก อบ ผ้า 
หยุดชะงัก ต้องเริ่มซัก 
อบ ผ้า ใหม่ตั้งแต่ต้น 

ส่งผ้าให้หอผูป้่วย หอผ่าตัด ล่าช้า 

ฝ่ายโภชนวิทยา 
และโภชนบ าบัด 

อุปกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์ประกอบอาหาร
บางส่วน  
ไม่สามารถใช้งานได้  
โรงครัวปรบัเปลีย่น
รายการอาหาร 

ไม่ม ี
 

 

 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าปัญหาระบบไฟฟ้าหลักดับ ส่งผลกระทบให้การท างานของ
หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการทุกหน่วยงานหยุดชะงัก ซึ่งการหยุดชะงักของการท างานของบาง
หน่วยงานส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังการบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลอีกด้วย  

ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

 ระบบปรับอากาศและระบายอากาศของอาคารอุปการเวชชกิจ ประกอบด้วยระบบต่างๆดังนี้ 

1. ระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ : ท าหน้าที่ผลิตและส่งจ่ายน้ าเย็นไปยัง
เครื่องปรับอากาศ ชนิดน้ าเย็นของแต่ละพ้ืนที่ปรับอากาศภายในอาคาร ซ่ึง
เครื่องปรับอากาศจะจ่ายลมเย็นเพื่อควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของสภาพอากาศ
ภายในพ้ืนที่นั้นๆ  

2. ระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน : เป็นเครื่องปรับอากาศ ชนิดน้ ายา ใช้ในพื้นที่เช่า และ
ห้องพักเวร ภายในอาคาร 
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3. ระบบเติมอากาศบริสุทธิ์และระบายอากาศ : ท าหน้าที่ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของ
อากาศบริสุทธิ์ที่เติมจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคาร รวมถึงการควบคุมอัตราการ
หมุนเวียนอากาศภายในอาคารด้วย  

พ้ืนที่ภายในอาคารสามารถแบ่งตามลักษณะของพ้ืนที่ได้ 2 ลักษณะคือ พ้ืนที่ปรับอากาศ 
และพ้ืนที่ไม่ปรับอากาศ ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนี้ 

1. พ้ืนที่ปรับอากาศ : มีเครื่องปรับอากาศ จ่ายลมเย็นภายในพ้ืนที่  

2. พ้ืนที่ไม่ปรับอากาศ : ไม่มีเครื่องปรับอากาศ จ่ายลมเย็นภายในพื้นท่ี   

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ พบปัญหาสภาพอากาศไม่เย็น
ถึงร้อนในบางพ้ืนที ่ได้แก่ พื้นที่ซัก อบ รีดผ้า และห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 

พื้นที่ซัก อบ รีด ผ้า (พื้นที่ไม่ปรับอากาศ) 

 พ้ืนที่ซัก อบ รีด ผ้า ประกอบไปด้วยพื้นที่ดังต่อไปนี้ 

1. ห้องรีดผ้า 

2. ห้องซักอบผ้า Auto 

3. ห้องซัก อบ ผ้าเล็ก 

4. ห้องซัก อบ ผ้าติดเชื้อ 
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รูปที่ 21 แสดงแปลนและสภาพพ้ืนที่ ซัก อบ รีดผ้า ของหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด 

ซึ่งตามมาตรฐาน ASHARE ปี 2008 (American Society of Heating, Refrigerating, and 
Air-Conditioning Engineers) ไม่ได้ก าหนดอุณหภูมิมาตรฐานส าหรับพ้ืนที่ซัก อบ รีด ผ้า แต่ก าหนด
อัตราการหมุนเวียนอากาศไว้ที่ 10 ACH 

จากบันทึกอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในพ้ืนที่ซัก อบ รีดผ้า ของหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด
ในช่วงปี 2558 นั้น เมื่อน าค่าอุณหภูมิเฉลี่ยและความชื้นเฉลี่ยของแต่ละเดือน มาค านวณหาค่าดัชนี
ความร้อน (Heat index) จากเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา
(http://www.tmd.go.th/WeatherCalculator/HeatIndex.html) แล้วน ามาเขียนกราฟ
เปรียบเทียบกับค่าดัชนีความร้อนที่ 38 องศาเซลเซียส ได้ดังนี้ 

 
รูปที่ 22 กราฟแสดงดัชนีความร้อนของพ้ืนที่ ซัก อบ รีด ผ้า 
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ตารางที่ 6 แสดงระดับดัชนีความร้อนและผลกระทบต่อสุขภาพของสภาพอากาศ 
ภายในพ้ืนที่ซัก อบ รีด ผ้า หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด ชั้น 4  

 

จากรูปที่ 22 และตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าค่าดัชนีความร้อนเฉลี่ยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง
เดือน ธันวาคม 2558 (ไม่มีบันทึกอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือน
เมษายน 2558) สูงกว่า 38 องศาเซลเซียส อยู่ในระดับเตือนภัย ถึงระดับอันตราย ซ่ึงถ้าดัชนีความ
ร้อนสูงกว่า 38 องศาเซลเซียส จะเพิ่มความเสี่ยงให้เจ้าหน้าที่เจ็บป่วยจากสภาพอากาศได้  

พื้นที่ห้องล้างเครื่องมือแพทย์ (พื้นที่ปรับอากาศ) 

ห้องล้างเครื่องมือแพทย์เป็นพ้ืนที่ส าหรับคัดแยกและล้างเครื่องมือแพทย์ที่ใช้แล้ว จากหอ
ผู้ป่วย หอผ่าตัด ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จะเป็นพื้นที่มีการปนเปื้อนของเชื้อโรค ซึ่งตามมาตรฐาน 
ASHARE (American Society of Heating, Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers) ปี
ค.ศ. 2008 ได้ก าหนดอุณหภูมิมาตรฐานส าหรับห้องล้างเครื่องมือแพทย์ไว้ที่ 22 – 26 องศาเซลเซียส 

จากบันทึกอุณหภูมิของห้องล้างเครื่องมือแพทย์ของหน่วยจ่ายกลางในช่วงปี 2558 สามารถ
น ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานได้ดังนี้ 
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รูปที่ 23 กราฟแสดงอุณหภูมิเฉลี่ยภายในห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 

 จากรูปที่ 23 จะเห็นได้ว่าอุณหภูมิเฉลี่ยเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือน พฤศจิกายน 2558 มีค่าสูง
กว่าอุณหภูมิที่มาตรฐาน ASHARE ปี 2008 ก าหนด (26 องศาเซลเซียส) ส่วนเดือนธันวาคม มีค่า
อุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานก าหนด (ไม่มีบันทึกอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในช่วงเดือน
มกราคม 2558) 

 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยจ่ายกลางพบว่า ปัญหาจากอุณหภูมิภายในห้องล้างเครื่องมือ
แพทย์สูงกว่าอุณหภูมิที่มาตรฐานก าหนดนั้น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานภายในห้องไม่สามารถ
สวมชุดป้องกันเชื้อโรคได้ครบถ้วน ท าให้เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคจากการ
ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ดังรูปที่ 24 

 

รูปที่ 24 แสดงการลักษณะการสวมชุดป้องกันเชื้อโรคของเจ้าหน้าที่ 
ภายในห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 
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จากบันทึกอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ของห้องล้างเครื่องมือแพทย์ของหน่วยจ่ายกลาง
ในช่วงปี 2558 นั้น เมื่อน าค่าอุณหภูมิเฉลี่ยและความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยของแต่ละเดือน (ไม่มีบันทึก
อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในช่วงเดือนมกราคม 2558) มาค านวณหาค่าดัชนีความร้อน (Heat 
index) จากเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา
(http://www.tmd.go.th/WeatherCalculator/HeatIndex.html) ได้ค่าดัชนีความร้อนต่ ากว่า 38 
องศาเซลเซียส ดังรูปที่ 25 และอยู่ในระดับเฝ้าระวัง ยังไม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยเนื่องจากสภาพ
อากาศร้อน ดังตารางที่ 7  

 
รูปที่ 25 กราฟแสดงดัชนีความร้อนของห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 

ตารางที่ 7 แสดงระดับดัชนีความร้อนและผลกระทบต่อสุขภาพของสภาพอากาศภายใน 
ห้องล้างเครื่องมือแพทย์ หน่วยจ่ายกลาง ชั้น 5 
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 จากการศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ จะ
เห็นได้ว่า สภาพอากาศร้อนภายในพ้ืนที่ ทั้งพ้ืนที่ปรับอากาศและพ้ืนที่ไม่ปรับอากาศ ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น ทั้งจากสภาพอากาศร้อนโดยตรง และจากการสวมชุด
ป้องกันเชื้อโรคไม่ครบถ้วน   

ระบบลิฟต์ 

 ระบบลิฟต์ของอาคารอุปการเวชชกิจประกอบด้วยลิฟต์จ านวน 10 ตัว แบ่งตามลักษณะการ
ใช้งานได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ลิฟต์โดยสาร (LP1, LP2, LP3) : ใช้ส าหรับบุคลากรภายใน ส าหรับพ้ืนที่ส านักงาน และ
บุคคลทั่วไป 

2. ลิฟต์ขนของสะอาด (LF1, LF2): ใช้ส าหรับขนผ้า เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์สะอาด 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด และหน่วยจ่ายกลาง โดยสารขึ้น ลง ภายใน
อาคาร 

3. ลิฟต์ขนของสกปรก (LF3, LF4) : ใช้ส าหรับขนขยะ ผ้าและเครื่องมือแพทย์สกปรก  

4. ลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร (LF5) : ใช้ส าหรับขนส่งวัตถุดิบและอาหาร ของฝ่ายโภช
นวิทยาและโภชนบ าบัด รวมทั้งใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด
โดยสารด้วย 

5. ลิฟต์ขนส่งอาหาร (LF6, LF7)  : ใช้ส าหรับขนรถส่งอาหาร ของฝ่ายโภชนวิทยาและ
โภชนบ าบัด เพ่ือส่งอาหารไปให้ผู้ป่วย และบุคลากรทางการแพทย์ตามตึกต่างๆภายใน
โรงพยาบาล รวมทัง้ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัดโดยสารด้วย 

 

รูปที่ 26 แสดงต าแหน่งโถงลิฟต์ และหมายเลขลิฟต์ ของอาคารอุปการเวชชกิจ 
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จากรูปที่ 26 จะเห็นได้ว่า โถงลิฟต์บริการ ประกอบด้วยลิฟต์ขนของสะอาด และลิฟต์ขนส่ง
อาหาร ใช้งานโถงลิฟต์ร่วมกัน ส่วนอีก 3 โถงลิฟต์จะแบ่งตามลักษณะการใช้งานลิฟต์ ทั้งนี้สามารถ
สรุปเป็นตารางการเปิดให้บริการลิฟต์ตามชั้นต่างๆได้ดังนี้ 

ตารางที่ 8 แสดงการให้บริการลิฟต์ของอาคารอุปการเวชชกิจ ในช่วงปีพ.ศ. 2558 

 

 

จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการที่ใช้งานลิฟต์โดยสาร จะมีเพียง
หน่วยเดียว คือ หน่วยคลังเวชภัณฑ์ ส่วนลิฟต์ขนของสะอาดจะใช้ร่วมกัน 3 หน่วยงาน คือ หน่วยคลัง
เวชภัณฑ์ หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด และหน่วยจ่ายกลาง  ส่วนลิฟต์ขนของสกปรกจะใช้ร่วมกัน 3 
หน่วยงาน คือหน่วยจ่ายกลาง หน่วยแม่บ้าน-ซักรีด และฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด  

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ระบบลิฟต์
ของอาคารอุปการเวชชกิจ มีปัญหารอลิฟต์นาน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานและการสนับสนุน
การบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล



 
 

 

บทที่ 4 

บทวิเคราะห์ 

 จากการด าเนินการวิจัยในบทที่ 3 ท าให้เข้าใจ กระบวนการท างาน ช่วงเวลาการท างาน 
ปัญหาและผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคารของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ 

 ส าหรับการวิเคราะห์ในบทที่ 4 จะเป็นการวิเคราะห์เพ่ืออธิบาย ปัญหา สาเหตุ และ
ผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร ซึ่งจะประกอบไปด้วยหัวข้อหลักๆดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบไฟฟ้า 

2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศ 

3. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบลิฟต์ 

4.1. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและผลกระทบจากการใช้งานระบบไฟฟ้า 

จากการด าเนินการวิจัยในบทที่ 3 สามารถสรุปได้ว่าปัญหาจากการใช้งานระบบไฟฟ้า คือ
ระบบไฟฟ้าหลักดับ 6 ครั้ง ใน 4 วัน ซึ่งจากการสืบค้นข้อมูลสถิติจากระบบ BAS ของอาคารอุปการ
เวชชกิจ สามารถระบุ วัน เวลา ที่ระบบไฟฟ้าหลักดับ และเวลาที่เกิดระดับการใช้ไฟฟ้าสูงสุดดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงวัน เวลาที่ระบบไฟฟ้าหลักดับ และเวลาที่เกิดระดับการใช้ไฟฟ้าสูงสุด 

 

 

 

ครั้ งที่ วัน เดือน ปี เวลาที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ นาน (นาที) เวลาที่เกิดร ะดับการ ใช้ไฟฟ้าสูงสุด

1 เสาร์ 14 มนีาคม 2558 08.43 - 08.59 17 10.45

2.1 15.14 - 15.16 3

2.2 15.22 1

3.1 11.25 - 11.32 8

3.2 12.20 - 12.21 2

4 เสาร์ 10 ตุลาคม 2558 12.26 - 12.27 2 10.15

ตารางแสดงวัน เวลา ที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ และเวลาที่เกิดร ะดับการ ใช้ไฟฟ้าสูงสุด ปี 2558

ขอ้มูลจากระบบ BAS ของอาคารอปุการเวชชกจิ 

ไม่มีขอ้มูลกระแสไฟฟ้า 3 เดือน คือ มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.

จันทร์ 27 เมษายน 2558 12.00

16.15พฤหัสบดี 7 พฤษภาคม 2558
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 ซึ่งสามารถน ามาเขียนเป็นเส้นเวลา (Timeline) ในแต่ละวันได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 
รูปที่ 27 แสดงช่วงเวลาที่ไฟฟ้าดับ และเวลาที่ระดับการใช้ไฟฟ้าสูงสุดในแต่ละวัน 
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จากรูปที่ 27 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่ระบบไฟฟ้าหลักดับเป็นคนละช่วงเวลาที่ระดับการใช้
ไฟฟ้าสูงสุด ซึ่งจากการสัมภาษณ์หัวหน้าช่างประจ าอาคารและวิศวกรประจ าอาคาร พบว่า ระบบ
ไฟฟ้าหลักดับที่ผ่านมา มีสาเหตุจากการเปิดเครื่องก าเนิดไอน้ าบริสุทธิ์พลังงานไฟฟ้าของหน่วยจ่าย
กลาง  

หัวหน้าหน่วยจ่ายกลางได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า สาเหตุที่ต้องเปิดเครื่องก าเนิดไอน้ าบริสุทธิ์
พลังงานไฟฟ้า เนื่องจากไอน้ าบริสุทธิ์ที่ผลิตได้จากระบบไอน้ าบริสุทธิ์ส่วนกลาง มีน้ าและตะกรัน
ปน ไม่สามารถใช้นึ่งเครื่องมือแพทย์ได้ ดังที่แสดงในรูปที่ 28 และรูปที่ 29 

 

รูปที่ 28 แสดงตะกรันที่ปนมากับไอน้ าบริสุทธิ์ที่ผลิตจากระบบไอน้ าบริสุทธิ์ส่วนกลาง 

 

รูปที่ 29 แสดงห่อเครื่องมือแพทย์ที่ผ่านการนึ่งด้วยไอน้ าบริสุทธิ์ที่มีตะกรันและน้ าปน 

จากการด าเนินการวิจัยในบทที่ 3 จะเห็นได้ว่าปัญหาระบบไฟฟ้าหลักดับจะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการท างานของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ ไม่ว่าจะเป็น หน่วยคลังเวชภัณฑ์ หน่วย
แม่บ้าน-ซักรีด หน่วยจ่ายกลาง และฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องไปยังการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ของหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด และหน่วยจ่ายกลางอีก
ด้วย ท าให้สามารถสรุป ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบไฟฟ้าได้ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 แสดงปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบไฟฟ้า 

ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ 
ระบบไฟฟ้าหลัก
ดับ 6 ครั้ง 

การเปิดเครื่องก าเนิดไอน้ า
บริสุทธิ์พลังงานไฟฟ้า 

 กระบวนการท างานของหน่วยงาน
ส่วนสนับสนุนการบริการหยุดชะงัก 

 ส่งผลต่อการสนับสนุนการบริการ
ทางการแพทย์ของหน่วยแม่บ้าน-
ซักรีด และหน่วยจ่ายกลาง 

 

4.2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและผลกระทบจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

จากการด าเนินงานวิจัยในบทที่ 3 พบปัญหาจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ คือ สภาพอากาศไม่เย็น ถึงร้อน ซึ่งพบใน 2 พื้นที่ คือ 
พ้ืนที่ซัก อบ รีด ผ้าของหน่วยแม่บ้าน – ซักรีด และห้องล้างเครื่องมือแพทย์ของหน่วยจ่ายกลาง  

พื้นที่ซกั อบ รีด ผ้าของหน่วยแม่บ้าน – ซักรีด 

ค่าดัชนีความร้อนของพื้นที่ซัก อบ รีด ผ้า สูงกว่า 38 องศาเซลเซียส ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานภายในพื้นที่ มีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากสภาพอากาศเพิ่มข้ึน 

จากรายงานการตรวจสอบระบบปรับอากาศและระบายอากาศของผู้ออกแบบอาคาร พบว่า 
ปริมาณลมที่จ่ายเข้า และระบายออกจากพ้ืนที่ ต่ ากว่าที่ก าหนดในแบบ As-Built ท าให้ระบบปรับ
อากาศและระบายอากาศท างานไม่ได้ตามที่ก าหนด  

 

รูปที่ 30 รายงานการตรวจสอบระบบปรับอากาศและระบายอากาศของผู้ออกแบบอาคาร 
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ห้องล้างเครื่องมือแพทย์ หน่วยจ่ายกลาง 

จากการด าเนินการวิจัยในบทที่ 3 จะเห็นได้ว่า อุณหภูมิภายในห้องล้างเครื่องมือแพทย์สูง
กว่าอุณหภูมิที่มาตรฐาน ASHRAE ปี ค.ศ. 2008 ก าหนด ส่งผลกระทบท าให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ไม่สามารถสวมชุดป้องกันเชื้อโรคได้ครบถ้วน ท าให้เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค
เพิ่มข้ึน 

จากการส ารวจระบบปรับอากาศและระบายอากาศ พบว่า ท่อลมกลับของเครื่องส่งลมเย็นที่
จ่ายลมเย็นภายในห้องล้างเครื่องมือแพทย์ ไม่ได้ต่อกลับเข้าไปที่เครื่องส่งลมเย็น แต่ถูกปล่อยทิ้งไว้
เหนือฝ้าเพดาน ดังรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31 แสดงท่อลมกลับของห้องล้างเครื่องมือแพทย์ไม่ได้ต่อเข้าเครื่องส่งลมเย็น 

จากปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศของ
อาคารอุปการเวชชกิจที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 แสดงปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ 

พ้ืนที่ซัก อบ รีด ผ้า  
มีค่าดัชนีความร้อนสูง 

ระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศท างานไม่ได้ตามที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานมี
ความเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพเพ่ิมข้ึน ห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 

มีอุณหภูมิสูงกว่า
มาตรฐาน 

ระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศไม่สมบูรณ์ 
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4.3. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและผลกระทบจากการใช้งานระบบลิฟต์ 

ปัญหาจากการใช้งานระบบลิฟต์ของอาคารอุปการเวชชกิจ คือ รอลิฟต์นาน ซึ่งได้กล่าวไว้ใน
บทที่ 3 แล้วว่า ปัญหาดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงาน และการสนับสนุนการ
บริการทางการแพทย์   

จากการสืบค้นข้อมูลบันทึกสถิติการใช้ลิฟต์ภายในระบบ BAS ของอาคารอุปการเวชชกิจ 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม -  ธันวาคม ปีพ.ศ. 2558 (ไม่มีข้อมูลเดือนมกราคม – กันยายน ปี พ.ศ. 2558) 
พบว่าได้มีการบันทึกสัดส่วนที่ระยะเวลารอลิฟต์มากกว่าหรือเท่า 60 วินาที ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ว่า ระยะเวลารอลิฟต์นาน คือ ระยะเวลารอลิฟต์นาน
มากกว่า 50 วินาที  

ท าให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยการเขียนเส้นเวลา (Time Line) แสดงช่วงเวลา
การท างาน และเวลาที่ใช้ลิฟต์ของแต่ละหน่วยงาน ได้ตามประเภทลิฟต์ เปรียบเทียบกับสัดส่วนรอ
ลิฟต์นานในแต่ละช่วงเวลา แยกตามประเภทลิฟต์ได้ดังนี้ 

ลิฟต์โดยสาร 

ตารางที่ 12 แสดงช่วงเวลาการใช้ลิฟต์โดยสารของแต่ละหน่วยงาน 
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รูปที่ 32 กราฟแสดงสัดส่วนรอลิฟต์โดยสารนานเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลา 

จากตารางท่ี 12 และรูปที่ 32 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่สัดส่วนรอลิฟต์โดยสารนานมีค่าสูงเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน คือ ช่วงเวลา 08.00 – 09.00, 11.00 – 12.00, 13.00 – 14.00, 
15.00 – 16.00 และ 16.00 – 17.00  

ซ่ึงช่วงเวลา 15.00 -16.00 ของวันจันทร์ – วันศุกร์ มีสัดส่วนรอลิฟต์โดยสารนานสูงที่สุด 
รองลงมาคือช่วงเวลา 16.00 – 17.00 ซึ่งสอดคล้องกับเวลาเลิกงาน (16.00 ,16.30) พร้อมกันของ
หน่วยงานในอาคารที่ใช้ลิฟต์โดยสาร 

ส่วนช่วงเวลา 08.00 – 09.00 , 11.00 – 12.00 , 13.00 – 14.00 มีสัดส่วนรอลิฟต์นานใน
วันเสาร์ มากกว่าวันจันทร์ – วันศุกร์ เป็นที่น่าสังเกตว่าการใช้งานของหน่วยงานภายในอาคาร อาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุเดียวที่ท าให้รอลิฟต์นาน เนื่องจากอาคารอุปการเวชชกิจ มีพ้ืนที่เช่า ที่บุคคลภายนอกเข้า
มาใช้บริการด้วย 
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ลิฟต์ขนของสะอาด 

ตารางที่ 13 แสดงช่วงเวลาการใช้งานลิฟต์ขนของสะอาด 

 

 
รูปที่ 33 กราฟแสดงสัดส่วนรอลิฟต์ขนของสะอาดนานเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลา 

จากตารางที่ 13 และรูปที่ 33 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่สัดส่วนรอลิฟต์ขนของสะอาดนานจะมี
ค่าสูงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน คือ ช่วงเวลา 07.00 – 08.00, 08.00 – 09.00, 09.00 – 
10.00, 13.00 – 14.00 และ 14.00 – 15.00  

ชี้ให้เห็นว่าช่วงเวลาเข้างาน เลิกงาน และขนส่งของสะอาด ที่ซ้อนทับกันของแต่ละหน่วยงาน 
ส่งผลต่อสัดส่วนรอลิฟต์ขนของสะอาดนาน  

ซ่ึงวันจันทร์ – วันศุกร์ มีสัดส่วนรอลิฟต์ขนของสะอาดนาน มากกว่า วันเสาร์ อาทิตย์ 
ชี้ให้เห็นว่า ลิฟต์ขนของสะอาดมีการใช้งานในวันจันทร์ – วันศุกร์ ที่กระจุกตัว มากกว่าวันเสาร์ 
อาทิตย์ 
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ลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร 

ตารางที่ 14 แสดงช่วงเวลาการใช้งานลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร 

 

 

รูปที่ 34 กราฟแสดงสัดส่วนรอลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหารนานเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลา 
จากตารางที่ 14 และรูปที่ 34 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่สัดส่วนรอลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร

นานจะมีค่าสูงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน คือ ช่วงเวลา 09.00 – 10.00, 10.00 – 11.00 
และ 13.00 – 14.00 ชี้ให้เห็นว่าเวลาเข้างาน  เลิกงาน และช่วงเวลาประกอบอาหารของโรงครัว ที่
ซ้อนทับกันมีผลต่อสัดส่วนรอลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหารนาน 

 ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนรอลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหารนานในวันจันทร์ – วันศุกร์ มากกว่า
วันเสาร์ - อาทิตย์  แสดงงานลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหารจะกระจุกตัวในวันจันทร์ – วันศุกร์ มากกว่า
วันเสาร์ – อาทิตย์ 
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ลิฟต์ขนส่งอาหาร 

ตารางที่ 15 แสดงช่วงเวลาการใช้งานลิฟต์ขนส่งอาหาร 

 

 

รูปที่ 35 กราฟแสดงสัดส่วนรอลิฟต์ขนส่งอาหารนานเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลา 

จากตารางที่ 15 และรูปที่ 35 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่สัดส่วนรอลิฟต์ขนส่งอาหารนานจะมีค่า
สูงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน คือ ช่วงเวลา 07.00 – 08.00, 11.00 – 12.00 และ 13.00 – 
14.00 ซ่ึงช่วงเวลา 13.00 – 14.00 มีสัดส่วนรอลิฟต์ขนส่งอาหารนาน มากท่ีสุด แต่ไม่ใช่ช่วงเวลา
ขนส่งอาหาร ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่รถเข็นอาหารกลับมาที่โรงครัว
พร้อมกันหลังจากส่งอาหารเที่ยงเสร็จแล้ว  ส่วนช่วงเวลาขนส่งอาหารเย็น ที่แบ่ง 2 ช่วงเวลา คือ 
15.00 และ 16.30 ท าให้สัดส่วนรอลิฟต์ขนส่งอาหารนานช่วง 15.00 – 17.00 น้อยกว่า ช่วงเวลา
ขนส่งอาหารเช้า และอาหารเที่ยง 

จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาขนส่งอาหาร หรือขนภาชนะกลับ ที่พร้อมกัน ส่งผลให้สัดส่วนรอลิฟต์
ขนส่งอาหารนานเพ่ิมขึ้น 
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ลิฟต์ขนของสกปรก 

ตารางที่ 16 แสดงช่วงเวลาการใช้งานลิฟต์ขนของสกปรก 

 

ส าหรับลิฟต์ขนของสกปรกนั้น ไม่มีข้อมูลบันทึกเชิงสถิติในระบบ BAS ของอาคารอุปการ
เวชชกิจ แต่จากตารางท่ี 16 จะเห็นได้ว่าลิฟต์ขนของสกปรกมีการใช้งานร่วมกัน 5 พ้ืนที่ และบาง
ช่วงเวลามีการใช้งานพร้อมกัน ชี้ให้เห็นการใช้งานที่อาจจะกระจุกตัวในบางช่วงเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการที่พบว่ามีปัญหารอลิฟต์นาน
เช่นกัน  

ดังนั้นสามารสรุปปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบลิฟต์ของอาคารอุปการ
เวชชกิจได้ดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 แสดงปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบลิฟต์ 
ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ 

รอลิฟต์นาน ใช้งานร่วมกัน พร้อมกัน ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ
หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ 

 



 
 

 

บทที่ 5 

อภิปราย สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ในบทที่ 5 นี้ จะกล่าวถึงบทสรุปของการศึกษาที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา 
โดยจะอภิปรายผลการศึกษาที่ได้จากการด าเนินการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากบทท่ี 3 
และบทที่ 4 จากนั้นจึงท าการสรุปผลการศึกษา เพ่ืออธิบายปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้
งานระบบประกอบอาคาร อาคารส่วนสนับสนุนการบริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

5.1. อภิปรายผลการศึกษา  
การศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร กรณีศึกษาอาคารส่วน

สนับสนุนการบริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปัญหา สาเหตุ และ
ผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร  

ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยเฉพาะปัญหาจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร 3 ระบบ ได้แก่ 
ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ และระบบลิฟต์ ของหน่วยงานส่วนสนับสนุนการ
บริการ 4 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยจ่ายกลาง หน่วยแม่บ้าน – ซักรีด หน่วยคลังเวชภัณฑ์ และฝ่ายโภช
นวิทยาและโภชนบ าบัด  

จากการศึกษาพบปัญหาจากการใช้งานระบบประกอบอาคารดังนี้ 

1. ระบบไฟฟ้าหลักดับ 

2. สภาพอากาศไม่เย็นถึงร้อน 

3. รอลิฟต์นาน 

ปัญหาระบบไฟฟ้าหลักดับ นั้นเกิดจากการเปิดเครื่องก าเนิดไอน้ าบริสุทธิ์พลังงานไฟฟ้าของ
หน่วยจ่ายกลางเนื่องจากไอน้ าบริสุทธิ์ที่ผลิตจากระบบไอน้ าบริสุทธิ์ส่วนกลางไม่สามารถใช้งานได้ เมื่อ
ระบบไฟฟ้าหลักดับ จะส่งผลกระทบต่อการใช้งานอาคารในทุกพ้ืนที่ ท าให้กระบวนการท างานของ
หน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์
ที่ล่าช้ากว่าปกติ ท าให้การบริการทางการแพทย์หยุดชะงักตามไปด้วย  

การปรับปรุงระบบผลิตไอน้ าบริสุทธิ์ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยจ่ายกลาง
ได้ จะช่วยลดการเปิดเครื่องก าเนิดไอน้ าบริสุทธิ์พลังงานไฟฟ้าลงได้ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงการดับ
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ของระบบไฟฟ้าหลักได้อีกด้วย ทั้งนี้ควรมีการศึกษาในเชิงเทคนิคและความคุ้มค่าเพ่ิมเติม เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเพ่ิมขนาดหม้อแปลงของระบบไฟฟ้าหลัก 

ปัญหาสภาพอากาศไม่เย็นถึงร้อน เกิดจากระบบปรับอากาศและระบายอากาศท างานได้ต่ า
กว่าที่ก าหนด ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยตรง ท าให้เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการ
เจ็บป่วย ทั้งนี้ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตุและปรับปรุงในเชิงเทคนิคเพ่ิมเติม เพื่อวางแผนการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

ปัญหารอลิฟต์นาน เกิดจากการกระจุกตัวของการใช้งานลิฟต์ในบางช่วงเวลา แต่ยังไม่ส่งผล
กระทบต่อการท างานและการบริการทางการแพทย์ ซึ่งการลดการกระจุกตัวของการใช้งานลิฟต์ จะ
ช่วยลดระยะเวลาการรอลิฟต์ได้ 

5.2. สรุปผลการศึกษา 

จากการด าเนินการวิจัย วิเคราะห์ และอภิปรายผลการศึกษาท่ีผ่านมา ท าให้สามารถสรุปผล
การศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากการใช้งานระบบประกอบอาคาร กรณีศึกษา : อาคาร
ส่วนสนับสนุนการบริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้ดังนี้ 

1. ระบบประกอบอาคารที่เกี่ยวเนื่องกัน ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบหนึ่ง อาจส่งผลต่อเนื่อง
ไปยังระบบอ่ืนได้  

2. การใช้งานระบบประกอบอาคารที่กระจุกตัวเป็นอย่างมาก ท าให้ระบบประกอบอาคาร
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ จะเพ่ิมความเสี่ยงต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาล 

4. ปัญหาของระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ส่งผลต่อความสบายในการท างาน และ
ในบางพ้ืนมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

5.3. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะท่ีส าคัญดังนี้ 

1. การบริหารจัดการระบบประกอบอาคารที่เกี่ยวเนื่องกัน ควรค านึงผลกระทบต่อเนื่องไป
ยังส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง 

2. การจัดการด้านความต้องการจะช่วยลดการกระจุกตัวของการใช้งานระบบประกอบ
อาคาร  
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3. การบริหารจัดการระบบประกอบอาคาร อาคารส่วนสนับสนุนการบริการของ
โรงพยาบาล ควรค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในบางพ้ืนที่ 

4. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและผลกระทบจากการใช้งาน
ระบบประกอบอาคาร เพื่อสนับสนุนการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ
ของอาคารส่วนสนับสนุนการบริการของโรงพยาบาล  
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ภาคผนวก ก รายการค าถามสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานส่วนสนับสนุนการบริการ 

1. หน่วยงานมีช่วงเวลาท างานเวลาใดในแต่ละวัน? และเวลาเข้างานของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างไร? 

2. กระบวนการท างานของหน่วยงานในแต่ละวันเป็นอย่างไร? 

3. ปัญหาจากการใช้งานระบบไฟฟ้ามีอะไรบ้าง? ส่งผลกระทบต่อการท างานอย่างไร?  

4. ปัญหาจากการใช้งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศมีอะไรบ้าง? ส่งผลกระทบต่อการ
ท างานอย่างไร?  

5. ปัญหาจากการใช้งานระบบลิฟต์มีอะไรบ้าง? ส่งผลกระทบต่อการท างานอย่างไร?  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. หัวหน้าหน่วยแม่บ้าน-ซักรีด 

2. หัวหน้าหน่วยจ่ายกลาง 

3. หัวหน้าหน่วยคลังเวชภัณฑ์ 

4. หัวหน้าฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด 
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ภาคผนวก ข รายการค าถามสัมภาษณ์หัวหน้าช่างและวิศวกรประจ าอาคาร 

1. ปัญหาระบบไฟฟ้าหลักดับ มีสาเหตุจากอะไร?  

2. ปัญหาสภาพอากาศร้อนภายในพื้นที่ซัก อบ รีด ผ้า มีสาเหตุจากอะไร? 

3. ปัญหาสภาพอากาศไม่เย็นภายในห้องล้างเครื่องมือแพทย์ มีสาเหตุจากอะไร? 

4. ปัญหาระยะเวลารอลิฟต์นาน สาเหตุจากอะไร? 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. นายช่างเครื่องกล 4 หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง 

2. วิศวกร 3 หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง 
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ภาคผนวก ค แสดงกระแสไฟฟ้าช่วงท่ีระบบไฟฟ้าหลักดับ (ข้อมูลจากระบบ BAS) 

 

 

DateTime IL1N IL2N IL3N

3/14/2015 8:43 0.35 0 1.51

3/14/2015 8:44 0.46 0.12 1.28

3/14/2015 8:45 0.58 0 1.28

3/14/2015 8:46 0.58 0.23 1.28

3/14/2015 8:47 0.35 0 1.51

3/14/2015 8:48 0.81 0.81 1.74

3/14/2015 8:49 0.35 0 1.51

3/14/2015 8:50 0.58 0 1.51

3/14/2015 8:51 0.46 0 1.28

3/14/2015 8:52 0.81 0.81 1.28

3/14/2015 8:53 0.46 0 1.28

3/14/2015 8:54 0.35 0 1.28

3/14/2015 8:55 0.46 0 1.39

3/14/2015 8:56 0.35 0 1.51

3/14/2015 8:57 0.35 0 1.28

3/14/2015 8:58 0.35 0 1.51

3/14/2015 8:59 0.35 0 1.51

ตารางแสดงกระแสไฟฟ้าช่วงที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ (วันเสาร์  ที่ 14 มีนาคม 2558)

DateTime IL1N IL2N IL3N

4/27/2015 15:14 1.51 0 0.12

4/27/2015 15:15 1.28 0 0.12

4/27/2015 15:16 1.28 0.12 0

4/27/2015 15:22 0.58 0 0.23

ตารางแสดงกระแสไฟฟ้าช่วงที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ (วันจันทร์  ที่ 27 เมษายน 2558)
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DateTime IL1N IL2N IL3N

5/7/2015 11:25 0.93 0.58 1.28

5/7/2015 11:26 0.58 0 1.04

5/7/2015 11:27 0.58 0 1.04

5/7/2015 11:28 0.58 0 1.04

5/7/2015 11:29 0.58 0 1.04

5/7/2015 11:30 0.81 0 1.28

5/7/2015 11:31 1.04 0.58 1.51

5/7/2015 11:32 0.81 0.58 1.51

5/7/2015 12:20 0.7 0 1.04

5/7/2015 12:21 1.04 0.58 1.51

ตารางแสดงกระแสไฟฟ้าช่วงที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ (วันพฤหัสบดี ที่ 7 พฤษภาคม 2558)

DateTime IL1N IL2N IL3N

10/5/2015 12:26 0 0 0.35

10/5/2015 12:27 0 0 0.35

ตารางแสดงกระแสไฟฟ้าช่วงที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ (วันเสาร์  ที่ 10 ตุลาคม 2558)
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ภาคผนวก ง แสดงเวลาและกระแสไฟฟ้าที่ระดับการใช้ไฟฟ้าสูงสุดเมื่อวันที่ระบบไฟฟ้าหลักดับ 
(ข้อมูลจากระบบ BAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัน เดือน ปี เวลาที่เกิดร ะดับการ ใช้ไฟฟ้าสูงสุด กร ะแสไฟฟ้าสูงสุด (Amp.)

เสาร์ 14 มนีาคม 2558 10.45 748.48

จันทร์ 27 เมษายน 2558 12.00 1045.12

พฤหัสบดี 7 พฤษภาคม 2558 16.15 1254.52

เสาร์ 10 ตุลาคม 2558 10.15 868.73

ตารางแสดงเวลาและกระแสไฟฟ้าที่ร ะดับการ ใช้ไฟฟ้าสูงสุดเมื่อวันที่ร ะบบไฟฟ้าหลักดับ
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ภาคผนวก จ แสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และดัชนีความร้อนของพื้นที่ ซัก อบ รีด ผ้า  
หน่วยแม่บ้าน - ซักรีด ชั้น 4 อาคารอุปการเวชชกิจ ปี 2558 (บันทึกอุณหภูมิและ
ความชื้นสัมพัทธ์ของหน่วยแม่บ้าน – ซักรีด) 

 

 

 

เดือน อุณหภูมิเฉลี่ย (ºC) ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ย (%RH) ดัชนีความร้ อน (ºC) ร ะดับ

พฤษภาคม 40.24 34.47 45.80 อนัตราย

มิถุนายน 38.91 36.79 44.00 อนัตราย

กรกฏาคม 38.25 37.57 42.90 อนัตราย

สิงหาคม 37.81 38.02 42.10 อนัตราย

กันยายน 38.34 38.99 43.70 อนัตราย

ตุลาคม 37.57 40.26 42.60 อนัตราย

พฤศจิกายน 38.17 37.21 42.60 อนัตราย

ธันวาคม 37.83 33.98 40.60 เตือนภัย

ตารางแสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์  และดัชนีความร้ อน ภายในห้องซัก-อบผ้า Auto หน่วยแม่บ้าน-ซักรี ด ชั้น 4 อาคาร อุปการ เวชชกิจ ปี 2558

ไม่มีขอ้มูลเดือนมกราคม ถงึ เมษายน

เดือน อุณหภูมิเฉลี่ย (ºC) ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ย (%RH) ดัชนีความร้ อน (ºC) ร ะดับ

พฤษภาคม 37.39 40.44 42.22 อนัตราย

มถิุนายน 36.70 43.94 42.22 อนัตราย

กรกฏาคม 36.89 45.08 43.10 อนัตราย

สิงหาคม 35.81 45.47 40.80 เตือนภัย

กนัยายน 36.36 45.17 41.90 อนัตราย

ตุลาคม 36.39 47.15 42.80 อนัตราย

พฤศจิกายน 36.73 43.68 42.10 อนัตราย

ธันวาคม 36.73 39.45 40.40 เตือนภัย

ตารางแสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์  และดัชนีความร้ อน ภายในห้องซัก อบ ผ้าเล็ก หน่วยแม่บ้าน-ซักรี ด ชั้น 4 อาคาร อุปการ เวชชกิจ

ไม่มีขอ้มูลเดือนมกราคม ถงึ เมษายน

เดือน อุณหภูมิเฉลี่ย (ºC) ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ย (%RH) ดัชนีความร้ อน (ºC) ร ะดับ

พฤษภาคม 36.14 39.36 39.20 เตือนภัย

มถิุนายน 36.26 40.27 39.80 เตือนภัย

กรกฏาคม 34.58 44.88 37.90 เตือนภัย

สิงหาคม 35.62 43.16 39.50 เตือนภัย

กนัยายน 34.40 49.65 39.20 เตือนภัย

ตุลาคม 35.32 44.67 39.40 เตือนภัย

พฤศจิกายน 36.80 44.63 42.70 อนัตราย

ธันวาคม 36.59 39.89 40.30 เตือนภัย

ตารางแสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์  และดัชนีความร้ อน ภายในห้องรี ดผ้า หน่วยแม่บ้าน-ซักรี ด ชั้น 4 อาคาร อุปการ เวชชกิจ ปี 2558

ไม่มีขอ้มูลเดือนมกราคม ถงึ เมษายน
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เดือน อุณหภูมิเฉลี่ย (ºC) ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ย (%RH) ดัชนีความร้ อน (ºC) ร ะดับ

พฤษภาคม 37.08 41.86 42.20 อนัตราย

มิถนุายน 37.24 42.29 42.70 อนัตราย

กรกฏาคม 37.68 42.09 43.60 อนัตราย

สิงหาคม 36.86 42.47 41.90 อนัตราย

กนัยายน 36.89 42.89 42.20 อนัตราย

ตลุาคม 37.31 45.64 44.40 อนัตราย

พฤศจิกายน 37.26 41.92 42.60 อนัตราย

ธันวาคม 36.32 39.39 39.60 เตือนภยั

ตารางแสดงอุณหภูมิ ความชืน้สัมพัทธ์ และดัชนีความร้อนภายในห้องซกั อบ ผ้าติดเชิอ้ หน่วยแม่บ้าน-ซกัรีด ชัน้ 4 อาคารอุปการเวชชกิจ ปี 2558

ไม่มีขอ้มูลเดือนมกราคม ถงึ เมษายน
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ภาคผนวก ฉ แสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และดัชนีความร้อนของห้องล้างเครื่องมือแพทย์ 
หน่วยจ่ายกลาง ชั้น 5 อาคารอุปการเวชชกิจ ปี 2558 (บันทึกอุณหภูมิและความชื้น
สัมพัทธ์ของหน่วยจ่ายกลาง) 

 

เดือน อุณหภูมเิฉลี่ย (ºC) ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ย (%RH) ดัชนีความร้ อน (ºC) ร ะดับ

กมุภาพนัธ์ 28.49 57.87 29.90 เฝ้าระวัง

มนีาคม 28.58 59.35 30.30 เฝ้าระวัง

เมษายน 27.84 58.27 29.00 เฝ้าระวัง

พฤษภาคม 29.35 60.52 31.70 เฝ้าระวัง

มถิุนายน 27.80 60.83 29.20 เฝ้าระวัง

กรกฏาคม 27.79 62.39 29.40 เฝ้าระวัง

สิงหาคม 26.93 62.58 28.20 เฝ้าระวัง

กนัยายน 27.46 63.50 29.00 เฝ้าระวัง

ตุลาคม 27.63 62.61 29.20 เฝ้าระวัง

พฤศจิกายน 26.87 62.41 28.10 เฝ้าระวัง

ธันวาคม 25.76 63.84 N/A N/A

ตารางแสดงอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์  และดัชนีความร้ อน ภายในห้องล้างเครื่ องมือแพทย์ หน่วยจ่ายกลาง ชั้น 5 อาคาร อุปการ เวชชกิจ ปี 2558

ไม่มีขอ้มูลเดือน มกราคม 
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ภาคผนวก ช แสดงสัดส่วนรอลิฟต์นานแต่ละกลุ่มลิฟต์ของอาคารอุปการเวชชกิจ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2558 
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ศุกร์ 1-Oct-58 1 0.8 0.8 0.8

เสาร์ 2-Oct-58

อาทิตย์ 3-Oct-58

จันทร์ 4-Oct-58

องัคาร 5-Oct-58 1 5.2 5.1 2.3 0.9

พธุ 6-Oct-58 1.1 1.1 0.8 0.9

พฤหัสบดี 7-Oct-58 1 0.8 0.9 0.8

ศุกร์ 8-Oct-58

เสาร์ 9-Oct-58 0.8

อาทิตย์ 10-Oct-58

จันทร์ 11-Oct-58

องัคาร 12-Oct-58 1.1 0.9

พธุ 13-Oct-58 1 0.8 1 1

พฤหัสบดี 14-Oct-58

ศุกร์ 15-Oct-58 1.1

เสาร์ 16-Oct-58 0.8 0.9 1.1

อาทิตย์ 17-Oct-58

จันทร์ 18-Oct-58

องัคาร 19-Oct-58 0.8

พธุ 20-Oct-58 1.1

พฤหัสบดี 21-Oct-58 1.4

ศุกร์ 22-Oct-58 0.9 1.8

เสาร์ 23-Oct-58

อาทิตย์ 24-Oct-58

จันทร์ 25-Oct-58

องัคาร 26-Oct-58 0.8 0.8

พธุ 27-Oct-58 2.4 0.8 0.8 0.8

พฤหัสบดี 28-Oct-58 2.5 4.1 0.9 1 1.5 0.8

ศุกร์ 29-Oct-58 2.7 0.8

เสาร์ 30-Oct-58 0.9 0.8

อาทิตย์ 31-Oct-58

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์โดยสาร  (LP1, LP2, LP3) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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จันทร์ 1-Nov-58

องัคาร 2-Nov-58 1.1 0.8 0.9 1

พธุ 3-Nov-58 2 2.7 1.7

พฤหัสบดี 4-Nov-58 1.1 9.7 2.2 10 5.4 60.9 21.5

ศุกร์ 5-Nov-58 1.8 4.1 6 6.1 3.3 12.6 5.4 10.1 14.3 1.6 10.6 1.9

เสาร์ 6-Nov-58 1.3 5.7 6.6 5.6 11.3 8.7 8.6 7 10.9

อาทิตย์ 7-Nov-58

จันทร์ 8-Nov-58

องัคาร 9-Nov-58

พธุ 10-Nov-58 0.9 0.9 1.7 0.9

พฤหัสบดี 11-Nov-58 2.9 1.3 1

ศุกร์ 12-Nov-58 1 1.3

เสาร์ 13-Nov-58 2.4 1

อาทิตย์ 14-Nov-58

จันทร์ 15-Nov-58

องัคาร 16-Nov-58 1.6 0.8

พธุ 17-Nov-58 0.8 0.8 3.2

พฤหัสบดี 18-Nov-58 2.4 2.2 1.8 1.5

ศุกร์ 19-Nov-58 3.3 1 2.7 0.8 0.9 1.4 0.8

เสาร์ 20-Nov-58 0.9 3.2 0.8

อาทิตย์ 21-Nov-58

จันทร์ 22-Nov-58

องัคาร 23-Nov-58 1.1 0.8 1.7

พธุ 24-Nov-58 0.9 0.8 0.8 2.6

พฤหัสบดี 25-Nov-58 1

ศุกร์ 26-Nov-58 1.3 2 0.8 1

เสาร์ 27-Nov-58 0.8 0.9

อาทิตย์ 28-Nov-58

จันทร์ 29-Nov-58

องัคาร 30-Nov-58 0.8

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์โดยสาร  (LP1, LP2, LP3) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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พธุ 1-Dec-58 1.2 1.4 1.1 0.8 0.8 3.6

พฤหัสบดี 2-Dec-58 1 0.9 0.8

ศุกร์ 3-Dec-58 0.7 0.8 1

เสาร์ 4-Dec-58

อาทิตย์ 5-Dec-58

จันทร์ 6-Dec-58

องัคาร 7-Dec-58

พธุ 8-Dec-58 0.8

พฤหัสบดี 9-Dec-58 1.1

ศุกร์ 10-Dec-58 0.9

เสาร์ 11-Dec-58

อาทิตย์ 12-Dec-58

จันทร์ 13-Dec-58

องัคาร 14-Dec-58 0.8

พธุ 15-Dec-58 0.9 0.9

พฤหัสบดี 16-Dec-58 0.9

ศุกร์ 17-Dec-58 0.9 0.9 0.9

เสาร์ 18-Dec-58 2.4 1.7 2.1 1

อาทิตย์ 19-Dec-58

จันทร์ 20-Dec-58

องัคาร 21-Dec-58 1.2 1.9 1.5 0.9

พธุ 22-Dec-58 1 0.8

พฤหัสบดี 23-Dec-58 0.9 3.1 0.8 0.8 4.4 0.8

ศุกร์ 24-Dec-58 0.9 0.9 0.9

เสาร์ 25-Dec-58 0.9

อาทิตย์ 26-Dec-58

จันทร์ 27-Dec-58

องัคาร 28-Dec-58 1.2 0.9 1 0.8

พธุ 29-Dec-58 1.1 1

พฤหัสบดี 30-Dec-58 0.8 0.9

ศุกร์ 31-Dec-58

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์โดยสาร  (LP1, LP2, LP3) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)
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ศุกร์ 1-Oct-58 8.8 10.6 32..5 25.4 8.5 6 10.3 57.6 25.3 5.3 3.2 11.1

เสาร์ 2-Oct-58 6.1 5 13.2 20.5 27.5 16.7 3.4 30.6 43.8 16.2

อาทิตย์ 3-Oct-58 14.5 8.2 13.1 33.3 30.8 3 19.1 4.2

จันทร์ 4-Oct-58 10 6.2 6.1 10.2 10.9 17.6

องัคาร 5-Oct-58 8.3 2.8 19 17.4 27.6 16.4 2.3 2.4 52.9 40 13.7 7.7 8.3

พธุ 6-Oct-58 4.5 7.1 7.1 21.9 33.7 19.7 18.4 7.1 47.1 21.9 9.1 3.8

พฤหัสบดี 7-Oct-58 10.2 12.7 18.7 16.4 9.1 23 32.5 6.5 2.9 4.2

ศุกร์ 8-Oct-58 7.7 6.2 15.2 7 4.4 2.3 38.9 45.2 12.3

เสาร์ 9-Oct-58 15.1 16.7 29.7 9.3 5.6 12.8 67.1 30.6 12.1

อาทิตย์ 10-Oct-58 6.2 9.2 5.7 5.4 5 8.3 18.7 4.5 5.4 6.2

จันทร์ 11-Oct-58 4.3 14.5 5.4 5.2 2.7 3.1

องัคาร 12-Oct-58 2.6 7.1 14.1 15.4 14.9 1.8 5.3 51.3 44.8 29.5 3.6 5.9

พธุ 13-Oct-58 5.4 17.8 20.5 10.3 7.5 12.1 31.8 21.9 16.1 7.1

พฤหัสบดี 14-Oct-58 5.3 18 20 15.8 10.4 8.2 3.7 40.4 28.4 8.2 5.7

ศุกร์ 15-Oct-58 7.3 18.3 14.1 18.1 4.3 6.7 6.1 31.6 20 7.7

เสาร์ 16-Oct-58 6.2 2.4 12.2 20.7 32.1 10.8 5.5 43.5 25.6 20.3

อาทิตย์ 17-Oct-58 9.1 12.1 10.9 10.2 4.7 11.3 2.6 8

จันทร์ 18-Oct-58 10 12.7 6.7 4.9 4.8 6.2 12.3 12.1 2.6

องัคาร 19-Oct-58 2.2 20 21.9 21.3 13.6 7.4 6.5 44.7 30.6 7.8 3.4

พธุ 20-Oct-58 2.6 11.9 21 15.7 18.8 10.9 3.3 34.9 18.9 12.7

พฤหัสบดี 21-Oct-58 2.9 10.3 21.6 11.9 23.1 6.7 4 38.9 35.3 5.1 11.1 11.1

ศุกร์ 22-Oct-58 2.9 9.8 15.2 19.7 7.8 2.6 9.1 31.9 12.7 6.8

เสาร์ 23-Oct-58 6.2 4 10.3 8.8 14.3 8 13.1 6.7 2.6

อาทิตย์ 24-Oct-58 9.8 12.3 2.2 10.7 7.5

จันทร์ 25-Oct-58 15.8 9.3 4.7 3.7 5.6 7.5

องัคาร 26-Oct-58 9.5 19.1 36.1 28.8 19.2 6.2 25.6 21.8 7.5 2.9

พธุ 27-Oct-58 6.2 14.1 14.6 12.9 4.7 8.5 2.9 48 21.5 9.4

พฤหัสบดี 28-Oct-58 7.1 17.2 22.2 32.4 19 13.3 3.1 44.7 26.4 23

ศุกร์ 29-Oct-58 9.1 13.2 23.3 19.3 19.7 2.2 2.5 43.3 23.1 13.8

เสาร์ 30-Oct-58 8.2 11.8 17.9 15.8 13.3 9.4 12.2 40.2 28 26.2

อาทิตย์ 31-Oct-58 8.9 22.1 7 3.3 8.6 4.2 8.6

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนของสะอาด (LF1, LF2) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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จันทร์ 1-Nov-58 17 5.4 14.3 3 7.9 4.3

องัคาร 2-Nov-58 22.4 26.5 17.4 13 5.7 5.4 32.1 18.3 14.3 4.5

พธุ 3-Nov-58 19.7 27.2 38.8 20.6 2.6 9.1 23.5 33.8 5.6 4.5

พฤหัสบดี 4-Nov-58 3 31.3 27.2 25.9 12.7 6.2 14.8 35 24.1 20.6 7.7 5.3

ศุกร์ 5-Nov-58 5.1 14.5 31.2 13.1 4 7 16.7 44.9 42 6.9 3.8

เสาร์ 6-Nov-58 8 35 25.9 13.3 8.3 48.7 30.7 13.4 3.2 4.2

อาทิตย์ 7-Nov-58 7.7 3.6 14.9 16.4 5.1 14.3 5.3 25

จันทร์ 8-Nov-58 5 5.1 3.9 8.5 3.1 12.5 8.8 5.6

องัคาร 9-Nov-58 2.5 18.5 30.7 18.2 16 10 8.1 32.5 25.8 11.8 8.7

พธุ 10-Nov-58 2.4 15.8 15.4 18.9 14.5 10 30.5 29.8 10.3

พฤหัสบดี 11-Nov-58 8.1 16.7 39.5 25.9 11.5 2.7 4 42.4 31.5 9.1

ศุกร์ 12-Nov-58 5.7 23.9 25.7 28.6 7.5 11.3 37.4 35.4 7.7 4.8

เสาร์ 13-Nov-58 4.8 3.6 15.3 20 34.6 12.3 3 39.7 38.1 12.5 7.1

อาทิตย์ 14-Nov-58 10.3 13.6 10.5 3.9 10.4

จันทร์ 15-Nov-58 18.4 19.2 4.1 9.8 2.7 2.6

องัคาร 16-Nov-58 3.4 14.1 26.2 22.5 14.9 9.1 2.7 30.1 50 8.3 8 4.3 8.3

พธุ 17-Nov-58 5.9 9.9 22.5 28.9 12.3 16.7 28.9 23.9 12.2

พฤหัสบดี 18-Nov-58 9.3 14.3 26.9 9.7 4 41.7 34.2 23.5

ศุกร์ 19-Nov-58 33.3 4.5 13.5 22.6 26.2 27.9 4.3 4.3 43.5 26.6 15.8 5.3 12.5 15.4

เสาร์ 20-Nov-58 12.2 20.5 27.9 20.6 26.8 7.5 3.1 42.5 17.9 23.5 4

อาทิตย์ 21-Nov-58 10.7 12.3 12.5 5.6 5.4 20 6.1 5.3

จันทร์ 22-Nov-58 18.2 13 11.3 5.1 9.1 4.8

องัคาร 23-Nov-58 28.6 26.6 22.6 11.3 6.7 2.7 31.2 38 13.3

พธุ 24-Nov-58 5.1 12.1 17.3 19.1 51.8 31.1 13.8 4.2

พฤหัสบดี 25-Nov-58 13.8 23.3 24.3 22.8 5.9 2.9 28.6 40.5 10.2 10

ศุกร์ 26-Nov-58 2.5 27 24.4 16.9 10.4 6 39.6 29 10.8

เสาร์ 27-Nov-58 4.5 10 15.2 12.5 15.3 7.7 33.7 25.3 9.1

อาทิตย์ 28-Nov-58 13.3 17.9 2.3 4.5 5.4 3

จันทร์ 29-Nov-58 1.9 10 9.3 3.4 9.5 9.5 10.5

องัคาร 30-Nov-58 6.7 6.1 11.9 21.7 23.7 7.3 4.2 6.2 35.2 30.1 12.9

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนของสะอาด (LF1, LF2) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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พธุ 1-Dec-58 2.8 6.9 26.4 18.2 11.9 6.1 7.7 42.5 47.5 11.1

พฤหัสบดี 2-Dec-58 5.6 9.1 26.2 23.1 10 17.5 7.5 34 35.9 16.4

ศุกร์ 3-Dec-58 12.5 16.1 25.3 38.5 20.8 9.1 41.8 29.9 17.7 3.7 5.6 7.7

เสาร์ 4-Dec-58 6.7 11.7 13.5 27.4 12.3 6 40.7 44.2 15.3

อาทิตย์ 5-Dec-58 3.7 6.7 6.2 2 10.3 2.2 4.9

จันทร์ 6-Dec-58 6.9 6 2.2 6.2 5.2 2.1 5 12.5

องัคาร 7-Dec-58 4 12.5 6.2 10 14.5 7.7 4.9

พธุ 8-Dec-58 8.8 8.8 27.5 15.5 6.6 1.9 5.4 41.1 41.7 10.3 25

พฤหัสบดี 9-Dec-58 9.7 17.5 27.8 19.4 11.6 13.8 40.2 34.1 29 4.3

ศุกร์ 10-Dec-58 3 5.2 4 7.1 9.3 12.1 1.9 8.3

เสาร์ 11-Dec-58 5.3 7.8 6.7 23.5 27.1 17.4 13.2 11.8 23.3 5.3 3.6

อาทิตย์ 12-Dec-58 1.8 12.3 10 4.4 7.8 7.4 10

จันทร์ 13-Dec-58 5.3 13.6 3.5 11.4 5.7 2.2 21.3 6.5

องัคาร 14-Dec-58 2.9 17.4 25.3 33.8 29.2 14.3 11.6 44 20.3 18.6

พธุ 15-Dec-58 3.4 16.9 35.6 22 19.4 3.7 3.7 44.4 45.5 7.7 5.3

พฤหัสบดี 16-Dec-58 5.6 12.9 21.8 40 22.7 19 4.8 44.3 23.4 26.2

ศุกร์ 17-Dec-58 2.9 19.2 25.6 21.3 13 10 2.9 48.8 36.7 12.7

เสาร์ 18-Dec-58 10 12.8 20.3 22.2 44.3 16.1 8.7 4.2 47.8 27.4 13.7

อาทิตย์ 19-Dec-58 7.9 20.6 2.9 4.5 3.2 13 4.1 2.6

จันทร์ 20-Dec-58 14.5 10.7 2.4 2.5 10.1 7.1 4.2 5.9

องัคาร 21-Dec-58 25.3 14.8 8.7 12.5 12 48.9 31.4 8.9

พธุ 22-Dec-58 5.4 19.1 25.6 23.5 4.2 6.5 31.6 20.8 5.9 7.1 8.3

พฤหัสบดี 23-Dec-58 7.7 3 8.7 36.4 18.7 20 2.1 5.3 55.3 44.4 27.8 3.2 4.8 4 20.8 7.1

ศุกร์ 24-Dec-58 5.6 13.3 33.3 33.3 32.3 11.6 11.1 34.8 38.5 10.2 3.4 5.9 7.1

เสาร์ 25-Dec-58 2.4 11.1 13.1 32.9 19.1 9.1 40.5 29.2 9.1 3.1

อาทิตย์ 26-Dec-58 9.8 3.6 11.6 3.7 8.1 6.2 8.6 23

จันทร์ 27-Dec-58 4 4.4 2.6 4.2 6.2 5.1 6.7 13.3

องัคาร 28-Dec-58 2.9 11.1 16.4 20.2 19.4 17.4 6.9 48.7 34.8 18.6 3.8

พธุ 29-Dec-58 7.4 13.2 27.8 46.9 9.1 13.7 21.1 29.5 31.2 5.2 8

พฤหัสบดี 30-Dec-58 9.3 7.1 18.7 21.5 22.8 16.3 4.9 35.7 25.3 12.7 6.5

ศุกร์ 31-Dec-58 8.5 18.3 4.5 13.6 2.9 6.2

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนของสะอาด (LF1, LF2) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)
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ศุกร์ 1-Oct-58 4.4 5.9 17.6 22 5 6.8 2.1 2.7 20

เสาร์ 2-Oct-58 5.4 2.4 10 13.6 10.2 11.6 6.5 4.3 5 5.9

อาทิตย์ 3-Oct-58 20.8 3.2 4.3 7.3 15.8 3.2 4.5 2.7 7.7

จันทร์ 4-Oct-58 4 16.7 3.6 13.8 2.7 7.4 2.6

องัคาร 5-Oct-58 2.7 5.3 14.6 10 1.9 11.6 9.3 19.5 4.8 11.1

พธุ 6-Oct-58 3.6 10.5 16.7 4.7 8.1 12.1 3.1 11.1 5.1

พฤหัสบดี 7-Oct-58 7.1 6.5 5.7 4.8 13.6 10.9 9.7 3.4 11.9 7.9 5.3 7.1

ศุกร์ 8-Oct-58 8.5 10 6.5 5.1 2.8 7.9 5

เสาร์ 9-Oct-58 6.5 4.7 2.9 2.1 2.3 8

อาทิตย์ 10-Oct-58 2.9 2.9 15.6 9.7 3.8 6.5 9.1 7.1

จันทร์ 11-Oct-58 3.1 8.7 11.9 4.5 2.2 5.6

องัคาร 12-Oct-58 6.9 7.1 15.4 21.3 3.8 8.2 4.2 2.9

พธุ 13-Oct-58 8.1 2.5 9.6 12.8 12.2 2.8 15.1 7.7

พฤหัสบดี 14-Oct-58 8.3 12.1 6.1 8.1 8.5 20 7.1 3.3 13 5.3

ศุกร์ 15-Oct-58 5.9 6.2 3.1 2.6 11.1 11.8 10.8 2.8 8 12.5

เสาร์ 16-Oct-58 7.7 8.8 6.2 8.8 2.2 2.4 8.7 4.3

อาทิตย์ 17-Oct-58 2.4 13.3 15.1 14.9 7.3

จันทร์ 18-Oct-58 5.4 11.5 11.4 8.7

องัคาร 19-Oct-58 8.3 11.5 6.7 13.2 12 14.3 9.4 2.8 12.8 5.9 4.5

พธุ 20-Oct-58 2.6 7.7 5.6 12.5 12 2.9 5.1 15.1 9.1

พฤหัสบดี 21-Oct-58 14.3 2.8 5.7 5.7 8.2 13.7 5.9 4.3

ศุกร์ 22-Oct-58 7.1 17.8 12.2 3.2 3.3 3 9.3 3.4

เสาร์ 23-Oct-58 3.3 9.8 3.4 3 5.6 3.6 7.7

อาทิตย์ 24-Oct-58 10.7 5.3 8.1 5.5 10 17.2 13.6

จันทร์ 25-Oct-58 4 5.9 7.5 7.1 3.4 11.1

องัคาร 26-Oct-58 21.2 7.9 6.8 13.5 15.9 7 2.6

พธุ 27-Oct-58 12.9 4.7 7.1 9.8 7.5 3.4 14.9

พฤหัสบดี 28-Oct-58 10.5 2.2 2.9 17.4 9.8 10.6

ศุกร์ 29-Oct-58 5.7 14.5 20.8 14.3 7.5 17 5.4

เสาร์ 30-Oct-58 2.9 3.4 7.3 16.3 10.9 2.9 3.7 13.2 4.8 6.7

อาทิตย์ 31-Oct-58 2.5 7.7 5.4 16.7

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร  (LF5) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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จันทร์ 1-Nov-58 3.4 6.5 18.6 13.5 2.4

องัคาร 2-Nov-58 8.2 2.5 10.9 18.2 9.5 6.2 9.8 13.2

พธุ 3-Nov-58 3.7 3 13.6 12.5 2.6 6.1 5.9 8.9 4.8

พฤหัสบดี 4-Nov-58 5 9.4 9.1 4 15.4 18.4 11.4 3.4

ศุกร์ 5-Nov-58 2.8 12.5 19.3 4.4 4 5.4 20.8 3.1 4.2 6.7

เสาร์ 6-Nov-58 3.3 2.9 7 12.8 6.1 3.4 11.9 16.7

อาทิตย์ 7-Nov-58 18.2 2.6 32.8 4.8 6.2 11.5

จันทร์ 8-Nov-58 7.1 3.8 20 4.5 4 10.8

องัคาร 9-Nov-58 11.6 2.6 15 6.2 12.5 5.9 10.3 21.7 6.5

พธุ 10-Nov-58 5.9 5.9 10.7 3.2 19.2

พฤหัสบดี 11-Nov-58 2.6 2.4 14.3 7.1 11.1 2.7 7.1 4.5

ศุกร์ 12-Nov-58 8.8 8.3 16.1 16.9 3.2 2.6 14.6 6.5

เสาร์ 13-Nov-58 15.4 2.6 2.6 18.5 7.5 13.9 2.9 18.4 6.5 6.7 5.3

อาทิตย์ 14-Nov-58 2.9 20.8 3 5.3 4.8 3.8 11.1

จันทร์ 15-Nov-58 7.1 3.1 7.7 2.8

องัคาร 16-Nov-58 9.8 7.3 3.3 6.4 11.6 2.5 3.7 2.5 10.8 6.2

พธุ 17-Nov-58 2.6 5.6 14 22.9 15.3 5.1 7.7 8.9 3.7

พฤหัสบดี 18-Nov-58 7.1 6.7 6.2 2.8 11.9 10.5 2.9 7.3 9.1 3.3

ศุกร์ 19-Nov-58 2.6 9.8 18 2.9 10.4

เสาร์ 20-Nov-58 11.1 5.9 11.8 9.3 3.2 3.9

อาทิตย์ 21-Nov-58 3 15.8 3.2 4.5 12.5

จันทร์ 22-Nov-58 10.7 10.3 17.9 4 5 7.7

องัคาร 23-Nov-58 5.9 5.3 5.9 4.2 11.5 2.6 4.8

พธุ 24-Nov-58 11.1 10.8 2.6 13.3 5.6 2.6 2.1 3

พฤหัสบดี 25-Nov-58 2.6 9.3 2.6 17.5 15.6 12.1 9.8 14.3 6.7

ศุกร์ 26-Nov-58 15.8 6.1 5 9.3 8.7 12.8 3.1 13.1

เสาร์ 27-Nov-58 7.7 4.8 2.7 9.5 7.1 9.1 7.9 3 16.7 6.2

อาทิตย์ 28-Nov-58 5.3 3.6 12.5 12.5 21.1 7.4 6.5

จันทร์ 29-Nov-58 5.9 11.4 11.1 15 2.6 13.5

องัคาร 30-Nov-58 3 2.7 6.2 12.3 32.7 8.6 3.1 16.7 4.2

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร  (LF5) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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พธุ 1-Dec-58 9.8 3.4 5.7 5.9 23.2 2.3 9.3 9.1

พฤหัสบดี 2-Dec-58 9.1 15.2 2.6 7.3 10.2 10.5 8 4.8

ศุกร์ 3-Dec-58 6.7 9.8 16.7 5.3 6.9 4.5 10.2 20.7 4.5

เสาร์ 4-Dec-58 12.5 7.7 7.7 7.7 2.4 8.8 4.8 18.9

อาทิตย์ 5-Dec-58 5.9 7 2.4 6.1 15.4 4.3 11.1 3.8

จันทร์ 6-Dec-58 2.9 3.4 12.8 8.3 7.7

องัคาร 7-Dec-58 8.3 6.7 11.9 6.2 6.9 6.2

พธุ 8-Dec-58 6.2 7.3 12.1 6.5 10.2 12.8 2.6 4

พฤหัสบดี 9-Dec-58 20.5 4.7 2.5 13.7 9.8 8 12.2

ศุกร์ 10-Dec-58 12.5 19.1 15.2 7.1 2.6

เสาร์ 11-Dec-58 8.8 5.9 5.1 6.2 5.3 10.9 11.1 5.6

อาทิตย์ 12-Dec-58 4.3 3.1 7.7 5.7 2.9 5.9

จันทร์ 13-Dec-58 7.1 2.9 4.2 10.6 12.5 8 8.6

องัคาร 14-Dec-58 15.9 10 2.9 5.9 19.6 8.7 9.1 5.9 6.7

พธุ 15-Dec-58 2.6 2.3 5.6 8.3 14.9 11.1 3.6

พฤหัสบดี 16-Dec-58 14.3 3.4 10.9 21.6 3.3 6.5 3.7

ศุกร์ 17-Dec-58 5 9.4 11.1 5.7 6.7 3.2 5

เสาร์ 18-Dec-58 15.4 11.9 6.2 9.7 24 2.9 17.1 5.1 15.1 3.3

อาทิตย์ 19-Dec-58 10.7 2.7 11.8 10.6 4.5

จันทร์ 20-Dec-58 11.5 8.6 18.2 5 4.2 5.7

องัคาร 21-Dec-58 7.7 15.8 2.2 5.4 11.1 6.1 2.7 6.4 3

พธุ 22-Dec-58 4 2.9 17.6 2.6 22 5.3 14.3 3.7 15.1 3.3

พฤหัสบดี 23-Dec-58 9.1 6.8 7.7 4.1 10.4 14.3 3.2 7 3.7 7.1

ศุกร์ 24-Dec-58 7.1 2.6 19.3 12.8 6.1 2.6 13.6 2.4

เสาร์ 25-Dec-58 2.5 11.5 8.5 21.3 2.3 9.4 4.5 14.3

อาทิตย์ 26-Dec-58 15.4 7.1 8 2.4 3.6 10.2 5.4 4.5 7.7

จันทร์ 27-Dec-58 7.7 5.7 2.7 2.9 25.5 6.2

องัคาร 28-Dec-58 6.2 6.9 10.6 5.4 23.8 13.8 13.2 4.8 6.2 12.5

พธุ 29-Dec-58 5 5.1 2.7 14.8 11.6 8.1 12 7.3

พฤหัสบดี 30-Dec-58 2.7 2.9 2.6 2.5 11.5 9.8 12.8 15.9 7.4 25

ศุกร์ 31-Dec-58 3.6 3.1 13.3 8.7 5.1

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนวัตถุดิบและอาหาร  (LF5) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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ศุกร์ 1-Oct-58 2.7 2.1

เสาร์ 2-Oct-58

อาทิตย์ 3-Oct-58

จันทร์ 4-Oct-58 2.2

องัคาร 5-Oct-58

พธุ 6-Oct-58

พฤหัสบดี 7-Oct-58

ศุกร์ 8-Oct-58 2

เสาร์ 9-Oct-58 2 7.5

อาทิตย์ 10-Oct-58

จันทร์ 11-Oct-58

องัคาร 12-Oct-58 1.7

พธุ 13-Oct-58

พฤหัสบดี 14-Oct-58 1.8

ศุกร์ 15-Oct-58

เสาร์ 16-Oct-58 1.9

อาทิตย์ 17-Oct-58 1.9

จันทร์ 18-Oct-58

องัคาร 19-Oct-58 4.2

พธุ 20-Oct-58

พฤหัสบดี 21-Oct-58 2

ศุกร์ 22-Oct-58

เสาร์ 23-Oct-58 2.5

อาทิตย์ 24-Oct-58

จันทร์ 25-Oct-58 2.1

องัคาร 26-Oct-58

พธุ 27-Oct-58 4.4 3.6

พฤหัสบดี 28-Oct-58 1.7 1.9 1.6 1.9

ศุกร์ 29-Oct-58

เสาร์ 30-Oct-58

อาทิตย์ 31-Oct-58

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนส่งอาหาร  (LF6, LF7) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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จันทร์ 1-Nov-58

องัคาร 2-Nov-58 2.3

พธุ 3-Nov-58 2

พฤหัสบดี 4-Nov-58

ศุกร์ 5-Nov-58 3.7

เสาร์ 6-Nov-58

อาทิตย์ 7-Nov-58

จันทร์ 8-Nov-58 2.3

องัคาร 9-Nov-58 1.9

พธุ 10-Nov-58 2 2.3

พฤหัสบดี 11-Nov-58

ศุกร์ 12-Nov-58

เสาร์ 13-Nov-58 1.9 2.2

อาทิตย์ 14-Nov-58

จันทร์ 15-Nov-58 2.5

องัคาร 16-Nov-58 2.9 2

พธุ 17-Nov-58 2

พฤหัสบดี 18-Nov-58 2.3 1.9 2 2.1

ศุกร์ 19-Nov-58

เสาร์ 20-Nov-58

อาทิตย์ 21-Nov-58

จันทร์ 22-Nov-58

องัคาร 23-Nov-58 2.6

พธุ 24-Nov-58 2.1

พฤหัสบดี 25-Nov-58 10.9

ศุกร์ 26-Nov-58 1.9

เสาร์ 27-Nov-58 2.3

อาทิตย์ 28-Nov-58

จันทร์ 29-Nov-58

องัคาร 30-Nov-58 2.1

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนส่งอาหาร  (LF6, LF7) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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พธุ 1-Dec-58

พฤหัสบดี 2-Dec-58 2

ศุกร์ 3-Dec-58 2.2

เสาร์ 4-Dec-58 1.9 2.8 3.7

อาทิตย์ 5-Dec-58 4.3 2.2

จันทร์ 6-Dec-58

องัคาร 7-Dec-58 2.6

พธุ 8-Dec-58 2.4 2

พฤหัสบดี 9-Dec-58 2.4 1.9 5.7

ศุกร์ 10-Dec-58

เสาร์ 11-Dec-58

อาทิตย์ 12-Dec-58

จันทร์ 13-Dec-58

องัคาร 14-Dec-58 1.7

พธุ 15-Dec-58

พฤหัสบดี 16-Dec-58 2.1 2 2.2

ศุกร์ 17-Dec-58

เสาร์ 18-Dec-58 1.9 1.7

อาทิตย์ 19-Dec-58

จันทร์ 20-Dec-58

องัคาร 21-Dec-58

พธุ 22-Dec-58

พฤหัสบดี 23-Dec-58 1.8

ศุกร์ 24-Dec-58 1.9 1.9

เสาร์ 25-Dec-58 4.4

อาทิตย์ 26-Dec-58

จันทร์ 27-Dec-58

องัคาร 28-Dec-58 2 3.2

พธุ 29-Dec-58 6.2

พฤหัสบดี 30-Dec-58 2.1

ศุกร์ 31-Dec-58

ตารางแสดงสัดส่วนที่ลิฟต์ขนส่งอาหาร  (LF6, LF7) มีการ รอนานตั้งแต่ 60 วินาทีขึ้นไป (%)

วัน/เดือน/ปี

ช่วงเวลา
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ภาคผนวก ซ ช่วงเวลาท างานของแต่ละพื้นที่  
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7 ส านักงาน ห้องพักอาจารย์แพทย์

ห้องเรียน/ประขุม/สมุด

ฝ่ายเวชระเบียนและสถิติ

5 หน่วยจ่ายกลาง

4 หน่วยแม่บ้าน - ซักรีด

หน่วยคลังเวชภัณฑ์

หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง

2 ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด

ร้านโอโตยะ

ห้องอาหารบุคลากรและสวัสดิการ

ห้องตรวจรับวัตถุดิบ อาหาร

ร้านลอว์สัน

ร้านมูลนิธิชัยพัฒนา

ศูนย์อาหารทวีวงศ์ถวัลย์ศักดิ์

B1 ที่จอดรถ

ตารางแสดงช่วงเวลาการท างานของแต่ละพ้ืนที่  (วันจันทร์ - วันศุกร์) 
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6 ฝ่ายเวชระเบียนและสถิติ

5 หน่วยจ่ายกลาง

4 หน่วยแม่บ้าน - ซักรีด

3 หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง

2 ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด

ร้านโอโตยะ

ห้องอาหารบุคลากรและสวัสดิการ

ห้องตรวจรับวัตถุดิบ อาหาร

ร้านลอว์สัน

ร้านมูลนิธิชัยพัฒนา

ศูนย์อาหารทวีวงศ์ถวัลย์ศักดิ์

B1 ที่จอดรถ

M

1

ตารางแสดงช่วงเวลาการท างานแต่ละพ้ืนที่  (วันเสาร์) 
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6 ฝ่ายเวชระเบียนและสถิติ

5 หน่วยจ่ายกลาง

4 หน่วยแม่บ้าน - ซักรีด

3 หน่วยวิศวกรรมและงานช่าง

2 ฝ่ายโภชนวิทยาและโภชนบ าบัด

ร้านโอโตยะ

ห้องอาหารบุคลากรและสวัสดิการ

ห้องตรวจรับวัตถุดิบ อาหาร

ร้านลอว์สัน

ร้านมูลนิธิชัยพัฒนา

ศูนย์อาหารทวีวงศ์ถวัลย์ศักดิ์

B1 ที่จอดรถ

ตารางแสดงช่วงเวลาการท างานของแต่ละพ้ืนที่  (วันอาทิตย์) 

M
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายทศวร หวังวัชรกุล เกิดเมื่อวันที่  26 ตุลาคม 2531 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการศึกษา  

จากนั้นในปี 2549 ได้เข้าศึกษาต่อที่  ภาควิชาเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาเมื่อปี 2553 และเข้าศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มวิชาการบริหารทรัพยากรกายภาพ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชา
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคปลายปีการศึกษา 
2557 

ปัจจุบันท างานต าแหน่ง วิศวกร 5 ฝ่ายบริหารงานอาคารและสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ ์
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