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บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ 

# # 5774030030 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORDS: VOLUNTEER MOTIVATION, PERSONALITY, VOLUNTEER PROBATION OFFICER 

THIPAPORN MUANGMAITHONG: Volunteer Motivation Characteristics, Personality and 
Related factors among Volunteers of Department of Probation, Bangkok Province. 
ADVISOR: DR.NAPAKKAWAT BUATHONG {, 146 pp. 

Volunteer Probation Officers are an important human resource for Department of 
Probation. They search and solve person who was on probation to re-socialization. No study 
about volunteer motivation and personality in their group. 

Objective: To explore characteristics of volunteer motivation, personality and the 
association between volunteer motivation, personality including related factor among volunteer 
of department of probation in Bangkok. 

Method: The data were collected during August to December 2015, a sample of 
volunteers of department of probation, Bangkok province who work in 2015 by proportional 
stratified random sampling. A total of two hundred and sixty-six participants were recruited. 
Participants completed five questionnaires regarding to demographic data, information of career 
operation, Volunteer Functions Inventory (VFI), The Maudsley Personality Inventory (MPI) and 
Revised Thai Rosenberg Self Esteem Scale (Revised Thai RSES). The data were analyzed using 
descriptive statistics, t-test, One-way ANOVA, Pearson product-moment correlation coefficient and 
Stepwise Multiple Linear Regression Analysis. 

Result: Almost participants have a high level of volunteer motivation (72.6%). Mainly 
dimension of volunteer motivation is Value and the lowest reason is Career. Mostly, type of 
personality is extroversion-stability (59.3%). Related factors with statistically significant to 
volunteer motivation included gender, occupational, personality scale-E, personality type and 
self-esteem. There is a positive correlation between personality scale-E and volunteer motivation 
with statistically significant at the 0.01 level. This study found that personality scale-E, employee, 
male and self-esteem could predict volunteer motivation with a predictive value of 8.5% 

Information on the association may be benefit for department of probation to 
encouraged people who have volunteer motivation to sign up as a volunteer probation officer 
and assist in other activities. Moreover, selection and development of personality appropriate to 
volunteer probation officer’s function. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าค ัญและที่มาของปัญหาการวิจัย (Background & Rationale)   

 ปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นได้ในทุกสังคม เป็นพฤติกรรมการละเมิดต่อกฎข้อบังคับ ซ่ึง

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสวัสดิภาพของประชาชนและสังคมโดยรวม ปัญหาอาชญากรรมแบ่งได้เป็น 

4 ประเภทคือ อาชญากรรมทางเพศ อาชญากรรมต่อทรัพย์สิน อาชญากรรมต่อชีวิตและร่างกาย และ

อาชญากรรมเก่ียวกับการแอบอ้างใช้ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงิน ( 1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร

เป็นจังหวัดที่มีประชากรจ านวนมาก อีกทั้งผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการว่างงาน ท า

ให้ประชาชนต้องแก่งแย่งด้ินรนท ามาหากินเพ่ือความอยู่รอด ซ่ึงอาจเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้จังหวัด

กรุงเทพมหานครเกิดปัญหาอาชญากรรมสูงกว่าสังคมชนบท( 2 )   ซ่ึงในปี พ.ศ.2548 มีการศึกษาสถิติ

ของปัญหาอาชญากรรมจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรจ านวน 5,630,000 คน มีผู้ตกเป็น

เหยื่ออาชญากรรม 72,272 คน และในปี พ.ศ.2550 พบว่าประชากรจ านวน 5,735,000 คน มีผู้ตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรม 52,410 คน( 1) การจับกุมผู้กระท าความผิดและพิจารณาการลงโทษตาม

ระบบงานยุติธรรมทางอาญา เช่นการกักขัง หรือการจ าคุก เป็นต้น เป็นการลงโทษผู้ กระท าความผิด

เพ่ือทดแทนความผิดที่ได้กระท า โดยเชื่อว่าเป็นการแบ่งแยกคนดีออกจากคนชั่ว และเป็นการกัน

ผู้กระท าผิดออกจากสังคม แต่กลับพบว่าการลงโทษตามระบบดังกล่าว ไม่สามารถท าให้ผู้กระท าผิด

กลับตนเป็นพลเมืองที่ดีได้ อีกทั้งผู้กระท าผิดในคดีไม่ร้ายแรงอาจจะได้เรียนรู้ก ารถ่ายทอดพฤติการณ์

กระท าผิดจากอาชญากรโดยอาชีพ ( 3 )  จากที่กล่าวมาท าให้เกิดแนวความคิดที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้กระท าผิดในข้อหาที่ไม่ร้ายแรงให้กลับเป็นคนดีในสังคม โดยหลีกเลี่ยงการจ าคุก ( 4 )

 ในปัจจุบันการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและการกระท าผิดซ้ า นอกเหนือจากระบบงาน

ยุติธรรมทางอาญา พบว่าวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ได้ผลดีคือการให้ความรู้และสนับสนุนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในทุกระดับ ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวต้องการประชาชนใน

สังคมที่มีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือ โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติจึงเกิดขึ้น โดยมุ่งให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาผู้กระท าความผิดในท้องถิ่นของตน เม่ือประชาชนผ่านการอบรม

เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติแล้ว จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย และวิธีด าเนินกระ บวนการ

พิจารณาคดีในศาล มีบทบาทท่ีจะช่วยเหลือเชื่อมโยงการด าเนินงานของศาลกับประชาชน รวมทั้งให้

ค าแนะน าชี้แจงปัญหาแก่ประชาชนหรือผู้กระท าผิด ตลอดจนรายงานผลการติดตามความประพฤติ
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ของผู้ถูกคุมความประพฤติให้ศาลทราบเป็นระยะ ( 5 )  เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดหรือผู้ถูกคุมความ

ประพฤติ สามารถประพฤติตนได้อย่างถูกต้องและกลับมามีจริยธรรมในการด าเนินชีวิตในสังคม จึงนับ

ได้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติ เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่ช่วยลดช่องว่างและความรู้สึกแปลกแยก 

ท าให้ผู้กระท าผิดสามารถกลับคืนสู่ชุมชนและสังคมได้อีกครั้ง     

 แม้ว่าการท างานของอาสาสมัครคุมประพฤติ เป็นการท างานภายใต้ความเสียสละ การอุทิศ

ตนด้วยความเต็มใจ และหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับงานคุมประพฤติ ดังเช่น กระทรวงยุติธรรม 

ได้ตอบแทนโดยการจัดให้มีการเสนอชื่อเข้ารับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  การคัดเลือกรับโล่

ประกาศเกียรติคุณ หรือสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาล(6) แล้วก็ตาม แต่เม่ือเปรียบเทียบกับภารกิจ

ที่ปฏิบัติ ถือเป็นค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  การเข้ามาท าหน้าที่อาสาสมัครคุมประพฤติของ

ประชาชนที่มีจิตอาสาในแต่ละบุคคลนั้น ย่อมมีแรงจูงใจเป้าหมายในการอาสาสมัครที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้แรงจูงใจอาสาที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ         

 จาการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาการท าจิตอาสาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี(7) เช่นเดียวกับในประเทศไทย ที่ มีการศึกษาแรงจูงใจอาสาในกลุ่มนิสิต 

หรือนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ส าหรับการศึกษาในอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นการศึกษาในปัจจัย

ต่างๆ(3)          

 ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยทางจิตสังคม รวมถึงปัจจัยที่ มี

ความเก่ียวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือน าไปสู่การส่งเสริม และพัฒนางานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับกลุ่มงานอาสาใน

ด้านอ่ืนๆต่อไป  

ค  าถามการวิจัย (Research Questions)          

 1. ลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร

 2. บุคลิกภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร  

 3.  ลักษณะ แรงจู งใจ อา สา และ บุ คลิ กภา พของอา สาส มัคร คุมประพฤ ติ จั งหวั ด

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างไร          

 4. ปัจจัยอะไรบ้างที่มีความเก่ียวข้องกับลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงคข์องการวจิัย (Objectives)                                                                            

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร                               

 2. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                               

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะแรงจูงใจอาสา และบุคลิกภาพของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร           

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย (Limitation)       

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยที่ เก่ียวข้องใน 

อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร      

 2. ตัวแปรอิสระคือ        

    2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และโรคประจ าตัว      

    2.2 ปัจจัยด้ านกา รปฏิบัติ งานที่เ ก่ียวข้ องกับด้านสังคมสงเคราะห์  ประกอบด้วย 

ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์ สาเหตุที่มาสมัครอาสาสมัครคุมประพฤติ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานปริมาณงานที่รับผิดชอบ และสิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุม

ประพฤติ          

    2.3 บุคลิกภาพ        

    2.4 ความภาคภูมิใจในตนเอง       

 3. ตัวแปรตามคือ ลักษณะแรงจูงใจอาสา ประกอบด้วย ด้านภาพรวม ด้านการให้คุณค่า ด้าน

การท าความเข้าใจ ด้านหน้าที่การงาน ด้านการเข้าสังคม ด้านการปกป้องตนเอง และด้า นการ

ตอบสนองความต้องการของตน 

สมมติฐานในการวิจัย (Hypothesis)          

 ไม่มี 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Frame Work) 
ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)       

 ไม่มี  

ค  าส าค ัญ (Key word)          

 Volunteer Motivation, Personality, Volunteer Probation Officer 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ   -อายุ  

-ศาสนา  -สถานภาพสมรส  

-ระดับการศึกษา  -อาชีพ 

-รายได้ (ต่อเดือน) -โรคประจ าตัว 

ลักษณะแรงจูงใจอาสา 

(Volunteer Motivation) 

-การให้คุณค่า (Value) 

-การท าความเข้าใจ 

(Understanding) 

-หน้าท่ีการงาน (Career) 

-การเข้าสังคม (Social) 

-การปกป้องตนเอง (Protective) 

-การสนองความต้องการของตน 

(Enhancement) 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

กับด้านสังคมสงเคราะห์ 

-ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับ

ด้านสังคมสงเคราะห์ 

-สาเหตุท่ีมาสมัครอาสาสมัครคุม

ประพฤติ 

-ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

-ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

-สิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการปฏิบตัิงาน

อาสาสมัครคุมประพฤต ิ
ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem)  

บุคลิกภาพ (Personality) 
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การ ใหค้  านิยามเชงิปฏบิตัิการ (Operational Definition)    

  1. อาสาสมัครคุมประพฤติ (Volunteer Probation Officers) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ

สรรหาคัดเลือก และได้รับการแต่งต้ังจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ตาม ระเบียบกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.254 7 ให้ท า

หน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ และผู้ช่วยพนักงานคุมประพฤติ ตามที่กฎหมายก าหนด  

 ผู้เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ คัดเลือกมาจากประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้

ความสามารถที่เสียสละและอุทิศตนเอง สมัครใจเข้าร่วมและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของพนั กงาน

คุมประพฤติ หรือกิจกรรมอ่ืนๆของกรมคุมประพฤติ ซ่ึงเป็นพัฒนาการของการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ภาคประชาสังคม และ หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์     

 2. แรงจูงใจอาสา (Volunteer Motivation) หมายถึง พลังผลักดัน หรือเป้าหมายเบื้องหลัง

การแสดงพฤติกรรม(8) ของอาสาสมัครที่มีความต้องการจะท ากิจกรรมอาสาสมัคร เพ่ือช่วยเหลือ 

เยียวยา และท า ประโยชน์แก่สังคม ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ ( 9)  ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า 

(Value) รู้สึกเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน ซ่ึงคือแรงจูงใจของมนุษย์ที่แสดงถึงระดับของแรงขับของความพึงพอใจ

ภายใน หรือรางวัลทางจิตใจส าหรับความพยายามที่จะรักษาความสมดุลความพึงพอใจภายในของ

บุคคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวังให้ผู้อ่ืนตอบแทนตนเองให้เกิดความพึงพอใจกลับมา 2) ด้าน

การท าความเข้าใจ (Understanding) ท าให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะที่มีอยู่  ซ่ึงไม่สามารถไปฝึกหัดจากแหล่งอ่ืนได้ 3) ด้านหน้าที่การงาน 

(Career) ท าให้มีโอกาสได้งานท าใหม่ หรือเป็นการรักษางานที่ท าอยู่ 4) การเข้าสังคม  (Social) เพ่ือ

สร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท าให้มีโอกาสอยู่ร่วมกับเพ่ือนมากขึ้น และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่ มี 

ความส าคัญกับตนเอง 5) การปกป้องตนเอง (Protective) เกิดมาจากการปกป้องตนเองจากอารมณ์

ทางลบของตนเอง อาจเป็นการลดความรู้สึกผิด และเพ่ือค้นหาปัญหาที่มีอยู่ภาย ในตนเอง และ 6) 

การสนองความต้องการของตน (Enhancement) เกิดมาจากการสนองความต้องการของตน เป็น

ลักษณะอารมณ์ทา งบวก ต้องการ พัฒนา ตนเอง หรือต้องการ พัฒนาการ เห็นคุณค่าแห่งตน                 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสาฉบับภาษาไทยซ่ึงอนุ เจ ริญวงศ์

ระยับ(10) ดัดแปลงมาจาก Volunteer Functions Inventory : VFI ของ Clary และ Snyder(11) มา

ใช้ในการประเมินลักษณะแรงจูงใจอาสา       

 3. บุคลิกภาพ (Personality)  หมายถึง ลักษณะนิสัยที่ ค่อนข้างคงที่ เป็นองค์ประกอบ
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โดยรวมทั้งทางความคิด ร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก ที่จะปรับตัวต่อสถานการณ์และ สิ่งแวดล้อม 

ต่างๆ สามารถแสดงออกให้เห็นและประเมินได้จากแบบวัดบุคลิกภาพ Maudsley Personality 

Inventory (MPI) ซ่ึงแบบวัดนี้จะประเมินบุคลิกภาพออกได้เป็น 2 มิติ คือ มิติเชิงพฤติกรรมการ

แสดงออก แบ่งออกเป็น บุคลิกภาพแสดงออก (Extroversion) – บุคลิกภาพเก็บตัว ( Introversion) 

และมิติเชิงสภาวะอารมณ์ แบ่งออกเป็น บุคลิกภาพที่อ่อนไหวทางอารมณ์ ( Neuroticism) – 

บุคลิกภาพที่มีความม่ันคงทางอารมณ์ (Stability)        

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบวัดบุคลิกภาพ Maudsley Personality Inventory (MPI) 

ของ Eysenck H.J.(12) แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดยสมทรง สุวรรณเลิศ ( 13 )  มาใช้ในการ

ประเมินบุคลิกภาพ         

 4. ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกที่ ดีต่อตนเอง 

มีความเคารพ ยอมรับตนเองว่ามีความส าคัญและความสามารถ ในการกระท าสิ่งต่างๆให้ประสบ

ความส าเร็จ มีความเชื่อม่ันในคุณค่าแห่งตน ตลอดจนได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและสังคม  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของโรเซนเบิร์ก ฉบับปรับปรุง 

(Revised Thai RSES) พัฒนาโดย ศ.นพ.ทินกร วงศ์ปการันย์(14) มาใช้ในการประเมินความภาคภูมิใจ

ในตนเอง  

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ร ับจากการวิจัย (Expected benefit and Application)      

 1. เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจอาสาในอาสาสมัครกลุ่มต่างๆ  

 2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยต่อยอดเก่ียวกับงานอาสา หรือปัจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับ

อาสาสมัครคุมประพฤติต่อไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง (Review of Related Literatures)    

1. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ        

 ค าจ ากัดความของอาสาสมัครคุมประพฤติ          

 คุณสมบัติและการแต่งต้ังของอาสาสมัครคุมประพฤติ        

 บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติ         

 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของอาสาสมัครคุมประพฤติ       

2. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัแรงจงูใจอาสา       

 ค าจ ากัดความของแรงจูงใจอาสา       

 องค์ประกอบของแรงจูงใจอาสา        

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจอาสา  

3. แนวค ิดและทฤษฎ ีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ        

 ค าจ ากัดความและความส าคัญของบุคลิกภาพ     

 ทฤษฎีบุคลิกภาพ         

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 

4. แนวค ิดและทฤษฎ ีที่เกี่ยวข้องกับความภาคภูมิใจในตนเอง     

 ค าจ ากัดความของความภาคภูมิใจในตนเอง     

 ทฤษฎีความภาคภูมิใจในตนเอง       

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับอาสาสมคัรคมุประพฤติ      
ค  าจ ากัดความของ “อาสาสมัครคมุประพฤติ”  

 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ( 15 )  ให้ความหมายของอาสาสมัครคุมประพฤติคือ 

ประชาชนในท้องถิ่นชุมชนที่สมัครใจและได้รับการคัดเลือกสรรหาให้เข้ารับการอบรม และแต่งต้ังจาก

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยอาสาสมัครต้องเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่เป็น

กุศลอย่างแรงกล้าในการแก้ไขฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผู้กระท าผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดี และไม่หวน

กลับไปกระท าผิดซ้ า  

อาสาสมัครคุมประพฤติ(16) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการสรรหาคัดเลือก และได้รับการแต่งต้ัง

จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยุติธรรม ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2547 ให้ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ 

และผู้ช่วยพนักงานคุมประพฤติ ตามที่กฎหมายก าหนด 

มีกระบวนการสรรหา(17) คือ ส ารวจจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติที่ มีอยู่ในเขตว่าอยู่ที่ใด 

จ านวนเท่าใด เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติ มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังที่ท า

การเขต เพ่ือขอทราบรายชื่อผู้น าชุมชน และประชาสัมพันธ์ ชักชวนให้สมัครเข้ารับการอบรม หรือให้

ผู้น าชุมชนเสนอรายชื่อบุคคลที่ได้พิจารณาแล้วบุคคลที่มีความเสียสละที่จะท างานเพ่ือสังคม หรือให้

พนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ออกไปสืบเสาะหาบุคคลในชุมชน ซ่ึงในการสรรหาจะต้องมีบุคคลอย่าง

น้อย 3 คน ให้การรับรองว่าเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนจริง  

มีการก าหนดคุณสมบัติและการแต่งต้ัง(16) คือบุคคลมีอายุ ต้ังแต่ 25 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  มีที่อยู่

อาศัยเป็นหลักแหล่งแน่นอน ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้ มี

ประสบการณ์ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู สงเคราะห์และพัฒนาสังคม  หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้น าชุมชน  มี

ความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และมีความเสียสละอย่างสูง พร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือการ

ด าเนินงานคุมประพฤติด้วยความเต็มใจ ประกอบอาชีพโดยสุจริตเป็นกิจจะลักษณะและมีฐานะม่ันคง 

มีบุคลิกภาพและความประพฤติดี ได้รับความ ไว้วางใจ และยกย่องจากประชาชนหรือชุมชน  ไม่เป็น

ภิกษุ นักพรต หรือนักบวช ไม่เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดให้โทษ ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต  หรือ

จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ ไม่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ  ไม่เป็นบุคคล

ล้มละลาย ไม่เป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง ไม่เคยไม่รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดมาก่อน  เว้นแต่

เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดย ประมาทหรือความผิดลหุโทษ  และผ่านการอบรมความรู้
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เก่ียวกับงานของกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงจัดโดยกระทรวงยุติธรรม หรือหน่วยงาน

ที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรม โดยอาสาสมัครคุมประพฤติจะอยู่ในต าปหน่งคราวละ 2 ปี 

และเม่ือครบก าหนดวาระ อาจได้รับการแต่งต้ังให้เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติอีกได้  

คุณสมบัติของอาสาสมัครคุมประพฤติที่กล่าวข้างต้น สามารถอธิบายในรายละเอียดได้ดังนี้ (15)  

1. ก าหนดอายุ 25 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เนื่องจากวัยวุฒิจะเป็นส่วนสนับสนุนให้อาสาสมัคร

สามารถแสดงบทบาทของตนตามสถานภาพทางสังคมและต าแหน่งหน้าที่ได้อย่างเต็มที่  

 2. ก าหนดระดับการศึกษาที่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้ มี

ประสบการณ์ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู สงเคราะห์ และพัฒนาสังคม หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้น าชุมชน 

เนื่องจากภารกิจของอาสาสมัครมีหลายด้าน จึงจ าเป็นต้องใช้ผู้ที่ มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่มากพอสมควร          

 3. มีความสมัครใจหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัคร ในการปฏิ บัติงานต่อ

ผู้กระท าผิด ซ่ึงต้องมีความอดทนอดกลั้นสูง โดยอาสาสมัครจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ หาก

ปราศจากความเต็มใจ หรือความกระตือรือร้นที่จะท างาน      

 4. เป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่องสรรเสริญในชุมชน จะได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ช่วย

เสริมสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดขึ้นกับกิจกรรมอาสาสมัครที่ก าลังด าเนินการอยู่ได้   

 5. มีสถานภาพทางเศรษฐกิจม่ันคงในระดับที่ช่วยเหลือตนเองได้ และมีเวลาว่าง จึงสามารถ

เผื่อแผ่จุนเจือช่วยเหลือผู้อ่ืนได้         

 6. มีสุขภาพกายและจิตดีในระดับที่สามารถท างานช่วยเหลือสังคมได้ สามารถเดินทางไป

สอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติที่บ้านได้ และประกอบกับการแสดงบทบาทของการ

ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะต้องเป็นผู้มีสุขภาพจิตดี มีบุคลิกภาพ ทัศนคติดี ยอมรับกฎกติกาของสังคม และ

สามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

มีการก าหนดบทบาทหน้าที่(16) คือช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสืบเสาะข้อเท็จจริง

ของผู้ต้องขังในชั้นก่อนได้รับการพักการลงโทษ หรือลดวันต้องโทษ ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติใน

การสอดส่อง เยี่ยมเยียน แก้ไขฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผู้ที่อยู่ระหว่างถูกคุมความประพฤติ ผู้ท างาน

บริการสังคมแทนค่าปรับ ผู้ที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ภายหลังปล่อย ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ ติดยาเสพติด  และติดตามผลผู้ผ่านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ช่วยเหลือ
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พนักงานคุมประพฤติตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติ  ช่วย

เผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์ภารกิจของกรมคุมประพฤติ และกระทรวงยุติธรรม และช่วยเหลือ

งานอ่ืนๆตามที่กรมคุมประพฤติหรือกระทรวงยุติธรรมมอบหมาย 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ (6) คืออาสาสมัครคุมประพฤติมีสิทธิประดับเข็มหรือ

เครื่องหมายอาสาสมัครคุมประพฤติของกระทรวงยุติธรรม อาจได้รับการพิจารณาเข้าร่วมสัมมนาใน

งานที่เก่ียวข้อง หากปฏิบัติงานได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับการพิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อ

เพ่ือเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติดีเด่นของกระทรวงยุติธรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาสาสมัครคุม

ประพฤติที่ปฏิบัติงานดีเด่นของกระทรวงยุติธรรมที่มีผลงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับการ

พิจารณาคัดเลือก เสนอชื่อเพ่ือขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามระเบียบว่าด้วยการขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล ประเภท ข ( 17) 

(เป็นสิทธิการรักษาเฉพาะตัวไม่รวมถึงบุคคลในครอบครัว ต้องรับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐที่

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ช าระค่ารักษาพยาบาลร้อยละ 50 ของอัตราที่ก าหนดไว้ ได้รับยกเว้นค่า

บริหารให้แก่หน่วยบริการ และเป็นผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจาก

การช่วยเหลือราชการ พ.ศ. 2544) และอาจได้รับสิทธิหรือประโยชน์อ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรมเห็นสมควร 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายของอาสาสมัครคุมประพฤติ ดังนี้  อาสาสมัครคุม

ประพฤติ  (Volunteer Probation Officers) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการสรรหาคัดเลือก และได้รับ

การแต่งต้ังจาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรม ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2547 ให้ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานคุม

ประพฤติ และผู้ช่วยพนักงานคุมประพฤติ ตามที่กฎหมายก าหนด      

 ผู้ เป็นอาสาสมัครคุมประพฤ ติ นั้นมาจากประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมา ะสม มีความรู้

ความสามารถที่ เสียสละและอุทิศตนเอง สมัครใจเข้าร่วมและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คุมประพฤติ หรือกิจกรรมอ่ืนๆของกรมคุมประพฤติ ซ่ึงเป็นพัฒนาการของการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ภาคประชาสังคม และหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับแรงจูงใจอาสา  
ค  าจ ากัดความของ “แรงจูงใจอาสา”  

งานวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจอาสาที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่ มีความ

เก่ียวข้อง เช่น แนวคิดการเห็นแก่ผู้อ่ืน แนวคิดความเห็นแก่ตัว ทฤษฎีทรัพยากรสังคม ทฤษฎีการระบุ

เอกลักษณ์ ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน และทฤษฎีหน้าที่ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวเป็นการ

อธิบายกระบวนการทางเหตุผล ความต้องการ วัตถุประสงค์ การวางแผน เป้าหมาย แ ละแรงจูงใจ

พ้ืนฐานที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมส่วนบุคคลหรือพฤติกรรมทางสังคมออกมา โดยการศึกษาครั้งนี้

ผู้วิจัยเลือกอธิบายแรงจูงใจอาสาตามแนวคิดหน้าที่ (Functional Approach)(18, 19)  

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครตามแนวคิดหน้าที่ Clary EG. และคณะ ( 11) 

น าแนวคิดหน้าที่ของ Katz D.(18) และ Smith MB.(19)  มาสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ที่ได้รวบรวมกลไกการ

ตอบสนองความต้องการของบุคคลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการก า หนดแรงจูงใจในการ

ท างานอาสาสมัคร ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของแรงจูงใจอาสาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร (Value)       

Katz D.(18) ให้ค านิยามด้านการแสดงค่านิยมว่าเป็นการแสดงออกในด้านบวกเก่ียวกับค่านิยม

หลักที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองเป็นหรือมีอยู่ ซ่ึงเป็นค่านิยมหลักของตนเอง และการที่บุคคลมีโอกาสได้

แสดงออกถึงค่านิยมเหล่านี้ จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเองมากขึ้น เช่นเดียวกับ 

Smith MB. และคณะ(19) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้านคุณภาพของการแสดงออก ที่เป็น

องค์ประกอบที่ช่วยให้บุคคล สามารถแสดงออกถึงค่านิยมพ้ืนฐานที่ตนเองมีแก่ผู้อ่ืน   

 Clary EG. และคณะ(11)  น าแนวคิดองค์ประกอบของ Kat D.(18) และ Smith MB.(19) มา

รวมกัน โดยเรียกองค์ประกอบดังกล่าวว่า ด้านการให้คุณค่า กล่าวคือการอาสาสมัครนั้นจะช่วยให้

บุคคลได้แสดงออกถึงค่านิยมที่ตนยึดถือเอาไว้ในจิตใจของตน เอง ซ่ึงการแสดงออกนี้จะช่วยให้

ความคิดเก่ียวกับตัวเองของบุคคลมีความชัดเจน และได้รับการยืนยันมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ความพึง

พอใจในตนเองของบุคคลเพ่ิมขึ้นเช่นกัน        

  ในแง่มุมของการอาสาสมัครนั้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีการแสดงถึง

ค่านิยมในการให้คุณค่า หรือใส่ใจในความสุขของบุคคลอ่ืน  
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ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ (Understanding)     

Katz D.(18) นิยามองค์ประกอบด้านการหาความรู้ว่าเป็นการสร้างกรอบในการเรียนรู้ และท า

ความรู้จักกับสิ่งต่างๆบนโลก ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจ ให้นิยามกับสิ่งต่างๆ เนื่องจากบุคคล

มีความต้องการที่จะหาค าอธิบาย และวิธีจัดการเก่ียวกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัว  

 Smith MB. และคณะ(19) กล่าวว่าองค์ประกอบด้านการประเมินวัตถุว่าเป็นองค์ประกอบที่

ช่วยให้บุคคลเกิด ความงอกงามทางปัญญา สามารถเรียนรู้  ท าความเข้าใจและตัดสินใจเก่ียวกับสิ่ง

ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของบุคคล     

 Clary EG. และคณะ(11) สร้างองค์ประกอบตัวใหม่ที่ครอบคลุมจากองค์ประกอบข้างต้นทั้ง

สององค์ประกอบ เรียกว่าด้านการเข้าใจ โดยหมายถึงโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการอาสาสมัคร  ซ่ึงเป็น

การท าให้บุคคลมีโอกาสที่ จะได้รับความรู้ ความเข้าใจ และได้ฝึกฝนทักษะต่างๆของตนเองที่อาจไม่

ค่อยมีโอกาสฝึกฝนให้ดีขึ้น รวมถึงได้ เรียนรู้จากประสบการณ์แปลกใหม่ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน เพ่ือ

เป็นการขยายความคิดและความเข้าใจให้กว้าง และดียิ่งขึ้น     

 ในแง่มุมของการอาสาสมัครนั้นหมายถึงการได้รู้จักตนเอง และเรียนรู้ทักษะต่างๆ รวมไปถึง

การได้รู้จัก กับโลกในมุมมองใหม่ๆ ผ่านการอาสาสมัคร       

ด้านสังคม (Social)           

Smith MB. และคณะ(19) กล่าวว่า การปรับตัวเข้าหาสังคมเป็นการช่วยให้บุคคลสามารถ

สร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน หรือสามารถระบุตัวตนเข้ากับกลุ่มบุคคล หรือสังคมที่ตนต้องการจะอยู่ร่วม

ได้           

 Clary EG. และคณะ(11) ระบุว่าด้านสังคม หมายถึงการอาสาสมัครนั้นเป็นส่วนช่วยให้บุคคล

สามารถปรับตัวให้เป็นส่วนหนึ่งของบุคคลหรือสังคมที่ตนให้ความส าคัญ   

 การอาสาสมัครเนื่องจากรับรู้ถึงแรงกดดันจากสังคม หรือการพยายามให้ตนเองได้รับการ

ยอมรับให้ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผ่านการอาสาสมัคร เพ่ือลดแรงกดดันทางสังคมที่บุคคลรู้สึก  

ด้านอาชีพ (Career)         

Katz D.(18) กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการแสวงหาผลประโยชน์ เป็นการแสดงให้เห็นถึง

ธรรมชาติของบุคคลที่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ และมุ่งหาสิ่งที่ท าให้ตนเองพึงพอใจ หรือ

เป็นการกระท าเพ่ือให้ตนเองได้รับประโยชน์       

 Clary EG. และคณะ(11) น าองค์ประกอบดังกล่าวมาสร้างเป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการ
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อาสาสมัครเรียกว่าด้านการหาโอกาสในการท างาน หมายถึงการได้ประโ ยชน์จากอาสาสมัครที่

เก่ียวข้องกับอาชีพ เช่น การเป็นหลักฐานในการสมัครงาน หรือเป็นโอกาสที่ท าให้ได้รู้จักกับบุคคลที่

ส่งผลต่ออาชีพการงานของตน         

 ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการอาสาสมัคร คือจะช่วยให้บุคคลมีโอกาสในด้านอาชีพเพ่ิมมากขึ้น

ผ่านการท าอาสาสมัคร  

ด้านการปกป้องตนเอง (Protective)       

Katz D.(18) และ Smith MB.(19) อธิบายองค์ประกอบด้านดังกล่าว มีพ้ืนฐานจากแนวคิด

เก่ียวกับกลไกการป้องกันตนเองตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ที่หมายถึงความพยายามในการปกป้องอัตตา

ของตนเองจากปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระทบปัจจัยภายใน     

 Clary EG. และคณะ(11) ได้น ามาสร้างองค์ประกอบใหม่ เรียกว่าด้านการปกป้อง ซ่ึงเป็นการ

ใช้การอาสาสมัครในการปกป้องอัตตาของตนเองจากด้านที่ไม่ดีของตนเอง   

 ส าหรับการอาสาสมัครนั้น หมายถึงความพยายามที่จะลดความรู้สึกผิดที่ตนโชคดีกว่าบุคคล

อ่ืน หรือ เป็นความพยายามที่จะจัดการกับปัญหาของตนเอง  

ด้านการพัฒนาตนเอง (Enhancement)       

Clary EG. และคณะ(11) สร้างองค์ประกอบเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งตัว เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับ

การท างานของอัตตาของบุคคลเช่นเดียวกับด้านการปกป้อง ในลักษณะที่เสริมด้านดีของบุคคล เช่น 

การเห็นคุณค่าในตนเองโดยเรียกองค์ประกอบนี้ว่า การพัฒนาตนเอง คือการมุ่งพัฒนาควา มรู้สึก

ทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง        

 ในบริบทของการอาสาสมัครนั้น หมายถึงความรู้สึกดีต่อตนเองเม่ือได้ให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

หรือมองว่าตนเองเป็นคนเอ้ือเฟ้ือจากการเสียสละแก่ผู้อ่ืน 

ตาราง 1 เปรียบเทียบองค์ประกอบแรงจูงใจอาสา                
 Value Understanding Social Career Protective Enhancement 

Smith MB. 1956       
Katz D. 1960       

Clary EG. 1998       

(ดัดแปลงจาก ณัฐกุล อาชวกุลเทพ(20)) 
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จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจอาสา และองค์ประกอบรายด้านได้ 

ดังนี้ 

Clary EG. และคณะ(21) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นอาสาสมัครขึ้นอยู่ กับกระบวนการทาง

เหตุผล กระบวนการเชิงรู้คิด เก่ียวกับคุณค่าที่ได้จากเป็นอาสาสมัคร ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้บุคคล

ต้องการท ากิจกรรมอาสาสมัคร มีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า หมายถึง ความต้องการ

ให้บุคคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ 2) ด้านการเข้าใจ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือต้องการ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 3) ด้านการหาโอกาสในการท างาน หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือหาโอกาส

ในการได้งานท าใหม่ หรือเป็นการรักษางานที่ตนเองท าอยู่ 4) ด้านสังคม หมายถึง การท ากิจกรรม

อาสาสมัครเพ่ือสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 5) ด้านการปกป้อง หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมัคร

เพ่ือปกป้องเอกลักษณ์ต่อลักษณะทางลบของตนเอง ลดความรู้สึกผิดของตนเองที่มีโอกาสมากกว่า

ผู้อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาที่มีอยู่ ในตนเอง และ 6) การพัฒนาตนเองหมายถึง การท ากิจกรรม

อาสาสมัครเพ่ือสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับตนเอง 

อนุ เจริญวงศ์ระยับ(8) นิยามแรงจูงใจอาสาว่า สาเหตุที่ท าให้อาสาสมัครมีแรงจูงใจในการท า

กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงมีจ านวน 6 สาเหตุ ได้แก่ 1) การให้คุณค่า คือ ความต้องการที่ให้บุคคลอ่ืน

ได้รับผลประโยชน์ 2) การท าความเข้าใจ คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

3) ด้านหน้าที่การงาน คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือหาโอกาสด้านการท างาน 4) ด้านการเข้า

สังคม คือ การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสร้างสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 5) การปกป้องตนเอง คือ การท า

กิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือลดความรู้สึกผิดของตนเอง และ 6) การตอบสนองความต้องการของตน คือ 

การท ากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับตนเอง   

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจ ากัดความ แรงจูงใจอาสา (Volunteer Motivation) หมายถึง 

พลังผลักดัน หรือเป้าหมายเบื้องหลังการแสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครที่มีความต้องการจะท า

กิจกรรมอา สาสมัคร เพ่ือช่วยเหลือ เยีย วยา และ ท าประโยชน์แก่สังคม  ซ่ึงประ กอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า (Value) รู้สึกเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน ซ่ึงคือแรงจูงใจของมนุษย์ที่แสดง

ถึงระดับของแรงขับของความพึงพอใจภายใน หรือรางวัลทางจิตใจส าหรับความพยายามที่จะรักษา

ความสมดุลความพึงพอใจภายในของบุคคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวังให้ผู้ อ่ืนตอบแทนตนเอง

ให้เกิดความพึงพอใจกลับมา 2) ด้านการท าความเข้าใจ (Understanding) ท าให้เกิดโอกาสในการ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่มีอยู่ ซ่ึงไม่สามารถไปฝึกหัดจากแหล่ง
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อ่ืนได้ 3) ด้านหน้าที่การงาน (Career) ท าให้มีโอกาสได้งานท าใหม่ หรือ เป็นการรักษางานที่ท าอยู่  4) 

การเข้าสังคม (Social) เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท าให้มีโอกาสอยู่ร่วมกับเพ่ือนมากขึ้น และสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ที่มีความส าคัญกับตนเอง 5) การปกป้องตนเอง (Protective) เกิดมาจากการ

ปกป้องตนเองจากอารมณ์ทางลบของตนเอง อาจเป็นการลดความรู้สึกผิด และเพ่ือค้นหาปัญหาที่มีอยู่ 

ภายในตนเอง และ 6) การสนองความต้องการของตน (Enhancement) เกิดมาจากการสนองความ

ต้องการของตน เป็นลักษณะอารมณ์ทางบวก ต้องการพัฒนาตนเอง หรือต้องการพัฒนาการเห็น

คุณค่าแห่งตน 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกับ “แรงจูงใจอาสา”     

 1. ด้านการให้คุณค่า (Value)       

 Clary EG., Snyder M. และ Stukas AA.(22) ศึกษาแรงจูงใจอาสาสมัครวัยผู้ใหญ่ พบว่า ด้าน

การให้คุณค่าเป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการท านายพฤติกรรมอาสาได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ อีกทั้งการศึกษาของ Simon B., Stumer S. และ Steffens K.(23) ศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลให้

บุคคลเกิดความต้องการที่จะเป็นอาสาสมัครในกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครดูแลผู้ป่วยเอดส์ พบว่าด้าน

การให้คุณค่า เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่การเป็นอาสาสมัคร รวมถึง Fletcher D. และ Major D.(24) ที่

ศึกษาความแตกต่างของเพศในนักศึกษาแพทย์กับแรงจูงใจอาสา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาแพทย์ใน

ประเทศอเมริกา ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาแรก ปีการศึกษา 2000  พบว่าเพศหญิงมีระดับแรงจูงใจ

อาสาในทุกด้านสูงกว่าเพศชาย พบด้านการให้คุณค่าเป็นแรงจูงใจอาสาสูงที่สุดทั้งเพศชายและหญิง  

เช่นเดียวกับ McCabe TL., White KM. และ Obst PL.(25) ได้ศึกษาความส าคัญของแนวคิดหน้าที่

ของการท างานอาสาสมัครในนักศึกษาระดับชั้นอุดมศึกษา สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยในประเทศ

ออสเตรเลีย จ านวน 121 คน เก็บข้อมูลการตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์และการเขียน พบว่า

ทั้งกลุ่มที่เป็นอาสาสมัครและไม่เป็นอาสาสมัครให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านการให้คุณค่ามากกว่า

แรงจูงใจด้านอ่ืน    

2. ด้านการท าความเข้าใจ (Understanding)     

 Simon B., Stumer S. และ Steffens K.(23) ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครดูแลผู้ป่วย

โรคเอดส์พบว่า หน้าที่การท าความเข้าใจ เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่การเป็นอาสาสมัคร รวมถึ ง 

Finkelstein MA., Penner LA. และ Brannick MT.(26) ศึกษาตัวแปรที่ใช้ท านายการท างานของ

อาสาสมัครซ่ึงมีอายุระหว่าง 20-88 ปี ผลการวิจัยพบว่ามีเพียงแรงจูงใจเดียวที่สามารถท านาย
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ระยะเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมัครได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือด้านการท าความเข้าใจ และ

งานวิจัยของอนุ เจริญวงศ์ระยับ(10) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์โปรไฟล์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

364 คน คือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 13 

คณะ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจอาสาด้านการท าความเข้าใจสูง

ที่สุด ในกลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 2 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. ด้านหน้าที่การงาน (Career)       

 Finkelstein MA., Penner LA. และ Brannick MT.(26) พบว่า แรงจูงใจด้านหน้าที่การงาน 

สามารถท านายจ านวนเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมอาสาสมัครได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง

การศึกษาของ Davilla MC. และ Diaz-Morales JF.(27) ท าการศึกษาในอาสาสมัครจากองค์การนอก

ภาครัฐ 23 แห่ง จ านวน จ านวน 214 คน พบว่าอาสาสมัครที่มีอายุน้อยกว่า มีแรงจูงใจด้านหน้าที่การ

งานสูงกว่าอาสาสมัครที่มีอายุมากกว่า     

4. ด้านการเข้าสังคม (Social)       

 Piliavin JA., Evans DE. และ Callero P.(28) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการบริจาคโลหิต 

เนื่องมาจากแรงจูงใจด้านสังคม Swtizer CL. และคณะ(29) ศึกษาแรงจูงใจอาสาในนักศึกษาแพทย์

พบว่าเพศชายมีระดับแรงจูงใจอาสาด้านการเข้าสังคมสูงกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Greenslade JH. และ White KM.(30) ที่ศึกษาการท านายการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาของ

อาสาสมัครในประเทศออสเตรเลีย โดยเป็นการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 385 ราย มี

ผู้ตอบแบบสอบถามกลับ จ านวน 141 คน ซ่ึงพบว่า ด้านการเข้าสังคม เป็นเพียงปัจจัยท านายเพียงตัว

เดียวในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาของอาสาสมัครออสเตรเลีย รวมไปถึง Finkelstein MA., Penner 

LA. และ Brannick MT.(26) พบว่า แรงจูงใจด้านการถ่ายทอดทางสังคม สามารถท านายจ านวนเวลาที่

ใช้ในการท างานอาสาสมัครได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      

5. ด้านการปกป้องตนเอง (Protective)      

  Schwartz SH.(31) เป็นการศึกษาปั จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสิน ใจบริจาคไขกระดูกของ

อาสาสมัครที่มาบริจาคโลหิต โดยในตอนสุดท้ายที่ถามว่าผู้เข้าร่วมวิจัยยินดีที่จะให้ชื่อและหมายเลข

โทรศัพท์ส าหรับการติดต่อกรณีที่พบผู้ที่มีผลเลือดเข้ากัน  หรือไม่ และจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ที่

ยอมรับเง่ือนไขสุดท้าย เนื่องมาจากความรู้สึกผิด หากปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในขณะที่สา มารถ
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ให้ความช่วยเหลือได้ และอนุ เจริญวงศ์ระยับ(8) ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่าเพศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และแรงจูงใจที่ มี

ระดับต่ าที่สุดคือการปกป้องตนเอง  

6. ด้านการสนองความต้องการของตน (Enhancement)    

 Holzberg JD., Gewirtz H. และ Ebner E.(32) ท าการศึกษาในอาสาสมัครที่ท างานใน

สถานพยาบาล พบว่ามีการรับรู้ในตนเองเพ่ิมมากขึ้นเม่ือเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร เช่นเดียวกับ  

Greenslade JH. และ White KM.( 3 0 )  ที่ ศึกษาการท านายการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาของ

อาสาสมัครในประเทศออสเตรเลีย โดยเป็นการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 385 ราย มี

ผู้ตอบแบบสอบถามกลับ จ านวน 141 คน พบว่าแรงจูงใจในด้านการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการท างานอาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 

งานวิจัยอ่ืนๆ ได้แก่        

Stukas AA. และคณะ(33) ท าการศึกษาในนักศึกษาระ ดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเซนต์โธมัส รัฐมินนิโซตา จ านวน 371 คน เพศชาย 192 คน และ เพศหญิง 179 คน ที่

ถูกก าหนดให้ท าประโยชน์ต่อสังคมเป็นระยะเวลารวม 40 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา โดยเก็บข้อมูล

ต้ังแต่ ปีค.ศ.1993 ถึง ค.ศ.1995 พบว่าการถูกบังคับให้ท ากิจกรรมอาสาจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความมุ่งหมายในการท ากิจกรรมอาสาต่อไปในอนาคต โดยมีระดับความมุ่งหมายในการท ากิจกรรม

อาสาต่อไปในอนาคต ต่ ากว่า กลุ่มที่ตัดสินใจท ากิจกรรมอาสาด้วยตนเอง  

Erez A. และคณะ(7) ศึกษาลักษณะของความผูกพัน บุคลิกภาพ และการอาสาสมัครใน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาเลเดน จ านวน 159 คน เพศชาย  84 คน และ เพศหญิง 75 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ รูปแบบความผูกพัน , 

พฤติกรรมอาสา, เหตุผลการท ากิจกรรมอาสา และบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ในการศึกษาครั้งนี้  มี

การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ Volunteer Functions Inventory มีค่าเท่ากับ 0.84-0.90 

จากการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันแบบหลีกเลี่ยงกับแรงจูงใจอาสาในด้านการให้

คุณค่าและด้านการท าความเข้าใจ (p<0.01) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันแบบกังวลกับแรงจูงใจ

อาสาในด้านการปกป้องตนเอง ด้านการสนองความต้องการของตน และด้านการ ท าความเข้าใจ 

(p<0.01) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพด้านอ่อนไหวทางอารมณ์และแรงจูงใจอาสาด้านการ

ปกป้องตนเอง และด้านการสนองความต้องการของตน (p<0.01) และความสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคลิกภาพด้านแสดงออกและแรงจูงใจอาสาด้านการท าความเข้าใจ และด้านหน้าที่การงาน ( p<0.01)

 อนุ เจริญวงศ์ระยับ(10) ศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาและลักษณะส่วน

บุคคลที่เอ้ือต่อการเป็นอาสาสมัครอย่างยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  3 และ 4 จ านวน 

23 มหาวิทยาลัยในทุกภาคของประเทศไทย จ านวน 658 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 

11 ชุด ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2551 ต้ังแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.

2551 จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาหญิงมีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมนักศึกษามากกว่านักศึกษาชาย  

ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนคือ  เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบ

เฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในกิจกรรมและองค์การ และบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือ

แบบพุทธ โดยปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนคือแรงจูงใจอาสา   

วันเผด็จ สนธิ์ทิม(34) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการทางการเคลื่อนไหวของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัด

สมุทรปราการ ทั้งหมด 6 อ าเภอ จ านวน 7,882 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 381 คน เป็นพบว่าอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน การด ารงต าแหน่งอ่ืน และการสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจัยที่ มีความ

เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เบญญาภา ทองสัมฤทธิ์(3) ศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในการช่วยเหลือ

และแก้ไข ฟ้ืนฟู ผู้กระท าความผิดในชุมชนกรณีศึกษาส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสระแก้ว พบว่า

ภาพรวมอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดสระแก้ว มีระดับมูลเหตุจูงใจในระดับมาก โดยมีมูลเหตุจูงใจ

คือต้องกา รช่วยเหลื อผู้ถู กคุมควา มประ พฤติ  สมัครใจและ มีใจ รัก ต้องการใช้ทั กษะความรู้

ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการช่วยเหลือสังคม ต้องการความภาคภูมิใจ ต้องการได้รับการ

ยอมรับ และการยกย่องในสังคม ต้องการความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่เป็นที่กล่าวถึง และการได้

รางวัลจากสังคม หรือการเข้าใจ และต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ตามล าดับ   

ปัญจมาส ทวิชาตานนท์(9) ศึกษาปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันในงานของ

เจ้าหน้าที่องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่ปฏิบัติงานด้านเอดส์ จ านวน 247 คน จาก 35 องค์กร เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 9 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ความยึดม่ันผูกพันใน

งาน ความมีอิสระในการท างาน ความต้องการในงาน การสนับสนุนจากสังคม แรงจูงใจอาสา ทุนพลัง

ใจทางบวก การสนับสนุนจากองค์กร และภาพลักษณ์ขององค์กร จากการศึกษาพบปัจจัยที่ มี
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ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา คือ ความมีอิสระในการท างาน การสนับสนุนจากเพ่ือน ทุนพลังใจ

ทางบวก และความยึดม่ันผูกพันในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01)   

รุ่งทิวา จันทรวิชิต(35) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 

160 คน พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.32) ซ่ึงเกิดจากการมี

เป้าหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.43) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือหน่วยงานได้ก าหนดวิธีการ

และหลักการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   

ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ ( 3 6)  ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2554 

จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เพ่ือแบ่งจ านวนนิสิตในแต่ละคณะโดยเท่าเทียม

กัน มีการเก็บข้อมูลด้วยแบบวัด 6 ฉบับ คือ แบบวัดพฤติกรรมจิตอาสา การรับรู้ความสามารถของตน 

การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจอาสา การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคม พบว่า 

นิสิตมีพฤติกรรมจิตอาสาในด้านการช่วยเหลือสูงที่สุด ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมจิตอาสาได้

ในทางบวกคือ การรับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม และการเห็น

คุณค่าในตนเอง สามารถท านายพฤติกรรมจิตอาสาได้ในทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และ 0.01           

กนกพร สุทธิสัณหกุล(37) ศึกษาความเชื่อเก่ียวกับการท าพฤติกรรมอาสาและพฤติกรรมอาสา

ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556 ชั้นปีที่  1 ถึง 4 จ านวน 

432 คน พบว่านิสิตมีพฤติกรรมอาสาอยู่ในระดับน้อย โดยเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมอาสาไม่

แตกต่างกันทางสถิติ เม่ือพิจารณาตามปัจจัยชีวสังคมกับพฤติกรรมอาสา พบว่าระดับชั้นปี มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยชั้นปีที่  2 และ 3 มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่า ชั้นปีที่  4 

(p<0.05) และ พบความแตกต่างในกลุ่มสาขาวิชา คือนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีพฤติกรรมอาสาสูงกว่านิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (p<0.05) 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับบคุลิกภาพ        
ค  าจ ากัดความของ “บุคลิกภาพ”      

  Hilgard ER.(38) นิยามบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะส่วนรวมของบุคคล แต่ละอันเป็นแนวทาง

ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างกัน  

ซ่ึงเป็นผลรวมของการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน  

 Bernard HW.(39) ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า เป็นผลรวมทั้งหมดของท่าทางรูปร่าง

ลักษณะทางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโน้มของการกระท า ขอบเขตความสามารถทั้งที่ ซ่อนเร้น

อยู่ภายใน และที่แสดงออกมาให้เห็น        

 ศรีเรือน แก้วกังวาน(40) นิยามบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งส่วนภายนอก

ที่มองเห็นชัดเจน และ ส่วนภายในที่เห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้ด้วยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความ

ถนัด ลักษณะอารมณ์ประจ าตัว ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต ค่านิยม ความสนใจ เป็นต้น  

  สถิต วงศ์สวรรค์(41) ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะโดยรวมของแต่ละบุคคล 

ทั้งลักษณะภายนอก ภายใน และปัจจัยต่างๆอันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น  

 จากการให้ค านิยามข้างต้น ผู้วิจัยก าหนดความหมายในการศึกษาครั้งนี้  บุคลิกภาพ คือ 

ลักษณะนิสัยที่ค่อนข้างคงที่ เป็นองค์ประกอบโดยรวมทั้งทางความคิด ร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก ที่

จะปรับตัวต่อ สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่างๆ สามารถแสดงออกให้เห็นและประเมินได้    

ความส าค ัญของ “บุคลิกภาพ”(42) 

1. บุคลิกภาพมีผลต่อการยอมรับและการปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืน   

 บุคลิกภาพมีส่วนส าคัญในการช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน และสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันได้ เช่น คนที่มีบุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจ เสียสละ อดทน  และรู้จัก

มารยาท เป็นต้น จะท าให้เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป ซ่ึงการที่จะปรับตั ว

ให้กับผู้อ่ืนสามารถท าได้ง่าย        

 2. บุคลิกภาพมีผลต่อความส าเร็จในชีวิต      

 ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีมีความได้เปรียบ ทั้งในเรื่องการเรียน หน้าที่การงาน หรือการเลือกคู่ครอง 

เป็นต้น เนื่องจากเกิด การยอมรับ ความเชื่อม่ัน และศรัทธาจากบุคคลอ่ืนที่พบเห็น  

 3. บุคลิกภาพมีผลต่อการตระหนักในเอกลักษณ์ และการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

เนื่องจากบุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ท าให้เราสามารถจดจ าและเข้าใจแต่ละบุคคล 
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ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนรู้วิธีที่จะปรับตัวให้เข้ากับบุคคลเหล่านั้นได้ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกั น 

อีกทั้ง ลักษณะเฉพาะบางอย่าง สามารถเป็นต้นแบบของบุคลิกภาพที่ดีได้ เช่น ความรับผิดชอบ 

ซ่ือสัตย์ ขยัน และอดทน เป็นต้น เพ่ือที่คนรุ่นหลังได้ยึดถือเป็นแบบอย่าง    

ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวข้องกบั “บุคลิกภาพ”        

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ล จี จุง (Carl G. Jung) ซ่ึง กัลยา สุวรรณแสง ( 4 3 )  ได้สรุป

ลักษณะบุคลิกภาพไว้ 3 แบบ ได้แก่ บุคลิกภาพแสดงออก (Extroversion) บุคลิกภาพเก็บตัว 

(Introversion) และ บุคลิกภาพแบบกลางๆ (Ambivent)      

1.1 บุคลิกภาพแสดงออก (Extroversion)       

 มีลักษณะเป็นคนที่แสวงหา และชอบท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ชอบการสังสรรค์ เข้าสังคมกับ

คนหมู่มาก ชอบเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน มีการยอมรับและปรับตนเองให้เข้ากับสังคมได้ พูดคุย

สนุกสนาน เปิดเผยเป็นกันเอง คบง่าย ใจกล้า ชอบแสวงหาประสบการณ์ชีวิต ชอบการเปลี่ยนแปลง 

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ใหม่อยู่เสมอ เผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ ท าอะไรโดยไม่

วางแผนล่วงหน้า ชอบความต่ืนเต้น มีอารมณ์อ่อนไหวรวดเร็ว การแสดงออกซ่ึงอารมณ์เห็นได้ง่าย

ชัดเจน ถ้าเกิดความคับข้องใจจะปรับตัวในรูปการก้าวร้าว (Aggression) ปรับตัวด้วยวิธีชดเชย มี

อ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบเป็นหัวหน้า เจ้าก้ีเจ้าการเรื่องต่างๆ การกระท ามักเก่ียวข้องแต่เรื่องภายนอก

ตนเองเป็นส่วนใหญ่ ความคิดและมโนคติต่างๆ จะมุ่งไปแต่เรื่องที่ เป็นจริงทั้งสิ้น บุคคลประ เภทนี้

เหมาะกับงานเก่ียวกับประชาสัมพันธ์ ครูอาจารย์ พนักงานขาย นักธุรกิจ และนักการเมือง  

1.2 บุคลิกภาพเก็บตัว (Introversion)       

 เป็นบุคคลประเภทที่ชอบอยู่โดดเด่ียวตามล าพัง แยกตัวออกจากสังคม ท างานคนเดียว ใช้

ความคิดของตนเองเป็นหลักในการส ารวจตนเอง คิดแต่เรื่องที่ เก่ียวกับตนเอง ไม่กล้าแสดงออก มัก

เก็บความทุกข์ไว้กับตนเอง มักจะหวาดระแวง มีความกดดันทางอารมณ์ ไม่ชอบสังคม ไม่ชอบการ

เปลี่ยนแปลง ปรับตัวได้ค่อนข้างยาก เห็นแก่ตัว ท าตามระเบียบกฎเกณฑ์แบบแผนของสังคม มีความ

เชื่อม่ันในตนเองสูงมาก ถ้ามีความรู้สึกขัดแย้งและเกิดความคับข้องใจ  จะปรับตัวในรูปแบบการ

ถดถอย (Withdrawal) หลบหนี แยกตนเองออกจากสังคม ไม่ใคร่จะค านึงถึงความจริงของโลก

ภา ยนอก บุ คลิกภาพแบบนี้ ห าก มีมา ก เกิน ไปในบุคคลใด บุ คคลนั้ น อา จ เป็ น โร คจิต เภท 

(Schizophrenia) จุงกล่าวว่า บุคคลประเภทนี้ชอบเปลี่ยนสังคมให้เป็ นไปตามความคิดของตน 
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มากกว่าที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายนอก บุคลิกภาพนี้ เป็นนักคิด ช่างคิด เสนอแนวความคิดมี

ประโยชน์ต่อสังคม สามารถสร้างกฎ ทฤษฎี และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ     

1.3 บุคลิกภาพแบบกลางๆ (Ambivent)      

 กลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถจัดเข้าอยู่ในประเภทใดประเภทหนึ่ง เป็นพวกที่อยู่กลางๆ ระหว่าง 

Extroversion และ Introversion ไม่โน้มเอียงไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นคน

แบบธรรมดาๆ ไม่เด่น เป็นพวกที่ผสมผสานอยู่ในคนส่วนใหญ่ทั่วไป               

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของบุคลิกภาพแสดงออกและเก็บตัว  

บุคลิกภาพแสดงออก (Extroversion)  บุคลิกภาพเก็บตัว (Introversion) 

มีความเชื่ออยู่บนรากฐานแห่งความจริงและ
ข้อมูลที่ได้มาอย่างยุติธรรม 

การตัดสินใจ มักจะขึ้นอยู่กับตัวเองเป็นใหญ่ 

อุปนิสัย ถูกควบคุมโดยความจ าเป็นและความ
เหมาะสม (คืออาจจะเปลี่ยนแปลงตามความ
เหมาะสม) 

มีมาตรฐาน และกฎเกณฑ์แน่นอน เพ่ือควบคุม
อุปนิสัยของตน 

พร้อมที่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ใหม่ๆ  

อยู่เสมอ 

ไม่ค่อยจะมีการยืดหยุ่นอะลุ่มอล่วยและการ

ปรับตัว 

ไม่ค่อยพะวงถึงตัวเองมากนัก พะวงถึงตัวเองมากเป็นพิเศษ 

การปรับตัวมักจะเป็นรูปการชดเชย การปรับตัว มักจะเป็นในรูปหลีกหนี 

ถ้าจะเกิดวิปริตทางใจก็มักจะเป็นประเภท 
Hysteria 

ถ้าจะเกิดวิปริ ตทางใจก็มักจ ะเป็นประเภท 
Anxiety 

(ดัดแปลงจาก สถิต วงศ์สวรรค์(41)) 

2. ทฤษฎีบุคลิกภาพของเอช. เจ. ไอแซงค์ (H. J. Eysenck)     

 Eysenck HJ.(44) น าทฤษฎีบุคลิกภาพของจุง มาศึกษาและปรับปรุง พบว่าบุคลิกภาพทั้งสอง

มิติคือ มิติแสดงออก-เก็บตัว (Extroversion-Introversion) และมิติม่ันคง-อ่อนไหวทางอารมณ์ 

(Stability-Neuroticism) เป็นอิสระต่อกัน ดังนี้       

2.1 บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extroversion)     

 มีลักษณะน่าคบ เป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรี ชอบงานสังคม มีเพ่ือนมาก ไม่ชอบอ่านหนังสือ

หรือค้นคว้าด้วยตนเองคนเดียว ชอบท ากิจกรรมที่ท าให้ ต่ืนเต้น ชอบเสี่ยง อดทนต่อสถานการณ์ 

โดยทั่วไปค่อนข้างผลุนผลัน พร้อมที่จะโต้ตอบเสมอ ชอบการเปลี่ยนแปลงใหม่ ไม่มีความกังวล มัก
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มองโลกแง่ดี มีแนวโน้มที่จะแสดงความก้าวร้าว และความไม่พอใจออกมาง่าย ไม่สามารถเก็บ

ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจไว้ได้มาก     

2.2 บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introversion)      

 มีลักษณะเงียบเฉย ไม่ชอบสังคมกับผู้ อ่ืน มองปัญหาเข้าสู่ตนเอง สนิทกับคนยาก ด าเนิน

ชีวิตประจ าวันด้วยความเคร่งขรึม และชอบความมีระเบียบเรียบร้อยในชีวิต ควบคุมความรู้สึกพอใจ

หรือไม่พอใจไว้ได้มาก อารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ดูน่าเชื่อถือ บางครั้งมองโลกในแง่ร้าย ยึดถือแบบ

มาตรฐานจรรยาบรรณของสังคมมาก  

2.3 บุคลิกภาพแบบม่ันคงทางอารมณ์ (Stability)     

 มีลักษณะการแสดงออกที่มีอารมณ์เยือกเย็นและมีสุขภาพจิตดีคือ มีสุขภาพของอารมณ์ 

ความคิด ความรู้สึก และการกระท าที่ดี รวมทั้งการปรับตัวอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี   

2.4 บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)    

 เป็นลักษณะของบุคคลที่มักจะเชื่อมโยงความวิตกกังวลเข้ากับสิ่งเร้าที่ เป็นกลาง รู้ สึกวิตก

กังวลต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้น แม้แต่สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตราย  

ก่อให้เกิดบุคลิกภาพพ้ืนฐาน 4 แบบ คือ 1) บุคลิกภาพแสดงออก-ม่ันคงทางอารมณ์ 

(Extroversion-Stability)  2) บุ คลิ กภ า พแสดงออก -อ่อน ไหวทา งอา รมณ์ ( Extroversion-

Neuroticism) 3) บุคลิกภาพเก็บตัว-ม่ันคงทางอารมณ์ (Introversion-Stability) และ 4) บุคลิกภาพ

เก็บตัว-อ่อนไหวทางอารมณ์ (Introversion-Neuroticism)  

ตาราง 3  เปรียบเทียบบุคลิกภาพพ้ืนฐาน 4 แบบ   

 บุคลิกภาพแสดงออก บุคลิกภาพเก็บตัว 

บุคลิกภาพม่ันคงทางอารมณ์ มีลักษณะผู้น า  อย่าง ไรก็ไ ด้ 

ว่องไวรวดเร็ว เอาไหนเอากัน 
พร้อมจะตอบโต้ ช่างพูด เจ้า
หน้าเจ้าตา ชอบเข้าสังคม 

ตามใจคนอ่ืน ระมัดระวัง ช่าง

ไตร่ตรอง สงบ ควบคุมตนเอง
ไ ด้ ดี  ไ ว้ ใ จ ไ ด้ ใน กา ร ง า น 
อารมณ์เยือกเย็น สุขุม 

บุคลิกภาพอ่อนไหวทางอารมณ์ ขี้ร ะ แวง  กระ วนกระ วา ย 

ก้าวร้าว ต่ืนเต้นง่าย เปลี่ยน 
แปลงบ่อย ท าตามอารมณ์ คิด

แง่ดี ว่องไว 

เงียบ ไม่ชอบเข้าสังคม สงบ

เส ง่ียม มอง โลกในแ ง่ร้ า ย 
ระวังตัว กระด้าง วุ่นวาย เจ้า

อารมณ์ 

(ดัดแปลงจาก กัลยา สุวรรณแสง(43))  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “บุคลิกภาพ”     
Furnham A. และ Miller T.(45) ได้ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพ การขาดงาน และผลผลิต โดย

ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานขายทางโทรศัพท์ จ านวน 250 คน เพศหญิง 204 คน และ เพศชาย 46 

คน อายุระหว่าง 19-61 ปี โดยใช้แบบวัด Eysenck personality inventory ซ่ึงประกอบด้วย 

Extraversion Neuroticism และ Lie ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการขาดงาน และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับการ

ขาดงาน 

Elshaug C. และ  Metzer J.(46) ท าการศึกษาในอา สาสมัคร  ประเทศออส เตรเลี ย 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการท ากิจกรรมอาสาสมัครที่คล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่าง

กันในบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ และวัตถุประสงค์รองคือ การศึกษาบุคลิกภาพองค์ประกอบเดียวกัน 

กับการท ากิจกรรมอา สาสมัครที่แตกต่างกัน กลุ่ม ตัวอย่า งประ กอบด้วย อาสาสมัคร เตรียม

ส่วนประกอบอาหาร จ านวน 36 คน อาสาสมัครท าอาหาร จ านวน 38 คน และอาสาสมัครดับเพลิง 

จ านวน 32 คน ผลการ ศึกษาพบว่ าบุคลิ กภา พด้านแสดงออก ( r=0.31, p<0.05) และด้า น

ประนีประนอม (r=0.34, p<0.01) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการท ากิจกรรมอาสาสมัคร และ

บุคลิกภาพด้านอ่อนไหวทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับการท ากิจกรรมอาสาสมัคร (r=-0.39, 

p<0.01) 

ประพิศ จันทร์พฤกษา(47) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและการมีส่วนร่วมในสังคม 

กับความพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของ

ศูนย์บริการทางสังคม และชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 205 คน มีอายุระหว่าง 60-74 ปี พบว่า ลักษณะ

ทางบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงออก บุคลิกภาพอ่อนไหว-ม่ันคง รายได้ และการมีส่วน

ร่วมในสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพอใจในชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัว

แปรบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงออก และ ตัวแปรการมีส่วนร่วมในเชิงสังคมสามารถร่วมกันท านายความ

พอใจในชีวิตของผู้สูงอายุไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ร่วมกันท านายได้ 26% ผู้สูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตต่ า เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว และมีส่วนร่วม

ในสังคมน้อย ผู้สูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตสูง เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพแสดงออกหรือเป็นผู้ที่ มีส่วนร่วมใน

สังคมมาก 
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ชูชัย สมิทธิไกร(48) ศึกษาเรื่องลักษณะบุคลิกภาพที่พยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน

ในกลุ่มตัวอย่างข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ านวนทั้งสิ้น 1,933 คน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากร ด้าน

ประเภทขององค์การที่สังกัดและเพศของกลุ่มตัวอย่างสามารถพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการ

ปฏิบัติงาน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ท างานอยู่ในบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ใน

ระดับที่ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานราชการ และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงเป็นกลุ่มที่แส ดง

พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานในระดับต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย ในส่วนการประเมิน ลักษณะ

บุคลิกภาพพบว่า บุคลิกภาพด้านการเห็นตามผู้ อ่ืน  ด้านความส านึกผิ ดชอบ ด้านการเปิดรั บ

ประสบการณ์ และด้านการเปิดเผยตนเอง มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมต่อด้านการท างาน 

ในขณะที่บุคลิกภาพด้านความหวั่นไหวทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมต่อต้านการ

ท างาน  

สรวงทิพย์ เธียรสุนทร(49) ศึกษาปัจจัยของงาน บุคลิกภาพ และการสนับสนุนทางสังคมที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนรักษาดินแดน ศูนย์การก าลังส ารอง จ านวน 254 คน ใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ 4 ส่วน ประกอบด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับงาน บุคลิกภาพ (MPI) และการสนับสนุนทางสังคม จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก-ม่ันคงมากที่สุด และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว -อ่อนไหวน้อย

ที่สุด โดยบุคลิกภาพมิติแสดงออก-เก็บตัว (Scale E) และปัจจัยด้านงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน ไม่พบความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพมิติอ่อนไหว -ม่ันคง (Scale N) และปัจจัยส่วน

บุคคลกับผลการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียน

รักษาดินแดน ศูนย์การก าลังส ารอง คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน ปัจจัยของงานด้าน

ทักษะ และปัจจัยของงานด้านพยายาม สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 43.5 (p=0.01) 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับความภาคมูใิจในตนเอง     
ค  าจ ากัดความของ “ความภาคภูมิใจในตนเอง”     

 Rosenberg M.(50) ได้ให้ความหมายของการความภาคภูมิใจในตนเองว่า เป็นมุมมอง 
แนวความคิดและทัศนคติของบุคคลในการมองตนเอง หากมีทัศนคติที่ ดี ก็หมายถึงบุคคลนั้นยอมรับ

นับถือตนเอง มีความภูมิใจในตนเอง แต่หากเป็นในทางตรงข้าม บุคคลนั้นย่อมมองไม่เห็นค่าของตน 
รู้สึกว่าตนเองด้อยค่าต่ ากว่าผู้อ่ืน      
 Coopersmith S.(51) กล่าวถึงความภาคภูมิใจในตนเองว่าเป็นการประเมินตนเองของบุคคล 

และทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ในด้านการยอมรับตนเอง เป็นการตัดสินคุณค่าของตนเอง และแสดงออกใน
รูปทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับประสบการณ์ และสิ่งที่ เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา

ของชีวิต ประกอบด้วย ด้านความสามารถ ด้านความส าคัญ ด้านการประสบความส าเร็จ และด้านการ
มีคุณค่า          
 Maslow A.(52) กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในตนเองนั้น เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ต้องการให้

ตนเองเป็นคนมีประโยชน์และมีคุณค่า       
 สุริยันต์ กลีบทอง(53) ให้ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองไว้ว่า การรับรู้ตนเองมีคุณค่า 

และภาคภูมิใจในตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถของ
ตนเอง เห็นความส าคัญของตนเอง ตลอดจนเห็นคุณค่าในความส าเร็จของตนเอง  
 ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์(36) นิยามความภาคภูมิใจในตนเองว่า เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง

จากการประเมินความสามารถ ความส าคัญ ความมีค่า และการประสบความส าเร็จ โดยแสดงออกใน
รูปของเจตคติที่มีต่อตนเอง มีการยอมรับนับถือ และมีความเชื่อม่ันในตนเอง   
 จากการให้ค านิยามสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองคือ การที่บุคคลมีความรู้สึกที่ ดีต่อ

ตนเอง มีความเคารพ ยอมรับตนเองว่ามีความส าคัญและความสามารถ ในการกระท าสิ่งต่างๆให้
ประสบความส าเร็จ มีความเชื่อม่ันในคุณค่าแห่งตน ตลอดจนได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและสังคม 

ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวข้องกบั “ความภาคภมูใิจในตนเอง”    
 ทฤษฎีความต้องการของ Maslow(54) ได้ก าหนดความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น 
ต้ังแต่ความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่สุด จนถึงความต้องการขั้นสูงสุด ดังนี้    

 ขั้นที่ 1 ความต้องการพ้ืนฐาน (Physiological Needs) เป็นความต้องการด้านร่างกาย เพ่ือ
ความอยู่รอดของชีวิต เช่น อากาศ อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การพักผ่อนการนอนหลับ และ

ความต้องการทางเพศ   
ขั้นที่ 2 ความต้องการความม่ันคงและความปลอดภัยของชีวิต (Safety Needs) เป็นความ

ต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความม่ันคงในการท างาน ความเป็นอิสระจากความกลัว การ

ปราศจากอันตรายทางร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน       
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 ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านความรักหรือความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความ
ต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ มีเพ่ือน มีคนรัก ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และสังคมยอมรับว่าตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม   
ขั้นที่ 4 ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ความภาคภูมิใจ ความ

ต้องการดีเด่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะท าให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน เป็นความต้องการระดั บสูง
เก่ียวกับความม่ันใจในตนเองในเรื่องความรู้ความสามารถ และความส าคัญของมนุษย์  
 ขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการ

ระดับสูงที่สุด เกิดจากบุคคลมีความตระหนักถึงศักยภาพ เป็นความต้องการพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้เป็นในแนวทางที่ดีที่สุดตามที่ตนคาดหวังไว้   

 การพัฒนาในขั้นที่ 3 และ 4 เรียกว่า ค่านิยมพ้ืนฐาน ได้แก่ความรัก ความภาคภูมิใจในตนเอง
ของบุคคล ซ่ึงเม่ือบุคคลประสบความส าเร็จในขั้นดังกล่าว จะน าไปสู่ขั้นที่ 5   
 ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความต้องการอันละเอียดอ่อนของจิตใจ เป็นการพัฒนาของ

จิตใจขั้นที่สูงขึ้น ผู้ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองในตนเอง จะสามารถควบคุมอิทธิพลของความต้องการ
ในขั้นต่ า มองเห็นศักยภาพแห่งตน มีความเชื่อม่ันและม่ันใจในตนเอง ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของตน 

ไม่ต้องคอยอาศัยความช่วยเหลือของผู้ อ่ืน มักจะมองว่าตนเองอยู่เหนือกว่าผู้อ่ืน และคนอ่ืนไร้ค่า (55)  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจในตนเอง(56)     

 1. เห็นคุณค่าในตนเอง        

 2. เชื่อม่ันในตนเอง        

 3. รับรู้คุณค่าของตนตามความเป็นจริง      

 4. แสดงพฤติกรรมต่างๆได้อย่างเหมาะสม      

 5. มีความกระตือรือร้น มานะ พยายาม      

 6. เชื่อม่ันในตนเองว่ามีความสามารถในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  

 7. ไม่กลัว กล้าเสี่ยง ที่จะท าสิ่งใหม่ๆ      

 8. ไม่เป็นทุกข์มาก หากท าสิ่งใดไม่ส าเร็จ      

 9. เป็นผู้น าในการอภิปราย และเป็นตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น  

 10. ไม่หวั่นต่อค าวิพากษ์วิจารณ์       

 11. มีความคิดสร้างสรรค์        

 12. มองโลกในแง่ดี        

 13. มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า     
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 14. พึงพอใจ เคารพ และประทับใจตนเอง      

 15. วิตกกังวลน้อย        

 16. กล้าท างานที่ท้าทายความสามารถ       

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ความภาคภูมิใจในตนเอง”    

 Suinn RM. และคณะ(57) พบว่าบุคคลที่มีความรู้สึกดีต่อการท างานสูงจะมีความภาคภูมิใจใน

ตนสูงตามไปด้วย หรือในทางกลับกันบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนสูง ก็มักจะมีความรู้สึกที่ ดีต่องาน

ในหน้าที่ของตนสูงเช่นกัน 

Thoits PA. และ Hewitt LN.(58) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท ากิจกรรมอาสาสมัครใน

ชุมชนกับคุณภาพชีวิต 6 องค์ประกอบคือ ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความสามารถในการจัดการชีวิต สุขภาพกาย และภาวะซึมเศร้า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เข้า

ร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร มีองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตทั้ง 6 องค์ประกอบเพ่ิมขึ้น และในกลุ่มที่ มี

ระดับคุณภาพชีวิตที่สูงกว่าจะมีจ านวนชั่วโมงในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครสูงกว่ากลุ่ มที่ มีระดับ

คุณภาพชีวิตที่ต่ ากว่า 

 สุริยันต์ กลีบทอง(53) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขระดับต าบล จังหวัดกาญจนบุรี โดยปฏิบัติงานราชการในจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี

งบประมาณ 2546 จ านวนทั้งสิ้น 390 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

198 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ านวน 5 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว 

แบบวัดบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามการเสริมสร้างพลัง

อ านาจในงาน และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง ความภูมิใจ

ในตนเอง และการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง และการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานอยู่ในระดับปาน

กลาง จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง ความภาคภูมิใจในตนเอง และการเสริมพลังอ านาจใน

งาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน โดยบุคลิกภาพที่เข้มแข็งมีความสัมพันธ์มากที่สุด 

(r=0.539)          

พรสรวง เถาตะกู(59) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 13 แห่ง กลุ่ม

ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ จ านวน 251 คน จากการศึกษาพบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง 
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การสนับสนุนทางสังคม การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพใน

การท านายการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครปฐม 

พบว่า การท างานเป็นทีม เป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีสามารถท านายการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 54.7 

พิริยา เลิศมงคลนาม(60) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคือ การท าหน้าที่ของครอบครัว การสนับสนุน

ทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อคุณธรรมของกลุ่มวัยรุ่น ใน

โรงพยาบาลชุมชน 5 แห่ง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 413 คน ในเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2551

จ านวน 413 คน เก็บข้อมูลในเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ ปีพ.ศ. 2551 พบว่า ตัวแปรที่

พยากรณ์คุณธรรมและพฤติกรรมจิตอาสาได้ดีที่สุดในกลุ่มตัวอย่าง คือ การเห็นคุณค่าในตนเองด้าน

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ การท าหน้าที่ของครอบครัวด้านการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก

ในครอบครัว การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณความดี การสนับสนุนทางสังคมด้าน

ข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียน การท าหน้าที่ของครอบครัว ด้านการแก้ปัญหาของสมาชิกในครอบครัว 

และการสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของและบริการจากโรงพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณธรรม โดยตัวแปร

ทั้ง 6 ตัว ร่วมกันพยากรณ์คุณธรรมได้ ร้อยละ 71.1 (p=0.01) และตัวแปรที่พยากรณ์คุณธรรมได้ดี

ที่สุด คือ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความรู้สึกว่าตนมีความสามารถ   

ทัศพร ชูศักด์ิ(61) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน (อสม.) ที่ปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ในพ้ืนที่สาธารณสุขเขต 18 ประกอบไปด้วย 4 

จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี จ านวนทั้งสิ้น 47,647 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 437 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม 9 ชุด ผลการศึกษาพบว่า  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ ความพึงพอใจ

ในงาน และการเห็นคุณค่าในตนเอง ส่วนตัวแปรที่มีผลทางอ้อมคือ การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน 

สัมพันธภาพในชุมชน คุณลักษณะความเป็นอาสาสมัคร และลักษณะงาน     

ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ ( 3 6)  ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2554 

จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เพ่ือแบ่งจ านวนนิสิตในแต่ละคณะโดยเท่าเทียม

กัน มีการเก็บข้อมูลด้วยแบบวัด 6 ฉบับ คือ แบบวัดพฤติกรรมจิตอาสา การรับรู้ความสามารถของตน 
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การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจอาสา การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคม พบว่า

ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ การเห็นคุณค่า

ในตนเอง สามารถท านายพฤติกรรมจิตอาสาได้ในทางลบ   

เกษแก้ว เสียงเพราะ(62) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข และเครือข่าย

สุขภาพระดับต าบลในการด าเนินงานป้องกันและควบคุมเอดส์ ต าบลต  า  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ านวน 60 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลวิจัยในเดือนเมษายน ถึง เดือน

มิถุนายน พ.ศ.2555 ผลการศึกษาพบว่าภายหลังการทดลอง (การอบรมเชิงปฏิบัติการ) อาสาสมัคร

สาธารณสุขมีการนับถือและเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง คือเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ100.0 จากระดับ

ร้อยละ 85.0 
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บทที่ 3 
วิธ ีด าเนินการวิจัย 

ระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology)  

ร ูปแบบการวิจัย (Research Design)        

 การวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional descriptive study) 

ระเบียบวิธ ีว ิจัย (Research Methodology)      

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       

 ประชากรเป้าหมาย (Target population) คือ อาสาสมัครคุมประพฤติ   

 ประ ชา กรตัวอย่ า ง (Sample population) คือ อาสา ส มัคร คุมประ พฤติ  จังหวั ด

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลอาญา ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาล

อาญากรุงเทพใต้ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระนครเหนือ ส านักงานคุมประพฤติประจ า

ศาลแขวงพระนครใต้ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระโขนง ส านักงานคุมประพฤติประจ า

ศาลแขวงดุสิต และส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดมีนบุรี ที่ปฏิบัติงานในปีพ.ศ. 2558 

จ านวนทั้งสิ้น 611 คน         

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แ ก่ 

ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลอาญา ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลอาญากรุงเทพใต้ ส านักงาน

คุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระนครเหนือ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระนครใต้ 

ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระโขนง ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงดุสิต และ

ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดมีนบุรี ที่ปฏิบัติงานในปีพ.ศ.2558 โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) และกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก ดังนี้                          

 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria)      

 1. ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ผ่านการอบรม และ

ได้รับการแต่งต้ังตามประกาศของกระทรวงยุติธรรม      

 - มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งแน่นอน         

 - ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป  หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ใน

ด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู สงเคราะห์และพัฒนาสังคม หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้น าชุมชน   
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 - มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละอย่างสูง พร้อมที่จะอุทิศตน เพ่ือ

ช่วยเหลือการด าเนินงาน คุมประพฤติด้วยความเต็มใจ      

 - ประกอบอาชีพโดยสุจริตเป็นกิจจะลักษณะและมีฐานะม่ันคง    

 - มีบุคลิกภาพและความประพฤติดี ได้รับความไว้วางใจและยกย่องจากประชาชนหรือชุมชน  

 - ไม่เป็นภิกษุ นักพรต หรือนักบวช         

 - ไม่เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดให้โทษ  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ           

 - ไม่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ     

 - ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย         

 - ไม่เป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง        

 - ไม่เคยไม่รับโทษจ าคุกโดยค า พิพากษาถึงที่สุดมาก่อน  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ        

 - ผ่านการอบรมความรู้เก่ียวกับงานของกรมคุมประพฤติ  และกระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงจัดโดย

กระทรวงยุติธรรม หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย จากกระทรวงยุติธรรม   

 2. อาสาสมัครมีอายุระหว่าง 25-75 ปี      

 3. ผู้ที่สามารถอ่าน เขียน เข้าใจภาษาไทยได้เป็นอย่างดี    

 4. ผู้ที่มีความยินยอมให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย    

 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria)      

 1.ผู้ที่มีประสบการณ์การท างานอาสาสมัครคุมประพฤติน้อยกว่า 3 เดือน ภายหลังการอบรม

 การค านวณกลุ่มตัวอย่าง                   

 ก าหนดขนาดของกลุ่มโดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane( 63 )  โดยก าหนดระดับความ

เชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ดังต่อไปนี้ 

  
 

   (  )
 

เม่ือ            

  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง      

  N = ขนาดของประชากร (ซ่ึงในที่นี้ คือจ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัด
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กรุงเทพมหานคร ได้แก่ส านักงานฯ อาญา อาญากรุงเทพใต้ แขวงพระนครเหนือ แขวงพระนครใต้ 

แขวงพระโขนง แขวงดุสิต และจังหวัดมีนบุรี ที่ปฏิบัติงานในปีพ.ศ.2558 จ านวนทั้งสิ้น 611 คน) 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก็บจากประชากรที่ยอมรับได้ ก าหนดให้

เท่ากับ 0.05  

n =      611  =     241.74     คน 

            1+611(0.05)2  

ค านวณได้ 242 คน และ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 10 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ      266       คน 

แบ่งตามสัดส่วน ดังนี้ 

ตาราง 4  แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครคุมประพฤติในแต่ละส านักงานฯ 

ส านักงานฯ จ านวนอาสาสมัคร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อาญา 127 55 

อาญากรุงเทพใต้ 77 34 

พระนครเหนือ 74 32 

แขวงพระนครใต้ 69 30 

แขวงพระโขนง 110 48 

แขวงดุสิต 49 21 

มีนบุรี 105 46 

รวม 611 266 

   

เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั      

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป       

 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 8 ข้อ เก่ียวกับ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และโรคประจ าตัว      

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านการปฏิบัติงาน         

 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ เก่ียวกับ ประสบการณ์ท างานที่

เก่ียวข้องกับงานด้านสังคมสงเคราะห์ สาเหตุที่มาสมัครอาสาสมัครคุมประพฤติ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และสิ่งที่ท่านคาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  
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ส่วนที่ 3 แบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสา       

  ผู้วิจัยได้น าแบบวัดแรงจูงใจอาสาฉบับภาษาไทยซ่ึงอนุ เจริญวงศ์ระยับ ( 8 )  ดัดแปลงมาจาก 

Volunteer Functions  Inventory : VFI ของ Clary EG. และ Snyder M.(11) ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม จ านวน 24 ข้อ แบ่ง ออกเป็นแรงจูงในอาสา 6  องค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้คุณค่า ด้าน

การท าความเข้าใจ ด้านหน้าที่การงาน ด้านการเข้าสังคม ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการสนอง

ความต้องการของตน มีค่าความเที่ยง  (Cronbach’s Alpha coefficient) = 0.688, 0.730, 0.822, 

0.833, 0.881 และ 0.807 ตามล าดับ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ได้ทดสอบค่าความเที่ยงของแรงจูงใจ

อาสาภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการให้คุณค่า ด้านการท าความเข้าใจ ด้านหน้าที่การงาน ด้าน

การเข้าสังคม ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการสนองความต้องการของตน โดยมีค่าความเที่ยง 

(Cronbach’s Alpha coefficient) = 0.906, 0.887, 0.723, 0.814, 0.832, 0.774 และ 0.889

 ค าตอบแรงจูงใจอาสาเป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ ต้ังแต่ ไม่ส าคัญที่สุด (1 คะแนน) ไม่

ส าคัญ (2 คะแนน) ค่อนข้างไม่ส าคัญ (3 คะแนน) ค่อนข้างส าคัญ (4 คะแนน) ส าคัญ (5 คะแนน)  

และ ส าคัญที่สุด (6 คะแนน)        

 การคิดคะแนนแรงจูงใจอาสาในแต่ละด้าน ดังนี้       

 ด้านหน้าที่การงาน   รวมคะแนนข้อ 1, 2, 3, 4, 5    

 ด้านการปกป้องตนเอง   รวมคะแนนข้อ 6, 7, 8, 9    

 ด้านการสนองความต้องการของตน รวมคะแนนข้อ 10, 11, 12, 13, 14  

 ด้านการเข้าสังคม   รวมคะแนนข้อ 15, 16, 17, 18   

 ด้านการท าความเข้าใจ   รวมคะแนนข้อ 19, 20, 21   

 ด้านการให้คุณค่า    รวมคะแนนข้อ 22, 23, 24  

 การคิดค่าคะแนนใช้ค่าคะแนนรวม maximum possible ลบด้วยค่าคะแนนรวม minimum 

possible แล้วหารด้วยจ านวนอันตรภาคชั้น (3 ระดับ) ดังนี้ 
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ตาราง 5  การแปลผลคะแนนระดับแรงจูงใจอาสาภาพรวมและด้าน  

ลักษณะแรงจูงใจอาสา ระดับแรงจูงใจอาสา 

ต่ า ปานกลาง สูง 

ภาพรวม  24.00-64.00 64.01-104.01 104.02-144.00 

ด้านหน้าที่การงาน  5.00-13.33 13.34-21.67 21.68-30.00 

ด้านการปกป้องตนเอง  4.00-10.67 10.68-17.35 17.36-24.00 

ด้านการตอบสนองความต้องการของตน  5.00-13.33 13.34-21.67 21.68-30.00 

ด้านการเข้าสังคม  4.00-10.67 10.68-17.35 17.36-24.00 

ด้านการท าความเข้าใจ  3.00-8.00 8.01-13.01 13.02-18.00 

ด้านการให้คุณค่า  3.00-8.00 8.01-13.01 13.02-18.00 

  

การแปลผลแรงจูงใจอาสารายด้านใช้คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของแรงจูงใจอาสาในแต่ละด้าน 

เพ่ือแปลผลสรุปว่าแรงจูงใจอาสาด้านใดเป็นแรงจูงใจหลัก เบื้องหลังการมาท างานอาสาสมัคร   

ส่วนที่ 4 แบบวัดบุคลิกภาพ        

 แบบวัดบุคลิกภาพใช้ The Maudsley Personal Inventory (MPI) โดย H.J. Eysenck(12) 

แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดยสมทรง สุวรรณเลิศและคณะ (13) แบบวัดบุคลิกภาพของ MPI ใช้

วัดลั กษณะ บุคลิ กภาพพ้ืนฐานทา งอารมณ์และ กา รแสดงออก โดย เป็ นแบบ วัดที่ มีควา มไว 

(Sensitivity) สามารถจ าแนกความแตกต่างของบุคลิกภาพได้เป็นอย่างดี ประจิตต ประจักษจิตต ( 64 ) 

หาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการทดสอบ Test-Retest กับกลุ มนักเรียนนายเรืออากาศ 

จ านวน 59 นาย ไดค่าความเที่ยงของ Scale-E = 0.91 และ Scale-N = 0.90 เป็น Self-rating 

scale ซ่ึงประกอบด้วย ค าถาม 48 ข้อ ใช้ประเมินบุคลิกภาพ 2 มิติ ซ่ึงเป็นอิสระต่อกันคือ บุคลิกภาพ

แสดงออกและเก็บตัว (Extraversion-Introversion) คือ Scale-E และบุคลิกภาพที่อ่อนไหวทาง

อารมณ์ และมีความม่ันคงทางอารมณ์ (Neuroticism-Stability) คือ Scale-N อย่างละ 24 ข้อ ดังนี้

 Scale-E ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 1, 4, 5, 8, 9, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 

30, 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46 และ 48      

 Scale-N ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 2, 3, 6, 7, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 

29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45 และ 47      
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การตรวจให้คะแนน(49) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ      

 ข้อค าถามเชิงบวก ค าตอบ “ใช่” ได้ 2 คะแนน “ไม่แน่ใจ” ได้ 1 คะแนน ค า “ไม่ใช่” ได้ 0 

คะแนน ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 19, 20, 21, 

23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 และ 48 

 ข้อค าถามเชิงลบ ค าตอบ “ใช่” ได้ 0 คะแนน “ไม่แน่ใจ” ได้ 1 คะแนน “ไม่ใช่” ได้ 2 

คะแนน ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 14, 16, 18, 22, 24, 30, 36 และ 40    

 และสามารถแปลผลได้ ดังนี้        

 1.บุคลิกภาพชอบเก็บตัว (Inversion) คะแนน Scale-E < 24    

 2.บุคลิกภาพชอบแสดงออก (Extroversion) คะแนน Scale-E ≥ 24    

 3.บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) คะแนน Scale-N ≥ 24   

 4.บุคลิกภาพที่มีความม่ันคงทางอารมณ์ (Stability) คะแนน Scale-N < 24   

ส่วนที่ 5 แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง       

 แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองใช้แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของโรเซนเบิร์ก ฉบับ

ปรับปรุง (Revised Thai RSES) ของศ.นพ.ทินกร วงศ์ปการันย์ ( 14 )  พัฒนาจาก Rosenberg Self 

Esteem Scale (RSES) สร้างโดย Morris Rosenberg(50) แปลเป็นฉบับภาษาไทยโดย ฐปนีย์ ต้ังจิต

ภักดีสกุล ( 65 )  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’s Alpha coefficient) เท่ากับ 0.86 เป็น Self-rating 

scale ซ่ึงประกอบด้วย ค าถาม 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อความทางบวก 5 ข้อ และข้อความทางลบ 5 

ข้อ คะแนนเป็นมาตรแบบเรียงอันดับ (Ordinal  rating scale) แบบ 4  มาตร (1,2,3,4)  

 การตรวจให้คะแนนแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้           

 ข้อความทางบวก 5 ข้อ คือ 1,3,4,7,10 การให้คะแนน “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “เห็นด้วย” “ไม่

เห็นด้วย”  “ไม่เห็นด้วย” “อย่างยิ่ง” เท่ากับ 4,3,2,1 คะแนน ตามล าดับ และข้อความทางลบ 5 ข้อ 

คือ 2,5,6,8,9 การให้คะแนน “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 

เท่ากับ 1,2,3,4 คะแนน ตามล าดับ โดยการคิดค่าคะแนนใช้ค่าคะแนนรวม maximum possible ลบ

ด้วยค่าคะแนนรวม minimum possible แล้ว หารด้วยจ านวนอันตรภาคชั้น (3 ระดับ)  

 การแปลความหมายคะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ                  

 คะแนน 30.02 - 40.00 คะแนน แปลผล มีความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับสูง   
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 คะแนน 20.01 - 30.01 คะแนน แปลผล มีความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในปานกลาง 

 คะแนน 10.00 - 20.00 คะแนน แปลผล มีความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับต่ า  

การ เก็บข้อมูล (Data Collection)          

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ด าเนินการเองและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีการ

ด าเนินงานดังนี้           

 1. ผู้วิจัยส่งหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงกรมคุมความประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  

 2. ติดต่อผู้ประสานงานในแต่ละส านักงานฯ คือ ส านักงานฯ อาญา อาญากรุงเทพใต้ แขวง

พระนครเหนือ แขวงพระนครใต้ แขวงพระโขนง แขวงดุสิต และ จังหวัดมีนบุรี เพ่ือขอความร่วมมือ

ประสานงานวันที่มีการประชุมหรือวันที่อาสาสมัครคุมประพฤติเข้ามาส่งรายงานการควบคุมความ

ประพฤติในการเข้าพบกับอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือเก็บข้อมูล     

 3. ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการขอความยินยอมด้วยตนเอง โดยให้ข้อมูลค าอธิบาย วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์และความเสี่ยงต่างๆ  ตอบข้อสงสัยจนผู้ได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยเข้าใจ และให้เวลา

ตัดสินใจโดยอิสระ ก่อนลงนามให้ความยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย โดยด าเนินการที่ส านักงานฯ อาญา 

อาญากรุงเทพใต้ แขวงพระนครเหนือ แขวงพระนครใต้ แขวงพระโขนง แขวงดุสิต และ จังหวัดมีนบุรี 

ในวันที่มีการประชุมหรือวันที่อาสาสมัครคุมประพฤติเข้ามาส่งรายงานการควบคุมความประพฤติ 

การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

 โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 19.0 ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ   

 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน

และพิสัยควอไทล์ เพ่ือบรรยายลักษณะของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) กับ

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลบุคลิกภาพ ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง โดยใช้

สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA   

 3. วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและราย

ด้าน) กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง  โดยใช้สถิติ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficiency     

 4. วิเคราะห์ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) โดยใช้สถิติ
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ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) โดยการน าตัวแปรที่

มีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) มาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่ ดีที่สุดในการท านาย

แรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน)       

 5. วิเคราะห์ความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลลักษณะ

แรงจูงใจอาสา และข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพ 

กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ โดยใช้สถิติ Chi-square t-test และ One-way 

ANOVA 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคร าะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยที่ เก่ียวข้องใน

อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสา 

บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูล

จากอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานครได้แก่ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลอาญา 

ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลอาญากรุงเทพใต้ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระนคร

เหนือ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระนครใต้ ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงพระ

โขนง ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลแขวงดุสิต และส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดมีนบุรี 

ที่ปฏิบัติงานใน ปีพ.ศ.2558 จ านวนทั้งสิ้น 266 คน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือนสิงหาคม 

ถึง เดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2558 โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่า มัธยฐานและ พิสั ยควอไทล์  เ พ่ือบร รยา ยลั กษณะของอา สา ส มัครคุมประ พฤติ  จั งหวั ด

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย และโรคประจ าตัว 

1.2 ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานได้แก่ สาเหตุหรือลักษณะการเข้ามาท างานอาสาสมัคร

คุมประพฤติ ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุม

ความประพฤติ ระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ และสิ่งที่คาดหวัง

จากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

1.3 ข้อมูลลักษณะแรงจูงใจอาสา 

1.4 ข้อมูลบุคลิกภาพ 

1.5 ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและราย

ด้าน) กับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลบุคลิกภาพ ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง 

โดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม

และรายด้าน) กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง  โดย

ใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficiency  

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) โดย

ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) โดยการน า

ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) มาเข้าสมการ 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูล

ลักษณะแรงจูงใจอาสา และข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมิน

บุคลิกภาพ กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ โดยใช้สถิติ Chi-square t-test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลด้วย ค ่าความถี่ ค ่ารอ้ยละ ค ่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค ่ามัธยฐานและพิสัยควอไทล์ เพื่อบรรยายลักษณะของอาสาสมัค ร ค ุมปร ะพฤติ จังหวัด

กร ุงเทพมหานคร  
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตาราง 6 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ย และโรคประจ าตัว ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

เพศ    
     ชาย 136 51.1 
     หญิง 130 48.9 
   
อายุ (ปี)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 60.47 (9.42)  ค่าต่ าสุด = 31 , ค่าสูงสุด = 75 
     < 50 42 15.8 
     51 - 60 83 31.2 
     61 – 70 103 38.7 
     > 70 38 14.3 
   
ศ าสนา   
     พุทธ 216 81.2 
     คริสต์ 5 1.9 
     อิสลาม 45 16.9 
   
สถานภาพสมรส   
     โสด 34 12.8 
     สมรส 166 62.4 
     แยกกันอยู่/หย่าร้าง 26 9.8 
     คู่สมรสเสียชีวิต 40 15.0 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

ระด ับการศ ึกษา   
     ประถมศึกษา 26 9.8 
     มัธยมศึกษา 116 43.6 
     อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 52 19.5 
     ปริญญาตรี 58 21.8 
     ปริญญาโท 13 4.9 
     ปริญญาเอก 1 0.4 

   
อาช ีพ    
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 4.1 
     รับจ้าง 83 31.2 
     เกษียณ/ข้าราชการบ านาญ 42 15.8 
     ธุรกิจส่วนตัว 98 36.8 
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน 23 8.6 
     เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 9 3.4 
   
รายได ้เฉลี่ยต ่อเด ือน (บาท) (จ านวน 214 ค น)   
ค่ามัธยฐาน (พิสัยควอไทล์) = 14,155 (17,250)  ค่าต่ าสุด = 600 , ค่าสูงสุด = 300,000 
     < 15,000 130 48.9 
     15,001 – 25,000 41 15.4 

> 25,000 43 16.2 
        
โรค ประจ าต ัว   
ไม่มี 91 34.2 
มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 175 65.8 
     โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 95 38.0 
     โรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 55 22.0 
     โรคระบบต่อมไร้ท่อ 44 17.6 
     โรคระบบทางเดินอาหาร 24 9.6 
     โรคระบบทางเดินหายใจ 15 6.0 
     โรคไต 4 1.6 
     โรคอ่ืนๆ 13 5.2 
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จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนของเพศใกล้เคียงกัน คือเพศชาย (ร้อยละ 51.1) 

เพศหญิง (ร้อยละ 48.9) อายุ 61-70 ปี (ร้อยละ 38.7) ศาสนาพุทธ (ร้อยละ 81.2) สถานภาพสมรส

แบบสมรส (ร้อยละ 62.4) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 43.6) รองลงมาคือ ระดับปริญญา

ตรี (ร้อยละ 21.8) อาชีพส่วนใหญ่คือ ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 36.8) รองลงมาคือ รับจ้าง (ร้อยละ 

31.2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 15,000 บาท ลงมา (ร้อยละ 48.9) ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว (ร้อย

ละ 65.8) ในกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ าตัว พบว่า โรคที่พบมากที่สุดคือโรคระบบหัวใจและหลอด

เลือด (ร้อยละ 38) รองลงมาคือโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ (ร้อยละ 22.0) 

 

1.2 ข้อมูลด้านการปฏบิัติงาน 

ตาราง 7 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสาเหตุหรือลักษณะการเข้ามา
ท างานอาสาสมัครคุมประพฤติ ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะ ห์ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติ ระยะเวลา
ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ และสิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง 150 56.4 
     บุคคลอ่ืนชักชวน 107 40.2 
     ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 9 3.4 
   
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
ไม่มี 73 27.4 
มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 193 72.6 
     ด้านสาธารณสุขและการแพทย์ (เช่น อาสาสมัคร  
     สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) 

70 36.3 

     ด้านความปลอดภัย (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย  
     พลเรือน อาสากู้ภัย) 

33 17.1 

     ด้านชุมชน (กรรมการชุมชน อาสาสมัครพัฒนา 
     สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 

76 39.4 

     อ่ืนๆ (สโมสรไลออนส์) 60 31.1 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุความประพฤต ิ 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ 20 7.5 
     1 – 10 คดี 80 30.1 
     11 – 20 คดี 41 15.4 
     21 – 30 คดี 19 7.1 
     > 30 คดี 106 39.9 
   
ระยะเวลาปฏ ิบัต ิงานอาสาสมัค รค ุมประพฤต ิ   
ค่ามัธยฐาน (พิสัยควอไทล์) = 6.00 (7.00)  ค่าต่ าสุด = 0.25 , ค่าสูงสุด = 35.00 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา 40 15.0 
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี 40 15.0 
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี 67 25.2 
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี 46 17.3 
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป 73 27.5 

   
สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ 
     ไม่คาดหวัง 38 14.3 
     คาดหวังต่อตนเอง 27 10.1 
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน/ผู้กระท าผิด 68 25.6 
     คาดหวังต่อหน่วยงาน 21 7.9 
     คาดหวังต่อสังคม/ประเทศ 112 42.1 

 

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ามาท างานโดยวิธีการสมัครด้วยตนเอง (ร้อยละ 

56.4) โดยมีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์อ่ืนๆ (ร้อยละ 72.6) ซ่ึงส่วน

ใหญ่เป็นประสบการณ์สังคมสงเคราะห์ด้านชุมชน (ร้อยละ 39.4) ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือ

จ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติมากกว่า 30 คดี (ร้อยละ 39.8) มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติต้ังแต่ 9 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 27.4) รองลงมาคือ 3.1 – 6.1 ปี (ร้อย

ละ 25.2) สิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติคือการคาดหวังต่อสังคม /ประเทศ 

(ร้อยละ 47.1) และรองลงมาคือคาดหวังต่อบุคคลอ่ืน/ผู้กระท าผิด (ร้อยละ 28.6) 
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1.3 ข้อมูลลักษณะแรงจงูใจอาสา 

ตาราง 8 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลลักษณะและระดับแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) ของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 112.62 (16.43)  ค่าต่ าสุด = 24 , ค่าสูงสุด = 144 
     ระดับต่ า 3 1.1 
     ระดับปานกลาง 70 26.3 
     ระดับสูง 193 72.6 
   
ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด ้านหน้าที่การงาน)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 20.97 (6.35)  ค่าต่ าสุด = 5 , ค่าสูงสุด = 30 
     ระดับต่ า 45 16.9 
     ระดับปานกลาง 58 21.8 
     ระดับสูง 163 61.3 
   
ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด ้านการปกป้องตนเอง)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 17.97 (3.83)  ค่าต่ าสุด = 4 , ค่าสูงสุด = 24 
     ระดับต่ า 13 4.9 
     ระดับปานกลาง 88 33.1 
     ระดับสูง 165 62.0 
   
ลักษณะแรงจงูใจอาสา (ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของตน) 
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 24.10 (4.33)  ค่าต่ าสุด = 5 , ค่าสูงสุด = 30 
     ระดับต่ า 9 3.4 
     ระดับปานกลาง 55 20.7 
     ระดับสูง 202 75.9 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด ้านการ เข ้าสังค ม)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 17.43 (4.37)  ค่าต่ าสุด = 4 , ค่าสูงสุด = 24 
     ระดับต่ า 21 7.9 
     ระดับปานกลาง 93 35.0 
     ระดับสูง 152 57.1 
   
ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด ้านการท าค วามเข ้าใจ)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 15.70 (1.99)  ค่าต่ าสุด = 3 , ค่าสูงสุด = 18 
     ระดับต่ า 2 0.8 
     ระดับปานกลาง 23 8.6 
     ระดับสูง 241 90.6 
   
ลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด ้านการให้ค ุณค ่า)   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 16.46 (1.88)  ค่าต่ าสุด = 3 , ค่าสูงสุด = 18 
     ระดับต่ า 1 0.4 
     ระดับปานกลาง 16 6.0 
     ระดับสูง 249 93.6 

 

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอาสาภาพรวมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 72.6) 

เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจอาสาแต่ละด้านอยู่ในระดับสูง โดยมีด้านการให้คุณค่า (ร้อย

ละ 93.6) ด้านการท าความเข้าใจ (ร้อยละ 90.6) ด้านการตอบสนองความต้องการของตน (ร้อยละ 

75.9) ด้านการปกป้องตนเอง (ร้อยละ 62.0) ด้านหน้าที่การงาน (ร้อยละ 61.3) และด้านการเข้า

สังคม (ร้อยละ 41.4) 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 

ร ูป 1 แสดงคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของแรงจูงใจอาสา (รายด้าน) 

 

จากรูปภาพที่ 1 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของแรงจูงใจอาสา (รายด้าน) ของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีถ่วงน้ าหนัก พบว่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสาด้านการให้คุณค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ

ด้านการท าความเข้าใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของตน ด้านการปกป้องตนเอง ด้านการเข้า

สังคม และด้านหน้าที่การงาน ตามล าดับ 

 

1.4 ข้อมูลบุคลิกภาพ 

ตาราง 9 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 172 คน  

(ในแบบวัดบุคลิกภาพมีกลุ่มตัวอย่างตอบ “ไม่แน่ใจ” มากกว่า 10 ข้อ ซ่ึงไม่สามารถน ามาประเมิน

บุคลิกภาพได้ จ านวน 94 คน คิดเป็น 35.34 % ส่วนนี้จะเหลือกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 172 คน) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

มิต ิที่ 1 Scale-E   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 27.30 (4.73)  ค่าต่ าสุด = 12 , ค่าสูงสุด = 38 
     แบบแสดงออก 133 77.3 
     แบบเก็บตัว 39 22.7 

 

 

4.19 4.49 
4.82 

4.36 

5.23 5.49 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

มิต ิที่ 2 Scale-N   
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 18.24 (7.60)  ค่าต่ าสุด = 6 , ค่าสูงสุด = 48 
     แบบอ่อนไหว 35 20.3 
     แบบมั่นคง 137 79.7 

   
ประเภทบุค ลิกภาพ   
     บุคลิกภาพแบบแสดงออก – อ่อนไหว 31 18.0 
     บุคลิกภาพแบบแสดงออก – มั่นคง 102 59.3 
     บุคลิกภาพแบบเก็บตัว – อ่อนไหว 4 2.3 
     บุคลิกภาพแบบเก็บตัว – มั่นคง 35 20.4 

 

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E แบบ แสดงออกร้อยละ 77.3 

และแบบเก็บตัวร้อยละ 22.7 บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบอ่อนไหวร้อยละ 20.3 และแบบม่ันคง

ร้อยละ 79.7 โดยประเภทของบุคลิกภาพส่วนใหญ่คือบุคลิกภาพแบบแสดงออก  – ม่ันคง (ร้อยละ 

59.3) รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง (ร้อยละ 20.4) บุคลิกภาพแสดงออก – อ่อนไหว 

(ร้อยละ 18) และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว –  อ่อนไหว (ร้อยละ 2.3) ตามล าดับ  

 

1.5 ข้อมูลความภาคภมูิใจในตนเอง 

ตาราง 10 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลระดับความภาคภูมิใจในตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 266 คน 
ปัจจัยที่ศ ึกษา จ านวน ร ้อยละ  

ค วามภาค ภูม ิใจในตนเอง    
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 31.30 (3.36)  ค่าต่ าสุด = 20 , ค่าสูงสุด = 40 
     ระดับต่ า 1 0.4 
     ระดับปานกลาง 124 46.6 
     ระดับสูง 141 53.0 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความภาคภูมิใจ

ในตนเองอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 53.0)  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยแรงจงูใจอาสา (ภาพรวมและราย
ด้าน) จ าแนกตาม ข้อมูลส่วนบคุคล ข้อมูลด้านการปฏบิตัิงาน ข้อมูลบุคลกิภาพ และข้อมูลความ

ภาคภูมิใจในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 ค น โ ดยใ ช ้สถิติ t-test แ ละ One-way 
ANOVA และเปรยีบเทียบความแตกต่างร ายค ู่ (Post Hoc Comparison) โดยวิธ ี Hochberg 

หร ือ Games-Howell หร ือ LSD test 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับ ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 114.69 17.20 t = 2.116   0.035*  
     หญิง 130 110.45 15.36    
       
อายุ (ปี)       
     < 50        (1) 42 114.40 13.13 F = 0.820 0.484  
     51 – 60    (2) 83 110.34 15.75    
     61 – 70    (3) 103 113.30 16.55    
     > 70        (4) 38 113.79 20.51    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 112.57 16.76 t = -0.105 0.917  
     คริสต์/อิสลาม 50 112.84 15.07    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 114.32 15.54 t = -2.196 0.029*  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 109.79 17.53    
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ตาราง 11 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 112.27 16.57 t = -0.565 0.573  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 113.55 16.13    

       
อาช ีพ       
     รับราชการ/ 
     รัฐวิสาหกิจ 

(1)   
 

11 119.64 15.07 Welcha=2.849  0.026* (1) vs (5)* 

     รับจ้าง (2)               83 115.60 12.43   (1) vs (6)* 
     เกษียณ/           
     ข้าราชการบ านาญ 

(3) 42 
 

112.43 13.93   (2) vs (5)* 

     ธุรกิจส่วนตัว (4) 98 111.98 17.89   (2) vs (6)* 
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน  (5) 23 105.96 24.10    
     เกษตรกรรม/ 
     ปศุสัตว์/ประมง              

(6)  
 

9 101.44 12.97    

        
รายได ้เฉลี่ยต ่อเด ือน (บาท) (จ านวน 214 ค น) 
     < 15,000                 130 112.15 15.34 t = -0.549  0.584  

> 15,000        84 113.38 17.15    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 112.49 17.62 t = -0.177 0.860  
     ไม่มี 91 112.87 13.94    
       

*p<0.05                     
aWelch = Robust Test of Equality of Means       

จากตารางที่ 11 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) 

กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t-test พบว่า เพศและสถานภาพสมรส มีความ

แตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA พบว่า อาชีพ มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี LSD test พบว่า อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

แตกต่างกับ อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุ

สัตว/์ประมง อาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน และ อาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพ

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับข้อมูลด้าน
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison  

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง (1) 150 113.48 15.90 F = 0.529 0.590  
     บุคคลอ่ืนชักชวน (2) 107 111.35 16.45    
     ได้รับมอบหมาย  
     จากผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 113.33 24.75    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 113.20 16.17 t = 0.357 0.722  
     ม ี 193 112.40 16.57    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ  (1) 20 115.05 10.11 F = 1.394 0.236  
     1 – 10 (2) 80 114.34 14.43    
     11 – 20 (3) 41 115.63 17.57    
     21 – 30 (4) 19 110.58 16.45    
     > 30 (5) 106 110.07 18.11    
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ตาราง 12 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา      (1) 40 115.45 12.75 F = 1.103 0.355  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี   (2) 40 115.67 15.06    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี   (3) 67 112.66 14.95    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี   (4) 46 111.15 16.46    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป     (5) 73 110.29 19.80    
       
สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง            (1) 38 113.00 16.52 F = 0.520 0.721  
     คาดหวังต่อตนเอง    (2) 27 111.92 14.84    
     คาดหวังต่อบุคคล 
     อ่ืน/ผู้กระท าผิด            

(3) 68 114.95 14.08    

     คาดหวังต่อหน่วย     
     งาน 

(4)             21 111.28 17.62    

     คาดหวังต่อสังคม/    
     ประเทศ                

(5) 112 111.49 17.93    

 

จากตารางที่ 12 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) 

กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สาเหตุหรือลักษณะการเข้ามาท างานอาสาสมัคร

คุมประพฤติ ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

หรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมประพฤติ ระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

และสิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับข้อมูลด้าน
บุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 115.50 16.75 t = -2.905 0.004**  
แบบเก็บตัว 39 106.54 17.54    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 115.51 14.75 t = 0.784 0.434  
แบบมั่นคง 137 112.94 17.90    
       
ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ    (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 115.42 15.09 F = 3.292 0.022* (2) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ    (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 115.52 17.29    

     บุคลิกภาพแบบ    (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว     

4 116.25 13.82    

     บุคลิกภาพแบบ    (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง        

35 105.43 17.74    

*P<0.05 , **P<0.01 

จากตารางที่ 13 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ภาพรวม) 

กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพแบบแยกตามมิติและประเภทของบุคลิกภาพ) ของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สถิติ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ภาพรวม) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูง

กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือวิเคราะห์ความ

แปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับข้อมูลประเภทบุคลิกภาพโดยใช้ One-way 

ANOVA พบว่าประเภทบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกับ คะแนนเฉลี่ยแรงจู งใจอาสา (ภาพรวม) โดย

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg  
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก – ม่ันคง มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูง

กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) กับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 21.77 5.97 t = 2.130 0.034*  
     หญิง 130 20.12 6.65    
       
อายุ (ปี)       
     < 50                  (1) 42 21.90 5.82 F = 0.576 0.632  
     51 – 60              (2) 83 20.79 5.98    
     61 – 70              (3) 103 21.05 6.49    
     > 70                  (4) 38 20.08 7.36    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 20.86 6.32  t = -0.560 0.578  
     คริสต์/อิสลาม 50 21.42 6.54     
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 21.44 6.44 t = -1.571 0.117  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 20.18 6.15    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 20.69 6.30 t = -1.161 0.247  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 21.71 6.48    
*p<0.05 
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ตาราง 14  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/           
     รัฐวิสาหกิจ       

(1) 11 22.00 4.52 F = 2.508 0.031* (1) vs (6)* 

     รับจ้าง                 (2) 83 21.55 5.54   (2) vs (6)** 
     เกษียณ/               
     ข้าราชการบ านาญ    

(3) 42 19.76 6.88   (4) vs (6)** 

     ธุรกิจส่วนตัว          (4)           98 21.77 6.32    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน      (5) 23 19.17 7.17    
     เกษตรกรรม/ 
     ปศุสัตว์/ประมง 

(6)   
 

9 15.67 8.18    

 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน)  
     < 15,000 130 20.17 6.37 t = -2.130 0.034*  
     > 15,000 84 22.03 6.08    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 20.74 6.54 t = -0.815 0.416  
     ไม่มี 91 21.41 5.99    

*p<0.05 , **p<0.01 

จากตารางที่ 14 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่

การงาน) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t-test พบว่า เพศ อาชีพ และรายได้ มี

ความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA พบว่า อาชีพ มีความแตกต่างกับ

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี LSD test พบว่า 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม /ปศุสัตว์/ประมง และ อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) กับ
ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง      (1) 150 21.55 6.04 F = 1.466 0.233  
     บุคคลอ่ืนชักชวน      (2) 107 20.18 6.62    
     ได้รับมอบหมาย 
     จากผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 20.67 7.84    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 21.08 6.17 t = 0.183 0.855  
     ม ี 193 20.92 6.43    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ   (1) 20 21.25 6.45 Welcha=2.534 0.048* (3) vs (5)* 
     1 – 10                 (2) 80 21.46 6.21    
     11 – 20                (3) 41 22.93 4.57    
     21 – 30                (4) 19 20.89 6.45    
     > 30                    (5) 106 19.79 6.86    
       
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา      (1) 40 22.20 5.52 Welcha=1.071 0.374  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี (2) 40 22.00 5.88    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี (3) 67 20.85 5.75    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี (4) 46 19.96 7.54    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป (5) 73 20.46 6.71    

*p<0.05                    
aWelch = Robust Test of Equality of Means 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง             (1) 38 21.55 5.47 F = 0.543 0.704  
     คาดหวังต่อตนเอง (2) 27 21.00 5.22    
     คาดหวังต่อบุคคล 
     อ่ืน/ผู้กระท าผิด            

(3) 68 21.61 6.18    

     คาดหวังต่อ 
     หน่วยงาน  

(4)     21 19.76 6.69    

     คาดหวังต่อสังคม/    
     ประเทศ                

(5) 112 20.59 6.93    

 

จากตารางที่ 15 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่

การงาน) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า

ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมประพฤติมีความแตกต่าง

กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Games-Howell 

พบว่า ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมประพฤติจ านวน 

11-20 คดี แตกต่างกับ จ านวน 30 คดีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) กับ

ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 
ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 

pairwise 
comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 21.65 6.08 t = -1.798 0.074  
แบบเก็บตัว 39 19.61 6.61    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 19.97 5.93 t = -1.292 0.198  
แบบมั่นคง 137 21.50 6.30    
       
ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ    (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 19.71 6.14 F = 2.652 0.050* (1) vs (2)* 

     บุคลิกภาพแบบ    (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 22.23 5.97   (2) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ    (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว     

4 22.00 3.91    

     บุคลิกภาพแบบ    (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง        

35 19.34 6.83    

 

จากตารางที่ 16 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่

การงาน) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพแยกตามมิติของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าบุคลิกภาพแยกตามมิติ กับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  เม่ือวิเคราะห์ความ

แปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) กับข้อมูลประเภทบุคลิกภาพ โดยใช้ 

One-way ANOVA พบว่าประเภทบุคลิกภาพ มีความแตกต่างในระดับคาบเก่ียวท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p=0.05) กับ คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา โดยเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่า งของคะแนนเป็นรายคู่ 

(Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี LSD-test  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก  – 

อ่อนไหว แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก – ม่ันคง และกลุ่มตัวอย่างที่ มี

บุคลิกภาพแบบแสดงออก – ม่ันคง แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง  

 

 



 

 

59 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) 
กับ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 18.21 3.95 t = 1.077 0.282  
     หญิง 130 17.71 3.69    
       
อายุ (ปี)       
     < 50                 (1) 42 18.14 3.40 F =0.550 0.649  
     51 – 60             (2) 83 17.52 4.04    
     61 – 70             (3) 103 18.18 3.70    
     > 70                 (4) 38 18.16 4.18    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 17.92 3.75 t = -0.397 0.692  
     คริสต์/อิสลาม 50 18.16 4.18    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 18.21 3.83 t = -1.346 0.180  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 17.56 3.80    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 17.90 3.90 t = -0.484 0.629  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 18.15 3.65    
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ตาราง 17  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/         
     รัฐวิสาหกิจ       

(1) 11 19.64 3.07 F = 1.363 0.239  

     รับจ้าง               (2) 83 18.52 3.41    
     เกษียณ/             
     ข้าราชการบ านาญ 

(3) 42 18.17 2.92    

     ธุรกิจส่วนตัว        (4)           98 17.39 4.23    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน    (5) 23 17.56 4.26    
     เกษตรกรรม/       
     ปศุสัตว์/ประมง 

(6) 9 17.22 5.56    

 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน) 
     < 15,000 130 18.18 3.78 t = 1.242 0.216  
     > 15,000 84 17.52 3.83    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 18.00 3.96 t = 0.233 0.816  
     ไม่มี 91 17.89 3.57    

 

จากตารางที่ 17 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ปกป้องตนเอง) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) 
กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง       (1) 150 17.95 3.91 F = 0.193 0.824  
     บุคคลอ่ืนชักชวน      (2) 107 18.05 3.54    
     ได้รับมอบหมาย 
     จากผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 17.22 5.63    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 17.96 3.93 t = -0.019 0.985  
     ม ี 193 17.97 3.80    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ   (1) 20 18.40 2.35 F = 0.963 0.428  
     1 – 10                  (2) 80 18.45 3.44    
     11 – 20                (3) 41 18.29 3.69    
     21 – 30                (4) 19 17.53 4.96    
     > 30                    (5) 106 17.47 4.14    
        
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา       (1) 40 18.87 2.63 Welcha=1.477 0.213  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี    (2) 40 18.35 2.92    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี    (3) 67 18.01 3.60    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี    (4) 46 17.15 4.79    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป      (5) 73 17.73 4.27    
aWelch = Robust Test of Equality of Means 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง             (1) 38 17.89 3.56 F = 0.860 0.488  
     คาดหวังต่อตนเอง     (2) 27 18.48 2.81    
     คาดหวังต่อบุคคล 
     อ่ืน/ผู้กระท าผิด 

(3) 
 

68 18.29 3.47    

     คาดหวังต่อ  
     หน่วยงาน 

(4) 
 

21 16.67 4.50    

     คาดหวังต่อสังคม/     
     ประเทศ                 

(5) 
 

112 17.91 4.19    

 

จากตารางที่ 18 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ปกป้องตนเอง) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) 
กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 18.34 3.91 t = -1.399 0.164  
แบบเก็บตัว 39 17.36 3.61    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 18.57 3.42 t = 0.782 0.435  
แบบมั่นคง 137 18.00 3.96    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ        (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 18.51 3.56 F = 0.946 0.420  

     บุคลิกภาพแบบ        (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 18.28 4.02    

     บุคลิกภาพแบบ        (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว    

4 19.00 2.45    

     บุคลิกภาพแบบ        (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง       

35 17.17 3.70    

 

จากตารางที่ 19 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ปกป้องตนเอง ) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA พบว่ า 

บุคลิกภาพแยกตามมิติและประเภทบุคลิกภาพ ไม่มีความแตกต่างกับ คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านการปกป้องตนเอง)  
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของตน) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 24.18 4.57 t = 0.288 0.774  
     หญิง 130 24.02 4.08    
       
อายุ (ปี)       
     < 50               (1) 42 24.05 3.95 F = 1.083 0.357  
     51 – 60           (2) 83 23.46 4.51    
     61 – 70           (3) 103 24.39 4.14    
     > 70               (4) 38 24.79 4.81    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 24.10 4.45 t = 0.003 0.998  
     คริสต์/อิสลาม 50 24.10 3.83    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 24.57 3.91 t = -2.271 0.024*  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 23.33 4.88    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 24.02 4.44 t = -0.467 0.641  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 24.30 4.05    

*p<0.05  
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/       
     รัฐวิสาหกิจ       

(1) 10 26.27 4.10 F = 1.677 0.140  

     รับจ้าง             (2) 84 24.53 4.15    
     เกษียณ/           
     ข้าราชการบ านาญ 

(3) 42 24.52 3.31    

     ธุรกิจส่วนตัว      (4) 98 23.79 4.67    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน  (5) 23 22.78 5.33    
     เกษตรกรรม/      
     ปศุสัตว์/ประมง 

(6) 9 22.22 2.68    

       
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน) 
     < 15,000 130 24.25 4.10 t = 0.356 0.722  
     > 15,000 84 24.03 4.41    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 24.23 4.50 t = 0.692 0.489  
     ไม่มี 91 23.85 4.02    

 

จากตารางที่ 20 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t-test พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของตน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่สถานภาพสมรสแบบสมรสมีค่าคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่าแบบอ่ืนๆ (โสด /หย่าร้าง/คู่สมรส

เสียชีวิต) 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของตน) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง        (1) 150 24.38 4.05 F = 0.852 0.428  
     บุคคลอ่ืนชักชวน        (2) 107 23.80 4.41    
     ได้รับมอบหมายจาก    
     ผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 23.00 7.36    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 23.82 4.58 t = -0.646 0.519  
     ม ี 193 24.21 4.24    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ     (1) 20 24.25 3.61 F = 0.360 0.837  
     1 – 10                   (2) 80 24.31 3.94    
     11 – 20                 (3) 41 24.54 4.47    
     21 – 30                 (4) 19 23.88 4.84    
     > 30                      (5) 106 24.10 4.33    
       
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา        (1) 40 24.22 4.01 F = 0.435 0.783  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี     (2) 40 24.10 4.18    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี     (3) 67 24.01 4.21    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี     (4) 46 24.76 3.99    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป        (5) 73 23.70 4.93    
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง               (1) 38 24.16 4.62 F = 0.196 0.941  
     คาดหวังต่อตนเอง      (2) 27 24.30 3.23    
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน   
     /ผู้กระท าผิด             

(3) 68 24.43 3.65    

     คาดหวังต่อหน่วยงาน  (4) 21 23.86 4.98    
     คาดหวังต่อสังคม/      
     ประเทศ                 

(5) 112 23.88 4.75    

 

จากตารางที่ 21 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างกันทางสถิติ 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของตน) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 24.81 4.14 t = -3.591 <0.001**  
แบบเก็บตัว 39 22.02 4.67    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 25.43 3.68 t = 1.892 0.060  
แบบมั่นคง 137 23.86 4.53    

**P<0.01 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ        (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 25.48 3.73 F = 5.394 0.001** (1) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ        (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 24.61 4.25   (2) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ        (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว    

4 25.00 3.74    

     บุคลิกภาพแบบ        (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง       

35 21.68 4.69    

*p<0.05 , **p<0.01 

จากตารางที่ 22 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test พบว่า 

บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้าน

การตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) กับข้อมูลประเภทบุคลิกภาพโดยใช้ One-way ANOVA พบว่า

ประเภทบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกับ คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของตน) โดยเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี 

Hochberg  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก – อ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง 

และ กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก  – ม่ันคง มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 18.09 4.41 t = 2.545 0.011*  
     หญิง 130 16.74 4.23    
       
อายุ (ปี)       
     < 50                 (1) 42 17.17 4.05 F = 0.603 0.613  
     51 – 60             (2) 83 17.10 4.04    
     61 – 70             (3) 103 17.52 4.79    
     > 70                 (4) 38 18.18 4.24    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 17.53 4.35 t = 0.805 0.421  
     คริสต์/อิสลาม 50 16.98 4.46    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 17.61 4.35 t = -0.856 0.388  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 17.13 4.40    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 17.54 4.43 t = 0.690 0.491  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 17.12 4.22    

*p<0.05 
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ตาราง 23  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/         
     รัฐวิสาหกิจ       

(1) 
 

11 18.82 3.94 F = 1.913 0.092  

     รับจ้าง               (2) 83 18.28 3.95    
     เกษียณ/             
     ข้าราชการบ านาญ 

(3) 
 

42 17.36 3.80    

     ธุรกิจส่วนตัว        (4) 98 17.01 4.45    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน    (5) 23 16.69 5.45    
     เกษตรกรรม/       
     ปศุสัตว์/ประมง 

(6) 
 

9 14.67 5.87    
 

 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน) 
     < 15,000 130 17.33 4.25 t = -0.004 0.997  
     > 15,000 84 17.07 4.50    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 17.50 4.32 t = 0.355 0.723  
     ไม่มี 91 17.30 4.47    

 

จากตารางที่ 23 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t-test พบว่าเพศมีความแตกต่างกับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า เพศหญิง 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับ
ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง       (1) 150 17.35 4.29 F = 0.325 0.722  
     บุคคลอ่ืนชักชวน       (2) 107 17.45 4.30    
     ได้รับมอบหมาย 
     จากผู้บังคับบัญชา 

(3) 
 

9 18.55 6.46    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 18.26 4.52 t = 1.920 0.056  
     ม ี 193 17.11 4.28    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ (1) 20 18.65 3.54 F = 1.411 0.231  
     1 – 10                  (2) 80 17.76 4.10    
     11 – 20 (3) 41 18.10 4.75    
     21 – 30 (4) 19 16.95 4.23    
     > 30 (5) 106 16.77 4.53    
       
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา    (1) 40 18.00 3.72 Welcha=1.445 0.224  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี (2) 40 18.25 4.05    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี (3) 67 17.85 3.59    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี (4) 46 17.19 4.55    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป (5) 73 16.42 5.22    
aWelch = Robust Test of Equality of Means 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง              (1) 38 18.03 4.39 F = 0.784 0.536  
     คาดหวังต่อตนเอง      (2) 27 16.92 3.77    
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน  
     /ผู้กระท าผิด            

(3) 68 17.78 4.11    

     คาดหวังต่อหน่วยงาน  (4) 21 18.14 4.68    
     คาดหวังต่อสังคม/     
     ประเทศ                

(5) 112 17.00 4.59    

 

จากตารางที่ 24 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) กับ ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับ
ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 18.21 4.19 t = -2.130 0.035*  
แบบเก็บตัว 39 16.51 5.05    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 19.20 3.83 t = 2.062 0.041*  
แบบมั่นคง 137 17.48 4.53    
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ    (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 19.13 3.97 F = 2.933 0.035* (1) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ    (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 17.94 4.23   (2) vs (4)* 

     บุคลิกภาพแบบ    (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว    

4 19.75 2.87    

     บุคลิกภาพแบบ    (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง       

35 16.14 5.13    

*P<0.05 

จากตารางที่ 25 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพแบบแยกตามมิติและประเภทของบุคลิกภาพ) ของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่  1 Scale-E และ บุคลิกภาพมิติที่  2 Scale-N มี

ความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับข้อมูล

ประเภทบุคลิกภาพโดยใช้ One-way ANOVA พบว่าประเภทบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกับ คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) โดยเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างขอ งคะแนนเป็นรายคู่ 

(Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก  – 

อ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่ากกลุ่มตัวอย่างที่ มีบุคลิกภาพแบบ

เก็บตัว – ม่ันคง และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) 

ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก – ม่ันคง มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่ากกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว – ม่ันคง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) 
กับ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 15.89 2.09 t = 1.602 0.110  
     หญิง 130 15.50 1.86    
       
อายุ (ปี)       
     < 50                  (1) 42 16.12 1.59 F = 1.240 0.296  
     51 – 60              (2) 83 15.41 1.88    
     61 – 70              (3) 103 15.74 1.90    
     > 70                  (4) 38 15.76 2.69    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 15.69 2.05 t = -0.082 0.935  
     คริสต์/อิสลาม 50 15.72 1.71    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 15.83 1.80 t = -1.462 0.145  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 15.47 2.26    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 15.73 1.97 t = 0.370 0.711  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 15.62 2.05    
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ตาราง 26  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/          
     รัฐวิสาหกิจ         

(1) 11 16.18 2.09 F = 1.936 0.089  

     รับจ้าง                (2) 83 15.93 1.69    
     เกษียณ/              
     ข้าราชการบ านาญ 

(3)   42 16.00 1.56    

     ธุรกิจส่วนตัว         (4)           98 15.59 1.93    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน     (5) 23 14.65 3.40    
     เกษตรกรรม/        
     ปศุสัตว์/ประมง    

(6) 9 15.44 1.42    

       
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน) 
     < 15,000 130 15.76 1.76 t = -0.185 0.853  
     > 15,000 84 15.81 1.99    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 15.60 2.17 t = -1.178 0.240  
     ไม่มี 91 15.88 1.56    

 

จากตารางที่ 26 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการท า

ความเข้าใจ) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) 
กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง      (1) 150 15.78 1.99 F = 1.176 0.310  
     บุคคลอ่ืนชักชวน      (2) 107 15.52 2.03    
     ได้รับมอบหมายจาก  
     ผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 16.44 1.13    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 15.68 1.80 t = -0.072 0.943  
     ม ี 193 15.70 2.06    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ (1) 20 15.60 1.53 F = 0.278 0.892  
     1 – 10                  (2) 80 15.85 1.63    
     11 – 20                (3) 41 15.49 2.33    
     21 – 30                (4) 19 15.53 1.50    
     > 30                    (5) 106 15.72 2.24    
       
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา        (1) 40 15.60 1.60 F = 0.631 0.641  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี     (2) 40 16.15 1.61    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี     (3) 67 15.58 1.72    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี     (4) 46 15.59 1.77    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป       (5) 73 15.68 2.63    
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง               (1) 38 15.47 1.75 F = 1.607 0.173  
     คาดหวังต่อตนเอง      (2) 27 14.92 2.16    
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน   
     /ผู้กระท าผิด            

(3) 68 15.98 1.81    

     คาดหวังต่อหน่วยงาน  (4) 21 15.95 2.62    
     คาดหวังต่อสังคม/      
     ประเทศ                

(5) 112 15.74 1.97    

 

จากตารางที่ 27 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการท า

ความเข้าใจ) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) 

กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 
ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 

pairwise 
comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 15.90 1.98 t = -2.021 0.045*  
แบบเก็บตัว 39 15.13 2.48    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 15.83 1.67 t = 0.237 0.751  
แบบมั่นคง 137 15.70 2.23    

*P<0.05 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ประเภทบคุลกิภาพ        
     บุคลิกภาพแบบ        (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 15.90 1.58 F = 1.350 0.260  

     บุคลิกภาพแบบ        (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 15.90 2.09    

     บุคลิกภาพแบบ        (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว    

4 15.25 2.50    

     บุคลิกภาพแบบ        (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง       

35 15.11 2.52    

 

จากตารางที่ 28 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการท า

ความเข้าใจ ) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพแยกตามมิติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test พบว่ า 

บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) 

สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะห์

ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) กับข้อมูลประเภท

บุคลิกภาพโดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) กับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

เพศ        
     ชาย 136 16.55 1.99 t = 0.822 0.412  
     หญิง 130 16.36 1.76    
       
อายุ (ปี)       
     < 50                  (1) 42 17.02 1.22 F = 3.039 0.030* (1) vs (2)*  
     51 – 60              (2) 83 16.06 1.96    
     61 – 70              (3) 103 16.42 1.64    
     > 70                  (4) 38 16.81 2.65    
       
ศ าสนา       
     พุทธ 216 16.46 1.92 t = -0.006 0.996  
     คริสต์/อิสลาม 50 16.46 1.72    
       
สถานภาพสมรส       
     สมรส 166 16.66 1.67 t = -2.294 0.023*  
     โสด/หย่าร้าง/คู่ 
     สมรสเสียชีวิต 

100 16.12 2.16    

       
ระด ับการศ ึกษา       
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 16.39 1.96 t = -0.951 0.343  
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 16.64 1.66    

*p<0.05                      
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ตาราง 29  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

อาช ีพ       
     รับราชการ/          
     รัฐวิสาหกิจ          

(1) 
 

11 16.73 1.90 Welcha=1.384 0.250  

     รับจ้าง                (2) 83 16.79 1.54    
     เกษียณ/              
     ข้าราชการบ านาญ 

(3) 
 

42 16.62 1.54    

     ธุรกิจส่วนตัว         (4)           98 16.42 1.67    
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน     (5) 23 15.09 3.40    
     เกษตรกรรม/        
     ปศุสัตว์/ประมง     

(6) 9 16.22 1.99    

       
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) (จ านวน 214 คน) 
     < 15,000 130 16.45 1.70 t = -0.814 0.417  
     > 15,000 84 16.64 1.60    
       
โรค ประจ าต ัว       
     ม ี 175 16.41 2.01 t = -0.566 0.572  
     ไม่มี 91 16.55 1.61    
aWelch = Robust Test of Equality of Means  

จากตารางที่ 29 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการให้

คุณค่า) กับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t-test พบว่า สถานภาพสมรส มีความ

แตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณคุณค่า) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ มีสถานภาพสมรส

แบบคู่มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีสถานภาพสมรสแบบ

เด่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA 

พบว่า อายุ มีความแตก ต่างกับคะแนนเฉลี่ยแร งจูงใจอาสา (ด้านกา รให้คุณคุณค่า) โดยเม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า 
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อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 ปีลงมา แตกต่างกับ อายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) กับ
ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต  ิ
     สมัครด้วยตนเอง       (1) 150 16.47 1.97 F = 1.403 0.248  
     บุคคลอ่ืนชักชวน       (2) 107 16.35 1.80    
     ได้รับมอบหมายจาก   
     ผู้บังคับบัญชา       

(3) 9 17.44 0.73    

       
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์
     ไม่มี 73 16.40 1.71 t = -0.326 0.744  
     ม ี 193 16.48 1.95    
       
ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุประพฤต ิ(คด)ี 
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ (1) 20 16.90 1.20 Welcha=0.778 0.543  
     1 – 10 (2) 80 16.50 1.64    
     11 – 20                (3) 41 16.29 2.00    
     21 – 30                (4) 19 16.31 1.16    
     > 30                    (5) 106 16.43 2.20    
       
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(ปี) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา (1) 40 16.55 1.63 F = 0.617 0.651  
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี (2) 40 16.82 1.26    
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี (3) 67 16.34 1.91    
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี (4) 46 16.50 1.56    
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป       (5) 73 16.29 2.40    
aWelch = Robust Test of Equality of Means 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ
     ไม่คาดหวัง (1) 38 15.89 2.26 Welcha=2.227 0.073  
    คาดหวังต่อตนเอง (2) 27 16.30 1.83    
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน  
     /ผู้กระท าผิด              

(3) 68 16.85 1.54    

     คาดหวังต่อหน่วยงาน  (4) 21 16.90 1.18    
     คาดหวังต่อสังคม/     
     ประเทศ                  

(5) 112 16.37 2.01    

aWelch = Robust Test of Equality of Means 

จากตารางที่ 30 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการให้

คุณค่า) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) กับ

ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (จ านวน 172 คน) 
ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 

pairwise 
comparison 

มิต ิที่ 1 Scale-E       
แบบแสดงออก 133 16.58 1.97 t = -1.858 0.065  
แบบเก็บตัว 39 15.90 2.15    
       
มิต ิที่ 2 Scale-N       
แบบอ่อนไหว 35 16.51 1.88 t = 0.293 0.770  
แบบมั่นคง 137 16.40 2.07    
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา n Mean S.D. Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 

ประเภทบคุลกิภาพ         
     บุคลิกภาพแบบ        (1) 
     แสดงออก – อ่อนไหว  

31 16.68 1.80 F = 1.325 0.268  

     บุคลิกภาพแบบ        (2) 
     แสดงออก – มั่นคง    

102 16.55 2.03    

     บุคลิกภาพแบบ        (3) 
     เก็บตัว – อ่อนไหว    

4 15.25 2.36    

     บุคลิกภาพแบบ        (4) 
     เก็บตัว – มั่นคง       

35 15.97 2.15    

 

จากตารางที่ 31 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการให้

คุณค่า) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพแบบแยกตามมิติและประเภทของบุคลิกภาพ) ของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะหส์ัมประสทิธ ิส์หพนัธร์ะหวา่งคะแนนเฉลีย่แรงจงูใจอาสา (ภาพรวม
และรายดา้น) กับคะแนนเฉลี่ยบคุลิกภาพแบบแยกมิติ และคะแนนเฉลีย่ความภาคภมูิใจในตนเอง  

โดยใช ้สถิติ Pearson product-moment correlation coefficient 
ตาราง 32 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) กับ

คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง  
ปัจจัยที่ศ ึกษา r p-value 

แรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) บุคลิกภาพ Scale-E 0.177 0.004** 
 บุคลิกภาพ Scale-N 0.087 0.155 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.134 0.029* 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านหนา้ที่การงาน) บุคลิกภาพ Scale-E 0.071 0.250 
 บุคลิกภาพ Scale-N -0.017 0.787 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง -0.010 0.867 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านการปกป้องตนเอง) บุคลิกภาพ Scale-E 0.105 0.087 
 บุคลิกภาพ Scale-N 0.050 0.420 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.077 0.210 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านการตอบสนองความ  บุคลิกภาพ Scale-E 0.240 <0.001** 
ต ้องการของตน) บุคลิกภาพ Scale-N 0.168 0.006** 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.215 <0.001** 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านการเขา้สังคม) บุคลิกภาพ Scale-E 0.171 0.005** 
 บุคลิกภาพ Scale-N 0.110 0.074 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.002 0.973 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านการท าความเขา้ใจ) บุคลิกภาพ Scale-E 0.059 0.341 
 บุคลิกภาพ Scale-N 0.044 0.471 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.246 <0.001** 
    
แรงจูงใจอาสา (ด ้านการใหค้ณุคา่) บุคลิกภาพ Scale-E 0.080 0.195 
 บุคลิกภาพ Scale-N 0.030 0.627 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง 0.286 <0.001** 

*p<0.05 , **p<0.01 
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จากตารางที่ 32 เม่ือวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ภาพรวมและรายด้าน) กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจใน

ตนเอง พบว่า          

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ 

Scale-E (p=0.004) และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง (p=0.029)   

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน ) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E (p<0.001) คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N (p=0.006) 

และคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง (p<0.001)     

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคะแนนเฉลี่ย

บุคลิกภาพ Scale-E (p=0.005)         

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคะแนนเฉลี่ย

ความภาคภูมิใจในตนเอง (p<0.001)        

 และคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคะแนนเฉลี่ย

ความภาคภูมิใจในตนเอง (p<0.001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

86 

ตาราง 33 เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลบุคลิกภาพ ข้อมูล
ความภาคภูมิใจในตนเองที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน)  

ปัจจัยที่ศ ึกษา ค ะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

ภาพรวม 1 2 3 4 5 6 

เพศ  √ √ - - √ - - 
        
อายุ - - - - - - √ 
        
สถานภาพสมรส √ - - √ - - √ 
        
อาช ีพ √ √ - - - - - 
        
รายได ้เฉลี่ยต ่อเด ือน - √ - - - - - 
        
ประสบการณก์ารปฏ ิบัต ิงานหร ือ
จ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยียน
ผ ู้ถูกค ุมค วามประพฤต ิ 

- √ - - - - - 

        
บุค ลิกภาพ Scale-E √ - - √ √ √ - 
        
บุค ลิกภาพ Scale-N - - - √ √ - - 
        
ประเภทบุค ลิกภาพ √ √ - √ √ - - 

 
ค วามภาค ภูม ิใจในตนเอง  √ - - √ - √ √ 

1 ด้านหน้าท่ีการงาน, 2 ด้านการปกป้องตนเอง, 3 ด้านการสนองความต้องการของตน, 4 ด้านการเข้าสังคม, 5 ด้าน

การท าความเข้าใจ, 6 ด้านการให้คุณค่า              

√ p<0.01, p<0.05 
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จากตารางที่ 33 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูล

บุคลิกภาพ ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเองที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม

และรายด้าน) พบว่า        

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) มีความสัมพันธ์กับเพศ , สถานภาพสมรส , อาชีพ, 

บุคลิกภาพ Scale-E, ประเภทบุคลิกภาพ และความภาคภูมิใจในตนเอง   

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) มีความสัมพันธ์กับเพศ , อาชีพ, รายได้,

จ านวนคดี และประเภทบุคลิกภาพ        

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) ไม่มีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ 

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน ) มีความสัมพันธ์กับ

สถานภาพสมรส , บุคลิกภาพ Scale-E, บุคลิกภาพ Scale-N, ประเภทบุคลิกภาพ และความ

ภาคภูมิใจในตนเอง        

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) มีความสัมพันธ์กับเพศ, บุคลิกภาพ Scale-E, 

บุคลิกภาพ Scale-N และประเภทบุคลิกภาพ      

 คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ Scale-E 

และความภาคภูมิใจในตนเอง        

 และคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) มีความสัมพันธ์กับอายุ, สถานภาพสมรส 

และความภาคภูมิใจในตนเอง  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแร งจูงใจอาสา (ภาพร วมแ ละร ายด้าน ) ของ
อาสาสมัครค ุมประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร  โดยใช ้สถิติถดถอยพหุค ูณแ บบขั้นตอน 

(Stepwise multiple linear regression analysis)   
ตาราง 34 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วน

บุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจใน
ตนเอง เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ              

  - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และ อาชีพ 

       - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพได้แก่ คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E 

  - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง  ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

ค ะแนนเฉลีย่บคุลิกภาพ 
Scale-E 

0.031 0.592 0.209 2.838 0.005** 0.18 - 1.00 

อาช ีพร ับจ้าง 0.045 5.606 2.113 2.654 0.008** 1.45 - 9.77 
เพศ ช าย 0.069 5.177 1.956 2.647 0.009** 1.33 - 9.03 
ค ะแนนเฉลี่ยค วาม
ภาค ภูม ิใจในตนเอง 

0.085 0.717 0.295 2.435 0.016* 0.14 - 1.30 

Constant  69.816 10.522 6.635 <0.001** 49.10 - 90.53 

*p<0.05 , **p<0.01 

จากตารางที่ 34 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยคะแนนเฉลี่ย

บุคลิกภาพ Scale-E สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้

ร้อยละ 3.1 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท าให้คะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสาเพ่ิมขึ้น 0.592 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.005) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยอาชีพ

รับจ้าง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้ร้อยละ 4.5 

หากกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพรับจ้าง เพ่ิมขึ้น 1 คน จะท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) เพ่ิมขึ้น 

5.606 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.008) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยเพศชาย สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้ร้อยละ 6.9 หากกลุ่มตัวอย่างมีเพศชาย

เพ่ิมขึ้น 1 คน จะท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) เพ่ิมขึ้นเพ่ิมขึ้น 5.177 คะแนน อย่างมี



 

 

89 

นัยส าคัญทางสถิติ (p=0.009) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้ร้อยละ 8.5 โดยเม่ือคะแนน

เฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) 

เพ่ิมขึ้น 0.717 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.016)  

 

ตาราง 35 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ              

  - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้  

  - ตัวแปรจากข้อมูลด้านการปฏิบัติงานได้แก่ ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือ

จ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติ          

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

เพศ ช าย 0.023 1.927 0.858 2.247 0.026* 0.24 - 3.62 
Constant  19.857 0.631 31.448 <0.001** 18.61 - 21.10 

*p<0.05 , **p<0.01 

จากตารางที่ 35 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยเพศชาย สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) ได้ร้อยละ 2.3 หากกลุ่ม

ตัวอย่างมีเพศชายเพ่ิมขึ้น 1 คน จะท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านหน้าที่การงาน) เพ่ิมขึ้น 

1.927 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.034) 
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ตาราง 36 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) โดย
ใช้ตัวแปรจาก ปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง เข้าสมการวิเคราะห์

ทางสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ        

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพสมรส   

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพได้แก่ คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E และ 

คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N         

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเองได้แก่ คะแนนเฉลี่ยความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง  

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

ค ะแนนเฉลีย่บคุลิกภาพ 
Scale-E 

0.058 0.176 0.054 3.276 0.001** 0.07 - 0.28 

ค ะแนนเฉลี่ยค วาม
ภาค ภูม ิใจในตนเอง 

0.093 0.331 0.078 4.233 <0.001** 0.18 - 0.48 

ค ะแนนเฉลีย่บคุลิกภาพ 
Scale-N 

0.139 0.134 0.036 3.749 <0.00188 0.06 - 0.20 

Constant  6.368 2.89 2.207 0.028* 0.69 - 12.05 

*p<0.05 , **p<0.01 

จากตารางที่ 36 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยคะแนนเฉลี่ย

บุคลิกภาพ Scale-E สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของตน) ได้ร้อยละ 5.8 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E เพ่ิมขึ้น 1 

คะแนน จะท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา  (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) เพ่ิมขึ้น 

0.176 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.001) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจ

ในตนเอง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) ได้ร้อยละ 9.3 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะ

ท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) เพ่ิมขึ้น 0.331 คะแนน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) ได้

ร้อยละ 13.9 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท าให้คะแนนเฉลี่ย
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แรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) เพ่ิมขึ้น 0.134 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (p<0.001) 

  

ตาราง 37 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) โดยใช้ตัวแปรจาก ปัจจัย
ข้อมูลบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ        

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ    

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพได้แก่ บุคลิกภาพ Scale-E และ บุคลิกภาพ  

Scale-N 

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

ค ะแนนเฉลีย่บคุลิกภาพ 
Scale-E 

0.029 0.161 0.506 2.885 0.004** 0.05 - 0.27 

เพศ ช าย 0.054 1.367 0.523 2.614 0.009** 0.34 - 2.40 
Constant  12.390 1.553 7.976 <0.001** 9.33 – 15.45 

**p<0.01 

จากตารางที่ 37 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า  ปัจจัยคะแนนเฉลี่ย

บุคลิกภาพ Scale-E สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) ได้ร้อยละ 2.9 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท าให้

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) เพ่ิมขึ้น 0.161 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p=0.004) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยเพศชาย สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ด้านการเข้าสังคม) ได้ร้อยละ 5.4 หากกลุ่มตัวอย่างมีเพศชายเพ่ิมขึ้น 1 คน จะท าให้คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) เพ่ิมขึ้นเพ่ิมขึ้น 1.367 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p=0.009)  
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ตาราง 38 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) โดยใช้ตัวแปรจาก 
ปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ        

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพได้แก่ บุคลิกภาพ Scale-E  

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเองได้แก่ คะแนนเฉลี่ยความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง   

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

ค ะแนนเฉลี่ยค วาม
ภาค ภูม ิใจในตนเอง 

0.060 0.145 0.035 4.117 <0.001** 0.08 - 0.21 

Constant  11.148 1.112 10.027 <0.001** 8.96 – 13.34 

**p<0.01 

จากตารางที่ 38 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า  ปัจจัยคะแนนเฉลี่ย

ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ท าความเข้าใจ) ได้ร้อยละ 6.0 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะ

ท าให้คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) เพ่ิมขึ้น 0.145 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (p<0.001)  
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ตาราง 39 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) โดยใช้ตัวแปรจาก ปัจจัย
ข้อมูลบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 
น าตัวแปรดังต่อไปนี้มาเข้าสมการ        

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ อายุ และสถานภาพสมรส         

 - ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเองได้แก่ คะแนนเฉลี่ยความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง  

ปัจจัยที่ศ ึกษา r2 B SE (b) t p-value 95%CI 

ค ะแนนเฉลี่ยค วาม
ภาค ภูม ิใจในตนเอง 

0.082 0.160 0.033 4.853 <0.001** 0.09 – 0.23 

Constant  11.436 1.041 10.987 <0.001** 9.39 – 13.48 

**p<0.01 

จากตารางที่ 39 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า  ปัจจัยคะแนนเฉลี่ย

ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ให้คุณค่า) ได้ร้อยละ 8.2 โดยเม่ือคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท าให้

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) เพ่ิมขึ้น 0.160 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p<0.001)  
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ส่วนที่ 5 การวิเคร าะห์ความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏ ิบัติงาน 
ข้อมูลลักษณะแรงจงูใจอาสา และข้อมูลความภาคภมูิใจในตนเอง ร ะหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีส่ามารถ

ประเมินบคุลิกภาพ กับ กลุ่มตัวอยา่งทีไ่ม่สามารถประเมินบคุลกิภาพได้ โดยใช ้สถิติ Chi-square 
t-test และ One-way ANOVA 

ตาราง 40 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูล
ลักษณะแรงจูงใจอาสา และข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมิน
บุคลิกภาพ กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ โดยใช้สถิติ Chi-square t-test และ 

One-way ANOVA 

ปัจจัยที่ศ ึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 
(จ านวน  
266 ค น) 

บุค ลิกภาพ p-value 

ประเม ินได ้ 
(จ านวน 172 ค น) 

ไม ่สามารถประเมนิได ้
(จ านวน 94 ค น) 

ข ้อมลูส่วนบคุคล 
เพศ  (ร ้อยละ)     
     ชาย  136 (51.1) 96 (55.8) 40 (42.6) 0.039* 
     หญิง  130 (48.9) 76 (44.2) 54 (57.4)  
     
อายุ (ปี) 60.47+9.42 61.02+8.91 59.46+10.28 0.196 
(ค่าเฉล่ีย+ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 
 
ศ าสนา (ร ้อยละ)     
     พุทธ 216 (81.2) 141 (82.0) 75 (79.8) 0.662 
     คริสต์/อิสลาม 50 (18.8) 31 (18.0) 19 (20.2)  
         
สถานภาพสมรส (ร ้อยละ)     
     สมรส 166 (62.4) 107 (62.2) 59 (62.8) 0.929 
     โสด/หย่าร้าง/คู่สมรส  
     เสียชีวิต 

100 (37.6) 65 (37.8) 35 (37.2)  

     
ระด ับการศ ึกษา (ร ้อยละ)     
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 194 (72.9) 131 (76.2) 63 (67.0) 0.109 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 72 (27.1) 41 (23.8) 31 (33.0)  

*p<0.05 
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ตาราง 40  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา กลุ่มต ัวอย่าง 
(จ านวน     
266 ค น) 

บุค ลิกภาพ p-value 

ประเม ินได ้ 
(จ านวน 172 ค น) 

ไม ่สามารถประเมนิได ้ 
(จ านวน 94 ค น) 

อาช ีพ (ร ้อยละ)     
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                     11 (4.1) 8 (4.7) 3 (3.2) 0.375 
     รับจ้าง                               83 (31.2) 50 (29.1) 33 (35.1)  
     เกษียณ/ข้าราชการบ านาญ       42 (15.8) 24 (14.0) 18 (19.1)  
     ธุรกิจส่วนตัว                                  98 (36.8) 71 (41.3) 27 (28.7)  
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน                    23 (8.6) 13 (7.6) 10 (10.6)  
     เกษตรฯ/ปศุสัตว์/ประมง          9 (3.4) 6 (3.5) 3 (3.2)  

     
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน (บาท) 
(ค่าเฉล่ีย+ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

17,837.29+ 
23,571.11 

16,707.63+ 
14,427.01 

19,767.72+ 
33,965.47 

0.361 

     
โรค ประจ าต ัว (ร ้อยละ)     
     ม ี 175 (65.8) 105 (61.0) 70 (74.5) 0.027* 
     ไม่มี 91 (34.2) 67 (39.0) 24 (25.5)  
     
ข ้อมลูดา้นการปฏบิตังิาน 
สาเหตหุรอืลกัษณะการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(รอ้ยละ) 
     สมัครด้วยตนเอง                    150 (56.4) 103 (59.9) 47 (50.0) 0.289 
     บุคคลอ่ืนชักชวน                   107 (40.2) 64 (37.2) 43 (45.7)  
     ได้รับมอบหมายจาก               
     ผู้บังคับบัญชา 

9 (3.4) 5 (2.9) 4 (4.3)  

     
ประสบการณก์ารท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับดา้นสงัคมสงเคราะห ์(รอ้ยละ) 
     ไม่มี 73 (27.4) 44 (25.6) 29 (30.9) 0.357 
     ม ี 193 (72.6) 128 (74.4) 65 (69.1)  
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ตาราง 40  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา กลุ่มต ัวอย่าง 
(จ านวน    
266 ค น) 

บุค ลิกภาพ p-value 

ประเม ินได ้ 
(จ านวน 172 ค น) 

ไม ่สามารถประเมนิได ้
(จ านวน 94 ค น) 

ประสบการณก์ารปฏบิตังิานหรอืจ านวนคดอีอกสอดส่องเยีย่มเยยีนผ ูถ้กูคมุความประพฤต ิ(รอ้ยละ)  
     ไม่มีคดีท่ีรับผิดชอบ                20 (7.5) 11 (6.4) 9 (9.6) 0.516 
     1 – 10 คดี                          80 (30.1) 52 (30.2) 28 (29.8)  
     11 – 20 คดี                        41 (15.4) 31 (18.0) 10 (10.6)  
     21 – 30 คดี                        19 (7.1) 12 (7.0) 7 (7.4)  
     > 30 คดี                            106 (39.8) 66 (38.4) 40 (42.6)  

     
ระยะเวลาปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ(รอ้ยละ) 
     ต้ังแต่ 1 ปี ลงมา                    40 (15.0) 26 (15.1) 14 (14.9) 0.415 
     มากกว่า 1 ถึง 3 ปี                 40 (15.0) 27 (15.7) 13 (13.8)  
     มากกว่า 3 ถึง 6 ปี                 67 (25.2) 45 (26.2) 22 (23.4)  
     มากกว่า 6 ถึง 9 ปี                 46 (17.3) 24 (14.0) 22 (23.4)  
     ต้ังแต่ 9 ปี ข้ึนไป                   73 (27.4) 50 (29.1) 23 (24.5)  

     
สิ่งทีค่าดหวงัจากการปฏบิตังิานอาสาสมคัรคมุประพฤต ิ 
     ไม่คาดหวัง                          38 (14.3) 22 (12.8) 16 (17.0) 0.640 
     คาดหวังต่อตนเอง                  27 (10.2) 17 (9.9) 10 (10.6)  
     คาดหวังต่อบุคคลอ่ืน/             
     ผู้กระท าผิด 

68 (25.6) 42 (24.4) 26 (27.7)  

     คาดหวังต่อหน่วยงาน              21 (7.9) 16 (9.3) 5 (5.3)  
     คาดหวังต่อสังคม/ประเทศ        112 (42.1) 75 (43.6) 37 (39.4)  
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ตาราง 40  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศ ึกษา กลุ่มต ัวอย่าง 
(จ านวน      
266 ค น) 

บุค ลิกภาพ p-value 

ประเม ินได ้ 
(จ านวน 172 ค น) 

ไม ่สามารถประเมนิได ้
(จ านวน 94 ค น) 

ข ้อมลูลักษณะแรงจงูใจอาสา  

ค ะแนนเฉลีย่แรงจงูใจอาสา (ค่าเฉล่ีย+ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 
     ภาพรวม                             112.62+16.43 113.46+17.30 111.07+14.69 0.257 
     ด้านหน้าท่ีการงาน                 20.97+6.35 21.19+6.24 20.56+6.56 0.446 
     ด้านการปกป้องตนเอง             17.97+3.83 18.12+3.85 17.69+3.78 0.388 
     ด้านการสนองความ 
     ต้องการของตน 

24.10+4.33 
 

24.18+4.41 23.96+4.22 0.689 

     ด้านการเข้าสังคม                  17.43+4.37 17.83+4.44 16.69+4.15 0.042* 
     ด้านการท าความเข้าใจ            15.70+1.99 15.73+2.12 15.65+1.73 0.761 
     ด้านการให้คุณค่า                   16.46+1.88 16.42+2.03 16.52+1.59 0.110 
     
ข ้อมลูความภาคภมูใิจในตนเอง 
ค ะแนนเฉลีย่ความภาคภมูใิจ 31.30+3.36 31.54+3.52 30.85+3.00 0.110 
ในตนเอง (ค่าเฉล่ีย+ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

*p<0.05 

จากตารางที่ 40 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการ

ปฏิบัติงาน ข้อมูลลักษณะแรงจูงใจอาสา และข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่

สามารถประเมินบุคลิกภาพ กับ กลุ่มตัวอย่างที่ ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ โดยใช้สถิติ Chi-

square t-test พบว่า เพศและโรคประจ าตัว ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพ แตกต่าง

กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะห์

ความแปรวนโดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) 

ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมิน

บุคลิกภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพมี

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ

ได้ 



 

 

98 

บทที่ 5 
สร ุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Cross-sectional 

descriptive study) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสาและบุคลิกภาพของอาสาสมัคร

คุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ และปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับลักษณะ

แรงจูงใจอาสา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน  (Proportional stratified random 

sampling) กลุ่มตัวอย่างคืออาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในปีพ.ศ.

2558 จ านวน 266 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ เดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2558 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป แบบสอบถาม

ด้านการปฏิบัติงาน แบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสา  (Volunteer Functions Inventory; VFI) แบบ

วัดบุคลิกภาพ (The Maudsley Personality Inventory; MPI) และแบบวัดความภาคภูมิใจใน

ตนเองของโรเซนเบิร์ก ฉบับปรับปรุง  (Revised Thai Rosenberg Self Esteem Scale; Revised 

Thai RSES) 

 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐานและพิสัยควอไทล์ในการบรรยายลักษณะข้อมูล ส าหรับสถิติเชิง

อนุมานใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการ

ปฏิบัติงาน ข้อมูลบุคลิกภาพ กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) ใช้สถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficiency) 

เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) กับบุคลิกแยกตาม

มิติและความภาคภูมิใจในตนเอง และใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านายลักษณะแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) 

และการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง และ

ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและรายด้าน) ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุ

คลภาพและไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ ด้วยการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลด้วย  Chi-square 

test, t-test และ One-way ANOVA 
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สร ุปผลการวจิยั  

 

ข้อมูลส่วนบคุคล         

 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน มีสัดส่วนของเพศ

ใกล้เคียงกัน อายุ 61-70 ปี นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสแบบคู่ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รองลงมาคือรับจ้าง รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนต้ังแต่ 15,000 บาท ลงมา ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว ได้แก่ โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 

รองลงมาคือโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 
 

ข้อมูลด้านการปฏบิตัิงาน        

 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่สมัครเข้ามาท างานด้วย

ตนเอง โดยมีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์อ่ืนๆ ในด้านชุมชน มี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติมากกว่า 30 

คดีขึ้นไป มีระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติต้ังแต่ 9 ปีขึ้นไป และเหตุผลในการปฏิบัติงาน

เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติคือการคาดหวังว่าสังคม/ประเทศจะดีขึ้น 
  

ข้อมูลลักษณะแรงจูงใจอาสา        

 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับแรงจูงใจอาสาภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง ร้อยละ 72.6 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับแรงจูงใจอาสาแต่ละด้านอยู่ในระดับสูง 

เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบรายด้านของแรงจูงใจอาสาโดยวิธีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก พบว่า

แรงจูงใจอาสาด้านการให้คุณค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการท าความเข้าใจ ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน ด้านการปกป้องตนเอง ด้านหน้าที่การงาน และด้านการเข้าสังคม ตามล าดับ  

 

ข้อมูลบุคลิกภาพ         

 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (จ านวน 172 คน) มีบุคลิกภาพมิติที่

1 scale-E ด้านแสดงออก ร้อยละ 77.3 บุคลิกภาพมิติที่2 scale-N ด้านม่ันคง ร้อยละ 79.7 เม่ือ

จ าแนกตามประเภทของบุคลิกภาพพบว่า ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก–ม่ันคง ร้อยละ59.3 

รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง บุคลิกภาพแสดงออก – อ่อนไหว และบุคลิกภาพแบบเก็บ

ตัว–อ่อนไหว ตามล าดับ  
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ข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง        

 พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ใน

ระดับสูง ร้อยละ 53.0 

 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ของอาสาสมัครคมุประพฤต ิจังหวัด

กร ุงเทพมหานคร   

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล         

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับ ปัจจัยข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยใช้ t-test พบว่า เพศ และ สถานภาพสมรส มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชาย มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพร วม) สูงกว่า เพศหญิง และ

สถานภาพสมรสแบบคู่ มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูงกว่า สถานภาพสมรสแบบเด่ียว

 และเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า อาชีพ มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพ

พ่อบ้าน/แม่บ้าน อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 

อาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน และ อาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/

ปศุสัตว์/ประมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ทางสถิติ (p>0.05) 

ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับ ปัจจัยข้อมูล

ด้านบุคลิกภาพ โดยใช้ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 scale-E มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านแสดงออก มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูงกว่า ด้านเก็บ

ตัว           

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ประเภทบุคลิกภาพ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-

hoc comparison) พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงออก-ม่ันคง แตกต่างกับ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว -
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ม่ันคง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 และเม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 scale-E กับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.177) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01  

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง      

 เม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง กับ คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.134) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การ งาน) ของอาสาสมัค ร ค ุม

ประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร   

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล         

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) กับ 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ t-test พบว่า เพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยเพศชาย มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูงกว่า เพศหญิง   

 และเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า อาชีพ มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-hoc 

comparison) พบว่าอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพรับจ้าง แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม /ปศุสัตว์/

ประมง และ อาชีพธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

หรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมประพฤติ มีความแตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ด้านหน้าที่การงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็น

รายคู่ (Post-hoc comparison) พบว่าจ านวน 11-20 คดี แตกต่างกับ จ านวน 30 คดีขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ประเภทบุคลิกภาพ มีความ

แตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-hoc comparison) พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงออก–

อ่อนไหว แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก –ม่ันคง และกลุ่มตัวอย่างที่ มี

บุคลิกภาพแบบแสดงออก–ม่ันคง แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง       

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับ

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) ทางสถิติ (p>0.05) 

 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) ของอาสาสมัครค ุม

ประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัย

ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ และปัจจั ยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า ไม่มีปัจจัยใดที่ มี

ความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) ทางสถิติ (p>0.05) 

  

ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความตอ้งการของตน) ของ

อาสาสมัครคมุประพฤติ จังหวดักร ุงเทพมหานคร       

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล         

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) กับ ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ t-test พบว่า สถานภาพสมรส มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพสมรสแบบคู่ มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่า สถานภาพสมรสแบบเด่ียว   

ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) ทางสถิติ (p>0.05) 
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ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) กับ ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ โดยใช้ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่  1 scale-E มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านแสดงออก มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่า ด้านเก็บตัว    

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ประเภทบุคลิกภาพ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-

hoc comparison) พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงออก–อ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้าน

การตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่า  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง และ บุคลิกภาพแบบ

แสดงออก–ม่ันคง มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) สูงกว่า  

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ เม่ือ ใช้ สถิติสัมประ สิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 scale-E มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.240) กับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) และ บุคลิกภาพมิติที่ 2 scale-

N มีความสัมพันธ์ในทางบวก (r=0.168) กับ คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง      

 เม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง กับ คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการ เข้าสังค ม) ของอาสาสมัค ร ค ุม

ประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร          

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล         

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับ ปัจจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ t-test พบว่า เพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเพศชาย มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า เพศหญิง   
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ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) ทางสถิติ (p>0.05) 

ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) กับ ปัจจัย

ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ โดยใช้ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่  1 scale-E และ บุคลิกภาพมิติที่ 2 

scale-N มีความแตกต่างกับ คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านแสดงออก มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า ด้าน

เก็บตัว และ ด้านอ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า ด้านเก็บตัว 

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ประเภทบุคลิกภาพ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-

hoc comparison) พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงออก–อ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้าน

การเข้าสังคม) สูงกว่าบุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง และบุคลิกภาพแบบแสดงออก–ม่ันคง มีคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่าบุคลิกภาพแบบเก็บตัว–ม่ันคง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05         

 และเม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 scale-E กับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.171) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง      

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับ

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (การเข้าสังคม) ทางสถิติ (p>0.05) 

      

ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ของอาสาสมัครค ุม

ประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร          

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ทางสถิติ (p>0.05)      
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ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ทางสถิติ (p>0.05) 

ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) กับ 

ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ โดยใช้ t-test พบว่า บุคลิกภาพมิติที่  1 scale-E มีความแตกต่างกับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้าน

แสดงออก มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) สูงกว่า ด้านเก็บตัว  

 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ One-way ANOVA พบว่าประเภทของบุคลิกภาพไม่

แตกต่างกับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ทางสถิติ (p>0.05)   

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง      

  เม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง กับ คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.246) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการใหค้ณุคา่) ของอาสาสมคัรคมุประพฤติ 

จังหวัดกรงุเทพมหานคร         

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล         

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) กับ ปั จจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ t-test พบว่า สถานภาพสมรส มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสถานภาพสมรสแบบสมรส มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) สูงกว่า 

สถานภาพสมรสแบบโสด/หย่าร้าง/คู่สมรสเสียชีวิต       

 และเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า อายุ มีความแตกต่างกับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเม่ือ

วิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-hoc comparison) พบว่าอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 ปี 

แตกต่างกับ อายุระหว่าง 51 ถึง 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน        

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) ทางสถิติ (p>0.05) 

ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ       

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) ทางสถิติ (p>0.05)      

ปัจจัยข้อมูลด้านความภาคภูมิใจในตนเอง       

 เม่ือใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง  กับ คะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) มีความสัมพันธ์ในทางบวก  (r=0.286) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 

ปัจจัยท านายลักษณะแรงจูงใ จอาสา (ภาพร วม) ของอาสาสมัค ร ค ุมปร ะพฤติ จังหวัด

กร ุงเทพมหานคร  

 เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้แก่ ปัจจัยข้อมูล

ส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง มาวิเคราะห์โดยใช้

สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพ่ือหาปัจจัย

ท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ภาพรวม) ได้แก่ บุคลิกภาพ scale-E อาชีพรับจ้าง เพศชาย และความภาคภูมิใจในตนเอง โดย

ตัวแปรทั้ง 4 สามารถร่วมกันท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ได้ร้อยละ 8.5 

 

ปัจจัยท านายลกัษณะแรงจงูใจอาสา (ด้านหน้าที่การ งาน) ของอาสาสมัครค ุมประพฤติ จังหวัด

กร ุงเทพมหานคร  

เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) ได้แก่ 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอยพหุ คูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้าน

หน้าที่การงาน) ได้แก่ เพศชาย โดยสามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่ การงาน) 

ได้ร้อยละ 1.7 
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ปัจจัยท านายลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการปกป้องตนเอง) ของอาสาสมัค ร ค ุมปร ะพฤติ 

จังหวัดกร ุงเทพมหานคร  

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมการแรงจูงใจอาสา (ด้านการ

ปกป้องตนเอง) ได้ในทางสถิติ 

 

ปัจจัยท านายลกัษณะแรงจงูใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการของตน) ของอาสาสมัคร

ค ุมประพฤติ จังหวัดกร ุงเทพมหานคร  

 เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความ

ภาคภูมิใจในตนเอง วิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear 

regression analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของตน) ได้แก่ บุคลิกภาพ scale-E ความภาคภูมิใจในตนเอง และบุคลิกภาพ scale-N 

โดยตัวแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกันท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของตน) ได้ร้อยละ 13.9 

 

ปัจจัยท านายลกัษณะแรงจงูใจอาสา (ด้านการ เข้าสังคม) ของอาสาสมัครค ุมประพฤติ จังหวัด

กร ุงเทพมหานคร  

 เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) ได้แก่ 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้าน

การเข้าสังคม) ได้แก่ บุคลิกภาพ scale-E และเพศชาย โดยตัวแปรทั้ง 2 สามารถร่วมกันท านาย

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) ได้ร้อยละ 5.4 

 

ปัจจัยท านายลักษณะแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ของอาสาสมัครค ุมปร ะพฤติ 

จังหวัดกรงุเทพมหานคร         

 เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ได้แก่ 
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ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านาย

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง โดยสามารถท านายคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการท าความเข้าใจ) ได้ร้อยละ 6.0 
 

ปัจจัยท านายลกัษณะแรงจงูใจอาสา (ด้านการ ให้ค ุณค ่า) ของอาสาสมัครค ุมประพฤติ จังหวัด

กร ุงเทพมหานคร          

 เม่ือน าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) ได้แก่ 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยข้อมูลความภาคภูมิใจในตนเอง มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพ่ือหาปัจจัยท านาย

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการให้คุณค่า) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ด้านการให้คุณค่า) ได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง โดยสามารถท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจ

อาสา (ด้านการให้คุณค่า) ได้ร้อยละ 8.2 

 

การ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลุม่ตัวอยา่งที่สามารถประเมินบุคลิกภาพ แ ละ ไม่สามารถ

ประเมินบุคลิกภาพโดยทดสอบการแจกแจงข้อมูลด้วยสถิติ chi-square 

 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพและไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.4 โรคประจ าตัวของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพและ

ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 74.5 และคะแนนเฉลี่ย

แรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพและไม่สามารถ

ประเมินบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่

สามารถประเมินบุคลิกภาพมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) ต่ ากว่า กลุ่มตัวอย่างที่

สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ 
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อภิปรายผล 
 ลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจอาสาภาพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 72.6 เม่ือจ าแนก

เป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจอาสาส าคัญที่เป็นสาเหตุของการมาท ากิจกรรมอาสาสมัครคือ ด้านการให้

คุณค่า รองลงมาได้แก่ ด้านการท าความเข้าใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของตน ด้านการ

ปกป้องตนเอง ด้านหน้าที่การงาน และด้านการเข้าสังคม ตามล าดับ การนิยามความหมายของด้าน

ต่างๆ โดย Clary EG. และ Snyder M.(11) ดังนี้ 1.ด้านหน้าที่การงาน (Career) ท าให้มีโอกาสได้งาน

ท าใหม่ หรือเป็นการรักษางานที่ท าอยู่  2.การปกป้องตนเอง (Protective) เกิดมาจากการปกป้อง

ตนเองจากอารมณ์ทางลบของตนเอง อาจเป็นการลดความรู้สึกผิด และเพ่ือค้นหาปัญหาที่มีอยู่ภายใน

ตนเอง 3.การสนองความต้องการของตน (Enhancement) เกิดมาจากการสนองความต้องการของ

ตน เป็นลักษณะอารมณ์ทางบวก ต้องการพัฒนาตนเอง หรือต้องการพัฒนาการเห็นคุณค่าแห่งตน  4.

การเข้าสังคม (Social) เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท าให้มีโอกาสอยู่ร่วมกับเพ่ือนมากขึ้น และสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ที่มีความส าคัญกับตนเอง 5.ด้านการท าความเข้าใจ (Understanding) ท าให้

เกิดโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ มีอยู่  ซ่ึงไม่สามารถ

ไปฝึกหัดจากแหล่งอ่ืนได้ และ 6.ด้านการให้คุณค่า (Value) รู้สึกเอ้ือเฟ้ือผู้ อ่ืน ซ่ึงคือแรงจูงใจของ

มนุษย์ที่แสดงถึงระดับของแรงขับของความพึงพอใจภายใน หรือรางวัลทางจิตใจส าหรับความพยายาม

ที่จะ รักษาความสมดุลความพึงพอใจภายในของบุคคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวังให้ผู้ อ่ืนตอบ

แทนตนเองให้เกิดความพึงพอใจกลับมา โดยพฤติกรรมอาสาสมัครแต่ละรูปแบบก็จะมีเป้าหมายและ

แรงจูงใจต่างกัน ซ่ึงในพฤติกรรมเดียวกันนั้น อาจจะมีแรงจูงใจมากกว่าหนึ่งแรงจูงใจอีกด้วย ( 3 3 )  และ

แรงจูงใจดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยอ่ืนที่ร่วมกันมีผลต่อการท ากิจกรรมอาสา (18)  

  ในประเทศไทยยังไม่มีผู้วิจัยลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติมา

ก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแรงจูงใจอาสาในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังเช่นงานวิจัยของ

อนุ เจริญวงศ์ระยับ(8) ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา

ระดับชั้นปีที่ 1 และ 2 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่พบว่า แรงจูงใจส าคัญที่

ท าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 3 ล าดับแรกคือ ด้านการท าความเข้าใจ ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของตน และด้านการให้คุณค่า ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ มีการ

วิจัยของเบญญาภา ทองสัมฤทธิ์(3) ทีศึ่กษาในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 67 คน 
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พบว่า มีมูลเหตุจูงใจการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยมีมูลเหตุจูงใจด้านต้องการช่วยเหลือผู้ถูกคุม

ประพฤติเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับด้านการให้คุณค่า ที่ให้นิยามว่าเป็นการที่บุคคลเข้าร่วมกิจกรรม

อาสาเพ่ือที่จะแสดงถึงความมีมนุษยธรรม และความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยปราศจากผลตอบแทน 

ผลกา รวิจัย ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เหตุผลส า คัญที่ ท าให้ อาสา สมัครคุมประพฤติ จั งหวั ด

กรุงเทพมหานครเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร มีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือผู้กระท าผิด /ผู้ถูกคุมประพฤติ 

(ด้านการให้คุณค่า) เช่นเดียวกับ David G. และ Anthony K.( 66)  ท าการศึกษาในอาสากาชาดของ

อเมริกาจากเมืองทางตะวันตก จ านวน 1,346 คน พบว่า เหตุผลในการมาท าอาสาสมัครที่มีผู้ตอบมาก

ที่สุดสองล าดับแรก คือ การช่วยเหลือผู้ อ่ืน และ ให้การสนับสนุนชุมชน นอกจากนี้งานวิจัยของ 

McCabe TL., White KM. และ Obst PL.(25) พบว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งกลุ่มที่ เป็ น

อาสาสมัคร และไม่เป็นอาสาสมัครให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านการให้คุณค่ามากกว่าแรงจูงใจด้าน

อ่ืน เช่นเดียวกับ Fletcher D. และ Major D.(24) ที่พบว่านักศึกษาแพทย์มีแรงจูงใจอาสาด้านการให้

คุณค่าเป็นแรงจูงใจอาสาด้านที่สูงที่สุด แรงจูงใจอาสาล าดับถัดมาคือการท าความเข้าใจ แสดงให้เห็น

ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติ เข้ามาท ากิจกรรมอาสา นอกจากจะเป็นการเห็นคุณค่าในการท าความดี

แล้วยังต้องการพัฒนาทักษะในการท างาน เป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซ่ึงมีลักษณะการท างานที่แตกต่าง

จากงานอาสาอ่ืนๆคือ การออกสอดส่อง เยี่ยมเยียน แก้ไข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผู้ที่อยู่ระหว่างถูกคุม

ความประพฤติ(3) ส าหรับแรงจูงใจอีกประการที่มีระดับคะแนนสูงคือด้านการตอบสนองความต้องการ

ของตน ซ่ึงเป็นความต้องการที่จะสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง เป็นคนที่มีคุณค่าและความส าคัญ

ในสังคม สอดคล้องกับความภาคภูมิใจในตนเองของอาสาสมัครคุมประพฤติอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นหนึ่ง 

ในตัวแปรที่สามารถท านายด้านการตอบสนองความต้องการของตน ด้านการท าความเข้าใจ และด้าน

การให้คุณค่า อีกทั้งความภาคภูมิใจในตนเองยังสามารถท านายระดับแรงจูงใจภาพรวม เช่นเดียวกับ

ผลการศึกษาของ ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ ( 3 6)  ที่พบว่า ปัจจัยที่ท านายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้แก่แรงจูงใจอาสาและการเห็นคุณค่าในตนเอง ส าหรับแรงจูงใจ อาสา

ที่อยู่ในระดับรองลงมาได้แก่ด้านการปกป้องตนเอง ซ่ึงแสดงถึงการท ากิจกรรมอาสาเพ่ือลดความรู้สึก

ผิดของตนเองที่มีโอกา สมากกว่าผู้ อ่ืนและเพ่ือ ค้นหาปัญหาที่มีอยู่ในตน เอง จากงานวิจัยของ 

Schwartz SH.(31)ท าการศึกษาการตัดสินใจบริจาคไขกระดูกของอาสาสมัครที่บริจาคโลหิต และให้

เหตุผลว่ารู้สึกผิด หากตนเองไม่ให้ความช่วยเหลือในขณะที่สามารถช่วยเหลือได้ โดยมีอาสาสมัคร 53 

คน จาก 64 คน ที่ยินยอมให้ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือใช้ในการติดต่อหากพบผู้ที่ผลเลือดเข้ากัน 
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แรงจูงใจอาสาสองอันดับสุดท้ายคือ ด้านหน้าที่การงาน โดยเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาเพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการหางานใหม่หรือรักษางานที่ท าอยู่  ในกร ณีของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวั ด

กรุงเทพมหานคร ที่มองว่าปัจจัยด้านหน้าที่การงานอาจมีความส าคัญรองจากปัจจัยอ่ืน เนื่องมาจาก

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 61-70 ปี เป็นวัยผู้สูงอายุที่ลาออกหรือเกษียณจากงานที่เคยท า ดังการศึกษา

ของธนยศ สุมาลย์โรจน์และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ สุขไสว (67) เรื่องผู้สูงอายุในโลกแห่งการท างาน : 

มุมมองเชิงทฤษฎีทางกายจิตสังคม พบว่าลักษณะงานที่เหมาะกับผู้สูงอายุคืองานที่มีความเครียดต่ า 

งานลักษณะจิตอาสา งานที่ได้รับการยอมรับจากสังคมและมีผลตอบแทนที่มุ่งเน้นไปในด้านสวัสดิการ

มากกว่าการตอบแทนเป็นตัวเงิน และการวิจัยครั้งนี้พบว่า ด้านการเข้าสังคม เป็นแรงผลักดันล าดับ

สุดท้ายในการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ผลการวิจัยแตกต่างกับ 

Greenslade JH. และ White KM.(30) พบว่าแรงจูงใจอาสาด้านการเข้าสังคมเป็นเพียงปัจจัยท านาย

ตัวเดียวในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาของอาสาสมัครออสเตรเลีย ซ่ึงเก่ียวข้องในบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรมของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกัน 

ส าหรับปัจจัยต่างๆที่มีความเก่ียวข้องกับระดับแรงจูงใจอาสา สามารถอธิบายผลการศึกษาใน

รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) กับเพศ พบว่า เพศชาย มีคะแนน

เฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูงกว่า เพศหญิง ผลการวิจัยขัดแย้งกับงานวิจัยของกนกพร สุทธิสัณห

กุล ( 3 7)  ท าการศึกษาความเชื่ อเก่ียวกับการท าพฤ ติกรรมอา สาและพฤ ติกรรมอา สาของนิสิ ต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรี จ านวน 432 คน พบว่านิสิตเพศหญิงและเพศชายมี

พฤติกรรมอาสาไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และงานวิจัยของสุดาพรรณ บินนอก ( 68 ) 

ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 

720 คน พบว่านิสิตเพศหญิงมีจิตอาสามากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมไป

ถึงการศึกษาของสุริยันต์ กลีบทอง(53) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า เพศหญิงมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศ

ชาย บุคลิกภาพที่เข้มแข็งอยู่ในระดับสูง และสามารถท านายการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 29.1 ซ่ึงหนึ่งใน

ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ท าการศึกษาคือบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกใ นด้าน

ความมุ่งม่ันในการท างาน ความสามารถในการควบคุม และความท้าทายในงาน ส่งผลให้การท างาน

เป็นไปตามเป้าหมาย เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยในการศึกษาครั้งนี้ พบว่าใกล้เคียงกับลักษณะแรงจูงใจ
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อาสา ในกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ มีแรงจูงใจอาสา อยู่ใน

ระดับสูง และพบความแตกต่างในปัจจัยของเพศ โดยเพศชายมีระดับแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) สูงกว่า

เพศหญิง สามารถอธิบายได้ว่ามีความเก่ียวข้องกับลักษณะของกิจกรรมอาสา ดังเช่นงานวิจัยของ  

Eagly AH. และ Crowley M.(69) ที่ศึกษาพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงพบว่าผู้ชายและผู้หญิงมี

ความแตกต่างกันในการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยผู้ชายมักแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือใน

รูปแบบของความกล้า หาญแบบวีร บุรุษ ในขณะที่ผู้หญิงนิ ยมแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือแบบ

อาสาสมัครที่ต้องใช้เวลานานในการกระท า เช่นเดียวกับงานของอาสาสมัครคุมประพฤติที่ มีความ

แตกต่างกับงานอาสาสมัครแบบอ่ืนๆคือ 1.ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสืบเสาะข้อเท็จจริง

ของผู้ต้องขังในชั้นก่อนได้รับการพัก การลงโทษ หรือลดวันต้องโทษ 2.ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ

ในการสอดส่อง เยี่ยมเยียน แก้ไขฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ ผู้ที่อยู่ระหว่างถูกคุมความประพฤติ ผู้ที่ท างาน

บริการสังคมแทนค่าปรับ และผู้ที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ภายหลังปล่อย  3.ช่วยเหลือพนักงานคุม

ประพฤติหรือ พนักงานหน้าที่ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และติดตามผลผู้ผ่านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 4.ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้

เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติ 5.ช่วยเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์ภารกิจของกรม

คุมประพฤติ และกระทรวงยุติธรรม และช่วยเหลืองานอ่ืนๆ ตามที่กรมคุมประพฤติหรือกระทรวง

ยุติธรรมมอบหมาย(70) จึงเหมาะสมกับแรงจูงใจอาสาและความท้าทายในงานของเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแบบคู่ (สมรส) โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ มีสถานภาพ

สมรสแบบคู่มีระดับแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม/ด้านการตอบสนองความต้องการของตน /ด้านการให้

คุณค่า) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสแบบเด่ียว (โสด/แยกกันอยู่/หย่าร้าง/คู่สมรสเสียชีวิต) 

ผลกา ร ศึกษา ต่า งจ า กงา นวิ จั ย ของ  David G.และ  Anthony K.( 6 6 ) เ รื่ อ ง Demographic 

understanding of volunteerism เก็บข้อมูลจากอาสากาชาดของอเมริกาจากเมืองทางตะวันตก 

จ านวน 1,346 คน พบว่าในด้านสถานภาพสมรสพบว่าสถานภาพสมรสโสดและหม้ายมีเหตุผลหลักใน

การช่วยเหลือผู้อ่ืน (value) โดยส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป และสถานภาพสมรสโสด (ไม่เคย

แต่งงาน) ซ่ึงมีอายุน้ อยกว่า 32 ปีลงมา มีปัจจัย ด้านความต้องการฝึ กทักษะสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 

(understanding) ในกลุ่มสถานภาพสมรสหย่าร้างให้เหตุผลในการหางานเป็นส่วนใหญ่ (career) อาจ

มีความเก่ียวข้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 



 

 

113 

ผลการศึกษาเรื่องความแตกต่างของอาชีพ พบว่าปัจจัยเรื่องอาชีพมีความเก่ียวข้องกับ

แรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและด้านหน้าที่การงาน) เม่ือจัดล าดับระดับแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) ตาม

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพดังนี้ รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ , รับจ้าง, เกษียณ/ข้าราชการบ านาญ , 

ธุรกิจส่วนตัว, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ตามล าดับและล าดับระดับแรงจูงใจ

อาสา (ด้านหน้าที่การงาน) ดังนี้ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตัว, รับจ้าง, เกษียณ/ข้าราชการ

บ านาญ, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ตามล าดับ  โดยผลการศึกษามีความ

แตกต่างกับงานวิจัยของ Fischer LR., Mueller DP. และCooper PW.(71) ที่พบว่าคนเกษียณอายุใช้

เวลาในการมาท ากิจกรรมอาสาสมัครมากกว่าคนที่ยังท างาน และผู้สูงอายุที่ท างา นบางเวลา (part-

time) เข้าเป็นอาสาสมัครมากกว่าคนที่เกษียณอายุและท างานเต็มเวลา ( full-time) ซ่ึงสามารถระบุ

ได้ว่าปัจจัยเรื่องของอาชีพมีความเก่ียวข้องกับการจัดการเวลาว่างของแต่ละบุคคล เพ่ือมาท า

ประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มอาชีพที่ มี

ระยะเวลาในการท างานที่ค่อนข้างแน่นอน ท าให้เอ้ืออ านวยต่อการเข้ามาท ากิจกรรมอาสาสมัคร  

ส าหรับปัจจัยด้านการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างไม่พบว่ามีความแตกต่างกันทางสถิติกับแรงจูงใจ

อาสา (ภาพรวมและรายด้าน) จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศของปองพล ชุ ษณะโชต ( 72 )  ที่

ศึกษาในอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าที่ มีระดับการศึกษา

แตกต่างกันจะมีบุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือแตกต่างกัน โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับสูงกว่ามัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยบุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือสูงกว่าระ ดับ

การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา แสดงถึงระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีผลต่อบุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือสูงกว่า และ

วรรณกรรมต่างประเทศของ Bowen DJ., Anderson MR. และ Urban N.(73) ท าการศึกษาในผู้หญิง

อายุระหว่าง 50-80 ปี ที่อาศัยในวอชิงตัน จ านวน 9,484 คน พบว่าระดับการศึกษาเป็นตัวท านาย

การมาท ากิจกรรมอาสา ซ่ึงในการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวั ด

กรุงเทพมหานครไม่พบความแตกต่างในเรื่องของระดับการศึกษาที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเป็น

อาสาสมัครทั้งภาพรวมและรายด้าน อาจเนื่องมาจากกระบวนการคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติที่

ก าหนดระดับการศึกษาต้ังแต่มัธยมศึกษาปีที่ 3 ขึ้นไป และในกรณีที่ระดับการศึกษาต่ ากว่านั้น พบว่า

บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์อ่ืนๆ หรือเป็นผู้น าชุมชนมาก่อน หรือมีคุณสมบัติอ่ืนๆที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

โดยไม่เก่ียวข้องกับระดับการศึกษา 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว และแต่ละบุคคลมีโรคประจ าตัวมากกว่า 1 ระบบ โดย

สามล าดับแรกได้แก่ โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ  และโรคระบบ

ต่อมไร้ท่อ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นวัยที่ มีความเสื่อมของระบบต่างๆใน

ร่างกาย จึงมีโอกาสในการเกิดโรคประตัวท่ีสูงกว่าวัยอ่ืนๆ และสอดคล้องกับรายงานส านักงานพัฒนา

นโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่าโรคที่ท าให้ผู้สูงอายุสูญเสียปีสุขภาวะ 

(Disability-Adjusted Life Years : DALYs)  5 อันดับแรกในผู้ชายได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง โรค

หลอดเลือดหัวใจ ภาวะปอดอุดก้ันเรื้อรัง เบาหวาน และโรคมะเร็งตับ ส่วนเพศหญิงได้แก่ โรคหลอด

เลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจ สมองเสื่อม และโรคซึมเศร้า  ตามล าดับ ( 74 )  แต่จาก

การศึกษาครั้งนี้ไม่พบว่าปัจจัยเรื่องโรคประจ าตัวมีความเก่ียวข้องกับแรงจูงใจอาสา (ภาพรวมและราย

ด้าน) ซ่ึงแตกต่างจากจาก Kincade JE. และคณะ(75) ที่พบว่าปัญหาสุขภาพเป็นอุปสรรคในการท า

กิจกรรมอาสาสมัครในผู้สูงอายุ ความแตกต่างอาจเกิดจากกลุ่มโรคที่พบในกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครคุม

ประพฤติ เป็นโรคเรื้อรัง ใช้เวลาในการรักษาต่อเนื่อง และยังไม่ได้ส่งผลถึงความเจ็บป่วยในระดับ

รุนแรง หรือก่อให้เกิดความพิการ ที่จะเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมอาสาสมัคร อีกทั้งหนึ่งในสวัสดิการ

ที่อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานครได้รับจากทางกระทรวงยุติธรรมคือ สวัสดิการใน

ด้านการรักษาพยาบาล(17) ซ่ึงอาจจะเป็นหนึ่งในด้านที่ส่งเสริมให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร 

ส าหรับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทั้งสาเหตุหรือลักษณะการเข้ามาท างานอาสาสมัครคุม

ประพฤติ ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

หรือจ านวนคดีออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมประพฤติ ระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

และสิ่งที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศพบความแตกต่างของการมีและไม่มีประสบการณ์อาสา ต่อแรงจูงใจ

อาสา ได้แก่งานวิจัยของ Papadakis K.( 76)  เรื่อง Understanding volunteers’ motivations เก็บ

ข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 คณะ จ านวน 437 คน โดยใช้แบบสอบถาม Volunteer 

Functions Inventory พบว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานอาสามีแรงจูงใจอาสาด้านการให้

คุณค่า ด้านการท าความเข้าใจ และด้านการตอบสนองความต้องการของตนสูงกว่านศ.ที่ไม่มี

ประสบการณ์ท างานอาสา โดยว่านศ.ที่มีประสบการณ์ท างานอาสามีแรงจูงใจอาสาด้านการให้คุณค่า

สูงสุด และนศ.ที่ไม่มีประสบการณ์ท างานอาสามีแรงจูงใจอาสาด้านหน้าที่การงานสูงสุด เม่ือ

เปรียบเทียบตามเพศพบว่าเพศชายมีแรงจูงใจอาสาด้านหน้าที่การงานสูงสุด และเพศหญิงมีแรงจูงใจ
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อาสาด้านการให้คุณค่าสูงสุด และแผนการเรียนที่เป็น office setting มีแรงจูงใจอาสาด้านหน้าที่การ

งานสูงสุด ส่วน social setting มีแรงจูงใจอาสาด้านการให้คุณค่าสูงสุด 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพมิติที่1 Scale-E ด้านแสดงออก และมิติที่2 Scale-N ด้าน

ม่ันคง โดยเม่ือจ าแนกตามประเภทของบุคลิ กภาพพบว่าส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแสดงออก -ม่ันคง 

ผลการวิจัยขัดแย้งกับงานวิจัยของเขมวัฒน์ รัตนจิรันดร ( 77)  พบว่าบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับสูง และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว

อยู่ในระดับปานกลาง แต่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสรวงทิพย์ เธียรสุนทร ( 4 9)  ที่ ศึกษาปัจจัยของ

งาน บุคลิกภาพ และการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงเรียนรักษา

ดินแดน ศูนย์การก าลังส ารอง จ านวน 254 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว -ม่ันคง

มากที่สุดและบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-หวั่นไหวน้อยที่สุด โดยบุคลิกภาพมิติแสดงตัว -เก็บตัว (Scale E) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่พบว่าบุคลิกภาพมิติหวั่นไหว -ม่ันคง (Scale N) มี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน และวุฒิชัย จ านง(78) กล่าวว่า ลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมยัง

สามารถท าให้บุคคลท างานได้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากเจ้าหน้าที่ มีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับต าแหน่งหรือลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ ย่อมจะส่งผลให้พฤติกรรมการท างาน

ออกมาดี แต่หากเจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมกับการท างานหรือขัดกับลักษณะงาน ก็จะท าให้

เกิดความรู้สึกอึดอัด มีทัศนคติที่ไม่ดีกับการท างาน ไม่มีความสุขกับการท างาน ซ่ึงความรู้สึกเหล่านี้จะ

ส่งผลกับพฤติกรรมการท างานและผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า

อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีบุคลิกภาพดังกล่าว มีผลการปฏิบัติงานอาสาที่ ดี 

อีกทั้งงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (48) เรื่องลักษณะบุคลิกภาพที่พยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการ

ปฏิบัติงาน ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ และพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน พบว่าบุคลิกภาพด้านการเปิดเผยตนเองมีความสัมพันธ์

ทางลบกับพฤติกรรมต่อต้านการท างาน ในขณะที่บุคลิกภาพด้านความหวั่น ไหวทางอารมณ์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมต่อต้านการท างาน ซ่ึงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานนั้น

นอกจากจะหมายถึงพฤติกรรมที่มีความรุนแรงต่อบุคคลและทรัพย์สิน ยังหมายรวมถึงการไม่ต้ังใจ

ปฏิบัติงานและการท างานอย่างไม่มีคุณภาพดังนั้น การที่หน่วยงานใดมีบุคลากรในหน่วย งานมี

บุคลิกภาพด้านหวั่นไหวทางอารมณ์จ านวนมา ก อาจท าให้ผลการปฏิบัติในองค์กรไม่ประสบ

ความส าเร็จอย่างดี แต่จากการประเมินบุคลิกภาพกลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัด
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กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพด้านการแสดงออกและด้านม่ันคงทางอารมณ์ และเม่ือ

ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บุคลิกภาพมิติแสดงตัว -เก็บตัว (Scale E)  กับ 

คะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ภาพรวม) มีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 อีกทั้งลักษณะที่ดีของด้านแสดงออกซ่ึงคือ มักชอบเข้ากลุ่มกับคนหมู่มาก ชอบเข้าสังคม ชอบ

พูดคุย กล้าแสดงออก ต่ืนตัว ชอบความสนุกต่ืนเต้น และมองโลกในแง่ดี ในส่วนลักษณะที่ดีของด้าน

ม่ันคงทางอารมณ์คือจะสามารถจัดการกับความต้องการและอารมณ์ของตนเอง มีความสงบนิ่ง ผ่อน

คลายและสามารถเผชิญหน้ากับสภาวะที่มีความตึงเครียดได้เป็นอย่างดี เม่ือเป รียบเทียบกับลักษณะ

การท างานของอาสาสมัครคุมประพฤติที่ ต้องพบปะผู้คนจ านวนมาก มีการออกสอดส่องคดีที่

รับผิดชอบ และมีการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง ถือว่าบุคลิกภาพด้านการแสดงออกและด้าน

ม่ันคงทางอารมณ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความภาคภูมิใจในระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็น

ปัจจัยในการท านายคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสาทั้งภาพรวม ด้านการตอบสนองความต้องการของตน 

ด้านการท าความเข้าใจและด้านการให้คุณค่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยันต์ กลีบทอง
(53) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับสูง เนื่องจากลักษณะงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติเป็นงานที่ท าประโยชน์ให้กับสังคมและมีการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรผู้ อ่ืน ท าให้

อาสาสมัครคุมประพฤติมองตนเองมีคุณค่า มีการยอมรับนับถือตนเอง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับงานวิจัยของทัศพร ชูศักด์ิ(61) ที่พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของสุขภาพจิต เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ตาม

ทฤษฎีของมาสโลว์(52) ระดับความภาคภูมิใจในตนเองที่สูงของอาสาสมัครคุมประพฤติก็แสดงถึง

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐาน ซ่ึงส่งผลต่อการมีสุขภาพจิตที่ ดี และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของปองพล ชุษณะโชต(72) พบว่าอัตมโนทัศน์สามารถท านายบุคลิกภาพของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสมุทรปราการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค าจ ากัด

ความของอัตมโนทัศน์หมายถึงมุมมองที่มีต่อตนเองในด้านรูปร่าง หน้าตา ลักษณะท่าทาง บุคลิกภาพ 

รวมถึงความสามารถและพฤติกรรมตนเอง ในการศึกษาพบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
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ส่วนใหญ่มีระดับอัตมโนทัศน์สูง สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีระดับ

ความภาคภูมิใจในตนเองสูง ที่ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการที่บุคคลมีความรู้สึกที่ ดีต่อตนเอง มี

ความเคารพ ยอมรับตนเองว่ามีความส าคัญและความสามารถ ในการกระท าสิ่งต่าง ๆให้ประสบ

ความส าเร็จ มีความเชื่อม่ันในคุณค่าแห่งตน ตลอดจนได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและสังคม  

จากการศึกษาพบความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับลักษณะแรงจูงใจอาสา 

(รายด้าน) และ ลักษณะแรงจูงใจ (ภาพรวม) สามารถอธิบายผลการศึกษาในรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) คือ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรายได้ต้ังแต่ 15,000 บาทขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่

การงาน) สูงกว่า รายได้น้อยกว่า 15,000 บาทลงมา นั่นคือกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครคุมประพฤติที่ มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า อาจอธิบายได้จากทฤษฎีของมาสโลว์ (52) คือระดับความต้องการพ้ืนฐาน

ของมนุษย์ โดยการมีรายได้ที่สูงกว่าสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายซ่ึงเป็นความ

ต้องการขั้นแรกที่ต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย รวมไปถึงความสามารถในการตอบสนองขั้นที่

สูงกว่า คือความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความม่ันคงในชีวิตและ

หน้าที่การงาน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง ซ่ึงมีแรงจูงใจอาสาที่สูงกว่า เข้าร่วม

กิจกรรมอาสาสมัคร โดยอาจเป็นความต้องการเพ่ิมแนวทางในอาชีพหรือรักษางานที่ท าอยู่  และปัจจัย

ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน) คือจ านวนคดีที่

รับผิดชอบในการออกสอดส่องผู้ถูกคุมประพฤติจ านวน 11-20 คดี และ 30 คดีขึ้นไป โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีคดีที่รับผิดชอบจ านวน 11-20 คดี มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านหน้าที่การงาน)  สูง

กว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีคดีที่รับผิดชอบจ านวน 30 คดีขึ้นไป อาจเก่ียวข้องกับปริมาณที่รับผิดชอบ ท าให้

แรงจูงใจอาสาลดลงได้ โดยในกลุ่มตัวอย่างที่มีคดีที่รับผิดชอบมากกว่ามีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านหน้าที่การงาน) น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่รับผิดชอบคดีที่ไม่มากนัก และสอดคล้องกับ  Papadakis 

K.(76) พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์อาสา จะมีแรงจูงใจอาสาด้านหน้าที่การ

งานสูงสุด  

 ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของตน) โดยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน คือบุคลิกภาพมิติหวั่นไหว -ม่ันคง 

(Scale N) โดยเป็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพด้านอารมณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของจิ
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ราภรณ์ ต้ังกิตติภาภรณ์(79) พบว่า ผู้ที่ มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะมีองค์ประกอบทั้งสุขภาพกายและ

สุขภาพใจที่ดี ซ่ึงพยายามสร้างความตระหนักรู้ ความรับผิดชอบเก่ี ยวกับตนเอง สามารถหาวิธีเพ่ิม

คุณค่าแก่ตน และน าศักยภาพส่วนตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้

ที่พบว่าแรงจูงใจอาสา (ด้านการตอบสนองของตน) ที่เป็นความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง ต้องการ

พัฒนาการเห็นคุณค่าแห่งตน โดยผ่านกระบวนการท ากิจกรรมอาสาสมัคร  

 ปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) คือ

บุคลิกภาพมิติหวั่นไหว-ม่ันคง (Scale N) โดยบุคลิกภาพด้านอ่อนไหว มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา 

(ด้านการเข้าสังคม) สูงกว่า บุคลิกภาพด้านม่ันคงอาจอธิบายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพด้านอ่อนไหว เกิดการคาดหวังที่จะสร้างสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน และเป็นการ

ปรับตัวให้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบุคคลหรือสังคมที่ตนเองให้ความส าคัญ เพ่ือที่เป็นการสร้างสิ่งที่ยึด

เหนี่ยวในการลดอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง(12) 

 จากการประเมินบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้  พบกลุ่มตัวอย่ างที่ไม่สามารถประเมิน

บุคลิกภาพได้ จ านวน 94 คน ซ่ึงพบความแตกต่างของปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ เพศ โรคประจ าตัว และ

แรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้าสังคม) สามารถอธิบายผลการศึกษาในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาจมีความเก่ียวข้อง

ในเรื่องความกล้าของเพศชายที่จะแสดงออกในทุกสถานการณ์ ดังวรรณกรรมต่างประเทศของ

Maccoby EE. และ Jacklin CN.(80) โดยท าการศึกษาในนักศึกษาระดับวิทยาลัย พบว่าเพศชายมี

บุคลิกที่กล้าแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นแบบเปิดเผย ไม่ว่าจะเป็นการวัดแบบลึกหรือการวัด

แบบอัตวิสัย โดยกลุ่มตัวอย่างกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา และก็มีความเต็มใจที่จะ

แสดงออกอย่างเปิดเผย เช่นเดียวกับ Frodi A., Macaulay J. และ Thome PP.(81) ศึกษาในกรณีของ

ผู้ใหญ่ ซ่ึงพบว่าเพศชายมีความกล้าเปิดเผยกว่าเพศหญิงในทุกสถานการณ์  ดังเช่นการตอบแบบวัด

บุคลิกภาพในการวิจัยครั้งนี้  อาจเป็นสถานการณ์หนึ่งที่ เพศหญิงไม่กล้าแสดงออกในการตอบ

แบบสอบถาม หรือเกรงผลกระทบจากการประเมินบุคลิกภาพต่อภาพลักษณ์ของตนหรืองานที่

รับผิดชอบ   

 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว เนื่องจากบุคลิกภาพ

มีความเก่ียวข้องกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังนั้นบุคลที่มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง จะมีความ

พร้อมในการสร้างบุคลิกภาพที่ดี(82) ในทางกลับกันกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่มีสุขภาพ
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กายไม่ดี ซ่ึงสุขภาพทางกายเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความแตกต่างของบุคลิกภาพ กลุ่มตัวอย่างไม่กล้า

ตอบแบบสอบถามดังกล่าว เนื่องจากเกรงว่าอาจจะมีผลกระทบกับการท างาน หรืออาจปกปิดการ

ตอบข้อมูลตามความเป็นจริง เพ่ือลดผลของบุคลิกภาพที่สังคมไม่พึงประสงค์ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจอาสา (ด้านการเข้า

สังคม) ต่ ากว่า กลุ่มตัวอย่างที่สามารถประเมินบุคลิกภาพได้  ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพแบบ

อ่อนไหวหรือเก็บตัว ที่มีลักษณะไม่ชอบสมาคม(83) 

 

ข้อจ ากัดการวจิัย 
1. กา รศึกษาครั้งนี้ เป็นการ ศึกษา ในกลุ่ มตัวอย่ างอา สา สมัครคุมประ พฤ ติ จังหวั ด

กรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงไม่สามารถถือเป็นตัวแทนของอาสาสมัครคุมประพฤติในแต่ละภูมิภาค 

หรืออาสาสมัครในหน่วยงานอ่ืนๆ  

2. มีข้อจ ากัดเกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากหน่วยงานเป็นผู้สรรหาคัดเลือก

บุคคลที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ อาจมีผลต่อลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่

ครอบคลุม ท าให้ลักษณะบุคลิกภาพบางประเภทพบมากหรือพบน้อยกว่าความเป็นจริง 

3. การศึกษาครั้งนี้ไม่มีข้อมูลแรงจูงใจอาสาที่มีความเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ตอบแทนที่

อาสาสมัครคุมประพฤติได้รับ ทั้งผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน หรือผลตอบแทนด้านสวัสดิการ 

4. พบอุปสรรคในเรื่องระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่เกินจากที่คาดการณ์ไว้ เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประจ าหรือเข้ามาท างานที่ส านักงานคุมประพฤติ ท าให้เก็บข้อมูลได้ล่าช้า 

แก้ปัญหาโดยการประสานงานกับพนักงานคุมประพฤติในส่วนงานชุมชน เพ่ือติดต่อนัดหมายเข้าเก็บ

ข้อมูลอาสาสมัครคุมประพฤติในวันที่จัดกิจกรรมนอกสถานที่ 

5. การศึกษาต่อๆไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัยที่อาจมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจอาสา ในด้าน

ประสิทธิภาพของการท างาน การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ผลการศึกษาน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับงานคุมประพฤติ โดยการ

ให้ความส าคัญในการปลูกฝังค่านิยมในการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนและสังคมแก่ประชาชนทั่ วไป เพ่ือ
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ส่งเสริมให้ประชาชนที่มีแรงจูงใจอาสาสมัครเข้าเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ อีกทั้งช่วยเหลืองานคุม

ประพฤติ 

2. ในส่วนของบุ คลิกภาพ แม้ในการศึกษา ครั้งนี้ไม่ได้บอกถึงความสัมพันธ์กับผลกา ร

ปฏิบัติงาน แต่หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรควรให้ความสนใจต้ังแต่
กระบวนการสรรหา โดยใช้แบบวัดบุคลิกภาพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการประเมินบุคคลที่เข้ามาเป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติ โดยค านึงถึงความต้องการของหน่วยงานและลักษณะงาน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการท ากิจกรรมอาสาสมัคร เนื่องจากลักษณะการท างานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติในแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน จึงมีความเหมาะสมกับบุคลิกภาพบางประเภท อีกทั้ง มีการ

ส่งเสริม หรื อจัดการฝึกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพของอาสาสมัคร คุมประพฤ ติที่ปฏิบัติงา น
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                     คณะแพทยศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
( Information sheet for research participant) 

 

ชื่อโครงการวิจัย  ลักษณะแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ผู้ท าวิจัย  

ช่ือ  นางสาวทิพาพร ม่วงไหมทอง 
ที่อยู่ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เขตปทุมวัน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10330 หรือ 106/1 หมู่ 3 ถนนเพชรเกษม ต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

76130  
เบอร์โทรศัพท์ 083-0180237  
อาจารย์ท่ีปรึกษา                        
ช่ือ  อ.ดร.ณภัควรรต  บัวทอง  

ที่อยู่ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เขตปทุมวัน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10330                 

เบอร์โทรศัพท์ 02-2564346, 02-2564298  

แหล่งทุน   ไม่มี 
เรียน  ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน 
 ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้เนื่องจากท่านเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ก่อนที่ท่านจะ
ตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบับนี้อย่างถี่ถ้วน เพ่ือให้ท่านได้ทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของ

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เพ่ิมเติม กรุณาซักถามจากผู้ท าวิจัยซ่ึงจะเป็นผู้สามารถตอบค าถามและให้ความกระจ่าง
แก่ท่านได้ 
 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้จากครอบครัว หรือเพ่ือน ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการตัดสินใจ

โดยอิสระ ถ้าท่านตัดสินใจแล้วว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจัยนี้ 
เหตุผลความเป็นมา 
  ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อสวัสดิภาพของประชาชนและสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีประชากรจ านวนมาก ท าให้ประชาชนต้องแก่งแย่งด้ินรนท ามาหากินเพ่ือความอยู่
รอด จึงเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมสูงกว่าสังคมชนบท การลงโทษผู้กระท าผิดตามระบบงานยุติธรรมทางอาญา
เป็นการลงโทษเพ่ือแก้แค้นทดแทนความผิดที่ได้กระท า เป็นการกันผู้กระท าผิดออกจากสังคม แต่กลับพบว่าการลงโทษตามระบบ
ดังกล่าว ไม่สามารถท าให้ผู้กระท าผิดกลับตนเป็นพลเมืองที่ดีได้ จึงเกิดโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติขึ้น โดยมุ่งให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาผู้กระท าผิดในท้องถิ่นของตน การท างานอาสาสมัครคุมประพฤตินั้นมีภารกิจหน้าที่หลายอย่าง ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกับสิทธิหรือสวัสดิการที่ได้รับนั้นถือว่าเล็กน้อย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ 
และปัจจัยที่เก่ียวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปสู่แนวทางการวางแผนและพัฒนางานอาสาสมัครคุม

ประพฤติต่อไป 
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                     คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 

( Information sheet for research participant) 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                                        
2.เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                                                      
3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะแรงจูงใจอาสาและบุคลิกภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร                 

4.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 จ านวนผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 266 คน 
วิธีการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย 
 หลังจากท่านให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาให้ท่าน ซ่ึงท่านจะต้องเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามและประเมินด้วยตนเอง แบบสอบถามมี 5 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป จ านวน 8 ข้อ            
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ             

ส่วนที่ 3 แบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสา จ านวน 24 ข้อ            
ส่วนที่ 4 แบบวัดบุคลิกภาพ จ านวน 48 ข้อ             
ส่วนที่ 5 แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง จ านวน 10 ข้อ  

ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าการเก็บข้อมูลทั้งหมดนี้ จะใช้เวลาทั้งส้ินไม่เกิน 30-45 นาที  
ความเสี่ยงท่ีอาจได้รับ 
 ท่านอาจจะมีความเส่ียงเพียงเล็กน้อย เช่น เสียเวลา ไม่สะดวก รู้สึกไม่สบายกายหรือใจระหว่างตอบค าถามหรือท า
แบบทดสอบ หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เก่ียวกับความเส่ียงที่อาจได้รับจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัย ท่านสามารถสอบถามจากผู้ท าวิจัย

ได้ตลอดเวลา   
ประโยชน ์ท่ีอาจได้รับ 
 ท่านจะไม่ได้รับค่าชดเชย ค่าเดินทางเสียเวลาใดๆจากการเข้าร่วมในการวิจัยคร้ังนี้ แต่ผลการศึกษาที่ได้จะท าให้ทราบถึง

บุคลิกภาพ และปัจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับลักษณะแรงจูงใจอาสาในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษา
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผน ส่งเสริมบุคลิกภาพและแรงจูงใจอาสาในอาสาสมัครคุมประพฤติ อีกทั้งสามารถเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานเพ่ือต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 
ข้อปฏิบัติของท่านขณะท่ีร่วมในโครงการวิจัย 

 ขอให้ท่านปฏิบัติ ดังนี้          
 1.แจ้งข้อมูลของท่านท่านในอดีต และปัจจุบัน แก่ผู้ท าวิจัยด้วยความสัตย์จริง    
 2.แจ้งให้ผู้ท าวิจัยทราบถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นระหว่างที่ท่านเข้าร่วมในโครงการวิจัย 

การเข้าร่วมและการสิ้นสุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
การเข้าร่วมในโครงการวิจัยคร้ังนี้เป็นไปโดยความสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษาแล้ว ท่านสามารถถอน

ตัวได้ตลอดเวลา การขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัย จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใด กรุณา

ติดต่อผู้ท าวิจัยคือ นางสาวทิพาพร ม่วงไหมทอง ที่อยู่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
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( Information sheet for research participant) 

 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เขตปทุมวันจังหวัดกรุงเทพมหานคร 10330  หรือ 106/1 หมู่ 3 ถนนเพชรเกษม 

ต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 76130 และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อผู้วิจัย 083-0180237 ซ่ึงยินดีให้ข้อมูลแก่
ท่านทุกประการ 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

 ข้อมูลที่อาจจะไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ในกรณีที่ผลการวิจัยได้รับการ
ตีพิมพ์ ช่ือและที่อยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอ โดยเฉพาะรหัสประจ าโครงการวิจัยของท่าน หากท่านยกเลิกการให้สิทธ์ิ
ดังกล่าว ท่านสามารถแจ้ง หรือเขียนบันทึกขอยกเลิกการให้ค ายินยอม โดยส่งไปที่นางสาวทิพาพร ม่วงไหมทอง หากท่านยกเลิก
การให้ค ายินยอมหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะไม่ถูกบันทึกเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตามข้อมูลอ่ืนๆของ

ท่านอาจถูกน ามาใช้เพ่ือประเมินผลการวิจัย และท่านไม่สามารถกลับมาเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ได้อีก ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลของท่านที่
จ าเป็นส าหรับการใช้เพ่ือการวิจัยไม่ได้ถูกบันทึก 
 

สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย ท่านจะมีสิทธ์ิดังต่อไปนี้ 

1. ท่านจะได้รับทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ 

2. ท่านจะได้รับการอธิบายเก่ียวกับระเบียบวิธีการของการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
3. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงความเส่ียงที่จะได้รับจากการวิจัย 
4. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงประโยชน์ที่ท่านอาจจะได้รับจากการวิจัย 
5. ท่านจะมีโอกาสได้ซักถามเก่ียวกับงานวิจัยหรือขั้นตอนที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

6. ท่านมีสิทธ์ิไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง 
7. ท่านจะได้รับทราบว่าการยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ท่านสามารถขอถอนตัวจากโครงการเม่ือไรก็ได้ โดยผู้เข้าร่วมใน

โครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวจากโครงการโดยไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน 

8. ท่านจะได้รับเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัยและส าเนาเอกสารใบยินยอมที่มีทั้งลายเซ็นและวันที่ 
9. ท่านมีสิทธ์ิในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจากการใช้อิทธิพลบังคับข่มขู่ หรือการ

หลอกลวง 
หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่ปรากฏในเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการวิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้ที่ 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตึกอานันทมหิดลช้ัน 3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนน
พระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  โทร 0-2256-4493 ต่อ 14, 15 ในเวลาราชการ 

 

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้ 
 

...................................................................................................................... 
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( Information sheet for research participant) 

 
การวิจัยเร่ืองลักษณะแรงจูงใจอาสา บุคลิกภาพ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

วันให้ค ายินยอม  วันที่..............เดือน........................................พ.ศ......................................... ......... 

 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว................................................................................................. ......................................  

ที่อยู่...................................................................................................................... .......................................................... 

ได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่......................................... ...........  

และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ 

            ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยที่ข้าพเจ้าได้ลงนาม และวันที่  พร้อมด้วยเอกสารข้อมูล

ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี้ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจัยนี้ ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสง ค์ของ
การวิจัย ระยะเวลาของการท าวิจัย วิธีการวิจัย อันตราย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด ข้าพเจ้ามีเวลาและ
โอกาสเพียงพอในการซักถามข้อสงสัยจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจัยได้ตอบค าถามต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจไม่ปิดบัง ซ่อนเร้นจน

ข้าพเจ้าพอใจ 

 ข้าพเจ้ารับทราบจากผู้วิจัยว่า ข้าพเจ้ามีสิทธ์ที่จะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็น ต้องแจ้ง เหตุผล 
และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนี้ จะไม่มีผลต่อสิทธิอ่ืนๆ ที่ข้าพเจ้าจะพึงได้รับต่อไป 

 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะเปิดเผยได้เฉพาะเม่ือได้รับการยินยอมจากข้าพเจ้า
เท่านั้น อย่างไรก็ดี คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน อาจได้รับอนุญาตให้เข้ามาตรวจและประมวลข้อมูลของข้าพเจ้า 

ทั้งนี้จะต้องกระท าไปเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้น  

 ผู้วิจัยรับรองว่าจะไม่มีการเก็บข้อมูลใดๆ เพ่ิมเติม หลังจากที่ข้าพเจ้าขอยกเลิกการเข้าร่วมโครง การวิจัยและต้องการให้

ท าลายเอกสารทั้งหมดที่สามารถสืบค้นถึงตัวข้าพเจ้าได้ 

 ข้าพเจ้าเข้าใจว่า  ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิที่จะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าและสามารถยกเลิกการให้ สิท ธ์ิในการใช้

ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าได้ โดยการแจ้งให้ผู้วิจัยรับทราบ 

 ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลในการวิจัยมีการเปิดเผยช่ือ จะผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูลใน
แบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และการรายงานข้อมูล เพ่ือวัตถุประสง ค์ทาง

วิชาการเท่านั้น          
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( Information sheet for research participant) 

 

 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจัยด้วยความเต็มใจ จึง ไ ด้ลงนามใน
เอกสารแสดงความยินยอมนี้  

 

  ......................................................................................ลงนามผู้ให้ความยินยอม 

  (....................................................................................) ช่ือผู้ยินยอมตัวบรรจง  

  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ.............................  

 ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะ เกิดขึ้น
จากการวิจัยอย่างละเอียด ให้ผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัยตามนามข้างต้นได้ทราบและมีความเข้าใจดีแล้ว พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดง

ความยินยอมด้วยความเต็มใจ 

 

  ......................................................................................ลงนามผู้ท าวิจัย 

  (....................................................................................) ช่ือผู้ท าวิจัย ตัวบรรจง  

  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ........ ..................... 

 

  ......................................................................................ลงนามพยาน 

  (....................................................................................) ช่ือพยาน ตัวบรรจง  

  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ.............................  
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ID   

ค  าช ีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม         

       

1.แบบสอบถามส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ส่วน ประกอบด้วย   

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป จ านวน 8 ข้อ      

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ      

 ส่วนท่ี 3 แบบวัดลักษณะแรงจูงใจอาสา จ านวน 24 ข้อ      

 ส่วนท่ี 4 แบบวัดบุคลิกภาพ จ านวน 48 ข้อ       

 ส่วนท่ี 5 แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง จ านวน 10 ข้อ      

      

2.ให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอ่านค าช้ีแจงของแบบสอบถามแต่ละส่วนอย่างละเอียดจนเข้าใจก่อนลงมือท า และตอบ 

แบบสอบถาม จนครบทุกข้อตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยไม่เขียนช่ือ/นามสกุลลงในแบบสอบถามชุดนี้ 

      

3.ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ัง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวม ไม่มีการน าเสนอรายบุคคลแต่อย่างใด       

            

4.แบบสอบถามท้ังหมดนี้ใช้เวลาในการตอบ ประมาณ 30-45 นาที 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

นางสาวทิพาพร ม่วงไหมทอง 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบคุคลทัว่ไป   

ค าช้ีแจง : โปรดเติมตัวเลขหรือข้อความลงในช่องว่างท่ีก าหนดไว้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับ

ความเป็นจริงของท่าน  

1.เพศ  1.ชาย  2.หญิง     

2.อายุ ................ ปี                 

3.ศาสนา    1.พุทธ   2.คริสต์    

    3.อิสลาม     4.อ่ืนๆ (ระบุ)...........................    

4.สถานภาพสมรส       1.โสด    2.สมรส   

     3.แยกกันอยู่/หย่าร้าง     4.คู่สมรสเสียชีวิต            

5.ระดับการศึกษา       1.มัธยมศึกษา   2.อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  

     3.ปริญญาตรี       4.อ่ืนๆ (ระบุ)...........................     

6.อาชีพ     1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.ธุรกิจส่วนตัว    

     3.เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 4.รับจ้าง    

     5.อ่ืนๆ (ระบุ)................................       

7.รายได้ (โดยประมาณ).....................................บาท/เดือน     

8.โรคประจ าตัว (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 1.โรคระบบทางเดินหายใจ เช่น หอบหืด    

    2.โรคระบบทางเดินอาหาร เช่น โรคกระเพราะอาหาร กรดไหลย้อน

      3.โรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ เช่น ข้อเส่ือม   

    4.โรคระบบต่อมไร้ท่อ เช่น เบาหวาน ไทรอยด์   

    5.โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด เช่น โรคหัวใจ ความดันโลหิต 

    6.โรคไต      

    7.อ่ืนๆ (ระบุ).......................................    
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นการปฏบิตังิาน    

ค าช้ีแจง : โปรดเติมตัวเลขหรือข้อความลงในช่องว่างท่ีก าหนดไว้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงกับ

ความเป็น จริงของท่าน    

1.สาเหตุหรือลักษณะการเข้ามาท างานอาสาสมัครคุมประพฤติ  

 1.สมัครด้วยตนเอง          2.บุคคลอ่ืนชักชวน               3.ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา   

2.ท่านเคยมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับด้านสังคมสงเคราะห์หรือไม่  

1.ไม่มี   2.มี ได้แก่..........................................  

3.ประสบการณ์การปฏิบัติงานหรือจ านวนคดีออกสอดส่องเย่ียมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติ 

1.จ านวน 1-10 คดี  2.จ านวน 11-20 คดี    

3.จ านวน 21-32 คดี  4.จ านวน 30 คดีข้ึนไป 

4.ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ……………….. ปี และ/หรือ .................... เดือน 

5.ส่ิงท่ีท่านคาดหวังจากการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ..................................................................................... 

 

  

  

                                   

 

 

 

 

3/8 



 

 

137 

ส่วนที่ 3 แบบวดัลกัษณะแรงจงูใจอาสา 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ข้อ ข้อความ ไม่
ส าคัญ
ท่ีสุด 

ไม่
ส าคัญ 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญ ส าคัญ
ท่ีสุด 

1 ข้าพเจ้าสามารถค้นหาช่องทางในการ
เลือกอาชีพ 

      

2 ข้าพเจ้าจะสามารถเข้าท างานใน
หน่วยงานท่ีต้องการได้ 

      

3 ข้าพเจ้าจะประสบความส าเร็จในการ
เลือกอาชีพ 

      

4 สามารถสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีมี
ประโยชน์ในการหางานในอนาคต 

      

5 การมีประวัติการท ากิจกรรม
อาสาสมัครท าให้ประวัติการท างานของ
ข้าพเจ้าดูดี 

      

6 เมื่อมีความรู้สึกไม่ดีกับตนเอง การเข้า
ร่วมกิจกรรม ท าให้ข้าพเจ้ารู้สึกดีข้ึน 

      

7 ข้าพเจ้าสามารถแก้ปัญหาส่วนตัวได้       

8 ข้าพเจ้าไม่รู้สึกเหงา       
9 ข้าพเจ้าสามารถหลีกหนีจากปัญหา

ส่วนตัว 
      

10 ข้าพเจ้าเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน       
11 ข้าพเจ้าเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง       

12 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตนเองเป็นคนส าคัญ       
13 ข้าพเจ้าได้ตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง 
      

14 การเข้าร่วมกิจกรรมอาสาเป็นหนทางท่ี
ท าให้ข้าพเจ้าได้เพื่อนใหม ่

      

15 เพื่อนสนิทของข้าพเจ้าต้องการให้
ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมอาสา 
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ข้อ ข้อความ ไม่
ส าคัญ
ท่ีสุด 

ไม่
ส าคัญ 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญ ส าคัญ
ท่ีสุด 

16  ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมอาสาเพราะ
เพื่อนของข้าพเจ้าท ากิจกรรมอาสาอยู่  

      

17 คนท่ีข้าพเจ้าสนิทสนมคิดว่าการท า
กิจกรรมอาสาเป็นส่ิงส าคัญ 

      

18 คนท่ีข้าพเจ้ารู้จักมักจะเล่าถึงกิจกรรม
อาสาท่ี เขาสนใจให้ข้าพเจ้าฟัง  

      

19 ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ถึงวิธีการติดต่อและ 
ประสานงานกับบุคคลท่ีหลากหลาย 

      

20 ข้าพเจ้าเกิดการเรียนรู้ส่ิงต่างๆจาก
ประสบการณ์ตรง 

      

21 ข้าพเจ้าเกิดมุมมองในการมองโลก
ใหม่ๆได้กว้างขวางข้ึน 

      

22 ข้าพเจ้ามีความรู้สึกหวังดีและเมตตา
กรุณาต่อผู้อ่ืน 

      

23 การท าประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนมี
ความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
อาสาของข้าพเจ้า 

      

24 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็น
ส่ิงจ าเป็น 
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ส่วนที่ 4 แบบวดับคุลกิภาพ  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
1 ท่านรู้สึกเป็นสุขท่ีสุดท่ีได้ร่วมในการท างานท่ีต้องใช้ความรวดเร็ว    

2 บางคร้ังท่านรู้สึกเป็นสุข บางคร้ังเศร้าโดยไม่มีเหตุผล    
3 ท่านมักใจลอยในเวลาท่ีท่านต้องการมีสมาธิ    

4 ในการคบเพื่อนใหม่ ท่านมักเป็นฝ่ายท าความรู้จักเขาก่อน    

5 ท่านมักท าอะไรด้วยความรวดเร็ว และเช่ือมั่นในการกระท าของท่าน    
6 บ่อยทีเดียวท่ีท่านคิดถึงเร่ืองอ่ืน ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีท่านก าลังพูดถึงอยู่    

7 บางคร้ังท่านมีความกระตือรือร้นอย่างมาก บางคร้ังก็เฉ่ือยชา    
8 ท่านมีความเห็นว่าตัวท่านเป็นคนกระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปร่า    

9 ท่านจะรู้สึกไม่มีความสุขเลย ถ้าไม่ได้พบปะติดต่อกับผู้อ่ืนหรือเข้าสังคม
บ่อยๆ 

   

10 ท่านมักอารมณ์เสียเสมอ    
11 ท่านมักมีอารมณ์เปล่ียนแปลงโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    

12 ท่านเป็นคนชอบลงมือท ามากกว่าเพียงแต่คิดไว้ว่าจะท า    
13 ท่านมักคิดฝันในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้เสมอ    

14 เมื่อไปงานสังคมท่านมักไม่ใคร่แสดงตัว    
15 ท่านมักชอบค านึงถึงอดีต    

16 ท่านรู้สึกล าบากท่ีจะปล่อยให้สนุกสนานเต็มท่ี แม้จะอยู่ท่ามกลางงานร่ืนเริง    
17 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจโดยไม่มีเหตุผล    

18 ท่านเป็นคนท่ีมีความรู้สึกผิดชอบช่ัวดีมากเกินไป    

19 บ่อยทีเดียวท่ีท่านตัดสินใจช้าไป    
20 ท่านเป็นคนชอบท าความรู้จักกับคนอ่ืนๆ    

21 ท่านมักนอนไม่หลับบ่อยๆเมื่อมีความวิตกกังวล    
22 ท่านเป็นคนพิถีพิถันในการเลือกคบคน    

23 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจท่ีได้ท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไม่ถูกต้อง    
24 ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามขีดความสามารถ    

25 หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม    
26 การเล่ือนต าแหน่งนั้น ข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงาน    

27 ท่านมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้ท างานได้ดีข้ึน    
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ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
28 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

ในการท างาน 
   

29 ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 

   

30 ท่านรู้สึกกระดากอายเมื่ออยู่ต่อหน้าเพศตรงข้าม    
31 ท่านชอบฝันกลางวัน    

32 ท่านมักมีค าแก้ตัวทันที เมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์    
33 ท่านมักจะใช้เวลานานมากในการคิดค านึงถึงความหลังท่ีน่าช่ืนชม    

34 ท่านมีความเห็นว่าตัวท่านเป็นคนท าอะไรตามสบาย    
35 ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยและเบ่ือหน่ายโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    

36 เมื่ออยู่ในกลุ่มท่ีมีการพบปะสังสรรค์ ท่านมักเป็นฝ่ายเงียบเฉย    
37 หลังจากเหตุการณ์ร้ายแรงผ่านพ้นไปแล้ว ท่านมักคิดไว้ว่า ท่านควรท่ีจะได้

ท าอย่างใดอย่างหนึ่งลงไปในเวลานั้นแต่ไม่ได้ท าอย่างท่ีคิด 
   

38 ท่านสามารถท่ีจะสนุกสนานได้เต็มท่ีในงานร่ืนเริง    
39 ท่านมักคิดมากจนนอนไม่หลับ    

40 ท่านชอบท างานท่ีต้องใช้ความต้ังใจอย่างเต็มท่ี    
41 ท่านเคยรู้สึกร าคาญตัวเองท่ีเกิดมีความคิดไร้สาระข้ึนบ่อยๆ    

42 ท่านมักท างานอย่างไม่ใคร่เอาจริงเอาจังนัก    
43 ท่านเป็นคนใจน้อยไม่ว่าเร่ืองอะไร    

44 คนอ่ืนๆมีความเห็นว่าท่านเป็นคนกระฉับกระเฉงร่าเริง    
45 ท่านมักมีอารมณ์ขุ่นมัวบ่อยๆ    

46 ท่านมีความเห็นว่าตัวท่านเป็นคนช่างพูด    
47 ท่านเคยรู้สึกกระวนกระวายจนนั่งไม่ติด    

48 ท่านไม่เอาจริงเอาจังกับผู้อ่ืน    
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ส่วนที่ 5 แบบวัดค วามภาค ภูม ิใจในตนเอง   

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1 โดยท่ัวไปฉันรู้สึกพอใจตนเอง     

2 บ่อยคร้ังท่ีฉันคิดว่าตัวเองไม่มีอะไรดีเลย     
3 ฉันรู้สึกว่าตัวฉันเองก็มีอะไรดีๆเหมือนกัน     

4 ฉันสามารถท าอะไรได้ดีเหมือนๆกับคนอ่ืน     
5 ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่มีอะไรน่าภาคภูมิใจมากนัก     

6 ฉันรู้สึกบ่อยๆว่าตนเองไร้ค่า     
7 ฉันรู้สึกว่าตนเองก็มีคุณค่าอย่างน้อยท่ีสุดก็

เท่าๆกับคนอ่ืน 
    

8 ฉันอยากจะภาคภูมิใจในตัวเองให้มากกว่านี้     
9 โดยรวมแล้วฉันมีแนวโน้มจะรู้สึกว่าตนเองล้มเหลว     

10 ฉันมีความรู้สึกท่ีดีกับตนเอง     
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ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียนว ิทยา น ิพนธ ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์ 

 

ชื่อ  นางสาวทิพาพร ม่วงไหมทอง 

วันเดือนปีเกิด 17 ตุลาคม พ.ศ.2532 จังหวัดเพชรบุรี ปัจจุบันอายุ 26 ปี 

- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสห
เวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554 

- เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพจิต คณะ

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 
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