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NATTAYA MANEERUNG: Occupational Stress and Personality among 
Professional Nurses in a Private Hospital. ADVISOR: NAPAKKAWAT BUATHONG, 
Ph.D.{, 122 pp. 

Objective : To explore the level of occupational stress and personality of 
nurses in private hospital and to examine factors associated with occupation stress 
among professional nurses in private hospital. Cross Sectional descriptive study. Data 
were obtained from the professional nurse workers in Samitivej sukhumvit hospital 
from October to December 2015. A total of 200 participants were recruited. Participants 
completed three questionnaires regarding to demographic characteristic, MPI 
questionnaires and Thai JCQ 54 questionnaires, the data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One way Anova, Pearson correlation and 
multiple linear regression analysis.       

Result : Occupational stress in professional nurse in dimension of job control, 
psychological job demand, physical job demand and social support found in moderate 
level, job security found in high level and hazard at work found in low level. The most 
personality characteristics were extroversion and stability and the most type of 
personality was  extroversion-stability. In multivariate analysis, the statistically 
significant factors with physical job demand were working in intensive care unit (ICU) 
and in patient department medical unit, psychological job demand were working in 
patient department medical unit and intensive care unit. Factors associated with 
hazard at work were personality Scale-N and working in operative care unit/ labor 
room/ newborn unit. Factors associated with job control were intensive care unit (ICU) 
and personality scale-N. Social support was associated with personality scale-N. 
However, occupational health department should emphasized the psychological 
counseling service in order to cope with occupational stress for employees. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 
วิชาชีพพยาบาลเป็นหนึง่ก าลังส าคัญหลักในงานบริการสาธารณสุขของประเทศไทย ซึ่งปจัจุบัน

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพในประเทศไทยนั นยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข   
บุคลากรทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์เปน็ทรัพยากรบุคคลด้านสุขภาพที่ปฏิบัติงานทั งในโรงพยาบาล
และในชุมชน การปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องยาวนาน ลักษณะการท างานเป็นเวรผลัดต้องอยู่เวรในตอนกลางคืน
ส่งผลต่อสุขภาวะของพยาบาล พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับระบบกล้ามเนื อ กระดูก
และข้อซึ่งเป็นผลมาจากการปฏบิัติงานและความเครียดที่เกิดจากการท างาน(1) วชิาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่
เกิดความเครียดได้ง่ายและตลอดเวลาเพราะเปน็งานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของผู้รับบริการ 
พยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติงานท่ามกลางความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมานและความตาย การปฏิบัติงานที่
มากเกินไป ต้องท างานแข่งขันกับเวลา ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นทั งผู้ป่วย ญาติผู้ป่วยและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง
มีฐานะและพัฒนาการทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกันไป ตลอดจนภาระที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน จึง
ท าให้พยาบาลต้องเผชิญกับความเครียดในการปฏิบัติงาน(2)   ความเครียดในระดับต่ านั นจะเป็นแรงกระตุ้น 
ผลักดันให้เกิดการด าเนินชวีิตเกิดความกระตือรือร้น แต่หากเกิดความเครียดในระดับสูงและมีความเครียด
อยู่เป็นระยะเวลานานนั นอาจสง่ผลใหเ้กิดการเสยีสมดุลของทางร่างกายและจิตใจ ความเครยีดในการท างาน
ท าให้การรับรู้และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานบกพร่อง ท าให้เกิดโอกาสผดิพลาดหรือเกิดอุบัติเหตุในงาน
ได้ง่าย น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่มีคุณภาพหรือการท างานทีด่้อยคุณภาพ(3) ด้วยลักษณะการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพที่หนักและต้องเผชิญกับความเครียดอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้อัตราการลาออกของพยาบาล
วิชาชีพสูงขึ น อัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ น พยาบาล
วิชาชีพที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่จึงต้องรับภาระในการปฏิบัติงานมากขึ นด้วย(4) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เอกชนต้องมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากขึ น เนื่องจากนโยบายการบริการของโรงพยาบาลสว่นใหญ่ที่
เน้นการบริการที่ดี มีความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพในการบริการ จงึส่งผลให้พยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนเกิดความกดดันในการท างานเพ่ิมมากขึ นด้วย อีกทั งโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันทาง
ธุรกิจสูงจึงต้องมีการตรวจประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลทั งภายในและต่างประเทศเพ่ือให้โรงพยาบาลเป็นที่
ยอมรับของผู้รับบริการ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนจงึต้องมุ่งเน้นงานด้านพัฒนาคุณภาพส่งผลให้
มีความเครียดจากการท างานที่สูงขึ น    นักจิตวิทยาทางด้านอาชีพได้ให้ความส าคัญกับบุคลกิภาพว่ามีสว่น
เกี่ยวข้องกับการท างาน คือ บุคคลจะมีความสุขในการท างานและประสบความส าเรจ็ในการท างานได้ตาม
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ความปรารถนานั น ควรได้ท างานประกอบอาชีพที่สอดคล้องต้องกันกับบุคลิกภาพ(5) บคุลิกภาพนั นมี
ความส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะในสังคมแห่งการแข่งขันซึ่งจะเป็นสิ่งผลกัดันให้มนุษย์
ต้องมีบุคลิกภาพที่ได้รับการเลือกสรรไม่ว่าจะเปน็การเข้าท างาน การเข้าเรียน การได้เลื่อนต าแหน่ง การได้
ไปอบรมศึกษาดูงาน การเลือกคู่ครองเป็นต้น(6)   บุคลิกภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในสาเหตุของความเครียดด้าน
บุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสาเหตุส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความเครยีดมากที่สุด คือ บุคลิกภาพบางอย่างอาจท า
ให้เกิดความเครียดได้ง่าย เชน่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั-อ่อนไหวและเก็บตัวอ่อนไหวมีโอกาสที่จะเกิด
ความเครียดได้ง่าย(7) จากที่ได้กล่าวมาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลเอกชนมโีอกาสที่จะต้อง
เผชิญกับความเครียดจากการท างานสูงเนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานของอาชีพพยาบาลที่ต้องปฏิบัติงาน
กับชีวิตสุขภาพของบุคคล    ลักษณะการปฏิบัติงานที่รีบเรง่และการปฏิบัติงานตามระเบียบนโยบายของทาง
โรงพยาบาลเอกชนที่เนน้การบรกิารที่มีคุณภาพ รวดเรว็เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและการ
แข่งขันทางธุรกิจอาจน าไปสู่ความเครียดจากการปฏิบัติงานได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเครียดจากการ
ท างานและบุคลิกภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนรวมทั งความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับความเครยีด
จากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  

 
2. ค าถามของการวิจัย   
     1. ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนเป็นอย่างไร    

     2. บุคลิกภาพของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนเป็นอย่างไร  

     3. บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานในพยาบาลระดับปฏิบัติการใน  

        โรงพยาบาลเอกชนเป็นอย่างไร 

     4. ปัจจัยอื่นๆใดบ้างที่เก่ียวข้องกับระดับความเครียดจากการท างานในพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

         ในโรงพยาบาลเอกชน 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย  
     1. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 

     2. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 

     3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความเครียดจากการท างานในพยาบาลระดับ   

        ปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 

     4. เพ่ือศึกษาปัจจัยอื่นๆที่เก่ียวข้องกับระดับความเครียดจากการท างานในพยาบาลระดับ  

        ปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 
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4. สมมติฐาน  
     ไม่มี 

5. ขอบเขตการวิจัย 
     การศึกษาครั งนี  ท าการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

6. ข้อตกลงเบื้องต้น 
     ในการศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติเวช

สุขุมวิทเท่านั น  

7. ข้อจ ากัดในการวิจัย   
การศึกษาวิจัยครั งนี  ศึกษาเฉพาะกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลสมิติ  

เวชสุขุมวิท  ผลการวิจัยไม่สามารถเป็นตัวแทนของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลอื่น ที่มีการบริหาร
ที่แตกต่างออกไปได ้ 
8. การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการที่จะใช้ในการวิจัย    

ความเครียดในการปฏิบัติงาน (Occupational stress) หมายถึง ภาวะที่ผู้ปฏิบัติงานเกิด 

ความไม่สมดุลทั งทางด้าน ร่างกายและจิตใจซึ่งมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความกดดัน

ทางอารมณ์ ความรู้สึกไม่พอใจในงาน ความเบื่อหน่าย  ท้อแท้ในงาน โดยวัดจากแบบประเมิน 

ความเครียดจากการท างาน Thai JCQ 54 ข้อค าถาม โดยแบ่งเป็นข้อค าถามด้านบวก 3 ด้าน คือ 

ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ด้านความมั่นคงในอาชีพ และด้านแรงสนับสนุนทางสังคม ข้อค าถาม 

ด้านลบ 3 ด้าน คือ ด้านความเครียดจากภาระงาน ด้านความเครียดจากการท างานหนัก และด้าน 

ปัจจัยเสี่ยงในการท างาน 

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลนั นๆ โดยวัดจากแบบวัด 

บุคลิกภาพMPI โดยแบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 4 ประเภท คือ บุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออก 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว - แสดงออก บุคลิกภาพแบบมั่นคง - เก็บตัว และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว - 

เก็บตัว  

พยาบาลวิชาชีพ (Professional nurses) หมายถึง พยาบาลที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โดยแบ่งระดับของพยาบาลวิชาชีพออกเป็น พยาบาล 

วิชาชีพระดับ 1 ถึง พยาบาลวิชีพระดับ 5    

 ภาวะสุขภาพ หมายถึง การรับรู้สุขภาพตนเองของกลุ่มตัวอย่างว่ามีระดับสุขภาพเป็นอย่างไร 

โดยแบ่งระดับภาวะสุขภาพออกเป็น มีสุขภาพแข็งแรงดีไม่มีโรคประจ าตัว มีสุขภาพแข็งแรงดีแม้มีโรค

ประจ าตัว และมีสุขภาพท่ีไม่แข็งแรงมีโรคประจ าตัว 
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 พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การรับรู้พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีพฤติกรรม

สุขภาพเป็นอย่างไร โดยแบ่งพฤติกรรมสุขภาพออกเป็น 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการออกก าลังกาย 

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ  

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และพฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวด 

 ภาระในการดูแลครอบครัว หมายถึง การรับรู้ถึงระดับภาระในการดูแลครอบครัวของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบ่งระดับภาระในการดูแลครอบครัวออกเป็น ไม่มีภาระในการดูแลครอบครัว มีภาระใน

การดูแลครอบครัวอยู่ในระดับน้อย มีภาระในการดูแลครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง และมีภาระใน

การดูแลครอบครัวอยู่ในระดับมาก 

 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์การท างานด้านพยาบาลวิชาชีพของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยนับตั งแต่เริ่มท างานด้านพยาบาลวิชาชีพจนถึงปัจจุบัน 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท าการวิจัย     
     1. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแล จัดการแก้ไขปัญหาความเครียดในการท างานที่อาจเกิดขึ นใน

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   

    2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรม กิจกรรมในการเผชิญกับความเครียดจากการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ 
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10. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
    ปัจจัยส่วนบุคคล 
     -อายุ 
     -เพศ                                                                                                            
     -สถานภาพสมรส 
     -รายได้ต่อเดือน 
     -ความเพียงพอของรายได้ 
     -ภูมิล าเนา 
     -ภาวะสุขภาพ 
     -พฤติกรรมสุขภาพ 
     -ภาระในการดูแลครอบครัว 
     -ที่พักในปัจจุบัน 
   
   ปัจจัยด้านการท างาน 
   -ต าแหน่งงาน 
   -แผนก 
   -ชั่วโมงการท างานในแต่ละวัน 
   -ลักษณะการปฏิบัติงาน 
   -ประสบการณ์ในการท างาน 
   -การท างานเสริมนอกเวลา 
  -ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  -ความคิดที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 

   1 เดือนที่ผ่านมา 
 
   

บุคลิกภาพ 
 

 

 

 

ความเครียดจากการท างาน 
-ด้านความอิสระในการตัดสินใจ 
-ด้านความเครียดจากภาระงาน 
-ด้านความเครียดจากการท างานหนัก 
-ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
-ด้านแรงสนับสนุนในสังคม 
-ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาเก่ียวกับความเครียดจากการท างาน และบุคลิกภาพของ

พยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องในหัวข้อต่างๆดังนี    

 1. แนวคิดเก่ียวกับความเครียด   

  1.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด   

  1.2 สาเหตุของความเครียด  

  1.3 ความเครียดจากการท างาน 

   1.3.1 ความหมายความเครียดจากการท างาน 

   1.3.2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 

   1.3.3 ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 

 2. แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

  2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

  2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด   

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด   
กรมสุขภาพจิต(8)  ได้ให้ความหมายของความเครียด หมายถึง ภาวะที่บุคคลรู้สึกกดดัน ไม่

สบายใจ วุ่นวายใจ วิตกกังวล กลัว  ตลอดจนรู้สึกถูกบีบคั น เกิดจากการที่บุคคลรับรู้หรือประเมินสิ่งที่

เข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งที ่คุกคามจิตใจหรือก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ อัน

เป็นผลให้สภาวะร่างกายและจิตใจเสียไป   

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (9) ความเครียดเป็นภาวะกดดันของบุคคลเมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมา

คุกคาม ท าให้เกิดภาวะไม่สมดุลของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ รวมถึงพัฒนาการ

ทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคคลด้วย อาจกล่าวได้ว่าความเครียดเป็นกลไกการป้องกันตนเองเมื่อ

เกิดอันตรายภายนอกมารบกวน 

พัชราวัลย์ เรืองศรีจันทร์ (10) ความเครียดเป็นภาวะที่ทางจิตใจและร่างกายของบุคคลที่เสีย

ความสมดุล ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความขัดแย้งระหว่างความต้องการของตนองและการคาดหวังของ

สังคมและวัฒนธรรม  

รวิวรรณ นิวาตพันธุ์(11) ความเครียดเป็นภาวะการตอบสนองของทั งทางร่างกายและจิตใจที่

เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะปกติเมื่อเกิดสิ่งกระตุ้น ความเครียดนั นเป็นสิ่งไม่คงที่เพราะตัวกระตุ้นสิ่ง

เดียวกันอาจท าให้เกิดความเครียดกับบุคคลหนึ่งแต่อาจจะไม่ท าให้เกิดความเครียดกับบุคคลอื่นได้  

Wallace J.M.(12) ความเครียดเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการเจริญเติบโต และพัฒนาการทั งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ แต่ถ้าหากมีความเครียดในระดับที่มากเกินไปอาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยได้ รวมทั ง

อาจก่อให้เกิดบุคลิกภาพที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจจะรุนแรงจนถึงขั นเสียชีวิตได้ ซึ่งเปรียบ

ความเครียดที่เกิดขึ นเสมือนฝนกับต้นข้าวที่ก าลังเจริญเติบโต ถ้าฝนแล้งต้นข้าวก็แห้งเหี่ยว แต่ถ้าฝน

ตกมากเกินไปต้นข้าวก็ย่อมเกิดความเสียหายได้ 

Hans Selye(13)ทฤษฎีความเครียดของเซลเย่ กล่าวไว้ว่า เมื่อร่างกายเผชิญกับความเครียด 

จะท าให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง ขาดภาวะสมดุล และเมื่อร่างกายถูกคุกคามจากความเครียดจะ

ท าให้เกิดการตอบสนอง คือ มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมีของร่างกาย การที่

ร่างกายตอบสนองต่อสิ่งเร้าท าให้เกิดความเครียด ซึ่งการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในแต่ละบุคคลนั นจะ

แตกต่างกันไปตามปัจจัยภายใน เช่น เพศ อายุ พันธุกรรม และปัจจัยภายนอก เช่น การรักษาด้วย

ฮอร์โมน ยาและอาหาร นอกจากนี หากเกิดความเครียดหลายๆชนิดขึ นพร้อมกัน จะเป็นการเพ่ิมสิ่ง

กระตุ้นต่อความเตรียด ส่งผลให้ มีความต้านทานต่อสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดความเครียดนั นลดลง 

ความเครียดเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อตัวกระตุ้น (Stressor) การตอบนั นจะแสดงออกใน
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ลักษณะของกลุ่มอาการที่ ไม่เฉพาะเจาะจง (Nonspecific) เรียกว่ากลุ่มอาการปรับตัวโดยทั่วไป 

(General Adaptation Syndrome) แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

ระยะแสดงอาการตื่นตกใจ (Alarm Reaction) เป็นการตอบสนองต่อความเครียดใน
ระยะแรก   หลังจากร่างกายได้รับสิ่งกระตุ้นที่เป็นอันตราย ร่างกายจะมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆเกิดขึ น 
เช่น ความดันโลหิตสูง ระบบต่อมไร้ท่อมีการหลั่งฮอร์โมนออกมาสู่กระแสเลือดมากขึ น ระยะที่แสดง
อาการตื่นตกใจนี จะใช้เวลาเพียงไม่นาน แต่ถ้าหากสิ่งที่มากระตุ้นนั นเป็นอันตรายและคงอยู่ยาวนาน
จนเกิดรบกวนต่อการด ารงชีวิต สิ่งมีชีวิตจะตายไปในช่วงระยะนี  ซึ่งเป็นระยะเวลาเพียงไม่กี่ชั่วโมง
หรือไม่ก่ีวัน 

ระยะต้าน (Stage of Resistance) หลังจากระยะแสดงอาการตื่นตกใจหากสิ่งมีชีวิตยัง

สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ สิ่งมีชีวิตจะก้าวเข้าสู่ระยะที่ 2 คือ ระยะต้านซึ่งนี ระยะนี จะมีรูปแบบที่

แตกต่างไปจากระยะแรก คือ เป็นระยะที่สิ่งมีชีวิตเกิดการปรับตัวต่อสิ่งที่มาคุกคาม  กระบวนการ

ต่างๆในร่างกายที่เกิดขึ นในระยะแรก อาทิเช่น ภาวะความดันโลหิตที่สูงขึ น การปล่อยฮอร์โมนของ

ต่อมไร้ท่อต่างๆสู่กระแสเลือด จะมีความรุนแรงลดลง แต่ยังคงสูงกว่าภาวะปกติของร่างกาย สิ่งมีชีวิต

จะแสดงอาการของความเครียดออกมาเล็กน้อย ร่างกายจะเกิดความอ่อนแอลงก่อให้เกิดโรคต่างๆได้

ง่ายขึ น ซึ่งเรียกว่า “Deseases of Adaptation” เช่น แผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิตสูง 

หอบหืด หรือเป็นไข้ได้ ซึ่งเป็นผลมาจากระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง  

ระยะหมดก าลัง (Stage of Exhaustion) หากสิ่งกระตุ้นที่เป็นอันตรายนั นมีความรุนแรงและ

ยังคงอยู่เป็นระยะเวลายาวนาน ระบบภูมิคุ้มกันต่างๆของร่างกายจะเกิดความอ่อนแอลง พลังงานของ

ร่างกายที่สะสมไว้จะหมดไป และการปรับตัวของสิ่งมีชีวิตระยะที่ 2 นั นจะสูญเสียไป สิ่งมีชีวิตจะเข้าสู่

ระยะที่ 3 คือ ระยะหมดก าลัง ร่างกายจะเกิดการหมดแรง กลไกการปรับตัวจะล้มเหลว และท าให้

เสียชีวิตในที่สุด นอกจากนี ขณะที่ร่างกายเกิดภาวะเครียดนั นร่างกายจะมีการหลั่งฮอร์โมนบางอย่างที่

ช่วยในการปรับตัวออกมาท าให้อาการดังกล่าวเกิดขึ น ซึ่งเป็นอาการที่แสดงถึงการปรับตัวทั่วไป แต่ถ้า

หากเมื่อใดทีร่่างกายมีความเครียดอยู่เป็นระยะเวลายาวนาน ร่างกายจะมีการปรับตัวเกิดขึ นเฉพาะที่

อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เรียกว่า Local Adaptation Syndrome คือ กลุ่มอาการปรับตัวเฉพาะที่ เช่น 

เกิดบาดแผลหรือบาดเจ็บขึ น ร่างกายจะมีอาการร้อน บวมแดง เนื่องจากการอักเสบเฉพาะที่เกิดขึ น 

Lazarus R.S. and Folkman S.(14) กล่าวว่า ความเครียดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อม โดยที่บุคคลนั นเป็นผู้ประเมินความเครียดด้วยบุคลิกลักษณะของตนเองส่วนหนึ่งและตาม

ธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั นส่วนหนึ่งว่าความสัมพันธ์ทีเกิดขึ นนั นเกินขีดความสามารถหรือ
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ทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่หรือไม่ และเกิดความรู้สึกถูกคุกคามหรือเป็นอันตรายต่อความสุข การประเมิน

สถานการณ์มี 3 ระยะ คือ 

 การประเมินสถานการณ์ขั นที่ 1 (Primary Appraisal) คือ การที่บุคคลใช้สติปัญญา  ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ที่มีมาใช้ในประเมินสถานการณ์ที่มากระตุ้น โดยทั่วไปจะครอบคลุมใน 

3 ลักษณะ ดังนี   

1. ไม่มีความส าคัญกับตนเอง (Irrelevant) คือ การที่บุคคลพิจารณาว่าสถานการณ์นั นไม่ได้

เกี่ยวขอ้งกับของตนเอง และตนเองไม่ได้มีส่วนไดห้รือส่วนเสียกับเหตุการณ์นั น 

2. มีผลในทางที่ดีต่อตนเอง (Benign Positive) คือ การที่บุคคลพิจารณาว่าสถานการณ์นั นมี

ผลในทางท่ีดีกับของตนเอง และตนเองไม่ต้องใช้พยายามในการปรับตัว 

3. ประเมินว่าเป็นความเครียด (Stressful) คือ การที่บุคคลพิจารณาและตัดสินว่าใน

สถานการณ์ที่เกิดขึ นนั น บุคคลต้องใช้แหล่งประโยชน์ที่มีอยู่มาใช้ในการปรับตัวอย่างเต็มที่หรืออาจ

เกินก าลังความสามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งการประเมินว่าเป็นความเครียดนั นแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ  

- เป็นอันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss) คือ การที่บุคคลประเมินว่าสถานการณ์นั นเกิด

ความเสียหายกับตนเอง เช่น เกิดความไม่พึงพอใจต่อตนเองหรือสังคม เกิดการสูญเสียบุคลคลอันเป็น

ที่รัก เกิดการเจ็บป่วยต่อตนเอง เป็นต้น 

- การถูกคุกคาม (Threat) คือ การที่บุคคลประเมินถึงอันตรายหรือการสูญเสียที่จะเกิดขึ นใน 

อนาคต หรือเมื่อเกิดความสูญเสียนั นแล้วอาจจะก่อให้เกิดความยุ่งยากและความล าบาก 

-การท้าทาย (Challenge) คือ การที่บุคคลประเมินถึงสถานการณ์นั นว่า อาจจะเกิดอันตราย 

แต่บุคคลนั นมีการจัดการหรือควบคุมสถานการณ์นั นได้ หรือสถานการณ์นั นอาจก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเอง ท าให้บุคคลนั นมีขวัญและก าลังใจดีขึ น พฤติกรรมที่แสดงออกในการประเมินนี  คือ ความ

กระตือรือร้น ความตื่นเต้น ร่าเริง  

การประเมินสถานการณ์ขั นที่ 2 (Secondary Appraisal) คือ การที่บุคคลใช้สติปัญญา 

ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมีอยู่ มาใช้ในประเมินแหล่งประโยชน์หรือทางเลือกของตนเองเพ่ือ

จัดการอันตรายจากสิ่งที่ได้รับรู้ และทบทวนดูว่าการประเมินสถานการณ์ในขั นที่ 1 นั นถูกต้องหรือไม่ 

วิธีการจัดการความเครียดในการประเมินสถานการณ์ขั นที่ 1  นั นมีประสิทธิภาพและถูกต้องดีหรือไม่ 

การประเมินซ  า (Reappraisal) คือ หลังจากที่บุคคลได้ความพยายามที่จะจัดการอันตรายที่

เกิดขึ นแล้ว   บุคคลจะมีการประเมินสถานการณ์นั นซ  า เพ่ือพิจารณาว่าอันตรายที่ตนได้เผชิญนั นยังคง

มีอยู่ ลดลง หรือหมดไป ขั นตอนนี ถือเป็นการเริ่มวงจรการประเมินสถานการณ์ขั นที่ 1  
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Cannon W.B.(15) กล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยาการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ปฏิกิริยาการตอบสนองนี เรียกว่า การสู้หรือหนี “Fight or flight” ซึ่งเป็นการเตรียมพร้อมของ

สิ่งมีชีวิตที่จะสู้หรือถอยหนี เมื่อประสบกับสิ่งที่เป็นอันตราย โดยส่งผลให้ระบบประสาทซิมพาเททิค 

(Sympathetic Nervous System) กระตุ้นต่อมอะดรีนอล (Adrenal gland)  ให้หลั่งอะดรีนาลีน 

(Adrenaline) มากระตุ้นร่างกายซึ่ งมีทั งผลดีและผลเสีย คือ ปฏิกิริยาสู้หรือหนีนั นเป็นการ

เตรียมพร้อมสิ่งมีชีวิตในการตอบสนองต่ออันตรายได้อย่างรวดเร็ว แต่ถ้าถูกกระตุ้นเป็นระยะเวลานาน

ก็อาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพได้เช่นกัน 

สาเหตุของความเครียด 

 กรมสุขภาพจิต(8) ได้อธิบายสาเหตุของความเครียดจากปัจจัยต่างๆดังนี  

          สาเหตุจากปัจจัยภายในตัวบุคคล 

  1. สาเหตุทางกาย สภาวะร่างกายบางประการอาจท าให้เกิดความเครียดได้ใน

ลักษณะที่เรียกว่า ร่างกายเครียด เกิดจากการที่ร่างกายและจิตใจมีความสัมพันธ์กัน แยกออกจากกัน

ไม่ได้ หากเกิดความเครียดด้านร่างกายจึงส่งผลต่อจิตใจ ท าให้จิตใจเกิดความเครียดตามไปด้วย ปัจจัย

ทางร่างกายทีก่่อให้เกิดความเครียด ได้แก่  

  - คุณลักษณะทางพันธุกรรม เช่น สีผิว เพศ ความแข็งแรงของระบบการท างานของ

ร่างกาย และความพิการบางประเภท 

  - ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย ซึ่งเกิดจากการท างานหนักติดต่อกันเป็นระยะ

เวลานาน มีผลมาจากความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ส่งผลให้แต่ละบุคคลนั นมีความพร้อมในการ

ท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันแตกต่างกัน 

  - ภาวะโภชนาการ ได้แก่ ลักษณะนิสัยในการรับประทานอาหารที่ส่งต่อความ

สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับประทานอาหารที่ไม่ถูกสัดส่วน ไม่ถูกสุขลักษณะ การรับประทาน

อาหารที่ไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นของร่างกายหรือการรับประทานอาหารที่มากเกินไป การบริโภค

สารบางชนิด เช่น สุรา บุหรี่ ชา กาแฟ ตลอดจนสารเสพติดต่างๆ นั นส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 

  - การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ การที่บุคคลมีการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ อาจส่งผลให้

ร่างกายอยู่ในสภาวะที่เกิดความอ่อนเพลียติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดได้ 

  - การเจ็บป่วยทางร่างกาย การเจ็บป่วยแบบเฉียบพลัน เช่น มีไข้สูง เกิดอุบัติเหตุ 

หรือการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื อรังต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง เป็นต้น 

  - ลักษณะท่าทางที่เกี่ยวกับโครงสร้างของกล้ามเนื อ ผิวหนัง และการทรงตัว เช่น 

การวิ่ง ยืน นั่ง เดิน นอน หากอยู่ในลักษณะที่ไม่เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดความเครียดได้ 
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  2. สาเหตุทางจิตใจ เป็นสาเหตุส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดมากที่สุด ได้แก่ 

  - บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต (Perfectionist) ได้แก่ คนที่ต้องการความ

สมบูรณ์แบบในชีวิต เป็นคนเจ้าระเบียบ มีความขยัน และเป็นคนที่ยึดมั่นต่อกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ 

บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบนี ท าให้บุคคลต้องท างานหนักและท าทุกๆอย่างด้วยตนเอง 

  - บุคลิกภาพแบบพ่ึงพิงผู้ อ่ืน (Dependence) ได้แก่ บุคคลที่มีลักษณะขาดความ

มั่นใจในตนเอง ไม่มีความเข้มแข็ง รู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้าเผชิญกับปัญหา บุคคล

ที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบนี จะท าให้บุคคลนั นเกิดความวิตกกังวลได้ง่าย ท าอะไรต้องอาศัยผู้อ่ืนอยู่

เสมอ มีความวิตกหวาดหวั่นกับอนาคตที่จะเกิดขึ น 

  - บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น (Impulsive) ได้แก่ บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

เป็นคนใจร้อน ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ มีอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ส่งผลกระทบต่อความสมดุลทาง

ร่างกายและจิตใจ 

  3. การเผชิญปัญหาต่างๆในชีวิต (Life event) คือ การที่บุคคลต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์ ความเปลี่ยนแปลงต่างๆในชีวิตที่ส่งผลกระทบต่อการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดย

เหตุการณ์ที่เกิดขึ นนั นอาจส่งผลกระทบทั งทางด้านบวกหรือด้านลบ  การเกิดขึ นของเหตุการณ์ต่างๆ

ในชีวิตล้วนก่อให้เกิดการปรับตัว โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายหรือเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านลบนั นท าให้เกิดอุปสรรคในการใช้ชีวิต เกิดปัญหาการปรับตัว และเกิดความเครียดได้ 

   4. ความขัดแย้งในใจ (Conflict)  คือ การที่บุคคลต้องเผชิญทางเลือกทั งแต่สอง

ทางขึ นไปและต้องตัดสินใจเลือกอย่างทางใดอย่างหนึ่ง หรือเลือกกระท าในสิ่งที่บุคคลนั นไม่ต้องการ

หรือไม่อยากไดแ้ต่ต้องเลือกที่จะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  5. ความคับข้องใจ (Frustration) คือ การที่บุคคลมีอุปสรรคท าให้ไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ สาเหตุที่ก่อให้เกิดความคับข้องใจมี 4 ประการคือ 

  -ความรู้สึกบางประเภท เช่น ความรู้สึกสูญเสีย การสูญเสียคนรัก เกียรติยศ ชื่อเสียง 

ความภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกล้มเหลวในชีวิต หรือการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่ขาดการ

ขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ความรู้สึกเหล่านั นท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกหมดหวัง ไม่สามารถควบคุมสิ่ง

ต่างๆที่เกิดขึ นได ้

  -ความล่าช้าของเหตุการณ์หรือการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ อาจเกิดจากธรรมชาติ 

หรือลักษณะของเหตุการณ์นั นๆ หรือเกิดจากปัจจัยแวดล้อมของเหตุการณ์หรือจากปัจจัยภายในตัว

บุคคลนั นเองที่ท าให้เกิดความล่าช้า 
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  -การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล ซึ่งเชื่อกันว่ามีความจ าเป็นต่อสถานการณ์ 

และความรู้สึกมีคุณค่าของบุคคล เช่น การขาดความสามารถ การขาดทักษะในการท างานที่รับผิดชอบ   

  -อารมณ์ด้านลบ ได้แก่ ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศร้า ความทุกข์

ใจ ไม่สบายใจ ความรู้สึกเหล่านั นก่อให้เกิดอารมณ์เครียด 

          สาเหตุจากปัจจัยสิ่งแวดล้อม  

  2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่  สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา สภาพ

ภูมิอากาศ อุณหภูมิ สภาพภูมิประเทศ ความหนาแน่นของประชากร  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมเหล่านี มีผลทั งทางตรงและทางอ้อมต่อการวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลและท าให้

บุคคลต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 

  2.2 สภาพแวดล้อมทางชีวภาพ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งมีชีวิต และสามารถท าให้

บุคคลเกิดอันตรายได้ เช่น เชื อไวรัส แบคทีเรีย พยาธิ หรือเชื อโรคอื่นๆ 

  2.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม บุคคลเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม ดังนั น

ปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ นในสังคมและสิ่งที่บุคคลกระท านั นจะส่งผลกระทบต่อกันตลอดเวลา โดย

ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม ที่ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่  

  - สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลมีหลายสถานภาพและ

หลายบทบาท มีผลให้แต่ละบุคคลมีการแสดงออกหรือมีการกระท าที่แตกต่างกันไปในแต่ละ

สถานการณ์ หากบทบาทหลายอย่างนั นมีความขัดแย้งหรือแตกต่างกันมากเกินไป อาจส่งผลให้เกิด

ความยากล าบากในการปรับตัว 

  - บรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่แนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติ ที่คนใน

สังคมส่วนใหญ่ยอมรับ และปฏิบัติตาม แต่บางครั งกฎเกณฑ์ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคคล หรือกฎเกณฑ์เคร่งครัดมากย่อมก่อให้เกิดความเครียดได้ 

  - ระบบการเมือการปกครอง ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล หากเป็นระบบ

การเมืองการปกครองที่เคร่งครัด ท าให้ประชาชนรู้สึกถูกควบคุม หรือขาดเสรีภาพด้านต่างๆ ย่อม

ก่อให้เกิดความเครียดต่อประชาชนได้ 

 Farmer R.E. และคณะ(16) ได้แบ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น 4 ด้าน ดังนี  

 1. สาเหตุจากคัวบุคคล (Personal Source) ได้แก่ โครงสร้างของบุคลิกภาพ ประสบการณ์

ต่างๆในชีวิต อัตมโนทัศน์ของแต่ละบุคคล ภาวะสุขภาพร่างกาย 

 2. สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) ได้แก่ เศรษฐสถานะ รายได้ ความสามารถในการ

จัดหาอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศัย รวมทั งการรับรู้สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลที่ควรเป็น 
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 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ เช่น บุคคล

ครอบครัว เพ่ือนบ้าน  เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

 4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) ประสบการณ์การท างาน และการ

ด ารงชีวิตซึ่งหมายถึง ความรู้สึกและประสบการณ์ในการท างานปัจจุบันรวมทั งการคาดหวังในอนาคต  

 สรุปได้ว่าความเครียดเป็นการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจของบุคคลต่อสิ่งที่มากระตุ้น 

ส่งผลให้ร่างกายและจิตใจเกิดภาวะขาดสมดุล ซึ่งสาเหตุของความเครียดนั นมีทั งสาเหตุภายในตัว

บุคคลและสาเหตุจากภายนอก การตอบสนองของความเครียดในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไป 

ตัวกระตุ้นบางอย่างอาจท าให้เกดความเครียดต่อบุคคลหนึ่งแต่อาจจะไม่ท าให้เกิดความเครียดกับ

บุคคลอ่ืน ความเครียดในระดับที่ปกติจะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น แต่หากมี

ความเครียดในระดับที่สูงเกินไปอาจส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจได้ 

 

ความเครียดจากการท างาน 

ความหมายความเครียดจากการท างาน 
      รพาพิมพ์ เมฆศรีอรุณ (อ้างถึงในขวัญหล้า เพชรทอง 2547)(6) ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการท างาน เช่น ความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ความ

เหน็ดเหนื่อย ความเบื่อหน่าย ความกังวลใจและความกลัวที่ เกิดขึ นในงานรวมถึงความกดดันหรือสิ่งที่

ขัดขวาง การท างาน การเจริญเติบโตใน พัฒนาการ และความต้องการของมนุษย์ทั งทางด้านร่างกาย

และจิตใจ    

สมศักดิ์ วังเอ่ียมเสริมสุข(17)  ความเครียดในการท างานเป็นประสบการณ์ที่บุคคลทั่วไปต้อง

ประสบกันทุกคนซึ่งอาจเกิดในระดับที่แตกต่างกันตามการรับรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ความเครียดอาจก่อให้เกิดผลดี คือเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความกระตือรือร้น พยายามมากขึ นเพ่ือจะ

ให้เกิดการประสบความส าเร็จ หรืออาจ   ก่อให้เกิดผลเสียคือ ประสิทธิภาพการท างานลดลง เกิด

ความเบื่อหน่ายในงาน ขาดสมาธิและข้อแท้ได้  

 ทิพากร สายเพ็ชร(18) ความเครียดในการท างานหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อสิ่ง

ที่คุกคามที่มาจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตวิทยาสังคม 

การควบคุม หรืออ านาจในการตัดสินใจในงาน และการสนับสนุนทางสังคม 

 วชิราภรณ์ ยมรัตน์ (2) ความเครียดในงานหมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความไม่สมดุล

ระหว่างความต้องการของลักษณะงาน ความสาสารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน และการ

สนับสนุนทางสังคม ที่ส่งผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมการท างานของบุคคล   
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 Beehr T.A. and Newman J.E.(19) ความเครียดในการปฏิบัติงานหมายถึง สภาวะการ

ท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงทั งทางด้าน ร่างกายและจิตใจ เกิดภาวะเสียสมดุลของ

ร่างกายและจิตใจทั งทางด้านบวกและด้านลบ 

 Robbins S.P.(20)  ความเครียดในงานหมายถึง สภาพอารมณ์ที่บุคคลต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ที่กดดันหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ความเครียดไม่จ าเป็นต้องไม่ดีเสมอไป ในบางครั งความเครียดก็

สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ได้เช่นกัน 

 Yoder-Wise P.S.(21) ความเครียดในงานหมายถึง การตอบสนองของร่างกายและอารมณ์ 

ความรู้สึกที่เกิดขึ นเมื่องานไม่เหมาะสมกับความสามารถ ทรัพยากร หรือความต้องการ งานที่มี

ความเครียดสามารถท าให้ร่างกายและจิตใจอ่อนแอ  

          ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน   

    อมรากุล อินโอชานนท์(22)  กล่าวว่าในการท างานนั นไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดจ าเป็นต้อง

ประสบปัญหาสุขภาพจิตในการท างานด้วยกันทั งนั น เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล ปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน คือ ลักษณะงานคือ ปริมาณงานที่มากเกินไป หน้าที่ความ

รับผิดชอบ โครงสร้างของหน่วยงานและบรรยากาศของหน่วยงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน    

 Macmillan P. and DuaneP.S.(23) ได้กล่าวว่าปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียด

ในการท างาน คือ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป การท างานที่มีระยะเวลาจ ากัด คุณภาพ

งาน การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเช่นนโยบายองค์กร การเปลี่ยนแปลงหัวหน้า การประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน บทบาทของบุคคลในองค์กร และความก้าวหน้าในอาชีพ 

Breakwell G.M.(24) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ10 อันดับแรก 

ได้แก่ 

      1. ชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน 

      2. ขาดการพบปะสังคมกับผู้คน 

      3. งานไม่ม่ันคง เช่น มีการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างระบบงานบ่อยๆ ท าให้ไม่ทราบถึง 

                   มาตรฐานของการบริการที่ควรเป็น 

      4. ค่าตอบแทนต่ า  

      5. บทบาทการท างานที่ไม่เป็นอิสระ หรือขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรม 

                   ขององค์กร  

      6. งานหนัก  
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      7. ขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน   

      8. การบริหารเวลาไม่ดี   

        9. การติดต่อสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ  

      10. ความเบื่อหน่ายในงาน  

 Mc Vicar A.(25) พบว่าแหล่งก่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพมี 6 ด้าน คือ  

1. การมีภาระงานมาก จากจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ และความกดดันด้านเวลา  

2. ความสัมพันธ์กับบุคลาการอ่ืนในทีม  

3. รูปแบบการบริหารจัดการ การขาดความสามัคคีในหน่วยงาน ขาดการสนับสนุน 

   จากผู้บริหาร  

4. การเผชิญกับอารมณ์ ความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว และการเผชิญกับ  

   ผู้ป่วยภาวะใกล้ตาย  

5. การท างานที่เป็นกะหรือเป็นเวร  

6. ค่าตอบแทนไม่เพียงพอ   

ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน 
ผลกระทบทางบวก ความเครียดเชิงสร้างสรรค์ เป็นผลกระทบทางบวกจากความเครียดที่มี

ต่อทัศนคติ และการท างาน กรณีที่พยาบาลเผชิญความเครียดในระดับต่ าหรือปานกลาง จะท าให้ผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลสูงขึ น เพราะความเครียดจะท าให้พยาบาลตื่นตัว มีการปรับตัวให้สามารถ

ท างานได้ โดยใช้ความ พยายามในการท างานที่สูงขึ น มีความคิดสร้างสรรค์ และความขยันหมั่นเพียร

ในการท างาน เป็นการกระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ(26)   

ผลกระทบทางลบ ความเครียดเชิงท าลาย เป็นผลกระทบทางลบจากความเครียดที่มีต่อ

ทัศนคติและการท างาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อพยาบาลหรือองค์กร กรณีท่ีพยาบาลต้องเผชิญ

ภาวะความเครียดที่สูงมากจนเกินไป ความเครียดจะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ เช่น ความดันโลหิต

สูงขึ น ปวดศีรษะ หมดพลัง และอาจมีผลกระทบต่อองค์กร เช่น การขาดงาน ลาออกจากงาน เกิด

อุบัติเหตุในงาน น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ลดลง ตลอดจนอาจมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้(26) 

 พจนารถ เจียรวิจิตร(27) อธิบายผลกระทบจากความเครียดที่แสดงออกทางกาย ได้แก่ อาการ

ปวดหัว โรคความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะอาหาร เพ่ิมอัตราการเต้นของหัวใจท าให้เกิดโรคหัวใจวาย

ได้ และผลกระทบของความเครียดจากการท างานที่ส่งผลทางด้านจิตใจ ได้แก่ การเอาใจใส่งานลดลง 

เกิดความร้อนรนใจ ความกดดัน การไม่สามารถควบคุมตนเองได้ อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธง่าย 
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ประสิทธิภาพในการตัดสินใจลดลง ไม่มีสมาธิในการท างาน มีความคิกทางลบมากกว่าทางบวก ขาด

งานบ่อย ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

 สรุปได้ว่าความเครียดจากการท างานเป็นการตอบสนองของทางร่างกายและจิตใจที่เป็นผล 
มาจากการปฏิบัติงาน ภาวะความกดดันภายในงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั งโครงสร้างต่างๆ
ภายในองค์กร ความเครียดจากการท างานหากมีอยู่ในระดับที่ปกติจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการ 
พัฒนา มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน แต่หากเกิดความเครียดจากการท างานในระดับที่มาก
เกินไปอาจส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน เกิดความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุในงานได้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

          ความหมายของบุคลิกภาพ    

      ศรีเรือน แก้วกังวาน(28) กล่าวว่าบุคลิกภาพคือ ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ บุคคลในด้าน

ต่างๆ ทั งส่วนภายนอกและภายใน ส่วนภายนอกคือส่วนที่มองเห็นชัดเจน  เช่นรูปร่างหน้าตา กริยา 

มารยาท การแต่งตัว วิธีการนั่ง การยืนและส่วนภายในคือส่วนที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้จาก

การ อนุมานเช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจ าตัว ปรัชญาชีวิต ความสนใจ ค่านิยม 

โดยบุคลิกภาพไม่สามารถแยกออกมาเป็นส่วนๆได้ บุคลิกภาพของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงได้ไปตาม

กาลเวลา การเรียนรู้ สภาพแวดล้อม   

      สิริลักษณ์ พงศ์นาวิน (อ้างถึงในจิราภรณ์ ขุนทอง 2548)(29)  บุคลิกภาพหมายถึง คุณลักษณะ

ต่างๆทางด้านสรีระ ลักษณะเฉพาะบุคคลทั งพฤติกรรมภายในเช่นความรู้สึก ส านึกคิด เจตคติ และ

พฤติกรรมภายนอกเช่น การแสดงออกทางร่างกาย กริยา ท่าทาง ซึ่งเป็นความพยายามของบุคคลที่จะ

ปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม 

     กันยา สุวรรณแสง(30) กล่าวว่าบุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะส่วนรวมของพฤติกรรมบุคคล ไม่

ว่าจะเป็นด้านชีวิตส่วนตัว ด้านกิจกรรม หรือด้านสังคมทั่วๆไปโดยไม่เจาะจงเกี่ยวกับรูปร่าง นิสัยหรือ

จิตใจ แต่ลักษณะเด่นชัดของแต่ละบุคคลมักจะถูกเอ่ยถึงหรือหยิบยกมาพิจารณาเป็นพิเศษเช่น รูปร่าง 

การแต่งกาย กริยา ท่าทาง สมองหรือสติปัญญาความสามารถเป็นต้น 

      กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (31)  ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะรวมอันเป็น

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนเพราะได้รับอิทธิพลมาจากพันธุกรรมและ

สิ่งแวดล้อมมาต่างกัน 

 Hilgard E.R. and Atkinson R.C.(32) บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะโดยรวมและวิธีการ

แสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องก าหนดการปรับตัวของแต่ละบุคคลในสิ่งแวดล้อมของเขา 
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 Cattel R.B.(33) บุคลิกภาพหมายถึง พฤติกรรมทั งหมดของบุคคล  ทั งพฤติกรรมที่เปิดเผย 

และซ่อนเร้นอยู่ภายใน 

  Jung C.G. (34)  ได้แบ่งลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็น 2 แบบคือ 

 แบบเก็บตัว (Introversion) คือ บุคคลที่ชอบคิดชอบฝัน มีแนวคิดแบบตั งค าถาม ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์เชิงทฤษฎี ชอบแสดงแนวคิดแบบนามธรรม มีแนวคิดแบบยึดความจริงที่เกิดขึ น

ภายในตนเองเป็นหลัก ไม่ขึ นกับสภาพการณ์ภายนอก มีลักษณะขี อาย ชอบท างานคนเดียว มีแนวโน้ม

ที่จะเก็บตัวโดยเฉพาะเวลาเครียดหรือมีความขัดแย้ง ชอบท าตามระเบียบกฎเกณฑ์แบบแผนของ

สังคม มีหลักการที่แน่นอนในการควบคุมตนเองหรือการใช้ชีวิต ท าอะไรมักขึ นกับการตัดสินใจของ

ตนเองเป็นใหญ่ 

 แบบแสดงตัว (Extraversion) คือ บุคคลที่ยึดเอาความจริงภายนอกหรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

แนวคิดจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะต้องคิดไปตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่างๆที่

เกิดขึ น เช่น วัตถุ สิ่งของ บุคคล  และจากสังคมภายนอกจะมีผลต่อแรงจูงใจและการก าหนดค่านิยม

ต่างๆ บุคคลที่ชอบสังคม ชอบท างานที่ต้องติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน บุคคลที่ไม่ชอบคิดคนเดียว เป

บุคคลที่สนใจคนอ่ืน มีลักษณะเปิดเผย คบคนง่าย ใจกล้า ชอบหาประสบการณ์ชีวิต พร้อมที่จะ

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ใหม่ๆ ชอบเป็นหัวหน้า ชอบมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบจัดการในเรื่อง

ต่างๆ ความคิดจะมุ่งไปที่เรื่องที่เป็นความจริง ไม่เพ้อฝัน เลื่อนลอย  

 นอกจากนี ยังมีบุคคลที่มีพฤติกรรมอยู่ในรูปแบบกลางๆ ไม่โน้มเอียงไปในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง โดยเฉพาะ บุคคลเหล่านี จัดให้อยู่ในบุคลิกภาพแบบกึ่งเก็บตัวและกึ่งแสดงตัว (Ambivent)  

 Eysenck H.J.(35) ได้น าการศึกษาของ Jung มาปรับปรุงโดยการผสมกับมิติด้านอารมณ์ 2 

แบบ คือ มั่นคงและอ่อนไหว เพราะเห็นว่าอารมณ์มีส่วนสัมพันธ์กับปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก  

 1. บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ (Stability) เป็นบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี  ไม่

ตื่นเต้นง่าย สงบและสม่ าเสมอ มีอารมณ์เยือกเย็น และมีสุขภาพจิตดีคือ มีสุขภาพของอารมณ์ 

ความคิด ความรู้สึก และการกระท าท่ีดี รวมทั งมีการปรับตัวอยู่ในสภาพแวดล้อมได้ดี 

 2. บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) เป็นบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ์ได้ ง่าย หงุดหงิด ใจน้อย กังวล อยู่ไม่เป็นสุข รู้สึกวิตกกังวลต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ น แม้ใน

สถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตราย   

 จากการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck ได้วิเคราะห์รวบรวมลักษณะพฤติกรรมของ

บุคคล เริ่มตั งแต่จุดเล็กจนถึงสรุปเป็นแบบเฉพาะของบุคลิกภาพ จากการตอบสนองเฉพาะอย่าง 

(Specific Responses) การตอบสนองที่เป็นนิสัย (Habitual Responses) และลักษณะนิสัย (Traits) 
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ขึ นเป็นแบบบุคลิกภาพพื นฐาน (Types) พบว่า ลักษณะส าคัญของบุคลิกภาพจะเข้าใจได้จาก 2 มิติ 

คือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว (Introvert-Extravert) และบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์-

อ่อนไหวทางอารมณ์ (Stable-Neurotic) ทั ง 2 มิติเป็นอิสระต่อกัน ก่อให้เกิดลักษณะบุคลิกภาพ

พื นฐานได้ 4 แบบ คือ 

 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-มั่นคง (Extravert-Stable) มีลักษณะที่เปิดเผย ให้ความร่วมมือ 

ใจกว้าง มีชีวิตชีวา และชอบเป็นผู้น ากลุ่ม 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-อ่อนไหว (Extravert-Neurotic) มีลักษณะชอบท ากิจกรรม มี

ความก้าวร้าว ฉุนเฉียว และเกิดความตื่นเต้นไดง้่าย  

 3. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-มั่นคง (Introvert-Stable) มีลักษณะยอมตาม ควบคุมตนเองได้ดี

และรักสงบ 

 4. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-อ่อนไหว (Introvert-Neurotic) มีลักษณะเก็บตัว ไม่ชอบเข้าสังคม 

มีความคิดในแง่ร้าย ระมัดระวังตัว ไม่มีความยืดหยุ่น และมีความเจ้าอารมณ์ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
     การพัฒนาบุคลิกภาพเป็นกระบวนการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและการ

ปรับตัวต่อสังคมซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพได้แก่(29) 

1. พันธุกรรม (Heredity) มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต รูปร่าง  ลักษณะเพราะพันธุกรรม

ถ่ายทอดยีนส์จากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน พันธุกรรมเป็นตัวก าหนด รูปร่าง ผิวพรรณ สีผิว โครงสร้าง

ของร่างกาย เชาว์ปัญญา โรคบางอย่าง นอกจากนี ปัจจัยที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย ได้แก่ 

พันธุกรรม ระดับฮอร์โมน อาหาร สภาวะของร่างกายในขณะนั น การเกิดอุบัติเหตุท าให้พิการ ย่อม

ส่งผลต่อบุคลิกภาพด้วย 

2. สิ่งแวดล้อม (Environment) มีอิทธิพลต่อบุคคลตั งแต่ในครรภ์มารดา เมื่อพ้นครรภ์มารดา 

นับตั งแต่วันลืมตาดูโลกก็เริ่มสัมผัสกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ได้แก่ 

2.1 การเรียนรู้และประสบการณ์วัยเด็ก เด็กจะเรียนรู้และเรียนแบบผู้ใหญ่ใกล้ชิด หรือผู้ใหญ่

ที่เลี ยงดู ประสบการณ์ในวัยเด็กโดยเฉพาะช่วงอายุ 0-5 ปี ส่งผลต่อบุคลิกภาพเม่ือเติบโตแล้ว 

2.2 วัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น บุคลิกภาพของคนไทยที่มี

ความเชื่อในพุทธศาสนา สอนให้คนเอื อเฟ้ือ สมถะ มีเมตตา ขนบธรรมเนียมประเพณีมีนิสัยรักสงบ 

นับถือบรรพบุรุษ เป็นต้น 
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2.3 สังคมและการศึกษาทางสังคมต้องมีการเรียนรู้เสมอ มีพัฒนาการตามยุคตามสมัย 

รวมทั งการศึกษาท าให้ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งย่อมส่งผลต่อการพัฒนาทาง

บุคลิกภาพด้วยเช่นกัน 

 สรุปได้ว่าบุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากพันธุกรรม การ
เลี ยงดู สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลตั งแต่วัยเด็ก เป็น
กระบวนการการพัฒนาทั งทางร่างกายและจิตใจ บุคลิกภาพของแต่ละบุคลมีผลต่อการปรับตัว การ
เผชิญกับความเครียดหรือปัญหาต่างๆ บุคลิกภาพที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคลส่งผลให้การเผชิญ
ความเครียดหรือการตอบสนองต่อความเครียดและปัญหาของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไปด้วย 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

      กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(36)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของ

พยาบาล วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในก ากับของรัฐ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 376 คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยมีความเครียด

จากการท างานระดับปานกลางร้อยละ 76.1 และพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในก ากับของรัฐอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารองค์กรและความ

ไมเ่พียงพอของรายได ้

      จุไรลักษณ์ เหลืองกอบกิจ(3)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การทุ่มเทในงาน 

และการ สนับสนุนทางสังคมกับความเครียดในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขต   

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต่ า การทุ่มเทในงานและการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านค่าตอบแทน ประสบการณ์ในการท างาน และการสนับสนุนทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์

กับความเครียดในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านภาระรับผิดชอบใน

ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความเครียดในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

(r =0.452) และการทุ่มเทในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความเครียดในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ (r =0.160) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

      สมพร เกษมสานติ์(37)  ศึกษาระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสกลนครและ

ความสัมพันธ์กับปัจจัยบางประการพบว่าบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในที่ท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= 0.37, p<0.01) รองลงมาได้แก่ การสร้างพลังใน
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ตนเองด้านการท างานมีความสัมพันธ์เชิงลบ ( r= -0.20, p<0.01) การพักผ่อนและผ่อนคลาย

ความเครียด (r= -0.20, p<0.01)  ระยะเวลาในการท างานหรือระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ (r= -0.17, 

p <0.01) รายได้ต่อเดือน (r=-0.13, p <0.01) รวมทั งการเข้าเวรผลัดเช้า บ่าย ดึกมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= 0.11, p <0.01)   

       ทิพากร สายเพ็ชร (18)  ศึกษาความเครียดจากการท างานและภาวะสุขภาพของพยาบาล

วิชาชีพสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนครนายก ประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 41.8  

       กิตติพงษ์ เชี่ยวรุ่งโรจน์ (38) ศึกษาความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดจากการ

ท างานและภาวะเบื่องานในพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน)  ผล

การศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียดจากการท างานและภาวะเบื่อ 

งาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.01  ได้แก่ การมีบุคลิกภาพแบบ อารมณ์อ่อนไหว การมีโรค

ประจ าตัว การใช้ยาหรือสารออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท  เหตุการณ์ชีวิตที่ก่อให้เกิดความเครียดภายใน 3 

เดือนที่ผ่านมา 

 เขมนัสนี จันทร์ปาน(39) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและการปรับตัวของ

พยาบาลวิชาชีพจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสงขลา ทั งใน

โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน 350 คน พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับปานกลาง โดยความเครียดด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องค่าใช้จ่ายในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือการพัฒนาความรู้ให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ ความเครียดด้าน

องค์กร พบว่า หัวหน้าไม่เป็นที่พ่ึงเมื่อเกิดปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การใช้เวลานานในการ

ดูแลผู้ป่วย ต าแหน่งงาน แผนกงาน ประสบการณ์ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความเครียดไม่ต่างกัน 

และพบว่าความเครียดของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัว 

 วรวรรณ ผู้มีโชคชัย(40) ได้ศึกษาความเครียดในงานและการจัดการความเครียดของพยาบาล

วิชาชีพและพยาบาลเทคนิคโรงพยาบาลพระปิ่นเกล้า พ.ศ. 2546 พบว่า พยาบาลวิชาชีพและพยาบาล

เทคนิคมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในระดับมาก คือ รายได้

และสวัสดิการ 

 รวิวรรณ พลวิชัย(41) ได้ท าการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับ

ปานกลาง และพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องฉุกเฉิน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยสาเหตุเรื่องงานและปัจจัยสาเหตุ

ด้านการเงิน   

 มนภรณ์ วิทยาศรุจิ(42) ได้ท าการศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับความเครียดในบทบาทของ

พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 

คน พบว่าค่าเฉลี่ยของความเครียดของพยาบาลประจ าการ อยู่ในระดับปานกลาง ภาระในการดูแล

ครอบครัว และบุคลิกภาพแบบมุ่งความส าเร็จไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในบทบาท 

ประสบการณ์และบรรยากาศองค์กรมิติขวัญมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดในบทบาท 

บรรยากาศองค์กรมิติขาดความสามัคคี และมิติอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดใน

บทบาท 

 สุพรรณี พุ่มแฟง(43) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านผู้ป่วยและครอบครัว ด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าของหัวหน้า

หอผู้ป่วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านลักษณะงานและภาระงาน ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้าและขวัญก าลังใจ  

 ลักขณา ศิรถิรกุล (44) ได้ท าการศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับภาวะสุขภาพของพยาบาล

ประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป พบว่า ความเครียดในงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะสุขภาพของ

พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ส าเริง กาญจนเมธากุล(45) ได้ท าการศึกษาอุบัติการณ์ของอาการปวดหลังในพยาบาลทุกระดับ

ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอาการปวดหลังในพยาบาล พบว่า อาการ

ปวดหลังมีความสัมพันธ์กับการอยู่เวรควบมากกว่า 2 ครั งต่อสัปดาห์ และการไม่ออกก าลังกายของ

พยาบาลที่ระดับ 0.05 

 ดลภางค์ จันทร์ทอง(46) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยวิกฤติ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยวิกฤติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่

ระดับ 0.01 ได้แก่ บุคลิกภาพ ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ

สมาชิกในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ

ผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ใต้บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ

เพ่ือนร่วมงาน และสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยและญาติ 
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 วชิราภรณ์ ยมรัตน์(2) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พยาบาลวิชาชีพจ านวน 262 คน 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 คือ สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยและญาติ สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ร่วมงาน 

บุคลิกภาพแบบ A และทัศนคติต่อวิชาชีพ 

      ขวัญหล้า เพชรทอง(6)  ศึกษาบุคลิกภาพและความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้พิพากษาใน

ศาลยุติธรรม ชั นต้น:กรณีศึกษาผู้พิพากษาสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค1 ผลการวิจัยพบว่าผู้

พิพากษาในศาลยุติธรรม ชั นต้นมีบุคลิกภาพแบบ  ISTJ คือมีลักษณะจริงจัง เงียบขรึม ประสบ

ความส าเร็จได้จากความตั งใจจริง และมีความละเอียดรอบคอบ, บุคลิกภาพแบบ ESTJ คือมีลักษณะ

เป็นคนพูดจริงท าจริง นิยมสิ่งที่จับต้องได้ มีหัวคิดด้านธุรกิจหรือด้านเครื่องจักรกล ไม่ค่อยสนใจ

วิชาการที่เห็นว่าไม่มีประโยชน์ แต่สามารถปรับตัวและท างานนั นได้เมื่อจ าเป็น สูงกว่าบุคลิกภาพแบบ

อ่ืน ผู้พิพากษาในศาลยุติธรรมชั นต้นมีบุคลิกภาพแบบ ISTJ, ESTJ, ENTJ (มีลักษณะคล่องแคล่ว ช่าง

คิด มักเก่งในหลาย ๆ ด้าน มีอิทธิพลต่อกลุ่มสูง มีความตื่นตัว มักพูดจาขวานผ่าซาก อาจโต้เถียงข้างๆ 

คูๆ เพ่ือความสนุก มีสติปัญญาดีในการแก้ปัญหาใหม่ๆและท้าทาย), บุคลิกภาพแบบ INTJ (มีลักษณะ

จริงใจ เปิดเผย ตัดสินใจเด็ดขาด มีลักษณะของผู้น า มักมีความสามารถในการพูดอย่างมีเหตุผลและ

ชาญฉลาด)ซึ่งเป็นลักษณะอุดมคติของอาชีพผู้พิพากษา มีความเครียดจากการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง

กันกับบุคลิกภาพแบบอ่ืน  

       สุรีย์ ห้วยธาร(47) ศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียด ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาลมีบุคลิกภาพแบบที่ชอบแสดงตัวร้อยละ 

59.8 บุคลิกภาพแบบที่ชอบเก็บตัวร้อยละ 41.1 บุคลิกภาพแบบที่ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ร้อยละ 

53.7 และบุคลิกภาพแบบที่มีความม่ันคงทางร้อยละ46.3 นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดระดับสูงมี 

บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบที่ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ มากกว่า  บุคลิกภาพแบบที่ชอบแสดง 

ตัวและแบบที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดระดับปานกลางมีบุคลิกภาพ 

แบบที่ชอบแสดงตัวและแบบ   ที่ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์มากกว่าบุคลิกภาพแบบที่ชอบเก็บตัว 

และแบบที่มีความมั่นคงทางอารมณ์     นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดระดับต่ ามีบุคลิกภาพแบบที่ 

ชอบแสดงตัวและแบบที่มีความมั่นคงทางอารมณ์   มากกว่าแบบที่ชอบเก็บตัวและแบบที่ไม่มีความ 

มั่นคงทางอารมณ์บุคลิกภาพ Scale-E มีความสัมพันธ์เชิงลบ (r =0.3033) กับระดับความเครียด และ

บุคลิกภาพ Scale-N มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.5503) กับระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมัน p<0.001    
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 วาณี เมฆรังสิมันต์(7) ศึกษาความเครียด บุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและ

ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-อ่อนไหวและเก็บตัว

อ่อนไหวมีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001) 

 Breakwell G.M.(24) ได้ท างานศึกษา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดของพยาบาลวิชาชีพใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ค่าตอบแทนต่ าเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ 

 Mcvicar A.(25) ได้ท างานศึกษาสภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพในสหรัฐอเมริกา ในปี 

ค.ศ. 2000 พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอเป็น 1 ใน 6 ของแหล่งความเครียดในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ 

 Mohamed F.A. และคณะ(48) พบว่า ช่วงเวลาการท างานที่ยาวนานและช่วงเวลาพักที่สั น 

เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาล และยังส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพเช่น ปวด

หลัง เส้นเลือดขอด เป็นต้น 

 Kane P.P.(49) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การไม่ได้รับการ

ยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานหรือแพทย์ เป็นสาเหตุส าคัญของความไม่พึงพอใจ และสัมพันธภาพ

กับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ดีมีความสัมพันธ์กับอาการปวดกล้ามเนื อและกระดูกซ่ึงเป็นอาการแสดงของ

ภาวะเครียด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ.ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  (Cross-sectional Descriptive Study) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดจากการท างาน บุคลิกภาพ และความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพและความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติ

เวชสุขุมวิท และศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ระดบั

ปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 

ประชากรตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท  

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท ที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์คัดเข้าและไม่เข้ากับเกณฑ์การคัดออก 

      จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane โดยให้ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

มีค่าเท่ากับ 0.05  

                                      n   =       N  

                                               1 + N (e)2 

e   คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง   
N   คือ ขนาดของประชากร (จ านวนพยาบาลระดับปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท ข้อมูล   
          ณ.วันที่ 1 มกราคม 2558)                     
n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                      n   =    330   

                                             1 + 330 (0.05)2   

                                      n   =   180.82  
 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มที่ตัวอย่างท่ียอมรับได้จ านวน 181 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน

ของข้อมูล  จึงพิจารณาเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิม 10% ดังนั นในการวิจัยครั งนี จะเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างทั งสิ น 200 คน ในการศึกษาครั งนี ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรอย่างทุกคน 
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(จ านวน 330 คน) และได้รับการตอบกลับของข้อมูลจากประชากรตัวอย่างเป็นจ านวน 200 คน อัตรา

การตอบกลับของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 60.6 

 

  เกณฑ์การคัดเลือกเข้า 

        1. พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ผ่านการทดลองงาน  

        2. สมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

        3. สามารถอ่าน เขียน โต้ตอบเป็นภาษาไทยได้  

 เกณฑ์การคัดเลือกออก  

       1. อยู่ในช่วงพักระยะยาว เช่น ลาคลอดบุตร ลาศึกษาต่อ  

       2. เป็นพนักงานชั่วคราว (Part time) ของโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ านวน 19 ข้อค าถาม   

      คือแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส เศรษฐานะ 

ภูมิล าเนา ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ  ความเพียงพอของรายได้ ภาระการดูแลครอบครัว       

ต าแหน่งงาน แผนกงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท างาน จ านวนชั่งโมงท่ีท างานในแต่

ละวัน ลักษณะการปฏิบัติงาน การท างานเสริมนอกเวลา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและความคิด

ที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 

2. แบบประเมินความเครียดจากการท างานThai JCQ 54 ข้อค าถาม   

     คือแบบประเมินความเครียดจากการท างานที่เกิดจากการพัฒนาโดย พิชญา พรรคทองสุข และ

นวลตา อาภาคัพกุล(50)   ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดับ   

ซึ่งการศึกษาวิจัยครั งนี ได้รับ การอนุญาตให้ใช้เครื่องมือ Thai JCQ 54 ข้อค าถามจากผศ.พญ.พิชญา  

พรรคทองสุข ผู้พัฒนาเครื่องมือนี แล้ว โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ   

     1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การรับรู้ความความสามารถในการควบคุมการ     

        ท างาน ความอิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆที่เก่ียวข้องกับการท างาน (ข้อค าถามท่ี 1-11)         

     2. ด้านความเครียดจากภาระงาน หมายถึง การรับรู้ทางด้านจิตใจที่เกี่ยวข้องกับภาระความ  

        รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ข้อค าถามท่ี 12-23)     
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     3. ด้านความเครียดจากท างานหนัก หมายถึง การรับรู้ทางด้านร่างกายที่เก่ียวกับภาระความ  

        รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ข้อค าถามท่ี 24-29)       

     4. ด้านความมั่นคงในอาชีพ หมายถึง การรับรู้ถึงความม่ันคงในงานที่ปฏิบัติอยู่ (ข้อค าถามท่ี 30-  

        34)    

     5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรู้ถึงการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากหัวหน้า 

        งานและเพ่ือนร่วม (ข้อค าถามท่ี 35-42)     

     6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ นจาก 

        การปฏิบัติงาน (ข้อค าถามท่ี 43-54)     

วิธีการตอบแบบสอบถามและเกณฑ์การให้คะแนน     

เห็นด้วยมาก (4 คะแนน)    คือ ผู้ตอบรับรู้ว่าเหตุการณ์ในข้อความดังกล่าวตรงกับเหตุการณ์ของ 

                                      ตนเองเป็นส่วนใหญ่   

เห็นด้วย (3 คะแนน)         คอื ผู้ตอบรับรู้ว่าเหตุการณ์ในข้อความดังกล่าวตรงกับเหตุการณ์ของ  

                                      ตนเองบางครั ง         

ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน)      คือ ผู้ตอบรับรู้ว่าเหตุการณ์ในข้อความดังกล่าวไม่ตรงกับเหตุการณ์ของ 

                                      ตนเองบางครั ง       

ไม่เห็นด้วยมาก (1 คะแนน) คือ ผู้ตอบรับรู้ว่าเหตุการณ์ในข้อความดังกล่าวไม่ตรงกับเหตุการณ์ของ  

                                      ตนเองเป็นส่วนใหญ่   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็นด้านบวก 3 ด้าน คือ ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ด้านความ

มั่นคงในอาชีพ และด้านแรงสนับสนุนทางสังคม ด้านลบ 3 ด้าน คือ ด้านความเครียดจากภาระงาน 

ด้านความเครียดจากการท างานหนัก และด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน 

วิธีการค านวณคะแนน  

ด้านความอิสระในการตัดสินใจ 1.1 x (q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7+q8+q9+q10+q11) 
ด้านความเครียดจากภาระงาน (q12+q13+q14+q15+q16+q17+q18+q19+q20+q21 

+q22+q23) 
ด้านความเครียดจากการงานหนัก q24+q25+q26+q27+q28+q29 
ด้านความมั่นคงในอาชีพ q30+31+32+33+34 
ด้านแรงสนับสนุนในสังคม 1.5x[(q35+q36+q37+q38)+(q39+40+41+q42)] 
ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน q43+q44+q45+q46+q47+q48+q49+q50+q51+q52 

+q53+q54 
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ความเครียดจากการท างาน ค่าคะแนนต่ าสุด ค่าคะแนนสูงสุด 

ด้านความอิสระในการตัดสินใจ 12.1 48.4 

ด้านความเครียดจากภาระงาน 12.0 48.0 

ด้านความเครียดจากการท างานหนัก 6.0 24.0 

ด้านความมั่นคงในอาชีพ 5.0 20.0 

ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 12.0 48.0 

ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน 12.0 36.0 

 

 ในการประเมินความเครียดจากการท างานถ้าคะแนนรวมในด้านบวก ได้แก่ ด้านความอิสระ

ในการตัดสินใจ ด้านความมั่นคงในอาชีพ และด้านแรงสนับสนุนในสังคม มีคะแนนรวมสูงแสดงว่ามี

ความเครียดจากการท างานในด้านนั นต่ า และถ้าคะแนนรวมในด้านลบ ได้แก่ ด้านความเครียดจาก

ภาระงาน ด้านความเครียดจากการท างานหนัก และด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน มีคะแนนรวมสูง

แสดงว่ามีความเครียดจากการท างานในด้านนั นสูง 

 วิธีการแบ่งระดับการประเมินคะแนนความเครียดจากการท างาน ใช้วิธีการน าค่าคะแนน

สูงสุดลบค่าคะแนนต่ าสุด หารด้วยอันตรภาคชั น 3 ชั น แบ่งออกเป็น ระดับต่ า ปานกลาง และสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ     

แบบสอบถาม Job questionnaire ตามแนวคิดของ Robert Karasek ที่พัฒนาโดย พิชญา 

พรรคทองสุข และนวลตา  อาภาคัพภะกุล ทดสอบและลองใช้ในคนไทยแล้ว มีค่าความเที่ยงรวม 

(Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.92(51) ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 มิต(ิ50) คือ 

1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.82 

2. ด้านความเครียดจากภาระงาน  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.76 

3. ด้านความเครียดจากท างานหนัก  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.71  

4. ด้านความมั่นคงในอาชีพ  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.55  

5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.81  

6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน  มีค่าความเที่ยง (Cronbach’ alpha coefficient) เท่ากับ 0.86  
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3. แบบประเมินบุคลิกภาพ MPI   

 เป็นแบบทดสอบมาตรฐานสร้างโดย H.J. Eysenck แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย  

สมทรง สุวรรณเลิศและคณะ ประกอบด้วยข้อค าถาม 48 ข้อ ประเมินบุคลิกภาพใน 2 มิติ(52) ซึ่งเป็น

อิสระต่อกันคือ บุคลิกภาพแสดงออกและเก็บตัว (Extraversion-Introversion) คือ Scale E และ 

บุคลิกภาพที่ไม่มี ความมั่นคงทางอารมณ์และมีความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism-Stability) คือ 

Scale N อย่างละ 24 ข้อ   การตรวจให้คะแนนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี  

1. Scale E ค าถาม ”ใช”่ ได้ 2 คะแนน ค าถาม ”ไม่แน่ใจ” ได้ 1  คะแนน ค าถาม ”ไม่ใช่” ได้ 0 

คะแนน   

2. Scale N ค าถาม ”ใช่” ได้ 0 คะแนน ค าถาม ”ไม่แน่ใจ” ได้ 1  คะแนน ค าถาม ”ไม่ใช่” ได้ 2 

คะแนน   

การแปลผล ดังนี  1. บุคลิกภาพชอบเก็บตัว (Introversion) คะแนน Scale E ≤ 24  2. 

บุคลิกภาพ   ชอบแสดงตัว (Extroversion) คะแนน Scale E > 24  3. บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทาง

อารมณ์  (Stability)  คะแนน Scale N ≤  24  และ  4. บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์  

(Neuroticism) คะแนน Scale N > 24   

ในการตอบแบบสอบถามหากมีตอบ “ไม่แน่ใจ” มากกว่าหรือเท่ากับ 10 ข้อขึ นไปจะไม่

สามารถน ามาแปลผลบุคลิกภาพได้ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

          ความตรง ( Validity ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI   

Bening ได้หาค่าความตรง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าใน Scale วัดด้านการ

แสดงตัว-เก็บตัว มีค่าความตรงเท่ากับ 0.64 – 0.78    

ความเที่ยง ( Reliability ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI      

ประจิตต์ ประจักษ์จิตต์ (53)   หาความเที่ยงด้วยวิธี Test-retest กับกลุ่มนักเรียนนายเรือ

อากาศจ านวน 59 นาย ได้ค่าความเท่ียงของ Scale-E เท่ากับ 0.91 Scale-N เท่ากับ 0.90  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

     การศึกษาวิจัยครั งนี ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเมื่อโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม โดย

ขั นตอนการด าเนินการมีดังนี  
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          1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

          2. ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลยื่นต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

และผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  

3. เมื่อทางโรงพยาบาลตอบรับ ผู้วิจัยด าเนินตามขั นตอนกระบวนการขอความยินยอม ได้แก่

การให ้ข้อมูลค าอธิบายฯลฯ ตอบข้องสงสัย ให้เวลาในการตัดสินใจโดยอิสระก่อนลงนามยินยอม 

4. การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลและอธิบายข้อมูลในขณะที่ผู้เข้าร่วมวิจัยพักหรือใน

เวลาว่างจากการท างาน ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวกในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม โดยใช้เวลาใน

การตอบ   แบบสอบถามเพียงครั งเดียวประมาณ 30-45 นาที โดยที่แบบสอบถามนั นจะไม่ระบุถึงตัว

ผู้เข้าร่วมวิจัย และผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิไม่ตอบค าถามข้อใดๆ ที่ไม่ต้องการตอบ โดยไม่มีผลกระทบ

ใดๆต่อตัวผู้ เข้าร่วมวิจัยทั งสิ น  และเมื่อผู้ เข้าร่วมการวิจัยท าแบบสอบถามเสร็จแล้ว จึงน า

แบบสอบถามใส่ซองปิดและน าส่งในกล่องเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ในการศึกษาครั งนี ท าการแจก

แบบสอบถามให้กับประชากรตัวอย่างทุคน จ านวน 330 คน และได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม

จ านวน 200 คน อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเป็น ร้อยละ 60.6  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

          1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อธิบายโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 

          2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียดในการท างาน เมื่อตัวแปรอิสระเป็น

ตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ด้วยสถิติ Independent t-test หรือ One 

way ANOVA หรือตามความเหมาะสมของข้อมูล 

          3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ หรือตัวแปรอิสระอ่ืนๆกับความเครียดจาก

การท างาน เมื่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณด้วยสถิติ Correlation 

          4. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัย

ท านายต่อความเครียดจากการท างาน 

          5. การทดสอบการแจกแจงของปัจจัยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามบุคลิกภาพ

สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ โดยใช้สถิติไค สแควร์ (Chi-square test) และการทดสอบการแจกแจงแบบ 

exact test (Hypergeometric) และ Independent sample t – test 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยนี เปน็การศึกษาความเครียดจากการท างาน บุคลิกภาพ และปัจจยัที่เกี่ยวข้องในพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะความเครียดจาก

การท างาน บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน

โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ่งที่ปฏิบัติงานในป ีพ.ศ.2558   จ านวนทั งสิ น 200 คน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

ตั งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม ปีพ.ศ.2558 โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยโดย

แบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดังนี   

 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ได้แก่    

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส   รายได้เฉลี่ย ความเพียงพอของ  

     รายได ้ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ภาวะสุขภาพ   พฤติกรรมสุขภาพ และภาระในการ  

     ดูแลครอบครัว     

1.2 ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานได้แก่ ต าแหน่งงาน แผนก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน   

     ชัว่โมงการท างานในแต่ละวัน ลักษณะการปฏิบัติงาน การท างานเสริมนอกเวลา  

     ประสบการณ์ในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และความคิดท่ีจะเปลี่ยนงาน    

1.3 ข้อมูลด้านความเครียดจากการท างาน     

1.4 ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ      

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

ข้อมูลด้านบุคลิกภาพกับคะแนนความเครียดจากการท างาน โดยใช้สถิติ t-test และ One way  

ANOVA    

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน กับ 

คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ โดยใช้สถิติ Pearson correlation   
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน โดยใช้สถิติถดถอยพหู

คูณ (Multiple linear regression analysis) แบบข้ันตอนโดยน าตัวแปรดังต่อไปนี้เข้าสมการ 

ได้แก ่ 

  4.1 ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้  

                และพฤติกรรมสุขภาพ  

4.2 ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลด้านการท างาน ได้แก่ ต าแหน่งงาน แผนก ชั่วโมงการท างาน  

     และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

4.3 ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพ ได้แก่ บุคลิกภาพ Scale-E และ Scale-N 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อบรรยายลักษณะของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง   

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน 200 คน) จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  รายได้เฉลี่ย ความเพียงพอของรายได้ ภูมิล าเนาเดิม ท่ีพักอาศัย ภาวะสุขภาพ พฤติกรรม
สุขภาพ และภาระในการดูแลครอบครัวของ   

ปัจจัยท่ีศึกษา  จ านวน  ร้อยละ  
เพศ       

ชาย  3 1.5 
หญิง   197 98.5 

อายุ (ปี)        
   ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 30.61 (7.36)      
   ค่าต่ าสุด = 22  , ค่าสูงสุด = 60        
                    ≤ 25    55  27.5 
                    26 – 30    63  31.5 
                    31 – 35    44  22.0 
                    > 36    38  19.0  
สถานภาพสมรส       
     โสด/ยังไม่เคยแต่งงาน   150  75.0  
     สมรส/แต่งงานอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา   46  23.0 
     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่   4  2.0 
รายได้เฉลี่ย (บาท)      
     Median (IQR) = 30,000(15,000)      
     Min = 16,000   , Max = 60,000     
                    ≤ 20,000   19 9.5 

  20,001 - 30,000   96 48.0 
  30,001 – 40,000   57 28.5 

                      > 40,000  28 14.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ความเพียงพอของรายได้   
     เพียงพอ เหลือเก็บ 95 47.5 
     เพียงพอ ไม่เหลือเก็บ 76 38.0 
     ไม่เพียงพอ 29 14.5 
ภูมิล าเนาเดิม    
     กรุงเทพมหานคร  28 14.0 
     ภาคกลาง  27 13.5 
     ภาคเหนือ  45 22.5 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  73 36.5 
     ภาคใต้  11 5.5 
     ภาคตะวันออก  14 7.0 
     ภาคตะวันตก  2 1.0 
ที่พักอาศัย    
     หอพักพยาบาล  117 58.5 
     บ้าน/คอนโด/อพาร์ทเมนท์ส่วนตัว  83 41.5 
ภาวะสุขภาพ    
     แข็งแรงดีไม่มีโรคประจ าตัว  167 83.5 
     แข็งแรงดีแม้มีโรคประจ าตัว  26 13.5 
     ไม่แข็งแรงมีโรคประจ าตัว  7 3.0 
พฤติกรรมสุขภาพ    
   การออกก าลังกาย    
          ออกก าลังกายเป็นประจ า  16 8.0 
          ออกก าลังกายเป็นครั งคราว  133 66.5 
          ไม่ออกก าลังกายเลย  51 25.5 
   การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์    
          ดื่มเป็นประจ า  3 1.5 
          ดื่มเป็นบางครั ง  95 47.5 
          ไม่ดื่มเลย  102 51.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ปัจจัยท่ีศึกษา  จ านวน ร้อยละ 
   การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ       
           ดื่มเป็นประจ า   88 44.5 
          ดื่มเป็นครั งคราว   77 38.5 
          ไม่ดื่ม   34 17.0 
   การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง     
          ดื่มเป็นประจ า   4 2.0 
          ดื่มเป็นครั งคราว   29 14.5 
          ไม่ดื่ม   167 83.5 
   การใช้ยาบรรเทาปวด     
          ใช้เป็นประจ า   7 3.5 
          ใช้เป็นครั งคราว   126 63.0 
          ไม่ใช้   67 33.5  
ภาระในการดูแลครอบครัว      
          ไม่มีภาระ   19   9.5  
          มีภาระน้อย   48   24.0  
          มีภาระปานกลาง   108   54.0  
          มีภาระมาก   25   12.5  

จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ98.5)  อายุ 26-30 ปี 

(ร้อยละ31.5) รองลงมาคือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี (ร้อยละ27.5)  สถานภาพสมรสโสด/ยังไม่

เคยแต่งงาน (ร้อยละ75.0) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000บาท (ร้อยละ48.0) มีรายได้ท่ี

เพียงพอเหลือเก็บ (ร้อยละ47.5) ภูมิล าเนาเดิมส่วนใหญ่คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ36.5) 

รองลงมาคือภาคเหนือ (ร้อยละ22.5) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ที่หอพักพยาบาล (ร้อยละ58.5) มีภาวะ

สุขภาพที่แข็งแรงดี ไม่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ88.5) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกก าลังกายเป็นครั ง

คราว (ร้อยละ66.5) ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เลย (ร้อยละ51.0) ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง (ร้อยละ

83.5) แต่สวนใหญ่ดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ เป็นประจ า (ร้อยละ44.5) มีการใช้ยา

บรรเทาปวดเป็นครั งคราว (ร้อยละ63.0) และส่วนใหญ่มีภาระในการดูแลครอบครัวอยู่ในระดับปาน

กลาง (ร้อยละ54.0)                                                             
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1.2 ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 2 จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน 200 คน) จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน แผนก 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ชั่วโมงท างานในแต่ละวัน ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน การท างานเสริมนอกเวลาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและความคิด
ที่จะเปลี่ยนงาน   

 

ปัจจัยท่ีศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน    

   พยาบาลวิชาชีพระดับ 1 (RN level 1)  126 63.0 

   พยาบาลวิชาชีพระดับ 2 (RN level 2)  24 12.0 

   พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 (RN level 3)  35 17.5 

   พยาบาลวิชาชีพระดับ 4 (RN level 4)  13 6.5 

   พยาบาลวิชาชีพระดับ 5 (RN level 5)  2 1.0 

แผนก    

  แผนกอายุรกรรม  59 29.5 

  แผนกศัลยกรรม  11 5.5 

  แผนกสูตินารีเวช  12 6.0 

  แผนกกุมารเวช  8 4.0 

  แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU  38 19.0 

  ห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด  33 16.5 

  แผนกผู้ป่วยนอก  39 19.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ปี)    

     Median (IQR) = 3.00 (8.75)    

     Min = 0.25, Max =35    

          ≤ 1 ปี  45 22.5 

          ตั งแต ่1 ปี – 3 ป ี  56 28.5 

          > 3 ปี  99 49.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

ชั่วโมงท างานในแต่ละวัน    

                น้อยกว่า 8 ชั่วโมง  9 4.5 

                8-12 ชั่วโมง  126 63.0 

                16 ชั่วโมง  56 28.0 

                มากกว่า 16 ชั่วโมง  9 4.5 

ลักษณะการปฏิบัติงาน    

              ท างานเฉพาะช่วงเช้า  61 30.9 

              ท างานเป็นเวรมีสลับเช้า/ดึก  139 69.1 

ประสบการณ์ในการท างาน (ปี)    

     Median (IQR) = 5 (8)    

     Min=0 , Max=35    

                ≤ 2 ปี  59 29.5 

                 ตั งแต่ 2 – 5 ปี  47 23.5 

                > 5 ปี  94 47.0 

การท างานเสริมนอกเวลา    

                ท า  65 32.5 

                ไม่ท า  135 67.5 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    

                มีความสัมพันธ์ดี  164 82.0 

                มีความขัดแย้งเป็นบางครั ง  35 17.5 

                มีความสัมพันธ์ไม่ดี  1 0.5 

ความคิดที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา    

                ไม่มี  127 63.5 

                มี  73 36.5 
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จากตารางท่ี 2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 

1 (RN level 1) (ร้อยละ63.0) และปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรกรรม (ร้อยละ29.5) รองลงมาคือแผนก

ผู้ป่วยนอก (ร้อยละ19.5) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 3 

ปีขึ นไป (ร้อยละ49.0) รองลงมาคือช่วงเวลา 1-3 ปี (ร้อยละ 28.5)  ชั่วโมงในการท างานในแต่ละวัน

ส่วนใหญ่ 8-12 ชั่วโมง (ร้อยละ63.0) และมีลักษณะการท างานสลับเป็นเวรเช้า/ดึก (ร้อยละ69.1) 

ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 47.0) รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการ

ท างานน้อยกว่า 2 ปี (ร้อยละ29.5) ส่วนใหญ่ไม่ท างานเสริมนอกเวลา (ร้อยละ67.5) มีความสัมพันธ์ที่

ดีกับเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ82) และไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา(ร้อยละ63.4) 

1.3 ข้อมูลด้านความเครียดจากการท างาน  

ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน 200 คน) จ าแนกตามความเครยีดจากการ 
ท างาน (รายด้าน) 

ปัจจัยท่ีศึกษา   จ านวน  ร้อยละ 
 1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ      
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 34.48 (4.00)       
ค่าต่ าสุด = 22.0, ค่าสูงสุด = 44.0    

ระดับต่ า  1 0.5 
        ระดับปานกลาง  156 78.0 

ระดับสูง  43 21.5 
2. ด้านความเครียดจากภาระงาน    
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 36.63 (4.90)    
ค่าต่ าสุด = 23.0, ค่าสูงสุด = 48.0    

ระดับต่ า  2 1.0 
        ระดับปานกลาง  106 53.0 

ระดับสูง  92 46.0 
3. ด้านความเครียดจากการท างานหนัก     
 ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 15.78 (3.44)     
 ค่าต่ าสุด = 7.0, ค่าสูงสุด = 24.0    

ระดับต่ า  34 17.0 
        ระดับปานกลาง  130 65.0 

ระดับสูง  36 18.0 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 
4. ด้านความม่ันคงในอาชีพ   
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 16.86 (1.28)   
ค่าต่ าสุด = 13.0, ค่าสูงสุด = 20.0   

ระดับต่ า 0 0.0 
        ระดับปานกลาง 26 13.0 

ระดับสูง 174 87.0 
5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม   
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 36.82 (4.67)   
ค่าต่ าสุด = 19.5, ค่าสูงสุด = 48.0   

ระดับต่ า 2 1.0 
        ระดับปานกลาง 130 65.0 

ระดับสูง 68 34.0 
6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน   
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 20.05 (4.77)   
ค่าต่ าสุด = 12.0, ค่าสูงสุด = 34.0   

ระดับต่ า 106 53.0 
        ระดับปานกลาง 86 43.0 

ระดับสูง 8 4.0 

จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดจากการท างานในรายด้าน ดังนี  ด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ78.0) ด้านความเครียดจากภาระ

งานอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ53.0) รองลงมาคือ ระดับสูง (ร้อยละ46.0) ด้านความเครียดจากการ

ท างานหนักส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อนละ65.0) ด้านความมั่นคงในอาชีพส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับสูง (ร้อยละ87.0)  ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ65.0) และ

ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า (ร้อยละ53.0) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง (ร้อย

ละ43.0) 
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รูปภาพที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความเครียดจากการท างาน 

 

1.4 ด้านบุคลิกภาพ 

ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน 92 คน) จ าแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ 
( ในแบบทดสอบบุคลิกภาพมีกลุ่มตัวอย่างตอบ “ไม่แน่ใจ” มากกว่า 10 ข้อ ซึ่งไม่สามารถน ามา

ประเมินบุคลิกภาพได้ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ในส่วนนี้จะเหลือกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 

92 คน ) 

 

3.13 3.05

2.63

3.37

4.6

1.67

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

คะแนนเฉลีย่ถ่วงน ำ้หนกัควำมเครียดจำกกำรท ำงำน

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มิติที่1 Scale-E   

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 27.54 (6.64)   

ค่าต่ าสุด =9.0, ค่าสูงสุด = 38.0   

          แบบแสดงออก 64 69.6 

          แบบเก็บตัว 28 30.4 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มิติที่2 Scale-N   

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) = 16.12 (10.69)   

ค่าต่ าสุด = 0.0, ค่าสูงสุด = 42.0    

          แบบมั่นคงทางอารมณ์ 70 76.1 

          แบบอ่อนไหวทางอารมณ์ 22 23.9 

ประเภทบุคลิกภาพ    

          แบบแสดงออก - มั่นคงทางอารมณ์ 52 56.5 

          แบบแสดงออก - อ่อนไหวทางอารมณ์ 12 13.0 

          แบบเก็บตัว - มั่นคงทางอารมณ์ 18 19.6 

          แบบเก็บตัว - อ่อนไหวทางอารมณ์ 10 10.9 

 จากตารางท่ี 4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะบุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E แบบแสดงออก ร้อย

ละ69.6 และแบบเก็บตัว ร้อยละ30.4 บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงทางอารมณ์ ร้อยละ76.1 

และแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ ร้อยละ23.9 โดยประเภทบุคลิกภาพส่วนใหญ่คือแบบแสดงออก–มั่นคง

ทางอารมณ์ (ร้อยละ56.5) รองลงมาคือ แบบเก็บตัว – มั่นคงทางอารมณ์ (ร้อยละ19.6) แบบ

แสดงออก-อ่อนไหวทางอารมณ์ (ร้อยละ13.0) และแบบเก็บตัว–อ่อนไหวทางอารมณ์ (ร้อยละ10.9) 

ตามล าดับ 
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*p<0.05, p<0.01 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน จ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน และข้อมูลบุคลิกภาพ โดยใช้สถิติ t-test, One way ANOVA 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Comparison) โดยใช้ Hochberg หรือ Games-
Howell test  

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความอิสระในการตัดสินใจ) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 
comparison  

เพศ        
   ชาย 3 36.67 2.77 t = -0.387 0.699  
   หญิง 197 37.81 5.13    
อายุ       
   ≤ 25     (1) 55 39.12 5.96 F = 4.163 0.007**   (1) VS (2) 
   26 – 30 (2) 63 36.16 4.37    
   31 – 35 (3) 44 37.60 4.61    
   > 36     (4) 38 38.85 4.80    
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  154 37.78 5.25 t = -0.080 0.936  
สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกัน               
ฉันสามีภรรยา  

46 37.85 4.61     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000            (1) 19 38.27 3.80 F = 0.163 0.921  
20,001 - 30,000   (2) 96 37.56 5.69    
30,001 – 40,000  (3) 57 37.90 4.65    
> 40,000           (4) 28 38.11 4.81    
ภูมิล าเนาเดิม         
 กรุงเทพมหานคร  28 37.60 5.14 t = -0.229 0.819  
 ต่างจังหวัด  172 37.83 5.11    
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

*p<0.05,**p<0.01 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 
comparison  

ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 38.03 5.54 t = 0.754 0.454  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์          
ส่วนตัว 

83 37.48 4.42    

ความเพียงพอของรายได้         
   เพียงพอ  171 38.13 5.18 t = 2.211 0.028*  
   ไม่เพียงพอ  29 35.88 4.22    
ภาวะสุขภาพ        
   แข็งแรงดี  194 37.88 5.12 t = 1.27 0.206  
   ไม่แข็งแรง   6 35.20 3.87    
พฤติกรรมสุขภาพ         
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 38.24 5.15 t = 2.138 0.034*    
   ไม่ออกก าลังกาย  51 36.49 4.76    
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์       
   ด่ืม 98 37.88 5.22 t = 0.220 0.826  
   ไม่ดื่ม 102 37.72 5.02    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ 

      

   ด่ืม 166 37.95 5.24 t = 0.909 0.365  
   ไม่ดื่ม 34 37.08 4.36    
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง        
   ด่ืม 33 36.27 3.91 t = -1.903 0.059    
   ไม่ดื่ม 167 38.10 5.26     
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้ 133 37.24 3.72 t = -1.825 0.071  
   ไม่ใช้ 67 38.91 7.00    
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จากตารางท่ี 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศ สถานภาพ สมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ที่พักอาศัย ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่ม

เครื่องดื่มทีม่ีคาเฟอีนเช่น ชา  กาแฟ การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทาปวด ไม่มีความ

แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนความเพียงพอของรายได้ และพฤติกรรมการออกก าลังกายมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวธิ ี

Hochbergพบว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีคะแนนความเครียดจากการท างาน

ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 26 ถึง 30 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความอิสระในการตัดสินใจ) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

*p<0.05, p<0.01                        

Welch = Robust test for equality of mean 

 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1                   

(RN level 1) 

126 37.54 5.54 Welch = 1.007 0.398  

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2                  

(RN level 2) 

24 37.26 2.30    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3                  

(RN level 3) 

35 38.44 4.02    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 

4-5 (RN level 4-5) 

15 39.38 6.59    
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

*p<0.05, p<0.01                                                                                             

Welch = Robust test for equality of mean 

 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
แผนก       
แผนกอายุรกรรม  (1) 59 37.34 3.39 Welch  = 

6.028 
<0.001** (1) V S(3) 

แผนกศัลยกรรม   (2) 11 39.30 4.72   (3) VS (4) 
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 35.29 1.36   (3) V S(5) 
แผนกกุมารเวช    (4) 8 39.60 2.20    
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5)   38 40.38 8.15    
แผนกห้องผ่าตัด/ห้อง
คลอด/หน่วยทารกแรก
เกิด  (6) 

33 37.10 4.42    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 36.55 4.26    
ชั่วโมงการท างาน       
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 9 40.70 7.42 F = 2.158 0.118  
8-12 ชั่วโมง 126 37.96 4.39    
มากกว่า 16 ชั่วโมง 65 37.09 5.89    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 38.26 5.20 t = 2.789 0.006**  
มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/   
ไม่ดี 

36 35.69 4.07    
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จากตารางท่ี 6  เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจกับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ต าแหน่งงาน และ

ชั่วโมงการท างานไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นราย

คู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg  พบว่า แผนกอายุรกรรม แผนกกุมารเวช และแผนก

ผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่าแผนกสูตินารีเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจ) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 

*p<0.05, **p<0.01 

จากตารางท่ี 7  เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-

E บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N และประเภทบุคลิกภาพ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 

comparison 

มิติที่ 1 Scale-E       

แบบเก็บตัว (Introversion)  28 37.87 7.65 t = -0.896 0.372  

แบบแสดงออก (Extraversion) 64 39.05 4.80    

มิติที่ 2 Scale-N       

แบบมั่นคง (Stability) 70 39.19 6.14 t = 1.486 0.141  

แบบหวั่นไหว (Neurocitism) 22 37.10 4.25    

ประเภทบุคลิกภาพ       

แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 39.26 4.85 F = 1.016 0.389  

แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 38.13 4.67    

แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 38.99 9.09    

แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 35.86 3.52    
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน

ความเครียดจากภาระงาน) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison  
เพศ        
   ชาย 3 38.67 0.58 t = 0.624 0.533  
   หญิง 197 36.75 5.30    
อายุ       
   ≤ 25 55 37.05 5.30 F = 2.16 0.885    
   26 – 30 63 36.44 5.83    
   31 – 35 44 36.59 4.44    
   > 36 38 37.16 5.28    
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  154 36.74 5.14 t= -0.195 0.846  
สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกันฉันสามี
ภรรยา  

46 36.91 5.72     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000 19 35.42 4.14 F = 1.172 0.921  
20,001 - 30,000 96 36.49 5.66    
30,001 – 40,000 57 37.07 4.99    
 > 40,000 28 38.11 5.01    
ภูมิล าเนาเดิม         
กรุงเทพมหานคร  28 36.64 5.24 t = -1.48 0.882  
ต่างจังหวัด  172 36.80 5.29    
ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 37.19 5.58 t = 1.303 0.194  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์             
ส่วนตัว 

83 36.20 4.78    

*p<0.05,**p<0.01 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

*p<0.05,**p<0.01 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา 
n 

 

Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
ความเพียงพอของรายได้         
   เพียงพอ  171 36.58 5.28 t = -1.313 0.191  
   ไม่เพียงพอ  29 37.95 5.09    
ภาวะสุขภาพ        
   แข็งแรงดี  194 36.79 5.36 t= 0.132 0.895  
   ไม่แข็งแรง   6 36.50 6.16    
พฤติกรรมสุขภาพ        
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 36.76 5.40 t= -0.068 0.946   
   ไม่ออกก าลังกาย  51 36.82 4.91    
การดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

      

   ด่ืม 98 36.54 4.97 t = -0.628 0.530  
   ไม่ดื่ม 102 37.01 5.55    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ 

      

    ด่ืม 166 37.00 5.38 t = 1.307 0.193  
   ไม่ดื่ม 34 35.70 4.59    
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง       
   ด่ืม 33 38.27 5.14 t= 1.791 0.075  
   ไม่ดื่ม 167 36.48 5.26    
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้ 133 36.39 4.71 t= -1.476 0.142  
   ไม่ใช้ 67 37.55 6.20      
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จากตารางท่ี 8   เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความเครียดจากภาระงานกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรม

สุขภาพด้านการออกก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา 

กาแฟ การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทาปวด ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความเครียดจากภาระงาน) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

*p<0.05,**p<0.01 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1              

(RN level 1) 

126 36.86 5.55 F = 2.712 0.046* (2) VS (3) 

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2             

(RN level 2) 

24 34.29 23.9
2 

   

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3              

(RN level 3) 

35 38.20 4.28    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 4-5              

(RN level 4-5) 

15 36.73 5.80    

แผนก       
แผนกอายุรกรรม (1) 59 38.30 5.39 F = 4.674 <0.001** (1) VS (3) 
แผนกศัลยกรรม (2) 11 37.27 4.29   (3) VS (5) 
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 32.33 2.93    
แผนกกุมารเวช (4) 8 34.50 1.77    
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5) 38 38.74 5.93 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

*p<0.05,**p<0.01 

Welch = Robust test for equality of mean 

จากตารางท่ี 9 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความเครียดจากภาระงานกับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ชั่วโมงการท างาน และ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนต าแหน่งงานและแผนกมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยเมื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า ต าแหน่งงาน

พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3 มีความเครียดด้านการท างานหนักสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 2  กลุ่ม

ตัวอย่างแผนกอายุรกรรมมีความเครียดจากการท างานด้าน ด้านการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง

แผนกสูตินารีเวช และกลุ่มตัวอย่างแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างแผนกสูตินารีเวช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
แผนกห้องผ่าตัด/
ห้องคลอด /หน่วย
ทารกแรกเกิด (6) 

  33 35.21 5.26    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 35.59 4.13    
ชั่วโมงการท างาน       

น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 9 40.22 8.04 Welch = 
0.875 

0.432  

8-12 ชั่วโมง 126 36.57 5.04    
มากกว่า 16 ชั่วโมง 65 36.71 5.17    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 36.80 4.87  t = 0.107  0.915  
มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/  
ไม่ดี 

36 36.69 6.89    
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความเครียดจากภาระงาน) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 

*p<0.05,**p<0.01 

Welch = Robust test for equality of mean 

จากตารางท่ี 10  เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 
ด้านความเครียดจากภาระงานกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 
Scale-E แบบเก็บตัวและแสดงออก บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และ
ประเภทบุคลิกภาพ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 

comparison 

มิติที่ 1 Scale-E       

แบบเก็บตัว  28 37.18 3.80 t = -0.577 0.565  

แบบแสดงออก  64 37.80 5.07    

มิติที่ 2 Scale-N       

แบบมั่นคง 70 37.18 5.02  t= -1.548 0.125  

แบบหวั่นไหว 22 38.95 3.29    

ประเภทบุคลิกภาพ       

แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 37.52 5.45 Welch = 2.159 0.114  

แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 39.00 2.83    

แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 36.22 3.47    

แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 38.90 3.93    
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความเครียดจากการท างานหนัก) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison  
เพศ        
   ชาย 3 20.00 3.60 t = 0.819 0.414  
   หญิง 197 18.16 3.87    
อายุ       
   ≤ 25 55 18.02 3.54 F = 0.218 0.884   
   26 – 30 63 17.98 4.25    
   31 – 35 44 18.45 4.04    
   > 36 38 18.45 3.52    
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่  

154 18.06 3.92 t = -0.803 0.423  

สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกันฉัน
สามีภรรยา  

46 18.59 3.65     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000             (1) 19 17.79 3.41 F = 3.313 0.021* (2) VS (4) 
20,001 - 30,000    (2) 96 17.49 4.05    
30,001 – 40,000   (3) 57 18.65 3.64    
> 40,000             (4) 28 19.89 3.42    
ภูมิล าเนาเดิม         
กรุงเทพมหานคร  28 17.75 4.15 t = -0.642 0.522  
ต่างจังหวัด  172 18.25 3.82    

  p<0.05,**p<0.01 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

*p<0.05,**p<0.01 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 18.33 3.92 t= 0.644 0.520  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์
ส่วนตัว 

83 17.97 3.97    

ความเพียงพอของรายได้         
   เพียงพอ  171 17.90 3.72 t = -2.563 0.011*  
   ไม่เพียงพอ 29 19.86 4.32    
ภาวะสุขภาพ        
   แข็งแรงดี  194 18.17 3.86 t = -0.202 0.840  
   ไม่แข็งแรง   6 18.50 4.41    
พฤติกรรมสุขภาพ        
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 17.91 3.80 t = -1.712 0.089   
   ไม่ออกก าลังกาย  51 18.98 3.96    
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์     
   ด่ืม 98 18.52 3.92 t = 1.205 0.230  
   ไม่ดื่ม 102 17.86 3.80    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ   
   ด่ืม 166 18.40 3.85 t = 1.778 0.077  
   ไม่ดื่ม 34 17.12 3.79    
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง       
   ด่ืม 33 20.39 3.53 t = 3.708 <0.001**   
   ไม่ดื่ม 167 17.75 3.78    
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้ 133 18.16 3.58 t = -0.094 0.925  
   ไม่ใช้ 67 18.22 6.20    
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จากตารางท่ี 11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความเครียดจากการท างานหนักกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้าน การออกก าลังกาย การดื่ม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ และการใช้ยา บรรเทาปวด ไม่มี

ความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีคะแนนความเครียดจากการท างาน 

ด้านการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความ

เพียงพอของรายได้ มีความแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือวิเคราะห์ความ

แตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc  Comparisons) ด้วยวิธ ีHochberg พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ม ี  คะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านการท างาน

หนักสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

 

ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน 
ความเครียดจากการท างานหนัก) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

*p<0.05,**p<0.01 
Welch = Robust test for equality of mean 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
 ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ1   
(RN level 1) 

126 17.75 4.20 Welch = 
1.685 

0.189  

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2   
(RN level 2) 

24 17.71 2.37    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3   
(RN level 3) 

35 19.34 3.55    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 
4-5 (RN level 4-5) 

15 18.02 3.30    
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

*p<0.05,**p<0.01 
Welch = Robust test for equality of mean 
 

จากตารางท่ี 12  เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 

ด้านความเครียดจากการท างานหนักกับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ต าแหน่ง

งาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกและชั่วโมงการ

ท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  ตามล าดับ โดยเมื่อ

ปัจจัยท่ีศึกษา n  

 

SD Statistics p-value Significant 
pairwise 
comparison 

แผนก       
แผนกอายุรกรรม (1) 59 18.08 3.53 F = 4.115 <0.001** (3) VS (5) 
แผนกศัลยกรรม (2) 11 18.00 3.85   (3) VS (6) 
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 14.92 2.31    
แผนกกุมารเวช (4) 8 16.50 2.33    
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5)   38 19.66 4.00    
แผนกห้องผ่าตัด/ห้อง
คลอด/หน่วยทารกแรก
เกิด (6) 

33 19.54 3.66    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 17.15 4.11    
ชั่วโมงการท างาน        
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (1) 9 18.33 5.24 Welch = 

3.975 
0.034* (2) VS (3)  

8-12 ชั่วโมง (2) 126 17.66 3.10    
มากกว่า 16 ชั่วโมง (3) 65 19.18 3.20    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน     
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 18.12 3.95 t = -0.492 0.623  
มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/  
ไม่ดี 

36 18.47 3.49    
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วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการ

ท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างแผนกสูตินารีเวช และกลุ่มตัวอย่างแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วย

ทารกแรกเกิด มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างแผนกสูตินารีเวช กลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั่วโมงการท างานมากกว่า 16 ชั่วโมง มีความเครียดจากการ

ท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั่วโมงการท างาน 8 -12 ชั่วโมง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน  
ความเครียดจากการท างานหนัก) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 

comparison 

มิติที่ 1 Scale-E       

แบบเก็บตัว  28 18.21 4.11 t = 0.670 0.753  

แบบแสดงออก  64 18.51 4.25    

มิติที่ 2 Scale-N       

แบบมั่นคง 70 17.78 4.36 t = -3.353 0.001**  

แบบหวั่นไหว 22 20.45 2.82    

ประเภทบุคลิกภาพ       

แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 39.26 4.85 Welch = 

8.639 

<0.001** (1) VS (2) 

แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 38.13 4.67   (2) VS (3) 

แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 38.99 9.09    

แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 35.86 3.52    

*p<0.05,**p<0.01 

Welch = Robust test for equality of mean 
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จากตารางท่ี 13  เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 

ด้านความเครียดจากการท างานหนักกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 

1 Scale-E แบบเก็บตัวและแบบแสดงออก ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพมิติที่ 2 

Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภทบุคลิกภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีคะแนนความเครียดจากการท างาน 

ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง และเมื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มปีระเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคง มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความเครียดจากกรท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีแบบแสดงออก-หวั่นไหว และกลุ่มตัวอย่างที่มี

ประเภทบุคลิกภาพแบบแบบเก็บตัว-มั่นคง มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจาก

การท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-หวั่นไหว อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน

ความม่ันคงในอาชีพ) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
เพศ        
   ชาย 3 14.0 0.00 t = -0.373 0.709  
   หญิง 197 14.67 3.10    
อายุ       
   ≤ 25 55 14.44 1.18 F = 1.407 0.242   
   26 – 30 63 14.33 1.00    
   31 – 35 44 14.64 1.10    
   > 36 38 15.55 6.69    

*p<0.05, **p<0.01 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

*p<0.05, **p<0.01 

 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่  

154 14.41 1.11 t = -1.213 0.231  

สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกัน
ฉันสามีภรรยา  

46 15.50 6.07     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000             (1) 19 14.42 0.96 F = 0.709 0.547  
20,001 - 30,000    (2) 96 14.38 1.17    
30,001 – 40,000   (3) 57 15.09 5.52    
> 40,000             (4) 28 14.89 0.69    

ภูมิล าเนาเดิม         
กรุงเทพมหานคร  28 14.60 1.03 t = -0.098 0.922  
ต่างจังหวัด  172 14.67 3.30    
ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 14.69 3.94 t = 0.176 0.861  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์
ส่วนตัว 

83 14.61 1.02    

ความเพียงพอของรายได้         
   เพียงพอ  171 14.50 1.06 t= -0.783 0.440  
   ไม่เพียงพอ  29 15.62 7.71    
ภาวะสุขภาพ        
   แข็งแรงดี  194 14.70 3.11 t = 0.802 0.424  
   ไม่แข็งแรง   6 13.67 1.63    
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
พฤติกรรมสุขภาพ        
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 14.47 1.78 t = -1.498 0.136   
   ไม่ออกก าลังกาย  51 15.21 5.76    
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์    
   ด่ืม 98 14.97 4.22 t = 1.396  0.164 
   ไม่ดื่ม 102 14.36 1.83    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ 

      

   ด่ืม 166 14.69 3.35 t= 0.332 0.740  
   ไม่ดื่ม 34 14.50 0.99    
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง       
   ด่ืม 33 14.18 1.42 t = -0.976 0.330  
   ไม่ดื่ม 167 14.75 3.30    
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้  133 14.34 1.16 t= -2.049 0.042*  
   ไม่ใช้ 67 15.28 5.03    

*p<0.05, **p<0.01 

จากตารางท่ี 14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความมั่นคงในอาชีพกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ย ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้านการออก

ก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และการดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ ไม่มีความ

แตกต่างกันทางสถิติ ส่วน พฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวด มีความแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน 
ความม่ันคงในอาชีพ) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1             

(RN level 1) 

126 14.45 1.10 Welch = 2.095 0.114  

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2             

(RN level 2) 

24 16.12 8.34    

พยาบาลวิชาชีพระดับ                

(RN level 3) 

35 14.31 1.41    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 4             

(RN level 4)  

15 14.87 0.64    

แผนก       
แผนกอายุรกรรม (1) 59 14.34 1.12 F = 0.595 0.734  
แผนกศัลยกรรม (2) 11 14.64 0.67    
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 14.75 0.75    

แผนกกุมารเวช (4) 8 15.25 0.89    
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5)   38 14.55 1.08    
แผนกห้องผ่าตด/ห้อง
คลอด/หน่วยทารกแรก
เกิด (6) 

33 14.48 7.21    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 14.41 1.04    

*p<0.05,**p<0.01 

Welch = Robust test for equality of mean 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 
comparison 

ชั่วโมงการท างาน       
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 9 15.22 1.30 F = 0.977 0.378  
8-12 ชั่วโมง 126 14.43 1.14    
มากกว่า 16 ชั่วโมง 65 15.03 5.14    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน   
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 14.77 3.35 t = 1.122 0.263  
มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/ไม่ดี 36 14.14 1.74    

*p<0.05,**p<0.01 

จากตารางท่ี 15  พบว่าเมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการ

ท างาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ต าแหน่งงาน 

แผนก ชั่วโมงการท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
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ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ความม่ันคงในอาชีพ) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 

comparison 

มิติที่ 1 Scale-E       

แบบเก็บตัว  28 14.32 0.94 t= -1.080 0.283  

แบบแสดงออก  64 15.37 5.11    

มิติที่ 2 Scale-N       

แบบมั่นคง 70 15.27 4.90 t = 0.861 0.392  

แบบหวั่นไหว 22 14.36 0.79    

ประเภทบุคลิกภาพ       

แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 15.58 5.65 F = 0.587 0.625  

แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 14.50 0.67    

แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 14.39 0.98    

แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 14.20 0.92    

       

*p<0.05, p<0.01 

จากตาราง 16   เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ความมั่นคงในอาชีพกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E แบบ

เก็บตัวและแบบแสดงออก บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภท

บุคลิกภาพไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 
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ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
แรงสนับสนุนทางสังคม) กับข้อมูลส่วนบุคคล  

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison 
เพศ        
   ชาย 3 33.00 3.97 t= -1.083 0.280  
   หญิง 197 37.38 6.98    
อายุ       
   ≤ 25 55 37.99 3.50 F = 1.689 0.171   
   26 – 30 63 35.76 6.86    
   31 – 35 44 38.52 10.34    
   > 36 38 37.53 5.76    
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่  

154 36.82 6.74 t = -1.876 0.062  

สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกัน
ฉันสามีภรรยา  

46 39.00 7.49     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000             (1) 19 37.74 4.22 F = 1.019 0.385  
20,001 - 30,000    (2) 96 38.11 8.74    
30,001 – 40,000   (3) 57 36.21 4.70    
> 40,000             (4) 28 36.59 5.00    
ภูมิล าเนาเดิม         
กรุงเทพมหานคร  28 37.45 4.75 t = 0.103 0.918  
ต่างจังหวัด  172 37.30 7.21    
ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 37.32 7.35 t = 0.001 0.999  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์
ส่วนตัว 

83 37.32 6.43    

*p<0.05, p<0.01 
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*p<0.05, p<0.01 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  

pairwise 
comparison 

ความเพียงพอของรายได้     
   เพียงพอ  171 37.60 7.37 t = 1.366 0.173  
   ไม่เพียงพอ  29 35.69 3.46    
ภาวะสุขภาพ       
   แข็งแรงดี  194 37.38 7.04 t = 0.738 0.461  
   ไม่แข็งแรง   6 35.25 3.39    
พฤติกรรมสุขภาพ        
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 37.82 7.52 t = 1.752 0.081   
   ไม่ออกก าลังกาย  51 35.85 4.74    
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์     
   ด่ืม 98 37.67 8.42 t = 0.693 0.489  
   ไม่ดื่ม 102 36.98 5.22    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ 

      

   ด่ืม 166 37.42 7.35 t = 0.442 0.659  
   ไม่ดื่ม 34      
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง       
   ด่ืม 33 34.86 3.75 t = -2.240 0.026*  
   ไม่ดื่ม  167 37.80 7.35    
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้ 133 36.83 6.91 t = -1.392 0.165  
   ไม่ใช้ 67 38.28 7.02    
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จากตารางท่ี 17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

แรงสนับสนุนทางสังคมกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้าน

การออกก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ และ

การใช้ยาบรรเทาปวด ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีคะแนน

ความเครียดจากการท างาน ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง 

ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
แรงสนับสนุนทางสังคม) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1              

(RN level 1) 

126 37.17 5.55 F = 0.478 0.698  

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2              

(RN level 2) 

24 37.87 13.38    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3              

(RN level 3) 

35 36.73 6.05    

พยาบาลวิชาชีพระดับ  

4-5 (RN level 4-5) 

15 39.1 5.08    

แผนก       
แผนกอายุรกรรม (1) 59 37.58 3.68 Welch = 0.621 0.712  
แผนกศัลยกรรม (2) 11 36.68 5.25    
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 36.50 2.42    
แผนกกุมารเวช (4) 8 45.94 21.0    
*p<0.05,**p<0.01   

Welch = Robust test for equality of mean 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

 

*p<0.05,**p<0.01  

Welch = Robust test for equality of mean 

จากตารางท่ี 18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

แรงสนับสนุนทางสังคม กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ต าแหน่งงาน แผนก  

ชั่วโมงการท างาน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดีมี

คะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์

ขัดแย้ง/ไม่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5)   38 37.22 5.88    
แผนกห้องผ่าตัด/ห้อง
คลอด/หน่วยทารกแรก  
เกิด (6) 

33 36.41 5.36    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 36.46 8.22    
ชั่วโมงการท างาน       
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 9 39.5 6.99 F =  1.928 0.148  
8-12 ชั่วโมง 126 37.83 7.95    
มากกว่า 16 ชั่วโมง 65 36.02 4.27    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน     
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 37.93 7.22 t= 2.684 0.008**  
มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/ไม่ดี 36 34.54 4.79    
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ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
แรงสนับสนุนทางสังคม) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 

pairwise 

comparison 

มิติที่ 1 Scale-E       

แบบเก็บตัว  28 37.23 4.14 t = -0.848 0.399  

แบบแสดงออก  64 38.74 9.00    

มิติที่ 2 Scale-N       

แบบมั่นคง 70 38.89 8.62 t = 1.336 0.185  

แบบหวั่นไหว 22 36.24 4.24    

ประเภทบุคลิกภาพ       

แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 39.37 9.69 F = 0.856 0.467  

แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 36.00 4.29    

แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 37.50 4.11    

แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 36.75 4.37    

*p<0.05,**p<0.01 

จากตารางท่ี 19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

แรงสนับสนุนทางสังคมกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E 

แบบเก็บตัวและแบบแสดงออก บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภท

บุคลิกภาพไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 
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ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison  
เพศ        
   ชาย 3 23.33 7.02 t = 1.203 0.23  
   หญิง 197 20.00 4.73    
อายุ       
   ≤ 25 55 19.38 4.36 F = 0.530 0.662   
   26 – 30 63 20.17 5.08    
   31 – 35 44 20.32 4.94    
   > 36 38 20.50 4.68    
สถานภาพสมรส       
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยก  
กันอยู่  

154 19.75 4.91 t = -1.617 0.108  

สมรส แต่งงานอยู่ด้วยกันฉัน
สามีภรรยา  

46 21.04 4.14     

รายได้เฉลี่ย (บาท)       
≤ 20,000             (1) 19 18.74 4.32 F = 3.725 0.012* (2) VS (3) 
20,001 - 30,000    (2) 96 19.19 4.81    
30,001 – 40,000   (3) 57 21.46 4.31    
> 40,000             (4) 28 20.03 5.11    
ภูมิล าเนาเดิม         
กรุงเทพมหานคร  28 20.21 5.08 t = 0.196 0.845  
ต่างจังหวัด  172 20.02 4.73    
ที่พักอาศัย       
หอพักพยาบาล 117 19.89 4.71 t = -0.566 0.572  
บ้าน/คอนโด/อพาร์เมนท์  
ส่วนตัว 

83 20.28 4.87    

*p<0.05,**p<0.01 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value  Significant  
pairwise 

comparison  
ความเพียงพอของรายได้         
   เพียงพอ  171 19.97 4.83 t = -0.570 0.570  
   ไม่เพียงพอ  29 20.52 4.44    
ภาวะสุขภาพ        
   แข็งแรงดี  194 20.06 4.80 t = 0.199 0.842  
   ไม่แข็งแรง   6 19.67 3.67    
พฤติกรรมสุขภาพ        
การออกก าลังกาย        
   ออกก าลังกาย  149 19.44 4.63 t = -3.145 0.002**    
   ไม่ออกก าลังกาย  51 21.82 4.75    
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์       
   ด่ืม 98 19.59 4.69 t = -1.334 0.184   
   ไม่ดื่ม 102 20.49 4.82    
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ 

      

   ด่ืม 166 20.13 4.75 t=0.540 0.590  
   ไม่ดื่ม 34 19.65 4.90    
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง       
   ด่ืม 33 21.15 5.30 t = 1.456 0.147  
   ไม่ดื่ม 167 19.83 4.64    
การใช้ยาบรรเทาปวด       
   ใช ้ 133 20.47 4.94 t = 1.748 0.082  
   ไม่ใช้ 67 19.22 4.33    

*p<0.05,**p<0.01 
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จากตารางท่ี 20 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ปัจจัยเสี่ยงในการท างานกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ที่พัก

อาศัย ภูมิล าเนาเดิม ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้านการดื่มเครื่องดื่มท่ี

มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยา

บรรเทาปวด ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc 

Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001-40,000 บาท

มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพฤติกรรมสุขภาพด้านการออกก าลังกาย

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ออกก าลังกายมีคะแนน

ความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ออกก าลังกาย 

ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) กับข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  

 

*p<0.05,**p<0.01 

 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
 ต าแหน่งงาน       
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1                   
(RN level 1) 

126 19.94 4.70 F = 0.334 0.801  

พยาบาลวิชาชีพระดับ 2                   
(RN level 2) 

24 19.50 4.88    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3                   
(RN level 3) 

35 20.63 4.40    

พยาบาลวิชาชีพระดับ 
4-5 (RN level 4-5) 

15 20.47 6.17    
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  ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
แผนก       
แผนกอายุรกรรม (1) 59 19.81 4.30 F = 2.859 0.011*  (3) VS (5)  

แผนกศัลยกรรม (2) 11 19.91 5.05   (3) VS (6)  
แผนกสูตินารีเวช  (3) 12 15.92 2.97    
แผนกกุมารเวช (4) 8 19.37 4.78    
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU (5)   38 21.53 4.77    
แผนกห้องผ่าตดั/ห้อง
คลอด/หน่วยทารก       
แรกเกิด (6) 

33 21.33 4.92    

แผนกผู้ป่วยนอก (7) 39 19.33 5.01    
ชั่วโมงการท างาน       
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 9 17.89 4.01 F = 1.940 0.146  
8-12 ชั่วโมง 126 19.80 4.61    
มากกว่า 16 ชั่วโมง 65 20.81 5.08    
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    
มีความสัมพันธ์ที่ดี 164 19.83 4.63 t = -1.361 0.175  

มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/ไม่
ดี 

36 21.03 5.30    

  *p<0.05,**p<0.01 

  จากตารางท่ี 21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างานด้าน
ปัจจัยเสี่ยงในการท างานกับข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ต าแหน่งงาน  ชั่วโมงการ
ท างาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post 
Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hoch berg พบว่า กลุ่มตัวอย่างแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีความเครียด
จากการท างาน ด้านความปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างแผนกสูตินารีเวช และกลุ่ม
ตัวอย่างแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้าน
ปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างแผนกสูตินารีเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน
ปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) กับข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา n Mean SD Statistics p-value Significant 
pairwise 

comparison 
มิติที่ 1 Scale-E       
แบบเก็บตัว  28 19.21 4.45 t = 0.197 0.845  
แบบแสดงออก  64 19.00 4.96    
มิติที่ 2 Scale-N       
แบบมั่นคง 70 18.30 4.52 t = -2.840 0.006**  
แบบหวั่นไหว 22 21.50 4.90    
ประเภทบุคลิกภาพ       
แบบแสดงออก-มั่นคง (1) 52 18.11 4.53 F = 3.55 0.018* (1) VS (2) 
แบบแสดงออก-หวั่นไหว (2) 12 22.83 5.08    
แบบเก็บตัว-มั่นคง (3) 18 18.83 4.57    
แบบเก็บตัว-หวั่นไหว (4) 10 19.90 4.38    
*P<0.05,**P<0.01 

จากตาราง 22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้าน

ปัจจัยเสี่ยงในการท างานกับข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E 

แบบเก็บตัวและแบบแสดงออก ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบ

มั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภทบุคลิกภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพมิติที่ 2 แบบหวั่นไหวมีคะแนนความเครียด

จากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง และเม่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparisons) ด้วยวิธี Hochberg พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทแบบแสดงออก-หวั่นไหว มีความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในงาน

สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคง  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน กับคะแนนเฉลี่ย
บุคลิกภาพแบบแยก มิติ โดยใช้สถิติ Pearson correlation 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน กับ
คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ  
               ปัจจัยท่ีศึกษา  
         ความเครียดจากการท างาน                                              

   r p-value  

 ด้านความอิสระในการตัดสินใจ   บุคลิกภาพ Scale-E  0.121 0.088 
บุคลิกภาพ Scale-N  -0.213 0.002** 

 ด้านความเครียดจากภาระงาน  บุคลิกภาพ Scale-E  -0.004 0.951 
บุคลิกภาพ Scale-N 0.098 0.169 

 ด้านความเครียดจากการท างานหนัก  บุคลิกภาพ Scale-E 0.002 0.979 
บุคลิกภาพ Scale-N 0.221 0.002** 

 ด้านความมั่นคงในอาชีพ  บุคลิกภาพ Scale-E 0.113 0.111 
บุคลิกภาพ Scale-N -0.155 0.028* 

 ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม  บุคลิกภาพ Scale-E 0.200 0.004** 
บุคลิกภาพ Scale-N -0.226 0.001** 

 ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน  บุคลิกภาพ Scale-E -0.199 0.005** 
บุคลิกภาพ Scale-N  0.324 <0.001** 

 *P<0.05,**P<0.01 
จากตารางที 23  เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ พบว่า บุคลิกภาพ Scale-N มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ความเครียดจากการท างาน (ด้านความอิสระในการตัดสินใจ) (p<0.002) , บุคลิกภาพ Scale-N มี 

ความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดจากการท างาน (ด้านความมั่นคงในอาชีพ ) (p<0.028) , 

บุคลิกภาพ Scale-E มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความเครียดจากการท างาน (ด้านแรงสนับสนุนทาง

สังคม) (p<0.004) และบุคลิกภาพ Scale-N มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดจากการท างาน 

(ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม) (p<0.001), บุคลิกภาพ Scale-E มีความสัมพันธ์เชิงลบ) (p<0.005) 

และบุคลิกภาพ Scale-N มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความเครียดจากการท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงใน

การท างาน (p<0.001) 
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ตารางท่ี 24 สรุปปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน และข้อมูลบุคลิกภาพที่มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนความเครียดจากการท างาน (รายด้าน) 

ปัจจัยท่ีศึกษา คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (รายด้าน) 

1 2 3 4 5 6 

อาย ุ √ - - - - - 

รายได้ต่อเดือน (บาท) - - √ - - √ 

ความเพียงพอของรายได้ √ - √  - - 

การออกก าลังกาย √ - - - - √ 

การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง - - √ - √ - 

การใช้ยาบรรเทาปวด - - - √ - - 

แผนกงาน √ √ √ - - √ 

ต าแหน่งงาน - √ - - - - 

ชั่วโมงการท างาน - - √ - - - 

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน √ - - - √ - 

มิติบุคลิกภาพ Scale-E - - - - √ √ 

มิติบุคลิกภาพ Scale-N √ - √ √ √ √ 

 

1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ, 2. ด้านความเครียดจากภาระงาน, 3. ด้านความเครียดจาก

การท างานหนัก, 4. ด้านความม่ันคงในอาชีพ, 5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม, 6. ด้านปัจจัยเสี่ยง

ในการท างาน  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ
ถดถอยพหูคูณ (Multiple Linear regression analysis)แบบข้ันตอน โดยน าตัวแปรต้นที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานจาก Univariate analysis มาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 
(Multicollinearity)  

4.1 ตัวแปรต้นที่น ามาเข้าสมการเพื่อท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

     (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) คือ 

1. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง 

3. แผนก 

4. ชั่วโมงการท างาน 

5. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N 

ตารางท่ี 25 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการ
ท างานหนัก) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูล ส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการท างาน และปัจจัย   
ข้อมูลด้านบุคลิกภาพเข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน 

ปัจจัยท่ีศึกษา r2 b SE(b) t p-value 95%CI 

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) 0.236 5.704 0.962 5.928 <0.001 3.79-7.62 

แผนกอายุรกรรม 0.283 2.094 0.861 2.431 0.017 0.38-3.81 

Constant  16.439 0.560 29.358 <0.001 15.33-17.55 

 

จากตารางท่ี 25 เมื่อวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั นตอนพบว่า กลุ่มตัวอย่างท างานใน 

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 

(ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) ได้ร้อยละ 23.60 โดยเมื่อกลุ่มตัวอย่างท างานในแผนกผู้ป่วย 

วิกฤติ (ICU) เพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในแผนกอ่ืนๆ จะท าให้คะแนนเฉลี่ย

ความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) เพ่ิมขึ น 5.704 คะแนน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) และเม่ือเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างท างานในแผนกอายุรกรรม สามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) ได้

ร้อยละ 28.30 โดยที่หากกลุ่มตัวอย่างแผนกอายุรกรรมเพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่
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ท างานในแผนกอ่ืนๆ จะท าให้คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการ

ท างานหนัก) เพ่ิมขึ น 2.094 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.017) 

 

4.2 ตัวแปรต้นที่น ามาเข้าสมการเพื่อท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

     (ด้านความเครียดจากภาระงาน) คือ  

1. แผนก 

2. ต าแหน่งงาน 

ตารางท่ี 26 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากภาระ
งาน) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยข้อมูลด้านการท างานเข้าสมการ
วิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน 

ปัจจัยท่ีศึกษา r2 b SE(b) t p-value 95%CI 

แผนกอายุรกรรม 0.035 3.121 0.821 3.802 <0.001 1.50-4.47 

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ(ICU) 0.099 3.552 0.954 3.724 <0.001 1.67-5.43 

Constant  35.184 0.495 71.04 <0.001 34.21-36.16 

 

จากตารางท่ี  26  เมื่อวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั นตอนพบว่า กลุ่มตัวอย่างท างานใน

แผนกอายุรกรรมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้าน

ความเครียดจากการท างานหนัก) ได้ร้อยละ 3.50 โดยเมื่อกลุ่มตัวอย่างท างานในแผนกอายุรกรรม

เพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานในแผนกอ่ืนๆ  จะท าให้คะแนนความเครียดจากการ

ท างาน (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) เพ่ิมขึ น 3.121 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p<0.001) และเม่ือเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก) ได้ร้อยละ 9.90 โดยที่

หากกลุ่มตัวอย่างแผนกผู้ป่วยวิกฤติ  (ICU) เพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในแผนก

อ่ืนๆ  จะท าให้คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความเครียดจากการท างานหนัก)  

เพ่ิมขึ น 3.552 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001)  
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4.3 ตัวแปรต้นที่น ามาเข้าสมการเพื่อท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

     (ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) คือ   

1. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. การออกก าลังกาย 

3. แผนก  

4. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E 

5. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N 

ตารางท่ี 27 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงในการ
ท างาน) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการท างาน และปัจจัยข้อมูล
บุคลิกภาพเข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน  

ปัจจัยท่ีศึกษา r2 b SE(b) t p-value 95%CI 

มิติบุคลิกภาพ Scale-N 0.093 0.151 0.039 3.846 <0.001 0.074-0.229 

ห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/

หน่วยทารกแรกเกิด 

0.131 2.565 1.039 2.468 0.015 0.509-4.621 

Constant  13.275 1.605 8.270 <0.001 10.099-16.452 

 

จากตารางท่ี 27  เมื่อวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั นตอนพบว่า ปัจจัยมิติบุคลิกภาพ 

Scale-N สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงใน

การท างาน) ได้ร้อยละ 9.3 โดยเมื่อคะแนนมิติบุคลิกภาพ Scale-N เพ่ิมขึ น 1 คะแนน จะท าให้คะแนน

เฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) เพ่ิมขึ น 0.151 คะแนน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) และเม่ือกลุ่มตัวอย่างท างานในแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารก

แรกเกิด สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงใน

การท างาน) ได้ร้อยละ 13.1 โดยที่หากกลุ่มตัวอย่างแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด

เพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานในแผนกอ่ืนๆ จะท าให้คะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก

การท างาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน) เพ่ิมขึ น 2.565 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p=0.015)  
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4.4 ตัวแปรต้นที่น ามาเข้าสมการเพื่อท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

     (ด้านความอิสระในการตัดสินใจ) คือ  

 1. อายุ 

2. ความเพียงพอของรายได้ 

3. การออกก าลังกาย 

4. แผนก 

5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

6. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N 

ตารางท่ี 28 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความอิสระในการ
ตัดสินใจ) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการท างาน และปัจจัยข้อมูล 
บุคลิกภาพเข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน 

ปัจจัยท่ีศึกษา r2 b SE(b) t p-value 95%CI 

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) 0.168 5.434 1.015 5.354 <0.001 3.43-7.44 

มิติบุคลิกภาพ Scale-N 0.202 -0.101 0.043 -2.362 0.020 -1.86 - -0.16 

Constant  38.999 0.872 44.722 <0.001 37.27-40.72 

 

จากตารางท่ี 28 เมื่อวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั นตอนพบว่า กลุ่มตัวอย่างท างานใน

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 

(ด้านความอิสระในการตัดสินใจ) ได้ร้อยละ 16.80 โดยที่หากกลุ่มตัวอย่างแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) 

เพ่ิมขึ นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานในแผนกอ่ืนๆ จะท าให้คะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก

การท างาน (ด้านความอิสระในการตัดสินใจ) เพ่ิมขึ น 5.434 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p<0.001) และเม่ือเพ่ิมปัจจัยมิติบุคลิกภาพScale-N สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ย

ความเครยีดจากการท างาน (ด้านความอิสระ ในการตัดสินใจ) ได้ร้อยละ 20.20 โดยที่หากคะแนนมิติ

บุคลิกภาพScale-N เพ่ิมขึ น 1 คะแนน จะท าให้คะแนน เฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความ

อิสระในการตัดสินใจ) ลดลง 0.101 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติ (p=0.020)  
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4.5 ตัวแปรต้นที่น ามาเข้าสมการเพื่อท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน  

     (ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม) คือ   

1. การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง 

2. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

3. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-E 

4. คะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ Scale-N 

ตารางท่ี 29 ปัจจัยท านายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม) 
โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการท างาน และปัจจัยข้อมูลบุคลิกภาพ 
เข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน 

ปัจจัยท่ีศึกษา r2 b SE(b) t p-value 95%CI 

มิติบุคลิกภาพ 

Scale-N 

0.160 -0.165 0.069 -2.388 0.023 -0.31- -0.02 

Constant  38.320 1.534 24.981 <0.001 35.19-41.45 

 

จากตารางท่ี 29  เมื่อวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั นตอนพบว่า ปัจจัยมิติบุคลิกภาพ 

Scale-N สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน (ด้านความแรง

สนับสนุนทางสังคม) ได้ร้อยละ 16.00 โดยที่หากคะแนนมิติบุคลิกภาพScale-N เพ่ิมขึ น 1 คะแนน 

จะท าให้คะแนนความเครียดจากการท างาน (ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม) ลดลง 0.165 คะแนน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.023) 
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านการท างานระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพสมบูรณ์ และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพ
ขาดหาย (missing) โดยใช้ Chi-square หรือ Exact test ด้วยวิธี Hypergeometric   

*p<0.05,**p<0.01 

 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
 

p-value 
กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถาม  
ขาดหาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม

สมบูรณ์ 
จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

เพศ      
ชาย 1 0.9 2 2.2 0.469 
หญิง  107 99.1 90 97.8  

อายุ (ปี)       
                    ≤ 25  30 27.8 25 27.3 0.817 
                    26 – 30  36 33.3 27 29.3  
                    31 – 35  24 22.2 20 21.7  
                    > 36  18 16.7 20 21.7  
สถานภาพสมรส      
โสด/ยังไม่เคยแต่งงาน 80 74.1 70 76.1 0.918 
สมรส/แต่งงานอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา 26 24.1 20 21.7  
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 2 1.8 2 2.2  
รายได้เฉลี่ย (บาท)      
     ≤ 20,000 10 9.3 9 9.8 0.144 
      20,001 - 30,000 58 53.7 38 41.3  
      30,001 – 40,000 30 27.8 27 29.3  
     > 40,000 10 9.2 18 19.6  
ความเพียงพอของรายได้      
     เพียงพอ เหลือเก็บ 54 50.0 41 44.6 0.745 
     เพียงพอ ไม่เหลือเก็บ 39 36.1 37 40.2  
     ไม่เพียงพอ 15 13.9 14 15.2  
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
 

p-value 
กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถามขาด
หาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม 

สมบูรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภูมิล าเนาเดิม      
กรุงเทพมหานคร 16 14.8 12 13.0 0.145 
ภาคกลาง 10 9.3 17 18.5  
ภาคเหนือ 23 21.3 22 23.9  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 48 44.4 25 27.2  
ภาคใต้ 4 3.7 7 7.6  
 ภาคตะวันออก 6 5.6 8 8.7  
ภาคตะวันตก 1 0.9 1 1.1  
ที่พักอาศัย      
หอพักพยาบาล 65 50.2 52 56.5 0.600 
บ้าน/คอนโด/อพาร์ทเมนท์ส่วนตัว 43 39.8 40 43.5  
ภาวะสุขภาพ      
แข็งแรงดีไม่มีโรคประจ าตัว 86 79.6 81 88.0 0.297 
แข็งแรงดีแม้มีโรคประจ าตัว 18 16.7 9 9.8  
ไม่แข็งแรงมีโรคประจ าตัว 4 3.7 2 2.2  
พฤติกรรมสุขภาพ      
     การออกก าลังกาย      
     ออกก าลังกายเป็นประจ า 7 6.5 9 9.8 0.288 
     ออกก าลังกายเป็นครั งคราว 69 63.9 64 69.6  
     ไม่ออกก าลังกายเลย 32 29.6 19 20.6  
     การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์      
     ดื่มเป็นประจ า 2 1.9 1 1.1 0.861 
     ดื่มเป็นบางครั ง 50 46.2 45 48.9  
     ไม่ดื่มเลย 56 51.9 46 50.0  

*p<0.05,**p<0.01 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
 

p-value 
กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถาม
ขาดหาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม

สมบูรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ         
     ดื่มเป็นประจ า  47 43.5 42 45.7 0.374 
     ดื่มเป็นครั งคราว  39 46.1 38 41.3  
     ไม่ดื่ม  22 20.4 12 13.0  
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง      
     ดื่มเป็นประจ า  2 1.9 2 2.20 0.857 
     ดื่มเป็นครั งคราว  17 15.7 12 13.0  
     ไม่ดื่ม  89 82.4 78 84.8  
การใช้ยาบรรเทาปวด       
     ใช้เป็นประจ า  6 5.6 1 1.1 0.018* 
     ใช้เป็นครั งคราว  74 68.5 52 56.5  
     ไม่ใช้  28 25.9 39 42.4  
ภาระในการดูแลครอบครัว       
     ไม่มีภาระ  9 8.3 10 10.9 0.782 
     มีภาระน้อย  28 25.9 20 21.7  
     มีภาระปานกลาง  59 54.7 49 53.3  
     มีภาระมาก  12 11.1 13 14.1  
ต าแหน่งงาน      
พยาบาลวิชาชีพระดับ 1 (Level 1) 72 66.7 54 58.7 0.078 
พยาบาลวิชาชีพระดับ 2 (Level 2) 16 14.8 8 8.7  
พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 (Level 3) 13 12.0 22 23.9  
พยาบาลวิชาชีพระดับ 4 (Level 4) 7 6.5 6 6.5  
พยาบาลวิชาชีพระดับ 5 (Level 5) 0 0.0 2 2.2  
      

*p<0.05,**p<0.01 



 

 

82 

ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
 

p-value 
กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถาม
ขาดหาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม

สมบูรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แผนก      

แผนกอายุรกรรม 29 26.9 30 32.6 0.301 

แผนกศัลยกรรม 7 6.5 4 4.3  

แผนกสูตินารีเวช 9 8.3 3 3.3  

แผนกกุมารเวช 5 4.6 3 3.3  

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ ICU 17 15.7 21 22.8  

ห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/                        
หน่วยทารกแรกเกิด 

22 20.4 11 12.0  

แผนกผู้ป่วยนอก 19 17.6 20 21.7  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ปี)    

 ≤ 1 ปี 25 23.2    21 22.8 0.812 
ตั งแต่ 1 ปี – 3 ป ี 31 28.7    23 25.0  
> 3 ปี 52 48.1    48 52.2  
ชั่วโมงท างานในแต่ละวัน      
น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 5 4.6    4 4.4 0.053 
8-12 ชั่วโมง 76 70.4    50 54.3  
16 ชั่วโมง 25 23.1    31 33.7  
มากกว่า 16 ชั่วโมง 2 1.9    7 7.6  
ลักษณะการปฏิบัติงาน      
ท างานเฉพาะช่วงเช้า 32 29.6    29 31.5 0.772 
ท างานเป็นเวรมีสลับเช้า/ดึก 76 70.4    63 68.5  
*p<0.05,**p<0.01 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
 

p-value 
กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถาม
ขาดหาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม

สมบูรณ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน (ปี)      

          ≤ 2 ปี 33 30.6 24 26.1 0.763 

          ตั งแต่ 2 – 5 ปี 24 22.2 23 25.0  

          > 5 ปี 51 47.2 45 48.9  

การท างานเสริมนอกเวลา      

          ท า 41 38.0 34 26.1 0.074 

          ไม่ท า 67 62.0 68 73.9  

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน      

          มีความสัมพันธ์ดี 85 78.7 79 85.9 0.181 

          มีความขัดแย้งเป็นบางครั ง 23 21.3 12 13.0  

          มีความสัมพันธ์ไม่ดี 0 0.0 1 1.1  

ความคิดที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 1 เดือน      

          ไม่มี 74 68.5 53 57.6 0.110 
          มี 34 31.5 39 42.4  

*p<0.05,**p<0.01 

จากตารางท่ี 30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพสมบูรณ์และกลุ่มตัวอย่าง

ที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพขาดหายนั นมีข้อมูลทั่วไป และข้อมูลด้านการท างานไม่แตกต่างกันทาง

สถิติยกเว้นข้อมูลด้านการใช้ยาบรรเทาปวดที่มีความแตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลด้านความเครียดจากการท างาน ระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบประเมินบุคลิกภาพสมบูรณ์ และกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบประเมิน 
บุคลิกภาพขาดหาย (missing) โดยใช้สถิติ Independent t-test 

*p<0.05,**p<0.01 

จากตารางท่ี 31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพสมบูรณ์และกลุ่มตัวอย่าง

ที่ตอบแบบประเมินบุคลิกภาพขาดหายนั นมีความเครียดจากการท างานด้านการท างานหนัก ด้าน

ความมั่นคงในอาชีพ และด้านแรงสนับสนุนทางสังคมไม่แตกต่างกัน แต่มีความเครียดจากการท างาน

ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ด้านความเครียดจากภาระงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่

ระดับ 0.05 และมีความเครียดจากการท างานด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

 

 

 
ปัจจัยท่ีศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษา  
statistic 

 
p-value กลุ่มที่ตอบ

แบบสอบถาม
ขาดหาย 

กลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม

สมบูรณ์ 
Mean SD Mean SD 

ความเครียดจากการท างาน       
ด้านความอิสระในการ
ตัดสินใจ 

37.04 4.31 38.69 5.80 t = -2.30 0.022* 

ด้านความเครียดจาก     
ภาระงาน 

36.07 5.62 37.61 4.71  t = -2.070 0.040* 

ด้านความเครียดจากการ
ท างานหนัก 

17.98 3.57 18.42 4.19 t = -0.806 0.421 

ด้านความมั่นคงในอาชีพ 14.32 12.67 15.05 4.31 t = -1.679 0.095 
ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 36.50 6.04 38.28 7.85 t = -1.815 0.071 
ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน 20.89 4.61 19.06 4.78 t = 2.739 0.007** 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

   
สรุปผลการวิจัย     

 การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาความเครียดจากการท างาน บุคลิกภาพ และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง โดยการศึกษานี เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา ณ.ชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง   (Cross-Sectional Descriptive study) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะความเครียดจากการท างาน บุคลิกภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
ความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง  ประชากรที่ใช้ศึกษา
คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 200 คน โดยเก็บข้อมูล
ตั งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2558   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามทั งหมด  4 ส่วนคือ แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน แบบสอบถามความเครียดจากการท างาน (Thai 
JCQ) และแบบประเมินบุคลิกภาพ (MPI) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน   

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับความเครียดจากการท างาน คือ สถิติ 
Independent t-test และ One way ANOVA  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ หรือตัวแปรอิสระอ่ืนๆ กับคะแนนเฉลี่ย
ความเครียดจากการท างาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation ) 
 การศึกษาปัจจัยท านายต่อความเครียดจากการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ 
(Multiple regression analysis)   
 
ลักษณะข้อมูลทั่วไป    
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ98.5)  อายุ 26-30 ปี (ร้อย
ละ31.5) สถานภาพสมรสโสด/ยังไม่เคยแต่งงาน (ร้อยละ75.0) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000
บาท (ร้อยละ48.0) มีรายได้ที่เพียงพอเหลือเก็บ (ร้อยละ47.5) ภูมิล าเนาเดิมส่วนใหญ่คือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ36.5) รองลงมาคือภาคเหนือ (ร้อยละ22.5) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ที่
หอพักพยาบาล (ร้อยละ58.5) มีภาวะสุขภาพที่แข็งแรงดี ไม่มีโรค ประจ าตัว (ร้อยละ88.5) ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการออกก าลังกายเป็นครั งคราว (ร้อยละ66.5) ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เลย (ร้อยละ
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51.0) ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง (ร้อยละ83.5) แต่สวนใหญ่ดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ เป็น
ประจ า (ร้อยละ44.5)  มีการใช้ยาบรรเทาปวดเป็นครั งคราว (ร้อยละ63.0) และส่วนใหญ่มีภาระในการ
ดูแลครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ54.0) 
 

ลักษณะข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 
(RN level 1) (ร้อยละ 63.0) และปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรกรรม (ร้อยละ29.5) รองลงมาคือ แผนก
ผู้ป่วยนอก(ร้อยละ19.5) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 3 
ปีขึ นไป (ร้อยละ49.0) รองลงมาคือช่วงเวลา 1-3 ปี (ร้อยละ 28.5)  ชั่วโมงในการท างานในแต่ละวัน
ส่วนใหญ่ 8-12 ชั่วโมง (ร้อยละ63.0) และมีลักษณะการท างานสลับเป็นเวรเช้า/ดึก (ร้อยละ69.1) 
ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 47.0) รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 2 ปี (ร้อยละ29.5) ส่วนใหญ่ไม่ท างานเสริมนอกเวลา (ร้อยละ67.5) มีความสัมพันธ์ที่
ดีกับเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ82.0) และไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนงานในช่วง 1 เดือน (ร้อยละ63.4)  
 

ลักษณะข้อมูลด้านความเครียดจากการท างาน  
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดจากการท างานในรายด้าน ดังนี    

1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 78.0) รองลงมาคือ 
ระดับสูง (ร้อยละ 21.6) และระดับต่ า (ร้อยละ 0.5) 

2. ด้านความเครียดจากภาระงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 53.0) รองลงมาคือ 
ระดับสูง (ร้อยละ 46.0) และระดับต่ า (ร้อยละ 1.0)  

3. ด้านความเครียดจากการท างานหนัก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อนละ 65.0) 
รองลงมาคือ ระดับสูง (ร้อยละ 18.0) และระดับต่ า (ร้อยละ 17.0)  

4. ด้านความมั่นคงในอาชีพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 87.0) รองลงมาคือ ระดับปาน
กลาง (ร้อยละ 13.0)  

 5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือ 
ระดับสูง (ร้อยละ 34.0) และระดับต่ า (ร้อยละ 1.0)  

 6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า (ร้อยละ  53.0) รองลงมาคือ ระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 43.0) และระดับสูง (ร้อยละ 4.0)  
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ลักษณะข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะบุคลิกภาพมิติที่ 1  Scale-E แบบแสดงออกร้อย
ละ  69.6 และแบบเก็บตัวร้อยละ 30.4 บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงร้อยละ 76.1 และแบบ
อ่อนไหว ร้อยละ 23.9 โดยประเภทบุคลิกภาพส่วนใหญ่ คือ แบบแสดงออก–มั่นคง (ร้อยละ 56.5) 
รองลงมา คือ แบบเก็บตัว –  มั่นคง (ร้อยละ 19.6) แบบแสดงออก-อ่อนไหว (ร้อยละ13.0) และแบบ
เก็บตัว–อ่อนไหว (ร้อยละ 10.9)   
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน   
1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ   
จากการศึกษาพบว่า  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยเรื่อง  เพศ  สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ที่พัก
อาศัย ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีนเช่น ชา กาแฟ 
การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทาปวดไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนความเพียงพอของ
รายได้และพฤติกรรมการออกก าลังกายมีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยที่ระดับ 0.05 และปัจจัยอายุมี
ความแตกต่างกันทางสถิตอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เพียงพอจะมีคะแนน
เฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตดัสินใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เพียงพอ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการออกก าลังกายจะมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระใน
การท างานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ออกก าลังกาย และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีคะแนน
ความเครียดจากการท างานด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ 26 ปี ถึง 30 ปี 

2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยเรื่องต าแหน่ง งาน และชั่วโมงการท างานไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่อยู่แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU)  จะมีคะแนนเฉลี่ยความเครียด
จากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่าแผนกอ่ืนๆ รองลงมาคือแผนกกุมารเวช และ 
แผนกศัลยกรรมตามล าดับ  โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่า แผนกอายุร 
กรรมมีความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่าแผนกสูตินารีเวช แผนก
กุมารเวชมีความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่าแผนกสูตินารีเวช และ
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่า
แผนกสูตินารีเวช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี และกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานที่ดี จะ
มีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน   
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3. ข้อมูลบุคลิกภาพ พบว่าข้อมูลด้านบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมิติที่ 
1  Scale-E บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N และประเภทบุคลิกภาพไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติกับ
คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความอิสระในการตัดสินใจ 
2. ด้านความเครียดจากภาระงาน  
จากการศึกษาพบว่า   

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้าน การออก
ก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ การดื่ม 
เครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทาปวดไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ   

2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยเรื่องชั่วโมงการ ท างาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนต าแหน่งงานและแผนกมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยที่ต าแหน่งงานพยาบาลวิชาชีพระดับ 3  (Level 3) มี
คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากภาระงานสูงกว่าต าแหน่งงานอื่นๆ  
รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพระดับ 1 (Level 1) และพยาบาลวิชาชีพระดับ 4 (Level 4) ตามล าดับ 
โดยเมื่อวิเคราะห์ความ แตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่า ต าแหน่งงานพยาบาลวิชาชีพระดับ 3 มี
ความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากภาระงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพระดับ 2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านแผนกงาน พบว่าแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน ด้านความเครียดจากภาระงานสูงกว่าแผนกอ่ืนๆ รองลงมาคือ แผนกอายุรกรรม และแผนก
ศัลกรรม ตามล าดับ โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่พบว่า  แผนกอายุรกรรมมี
ความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าแผนกสูตินารีเวช และแแผนก
ผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากภาระงานสูงกว่าแผนก
สูตินารีเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. ข้อมูลบุคลิกภาพ พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-
N และประเภทบุคลิกภาพไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
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3. ด้านความเครียดจากการท างานหนัก 
จากการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ภาวะสุขภาพ 
พฤติกรรมสุขภาพด้านการออกก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มท่ีมี
คาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ และการใช้ยา บรรเทาปวด ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการ
ดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้ มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านการ
ท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติและพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เพียงพอมีคะแนนความเครียดจากการท างานด้านความเครียด
จากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เพียงพอ 

2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยต าแหน่งงาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกและชั่วโมงการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่อยู่แผนกผู้ป่วยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ย
ความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าแผนกอ่ืนๆ รองลงมา คือ  
แผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด และแผนกอายุรกรรม ตามล าดับ โดยเมื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่า แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีความเครียดจากการท างาน ด้าน
ความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าแผนกสูตินารีเวช และแผนกห้องผ่าตัด/ห้อง คลอด/หน่วย
ทารกแรกเกิดมีความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าแผนกสูตินารี
เวช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนชัว่โมงการท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงการท างาน มากกว่า  
16 ชั่วโมงมีความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงที่สุด และเมื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของ คะแนนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงการท างานที่มากกว่า 16 ชั่วโมงมี
ความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงการ
ท างานน้อยกว่า 8 -12 ชั่วโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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3.ข้อมูลบุคลิกภาพ พบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E แบบเก็บตัวและแบบแสดงออก 
ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จะมี
คะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนัก สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
บุคลิกภาพแบบมั่นคง และประเภทบุคลิกภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคงมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนัก สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทบุคลิกภาพอ่ืนๆ โดย
เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่า ประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคง มี
คะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าประเภทบุคลิกภาพ
แบบแสดงออก-หวั่นไหวและประเภทบุคลิกภาพแบบแบบเก็บตัว-มัน่คงมีคะแนนความเครียดจากการ
ท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนักสูงกว่าประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-หวั่นไหว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
4. ด้านความม่ันคงในอาชีพ 
จากการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้านการออกก าลัง
กาย การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และการดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ ไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวดมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน ด้านความมั่นคงในอาชีพสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีใช้ยาบรรเทาปวด 

2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยเรื่อง ต าแหน่งงาน แผนก ชั่วโมงการท างาน และ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

3. ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ พบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพมิติท่ี 1 Scale-E แบบเก็บตัวและแบบ
แสดงออก บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภทบุคลิกภาพไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ 
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5. ด้านแรงสนับสนุนในสังคม 
จากการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยเรื่องเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย ความเพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้านการออกก าลัง
กาย การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ และการใช้ยา
บรรเทาปวด ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลังจะมีคะแนน
ความเครียดจากการท างาน ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง 

2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยเรื่อง ต าแหน่งงาน แผนก  ชั่วโมงการท างาน ไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานจะมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน 
ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์ขัดแย้ง/ไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

3. ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ พบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพมิติท่ี 1 Scale-E แบบเก็บตัวและแบบ
แสดงออก บุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบหวั่นไหว และประเภทบุคลิกภาพไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ   

 
6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน   
จากการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยเรื่องเพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนาเดิม ที่พักอาศัย 
ความ เพียงพอของรายได้ ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพด้านการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การ
ดื่มเครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทาปวด ไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ  ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาทมีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และพบว่าพฤติกรรมสุขภาพด้านการออกก าลัง
กายมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการออก
ก าลังกายมีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมการออกก าลังกาย 

 
2. ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยเรื่องต าแหน่งงาน  ชั่วโมงการท างาน และ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนแผนกมีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการ
ท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงจากการท างานสูงที่สุด รองลงมา คือ แผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารก
แรกเกิด และแผนกศัลยกรรมตามล าดับ โดยเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นราย พบว่า 
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่า
แผนกสูตินารีเวช และแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด มีคะแนนความเครียดจากการ
ท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่าแผนกสูตินารีเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ พบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพมิติที่ 1 Scale-E แบบเก็บตัวและแบบ
แสดงออก ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N แบบมั่นคงและแบบ
หวั่นไหว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวจะมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง ส่วนประเภทบุคลิกภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพประเภทแสดงออก-หวั่นไหวมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงจากการท างานสูกกว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทอ่ืนๆ โดยเมื่อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเป็นรายคู่ พบว่า ประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-หวั่นไหวมี
คะแนนความเครียดจากการท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูงกว่าประเภทบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก-มั่นคงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ปัจจัยท่ีสามารถท านายความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
1. ด้านความเครียดจากการท างานหนัก 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สามารถท านายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน ด้านความเครียดจากการท างานหนัก คือปัจจัยแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) (r=0.236, 
p<0.001) และปัจจัยแผนกอายุรกรรม (r=0.283,p=0.017)  
2. ด้านความเครียดจากภาระงาน 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สามารถท านายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน ด้านความเครียดจากภาระงาน คือ ปัจจัยแผนกอายุรกรรม (r=0.035,p<0.001) และปัจจัย
แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) (r=0.099,p<0.001) 
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 3. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน   
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สามรถท านายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก

การท างาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน คือ  ปัจจัยมิติบุคลิกภาพ Scale-N (r=0.093,p<0.001) และ
ปัจจัยแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด (r=0.131,p=0.015)  
4. ด้านความอิสระในกรตัดสินใจ  
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สามารถท านายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน  ด้านความอิสระในการตัดสินใจ คือ ปัจจัยแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) (r=0.168,p<0.001) 
และปัจจัยมิติ บุคลิกภาพ Scale-N (r=-0.202,p=0.020)    
5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม  
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สามารถท านายการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยความเครียดจาก
การท างาน  ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม คือ ปัจจัยมิติบุคลิกภาพ Scale-N (r=-0.160,p=0.023)  
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อภิปรายผล  

1. ด้านความเครียดจากการท างาน      
 จากการศึกษาพบว่า ความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง มีระดับความเครียดในแต่ละด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี  ด้าน
ความอิสระในการตัดสินใจ ร้อยละ78.0  ด้านความเครียดจากภาระงาน ร้อยละ53.0 ด้านความเครียด 
จากการท างานหนัก ร้อยละ65.0  ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม ร้อยละ65.0 และพบว่าด้านความมั่นคง 
ในอาชีพอยู่ในระดับสูง ร้อยละ87.0 ด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างานอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ53.0 ซ่ึง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(36) เขมัสนี จันทร์ปาน(39)วรวรรณ ผู้มีโชคชัย(40) 
รวิวรรณ พลวิชัย(41) และมนภรณ์ วิทยาศรุจิ(42) ที่พบว่าความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลอยู่
ในระดับปานกลาง แต่แตกต่างจากการศึกษาของจุไรลักษณ์ เหลืองกอบกิจ(3) ที่พบว่าความเครียดใน 
การท างานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับต่ า  ทั งนี อาจ
เกี่ยวข้องกับประเภทและขนาดของโรงพยาบาลที่ท าการศึกษา โดยการศึกษาครั งนี ท าการศึกษาใน 
โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเตียงผู้ป่วย 275 เตียง ซึ่งจ านวนผู้มาใช้บริการที่มีจ านวนมากส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้ รวมถึงช่วงเวลาที่ศึกษานั นแตกต่าง 
กัน และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความเครียดจากการท างานที่แตกแตกต่างกัน      
2.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด       
 2.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล    
      อายุ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน ด้าน 
ความอิสระในการตัดสินใจ สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยมีความอิสระในการตัดสินใจสูง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยมีประสบการณ์ในการณ์ท างานน้อยส่งผลให้การประเมินปัญหาหรือ 
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ นได้น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่าและมีประสบการณ์มากกว่า และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุน้อยคือกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษาใหม่จึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความคิดเริ่มต้นสิ่ง 
ใหม่ๆ จึงอาจส่งผลให้มีคะแนนความอิสระในการตัดสินใจที่สูง 

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความ
เพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานด้านความอิสระในการตัดสินใจ 
ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ท างานหนัก สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความเพียงพอของรายได้จะมีคะแนนด้านความอิสระ
ในการตัดสินใจสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอมีคะแนนความเครียดจากการท างานหนักสูง
กว่า และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนสูงนั นมีความเครียดจากการท างานหนักสูงด้วยเช่นกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(36) ที่พบว่า ความเพียงพอของรายได้มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่
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อยู่ในก ากับของรัฐ และงานวิจัยของสุพรรณี พุ่มแฟง(43) ที่ พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา ของ Breakwell 
G.M.(24)  และ Mcvicar A.(25) ที่พบว่า ค่าตอบแทนต่ าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ ดังนั นการ
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมจะท าให้บุคคลท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พยาบาล
วิชาชีพที่มีรายได้เพียงพอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ม่ันคง  และมีก าลังในการใช้จ่าย ท าให้สามารถ
หาแหล่งสนับสนุนทางด้านร่างกายและจิตใจได้ตามท่ีต้องการ  น าไปสู่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ น  แต่ถ้าหากพยาบาลวิชาชีพมีรายได้ที่ไม่เพียงพอ จึงมี
ความจ าเป็นที่ ต้องท างานนอกเวลาอ่ืนๆ (part time) มากขึ นส่งผลให้ความเครียดจากการท างานหนัก
สูงมากขึ น  

    ด้านพฤติกรรมสุขภาพ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน คือ พฤติกรรมการออกก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง และการใช้ยาบรรเทา
ปวด สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทีมีพฤติกรรมการออกก าลังกาย มีความสามารถจัดการกับความเครียด
ได้อย่างเหมาะสมและมีประโยชน์ ดังนั นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ออกก าลังกายจะมีคะแนนปัจจัยเสี่ยงในการท างาน
สูงกว่า ในด้านพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชูก าลังมี
คะแนนความเครียดจากการท างานด้านการท างานหนักสูงกว่า ซึ่งการดื่มเครื่องดื่มชูก าลังเป็นกลวิธีในการ
แก้ปัญหาความเหนื่อยล้าในการท างาน และด้านพฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวด สามารถอธิบายได้จากการ
ตอบสนองของร่างกายต่อความเครียดท าให้เกิดกลุ่มอาการทางกาย เช่น อาการปวดศีรษะ ปวดเมื่อย 
กล้ามเนื อ ดังนั นจึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ยาบรรเทาปวดมีคะแนนด้านความมั่นคงในอาชีพต่ า และ
สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา ศิรถิรกุล(44) ที่พบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับสุขภาวะ
ของพยาบาลประจ าการ และสอดคล้องกับการศึกษาของส าเริง กาญจนเมธากุล(45) ที่พบว่าอาการปวดหลังของ
พยาบาลสัมพันธ์กับพฤติกรรมการไม่ออกก าลังกาย นอกจากนั นพจนารถ เจียรวิจิตร(27) ได้อธิบายไว้ว่า
ความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อทางด้านร่างกาย คือ ปวดศีรษะ  ความดัน  โลหิตสูง และส่งผลตอ่การเผาพลาญ
อาหารจนท าให้เป็นสาเหตุของโรคกระเพาะ และยังเพ่ิมอัตราการเต้นของหัวใจ ท าให้เกิดหัวใจวายได้ และ
ความเครียดยังส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจท าให้ความเอาใจใส่ในงานลดลง เกิดความร้อนรนใจ  หงุดหงิดง่าย 
อารมณ์ฉุนเฉียว ไม่สามารถควบคุมตนเอง ท าให้การตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ   
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  2.2 ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน   
      แผนก จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการท างานในแผนกงานต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างานที่แตกต่างกัน โดยพบว่าการท างานในแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนน
ความเครียดด้านการท างานหนัก ด้านภาระงาน ด้านปัจจัยเสี่ยงในงาน และด้านความอิสระในการ
ตัดสินใจสูงกว่าแผนกอ่ืน และเป็นปัจจัยท านายความเครียดด้านการท างานหนักและด้านภาระงาน 
สุภารัตน์ ไวยชิตา(54) กล่าวว่า พยาบาลในหออภิบาลผู้ป่วยหนักต้องมีความเชี่ยวชาญและช านาญใน
การการให้การพยาบาล มีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ในการ
ช่วยชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน รวมทั งมีทักษะในการสังเกตอาการท่ี
เปลี่ยนแปลง มีทักษะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งยังส่งผลให้เกิดความเครียดจาก
การท างานสูงด้วยเช่นกัน  สอดคล้องกับการศึกษาของดลภางค์ จันทร์ทอง(46) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติโรงพยาบาลรามาธิบดี และ
พบว่าความเครียดของพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติอยู่ในระดับสูง  
 
     ชั่วโมงการท างาน จากการศึกษาพบว่าชั่วโมงการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการท างาน ด้านการท างานหนัก กลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงการท างานมากกว่า 16 ชัว่โมงมีคะแนน
ความเครียดจากภาระงานสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ Mohamed F.A.และคณะ(48) ที่พบว่า
ช่วงเวลาการท างานที่ยาวนานและช่วงพักที่สั นเป็นสาเหตุของความเครียดในงานของพยาบาล และ
การศึกษาของสุพรรณี พุ่มแฟง(43) พบว่า องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความเครียดในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้องปฏิบัติงานในวันหยุด/วันหยุดนักขัตฤกษ์/วันหยุดเทศกาล มี
ภาระงานมากไม่มีเวลาพักระหว่างปฏิบัติงาน ต้องเร่งรีบในการรับประทานอาหาร และการไม่มีเวลาใน
การดูแลครอบครัว 
     ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่าต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ท างานโดยเฉพาะด้านความเครียดจากภาระงาน ซึ่งอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพในระดับ 3 มี
ความเครียดจากการท างาน ด้านความเครียดภาระงานสูง เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สมิติเวชสุขุมวิทส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 (ร้อยละ63.0) และพยาบาลที่จะสามารถท า
หน้าที่หัวหน้าเวรได้นั นคือ พยาบาลวิชาชีพระดับ 2 ขึ นไป นอกจากพยาบาลวิชาชีพระดับ 3 ต้องท า
หน้าที่หัวหน้าเวรที่มีความรับผิดชอบสูง มีภาระงานที่มาก พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 ยังต้องท าการด้าน
คุณภาพร่วมด้วย รวมทั งงานพยาบาลพี่เลี ยงในการสอนงานพยาบาลใหม่อีกด้วย  
 
 
 



 

 

97 

    ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานดีจะมีคะแนนด้านแรงสนับสนุนทางสังคมสูง ลักษณะการ
ท างานของวิชาชีพพยาบาลนั นเป็นการท างานเป็นทีม มีการรับมอบหมายทีมในการดูแลผู้รับบริการ 
รวมทั งต้องท างานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพที่ร่วมกันดูแลผู้รับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของสุ
พรรณี พุ่มแฟง(43) ที่พบว่าสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นล าดับ 7 
ในความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ หากมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีกับเพื่อนร่วมงานท าให้มีความเครียดใน
การท างานสูง และสอดคล้องกับการศึกษาของวชิราภรณ์ ยมรัตน์(2) ที่พบว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาล ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kane P.P. (49)   พบว่าการไม่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหรือแพทย์เป็นสาเหตุของ ความไม่พึง
พอในในงาน ความเครียดและสัมพันธภาพที่ไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงานอาจส่งผลต่อ อาการทางร่างกาย 
เช่น อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื อและกระดูก   

    ด้านบุคลิกภาพ จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพมิติที่ 2 Scale-N มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน ด้านการท างานหนัก และปัจจัยเสี่ยงในการท างาน ประเภทบุคลิกภาพ
แบบแสดงออก-มั่นคงมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานหนัก บุคลิกภาพแบบแสดงออก-
หวั่นไหวมีความสัมพันธ์กับความเครียดด้านปัจจัยเสี่ยงในการท างาน สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทีมีบุคลิกภาพมิติที่ 2 scale N แบบอ่อนไหว มีคะแนนความเครียดจากการท างานหนัก และ
ปัจจัยเสี่ยงในการท างานสูง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck H.J.(35)  กล่าวว่า  บุคคลที่
มีบคุลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์มีแนวโน้มที่จะมีภาวะเครียดได้ง่ายเมื่อเจอปัญหาสะเทือนใจ 
และสอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์ ห้วยธาร(47) ที่พบว่าบุคลิกภาพ Scale-N มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับคะแนนความเครียดของนักศึกษาพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาของวาณี เมฆรังสิมันต์(7) ที่พบว่า 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก-อ่อนไหว มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเครียดของพนักงานขับรถโดยสาร
หญิง จากการศึกษาที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคงมีความเครียด
จากการท างาน ด้านการท างานหนักสูง สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทนี มีความกล้า
แสดงออก มีความมุ่งมั่นในงาน และมีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความรอบขอบสุขุม จึงเป็นที่ไว้วางใจ 
ได้รับมอบหมายงานให้ท าในปริมาณมากจึงท าให้เกิดความเครียดจากการท างานหนักสูง  
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ข้อเสนอแนะ  

ในการศึกษาอ่ืนๆต่อไปอาจศึกษาปัญหาทางสุขภาพจิตอื่นๆที่อาจมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด เช่น ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และอาการทางกายที่เกิดจากจิตใจ เป็นต้น รวมถึงเพ่ิม
การศึกษาเก่ียวกับทักษะการเผชิญความเครียด และจากการศึกษาครั งนี สามารถน าข้อมูลปัจจัยที่มีผล
ต่อความเครียดมาพัฒนาโครงการ กิจกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดการความเครียดจากการท างาน 
เช่น การจัดกิจกรรมการออกก าลังกาย การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
รวมทั งการส่งเสริมให้มีหน่วยงานในการดูแลและให้ค าปรึกษาทางสุขภาพจิตแก่พนักงานในองค์กร  
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ชื่อโครงการ : ความเครียดจากการท างาน และบุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน         
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ความกระจ่างแก่ท่านได้  
     ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี จากครอบครัวและเพ่ือนของท่านได้ ท่าน
มีเวลาอย่างเพียงพอในการตัดสินใจโดยอิสระ ถ้าท่านตัดสินใจแล้วว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี  
ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยนี   
เหตุผลความเป็นมา  

  วิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่เกิดความเครียดได้ง่ายและตลอดเวลาเพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตและความปลอดภัย ของผู้รับบริการต้องปฏิบัติงานท่ามกลางความเจ็บปวดความทุกข์ทรมานและ 
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ความตาย การปฏิบัติงานที่มากเกินไปต้องท างาน แข่งขันกับเวลาต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั งผู้ป่วย
ญาติและเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนภาระที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน จึงท าให้พยาบาลต้อง
เผชิญกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ความเครียดในการท างานท าให้การรับรู้และการตัดสินใจ ใน
การปฏิบัติงานบกพร่องท าให้เกิดโอกาสผิดพลาดหรือเกิดอุบัติเหตุในงานได้ง่าย น าไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่ไม่มีคุณภาพ หรือการ ท างานที่ด้อยคุณภาพ  บุคลิกภาพนั นมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ โดยเฉพาะในสังคมแห่งการแข่งขันซึ่งจะเป็น สิ่งผลักดันให้มนุษย์ต้องมีบุคลิกภาพที่ได้รับการ
เลือกสรร ไม่ว่าจะเป็นการเข้าท างาน การเข้าเรียน การได้เลื่อนต าแหน่ง การได้ไปอบรมศึกษาดูงาน 
การเลือกคู่ครองเป็นต้น  บุคลิกภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในสาเหตุของความเครียดด้าน  บุคคลและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสาเหตุส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความเครียดมากที่สุด คือ บุคลิกภาพบางอย่างก่อให้เกิด
ความเครียดได้ง่าย ผู้จัดท าการวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเครียดจากการท างานของ  
พยาบาล และบุคลิกภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน รวมทั งความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับ
ความเครียดจากการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน   
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล 
    เอกชน  
2. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความเครียดจากการท างานในพยาบาล 
   ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยอื่นๆที่เก่ียวข้องกับระดับความเครียดจากการท างานในพยาบาลระดับ 
   ปฏิบัติการใน โรงพยาบาลเอกชน 

วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย   
          หลังจากท่านให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัยครั งนี  ขอให้ท่านท าแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บ  ข้อมูลซึ่งแบบสอบถามมีด้วยกัน 3 ส่วน คือ 1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคลจ านวน 19 ข้อ 2. ด้าน
ความเครียดจากการท างานจ านวน 54 ข้อ  และ3. ด้านบุคลิกภาพจ านวน 48 ข้อ การตอบ
แบบสอบถามนี เป็นการตอบแบบสอบถามเพียงครั งเดียว ใช้เวลาในการท าประมาณ 30-45 นาท ี 
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หากท่านไม่สามารถตอบค าถามได้ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆก็ตาม  ท่านสามารถข้ามข้อนั นหรือหยุดการท า  
แบบสอบถามและท าการถอนตัวได้ และท่านมีสิทธิไม่ตอบค าถามข้อใดๆ ที่ท่านไม่ต้องการตอบ โดย
ไม่มีผลกระทบใดๆต่อตัวท่านทั งสิ น   
ความรับผิดชอบของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย    
          เพ่ือให้งานวิจัยนี ประสบความส าเร็จ ผู้ท าวิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โดยจะขอให้ท่าน
ปฏิบัติตามค าแนะน าของ ผู้ท าการวิจัยอย่างเคร่งครัด และสอบถามข้อสงสัยต่างๆในการตอบ
แบบสอบถามได้ทันทีใน ระหว่างที่ท่านเข้าร่วมโครงการวิจัย    
ประโยชน์ที่อาจจะได้รับ     
         ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์ใดๆจากการเข้าร่วมวิจัยในครั งนี  แต่ผลการศึกษาวิจัยที่ได้จะเป็น
แนวทางในการดูแลแก้ไข ปัญหาความเครียดจากการท างาน การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต 
กิจกรรมเพ่ือลด ความเครียดจากการท างานที่อาจเกิดขึ นได้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน ต่อไปในอนาคต  
ค่าตอบแทนในการเข้าร่วมโครงการวิจัย : ท่านจะไม่ได้รับค่าตอบแทนในการเข้าร่วมการวิจัยครั งนี   
การเข้าร่วมและการสิ้นสุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
      การเข้าร่วมในโครงการวิจัยครั งนี เป็นไปโดยความสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการ
ศึกษาวิจัยแล้วท่านสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา การขอถอนตัวออกจากการเข้าร่วมการวิจัย ขอให้
ท่านแจ้งความจ านงในระหว่างที่ท่านตอบแบบสอบถามเนื่องจากหลังจากท่านส่งแบบสอบถามแล้วจะ
ไม่ทราบว่าแบบสอบถามชุดใดเป็นของท่าน การขอถอนตัวออกจากโครงการการวิจัยจะไม่มีผลต่อการ
ท างานของท่านแต่อย่างใด หากท่านมีข้อสงสัยภายหลังจากตอบแบบสอบถามแล้ว สามารถติดต่อ
ผู้ท าวิจัย คือ นางสาวนาฏยา มณีรุ่ง ที่อยู่ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนน
พระราม4 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 091-8877290 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
      การวิจัยครั งนี จะเก็บรักษาความลับของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย โดยไม่มีการ Identifierในแบบ
บันทึก ข้อมูลที่จะระบุถึงตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยและการตอบค าถามในการวิจัยครั งนี  ไม่มีผลกระทบใดๆ
ต่อต าแหน่ง หรือหน้าที่การท างานของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยในภายหลัง ข้อมูลที่อาจน าไปสู่การ 
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เปิดเผยตัวผู้เข้าร่วมใน โครงการวิจัยหรือหน่วยงานของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย จะได้รับการปกปิดและ
จะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ใน กรณีท่ีผลการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ ข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

จะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอโดยการน าเสนอผลการวิจัยจะเป็นไปในภาพรวม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเครียดในการท างาน 
 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือข้อค าถามใดๆเกี่ยวกับสิทธิ์ของท่านในเรื่องการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
ท่านสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอด 24 ชั่วโมงที่เบอร์091-8877290 หรือถ้าหากผู้วิจัยไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่กล่าวไว้ ท่านสามารถร้องเรียนได้ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ตึก อานันทมหิดลชั น 3 รงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม4 เขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร 10330   
โทร 02-2564455 ต่อ 14-15 ในเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
   
                                                             ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี ด้วย   
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การวิจัยเรื่อง  ความเครียดจากการท างาน และบุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน            

                  โรงพยาบาลเอกชน    

วันที่ให้ค ายินยอม วันที่……...………เดือน………………………….พ.ศ…………………………..   

ข้าพเจ้านาย/นาง/นางสาว……………………………………………………………………………………………. 

ทีอยู่……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ได้อ่านเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่…………………………และข้าพเจ้า

ยินยอม เข้าร่วมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ  

     ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยที่ ข้าพเจ้าได้ลงนาม และวันที่ 

พร้อม  ด้วยเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั งนี ก่อนที่จะลงนาม ยินยอมเข้าร่วม

โครงการวิจัยนี  ข้าพเจ้า ได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาของการ

วิจัย วิธีการวิจัย ประโยชน์ที่จะเกิดขึ นจากการวิจัย  

    ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามข้อ สงสัยโดยมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจัย

ได้ตอบ ค าถามต่างๆด้วยความเต็มใจไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ  ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที่จะบอกเลิก

เข้าร่วมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งเหตุผล และการ บอกเลิกการเข้าร่วม

โครงการวิจัยนี  จะไม่มีผลต่อการท างานหรือสิทธิอ่ืนๆที่ข้าพเจ้าจะได้รับต่อไป  

    ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะเปิดเผยได้เฉพาะเมื่อได้รับ

การยินยอมจากข้าพเจ้าเท่านั น บุคคลอ่ืนในนามของผู้สนับสนุนการวิจัย คณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมในการวิจัย ทั งนี จะต้องกระท าไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

เท่านั น โดยการตกลงที่จะเข้าร่วมการศึกษาวิจัยครั งนี ข้าพเจ้าได้ให้ความยินยอมที่จะให้มีการ

ตรวจสอบข้อมูลประวัติทางการแพทย์ของผู้เข้าร่วมวิจัยได้     

    ผู้วิจัยรับรองว่าจะไม่มีการเก็บข้อมูลใดๆของผู้เข้าร่วมวิจัยเพ่ิมเติม หลังจากที่ข้าพเจ้าขอยกเลิก

การเข้าร่วม โครงการวิจัยและต้องการให้ท าลายเอกสารหรือตัวอย่างที่ใช้ตรวจสอบทั งหมด ที่จะ

สามารถสืบค้นถึงตัวข้าพเจ้าได้    

   

                                                                                         
  คณะแพทยศาสตร์ 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

                                    AF 10-05/4.0 
เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมใน

โครงการวิจัย 
                                         หน้า 1/2 
 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://image.dek-d.com/24/2292582/106883940&imgrefurl=http://dek-d.com/board/view.php?id=2079863&usg=__JtKYZbDFpCjPzt9FWNJQ__XMDV0=&h=542&w=360&sz=82&hl=th&start=2&zoom=1&tbnid=o5GkcKH4c4HUmM:&tbnh=132&tbnw=88&ei=NV6BTrSOE4yJrAfF0PmtDg&prev=/search?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7+%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2&um=1&hl=th&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
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     ข้าพเจ้าเข้าใจว่า ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที่จะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าและสามารถ

ยกเลิกการให้ สิทธิ์ในการใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้วิจัยทราบ 

     ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลของข้าพเจ้าที่ไม่มีการเปิดเผยชื่อจะผ่านกระบวนการต่างๆเช่นการ

เก็บข้อมูล  การบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการ

รายงานข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการ 

      ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจัยครั งนี 

ด้วยความเต็มใจ จึงได้ลงนามในเอกสารความยินยอมนี  

    

       ………………………………………………………………………………………………….ลงนาม ผู้ให้ความยินยอม 

       (………………………………………………………………………………………………) ชื่อผู้ยินยอม ตัวบรรจง 

        วันที่……………เดือน……………………………………พ.ศ……………………… 

      ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและประโยชน์ที่เกิดขึ นจากการวิจัยนี 

อย่างละเอียดให้ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามนามข้างต้นได้ทราบและมีความเข้าใจดีแล้ว พร้อมลงนาม

ลงนามแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจ 

        ………………………………………………………………………………………………….ลงนาม ผู้ท าวิจัย 

                           (     นางสาวนาฏยา   มณีรุ่ง     )                        ชื่อผู้ท าวิจัย 

        วันที่……………เดือน……………………………………พ.ศ……………………… 

       ………………………………………………………………………………………………….ลงนาม พยาน 

       (………………………………………………………………………………………………) ชื่อพยาน ตัวบรรจง 

        วันที่……………เดือน……………………………………พ.ศ………………………  

                                                                                          
คณะแพทยศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

                                    AF 10-05/4.0  
เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมใน 

โครงการวิจัย 
                                         หน้า 2/2  
 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://image.dek-d.com/24/2292582/106883940&imgrefurl=http://dek-d.com/board/view.php?id=2079863&usg=__JtKYZbDFpCjPzt9FWNJQ__XMDV0=&h=542&w=360&sz=82&hl=th&start=2&zoom=1&tbnid=o5GkcKH4c4HUmM:&tbnh=132&tbnw=88&ei=NV6BTrSOE4yJrAfF0PmtDg&prev=/search?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7+%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2&um=1&hl=th&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
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                                                             ID 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
    1. แบบสอบถามส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ านวน 19 ข้อ 
 ส่วนที่ 2. แบบสอบถามความเครียดจากการท างาน จ านวน 54 ข้อ 
 ส่วนที่ 3. แบบสอบถามบุคลิกภาพ จ านวน 48 ข้อ  
    2. ให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอ่านค าชี แจงของแบบสอบถามแต่ละส่วนอย่างละเอียดจนเข้าใจก่อน
ลงมือท า และให้ตอบแบบสอบถาม จนครบทุกข้อตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยไม่ต้องเขียนชื่อ 
นามสกุล ลงใน แบบสอบถามชุดนี  
    3. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และน าเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวม ไม่มีการน าเสนอเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
    4. แบบสอบถามทั งหมดนี ใช้เวลาในการตอบประมาณ 30-45 นาท ี

 
                            ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั งนี  

                                                                                            นางสาวนาฏยา มณีรุ่ง  
                                                                                    ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
          เรื่อง : ความเครียดจากการท างาน และบุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
                  ในโรงพยาบาลเอกชน    
ส่วนที่1. ข้อมูลส่วนบุคคล    
ค าชี้แจง    กรุณาเติมเครื่องหมาย / ลงใน  ที่ท่านเลือกตอบหรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรง
กับความเป็นจริง  
1. เพศ  1. ชาย       

            2. หญิง    
2. อายุ (age) ……………....…ปี    
3. สถานภาพสมรสของท่านปัจจุบันเป็นอย่างไร   
    1. โสด/ยังไม่เคยแต่งงาน                                   
    2. สมรส/แต่งงานอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา                
    3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่                               
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน……….……ปี…………..เดือน   
5. รายได้ทั งหมดของท่านต่อเดือน……………………………………………..บาท   
6. ความเพียงพอของรายได้      

 1. เพียงพอ เหลือเก็บ             เพียงพอ ไม่เหลือเก็บ    
 3. ไม่เพียงพอ    

7. ภูมิล าเนาเดิม    
 1. กรุงเทพมหานคร              ภาคกลาง                3. ภาคเหนือ    
 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ภาคใต้                   6. ภาคตะวันออก    

ภาคตะวันตก  
8. ที่พักปัจจุบัน 

พักหอพักของโรงพยาบาล    2. พักอาศัยที่บ้าน/คอนโด/อพาร์ทเมนท์ส่วนตัว 
9. ภาวะสุขภาพ   

1. แข็งแรงดีไม่มีโรคประจ าตัว  2. แข็งแรงดีแม้มีโรคประจ าตัว  ไม่แข็งแรง มีโรคประจ าตัว  
10. พฤติกรรมสุขภาพ  
   10.1 การออกก าลังกาย 
     ออกก าลังกายเป็นประจ า    ออกก าลังกายเป็นครั งคราว ไม่ออกก าลังกายเลย 
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 3    10.2 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
         ดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นประจ า     เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์บางครั ง 
          3. ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์  
   10.3 การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ เป็นต้น 
          1. ด่ืมเป็นประจ า          2. ดื่มเป็นครั งคราว        ไม่ดื่ม 
   10.4 การดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง 
          1. ด่ืมเป็นประจ า          2. ดื่มเป็นครั งคราว        ไม่ดื่ม 
   10.5 การใช้ยาบรรเทาอาการปวด 
          1. ใช้เป็นประจ า           2. ใช้เป็นครั งคราว        ไม่ใช้ 
11. ภาระในการดูแลครอบครัว 

 1. ไม่มีภาระ            2. มีภาระน้อย     3. มีภาระปานกลาง       4. มีภาระมาก 
12. ต าแหน่งงาน 

  
13.แผนก  

 1. แผนกอายุรกรรม    2. แผนกศัลยกรรม    3. แผนกสูตินารีเวช  
 4. แผนกกุมารเวช     ห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด   

แผนกผู้ป่วยนอกOPD   
14. ชั่วโมงท างานในแต่ละวัน (ส่วนใหญ่)  

 1. น้อยกว่า 8 ชั่วโมง   -12 ชั่วโมง     3. 16 ชั่วโมง    มากกว่า 16ชั่วโมง   
15. ลักษณะการปฏิบัติงาน  

 1. ท างานเฉพาะช่วงเช้า    2. ท างานเป็นเวรมีสลับเช้า/ดึก   
16. ประสบการณ์ในการท างาน……………………..ปี  
17. การท างานเสริมนอกเวลา   

 1. ท า                          2. ไม่ท า    
18. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในแผนก     

1.มีความสัมพันธ์ดี 2.มีความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานเป็นบางครั ง มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีเลย    
19. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมามีความคิดท่ีจะเปลี่ยนงานหรือไม่ 

 1. ไม่มี 
 2. มี  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเครียดจากการท างาน 

ความรู้สึกต่องาน  กรุณาอ่านประโยคต่อไปนี  แล้วขีดเรื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของ
คุณต่องาน ในกรณีท่ีไม่มีค าตอบใดตรงความรู้สึกของคุณ กรุณาเลือกข้อที่ใกล้เคียงความรู้สึกที่สุด
เพียงข้อเดียว   
   1.     

ไม่เห็นด้วยมาก 
2. 
ไม่เห็น
ด้วย 

3.     
เห็นด้วย 

4      
เห็นด้วยมาก 

1. ในการท างานคุณได้พัฒนา
ความสามารถของตนเอง 

    

2. คุณแสดงความเห็นได้เต็มที่ในเรื่อง
ที่เกิดขึ นในงานของคุณ 

     

3. งานของคุณท าให้คุณต้องค้นคิดสิ่ง
ใหม่ๆหรือคิดสร้างสรรค์ 

     

4. คุณมีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินใจในกลุ่มงานของคุณ 

     

5. ในการท างานคุณมีโอกาสตัดสินใจ
ด้วยตัวเอง 

     

6. งานที่คุณท าต้องการทักษะและ
ความช านาญระดับสูง 

     

7. ในการท างานคุณต้องเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ 

     

8. ที่ท างานของคุณใช้การตัดสินแบบ
ประชาธิปไตย 

     

9. งานของคุณต้องใช้สมาธิมากและ
นาน 

     

10. โอกาสก้าวหน้าในอาชีพหรืองาน
ของคุณดี 

     

11. ในเวลา 5 ปีข้างหน้า ทักษะความ
ช านาญของคุณยังมีคุณค่า 

     

12. คุณต้องท าสิ่งซ  าๆหลายๆครั งใน
งาน 
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 1. 
ไม่เห็นด้วยมาก 

2. 
ไม่เห็น
ด้วย 

3. 
เห็นด้วย 

4. 
เห็นด้วยมาก 

13. คุณต้องท างานที่มีลักษณะ
หลากหลายมาก 

    

14. คุณมีอิสระในการตัดสินใจว่าจะ
ท างานยังไง 

    

15. งานของคุณยุ่งวุ่นวาย     
16. งานของคุณเป็นงานหนัก     
17. คุณต้องท างานมากจนเวลา

พักผ่อนไม่พอ 
    

18. คุณมักต้องรีบท างานให้ทันก าหนด      
19. งานของคุณมักถูกขัดจังหวะก่อน

เสร็จ ท าให้ต้องท าต่อทีหลัง 
    

20. งานของคุณเป็นงานที่ต้องท าอย่าง
รวดเร็ว 

    

21. เงินตอบแทนหรือค่าจ้างของคุณ
น้อย  

    

22. งานของคุณต้องล่าช้าเพราะต้อง
คอยงานจากผู้อ่ืน/หน่วยอื่น  

        

23. คุณต้องเคลื่อนไหวร่างกายอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องในงาน  

        

24. ในงานคุณต้องพบปัญหาหรือข้อ
ขัดแย้งที่เกิดจากผู้อ่ืน  

        

25. งานของคุณมีความเสี่ยงทาง
การเงิน เช่น ขาดทุน หมุนเงินไม่    
ทัน 

        

26. คุณจ าเป็นต้องยกหรือเคลื่อนย้าย
ของหนักบ่อยๆในงาน  

        

27. คุณมักต้องท างานนานๆโดยหัว
และแขนอยู่ในท่าไม่เหมาะสม  
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25 

 5 

 1. 
ไม่เห็นด้วยมาก 

2. 
ไม่เห็น
ด้วย 

3. 
เห็นด้วย 

4. 
เห็นด้วยมาก 

28. งานของคุณเป็นงานที่ใช้แรงกาย
มาก  

        

29. คุณต้องท างานนานๆโดยร่างกาย
อยู่ในท่าไม่เหมาะสม  

        

30. งานที่คุณท าต้องแข่งขันกับผู้อ่ืน          
31. งานทีคุ่ณท าม่ันคงดี        
32. งานที่คุณท ามีสม่ าเสมอตลอดปีใช่หรือไม่ (เลือกข้อใดข้อหนึ่ง)  
 1. ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วง และเลิกจ้างงานบ่อยๆ       2. ไม่ใช่ เลิกจ้างงานบ่อยๆ   
 3. ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วง                                   4. มีงานท าสม่ าเสมอตลอดปี 
33. ในปีที่ผ่านมา คุณเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้เกือบตกงาน /ไม่มีงานท า /เลิกจ้างบ่อยแค่ไหน 
1.ปีที่แล้วฉันตก 
      งาน/ถูกเลิกจ้าง 

2.ตลอดเวลา  3. เคยบ้าง              4. ไม่มีเลย 

34. ใน 2 ปีข้างหน้า คุณมีโอกาสจะสูญเสียงานของคุณขณะนี กับนายจ้างคนนี มากน้อยแค่ไหน 

 1. มีโอกาสสูงมาก  2.มีโอกาสบ้าง  3.ไม่ค่อยมีโอกาส  4. ไม่มีโอกาสเลย 
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 7 

 
 1. 

ไม่เห็นด้วยมาก 
2. 
ไม่เห็น
ด้วย 

3. 
เห็นด้วย 

4.  
เห็นด้วย
มาก 

35. หัวหน้าคุณเอาใจใส่ทุกข์สุขของ 
     ลูกน้อง 

    

36. หัวหน้าคุณเก่งในการท าให้คนท างาน 
     ร่วมกันได ้

    

37. หัวหน้าคุณช่วยเหลือให้งานส าเร็จ 
     ลุลว่งไป 

    

38. หัวหน้าคุณให้ความสนใจกับสิ่งที่คุณ 
     พูด 

    

39. ผู้ร่วมงานของคุณช่วยเหลือกันเพ่ือให้ 
     งานเสร็จ 

    

40. ผู้ร่วมงานของคุณเป็นมิตรดี     
41. ผู้ร่วมงานของคุณมีความสามารถใน 
     งานของเขาเอง 

    

42. ผู้ร่วมงานของคุณให้ความสนใจในตัว 
     คุณ 
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ในการท างานคุณมีปัญหาต้องเจอกับสิ่งอันตรายใดๆต่อไปนี้หรือไม่  

 1. ไม่มีปัญหา 2. มีบ้าง/เป็น
ปัญหาน้อย 

3. มี/เป็น
ปัญหามาก 

43. เครื่องมือ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ท่ีอันตราย     
44. กระบวนการท างานที่อันตราย     

45. การถูกท าอันตรายจากความร้อน ไฟลวก 
     หรือถูกไฟฟ้าดูด 

    

46. สารเคมีอันตรายหรือสารพิษใดๆ     

47. การติดเชื อโรคจากงาน     

48. มลพิษทางอากาศจากฝุ่น ควัน ก๊าซ ฟูม เส้น 
     ใย หรือสิ่งอ่ืน 

    

49. การจัดวางสิ่งของหรือจัดเก็บสต็อกท่ีอาจ 
     ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

    

50. บริเวณงานสกปรก /รกรุงรัง /ไม่มีระเบียบ     

51. การถูกท าร้ายทางจิตใจเช่นถูกดุด่า ถูก 
     ลวนลามทางเพศฯ  

    

52. สภาพจราจรติดขัดเช่น รถติด คนขับไร้วินัย      

53. การถูกท าร้ายทางกายเช่น เสี่ยงต่อการถูก 
     ปล้น จี  ทุบตี ยิง  

    

54. เสียงดัง     
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินบุคลิกภาพ 

 ค าชี้แจง    ต่อไปนี คือ ค าถามเก่ียวกับความเป็นไป ความรู้สึกและการกระท าของท่าน แต่ละค าตอบ
จะมีช่องว่างข้างท้ายให้ตอบว่า “ใช่”   “ไม่แน่ใจ”  “ไม่ใช่”ให้ท่านลองอ่านและตัดสินใจทีละข้อ  “ใช่”  
หรือ  “ไม่ใช่”  ตามท่ีท่านเคยปฏิบัติหรือรู้สึกอยู่เสมอมา โดยท าเครื่องหมาย  √ ลงในช่องว่างข้างท้าย
ค าถามของแต่ละข้อ ถ้าท่านเห็นว่า   ตัดสินใจไม่ได้จริง  ก็ให้ท าเครื่องหมายในช่องว่างที่มี  “?” แต่ให้
ท าเช่นนี ได้เมื่อไม่แน่ใจจริงๆ เท่านั น 

โปรดท าอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้เวลาคิดแต่ละข้อนานเกินไป ขอให้ท่านตอบทันทีเมื่อ
ท่านอ่านจบประโยค คือให้ตอบตามความรู้สึกแรกท่ีเกิดขึ น โดยไม่ต้องคิดต่อไปอีก ค าตอบของท่านไม่
มีผิดหรือถูก และไม่ใช่การวัดเชาว์ปัญญาหรือความสามารถ แต่เป็นการดูวิธีการปฏิบัติตามปกติวิสัย
ทั่วๆไปเท่านั น เมื่อท่านเข้าใจค าแนะน าแล้วโปรดลงมือท าได้ โดยให้ท าอย่างรวดเร็ว  

ข้อที่ ข้อความ 
 

ใช่ ไม่แน่ใจ    
( ? ) 

ไม่ใช่ 

1 ท่านรู้สึกเป็นสุขที่สุดที่ได้ร่วมในการท างานที่ต้องใช้ความรวดเร็ว    
2 บางครั งท่านรู้สึกเป็นสุข บางครั งเศร้าโดยไม่มีเหตุผล    
3 ท่านมักใจลอยในเวลาที่ท่านต้องการมีสมาธิ    
4 ในการคบเพ่ือนใหม่ท่านมักเป็นฝ่ายท าความรู้จักกับเขาก่อน    
5 ท่านมักจะท าอะไรด้วยความรวดเร็วและเชื่อม่ันในการกระท า

ของท่าน 
   

6 บ่อยทีเดียวที่ท่านคิดถึงเรื่องอื่นซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท่าน
ก าลังพูดถึง 

   

7 บางครั งท่านมีความคิดถึงเรื่องอ่ืนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท่าน
ก าลังพูดถึง 

   

8 ท่านมีความเห็นว่าตัวท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง 
กระปรี กระเปร่า 

   

9 ท่านรู้สึกไม่มีความสุขเลยถ้าไม่พบปะติดต่อกับคนอ่ืนหรือเข้า
สังคมบ่อย 

   

10 ท่านมักอารมณ์เสียเสมอ    
11 ท่านมักมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    
12 ท่านเป็นคนชอบลงมือมากกว่าเพียงแต่คิดว่าจะท า    
13 ท่านมักคิดฝันในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้เลย    
14 เมื่อไปงานสังคมท่านมักไม่ใคร่แสดงตัว    
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ข้อที่ ข้อความ 
 

ใช่ ไม่แน่ใจ    
( ? ) 

ไม่ใช่ 

15 ท่านมักคิดถึงอดีต    

16 ท่านรู้สึกล าบากที่จะปล่อยใจให้สนุกสนานเต็มที่แม้จะอยู่
ท่ามกลางงานรื่นเริง 

   

17 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจโดยไม่มีเหตุผล    
18 ท่านเป็นคนที่มีความรู้สึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป    
19 บ่อยทีเดียวที่ท่านมักตัดสินใจช้าไป    
20 ท่านเป็นคนชอบท าความรู้จักกับคนอ่ืน    

21 ท่านมักนอนไม่หลับบ่อยเมื่อมีความวิตกกังวล    
22 ท่านเป็นคนพิถีพิถันในการคบเพ่ือน    
23 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจเมื่อท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไม่ถูกต้อง    

24 เวลาที่ท่านจะท างานอะไรก็ตามท่านมักคิดว่าเป็นเรื่องคอขาด
บาดตายเสมอ 

   

25 ท่านเป็นคนใจน้อย    

26 ท่านชอบงานในสังคม    
27 ท่านมีความเห็นว่าท่านเป็นคนมีอารมณ์ตึงเครียด    

28 ท่านมักชอบเป็นผู้น าของกลุ่ม    
29 ท่านเคยรู้สึกหงอยเหงาเปล่าเปลี่ยวบ่อยๆ    

30 ท่านรู้สึกกระดากอายเมื่ออยู่ต่อหน้าเพศตรงข้าม    

31 ท่านชอบฝันกลางวัน    

32 ท่านมักมีค าแก้ตัวทันทีเมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์    
33 ท่านมักใช้เวลามากในการนึกถึงความหลังที่น่าชื่นชม    

34 ท่านมีความเห็นว่าตัวท่านเป็นคนท าอะไรตามสบาย    
35 ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยและเบื่อหน่ายโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    

36 เมื่ออยู่ในกลุ่มที่มีการพบปะสังสรรค์ท่านมักเป็นฝ่ายเงียบเฉย    
37 หลังจากเหตุการณ์ร้ายแรงผ่านพ้นไปแล้วท่านมักคิดได้ว่าท่าน

ควรจะได้ท าอย่างใดอย่างหนึ่งลงไปในเวลานั นแต่ไม่ได้ท าอย่างที่
คิด 

   

38 ท่านมักสนุกสนานได้เต็มที่ในงานรื่นเริง    
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ข้อที่ ข้อความ 
 

ใช่ ไม่แน่ใจ    
( ? ) 

ไม่ใช่ 

39 ท่านมักคิดมากจนนอนไม่หลับ    

40 ท่านมักชอบท างานที่ต้องใช้ความตั งใจอย่างเต็มที่    
41 ท่านเคยรู้สึกร าคาญตัวเองที่เกิดความคิดไร้สาระขึ นบ่อยๆ    

42 ท่านมักเป็นคนใจน้อยไม่ว่าเรื่องอะไร    

43 ท่านมักท างานอย่างไม่ใคร่เอาจริงเอาจังนัก    

44 คนอ่ืนๆ มีความเห็นว่าท่านเป็นคนกระฉับกระเฉงร่าเริง    

45 ท่านมักมีอารมณ์ขุ่นมัวบ่อยๆ    

46 ท่านมีความเห็นว่าท่านเป็นคนช่างพูด    
47 ท่านเคยรู้สึกกระวนกระวายจนนั่งไม่ติด    

48 ท่านมักชอบเล่นไม่ซื่อกับคนอ่ืน    
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ประวัติผู้วิจัย  

ชื่อ-นามสกุล        นางสาวนาฏยา    มณีรุ่ง  

วัน เดือน ปีเกิด     29 เมษายน 2530  

ประวัติการศึกษา     

พ.ศ.2549-2552   ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต                                         

                       วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย     

ประวัติการท างาน  

พ.ศ.2553-2554    พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย 

พ.ศ.2554-ปัจจุบัน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
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