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บทคัดย่อภาษาไทย 

ปวิตรา วิเศษ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ในเขต
ก รุ ง เ ทพมหานค ร  (FACTORS AFFECTING THAI TOURISTS' MOTIVATION OF VISITING THE 
PALACES IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร{, 129 หน้า. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเลือกศึกษา 1.ปัจจัยด้านองค์ประกอบของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 2.ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 3.เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 405 คน ที่มาท่องเที่ยวพระราชวัง
ในกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ได้แก่ พระราชวังบวรสถานมงคล พระราชวังดุสิต และพระราชวังพญาไท โดยวิธีการสุ่ม
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.82 และมีค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.93 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐาน ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) และใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหูสูตร (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมุติฐานของ
งานวิจัย โดยตั้งระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ผลการวิจัย  พบว่า  การเปิดรับสื่อของนักท่อง เที่ยวชาวไทยโดยรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง 

(xˉ=2.91,S.D.=0.66) องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

อยู่ในระดับมาก (xˉ=3.69,S.D.=0.53) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (xˉ=3.82,S.D.=0.53) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. องค์ประกอบของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2.การเปิดรับสื่อประเภทสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  3.เมื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า เพศ อายุ และสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวใน
พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านเส้นทางการคมนาคม
ขนส่งหรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การเปิดรับสื่อด้านสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวในพระราชวัง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5778319239 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: FACTORS AFFECTING / MOTIVATION / PALACE / TOURISM / BANGKOK / THAI TOURISTS 

PAWITRA VISATE: FACTORS AFFECTING THAI TOURISTS' MOTIVATION OF VISITING THE 
PALACES IN BANGKOK. ADVISOR: SOMRUTHAI SOONTAYATRON, Ph.D. {, 129 pp. 

The purpose of this research was to study factors affecting Thai Tourist’s motivation of 
visiting the palace in Bangkok. This research focused on 1.) Factors of tourist components and 
media exposure had affected Thai tourists’ motivation of visiting the palaces in Bangkok and 2.) 
The difference in demographic information of Thai tourists including genders, aged group and 
marital status had different motivation to visiting the palaces in Bangkok. 

The selected sample group for this study was 405 Thai tourists who have visited any of 
3 palaces in Bangkok which are, Front Palace or Bangkok International museum, Dusit Palace and 
Phyathai Palace. The sample was selected by convenience sampling. This research adopted 
questionnaires as the main research method for the data collection with IOC of 0.82 and coefficient 
alpha equal of 0.93. This study also applied statistical data analysis with the determination of 
patterns in the data such as percentage, frequency, mean and standard deviation. The researcher 
used t-test, One Way ANOVA and Multiple Linear Regression with statistically significance at 0.05 to 
test the hypothesis of the research. 

Result showed that, Media exposure of Thai tourist was in average level 

(xˉ=2.91,S.D.=0.66). Tourism components in visiting palaces in Bangkok of Thai tourists was in high 

level (xˉ=3.69,S.D.=0.53). Tourism motivation of Thai tourists was in high level (xˉ=3.82, S.D.=0.53) 
Result of hypothesis testing showed that, 1.) Tourism components, known as 3 A’s which are 
attraction accessibility and amenities, affecting Thai tourists’ motivation of visiting the palace in 
Bangkok with statistically significance at 0.05. 2.)  Media exposure to personal media and to 
specialized media affect the Thai tourist’s motivation of visiting the palace in Bangkok with 
statistically significance at 0.05. 3.) The different gender, age and marriage status didn’t affect the 
Thai tourist’s motivation of visiting the palace in Bangkok 

Conclusion The components of tourism including Attraction, Accessibility and Amenities 
had affected Thai tourists’ motivation of visiting the palaces in Bangkok with statistically significance 
at 0.05. The exposure to personal media and to specialized media had affected Thai tourists’ 
motivation of visiting the palaces in Bangkok with statistically significance at 0.05. The different 
gender, age group and marital status of Thai tourists’ had on different motivation of visiting the 
palaces in Bangkok. 
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งานวิจัยชิ้นนี้ให้ส าเร็จสมบูรณ์ รวมถึงเพื่อนทุกคน ทั้งเพื่อนมัธยม เพื่อนปริญญาตรี และเพื่อน
ปริญญาโทที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้กันมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบัน การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการส ารวจพฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ.2558 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับการท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) แสดงให้เห็นถึงอัตราการเดินทางท่องเที่ยวของประชากรในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 – 2557 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี โดยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(2558) 

จากนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งหวังให้ปี พ.ศ. 2558 เป็นปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้ก าหนดแคมเปญด้านการ
ท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2558 เป็น "ปีท่องเที่ยววิถีไทย" (2015 Discover Thainess) เพื่อสร้างการรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ด้านบวก จากความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ความรัก ความสามัคคี ความปลอดภัย 
และมิตรไมตรีของคนไทย โดยเฉพาะความสุข ความรื่นเริง ความเป็นอยู่แบบไทยที่พบเห็นได้ทุกถิ่น
ทั่วไทย ที่เชื่อมโยงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวให้เข้าถึงวิถีไทย (Thainess) อันจะเป็นการด ารงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการเดินทางท่องเที่ยวที่สนุกสนานและ
เบิกบานใจ รวมถึงการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดดึงดูด และกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ โดยค านึงถึงการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจและเดินทางมา อีกทั้งยังเพื่อเป็นการตอก
ย้ าให้นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศจดจ าประเทศไทยได้ด้วยความเป็นไทยอย่างแท้จริง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง หรือเปรียบได้ว่า เป็น
สินค้าหลักทางการท่องเที่ยว ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมเยือน องค์ประกอบของทรัพยากร
การท่องเที่ยวทั้งเป็นสิ่งส าคัญ ในการเพิ่มศักยภาพและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว การ
พัฒนาเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวให้โดดเด่นและน่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ประเทศไทยนับเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 
และมีหลากหลายรูปแบบ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมได้เป็นจ านวนมาก การพัฒนา
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวเหล่านั้นให้มีประโยชน์มากที่สุด และส่งผลกระทบด้านลบต่อ
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ทรัพยากรให้น้อยที่สุด จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึง เพื่อให้ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน 

นอกจากนั้น ในสังคมปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีส่วนส าคัญในการ
ใช้ชีวิตมากขึ้น การสื่อสารหลายรูปแบบที่พัฒนาให้ผู้คนสามารถเข้าถึงสื่อได้โดยง่ายดาย สื่อมีหลาย
ประเภทซึ่งแต่ละประเภทนั้นมีลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป การใช้สื่อในการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญ ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลความรู้ การเตรียมความพร้อมของนักท่องเที่ยว
ก่อนเดินทางท่องเที่ยว ประกอบกับเทคโนโลยีในปัจจุบันที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงผ่านสื่อได้ง่าย
ขึ้น ทั้งผ่านเว็บไซต์ ผ่านการบอกเล่าปากต่อปากของผู้คน และผ่านกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้น 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้สื่อในการรับข้อมูลข่าวสาร และบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ที่พบเจอ
ในการเดินทางท่องเที่ยว เก็บบันทึกความประทับใจ ภาพถ่ายที่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง จนเกิดเป็นกระแสในสังคมออนไลน์สร้าง
แรงกระตุ้นให้การท่องเที่ยวได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญในการกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว
พระราชวัง แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเลือกตัดสินใจไปท่องเที่ยว ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะ
อยากไปที่ใดโดยการเดินทางแบบใด ไปกับใคร มีกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไหน เป็นการท่องเที่ยว
ประเภทใด ย่อมเกิดจากแรงจูงใจทั้งสิ้น แรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกันกับจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยว
อย่างแยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งเมื่อบุคคลจะไปท่องเที่ยวย่อมมีความจ าเป็นและความต้องการไม่
เหมือนกัน (รัตนากรณ์ มหาศรานนท์, 2546) โดยปัจจุบันนี้ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากขึ้น ประชากรชาวไทยสามารถเข้าถึงสื่อได้มากขึ้น และ
องค์ประกอบของการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จะท าให้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อม
รับมือกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ทั้งนี้ประเทศไทยมีศูนย์กลางคือ กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย ศูนย์รวมของ
ความเจริญ ทั้งด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ ความบันเทิง การคมนาคม เทคโนโลยี และสื่อต่างๆ 
ส่งผลให้ได้รับรางวัล “กรุงเทพมหานครเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2556”  World’s 
Best City Award 2013 จากนิตยสารเทรเวล แอนด์ เลเชอร์ (Travel & Leisure) โดยการโหวตจาก
นักท่องเที่ยวและผู้อ่านนิตยสารเทรเวล แอนด์ เลเชอร์ทั่วโลก โดยกรุงเทพมหานครได้รับรางวัล
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ติดต่อกันถึงปี พ.ศ.2556 รวม 4 ปีซ้อน นอกจากนี้
กรุงเทพมหานครยังได้รับรางวัล เมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ 1 ในเอเชีย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548-2551 และปี 
พ.ศ.2553-2556 อีกด้วย และด้วยความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวที่ทันสมัยที่รวบรวมความบันเทิงหลายรูปแบบ แหล่งช้อปปิ้งที่มีสินค้าหลากหลายให้
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เลือกชม แหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่บอกเล่าเรื่องราวในอดีต มีคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น 
พระราชวัง พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจเข้ามา
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง      

การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของการเข้าชมพระราชวัง วัง หรือ
แม้แต่โบราณสถานที่ส าคัญของประเทศสร้างเอกลักษณ์ให้กับประเทศ เข้าถึงรากฐานของวัฒนธรรม
ของประเทศ ประวัติความเป็นมาของชาติ บ้านเมือง ราชวงศ์ การปกครอง ความเจริญรุ่งเรืองทาง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ฯลฯ ที่สะท้อนผ่านสถานที่ท่องเที่ยว สืบทอดให้กับคนรุ่นหลัง
ได้ศึกษาหาความรู้ “แหล่งท่องเที่ยวประเภทพระราชวังและวัง เป็นโบราณสถานที่มีความส าคัญ เป็น
ที่ประทับของพระมหากษัตริย์ และเชื้อพระวงศ์ เป็นสถานที่ประกอบพระราชพิธีต่างๆ มีความส าคัญ
ในการบริหารงานราชการแผ่นดินในอดีต และได้ถูกเปลี่ยนผ่านให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่
นิยม” (รณกร เจริญศรี, 2557) การสร้างบ้านเมืองของไทย มีสิ่งส าคัญรวมอยู่ด้วยกัน 3 สิ่ง นั่นคือ 
บ้าน วัง วัด ซึ่งหมายถึงการสร้างถิ่นฐานบ้านเรือนของราษฎร การสถาปนาพระราชมณเฑียรสถาน
ของพระมหากษัตริย์ และการสร้างวัดเพื่อบ ารุงพระพุทธศาสนา นับตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี 
กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์ การสร้างพระราชฐานที่ประทับย่อมสร้างด้วยฝีมือช่าง
อย่างวิจิตรบรรจง เพราะเป็นเครื่องเจริญขัตติยราชอิสริยยศ และเป็นเกียรติยศแก่บ้านเมือง นอกจาก
สร้างขึ้นเพื่อเป็นพระราชฐานที่ประทับของพระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์แล้ว ยังเป็นสถานที่ ซึ่ง
ทรงปฏิบัติราชการแผ่นดินและทรงประกอบพระราชพิธีตามโบราณราชประเพณี พระราชวังและวัง
หลายแห่งได้รับการบูรณะและอนุรักษ์ไว้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้านประวัติศาสตร์  
สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ที่แสดงถึงความรัก ความเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ของคนไทย 
(อพ.สธ., 2546) 

พระราชวังที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าชม
และศึกษาประวัติศาสตร์มี 5 แห่ง ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง พระราชวังดุสิต พระราชวังบวรสถาน
มงคล พระราชวังพญาไท และพระราชวังเดิม ทั้งนี้พระราชวังเดิมเปิดให้เข้าชมเป็นหมู่คณะและต้อง
ท าหนังสือติดต่อขอเข้าชมล่วงหน้าเท่านั้น  

พระบรมมหาราชวัง ได้รับการโหวตโดยนักท่องเที่ยวให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวห้ามพลาดของ
กรุงเทพมหานครจาก www.tripadvisor.com ในปี 2014 และ ปี 2015 (tripadvisor, 2015) แสดง
ถึงความนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ พระราชวังบวรสถานมงคล 
พระราชวังดุสิตและพระราชวังพญาไท เป็นพระราชวังที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับพระบรมมหาราชวัง 
มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ และพิพิธภัณฑ์ที่ส าคัญของประเทศ 
เช่น พระราชวังบวรสถานมงคล เคยเป็นที่ประทับของกรมพระบวรสถานมงคลในอดีต ปัจจุบันเปิด
เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร จัดแสดงโบราณวัตถุที่ส าคัญของประเทศ เช่น ศิลาจารึกหลักที่ 
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1 ในสมัยพ่อขุนรามค าแหง เป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธสิหิงค์ เทวรูป และทับหลังโบราณสถานที่
ส าคัญ ให้ประชาชนทั่วไปได้ศึกษาประวัติศาสตร์และความเป็นมาของประเทศไทย พระราชวังดุสิต ใน
อดีตเป็นที่ประทับของพระเจ้าอยู่หัวตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 จนถึง รัชกาลที่ 7 ปัจจุบันต าหนักบางส่วน
ยังเป็นที่ประทับของพระบรมวงศานุวงศ์ และบางส่วนเป็นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและหัตถกรรม
ของคนไทย เช่น การจัดแสดงงานศิลป์แผ่นดินในพระที่นั่งอนันตสมาคม พิพิธภัณฑ์ผ้าไทย พิพิธภัณฑ์
ช้างต้น เป็นต้น พระราชวังพญาไท เป็นพระราชวังที่มีประวัติที่ยาวนานและน่าสนใจ มีกิจกรรมภายใน
พระราชวังและมีมักคุเทศก์น าชมต าหนักและพระที่นั่งภายในพระราชวัง บอกเล่าเรื่องราวประวัติ
ศาสตร์ในอดีตได้เป็นอย่างดี เป็นต้น แม้พระราชวังในกรุงเทพมหานครจะมีความส าคัญมาก แต่
ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจในการท่องเที่ยวพระราชวังเป็นจ านวนน้อย อาจเกิดจาก
สาเหตุหลายประการ เช่น ความสนใจส่วนบุคคล ความต้องการและความพร้อมในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวพระราชวัง เป็นต้น  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจในประเด็นที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว  ด้านการเปิดรับสื่อ และองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเลือก
ศึกษาพระราชวัง 3 แห่งจากทั้งหมด 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ พระราชวังบวรสถานมงคล 
พระราชวังดุสิตและพระราชวังพญาไท เนื่องจาก พระราชวังทั้ง 3 แห่งที่เปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวทั่วไปสามารถเข้าชมได้นอกเหนือจากพระบรมมหาราชวัง และยังไม่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากนัก เพื่อส่งเสริมพระราชวังในกรุงเทพมหานครให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคนควรเข้าชม เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของกรุงเทพมหานคร และกระตุ้น
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้เพิ่มมากขึ้น สร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศ เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวประเภทพระราชวังให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง โดดเด่น ด้วยมีความงดงาม มีประวัติความเป็นมาที่ชวนให้ศึกษาสืบค้น และมีคุณค่าทางจิตใจ
สืบทอดได้ถึงชนรุ่นหลังได้อย่างยั่งยืน รวมถึงพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมาตราฐาน สร้าง
ภาพลักษณ์ด้านบวกให้ประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวใน

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวใน

พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวในพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ

สมรส 
  

สมมุติฐาน 

1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพระราชวังใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยว

ในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ

สมรส 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกศึกษาปัจจัย 3 ด้าน เพื่อเป็นตัวแปรต้นใน

การศึกษา ได้แก่ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

1.2 การเปิดรับสื่อ 

1.3 องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ด้านประชากร ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวพระราชวัง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ด้านพื้นที่  ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปิดเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทั่วไปสามารถเข้าชม มี 3 แห่ง ดังนี้ พระราชวังพญาไท พระราชวัง

ดุสิต และพระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) 

4. ด้านเวลา เก็บข้อมูลงานวิจัย ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 

 

ค าจ ากัดความในงานวิจัย 

1. พระราชวัง หมายถึง ที่ประทับของพระมหากษัตริย์หรือเชื่อพระวงศ์ ที่สร้างขึ้นในเขต

กรุงเทพมหานคร และปัจจุบันเปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าชม อันได้แก่ 

พระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) พระราชวังดุสิต และพระราชวังพญาไท  

2. นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พระราชวังในเขต

กรุงเทพมหานคร  

3. การเปิดรับสื่อ หมายถึง การบริโภคข่าวสารข้อมูลจากสื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง และการเลือกรูปแบบของสื่อนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการและ

แรงจงูใจของตนเอง  

4. องค์ประกอบทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง ส่วนประกอบที่พึงมีของทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในแต่ละแห่ง 3 ประการ คือ มีสิ่งดึงดูดใจ มีเส้นทางขนส่งเข้าถึง และมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

เพื่อให้เป็นมาตราฐานในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ  

5. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง แรงขับเคลื่อนในการกระตุ้น โดยมีจุดมุ่งหมายตามความ

ต้องการที่จะไปท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อนกายและใจ เพื่อหาความรู้และประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว 

6. ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว การเปิดรับสื่อ และข้อมูลประชากร

ส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานะ ระดับการศึกษา เป็นต้น ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอหัวข้อต่อไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 

6. ข้อมูลพื้นฐานของพระราชวังและวังในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

8. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 
ความหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism) 

 ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี จากการประชุมครั้งนี้ ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การ
ท่องเที่ยว ไว้ว่า การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร โดยมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. การเดินทาง (Travel) คือ การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมีการวางแผน
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช้ยานพาหนะน าไป ทั้งระยะทางใกล้
และระยะทางไกล 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) คือ จุดมุ่งหมายที่จะไปอยู่เป็นการชั่วคราว แล้วต้อง
เดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปเยือนและใช่
ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้น ซึ่งสถานที่นั้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่
เพียงพอส าหรับความต้องการและความพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) คือ ความมุ่งหมายในวัตถุประสงค์การเดินทาง ที่ไม่ใช่เพื่อการ
หารายได้หรือการประกอบอาชีพ ซึ่งผู้เดินทางอาจมีความมุ่งหมายที่แตกต่างกัน และมี
มากกว่าหนึ่งอย่างได้เช่นกัน การเดินทางที่ไม่ถือเป็นการท่องเที่ยวหากมีความมุ่งหมาย
ในการเดินทางอยู่ในเงื่อนไข 6 ประการ ดังนี ้

- หากเป็นการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือธุรกิจในประเทศที่เดินทางไป  
- การเดินทางโดยตั้งใจที่จะย้ายถิ่นฐานไปถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
- การเดินทางเข้าไปในประเทศใดประเทศหนึ้งเพื่อปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ

องค์กรระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ ที่ได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 
- การเดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศเป็นประจ า 
- การเดินทางโดยไม่แวะลง แม้ว่าจะเดินทางอยู่ในอาณาเขตของประเทศหนึ่ง

ประเทศใดเป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง 
- การเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การน ากองทัพทหารย้ายจากที่หนึ่งไป

ยังอีกที่หนึ่ง หรือการย้ายนักโทษคุมขังจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ให้ค านิยามไว้ว่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฎการณ์และความสัมพันธ์ ซึ่งเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว นักธุรกิจที่
ให้บริการสินค้าและบริการ รัฐบาลที่เป็นเจ้าภาพ และชุมชนในท้องถิ่นที่เป็นเจ้าภาพ ในการเชิญชวน
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และให้การต้องรับขับสู้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 

 
ปัญญา ซิ้มสื่อ (2547) สรุปไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆที่เกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคล จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆที่
ไม่ใช่การหารายได้ และกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฎการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง (นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยว
และชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 

 
พรพิมล โตสัจจะ (2552) กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยว ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 

การที่คนเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นได้มีกิจกรรมต่างๆเกิดขึ้น การไป
เที่ยวชมสถานที่ที่สวยงาม หรือ มีทัศนียภาพที่แปลกตา หรือการเดินซื้อสิ่งของต่างๆ เป็นต้น 

 
กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง 

การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพ านักที่
อาศัยประจ าไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของ
การท่องเที่ยวไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

 
นิคม จารุมณี (2544) การท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ คือ การ

เดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และเป็นการ
เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 
จากนิยามความหมายของการท่องเที่ยว ดังที่กล่าวมาข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปว่า 

“การท่องเที่ยว” หมายถึง การที่ผู้คนได้เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวโดยสมัครใจ ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพที่ได้ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 
โดยระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นการเดินทางชั่วคราวเท่านั้น ไม่ใช่การย้ายถิ่นที่อยู่ถาวร 
เช่น การไปพักผ่อนหย่อนใจ การไปเยี่ยมญาติพี่น้องหรือเพื่อน เพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเก็บ
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ประสบการณ์ชีวิตต่างถิ่น เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบหนึ่ง 
การท่องเที่ยวมีรูปแบบที่หลากหลายและสามารถแบ่งประเภทได้หลายรูปแบบ 

 
ประเภทของการท่องเที่ยว 

การศึกษาประเภทของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง 
เนื่องจากการจ าแนกหรือการจัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยว จะท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงรูปแบบกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (ศิริ ฮาม
สุโพธิ,์ 2543) การท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้ ดังนี ้

1. ประเภทของการท่องเที่ยวตามลักษณะภูมิศาสตร์การเดินทาง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2556) 

1.1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) ที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ต่างๆภายในประเทศ การเดินทางจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยการท่องเที่ยว
รูปแบบนี้จะต้องมีจุดดึงดูดใจที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น 
ความสวยงามของภูมิประเทศ การโฆษณาเชิญชวนดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ความปลอดภัยและ
ความสะดวกสบาย จุดดึงดูดเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น โบราณสถาน หลักฐาน
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

1.2. การท่องเที่ยวต่างประเทศ ( International Tourism)  เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังประเทศอื่นที่ไม่ใช่ประเทศของตน ขนาดของประเทศจุดหมายปลายทางเป็น
ส่วนส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งการเดินทางระหว่างประเทศจะต้องผ่านหลาย
ขั้นตอน เช่น การตรวจคนเข้าเมือง ศุลกากร เป็นต้น และการใช้ภาษาและวัฒนธรรมที่
แตกต่างจากภาษาของตน แหล่งท่องเที่ยวที่มีภูมิประเทศที่แตกต่างจากประเทศของตน แต่
บางครั้งการเดินทางที่ใช้เวลายาวนานอาจเป็นอุปสรรคในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ท า
ให้หมดความน่าสนใจลง 

  
2. ประเภทของการท่องเที่ยวตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(เทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย, 2556) 
2.1. การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบด้วย ธรรมชาติของภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 

สิ่งมีชีวิต พืชพันธ์ุและสัตว์ป่า 
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2.2 การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ งาน
ศิลปะ รวมถึง พระราชวัง วัง พิพิธภัณฑ์และการแสดงศิลปวัฒนธรรม 

2.3. การท่องเที่ยวในแหล่งที่มนุษย์สร้าง เป็นสถานที่เป็นสิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น 

2.4. การท่องเที่ยวในความโดดเด่นเฉพาะมีความยิ่งใหญ่อลังการในในกิจกรรมนั้นๆ 
ได้แก่ มหกรรมการจัดแสดงสินค้า สัมนา การประชุม มหกรรมกีฬานานาชาติ การจัดอบรม
ศึกษาระดับโลกหรือนานาชาติ การประกวดนางงามจักรวาล 

2.5. การท่องเที่ยวในการกีฬา ได้แก่ การแข่งขันกีฬาระดับสากล และกีฬาประจ า
ชาติ การจัดการฝึกอบรมกีฬา และการจัดมหกรรมกีฬา 

2.6. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ การดูแลรักษาและส่งเสริมคุณภาพ เช่น ศูนย์
บ าบัด ศูนย์รักษาสุขภาพ สปา ฯลฯ 

2.7. การท่องเที่ยวทางศาสนาแสวงบุญ ได้แก่ การตามรอยความเชื่อทางศาสนาส่วน
บุคคล ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา การเดินทางแสวงบุญ เป็นต้น 

2.8. การท่องเที่ยวสถานบันเทิง แหล่งบันเทิงต่างๆ สวนสนุก ห้างสรรพสินค้า 
2.9. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน ได้แก่ การเข้าไปสัมผัสความเป็นอยู่ของกลุ่มชุมชน 

เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ รวมถึงประเพณีและความเช่ิอต่างๆ อารยธรรมดั้งเดิม ฯลฯ 
 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) ที่ได้กล่าวสรุป
ไว้ว่า วัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายในการท่องเที่ยว โดยแบ่งได้ 13 ประการ ดังนี ้

1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday Mass Popular Individual) การ
เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุด เพื่อการพักผ่อนร่างกายคลายความเหนื่อยล้าทั้งร่างกายและ
จิตใจให้หมดไป เตรียมพร้อมในการท างานในวันใหม่ บางคนอาจเป็นการพักฟื้นจากอาการ
เจ็บป่วย    

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) การเดินทางเพื่อ
เรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศต่างๆที่สนใจ เช่น การชมศิลปะในหอศิลป์ การศึกษาวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน การชมการแสดงละครหรือดนตรีของประเทศต่างๆ การเข้าร่วม
กิจกรรมศาสนกิจ เดินทางนมัสการศูนย์ศาสนาที่ส าคัญ เป็นต้น 

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Education) การเดินทางเพื่อท าวิจัยหรือสอน
หนังสือ หรือการศึกษาดูงานในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น การดูงานที่ยุโรป การไปบรรยาย
ทางวิชาการที่ต่างประเทศ การไปท าวิจัยที่ต่างประเทศ การฝึกอบรมระยะสั้นที่ต่างประเทศ 
เป็นต้น 
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4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) การ
เดินทางไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาท้องถิ่น เช่น การไปชมแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก การไปเล่นสกื เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงใจ 

5. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) การไปชมโบราณสถานทางประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูก
โบราณ เป็นต้น 

6. การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรกของ
ตนเอง เช่น การไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี่ม้าที่ชายหาด เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friends/Relation) การเดินทางเพื่อ
เยี่ยมญาติมิตร เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีขึ้น เช่น ไปเยี่ยมลูกที่ต่างประเทศ 

8. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) การเดินทางของนักธุรกิจที่จัดเวลาท่องเที่ยว
จากเวลาว่างจากการท างาน เพื่อท่องเที่ยวในประเทศนั้น  

9. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมนา (Conference/Congress) การเดินทางเพื่อเข้า
ร่วมประชุมสัมนา โดยผู้จักมักจะมีรายการน าเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้ง ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุม
เป็นนักท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบ และเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มักจะได้รับเลือกในเป็นที่จัด
ประชุมสัมนา เช่น พัทยา ภเูก็ต เชียงใหม่ เป็นต้น   

10. การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์  (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อสังเกต
วัฒนธรรม แบบแผนการใช้ชีวิตของต่างสังคม  

11. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Envorimental Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวโดยใช้สิ่งดึงดูดใจ เช่น ประเภทของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การช่ืนชม
ต่อความสัมพันธ์ของคนและสภาพแวดล้อม 

12. การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและอนามัย (Health Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ
บ ารุงร่างกาย สุขภาพและอนามัยของตนเอง 

13. การท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ทางการเมือง (Polistical Tourism) การเดินทาง
เจริญสัมพันธไมตรีกับประเทศอ่ืนๆ เพื่อมิตรภาพและเศรษฐกิจของประเทศ 
 
จากแนวคิดในการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวของนักวิชาการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ สรุปได้

ว่า การท่องเที่ยวสามารถแบ่งประเภทได้หลากหลาย ทั้งการแบ่งตามลักษณะของการเดินทาง
ท่องเที่ยว การแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว และการแบ่งประเภทตามลักษณะแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวพระราชวัง
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวในประเทศ เชิงศิลปวัฒนธรรม และเพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร์ ทั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยวอีกด้วย 

 
การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น อาจด้วยสภาพของเศรษฐกิจและสังคม 

วัฒนธรรม ความพัฒนาของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให้ผู้คนในประเทศ
เกิดความเครียดในการท างาน ท าให้ร่างกายเกิดความต้องการการพักผ่อน ซึ่งกิจกรรมการพักผ่อนเป็น
จุดเริ่มต้นของการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ ประชากรมีรายได้ที่ดีขึ้น มีความเป็นอยู่ดีขึ้น 
และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ
มากขึ้น นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ในหลายรูปแบบ (ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543) 
การศึกษาวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวจะสามารถท าให้เราเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มาก
ขึ้น 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว นักท่องเทีย่วแต่ละบุคคลมีเหตุผลหรือวัตถุประสงค์
ทางการท่องเที่ยวที่ต่างกัน นอกจากวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้ว มีปัจจัยอื่นๆ
ที่มีส่วนในการท่องเที่ยวอีกด้วย    

 
 ประเสริฐ วิทยารัฐ (2535) ได้จ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวไว้ดังนี ้

1. บรรยากาศด้านกายภาพ เป็นปัจจัยพื้นฐานของการท่องเที่ยว หากสถานที่ใดมีลักษณะ
ทางกายภาพที่เอื้ออ านวย การที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวก็จะมีความเป็นไปได้สูง ได้แก่ 

1.1 ความสะดวกสบาย เดิน ทางสะดวก ที่พักหาง่าย มีอาหารการกินให้เลือก
มากมายหลายชนิด การพัฒนาด้านความสะดวกสบายจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็น
จ านวนมากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม และการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ ต้อง
รวดเร็ว ปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเข้าไปสัมผัส 

1.2 สิ่งดึงดูดเรื่องการท่องเที่ยว ได้แก่ ความมีน้ าใจของเจ้าของสถานที่ที่ช่วยสร้าง
ความสบายใจให้กับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 

1.3 สิ่งที่หายาก ที่หาดูที่อื่นไม่ได้ เช่น วัด พระราชวังและวัง ประเพณี ตลอดจนวิถี
ชีวิตในแต่ละสถานที่ ที่แตกต่างกันออกไป   

2. บรรยากาศด้านจิตใจ มีส่วนส าคัญมากเพราะการตัดสินใจของมนุษย์อยู่ที่ความพึงพอใจ
เป็นหลัก บรรยากาศด้านจิตใจ แบ่งออกได้ดังนี ้



 

 

14 

2.1 ความมีมิตรไมตรี หากนักท่องเที่ยวได้รับความเป็นมิตรจากเจ้าของสถานที่ จะ
สร้างความสบายใจและความอบอุ่นให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะ
กลับมาใหม่ หรือเป็นสิ่งดึงดูดทางใจให้กับนักท่องเที่ยวได ้

2.2 การต้อนรับ ผู้คนท้องถิ่นมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว และให้ความช่วยเหลืออย่างมีน้ าใจ 

2.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
2.4 ค่าครองชีพที่ไม่สูงเกินไป เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ของอุปโภคและบริโภค 

3. บรรยากาศด้านอื่นๆ  
 3.1 การแนะน าและการประชาสัมพันธ์ที่ด ี
 3.2 ของที่ระลึก หรือสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพ น่าสนใจ 
 3.3 การบันเทิงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ  

 
วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ว่า การเดินทางท่องเที่ยว

ของมนุษย์เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม เนื่องจากโลกมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เกิดเป็นภูมิ
ประเทศและวัฒนธรรมต่างๆมากมาย เกิดแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและแปลกใหม่ ท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่างๆ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้ดังนี ้

1. ปัจจัยด้านภูมิศาสตร ์
1.1. ภูมิประเทศ โลกของเรามีภูมิประเทศที่หลากหลาย แต่ละพื้นที่ก็มีความ

แตกต่างกัน การเกิดขึ้นตามธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงามและ
แปลกใหม่ เป็นประโยชน์ต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว เช่น ทะเล ถ้ า ภูเขา 
เป็นต้น 

1.2. ภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศมีผลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ฤดูกาลที่
แตกต่างกันท าให้เกิดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ต่างกัน  

 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นในอดีตที่ถูกส่งทอดมายังปัจจุบัน ทั้งความเชื่อ วัฒนธรรม 

ประเพณีต่างๆ รวมถึงรูปแบบของวิถีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่นที่แตกต่างกันถือเป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี ้

2.1. ด้านประวัติศาสตร์ คือ แหล่งอารยธรรมสมัยโบราณ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
พระราชวัง สถานที่ส าคัญในประวัติศาสตร์ สิ่งเหล่านี้แสดงถึงความเจริญความรุ่งเรืองในอดีต
ที่ส่งผ่านแหล่งประวัติศาสตร์เหล่านี้มาจนถึงปัจจุบัน 
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2.2. ด้านประเพณีและศิลปวัฒนธรรม คือ รูปแบบหรือวิถีชีวิตของผู้คนในอดีต ที่มี
เอกลักษณ์แตกต่างกันตามพื้นฐานสังคม ประเพณีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม
เหล่านี้ เป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น ประเพณีเทศกาลสงกรานต์ เทศกาลผีตาโขน 
เป็นต้น  

2.3. ด้านอาชีพของคนในท้องถิ่น คือ การประกอบอาชีพของบุคคลในท้องถิ่นเป็นสิ่ง
แปลกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น อาชีพผลิตครกอ่างศิลา ร้านอาหารท้องถิ่น เป็นต้น 

2.4. ด้านการคมนาคมขนส่ง คือ ความรวดเร็วของการคมนาคมที่เอิ้อต่อการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อชื่อเสียง ความแพร่หลาย และความนิยมของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น การพัฒนาการคมนาคมของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกลจะท าให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการมากขึ้น 

  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวมีอยู่หลายด้าน การศึกษาตัวแปรที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว 

หรือตัวแปรที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จะท าให้เราสามารถเข้าถึงการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ โดยปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวมีมากมาย เนื่องจากการท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 
  
การท่องเที่ยวกับนันทนาการ 

 การท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของนันทนาการ จัดอยู่ในกลุ่มของนันทนาการ
กลางแจ้ง ที่บุคคลต้องเดินทางมาเพื่อความเพลิดเพลินตลอดจนได้รับคุณค่าจากการเดินทางด้านต่างๆ 
เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลที่ได้รับประสบการณ์โดยตรง ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวถูกมอง
เป็นธุรกิจ เป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเดินทาง เกิดค่าใช้จ่าย
และเปลี่ยนวัตถุสิ่งของ และความคิดของบุคคลต่างๆมากมาย  

นันทนาการ มากจากภาษาอังกฤษ ว่า Recreation เป็นการผสมค าระหว่าง Re กับ Create 
มีความหมายว่า การสร้างขึ้นใหม่ จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ค าว่า นันท์ 
แปลว่า ความสนุก ความรื่นเริง เมื่อน ามารวมกับค าว่า อาการ หมายถึง อาการสนุกสนานร่าเริง (เทพ
ประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย, 2556)  

 
 สุวิมล ตั้งสัจจพจน์ (2553) กล่าวว่า นันทนาการเป็นรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมมนุษย์ที่กระท า
อย่างอิสระในเวลาว่าง เป็นกิจกรรมที่เลือกด้วยความสมัครใจและตั้งใจที่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมฟื้นฟูจาก
ความเครียด บ่อยครั้งที่นันทนาการถูกพิจารณาว่าไม่เพียงแต่เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ยังมีส่วน
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ส าคัญต่อประสบการณ์ของมนุษย์ในการรับรู้ต่อความส าเร็จ การค้นพบตนเอง ความเจริญเติบโตอย่าง
สร้างสรรค์ การทะนุถนอม หรือการให้โอกาสในสังคมที่มีการติดต่อสื่อสารกัน 
 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวว่า นันทนาการ หมายถึง การท าให้ชีวิตสดชื่น โดยการ
เสริมสร้างพลังงานขึ้นใหม่หลังจากที่ร่างกายได้ใช้พลังงานแล้วเกิดความเหนื่อยล้าทางร่างกายและ
จิตใจ เมื่อบุคคลเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจะช่วยขจัดหรือผ่อนคลายความเหนื่อยล้าทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ นันทนาการจึงเป็นการตอบสนองความต้องการทางกายและจิตใจของบุคคลได้อย่างแท้จริง
นอกจากนี้ นันทนาการ ยังหมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่าง โดยความสมัครใจ 
ไม่มีการบังคับ ท าให้เกิดการพัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนานหรือความสงบ ทั้งนี้กิจกรรมนั้นจะต้องเป็น
กิจกรรมที่สังคมยอมรับ กิจกรรมนันทนาการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมศิลปหัตถกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมเข้าจังหวะ และนันทนาการกลางแจ้ง 
 
  อังศุมาพร เทียมเพ็ชร์ (2556) ให้ความหมายของนันทนาการไว้ว่า นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรมที่สมัครใจท าในยามว่างเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียดทั้งร่างกาย 
จิตใจ และช่วยพัฒนาทักษะด้านต่างๆ  
 
 มนัญญา เอี่ยมบุตร (2554) กล่าวสรุปไว้ว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลได้มี
ส่วนรวมหรือกระท าในเวลาว่างด้วยความสมัครใจ โดยได้รับความพึงพอใจและเพลิดเพลินใจจาก
กิจกรรมที่เข้าร่วมที่เข้าร่วม โดยมีปัจจัยและแรงจูงใจของบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ 
เพื่อความสนุกสนาน พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การแสดงออกแห่งตน 
ส่งเสริมความเป็นมนุษยชาติและพลเมืองดี และนันทนาการมีคุณค่าและประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม 
 
 สรุปได้ว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลสามารถเข้าร่วมได้ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือเพื่อขจัดความเครียดและความเหนื่อยล้าจากการท างาน โดยเกิดขึ้นในช่วงเวลาว่างและเข้าร่วม
ด้วยความสมัครใจ กิจกรรมนันทนาการมีส่วนในการพัฒนาทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิด
ความสุขและความสนุกสาน ทั้งนี้จะต้องเป็นกิจกรรมที่ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี หรือเป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป กิจกรรมนันทนาการยังเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต และมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสังคม 
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กิจกรรมนันทนาการ 
 กิจกรรมนันทนาการ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของนันทนาการ 
เนื่องจากนันทนาการเน้นการปฏิบัติและการมีส่วนร่วม สามารถแบ่งกิจกรรมนันทนาการเป็นประเภท
ต่างๆ ได้ดังนี้ (เทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย, 2556)  
 1. กิจกรรมเกมกีฬาและการละเล่น เป็นการออกก าลังกาย เพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นกิจกรรมที่มีความท้าทายความสามารถของผู้เล่น เน้นการใช้ร่างกาย
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 2. กิจกรรมศิลปะ หัตถกรรม และงานฝีมือ เป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่า สร้างผลงานเป็น
สิ่งประดิษฐ์หรือสร้างสรรค์ เกิดความสุนทรีย์แก่ผู้เข้าร่วม ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ มีประโยนช์ในการ
ฝึกสภาพจิต   
 3. กิจกรรมการร้องเพลงและดนตรี เป็นกิจกรรมที่สร้างความบันเทิงใจ เข้าร่วมได้ง่ายและ
สะดวก สามารถแสดงออกถึงพ้ืนฐานความเป็นมาของบุคคลและเชื้อชาติได้  
 4. กิจกรรมเข้าจังหวะและเต้นร า เป็นกิจกรรมเคลื่อนไหวประกอบดนตรี จังหวะ หรือ
เสียงเพลง โดยเคลื่อนไหวร่างกายตามจังหวะ กิจกรรมนี้นอกจากจะช่วยส่งเสริมระบบประสาทสั่งงาน
ของกล้ามเนื้อต่างๆ ยังช่วยเรื่องจิตใจและความรู้สึกภายในของผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่างดี 
 5. กิจกรรมด้านภาษาและวรรณกรรม กิจกรรมด้านภาษาเป็นกิจกรรมที่สะท้อนถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละชาติ แต่ละภาษา กิจกรรมด้านนี้จึงเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมปัญญา 
ความคิด ให้ความรู้สึกสุนทรีย์ทางอารมณ์ ลักษณะกิจกรรมได้แก่ การแต่งบทประพันธ์ วรรณกรรม 
กลอน เป็นต้น 
 6. กิจกรรมกากรแสดงละครและการละคร เป็นศิลปะแขนงหนึ่งที่มีความเป็นมาตามอารย
ธรรมของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สร้างความบันเทิง เน้นให้บุคคลแสดงออกด้วยความสุนทรียะ 
ลักษณะของกิจกรรม ได้แก่ การแสดงละคร ภาพยนตร์ รวมถึงการแสดงต่างๆ เช่น มายากล เป็นต้น 
 7. กิจกรรมงานอดิเรก เป็นกิจกรรมองบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่ใช้เวลาว่างท ากิจกรรมเพื่อ
ผ่อนคลาย ส่งผลต่อจิตใจของผู้เข้าร่วม โดยลักษณะของกิจกรรมงานอดิเรก ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วน
บุคคลของผู้เข้าร่วม 
 8. กิจกรรมทางสังคม คือกิจกรรมที่ท าร่วมกันกับบุคคลอื่นทั้งในครอบครัวและภายนอก
ครอบครัว เป็นงานสังสรรค์ งานประเพณี หรือกิจกรรมของชุมชน เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานวัน
เกิด เป็นต้น 
 9. กิจกรรมกลางแจ้ง หรือนอกสถานที่ หรือนอกเมือง เป็นกิจกรรมแสดงออกซึ่งความ
ต้องการของมนุษย์ที่ต้องการความอิสระ ท้าทาย ค้นหาสิ่งแปลกใหม่ และการเข้าหาธรรมชาติ 
ลักษณะของกิจกรรมได้แก่ การท่องเที่ยว กิจกรรมค่าย ผจญภัย กีฬากลางแจ้ง ฯลฯ 
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 10. กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นพิเศษ แล้วแต่กรณ๊เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน สามารถจัดเป็นกิจกรรมบุคคล หรือกิจกรรมของหน่วยงาน องค์กร หรือกิจกรรมของชาติ 
และนานาชาต ิ
 11. กิจกรรมอาสาสมัครและบริการ เป็นกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ การบริการสาธารณะ 
โดยเป็นความพึงพอใจหรือสมัครใจของผู้ปฏิบัติ เช่น กิจกรรมพัฒนาชุมชน อาสาบรรเทาสาธารณภัย 
ชมรม มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น 
 12. กิจกรรมท่องเที่ยวทัศนศึกษา เป็นกิจกรรมการเดินทางไปสถานที่ใหม่ชั่วคราว ต่างกับ
การอยู่ค่าย เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมต่างกัน คือ การท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมที่เข้าใกล้
กับธรรมชาติเหมือนการอยู่ค่าย โดยการท่องเที่ยวอาจมีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวหรือหลายอย่างก็ได้ 
ยกเว้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีลักษณะเข้าหาธรรมชาติเช่นเดียวกับการอยู่ค่าย 
 13.  กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์ เป็นกิจจกรมที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล โดยจะมีการสอดแทรกจุดประสงค์หรือเป้าหมายอื่น ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วม เช่น วิธีการ
ท างานร่วมกันในองค์กร เป็นต้น 
 14. กิจกรรมเพื่อความสงบสุขและพัฒนาจิตใจ กิจกรรมพัฒนาจิตใจเป็นิส่งส าคัญในสังคม
ปัจจุบัน เป็นกิจกรรมเพื่อหาความสงบสุข เช่น การเข้าวัด ฟังธรรม ท าสมาธิ  
 15. กิจกรรมพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาพที่ดี
นอกเหนือจากกิจกรรมกีฬา เช่น โยคะ ชี่กง  
 16. กิจกรรมบันเทิงและสนธนา เปน็กิจกรรมการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความสุข ความสนุกสนาน 
เช่น การเล่านิทาน เล่าเรื่องข าขัน เป็นต้น 
   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ประเทศไทย เป็นประเทศที่อุดมไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว หรือหมายถึงสถานที่
ท่องเที่ยว มีทั้งกิจกรรม ประเพณีและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมายาวนาน และลักษณะทางกายภาพที่
ท าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็น สินค้า 
(Product) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

 
บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข (2557) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบสินค้าทาง

วัฒนธรรม ที่มีประวัติศาสตร์ สังคม ประเพณีและวัฒนธรรมเป็นทุนหลัก และเป็นการน าเสนอ
ประวัติศาสตร์ที่มีอยู่จริงในแหล่งท่องเที่ยว เช่น โบราณสถาน ประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
เป็นการสร้างสีสันของท้องถิ่น เช่น การบูรณะ การสร้างใหม่ การปรับปรุง เพื่อให้ทุนของแหล่ง
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ท่องเที่ยววัฒนธรรมมีความสวยงาม และสามารถเติมเต็มความทรงจ าของนักท่องเที่ยวที่ขาดหายไป 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมในฐานะของสินค้าทางวัฒนธรรมยังช่วยให้เกิดกระบวนการ
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ของท้องถิ่นได้อีกด้วย 

 
ศรัณยา วรากุลวิทย์ (2546) กล่าวไว้ว่า หากพิจารณาตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

ทรัพยากร ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวศาสนาประวัติศาสตร์และโบราณคดี กับ
แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่มีความใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงรวม 2 ประเภทนี้ไว้เป็น 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Destinations)  

 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม โดยมีการให้ความรู้และความภูมิใจที่ เน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีและสถานที่ต่างๆที่มนถษย์สร้างขึ้น โดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม และให้ทุกฝ่าย
ร่วมกันรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยแบ่ง หลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 4 ประการดังนี ้

1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ ประวัติศาสตร์ 
คุณค่า ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดความรัก 
ความหวงแหน รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรม 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่เคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน หรือชุมชนอื่น รวมถึง
วัฒนธรรม และศักดิ์ศรีของผู้คน 
 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมไปยังโบราณสถาน ประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น สามารถแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 5 ประเภท (บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังนี ้
 1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หรือ โบราณคดี โดยได้รับความรู้ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ สร้าง
จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม เช่น พระราชวัง อุทยาน
ประวัติศาสตร์  
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 2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Culture and Traditional Tourism) คือ การ
ท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีต่างๆที่บุคคลในท้องถิ่นจัดขึ้น ได้รับความรู้ในสภาพ
สังคมและวัฒนธรรม สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น งานลอยกระทง งานสงกรานต์ 
 3. การท่องเที่ยวเชิงวถีชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) คือ การท่องเที่ยวใน
หมู่บ้าน ชุมชนที่มีวิถีชีวิตเป็นเอกลักษณ์ ทั้งภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งออกก าลัง
กาย การแข่งขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามสถานที่ที่
น่าสนใจ 
 5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) คือ การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ หรือ
ฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การนวดตัว การฝึกกายบริหาร  
  
 การท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยว
เพื่อเยี่ยมชม ชื่นชมความทรงจ าและประสบการณ์ของมนุษยชาติ โดยสามารถแบ่งประเภทของการ
ท่องเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ได้ดังนี้ (บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข, 
2557)  
 1. สถาปัตยกรรมที่สะท้อนประวัติศาสตร์ของอุตสาหกรรม เช่น ถ้ า เหมืองโบราณ แหล่ง
อารยธรรม เช่น เตาทุเรียง จังหวัดสุโขทัย เหมืองปิลอค จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น 
 2. บ้านเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างเก่า คือ อาคารหรือบ้านเรือนสมัยกก่อนที่ได้รับการอนุรักษ์ให้
คงสภาพสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมไว้ เช่น เมืองเก่าจังหวัดสงขลา อาคารชิโนโปตุกีส จังหวัดภูเก็ต 
 3. หอศิลป์ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร 
 4. พื้นที่สนามรบในสมัยก่อน เช่น บา้นบางระจัน จังหวัดสิงบุรี  
 5. ปราสาท วัง พระราชวัง เช่น พระบรมมหาราชวัง พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
ปราสาทหินพนมรุ้ง ปราสาทหินพิมาย เป็นต้น 
 6. ศาสนสถานที่ส าคัญ เช่น พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม  
 7. แม่น้ าสายประวัติศาสตร์ 
 8. โบราณสถานที่ส าคัญ เช่น อทุยานประวัติศาสตร์  
 9. แหล่งโบราณคดีก่อนประวัติศาสตร์ เช่น แหล่งขุดค้นไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
เป็นต้น 
 10. พิพิธภัณฑ์ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
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การสร้างชื่อเสียงให้กับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวได้ นอกเหนือจากความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว (บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข, 
2557) การผลักดันให้แหล่งโบราณสถานเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่ผ่านการรับรองจากองค์การ
ยูเนสโก้ (UNESCO) จะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับแหล่งท่องเที่ยว และการได้รับการสนับสนุนในด้าน
การเงินเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมอีกด้วย  ตามที่แมคเคอร์เชอร์ และ ครอส 
(McKercher & Cros, 2002) กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงไม่เพียงแต่จะดึงดูด
นักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงน้อยกว่าเท่านั้น แต่ยัง
ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายทางวัฒนธรรมในจ านวนมากกว่าอีกด้วย นักท่องเที่ยวที่มาเยือนจะมี
เหตุผลเนื่องจากความมีชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมของสถานที่นั้น โดยนักท่องเที่ยวบางคนมาเพื่อแสดง
ความภาคภูมิใจของตนเองด้วยการมาเก็บภาพถ่ายกับสถานที่  

 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวในสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
ประเพณี และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ที่สะท้อนถึงความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อศึกษา
และเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถือเป็นสินค้าของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบหนึ่ง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีหลายรูปแบบ เช่น 
โบราณสถาน งานประเพณี พระราชวัง อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงจะดึงดูดนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ด ี
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 

 
ความหมายของนักท่องเที่ยว (Tourist) 

นักท่องเที่ยว (Tourist) เป็นค าที่ใช้งานอย่างแพร่หลาย สามารถตี ความหมายได้หลาย
รูปแบบ มีค าใกล้เคียงหลายค า เช่น นักทัศนาจร (Excursionist) หรือ นักเดินทาง (Traveler) เป็นต้น 
โดยมีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆได้ให้ค านิยามของ นักท่องเที่ยว (Tourist) ไว้มากมาย ดังนี ้

 
สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวสรุปแนวคิดจากหน่วยงานและนักวิชาการ ไว้ดังนี้ องค์การ

สหประชาชาติได้จัดประชุมในปี พ.ศ.2506 ว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุง
โรม ประเทศอิตาลี ได้คิดค าขึ้นใหม่แทนค าว่า นักท่องเที่ยว ว่า “ผู้เยี่ยมเยือนต่างประเทศ” หรือ 
“Foreign Visitor” ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่ง ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยถาวร
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ของตนด้วยเหตุผลใดก็ตามที่ไม่ใช่ไปเพื่อประกอบอาชีพหารายได้ โดยแบ่งผู้มาเยือนต่างประเทศ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอยู่ในประเทศที่มาเยือนอย่าง
น้อย 24 ชั่วโมง และมีวัตถุประสงค์ในการไปเยือน ดังนี ้

 - เพื่อการพักผ่อน ความเพลิดเพลิน เพื่อการกีฬา สุขภาพ และศาสนา 
- เพื่อการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัวและการ
ประชุมต่างๆ 

2. นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่เข้าไปอยู่ในประเทศที่มาเยือน
เพียงวันเดียว (น้อยกว่า 24 ชั่วโมง) และมิได้พักค้างคืน ซึ่งรวมถึงผู้ที่โดยสารมากับเรือประเภทเรือ
ส าราญด้วย 

 

นิคม จารุมณี (2544) กล่าวไว้ว่า “นักท่องเที่ยว” (Tourist) เป็นค าที่มาจากภาษาอังกฤษ 

“Tour” ที่แปลว่า ท่องเที่ยว หรือ ทัศนาจร หรือการเดินทางเป็นวงกลม (Circulartrip) ที่มีจุดเริ่มต้น 
ณ ที่ใดที่หนึ่งโดยเฉพาะแล้วในที่สุดก็จะกลับมายังที่เดิมภายหลังจากการเดินทางตามรายการหรือ
ก าหนดการที่จัดไว้ล่วงหน้า 

 
กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) สรุปความหมายไว้ว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่

เดินทางไปประเทศอื่น หรือภูมิล าเนาที่มิใช่ถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง เช่น 
บุคคลที่เดินทางไปพักผ่อน ไปเยี่ยมญาติไปรักษาสุขภาพ ไปร่วมประชุมเพื่อธุรกิจ เป็นต้น ส่วนบุคคล
ที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยว ได้แก่ บุคคลที่เดินทางไปท างาน มาตั้งหลักแหล่ง นักเรียนนักศึกษาและ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านประเทศนั้นโดยไม่ได้หยุดพัก แม้ว่า จะเดินทางมามากกว่า 24 ชั่วโมง 

 
ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ว่า นักท่องเที่ยวหมายรวมถึงผู้

มาเยือน ที่เดินทางเข้ามาพักค้างคืน และรวมถึงนักทัศนาจร ที่เดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวคือผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมบ้านเมือง ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ โดยคาดหวังที่จะได้รับ ความ
พึงพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน สิ่งแปลกใหม่ เป็นต้น ถือได้ว่า นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบ
หลักที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว  

 
ผู้วิจัยสรุปว่า นักท่องเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่ไม่ใช่

ภูมิล าเนาของตน โดยอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆไม่ต่ ากว่า 24 ชั่วโมง และต้องไม่ใช่การเดินทาง
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เพื่อย้ายถิ่นฐานอย่างถาวร โดยนักท่องเที่ยวจัดเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยวที่มีความคาดหวังที่
จะได้รับความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยว    
  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว การศึกษาข้อมูลและเข้าใจ
ในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทัศคติและข้อมูลประชากรศาสตร์ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เราเข้าใจ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับความต้องการและลักษณะ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 

โคเฮ็น (Cohen, 1972) ได้จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้
 1. นักท่องเที่ยวแบบมหาชนที่เป็นระบบ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ซื้อทัวร์

เหมา (Package tour) ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ชอบการเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ และจะไม่ไป
ไกลเกินจากที่พักหรือชายหาด 

 2. นักท่องเที่ยวแบบมหาชนที่เดินทางตามล าพัง กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ซื้อทัวร์เหมาแต่
มีลักษณะยืดหยุ่นกว่ากลุ่มแรก เช่น ซื้อแพ็กเกจตั๋วเครื่องบินรวมกับที่พัก เป็นต้น ส่วนใหญ่เลือก
เส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักด ี

 3. นักส ารวจ กลุ่มนี้จะมีการจัดการและวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ชอบท่องเที่ยวในที่ที่จะไม่เจอกับนักท่องเที่ยวคนอื่น และยังคงต้องการความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในระดับหน่ึง 

 4. นักท่องเที่ยวแบบล่องลอย กลุ่มนี้จะต้องการได้รับการยอมรับจากคนในท้องถิ่น
แม้ชั่วคราว โดยกลุ่มนี้จะไม่มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า 

 
ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ก าหนดปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรจะศึกษา ไว้ดังนี ้
1. ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จ าแนกออกตาม

ลักษณะ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นพ านัก ซึ่งแต่ละ
ปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ศึกษาจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าไป
ในแต่ละพื้นทีท่่องเที่ยว เพื่อใช้ในการวางแผนด้านขีดจ ากัดความสามารถในการรองรับของแต่ละพื้นที่ 
โดยเฉพาะพื้นที่ท่องเที่ยวหลกั และการวางแผนกระจายนกัท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆที่มี
ศักยภาพรองลงมา 
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3. กิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว ศึกษาเพ่ือน ามาวางแผนการสร้างและพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4. ฤดูกาลท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา สามารถศึกษาจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละเดือน โดยแบ่งเป็น ช่วงที่มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจ านวนมาก 
เรียกว่า ช่วงฤดูท่องเที่ยว (High Season) และช่วงที่มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจ านวนน้อย เรียกว่า 
นอกฤดูท่องเที่ยว (Low Season) เพื่อใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มปีระสิทธิภาพ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ การจัดรายการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
 ลักษณะของประชากรศาสตร์ หรือข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว เป็นหน่ึงในปัจจัยที่ควร
ศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทีเ่กี่ยวกับนักท่องเที่ยวโดยตรง สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการศึกษา
ถึงความแตกต่างกันของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง  
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้แบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ โดยลักษณะประชากรศาสตร์เป็น
ข้อมูลส าคัญ สามารถวัดสถิติของประชากรเพื่อใช้ในการศึกษาข้อมูลตลาดเป้าหมาย นอกจากนี้หาก
วิเคราะห์ด้านสังคมและจิตวิทยา ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท าให้ทราบถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมาย อธิบายได้ดังนี้ 

1. เพศ เพศที่แตกต่างกันสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เช่น การ
ติดต่อสื่อสารที่เพศหญิงมีแนวโน้มในการติดต่อสื่อสารมากกว่าเพศชาย เป็นต้น ทั้งนี้ความ 
ทัศนคติของเพศชายมีความแตกต่างกับเพศหญิง สาเหตุเพราะการก าหนดบทบาทหน้าที่ใน
สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละเพศที่แตกต่างกัน 

2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
เช่น ประชาชนที่มีอายุมากกว่า ผ่านประสบการณ์ในชีวิตมามากกว่าย่อมมีความคิดอนุรักษ์
นิยม มีความระมัดระวังในการใช้ชีวิต ในขณะที่ประชาชนที่อายุน้อยจะมีแนวคิดแบบเสรี
นิยมยิดถืออุดมการณ์ 

3. ระดับการศึกษา ความแตกต่างของระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
ความคิด พฤติกรรม ค่านิยมแตกต่างกัน ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีเหตุผล เข้าใจการเป็น
ผู้รับสารที่ด ี

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมมีผล
ต่อปฏิกริยาของผู้รับสาร เนื่องจากแต่ละบุคคลต่างมีทัศนคติ ประสบการณ์ เป้าหมายและ
ค่านิยมที่แตกต่างกัน  
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 วาสนา อ่องเอี่ยม (2546) กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว 

มีดังน้ี 
1. องค์ประกอบด้านอายุ ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อลักษณะปริมาณและความต้องการ

ในการท่องเที่ยว 
2. องค์ประกอบด้านเพศ ปัจจัยด้านเพศมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรม และรสนิยม

ในการซื้อบริการท่องเที่ยว โดยขึ้นอยู่กับความแตกต่างของความสัมพันธ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น 

3. องค์ประกอบด้านเขตที่อยู่อาศัย ปัจจัยด้านเขตที่อยู่อาศัยของนักท่องเที่ยวแต่ละ
บุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้ทัศนคติ พฤติกรรมและรสนิยมในการท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไป 

  
อรชร มณีสงฆ์ (2552) เสนอแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านปัจจัยส่วน

บุคคล ไว้ดังนี้ การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลต่อลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ 
1. อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน ช่วง

อายุ 0-5 ปี ต้องการสินค้าประเภทอาหารเด็ก ของเล่น ช่วงอายุ 20-34 ปี ต้องการสินค้า
ประเภทรถยนต์ อุปกรณ์แต่งบ้าน เป็นต้น 

2. ขั้นตอนวัฐจักรชีวิตครองครัว (Family Life Cycle) ขั้นตอนในการด ารงชีวิตของ
ลักษณะการมีครอบครัว ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังน้ี  
 - โสด เป็นช่วงชีวิตที่ใช้จ่ายเงินอย่างเต็มที่ และมักใช้ในด้านของสินค้าอุปโภคและ
บริโภคส่วนตัว เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ เสื้อผ้า เครื่องส าอางค์ เป็นต้น  
 - คู่สมรสและยังไม่มีบุตร ช่วงนี้นิยมซื้อสินค้าถาวร เช่น รถยนต์ บ้าน   
 - คู่สมรสที่มีบุตร ช่วงนี้นิยมซื้อสินค้าเด็ก รายการพักผ่อนส าหรับเด็ก 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าพาไปสู่ความต้องการสินค้า
และบริการที่แตกต่างกัน 

4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เศรษฐกิจ รายรับ รายจ่าย
ของผู้บริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

5. การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะมีความ
ต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน รวมถึงคุณภาพของสินค้า 

6. รูปแบบของการด ารงชีวิต (Life Style) การเลือกผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับการ
ด ารงชีวิต ทั้งด้านกิจกรรมที่ท า ความสนใจของบุคคล ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น 
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7. บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
เพราะทัศนคติและนิสัยของบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน  

 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลส าคัญในการชี้วัดค่าสถิติของประชากร 
ได้แก่ ข้อมูลด้านเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ถิ่นที่อยู่อาศัย เป็นต้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัย
เลือกศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ และปัจจัยด้านสถานภาพ
ของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรทุกคนมีสิทธิ์มาท่องเที่ยวพระราชวังได้ โดยไม่มีการจ ากัดเพศ 
อายุ หรือสถานภาพการสมรสของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมาครอบคลุม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์พื้นฐานของนักท่องเที่ยวทั่วไป เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในศึกษาการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง  
 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 

 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

จากแนวคิดด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของ บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ดังนี ้
 1. นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด ทั้งการศึกษาลักษณะของนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมต่างๆ การกระจายข้อมูลข่าวสาร และทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
 2. สินค้าท่องเที่ยว กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยว เป็นสินค้าพิเศษที่รวบรวมทั้งการบริการ สินค้า
หลายประเภททั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม 
สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น  
 3. การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คือ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลให้นักท่องเที่ยว
พึงพอใจ ทั้งรูปแบบการเดินทางคมนาคม เส้นทางคมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยว การเดินทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัญหาการจราจร เป็นต้น 
 4. ข้อมูลข่าวสารและการบริการ การให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การแจกแผ่นพับ ใบปลิว 
 5. ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง เป็นหนึ่งองค์ประกอบที่ควร
ค านึงถึงมากที่สุด เป็นการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่ครั้งแรกที่มาถึง 
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 6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆที่ท า
ให้ธุรกิจการท่องเที่ยวด าเนินไปได้ด้วยดี เช่น การประปา ไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร เป็นต้น 
 7. การสนับสนุนอื่นๆ เพื่อความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร แหล่งศึกษา 
สุขภาพและความมีใม่ตรีที่ดีต่อกัน  
  

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และ
เป็นการกระตุ้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เคลื่อนตัวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) ผู้มาเยือน ที่เดินทางมาพักผ่อนช่ัวคราว รวมถึงนักทัศนาจรด้วย 
2. สิ่งดึงดูดใจ หรือแหล่งท่องเที่ยว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ 
3. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการด้านการเดินทางท่องเที่ยว 

ได้แก่ การคมนาคม ความปลอดภัย การตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟ้า การสื่อสาร เพื่อความสะดวก
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว และสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยสะดวก รวมถึงความ
สะดวกในเรื่องอาหารการกิน พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล  

4. องค์กรภาครัฐ ที่มมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ 
5. องค์กรภาคเอกชน ที่มีธุรกิจการบริการที่หลากหลาย เพื่อด านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว ให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และติดใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 
6. เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นนั้น ถือว่าเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่จะสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง 
 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยว นับเป็นสิ่งส าคัญในอุตสากรรมการท่องเที่ยว 
เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเดินหน้า หากขาดองค์ประกอบใดไปจะท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่สามารถเดินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการเดินทางคมนาคม 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งต่างๆ การศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยว จะช่วยให้
เราสามารถเตรียมการรองรับการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
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องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเป็นสิ่งที่มีคุณค่า หรือสิ่ง
ที่มนุษย์สร้างขึ้นที่ หมายถึง ชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในชุมชนนั้นๆ รวมถึงเทศกาล งานประเพณี
ประจ าปี สิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งดึงดูดใจ หรือเรียกว่า “จุดขาย” ของการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเยือนครั้งแล้วครั้งเล่า (นิศา ชัชกุล, 2550) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญหลายด้าน 

ปัจจัยส าคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวน ามาพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อบริการเพื่อเดินทางท่องเที่ยว 
คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะพิจารณาจากแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากสิ่งที่เคยชิน
และคุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปเกาหลีใต้ เพื่อดูหิมะตก เป็นต้น  (ศรัณยา 
วรากุลวิทย์, 2546)  

 
บูฮาลิส (Buhalis, 2000) กล่าวสรุปไว้ว่า ในการก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยว จะพิจารณาจากสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ดีจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบของทรัพยากร
การท่องเที่ยว 6 ด้าน ดังนี ้

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น
เป็นสิ่งดึงดูด, สิ่งก่อสร้างเฉพาะกิจ, แหล่งมรดก, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

2. การเดินทางและการเข้าถึง (Accesibility) เช่น เส้นทางในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว, สถานีรถไฟ, ยานพาหนะในการเดินทาง 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร 
ร้านสะดวกซื้อ การให้บริการน าเที่ยว 

4. แพ็คเกจท่องเที่ยว (Avaliable packages) แพ็คเกจท่องเที่ยวที่ถูกจัดไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการและส่วนกลาง 

5. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวเข้า
ร่วมในระหว่างที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

6. การจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary services) การให้บริการนักท่องเที่ยว 
เช่น ธนาคาร โรงพยาบาลหรือหน่วยพยาบาล หนังสือพิมพ์ การสื่อสารโทรคมนาคม 
ไปรษณีย์ เป็นต้น 
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องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่านี้ช่วยให้เราสามารถประเมินผลกระทบของ
การท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคเช่นเดียวกับการจัดการอุปสงค์และอุปทาน เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ให้กับ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวสรุปและรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านไว้ดังนี้ 

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 3 ประการ หรือ 3 A’s 
ดังต่อไปนี ้

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องมี
สิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปสถานที่นั้นๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจการ
ท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันออกไปตามประเภทของทรัพยากรท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งอาจ
สนใจด้านความสวยงามของธรรมชาติ หรืออีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านโบราณสถาน ก็จะเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวต่างกัน นอกจากนี้ ภาพลักษณ์และราคาค่าเข้าชมของทรัพยากรท่องเที่ยวก็มีส่วนในการ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเทีย่วนั้น 

2. เส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่
ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งนั้น ตลอดจนสามารถ
ติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณ
ใกล้เคียง อีกทั้งต้องมีที่จอดรถ หรือสถานีรถไฟ หรือท่าเรือ หรือท่าอากาศยาน เพื่อให้ธุรกิจการขนส่ง
สามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ที่ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น ให้
ได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะใช้เวลาท่องเที่ยวนานขึ้น ซึ่ง
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวนี่รัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแก่ประชาชนของ
ตนเอง แล้วถือเป็นผลพลอยได้ในการบริการแก่นักท่องเที่ยว 

 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวเหล่านี้ มีส่วนส าคัญในการจัดการและ

พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และน่าดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยว 
รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวที่ดี เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยว และส่งผลกระทบด้านลบต่อสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด และเป็นแนวทางใน
การศึกษาเพื่อใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ยั่งยืน ในงานวิจัยนี้
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ผู้วิจัยเลือกศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2548) เนื่องจาก แหล่งท่องเที่ยวพระราชวังมีองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวครอบคลุม
เพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเดินทางเข้าถึงหรือการคมนาคม และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 
ความหมายของแรงจูงใจ 

 ไซน์เด็นเบอร์ (Scidenberg, 1976) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการภายในของ
บุคคลทางด้านชีววิทยา ซึ่งแสดงออกมาโดยทางพฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการ เช่น ความหิว 
ความกระหาย ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยา เพื่อให้มนุษย์มีความอยู่รอดได้ เมื่อมีมนุษย์มี
การเรียนรู้จากสังคมจะมีความต้องการในสิ่งอื่นๆ เช่น ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง 

 
ส ารวย เมฆวรวุฒิ (2550) แรงจูงใจ คือ องค์ประกอบส าคัญหรือมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล 

ซึ่งเกิดจากความต้องการที่สามารถกระตุ้นให้อยากรู้อยากเห็น และเกิดความสนใจการจูงใจใช้
ประโยชน์ได้ทั้งในการเรียนและการท างาน ตลอดจนการด ารงชีวิตของบุคคลทั่วไป 

 
สุขิตา อยู่คงศักดิ์ (2550) ให้ค านิยามไว้ว่า แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นจากแรงขับ 

เป็นสภาวะที่พลังในร่างกายถูกขับเคลื่อนไปในวิถีทางที่มุ่งสู่เป้าหมายซึ่งจะน าบุคคลไปสู่วิธีการที่จะท า
ให้เกิดความพอใจ ทั้งทางด้านกายภาพ ทางด้านจิตวิทยาและสังคม  

 
คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้าที่ท าให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมใดๆออกมา ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อสนองความต้องการ หรือเป็นแรงกระตุ้น
ไปสู่ความต้องการของบุคคลนั้นๆ  

 
จากค านิยามที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของ แรงจูงใจ ผู้วิจัย

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือแรงขับ เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความต้องการ
และความพึงพอใจของตนเอง ทั้งด้านกายภาพ จิตใจ สังคม อาจเกิดขึ้นโดยมีสิ่งเร้าจากภายนอก หรือ
ความต้องการภายในส่วนบุคคล ตามจุดมุ่งหมายของตนเอง 
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ทฤษฎีแรงจูงใจ  

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) มาสโลว์ (Maslow, 
1970) กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการหลายอย่าง และเป็นความต้องการที่ไม่สิ้นสุด หากไม่ได้รับ
การตอบสนองอย่างที่ต้องการ มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของตนเองอยู่เสมอ โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และเป็นความต้องการที่ไม่สิ้นสุด หากได้รับการตอบสนอง
ความต้องการนั้นแล้ว ก็จะมีความต้องการใหม่เข้ามาแทนที่ 

2. การเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการของมนุษย์ เรียงจากมากไปหาน้อย เมื่อความ
ต้องการระดับต่ าได้รับการตอบสนอง ความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้ตอบสนองทันท ี

3. มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุด หรือมากกว่าก่อน ความต้องการที่มี
ความส าคัญน้อยกว่า 

หากได้รับตามความต้องการเพียงพอแล้ว ก็จะเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นมาแทนที่ 
และพัฒนาตามล าดับขึ้นไปจากความต้องการต่ าไปจนถึงระดับสูง มาสโลว์ ได้จัดล าดับความต้องการ
ของมนุษย์รวมกันไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1 ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) เรียกได้ว่าเป็นความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร ที่อยู่  ยารักษาโรค อากาศ 
เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ 
 ระดับ 2 ความต้องการความปลอดภัย (The safety Needs) เมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้อการในขั้นที่ 1 ด้านกายภาพหรือร่างกายแล้ว ความปลอดภัยเป็นความ
ต้องการขั้นถัดมา ได้แก่ ความปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ อาชญากรรม และการท่องเที่ยว 
 ระดับ 3 ความรู้สึกเป็นเจ้าของและความต้องการความรัก (The belongingness 
and Low Needs) ความต้องการถัดมาจะเข้ามาแทนที่ เมื่อได้รับการตอบสนองในขั้นที่ 2 
อย่างเพียงพอแล้ว มนุษย์ต้องการการยอมรับและเห็นความส าคัญ การต้องการความรักจาก
คนรอบข้าง ครอบครัว เพื่อน บุคคลอื่นๆที่มีความเกี่ยวข้องในชีวิต เช่น การได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน ความต้องการเข้าร่วม การได้รับความรัก ความเป็นมิตร เป็นต้น 
 ระดับ 4 ความต้องการการยกย่องนับถือ (The Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ทางสังคมของมนุษย์ ให้ตนเองเป็นที่ต้องการในสังคม เกิดการยอมรับในสังคม ได้แก่ ความ
ต้องการมีชื่อเสียง มีความรู้ ได้รับการยอมรับจากบุคคลในสังคม 
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 ระดับ 5 ความต้องการได้รับความส าเร็จ (The Self-actualization Needs) เป็น
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ หากได้รับการตอบสนองในขั้นนี้ก็จะได้รับความยกย่องจาก
สังคมเป็นพิเศษ ได้แก่ ความต้องการได้รับความส าเร็จในสิ่งที่คิดไว้ หรือสิ่งที่ตั้งความปราถนา
ไว ้

 
ภาพที่  1 ภาพประกอบทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์

 
จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นเกิดขึ้นได้อย่าง

ไม่จบสิ้น หากได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเองแล้ว ก็จะเกิดความต้องการใหม่ขึ้นมา
แทนที่อย่างไม่สิ้นสุด หากเปรียบกับความต้องการการเดินทางท่องเที่ยว ที่ถือว่าเป็นความต้องการ
อย่างหนึ่งของมนุษย์ที่สามารถเกิดขึ้นกับบุคคลใดก็ได้ โดยที่แต่ละบุคคลอาจมีแรงจูงใจที่เหมือนหรือ
แตกต่างกันได้ ซึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการของตนเอง เช่น 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทะเล คือ การอยากไปว่ายน้ า ออกก าลังกาย หรือการพักผ่อน หรือแรงจูงใจ
ในการไปเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ คือ อยากไปศึกษาประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเลือกตัดสินใจไปท่องเที่ยว ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะ
อยากไปที่ใดโดยการเดินทางแบบใด ไปกับใคร มีกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไหน เป็นการท่องเที่ยว
ประเภทใด ย่อมเกิดจากแรงจูงใจทั้งสิ้น แรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกันกับจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยว
อย่างแยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งเมื่อบุคคลจะไปท่องเที่ยวย่อมมีความจ าเป็นและความต้องการไม่
เหมือนกัน (รัตนากรณ์ มหาศรานนท,์ 2546)  
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เลิศพร ภาระสกุล (2555) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไว้ว่า ปัจจัยที่ท าให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจแค่ด้านเดียว แต่เกิดจากแรงจูงใจหลายด้ าน
รวมกัน และควรระลึกว่า แรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวแสดงออกอาจไม่ใช่แรงจูงใจที่แท้จริงเสมอไป และ
บางครั้งนักท่องเที่ยวต้องอาศัยแรงจูงใจร่วมกับผู้อื่น นอกจากนี้การที่นักท่องเที่ยวเลือกไปท่องเที่ยว
แหล่งเดียวกัน ไม่ได้แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจเหมือนกัน เพราะแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
อาจตอบสนองแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไว้หลายด้าน  

 
ปกาศิต พันธุ์เพ็ง (2553) สรุปไว้ว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น เกิด

จากความต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ร่วมกับปัจจัยต่างๆทั้งเศรษฐกิจและสังคม 

และแรงจูงใจที่ท าให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวทุกคนต่างมีแรงจูงใจซึ่งเป็น

เหตุผลหลักให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขึ้น เหตุผลเหล่านี้อาจประกอบด้วยปัจจัยหลายๆด้าน เช่น 

เพศ อายุ การศึกษา หรืออาจจะมาจากความนิยมส่วนตัว จึงเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวที่

แตกต่างกันไป ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นการกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกในการอยาก

ท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้ดังนี ้

1. ด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological) คือ ความต้องการพักผ่อน

ร่างกาย และจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจและความวุ่นวายต่างๆ ไปหามุมสงบเพื่อ

พักผ่อน เล่นกีฬาและรักษาสุขภาพ เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และพักผ่อนจิตใจของ

ตนเอง 

2. ด้านวัฒนธรรม (Culture Motive) แรงจูงใจในการอยากรู้อยากเห็น เรียนรู้วัฒนธรรม 

อยากรู้จักผู้คน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน ความสนใจอยากรู้ในประวัติศาสตร์ 

และธรรมชาติ 

3. ด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social Motive) ได้แก่ การเยี่ยมญาติหรือ

เพื่อน การพบมิตรใหม่แสดงมิตรภาพ โดยแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 

เพื่อหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมเดิมที่คุ้นเคยช่ัวคราว 

4. ด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment Motive) การท่องเที่ยวให้สนุกสนาน 

เที่ยวชมสวนสนุก สถานบันเทิง กีฬา และกิจกรรมที่ให้ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ 
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ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง คือ สิ่งกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งต่างๆที่เป็นสาเหตุในการการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจในความ
ต้องการที่จะเดินทาง หรือวางแผนในการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. สิ่งกระตุ้นจากภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งกระตุ้นด้านจิตใจ ร่างกาย และทัศนคติ 
ความรู้สึก เป็นต้น  

2. สิ่งกระตุ้นจากภายนอกของนักท่องเที่ยว เช่น การให้บริการทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวก สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นต้น  

 
แมคอินทอช และ โกลล์เดอร์ (R.W. Mcintosh & Goelder, 1986) แรงจูงใจทางการ

ท่องเที่ยว (Tourism motivation) หมายถึง สิ่งกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสนอง
ความต้องการของตนเอง โดยแบ่งประเภทของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยวเป็น 4 ประการ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพหรือด้านร่างกาย (Physical Motivation) ได้แก่ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

ความต้องการด้านร่างกายและจิตใจ สิ่งจูงใจเกี่ยวกับการพักผ่อนร่างกายและจิตใจ อาจ

เป็นด้านของสุขภาพ ความสบายใจ และเพื่อความพึงพอใจ 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  (Culture Motivation) ได้แก่ ความต้องการที่จะเรียนรู้

วัฒนธรรมที่แตกต่างของสถานที่นั้นๆ เพื่อค้นหาความเป็นมา รูปแบบของการด ารงชีวิต 

ดนตรี ศิลปะพื้นบ้าน การเต้นร า เป็นต้น 

3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ ความต้องการหรือความ

ปราถนาที่จะพบผู้อื่นในสังคม ค้นหาประสบการณ์ใหม่และแตกต่างจากประสบการณ์ที่

เคยมีการเดินทางจากถื่นที่อยู่เดิม อาจเป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อน 

4. แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ การ

เดินทางเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น งานอดิเรก การศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเองและ

แสดงความส าคัญของตนเอง สร้างการยอมรับจากบุคคลอื่น 

 
 สวาร์บรู้ค (Swarbrooke, 1999) ได้ให้แนวคิด และจ าแนกแรงจูงใจที่ท าให้คนออกเดินทาง
ท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 
 1. แรงจูงใจด้านสรีระหรือร่างกาย คือ ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจความเหนื่อยจากการ
ท างาน เพื่อหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมเดิมๆและความจ าเจ ต้องการการอาบแดด ต้องการความสุข
ทางเพศ 
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 2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural) คือ ความสนใจในวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ ท าให้สนใจ
ท่องเที่ยวชมบ้านเมืองได้สัมผัสวิถีชีวิตแปลกใหม่ พบเห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ เข่น การ
ท่องเที่ยวเพื่อชมวัด ชมวัง ชมปราสาท การเข้าร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม เช่น การเดินทางเพื่อไป
เล่นน้ าสงกรานต์ การตักบาตรข้าวเหนียวที่หลวงพระบาง เป็นต้น 
 3. การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์และความรู้สึก (Emotional) นักท่องเที่ยวบางราย
ต้องการมาท่องเที่ยวเพราะต้องการเห็นสิ่งในอดีต หรือสิ่งที่หาไม่ได้ในปัจจุบัน โดยเรียกแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการดังกล่าวว่า “แรงจูงใจด้านการถวิลหาอดีต” (Nostalgia) กิจกรรมที่ชื่น
ชอบในกลุ่มนี้ คือ การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจ
แนวโรแมนติก ที่เน้นการเดินทางเพื่อความโรแมนติก บรรยากาศดีๆ โดยแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจาก
อารมณ์ยังมีอีกมากมา 
 4. การท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาซึ่งสถานภาพ (Status) เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการยอมรับ การได้
หน้าได้ตาในสังคม มีคนยกย่องชื่นชมเมื่อท าส าเร็จ เช่น การท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่เคยมีคนไปมา
ก่อน เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Persanal development) เป็นการเดินทางเพื่อการศึกษา 
การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น การเดินทางไปเรียนต่อต่างประเทศ การเดินทางเพื่อพัฒนาทักษะอื่นๆ
ของตนเอง เป็นต้น 
 6. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) การเดินทางด้วยเหตุผลส่วนตัวของตนเอง อาจเป็นการ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมครอบครัว เยี่ยมเพื่อน ความต้องการรูจักเพ่ือนใหม่ เป็นต้น 
 

เพียรซ์ (Pearce, 1985) เสนอทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
โดยประยุกต์มาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ความต้องการด้านการท่องเที่ยวมีการ
พัฒนาเป็นล าดับขั้นเช่นเดียวกัน ความต้องการของนักท่องเที่ยวจะมีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อ
นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือการเดินทางที่มากขึ้น จุดมุ่งหมายแรกของนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะเริ่มจาก การพักผ่อนหย่อนใจ เพราะการพักผ่อนหย่อนใจเป็นพฤติกรรมที่สนองความต้องการ
พื้นฐาน มนุยษ์ทุกคนต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ โดยตัวบุคคลเป็นคนก าหนดเอง ไม่มีผู้อื่นชักน าให้
เกิดความต้องการดังกล่าว โดยทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว กล่าวคือ คนเราจะเริ่มต้นการท่องเที่ยวจากระดับที่แตกต่างกันและสามารถเปลี่ยนระดับ
ของการเดินทางได้เมื่อเข้าสู่วงจรชีวิต 
 ความจ าเป็นระดับล่าง จะต่องได้รับการตอบสนองจนพอใจ ก่อนที่จะเลื่อนไปยังความ
ต้องการขั้นถัดไป เช่นเดียวกับทฤษฎีของมาสโลว์ และแรงจูงใจที่หลากหลายในตัวของนักท่องเที่ยวมี
ส่วนในการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่น และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเมื่อเวลาผ่านไป  
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โดรยแรงจูงใจจะเป็นตัวก าหนดความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าต้องการอะไรจากแหล่งท่องเที่ยว 
ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทางของเพียร์ซ จะช่วยให้เราเข้าใจกิจกรรมท่องเที่ยว และสามารถ
ประเมินแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่แตกต่างกันได ้

 
สรุปว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญในการที่นักท่องเที่ยวจะก าหนดการเดินทาง

ท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวออกเดินทางตามแรงจูงใจของตน เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและ
นักท่องเที่ยวอาจมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวหลายด้านพร้อมกันได้ แรงจูงใจแต่ละประเภท มีความ
น่าสนใจที่แตกต่างกัน การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาองค์ประกอบ
ต่างๆของการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งกล่าวได้ว่า แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้มี
อิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาแนวคิดด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
จากนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยเลือกศึกษาวิจัยแนวคิดของแมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ (R.W. 
Mcintosh & Goelder, 1986) มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยใน
ครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวครอบคลุมเนื้อหาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อและการเปดิรับสื่อ  

 
ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสารเป็นการประชาสัมพันธ์ ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในรูปแบบหนึ่ง กระบวนการสื่อสารที่
สมบูรณ์จะต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร และสื่อ โดยกระบวนการสื่อสาร
นั้น อาจมีอุปสรรค์ต่างๆ ที่ท าให้การสื่อสารไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารสามารถเลือกวิธีการส่งสารและรับสารได้ตามความต้องการ ยกตัวอย่างความหมายของการสื่อสาร
ที่มีผู้นิยามไว้ ดังนี้ 
 ปรมะ สตะเวทิน  ) 2541) ได้กล่าวว่า ข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์ เราใช้ข่าวสารเป็น
เครื่องมือในการสนทนาชีวิตประจ าวัน เป็นข้อมูลในการวางแผนเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันเป็นสังคมข่าวสาร (The Information Society) และเราก าลังอยู่ในยุค
ข่าวสาร (The Information Age) การสื่ อสาร  (Communication) หมายถึ ง  การสื่ อสาร เป็น
กระบวนการถ่ายทอดความคิดจากผู้ส่งสารในรูปของสาร ผ่านช่องทางไปยังผู้รับสาร โดยจะมีปฏิกิริยา
ย้อนกลับจากผู้รับสาร (Source) ท าให้ผู้ส่งสารทราบว่าเกิดความเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม ่
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 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือองค์กร ได้สร้างและส่งข่าวสารไปยังบุคคลหรือ
องค์กรอื่นๆ (Ducan, 2008) การสื่อสาร เป็นกระบวนการในการส่งข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายหนึ่งที่เป็นผู้
ส่งสารไปยังอีกฝ่ายหนึ่งที่เป็นผู้รับสารโดยผ่านสื่อ 

 
สรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นการส่งต่อข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารผ่านทางช่องทางต่างๆ 

หรือเรียกว่า “สื่อ” เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ หรือเกิดพฤติกรรมของผู้รับสารที่ต้องการ โดยการ
สื่อสารจะต้องมีองค์ประกอบและหลักการสื่อสารที่ดี หากกระบวนการสื่อสารครบถ้วนสมบูรณ์จะท า
ให้การสื่อสารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสารมีอุปสรรคมากมายที่ผู้ส่งสาร หรือผู้รับสาร
สามารถก าหนดได้และไม่สามารถก าหนดได้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 

 
ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร  

การรับรู้  คือ กระบวนการแปลหรือตีความต่อสิ่งเร้าข่าวสารที่ผ่านอวัยวะรับสัมผัสทั้งหลาย 
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เขาไปยังสมองในรูปของไฟฟ้าและเคมี สมองจึงเป็นคลังเก็บข้อมูล
มหาศาลก็จะตีความส่งเราหรือข่าวสารนั้น โดยอาศัยการเทียบเคียงกับข้อมูลที่เคยสะสมไว้ก่อน หรือ
ที่เรียกว่า ประสบการณ์เดิม 

การรับรู้ข่าวสาร คือ กระบวนการรับรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นผ่านสื่อต่างๆ เป็นตัวการสื่อสาร
ข่าวสารจงเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ความต้องการ
ข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ หรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่ องหนึ่ง 
นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเข้ากับสถานการณ์

ของโลกปัจจุบันได้ดียังขึ้น ดังที่ ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Atkin, 1973) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก 
ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่า
บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 

 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง ดังนั้นข่าวสารที่หลงผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่างๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธ,ิ 2533) 

“การเปิดรับ” เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของผู้บริโภคถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้า 

โดยผู้รับสามารถเลือกที่จะรับสิ่งเร้าได้เอง เช่น หากต้องการซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ผู้รับก็มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูลด้านแพ็คเกจการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น นอกจากนี้
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ผู้รับยังสามารถเลือกที่จะไม่รับหรือหลีกเลี่ยงสิ่งเร้าที่ตนไม่สนใจได้เช่นกัน เช่น การเลือกดูละครหลัง
ข่าวที่ตนสนใจ แต่เมื่อละครจบก็ปิดโทรทัศน์ไม่ดูรายการอื่น เป็นต้น (ภัทรภร เสนไกรกุล, 2551) 

 
แนวคิดของ วุฒิชัย จ านง (2523) กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ซึ่งกันและกัน โดยข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ และเป็นปัจจัยที่ช่วยในการ
ตัดสินใจ หากมนุษย์เกิดความลังเลใจในเรื่องใด ก็จะมีความต้องการข่าวสารในเรื่องน้ันมากยิ่งขึ้น  

 
จากแนวคิดของแคลปเปอร์ (Klapper, 1960) กล่าวไว้ว่า การเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ หรือ

การเลือกรับข่าวสารนั้น เปรียบเสมือนกับเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเปิดรับ (Selective Exposure) ถือเป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางสื่อสาร โดย

บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข่าวที่มีอยู่มากมาย เช่น การเลือกฟังวิทยุในคลื่นที่ชื่น
ชอบ การเลือกอ่านหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ เพื่อน ามาใช้ในการสนองความต้องการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) แนวโน้มความสนใจของบุคคลที่มีต่อสาร
จากแหล่งข่าว โดยเลือกจากความสนใจ ความคิดเห็น เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของบุคคล
นั้น และเลือกที่จะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความสนใจหรือทัศนคติเดิมของตน โดยมี
แนวโน้มที่จะเลือกค้นหาเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับแนวคิดของตนเองมากกว่าที่จะค้นหาข่าวสารที่
ขัดแย้งกับความคิดตน 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Percrption and Selective Interpretion) 
ในการรับรู้ข่าวสารนั้น บุคคลจะมีการเลือกรับรู้และตีความหมายด้วย โดยเลือกที่จะตีความหมายตาม
ความรู้ ความเข้าใจของตนเอง หรือเข้าใจและตีความหมายตามทัศนคติ ความต้องการ และแรงจูงใจ
ในขณะนั้นของตน 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เมื่อผ่านทั้ง 3 ขั้นตอนข้างต้นแล้ว ผู้รับสารมีการ
เลือกจดจ าเนื้อหาของสาร โดยจะเลือกจดจ าในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือสอดคล้องกับทัศนคติของตน 
 

สรุปได้ดังนี้ การเปิดรับสื่อ คือ การเข้าถึงหรือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการสื่อสาร โดยบุคคล
หรือผู้รับสารสามารถเลือกสื่อที่ตรงตามความต้องการของตนเองได้ การศึกษาการเปิดรับสื่อจะท าให้ผู้
ส่งสารเข้าใจความต้องการข้อมูลของผู้รับสาร  ผู้ส่งสารสามารถส่งสารหรือข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ตรง
ตามความต้องการของผู้รับ ทั้งนี้การเปิดรับสื่ออาจแบ่งได้หลายรูปแบบ 
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รูปแบบของสือ่  

 “สื่อ” เป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสาร เนื่องจากท าหน้าที่เป็นตัวกลางหรือ สื่อกลางในการ
เดินทางของข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ในปัจจุบันมีการใช้สื่อหลายประเภท เพื่อ ให้สามารถ
เข้าถึงผู้รับสารได้ดียิ่งขึ้น ในการท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านสื่อเข้ามาเกี่ยวข้องแน่นอน เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมพิเศษของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาการเปิดรับสื่อ 3 รูปแบบ คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ที่เป็น
รูปแบบการเปิดรับข่าวสารทั่วไปตามแนวคิดของ ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย ์(2544)  

 
1.สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวผู้ส่งสาร หรือผู้น าพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไป

ยังอีกคนหนึ่ง โดยการสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลที่มากกว่า 2 คนขึ้นไป ทั้งนี้ (เสรี วงศ์มณฑา, 
2542) ได้อธิบายถึงสื่อบุคคลไว้ว่า สื่อบุคคล คือ ตัวคนที่น ามาใช้ในการสื่อสารกับผู้รับสาร ในลักษณะ
เผชิญหน้าการใช้สื่อบุคคลในการสื่อสารสามารถท าได้ทั้งในรูปของการสนทนากับผู้รับสารเพียงคน
เดียวหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วยผู้รับสารมากกว่า 1 คนก็ได้ เป็นสื่อที่สามารถ
ใช้สื่อสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกันได้ แต่มักเป็นไปในวงแคบ เช่น พนักงานขาย พนักงานแนะน า
สินค้า 

 
 ลาซาร์เฟลด และเม็นเซลล์ (P.F. Lazarsfeld & Menzel, 1968) กล่าวไว้ว่า การใช้สื่อบุคคล
ท าให้เกิดผลดี 3 ประการ ดังนี้  
 1. สามารถน าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไปสู่บุคคลอื่นได้โดยตรง โดยจะได้รับความไว้วางใจ
และสามารถชักจูงบุคคลได้โดยใช้วิธีการพูดคุยกันแบบกันเองบอกกันแบบปากต่อปาก 
 2. ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลักษณะที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเข้าให้เข้ากับผู้รับสาร
เป็นรายๆไป และท าให้ทราบความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้นๆได้ 
 3. เมื่อบุคคลมีการตัดสินใจตามค าแนะน าแล้ว ผู้เผยแพร่จะรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลทันทีเป็น
ส่วนตัว จากการที่บุคคลเห็นชอบด้วยกับการตัดสินใจที่ตนเองแนะน า 
 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก  
 โรเซ็น (Rosen, 2002) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากคือกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่ง
กระตุ้นให้เกิดการส่งต่อข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยบอกต่อกันไปเรื่อยๆ ถือเป็นการ
กระจายข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถจ ากัดความออกได้เป็น 2 ประเภท แยกตามสื่อที่ใช้
ในการส่งข่าวสาร ดังนี ้
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 1. การส่งผ่านข่าวสารโดยใช้การพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) จาก
บุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคล/กลุ่มหนึ่ง ท าให้เกิดเป็นเรื่องที่คนพูดถึง (Talk of the town) 
 2. การส่งผ่านข่าวสารต่อๆกันไปโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ได้แก่ E-mail 
ท าให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวสารได้อย่างกว้างขวางในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีทางด้าน Internet มีความก้าวหน้าอย่างมาก ท าให้วิธีการแพร่กระจายข่าวสาร
ด้วยวิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมเป็นอย่างมาก 
 3. การตลาดแบบปากต่อปาก คือ กระบวนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เหมาะส าหรับการ
สื่อสารเพื่อตอกย้ าข้อมูล โดยไม่เน้นในเชิงการค้าพาณิชย์ 
 แนวคิดการสื่อสารแบบปากต่อปากในเชิงความสัมพันธ์ของการสื่อสารภายในกลุ่มกับอิทธิพล
ด้านพฤติกรรมการบริโภค เจ คิว เซ็ง, จี คราคุน และ ดี ชิน (J.Q. Zhang, G.Craciun , & D.Shin, 
2009) ให้ความหมายของการสื่อสารแบบปากต่อปาก ดังนี ้
 1. เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
           2. เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลด้านข้อมูลในการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก 
 3. สามารถสื่อสารได้ไกล รวดเร็ว และเกิดปฏิกิริยาตอบรับสูง 
 4. สามารถสื่อสารได้ทั้งด้านบวกและลบของผลิตภัณฑ์ 
  
ประเภทการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Type of word-of-mouth communication) 
 ริชชิน และ รูท ชัฟเฟอร์(Richins & Root-shaffer, 1998) ได้แบ่งประเภทการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก 3 รูปแบบ ดังนี ้
 1. ข่าวเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ (Product news) ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น 
ลักษณะ รูปร่าง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 2. การให้ค าแนะน า (Advice giving) ได้แก่ การให้ความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ์
3. ประสบการณ์ส่วนตัว (Personal experience) ได้แก่ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆเกี่ยวกับการใช้งาน
ของผู้บริโภคเอง จากการที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น หรือเป็นการให้เหตุผลว่า ท าไมเขาจึงซื้อผลิตภัณฑ์นั้น
  

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ สื่อบุคคล คือ บุคคลในครอบครัว เพื่อน เจ้าหน้าที่ของ
แหล่งท่องเที่ยว และ  Call Center ของการท่องเที่ยวไทย เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัย โดยสื่อบุคคล
เหล่านี้ เป็นบุคคลที่พบเจอกับกลุ่มตัวอย่าง และสามารถส่งต่อข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวหรือกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 
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2. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งประกอบด้วยคน
จ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ที่ไม่ฝังแน่นได้ เป็นช่องทางที่ประชาชนเปิดรับข่าวสารเพื่อให้ตนเองมีความรู้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น แต่
สื่อต้องสร้างหรือเพิ่มช่องทางให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้นเช่นกัน (อุบลรัตน์ ศิริยุว
ศักดิ,์ 2550) และยังเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสารมวลชน  

 
ลักษณะของกระบวนการสื่อสารมวลชน แบ่งดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541)  
 2.1 สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้จ านวนมาก 
 2.2 มีความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจ านวนมาก 
 2.3 มีเนื้อหาที่หลากหลาย 
 2.4 น าสารไปสู่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผู้รับสารได้จ ากัด รับได้เพียงแค่การเห็นและ

การได้ยินเท่านั้น 
 2.5 ได้รับการสื่อสารกลับที่จ ากัด เนื่องจากเป็นการสื่อสารทางไกลระหว่างผู้รับและ

ผู้ส่งสาร เช่น การใช้สื่อมวลชลในการโฆษณา ใช้เวลานานในการทราบผลความส าเร็จของการโฆษณา 
 2.6 เป็นการสื่อสารทางเดียว  
 2.7 ความถูกต้องของสารมีมาก เนื่องจากในเวลาเดียวกันสามารถส่งสารไปหาผู้รับ

ได้จ านวนมาก ท าให้ความคลาดเคลื่อนของสารทั้งหลายเป็นเนื้อหาเดียวกัน 
 2.8 ไม่สามารถเลือกผู้รับสารได้  
 2.9 ประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู่จ ากัด เนื่องจากผู้รับสารมีจ านวนมากและ

แตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการที่หลากหลาย ดังนั้นการเตรียมเนื้อหาให้ตรงใจกับผู้รับสารทุกคนจึง
เป็นไปไม่ได้  

 2.10 การไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้รับสาร ผู้รับสารจะท าการเลือกใช้สื่อหรือไม่
ใช้สื่อมวลชน ผู้ส่งสารจึงไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้รับสารได้ และไม่อาจมีอิทธิพลต่อผู้ที่ไม่ได้ใช้
สื่อมวลชนได้ 

 2.11 สื่อมวลชนเป็นรูปแบบของการให้ข่าวสารและความรู้  มากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม เนื่องจากผู้รับสารสามารถเลือกใช้สื่อมวลชนได้ และการใช้
สื่อมวลชนของผู้รับสารเป็นไปตามความต้องการ ทัศนคติและรสนิยมของผู้รับสาร สื่อมวลชนท าหน้าที่
ในการให้ข้อมูลเชิงสนับสนุนแนวคิดของผู้รับข่าวสาร มากกว่าที่จะเปลี่ยนแปลงแนวคิด ทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผู้รับสาร และยังท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้รับสารด้วย 
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ตัวอย่างของสื่อมวลชน  
 

1. โทรทัศน์  เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากประชาชน เป็นการน าเอาทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาเผยแพร่สู่ประชาชนจ านวนมาก โดยที่ประชาชนสามารถรับชม
ได้อย่างสะดวกสบาย สามารถให้ข่าวสารความรู้และสาระบันเทิงด้วยภาพ แสง เสียง รวมถึง
ได้รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ที่ส าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ดึงดูดความ
สนใจ และสร้างความประทับใจในกลุ่มประชาชนได้สูง ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคของโทรทัศน์สี ก็
ยิ่งดึงดูดความสนใจได้เพิ่มมากขึ้นเป็นทวีคูณ ประชาชนสามารถรับชมรายการต่างๆได้
ใกล้เคียงตามสภาพความเป็นจริงของธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัว
และทั่วโลกได้ในเวลาอันสั้น (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553)  

 
2. วิทยุ  เป็นสื่อที่น าเสนอในรูปของค าพูด เสียงเพลง ดนตรี ข่าว รายการ

สารประโยชน์ เป็นต้นไปสู่มวลชนได้อย่างกว้างขวาง ท าให้มวลชนที่อยู่ห่างไกลตามถิ่นธุร
กันดาร สามารถรับฟังข่าวสารต่างๆได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยประชาชนที่ไม่รู้หนังสือ 
อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ก็สามารถรับฟังวิทยุได้ (อรุณรัตน์ ชินวรณ,์ 2553)  

 
3. หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที่มีลักษณะของการตีพิมพ์เป็นประจ าตามก าหนดการ มี

หลายฉบับ สามารถหาซื้อได้ทั่วไป ไม่จ ากัดผู้ซื้อ โดยจะมีเนื้อหาที่หลากหลายและรวมสิ่งที่
ประชาชนสนใจไว้ทุกอย่างโดยมีการแบ่งหนังสือพิมพ์เป็น 2 ประเภท (ปรมะ สตะเวทิน, 
2541)  

- หนังสือพิมพ์ประชานิยม มีจ านวนมากเป็นที่นิยมในหมู่ผู้คน เนื้อหา
ข่าวสารเน้นเรื่องราวเร้าอารมณ์ เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวเรื่องราวแปลกประหลาด 
ที่เป็นที่สนใจของประชาชนทั่วไป จัดเป็นข่าวเบาที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนที่อ่านได้ทันท ี

- หนังสือพิมพ์คุณภาพ เน้นเสนอข่าวหนัก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ 
โดยผู้อ่านควรจะมีความรู้ความเข้าใจเฉพาะทางเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวจึงจะสามารถ
เข้าใจข่าวสารได้อย่างแท้จริง โดยหนังสือพิมพ์คุณภาพจะสนองความต้องการของ
ผู้อ่านหลังจากที่ได้อ่านแล้ว เนื่องจากมีเนื้อหาเชิงวิเคราะห์ และวิจารณ์ด้วย  

 
4. นิตยสาร/วารสาร คือ สื่อสิงพิมพ์ที่เย็บเป็นรูปเล่ม มีก าหนดการออกเป็นประจ า 

พจนานุกรมของอเมริกาให้ความหมายของนิตยสารไว้ว่า เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีปกอ่อน อาจจะมี
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ภาพ และมีก าหนดการออกเป็นประจ าตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับ
เรื่องราวบทความที่เขียนโดยนักเขียนหลายคน และจะมีการโฆษณารวมอยู่ด้วย (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2541) แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังน้ี 

- นิตยสารทั่วไป เป็นนิตยสารที่มีเนื้อหากว้างขวางเป็นจุดสนใจของ
ประชาชนทั่วไป และยังสามารถแบ่งออกตามลักษณะความสนใจของผู้อ่าน เช่น 
นิตยสารผู้หญิง นิตยสารผู้ชาย นิตยสารสมัยใหม่ นิตยสารกีฬา นิตยาสารท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

- นิตยสารเฉพาะด้าน มีเนื้อหาเฉพาะด้าน เหมาะกับผู้อ่านที่มีความสนใจ
เฉพาะในเรื่องนั้นๆ เช่น นิตยสารเกี่ยวกับเด็ก นิตยาสารการ์ตูนเรื่อง นิตยสารธุรกิจ 
เป็นต้น 

 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่มีภาพ เสียง สามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือน

จริง โดยใช้กระบวนการทางเทคนิคผ่านสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟ้าเป็นตัวน าพาให้เกิดภาพและ
เสียง สามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การประยุกตใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้
เหมาะกับรูปแบบธุรกิจ สามารถสร้างภาพลักษณ์และก่อให้เกิดประชาสัมพันธ์ธุรกิจได้อย่างดี
เยี่ยม (เสถียร แก้วไวยุทธ, 2555) สามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้ 

- อินเทอร์เน็ต (Internet) จัดเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อที่พัฒนามา
จากสื่อที่มีอยู่เดิมและปรับให้เข้ากับยุคสมัยและวิถีของประชาชน โดยลักษณะของ
สื่อนี้ให้ข้อมูลโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่และเวลา น าเสนอข้อมูลผ่านระบบการ
สื่อสารที่เป็นเครือข่ายใยแมงมุมคอมพิวเตอร์ (Word Wide Web หรือ WWW) มี
ลักษณะเชื่อมโยงกันอย่างอิสระ ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เป็นการสื่อสารไร้
พรมแดน (Global Network) สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ทั่วโลก เป็นสื่อที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าสื่ออื่นๆ ซึ่งได้รับการพิจารณาว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดที่
จะยกระดับให้แก่ธุรกิจต่างๆ   สามารถช่วยในการกระตุ้นผู้บริโภคให้รับรู้ถึงสินค้า
และบริการใหม่ๆ หรือสินค้าและบริการใหม่   

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้รับความนิยมจากผู้โฆษณาจ านวน
มาก เนื่องจากอีเมล์มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าและความสะดวกในการใช้อินเตอร์เน็ต 
ส่งผลให้นักการตลาดหันมาใช้มากขึ้น แต่เนื่องจากจดหมายจ านวนมากจะถูกมอง
เป็นจดหมายขยะ (Junk mail) อาจจะสร้างความร าคาญให้กับลูกค้า (กมล ชัยวัฒน์
, 2551)  
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 3. สื่อเฉพาะกิจ คือ สื่อที่ผลิตขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นสื่อที่เผยแพร่
ความรู้ความคิดข่าวสารโดยเฉพาะอย่าง อาจเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือเป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 
ใบปลิวประชาสัมพันธ์ นิทรรศการเฉพาะ โดยสื่อเฉพาะกิจถูกสร้างขึ้นเพื่อติดต่อกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ (บุษกร แก้วมีจีน, 2546)  
 
 ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจ 

- แผ่นพับ (Folder) เป็นสิ่งพิมพ์แผ่นเดียวคล้ายแผ่นปลิว สามารถพับได้ตั้งแต่ สอง
พับถึงสี่พับ โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกแจกให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ มีการออกแบบที่
จะต้องจัดหน้า ข้อความและภาพประกอบให้น่าอ่าน มีความกระชับ จับใจความส าคัญได้
อย่างเหมาะสม (ชาญชัย สัญพึ่ง, 2544)  

- ป้ายประกาศหรือโปสเตอร์ (Poster) เป็นสื่อที่ติดตั้งอยู่กับที่ มีการผลิตในจ านวน
มาก ส่วนใหญ่ติดตั้งไว้ในที่สาธารณะ ในปัจจุบันมีบทบาทในการใช้เพื่อการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นสื่อที่เผยแพร่ได้สะดวก กว้างขวาง มีทั้งขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ นิยมพิมพ์บนกระดาษขนาด A3 (20x30นิ้ว) บางป้ายจะมีภาพประกอบที่เด่นชัด
สวยงาม และมีข้อความตามความเหมาะสม เช่น โปสเตอร์โฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ 
เป็นต้น (พีระ จิรโสภณ, 2533)       

- การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เป็นการใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ นิยมใช้กันมาก การจัดกิจกรรมพิเศษนอกจากสร้างการรับรู้ ยัง
เป็นการประชาสัมพันธ์โดยดึงประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม เกิดกิจกรรม
ร่วมกัน และสามารถวัดผลได้ทันทีว่ามีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากน้อยเพียงใด เช่น การจัดสัมนา 
การจัดงานแสดงสินค้า การจัดการประกวด หรือหารจัดเหตุการณ์พิเศษ เป็นต้น (เสรี วงษ์
มณฑา, 2542)  

 
 ในการเปิดรับสื่อแต่ละรูปแบบ แสดงให้เห็นได้ว่า สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะที่แตกต่างกัน มี
หน้าที่หรือข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน รวมถึงข้อดีข้อเสียของสื่อแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน การศึกษาการ
เปิดรับสื่อของผู้รับสารจะท าให้มีการส่งสารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธฺภาพมากขึ้น เพราะท าให้เรารู้ถึง
ความต้องการของผู้รับสาร สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้รับสื่อมีสิทธิ์ในการเลือก
รับสื่อที่ตนเองต้องการได้ เช่น การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ ที่ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข่าวสารได้มากที่สุด เป็นต้น 
  



 

 

45 

บริบทพื้นฐานของพระราชวงัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
พระราชวังบวรสถานมงคล หรือ พระบวรราชวัง 

 
ภาพที่  2 พระราชวังบวรสถานมงคล หรือ วงัหน้า 

 
ประวัติความเป็นมา 

พระราชวังบวรสถานมงคล หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า วังหน้า ที่ประทับของบุคคลที่มีสถานะ
ส าคัญรองลงมาจากพระมหากษัตริย์ เรียกผู้ด ารงต าแหน่งนี้ว่า กรมพระราชวังบวรสถานมงคล หรือ 
วังหน้า พระราชวังแห่งนี้ถือเป็นสถานที่ที่ส าคัญ มีความงดงามและมีพัฒนาการของการใช้สอยตามยุค
สมัย อันแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของสถานที่และกรมพระราชวังบวรสถานมงคล
แต่ละพระองค์ทรงประกอบกิจอันเป็นคุณูปการแก่ประเทศอย่างมากมาย (ศูนย์ข้อมูลเกาะ
รัตนโกสินทร์, 2016) 

สมเด็จพระบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงสันนิฐานถึงสาเหตุการเรียก
พระราชวังที่ประทับของกรมพระราชวังบวรสถานมงคลว่า “วังหน้า” ว่าเป็นเพราะพระราชวังที่
ประทับนี้ตั้งอยู่ด้านหน้าของพระราชวังหลวง จึงเรียกตามต าแหน่งที่ตั้งของพระราชวัง และสาเหตุที่
พระราชวังนี้ตั้งอยู่ด้านหน้าของพระราชวังหลวง สันนิฐานว่ามีที่มาจากลักษณะการจัดขบวนทัพออก
รบ โดยทัพของพระมหาอุปราชจะยกออกเป็นทัพหน้า เรียกว่า “ฝ่ายหน้า” และเรียกวังที่ประทับของ
แม่ทัพว่า “วังฝ่ายหน้า” และย่อกลายเป็น “วังหน้า” ในที่สุด 

ในปี พ.ศ.2469 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 โปรดเกล้าฯ พระราชทาน
พระราชมณเฑียรสถานในพระราชวังบวรสถานมงคลทั้งหมด ให้จัดตั้งเป็น “พิพิธภัณฑสถานส าหรับ
พระนคร” และได้จัดพระที่นั่งศิวโมกขพิมาน ให้เป็นสถานที่จัดแสดงศิลาจารึก คัมภีร์ใบลาน สมุดไทย 
ต าราโบราณ เรียกว่า “หอพระสมุดวชิรญาณ”  พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เสด็จพระ
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ราชด าเนินทรงเปิดเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2462 เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ต่อมา
ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นประชาธิปไตย 
รัฐบาลได้จัดตั้งกรมศิลปากรขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2476 พิพิธภัณฑสถานส าหรับพระนครจึงสั งกัดกรม
ศิลปากร และได้ประกาศตั้งเป็น “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” เมื่อ พ.ศ. 2477  

ใน พ.ศ. 2510 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได้สร้างอาคารส าหรับจัดแสดงเพิ่มเติมอีก 
2 หลัง อยู่ทางทิศเหนือและทิศใต้ของหมู่พระวิมาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู๋หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดอาคาร เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 อาคารสองหลังนี้ตั้งชื่อคล้อง
จองกันว่า อาคารมหาสุรสีหนาท ตามพระนามของกรมพระราชวังบวรมหาสุรสีหนาทผู้ก่อตั้ง
พระราชวังแห่งนี้ และ อาคารประพาสพิพิธภัณฑ์ เพื่อเป็นอนุสรณ์ถึงพระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ์ใน
พระบรมมหาราชวัง พิพิธภัณฑ์สถานแห่งแรกของประเทศไทย ที่สร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 

 
ภาพที่  3 พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน 

 
ภูมิสถานที่ตั้งของพระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) 

ในอดีต พระราชวังบวรสถานมงคล ตั้งอยู่ในพื้นที่เกาะกรุงรัตนโกสินทร์ตอนเหนือ ภายใน
ขอบเขตคูเมืองธนบุรีฝั่งตะวันออก โดยตั้งอยู่ทางด้านหน้าของพระราชวังหลวง ระหว่างคลองคูเมือง
เดิมกับวัดสลัก (วัดมหาธาตุรังสฤษฎิ์) และมีการขยับขยายบางส่วนของพระราชวัง ปรับปรุงและ
บูรณะตามยุคสมัยจนถึงปัจจุบัน 

ปัจจุบันเปิดเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตั้งอยู่ เลขที่ 4 ถนนหน้าพระธาตุ แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 เปิดให้บริการ วันพุธ -วันอาทิตย์ และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ (ยกเว้นเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์) เวลาท าการ 09.00 – 16.00 น. ค่าธรรมเนียมในการ
เข้าชม นักท่องเที่ยวชาวไทย 30 บาท ชาวต่างชาติ 200 บาท (นักเรียน,นักศึกษา,ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป
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, สมาชิก ICOM, ICOMOS พระภิกษุ สามเณร และนักบวชทุกศาสนา ไม่เสียค่าเข้าชม) หากต้องการ
บริการน าชมเป็นหมู่คณะจะต้องท าการนัดหมายล่วงหน้า หากน าชมทั่วไป กิจกรรมจะเริ่มตั้งแต่ 
09.30 น. เป็นต้นไป มีรายละเอียดดังนี้ (กรมศิลปากร, 2558) 

 วันพุธและวันพฤหัสบดี   ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เยอรมัน 
 วันเสาร ์  ภาษาอังกฤษ (10.00น.) 
 วันอาทิตย ์ ภาษาอังกฤษ (10.00 น. และ 13.30 น.) 

การเดินทาง  รถโดยสารประจ าทางที่ผ่าน ได้แก่ สาย 3, 6, 9, 19, 30, 33, 43, 
53, 59, 64, 65, 70, 80, 82, 91, 123, 124, 201, 503, 506, 
507, A2  
ท่าเรือด่วนเจ้าพระยา ได้แก่ ท่าพระจันทร์ 

 
พระต าหนักและโบราณสถานที่ส าคัญ 

 
พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน  สร้างขึ้นพร้อมกันกับการสร้างพระราชวังบวรสถานมงคลในสมัย

สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาสุรสิงหนาท เป็นพระนั่งท้องพระโรงแห่งแรก เรียกอีกนามว่า “พระที่นั่ง
ทรงปืน”หรือ “พระที่นั่งทรงธรรม” เป็นพระที่นั่งเสด็จออกว่าราชการ และใช้เป็นสถานที่บ าเพ็ญพระ
ราชกุศลต่างๆ ปัจจุบันใช้เป็นห้องจัดแสดงนิทรรศการทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุที่ส าคัญของ
ประเทศ เช่น ศิลาจารึกหลักที่ 1 สมัยสุโขทัย พระพุทธรูปโบราณ ชิ้นส่วนหน้าบรรณปราสาทโบราณ 
เป็นต้น 

พระที่นั่งพุทไธสวรรย์ เดิมพระที่นั่งแห่งนี้ชื่อ พระที่นั่งสุทธาสวรรย์ หรือ พระที่นั่งพุทธา
สวรรย์ สมเด็จพระบวรราชเจ้าสุรสิงหนาท ทรงสร้างอุทิศถวายเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์ที่ทรง
อัญเชิญมาจากเชียงใหม่ เมื่อ พ.ศ.2338 ภายในเขียนภาพจิตกรรมฝาผนังภาพเทพชุมนุมและพุทธ
ประวัติ ฝีมือช่างรัชกาลที่ 1  

พระที่นั่งอิศราวินิจฉัย พระที่นั่งนี้เคยเป็นท้องพระโรงของพระราชวังบวรสถานมงคล ตั้งอยู่
บริเวณมุขหน้าหมู่พระวิมาน สร้างขึ้นในสมัยสมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาศักดิพลเสพ ในปัจจุบันมีการ
บูรณะเป็นห้องจัดแสดงนิทรรศกาลหมุนเวียน อาทิ เช่น นิทรรศการพิเศษเนื่องในโอกาสเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้า สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 12 สิงหาคม 2558 "วิจิตรภูษาพัสตราภรณ์" 
เป็นต้น 

หมู่พระวิมาน พระราชมณเฑียรที่ประทับในกรมพระราชวังบวรสถานมงคล สร้างขึ้นเมื่อราว 
พ.ศ.2332 ประกอบด้วยหมู่พระที่นั่ง 11 หลัง ปัจจุบันเป็นห้องจัดแสดงนิทรรศการศาสตราวุธใน
สมัยก่อน พระราชอาสน์ และวัตถุโบราณ โดยแบ่งเป็นโซนตามห้องของหมู่พระวิมาน 
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พระต าหนักแดง พระต าหนักแดงสร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 1 โดยพระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดให้สร้างขึ้นในพระบรมมหาราชวัง จนกระทั่งเมื่อสมเด็จพระปิ่นเกล้า
เจ้าอยู่หัวรับบวรราชาภิเษกแล้วโปรดเกล้าฯให้ย้ายต าหนักแดงส่วนที่ประทับมาปลูกในพระบวรราชวัง 
พระต าหนักแดงเป็นการแสดงถึงศักดิ์ของเรือนส าหรับพระบรมวงศานุวงศ์ชั้นสูง โดยสร้างเป็นเรือน
เครื่องสับด้วยไม้สักทั้งหลัง ขนาดใหญ่ จ านวน 7 ห้องเสา มีการตกแต่งแกะสลักไม้อย่างสวยงาม 

 
พระราชวังดสุิต 

 

  
ภาพที่  4 พระที่นั่งวิมานเมฆ และพระที่นั่งอนันตสมาคม 

 
ประวัติความเป็นมา 
 พระราชวังดุสิต ตั้งอยู่ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงศูนย์กลางการ
ปกครองที่ส าคัญของกรุงรัตนโกสินทร์ พระราชวังดุสิตเปรียบพระราชวังในอุดมคติแบบตะวันตก พระ
ต าหนักที่ประทับมีลักษณะเหมือนบ้านเรือนคหบดีที่เหมาะส าหรับประทับมากกว่า ท้องพระโรงพระที่
นั่งอนันตสมาคมก็สร้างขึ้นตามแบบตะวันตก พระราชวังดุสิตเปรียบเสมือนศูนย์กลางการปกครองใน
แบบใหม่ที่คล้ายคลึงกับประเทศในตะวันตก 

เมื่อครั้งที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชด าเนินกลับจากประพาสยุโรป 
พ.ศ.2440 ทรงพระราชด าริว่า ในฤดูร้อนในพระบรมมหาราชวังร้อนจัดเพราะมีตึกบังอยู่โดยรอบ ลม
พัดไม่สะดวก ยิ่งหากประทับอยู่บนพระที่นั่งเป็นเวลาหลายเดือนจะไม่ใคร่ทรงสบาย พระองค์จึงต้อง
เสด็จประพาสหัวเมืองเพื่อให้ทรงส าราญพระราชอิริยาบถอยู่เนืองๆ  
 ด้วยเหตุนี้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ซื้อที่ระหว่างคลองผดุงกรุงเกษมจนถึงคลองสามเสน 
สร้างเป็นที่ประทับ และถนนหนทางที่ประพาส และพระราชทานชื่อตามนี้ว่า สวนดุสิต และ
พระราชทานนามวังว่า วังสวนดุสิต ต่อมาภายหลังพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้
พระราชทานนามวังใหม่ว่า พระราชวังสวนดุสิต มาจนถึงปัจจุบัน ในระยะแรกเป็นรมณียสถานที่
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พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จประพาสและพักแรมอยู่เนืองๆ อีกทั้งยังมีการสร้าง
สวนเพื่อเป็นสถานที่พักผ่อนพระด าเนินออกก าลัง เช่น สวนสี่ฤดู สวนหงส์ สวนนกไม้ สวนบัว และ
สวนฝรั่งกังไส พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์จ านวนหนึ่ง ได้เสด็จ
มาประทับ ณ พระราชวังดุสิตเป็นการถาวร จนกระทั่งสิ้นรัชกาล เสด็จสวรรคต ณ พระที่นั่งอัมพร
สถาน ภายในพระราชวังดุสิต 
 ต่อมาได้มีการสร้างพระราชอุทยานขึ้น โดยพระยาสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานนามว่า สวนจิตรลดา และสร้างต าหนักขึ้นชื่อ ต าหนักจิตรลดารโหฐาน และในสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้รวมสวนจิตรลดาเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ พระราชวังดุสิต 
 ปัจจุบัน พระราชวังดุสิตยังเป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยพ านักที่ 
ต าหนักจิตรลดารโหฐาน ในส่วนอื่นๆ เช่น พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอนันตสมาคม และพระที่นั่ง
อัมพรสถาน เป็นต้น ได้รับการบูรณะดูแลเป็นอย่างดี ต าหนักอีกหลายแห่งได้เสื่อมโทรมและถูก
เปลี่ยนไปตามกาลเวลา เช่น สวนสุนันทา ในปัจจุบันเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เป็นต้น 
(ธนาคม บรรณกิจ, 2551) 
 
พระที่นั่งและพระต ำหนักที่ส ำคัญ 
 

พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งวิมาณเมฆสร้างด้วยไม้สักทองทั้งหลัง เป็นสถาปัตยกรรมแบบ
ไทยประยุกต์ผสมกับสถาปัตยกรรมยุโรป ผสมระหว่างวิลล่าแบบโรแมนติกกับบ้านแบบมีระเบียง  
ปัจจุบันภายในพระที่นั่งวิมานเมฆจัดแสดงเครื่องใช้ส่วนพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว พระอัครมเหสี และพระบรมวงศานุวงศ์ เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยมีมักคุเทศก์น าชม
พร้อมบรรยาย 4 รอบ บรรยายภาษาไทยเวลา 10.00 น. และ 13.00 น. บรรยายภาษาอังกฤษเวลา  
11.00 น. และ 14.00 น. โดยผู้ที่เข้าชมจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการเข้าชมอย่างเคร่งครัด ดังนี ้

1. แต่งกายสุภาพ โดยสวมกางเกงขายาวหรือกระโปรงคลุมเข่า และสวมเสื้อมีแขน 
2. ฝากสิ่งของก่อนเข้าชมภายในพระที่นั่งและพระต าหนัก  
3. ไม่จับต้องสิ่งของจัดแสดง 
4. งดใช้เสียงดังภายในพระที่นั่งและต าหนักต่างๆ 
5. ไม่อนุญาตให้บันทึกภาพภายในพระที่นั่งและต าหนักต่างๆ 
6. ไม่อนุญาตให้ใช้ขาต้ังกล้องในการบันทึกภาพบริเวณภายนอก 
7. ถอดรองเท้าก่อนเข้าชมภายในพระที่นั่งและต าหนักต่างๆ 
พระที่นั่งอนันตสมาคม เป็นอาคารหินอ่อนแบบโดมคลาสิกของโรมัน สร้างด้วยศิลปะแบบ

อิตาลี มีรูปทรงแบบเดียวกับวิหารเซนต์ปีเตอร์ของกรุงโรม และโบสถ์เซ็นปอลล์ กรุงลอนดอน ภายใน
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มีการประดับตกแต่งด้วยภาพเขียนสีบนปูนเปียกเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจที่ส าคัญของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 1-6 แห่งราชวงศ์จักรี เดิมใช้เป็นที่ประกอบพระราชพิธี รัฐพิธี
ต่างๆและเคยใช้เป็นที่ประชุมรัฐสภา ปัจจุบันใช้เป็นที่จัดแสดงนิทรรศการถาวร ศิลป์แผ่นดิน โดย
สถาบันสิริกิตติ์ สวนจิตรลดา เปิดให้เข้าชม วันอังคาร – วันอาทิตย์ เวลา 10.00-17.00 น. ต้องแต่ง
กายให้สุภาพเรียบร้อย อัตราค่าเข้าชม ผู้ใหญ่ 150 บาท เด็ก 75 บาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
, 2559) 

พระที่นั่งอภิเษกดุสิต ใช้เป็นท้องพระโรงของวังสวนดุสิต ตั้งอยู่ด้านหน้าพระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระที่นั่งองค์นี้ก่อสร้างเป็นสถาปัตยกรรมแบบมัวร์ มีการฉลุลายไม้เรียกว่า ลายบุหงา ประดับด้วย
กระจกสีและหน้าบันลวดลายปูนปั้น ในปัจจุบันพระบามสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระ
บรมราชานุญาตให้บูรณะเป็นอาคารจัดแสดงงานศิลปหัตถกรรมของสมาชิกมูลนิธิศิลปาชีพ ในสมเด็จ
พระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ 
  พระที่นั่งอัมพรสถาน สร้างขึ้นในปีเดียวกันกับปีที่พระที่นั่งวิมานเมฆสร้างเสร็จสมบูรณ์  
โดยพระที่นั่งอัมพรสถานตั้งอยู่ทางด้านตะวันตกเฉียงเหนือของพระที่นั่งอนันตสมาคม โดยชั้นบนสุด
ของพระที่นั่งอัมพรสถานเป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระองค์
เสด็จสวรรคต ณ พระที่นั่งพระอัมพรสถาน เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2453 ทั้งนี้ พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เคยเสด็จมาประทับ ณ พระที่นั่ง
อัมพรสถาน แต่ประทับเพียงชั้น 2 เท่านั้น เนื่องจากชั้น 3 เคยเป็นที่ประทับส่วนพระองค์ของสมเด็จ
พระบรมชนกนาถ ปัจจุบันเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปและเทวรูปที่ส าคัญ เช่น พระพุทธบุษยรัตน์  
(โกสินทร์ รตนประเสริฐ, 2557) 
   
พระราชวังพญาไท 

 
ภาพที่  5 พระราชวังพญาไท 
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 ประวัติความเป็นมา 
  พระราชวังพญาไท สร้างขึ้นในตอนปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 5 โปรดให้สร้างพลับพลาหรือพระต าหนักในทุ่งพญาไททางฟากทิศเหนือถนนซางฮี้ ส าหรับ
เสด็จประพาสทอดพระเนตรการเพาะปลูก ท าสวน ท านา เพื่อเป็นที่ส าราญพระราชหฤทัย เคยเป็นที่
ประทับพักผ่อนพระราชอิริยาบถของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เริ่มจากเป็นโรงนา
หลวง เป็นต าหนักพระพันปีหลวง เป็นที่ประทับของสมเด็จพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เป็นโรงแรมชั้นหนึ่ง และต่อมาได้เป็นที่ท าการของกองทัพบกด้านการรักษาพยาบาล จนเป็นจุดเริ่มต้น
ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าในปัจจุบัน 
  พระราชวังพญาไท ได้รับการประกาศจากกรมศิลปากรขึ้นทะเบียนพระราชวังพญาไทเป็น
โบราณสถานที่ส าคัญของชาติ ตั้งแต่วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2522 (นิตยา โพธิ์ทอง, 2553) ปัจจุบัน
พระราชวังพญาไท จัดเป็นพิพิธภัณฑ์เปิดให้ส าหรับประชาชนทั่วไปได้เข้าชม ภายในพระราชวัง
ประกอบด้วยพระที่นั่ง และต าหนักหลายองค์ โดยไม่เสียค่าเข้าชม สามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS 
สถานีอนุเสาวรีย์ชัยสมรภูมิ N3 (สายสุขุมวิท) ใช้ทางออกที่ 3 

 
 พระที่นั่งและพระต าหนักที่ส าคัญ 
 
  พระที่นั่งพิมานจักรี  เป็นพระที่นั่งองค์ประธานของหมู่พระที่นั่งที่ก่อสร้างขึ้นใหม่เป็นองค์
แรก มีห้องที่จัดตกแต่งไว้อย่างสวยงามเป็นพิเศษ 8 ห้อง ได้แก่ ชั้นล่าง ประกอบด้วย ห้องเสวย ห้อง
ธารก านัล ห้องนอน และห้องพระโอสถ (มวน) และชั้นบน ประกอบด้ วย ห้องบรรณาคม ห้อง
พิพิธภัณฑ์ ห้องพระบรรทม และห้องทรงพระอักษร  
  พระที่นั่งไวกูณฐเทพสถาน  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของพระที่นั่งพิมานจักรี อาคารมี
ลักษณะแบบโรมาเนสก์ เดิมเป็นพระที่นั่งสูง 2 ชั้น ก่ออิฐ ฉาบปูน ได้มีการต่อเติมชั้น 3 ขึ้นในภายหลัง 
เพื่อจัดเป็นห้องบรรทม 
  พระที่นั่งศรีสุทธนิวาส ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออกของพระที่นั่งพิมานจักรี จุดเด่นของพระที่
นั่งศรีสุทธนิวาสคือ หอคอยทรงสี่เหลี่ยมหลังคาโดมยอดแหลม ในสมัยก่อนใช้เป็นที่รับรองเจ้านายฝ่าย
ใน 
  พระที่นั่งเทวราชสภารมย์ ท้องพระโรงแห่งนี้สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2446 ลักษณะท้องพระโรง
ได้รับอิทธิพลมาจากสถาปัตยกรรมแบบไบเซนไทน์ โครงสร้างเป็นไม้ มีโดมอยู่ตรงกลาง รับด้วย
หลังคาโค้งประทุนทั้ง 4 ด้าน บนฝาผนังมีจิตกรรมรูปคนและลายพรรณพฤกษาประกอบกับพระนาม
ย่อ โดยท้องพระโรงแห่งนี้เรียกกันอย่างสั้นว่า “ท้องพระโรง สผ” อันเป็นพระนามย่อของสมเด็จพระ
พันปีหลวง (เสาวภาผ่องศรี) 
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  พระที่นั่งอุดมวนาภรณ์ เดิมเป็นคลังเก็บของของสมเด็จพระพันปีหลวง สร้างขึ้นในปี พ.ศ.
2455 เป็นพระที่นั่งที่เก่าแก่ที่สุดในหมู่พระที่นั่งของพระราชวังพญาไท ไม่มีการตกแต่งด้วยจิตกรรม
เขียนสีแบบปูนแห้งตามเพดานและผนัง แต่ประดับด้วยกระเบื้องเคลือบสีขาว ห้องชั้นบนมีลักษณะ
การวางผังเหมือนกันทั้งซ้ายและขวา ชั้นล่างเป็นห้องโถงกว้าง ภายหลังได้ต่อสะพานเชื่อมในระดับชั้น
ที่ 2  
  ต าหนักเมฆลารูจี ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันตกของพระที่นั่งพิมานจักรี พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามว่า พระต าหนักอุดมวนาภรณ์ เป็นเรือนไม้
สัก ๒ ชั้น หลังคามุงกระเบื้องดินเผา ภายในมีภาพเขียนสีลายนก สวยงาม และมีสระสรง ใช้เป็นที่สรง
น้ าหลังจากทรงพระเครื่องใหญ่ (ตัดผม) และได้เสด็จมาประทับอยู่ชั่วคราว ซึ่งเป็นที่ประทับแห่งแรก
ในพระราชวังแห่งนี้ ภายหลังได้โปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนนามพระต าหนักแห่งนี้ใหม่เป็น พระต าหนัก
เมขลารูจี 
  อาคารเทียบรถพระที่นั่ง อาคารเทียบรถพระที่นั่งนี้ ได้ท าการสร้างต่อเติมภายหลังจากการ
สร้างพระราชวังพญาไทเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้ังอยู่ด้านหน้าพระที่นั่งพิมานจักรี ส าหรับใช้เป็นลาน
เทียบรถพระทีน่ั่งและห้องพักคอยผู้รอเข้าเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ในปัจจุบันได้ปรับปรุงและเปิดเป็นร้านกาแฟนรสิงห์ 
  สวนโรมนั สันนิฐานว่า เดิมเป็นหน่ึงในสามของพระราชอุทยานในพระราชวังพญาไท
ส าหรับพักผ่อนพระราชอิริยาบถ ประกอบด้วยศาลาในสวนที่ใช้รูปแบบของสถาปัตยกรรมแบบโรมัน 
มีศาลาทรงกลมตรงกลาง ด้านหน้ามีสระน้ าขนาดใหญ่ ซึ่งศาลานี้ใช้เป็นเวทีการแสดงกลางแจ้งในบาง
โอกาส 
  ศาสท้าวหิรัญยพนาสูร เชื่อกันว่าท้าวหิรันยพนาสูร เป็นอสูรผู้มีสมัมาทิษฐิและสัมมา
ปฏิบัติ เป็นชายรูปร่างล่ าสันใหญ่โต คอยติดตามป้องกันภยันตรายทั้งปวงให้กับพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว มิให้มากล้ ากรายพระองค์และข้าราชบริพาร เมื่อเสด็จเถลิงถวัลย์ราชสมบัติแล้ว
จึงโปรดเกล้าฯ ให้ช่างหล่อรูปหิรันยอสูรด้วยทองสัมฤทธิ์ และทรงพระราชทานนามใหม่ว่าท้าวหิรันย
พนาสูร เมื่อการสร้างพระราชวังพญาไทส าหรับประทับเป็นการถาวรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ โปรดเกล้า
ฯให้ช่างหล่อรูปท้าวหิรันยพนาสูรขนาดใหญ่ด้วยทองสัมฤทธิ์ มีพระราชพิธีบวงสรวงขอเชิญท้าวหิรันย
พนาสูรเข้าสิงสถิตยนรูปสัมฤทธิ์เมื่อเป็นศาลเทพารักษ์ประจ าพระราชวังพญาไทสืบไป 
  พระมหานาคชินะวร วรานุสรณ์มงกุฎราช พระพุทธรูปประจ าพระราชวังพญาไท สร้างขึ้น
เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลอุทิศแด่พระบาทสมเด็จพระมงกฎเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี มีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระนามพระพุทธรูปองค์นี้ว่า พระ
มหานาคชินะวร วรานุสรณ์มงกุฎรา  
(มูลนิธิอนุรักษ์พระราชวังพญาไท, 2013) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 งานวิจัยในประเทศ 

  คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อ
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชนไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติวัดเบญจมบพิตร หอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ จ านวน 420 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุ 15-18 ปี และ 19-22 ปี มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท มีประสบการณ์ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 1-2 ครั้ง มาเที่ยวในวันเสาร์ -อาทิตย์ เดินทางมากับเพื่อน มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อการเรียนรู้ เดินทางมาโดยขนส่งสาธารณะ/รถรับจ้าง สื่อที่มีผลต่อการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเตอร์เน็ต องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเยาวชนไทยมากที่สุด คือ ความ
น่าสนใจของพิพิธภัณฑ์  เยาวชนไทยมีแรงจูงใจทางการท่องเที่ ยวพิพิธภัณฑ์ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหว่างอายุที่แตกต่างกัน พบว่า ด้านระหว่างบุคคลและ
ด้านสถานภาพช่ือเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
      
  ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554)  ศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจ านวน 1-3 ครั้ง 
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
ด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ มีเอกลักษณ์ในความเป็นไทย ด้านคมนาคม คือ รถสาธารณะมีปริมาณเพียงพอต่อ
การเดินทาง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมีบริเวณพื้นที่รองรับ
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นักท่องเที่ยวที่เพียงพอ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร ด้าน
กิจกรรมนันทนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ 
และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจ
โดยรวมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ช้างต้น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
 
  ธิดารัตน์ คีรี (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 400 คน 
เครื่องมีที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 15-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีอาชีพเป็นนักศึกษา อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว ในด้านความ
สวยงาม สงบ และเป็นธรรมชาติ เมีอน าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่เปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระ พบว่า อายุ รายได้ อาชีพและที่อยู่อาศัย ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสถิติที่ 0.05  
 
  บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2543 จ านวน 300 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ตามสถานที่ส าคัญในจังหวัดกาญจนบุรี 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
20-35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน และมีรายได้ต่อเดือนน้อย
กว่า 10,000 บาท ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  4 ด้าน คือ ด้าน
บรรยากาศด้านกายภาพ ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ ด้านบรรยากาศประกอบอื่นๆ และด้านส่วนผสม
ทางการตลาด นอกจากนี้ผลการศึกษาะบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ไม่มีความสอดคล้องกัน 
 
  บุญเหลือ มีประวัติ (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยว
พระราชวังบางปะอินของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-50 ปี ระดับ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานบริษัทเอกชน อัตราเงินเดือน 12,001-20,000 บาท 
สถานภาพสมรส อาศัยอยู่ต่างจังหวัด ปัจจัยของแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่สู งที่สุด
คือ ด้านอารมณ์ที่อยู่ในระดับมากที่สุด และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลในการท่องเที่ยว
พระราชวังบางปะอินพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน ไม่
ท าให้ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินต่างกัน ยกเว้นรายได้ต่างกันท าให้
ปัจจัยของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวต่างกัน 
 
  ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเข้าเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ต าหนักสายสุทธานภดล ในวังสวนสุนันทาของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจพฤติกรรมและการตัดสินใจเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ต าหนัก
สายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทา เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต าหนักสาย
สุทธานภดลในวังสวนสุนันทา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลและการ
ตัดสินใจเข้าเยี่ยมชม พบว่า ส่วนใหญ่เที่ยวพิพิธภัณฑ์ปีละ 1 ครั้ง ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
ในการหาข้อมูลในการเที่ยวพิพิธภัณฑ์ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รู้จัก
พิพิธภัณฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลมาก่อน ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ด้านการมาดูงานมากที่สุด โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาในด้านของ การมีที่นั่งพักผ่อน ภัตตาคารอาหาร
ชาววัง ร้านขายของที่ระลึกที่เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ด้านความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเยี่ยมชม 
 
  เบญจมาศ กนกฉันท์ (2549) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์พระที่นั่งวิมาณเมฆ พระราชวังดุสิต เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ตามตัวแปรเพศ อายุ 
อาชีพและประเภทของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ 
อาชีพและประเภทของนักท่องเที่ยวต่ากันมีความคิดเห็นต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระราชวังดุสิตที่ไม่แตกต่างกัน 
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  พรพิมล โตสัจจะ (2552) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
มุกดาหาร โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารและนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว ในปี 2548 จ านวน 380 คน  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-25 ปี สถาภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย 
ประกอบอาชีพรับจ้าง และรายได้เฉลี่ย 4 ,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยว
จังหวัดมุกดาหาร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสังคม และจิตวิทยา พบว่า โดยรวม
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในการพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
มุกดาหาร อยู่ในระดับมาก และพิจารณาปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสังคม และจิตวิทยา และ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
  สมกมล พวงพรหม (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในชุมชนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารจ านวน 385 คน ใช้แบบสอบในการ
เก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารมาก
ที่สุด 3 อันดับแรกคือ เพื่อความสนุกสนาน ที่พักราคาถูกและเพื่อความสะดวกในการซื้อสินค้า การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารมากที่สุด ได้แก่ เพื่อน และจากอินเตอร์เน็ต 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการท่องเที่ยวชุมชนถนน
ข้าวสาร 
 
 ศิริพงษ์ พงษ์ลือ (2548)  ได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวชม พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 10,000 บาท 
 ผลจากการทดสอบสมมุติฐานได้ผลว่า  

1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียงด้านเดียวคือ จุดสนใจใน
การท่องเที่ยว การค้นหาและการเข้าร่วมกิจกรรม บุคคลที่ร่วมเดินทางและแนวโน้มใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติในด้าน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
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3. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน  

4. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้าน ช่วงเวลาในการ
เข้าชมและบุคคลที่ร่วมเดินทาง ส่วนในด้านวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว จุดสนใจ
ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การค้นหาและการเข้าร่วมกิจกรรม และ
แนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

5. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียงด้านเดียวคือ จุด
สนใจในการท่องเที่ยว 

6. ปัจจัยภายใจโดยรวม มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระราชวังดุสิต ในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว และในด้านแนวโน้มใน
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต 

7. ปัจจัยภายนอกโดยรวม มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพระที่นั่งวิมาน
เมฆ พระราชวังดุสิต ในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว และในด้านแนวโน้ม
ในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต 

   
   อิสรา เหมมินทร์ (2554) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการท่องเที่ยว จ าแนกตามประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 15-65 ปี 
จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการ
พักผ่อนเป็นล าดับแรก มีปัจจัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยปัจจัยที่ท าให้เดินทางท่องเที่ยวล าดับแรก คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจจากแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านงบประมาณในการเดินทาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตี่ 0.05 และวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตี่ 0.05 
 



 

 

58 

  อารีย์ วรเวชธนกุล (2548) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นผู้หญิง อายุ 25-34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ต่ ากว่า 6,500 บาท พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่ต่างกัน ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการ
สนับสนุน และปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ด้านวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว จ านวนครั้งในการเดดินทางมาท่องเที่ยวต่อปีแตกต่างกัน แต่ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวทุกด้านไม่แตกต่างกนั 
 
  อรวรรณ ธรรมตั้งมั่น (2547) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ าวัดไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
รับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารจากสื่อบุคคล แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แรงจูงใจเพื่อการรับประทานอาหาร/ขนม และเพื่อการ
ซื้อสินค้า ด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวพบว่า องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความสดของผัก ผลไม้ ความหลากหลายของผักผลไม้ รสชาติของขนมไทย 
อาหารไทยพื้นเมือง ด้านองค์ประกอบด้านทรัพยากรท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
ความสวยงามของศิลปะไทยโบราณ การนั่งเรือพายชมทิวทัศน์ และองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การเดินริมคลอง การบริการพาย
เรือเที่ยว และปริมาณของห้องสุขาที่มีให้บริการ ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่เดินทาง
มาโดยการเดิน กลุ่มบุคคลที่เข้ามาท่องเที่ยวด้วยคือ ครอบครัว กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบ
มากที่สุด คือ การเดินดูบรรยากาศริมคลอง นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเฉลี่ย 5 ครั้ง จ านวนเงินที่ใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว 409 บาท และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาอีกค่อนข้างแน่นอน 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 

  ครอมพ์ตั้นและแม็คเคย์ (Crompton & Mackay, 1997) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของ
มนุษย์ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า จุดมุ่งหมายแรงจูงใจที่ท าให้ออกเดินทางท่องเที่ยวสรุป
ได้ 7 ข้อ ดังนี ้

1. เพื่อหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมประจ าวัน 
2. เพื่อค้นหาตัวเอง 
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3. เพื่อการพักผ่อนหรือผ่อนคลาย  
4. เพื่อความมีเกียรติประวัติ หรือประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
5. เพื่อร าลึกถึงอดีต 
6. เพื่อเยี่ยมญาติ หรือครอบครัว 
7. เพื่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 
เจนไนน์ แอชเวลล์ (Ashwell, 2015) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน

การเดินทางไปยังจุดมุ่งหมายที่ห่างไกลในออสเตรเลีย ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยใช้สถิติ Binery 
Regression มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุและคู่รักนิยมมาท่องเที่ยวในพื้นที่
ห่างไกล ในรูปแบบ Aborigin Tourism ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ แพ็คเกจทัวร์ 
และนักท่องเที่ยวที่มาครั้งแรกมีความรู้สึกอยากมาซ้ าอีก 

 
 หนิง (คริส) เช็น, ลารี่ ดิยเยอร์ และ ทราสซี่ เฟิร์ส (Chen, Dwyer, & Firth, 2015) พบว่า 
นักเรียนจีนในออสเตรเลียไม่ค่อยสนใจการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในออสเตรเลีย จึงได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักเรียนจีนในการแนะน าประเทศออสเตรเลีย ให้เป็น
จุดหมายปลายทางของคนจีนที่อยากท่องเที่ยวต่างประเทศ และปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการพูดปากต่อ
ปากของนักเรียนจีนในออสเตรเลีย ซึ่งเป็นวิธีที่ดีกว่าวิธีอื่นๆในการท าให้ออสเตรเลียเป็นสถานที่ที่น่า
ท่องเที่ยว จากที่ได้ท าการส ารวจ พฤติกรรมการพูดปากต่อปากนั้น เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลต่างๆ
ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค าว่า “สถานที่ที่น่าเที่ยวในออสเตรเลีย” “สถานที่ที่น่าเที่ยวในจีน” หรือ
แม้กระทั่ง “สถานที่ที่น่าพักผ่อนหย่อนใจในออสเตรเลีย” ล้วนแต่เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมทั้งนั้น การใช้วิธีนี้ ผู้วิจัยพบว่า การใช้ค าว่า “สถานที่ที่น่าเที่ยว” และ “สถานที่ที่น่าพักผ่อน
หย่อนใจ” มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกจากพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมา เช่น การพูดปากต่อปากของ
นักเรียนจีนที่ตั้งใจจะน าเสนอให้ออสเตรเลียเป็นสถานที่ที่น่าท่องเที่ยว และยังเป็นการช่วยสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวจีน สามารถมาสร้างประสบการณ์ที่ดีในออสเตรเลียอีกด้วย 
 
 ชุนยาง หวัง, เฮลิน คู และ แม็กซ์เวลล์ เค ฮุส (Chunyang, Qu, & Hus, 2016) ท าการศึกษา
เรื่อง รูปแบบของการบูรณาการที่มีต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและความแตกต่างทางเพศ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างและทดสอบแบบจ าลองทางทฤษฎีของความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และศึกษาความแตกต่างของเพศว่าเกี่ยวข้องกับความคาดหวังในจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวอย่างไร โดยส ารวจข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 774 คนที่มาท่องเที่ยวในมา
เก๊า และสร้างแบบทดลองใช้เพื่อทดสอบสมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การ
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โฆษณา และ การสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการรับรู้ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวและการตอบกลับทางความคาดหวังในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ การโฆษณาบนความเข้าใจภาพลักษณ์ และความ
เข้าใจในภาพลักษณ์ความคาดหวังของการท่องเที่ยว มีนัยส าคัญต่อเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในขณะ
ที่การสื่อสารแบบปากต่อปากมีผลกระทบต่อความคาดหวังของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
 
 คริสทีน เพทร์ (Petr, 2015) ได้ท าการศึกษา วิธีการรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้กลายเป็น
สัญลักษณ์ที่ใครๆก็ต้องเยี่ยมชม จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ ท าอย่างไรเพื่อก าหนดวิธีการที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวสนใจถึงแก่นแท้ของแหล่งมรดกมากกว่าแค่การเข้าเยี่ยมชม มีผู้ตอบแบบสอบถาม
มากกว่า 1,200 คน ที่ได้รับผ่านการท าแบบสอบถาม ซึ่งท าหน้าที่ในการสร้างรูปแบบของการเที่ยวชม
มรดก จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัย การเยี่ยมชมอนุสาวรีย์ อธิบายถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ของ นักท่องเที่ยวที่ได้เข้าชมสถานที่นั้นด้วยตาของพวกเขาเหล่านั้นเอง จากแหล่งก าเนิดของการ
แบ่งกลุ่มนี้ นักการตลาดจึงให้ค าเเนะน ากับผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ์ คือ 
ประการที่หนึ่ง แหล่งมรดกที่เราค้นพบเหล่านี้ จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายและเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว 
ในขณะที่ยังสามารถสร้างประโยชน์ได้มากที่สุดอีกด้วย เช่น การเตรียมตัวก่อนที่จะเข้าชมสถานที่ 
ประการที่สอง ควรจะมีการให้ความรู้เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวใน
หมู่ผู้นักท่องเที่ยวด้วยกันเอง เช่น กิจกรรมต่างๆที่โน้มน้าวให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมกับสถานที่ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ, อายุ, สถานภาพ 
 
   
 

  ประเภทของการเปิดรับสื่อ 

- สื่อบุคคล (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

- สื่อมวลชน (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

- สื่อเฉพาะกิจ (บุษกร แก้วมีจีน, 2546) 

   

    

    
  องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 
- สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

- เส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือ 

การเข้าถึง (Accessibility) 

- สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 8,864,768 คน โดยไม่ระบุภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว จากรายงานสถานการณ์
การท่องเที่ยวภายในประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม – สิงหาคม 2558 โดย ศูนย์วิจัยด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
 ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง  

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี
ค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี ้

n   =        N 

             1+Ne2 

 n แทน จ านวนคน 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
  

แทนค่าในสูตรด้วยขนาดประชากร คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 8,864,768 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดที่
ได้จากการค านวนดังนี ้  
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n       =       8,864,768 

1+8,864,768(0.05)2 
                                     =           399.99 ≈ 400  
 
 เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้ 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 405 คน 
 

การสุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ พระราชวังบวรสถานมงคล พระราชวังดุสิต และพระราชวังพญาไท เนื่องจาก
พระราชวังทั้ง 3 แห่ง ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปัจจุบันเปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ทั่วไปสามารถเข้าชมได้ โดยไม่จ ากัดภูมิล าเนาและรูปแบบในการเดินทางท่องเที่ยวพระราชวังของกลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เก็บข้อมูลสถานที่ละ 135 คน โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ยินดีและเต็มใจให้ข้อมูล มีเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก 
ดังนี้ 
 
 เกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่าง 
 1. เกณฑ์การคัดเข้า 
  - นักท่องเที่ยวชาวไทย เพศชาย และหญิง 
  - มีอายุ 20 ปีขึ้นไป 
  - ผู้ที่เข้าชมพระราชวังบวรสถานมงคล, พระราชวังดุสิต และพระราชวังพญาไท 
 2. เกณฑ์การคัดออก 
  - นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
  - ผู้ที่ไม่ยินดีและไม่เต็มใจให้ข้อมูล 
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบของ การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ดังนั้น เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยและพระราชวังที่เคยเข้าชมในกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามลักษณะเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามตอนที่ 2-4 มีลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบเดียวกัน คือ แบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด   
  
 การวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีสูตรที่ใช้ในการค านวณ แบ่งเกณฑ์การพิจารณาและ
สามารถอ่านค่า ได้ดังนี ้(ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2545) 
   ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 
     = 5 – 1          
        5 
     = 0.8         
   ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แสดงว่า มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แสดงว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.40 แสดงว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.50  แสดงว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แสดงว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ
ส าหรับเก็บข้อมูล มีล าดับขั้นตอน ดังนี ้

1. ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ตอน ตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบรายละเอียดและให้

ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่จะน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกต้องของเนื้อหา  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา ได้แก่  

 - รศ.เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย  

 - ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย  

 - ดร.พิมมาดา วิชาศิลป์  

 - ดร.วิพงษ์ชัย รองขันแก้ว 

 - ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย 

โดยพิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) โดยค่าที่ได้ต้องใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง

ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.5 หรือใกล้เคียงกับ 1 มากที่สุด มีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ

ค าถามดังนี ้

  +1 เมื่อข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

 -1 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 น าไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545) ผล
การตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.82 

4. น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยแจก

แบบสอบถามให้กับประชากรที่มีลักษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30  คน คือ 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม เพื่อ

ต้องการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (-Coefficient) ของ ครอน

บาร์ค โดยจะต้องได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า มากกว่า 0.7 ผลการทดสอบได้ค่าครอน

บาร์คแอลฟ่าเท่ากับ 0.93 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  วิธีการเก็บข้อมูล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
ท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2559 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 โดยจ าแนกวันเก็บ
ข้อมูลดังน้ี 
 พระราชวังบวรสถานมงคล  วันจันทร์ – ศุกร์ 70 ชุด และวันเสาร์ – อาทิตย์ 65 ชุด 
 พระราชวังพญาไท  วันจันทร์ – ศุกร์ 70 ชุด และวันเสาร์ – อาทิตย์ 65 ชุด 
 พระราชวังดุสิต   วันจันทร์ – ศุกร์ 70 ชุด และวันเสาร์ – อาทิตย์ 65 ชุด 
 ขั้นที่ 2 หลังจากเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยตรวจดูความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามในแต่ละข้อ  นับจ านวนแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ  หาก
พบว่าแบบสอบถามชุดใดผู้ตอบแบบสอบถามท าไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครบ 405 ชุด จากน้ันน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติ ดังน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic Analysis) 

- วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายข้อมูลใน
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย และพระราชวังที่
เคยเข้าชมในกรุงเทพมหานคร 
- วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
อธิบายข้อมูลในตอนที่  2 ประเภทของสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 3 องค์ประกอบ
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ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง และตอนที่ 
4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างแล้วน าผลการวิเคราะห์นั้น อ้างอิงถึงลักษณะที่
ส าคัญของประชากร เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึง
ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ
และสถานภาพสมรส โดยต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 
    3.การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้สถิติสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญที่ 0.05 เพื่อ
ทดสอบสมุติฐานดังนี ้

1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การเปิดรับสื่อส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากงานวิจยั 

1. ทราบถึงองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

พระราชวัง ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 405 คน ที่มาท่องเที่ยว
พระราชวังในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 แห่ง คือ พระราชวังบวรสถานมงคล พระราชวังดุสิตและ
พระราชวังพญาไท จากการเก็บแบบสอบถาม ในระหว่างเดือนมกราคมจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ตอนที่ 6 ผลทดสอบสมมุติฐาน  

1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจการ

ท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ

และสถานภาพสมรส 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 143 35.3 

    หญิง 262 64.7 

รวม 405 100.0 

 

อายุ 

  

    อายุ 20 – 29 ปี 248 61.2 

    อายุ 30 – 39 ปี 49 12.1 

    อายุ 40 – 49 ปี 38 9.4 

    อายุ 50 – 59 ปี 47 11.6 

    อายุ 60 ปีขึ้นไป 23 5.7 

รวม 405 100.0 

 

สถานภาพ 

  

    โสด 307 75.8 

    สมรส 93 23.0 

    หย่าร้าง 5 1.2 

รวม 405 100.0 

 

ระดับการศึกษา 

  

    ต่ ากว่าปริญญาตร ี 54 13.3 

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 261 64.4 

    ปริญญาโท 76 18.8 

    ปริญญาเอก 14 3.5 

รวม 405 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

    นักเรียน/นักศึกษา 96 23.7 

    ข้าราชการ/พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ 64 15.8 

    พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 128 31.6 

    ธุรกิจส่วนตวั 78 19.3 

    อื่นๆ  39 9.6 

รวม 405 100.0 

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

  

    น้อยกว่า 15,000 บาท 104 25.7 

    15,001 – 25,000 บาท 139 34.3 

    25,001 – 35,000 บาท 51 12.6 

    35,001 บาทขึ้นไป 111 27.4 

รวม 405 100.0 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 

30-39 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ช่วงอายุ 50-59 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
ช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ  

มีสถานภาพโสด จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 สถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 และหย่าร้าง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ระดับต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และระดับปริญญาเอกมีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และประกอบ
อาชีพอื่นๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามีรายได้ 35,001 บาทขึ้นไป จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.4 และมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และมีรายได้อยู่ในช่วง 
25,001-35,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามพระราชวังที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยเข้าชมในกรุงเทพมหานคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
 

พระราชวังที่เคยเขา้ชมในกรุงเทพมหานคร จ านวน ร้อยละ 

1. พระราชวังบวรสถานมงคล 

2. พระราชวังดุสิต 

3. พระราชวังพญาไท 

4. อื่นๆ 

158 

187 

150 

47 

29.1 

34.5 

27.7 

8.7 

รวม 542 100.0 

  
ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้าชมพระราชวังดุสิต มีจ านวน 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ พระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.1 พระราชวังพญาไท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และเคยเข้าชมพระราชวัง
อื่นๆในกรุงเทพมหานคร คือ พระบรมมหาราชวัง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับสื่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

ประเภทของสื่อ 

n = 405 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

  S.D. 

1. สื่อบุคคล 

2. สื่อมวลชน 

3. สื่อเฉพาะกิจ 

2.71 

2.95 

3.06 

0.75 

0.80 

0.83 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.91 0.66 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 2.91 , S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้ 
สื่อเฉพาะกิจ (  = 3.06, S.D.= 0.83)  สื่อมวลชน (  = 3.04, S.D.= 0.78)  และสื่อบุคคล (  
= 2.71 , S.D.= 0.75) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร 
ประเภทสื่อบุคคล 
 

สื่อบุคคล 

n = 405 
ระดับการเปิดรับ

ข่าวสาร 
  S.D. 

1. สมาชิกในครอบครัว 

2. เพื่อน 

3. เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยว 

4. Call Center 1672 

2.97 

3.17 

2.77 

1.91 

1.12 

1.09 

1.08 

0.95 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

รวม 2.71 0.75 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทสื่อบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.71, S.D.= 
0.75)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ คือ เพื่อน (  = 3.17, S.D.= 1.09) 
สมาชิกในครอบครัว (   = 2.97, S.D.= 1.12) และเจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยว (   = 2.77, 
S.D.= 1.08) ตามล าดับ และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ คือ Call Center 1672 (  = 1.91, S.D.= 
0.95) 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
ประเภทสื่อมวลชน 
 

สื่อมวลชน 

n = 405 
ระดับการเปิดรับ

ข่าวสาร 
  S.D. 

1. โทรทัศน์ 

2. วิทย ุ

3. หนังสือพิมพ ์

4. นิตยสาร/วารสาร 

5. อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 

   5.1. เว็บไซต์ (WWW.) 

   5.2. สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 

FACEBOOK YOUTUBE พั นทิ ป 

เป็นต้น 

   5.3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Mail) 

3.44 

2.49  

2.80 

2.93 

3.08 

3.41 

3.60 

 

 

2.24 

1.09 

1.01  

1.10 

1.06 

0.85 

1.08 

1.13 

 

 

1.07 

มาก 

น้อย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

 

น้อย 

รวม 2.95 0.80 ปานกลาง 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทสื่อมวลชน อยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.95, S.D.= 
0.80) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ โทรทัศน์ (  = 3.44, S.D.= 1.09) อยู่
ในระดับปานกลาง 3 ข้อ คือ อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย (  = 3.08, S.D.= 0.85) นิตยสาร/วารสาร 
(  = 2.93, S.D.= 1.06) หนังสือพิมพ์ (  = 2.80, S.D.= 1.10) ตามล าดับ และอยู่ในระดับน้อย 1 
ข้อ คือ วิทยุ (  = 2.49, S.D.= 1.01) ตามล าดับ  

ทั้งนี้ อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย สามารถจ าแนกได้ดังนี้ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ สังคม
ออนไลน์ เช่น FACEBOOK YOUTUBE พันทิป (  = 3.60 , S.D.= 1.13) และเว็บไซต์ (WWW) (
  = 3.41 , S.D.= 1.08) และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( = 
2.24 , S.D.= 1.07) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับสื่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง ในกรุงเทพมหานคร ประเภทสื่อ
เฉพาะกิจ โดยรวม 
 

สื่อเฉพาะกิจ 

n = 405 
ระดับการเปิดรับ

ข่าวสาร 
  S.D. 

 1. แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ 

 2. เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 3. นิทรรศการ 

 4. กิจกรรม/โครงการต่างๆ 

2.95 

3.25 

3.01 

3.00 

1.06 

1.09 

0.99 

1.01 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.06 0.83 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทย สื่อเฉพาะกิจ 

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.06, S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ดังนี้ เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว (  = 3.25, S.D.= 1.09)   นิทรรศการ (  = 3.01, 
S.D.= 0.99) กิจกรรม/โครงการต่างๆ (  = 3.00, S.D.= 1.01) และแผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ (  
= 2.95, S.D.= 1.06) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบทรพัยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความส าคัญของ
องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว (3A’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวพระราชวัง 
โดยรวม 
 

องค์ประกอบของทรัพยากร

ท่องเที่ยว 

n = 405 

ระดับความส าคัญ 

  S.D. 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2. ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง 

หรือการเข้าถึง (Accessibility) 

3. ด้ า นสิ่ ง อ า น ว ยค ว ามส ะดวก 

(Amenities) 

3.79 

3.72 

 

3.55 

 

0.55 

0.71 

 

0.67 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.69 0.53 มาก 

 
ตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.69 , S.D.= 0.53) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.79 , S.D.= 0.55) ด้านเส้นทาง
การคมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (  = 3.72 , S.D.= 0.71) และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.55 , S.D.= 0.67) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญองค์ประกอบของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 3A’s ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

n = 405 

ระดับความส าคัญ 

  S.D. 

1. พระราชวังมีความสวยงาม 

2. พระราชวังมีรูปแบบที่เปน็เอกลักษณ์

เฉพาะที่โดดเด่น และมคีวามน่าสนใจ 

3. ช่วงเวลาเปิด-ปิด ของการเข้าชมพระราชวัง

มีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

4. พระราชวังมีการจัดกิจกรรมพิเศษที่น่าสนใจ 

เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ และประเพณี

ประจ าปี เป็นต้น 

5. ราคาค่าธรรมเนียมในการเข้าชม   

   พระราชวังมีความเหมาะสม และ 

   ยุติธรรม 

6. ของที่ระลึกมีคุณค่าและน่าสนใจ 

4.36 

4.36 

 

3.64 

 

3.65 

 

 

3.50 

 

 

3.20 

0.72 

0.74 

 

0.84 

 

0.89 

 

 

0.96 

 

 

1.03 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

รวม 3.79 0.55 มาก 

 
ตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.79, S.D.= 0.55)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พระราชวังมีความสวยงาม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.36, S.D.= 0.72) พระราชวังมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น และมี
ความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.36 , S.D.= 0.74) พระราชวังมีการจัดกิจกรรมพิเศษที่
น่าสนใจ เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ และประเพณีประจ าปี เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.65 , 
S.D.= 0.89) ช่วงเวลาเปิด-ปิด ของการเข้าชมพระราชวังมีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.64 , S.D.= 0.84) ราคาค่าธรรมเนียมในการเข้าชมพระราชวังมีความเหมาะสม 
และยุติธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 3.50 , S.D.= 0.96) และของที่ระลึกมีคุณค่าและน่าสนใจ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.20 , S.D.= 1.03) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3A’s ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง หรือ การเข้าถึง (Accessibility) 
 

องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว 

ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง  

หรือการเข้าถงึ (Accessibility) 

n = 405 

ระดับความส าคัญ 

  S.D. 

1. การเดินทางเข้าถึงพระราชวังมีหลากหลาย

เส้นทาง ทั้งทางรถไฟฟ้า รถยนต์ส่วนบุคคล 

แท็กซี ่รถประจ าทางและเรือ 

2. ท าเลที่ตั้งของพระราชวังอยู่ใจกลางเมือง มี

จุดสังเกตที่สามารถเห็นได้โดยง่าย 

3. สภาพการจราจรมีความคล่องตัว มีถนน

และเส้นทางการเดินทางโดยรอบพระราชวัง 

4. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความ

ต้องการของท่าน 

3.90 

 

 

3.88 

 

3.67 

 

3.42 

0.88 

 

 

0.88 

 

0.95 

 

1.04 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.72 0.71 มาก 

 
ตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว

พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือการ
เข้าถึง (Accessibility) อยู่ในระดับมาก (  = 3.72, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ
เดินทางเข้าถึงพระราชวังมีหลากหลายเส้นทาง ทั้งทางรถไฟฟ้า รถยนต์ส่วนบุคคล แท็กซี่ รถประจ า
ทางและเรือ อยู่ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D.= 0.88) ท าเลที่ตั้งของพระราชวังอยู่ใจกลางเมือง มี
จุดสังเกตที่สามารถเห็นได้โดยง่าย อยู่ในระดับมาก (   = 3.88 , S.D.= 0.88) สภาพการจราจรมี
ความคล่องตัว มีถนนและเส้นทางการเดินทางโดยรอบพระราชวัง อยู่ในระดับมาก (   = 3.67 , 
S.D.= 0.95) สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (   = 3.42 , 
S.D.= 1.04) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3A’s ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) 

n = 405 

ระดับความส าคัญ 

  S.D. 

1. มีการให้บริการน าชมหรือมักคุเทศก์ เพียงพอต่อ

ความต้องการของท่าน 

2. มีห้องน้ าให้บริการเพียงพอต่อความต้องการของท่าน 

3. มีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการเพียงพอต่อความ

ต้องการของท่าน 

4. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและมีจุดให้บริการ

นักท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการของท่าน 

5. มีห้องปฐมพยาบาลส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยว 

เพียงพอต่อความต้องการของท่าน 

6. มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตใน

บริการนักท่องเที่ยว 

3.49 

 

3.64 

3.46 

 

3.71 

 

3.21 

 

3.78 

 

0.90 

 

0.85 

0.88 

 

0.85 

 

0.89 

 

0.95 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวม 3.55 0.67 มาก 

ตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.55 , S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีสัญญาณโทรศัพท์และ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตในบริการนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 3.78 , S.D.= 0.95) มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยและมีจุดให้บริการนักท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.71 , S.D.= 0.85) มีห้องน้ าให้บริการเพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.64 , S.D.= 0.85) มีการให้บริการน าชม/มักคุเทศก์เพียงพอต่อความต้องการของท่าน 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.49 , S.D.= 0.90) มีรา้นอาหารและเครื่องด่ืมให้บริการเพียงพอต่อความ
ต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.46 , S.D.= 0.88) และมหี้องปฐมพยาบาลส าหรับ
ให้บริการนักทอ่งเที่ยวเพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.21 , S.D.= 
0.89) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวพระราชวังในกรุงเทพมหานครของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

ประเภทของแรงจูงใจ 

n = 405 

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 

1. ด้านกายภาพ 

2. ด้านวัฒนธรรม 

3. ด้านระหว่างบุคคล 

4. ด้านสถานภาพและชื่อเสียง 

3.98 

4.14 

3.49 

3.70 

0.60 

0.63 

0.71 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.82 0.53 มาก 

 
ตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.82 , S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.14 , S.D.= 0.63) ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 
3.98 , S.D.= 0.60) ด้านสถานภาพและชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก (  = 3.70 , S.D.= 0.75) และด้าน
ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก (  = 3.49 , S.D.= 0.71) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร ด้านกายภาพ 
 

แรงจูงใจด้านกายภาพ 

n = 405 

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 

1. ท าเลที่ตั้งของพระราชวัง สามารถเข้าถึง

ได้สะดวก 

2. สภาพภายในและภายนอกพระราชวัง มี

ความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยว 

3. มีการติดป้ายเพื่อแสดงแผนที่ต าแหน่ง 

ของสถานที่ต่างๆในพระราชวัง มีความ 

ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

4. มีป้ายให้ข้อมูลในเรื่องกฎระเบียบใน

การเข้าชม และมีป้ายให้ความรู้เกี่ยวกับ

พระราชวัง ที่มีความชัดเจน ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ 

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดและความ

เรียบร้อยโดยรอบพระราชวัง  

6. มีเก้าอี้ให้นั่งพักผ่อนตามจุดต่างๆ ใน

พระราชวัง  

7. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอย

ตรวจตราและให้บริการนักท่องเที่ยว

ตลอดเวลาเข้าชมพระราชวัง 

8. บรรยากาศโดยรอบพระราชวั ง ให้

ความรู้สึกมีความสุข และเพลิดเพลินใจ 

3.99 

 

4.17 

 

3.91 

 

 

3.92 

 

 

 

4.11 

 

3.73 

 

3.82 

 

 

4.18 

 

0.82 

 

0.73 

 

0.79 

 

 

0.81 

 

 

 

0.83 

 

0.92 

 

0.86 

 

 

0.80 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

รวม 3.98 0.60 มาก 
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ตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 3.98 , S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า บรรยากาศโดยรอบพระราชวังให้ความรู้สึกมีความสุข และเพลิดเพลินใจ อยู่ในระดับมาก (  
= 4.18 , S.D.= 0.80) สภาพภายในและภายนอกพระราชวัง มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.17 , S.D.= 0.73) มีการดูแลรักษาความสะอาดและความเรียบร้อยโดยรอบ
พระราชวัง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.11 , S.D.= 0.83) ท าเลที่ตั้งของพระราชวัง สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.99 , S.D.= 0.82) มีป้ายให้ข้อมูลในเรื่องกฎระเบียบในการเข้าชม 
และมีป้ายให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชวัง ที่มีความชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (
  = 3.92 , S.D.= 0.81) มีการติดป้ายเพื่อแสดงแผนที่ต าแหน่งของสถานที่ต่างๆในพระราชวัง มี
ความชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.91 , S.D.= 0.79) มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราและให้บริการนักท่องเที่ยวตลอดเวลาเข้าชมพระราชวัง อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.82 , S.D.= 0.86) และมีเก้าอี้ให้นั่งพักผ่อนตามจุดต่างๆ ในพระราชวัง อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.73 , S.D.= 0.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวัฒนธรรม 
 

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 

n = 405 

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 

1. ก่อให้เกิดความประทับใจและซาบซึ้งใน

ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

2. ก่ อ ให้ เ กิ ดการ เ รี ยนรู้ และส่ ง เสริ ม

ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ

สถาปัตยกรรมของชาต ิ

3. เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต และ

ความเช่ือของคนไทยในอดีต 

4. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านมรดก

ทางด้านศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

5. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้นอก

ห้องเรียน 

4.15 

 

4.19 

 

 

4.19 

 

 

4.13 

 

4.03 

0.79 

 

0.72 

 

 

0.76 

 

 

0.47 

 

0.81 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.14 0.63 มาก 

  
จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.14 , S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ก่อให้เกิดการเรียนรู้และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรมของ
ชาติ อยู่ในระดับมาก (   = 4.19 , S.D.= 0.76) เกิดการเรียนรู้ และส่งเสริมขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อของคนไทยในอดีต  อยู่ในระดับมาก (   = 4.19 , S.D.= 0.72) 
ก่อให้เกิดความประทับใจและซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมของชาติ อยู่ในระดับมาก (  = 4.15 , S.D.= 
0.79) ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านมรดกทางด้านศิลปวัฒนธรรมของชาติ อยู่ในระดับมาก (   
= 4.13 , S.D.= 0.47) และส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้นอกห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 
4.03 , S.D.= 0.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระหว่างบุคคล 
 

แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล 

n = 405 

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 

1. ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ความรู้กับผู้อื่น  

2. ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการ

ท่องเที่ยวพระราชวัง 

3. ได้สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น 

4. การมาท่องเที่ยว ท าให้ได้พบเพื่อนใหม่

และเพิ่มความมั่นใจในการเข้าสังคม 

5. ท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันกับผู้อื่น 

3.48 

 

3.92 

 

3.46 

3.03  

 

3.30 

0.87 

 

0.77 

 

0.89 

0.92  

 

0.98 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.49 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก (  = 3.49 , S.D.= 0.71) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวพระราชวัง อยู่ในระดับมาก (
  = 3.92 , S.D.= 0.77) ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้กับผูอ้ื่น อยู่ในระดับมาก (
= 3.48 , S.D.= 0.87) ได้สรา้งมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.46 , S.D.= 
0.89) ท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันกับผูอ้ื่น อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30 , S.D.= 0.98) และ 
การมาท่องเที่ยว ท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่และเพ่ิมความมั่นใจในการเข้าสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง (  
= 3.03 , S.D.= 0.92) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

 

85 

ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพและชื่อเสียง 
 

แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง 

n = 405 

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 

1. ได้เปิดมุมมองใหม่ๆให้กับตนเอง 

2. ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ด ี

3. ได้เรียนรู้ศักยภาพของตนเองจากการ

ท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

4. สร้างแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิต

และการท างานให้กับท่าน 

5. ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพระราชวัง ที่เคย  

    ถูกจัดให้เปน็เขตพระราชฐานในอดีตที่  

    สงวนไว้แต่พระมหากษัตริย์และเชื้อ 

    พระวงศ์เท่านั้น 

3.89 

3.47 

3.53 

 

3.58 

 

4.05 

 

 

 

0.90 

1.04 

0.97 

 

0.98 

 

0.88 

 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

รวม 3.70 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพและชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก (  = 3.70 , S.D.= 0.75) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพระราชวัง ที่เคยถูกจัดให้เป็นเขตพระราชฐานใน

อดีต ที่สงวนไว้แต่พระมหากษัตริย์และเช้ือพระวงศ์เท่านั้น อยู่ในระดับมาก (  = 4.05 , S.D.= 

0.88) ได้เปิดมุมมองใหม่ๆใหก้ับตนเอง อยู่ในระดับมาก (  = 3.89 , S.D.= 0.90) สร้างแรงบันดาล

ใจในการด าเนินชีวิตและการท างานให้กับท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.58 , S.D.= 0.98) ได้เรียนรู้

ศักยภาพของตนเองจากการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.53 , S.D.= 0.97) และ

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก (  = 3.47 , S.D.= 1.04) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกีย่วกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวพระราชวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 16 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 
 

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบค าถาม

ปลายเปิด (n = 31) จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

1. ควรมีป้ายรถเมล์ชัดเจนและบ่งบอกถึงสถานที่ลงอย่าง

ชัดเจน มีแผนที่การเข้าชมและต าแหน่งสถานที่ตั้ง 

2 

2. ควรจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม

ลงมือท าและมสี่วนร่วมกับกิจกรรมเพื่อเพิ่มจุดดึงดูดใจ 

4 

3. อยากให้มีการจัดระเบียบการเข้าชมที่ดีกว่านี้ มีการจ ากัด

จ านวนในการเข้าชมแต่ละรอบ ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติ

และนักท่องเทีย่วไทย 

2 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง ส่งเสริมใหม้ีการ

ท่องเที่ยวมากขึ้น สนับสนุนให้เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวห้าม

พลาดของกรุงเทพมหานคร 

6 

5. อยากให้มีการดูแลรักษาทัง้ความสะอาด การจัดระเบียบ

ร้านค้า และบรรยากาศโดยรอบพระราชวังให้ร่มรื่น 

2 

6. มีดนตรีไทยเบาๆ เสริมบรรยากาศให้มีอรรถรสมากขึ้น 1 

7. จัด Day tour แบบ One stop service ที่รวมพาหนะ

การเดินทาง อาหารว่าง ไกด์ เพื่อความสะดวกในการ

ท่องเที่ยวพะราชวัง 

1 

8. เวลาท าการของพระราชวังน้อยเกินไป 9.00-15.30 ท า

ให้เที่ยวชมได้ไม่เพียงพอ 

5 
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9. ควรมีการจดัที่จอดรถให้เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว หรือไม่

ก็ควรมีจุดจอดรถ หรือบริการรถรับส่ง จากจดุต่างๆไปยัง

พระราชวัง 

3 

10. ของที่ระลึกควรเป็นของที่ใช้งานได้จริง สื่อถึง

ศิลปวัฒนธรรมของสถานที่นัน้ๆ และดูทันสมัย รวมถึง

ราคาที่ไม่แพงจนเกินไป 

2 

11. มีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของ วัตถุที่จัด

แสดงมากกว่านี้ มีเอกสารหรอืป้ายชี้แจงรายละเอียดที่

ส าคัญของแต่ละพื้นที่เข้าชม 

3 
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ตอนที่ 6 ผลทดสอบสมมติฐาน  

 
สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว Beta t sig 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

 

0.350 7.702 0.000* 

ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง 

หรือการเข้าถึง (Accessibility) 

 

0.141 2.917 0.004* 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) 

0.287 5.767 0.000* 

R2=0.421, F-Value = 97.179, n = 405, Sig. ≤0.05* 
  

จากตารางที่ 17 พบว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน
เส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) 
 

  การเปิดรับสื่อ Beta t sig 

  สื่อบุคคล 0.133 2.255 0.02* 

  สื่อมวลชน 0.092 1.519 0.13 

  สื่อเฉพาะกิจ 0.262 4.524 0.00* 

 R2= 0.174, F-Value = 28.221, n = 405, Sig. ≤0.05* 
  
 จากตารางที่ 18 พบว่า การเปิดรับสื่อประเภทสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  จ าแนกตามเพศ อายุ และ
สถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเทีย่วในพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

เพศ   S.D. T p 

ชาย 3.73 0.58 2.65 0.317 

หญิง 3.88 0.50     

P>0.05 
  
 จากตารางที่  19 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเทีย่วในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

   P>0.05 
 

จากตารางที่ 20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 1.346 4 0.336 1.181 0.319 

ความแปรภายในกลุ่ม 113.969 400 0.285   

รวม 115.315 404    
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเทีย่วในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

P>0.05 
 

จากตารางที่ 21 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.705 2 0.352 1.236 0.292 

ความแปรภายในกลุ่ม 114.610 402 0.285   

รวม 115.315 404    
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวังในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวในพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุและสถานภาพสมรส 

 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 405 
คน ที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ได้แก่ พระราชวังบวรสถานมงคล พระราชวัง
ดุสิต และพระราชวังพญาไท 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาท่องเที่ยว
พระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ย และพระราชวังที่เคยเข้าชมในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ในพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่า
ความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ผลเท่ากับ 0.82 หลังจากนั้นน าแบบสอบถาม
มาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30  คน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพระราชวัง
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สนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (-Coefficient) 
ของ ครอนบาร์ค โดยได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า เท่ากับ 0.93 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพระราชวังในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 405 คน ผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  วิธีการ
เก็บข้อมูล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2559 โดยจ าแนกวันเก็บข้อมูลดังนี้ 
 พระราชวังบวรสถานมงคล เก็บข้อมูลในวันจันทร์ – ศุกร์จ านวน 70 ชุด และวันเสาร์ – 
อาทิตย์ จ านวน 65 ชุด รวม 135 ชุด 
 พระราชวังพญาไท เก็บข้อมูลใน วันจันทร์ – ศุกร์ จ านวน 70 ชุด และวันเสาร์ – อาทิตย์ 
จ านวน 65 ชุด รวม 135 ชุด 
 พระราชวังดุสิต เก็บข้อมูลใน วันจันทร์ – ศุกร์ จ านวน 70 ชุด และวันเสาร์ – อาทิตย์ 
จ านวน 65 ชุด รวม 135 ชุด 
 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้  
  - วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  - วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
  - สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
  - สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
      - สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 
สรุปผลการวิจยั 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปและปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 307 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.8 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 261 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ส่วน
ใหญม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3
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และพระราชวังที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้าชมในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ พระราชวังดุสิต 187 
คน คิดเปน็ร้อยละ 34.5 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  

= 2.91 , S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้ สื่อเฉพาะกิจ (
 = 3.06, S.D.= 0.83)  สื่อมวลชน (  = 3.04, S.D.= 0.78)  และสื่อบุคคล (  = 2.71 , S.D.= 
0.75) ตามล าดับ 

2.1 สื่อเฉพาะกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.06, S.D. = 0.83) พิจารณารายข้อ
พบว่า เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.25, S.D. = 1.09) นิทรรศการ อยู่
ในระดับปานกลาง ( = 3.01, S.D. = 0.99) กิจกรรม/โครงการต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.00, S.D. = 1.01) และแผ่นพับ/ใบปลิวแผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.95, S.D. = 1.06) ตามล าดับ 

2.2 สื่อมวลชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.95, S.D. = 0.80) พิจารณารายข้อ
พบว่า อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมาก (   = 3.08, S.D. = 0.85) โทรทัศน์ อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.44, S.D. = 1.09) นิตยสาร/วารสาร อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.93, S.D. = 1.06) 
หนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.80, S.D. = 1.10) และวิทยุ อยู่ในล าดับน้อย (   = 
2.49, S.D. = 1.01) ตามล าดับ 

2.3 สื่อบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.71, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า เพื่อน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 1.09) สมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 2.97, S.D. = 1.12) เจ้าหน้าที่แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.77, S.D. 
= 1.08) และCall Center 1672 อยู่ในระดับน้อย (  = 1.91, S.D. = 0.95) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวในพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ( = 3.79, S.D. = 0.55) ด้านเส้นทางการ
คมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง (Accessibility) (  = 3.72, S.D. = 0.71) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) (  = 3.55, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
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3.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.55) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า พระราชวังมีความสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.36, S.D.= 0.72) 
พระราชวังมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นและมีความน่าสนใจ อยู่ ในระดับมากที่สุด (  
= 4.36 , S.D.= 0.74) พระราชวังมีการจัดกิจกรรมพิเศษที่น่าสนใจ เช่น การจัดแสดงนิทรรศการและ
ประเพณีประจ าปี เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.65 , S.D.= 0.89) ช่วงเวลาเปิด-ปิด ของการเข้า
ชมพระราชวังมีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (   = 3.64 , S.D.= 0.84) ราคา
ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมพระราชวังมีความเหมาะสม และยุติธรรม อยู่ในระดับมาก (   = 3.50 , 
S.D.= 0.96) และของที่ระลึกมีคุณค่าและน่าสนใจ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20 , S.D.= 1.03) 
ตามล าดับ 

3.2 ด้านการคมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง (Accessibility) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.72, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พบว่า การเดินทางเข้าถึงพระราชวังมีหลากหลาย
เส้นทาง ทั้งทางรถไฟฟ้า รถยนต์ส่วนบุคคล แท็กซี ่รถประจ าทางและเรือ อยู่ในระดับมาก (  = 
3.90 , S.D.= 0.88) ท าเลที่ต้ังของพระราชวังอยู่ใจกลางเมือง มีจุดสังเกตที่สามารถเห็นได้โดยง่าย อยู่
ในระดับมาก (  = 3.88 , S.D.= 0.88) สภาพการจราจรมีความคล่องตัว มีถนนและเส้นทางการ
เดินทางโดยรอบพระราชวัง อยู่ในระดับมาก (  = 3.67 , S.D.= 0.95) สถานที่จอดรถมีความ
เพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.42 , S.D.= 1.04) ตามล าดับ 

3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenitities) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. 
= 0.67) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตในบริการ
นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 3.78 , S.D.= 0.95) มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและมีจุด
ให้บริการนักทอ่งเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.71 , S.D.= 
0.85) มีห้องน้ าให้บริการเพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.64 , S.D.= 
0.85) มีการให้บริการน าชม/มักคุเทศก ์เพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 
3.49 , S.D.= 0.90) มีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการเพียงพอต่อความต้องการของท่าน อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.46 , S.D.= 0.88) และมีหอ้งปฐมพยาบาลส าหรับให้บรกิารนักท่องเที่ยวเพียงพอ
ต่อความต้องการของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.21 , S.D.= 0.89) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (   = 3.82 , S.D.= 
0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
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4.1 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.14 , S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ก่อให้เกิดการเรียนรู้และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรมของ
ชาติ อยู่ในระดับมาก (   = 4.19 , S.D.= 0.76) เกิดการเรียนรู้ และส่งเสริมขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อของคนไทยในอดีต อยู่ในระดับมาก (   = 4.19 , S.D.= 0.72) 
ก่อให้เกิดความประทับใจและซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมของชาติ อยู่ในระดับมาก (  = 4.15 , S.D.= 
0.79) ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านมรดกทางด้านศิลปวัฒนธรรมของชาติ อยู่ในระดับมาก (  
= 4.13 , S.D.= 0.47) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้นอกห้องเรียนอยู่ในระดับมาก (  = 4.03 
, S.D.= 0.81) ตามล าดับ 

4.2 แรงจูงใจด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก (  = 3.98 , S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า บรรยากาศโดยรอบพระราชวังให้ความรู้สึกมีความสุข และเพลิดเพลินใจ อยู่ในระดับมาก (   
= 4.18 , S.D.= 0.80) สภาพภายในและภายนอกพระราชวัง มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.17 , S.D.= 0.73) มีการดูแลรักษาความสะอาดและความเรียบร้อยโดยรอบ
พระราชวัง อยู่ในระดับมาก (  = 4.11 , S.D.= 0.83) ท าเลที่ตั้งของพระราชวัง สามารถเข้าถึงได้
สะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.99 , S.D.= 0.82) มีป้ายให้ข้อมูลในเรื่องกฎระเบียบในการเข้าชม 
และมีป้ายให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชวัง ที่มีความชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (
 = 3.92 , S.D.= 0.81) มีการติดป้ายเพื่อแสดงแผนที่ต าแหน่งของสถานที่ต่างๆในพระราชวัง มี
ความชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.91 , S.D.= 0.79) มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราและให้บริการนักท่องเที่ยวตลอดเวลาเข้าชมพระราชวัง อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.82 , S.D.= 0.86) มีเก้าอี้ให้นั่งพักผ่อนตามจุดต่างๆ ในพระราชวัง อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.73 , S.D.= 0.92) ตามล าดับ  

4.3 แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก (   = 3.70 , S.D.= 0.75) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพระราชวัง ที่เคยถูกจัดให้เป็นเขตพระราชฐานในอดีต 
ที่สงวนไว้แต่พระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์เท่านั้น อยู่ในระดับมาก (   = 4.05 , S.D.= 0.88) ได้
เปิดมุมมองใหม่ๆให้กับตนเอง อยู่ในระดับมาก (  = 3.89 , S.D.= 0.90) สร้างแรงบันดาลใจในการ
ด าเนินชีวิตและการท างานให้กับท่าน อยู่ในระดับมาก (  = 3.58 , S.D.= 0.98) ได้เรียนรู้ศักยภาพ
ของตนเองจากการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.53 , S.D.= 0.97) ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก (  = 3.47 , S.D.= 0.90) ตามล าดับ  

4.4 แรงจูงใจระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก (  = 3.49 , S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวพระราชวัง อยู่ในระดับมาก (  = 3.92 , S.D.= 
0.77) ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้กับผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (   = 3.48 , S.D.= 
0.87) ได้สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.46 , S.D.= 0.89) ท าให้ได้เข้า
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ร่วมกิจกรรมร่วมกันกับผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30 , S.D.= 0.98) และ การมาท่องเที่ยว
ท าให้ได้พบเพื่อนใหม่และเพิ่มความมั่นใจในการเข้าสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.03 , S.D.= 
0.92) ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) พบว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านเส้นทาง
การคมนาคมขนส่งหรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) พบว่า การเปิดรับสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจ

การท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ และ
สถานภาพสมรส 

3.1 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 

3.2 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 
– Way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวใน
พระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
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3.3 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One – Way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได้ ดังนี ้

1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง
หรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี ้

1.1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะพิจารณาแหล่งท่องเที่ยว
จากความสวยงามของพระราชวัง ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น กิจกรรมพิเศษของ
พระราชวังที่มีความน่าสนใจ ของที่ระลึกที่น่าสนใจ ราคาค่าธรรมเนียมในการเข้าชม
พระราชวังที่เหมาะสมยุติธรรมจะสร้างความพึงพอใจและจูงใจให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวพระราชวังเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวคาดหวังมากเป็นล าดับแรก
คือ ค่าธรรมเนียมเข้าชมมีความเหมาะสม จึงท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทย
ในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร คือ ความน่าสนใจ
ของพิพิธภัณฑ์ ความน่าดึงดูดใจของสถาปัตยกรรมภายนอก และการจัดแสดงนิทรรศการที่มี
ความหลากหลายน่าสนใจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545) 
กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวพิจารณาความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวจากปัจจัยค่าบริการ อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่อ่อนไหวกับความคุ้มค่ามากหรือน้อยในการใช้จ่ายต่อ
การบริการที่ได้รับ ดังนั้นอัตราค่าบริการต่างๆที่เหมาะสมและยุติธรรมจะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น   
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1.2. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือ
การเข้าถึง (Accessibility) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังในการเดินทาง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะค านึงถึง การเดินทางที่สะดวก วิธีการเดินทางไปพระราชวังแต่ละ
แห่งที่มีตัวเลือกในการเดินทางได้หลายวิธี เช่น รถไฟฟ้า รถโดยสารประจ าทาง รถยนต์ส่วน
บุคคล เรือ ฯลฯ รวมถึงองค์ประกอบที่ท าให้สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวพระราชวังได้ง่าย 
สภาพการจราจรโดยรอบพระราชวัง การมีที่จอดรถให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงจุดสังเกตหรือ
ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยวพระราชวังมากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) กล่าวว่า การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว
จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปกลับจุดหมายได้อย่างปลอดภัย ถ้าสถานที่ท่องเที่ยว
สวยงามหรือมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ แต่ไม่มีถนน ทางรถไฟ หรือสนามบิน สถานที่
ท่องเที่ยวนี้ก็จะไม่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรา เหมมิ
นทร์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคน
ไทย พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
คนไทยล าดับแรกคือ สภาพการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

1.3. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวพระราชวัง หากพระราชวังแต่ละแห่งมีการจัดการที่ดี มีบริการ
น าชม/มักคุเทศก์ มีห้องน้ า ห้องพยาบาล ร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการที่เพียงพอต่อ
ความต้องการ มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยและมีจุดบริการนักท่องเที่ยว มีสัญญาณ
โทรศัพท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ต ปัจจัยอ านวยความสะดวกเหล่านี้จะตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้และนักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวพระราชวัง
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของ 
ประเสริฐ วิทยารัฐ (2535) กล่าวไว้ว่า ความสะดวกสบาย เดินทางสะดวก ความปลอดภัย 
การมีอาหารการกินให้เลือกมากมาย การพัฒนาด้านความสะดวกสบายจะช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวให้ความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยประเด็นที่ให้ความคาดหวังมาก คือ มีห้องน้ าสาธารณะ/สุขาที่สะอาดและเพียงพอ และมี
ถังขยะเพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ กนกฉันท์ (2549) ได้ศึกษา ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต 
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พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มห้องสุขาให้มากขึ้นกว่าเดิมเพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของบูฮาลิส (Buhalis, 2000) 
กล่าวไว้ว่า การก าหนดจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว สิ่งส าคัญของจุดหมายปลายทาง
หรือแหล่งท่องเที่ยวควรมี คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่ออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

  
 2. การเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อภิปรายได้ดังนี ้

  2.1 สื่อบุคคล พบว่า สื่อประเภทบุคคลส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการ
ท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ตัวและบุคคลที่เกี่ยวข้องที่เชื่อถือได้ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ ยว และ Call Center 1672 เป็นผู้ส่ งต่อข่าวสารให้กับ
นักท่องเที่ยวในวิธีต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การพูดปากต่อปากเล่าประสบการณ์การที่พบในการ
ท่องเที่ยวของตนเอง การพูดเชิญชวนของเจ้าหน้าที่ให้นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยว
พระราชวัง สมาชิกในครอบครัวชวนไปท่องเที่ยวทั้งครอบครัว เป็นต้น การสื่อสารจากสื่ อ
บุคคลเหล่านี้สร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ หนิง (คริส) เชช, ลารี่ ดิยเยอร์ และ ทราสซี่ เฟิร์ส (Chen et al., 2015) จากที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักเรียนชาวจีน ในการสนับสนุนแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศออสเตเลียให้นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่ า 
พฤติกรรมการพูดปากต่อปากนั้น เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลต่างๆได้เป็นอย่างดี ล้วน
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งนั้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ นิศา ชัชกุล 
(2550) กล่าวว่า การสื่อสารโดยวิธีโจษจันเล่าต่อกันไป บางทีเป็นสื่อที่แพร่สะพัดไปอย่าง
รวดเร็วกว่าสื่อใดๆ และถ้าไม่มีการบิดเบือนอาจมีประสิทธิภาพสูงกว่าสื่อใดๆทั้งสิ้น 

2.2 สื่อเฉพาะกิจ พบว่า การเปิดรับสื่อประเภท สื่อเฉพาะกิจส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สื่อเฉพาะกิจมีหลาย
รูปแบบที่จัดท าขึ้นเป็นเฉพาะเจาะจง  นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและรับข่าวสารจากสื่อ
ประเภทนี้ได้โดยตรงทั้ง แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว นิทรรศการ 
และกิจกรรม/โครงการต่างๆ ที่สามารถบอกข้อมูลการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆได้
อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมตลาด



 

 

102 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวด้วยสื่อต่างๆจะกระตุ้นหรือชักจูงให้นักท่องเที่ยวที่พร้อมจะ
เดินทางท่องเที่ยวเกิดการซื่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และสร้างชื่อเสียง ค่านิยมให้กับ
ผู้ผลิตหรือแหล่งท่องเที่ยว การโฆษณาที่มีประสิทธิผลต้องสามารถท าให้ผู้รับข่าวสารเข้าใจ 
ยอมเช่ือและจูงใจโดยใช้สื่อต่างๆที่นิยมในการโฆษณา เช่น แผ่นป้าย สิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ เป็น
ต้น  

2.3 การเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเกิดจากข่าวสารจากสื่อประเภทสื่อมวลชนใน
รูปแบบโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย วิทยุ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร/วารสาร ส่งผ่าน
ไปยังผู้รับข่าวสารได้จ ากัดและปัจจัยอื่นๆที่มีผลให้ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผ่านสื่ อมวลชนไม่
สามารถไปถึงยังผู้รับสารหรือนักท่องเที่ยวได้ หรือนักท่องเที่ยวมีการเลือกรับสารเฉพาะที่ตน
สนใจเท่านั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) กล่าวไว้ว่า อิทธิพล
ของสื่อมวลชนที่มีต่อบุคคลนั้นไม่ใช้อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจัย
ต่างๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน เช่น การเลือกของผู้รับสาร การมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร 
อิทธิพลของบุคคล และลักษณะธุรกิจด้านสื่อมวลชนที่แข่งขันกันเสนอข่าวได้โดยเสรี และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) กล่าวว่า ในการสื่อสารมวลชนประชาชน
เลือกเปิดรับหรือเลือกที่จะใช้สื่อมวลชนตามความปราถนาของตน โดยปกติแล้วจะเลือกใช้
สื่อมวลชนที่เสนอข่าวสารและความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความคิดและทัศนคติของเรา 

 
ถึงแม้ว่าการเปิดรับสื่อโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน แต่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เนื่องจาก ระดับการเปิดรับสื่อโดยรวมของนักท่องเที่ยวคือค่าเฉลี่ยรวมของการเปิดรับสื่อ 3 ประเภท 
คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ทั้งนี้สื่อแต่ละประเภทต่างก็มีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป 
อาจท าให้การเปิดรับสื่อในแต่ละประเภทของนักท่องเที่ยวมีค่าอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่
ต่างกัน 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวใน
พระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 3 ปัจจัย คือ เพศ อายุ และ
สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์ วรเวชธนกุล (2548) ได้
ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม พบว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่ต่างกัน  สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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3.1 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวังในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกิดได้จากหลายปัจจัย ที่เป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความอยากมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ คีรี 
(2548) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ ไม่ส าคัญ
ต่อการตัดสินใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว แต่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉันทัช วรรณถนอม 
(2552) ที่กล่าวไว้ว่า ลักษณะของเพศจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
และการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

3.2 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า อายุของนักท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
เนื่องจากพระราชวังเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่นักท่องเที่ยวสามารเข้าถึงได้ทุก
ช่วงอายุเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของประเทศที่นักท่องเที่ยวชาว
ไทยสามารถหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเองได้ตามต้องการ สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของ แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ R.W. Mcintosh and Goelder (1986) 
กล่าวไว้ว่า สิ่งกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของตนเอง คือ 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างของ
สถานที่ต่างๆ แต่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวไว้ว่า อายุเป็น
ปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 

3.3 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวัง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า สถานภาพ
สมรสของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวังในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในกรุงเทพมหานคร
นั้น ไม่ว่าจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ปัจจัยส่วนบุคคลนี้ไม่ได้ท าให้แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน ผู้วิจัยคิดว่าพระราชวังเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญของประเทศควรค่าแก่การเข้าชม นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคนสามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้ตามความต้องการของตนเองโดยไม่จ ากัดสถานะของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
ระเบียบสากลว่าด้วยหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก (Global Code of Ethics for 
Tourism) บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) สิทธิในการท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวความสามารถที่
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จะได้ส ารวจและได้รับความเพลิดเพลินจากทรัพยากรต่างๆบนโลกด้วยตัวเอง เป็นสิทธิที่ผู้
อาศัยบนโลกนี้ทุกคนมีอยู่เท่าเทียมกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเหลือ มีประวัติ 
(2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน ไม่ท าให้ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี้  
จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาและส่งเสริม
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของพระราชวังให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในหลายรูปแบบที่ตอบสนองและเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายได้
หลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการรับสื่อที่สนใจเพิ่มขึ้น เพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการท่องเที่ยวพระราชวังเพิ่มขึ้น เตรียมพร้อมรองรับการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทุกรูปแบบในอนาคต สร้างความรู้สึกประทับใจตอบสนองความต้องการ
และการบริการที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาให้พระราชวังในกรุงเทพมหานครกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมี

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจในการท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพระราชวังให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
อย่างยั่งยืน 

2. ต่อยอดงานวิจัยครั้งต่อไป โดยการศึกษาองค์ประกอบด้านอื่นๆที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวของพระราชวังในกรุงเทพ เช่น ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพและการบริการของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับการบริการนักท่องเที่ยวใน
อนาคต 
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3. ควรมีการศกึษาแหล่งท่องเที่ยวพระราชวังทั้งหมดในประเทศไทย เพื่อให้มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน ยกระดับมาตรฐานและคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยวพระราชวัง ให้มีประสิทธิภาพและ
มีชื่อเสียง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดม้ากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน

กรุงเทพมหานคร 
FACTOR AFFECTING THAI TOURIST’S MOTIVATION OF VISITING THE PALACE IN BANGKOK 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

 

1. เพศ          หญิง          ชาย 
   

2. อายุ    20-29 ป ี          30-39 ป ี

         40-49 ป ี          50-59 ป ี
         60 ปีขึ้นไป  
   

3. สถานภาพสมรส         โสด           สมรส 

         หย่าร้าง  
   

4. ระดับการศึกษา         ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

         ปริญญาโท          ปริญญาเอก 
   

5. อาชีพ         นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

         พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน         ธุรกิจส่วนตัว 
         อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
   

6. รายได้เฉลี่ย น้อยกว่า 15,000 บาท          15,000-25,000 บาท 

 25,001-35,000 บาท          35,001 บาทขึ้นไป 
   

7.พระราชวังที่เคยเข้าชม
ในกรุงเทพมหานคร 

)สามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ( 

       พระราชวังบวรสถานมงคล 
       พระราชวังพญาไท 

         พระราชวังดุสิต 
         อื่นๆ (โปรดระบุ)       
          ............................... 
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ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่เป็นจริง 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในระดับการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ตรงกับตัวท่าน 
  ท่านได้รบัข่าวสารดา้นการทอ่งเที่ยวพระราชวัง 

จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ข้อ ประเภทของสื่อ 5 4 3 2 1 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
สื่อบุคคล 
1 สมาชิกในครอบครัว      

2 เพื่อน      

3 เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยว      

4 Call center 1672      

สื่อมวลชน 

1 โทรทัศน์      

2 วิทยุ      

3 หนังสือพิมพ์      

4 นิตยสาร/วารสาร      

5 อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย      

  5.1 เว็บไซต์ (WWW.)      

  5.2 สังคมออนไลน์ เช่น 
FACEBOOK YOUTUBE พันทิป 
เป็นต้น 

     

  5.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-MAIL) 

     

สื่อเฉพาะกิจ 

1 แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์      

2 เว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว      
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3 นิทรรศการ      

4 กิจกรรม/โครงการต่างๆ      

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวในพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในระดับที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

พระราชวังของท่าน 
ข้อ องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

1. พระราชวังมีความสวยงาม      
2. พระราชวังมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์

เฉพาะที่โดดเด่น และมีความน่าสนใจ 
     

3. ช่วงเวลาเปิด-ปิด ของการเข้าชม
พระราชวังมีความเหมาะสมต่อการ
ท่องเที่ยว 

     

4. พระราชวังมีการจัดกิจกรรมพิเศษที่
น่าสนใจ เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ 
และประเพณีประจ าปี เป็นต้น 

     

5. ราคาค่าธรรมเนียมในการเข้าชม
พระราชวังมีความเหมาะสม และ
ยุติธรรม 

     

6. ของที่ระลึกมีคุณค่าและน่าสนใจ      
ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง หรือการเข้าถึง (Accessibility) 

1. การเดินทางเข้าถึงพระราชวังมี
หลากหลายเส้นทาง ทั้งทางรถไฟฟ้า 
รถยนต์ส่วนบุคคล แท็กซี่ รถประจ า
ทางและเรือ 

     

2. ท าเลที่ตั้งของพระราชวังอยู่ใจกลาง
เมือง มีจุดสังเกตที่สามารถเห็นได้
โดยง่าย 
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3. สภาพการจราจรมีความคล่องตัว มี
ถนนและเส้นทางการเดินทางโดยรอบ
พระราชวัง 
 

     

  ระดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
พระราชวังของท่าน 

ข้อ องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเที่ยว 

5 4 3 2 1 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของท่าน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก )Amenities) 
1. มีการให้บริการน าชม/มักคุเทศก์ 

เพียงพอต่อความต้องการของท่าน 
     

2. มีห้องน้ าให้บริการเพียงพอต่อ
ความต้องการของท่าน 

     

3. มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม
ให้บริการเพียงพอต่อความ
ต้องการของท่าน 

     

4. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
และมีจุดให้บรกิารนักท่องเที่ยวที่
เพียงพอต่อความต้องการของท่าน 

     

5. มีห้องปฐมพยาบาลส าหรับ
ให้บริการนักทอ่งเที่ยว เพียงพอ
ต่อความต้องการของท่าน 

     

6. มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในพระราชวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในระดับที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  ระดับแรงจูงใจ 

ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แรงจูงใจด้านกายภาพ 
1. ท าเลที่ตั้งของพระราชวัง สามารถ

เข้าถึงได้สะดวก 
     

2. สภาพภายในและภายนอก
พระราชวัง มีความน่าสนใจต่อการ
ท่องเที่ยว 

     

3. มีการติดป้ายเพื่อแสดงแผนที่
ต าแหน่งของสถานที่ต่างๆใน
พระราชวัง มีความชัดเจน ท าให้ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจ 

     

4. มีป้ายให้ข้อมูลในเรื่องกฎระเบียบใน
การเข้าชม และมีป้ายให้ความรู้
เกี่ยวกับพระราชวัง ที่มีความชัดเจน 
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ  

     

5. มีการดูแลรักษาความสะอาดและ
ความเรียบร้อยโดยรอบพระราชวัง 

     

6. มีเก้าอี้ให้นั่งพักผ่อนตามจุดต่างๆ ใน
พระราชวัง 

     

7. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอย
ตรวจตราและให้บริการนักท่องเที่ยว
ตลอดเวลาเข้าชมพระราชวัง 
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8. บรรยากาศโดยรอบพระราชวังให้
ความรู้สึกมีความสุข และเพลดิเพลิน
ใจ 
 

     

  ระดับแรงจูงใจ 
ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
  มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 
1. ก่อให้เกิดความประทับใจและ

ซาบซึ้งในศลิปวัฒนธรรมของชาติ 
     

2. ก่อให้เกิดการเรียนรู้และส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมของชาติ 

     

3. เกิดการเรียนรู้ และส่งเสริม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต 
และความเช่ือของคนไทยในอดีต 

     

4. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้าน
มรดกทางด้านศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติ 

     

5. ส่งเสริมการพฒันาทักษะการเรียนรู้
นอกห้องเรียน 

     

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
1. ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และความรู้กับผู้อื่น 
     

2. ได้รับประสบการณ์แปลกใหมใ่นการ
ท่องเที่ยวพระราชวัง 

     

3. ไดส้ร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
อื่น 
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4. การมาท่องเที่ยว ท าให้ได้พบเพ่ือน
ใหม่และเพิ่มความมั่นใจในการเข้า
สังคม 

     

5. ท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ร่วมกันกับผู้อ่ืน 

     

  ระดับแรงจูงใจ 
ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
  มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง 
1 ได้เปิดมุมมองใหม่ๆให้กับตนเอง      
2 ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ด ี      
3 ได้เรียนรู้ศักยภาพของตนเองจาก

การท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
     

4 สร้างแรงบันดาลใจในการด าเนิน
ชีวิตและการท างานให้กับท่าน 

     

5 ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพระราชวัง ที่
เคยถูกจัดให้เปน็เขตพระราชฐานใน
อดีต ที่สงวนไว้แต่พระมหากษัตริย์
และเชื้อพระวงศ์เท่านั้น 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเหน็จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

“ขอบพระคุณค่ะ” 
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ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว ปวิตรา วิเศษ 

           (ภาษาอังกฤษ) MISS PAWITRA VISATE 

วัน/เดือน/ปีเกิด         9 เมษายน 2534 

ภูมิล าเนา             กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

             ระดับปริญญาโท        ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558       

             ระดับปริญญาตรี        ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะ
พลศึกษา  เอกนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2555 

เบอร์โทรศัพท์ 081-403-2648 

อีเมลล์ติดต่อ CHAPALOOLY@GMAIL.COM 
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