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บทคั ดยอ ภาษาไทย 

วรพรรณ สงัดศรี : แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี (TOURIST MOTIVATIONS AFFECTING DECISION 
MAKING IN CULTURAL TOURISM IN BANNONGKHAO COMMUNITY, KANCHANABURI 
PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก: อ. ดร. กุลพิชญแ โภไคยอุดม{, 136 หนา. 

วัตถุประสงคแของการวิจัยครั้งนี้  เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และหาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวในบริเวณชุมชนบานหนองขาว  ต าบล
หนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง การรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม มีคาความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.91 และมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.93 วิเคราะหแขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหแสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหแสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรสัน เพื่อทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชมุชนบาน

หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม อยูในระดับมาก ( xˉ = 3.98, S.D. = 0.52) โดยมีแรงจูงใจภายใน อยู
ในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ ดานกายภาพ และความสัมพันธแ
ระหวางบุคคล มีแรงจูงใจภายนอก อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานคมนาคม ดานการ
บริการ และดานสิ่งอ านวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม อยูในระดับมาก ( xˉ = 3.96 , S.D. = 
0.66)  ผลการศึกษาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีความสัมพันธแกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแเทากับ 0.762 

สรุปผลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก และพบวาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธแกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว  จังหวัดกาญจนบุรี อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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VORAPAN SANGADSRI: TOURIST MOTIVATIONS AFFECTING DECISION MAKING IN 
CULTURAL TOURISM IN BANNONGKHAO COMMUNITY, KANCHANABURI PROVINCE. 
ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 136 pp. 

The objectives of this research are studying tourist motivations in cultural tourism 
decision making in Bannongkhao, Kanchanburi Province along with exploring of the 
relationship between those motivations and cultural tourism decision making. The 
purposive samples were 400 Thai tourists who visited tourist attractions around 
Bannongkhao community. Questionnaires were used to collect data with the index of item 
objectives congruence (IOC) equivalent as 0.91 as well as the Cronbach coefficient alpha 
equal of 0.93. Data were processed and analysed in percentage, standard deviation, and 
Pearson Correlation coefficient by using the 0.05 level of statistic significance for the 
research hypothesis. 

According to the result, respondents likely agreed in their motivations in cultural 
tourism decision making in Bannongkhao community which was represented as an overall 

average ( xˉ =3.98, S.D.=0.52). Both intrinsic and extrinsic motivations were scored high in 
all items which were culture, status and prestige, physical and personal relationship 
respectively for the intrinsic motivations as well as the extrinsic ones; attractions, 
transportations, services and facilities. The respondents highly agreed upon cultural 

tourism decision making in Bannongkhao ( xˉ =3.96, S.D. = 0.66). The result regarding the 
relationship between tourist motivations and cultural tourism decision making indicated 
positive correlation with correlation coefficient of 0.762 at the statistical significance level 
of 0.05. 

In conclusion, most of respondents’ motivations in visiting Bannongkhao 
community were highly relevant to cultural tourism. It also revealed that there was a 
relationship between tourists’ motivations and decision making at the statistical 
significance level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยมีประวัติศาสตรแและมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดตอกันมายาวนาน หลายสิ่ง
สะทอนตัวตนใหเห็นถึงคุณคาความเป็นไทยที่นาภาคภูมิใจในปัจจุบัน มีเมืองประวัติศาสตรแที่มีเสนหแ
และเป็นเอกลักษณแ มีศิลปะทุกแขนงที่สืบทอดกันมาแตโบราณ ทั้งนาฏศิลปไทย ดนตรีไทย 
การละเลน งานเทศกาลประเพณีตางๆ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจดานการทองเที่ยวเป็นส าคัญ โดยรัฐบาล
เล็งเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยที่มีความกาวหนาขึ้นอยางตอเนื่องเป็น
อุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟ้ืนตัวไดในเวลาที่ รวดเร็วกวา
ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ชวยกระจายรายไดไปสูประชากร
กวางขวาง สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 
และอ านวยความสะดวกในการเขาถึงเพ่ือเป็นการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันทางการทองเที่ยวโดยสรางคุณภาพการใหบริการแก
นักทองเที่ยวและคุณภาพของแหลงทองเที่ยวใหโดดเดน นอกจากนั้นรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและ
ด าเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ดวยการหาตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุมเพ่ือเรงดึงดูดให
นักทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น โดยปี พ.ศ. 2558 นับไดวาเป็นปีที่ทาทายตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทยในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเป็นอยางยิ่ง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
จึงไดประกาศใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเป็นปี “ทองเที่ยววิถีไทย” หรือชื่อในภาษาอังกฤษ 
Discover Thainess 2015 เป็นการทองเที่ยวและเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณแใหม และรวมกัน
สนับสนุนการอนุรักษแวิถีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และสภาพแวดลอมใหคงอยูคูชุมชนอยางยั่งยืนโดยเนน 
“ความเป็นไทย” (Thainess) เพ่ือสรางความแตกตางของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่ส าคัญ
ของเอเชีย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) โดยรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมภาพลักษณแดานบวก
จากการทองเที่ยว มุงเนนใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและสนับสนุนใหทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น 

 จากนโยบายดังกลาว ท าใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนซึ่งเป็นการทองเที่ยวที่ค าถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม มีการจัดการโดยชุมชนเป็นเจาของทรัพยากร
ทองเที่ยว ตอบสนองความตองการของชุมชน มีการวางแผนเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูใหแก
นักทองเที่ยวในการมีสวนอนุรักษแวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนประสบการณแซึ่งกันและกัน สรางการมีสวน
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รวมของคนในชุมชนเกิดความหวงแหนและตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรทองถิ่น เกิดการกระจาย
รายไดในชุมชน ซึ่งน าไปสูการพัฒนาในชุมชน (พิมพแระวี โรจนแรุงสัตยแ, 2553) ผูวิจัยจึงเห็น
ความส าคัญของชุมชนบานหนองขาวเป็นการทองเที่ยวชุมชนที่ท าโดยชุมชนอยางแทจริง มีความ
เป็นอยูแบบไทยอันเป็นการด ารงไวซึ่งวัฒนธรรมอยางยั่งยืนควบคูกับการน าเอากิจกรรมที่โดดเดนของ
ชุมชนที่เก่ียวของกับศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เชน การนมัสการหลวงพอเลไลยแวัดอินทาราม การทอ
ผาขาวมารอยสี มากระตุนใหเดินทางทองเที่ยวกับบรรยากาศสนุกสนานรื่นเริง สัมผัสเอกลักษณแวิถี
ความเป็นอยูแบบไทยตามแนวคิดวิถีทางทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ควบคูไปกับการอนุรักษแทรัพยากร
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหอยูอยางยืนยง 

 หมูบานหนองขาว ตั้งอยูที่ต าบลหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ไดรับการ
สงเสริมใหเป็นหมูบานอุตสาหกรรมตามโครงการ “20 หมูบานอุตสาหกรรม ใน 19 จังหวัด” เป็น
ชุมชนโบราณที่ด ารงรักษาเอกลักษณแของทองถิ่นไวเป็นอยางดี ไมวาจะเป็น ประเพณี พิธีกรรม ความ
เชื่อ และภูมิปัญญาพ้ืนบานของหนองขาว เชน การทอผาขาวมารอยสี ดวยกี่กระตุก การท านา การ
ท าขวัญขาว การท าน้ าตาลสด ขนมตาล เป็นตน และรางวัลที่ไดรับเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวของ
ชุมชน ไดแกรางวัล Thailand Tourism Awards ในปี 2545 และรางวัล Eco-tourism Awards ใน
ปี 2547 (กรมการทองเที่ยว, 2557) ชุมชนบานหนองขาวมีศักยภาพและมีความพรอมในการรองรับ
นักทองเที่ยวที่สนใจศึกษาหาความรูและประสบการณแเชิงวัฒนธรรม เชิงเกษตร และสนับสนุนสินคา
ของชุมชน ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น ทั้งนี้ผูมีสวนเกี่ยวของไมวาจะเป็นผูน าชุมชน 
และเครือขายทองเที่ยวชุมชนบานหนองขาว หนวยงานจากภาครัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
องคแการบริหารและชาวบานเพื่อเพ่ิมรายไดและการจางงานของคนในชุมชน (รัฎดา ลาภหนุน, 2553) 

 บานหนองขาวจัดตั้งเป็นศูนยแวัฒนธรรมพ้ืนบาน เพ่ืออนุรักษแวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่น ชีวิต
สังคมเกษตรกรรม บานเรือนไทยสมัยกอน และขนบธรรมเนียมโบราณ โดยมีรูปแบบการทองเที่ยว
ของตนเองโดยอาศัยน าความรูดังเดิมของทองถิ่นมาปรับใช และมีคนในชุมชนนั้นคอยดูแลและอธิบาย
ขอมูลแกนักทองเที่ยวดวยตนเอง เชน ชาวบานน ารถอีแตเนพานักทองเที่ยวชมในบานหนองขาว มี
พิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาวที่ชาวบานรุนแรกในชุมชนรวมมือกันสรางขึ้น นอกจากนี้ภายใน
หมูบานยังมีศูนยแจัดแสดงนิทรรศการสาธิตเกี่ยววิถีชีวิตของชุมชน และจ าหนายสินคาพ้ืนเมือง 
ตลอดจนเป็นศูนยแบริการขอมูลทางการทองเที่ยวในชุมชนในฐานะศูนยแกลางชุมชนอุตสาหกรรมเพ่ือ
การทองเที่ยว (บานหนองขาว, 2555: ออนไลนแ) ปัจจุบันมีนักทองเที่ยวเขามายังบานหนองขาวก็เพ่ือ
ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง สัมผัสวัฒนธรรมชนบทและศึกษาวิถีชีวิตชาวบานและลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ เชน การท านา การท าขวัญขาว การขนมตาลและน้ าตาลสด พ านักโฮมสเตยแ (Home 
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Stay) เขาไปใชชีวิตอยูอยางเรียบงายรวมกับเจาของบาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชนบท ซึ่งนักทองเที่ยวที่เขามาชมวิถีชีวิตชนบทของชาวหนองขาวนั้น จะไดพบเห็นการทอผาขาวมา
รอยสีโดยใชกี่กระตุก ซึ่งเป็นสินคา OTOP ของที่นี ้

ดวยชุมชนบานหนองขาวจะมีองคแประกอบทางวัฒนธรรมมากมายจึงท าใหนักทองเที่ยวที่เขา
มาสวนมากจะเป็นนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาในลักษณะเชิงวิชาการการศึกษาโดยเป็นการดูงานเป็นหมู
คณะ ซึ่งถือวาเป็นนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะดาน (Niche Market) มากกวานัก 
ทองเที่ยวทั่วไป โดยท าอยางไรจึงจะสรางแรงจูงใจและดึงดูดความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วไปใหมา
ทองเที่ยวมากข้ึน จากปัญหาดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจและรูปแบบของนักทองเที่ยวทั่วไป
ซึ่งไมใชกลุมวิชาการที่ตัดสินใจมาทองเที่ยว ในชุมชนบานหนองขาวนั้นเป็นอยางไร เพ่ือน า
ขอเสนอแนะมาตอบกลุมตางๆ เป็นแนวทางการในพัฒนาศักยภาพใหชุมชนบานหนองขาวมี
ประสิทธิภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม รวมถึงสงเสริมการทองเที่ยวอันเพ่ิมพูน
คุณคามรดกทางวัฒนธรรม และดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจและสนับสนุนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
มากขึ้น อันจะกอประโยชนแคือ การสรางอาชีพและรายไดหมุนเวียนใหกับชุมชนและเศรษฐกิจของ
ประเทศ น าไปสูการวางแผนการอนุรักษแวิถีชุมชนความเป็นไทยใหคงอยูเป็นมรดกของชนรุนหลังตอไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจมาทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือหาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธแกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ไดก าหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี้  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้จะมุงศึกษาถึงแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวที่สัมพันธแกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผูวิจัยจะท าการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในพ้ืนที่ที่ประกอบ
กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณหมูบานหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  

 3. ขอบเขตด้านประชากร ผูวิจัยท าการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวที่มีอายุตั้งแต 20 ปีขึ้นไปที่บรรลุวุฒิภาวะแลว 

 4. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษานี้ใชเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธแถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2559 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย 

 1. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว 
ต าบลหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบงออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในของ
นักทองเที่ยว ไดแก ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล และดาน
สถานภาพและเกียรติภูมิ แรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยว ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดานการคมนาคม และดานการบริการ  
 3. การท่องเที่ยววัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูและสัมผัสคุณคาความงดงาม
ของวัฒนธรรมในทองถิ่นที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรม
และความเชื่อ ภูมิปัญญาเฉพาะถิ่นอันโดดเดน รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูของคนในชุมชนบานหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี   

4. การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจเลือกของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. ท าใหทราบความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และผูที่มี
สวนเกี่ยวของสามารถน าไปประยุกตแใชเพ่ือเป็นกลยุทธแในการสรางแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวให
มาทองเที่ยวมากข้ึน 

2. ท าใหชุมชนทราบถึงแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบาน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และสามารถสรางแนวทางการสงเสริมและประชาสัมพันธแการทองเที่ยว
และกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวตอไป 
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บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยหัวขอเรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดน าเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของการทองเที่ยว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม   

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

6. ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของการท่องเที่ยว    

ความหมายของการท่องเที่ยว 

การทองเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งของบุคคลที่มีความจ าเป็นตองเดินทาง
และมีวัตถุประสงคแในการเดินทางแตกตางกันไป โดยมีผูไดใหความหมายของค าวา  “การทองเที่ยว” 
ไวมากมาย ดังนี้ 

 องคแการทองเที่ยวโลก World Tourism Organization (2001) ไดนิยามความหมายของค า
วา “การทองเที่ยว” วาเป็นกิจกรรมของประชาชนไดเดินทางจากสถานที่ของตนไปอีกสถานที่หนึ่ง
และพักอาศัยเพ่ือการพักผอนหยอนใจ นันทนาการ ธุรกิจ หรือวัตถุประสงคแอ่ืนในการเดินทางที่นอย
กวาระยะเวลา 1 ปี (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 
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 องคแการสหประชาชาติ (United  Nations) ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว
ระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506  และไดใหค าจ ากัดความไววาการ
ทองเที่ยว (Travel) โดยก าหนดเงื่อนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Temporary) 

 2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคแใดๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2550) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา เป็นค าที่มี
ความหมายกวางขวางมิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมยแดังท่ีสวนมากเขาใจ การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู 
เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจน การเยี่ยมเยียนญาติพี่นองก็นับวาเป็นการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

วรรณา วงษแวานิช (2539) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววา การเคลื่อนยายประชากร
จากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การ
ทองเที่ยวจึงเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธแตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธแอันดีตอกัน
ไดรับความรู และความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา เป็นการเดินทาง
ชั่วคราว ดวยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคแอ่ืนๆ เชน เพ่ือพักผอนหยอยใจ ความบันเทิงรื่นเริงใจ  
การศึกษา ศาสนา เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุมสัมมนา แตมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพเป็น
หลักฐานหรือไมพ านักอยูเป็นการถาวร โดยมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้  

 1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับหรือเพ่ือสินจาง โดยมีวางแผน
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกลหรือระยะ
ทางไกลก็ได 

 2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเป็นการชั่วคราว
แลวตองการเดินทางกลับที่อยูเดิม โดยเดินทางไปเยือนในและใชชวงเวลาหนึ่ง ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบและการบริการที่พอเพียงส าหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน 



 

 

8 

 3. ความมุงหมาย (Purpose) หมายถึง ความมุงมั่นหรือวัตถุประสงคแในการเดินทางที่ไมใช
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได โดยมีความมุงมั่นในการเดินทางอยูหลายอยางดวยกัน ซึ่งผูเดินทาง
คนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกวาหนึ่งอยางก็ได  การเดินทางที่ไมถือเป็นการ
ทองเที่ยวหากมีความมุงหมายในการเดินทางอยูในเงื่อนไข 6 ประการ ดังนี้ 

- การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือธุรกิจในประเทศที่เดินทางไป  

- การเดินทางโดยตั้งใจที่จะยายถ่ินฐานไปถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

- การเดินทางเขาไปในประเทศใดประเทศหนึ่งเพ่ือปฏิบัติงานดานการทูตหรือ
องคแกรระหวางประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ ที่ไดรับคาจางหรือคาตอบแทน 

- การเดินทางขามพรมแดนเพ่ือไปท างานนอกประเทศเป็นประจ า 

- การเดินทางโดยไมแวะลง แมวาจะเดินทางอยูในอาณาเขตของประเทศใด
ประเทศหนึ่งเป็นเวลานานมากกวา 24 ชั่วโมง 

- การเดินทางที่ถูกบังคับใหเดินทาง เชน การน ากองทัพทหารยายจากที่หนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง เป็นตน 

 
กลาวโดยสรุป การทองเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่แตกตาง

ไปจากถิ่นอาศัยเดิมดวยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือแสวงหาความสุขและพักผอน เพ่ือเยี่ยม
ญาติหรือพบปะผูคนใหมๆ เพ่ือศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมและเพ่ิมประสบการณแที่แตกตางกันไป หรือท า
กิจกรรมอื่นๆ ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพโดยเป็นการเดินทางชั่วคราวเทานัน้ 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

การพิจารณาองคแประกอบการทองเที่ยวในแตละสวน สามารถน าไปพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถจ าแนกองคแประกอบการทองเที่ยว 
ไดดังนี ้

กุลวรา สุวรรณพิมล (2556) กลาวไววา การทองเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบ
หนึ่ง โดยองคแประกอบการทองเที่ยวที่หลากหลาย ชวยใหการทองเที่ยวประสบความส าเร็จได ดังนี้ 

 1. ทรัพยากรทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว เป็นองคแประกอบแรกของการทองเที่ยวตาม
ความหมายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเดนที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวตองมี
องคแประกอบอยางนอย 3 องคแประกอบ ดังนี้ 

  1.1. ทรัพยากรตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) มี 3 ประเภทดังนี้ 

     - ประเภทธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร ทะเล ทะเลสาบ เกาะ 
  หาดทราย น้ าพุรอน บอน้ าพุรอน เขตสงวนพันธแสัตวแ อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน
  แหงชาติ สวนสัตวแเปิด สวนรุกขชาติ เขื่อน อางเก็บน้ าแหงชาติ แหลงน้ าจืด หวย
  หนอง คลอง บึง  ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล เป็นตน 

    - ประเภทประวัติศาสตรแ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ไดแก  
  โบราณสถาน วัด อุทยานประวัติศาสตรแ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คู
  เมือง อนุสรณแสถาน อนุสาวรียแ เป็นตน 

    - ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม ไดแก วิถีชีวิตความเป็นอยู 
  การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผาตางๆ สวนสนุก 
  สวนสัตวแ กิจกรรม เชน การพายเรือ ขี่จักรยานภูเขา และลองแกง เป็นตน  

1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวไดสะดวก (Accessibility) มี 3 ทางดงันี้ 

- ทางบก มีการตัดและสรางถนน เพ่ือการขยายเสนทางเขาไปสูแหลง
ทองเที่ยว การจัดบริการส าหรับนักทองเที่ยว เชน รถรับจาง บริการรถเชา รถน า
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เที่ยว ฯลฯ และบริการขนสงทางบกประเภทอ่ืนๆ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
สบาย เชน เกวียน รถลาก รถมา รถสามลอ ฯลฯ 

- ทางเรือ มีการสรางสิ่งอ านวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ และการน า
พาหนะขนสงทางน้ ามาใหบริการ เชน เรือและแพทุกประเภท เป็นตน รวมถึงการ
จัดบริการขนสงทางเรือ ไดแก การขนสงผูโดยสาร การขนสงสินคา ฯลฯ 

- ทางอากาศ มีการปรับปรุงเครื่องบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูงที่มี
ความสะดวกและปลอดภัย มีการจัดเที่ยวบินและที่นั่ งให เ พียงพอส าหรับ
นักทองเที่ยว และการปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 

1.3 ทรัพยากรทองเที่ ยวตองมีสิ่ งอ านวยความสะดวกทางการทองเที่ ยว 
(Amenities) คือ บริเวณในแหลงทองเที่ยวนั้นจะตองมีปัจจัยพ้ืนฐานตางๆ ที่ส าคัญรองรับ
กิจกรรมของผูมาเยือน เชน ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมขนสง ระบบการสื่อสาร 
และสาธารณูปโภค เพ่ือเ อ้ืออ านวยความสะดวกและมีจ านวนเพียงส าหรับรองรับ
นักทองเที่ยว สงเสริมภาพลักษณแที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

2. การตลาดทองเที่ยว เป็นองคแประกอบที่สองของการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายาม
ของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่จะสามารถวิเคราะหแไดวามีทรัพยากรทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวที่
ใดบางที่สามารถท าใหนักทองเที่ยวแตละกลุมเปูาหมายนั้นเกิดความตองการที่จะเขามาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวนั้น และซื้อบริการทองเที่ยวใหผูประกอบการธุรกิจไดรับผลก าไรอยางเหมาะสมจาก
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และกลับมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นอีกครั้ง โดยตองวิเคราะหแ
ดานการตลาดทองเที่ยว 2 ดานคือ ความตองการของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 3. นักทองเที่ยว เป็นองคแประกอบที่สามของการทองเที่ยว โดยไดจ าแนกประเภทของ
นักทองเที่ยวไว ดังนี้ 

  3.1 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยูใน
 ประเทศท่ีมาเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง  

   - เพ่ือการพักผอน เพ่ือสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพ่ือการกีฬา และศาสนกิจ 

            - เพ่ือจัดด าเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไว  

  - เพ่ือเยี่ยมญาติ หรือครอบครัว 
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  - เพ่ือติดตองานของราชการ 

  - เพ่ือเขาประชุมสัมมนา 

  3.2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เขาไปอยูใน
 ประเทศเพียงวันเดียวหรือนอยกวา 24 ชั่วโมง และมิไดพักคางคืน รวมถึงผูโดยสารที่เดินทาง
 เรือโดยใชเรือเป็นพาหนะประเภทเรือส าราญ (Cruise) ดวย 

 4. โลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยว เป็นองคแประกอบตัวสุดทายของการทองเที่ยว เป็นสิ่งที่
ส าคัญในการเดินทาง โดยจะเกิดขึ้นไมไดหากขาดโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยว ซึ่งโลจิสติกสแนั้น 
หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคลหรือนักทองเที่ยวดวยอุปกรณแการขนสงจากที่อยูเดิมไปยัง
แหลงทองเที่ยวตางๆ ตามความตองการและวัตถุประสงคแของนักทองเที่ยว ธุรกิจโลจิสติกสแจะท า
หนาที่บ าบัดความตองการในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือใหเกิดอรรถประโยชนแดาน
เวลาและสถานที่ ส าหรับธุรกิจโลจิสติกสแนั้น หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจบริการดานการเคลื่อนยาย
นักทองเที่ยวจากที่พักอาศัยยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย
และปลอดภัย สามารถแบงธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยวของประเทศไทยได 4 ประเภท ไดแก  

  4.1 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยวโดยรถยนตแ 

  4.2 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยวโดยรถไฟ 

  4.3 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยวโดยเรือ 

  4.4 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการทองเที่ยวโดยเครื่องบิน 

 องคแประกอบของแหลงทองเที่ยวตามที่กลาวมาขางตน เป็นปัจจัยที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว ผูวิจัยอางอิงองคแประกอบแหลงทองเที่ยว
ของมิลลแ เป็นตัวแปรในการศึกษาแรงจูงใจภายนอกที่ส าคัญ 4 ดาน เป็นแรงจูงใจส าคัญท าใหบุคคลมี
ความตองการเดินทางทองเที่ยว สามารถน ามาใชเป็นแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวได เพ่ือเกิดความ
ประทับใจและกลับมาทองเที่ยวใหมในแหลงทองเที่ยวเดิมอีกครั้ง 
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มิลลแ (Mill, 1990) ไดกลาววา องคแประกอบของแหลงทองเที่ยวนั้น ตองประกอบดวย
องคแประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ทีท่ าใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจใหมากที่สุด ดังตอไปนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุนใหมนุษยแเกิดการรับรูในแหลง
ทองเที่ยว ประกอบกับปัจจุบันมีความเจริญทางดานวิทยาศาสตรแเทคโนโลยีไดพัฒนาใหเกิดความ
เจริญกาวหนาทางดานการขนสง การสื่อสาร สื่อมวลชนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง สิ่ง
เหลานี้เป็นปัจจัยส าคัญใหมนุษยแเกิดการรับรูและตองการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น สิ่งดึงดูดใจดานการ
ทองเที่ยว มีองคแประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ชาติพันธุแ และการใหความบันเทิง  

 2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่น านักทองเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยว คือ การอ านวยความสะดวกตางๆ เมื่อนักทองเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกลาว ไดแก 
ที่พัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ 
และปัจจัยพื้นฐานอ่ืนๆ  

 3. การคมนาคม (Transportation) การทองเที่ยวเกิดจากการที่นักทองเที่ยวตองการเดินทาง
ไปสูสถานที่ซึ่งมีความแตกตางในดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลก
ออกไปจากประสบการณแเดิม ดังนั้นการคมนาคมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน านักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย  

 4. การบริการ (Hospitality) การบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะเมื่อนักทองเที่ยวตองการ
กลับไปยังสถานที่เดิม เนื่องจากความประทับใจที่เขาไดรับเกิดจากการบริการของคนในทองถิ่นหรือ
พนักงานบริการในพ้ืนที่มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ดังนั้นพ้ืนที่ใดเป็นแหลงทองเที่ยว
ตองตระหนักถึงความส าคัญดังกลาว 

 กลาวโดยสรุป องคแประกอบของแหลงทองเที่ยวในแตละแหงนั้น แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป เมื่อแหลงทองเที่ยวนั้นมีความพรอมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว จะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวและตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น   
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 ประเภทของการท่องเที่ยว  

 การศึกษาประเภทของการทองเที่ยวมีหลายรูปแบบในการจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ ยว
และนักทองเที่ยว โดยมีนักวิชาการไดแบงประเภทของการทองเที่ยวไว ดังนี้ 

 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2542) ไดแบงประเภทของการเดินทางออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1. ประเภทการทองเที่ยวแบงตามสภาพภูมิศาสตรแการเดินทาง แบงไดเป็น 2 รูปแบบ คือ 
การทองเที่ยวภายในประเทศ และการทองเที่ยวระหวางประเทศ ดังรายละเอียดแตละรูปแบบ ดังนี้ 

 1.1 การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการทองเที่ยวภายใน
เขตแดนประเทศของตน สวนใหญนิยมใชรถยนตแเป็นยานพาหนะในการทองเที่ยว เนื่องจากมี
ความสะดวกในการแวะชมสถานที่ต างๆ ตามรายการระหวางทางการทองเที่ยว
ภายในประเทศเป็นที่แพรหลายในปัจจุบัน ท าใหเศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว
สอดคลองกับการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหคนมีรายไดเพ่ิมขึ้นและมีคานิยมของสังคม
มากขึ้น โดยถือวาการทองเที่ยวเป็นรางวัลของชีวิต   

  1.2 การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) เป็นการเดินทางจาก
ประเทศที่อาศัยอยูไปยังประเทศอ่ืน นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปรถยนตแหรือรถไฟ แตหาก
ประเทศอยูหางไกลจากเขตแดนมักจะนิยมเดินทางโดยอากาศหรือทางน้ า ผูที่ใ ชบริการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศสวนใหญเป็นกลุมคนที่มีรายไดระดับกลางถึงระดับสูง มีรายได
เพียงพอส าหรับคาใชจายในการทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวระหวางประเทศแบงไดเป็ น 2 
ประเภท คือ    

   1.2.1 Outbound Tour หมายถึง การที่นักทองเที่ยวเดินทางออกจาก
 ประเทศของตนไปทองเที่ยวประเทศอ่ืนๆ ที่ตนเองสนใจ เชน นักทองเที่ยวชาวไทย
 เดินทางออกไปทองเที่ยวยังประเทศตางๆ 

   1.2.2 Inbound Tour หมายถึง การที่นักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืนๆ เดิน
  ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่ง เชน นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาทองเที่ยว
  ในประเทศไทย  

  2. ประเภทการทองเที่ยวแบงตามวัตถุประสงคแของการเดินทาง สามารถแบงประเภทยอย ได
ดังนี้  
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  2.1 การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน (Leisure Tourism) เป็นการทองเที่ยวที่ตอบ 
สนองความตองการที่อยากจะพักผอนและหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน หรือหลีกหนีอากาศ
รอนหรือหนาวของประเทศตน เป็นการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนรางกายและจิตใจ และเพ่ือ
หาประสบการณแใหมใหแกชีวิต    

  2.2 การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการทองเที่ยวเพ่ือติดตอ
 ธุรกิจหรือไปเขารวมประชุมตางๆ   

  2.3 การทองเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการ
ทองเที่ยวที่เกิดความสนใจกิจกรรมและความชื่นชอบของตนเป็นพิเศษ สามารถ 
 แบงยอยไดอีก 4 รูปแบบ คือ 

   2.3.1 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการทองเที่ยว
 เพ่ือการพักผอนหยอนความรื่นเริงสนุกสนาน ชื่นชมธรรมชาติและบรรยากาศ และ
ศึกษาเรียนรูในแหลงธรรมชาติ   

   2.3.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการทองเที่ยว
 เพ่ือใหความรูและความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรแ โบราณคดี วัฒนธรรมตางๆ ของ
สถานที่ที่มนุษยแสรางข้ึน รวมถึงสภาพความเป็นอยูของสังคม 

   2.3.3 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment) 
เป็นการทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจในการพักผอน 
ความรื่นเริงบันเทิงใจ และการออกก าลังกาย โดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 
เชน นักทองเที่ยวทั่วโลกเดินทางไปเมืองริโอเดจาเนโรเพ่ือชมมหกรรมกีฬาโอลิมปิก 
หรือนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวกลางคืนตามสถานบันเทิงในยานพัทยาเป็นตน 

   2.3.4 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและการประชุมสัมมนา (Business and 
Convention Tourism) เป็นการทองเที่ยวเพ่ือไปติดตอธุรกิจหรือเขารวมการ
ประชุมหรือสัมมนา โดยมีการทองเที่ยวดวยในครั้งเดียวกัน อาจจะเดินทางทองเที่ยว
ตอหลังจากวางหรือเสร็จสิ้นจากการติดตอธุรกิจหรือการประชุมสัมมนาแลว เชน 
การประชุมไมซแ  

  3. ประเภทการทองเที่ยวแบงตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบงได 2 ประเภทยอย คือ 
 3.1 การทองเที่ยวแบบสวนตัวอิสระ (Foreign Individual Tourism-FIT) เป็นการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง โดยมีการจัดวางแผนการทองเที่ยวหรือติดตอสถานที่ทองเที่ยวหรือ
แหลงบริการตาง ๆ ดวยตนเอง หรือใชบริการของธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือชวยอ านวยความสะดวก
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ให โดยจ านวนผูรวมเดินทางอาจจะมี 2-3 คน หรือมีจ านวนมากกวา อาทิเชน การเดินทางไป
ทองเที่ยวกับเพ่ือนฝูง หรือครอบครัวฝูง  
 3.2 การทองเที่ยวกับทัวรแน าเที่ยวหรือแบบเหมาจาย (Group Tour or Package
 Tour Tourism) เป็นนักทองเที่ยวที่เดินทางกับบริษัทจัดน าเที่ยว โดยซื้อบริการเพ่ือชวย
อ านวยความสะดวกใหเต็มรูปแบบ (Full Package) ประกอบดวย ที่พักแรม พาหนะเดินทาง 
อาหาร และอ่ืนๆ หรืออาจจะจัดบริการเที่ยวหรือกิจกรรมนันทนาการบางอยางให โดย
จ านวนนักทองเที่ยวเป็นหมูคณะ หรือเป็นกลุมเล็กที่มีจ านวนคนนอยก็ได 

อุดม  เชยกีวงคแ (2548) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยว โดยขึ้นอยูกับจุดหมายปลายทางใน
การทองเทีย่วและประสบการณแของนักทองเที่ยว ซึ่งแบงไดเป็น 7 ประเภท ดังนี้  

 1. การทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขารวมในเลน
 กีฬาแชน้ าพุรอนเพ่ือรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย
 รางกายและจิตใจ 

 2. การทองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Intensive tourism) เป็นการทองเที่ยวที่จัดขึ้น
 เพ่ือเป็นรางวัลแกพนักงาน เป็นสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ หรือเพ่ือดู
 งานโดยหนวยงานเป็นผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 
  3. การทองเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตรแ (Historical tourism) เป็นการทองเที่ยว
 พิพิธภัณฑแและโบสถแเกาๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรุงเรืองในอดีต หรือการเยือนอนุสาวรียแ 
 โบสถแ วิหาร วังตางๆ 
  4. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) เป็นทองเที่ยวที่มีการประชุมหรือ
 พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไวดวย 
  5. การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและ
 ในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตดั้งเดิมที่หาชมไดยากในทองถิ่นเกาๆ ที่มีความนาสนใจ 

 6. การทองเที่ยวเพ่ือชาติพันธุแ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางดวยวัตถุประสงคแ
 ทีแ่สดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุแ ซึ่งรวมถึงการ
 ไปเยือนบานเกิด การเขารวมพิธีกรรมร าฟูอนและเขารวมพิธีทางศาสนาตางๆ 

 7. การทองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental tourism) เป็นการทองเที่ยวที่
 คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุแ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
 มากกวาเนนที่ชาติพันธุแมนุษยแ การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธแของ
 ผูคนกับสถานที่นั้น 
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  8. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เป็นการทองเที่ยวเพ่ือ
 ศึกษาและเรียนรูประสบการณแใหมที่ไมสามารถหาไดในหองเรียน 
  

กลาวโดยสรุปคือ การแบงประเภทการทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคแ
หรือกิจกรรมตางๆ ท าใหเขาใจความสัมพันธแระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว รวมถึงรูปแบบ
กิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันไปตามความตองการของนักทองเที่ยว การทองเที่ยวเปิดโอกาสใหมี
การศึกษาเรียนรูประสบการณแ ออกไปพบเจอสิ่งแปลกใหมในสถานที่ที่แตกตางไปจากถิ่นอาศัยเดิม 
และพบเจอผูคนตลอดเวลาการเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเขาใจสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวที่ไปเยือน อีกทั้งการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการปฏิสัมพันธแระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน
ทองถิ่น เปิดโอกาสใหมีการเรียนรูวิถีชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่ง และน าไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพที่ดี
ตอกัน การทองเที่ยวชวยกอใหเกิดรายไดการไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจางงานทั้งในระดับ
ทองถิ่นภูมิภาคและประเทศโดยรวม ชวยใหอุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยางเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่ง
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวไปสูจุดหมายปลายทางมากขึ้น   

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะใหความส าคัญกับทรัพยากรกรสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
เนื่องจากที่ผานมามุงพัฒนาเรื่องการรองรับนักทองเที่ยว และรายไดจากนักทองเที่ยวมากที่สุด การ
ทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) เป็นการเขามาทองเที่ยวของคนกลุมมาก ท าใหทรัพยากร
ทองเที่ยวนั้นเกิดผลกระทบมากขึ้น กอใหเกิดการศึกษาหาแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบใหม
ที่มีการจัดการและสงเสริมการใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหสามารถด ารงไดอยางยั่งยืน น าไปสู
แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (ทิพวรรณ พุมมณี, 2552) 

 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ในการประชุม Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหค าจ ากัดความของการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนวา หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเป็นเจาทองถิ่น
ในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง การทองเที่ยวนี้  หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียะภาพ
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณแทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 
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 องคแการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2001) ไดใหอธิบายค าจ ากัด
ความของ การทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะไมใชเป็นเพียงแคการทองเที่ยว
ขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม หากแตการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองครอบคลุมถึงการตลาด
โดยรวม เป็นการทองเที่ยวใหความส าคัญตอการเสมอภาคระหวางเศรษฐกิจสิ่งแวดลอม รวมไปถึง
สังคมและวัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปัจจุบันตอไปจนถึงคนในอนาคต 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541) ไดใหความหมายของการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนวา 
เป็นการทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวลในลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณแทางวัฒนธรรม
กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีววิทยาและระบบสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  พรชัย ศุภวิทิตพัฒนา (2546) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การ
ทองเที่ยวที่สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวและผูเป็นเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษาความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนแทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 ร าไพพรรณ แกวสุริยะ ( 2547) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยางยืน หมายถึง การ
ทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจสังคมของพ้ืนที่ ในการจัดการทองเที่ยว โดยมี
การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรทองเที่ยวที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนทองถิ่น เพ่ือใหมี
การคงไวซึ่งเอกลักษณแท่ีดีของทองถิ่นและผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 

 ทิพวรรณ พุมมณี (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ การทองเที่ยวที่
ไมกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม สามารถเอ้ือประโยชนแทางเศรษฐกิจ สังคม และ
รักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอมใหด ารงอยูตลอดไป 

โดยสรุปไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน เป็นการทองเที่ยวแนวใหมที่มีการจัดการที่ดี โดย
ค านึงถึงผลกระทบจากการทองเที่ยว ซึ่งตองจัดการใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยวอยางนอย
ที่สุด โดยมุงเนนในการสรางจิตส านึกควบคูไปกับการอนุรักษแสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหสามารถคง
อยูอยางยั่งยืนเป็นเรื่องส าคัญ และน าไปสูการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหเป็นไปอยางเหมาะสม 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 องคแการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1998) ไดก าหนด ดังนี้  
  1. ตองไดรับการอนุรักษแทรัพยากรในการทองเที่ยวไว ไมวาจะเป็นทรัพยากรทาง
 ธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรแ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให
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 สามารถใชประโยชนแไดอยางตอเนื่องในอนาคต โดยที่สามารถอ านวยประโยชนแใหแกสังคม
 ปัจจุบันได 
  2. ตองมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือปูองกันไมใหเกิด
 ปัญหาทางสิ่งแวดลอมและทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีแหลงทองเที่ยว 
  3. ตองมีการรักษาไวและปรับปรุงใหสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวโดยรวมมีคุณภาพ
 ที่ดีข้ึน  
  4. ตองรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอาไว เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวนั้น 
 ยังคงสภาพรักษาความนิยมอยูได และสามารถท าการตลาดสืบตอไปไดอยางตอเนื่อง 
  5. ตองค านึงถึงความรวมมือกันของผูมีสวนในการทุกฝุาย นอกจากนี้จะตองรักษา
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไว โดยมีการด าเนินการวางแผนอยางตอเนื่อง และที่ส าคัญ
 จะตองศึกษาถึงผลกระทบของการด าเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถน าไปปรับปรุงและ
 แกไขเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนไดตอไปในอนาคต 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541) ไดอธิบายถึงองคแประกอบของการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนหลัก 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ควรด าเนินการขอบเขตความสามารถของธรรมชาติในชุมชนและขนบธรรมเนียม 
 ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่มีตอกิจกรรมการการทองเที่ยว 
  2. ควรตระหนักตอการมีสวนรวมของประชากรชุมชน รวมถึงขนบธรรมเนียม
 ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว 

  3. ควรยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนแทางเศรษฐกิจอยางเสมอภาค
 เทาเทียมจากการทองเที่ยว 

  4. ควรชี้น าความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
 และจ าเป็นตองด าเนินการตามองคแประกอบหลักดังกลาวขางตนเพ่ือใหเกิดความสัมฤทธิ์
 ผลได 

 โดยสรุปไดวา องคแประกอบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มุงเนนการจัดการแหลงทองเที่ยว
โดยใหทุกฝุายที่เก่ียวของค านึงถึงการรักษาทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหคงอยู ควบคูไปกับปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม หรือมีผลกระทบให
นอยที่สุด โดยการทองเที่ยวทุกประเภทในแตละพ้ืนที่นั้น จะตองใชกลยุทธแตางๆ ในการจัดการการ
ทองเที่ยวอยางรอบคอบ จึงจะน าไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
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 หลักการในพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  
 การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองมีการรักษาสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และกระบวนการทาง
ระบบนิเวศ เพ่ือใหสามารถบรรลุผลใหส าเร็จได จากความหมายและองคแประกอบของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนที่ไดกลาวมาแลว ไดน ามาดัดแปลงเป็นพ้ืนฐานของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 10 ประการ 
(Shirley, 1992) ดังนี้ 
  1. อนุรักษแโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (Using resource sustainable) เป็นการใช
 ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางพอดีเทาที่จ าเป็นและประหยัด เพ่ืออนุรักษแ
 ทรัพยากรใหมีการใชยาวนานขึ้น 
  2. ลดการบริโภคและไมท าใหเกิดของเสียเกินความจ าเป็น (Reducing over- 
 consumption and waste) เป็นการลดการบริโภคที่มากเกินความจ าเป็น และการลดของ
 เสีย เพ่ือชวยลดคาใชจายในการท านุบ ารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกท าลายในระยะยาวและเป็นการ
 เพ่ิมคุณภาพของการทองเที่ยว  
   3. รักษาความหลากหลาย (Maintain diversity) เป็นการรักษาความหลากหลาย
 ของธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีความส าคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและชวยขยาย
 ฐานของการทองเที่ยวดวย 
  4. ประสานการพัฒนาการทองเที่ยว (Integrating tourism into planning) เป็น
 การรวบรวมการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับแผนพัฒนาแหงชาติและแผนพัฒนาทองถิ่น อีก
 ทั้งมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเพ่ือชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 
  5. น าการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น (Supporting local economy) 
 เป็นการรับรองกิจกรรมทางเศรษฐกิจควบคูไปกับดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอม  

  6. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involving local communities) เป็นการให
 ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมทางการทองเที่ยวอยางเต็มที่ และยังยกระดับคุณภาพการจัดการ
 ทองเที่ยวดวย 
  7. การปรึกษาระหวางผูเกี่ยวของกับรัฐบาล (Consulting stakeholders and the 
 public) เป็นการปรึกษาหารือกันอยางสม่ าเสมอระหวางรัฐบาล ผูประกอบการประชาชน
 ทองถิ่น องคแกรและสถาบันที่เก่ียวของ เพื่อเขารวมกันในทิศทางเดียวกันรวมทั้งรวมแกปัญหา 
 และลดขอแยงในผลประโยชนแ 
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  8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) เป็นการบุคลกรทองถิ่นอยางสม่ าเสมอใหมี
 ความรูเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนับเป็นการพัฒนา
 บุคลากรในองคแกร เป็นการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเที่ยว 
  9. การตอบสนองการตลาดทองเที่ยว (Marketing tourism responsibly) เป็นการ
 จัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เพ่ือเผยแพรไปยังนักทองเที่ยวใหเขาใจและเคารพใน
 สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว ชวยในการยกระดับความพึงพอใจของ
 นักทองเที่ยว 

  10. การวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ (Undertaking research) เป็นการวิจัยและ
 ติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยแกไขปัญหาและทราบผลของการบริการ
 น ามาปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

 โรเจอรแ และสลิน (Rogers & Slinn, 1993) ไดกลาวถึง การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
วา การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนั้นควรมีเปูาหมายที่ชัดเจน จึงไดก าหนดหลักการพัฒนา
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
  1. สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ และทรงคุณคาตอการทองเที่ยว 
 จึงควรรักษาสิ่งแวดลอมใหมีสภาพคงเดิม หรือไมใหถูกท าลายในระยะเวลาสั้น 
  2. การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทีอ่ านวยผลประโยชนแใหกับชุมชนในแหลงทองเที่ยว
 นั้น ควรมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว 
  3. การจัดการเรื่องความสัมพันธแระหวางการทองเที่ยวกับสิ่งแวดลอม สงผลตอการ
 พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยตองไมท าลายทรัพยากรทองเที่ยวและไมกอใหเกิด
 ผลเสียในอนาคตหรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนั้น 
  4. กิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยวควรยอมรับสภาพธรรมชาติ และลักษณะ
 ของสถานที่ ซึ่งเป็นที่ตั้งเดิมของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกลาว 

  5. ความกลมเกลียวที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว เกิดจากความตองการและความ
 เขาใจระหวางนักทองเที่ยวกับประชาชนในทองถิ่นนั้น  

  6. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตองไม
 ท าลายหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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 โอเวน (Owen, 2000) ไดกลาววา และผูเป็นเจาของทองถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกปูอง
สงวนและรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง ดวยการจัดการการทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณแทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย ซึ่งหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดประโยชนแแกคนในชุมชนและ
 นักทองเที่ยวดวย แตการทองเที่ยวก็มิใชทางออกส าหรับการแกไขปัญหาทางเศรษฐกิจเสมอ
 ไป 
  2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพและวัฒนธรรมทรงคุณคาในตัว ไมเพียงแตเฉพาะจุดขาย
 หนึ่งของการทองเที่ยวเทานั้น 
  3. การพัฒนาการทองเที่ยว ควรจะตองพิจารณาถึงลักษณะของพ้ืนที่และ
 ประสบการณแของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงที่ไดจากแหลงทองเที่ยวเป็นตัวชี้ใหเห็นถึงแนว
 ทางการพัฒนาใหเป็นไปอยางรวดเร็วหรือเป็นไปไดอยางชา 
  4. ตองค านึงถึงผลประโยชนแระยะยาวของชุมชนเป็นส าคัญ 
  5. การพัฒนาการทองเที่ยวควรจะใหความสนใจตอความตองการของประชาชนใน
 พ้ืนที่โดยใหคนในพ้ืนที่นั้นมีสวนรวมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน 
 
 กลาวโดยสรุปวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีกระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย ซึ่ง
ตองใชวิธีการจัดการที่เหมาะสม เนนการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติควบคูกันไป โดยจะตองมีการ
จัดการทรัพยากรทองเที่ยวใหสามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม และใน
ขณะเดียวกันตองสามารถรักษาความสมบูรณแทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวนั้นไว
ใหแกคนรุนหลัง 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ความหมายการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดน าเอาวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแมาเป็นจุดขายในการ
ทองเที่ยว เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูวัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตรแ 
และสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกตาง โดยนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไว ดังนี้ 
 ชูเกียรติ นพเกตุ (2545) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมเป็นการทองเที่ยวเพ่ือศึกษาหาความรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น
ตางๆ และศึกษาชีวิตความเป็นอยูในแงมนุษยแวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือ
การแสดงตางๆ เป็นตน 

 พงศธร เกษส าลี (2543) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
วัฒนธรรมที่สัมพันธแกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก โบราณสถาน แหลงประวัติศาสตรแ สถานที่
ส าคัญทางศาสนา งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม นาฏศิลป งานเทศกาล ประเพณี งานหัตถกรรม และ
สินคาของที่ระลึกในรูปแบบตางๆ รวมถึงวิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของคนไทย 

 พะยอม ธรรมบุตร (2548) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
ทองเที่ยวที่ใหความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของ
การเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิตมรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และ
กิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถิ่น นักทองเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหลงประวัติศาสตรแ ศิลปะ 
มหกรรมและงานแสดงสินคาหัตถกรรม  พิพิธภัณฑแทุกประเภท  ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป 
ตลอดจนแหลงมรดกตางๆ  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานที่ที่อยูประจ าไปยังทองถิ่น เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณแความ
งดงามทางวัฒนธรรมของกลุมชนอ่ืน ทั้งนี้จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือกอใหเกิด
มิตรภาพ ความรู ความเขาและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในชุมชนนั้น ใน
ขณะเดียวกันชุมชนทองถิ่นผูเป็นเจาของวัฒนธรรมก็ไดประโยชนแจากการทองเที่ยวในดานการสราง
รายไดและการจางงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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 สมิธ (Smith, 2003) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เป็น
การศึกษาหาความรูในพ้ืนที่ส าคัญทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ซึ่งมีการบอกเลาเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษยแผ านทางประวัติศาสตรแที่ เกี่ยวเนื่องกับองคแความรู วัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ และการใหคุณคาของสังคม สถาปัตยกรรมที่ลวนมีคุณคาอยางยิ่งที่
สามารถแสดงออกผานความสวยงามที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยูของคนในแต
ละยุคสมัยไดเป็นอยางดี ไมวาจะเป็น  สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคแเพ่ือไดรับขอมูลขาวสาร ประสบการณแจากความพึงพอใจที่ไดรับ
จากวัฒนธรรมที่ตองการเรียนรู  โดยอยูภายใตพื้นฐานของประวัติศาสตรแ มรดกทางวัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของผูคนรวมสมัยในเวลานั้น  

 โดยสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  การเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูหรือ
สัมผัสวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากทองถิ่นของตนเอง โดยมีความสนใจในกิจกรรมตางๆ ในแหลง
ทองเที่ยวนั้นที่ยังคงรักษาไวซึ่งเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูในอดีต เกิด
เป็นความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมทองถิ่นนั้นมากที่สุด 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จากการศึกษาถึงความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถจ าแนกองคแประกอบ
ของการทองเชิงวัฒนธรรมทีส่งผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดดงันี้ 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืน
และยอนกลับมามองตัวเองอยางเขาใจมากขึ้น โดยตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันไมสามารถแยกออก
จากกันได ดังนั้นองคแประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญมี 6 ดาน ดังนี้ 

 1. องคแประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง  
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่น อันประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ 

  - ประวัติศาสตรแและรองรอยทางประวัติศาสตรแที่ยังปรากฏใหเห็น 

  - โบราณคดีและพิพิธภัณฑแสถานตางๆ 

   - งานสถาปัตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถิ่นและสิ่งปลูกสราง ผังเมืองรวมทั้งซากปรักหักพัง 

   - ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
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   - ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา 

  - ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตรแ มหรสพตางๆ 

  - ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 

   - วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 

   - ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตางๆ 

  - ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการน ามาใชเฉพาะทองถิ่น 

 2. องคแประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เป็นการทองเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดลอมโดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ปลูกจิตส านึกที่ถูกตองในการอนุรักษแสภาพแวดลอมใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 3. องคแประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เป็นการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการทองเที่ยวโดย
ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และไดผลตอบแทนในก าไรสูธุรกิจ
ทองเที่ยว ซึ่งผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม อีกทั้งชวยอนุรักษแ
ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 4. องคแประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เป็นการทองเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาด
ทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับรูและไดประสบการณแจากการทองเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม
อยางพึงพอใจ อีกท้ังชวยอนุรักษแทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 5. องคแประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เป็นการตลาดทองเที่ยวที่มีการค านึงถึง
การมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนร วมในการ
พัฒนาหรือการจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนแตอบแทนเพ่ือกระจาย
รายไดสูทองถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 

 6. องคแประกอบดานการสรางจิตส านึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เป็นการทองเที่ยวที่

ตองค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูเกี่ยวของทุกฝุาย โดยมีการใหความรู

และสื่อความหมายในการอนุรักษแทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหทุกฝุาย

เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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 ริชารแดสแ  (Richards, 2002) ไดกลาวไวถึง องคแประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยมีองคแประกอบที่ส าคัญ 8 ประการ ไดแก 

 1. โบราณคดี และพิพิธภัณฑแสถานตางๆ 

 2. สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสราง ผังเมืองรวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสรางในอดีต 

 3. ศิลปหัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลตางๆ 

 4. ความนาสนใจในเรื่องของดนตรี เชน ดนตรีพื้นบาน ดนตรีรวมสมัย 

 5. การแสดงละคร ภาพยนตรแ หรือมหรสพตางๆ 

 6. ภาษา และวรรณกรรม 

 7. ประเพณี และความเชื่อท่ีเกี่ยวของกับศาสนา 

 8. วัฒนธรรมพื้นบาน วัฒนธรรมเกาแกดั้งเดิม หรือวัฒนธรรมยอย 

 กลาวโดยสรุปไดวา องคแประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ
หรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใชในการด าเนินการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 
และมีศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 การเที่ยวชมแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและพ้ืนที่ทางประวัติศาสตรแ เพ่ือชื่นชมคุณคาของ
ประสบการณแและความทรงจ าที่ส าคัญๆ ทางประวัติศาสตรแ มีแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได ดังนี้ 

 เซาทแธอลลแและโรบินสัน  (Southall & Robinson, 2011) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไว 9 ประเภท ดังนี้ 

  1. สถาปัตยกรรมที่สะทอนประวัติศาสตรแอุตสาหกรรมของแตละประเทศ เชน  
 ถ้ าขุนตาล จังหวัดล าปาง หรือเตาทุเรียง จังหวัดสุโขทัย เป็นตน 

  2. บานเรือนหรือสิ่งปลูกสรางเกา โดยเฉพาะกลุมอาคารที่ไดรับการอนุรักษแใหคง
 สถาปัตยกรรมแบบดังเดิม เชน กลุมอาคารชิโนโปรตุกีส จังหวัดภูเก็ต เป็นตน 
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  3. หอศิลปที่เก็บสะสมและจัดแสดงงานศิลปะ เชน หอศิลปวัฒนธรรมแหง
 กรุงเทพมหานคร หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม เป็นตน 
  4. พ้ืนที่ที่เคยใชเป็นสนามรบ เชน บานบางระจัน จังหวัดสิงหแบุรี เป็นตน 
  5. ปราสาท พระราชวังตางๆ เชน พระบรมมหาราชวัง พระราชวังพญาไท เป็นตน 
  6. ศาสนสถานที่ส าคัญ เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
 รามราชวรมหาวิหาร เป็นตน 
  7. แมน้ าล าคลองสายประวัติศาสตรแ เชน แมน้ าเจาพระยา แมน้ าโขง เป็นตน 
  8. โบราณสถาน เชน อุทยานประวัติศาสตรแสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ฯลฯ
  9. แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตรแ เชน แหลงโบราณคดีบานเชียง จังหวัด
 อุดรธานี เป็นตน 
 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางทองเที่ยวชม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นตางๆ เพ่ือความสนุกสนานและสรางความเขาใจในวัฒนธรรมใหมๆ 
มากขึ้น โดยแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 5 ประเภท ไดแก 
  1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรแ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
 ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรแ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินใน
 สถานที่ทองเทีย่ว โดยไดรับความรูและความเขาใจตอประวัติศาสตรแและโบราณคดีในทองถิ่น
 นั้น 
  2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
 Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ที่คนใน
 ทองถิ่นจัดขึ้น เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและเพ่ือศึกษาความเชื่อ 
 การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตางๆ  
  3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง 
 การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคแที่มี
 เอกลักษณแพิเศษโดดเดน เพ่ือใหไดรับความรู ความเพลิดเพลินจากการดูผลงานที่สรางสรรคแ
 และภูมิปัญญาพ้ืนบาน อีกท้ังมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นนั้นมากขึ้น  
  4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง
 สถานที่ออกก าลัง กายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวใน
 รูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเสนทางที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เพ่ือใหผูเขารวม
 กิจกรรมกีฬาไดสนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา 
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 ในขณะเดียวกันก็ไดไปยังแหลงทองเที่ยวตามเสนทางการจัดรายการกีฬา ท าใหไดรับความรู
 ความเขาใจและประสบการณแใหมๆ เพ่ิมข้ึน 
  5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง 
 การเดินทางทองเที่ยวไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพหรือสงเสริม
 สุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การฝึกสมาธิ การนวดตัว การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร
 การฝึกกายบริหาร เป็นตน อีกทั้งยังเพ่ือเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว
 ใหมีความรับผิดชอบและสรางจิตส านึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค าของ
 สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 
 
 กลาวโดยสรุปวา ประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีรูปแบบของที่หลากหลายตาม 
กิจกรรมตางๆ หรือแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ เป็นการทองเที่ยวที่เรียนรูและชื่นชมในคุณคา
ของวัฒนธรรมควบคูไปกับความรับผิดชอบและสงเสริมใหจิตส านึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณคาของสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมรวมกับคนในชุมชนทองถิ่นนั้นๆ  
 
 ประเภทของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 นักทองเที่ยวซึ่งมีความสนใจหรือมีความตองการเรียนรูในแหลงมรดกวัฒนธรรม หรือ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ เป็นสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว มีการจ าแนก
ค าอธิบายประเภทของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังนี้ 
 บายวอเตอรแ (Bywater, 1993) ไดจ าแนกประเภทของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
วัตถุประสงคแของนักทองเที่ยว ดังนี้     
   1. นักทองเที่ยวตามแรงกระตุนทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผู
 ที่เดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลทางวัฒนธรรมนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู
 ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่ในการพักอยูในแหลงทองเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 
  2. นักทองเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired หมายถึง ผู
 ที่ถูกดึงดูดใจดวยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่เป็นที่รูจักหรือไดรับการประชาสัมพันธแผาน
 สื่อรูปภาพ โดยนักทองเที่ยวประเภทนี้จะใชระยะเวลาในการพักอยูในแหลงทองเที่ยวนอย
 กวานักทองเที่ยวตามแรงกระตุนทางวัฒนธรรม แตมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
 สถานที่อีกครั้ง 
  3. นักทองเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผูที่
 มีความสนใจในกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นโดยนักทองเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลาใน
 การทองเที่ยวนอย หรืออาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกวาการพักอาศัย 
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 ซีทัน (Seaton, 1994) เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอความสนใจใน
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชวยใหสามารถจ าแนกนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได ดังนี้ 

  1. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมเพ่ือสุนทรียภาพ (Dilettante/Aesthete) 
 เชน การไปชมพิพิธภัณฑแ หรือมรดกทางวัฒนธรรมอื่นๆ 
  2. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางนักคนหาของเกา (Antiquarian 
 Heritage Seeker) เชน นักทองเที่ยวสนใจเรื่องราวทางโบราณคดี หรือเรื่องราวทาง
 ประวัติศาสตรแเฉพาะยุคกอนประวัติศาสตรแ เป็นตน 
  3. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางนักผจญภัยหรือนักส ารวจ (Explorer 
 Adventurer) เชน นักทองเที่ยวเดินปุา ปีนเขา หรือแบกเปู  
  4. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางนักแสวงบุญในศาสนาหรือแสวงหา
 ความสงบของจิตวิญญาณ (Religious Pilgrim and Spiritual Seeker) เชน นักแสวงบุญ
 ตามศาสนสถาน ตางๆ หรือเดินทางเพ่ือทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูหลักศาสนาหรือหลักปรัชญา
 ของโลก  
  5. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางผูชื่นชอบเทศกาลตางๆ (Festival) 
 ไดแก นักทองเที่ยวซึ่งนิยมเดินทางเที่ยวชมเทศกาลหรือประเพณีตางๆ  
  6. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางนักวรรณกรรม (Litterateur) เป็นกลุม
 นักทองเที่ยวที่สนใจตนก าเนิดหรือการเขียนวรรณกรรมชิ้นตางๆ  
  7. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางผูมีรสนิยมสูง (Epicurean) คือ 
 นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบการกินดีอยูดี การชิมไวนแ การชิมอาหาร เป็นตน 
  8. กลุมนักทองเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอยางนักวิทยาศาสตรแธรรมชาติหรือ
 วิทยาศาสตรแสังคม (Natural and Social Scientist) ไดแก นักทองเที่ยวที่มีความสนใจใน
 ชนบทหรือเชิงนิเวศ เป็นตน 
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 สมิธ (Smith, 2003) นอกจากนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถจ าแนกผานวัตถุประสงคแ
ของการทองเที่ยวแลว รูปแบบนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาจแบงยอยตามลักษณะของสิ่งดึ งดูดใจ
ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 7 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. รูปแบบนักทองเที่ยวเชิงมรดก (Heritage Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยว 
 เชน พระราชวัง ปราสาท แหลงโบราณคดี สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑแ อาคารบานเรือน และ
 สถานที่ส าคัญทางศาสนา ฯลฯ 
  2. รูปแบบนักทองเที่ยวเชิงศิลปะ (Art Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยว เชน 
 เทศกาล หอศิลป คอนเสิรแต ขบวนแห หรือ กิจกรรมพิเศษตางๆ เป็นตน 

  3. รูปแบบนักทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ (Creative Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการ
 ทองเที่ยว เชน งานประดิษฐแฝีมือ วาดรูป ถายภาพ ปั้นหมอดิน ประกอบอาหาร เป็นตน 

  4. รูปแบบนักทองเที่ยวในตัวเมือง (Urban Cultural Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการ
 ทองเที่ยว เชน เมืองวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตรแ เมืองอุตสาหกรรม เป็นตน 

  5. รูปแบบนักทองเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) มีสิ่งดึงดูด
 ทางการ ทองเที่ยว เชน หมูบาน พิพิธภัณฑแเชิงนิเวศ ภูมิทัศนแ อุทยานแหงชาติ เป็นตน 

  6. รูปแบบนักทองเที่ยววัฒนธรรมพ้ืนเมือง (Indigenous Cultural Tourist) มีสิ่ง
 ดูดทางการทองเที่ยว เชน งานศิลปะและหัตถกรรม ศูนยแวัฒนธรรม เทศกาลหรือประเพณีใน
 ทองถิ่น เป็นตน 

  7. รูปแบบนักทองเที่ยววัฒนธรรมสมัยนิยม (Popular Cultural Tourist) มีสิ่ง
 ดึงดูดใจ ทางการทองเที่ยว เชน แหลงเรียนรูมรดกทางอุตสาหกรรม สวนสนุกและอุทยาน
 การเรียนรู เป็นตน 

 การแบงประเภท และลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังที่กลาวมาขางตน ท าให
ทราบถึงลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน เพ่ือใชเป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธแตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม อันจะน าไปสูการ
สรางรายไดใหแหลงทองเที่ยว ควบคูไปกับการสงเสริมความรูความเขาใจ และการรักษาวัฒนธรรม
ของชุมชนใหคงไว 
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 แรงจูงใจและประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 กลุมนักทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่กลาวมานั้นจะแตกตางกันไปตามลักษณะการเดินทางและ
แรงจูงใจของการเดินทางในครั้งนั้น โดยมีนักวิชาการไดน าเสนอแรงจูงใจและประสบการณแการในการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

แมคเคอรแเชอรแ และดูครอส (Mckercher & Du Cros, 2002) กลาวถึง การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวาเริ่มเกิดข้ึนในชวงปลายปี 1970s โดยที่แรกเริ่มเดิมทีนั้นถูกมองวาเป็นกิจกรรมพิเศษและ
เฉพาะกลุมที่เกี่ยวของกับคนจ านวนเล็กๆ ที่ไดรับการศึกษาที่ดีมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป  ที่มองหา
แตวันหยุดแบบชายหาด ทะเล แสงแดด แตการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลายเป็นสวนส าคัญในตลาด
ตั้งแตปี1990s เป็นตนมา และไมไดเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุม หากแตเป็นกิจกรรมมวลชนซึ่ง
นักทองเที่ยวนานาชาติหลายคนกลายเป็นนักทองเที่ยวกลุมนี้  โดยที่ปัจจุบันการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจะมีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแและกลายเป็นกระแสการทองเที่ยวที่ไดรับ
ความนิยม 

ธิโมธี (Timothy, 2011) อธิบายถึง แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นมีหลายรูปแบบ ไมเพียงแตการเยี่ยมชมสิ่งส าคัญทางประวัติศาสตรแเทานั้น แตยังรวมถึง
ดานอื่นๆ ไดแก การมีปฏิสัมพันธแรวมกับผูอื่น เชน สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน ซึ่งถือวาเป็นเหตุผล
หลักๆ ที่มักพบในการเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตรแ การพัฒนาความสัมพันธแระหวางที่มีเวลาวาง
กับคนรักก็เป็นอีกสิ่งหนึ่ง แรงจูงใจสวนบุคคลอ่ืนๆ ยังรวมถึงการออกก าลังกาย (เดิน) การเยี่ยมชม 
ความตองการประสบการณแความซาบซึ้ง การผอนคลาย และอาจจะมีเหตุผลที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ
งานดวย การหวนถวิลหาอดีตเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่พบในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะเกี่ยวของ
กับการคิดถึงชีวิตที่เรียบงายในอดีต นอกจากนี้ส าหรับมุมมองผูมีการศึกษานั้น การเยี่ยมชมสถานที่
ประวัติศาสตรแจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจที่ตองการไดรับทักษะความรูใหมๆ หรือไดรับประสบการณแ
ใหมๆ  จากสถานที่ทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม โดยเหตุผลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้น ไดแก การใชเวลาวาง หลีกหนีจากอากาศแปรปรวน ท าการบานของโ รงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา รวมถึงการพาแขกเที่ยวรอบๆ   

กลาวโดยสรุปวา สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจะดึงดูดนักทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
จุดหมายปลายทาง โดยขึ้นอยูกับประสบการณแแตละบุคคลตองการ สิ่งดึงดูดจากการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวที่เนนความสนุกสนานและประสบการณแ โดยน าเอาวิถีการด าเนิน
ชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณแเฉพาะของชุมชนมาผสมผสานเกิดเป็นกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ 
ซึ่งเกิดการเรียนรูและถายทอดวัฒนธรรม อันดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการความตื่นเตนหรือ
ตองการท ากิจกรรมกับกลุมเพ่ือนหรือครอบครัว ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวอาจจะตองการสราง
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ความสัมพันธแและตองการพักผอนหลีกหนีจากความจ าเจ หรือพัฒนาความสามารถของตนเองใหมาก
ขึ้น  สงผลใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความนิยมมากขึน้ในปัจจุบัน 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการนักท่องเที่ยว  

 ความหมายแรงจูงใจ 

 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความตองการจ าเป็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ได
รวบรวมความหมายของแรงจูงใจจากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 

 วอลเตอรแส (Walters, 1978) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อยู
ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าใหบุคคลตองกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มี
เปูาหมาย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 เลานแดอน และ บิตตา (Loudon & Bitta, 1988) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 
สภาวะที่อยูภายในตัวที่เป็นพลัง ท าใหรางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป็นหมายที่ไดเลือกไว
แลว ซึ่งมักจะเป็นเปูาหมายที่มีอยูในสภาวะสิ่งแวดลอม 

จันทรแ ชุมเมืองปัก (2546) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ประสบการณแที่เกิดขึ้น
จากจิตส านึก เป็นตัวกระตุนท าใหอยากกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือท าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ภายใตสถานการณแท่ีก าหนดไว  

ปราโมชนแ รอดจ ารัส (2549) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใด ๆ ก็ตามที่
เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลและไมสามารถสังเกตเห็นได แรงจูงใจจะกระตุนหรือผลักดันใหมนุษยแ
แสดงพฤติกรรมหรือการกระท านั้นขึ้น ผูที่ไดรับแรงจูงใจจะรวมกิจกรรมดวยความกระตือรือรนและ
ผลของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่ไมไดรับ
แรงจูงใจ 

กลาวโดยสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือสิ่งกระตุนที่ท าใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา เพ่ือสนองความตองการของบุคคลจนเกิดความพึงพอใจที่ไดกระท าสิ่งนั้นตาม
ทิศทางหรือเปูาหมายก าหนดไว  โดยแรงจูงใจของแตละบุคคลจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของบุคคลนั้น  
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ทฤษฎีล าดับขั้นแหงความตองการจ าเป็นของมาสโลวแ Maslow’s Hierarchy of needs 
(Maslow, 1943) ไดอธิบายไว ดังนี้ 

แนวคิดของมาสโลวแ มีทัศนคติในการมองมนุษยแดานที่ดีงาม คือ มนุษยแมีธรรมชาติที่รูจัก
คุณคาในตนเอง มีความคิดสรางสรรคแที่ดี  มีความรับผิดชอบในชีวิต ปรารถ นาที่จะมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิต โดยเกิดจากการเลือกของตนเอง ที่ส าคัญคือมนุษยแมีความปรารถนาจะประจักษแ
รูจักตนเอง ใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ เมื่อมนุษยแอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีจะเอ้ือตอ
การพัฒนาไปสูความมุงมั่นที่ดี มีความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะที่สมบูรณแ และไดรับความพึง
พอใจจากความตองการเริ่มตนพื้นฐานเสียกอนและเพ่ิมความตองการขึ้นไปยังขั้นสูงสุดตามล าดับ โดย
มาสโลวแ ไดจัดล าดับความตองการจ าเป็นของมนุษยแไว 5 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เป็นความตองการในขั้นแรก
พ้ืนฐานของมนุษยแ (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุด เพราะเป็นความตองการที่จ าเป็นตอการ
ด ารงชีวิต ตัวอยางเชน ความตองการที่อยู อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค และอากาศ หากความตองการ
ขั้นแรกยังไมไดรับการตอบสนองก็ไมสามารถท่ีจะพัฒนาไปสูขั้นอ่ืนๆ ตอไปได 
 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) เมื่อขั้นแรก
ไดรับการตอบสนอง จะเกิดความตองการในขั้นนี้เป็นความตองการที่จะรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยแสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดท าใหความรูสึกหวาดกลั ว และรูสึกไม
มั่นคงในชีวิต 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเป็นเจาของ (Belonging and love needs) เมื่อ
ไดรับการตอบสนองของสองขั้นแรกแลว จะน าไปสูการไดรับการสนองความตองการที่จะสรางความ
รักและความผูกพันกับผูอื่น 
 ขั้นที่ 4 ความตองการการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) สามารถแบงออกเป็น 2 
ลักษณะ ไดแก  
  1. ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอ านาจ มีความ
 เคารพนับถือตนเอง มีความสามารถและความส าเร็จ มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
  2. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem from others) คือ ความตองการ
 ชื่อเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกยองจากผูอ่ืน 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) เป็นความ
ตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเป็นสวนตัว และความเป็นตัวตนที่แทจริง หัน
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มาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู ลดความตองการภายนอกลง ซึ่งเป็นความตองการขั้นสูงสุดของ
มนุษยแ 

 เมอรแเรยแ (Murray, 1938) ทฤษฎีความตองการของเมอรแเรยแ เป็นความตองการเป็นพ้ืนฐานที่
จะท าใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจซึ่งเป็นผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะน าไปสูเปูาหมาย 
(Goal) และความตองการของบุคคลไมวาจะเกิดภายในรางกายหรือเกิดจากสังคมจะมีความส าคัญเทา
เทียมกัน ถาเกิดขึ้นพรอมๆ กัน การเลือกแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการจึงไมแนนอน 
เนื่องจากไมมีความตองการใดความตองการหนึ่งที่ส าคัญไปกวาความตองการอ่ืน จึงไมสามารถบงบอก
ไดวาจะเลือกตอบสนองตอความตองการใดกอน โดยไดกลาววา มีถึง 20 ความตองการ ไดแก 

 1. ความตองการที่จะการยินยอม ยอมแพ ยอมรับค าวิพากษแวิจารณแ 
 2. ความตองการที่จะเอาชนะฟันฝุาอุปสรรคและความลมเหลวตางๆ 
 3. ความตองการสรางมิตรภาพ สรางตนใหผูอื่นรักใคร 
 4. ความตองการเอาชนะโดยใชความรุนแรง และการตอสู  
 5. ความตองการเป็นอิสระ ตอสูดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง 
 6. ความตองการที่จะฝุาฟันอุปสรรคโดยการสรางความมานะพยายามข้ึน  
 7. ความตองการปูองกันตนเองจากความผิด ค าวิพากษแวิจารณแการต าหนิ  
 8. ความตองการที่อางอิงและยอมรับผูที่สังคมยกยองหรือผูอาวุโสอยางเต็มอกเต็มใจ 
 9. ความตองการที่บุคคลอื่นกระท าตามค าสั่งของตน 
 10. ความตองการสรางความประทับใจใหแกผูอ่ืนและตองการใหผูอ่ืนรับรูเรื่องราวของตนเอง  
 11. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงอันตรายและโรคภัยไขเจ็บตางๆ 
 12. ความตองการที่จะพนจากความอับอายและปกปิดความรูสึกดอยในตนเอง 
 13. ความตองการที่จะชวยเหลือผูบุคคลที่ไมสามารถชวยตนเองไมได   
 14. ความตองการที่จะเห็นสิ่งตางๆ อยูในกฎระเบียบ 
 15. ความตองการความสนุกสนาน ผอนคลายความตึงเครียด  
 16. ความตองการปลีกตัวและแยกตัวไปอยูคนเดียว 
 17. ความตองการใหผูอ่ืนเห็นอกเห็นใจและสงสารตน ตองการไดรับความชวยเหลือดูแล 
 18. ความตองการที่จะปกปูองเกียรติยศวงศแตระกูลของตน 
 19. ความตองการหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิและลงโทษ 
 20. ความตองการใหตนแตกตางจากผูอื่น 
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 กลาวโดยสรุปไดวา ทฤษฎีแรงจูงใจกลาวมานั้นเป็นแรงจูงใจความตองการพ้ืนฐานที่เกิดจาก
การกระตุนจากสิ่งเราภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ใหแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือบรรลุเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว โดยแรงจูงใจสงผลพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป สนองตามความตองการทาง
กายและสิ่งเรารอบตัวบุคคลควบคูกันไป เมื่อบุคคลไดกระท าจนส าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไวแลวก็จะมี
แรงจูงใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  

 กระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ 

กระบวนการของการเกิดแรงจูงใจมีมาจากหลายสาเหตุดวยกัน จะเห็นไดวาการจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมที่ไมมีกฎเกณฑแแนนอนเนื่องจากพฤติกรรมมนุษยแมีความซับซอน แรงจูงใจอยางเดียวกัน
อาจท าใหพฤติกรรมของบุคคลตางกันหรือเหมือนกันได ดังนั้นกระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ  
(เทพพนม เมืองแมน, 2540) มีดังนี้ 
 1. ความตองการ (Needs) หมายถึง สภาพขาดแคลนที่มีความไมสมดุลทางสรีระหรือทางใจ 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อใด เชน ความรูสึกกระหายน้ า หรือความรูสึกหิวตองการอาหาร เนื่องจากความขาด
แคลนน้ าตาลในกระแสเลือด เป็นตน 
 2. แรงขับ (Drive) หมายถึง สภาพทางสรีระที่เกิดขึ้นในขณะที่อินทรียแอยูในภาวะขาดแคลน 
เชน ขาดน้ า ขาดอาหาร ฯลฯ แรงขับเป็นตัวส าคัญของกระบวนการแรงจูงใจ เพราะแรงขับจะเป็นตัว
มุงกระท าและเสริมก าลังเพ่ือไปสูการบรรลุเปูาหมายที่ตองการ 
 3. การตอบสนอง (Response) เกิดขึ้นจากแรงขับผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการ
ตอบสนองไปตามการเรียนรูและประสบการณแ  ซึ่งการตอบสนองนี้จะด าเนินตอไปจนกวาจะถึง
เปูาหมาย 

 4. เปูาหมาย (Goals) เปูาหมายที่ใชในวงจรการจูงใจ สิ่งหนึ่งที่จะเป็นอะไรก็ไดที่บรรเทา
ความตองการและลดแรงขับใหนอยลงได ดังนั้นการท าใหสภาพทางดานรางกายหรือจิตใจฟ้ืนฟูสู
สภาพที่มีความสมดุลและจะลดหรือขจัดแรงขับใหหมดไป แรงจูงใจจึงเป็นสวนส าคัญในการท าอยาง
ใดอยางหนึ่งใหส าเร็จตามจุดมุงหมาย  

 สคิฟฟแมน และคานัก (Schiffman & Kanuk, 1994) ไดกลาววา สิ่งที่กระตุนแรงจูงใจมา
จากหลายสาเหตุ อาจจะเกิดจากความตองการหรือแรงขับหรือสิ่งเรา หรืออาจเนื่องมาจากการ
คาดหวังหรือจากความเก็บกดซึ่งบางทีเจาตัวก็ไมรูตัว โดยสิ่งที่ท าใหเกิดแรงจูงใจที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ความตองการ (Need) เป็นสภาพที่บุคคลขาดความสมดุลท าใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมเพ่ือสรางความสมดุลใหตัวเอง เชน เมื่อรูสึกวาเหนื่อยลาก็จะนอนหรือนั่งพัก ความ



 

 

35 

ตองการมีอิทธิพลมากตอพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการ ซึ่งสามารถแบงความตองการพื้นฐานของมนุษยแไดเป็น 2 ประเภทท าใหเกิดแรงจูงใจ คือ 
  1.1 แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) เป็นความตองการเกี่ยวกับ
 อาหาร น้ า การพักผอน การไดรับความคุมครอง ความปลอดภัย การไดรับความสนุกสนาน
 เพลิดเพลิน การลดความเครงเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตนและวัย
 ผูใหญตอนปลายเนื่องจากเกิดสุขภาพรางกายเกิดความเสื่อม 
  1.2 แรงจูงใจทางดานสังคม (Social Motivation) เป็นความตองการที่มีผลมาจาก
 ดานชีววิทยาของมนุษยแในความตองการอยูรวมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนที่รวมงาน 
 เป็นความตองการสวนบุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมซึ่งในบาง
 วัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เขมแข็งและเหนียวแนนมาก   
 2. แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจากภายในตัว
บุคคล ความตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน เมื่อเกิดความตองการแลวความตองการนั้นไป
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่เรียกวาเป็นแรงขับ  
 3. สิ่งลอใจ (Incentives) เป็นสิ่งชักน าบุคคลใหกระท าการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เชน ใชวิธียกยองพนักงานที่ไมขาดงานและท างานเต็มที่  โดยมีสิ่งลอ
ใจอาจเป็นวัตถุ สัญลักษณแ หรือค าพูดที่ท าใหบุคคลพึงพอใจ เพ่ือตองการใหพนักงานมาท างาน
สม่ าเสมอและท างานดวยความเต็มใจ  
 4. การตื่นตัว (Arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมที่จะคิด 
กลามเนื้อพรอมจะเคลื่อนไหว องคแการที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ยอมสงผลใหท างานดี การศึกษา
ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยแมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
  4.1 การตื่นตัวในระดับมากท าใหตื่นตกใจหรือตื่นเตนจนขาดสมาธิ  
  4.2 การตื่นตัวในระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด 
  4.3 การตื่นตัวในระดับต่ ามักจะท าใหท างานเฉื่อยชา งานเสร็จลาชา   
 5. การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไมตรงกันเสมอไป ถาสิ่งที่เกิดขึ้นหางกับสิ่งที่คาดหวัง
มากไป การคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ  
 6. การตั้งเปูาหมาย (Goal setting) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุงหมายปลายทางของ
การกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคล จัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการ
ท างาน ธุรกิจที่มุงเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเปูาหมายในการท างานเพราะจะสงผลใหการ
ท างานมีแผนในการด าเนินการและมีเปูาหมายชัดเจน 
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 กลาวโดยสรุปวา แรงจูงใจของบุคคลเกิดขึ้นจากความตองการจากสิ่งเรา ซึ่งจะมีทั้งสิ่งเรา
ภายในและภายนอกรางกายที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยมีสิ่งลอใจที่ชักน าบุคคลใหกระท าการ
อยางใดอยางหนึ่งเพ่ือไปสูจุดมุงหมาย แรงจูงใจจึงเป็นสวนส าคัญในการท าอยางใดอยางหนึ่งใหส าเร็จ
ตามจุดมุงหมายได  

 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 การศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวเป็นประเด็นที่ส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ซ่ึงแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่หลากหลายเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการเลือกแหลงทองเที่ยว โดยมัก
เกิดจากแรงจูงใจหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน ผูวิจัยโดยไดรวบรวมความหมายของแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวไว ดังนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศแ (2544) ไดใหความหมายของแรงจูงในการทองเที่ยว  หมายถึง 
พฤติกรรมที่มีเปูาหมายชัดเจน โดยมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันใหบุคคลเดินทางมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความตองการจ าเป็นที่แตกตางกันออกไปของแตละบุคคลทีท่างการทองเที่ยว  
 ปราโมชนแ รอดจ ารัส (2549) ไดใหความหมายของแรงจูงในการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่
กระตุนใหคนมีความรูสึกอยากเดินทางทองเที่ยวซึ่งมีอยูดวยกันหลายประการ โดยพบวาบุคคลจะมี
เหตุผลในการเดินทางมากกวาหนึ่งอยาง ดังนั้นพ้ืนฐานหรือเหตุของการทองเที่ยวอาจเกิดไดจาก
เหตุผลหลายประการ 
 แสงเดือน รตินธร (2555) ไดใหความหมายของแรงจูงในการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งกระตุนให
บุคคลหนึ่งตองการแสวงหาความพอใจ โดยการเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ง เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจ หลีหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ รวมทั้งการไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน โดยมีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด
ท าใหบุคคลอยากเดินทางทองเที่ยวตามทฤษฎีล าดับขั้นแรงจูงในการทองเที่ยว 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556) ไดใหความหมายของแรงจูงในการทองเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่ท า
ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจหลายดานรวมกัน ซึ่งแรงจูงใจที่นักทองเที่ยว
แสดงออกอาจไมใชแรงจูงใจที่แทจริงเสมอไป และบางครั้งนักทองเที่ยวตองอาศัยแรงจูงใจรวมกับ
ผูอ่ืน นอกจากนี้การที่นักทองเที่ยวเลือกไปทองเที่ยวแหลงเดียวกันไมไดหมายความวานักทองเที่ยวมี
แรงจูงใจเหมือนกัน แหลงทองเที่ยวแตละแหงอาจตอบสนองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวไวหลายดาน 

กลาวโดยสรุปวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการตาม
สัญชาติญาณของมนุษยแที่กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งแตละบุคคลจะมีแรงจูงใจหรือ
วัตถุประสงคแที่แตกตางกันไป เนื่องจากความแตกตางในดานความรู ประสบการณแ ฯลฯ ลวนมีอิทธิพล
ที่ท าใหบุคคลตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปูาหมายที่ก าหนดไวตางกัน 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว สามารถใชแนวทางการศึกษาไดหลายแนวทาง
ดวยกัน  โดยชี้ใหเห็นถึงความแตกตางจากฤษฎีแรงจูงทางดานจิตวิทยา โดยไดรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่นักทฤษฎีหลายทานไดน าเสนอและอธิบายถึงแรงจูงใจในการทองเที่ยวไว 
ดังนี้ 

แมคอินทอช และ โกลดแเดอรแ (McIntosh & Goeldler, 1995) ไดศึกษาถึงแรงจูงใจทางการ
ทองเที่ยว ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งไดพัฒนาจากพ้ืนฐานทฤษฎีของ Maslow 
โดยผูวิจัยไดน าทฤษฏีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนี้ มาใชเป็นตัวแปรในการศึกษาถึงแรงจูงใจภายในของ
นักทองเที่ยวในดานตางๆ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคแของงานวิจัย เพ่ือคนหาแรงจูงใจที่ท าให
นักทองเที่ยวเดินทาง เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว ตลอดจนทราบถึงทัศนคติและความ
พึงพอใจตอประสบการณแที่ไดรับในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบงแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภท ไดแก 

  1. ดานกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงจูงใจในการทองเที่ยวพักผอนทั้ง
 ดานรางกายและทางดานจิตใจ มีจุดมุงหมายเพ่ือสุขภาพและความเพลิดเพลิน เชน การ
 เดินทางไปตากอากาศชายทะเล การประกอบกิจกรรมทางดานกีฬา หรือเพ่ือหลบพนจาก
 ชีวิตที่คร่ าเครียดจ าเจ 

  2. ดานวัฒนธรรม (Status and prestige Motivation) เป็นแรงจูงใจในการ
 ทองเที่ยวของคนท่ีอยากรูอยากเห็นในเรื่องตางๆ ความตองการที่จะศึกษาหรือสนใจเกี่ยวกับ
 วัฒนธรรมอื่น เชน เรื่องศิลปะ วิถีชีวิต การละเลน ตลอดจนความเป็นอยูของกลุมชนตางๆ 

  3. ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล (Interperson Motivation) เป็นแรงจูงใจที่ไป
 กระตุนใหเดินทางไปพบปะผูคนอ่ืน หรือเดินทางไปเพ่ือเยี่ยมเพ่ือน ญาติ เพ่ือนฝูง หรือ
 เดินทางเพ่ือไปแสวงหาประสบการณแใหมๆ 

  4. ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Status and Prestige Motivation) เป็นแรงจูงใจ
 ที่เป็นความตองการของนักทองเที่ยวที่จะศึกษา หรือพัฒนาตนเองใหดีขึ้น เชน การเดินทาง
 ไปตางประเทศ ไปรวมสัมมนา ไปท าธุรกิจ ไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เพ่ือใหแสดงใหเห็นวาเป็นคน
 มีเกียรติและมีความภาคภูมิใจในตัวเอง หรือเป็นคนที่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
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เพียรซ (Pearce, 1988) ทฤษฏี Travel career ladder ไดประยุกตแขึ้นมาบนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีของ Maslow คือทฤษฎีล าดับความตองการความจ าเป็น The Hierarchy of needs โดย
ขยายความของความตองการในแตละข้ัน แตยังคงใชแนวคิดของ Maslow กลาวคือ ความตองการขั้น
ต่ าตองไดรับการตอบสนองจนพอใจกอน จากนั้นมนุษยแจะมีความตองการขั้นตอไปสูงขึ้น อยางไรก็
ตามมีบันได 5 ขั้น อธิบายแรงจูงใจในดังนี้ 
  ขั้น 1 ผอนคลายอารมณแ เป็นขั้นที่ถูกก าหนดจากตัวนักทองเที่ยวเอง ไดแก ความ
 ตองการทางรางกายที่ตองการพักผอนหรือท าใหรางการแข็งแรงขึ้น หรือการผอนคลาย
 อารมณแ นับเป็นจุดเริ่มตนของนักทองเที่ยวที่จะเริ่มเดินทางทองเที่ยวเป็นครั้งแรก เชน 
 นักทองเที่ยววัยรุนอาจไดรับแรงจูงใจจากความตองการการพักผอนหรือการท ากิจกรรมตางๆ 
 เพ่ือพัฒนารางกายหรือความเพลิดเพลิน อาทิเชน การเดินทางเพ่ือ ปีนเขา ขี่มา วายน้ า ฯลฯ 
 ซึ่งขั้นผอนคลายอารมณแนี้ นับวาเป็นแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานในล าดับขั้นความตองการทางดาน
 กายภาพ (Physical needs) 

ขั้น 2 ถูกกระตุนหรือปลุกเรา เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักทองเที่ยวเองและ
ผูอ่ืน ไดแก ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยกลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางและมี
ประสบการณแมากขึ้น เขาจะไดรับแรงจูงใจจากขั้นที่สูงขึ้น เชน บุคคลเกิดความกังวลใจ
เกี่ยวกับสุขภาพเนื่องจากความเครียดจากการท างานที่จะสรางความไมปลอดภัยแกชีวิต ท า
ใหเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทางเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียด ขั้นถูกกระตุนหรือปลุกเรานี้จะ
อยูในล าดับขั้นความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 

  ขั้น 3 สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักทองเที่ยว
 เองและผูอ่ืนเชนกัน ไดแก การมอบและการไดรับความรัก ความรูสึกที่ดีใหแกผูอ่ืน การรักษา
 และสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน การไดอยูรวมกับสมาชิกกลุม กลาวคือ หลังจากการที่
 นักทองเที่ยวมีประสบการณแเพ่ิมขึ้น การเดินทางทองเที่ยวจะไดรับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นไป
 อีก ท าใหเกิดแรงจูงใจจากขั้นสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการไดอยู
 รวมหรือท ากิจกรรมกับกลุมเพ่ือนฝูงหรือกลุมสังคมที่เขาเป็นสมาชิก ท าใหสามารถรักษา
 สัมพันธแระหวางสมาชิกกลุมได ซึ่งข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนนี้ จะอยูในล าดับขั้นความ
 ตองการไดรับการยอมรับจากสังคม (Belonging and Social Needs) 
   ขั้น 4 ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นขั้นที่ก าหนดจากตัวนักทองเที่ยว
 เอง เชน การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นพิเศษ หรือการพัฒนา
 ความสามารถในดานใดดานหนึ่ง และเป็นขั้นที่ถูกก าหนดโดยผู อ่ืน เชน การไดรับ
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 รางวัลจากภายนอก การไดรับเกียรติ ความหลงใหลในการทองเที่ยว ความภาคภูมิใจใน
 ตนเองจากการถูกมองวาเป็นผูช่ าชองในการทองเที่ยว กลาวคือ ขั้นความภาคภูมิใจและการ
 พัฒนาตนเองนั้น จะเป็นขั้นท่ีบุคคลไดรับแรงจูงใจเพื่อการเดินทางจากการที่นักทองเที่ยวรูสึก
 วาการเดินทางท าใหไดพัฒนาตนเอง ไดเรียนรูสิ่งใหมที่สนใจ หรือรูสึกภาคภูมิใจจากการเป็น
 ผูมากดวยประสบการณแในการเดินทาง ซึ่งข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองนี้จะอยูใน
 ล าดับขั้นความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) 

  ขั้น 5 บรรลุความปรารถนา เป็นขั้นที่ไมไดถูกก าหนดขึ้นจากผูใด หากแตเป็นขั้นที่
 บรรลุตามสิ่งที่ใฝุฝัน มีความเขาใจในตนเองมากขึ้น ไดพบกับความสงบสุขภายในจิตใจ 
 กลาวคือขั้นบรรลุความปรารถนาที่เป็นแรงจูงใจขั้นสุดทายหรือขั้นสูงสุด ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่
 เกิดจากการที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งเป็นการบรรลุถึงสิ่งที่ได
 ฝันไว หรือการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ท าใหรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งขั้นบรรลุความ
 ปรารถนานี้จะอยูในล าดับขั้นความตองการการไดรับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ( Self-
 Actualization Needs) 

 ครอมปตัน (Compton, 1979) แรงจูงใจวาระซอนเรน Hidden Agenda ไดท าการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาถึงแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลมีการเดินทางทองเที่ยว โดยมีเนื้อหาสาระบางสวนที่คลายคลึงกับ
ทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow  โดยแรงจูงใจวาระซอนเรนของครอมปตัน มี 7 ประเภทดังตอไปนี้ 

 1. การหลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่จ าเจ (Escape from Mundane Environment) 

 2. การส ารวจและการประเมิณตนเอง (Exploration and Evaluation of Self) 

 3. การพักผอน (Relaxation) 

 4. ความตองการที่จะถอยกลับไปสูสภาพดั้งเดิม (Regression) 

 5. ความตองการเกียรติภูมิ (Prestige) 

 6. กระชับความสัมพันธแทางเครือญาติ (Enhancement of Kinship Relationship) 

 7. การเสริมสรางการปะทะสังสรรคแทางสังคม (Facilitation of Social Interaction) 
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 สวารแบรูค (Swarbrooke, 1999) ไดจ าแนกแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ส าคัญๆ ออกเป็น 6 
ประเภท ดังนี้ 

  1. แรงจูงใจทางดานสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) ไดแก ความตองการที่จะ
 พักผอนหยอยใจจากความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน ตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่
 จ าเจ ความตองการแสดงหาความสุขตางๆ 

  2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Cultural) ความสนใจที่จะสัมผัสวัฒนธรรมแปลก
 ใหม ไดเห็นวิถีชีวิตที่แตกตาง ไดเห็นสถาปัตยกรรมแปลกๆ เชน การทองเที่ยวเพ่ือชมวัด วัง 
 ปราสาท การไปรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชน การไปตักบาตรยามเชาที่หลวงพระบาง 

  3. แรงจูงใจทางดานถวิลหาอดีต (nostalgia) นักทองเที่ยวตองการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต 
 สิ่งที่หาไมไดในโลกปัจจุบัน บางคนชอบกลับไปใชชีวิตแบบดังเดิมที่ตางจากปัจจุบัน  เชน ชม
 พิพิธภัณฑแ ชมอุทยานประวัติศาสตรแ ชมตลาดจ้ า ชมบรรยากาศท่ีโรแมนติก เป็นตน 

  4. แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status) เป็นการทองเที่ยวที่อยากใหมีคนชื่นชมหรือพูด
 ถึงเมื่อไดท าส าเร็จ เชน การไปเที่ยวยังประเทศที่ไมมีใครเคยไป การซื้อสินคาแบรนดแเนม
 แสดงใหเห็นวาเป็นผูน าแฟชั่น เป็นตน 

  5. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal development) การเดินทางเพ่ือหา
 ความรูและทักษะใหมๆ เชน นักเรียนเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษชวงปิดเทอมที่
 ตางประเทศ ชาวตางชาติเรียนท าอาหารไทยเพราความชื่นชอบ เป็นตน 

  6. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลสวนตัวของแตละ
 บุคคล เชน ความตองการที่จะไปเยี่ยมญาติมิตรเพ่ือนฝูง ความตองการเพื่อนใหม เป็นตน 

จากการอธิบายดังกลาวสรุปไดวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่หลากหลายจะผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมในการทองเที่ยว การศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวสามารถท าใหทราบไดวาเหตุใด
นักทองเที่ยวจึงตองการประสบการณแทองเที่ยวแบบนี้ และท าไมจึงเลือกแหลงทองเที่ยว คือ ชุมชน
บานหนองขาว โดยการศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวเป็นแนวทางในการท านายพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในอนาคต และเป็นสิ่งส าคัญตอการพัฒนาองคแประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกันดังนี้ 
 ไซมอน (Simon, 1974) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ คือ การก าหนดขอบเขตของ
นโยบายทั้งหมด และเป็นภารกิจเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน แทจริงแลวการตัดสินใจมีความส าคัญ
เกี่ยวของกันกับทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไป จะตองรวมหลักการขององคแการเพ่ือประกันความถูกตอง
ของการตัดสินใจ เป็นหลักการที่เท่ียงตรงประกันประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 บารแนารแด (Barnard, 1983) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ คือ เป็นกระบวนการของการ
หาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่มีความเป็นไปได โดยใชเทคนิคในการเลือกที่จะพิจารณา
ทางเลือกตางๆ ใหเลือกเพียงทางเลือกเดียว 
 ศิริพร พงศแศรีโรจนแ (2540) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ คือ การเลือกปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินจากทางเลือกหลายๆ ทางที่เห็นวาดีที่สุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคแ
ตามตองการ 
 วุฒิชัย จ านงคแ (2532) กลาววา การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไมไดและใน
การจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานในทุกเรื่อง เพ่ือด าเนินการไปสูวัตถุประสงคแ 
อาจมีเครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณแ ความรักใคร ชอบพอ เขามามี
สวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 
ตอเนื่องกันไป  
 กลาวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจโดยการคิดหรือคัดกรองทางเลือก
เดียวที่ดีที่สุด ซึ่งตรงกับความตองการและวัตถุประสงคแของตนเอง ทั้งนี้อาจมีเหตุผลทางจิตใจ เขามา
เกี่ยวของประกอบในการตัดสินใจและประเมินผลที่จะเกิดข้ึนกอนพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  

 พฤติกรรมของผูบริโภค มีลักษณะเป็นกระบวกการที่ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ โดยเริ่มที่
ตัวบุคคลตระหนักถึงความตองการจ าเป็นที่เกิดขึ้นกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ไดเสนอขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจไว 7 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. การตระหนักในปัญหา หมายถึง การคนหาปัญหาและตระหนักถึงความส าคัญ
 ของปัญหากอน 
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  2. การระบุและวิเคราะหแสาเหตุของปัญหา โดยอาจเริ่มจากระบุสภาพและขอบเขต
 ของปัญหากอน และพยายามคนหาวามีปัจจัยอะไรบางที่กอใหเกิดปัญหา โดยพิจารณาใน
 แนวกวาง 

  3. ก าหนดทางเลือกโดยเลือกใชขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปัญหาใหมากที่สุด 
 ใหไดขอมูลที่ทันสมัยที่สุด 

  4. ประเมินทางเลือกและจัดอันดับความส าคัญ โดยใชวิจารณญาณของผูบริหาร
 ประเมินทางเลือกใหเหมาะสมกับสภาพและความส าคัญของปัญหาควรมีเกณฑแมาตรฐาน
 ส าหรับประเมินผล 

  5. การตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคแที่ตั้งไว ตองค านึงถึง
 ประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม สามารถน าเอาไปปฏิบัติไดหรือไม 

  6. การน าทางเลือกทางไปปฏิบัติ การตัดสินใจที่ไมสามารถน ามาปฏิบัติไดถือวาการ
 ตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ เงื่อนไขที่ดีที่สุดคือทุกคนยอมรับ มีการมอบอ านาจที่ให
 ผูเกี่ยวของไปปฏิบัติ มีการเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  7. การติดตามผลและการด าเนินงาน เพ่ือจะไดทราบวาการตัดสินใจในเรื่องการ
 ปฏิบัติไดผลตามที่คาดหมายไว เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไวหรือไมเกิดปัญหาในดานการ
 ปฏิบัติอยางไร เพ่ือจะไดท าการแกไขไดทันทวงที 

 อดุลยแ จาตุรงคกุล (2543) กลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนตางๆ   
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน อันจะน าไปสูการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคล ไดแก 

  1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มตนของ
 กระบวนการซื้อซึ่งผูซื้อตระหนัก ถึงปัญหาหรือความตองการ ผูบริโภคมีความรูสึกถึงความ
 แตกตางระหวางสภาวะที่ผูโภคเป็นอยูจริงกับสภาวะที่ปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุน 
 โดยตัวกระตุนจากภายใน กระตุนความตองการที่มีอยูปกติ เชน ความหิว กระหาย เพศ เป็น
 ตน ในระดับสูงพอที่จะกลายเป็นแรงขับดัน นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนจาก
 ตัวกระตุนภายนอกอีกดวย 

  2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงความตองการ
 ในสินคาหรือบริการแลว ล าดับขั้นตอไปผูบริโภคก็จะท าการแสวงหาขอมูล เพ่ือใช
 ประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภคอาจหาขาวสารไดจากหลายแหง เชน 
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   2.1 แหลงขาวสารบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน ผูคุนเคย 

   2.2 แหลงพาณิชยแ ไดแก โฆษณา พนักงานขาย การตั้งแสดงสินคา ฯลฯ 

   2.3 แหลงสาธารณะ ไดแก สื่อมวลชน องคแการเพื่อผูบริโภค 

   2.4 แหลงที่เกิดจากความช านาญ ไดแก การตรวจสินคา การใชบริการ ฯลฯ 

  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อไดขอมูลจากแหลง
 ตางๆ แลว ในขั้นตอไปผูบริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น 
 ผูบริโภคตองก าหนดเกณฑแหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ 
 บริการหลังการขาย ราคาขายตอหนวย   

  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะ
 จัดล าดับความชอบตรายี่หอตางๆ ในแตละตัวเลือก และก็จะสรางความตั้งใจซื้อขึ้น 
 โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักจะท าการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด  

  5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ผูบริโภคไดท า
 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองท าการตรวจสอบความพึง
 พอใจภายหลังการซื้อ โดยผูบริโภคจะพึงพอใจ หากการบริการดีเกินกวาความคาดหมายของ
 ผูบริโภค 

 กลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการซื้อตัดสินใจซื้อ เกิดจากสิ่งกระตุนรอบขางที่ผลักดันใหเกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑแนั้น ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากสื่อตางๆ เพ่ือประเมิณผลิตภัณฑแและบริการ 
โดยผูบริโภคอาจจะเป็นผูตัดสินใจเอง หรือไดรับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิดหรือขาวสารขอมูลตางๆ ซึ่ง
ชวยในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น เมื่อผูไดรับความพอใจจากผลิตภัณฑแหรือบริการตามที่คาดหวังไว 
ผูบริโภคจะซื้อหรือใชบริการอีกครั้ง แตถาไมพึงพอใจก็จะไมซื้อหรือไมกลับไปใชบริการนั้นอีก 
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 ปัจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยมีนักวิชาการไดอธิบาย

ถึงปัจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการซื้อที่ประกอบดวยหลายปัจจัย ดังนี้  

 คอตเลอรแ  (Kotler, 1997) ไดกลาวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ โดยสรุปไดดังนี้ 

  1. ปัจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 

   1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตอคนสวนใหญ ซ่ึงเป็นตัว 
  ก าหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐานของบุคคล โดยถูกปลูกฝังจากครอบ
  ครัวและสังคม ดังนั้นจึงการศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรม เพ่ือที่จะปรับปรุง 
  สินคาและบริการ เป็นการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและเป็นที่ยอมรับใน
  สังคม 
   1.2 วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจาก 
  วัฒนธรรมของกลุมบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมส าหรับสินคาและ
  บริการบางอยางที่เจาะจงกลุมเปูาหมายที่มีวัฒนธรรมยอยเป็นของกลุมนั้นจ าเป็น 
  ตองศึกษาและทความเขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย 
   1.3 ระดับชั้นสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตัวก าหนด 
  พฤติกรรมการบริโภคของคนในแตละกลุม เพ่ือสรางการยอมรับจากระดับชั้นใน 
  สังคมนั้นๆ 
  2. ปัจจัยดานสังคม ประกอบดวย 
   2.1 กลุมอางอิง ไดแก กลุมบุคคลที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ 
  บุคคลทั้งทางตรงและทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา สมาชิกในกลุม ซึ่ง 
  ประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพื่อนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเป็นกลุม
  บุคคลที่มีการติดตออยางใกลชิดและไมเป็นทางการและกลุมทุติยภูมิ เชน ศาสนา 
  อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปูาหมายหรือการสรางผูน า 
  ความคิดหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของสินคา  และบริการซึ่งเป็นกลุมที่สังคมยอมรับ
  เพ่ือเป็นตัวแทนของสินคาและบริการ 
   2.2 ครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของ 
  ผูบริโภคจึงจะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธแของบุคคลในครอบครัว    
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  พฤติกรรมการบริการของบุคคลในครอบครัว บุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ
  สินคาและบริการในครอบครัว 
   2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว 
  กลุมอางอิง องคแกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานะที่แตกตางกัน
  ในแตละ กลุม 
  3. ปัจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
   3.1 อายุ ที่แตกตางกันยอมจะมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตาง
  กัน การ แบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนมักชอบใชจายเงินไปกับสิ่งแปลก
  ใหมสินคาและบริการที่เป็นแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินหรือนาเงินไปฝากธนาคาร 
   3.2 ครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
  ครอบครัว การด ารงชีวิตในแตละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการทางดาน
  ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ท าใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ และ
  พฤติกรรมซื้อสินคาหรือใชบริการที่แตกตางกัน  

   3.3 อาชีพ จะน าไปสูความจ าเป็นและความตองการสินคาและบริการที่
  แตกตางกันจะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและบริการ
  ใดมากท่ีสุด เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการให 
  เหมาะสม 

   3.4 รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ จะสงผลตอสินคาและบริการที่เขา
  ตัดสินใจ บริโภคโอกาสเหลานี้ จึงจ าเป็นตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคลการ
  ออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ าสงผลใหคนมีรายไดต่ า กิจการตอง
  ปรังปรุงสินคาและบริการรวมไปถึงวิธีการตางๆ เพ่ือปูองกันการขาดแคลนเงินทุน
  หมุนเวียน 

   3.5 การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริโภคที่มี
  คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ า 

   3.6 รูปแบบการด ารงชีวิต ขึ้นกับวัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุมอาชีพ
  ของแตละบุคคลในทางการตลาดเชื่อวาการเลือกบริโภคสินคาของบุคคลขึ้นอยูกับ
  รูปแบบการด ารงชีวิต 
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  4. ปัจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปัจจัยดาน
 จิตวิทยาถือวาเป็นปัจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและใช
 บริการ  

   4.1 การจูงใจ เป็นสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปัจจัย
  ภายนอก เชน สิ่งกระตุนที่ทางการตลาดใชเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนให
  เกิดความตองการ 

   4.2 การรับรู เป็นกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปัจจัยภายใน 
  เชน ความเชื่อ ประสบการณแ ความตองการ และอารมณแ สวนปัจจัยภายนอกคือ สิ่ง
  กระตุน การรับรูของประสาทสัมผัสทั้งหา 

   4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความโนมเอียง
  ของพฤติกรรมจากประสบการณแที่ผานมา ทางการตลาดใชแนวความคิดนี้โดยการ
  โฆษณาซ้ าหรือจัดการสงเสริมการขาย สิ่งกระตุนที่จะมีอิทธิพลที่ท าใหเกิดการเรียนรู
  ไดตองมีคุณคาใน สายตาของผูบริโภคเพ่ือท าใหการตัดสินใจซื้อสินคาและใชบริการ
  เป็นประจ า  

   4.4 ความเชื่อและทัศนคติ เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณแในอดีต ซึ่งบางความเชื่อเป็นความเชื่อในดานลบจึง
  ตองมีการรณรงคแเพ่ือแกไขความเชื่อที่ผิดพลาดนั้น 

   4.5 บุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ การสรางทศันคติของ 
  ผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาและบริการของกิจการ หรือพิจารณาวาทัศนคติของ
  ผูบริโภคแลวจึงพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภคส าหรับ 
  การสรางทัศนคตินั้นตองยึดหลักองคแประกอบของการเกิดทัศนคติซึ่งมี 3 สวน ไดแก 
  สวนของความเขาใจ สวนของความรูสึก และสวนของพฤติกรรม 

   4.6 แนวความคิดของตนเอง เป็นความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือ
  ความคิดท่ีบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตน 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ (2538) ไดกลาววา ปัจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภคแตละบุคคลจะ
แตกตางกันไป อันเป็นผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของ
แตละบุคคล ดังนั้นปัจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค จึงแบงออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

            1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก 
 ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยที่ปัจจัยภายในของบุคคล ไดแก 

                   1.1 ความจ าเป็น ความปรารถนา ความตองการ เป็นจุดเริ่มตนของความ
  ตองการในการใชสินคาหรือบริการ 

                   1.2 แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือภายในจิตใจ จะท าใหเกิด
  แรงจูงใจในการแกปัญหาที่เกิดข้ึนนั้น 

                   1.3 บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
  ความคิดอุปนิสัย ความเชื่อ และสิ่งจูงใจตางๆ 

                   1.4 ทัศนคติ เป็นการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
  ของบุคคล 
                   1.5 การรับรู เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
  กระท าของบุคคลอื่น 
                   1.6 การเรียนรู เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการ
  รับรูและ ประสบการณแของแตละบุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะที่
  คอนขางยาวนาน 
            2. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
 ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปัจจัยภายนอกของบุคคลแบงออกเป็น 6 ประการ 
 ไดแก 
                   2.1 สภาพทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผูบริโภค 
                   2.2 การเลี้ยงดูของสภาพครอบครัวที่แตกตางกันยอมสงผลใหบุคคลมีความ
  แตกตางกัน 
                   2.3 การยอมรับเขาเป็นสวนหนึ่งของสังคม ประกอบดวย รูปแบบการ 
  ด ารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเชื่อ หรือ กระบวนขัดเกลาทางสังคม   
                  2.4 วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ชวยใหบุคคลในสังคมเดียวกันยึดถือและปฏิบัติ
  ตามวัฒนธรรมเพื่อการอยูรวมกันในสังคม เพ่ือใหสังคมด าเนินไปไดดวยดี  
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                   2.5 การติดตอธุรกิจ เป็นโอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการ
  นั้นๆ หากเป็นสินคาที่เป็นที่รูจักและพบเห็นไดบอยๆ ท าใหเกิดความไววางใจและ
  สนใจเลือกใชสินคานั้น 
                   2.6 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความปรวนแปรของ
  สภาพอากาศ สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน 

 กลาวโดยสรุปไดวา ปัจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับอิทธิพลของปัจจัยตางๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ลวนสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าเป็นตองศึกษาถึงปัจจัยตางๆ ของนักทองเที่ยวที่
กระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสรางกลยุทธแทางตลาดไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทียวในชุมชนบานหนองขาวมากขึ้น ซึ่งน าไปสูการ
บอกตอประสบการณแท่ีดีในแหลงทองเที่ยวและกลับมาทองเที่ยวใหมอีกครั้ง  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยว 

 การตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเที่ยว มีล าดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอน
แรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย เป็นการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑแ ซึ่งนักทองเที่ยวมีจะ
กระบวนการตัดสินใจที่แตกตางกันไปของแตละบุคคล นักวิจัยไดรวบรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บริการทางการทองเที่ยว ไวดังนี้ 

คอตเลอรแ และอารแมสตรอง (Kotler & Armstrong, 1999) ไดอธิบายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเที่ยว แบงออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ตระหนักถึงความตองการ ซึ่งอาจถูกกระตุนดวยปัจจัยตางๆ ท าใหบุคคล
 รับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดข้ึนหรือเกิดจากสิ่งกระตุน 

  ขั้นที่ 2 คนหาขอมูล เมื่อความตองการถูกกระตุน ผูบริโภคจะด าเนินการเพ่ือใหเกิด
 ความพอใจ โดยจะแสวงหาขอมูลและไดรับอิทธิพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกจากแหลงตางๆ 
 สามารถแบงแหลงขอมูลออกเป็น  4  แหลง ดังนี้   

   2.1 เพ่ือน ครอบครัว และคนรูจัก (Personal Source) 

   2.2 สื่อเชิงพาณิชยแ (Commercial Source) ไดแก พนักงานขาย  ตัวแทน
  จ าหนายโฆษณา การจัดแสดงมหกรรมสินคาและบริการ 
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   2.3 สื่อสาธารณะ (Public Source) อาทิ รายการโทรทัศนแ บทความหรือ
  วารสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เป็นตน 

   2.4 อินเตอรแเน็ท (The Internet) เชน เว็บไซตแของบริษัทตางๆ และการ
  แสดงความคิดเห็นของผูที่เคยมีประสบการณแซื้อหรือใชบริการมากอน เป็นตน 

  ขั้นที่ 3 ประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลว จากนั้นผูบริโภคจะเกิด
 ความเขาใจและประเมินผลทางเลือก โดยประเมิณทางเลือกตางๆ เชน ความคุมคาของเงินที่
 จายไป การประเมินมักเกี่ยวของกับการรับรู อคติ ประสบการณแ 

  ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ เชน เหตุการณแไม
 คาดคิด คนใกลชิด ความตองการของครอบครัวสื่อตางๆ 

  ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ  คือการประเมินคุณคาหลังจากที่ซื้อ มีประสบการณแ
 เกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจ และมีความพอใจกับท่ีคาดหวังไวหรือไม  

 ชมอล (Schmoll, 1977) ไดอธิบายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเที่ยว 
โดยสรางขึ้นอยูบนหลักของปัจจัยสวนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการ
เดินทางที่ประกอบดวยแรงจูงใจตางๆ ประกอบดวยมิติ 4 ดาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในขั้น
สุดทาย ไดแก 

  มิติที่ 1 สิ่งเราทางการทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งเราภายนอกตัวบุคคล ไดแก การ

 สื่อสารการตลาด สื่อทางดานการทองเที่ยวตางๆ ค าแนะน าจากปากตอปาก หรือค าแนะน า

 จากผูประกอบการธุรกิจทางการทองเที่ยว 

  มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยสวนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเปูาหมายของ
 นักทองเที่ยวในรูปแบบของการเดินทางตามที่ตองการ ความคาดหวังจากการทองเที่ยว 
 จุดมุงหมายทางการทองเที่ยว และความเสี่ยงตางๆ ระหวางการทองเที่ยว 

  มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ไดแก ปัจจัยภายนอก เชน ความเชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอผู
 ใหบริการ ภาพลักษณแของแหลงทองเที่ยว ประสบการณแที่เคยไดเรียนรูมากอน ขอจ ากัดดาน
 เวลาและคาใชจาย 

  มิติที่ 4 คุณลักษณะตางๆ ของแหลงทองเที่ยว ไดแก คุณลักษณะหรือองคแประกอบ
 ตางๆ ของแหลงทองเที่ยว หรือบริการที่มีในแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจ 



 

 

50 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกลาว น ามาอางอิงในงานวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือท าใหทราบวาความตองการทางการทองเที่ยวหรืออุปสงคแทางการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธแกับ
การตัดสินใจ และท าใหทราบวาแรงจูงใจหรือปัจจัยใดที่มีความส าคัญตอการตัดสินใจ ซึ่งมีผลตอการ
เลือกมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยสามารถน าไปใชประโยชนแในการ
วางแผนการตลาดในอนาคตได                                       

6. ความเป็นมาของบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  

 ประวัติความเป็นมาของบ้านหนองขาว  

บานหนองขาวเป็นชุมชนที่มีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมมี 2 หมูบาน คือ หมูบานดงรัง มี
วัดประจ าหมูบาน คือ วัดใหญดงรัง (วัดสมใหญ) และหมูบานดอนกระเดื่อง มีวัดโบสถแเป็นวัดประจ า
หมูบาน ดวยที่เมืองกาญเป็นเมืองหนาดาน บานหนองขาวนี้จึงอยูในเสนทางเดินทัพระหวาง
กาญจนบุรี และอยุธยา จึงไดรับภัยจากสงครามระหวางไทยกับพมาโดยตลอด ในคราวเสียกรุงครั้งที่ 
2 ประชาชนในหมูบานทั้งสองได รวมตัวกันตอสูกับพมา การรบในครั้งนั้นชาวบานไมสามารถตอสู
พมาได หมูบานดงรังและหมูบานดอนกระเดื่อง จึงถูกพมาท าลาย หมูบานดงรังอยูทางทิศใตของ
หมูบานหนองขาว แตเดิมมีวัดสมใหญหรือวัดใหญดงรังเป็นวัด ประจ าหมูบาน หลังจากพมาเผา
ท าลายก็ถูกปลอยทิ้งเป็นวัดราง เดิมชื่อ “วัดสมใหม” ไดรับการบูรณะขึ้นใหม เปลี่ยนชื่อเป็น “วัด
ใหญดงรัง” และยกฐานะใหเป็นวัดที่มีพระสงฆแพ านักได เมื่อปี พ.ศ. 2525 ปัจจุบันยังพอหลงเหลือ
ซากปรักหักพังของเจดียแพระอุโบสถ พระพุทธรูป หอระฆัง ฯลฯ ปรากฏอยู  
 สวนหมูบานดอนกระเดื่องนั้นอยูทางทิศตะวันออกของหมูบานหนองขาวบริเวณวัดโบสถแ ซึ่ง
สันนิษฐานวา เดิมอาจเป็นวัดประจ าหมูบานแตถูกพมาเผาท าลายจนเสียหายมาก เหลือใหเห็นเพียง
ซากเจดียแบางสวนเทานั้น เดิมนั้นบริเวณนี้รกรางชาวบานเรียกวา ปากดาน ซึ่งคือโรงเรียนหนองขาว
โกวิทพิทยาคมในปัจจุบัน มีประวัติไดกลาวถึง ทานอาจารยแวรวุธ สุวรรณฤทธิ์ เป็นที่ยอมรับยกยองใน
เมืองกาญ รูเรื่องเมืองกาญเป็นอยางดี เป็นครูที่มีลูกศิษยแ มีความรู ความสามารถมากมาย ในการ
จัดท าหนังสือ “เลาขาน ต านาน บานหนองขาว” ต าบลหนองขาว ก็เชนกันที่ทาน อาจารยแวรวุธ 
สุวรรณฤทธิ์ ไดอนุเคราะหแท าประวัติบานหนองขาวไว เป็นที่ยอมรับไดของคณะท างาน จึงมีความเห็น
พรอมกัน น าประวัติบานหนองขาว มาลงไวในหนังสือเลมนี้ เพ่ือใหขอมูลสมบูรณแอยางมีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรแ  
 ในราวสมัยกรุงธนบุรี ภายหลังจากท่ีสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชทรงกูเอกสาร ราษฎรของ
หมูบานดงรังและหมูบานดอนกระเดื่องที่รอดจากภัยสงคราม ไดรวมตัวกันเพ่ือตั้งหมูบานขึ้นใหมอีก
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ครั้ง บริเวณหนองน้ าใหญ มีตนหญาออกดอกสีขาวอยูโดยรอบ และเรียกบริเวณนั้นวา หนองหญาดอก
ขาว มีหนองน้ าธรรมชาติเพียงพอใชอุปโภคบริโภค การเลือกท าเลที่ตั้งใหมของหมูบานจะเนนอาศัย
การพึงพิงแหลงน้ าเป็นหลัก ตามแบบแผนการสรางบานเรือนของคนสมัยในอดีต บริเวณใตดินของ
บานหนองขาวมีแหลงน้ าจ านวนมาก ในชวงหนาฝนจะมีน้ าไหลลงมาจากเขา ท าใหสามารถกักเก็บน้ า
ไวใชในไดหนาแลง ปัจจุบันมีการตั้งบานเรือนขยายชุมชนใหม ท าใหสภาพหนองน้ านั้นถูกลบหายไป 
จึงเป็นที่มาของชื่อเรียกหมูบานวา “หมูบานหนองหญาดอกขาว”  ตอมาไดเพ้ียนมาเป็น “บานหนอง
ขาว” นั้นเอง (วรวุธ สุวรรณฤทธิ์, 2545) 
 
 แหล่งท่องเที่ยวในบ้านหนองขาว 

   ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบ้านหนองขาว 
  เป็นจุดนัดพบแรกที่นักทองเที่ยวจะไดรับขอมูลและค าแนะน าทางการทองเที่ยวใน
 ชุมชนในฐานะศูนยแกลางของชุมชนอุตสาหกรรมเพ่ือการทองเที่ยว และด าเนินการเกี่ยวกับ
 การใหบริการและใหขอมูลแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ตลอดจนอ านวยความสะดวก และ
 ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  

 
 วัดอินทาราม 
 

 

รูปภาพที่ 1: วัดอินทาราม 

  วัดอินทาราม  ตั้งเมื่อวันที่ 30  ธันวาคม  พ.ศ. 2320 หลังจากหมดภัยสงคราม
 ระหวางไทยกับพมา จนท าใหเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ใหกับพมา เมื่อ พ.ศ. 2310 วัดอินทา
 รามสรางในสมัยสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  ครองกรุงธนบุรี แตเดิมชาวบานเรียกกันวา 
 “วัดหนองขาว” วัดไดพัฒนามาอยางตอเนื่องจนถึงปัจจุบัน ภายในวัดมีอุโบสถ สรางเมื่อ 
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 พ.ศ. 2510 เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ทรงไทยจัตุรมุข 2 ชั้น ภายในอุโบสถมีพระ
 ประธานตั้งดูสงาเรียงซอนกันถึง 3 องคแ นอกจากนี้มีภาพจิตรกรรมผาผนังที่เขียนเรื่องราว
 พุทธประวัติและนรกภูมิที่บานประตูและหนาตางทุกบานไดมีการแกะสลัดเป็นลวดลายไทย
 ตาง ๆ ไดอยางลงตัวบงบอกใหรูวาชางชาวหนองขาวมีความรูงานดานศิลปไทยอยางลึกซึ้ง 
  พระปางปุาเลไลยแ ที่ชาวบานหนองขาวเรียกกันวา “หลวงปูุโต” ตัววิหารบูรณะ
 ขึ้นมาจากเคาโครงของวิหารเดิมที่ถูกท าลายในสมัยอยุธยา พระปุาเลไลยแสรางดวยปูนปั้น
 แบบโบราณเป็นแกนไมรวก หนาตักกวาง 2 เมตร สูง 7.50 เมตร เป็นที่เคารพสักการะอยาง
 ยิ่งของชาวหนองขาวทุกคน ชวงสงกรานตแของทุกปีชาวบานหนองขาวจะจัดงานสมโภชนแ
 ฉลององคแพระใหลูกหลานบานหนองขาวและนักทองเที่ยวไดมานมัสการเพ่ือความเป็นสิริ
 มงคลแกชีวิตเป็นประจ าทุกปี เนืองจากเป็นศูนยแรวมจิตใจของชาวบานหนองขาว  
 (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552)  

 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหนองขาว 

 

 
 

รูปภาพที่ 2: พิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาว 

  ดัดแปลงมาจากอาคารเรียนของโรงเรียนโกวิทอินทาราม ซึ่งเป็นอาคารเรียนที่เป็น
 ตึกหลังแรกของจังหวัดกาญจนบุรี สรางข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2480 และถูกปลอยใหรกรางวางเปลา
 ตอมาชาวบานและคณะครูไดจัดทอดผาปุาสมทบทุนบูรณะซอมแซม เพ่ือจัดท าเป็น
 พิพิธภัณฑแบานหนองขาว แสดงความเป็นมาของชุมชน และสะทอนชีวิต วัฒนธรรมตั้งแตเดิม
 ของชาวบาน เชน ประวัติศาสตรแ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีของชาวบานหนองขาว 
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 ลานวัฒนธรรม 
  เป็นสถานที่ตอนรับนักทองเที่ยวและแสดงละครพ้ืนบานประกอบแสง สี เสียง เรื่อง 
 ไอบุญทองบานหนองขาว ซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2541 เป็นการรวมพลังสามัคคีของ
 ชาวบานหนองขาวที่หันมาสนใจอนุรักษแวัฒนธรรมอยางจริงจังในการน าเอากาละเลนพ้ืนบาน 
 เพลงพ้ืนบานและประเพณีตาง ๆ เชน วิธีท านา พิธีแหจุก พิธีเลนน้ าสงกรานตแ และการรอย
 เพลงเหยย ถายทอดการแสดงสูชนรุนหลังไดภาคภูมิใจ  

ทุ่งนาข้าว “ดงตาล” 

 นักทองเที่ยวสามารถนั่งรถอีแตเนเลียบคลองไปทุงนา เพ่ือสัมผัสบรรยากาศวิถีชีวิต
 ทองทุงนา ชมสาธิตวิธีการท านา การเกี่ยวขาว การนวดขาว และพิธีการท าขวัญขาวจ าลอง 
 ใหนักทองเที่ยวไดชมวิถีชีวิตเกษตรกรรมของชาวบานหนองขาว 

 บ้านกลุ่มขนมไทย 

 เป็นการรวมตัวของผูเฒาผูแกที่ตองการถายทอดการท าขนมโบราณ อันเป็นการน า
 ทรัพยากรจากทองถิ่นเป็นสินคาชุมชน ไดแก ขนมตาล ขาวเกรียบวาว โดยนักทองเที่ยว
 สามารถชมสาธิตวิธีการท าขนมตาลและการท าขาวเกรียบวาว และเขารวมกิจกรรมการ
 เรียนรูวิธีท าขนมตาลและขาวเกรียบวาวได 

 บ้านกลุ่มสตรีพัฒนาผ้าขาวม้าร้อยสี 

 

รูปภาพที่ 3: การทอผาขาวมารอยสี 
  กลุมสตรีอาสาพัฒนาบานหนองขาว ด าเนินงานโดย นางอารีรัตนแ พฤฑฒิกุล เป็น
 ประธานกลุม ซึ่งไดจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2524 โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
 อุตสาหกรรม จึงมีการรวมกลุมกันจัดตั้งเป็นกลุมทอผาหนองขาว และไดรับการสงเสริม
 ประชาสัมพันธแ ท าให "ผาขาวมารอยสีของดีบานหนองขาว" เป็นที่รูจักกันอยางแพรหลาย  
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 เปิดใหนักทองเที่ยวชมการสาธิตทอผาขาวมาดวยกี่กระตุก มีรานสินคา OTOP ผลิตภัณฑแ
 ของชุมชน จ าหนายของที่ระลึกเกี่ยวกับผาขาวมารอยสีแปรรูปเป็นสินคาตาง ๆ เชนเสื้อ 
 กระโปรง กระเปา เป็นตน (บานหนองขาว, 2556) 

 

 วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี พิธีกรรมความเชื่อที่เกี่ยวข้อง 

 ชุนบานหนองขาวมีศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่รักษาคงไวสืบทอดกันตอมา
รุนสูรุน ผูวิจัยไดรวบรวมวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี พิธีกรรมความเชื่อท่ีเกี่ยวของ ไวดังนี้  

  ภาษาพูด เป็นภาษาที่ผสมผสานกันของคนหลากหลายชาติพันธแในทองถิ่น
 เดียวกัน ไมวาจะเป็นมอญ จีน ลาว ไทย ฯลฯ กอใหเกิดการผสมผสานของวัฒนธรรมจน
 กลายเป็น “วัฒนธรรมบานหนองขาว” เป็นภาษาไทยที่มีเอกลักษณแเฉพาะของชุมชน เป็น
 ส าเนียงที่หวนและเร็วมากคลายกับภาษาไทยทางภาคใต แตมีส าเนียงเหนออันเป็นเอกลักษณแ
 ของชุมชนบานหนองขาวเหมือนดัง กลาวไววาเป็น “เป็นภาษาไทยที่พูดเหนอเหมือนคนเมือง
 กาญก็ไมใช คนสุพรรณก็ไมเชิง (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2543)   

  งานประเพณี   
 1. ประเพณีการโกนจุก เป็นประเพณีที่หลังจากเด็กเกิดมาบางคนสุขภาพไม

 แข็งแรง เกิดปัญหาในการเลี้ยงดู พอและแมมีความเชื่อวาเกิดจากภูตผีปีศาจ จึงท าการ
 แกเคล็ดโดยการใหเด็กไวผมจุก ผมเปียหรือผมแกละ จนกระทั่งเด็กมีอายุ 9-10 ปี การโกน
 จุกนิยมจัดงาน 2 วัน วันแรกเรียกวา วันสุกดิบ มีการแหขบวนจุก สวดมนตแเย็นและมีงานรื่น
 เริง ในวันที่ 2 ตอนเชามีการท าบุญตักบาตร และท าพิธีโกนจุกออก ปัจจุบันประเพณีนี้ยังคง
 ไมสูญหายไป ชุมชนบานหนองขาวยังใหความส าคัญของประเพณีไวจุกใหกับลูกหลาน 

 2. ประเพณีขอแตงงาน เป็นประเพณีที่ชาวบานหนองขาวถือวา การสูขอครั้งแรก
 ตองท าในวันศุกรแ แตถาสูขอแลวพอมาของฝุายหญิงแลวไมยกให หากมาขอครั้งตอไปตองมา
 ขอวันอ่ืนที่ไมใชวันศุกรแ เมื่อพอแมยกลูกสาวใหแลวก็ยังไมสามารถแตงงานไดเลย เพราะ
 ชาวบานหนองขาวมีธรรมเนียมวา พอแมฝุายหญิงจะขอสินสอดทองหมั้นเล็กนอย แตสิ่ง
 ส าคัญคือมักจะขอเรือนหอที่ปลูกอยูใกลบานพอแมฝุายหญิง โดยฝุายหญิงออกที่ดินและ
 หลังคาให สวนฝุายชายจะปลูกเรือนหอ จึงตองใชเวลานานในการหาเงินมาสรางเรือหอได 
  3. ประเพณีตรุษไทย เป็นประเพณีที่แสดงความยินดีกับกับชีวิตที่ผานอุปสรรค
 ตางๆ จากภัยอันตรายและสามารถด ารงชีวิตอยูจนถึงวันตรุษจีน ประเพณีนี้อยูในชวงระหวาง
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 เดือนสี่และเดือนหา โดยตรงกับวันแรม 14ค่ า เดือน 4 ถือเป็นวันจายเพ่ือเตรียมสิ่งของ
 ส าหรับตักบาตรในตอนเชา ของวันแรม 15ค่ าเดือน 4 และในชวงบายจะมีกาละเลนพ้ืนบาน
 สนุกสนาน เชน การเลน โปุง การเลนขามหลาม การเลนอวม-แปฺว มอญซอนผา แยลงรู 
 หัวลานชนกัน ฯลฯ โดยไมมีการมัวเมาในงานบุญ 

 4. ประเพณีสงกรานตแ เป็นวันขึ้นปีใหมไทยมาแตโบราณ จะจัดขึ้นระหวางวันที่   
 12-15 เมษายน ของทุกปี โดยจัดใหมีการท าบุญ วันที่ 12-14 แลวเลนน้ าสงกรานตแ ในวันที่ 
 15 วัน สงทายสงกรานตแจะมีการถวายภัตตาหารแลวท าบุญอุทิศสวนกุศลใหแกญาติหรือ
 บรรพบุรุษที่ลวงลับไปแลว  
  5. งานประเพณีสงกรานตแนับเป็นงานประจ าปีที่ยิ่งใหญที่สุดของชาวชุมชนบาน
 หนองขาว และยังมีงานปิดทองหลวงพอพระปุาเลไลยแดวย ชาวบานหนองขาวจะรวมกันจัด
 งานทอดผาปุาสามัคคีและงานสืบสานประเพณีของดีบานหนองขาวขึ้น เพ่ือน าทุนทรัพยแที่ได
 จากการทอดผาปุาสามัคคีนั้นไปบูรณะซอมแซมวัดอินทาราม อาคารโรงเรียนโกวิทอินทาราม
 และพิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาว 

  6. งานประเพณีสืบสานของดีพ้ืนบานหนองขาว เริ่มจัดขึ้นในปี พ.ศ.2540 นับไดวา
 ประสบความส าเร็จอยางมาก ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเป็นงาน “ยอนอดีต 100 ปีบานหนองขาว
 “โดยมีการจัดแสดงบนเวที ในรูปแบบละครเพลงเรื่อง ไอบุญทองบานหนองขาว การเลาขาน
 ต านานทองถิ่น เพ่ือแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูของชาวบาน โดยชาวบานหนองขาว 
 ทุกเพศทุกวัยรวมในการแสดงดวย การจัดหาอุปกรณแการแสดงและยังไดรวมกันสรางบาน
 ทรงไทยหมูขึ้นในบริเวณลานวัดเพ่ือใชเป็นฉากในการแสดงอีกดวย  งานประเพณีนี้เกิดจาก
 ความรวมมือของชาวบานหนองขาวและส านักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง
 เขต 1 เขามาใหค าปรึกษาในเรื่องการจัดการ และวิเคราะหแปัญหา และแนวทางพัฒนาการจัด
 งานในครั้งตอไป 
  ตอมาในปี พ.ศ 2541 จนถึงปัจจุบัน งานแสดงละครเพลง เรื่องไอบุญบานหนองขาว 
 ก็ไดมาเป็นสวนหนึ่งของงานประเพณีสงกรานตแของชุมชนบานหนองขาว โดยใชชื่อวา “อดีต
 เรืองรองบานหนองขาว” เป็นตนมา รวมถึงการเทศนแมหาชาติ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเป็น
 พุทธมามะกะเป็นอยางดี โดยเนนใหชาวบานหนองขาวรูจักความรักและเสียสละผานการ
 เทศนแและค าสอน (รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544) 
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 ความเชื่อเรื่องหม้อยายและการทรงเจ้า   
  ชาวบานหนองขาวมีความเชื่อเก่ียวกับบรรพบุรุษและมีการสืบทอดตอกันมาจากรุนสู
 รุน โดยปัจจุบันมีการสรางศาลเจาไวในพ้ืนที่สาธารณะของชุมชน เชน ศาลพอแม ศาลพอปูุ 
 ศาลพอพระราม ศาลยายทาวสม ศาลแมยา เพ่ือกราบไหวและน าของไปเซนไหวตามบรรพ
 บุรุษของตนที่ตั้งศาลไว ดังนั้นหากครอบครัวใดมีการสืบเชื้อสายและแตงงานกับครอบครัว
 ที่ตั้งศาลกันคนละที่ ครอบครัวนั้นจะตองไปตั้งศาลยายที่ศาลเจามากแหงขึ้น ถือเป็นกุศโล
 บายของบรรพบุรุษที่ใหลูกหลานไดกลับบานพบปะกัน ความเชื่อเรื่อง แกบน นั้น มีความเชื่อ
 วาศาลเจาแตละแหงจะมีการทรงเจา หากชาวบานไดบนบานสิ่งตางๆ ไวกับเจา แลวส าเร็จ
 ตามค าขอ ก็จะมาแกบน หรือที่ชาวบานเรียกวา “แกปากแกค า” ในชวงหลังออกพรรษา 
 เนื่องจากเชื่อวาเจาจะถือศีลไมรับสินบนใดๆ ทั้งสิ้นระหวางชวงเขาพรรษา งานตั้งศาลยายนี้
 จะตองกลับมาท าพิธีที่บานหนองขาวเทานั้นและจัดเรียงเวียนกันไปตามแตละศาลจนครบ  
 ในกรณีที่ตองยายถิ่นไปอาศัยอยูที่อ่ืน ไมสามารถกลับมาตั้งศาลได ก็ควรจุดธูปบอกกลาวถึง
 ความจ าเป็น แลวใหญาติพ่ีนองน าเครื่องเซนไหวไปตั้งศาลแทน 

 การละเล่น  
  เป็นเอกลักษณแของบานหนองขาวที่ยังคงสืบทอดตอเนื่องกันมา ที่ยังคงอนุรักษแไว
 ไมกี่แหงในประเทศไทย เชน ร าเหยย เป็นกาลละเลนที่มีลีลาชุมเสียงเฉพาะตัว เอกลักษณแ
 เฉพาะคือ ค ารองตองลงทายค าวา “เอย” สอนใหมีความรักใครกลมเกลียวกัน กาละเลนวัว
 ลาน เป็นกิจกรรมกลางแจงท่ีขึ้นชื่อและเป็นที่รูจักในหมูบานนักเลงวัวดวยกัน ชาวบานหนอง
 ขาวจะเลนวัวเพ่ือใหวัวของตนไดออกก าลังกายในชวงหลังท านา และเป็นกิจกรรมของ
 ลูกผูชายไดประลองความแข็งแกรงผานวัวของตน นอกจากนี้ยังมี การเลนเหยี่ยวเฉี่ยวไก 
 การละเลนอุมลูกตามผัว กาละเลนขาวหลามตัด กาละเลนโมง กาละเลนเดินกุบกับ การ
 เลนอวม-แปฺว เป็นตน 

 งานหัตถกรรมพื้นบ้าน 
  งานหัตถกรรมของชาวบานหนองขาวคือ ผาขาวผาโดยเฉพาะ ผาขาวมารอยสี เป็นที่
 รูจักแพรหลายกวางขวาง ลายผาขาวมาดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณแของชาวหนองขาวไดแกลาย 
 ผาขาวมาตกจัก ซึ่งเกิดจากการน าลวดลายของงานจักสานที่เรียกวา ลายขัดสอง มาประยุกตแ
 และดัดแปลงจนเกิดเป็นลวดลายและเป็นที่มาของลายผาขาวตาจัก โดยคุณสมบัติของผาทอ
 หนองขาว จะมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผาจะเป็น มันวาวคลายผาไหม ดูแลรักษางาย สี
 ไมตก สวมใสสบาย มีอายุการใชงานที่ยาวนาน เนื่องจากเป็นผาที่ทอขึ้นจากเสนดวย “ไหม
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 ประดิษฐแ” ที่มีการคัดสรรเป็นอยางดีและผานการพิสูจนแเป็นเวลานานจากผูใชทั้งในหมูบาน
 และต าบลใกลเคียง สวนลวดลายสีสันจะเป็นไปตามจินตนาการของผูทอ ซึ่งเป็นภูมิปัญญา
 ชาวบานที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ผูที่ตองการใชผาทอหนองขาว ยังสามารถที่จะ
 ออกแบบเฉพาะของตนเองไดตามลวดลายและสีสันที่ตองการ ผลิตผาขาวมาลายตาจักเป็น
 ผลิตภัณฑแที่สงคัดสรรตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑแ ปัจจุบันการทอ
 ผาของชาวบานหนองขาวยังคงสืบสานสูอนุชนรุนหลังตอไป (บานหนองขาว, 2556)  
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

กนกพร รอดเขียน (2554) ไดศึกษาถึง แรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลายการทองเที่ยวและ
พฤติกรรมทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาในเขตพ้ืนที่
ชนบท จังหวัดนครสวรรคแ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเป็นเพศหญิง มีชวงอายุ 61-65 ปี มี
สถานภาพสมรส เป็นเกษตรกร สวนใหญวัตถุประสงคแในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือเสริมสราง
สัมพันธภาพในครอบครัว ชอบพักที่บานญาติและบานเพ่ือน ชอบเดินทางทองเที่ยวตามโอกาสที่
เหมาะสม นิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัด โบราณสถาน ชื่นชอบหาดพัทยามากที่สุด แตอยาก
เดินทางไปทองเที่ยวในภาคเหนือมากที่สุด 

 ชนินทรแ เกงกลา และธิติ มีปลื้ม (2555) ไดศึกษาถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
สถานที่ทองเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบุรีในระดับมาก มีความสนใจในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวทั้งในดานทัศนียภาพและความ
สวยงาม และความกวางขวางของสถานที่ ดานการประชาสัมพันธแของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ พบวายัง
มีนอยไป ดานแรงจูงใจที่ท าใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คือการเดินทางมายังสถานที่
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ทั้งสะดวกสบายและอยูใกลจังหวัดกรุงเทพมหานครอีกดวย 

ฐณวัฒนแ ธรรมาภิมุข (2555) ไดศึกษาถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตางชาติตอการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลก 
พบวา นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดความรูจากสถานที่ทองเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความบันเทิงที่
ไดรับรวมถึงความสะดวกสบายของสถานที่ทองเที่ยว คาดหวังวาสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีความ
ปลอดภัยที่ดี และการบริการของเจาหนาที่ของสถานที่ทองเที่ยวจะมีการบริการที่ดี รวมถึงการให
รายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวอยางครบถวนจากมัคคุเทศกแ และมีการแนะน าสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจ คาใชจายในการทองเที่ยวที่เหมาะสม และพบวาปัจจัยดานผลิตภัณฑแ การบริการของ
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เจาหนาที่หรือมัคคุเทศกแ การใหค าแนะน ากอนการทองเที่ยว และเอกสารทองเที่ยว ขอมูลแนะน า
สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลางซึ่งต่ ากวาความคาดหวังของนักทองเที่ยว ปัจจัยดานราคา 
ความคุมคาของราคากับความบันเทิงที่ไดรับ ความคุมคาของราคากับคุณภาพของบริการที่ไดรับ อยู
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวังที่ไดตั้งไว 

ดิฐพวิไลซแ ออนยิ้ม (2557) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การทองเที่ยวอุทยานเมืองเกาพิจิตร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติวาวาอุทยานเมืองเกา
พิจิตรเป็นสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมาก เพราะเป็นแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ภายใน
อุทยานมีจุดทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจ และรับรูไดถึงความมีไมตรีจิตของคนในทองถิ่น ความคุมคา
จากการทองเที่ยว และรูสึกดีตอการทองเที่ยวเป็นอยางมาก แตเห็นวามียังปัญหาในเรื่องจ านวน
รถยนตแโดยสารประจ าทางที่มายังอุทยานเมืองเกาพิจิตร จ านวนรานขายอาหารและเครื่องดื่ม และมี
ศูนยแบริการใหขอมูลและชวยเหลือนักทองเที่ยวที่มีจ านวนนอย สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการมาทองเที่ยว
อุทยานเมืองเกาพิจิตรมากที่สุดคือเพ่ือพักผอน สถานที่ทองเที่ยวภายในที่ตั้งใจมาเยี่ยมชมมากที่สุดคือ 
ซากพระปรางคแวัดมหาธาตุ สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยจัดการการทองเที่ยวดวย
ตนเอง มีการรับทราบขอมูลการทองเที่ยวและตัดสินใจเดินทางรวมกับญาติมากท่ีสุด 

ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) ไดศึกษาถึง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยสูการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอีสาน กรณีศึกษา วัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) จังหวัดชัยภูมิ พบวา สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายุ 
31 - 35 ปี การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ดาน
ปัจจัยของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยววัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม พบวา 
สวนใหญมีวัตถุประสงคแในการเดินทางมาทองเที่ยวที่วัด เพื่อกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และมีแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

บุญเหลือ มีประวัติ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวพระราชวัง
บางปะอินของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง อายุระหวาง 30–35 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหนงพนักงานบริษัทเอกชน ที่อยูอาศัยตางจังหวัด ปัจจัยของแรงจูงใจ
โดยภาพรวมอยูในระดับมากดานที่สูงที่สุดคือ ดานทางอารมณแอยูในระดับมากที่สุด และการ
เปรียบเทียบปัจจัยสวนบุคคล ในการทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และที่อยูอาศัยที่ตางกัน ไมท าใหปัจจัยของแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวพระราชวัง
บางปะอินตางกัน ยกเวน รายไดตางกันท าใหปัจจัยของแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวตางกัน 
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เบญจวรรณ อุชุพงศแอมร (2552) ไดศึกษาถึง พฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนวัยท างานเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมทองเที่ยวพบวา ทองเที่ยวภาคเหนือ
มากที่สุด ในชวงฤดูฝน วัตถุประสงคแเพ่ือพักผอน เดินทางในชวงวันหยุดตอเนื่อง โดยรถยนตแสวน
บุคคล พักตามโรงแรม รีสอรแท ไดรับอิทธิพลจากเพ่ือนและรับแหลงขอมูลขาวสารทางอินเตอรแเน็ต 
ประทับในสถานที่ทองเที่ยวทางทะเลมากที่สุด และพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวจากแหลง
ทองเที่ยวดานสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศและสถานที่เดนๆ มากที่สุด แรงจูงใจดานอารมณแ 
ความรูสึกมากที่สุด ดานการอ านวยความสะดวกจูงใจดานสถานที่พักและสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาดานบริการการเดินทาง รานอาหาร สาธารณูปโภค บริการการแพทยแ ศูนยแสอบถามขอมูล
และบริษัทน าเที่ยวตามลาดับ 

พัสตรแ หิรัญญการ (2554) ไดศึกษาถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว
องคแพระปฐมเจดียแ จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวม เมื่อพิจารณา
ความรูกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยแตละดาน พบวาอยูในระดับมาก ดานการ
ประชาสัมพันธแ ดานการบริการตาง ๆ ของเจาหนาที่ และดานสิ่งอ านวยความสะดวก อยูในระดับปาน
กลาง โดยพบวา ปัจจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวองคแพระปฐม
เจดียแมีความสัมพันธแกัน และการเปรียบเทียบความพึงพอใจชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวองคแพระ
ปฐมเจดียแ พบวา เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

 รัฐฑิตยา หิรัณยหาด (2544) ไดศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพหมูบาน
วัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษา บานหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา บาน
หนองขาวเป็นชุมชนโบราณที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตรแ เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมของชน
หลายชาติพันธุแไดอยางกลมกลืนจนกลายเป็นวัฒนธรรมเฉพาะชุมชนขึ้น มีการด ารงรักษาและสืบทอด
เอกลักษณแเฉพาะของทองถิ่นไวเป็นอยางดี มีศักยภาพในดานคุณคาทางการศึกษา ความปลอดภัย 
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน และมีศักยภาพของพ้ืนที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวสูง  

รัสมนตแ ค าศรี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแบริเวณพ้ืนที่คลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบวา นักทองเที่ยวตองการมาทองเที่ยว
ในรูปแบบการชมวิถีชุมชนริมตลาดน้ าคลองแดน เหตุผลในการเขามาทองเที่ยวคือ การจัดกิจกรรม   
ตาง ๆ ของตลาดน้ าคลองแดน นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัวและมา
ทองเที่ยวประมาณ 1-2 ครั้งตอปี ลักษณะของการทองเที่ยวเป็นการทองเที่ยวแบบวันเดียว 
นักทองเที่ยวสวนใหญรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากเพ่ือน ญาติ คนรูจัก และเว็บไซตแ สวน
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แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งจูงใจมีคาเฉลี่ยมากกวา
ดานสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ศรินทแทิพยแ คาวาโนเบะ (2554) ไดศึกษาถึง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เขามาทองเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดนาน ผลวิจับพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจที่
แตกตางกันไปตอสถานที่ทองเที่ยวในดานสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ประกอบดวยดานแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา ประวัติศาสตรแ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ดานความนาสนใจในเรื่องเอกลักษณแ วัฒนธรรมและ
ประเพณี ดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ดานความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว และ
ดานชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวไทย มีความสนใจที่จะทองเที่ยว
ในวัดภูมินทรแ ท ากิจกรรมไหวพระระหวางการทองเที่ยวและนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงฤดูหนาว 
โดยเดินทางมาคางคืนที่โรงแรมมากกวาเดินทางมาเชา-เย็นกลับ นักทองเที่ยวสวนใหญตองการจะ
เลือกซื้อสินคาท่ีระลึกประเภทผาทอมือ 

 ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2555) ไดศึกษาถึง การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวครั้งแรก
และนักทองเที่ยวซ้ า พบวา มีความแตกตางกันในเรื่องจุดมุงหมายในการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวที่
ไปเยี่ยมชม และกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว ปัจจัยผลักดันที่ทาใหนักทองเที่ยวทั้ง 2 
กลุมเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว ไดแก ความสนใจในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแ และปัจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวครั้งแรก ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว และความสะดวกในการ
เดินทางและเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว ในขณะที่ทรัพยากรการทองเที่ยวเป็นปัจจั ยดึงดูดที่ทาให
นักทองเที่ยวซ้ าเดินทางกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีกครั้ง องคแประกอบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม คือ ดานการคมนาคม 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

ครอมพแตั้นและแม็คเคยแ (Crompton & McKay, 1997) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “Motives of 
visitors attending festival events” งานชิ้นนี้ไดท าการศึกษาการแสวงหาและปัจจัยผลักดึง เป็น
กรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใชเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในการวัดแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจ
ที่ท าใหคนออกเดินทางทองเที่ยว มี 7 ประการดวยกัน เชน การเดินทางเพ่ือหลีกหนีจากสิ่งแวดลอม
ในชีวิตประจ าวัน การเดินทางเพ่ือการพักผอน การเดินทางเพ่ือร าลึกถึงอดีต การเดินทางเพ่ือเยี่ยม
ญาติ การเดินทางเพ่ือคนหาตัวเอง การเดินทางเพ่ือปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน การเดินทางเพ่ือมีเกียรติ
ประวัติในการไดเดินทางทองเที่ยว 
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ซิมโควาและโฮลซแเนอรแ (Simkova & Holzner, 2014) ไดน าเสนองานวิจัยเรื่อง
“Motivation of Tourism Participants” งานชิ้นนี้ไดศึกษาถึงแรงจูงใจของผูเขารวมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและการประยุกตแใชแบบจ าลองทางทฤษฎีที่มีอยูในการสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวใน
ชนบท ผูวิจัยตรวจสอบวาท าไมนักทองเที่ยวถึงเดินทางและสิ่งที่เป็นแรงจูงใจหลักในการเลือกสถานที่
ของพวกเขาแรงจูงใจหลัก ส าหรับการเลือกสถานที่นั้น คือความตองการที่จะหนีจากชีวิตประจ าวันที่
ท างาน แตยังตอบสนองความตองการทางสังคม เชน  การพบปะผูอ่ืน  ตองการที่ประสบการณแ
บางอยางที่ไมซ้ ากัน ทฤษฎีของ Maslow 5 ขั้นตอนในการสรางแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของมนุษยแหาขั้นพ้ืนฐานขยายองคแความรูดานสนทรียศาสตรแและความตองการเติมความสมบูรณแให
ชีวิตตัวเองถูกน าไปใชในการวิเคราะหแความตองการของนักทองเที่ยว ผูเขียนยังใชรูปแบบอ่ืน ๆ ใน
การสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชน Plog's psychographic หรือรูปแบบ Iso Ahola's ของ
จิตวิทยาสังคมของการทองเที่ยว  

ฟลุคเคอรแและเทอรแเนอรแ (Fluker & Turner, 2000) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “Needs, 
Motivations and Expectations of a commercial Whitewater rafting experience” งานชิ้น
นี้ไดท าการศึกษาแรงจูงใจและความคาดหวังของนักทองเที่ยวแบบลองแกง พบวา ความแตกตาง
ระหวางกอนและหลังมีประสบการณแทองเที่ยวแบบลองแกง โดยนักทองเที่ยวที่ไมเคยมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวนี้มากอนจะมีแรงจูงใจที่ตองการหาประสบการณแใหมๆ ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เคย
มาแลวจะมีแรงจูงใจในการท่ีตองการพักผอนหยอยใจและตองการไดรับประโยชนแอ่ืนๆ  เชน ตองการ
พบปะเพ่ือนใหม เป็นตน และแนะน ารูปแบบของกลยุทธแการตลาดที่แตกตางกันส าหรับแตละกลุม 

แมคเคอรแเชราและคณะ (Mckerchera, Ho, & Crosb, 2004) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง 
“Attributes of popular cultural attractions in Hong Kong” งานวิจัยไดการศึกษาดานอุปทาน
ของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไดด าเนินการในฮองกงโดยใชการสัมภาษณแแบบเจาะลึกกับผูจัดการ
และดูแลของสินทรัพยแที่สรางขึ้นมีองศาที่แตกตางของการอุปทานการทองเที่ยว วัตถุประสงคแของ
การศึกษาคือการระบุสาเหตุที่บางสถานที่เป็นที่นิยมมากขึ้นกวาคนอ่ืน ๆ หาประเภทที่แตกตางกันคือ 
ผลิตภัณฑแ ประสบการณแการตลาด วัฒนธรรมและความเป็นผูน า การศึกษาสรุปไดวา ปัจจัยที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑแประสบการณแและการตลาดเป็นกุญแจสูความนิยม โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่
เปูาหมายที่จะสรางขนาดใหญนั้นการทองเที่ยวมีโอกาสที่เป็นที่นิยมที่สุด ผลการศึกษาสรุปวาสถานที่
ทางวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกและส าคัญที่สุดเป็นสถานที่ทองเที่ยวที่เป็นที่นิยม 
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แมคโดเวล (Mcdowell, 2010) ไดศึกษาเรื่อง “A comparison between Thai residents 
and non-residents in their Motivations, performance evaluations, and overall 
satisfaction with a domestic festival” ซึ่งมุงเนนเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของคน
ไทยในพ้ืนที่และนักทองเที่ยวตางถิ่นที่มีตอกิจกรรมเทศกาลพิเศษประเพณีสารทเดือนสิบ ที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งผลการศึกษาพบวาทั้งสองกลุมมีแรงจูงใจที่แตกตางกัน กลาวคือกลุมที่เป็นคนใน
พ้ืนที่จะมีแรงจูงใจเขารวมกิจกรรมประเพณีสารทเดือนสิบเพราะเห็นวาเป็นกิจกรรมที่สามารถท า
รวมกันกับครอบครัวไดมากที่สุด สวนนักทองเที่ยวตางถิ่นจะมีจุดมุงหมายเพ่ือ ต องการหา
ประสบการณแทางดานประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากชีวิตประจ าวันมากที่สุด อยางไรก็ตาม
แรงจูงใจที่ทั้งสองกลุมมีรวมกันในการทองเที่ยวงานประเพณีและวัฒนธรรมคือการตองการเรียนรู
เพ่ิมเติมในวัฒนธรรมทองถิ่นและการใชเวลาวางท ากิจกรรมรวมกับครอบครัว โดยครอบครัวและ
เพ่ือนเป็นสื่อที่มีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมมากท่ีสุด 

ริชารแดสแ (Richards, 2002) ไดเรียบเรียงและวิจัยในงาน “Tourism Attraction Systems 
Exploring Cultural Behavior” โดยมุงเสนอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยน ากรอบ
แนวคิดของ Leiper ในดานระบบสถานที่ทองเที่ยว (Tourism Attraction Systems) มาพัฒนาใน
งานวิจัยในเชิงส ารวจนักทองเที่ยว 6,000 คน ผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจ
ในการอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมทองถิ่นเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นแรงที่
เกิดขึ้นภายในกอนที่จะมีแรงผลักภายนอก เชน ภาพลักษณแของสถานที่ทองเที่ยวจะชวยกระตุน 
งานวิจัยสรุปโดยเสนอแนะวาการวางแผนการตลาดของการทองเที่ยววัฒนธรรมจะตองน าเสนอขอมูล
ใหนักทองเที่ยวเขาถึงกอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางออกจากบานเพ่ือมาทองเที่ยว โดยใช
เทคโนโลยีที่ส าคัญคืออินเตอรแเน็ตเป็นการใหขอมูลตางๆ 

 จากงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวา ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณแเฉพาะทองถิ่นที่ยังคงรักษาไว และมีศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนบานหนองขาวและ
นอกจากนั้นงานวิจัยอ่ืนๆ ไดแสดงถึงความส าคัญของแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว โดย
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได มีอิทธิพลสงผลใหเกิดแรงจูงใจ
ตางกัน วัฒนธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหนักทองเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางหรือการเลือกใชบริการ
ทางทองเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
เพ่ือใหการตอบสนองความตองการของแตละบุคคลนั้นใหบรรลุตามเปูาหมาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

แรงจูงใจภายในของนกัท่องเที่ยว 

-ดานกายภาพ (Physical Motivation) 

-ดานวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

-ดานความสมัพันธแระหวางบุคคล                   

(Interpersonal Motivation) 

-ดานสถานภาพและเกยีรติภูม ิ                                   

(Status and prestige Motivation) 

ที่มา: แมคอินทอช และ โกลดแเดอรแ 
      (McIntosh & Goeldler, 1995) 
 

แรงจูงใจภายนอกของนักท่องเทีย่ว 

-ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

-ดานสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities)  

-ดานการคมนาคม (Transportation) 

-ดานการบริการ (Hospitality) 

ที่มา: มิลลแ (Mill, 1990) 

การตัดสินใจท่องเที่ยว      

ทางวัฒนธรรม                

ในชุมชนบ้านหนองขาว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวิธีการด าเนินงาน
วิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิธีการวิเคราะหแขอมูล 

5. เกณฑแการเทียบระดับความคิดเห็น 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิง มีอายุ 20 
ปีขึ้นไปที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว ต าบลบานหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ขนาดของประชากร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในบาน
หนองขาว เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจ านวนที่แนนอนของกลุมประชากรนี้ ดังนั้นจึงใชการค านวณ
จ านวนกลุมตัวอยางจากสูตรของ (Cochran, 1953) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

สูตร n = P(1 -P)Z2 

                   e2 

n แทน จ านวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
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P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุมสามารถน าคาสถิติในอดีตมา     
แทนได 

Z แทน ระดับความม่ันใจที่ผูวิจัยก าหนดไวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ95%) 

Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีคาเทา 2.58 (มั่นใจ99%) 

E แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมเกิดขึ้นได 

 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดระดับคาความเชื่อมันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอย
ละ 5 แทนคาไดดังนี้ 

 แทนคา   n = (.05)(1 - .05)(1.96)2 

   (.05)2 

    = 384 

เพ่ือเป็นการทดแทนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณแส าหรับวิเคราะหแขอมูล การวิจัยในครั้งนี้จึงได
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ค านวณได 400 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่มาทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ประกอบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวบริเวณชุมชนบานหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี แตไมใชกลุม
นักวิชาการที่มีจุดประสงคแมาเพ่ือศึกษาดูงานเป็นหมูคณะ ไดแก บุคลากรในหนวยงานราชการ และ
นักศึกษาที่มาเพ่ือทัศนศึกษาเทานั้น โดยเจาะจงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถาม 4 แหง มีเหตุผลในการเลือก
พ้ืนที่ ดังนี้ 

- ศูนยแบริการนักทองเที่ยวบานหนองขาว เป็นจุดนัดพบหรือสถานที่แรกส าหรับนักทองเที่ยว
ที่ตองการติดตอสอบถามขอมูลการทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว 



 

 

66 

- วัดอินทาราม เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่นักทองเที่ยวเขามานมัสการหลวงพอเลไลยแ อีกทั้ง
บริเวณใกลเคียงมียังพิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาวซึ่งเป็นแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมของชุมชนบาน
หนองขาว 

- บานกลุมสตรีพัฒนาผาขาวมารอยสี เป็นสถานที่ผลิตงานหัตถกรรมของชุมชนที่โดดเดนใน
เรื่องของผาขาวมารอยสี นักทองเที่ยวเขามาชมและเรียนรูวิถีชีวิตของคนทองถิ่นในชุมชนบานหนอง
ขาว 

- รานขายสินคาที่ระลึกของบานหนองขาว เป็นสถานที่จ าหนายสินคาหัตถกรรมที่เป็น
เอกลักษณแทองถิ่น เป็นจุดสุดทายที่นักทองเที่ยวแวะซื้อสินคาท่ีระลึกหรือของฝากของบานหนองขาว 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีรูปแบบงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยได
ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิดและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามมีจ านวน 
50 ขอ แบงออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดปัจจุบัน โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว เป็นลักษณะค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จ านวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว 
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว กิจกรรม
การทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุด จ านวนคาใชจายในการทองเที่ยว และชองทางรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบบสอบถามแบงออกเป็น 2 สวน คือ แรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 
Scale) 

 ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยเป็นการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการสงเสริมและประชาสัมพันธแการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
(Open-ended questions) 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดท าการทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย โดยน า
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบหาความตรงและความเที่ยง ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยน าแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยแที่ปรึกษาและท าการสงใหผูทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยตรวจความตรง (Validity) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและเหมาะสมดวยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางค าถามกับวัตถุประสงคแ (IOC) เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไขในเนื้อหา โดย
คาท่ีไดตองใกลเคียง 1 มากที่สุด โดยผูวิจัยก าหนดคาดัชนีความสอดคลอง 0.5 ขึ้นไป หรือคาที่ไดตอง
ใกลเคียง 1 มากที่สุดคือคาที่เป็นที่ยอมรับทางสถิติ ถือวาขอค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงคแของวิจัย 
โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.91 

 2. ผูวิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หลังจากไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบ ถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบรอยแลว จึงน าแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยง  
(Reliability) โดยน าไปทดลองใชกับประชากรที่คลายคลึงกลุมตัวอยางจริง ที่เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามอีกครั้ง โดยการวิเคราะหแ
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดระดับคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา 0.7 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยไดท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน วิทยานิพนธแ บทความ และ
ขอมูลจากอินเตอรแเน็ตที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม  

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอมูลที่ไดจากการส ารวจและใชแบบสอบถาม
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลในพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมทางการทองเที่ยวในบริเวณชุมชนบานหนองขาว ไดแก 
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ศูนยแบริการนักทองเที่ยวบานหนองขาว วัดอินทาราม บานกลุมสตรีพัฒนาผาขาวมารอยสี และราน
ขายสินคาที่ระลึกของบานหนองขาว ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและชี้แจงใหกับผูตอบแบบสอบถาม
เขาใจและใหตอบค าถามดวยตนเอง ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสะดวกในการอานและเขียนตอบ
เอง มีคนชวยอานและเขียนตอบให โดยจ าแนกวันเก็บดังนี้ 

ศูนยแบริการนักทองเที่ยวบานหนองขาว  วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
วัดอินทาราม         วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
บานกลุมสตรีพัฒนาผาขาวมารอยสี      วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
รานขายสินคาที่ระลึกของบานหนองขาว วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 

 โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 2 เดือน ผูวิจัยท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณแของแบบสอบถาม หลังจากเก็บแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถามแลว หากพบวา
แบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามท าไมสมบูรณแ ผูวิจัยท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติม เพื่อใหได
ขอมูลครบ 400 ชุด จากนั้นน าขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหแตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิจัยไดท าการรวบรวมและวิเคราะหแขอมูลโดยน าแบบสอบถามมาด าเนินการดังตอไปนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณแของการตอบแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณแออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณแมาลงรหัสตามที่ไดก าหนดไว 
 3. การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ไดลงรหัสแลวน ามาบันทึกในคอมพิวเตอรแ
เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหแเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน
ตอไป  

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะหแสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เป็นการค านวณคาสถิติ
พ้ืนฐาน เป็นคารอยละ (percentage) และความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และการตัดสินทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 
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 2. การวิเคราะหแสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ดังนี้ ใชวิธีวิเคราะหแคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรแสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยผูวิจัยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติไวที่ 0.05 

 การวิเคราะหแคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ -1< r < 1หรือ คือ r มีคาตั่งแต –1 ถึง 1 โดยคา r 
สามารถแปลความหมายไดดังนี้ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 

 กรณีคา r เป็นบวก แสดงวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธแกันทางบวก 

 กรณีคา r เป็นลบ   แสดงวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธแกันทางลบ หรือตรงกันขาม 

 กรณีคา r เป็นศูนยแ แสดงวา ตัวแปร 2 ตัวนั้นไมมีความสัมพันธแกัน 

 การวิเคราะหแความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแเป็นการทดสอบวาตัวแปร  2 ตัว มี
ความสัมพันธแกันหรือไมและระดับใดแตไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธแได 

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแโดยทั่วไปอาจใชเกณฑแดังนี้ (สากล จริยวิทยานนทแ, 
2542) 

คาสัมประสิทธิ์ (r)  ระดับของความสัมพันธแ 

0.81 - 1.00   มีความสัมพันธแกันสูงมาก 

0.61 - 0.80  มีความสัมพันธแกันสูง 

0.41 - 0.60  มีความสัมพันธแกันปานกลาง 

0.21 - 0.40  มีความสัมพันธแกันต่ า 

0.01 - 0.20  มีความสัมพันธแกันต่ ามาก  
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เกณฑ์การเทียบระดับความคิดเห็น 

 แบบสอบถามสวนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบงออกเป็น 2 สวน คือ แรงจูงใจภายใน 
ไดแก ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 
และแรงจูงใจภายนอก ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ดานการคมนาคม ดานการ
บริการ เป็นการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา ก าหนดคาคะแนนของแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑแการประเมินคาเฉลี่ย (Likert Scale) มีเกณฑแใหคะแนนดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหแ, 2538) 

 
โดยมีเกณฑแการเลือกตอบและใหน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจนอย 
1 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 
 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับใชสูตรการค านวณชวงกวางของอันตรภาคชั้นดังนี้   
จากสูตร  อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ าสุด 

           จ านวนชั้น 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.8 

แสดงเกณฑแการแปลความหมายคาเฉลี่ยคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูในระดับนอยที่สุด  
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 แบบสอบถามสวนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบาน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา ก าหนดคาคะแนนของ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ โดยใชเกณฑแการประเมินคาเฉลี่ย (Likert Scale) มีเกณฑแใหคะแนน
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหแ, 2538) 
 

โดยมีเกณฑแการเลือกตอบและใหน้ าหนักคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
  3 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
  1 หมายถึง    ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  
 
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับใชสูตรการค านวณชวงกวางของอันตรภาคชั้นดังนี้  
 จากสูตร          อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 
         = 5 - 1 
              5 
         = 0.8 

แสดงเกณฑแการแปลความหมายคาเฉลี่ยคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40  หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว และเพ่ือหาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวและการ
ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยท าการศึกษาจาก 
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ประกอบ
กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณชุมชนบานหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 400 คน โดยผูวิจัยไดน าเสนอผลการวิเคราะหแขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหแขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic Analysis) โดยแบงผลการวิเคราะหแออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแระดับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแระดับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 5 ผลขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการสงเสริมและการ
ประชาสัมพันธแการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผูวิจัยไดก าหนดสัญลักษณแตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวกและความเขาใจในการน าเสนอ

ขอมูลและแทนความหมายดังตอไปนี้ 
 N แทน  จ านวนกลุมตัวอยาง 

    แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 p แทน  บอกระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

 r        แทน  คาสัมประสิทธิ์สหพันธแ 

 * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในสวนนี้ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

โดยจ าแนกจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายไดปัจจุบัน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ ในการอธิบาย 

แสดงดังตารางที่ 1 – 6 

 

 ตารางท่ี 1 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ                จ านวน               ร้อยละ 

ชาย 146 36.5 

หญิง 254 63.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็น

รอยละ 63.5 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นรอยละ 36.5  
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 ตารางท่ี 2 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ               จ านวน               ร้อยละ 

20-29 ปี 159 39.8 

30-39 ปี 158 39.5 

40-49 ปี 64 16.0 

50-59 ปี 13 3.2 

60 ปีขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 20-29 ปี จ านวน 159 คน คิด
เป็นรอยละ 39.8 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอยละ 39.5 ชวง
อายุระหวาง 40-49 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นรอยละ 16 ชวงอายุระหวาง 50-59 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นรอยละ 3.2 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นรอยละ 1.5 
ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 3 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

สถานภาพ                จ านวน               ร้อยละ 

โสด 225 56.3 

สมรส 161 40.3 

หยา/หมาย 14 3.4 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จ านวน 225 คน คิดเป็น
รอยละ 56.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นรอยละ 40.3 และสถานภาพ
หยาหรือเป็นหมาย จ านวน 14 คน คิดเป็นรอยละ 3.4  ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา                จ านวน               ร้อยละ 

ต่ ากวาปริญญาตรี 135 33.8 

ปริญญาตรี 237 59.2 

สูงกวาปริญญาตรี 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
จ านวน 237 คน คิดเป็นรอยละ 59.2 รองลงมา คือ ต่ ากวาปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นรอย
ละ 33.8 และสูงกวาปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นรอยละ 7 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 5 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ                จ านวน               ร้อยละ 

นิสิต/นักศึกษา 120 30.0 

พนักงานเอกชน 98 24.4 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 22.0 

เจาของกิจการ 34 8.5 

รับจางทั่วไป 30 7.5 

แมบาน 23 5.8 

เกษียณ 3 0.8 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 120 คน 

คิดเป็นรอยละ 30 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นรอยละ 24.4 รับราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นรอยละ 22 เจาของกิจการ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอยละ 8.5 

รับจางทั่วไป จ านวน 30 คน คิดเป็นรอยละ 7.5 แมบาน จ านวน 23 คน คิดเป็นรอยละ 5.8 และ

ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน ลูกจางหนวยงานของรัฐ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอยละ 1  และผูเกษียณ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นรอยละ 0.8 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 6 จ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได
ปัจจุบัน (เฉลี่ยตอเดือน) 

รายได้                จ านวน               ร้อยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 173 43.2 

15,001-25,000บาท 144 36.0 

25,001-35,000 บาท 55 13.8 

มากกวา 35,000 บาทข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท จ านวน 

173 คน คิดเป็นรอยละ 43.2 รองลงมา คือ รายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จ านวน 144 คน 

คิดเป็นรอยละ 36 รายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นรอยละ 13.8 และ 

รายไดมากกวา 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอยละ 7 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในสวนนี้ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม จ านวน 

400 คน โดยจ าแนกจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จ านวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุด จ านวนคาใชจายในการทองเที่ยว และชองทางรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ ในการอธิบาย แสดงดัง

ตารางที่ 7 – 13 

 ตารางท่ี 7 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

ครั้งแรก 238 59.4 

2-3 ครั้ง 95 23.8 

มากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นครั้งแรก จ านวน 238 คน คิดเป็นรอยละ 59.4 รองลงมา คือ 2-3 ครั้ง 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอยละ 23.8 และมากกวา 3 ครั้งขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นรอยละ 16.8 
ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 8 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 

บุคคลที่ร่วมดินทางมาท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

คนเดียว 27 6.8 

เพ่ือน 121 30.3 

ครอบครัว 93 23.3 

หนวยงาน/บริษัทเอกชน/องคแกร 58 14.4 

บริษัททัวรแ 82 20.4 

อ่ืน ๆ 19 4.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 121 
คน คิดเป็นรอยละ 30.3 รองลงมา คือ ครอบครัว จ านวน 93 คน คิดเป็นรอยละ 23.3 บริษัททัวรแ 
จ านวน 82 คน คิดเป็นรอยละ 20.4 หนวยงาน/บริษัทเอกชน/องคแกร จ านวน 58 คน คิดเป็นรอยละ 
14.4 เดินทางคนเดียว จ านวน 27 คน คิดเป็นรอยละ 6.8 และอ่ืน ๆ เชน คนรัก จ านวน 19 คน คิด
เป็นรอยละ 4.8 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 9 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการทองเที่ยว  

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

1-2 วัน 341 85.3 

3-4 วัน 49 12.3 

5-6 วัน 8 2.0 

มากกวา 1 อาทิตยแขึ้นไป 2 0.4 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการทองเที่ยว 1-2 วัน 

จ านวน 341 คน คิดเป็นรอยละ 85.3 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการทองเที่ยว 3-4 วัน จ านวน 49 

คน คิดเป็นรอยละ 12.3 ระยะเวลาในการทองเที่ยว 5-6 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอยละ 2 และ

ระยะเวลามากกวา 1 อาทิตยแขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นรอยละ 0.4 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 10 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 

ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

วันธรรมดา 95 23.8 

วันเสารแ-อาทิตยแ 215 53.8 

วันหยุดนักขัตฤกษแ 86 21.4 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในวันเสารแ-อาทิตยแ 
จ านวน 215 คน คิดเป็นรอยละ 53.8 รองลงมา คือ วันธรรมดา จ านวน 95 คน คิดเป็นรอยละ 23.8 
วันหยุดนักขัตฤกษแ จ านวน 86 คน คิดเป็นรอยละ 21.4 และอ่ืน ๆ เชน วันที่หยุดงาน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นรอยละ 1 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 11 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนคาใชจายในการเดินทาง 

จ านวนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง                จ านวน             ร้อยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 156 39.0 

1,000-2,000 บาท 124 31.0 

2,001-3,000 บาท 36 9.0 

3,001-4,000 บาท 24 6.0 

4,001-5,000 บาท 27 6.8 

มากกวา 5,000 บาท ขึ้นไป 33 8.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจ านวนคาใชจายในการเดินทางแตละ
ครั้ง นอยกวา 1,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นรอยละ 39 รองลงมา คือ จ านวนคาใชจาย
ระหวาง 1,000-2,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นรอยละ 31 จ านวนคาใชจายระหวาง 2,001-
3,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นรอยละ 9 จ านวนคาใชจายมากกวา 5,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 
33 คน คิดเป็นรอยละ 8.2 จ านวนคาใชจายระหวาง 4,001-5,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอย
ละ 6.8 และจ านวนคาใชจายระหวาง 3,001-4,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นรอยละ 6 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 12 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุด 

กิจกรรม                จ านวน               ร้อยละ 

นมัสการหลวงพอเลไลยแวัดอินทาราม 115 28.8 

ชมพิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาว 57 14.2 

พักโฮมสเตยแ 25 6.2 

เรียนรูการท าขนมตาล/ขนมขาวเกรียบวาว 45 11.2 

ชมการละเลน เชน การแขงขันวัวลาน-วัวชน ฯลฯ 5 1.3 

ชมกระบวนการท าน้ าตาลโตนดและน้ าตาลสด 21 5.2 

ชมประเพณีการท าขวัญขาวและหมอยาย 5 1.3 

ชมการทอผาขาวมารอยสี 93 23.2 

ชมแหลงเรียนรูศิลปะของชุมชน 7 1.8 

ชมการแสดงเรื่อง ไอบุญทองบานหนองขาว 5 1.3 

นั่งรถอีแตเนชมบรรยากาศบานหนองขาว 20 5.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุด 
คือ นมัสการหลวงพอเลไลยแวัดอินทาราม จ านวน 115 คน คิดเป็นรอยละ 28.8 รองลงมา คือ ชมการ
ทอผาขาวมารอยสี จ านวน 93 คน คิดเป็นรอยละ 23.2 ชมพิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนองขาว จ านวน 
57 คน คิดเป็นรอยละ 14.2 เรียนรูการท าขนมตาล/ขนมขาวเกรียบวาว จ านวน 45 คน คิดเป็นรอย
ละ 11.2 พักโฮมสเตยแ จ านวน 25 คน คิดเป็นรอยละ 6.2 ชมกระบวนการท าน้ าตาลโตนดและน้ าตาล
สด จ านวน 21 คน คิดเป็นรอยละ 5.2 นั่งรถอีแตเนชมบรรยากาศบานหนองขาว จ านวน 20 คน คิด
เป็นรอยละ 5 ชมแหลงเรียนรูศิลปะของชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็นรอยละ 1.8 ชมการละเลน เชน 
การแขงขันวัวลาน-วัวชน ฯลฯ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอยละ 1.3 ชมประเพณีการท าขวัญขาวและ
หมอยาย จ านวน 5 คน คิดเป็นรอยละ 1.3 ชมการแสดงเรื่อง ไอบุญทองบานหนองขาว จ านวน 5 คน 
คิดเป็นรอยละ 1.3 และอ่ืนๆ เชน ซื้อสินคาท่ีระลึก จ านวน 2 คน รอยละ 0.5 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 13 จ านวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ชองทางรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ช่องทางรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

         จ านวน               ร้อยละ 

อินเทอรแเน็ต 157 27.9 

สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธแ 52 9.3 

การแนะน าของบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน 200 35.6 

ศูนยแการทองเที่ยว 24 4.3 

บริษัททัวรแ 112 19.9 

อ่ืน ๆ 17 3.0 

รวม 562 100.0 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทางรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว คือ การแนะน าของบุคคล เชน ครอบครัว เพ่ือน จ านวน 200 คน คิดเป็นรอยละ 35.6
รองลงมา คือ อินเทอรแเน็ต จ านวน 157 คน คิดเป็นรอยละ 27.9 บริษัททัวรแ จ านวน 112 คน คิดเป็น
รอยละ 19.9 สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธแ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอยละ 9.3 ศูนยแการทองเที่ยว 
จ านวน 24 คน คิดเป็นรอยละ 4.3 และอ่ืน ๆ เชน ทราบดวยตนเอง จ านวน 17 คน รอยละ 3 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ในสวนนี้ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหแระดับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 400 คน โดยจ าแนกแรงจูงใจแบบ
ออกเป็น 2 สวน คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสามารถแบงออกเป็น 
4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล และดานสถานภาพและ
เกียรติภูมิ แรงจูงใจภายนอกสามารถแบงออกเป็น 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวยความ
สะดวก ดานการคมนาคม และดานการบริการ โดยวิเคราะหแดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย แสดงดังตารางที่ 14 – 16 

 ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี  
 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

  
 

S.D. 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

 

แรงจูงใจภายใน 4.01 0.57 มาก 

แรงจูงภายนอก 3.96 0.57 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยวใน
การทองเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก            
( = 3.98, S.D. = 0.52) จ าแนกตามประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ แรงจูงใจภายใน อยูในระดับมาก   
(  = 4.01, S.D. = 0.57) แรงจูงใจภายนอก อยูในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.57)  
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 ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายในของ
นักทองเที่ยวในการทองเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

แรงจูงใจภายใน 
(n = 400) 

 

  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านกายภาพ 
1. ตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจคลาย

ความเครียด ความเหนื่อยลาทางรางกายและจิตใจ 
4.25 0.77 มากที่สุด 

2. หลีกหนีจากมลพิษเพ่ือไดรับความสดชื่นกระปรี้กระเปรา 4.06 0.71 มาก 
3. ตองการหวนร าลึกถึงอดีต ความรูสึกในวัยเยาวแ 3.77 0.96 มาก 

รวม 4.03 0.62 มาก 

ด้านวัฒนธรรม    
1. ตองการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน 4.13 0.78 มาก 
2. ตองการสัมผัสกับประสบการณแใหม ๆ 4.12 0.76 มาก 
3. ตองการมีการสวนรวมในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ 4.03 0.78 มาก 
รวม 4.09 0.67 มาก 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    
1. ตองการสรางความสัมพันธแที่ดีกับผูรวมเดินทาง 3.97 0.82 มาก 
2. ตองการพบปะกับผูคนใหม ๆ 3.91 0.81 มาก 
3. ตองการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกลเคียงขณะทองเที่ยว

ดานวัฒนธรรม 
3.72 1.00 มาก 

รวม 3.87 0.74 มาก 

ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ    
1. ทองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลใหชีวิต 4.12 0.74 มาก 

 2. ปรารถนาเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณแ   
ของตนเอง 

4.17 0.71 มาก 

3. ตองการไดรับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบานใน
ฐานะที่ใหเกียรติมาทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

3.85 0.92 มาก 

รวม 4.05 0.65 มาก 

แรงจูงใจภายใน โดยรวม 4.01    0.57                       มาก 
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จากตารางที่ 15  แสดงผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ
ภายในของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม พบวา มีแรงจูงใจภายใน อยูในระดับมาก (  = 4.01 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม (  = 4.09, S.D. = 0.67) ดาน
สถานภาพและเกียรติภูมิ ( = 4.05 , S.D. = 0.65) ดานกายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) และ
ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล (  = 3.87, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายใน ดานกายภาพ เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา ตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจคลายความเครียด 
ความเหนื่อยลาทางรางกายและจิตใจ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.77) หลีกหนีจาก
มลพิษเพ่ือไดรับความสดชื่นกระปรี้กระเปรา อยูในระดับมาก (  = 4.06 , S.D. = 0.71) และ
ตองการหวนร าลึกถึงอดีต ความรูสึกในวัยเยาวแ อยูในระดับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.96 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ดานวัฒนธรรม 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตองการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน อยูในระดับมาก ( = 4.13 , 
S.D. = 0.78) ตองการสัมผัสกับประสบการณแใหม ๆ อยูในระดับมาก ( = 4.12 , S.D. = 0.76) และ
ตองการมีการสวนรวมในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ อยูในระดับมาก (  = 4.03 , S.D. = 
0.78) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ดานความสัมพันธแ
ระหวางบุคคล เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ตองการสรางความสัมพันธแที่ดีกับผูรวมเดินทาง อยู ใน
ระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.82) ตองการพบปะกับผูคนใหม ๆ อยูในระดับมาก ( = 3.91 , 
S.D. = 0.81) และตองการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกลเคียงขณะทองเที่ยวดานวัฒนธรรม 
อยูในระดับมาก (  = 3.72 , S.D. = 1.00) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ดานสถานภาพ
และเกียรติภูมิ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ปรารถนาเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความรูและ
ประสบการณแของตนเอง อยูในระดับมาก ( = 4.17 , S.D. = 0.71) ทองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลใหชีวิต 
อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.74) และตองการไดรับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่ง
เป็นชาวบานในฐานะที่ใหเกียรติมาทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยูในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 
0.92) ตามล าดับ 



 

 

86 

 ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายนอกของ
นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

แรงจูงใจภายนอก 
(n = 400) 

 

  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

1. แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รูจัก 3.90 0.85 มาก 

2. แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพและบรรยากาศดี  3.98 0.76 มาก 

3. แหลงทองเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว 4.12 0.75 มาก 

4. แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม 4.03 0.75 มาก 

5. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 3.99 0.75 มาก 

6. แหลงทองเที่ยวมีการใหบริการที่ดี 4.01 0.73 มาก 

7. แหลงทองเที่ยวมีความคุมคาของราคาหรือคาใชจาย 3.98 0.72 มาก 

รวม  4.00 0.59 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีศูนยแบริการใหค าแนะน าเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

 
3.97 

 
0.76 

 
มาก 

2. มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ 3.87 0.76 มาก 

3. มีบริการรานคา รานอาหาร หองน้ าและที่จอดรถเพียงพอ 3.81 0.79 มาก 

4. มีปูายสัญลักษณแตางๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่
ตางๆ ไดชัดเจน 

3.83 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.65 มาก 

ด้านการคมนาคม 

1. แหลงทองเที่ยวตั้งอยูในท าเลที่เขาถึงไดสะดวก 4.01 0.74 มาก 
2. วิธีการเดินทางไดหลากหลาย เชน รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง         

รถยนตแ ฯลฯ 
3.98 0.77 มาก 

3. เสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 3.99 0.78 มาก 

4. มีความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหลงทองเที่ยว 3.98 0.76 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 
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แรงจูงใจภายนอก 
(n = 400) 

 

  
 

  S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการบริการ            
1. การตอนรับและการใสใจดูแลของเจาหนาที่และคนในทองถิ่นที่ดี  4.14    0.75         มาก         
2. เจาหนาที่และคนในทองถิ่นใหขอมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับแหลง     4.07 0.71         มาก                 
ทองเที่ยวไดดี 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ                                  3.95   0.79         มาก                                       
4. มีการประชาสัมพันธแขาวสารภายในแหลงทองเที่ยว             3.79 0.82         มาก            

รวม            3.98   0.66        มาก            

แรงจูงใจภายนอก โดยรวม                        3.96   0.57        มาก          

จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ
ภายนอกของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม พบวา มีแรงจูงใจภายนอก อยูในระดับมาก ( = 3.96 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ( = 4.00 , S.D. = 0.59) ดาน
การคมนาคม ( = 3.99 , S.D. = 0.65) ดานการบริการ ( = 3.98 , S.D. = 0.66) และดานสิ่ง
อ านวยความสะดวก ( = 3.87 , S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ดานสิ่งดึงดูดใจ 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา แหลงทองเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว อยูในระดับมาก    
(  = 4.12 , S.D. = 0.75) แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม อยูในระดับมาก           
( = 4.03 , S.D. = 0.75) แหลงทองเที่ยวมีการใหบริการที่ดี อยูในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 

0.73) แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.75) แหลงทองเที่ยวมี
ความคุมคาของราคาหรือคาใชจาย อยูในระดับมาก (  = 3.98 ,  S.D. = 0.72) แหลงทองเที่ยวมี
ทัศนียภาพและบรรยากาศดี อยูในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.76) และแหลงทองเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รูจัก อยูในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ดานสิ่งอ านวย
ความสะดวก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีศูนยแบริการใหค าแนะน าเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อยูใน
ระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.76) มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ อยูในระดับมาก (  = 3.87 , 
S.D. = 0.76) มีปูายสัญลักษณแตางๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ตางๆ ไดชัดเจน อยูใน
ระดับมาก (  = 3.83 , S.D. = 0.84) และมีบริการรานคา รานอาหาร หองน้ าและที่จอดรถเพียงพอ 
อยูในระดับมาก ( = 3.81 , S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ดานการ
คมนาคม เมื่อพิจารณารายขอ พบวา แหลงทองเที่ยวตั้งอยูในท าเลที่เขาถึงไดสะดวก อยูในระดับมาก 
(  = 4.01, S.D. = 0.74) เสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก อยูในระดับมาก          
(  = 3.99 , S.D. = 0.78) มีความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก   
(  = 3.98 , S.D. = 0.76) และวิธีการเดินทางไดหลากหลาย เชน รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง 
รถยนตแ ฯลฯ อยูในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.77) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ดานการบริการ 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การตอนรับและการใสใจดูแลของเจาหนาที่และคนในทองถิ่นที่ดี อยูใน
ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.75) เจาหนาที่และคนในทองถิ่นใหขอมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวไดดี อยูในระดับมาก (   = 4.07 , S.D. = 0.71) ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก (  = 3.95 , S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธแขาวสารภายในแหลง
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ในสวนนี้ไดแสดงผลการวิเคราะหแระดับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบาน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ผูตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยวิเคราะหแดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย แสดงดังตารางที่ 17 

 ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

การตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(n = 400) 

  
 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะตองการเรียนรู

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ 
4.09 0.81 มาก 

2. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะตองการเรียนรูวิถี
ชีวิตในชุมชน 

3.97 0.79 มาก 

3. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจาก
อิทธิพลของสื่อรอบขาง เชน อินเตอรแเน็ต โทรทัศนแ หนังสือ 

3.90 0.88 มาก 

4. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจาก
ค าแนะน าของคนรอบขาง เชน ครอบครัว ญาติ เพื่อน คน
รูจัก 

3.90 0.80 มาก 

5. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวเนื่องจาก
ระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยูไมไกลจาก
ภูมิล าเนาที่อยูอาศัย 

3.95 0.88 มาก 

6. ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวเนื่องจาก
สามารถทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงได
พรอมกันในการเดินทางครั้งเดียว 

3.97 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะหแคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม พบวา มีระดับการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยูในระดับมาก ( = 3.96 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา มีการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ตัดสินใจทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเพราะตองการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ (  = 4.09 , S.D. = 0.81) 

ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะตองการเรียนรูวิถีชีวิตในชุมชน (  = 3.97 , S.D. = 0.79) 

ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวเนื่องจากสามารถทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวใน

บริเวณใกลเคียงไดพรอมกันในการเดินทางครั้งเดียว (  = 3.97 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมบานหนองขาวเนื่องจากระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยูไมไกลจากภูมิล าเนา

ที่อยูอาศัย ( = 3.95 , S.D. = 0.88) ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจากค าแนะน า

ของคนรอบขาง เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือน คนรูจัก ( = 3.90 , S.D. = 0.80) และ ตัดสินใจ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจากอิทธิพลของสื่อรอบขาง เชน อินเตอรแเน็ตโทรทัศนแ หนังสือ 

(  = 3.90 , S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการสงเสริมและประชาสัมพันธแการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(n = 19) 

1. ควรมีการเพ่ิมชองทางสื่อทาง Social Media เชน Facebook Twitter Instagram 5 

หรือเว็บไซตแอ่ืนๆ เชน Pantip โดยน าเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ภายใน 
  

แหลงทองเที่ยวใหเป็นที่รูจักและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น  
  

2. ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกตางๆ ใหเพียงพอส าหรับนักทองเที่ยว รานอาหาร เชน 
ถังขยะ และหองน้ า เป็นตน        

4 

3. ควรมีปรับปรุงภูมิทัศนแและดูแลความสะอาดของแหลงทองเที่ยว เชน     3 

พิพิธภัณฑแบานหนองขาว ควรท าความสะอาดไมใหมีฝุุนละอองมากเกินไป  
  

เนื่องจากมีนักทองเที่ยวสวนใหญที่แพฝุุนละออง เป็นตน 
  

4. ควรเพิ่มสถานที่พักผอน เกาอ้ีนั่ง หรือจุดนัดพบใหกับนักทองเที่ยว  2 

และควรปลูกตนไมเพ่ิมเติมใหบริเวณนั้นรมรื่นมากข้ึน 
  

5. ควรปรับปรุงเรื่องอาหารใหเป็นอาหารทองถิ่น และมีความหลากหลาย 2 

6. ควรมีการจัดท าแผนพับเก่ียวกับขอมูลแหลงทองเที่ยว เชน แผนที่แนะน า  1 

แหลงทองเที่ยวแตละจุด มีการบอกระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมทองเที่ยว  
  

7. ควรมีสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในชุมชน เพื่อประชาสัมพันธแขาวสารตาง ๆ            1 

8. ควรมีการแสดงขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบานที่เป็นเอกลักษณแมากขึ้น         1 

รวม 19 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในสวนนี้ไดแสดงผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเพ่ือหาความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจ
ของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
ในการทดสอบโดยใชวิธีวิเคราะหแคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรแสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ตัวแปรตน คือ 
แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยการแปลผลจะท าการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ
โดยทั่วไปใชเกณฑแของ (สากล จริยวิทยานนทแ, 2542) แสดงดังตารางที่ 19 

 ตารางท่ี 19 แสดงความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  

  ค่าสัมประสิทธิ์       
(r) 

ระดับนัยส าคัญ 
(p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

แรงจูงใจภายใน     

ดานกายภาพ 0.641 .000* สูง 
ดานวัฒนธรรม 0.669 .000* สูง 
ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล 0.600 .000* สูง 
ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 0.623 .000* สูง 
รวม 0.742 .000* สูง 

แรงจูงภายนอก     
ดานสิ่งดึงดูดใจ 0.670 .000* สูง 
ดานสิ่งอ านวยความสะดวก 0.533 .000* ปานกลาง 
ดานการคมนาคม 0.585 .000* ปานกลาง 
ดานการบริการ 0.566 .000* ปานกลาง 
รวม 0.660 .000*  สูง 

แรงจูงใจในภาพรวม  0.762 .000*  สูง 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธแกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มี

ระดบัความสัมพันธแสูง เป็นความสัมพันธแเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.762) 

โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แรงจูงใจภายใน มีระดับ

ความสัมพันธแสูง ในเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของบานหนองขาว (r = 0.742) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และแรงจูงใจ

ภายนอกมีความสัมพันธแสูง ในเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว (r = 0.660) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายขอของแรงจูงใจภายใน 

พบวา ดานวัฒนธรรม มีความสัมพันธแสูง (r = 0.669) ดานกายภาพ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.641) 

ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.623) และดานความสัมพันธแระหวางบุคคล มี

ความสัมพันธแสูง (r = 0.600) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายขอของแรงจูงใจภายนอก 

พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.670) ดานสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธแปาน

กลาง (r = 0.533) ดานการคมนาคม มีความสัมพันธแปานกลาง (r = 0.585) และดานการบริการ      

(r = 0.566) มีความสัมพันธแปานกลาง ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน 
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และเพ่ือหาความสัมพันธแระหวาง
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวและการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว  จังหวัด
กาญจนบุรี 

กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปี
ขึ้นไปที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ที่ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณชุมชนบานหนองขาว ต าบลหนอง
ขาว อ าเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี แตไมใชกลุมนักวิชาการที่มีจุดประสงคแมาเพ่ือศึกษาดูงานเป็น
หมูคณะ จ านวน 400 คน โดยเจาะจงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถาม ไดแก ศูนยแบริการนักทองเที่ยวบาน
หนองขาว วัดอินทาราม บานกลุมสตรีพัฒนาผาขาวมารอยสี และรานขายสินคาที่ระลึกของบานหนอง
ขาว  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามมี 50 ขอ แบงเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบงเป็น 2 สวน ไดแก แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ 

ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการสงเสริมและประชาสัมพันธแการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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การวิเคราะหแขอมูล ผูวิจัยท าการวิเคราะหแขอมูลดวยสถิติ ดังนี้  
สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหแผลขอมูล ไดแก คารอยละ (percentage) ความถี่ 

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่บานหนองขาว และการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหแสหสัมพันธแแบบเพียรแสัน 
(Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธแระหวางแรงจูงใจ
ของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นรอยละ 63.5 มีอายุ

ระหวาง 20-29 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอยละ 39.8 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญา

ตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นรอยละ 59.2 มีอาชีพนิสิตหรือนักศึกษา จ านวน 120 คน คิดเป็นรอยละ 

30 และมีรายไดปัจจุบัน (เฉลี่ยตอเดือน) นอยกวา 15,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นรอยละ 

43.2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว 

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นครั้งแรก จ านวน 238 คน คิดเป็นรอยละ 59.4 โดยสวนใหญเดินมาทาง

ทองเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 121 คน คิดเป็นรอยละ 30.3 มีระยะเวลาในการทองเที่ยว 1 -2 วัน 

จ านวน 341 คน คิดเป็นรอยละ 85.3 ชวงเวลาในการทองเที่ยวคือ วันเสารแ-อาทิตยแ จ านวน 215 คน 

คิดเป็นรอยละ 53.8 มีจ านวนคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว เป็นจ านวนเงินนอยกวา1,000 บาท 

จ านวน 156 คน คิดเป็นรอยละ 39 กิจกรรมการทองเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจมากที่สุด คือ 

นมัสการหลวงพอเลไลยแวัดอินทาราม จ านวน 115 คน คิดเป็นรอยละ 28.8 และชองทางรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยว คือ การแนะน าของบุคคล เชน ครอบครัว เพ่ือน จ านวน 200 คน คิดเป็นรอย

ละ 35.6 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทอง เที่ยวในการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวม อยูในระดับมาก           
(  = 3.98, S.D. = 0.52) จ าแนกตามประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ แรงจูงใจภายใน อยูในระดับมาก   
(  = 4.01, S.D. = 0.57) แรงจูงใจภายนอก อยูในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.57)  

เมื่อพิจารณารายดานของแรงจูงใจภายในของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีแรงจูงใจภายใน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดาน
วัฒนธรรม ( = 4.09, S.D. = 0.67) ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (  = 4.05 , S.D. = 0.65) ดาน
กายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) และดานความสัมพันธแระหวางบุคคล (  = 3.87, S.D. = 
0.74)  ตามล าดับ 

 1. ดานวัฒนธรรม อยูในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ตองการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน อยูในระดับมาก (  = 4.13 , S.D. = 0.78) ตองการ
สัมผัสกับประสบการณแใหมๆ อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.76) และตองการมีการสวนรวม
ในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีตางๆ อยูในระดับมาก ( = 4.03 , S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

 2. ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ อยูในระดับมาก ( = 4.05 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา ปรารถนาเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณแของตนเอง อยูในระดับ
มาก (  = 4.17 , S.D. = 0.71) ทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลใหชีวิต อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. 
= 0.74) และตองการไดรับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบานในฐานะที่ใหเกียรติมา
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยูในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 0.92) ตามล าดับ 

3. ดานกายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจคลายความเครียด ความเหนื่อยลาทางรางกาย
และจิตใจ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.77) หลีกหนีจากมลพิษเพ่ือไดรับความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา อยูในระดับมาก (  = 4.06 , S.D. = 0.71) และตองการหวนร าลึกถึงอดีต 
ความรูสึกในวัยเยาวแ อยูในระดับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.96 ตามล าดับ 

 4. ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา ตองการสรางความสัมพันธแที่ดีกับผูรวมเดินทาง อยูในระดับมาก (  = 3.97, 
S.D. = 0.82) ตองการพบปะกับผูคนใหมๆ อยูในระดับมาก ( = 3.91 , S.D. = 0.81) และตองการ
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แวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกลเคียงขณะทองเที่ยวดานวัฒนธรรม อยูในระดับมาก (  = 
3.72 , S.D. = 1.00) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณารายดานของแรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีแรงจูงใจภายนอก อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 
ดานสิ่งดึงดูดใจ ( = 4.00 , S.D. = 0.59) ดานการคมนาคม (  = 3.99 , S.D. = 0.65) ดานการ
บริการ ( = 3.98 , S.D. = 0.66) และดานสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.87 , S.D. = 0.65) 
ตามล าดับ 

 1. ดานสิ่งดึงดูดใจ อยูในระดับมาก ( = 4.00 , S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
แหลงทองเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว อยูในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.75) 
แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม อยูในระดับมาก (  = 4.03 , S.D. = 0.75) แหลง
ทองเที่ยวมีการใหบริการที่ดี อยูในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.73) แหลงทองเที่ยวมีความ
ปลอดภัย อยูในระดับมาก ( = 3.99 , S.D. = 0.75) แหลงทองเที่ยวมีความคุมคาของราคาหรือ
คาใชจาย อยูในระดับมาก (  = 3.98 ,  S.D. = 0.72) แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพและบรรยากาศดี 
อยูในระดับมาก (   = 3.98 , S.D. = 0.76) และแหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รูจัก อยูในระดับ
มาก (  = 3.90 , S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

 2. ดานการคมนาคม อยูในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา แหลงทองเที่ยวตั้งอยูในท าเลที่เขาถึงไดสะดวก ( = 4.01, S.D. = 0.74) เสนทางการเขาถึง
แหลงทองเที่ยวมีความสะดวก อยูในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.78) มีความปลอดภัยในการ
เดินทางบริเวณแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.76) และวิธีการเดินทางได
หลากหลาย เชน รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง รถยนตแ ฯลฯ อยูในระดับมาก ( = 3.98 , S.D.       
= 0.77) ตามล าดับ 

3. ดานการบริการ อยูในระดับมาก (  = 3.98 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
การตอนรับและการใสใจดูแลของเจาหนาที่และคนในทองถิ่นที่ดี อยูในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. 
= 0.75) เจาหนาที่และคนในทองถิ่นใหขอมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไดดี อยูในระดับ
มาก ( = 4.07 , S.D. = 0.71) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับมาก ( = 3.95 , 
S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธแขาวสารภายในแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 3.79, 
S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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4. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก อยูในระดับมาก (  = 3.87 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา มีศูนยแบริการใหค าแนะน าเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (  = 3.97 ,    
S.D. = 0.76) มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ อยูในระดับมาก (  = 3.87 , S.D. = 0.76) มีปูาย
สัญลักษณแตางๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ตางๆ ไดชัดเจน อยูในระดับมาก            
(  = 3.83 , S.D. = 0.84) และมีบริการรานคา รานอาหาร หองน้ าและที่จอดรถเพียงพอ อยูใน
ระดับมาก ( = 3.81 , S.D. = 0.79) ตามล าดับ   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี  

ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา โดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.96 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะตองการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีตางๆ อยูในระดับมาก ( = 4.09 , S.D. = 0.81) ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบาน
หนองขาวเนื่องจากสามารถทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงไดพรอมกันในการเดินทาง
ครั้งเดียว อยูในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาว
เนื่องจากระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยูไมไกลจากภูมิล าเนาที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก   
( = 3.95 , S.D. = 0.88) ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจากค าแนะน าของคนรอบ
ขาง เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือน คนรูจัก อยูในระดับมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมบานหนองขาวจากอิทธิพลของสื่อรอบขาง เชน อินเตอรแเน็ตโทรทัศนแ หนังสือ 
อยูในระดับมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.88) 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีวิเคราะหแสหสัมพันธแเพียรแสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธแกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแ 0.762 อยูในระดับความสัมพันธแสูง เป็นความสัมพันธแเชิงบวกและไปในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีดังนี ้

 1. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเป็นนักทองเที่ยวสวนที่ประกอบอาชีพนิสิตหรือ
นักศึกษา ซึ่งสะทอนถึงความส าคัญของชุมชนบานหนองขาวไดวามีลักษณะที่เป็นชุมชนเพ่ือการเรียนรู 
อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากถึงขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ ที่มีจ านวนการตอบแบบสอบถาม
รองลงมา ซึ่งประกอบอาชีพลักษณะอ่ืนไดแก พนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นรอยละ 24.5 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นรอยละ 22 รวมกันแลวมีจ านวนมากกวากลุมนิสิต
และนักศึกษา ชุมชนบานหนองขาวจึงเป็นแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายและซึ่งมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวที่หลากหลายไมใชแตเพียงเพ่ือการศึกษา
เทานั้น การวิเคราะหแหาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ บานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ผูวิจัยไดทดสอบสมมุติฐานดวยโดยวิเคราะหแดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบาย โดยจ าแนกแรงจูงใจแบบออกเป็น 2 สวน คือ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสามารถแบงออกเป็น 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดาน
วัฒนธรรม ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล และดานสถานภาพและเกียรติภูมิ และแรงจูงใจภายนอก
สามารถแบงออกเป็น 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ดานการคมนาคม 
และดานการบริการ ดังนี้  

 แรงจูงใจภายในของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล และดาน
สถานภาพและเกียรติภูมิ พบวา โดยรวมมีแรงจูงใจภายใน อยูในระดับมาก ผูวิจัยไดอภิปราย ดังนี้ 

 1. ดานกายภาพ นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจภายในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา เนื่องจากนักทองเที่ยวไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา
ภายในเราภายในเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจคลายความเครียด ความ
เหนื่อยลาทางรางกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังนักทองเที่ยวยังตองการหลีกหนีจากสิ่งรอบตัวเดิมๆ เพ่ือ
ไดรับความสดชื่นกระปรี้กระเปราใหกับชีวิต และตองการหวนร าลึกถึงอดีต ความรูสึกในวัยเยาวแ ซึ่ง
ลวนแตสงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
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แรงจูงใจในการทองเที่ยวของสวาบรู฿ค (Swarbrooke, 1999) กลาวถึงแรงจูงใจดานกายภาพ ท าให
นักทองเที่ยวเกิดความตองการทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการทางกายภาพของตนเอง เชน 
การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนทางรางกาย หรือเป็นแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเลือกออกเดินทางไป
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ครอมพแตั้นและแม็คเคยแ 
(Crompton & McKay, 1997) พบวา แรงจูงใจที่ท าใหคนออกเดินทางทองเที่ยว มี 7 ประการ
ดวยกัน คือ การเดินทางเพ่ือหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมในชีวิตประจ าวัน การเดินทางเพ่ือการพักผอน 
การเดินทางเพ่ือร าลึกถึงอดีต การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ การเดินทางเพ่ือคนหาตัวเอง การเดินทาง
เพ่ือปฏิสัมพันธแกับผูอื่น การเดินทางเพ่ือมีเกียรติประวัติในการไดเดินทางทองเที่ยว  

2. ดานวัฒนธรรม นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเขามากราบนมัสการ
หลวงพอเลไลยแ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนบานหนองขาว ซึ่งจะเห็นไดวาการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจะเกี่ยวของศาสนาเป็นหลัก อีกท้ังนักทองเที่ยวมีความตองการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมของ
ชุมชน และสัมผัสกับประสบการณแใหมๆ เชน ชมการทอผาขาวมารอยสี ที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่
แตกตางไปจากทองถิ่นอาศัยของนักทองเที่ยว รวมถึงตองการมีการสวนรวมในการอนุรักษแวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ ในชุมชนบานหนองขาวอีกดวย เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวนักทองเที่ยวที่ผลักดัน
ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พะยอม 
ธรรมบุตร (2548) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวซึ่งใหความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหลง
ทองเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต
มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถิ่น และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศรินทแทิพยแ คาวาโนเบะ (2554) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจที่แตกตางกันไป
ตอสถานที่ทองเที่ยวในดานสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวไทย คือท า
กิจกรรมไหวพระระหวางการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวสวนใหญตองการจะเลือกซื้อสินคาที่ระลึก
ประเภทผาทอมือ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) พบวา แรงจูงใจทางดาน
วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีสานในวัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) 
จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางจะใหความส าคัญในเรื่องวัดเป็นแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีสานที่มีความส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซึ่งจะผสมผสานกับวัฒนธรรมของ
ชาวอีสานและจะใหความส าคัญในเรื่องวัดเป็นแหลงทองเที่ยวที่มีโบราณสถานที่โดดเดน  กิจกรรมที่
นาสนใจคือ การไหวพระ เคารพสิ่งศักดิ์สิทธแภายในวัด และรองลงมาคือ ประเพณี ร าผีฟูาที่เป็น
ประเพณีเกาแกและดั้งเดิม  



 

 

101 

3. ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา ความตองการสราง
ความสัมพันธแที่ดีกับผูรวมเดินทาง ตองการพบปะกับผูคนใหมๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณแและ
ความคิดเห็น และตองการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกลเคียงขณะทองเที่ยวดานวัฒนธรรม
ของนักทองเที่ยว ลวนเป็นแรงผลักดันใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยวในชุมชนบานหนอง
ขาวยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟลุคเคอรแและเทอรแเนอรแ (Fluker & Turner, 2000) พบวา 
ความแตกตางของนักทองเที่ยวระหวางกอนและหลังมีประสบการณแทองเที่ยวแบบลองแกง โดย
นักทองเที่ยวที่ไมเคยมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนี้มากอนจะมีแรงจูงใจที่ตองการหาประสบการณแ
ใหมๆ  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เคยมาแลวจะมีแรงจูงใจในการที่ตองการพักผอนหยอนใจและตองการ
ไดรับประโยชนแอ่ืนๆ เชน ตองการพบปะเพ่ือนใหม เป็นตน และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวมาทองเที่ยวบานหนองขาวกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือ ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ แมคโดเวล (Mcdowell, 2010) พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวตางถิ่น ตองการเรียนรู
เพ่ิมเติมในวัฒนธรรมทองถิ่นและการใชเวลาวางท ากิจกรรมรวมกับครอบครัว โดยครอบครัวและ
เพ่ือนเป็นสื่อที่มีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมมากท่ีสุด   

4. ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทาง
ทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวมีความปรารถนาที่จะเพ่ิมความรูและประสบการณแของตนเองในการ
ไดไปในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเดน โดยถือวาการทองเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบานหนอง
ขาวเป็นรางวัลใหชีวิต และยังตองการไดรับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบานในฐานะ
ที่ใหเกียรติมาทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจทางการ
ทองเที่ยวของ เพียรซแ (Pearce, 1988) ไดกลาววาคือ แรงจูงใจที่จะไดรับการยอมรับนับถือและไดรับ
สถานภาพทางสังคม แรงจูงใจที่จะไดพบปะคนในทองถิ่น แรงจูงใจที่จะเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่นและ
ประเทศเจาบาน แรงจูงใจที่จะไดท ากิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ และแรงจูงใจที่จะให
รางวัลแกตัวเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเหลือ มีประวัติ (2552) พบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อมาพักผอนเป็นเหตุผลส าคัญที่สุด และนกัทองเที่ยวตองการมาร าลึกถึงความ
ประทับใจที่เคยมาทองเที่ยวพระราชวังบางปะอินในอดีต อีกทั้งยังมาแสดงความจงรักภักดี เนื่องจาก
พระราชวังบางปะอิน เป็นสถานที่ทองเที่ยวที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตรแ 
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แรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ทั้ง 4 ดาน ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ดานการคมนาคม และดานการ
บริการ พบวา ในภาพรวมมีแรงจูงใจภายนอก ในระดับมาก ผูวิจัยไดอภิปราย ดังนี้ 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
ทองเที่ยวโดยพิจารณาจากแหลงทองเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัวมากที่สุด ซึ่งชุมชน
บานหนองยังคงรักษาวิถีชีวิต ความเป็นอยูแบบสังคมเกษตรกรรมอยางเรียบงาย สภาพบานเป็นเรือน
ไทยสมัยเกา มีการละเลน และวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบาน เชน ร าเพลงเหยย การแขงขันวัวลาน ที่ยัง
สามารถหาชมไดในชุมชนบานหนองขาว รวมถึงงานหัตถกรรมทองถิ่น เชน ผาขาวมารอยสี ที่มี
ลวดลายเป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่น ชุมชนบานหนองขาวเป็นสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถน าเสนอ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางประสบการณแอันเป็นเอกลักษณแและนาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหกลับมาเที่ยวซ้ าได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ริชารแดสแ (Richards, 2002) พบวา นักทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจในการอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมทองถิ่นเป็น
เรื่องส าคัญ และเป็นแรงที่เกิดขึ้นภายในกอนที่จะมีแรงผลักภายนอก เชน ภาพลักษณแของสถานที่
ทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวเขาถึงกอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางออกจากบานเพ่ือ
มาทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยีที่ส าคัญคืออินเตอรแเน็ตเป็นการใหขอมูลตาง ๆ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดิฐพวิไลซแ ออนยิ้ม (2557) พบวา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การทองเที่ยวอุทยานเมืองเกาพิจิตรอุทยาน เป็นสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมาก เพราะเป็นแหลง
ทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ภายในอุทยานมีจุดทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจ และรับรูไดถึงความมี
ไมตรีจิตของคนในทองถิ่น ความคุมคาจากการทองเที่ยว และรูสึกดีตอการทองเที่ยวเป็นอยางมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจนแ และ ไกรฤกษแ ปิ่นแกว (2555) พบวา แหลงทองเที่ยว
ถือวาเป็นองคแประกอบที่ส าคัญที่สุดของผลิตภัณฑแทองเที่ยว โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมือง
ประวัติศาสตรแ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไดจากความสวยงามและมีคุณคา นอกจากนี้ยังมีเทศกาลงาน
ประเพณี วิถีชีวิตชาวบาน ท าใหแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความนาดึงดูดใจ ซึ่ง
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวจะรูสึกประทับใจและตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า  

2. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา สิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวชุมชนบานหนองขาว หากมีการใหบริการที่ดีของ
ศูนยแบริการทองเที่ยว การบริการที่พักและโฮมสเตยแที่มีคุณภาพ การมีปูายสัญลักษณแตางๆ อธิบายสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสถานที่ตางๆ ทีช่ัดเจน และการใหบริการของรานคา รานอาหาร หองน้ าและ
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ที่จอดรถทีเ่พียงพอ ปัจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได สงผลใหจ านวน
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟิลิปสแ
และคณะ Philips et al., (2013) พบวา นอกจากภาพลักษณแความสวยงามของทัศนียภาพแลว ปัจจัย
ที่ส าคัญที่ท าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจและอยากกลับมายังแหลงทองเที่ยวหรือมีการบอกปากตอปาก 
ประกอบดวยบริการที่มีคุณภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรมโปรแกรมที่
หลากหลาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัสมนตแ ค าศรี และคณะ (2554) พบวา นักทองเที่ยวมี
แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ าจากสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวยความสะดวกอยูในระดับมาก เนื่องจาก
ตลาดน้ าคลองแดนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว มี
การประชาสัมพันธแผานตัวบุคคลที่เขามาทองเที่ยว มีความหลากหลายของรานขายของที่ระลึก ความ
นาสนในเอกลักษณแทองถิ่นและมีสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่นาสนใจ 

3. ดานการคมนาคม นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา นักทองเที่ยวใหความส าคัญกับแหลง
ทองเที่ยวที่ตั้งอยูในท าเลที่เขาถึงไดสะดวก โดยค านึงถึงเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยว วิธีการ
เดินทาง รวมถึงความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหลงทองเที่ยวกอนการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางในการทองเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวในชุมชนบาน
หนองขาวไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยขึ้น   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีองคแประกอบการ
ทองเที่ยว มิลลแ (Mill, 1990) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดินทางไปสู
สถานที่ซึ่งมีความแตกตางในดานวัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศเพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจาก
ประสบการณแเดิม ดังนั้นการขนสงจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน านักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยาง
รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ อุชุพงศแอมร (2552) 
พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศของคนวัยท างานเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ความสามารถในการเขาถึง เนนเสนทางคมนาคมที่ดี สภาพภูมิอากาศ ความช านาญเสนทาง และปูาย
บอกทาง ซึ่งมีแรงจูงใจในระดับมาก 

4. ดานการบริการ นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก พบวา คุณภาพของการใหบริการในแหลงทองเที่ยว
นั้นมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับการตอนรับจากคนในทองถิ่น การใหบริการน า
เที่ยวที่มีคุณภาพ นอกจากจะน ามาซึ่งการอ านวยความสะดวกแลว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่
ดีจะเกิดความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัสตรแ หิรัญญการ 
(2554) ไดศึกษาถึง ความพึงพอใจของ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวองคแพระ
ปฐมเจดียแ จังหวัดนครปฐม ในดานการบริการตางๆ ของเจาหนาที่อยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมี
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ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ใหบริการอยางมีอัธยาศัยที่ดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจตอเจาหนาที่ใหค าแนะน าขอมูลพ้ืนฐานที่องคแพระปฐมเจดียแเป็นอยางดี และสอดคลองกับ
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการของ คอทเลอรแ (Kotler, 2003) พบวา การแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเป็นดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตอง
สุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนแอื่นๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี   

ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธแกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อจ าแนก
รายดานของแรงจูงใจภายในของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบาน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบงเป็น 4 ดาน ประกอบดวย  

1. ดานวัฒนธรรม มีความสัมพันธแอยูในระดับสูง พบวา ความนาสนใจของวัฒนธรรมและ
ความส าคัญในการทองเที่ยวทางพุทธศาสนาจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยวใน
ชุมชนบานหนองขาวเพ่ือไปนมัสการหลวงพอเลไลยแ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนบานหนองขาว 
สัมผัสวิถีชีวิตและความเป็นอยูของคนในทองถิ่น อ่ืนๆ ที่ตางวัฒนธรรมและเขารวมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่ตนเองสนใจ การเผยแพรวัฒนธรรมและกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชน จะท าให
นักทองเที่ยวไดรับรูและเขาใจถึงความส าคัญของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ สมิธ (Smith, 2003) กลาววา การเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูสัมผัส
วัฒนธรรมที่แตกตางกันไปตามที่ตนเองสนใจผานกิจกรรมนันทนาการตางๆ ในแหลงทองเที่ยวที่ยัง
คงไวซึ่งเอกลักษณแท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูในอดีต เกิดเป็นความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ทองถิ่นนั้นมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2555) พบวา นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรก มักเลือกเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวที่ถือวาเป็นที่รูจัก หรือเป็น
สัญลักษณแของจังหวัดกอน เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวา
อาราม วัฒนธรรมและประเพณี จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญ
เลือกท าคือ การไปสักการะพระพุทธชินราช และเยี่ยมชมพระราชวังจันทนแ 

2. ดานกายภาพ มีความสัมพันธแอยูในระดับสูง พบวา ความตองการพักผอนคลาย
ความเครียดจากชีวิตประจ าวัน แสวงหาความเพลิดเพลินสนุกสนาน และพักผอนจิตใจของตนเอง 
เป็นแรงจูงใจภายในบุคคลที่กระตุนใหตองการเดินทางออกไปทองเที่ยวและท ากิจกรรมตางๆ ที่ตนเอง
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สนใจ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น จึงเป็นสาเหตุใหนักทองเที่ยวเลือกทางมายังบานหนอง
ขาว เนื่องจากมีทัศนียภาพและบรรยากาศที่ดีแลว ยังเป็นแหลงทองเที่ยวที่พักผอนได และมีกิจกรรม
ตางๆ ใหนักทองเที่ยวไดเขารวมอยางสนุกสนาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซิมโควาและโฮลซแเนอรแ 
(Simkova & Holzner, 2014) พบวา แรงจูงใจหลักในการเลือกสถานที่นั้นคือ ความตองการที่จะหนี
จากชีวิตประจ าวันที่ท างาน แตยังตอบสนองความตองการทางสังคม เชน  การพบปะผูอ่ืน ตองการที่
ประสบการณแบางอยางที่ไมซ้ ากัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิโมธี (Timothy, 2011) พบวา การ
หวนถวิลหาอดีตเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่พบในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะเกี่ยวของกับการคิดถึง
ชีวิตที่เรียบงายในอดีต นอกจากนี้ส าหรับมุมมองผูมีการศึกษานั้น การเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตรแ
จะเก่ียวของกับแรงจูงใจที่ตองการไดรับทักษะความรูใหมๆ หรือไดรับประสบการณแใหมๆ จากสถานที่
ทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม  

3. ดานความสัมพันธแระหวางบุคคล มีความสัมพันธแอยูในระดับสูง พบวา นักทองเที่ยว
เดินทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวเพ่ือที่จะพบปะผูคน หาประสบการณแที่แปลก
ใหมไปจากสิ่งแวดลอมที่ใชชีวิตอยูประจ าวัน รวมถึงไดท ากิจกรรมรวมกับเพ่ือนหรือคนในครอบครัว
ในขณะทองเที่ยว ซึ่งการเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว เป็นโอกาสใหไดใชเวลาท า
กิจกรรมรวมกับผูอ่ืนเพ่ือกระชับความสัมพันธแกันมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ  จิตตั้ง
วัฒนา (2548) กลาววา การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานที่ที่อยูประจ าไปยังทองถิ่น เพ่ือชื่น
ชมกับเอกลักษณแความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุมชนอ่ืน ทั้งนี้จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกัน
และกัน เพ่ือกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู ความเขาและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
ในชุมชนนั้น และสอดคลองกับทฤษฏีแรงจูงใจในการทองเที่ยว (Pearce, 1988) หลังจากการที่
นักทองเที่ยวมีประสบการณแเพ่ิมขึ้น การเดินทางทองเที่ยวจะไดรับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นไปอีกท าให
เกิดแรงจูงใจจากขั้นสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการไดอยูรวมหรือท ากิจกรรม
กับกลุมเพ่ือนฝูง หรือกลุมสังคมที่ตนเป็นสมาชิก ท าใหสามารถรักษาสัมพันธแระหวางสมาชิกกลุมได  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร รอดเขียน (2554) พบวา แรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลาย
การทองเที่ยวและพฤติกรรมทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สวนใหญมีวัตถุประสงคแใน
การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว ชอบพักที่บานญาติและบานเพ่ือน ชอบ
เดินทางทองเที่ยวตามโอกาสที่เหมาะสม นิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัด โบราณสถาน 

4. ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ มีความสัมพันธแอยูในระดับสูง พบวา ความปรารถนา

เดินทางไปทองเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณแของนักทองเที่ยว ความรูสึกภูมิใจที่ยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น อีกทั้งชุมชนบานหนองขาวยังมีคุณคาคูควรแกการอนุรักษแและมีคุณคาทาง

จิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งกระตุนใหเกิดการตัดสินใจทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ ริชารแด (Richards, 2002) พบวา นักทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจในการอยาก

เรียนรูสิ่งใหมๆ  ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมทองถิ่นเป็นเรื่องส าคัญเพ่ิมความรูและประสบการณแของ

ตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคเคอรเชอรแและดูครอส (Mckercher & Du Cros, 2002) 

กลาวถึงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวา ปัจจุบันการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีความเกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแและกลายเป็นกระแสการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม  

เมื่อจ าแนกรายดานของแรงจูงใจภายนอกของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบงเป็น 4 ดาน ประกอบดวย  

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ มีความสัมพันธแอยูในระดับสูง พบวา เป็นองคแประกอบที่ส าคัญเพราะเป็น

จุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวเป็นแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่โดดเดน ส าหรับนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ

งานหัตถกรรมพ้ืนบานที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ในชุมชนบานหนองขาวไดรับอิทธิพลจากการแนะน าจากบุคคลรอบขางมากที่สุด เมื่อนักทองเที่ยวมี

ความประทับใจก็จะกลับมาเยือนซ้ า อีกทั้งยังบอกตอใหผู อ่ืนมาทองเที่ยวดวย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เฉินและไช (Chen & Tsai, 2007)  พบวา สิ่งดึงดูดใจในสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวและการกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆ รวมถึงการบอกตอปากตอปากใหขอมูล

กับนักทองเที่ยวอ่ืนๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคเคอรแเชราและคณะ (Mckerchera et al., 

2004) พบวา ปัจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑแประสบการณแและการตลาดเป็นกุญแจสูความนิยม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่เปูาหมายที่จะสรางขนาดใหญนั้นการทองเที่ยวมีโอกาสที่เป็นที่นิยมที่สุด 

ผลการศึกษาสรุปวาสถานที่ทางวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกและส าคัญที่สุดเป็นสถานที่ทองเที่ยวที่เป็นที่

นิยม 

2. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธแอยูในระดับปานกลาง พบวา สิ่งอ านวยความ

สะดวกเป็นสวนส าคัญที่ท าใหแหลงทองเที่ยวไดรับความนิยมมากขึ้น หากชุมชนบานหนองขาวมีการ

จัดการที่ดี มีแนวทางในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยว เชน มี

บริการรานอาหารใหเลือกหลากหลายและตองถูกสุขลักษณะ มีบริการหองน้ าที่สะอาด และมีบริการที่

พักที่ไดมาตรฐาน เป็นตน จะชวยตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐฑิตยา หิรัณยหาด (2544) กลาววา สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของบาน

หนองขาวมีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว แตยังขาดสาธารณูปโภคระดับสูงบางประการ 

ไดแก รานอาหาร หองสุขาส าหรับนักทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟิลิปสแและคณะ 

(Philips et al., 2013) ซึ่งพบวา ปัจจัยดานสิ่งอ านวยความสะดวกและการใหบริการอยางมีคุณภาพ 

ถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีท าใหนักทองเที่ยวพึงพอใจในการกลับมาเยือนหรือการบอกตอ 

3. ดานการคมนาคม มีความสัมพันธแอยูในระดับปานกลาง พบวา การเดินทางเขาถึงชุมชน

บานหนองขาวสามารถเดินทางไดสะดวก เป็นทางผานไปยังอ าเภอเมืองกาญจนบุรี และสามารถ

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ใกลเคียงได ท าใหนักทองเที่ยวตัดสินใจแวะเขามาทองเที่ยวใน

ชุมชนบานหนองขาว หากมีการพัฒนาปรับปรุงเสนทางใหสามารถเขาถึงไดงายและมีความปลอดภัย

มากขึ้น จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาไดเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกอส

ลิ่ง (Gossling, 2010) ซึ่งใหความส าคัญกับการคมนาคมวาเป็นสวนส าคัญที่จะน ามาซึ่งการเขาถึงของ

นักทองเที่ยวจ านวนมาก และควรจะตองมีรูปแบบที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเขาถึง และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนินทรแ เกงกลา และธิติ มีปลื้ม (2555) พบวา แรงจูงใจที่ท าให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คือการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ทั้ง

สะดวกสบายและอยูใกลจังหวัดกรุงเทพมหานครอีกดวย 

4. ดานการบริการ มีความสัมพันธแอยูในระดับปานกลาง พบวา การตอนรับและการใสใจดูแล

ของคนในทองถิ่นท่ีดีเป็นสิ่งส าคัญที่ชวยเอ้ืออ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใหไดรับขอมูลและ

ค าแนะน าเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวอยางครบถวนและถูกตอง ดังนั้นถาผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีและมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่ จะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เมื่อ

นักทองเที่ยวไดรับการบริการที่ดีจนเกิดความพึงพอใจ จะกลับมาทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวอีก

ครั้ง ซึ่งสอดคลองกับองคแประกอบของแหลงทองเที่ยวของ มิลลแ (Mill, 1990) พบวา การตอนรับของ

คนในทองถิ่น หรือพนักงานใหบริการในพ้ืนที่ เป็นแรงจูงใจส าคัญท าใหมนุษยแมีความตองการเดินทาง

ทองเที่ยวและเกิดความประทับใจกลับมาทองเที่ยวใหมในแหลงทองเที่ยวเดิมอีกครั้ง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ฐณวัฒนแ ธรรมาภิมุข (2555) พบวา นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดความรูจากสถานที่

ทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ความบันเทิงที่ไดรับและความสะดวกสบายของสถานที่ทองเที่ยว 
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คาดหวังวาสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีความปลอดภัยที่ดี  และการบริการของเจาหนาที่ของสถานที่

ทองเที่ยวจะมีการบริการที่ดี รวมถึงการใหรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวอยางครบถวน 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

1. ชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที่เกี่ยวของ ควรจัดท าแผนการตลาดซึ่งใชแรงจูงใจภาย 

นอกมาเป็นองคแประกอบของแผน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ดานคมนาคม 

ดานบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทางศาสนาซึ่งเป็นสิ่งที่จูงใจให

นักทองเที่ยวเขามาในชุมชนบานหนองขาว ทั้งนี้ควรวางแผนในการอบรมใหความรูความเขาใจในการ

อนุรักษแศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูใหกับคนในชุมชน ปลูกฝังอัตลักษณแใหแกเยาวชน 

เพ่ือที่จะท านุบ ารุงวัฒนธรรมของบานหนองขาวใหสืบทอดตอไป 

2. เพ่ือใหเป็นแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตางๆ ใหไดมาตรฐาน เพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว เชน ที่พักและโฮมสเตยแควรมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได รานอาหาร มี

ความสะอาดและปลอดภัย เสนทางคมนาคม มีปูายบอกทางหรือแนะน าแหลงทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงไดงาย หองน้ าสาธารณะถูกสุขลักษณะ รานจ าหนายสินคาที่ระลึกควรมีรูปแบบของผลิตภัณฑแที่

มีเอกลักษณแทองถิ่น มีคุณภาพและราคายอมเยา การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศกแมีความรูเกี่ ยวกับ

แหลงทองเที่ยวอยางแทจริง และควรมีการปรับสภาพแวดลอมภายในสถานที่ทองเที่ยวใหมีความ

สวยงามเหมาะสม เชน ใหมีที่พักผอนส าหรับนักทองเที่ยว จัดใหมีถังขยะเพียงพอเพ่ือรักษาความ

สะอาดแหลงทองเที่ยว และปลูกตนไมใหความรมรื่นขึ้น  

3. จากผลการวิจัย นักทองเที่ยวสวนมากใชเวลาในชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 1-2 วัน ชุมชนจึงควรจัดใหมีกิจกรรมทองเที่ยวโดยใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวและกิจกรรม โดยประยุกตแการทองเที่ยวสรางสรรคแที่ชุมชนและนักทองเที่ยวไดรวมกันท า
กิจกรรม เรียนรูประสบการณแ และลงมือท าผลิตภัณฑแของชุมชน เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ซึ่ง
ชุมชนอาจน ากิจกรรมทางศาสนาที่โดดเดนในชุมชนบานหนองขาว เชน ตักบาตรพระสงฆแ สวดมนตแ
ขามคืน งานบุญปิดทองพระ ขบวนแหและสรงน้ าหลวงพอเลไลยแ (พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจ าชุมชน
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บานหนองขาว) และกิจกรรมสรางสรรคแที่นักทองเที่ยวสามารถท ารวมกับคนในชุมชนได เชน 
ออกแบบและวาดลวดลายบนผืนผาขาวมารอยสี สวมใสผาขาวมารอยสีถายรูป เรียนรูการท า
เครื่องจักรสานจากใบตาลและไมไผ เรียนรูการวิธีการท าและลงมือปรุงอาหารพ้ืนบาน อาทิ แกงผัด
กะทิใสถั่วเขียว ไกตมกะปิด า ที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่น เรียนรูการท าอุปกรณแตกปลา กิจกรรมลุย
โคลนปลูกขาว และเรียนรูการแปรรูปผลิตภัณฑแจากขาว ฯลฯ นอกจากนี้ผสมผสานกิจกรรมระหวาง
ชุมชนบานหนองขาวและแหลงทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียง ใหสามารถเดินทางทองเที่ยวไดในครั้ง
เดียวกัน กิจกรรมดังกลาวจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวได เ พ่ือใหนักทองเที่ยวเขา
มาทองเที่ยวและสัมผัสวัฒนธรรมในทองถิ่นมากข้ึน ดังนี้ 

 3.1 แบบไป-กลับ ไดแก นมัสการหลวงพอเลไลยแ/ปั่นจักรยานชมบานเรือนไทย
เรียนรูวิธีการท าขนมตาล-ขาวเกรียบวาว/เรียนรูวิธีการทอผาและออกแบบลวดลายบนผืนผาขาวมา
รอยสี/สวมใสผาขาวมารอยสีถายรูป/เรียนรูกระบวนการท าน้ าตาลสด/เที่ยวแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
เชน สะพานขามแมน้ าแคว เดินถนนคนเดินปากแพรก ฯลฯ 

 3.2 แบบทัศนศึกษา ไดแก นมัสการหลวงพอเลไลยแ/ชมพิพิธภัณฑแทองถิ่นบานหนอง
ขาว/เรียนรูการท าเครื่องจักรสานจากใบตาลและไมไผ/กิจกรรมลุยโคลนปลูกขาว และเรียนรูการแปร
รูปผลิตภัณฑแจากขาว/เที่ยวแหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน สะพานขามแมน้ าแคว ปราสาทเมืองสิงหแ 
ฯลฯ 

 3.3 แบบพักคางคืน ไดแก /เรียนรูวิธีการท าขนมตาล-ขาวเกรียบวาว/เรียนรูการทอ
ผามารอยสี/เรียนรูการวิธีการท าและลงมือปรุงอาหารพ้ืนบาน/สะพานขามแมน้ าแคว/เดินถนนคนเดิน
หนองขาว/พักโฮมสเตยแที่บานหนองขาว/สวดมนตแขามคืน/ตักบาตรพระสงฆแ (ชวงเชา) 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ภาครัฐ และหนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก ส านักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาค
กลางเขต 1 หนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น ควรน าขอเสนอแนะไปก าหนดนโยบายจัดท าแผนการ
ตลาดเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวมากขึ้น สงเสริม
และประชาสัมพันธแการทองเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาว  รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชน และสิ่งอ านวยความสะดวกตางๆ ที่เหมาะสม  
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 2. ภาคเอกชนและผูที่เกี่ยวของ ควรก าหนดนโยบายที่มุงเนนการพัฒนามาตรฐานการ
ใหบริการของแหลงทองเที่ยว รวมถึงพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวสรางสรรคแรูปแบบใหมๆ ให
สอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยวเพ่ือพัฒนาตอยอดธุรกิจการทองเที่ยว รวมถึงเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการขายกับหนวยงานภาครัฐ เชน อาจจะไปออกงานที่สงเสริมการทองเที่ยวเชน 
ทองเที่ยววิถีไทยเกเไกเไมเหมือนใคร ซึ่งจัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เป็นตน เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ไดน าเสนอผลที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธแของแรงจูงใจ ของ
นักทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดประโยชนแยิ่งขึ้นควรมีการตอยอดงานวิจัย ในการศึกษาถึงการใชสื่อหรือ
แนวทางที่เหมาะสมในการจูงใจนักทองเที่ยว เพ่ือน าไปวางแผนทางการตลาดและเลือกใชสื่อหรือ
แนวทางในการประชาสัมพันธแใหดึงดูดนักทองเที่ยวดานวัฒนธรรมมากขึ้น  

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงความคิดเห็นของคนในชุมชน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาการทองเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบานหนองขาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยและองคแประกอบการทองเที่ยวดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาว เชน ปัจจัยสวนบุคคล ปัจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว เป็นตน  
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