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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

มุกทราย บวรนิธิกุล : การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต (DEVELOPMENT OF TEST ITEM SPECIFICATIONS OF THE 21st CENTURY 
COMMUNICATION SKILL SCALES FOR UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: รศ. ดร.โชติกา ภาษีผล {, 259 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 2) เพื่อสร้างแบบวัดและ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  ตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนา
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาแบบวัด ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จากการเลือกแบบ
เจาะจง จึงได้ตัวอย่าง จ านวน 624 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบประเมิน ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และแบบวัดทักษะฯ ซึ่งแบบวัดทักษะฯ มีรูปแบบข้อค าถามเป็นแบบวัดที่
มีรูปแบบผสม  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ โปรแกรม B-Index และโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

          1. การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ซึ่งมีองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการสอบ องค์ประกอบของ
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แนวทางการสร้างข้อค าถาม โครงสร้างของ
แบบวัด รูปแบบของแบบวัด ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การ
ตัดสินคะแนน 

          2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มีผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.15, SD=0.68) 

          3. แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยการฟัง การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน แบบวัดนี้มีรูปแบบข้อค าถามเป็นแบบวัดที่มี
รูปแบบผสม ประกอบด้วย ข้อค าถามแบบเลือกตอบ ข้อค าถามแบบเขียนตอบ ข้อค าถามแบบจับคู่ และข้อค าถาม
แบบวาดภาพ 

          4. แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีคุณภาพของ
แบบวัดทั้งด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853, GFI=0.990, 

AGFI=0.978, RMSEA=0.024) และความเที่ยงอยู่ในระดับสูง (α=0.810)  
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783349827 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: TEST ITEM SPECIFICATIONS / THE 21ST CENTURY COMMUNICATION SKILL 

MOOKSAI BOVORNNITIKUL: DEVELOPMENT OF TEST ITEM SPECIFICATIONS OF THE 21st 

CENTURY COMMUNICATION SKILL SCALES FOR UNDERGRADUATE STUDENTS. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. SHOTIGA PASIPHOL, Ph.D. {, 259 pp. 

The purposes of this research were 1) to develop and verify the quality of the test item 
specifications of the 21st century communication skill scales for undergraduate students and, 2) to 
develop and verify the quality of tests made from test item specifications. There were two 
sequential phases of study; i.e; 1) Development of test item specifications, and 2) Development of 
tests. The sample consisted of 624 undergraduate students, using a purposive sampling. The 
research instruments were evaluation form, the test item specifications, and skill tests that were of 
mixed format. Data was analyzed by using SPSS, B-Index and LISREL. 

The research findings were as follows: 

1. Development of test item specifications of the 21st century communication skill scales: 
The test item specification consisted of Test objectives, Components of the 21st century 
communication skills for undergraduate students, Test development guidelines, Table of 
specifications, Test format, Item specifications, Sample items, Scoring criteria, and Grading criteria. 

2. The quality evaluation result of Test item specification of the 21st century 
communication skill scales for undergraduate students was in the high level (Mean=4.15, SD=0.68). 

3. The tests of the 21st century communication skill scales for undergraduate students 
had 5 indicators those indicators consisted of use of language for communication, listening 
communication, communication for specific purposes, media and technologies for communication 
and communication in diverse environments. The test is mixed-format, containing multiple-choice 
items, open-ended question items, matching item and drawing items. 

4. The quality of the tests of the 21st century communication skill scales for 
undergraduate students consisted of content validity, construct validity (Chi-square=32.79, df=24, 

P=0.10853, GFI=0.990, AGFI=0.978, RMSEA=0.024) and reliability was in the high level (α=0.810). 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (2552) ได้พัฒนาระบบ
การศึกษาขึ้นมาภายใต้ชื่อว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ซึ่งมีความแตกต่าง
จากระบบการศึกษาเดิมอย่างสิ้นเชิง ระบบการศึกษาแบบใหม่นี้ ไม่เพียงแต่มุ่งบรรลุเป้าหมายในการ
เรียนรู้ แต่ต้องมีการปลูกฝังคุณลักษณะที่ยั่งยืนในอนาคต และทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้ด้วย พ้ืนฐาน
ของหลักสูตรจะเน้นที่ความรู้ ทักษะ การเคารพตนเอง และการยอมรับคุณค่าในชีวิต ส่วนการประเมิน
ผล เป็นการประเมินแยกส่วนในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน และครูอยู่ในฐานะเป็น
นักพัฒนารูปแบบการเรียน การฝึกทักษะ รู้จักใช้ ICT และอินเตอร์เน็ตเป็นตัวช่วยส าคัญในการสอน 
(Dede, 2009; Longworth, 2003) อาจกล่าวได้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ช่วยเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้เรียน โดยฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร และร่วมมือท างานกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพไปตลอดชีวิต ทั้งในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย และ
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษได้ พร้อมทั้งมีความรู้ พ้ืนฐานทางด้านการเงิน 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการประกอบกิจการ (Bellanca & Brandt, 2010) โดยกรอบการเรียนรู้ของ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วยสาระ
วิชาหลัก (ภาษาอังกฤษ ภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์  เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และการปกครองและความเป็นพลเมืองที่ดี), คุณลักษณะ (ความรู้เรื่องโลก 
ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี 
ความรู้ด้านสุขภาพ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม), ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการสื่อสารและความ
ร่วมมือ), ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านสื่อ และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) และทักษะชีวิตและอาชีพ (ความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การปรับตัว การริเริ่มและการก ากับดูแลตนเองได้ ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การมี
ผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ และภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ ) และส่วนระบบ
สนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การประเมินผลทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 
และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาจากการศึกษาในศตวรรษที่ 20 มาเป็นทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และปรับตัวให้สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมากด้วยวัจนภาษา
และอวัจนภาษานี้เรียกว่า กระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่า การ
สื่อสารมีการวิวัฒนาการในตนเอง (Levy & Murnane, 2004) สะท้อนให้เห็นว่า การเชื่อมต่อโลกทั้ง
ใบนั้นมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วจันภาษา อวัจนภาษา รูปแบบ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเราเรียกกระบวนการเชื่อมต่อนี้ว่า “การสื่อสาร” 
 การสื่อสารมีมาตั้งแต่ในอดีตยุคโบราณ เป็นการสื่อสารอย่างง่ายสอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินชีวิตในยุคนั้น โดยการสื่อสารด้วยค าพูดหรือท่าทางต่าง ๆ พบหลักฐานในการพยายามในการ
สื่อสารคือ ภาพเขียนโบราณตามผนังถ้ า ต่อมาเมื่อมนุษย์รวมกลุ่มกัน เป็นชุมชนขนาดใหญ่ การ
สื่อสารจึงมีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์เริ่มสื่อสารจากภาพเหมือนจริง แล้วได้พัฒนามาเป็นอักษร
ภาพและตัวอักษรที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ต่อมาเมื่อมนุษย์พัฒนาระบบการพิมพ์จึงเริ่มบันทึกและ
เผยแพร่ความรู้ข่าวสารต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมากขึ้น ในเวลาต่อมาได้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
แถบประเทศทางยุโรปและขยายไปทั่วโลก สังคมมนุษย์ได้เปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม
อุตสาหกรรม สภาพสังคมมีความซับซ้อนยิ่งขึ้นเป็นเหตุให้การสื่อสารซับซ้อนและทวีความส าคัญยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ในยุคนี้มนุษย์ได้มีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น โทรเลข วิทยุ โทรทัศน์ อีกทั้ง
วิทยาการด้านพิมพ์ก็มีความเจริญรุดหน้ามากยิ่งขึ้น  

ในยุคปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านเทคโนโลยี เกิดการขยายตัวทางด้าน
เศรษฐกิจเกิดการแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศหรือระดับโลก สภาพของสังคม
เช่นนี้ท าให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญมาก กล่าวคือผู้ที่ทราบหรือครอบครองข่าวสารข้อมูล
มากกว่าย่อมเป็นผู้ได้เปรียบ ซึ่งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ล้วนได้มาด้วยวิธีการทางเทคโนโลยีทางการ
สื่อสาร เป็นเหตุให้การสื่อสารกลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากในยุคนี้ ประกอบกับการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายที่อาศัยดาวเทียมและสายเคเบิลใยแก้ว เรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า อินเตอร์เน็ต  (Internet) เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่คนทั่วโลกน าข้อมูล
มาไว้และคนทั่วโลกสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวร่วมกันได้ จะเห็นได้ว่า การสื่อสารในอดีต
นั้น มีความแตกต่างจากในปัจจุบันอย่างสิ้นเชิง และทวีความส าคัญและจ าเป็นมากขึ้น 

จากการศึกษาพบว่า มนุษย์ใช้เวลามากถึง 70% ใน 1 วันส าหรับการสื่อสาร แบ่งเป็นการ
เขียน 10%, การอ่าน 15%, การพูด 30% และการฟัง 45% (Riemer, 2007) สื่อให้เห็นว่า ชีวิตของ
เราในแต่ละวันมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารมากเพียงใด นอกจากนี้ บุคคลใดที่มีความสามารถในการ
สื่อสารที่โดดเด่น หรือสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลนั้นมักจะประสบความส าเร็จใน
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การประกอบอาชีพ รวมถึงเป็นผู้น าในองค์กรต่าง ๆ อีกด้วย (Ayub, Manaf, & Hamzah, 2014)  
และหลาย ๆ องค์กรล้วนแต่ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารในระดับสูง เพ่ือให้แต่ละ
งานและการติดต่อภายในองค์กรสามารถผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี (Trevithick, 2012) ดังนั้น การสื่อสาร
และมนุษย์จึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้ อีกท้ังการสื่อสารยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จในการท างานอีกด้วย มนุษย์ทุกคนจึงต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านการสื่อสารอยู่
เสมอ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ หรือท่ีเรียกว่า ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะ คือ ความสามารถที่ได้จากการฝึกฝนในช่วงเวลาหนึ่ง และมีความสามารถที่แม่นย า 
บุคลิกภาพที่โดดเด่น และมีความรู้ในความสามารถนั้นเป็นอย่างดี (Landy & Conte, 2010) ทักษะ
การสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมาย
ทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ 2) มี
ประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ 
สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝ่รู้ 3) ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการ
แจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน และการชักจูง 4) ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่
ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งความสามารถเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และสถานที่ดีที่สุดในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
มนุษย์ก่อนที่จะเริ่มต้นชีวิตในการท างานก็คือ สถานศึกษา 

สถานศึกษาในระบบการศึกษาของประเทศไทย แบ่งออกเป็นสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสถานศึกษาทั้ง 2 ประเภทนี้ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา
เป็นรูปแบบการศึกษาแบบใหม่ นั่นคือ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านทักษะ
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือที่ผู้เรียนจะสามารถด ารงตนและแข่งขันกับผู้อ่ืนในสภาวะที่สิ่งต่าง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ โดยเฉพาะในสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นสถานที่ในการ
เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในล าดับสุดท้ายของระบบการศึกษาก่อนที่ผู้เรียนเหล่านั้นจะออกมาท า
หน้าที่ขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวหน้าต่อไป 

สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีการก าหนดหลักสูตรและการสอนในกรอบทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศ สามารถเลือกรับและปฏิเสธ และอธิบายได้ว่าจะหาประโยชน์อะไรได้จากข้อมูล
สารสนเทศ และเป็นผู้สร้างโลกทัศน์, มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ , มีค่านิยม และใช้ข้อมูลเป็นฐานคิดในการ
ตัดสินใจ และอธิบายได้ว่าตัดสินใจเพ่ืออะไร และเพราะอะไร มีความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่าง
ลักษณะของวัฒนธรรม, เป็นบุคคลใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์ 
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คิดอย่างเป็นระบบ, เป็นบุคคลที่เต็มใจร่วมแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยสันติวิธี และเข้าร่วม
กิจกรรมทางการเมือง และปกป้องสิทธิมนุษยชน และสามารถจัดการสถานการณ์ ควบคุมความเครียด 
รวมทั้งปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) จากการก าหนดหลักสูตรดังกล่าว แสดง
ให้เห็นว่า สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารด้วยเช่นกัน เพราะมี
การก าหนดเป็นหลักสูตรและวิธีสอน เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะดังกล่าว 

การที่สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่งของประเทศไทยจะทราบได้ว่า นิสิตนักศึกษา
ของตนนั้นมีความพร้อมในเรื่องทักษะการสื่อสารที่ดีตามกรอบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงควรมีการ
ทดสอบและเกณฑ์การประเมินผลทักษะการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐานในการ
ประเมินทักษะนั้นจะพิจารณาว่าผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์เข้ากับสถานการณ์จริงได้
ดีเพียงใด ไม่มีมาตรฐานในการตัดสินที่ก าหนดชัดเจน (Costa, 2012) 

การวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 นั้น จากการศึกษาเอกสาร พบว่า การวัดทักษะ
การสื่อสารส่วนใหญ่จะเป็นแบบสอบถาม แบบสังเกต (Duffy et al., 2004) แบบมาตรประมาณค่า
และแบบประเมิน (Joshi, Ling, & Jaeger, 2004) ซึ่งมีทั้งเป็นแบบกระดาษทดสอบและแบบวัด
ออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต ให้ผู้วัดท าแบบวัดด้วยการตรวจสอบและประเมินตนเอง โดยใช้ข้อความ   
ต่าง ๆ เช่น ฉันสามารถบอกอารมณ์ของคู่สนทนาได้, เมื่อฉันคุยกับใครฉันพยายามที่จะท าความเข้าใจ
เขา เป็นต้น ซึ่งลักษณะแบบวัดเช่นนี้ ไม่อาจวัดทักษะการสื่อสารที่แท้จริงได้ เพราะการประเมิน
ตนเองของแต่ละคนนั้น มีระดับขั้นและความยืดหยุ่นที่ไม่เท่ากัน ท าให้ผลการวัดที่ได้ อาจมีความ
คลาดเคลื่อน ทั้งในกรณีที่ไม่ตั้งใจและตั้งใจให้ผลการวัดออกมาในระดับที่ดี และผู้วิจัยยังศึกษาไม่
พบว่ามีการใช้แบบวัดในการวัดทักษะการสื่อสาร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการสร้างแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้อง
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยเห็นว่า การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต นั้น ควรจะมีแนวทางในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ให้แต่ละสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้อย่างมีมาตรฐานและเกณฑ์
ในการประเมินเดียวกัน ซึ่งแนวทางในการสร้างเอกสารที่ให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการวัดนี้ เรียกว่า 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด (Test Item Specifications) 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัด เป็นเอกสารที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในการสอบ การ
ออกแบบแบบวัด รูปแบบของข้อสอบ การประเมินผล และการตรวจสอบบริบทที่เกี่ยวข้องของแบบ
วัดและผู้สอบ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ออกข้อค าถามในการสร้างแบบวัดและข้อค าถามใหม่ได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกันในแต่ละครั้งของการทดสอบ โดยมีการก าหนดเนื้อหา 



 

 

5 

วิธีการสร้าง และผู้ตรวจในการตรวจข้อค าถาม องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ 
เนื้อหาสาระ หรือ คุณลักษณะที่มุ่งวัด โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม วัตถุประสงค์ของ
การทดสอบ ทักษะที่ก าหนด ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เกณฑ์ในการประเมิน ระดับความซับซ้อน
ของข้อค าถาม และตัวอย่างข้อค าถาม 

นอกจากการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด ควรมีการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดตามลักษณะเฉพาะนั้นว่า แบบวัดนั้นมี
คุณภาพทั้งในด้านความตรงและความเที่ยงหรือไม่ ซึ่งคุณภาพของแบบวัดนั้นจะสะท้อนถึงคุณภาพ
ของลักษณะเฉพาะนั้นด้วยเช่นกัน คะแนนของแบบวัดสามารถตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
ลักษณะเฉพาะได้ และแบบวัดที่สร้างขึ้นสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ที่สนใจในการสร้างแบบวัด 

ผู้ที่สนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นี้ ส่วนหนึ่งเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การวัดทักษะการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework for Higher Education; 
TQF) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และพัฒนาการจัดการศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ซึ่งอธิบายถึงมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับปริญญาบัณฑิตประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในส่วนของทักษะการสื่อสาร ได้
มีการอธิบายไว้ว่า นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูดและการเขียน 
จากกรอบมาตรฐานดังกล่าว ท าให้สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องมีการทดสอบนิสิตนักศึกษา 
ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ นี้จึงมีประโยชน์และเป็นส่วนส าคัญที่เป็นเสมือนกรอบในการ
ก าหนดทิศทางและมาตรฐานของการวัดทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 นี้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่มีรูปแบบ มาตรฐานและเกณฑ์ในการ
ประเมินเช่นเดียวกัน และตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ที่ได้สร้างขึ้นตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ที่มีความสนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ดังกล่าว 
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ค าถามวิจัย 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ควรเป็นอย่างไร 

2. แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น มีลักษณะเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2. เพ่ือสร้างแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
  2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต คือ เอกสารที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รูปแบบของแบบวัดและข้อค าถาม เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการ
สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต องค์ประกอบของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงค์ของแบบ
วัด รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โครงสร้าง
ของแบบวัด รูปแบบของข้อสอบ ลักษณะเฉพาะของข้อสอบ ตัวอย่างข้อสอบ และเกณฑ์ในการ
ประเมิน (Alderson, Wall, & Clapham, 2001; F. D. o., 2012; Fulcher & Davidson, 2007; M. 
D. o., 2014; O. D. o., 2011; O. S. D. o., 2014a; Rueckert, 1998) 
 3. แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คือ แบบวัด
ความสามารถทางการสื่อสารที่มีโครงสร้างเนื้อหาในการวัด ประกอบด้วยองค์ประกอบของทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ 1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร 2) 
การสื่อสารด้วยการฟัง 3) การสื่อสารตามจุดประสงค์ 4) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และ 
5) การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน มีรูปแบบข้อค าถามท่ีหลากหลาย 



 

 

7 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภายใต้กรอบของทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ที่ได้รับการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร 2) การสื่อสาร
ด้วยการฟัง 3) การสื่อสารตามจุดประสงค์ 4) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และ 5) การ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

การใช้ภาษาในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
สื่อสารให้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร ทั้งการใช้วัจนภาษา ทางด้านทักษะการพูด การอ่าน และ
การเขียน วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 3 ข้อ และแบบเขียนตอบจ านวน 
2 ข้อ และการใช้อวัจนภาษา ในรูปแบบอาการภาษา เทศภาษา กาลภาษา สัมผัสภาษา และปริภาษา 
ในบริบทของภาษาไทย วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 3 ข้อ แบบเขียน
ตอบจ านวน 1 ข้อ และแบบวาดภาพจ านวน 1 ข้อ 

การสื่อสารด้วยการฟัง หมายถึง กระบวนการรับรู้ความหมายจากเสียงที่ได้ยินในบริบทของ
ภาษาไทย แบ่งออกเป็นการฟังเพ่ือจับใจความ วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบ
จ านวน 4 ข้อ และการฟังเพ่ือสร้างคุณค่า วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 2 
ข้อ แบบเขียนตอบจ านวน 1 ข้อ และแบบวาดภาพจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ การฟังเพ่ือจับใจความส าคัญ 
การฟังเพ่ือจับใจความโดยละเอียด การฟังเพ่ือแสดงเหตุผล การฟังเพ่ือให้เกิดสุนทรียะ การฟังเพ่ือ
ส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 

การสื่อสารตามจุดประสงค์ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารได้ถูกต้องตามจุดประสงค์
ของการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารเพ่ือสาระความรู้ วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบ
เลือกตอบจ านวน 2 ข้อ และแบบเขียนตอบจ านวน 1 ข้อ และการสื่อสารเพ่ือความบันเทิง วัดด้วย
แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 2 ข้อ และแบบเขียนตอบจ านวน 1 ข้อ อันได้แก่ 
การสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ การสื่อสารเพ่ือให้การศึกษา การสื่อสารเพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าว และการ
สื่อสารเพื่อให้ความบันเทิง 

การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการเลือกใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในการสื่อสาร 
ด้วยสื่อกล่าวถึงรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร ยกตัวอย่าง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ส่วน
เทคโนโลยี คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท างานด้วยวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน แบ่งเป็นการใช้สื่อ วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 3 ข้อ และ
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การใช้เทคโนโลยี วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 1 ข้อ และแบบเขียนตอบ
จ านวน 2 ข้อ 

การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารผ่านการใช้วัจ
นภาษาและอวัจนภาษาระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม ภาษาและวัฒนธรรมที่
ต่างกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในภาษา 
(ภาษาอังกฤษ) และวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน แบ่งเป็นการสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน วัดด้วยแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 3 ข้อ และแบบเขียนตอบจ านวน 1 ข้อ และการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม วัดด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบเลือกตอบจ านวน 2 ข้อ แบบเขียนตอบจ านวน 
1 ข้อ และแบบจับคู่จ านวน 1 ข้อ 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต หมายถึง เอกสารที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในการวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รูปแบบของแบบวัดและข้อสอบ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ บทน า ค าแนะน าการใช้งาน วัตถุประสงค์ของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงค์ของแบบวัด รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสร้างแบบวัด หลักการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ 
รูปแบบของข้อค าถาม โครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม การ
ค านวณคะแนน เกณฑ์การตัดสินคะแนน และตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
 คุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่พึงมีให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้แบบประเมินคุณภาพ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 คุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตท่ีพึงมี ทั้งคุณภาพรายข้อ ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้าง 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

2. ได้แนวทางและแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตที่ได้รับการพัฒนาตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบ
วัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้มีการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
1.1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) 
1.2 ระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา (Support Systems) 

ตอนที่ 2 ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21  
  2.1 การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
  2.2 การสื่อสารด้วยการฟัง 
  2.3 การสื่อสารตามจุดประสงค์ 
  2.4 การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
  2.5 การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 
ตอนที่ 3 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต  
  3.1 การทดสอบ-การวัดผล-การประเมินผล 
  3.2 การก าหนดกิจกรรมและตัวกระตุ้นในการทดสอบทักษะต่าง ๆ 
  3.3 การสร้างแบบวัด 
ตอนที่ 4 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดและลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
  4.1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
  4.2 ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) เป็นค ากล่าวส่วนส าคัญ ซึ่งได้ถูก
ก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์การท างานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่นี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น การสร้างทักษะเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นลักษณะของการ
ศึกษาวิจัยในเชิงบูรณาการองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้าน  
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ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน กรอบแนวคิดของการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 มีโมเดลที่น่าสนใจ เป็นโมเดล
ของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (P21, 2015) โมเดลนี้น าองค์ประกอบ
ทางด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและระบบการสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มารวมกันให้
กลายเป็นกรอบความคิดมโนทัศน์ องค์ประกอบทั้งหมดในโมเดลนี้ได้ผ่านการนิยาม การพัฒนา และ
การตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนจากผู้เชี่ยวชาญชั้นน า นักวิชาการศึกษา นักธุรกิจ ผู้ปกครอง และสมาชิก
ของชุมชน ซึ่งโมเดลนี้บางครั้งจะมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “โมเดลสายรุ้ง (Rainbow Model)”  

จากการศึ กษา เอกสารจาก  P21 (2015), National Education Association (2014), 
Trilling and Fadel (2009) และ อนุชา โสมาบุตร (2558) มีรายละเอียดที่ส าคัญสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

1.1.1 สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ผู้ เรียนควรจะได้ เรียนสาระวิชาหลัก ดังนี้  
ภาษาอังกฤษ การอ่าน หรือศิลปะการใช้ภาษา, ภาษาสากลต่าง ๆ, ศิลปะ, คณิตศาสตร์, เศรษฐศาสตร์
, วิทยาศาสตร์, ภูมิศาสตร์, ประวัติศาสตร์ และการปกครองและสิทธิหน้าที่พลเมือง 

ซึ่งการจัดการเรียนรู้ผ่าน 9 สาระวิชาหลักข้างต้น จะต้องให้ผู้เรียนฝึกฝนจนเกิดผลการเรียนรู้
ที่เป็นสมรรถนะส าคัญ 3 ประการ เรียกว่า ความสามารถ 3Rs หรือ 3รู้ ได้แก่ 

รู้ที่หนึ่ง คือ รู้อ่านรู้เขียน (Literacy) ซึ่งมิใช่แค่อ่านออกเขียนได้ (Reading & Writing) แต่
ต้องอ่านเข้าใจ เขียนรู้เรื่อง คือ เข้าใจความหมายของเรื่องราวต่าง ๆ และสามารถสื่อสารไปยังผู้อ่ืนได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม รู้ศัพท์รู้ภาษา 
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 รู้ที่สอง คือ รู้คณิต (Numeracy) ซึ่งมิใช่แค่คิดเลขเป็น (Arithmetic) แต่ต้องสามารถ
ตีความหมายและเข้าใจความคิดต่าง ๆ ที่สื่อสารออกมาในรูปของคณิตศาสตร์ เช่น เลขคณิต พีชคณิต 
เรขาคณิต ตรีโกณมิติ 

รู้ ที่ ส าม  คื อ  รู้  ICT (Information and Communications Technology Literacy) คื อ 
เข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันเป็นทักษะจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน 

1.1.2 ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ (21st Century Themes) เป็นคุณลักษณะที่ควรเกิดขึ้น
ในตัวผู้เรียนอีกชุดหนึ่ง ได้แก่ 

1) ความตระหนักเกี่ยวกับโลก (Global Awareness) คือ การคิดเชื่อมโยงตนเองกับสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัวบนโลกใบนี้ว่ามีความสัมพันธ์กัน มิได้แยกจากกัน การกระท าใด ๆ ก็ตามไม่ว่าเรื่องเล็ก
เรื่องน้อย หรือเรื่องใหญ่ ๆ ต่างก็เกิดผลกระทบต่อความเป็นไปในโลก ได้แก่ 

1.1) ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจและก าหนด
ประเด็นส าคัญต่อการสร้างความเป็นสังคมโลก  

1.2) เรียนรู้จากการมีส่วนร่วมของการท างานเพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนในเชิง
วัฒนธรรม ศาสนาและวิถีชีวิตที่อยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมที่ต่างกัน
รอบด้าน  

1.3) มีความเข้าในใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกันทั้งในด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
รวมทั้งการใช้วัฒนธรรมทางภาษาที่แตกต่างกันได้อย่างลงตัว 
2 ) ความเข้าใจและปฏิบัติ เป็นในด้านการเงิน  เศรษฐกิจ  ธุรกิจและการเป็น

ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) จนสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้ ได้แก่ 

2.1) รู้วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ  
2.2) เข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม  
2.3) ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิผลด้าน

อาชีพ 
3) ความเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) คือ การรู้จักท าหน้าที่

และรับผิดชอบในฐานะสมาชิกหนึ่งของสังคมท่ีจะช่วยกันท าให้บ้านเมืองสงบสุขและเข้มแข็ง ได้แก่  
3.1) สร้างประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมทางสังคมผ่านวิธีการสร้างองค์ความรู้

และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง  
3.2) การน าวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่าง ๆ ได้  
3.3) มีความเข้าใจต่อวิถีการปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็นพลเมืองทั้งในระดับ

ท้องถิ่นและสากล 
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4) ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มีสุขภาพดี (Health Literacy) หมายถึง 
การด ารงตนให้เป็นผู้มีสุขภาพที่ดีด้วยตนเอง เช่น การรู้จักรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ รู้จักออก
ก าลังกาย รู้จักป้องกันตนเองให้ปลอดภัย ได้แก่  

4.1) มีความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานในด้านข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพอนามัยและน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

4.2) เข้าใจวิธีป้องกันแก้ไข รวมทั้งการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อภาวะสุขภาพ
อนามัย ห่างไกลจากภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย  

4.3) ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้าน
สุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล  

4.4) เฝ้าระวังด้านสุขภาพอนามัยทั้งส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความ
เข้มแข็ง  

4.5) รู้และเข้าใจในประเด็นส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 
5) ความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) หมายถึง 

การมีจิตส านึกที่จะให้ความร่วมมือและปฏิบัติตนในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
ท าให้อยู่ในสภาพที่ดี เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของทุกคน ได้แก่  

5.1) มีภูมิความรู้และความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานต่อการอนุรักษ์และป้องกัน
สภาพแวดล้อม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อมดังกล่าว  

5.2) มีภูมิความรู้และความเข้าใจในผลกระทบที่เกิดจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อ
สังคม (ทั้งในด้านการพัฒนาประชากร การเจริญเติบโตของสรรพสิ่งและแหล่งทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ฯลฯ)  

5.3) วิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและก าหนดวิธีการ
ในการป้องกันแก้ไขรวมทั้งการอนุรักษ์รักษาสภาพแวดล้อมเหล่านั้น 

5.4) สร้างสังคมโดยรวมให้เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม 

1.1.3 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ ประกอบด้วยกลุ่มทักษะต่าง ๆ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ทั กษะด้ า นก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะนวั ต ก ร รม  (Learning and Innovation skills) 

ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติ 4 ทักษะ หรือ 4Cs ได้แก่ 
1.1) ความคิดส ร้ า งสรรค์ และนวั ตกรรม  ( Creatively and Innovation) 

ประกอบด้วย 
1.1.1) การคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity)  
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(1) ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การ
ระดมสมอง  

(2) สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและ
สติปัญญา  

(3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ 
1.1.2) การท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with 

Others)  
(1) มุ่งพัฒนา เน้นปฏิบัติและสื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผู้ อ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  
(2) เปิดใจกว้างและยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ ๆ ที่ส่งผล

ต่อระบบการท างาน  
(3) เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์งาน รวมทั้งมีความรู้และเข้าใจใน

สภาพการณ์ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นข้อจ ากัด โดยพร้อมที่จะ
ยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนนั้นได้  

(4) สามารถสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเข้าใจ
ถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ต้องใช้ เวลาและสาม ารถน าเอา
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 
1.1.3) การน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ ( Implement Innovations) 

โดยปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการปรับใช้และพัฒนาจากผล
แห่งนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
1.2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ประกอบด้วย 
1.2.1) การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) ใช้

รูปแบบที่ ชัด เจนในเชิ ง เหตุผลทั้ ง ในเชิ งนิ รนัย  ( Inductive) และอุปนัย 
(Deductive) ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

1.2.2) การคิดอย่างเป็นระบบ (Use Systems Thinking) สามารถคิด
วิเคราะห์จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมทั้งหมดและเป็นระบบ
ครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการคิดนั้น 

1.2.3) ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions)  
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(1) สร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์  
เพ่ือสร้างการยอมรับและความน่าเชื่อถือ  

(2) สามารถวิเคราะห์และประเมินในเชิงทัศนะได้อย่างต่อเนื่อง  
(3) สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลรวมทั้งบทสรุปที่เกิดขึ้น  
(4) ตีความหมายและให้ข้อสรุปที่ตั้งบนฐานแห่งการวิเคราะห์ที่มี

ความน่าเชื่อถือมากที่สุด  
(5) สะท้อนผลได้อย่างมีวิจารญาณ บนพื้นฐานแห่งประสบการและ

กระบวนการเรียนรู้ 
1.2.4) การแก้ไขปัญหา (Solve Problems)  

(1) แก้ไขปัญหาที่มีความแตกต่างได้ทั้งปัญหาซ้ าซากและปัญหาที่
อุบัติขึ้นใหม่ในหลากหลายเทคนิควิธีการ  

(2) สามารถก าหนดเป็นประเด็นค าถามส าคัญที่จะน าไปสร้างเป็น
จุดเน้นในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เหมาะสมและดีท่ีสุด 

1.3) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Communication and Collaboration) 
ประกอบด้วย 

1.3.1) การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly)   
(1) สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การ

เขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ใน
รูปแบบต่าง ๆ   

(2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับการ
ถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิด
ความสนใจใฝ่รู้  

(3) ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการรายงาน 
การออกค าสั่ง การสอน และการสร้างแรงจูงใจ  

(4) ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

(5) สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือ
บริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม 
1.3.2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborate with Others)  

(1) มีความสามารถในการเป็นผู้น าในการท างานและเกิดการ
ยอมรับในทีมงาน  
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(2) มีกิจกรรมการท างานที่สร้างความรับผิดชอบและก่อให้เกิด
ความสุขในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามที่มุ่งหวัง 

(3) สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกิจงาน และแต่ละ
คนมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 

2) ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  (Information, Media and 
Technology Skills) ได้แก่ องค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 

2.1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 
2.1.1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate 

Information)  
(1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิด

ประสิทธิผล (แหล่งข้อมูลสารสนเทศ)  
(2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่

เกิดข้ึน 
2.1.2) ก า ร ใ ช้ แ ล ะก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ( Use and Manage 

Information)  
(1) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับ

ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน  
(2) จัดการกับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่

มากมายหลากหลาย  
(3) มีความรู้ พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่ง

คุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
2.2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 

2.2.1) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media)  
(1) เข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่

ก าหนด  
(2) สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้

คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ  

(3) มีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม
จริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
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2.2.2) ความสามารถ ในการผลิ ตสื่ อ สร้ า งส รรค์  ( Create Media 
Products)  

(1) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม
ตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้น ๆ   

(2) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนองต่อความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 

2.3) การรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology 
Literacy) ประกอบด้วย 

2.3.1) ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology 
Efficiency)  

(1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดการองค์กร การ
ประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ  

(2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Computer, PDAs, Media Players etc.) 
ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม 
(Social Media) ได้อย่างเหมาะสม  

(3) มีความรู้ พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่ง
คุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ได้แก่ 
3.1.1) การปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change)  

(1) ปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด  

(2) ปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท างานใน
องค์กรที่ดีขึ้น 
3.1.2) เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible)  

(1) สามารถหลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(2) เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน  
(3) มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอ

ภาคอย่างรอบด้าน เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ของ
การท างาน 
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3.2) เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น า (Initiative and Self-Direction) ได้แก่ 
3.2.1) การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time)  

(1) ก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  

(2) สร้างความสมดุลในเป้าหมายที่ก าหนด (ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว)  

(3) ใช้เวลาและการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
3.2.2) การสร้างงานอิสระ (Work Independently) โดยก ากับติดตาม 

จ าแนกวิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอิสระ
ปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

3.2.3) เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners)  
(1) มุ่งม่ันสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านทักษะ ความรู้และขยายผลสู่

ความเป็นเลิศ  
(2) เป็นผู้น าเชิงทักษะขั้นสูง มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
(3) เป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
(4) สามารถสะท้อนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากอดีตมุ่งสู่

เส้นทางแห่งความก้าวหน้าในอนาคต 
3.3) ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ ามวัฒนธรรม (Social and Cross-

Cultural Skills) ประกอบด้วย 
3.3.1) ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ อ่ืน ( Interact Effectively 

with Others)  
(1) รอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการ

ฟัง-การพูดในโอกาสต่าง ๆ   
(2) สร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับในความเป็น

ผู้น าทางวิชาชีพ 
3.3.2) การสร้ างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse 

Teams)  
(1) ยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงาน

ที่แตกต่างกันหลากหลายลักษณะ  
(2) เปิดโลกทัศน์และปลุกจิตสานึกเพ่ือมองเห็นการยอมรับในข้อ

แตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้น 
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(3) พึงระลึกเสมอว่าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 
สามารถนามาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ โดยการคิดค้น
นวัตกรรมเพ่ือการสร้างงานอย่างมีคุณภาพ 

3.4) การเพ่ิมผลผลิตและการรู้รับผิด (Productivity and Accountability) 
ประกอบด้วย 

3.4.1) การจัดการโครงการ (Manage Projects) 
(1) ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน 
(2) วางแผน จัดเรียงล าดับความส าคัญของงานและบริหารจัดการ

ให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 
3.4.2) ผลผลิตที่ เ กิ ดขึ้ น  (Produce Results) โดยสร้ า งผลผลิ ตที่ มี

คุณภาพสูง โดยมีจุดเน้นในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
(1) การท างานทางวิชาชีพที่สุจริต  
(2) สามารถบริ ห า ร เ วล าและบริ หา ร โครงการ ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ  
(3) เน้นภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-tasks)  
(4) การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน  
(5) น าเสนอผลงานได้อย่างมืออาชีพ  
(6) ยอมรับผลผลิตที่เกิดข้ึนด้วยความชื่นชม 

3.5) ภาวะผู้ น าและความรับผิดชอบ ( Leadership and Responsibility) 
หมายถึง ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอ่ืน (Guide and Lead Others)  

3.5.1) ใช้ทักษะการแก้ไขปัญหาระหว่างบุคคลได้ เพ่ือน าพาองค์การก้าว
บรรลุจุดมุ่งหมาย  

3.5.2) เป็นตัวกลางหรือผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้น าและ
น าพาองค์การก้าวสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  

3.5.3) ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรือผู้ร่วมงานที่มีความ
แตกต่างกัน  

3.5.4) เป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ผู้อื่นยอมรับ 
1.2 ระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา (Support Systems) เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้ผู้เรียน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามโมเดลที่กล่าวถึง ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญจะ
ประกอบไปด้วย 

1.2.1 ด้านมาตรฐานและการประเมินผล (Standards and Assessment) 
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1) มาตรฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards)  
1.1) เน้นทักษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผู้เรียน  
1.2) สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่

เป็นจุดเน้น  
1.3) มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิว

เผิน  
1.4) ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใช้สื่อหรือ

เครื่องมือที่มีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทางานและในการดารงชีวิตประ
จาวัน ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  

1.5) ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 
2) การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills)  

2.1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบ
มาตรฐานสาหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมสาหรับการประเมินผลในชั้นเรียน  

2.2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้ เรียนมาปรับปรุง
แก้ไขงาน  

2.3) ใช้ เทคโนโลยี เ พ่ือยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

2.4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้ เรียนให้เป็น
มาตรฐานและมีคุณภาพ 

1.2.2 ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน (Curriculum & Instruction)  
1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกน

หลัก  
2) สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบการ

เรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based)  
3) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน การ

เรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพ่ือการสร้างทักษะ
ขั้นสูงทางการคิด 

4) บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้ามาใช้ในโรงเรียน 
1.2.3 ด้านการพัฒนาวิชาชีพให้แก่ครูและผู้บริหาร (Professional Development)  
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1) จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือการสร้างครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิง
บูรณาการ การใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน และสร้างให้ครูมีความสาม
รรถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม  

2) สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  
3) สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิด

แบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ  
4) เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครู เพ่ือเป็นตัวแบบ (Model) 

แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนที่จะนาไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ  

5) สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน สติปัญญา 
จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียน เหล่านี้เป็นต้น  

6) ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้  

7) สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างทักษะและเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้  

8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสาร
ให้เกิดข้ึน  

9) สร้างให้เกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
1.2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment)  

1) สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุ นจากบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เก้ือหนุน เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล  

2) สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การแบ่งปัน
สิ่งปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติในชั้น
เรียน  

3) สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบ
โครงงาน 

4) สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
5) ออกแบบระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล 
6) น าไปสู่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหน้าหรือระบบ

ออนไลน์ 
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 กล่าวได้ว่า เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้วางกรอบแนวคิด
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน กล่าวถึงสาระ
วิชาหลัก ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ และผลการเรียนรู้ด้านทักษะ และส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุน
การจัดการศึกษา กล่าวถึงด้านมาตรฐานและการประเมินผล ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน ด้านการ
พัฒนาวิชาชีพให้แก่ครูและผู้บริหาร และด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
 
ตอนที่ 2 ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศโดยการใช้วัจนภาษาและอวัจน
ภาษา ผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ซึ่งได้มีผู้ออกแบบแบบจ าลองการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

1) แบบจ าลองของอริสโตเติล (The Aristotlelion Model: 300 B.C.) (อ้างถึงใน กาญจนา 
มีศิลปะวิกกัย (2553) และ กิตติชัย พินโน (2554))  

อริสโตเติล เป็นนักปรัชญา มีความริเริ่มเกี่ยวกับแบบจ าลองการสื่อสารที่ให้ความส าคัญแก่
ผู้ฟังในลักษณะห่วงโซ่การสื่อสาร ดังนั้น แบบจ าลองของอริสโตเติล จึงมี 5 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ ผู้
พูด ค าพูด โอกาส ผู้ฟัง และปฏิกิริยา มีความสัมพันธ์ตามภาพ 2 

 
ภาพ 2 แบบจ าลองการสื่อสารของอริสโตเติล 
 
 
 
 

 
2) แบบจ าลองของลาสเวลล์ (The Lasswell Model: 1984) (อ้างถึงใน คณะกรรมการวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ศูนย์วิชาบูรณาการ (2550) และ Berger (2006)) 
ฮาโรลด์ ดี. ลาสเวลล์ นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกัน นับเป็นอีกผู้หนึ่งที่อยู่ในยุคบุกเบิกของการ

น าเสนอแบบจ าลองการสื่อสาร โดยกล่าวไว้ว่า วิธีที่จะสามารถอธิบายการสื่อสารได้อย่างสะดวก คือ 
การตอบค าถามต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ อันได้แก่ ใคร (Who) พูดอะไร (Says What) ผ่านช่องทางใด (In 
which Channel) ถึงผู้ใด (To Whom) และเกิดผลอย่างไร (With What Effect) 
 
 
 

ผู้พูด 
(Speaker) 

ค าพูด 
(Speech) 

ผู้ฟัง 
(Audience) 

ปฏิกิริยา 
(Effect) โอกาส 

(Occasion) 
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ภาพ 3 แบบจ าลองการสื่อสารของลาสเวลล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) แบบจ าลองของแชนนันและวีเวอร์ (The Shannon and Weaver Model: 1949) (อ้าง
ถึงใน Shannon and Warren (1969), กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553), กาญจนา มีศิลปะวิกกัย 
(2553) และ กิตติชัย พินโน (2554)) 
 เป็นแบบจ าลองของ คล็อด แชนนอน และวอร์เรน วีเวอร์ (Claude E. Shannon and 
Warren Weaver, 1949) ซึ่งแบบจ าลองนี้มีความเกี่ยวข้องในการท างานกับนอร์เบิร์ต ไวเนอร์ 
(Norbert Wiener, 1948) โดยทั้งสามคนเป็นนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางฟิสิกส์ และ
เป็นนักคณิตศาสตร์ด้วย เขาพยายามอธิบายว่าเครื่องส่ง (Transmitter) ส่งข้อมูลได้อย่างไร โดย
ค านึงถึง สัญญาณ (Signal) มากกว่าข่าวสาร (Message) ผ่านไปยังวงจรอิเล็กทรอนิคส์ หรือคลื่นเพ่ือ
รับข้อมูลหรือข่าวสารนั้น 

ในความคิดของเขาจะค านึงถึงการสื่อสารทางโทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
โดยค านึงถึงการส่งสารและการรับสารมากกว่าความหมายหรือประสิทธิภาพของข้อมูล  
 

ใคร (Who) 
ผู้ส่งสาร (Communicator) 

กล่าวอะไร (Say what) 
สาร (Message) 

ผ่านช่องทางใด  
(In which channel) 

สื่อ (Channel) 

ถึงใคร (To whom) 
ผู้รับสาร (Receiver) 

เกิดผลอะไร  
(With what effect) 
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ภาพ 4 แบบจ าลองการสื่อสารของแชนนอนและวีเวอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1) องค์ประกอบของแบบจ าลองของแชนนอนและวีเวอร์ 
3.1.1) แหล่งสาร (Information Source) 
3.1.2) เครื่องส่ง หรือตัวแปลสัญญาณ/การเข้ารหัส (Transmitter) 
3.1.3) ข่าวสาร (Message) 
3.1.4) สัญญาณที่ส่งออกจากแหล่งสาร (Sent Signal) 
3.1.5) สัญญาณที่รับ (Received Signal) 
3.1.6) เครื่องรับ/ตัวแปลสัญญาณ/การถอดรหัส (Receiver) 
3.1.7) จุดหมายปลายทาง/ผู้รับสาร (Destination) 
3.1.8) สิ่งรบกวน (Noise) 

3.2) การอธิบายแบบจ าลอง 
จากแบบจ าลองผู้ส่งสารหรือแหล่งสาร ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังเครื่องแปลสัญญาณ ซึ่งจะท า

หน้าที่แปลข้อมูลข่าสารให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าส่งไปยังเครื่องรับ ซึ่งท าหน้าที่แปลสัญญาณที่ได้รับ
กลับมาอยู่ในรูปของข่าวสาร เพ่ือถ่ายทอดไปยังจุดหมายปลายทางอีกต่อหนึ่ง ในกระบวนการสื่อสารนี้
อาจมีสิ่งรบกวนเกิดขึ้น 
 สิ่งรบกวน (Interference or Noise) คือ สิ่งที่บิดเบือนข่าวสารที่ส่งไปยังผู้รับ หรือหันเหผู้รับ
ไม่ให้รับสารนั้น แบ่งเป็น 

1. สิ่งรบกวนทางกายภาพ (Physical Noise Source): สิ่งรบกวนที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคล
ที่ท าการสื่อสาร จากสภาพแวดล้อม เช่น เสียงเครื่องตัดหญ้า เสียงดังจากวิทยุหรือโทรทัศน์ 

2. สิ่งรบกวนทางจิตใจ (Psychological Noise Source): เป็นสิ่งรบกวนที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลที่ท าการสื่อสาร เช่น อาการหงุดหงิด ความกังวล 

แหล่งสาร 
Source 

เคร่ืองส่ง 
Transmitter 

เคร่ืองรับ 
Receiver 

ปลายทาง 
Destination 

แหล่งเสียงรบกวน 
Noise source 

 

สาร 
Message 

สาร 
Message 

สัญญาณ 
Signal 

สัญญาณที่รับ 
Received 

signal 
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 อัตราส่วนของสัญญาณต่อสิ่งรบกวน (Signal-to-Noise Ratio) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างข่าวสารที่จ าเป็นในสารและปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องหรือที่ท าให้เกิดการหันเห เราอาจเคยเห็นผู้ที่
ท าการสื่อสารโดยส่งสัญญาณเพียงเล็กน้อย แต่มีสิ่งรบกวนมาก ซึ่งอาจดูมีเสน่ห์ แต่ถ้ามากเกินไปก็จะ
ท าให้น่าเบื่อ หรือน่าร าคาญได้ เช่น ผู้พูดที่พูดเน้นความขบขันหรือพร่ าพรรณนา โดยมีเนื้อหาสาระ
เพียงเล็กน้อย บางครั้งก็ดูมีเสน่ห์ น่าฟัง แต่ถ้ามีความขบขันมากเกินไป หรือเพ้อเจ้อเกินไป และให้
สาระเพียงนิดเดียวก็จะดูน่าร าคาญ เป็นต้น 

การก าจัดสิ่งรบกวน (Eliminating Interference) สิ่งรบกวนนั้นอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในเนื้อหา
ของการสื่อสาร ในสื่อ ในการสื่อสาร และการรับสารด้วย โดยปัจจัยที่จะช่วยลดสิ่งรบกวนได้มากท่ีสุด
ก็คือผู้ท าการสื่อสารนั่นเอง เช่น ในภาวะวิกฤต เราควรจะสื่อสารให้ชัดเจน และให้รายละเอียดน้อย
ที่สุดเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น หรือในการรายงานอุบัติเหตุ เราไม่ควรให้รายละเอียดมาก เนื่องจาก
จุดประสงค์ของการสื่อสารคือต้องการให้ผู้ประสบอุบัติเหตุได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วที่สุด 

4) แบบจ าลองการสื่อสารของแชรมม์ (The Schramm Model: 1954) (อ้างถึงใน Wilbur 
and Donald (1971) และ คณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ศูนย์วิชาบูรณาการ (2550)) 

แบบจ าลองของชแรมม์ เป็นแบบจ าลองที่ ซี.อี.ออสกูด เป็นต้นคิดและได้รับการพัฒนาต่อมา
โดยชแรมม์ โดยแบบจ าลองที่จะกล่าวต่อไปนี้มีความคล้ายคลึงกับแบบจ าลองของแชนนัน โดยหรือ 
แบบจ าลองของแชนนันเป็นเส้นตรงเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

ชแรมม์ได้ตั้งข้อสังเกตว่า การสื่อสารนั้นมิได้เริ่มต้น ณ ที่ใดที่หนึ่งและสิ้นสุด ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
โดยแท้จริงแล้วกระบวนการสื่อสารไม่มีที่สิ้นสุด นอกจากนี้ยังเห็นว่า แบบจ าลองการสื่อสารแบบ
เส้นตรงนั้นไม่สามารถน ามาอธิบายการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่มีการสลับเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้ส่ง
สาร และผู้รับสารได้ ชแรมม์จึงได้เสนอแบบจ าลองการสื่อสารไว้ดังนี้ 

 
ภาพ 5 แบบจ าลองการสื่อสารของแชรมม์ 
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จากแบบจ าลองข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ทั้งสองฝ่ายต่างเป็นผู้กระท าการสื่อสาร โดยมุ่ง
น าเสนอถึงพฤติกรรมของผู้ที่มีส่วนส าคัญในกระบวนการสื่อสาร โดยได้พรรณนาบทบาทของผู้ส่งสาร 
ซึ่งชแรมม์เรียกว่า "ผู้เข้ารหัส" และผู้รับสาร ซึ่งชแรมม์เรียกว่า "ผู้ถอดรหัส" ว่าทั้งสองฝ่ายมีลักษณะที่
เท่าเทียมกัน คือ ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน ได้แก่ ผู้ส่งสารท าหน้าที่เข้ารหัส แล้วส่งสารไปยังผู้รับสาร 
ผู้รับสารก็จะถอดรหัสสาร ตีความสารจากนั้นก็จะเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ส่งสาร โดยเข้ารหัสสารส่งไปยัง
ผู้ส่งสารเดิมซึ่งก็จะเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้รับสารแทน และท าหน้าที่ถอดรหัสสารและตีความสารแทน
กล่าวได้ว่าเป็นแบบจ าลองที่แสดงกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication 
Process) โดยการสื่อสารกลับ (Feedback) เป็นตัวแสดงลักษณะของการสื่อสารทางที่สอง ได้เป็น
อย่างดี 

5) แบบจ าลองของเบอร์โล (The Berlo Model or SMCR Model: 1960) (อ้างถึงใน Berlo 
(1960), กาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) และ กิตติชัย พินโน (2554)) 

แบบจ าลองการสื่อสารของมนุษย์ที่มีผู้กล่าวขานกันว่าเป็นแบบจ าลองที่ดี "Classic" คือ 
แบบจ าลองการสื่อสารของเบอร์โล (ค.ศ. 1960) ที่เน้นความส าคัญขององค์ประกอบส าคัญ 4 
องค์ประกอบในกระบวนการสื่อสาร 

 
ภาพ 6 แบบจ าลองการสื่อสารของเบอร์โล 
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จากภาพ 6 สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ดังนี้ 
5.1) ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลที่ส่งหรือถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารที่เป็นทั้งวัจ

นะและอวัจนะ โดยมีคุณสมบัติที่เอ้ือต่อความส าเร็จของการสื่อสาร 4 ประการ คือ 
5.1.1) ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  (Communication skill) ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถทั้งในด้านการพูด การเขียน ทึ่เป็นวัจนะภาษา และความสามารถในเชิงอวัจนภาษา เช่น 
ความช านาญ หรือประสบการณ์ในการสื่อสารด้านท่าทาง 

5.1.2) ความรู้ (Attitude) หมายถึง ความรู้ในเรื่องของข้อมูลข่าวสารที่จะ
ถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร 

5.1.3) ทัศนคติ (Knowledge) หมายถึง ความรู้  ความคิดเห็น และ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อบุคคล เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่จะมีผลต่อพฤติกรรม และการ
แสดงออกของผู้ส่งสาร 

5.1.4) ระบบสังคม (Social system) หมายถึง กรอบ กฎระเบียบในสังคม
ที่หล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ส่งสาร และก าหนดแนวทางการสื่อสาร 

5.1.5) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี
ตลอดจนวิถีปฏิบัติของคนในสังคม วัฒนธรรมมีลักษณะเช่นเดียวกับระบบสังคม กล่าวคือ เป็นสิ่งที่
หล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ส่งสาร และเป็นตัวก าหนดแนวทางการสื่อสาร  

5.2) สาร (Message) คือ เนื้อหาสาระที่เป็นวัจนและอวัจนภาษา เช่น ภาษาพูด 
ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ซึ่งเบอร์โลได้จัดเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 

5.2.1) รหั สสา ร  (Code) หมายถึ ง  ส่ วนที่ เ ล็ กที่ สุ ดของสาร  เช่ น 
ส่วนประกอบในภาษา เช่น พยัญชนะ วรรณยุกต์ เพ่ือประกอบเป็นค า 

5.2.2) เนื้อหาสาร (Content) หมายถึง ข้อความหรือข้อมูลที่ผู้ส่งสาร
ตั้งใจจะสื่อสารออกไป 

5.2.3) การจัดเรียงล าดับสาร (Treatment) หมายถึง การเรียบเรียง
เนื้อหาของสารตามความถนัดหรือความประสงค์ของแต่ละบุคคล 

5.2.4) องค์ประกอบย่อยของสาร (Element) หมายถึง ค าน า เนื้อเรื่อง 
หรือสรุป จากเนื้อหาสารที่ต้องการจะสื่อสาร 

5.2.5) โครงสร้างของสาร (Structure) หมายถึง การจัดเนื้อหาสารให้
เป็นไปตามภาษาของผู้ส่งสาร เช่น ประธาน กริยา กรรม ส่วนขยาย เช่น ภาษาไทยเราใช้ค าว่า ปากกา
สีแดง แต่ภาษาอังกฤษใช้ Red Pen (แดงปากกา) เนื่องจากการขยายในต าแหน่งที่ตรงกันข้ามกัน 

5.3) ช่องสาร (Channel) คือ ช่องทางที่ใช้ในการถ่ายทอดสาร เบอร์โล ได้
วิเคราะห์ถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่มีส่วนในการสื่อสาร 
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5.3.1) การมองเห็น (Seeing) เป็นการสร้างการรับรู้ หรือถือว่าเป็นการ
สื่อสารเชิงอวัจนะ 

5.3.2) การได้ยิน (Hearing) เป็นการสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ ถึงแม้
บางครั้งอาจจะไม่เข้าใจในภาษาที่สื่อสารทั้งหมด เนื่องจากอาจมีปริภาษา (Paralanguage) เช่น การ
กระแอม หรือการท าเสียงต่าง ๆ ซึ่งสามารถตีความหมายได้ 

5.3.3) การดมกลิ่น (Smelling) เป็นการสร้างการรับรู้ และตีความหมาย
ได้ถึงกลิ่นดอกไม้ กลิ่นน้ าหอม กลิ่นอาหาร หรือกลิ่นขยะ เป็นต้น 

5.3.4) การลิ้มรส (Tasting) เป็นการสร้างการรับรู้ ถึงรสชาติว่าเผ็ด จืด 
เค็ม ขม 

5.3.5) การสัมผัส (Touching) เป็นการสร้างการรับรู้ สร้างความรู้สึกจาก
สัมผัส ซึ่งมนุษย์สามารถสื่อสารถึงกันได้ เช่น แม่กอดลูก เป็นการสร้างการรับรู้ถึงความรัก และความ
อบอุ่น 

5.4) ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลที่อยู่ปลายทางของกรับวนการสื่อสาร ซึ่งมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของการสื่อสาร โดยแบบจ าลองนี้ได้ก าหนดส่วนประกอบไว้ เช่นเดียวกับผู้
ส่งสาร คือ ความช านาญในการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติ ระบบสังคมและวัฒนธรรม โดยเป็นการ
พิจารณาและวิเคราะห์ในส่วนของผู้รับสาร 
 การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพขององค์ประกอบของ
แต่ละองค์ประกอบ ซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล บุคคลในกระบวนการสื่อสารจะประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่เป็นผู้ส่ง
สารและฝ่ายที่เป็นผู้รับสาร เมื่อบุคคลท าการสื่อสารแม้ว่าสารนั้นจะมีความหมายอย่างเดียวกัน แต่
บุคคลแต่ละคนอาจจะเข้าใจสารแตกต่างกันไป อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ ด้านทักษะในการสื่อสาร 
ทัศนคติ และวัฒนธรรม 

2. ปัจจัยด้านสาร ปัจจัยด้านสารประกอบด้วย รหัส เนื้อหา และการจัดเสนอ 
3. ปัจจัยด้านสื่อ เบอร์โลได้กล่าวว่าสื่อมีความหมายดังต่อไปนี้ 

3.1 สื่อ หมายถึง การเข้ารหัสและการถอดรหัส 
3.2 สื่อ หมายถึง สิ่งที่น าสาร เช่น คลื่นเสียง, คลื่นแสง, วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์ 
3.3 สื่อ หมายถึง พาหนะของสิ่งที่น าสาร เช่น อากาศ 

อย่างไรก็ตามเบอร์โลเห็นว่า สื่อในความหมายที่ 3.2 และ 3.3 เป็นเรื่องทางเทคนิคที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ และเห็นว่า สื่อ ในกระบวนการสื่อสารของ
มนุษย์ คือช่องทางที่จะน าสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก หรือ ถอดรหัสสาร อันได้แก่ การเห็น การได้ยิน 
การสัมผัส การลิ้มรส การได้กลิ่น 
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แบบจ าลองการสื่อสารของเบอร์โล มีความละเอียดและมีส่วนประกอบที่สมบูรณ์ใน
ประสิทธิภาพของความส าเร็จของการสื่อสาร ซึ่งในการสื่อสารตามสถานการณ์จริงส่วนประกอบ
ทั้งหมดของ SMCR อาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 จากการศึกษาเอกสารสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารได้ตามตาราง 1 การ
สังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 
ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสาร 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสาร (ต่อ) 
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 จากตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสาร สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
การสื่อสารตามแบบจ าลองของนักการสื่อสารทั้ง 5 แบบจ าลองนั้น จ าเป็นต้องมีผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง
หรือสื่อ ผู้รับสาร และปฏิกิริยาย้อนกลับ จึงได้มีการศึกษาความหมายและลักษณะต่าง ๆ ของ
องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบเพ่ิมเติมจาก กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ (2551), สวนิต ยมาภัย (2552) 
และ กิตติชัย พินโน (2554) สามารถสรุปได้ว่า 

1) ผู้ส่งสาร คือ ผู้ให้ข้อมูล ผู้แสดงความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ไปยังผู้รับสาร ในการสื่อสาร
อาจแสดงออกโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ส าหรับการสื่อสารด้วยวัจนภาษา ผู้ส่งสารคือผู้พูดหรือผู้เขียน 
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ส่วนในการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ผู้ส่งสารคือผู้แสดงอากัปกิริยา ผู้ส่งสารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การสื่อสารเพราะเป็นผู้ก าหนดจุดประสงค์ในการสื่อสาร โดยมีเจตนาได้ต่าง ๆ กัน เช่น ต้องการแจ้ง
ให้ผู้รับสารทราบ ต้องการถามให้ผู้รับสารตอบ ต้องการบอกให้ผู้รับสารปฏิบัติตาม เป็นต้น นอกจากนี้
ผู้ส่งสารยังสามารถเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้รับสารได้ในกรณีที่ผู้ รับสารคนแรกมีปฏิกิริยาตอบสนอง
กลับมา 

2) สาร เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น จะต้องมีการรับรู้เรื่องราวร่วมกัน ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ 
เรื่องราวก็คือสาร ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ เนื้อหา และ ภาษา (หรือสัญลักษณ์อย่างอ่ืน) 
ที่ใช้ในการสื่อสาร สารจะปรากฏขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ผู้ส่งสารเกิดความคิดขึ้น และกระท าพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งให้ปรากฏออกมาเพ่ือแทนความคิดที่เกิดขึ้นนั้นโดยการน าเสนอด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น พูด 
เขียน วาด จัด แสดง ฯลฯ สารท าหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมาย และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองโดยการฟัง อ่าน พินิจ สังเกต ฯลฯ และใช้ทักษะการคิดท าความเข้าใจภาษา และรับรู้
เนื้อหาที่ผู้ส่งสาร ส่งเป็นสารมา เนื้อหาของสารมี 2 ประเภทส าคัญ คือ ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น 

2.1) ข้อเท็จจริง คือ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ที่พิสูจน์ตรวจสอบ
ได้ ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบแล้วไม่ถูกต้อง ก็เป็นการรายงานเท็จที่ค้านได้ 

2.2) ข้อคิดเห็น เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในจิตของผู้ส่งสาร อาทิ ความรู้สึก 
ความเชื่อหรือแนวคิด ที่ผู้ส่งสารมีต่อบุคคล วัตถุ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมใด ๆ ข้อคิดเห็นแตกต่าง
จากข้อเท็จจริง คือ ข้อคิดเห็นเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในวิสัยที่จะตรวจสอบให้ประจักษ์ว่าเป็นความจริงหรือไม่ 
เป็นเรื่องที่น่ารับฟังหรือไม่ น่ายอมรับหรือไม่ เพียงใด สมเหตุสมผลแค่ไหนเท่านั้น แบ่งออกได้ดังนี้ 

2.2.1) ข้อคิดเห็นเชิงประมาณค่า การประเมินค่า หมายถึง การชี้บ่งลงไป
ว่าอะไรดีหรือไม่ดี ควรหรือไม่ควร คุ้มหรือไม่คุ้ม เป็นประโยชน์หรือเป็นโทษ น่ายกย่องหรือน่าต าหนิ 
เหล่านี้เป็นต้น นอกจากนี้ แม้จะไม่ชี้บ่งลงไปเช่นที่กล่าว อาจชี้แต่เพียงว่ายังไม่สู้ดีนัก อยู่ในเกณฑ์ดี 
ค่อนข้างดี นับว่าควร ยังไม่ควร ฯลฯ ก็ยังนับว่าเป็นการประเมินค่าเช่นกัน 

2.2.2) ข้อคิดเห็นเชิงแนะน า การแนะน า คือการบอกกล่าวให้ผู้รับสาร
ทราบว่า สิ่งใดควรท าหรือควรปฏิบัติ และควรท าหรือปฏิบัติเป็นขั้นตอนอย่างไร อาจบอกด้วยว่า 
เพราะอะไรจึงควรท าหรือปฏิบัติเช่นนั้น จึงจะได้ผลสมความมุ่งหมาย 

2.2.3) ข้อคิดเห็นเชิงตั้งข้อสังเกต การเสนอข้อคิดเห็นในลักษณะข้อสังเกต 
อาจเรียกว่า การตั้งข้อสังเกตก็ได้ หมายถึง การชี้ให้เห็นลักษณะที่แฝงอยู่ ซึ่งอาจจะถูกมองข้ามไปได้ 
ถ้าไม่ชี้ให้เห็น เป็นลักษณะที่น่าสนใจ น่าส าเหนียก น่าพิจารณา น่าระมัดระวัง น่าน าไปศึกษา
พิจารณาให้ถ่องแท้ต่อไป เหล่านี้เป็นต้น 

2.2.4) ข้อคิดเห็นเชิงตัดสินใจ การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการระยะ
สุดท้ายก่อนที่จะยุติการพิจารณาข้อเสนอ หลักการ ทางเลือก หรือข้อที่เคลือบแคลงสงสัย ตัวอย่างใน
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การพิจารณาข้อเสนอในการตัดสินใจก็คือ การยอมรับหรือไม่ยอมรับข้อเสนอนั้น หรือในการพิจารณา
ข้อเคลือบแคลงสงสัย อาจตัดสินใจลงด้วยการปลงใจเชื่อหรือไม่เชื่อ ดังนี้เป็นต้น เมื่อผู้ส่งสารสรุปผล
การตัดสินใจได้แล้ว และเรียบเรียงให้ปรากฏเพ่ือส่งสารกับผู้ อ่ืน สารนั้นก็จะเป็นสารประเภท
ข้อคิดเห็นเชิงการตัดสินใจ 

2.2.5) ข้อคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์ ข้อคิดเห็นลักษณะนี้ มีขอบข่ายกว้าง
มาก เริ่มตั้งแต่ค าทักทายปราศรัย ไปจนถึงบทกวีนิพนธ์ที่แสดงความรู้สึกสะเทือนอารมณ์อย่างลึกซึ้ง 
และควรสังเกตด้วยว่า ในสารที่เป็นข้อคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์นั้น อาจมีสารลักษณะอ่ืน อาทิ 
ข้อเท็จจริง ข้อแนะน า ปะปนอยู่ด้วยได้ แต่สารเหล่านั้นเป็นเพียงสารที่ส าคัญรอง ๆ ลงไป สารหลัก
หรือสารที่ส าคญัที่สุดจะเป็นลักษณะแสดงอารมณ์ 

3) สื่อหรือทางติดต่อ สื่อท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับ หรือเป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงผู้ส่งสาร
กับผู้รับสารให้ติดต่อกันได้ สารที่ถ่ายทอดไปยังผู้รับโดยผ่านสื่อ จะเข้าไปสู่ระบบรับรู้ของผู้รับสาร 
หรือเป็นทางติดต่อที่ท าให้สารเคลื่อนผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง ได้แก่ ประสาทหู ตา จมูก ลิ้น 
กาย เป็นต้น ในการสื่อสาร มนุษย์ใช้สื่อหรือทางติดต่อต่างชนิด ต่างระดับ ตามความเหมาะสม ความ
จ าเป็นแบะความสะดวก ระหว่างบุคคลในกลุ่ม ในที่ประชุมชนและกับมวลชนที่กระจายกันในที่ต่าง ๆ 
กัน (ซึ่งเรียกสื่อประเภทนี้ว่า สื่อมวลชน) สื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร อาจแบ่งได้เป็นหลายประเภท
ด้วยกัน คือ 

3.1) สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่อยู่รอบตัวมนุษย์ อันเกิดขึ้นเอง หรือมีอยู่
เองโดยธรรมชาติ 

3.2) สื่อมนุษย์ เช่น คนน าสาร นักเล่านิทาน โฆษก พ่อสื่อ แม่สื่อ เป็นต้น 
3.3) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร แผ่นปลิว แผ่นพับ 

ใบประกาศหรือแจ้งความ ฯลฯ 
3.4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ เครื่องบันทึกเสียง ฯลฯ 
3.5) สื่อระคน ได้แก่ สื่อที่น าหน้าที่น าสารได้ แต่ไม่อาจจัดเข้าประเภททั้ง 4 

ข้างต้น เช่น ป้ายโฆษณาตามสถานที่สาธารณะทั้งในร่มและกลางแจ้ง หนังสือพิมพ์ก าแพง วัตถะจารึก 
รวมทั้งสื่อพ้ืนบ้านนานาชนิด 

4) ผู้รับสาร คือ ผู้รับข้อมูล ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ที่ผู้ส่งสารส่งมา ในการสื่อสาร 
ผู้รับสารอาจจะรับสารโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ส าหรับการสื่อสารด้วยวัจนภาษา ผู้รับสารจะเป็น
ผู้ฟังหรือผู้อ่าน ส่วนในการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ผู้รับสารจะเป็นผู้รับรู้อากัปกิริยา ผู้รับสารเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการสื่อสารเพราะเป็นผู้รับรู้เจตนาของการสื่อสาร นอกจากนี้ ผู้รับสารยังสามารถ
เปลี่ยนบทบาทตนเองเป็นผู้ส่งสารได้ในกรณีที่ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองผู้ส่งสารคนแรก 
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5) ปฏิกิริยาโต้ตอบ คือ กระบวนการสื่อสารย้อนกลับ ในการสื่อสารอาจมีปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารต้องการตอบสนองสารและเจตนาของผู้ส่งสารหรือไม่ 
ปฏิกิริยาโต้ตอบนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสื่อสาร เพราะจะท าให้ผู้ส่งสารทราบว่าสื่อสารของ
ตนสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ หากผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองตรงตามเจตนาที่ผู้ส่งสารต้องการ การสื่อสาร
นั้นก็จะสัมฤทธิ์ผล แต่หากปฏิกิริยาตอบสนองไม่ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ การสื่อสารนั้นก็จะไม่
สัมฤทธิ์ผล 
 จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องทางหรือสื่อ ผู้รับสาร และปฏิกิริยาย้อนกลับ แต่องค์ประกอบการสื่อสารเหล่านี้ไม่ได้บ่งบอก
ถึงการประสบความส าเร็จในการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา (Levy & Murnane, 2004) และส่งเสริมโอกาสในการประสบความส าเร็จในการท างาน 
(Ayub et al., 2014; Trevithick, 2012)ดังนั้น เพ่ือให้ทุกคนสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม จึงต้องมีการก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะการสื่อสารขึ้นมา โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 นี้ 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) จึงได้พัฒนากรอบแนวคิดของการเรียนรู้ที่ 21 ในด้านทักษะการสื่อสารไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

1. สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะ   อ่ืน 
ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ   

2. มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การ
สรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝ่รู้  

3. ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการแจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน 
และการชักจูง  

4. ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษา

และวัฒนธรรม 
จากการศึกษาเอกสาร  ผู้วิจัยวิเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. การใช้ภาษาในการสื่อสาร : ประกอบด้วย การสร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อ

ความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบ
ต่าง ๆ (ข้อ 1) 

2. การสื่อสารด้วยการฟัง: ประกอบด้วย การมีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้าง
ทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจ
ใฝ่รู้ (ข้อ 2) 
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3. การสื่อสารตามจุดประสงค์: จากการใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการ
แจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน และการชักจูง (ข้อ 3) 
 4. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร: จากการใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้
สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ข้อ 4) 
 5. การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน: จากการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม (ข้อ 5) 

ดังนั้น ในตอนที่ 2 ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ จะอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบ
หลัก 5 องค์ประกอบ คือ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยการฟัง การสื่อสารตาม
วัตถุประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ดังนี้ 
 
2.1 การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
 องค์ประกอบนี้ จะกล่าวถึงความหมายของภาษา ความส าคัญของภาษา ประเภทของภาษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษา และทักษะในการใช้ภาษา ดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของภาษา 

จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความหมายของภาษาไว้ ดังนี้ 
ก าชัย ทองหล่อ (2552) กล่าวว่า "ค าว่า ภาษา เป็นค าสันสกฤต (บาลี ใช้ว่า ภาสา) มาจาก

รากเดิมว่า ภาษ แปลว่า กล่าว, พูด หรือบอก เมื่อน ามาใช้เป็นค านาม มีรูปเป็น ภาษา แปลตามรูป
ศัพท์ว่า ค าพูดหรือถ้อยค า แปลเอาความว่า เครื่องสื่อความหมายระหว่างมนุษย์ ให้สามารถก าหนดรู้
ความประสงค์ของกันและกันได้ โดยมีระเบียบค า หรือจังหวะเสียงเป็นเครื่องก าหนด" 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาษา ว่าเป็นค านาม หมายถึง ถ้อยค า
ที่ใช้พูดหรือเขียนเพ่ือสื่อความของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน หรือเพ่ือสื่อความ
เฉพาะวงการ เช่น ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม 

จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ (2555) ให้ความหมายของ ภาษา ว่าคือ เครื่องมือที่
มนุษย์ใช้สื่อสารกัน โดยการพูด การเขียน และท่าทาง ดังนั้น ภาษาจึงประกอบด้วยเสียงพูด และ
ความหมาย และทั้งเสียงพูดและความหมายนี้ต้องสัมพันธ์กัน จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ จึงจะท า
ให้ผู้พูดและผู้ฟังเข้าใจตรงกัน และผู้ฟังก็สามารถโต้ตอบได้  

สรุปได้ว่า ภาษา คือ เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร ทั้งที่เป็นถ้อยค า ท่าทาง และรูปภาพ เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
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2.1.2 ความส าคัญของภาษา 
ภาษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศชาติ จะเห็นได้จาก ภาษาเป็นส่วนช่วยในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และคุณธรรมจากผู้รู้ ถ้าหากผู้รู้มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ
คุณธรรมเหล่านั้นมากเพียงใด ประเทศก็จะยิ่งเจริญก้าวหน้า ดังจะเห็นได้จากพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ความว่า 

"...ภาษาเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง ในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด รวมทั้งคุณธรรมความดี
ทุกอย่าง ผู้ที่เป็นครูและเป็นผู้น าทางศาสนา จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ทางภาษาอย่างแตกฉานเพ่ือ
น าไปใช้ในการสอนวิชา การอบรมศีลธรรมจรรยา ตลอดจนการอธิบายหลักธรรมในศาสนาให้ได้ผล
สมบูรณ์ ตามภาระรับผิดชอบของแต่ละคน ความสามารถชัดเจนในภาษานี้ ยิ่งมีสูงเท่าใดก็จะอ านวย
ประโยชน์ให้กว้างขวางมากข้ึนเท่านั้น..."  

("พระราชด ารัสว่าด้วยภาษาและหนังสือ " คัดจาก บันทึกการเสด็จพระราชด าเนิน
พระราชทานกระแสพระราชด าริ เรื่อง "ปัญหาการใช้ค าไทย" ณ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อ 29 กรกฎาคม 2505 รวบรวมโดย สมาคมภาษาและหนังสือแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ (2547)) 

จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความส าคัญของภาษา ได้แก่ กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ 
(2551) และ สมพร แพ่งพิพัฒน์ (2555) สามารถสรุปได้ว่า 

1) ภาษาในฐานะเป็นเครื่องมือสื่อสาร 
การสื่อสารจะประสบผลส าเร็จได้จะต้องมีภาษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เนื้อหาของสาร

ถ่ายทอดได้ด้วยภาษา จึงกล่าวว่า ภาษา คือ ตัวน าสาร ประสิทธิภาพของการน าสารอยู่ที่ทักษะในการ
สื่อสาร โดยเฉพาะทักษะทางภาษา ถ้าผู้ส่งสารเลือกใช้ภาษาในการเสนอสารเหมาะสมกับผู้รับสาร ใน
ด้านความรู้และทักษะการใช้ภาษา จะท าให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกันในแบบจ าลองการสื่อสารทุก
แบบ นักวิชาการการสื่อสารให้ความส าคัญกับภาษาว่า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารจ าเป็นต้องมี การสื่อสารจะด าเนินไปได้ราบรื่นเมื่อทั้ง 2 ฝ่ายมีความสามารถในการส่งสาร การรับ
สารที่อีกฝ่ายส่งมา ผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างท าหน้าที่ตีความภาษาในการสื่อสารและป้อนสารใหม่ที่
ตีความกลับไป ท าให้เกิดความเข้าใจดียิ่งขึ้น กล่าวได้ว่า ทักษะหรือความช านาญทางภาษาท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2) ภาษาในฐานะเป็นเครื่องมือสืบค้นและบันทึก 
ประสบการณ์และความคิดเห็นของมนุษย์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ประมวลกันเป็นความรู้ 

เวลายิ่งผ่านไป ความรู้ยิ่งเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ ความรู้ทั้งหลายนี้คนรุ่นปัจจุบันเรียนรู้ได้ โดยอาศัยภาษา
เป็นเครื่องมือช่วยให้มนุษย์สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิดแก่กัน ช่วงชีวิตมนุษย์แต่ละคนส่วนใหญ่
คงไม่เกิน 100 ปี ช่วงเวลาดังกล่าว สิ่งที่จะได้เห็น ได้ยิน ได้รับรส ได้สัมผัสด้วยตนเอง มีไม่มากนัก แต่
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มนุษย์ก็สามารถเรียนรู้ถึงสิ่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ตนประสบเองได้ โดยฟังค าบอกเล่าหรืออ่าน
ข้อเขียนของผู้อื่น ซึ่งเก็บบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ ไว้ 
 

2.1.3 ประเภทของภาษา 
จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายประเภทของภาษา ได้แก่ Lumsden and Lumsden 

(2003), Griffin (2009), Jackson (2014), Donovan and Avery (2014) และ Duck and McMahan 
(2015) สามารถสรุปได้ว่า 

1) วัจนภาษา คือ ภาษาถ้อยค า ได้แก่ ค าพูดหรือตัวอักษรที่ก าหนดตกลงใช้ร่วมกันใน
สังคม ซึ่งหมายรวมทั้งเสียงและลายลักษณ์อักษร ภาษาถ้อยค า เป็นภาษาที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างมี
ระบบ  

2) อวัจนภาษา เป็นภาษาซึ่งมีความหมายหรือมีสารซ่อนอยู่ในถ้อยค า กิริยาอาการ   
ต่าง ๆ ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่สามารถแปลความหมายได้ เช่น น้ าเสียง กิริยาอาการ การตรงต่อเวลา 
การยิ้มแย้ม การสบสายตา การเลือกใช้เสื้อผ้า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ แม้จะไม่ใช้ถ้อยค า แต่ก็สามารถสื่อ
ความหมายให้เข้าใจได้ ในการสื่อสารโดยวัจนภาษามักมีอวัจนภาษาเข้าไปแทรกอยู่ เสมอ อาจตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจก็ได้ อวัจนภาษาที่ใช้ในการสื่อสารโดยทั่วไปปรากฏอยู่ในหลายลักษณะ โดยแต่ละคน
อธิบายประเภทของอวัจนภาษา ไว้ดังนี้ 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์ประเภทของอวัจนภาษา 
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จากตารางการสังเคราะห์ประเภทของอวัจนภาษา สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของอวัจน
ภาษามี 5 ประเภท คือ อาการภาษา (Kinesics), เทศภาษา (Proxemic), กาลภาษา (Chronemics), 
สัมผัสภาษา (Haptics) และ ปริภาษา (Vocalics) เมื่อศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเภทของอวัจน
ภาษาทั้ง 5 ประเภทเพ่ิมเติมจาก สวนิต ยมาภัย (2552), ก าชัย ทองหล่อ (2552), จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ 
และอัมพร ทองใบ (2555) และ สมพร แพ่งพิพัฒน์ (2555) สามารถสรุปได้ว่า 

2.1) อาการภาษา (Kinesics) หมายถึง ภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหว
ร่างกายเพ่ือสื่อสาร ได้แก่ การเคลื่อนไหวศีรษะ แขน ขา ล าตัว การชี้นิ้ว เป็นต้น อาการภาษามัก
เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรม เช่น การไหว้ การโค้งค านับ เป็นต้น 

ตัวอย่าง อาการภาษาของไทยที่เรียกว่า "การเอางาน" คือ การแสดงความเคารพด้วยมือ ก่อน
รับของพระราชทานจากพระเจ้าแผ่นดิน โดยการยื่นท่อนแขนขวายกข้อศอกไปท ามุมเฉียงกับล าตัว
เล็กน้อย และเขยิบข้อมือขึ้น-ลงหนึ่งครั้ง แล้วจึงหงายมือรับของพระราชทานนั้น เป็นอาการภาษา
ตามวัฒนธรรมไทยโดยแท้ 

2.2) เทศภาษา (Proxemics) หมายถึง ภาษาที่ปรากฏขึ้นจากลักษณะของ
สถานที่ ที่บุคคลท าการสื่อสารกันอยู่ รวมทั้งจากช่วงระยะที่บุคคลท าการสื่อสารอยู่ห่างจากกัน ทั้ง
สถานที่และช่วงระยะ จะแสดงให้เห็นความหมายบางประการที่อยู่ในจิตส านึกของบุคคลผู้ก าลัง
สื่อสารกันนั้น ได้ชัดเจนพอสมควรทีเดียว 

ตัวอย่างเช่น เมื่อบุคคลสองคน ต่างเพศกัน นั่งอยู่บนม้านั่งตัวเดียวกัน (สถานที่) ชิดกัน
ประมาณหนึ่งคืบ หรือน้อยกว่านั้น (ช่วงระยะ) ย่อมเป็นที่เข้าใจได้ว่า บุคคลทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็น
พิเศษ มิใช่ผู้ที่รู้จักกันธรรมดา หรือการจัดล าดับที่นั่งของพระ พิธีธรรมของพระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์ การ
ยืน การนั่งพูดคุยกันระหว่างเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ซึ่งมีระยะใกล้หรือห่างกัน ในบางครั้ง ก็แสดงให้เห็น
ความใกล้ชิดสนิทสนมกันได้เช่นกัน 

2.3) กาลภาษา (Chronemics) หมายถึง การใช้เวลา เป็นอีกวิธีหนึ่งของการ
สื่อสารเชิงอวัจนะ เพื่อแสดงเจตนาของผู้ส่งสาร ที่จะก่อให้เกิดความหมายเป็นพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่ง
แก่ผู้รับสาร ในภาษาไทย จะมีวลีว่า "ผิดเวลา" หรือ "ไม่รู้จักเวล่ าเวลา" หรือ "ได้เวลาแล้ว" เหล่านี้ 
แสดงให้เห็นว่า เวลา หรือกาละ เป็นอวัจนสาร ที่มีความส าคัญอย่างหนึ่ง 

ตัวอย่างเช่น การยืนเคารพธงชาติในเวลา 8.00 น. และ 18.00 น. การเข้าชั้นเรียน การตอก
บัตรเข้าท างาน หรือการนัดหมาย การให้ของขวัญแก่คนรักในวันวาเลนไทน์ เป็นต้น 

2.4) สัมผัสภาษา (Haptics) หมายถึง ภาษาที่เกิดจากการใช้อาการสัมผัสแสดง
การสัมผัสทางกาย เพ่ือสื่อสารความรู้สึก และอารมณ์ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝังลึกอยู่ในใจของผู้
ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร เป็นต้นว่า การแตะ, การจับมือกัน ซึ่งสื่อสารว่าเป็นการผูกไมตรีจิตกัน การ
คล้องแขน หรือโอบหลังกันในที่สาธารณะ ย่อมแสดงความผูกสมัครรักใคร่กันระหว่างหนุ่มสาว 
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2.5) ปริภาษา (Vocalie หรือ Paralanguage) ค าว่า "ปริ" แปลว่า อยู่โดยรอบ 
ปริภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใช้น้ าเสียงประกอบถ้อยค าที่บุคคลกล่าวออกไป แต่
น้ าเสียงนั้นไม่ใช่ถ้อยค า น้ าเสียงที่เปล่งออกไปจะแนบสนิทอยู่โดยรอบถ้อยค าจนยากที่จะแยกออก
จากถ้อยค าได้ ตามปกติในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้ าเสียงจะมีความส าคัญมากในการสื่อ
ความหมาย ดังตัวอย่าง บทสนทนาระหว่างบุคคลสองคน ต่อไปนี้ 

"ผมขออนุญาตเข้าไปใช้โทรศัพท์ในห้องหน่อยนะครับ" 
"โทรศัพท์ติดต่อราชการใช่ไหม" 
"ท่านหัวหน้าฝ่ายใช้ให้มาโทรครับ" 
"ตามสบาย" 
ค าว่า "ตามสบาย" ในตอนสุดท้ายของบทสนทนานี้ มีความหมายอย่างไรแน่ จะรู้ได้ก็โดย

น้ าเสียงที่ผู้พูดเปล่งออกมาเท่านั้น อาจแสดงความหมายฉันมิตรว่า เชิญให้ใช้โทรศัพท์ได้ หรืออาจ
แสดงความเป็นกันเองในลักษณะเชื้อเชิญยิ่งขึ้น และอาจจะเป็นการประชดปนอยู่ด้วย ขึ้นอยู่กับการ
เน้นเสียงของผู้พูด นี่เป็นตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปริภาษา ที่สามารถแปรเปลี่ยนความ
หมายไปได้ แม้ว่าจะใช้ถ้อยค าอย่างเดียวกัน 

 
2.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษา ได้แก่  

Knapp (1972), Lumsden and Lumsden (2003), กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ (2551), กิตติชัย พินโน 
(2554) และ สมพร แพ่งพิพัฒน์ (2555) สามารถสรุปได้ว่า 

1) การซ้ า (Repeating) เป็นการใช้อวัจนภาษาประกอบกับวัจนภาษาโดยอวัจนภาษา
นั้นสื่อความหมายเช่นเดียวกับวัจนภาษา เช่น การบอกต าแหน่งของวัตถุหนึ่ง ๆ โดยชี้นิ้วไปยัง
ต าแหน่งที่วัตถุนั้นอยู่พร้อมกับพูดว่า "อยู่ตรงนั้น" "อยู่ตรงนี้" "อยู่ตรงโน้น" เป็นต้น 

2) การขัดแย้ง (Contradicting) เป็นการใช้อวัจนภาษาที่ตรงข้ามกับวัจนภาษา เช่น 
ชายคนหนึ่งพูดกัยเพ่ือนก่อนขึ้นกล่าวสุนทรพจน์ว่า "ผมไม่กังวลอะไรเลย" แต่เหงื่อออกเต็มหน้าผาก 
มือและขาสั่น เป็นต้น 

3) การทดแทน (Substituting) เป็นการใช้อวัจนภาษาทดแทนสารที่ไม่ได้แสดงออกมา
ด้วยวัจนภาษา เช่น สามีถูกหัวหน้าต าหนิ เมื่อกลับถึงบ้าน ภรรยาถามว่า "วันนี้เป็นอย่างไรบ้าง" เขา
นิ่งซึมพร้อมกับแสดงสีหน้าเศร้า ๆ แทนค าพูด ภรรยาก็รู้ได้ว่าวันนี้น่าจะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ดีเป็นแน่ 

4) การขยาย (Complementing) เป็นการใช้อวัจนภาษาเสริมหรือขยายความวัจ
นภาษา เช่น เมื่อต้องตอบค าถามของอาจารย์เกี่ยวกับผลการสอบที่ไม่สู้ดีนัก นักศึกษาอาจแสดง
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ท่าทางเอียงอาย หรือแสดงท่าอึกอักในขณะที่ตอบค าถาม การใช้อวัจนภาษานี้ท าหน้าที่ขยายความ
บอกอารมณ์ ความรู้สึก หรือทัศนคติที่มีต่อเรื่องท่ีพูด 

5) การเน้น (Accenting) เป็นการใช้อวัจนภาษาเน้นบางส่วนของวัจนภาษา หากเป็น
การสื่อสารด้วยการเขียน อวัจนภาษาอาจเป็นการขีดเส้นใต้ ใช้อักษรตัวเอียง หรือใช้ตัวอักษรเข้มกับ
ข้อความที่ต้องการเน้น ส่วนในการสื่อสารด้วยภาษาพูดตามปกติมักใช้น้ าเสียงโดยจะเน้นเสียงให้ดัง
กว่าค าพูดอ่ืน ๆ เช่น เมื่อลูกชายเล่มเกมคอมพิวเตอร์จนไม่ยอมรับประทานอาหาร แม่พูดกับลูกว่า 
"แม่บอกให้เลิกเล่นเกมแล้วมากินข้าว เดี๋ยวนี้" ค าว่า "เดี๋ยวนี้" จะดังและชัดเจนกว่าค าพูดอ่ืน ๆ  

6) การควบคุม (Regulating) เป็นการใช้อวัจนภาษาเพ่ือก าหนดหรือควบคุมการสื่อสาร
ของผู้รับสาร เช่น การพยักหน้าแสดงการตอบรับ การกระแอมเพ่ือให้อีกฝ่ายเปลี่ยนเรื่อง ฯลฯ 
 
 2.1.5 ทักษะในการใช้ภาษา 

จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายทักษะในการใช้ภาษา ได้แก่ คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2541) และ คณาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551) สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการใช้ภาษาเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ของมนุษย์ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับทักษะพ้ืนฐานทางภาษาทั้ง 4 ประการ คือ การฟังเพ่ือการ
สื่อสาร การพูดเพ่ือการสื่อสาร การอ่านเพ่ือการสื่อสาร และการเขียนเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งการฟังเพ่ือ
การสื่อสารจะอธิบายในตอนต่อไป ในตอนนี้จะอธิบายทักษะพ้ืนฐานทางภาษา 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) การพูดเพ่ือการสื่อสาร 
1.1) ความหมายของการพูด 

1.1.1) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายไว้ว่า พูด เป็นค ากริยา 
หมายถึง เปล่งเสียงออกเป็นถ้อยค า 

1.1.2) การพูดคือ การใช้ถ้อยค า น้ าเสียงรวมทั้งกิริยาอาการถ่ายทอด
ความรู้ความคิด และความรู้สึกของผู้พูดให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการตอบสนอง 

การพูดที่ดี คือ การใช้ถ้อยค า น้ าเสียงรวมทั้งกิริยาอาการอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความ
ต้องการ ที่เป็นประโยชน์ ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของผู้พูด 

1.2) จดุมุ่งหมายของการพูด 
1.2.1) การพูดเพ่ือให้ความรู้หรือข้อเท็จจริงแก่ผู้ฟัง การพูดแบบนี้เป็นการ

พูดโดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ในเรื่องที่ผู้ฟังต้องการจะทราบการพูดต้องพูดให้ตรงประเด็นและหัวข้อที่
ก าหนดให้ บางครั้งผู้พูดต้องเตรียมอุปกรณ์ประกอบการบรรยายไปด้วย เพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจแจ่มแจ้งใน



 

 

41 

เรื่องที่พูดมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ การพูดเช่นนี้ส่วนมากจะใช้วิธีการพูดด้วยการบรรยาย อธิบาย 
พรรณนา เล่าเรื่อง ชี้แจง สาธิตและวิธีเสนอรายงาน 

1.2.2) การพูดเพ่ือโน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง การพูดแบบนี้ ผู้พูดจะต้องใช้ศิลปะ
ในการพูดหลาย ๆ แบบเพ่ือจูงใจให้ผู้ฟังเกิดความศรัทธาเลื่อมใสมีความคิดเห็นคล้อยตาม หรือกระท า
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้พูดตั้งความมุ่งหมายไว้ เช่น การพูดชักชวนให้เลื่อมใสในลัทธิทางศาสนา การ
พูดให้ประชาชนเลือกตนเองเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของนักการเมือง การพูดโฆษณาขายสินค้า
ของผู้แทนบริษัท 

1.2.3) การพูดเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินหรือเพ่ือจรรโลงใจแก่ผู้ฟัง การ
พูดแบบนี้ ผู้พูดต้องเข้าใจว่าบรรยากาศในการพูดก็ดี ความต้องการของผู้ฟังก็ดี เป็นการพูดที่ผู้พูด
จะต้องเน้นให้ผู้ฟังเกิดความสนุกสนานบันเทิงควบคู่ไปกับการได้รับความรู้สึกนึกคิดที่แปลกใหม่ เล็ก 
ๆ น้อย ๆ เป็นการพูดในลักษณะเสริมสร้างความนึกคิดของผู้ฟังให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือ
ยกระดับจิตใจของผู้ฟังในทางที่ดีมีความสุขในขณะที่ฟังการพูด เช่น การกล่าวค าสดุดี กล่าวค าอวยพร 
กล่าวขอบคุณ หรือกล่าวค าปราศรัยในงานบันเทิงต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในโอกาสต่าง ๆ  

1.2.4) การพูดเพ่ือหาทางแก้ปัญหาหรือค าตอบต่าง ๆ การพูดแบบนี้ ผู้พูด
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่พูดได้เป็นอย่างดีหรือสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้ฟังสงสัยอยากจะรู้
อยากจะฟังจากผู้พูด จึงเป็นการพูดในเชิงวิชาการหรือในแนวทางขจัดปัญหาข้อสงสัยต่าง ๆ ให้ปรากฏ
อย่างมีเหตุมีผล บางครั้งก็เป็นการพูดเพ่ือตอบปัญหาของผู้ที่มีความสงสัยถามปัญหาขึ้นมา เช่น การ
พูดสัมมนาในทางวิชาการ การพูดตอบกระทู้ค าถามของรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรี 

1.2.5) การพูดเพ่ือแนะน าและชี้แนะเรื่องต่าง ๆ การพูดแบบนี้ เป็นการ
พูดในเวลาจ ากัดตามลักษณะของเรื่องที่แนะน าและเวลาที่จะอ านวยให้ ส่วนมากเป็นการพูดแนะน า
บุคคล แนะน าการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่ท าของหน่วยต่าง ๆ การพูดให้ค าแนะน าเป็นการ
พูดเพ่ือให้ผู้ฟังทราบเฉพาะข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างย่อ ๆ  พอกับเวลา ใช้กับการรายงานตัวของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อผู้บังคับบัญชา การแนะน าสรุปงานในหน้าที่รับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อ
ผู้บังคับบัญชาในโอกาสตรวจเยี่ยม 

1.3) ประเภทของการพูด 
1.3.1) แบ่งตามวิธีพูด สุริวงศ์ เกิดพันธุ์ (2537) กล่าวไว้ว่ามี 4 ประเภท 

ดังนี้ 
(1) การพูดโดยฉับพลันหรือกะทันหัน (The impromptu speech) 

ได้แก่ การพูดที่ผู้พูดไม่รู้ตัวมาก่อน ไม่ได้มีการเตรียมตัวล่วงหน้าทั้งในด้านเนื้อเรื่องที่จะพูด มักเกิด
จากการได้รับเชิญหรือได้รับมอบหมายให้พูดโดยกะทันหัน เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่จ าเป็นบางอย่าง 
เช่น การพูดกล่าวอวยพรในวันเกิด กล่าวอวยพรคู่บ่าวสาวในงานมงคลสมรส กล่าวต้อนรับผู้มาเยือน 
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กล่าวขอบคุณผู้มีอุปการะสนับสนุน หรือแสดงความคิดเห็นในขณะที่มีการสัมมนาหรืออภิปราย การ
พูดกะทันหันนี้มักจะได้ผลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการพูดแบบอ่ืน ๆ  

(2) ก า ร พู ด โ ด ย ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร ม า ล่ ว ง ห น้ า  (The 
extemperamous) การพูดแบบนี้เป็นการพูดโดยการอ่านจากต้นฉบับที่เตรียมมา โดยปกติจะใช้พูด
บางประเภทที่จ าเป็นต้องใช้วิธีอ่านเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น การพูดแบบนี้ได้แก่ 
การพูดเป็นทางการ เช่น พระราชด ารัสเปิดการประชุมรัฐสภา การแถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรี 
การกล่าวเปิดและปิดการประชุมสัมมนา เป็นต้น แม้ว่าการพูดแบบนี้จะมุ่งที่ความถูกต้องครบถ้วนของ
เนื้อหาสาระ การใช้ภาษาที่ประณีต และบรรยากาศที่เป็นพิธีการ แต่น้ าเสียงการพูด การใช้สายตา 
และการเคลื่อนไหวของร่างกายก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง 

(3) ก า ร พู ด โ ดย ก า ร ท่ อ ง จ า เ นื้ อ ห า  (The speaking from 
manuscripts) การพูดโดยการท่องจ าเนื้อหาคล้ายคลึงกับการพูดโดยการอ่านต้นฉบับ คือ ต้องเตรียม
เขียนต้นฉบับไว้แล้วท่องจ าให้หมด จากนั้นจึงพูดจากที่ท่องจ าไว้ วิธีพูดแบบนี้มีข้อดีคือ ผู้พูดสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาได้ทั้งหมด และสามารถใช้ภาษาให้ราบรื่นและประณีตเท่าท่ีเตรียมไว้ในต้นฉบับ อีกท้ัง
ยังสามารถใช้อากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ ประกอบได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นธรรมชาติมากกว่าการ
อ่านจากต้นฉบับ ส่วนข้อบกพร่องของการพูดแบบนี้ก็คือ หากผู้พูดไม่เตรียมตัวล่วงหน้าอย่างดี จะลืม
เนื้อหาที่ท่องจ าไว้ ผู้ที่ฝึกพูดใหม่ ๆ จะกังวลกับเนื้อหาจนท าให้ไม่มองผู้ฟัง เหม่อลอยเพ่ือนึกเนื้อหา
หรือพูดซ้ าข้อความเดิม เพราะนึกประโยคต่อไปไม่ออก นอกจากนี้ผู้พูดต้องใช้เวลามากส าหรับการ
เตรียม เริ่มตั้งแต่การเขียนต้นฉบับ และท่องจ าเนื้อหาทั้งหมด 

(4) การพูดโดยการจ าโครงเรื่อง (Extempore speech) เป็นวิธีการ
พูดที่ถือว่าดีที่สุดในการพูดแบบต่าง ๆ เพราะจะเป็นการพูดอย่างแท้จริง มีความเป็นธรรมชาติ ผู้พูด
สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระและแสดงท่าทางประกอบการพูดโดยไม่ต้องกังวลว่าต้องพูดให้เหมือน
ต้นฉบับทุกค าพูด ผู้พูดอาจปรับหัวข้อการพูดได้ตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
ปฏิกิริยาของผู้ฟัง การพูดแบบนี้ต้องอาศัยการเตรียมตัวล่วงหน้า ผู้พูดต้องรู้ว่าจะพูดหัวข้อเรื่องอะไร 
ใช้เวลาเท่าใด พูดในโอกาสใด 

1.3.2) แบ่งตามจ านวนผู้ฟัง 
(1) การพูดรายบุคคล เป็นการพูดตัวต่อตัว ได้แก่ การพูดที่ใช้อยู่ใน

ชีวิตประจ าวัน เช่น การสนทนา การสัมภาษณ์ การเล่าเรื่อง การแนะน าตัว เป็นต้น 
(2) การพูดในที่ชุมนุมชน เป็นการพูดที่มีผู้ฟังเป็นจ านวนมาก เป็น

การพูดที่มีแบบแผน ต้องมีการเตรียมตัว และฝึกฝนให้เกิดความช านาญ การพูดประเภทนี้ ได้แก่ การ
บรรยาย การอภิปราย การปาฐกถา การแสดงสุนทรพจน์ เป็นต้น 
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2) การอ่านเพื่อการสื่อสาร 
2.1) ความหมายของการอ่าน 

2.1.1) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายไว้ว่า อ่าน เป็นค ากริยา 
หมายถึง ว่าตามตัวหนังสือ ถ้าออกเสียง เรียกว่า อ่านออกเสียง ถ้าไม่ต้องออกเสียง เรียกว่า อ่านในใจ 
สังเกตหรือพิจารณาดูเพ่ือให้เข้าใจ เช่น อ่านสีหน้า อ่านริมฝีปาก อ่านใจ ตีความ เช่น อ่านรหัส อ่าน
ลายแทง 

2.1.2) เอ็ดการ์ เดล (Edgare Dale) ให้ความหมายของการอ่านว่า การ
อ่าน คือ กระบวนการค้นหาความหมายจากสิ่งพิมพ์เป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ของผู้อ่าน การอ่าน
ไม่ได้หมายความเฉพาะการมองผ่านแต่ละประโยค หรือแต่ละย่อหน้าเท่านั้น แต่ผู้อ่านต้องเข้าใจ
ความคิดนั้น ๆ ด้วย 

2.2) จุดมุ่งหมายของการอ่าน 
2.2.1) การอ่านเพ่ือทราบข่าวสารข้อเท็จจริง การอ่านประเภทนี้เป็นการ

อ่านอย่างรวดเร็วเพ่ือหาค าตอบสั้น ๆ หรืออ่านหัวข้อส าคัญ หรือความคิดหลักของข้อความทั้งหมด 
เช่น การอ่านประกาศ การอ่านข้อความโฆษณา และการอ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

2.2.2) การอ่านเพื่อแสวงหาความรู้ สามารถอ่านได้จากข้อเขียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ กัน เช่น การอ่านข่าวเพ่ือให้ทราบเรื่องราวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ 
อ่านชีวประวัติบุคคลส าคัญ อ่านแนวคิดในด้านปรัชญา ศาสนา ค่านิยม และความคิดของบุคคลในยุค
ต่าง ๆ อ่านข้อเขียนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม การ
อ่านจะท าให้เราเข้าใจปัญหานานาชนิด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง ฯลฯ 

2.2.3) การอ่านเพ่ือความบันเทิง ได้แก่ การอ่านหนังสือประเภท นวนิยาย 
เรื่องสั้น การ์ตูน นิตยสาร เรื่องชวนหัวต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ ท าให้ผู้อ่านมี
สุขภาพจิตดี 

2.3) ประเภทของการอ่าน 
2.3.1) การอ่านออกเสียง เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับภาษา 

กล่าวคือ เมื่ออ่านตัวอักษรก็จะต้องใช้ความคิดไปวิเคราะห์ความหมายของตัวอักษรนั้น  เป็นการอ่าน
ให้ผู้อ่ืนฟัง ผู้อ่านจะต้องระวังการออกเสียง ตัวสะกด ตัวควบกล้ า ลีลา จังหวะ วรรคตอนให้ถูกต้อง 
แม้จะอ่านถูกอักษรวิธี แต่ถ้าลีลาการอ่านไม่ดี แบ่งวรรคตอนการอ่านไม่ถูกต้อง ก็จะท าให้การอ่านไม่ดี
เท่าท่ีควร 

2.3.2) การอ่านในใจ เป็นการอ่านเพ่ือเก็บใจความและเพ่ือท าความเข้าใจ 
เป็นการอ่านเพ่ือแสวงหาความรู้ความบันเทิงให้แก่ตนเอง ผู้อ่านจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ และ
สามารถเข้าใจเรื่องราวที่ได้อ่านโดยตลอด และพอจะเก็บใจความได้ว่า เรื่องที่อ่านมีเนื้อหาเรื่องราว
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เป็นอย่างไร การอ่านในใจช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้เร็วกว่าการอ่านออกเสียง เพราะผู้อ่านไม่ต้องแบ่ง
สมองไว้แปลความคิดออกมาเป็นเสียง เมื่อไม่เข้าใจความหมายก็ย้อนกลับไปอ่านอีกได้ 

2.4) ระดับของการอ่าน 
2.4.1) ระดับอ่านได้ หมายถึง การรับรู้สารผ่านตัวอักษร อาจจะรู้เรื่องบ้าง 

แต่ยังไม่ถึงกับเข้าใจ ไม่สามารถจับใจความส าคัญได้ ทั้งยังไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือประเมิน
ค่าสารที่อ่านนั้นได้ มุ่งเฉพาะให้อ่านออกพอรู้เรื่องเท่านั้น 

2.4.2) ระดับอ่านเป็น หมายถึง การอ่านที่เข้าใจเรื่องราวของสารที่อ่านได้
เป็นอย่างดี สามารถจับใจความส าคัญหรือแนวคิดของเรื่องได้ แสดงความคิดเห็น และสามารถที่จะ
ประเมินค่าของสารที่อ่านได้ 

2.5) วิธีการอ่าน 
2.5.1) การอ่านแบบคร่าว ๆ (Skimming) คือ การอ่านเพ่ือให้ได้ภาพของ

เนื้อเรื่องตอนนั้น ๆ หรือเพ่ือส ารวจเนื้อหาอย่างกว้าง ๆ ของหนังสือเล่มนั้น เพ่ือเก็บเนื้อหาเป็นข้อมูล
ไว้ใช้ต่อไป เป็นวิธีการอ่านอย่างรวดเร็ว โดยการข้ามข้อความบางตอนบ้าง แต่ต้องสามารถจับใจความ
ส าคัญของเนื้อหาตอนนั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน 

2.5.2) การอ่านแบบกวาดสายตา (Scanning) คือ การอ่านเพ่ือค้นหาเรื่อง
ที่ผู้อ่านต้องการในขณะนั้น โดยใช้วิธีการกวาดสายตาอย่างรวดเร็วทีละ 2 - 3 บรรทัด เพ่ือหาสิ่งที่
ต้องการ โดยไม่สนใจเนื้อหาส่วนอ่ืน ๆ เลย เป็นการอ่านแบบเจาะจงตามสิ่งที่ตนต้องการเท่านั้น อาจ
ใช้วิธีหาข้อมูลดังกล่าว โดยไล่สายตาไปตามตัวอักษรหรือตัวเลข เช่น การค้นหาค าในพจนานุกรม หรือ
การค้นหาเบอร์โทรศัพท์ การไล่สายตาไปตามล าดับเวลา เช่น การค้นหาข้อมูลทางประวัติศาสตร์ หรือ
การไล่สายตาไปตามสารบัญของหนังสือ เช่น การค้นหาหัวข้อในหนังสือ เป็นต้น 

2.5.3) การอ่านอย่างละเอียด (Dynamic reading) คือ การอ่านอย่าง
ละเอียดเป็นการอ่านขั้นสุดท้าย หลังจากท่ีผู้อ่านใช้วิธีอ่านแบบคร่าว ๆ หรือการอ่านแบบกวาดสายตา
แล้ว เป็นการอ่านอย่างพินิจพิเคราะห์ คือ อ่านแล้วต้องตีความของเนื้อหาอย่างละเอียดหรือ
ระมัดระวัง การอ่านงานบางชนิดในขั้นนี้อาจต้องพินิจถึงความงามทางวรรณศิลป์ด้วย 

3) การเขียนเพื่อการสื่อสาร 
3.1) ความหมายของการเขียน 

3.1.1) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายไว้ว่า เขียน เป็นค ากริยา 
หมายถึง ขีดให้เป็นตัวหนังสือหรือเลข ขีดให้เป็นเส้นหรือรูปต่าง ๆ วาด แต่งหนังสือ 

3.1.2) การ เขียน คือ  การถ่ ายทอดความรู้ สึ ก  ความรู้  ความคิ ด 
ประสบการณ์ จินตนาการ และข่าวสาร โดยใช้ตัวหนังสือและเครื่องหมายต่าง ๆ เป็นสัญลักษณ์ 
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3.2) จุดมุ่งหมายของการเขียน 
3.2.1) การเขียนเพ่ือเล่าเรื่อง คือ การน าเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เป็น

ล าดับอยู่แล้วมาถ่ายทอดเป็นข้อเขียน อาจเป็นเรื่องราวที่ผู้เขียนประสบเอง หรือเป็นเรื่องราวที่เกิด
ขึ้นกับบุคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเกิดขึ้นในสังคมโดยทั่วไป การเขียนเพ่ือเล่าเรื่องส่วนใหญ่เป็นการเขียน
เล่าประวัติเล่าเหตุการณ์หรือประสบการณ์ต่าง ๆ โดยอาจน ามาเขียนในรูปแบบการเขียนประเภทต่าง 
ๆ เช่น การเขียนสารคดีและการเขียนข่าว เป็นต้น สิ่งส าคัญส าหรับการเขียนเล่าเรื่อง คือ จะต้อง
ค านึงถึงความถูกต้องตามความเป็นจริงและต้องเล่าเรื่องไปตามล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.2.2) การเขียนเพ่ืออธิบาย คือ การเขียนเพ่ือชี้แจง อธิบาย เช่น อธิบาย
วิธีใช้ วิธีท า ขั้นตอนการท า โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามได้ เช่น อธิบาย
วิธีใช้เครื่องมือ ขั้นตอนการปรุงอาหาร ขั้นตอนการต่อกิ่งติดตาต้นไม้ การดูแลรักษาเครื่องใช้ในบ้าน 
หรืออธิบายเปรียบเทียบของสองสิ่ง เป็นต้น การเขียนเพ่ืออธิบายต้องระมัดระวังเรื่องการใช้ภาษา 
ต้องใช้ภาษาท่ีสั้นกระชับเข้าใจง่ายและเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 

3.2.3) การเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นการเขียนเพ่ือวิเคราะห์ 
วิจารณ์ แนะน าหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นการเขียนเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นอย่างเดียวหรืออาจมีข้อเสนอแนะประกอบด้วย โดยต้องค านึงถึงพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงอีกทั้ง
ต้องมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล ตัวอย่างการเขียนแสดงความคิดเห็น เช่น การเขียนบทความ การเขียน
บทวิจารณ์ และการเขียนบทบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

3.2.4) การเขียนเพ่ือสร้างจินตนาการ เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะให้ผู้อ่านมีอารมณ์คล้อยตามและเกิดจินตนาการเห็นภาพตามที่ผู้เขียนต้องการ การใช้ถ้อยค า
ภาษาในงานเขียนลักษณะนี้ ต้องใช้ถ้อยค าภาษาที่ประณีตงดงาม สามารถสื่ออารมณ์และความรู้สึกให้
เกิดแก่ผู้อ่านได้ ซึ่งบางครั้งก็ต้องใช้ถ้อยค าที่มีความหมายแฝง มีความหมายเชิงสัญลักษณ์ หรือมี
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือช่วยสร้างจินตนาการให้เกิดแก่ผู้อ่าน การเขียนตามจุดมุ่งหมายนี้จะ
ปรากฏในการเขียนประเภทบันเทิงคดีเป็นส่วนใหญ่ 

3.2.5) การเขียนเพ่ือโน้มน้าวใจ เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์ที่จะ
ชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อ่านยอมรับในสิ่งที่ผู้เขียนเสนอ เช่น การเขียนโฆษณา การเขียนค าขวัญ การใช้
ภาษาในงานเขียนประเภทนี้ ต้องใช้ภาษาที่สั้นกระชับรัดกุม สะดุดตาผู้อ่าน อาจเล่นค า เล่นส านวน
เพ่ือให้เกิดความคล้องจองท าให้ผู้อ่านจดจ าได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

3.2.6) การเขียนเพ่ือล้อเลียนเสียดสี เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์ที่
จะต าหนิสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นบุคคล เหตุการณ์หรือสถานการณ์ แต่เป็นการต าหนิอย่างนุ่มนวล 
ท านองติเพ่ือก่อ การเขียนลักษณะนี้ต้องไม่มีลักษณะการกล่าวร้ายหรือมุ่งท าลาย การใช้ภาษาในงาน
เขียนประเภทนี้ต้องสุภาพ นุ่มนวล อาจแทรกอารมณ์ขันท านองยั่วล้อด้วยค าหรือด้วยเรื่องราว 
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3.2.7) การเขียนเพ่ือกิจธุระ คือ การเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง การเขียนชนิดนี้จะมีรูปแบบการเขียนและลักษณะการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกันไปตามประเภท
ของงานเขียน เช่น การเขียนหนังสือราชการ การเขียนจดหมายธุรกิจ การเขียนโทรเลข และการเขียน
ประกาศแจ้งความ เป็นต้น 

3.2.8) การเขียนเพ่ือบอกให้ทราบข้อเท็จจริง เป็นงานเขียนที่เกี่ยวกับทาง
ราชการเป็นส่วนใหญ่ เช่น การเขียนประกาศ ค าชี้แจง ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ แถลงการณ์ สิ่งส าคัญ
ส าหรับการเขียนเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริง คือ ผู้เขียนจะต้องใช้ภาษาที่เป็นภาษาราชการ จะใช้ภาษาที่
เป็นภาษาพูดหรือภาษาตลาดไม่ได้เป็นอันขาด 

3.3) องค์ประกอบของการเขียน 
3.3.1) เนื้อหา คือ เนื้อเรื่องหรือเรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้

รับทราบ อาจจะเป็นเรื่องของบุคคล เหตุการณ์ สถานที่ หรืออาจจะเป็นข้อคิดเห็น จินตนาการ 
อารมณ์ ความรู้สึก ฯลฯ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกันก็ได้ 

3.3.2) ภาษา คือ ถ้อยค า ส านวน โวหารต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งรูปแบบตามหลัก
ภาษา และตามความนิยมของผู้ใช้ภาษา ในการเขียนเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ผู้เขียนควรค านึงถึง
การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับเพศ วัย อายุ ระดับการศึกษา ความสนใจของผู้อ่าน รวมทั้งค านึงถึง
กาลเทศะและรูปแบบในการน าเสนอด้วย 

3.3.3) รูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) รูปแบบร้อยแก้ว เช่น เรียงความ บทความ บันทึก จดหมาย 

รายงาน เป็นต้น การเขียนในรูปแบบร้อยแก้วนี้ ผู้เขียนจะไม่ถูกจ ากัดด้วยลักษณะบังคับทางฉันท
ลักษณ์ แต่ในการน าถ้อยค ามาเรียบเรียงให้เป็นประโยคหรือเป็นข้อความนั้น จะอยู่ในแบบ (Form) ที่
ก าหนดหรือตามความนิยม 

(2) รูปแบบร้อยกรอง เช่น โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน เป็นต้น การ
เขียนในรูปแบบร้อยกรองนี้นอกจากผู้เขียนจะต้องมีศิลปะในการใช้ถ้อยค าแล้ว ยังจะต้องน าค า
เหล่านั้นมาเรียบเรียงให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของฉันทลักษณ์แต่ละชนิดอีกด้วย 

การใช้ภาษาในการสื่อสาร จึงหมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
สื่อสารให้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร ทั้งการใช้วัจนภาษา ทางด้านทักษะการพูด การอ่าน และ
การเขียน และการใช้อวัจนภาษา ในรูปแบบอาการภาษา เทศภาษา กาลภาษา สัมผัสภาษา และปริ
ภาษา ในบริบทของภาษาไทย 
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2.2 การสื่อสารด้วยการฟัง 
จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ คณาจารย์ภาควิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2541)  และ คณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551) สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ความหมายของการฟัง 
1) การฟัง คือ การถอดเสียงออกมาเป็นความคิด ผู้ฟังจะต้องตั้งใจฟังและพยายามท า

ความเข้าใจต่อสิ่งที่ฟัง สามารถรับรู้ ตีความหมายของข้อความที่ฟัง และต้องพยายามคิดพิจารณาให้
ได้ว่าเรื่องที่ฟังมีความหมายอย่างไร และจะน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

2) การฟัง คือ กระบวนการรับรู้ความหมายจากเสียงที่ได้ยิน ทั้งนี้โดยผ่านขั้นตอนของ
การรับสาร ติดตามเรื่องราว เข้าใจสาร และสามารถจับใจความส าคัญของสาร ที่ผู้ฟังควรแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น มีความคิดเห็นคล้อยตามหรือโต้แย้งต่อสารนั้น 

3) การฟัง คือ ตั้งใจสดับ คอยรับเสียงด้วยหู ได้ยิน เช่น ท าตามถ้อยค า เช่น ให้ฟังค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

 
 2.2.2 จุดมุ่งหมายของการฟัง 

1) การฟังเพ่ือจับใจความส าคัญ ใจความส าคัญ คือ เนื้อหาที่เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของ
เรื่อง ใจความส าคัญอาจอยู่รวมกันในตอนใดตอนหนึ่งของเรื่อง หรืออาจอยู่กระจายไปทั้งเรื่อง ดังนั้น
ในการฟังเพ่ือจับใจความส าคัญ ผู้ฟังจะต้องฟังอย่างตั้งใจเพ่ือให้เกิดความเข้าใจจนสามารถจับใจความ
ส าคัญของเรื่องที่ฟังได้โดยตลอด 

2) การฟังเพ่ือจับใจความโดยละเอียด คือ การฟังเพ่ือจับใจความอันเป็นส่วนส าคัญที่สุด
ของเรื่อง และรวบรวมรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ ที่จ าเป็นและส าคัญในแต่ละหัวข้อ แต่ละตอน 

3) การฟังเพ่ือแสดงเหตุผล คือ การฟังเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วสามารถหาเหตุผลมาโต้แย้ง
หรือคล้อยตามเรื่องที่ฟังได้ ดังนั้น ผู้ฟังจึงต้องตั้งใจฟังเป็นพิเศษ ต้องรู้จักแยกแยะสิ่งที่ได้ฟังว่า ตอนใด
เป็นข้อเท็จจริง ตอนใดเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้พูด ในตอนที่เป็นข้อเท็จจริง ผู้ฟังควรพิจารณาได้
ว่าข้อเท็จจริงนั้นเป็นจริงหรือเป็นเท็จ เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้เ พียงใด และสอดคล้องเป็นเหตุเป็น
ผลกับเรื่องที่ฟังอยู่หรือไม่ ส่วนในตอนที่เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้พูด ผู้ฟังจะต้องพิจารณาให้
ละเอียดว่า ความคิดเห็นนั้นถูกต้องหรือไม่ เชื่อถือได้หรือไม่ ผู้พูดมีเจตนาอย่างไร จากนั้นผู้ฟังต้อง
สามารถแสดงเหตุผลตามความคิดเห็นของตนเพื่อโต้แย้งหรือสนับสนุนผู้พูดได้ 

4) การฟังเพ่ือให้เกิดความซาบซึ้งหรือสุนทรียะ การฟังประเภทนี้เป็นการฟังเพ่ือให้
ซาบซึ้งตระหนักในคุณค่า และความงดงามของวรรณกรรมประเภทต่าง ๆ เช่น บทละคร บทเพลง กวี
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นิพนธ์ เป็นต้น การฟังเพ่ือจุดมุ่งหมายนี้ ผู้ฟังจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่ฟังมากเพียงพอที่จะท า
ให้เข้าใจได้ ทั้งในด้านความมุ่งหมายของผู้แต่ง เนื้อเรื่อง ศัพท์ และน้ าเสียงของผู้แต่ง 

5) การฟังเพ่ือส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ การฟังเพ่ือจุดมุ่งหมายนี้ ผู้ฟัง
จะต้องฟังแล้วเกิดจินตนาการ และสามารถน าความคิดที่ได้จากการฟังของตนไปสร้างสรรค์ผลงานใน
ด้านใดด้านหนึ่ง เช่น บทประพันธ์ งานศิลปะ หรือเครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
 

2.2.3 ล าดับขั้นของการฟัง 
1) ขั้นได้ยิน เป็นการรับฟังเสียง ซึ่งอาจจะผ่านไปจาดความสนใจก็ได้ เพราะเพียงได้ยิน

เท่านั้น 
2) ขั้นแยก เป็นการแยกเสียง แยกพยางค์ โดยใช้ความสามารถของผู้ฟังซึ่งอาจจะน ามา

โยงเข้ากับประสบการณ์เดิมที่เคยรับฟังมาแล้ว เสียงที่ได้ยินเป็นเสียงอะไร ได้ใจความอย่างไร 
แยกแยะได้ถูกต้อง 

3) ขั้นยอมรับ เป็นขั้นที่ผู้ฟังยอมรับว่าข้อความที่ได้ยิน สื่อความหมายได้ในการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารซึ่งกันและกัน 

4) ขั้นตีความ เป็นขั้นที่ผู้ฟังแปลความหมายของเสียงหรือตีความหมายของสิ่งที่ได้ฟัง 
แยกแยะเสียงได้ถูกต้อง 

5) ขั้นเข้าใจ เป็นขั้นที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจความหมายของเรื่อง และสามารถจับใจความ
ส าคัญของเรื่องได้ โดยอาศัยความรู้ความคิดและประสบการณ์เดิมของผู้ฟัง ถ้ามีประสบการณ์มากจะ
เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

6) ขั้นเชื่อ เป็นขั้นที่ผู้ฟังสามทรถตัดสินใจได้ว่า เรื่องที่ได้ฟังนั้นมีความน่าเชื่อถือมาก
น้อยเพียงใด เป็นความจริงและยอมรับได้หรือไม่ น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างไร 

 
2.2.4 ประเภทของการฟัง 

1) การฟังค าอธิบาย หรือฟังค าสั่ง เพ่ือท าความเข้าใจหรือต้องการเรียนรู้ 
2) การฟังเพ่ือเสริมจินตนาการ หรือฟังเพ่ือสร้างสรรค์ 
3) การฟังเพ่ือรายงานต่อผู้อ่ืน เพ่ือประสบการณ์หรือทักษะ การฟังเพ่ือเล่าต่อจ าเป็น

มากในการสนทนา ต้องฝึกหัดเล่าเรื่องที่ตนได้รับทราบ เช่น นิทาน รายงานข่าว รายงานอุบัติเหตุ การ
เล่าเรื่องที่เกิดขึ้นจริง ๆ 

4) การฟังเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ การฟังค าบรรยาย การฟังปาฐกถา การฟังอภิปราย 
ความสามารถในการฟังประเภทนี้อยู่ที่การจับใจความส าคัญ ตั้งค าถามช่วยความจ าสั้น ๆ ว่าใครท า
อะไร อยู่ที่ไหน เมื่อเกิดผลอย่างไรจดบันทึกไว้เตือนความจ า 
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5) การฟังเพ่ือวิเคราะห์ ผู้ฟังจะวิเคราะห์จากสื่อต่าง ๆ ที่ได้ฟังมา การฟังจะได้ดีเพียงใด
ขึ้นอยู่กับวัย ความรู้ วุฒิภาวะ และประสบการณ์ 

6) การฟังการสนทนา คนที่สนทนาเก่ง ต้องเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย คือ ต้องไม่แสดงอาการเบื่อ
หน่ายไม่อยากฟัง ต้องฟังด้วยความสนใจ ตั้งใจฟัง เมื่อเปิดโอกาสให้ถามก็ถามในสิ่งที่เรายังไม่เข้าใจ 

การสื่อสารด้วยการฟัง จึงหมายถึง กระบวนการรับรู้ความหมายจากเสียงที่ได้ยินในบริบท
ของภาษาไทย แบ่งออกเป็นการฟังเพ่ือจับใจความ และการฟังเพ่ือสร้างคุณค่า ได้แก่ การฟังเพ่ือจับ
ใจความส าคัญ การฟังเพ่ือจับใจความโดยละเอียด การฟังเพ่ือแสดงเหตุผล การฟังเพ่ือให้เกิดสุนทรียะ 
การฟังเพ่ือส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
 
2.3 การสื่อสารตามจุดประสงค์ 
 องค์ประกอบนี้  จะกล่าวถึงความหมายของการสื่อสาร ความส าคัญของการสื่อสาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารและภาษา จุดประสงค์ของการสื่อสาร และองค์ประกอบของการ
สื่อสาร ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความหมายของการสื่อสารไว้ ดังนี้ 
 อริสโตเติล (Aristotle) นักวาทวิทยาได้นิยามการสื่อสารไว้ว่า "การสื่อสารคือการแสวงหาวิธี
ชักจูงใจที่พึงมีอยู่ทุกรูปแบบ" (อ้างถึงใน กิตติมา สุรสนธิ (2544)) 
 Hargie (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ โดย
การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยมนุษย์นั้นมีการสื่อสารตลอดเวลา ถึงแม้ว่าสิ่งที่สื่อสารนั้นจะ
ไม่ใช่ค าพูด แต่ก็สามารถท าความเข้าใจได้ เมื่ออยู่ในบริบทเดียวกัน ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ต่าง ๆ จะน าไปสู่ความสามารถในการสื่อสาร 
 สวนิต ยมาภัย (2552) กล่าวว่า "การสื่อสาร หมายถึง การน าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น หรือความรู้ โดยอาศัยเครื่องน าไปโดยวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ จน
ท าให้เกิดการก าหนดรู้ความหมายแห่งเรื่องราวนั้นร่วมกันได้" 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า สื่อสาร ว่าเป็นค ากริยา หมายถึง น า
ถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือเป็นต้นของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีสื่อน าไป 

วรวรรธน์ ศรียาภัย (2557) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การน าสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้ส่ง
สาร อาศัยสื่อน าไปสู่ผู้รับสารโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ท าให้เกิดการรับรู้ความหมายหรือสาระเรื่องราวตามที่
ต้องการ 
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 สรุปได้ว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น หรือความรู้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางใดช่องทางหนึ่งทั้งวัจ
นภาษา อวัจนภาษา รวมถึงเทคโนโลยี ภายใต้จุดมุ่งหมายที่เฉพาะ 

 
2.3.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 
จากการศึกษาพบว่า การสื่อสารมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ทั้ง

ในระดับจุลภาคและมหภาค (จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร, 2551) ดังนี้ 
1) ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในระดับจุลภาค ได้แก่ 

1.1) ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน ในแต่ละวัน มนุษย์เราจะต้องติดต่อพูดคุยกับ
บุคคล ในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งเราจะมีกิจกรรมการสื่อสารอื่น ๆ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ 
การฟังวิทยุ การดูโทรทัศน์ การคุยโทรศัพท์ ฯลฯ ซึ่งแสดงว่ามนุษย์เรามีการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
ของเราหลายประการ 

1.2) ความส าคัญต่อความเป็นสังคม มนุษย์เราจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสาร 
เพ่ือให้คนมีการคบหาสมาคม รวมกันขึ้นเป็นสังคมและมาด ารงอยู่ เป็นสังคม หรืออาจมีการ
เปลี่ยนแปลงสังคม นอกจากนี้ การสื่อสารจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยประสานคนในสังคม ให้มีความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

1.3) ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือ การสื่อสารมีหน้าที่ในการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม หน้าที่ในการเสริมสร้างศักยภาพของกระบวนการทางสมองของมนุษย์ 
เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และท าหน้าที่ในการก ากับพฤติกรรมของบุคคลให้แสดง
ออกมาอย่างเหมาะสม ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคคล ให้
สามารถประสานพลัง เพ่ือความส าเร็จในการผลิต หรือบริการซึ่งบุคคลคนเดียวไม่สามารถท าได้ 

1.4) ความส าคัญต่อการแสวงหาความรู้ การสื่อสารเพ่ือแสวงหาความรู้ เป็น
บทบาทที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิต ช่วยให้มนุษย์สามารถสั่งสมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นขุมทรัพย์ทาง
ปัญญาที่ส าคัญของมนุษยชาติ ซึ่งมีการสั่งสมกันมาอย่างยาวนาน การสื่อสารช่วยให้มนุษย์สามารถ
รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ทั้งในด้านส่วนตัวและในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง 

1.5) ความส าคัญต่อการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง การรับรู้เกี่ยวกับตนเองมี
อิทธิพลและมีความส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองเป็น
คนอย่างไร เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับในการรับสาร ที่บุคคลรอบข้างส่งมาถึงตัวบุคคล และการ
สื่อสารจะเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับตนเองของบุคคลให้เป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ได้ 
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1.6) ความส าคัญต่อการให้ความบันเทิง การสื่อสารสามารถสร้างความบันเทิงให้
บุคคล การสื่อสารสามารถสร้างความบันเทิงได้หลากหลายรูปแบบ ผ่านสื่อหลากหลายชนิด ซึ่งการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความบันเทิง เป็นพฤติกรรมเชิงคุณภาพของบุคคล ที่ช่วยให้เกิดสมดุลในจิตใจของ
บุคคล ท าให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 

1.7) ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ความเจ็บป่วย
เป็นธรรมชาติของสังขารมนุษย์ ซึ่งวิทยาการที่ก้าวหน้าและทันสมัย ช่วยให้มนุษย์สามารถคิดค้น
วิธีการรักษาโรคให้ทุเลา หรือหายขาดไปได้ ในกระบวนการรักษา นอกจากเทคโนโลยีทางการแพทย์
แล้ว การสื่อสารระหว่างแพทย์ พยาบาล กับผู้ป่วย ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ที่น าไปสู่
ความเข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันทุกฝ่าย ช่วยให้การบ าบัดรักษาโรค มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.8) ความส าคัญต่อการท าจิตบ าบัด สาเหตุแห่งการเจ็บป่วยของมนุษย์ ไม่ได้
จ ากัดอยู่เฉพาะการเจ็บป่วยทางกายเท่านั้น ความเครียดจากการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ท าให้จ านวนผู้ที่มี
อาการป่วยทางจิตใจเพ่ิมมากขึ้น การสื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อการรักษาโรคที่เรียกว่า จิตบ าบัด 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นกลไกท่ีส าคัญในการค้นหาสาเหตุของการเจ็บไข้ อาจใช้การสื่อสารเพื่อช่วยใน
การท าจิตบ าบัด ผ่านสื่อลักษณะต่าง ๆ เช่น การใช้เสียงเพลงหรือดนตรี ที่เรียกว่า ดนตรีบ าบัด หรือ
การใช้การอ่านหนังสือ ที่เรียกว่า บรรณบ าบัด เป็นต้น 

2) ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในระดับมหภาค ได้แก่ 
2.1) ความส าคัญต่อการปกครองและการเมือง การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญ

ของรัฐบาล ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจ เพ่ือให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และนโยบายที่รัฐบาลก าหนดขึ้น ในทางตรงกันข้าม รัฐบาลสามารถ
ตรวจสอบ หรือทราบความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งประชามติของประชาชนด้วย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้อง โดยอาศัยการสื่อสาร นอกจากนี้ รัฐยังต้องใช้
การสื่อสาร ในการสร้างความเข้าใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประชาชนอีกด้วย 

2.2) ความส าคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ ผลในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ รวมทั้งการด าเนินนโยบายการเมืองระหว่างประเทศ รัฐจึงต้องอาศัยการสื่อสารใน
การสร้างความเข้าใจอันดีกับประเทศอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในโลกปัจจุบันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสาร ซึ่งช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว ท าให้สังคมโลกแคบลง และมี
การรวมกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง และทางเศรษฐกิจ 

2.3) ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตย ความส าคัญของการสื่อสารใน
ระดับมหภาคต่อบุคคล คือ การใช้การสื่อสารเป็นกลไกในการสร้างอิสรภาพ เพ่ือให้สังคมเปิดกว้าง 
โดยการส่งเสริมให้บุคคล สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี และเปิดเผยในตลาดความรู้ ซึ่ง
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กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ จากการที่บุคคลมีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนะระหว่างกัน 
นอกจากนั้นการสื่อสารยังมีบทบาทในการที่บุคคลสามารถเลือกสรรเอาแนวคิดที่ได้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้ 

2.4) ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการไม่เท่าเทียมกันในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบท 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่ผู้บริหารประเทศจะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ โดย
การให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดการเปิดรับวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 

2.5) ความส าคัญต่อการถ่ายทอดวัฒนธรรม วัฒนธรรม หมายถึง ผลิตผลที่มนุษย์
สร้างขึ้นมา เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิต และต้องมีการเรียนรู้ สั่งสม สืบทอด วิวัฒนาการสืบเนื่อง
กันมา จากคนรุ่นหนึ่ง ไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง ผ่านการสื่อสาร ในยุคแรกการสืบทอดวัฒนธรรม เป็นการ
ถ่ายทอดสืบต่อกันด้วยวาจา ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ ต่อมาเมื่อมีตัวอักษรที่ใช้เป็นสัญลักษณ์ใน
การบันทึก เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ก็ย่อมสืบทอดได้โดยมีความคงทนมากกว่า และเมื่อเกิดการ
สื่อสารมวลชนขึ้น การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวัฒนธรรม ก็สามารถแพร่กระจายไปยังคนหมู่มากได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.6) ความส าคัญต่อการศึกษา การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการให้
การศึกษาแก่คนในสังคม การพัฒนาภาษาพูด ภาษาเขียน ช่วยให้การศึกษาหาความรู้ของบุคคลขยาย
ขอบเขตออกไป มีการบันทึกผลการศึกษาค้นคว้า เพ่ือเป็นหลักฐานให้คนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์ 
นอกจากนั้น เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม่ ช่วยขยายประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ทั้งในระบบ
โรงเรียน หรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้มากข้ึน 

2.7) ความส าคัญต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม ในการจ าหน่ายสินค้า และบริการที่
เป็นผลผลิตของธุรกิจ และอุตสาหกรรมนั้น จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมที่เรียกว่า การประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลของสินค้า และบริการให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจที่ถูกต้อง และในการสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนซื้อสินค้า ก็จ าเป็นต้องอาศัยการโฆษณา ซึ่งทั้งสองกิจกรรมเป็นวิธีการที่ส าคัญของการ
สื่อสารเช่นกัน 

2.8) ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ การ
สื่อสารในองค์การถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงาน เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร การสื่อสารช่วยในการประสานงานและเสริมสร้างความเข้าใจอันดีภายในองค์กร ท าให้
งานด าเนินไปได้โดยราบรื่น ขจัดปัญหาขัดแย้งเนื่องจากความไม่เข้าใจกัน หรือขาดข้อมูลในการท างาน 
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2.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับภาษา 
จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารและภาษาไว้ดังนี้ 
สมพร มันตะสูตร แพ่งพิพัฒน์ (2540) กล่าวว่า "...การสื่อสารต้องมีภาษาเป็นสื่อในการน า

สาร ลักษณะของภาษาที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ด้วยวาจา หรือเสียง ด้วยอักษร หรือสัญลักษณ์แทนเสียง หรือด้วยท่าทางโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ..." 

อวยพร พานิช (2543) ให้ความสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ "...การสื่อสารจะประสบผลส าเร็จได้จะต้องมี
ภาษา เป็นองค์ประกอบหนึ่งเนื้อหาของสาร คือ ความคิดท่ีกลั่นกรองออกมาเป็นเรื่องราว ความคิดนั้น
ไม่สามารถถ่ายทอดได้หากไม่มีภาษา ภาษานั้นเป็นสื่อที่จะท าให้เนื้อหาเกาะเกี่ยวไปยังผู้รับสารให้เกิด
ความเข้าใจหรืออาจกล่าวได้ว่าภาษาก็คือสารนั่นเอง..." 

สรุปได้ว่า ภาษาถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในส่วนของเนื้อหาของสารหรือสื่อในการน า
สารในกระบวนการของการสื่อสาร หากไม่มีภาษา การสื่อสารก็ไม่อาจประสบความส าเร็จได้ 

 
2.3.4 จุดประสงค์ของการสื่อสาร 
จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ได้แก่  
รัชนี ศุจิจันทร์รัตน์ (2531) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการสื่อสาร ประกอบด้วย เพื่อให้ข้อมูล

ข่าวสาร เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือชักจูงความคิดของผู้รับข่าวสารให้คล้อยตาม เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ และเพ่ือความสนุกสนานหรือสร้างบรรยากาศ 

กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ (2551) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการสื่อสาร ประกอบด้วย เพ่ือแจ้ง
ให้ทราบ เพ่ือให้การศึกษา เพ่ือชักจูง และเพ่ือให้ความบันเทิง 

จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร (2551) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการสื่อสาร 
ประกอบด้วย เพ่ือแจ้งให้ทราบ เพ่ือให้การศึกษา เพ่ือให้ความบันเทิง เพ่ือโน้มน้าวใจ และเพ่ือผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนา 

อวยพร พานิช (2551) กล่าวว่า การสื่อสารประกอบด้วยจุดประสงค์เพียง 2 ข้อ คือ เพ่ือ
สาระความรู้ และเพ่ือความบันเทิง 

จากการศึกษาเอกสารสามารถสังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสารได้ตามตาราง 3 การ
สังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสาร 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสาร 
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จากตารางการสังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสาร เมื่อศึกษาจุดประสงค์ตามที่ได้
สังเคราะห์เพ่ิมเติมจากกอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ (2551), กาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) และ
คณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ศูนย์วิชาบูรณาการ (2555) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To Inform) เป็นการบอกหรือแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น 
อาจารย์สดศรีแจ้งนักศึกษาถึงก าหนดการในงานรับมอบเกียรติบัตร ส าหรับนักศึกษาที่ชนะเลิศการ
ประกวดงานโฆษณาเป็นต้น 

2) เพ่ือให้การศึกษา (To Teach or to Educate) เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจในบาง
เรื่อง โดยวัตถุประสงค์ในข้อนี้จะใช้ความพยายามในการส่งสารมากกว่าการแจ้งเพ่ือทราบ เช่น 
อาจารย์ยิ่งยงสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษานิเทศศาสตร์ อาจารย์ธีระพันธ์สอนด้วยวิธีการสาธิต
การใช้กล้องเพ่ือการถ่ายภาพโดยให้ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ประกอบ เป็นต้น 

3) เพ่ือชักจูง (To Propose or to Persuade) เป็นการเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เรื่องของความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ผู้ส่งสารจะต้องใช้ความพยายามในการสื่อสารสูง เช่น การ
ใช้ภราดร ศรีชาพันธ์ เป็นตัวแทนเยาวชน (Presenter) เพ่ือโน้มน้าวใจวัยรุ่นให้หันมาเล่นกีฬาเพ่ือ
ต่อต้านยาเสพติด ณัฐพงษ์พยายามให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับชมรมศิลปะการแสดงกับน้อง ๆ ที่เข้า
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยใหม่ โดยการชักชวนให้เป็นสมาชิกชมรม 

4) เพ่ือให้ความบันเทิง (To Entertain) เป็นการให้ผู้รับสารเกิดความสนุกสนาน รื่นเริง 
ผ่อนคลาย เช่น คอลัมน์บันเทิงในหนังสือพิมพ์ นักแสดงตลก เป็นต้น 
 ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสารขึ้นใหม่ ตามการนิยามความหมายของ อวยพร 
พานิช (2551) กล่าวว่า การสื่อสารประกอบด้วยจุดประสงค์เพียง 2 ข้อ คือ เพื่อสาระความรู้ และเพ่ือ
ความบันเทิง 

การสื่อสารตามจุดประสงค์ จึงหมายถึง ความสามารถในการสื่อสารได้ถูกต้องตามจุดประสงค์
ของการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารเพ่ือสาระความรู้และการสื่อสารเพ่ือความบันเทิง อันได้แก่ 
การสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ การสื่อสารเพ่ือให้การศึกษา การสื่อสารเพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าว และการ
สื่อสารเพื่อให้ความบันเทิง 
 
2.4 การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 องค์ประกอบนี้ จะกล่าวถึงความหมายของสื่อและเทคโนโลยี รูปแบบของสื่อ องค์ประกอบ
ของสื่อ ประโยชน์ของมัลติมีเดีย ความส าคัญของเทคโนโลยี ขั้นตอนของการใช้เทคโนโลยี และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 
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 2.4.1 สื่อ (Multimedia) 
1) ความหมายของสื่อ 

 Jeffcoate (1995) อธิบายความหมายของ Multimedia คือ การใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการ
สื่อสาร ทั้งข้อความ ฐานข้อมูล กราฟ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมาย สื่อ ว่าเป็นค านาม หมายความถึง ผู้หรือสิ่งที่
ติดต่อให้ถึงกันหรือชักจูงให้รู้จักกัน 

ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2546)อธิบายว่า มัลติมีเดีย คือ การน าองค์ประกอบของสื่อชนิด   
ต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรืออะนิเมชั่น 
เสียง และวิดีโอ 

ณัฐกร สงคราม (2557) ให้ความหมายของสื่อว่าเป็นเครื่องมือในการผลิตหรือเป็นเครื่องมือ
ในการแสดงผล เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ผสมผสานกันในหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ซึ่งก่อให้เกิดการรับรู้ที่หลากหลาย 

ดังนั้น สื่อ หรือ มัลติมีเดีย (Multimedia) จึงมีความหมายถึงเครื่องมือที่ได้รับการผสมผสาน
ด้วยสื่อหลากชนิดหลากรูปแบบ ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ 

 
2) รูปแบบของสื่อ 

ณัฐกร สงคราม (2557) ได้แบ่งสื่อหรือมัลติมีเดียออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
2.1) มัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ (Presentation Multimedia) มุ่งสร้างความตื่น

ตาตื่นใจ น่าสนใจ น่าติดตาม และถ่ายทอดผ่านประสาทสัมผัสที่หลากหลายผ่านตัวอักษร ภาพและ
เสียง ผู้ใช้จะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ชมสื่อ โดยที่ผู้ใช้และสื่อแทบจะไม่มีปฏิสัมพันธ์โต้อตอบกัน จัดเป็น
การสื่อสารทางเดียว 

2.2) มัลติมี เดียปฏิสัมพันธ์  (Interactive Multimedia) เน้นให้ผู้ ใช้สามารถ
โต้ตอบสื่อสารกับสื่อได้โดยตรงผ่านโปรแกรมมัลติมีเดียที่มีลักษณะของสื่อหลายมิติหรือไฮเพอร์มีเดีย 
(Hypermedia) ผู้ใช้จะสามารถดูข้อมูลได้หลากหลายลักษณะเช่นเดียวกับรูปแบบมัลติมีเดียเพ่ือการ
น าเสนอแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถสื่อสารโต้ตอบกับบทเรียนผ่านการคลิกเมาส์ แป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์อ่ืน 
ๆ เพื่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ว่าผู้ใช้ต้องการอะไร จัดเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
3) องค์ประกอบของสื่อ 

จากการศึกษาพบว่ามีผู้อธิบายถึงองค์ประกอบของสื่อไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ 
ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2546) กล่าวว่า สื่อมีองค์ประกอบ ได้แก่ ข้อความหรือตัวอักษร 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพวิดีโอ 
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ณัฐกร สงคราม (2557) อธิบายว่าองค์ประกอบของสื่อ ประกอบด้วย วีดิทัศน์ เสียง ตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ปฏิสัมพันธ์ และภาพเคลื่อนไหว 

Pietrucha (2014) กล่าวถึงองค์ประกอบของสื่อ คือ วิดีโอ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
จากการศึกษาข้อมูลสามารถสรุปสังเคราะห์เป็นตารางได้ ดังนี้ 
 

ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสื่อ 
 

องค์ประกอบของสื่อ 
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7)
 

รวม 
(ร้อยละ) 

วีดิทัศน์ (Video)    3 (100%) 

ภาพนิ่ง (Still Images)    3 (100%) 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation)    3 (100%) 

ข้อความ/ตัวอักษร (Text)    2 (66.67%) 
เสียง (Sound)    2 (66.67%) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interactive)    1 (33.33%) 
  

จากตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสื่อ เมื่อศึกษาขององค์ประกอบของสื่อเพ่ิมเติม
จาก Pietrucha (2014), ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2546) และ ณัฐกร สงคราม (2557)สามารถสรุป
ได้ดังนี ้

3.1) วีดิทัศน์ (Video) เป็นสื่ออีกรูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้กับมัลติมีเดียเนื่องจาก
สามารถแสดงผลได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพร้อมกัน ท าให้เกิดความน่าสนใจในการน าเสนอ 

3.2) ภาพนิ่ง (Still Image) ได้แก่ ภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ซึ่งมีความส าคัญต่อ
มัลติมีเดียมาก เพราะสามารถถ่ายทอดความหมายได้ดีกว่าข้อความหรือตัวอักษร  

3.3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง การน าภาพกราฟิกมาท าให้มีการ
เคลื่อนไหว เช่น การเคลื่อนที่ของรถยนต์ การก่อก าเนิดฝน การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก เป็นต้น 
เหมาะกับการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการให้เห็นขั้นตอน หรือการเปลี่ยนแปลง 
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3.4) ข้อความ/ตัวอักษร (Text) รวมทั้งตัวเลขและสัญลักษณ์พิเศษต่าง ๆ นับเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของมัลติมีเดีย ซึ่งมีรูปแบบ ขนาดและสีที่มากมาย 

3.5) เสียง (Sound) หมายถึง เสียงซึ่งบันทึกและเก็บไว้ในรูปแบบดิจิทัล ที่
สามารถน ามาเล่นซ้ าได้ การใช้เสียงในมัลติมีเดียเพ่ือน าเสนอข้อมูล เช่น เสียงพูด เสียงบรรยาย 
ประกอบข้อความหรือภาพ 

 
4) ประโยชน์ของมัลติมีเดีย 

ประโยชน์ของมัลติมีเดียจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
4.1) การจ าแนกตามการประยุกต์ใช้งาน (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2546) คือ 

ง่ายต่อการใช้งาน สัมผัสได้ถึงความรู้สึก สร้างเสริมประสบการณ์ เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้ 
เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น คุ้มค่าในการลงทุน และเพ่ิมประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

4.2) การจ าแนกตามประเภทการใช้งาน (ณัฐกร สงคราม, 2557) คือ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารโทรคมนาคม การแพทย์และสาธารณสุข การค้าและพาณิชย์ การบันเทิง 
ภูมิศาสตร์ การพิมพ์ และการศึกษา 

 
2.4.2 เทคโนโลยี (Technology) 

1) ความหมายของเทคโนโลยี 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยี ว่าเป็นค านาม หมายความว่า 

วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ อุตสาหกรรม เป็นต้น 
 ต่อมาไม่นานมีการใช้ค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) แทนค าว่า 

เทคโนโลยี (Technology) กันมากขึ้น ก่อนที่อธิบายถึงความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นั้น จะอธิบายถึงค าว่า สารสนเทศ (Information) ก่อน 

ข้อมูล (Data) คือ ข้อความที่อาจจะเป็นตัวเลขหรือข้อความที่ท าให้ผู้อ่านทราบความเป็นไป
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ข้อมูลนักศึกษาในคณะต่าง ๆ ของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตที่เข้าศึกษาใน
สถาบันแห่งนี้ หรือข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเมืองไทย ดังนั้น ข้อมูล (Data) จึงบอกเกี่ยวกับ
สภาพการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ปรากฏขึ้น และข้อมูลจะคงสภาพความเป็นข้อมูลนั้นไม่ว่าจะ
น าไปใช้หรือไม่ได้ใช้ก็ตาม 

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อความรู้ที่ได้จากการประมวลจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องนั้น จนได้เป็นข้อความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ความแตกต่างระหว่าง "ข้อมูล" (Data) และ "สารสนเทศ" (Information) นั้น "ข้อมูล" จะคง
สภาพความเป็นข้อมูลอยู่เสมอ ส่วน "สารสนเทศ" เป็นข้อความรู้ที่ประมวลได้จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ออกมาเป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้นั้น ๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) จึงหมายถึง ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่ท าให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บความรู้ การส่งผ่าน และการสื่อสารสารสนเทศ รวม
ไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีความก้าวหน้าเพ่ือท าให้
การด าเนินการในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ คุณภาพ 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการสื่อสารของมนุษย์ ท าให้เกิดวิสัยทัศน์  วิธีการแก้ปัญหา ตลอดจน
สร้างและควบคุมสิ่งแวดล้อม (สายฝน เสกขุนทด, 2548) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ
ประมวลผล การจัดเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Lucas, 1997) 

 ดังนั้น จึงมีการใช้ค าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) กันอย่าง
แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหมายถึงการน าเสนอทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การประมวล การจัดเก็บ และการค้นคืนสารสนเทศ แต่ไม่จ าเป็นต้องรวมถึงการส่งผ่านและสื่อสาร
สารสนเทศนั้นด้วย ด้วยเหตุนี้ค า "ไอที" จึงมีการใช้กันในแวดวงของการประมวลผลข้อมูลและบริการ
ด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น 

 ต่อมามีค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology: ICT) เกิดขึ้นเพ่ือแสดงถึงกลุ่มของกิจกรรมและเทคโนโลยีซึ่งเป็นส่วนร่วมอยู่ใน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่าง
แพร่หลาย จึงท าให้วงการอุตสาหกรรมทั่วโลก สื่อนานาชาติ และวงการศึกษา น าค าว่า "ไอซีที" มาใช้
แทนค า "ไอที" แต่เดิม ประโยชน์ส าคัญอย่างหนึ่งของการเพ่ิมค า "communications" เข้าไปด้วยมิ
ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีเฉพาะทาง เช่น เครื่องบริการ (server) แต่เป็นการที่ได้มาจากการรวมตัว
และเชื่อมต่อทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และเครือข่ายสารสนเทศ ไอซีทีจึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณลักษณะ
พิเศษเฉพาะที่ไม่เคยปรากฏมีมาก่อนในโลกนี้ในความลื่นไหลของสารสนเทศ ผลิตภัณฑ์ บุคคล เงินทุน 
และแนวคิด ความลื่นไหลเหล่านี้เกิดขึ้นได้ด้วยไอซีทีเนื่องจากความสามารถในการเชื่อมต่อเครือข่าย
อันกว้างใหญ่ไพศาลอย่างไร้พรมแดนและแทบจะไม่เสียค่าใช้จ่ายเลยเมื่อเทียบกับต้นทุนในการลงทุน  
(กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 

ดังนั้น ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี จึงมุ่งเน้นไปที่ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) และสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท างาน
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ด้วยวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
เตรียมการสอน การท างานค้นคว้าวิจัย การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

 
2) ความส าคัญของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ (สายฝน เสกขุนทด, 2548) ได้แก่ 
2.1) จัดระบบข้อมูลจ านวนมหาศาล เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยจัดระบบข้อมูล

จ านวนมหาศาลในแต่ละวันที่มีผลต่อการบริหารจัดการ การตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย และการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

2.2) เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไป เช่น ผู้เรียน
สามารถศึกษาบทเรียนได้จากระบบการเรียนการสอนทางไกล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2.3) การรื้อปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก่อให้เกิดการรื้อปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เป็นการประมวลผลทางธุรกิจระยะไกลโดย
ผ่านการสื่อสารโทรคมนาคม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

2.4) การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการสื่อสาร
ระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา ลดข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ และระยะทาง 
เป็นต้น 
 

3) ขั้นตอนของการใช้เทคโนโลยี 
กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ 5 

ขั้นตอน ได้แก่ 
3.1) การเข้าถึง (Access) เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ต้องการ ซึ่งการแสวงหาความรู้

ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและได้ประสิทธิภาพยิ่งคือ การใช้อินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ เช่น 
3.1.1) การค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
3.1.2) การใช้อีเมลเพ่ือส่งจดหมายไปถามผู้รู้ 
3.1.3) การติดข้อความในเว็บบอร์ดเพ่ือให้ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

ตอบ 
3.1.4) การร่วมสนทนาในเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ 
3.1.5) การฟังและดูข่าวสารด้วยเทคโนโลยี Streaming 
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3.2) จัดการ (Manage) เมื่อได้รับสารสนเทศมาแล้วต้องรู้จักการจัดการเพ่ือระบุ
และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

3.3) บูรณาการ (Integrate) เพ่ือย่อสรุปสิ่งที่น่าสนใจรวมเข้าด้วยกัน 
3.4) ประเมิน (Evaluate) ตัดสินว่าความรู้และสารสนเทศใดเหมาะแก่การ

น าไปใช้มากที่สุดในปัจจุบัน หรืออาจเก็บไว้ใช้ในโอกาสต่อไปในอนาคตได้ 
3.5) สร้างสรรค์ (Create) น าความรู้นั้นมาสร้างสรรค์เป็นองค์ความรู้ใหม่หรือ

ผลงานใหม่ 
 

4) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม ได้มีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างมาก เป็น

กระบวนการรับและส่งหรือการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างต้นทางปลายทางโดยผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีมีราคาถูกลง นอกจากนี้ ยังเป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานในการเคลื่อนย้ายข้อมูล
จากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง และเพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกันโดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
และโทรคมนาคมใหม่มีผลท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ จนถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาสังคมในปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบัน (ชัชวาลย์ วงษ์
ประเสริฐ, 2548) ได้แก่  

4.1) โทรศัพท ์เป็นระบบการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งมีการคิดค้นเม่ือ ค.ศ. 1876 
โดยอเล็กซานเดอร์ แกรแฮม เบลล์ โทรศัพท์ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาการที่ส าคัญคือการบริการพิเศษชุมสาย SPC เป็นการบริการจากชุมสายโทรศัพท์ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโทรศัพท์ โดยมีบริการดังนี้ บริการเปลี่ยนเลขหมาย 
บริการเลขหมายด่วน บริการเรียกซ้ าอัตโนมัติ บริการรับสายเรียกซ้อน บริการเลขหมายย่อ บริการ
จ ากัดการเรียกออก บริการประชุมทางไกล บริการแจ้งค่าพูดโทรศัพท์ทางไกลทันที บริการสื่อสาร
ข้อมูลระบบ (DATANET) เป็นบริการเพ่ิมคุณค่าของสายโทรศัพท์ให้สามารถรับส่งข้อมูลได้  
นอกเหนือจากสัญญาณเสียงโดยผ่านอุปกรณ์ VDM (Voice Data Multiplexer) โทรศัพท์สาธารณะ
แบบใช้บัตร (Card Phone) เป็นรูปแบบการบริการทางโทรศัพท์สาธารณะด้วยการควบคุมระบบการ
ท างานด้วยคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สาธารณะทางไกลต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีโทรศัพท์แบบพกพา 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

4.2) โทรสาร (Faxsimile) เริ่มใช้ครั้งแรกในศตวรรษที่ 17 โดยโทมัส ฟูลเลอร์ 
เครื่องโทรสารมีประโยชน์ในการส่งเอกสาร จดหมาย ภาพหรือข้อความต่าง ๆ ไปยังผู้รับปลายทาง มี
ความถูกต้องตางตามต้นฉบับ 
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4.3) บริการสื่อสารผ่านดาวเทียม (Integrated Satellite Network) เป็นบริการ
โทรคมนาคมที่สามารถรับส่งข้อมูลพร้อมเสียง โดยน าเทคโนโลยีโทรคมนาคมด้านการรับส่งสัญญาณ
ผ่านดาวเทียม โดยใช้ดาวเทียมท าหน้าที่เป็นสถานีทวนสัญญาณ โดยการส่งดาวเทียมไปโคจรในวง
โคจรรอบโลก โดยบรรจุอุปกรณ์รับส่งสัญญาณวิทยุ เพ่ือรับสัญญาณจากสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน 
ปัจจุบันมีการน าเอาเทคโนโลยีดาวเทียมมาประยุกต์ใช้กับโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าธุรกิจอยู่
บริเวณใดของประเทศในโลก 

4.4) ระบบไปรษณีย์เสียง (Voice Mail) เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
เหมือนระบบโทรศัพท์ แต่สามารถรับโทรศัพท์ได้โดยอัตโนมัติ เสียงตอบรับจะเก็บบันทึกไว้ในระบบ
โดยไม่ต้องใช้พนักงานรับโทรศัพท์ และสามารถฟังซ้ าได้หลายครั้งจนกว่าจะลบทิ้งและสามารถ
บันทึกเสียงครั้งเดียว แต่สามารถส่งไปให้คนหลาย ๆ คนได้ 

4.5) การประชุมทางไกล (Teleconference) หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือ
การประชุมระหว่างคนหลายคน ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ห่างไกลกันคนละสถานี สามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง โดยผ่านระบบโทรคมนาคมซึ่ง
ปัจจุบันมีความส าคัญมาก เพราะระบบธุรกิจไม่ใช่เป็นการค้าภายในประเทศเท่านั้น ดังนั้นการสื่อสาร
การประชุมทางไกลจึงเริ่มมีความส าคัญ และเป็นการประหยัดทั้งค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการเดินทาง
อีกด้วย 

4.6) เทเลเท็กซ์ (Teletext) เริ่มใช้ครั้งแรก ณ ประเทศอังกฤษในปี ค .ศ. 1970 
แล้วมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนสามารถผลิตเป็นระบบสื่อสารเชิงพาณิชย์ได้ เทเลเท็กซ์เป็นระบบ
รับส่งสารสนเทศผ่านคลื่นวิทยุโทรทัศน์ ส่งออกอากาศในเวลาเดียวกันกับการออกอากาศของรายการ
โทรทัศน์ตามปกติ สารสนเทศจะถูกส่งออกไปเป็นหน้า ๆ เหมือนกับหน้าหนังสือทั่วไป ผู้ชมสามารถ
เรียกสารสนเทศนั้นออกมาดูได้ตามต้องการ หรือเลือกดูเฉพาะที่ต้องการและหยุดดูได้นานเท่าที่
ต้องการ และยังสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้ตามปกติ 

4.7) วิดีโอเท็กซ์ (Videotext) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาในประเทศอังกฤษ โดย
บริษัท บริติชเทเลคอม (British Telecom) เรียกว่าระบบ PRESTEL ต่อมาได้มีการพัฒนาไปยัง
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งมีชื่อเรียกต่าง ๆ กันไป เช่น ประเทศญี่ปุ่นเรียกว่า CAPTAIN ประเทศ
ฝรั่งเศสเรียกว่า TELETEL เป็นต้น วิดีโอเท็กซ์คือการเชื่อมโยงระบบโทรศัพท์สาธารณะเข้ากับศูนย์
ข้อมูล เข้ากับอุปกรณ์ปลายทางของผู้ใช้ ที่เครื่องรับจะมีเครื่องแปลงรหัส เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกและ
รับสารสนเทศได้ตามต้องการ เครื่องรับจะมีเครื่องแปลงรหัสซึ่งรับจากคอมพิวเตอร์ให้เป็นข้อความ 
หรือภาพปรากฏบนจอรับปลายทาง 



 

 

63 

4.8) ไปรษณีย์ อิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Mail) เป็นการรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไปยังผู้รับทุกมุมโลกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ที่มี Internet 
Address การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นี้อาจจะส่งระหว่างบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคลก็ได้ 

การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร จึงหมายถึง ความสามารถในการ เลือกใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในการสื่อสาร 
ด้วยสื่อกล่าวถึงรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร ยอกตัวอย่าง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ส่วน
เทคโนโลยี คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท างานด้วยวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน  
 
2.5 การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน  
 เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (2552) ได้อธิบายองค์ประกอบ
สุดท้ายของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 คือ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้แบ่งรายละเอียดของการ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน เป็น 2 ส่วน คือ การสื่อสารด้วยภาษาท่ีต่างกัน และการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม โดยก าหนดให้ภาษาที่จ าเป็นต้องสื่อสารให้ได้อีกหนึ่งภาษานั้นคือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ภาษาสากลของโลก พร้อมทั้งมีการก าหนดให้ผู้เรียนเรียนในสถานศึกษาทุกคน 
 องค์ประกอบนี้จะกล่าวถึง ชนิดของภาษา กระบวนการใช้ภาษา และองค์ประกอบของการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม ดังนี้ 
 2.5.1 การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน 

การสื่อสารด้วยภาษาท่ีต่างกันเป็นการใช้ภาษาโดยบุคคลที่มีวัฒนธรรมหรือสัญชาติที่แตกต่าง
กัน โดยมีการก าหนดอย่างเป็นทางการให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลก เป็นภาษากลางที่ทุก
ชนชาติต้องสามารถใช้สื่อสารระหว่างกันได้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาชนิดของภาษาและกระบวนการใช้ภาษา
เพ่ิมเติม ดังนี้ 

1) ชนิดของภาษา 
เมื่อเราพิจารณาตามการเรียนรู้ (อรุณี วิริยะจิตรา, 2532) ภาษาแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ได้แด่ 

1.1) ภาษาแรก หมายถึงภาษาที่เด็กพูดได้เป็นภาษาแรก เพราะเป็นภาษาที่พ่อ
แม่ หรือผู้เลี้ยงดูใช้พูดกันในครอบครัว เช่น ภาษาแรกของคนไทยส่วนใหญ่ในประเทศไทยคือ
ภาษาไทย แต่ภาษาแรกของคนไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทยคือภาษายาวี หรือ
เด็กไทยซึ่งชาวอังกฤษรับไปเป็นบุตรบุญธรรมตั้งแต่แรกเกิดและเจริญเติบโตในสิ่งแวดล้อมที่ผู้คนใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักก็จะมีภาษาแรกเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
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1.2) ภาษาที่สอง หมายถึงภาษาอ่ืนที่ผู้เรียนเรียนเพ่ือใช้รองไปจากภาษาแรก 
ภาษาที่สองนี้อาจเป็นภาษาราชการหรือเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารในการเรียนการสอนในโรงเรียน 
ในประเทศที่เคยเป็นประเทศอาณานิคม เช่น ประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซียซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ราชการหรือในประเทศที่มีภาษาถิ่นใช้มากมายจนจ าเป็นต้องก าหนดภาษากลางขึ้นมาเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารกันระหว่างกลุ่มชนในประเทศนั้น เช่น ประเทศอินเดียก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
นอกจากนี้เด็กท่ีเกิดและเติบโตในประเทศหนึ่งจนเรียนรู้ภาษาแรกแล้วได้ย้ายไปพ านักเป็นการถาวรใน
อีกประเทศหนึ่งจะเรียนภาษาในประเทศใหม่เป็นภาษาท่ีสอง เป็นต้น 

1.3) ภาษาต่างประเทศ หมายถึงภาษาอ่ืนที่ผู้เรียนเรียนเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้ภาษานั้นทั้งนี้อาจเพ่ือจุดมุ่งหมายในการแสวงหาความรู้ เพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือเหตุผลทาง
การเมือง หรือการค้า ฯลฯ เช่น คนไทยเรียนภาษาอังกฤษ ญี่ปุ่น หรือจีน เป็นภาษาต่างประเทศ เป็น
ต้น การเรียนภาษาต่างประเทศนี้อาจเริ่มเรียนได้ตั้งแต่ผู้เรียนยังอยู่ในวัยเรียน โดยเรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรการเรียนในระดับประถม มัธยม และระดับอุดมศึกษา หรือจะมาเริ่มเรียนเมื่อเป็นผู้ใหญ่
เพราะมีความประสงค์ใครรู้ภาษานั้น ๆ ก็ได้ 
 

2) กระบวนการใช้ภาษา 
ภาษา คือ ระบบสัญลักษณ์ดังที่เราทราบมาแล้ว การใช้ภาษาของมนุษย์นั้น ต้องใช้ภายใน

ระบบอันประกอบด้วยระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ยอมรับร่วมกัน หากใช้ภาษาที่ผิดแปลกไปจาก
กฎเกณฑ์ที่ยอมรับกันในระบบแล้ว ภาษาที่ใช้ก็ไม่สามารถท าหน้าที่ในการสื่อสารได้ กระบวนการใช้
ภาษาเริ่มขึ้นจากการเลือกใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมให้ท าหน้าที่แทนมโนภาพซึ่งเกิดขึ้นในสมองของมนุษย์ 
และเชื่อมโยงกับมโนภาพต่าง ๆ ให้ต่อเนื่องกันไป และเมื่อเป็นการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสาร ผู้ใช้ก็ต้อง
พิจารณาต่อไปด้วยว่า ผลของการใช้ภาษาของตน จะโดยพูดหรือเขียนก็ตาม ได้ท าหน้าที่กระตุ้นให้
เกิดมโนภาพที่คล้ายคลึงกันขึ้น ในสมองของผู้รับสารแล้วหรือไม่ ถ้าก าหนดรู้ได้ว่าผู้รับสารยัง ไม่เกิด
มโนภาพตรงตามที่ผู้ใช้ภาษาต้องการ กระบวนการขั้นต่อไปในการใช้ภาษาก็คือ ต้องย้อนกลับมา
ทบทวนวิธีการเลือกใช้ถ้อยค าและการเรียบเรียงค าเสียใหม่ จนกว่าจะเกิดมโนภาพที่ตรงกันได้ ในบาง
โอกาสที่เป็นการสื่อสารโดยผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ได้ปรากฏตัวอยู่เฉพาะหน้ากัน เช่น การสื่อสาร
ด้วยการเขียน ผู้ใช้ภาษาก็ต้องท าใจว่า ถ้าตนเป็นผู้รู้สารแล้ว ตนจะเกิดมโนภาพดังที่ต้องการหรือไม่ 
มนุษย์ทุกคนมีความสามารถพิเศษอยู่อย่างหนึ่ง คือ สามารถสวมบทบาทบางด้านของผู้อ่ืนได้ หรือที่
ภาษาจิตวิทยาเรียกว่า สามารถสร้างความรู้สึกร่วม (Empathy) หรือที่เรียกตามส านวนไทยว่า "รู้จัก
เอาใจเขามาใส่ใจเรา" ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเห็นได้ว่า การใช้ภาษาเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอนด้วยกันเริ่มตั้งแต่การเลือกใช้ค า และการเชื่อมโยงค าต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้แทนมโนภาพที่เกิดข้ึนในสมองของมนุษย์ รวมไปถึงการทบทวนปรับเปลี่ยนถ้อยค าและวิธีเรียบ
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เรียงถ้อยค าให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้อ่ืนเกิดมโนภาพที่ตรงกัน ทุกขั้นตอนของการใช้ภาษา มนุษย์ก็ต้องใช้
ภาษา มนุษย์ก็ต้องใช้ความคิดควบไปด้วยโดยตลอด มีผู้รู้บางท่านกล่าวว่า การคิดนั้นแท้จริงก็คือการ
สื่อสารกับตนเอง หรือ Intrapersonal communication นั่นเอง (สวนิต ยมาภัย, 2526) 

ในการวัดการสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน ผู้วิจัยมีความสนใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากในกรอบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 มีการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Student Outcomes) ในส่วนสาระวิชาหลัก 
(Core Subjects) ว่าผู้เรียนควรจะได้เรียนสาระวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น 1 ในสาระวิชาหลัก 9 วิชา 

 
2.5.2 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการในการส่งต่อข้อความ รวมถึงข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้แก่บุคคลอ่ืน เพ่ือให้บุคคลนั้นแปลข้อความนั้น และให้ความหมาย (Berlo, 
1960) การสื่อสารที่ประสบความส าเร็จนั้น ไม่ได้ประกอบเพียงข้อความที่ส่งเท่านั้น ยังรวมถึงความ
เข้าใจในข้อความนั้น ๆ อีกด้วย ในความเข้าใจนั้น ทั้ งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องแบ่งปัน
ประสบการณ์หรือข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ร่วมกัน (Clark & Brennan, 1991) 
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมมีความส าคัญและต้องการรายละเอียดที่มากกว่าการสื่อสารภายใต้
วัฒนธรรมเดียวกัน เพราะความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละคนนั้น มีข้อมูลรายละเอียดที่
แตกต่างกัน พวกเขาจึงต้องมีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ตามภาพ 7 ซึ่งอธิบายกระบวนการ
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม โดยปรับปรุงจาก Ronen (1986) และ Schramm (1980) 
 
ภาพ 7 กระบวนการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
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 ในโลกของเรามีภาษาที่ใช้เป็นพื้นฐานประมาณ 3,000 ภาษา และต่างมีส าเนียงที่แตกต่างกัน 
(Terpstra & David, 2015) และภาษาในแต่ละพ้ืนที่ก็ล้วนเกิดขึ้นมาพร้อมวัฒนธรรมในพ้ืนที่นั้น ๆ 
กล่าวได้ว่า ภาษาและวัฒนธรรมมีความผูกพัน ภาษาเป็นสิ่งที่สะท้อนความคิด และเป็นตัวก าหนด
รูปแบบทางวัฒนธรรม (Whorf, 1965) ดังนั้น การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 บรรจง อมรชีวิน (2553) กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมไว้ คือ สไตล์
การสื่อสารพ้ืนฐาน อันได้แก่ บริบททางภาษาและความชัดเจนของการสื่อสาร และการใช้อวันภาษา
เชิงวัฒนธรรม 
 Parboteeah and Cullen (2011) กล่าวว่า การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย สไตล์
การสื่อสารพื้นฐาน อันได้แก่ บริบททางภาษาและความชัดเจนของการสื่อสาร และการใช้อวัจนภาษา
เชิงวัฒนธรรม 
 Thomas and Peterson (2015) กล่าวว่า การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย รูปแบบ
ของภาษา สไตล์การสื่อสารพ้ืนฐาน อันได้แก่ บริบททางภาษาและความชัดเจนของการสื่อสาร การใช้
ภาษาอ่ืน ๆ อย่างภาษาสแลงและภาษาเฉพาะวงการ และการใช้อวันภาษาเชิงวัฒนธรรม  
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
ได้ ดังตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
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ตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
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 จากตาราง 5 สามารถสรุปสังเคราะห์ได้ว่าองค์ประกอบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมนั้น 
ประกอบด้วยสไตล์การสื่อสารพ้ืนฐานและการใช้อวัจนภาษาเชิงวัฒนธรรม เมื่อศึกษาเอกสารจาก  
บรรจง อมรชีวิน (2553), Parboteeah and Cullen (2011) และ Thomas and Peterson (2015) 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1) สไตล์การสื่อสารพื้นฐาน (Basic Communication Style) 
 เป็นการพิจารณารูปแบบของการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1) บริบททางภาษา ตามการศึกษาของ Hall (1976) เป็นการระบุว่า เมื่อการ
สื่อสารออกไปแล้วมีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด แบ่งออกเป็น 

1.1.1) แบบบริบทต่ า (Low Context) คือ การสื่อสารและค าพูดที่แสดง
ออกไปมีความชัดเจนในตัวของมันเอง (Explicity) ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด เช่น เยอรมนี อังกฤษ 
เป็นต้น 

1.1.2) แบบบริบทสูง (High Context) คือ การสื่อสารและค าพูดที่ไม่อาจ
เข้าใจได้ในทันที จะต้องมีการตีความอีกครั้ง เช่น ในเอเชีย อาหรับ เป็นต้น 

1.2) ความชัดเจนในการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 
1.2.1) การสื่อสารโดยตรง (Direct Communication) คือ การสื่อสาร

แบบตรงประเด็นและไม่มีความเคลือบแคลงในความหมาย 
1.2.2) การสื่อสารโดยอ้อม (Indirect Communication) คือ การสื่อสาร

ที่จะต้องมีการแปลความ ซึ่งมองว่าการถามสิ่งใดตรง ๆ นั้น ไม่สุภาพ ตรงเกินไป จึงถามโดยมีนัยแฝง 
ซึ่งผู้ฟังจะต้องตีความ 
 

2) การใช้อวัจนภาษาเชิงวัฒนธรรม (Nonverbal Communication) 
 เป็นการสื่อสารโดยอาศัยท่าทาง การยิ้ม การจ้องหน้า การสวมกอด การจูบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นพฤติกรรมที่ถ่ายทอดและสื่อสารออกมา แบ่งออกเป็น 

2.1) การสื่อสารโดยท่าทาง (Kinesics) เป็นการสื่อสารโดยใช้กริยาท่าทางการ
เคลื่อนไหว ทุกวัฒนธรรมมีการสื่อด้วยกริยาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า ยกมือยกไม้ หรือกริยา
อ่ืน ๆ วัฒนธรรมในเอเชียมักจะใช้การโค้งค านับในการแสดงออกถึงความเคารพผู้ที่อาวุโสกว่า แต่ก็
ไม่ได้มีหลักของกริยาท่าทางท่ีเป็นมาตรฐานสากลเลยทีเดียว 
 ยกตัวอย่าง การยกนิ้วโป้งของคนอเมริกาหรือคนยุโรป หมายถึงทุกอย่างก าลังด าเนิน ไปได้
ด้วยดี แต่กับคนออสเตรเลียและคนแอฟริกาจะหมายถึง ความหยาบคาย 

2.2) ระยะห่างในการสื่อสาร (Proximics) หมายถึง การใช้พ้ืนที่ในช่วงการเจรา
จาว่าห่างกันเท่าใด ความรู้สึกต่าง ๆ ช่วยให้รับรู้ถึงความแตกต่างในระยะห่างที่ต้องติดต่อกัน สิ่งที่
มองเห็น กลิ่น การได้ยิน และการสัมผัส ล้วนแต่มีปฏิกิริยาต่อกันในลักษณะความแตกต่างของพ้ืนที่ 
แต่ละสังคมจะมีระยะห่างในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกันไป 



 

 

69 

 ยกตัวอย่าง ระยะห่างระหว่างการยืนคุยกันอาจมีตั้งแต่ 9 นิ้วจนถึงมากกว่า 20 นิ้ว ใน
อเมริกาเหนือ ระยะที่เหมาะสมประมาณ 20 นิ้ว ในขณะที่ละตินอเมริกา และอาหรับชอบที่จะยืนคุย
กันแบบใกล้ ๆ 

2.3) การสัมผัส (Touching) เป็นรูปแบบการสื่อสารพ้ืนฐานอย่างหนึ่งของมนุษย์ 
ในการทักทายกัน อาจมีการจับมือ สวมกอด จูบในภาวะปกติเป็นประจ า คนทั่วไปทักทายกันด้วยการ
สัมผัสซึ่งกันและกัน ซึ่งรากฐานเชิงลึกมาจากค่านิยมทางวัฒนธรรม 
 ยกตัวอย่าง ในบางวัฒนธรรม ประชาชนคาดหวังการจับมือทักทายกันอย่างหนักแน่น (จับกัน
แน่น) แต่บางทีก็จับกันเบา ๆ กล่าวโดยทั่วไป คนลาติน ยุโรป และลาตินอเมริกา มักจะยอมรับในเรื่อง
ของการสัมผัสมากกว่ากลุ่มคนเยอรมัน แองโกล หรือสแกนดิเนเวีย 
 การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน จึงหมายถึง ความสามารถในการสื่อสารผ่านการใช้   
วัจนภาษาและอวัจนภาษาระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม ภาษาและวัฒนธรรม
ที่ต่างกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในภาษา 
(ภาษาอังกฤษ) และวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Duffy et al. (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการสื่อสารและทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (รายงานของ Kalamazoo ครั้งที่ 2) ศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางการสื่อสาร
และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่ความสามารถของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่
สนทนากับผู้ป่วย ซึ่งถือเป็นทักษะที่ ส าคัญในการวินิจฉัยโรค ให้ค าแนะน าในการรักษาและ
รายละเอียดในการยินยอมรับการรักษา และการให้ก าลังใจ รวมถึงความสามารถในการสื่อสารภายใน
ทีม ให้ความส าคัญกับผู้อาวุโส และความมั่นใจในการสื่อสาร เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมี 3 ชิ้น คือ 
รายการตรวจสอบพฤติกรรมในสถานการณ์จ าลอง แบบสอบถามในการส ารวจผู้ป่วย และการทดสอบ
ทักษะการฟังและการพูด รวมถึงทักษะการเขียน (เขียนเรียงความและเลือกตอบปรนัย) สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ว่า วิธีการและเครื่องมือในการวิจัยนี้มีประโยชน์และสามารถให้ข้อมูลที่น ามาก าหนด
หลักสูตรการเรียนการสอนและแบบแผนในการประเมินความสามารถในการสื่อสารและทักษะในการ
ดูแลผู้ป่วยได ้

Joshi et al. (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินรอบด้านของเอกสารการประเมิน
ความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสารของแพทย์ที่มีต่อผู้ป่วยใน
รัฐนิวเจอร์ซีย์ เพ่ือประเมินองค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสารเช่น 
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด การแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น มีการเก็บข้อมูลกับคนในท้องถิ่น
จ านวน 8 กลุ่ม เพ่ือนร่วมงาน 7 คน พยาบาล 25 คน อาจารย์ 16 คน เจ้าหน้าที่เสริม 12 คน แพทย์ 
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12 คน และผู้ป่วย 10 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าจ านวน 10 รายการ ซึ่งได้ตรวจ
ความตรงตามเนื้อหาจากนักจิตวิทยา แล้วน าผลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า การประเมิน
ทางด้านความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสารจะต้องมี
องค์ประกอบที่แสดงถึงการพัฒนาการของความสามารถอ่ืนๆ เช่น ความเป็นมืออาชีพ ความรู้ทาง
การแพทย์และการดูแลผู้ป่วย ระบบการปฏิบัติการตามความสามารถอ่ืน ๆ ส่งผลให้ทักษะการสื่อสาร
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดีเยี่ยม 
 Ayub et al. (2014) ได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสื่อสารในภาวะความเป็น
ผู้น าขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้น าจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารที่มีความหนักแน่นและ
ชัดเจน พร้อมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ิมความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับจากทุกคน
ในองค์กร ผู้น าต้องสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารจะเป็นการก าหนดทิศทางขององค์กร 
ดังนั้น ผู้น าต้องเรียนรู้โครงสร้างของการสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารที่ดียังคงเป็นปัจจัย
ส าคัญในความเป็นผู้น า จะเห็นได้ว่า หนึ่งในงานที่ยากที่สุดส าหรับผู้น า คือ การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาเอกสารสามารถสรุปได้ว่า ผู้น าต้อมีความสามารถในการสื่อสาร คือ 
สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายที่เป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถจัดล าดับและอภิปรายประเด็น
ส าคัญได้เป็นอย่างดี มีกลยุทธ์ในการสื่อสาร เปิดเผยเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจ ตอบค าถามและ
สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ พร้อมทั้งมีรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 Vavreka, Vozarovaa, Kotulica, Bednarovaa, and Adamisina (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การใช้งานเครื่องมือการสื่อสารของคุณครูและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สโลวาเกีย ถึงความเป็นไปได้
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้ระบบ E-Learning 
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นคุณครู 78 คนและนักศึกษา 1,578 คน โดยใช้แบบสอบถามในการด าเนินการ
จ านวน 12 รายการ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นที่การเปรียบเทียบการใช้เครื่องมือการ
สื่อสาร พร้อมวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยโปรแกรม Statistica12 พบว่า เครื่องมือการสื่อสารที่คุณครู
และนักศึกษาใช้มากที่สุดคือ อีเมลในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และสื่อสังคมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม
ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 สงวนชัย ชระกวีศิลป (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารเพ่ือน ามาซึ่งการว่าจ้างงาน
ของนักศึกษาสายวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสาร
เ พ่ื อน า ม าซึ่ ง ก า ร ว่ า จ้ า ง ง านขอ งนั กศึ กษ าส าย วิ ช ามนุ ษยศาสตร์ แ ล ะสั ง คมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและเพ่ือเสนอนโยบายในการพัฒนานักศึกษาเพ่ือการว่าจ้าง งาน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ ใช้ศึกษา คือ จ านวนร้อยละ 10 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายจากสายวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ รวมทั้งหมด 109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือใช้วัดทักษะการ
สื่อสารทั้ง 5 ทักษะ จ านวน 50 รายการ แบบสอบถามประเมินความคิดเห็น จ านวน 4 ค าถามหลัก 
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และแบบบันทึกการสังเกตและกรณีศึกษาเพ่ือการสร้างสถานการณ์จ าลอง ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะ
การสื่อสารของนักศึกษาอยู่ในระดับที่เท่ากันคือระดับมาก ในเรื่องของการสื่อสารระหว่างบุคคล การ
สื่อสารระหว่างกลุ่มและในองค์กร การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม แต่ค่าเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสาร
ของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องของการเจรจาต่อรอง และการจัดการกับวิกฤตและความ
ขัดแย้ง  นอกจากนี้ นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่นควรมีรายวิชา
ทางด้านการสื่อสาร น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า  มหาวิทยาลัยขอนแก่นควรจะมีรายวิชา
ทางด้านการสื่อสารเพ่ือให้นักศึกษาได้ พัฒนาศักยภาพของตนเองถึงขีดสูงสุด  และแข่งขันกับบัณฑิต
จากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อการว่าจ้างงาน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง การวัดทักษะการสื่อสารนิยมใช้ในทางการศึกษาของแพทย์
มากกว่า ในเชิงของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์และผู้ป่วย ในงานวิจัยของ Duffy et al. (2004) 
และ Joshi et al. (2004) มีการใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นรายการตรวจสอบ แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า และการทดสอบ รวมทั้งมีการใช้แบบบันทึกการสังเกตในทางการศึกษาของ สงวนชัย 
ชระกวีศิลป (2553) ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ล้วนมีคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผู้ตอบแบบสอบถามและผู้
ประเมินทั้งสิ้น อีกทั้งจากการศึกษาของ Vavreka et al. (2015) พบว่า นักศึกษานิยมใช้เครื่องมือ
สื่อสารทางเทคโนโลยีอย่างการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ Ayub et al. (2014) ได้ให้
ข้อมูลที่กล่าวถึงว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญและจ าเป็นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารที่สามารถวัดทักษะได้อย่างแท้จริง และไม่ได้เป็นเพียง
แบบสอบถามที่อาจจะเกิดความคลาดเคลื่อนทั้งผู้ทดสอบและผู้ประเมิน 
 
ตอนที่ 3 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 เราสามารถวัดทักษะการสื่อสารได้โดยการพิจารณาว่าผู้รับ-ส่งสาร “เข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร” หรือไม่ การเข้าใจวัตถุประสงค์จะเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินว่า ผู้รับ-ส่งสารสามารถ
รับรู้ใจความส าคัญของการสื่อสารได้ โดยสามารถประเมินได้ในขณะที่มีการสื่อสาร หรือหลังการ
สื่อสารเสร็จสิ้น (Goodwin & Sommervold, 2012) และรูปแบบของการสื่อสารจะแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ การสื่อสารแบบวัจนภาษา (เป็นการใช้ค าพูดในการสื่อสาร ใช้ในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
การใช้โทรศัพท์ และโทรศัพท์มือถือ) การสื่อสารแบบอวัจนภาษา (เป็นการสื่อสารโดยการแสดงออก
ทางด้านร่างกาย โดยปราศจากค าพูด เช่น สายตา ท่าทาง เป็นต้น ) และการสื่อสารด้วยการเขียน 
(เป็นการสื่อสารผ่านจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ข้อความแบบทางการและไม่ทางการ ) 
(Nagaraj, 2009) 
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 ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีองค์ประกอบหลัก 4 
องค์ประกอบ คือ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีใน
การสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ดังนั้น แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 
21 จึงต้องวัดความสามารถทั้ง 4 ด้านด้วยเช่นกัน และจากการศึกษาแบบวัดทั้ง 4  แบบ ในแบบวัด
ความสามารถทางการสื่อสารตามจุดประสงค์ นิยมเป็นแบบทดสอบความจ า ซึ่งถือว่าไม่ได้วัดทักษะ
การสื่อสารที่แท้จริง เช่นเดียวกับแบบวัดทางด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารที่เป็น
แบบทดสอบความจ าด้วยเช่นกัน  สอบถามเก่ียวกับความหมาย ลักษณะ ประเภท และการใช้งานทาง
สื่อและเทคโนโลยี ส่วนแบบวัดทางด้านการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันนั้น ยังศึกษาไม่พบ
เอกสารที่เกี่ยวข้องในส่วนของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม แต่แบบวัดทางด้านการใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารและการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ในส่วนของการสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกันสามารถ
สร้างรูปแบบการวัดได้หลากหลายและมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

ดังนั้น ในตอนที่ 3 นี้ จึงได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแบบวัดทางด้านภาษา ผู้วิจัยเห็นว่า การ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ในส่วนการสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกันควรจะใช้แบบวัดทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากทางเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้
ก าหนด 1 ในสาระวิชาหลักนั้น คือ ภาษาอังกฤษ ดังนั้น พลเมืองในศตวรรษที่ 21 จึงควรมีทักษะการ
สื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้วย แต่ในด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจะใช้แบบวัดภาษาไทยที่เน้น
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และอวัจนภาษาแทน ซึ่งได้มีผู้อธิบายแบบวัดทางด้านภาษา 
ได้แก่ กัณฑาทิพย์ สิงหะเนติ และ ผ่าน บาลโพธิ์ (2526), อัจฉรา วงศ์โสธร (2529, 2543) ธูปทอง 
กว้างสวาสดิ์ (2549) และ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552) ได้ความรู้
เรื่องการทดสอบ-การวัดผล-การประเมินผล การก าหนดกิจกรรมและตัวกระตุ้นในการทดสอบทักษะ
ต่าง ๆ และการสร้างแบบวัด ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 การทดสอบ-การวัดผล-การประเมินผล 

การทดสอบมีความสั ม พันธ์กั บการวัดผล  (Measurement) และการประ เมินผล 
(Evaluation) การทดสอบเป็นการใช้เครื่องมือตรวจสอบความรู้ ทักษะ เชาวน์ปัญญา ฯลฯ ว่า สิ่งที่
วัดนั้นมีมากน้อยเพียงใด ผลที่ได้จากการวัดจ าต้องมีการก าหนดเป็นมาตรา มาตราที่ก าหนดไว้ส าหรับ
การทดสอบ-วัดผลทางการศึกษา และจิตวิทยานั้น ไม่มีจุดสูญตายตัว (Absolute zero) ซึ่งต่างจาก
การวัดทางกายภาพ เช่น การชั่งน้ าหนักสิ่งของ การวัดความสูง ความยาว เพราะความรู้ความสามารถ
นั้นเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นถูกก าหนดขึ้นเป็นคุณลักษณะตามสมมติฐานและการยอมรับ ดังนั้น ในการวัด
ความรู้-ทักษะทางภาษาของนาย ก. นาย ข. และนาย ค. ถ้าหากนาย ก. มีคะแนนมากกว่านาย ข. 1 
คะแนน และนาย ข. มีคะแนนมากกว่านาย ค. 1 คะแนน มิได้หมายความว่านาย ก. เก่งกว่านาย ข. 



 

 

73 

เท่ากับที่นาย ข. เก่งกว่านาย ค. ซึ่งต่างกับการวัดทางกายภาพ ซึ่งมาตรามีจุดสูญตายตัว เช่น ถ้านาย 
ก. หนักกว่านาย ข. 1 กิโลกรัม และนาย ข. หนักกว่านาย ค. 1 กิโลกรัม น้ าหนักที่นาย ก. หนักกว่า
นาย ข. จะเท่ากับท่ีนาย ข. หนักกว่านาย ค. คือ 1 กิโลกรัมเท่ากัน 

การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจในการด าเนินการ นักประเมินจะ
ประเมินโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ-วัดผลโดยน าข้อมูลนั้นมาประเมินกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
และพิจารณาตัดสิน เช่น ผลการสอบของผู้เรียนคนหนึ่งได้ 49 อีกคนได้ 72 ผู้ประเมินอาจจะตัดสินว่า
นักเรียนคนแรกมีผลการเรียนอ่อนมาก และก าหนดให้เรียนใหม่ ส่วนนักเรียนคนที่สองได้รับการตัดสิน
ว่าเรียนได้ในระดับปานกลาง และก าหนดให้เรียนบทต่อไปได้ 

ทฤษฎีภาษาศาสตร์ที่ได้รับการวิวัฒนาการมา โดยน าปัจจัยทางสังคมมาประกอบใน
การศึกษาภาษา คือ ทฤษฎีสภาวะแวดล้อมสัมพันธ์ (United-environmental) (Morrow, 1977) 
โดยทฤษฎีนี้ เชื่อว่า การศึกษาภาษาจ าเป็นต้องน าเอาพารามิเตอร์ทางสังคมมาประกอบ เนื่องจาก
ภาษามิได้สิ้นสุดลงที่ตัวของมันเอง หากเป็นแต่เพียงสื่อที่มนุษย์ใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์หันมาสนใจศึกษาด้านความหมายมากกว่าวิเคราะห์ตัวภาษา และนักวิจัยทาง
ภาษาก็มุ่งศึกษาลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญต่อการเรียนรู้และการใช้ภาษาคือ น าเอาตัวแปรทาง
สังคมวิทยามาศึกษาประกอบกับการศึกษาเก่ียวกับภาษา 

ในด้านการทดสอบภาษา ทฤษฎีสภาวะแวดล้อมสัมพันธ์ มีวิธีการทดสอบภาษา ดังนี้ 
3.1.1 สอบสมรรถวิสัยของการสื่อความหมายทางภาษาโดยมีตัวแปรทางสังคมมาก าหนด โดย

สมรรถวิสัยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ BASIC LEVEL ประกอบด้วย Expressing (thanks, opinions, 
comment, attitude, confirmation, apology, what/need and information), Narrating 
(sequence of events) และ Eliciting (information, directions and service), INTERMEDIATE 
LEVEL ประกอบด้ ว ย  Directing (ordering, instructing (how to), persuading, advising and 
warning), Reporting (description, comment and decision) และ  Eliciting (clarification, 
service, help and permission) และ  ADVANCED LEVEL ประกอบด้ ว ย  Giving details of 
(requirements, complaints, instructions, opinions, reasons/justification, 
decisions/changes of decision and information) 

3.1.2 เป็นการสอบแบบทักษะสัมพันธ์ (Integrative) เรียก แบบทดสอบทักษะสัมพันธ์ 
(Integrative tests) เป็นแบบทดสอบบูรณาการมุ่งวัดการใช้ภาษาในสภาพที่เป็นจริง ซึ่งมีทั้งการสื่อ
และการรับสารทางภาษา การทดสอบจะก าหนดให้ผู้สื่อภาษาซึ่งเป็นสารของตนเอง (Sender) หรือผู้
สื่อสารของผู้อ่ืน เช่น โฆษก (Addresser) และผู้รับสารที่สื่อมาถึงตนเอง (Receiver) หรือผู้ที่รับสารที่
ส่งมายังส่วนรวม เช่น ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ หรือผู้ฟังวิทยุ ชมโทรทัศน์ (Addressee) 

3.1.3 สอบโดยมีตัวแปรทางวัฒนธรรมประกอบ (Macro test) ยกตัวอย่างเช่น 
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Woody : Excuse me, could you show me how to get to Raja 
Hotel please? 

You : ____________________________ 
00. If you want to answer positively, what should you say? 
I certainly ________________ 

(a.) would    b. should as well 
c. can't     d. might 

01. Where might somebody ask you this kind of question? 
a. At the police station.   b. In your office.  
(c.) On the street.    d. At the busterminal. 

3.1.4 สอบการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน โดยก าหนดสถานการณ์ให้ เช่น การพูดทักทาย การ
กล่าวค าอ าลา การเขียนจดหมายสมัครงาน การกรอกแบบฟอร์ม 

3.1.5 สอบการใช้ภาษาในหน้าที่ต่าง ๆ โดยก าหนดพารามิเตอร์ทางสังคมให้ ได้แก่ สถานภาพ
ของผู้ส่งสาร - ผู้รับสาร เช่น นิสิต - อาจารย์ สภาพการณ์ใช้ภาษา เช่น ในชั้นเรียนหลังจากการ
บรรยาย เนื้อหา/หัวข้อ เช่น วิชาชีววิทยา หน้าที่ภาษา เช่น การถาม - ตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลลักษณะ
ของประพจน์ เช่น เป็นประพจน์บรรยาย 

3.1.6 สอบโดยใช้วิธี Cloze ซึ่งเป็นทักษะรวม (Global) เรียก แบบทดสอบทักษะรวม 
(Global tests) แบบทดสอบทักษะรวมประกอบด้วย ข้อทดสอบแบบ Cloze และเขียนตามค าบอก 
(Dictation)  

1) แบบทดสอบ Cloze เป็นแบบทดสอบประพจน์ ซึ่งน าเอาเนื้อความที่มีความสมบูรณ์
ในตนเอง (Self-contained passage) มา และละค าที่ 5 หรือ 7 หรือ 10 ไว้อย่างมีระบบเพ่ือให้
ผู้สอบเติมค าด้วยตนเอง ในการท าสอบแบบ Cloze ผู้สอบต้องใช้ความรู้ศัพท์ ไวยากรณ์ ปริบททาง
ภาษา และในบางครั้งปริบททางสังคม ตลอดจนความสามารถสะกดตัวและเขียนได้ถูกต้อง 

2) แบบทดสอบเขียนตามค าบอก ทดสอบทักษะฟังและเขียนให้ถูกต้องตามค าบอกซึ่ง
ต้องอาศัยความรู้ในเนื้อหาภาษา ไวยากรณ์ และการสะกดค า การใช้เครื่องหมายวรรคตอน 
แบบทดสอบเขียนตามค าบอก มีเขียนแบบเต็ม คือ ผู้สอบต้องเขียนตามค าบอกทั้งเนื้อความ และ
เขียนตามค าบอกเป็นบางส่วน (Partial dictation) คือ มีการให้ข้อความส่วนใหญ่ไว้ ละเว้นไว้เฉพาะ
ประโยค วลี หรือข้อความที่จะให้เติมตามค าบอก 

3.1.7 สอบการแปล การบรรยาย การเป็นล่าม การเขียนเรียงความ ซึ่งเน้นการสื่อสารภาษา 
โดยมีการรับสาร คือ ความเข้าใจเนื้อความเป็นรากฐาน 
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3.2 การก าหนดกิจกรรมและตัวกระตุ้นในการทดสอบทักษะต่าง ๆ  
3.2.1 ทักษะพูด กิจกรรมที่ใช้วัดความสามารถทางการพูดสนทนาระหว่างผู้เข้าสอบ 2 คน ซึ่ง

ในที่นี้เรียกว่า "คู่สอบ" ได้แก่ ให้บรรยายสิ่งของหรือภาพ บอกให้คู่สอบวาดภาพหรือเขียนแผนภูมิ 
บอกให้คู่สอบประกอบชิ้นส่วนเครื่องมือหรือกลไกอย่างใดอย่างหนึ่ง อธิบายให้คู่สอบจัดเรียงล าดับ 
บอกทางไปที่ใดท่ีหนึ่ง เล่าเรื่อง รายงาน แสดงความคิดเห็น และบรรยายเหตุการณ์ บุคคล สถานที่ 

ตัวกระตุ้นในการทดสอบพูดประกอบด้วย ตัวกระตุ้นที่เป็นข้อความ ภาพ สถานการณ์ 
กิจกรรมที่ผู้สอบมีส่วนร่วม เช่น การโต้วาที การอภิปราย เป็นต้น และสื่อโสตทัศน์ เช่น โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ภาพนิ่ง วิทยุ วีดิทัศน์ เป็นต้น 

3.2.2 ทักษะเขียน กิจกรรมที่ใช้ในการทดสอบทักษะการเขียนประกอบด้วย การเขียนตอบ
ค าถาม การเขียนอัตชีวประวัติ การเขียนเล่าเรื่อง การเขียนบรรยาย การเขียนอธิบาย การเขียน
ชักชวน การเขียนโครงการ การเขียนรายงาน การเขียนจดหมายส่วนตัว การเขียนจดหมายกิจธุระ 
การเขียนย่อความ การเขียนสรุป การเขียนให้ข้อเสนอแนะ การเขียนวิจารณ์ และการเขียนจาก
จินตนาการ การเขียนสร้างสรรค์ 

ตัวกระตุ้นที่ใช้ในการทดสอบเขียน ประกอบด้วย หัวข้อเรื่อง ค าสั่งหรือข้อก าหนด ประโยค
หรือข้อความส าหรับการเติมให้สมบูรณ์ ภาพ สื่อโสตทัศน์ และข้อก าหนดในการเขียน ได้แก่ ความ
ยาว เวลา การตรวจให้คะแนนแต่ละส่วน 

3.2.3 ทักษะการฟัง กิจกรรมที่ใช้ในการทดสอบฟังประกอบด้วย การฟังข้อความอย่างคร่าว 
ๆ เพ่ือสรุป การฟังหาใจความส าคัญ การฟังหารายละเอียด การฟังแบบตีความ ฟังแล้วเลือกค าตอบ 
ฟังแล้วเขียนเติม ฟังแล้วเขียนตอบ ฟังแล้วพูดสรุป ฟังแล้วเขียนสรุป และฟังแล้วแปล 

ตัวกระตุ้นในการทดสอบฟังประกอบด้วย บทสนทนา บทสัมภาษณ์ บทฟังจากวีดิทัศน์ วิทยุ 
เทป เพลง สุนทรพจน์ อภิปราย บรรยาย อธิบาย รายงาน และข้อมูลเรื่องต่าง ๆ  

3.2.4 ทักษะอ่าน กิจกรรมที่ใช้ทดสอบทักษะอ่านประกอบด้วย อ่านข้อความประเภทต่าง ๆ 
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร รายงาน โฆษณา เป็นต้น อ่านภาพชุดพร้อมค าบรรยาย
ภาพ อ่านกราฟ ตาราง แผนภูมิ แผนที่ ภาพชุดที่มีการเรียงสลับที่ อ่านข้อความท่ีไม่สมบูรณ์ มีค าหรือ
ข้อความขาดหายไป อ่านแล้วเลือกตอบ อ่านแล้วเรียงล าดับให้ถูกต้อง อ่านแล้วเลือกค าตอบมาเติม
แผนภูมิ แผนที่ ตาราง ฯลฯ ให้สมบูรณ์ อ่านแล้วเขียนตอบสั้น ๆ อ่านแล้วโยงเส้นแสดงความสัมพันธ์
หรือความต่อเนื่อง อ่านแล้วจับคู่ข้อความ และอ่านแล้วเขียนรายงาน เขียนสรุป เขียนแปล 

ตัวกระตุ้นที่ใช้ทดสอบอ่านประกอบด้วย ข้อความประเภทต่าง ๆ จากแหล่งต่าง ๆ เช่น บท
ภาพยนตร์ ข่าว บทโฆษณาทางหน้าหนังสือพิมพ์ รายงาน เป็นต้น ภาพพร้อมค าบรรยายภาพ ตาราง 
แผนภูมิ กราฟ แผนที่ ฯลฯ พร้อมค าบรรยาย ข้อความที่ไม่สมบูรณ์เพ่ือให้เขียนเติมหรือเลือกค า /
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ความมาเติมหรือมาต่อ ภาพชุดที่เรียงสลับที่พร้อมข้อความเกี่ยวกับภาพชุด และการ์ตูนที่มีค าพูด
ประกอบ 

 
3.3 การสร้างแบบวัด 

โคเฮน (Cohen, 1994) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบวัดภาษา ซึ่งสรุปลักษณะของการประเมินได้
ดังนี้ 

3.3.1 การประเมินแยกทักษะ (Discrete-point assessment) เป็นการประเมินเฉพาะทักษะ
ใดทักษะหนึ่ง เช่น การวัดความรู้ด้านไวยากรณ์ ซึ่งการประเมินแบบนี้ถูกวิจารณ์ว่า เป็นการประเมินที่
ไมค่รอบคลุมในด้านความสามารถในการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 

3.3.2 การประเมินแบบบูรณาการทักษะ เป็นการประเมินหลายทักษะ เช่น การอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจสามารถวัดความรู้ด้านไวยากรณ์ ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบทอ่านกับไวยากรณ์ที่
ท าให้แต่ละประโยคมีความหมาย และการตีความบทอ่านเกี่ยวกับความคิดความรู้สึก และทัศนคติของ
ผู้เขียน (Writer's tone) 

3.3.3 การประเมินทางตรง หมายถึง การประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางภาษา การ
ประเมินแบบบูรณาการถือว่าเป็นการประเมินทางตรง 

3.3.4 การประเมินทางอ้อม เป็นการประเมินความรู้ทางภาษา การประเมินแยกทักษะเป็น
การประเมินทางอ้อม 

ในการสร้างแบบวัด เนื่องจากการประเมินแบบบูรณาการทักษะมีบทบาทส าคัญต่อการเรียน
การสอนภาษา จึงเสนอรายละเอียดเฉพาะการประเมินชนิดนี้เท่านั้น ซึ่งมีรูปแบบการประเมินดังนี้ คือ 

1) Item-elicitation Format แบ่งตามลักษะของทักษะได้ดังนี้ 
1.1) Oral elicitation แบ่งตามลักษณะของแบบทดสอบได้ดังนี้ 

1.1.1) คู่เทียบ (Minimal pairs) ผู้สอนพูดประโยคที่เสียงใกล้เคียงกัน ให้นักเรียน
เดาว่าประโยคใดถูกต้องโดยพิจารณาจากบริบท 

1.1.2) ประโยคที่ประกอบไปด้วย Tense จ านวน เพศ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ 
ผู้เรียนฟังประโยคแล้วแยกส่วนประกอบของไวยากรณ์ อาจใช้วิธีเขียนตอบหรือพูดก็ได้ 

1.1.3) หาความหมายของข้อมูล ผู้เรียนฟังการบรรยายจากผู้สอน การสนทนา
จากสื่ออาจเป็นเทป วีซีดี แล้วตอบค าถามจากเรื่องท่ีฟัง 

1.1.4) ค าถามหรือการสัมภาษณ์ ผู้สอนถามค าถามผู้เรียนทีละคน หลังจากฟัง
เรื่องแล้ว หรืออาจใช้การสัมภาษณ์ หรืก าหนดสถานการณ์ หรือก าหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนพูดตอบ
ในสถานการณ์เฉพาะ 

1.2) Written elicitation การเขียนตอบ แยกได้ดังนี้ 
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1.2.1) A sentence as a means of elicitation หาค าตอบจากประโยค มี
ลักษณะดังนี้ 

(1) เรียงประโยคใหม่ จากส่วนประกอบของประโยค 
(2) แก้ไขไวยากรณ์ ให้ผู้เรียนเขียนใหม่ให้ถูกต้อง 
(3) เติมค าที่ขาดหายไป 
(4) เชื่อมประโยค 2 ประโยค 

1.2.2) หาค าตอบจากข้อความ ให้ผู้เรียนอ่านข้อความแล้วเขียนค าตอบ ค าถามที่
ใช้อาจเป็นค าถามตรงเก่ียวกับไวยากรณ์ หรือค าถามอ้อมเก่ียวกับความเข้าใจข้อความท่ีอ่าน 

1.2.3) Nonverbal elicitation: Gestures or pictures การหาค าตอบจากภาพ 
การประเมินทางภาษาบ่อยครั้งที่สามารถใช้รูปภาพแทนภาษาเขียนหรือภาษาพูด อย่างไรก็ตาม การ
ใช้รูปภาพต้องเชื่อมกับภาษาอยู่ดี ดังนั้นการสร้างแบบทดสอบชนิดนี้ต้องมีข้อความประกอบภาพ 4 
ภาพ ให้ผู้เรียนเลือกภาพที่สอดคล้องกับข้อความหรือประโยคที่ให้มา 

2) Item-response Format แบ่งตามลักษณะของการตอบได้ดังนี้ 
2.1) การตอบโดยการพูด เช่น ผู้สอนแจกบทอ่านให้ผู้เรียนอ่านออกเสียงหรือให้อ่าน

เหมือนอ่านข่าว นอกจากนั้นก็ยังใช้บทบาทสมมติและสัมภาษณ์ หรือท า Real play คือให้ผู้เรียน
ออกไปใช้ภาษาสถานการณ์จริง แล้วบันทึกวิดีโอไว้ประเมินภายหลัง กิจกรรมสัมภาษณ์เป็นกิจกรรมที่
เหมาะส าหรับ Real play 

2.2) ข้อสอบพูดและเขียนตอบ มีหลายลักษณะดังนี้ 
2.2.1) การแยก (Distinguishing) ผู้สอบแยกแยะว่าข้อไหนถูก เช่น ข้อสอบ 

true/false, correct/incorrect, one/two, yes/no และ same/different โดยให้ผู้สอบพูดหรือ
เขียนตอบ ข้อค าถามลักษณะนี้สามารถก าหนดเลือกมากกว่า 2 ตัวเลือกได้ 

2.2.2) การเรียงล าดับ (Ordering) เรียงล าดับส่วนประกอบของประโยคหรือ 
paragraph 

2.2.3) การเชื่อม (Combination) เช่น การเชื่อมประโยค 2 ประโยค 
2.2.4) การบอกความเหมือน (Identification) อ่านหรือฟังข้อความแล้วบอกได้

ว่าข้อความตรงกับตัวเลือกใด โดยมีตัวเลือกท่ีเป็นอักษรหรือรูปภาพ 
2.2.5) การเติมค าให้สมบูรณ์ (Completion) เช่น cloze test 
2.2.6) การถ่ายโอนข้อความ (Paraphrase) 
2.2.7) การถ่ายโอนประโยค 
2.2.8) การตอบแบบมี โ ค ร งส ร้ า งหรื อตอบ อิส ระ  (Structured or free 

response) ผู้เรียนตอบค าถามหลังจากฟังข่าว หรือถามตอบกันในชั้นเรียน อย่างไรก็ตาม จากการ
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วิจัยพบปัญหามากมายเกี่ยวกับการเขียนตอบ เช่น ข้อจ ากัดด้าน ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ ลักษณะการตอบค าถามพบว่าส่วนมากลอกมาจากข้อความ ต ารา หรือบทอ่าน 
และประเมินได้ยากมากเพราะคุณภาพของงานเขียนไม่ดี จึงแทบจะประเมินไม่ได้ว่าผู้เรียนเข้าใจบท
อ่านหรือข้อความหรือไม่ 

2.2.9) การรายงาน (Reporting) การเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ 
2.3) ข้อสอบเขียนตอบอย่างเดียว (Written response) มีลักษณะดังนี้ 

2.3.1) จับคู่ (Matching) เช่น จับคู่ค าหรือวลี โดยการเขียนประโยค หรือวลีที่มี
ความหมายเดียวกันกับวลีที่อยู่ในบริบท 

2.3.2) โน้ตย่อ (Note taking) นักเรียนฟังข่าว การบรรยายจากผู้สอนหรือฟังการ
คุยโต้ตอบของเจ้าของภาษาจากเทปแล้วโน้ตย่อ 

2.3.3) เขียนใหม่ (Rewriting) เขียนข้อความหมายโดยการเปลี่ยนข้อความ 
2.3.4) เขียนข้อความคล้ายที่พูด (Written discourse as if oral) ให้ผู้เรียนเขียน

สิ่งที่จะพูดโต้ตอบในสถานการณ์ต่าง ๆ 
2.4) การตอบโดยไม่ใช้ค าพูด (Nonverbal response) มีหลายลักษณะดังนี้ 

2.4.1) ตอบสนองการขอร้อง ให้ผู้เรียนท าตามการขอร้อง เช่น ให้ท าตามที่บอก
โดยแสดงท่าทาง 

2.4.2) ชี้สถานที่ในแผนที่ หรือเรียงรูปภาพ 
2.4.3) ตอบโดยใช้รูปภาพ เช่น ให้ใช้ลูกศรโยงภาพให้สมบูรณ์ ฟังข้อความแล้ว

วาดภาพ ขีดเส้นใต้ วงกลมข้อความ 
 แบบวัดทางด้านภาษาในระดับอุดมศึกษา นิยมวัดทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน วัดความรู้ทางด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ ความรู้ทั้ง 4 ทักษะ (ฟัง พูด อ่านและเขียน) และการ
แสดงออกทั้ง 4 ทักษะ โดยแบบวัดนี้จะต้องมีความเที่ยงสูง ข้อค าถามไม่มีความล าเอียง สามารถ
ประเมินได้ครบทุกทักษะ และคะแนนสอบสามารถจ าแนกผู้สอบได้ (Pierangelo & Giuliani, 2002) 
และในบางสถานการณ์ของการสื่อสารที่ไม่สามารถใช้ภาษาได้ การวาดภาพก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการจดจ าและถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้ (Handler & Thomas, 2014) 
 แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  จึงหมายถึง 
แบบวัดความสามารถทางการสื่อสารที่มีโครงสร้างเนื้อหาในการวัด ประกอบด้วยองค์ประกอบของ
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ 1) การใช้ภาษาในการ
สื่อสาร 2) การสื่อสารด้วยการฟัง 3) การสื่อสารตามจุดประสงค์ 4) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการ
สื่อสาร และ 5) การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน มีรูปแบบข้อค าถามที่หลากหลาย ทั้งการ
เลือกตอบ การเขียนตอบ การจับคู่ และการวาดภาพ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Wet, Walt, and Niesler (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินอัตโนมัติของความสามารถ
ทางภาษา (การฟังและการพูด) ส าหรับนักเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 2 อย่างเป็นธรรม การ
ทดสอบอัตโนมัตินี้จะด าเนินการในรูปแบบของการสนทนา (การพูด) และการปฏิบัติงานซ้ า (การอ่าน) 
ซึ่งปกติ ทักษะการฟังและการพูดมักจะไม่ได้รับการประเมิน เนื่องจากจะต้องใช้อุปกรณ์และบุคลากร
ที่มากขึ้น รวมถึงความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน หากแต่ความสามารถทางด้านภาษาไม่สามารถ
ประเมินผลได้อย่างถูกต้อง หากขาดการประเมินการฟังและการพูด การวิจัยนี้จึงได้พัฒนาการทดสอบ
ขึ้นมาเพ่ือวัดทักษะดังกล่าว โดยใช้บริบทของการสนทนาทางโทรศัพท์ เนื่องจากพบว่าการสนทนาทาง
โทรศัพท์เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสามารถทางการพูดและการฟังที่เป็นธรรม ท าการวิจัยกับนักเรียนจ านวน 
120 คน และใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบทดสอบจ านวน 2 ชิ้น คือ การอ่านภาระงาน (การพูด
และการอ่าน) และการปฏิบัติงานซ้ า (การฟัง) และแบ่งการประเมินออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การ
ทดสอบทางคอมพิวเตอร์ การประเมินโดยบุคคล และการประเมินแบบการจ าแนกถ้อยค าอัตโนมัติ 
(ASR) เป็นการประเมินทักษะการพูดและการฟัง โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ พบว่า การ
ประเมินทั้ง 3 รูปแบบสามารถคาดการณ์การประเมินผลความสามารถทางภาษาได้ และการประเมิน
โดยบุคคลและการประเมินแบบ ASR มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 

Mayerová (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาในทักษะ
การสื่อสารและพัฒนาความเชื่อมั่นในตัวเองของผู้ เรียน โดยทางมหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมการ
น าเสนอทางวิชาการวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์โดยใช้ภาษาอังกฤษ นักศึกษาจะต้องปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับปัญหาการค านวณ แสดงความคิดเห็นและอธิบายถึงปัญหาเรื่องการใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือ
ฝึกให้พวกเขาได้เพ่ิมพูนความรู้ และฝึกฝนการใช้ค าศัพท์ พร้อมทั้งเพ่ิมความมั่นใจและภาคภูมิใจใน
ตนเอง ค่อย ๆ ความประหม่าลง ผลจากการประเมินนักศึกษาที่เข้าร่วมการน าเสนอทางวิชาการ โดย
ใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถาม จ านวน 15 รายการในการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับหลังจากเข้าร่วม
กิจกรรม ทั้งในด้านความรู้ ลักษณะการเรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรม 
พบว่า ผลการศึกษาของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นดีขึ้นอย่างมาก เมื่อเทียบกับนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรม 

Milková and Hercik (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาภายในกรอบของความสามารถของการสื่อสารภายใต้การควบคุมของคอร์สเรียนภาษาแบบ     
E-Learning มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าแบบฝึกหัดในรูปแบบของ E-Learning ซึ่งน าเสนอ
โดยการเรียนรู้สภาพแวดล้อมเสมือนจริง เช่น การเติมค าในช่องว่าง การลากเส้น การเรียงล าดับ 
รวมถึงการใช้ทักษะภาษา เช่น การอ่านจับใจความ การฟังอย่างเข้าใจ และการเขียน จึงมี
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ การศึกษาการบูรณาการรูปแบบการสอบกับทักษะการใช้ภาษา
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อย่างเหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนของประเทศเช็ก จ านวน 300 คน และใช้เครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลในเชิงปริมาณและคุณภาพ ได้ผลคือ การบูร
ณาการบางส่วนของการท าแบบฝึกหัดในรูปแบบ E-Learning และรูปแบบปกติมีความแตกต่างที่
ทักษะการอ่านและการฟัง แต่สิ่งที่มีความจ าเป็นของการประเมินและการปฏิบัติของแต่ละทักษะ คือ 
การฝึกทักษะทางด้านต่าง ๆ ของภาษาร่วมกัน ไม่เน้นการฝึกทักษะด้านใดด้านหนึ่งเพียงล าพัง เช่น 
การฝึกทักษะการฟัง จึงไม่มีการฝึกทักษะการเขียนเข้ามาร่วมด้วย เป็นต้น 

Melissourgou and Frantzi (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบด้านการเขียนในการสอบ 
EFL โดยพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้เรียนในการปรับปรุง เนื่องจากการสอบทางด้านภาษา มีทักษะ
การเขียนเป็น 1 ใน 4 ทักษะที่ใช้ในการทดสอบ ถือว่าเป็นทักษะที่มีความซับซ้อนในการท าข้อสอบ
และการประเมิน เพ่ือที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและรายละเอียดเกี่ยวกับมุมมองของผู้สอบ ผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการวิจัยกับนักเรียนในโรงเรียนมัธยมของประเทศกรีซ จ านวน 600 คน โดยการส ารวจด้วย
แบบสอบถาม ผลจากการวิจัยพบว่า ปัญหาหลักในการท าแบบสอบในทักษะการเขียน คือ ไวยากรณ์ 
ค าศัพท์และค าที่เหมาะสม ตามล าดับ และนักเรียนต้องการความรู้ ความสามารถ และความพร้อม
ทางด้านภาษามากขึ้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการท าแบบสอบในทักษะการเขียน พร้อมทั้งต้องการ
ข้อเสนอแนะในการช่วยท าแบบสอบอีกด้วย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวัดทักษะการสื่อสารนิยมจัดเป็นแบบวัดทักษะทางด้าน
การใช้ภาษาในการสื่อสารค่อนข้างมาก จากงานวิจัยของ Wet et al. (2009) ได้ยืนยันว่าการทดสอบ
ทางด้านภาษาในทักษะการพูดและการฟัง ควรใช้รูปแบบบทสนทนาทางโทรศัพท์ ซึ่งมีความยุติธรรม
มากที่สุด พร้อมทั้งใช้แบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการวิจัย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Melissourgou 
and Frantzi (2015) ต่างจากงานวิจัยของ Mayerová (2014) และ Milková and Hercik (2014)ที่
ใช้แบบสอบถามในการส ารวจความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียน อีกทั้งจากการศึกษาพบว่า มีการ
วัดทักษะการสื่อสารในระดับขั้นพ้ืนฐาน แต่มีการวัดทักษะการสื่อสารในระดับอุดมศึกษาค่อนข้างน้อย 
อีกทั้งเป็นการวัดในด้านการแพทย์เสียมาก จากการศึกษาพบว่าแต่ละบุคคลหรือคณะล้วนมีเครื่องมือ
ในการวัดทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกัน ซึ่งท าให้รูปแบบในการวัดไม่เป็นทิศทางเดี ยวกัน พร้อมทั้ง
เกณฑ์ในการประเมินและแปลผลก็แตกต่างกัน ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ จึงควรมีการสร้าง
เอกสารที่เป็นแบบแผน เพ่ือให้บุคคลหรือคณะที่มีความสนใจสามารถสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสาร
แห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมีเกณฑ์ในการประเมินที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกันได้ และสามารถสร้างแบบวัดได้หลากหลายรูปแบบตาม
การทดสอบในแต่ละครั้ง โดยมีความสอดคล้องในเนื้อหาสาระเดียวกัน ซึ่งเอกสารนั้นเรียกว่า 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดและลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
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ตอนที่ 4 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดและลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

เมื่อมีการถ่ายทอดสาระความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน จึงต้องมีการทดสอบเกิดขึ้น เพ่ือให้ทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียนได้ทราบว่าผลจากการเรียนนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ ผู้สอนต้องเพ่ิมเติมเนื้อหา
ใด ปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมหรือไม่ รวมถึงการพัฒนาแบบวัด ส่วนผู้เรียนจะได้ทราบความสามารถ
ของตนเอง ว่าต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านใดบ้าง และในการสร้างแบบวัดเพ่ือให้ผู้สอนสามารถ
สร้างแบบวัดที่มีโครงสร้าง เนื้อหาและบริบทที่อยู่บนมาตรฐานเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน จึงควรมีการ
สร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดขึ้นมา เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบวัดและเป็นแนวทางในการ
ประเมินผล ดังนั้นในตอนที่ 4 นี้ จะกล่าวถึงความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัด องค์ประกอบ
ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อ
ค าถาม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
4.1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

4.1.1 ความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
 จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัดไว้ ดังนี้ 
Alderson et al. (2001) กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะ (Test specification) เป็นการออกแบบ

การทดสอบและแบบวัดต่าง ๆ รวมทั้งตรวจสอบความคลอบคลุมของบริบทของแบบวัดและผู้สอบ 
Fulcher and Davidson (2007) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะเฉพาะว่าเป็นการสร้าง

แผนงานหรือออกแบบเอกสารส าหรับแบบวัด ผู้ออกแบบวัดสามารถจัดท ารูปแบบแบบวัดที่มีความ
เหมาะสมได้จากลักษณะเฉพาะ และผู้ออกข้อค าถามสามารถออกข้อค าถามหรือภาระงานใหม่ ๆ ที่มี
ความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะ 

O. D. o. (2011) อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะ เป็นการเสนอข้อมูลที่ช่วยให้นักการศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปเข้าใจการออกแบบการสอบ รวมถึงรายละเอียดในการประเมิน ประเภทของข้อ
ค าถาม ตารางการประเมิน และลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

F. D. o. (2012) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะเฉพาะ คือ แหล่งข้อมูลที่อธิบายเกี่ยวกับเนื้อหา
สาระและรูปแบบของการสอบและข้อค าถามส าหรับผู้ออกข้อค าถามและผู้ตรวจข้อค าถาม 

Green (2014) กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะ เป็นเอกสารที่ให้สารสนเทศเก่ียวกับเนื้อหาสาระที่ใช้
ในการประเมินและให้แนวทางในการประเมิน 

 สรุปได้ว่า ลักษณะเฉพาะ (Test specification) เป็นเอกสารที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหา
สาระในการสอบ การออกแบบแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม การประเมินผล และการตรวจสอบ
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บริบทที่เกี่ยวข้องของแบบวัดและผู้สอบ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ออกข้อค าถามและผู้ตรวจในการ
ก าหนดเนื้อหา วิธีการสร้างและตรวจข้อค าถาม 

 
4.1.2 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 จากการศึกษาเอกสารของ Spaan (2006) เรื่อง การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดจะต้องมีการระบุรายละเอียดดังนี้  
วัตถุประสงค์ของการสอบ (เช่น เพ่ือการวินิจฉัย การคัดเลือก การจัดอันดับ ) ผู้สอบ (เป็นนักเรียน 
นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใหญ่) ผู้ใช้แบบวัด (คุณครู โรงเรียน ผู้ปกครอง นักการศึกษา รัฐบาล ) ระดับ
ความสามารถ (ระดับเริ่มต้น ระดับสูง) ระดับการกระทบ (มีความเสี่ยงต่ า ปานกลาง และสูง) ทักษะที่
ต้องการวัด (การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน) รูปแบบการสอบ (รูปแบบข้อค าถาม การท าข้อ
ค าถามโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือท าข้อค าถามลงในกระดาษ ระยะเวลาที่ใช้สอบ) การให้คะแนน (การให้
คะแนน 0,1 หรือการให้คะแนนมากกว่าสองค่า การให้คะแนนแบบรูบริค ) การรายงานผลการสอบ 
(การเลือกใช้สารสนเทศในการประกาศผลสอบให้เหมาะสม ต้องมีการรายงานผลให้แก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง) และการบริหารการสอบ (การสอบภายในโรงเรียน การสอบเข้ามหาวิทยาลัย ) ซึ่ง
รายละเอียดข้างต้นนี้จะใช้ในการสร้างและพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 Hendrickson, Huff, and Luecht (2010) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดไว้ดังนี้ 

1. ระบุคุณลักษณะ ตัวแปรที่เป็นกุญแจส าคัญ เช่น เนื้อหา ทักษะ ระดับผลสัมฤทธิ์ และมี
การนิยามความหมายโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา 

2. ก าหนดคุณลักษณะย่อย หรือตัวแปรย่อย ของคุณลักษณะที่ต้องการจะวั ดลงใน
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา 

3. รวมคุณลักษณะที่ต้องการวัดของคุณลักษณะ ทักษะ และระดับผลสัมฤทธิ์เพ่ือร่าง
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

4. แบบร่างลักษณะเฉพาะที่สร้างขึ้นมาต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าสามารถวัดคุณลักษณะที่ต้องการได้ แล้วท าการแก้ไขปรับปรุง 

5. สร้างข้อค าถามที่วัดคุณลักษณะ ทักษะ และระดับผลสัมฤทธิ์ตามลักษณะเฉพาะของแบบ
วัดที่ได้สร้างข้ึน 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดที่สร้างขึ้น และใช้ข้อมูลที่ได้รับจากแบบวัด น ามาปรับปรุง
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด และพัฒนาข้อค าถามต่อไป 
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4.1.3 องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องภายในประเทศไทย ยังไม่พบเอกสารเกี่ยวข้องกับ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด แต่ในต่างประเทศนั้นพบเอกสารลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ 
 Rueckert (1998) 

Rueckert กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดประกอบด้วย  เนื้อหาสาระ (การปฏิบัติ 
รายละเอียดของเนื้อหา โครงสร้างและค าศัพท์) โครงสร้างของแบบวัด (จ านวนข้อค าถาม ระยะเวลา 
เทคนิคที่ใช้) รูปแบบของข้อค าถาม เกณฑ์ในการประเมิน (ความถูกต้อง ความแม่นย า ความยืดหยุ่น) 
และกระบวนการให้คะแนน (ระดับการประเมิน ผู้ประเมิน) 

Alderson et al. (2001) 
Alderson และคณะ กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทางด้านภาษา 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการทดสอบ (การจัดต าแหน่ง การวินิจฉัย การพัฒนาการ ) คุณสมบัติของ
ผู้สอบ (อายุ เพศ ระดับชั้น วัฒนธรรม ประเทศ) โครงสร้างของแบบวัด (ระยะเวลา ประเภทแบบวัด 
จ านวนข้อค าถาม จ านวนแผ่นข้อค าถาม) เนื้อหาสาระ ระดับความซับซ้อน (ความยาก) ทักษะที่
ก าหนด รูปแบบของข้อค าถาม (การใช้ตัวเลือก การจับคู่ การเติมค าตอบสั้น การบรรยายภาพ ) 
ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ในการประเมิน (ความแม่นย า ความเหมาะสม การสะกดค า) 

O. D. o. (2011) 
 Test Specifications: American Government เป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลสารสนเทศในการ

ประเมินผลจากการประชุมของรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา เอกสารนี้เป็นประโยชน์ส าหรับนักการศึกษา
และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้เข้าใจถึงการออกแบบการทดสอบการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
สังคมของรัฐโอไฮโอ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่ก าหนด เนื้อหาสาระ 
ข้อจ ากัดของเนื้อหา โครงสร้างของแบบวัด หลักการสร้างข้อค าถาม รูปแบบของข้อค าถาม ลักษณะ
การตอบ ตารางวิเคราะห์ข้อค าถาม และคุณสมบัติของผู้สอบ  
 F. D. o. (2012) 
 FCAT 2.0 READING Test Item Specifications Grades 9–10 เ ป็ น เ อ ก ส า ร ที่ ใ ห้
รายละเอียดในการก าหนดเนื้อหาสาระและรูปแบบของการทดสอบการอ่านของนักเรียนเกรด 9 -10 
ในรัฐ Florida ลักษณะเฉพาะนี้จะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดสอบ เนื้อหาสาระ 
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ทักษะที่ก าหนด โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม 
ความสามารถที่วัด ข้อจ ากัดของเนื้อหา หลักการสร้างข้อค าถาม ลักษณะการตอบ การพัฒนาข้อ
ค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์การในการประเมิน  
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 O. S. D. o. (2014a) 
 OKLAHOMA SCHOOL TESTING PROGRAM OKLAHOMA CORE CURRICULUM TESTS 
เป็นเอกสารที่ให้รายละเอียดในการก าหนดการทดสอบการอ่านของนักเรียนเกรด 8 ของรัฐ 
Oklahoma นักเรียนจะต้องมีความสามารถในการอ่าน การตอบสนองต่อลักษณะข้อสอบที่
หลากหลายและมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของ Oklahoma (OAS) ได้ ดังนั้น เอกสารนี้
จึงประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดสอบ มาตรฐานการเรียนรู้ นิยามศัพท์ เนื้อหาสาระ 
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ทักษะที่ก าหนด โครงสร้างของแบบวัด หลักการสร้างข้อค าถาม รูปแบบ
ของข้อค าถาม ข้อจ ากัดของเนื้อหา หลักการสร้างข้อค าถาม ลักษณะการตอบ ระดับความซับซ้อนของ
ข้อค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์การในการประเมิน 
 M. D. o. (2014) 
 Reading Test Specifications for MCA-III เป็นเอกสารที่ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการ
ทดสอบการอ่าน เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน Minnesota เมื่อน าผลสัมฤทธิ์
นั้นมาเทียบกับมาตรฐานการเรียนรู้ ผลการประเมินที่ได้นั้นจะน ามาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
ภายในโรงเรียน พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของนักเรียนในแต่ละปี โดย
ลักษณะเฉพาะนี้ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดสอบ นิยามศัพท์ เนื้อหาสาระ ลักษณะเฉพาะ
ของข้อค าถาม ทักษะที่ก าหนด โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม หลักการสร้างข้อค าถาม 
การพัฒนาข้อค าถาม ระดับความซับซ้อนของข้อค าถาม และตัวอย่างข้อค าถาม 
 จากการทบทวนเอกสารลักษณะเฉพาะของแบบวัดดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบที่ส าคัญของลักษณะเฉพาะของแบบวัดที่ควรระบุไว้ในเอกสารลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ได้ดังนี้ เนื้อหาสาระ หรือ คุณลักษณะที่มุ่งวัด โครงสร้างของแบบวัด หลักการสร้างข้อค าถาม รูปแบบ
ของข้อค าถาม วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่ก าหนด ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เกณฑ์ใน
การประเมิน  (ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการประเมินเป็นการตัดสินแบบอิงเกณฑ์ตามระบบของเกรด 5 
เกรด) และตัวอย่างข้อค าถาม รายละเอียดดังตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัด 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด (ต่อ) 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด (ต่อ) 
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4.2 ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
การใช้ลักษณะเฉพาะของข้อค าถามเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ส าหรับการเขียนข้อค าถามที่เป็น

ระเบียบรัดกุม รอบคอบ  ชัดเจน  สมบูรณ์ มีเหตุผล เป็นปรนัย ยึดจุดหมายของแบบทดสอบและ
ขอบเขตความรู้ที่ก าหนดจากการวิเคราะห์ตัวชี้วัด วัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดได้  

4.2.1 ความหมายของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
 จากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้อธิบายความหมายของลักษณะเฉพาะของข้อค าถามไว้ ดังนี้ 
A. S. D. o. (2007) ได้อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เป็นข้อก าหนดรายละเอียด

ของข้อค าถาม ซึ่งมีจุดประสงค์ที่แตกต่างกันและให้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับเนื้อหาของการทดสอบ
มาตรฐาน 

F. S. A. (2015) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม คือ แหล่งข้อมูลที่อธิบาย
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระและรูปแบบของการสอบและข้อค าถามส าหรับผู้ออกข้อค าถามและผู้ตรวจข้อ
ค าถาม 

 สรุปได้ว่า ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (Item specification) เป็นเอกสารที่ให้สารสนเทศ
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระและรูปแบบของข้อค าถาม ตามแต่จุดประสงค์ของแต่ละข้อ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ออกข้อค าถามในการสร้างข้อค าถาม  
 
 4.2.2 ขั้นตอนของการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
 การก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถามจะช่วยให้ผู้ออกข้อค าถามสามารถออกข้อค าถามได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการสอบ โดยมีขั้นตอนในการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม  (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา สพฐ. หน่วยที่ 5, 2558) ดังนี้ 

1)  เลือกมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ต้องการสร้างข้อค าถาม  
2)  วิเคราะห์เนื้อหาตัวชี้วัดออกเป็นประเด็นหลัก  
3)  ก าหนดประเภทของพฤติกรรมที่จะสร้างข้อค าถาม โดยจัดท าเป็นตารางวิเคราะห์  
4)  ก าหนดระดับองค์ประกอบที่ต้องการวัดและตัวบ่งชี้  
5)  น าตัวบ่งชี้มาสร้างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม  

 
4.2.3 องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องภายในประเทศไทย ยังไม่พบเอกสารเกี่ยวข้องกับ
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม แต่ในต่างประเทศนั้นพบเอกสารลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ได้แก่ 
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A. S. D. o. (2007) 
Alabama Science Assessment: Grade Five Item Specifications เป็ น เอกสารที่ ให้

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อสอบในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเกรด 5 กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะของข้อ
ค าถามประกอบด้วย องค์ประกอบที่ต้องการวัด ตัวบ่งชี้ ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ และตัวอย่าง
ข้อสอบ 
 O. o. S. o. (2014) 
 Test and Item Specifications Grade 8 Science เป็นเอกสารที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
การทดสอบวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเกรด 8 ของรัฐ Washington เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน โดยลักษณะเฉพาะนี้ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ต้องการวัด ตัวบ่งชี้ 
เนื้อหา ความสามารถที่วัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ และตัวอย่างข้อสอบ 
 O. S. D. o. (2014b) 

 TEST AND ITEM SPECIFICATIONS Science Grade 8 เป็นเอกสารที่ให้รายละเอียดใน
การก าหนดการทดสอบวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเกรด 8 ของรัฐ Oklahoma นักเรียนจะต้องมี
ความสามารถทางตามมาตรฐานการศึกษาของ Oklahoma (OAS) ได้  ดังนั้น เอกสารนี้จึ ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ต้องการวัด ตัวบ่งชี้ ความสามารถที่วัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ 
แนวทางการแก้ไข และตัวอย่างข้อสอบ 
 F. S. A. (2015) 
 English Language Arts Item Specifications Grades 9–10 เป็นเอกสารที่ให้รายละเอียด
ในการก าหนดเนื้อหาสาระและรูปแบบของการทดสอบศิลปะการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนเกรด 9-

10 ในรัฐ Florida ลักษณะเฉพาะของข้อสอบนี้จะประกอบด้วย มาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบที่
ต้องการวัด ตัวบ่งชี้ ความสามารถที่วัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ แนวทางการแก้ไขข้อสอบ 
และตัวอย่างข้อสอบ  

จากการทบทวนเอกสารลักษณะเฉพาะของข้อค าถามดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบที่ส าคัญของลักษณะเฉพาะของข้อค าถามที่ควรระบุไว้ในเอกสารลักษณะเฉพาะของแบบ
วัดได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ต้องการวัด ตัวบ่งชี้ ความสามารถที่วัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ และ
ตัวอย่างข้อค าถาม รายละเอียดดังตาราง 7 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อ
ค าถาม 
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ตาราง 7 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
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จากตาราง 2.7 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ได้มีการศึกษา

องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ซึ่งมีรายละเอียด (อ้างถึงใน สุเทพ สันติวรานนท์ 
(2533) และ บุญชม ศรีสะอาด (2540)) ดังนี้ 

1) องค์ประกอบที่ต้องการวัด เป็นส่วนที่ระบุพฤติกรรมหลักที่วิเคราะห์จากเนื้อหา
รายวิชาที่จะสร้างข้อค าถาม 

2) ตัวบ่งชี้ เป็นส่วนที่ระบุพฤติกรรมที่ย่อยมาจากพฤติกรรมหลัก 
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3) ความสามารถที่วัด เป็นส่วนขยายตัวบ่งชี้ โดยการเขียนในรูปของจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่สมบูรณ์ เป็นกรอบในการเขียนข้อค าถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ก าหนดให้ผู้สอบ
พิจารณาเป็นสิ่งเร้า การกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้สอบกระท าตอบต่อสิ่งเร้านั้น ๆ และขอบเขตของ
สถานการณ์ เพ่ือให้ข้อค าถามมีความหลากหลาย 

4) ลักษณะค าถาม เป็นส่วนที่ก าหนดลักษณะหรือรูปแบบของการตั้งค าถาม 
5) ลักษณะค าตอบ เป็นส่วนที่ก าหนดลักษณะหรือรูปแบบของค าตอบ ซึ่งอาจจะเป็น

แบบเลือกตอบ การจัดเรียง หรือเป็นรูปแบบปลายเปิด วิธีเขียนตัวลวง เกณฑ์การให้คะแนน และการ
ระบุเกณฑ์การก าหนดค าตอบถูก 

6) ตัวอย่างข้อค าถาม ยกตัวอย่างข้อค าถามหนึ่งข้อหรือมากกว่าหนึ่งข้อ ในตัวบ่งชี้ ๆ 
หนึ่งข้ออาจจะเขียนข้อค าถามได้หลายข้อ โดยจะต้องมีความเป็นเอกพันธ์กัน คือ เป็นการวัดตัวบ่งชี้
เดียวกัน มีลักษณะค าถามและค าตอบเป็นแนวเดียวกัน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Catelly (2013) ท าการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินภาษา มุ่งเน้นที่บทบาทของ
ลักษณะเฉพาะและการทดลองสอบ โดยครูสอนภาษาได้เริ่มด าเนินการออกแบบการทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษในการท างานของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย Politechnica แห่ง
บูคาเรสต์ ผลการศึกษาพบว่า การทดลองสอบช่วยเพ่ิมความชัดเจนของการทดสอบ และได้รับ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน ามาปรับโครงสร้างหลักสูตรแบะวิธีการสอบ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทดสอบจริง เช่น การทดสอบเรื่องของการเขียน ในการทดลองสอบ มีการก าหนดให้นักศึกษา
เขียนบทความในหัวข้อที่ก าหนดให้ เช่น ชีวิตในมหาวิทยาลัย ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น แต่เมื่อมีการ
ทดลองสอบ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในด้านการเขียน จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของแบบวัด ดังนั้น
ในการทดสอบจริง แบบวัดในส่วนของการเขียนจัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกให้นักศึกษาเลือก
ค าตอบสั้นจากตัวเลือกแล้วเติมลงในประโยค และส่วนที่ 2 ให้นักศึกษาเลือกพยัญชนะในการจับคู่
แทน เป็นต้น ส่วนลักษณะเฉพาะได้พิสูจน์ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการช่วยออกแบบแบบวัด 
พร้อมทั้งส่งผลช่วยในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในอนาคตและปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินอีกด้วย จากการศึกษายังพบอีกว่า ครูที่ได้ท าแบบวัดตามลักษณะเฉพาะมีโอกาสที่จะได้
พัฒนาตนเองไปเป็นมืออาชีพ 
 อนันดา สัณฐิติวณิชย์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบสอบ
ที่บูรณาการระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน กับตัวชี้วัดการ
ประเมินสาระการเรียนรู้: การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพ และทดลองใช้ลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่บูรณาการระหว่างตัวชี้วัด
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ความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน กับตัวชี้วัดการประเมินสาระการเรียนรู้ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบ
พหุมิติ ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตัวอย่างที่ใช้ คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนได้ตัวอย่างส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ จ านวน 697 คน และกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 673 คน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือซึ่ งประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมิน 
ลักษณะเฉพาะของแบบสอบฯ และแบบสอบความสามารถ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS, LISREL และโปรแกรม ConQuest ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่
บูรณาการระหว่างตัวชี้วัดทั้งสองกลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก แบบสอบมีรูปแบบข้อสอบเป็น
แบบสอบที่มีรูปแบบผสม โดยข้อสอบหนึ่งข้อวัดมากกว่าหนึ่งความสามารถ และแบบสอบตาม
ลักษณะเฉพาะทั้งสองกลุ่มสาระการเรียนรู้มีคุณภาพทั้งด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิง
โครงสร้าง ความเที่ยง และข้อสอบส่วนใหญ่มีความยากปานกลาง  
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น พบว่ามีการศึกษาและสร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดค่อนข้าง
น้อย ในงานวิจัยของ Catelly (2013) เป็นเพียงการศึกษาและยืนยันว่า การจัดท าลักษณะเฉพาะของ
แบบสอบเป็นเรื่องที่ดีและมีประโยชน์อย่างมากต่อโครงสร้างการทดสอบ และวิทยานิพนธ์ของ อนัน
ดา สัณฐิติวณิชย์ และคณะ (2557) เป็นการสร้างลักษณะเฉพาะของรายวิชาที่มีการก าหนดหลักสูตร
และมาตรฐานที่ชัดเจนแน่นอน แต่ยังไม่พบเอกสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทางด้านทักษะ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทางด้านทักษะ 
โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 
2) เพ่ือสร้างแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย
แสดงดังภาพ 8 และมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ศึกษาจากลักษณะเฉพาะของแบบวัด  (Test Item Specifications) มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 2 ส่วน คือ องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ เนื้อหาสาระ หรือ คุณลักษณะ
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ที่มุ่งวัด โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่ก าหนด 
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เกณฑ์ในการประเมิน ระดับความซับซ้อนของข้อค าถาม และตัวอย่าง
ข้อค าถาม และองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ได้แก่ องค์ประกอบที่ต้องการวัด ตัว
บ่งชี้ ความสามารถท่ีวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ และตัวอย่างข้อค าถาม 

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (2552) โดยเฉพาะในส่วนของทักษะการสื่อสารที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ใน
ทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ 2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้าง
ทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจ
ใฝ่รู้ 3) ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการแจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน 
และการชักจูง 4) ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5 ) 
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและ
วัฒนธรรม และผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร วิเคราะห์ และนิยามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร
แห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร 2) การสื่อสารด้วยการฟัง 
3) การสื่อสารตามจุดประสงค์ 4) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และ 5) การสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ครูในการสร้างแบบวัดทักษะ
การสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในอนาคต 
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ภาพ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การใช้วัจนภาษา 

การใชอ้วัจนภาษา 

การใช้ภาษา                    

ในการสื่อสาร 

การฟังเพื่อจับใจความ 

การฟังเพื่อสาระความรู้ 

การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

การใช้สื่อ 

ทักษะการสื่อสารแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 

การใช้สื่อและ            

เทคโนโลยีในการ               

สื่อสาร 

การสื่อสาร                     

ด้วยการฟัง 

การใช้เทคโนโลยี 

การสื่อสารด้วยภาษาท่ีต่างกัน 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

การสื่อสารใน

สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2. แบบวัดทักษะการสื่อสารศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

การสื่อสาร                    

ตามจุดประสงค ์

การฟังเพื่อสร้างคุณค่า 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบ
คุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต และ 2) เพ่ือสร้างแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสาร
ของนิสิตนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 และระยะที่ 2 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารของนิสิต
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบของเครือข่ายองค์กร
ความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบของเครือข่าย
องค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 3. สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบของเครือข่ายองค์กร
ความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 4. สร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงค์ของแบบวัด 
รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โครงสร้างของ
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แบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ในการ
ประเมิน 
 5. ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จ านวน 7 ท่าน แบ่งออกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการวัดและการประเมินผล
การศึกษา หรือด้านวิจัยการศึกษา 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษา จ านวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 
คุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านภาษาไทย จ านวน 2 ท่าน และคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ท่าน 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี จ านวน 1 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 (การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสาร
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต) ประกอบด้วย 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 2) แบบประเมินคุณภาพ
ของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มีลักษณะเป็นเอกสารที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในการวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รูปแบบของแบบวัดและข้อค าถาม เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 



 

 

97 

วัตถุประสงค์ของแบบวัด รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ตัวอย่าง
ข้อค าถาม และเกณฑ์ในการประเมิน 

การตรวจสอบคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2. แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นในการตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ของการน าลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ไปสร้ างแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณค่าเฉลี่ย และสรุปความคิดเห็น 
แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 
ระยะที่ 2 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี
รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 1. ศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 2. สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

4. น าแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้น ไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

5. ตรวจข้อค าถามตามเกณฑ์ในการประเมินโดยผู้วิจัย และวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถาม  
พร้อมทั้งน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  

6. น าแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่ได้รับ
การปรับปรุง ไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัย 

7. ตรวจข้อค าถามตามเกณฑ์ในการประเมินโดยผู้วิจัย และวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถาม
และแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

8. แปลผลและตัดสินผลการประเมินของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล จ านวน 60 มหาวิทยาลัย (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 ตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองใช้ 
 ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในคณะสายวิทยาศาสตร์
และสายสังคมศาสตร์ จ านวนสายละ 1 คณะ โดยสายวิทยาศาสตร์เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 
19 คน และสายสังคมศาสตร์เป็นคณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 38 คน รวมทั้งหมด 57 คน 
 ตัวอย่างในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวอย่างเพ่ือการวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยมีการพิจารณาตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ท าการส ารวจมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล  แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท เป็น มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน พบว่ามีจ านวน 60 มหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนที่ 2  ท าการ เลือกมหาวิทยาลัยจ านวน 6 มหาวิทยาลัย  แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ 
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เป็นมหาวิทยาลัยภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือ
มหาวิทยาลัยเอกชน และภายในมหาวิทยาลัยมีคณะสายวิทยาศาสตร์และคณะสายสังคมศาสตร์ โดย
เลือกประเภทละ 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี, มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร , 
มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มนิสิตนักศึกษาเพ่ือเป็นตัวอย่างของการวิจัย เนื่องจากโมเดลการ
วิเคราะห์ประกอบด้วยองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบ พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่าทั้งหมด 31 
ค่า ตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสมจึงควรมีอย่างน้อย 31×20 คน (Hair & al., 2014) เป็นจ านวน 620 คน 
เพ่ือชดเชยการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมตัวอย่างเป็น 660 คน เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลได้
ตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 624 คน คิดเป็นร้อยละ 94.55 

ขั้นตอนที่ 4 ท าการสุ่มเลือกคณะสายวิทยาศาสตร์และสายสังคมศาสตร์ สายละ 1 คณะ 
ตามตาราง 8 จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามมหาวิทยาลัย ชั้นปี และคณะ 
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ตาราง 8 จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามมหาวิทยาลัย ชั้นปี และคณะ 
 

ล าดับ
ที ่

รายช่ือ
มหาวิทยาลัย 

ชั้น
ปี 

คณะ 

จ านวนนิสิตนักศึกษา 

รายคณะ (คน) รวม (คน) 

คาดหวัง 
เก็บ
จริง 

คาดหวัง 
เก็บ
จริง 

1 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 1 

วิทยาศาสตร์การกีฬา 
(ว) 

55 62 
110 114 

ครุศาสตร์ (ส) 55 52 

2 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

2 วิศวกรรมศาสตร์ (ว) 55 46 
110 92 

3 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
(ส) 

55 46 

3 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้าน
สมเด็จ
เจ้าพระยา 

1 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ว) 

55 47 
110 105 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (ส) 

55 58 

4 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

3 
สถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ (ว) 

55 59 
110 102 

2 บริหารธุรกิจ (ส) 55 43 

5 
มหาวิทยาลัย
สยาม 

3 เภสัชศาสตร์ (ว) 55 45 
110 104 

4 นิติศาสตร์ (ส) 55 59 

6 
มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 2 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ว) 

55 48 
110 107 

ศึกษาศาสตร์ (ส) 55 59 

รวม 660 624 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 (การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต) คือ แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยความสามารถ 5 ด้าน คือ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วย
การฟัง การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ซึ่งเป็นแบบวัดที่มีรูปแบบของข้อค าถามเป็นรูปแบบผสม ประกอบด้วย ข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบ ข้อค าถามแบบเขียนตอบ ข้อค าถามแบบจับคู่ และข้อค าถามแบบวาดภาพ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  ได้ศึกษาเอกสารของ ศิริเดช สุชีวะ (2540), ศิริชัย กาญจนวาสี and สุวิมล ติร
กานันท์ และ ศิริเดช สุชีวะ (2543), ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) และ โชติกา ภาษีผล (2554) ใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่าง ได้แก่ จ านวน และข้อมูลเบื้องต้น 

1.2 การวิเคราะห์คะแนนสอบในภาพรวม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนน
ต่ าสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง โดยใช้โปรแกรม SPSS 
 2. การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 การวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) โดยใช้
โปรแกรม SPSS โดยยอมรับที่ค่า .70 ขึ้นไป 
  2.2 การวิ เคราะห์คุณภาพรายข้อ  (T-Test independent) เ พ่ือตรวจสอบ
ความสามารถในการจ าแนกกลุ่มผู้สอบของข้อค าถามนั้น ๆ โดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม    
B-Index 

2.3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบ
โครงสร้างองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยใช้โปรแกรม LISREL 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการด าเนินการวิจัยเพ่ือการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยในแต่ละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้
กรอบของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วน ามาสร้าง
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
พร้อมทั้งตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ส่วนที่ 2 โครงสร้างของลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  และส่วนที่ 3 ผล
การตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งมีรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ได้แก่ 
 - บทน า เป็นการบรรยายถึงความส าคัญของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 และความ
เป็นมาในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
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 - ค าแนะน าการใช้งาน บรรยายถึงภาพรวมของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ซึ่งเป็นแนวทาง
ให้ผู้อ่านน าเครื่องมือมาใช้งาน 
 - วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และวัตถุประสงค์ของแบบวัดฯ 
 - รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 - หลักการสร้างแบบวัด หลักการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ รูปแบบของข้อค าถาม เป็น
การบรรยายถึงรูปแบบของข้อค าถาม แนวทางในการสร้างแบบวัดและข้อค าถาม 
 - โครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต เป็นการก าหนดจ านวนข้อค าถามตามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตและรูปแบบของข้อค าถาม 
 - ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เป็นการก าหนดรายละเอียดในการสร้างข้อค าถาม โดย
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดความสามารถ วัตถุประสงค์ในการวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่าง
ข้อค าถาม และเกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้อ่านในการเขียนข้อค าถาม แสดงดังตัวอย่าง
บางส่วนในล าดับถัดไป 
 - การค านวณคะแนน เกณฑ์การตัดสินคะแนน เป็นการก าหนดเกณฑ์การตัดสินทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยก าหนดเกณฑ์การตัดสินเป็น 5 ระดับ 
 - ตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตินักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็น
การแสดงตัวอย่างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ นี้ 
 
ส่วนที่ 2 โครงสร้างของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การ
สื่อสารด้วยการฟัง การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสาร
ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีโครงสร้างในการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก 
และรูปแบบของข้อค าถาม ดังนี้ 
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ตาราง 9  โครงสร้างในการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
 

ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21  
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

รูปแบบของข้อค าถาม 

รวม 
(ข้อ) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

เล
ือก

ตอ
บ 

เข
ียน

ตอ
บ 

จับ
คู่ 

วา
ดภ

าพ
 

การใช้ภาษาใน
การสื่อสาร 

การใช้วัจนภาษา 10 3 2   5 

การใช้อวัจนภาษา 10 3 1  1 5 

การสื่อสารด้วย
การฟัง 

เพ่ือจับใจความ 10 4    4 

เพ่ือสร้างคุณค่า 10 2 1  1 4 

การสื่อสารตาม
จุดประสงค์ 

เพ่ือสาระความรู้ 10 2 1   3 

เพ่ือความบันเทิง 10 2 1   3 

การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีใน
การสื่อสาร 

การใช้สื่อ 10 3    3 

การใช้เทคโนโลยี 10 1 2   3 

การสื่อสารใน
สภาพแวดล้อม

ที่ต่างกัน 

การสื่อสารด้วย 
ภาษาท่ีต่างกัน 

10 3 1   4 

การสื่อสาร 
ข้ามวัฒนธรรม 

10 2 1 1  4 

รวม 100 25 10 1 2 38 

 
 จากโครงสร้างในการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ช่วยในการก าหนดรูปแบบของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ และด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตามลักษณะเฉพาะของข้อค าถามในแต่ละ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
 

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้วัจนภาษา  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยวัจนภาษา 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารด้วยวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
1.1 ทักษะการพูด 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา  และถาม
เก่ียวกับทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
การแสดงความยินดี การแสดงความเสียใจ การอวยพร เป็นต้น โดยอาจจะ
ค านึงถึงระดับความอาวุโสและกาลเทศะด้วย 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นประโยคสนทนาในสถานการณ์นั้น ๆ 
เป็นประโยคสนทนาที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นมากที่สุด 
เป็นประโยคสนทนาที่มีความหมายแอบแฝง แสดงถึงความรู้สึกต่าง ๆ ที่ไม่
เหมาะสมต่อสถานการณ์นั้น 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

เมื่อเพื่อนร่วมงานที่สนทิของท่านได้เลื่อนขั้นเงนิเดือน เพราะเขาตั้งใจ
ท างานและมีผลงานอย่างต่อเนือ่ง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดีอย่างไร ให้
เหมาะสมที่สุด 

ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชคดีเสมอ 
ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่างนี้แหละ 
ค. ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืนตลอดเลย 
(ง.) ยินดีด้วยนะ คุณได้เงินเดือนเยอะแล้ว อย่าลืมมาเลี้ยงด้วยนะ  
จ. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อยขนาดนั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

1.2 ทักษะการอ่าน  

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา  และถาม
เกี่ยวกับทักษะการอ่าน มีการก าหนดบทความ เช่น ข่าวสาร บทสนทนา 
ข้อความต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้น าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เช่น ส านวน ค าพังเพย กราฟ ภาพวาด เป็นต้น 
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ลักษณะค าตอบ 
 
ตัวถูก 
ตัวลวง 
 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นลักษณะข้อมูลตามที่ผู้ออกข้อค าถามต้องการ เช่น 
ส านวน กราฟ ภาพวาด เป็นต้น 
เป็นลักษณะข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นลักษณะข้อมูลที่ผิด แต่มีลักษณะหรือความหมายที่คล้ายคลึงกับ
ลักษณะข้อมูลที่ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ฉันไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่า เขาจะเป็นคนอย่างนี้ เห็นตอนที่เขายังเป็นนายก
สมาคมฯ ก็ท างานแข็งขัน ดูซื่อสัตย์ แต่พอเปลี่ยนนายกสมาคมฯ คนใหม่ 
ความผิดของเขาก็เผยออกมาทีละอย่าง ทั้งยักยอก แทรกแซง แถมยังโกง
การเลือกตั้งอีก” ส านวนในข้อใดมีความหมายใกล้เคียงกับค าพูดข้างต้น
มากที่สุด 

ก. เงาตามตัว  (ข.) น้ าลดตอผุด 
ค. ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ง. ช้างตายทั้งตัวเอาใบบัวปิดไม่มิด 
จ. ข้างนอกสุกใส ข้างในต๊ะติ๊งโหน่ง 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา และถาม
เกี่ยวกับทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารที่ เหมาะสมในสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ เช่น การเขียนบันทึก การเขียนจดหมาย การเขียนข้อความถึง
ผู้อื่น เป็นต้น ซึ่งการเขียนเหล่านี้ควรจะมีรูปแบบการเขียนที่แน่นอน 

ลักษณะค าตอบ ข้อความที่เขียนจะต้องเป็นประโยคที่สุภาพและมีองค์ประกอบของรูปแบบ
ของการเขียนสารนั้นครบถ้วน 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากท่านต้องการขอค าแนะน าจากอาจารย์ เพื่อน ามาท ารายงาน แล้ว
พบว่าอาจารย์ไม่อยู่ที่ ห้องในขณะนั้น ท่านจึงต้องการเขียนข้อความ 
(จดหมายน้อย) ถึงอาจารย์ เพื่อขอนัดวันเวลาที่อาจารย์สะดวกในการให้
เข้าพบ ท่านจะเขียนข้อความนั้นอย่างไร ซึ่งท่านสามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดได้เพื่อความเหมาะสม 
(ข้อความประกอบด้วย กราบเรียน-ชื่อ-ธุระ-ขอนัดพบ-เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อ-ขอบคุณ-ลงชื่อ) 

เกณฑ์ในการประเมิน การเขียนมีองค์ประกอบครบถ้วน องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้อวัจนภาษา  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารด้วยอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา  และถาม
เกี่ยวกับการใช้อวัจนภาษา แสดงถึงความหมายแฝงของการเคลื่อนไหว
ร่างกาย ต าแหน่ง ช่วงระยะห่าง ระยะเวลา การสัมผัสทางกาย หรือการใช้
น้ าเสียงประกอบการสื่อสาร 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นการแสดงความหมายแฝงต่าง ๆ  
เป็นการแสดงความหมายแฝงที่ถูกต้อง 
เป็นการแสดงความหมายแฝงที่ผิด 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ในการแสดงประจ าปีของสมาคมฯ ท่านได้รับมอบหมายให้จัดเก้าอ้ีประจ า
ต าแหน่ง โดยเก้าอ้ีตัวที่ 1 จะหมายถึงต าแหน่งที่มีความส าคัญมากที่สุด
เรียงล าดับลงมาถึงเก้าอ้ีหมายเลข 5 ท่านคิดว่า ควรจะจัดเก้าอ้ีให้ผู้ทรง
เกียรติต าแหน่งใดนั่งเก้าอ้ีหมายเลขใด 

ตัวเลือก หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 หมายเลข 4 หมายเลข 5 

ก. 
นายกสมาคม

ฯ 
เลขานุการฯ อุปนายกฯ เหรัญญิก กรรมการฯ 

ข. 
นายกสมาคม

ฯ เลขานุการฯ อุปนายกฯ กรรมการฯ เหรัญญิก 

ค. 
นายกสมาคม

ฯ 
อุปนายกฯ กรรมการฯ เลขานุการฯ เหรัญญิก 

ง. 
นายกสมาคม

ฯ 
อุปนายกฯ เลขานุการฯ เหรัญญิก กรรมการฯ 

จ. 
นายกสมาคม

ฯ 
อุปนายกฯ เลขานุการฯ กรรมการฯ เหรัญญิก 

 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา และถาม
เกี่ยวกับการใช้อวัจนภาษา แสดงถึงความหมายแฝงของการเคลื่อนไหว
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ร่างกาย ต าแหน่ง ช่วงระยะห่าง ระยะเวลา การสัมผัสทางกาย หรือการใช้
น้ าเสียงประกอบการสื่อสาร โดยอาจจะใช้การบรรยายหรือรูปภาพ
ประกอบค าถาม 

ลักษณะค าตอบ 
เป็นการอธิบายถึงความหมายแฝงของการสื่อสารจากค าบรรยายหรือ
รูปภาพ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านคิดว่าผู้ชายในภาพมีความรู้สึกอย่างไร หรือเกิด
เหตุการณ์ใดขึ้นกับเขา จงอธิบาย 
(อธิบายถึงลักษณะอาการเจ็บป่วยหรือบุคคลที่ก าลัง
ใช้ความคิดเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้น) 

เกณฑ์ในการประเมิน อธิบายได้สอดคล้องกับค าบรรยายหรือรูปภาพที่ก าหนดให้ ให้ 1 คะแนน 

3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา และถาม
เก่ียวกับการใช้อวัจนภาษา โดยก าหนดสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องสื่อสารด้วย
ภาพวาด เช่น การสื่อสารกับผู้ที่มีความบกพร่อง ผู้ที่ไม่ทราบภาษา เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ ภาพที่วาดนั้นจะต้องมีเงื่อนไขที่ก าหนดในสถานการณ์อย่างครบถ้วน 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนภายในสวน และมีความจ าเป็นต้องใช้ USB 
แฟลชไดรฟ์ที่อยู่ในห้องนอน ท่านจึงได้วานน้องชายอายุ 5 ขวบให้ไปหยิบ 
USB แฟลชไดรฟ์ที่เก็บไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะท างาน
บนห้องนอน แต่น้องชายจ าได้เพียงว่าอยู่ในห้องนอน ท่านจึงต้องวาดภาพ
ต าแหน่งและรูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบนกระดาษ ท่านจะวาด
ภาพอธิบายอย่างไร หากท่านสามารถออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยม
และ USB แฟลชไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 
(ภาพวาดประกอบด้วย โต๊ะท างานที่มีลิ้นชัก-กล่องสี่เหลี่ยม-USB แฟลช
ไดฟ์ และท าเครื่องหมายระบุต าแหน่ง) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ภาพวาดประกอบด้วยองค์ประกอบตามที่สถานการณ์ก าหนด องค์ประกอบ
ละ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การฟังเพื่อจับใจความ  
ความสามารถในการจับใจความด้วยการฟัง 
นิสิตนักศึกษาสามารถจับใจความด้วยการฟังได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยการฟัง  และถามเกี่ยวกับ
ใจความส าคัญของบทความที่ได้ฟัง รวมถึงการวิเคราะห์บทความนั้นได้ 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นใจความหรือสิ่งที่ได้จากบทความที่ฟัง 
เป็นใจความส าคัญหรือสิ่งที่ได้จากบทความที่ฟัง 
เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของบทความที่ฟัง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการเปรียบเทียบโลกของเราใน
อดีตและในปัจจุบัน นับว่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งในด้าน
ภูมิศาสตร์ สภาพอากาศ และปัจจัยการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ 
ภายในโลก เช่น จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ลดน้อยลง การเกิดภัยแล้งที่มีระยะ
เวลานานขึ้น การเปลี่ยนแปลงของสิ่งอ านวยความสะดวกสบายรอบตัว 
เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเกิดมาจากความรู้ความสามารถของ
มนุษย์ที่ได้รับการสั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมาภายในครอบครัว ชุมชน 
หรือสังคมนั้น ๆ และเมื่อมีการจัดการการถ่ายทอดความรู้ความสามารถนี้
อย่างเป็นระบบก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “การศึกษา” การศึกษาได้สร้าง
ศาสตร์ความรู้และวิทยาการต่าง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีที่สามารถท าเรื่องที่
เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ เช่น การเหยียบดวงจันทร์, การติดต่อสื่อสารข้าม
ทวีป, การคัดเลือกสายพันธุ์ของพืช เป็นต้น”  
ใจความส าคัญของบทความนี้ คือข้อใด 

ก. การส่งต่อความรู้ เรียกว่า การศึกษา 
ข. โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(ค.) โลกของเราขับเคลื่อนด้วยการศึกษา 
ง. การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ล้วนเกิดจากมนุษย์ 
จ. ปัจจุบันสามารถท าเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การฟังเพื่อสร้างคุณค่า  
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้วยการฟัง 
นิสิตนักศึกษาสามารถคิดสร้างสรรค์ด้วยการฟังได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ 
ของข้อความที่ได้ฟัง เช่น บทกลอน บทประพันธ์ บทความ เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นสิ่งต่าง ๆ ของข้อความที่ได้ฟัง 
เป็นสิ่งที่ข้อความได้เอ่ยถึง 
เป็นสิ่งที่มีลักษณะคล้ายกับสิ่งที่ข้อความได้เอ่ยถึง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“พระนักสิทธิ์พิศดูเป็นครู่พัก        หัวร่อคักรูปร่างมันช่างขัน 
เมื่อตัวเดียวเจียวกลายเป็นหลายพันธุ์         ก าลังมันมากนักเหมือนยักษ์มาร 
กินคนผู้ปูปลาหญ้าใบไม้          มันท าได้หลายเล่ห์อ้ายเดรัจฉาน 
เข้ียวเป็นเพชรเกล็ดเป็นนิลลิ้นเป็นปาน       ถึงเอาขวานฟันฟาดไม่ขาดรอน” 
จากบทกวี ได้กล่าวถึงสิ่งใดต่อไปนี้ 

ก. หนุมาน   ข. ทศกัณฐ์ 
ค. ผีเสื้อสมุทร   ง. นางพนัธุรัต  
(จ.) ม้านิลมังกร 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเกี่ยวกับการน า
สิ่งที่ได้ฟังมาต่อยอดหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีลักษณะเป็นข้อความที่ต้องการ
การพัฒนาหรือแก้ไขสิ่งใหม่ เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  

ลักษณะค าตอบ 
เป็นการอธิบายถึงความคิดที่ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่จาก
ข้อความที่ได้ฟัง อาจจะเป็นข้อความ หรือบทประพันธ์ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ภาวะการขาดแคลนน้ าในปัจจุบัน เป็นเรื่องที่หลายประเทศให้ความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นการใช้น้ าในภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ถึงแม้ว่าน้ าจะ
ครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 ใน 3 ของพื้นที่รวม แต่ประชากรโลกจ านวน 1 ใน 



 

 

111 

5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศเหล่านั้น 
เช่น ประเทศจีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะ
ขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัยของมวลมนุษย์โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่
เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน”  
จากปัญหาที่ท่านได้ฟัง ท่านจะมีวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม
อย่างไร จงอธิบาย 
(อธิบายถึงการท าฝนเทียม การจัดระบบแผนผัง การชลประทาน ฯลฯ) 

เกณฑ์ในการประเมิน อธิบายถึงแนวทางการพัฒนาหรือการแก้ปัญหา ให้ 1 คะแนน 

3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเกี่ยวกับการน า
สิ่งที่ ได้ฟังมาต่อยอดหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการก าหนดรูปแบบเป็น
เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง หรือกลไกต่าง ๆ 

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยภาพวาด 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ภาวะการขาดแคลนน้ าในปัจจบุัน เปน็เร่ืองที่หลายประเทศให้ความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากน้ าเป็นปจัจัยส าคัญในการด าเนนิชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นการใชน้้ าในภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ถึงแม้ว่าน้ าจะ
ครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 ใน 3 ของพื้นที่รวม แต่ประชากรโลกจ านวน 1 ใน 
5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรนุแรงมากข้ึน ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศเหล่านั้น 
เช่น ประเทศจนี อินเดีย สหรัฐอเมริกา ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะ
ขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัยของมวลมนุษย์โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่
เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแกไ้ขอย่างเร่งด่วน” 
จากที่ท่านได้อธิบายวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว ท่านจะออกแบบเครื่องมือ/
อุปกรณ์/ระบบนั้นอย่างไร จงวาดภาพประกอบ 
(ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง 
หรือกลไกต่าง ๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได้) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เคร่ืองใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง หรือ
กลไกต่าง ๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ให้ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารเพื่อสาระความรู้ 
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อสาระความรู้ได้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารเพื่อสาระความรู้ได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคอ่ืน 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นประโยคที่สื่อสารถึงจุดประสงค์ต่าง ๆ 
เป็นประโยคที่มีจุดประสงค์ในการสื่อสารในด้านหนึ่ง 
เป็นประโยคที่มีจุดประสงค์ในการสื่อสารคนละด้านกับตัวถูก 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ประโยคในข้อใดต่อไปนี้ มีจุดประสงค์ในการสื่อสารที่ต่างจากข้ออ่ืน 
ก. งานราตรีคืนนี้ เธอจะเด่นที่สุด ถ้าเธอใส่ชุดนี้ เชื่อฉันสิ 
(ข.) พอดีฉันติดธุระด่วนน่ะ แล้วเดี๋ยวจะแวะมาอีกทีตอนเย็นนะ 
ค. หนังสือเรียนเล่มนี้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ฉันอ่านแล้วยังชอบเลย 
ง. เธอควรจะตั้งใจเรียนให้มากกว่านี้นะ เพื่ออนาคตของตัวเธอเอง 
จ. เราลงเรียนวิชาว่ายน้ ากันดีกว่า จะได้ออกก าลังกายในอากาศร้อนแบบนี้ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ให้สื่อสารเพื่อสาระความรู้ ก าหนดสถานการณ์ที่ต้องสื่อสาร 
โดยเป็นการอธิบายหรือสรุปใจความส าคัญอย่างครบถ้วนและกระชับ เช่น 
การสอนหนังสือ การส่งสาร การประกาศข่าว การสนทนา การก าหนดรหัส
ลับ เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายหรือสรุปประเด็นเนื้อหาของข้อความ เป็นการส่งต่อสาระ
ความรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากเพื่อนของท่านมาไม่ทันตอนที่อาจารย์สอนเนื้อหาบนกระดานตามภาพ
และอาจารย์ได้ลบทิ้งไปแล้ว ท่านจะอธิบายหรือสรุปเนื้อหานั้นอย่างไร 
เพื่อให้เพื่อนของท่านเข้าใจได้ง่าย 
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(โมเดลของอริสโตเติลประกอบด้วย ผู้พูด ค าพูด ผู้ฟัง และปฏิกิริยา ซึ่งต่าง
จากโมเดลของลาสเวลล์ที่มีสื่อเพิ่มข้ึนมาระหว่างค าพูดและผู้ฟัง) 

เกณฑ์ในการประเมิน ลักษณะค าตอบมีองค์ประกอบตามที่ก าหนด องค์ประกอบละ 1 คะแนน 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดลการสื่อสาร 
โมเดลของอริสโตเติล 
 
 
 
โมเดลของลาสเวลล ์

ผู้ส่งสาร สาร สื่อ  ผู้รับสาร ผล 

ผู้พูด ค าพูด ผู้ฟัง ปฏิกิริยา 

โอกาส 
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องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคอ่ืน หรือมีการก าหนดข้อความให้ระบุ
ว่าข้อความนั้นมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสาร 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นรูปแบบการสื่อสารต่าง ๆ 
เป็นรูปแบบการสื่อสารในด้านหนึ่ง 
เป็นรูปแบบการสื่อสารคนละด้านกับตัวถูก 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่างจากข้ออ่ืน 
ก. การชมละคร   ข. การเขียนนิยาย 
ค. การเล่าเร่ืองตลก  (ง.) การรับฟังโฆษณา 

 จ. การอ่านหนังสือการ์ตูน 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ให้สื่อสารเพื่อความบันเทิง ก าหนดสถานการณ์ที่ต้องสื่อสาร 
โดยเป็นการเขียนเพื่อความบันเทิงหรือชักจูงใจ เช่น การเชิญชวนเข้าร่วม
กิจกรรม การรณรงค์ การโฆษณา การเขียนข่าวบันเทิง เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ เป็นการเขียนเพื่อความบันเทิงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ในกิจกรรม ปั่นเพื่อพ่อ หากท่านเป็นหัวหน้าชมรมนักปั่นของมหาวิทยาลัย 
ท่านจะเขียน “ข้อความ” เชิญชวนให้นิสิตนักศึกษามาเข้าร่วมกิจกรรมกัน
อย่างไร (เขียนเชิญชวนร่วมกิจกรรมด้วยถ้อยค าสุภาพ หรือเขียนค าขวัญ) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
เป็นการอธิบาย สรุปประเด็น หรือโน้มน้าวได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
มีเหตุผล ให้ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้สื่อ 
ความสามารถในการเลือกใช้สื่อในการสื่อสาร 
นิสิตนักศึกษาสามารถเลือกใช้สื่อในการสื่อสารได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเก่ียวกับสถานการณ์ที่ใช้สื่อสารนั้น มีการก าหนดข้อจ ากัดหรือขอบเขต
ในการเลือกใช้สื่อ 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นสื่อประเภทต่าง ๆ 
เป็นสื่อที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
เป็นสื่อทั่วไป ที่ไม่เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านต้องการน าเสนอโครงการใหม่ในการประชุมครั้งหน้า ท่านจะน าเสนอ
ด้วยโปรแกรมใด ถ้าหากโครงการใหม่ของท่านมีข้อมูลในรูปแบบของ
ข้อความ ภาพนิ่ง ตาราง แผนภูมิ และกระบวนการด าเนินงาน 

ก. Microsoft office Excel   
ข. Microsoft office Word 
ค. Microsoft office InfoPath    
ง. Microsoft office Publisher 
(จ.) Microsoft office PowerPoint 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้เทคโนโลยี 
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
นิสิตนักศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเก่ียวกับสถานการณ์ที่ใช้สื่อสารนั้น มีการก าหนดข้อจ ากัดหรือขอบเขต
ในการเลือกใช้เทคโนโลยี  

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ 
เป็นเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
เป็นเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากหัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อธุรกิจส าคัญที่ต่างจังหวัด พบว่าลืม
น าเอกสารส าคัญที่ต้องให้ลูกค้าลงนามสัญญามา จึงได้ติดต่อกลับมาที่
ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และให้ท่านส่งเอกสารนั้นไปให้โดยด่วน ท่านจะ
เลือกส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ก. โทรเลข   (ข.) โทรสาร 

ค. จดหมาย   ง. โทรศัพท์มือถือ 
จ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง หรือการก าหนด
ประเด็นในการค้นคว้าหรือเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ลักษณะค าตอบ 
เขียนข้อมูลรายละเอียดในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วน
และถูกต้อง หรืออธิบายการเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านต้องการส่งไฟล์งานชื่อ “รายงาน.docx” ให้กับเพื่อน ที่ใช้ชื่อว่า 
“Jellystar@hotmail.com” เพื่อให้เพื่อนของท่านตรวจทานและรวบรวม
เป็นไฟล์เดียวกัน โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ตาม
รายละเอียดที่ก าหนดให้ ท่านจ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดในส่วนใดบ้าง 
และท าเครื่องหมาย  ในการกดส่ง E-mail 

mailto:Jellystar@hotmail.com
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เกณฑ์ในการประเมิน 

มีรายละเอียดถูกต้องและครบถ้วน นับส่วนละ 1 คะแนน  
หากเป็นการก าหนดประเด็นให้ตอบการค้นหา ต้องเป็นค าที่มีความ
เกี่ยวข้อง ครอบคลุม และสื่อถึงประเด็นที่ก าหนดให้ ก าหนดให้จ านวนค า
ต่อคะแนน ดังนี้ 
ค าที่ศึกษา 1 – 3 ค า ให้ 1 คะแนน 
ค าที่ศึกษา 4 – 6 ค า ให้ 2 คะแนน 
ค าที่ศึกษา 7 ค าขึ้นไป ให้ 3 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

To   : __Jellystar@hotmail.com_______ 
Subject  : __ส่งงาน______________________ 
Attachments :   รายงาน.docx 
 
Message : __ฝากตรวจทานและรวบรวมเป็นไฟล์เดียวกัน
ด้วย_________ 
    

Cancel 

Send 

Save 
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องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารด้วยภาษาที่ตา่งกัน  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
นิสิตนักศึกษาสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป เช่น การทักทาย การถามทาง 
การสอบ การสัมภาษณ์ เป็นต้น  

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นประโยคภาษาอังกฤษ 
เป็นประโยคภาษาอังกฤษที่มีความถูกต้อง 
เป็นประโยคภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

I'm at the school.  How do I get to the movie theater? 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Turn left onto Caros Street. Go past the hospital. Go one 
block. It's on the right. 

b. Go straight on Robin Street. Turn right onto Santa 
Street. Go two blocks. It's on the left. 

c. Go straight on Robin Street. Turn left onto Santa 
Street. Go two blocks. It's on the right. 

d. Turn right onto Caros Street. Turn left on Manda 
Street. Go two blocks. It's on the left. 

(e.) Turn right onto Caros Street. Turn right on Manda 
Street. Go two blocks. It's on the right. 
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เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป โดยก าหนดบทความหรือบท
สนทนา แล้วให้สรุปใจความหรือบันทึกให้ผู้อื่นอ่าน 

ลักษณะค าตอบ กล่าวถึงใจความส าคัญของบทความหรือบทสนทนา 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

Read the telephone conversation and complete the information 
in the message form. It is 11 A.M. on November, 3. Tom is calling 
Jerry. They work at the same company. 
 Nid :  Hello. Sales Department. 
 Tom :  Hi, Nid. It’s Tom here. Is Jerry there ? 
 Nid : No, Tom. He won’t be in the office this morning. 
Can I take a message ? 

Tom : Yes, please ask him to call me when he arrives. 
I’d like to discuss our later annual report with 
him. 

Nid : Yes, I’ll give him the message. Your extension 
number is 5316, right ? 

Tom : Yes. Thanks a lot, Nid. Bye. 
 Nid : No problem. Goodbye. 

 

เกณฑ์ในการประเมิน 
กล่าวถึงรายละเอียดของบทความหรือบทสนทนาได้ครบ ให้ข้อมูลละ 1 
คะแนน 

For : ___Jerry____________________________________ 
From : ___Tom____________________________________ 
Tel : ___5316____________________________________ 
Date : ___ November, 3____________________________ 
Time :  ___11 A.M.__________________________________ 
Message : __He would like to discuss your later annual 
report with you.____________________________________ 
Taken by : __Nid___________________________________ 
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องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  

ความสามารถในการสื่อสารในความต่างทางวัฒนธรรม 
นิสิตนักศึกษาทราบความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบจับคู่ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  และถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสารเฉพาะวัฒนธรรมหรือการก าหนดอย่างเป็นสากล 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ได้รับการก าหนดเป็นสากล 
เป็นรูปแบบการสื่อสารโดยทั่วไป ที่มีการปฏิบัติในบางสังคม บางประเทศหรือ
บางวัฒนธรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ข้อใดต่อไปนี้ เป็นการทักทายสากล 
(ก.) การจับมือ 
ข. การแนบแก้ม 
ค. การโค้งค านับ 
ง. การยกมือไหว้ 
จ. การทาบฝ่ามือที่หน้าอก 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับการ
น าเสนอวัฒนธรรมของตนเองเพื่อสื่อสารให้ชนชาติอื่นทราบ หรือถามเก่ียวกับ
วัฒนธรรมของชนชาติอื่นที่ควรรู้ 

ลักษณะค าตอบ กล่าวถึงการแสดงที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาติตนเองหรือชาติอ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและได้รับมอบหมายให้จัดการแสดง
ทางวัฒนธรรมไทย ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด 
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก โขน การร าไทย การเซ้ิงร าโปงลาง 
หมอล า การฟ้อน การร าโนรา ร าวง เป็นต้น) 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบการแสดงหรือวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติได้ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน 
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3. ข้อค าถามแบบจับคู่ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับการ
ใช้อวัจนภาษาแบบเดียวกัน แต่ต่างความหมายในแต่ละวัฒนธรรม 

ลักษณะค าตอบ เลือกความหมายให้ตรงตามวัฒนธรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละประเทศ 
__ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
__ก___ 2. ญี่ปุ่น  ข. ตกลง 
__ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
__ฉ___ 4. เยอรมัน ง. หมายเลข 7 
__ข___ 5. อเมริกา จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
__จ___ 6. ฝรั่งเศส ฉ. ชายรักชายหรือเกย์ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

 
ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และมีการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผลการตรวจสอบ
คุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต และผลประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ในการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านได้ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีข้อเสนอแนะ
ตามรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และลักษณะเฉพาะของข้อค าถามหลังปรับแก้ ดังนี้ 
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 ในส่วนของลักษณะเฉพาะของข้อค าถามมีการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 7 ท่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21  
ของนิสตินักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

บทน า 
...ย่อหน้าแรกควรมีการระบุความส าคัญของการสื่อสาร (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 1) 

ค าแนะน าการใช้งาน 
วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
วัตถุประสงค์ของแบบวัด 
ตอนที่หนึ่ง 
 ...การสื่อสารในบริบทที่ต่างกัน ควรเปลี่ยนเป็นสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน เพ่ือให้คง
ความหมายจากทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไว้ (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 6) 
 ...ในแต่ละองค์ประกอบ ควรเพิ่มรายการอ้างอิงให้ครบถ้วน (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 5) 
ตอนที่สอง 
 . . .นอกจากหลักการสร้างแบบวัดแบบทั่วไป ควรเพ่ิมหลักการสร้างแบบวัดตาม
ลักษณะเฉพาะ เพ่ือให้ผู้สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ สามารถสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ตามได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 5) 
 …ควรมีการระบุรูปแบบการวัดให้ชัดเจน เช่น ผู้สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ต้อง
สร้างตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ทุกรูปแบบของข้อค าถาม หรือสามารถเลือกได้บางรูปแบบ
ของข้อค าถาม (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 5) 
ตอนที่สาม 
 …ควรปรับแก้ลักษณะเฉพาะของข้อค าถามบางข้อ (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 5)  
ตอนที่สี ่
 ...ควรมีการอธิบายการค านวณคะแนนแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยการใช้โปรแกรม 
Microsoft Office Excel (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 4)  
ตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ...ควรเพิ่มการระบุระยะเวลาที่ใช้ในการสอบ (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 1) 
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ตาราง 10 การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
 

ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ลักษณะเฉพาะของข้อค าถามหลังปรับแก ้

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ การใช้วจันภาษา ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 

เมื่ อ เพื่ อนร่วมงานที่ สนิทของท่านได้ เลื่ อนขั้ น
เงินเดือน เพราะเขาตั้งใจท างานและมีผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดีอย่างไร ให้
เหมาะสมที่สุด 

ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชค
ดีเสมอ 

ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่าง
นี้แหละ 

ค. ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืน
ตลอดเลย 

(ง.) ยินดีด้วยนะ คุณได้เงินเดือนเยอะแล้ว 
อย่าลืมมาเลี้ยงด้วยนะ  

จ. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อย
ขนาดนั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก 

เมื่อเพื่อนร่วมงานที่สนิทของท่านได้เลื่อนขั้น
เงินเดือน เพราะเขาตั้งใจท างานและมีผลงาน
อย่างต่อเนื่อง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดี
อย่างไร ให้เหมาะสมที่สุด 

ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ 
โชคดีเสมอ 

ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็
อย่างนี้แหละ 

(ค.) ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้า
คนอ่ืนตลอดเลย 

ง. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อย
ขนาดนั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก  

จ. ยินดีด้วยนะ คุณได้เลื่อนขั้นแล้ว 
อย่าลืมตอบแทนคนที่คอยช่วยด้วยนะ 

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ การใช้วจันภาษา ข้อค าถาม แบบเขียนตอบ 

ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจ
นภาษา และถามเกี่ยวกับทักษะการเขียนเพื่อการ
สื่อสารที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ เช่น 
การเขียนบันทึก การเขียนจดหมาย การเขียน
ข้อความถึงผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่งการเขียนเหล่านี้ควรจะมี
รูปแบบการเขียนที่แน่นอน 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการ
ใช้วัจนภาษา และถามเกี่ยวกับทักษะการเขียน
เพื่อการสื่อสารที่ เหมาะสมในสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ เช่น การเขียนบันทึก การเขียน
จดหมาย การเขียนข้อความถึงผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่ง
การเขียนเหล่านี้ควรจะมีรูปแบบการเขียนที่มี
การก าหนดไว้อย่างชัดเจน เช่น การเขียน
จดหมายราชการ จดหมายลากิจ จดหมายลา
ป่วย เป็นต้น 

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ การใช้อวัจนภาษา ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 
ในการแสดงประจ าปีของสมาคมฯ ท่านได้รับ
มอบหมายให้จัดเก้าอ้ีประจ าต าแหน่ง โดยเก้าอ้ีตัวที่ 

ในการแสดงประจ าปีของชมรม ท่านได้รับ
มอบหมายให้จัดเก้าอ้ีประจ าต าแหน่ง โดยเก้าอ้ี
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ลักษณะเฉพาะของข้อค าถามหลังปรับแก ้

1 จะหมายถึงต าแหน่งที่มีความส าคัญมากที่สุด
เรียงล าดับลงมาถึงเก้าอ้ีหมายเลข 5 ท่านคิดว่า ควร
จะจัดเก้า อ้ีให้ผู้ทรงเกียรติต าแหน่งใดนั่ ง เก้า อ้ี
หมายเลขใด 

ตัวเลือก 
หมายเลข 

1 
หมายเลข 

2 
หมายเลข 

3 
หมายเลข 

4 
หมายเลข 

5 

ก. 
นายก

สมาคมฯ 
เลขานุการ

ฯ 
อุปนายกฯ เหรัญญิก 

กรรมการ
ฯ 

ข. 
นายก

สมาคมฯ 
เลขานุการ

ฯ 
อุปนายกฯ กรรมการฯ เหรัญญิก 

ค. 
นายก

สมาคมฯ 
อุปนายกฯ 

กรรมการ
ฯ 

เลขานุการฯ เหรัญญิก 

ง. 
นายก

สมาคมฯ 
อุปนายกฯ 

เลขานุการ
ฯ 

เหรัญญิก 
กรรมการ

ฯ 

จ. 
นายก

สมาคมฯ 
อุปนายกฯ 

เลขานุการ
ฯ 

กรรมการฯ เหรัญญิก 
 

หมายเลข 1 จะหมายถึงต าแหน่งที่มีความส าคัญ
มากที่สุดเรียงล าดับลงมาถึงเก้าอ้ีหมายเลข 5 ใน
เก้า อ้ีหมายเลข 3 ควรจะเป็นเก้า อ้ีประจ า
ต าแหน่งใด 
  ก. เหรัญญิก    

(ข.) กรรมการฯ 
ค. เลขานุการฯ    
ง. ประธานชมรม 

 จ. รองประธานชมรม 

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ การใช้อวัจนภาษา ข้อค าถาม แบบวาดภาพ 
ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนภายในสวน และมีความ
จ าเป็นต้องใช้ USB แฟลชไดรฟ์ที่อยู่ในห้องนอน 
ท่านจึงได้วานน้องชายอายุ 5 ขวบให้ไปหยิบ USB 
แฟลชไดรฟ์ที่เก็บไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุด
ของโต๊ะท างานบนห้องนอน แต่น้องชายจ าได้เพียง
ว่าอยู่ในห้องนอน ท่านจึงต้องวาดภาพต าแหน่งและ
รูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบนกระดาษ 
ท่านจะวาดภาพอธิบายอย่างไร หากท่านสามารถ
ออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยมและ USB แฟลช
ไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 

ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนที่คณะ และมีความ
จ าเป็นต้องใช้ USB แฟลชไดรฟ์ซึ่งอยู่ที่หอพัก 
ท่านจึงได้วานเพื่อนที่ก าลังจะกลับไปเอาของที่
หอพักเดียวกับท่าน ให้ไปหยิบ USB แฟลชไดรฟ์
ที่เก็บไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะ
ท างานในห้องพัก โดยท่านได้วาดภาพต าแหน่ง
และรูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบน
กระดาษ ท่านจะวาดภาพอธิบายอย่างไร หาก
ท่านสามารถออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยม
และ USB แฟลชไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 

องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง ตัวบ่งชี้ การฟังเพื่อสร้างคุณค่า ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 

“พระนักสิทธิ์พิศดูเป็นครู่พัก  
หัวร่อคักรูปร่างมันช่างขัน 
เมื่อตัวเดียวเจียวกลายเป็นหลายพันธุ์  
ก าลังมันมากนักเหมือนยักษ์มาร 
กินคนผู้ปูปลาหญ้าใบไม้   
มันท าได้หลายเล่ห์อ้ายเดรัจฉาน 
เข้ียวเป็นเพชรเกล็ดเป็นนิลลิ้นเป็นปาน 
ถึงเอาขวานฟันฟาดไม่ขาดรอน” 

“เฝ้าติดเฝ้าตามเฝ้าหา   
แม้นเป็นยักษายักษี 
เป็นเหตุลูกยารอรี    
คอยจ้องหลบลี้หนีหาย 
ลูกรักหลบหลีกขึ้นผา   
สวดมนต์ภาวนาพรางกาย 
แม่ทรุดใต้เนินฟูมฟาย  
ตัวตายทิ้งมนตร์ห่วงลูก” 
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จากบทกว ีได้กล่าวถึงสิ่งใดต่อไปนี้ 
ก. หนุมาน ข. ทศกัณฐ์ 
ค. ผีเสื้อสมุทร ง. นางพนัธุรัต  
(จ.) ม้านิลมังกร 

จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง ได้กล่าวถึงสิ่ ง ใด
ต่อไปนี้ 

ก. ผีเสื้อสมุทร (ข.) นางพันธุรัต 
ค. นางส ามนักขา ง. นางยักษส์ันตรา 
จ. นางยักษ์สนธมาร 

องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง ตัวบ่งชี้ การฟังเพื่อสร้างคุณค่า ข้อค าถาม แบบวาดภาพ 
ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบ 
หลักการ แนวทาง หรือกลไกต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ ให้ 1 คะแนน 

ก าหนดให้ภาพวาดนั้น มี 2 คะแนน คือ ความ
เป็นเหตุเป็นผล และความเป็นไปได้จริง 

องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ ตัวบ่งชี้ การสื่อสารเพื่อสาระความรู้  
ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 
ก าหนดสถานการณ์ เกี่ ยวกับการสื่ อสารตาม
จุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการ
สื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่งมีความแตกต่าง
จากจุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคอ่ืน 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตาม
จุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการ
สื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่ งมีความ
แตกต่างจากจุดประสงค์ในการสื่อสารของ
ประโยคอ่ืน หรือมีการก าหนดข้อความให้ระบุว่า
ข้อความนั้นมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสาร 

องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ ตัวบ่งชี้ การสื่อสารเพื่อความบันเทิง  
ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่างจาก
ข้ออ่ืน 

ก. การชมละคร ข. การเขียนนิยาย 
ค. การเล่าเร่ืองตลก  (ง.) การรับฟังโฆษณา 
จ. การอ่านหนังสือการ์ตูน 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่าง
จากข้ออ่ืน 

ก. ละคร  (ข.) โฆษณา 
ค. บทเพลง ง. นวนิยาย 

 จ. หนังสือการ์ตูน 

องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ ตัวบ่งชี้ การสื่อสารเพื่อความบันเทิง  
ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 

เป็นการอธิบาย สรุปประเด็น หรือโน้มน้าวได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมีเหตุผล ให้ 1 คะแนน 

เป็นการเขียนเชิญชวน แบ่งเป็นความสุภาพ 
ความเหมาะสม และมีความชักจูง  ให้ด้านละ 1 
คะแนน รวม 3 คะแนน 

องค์ประกอบ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ การใช้เทคโนโลยี  
ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 
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หากหัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อธุรกิจส าคัญ
ที่ต่างจังหวัด พบว่าลืมน าเอกสารส าคัญที่ต้องให้
ลูกค้าลงนามสัญญามา จึ ง ได้ติดต่อกลับมาที่
ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และให้ท่านส่งเอกสารนั้น
ไปให้โดยด่วน ท่านจะเลือกส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วย
ช่องทางใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด 

ก. โทรเลข    
(ข.) โทรสาร 
ค. จดหมาย    
ง. โทรศัพท์มือถือ 
จ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ในขณะที่หัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อ
ธุรกิจส าคัญที่ต่างจังหวัด ลูกค้าได้ท ากาแฟหกใส่
เอกสารที่ต้องลงนามสัญญา หัวหน้าฯ จึงได้
ติดต่อกลับมาที่ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และ
ให้ท่านส่งเอกสารนั้นไปให้โดยด่วน ท่านจะเลือก
ส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความ
เหมาะสมมากที่สุด 

ก. โทรสาร (FAX)   
ข. โทรศัพท์ (TELEPHONE)  
ค. จดหมายลงทะเบียน (EMS)  
ง. พนักงานส่งของ (MESSENGER) 
(จ.) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-MAIL) 

องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ตัวบ่งชี้ การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน  
ข้อค าถาม แบบเลือกตอบ 
ก าหนดสถานการณ์ เกี่ ยวกับการสื่ อสารข้ าม
วัฒนธรรม  และถามเกี่ ยวกับการสื่ อสารด้ วย
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป เช่น การทักทาย 
การถามทาง การสอบ การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป เช่น การ
ทักทาย การถามทาง การสอบ การสัมภาษณ์ 
เป็นต้น รวมถึงการถามเกี่ยวกับความเข้าใจใน
การสื่อสาร เช่น รายละเอียดของบทสนทนา 
สิ่งของ อาการต่าง ๆ เป็นต้น 

องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ตัวบ่งชี้ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
ข้อค าถาม แบบเขียนตอบ 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและได้รับ
มอบหมายให้จัดการแสดงทางวัฒนธรรมไทย ท่าน
จะเลือกจัดการแสดงใด 
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก โขน 
การร าไทย การเซิ้งร าโปงลาง หมอล า การฟ้อน การ
ร าโนรา ร าวง เป็นต้น) 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและ
ได้รับมอบหมายให้จัดการแสดงทางวัฒนธรรม
ไทย ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด พร้อมอธิบาย
เหตุผล 
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก โขน 
การร าไทย การเซิ้งร าโปงลาง หมอล า การฟ้อน 
การร าโนรา ร าวง เป็นต้น พร้อมเหตุผลสนับสนุน 
เช่น เป็นการแสดงถึงเอกลักษณ์ของประเทศไทย 
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เป็นการแสดงที่ชาวต่างชาติรู้จักเป็นอย่างดี
หรือไม่เคยเห็นมาก่อน เป็นต้น) 

ตอบการแสดงหรือวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติได้
ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน 

ตอบการแสดงหรือวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติ
ได้ถูกต้องและให้เหตุผลสนับสนุนได้อย่ าง
เหมาะสม องค์ประกอบละ 1 คะแนน รวม 2 
คะแนน 

องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ตัวบ่งชี้ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
ข้อค าถาม แบบจับคู่ 
สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละ
ประเทศ 
__ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
__ก___ 2. ญี่ปุ่น  ข. ตกลง 
__ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
__ฉ___ 4. เยอรมัน ง. หมายเลข 7 
__ข___ 5. อเมริกา จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
__จ___ 6. ฝรั่งเศส ฉ. ชายรักชายหรือเกย์ 
 

สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละ
ประเทศ 
___ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
___ก___ 2. ญี่ปุ่น ข. ตกลง 
___ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
___ข___ 4. อเมริกา ง. หมายเลข 7 
   จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
  ฉ. มิตรภาพที่ดีต่อกัน 
  ช. ชายรักชายหรือเกย์ 
 
 
 
 
 
 
 

  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงวุฒิตาม

ข้างต้น ทั้งในส่วนของรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
จึงได้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ฉบับสมบูรณ์ (ดังแสดงในภาคผนวก) 
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3.2 ผลประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ในภาพรวมลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  
 

ตาราง 11 ผลประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

ข้อรายการ ค่าเฉลี่ย ค่า SD ความหมาย 

ด้านความเป็นไปได้ 4.23 0.77 มาก 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ สามารถน าไปใช้ในการสร้าง
แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ 

4.14 0.69 มาก 

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ใน
การวัดและประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ 

4.29 0.76 มาก 

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความคุ้มค่าในการน าไปใช้ 4.57 0.79 มากที่สุด 
4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
น าไปใช้จริง 

4.29 0.95 มาก 

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปใช้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 3.86 0.69 มาก 

ด้านความเหมาะสม 4.18 0.70 มาก 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการระบุถึงผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการน าไปใช้อย่างชัดเจน 

3.86 0.69 มาก 

2. การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตามลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดฯ ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.86 0.38 มากที่สุด 

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการด าเนินการตามหลักการ
และข้ันตอนที่ชัดเจน 

4.29 0.49 มาก 

4. การปฏิบัติตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปสู่ความ
เสมอภาค และความยุติธรรมในการวัดและประเมินผลของแต่
ละสถานศึกษา 

3.86 0.69 มาก 
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5. สถานศึกษาสามารถน าลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไป
พัฒนาใช้กับการวัดและประเมินทักษะการสื่อสารได้ 

4.29 0.76 มาก 

6. ตัวอย่างข้อค าถามในลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

4.00 0.82 มาก 

7. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจ
ง่ายและเป็นระบบ 

4.14 0.69 มาก 

ด้านความถูกต้อง 4.03 0.57 มาก 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการอธิบายการใช้งานอย่าง
ถูกต้อง 

4.00 0.58 มาก 

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศในการพัฒนา
แบบวัดฯ ที่ถูกต้อง 

4.14 0.69 มาก 

3. โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดฯ ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด 4.14 0.69 มาก 

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น สามารถวัดตัว
บ่งชี้ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

3.86 0.38 มาก 

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.00 0.58 มาก 
รวม 4.15 0.68 มาก 

 
 นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน และ
ข้อเสนอแนะ โดยจุดแข็งของเครื่องมือนี้สามารถสรุปได้ว่า  ก าหนดวัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดฯ ไว้อย่างชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงค์ของแบบวัดฯ และค าแนะน าการใช้งาน  มีการ
อธิบายเนื้อหากระชับ ครบถ้วน และครอบคลุมประเด็นของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างชัดเจนและมีการขยายผลเพ่ิมเติมอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนในรายละเอียดของแต่ละ
องค์ประกอบ ท าให้ผู้ใช้สามารถท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน สร้างข้อค าถามโดยอ้างอิง
จากหลักการเรียงตามล าดับความซับซ้อนได้เป็นล าดับ ข้อค าถามง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
ตัวเลือกมีความชัดเจนดี และมีเกณฑ์ในการประเมินที่ชัดเจน 

อย่างไรก็ตามเครื่องมือนี้ก็ยังมีจุดอ่อน คือ การเขียนสื่อความเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจและน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ง่ายยิ่งขึ้น ลักษณะการเขียนข้อค าถามใช้ค าที่เป็นนามธรรมกว้าง ๆ จึงท าให้เขียนข้อค าถาม
ได้ยาก ข้อค าถามบางข้อขาดความสมเหตุสมผล ข้อค าถามบางข้อขาดความสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ในการวัด ข้อค าถามบางข้อไม่มีความเชื่อมโยงกับทักษะการสื่อสารฯ ได้อย่างชัดเจน ข้อ
ค าถามบางข้อเป็นการวัดความจ าและจ าเป็นต้องอาศัยพ้ืนความรู้เชิงทฤษฎีมากกว่าการประยุกต์ใช้ 
ข้อค าถามบางข้อมีลักษณะของสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น มีตัวเลือกที่ตอบถูกได้หลายตัว 
ซึ่งมีลักษณะเป็น Cultural Bias อย่างชัดเจน การตอบผิดในข้อนั้น จึงไม่อาจวัดว่ามีหรือไม่มีทักษะได้ 
และส่วนของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นั้นยังขาดการก าหนดเวลาในการท าแบบวัดทักษะการสื่อ  
สารฯ และการปรับแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ให้มีความเป็นสากล เพ่ือวัดนิสิตนักศึกษาที่มาจาก
วัฒนธรรมอื่นที่ไม่ใช่วัฒนธรรมไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิจึงได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาให้สมบูรณ์ เช่น ควรเพ่ิมเติมค าชี้แจง
เกี่ยวกับการใช้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ รวมถึงการใช้รูปแบบข้อค าถามตามโครงสร้างที่ก าหนดให้ 
ว่าต้องใช้รูปแบบตามที่โครงสร้างก าหนด หรือเลือกใช้แบบใดแบบหนึ่ง ควรเพ่ิมขอบเขตส าหรับแบบ
วัดทักษะการสื่อสารฯ เช่น ระดับความรู้ของผู้ตอบ ภูมิหลังของผู้ตอบ เป็นต้น และสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญด้านทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ิมเติม เพ่ือท าความเข้าใจกับเป้าประสงค์ของ
ทักษะการสื่อสารต่าง ๆ ที่ระบุ อันจะน าไปสู่การออกแบบข้อค าถามได้ตรงตามเจตนารมณ์ของทฤษฎี
มากยิ่งขึ้น  
 ดังนั้น จากผลการประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจึงได้น ามา
พัฒนาเป็นลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตฉบับสมบูรณ์ (ดังแสดงในภาคผนวก) 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วน าแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ที่ได้รับการปรับปรุง ไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัย พร้อมทั้งตรวจข้อค าถามตาม
เกณฑ์ในการประเมินโดยผู้วิจัย และวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถามและแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการทดลองใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต และส่วนที่ 2 ผลการใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผลการทดลองใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต พร้อมทั้งน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตาราง 12 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ข้อที่ IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0.43 ตัวเลือกที่ถูกควรมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 
2 0.71 - 

3 0.43 ตรวจสอบการแปลงค าบรรยายเป็นกราฟเป็นการสื่อสารทางวัจนภาษา 
4 0.86 - 

5 0.86 - 

6 0.43 ปรับเปลี่ยนสถานการณ์ในองค์กรเป็นในมหาวิทยาลัย 
7 0.43 ตัวเลือกมีความก ากวม ปรับเปลี่ยนตัวเลือกให้ชัดเจน 

8 0.43 เพ่ิมสถานการณ์ประกอบค าถาม เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 

9 0.86 - 
10 0.71 ควรปรับเปลี่ยนสถานการณ์ให้มีความสมเหตุสมผลมากกว่านี้ 

11 0.57 - 
12 1.00 - 

13 1.00 - 

14 0.43 สามารถตอบตัวเลือกอ่ืนได้ ดังนั้น ควรปรับตัวเลือกให้ชัดเจนกว่านี้ 
15 0.43 เป็นข้อค าถามท่ีวัดความรู้ความจ ามากกว่า ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

16 0.29 เป็นข้อค าถามท่ีวัดความรู้ความจ ามากกว่า ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

17 0.43 ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ในการประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
18 0.57 - 

19 0.57 ปรับตัวเลือกให้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงจะมีตัวเลือกที่ถูกต้องที่สุด 

20 0.71 - 
21 0.57 เรียบเรียงข้อความใหม่ให้สื่อความได้ชัดเจนกว่านี้ 
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ข้อที่ IOC ข้อเสนอแนะ 

22 0.43 ปรับเปลี่ยนตัวเลือก เพราะการตอบข้ึนอยู่กับเกณฑ์ของผู้ตอบ 
23 0.86 - 

24 0.57 เรียบเรียงข้อความใหม่ให้สื่อความได้ชัดเจนกว่านี้ 

25 0.71 - 
26 1.00 - 

27 0.43 ข้อค าถามเป็นการเลือกใช้เทคโนโลยี ไม่ใช่การเลือกใช้สื่อ 

28 0.57 ปรับเปลี่ยนสถานการณ์และตัวเลือกให้มีความสมเหตุสมผลกว่านี้ 
29 1.00 - 

30 1.00 - 
31 1.00 - 

32 0.86 - 

33 0.86 - 
34 1.00 - 

35 0.71 - 

36 0.57 - 
37 0.43 ปรับเปลี่ยนจ านวนตัวลวงให้ถูกต้องตามหลักการ 

38 0.86 - 

 
จากตาราง ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากนั้นจึงน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ฉบับปรับปรุงดังกล่าวไปทดลองใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
ทดลองใช้ จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและคะแนนสอบในภาพรวม
ของตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ พบว่า ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ที่เป็นนิสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 57 คน แบ่งเป็นเพศชาย 25 คน คิดเป็นร้อยละ 43.86 และเพศหญิง 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.14 แบ่งเป็นคณะสายวิทยาศาสตร์ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 แบ่งเป็นเพศชาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และเพศหญิง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.28 และคณะสายสังคมศาสตร์ คือ คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
แบ่งเป็นเพศชาย 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 และเพศหญิง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 43.86  
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ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 70.13 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.49 ซึ่งมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 88.31 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 53.27 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งเมื่อน าผลคะแนนสอบของนิสิตนักศึกษามาตัดสินผลประเมินทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 พบว่า นิสิตนักศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยมจ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.07 ระดับดีมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 ระดับปานกลางมีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.30 ระดับผ่านมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 และระดับไม่ผ่านมีจ านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 13 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้และผลประเมินทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 

 
คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
คณะ 

นิเทศศาสตร ์
รวม 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพ
ศ 

ชาย 12 21.05 13 22.81 25 43.86 
หญิง 7 12.28 25 43.86 32 56.14 

รวม 19 33.33 38 66.67 57 100.00 
คะแนนสูงสุด 83.72 88.31 88.31 

คะแนนต่ าสุด 55.68 53.27 53.27 

ค่าเฉลี่ย 69.09 70.64 70.13 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.48 1.50 1.49 

 

ผลประเมิน
ทักษะ 

การสื่อสาร 

ร้อยละของ
คะแนน 

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

คณะ 
นิเทศศาสตร ์

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดีเยี่ยม 80 – 100 6 31.58 10 26.32 16 28.07 

ดี 70 – 79 4 21.05 12 31.58 16 28.07 

ปานกลาง 60 - 69 2 10.53 9 23.68 11 19.30 
ผ่าน 50 – 59 7 36.84 7 18.42 14 24.56 

ไม่ผ่าน 0 – 49 0 0 0 0 0 0 

รวม 19 19 100 38 100 57 
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นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ โดยการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และการ
ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ พิจารณาจากการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test independent) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบของตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้สอบทั้งหมด (100%) ออกเป็นกลุ่มสูงและต่ า และท าการ
วิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรม SPSS ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ของ
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 
 

ข้อที่ 
ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มสูง 

ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มต่ า 

ค่า Sig การแปลผล 

1 .7097 .4231 .029 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

2 .8065 .7308 .506 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

3 1.0000 .8462 .043 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
4 .9032 .2692 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

5 1.0000 1.0000 - ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

6 .8710 .8077 .523 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
7 1.0000 .9615 .327 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

8 1.9032 1.3846 .002 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
9 .6452 .3846 .051 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

10 .92355 .7308 .046 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

11 .4839 .4615 .869 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
12 .3871 .2692 .356 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

13 .8710 .7308 .200 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

14 .5161 .1923 .010 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
15 .8065 .6923 .327 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

16 .9032 .7692 .188 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

17 .9032 .7695 .188 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ข้อที่ 
ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มสูง 

ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มต่ า 

ค่า Sig การแปลผล 

18 .5806 .3462 .080 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

19 .6452 .6154 .820 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

20 .9032 .7692 .188 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
21 1.0000 .8462 .043 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

22 .4516 .2308 .080 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
23 .9677 .8077 .069 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

24 .3548 .1538 .082 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

25 1.0000 .9231 .161 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
26 .8065 .8462 .701 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

27 2.5484 1.6923 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

28 4.9677 3.2308 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
29 .9355 .8077 .166 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

30 2.4516 2.1538 .116 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
31 1.2903 .7308 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

32 4.5806 2.8077 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

33 1.8065 1.3462 .007 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
34 1.7419 1.5000 .138 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

35 6.2903 4.0385 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

36 3.2903 1.8846 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
37 7.1935 4.8846 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

38 2.5161 1.9615 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

 
 จากตาราง พบว่า ข้อค าถามที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ มีจ านวน 22 ข้อ ซึ่งถือว่าเป็น
ข้อค าถามที่มีจ านวนเกินครึ่งหนึ่งของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ราย
ข้อค าถามที่เป็นแบบเลือกตอบ โดยใช้โปรแกรม B-Index เพ่ือพิจารณาคุณภาพของตัวถูกและตัวลวง 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อค าถามที่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้มีความสอดคล้องกันจากการ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test independent) และโปรแกรม B-Index ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
น าเสนอข้อมูลในส่วนของข้อค าถามท่ีไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถามแบบเลือกตอบ โดยใช้โปรแกรม B-Index 
 

ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนกของตัวเลือก 

ความหมาย 
ก. ข. ค. ง. จ. 

2 0.11 0.07 (0.28) -0.48 0.02 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 
5 0.00 0.00 (0.00) 0.00 0.00 ตัวเลือกถูกไม่สามารถจ าแนกได้ 

6 0.04 0.00 0.05 0.11 (-0.20) ตัวเลือกถูกไม่สามารถจ าแนกได้ 

9 0.16 0.02 -0.73 (0.53) 0.02 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ดี 
11 0.02 0.02 (0.49) -0.37 -0.15 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ดี 

12 0.07 -0.39 (0.35) -0.34 0.31 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 

13 0.00 -0.35 (0.32) 0.04 0.00 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 
15 0.00 -0.41 0.13 (0.26) 0.02 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 

16 -0.48 (0.35) 0.04 0.04 0.05 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 
17 0.05 0.11 0.00 (-0.16) 0.00 ตัวเลือกถูกไม่สามารถจ าแนกได้ 

18 0.00 0.06 (-0.06) 0.00 0.00 ตัวเลือกถูกไม่สามารถจ าแนกได้ 

19 -0.28 0.09 (0.12) 0.07 0.00 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ต่ า 
20 -0.43 0.04 0.04 0.00 (0.35) ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 

22 -0.40 0.00 0.00 0.04 (0.36) ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 

23 (0.91) -0.50 -0.43 0.00 0.02 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ดีมาก 
24 0.07 -0.30 (0.27) -0.35 0.31 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ 

25 0.00 0.00 0.02 (0.48) -0.50 ตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ดี 

26 0.02 0.05 0.04 0.07 (-0.18) ตัวเลือกถูกไม่สามารถจ าแนกได้ 
 

จากตาราง พบว่า ข้อค าถามที่มีตัวเลือกถูกสามารถจ าแนกได้ จ านวน  13 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้น า
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกตัวเลือกที่เป็นตัวถูกและตัวลวง มาประกอบการปรับปรุงและแก้ไข
ข้อค าถามนั้น ๆ เพื่อให้แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 16 การปรับปรุงและแก้ไขแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

ข้อ
ที่ 

แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ หลงัปรับแก้ 

1 

“โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการเปรียบเทียบโลกของเราในอดีตและใน
ปัจจุบัน นับว่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งในด้านภูมิศาสตร์ สภาพอากาศ และปัจจัยการ
ด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ภายในโลก เช่น จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ลดน้อยลง การเกิดภัยแล้งที่มี
ระยะเวลานานขึ้น การเปลี่ยนแปลงของสิ่ งอ านวยความสะดวกสบายรอบตัว เป็นตัน การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเกิดมาจากความรู้ความสามารถของมนุษย์ที่ได้รับการสั่งสมและถ่ายทอด
สืบต่อกันมาภายในครอบครัว ชุมชน หรือสังคมนั้น ๆ และเมื่อมีการจัดการการถ่ายทอดความรู้
ความสามารถนี้อย่างเป็นระบบก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “การศึกษา” การศึกษาได้สร้างศาสตร์ความรู้
และวิทยาการต่าง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีที่สามารถท าเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ เช่น การเหยียบ
ดวงจันทร์ (การสร้างยานอวกาศ), การติดต่อสื่อสารข้ามทวีป (การใช้อินเตอร์เน็ต), การคัดเลือก
สายพันธุ์ของพืช (การดัดแปลงพันธุกรรม GMOs) เป็นต้น” 
ใช้ตอบค าถามข้อ 1 – 2   

ใจความส าคัญของบทความนี้ คือข้อใด 
ก. การส่งต่อความรู้ เรียกว่า การศึกษา 
ข. โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(ค.) โลกของเราขับเคลื่อนด้วยการศึกษา 
ง. การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ล้วนเกิดจาก
มนุษย์ 
จ. ปัจจุบันสามารถท าเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ให้
เป็นไปได้ 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

2 

ข้อความในข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ความเกี่ยวข้อง
กับบทความที่ได้ฟัง 
 ก. การท าฝนเทียม   
 ข. การใช้อินเตอร์เน็ต 
 (ค.) การสร้างอนุสาวรีย ์
 ง. การดัดแปลงพนัธุกรรม 
 จ. การสร้างโทรศัพท์มือถือ  

ข้อความในข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ความเกี่ยวข้องกับ
บทความที่ได้ฟัง 
 ก. การท าฝนเทียม   
 ข. การใช้อินเตอร์เน็ต 
 (ค.) การสร้างอนุสาวรีย ์   
 ง. การสร้างยานอวกาศ 
 จ. การดัดแปลงพนัธุกรรม 

3 “สถานการณ์ การประชุมกลุ่มเพื่อหาประเด็นในการท ารายงาน 
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ข้อ
ที่ 

แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ หลงัปรับแก้ 

นาย ก. : ตกลง รายงานเก่ียวกับประเทศไทยของ Teacher Dominic กลุ่มเราจะท าเร่ืองอะไรกัน
ด ี
นาย ข. : เราท าเร่ือง ฟุตบอลไทย กันไหม ตอนนี้ก าลงัเป็นกระแสดงัเลยนะ บอลไทยก าลังจะไป
บอลโลก 
นาย จ. : เราว่าเอาเร่ือง เพลง ดีกว่า เพลงลูกทุ่งไง ดไูทย ๆ ดนีะ 
นาย ค. : เธอดู The Voice มากไปหรือเปล่า ถ้าจะเอาเร่ืองเพลง เราว่าเอาเร่ือง ภาษาไทยไม่
ดีกว่าเหรอ 
นาย ก. : แต่ฉันว่า เร่ือง อาหาร ก็น่าสนใจนะ อีกอย่างอาหารไทยก็ติดอนัดับ 1 ใน 10 ของโลก
ตลอด 
นาย ง. : เราอยากเสนอเร่ืองพื้น ๆ อย่าง สถานที่ท่องเที่ยวนะ แต่เราชอบเร่ืองอาหารไทยจัง 
เดี๋ยวนี้ร้านอาหารไทยแทบจะมทีุกประเทศแล้วนะ 
นาย ข. : เราเปลี่ยนใจจากเชียร์บอลมาเชียร์เรื่องภาษาล่ะกนั เราว่า ภาษาไทยก็ดีนะ เพราะมีแค่
ประเทศเราประเทศเดียว 
นาย ค. : ตอนนี้ ภาษาไทยมี 2 เสียงแลว้ 
นาย ก. : มันไม่แปลกเหรอ ท าเร่ืองภาษาไทยส่งวชิาภาษาอังกฤษ เราว่าท าเร่ืองอาหารไทยดีกว่า 
นาย จ. : ไม่หรอก เราก็เปลี่ยนใจจากเพลงมาเปน็ภาษาด้วยเหมือนกัน 
นาย ง. : งั้นก็ท าตามเสียงข้างมากแล้วกนั” 
ใช้ตอบค าถามข้อ 3 – 4  

จากบทสนทนาทีไ่ด้ฟัง นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้จะ
ท ารายงานเร่ืองอะไร 

(ก.) ภาษา ข. เพลง 
ค. อาหาร ง. ฟุตบอล 

 จ. สถานที่ท่องเที่ยว 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

4 

ถ้าหากท่านเปน็สมาชิกของกลุ่ม ท่านจะเลือก
สนับสนนุเร่ืองใดที่มีความเหมาะสมในการท า
รายงานมากที่สดุ 

ก. ภาษา  ข. เพลง 
(ค.) อาหาร ง. ฟุตบอล 

 จ. สถานที่ท่องเที่ยว 

จากบทสนทนาทีไ่ด้ฟัง ถา้หากทา่นเปน็สมาชิก
ของกลุ่ม ท่านจะเลือกสนับสนนุเร่ืองใดที่มีความ
เหมาะสมในการท ารายงาน  

ก. เพลง  (ข.) อาหาร 
ค. ฟุตบอล ง. วัฒนธรรม 

 จ. สถานที่ท่องเที่ยว 

5 
“พระนักสิทธิ์พิศดูเป็นครู่พัก  

หัวร่อคักรูปร่างมันช่างขัน 
“ถึงแม้นตัวแม่เป็นยักษี  

เฝ้าเลี้ยงกล่อมพัดวีไม่ห่างหาย 
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เมื่อตัวเดียวเจียวกลายเป็นหลายพันธุ์  
ก าลังมันมากนักเหมือนยักษ์มาร 
กินคนผู้ปูปลาหญ้าใบไม้    
มันท าได้หลายเล่ห์อ้ายเดรัจฉาน 
เข้ียวเป็นเพชรเกล็ดเป็นนิลลิ้นเป็นปาน  
ถึงเอาขวานฟันฟาดไม่ขาดรอน” 
ใช้ตอบค าถามข้อ 5 – 6 
จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง ได้กล่าวถึงสิ่งใด
ต่อไปนี้ 

ก. หนุมาน ข. ทศกัณฐ์ 
ค. ผีเสื้อสมุทร ง. นางพนัธุรัต 

 (จ.) ม้านิลมังกร 

คร้ันลูกรู้ตีตนไม่เฉียดกราย  
แม่เฝ้านึกเสียดายเจ้าลูกยา 
ถึงเวลาลูกหนีปีนขึ้นผา   
ไม่น าพาแม่ร่ าร้องให้ลงมา 
ไม่รักแม่ไม่เป็นไรแม่สั่งลา   
เจ้าแก้วตาจงเรียนมนตร์ไว้ป้องกาย” 
ใช้ตอบค าถามข้อ 5 – 6 
จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง ได้กล่าวถึงสิ่ ง ใด
ต่อไปนี้ 
ก. ผีเสื้อสมุทร  (ข.) นางพันธุรัต 
ค. นางส ามนักขา  ง. นางยักษส์ันตรา 
จ. นางยักษส์นธมาร 

6 

จากบทกลอนที่ท่านไดฟ้ัง ทา่นคิดว่ามาจาก
วรรณคดีเร่ืองใด 

ก. สังข์ทอง ข. รามเกียรติ์ 
ค. พระรถ-เมรี (ง.) พระอภัยมณี 

 จ. ขุนช้างขุนแผน 

จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง เป็นบทกลอนที่สื่อถึง
อารมณ์ใด 
ก. การผรุสวาท          ข. การเก้ียวพาราส ี
(ค.) การตัดพ้อต่อว่า        ง. การประชดประชัน 
จ. การชื่นชมความงาม 

7 

“ภาวะการขาดแคลนน้ าในปัจจุบัน เป็นเรื่องที่หลายประเทศให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ าในภาคการเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรม ถึงแม้ว่าน้ าจะครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 ใน 3 ของพื้นที่รวม แต่ประชากรโลก
จ านวน 1 ใน 5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศเหล่านั้น เช่น ประเทศจีน อินเดีย 
สหรัฐอเมริกา ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัยของมวล
มนุษย์โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน”  
ใช้ตอบค าถามข้อ 7 – 8 

จากปัญหาทีท่่านได้ฟงั ท่านจะแก้ปัญหา
ดังกล่าวอย่างไร จงอธิบาย 
(อธิบายถึงการท าฝนเทียม การจัดระบบ
แผนผัง การชลประทาน ฯลฯ ) 

จากปัญหาที่ท่านได้ฟัง ท่านจะมีวิธีการแก้ปัญหา
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร จงอธิบาย 
(อธิบายถึงการท าฝนเทียม การจัดระบบแผนผัง 
การชลประทาน การสร้างเขื่อน การสร้างเครื่อง
เปลี่ยนจากน้ าทะเลเป็นน้ าจืด ฯลฯ ) 
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คะแนน   อธิบายถึงการท าฝนเทียม การ
จัดระบบแผนผัง การชลประทาน ฯลฯ ให้ 1 
คะแนน 

คะแนน   อธิบายถึงแนวทางการแก้ปัญหาการ
ขาดแควนน้ าได้ เช่น การท าฝนเทียม การวางผัง
ชลประทาน การสร้างเขื่อน การสร้างระบบ/
เครื่องมือเปลี่ยนน้ าทะเลเป็นน้ าจืด เป็นต้น ให้ 1 
คะแนน 

8 

หากท่านได้รับมอบหมายให้สร้างเครื่องมือ/
ระบบในการแก้ปัญหาดั งกล่ าว  ท่ านจะ
ออกแบบเครื่องมือนั้นอย่างไร จงวาดภาพ
พรอ้มอธิบาย 
(ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เครื่องใช้ 
ระบบ หลักการ แนวทาง หรือกลไกต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถด าเนินการได้) 
คะแนน   ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ 
เครื่องใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง หรือกลไก
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได ้ให้ 1 คะแนน 

จากที่ท่านได้อธิบายวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว 

ท่านจะออกแบบเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบนั้น

อย่างไร จงวาดภาพประกอบ 

(ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เครื่องใช้ 

ระบบ หลักการ แนวทาง หรือกลไกต่าง ๆ ซึ่ง

สามารถด าเนินการได้) 

คะแนน   ก าหนดให้ภาพวาดนั้น มี 2 คะแนน 
คือ ความเป็นเหตุเป็นผล และความเป็นไปได้จริง 

9 

เมื่อเพื่อนร่วมงานของท่านได้เลื่อนขั้นเงินเดือน 
เพราะเขาตั้ งใจท างานและมีผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดีอย่างไร 
ให้เหมาะสมที่สุด 
ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชคดี
เสมอ 
ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่างนี้
แหละ 
ค. ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืน
ตลอดเลย 
(ง.) ยินดีด้วยนะ คุณได้เงินเดือนเยอะแล้ว อย่า
ลืมมาเลี้ยงด้วยนะ 
จ. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อยขนาด
นั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก 

เมื่อเพื่อนร่วมงานที่สนทิของท่านได้เลื่อนขั้น
เงินเดือน เพราะเขาตั้งใจท างานและมีผลงาน
อย่างต่อเนื่อง ท่านจะกลา่วแสดงความยินดี
อย่างไร ให้เหมาะสมที่สุด 
ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชคดีเสมอ 
ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่างนี้
แหละ 
(ค.) ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืน
ตลอดเลย 
ง. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อยขนาดนั้น 
ยังไงก็ไม่พลาดหรอก  
จ. ยินดีด้วยนะ คุณได้เลื่อนขั้นแล้ว อย่าลืมตอบ
แทนคนที่คอยช่วยด้วยนะ 

10 
“ฉันไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่า เขาจะเป็นคนอย่าง
นี้  เห็นตอนที่ เขายัง เป็นนายกสมาคมฯ ก็

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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ท างานแข็งขัน ดูซื่อสัตย์ แต่พอเปลี่ยนนายก
สมาคมฯ ความผิดของเขาก็เผยออกมาทีละ
อย่าง ทั้งยักยอก แทรกแซง แถมยังโกงการ
เลือกตั้งอีก”  
ส านวนในข้อใดมีความหมายใกล้เคียงกับค าพูด
ข้างต้นมากที่สุด 

ก. เงาตามตัว   
(ข.) น้ าลดตอผุด 
ค. ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว  
ง. ช้างตายทั้งตัวเอาใบบัวปิดไม่มิด 

 จ. ข้างนอกสุกใส ข้างในต๊ะติ๊งโหน่ง 

11 

ในการสรุปยอดก าไรสุทธิในแต่ละปี ตั้งแต่การ
ก่อตั้งบริษัทในปี 2000 จนถึงปัจจุบันรวม 15 
ปี กล่าวได้ว่า “ช่วง 2 ถึง 3 ปีแรกยังมียอด
ก าไรที่คงตัว จากนั้น 4 ปีให้หลังกลับมียอด
ก าไรที่ต่ าลง จึงได้มีการแต่งตั้งท่านประธาน
บริหารคนใหม่ จึงท าให้มียอดก าไรที่เพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ ภายในระยะเวลา 6 ปี และคงตัวจนถึง
ปัจจุบัน” จากข้อมูล ท่านสามารถน าเสนอ
ข้อมูลนี้ในรูปแบบของกราฟเส้นได้ตามข้อใด 
ก.    
 
 
ข. 

 
 

(ค.)   
 
 
 

จากกราฟสรุปยอดก าไรสุทธิในแต่ละปี ตั้งแต่
การก่อตั้งบริษัทในปี พ.ศ.2543 จนถึงปัจจุบัน
รวม 15 ปี ในปีใดที่เร่ิมมียอดก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 ก. พ.ศ. 2548  
 ข. พ.ศ. 2549 
 (ค.) พ.ศ. 2550  
 ง. พ.ศ. 2551 
 จ. พ.ศ. 2552 
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ง. 
 
 

จ. 
 
 

12 

ในการแสดงประจ าปีของสมาคมฯ ท่านได้รับ
มอบหมายให้จัดเก้าอ้ีประจ าต าแหน่ง โดยเก้าอ้ี
ตัวที่ 1 จะหมายถึงต าแหน่งที่มีความส าคัญ
มากที่สุดเรียงล าดับลงมาถึงเก้าอ้ีหมายเลข 5 
ท่านคิดว่า ควรจะจัดเก้า อ้ีให้ผู้ทรงเกียรติ
ต าแหน่งใดนั่งเก้าอ้ีหมายเลขใด 

ตัว 
เลือก 

เลข 1 เลข 2 เลข 3 เลข 4 เลข 5 

ก. 
นายก

สมาคมฯ 
เลขาธิก

ารฯ 
อุป

นายกฯ 
เหรัญ
ญิก 

กรรมก
ารฯ 

ข. 
นายก

สมาคมฯ 
เลขาธิก

ารฯ 
อุป

นายกฯ 
กรรมก
ารฯ 

เหรัญ
ญิก 

(ค.) 
นายก

สมาคมฯ 
อุป

นายกฯ 
กรรมก
ารฯ 

เลขาธิ
การฯ 

เหรัญ
ญิก 

ง. 
นายก

สมาคมฯ 
อุป

นายกฯ 
เลขาธิ
การฯ 

เหรัญ
ญิก 

กรรมก
ารฯ 

จ. 
นายก

สมาคมฯ 
อุป

นายกฯ 
เลขาธิ
การฯ 

กรรมก
ารฯ 

เหรัญ
ญิก 

 

ในการแสดงประจ าปีของชมรม ท่านได้รับ
มอบหมายให้จัดเก้าอ้ีประจ าต าแหน่ง โดยเก้าอ้ี
หมายเลข 1 จะหมายถึงต าแหน่งที่มีความส าคัญ
มากที่สุดเรียงล าดับลงมาถึงเก้าอ้ีหมายเลข 5 ใน
เก้า อ้ีหมายเลข 3 ควรจะเป็นเก้า อ้ีประจ า
ต าแหน่งใด 
  ก. เหรัญญิก    
 (ข.) กรรมการฯ 

ค. เลขานุการฯ    
ง. ประธานชมรม 

 จ. รองประธานชมรม 

13 

จากภาพ ชายคนนี้สื่อความหมายว่าอย่างไร 
ก. ฉันรู้สึกปวดหัว สงสัยจะไม่สบาย 
ข. อย่ามาถามฉัน ฉันไม่รู้อะไรทั้งนั้น 
(ค.) ฉันไม่บอกหรอกว่าเขาเป็นคนท า 
ง. เหมือนมีฝุ่นเข้าตา ขอพักครู่หนึ่งนะ 
จ. ดูแหวนที่นิ้วฉันสิ เพิ่งซื้อมาใหม่ สวยไหม 
 
 
 
 
 

จากภาพ ชายคนนี้สื่อความหมายว่าอย่างไร 
ก. ฉันไม่รู้ไม่เห็นอะไรทั้งนั้น 
ข. ฉันรู้สึกปวดหัว สงสัยจะไม่สบาย 
(ค.) ฉันไม่บอกหรอกว่าเขาเป็นคนท า 
ง. เหมือนมีฝุ่นเข้าตา ขอพักครู่หนึ่งนะ 
จ. ดูแหวนที่นิ้วฉันสิ เพิ่งซื้อมาใหม่ สวยไหม 
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14 

นาย ก. : ผมขออนุญาตเข้าไปใช้คอมพิวเตอร์
หน่อยนะครับ 
นาย ข. :  ใช้ท างานใช่ไหม 
นาย ก. : ใช้ส่งงานให้หัวหน้าฝ่ายครับ 
นาย ข. :  ตามสบาย 
ค าว่า “ตามสบาย” ในที่นี้ ผู้พูดมีความรู้สึก
อย่างไรต่อการขอใช้คอมพิวเตอร์ของนาย ก. 
 ก. รู้สึกเฉย ๆ    
 ข. รู้สึกไม่พอใจ 
 ค. รูส้ึกยินดีให้ใช้งาน   
 (ง.) ขึ้นอยู่กับน้ าเสียงของผู้พูด 
 จ. ไม่สามารถระบุความรู้สึกได้ 

ขณะที่นาย ข. ก าลังใช้คอมพิวเตอร์ นาย ก. ได้
เข้ามาขอใช้คอมพิวเตอร์ ตามบทสนทนา ดังนี้ 
นาย ก. : ผมขออนุญาตเข้าไปใช้คอมพิวเตอร์
หน่อยนะครับ 
นาย ข. :  ใช้ท างานใช่ไหม 
นาย ก. : ใช้ส่งงานให้หัวหน้าฝ่ายครับ 
นาย ข. :  ตามสบาย 
ค าว่า “ตามสบาย” ในที่นี้  ผู้พูดมีความรู้สึก
อย่างไรต่อการขอใช้คอมพิวเตอร์ของนาย ก. 
 ก. รู้สึกเฉย ๆ    
 ข. รู้สึกไม่พอใจ 
 ค. รู้สึกยินดีให้ใช้งาน   
 (ง.) ขึ้นอยู่กับน้ าเสียงของผู้พูด 
 จ. ไม่สามารถระบุความรู้สึกได้ 

15 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ ในการสื่ อสาร
แตกต่างจากข้ออ่ืน 

ก. การชมละคร  
ข. การเขียนนิยาย 
ค. การเล่าเร่ืองตลก   
(ง.) การรับฟังโฆษณา 

 จ. การอ่านหนังสือการ์ตูน 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่าง
จากข้ออ่ืน 

ก. ละคร     
(ข.) โฆษณา 
ค. บทเพลง    
ง. นวนิยาย 

 จ. หนังสือการ์ตูน 

16 

ประโยคในข้อใดต่อไปนี้ มีจุดประสงค์ในการ
สื่อสารที่ต่างจากข้ออ่ืน 
ก. งานราตรีคืนนี้ เธอจะเด่นที่สุด ถ้าเธอใส่ชุด
นี้ เชื่อฉันสิ 
(ข.) พอดีฉันติดธุระด่วนน่ะ แล้วเดี๋ยวจะแวะมา
อีกทีตอนเย็นนะ 
ค. หนังสือเรียนเล่มนี้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ฉัน
อ่านแล้วยังชอบเลย 
ง. เธอควรจะตั้งใจเรียนให้มากกว่านี้นะ เพื่อ
อนาคตของตัวเธอเอง 

ประโยคในข้อใดต่อไปนี้ มีจุดประสงค์ในการ
สื่อสารที่ต่างจากข้ออ่ืนมากที่สุด 
ก. งานราตรีคืนนี้ เธอจะเด่นที่สุด ถ้าเธอใส่ชุดนี้ 
เชื่อฉันสิ 
(ข.) พอดีฉันติดธุระด่วนน่ะ แล้วเดี๋ยวจะแวะมา
อีกทีตอนเย็นนะ 
ค. หนังสือเรียนเล่มนี้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ฉันอ่าน
แล้วยังชอบเลย 
ง. เธอควรจะตั้งใจเรียนให้มากกว่านี้นะ เพื่อ
อนาคตของตัวเธอเอง 
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จ. เราลงเรียนวิชาว่ายน้ ากันดีกว่า จะได้ออก
ก าลังกายในอากาศร้อนแบบนี้ 

จ. ถ้าอยากจะออกก าลังกายในอากาศร้อนแบบนี้ 
เขาควรจะลงเรียนว่ายน้ า 

17 

  “ในวันพฤหัสบดีหน้า อาจารย์งด
สอน เนื่ องจากอาจารย์ติดงานสัมมนาที่
ต่างประเทศ อาจารย์จึงมอบหมายให้นิสิต
นักศึกษาไปท ารายงานเรื่องที่สนใจ และจาก
การตอบค าถามท้ายคาบที่ให้ท าส่ง ซึ่งนิสิต
นักศึกษาตอบผิดกันมาก โดยค าตอบที่ถูกคือ 
สหภาพโซเวียต” 
จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างใน
การสื่ อสาร  จง ใส่ เครื่ อ งหมาย  หน้ า
จุดประสงค์ ท่านสามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ 
(ตอบเพื่อแจ้งให้ทราบและเพื่อการศึกษา) 

  “จากการตอบค าถามท้ายชั่วโมงใน
คาบที่ 7 อาจารย์ตรวจแล้วพบว่านิสิตนักศึกษา
ตอบผิดกันมาก โดยค าตอบที่ถูกคือ สหภาพโซ
เวียต และในวันพฤหัสบดีหน้า อาจารย์งดสอน 
เนื่องจากอาจารย์ติดงานสัมมนาที่ต่างประเทศ 
อาจารย์จึงมอบหมายให้นิสิตนักศึกษาไปท า
รายงานเร่ืองที่สนใจ” 
จงใช้ตัวเลือกเหล่านี้ในการตอบค าถามข้อที่ 21  
1. เพื่อชักจูง  2. เพื่อการศึกษา 
3. เพื่อแจ้งให้ทราบ 4. เพื่อความบันเทิง 
จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างในการ
สื่อสาร 
 ก. 1, 2  ข. 1, 3 
 ค. 1, 4  (ง.) 2, 3 
 จ. 2, 4 

18 

“คอลัมน์ วิรงรองซุบซิบ 
 ณเดชน์ควงญาญ่าดินเนอร์สุดหรู
ฉลองวันเกิด พร้อมเชิญชวนแฟนคลับและผู้ที่
สนใจร่วมทริปท าบุญ 9 วัดในวันเสาร์ที่จะถึงนี้ 
หากสนใจรว่มทริปติดต่อ คุณต้น เบอร์โทรศัพท์ 
089-386xxxx” 
จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างใน
การสื่ อสาร  จง ใส่ เครื่ อ งหมาย  หน้ า
จุดประสงค์ ท่านสามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ 
(ตอบเพื่อความบันเทิงและเพื่อโน้มน้าว) 
 

  “ญาญ่า โพสต์อวยพรวันเกิด ณเดชน์  
บอกมีความสุขมาก ๆ ที่มีคนพิเศษแบบพี่อยู่ใน
ชีวิต ท าเอาแฟนคลับ NY ณเดชน์ ญาญ่า ฟินจิก
หมอนกระจาย ในวันคล้ายวันเกิดของพระเอก
หนุ่ม ณเดชน์ คูกิมิยะ งานนี้คู่จิ้นสาว ญาญ่า 
อุรัสยา ก็ ไม่พลาดที่ จะโพสต์ภาพคู่  พร้อม
ข้อความอวยพรน่ารัก ๆ ชวนกรี๊ดด้วย พร้อมทั้ง
หนุ่มณเดชน์ได้มาโพสต์ขอบคุณและเชิญชวน
แฟนคลับหรือผู้ที่สนใจมาร่วมทริปท าบุญ 9 วัด
ในวันเสาร์ที่จะถึงนี้  และหากท่านสนใจที่จะ
ร่วมทริปกับสองหนุ่มสาวคู่จิ้นคู่นี้ สามารถติดต่อ 
คุณต้น เบอร์โทรศัพท์ 089-386xxxx ได้ทันที” 
จงใช้ตัวเลือกเหล่านี้ในการตอบค าถามข้อที่ 24  
1. เพื่อชักจูง  2. เพื่อการศึกษา 
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3. เพื่อแจ้งให้ทราบ 4. เพื่อความบันเทิง 
จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างในการ
สื่อสาร 
 ก. 1, 2  ข. 1, 3 
  (ค.) 1, 4 ง. 2, 3 
 จ. 2, 4 

19 

19. หากท่านได้รับมอบหมายในการน าเสนอ
การเปรียบเทียบยอดรายรับ-รายจ่ายในแต่ละ
เดือน ท่านจะน าเสนอข้อมูลนี้ในรูปแบบใด จึง
จะมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ก. ตาราง ข. ฮิสโตแกรม 

(ค.) แผนภูมิแท่ง ง. แผนภูมิวงกลม 
จ. แผนภูมิรูปภาพ 

หากท่านได้รับมอบหมายในการน าเสนอยอด
รายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน ท่านจะน าเสนอ
ข้อมูลนี้ในรูปแบบใด จึงจะมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด 
 ก. ตาราง ข. ข้อความ 

ค. แผนภูมิเส้น (ง.) แผนภูมิแท่ง 
 จ. แผนภูมิวงกลม 

20 

ท่านต้องการน าเสนอโครงการใหม่ในการ
ประชุมครั้งหน้า ท่านจะน าเสนอด้วยโปรแกรม
ใด ถ้าหากโครงการใหม่ของท่านมีข้อมูลใน
รูปแบบของข้อความ และกระบวนการ
ด าเนินงาน 
 ก. Microsoft office Excel 
 ข. Microsoft office Word 

ค. Microsoft office InfoPath  
ง. Microsoft office Publisher 

 (จ.) Microsoft office PowerPoint 

ท่านต้องการน าเสนอโครงการใหม่ในการประชุม
ครั้งหน้า ท่านจะน าเสนอด้วยโปรแกรมใด ถ้า
หากโครงการใหม่ของท่านมีข้อมูลในรูปแบบของ
ข้ อค วาม  ภาพนิ่ ง  ต า รา ง  แผนภู มิ  แ ล ะ
กระบวนการด าเนินงาน 
 ก. Microsoft office Excel 
 ข. Microsoft office Word 

ค. Microsoft office InfoPath  
ง. Microsoft office Publisher 

 (จ.) Microsoft office PowerPoint 

21 

หากท่านต้องการพูดคุยแบบเห็นหน้า (Video 
Call) กั บ เ พื่ อ น อี ก  2  ค น ที่ อ า ศั ย ที่ อ ยู่
ต่างประเทศพร้อมกัน ท่านควรจะเลือกใช้
โปรแกรมใดในการสนทนา จึงจะเหมาะสมที่สุด 
 ก. Line  (ข.) Skype 

ค. Twitter  ง. WhatApp 
 จ. Facebook 

อาจารย์ได้มอบหมายให้กลุ่มของท่านลงส ารวจ
พื้นที่บริเวณรอบมหาวิทยาลัย พร้อมน าเสนอใน
ชั้นเรียน ท่านจะเลือกท าสื่อใดในการน าเสนอ 
 ก. เสียง (SOUND) 
 (ข.) วีดิทัศน์ (VIDEO) 

ค. ภาพนิ่ง (STILL IMAGE)  
ง. ข้อความ/ตัวอักษร (TEXT) 

 จ. ภาพเคลื่อนไหว (ANIMATION) 
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22 

หากหัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อธุรกิจ
ส าคัญที่ต่างจังหวัด พบว่าลืมน าเอกสารส าคัญ
ที่ต้องให้ลูกค้าลงนามสัญญามา จึงได้ติดต่อ
กลับมาที่ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯและให้ท่าน
ส่งเอกสารนั้นไปให้โดยด่วน ท่านจะเลือกส่ง
เอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความ
เหมาะสมมากที่สุด 
 ก. โทรเลข  

(ข.) โทรสาร 
ค. จดหมาย  
ง. โทรศัพท์มือถือ 

 จ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ในขณะที่หัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อ
ธุรกิจส าคัญที่ต่างจังหวัด ลูกค้าได้ท ากาแฟหกใส่
เอกสารที่ต้องลงนามสัญญา หัวหน้าฯ จึงได้
ติดต่อกลับมาที่ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และ
ให้ท่านส่งเอกสารนั้นไปให้โดยด่วน ท่านจะเลือก
ส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความ
เหมาะสมมากที่สุด 
 ก. โทรสาร (FAX)  
 ข. โทรศัพท์ (TELEPHONE)  

ค. จดหมายลงทะเบียน (EMS)  
ง. พนักงานส่งของ (MESSENGER) 

 (จ.) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-MAIL) 

23 

ข้อใดต่อไปนี้ เป็นการทักทายสากล 
(ก.) การจับมือ   
ข. การแนบแก้ม 
ค. การชนจมูก   
ง. การโค้งค านบั 
จ. การทาบฝ่ามือที่หน้าอก 

ข้อใดต่อไปนี้ เป็นการทักทายสากล 
(ก.) การจับมือ   
ข. การแนบแก้ม 
ค. การโค้งค านับ   
ง. การยกมือไหว้ 
จ. การทาบฝ่ามือที่หน้าอก 

24 

เมื่อเสร็จสิ้นการประชุม วิศวกรชาวอังกฤษได้
เข้ามาสอบถามความพึงพอใจของท่านประธาน
ชาวญี่ปุ่นเกี่ยวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ซึ่งท่านประธานตอบเพียง “น่าสนใจ” จาก
เหตุการณ์ดังกล่าว ท่านคิดว่าท่านประธานมี
ความคิดเห็นอย่างไร และวิศวกรจะคิดว่าท่าน
ประธานมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
 

เมื่อเสร็จสิ้นการประชุม วิศวกรชาวอังกฤษได้เข้า
มาสอบถามความพึงพอใจของท่านประธานชาว
ญี่ปุ่นเกี่ยวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งท่าน
ประธานตอบเพียง “น่าสนใจ เอาไว้คุยกันวัน
หลัง” จากเหตุการณ์ดังกล่าว ท่านคิดว่าท่าน
ประธานมีความคิดเห็นอย่างไร และวิศวกรจะคิด
ว่าท่านประธานมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับ
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ตัวเลือก ท่านประธาน วิศวกร 

ก. เห็นด้วย เห็นด้วย 
ข. เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

(ค.) ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
ง. ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ. 
ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการแสดง

ความคิดเห็น 

ตัวเลือก ท่านประธาน วิศวกร 

ก. เห็นด้วย เห็นด้วย 
ข. เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

(ค.) ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
ง. ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ. 
ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการแสดงความ

คิดเห็น 

25 

A : Your nose is red. Are you OK ? 
B : I’ve got a terrible cold. 
A : ___________ go home and rest. 
 a. It’s nice  
 b. I’d recommend 
 c. I think you would   
 (d.) I think you should 
 e. I’d like to suggest that 

A : Your nose is red. Are you OK ? 
B : I’ve got a terrible cold. 
A : ___________ go home and rest. 
 a. It’s nice  
 b. I’d recommend 
 c. Maybe you’d like   
 (d.) I think you should 
 e. I’d like to suggest that 

26 

I'm at the school.  How do I get to the 
movie theater? 
a. Turn left onto Caros Street. Go past 
the hospital. Go one block. It's on the 
right. 
b. Turn left onto Caros Street. Go past 
the bank. Go one block. It's on the 
right. 
c. Turn right onto Caros Street. Go past 
the hospital. Go one block. It's on the 
right. 
d. Turn right onto Caros Street. Go past 
the bank. Go one block. It's on the 
right. 

I'm at the school.  How do I get to the 
movie theater? 
a. Turn left onto Caros Street. Go past 
the hospital. Go one block. It's on the 
right. 
b. Go straight on Robin Street. Turn right 
onto Santa Street. Go two blocks. It's on 
the left. 
c. Go straight on Robin Street. Turn left 
onto Santa Street. Go two blocks. It's on 
the right. 
d. Turn right onto Caros Street. Turn left 
on Manda Street. Go two blocks. It's on 
the left. 
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(e.) Turn right onto Caros Street. Turn 
right on Manda Street. Go two 
blocks. It's on the right. 
 

(e.) Turn right onto Caros Street. Turn 
right on Manda Street. Go two blocks. It's 
on the right. 

27 

ท่านก าลังเล่นเกมทายค ากับเพื่อน มีกติกาคือ 
ให้ท่านจับสลากค าตอบขึ้นมา แล้วใบ้ค า 3 คร้ัง 
ครั้งละ 1 พยางค์ เพื่อให้เพื่อนตอบค าตอบนั้น
ออกมา โดยที่ห้ามมีค าตอบในค าที่ท่านใบ้  
ยกตัวอย่างค าว่า  สปริง  
ท่านใบ้ค าว่า    เด้ง  :    ยืด  :  หด    . 
หากท่านจับได้ค าว่า จดหมาย  
ท่านจะใบ้ค าว่า 
  ______:______:_______ 
(ใช้ค าที่บ่งบอกถึงจดหมาย เช่น ซอง ส่ง เขียน 
ขาว เป็นต้น) 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

28 

หากท่านต้องการขอค าแนะน าจากอาจารย์ 
เพื่อน ามาท ารายงาน แล้วพบว่าอาจารย์ไม่อยู่ที่
ห้องในขณะนั้น ท่านจึงต้องการเขียนข้อความ 
(จดหมายน้อย) ถึงอาจารย์ เพื่อขอนัดวันเวลา
ที่อาจารย์สะดวกในการให้เข้าพบ ท่านจะเขียน
ข้อความนั้นอย่างไร ซึ่งท่านสามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดได้เพื่อความเหมาะสม 
(ข้อความประกอบด้วย เรียน-ชื่อ-ธุระ-ขอนัด
พบ-เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ-ขอบคุณ-ลงชื่อ) 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 7 คะแนน 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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29 

ท่านคิดว่าผู้ชายในภาพมีความรู้สึกอย่างไร 
หรือเกิดเหตุการณ์ใดขึ้นกับเขา จงอธิบาย 
(อธิบายถึงลักษณะอาการเจ็บป่วย) 
คะแนน   ตอบถูก ให้ 1 คะแนน 
 
 
 
 

ท่านคิดว่าผู้ชายในภาพมีความรู้สึกอย่างไร หรือ
เกิดเหตุการณ์ใดขึ้นกับเขา จงอธิบาย 
(อธิบายถึงลักษณะอาการเจ็บป่วยหรือบุคคลที่
ก าลังใช้ความคิดเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้น) 
คะแนน   ตอบถูก ด้านใดด้านหนึ่ง ให้ 1 คะแนน 
 
 

30 

ในกิจกรรม ปั่นเพื่อพ่อ หากท่านเป็นหัวหน้า
ชมรมนักปั่นของมหาวิทยาลัย ท่านจะเขียน
ข้อความเชิญชวนให้นิสิตนักศึกษามาเข้าร่วม
กิจกรรมกันอย่างไร 
(ใช้ประโยคที่มีลักษณะเชิญชวนด้วยค าสุภาพ
หรือใช้ค าขวัญ) 
คะแนน   เป็นการเขียนเชิญชวน มีความสุภาพ 
ความเหมาะสม และมีความชักจูง  ให้ 1 
คะแนน 

ในกิจกรรม ปั่นเพื่อพ่อ หากท่านเป็นหัวหน้า
ชมรมนักปั่นของมหาวทิยาลัย ท่านจะเขียน
ข้อความเชิญชวนให้นิสตินักศึกษามาเข้าร่วม
กิจกรรมกันอย่างไร 
(ใช้ประโยคที่มีลักษณะเชิญชวนด้วยค าสุภาพ
หรือใช้ค าขวัญ) 
คะแนน   เป็นการเขียนเชิญชวน แบ่งเปน็ความ
สุภาพ ความเหมาะสม และมีความชักจูง  ให้
ด้านละ 1 คะแนน รวม 3 คะแนน 

31 

 
 
  
 
 
หากเพื่อนของท่านมาไม่ทันตอนที่อาจารย์สอน
เนื้อหาบนกระดานตามภาพและได้ลบทิ้งไป
แล้ว ท่านจะอธิบายหรือสรุปเนื้อหานั้นอย่างไร 
เพื่อให้เพื่อนของท่านเข้าใจได้ง่าย 
(กล่าวถึงโมเดลของใครคนใดคนหนึ่งและ
กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างสองโมเดล) 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 2 คะแนน 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

โมเดลการสื่อสาร 
โมเดลของอริสโตเติล 
 
 
 
โมเดลของลาสเวลล์ 

ผู้
พู

   
 

ผู้ส่งสาร  สาร  สื่อ  ผู้รับ
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32 

ท่านต้องการส่งไฟล์งานชื่อ “รายงาน.docx” 
ให้กับเพื่อน ที่ใช้ชื่อว่า 
“Jellystar@hotmail.com” เพื่อให้เพื่อนของ
ท่านตรวจทานและรวบรวมเป็นไฟล์เดียวกัน 
โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) 
ตามรายละเอียดที่ก าหนดให้ ทา่นจ าเป็นต้อง
กรอกรายละเอียดในส่วนใดบา้ง และท า
เครื่องหมาย  ในการกดส่ง E-mail 
 
 
 
 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 5 คะแนน 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

33 

หากท่านต้องการจัดท ารายงานเกี่ ยวกับ 
“ปร ะ เท ศ ไ ทย ” โ ด ยก า ร หา ข้ อ มู ล ท า ง
อินเตอร์เน็ต ท่านจะใช้ค าส าคัญใดในการหา
ข้อมูลบ้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย
อย่างรอบด้านและครอบคลุมมากที่สุด 
(ใช้ค าที่สะท้อนถึงประเทศไทย เช่น ประเทศ
ไทย วัฒนธรรมไทย อาหารไทย อาณาเขตพื้นที่
ประเทศไทย ภูมิภาคของประเทศไทย จังหวัด
ในประเทศไทย ฯลฯ) 
คะแนน   ตอบถูก  
จ านวนค าตอบระหว่าง 1 – 3 ค า ให้ 1 คะแนน 
 จ านวนค าตอบระหว่าง 4 – 6 ค า ให้ 2 
คะแนน 
 จ านวนค าตอบมากกว่า 7 ค าขึ้นไป ให้ 3 
คะแนน 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

To   : __Jellystar@hotmail.com______ 
Subject  : __ส่งงาน_____________________ 
Attachments :   รายงาน.docx 
 
Message : __ฝากตรวจทานและรวบรวมเป็นไฟล์เดียวกัน
ด้วย________ 

Save 

Canc

Send 
 

mailto:Jellystar@hotmail.com
mailto:Jellystar@hotmail.com
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34 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและ
ได้รับมอบหมายให้จัดการแสดงทางวัฒนธรรม
ไทย ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด  
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก 
โขน การร าไทย การเซ้ิงร าโปงลาง หมอล า การ
ฟ้อน การร าโนรา ร าวง เป็นต้น) 
คะแนน   ตอบถูก ให้ 1 คะแนน 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและ
ได้รับมอบหมายให้จัดการแสดงทางวัฒนธรรม
ไทย ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด พร้อมอธิบาย
เหตุผล 
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก โขน 
การร าไทย การเซิ้งร าโปงลาง หมอล า การฟ้อน 
การร าโนรา ร าวง เป็นต้น พร้อมเหตุผลสนับสนุน 
เช่น เป็นการแสดงถึงเอกลักษณ์ของประเทศไทย 
เป็นการแสดงที่ชาวต่างชาติรู้จักเป็นอย่างดี
หรือไม่เคยเห็นมาก่อน เป็นต้น) 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 2 คะแนน 

35 

Read the telephone conversation and 
complete the information in the 
message form if you were Nit. It is 11 
A.M. on November, 3. Tom is calling 
Jerry. They work at the same company. 
Nid :  Hello. Sales Department. 
Tom :  Hi, Nid. It’s Tom here. Is Jerry 
there ? 
Nid : No, Tom. He won’t be in the 
office this morning. Can I take a 
message ? 
Tom : Yes, please ask him to call me 
when he arrives. I’d like to discuss our 
later annual report with him. 
Nid : Yes, I’ll give him the message. 
Your extension number is 5316, right ? 
Tom : Yes. Thanks a lot, Nid. Bye. 
Nid : No problem. Goodbye. 
 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 

รวม 7 คะแนน 

36 

สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่
ละประเทศ 
 __ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
__ก___ 2. ญี่ปุ่น  ข. ตกลง 
__ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
__ฉ___ 4. เยอรมัน ง. หมายเลข 7 
__ข___ 5. อเมริกา จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
__จ___ 6. ฝรั่งเศส ฉ. ชายรักชายหรือ
เกย์ 
 
 

สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละ
ประเทศ 
___ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
___ก___ 2. ญี่ปุ่น ข. ตกลง 
___ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
___ข___ 4. อเมริกา ง. หมายเลข 7 

  จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
 ฉ. มิตรภาพที่ดีต่อกัน 
 ช. ชายรักชายหรือเกย์ 
 
 
 

 
 
 

37 

Betty go shopping at the food 
department 
Shopkeeper : May I help you? 
Betty :I’m looking for a bottle of 

tomato sauce, some bread, a bag of 
cucumbers and a dozen eggs. 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

For : ___Jerry______________________________ 
From : ___Tom______________________________ 
Tel : ___5316______________________________ 
Date : ___ November, 3______________________ 
Time :  ____11 A.M.__________________________ 
Message : __He’d like to discuss his latest annual 
report with you._________________________________ 
Taken by : __Nit_________________________________ 
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Shopkeeper : Here you are, madam. 
That’s seventy-nine baht altogether. 

Betty : How much is the tomato sauce? 
Shopkeeper : Twenty baht. The bread 

is only sixteen baht and thirty-six for 
the eggs. Do you want anything else, 
madam? 

Betty : That’s all. Thank you. 
How much is a bag of cucumbers ? 

(a.) 7 Baht b. 16 Baht 
 c. 20 Baht d. 36 Baht 
 e. 79 Baht 

38 

ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนภายในสวน และมี
ความจ าเป็นต้องใช้ USB แฟลชไดรฟ์ที่อยู่ใน
ห้องนอน ท่านจึงได้วานน้องชายอายุ 5 ขวบให้
ไปหยิบ USB แฟลชไดรฟ์ที่ เก็บไว้ในกล่อง
สี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะท างานบน
ห้องนอน แต่น้องชายจ าได้ เพียงว่าอยู่ ใน
ห้องนอน ท่านจึงต้องวาดภาพต าแหน่งและ
รูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบน
กระดาษ ท่านวาดภาพอธิบายอย่างไร หาก
ท่านสามารถออกแบบโต๊ะท างาน กล่อง
สี่เหลี่ยมและ USB แฟลชไดรฟ์ได้ตามความ
สะดวก 
(ภาพวาดประกอบด้วย โต๊ะท างานที่มีลิ้นชัก-
กล่องสี่ เหลี่ ยม -USB แฟลชไดรฟ์  และท า
เครื่องหมายระบุต าแหน่ง) 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 3 คะแนน 

ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนที่คณะ และมีความ
จ าเป็นต้องใช้ USB แฟลชไดรฟ์ซึ่งอยู่ที่หอพัก 
ท่านจึงได้วานเพื่อนที่ก าลังจะกลับไปเอาของที่
หอพักเดียวกับท่าน ให้ไปหยิบ USB แฟลชไดรฟ์
ที่เก็บไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะ
ท างานในห้องพัก โดยท่านได้วาดภาพต าแหน่ง
และรูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบน
กระดาษ ท่านจะวาดภาพอธิบายอย่างไร หาก
ท่านสามารถออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยม
และ USB แฟลชไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 
(ภาพวาดประกอบด้วย โต๊ะท างานที่มีลิ้นชัก-
กล่ อ งสี่ เ หลี่ ยม -USB แฟลชไดรฟ์  และท า
เครื่องหมายระบุต าแหน่ง) 
คะแนน   ตอบถูก องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
รวม 3 คะแนน 

 



 

 

154 

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ผู้วิจัยทดลองใช้แบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตกับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ จ านวน 
57 คน ได้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) มีค่าเท่ากับ 
0.832 ซึ่งแปลผลว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตนี้มี
ค่าความเท่ียงสูง (มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 1.00) 

ผู้วิจัยได้น าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ที่ได้รับการปรับปรุงและแก้ไขตามรายละเอียดดังกล่าว
ไปด าเนินการเก็บข้อมูลตามรายละเอียดในส่วนถัดไป 

 
ส่วนที่ 2 ผลการใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตกับตัวอย่างในการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างและตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและคะแนนสอบในภาพรวมของ
ตัวอย่าง ในการวิจัย พบว่า ตัวอย่างในการวิจัยเป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 6 มหาวิทยาลัย มีจ านวนนิสิต
นักศึกษาทั้งหมด 624 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 
และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 44.55  แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาคณะสาย
วิทยาศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 291 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.20 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 22.44   และนิสิตนักศึกษาคณะ
สายสังคมศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 333 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.25 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 22.11   
 ตัวอย่างในการวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี
จ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 157 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.67 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.49 นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มี
จ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 212 คน เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 16.83 
และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีจ านวน
นิสิตนักศึกษาทั้งหมด 196 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 17.95 
และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 และนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีจ านวน
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นิสิตนักศึกษาทั้งหมด 59 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 
และเป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 ตัวอย่างในการวิจัยที่ เป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีจ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 206 คน เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 207 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิต
นักศึกษาหญิงจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 21.47 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.70 และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มีจ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 211 คน 
เป็นนิสิตนักศึกษาหญิงจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 และเป็นนิสิตนักศึกษาชายจ านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 17 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างในการวิจัยตามเพศ ชั้นปี คณะ และมหาวิทยาลัย 

 
 แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยการฟัง การสื่อสารตามจุดประสงค์ 
การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ซึ่งในแต่ละ

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชั้น
ปี 

1 53 8.49 104 16.67 157 25.16 
2 107 17.15 105 16.83 212 33.98 

3 84 13.46 112 17.95 196 31.41 

4 34 5.45 25 4.00 59 9.45 

คณ
ะ สายวิทยาศาสตร์ 140 22.44 151 24.20 291 46.64 

สายสังคมศาสตร์ 138 22.11 195 31.25 333 53.36 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ในก ากับของรัฐ 102 16.35 104 16.67 206 33.02 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 73 11.70 134 21.47 207 33.17 

เอกชน 103 16.50 108 17.31 211 33.81 

รวม 278 44.55 346 55.45 624 100.00 
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องค์ประกอบมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน รวมทั้งฉบับมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 56.82 คะแนน แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 10.87 คะแนน 
การสื่อสารด้วยการฟัง 13.20 คะแนน การสื่อสารตามจุดประสงค์ 10.71 คะแนน การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร 12.12 คะแนน และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 9.92 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ  แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาเพศชาย มีคะแนนเฉลี่ย
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 53.90 คะแนน แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 10.28 คะแนน 
การสื่อสารด้วยการฟัง 13.00 คะแนน การสื่อสารตามจุดประสงค์ 9.98 คะแนน การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร 11.49 คะแนน และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 9.15 คะแนน 
และนิสิตนักศึกษาเพศหญิง มีคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 59.17 คะแนน 
แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 11.35 คะแนน การสื่อสารด้วยการฟัง 13.37 คะแนน การสื่อสาร
ตามจุดประสงค์ 11.29 คะแนน การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 12.62 คะแนน และการ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมท่ีต่างกัน 10.54 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบ่งเป็นคณะสายวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 54.59 คะแนน แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 10.57 คะแนน 
การสื่อสารด้วยการฟัง 12.99 คะแนน การสื่อสารตามจุดประสงค์ 10.52 คะแนน การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร 11.64 คะแนน และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 8.86 คะแนน 
และคณะสายสังคมศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 59.38 คะแนน แบ่งเป็น
การใช้ภาษาในการสื่อสาร 11.21 คะแนน การสื่อสารด้วยการฟัง 13.45 คะแนน การสื่อ สารตาม
จุดประสงค์ 10.92 คะแนน การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 12.65 คะแนน และการสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 11.14 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีคะแนน
เฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 54.38 คะแนน แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 9.89 
คะแนน การสื่อสารด้วยการฟัง 13.31 คะแนน การสื่อสารตามจุดประสงค์ 9.94 คะแนน การใช้สื่อ
และเทคโนโลยีในการสื่อสาร 11.64 คะแนน และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 9.61 คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ คือ 59.08 คะแนน แบ่งเป็น
การใช้ภาษาในการสื่อสาร 11.25 คะแนน การสื่อสารด้วยการฟัง 13.72 คะแนน การสื่อสารตาม
จุดประสงค์ 11.39 คะแนน การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 12.45 คะแนน และการสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 10.27 คะแนน และมหาวิทยาลัยเอกชน มีคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ คือ 57.01 คะแนน แบ่งเป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร 11.46 คะแนน การสื่อสารด้วย
การฟัง 12.60 คะแนน การสื่อสารตามจุดประสงค์ 10.80 คะแนน การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการ
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สื่อสาร 12.26 คะแนน และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 9.89 คะแนน รายละเอียดดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 18 คะแนนของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ตามเพศ คณะ และมหาวิทยาลัย 

ทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

การใช้
ภาษาใน

การสื่อสาร 
(20 

คะแนน) 

การสื่อสาร
ด้วยการฟัง 

(20 
คะแนน) 

การสื่อสาร
ตาม

จุดประสงค ์
(20 

คะแนน) 

การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีใน
การสื่อสาร 

(20 คะแนน) 

การสื่อสารใน
สภาพแวดล้อ
มที่ต่างกัน 

(20 คะแนน) 

รวม 
(100 

คะแนน) 

เพ
ศ 

ชาย 10.28 13.00 9.98 11.49 9.15 53.90 

หญิง 11.35 13.37 11.29 12.62 10.54 59.17 

คณ
ะ 

สาย
วิทยาศาสตร์ 

10.57 12.99 10.52 11.64 8.86 54.59 

สาย
สังคมศาสตร์ 

11.21 13.45 10.92 12.65 11.14 59.38 

มห
าว

ิทย
าล

ัย 

ในก ากับของ
รัฐ 

9.89 13.31 9.94 11.64 9.61 54.38 

สถาบันอุดมศึ
กษาของรัฐ 

11.25 13.72 11.39 12.45 10.27 59.08 

เอกชน 11.46 12.60 10.80 12.26 9.89 57.01 

รวม 10.87 13.20 10.71 12.12 9.92 56.82 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 56.82 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 14.94  
ซึ่งมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 88.65 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 29.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน มีค่าความเบ้เท่ากับ -0.05 และค่าความโด่งเท่ากับ -1.065 ซึ่งเมื่อน าผลคะแนนสอบของนิสิต
นักศึกษามาตัดสินผลประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า นิสิตนักศึกษามีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยมจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ระดับดีมีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.43 ระดับปานกลางมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 21.64 ระดับผ่านมีจ านวน 119 คน คิด



 

 

158 

เป็นร้อยละ 19.07 และระดับไม่ผ่านมีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รายละเอียดดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตาราง 19 คะแนนเบื้องต้นและผลการประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
ข้อมูล

เบื้องต้น 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
ความเบ้ 

ค่า 
ความโด่ง 

ค่าคะแนน 88.65 29.79 56.82 14.94 -0.05 -1.065 
 

ผลประเมิน
ทักษะ 

การสื่อสาร 

ร้อยละของ
คะแนน 

คณะสาย
วิทยาศาสตร์ 

คณะสาย
สังคมศาสตร์ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ดีเยี่ยม 80 – 100 15 5.16 20 6.01 35 5.61 
ดี 70 – 79 71 24.40 44 13.21 115 18.43 

ปานกลาง 60 – 69 71 24.40 64 19.22 135 21.64 
ผ่าน 50 – 59 51 17.52 68 20.42 119 19.07 

ไม่ผ่าน 0 – 49 83 28.52 137 41.14 220 35.25 

รวม 291 291 100 333 100 624 
 
ภาพ 9 กราฟผลการประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
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ผลการประเมินทักษะการสื่อสารแห่งสตวรรษที่ 21
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
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2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ในด้านความตรง ความ
เที่ยง และคุณภาพรายข้อของข้อค าถาม โดยใช้โปรแกรม SPSS โปรแกรม B-Index และโปรแกรม 
LISREL แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผลการตรวจสอบความตรงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ผลการตรวจสอบความตรงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้
โปรแกรม LISREL  ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาโมเดลการวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งมีข้อค าถามจ านวน 38 ข้อ จาก
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดความสามารถ พบว่า มีค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity เท่ากับ 1577.737 (p = 0.000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ต่าง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.877 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่
จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต (ดังภาพ 2) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากับ 32.79 (P=0.10853, df=24) โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.990 มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.978 นอกจากนี้มีค่า
ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.024 เมื่อพิจารณา
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่า การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุดคือเท่ากับ 0.992 รองลงมาคือ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การใช้สื่อ
และเทคโนโลยีในการสื่อสาร การสื่อสารตามจุดประสงค์ และการสื่อสารด้วยการฟัง ซึ่งมี ค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.970, 0.948, 0.838 และ 0.549 ตามล าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเป็นหลักฐานแสดงถึง
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

ความสามารถ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
การสื่อสารด้วยการฟัง 
การสื่อสารตามจุดประสงค์ 
การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

0.970 
0.549 
0.838 
0.948 
0.992 

 Chi-Square=32.79, df=24, P=0.10853, 
RMSEA=0.024, GFI=0.990, AGFI=0.978 
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ภาพ 10  โมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ผู้วิจัยใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตกับ
ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 624 คน ได้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = 

0.72 

0.59 

0.58 
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0.97 

0.55 

0.84 

0.95 

0.99 

COMMUNICATION 

VN 

PA 

KE 

MT 

LC 

P 

A 

K 

E 

M 

T 

L 

C 

V 

N 

0.48 

0.65 

0.66 

0.79 

0.64 

0.70 

0.87 

0.26 

0.43 

0.58 



 

 

162 

Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.810 ซึ่งแปลผลว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตนี้มีค่าความเที่ยงสูง (มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 1.00)  
 
2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต พิจารณาจากการทดสอบความแตกต่างของค่ า เฉลี่ ย  (T-Test 
independent) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบของตัวอย่างในการวิจัยในการแบ่งกลุ่มผู้สอบ
ทั้งหมด (100%) ออกเป็นกลุ่มสูงและต่ า และท าการวิเคราะห์ โดยการใช้โปรแกรม SPSS ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ของ
ตัวอย่างในการวิจัย 
 

ข้อที่ 
ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มสูง 

ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มต่ า 

ค่า Sig การแปลผล 

1 0.4587 0.2694 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
2 0.8165 0.6330 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

3 0.9755 0.8956 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

4 0.6606 0.4209 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
5 0.6972 0.5892 .005 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

6 0.7278 0.5354 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

7 08073 0.6195 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
8 1.6177 1.1111 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

9 0.4771 0.2727 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
10 0.7829 0.6027 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

11 0.4557 0.3232 .001 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

12 0.3150 0.2660 .178 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
13 0.7339 0.6263 .004 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

14 0.4557 0.3535 .009 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ข้อที่ 
ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มสูง 

ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มต่ า 

ค่า Sig การแปลผล 

15 0.8563 0.5387 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

16 0.7278 0.4747 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

17 0.6147 0.4714 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
18 0.9541 0.7710 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

19 0.7370 0.4444 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
20 0.9113 0.6902 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

21 0.8135 0.6734 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

22 0.5107 0.2290 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
23 0.9388 0.7508 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

24 0.6269 0.0943 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

25 0.7769 0.4444 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
26 0.5963 0.2997 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

27 0.7187 0.4108 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
28 2.4190 1.7845 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

29 4.1590 2.0370 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

30 0.8991 0.7441 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
31 1.9572 1.2694 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

32 0.7064 0.2323 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

33 4.1101 1.7946 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
34 1.3364 0.7710 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

35 1.6881 1.0976 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

36 5.1009 1.5051 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
37 1.5994 0.9259 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

38 2.2783 1.2222 .000 ข้อค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 
 จากตาราง พบว่า การตรวจสอบคุณภาพรายข้อ โดยการใช้การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (T-Test independent) พบว่า ข้อค าถามส่วนใหญ่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้  มีเพียงข้อ
ค าถามข้อที่ 12 เท่านั้นที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขในข้อ
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ค าถามดังกล่าวแล้ว ดังปรากฏในภาคผนวกในส่วนของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต แสดงให้เห็นว่าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีคุณภาพทั้งด้านความตรง ความเที่ยง 
และคุณภาพข้อค าถามรายข้อ  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือน าไปพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดที่พัฒนาขึ้น 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ท าให้ได้ตัวอย่างคือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากคณะสาย
วิทยาศาสตร์จ านวน 291 คน และคณะสายสังคมศาสตร์ จ านวน 333 คน รวมจ านวนทั้งหมด 624 
คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ด าเนินการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาและคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้แบบประเมินลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ จึงได้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และระยะท่ี 
2 เป็นการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จาก
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น จึงได้แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ซึ่งมีรูปแบบข้อค าถามเป็น
แบบวัดที่มีรูปแบบผสม ประกอบด้วย แบบเลือกตอบ 25 ข้อ แบบเขียนตอบ 10 ข้อ แบบจับคู่ 1 ข้อ 
และแบบวาดภาพ 2 ข้อ รวมเป็นจ านวน 38 ข้อ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ที่ปรับแก้แล้วไป
ทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ แล้วตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม หลังจากนั้นน า
แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ไปเก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มที่ใช้ในการวิจัย ตรวจข้อค าถาม 
และวิเคราะห์คุณภาพข้อค าถามและแบบวัด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test independent) 
ค่าความเที่ยง การวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถามและแบบวัด โดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม 
B-Index และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปความตามประเด็นที่ก าหนด 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และระยะที่ 2 ผล
การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 การออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท าให้ได้องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ บทน า 
ค าแนะน าการใช้งาน วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด  วัตถุประสงค์ของแบบวัด 
รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสร้าง
แบบวัด หลักการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ รูปแบบของข้อค าถาม โครงสร้างของแบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ประกอบด้วยองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด รูปแบบข้อค าถาม ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และ
เกณฑ์ในการประเมิน) การค านวณคะแนน เกณฑ์การตัดสินคะแนน และตัวอย่างแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ  

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ควรมีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ในการวัดทักษะการสื่อสาร
แห่งศตวรรษที่ 21 มีคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ มีความเป็นปรนัย เข้าใจง่าย มีความชัดเจน ครอบคลุม 
มีเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม สามารถใช้จ าแนกนิสิตนักศึกษาได้ เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การเรียน รวมถึงการท างาน มีความสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของนิสิต
นักศึกษา จึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยการฟัง 
การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่
ต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 38 ข้อ แบ่งเป็นรูปแบบข้อค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 25 
ข้อ แบบเขียนตอบจ านวน 10 ข้อ แบบจับคู่จ านวน 1 ข้อ และแบบวาดภาพจ านวน 2 ข้อ โดยใช้เวลา
ในการสอบประมาณ 60 นาที ส าหรับเกณฑ์การประเมินควรพิจารณาความสามารถในภาพรวม โดย
ก าหนดเกณฑ์การตัดสินเป็น 5 ระดับ และผู้ใช้ประโยชน์จากลักษณะเฉพาะของแบบวัดของทักษะการ
สื่อสารฯ คือ อาจารย์ผู้สอนทางด้านการสื่อสาร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินทักษะการสื่อสาร 
นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจศึกษา 
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 การตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านได้ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แบ่งเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ โดยน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่านมา
ปรับปรุงและแก้ไขลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และการประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพใน 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้าน
ความถูกต้อง ซึ่งในภาพรวมลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก พร้อมแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
 
ระยะที่ 2 ผลการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.29 – 1.00 
จากนั้น ผู้วิจัยน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มาปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วน าแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ที่ได้รับการปรับปรุง ไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้เป็นนิสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 57 คน แบ่งเป็นคณะสายวิทยาศาสตร์ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 19 
คน และคณะสายสังคมศาสตร์ คือ คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 38 คน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 70.13 
คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.49 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งเมื่อน าผลคะแนน
สอบของนิสิตนักศึกษามาตัดสินผลประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 พบว่า นิสิตนักศึกษามี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยมคิดเป็นร้อยละ 28.07 ระดับดีคิดเป็นร้อยละ 28.07 ระดับปานกลาง
คิดเป็นร้อยละ 19.30 ระดับผ่านคิดเป็นร้อยละ 24.56 และระดับไม่ผ่านคิดเป็นร้อยละ 0 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ พิจารณาจากการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test independent) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบของ
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้สอบทั้งหมด ออกเป็นกลุ่มสูงและต่ า พบว่า ข้อค าถามที่
ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ มีจ านวน 22 ข้อ ซึ่งถือว่าเป็นข้อค าถามที่มีจ านวนเกินครึ่งหนึ่งของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารฯสามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบ
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อในส่วนของตัวเลือก โดยใช้โปรแกรม B-Index 
เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาประกอบการปรับปรุงและแก้ไขแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีค่าความเที่ยงใน
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ระดับสูง (α=0.832) จากนั้น ผู้วิจัยน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ฉบับดังกล่าวไปด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัยที่ เป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 6 มหาวิทยาลัย มีจ านวนนิสิต
นักศึกษาทั้งหมด 624 คน แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาคณะสายวิทยาศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 291 คน และ
นิสิตนักศึกษาคณะสายสังคมศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 333 คน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 56.82 
คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 14.94 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ค่าความเบ้เท่ากับ -
0.05 และค่าความโด่งเท่ากับ -1.065 ซึ่งเมื่อน าผลคะแนนสอบของนิสิตนักศึกษามาตัดสินผลประเมิน
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า นิสิตนักศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยมคิดเป็น
ร้อยละ 5.61 ระดับดีคิดเป็นร้อยละ 18.43 ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 21.64 ระดับผ่านคิดเป็น
ร้อยละ 19.07 และระดับไม่ผ่านคิดเป็นร้อยละ 35.25 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ของตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853, 
GFI=0.990, AGFI=0.978, RMSEA=0.024) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 

มีค่าความเที่ยงในระดับสูง (α=0.810) และการตรวจคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
โดยการใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test independent) พบว่า แบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ มีข้อค าถามที่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ จ านวน 37 ข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 38 ข้อ จึง
สามารถสรุปได้ว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ ดังนั้น แบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ฉบับนี้ มีคุณภาพทั้งด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง ความเที่ยง และ
คุณภาพรายข้อ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ส าคัญที่น ามาอภิปราย 2 ประเด็น ได้แก่ (1) การพัฒนา
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 
(2) การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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ประเด็นที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 1.1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้พัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ตามขั้นตอนการพัฒนา
ลักษณะเฉพาะของHendrickson et al. (2010) โดยเริ่มจากการระบุคุณลักษณะที่ต้องการวัด การ
ก าหนดคุณลักษณะย่อย การร่างลักษณะเฉพาะและได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนจะสร้าง
ข้อค าถาม ตามลักษณะเฉพาะที่ได้สร้างขึ้น และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดที่สร้างขึ้น ก่อนจะ
น ามาปรับปรุงลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และพัฒนาข้อค าถามต่อไป ซึ่งลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ฯ นั้นมีองค์ประกอบตามที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จาก Spaan (2006), Rueckert (1998), Alderson et 
al. (2001),  O. D. o. (2011), F. D. o. (2012) และ M. D. o. (2014) ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหาสาระ 
หรือ คุณลักษณะที่มุ่งวัด โครงสร้างของแบบวัด หลักการสร้างข้อค าถาม รูปแบบของข้อค าถาม 
วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่ก าหนด ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม เกณฑ์ในการประเมิน 
และตัวอย่างข้อค าถาม นอกเหนือจากองค์ประกอบดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้เพ่ิมองค์ประกอบอ่ืนตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะ ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย บทน า ค าแนะน า
การใช้งาน วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงค์ของแบบวัด รายละเอียดของ
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสร้างแบบวัด หลักการ
สร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ รูปแบบของข้อค าถาม โครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ประกอบด้วยองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ความสามารถที่วัด วัตถุประสงค์ใน
การวัด รูปแบบข้อค าถาม ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ในการ
ประเมิน) การค านวณคะแนน เกณฑ์การตัดสินคะแนน และตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
 1.2 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้พัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ  และได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของข้อ
ค าถามว่า ในบางองค์ประกอบ บางตัวบ่งชี้เป็นการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ในเชิงการ
วัดความรู้ความจ า ไม่เป็นไปตามจุดประสงค์ในการวัดที่ต้องการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ในเชิงการน าไปใช้ เช่น องค์ประกอบการสื่อสารด้วยการฟัง ตัวบ่งชี้ การฟังเพ่ือสร้างคุณค่า ข้อ
ค าถามถามเกี่ยวกับตัวละครและชื่อเรื่องของวรรณกรรม ซึ่งไม่มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่เป็นการ
ฟังเพ่ือสร้างคุณค่า ที่เป็นการฟังเพ่ือตระหนักในคุณค่า และความงดงามของวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้
น าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงและแก้ไขในข้อค าถามนี้ เป็นข้อค าถามถามเกี่ยวกับความงามทาง
ภาษาหรือการสื่ออารมณ์ทางวรรณกรรมแทน เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดในตัวบ่งชี้
นั้น ๆ พบว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ หลังแก้ไขมีจ านวนข้อที่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้มากข้ึน  
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 1.3 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิ ต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้
ประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ในด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และ
ด้านความถูกต้อง มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสาร
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ได้อย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน คุณภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Catelly (2013) ที่ได้ยืนยันว่า การจัดท าลักษณะเฉพาะของแบบสอบเป็นเรื่องที่ดีและมีประโยชน์
อย่างมากต่อโครงสร้างการทดสอบ ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จึงสามารถน าไปศึกษาและสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง ซึ่งถ้าหากมีการจัดให้
อาจารย์ที่สนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ พร้อมทั้ง
ทดลองสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ แล้วน าแบบวัดฉบับนั้นมาวิเคราะห์คุณภาพ อาจจะเป็นอีก
หนึ่งสิ่งในการยืนยันคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ได้ 
 
ประเด็นที่ 2 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 2.1 การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
สร้างตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ซึ่งมีการก าหนดองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยการ
ฟัง การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับรูปแบบของการสื่อสารของ 
Nagaraj (2009) ซึ่งอธิบายว่า รูปแบบของการสื่อสารประกอบด้วยการสื่อสารแบบวัจนภาษา (เป็น
การใช้ค าพูดในการสื่อสาร ใช้ในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า การใช้โทรศัพท์ และโทรศัพท์มือถือ ) การ
สื่อสารแบบอวัจนภาษา (เป็นการสื่อสารโดยการแสดงออกทางด้านร่างกาย โดยปราศจากค าพูด เช่น 
สายตา ท่าทาง เป็นต้น) และการสื่อสารด้วยการเขียน (เป็นการสื่อสารผ่านจดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อความแบบทางการและไม่ทางการ) 
 2.2 แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  เป็น
เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความแตกต่างจากเครื่องมือที่ใช้วัดทักษะการสื่อสารต่าง ๆ ที่ผ่านมาอย่าง
เครื่องมือในการวิจัยของ Duffy et al. (2004) และ Joshi et al. (2004) ที่มีการใช้เครื่องมือในการ
วิจัยเป็นรายการตรวจสอบ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า และการทดสอบความรู้ ซึ่งแบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ เป็นเครื่องมือที่สามารถวัดทักษะความสามารถในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและแม่นย า
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กว่า เนื่องจากภายในแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีการก าหนดองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 อย่างละเอียดและครอบคลุม พร้อมทั้งมีรูปแบบของข้อค าถามที่หลากหลาย ทั้งแบบ
เลือกตอบ แบบเขียนตอบ แบบจับคู่ และแบบวาดภาพ ท าให้แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นี้ สามารถ
วัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้อย่างละเอียด ถูกต้อง 
และแม่นย า ซึ่งต่างจากเครื่องมือที่เป็นรายการตรวจสอบ หรือแบบสอบถามมาตรประมาณค่า ที่เป็น
ลักษณะการตอบตามการรับรู้ ทั้งนี้เครื่องมือดังกล่าว ไม่อาจวัดทักษะการสื่อสารที่แท้จริงได้ เพราะ
การประเมินตนเองของแต่ละคนนั้น มีระดับขั้นและความยืดหยุ่นที่ไม่เท่ากัน ท าให้ผลการวัดที่ได้ อาจ
มีความคลาดเคลื่อน ทั้งในกรณีที่ไม่ตั้งใจและตั้งใจให้ผลการวัดออกมาในระดับที่ดี ดังนั้น ในการวัด
ทักษะการสื่อสารฯ ควรสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบวัดจะสามารถวัดทักษะความสามารถได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย ามากกว่า 

2.3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากการพิจารณาโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL พบว่า ตัวแปรสังเกตได้
ของโมเดลการวัดนี้ มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Bartlett’s Test of Sphericity=1577.737, p=0.000 และ  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) = 0.877) ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square=32.79, df=24, p=0.10853) แต่เนื่องจากค่าไค-
สแควร์จะมีความไวต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงพิจารณาค่าสถิติตัวอ่ืนร่วมด้วย คือ ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.990 มีค่าเกิน 0.99 เป็นตัวแสดงประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.978 มีค่าเกิน 0.90 ซึ่งมีคุณสมบัติ
เดียวกันกับค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) โดยน าค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มา
ปรับแก้ ซึ่งค านึงถึงขนาดขององศาความเป็นอิสระรวมถึงจ านวนตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง และค่าราก
ของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.024 มีค่าต่ ากว่า 0.05 เป็น
ค่าที่แสดงขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ จะเห็นได้ว่าจากเกณฑ์
พิจารณาค่าสถิติอยู่ในเกณฑ์การยอมรับทุกค่าจึงเป็นสิ่งบ่งชี้ว่าโมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเป็น
หลักฐานความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2552) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการแสดงหลักฐานความตรงเชิงโครงสร้าง 
โดยหลักฐานที่แสดงนั้นเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล หากโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลจะบ่งชี้ถึงโมเดลองค์ประกอบที่ศึกษาเป็นหลักฐานส าหรับยืนยันองค์ประกอบ
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ทักษะที่วัด จากหลักฐานดังกล่าวจึงแสดงถึงความตรงตามโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ด้วยการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ซึ่งได้แก่ การใช้ภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารตามจุดประสงค์ การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน พบว่าแต่ละองค์ประกอบมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบที่ใกล้เคียงกัน (0.992 – 0.838) มีเพียงองค์ประกอบเดียวที่มีค่าแตกต่างจาก
องค์ประกอบอ่ืน ๆ นั่น คือ การสื่อสารด้วยการฟัง (0.549) ทั้ง ๆ ที่ข้อมูลของแต่ละองค์ประกอบที่
น ามาวิเคราะห์นั้น มีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญให้เท่ากันแล้ว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารด้วย
การฟังมีการออกแบบข้อค าถามที่เป็นสถานการณ์ที่ต้องใช้การเปิดเทป และการตอบไม่สามารถ
กลับไปทบทวนย้อนหลังได้ จึงอาจเป็นประเด็นที่ท าให้มีความแตกต่างจากองค์ประกอบอ่ืน ที่ต้อง
ศึกษาวิจัยต่อไป 

2.4 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ทั้งฉบับที่ใช้กับตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มทดลองใช้และตัวอย่างในการวิจัยมีค่าเท่ากับ 0.832 และ 0.810 ซึ่งแปลผลว่า แบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตนี้มีค่าความเที่ยงสูง (มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.70 – 1.00) การที่แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ฉบับนี้มีค่าความเที่ยงสูง เนื่องมากจาก
คุณภาพของเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่คละความสามารถ โดยการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างหลากหลายสาขา หลากหลายคณะ ทั้ง
คณะสายวิทยาศาสตร์และคณะสายสังคมศาสตร์ รวมถึงมหาวิทยาลัยทั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ความยาวของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ที่มีความ
ยาวพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป รวมถึงระยะเวลาในการท าข้อค าถามที่ก าหนดเวลาไว้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อสัมประสิทธิ์
ความเที่ยง ได้แก่ ความเป็นเอกพันธ์ของผู้สอบ ความยาวของแบบสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อสอบ 
เวลาที่ใช้ในการท าข้อสอบ และวิธีที่ใช้ในการประมาณค่าความเที่ยง 

2.5 การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต พิจารณาจากการทดสอบความแตกต่างของค่ า เฉลี่ ย  (T-Test 
independent) พบว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ที่ใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง มีข้อค าถามที่
สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้เพียง 16 ข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 38 ข้อ หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อ
ค าถามที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ด้วยโปรแกรม B-Index พร้อมทั้งน าผลการวิเคราะห์มา
ประกอบการปรับปรุงและแก้ไขแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ พบว่า แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ฉบับ
ดังกล่าว ที่ใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัย มีข้อค าถามที่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้จ านวน 37 
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ข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 38 ข้อ เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขข้อค าถามที่ ไม่สามารถ
จ าแนกได้ ท าให้ผลการวิเคราะห์หลังการแก้ไขข้อค าถามที่ดีขึ้น มีจ านวนข้อค าถามที่สามารถจ าแนก
ได้มากขึ้น และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจ าแนกกลุ่มผู้สอบของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
ที่ดีมากขึ้น ซึ่งถ้าหากผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ เกี่ยวกับแบบวัดทักษะการ
สื่อสารฯ ฉบับนี้ ข้อมูลดังกล่าวอาจจะช่วยให้คุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีค่าที่ดี
ขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยมี ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ สิ่งที่ได้คือ (1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ (2) แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ดังนี้ 
 1.1 การตรวจสอบและประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ นั้น มีคุณภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงสามารถสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้ที่มีความสนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ควรศึกษาลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดฯ ให้เข้าใจ ทั้งการสร้างแบบวัดและการสร้างข้อค าถาม ก่อนน าลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ ไปใช้สร้างแบบวัด เนื่องจากแต่ละองค์ประกอบและตัวชี้วัดมีการระบุรูปแบบข้อ
ค าถามและสถานการณ์ที่ชัดเจนในแต่ละข้อ เพ่ือไม่ให้ข้อค าถามในแบบวัดมีความซ้ าซ้อนกัน ซึ่งผู้ที่มี
ความสนใจในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ สามารถศึกษาจากลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ ได้ด้วยตนเองตามค าแนะน าในการใช้งาน รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และควรสร้างความเข้าใจว่า ผู้ที่มีความสนใจในการ
สร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ เป็นผู้สร้างแบบวัดและข้อค าถามด้วยตนเอง โดยอาศัยลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นี้เป็นรายละเอียด ตัวก าหนดองค์ประกอบที่ต้องการวัด โครงสร้างของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ รวมถึงเป็นแนวทางในการเขียนข้อค าถาม โดยไม่ได้เป็นการน าตัวอย่างข้อ
ค าถามมาดัดแปลงเป็นแบบวัดชุดใหม่ 
 1.2 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น แบบสอบ แบบประเมิน แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต เป็นต้น ผู้ที่มีความสนใจในการสร้างเครื่องมือเหล่านี้  สามารถน า
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องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดในการศึกษาครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยสามารถ
ด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะตามล าดับตามองค์ประกอบที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุป ซึ่ง
รายละเอียดของเนื้อหาและรูปแบบของเครื่องมือจะปรับเปลี่ยนไปตามเครื่องมือและคุณลักษณะที่
ต้องการวัด ซึ่งลักษณะเฉพาะเป็นเครื่องมือที่เสนอแนะแนวทางในการสร้างข้อค าถามหรือข้อรายการ
ที่ต้องการวัดในคุณลักษณะเดียวกันได้อีกจ านวนมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เครื่องมือที่
ได้นั้น มีความเป็นปรนัยและมีมาตรฐาน สามารถน าผลที่ได้จากเครื่องมือมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์
ผลร่วมกันได ้
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
คุณค่าในเรื่องการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังนี้ 

2.1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็นการวัดทักษะการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเพียง
ระดับเดียว ดังนั้น จึงควรมีการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 กับนิสิตนักศึกษาที่เป็นชาว
ต่างประเทศที่เข้ามาศึกษาภายในประเทศไทย รวมถึงการสร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีการวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 กับนักเรียน นิสิตนักศึกษาใน
หลากหลายระดับชั้น ดังนั้นจึงควรมีงานวิจัยที่พัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยมีการปรับระดับ
ความยากให้เหมาะสมกับผู้สอบ ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา มหาบัณฑิต และดุษฎี
บัณฑิต เพ่ือน าผลของการวัดที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการสอนทางด้านทักษะการสื่อสาร 
เนื่องจากแบบวัดฉบับนี้มีการวัดทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งถือเป็นทักษะพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ในการศึกษาและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

2.2 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีข้อค าถามแบบเขียนตอบซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนตามความ
เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบด้วยโปรแกรม SPSS ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนของแต่ละข้อค าถาม โดยอาจจะก าหนดคะแนนตามองค์ประกอบของค าตอบ หรือมีการให้
คะแนนแบบรูบริค เพ่ือความเหมาะสมของแต่ละข้อค าถาม  

2.3 การสร้างข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ มีการก าหนดให้ 1 ข้อค าถามสามารถวัดได้
เพียง 1 ตัวบ่งชี้ แต่จากการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ พบว่า ในบางองค์ประกอบ บางตัวบ่งชี้
สามารถสร้างข้อค าถามที่สามารถวัดได้มากกว่า 1 มิติ เช่น ข้อค าถามที่วัดองค์ประกอบการสื่อสาร
ตามจุดประสงค์ก็สามารถวัดตัวบ่งชี้การใช้วัจนภาษาขององค์ประกอบการใช้ภาษาในการสื่อสารได้ 
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เป็นต้น ดังนั้น ควรมีงานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือเป็นพหุมิติภายในข้อค าถามตามทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบแบบพหุมิติ ซึ่งถ้าหากมีการสร้างข้อค าถามที่มีลักษณะพหุมิติ ก็อาจจะได้แบบวัดที่สามารถวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้อย่างถูกต้องและแม่นย าได้
มากยิ่งขึ้น 

2.4 การสร้างข้อค าถามแบบเลือกตอบของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีการก าหนดให้มี
ตัวเลือกที่ถูกต้องเพียงตัวเลือกเดียว แต่ข้อค าถามบางข้อมีลักษณะของสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความ
คิดเห็น ซึ่งมีตัวเลือกที่ตอบถูกได้หลายตัว การตอบผิดในข้อนั้น จึงไม่อาจวัดว่ามีหรือไม่มีทักษะได้ 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ในการตรวจให้คะแนนในบางข้อค าถาม จากการ
ก าหนดให้ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งถูกต้องเพียงตัวเลือกเดียวและให้คะแนน เปลี่ยนเป็นการให้คะแนน
กับตัวเลือกที่มีความถูกต้องมากน้อยตามล าดับ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบของแบบวัดเป็นแบบวัดแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ทั้งนี้ต้องพิจารณาทฤษฎีหรือหลักการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการวัด 

2.5 การสร้างข้อค าถามในองค์ประกอบการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ เป็นเพียงข้อค าถามที่วัดทางด้านกระบวนการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีให้
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปที่สนใจการวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ด้วยสื่อและเทคโนโลยี ควรเป็นลักษณะของข้อความในการใช้ภาษา หรือกระบวนการ
สื่อสารผ่านสื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพราะการสื่อสารผ่านสื่อและเทคโนโลยีเหล่านี้ เป็นการ
สื่อสารที่ไม่เห็นหน้า ท าให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการสื่อสารนั้นเปลี่ยนไป เช่น มารยาทในการ
สนทนา ความสุภาพของค าที่เลือกใช้ ความเกรงใจในระดับอาวุโส เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รายช่ือผู้ทรงวุฒิประเมินลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ  

และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 

1. ด้านการวัดและประเมินผล 
1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท์   

อาจารย์ประจ าสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง 
อาจารย์ประจ าสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
1.3 อาจารย์ ดร.วารุณี เลียวววิัฒน์ชัย 

อาจารย์คณะศึกษานิเทศก์ สพป. กทม.  
2. ด้านภาษาไทย 

2.1 อาจารย์ ดร.เปรม สวนสมุทร  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.2 อาจารย์ ดร.วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ คงเผ่า 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ด้านภาษาอังกฤษ 
 3.1 อาจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการสอนภาษาต่างประเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี 
 4.1 อาจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามเอกสารที่แนบมา และประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ลงในเอกสารฉบับนี้ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ส่วนที่ 1   ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
  ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อยที่สุด 
 
ด้านความเป็นไปได้ เป็นการพิจารณาว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง มีความ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง มีความคุ้มค่าในด้านประโยชน์ที่จะได้รับ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ สามารถน าไปใช้ในการสร้างแบบ
วัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ 

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการวัด
และประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ 

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความคุ้มค่าในการน าไปใช้      

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ  มีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
น าไปใช้จริง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปใช้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน      

 
ด้านความเหมาะสม เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่พัฒนาขึ้นมีการด าเนินการตามหลักการ ค านึงถึงผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งาน 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการระบุถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การน าไปใช้อย่างชัดเจน 

     

2. การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตามลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดฯ ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการด าเนินการตามหลักการและ
ขั้นตอนที่ชัดเจน 

     

4. การปฏิบัติตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปสู่ความเสมอ
ภาค และความยุติธรรมในการวัดและประเมินผลของแต่ละ
สถานศึกษา 

     

5. สถานศึกษาสามารถน าลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไปพัฒนาใช้
กับการวัดและประเมินทักษะการสื่อสารได้ 

     

6. ตัวอย่างข้อค าถามในลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

     

7. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่าย
และเป็นระบบ 
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ด้านความถูกต้อง เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ใช้เทคนิคที่
เหมาะสม 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการอธิบายการใช้งานอย่าง
ถูกต้อง 

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศในการพัฒนาแบบวัดฯ 
ที่ถูกต้อง 

     

3. โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดฯ ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด      

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น สามารถวัดตัวบ่งชี้ที่
ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ      

 
ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. จุดแข็งของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2. จุดอ่อนของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
3. ท่านคิดว่า ควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงประเด็นใดในลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือให้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลการวัดทักษะการสื่อสาร 

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

DATE:  5/ 4/2016 
TIME: 22:02 
L I S R E L  9.20 (STUDENT) 
BY Karl G. J”eskog & Dag S”bom 
 
This program is published exLCusively by 
Scientific Software International, Inc. 
http://www.ssicentral.com 
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2014 
Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
 
The following lines were read from file H:\Thesis\42.CFA\CFA1.spl: 
 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM 
 CM SY 
 1.0000000 
 0.4366301 1.0000000 
 0.2337212 0.2194939 1.0000000 
 0.1570855 0.1602302 0.2687952 1.00000000 
 0.4412567 0.2959216 0.2046702 0.07537524 1.00000000 
 0.4223977 0.3215712 0.1157696 0.08203406 0.32582059 1.00000000 
 0.2955407 0.1764443 0.1434138 0.12493968 0.32828770 0.16290461 1.0000000 
 0.5248060 0.4507480 0.2447186 0.20519251 0.42892474 0.37519208 0.2830204 1.0000000 
 0.4238674 0.4111298 0.2745972 0.21027533 0.43503325 0.30857949 0.2582885 0.6168307 1.0000000 
 0.4468759 0.3894026 0.1458980 0.15945440 0.27904713 0.31420087 0.2346073 0.5317687 0.3774476 
1.0000000 
 SD 
 2.157162 2.105114 2.436661 2.748411 2.269146 2.355386 2.729855 2.497073 3.275774 2.146912 
 ME 
 5.181213 5.689103 6.454327 6.753205 5.132212 5.576923 7.168803 4.946581 5.035256 4.885817 
 LA 
 V N P A K E M T L C 
MO NY=10 NE=5 NK=1 LY=FU,FI PH=SY,FR PS=SY TE=SY 
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 LK 
 COM 
 LE 
 VN PA KE MT LC 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(8,4) LY(10,5) 
 FR GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) 
 FI LY(1,1) LY(3,2) LY(5,3) LY(7,4) LY(9,5) PS(5,5) PS(4,4) 
 VA 1 LY(1,1) LY(3,2) LY(5,3) LY(7,4) LY(9,5) 
 VA .1 PS(5,5) PS(4,4) 
 FR TE(9,10) TE(5,7) TE(1,6) TE(1,5) TE(1,7) TE(5,9) TE(1,8) TE(1,9) 
 PATH DIAGRAM 
 OU ME=ML ND=3 SC RS MI 
 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
Number of Input Variables 10 
Number of Y - Variables   10 
Number of X - Variables    0 
Number of ETA - Variables  5 
Number of KSI - Variables  1 
Number of Observations   624 
 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
         Covariance Matrix        
                    V     N    P      A   K    E    M       T        L C    
            --------   --------   -------- --------  -------- --------   --------   --------   --------  ------
-- 
        V     4.653  
        N       1.983    4.432 
        P       1.229   1.126   5.937 
        A       0.931    0.927    1.800 7.554 
        K       2.160  1.414    1.132    0.470    5.149 
        E       2.146   1.594   0.664    0.531    1.741    5.548 
        M      1.740   1.014   0.954  0.937    2.034   1.047   7.452 
        T       2.827   2.369  1.489   1.408    2.430   2.207   1.929   6.235 
        L       2.995    2.835  2.192   1.893    3.234   2.381   2.310  5.046   10.731 
        C       2.070   1.760   0.763  0.941   1.359  1.589  1.375  2.851   2.655 
 4.609 
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 Total Variance = 62.300 Generalized Variance = 4743170.441                              
 Largest Eigenvalue = 24.183 Smallest Eigenvalue = 2.175                                    
 Condition Number = 3.335 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                   VN PA KE MT LC 
                --------    --------    --------    --------    -------- 
        V  0           0           0           0           0 
        N           1           0           0           0           0 
        P          0           0           0           0           0 
        A           0           2           0           0           0 
        K           0           0           0           0           0 
        E           0           0           3           0           0 
        M          0           0           0           0           0 
        T           0           0           0           4           0 
        L           0           0           0           0           0 
        C           0           0           0           0           5 
         GAMMA        
                 COM 
              -------- 
       VN           6 
       PA           7 
       KE          8 
       MT           9 
       LC          10 
         PSI          

VN PA KE MT LC 
             --------    --------    --------    --------    -------- 
          11          12          13 0    0 
         THETA-EPS    
                    V           N           P           A           K           E M T L C 
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V  14 
        N           0         15 
        P           0           0          16 
        A          0           0           0    17 
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        K          18         0           0           0 19 
        E          20          0           0           0           0          21 
        M          22         0           0           0          23          0 24 
        T          25         0           0           0           0           0 0 26 
        L          27         0           0           0          28         0 0 0 29 
        C           0          0           0           0           0           0 0 0 30 31 
DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 Number of Iterations = 39           
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                   VN PA KE          MT   LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V       1.000 - -         - -         - -         - -  
 
        N       0.800   - -         - -         - -         - -  
              (0.070) 
               11.380 
        P        - -        1.000  - -         - -         - -  
        A        - -        0.892 - -         - -         - -  
                          (0.165) 
                           5.402 
        K        - -         - -        1.000 - -  - -  
        E        - -         - -        0.942  - -         - -  
                                     (0.102) 
                                       9.221 
        M        - -         - -         - -        1.000  - -  
        T        - -         - -         - -        2.165  - -  
                                                (0.274) 
                                                  7.908 
        L        - -         - -         - -         - -        1.000 
        C       - -         - -         - -         - -        0.564 
                                                           (0.042) 
                                                            13.464 
          GAMMA        
                  COM    
              -------- 
       VN       1.507 
              (0.106) 
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               14.254 
        PA       0.780 
              (0.102) 
                7.688 
        KE       1.145 
              (0.095) 
               12.005 
        MT       0.940 
              (0.119) 
                7.879 
        LC       2.450 
              (0.127) 
               19.306 
          Covariance Matrix of ETA and KSI         
        VN PA          KE          MT LC COM    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN       2.413 
       PA       1.176    2.019 
       KE       1.726  0.894  1.866 
       MT       1.417   0.734    1.077  0.984 
       LC       3.692    1.912   2.806   2.303    6.101 
      COM       1.507   0.780     1.145   0.940   2.450   1.000 
         PHI          
            COM    
             -------- 
      1.000 
          PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 

VN   PA  KE   MT    LC    
             --------    --------    --------    --------    -------- 
  0.142    1.410   0.555   0.100   0.100 
        (0.185) (0.390) (0.191) 
           0.764    3.616   2.910 
          Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

VN     PA  KE  MT   LC    
             --------    --------    --------    --------    -------- 
          0.941  0.302  0.703  0.898   0.984 
         THETA-EPS    
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   V    N    P   A  K   E M T L C 
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V       2.233 
              (0.228) 
                9.794 
        N        - -        2.886 
                          (0.199) 
                          14.486 
        P        - -         - -        3.918 
                                     (0.446) 
                                       8.784 
        A        - -         - -         - -        5.949 
                                                (0.456) 
                                                 13.042 
        K       0.448  - -   - -    - -        3.291 
              (0.170)                                      (0.272) 
                2.644                                       12.088 
        E       0.475    - -    - -     - -   - -  3.893 
              (0.172)                                                 (0.285) 
                2.763                                                  13.676 
        M       0.348    - -     - -    - -        0.960    - -  6.540 
              (0.194)                                      (0.210)  (0.382) 
                1.796                                        4.579  17.143 
        T      -0.235  - -   - -    - -  - -    - -  - -        1.628 
              (0.188)       (0.243) 
               -1.250       6.687 
        L      -0.665  - -   - -   - -    0.395 - -  - -         - -        4.616 
              (0.257)                                      (0.217)    (0.402) 
               -2.589                                        1.822    11.492 
        C        - -     - -    - -    - -   - -    - -  - -         - -       -0.763 
 2.667 
           (0.197) 
 (0.189) 
          -3.881  
 14.095 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
     V           N           P           A           K           E    M       T     L      C    



 

 

195 

             --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    -------- 
         0.519    0.349 0.340    0.212    0.362   0.298 0.131    0.739    0.569    0.421 
           
Log-likelihood Values 
                           Estimated Model           Saturated Model 
                           ---------------            --------------- 
 Number of free parameters(t)         31                        55 
 -2ln(L)                        15865.056                 15832.263 
 AIC (Akaike, 1974)*            15927.056                 15942.263 
 BIC (Schwarz, 1978)*           16064.576                 16186.251 
 
*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 
 
Goodness-of-Fit Statistics 
 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                       24 
 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)               32.793 (P = 0.1085) 
 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)                 32.719 (P = 0.1101) 
 Estimated Non-centrality Parameter (NCP)               8.793 
 90 Percent Confidence Interval for NCP                 (0.0 ; 27.934) 
  
 Minimum Fit Function Value                             0.0526 
 Population Discrepancy Function Value (F0)             0.0141 
 90 Percent Confidence Interval for F0                  (0.0 ; 0.0448) 
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)      0.0242 
 90 Percent Confidence Interval for RMSEA               (0.0 ; 0.0432) 
 P-Value for Test of LCose Fit (RMSEA < 0.05)           0.990 
  
 Expected Cross-Validation Index (ECVI)                 0.152 
 90 Percent Confidence Interval for ECVI                (0.138 ; 0.183) 
 ECVI for Saturated Model                               0.176 
 ECVI for Independence Model                            2.582 
  
 Chi-Square for Independence Model (45 df)           1590.909 
 Normed Fit Index (NFI)                                 0.979 
 Non-Normed Fit Index (NNFI)                            0.989 
 Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                      0.522 
 Comparative Fit Index (CFI)                            0.994 
 Incremental Fit Index (IFI)                             0.994 



 

 

196 

 Relative Fit Index (RFI)                                0.961 
  
 Critical N (CN)                                       817.542 
 Root Mean Square Residual (RMR)                        0.134 
 Standardized RMR                                       0.0223 
 Goodness of Fit Index (GFI)                            0.990 
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                  0.978 
 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)                 0.432 
 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 
Fitted Covariance Matrix 
                    V    N           P           A           K           E    M     T     L     C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V       4.646 
        N       1.931     4.432 
        P       1.176      0.941      5.937 
        A       1.049     0.839    1.800     7.554 
        K       2.175     1.381    0.894    0.797    5.157 
        E       2.100      1.301    0.842      0.750     1.757     5.548 
        M       1.765      1.134    0.734     0.654     2.036     1.014 7.524 
        T       2.832      2.455     1.588     1.416    2.331     2.194 2.130 6.238 
        L       3.027      2.955     1.912   1.705     3.200     2.642 2.303 4.986 10.718 
        C       2.083      1.667     1.079     0.962     1.583    1.490 1.299 2.813 2.680
 4.609 
         Fitted Residuals 
        V      N     P   A    K    E    M  T   L    C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V       0.007 
        N       0.052      0.000 
        P       0.052     0.184    0.000 
        A      -0.118   0.088   0.000    0.000 
        K      -0.015   0.032     0.238    -0.327  -0.008 
        E       0.046    0.294   -0.177   -0.219    -0.016    0.000 
        M      -0.024   -0.120     0.220     0.283  -0.003   0.034 -0.072 
        T      -0.005  -0.085    -0.099   -0.008   0.100   0.012 -0.200 -0.003 
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        L      -0.032  -0.120    0.280   0.188    0.033   -0.261 0.007 0.060 0.013 
        C      -0.014   0.093   -0.316   -0.021   -0.223   0.099 0.076 0.038 -0.025
 0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
   Smallest Fitted Residual  =    -0.327 
   Median Fitted Residual  =     0.000 
   Largest Fitted Residual  =     0.294 
 
 Stemleaf Plot 

 - 3|32  
 - 2|6220  
 - 1|82220  
 - 0|97332221111100000000  
   0|111133345556899  
   1|0089  
   2|24889 

 
Standardized Residuals   
          V       N   P    A    K   E    M      T     L      C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V       0.025 
        N       0.324     0.000 
        P       0.235     0.922    0.000 
        A      -0.491    - -        0.000    0.000 
        K      -0.074   0.168    1.008    -1.281   -0.026 
        E      0.227   1.452    -1.243   -0.868   -0.077   0.000 
        M      -0.104   -0.383    0.818     0.977 -0.013   0.113 -0.160 
        T      -0.023   -0.340  -0.407   -0.030   0.393  0.051 -0.710 -0.008 
        L      -0.107   -0.410    0.883    0.532    0.107   -0.874 0.019 0.155 0.022 
        C      -0.067    0.457  -1.476   - -       -1.037    0.468 0.563 0.136 -0.094
 0.000 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
   Smallest Standardized Residual  =    -1.476 
   Median Standardized Residual  =     0.000 
   Largest Standardized Residual  =     1.452 
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 Stemleaf Plot 
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Qplot of Standardized Residuals 
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 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 
 Modification Indices and Expected Change 
 Modification Indices for LAMBDA-Y        
          VN  PA   KE MT LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V        - -        0.017    - -         - -     0.017 
        N        - -        1.382    2.922    2.490   0.043 
        P       1.422     - -        0.300     0.572    0.380 
        A       0.046    - -        3.800   0.150    1.068 
        K       0.033   0.001     - -        3.156    5.336 
        E       4.640    1.494    - -        0.000    0.794 
        M       3.416    1.262   0.426    2.639   2.522 
        T       0.116    0.616     2.329     - -     3.604 
        L       0.917    2.244     3.140     1.459    - -  
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        C       0.475   2.524     1.837   1.572   - -  
Expected Change for LAMBDA-Y     
                   VN    PA     KE  MT  LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V        - -        0.014    - -     - -   -0.612 
        N        - -        0.121  0.368   -1.170 -0.384 
        P       1.169  - -     0.138   -0.564   -1.180 
        A      -0.237    - -    -0.561    0.327   2.231 
        K       0.231   -0.003   - -        1.481   -6.098 
        E       2.950  -0.146  - -    -0.012   -1.782 
        M      -1.034   0.165     -0.259   -0.711  -0.584 
        T       0.283      -0.082   0.377    - -     1.301 
        L      -1.792  0.226  -0.817    1.739    - -  
        C       0.773   -0.168  -0.311   1.059     - -  
Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

VN      PA      KE   MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V        - -        0.020    - -         - -       -1.512 
        N        - -        0.172   0.502   -1.160 -0.949 
        P       1.817    - -        0.188  -0.560   -2.915 
        A      -0.368     - -       -0.767   0.325   5.511 
        K       0.359     -0.004    - -        1.468     -15.062 
        E       4.583   -0.208   - -       -0.011  -4.403 
        M      -1.607  0.234    -0.354  -0.705    -1.441 
        T       0.439   -0.117  0.515    - -        3.213 
        L      -2.784  0.321  -1.116   1.725  - -  
        C       1.201  -0.239  -0.425   1.050   - -  
Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                   VN     PA      KE      MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V        - -        0.009    - -         - -       -0.702 
        N        - -        0.082    0.239   -0.551   -0.451 
        P       0.746    - -        0.077   -0.230   -1.196 
        A      -0.134   - -       -0.279    0.118    2.005 
        K       0.158      -0.002    - -        0.647     -6.633 
        E       1.946   -0.088    - -       -0.005   -1.869 
        M      -0.586   0.085    -0.129   -0.257   -0.525 
        T       0.176   -0.047   0.206    - -        1.287 
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        L      -0.850   0.098   -0.341   0.527     - -  
        C       0.559   -0.111   -0.198    0.489  - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
Modification Indices for PSI             
                   VN     PA     KE   MT         LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN        - -  
       PA       0.874   - -  
       KE       2.922    0.759   - -  
       MT       2.490    0.168  2.019   2.639 
       LC       0.066   0.034   5.897    5.114   - -  
         Expected Change for PSI          
                   VN       PA     KE   MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN        - -  
       PA       0.119     - -  
       KE       0.255  -0.109   - -  
       MT      -0.146  -0.028   0.096   -0.142 
       LC      -0.056   0.032  -0.456   0.305   - -  
         Standardized Expected Change for PSI             
                   VN       PA     KE   MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN        - -  
       PA       0.054    - -  
       KE       0.120    -0.056    - -  
       MT     -0.095    -0.020   0.070  -0.145 
       LC      -0.015   0.009  -0.135   0.124  - -  
         Modification Indices for THETA-EPS       
                    V      N     P  A    K    E    M     T    L     C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V        - -  
        N        - -       - -  
        P       0.252   1.225     - -  
        A       0.205      0.074   - -         - -  
        K        - -        0.033    2.347   3.986    - -  
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        E        - -        4.640   0.985   0.237    - -     - -  
        M        - -        0.288    0.237    1.706    - -        0.070 - - 
        T        - -        1.891   0.862    0.001    3.156    0.011 2.639 - - 
        L        - -        0.917   0.942   0.766    - -        3.140 0.214 0.934 - -  
        C       0.017   0.742    4.641   0.254   5.336   0.671 1.383 0.554 - - - - 
         Expected Change for THETA-EPS    
                   V      N     P  A    K    E    M     T    L     C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V        - -  
        N        - -         - -  
        P       0.080    0.180    - -  
        A      -0.081  0.051    - -     - -  
        K        - -        0.026   0.265   -0.395   - -  
        E        - -        0.334   -0.188   -0.106   - -    - -  
        M        - -    -0.099    0.112    0.345      - -        0.059 - - 
        T        - -       -0.223    -0.152     -0.006   0.321  -0.018 -0.308 - - 
        L        - -       -0.203   0.228   0.234     - -  -0.426 0.131 0.299 - - 
        C      -0.034   0.123   -0.356  0.095  -0.344  0.130 0.222 0.139 - - - - 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

V      N     P  A    K    E    M     T    L     C    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V        - -  
        N        - -     - -  
        P       0.015   0.035   - -  
        A      -0.014   0.009  - -    - -  
        K        - -        0.005     0.048    -0.063 - -  
        E        - -        0.067     -0.033   -0.016    - -      - -  
        M        - -       -0.017  0.017   0.046    - -        0.009 - - 
        T        - -       -0.042   -0.025   -0.001  0.057    -0.003 -0.045 - - 
        L        - -       -0.029  0.029    0.026    - -       -0.055 0.015 0.037 - - 
        C      -0.007   0.027  -0.068   0.016   -0.071    0.026 0.038 0.026 - - - - 
 Maximum Modification Index is    5.90 for Element ( 5, 3) of PSI 
 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 
 Standardized Solution            
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         LAMBDA-Y     
                   VN     PA    KE   MT    LC    
              --------   --------    --------    --------    -------- 
        V       1.553     - -         - -         - -         - -  
        N       1.243    - -         - -         - -         - -  
        P        - -        1.421    - -         - -         - -  
        A        - -        1.267    - -         - -         - -  
        K        - -      - -        1.366    - -         - -  
        E        - -     - -        1.286   - -         - -  
        M        - -      - -         - -        0.992    - -  
        T        - -      - -         - -        2.147  - -  
        L        - -     - -         - -     - -        2.470 
        C        - -      - -         - -      - -        1.394 
         GAMMA        
                  COM    
              -------- 
       VN       0.970 
       PA       0.549 
       KE       0.838 
       MT       0.948 
       LC       0.992 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                   VN       PA      KE   MT   LC     COM    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN       1.000 
       PA       0.533     1.000 
       KE       0.813     0.460    1.000 
       MT       0.920   0.521    0.795   1.000 
       LC       0.962    0.545   0.831  0.940    1.000 
      COM       0.970    0.549    0.838    0.948    0.992     1.000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                   VN       PA      KE     MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
                0.059    0.698  0.297  0.102  0.016 
 DA NI=10 NO=624 MA=CM                                                           
 
 Completely Standardized Solution 
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         LAMBDA-Y     
                   VN       PA      KE     MT    LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
        V       0.721    - -         - -         - -         - -  
        N       0.591    - -        - -         - -         - -  
        P        - -        0.583     - -         - -         - -  
        A       - -        0.461     - -         - -         - -  
        K        - -       - -        0.602  - -         - -  
        E        - -       - -        0.546    - -         - -  
        M       - -       - -      - -        0.362    - -  
        T        - -      - -      - -        0.860   - -  
        L        - -       - -         - -         - -        0.755 
        C        - -      - -         - -         - -        0.649 
         GAMMA        
                  COM    
              -------- 
       VN       0.970 
       PA       0.549 
       KE       0.838 
       MT       0.948 
       LC       0.992 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        

VN   PA   KE    MT LC     COM    
              --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
       VN       1.000 
       PA       0.533    1.000 
       KE       0.813   0.460  1.000 
       MT       0.920    0.521    0.795  1.000 
       LC       0.962  0.545   0.831  0.940  1.000 
      COM       0.970   0.549   0.838   0.948    0.992    1.000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                   VN      PA      KE    MT     LC    
              --------    --------    --------    --------    -------- 
                0.059    0.698    0.297    0.102    0.016 
         THETA-EPS    

V      N     P  A    K    E    M     T    L     C    
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              --------    --------    --------    --------    --------    -------- --------    --------    --------    ------
-- 
        V       0.481 
        N        - -        0.651 
        P        - -         - -        0.660 
        A        - -         - -         - -        0.788 
        K       0.092    - -         - -         - -        0.638 
        E       0.094    - -         - -         - -         - -        0.702 
        M       0.059  - -         - -         - -        0.154    - -  0.869 
        T      -0.044   - -         - -         - -         - -         - -  - -  0.261 
        L      -0.094 - -         - -         - -        0.053   - -  - - - - 0.431 
        C        - -   - -         - -         - -         - -         - -  - - - - -0.109
 0.579 
 
                           Time used 0.016 seconds 
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บทน า 
การสื่อสารมีมาตั้งแต่ในอดีตยุคโบราณ เริ่มจากการสื่อสารอย่างง่ายที่สอดคล้องกับลักษณะ

การด าเนินชีวิต มีการสื่อสารด้วยค าพูดหรือท่าทางต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาจากภาพเขียนโบราณตาม
ผนังถ้ า เป็นภาพเหมือนจริง อักษรภาพและตัวอักษรที่มีลักษณะเป็นนามธรรม รวมถึงการพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารอีกด้วย จากการศึกษาพบว่า มนุษย์ใช้เวลามากถึง 70% ใน 1 วันส าหรับ
การสื่อสาร (Riemer, 2007) สื่อให้เห็นว่า ชีวิตของเราในแต่ละวันมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารมาก
เพียงใด นอกจากนี้ บุคคลใดที่มีความสามารถในการสื่อสารที่โดดเด่น หรือสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคคลนั้นมักจะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ รวมถึงเป็นผู้น าในองค์กรต่าง 
ๆ อีกด้วย (Ayub et al., 2014)  และหลาย ๆ องค์กรล้วนแต่ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถใน
การสื่อสารในระดับสูง เพ่ือให้แต่ละงานและการติดต่อภายในองค์กรสามารถผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี 
(Trevithick, 2012) ดังนั้น การสื่อสารและมนุษย์จึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้ อีกทั้งการสื่อสาร
ยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จในการท างานอีกด้วย มนุษย์ทุกคนจึงต้อง
มีการพัฒนาตนเองในด้านการสื่อสารอยู่เสมอ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ หรือที่เรียกว่า ทักษะการสื่อสาร 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (2552) จึงได้ก าหนดให้
ทักษะการสื่อสาร เป็นทักษะหนึ่งในกรอบแนวคิดของ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century 
Skills) ที่พลเมืองในศตวรรษที่ 21 พึงปฏิบัติ ซึ่งทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ก าหนด
องค์ประกอบได้แก่ 1) สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้
ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ 2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่
สามารถสร้างทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และ
เกิดความสนใจใฝ่รู้ 3) ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการแจ้งให้ทราบ การออก
ค าสั่ง การสอน และการชักจูง 4) ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ 5) สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและ
วัฒนธรรม 

การวัดและประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ต้องมีการออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบวัด เพ่ือให้ผู้ออกแบบวัดและข้อค าถามสามารถออกข้อ
ค าถามใหม่ ๆ ที่มีความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัดและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Spaan, 2006; 
Fulcher & Davidson,  2007) 

ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ฉบับนี้ เป็นการวิเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของ
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด หมายถึง เอกสารที่ก าหนดรายละเอียดของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษ
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ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เนื้อหาสาระรูปแบบของแบบวัดและข้อค าถาม เพ่ือเป็น
เงื่อนไขในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ เนื้อหาสาระหรือคุณลักษณะที่มุ่งวัด โครงสร้าง
ของแบบวัด หลักการสร้างแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่
ก าหนด เกณฑ์ในการประเมิน และตัวอย่างข้อค าถาม 
 

ค าแนะน าการใช้งาน 
ผู้พัฒนาแบบวัดฯ ควรศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยในตอนที่หนึ่ง เป็นเรื่องของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
และทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตอนที่สอง เป็นเรื่องของ
หลักการสร้างแบบวัด และรูปแบบของแบบวัด และตอนที่สาม เป็นโครงสร้างของแบบวัดทักษะการ
สื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม และเกณฑ์
ในการประเมิน 

 
วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการแนะแนวทางในการสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินความพร้อมทาง
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 เหมาะส าหรับอาจารย์ผู้สอนทางด้านการสื่อสาร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การวัดและประเมินทักษะการสื่อสาร นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ของแบบวัด 

แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์
เพ่ือวัดความสามารถด้านการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการวัดและประเมินความพร้อมทางด้านทักษะการสื่อสารในการท างานของนิสิตนักศึกษา 
ภายใต้กรอบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
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ตอนที่หนึ่ง 
ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของการเรียนรู้ที่ 21 ในด้านทักษะการสื่อสารไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

1. สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน 
ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ   

2. มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การ
สรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝ่รู้  

3. ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการแจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน 
และการชักจูง  

4. ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน  รวมถึงภาษา

และวัฒนธรรม 
 

ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางหรือสื่ อ ผู้รับสาร และ

ปฏิกิริยาย้อนกลับ แต่องค์ประกอบการสื่อสารเหล่านี้ไม่ได้บ่งบอกถึงการประสบความส าเร็จในการ
สื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (Levy & Murnane, 
2004) และส่งเสริมโอกาสในการประสบความส าเร็จในการท างาน (Trevithick, 2012; Ayub, et al, 
2014) ดังนั้น เพ่ือให้ทุกคนสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จึงต้องมีการก าหนดกรอบ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารขึ้นมา โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 นี้ 

จากการศึกษาเอกสาร  ผู้วิจัยวิเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. การใช้ภาษาในการสื่อสาร: จากการสร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการ
พูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ  

2. การสื่อสารด้วยการฟัง: จากการมีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับ
การถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝ่รู้  

3. การสื่อสารตามจุดประสงค์: จากการใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการ
แจ้งให้ทราบ การออกค าสั่ง การสอน และการชักจูง  
 4. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร: จากการใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้
สื่อได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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 5. การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน: จากการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม 

ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

การใช้ภาษาในการสื่อสาร ซึ่งอ้างอิงจาก ได้แก่ Lumsden and Lumsden (2003), Griffin 
(2009), Jackson (2014), Donovan and Avery (2014) และ Duck and McMahan (2015) แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 วัจนภาษา คือ ภาษาถ้อยค า ได้แก่ ค าพูดหรือตัวอักษรที่ก าหนดตกลงใช้ร่วมกันในสังคม 
ซึ่งหมายรวมทั้งเสียงและลายลักษณ์อักษร ภาษาถ้อยค า เป็นภาษาที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างมีระบบ 
กระบวนการใช้ภาษาเพ่ือการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับทักษะพ้ืนฐานทาง
ภาษาทั้ง 4 ประการ คือ การฟังเพ่ือการสื่อสาร การพูดเพ่ือการสื่อสาร การอ่านเพ่ือการสื่อสาร และ
การเขียนเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งการฟังเพ่ือการสื่อสารจะอธิบายในตอนต่อไป ในตอนนี้จะอธิบายทักษะ
พ้ืนฐานทางภาษา 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 การพูดเพ่ือการสื่อสาร 
เป็นการใช้ถ้อยค า น้ าเสียงรวมทั้งกิริยาอาการอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตาม

จรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้  ความรู้สึก และความ
ต้องการ ที่เป็นประโยชน์ ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมาย  แบ่ง
ประเภทของการพูด คือ 

(1) การพูดโดยฉับพลันหรือกะทันหัน (The impromptu speech) ได้แก่ การ
พูดที่ผู้พูดไม่รู้ตัวมาก่อน ไม่ได้มีการเตรียมตัวล่วงหน้าทั้งในด้านเนื้อเรื่องที่จะพูด  

(2) การพูดโดยการเตรียมการมาล่วงหน้า (The extemperamous) การพูดแบบ
นี้เป็นการพูดโดยการอ่านจากต้นฉบับที่เตรียมมา โดยปกติจะใช้พูดบางประเภทที่จ าเป็นต้องใช้วิธีอ่าน
เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

(3) การพูดโดยการท่องจ าเนื้อหา (The speaking from manuscripts) การพูด
โดยการท่องจ าเนื้อหาคล้ายคลึงกับการพูดโดยการอ่านต้นฉบับ คือ ต้องเตรียมเขียนต้นฉบับไว้แล้ว
ท่องจ าให้หมด จากนั้นจึงพูดจากที่ท่องจ าไว้  

(4) การพูดโดยการจ าโครงเรื่อง (Extempore speech) เป็นวิธีการพูดที่ถือว่าดี
ที่สุดในการพูดแบบต่าง ๆ เพราะจะเป็นการพูดอย่างแท้จริง มีความเป็นธรรมชาติ ผู้พูดสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและแสดงท่าทางประกอบการพูดโดยไม่ต้องกังวลว่าต้องพูดให้เหมือนต้นฉบับ
ทุกค าพูด 
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1.1.2 การอ่านเพื่อการสื่อสาร 
เป็นกระบวนการค้นหาความหมายจากสิ่งพิมพ์เป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ของ

ผู้อ่าน การอ่านไม่ได้หมายความเฉพาะการมองผ่านแต่ละประโยค หรือแต่ละย่อหน้าเท่านั้น แต่ผู้อ่าน
ต้องเข้าใจความคิดนั้น ๆ ด้วย แบ่งประเภทของการอ่าน คือ 

(1) การอ่านเพ่ือทราบข่าวสารข้อเท็จจริง การอ่านประเภทนี้เป็นการอ่านอย่าง
รวดเร็วเพ่ือหาค าตอบสั้น ๆ หรืออ่านหัวข้อส าคัญ หรือความคิดหลักของข้อความทั้งหมด เช่น การ
อ่านประกาศ การอ่านข้อความโฆษณา และการอ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

(2) การอ่านเพื่อแสวงหาความรู้ สามารถอ่านได้จากข้อเขียนในรูปแบบต่าง ๆ กัน 
อ่านข้อเขียนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม การอ่านจะท า
ให้เราเข้าใจปัญหานานาชนิด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง ฯลฯ 

(3) การอ่านเพ่ือความบันเทิง ได้แก่ การอ่านหนังสือประเภท นวนิยาย เรื่องสั้น 
การ์ตูน นิตยสาร เรื่องชวนหัวต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ ท าให้ผู้อ่านมีสุขภาพจิตดี 

1.1.3 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 
เป็นการถ่ายทอดความรู้สึก ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ จินตนาการ และข่าวสาร 

โดยใช้ตัวหนังสือและเครื่องหมายต่าง ๆ เป็นสัญลักษณ์ แบ่งประเภทของการเขียน คือ 
(1) การเขียนเพ่ือเล่าเรื่อง คือ การน าเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เป็นล าดับอยู่แล้ว

มาถ่ายทอดเป็นข้อเขียน อาจเป็นเรื่องราวที่ผู้เขียนประสบเอง หรือเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับบุคลใด
บุคคลหนึ่ง 

(2) การเขียนเพ่ืออธิบาย คือ การเขียนเพ่ือชี้แจง อธิบาย เช่น อธิบายวิธีใช้ วิธีท า 
ขั้นตอนการท า โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามได้  

(3) การเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นการเขียนเพ่ือวิเคราะห์ วิจารณ์ แนะน า
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

(4) การเขียนเพ่ือสร้างจินตนาการ เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายที่จะให้
ผู้อ่านมีอารมณค์ล้อยตามและเกิดจินตนาการเห็นภาพตามที่ผู้เขียนต้องการ  

(5) การเขียนเพ่ือโน้มน้าวใจ เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์ที่จะชักจูง โน้ม
น้าวให้ผู้อ่านยอมรับในสิ่งที่ผู้เขียนเสนอ  

(6) การเขียนเพ่ือล้อเลียนเสียดสี เป็นการเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์ที่จะต าหนิ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นบุคคล เหตุการณ์หรือสถานการณ์ แต่เป็นการต าหนิอย่างนุ่มนวล ท านองติเพ่ือ
ก่อ  
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(7) การเขียนเพ่ือกิจธุระ คือ การเขียนที่ผู้เขียนมีจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
การเขียนชนิดนี้จะมีรูปแบบการเขียนและลักษณะการใช้ภาษาที่แตกต่างกันไปตามประเภทของงาน
เขียน  

(8) การเขียนเพ่ือบอกให้ทราบข้อเท็จจริง เป็นงานเขียนที่เกี่ยวกับทางราชการ
เป็นส่วนใหญ่ ผู้เขียนจะต้องใช้ภาษาที่เป็นภาษาราชการ จะใช้ภาษาที่เป็นภาษาพูดหรือภาษาตลาด
ไม่ได้เป็นอันขาด 

1.2 อวัจนภาษา เป็นภาษาซึ่งมีความหมายหรือมีสารซ่อนอยู่ในถ้อยค า กิริยาอาการต่ าง ๆ 
ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่สามารถแปลความหมายได้ เช่น น้ าเสียง กิริยาอาการ การตรงต่อเวลา การยิ้ม
แย้ม การสบสายตา การเลือกใช้เสื้อผ้า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ แม้จะไม่ใช้ถ้อยค า แต่ก็สามารถสื่อ
ความหมายให้เข้าใจได้ ในการสื่อสารโดยวัจนภาษามักมีอวัจนภาษาเข้าไปแทรกอยู่ เสมอ อาจตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจก็ได้ อวัจนภาษาที่ใช้ในการสื่อสารโดยทั่วไปปรากฏอยู่ในหลายลักษณะ โดยอธิบาย
ประเภทของอวัจนภาษา ได้ดังนี้ 

1.2.1 อาการภาษา (Kinesics) หมายถึง ภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือ
สื่อสาร อาการภาษามักเกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรม เช่น การไหว้ การโค้งค านับ เป็นต้น 

1.2.2 เทศภาษา (Proxemics) หมายถึง ภาษาที่ปรากฏขึ้นจากลักษณะของสถานที่ ที่
บุคคลท าการสื่อสารกันอยู่ รวมทั้งสถานที่และช่วงระยะ  

1.2.3 กาลภาษา (Chronemics) หมายถึง การใช้เวลา เป็นอีกวิธีหนึ่งของการสื่อสาร
เชิงอวัจนะ เพื่อแสดงเจตนาของผู้ส่งสาร ที่จะก่อให้เกิดความหมายเป็นพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่งแก่ผู้รับ
สาร  

1.2.4 สัมผัสภาษา (Haptics) หมายถึง ภาษาที่เกิดจากการใช้อาการสัมผัสแสดงการ
สัมผัสทางกาย เพ่ือสื่อสารความรู้สึก และอารมณ์ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝังลึกอยู่ในใจของผู้ส่ง
สาร ไปยังผู้รับสาร 

1.2.5 ปริภาษา (Vocalie หรือ Paralanguage) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใช้
น้ าเสียงประกอบถ้อยค าที่บุคคลกล่าวออกไป แต่น้ าเสียงนั้นไม่ใช่ถ้อยค า 

สรุป การใช้ภาษาในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
สื่อสารให้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร ทั้งการใช้วัจนภาษา ทางด้านทักษะการพูด การอ่าน และ
การเขียน และการใช้อวัจนภาษา ในรูปแบบอาการภาษา เทศภาษา กาลภาษา สัมผัสภาษา และปริ
ภาษา ในบริบทของภาษาไทย 
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2. การสื่อสารด้วยการฟัง 
การฟัง เป็นกระบวนการรับรู้ความหมายจากเสียงที่ได้ยิน ทั้งนี้โดยผ่านขั้นตอนของการรับ

สาร ติดตามเรื่องราว เข้าใจสาร และสามารถจับใจความส าคัญของสาร ที่ผู้ฟังควรแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น มีความคิดเห็นคล้อยตามหรือโต้แย้งต่อสารนั้น  ซึ่งอ้างอิงจาก 
คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2541)  
และ คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551) แบ่งประเภทของการฟัง คือ 
 2.1 การฟังเพ่ือจับใจความส าคัญ ใจความส าคัญ คือ เนื้อหาที่เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของเรื่อง 
ใจความส าคัญอาจอยู่รวมกันในตอนใดตอนหนึ่งของเรื่อง หรืออาจอยู่กระจายไปทั้งเรื่อง  

2.2 การฟังเพ่ือจับใจความโดยละเอียด คือ การฟังเพ่ือจับใจความอันเป็นส่วนส าคัญที่สุดของ
เรื่อง และรวบรวมรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ ที่จ าเป็นและส าคัญในแต่ละหัวข้อ แต่ละตอน 

2.3 การฟังเพ่ือแสดงเหตุผล คือ การฟังเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วสามารถหาเหตุผลมาโต้แย้งหรือ
คล้อยตามเรื่องที่ฟังได้  

2.4 การฟังเพ่ือให้เกิดความซาบซึ้งหรือสุนทรียะ การฟังประเภทนี้เป็นการฟังเพ่ือให้ซาบซึ้ง
ตระหนักในคุณค่า และความงดงามของวรรณกรรมประเภทต่าง ๆ  

2.5 การฟังเพ่ือส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ การฟังเพ่ือจุดมุ่งหมายนี้ ผู้ฟัง
จะต้องฟังแล้วเกิดจินตนาการ และสามารถน าความคิดที่ได้จากการฟังของตนไปสร้างสรรค์ผลงานใน
ด้านใดด้านหนึ่ง  

สรุป การสื่อสารด้วยการฟัง หมายถึง กระบวนการรับรู้ความหมายจากเสียงที่ ได้ยินในบริบท
ของภาษาไทย แบ่งออกเป็นการฟังเพ่ือจับใจความ และการฟังเพ่ือสร้างคุณค่า ได้แก่ การฟังเพ่ือจับ
ใจความส าคัญ การฟังเพ่ือจับใจความโดยละเอียด การฟังเพ่ือแสดงเหตุผล การฟังเพ่ือให้เกิดสุนทรียะ 
การฟังเพ่ือส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 

 
3. การสื่อสารตามจุดประสงค์ 
 การสื่อสาร หมายถึง การน าสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้ส่งสาร อาศัยสื่อน าไปสู่ผู้รับสารโดยวิธี
ใดวิธีหนึ่ง ท าให้เกิดการรับรู้ความหมายหรือสาระเรื่องราวตามที่ต้องการ ซึ่งอ้างอิงจาก กอบกาญจน์ 
วงศ์วิสิทธิ์ (2551), กาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2553) และคณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ศูนย์วิชาบูรณาการ (2555)  แบ่งจุดประสงค์ออกเป็น 

3.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To Inform) เป็นการบอกหรือแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  
3.2 เพ่ือให้การศึกษา (To Teach or to Educate) เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจในบาง

เรื่อง โดยวัตถุประสงค์ในข้อนี้จะใช้ความพยายามในการส่งสารมากกว่าการแจ้งเพ่ือทราบ  
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3.3 เพ่ือชักจูง (To Propose or to Persuade) เป็นการเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ผู้ส่งสารจะต้องใช้ความพยายามในการสื่อสารสูง  

3.4 เพ่ือให้ความบันเทิง (To Entertain) เป็นการให้ผู้รับสารเกิดความสนุกสนาน รื่นเริง  
 ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์จุดประสงค์ของการสื่อสารขึ้นใหม่ ตามการนิยามความหมายของอวยพร 
พานิช (2551) กล่าวว่า การสื่อสารประกอบด้วยจุดประสงค์เพียง 2 ข้อ คือ เพ่ือสาระความรู้ และเพ่ือ
ความบันเทิง 

สรุป การสื่อสารตามจุดประสงค์ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารได้ถูกต้องตาม
จุดประสงค์ของการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารเพ่ือสาระความรู้และการสื่อสารเพ่ือความ
บันเทิง อันได้แก่ การสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ การสื่อสารเพ่ือให้การศึกษา การสื่อสารเพ่ือชักจูงหรือ
โน้มน้าว และการสื่อสารเพื่อให้ความบันเทิง 
 
4. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 4.1 การใช้สื่อ 
  เป็นการน าองค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่งอ้างอิงจาก 
Pietrucha (2014), ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2546) และ ณัฐกร สงคราม (2557) ซึ่งประกอบด้วย  

4.1.1 วีดิทัศน์ (Video) เป็นสื่ออีกรูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้กับมัลติมีเดียเนื่องจากสามารถ
แสดงผลได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพร้อมกัน ท าให้เกิดความน่าสนใจในการน าเสนอ 

4.1.2 ภาพนิ่ง (Still Image) ได้แก่ ภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ซึ่งมีความส าคัญต่อ
มัลติมีเดียมาก เพราะสามารถถ่ายทอดความหมายได้ดีกว่าข้อความหรือตัวอักษร  

4.1.3 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง การน าภาพกราฟิกมาท าให้มีการ
เคลื่อนไหว เหมาะกับการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการให้เห็นขั้นตอน หรือการเปลี่ยนแปลง 

4.1.4 ข้อความ/ตัวอักษร (Text) รวมทั้งตัวเลขและสัญลักษณ์พิเศษต่าง ๆ นับเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของมัลติมีเดีย ซึ่งมีรูปแบบ ขนาดและสีที่มากมาย 

4.1.5 เสียง (Sound) หมายถึง เสียงซึ่งบันทึกและเก็บไว้ในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถน า
มาเล่นซ้ าได้ การใช้เสียงในมัลติมีเดียเพ่ือน าเสนอข้อมูล เช่น เสียงพูด เสียงบรรยาย ประกอบข้อความ
หรือภาพ 
  

4.2 การใช้เทคโนโลยี 
  เป็นการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการท างานด้วยวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิภาพในการท างาน เช่น การรวบรวมข้อมูลเอกสาร การท างานค้นคว้าวิจัย การติดต่อสื่อสาร เป็น
ต้น ซึ่งอ้างอิงจาก กิดานันท์ มลิทอง (2548) 
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4.2.1 การเข้าถึง (Access) เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ต้องการ ซึ่งการแสวงหาความรู้ที่ใช้
กันอย่างแพร่หลายและได้ประสิทธิภาพยิ่งคือ การใช้อินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ เช่น 

1) การค้นหาข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
2) การใช้อีเมลเพื่อส่งจดหมายไปถามผู้รู้ 
3) การติดข้อความในเว็บบอร์ดเพ่ือให้ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ตอบ 
4) การร่วมสนทนาในเฉพาะเรื่องท่ีสนใจ 
5) การฟังและดูข่าวสารด้วยเทคโนโลยี Streaming 

4.2.2 จัดการ (Manage) เมื่อได้รับสารสนเทศมาแล้วต้องรู้จักการจัดการเพ่ือระบุและ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2.3 บูรณาการ (Integrate) เพ่ือย่อสรุปสิ่งที่น่าสนใจรวมเข้าด้วยกัน 
4.2.4 ประเมิน (Evaluate) ตัดสินว่าความรู้และสารสนเทศใดเหมาะแก่การน าไปใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบัน หรืออาจเก็บไว้ใช้ในโอกาสต่อไปในอนาคตได้ 
4.2.5 สร้างสรรค์ (Create) น าความรู้นั้นมาสร้างสรรค์เป็นองค์ความรู้ใหม่หรือผลงาน

ใหม ่
สรุป การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการเลือกใช้สื่อและ

เทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในการสื่อสาร 
ด้วยสื่อกล่าวถึงรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร ยกตัวอย่าง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ส่วน
เทคโนโลยี คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท างานด้วยวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน  
 
5. การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 
 เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (2552) ได้อธิบายองค์ประกอบ
สุดท้ายของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 คือ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้แบ่งรายละเอียดของการ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน เป็น 2 ส่วน คือ การสื่อสารด้วยภาษาท่ีต่างกัน และการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม โดยก าหนดให้ภาษาที่จ าเป็นต้องสื่อสารให้ได้อีกหนึ่งภาษานั้นคือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ภาษาสากลของโลก พร้อมทั้งมีการก าหนดให้ผู้เรียนเรียนในสถานศึกษาทุกคน 
 5.1 การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน 

 การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกันเป็นการใช้ภาษาโดยบุคคลที่มีวัฒนธรรมหรือสัญชาติ
ที่แตกต่างกัน ในการวัดการสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน ผู้วิจัยมีความสนใจในการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากในกรอบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะ
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) ในส่วน
สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ว่าผู้เรียนควรจะได้เรียนสาระวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น 1 ในสาระ
วิชาหลัก 9 วิชา 
 
 5.2 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
  การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมมีความส าคัญและต้องการรายละเอียดที่มากกว่าการ
สื่อสารภายใต้วัฒนธรรมเดียวกัน เพราะความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละคนนั้น มีข้อมูล
รายละเอียดที่แตกต่างกัน พวกเขาจึงต้องมีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ องค์ประกอบของการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมนั้น ประกอบด้วยสไตล์การสื่อสารพ้ืนฐานและการใช้อวัจนภาษาเชิงวัฒนธรรม 
ซึ่งอ้างอิงจาก บรรจง อมรชีวิน (2553), Parboteeah and Cullen (2011) และ Thomas and 
Peterson (2015) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.2.1 สไตล์การสื่อสารพื้นฐาน (Basic Communication Style) 
  เป็นการพิจารณารูปแบบของการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) บริบททางภาษา เป็นการระบุว่า เมื่อการสื่อสารออกไปแล้วมีความชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด แบ่งออกเป็น 

1.1) แบบบริบทต่ า (Low Context) คือ การสื่อสารและค าพูดที่แสดง
ออกไปมีความชัดเจนในตัวของมันเอง (Explicity) ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด เช่น เยอรมนี อังกฤษ 
เป็นต้น 

1.2) แบบบริบทสูง (High Context) คือ การสื่อสารและค าพูดที่ไม่อาจ
เข้าใจได้ในทันที จะต้องมีการตีความอีกครั้ง เช่น ประเทศในแถบเอเชีย อาหรับ เป็นต้น 

2) ความชัดเจนในการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 
2.1) การสื่อสารโดยตรง (Direct Communication) คือ การสื่อสารแบบ

ตรงประเด็นและไม่มีความเคลือบแคลงในความหมาย 
2.2) การสื่อสารโดยอ้อม (Indirect Communication) คือ การสื่อสารที่

จะต้องมีการแปลความ ซึ่งมองว่าการถามสิ่งใดตรง ๆ นั้น ไม่สุภาพ ตรงเกินไป จึงถามโดยมีนัยแฝง 
ซึ่งผู้ฟังจะต้องตีความ 

 
5.2.2 การใช้อวัจนภาษาเชิงวัฒนธรรม (Nonverbal Communication) 

  เป็นการสื่อสารโดยอาศัยท่าทาง การยิ้ม การจ้องหน้า การสวมกอด การจูบ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่ถ่ายทอดและสื่อสารออกมา แบ่งออกเป็น 
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1) การสื่อสารโดยท่าทาง (Kinesics) เป็นการสื่อสารโดยใช้กริยาท่าทางการ
เคลื่อนไหว ทุกวัฒนธรรมมีการสื่อด้วยกริยาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า ยกมือยกไม้ หรือกริยา
อ่ืน ๆ วัฒนธรรมในเอเชียมักจะใช้การโค้งค านับในการแสดงออกถึงความเคารพผู้ที่อาวุโสกว่า แต่ก็
ไม่ได้มีหลักของกริยาท่าทางท่ีเป็นมาตรฐานสากลเลยทีเดียว 
 ยกตัวอย่าง การยกนิ้วโป้งของคนอเมริกาหรือคนยุโรป หมายถึงทุกอย่างก าลังด าเนินไปได้
ด้วยดี แต่กับคนออสเตรเลียและคนแอฟริกาจะหมายถึง ความหยาบคาย 

2) ระยะห่างในการสื่อสาร (Proximics) หมายถึง การใช้พ้ืนที่ในช่วงการเจราจา
ว่าห่างกันเท่าใด ความรู้สึกต่าง ๆ ช่วยให้รับรู้ถึงความแตกต่างในระยะห่างที่ต้องติดต่อกัน สิ่งที่
มองเห็น กลิ่น การได้ยิน และการสัมผัส ล้วนแต่มีปฏิกิริยาต่อกันในลักษณะความแตกต่างของพ้ืนที่ 
แต่ละสังคมจะมีระยะห่างในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกันไป 
 ยกตัวอย่าง ระยะห่างระหว่างการยืนคุยกันอาจมีตั้งแต่ 9  นิ้วจนถึงมากกว่า 20 นิ้ว ใน
อเมริกาเหนือ ระยะที่เหมาะสมประมาณ 20 นิ้ว ในขณะที่ละตินอเมริกา และอาหรับชอบที่จะยืนคุย
กันแบบใกล้ ๆ 

3) การสัมผัส (Touching) เป็นรูปแบบการสื่อสารพ้ืนฐานอย่างหนึ่งของมนุษย์ 
ในการทักทายกัน อาจมีการจับมือ สวมกอด จูบในภาวะปกติเป็นประจ า คนทั่วไปทักทายกันด้วยการ
สัมผัสซึ่งกันและกัน ซึ่งรากฐานเชิงลึกมาจากค่านิยมทางวัฒนธรรม 
 ยกตัวอย่าง ในบางวัฒนธรรม ประชาชนคาดหวังการจับมือทักทายกันอย่างหนักแน่น (จับกัน
แน่น) แต่บางทีก็จับกันเบา ๆ กล่าวโดยทั่วไป คนลาติน ยุโรป และลาตินอเมริกา มักจะยอมรับในเรื่อง
ของการสัมผัสมากกว่ากลุ่มคนเยอรมัน แองโกล หรือสแกนดิเนเวีย 
 สรุป การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารผ่านการ
ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม ภาษาและ
วัฒนธรรมที่ต่างกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ภาษา (ภาษาอังกฤษ) และวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
 
ตอนที่สอง  

หลักการสร้างแบบวัด  
 ผู้เขียนข้อค าถามต้องมีความรู้และความเข้าใจในการวัดและประเมินทักษะของนิสิตนักศึกษา 
ผู้เขียนข้อสอบควรทราบแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาที่วัด ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบวัด 
รวมถึงข้อค าถาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552 และ โชติกา ภาษีผล, 2554) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอบ เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปของการสอบให้อยู่ในรูปของ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งต้องสอดคล้องกับทักษะที่จะท าการวัด ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์เนื้อหา
สาระหรือตัวบ่งชี้ของทักษะ ซึ่งช่วยให้ทราบจุดเน้นในการสร้างแบบวัด 
2. สร้างตารางก าหนดแผนผังการสร้างแบบวัดหรือโครงสร้างของข้อค าถาม เป็นตารางที่สร้างขึ้น
เพ่ือเสนอรายละเอียดของเนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ใช้วัด และก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของจ านวนข้อค าถามท่ีจะสร้างเป็นแบบวัด ส าหรับวัดพฤติกรรมตามขอบเขตของทักษะ 
3. เขียนข้อค าถาม มีการด าเนินการดังนี ้
 3.1 ก าหนดรูปแบบของข้อค าถาม ซึ่งมีความเหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะที่มุ่งวัด 
 3.2 การร่างข้อค าถาม ด าเนินการร่างข้อค าถามตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ ผู้เขียนข้อค าถามต้อง
พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญหลายด้าน เช่น จุดมุ่งหมาย ลักษณะเนื้อหา เป็นต้น 
  3.3 ทบทวนร่างข้อค าถาม ด าเนินการทบทวนการร่างข้อค าถาม ทั้งด าเนินการโดยตนเอง
และให้ผู้อ่ืนตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความตรง ความชัดเจนของข้อค าถามค าตอบ 
ความสมเหตุสมผล 
 3.4 บรรณาธิการข้อค าถาม ท าการปรับปรุงข้อบกพร่องตามค าแนะน า ปรับข้อความภาษาที่
ใช้ให้เหมาะสม เรียบเรียงข้อค าถามให้มีความเหมาะสม เตรียมการน าไปทดลองใช้ 
4. น าแบบวัดไปใช้ ด าเนินการน าแบบวัดไปใช้ โดยค านึงถึงปัจจัยรอบด้านต่าง ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อ
การสอบตั้งแต่ ค าสั่ง การก าหนดเวลาที่ใช้ในการสอบ เงื่อนไขการสอบ สิ่งแวดล้อม การตรวจให้
คะแนน และการน าผลไปใช้ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสอบ 
5. วิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด เมื่อน าแบบวัดไปใช้แล้ว ผู้เขียนข้อค าถามควรน าแบบวัดที่ได้ มา
ศึกษาและท าการวิเคราะห์เพ่ือทราบคุณภาพของแบบวัด ด้านความเที่ยง ความตรง ค านวณค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิจารณาค่าความเบ้ ค่าความโด่งของคะแนนที่ได้ เป็นต้น 
6. ปรับปรุงแบบวัด ด าเนินการปรับปรุงแบบวัดตามข้อบกพร่องที่พบ เพ่ือน ามาแก้ไข เพ่ือใช้กับกลุ่ม
อ่ืนหรือเก็บไว้ในคลังข้อค าถามต่อไป 

 
หลักการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ 

 ผู้เขียนข้อค าถามควรสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑติตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ดังนี้ 
1. เข้าใจองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 
 ผู้เขียนข้อค าถามจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวบ่งชี้และ
องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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2. เขียนข้อค าถามตามโครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 
 ผู้เขียนข้อค าถามศึกษารูปแบบของข้อค าถามทั้ง 4 แบบตามที่ลักษณะเฉพาะฯ ก าหนด และ
เขียนข้อค าถาม พร้อมน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพจ านวน 7 ท่าน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 3 ท่าน ด้านสื่อและเทคโนโลยีจ านวน 1 ท่าน ด้านภาษาไทย
จ านวน 2 ท่าน และด้านภาษาอังกฤษ 1 ท่าน 
3. น าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ไปใช้ 
 ผู้เขียนข้อค าถามด าเนินการน าแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ไปใช้ จากนั้นน ามาตรวจให้
คะแนน เพ่ือความสะดวกในการค านวณคะแนน ควรใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ซึ่งได้
อธิบายวิธีการใช้ในตอนที่สี่ และน าผลมาพัฒนาและปรับปรุงแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
4. วิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ  

ผู้เขียนข้อค าถามควรน าคะแนนของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ที่ได้ มาศึกษาและท าการ
วิเคราะห์เพื่อทราบคุณภาพของแบบวัด ทางด้านสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS ในด้านความเที่ยง 
5. ปรับปรุงแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ 

ผู้เขียนข้อค าถามด าเนินการปรับปรุงแบบวัดตามข้อบกพร่องที่พบ เพ่ือน ามาแก้ไข เพ่ือใช้กับ
กลุ่มอ่ืนหรือเก็บไว้ในคลังข้อค าถามต่อไป 

 
รูปแบบของข้อค าถาม 

 แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรูปแบบของ
ข้อค าถามที่หลากหลาย เนื่องจากเป็นแบบวัดที่วัดความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง ดังนั้น รูปแบบการ
วัดแบบเลือกตอบและแบบเสนอค าตอบจึงไม่เพียงพอที่จะวัดความสามารถในการสื่อสารที่แท้จริงได้ 
แบบวัดทักษะการสื่อสารนี้ จึงเป็นแบบวัดที่มีรูปแบบการวัดที่หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบเลือกตอบ 

เป็นแบบของข้อค าถามที่ก าหนดให้ผู้ตอบเลือกค าตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดให้ โดยมี
ส่วนประกอบของข้อค าถามแบบเลือกตอบที่ส าคัญ 2 ส่วน ประกอบด้วย ตัวค าถาม (Stem) เป็น
ข้อความที่ถามให้ผู้ตอบคิดหาค าตอบ 4 ตัวเลือก (Alternative) เป็นข้อความที่ก าหนดให้ผู้ตอบเลือก 
นิยมใช้ 4 – 5 ตัวเลือก ตัวเลือกยังประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูก (Best Answer) 1 ตัว ส่วน
ที่เหลือเป็นตัวเลือกที่ผิด หรือเรียกว่าตัวลวง (Distracters) 
2. แบบเขียนตอบ 

เป็นแบบของข้อค าถามที่ต้องการให้ผู้ตอบอธิบายหรือบรรยายเรื่องราว ผู้ตอบจะต้องใช้วิธี
เขียนตอบเป็นข้อความหรือความเรียง ในแบบวัดทักษะการสื่อสารนี้ แบบเขียนตอบจะเป็นแบบไม่
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จ ากัดค าตอบ แต่จ ากัดองค์ประกอบหรือรูปแบบการตอบ และเกณฑ์ในการประเมินจึงเป็นการให้
คะแนนจากจ านวนองค์ประกอบและรูปแบบการตอบที่ถูกต้อง 
3. แบบจับคู่ 
 เป็นแบบของข้อค าถามที่ให้ผู้ตอบจับคู่ของค า วลี ข้อความหรือประโยคที่ก าหนดให้ กลุ่มหนึ่ง
มีความสัมพันธ์กับอีกกลุ่มหนึ่ง จัดเรียงเป็น 2 คอลัมน์ โดยทั่วไปข้อความทางซ้ายมือจะเป็นตัวยืนของ
ค าถาม ส่วนข้อความทางขวาเป็นตัวค าตอบหรือตัวเลือก ผู้ตอบต้องเลือกข้อความทางขวามือมาเติม  
หน้าข้อความทางซ้ายมือ ที่มีความหมายสอดคล้องสัมพันธ์กัน จ านวนข้อความค าตอบทางขวามือ 
ควรมีมากกว่าทางซ้ายมือ 3-5 ข้อความ  
4. แบบวาดภาพ 
 เป็นแบบของข้อค าถามที่ก าหนดสถานการณ์ ผู้ตอบต้องตอบค าถามด้วยการวาดภาพ เป็น
การตอบค าถามด้วยอวัจนภาษา และเกณฑ์ในการประเมินจึงเป็นการให้คะแนนจากจ านวน
องค์ประกอบหรือความเป็นเหตุเป็นผลของภาพวาดตามท่ีสถานการณ์ก าหนด 
 
ตอนที่สาม 

โครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
 การนิยามทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท าให้ได้
โครงสร้างของแบบวัดจ าแนกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้ดังนี ้
 1. การใช้ภาษาในการสื่อสาร: การใช้วัจนภาษา และ อวัจนภาษา 
 2. การสื่อสารด้วยการฟัง: เพ่ือจับใจความ และ เพ่ือสร้างคุณค่า 
 3. การสื่อสารตามจุดประสงค์: เพ่ือสาระความรู้ และ เพ่ือความบันเทิง 
 4. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร: การใช้สื่อ และ การใช้เทคโนโลยี 
 5. การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน: การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน และ การสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
 โดยทั้ง 5 องค์ประกอบและ 10 ตัวบ่งชี้นี้ สามารถจ าแนกน้ าหนักความส าคัญและรูปแบบ
ของข้อค าถามได้ตามตาราง รวมทั้งหมด 38 ข้อ ซึ่งควรสร้างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตให้มีความรอบคลุมและมีจ านวนตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้นี้ 
เพ่ือให้แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสามารถวัดทักษะ
การสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้อย่างแท้จริง 
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ตาราง 1 โครงสร้างของแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 

ทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21  
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

รูปแบบของข้อค าถาม 

รวม 
(ข้อ) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

เล
ือก

ตอ
บ 

เข
ียน

ตอ
บ 

จับ
คู่ 

วา
ดภ

าพ
 

การใช้ภาษาใน
การสื่อสาร 

การใช้วัจนภาษา 10 3 2   5 

การใช้อวัจนภาษา 10 3 1  1 5 

การสื่อสารด้วย
การฟัง 

เพ่ือจับใจความ 10 4    4 

เพ่ือสร้างคุณค่า 10 2 1  1 4 

การสื่อสารตาม
จุดประสงค์ 

เพ่ือสาระความรู้ 10 2 1   3 

เพ่ือความบันเทิง 10 2 1   3 

การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร 

การใช้สื่อ 10 3    3 

การใช้เทคโนโลยี 10 1 2   3 

การสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่

ต่างกัน 

การสื่อสารด้วย 
ภาษาท่ีต่างกัน 

10 3 1   4 

การสื่อสาร 
ข้ามวัฒนธรรม 

10 2 1 1  4 

รวม 100 25 10 1 2 38 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
 

องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้วัจนภาษา  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยวัจนภาษา 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารด้วยวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

1.1 ทักษะการพูด 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา  และถาม
เก่ียวกับทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
การแสดงความยินดี การแสดงความเสียใจ การอวยพร เป็นต้น โดยอาจจะ
ค านึงถึงระดับความอาวุโสและกาลเทศะด้วย 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นประโยคสนทนาในสถานการณ์นั้น ๆ 
เป็นประโยคสนทนาที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นมากที่สุด 
เป็นประโยคสนทนาที่มีความหมายแอบแฝง แสดงถึงความรู้สึกต่าง ๆ ที่ไม่
เหมาะสมต่อสถานการณ์นั้น 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

เมื่อเพื่อนร่วมงานที่สนทิของท่านได้เลื่อนขั้นเงนิเดือน เพราะเขาตั้งใจ
ท างานและมีผลงานอย่างต่อเนือ่ง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดีอย่างไร ให้
เหมาะสมที่สุด 
ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชคดีเสมอ 
ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่างนี้แหละ 
(ค.) ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืนตลอดเลย 
ง. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อยขนาดนั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก  
จ. ยินดีด้วยนะ คุณได้เลื่อนขั้นแล้ว อย่าลืมตอบแทนคนที่คอยช่วยด้วยนะ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
1.2 ทักษะการอ่าน  

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา  และถาม
เกี่ยวกับทักษะการอ่าน มีการก าหนดบทความ เช่น ข่าวสาร บทสนทนา 
ข้อความต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้น าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เช่น ส านวน ค าพังเพย กราฟ ภาพวาด เป็นต้น 
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ลักษณะค าตอบ 
 
ตัวถูก 
ตัวลวง 
 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นลักษณะข้อมูลตามที่ผู้ออกข้อค าถามต้องการ เช่น 
ส านวน กราฟ ภาพวาด เป็นต้น 
เป็นลักษณะข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นลักษณะข้อมูลที่ผิด แต่มีลักษณะหรือความหมายที่คล้ายคลึงกับ
ลักษณะข้อมูลที่ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ฉันไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่า เขาจะเป็นคนอย่างนี้ เห็นตอนที่เขายังเป็นนายก
สมาคมฯ ก็ท างานแข็งขัน ดูซื่อสัตย์ แต่พอเปลี่ยนนายกสมาคมฯ คนใหม่ 
ความผิดของเขาก็เผยออกมาทีละอย่าง ทั้งยักยอก แทรกแซง แถมยังโกง
การเลือกตั้งอีก” ส านวนในข้อใดมีความหมายใกล้เคียงกับค าพูดข้างต้น
มากที่สุด 

ก. เงาตามตัว  (ข.) น้ าลดตอผุด 
ค. ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ง. ช้างตายทั้งตัวเอาใบบัวปิดไม่มิด 
จ. ข้างนอกสุกใส ข้างในต๊ะติ๊งโหน่ง 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้วัจนภาษา และถาม
เกี่ยวกับทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารที่ เหมาะสมในสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ เช่น การเขียนบันทึก การเขียนจดหมาย การเขียนข้อความถึง
ผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่งการเขียนเหล่านี้ควรจะมีรูปแบบการเขียนที่มีการก าหนด
ไว้อย่างชัดเจน เช่น การเขียนจดหมายราชการ จดหมายลากิจ จดหมายลา
ป่วย เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ ข้อความที่เขียนจะต้องเป็นประโยคที่สุภาพและมีองค์ประกอบของรูปแบบ
ของการเขียนสารนั้นครบถ้วน 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากท่านต้องการขอค าแนะน าจากอาจารย์ เพื่อน ามาท ารายงาน แล้ว
พบว่าอาจารย์ไม่อยู่ที่ ห้องในขณะนั้น ท่านจึงต้องการเขียนข้อความ 
(จดหมายน้อย) ถึงอาจารย์ เพื่อขอนัดวันเวลาที่อาจารย์สะดวกในการให้
เข้าพบ ท่านจะเขียนข้อความนั้นอย่างไร ซึ่งท่านสามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดได้เพื่อความเหมาะสม 
(ข้อความประกอบด้วย เรียน-ชื่อ-ธุระ-ขอนัดพบ-เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ-
ขอบคุณ-ลงชื่อ) 

เกณฑ์ในการประเมิน การเขียนมีองค์ประกอบครบถ้วน องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้อวัจนภาษา  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารด้วยอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา  และถาม
เกี่ยวกับการใช้อวัจนภาษา แสดงถึงความหมายแฝงของการเคลื่อนไหว
ร่างกาย ต าแหน่ง ช่วงระยะห่าง ระยะเวลา การสัมผัสทางกาย หรือการใช้
น้ าเสียงประกอบการสื่อสาร 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก เป็นการแสดงความหมายแฝงต่าง ๆ  
เป็นการแสดงความหมายแฝงที่ถูกต้อง 
เป็นการแสดงความหมายแฝงที่ผิด 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากท่านได้เข้าร่วมชมการแสดงเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างดอกไม้กับวัน
ส าคัญต่าง ๆ ของชมรมนักจัดดอกไม้ ซึ่งนักแสดงแต่ละคนถือดอกไม้
ออกมาหลากหลายชนิด ท่านคิดว่า นักแสดงที่ถือดอกกล้วยไม้เป็นการสื่อ
ถึงวันส าคัญวันใด 

ก. วันพ่อ   (ข.) วันครู 
ค. วันแม่   ง. วันพระ 
จ. วันทหารผ่านศึก 

หมายเหตุ เป็นข้อค าถามที่ได้รับการปรับปรุงหลังจากการวิเคราะห์ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา และถาม
เกี่ยวกับการใช้อวัจนภาษา แสดงถึงความหมายแฝงของการเคลื่อนไหว
ร่างกาย ต าแหน่ง ช่วงระยะห่าง ระยะเวลา การสัมผัสทางกาย หรือการใช้
น้ าเสียงประกอบการสื่อสาร โดยอาจจะใช้การบรรยายหรือรูปภาพ
ประกอบค าถาม 

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายถึงความหมายแฝงของการสื่อสารจากค าบรรยายหรือ
รูปภาพ 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านคิดว่าผู้ชายในภาพมีความรู้สึกอย่างไร หรือเกิด
เหตุการณ์ใดขึ้นกับเขา จงอธิบาย 
(อธิบายถึงลักษณะอาการเจ็บป่วยหรือบุคคลที่ก าลัง
ใช้ความคิดเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้น) 

เกณฑ์ในการประเมิน อธิบายได้สอดคล้องกับค าบรรยายหรือรูปภาพที่ก าหนดให้ ให้ 1 คะแนน 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใช้อวัจนภาษา และถาม
เก่ียวกับการใช้อวัจนภาษา โดยก าหนดสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องสื่อสารด้วย
ภาพวาด เช่น การสื่อสารกับผู้ที่มีความบกพร่อง ผู้ที่ไม่ทราบภาษา เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ ภาพที่วาดนั้นจะต้องมีเงื่อนไขที่ก าหนดในสถานการณ์อย่างครบถ้วน 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนที่คณะ และมีความจ าเป็นต้องใช้ USB แฟลช
ไดรฟ์ซึ่งอยู่ที่หอพัก ท่านจึงได้วานเพื่อนที่ก าลังจะกลับไปเอาของที่หอพัก
เดียวกับท่าน ให้ไปหยิบ USB แฟลชไดรฟ์ที่เก็บไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมใน
ลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะท างานในห้องพัก โดยท่านได้วาดภาพต าแหน่งและ
รูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบนกระดาษ ท่านจะวาดภาพอธิบาย
อย่างไร หากท่านสามารถออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยมและ USB 
แฟลชไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 
(ภาพวาดประกอบด้วย โต๊ะท างานที่มีลิ้นชัก-กล่องสี่เหลี่ยม-USB แฟลช
ไดฟ์ และท าเครื่องหมายระบุต าแหน่ง) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ภาพวาดประกอบด้ วยองค์ประกอบตามที่ สถานการณ์ก าหนด 
องค์ประกอบละ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การฟังเพื่อจับใจความ  
ความสามารถในการจับใจความด้วยการฟัง 
นิสิตนักศึกษาสามารถจับใจความด้วยการฟังได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเกี่ยวกับใจความ
ส าคัญของบทความที่ได้ฟัง รวมถึงการวิเคราะห์บทความนั้นได้ 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นใจความหรือสิ่งที่ได้จากข้อความที่ฟัง 
เป็นใจความส าคัญหรือสิ่งที่ได้จากบทความที่ฟัง 
เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของบทความที่ฟัง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการเปรียบเทียบโลกของเราใน
อดีตและในปัจจุบัน นับว่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งในด้านภูมิศาสตร์ 
สภาพอากาศ และปัจจัยการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ภายในโลก เช่น 
จ านวนพื้นที่ป่าไม้ที่ลดน้อยลง การเกิดภัยแล้งที่มีระยะเวลานานขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่ งอ านวยความสะดวกสบายรอบตัว เป็นต้น การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเกิดมาจากความรู้ความสามารถของมนุษย์ที่ได้รับการ
สั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมาภายในครอบครัว ชุมชน หรือสังคมนั้น ๆ และ
เมื่อมีการจัดการการถ่ายทอดความรู้ความสามารถนี้อย่างเป็นระบบก่อให้เกิด
สิ่งที่เรียกว่า “การศึกษา” การศึกษาได้สร้างศาสตร์ความรู้และวิทยาการต่าง 
ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีที่สามารถท าเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ เช่น การ
เหยียบดวงจันทร์, การติดต่อสื่อสารข้ามทวีป, การคัดเลือกสายพันธุ์ของพืช 
เป็นต้น”  
ใจความส าคัญของบทความนี้ คือข้อใด 

ก. การส่งต่อความรู้ เรียกว่า การศึกษา 
ข. โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(ค.) โลกของเราขับเคลื่อนด้วยการศึกษา 
ง. การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ล้วนเกิดจากมนุษย์ 
จ. ปัจจุบันสามารถท าเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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องค์ประกอบ การสื่อสารด้วยการฟัง 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การฟังเพื่อสร้างคุณค่า  
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้วยการฟัง 
นิสิตนักศึกษาสามารถคิดสร้างสรรค์ด้วยการฟังได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเกี่ยวกับสิ่งต่าง 
ๆ ของข้อความที่ได้ฟัง เช่น บทกลอน บทประพันธ์ บทความ เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นสิ่งต่าง ๆ ของข้อความที่ได้ฟัง 
เป็นสิ่งที่ข้อความได้เอ่ยถึง 
เป็นสิ่งที่มีลักษณะคล้ายกับสิ่งที่ข้อความได้เอ่ยถึง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“เฝ้าติดเฝ้าตามเฝ้าหา แม้นเป็นยักษายักษี 
เป็นเหตุลูกยารอรี   คอยจ้องหลบลี้หนีหาย 
ลูกรักหลบหลีกขึ้นผา  สวดมนต์ภาวนาพรางกาย 
แม่ทรุดใต้เนินฟูมฟาย  ตัวตายทิ้งมนตร์ห่วงลูก” 
จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง ได้กล่าวถึงสิ่งใดต่อไปนี้ 

ก. ผีเสื้อสมุทร   (ข.) นางพันธุรัต 
ค. นางส ามนักขา   ง. นางยักษส์ันตรา 
จ. นางยักษ์สนธมาร 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเก่ียวกับการน า
สิ่งที่ได้ฟังมาต่อยอดหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีลักษณะเป็นข้อความที่
ต้องการการพัฒนาหรือแก้ไขสิ่งใหม่ เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายถึงความคิดที่ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่จาก
ข้อความที่ได้ฟัง อาจจะเป็นข้อความ หรือบทประพันธ์ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ภาวะการขาดแคลนน้ า ในปัจจุบัน  เป็น เรื่องที่หลายประเทศให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ าในภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม 
ถึงแม้ว่าน้ าจะครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 ใน 3 ของพื้นที่รวม แต่ประชากร



 

 

229 

โลกจ านวน 1 ใน 5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในประเทศเหล่านั้น เช่น ประเทศจีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา 
ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัย
ของมวลมนุษย์โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน”  
จากปัญหาที่ท่านได้ฟัง ท่านจะมีวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม
อย่างไร จงอธิบาย 
(อธิบายถึงการท าฝนเทียม การจัดระบบแผนผัง การชลประทาน ฯลฯ) 

เกณฑ์ในการประเมิน อธิบายถึงแนวทางการพัฒนาหรือการแก้ปัญหา ให้ 1 คะแนน 
3. ข้อค าถามแบบวาดภาพ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารด้วยการฟัง และถามเก่ียวกับการน า
สิ่งที่ได้ฟังมาต่อยอดหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการก าหนดรูปแบบเป็น
เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง หรือกลไกต่าง ๆ 

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยภาพวาด 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

“ภาวะการขาดแคลนน้ า ในปัจจุบัน  เป็น เรื่องที่หลายประเทศให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ าในภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม 
ถึงแม้ว่าน้ าจะครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 ใน 3 ของพื้นที่รวม แต่ประชากร
โลกจ านวน 1 ใน 5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในประเทศเหล่านั้น เช่น ประเทศจีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา 
ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัย
ของมวลมนุษย์โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน” 
จากที่ท่านได้อธิบายวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว ท่านจะออกแบบเครื่องมือ/
อุปกรณ์/ระบบนั้นอย่างไร จงวาดภาพประกอบ 
(ภาพวาดเป็นการอธิบายถึงเครื่องมือ เคร่ืองใช้ ระบบ หลักการ แนวทาง 
หรือกลไกต่าง ๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได)้ 

เกณฑ์ในการประเมิน 
ก าหนดให้ภาพวาดนั้น มี 2 คะแนน คือ ความเป็นเหตุเป็นผล และความ
เป็นไปได้จริง 
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องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารเพื่อสาระความรู้ 
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อสาระความรู้ได้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารเพื่อสาระความรู้ได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคอ่ืน หรือมีการก าหนดข้อความให้ระบุ
ว่าข้อความนั้นมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสาร 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นประโยคที่สื่อสารถึงจุดประสงค์ ต่าง ๆ 
เป็นประโยคที่มีจุดประสงค์ในการสื่อสารในด้านหนึ่ง 
เป็นประโยคที่มีจุดประสงค์ในการสื่อสารคนละด้านกับตัวถูก 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ประโยคในข้อใดต่อไปนี้ มีจุดประสงค์ในการสื่อสารที่ต่างจากข้ออ่ืน 
ก. งานราตรีคืนนี้ เธอจะเด่นที่สุด ถ้าเธอใส่ชุดนี้ เชื่อฉันสิ 
(ข.) พอดีฉันติดธุระด่วนน่ะ แล้วเดี๋ยวจะแวะมาอีกทีตอนเย็นนะ 
ค. หนังสือเรียนเล่มนี้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ฉันอ่านแล้วยังชอบเลย 
ง. เธอควรจะตั้งใจเรียนให้มากกว่านี้นะ เพื่ออนาคตของตัวเธอเอง 
จ. เราลงเรียนวิชาว่ายน้ ากันดีกว่า จะได้ออกก าลังกายในอากาศร้อน

แบบนี้ 
เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ให้สื่อสารเพื่อสาระความรู้ ก าหนดสถานการณ์ที่ต้องสื่อสาร 
โดยเป็นการอธิบายหรือสรุปใจความส าคัญอย่างครบถ้วนและกระชับ เช่น 
การสอนหนังสือ การส่งสาร การประกาศข่าว การสนทนา การก าหนดรหัส
ลับ เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ เป็นการอธิบายหรือสรุปประเด็นเนื้อหาของข้อความ เป็นการส่งต่อสาระ
ความรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

หากเพื่อนของท่านมาไม่ทันตอนที่อาจารย์สอนเนื้อหาบนกระดานตามภาพ
และอาจารย์ได้ลบทิ้งไปแล้ว ท่านจะอธิบายหรือสรุปเนื้อหานั้นอย่างไร 
เพื่อให้เพื่อนของท่านเข้าใจได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(โมเดลของอริสโตเติลประกอบด้วย ผู้พูด ค าพูด ผู้ฟัง และปฏิกิริยา ซึ่งต่าง
จากโมเดลของลาสเวลล์ที่มีสื่อเพิ่มข้ึนมาระหว่างค าพูดและผู้ฟัง) 

เกณฑ์ในการประเมิน ลักษณะค าตอบมีองค์ประกอบตามที่ก าหนด องค์ประกอบละ 1 คะแนน 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดลการสื่อสาร 
โมเดลของอริสโตเติล 
 
 
 
โมเดลของลาสเวลล ์

ผู้ส่ง
สาร  

สาร  สื่อ  ผู้รับ
สาร  

ผล 

ผู้พูด ค าพูด ผู้ฟัง ปฏิกิริยา 

โอกาส 
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องค์ประกอบ การสื่อสารตามจุดประสงค์ 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคที่ก าหนดให้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
จุดประสงค์ในการสื่อสารของประโยคอ่ืน หรือมีการก าหนดข้อความให้ระบุ
ว่าข้อความนั้นมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสาร 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นรูปแบบการสื่อสารต่าง ๆ 
เป็นรูปแบบการสื่อสารในด้านหนึ่ง 
เป็นรูปแบบการสื่อสารคนละด้านกับตัวถูก 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่างจากข้ออ่ืน 
ก. ละคร    (ข.) โฆษณา 
ค. บทเพลง   ง. นวนิยาย 

 จ. หนังสือการ์ตูน 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารตามจุดประสงค์ และถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ให้สื่อสารเพื่อความบันเทิง ก าหนดสถานการณ์ที่ต้องสื่อสาร 
โดยเป็นการเขียนเพื่อความบันเทิงหรือชักจูงใจ เช่น การเชิญชวนเข้าร่วม
กิจกรรม การรณรงค์ การโฆษณา การเขียนข่าวบันเทิง เป็นต้น 

ลักษณะค าตอบ เป็นการเขียนเพื่อความบันเทิงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ในกิจกรรม ปั่นเพื่อพ่อ หากท่านเป็นหัวหน้าชมรมนักปั่นของมหาวิทยาลัย 
ท่านจะเขียน “ข้อความ” เชิญชวนให้นิสิตนักศึกษามาเข้าร่วมกิจกรรมกัน
อย่างไร(เขียนเชิญชวนร่วมกิจกรรมด้วยถ้อยค าสุภาพ หรือเขียนค าขวัญ) 

เกณฑ์ในการประเมิน 
เป็นการเขียนเชิญชวน แบ่งเป็นความสุภาพ ความเหมาะสม และมีความ
ชักจูง  ให้ด้านละ 1 คะแนน รวม 3 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้สื่อ 
ความสามารถในการเลือกใช้สื่อในการสื่อสาร 
นิสิตนักศึกษาสามารถเลือกใช้สื่อในการสื่อสารได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเก่ียวกับสถานการณ์ที่ใช้สื่อสารนั้น มีการก าหนดข้อจ ากัดหรือขอบเขต
ในการเลือกใช้สื่อ 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นสื่อประเภทต่าง ๆ 
เป็นสื่อที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
เป็นสื่อทั่วไป ที่ไม่เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านต้องการน าเสนอโครงการใหม่ในการประชุมครั้งหน้า ท่านจะน าเสนอ
ด้วยโปรแกรมใด ถ้าหากโครงการใหม่ของท่านมีข้อมูลในรูปแบบของ
ข้อความ ภาพนิ่ง ตาราง แผนภูมิ และกระบวนการด าเนินงาน 

ก. Microsoft office Excel   
ข. Microsoft office Word 
ค. Microsoft office InfoPath    
ง. Microsoft office Publisher 
(จ.) Microsoft office PowerPoint 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
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องค์ประกอบ การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การใช้เทคโนโลยี 
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
นิสิตนักศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเก่ียวกับสถานการณ์ที่ใช้สื่อสารนั้น มีการก าหนดข้อจ ากัดหรือขอบเขต
ในการเลือกใช้เทคโนโลยี  

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ 
เป็นเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
เป็นเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ในขณะที่หัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อธุรกิจส าคัญที่ต่างจังหวัด 
ลูกค้าได้ท ากาแฟหกใส่เอกสารที่ต้องลงนามสัญญา หัวหน้าฯ จึงได้ติดต่อ
กลับมาที่ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และให้ท่านส่งเอกสารนั้นไปให้โดยด่วน 
ท่านจะเลือกส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด 
 ก. โทรสาร (FAX)  
 ข. โทรศัพท์ (TELEPHONE)  

ค. จดหมายลงทะเบียน (EMS)  
ง. พนักงานส่งของ (MESSENGER) 
(จ.) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-MAIL) 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ
ถามเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง หรือการก าหนด
ประเด็นในการค้นคว้าหรือเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ลักษณะค าตอบ เขียนข้อมูลรายละเอียดในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วน
และถูกต้อง หรืออธิบายการเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ท่านต้องการส่งไฟล์งานชื่อ “รายงาน.docx” ให้กับเพื่อน ที่ใช้ชื่อว่า 
“Jellystar@hotmail.com” เพื่อให้เพื่อนของท่านตรวจทานและรวบรวม

mailto:Jellystar@hotmail.com
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เป็นไฟล์เดียวกัน โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ตาม
รายละเอียดที่ก าหนดให้ ท่านจ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดในส่วนใดบ้าง 
และท าเครื่องหมาย  ในการกดส่ง E-mail 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 

มีรายละเอียดถูกต้องและครบถ้วน นับส่วนละ 1 คะแนน  
หากเป็นการก าหนดประเด็นให้ตอบการค้นหา ต้องเป็นค าที่มีความ
เกี่ยวข้อง ครอบคลุม และสื่อถึงประเด็นที่ก าหนดให้ ก าหนดให้จ านวนค า
ต่อคะแนน ดังนี้ 
ค าที่ศึกษา 1 – 3 ค า ให้ 1 คะแนน 
ค าที่ศึกษา 4 – 6 ค า ให้ 2 คะแนน 
ค าที่ศึกษา 7 ค าขึ้นไป ให้ 3 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
To   : __Jellystar@hotmail.com_____ 
Subject  : __ส่งงาน__________________ 
Attachments :   รายงาน.docx 
 
Message : __ฝากตรวจทานและรวบรวมเป็นไฟล์เดียวกันด้วย__ 
 

Save 

Send 

Cancel 

 

mailto:Jellystar@hotmail.com
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องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารด้วยภาษาที่ต่างกัน  
ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
นิสิตนักศึกษาสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 

ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเก่ียวกับการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป เช่น การทักทาย การถามทาง 
การสอบ การสัมภาษณ์ เป็นต้น รวมถึงการถามเกี่ยวกับความเข้าใจในการ
สื่อสาร เช่น รายละเอียดของบทสนทนา สิ่งของ อาการต่าง ๆ เป็นต้น  

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นประโยคภาษาอังกฤษ 
เป็นประโยคภาษาอังกฤษที่มีความถูกต้อง 
เป็นประโยคภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

I'm at the school.  How do I get to the movie theater? 
 
 
 
 
 
 
 

a. Turn left onto Caros Street. Go past the hospital. Go 
one block. It's on the right. 

b. Go straight on Robin Street. Turn right onto Santa 
Street. Go two blocks. It's on the left. 

c. Go straight on Robin Street. Turn left onto Santa 
Street. Go two blocks. It's on the right. 

d. Turn right onto Caros Street. Turn left on Manda 
Street. Go two blocks. It's on the left. 

(e.) Turn right onto Caros Street. Turn right on Manda 
Street. Go two blocks. It's on the right. 
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เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเก่ียวกับการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในสถานการณ์ทั่วไป โดยก าหนดบทความหรือบท
สนทนา แล้วให้สรุปใจความหรือบันทึกให้ผู้อื่นอ่าน 

ลักษณะค าตอบ กล่าวถึงใจความส าคัญของบทความหรือบทสนทนา 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

Read the telephone conversation and complete the 
information in the message form. It is 11 A.M. on November, 3. 
Tom is calling Jerry. They work at the same company. 
 Nid :  Hello. Sales Department. 
 Tom :  Hi, Nid. It’s Tom here. Is Jerry there ? 
 Nid : No, Tom. He won’t be in the office this 
morning. Can I take a message ? 

Tom : Yes, please ask him to call me when he arrives. 
I’d like to discuss our later annual report with 
him. 

Nid : Yes, I’ll give him the message. Your extension 
number is 5316, right ? 

Tom : Yes. Thanks a lot, Nid. Bye. 
 Nid : No problem. Goodbye. 

 

เกณฑ์ในการประเมิน 
กล่าวถึงรายละเอียดของบทความหรือบทสนทนาได้ครบ ให้ข้อมูลละ 1 
คะแนน 

For : ___Jerry__________________________________ 
From : ___Tom__________________________________ 
Tel : ___5316__________________________________ 
Date : ___ November, 3__________________________ 
Time :  ___11 A.M.________________________________ 
Message : __He would like to discuss your later annual 
report with you.__________________________________ 
Taken by : __Nid_________________________________ 
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องค์ประกอบ การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

ตัวบ่งชี ้
ความสามารถที่วัด 

วัตถุประสงค์ในการวัด 
รูปแบบข้อค าถาม 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
ความสามารถในการสื่อสารในความต่างทางวัฒนธรรม 
นิสิตนักศึกษาทราบความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมได้ 
1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
3. ข้อค าถามแบบจับคู่ 

1. ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสารเฉพาะวัฒนธรรมหรือการก าหนดอย่างเป็นสากล 

ลักษณะค าตอบ 
ตัวถูก 
ตัวลวง 

ค าตอบมี 5 ตัวเลือก มีลักษณะเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ได้รับการก าหนดเป็นสากล 
เป็นรูปแบบการสื่อสารโดยทั่วไป ที่มีการปฏิบัติในบางสังคม บางประเทศ
หรือบางวัฒนธรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ข้อใดต่อไปนี้ เป็นการทักทายสากล 
(ก.) การจับมือ   ข. การแนบแก้ม 
ค. การโค้งค านับ   ง. การยกมือไหว้ 
จ. การทาบฝ่ามือที่หน้าอก 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
2. ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 

ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเก่ียวกับการ
น าเสนอวัฒนธรรมของตนเองเพื่อสื่อสารให้ชนชาติอ่ืนทราบ หรือถาม
เก่ียวกับวัฒนธรรมของชนชาติอื่นที่ควรรู้ 

ลักษณะค าตอบ กล่าวถึงการแสดงที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาติตนเองหรือชาติอ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและได้รับมอบหมายให้จัดการแสดง
ทางวัฒนธรรมไทย ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด 
(ตอบการแสดงทางวัฒนธรรมไทย เช่น ลิเก โขน การร าไทย การเซิ้งร า
โปงลาง หมอล า การฟ้อน การร าโนรา ร าวง เป็นต้น) 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบการแสดงหรือวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติได้ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน 
3. ข้อค าถามแบบจับคู่ 
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ลักษณะค าถาม 
ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และถามเก่ียวกับการ
ใช้อวัจนภาษาแบบเดียวกัน แต่ต่างความหมายในแต่ละวัฒนธรรม 

ลักษณะค าตอบ เลือกความหมายให้ตรงตามวัฒนธรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละ
ประเทศ 
 ___ง___ 1. จีน  ก. เงิน 
___ก___ 2. ญี่ปุ่น ข. ตกลง 
___ค___ 3. บราซิล ค. เร่ืองลามก 
___ข___ 4. อเมริกา ง. หมายเลข 7 
   จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
   ฉ. มิตรภาพที่ดีต่อกัน 
   ช. ชายรักชายหรือเกย์ 

เกณฑ์ในการประเมิน ตอบถูก ให้ 1 คะแนน  ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 

 
ตอนที่สี ่

การค านวณคะแนน 
 แบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีการก าหนด
คะแนนเต็มของแบบวัด คือ 100 คะแนน แบ่งเป็นองค์ประกอบละ 20 คะแนน ซึ่งในแต่ละ
องค์ประกอบมี 2 ตัวบ่งชี้ ดังนั้น แต่ละตัวบ่งชี้จะมี 10 คะแนน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มี
คะแนนเต็มจากแบบวัดทักษะการสื่อสารฯที่แตกต่างกัน จึงมีความล าบากในการค านวณคะแนนด้วย
มือ ดังนั้น ในการค านวณคะแนนของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ จึงควรใช้โปรแกรม Microsoft 
Office Excel ในการค านวณคะแนน ซึ่งมีข้ันตอนในการค านวณ ดังนี้ 
1. ก าหนดตัวอักษรย่อขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 เนื่องจากทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีจ านวน 5 
องค์ประกอบ และ 10 ตัวบ่งชี้ ดังนั้น ในการป้อนข้อมูลในโปรแกรมจึงมีความซ้ าซ้อนและมีจ านวน
มาก จึงควรมีการก าหนดอักษรย่อ (รหัส) ของแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ก ากับที่แต่ละข้อ เพ่ือ
ความสะดวกและเข้าใจได้ง่ายในการค านวณคะแนน ซึ่งมีการก าหนดอักษรย่อ ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 2 อักษรย่อขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ อักษรย่อ ตัวบ่งชี้ อักษรย่อ 

การใช้ภาษาในการ
สื่อสาร 

VN 
การใช้วัจนภาษา V (verbal) 
การใช้อวัจนภาษา N (Non-verbal) 

การสื่อสารด้วย
การฟัง 

PA 
เพ่ือจับใจความ P (Purport) 

เพ่ือสร้างคุณค่า A (Appreciate) 

การสื่อสารตาม
จุดประสงค์ 

KE 
เพ่ือสาระความรู้ K (Knowledge) 

เพ่ือความบันเทิง E (Entertain) 

การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร 
MT 

การใช้สื่อ M (Media) 

การใช้เทคโนโลยี T (Technology) 

การสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่

ต่างกัน 
LC 

การสื่อสารด้วยภาษาท่ีต่างกัน L (Language) 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม C (Cross-cultures) 

 
2. ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของแบบวัด 
 เพ่ือความสะดวกในการป้อนคะแนนของแบบวัด จึงมีการก าหนดข้อมูลที่จ าเป็นลงในตาราง
ให้ครบถ้วน เพ่ือให้ข้อมูลในโปรแกรมครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่จ าเป็นต้องย้อนกลับไปหาข้อมูลในแบบ
วัดอีกครั้ง ดังนั้น ในโปรแกรมควรมีข้อมูล ดังนี้ 
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ภาพ 1  การก าหนดข้อมูลต่าง ๆ ในโปรแกรม Microsoft Excel 
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ตาราง 3 สัญลักษณ์ ต าแหน่งในโปรแกรม และการกรอกข้อมูลในโปรแกรม Microsoft 
Excel 

สัญลักษณ์ รายละเอียด ต าแหน่งในโปรแกรม การกรอกข้อมูล 

ก 
ล าดับข้อ
ค าถาม 

G1, H1, I1, J1, … เรียงตามข้อค าถาม ตั้งแต่ 1 – 38  

ข 
คะแนนเต็ม

รายข้อ 
G2, H2, I2, J2, … กรอกคะแนนเต็มรายข้อ จ านวน 38 ข้อ 

ค 
ล าดับของนิสิต

นักศึกษา
ทั้งหมด 

A4, A5, A6, A7, … 
เรียงตามล าดับของรหัสของนิสิต

นักศึกษาในคณะหรือมหาวิทยาลัย 

ง 

ล าดับของนิสิต
นักศึกษาในแต่

ละ
มหาวิทยาลัย 

B4, B5, B6, B7, … 
มีเฉพาะการเก็บข้อมูลหลาย

มหาวิทยาลัย 

จ เพศ C4, C5, C6, C7, … 
ก าหนดให้เพศชายเป็น 0 และเพศหญิง

เป็น 1 

ฉ ชื่อ D4, D5, D6, D7, … กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในแบบวัดฯ 
ช ชั้นปี E4, E5, E6, E7, … กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในแบบวัดฯ 

ซ คณะ F4, F5, F6, F7, … กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในแบบวัดฯ 

ฌ มหาวิทยาลัย BT4, … กรอกข้อมูลตามรายละเอียดในแบบวัดฯ 

ญ 
คะแนนเต็ม
รายตัวชี้วัด 
(คะแนนดิบ) 

AS2, AT2, AU2, … 
กรอกคะแนนเต็มรายตัวชี้วัด จ านวน 10 
ตัวชี้วัด ซึ่งมีคะแนนเต็มตามแบบวัดฯ 

ในแต่ละตัวชี้วัด 

ฎ 
รหัสราย
ตัวชี้วัด 

(คะแนนดิบ) 
AS3, AT3, AU3, … 

กรอกรหัสตามที่ก าหนดโดยเรียง
ตามล าดับข้อค าถาม เช่น P1, P2, P3 

เป็นต้น 

ฏ 

คะแนนเต็ม
รายตัวชี้วัด 
(คะแนนตาม

น้ าหนัก) 

BC2, BD2, BE2, … 
กรอกคะแนนเต็มรายตัวชี้วัด จ านวน 10 
ตัวชี้วัด ซึ่งมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ใน

แต่ละตัวชี้วัด 
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สัญลักษณ์ รายละเอียด ต าแหน่งในโปรแกรม การกรอกข้อมูล 

ฐ 

รหัสราย
ตัวชี้วัด 

(คะแนนตาม
น้ าหนัก) 

BC3, BD3, BE3, … 
กรอกรหัสตามที่ก าหนดโดยเรียง

ตามล าดับข้อค าถาม เช่น P, A, V เป็น
ต้น 

ฑ 
คะแนนเต็ม

ราย
องค์ประกอบ 

BM2, BN2, BO2, … 
กรอกคะแนนเต็มรายองค์ประกอบ 

จ านวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 
20 คะแนน ในแต่ละองค์ประกอบ 

ฒ 
รหัสราย

องค์ประกอบ 
BM3, BN3, BO3, … 

กรอกรหัสตามที่ก าหนดโดยเรียง
ตามล าดับข้อค าถาม เช่น P, A, V เป็น

ต้น 

ณ 
คะแนนเต็ม
ของแบบวัด 

BR2 
คะแนนที่ได้ เมื่อมีคะแนนเต็ม 100 

คะแนน 

ด 
การแปลผล
ตามเกณฑ์
คะแนน 

BS3 แปลผลตามเกณฑ์ในการประเมิน 

 
ตาราง 4 ต าแหน่ง สูตรการค านวณ และการกรอกข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel 

ต าแหน่ง สูตรการค านวณ การกรอกข้อมูล 
G4 – AR4 - กรอกคะแนนของนิสิตนักศึกษาตามล าดับ 

AS4 =O4+P4+Q4+AH4+AI4 - 

AT4 =R4+S4+T4+AJ4+AR4 - 
AU4 =G4+H4+I4+J4 - 

AV4 =K4+L4+M4+N4 - 

AW4 =U4+X4+AL4 - 
AX4 =V4+W4+AK4 - 

AY4 =Y4+Z4+AA4 - 
AZ4 =AB4+AM4+AN4 - 

BA4 =AE4+AF4+AG4+AP4 - 

BB4 =AC4+AD4+AO4+AQ4 - 
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ต าแหน่ง สูตรการค านวณ การกรอกข้อมูล 

BC4 =(AS4*10)/13 - 
BD4 =(AT4*10)/7 - 

BE4 =(AU4*10)/4 - 

BF4 =(AV4*10)/5 - 
BG4 =(AW4*10)/4 - 

BH4 =(AX4*10)/5 - 

BI4 =(AY4*10)/3 - 
BJ4 =(AZ4*10)/9 - 

BK4 =(BA4*10)/10 - 
BL4 =(BB4*10)/8 - 

BM4 =BC4+BD4 - 

BN4 =BE4+BF4 - 
BO4 =BG4+BH4 - 

BP4 =BI4+BJ4 - 

BQ4 =BK4+BL4 - 
BR4 =BM4+BN4+BO4+BP4+BQ4 - 

BS4 - ตัดสินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

เกณฑ์การตัดสินคะแนน 
การประเมินทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดย

พิจารณาจากคะแนนของแต่ละตัวบ่งชี้ ซึ่งมีน้ าหนักความส าคัญเท่ากัน คือ ร้อยละ 10 รวมทั้งหมด 10 
ตัวบ่งชี้ และให้ผลการประเมินเป็นแบบอิงเกณฑ์ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ผ่าน 
และไม่ผ่าน โดยการน าคะแนนสอบมาคิดเป็นร้อยละ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ร้อยละ ระดับคุณภาพ 

80 – 100 
70 – 79 
60 – 69  
50 – 64  
0 – 49  

ดีเยี่ยม 
ดี 

ปานกลาง 
ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ตัวอย่างแบบวัดทักษะการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

 
 

ค าชี้แจง แบบวัดฉบับนี้ มี 5 ตอน จ านวน 10 หน้า รวมทั้งหมด 38 ข้อ ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเพ่ือวัดทักษะการฟัง ผู้สอบจะต้องฟังเสียงจากเทปเพ่ือตอบ
ค าถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ แบบเขียนตอบ จ านวน 1 ข้อ และแบบวาดภาพ 
จ านวน 1 ข้อ รวม 8 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 19 ข้อ  

ตอนที่ 3 ข้อค าถามแบบเขียนตอบ จ านวน 9 ข้อ  
ตอนที่ 4 ข้อค าถามแบบจับคู่ จ านวน 1 ข้อ  
ตอนที่ 5 ข้อค าถามแบบวาดภาพ จ านวน 1 ข้อ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ตอนที่ 1   ข้อค าถามเพื่อวัดทักษะการฟัง 
ค าชี้แจง ผู้คุมสอบจะเปิดเทป จ านวน 4 เรื่อง เรื่องละ 2 ครั้ง โดยเว้นระยะเวลา 1 นาทีในแต่ละครั้ง 
และเว้นระยะเวลา 2 นาทีในแต่ละเรื่อง ก าหนดให้ตอบค าถามเรื่องละ 2 ข้อเรียงตามล าดับ 
ค าสั่ง จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว โดยท าเครื่องหมายกากบาท (  X ) ลงใน
กระดาษ 
เรื่องท่ี 1 
1. ใจความส าคัญของบทความนี้ คือข้อใด 

ก. โลกมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ข. การส่งต่อความรู้ เรียกว่า การศึกษา 
ค. โลกของเราขับเคลื่อนด้วยการศึกษา 
ง. การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ล้วนเกิดจากมนุษย์ 
จ. ปัจจุบันสามารถท าเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ 

2. ข้อความในข้อใดต่อไปนี้ ไม่มีความเกี่ยวข้องกับบทความที่ได้ฟัง 
 ก. การท าฝนเทียม    ข. การใช้อินเตอร์เน็ต 
 ค. การสร้างอนุสาวรีย์    ง. การสร้างยานอวกาศ 

จ. การดัดแปลงพันธุกรรม 

ชื่อ (นาย, นางสาว) _____________ นามสกุล ___________ รหัสประจ าตัว ____________ 
ชั้นปี ______ คณะ ________________ มหาวิทยาลัย ___________________________ 
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เรื่องท่ี 2 
3. จากบทสนทนาที่ได้ฟัง นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้จะท ารายงานเรื่องอะไร 

ก. ภาษา     ข. เพลง 
ค. อาหาร     ง. ฟุตบอล 
จ. สถานที่ท่องเที่ยว 

4. จากบทสนทนาที่ได้ฟัง ถ้าหากท่านเป็นสมาชิกของกลุ่ม ท่านจะเลือกสนับสนุนเรื่องใดที่มีความ
เหมาะสมในการท ารายงาน 

ก. เพลง      ข. อาหาร 
ค. ฟุตบอล     ง. วัฒนธรรม 
จ. สถานที่ท่องเที่ยว 

เรื่องท่ี 3 
5. จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง ได้กล่าวถึงสิ่งใดต่อไปนี้ 

ก. ผีเสื้อสมุทร     ข. นางพันธุรัต 
ค. นางส ามนักขา     ง. นางยักษ์สันตรา  
จ. นางยักษ์สนธมาร 

6. จากบทกลอนที่ท่านได้ฟัง เป็นบทกลอนท่ีสื่อถึงอารมณ์ใด 
ก. การผรุสวาท     ข. การเก้ียวพาราสี 
ค. การตัดพ้อต่อว่า    ง. การประชดประชัน 
จ. การชื่นชมความงาม 

เรื่องท่ี 4 
ค าสั่ง จงเขียนค าตอบที่ถูกต้องลงในกระดาษ โดยการเขียนค าตอบลงในกระดาษในพ้ืนที่ที่ขีดเส้นใต้
เท่านั้น 
7. จากปัญหาที่ท่านได้ฟัง ท่านจะมีวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร จงอธิบาย 
_________________________________________________________________________ 
8. จากที่ท่านได้อธิบายวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว ท่านจะออกแบบเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบนั้นอย่างไร 
จงวาดภาพประกอบ 
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ตอนที่ 2   ข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
ค าสั่ง จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว  โดยท าเครื่องหมายกากบาท (  X ) ลงใน
กระดาษ 
9. เมื่อเพ่ือนร่วมงานที่สนิทของท่านได้เลื่อนขั้นเงินเดือน เพราะเขาตั้งใจท างานและมีผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท่านจะกล่าวแสดงความยินดีอย่างไร ให้เหมาะสมที่สุด 

ก. ยินดีด้วยนะ คนเก่งก็อย่างนี้แหละ โชคดีเสมอ 
ข. ยินดีด้วยนะ คนโปรดของเจ้านายก็อย่างนี้แหละ 
ค. ยินดีด้วยนะ คุณนี่ก้าวเร็วน าหน้าคนอ่ืนตลอดเลย 
ง. ยินดีด้วยนะ คุณเข้าพบเจ้านายบ่อยขนาดนั้น ยังไงก็ไม่พลาดหรอก  
จ. ยินดีด้วยนะ คุณได้เลื่อนขั้นแล้ว อย่าลืมตอบแทนคนท่ีคอยช่วยด้วยนะ 

10. “ฉันไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่า เขาจะเป็นคนอย่างนี้ เห็นตอนที่เขายังเป็นนายกสมาคมฯ ก็ท างานแข็ง
ขัน ดูซื่อสัตย์ แต่พอเปลี่ยนนายกสมาคมฯ คนใหม่ ความผิดของเขาก็เผยออกมาทีละอย่าง ทั้งยักยอก 
แทรกแซง แถมยังโกงการเลือกตั้งอีก” ส านวนในข้อใดมีความหมายใกล้เคียงกับค าพูดข้างต้นมาก
ที่สุด 

ก. เงาตามตัว     ข. น้ าลดตอผุด 
ค. ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว    ง. ช้างตายทั้งตัวเอาใบบัวปิดไม่มิด 
จ. ข้างนอกสุกใส ข้างในต๊ะติ๊งโหน่ง 

11. จากกราฟสรุปยอดก าไรสุทธิในแต่ละปี ตั้งแต่การก่อตั้งบริษัทในปี พ.ศ.2543 จนถึงปัจจุบันรวม 
15 ปี ในปีใดที่เริ่มมียอดก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 

ก. พ.ศ. 2548  
ข. พ.ศ. 2549 
ค. พ.ศ. 2550  
ง. พ.ศ. 2551 
จ. พ.ศ. 2552 

12. หากท่านได้เข้าร่วมชมการแสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างดอกไม้กับวันส าคัญต่าง ๆ ของ
ชมรมนักจัดดอกไม้ ซึ่งนักแสดงแต่ละคนถือดอกไม้ออกมาหลากหลายชนิด ท่านคิดว่า นักแสดงที่ถือ
ดอกกล้วยไม้เป็นการสื่อถึงวันส าคัญวันใด 

ก. วันพ่อ     ข. วันครู 
ค. วันแม ่     ง. วันพระ 
จ. วันทหารผ่านศึก 

 



 

 

248 

13. จากภาพ ชายคนนี้สื่อความหมายว่าอย่างไร 
ก. ฉันไม่รู้ไม่เห็นอะไรทั้งนั้น   
ข. ฉันรู้สึกปวดหัว สงสัยจะไม่สบาย 
ค. ฉันไม่บอกหรอกว่าเขาเป็นคนท า  
ง. เหมือนมีฝุ่นเข้าตา ขอพักครู่หนึ่งนะ 
จ. ดูแหวนที่นิ้วฉันสิ เพ่ิงซื้อมาใหม่ สวยไหม 
 

14. ขณะที่นาย ข. ก าลังใช้คอมพิวเตอร์ นาย ก. ได้เข้ามาขอใช้คอมพิวเตอร์ ตามบทสนทนา ดังนี้ 
 นาย ก. : ผมขออนุญาตเข้าไปใช้คอมพิวเตอร์หน่อยนะครับ 
 นาย ข. : ใช้ท างานใช่ไหม 

นาย ก. : ใช้ส่งงานให้หัวหน้าฝ่ายครับ 
 นาย ข. : ตามสบาย 
ค าว่า “ตามสบาย” ในที่นี้ ผู้พูดมีความรู้สึกอย่างไรต่อการขอใช้คอมพิวเตอร์ของนาย ก. 
 ก. รู้สึกเฉย ๆ     ข. รู้สึกไม่พอใจ 
 ค. รู้สึกยินดีให้ใช้งาน    ง. ขึ้นอยู่กับน้ าเสียงของผู้พูด 
 จ. ไม่สามารถระบุความรู้สึกได้ 
15. ข้อใดต่อไปนี้มีจุดประสงค์ในการสื่อสารแตกต่างจากข้ออ่ืน 

ก. ละคร      ข. โฆษณา 
ค. บทเพลง     ง. นวนิยาย 

 จ. หนังสือการ์ตูน 
16. ประโยคในข้อใดต่อไปนี้ มีจุดประสงค์ในการสื่อสารที่ต่างจากข้ออ่ืนมากท่ีสุด 
 ก. งานราตรีคืนนี้ เธอจะเด่นที่สุด ถ้าเธอใส่ชุดนี้ เชื่อฉันสิ 

ข. พอดีฉันติดธุระด่วนน่ะ แล้วเดี๋ยวจะแวะมาอีกทีตอนเย็นนะ 
ค. หนังสือเรียนเล่มนี้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ฉันอ่านแล้วยังชอบเลย 
ง. เธอควรจะตั้งใจเรียนให้มากกว่านี้นะ เพ่ืออนาคตของตัวเธอเอง 
จ. ถ้าอยากจะออกก าลังกายในอากาศร้อนแบบนี้ เขาควรจะลงเรียนว่ายน้ า 

จงใช้ตัวเลือกเหล่านี้ในการตอบค าถามข้อที่ 17 - 18  
1. เพ่ือชักจูง     2. เพ่ือการศึกษา 

  3. เพ่ือแจ้งให้ทราบ    4. เพ่ือความบันเทิง 
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17.  
 
 
 
 
 
 
 จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างในการสื่อสาร 
 ก. 1, 2      ข. 1, 3 

ค. 1, 4      ง. 2, 3 
จ. 2, 4 

18.  
 
 
 
 
 จากข้อความดังกล่าว มีจุดประสงค์ใดบ้างในการสื่อสาร 
 ก. 1, 2      ข. 1, 3 

ค. 1, 4      ง. 2, 3 
จ. 2, 4 

19. หากท่านได้รับมอบหมายในการน าเสนอการเปรียบเทียบยอดรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน
ประจ าปี พ.ศ. 2558 ท่านจะน าเสนอข้อมูลนี้ในรูปแบบใด จึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ก. ตาราง     ข. ฮิสโตแกรม 

ค. แผนภูมิแท่ง     ง. แผนภูมิวงกลม 
จ. แผนภูมิรูปภาพ 

20. ท่านต้องการน าเสนอโครงการใหม่ในการประชุมครั้งหน้า ท่านจะน าเสนอด้วยโปรแกรมใด ถ้า
หากโครงการใหม่ของท่านมีข้อมูลในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง ตาราง แผนภูมิ และกระบวนการ
ด าเนินงาน 
 ก. Microsoft office Excel   ข. Microsoft office Word 

ค. Microsoft office InfoPath   ง. Microsoft office Publisher 
จ. Microsoft office PowerPoint 

ญาญ่า อุรัสยา โพสต์อวยพรวันเกิด ณเดชน์ คูกิมิยะ บอกมีความสุขมาก ๆ ที่มีคน
พิเศษแบบพ่ีอยู่ในชีวิต ท าเอาแฟนคลับ NY ณเดชน์ ญาญ่า ฟินจิกหมอนกระจาย ในวัน
คล้ายวันเกิดของพระเอกหนุ่ม ณเดชน์ คูกิมิยะ งานนี้คู่จิ้นสาว ญาญ่า อุรัสยา ก็ไม่พลาดที่
จะโพสต์ภาพคู่ พร้อมข้อความอวยพรน่ารัก ๆ ชวนกรี๊ดด้วย พร้อมทั้งหนุ่มณเดชน์ได้มา
โพสต์ขอบคุณและเชิญชวนแฟนคลับหรือผู้ที่สนใจมาร่วมทริปท าบุญ 9 วัดในวันเสาร์ที่จะ
ถึงนี้ และหากท่านสนใจที่จะร่วมทริปกับสองหนุ่มสาวคู่จิ้นคู่นี้ สามารถติดต่อ คุณต้น เบอร์
โทรศัพท์ 089-386xxxx ได้ทันท ี

 จากการตอบค าถามท้ายชั่วโมงในคาบที่ 7 อาจารย์ตรวจแล้วพบว่านิสิตนักศึกษา
ตอบผิดกันมาก โดยค าตอบที่ถูกคือ สหภาพโซเวียต 

และในวันพฤหัสบดีหน้า อาจารย์งดสอน เนื่องจากอาจารย์ติดงานสัมมนาที่
ต่างประเทศ อาจารย์จึงมอบหมายให้นิสิตนักศึกษาไปท ารายงานเรื่องที่สนใจ  

http://news.kapook.com/topics/%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%B2


 

 

250 

21. อาจารย์ได้มอบหมายให้กลุ่มของท่านลงส ารวจพ้ืนที่บริเวณรอบมหาวิทยาลัย พร้อมน าเสนอใน
ชั้นเรียน ท่านจะเลือกท าสื่อใดในการน าเสนอ 
 ก. เสียง (SOUND)    ข. วีดิทัศน์ (VIDEO) 

ค. ภาพนิ่ง (STILL IMAGE)   ง. ข้อความ/ตัวอักษร (TEXT) 
จ. ภาพเคลื่อนไหว (ANIMATION) 

 
22. ในขณะที่หัวหน้าสายงานของท่านก าลังติดต่อธุรกิจส าคัญที่ต่างจังหวัด ลูกค้าได้ท ากาแฟหกใส่
เอกสารที่ต้องลงนามสัญญา หัวหน้าฯ จึงได้ติดต่อกลับมาที่ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และให้ท่านส่ง
เอกสารนั้นไปให้โดยด่วน ท่านจะเลือกส่งเอกสารส าคัญนั้น ด้วยช่องทางใดจึงจะมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด 
 ก. โทรสาร (FAX)    ข. โทรศัพท ์(TELEPHONE)  

ค. จดหมายลงทะเบียน (EMS)   ง. พนักงานส่งของ (MESSENGER) 
จ. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-MAIL) 

 
23. ข้อใดต่อไปนี้ เป็นการทักทายสากล 
 ก. การจับมือ   ข. การแนบแก้ม    

ค. การโค้งค านับ   ง. การยกมือไหว้    
จ. การทาบฝ่ามือที่หน้าอก 

 
24. เมื่อเสร็จสิ้นการประชุม วิศวกรชาวอังกฤษได้เข้ามาสอบถามความพึงพอใจของท่านประธานชาว
ญี่ปุ่นเกี่ยวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งท่านประธานตอบเพียง “น่าสนใจ เอาไว้คุยกันวันหลัง” 
จากเหตุการณ์ดังกล่าว ท่านคิดว่าท่านประธานมีความคิดเห็นอย่างไร และวิศวกรจะคิดว่าท่าน
ประธานมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวเลือก ท่านประธาน วิศวกร 

ก. เห็นด้วย เห็นด้วย 
ข. เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ค. ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 

ง. ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
จ. ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการแสดงความคิดเห็น 
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25.  A : Your nose is red. Are you OK ? 
  B : I’ve got a terrible cold. 
  A : ___________ go home and rest. 
 a. It’s nice     b. I’d recommend 
 c. Maybe you’d like    d. I think you should 
 e. I’d like to suggest that 
26. I'm at the school.  How do I get to the movie theater? 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Turn left onto Caros Street. Go past the hospital. Go one block. It's on the right. 
b. Go straight on Robin Street. Turn right onto Santa Street. Go two blocks. It's on 

the left. 
c. Go straight on Robin Street. Turn left onto Santa Street. Go two blocks. It's on 

the right. 
d. Turn right onto Caros Street. Turn left on Manda Street. Go two blocks. It's on 

the left. 
e. Turn right onto Caros Street. Turn right on Manda Street. Go two blocks. It's on 

the right. 
27. Betty go shopping at the food department 
Shopkeeper : May I help you? 
Betty :  I’m looking for a bottle of tomato sauce, some bread, a bag of 

cucumbers and a dozen eggs. 
Shopkeeper : Here you are, madam. That’s seventy-nine baht altogether. 
Betty :  How much is the tomato sauce? 
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Shopkeeper : Twenty baht. The bread is only sixteen baht and thirty-six for the eggs. 
Do you want anything else, madam? 

Betty :  That’s all. Thank you. 
How much is a bag of cucumbers ? 

a. 7 Baht     b. 16 Baht 
 c. 20 Baht     d. 36 Baht 
 e. 79 Baht 
 
ตอนที่ 3   ข้อค าถามแบบเขียนตอบ 
ค าสั่ง จงเขียนค าตอบที่ถูกต้องลงในกระดาษ โดยการเขียนค าตอบลงในกระดาษในพ้ืนที่ที่ขีดเส้นใต้
เท่านั้น 
28. ท่านก าลังเล่นเกมทายค ากับเพ่ือน มีกติกาคือ ให้ท่านจับสลากค าตอบขึ้นมา แล้วใบ้ค า 3 ครั้ง 
ครั้งละ 1 พยางค์ เพ่ือให้เพ่ือนตอบค าตอบนั้นออกมา โดยที่ห้ามมีค าตอบในค าท่ีท่านใบ้  
ยกตัวอย่าง ค าว่า  สปริง  ท่านใบ้ค าว่า       เด้ง    :       ยืด    :     หด      . 
หากท่านจับได้ค าว่า จดหมาย ท่านจะใบ้ค าว่า ________ : ________ : _________ 
29. หากท่านต้องการขอค าแนะน าจากอาจารย์ เพ่ือน ามาท ารายงาน แล้วพบว่าอาจารย์ไม่อยู่ที่ห้อง
ในขณะนั้น ท่านจึงต้องการเขียนข้อความ (จดหมายน้อย) ถึงอาจารย์ เพ่ือขอนัดวันเวลาที่อาจารย์
สะดวกในการให้เข้าพบ ท่านจะเขียนข้อความนั้นอย่างไร ซึ่งท่านสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดได้ เพ่ือ
ความเหมาะสม 
 
 
 
 
30. ท่านคิดว่าผู้ชายในภาพมีความรู้สึกอย่างไร หรือเกิดเหตุการณ์ใดขึ้นกับ
เขา จงอธิบาย 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
31. ในกิจกรรม ปั่นเพ่ือพ่อ หากท่านเป็นหัวหน้าชมรมนักปั่นของมหาวิทยาลัย ท่านจะเขียน 
“ข้อความ” เชิญชวนให้นิสิตนักศึกษามาเข้าร่วมกิจกรรมกันอย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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32.  
 
 
 
 
 
 
 
 

หากเพ่ือนของท่านมาไม่ทันตอนที่อาจารย์สอนเนื้อหาบนกระดานตามภาพและอาจารย์ได้
ลบทิ้งไปแล้ว ท่านจะอธิบายหรือสรุปเนื้อหานั้นอย่างไร เพ่ือให้เพ่ือนของท่านเข้าใจได้ง่าย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
33. ท่านต้องการส่งไฟล์งานชื่อ “รายงาน.docx” ให้กับเพ่ือน ที่ใช้ชื่อว่า “Jellystar@hotmail.com” 
เพ่ือให้เพ่ือนของท่านตรวจทานและรวบรวมเป็นไฟล์เดียวกัน โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) ตามรายละเอียดที่ก าหนดให้ ท่านจ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดในส่วนใดบ้าง และท า
เครื่องหมาย  ที่ปุ่มใดเพ่ือยืนยันการส่ง E-mail 

 
 

โมเดลการสื่อสาร 
โมเดลของอริสโตเติล 
 
 
 
โมเดลของลาสเวลล ์

ผู้พูด ค าพูด ผู้ฟัง ปฏิกิริยา 

โอกาส 

ผู้ส่งสาร  สาร  สื่อ  ผู้รับสาร  ผล 

To   : ___________________________________________ 
Cc   : ___________________________________________ 
Bcc   : ___________________________________________ 
Subject  : ___________________________________________ 
Attachments :  
 
 
Message : __________________________________________________________ 
  

Cancel 

Send 

Save 
Draft 

mailto:Jellystar@hotmail.com


 

 

254 

34. หากท่านต้องการจัดท ารายงานเกี่ยวกับ “ประเทศไทย” โดยการหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ท่าน
จะใช้ค าส าคัญใดในการหาข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างรอบด้านและครอบคลุมมากที่สุด (ควรตอบ
มากกว่า 1 ค าตอบ) 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
35. ท่านเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ทวีปยุโรปและได้รับมอบหมายให้จัดการแสดงทางวัฒนธรรมไทย 
ท่านจะเลือกจัดการแสดงใด พร้อมอธิบายเหตุผล  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
36. Read the telephone conversation and complete the information in the message 
form. It is 11 A.M. on November, 3. Tom is calling Jerry. They work at the same 
company. 
 Nid :  Hello. Sales Department. 
 Tom :  Hi, Nid. It’s Tom here. Is Jerry there? 
 Nid : No, Tom. He won’t be in the office this morning. Can I take a 
message? 

Tom : Yes, please ask him to call me when he arrives. I’d like to discuss our 
later annual report with him. 

Nid : Yes, I’ll give him the message. Your extension number is 5316, right? 
Tom : Yes. Thanks a lot, Nid. Bye. 

 Nid : No problem. Goodbye. 

 

For : ___________________________________________________________ 
From : ___________________________________________________________ 
Tel : ___________________________________________________________ 
Date : ___________________________________________________________ 
Time :  ___________________________________________________________ 
Message : ________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
Taken by : _______________________________________________________ 
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ตอนที่ 4   ข้อค าถามแบบจับคู่ 
ค าสั่ง จงจับคู่ข้อความทางขวามือกับข้อความทางซ้ายมือ โดยเติมตัวอักษรลงหน้าข้อความทางซ้าย
มือ  
37. สัญลักษณ์ดังภาพ มีความหมายอย่างไรในแต่ละประเทศ 
  ______ 1. จีน   ก. เงิน 
 ______ 2. ญี่ปุ่น   ข. ตกลง 
 ______ 3. บราซิล  ค. เรื่องลามก 
 ______ 4. อเมริกา  ง. หมายเลข 7 
     จ. ศูนย์หรือไร้ค่า 
     ฉ. มิตรภาพที่ดีต่อกัน 
     ช. ชายรักชายหรือเกย์ 
 
ตอนที่ 5   ข้อค าถามแบบวาดภาพ 
ค าสั่ง จงวาดภาพตามท่ีโจทย์ก าหนดภายในพ้ืนที่ที่ก าหนดให้ 
38. ขณะที่ท่านก าลังท างานด่วนที่คณะ และมีความจ าเป็นต้องใช้ USB แฟลชไดรฟ์ซึ่งอยู่ที่หอพัก 
ท่านจึงได้วานเพ่ือนที่ก าลังจะกลับไปเอาของที่หอพักเดียวกับท่าน ให้ไปหยิบ USB แฟลชไดรฟ์ที่เก็บ
ไว้ในกล่องสี่เหลี่ยมในลิ้นชักล่างสุดของโต๊ะท างานในห้องพัก โดยท่านได้วาดภาพต าแหน่งและ
รูปลักษณ์ของ USB แฟลชไดรฟ์นั้นลงบนกระดาษ ท่านจะวาดภาพอธิบายอย่างไร หากท่านสามารถ
ออกแบบโต๊ะท างาน กล่องสี่เหลี่ยมและ USB แฟลชไดรฟ์ได้ตามความสะดวก 
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เรื่องท่ีก าหนดให้ฟัง 
เรื่องท่ี 1 

“โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการเปรียบเทียบโลกของเราในอดีตและใน
ปัจจุบัน นับว่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ทั้งในด้านภูมิศาสตร์ สภาพอากาศ และปัจจัยการ
ด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ภายในโลก เช่น จ านวนพ้ืนที่ป่าไม้ที่ลดน้อยลง การเกิดภัยแล้งที่มีระยะ
เวลานานขึ้น การเปลี่ยนแปลงของสิ่งอ านวยความสะดวกสบายรอบตัว เป็นต้น การเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ล้วนเกิดมาจากความรู้ความสามารถของมนุษย์ที่ได้รับการสั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมา
ภายในครอบครัว ชุมชน หรือสังคมนั้น ๆ และเมื่อมีการจัดการการถ่ายทอดความรู้ความสามารถนี้
อย่างเป็นระบบก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “การศึกษา” การศึกษาได้สร้างศาสตร์ความรู้และวิทยาการต่าง 
ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีที่สามารถท าเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ เช่น การเหยียบดวงจันทร์ (การสร้าง
ยานอวกาศ), การติดต่อสื่อสารข้ามทวีป (การใช้อินเตอร์เน็ต), การคัดเลือกสายพันธุ์ของพืช (การ
ดัดแปลงพันธุกรรม GMOs) เป็นต้น”  
 
เรื่องท่ี 2 

“สถานการณ์ การประชุมกลุ่มเพ่ือหาประเด็นในการท ารายงาน 
นาย ก. : ตกลง รายงานเกี่ยวกับประเทศไทยของ Teacher Dominic กลุ่มเราจะท าเรื่องอะไรกันดี 
นาย ข. : เราท าเรื่อง ฟุตบอลไทย กันไหม ตอนนี้ก าลังเป็นกระแสดังเลยนะ บอลไทยก าลังจะไปบอล
โลก 
นาย จ. : เราว่าเอาเรื่อง เพลง ดีกว่า เพลงลูกทุ่งไง ดูไทย ๆ ดีนะ 
นาย ค. : เธอดู The Voice มากไปหรือเปล่า ถ้าจะเอาเรื่องเพลง เราว่าเอาเรื่อง ภาษาไทยไม่ดีกว่า
เหรอ 
นาย ก. : แต่ฉันว่า เรื่อง อาหาร ก็น่าสนใจนะ อีกอย่างอาหารไทยก็ติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก
ตลอด 
นาย ง. : เราอยากเสนอเรื่องพ้ืน ๆ อย่าง สถานที่ท่องเที่ยวนะ แต่เราชอบเรื่องอาหารไทยจัง เดี๋ยวนี้
ร้านอาหารไทยแทบจะมีทุกประเทศแล้วนะ 
นาย ข. : เราเปลี่ยนใจจากเชียร์บอลมาเชียร์เรื่องภาษาล่ะกัน เราว่า ภาษาไทยก็ดีนะ เพราะมีแค่
ประเทศเราประเทศเดียว 
นาย ค. : ตอนนี้ ภาษาไทยมี 2 เสียงแล้ว 
นาย ก. : มันไม่แปลกเหรอ ท าเรื่องภาษาไทยส่งวิชาภาษาอังกฤษ เราว่าท าเรื่องอาหารไทยดีกว่า 
นาย จ. : ไม่หรอก เราก็เปลี่ยนใจจากเพลงมาเป็นภาษาด้วยเหมือนกัน 
นาย ง. : งั้นก็ท าตามเสียงข้างมากแล้วกัน” 
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เรื่องท่ี 3 
“ถึงแม้นตัวแม่เป็นยักษี   เฝ้าเลี้ยงกล่อมพัดวีไม่ห่างหาย 

ครั้นลูกรู้ตีตนไม่เฉียดกราย   แม่เฝ้านึกเสียดายเจ้าลูกยา 
ถึงเวลาลูกหนีปีนขึ้นผา    ไม่น าพาแม่ร่ าร้องให้ลงมา 
ไม่รักแม่ไม่เป็นไรแม่สั่งลา    เจ้าแก้วตาจงเรียนมนตร์ไว้ป้องกาย” 

 
เรื่องท่ี 4 

“ภาวะการขาดแคลนน้ าในปัจจุบัน เป็นเรื่องที่หลายประเทศให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ าในภาคการเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรม ถึงแม้ว่าน้ าจะครอบคลุมพ้ืนที่มากถึง 2 ใน 3 ของพ้ืนที่รวม แต่ประชากรโลก
จ านวน 1 ใน 5 ก าลังประสบภาวะขาดแคลนน้ า และทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศเหล่านั้น เช่น ประเทศจีน อินเดีย 
สหรัฐอเมริกา ไนจีเรีย เอธิโอเปีย เป็นต้น ซึ่งภาวะขาดแคลนน้ าของโลกนี้เป็นมหันตภัยของมวลมนุษย์
โลกที่ประเทศต่าง ๆ ที่เผชิญปัญหานี้จะต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน”  
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