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The purposes of this research were: 1) to study collaborative learning model on computer 

network-based learning; 2) to develop collaborative learning model  on computer network-based 
learning; 3) to present collaborative learning  model  on computer network-based learning; and 4) to 
compare learning achievement of students who study from computer network-based collaborative 
learning program. In this study, data was analyzed and synthesized from related documents, 
researches, websites and expert interviews. The samples were: 1) eight instructors and eight computer 
network administrators; 2) sixty undergraduate students who registered in the Arts of living course at 
Kasetsart University in the second semester, academic year of 2004. 
 

The results of this research were as follows: 
 1.  From the analysis and synthesis of related documents, researches, websites and expert 
interviews, 2 main components for the model development included: 1) instructional management on 
computer network-based which comprised of instructional content, management system, 
communication format, assessment, facilitators, learners, and infrastructure; 2) learning activity which 
comprised of collaborative learning strategies and learning activities for supporting Kolb’s learning 
styles. 

2.  The collaborative learning model on computer network-based learning for undergraduate 
students with different learning styles consisted of  2 main phases as follows: I) preparation phase which 
was divided into 2 sub-phases (1) facilitators preparation (2) learners preparation;  II) learning activity 
operation with 7 sub-phases (1) orientation (2) learner grouping (3) pre-test (4) feed back of pre-test (5) 
content studying (6) post-test (7) feed back of post-test. The analysis of pre-test and post-test scores of 
the samples showed a significant improvement of students from all learning styles at .05 level. However, 
it was found that the post-test comparative of students with different learning styles were not significantly 
different. Additionally, the comment from six experts has confirmed that the model was effective and 
suitable for undergraduate students. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มี
สาระสําคัญ อันหนึ่งก็คือ   นโยบายในการจัดการศึกษาแบบเปดกวางและครอบคลุมทั้งการศึกษาทั้ง
ในระบบและ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนในชาติไดสามารถมีการเรียนรูไดตลอด
ชีวิต แนวทางหนึ่งที่จะการดําเนินการตามนโยบายดังกลาวใหลุลวงและประความสําเร็จก็คือ   การนํา
เทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ระบบโทรคมนาคม และคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสนับสนุนการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา( พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ, 2542)   

การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร(Computer Network Based Learning) จึงถูก
นํามาใชเพื่อการเรียนการสอนในหลายระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา  เพื่อมุงการขยาย
โอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาและใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน(Re-Training)  และ
การเรียนรูตลอดชีวิต(Long-Life Learning)  โดยมุงเนนการใหบริการการเรียนรูภายใตหลักการที่
สําคัญคือ  ความยืดหยุน(Flexibility)  ความสามารถในการเขาถึง(Accessibility and Affordability)  
ประสิทธิภาพ(Efficiency)   และความสามารถในการรวบรวมความรู (Wisdom of Collection) (ส.ก.
ศ., 2544) ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดดําเนินการวิจัยในโครงการแนวทาง
การพัฒนามหาวิทยาลัยโทรสนเทศ (Virtual university)ในประเทศไทย เพื่อหาแนวทาง มาตรการ และ
รูปแบบในการพัฒนามหาวิทยาลัยสารสนเทศในประเทศไทย   ทําใหเห็นไดชัดเจนวาระบบการ
อุดมศึกษาไทยกําลังกาวเขาสูยุคการศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน
ชองทางในการถายทอดเนื้อหา  เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสราง
องคความรู(ประชิต อินทกนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, 
Online learning, Web-based education, Web-based instruction, Tele-learning, Tele-
education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544)   

แตเนื่องจากการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรมีความแตกตางจากการเรียน
การสอนในแบบชั้นเรียนปกติที่เรียกกันวา Traditional Classroom Environment หรือ Face to Face 
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(ส.ก.ศ., 2544)    การที่จะทําใหการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรไดผลและเกิดผลลัพธ
ทางการเรียนรูอยางสูงสุดดังที่กลาวมาขางตน    จึงตองใชวิธีการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนทีม่ี
ความสอดคลองเหมาะสม  และเอื้ออํานวยตอรูปแบบของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
จึงจะใชศักยภาพของเทคโนโลยีของระบบเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพและทําใหไดผลลัพธและ
คุณประโยชนตอการเรียนรูอยางสูงสุด  

การเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning)    เปนวิธีการเรียนที่เนนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ  โดยที่สมาชิกแตละคนตองมี
สวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  รวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนตองรับผิดชอบการเรียนรู
และภาระงานของตนเอง พรอมไปกับการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุม โดยมีจุดมุงหมายในการ
เรียนรูรวมกัน ซึ่งความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม และความสําเร็จของกลุมคือ
ความสําเร็จของทุกคนเชนกัน(Panitz, 2001)   การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง(Learner center)   สงเสริมใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะห (Critical thinking)อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมข้ึนไดดวยตนเอง(Constructivist) (Bonk, 2000) ซึ่งเปนสิง่
ที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เชนกัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเขามาใชบนเครือขายคอมพิวเตอร ก็ชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนเพิ่มข้ึนนับเทาตัว   

แมวาการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีขอดีและลักษณะเดนทั้ง
ดานกิจกรรมและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรูในหลายประการ และกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นก็
ตาม แตก็ยังพบวามีผูเรียนบางสวนยังประสบปญหาในการเรียน ไมใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม 
และมีทัศนคติในทางลบ  จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   

ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะแกปญหาดังกลาวได ก็คือควรตองจัดสภาพแวดลอมทางการ
เรียนใหสอดคลองกับแบบการเรียนของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นจะมีความเหมาะสมกับผู เ รียนที่มี รูปแบบการเรียนบางรูปแบบ  มี
บุคลิกลักษณะบางประเภทเทานั้น  อยางเชนผูเรียนมีลักษณะเก็บตัวยอมชอบการสนทนาและสื่อสาร
บนเครือขายคอมพิวเตอรมากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา(Face to Face) และมักจะชอบและ
เรียนรูไดดีบนเครือขายคอมพิวเตอร  สวนผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันก็จะชอบสภาพแวดลอม
ทางการเรียนที่ตางกันออกไป 
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 แตการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีขอแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ดวยการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนการจัดใหกับผูเรียนจํานวนมากในลักษณะของ
มวลชนที่มีความหลากหลายและแตกตางกันทั้งเชื้อชาติ ภาษา และลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
นอกจากนี้ก็ยังอยูตางเวลาและสถานที่กัน อีกทั้งผูสอนและผูเรียนก็มีโอกาสที่จะพบกันนอยมาก ซึ่ง
ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองถึง 70% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงทําใหมีขอจํากัดทางการเรียนอยู
พอสมควร  ประกอบการลงทุนในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายก็ตองใชงบประมาณคอนขาง
สูง ดังนั้นการที่จะจัดกิจกรรมการเรียนและทรัพยากรการเรียนแบบเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนแตละ
ลักษณะจึงเปนไปไดยากลําบากและที่สําคัญตองใชตัวเทคโนโลยีเปนสื่อจึงทําใหเกิดขอจํากัดในการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน(Ely and lomp,1997 อางถึงใน สุภาณี  เส็งศรี,2543) 

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะหาทางในการแกไขปญหา
ดังกลาว ดวยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยอาศัยหลักการและ
ทฤษฎีทางดาน การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน แบบการเรียนของKolb และ 
กิจกรรมการสอนที่สนับสนุนแบบการเรียนของKolb มาบูรณาการเพื่อสรางเปนรูปแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดกับผูเรียนทุกรูปแบบการเรียน เพื่อสนับสนุนผูเรียนให
เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและไดมีโอกาสพัฒนาสติปญญาในทุกดานพรอมๆกันไปใน
ขณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใช
แนวทางในการศึกษาระดับอุดมศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอรในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอรในระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา 
4. เพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนที่มรูีปแบบการเรียนตางกนัที่เรียนดวย

รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร                              
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สมมติฐานการวิจยั 
1.  นิสิตที่มีรูปแบบการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอรจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน  
2.  นิสิตที่มีรูปแบบการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอรจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนไมแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการวิจัยคือ 1)การเรียนบนเครือขายคอมพวิเตอร           
2)การเรียนรูรวมกนั     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

การเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

การเรียนรูรวมกัน 
 

ีมี

แผนภาพ 1-1  แส
 

1)  การเรียนบนเครือขายคอม
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเ
เปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องม
สรางองคความรู(ประชิต อินทกนก,2541) โดย
Online learning, Web-based education
education, Virtual classroom, Virtual unive
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท
รูปแบบการเรียนตางกัน 
ดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พิวเตอร (Computer Network Based Learning)  การ
รียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอร
ือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการ
มีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, 

, Web-based instruction, Tele-learning, Tele-
rsity(ส.ก.ศ., 2544)   การเรียนการสอนบนเครือขาย
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คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998)  ทําให
เกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรูจากที่ใดก็ไดโดยไม
มีขอจํากัด (Charles and Gustave ,1996-1997)   และการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรยังมี
บทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ สนับสนุน
ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active learning) สงผลใหเกิดการ
คิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking)
เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถสรางสรรคความรู
ใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) ยังไดกลาวถึงจุด
แข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสงรายงาน(One-
minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review technique) 
โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

2)  การเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning)     เปนวิธีการเรียนที่เนนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ  โดยที่สมาชิกแตละคนตองมี
สวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  รวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนตองรับผิดชอบการเรียนรู
และภาระงานของตนเอง พรอมไปกับการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุม โดยมีจุดมุงหมายในการ
เรียนรูรวมกัน ซึ่งความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม และความสําเร็จของกลุมคือ
ความสําเร็จของทุกคนเชนกัน(Panitz, 2001)   การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง(Learner center)   สงเสริมใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะห (Critical thinking)อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมข้ึนไดดวยตนเอง(Constructivist) (Bonk, 2000)  
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.1  ตัวแปรอิสระคือ รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.2 ตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะการจัดการเรียนรูรวมกันในระดับอุดมศึกษาเทานั้น 
3. ประชากรในการวิจัยครั้งประกอบดวย 
    4.1  ประชากรที่ใชศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  คือ 

อาจารยผูสอนบนเครือขายและผูที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบการบริหารเครือขาย 
    4.2  ประชากรที่ใชในการทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย

คอมพิวเตอร คือนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
ในภาคปลายปการศึกษา 2547 

5.  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเทานั้น 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร (Collaborative Computer Network -

Based Learning) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งแบบสวนบุคคลและแบบกลุม ที่
ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร โดย
สามารถศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรม และสื่อสารกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียนดวย
เครือขายคอมพิวเตอร 

แบบการเรียน(Learning styles) หมายถึง รูปแบบที่ผูเรียนนิยมและชอบที่จะปฏิบัติ
ในการเรียน โดยวัดไดจากแบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb(1976) ที่แบงผูเรียนออกเปน 4 แบบ คือ 
แบบคิดอเนกนัย แบบดูดซึม แบบคิดเอกนัย และแบบปรับปรุง 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลตางของระดับคะแนนระหวางแบบทดสอบกอน
เรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

รูปแบบการเรียนรู รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึงองคประกอบ
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยใชหลักการและทฤษฎีในดาน การพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน กิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนแบบ
การเรียนของ Kolb มาบูรณาการในการพัฒนา 
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สถาบันอุดมศึกษาหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่มีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับปริญญาตรีอยางเต็มรูป
แบบอยางนอย 1 หลักสูตร เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ทําใหไดแนวทางการจัดรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรตนแบบที่
ครอบคลุมและใชไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนในระดับอุดมศึกษา   

 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในดานตางๆดังนี้ 

ตอนที่ 1  การเรียนรูรวมกัน  
ตอนที่ 2  การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตอนที่ 3  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตอนที่ 4  รูปแบบการเรียน 
ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
ตอนที่1 การเรียนรูรวมกัน 
 
ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 

Stephen(1992) ไดใหความหมายวาการเรียนรูรวมกันก็คือการสอนที่เนนใหทํา
กิจกรรมรวมกันในลักษณะกลุม โดยสมาชิกของกลุมจะชวยกันเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

Balkcom(1992) ไดอธิบายวาการเรียนรูรวมกันหมายถึงกลยุทธในการสอนที่ประสบ
ความสําเร็จในลักษณะของกลุม ผูเรียนแตละคนจะมีระดับความสามารถที่แตกตางกันโดยใชกิจกรรม
ที่หลากหลายในการเรียนรูและเพิ่มความเขาใจในเนื้อหา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตจะมีหนาที่
รับผิดชอบในการเรียนรูเทานั้น แตยังตองชวยถายทอดการเรียนรูไปยังเพื่อนในกลุมดวย 

สุพิน ดิษฐสกุล(2539)เปนวิธีการเรียนแบบหนึ่งที่ เปดโอกาสใหผูเ รียนไดอยูใน
สถานการณที่ตนเองเปนผูมีสวนรวมในการสรางสิ่งที่ตัวเองชอบหรือสนใจ วิธีการนี้นักการศึกษาใน
ตางประเทศไดศึกษาวิจัยและนํามาใชในหองเรียนเมื่อประมาณ 10 ปที่บนมา เปนวิธีการเรียนที่
สอดคลองกับปรัชญา Constructivsm ที่เนนใหผูเรียนสรางองคความรูจากช้ินงาน หรือทําโครงงาน 
(Project based education) 

อรพรรณ พรสีมา(2540) ไดอธิบายวาเปนวิธีการเรียนที่เนนการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู
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ความสามารถแตกตางกัน แตละคนตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม 
ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการเปนกําลังใจแกกันและ
กัน คนที่เกงกวาจะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
ตนเทานั้น แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละ
บุคคลคือความสําเร็จของกลุม 
 
การเรียนรูรวมกันและการเรียนแบบรวมมือ 

เนื่องจากการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) เปนวิธีการเรียนที่มีลักษณะที่
ใกลเคียงกับการเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) ดังนั้นจึงตองมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ลักษณะของการเรียนแตละแบบเพื่อความเขาใจที่ถูกตองและปองกันการใชงานอยางสับสน ซึ่งมี
นักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนทั้งสองรูปแบบ  ซึ่งไดแก 
Rockwood(1995), Cooper and Robinson(1997), Smith and McGregor(1992), Bruffe(1995), 
Johnson and Johnson(1998), Brody and Davidson(1998), Panitz(2001)พอจะประมวลไดดัง
ตารางที่ 2-1 
ตารางที่ 2-1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) กับ
การเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) 

Collaborative learning Cooperative learning 
1. การเรียนแบบกลุมเล็ก 
2. การปฏิบัติงานกลุม 
3. การคนพบความรู 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 
5. การสรางความรูจากสังคม 
6. ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
7. เปนการเรียนแบบเปดกวาง 
8. เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธ 
9. กระบวนการเรียนเปนธรรมชาติ 
10. ผูเรียนตองมีประสบการณ 
11. พัฒนาความรูความสามารถตัวผูเรียน

อยางเต็มที่ 

1. การเรียนแบบกลุมเล็ก 
2. การปฏิบตัิงานกลุม 
3. การคนพบความรู 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 
5. ความรูในระดับพื้นฐาน 
6. คอนขางเปนผูสอนเปนศูนยกลาง 
7. เปนการเรียนคอนขางมีขอบเขต 
8. เนนผลงานที่เปนชิ้นงาน 
9. กระบวนการเรียนมีโครงสรางเปนระบบ 
10. ผูเรียนไมจําเปนตองมีประสบการณ 

              พัฒนาความรูความสามารถตัว 
              ผูเรียนในระดับหนึ่ง 
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  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ(2543)ไดเปรียบเทียบลักษณะของ Collaborative learning และ
Cooperative learning ไวดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) กับ
การเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) 

Collaborative learning Cooperative learning 
เปนการเรียนที่เนนการแบงผูเรียนออกเปนทีมที่
ผูเรียนมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รับผิดชอบ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งการเรียนจะเนนการคนควา 
จัดทํา แลวนําเสนอถายทอดเนื้อหาใหกลุมอ่ืนๆ
ผูเรียนมีบทบาทเหมือนผูสอน 

เปนการเรียนที่เนนการแบงผูเรียนออกเปนทีมที่มี
จํานวนเทาๆกัน ในระดับความสามารถที่แตกตาง
กันคือ เกง1 คน ปานกลาง 2 คน ออน 1 คน ซึ่ง
จะเนนการมีปฏิสัมพันธในกลุมดวยรูปแบบที่
ผูสอนกําหนด เชนการผลัดกันพูด การระดมสมอง 
รวมกันคิด ผูสอนมีบทบาทเปน Teacher center 

 
จากเปรียบเทียบลักษณะการเรียนทั้ง 2 แบบ เห็นไดวามีทั้งสิ่งที่เหมือนกันและตางกนั 

แตก็เปนเพียงทัศนะของนักการศึกษาสวนหนึ่งเทานั้น  ในทางตรงกันขามนักการศึกษาอีกสวนหนึ่งก็มี
ความเห็นวา ทั้ง Collaborative learning และ Cooperative learning นั้นมีความหมายเดียวกัน ก็คือ
วิธีการเรียนเปนกลุมที่ใชการรวมมือรวมใจในการทํางานดวยกันเพื่อชวยกันคนหาและสรางความรูใหม
ข้ึนมา  

จากความหมายที่นักวิชาการทานตางๆไดให ไวประกอบกับขัอมูลจากการ
เปรียบเทียบ ดังนั้นจึงพอจะสรุปความหมายของการเรียนรูรวมกันไดคือ วิธีการเรียนที่เปดโอกาสให
ผู เ รียนไดเ รียนรูรวมกันเปนกลุม เพื่อศึกษาในสิ่งที่ตนเองชอบและสนใจ  โดยใชความรูและ
ประสบการณของผูเรียน  รวมถึงแหลงขอมูลภายนอกเพื่อรวมกันสรางชิ้นงาน      และนําเสนอผลงาน
เพื่อศึกษารวมกัน มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวิจารณเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุม
ผูเรียนในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น     และการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน       
เหมาะสําหรับการเรียนที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห  การแกปญหา     การ
สรางสรรคความรู  
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ทัศนะเกี่ยวกับการเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกัน 
นักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันในแงมุมตางไวซึ่งพอจะ

ประมวลไวไดคือ 
เปนวิธีการเรียนที่ใหผูเรียนรวมมือรวมใจกันในการทํางานเปนกลุม เพื่อศึกษาในสิ่งที่

สนใจเหมือนกัน โดยรวมกันสรางชิ้นงาน หรือทําโครงงานแลวเสนอขอมูลความรูที่ไดจากการศึกษา
รวมกัน การเรียนวิธีนี้ผูเรียนในแตละกลุมศึกษาและสรางความรูรวมกันในเรื่องที่ตางกัน และใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรูและเปนเครื่องมือในการนําเสนอขอมูลความรู โดยใชเทคโนโลยี
หลายรูปแบบเชน เว็บเพจ คอมพิวเตอร วีดิทัศน  วิทยุ โทรทัศน และเทคโนโลยีพื้นบาน การเรียนแบบ
นี้สามารถสรางความสัมพันธภายในกลุม(Internal relationship)ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกันเองภายในกลุม และสรางความสัมพันธภายนอกกลุม(External relationship) ซึ่งเกิด
จากการสรางงานที่ตองอาศัยการชวยเหลือจากบุคคลตางๆรอบขางเพื่อทํางานใหสําเร็จ นอกจากนี้ใน
กระบวนการการจัดการกับความรูขอมูล การสรางชิ้นงานหรือทําโครงการรวมกันของผูเรียนจะตองมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Collaboration as dialogue) Clark และคณะ(1996) ได
กลาววา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกันเปนจุดเดนที่เปนพื้นฐานของการทํางานรวมกันที่ตอง
รวมกันกระทําและเขาใจในงานของกันและกัน   

เปนวิธีการเรียนการสอนที่ตองการใหผูเรียนไดทํางานรวมกันในกระบวนการเรียนรู 
และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน โดยมีกิจกรรมการเจรจาตอรอง มีการสนทนารวมกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกลุม หรืออาจเปนการเรียนแบบ Open ended  โดยใหผูเรียนได
คนหา ไดคนพบ การจัดการเรียนเปนกลุมเล็กก็เพื่อ ใหผูเรียนที่มีความแตกตางกันทางดานทักษะได
รวมกันทํางาน เพื่อหาคําตอบของปญหาที่เกิดขึ้น การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการจัดกระบวนการในการ
เรียนและการสอน ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของกลุม ที่มุงเนนการแกปญหา สงเสริมใหเกิดทั้งการทํางาน
รวมกันเปนเครือขาย(McAlpline, 2000) 

คุณคาที่สําคัญประการหนึ่งของการเรียนรูรวมกันที่ถูกอางถึงก็คือ สามารถทําใหเกิด
ความกระตือรือรนในการเรียน กระตุนใหเกิดการเรียนรู และทําใหเกิดการประมวลขอมูลอยางลึกซึ้ง 
นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการคิดวิเคราะห มีเหตุผล และมีเปาหมายในการเรียนรู(Brown and Palinscar, 
1989) ซึ่ง McAlpine(2000) ไดกลาววาการเรียนรูรวมกันเปนคือกิจกรรมอันหนึ่งของConstructivist 
นั่นเอง ในการเรียนวิธีนี้ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และมีปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนอื่นทั้งในกลุมและนอกกลุม รวมทั้งใชประโยชนจากการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางงานและจัดการ
กับความรูที่ไดมาใหสําเร็จลุลวง Milter and Stinson(1995) กลาววา การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
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และการเจรจาตอรองเปนกระบวนการที่สําคัญในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูเรียนที่เรียนใน
เนื้อหาวิชาดานการสื่อสารดวยแลว ทักษะดานการรวมมือ และการสรางทีมงานมีความจําเปนและ
สําคัญอยางยิ่งตอการเรียนในเนื้อหาวิชาลักษณะนี้ ซึ่งสามารถแยกออกเปนทักษะออกเปนดานตางๆ
ไดคือ  ความสามารถในการรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ ความสารถในการชักจูงผูอ่ืนและการถกูชกั
จูง  ความสามารถในการฟงและการทําความเขาใจ การเขาใจความแตกตางและการขจัดความขัดแยง 
การใชมุมมองหลายๆดาน การสรางสมและสรางความชํานาญเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 

การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดที่ใชสําหรับการแกปญหาที่ซับซอน 
หรือ Case-based scenarios และที่สําคัญก็คือควรเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับสถานการณที่เปน
จริง เพื่อใหผู เ รียนไดใชประสบการณในการแกปญหาในสภาพแวดลอมที่ เหมือนกับชีวิตจริง
(Jonassen and Reeves, 1996) ซึ่งผูเรียนแตละคนจะมีวิธีการในการแกปญหาแตกตางกันออกไป 
เหมือนกับที่ Coschman (1996) ไดกลาวไววาวิธีการในการแกปญหาไมไดมีเพียงหนทางหรือคําตอบ
ที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว 

การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนไดรับความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่
เกิดจากผลของการทํางานรวมกัน เพื่อสรางความรู สรางเนื้อหา และมุงพัฒนาทักษะ โดยเนนในดาน
กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูโดยการทํางานรวมกัน มีการแบงปนความรูและประสบการณของ
ผูเรียนแตละคน มากวาการเปนผู รับความรูแตเพียงอยางเดียว ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นใน
กระบวนการเรียนรูคือ Social interaction และ Intellectual interaction 

การเรียนรูรวมกันอยูบนหลักการของ Learner center model โดยใหผูเรียนเปน 
Active participant เปนผูสรางความรูดวยตนเอง จากประสบการณที่หลากหลายของผูเรียนแตละคน 
จากแหลงขอมูลตางๆ และจากการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอื่นๆ(Harasim, 1990 and Laurillard, 
1993) นอกจากนี้ยังมีขอตกลง มีจุดมุงหมายในการเรียนรวมกัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
ความสําเร็จในการเรียนรูรวมกัน Kimber (1994)กลาววา Student based หรือ Student center โดย
ใหผูเรียนแตละชวยกันรวมกันเพื่อที่จะหาคําตอบ โดยสืบคนหาขอมูล และแกปญหา ดวยการวิเคราะห
ขอมูล การอภิปรายกลุม ซึ่งอาจใชกิจกรรมการเรียนในรูปแบบ Group based assignment, 
Research project, Case study ซึ่ง Instructor จะตองมีบทบาทในการจัดโครงสราง คอยติดตามผล 
และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการรวมมือในการเรียน โดยมีบทบาทเปนFacilitator  และ Resource 
ใหกับผูเรียน 
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รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 
สมพงษ สิงหะพล(2542) ไดอธิบายวาการเรียนรูรวมกันมีเทคนิควิธีการตางๆที่

สามารถนํามาใชไดผลอยูหลายวิธีคือ 
1.   วิธีใหเรียนรูเปนกลุม(Student team)ไดแก 

1.1 แบบทีมสัมฤทธิ์(Student team-achievement divisions)เปนเทคนิคขั้นตน
ที่นําไปใชไดสะดวก ใหผูเรียนๆเปนทีมๆละ 4 คน ชวยกันเรียน แตเวลาสอบไมใหชวยกันทํา เรียนไป
ประมาณ 5-6 สัปดาห ก็เปลี่ยนกลุมคร้ังหนึ่งไปเรื่อยๆจนสิ้นเทิม เวลาทดสอบนําคะแนนของแตละคน
และของทุกคนในกลุมมาทําเปนคะแนนความกาวหนาของตนเองและของกลุม 

1.2 แบบทีมแขงขัน(Team games tournament)วิธีนี้ใหเรียนรูเปนกลุม ศึกษา
งาน ทํางาน ทําแบบฝกหัด แบบทดสอบตางๆตามบทเรียน จากนั้นใหทุกคนในทีมแยกไปเขากลุม
แขงขันตอบปญหา ซึ่งแตละกลุมจะแยกระดับความยากงายตางกัน มีการลดระดับและเลื่อนระดับ
ตามผลการทดสอบของตน แลวนําคะแนนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

1.3 แบบทีมรายบุคคล(Team assisted individualization)เนนการเรียนรูเปนทีม
เล็กๆ และใหเรียนเปนรายบุคคลดวย เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเอง และนําคะแนนของแตละ
คนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

1.4 แบบทีมภาษา(Cooperative integrated reading and composition) เรียนรู
เปนทีมแตจุดเนนอยูที่ใชเรียนภาษา ไดแก ทักษะการอาน การเขียน และการใชภาษาในระดับ
ประถมศึกษาเปนสวนใหญ ใหผูเรียนจับคูกันในทีมของตนแลวทํางานอาน เขียน ชวยเหลือคูของ
ตนเอง จากนั้นใหไปจับคูเรียนกับคนอ่ืนในทีมอ่ืนอีก 2-3 ทีม นําคะแนนของแตละคนที่ทําขอสอบไดมา
คิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

2.  วิธีใหเรียนรูรวมกันแตแบงงานกันศึกษาเฉพาะเรื่อง(Task specialization 
method) 

2.1 แบบกลุมสืบสวนคนควา(Group investigation) เรียนรูรวมกันเปนกลุม 
มอบหมายงานและแบงกันไปคนควา กําหนดงานในชั้นแลวใหผูเรียนเลือกศึกษาหัวขอประเด็นยอยที่
ตนเองสนใจ คนที่สนใจรวมกันก็ใหไปสืบสวนหาความรูดวยกันจากนั้นํามาเสนอตอช้ัน 

2.2 แบบรวมมือรวมกลุม (Co-op Co-0p)เรียนรูรวมกัน รวมมือปรึกษากัน 
มอบหมาย และแบงงานกันทํา จัดกลุมผุเรียนแบบ 1:1 ใหแตละกลุมรับงานไปทําจากนั้นในกลุม
กําหนดงานยอยใหทุกคนไปทํา นําเสนอตอกลุม แลวบูรณาการนําเสนอตอช้ันตอไป 
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2.3 แบบทีมสะสมความรูจากผูเชี่ยวชาญ(Jigsaw II) การเรียนรูเปนทีมเนนสาระ 
เนนสาระที่สะสมความรูจากสมาชิกในกลุม และคะแนนความกาวหนาของกลุม แบงเปทีมแลวใหแต
ละคนเลือกไปศึกษาเรื่องที่สนใจรวมกับคนอื่น(จากทีทที่สนใจเรื่องเดียวกัน)แลวนํากลับมาเสนอใน
กลุมของตน เหมือนกับตนเปนผูเชี่ยวชาญที่กลับมาถายทอดความรูใหทีมฟง เวลาทดสอบก็นําคะแนน
แตละคนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

3.  วิธีเรียนรูรวมกันแบบอื่นๆ(Other cooperative learning methods) 
3.1  แบบเรียนดวยกัน(Learning together) เรียนดวยกัน ชวยเหลือปรึกษาหารือ

กัน ทํางานไปดวยกันแบบ1 :1 ไมเนนคะแนนความกาวหนาของกลุม แตเนนคะแนนกลุม 
3.2  แบบกลุม 4 คน(Group of four)เรียนรูในกลุม 4 คน เนนการเรียนแกโจทย

คณิตศาสตร 
3.3  แบบอภิปรายกลุม(Group discussion) แลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

โดยเนนบทบาทการมีสวนรวมของทุกคนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชนใหทุกคนในกลุมเขียนความ
คิดเห็นของตน แลวจึงอภิปราย 

3.4  แบบโครงการกลุม(Group projects)ทํางานรวมกันใหสําเร็จ โดยมอบ
บทบาทหนาที่แตละคนในกลุมใหชัดเจน 

3.5  แบบอื่นๆที่ไมเปนทางการ(Informal methods) 
3.5.1 แบบอภิปรายในกลุมธรรมชาติ (Spontaneous group discussion)

ผูเรียนที่นั่งรวมกัน ชิดกัน ติดกัน อภิปรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3.5.2 แบบระบุจากกลุมสุมหัว (Numbered heads together)ผูเรียนนั่ง

เปนกลุมทุกคนมีหมายเลขประจําตัว ผูสอนตั้งคําถาม ผูเรียนปรึกษาหารือกันในทีมของตน เพื่อให
แนใจวาคําตอบถูกตองแนนอน ผูสอนเรียกหมายเลขใหตอบ 

3.5.3 แบบผลงานทีม(Team product)ผูเรียนทํางานอยางใดอยางหนึ่ง
เปนทีมภายในชั่วโมงเรียน เชนวาดภาพ เขียนบทความ สรุปเอกสาร จัดบอรด ตองมอบบทบาทของแต
ละคนในทีมอยางชัดเจน 

3.5.4 แบบทบทวนรวมกัน(Cooperative review) กอนสอบ 1 วัน ผูเรียน
นั่งเปนกลุมเวียนกันถาม ตอบคําถามเพื่อทบทวน เชน กลุม 1 ถามจะได 1 คะแนน กลุม 2 ตอบถูกได 
1 คะแนน กลุม 3 ถาตอบเพิ่มเติมขอมูลของกลุม2 ได จะได 1 คะแนน 
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3.5.5 แบบอภิปรายกับคูคิด( Think – pair – share) ผูเรียนนั่งเปนคูใน
กลุมของตน ผูสอนเสนอขอมูลใหอภิปราย แตละคนคิดหาคําตอบ แลวแลกเปลี่ยนกับคูของตนจนหา
ขอสรุปได แลวนําเสนอตอช้ันเรียนตอไป  
 
คุณคาของการเรียนรูรวมกัน 

การเรียนรูรวมกันกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้ 
1.  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางผูเรียนที่ทํางานรวมกัน 
2.  สรางกระบวนการภายในกลุม และจัดระบบภายในกลุมเอง โดยรวมกันวางแผนใน

การพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสรางขอตกลงรวมกัน การแบงงานกันทํา 
การรับผิดชอบงานในสวนของตน เปนการสงเสริมการสรางระเบียบวินัยภายในกลุม 

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดคนเดียวจากงานที่ตนเองรับผิดชอบ คิดเปนกลุมจากการ
ที่แตละคนเสนองานที่เปนผลจากการคิดของตนเองเพื่อขอความคิดเห็นจากกลุม 

4.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย จากการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาในสิ่งที่
ตนเองสนใจ 

5.  สรางสมรรถภาพของความรวมมือรวมใจกัน เปนการพัฒนาทักษะการรวมมือ
ระหวางบุคคล 

6.  สงเสริมใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนตองเปนผูตัดสินใจ
ในการแบงความรับผิดชอบหนาที่ และวิธีการทุกอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสรางความรูและ
ชิ้นงาน 

7.  สงเสริมใหผูเรียนไดใชพหุปญญาของตนเอง จากการแบงงานกันทําตามความ
ถนัดและความสามารถของผูเรียนแตละคน 

8.  มีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล 
9.  ทําให เกิดทักษะตางๆอันไดแก  ทักษะการคิดวิจารณญาณ  ทักษะการสื่อ

ความหมาย(ฟง พูด อาน เขียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะทอนความคิด) ทักษะทางสังคม(มี
ความเปนผูนํา รูจักตัดสินใจ สรางความไววางใจ สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
การชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน รูจักติดตอส่ือสาร) ทักษะในการสรางวินัยในตนเอง ทักษะในการ
ปกครองกันเอง ทักษะในการบริหารเวลา และทักษะความรวมมือในการทํางาน 

10. มีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 
11. มีการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
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12. มีการพัฒนาความเปนผูนํา 
13. สรางทางเลือกในการจัดการกับชั้นเรียน และนําเสนอสิ่งที่เรียนรูโดยมีทางเลือก

หลายทาง 
14. สงเสริมบรรยากาศในทางบวก ทําใหเกิดความสนุก ทําใหเกิดความสนใจในการ

เรียนของผูเรียน ใหมีชวงเวลายาวนานขึ้น 
15. ทําใหมีการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากเปนผูรับฟงมาเปนผูสอนผูเรียนคนอื่น

ดวย 
 
บทบาทผูสอนและผูเรียนในการเรียนรูรวมกัน 

ผูสอนที่สนใจจะใชวิธีการเรียนรูรวมกัน จะตองเปนผูที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนทั้งในดานการทํางานที่ผูเรียนอาจประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว เปนผูที่ยืดหยุน ปรับตัวได
กับภาวะกดดันตางๆที่ตองเผชิญ โดยจะตองมีบทบาทดังนี้ 

เปนผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่บริการใหความสะดวก และจัดหารสิ่งตางๆที่
ผูเรียนตองการ 

 เปนผูใหคําแนะนํา โดยเปนผูใหขอมูลบางอยางแกผูเรียน เพื่อดูแลไมใหความคดิของ
ผูเรียนกระจัดกระจายจนหาประเด็นไมได 

เปนผูจัดการ โดยการวางแผนจัดกลุม การใชเวลาในการจัดการกับขอมูล การสราง
ชิ้นงาน สรางขอตกลงรวมกันกับผูเรียน 

เปนผูประเมินผล โดยจะเปนผูดําเนินการตรวจสอบความเขาใจ ความรู และมโนมติ
ของผูเรียน บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูรวมกัน 
 

การเรียนดวยวิธีการนี้ผูเรียนซึ่งเปนผูปฏิบัติจะตองมีบทบาทดังนี้ 
 1.  เปนผูสรางจุดมุงหมายในการเรียนรู 

2.  เปนผูวางแผนในการศึกษาคนควา และแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 
3.  เปนผูดําเนินการในการจัดทําขอมูลความรู สรางชิ้นงานหรือโครงงาน 
4.  รับผิดชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผูเรียนในกลุมอ่ืน ขณะที่มี

การนําเสนองาน เพื่อใหแนใจวาผูเรียนอื่นๆสามารถทําความเขาใจและรับรูในขอมูลความรูที่ตนเอง
นําเสนอ 

5.  เปนผูประเมินผล ทั้งประเมินตนเอง ผูเรียนอื่นๆ และชิ้นงาน 
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บรรยากาศของหองเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน 

หองเรียนที่มีการเรียนรูรวมกันจะมีการทํางานรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีจํานวน
สมาชิก 3-6 คน การสรางบรรยากาศในหองเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความรูสึกสบายมี
อิสระ ดังนั้นการจัดที่นั่งภายในหองเรียน ควรมีความยืดหยุน มีการเคลื่อนยายโตะเรียนของผูเรียนได 
เพื่อความสะดวกในขณะทํากิจกรรมตางๆ เชนการวางแผนรวมกัน การปรึกษากัน การศึกษาคนหา
ความรู นอกจากนี้ในหองเรียนอาจมีเสียงดังเกิดขึ้นเนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
โตแยงทางความคิด ดังนั้นผูสอนจึงตองปรับตัวใหเขากับความตองการของผูเรียน และการที่ผูเรียน
ตองวุนวายกับกิจกรรมของตนเองอยูตลอดเวลา ทําใหผูสอนไมตองควบคุมผูเรียนวาตองทําอะไร 

 
วิธีการจัดการเรียนรูรวมกัน 

ในการดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันนั้น มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1.  ผูสอนเสนอหัวขอตางๆที่ตองการใหผูเรียนศึกษา 
2.  จัดผูเรียนเขากลุม โดยใหแตละคนเลือกหัวเรื่องที่สนใจจะศึกษา(Face to Face 

interaction) เพียง 1 เร่ือง จํานวนสมาชิกภายในกลุม 3-5 คน 
  3.  ผูเรียนและผูสอนสรางขอตกลงรวมกัน  กําหนดเวลาในการศึกษาคนควา สราง
ชิ้นงานหรือโครงงานเพื่อนําเสนอเรื่องที่ศึกษา 
  4.  นักเรียนรวมมือกันระดมสมองเพื่อ 

   4.1 กําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู 
           4.2 กําหนดขอบขายของเนื้อหา 

       4.3 วางแผนการนําเสนอเรื่องที่ศึกษา 
           4.4 แบงงาน มอบหมายใหแตละคนไปทํา 

                                  4.5 นําเสนอขอมูลความรู ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม 
โตแยง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อลําดับเนื้อหาที่ศึกษา ในระหวางการทํางานจะมีการรายงาน
ความกาวหนาของงานตอผูดูแลทุกคาบเรียน 

5.  ดําเนินการสรางโครงงานหรือช้ินงาน 
6.  นําเสนอผลงาน 
7.  ประเมินผลชิ้นงานที่นําเสนอโดยตนเอง เพื่อนในชั้นเรียนและผูสอน 
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ทักษะที่จําเปนสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 

การเรียนโดยใชวิธีการเรียนรูรวมกันจําเปนตองมีการสรางทักษะที่จําเปนสําหรับการ
เรียนดวยวิธีนี้ ซึ่งทักษะบางอยางจะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานรวมกัน หรือทํางานเปนทีม
ตอไปในอนาคต การเตรียมทักษะพื้นฐานสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียนจะชวย
แกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนและจะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมการเรียนดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะพื้นฐานที่จําเปนไดแก(Bosworth, 1994) 

 1.  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งก็คือทักษะที่เกี่ยวของในการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยรวมตั้งแต การพูด การฟง การใชสายตา ความเปนมิตร ความชัดเจนในการสื่อสาร 
การสื่อสารในทางบวก 

2.  ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม  ทักษะในดานนี้จะเกิดขึ้นในขณะการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนภายในกลุมระหวางสมาชิกดวยกัน ไดแก การแบงงานกันทํา การจัดกลุมเพื่อดําเนิน
กิจกรรม การดําเนินการประชุมกลุม และการมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมกลุม 

3.  ทักษะในการเสาะแสวงหาขอมูล เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้ผูเรียนและ
สมาชิกในกลุมจะเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนเปนหลัก โดยผูสอนเปนเพียงผูคอยอํานวยความ
สะดวก ดังนั้นตัวผูเรียนจึงตองมีทักษะในการคนหาขอมูลไดดวยตนเอง โดยทักษะที่ตองมีคือ การ
คนหาขอมูล การสรุป การวิเคราะหวิจารณขอมูล รวมถึงการนําเสนอขอมูล 

4.  ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง เนื่องกิจกรรมการเรียนจะเปนลักษณะการ
เรียนแบบกลุมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความแตกตางกันในหลายดานทั้งพื้นฐานครอบครัว เศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้นความคิดเห็นที่เกิดขึ้นจึงยอมจะมีโอกาสที่ขัดแยงแตกตางกัน ซึ่งถาเกิดขึ้นในขณะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนก็อาจนํามาซึ่งความลมเหลวในการเรียน ดังนั้เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงหรือใหเกิดขึ้น
นอยที่สุด จึงตองมีการสรางทักษะในการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นใหกับผูเรียน เชนการ
ประณีประนอม การมีความอดทน การเขาใจผูอ่ืน การใหอภัยและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและ
สวนรวม 

5.  ทักษะการนําเสนอ เปนทักษะที่สําคัญและจําเปนอีกทักษะหนึ่งในกิจกรรมการ
เรียนรูรวมกัน เนื่องจากการที่จะแบงปนความรูและประสบการณในการเรียนใหแกสมาชิกในกลุมไดก็
จําเปนตองมีการนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูอ่ืนทราบ ซึ่งถามีทักษะการนําเสนอที่ดีก็จะชวยใหสามารถ
เขาใจเนื้อหาไดงาย เห็นภาพไดชัดเจน  ซึ่งเริ่มต้ังแต การพูด การใชทาทาง การสรุป การเขียน และการ
ใชส่ือประกอบการนําเสนอ 
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Schultz(1994)ไดกลาววา การเรียนรูรวมกันอาจไมเกิดขึ้นตามที่คาดหวังไว เนื่องจาก

ตัวแปรสองอยางคือ ผูเรียนใชทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกันไดไมเหมาะสม และผูเรียนไมมีทักษะ
พื้นฐานที่จะใชในกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการสรางทักษะที่กลาวมาขางตน
ใหกับผูเรียนทุกคน เพื่อใหมีความพรอมในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
ยุทธวิธีการสอนใหผูเรียนมีทักษะพื้นฐานสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 
  การสอนทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกัน จะมีความแตกตางจากการสอนทักษะใน
ดานอื่นๆ ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนวิธีการสอนเปนระบบและเปนลําดับ โดยมีข้ันตอนคือ 

1.  การกําหนดทักษะ (Identification of skills) ผูสอนจะตองดําเนินการคนหาในครั้ง
แรกของการเรียนวาผูเรียนในชั้นขาดหรือมีปญหาในทักษะประเภทใด โดยสังเกตดูจุดออนและจุดแข็ง
ของผูเรียนแตละคน สามารถใชวิธีการสังเกตแลวบันทึกขอมูล หรือสามารถใชการบันทึกขอมูลดวย
วิดีทัศนในขณะทํางานกลุม 

2.  การสาธิตทักษะ(Demonstration of skill) ผูสอนจะตองบอกหรือแนะนําผูเรียน
เกี่ยวกับทักษะที่ผูเรียนไมมี หรือเปนทักษะที่เปนปญหาสําหรับผูเรียน โดยมีการยกตวัอยางประกอบให
เขาใจ อธิบายวาทักษะคืออะไร สําคัญอยางไร  โดยผูสอนสาธิใหดู หรือใหดูจากเพื่อนที่ทําไดดี หรือใช
วิธีการแสดงบทบาทสมมุติ(Role play) 

3.  การสรางแบบ (Model) ผูสอนจะเปนผูสรางแบบในการเรียนใหผูเรียนดู เชนการ
ทําใหผูเรียนอยูกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการชี้แจงรายละเอียดของงานใหชัดเจน กําหนดวาระ
เวลาใหแนนอน มีการตรวจสอบความกาวหนาของงานที่มอบหมาย และการเตือนความจําของกลุม 

4.  การใหผลยอนกลับ(Feedback) โดยดูการแสดงทักษะที่เกิดขึ้นในหองเรียน โดย
ใหเพื่อน ผูสอนรวมกันวิจารณ ดวยคําพูด หรือการใชแบบประเมินแบบ(Checklists) 

5.  การสะทอนความรูสึก โดยใหผูเรียนสะทอนความรูสึกออกมา โดยใช
แบบสอบถาม ถามถึงทักษะตางๆที่ไดรับ และความกาวหนาในแตละทักษะที่ไดรับ(Self-Evaluation 
Questionaire) 
 
สภาพแวดลอมของการเรียนรูรวมกัน 

สภาพแวดลอมทางการเรียน (Learning environment)หมายถึง สภาวะใด ๆ ที่มีผล
ตอการเรียนรูของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรม สภาพแวดลอมที่ 
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เปนรูปธรรม (Concrete Environmental) หรือสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 
ในที่นี้แบงโดยใชเกณฑของ Cramer F.S.(1994) ไดแบงสภาพแวดลอมทางการเรียน(Learning 
Environment)ของการเรียนรูรวมกัน ตามทฤษฎีภาวะผูนํา(Situational Leadership Model) ของ 
Hersey and Banchard  (1982)  โดยไดแบงสภาพแวดลอมทางการเรียนของการเรียนรูรวมกัน
ออกเปน 4 สภาพแวดลอมตามลักษณะ 2 ดาน คืองาน(Task) และลักษณะของความสัมพันธ
(Relation) ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวคือ 

1.เนนการทํางานแตไมเนนความสัมพันธ(High Task, Low Relation)  ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะปฏิบัติตามคําสั่ง และคําแนะนําจากผูสอนในการทํา
กิจกรรมกลุม ซึ่งในการทํางานจะมีการเปลี่ยนแปลงนอยมากเพราะสวนใหญตองทําตามคําสั่ง ผูสอน
คอนขางมีความสัมพันธกับผูเรียนนอยมาก และไมมีการสรางแรงจูงในการเรียนเพื่อใหเกิดการ
แกปญหา 

2.เนนการทํางานและเนนความสัมพันธ(High Task, High Relation) ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูสอนจะมอบหมายงานเพื่อใหผูเรียนปฏิบัติในกลุม และ
นอกจากนี้ผูสอนจะใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุนในการเรียนแกผูเรียนดานทรัพยากร รวมถึงการ
พัฒนาทักษะทางการเรียน สรางแรงจูงใจเพื่อใหเรียนรูรวมกันจนบรรลุวัตถุประสงค 

3.ไมเนนงานการทํางานแตเนนความสัมพันธ(Low Task, High Relation) ลักษณะ
ของสภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะมีความเปนอิสระคอนขางมาก  เลือกปฎิบัติงาน
ตามความสนใจและเลือกเวลาในการทํางานของกลุมเอง แตตองเปนไปตามวัตถุการเรียนที่ตั้งไว สวน
ผูสอนจะจัดหาขอมูลใหเปนชวงๆในกรณีที่ผูเรียนตองการหรือเผชิญปญหาที่ยากตอการแกไข  
นอกจากนี้ผูสอนยังชวยในการตรวจสอบและแนะนําเพื่อใหผูเรียนแกไขงานที่ปฎิบัติ 

4.ไมเนนงานและไมเนนความสัมพันธ(Low Task, Low Relation) ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะมีความเปนอิสระในการเรียนมากที่สุด ตองควบคุม
และรับผิดชอบตนเองในการออกแบบและดําเนินวิธีการเรียนดวยตนเอง ปฏิบัติดวยความคิดของกลุม
เองไมจําเปนตองทําตามความคิดเห็นของผูสอน แตตองดําเนินไปตามวัตถุประสงคของการเรียน  เนน
การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน 
  
การประเมินผลการเรียนรูรวมกัน 

ในการประเมินผลการเรียนรูนั้น จําเปนตองตองเลือกวิธีการใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของการเรียนที่จัดใหกับผูเรียน ซึ่งก็จะมีวิธีการประเมินที่มีวิธีการแตกตางกันออกไป 
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ดังนั้นผูสอนจึงสามารถปรับเปลี่ยนและใชวิธีการประเมินโดยใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ
จัดการเรียนการเรียน ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะมีการประเมินใน 2 ดานคือ 

การประเมินกระบวนการเรียน(Assessment Process)เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสมโดยสามารถใชไดในทุกสภาพแวดลอมทางการเรียนและประเมินไดทุก
สัปดาห ( Cramer, 1994) กระบวนการดังกลาวไดแก 

  1. การประเมินชั้นเรียน(Class Assessment) 
  2. การเลือกตามรายการ(Checklists) 
  3. การประเมินรายงานสวนบุคคล(Journal Monitoring) 
  4. การประเมินโดยสมาชิกในกลุม(Anonymous Group Member Evaluations) 
  5. รายงานของผูเรียน(Student Papers) 
  6. ประเมินความรวมมือของกลุม(Evaluating Collaborative Group) 
 

สวนการประเมินอีกลักษณะก็จะใชเพื่อหาผลสัมฤทธทางการเรียน ความสามารถใน
การเรียนรูของผูเรียนและใชเพื่อจัดลําดับของผลการเรียนใหกับผูเรียน ในลักษณะนี้จะใชการ
ประเมินผลผลิต(Assessment of Products) ซึ่งก็มี 6 วิธีการคือ 

  1. รายงานของผูเรียน(Student Papers) 
  2. โครงการวิจัย(Research Projects) 
  3. แบบทดสอบแบบสั้น(Shot-Answer Examination Question) 
  4. ผลยอนกลับของการรวมมือทํางาน(Formative Feedback  on Collaborative 

Group Products) 
  5. การทดสอบความรวมมือ(Collaborative Examination) 
  6. งานที่มอบหมายใหทํารวมกัน(Collaborative Assignments) 
 

ในการประเมินผลการเรียนรูรวมกันควรใชการประเมินทั้งสองดานควบคูกันไปเรียน  
เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้มีลักษณะที่ตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ   มีทั้งเรื่องของ
กระบวนการกลุม และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ อีกทั้งกิจกรรมการเรียนก็มีความแตกตางกนั การทีจ่ะ
ไดขอมูลที่ครบถวนทั้งดานความรวมมือในการทํางานและทั้งสมฤทธิ์ทางการ จึงตองใชการประเมินทั้ง
สองดาน 
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ในการประเมินผลการเรียนมีส่ิงที่จะตองพิจารณาในการประเมินไดแก 
        1.  กระบวนการทํางานรวมกันของผูเรียน ที่แสดงใหเห็นขณะที่มีการเรียนรูรวมกัน 
                                  2.  ผลงาน(Task) 
                                  3.  การแสดงออก(Performance) 
  

การดําเนินการในการประเมินผลการเรียน มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
                                 1.  ประเมินชิ้นงานที่นําเสนอ ในการประเมินจะพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลความรู มโนมติที่นําเสนอ ขอมูลความรูในเชิงลึก การสื่อความหมายที่ทําใหผูรวมกิจกรรมเขาใจ
เนื้อหาสาระ และการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อตรวจสอบหาความเขาใจ 
                                 2.  ผูสอนประเมินผูเรียนเปนรายบุคคล โดยประเมินการปฏิบัติงานของผูเรียน
ขณะที่มีการทํางาน โดยใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ การเขียนอนุทิน(Journal) 
                                 3.  ผูเรียนแตละคนประเมินตนเอง และใหเพื่อนในกลุมประเมินตัวผูเรียนดวย 
ตามหัวขอตอไปนี้ 
    -ผลสําเร็จของงานที่ผูเรียนทํา 
    -หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากกลุม 
    -บทบาทในการดําเนินงาน 
 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 
 

1.  การสรางความรูโดยผูเรียน(Constructivism) 
Constructivism เปนทฤษฎีการสรางความรูโดยผูเรียน โดยมีปรัชญาวาความรู

คือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นมา ซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ มนุษยสรางความรูไดเอง โดยนํา
ขอมูลจากภายนอกผสมผสานกับส่ิงที่อยูแลวแตเดิมสรางเปนความรูใหมีความหมายใหมข้ึน(เฉิดศักดิ์ 
ชุมนุม, 2540) 

Piaget เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งในแนวคิดการสรางความรูในแนวการสราง
ความรูเชิงพุทธิปญญา (Cognitive constructivist)ที่เนนการเกิดความรูจากสมอง โดยผูเรียนเชื่อวา
ความเขาใจของผูเรียนจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการในลักษณะขั้นตอน  จากการที่เขาไปเกี่ยวของกับ
สถานการณตางๆที่ตนเองสนใจ และการพัฒนาจะเปนไปตามขั้นตอน และไมสามารถเขาใจหลักการ
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ซึ่งอยูเหนือข้ันตอนพัฒนาการทางสติปญญาได  และพัฒนาการทางสติปญญาจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมี
การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมในสองลักษณะคือ การผสมผสานหรือการซึมซับ(Assimilation) และการ
ปรับโครงสรางของสติปญญาใหเขากับส่ิงแวดลอม(Accommodation) 

Vygotsky เปนนักการศึกษาอีกผูหนึ่งที่มีความเห็นสอดคลองกับปรัซญาการสราง
ความรูโดยผูเรียน ซึ่งเชื่อวาการเรียนรูมิไดเกิดจากการสอนแตเปนกิจกรรมทางสังคม เด็กเปนผูสราง
ความรูความเขาใจดวยตนเอง ผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยการความสะดวก(Facilitator) และยังเชื่อ
วาผูเรียนเรียนรูไดจากความขัดแยงระหวางความคิดที่ผูเรียนมีอยูเทียบเคียงกับแนวคิดเมื่อเขาเปน
ผูใหญ ดังนั้นในการสรางแนวคิดใหเปนของตนเองผูเรียนจะตองนําแนวคิดที่ผูอ่ืนสรางไวลวงหนาแลว
ไปใช แลวนําผลของการไปใชเปรียบเทียบกับแนวคิดที่คนอื่นสรางไวแลว การเปรียบเทียบนี้จะทําให
เกิดความรูใหมข้ึน นอกจากนี้ยังไดขยายความไวอีกวาความรูมีแหลงอยูที่ภายนอกสมองคืออยูใน
สังคมที่เรียกวาเปนการสรางความรูเชิงสังคม (Social constructivism) 

กมล สุดประเสริฐ(2540) ไดอธิบายกระบวนการของการสรางความรูวา เร่ิมตนจาก
การแสวงหาขอมูล(Data)  ตอจากนั้นนําขอมูลมาปฏิสัมพันธกันเขาทําใหเกิดเปนขอมูลความรู
(Information) และเอาขอมูลความรูมาจัดมาปฏิสัมพันธกันเขาจัดวิเคราะห แยกแยะหรือจําแนกเปน
หมวดหมู สรางสรรคทําใหเกิดเปนความรู(Knowledge) และในที่สุดก็เอาความรูเหลานั้นมา
เปรียบเทียบทดสอบกับความรูเดิม แลวรับสวนที่กลมกลืนกันเขากับความรูเดิมทําใหเกิดสติปญญา
หรือภูมิปญญานับเปนกระบวนการคิดที่จะมีความยั่งยืน 

หลักการของการสรางความรู (Constructivism) จะเริ่มดวย การสรางความรูเบื้องตน
ใหกับผูเรียน สรางความสัมพันธในการเรียนรูเพื่อทําใหการเรียนรูมีความหมาย ใหทางเลือกแกผูเรียน 
ใหผูเรียนสามารถควบคุมความตองการของตนเอง และในสวนของตัวผูสอนก็ตองมีการปรับเปล่ียน
บทบาทไปเปนผูรวมเรียนรู (Co-learner) โดยตองเปนผูออกแบบกิจกรรมการเรียน จัดสภาพปญหาที่
เกี่ยวของกับความเปนจริงที่เกี่ยวของกับตัวผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดแกปญหาโดยใชทักษะของตนเอง
รวมกับผูเรียนอื่นๆ(Duffy and Cunningham, 1996) 
 การสรางสรรคความรูแบงไดเปน 2 แนวทางคือ การสรางความรูเชิงพุทธิปญญา 
(Cognitive constructivism)  เนนเรื่องการสรางความรูของผูเรียนแตละคน โดยการมีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม และทรัพยากรการเรียนรูรอบๆตัว เปนการสรางความรูใหเกิดขึ้นภายในตัวของผูเรียน
เอง แตคอนขางจะมีจุดออนคือการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของผูเรียน  ขาดการสื่อสาร การเจรจา
ตอรอง และการสนทนา การสรางสรรคความเชิงสังคม (Social constructivism)  เปนการมองการ
เรียนรูในลักษณะที่ การเรียนรูเปนการเชื่อมโยงที่เหมาะสมระหวางตัวผูเรียนกับสังคม ภายในบริบท



 24

ของสังคม เปนการเรียนรูจากสังคมรอบตัว เปนวิธีการเรียนที่เนนการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู การ
เรียนรวมกับผูสอน และรวมกันสรางความรู  

นักวิจัยทางการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวาวาการสอนในแบบ Instructor center 
กําลังถูกแทนที่ดวยวิธีการที่เปน Active instruction (Duffy and Jonassen, 1991) และจากการมอง
วาความรูเปนแคเพียงเรื่องของขอเท็จจริง เปนเรื่องของขอมูล  จะตองถูกเปลี่ยนไปเปนความรูเปนสิ่งที่
จะตองถูกสรางขึ้นโดยผูเรียนในกระบวนการเรียนรู และใชความรูที่สรางขึ้นเปนกิจกรรมสําหรับการ
เรียนรูที่จะเกิดขึ้นตอไป  รูปแบบของการศึกษาและการฝกอบรมจําเปนตองมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก
การรับความรู ไปเปนการสรางความรูข้ึนมาใหมดวยตัวของผูเรียนเอง ซึ่งการที่จะนําไปปฏิบัติให
เกิดผลไดนั้น  ตัวผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความกระตือรือลนในการเรียน ตัวผูสอนตองมีความรูความ
เขาใจในหลักการอยางแทจริง เปนการชวยเหลือผูเรียนไมใชเปนผูบอกความรูใหแกผูเรียน โดยเฉพาะ
ในการเรียนแบบบนเครือขายคอมพิวเตอร การเพียงแตชวยแนะนําและอํานวยความสะดวก ก็จะทําให
ผูเรียนไดเกิดแนวคิด เกิดการคนพบ ซึ่งสามารถสงผลใหเกิดการสรางความรูใหมได(Scadamalia and 
Bereiter, 1996) 
  แนวทางการสรางความรูโดยผูเรียน เปนผลมาจากการที่ผูเรียนไดมีประสบการณกับ
โลกที่ตนเองสรางขึ้น กระบวนดังกลาวมีนัยวา ผูเรียนตองมีโอกาสที่จะไดพบและมีสวนรวมใน
ประสบการณที่เขาสัมผัสได(Hands on experience) ส่ิงแวดลอมในหองเรียนจะตองเปนลักษณะที่
สงเสริมใหเด็กสามารถจดจําสิ่งตางๆได จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  และที่สําคัญคือการใช
ยุทธศาสตรในการสอนแบบเรียนรูรวมกัน ซึ่ง McAlpine(2000) ไดกลาววาการเรียนรูรวมกัน
(Collaborative learning)ก็คือกิจกรรมหลักที่สําคัญของการเรียนแบบการสรางความรูโดยผูเรียน 
 

2.  การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner Center Principle) 
        แนวคิดการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง 
นับต้ังแตรากฐานปรัชญาการศึกษาพิพัฒนนิยม(Progressivsm)ที่เนนการเรียนจากประสบการณตรง 
(Learning by doing) ปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)ที่เนนใหผูเรียนเห็นประโยชนของ
สังคม  เ รียนรูดวยการทํางานรวมกัน   ฝกฝนให รูจักเทคนิคและวิธีการแกปญหาในแนวทาง
ประชาธิปไตย ปรัชญาอัตถิภาวะนิยม(Existentialism)เนนการพัฒนาคนใหมีอิสระและความ
รับผิดชอบ ผูสอนเปนเพียงผูกระตุนสงเสริมการเรียนรู ยึดหลักใหผูเรียนมีโอกาสรูจักตนเอง(สมศักดิ์ 
ดลประสิทธิ์, 2542) 
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  แนวคิดการเรียนรูแบบเนนผู เรียนเปนสําคัญ เปนการจัดประสบการณโดยมี
กระบวนการมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการคิดคน การสราง การสรุปขอความรูดวยตนเอง 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน และนําความรูไปใชประโยชนได ซึ่งสามารถสรุปหลักการสําคัญไดดังนี้ 

1. เนนกระบวนการที่ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

2. การเรียนรูไมไดเกิดขึ้นจากแหลงเดียว แตมาจากแหลงตางรอบตัว 
3. การเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูคนพบดวยตนเอง และมีสวนชวยทําใหเกิดการเรียนรูที่ดี 
4. กระบวนการเรียนรูมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน 
5. การเรียนรูมีความหมายและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันของผูเรียนได 
จากหลักการดังกลาว นําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียน

เขารวมกิจกรรมและมีบทบาทเปนผูกระทํามากที่สุด เพื่อใหมีความรูความเขาใจและเกิดทักษะที่
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้นบทบาทของผูสอนจึงตองปรับจากการเปนผูบอกความรู มา
เปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุดตามศักยภาพของแตละบุคคล โดยจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน และกระตุนใหผูเรียน ใฝรู ใฝเรียน คนพบความรูดวยตนเอง 
  นักการศึกษาจํานวนมากใหการสนับสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนจาก 
Instructor center มาเปน Learner center (Hanafin and Land, 1997) การเรียนแบบยึดผูเรียนเปน
สําคัญ ควรจะตองตั้งคําถามวา ผูเรียนตองการเรียนอะไร  ชอบหรืออยากที่จะเรียนอะไร การเรียนมี
ความหมายอยางไรตอผูเรียน เรียนแลวสามารถนําความรูไปใชอะไรได  การเรียนดวย Web-based 
instruction จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลาย และเลือก
กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับแบบการเรียน(Learning style)ของตนเอง ขอมูลการเรียนรูที่อยูบน
เครือขายคอมพิวเตอร เชน Digital library เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาตามความตองการและความ
สนใจ เลือกใชในเวลาที่สะดวกมากนอยตามความพอใจ อีกทั้งไดเขาสูชุมชนการเรียนรูที่มีความ
แตกตางทางสภาพแวดลอมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ  
  การเรียนแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ เปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอร สรางโอกาสใหผูเรียนไดสามารถพบและสรางความรูใหมๆ  เกิดความ
กระตือรือลนในการเรียน ในการคนควาอีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนขอมูล สรางแนวคิดใหม ได
แลกเปลี่ยนมุมมอง เรียนรูดวยตนเอง มีปฏิสัมพันธกับสังคม มีการนําเสนองานในหลากหลายรูปแบบ 
และที่สําคัญทําใหมีความตระหนักและรับผิดชอบในตนเอง (Chong, 1998; Harasim, 1990; 
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Mcloughlin, 1999) จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูได
อยางมีความหมาย 
  ในชวงระหวางป 1990 สมาคมจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา(American Psychological 
Association : APA) ไดนําเสนอ 14 learner-centered psychological principles ซึ่งเปนผลมาจาก
งานวิจัย ดานการเรียนรู การสอน แรงจูงใจ และดานการพัฒนาการ ซึ่งหลักการทั้ง 14 ขอ นั้นมีความ
เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการนํามาใชกับ Web-based instruction (Bonk, Appelman and Hay, 
1996; Bonk and Reynolds, 1997) 
 
ตารางที ่2-3  แสดงหลกัจิตวิทยา 14 ประการ สําหรับการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(Bonk, Appelman and Hay, 1996; Bonk and Reynolds, 1997) 

Cognitive and Metacognitive Factors 
1. Nature of the learning process. 
2. Goals of the learning process. 
3. Construction of knowledge. 
4. Strategies thinking. 
5. Thinking about thinking. 
6. Context of learning. 

Motivational and Affective Factors 
7. Motivational and emotional influences on learning. 
8. Intrinsic motivation to learn. 
9. Effects of motivation on effort. 

Developmental and Social factors 
10. Developmental influences on learning. 
11.  Social influences on learning. 

Individual differences 
12. Individual differences in learning. 
13. Learning and diversity. 
14. Standards and assessment. 
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3.  หลักการและจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนรูรวมกัน 
      
กระบวนการกลุม (Group process)การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ

กลุม จะกอใหเกิดความสัมฤทธิผลทางการเรียนไดอยางสูงสุด เพราะการศึกษาโดยใชกิจกรรมกลุมจะ
เปนการศึกษาจากประสบการณจริง โดยที่ผูเรียนไดมีการศึกษาเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ตลอดจนมี
ปฏิสัมพันธรวมกับคนอื่นอันจะทําใหการเรียนรูตาง ๆ เต็มไปดวยความสนุก สนาน มีชีวิตชีวา เปนผล
ใหผูเรียนสามารถ เรียนรูไดซาบซึ้งและจดจําไดนาน ตลอดจน สามารถฝกนิสัยใหสามารถเขาสังคม
และทํางาน รวมกับผูอื่นไดดี(ทิศนา แขมมณี, 2537)  การศึกษาแบบกลุมจะทําให สมาชิกสามารถ
ฝกฝนทักษะในการแกปญหารวมกันและฝกความเปนผูนําและผูตาม ตลอดจนความสามัคคีและฝก
ความเปนประชาธิปไตยไดเปนอยางดีอีกดวย กิจกรรมกลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนเปนอยาง
มาก ครูสามารถจะนําประโยชนของกิจกรรมมาพัฒนาพฤติกรรม ตลอดจนความสําเร็จในการเรียน
ของนักเรียนไดเปนอยางดี ทั้งนี้เปนเพราะวา กิจกรรมกลุม จะเปนตัวกระตุนใหเกิดกําลังใจแกสมาชิก
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จไมวาเด็กจะเรียน ออนเพียงใดก็ตาม กลุมจะเปดโอกาสใหสมาชิก
ไดมีโอกาสแสดงออกในดานตาง ๆ รวมทั้งเปนโอกาสที่เด็กจะไดรูจักตนเองจากการตอบสนองและ
ปฏิกิริยาของสมาชิกในกลุม การเรียนเปนกลุมเปนการสรางความอบอุนทางใจ ตลอดจนทําใหสมาชิก
มีความกระตือรือรนในการเรียนรู และชวยใหเกิดการระดมสมองที่จะคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ไดดี ทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาสาระวิชามากขึ้น รวมทั้งสมาชิกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับคนอื่นมากขึ้น  ซึ่งสามารถนํามาใชรวมกับการเรียนบนเครือขายซึ่งมีเครื่องมือและเทคโลยีที่เอ้ือตอ
การดําเนินกิจกรรมกลุมไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงเปนเปนทฤษฎีหนึ่งที่ใชสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม
การเรียนรูรวมกัน 
 

ทฤษฎีการเรียนการสอนแบบ Social–Cognitive Learning ทฤษฎีการเรียนการ
สอนแบบ Social–Cognitive Learning ของ Bandura (Gredler,1997)  โดยหลักการสําคัญของ
ทฤษฎีเนนการที่บุคคลเกิดการเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน และผลที่เกิดขึ้นทางสังคม  
Bandura มีความเชื่อวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต หรือการเลียนแบบ  
และเนื่องจากมนุษยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (interact) ที่อยูรอบ ๆ ตัวอยูเสมอและสาเหตุที่สําคัญ
อยางหนึ่ง คือ ผูเรียนจะตองเลือกสังเกตสิ่งที่ตองการเรียนรูโดยเฉพาะ  

Social–CognitiveLearning Theory มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ self-regulation กับ 
self-efficacy ที่เปนความเชื่อวาบุคคลสามารถจัดการ ปฏิบัติ หรือกระทําในสถานการณเฉพาะ และ
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เปนการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองวา สามารถกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งสําเร็จ
หรือไมในระดับใด (Bandura cite in Gerdler, 1997)    

 
การกํากับตนเอง (Self-regulation)การกํากับตนเองเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการ

เรียนบนเครือขายเนื่องจากผูเรียนมีความเปนอิสระในการเรียน และอยูตางเวลาตางสถานที่กับผูสอน 
สามารถเลือกเวลาเรียนไดตามความตองการของตนเอง ดังนั้นจึงตองสรางความรูสึกใหผูเรียนเกิดการ
กํากับตนเองเพื่อเขาเรียน ทํากิจกรรมและปฏิบัติงานตามตารางที่กําหนดไวทุกครั้ง ทําไดโดยใหผูเรียน
เห็นภาพรวมของหลักสูตร รูแนวทางในการเรียน ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับเปนระยะๆ
(Bandura,1986) จึงจะทําใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายประสบความสําเร็จ 

 
ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง(Self-Efficacy) การทําใหผูเรียนเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการที่เรียนไดเปนอยางดี มีความพรอมที่จะเรียน จะทําใหผูเรียน
เกิดความมั่นใจวาตนเองสามารถทําได การทําใหผูเรียนรูสึกวามีความสามารถและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรไดดี จะทําใหเขามั่นใจไดวาเขาสามารถเรียนบนเครือขายไดดีเทาๆกับการ
เรียนในหองปกติ ดวยความสามารถที่เขามีอยู(Bandura,1986) ซึ่งทําไดโดยปรับความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรของผูเรียนทุกคนใหอยูในระดับเดียวกัน 

 
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ทฤษฏีของ Jones and Woodcock(1984) ที่วา

ผูใหญสามารถรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองได ชอบการสื่อสารแบบสองทาง ชอบเรียนโดยใช
ประสบการณของตนเองไมชอบความรูสึกวาตองเปนผูเรียน เรียนไดดีกวาในบรรยากาศที่ไมเปน
ทางการ และชอบเรียนโดยแสดงความคิดเห็นจะขัดแยงทางความคิดกับสมาชิกในกลุม  จึงทําให
เหมาะสมที่จะใชวิธีการเรียนเรียนบนเครือขาย เนื่องจากไมไดเปนการเรียนภายในหอง ไมมีผูสอนคอย
ควบคุม ผูเขาเรียนตองรับผิดชอบการเขาเรียนเอง สามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามความพรอม
และความตองการของตน และสามารถแสดงความคิดเห็นและเเลกเปลี่ยนความรูระหวางผูเขาเรียน
และผูสอนไดอยางเต็มที่ ดวยเครื่องมือบนเครือขาย ทําใหการเรียนรูและการสรางความรูใหมจาก
ประสบการณ 

การใหแรงจูงใจ   (Motivation) Martin and Briggs (1986 อางถึงใน Cornell and 
Martin 1997) กลาววา แรงจูงใจ คือ การสรางสมมติฐานซึ่งมีความหมายกวาง ๆ เกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการกระตุนทิศทาง และการคงไวของพฤติกรรม  แรงจูงใจเปนคํา
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กวาง ๆ ซึ่งครอบคลุมคําตาง ๆ มากมาย (เชนความสนใจ ความอยากรูอยากเห็น ระดับของแรง
บันดาลใจ การควบคุม เปนตน) และรวมไปถึงทฤษฎี ความคิดเห็นตางๆ ซึ่งเกี่ยวของคน อิทธิพลของ
สังคม และสภาพแวดลอมของแรงจูงใจ  สวน Keller (1983 อางถึงใน Cornell and Martin 1997) 
กลาววาแรงจูงใจ คือ ความสําคัญและทิศทางของพฤติกรรม หมายถึง การเลือกที่ตัดสินใจกระทํา
หรือไมกระทํา และยังรวมถึงความพยายามที่เขาจะกระทําในดานตาง ๆ เพื่อนํามาใชเพื่อทําใหผูเขา
เรียนเกิดความรูสึกและสนใจอยากเรียน โดยทําเห็นประโยชนของการเรียนวาสามารถใชประโยชน
อะไรได การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายสามารถทําไดในหลายรูปแบบเชน โดยตัว
ส่ือภายในเว็บ ทําใหมีสีสันสวยงาม มีภาพประกอบ  งายตอการใชงาน  การจัดพื้นที่ในการสนทนาให 
สวนในดานประโยชนของการเรียนสามารถเสนอใหทราบไดในรูปแบบของขาวสารที่แจงใหทราบเปน
ระยะๆ และวัตถุประสงคของการเรียน  

ความแตกตางของบุคคล (Individual difference) บุคคลยอมมีความแตกตางกัน 
เชน ความแตกตางกันดานเชาวปญญา ความคิดสรางสรรค ลีลาการรูคิด (cognitive style)  
บุคลิกภาพ ความแตกตางทางเพศ เปนตน  นอกจากนี้ นักจิตวิทยายังไดแบงความแตกตางของบุคคล
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1. ความแตกตางระหวางบุคคล ทางคุณสมบัติตางๆ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป  และ2. ความแตกตางภายในตัวบุคคลเอง ความแตกตางกันระหวางผูเรียนแตละคน เปน
ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเรียนบนเครือขาย เพราะวิธีการเรียน การคิด และความชอบจะตางกัน
ออกไป ดังนั้นการออกแบบเนื้อหา การทดสอบ และสื่อภายในเว็บจึงตองมีทางเลือกหลายๆอยางให
เหมาะกับผูเรียน การเลือกใชสี  ใชภาพ การเปดโอกาสใหผูเรียนมีทางเลือกมากที่สุด เชน การ
จัดลําดับเนื้อหา  การเลือกที่จะอานเปนตัวหนังสือ หรือตัวหนังสือประกอบกราฟก เปดโอกาสใหตอบ
โตไดหลายทางทาง เชน e-mail เฉพาะบุคคล บนweb board ในแบบasynchronous หรือ บน Chat 
roomในแบบ Synchronous เปนตน 

การใหแรงเสริม (Reinforcement) Skinner กลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยวาเปน
พฤติกรรมประเภท operant behavior ซึ่งกระทําตอส่ิงแวดลอมของตนเอง และถาตองการให operant 
behavior คงอยูตองมีการใหแรงเสริม Skinner ไดแบงแรงเสริมออกเปน 2 ประเภท คือ 1. แรงเสริม
ทางบวก หมายถึง ส่ิงของ คําพูด หรือสภาพการณที่จะชวยใหพฤติกรรมแบบ operant behavior 
เกิดขึ้น  2.แรงเสริมทางลบ หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณหรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมบางอยางก็อาจจะ
ทําใหอินทรียแสดง operant behavior  ซึ่ง Skinner ใหความสําคัญกับการใหแรงเสริมทางบวก โดย
แบงเปน การใหแรงเสริมทุกครั้งที่แสดงพฤติกรรม และการใหแรงเสริมเปนครั้งคราว  แตไมมี
ประสิทธิภาพดีเทากับการใหแรงเสริมเปนครั้งคราว  
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การเรียนรูรวมกันเปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับแรงเสริมทั้งจากผูสอนและ
สมาชิกที่เรียนดวยกันเมื่อมีการแสดงพฤติกรรมหรือความคิดเห็นที่เหมาะสมซึ่งเปนปฏิสัมพันธทาง
สังคม(Social interaction) การใหแรงเสริมในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายนับวาจําเปน เพราะจะทํา
ใหผูเรียนเกิดความมุงมั่นและกําลังใจในการเรียน การแนะนําถึงประโยชนของการเรียน  การนําเนื้อหา
ที่จะไดไปประกอบอาชีพ รวมถึงการตอบคําถามทางe-mail เขารวมสนทนาในweb board และchat 
room การไดรับแรงเสริมจากการตอบคําถามทายบทเรียน  การทําแบบฝกหัดบนเกณฑประเมินแลว
ไดรับแรงเสริมทายบท รวมถึงผลการประเมินจากเพื่อนรวมกลุมและผูสอน ก็สามารถทําไดบน
เครือขาย  

ทฤษฏีมนุษยนิยม ของ Maslow   โดยมาสโลวไดศึกษาความตองการพื้นฐานของ
มนุษยและไดแบงความตองการออกเปน 5 ประเภท คือ ความตองการดานรางกาย(Psychological 
needs) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย(Safety needs) ความตองการดานการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม(Social needs) ความตองการที่รูสึกวาตนเองมีคุณคา(Esteem needs) และความตองการ
รูจักตนเอง (Self actualization needs)   ซึ่งการเรียนรูรวมกันจะสนองความตองการพื้นฐานของ
มนุษยในดานความตองการตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม(Social needs)ในการมีความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของหมูคณะมีกิจกรรมรวมกัน เปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม ทําใหรูสึกวาตนเอง
มีคุณคา(Esteem needs) ซึ่งประกอบดวยความตองการในการประสบความสําเร็จ แสดงใหผูอ่ืนเห็น
วาตนเองมีความสามารถและมีคุณคา ซึ่งผูที่ประสบความสําเร็จในความตองการดานนี้จะเปนผูที่มี
ความมั่นใจในตนเอง (สุรางค โควตระกูล, 2541) 
 
ผลที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน 
  การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะสงเสริมใหผูเรียน
รูจักการคนหาขอมูลที่ลึกลงไป ซึ่งตองใชการคิดวิเคราะห และการตัดสินใจในการสรุปขอมูล ซึ่งเปน
การใชทักษะการคิดในระดับสูงสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยเทคโนโลยีของ
การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารตอบโตกันไดมากขึ้นโดย
ไมจํากัดเวลาและสถานที่อีกทั้งมีความเปนสวนตัว 

เพิ่มระยะเวลาในการจดจําเนื้อหาไดยาวนานขึ้น การนําเสนอเนื้อหาในการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอรสามารถนําเสนอไดในหลายรูปแบบ หลายชองทาง เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
รับเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบจะชวยใหสามารถเรียนรูและจดจําไดยาวนานขึ้น 
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สรางความภูมิใจใหกับผูเรียน  เนื่องจาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรตัวผูเรียน
จะตองเรียนดวยตนเองมากกวา 70 % ซึ่งตองเปนการเรียนดวยความตองการของตนเอง ตองควบคุม
ตนเองเปนหลัก ดังนั้นผูที่เรียนสําเร็จหลักสูตรจึงเกิดความความภาคภูมิใจตนเองคอนขางมาก 

 เพิ่มความพอใจในประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน  สวนใหญเนื้อหาในการเรียน
จะเนนใหผูเรียนคนควาเอง ดังนั้นผูเรียนจึงมีโอกาสเลือกเนื้อหาที่ตนเองชอบและเกี่ยวของกับความ
สนใจและประสบการณของตนเองได ซึ่งจะเปนสรางประสบการณชีวิตเพิ่มใหกับตัวผูเรียนเพิ่มข้ึน โดย
สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 

สงเสริมทัศนคติทางบวกตอเนื้อหาที่เรียน  การปอนเนื้อหาในการเรียนใหกับผูเรียน 
บางครั้งถาผูเรียนเจอกับเนื้อหาที่ตนเองไมชอบก็จะไมสนใจการเรียน แตการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาในเนื้อหารที่ตนเองสนใจ จะทําใหผูเรียนเกิดทัศนคติที่ดี
และสนใจการเรียนเพิ่มข้ึน 

พัฒนาทักษะการสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีของเครือขายคอมพิวเตอรสามารถ
เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารไดหลายรูปแบบ ทั้ง Synchronous และ Asynchronous ดังนั้จึงเปด
โอกาสใหผูเรียนไดทําการสื่อสารไดมากเทาที่ตนเองตองการ ทําใหเกิดสื่อสารกันไดมากขึ้นจึงเปนการ
พัฒนาทักษะในดานนี้ไปในตัว 

พัฒนาทักษะในการมีปฏิสัมพันธในสังคม  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากทักษะดานการ
ส่ือสาร เมื่อมีการมีการติดตอของผูเรียนจํานวนมากก็จะทําใหเกิดรูปแบบของสังคมการเรียนรู ผูเรียน
จึงเกิดการเรียนรูถึงการอยูรวมกันและการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม ซึ่งชวยใหสามารถเรียนรูถึงวิธีการ
อยูรวมกันในสังคม การชวยเหลือกัน การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

สนับสนุนใหเกิดการแขงขันในทางบวก โดยปกติการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูสอนมักจะใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อใหรูความกาวหนาและพัฒนาการของตนเอง ซึ่งจะเปน
แรงจูงใจในการเรียน โดยผูเรียนจะเกิดการแขงขันในการเรียนเพื่อใหไดผลการเรียนที่ดีข้ึน 

สรางสิ่งแวดลอมเพื่อทําใหเกิดความกระตือรือรนและการเรียนรูแบบคนพบ ซึ่ง
สภาพแวดลอมของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนลักษณะของการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ดังนั้นสภาพแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดใหผูเรียนมีความตื่นตัวและสนใจในการใฝหาความรู
ดวยตนเองเปนหลัก 

ใชวิธีการเรียนเปนกลุมเพื่อการแกปญหา และเกิดความรับผิดชอบสวนบุคคล การ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร เอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหเกิดการเรียนในรูปแบบของกลุม ที่ตอง
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รวมกันทํางานและตองมีการแบงงานกันไปทํา ซึ่งการเรียนแบบกลุมสามารถชวยใหเกิดความ
รับผิดชอบในการแบงงานกันทํา และสามารถทําใหเกิดการเรียนรูในระดับสูงจนถึงขั้นการแกปญหาได 

ทําใหคนพบทางเลือกในการแกปญหาในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ดวยเทคโนโลยี
ของซอฟแวรในปจจุบนัสามารถจําลองสถานการณตางๆในสภาพแวดลอมตางๆมาใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดบนเครอืขายคอมพวิเตอร โดยไมตองใหตัวผูเรียนตองเดนิทางหรือเขาไปเสี่ยงอนัตรายใน
สภาพแวดลอมที่ไมพงึประสงค ได 

กระตุนใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณ และทาํใหเกดิความชัดเจนในความคิดดวย
การอภิปราย ดวยตัว webboard, chatroom หรือแมกระทั่ง E-mail, Icq, Irc ก็สามารถทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น อภิปรายในประเด็นทีเ่ปนขอสงสัยเพื่อหาทางออกหรือหาคําตอบ ซึ่ง
ก็ถือวาเปนการทําใหเกิดการคิดอยางมีวจิารณญาณ      
         ทําใหเกิดทกัษะการจัดการเกี่ยวกบัตนเองดวยเปนวิธกีารเรียนที่ผูเรียนตอง
ควบคุมดูแลตนเอง ดงันัน้ในกิจกรรมการเรียนผูเรียนจึงตองรูจักจัดสรรเวลาในการเรียน แบงเวลาใน
การทาํงานทั้งงานกลุมและงานสวนตัวอยางถกูตอง อีกทั้งเวลาในการคนควา อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิด  ดังนัน้การที่จะเรียนใหสําเร็จไดผูเรียนจึงตองสามารถจัดการเกี่ยวกับตนเองไดเปนอยางด ี
               ทําใหเกิดการเรียนแบบสรางความรูดวยตนเอง  ซึ่งนับเปนวิธกีารเรยีนที่สนับสนุนและ
สงเสริมแนวคิดในดานการสรางความรูดวยตนเองเปนอยางด ี เพราะเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดเอง ทาํ
เอง แกปญหาเองในเรื่องที่ตนเองมีความสนใจ และยังสามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัไดอีกดวย 
               สรางบรรยากาศของความรวมมือและการชวยเหลือ การเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรจะมีลักษณะเดนที่เอื้อใหผูเรียนสามารถพดูคุยและติดตอกันไดตลอดเวลาโดยไรขอจํากัด 
อีกทั้งปราศจากการรบกวนเหมือนในชัน้เรยีนปกติ ดงันัน้ผูเรียนจึงมโีอกาสทีจ่ะรวมมือชวยเหลือกนัใน
การเรียน และไดบรรยากาศของการเรียนโดยไมมีส่ิงรบกวนซึง่ชวยใหทาํงานรวมกันไดอยางมีสมาธิ 
                ผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในตนเอง เนื่องจากเปนการเรียนที่ผูเรียนตองเรียนรูดวย
ตนเองเปนหลกั ดังนั้นในการดําเนนิกิจกรรมการเรียนจงึตองรับผิดชอบ จัดการเวลา แบงเนื้อหา จัด
กลุมทาํงาน ซึ่งตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก ดังนัน้ผูเรียนที่บนการเรียนในลักษณะนี้กจ็ะเกิด
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
  สรางความสัมพันธในทางบวก โดยปกติการเรียนในชั้นเรียนทัว่ไปผูเรียนจะใชเวลา
สวนใหญไปกบัฟงการบรรยาย และหลังจากเลิกเรียนแลวก็อาจจะมกีิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันบาง 
ซึ่งถือไดวาเปนสวนนอยเพราะตางคนกม็ภีารกิจสวนตวั แตถาเปนการเรียนบนเครือขายจะทําให
ผูเรียนมีเวลาพบกนักนับนเครือขายมากขึน้และจากงานวิจยัสวนหนึง่ชี้ใหเหน็วาการที่ผูเรียน
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ติดตอส่ือสารกันบนเครือขายโดยไมตองพบหนากนัจริงๆทําใหผูเรียนพึงพอใจและมีทัศนคตทิี่ดีในการ
ทํางานรวมกันและลดการขัดแยงกนัลงไดระดับหนึง่ 
                เกิดทางเลือกใหมๆในการประเมินผูเรียน โดยปกติวิธีการวัดผลการเรียนการสอนหรือ
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนนั้น ก็มักจะใชขอสอบหรือการทดสอบเปนหลักไมวาจะเปนปรนัยหรืออัตนัย 
ซึ่งหลายคนไดบอกวา ไมใชการวัดผลการเรียนรูที่แทจริง เพราะลาํพงัแคเร่ืองของความจาํมักนาํไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวนัไดนอยมาก จึงนาํไปสูการเรียนที่เปนลักษณะของการนําไปใช และการ
แกปญหาโดยการเรียนบนเครือขายเอื้ออํานวยตอกิจกรรมการเรียนลกัษณะนี้และใชวิธีการประเมินผล
ไดทั้งกระบวนการและผลงาน ซึง่ในระยะหลังๆสวนใหญจะเนนใหความสาํคัญกับการประเมิน
กระบวนการเรยีน เพราะสวนนี้เปนสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตจริง 

  พัฒนาความสัมพันธระหวางบคุคล  จากผลการวจิัยสวนหนึง่ไดบอกวาผูเรียนที่ชอบ
เรียนบนเครือขายคอมพวิเตอร และเรียนไดดีสวนใหญจะเปนผูเรียนที่คนขางเก็บตัวและเปนคนขี้อาย 
ไมคอยชอบพบปะผูคน  แตคนกลุมนีจ้ะสามารถเรยีน และดําเนนิความสมัพนัธกบับุคคลอื่นๆไดดีบน
เครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนวิธกีารหนึง่ทีช่วยพัฒนาความสัมพนัธระหวางบุคคลใหดีข้ึนไดโดยใช
วิธีการเรยีนในลักษณะนีก้ับคนเฉพาะกลุม 
                เกิดการแกปญหาโดยผูเรียนชวยกนัแกไข     กิจกรรมการเรียนสําหรับการเรียนบน
เครือขายมักจะถูกออกแบบใหเปนกิจกรรมที่ตองใชความรวมมือในการเรียนดวยกันสวนหนึง่ ซึง่
กิจกรรมที่เหมาะสมอนัหนึ่งก็คือการใหผูเรียนไดลองแกปญหาโดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เรียนมาบวกกับ
ประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล ซึ่งจากกิจกรรมสวนนี้จะสรางสมประสบการณการเรียนรูใหกับ
ผูเรียนซึง่สามารถนาํไปใชไดจริงในการดําเนนิชีวิตประจําวนั 
                ผูเรียนคิดวิธกีารในการสรางความคิด อยางที่ไดกลาวมาในตอนตนแลววาการเรียน
บนเครือขาย ผูเรียนจะควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนเองเปนสวนใหญ ดังนัน้วิธกีารเรียนรูหรือ
วิธีการไดมาซึง่ความรู ทีเ่กดิขึ้นจึงเปนการสรางดวยตัวผูเรียนเอง ซึง่วิธกีารดังกลาวไมมีคําวาถกูหรือ
ผิด หากแตจะมีความหลากหลายและแปรเปลี่ยนไปเรื่อยๆ และจะทําใหไดคําตอบที่ไมจบไมส้ินไป
เร่ือยๆ 
                สรางความคาดหวังระดับสูงใหแกผูเรียนและผูสอน  สําหรับการเรียนบนเครือขายนัน้ 
การที่จะทาํใหผูเรียนสนใจและเอาใจใสในการเรียนได จําเปนจะตองใชแรงจูงใจในการเรียนมากกวา
การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ ดังนั้นการคาดหวงัถงึผลที่ไดจากการเรียนการสอนจงึตองทําใหเห็นชัดเจน
และคุมคากับการเรียนที่ไดดําเนนิไป ดังนัน้ผูเรียนในลักษณะนีจ้ึงมคีวามหวงัในการเรียนคอนขางสงู 
ซึ่งสารมารถนาํรูปแบบนี้ไปใชในการดําเนนิชีวิตไดคือการตั้งเปาหมายในชีวิตแลวตองดําเนินไปใหถึง
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จุดนั้นใหได 
                สนับสนนุใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียนอันสูงสุดและความเอาใสในการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกดิขึ้นจากการเรียนบนเครือขายจะสามารถเกิดขึ้นไดหลายดานตาม
วัตถุประสงคการเรียนที่ไดกําหนดไวโดยอาศัยกิจกรรมการเรียนที่ไดออกแบบขึ้น นอกจากนี้ยัง
สามารถสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในระดบัสูงถึงการแกปญหาและขั้นการสังเคราะห  ไดดีเทาๆกับการ
เรียนในชัน้เรียนปกติโดยที่ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนของตนเองอยางแทจริง 
  สรางความสามารถในการมองสถานการณตางๆไดหลากหลายมุมมอง ดวยกิจกรรม
การเรียนในลกัษณะกลุมจะชวยใหผูเรียนแตละบุคคลไดมุมมองความคิดและประสบการณของตนเอง
ชวยในการเรียนรู ยิง่มีผูเรียนจํานวนมากขึ้นเทาใด ก็ยิง่ทําใหเกิดมุมมองและแนวคิดที่หลากหลายมาก
ข้ึนเทานัน้ ดงันัน้วธิีการที่ดีและเหมาะสมสําหรับการเรียนในลกัษณะนี้ก็คือจัดขึ้นใหกับผูเรียนจํานวน
มากๆทีม่ีประสบการณตางกันซึง่จะชวยใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
                สรางระบบสังคมที่แข็งแรงเหนยีวแนน  เนื่องจากเปนการเรียนทีผู่เรียนตองมกีาร
ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดกันในการเรียนรูอยูเกือบจะตลอดเวลา จงึทาํใหเกิดสังคมขึน้ใน
การเรียนรู อาจมีสังคมเลก็บางใหญบางเกดิขึ้นควบคูกันไป ซึ่งผลที่ไดจากสังคมที่เกดิขึ้นความสัมพันธ
ที่ดีระหวางผูเรียนดวยกัน อันสงผลใหเกดิสังคมที่เหนยีวแนนแขง็แรง และนอกจากนีย้ังเปนการไดฝก
ทักษะของการอยูรวมกนัในสงัคมไดอีกทางหนึง่ ซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนนิชีวิตประจาํวนัได
โดยตรง 
                ลดความเครียดในชั้นเรียนและการสอบ ปญหาอนัหนึง่ทีพ่บกนัมากในการเรียนการ
สอนก็คือ ความเครียดของผูเรียน ซึง่สวนใหญจะเกดขึน้ในสถานการณการเรียน เชนการเผชิญหนากับ
ผูสอน และในการสอบ ซึง่อนันีก้็เปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน ซึ่งสวนใหญตัวผูสอนก็จะ
รับรูปญหาที่เกิดขึ้นนี้เปนอยางด ี ซึง่ผูสอนแตละคนก็จะมีวธิีการในแกไขปญหาตางกนัออกไป แต
สําหรับการเรียนบนเครือขายแลว สามารถชวยลดปญหาดังกลาวไดบางสวน ซึ่งเปนหนทางหนึ่งซึง่
สามารถนําไปใชสอนควบคูกับการเรียนในชั้นเรยีนปกติได 
                เกิดการเรียนคลายกับสังคมและชีวิตจริง เนื่องจากเปนวิธกีารเรียนที่สวนหนึ่งผูเรียน
ไดฝกการแสดงบทบาทของตนในสังคม ดังนัน้จึงสามารถนาํเอาเนื้อหาทีเ่กิดขึ้นในการเรียนไป
ประยุกตใชกับชีวิตจริงได นอกจากนี้ ยงัสามารถใชการเรียนการสอนสรางสภาพแวดลอมใหเกิดภาวะ
ผูนํา ข้ึนไดในสถานการณที่ผูสอนไดกาํหนดขึ้น โดยผูเรียนสามารถนาํไปประยุกตใชไดในอนาคต
เชนกนั 
 



 35

ตอนที่ 2  การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนใน

รูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู(ประชิต อินทนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่
ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based education, Web-based 
instruction, Tele-learning, Tele-education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544) 
ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะและวิธีการที่คลายกัน การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998) 
นอกจากนี้ยัง ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรู
จากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด Charles and Gustave (1996-1997)   และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active 
learning) สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห 
(Critical Thinking)เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถ
สรางสรรคความรูใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) 
ยังไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสง
รายงาน(One-minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review 
technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

เนื่องจากการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร สวนใหญจะใชเทคโนโลยีและรูปแบบ
ของเว็บเปนเครื่องมือในการเรียน ดังนั้นในการกลาวถึงเนื้อหาในสวนนี้จะใชคําวาการเรียนบนเว็บ 
แทนคําวาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรในบางครั้ง แตยังคงความหมายอันเดียวกัน 
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การเรียนบนเว็บ (Web-Based Instruction) นั้น ในปจจุบันมีความสําคัญและมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอการศึกษาทั่วโลก เพราะเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณลักษณะพิเศษซึ่งหา
ไมไดจากส่ืออ่ืน ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเราจะตองคํานึงถึงลักษณะหลายประการ เชนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนรู การออกแบบกิจกรรม ลักษณะของการเรียนบนเว็บ เปนตน เพื่อที่จะมา
ใชสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

Budd(1997)ไดกลาวถึงขอดีของระบบการเรียนการสอนบนเครือขายโดยใช
เทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บคือ 

1.  การเรียนการสอนเปนไปในรูปแบบตามความสะดวกของผูเรียน(Self pacing)เปน
การเรียนแบบไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได
ตามความเหมาะสม 

2.  ส่ือการเรียนในระบบนี้มักมีเนื้อหาซ้ําซอน ในหลากหลายรูปแบบของการนําเสนอ
(Multiple modes of delivery) ผูสอนมักจัดใหส่ือมีหลายแบบโดยบรรจุเนื้อหาที่คลายกัน เพื่อให
ผูเรียนไดประสบการณหลายอยาง สรางความชัดเจนและความคงทนในความรู ซึ่งตรงกับความคิด
ของ Mcmanus(1996) ที่กลาววาเว็บเปนสื่อกลางที่รวมขอดีของสื่อตางๆไวในตัว เชน มี
ภาพเคลื่อนไหว เสียง มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได สามารถเชื่อมโยงสื่อในหลายรูปแบบใหนําเสนอพรอม
กัน 

3.  เปนระบบการเรียนการสอนที่แมจะทําใหผูเรียน ผูสอน และกลุมผูเรียนที่ทํา
กิจกรรมการเรียนการสอนไดโดยไมจําเปนตองพบหนากัน แตยังคงมีปฏิสัมพันธกันไดภายใต
เทคโนโลยีการสื่อสาร และที่สําคัญคุณภาพของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ดีกวาในหองเรียนปกติ เนื่องจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนไปอยางมีการคิดที่มากกวาจะเปนปฏิกริยา
ตอบสนองทันที ทําใหผูเรียนมีเวลาในการคิดไตรตรองหาเหตุผล และคําตอบกอนการตอบ ไม
จําเปนตองตอบทันทีเหมือนแบบเผชิญหนา โดยเฉพาะผูเรียนที่ไมคอยกลาแสดงออกจะไมกลาพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนปกติ ก็สามารถพูดคุยและมีปฏิสัมพันธไดดีในการเรียนบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร(Owston, 1997) 
 
หลักในการจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  การจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเปนเครื่องมือนั้นจะมีหลักพื้นฐาน
อยู 2 ลักษณะใหญๆไดแก (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542:28-30) 
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  1.ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการ
เชื่อมโยงคําสําคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของหรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อ
ชนิดที่ผูสอนเห็นวาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน ตัวอยางเชน เว็บการสอนภาษาไทยที่สราง
โดยมหาวิทยาลัยนอรธเทรนอิลอินอยสของสหรัฐอเมริกาไดเสนอคําวา “กา” และไดสรางการเชื่อมโยง
ไปสูภาพตัวกาจริงๆ นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงไปสูตัวอยางการออกเสียงคําวา “กา” การนําเสนอเชนนี้
ไมสามารถกระทําไดในสื่อส่ิงพิมพธรรมดา 
  2.ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธีนี้มักพบในลักษณะของ
การเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหาหรือ
โจทยบางอยางขึ้นมา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอหาทางแกไข โดย
ผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบ และจะตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้นๆ 
การเรียนลักษณะนี้นิยมใชในกลุมการเรียนแทบจะทุกวิชา ไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร การ
บริหารธุรกิจ เปนตน 

การเรียนในลักษณะนี้นอกจากเปนการศึกษารวมกับผูเรียนอื่นแลว ยังเปนการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนบนเครือขายดวย โดยผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียนเปนรายกลุม
หรือเปนรายบุคคลก็ได การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเองนี้ ยัง
กอใหเกิดสิ่งที่เรียกวากลุมชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ความสัมพันธที่เกิดขึ้นในกลุมนี้หาก
ดําเนินไปดวยดี ก็จะชวยสงเสริมทัศนคติที่ดีในการเรียนรูตอไป เพื่อใหเห็นภาพการเรียนการสอนใน
ลักษณะนี้ที่ชัดเจน จึงไดนําเสนอแผนภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  
WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies (Grabowski1997) 
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แผนภาพที่ 2-1 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร 

WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies (Grabowski1997) 
 

Grabowski(1997)ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
เรียกวา WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies เปนการนําเอาเว็บเขามาใช
รวมกับการสอนวิธีตางๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะของ
เว็บใหเหมาะสมกับวิธีการสอนแตละแบบ โดยจะมีวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกัน
ออกไป โดยผูสอนสามารถเลือกวิธีการสอนไดความตองการ และสามารถเลือกแหลงทรัพยากรบนเว็บ
ไดใน 2 ลักษณะคือ แหลงทรัพยากรที่เปนบุคคล และแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล ซึ่งสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสมกับวิธีการสอน หรือสามารถใชควบคูกันไปก็ได โดยในแหลงทรัพยากรที่เปน
บุคคลก็ใชวิธีการสื่อสารบนเครือขาย เนนการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการเรียนรูระหวาง
บุคคลและกลุม สามารถทําไดทั้งแบบพรอมสัมพันธ(Synchronous)และแบบไมพรอมสัมพันธ
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(Asynchronous) ซึ่งทั้ง 2 วิธีก็จะมีวิธีการและเครื่องมือใหเลือกใชหลายรูปแบบตามความเหมาะสม  
สวนในแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล ก็อยูในรูปแบบของเว็บไซทที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับส่ิงที่เรียนโดยที่
อาจสรางขึ้นใหมีเนื้อหาที่ตรงกับบทเรียนโดยผูสอนหรืออาจเปนเว็บไซทภายนอกที่มีมีเนื้อหาเกี่ยวของ
ซึ่งสามารถใชประกอบการเรียนได 
 
ขอพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ในการประยุกตสรางการเรียนการสอนบนเครือขายหรือบนเว็บ มีขอพึงพิจารณาใน
การออกแบบในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1. วิเคราะหกลุมผูเรียน แมวาการนําเสนอเนื้อหาขึ้นสูเครือขาย จะกวางตอผูเขามา
ศึกษาซึ่งจะเปนใครก็ไดที่สนใจ แตผูสอนจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลักดวย ทั้งนี้ นอกจากเพื่อ
วัตถุประสงคในการนําเสนอใหเนื้อหาใหไดเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแลว ยังมีเหตุผลสําคัญทางดาน
เทคนิคคือ เมื่อผูสอนกําหนดวากลุมเปาหมายหลักคือใครก็พอจะคาดเดาอุปกรณการรับขอมูลของ
ผูเรียนไดวาจะเปนชนิดใด และควรจะนําเสนอรูปแบบไหน เชนผูเรียนบางกลุมอาจมีคอมพิวเตอรที่ไม
มีประสิทธิภาพสูงนัก การที่ผูสอนใชเทคนิคมากมายที่ไมจําเปนตอการเรียน แตเครื่องของผูเรียนไม
สามารถรับบทเรียนได ก็อาจเปนการสูญเปลา 

2. การกําหนดเปาหมายในการสอน ผูสอนจะกําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงค
ยอยในการเรียนและนําเสนอเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเหลานั้นในการ
สอนบนเครือขาย ผูสอนควรกําหนดเพียงเปาหมายหลักไว และสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความรูพื้นฐานที่
จําเปนหรือเสริมเรื่องหลักนั้นๆ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมและเลือกเรียนเนื้อหา
ตามที่ตนเองตองการ ซึ่งในทายที่สุด นอกจากผูเรียนจะไดบรรลุเปาหมายหลักที่ผูสอนตั้งไว ผูเรียนยัง
ไดเรียนรูในสิ่งตางๆเพิ่มเติมดวย 

ในการออกแบบนี้ความสําคัญจะอยูที่การเตรียมขอมูลหลักและขอมูลเสริม ผูสอน
จะตองลําดับการเชื่อมโยงอยางมีเหตุผลรอบคอบ และไมควรมากเกินไปจนทําใหผูเรียนเกิดความ
สับสน ผูสอนอาจนําเสนอดวยขอความธรรมดา หรือส่ือหลายมิติที่ทําใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน 
ในสวนของขอมูลเสริมผูสอนอาจสรางขึ้นเอง (Internal link) หรือใหผูเรียนเชื่อมตอเขากับแหลงขอมูล
ที่ผูอ่ืนสรางไวแลวบนเครือขาย (External link) ซึ่งผูสอนจะตองทําการตรวจสอบแลววาจะสนับสนุน
เนื้อหาหลัก 

3.  เนื้อหาบทเรียน ในการนําเสนอเนื้อหานั้น ถาผูสอนมีเนื้อหาอยูแลวก็สามารถนํา
ข้ึนสูเครือขายไดทันที ซึ่งควรจะคํานึงถึงการใชประโยชนในรูปไฮเปอรมีเดียดวย นั่นคือการเชื่อตอ 
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(link) เนื้อหาที่สัมพันธกันเขาดวยกัน ซึ่งบางครั้งอาจปรากฏในลักษณะที่ไมเปนลําดับ (non-linear) 
ผูสอนจึงควรออกแบบอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจทําใหผูเรียนสับสนเมื่อเขาสูขอมูลที่บนการโยงใย
ในหลายลําดับช้ัน 

4.  แรงจูงใจตอการเรียน แรงจูงใจภายในมีผลสัมฤทธตอการเรียนสูงกวาแรงจูงใจ
จากภายนอก การใชแรงจูงใจอยางหนึ่งก็คือ การออกแบบและใชเทคนิคที่ใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาได
อยางรวดเร็ว งายตอการติดตาม ทั้งในแงเนื้อหาและองคประกอบและทาทายตอความอยากรูอยาก
เห็นของผูเรียน 

5.  บทบาทของผูสอน การสอนบนเครือขายจะเนนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง แมวามีการ
เสนอเนื้อหาของบทเรียนแตจะตองเปนไปในลักษณะกระตุนใหผูเรียนสามารถเลือกไดวาจะเรียน
อยางไร 

6.  การประเมินผล การเรียนการสอนบนเครือขายเนนที่การเรียนรูดวยตนเองเปน
หลัด ผูเรียนจึงมีบทบาทสําคัญในการประเมินตนเองดวย โดยคอมพิวเตอรจะคํานวณและแจงผลตอ
ผูเรียน ซึ่งการประเมินดังกลาวเปนแนวทางแกผูเรียนในการตรวจสอบประเมินตนเองกับวัตถุประสงค
ของการเรียนเทานั้น แตในที่สุดแลว ผูเรียนจะตองเปนผูสํารวจและปรับปรุงตนเองตอไป 
 
ลักษณะของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรกับสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
  สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสิ่งสําคัญซึ่งสงผลถึงการเรียนรูโดยตรง ซึ่งในการ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยบนเว็บจะมีลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู ดังสรุป
ในตารางที่ 2-4 (Khan, 1996: 11-18) 
 
ตารางที่ 2-4  แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนาํไปใชในลักษณะของการเรียนบนเวบ็ 
การปฏิสัมพนัธ Internet, hyperlink, 

browser, provider, 
authoring program,      
การออกแบบการเรียน     
การสอน 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธกับผูสอนและผูอ่ืน 
เปนแหลงขอมลูในลักษณะ online, ผูสอนอยู
ในฐานะผูอํานวยการใหความสะดวกซึง่
สามารถเตรียมการสนบัสนนุ การตอบสนอง 
การใหคําแนะนําทั้งในลักษณะการสื่อสารใน
เวลาเดียวกนัและการสื่อสารตางเวลากนั 
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มัลติมีเดีย Browser, authoring 
program, web-based 
conferencing tools 

สามารถออกแบบใหอยูในรปูแบบการเรียนรูที่
มีลักษณะมัลติมีเดีย เชน ตวัหนังสือ กราฟก 
เสียง ฯลฯ ผูเรียนสามารถใชในลักษณะ
พิพิธภัณฑความรู การปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ
ทั่วโลก 

ระบบเปด Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนเปนอิสระในการเลือกสิ่งแวดลอม
ทางการเรียน ผูเรียนสามารถควบคุมการ
เรียนรูไดดวยตนเอง 

การสืบคน Search engine, gophers ผูเรียนสามารถสืบคนสิ่งตางๆ ที่สัมพนัธกบั
เนื้อหาในการเรียน และสามารถเชื่อมไปยงั 
web site อ่ืนๆ ได 

อิสระในเรื่อง
ระยะทางและเวลา 

Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดจากทั่วโลก 
ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 

เขาถึงขอมูลใน
ลักษณะ global 

คอมพิวเตอร, โมเด็ม,      
การเชื่อมโยง, internet 
service provider, server 

สามารถเขาถงึขอมูลและแหลงความรูทั่วโลก
ไดโดยบนเว็บ 

มีความเปน
สาธารณะ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส, 
กลุมขาว, HTML 

Web สามารถเตรียมใหผูเรียนอยูในลกัษณะ
ของการเผยแพรซึ่งอยูในลักษณะ global 
audiences ซึง่รูปแบบอาจเปนเนื้อหา 
ขอคิดเห็น หรือการอภิปรายในการเรียนการ
สอน ซึง่การใชส่ือประเภทนี้จะกระตุนความ
สนใจตอผูรับซ่ึงเปนประโยชนตอการ
ปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งอยูในลกัษณะ global 
educational community 

มีความเปนรูปแบบ
เดียวกนัหมด 

Internet and World Wide 
Web 

มีความเปนรูปแบบเดียวกนัหมด ทั้งการสราง
เอกสารบนเวบ็ ภาษาในการสรางชิ้นงาน 
ลักษณะของการเรียนรู (เชน ผูเรียนสามารถ
เลือกเนื้อหา ขอมูลตางๆ ที่สนับสนนุในการ
เรียนการสอน) 
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แหลงขอมูลอยูใน
ลักษณะ online 

Internet and World Wide 
Web 

เว็บจะเตรียมในเรื่องการเขาถึงขอมูลทีม่ีอยู
อยางไมจาํกัดไดทันททีี่ตองการ และมกัมกีาร
ปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา ซึ่งขอมูลจะ
มีความเปนพลวัตร 

การแพรกระจาย Internet tools, การเชื่อม
ฐานขอมูล, server,         
CD-ROM 

ขอมูลบนเว็บสามารถแพรกระจายไดเนื่องจาก
ไมมีศูนยกลางในการควบคมุขอมูล ซึ่งเวบ็
สามารถจะเอือ้ตอการใชมัลติมีเดียตางๆ ซึ่ง
งายตอผูใช 

การปฏิสัมพนัธขาม
วัฒนธรรม 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เตรียมในเรื่องการสื่อสารแบบ 
online ไดทั่วโลก ผูเรียนจะใชประโยชนจาก
การรับรู ซึ่งนอกจากในรูปแบบของมัลติมีเดยี
แลว ยงัเปนการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมได
อีกดวย 

พบผูเชี่ยวชาญได
หลากหลายสาขา 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เปนเครื่องมอืที่มีความ
ไดเปรียบในการที่สามารถตระเตรียม
ผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ซึง่จะเปน
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตางๆ
ไดเปนอยางดี 
 

ไดรับการสนับสนุน
จากแหลงตางๆ 

Internet and World Wide 
Web 

สามารถเขาถงึ hardware และ software 
ตางๆไดบนเวบ็ เพราะบริษทัผูผลิตมักม ีweb 
site เปนของตนเอง และเราสามารถหา
โปรแกรมประยุกตการใชงานจาก free 
download ได และบริษัทเหลานี้อาจจะผลิต
พัฒนาและสนบัสนุนในดานการศึกษาได 
เพราะไมตองเสียคาใชจาย 
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การควบคุมผูเรียน hardware, software, 
authoring program, การ
เชื่อม, การออกแบบการเรียน
การสอน 

เว็บเปนสิ่งที่สามารถใหผูเรียนควบคุมตนเอง
วาจะเรยีนอะไรและอยางไร โดยมีตัวเลือกที่
หลากหลาย ทัง้ในเรื่องของเวลา การตอบกลับ
ส่ือการสอน รูปแบบการเรียน 

มีความสะดวก Internet tools, การเชื่อม, 
Browsers, internet service 
provider 

การเรียนบนเวบ็สามารถใหความสะดวกตอ
ผูใช สามารถลงทะเบียนเรียนเนื้อหา ทําวิจัย
และติดตอกับผูสอนไดอยางสะดวก ผูสอนก็
สามารถปรับปรุงเนื้อหาสื่อการสอนและให
คําแนะนําตางๆแกผูเรียนไดทั้งการสื่อสารใน
เวลาเดียวกนัและตางเวลากัน และผูบริหาร
สามารถบรหิารในสวนของการลงทะเบียนการ
ตัดเกรดบน Internet 

การคนพบตัวเอง Internet and World Wide 
Web 

WBI จะตระเตรียมในเรื่องการเชื่อมโยงไปยงั 
website ตางๆไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 
เพื่อเขาสูแหลงขอมูล เพื่อทาํการทดสอบ สอบ
และไดรับผลนั้นบน internet ซึ่งจะเปน
เครื่องมือที่เอือ้ใหผูเรียนประเมินตนเองและ
สภาพแวดลอมทางการเรียนวาตนเองเหมาะ
กับสภาพและการเรียนรูอยางไรบน internet 
 
 

งายตอการใช ระบบการสํารวจแบบชี้และ
คลิ้ก, การปฏิสัมพันธกับ
หนาจอ, การใชระบบสืบคน 
การเชื่อม, Browsers 

การออกแบบบนเว็บจะสนบัสนุนการใหผูเรียน
เรียนแบบมีสวนรวม เกิดความอยากรูและ
สํารวจสืบคนขอมูลที่ไมรูนัน้ใหกระจาง 
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สนับสนนุในการ
ตอบปญหาตางๆ
แบบ online 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส, 
กลุมขาว 

การเรียนบนเวบ็จะสามารถตระเตรียม
แหลงขอมูลตางๆและใหบริการเพื่อการเรยีน
การสอน และใหความสะดวกในเรื่องการ
บริหาร ถาผูใชมีบริหารเกีย่วกับเทคนิคหรอื
คําถามจากเนือ้หาตางๆ 

ใหผูเรียนไดรับ
ความรูในสภาพที่
เปนจริง 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็สามารถออกแบบใหสนับสนุน
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนตามสภาพที่
เปนจริง ส่ิงที่มอียูจริง ซึง่ทาํใหผูเรียนไดรับ
ความรูจากแหลงตางๆทั่วโลก 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

Browsers, internet service 
provider 

ผูสอนหรือผูสรางการเรียนบนเว็บสามารถ
ออกแบบใหมรีหัสบนในการเขาถึงขอมูลของ
ผูเรียนที่ไดลงทะเบียนได 

เปนการรักษา
สภาพแวดลอม 

Internet and World Wide 
Web 

การใชการเรียนบนเว็บของผูเรียนจากแหลง
ตางๆทาํใหไมตองเดินทางมาสถานศึกษาเปน
การลดมลภาวะทางการขับขี่ ซึ่งเปนทางเลือก
ในการศึกษาบางเนื้อหาที่สามารถเรยีนบนเว็บ
ได 

ประหยัดคาใชจาย Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เปนการประหยัดคาใชจายทั้ง
ผูสอนและผูเรียนในดานเอกสารสิ่งพมิพ ซึง่
ผูเรียนสามารถเลือกไดตามอัธยาศัยในการ
เลือกที่จะรับรูเนื้อหาภายใตวตัถุประสงคการ
สอน 

งายตอการพฒันา
และการบํารุงรักษา 

Authoring tools, HTML, 
server 

ภาษาปกติในการเขียน WBI คือ Hyper Text 
Makeup Language (HTML) ซึ่งงายตอการ
เรียนรู ไดมีผูเขียนมากมายในการอธิบาย
คําสั่ง HTML และ Web Authoring Tools ก็
เปนโปรแกรมที่ชวยในการออกแบบไดเปน 
อยางด ีการพฒันาและการบํารุงรักษาก็ไม
ยุงยาก สามารถปรับปรุงใหมีความทนัสมยั 
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สามารถ download ขอมูลตางๆได และทํา
การเชื่อมไปยงัแหลงขอมูลภายนอกซึ่งเปนขอ
ไดเปรียบยิ่งของเครื่องมือ 

สนับสนนุการเรียน
แบบรวมมือกนั 

 Internet tools, การ
ออกแบบการเรียนการสอน 

การเรียนแบบรวมมือเปนการรวมมือกัน
ระหวางผูเรียนในการเรียนรูส่ิงตางๆ ผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อภิปราย
ซักถามปญหา การติดตอส่ือสารซึ่งจะทําให
เกิดการคิดในระดับสูง 

สภาพแวดลอมที่
เปนทางการและไม
เปนทางการ 

โฮมเพจ, การเขื่อม, 
คอมพิวเตอร, โมเด็ม, server 

การเรียนบนเวบ็สนับสนนุการเรียนทัง้แบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบบที่
เปนทางการนัน้ ผูเรียนจะเปนผูตระเตรียม
เนื้อหารายวิชา เวลาเรียนทีเ่รียกวา cyber-
lectures สวนแบบที่ไมเปนทางการนั้น ผูเรียน
จะเปนศนูยกลางในการเรียนรู ซึ่งจะมกีาร
อภิปราย การเลาเหตุการณตางๆของผูเรียน
หลังการเรียนแบบเปนทางการ 

การประเมนิผลเปน
แบบ online 

รูปแบบ, ฐานขอมูลไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส 

การประเมนิผล online จะรวมทัง้การ
ประเมินผลผูเรียน ผูสอน ซึง่จะประเมนิตาม
แบบฟอรม การทดสอบรายบุคคล การมีสวน
รวมในการอภิปราย การสะสมชิ้นงานและการ
เรียนบนเว็บจะสนับสนุนการใหผูเรียนมีสวน
รวมในการประเมินผลผูสอน ระดับคะแนน
และขอมูลสวนตัวตางๆของผูเรียนจะเก็บไวบน
ฐานขอมูล ซึ่งจะตองใชรหัสบนเขาไป 
 

วัฒนธรรมเสมอืน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส,
ฐานขอมูล 

การเรียนบนเวบ็สามารถจัดกระทํา
สภาพแวดลอมทางการเรียนใกลเคียงกับ
สภาพจริงในชัน้เรียน ซึง่ประกอบดวยรูปแบบ
ดังนี้คือ ชุมชนเสมือน –เว็บมลัีกษณะทีเ่ปน
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ชุมชนซึง่จะใหบริการขอมูลและการ
ติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนๆในลักษณะกวางขวาง
เหมือนกับการติดตอส่ือสารกันในชุมชน ซึง่
จะตองมีการแลกเปลี่ยน การติดตอส่ือสาร 
การอภิปรายตางๆ 
หองเรียนเสมอืน –การเรียนแบบ WBI จะเอื้อ
ตอการเรียนรูแบบรวมมือกนัระหวางผูเรียน
ดวยกนัเอง ผูเรียนกับผูสอนระหวางชัน้เรียนที่
เปนสถานศึกษากับชุมชนตางๆทีม่ิใช
สถานศกึษาซึง่อยูในลกัษณะการประชุม
ทางไกลหองสมุดเสมือน –ผูเรียนสามารถ
คนหาขอมูลตางๆเหมือนกับหองสมุดซึง่เปน
แหลงสะสมขอมูลตางๆ 
ทัศนศึกษาเสมือน –ผูเรียนจะไดสัมผัสกบั
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนทัง้สถานที่และวตัถุ  
ที่มีอยูจริงซึ่งเราอาจไปไมถงึดวยสถานการณ
จริง 
หองทดลองเสมือน –จะตระเตรียมใหผูเรียน
ไดรับประสบการณตางๆเสมอืนการทดลอง
จริง ซึง่ชวยสงเสริมการศึกษาในหองทดลอง
รูปแบบใหมทีไ่มตองเสี่ยงอนัตราย 

 
  รูปแบบการใชการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรบนเว็บ จะเปลี่ยนจากการเรียนการ
สอนแบบเดิมมาเปนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูดังนี้คือ 
(Siegel and Kirkley, 1996) 

1. เนนผูเรียนเปนสําคัญและเรียนแบบการแกปญหา มากกวาการเนนที่เนื้อหามาก
เกินไป และเรียนจากหัวขอหรือขอคําถามที่มีอยูจริงมากกวาเรียนจากสิ่งที่เปนจริงและจากกฎเกณฑ
ตางๆมากเกินไป 
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2.  ในการเรียนการสอนตองลดบทบาทการเปนผูเรียนและผูสอนลง โดยครูเปนผูจัด
สภาพแวดลอมในการเรียนรูใหแกเด็ก และเด็กก็จะเรียนโดยวิธีการที่ใชความคิดมากขึ้น 

3.  เขาถึงรูปแบบของการบูรณาการขอความรูตางๆ ดวยการสํารวจความรูจากแหลง
ตางๆ การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทั้งทางดานการสื่อสาร การเรียนแบบรวมมือกัน 

4.  เนนเครื่องมือในการเรียนรูซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาสิ่งตางๆ ตามวตัถปุระสงคของ
การสอน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะใหความรวมมือกันระหวางผูสอนและ
ผูเรียน 

5.  จะตองมีความเปนอิสระในการใช hardware และระบบการสงขอมูลจะตอง
เอื้ออํานวย 

6.  ขอมูลจะตองอยูในลักษณะเปด คือสามารถและเตรียมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มขอมูลใหมไดใหสมกับความเปน global information network 

7.  ลักษณะการออกแบบจะตองคํานึงถึงการวางมโนมติที่งายๆไมยุงยากสามารถ
เรียนรูไดอยางมีแบบแผน ใชกลยุทธในการแกปญหาแบบรวมมือกัน และที่สําคัญคือ จะตองคํานึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งผูสอนและผูเรียนโดยการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
 
รูปแบบของการใช Web-based instruction ในการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  Rosss and Schulz (1999) ไดกลาวถึง การเรียนบนเว็บที่นํามาใชในหลายรูปแบบซึ่ง
จะมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 2-5 
 
ตารางที่ 2-5  แสดงลักษณะและรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

รูปแบบการเรียนรู ลักษณะ 
Virtual (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการเห็น 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การอาน การบรรยาย การจดคําบรรยาย การดู
วิดีทัศน 
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Audio (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการฟง 
สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การฟงอยางกระตือรือรน การฟงคําบรรยาย 
การฟงดนตรี การติดตอส่ือสาร 

Kinestheticlhaptic (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการเคลื่อนไหว
ของรางกาย  การปฏิบัติ  และเรียนรู จาก
ประสบการณจริง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติ การสราง  การดําเนินงาน  การ
เกี่ยวของกับเหตุและผล การออกแบบ การ
เรียนรูจากประสบการณจริง 

Social/Collaborative (Grasha-Riechamann 
1974) 

- ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการสัมผัสกับ
สถานการณที่เนนบริบทของสังคม และการ
รวมมือกันในการเรียนรู 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยการรวมมือกัน
ในการ เ รี ยนรู ร ะหว า งกลุ ม เพื่ อน  การมี
ปฏิสัมพันธโดยการอภิปราย การโตแยง การ
แสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

Concrete sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยคิดที่เปนลําดับ
ข้ันตอน ซึ่งผูเรียนจะตองจัดกระทําขอมูลดวย
ความคิดความรูสึกของตนเอง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
ความสัมพันธทางการคิดระหวางเหตุและผล 
การทดลอง การวิเคราะห การปฏิบัติ การทํา
แผนภูมิ การพัฒนาการโตแยง การเขียนอยาง
มีทิศทาง 
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Concrete random (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดอยาง
หลากหลายของผูเรียน 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การคิด  การสั ง เกต  การสํ า รวจ  การตั้ ง
สมมุติฐาน การจัดกระทําความคิด การรวมกัน
แกปญหา 

Abstract sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดที่เปน
ลําดับ ข้ัน  ซึ่ งจะเกี่ ยวของกับเหตุผลและ
สัญชาติญาณ 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การแปลความหมาย การสรางคําศัพท การ 
บูรณาการขอมูลที่แตกตาง การวิเคราะหอยาง
มีตรรกยะ การสรางรูปแบบทางความคิด การ
โตแยงอยางมีวิจารญาณ 

Abstract sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดอยางมี
เหตุผลและใชสัญชาตญานอยางหลากหลาย
มุมมอง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ การวิเคราะห
ดวยทัศนะ การเขาถึงหลากหลายมุมมอง การ
สรางสรรคภาระงานตามจินตนาการ การมี 
mind mapping 
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เครื่องมือในการสื่อสารในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเดอร 
  Khan (1996) ไดกลาวถึงเครื่องมือในการสื่อสารบนเว็บ วาสามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ ไดแก การสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และการสื่อสารตางเวลากัน 
(Asynchronous) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
  1.  การสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous) 
       การสื่อสารในเวลาเดียวกัน ไดแก Chat, IRC, MUDs เปนตน โดยที่ Chat จะเปน
รูปแบบการสื่อสารที่นิยมใชในการสนทนา ซึ่งการเรียนในลักษณะดังกลาวจะไมเหมือนกับการใช
โทรศัพทหรือการพบปะหลังเลิกเรียน เพราะผูเรียนจะมีสมาธิและความตั้งใจในการเรียนรูมากกวา ซึ่ง
ผูเรียนสามารถใชคุณลักษณะของการเรียนบนเว็บในสภาพแวดลอมที่แตกตางจากชั้นเรียน ซึ่งในชั้น
เ รียนจริงผู เ รียนอาจไมกลาที่จะยกมือถามหรืออภิปราย  หรือแสดงความคิดเห็นอยางเต็ม
ความสามารถ 
  2.  การสื่อสารตางเวลากัน (Asynchronous) 

     การสื่อสารตางเวลากัน ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) listservs 
Newsgroups กระดานขาว (Bulletin Board) เปนตน แตที่นิยมใชกันมากไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ กระดานขาว (Bulletin Boards) (Rosss and Schulz, 1999; Oliver, 
Omari, and Hemington, 1998) 

      2.1ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนเครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่งสามารถใชใน
การอภิปรายในหัวขอตางๆไดเปนอยางดี ซึ่งจะประหยัดทั้งเวลาและพลังงาน เปนการสื่อสารที่บุคคล
ใชติดตอกับผูอ่ืน ทั้งกับรายบุคคลหรือสาธารณชน 

                    2.2กระดานขาว (Bulletin Board) เปนเครื่องมือในการสื่อสารซึ่งผูเรียนสามารถ
ใชเปนกระดานในการอภิปรายปญหาตางๆ ซึ่งผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยบนการคิดและ
พิจารณามาแลว 
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ตารางที่ 2-6  แสดงลักษณะเหตุการณและบรรยากาศในการเรียนรูของหองเรียนแบบเดิมและ
หองเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
เหตุการณ 
 

บรรยากาศหองเรียนแบบเดิม 
 

การเรยีนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

เวลาเดียวกนัเต็ม
รูปแบบ (Full 
Synchronous) 

- หองเรยีนจะเนนผูสอนและผูเรียน - ผูเรียนจะมีการปฏิสัมพันธกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็โดยใช Chat 
Forum ในลักษณะตัวหนงัสอื เสียง 
การสื่อสารในเวลาเดียวกนั 

เวลาเดียวกนัแตมี
ขอจํากัด (Limit 
Synchronous) 

- กลุมผูเรียนจะพบปะกันนอกเวลาเรียน
เพื่อทาํงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
- ผูสอนจะพบปะกับผูเรียนทัง้รายบุคคล
และกลุมในชวงเวลาที่เปนทางการปกต ิ

- กลุมผูเรียนจะพบปะกันโดยใช Chat 
Forum เพื่อทาํการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหวัขอ
ตางๆ 
- ผูสอนจะพบปะกับผูเรียนทัง้
รายบุคคลและกลุมโดยใช Chat 
Forum ตามเวลาที่กาํหนด 
 

ตางเวลากนั 
(Asynchronous) 

-  ผูเรียนทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
เชน การอานหรือการเขียน แตถาเปนงาน
ในลักษณะที่ตองผลิตชิ้นงาน ผูเรียนจะ
นํามาสงในคราวตอไป 

-  หองสมุดเปนแหลงคนควาหาขอมูล
ตางๆ 

-  ผูเรียนจะทาํงานตามที่ไดรับ
มอบหมายโดยหาขอมูลจากเว็บไซท 
และไดรับผลปอนกลับจากครูทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

-  ผูเรียนเขาถงึขอมูลตางๆโดยไดรับ
คําแนะนําจากผูสอนและเพื่อน 
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ตารางที่ 2-7  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของการเรียน
บนเครือขายคอมพิวเตอร ( Rosss and Schulz ,1999) 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1.สงเสริมความตองการในการเรียนรูรายบุคคล 
 
2.แหลงขอมูล online จะชวยใหผูใชประหยัดเวลา
ในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ 
3.สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 
4.เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสามารถชวยสงเสริม
การสอนไดเปนอยางดี 
5.ชวยสงเสริมในเรื่องของแรงจูงใจและความตั้งใจ
ในการเรียนรูของผูเรียน 

1.ผูเรียนหรือผูสอนอาจไมไดรับความรูหรือขอมูล
ตามที่ตองการ 
2.เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช จ ะ ต อ งพัฒนา เพื่ อ ค ว าม
ประหยัดเวลาในการคนหาใหมากขึ้น 
3.เทคโนโลยีสามารถสงเสริมการเรียนรูไดสวน
หนึ่งแตไมใชทั้งหมด 
4.การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการ
พัฒนาในเรื่องของมัลติมีเดีย 
5.ผูเรียนอาจไปไมถึงจุดมุงหมายหากการเขาถึง
ขอมูลตางๆตองใชเวลามาก 

 
 
การจัดรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ในการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้น ไดมีผูทดลองจัดรูปแบบการเรียนไว
ในหลายลักษณะซึ่งก็มีขอดีขอดอยและลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในที่นี้จะขอนําเสนอรูปแบบที่
มีผูนิยมนํามาใชเปนตนแบบในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในรูปแบบของเว็บ 
โดยไดมีผูนํานําเสนอไวหลายรูปแบบคือ รูปแบบของ Protpakorn(2002) , Price(1996), 
Mcgreal(1997), Collis(1996) and Lightspan(2000) 
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ตารางที่ 2-8 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร (Protpakorn, 2002) 
Attributes Model A Model B Model C 

Aspect Learner freedom in 
place and time.Get the 
content information 
telephone, mail and e-
mail. 

Learning freely by 
interactive 
communication, service 
and interactive 
communication 
technology for all of 
learners. 

Learning freely in virtual 
classroom and in the 
classroom for training or 
physical training. 
 
 
 

Development Purpose Cognitive development. Cognitive and Affective 
development. 

Cognitive ,Affective and 
Psychomotor 
development. 

Advantage Economical in cost and 
resource. 

Learners have an 
Interaction with other. 

For physical 
development. 

Disadvantage 
 

Low effective. In case of using video 
conferencing are very 
expensive and low 
quality of bandwidth. 

If using video 
conferencing, the cost 
is high and network 
must be rapid. 

Interaction opportunity Can use e-mail and 
chatroom for 
communication. 

Close interaction with e-
mail ,chatroom and 
video conferencing. 

Cloase interaction with 
e-mail chatroom and  
face to face 
communication. 

Learning Technology Computer, Internet and 
telephone. 

Computer, Internet , 
VCR and rapid 
competency instrument 

Computer, Internet and 
telephone 

Outside classroom 
Technology 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 
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ซึ่งสามารถแสดงแยกเปนรายละเอียดวิธีการในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ

ของแตละรูปแบบไดคือ 
 

                                                                
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Search in knowledge source from 
internet 

   Register 

         Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

     Do assignment and communicate with each other 

      Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

Pass Not pass 

   Model A 

ภาพที่ 2-2 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ A (Protpakorn, 
2002) 
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Search in knowledge source from 
internet 

Register 

Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

                                Do assignment and communicate with each other 

       Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

      Virtual classroom 
 

   Model B 

Pass Not pass 

ภาพที่ 2-3 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ B (Protpakorn, 
2002) 
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ภาพที่ 2-4 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ C (Protpakorn, 
2002) 

Search in knowledge source from 
internet 

Register 

Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

                                Do assignment and communicate with each other 

      Virtual classroom 
 

   Model C 

       Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

Pass Not pass 

     Face to Face classroom 
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Price (1996) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเนน
ขอดีของเครือขายคอมพิวเตอร 3 ประการคือ ความใกลชิด ความเปนสวนตัว ความมีประสิทธิภาพ 
และเนนใหเกิดการสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยมีข้ันตอน 2 สวนคือ กระบวนการ
เรียน และกิจกรรมเสริม คือ  
  1.  กระบวนการ เร่ิมจาก 
      1.1  ผูเรียนลงทะเบียนเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร หรือไมบนเครือขายก็ได 
       1.2  ผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาที่สถาบันจัดไวบนเครือขาย 
       1.3  ผูเรียนติดตอกับผูสอนเพื่อสงงาน เพื่อซักถามปญหาในการเรียนไดทั้งแบบ
ประสานเวลาและไมประสานเวลา 
       1.4  ผูสอนสงผลการประเมินชิ้นงานกลับไปยังผูเรียน 
       1.5  เมื่อผูเรียนเรียนครบทุกบทเรียนทางระบบจะทําการประเมินผลการเรียน สวน
ผูที่ยังเรียนไมครบทุกบทเรียนทางระบบจะติดตอไป เพื่อใหเรียนจนครบ 
       1.6  เมื่อการเรียนเสร็จส้ินผูเรียนจะไดรับผลการเรียนทางจดหมายอิเลคโทรนิคส 
  

2.  กิจกรรมเสริม เพื่อสนับสนุนใหประสิทธิภาพในการเรียนสูงขึ้น โดยประกอบดวย 
      2.1  การมีปฏิสัมพันธทางสังคม โดยมีการติดตอกันระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียนบนลิสทเซิรฟ เปนลักษณะของการตั้งกระทูและตอบคําถาม 
      2.2  การคนควาเพิ่มเติม โดยผูเรียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ทาง
ระบบจัดไวใหหรือสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลภายนอก โดยผูสอนคอยแนะนํา 
 
  Mcgreal(1997) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการเรียนบนเว็บ บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเสนอองคประกอบที่ควรมีอยูบนเว็บคือ 
  1.  โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกที่ผูเรียนจะไดพบ จะมีรายละเอียดเดี่ยว
กับ ชื่อวิชา วัตถุประสงค หนวยการเรียน ผูสอน  
  2.  เว็บเพจแนะนํา(Introduction) จะประกอบดวยสังเขปรายวิชา มีการทักทาย
ตอนรับผูเรียน และเปนหนาเชื่อมโยงไปยังสวนตาง 
  3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course overview) แสดงภาพรวมโครงสราง
รายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆเกี่ยวกับหนวยการเรียน วัตถุประสงค เปาหมาย อยางชัดเจน 
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  4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา(Course requirements) เชน แหลง
ทรัพยากร หนังสือ เครื่องมือ และซอฟแวรที่จําเปนในการเรียน 
  5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ(Vital information) ไดแก การติดตอผูสอน ทีมงาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน  
  6.  เว็บแสดงบทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของ(Roles and  responsibility) จะให
รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่มอบหมาย ส่ิงที่ตองทํา กําหนดสงงาน 
  7.  เว็บเพจแสดงตารางกําหนดการ(Course schedule) แสดงกําหนดการเกี่ยวกับ  
กําหนดสงงาน วันสอบ และนัดหมายตางๆ 
  8.  เว็บเพจงานที่มอบหมาย(Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบหมายหรืองาน
ที่ผูเรียนตองกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด 
  9.  ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน(Resource) แสดงตัวเชื่อมโยงไปยังเว็บ
เพจที่มีขอมูลเกี่ยวของกับรายวิชา 
  10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางคําถาม(Sample Test) เปนตัวอยางของแบบฝกหัด หรือ
การทดสอบ 
  11.  เว็บเพจแสดงขอมูลสวนตัว(Biography) ทั้งขอมูลของผูสอน ผูเรียน และทีมงาน 
ทั้งภาพถายและขอมูลสวนตัว 
  12.  เว็บเพจแบบสอบถาม(Course and Program Evaluation) เพื่อใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
  13.  เว็บเพจแสดงคําศัพทละดัชนีคําศัพท(Grossary and Index) ที่ใชในการเรียน
รายวิชา 
  14.  เว็บเพจการสนทนา(Conference area) ใชเปนพื้นที่ในการพบปะพูดคุยเพื่อ
ปรึกษาระหวาผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ทั้งแบบประสานสัมพันธและไมประสานสัมพันธ 
  15.  เว็บเพจประกาศขาว(Electronics bulletin board) ใชแจงขาวสารและขอมูล
ใหกับผูเรียน 
  16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย(FAQ Page) แสดงคําถามและคําตอบที่พบ
บอยๆ เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา  
  17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําการเรียนในรายวิชา(How to learn) หรือวิธีการและ
ข้ันตอนในการเรียนรายวิชาที่ดี 
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  Collis(1996) and Lightspan(2000) ไดนําเสนอองคประกอบของตัวเว็บที่ใชสําหรับ
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาควรตองมีองคประกอบคือ 
  1.  Introduction ปนสวนของคําแนะนําที่อธิบายถึงสภาพทั่วๆไปของรายวิชาเกี่ยวกับ 
ผูสอน ผูเรียน แผนการสอนรายสัปดาห 
  2.  Newsflash เปนสวนของขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในแตละสัปดาห และสวนนี้
จะเปนสวนแรกที่ผูเรียนเขามาทุกครั้งกอนเริ่มการเรียน 
  3.  Week by Week เปนตารางสอนในแตละสัปดาหแตละครั้ที่ผูเรียน ตองเรียนตาม
ข้ันตอนดังกลาวตลอดระยะเวลาของหลักสูตร โดยประกอบดวยแตละสวนคือ 
       3.1  Objective/Content หรือ วัตถุประสงคและเนื้อหา 
       3.2  Activities คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 
       3.3  Assignment คือ งานที่ผูเรียนตองปฏิบัติ 
       3.4  Feedback คือ ขอมูลปอนกลับจากครูในแตละสัปดาห 
  4.  Appendix เปนภาคผนวกที่สําคัญตางๆอันไดแก การติดตอกับผูสอน และทีมงาน 
หรือระหวางผูเรียนดวยกัน รวมถึงขอมูลตางๆเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 

ตอนที่ 3  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร 
 
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร (Collaborative Online Learning) 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู(ประชิต อินทนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่
ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based education, Web-based 
instruction, Tele-learning, Tele-education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544) 
ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะและวิธีการที่คลายกัน การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
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แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998) 
นอกจากนี้ยัง ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรู
จากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด Charles and Gustave (1996-1997)   และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active 
learning) สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห 
(Critical Thinking)เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถ
สรางสรรคความรูใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) 
ยังไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสง
รายงาน(One-minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review 
technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนการนําวิธีการเรียนรูรวมกันเขามาใช  
โดยแทนที่จะใชในการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ แตกลับนํามาใชกับการเรียนการสอนที่เปน
ลักษณะการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสารหรือ
เครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน โดยผูเรียนจะสื่อสารในการเรียนกับ
ผูสอนและกับผูเรียนดวยกันบนทางเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอถึงกันโดยอาจบนระบบ
อินเตอรเนตหรืออินทราเนตก็ได ดวยการใชซอฟแวรเปนตัวชวยในการสื่อสารขอมูลเชน การใช E-mail, 
Webboard, Bulletinboard, Conferencing system, Video conferencing, Chatroom, 
Whiteboard โดยผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกันไดทั้งแบบ synchronous และ asynchronous ซึ่ง
สามารถเลือกไดตามความพรอมและความตองการของตน(Bernard M.,2000) 
  การเรียนแบบนี้ถึงแมวาผูเรียนและผูสอนจะไมไดเผชิญหนาอยูในสถานที่เดียวกันแต
ก็สามารถมีปฏิสัมพันธกันได โดยบนเครื่องมือดังที่ไดกลาวมา มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงขอดีของการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายโดยที่การเรียนในชั้นเรียนปกติไมสามารถทําไดก็คือ การเรียนแบบนี้จะ
สามารถใหผูเรียนที่ไมคอยกลาแสดงออกในชั้นเรียนปกติ กลับกลาแสดงออกทางความคิดเพิ่มข้ึน และ
การเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีเวลาในการคิดเพิ่มข้ึนโดยสามารถปรับปรุงขอมูล แกไขขอมูล
กอนที่จะนําเสนอในชั้นเรียน แทนที่จะตองตอบแบบทันทีเหมือนในชั้นเรียนปกติ อีกทั้งยังสามารถ
แกไขขอมูลไดบอยครั้งเทาที่ตองการ และการเรียนในระบบนี้ยังสามารถชวยใหผูเรียนมีความกลาใน
การซักถามและขอคําปรึกษาจากผูสอนไดมากกวาในชั้นเรียนปกติ และยังไมตองรอเวลาเพื่อพบผูสอน 
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เพราะสามารถฝากขอความหรือขอสงสัยทิ้งไวในระบบ โดยผูสอนสามารถเขามาตอบคําถามเมื่อมี
เวลาวาง และจากงานวิจัยพบวาผูเรียนมีความพอใจในการพบกับผูสอนบนทางเครือขายมากกวาใน
แบบปกติและมีจํานวนครั้งของการปรึกษาและเขาพบมากกวาดวย(Bernard M.,2000) 
  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
เรียนรู โดยที่ผูเรียนไมตองอยูในชั้นเรียนปกติ เปนวิธีการที่คอนขางไดรับการยอมรับและนํามาใชกัน
มากในสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล (Eklun and Eklun, 1997; 
Harasim, 1996; Riel, 1990)และยังเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
สหัสวรรษใหม(Dede, 1996) ซึ่งในภาคธุรกิจเอกชน และบริษัทตางๆไดนําการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร  มาใชกันหลายปมาแลว นอกจากนี้ Dede (1996)ยังใหความเห็นวา การเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  เปนวิธีการที่ดีในการเตรียมผูเรียนใหมีความรูและความพรอม
สําหรับภาคธุรกิจในโลกปจจุบัน สวน Abrami and Bures (1996)ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการใช
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร    ชวยใหผูเรียนเขาถึงและไดมาซึ่งมโนทัศนที่มีความ
ซับซอน ซึ่งเปนความรูและทักษะในระดับสูง โดยที่ประเด็นนี้เคยถูกกลาววาเปนจุดออนของการศึกษา
ทางไกลแบบที่ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
  จากงานวิจัยที่บนมาชี้ใหเห็นวาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร(COL)เปน
วิธีการที่ทําใหประสบผลสําเร็จในการเรียน โดยทําใหผูเรียนทํางานรวมกันไดเปนอยางดี โดยการใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนและยอมรับกันวาสามารถเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถและ
ความพรอมสําหรับสถานประกอบการ(Brandon and Hollingheads, 1999) 
  มีหลายวิธีการที่สามารถทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร  
แตอยางไรก็ตามวิธีการหนึ่งซึ่งไดรับการยอมรับวา สามารถทําใหการเรียนแบบเชิญหนาประสบ
ความสําเร็จไดและถูกนํามาใชและอางถึงการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรก็คือ  การเรียนรูรวมกัน
(Bernard M.,2000) และนอกจากนี้  การที่จะทําใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
ประสบความสําเร็จได ก็คือตองทําใหตัวผูเรียนมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู 
เปนสังคมหรือสถานที่ๆตองมีปฏิสัมพันธกันเพื่อแลกเปลี่ยนและสรางความรูใหมข้ึนมา 
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ตารางที ่2-9  แสดงการวิธกีารออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูรวมกัน (Bernard  M., Rubacava and St-
Pierre, 2000) 

 วิธกีารออกแบบ ขั้นตอนที่ควรปฏิบัติ 
การเตรียมการสําหรับเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรางบรรยากาศทางสังคมและชุมชน
ใหแกผูเรียน 
 
 
 
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยาง
แทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การประเมินความตองการจําเปนในการเรียนรู 
• จัดทําขอมูลผูเรียน 
• ทดสอบวัสดุอุปกรณการเรียน 
• จัดกิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยระหวางผูเรียน 
• สอนและสรางแบบจําลองทักษะและพฤติกรรมกรรม

เรียนรูรวมกันที่คาดหวังจากผูเรียน  
• เตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีใหแกทีมงานและผูเรียน

วางแผนการสนับสนุนดานเทคนิคและดานการเรียนการ
สอน 

 
• จัดหาสถานที่และสังคมเพื่อการประชุมรวมกัน 
• ตั้งกระทูแนะนํา ตอนรับ และโฮมเพจแนะนํา 
• ควรจั ด ให มี ก า รพบกั นแบบ เผชิญหน าบนระบบ 

Videoconferencing อยางนอยหนึ่งครั้ง 
 
• การใชกลุมขนาดเล็ก 
• ผูสอนตองเขาใจบทบาทตนเอง 
• กําหนดพฤติกรรมกราเรียนรูรวมกันที่ตองการ 
• ใชเทคนิค weaving, go around circleทําใหเห็นภาพ

ดวยการใชคําพูด 
• สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธระหวางกันในทางบวก 
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การใชทฤษฎี วิธีการเรียนการสอน 
 
การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

• การใชหลักการ Constructivist, Problem based task 
 
• เลือกสื่อใหเหมาะกับวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
• ใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนทุกคนสามารถใชไดอยางงายและ

สะดวก 
• ใช Discussion forum,Chat room จากเครือขาย

อินเตอรเนต 
• ใชหลักการเปรียบเทียบที่สัมพันธประสบการณของผูเรียน 

 
การออกแบบและปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอนคือ 

1.  การเตรียมการสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร(Preparing for 
collaboration) ในขั้นการเตรียมการ ก็จะตองมีการประเมินผูเรียน ความตองการในการเรียนการสอน 
โดยอาจใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม การทดสอบกอนเรียน หรือใชแบบวัด
มาตรฐานอื่นๆ ซึ่งสามารถเก็บขอมูลทางเอกสารหรือแบบบนเครือขายคอมพิวเตอรก็ได (Bernard and 
Lundgren-Cayrol, 1994) และนําขอมูลที่ไดมาสรางเปนฐานขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนํามา
ชวยให Insructional Designer ออกแบบเนื้อหาและรูปแบบไดเหมาะสม เพื่อเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในขั้นการเตรียมการยังควรจัดใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสพบกันแบบ
เผชิญหนา(Face to Face) เพื่อเปนสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน และควรตองมีการเตรียมความ
พรอมและประสบการณทางดานความรูพื้นฐานทางดานการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรรวมถึงเนื้อหา
ใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรูรวมกัน(Kerin, 1999) ส่ิงที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งAbrami and Anmundsen(2000) พบวามี
แรงจูงใจ 3 ดานที่มีความสัมพันธกับการเรียนโดยใช Computer conferencing คือ 

- เปาหมายของเรียนรูรวมกัน(Goal orientation) 
- ความคาดหวังของตนเอง(Self efficacy) 
- การเชื่อในประโยชนที่จะไดรับ(Outcome expectation) 
2.  การสรางบรรยากาศที่ดีทางสังคม และความรูสึกของชุมชน(Creating a good 

social climate and sense of community) เปนการพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมในชุมชนการ
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เรียนรูใหเปนไปในทางบวก และสรางสิ่งที่จําเปนสําหรับการเรียนรูข้ึนในชุมชน(Palloff and 
Pratt,1999)อันไดแก 

- การใชระบบ conference ที่ใชงานไดงาย และใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย 
- การตั้งกระทูเร่ิมตน สรางแฟมขอมูลขาวสาร แฟมขอมูลการบริหาร โฮมเพจ และ

ภาพของผูเรียนทุกคน 
- สรางสภาพแวดลอมใหมีความเปนประชาธิปไตย เพื่อใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม

ในการเรียนอยางทั่วถึง 
- จัดหาพื้นที่อิสระเพื่อใชเปนที่ใหผูเรียนไดใชเปนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชน Pub, 

Café โดยไมมีผูสอนเขามาเกี่ยวของ 
- จัดความชวยเหลือในการเรียนใหกับผูเรียน และสรางรับผิดชอบในงานสวนบุคคลที่

ไดรับมอบหมายใหแกผูเรียน 
- จัดใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสพบกันแบบเผชิญหนา(Face to Face)เพื่อสราง

ความคุนเคยกอนเริ่มเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  

3.  ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางแทจริง(Encouraging true collaboration) มีกล
ยุทธและคําแนะนําหลายวิธีที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันแทจริง เชนการจัดกลุมไมใหมีขนาด
ใหญเกินไป เพราะในกลุมใหญไมสามารถทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
(Brandon and Hollingshead, 1999) ซึ่งขนาดของกลุมเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการสื่อสารขอความ
ในกลุม เพราะถายิ่งกลุมใหญขอความก็ยิ่งมากทําใหเกิดความลาชา(Traffic jam) และทําใหเกิดการมี
ขอมูลมากเกินความตองการ(Information overload) (Burge, 1994)  

นอกจากนี้บทบาทของผูสอนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันอยางแทจริง ซึ่งผูสอนจะตองเขาใจและตระหนักในหนาที่ของตนวาไมใชผูสอน(Instructor) 
หรือ(Lecturer) แตเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) (Bullen, 1998)  สวน Brandon 
and Hollingshead (1999)  ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช Computer support collaborative 
learning เกี่ยวกับการนําเทคนิค weaving เขามาใชในการอถิปรายแบบออนไลน โดยเวียนใหผูเรียน
ทุกคนไดมีสวนรวมอภิปรายเปนวงกลมซึ่งสามารถชวยใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียน 

  4.  แบบการเรียนรูและวิธีการจัดการเรียนการสอน(Learning models/ Approach/ 
Pedagogy) ซึ่งทฤษฎี Constructivist เปนวิธีการที่ถูกอางถึงคอนขางมาก และมักนํามาใชกับการ
เรียนแบบเรียนรูรวมกัน ซึ่งนักการศึกษาบางทานกลาววา การเรียนรูรวมกันเปนกิจกรรมของ 
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Constructivist โดยBernard and Lundgren-Cayrol ไดกําหนดวิธีการการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพไว 2 แบบคือ  

 -การอภิปราย(Debate among group member ) 
 -การทําโครงการ(Project based learning) 

นอกจากนี้ อีกวิธีหนึ่งที่เหมาะสมคือ Problem based learning หรือ Open ended 
problem โดยเปนการสรางสถานการณที่เกิดขึ้นเหมือนกับในชีวิตจริง และฝกใหผูเรียนไดรวมกัน
แกปญหาเพื่อหาทางออก 

  การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพเชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน จําเปนตองมีการบูรณาการตัวเทคโนโลยีเขากับโมเดลของการ
ออกแบบระบบการสอน(Instructional Design Models) (Far and Shaeffer, 1993 -  Hall, 1997) 
การใชการออกแบบระบบการสอน ชวยในการออกแบบการสอน การตั้งวัตถุประสงค การวิเคราะห
ผูเรียน การเลือกสื่อที่เหมาะสม จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุมคากับการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช       

การเลือกใชเทคโนโลยีควรตองเลือกเทคโนโลยีที่เปดกวางและเอื้ออํานวยใหผูเรียนทุก
คนสามารถเขาใชไดอยางสะดวกและมีขอจํากัดนอยที่สุด  Computer based communication จะ
ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดโดยใชเครื่องมือที่อยูบนเครือขาย เชน Chatroom, E-mail, 
Webpage,Video conference, Computer conference    ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟแวรที่มี
ความสามารถในการรองรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายขึ้นมาเปนจํานวนมาก  แตละประเภทก็มี
ลักษณะและคุณสมบัติที่ตางกันเปดโอกาสใหเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับลักษณะการเรียน อัน
ไดแก WebCT, Blackboard, Firstclass เปนตน                                  
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ตารางที ่2-10 แสดงขั้นตอนและองคประกอบของการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
(Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000) 

 
องคประกอบของการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ขั้นตอนการ 
เรียนรูรวมกัน 

ขอตกลงรวมกัน 
(สังคม) 

การประสานงานกัน 
(องคการ) 

การสื่อสาร 
(การแลกเปลี่ยนเนื้อหา) 

การสํารวจ เร่ิมตนทําความรูจักกัน 
• ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม

เกี่ยวของ 

กําหนดระยะเวลา 
• ความถี่ของการเจรจา

ของแตละบุคคล และ
กิจกรรมของกลุม 

แบงปนอะไร? 
• ชนิดของการแลกเปลี่ยน

(ขอมูลยอนกลับ) 
• เครื่ อ งมือในการ เรี ยนรู

รวมกัน 
การตอเติม การเขาสังคม 

• การรักษาเวลา 
• การมีสวนรวม 
 

ความตองการรวมกัน 
• ตั้งผูนํา 
• กําหนดระยะเวลา 
• ความถี่ของการเจรจา

ของแตละบุคคล และ
กิจกรรมของกลุม 

• การแบงปนทรัพยากร 

กิจกรรม 
• การโตวาที 
• ถาม/ตอบ 
• กรณีศึกษา 
• การเขียนโครงการ 

การประเมินผล • ความรวมมือของกลุม 
• ชิ้นงานของกลุม 

• การใช เวลาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การใชทรัพยากร 
• ระดับของการสื่อสาร 

การประเมินประสบการณการ
เรียนรู 
• ปริมาณของเนื้อหาที่เรียน 
• กระบวนการที่ ใช ในการ

เรียนรู 
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ตารางที ่2-11  แสดงขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูรวมกันและเครื่องมือสนับสนุน 
(Puntambekar S., 1999) 
ชนิดการเรียนรู เครื่องมือ กิจกรรมสนับสนุน ประโยชนของการเรียนรู 

แบบสวนบุคคล สมุดบันทกึ
สะทอนความคิด 
(Reflective 
notebook) 
 

ข้ันตอนในกระบวนการ
แกปญหา เชน การเขาใจ
ปญหา การสราง
ความคิด การกําหนด
ปญหา 

เตรียมผูเรียนเพื่อการเรียนรู
รวมกันในกลุมเล็ก และชัน้เรียน
ใหญ  การสะทอนความคิดของ
แตละบุคคล 

การเรียนรูรวมกัน แผนที่มโนทัศน 
(Concept map) 

สรางและบูรณาการ
ความเขาใจในเนื้อหา 

เรียนรูรวมกนัในกลุมเลก็ 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

การแกปญหาในกลุม
ยอย การสรุปประเด็น  
การคนหาและสราง
คําตอบ 

การทาํงานเปนทีมเพื่อ
แกปญหาชวยเหลือ ตรวจสอบ
ซึ่งกนัและกนั 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายในชัน้
เรียนใหญ 
(Collaborative 
discourse) 

อภิปรายในขั้นตอน ของ
การแกปญหาไดแก 
1.การระดมสมอง 
2.การสรางความคิดเพื่อ
การแกปญหา(ทั้งกอน
และหลังการคนควา) 
3.การอธิบาย 
4.การตัดสิน 
 

การมีปฏิสัมพนัธในการ
อภิปราย เพื่อทําใหเกิดความ
เขาใจและสรางความรูใหม 

แบบสวนบุคคล สมุดบันทกึ
สะทอนความคิด 
(Reflective 
notebook) 
 

การเขียนเรียงความ 
(Essay) 

สะทอนความนึกคิดสวนบุคคล
ในการเรียน การอภิปรายใน
กลุมใหญและกลุมยอย 
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Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994) ยังไดนําเสนอยุทธวิธีที่ชวย
สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกัน คือ 

1. การใหกําลังใจแกผูเรียน 
2. การทําใหเกิดสังคม 
3. การสนับสนุนใหเกิดทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกัน 
4. การประเมินความสามารถของผูเรียนและสนับสนุนกระบวนการกลุม 
5. สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ 
โดยไดนําเสนอไวในกิจกรรมหลากหลายรูปแบบดังแสดงไวในแผนภาพที่ 2-2และ

ตารางที่ 2-12 
                                           
 

           การใหแรงจูงใจ 
 
 
 
 

 
ทักษะการเรียนรูรวมกัน     การใหขอมูล 

                                      
    
 

 
 

                              การขอความชวยเหลือ 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-5 แสดงทักษะที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
 

-ใหกําลังใจ 
-การเสริมแรง 
-การใชคําอื่นๆ 
-การนํา 
-การใหคําแนะนํา 
-การใหรายละเอียด
เพิ่มเติม 
-การอธิบายใหชัดเจน 
-การตัดสิน 
-การยืนยัน 
 

-การขอขอมูล 
-การขอรายละเอียด 
-การขอใหอธิบาย 
-การขอใหตัดสิน 
-การขอความคิดเห็น 

-ดีมาก 
-ถูกตอง 

-ใชคําวา 
-คิดวาเราควรจะ 
-คิดวา 
-รายละเอียดคือ 
 
-ใหเราอธิบายเพิ่ม 
-ตัดสินใจวา 
-เรามั่นใจในเหตุผล
  

-รูไหมวา....... 
-โปรดอธิบายเพิ่มเติม 
-ชวยอธิบายใหฟงหนอย 
-ทําไมคิดแบบนี้ 
-คุณคิดวาอยางไร 
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ตารางที่ 2-12 แสดงการใชกิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการเรียนการสอน 
รูปแบบ การใชทักษะ แผนการสอน รูปแบบกลุม การเรียนรู การชวยเหลือ

การเรียนรู 
 
การมีสวนรวม 

อํานวยความ
สะดวกในการ
ระดมสมอง 

ริเร่ิมใหเกิดการ
ระดมสมอง 

  ใหกําลังใจ
ผูเรียน 

 
 
สังคม 

 กําหนดบทบาท
ใหผูเรียนและ
เปล่ียนบทบาท
ภายในกลุม 

 เพิ่มบทบาทที่
ขาดหายใหกับ
กลุม 

ทําใหแนใจวา
ผูเรียนเลน
บทบาทที่
กําหนดให 

 
ทักษะการ
สนทนา 

ใหผลยอนกลับ
ในการใชทักษะ 

กําหนดงานที่ทํา
ใหผูเรียนตองใช
ทักษะ 

เก็บขอมูลการใช
ทักษะ 

การเลนเกมส
เพื่อสงเสริมการ
เรียนรู 

 

การวิเคราะห
ความสามารถ
และกระบวนการ
กลุม 

ใหผลยอนกลับ
แกบุคคลและ
กลุม 

 ใหผูเรียนได
ตรวจสอบและ
ใหคําแนะนํา
เกียวกับรูปแบบ
กลุมของตน 

  

 
สงเสริมใหเกิด 
ปฏิสัมพันธ 

ใหคําอธิบาย
และรายละเอียด
ที่เพียงพอ 

ใหพี่เลี้ยงหรือผู
ชวยเหลือแก
ผูเรียน 

ปรับปรุงกลุม
ผูเรียนเมื่อขอรับ
การชวยเหลือ 

 กระตุนผูเรียนให
ขอความ
ชวยเหลือจาก
เพื่อนๆ 

 
 
การออกแบบการสอนสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

การเรียนรูรวมกันเกิดขึ้นและถูกพัฒนามาจากการเรียนการสอนในสภาพแวดลอมช้ัน
เรียนแบบปกติ   เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรก็ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับการเรียนแบบเรียนรู
รวมกัน การใชอินเตอรเนตทําให การเรียนรูรวมกันสามารถประยุกตใชเปนเทคนิคการสอนที่ที่มีความ
ยืดหยุนในดานการถายทอดเนื้อหาสําหรับการศึกษาทางไกล  การใชเทคนิควิธีการเรียนรูรวมกันใน
ลักษณะนี้ จําเปนตองใชวิธีการออกแบบการสอนแบบใหม งานวิจัยที่บนมาชี้ใหเห็นวารูปแบบการ
ออกแบบการสอนในอดีตที่บนมาไมไดมีคําแนะนําสําหรับการออกแบบใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน และมีขอจํากัดยากที่จะปรับเปลี่ยน(Hanafin and Land, 1997) 
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และขอจัดอีกประการหนึ่งของรูปแบบการสอนในอดีตก็คือการมุงเนนความรูหรือเนื้อหา มากกวาการ
เนนที่กระบวนการที่จะไดมาซึ่งความรู(Jonassen, Mayes and McAleese, 1993) 

การออกแบบการสอนสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร จะมีสภาพแวดลอม
การเรียนแบบการสรางสรรคความรู  (Constructivist) รวมถึงการใชวิธีการเรียนแบบเรียนรูรวมกัน ควร
จะตองอยูบนหลักการ มากกวาใชกันตามคําแนะนําอยางไมมีหลักการ การออกแบบการสอนจําเปน
จะตองครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรูและสิ่งแวดลอมทั้งหมด มากกวาที่จะใหความสําคัญแคเพียง
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมของเครือขาย หลักการสําคัญบางอยางเชนการใหผูเรียน
เปนผูควบคุมซอฟแวรที่ใชในการเรียน(Learner control) โดยใหผูเรียนมีความยืดหยุนในการกําหนด
ทิศทางในการเรียนและเลือกใชเครื่องมือในการเรียน(Harper and Hedberg, 1997) การเรียนรูอยางมี
ความหมาย ผูเรียนจําเปนตองสรางประสบการณ สรางความรู ซึ่งเปนลักษณะของการแกปญหา การ
ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนหนทางในการคนหาขอมูล รวบรวมขอมูลและและสื่อสารกับผูเรียนอื่นๆ 
ซึ่งตองอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน (Jonassen, Mayes and McAleese, 1993) ในสภาพแวดลอม
เชนนี้ ซอฟแวรเชน Spreadsheets , Computer conferencing system ก็จะกลายเปนเครื่องมือทาง
ปญญา เปนเครื่องมือชวยในการคิด ชวยในกระบวนการแกปญหา (Jonassen and Reeves, 1996) 
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการประชุม เปนเครื่องมือทางปญญาที่สําคัญสําหรับสภาพแวดลอมใน
การเรียนรูรวมกัน เปนเครื่องมือที่สามารถชวยในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู รวมกันแกปญหา 
ฐานขอมูลและแหลงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเนตก็จะเปนเครื่องมือทางปญญาที่ใชในการเรียนรู
รวมกันเพื่อการแกปญหา 
 
 

ตอนที่ 4  รูปแบบการเรียน 
 
รูปแบบการเรียน (Learning Style) 
  เนื่องจากมนุษยมีความแตกตางกันทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
ดังนั้นในการเรียนรู ส่ิงตาง ๆ ของแตละบุคคลจึงมีวิธี หรือ แบบ ในการเรียนแตกตางกันออกไป 
นักวิชาการบางทานไดใหความหมายของรูปแบบการเรียนวา หมายถึง เฉพาะวิธีการเรียนของผูเรียน
ทางดานพุทธิพิสัย หรือแบบการคิด (Cognitive Style) เทานั้น ในขณะที่นักวิชาการบางทานเห็นวา 
รูปแบบการเรียนหมายถึงวิธีการเรียนของผูเรียนทั้งทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยที่บงชีใ้ห
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ทราบวาผูเรียนรับรู ทําการโตตอบ และตอบสนอบตอสิ่งแวดลอมทางการเรียนอยางไร (NASSP.1979 
quoted in Keefe, 1987) 
  ในป คศ.1967 นักวิชาการไดคนคิดหาวิธีการสอนแบบตางๆเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่
เรียนออนที่นิวยอรค พบวา การเปลี่ยนวิธีสอนบอยๆ ทําใหประสิทธิภาพทางการเรียนของผูเรียนบาง
คนสูงขึ้นเปนอยางมาก ในขณะที่บางคนสูงขึ้นเล็กนอย จากจุดนี้ทําใหทราบวาผูเรียนแตละคนมี
ความชอบวิธีการสอนแตกตางกัน แตละคนจะเรียนไดดีที่สุดจากวิธีการสอนตางวิธีกัน หากใหผูเรียน
แตละคนทํามาตรวัดรูปแบบการเรียนแลว ครูจะสามารถระบุออกมาไดวา ผูเรียนมีรูปแบบการเรียน
แบบใดและเมื่อใดก็ตามที่ไดมีการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนจะพบวา ผูเรียน
เรียนไดอยางดี ทําคะแนนไดสูงขึ้นมากกวาที่เรียนจากการสอนซึ่งไมสอดคลองกับรูปแบบการเรียนของ
ผูเรียน หากไดมีการสอนและทดสอบผูเรียนใหสอดคลองกับวิธีที่ผูเรียนชอบแลวจะสงผลดีตอผูเรียน
มากที่สุด การสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อไดคํานึงถึง
รูปแบบการเรียนของผูเรียนซึ่งแตละคนมีไมเหมือนกัน โดยนําขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรมา
พิจารณาการใหผลยอนกลับ (Stewart, 1983 quoted in Sales and Carrier, 1987) 
  การวัดรูปแบบการเรียนมีวิธีการวัดคลอยกับการวัดการเรียนรู กลาวคือ การเรียนรู
เปนกระบวนการภายใน วัดไดจากการสังเกตพฤติกรรมเทานั้น ในทํานองเดียวกันการที่จะบอกไดวา
ผูเรียนคนใดมีรูปแบบการเรียนแบบใด ไมสามารถวัดไดโดยตรง  ตองใชวิธี สังเกตพฤติกรรม
เชนเดียวกัน และการที่นักเรียนแตละคนมีรูปแบบการเรียนแตกตางกัน เปรียบไดกับการที่แตละคนมี
ลายเซ็นเปนของตนเอง รูปแบบการเรียนเปนผลรวมจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางชีววิทยาและ
พัฒนาการดานตางๆที่หลอหลอมใหบุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว แตอยางไรก็ตามไมมีรูปแบบการ
เรียนแบบใดดีกวาแบบอื่นๆ การที่นักเรียนมีรูปแบบการเรียนแตกตางกันมิไดหมายความวารูปแบบ
การเรียนหนึ่งจะทําใหผูเรียนมีความสามารถทางสติปญญาสูงกวาผูที่มีรูปแบบการเรียนแบบอื่นๆ 
รูปแบบการเรียนเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน ไมมีผูเรียนคนใดสามารถสรางรูปแบบการเรียน
แบบใดแบบหนึ่งขึ้นมาเปนของตนตามที่ตนเองตองการได 
  รูปแบบการเรียนของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน การที่ครูจะใชวิธีสอนนักเรียนหรือมี
แบบการสอนแบบใดนั้นมีความสําคัญมากพอๆกับวาครูจะสอนอะไรแกผูเรียน (Moore, 1984) การ
ออกรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนจะชวยใหงายตอการเรียนรู มีงานวิจัย
หลายเรื่องที่สนับสนุนวารูปแบบการเรียนมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลทางการเรียน (Rasmussen, 
1996); (ประโยชน คุปตกาญจนากุล, 2524) นักวิชาการแบงรูปแบบการเรียนออกไดหลายลักษณะ แต
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ละวิธีนั้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ไดมีผูให
ความหมายของรูปแบบการเรียนไวหลายความหมายดังนี้ 
  Hunt (1997) กลาววารูปแบบการเรียนคือสิ่งที่อธิบายถึงตัวผูเรียนในของเงื่อนไขทาง
การศึกษา ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดดีที่สุดและยังอธิบายถึงปริมาณของโครงสรางที่ผูเรียนแตละคน
ตองการดวย 
  รูปแบบการเรียน หมายถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของผูเรียน ซึ่งเปนตัวบงชี้วาบุคคล
เรียนรูอยางไร และปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของตนอยางไร รูปแบบการเรียนยังเปนตัวชี้แนะวา
จิตใจของบุคคลทํางานอยางไร (Gregorce, 1979 อางถึงใน พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530)  
  รูปแบบการเรียน หมายถึงลักษณะที่แตละบุคคลรับรู และประมวลขอมูลในสภาพ
ตางๆของการเรียนรู (Rezler and Rezmovic, 1981 อางถึงใน พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530) 
  รูปแบบการเรียนประกอบดวยลักษณะทางสติปญญา รางกายและอารมณ ซึ่งมีความ
คงที่ในการบงชี้วาผูเรียนรับรู มีปฏิสัมพันธและตอบสนองตอสภาพแวดลอมในการเรียนอยางไร 
(NASSP,1979 อางถึงใน Keefe, 1984) 
  รูปแบบการเรียน เปนยุทธศาสตรการเรียนรูที่ผูเรียนชอบใชในการเรียน (Smith and 
Renzult, 1984 อางถึงในพัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530)  

คําที่คลายกันดังกลาวมากที่สุด คือ แบบการเรียน (Learning style) กับวิธีคิด 
(Cognitive style) ซึ่งแอนทิตา (Antita W.E. 1993: 128) ไดอธิบายแบบการเรียนกับแบบการคิดไว
อยางชัดเจนวา แบบการเรียนเปนความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอการเรียนรูในหองเรียน สวน
วิธีการคิด หมายถึงวิธีการที่แตกตางกันในการรับรู และจัดระบบการคิด ซึ่งโดยทั่วๆไปแลวนักการ
ศึกษาชอบที่จะใชคําวา แบบการเรียน สวนนักจิตวิทยาจะชอบที่จะใช แบบการคิด (Cognitive style) 
มากกวา 
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ตารางที ่2-13 แสดงการอธิบายความหมายของคาํตางๆที่มีสวนคลายกับแบบการเรียนและแบบการ
คิด(Curry.1991.,Riding & Cheema, 1991 Cited in Mc Loughlin. 1999.) 

คําศัพท คําอธิบาย ความหมาย 
ความพึงพอใจในการเรียน 
Learning preference 

ความชอบในการสอน หรือแบบการสอนในวิธีใด
วิธีหนึ่ง มากกวาวิธีอ่ืน (เชน ชอบที่จะเรียนแบบ
ตัวตอตัวมากกวาเรียนเปนกลุม เปนตน) 

กลยุทธการเรียนรู  
Learning strategy 

การประยุกตวิธีการหรือแผนการ ส่ิงที่ได ความรู, 
ทักษะ, หรือเจตคติ 

แบบการเรียน 
Learning style 

อธิบายแสวงหาความรู (การเรียน) โดยใชลักษณะ
อุปนิสัยเขามาเกี่ยวของ 

กลยุทธการคิด  
Cognitive strategy 

การประยุกตวิธีการหรือแผนการในการเขาถึง 
หรือกระบวนการจัดการและรับรูขอมูล 

แบบการคิด  
Cognitive style 

การเขาถึง หรือการจัดการ และรับรูขอมูล โดยใช
ลักษณะนิสัยเขามาเกี่ยวของ อยางเปนระบบ 

 
 
  ความแตกตางของแบบการเรียน (Learning style) กลยุทธการเรียน (Learning 
strategy) ความพึงพอใจในการเรียน (Learning preference) กลยุทธการคิด (Cognitive strategy) 
และแบบการคิด (Cognitive style) จะเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนซึ่งสามารถสังเกต หรือ
แยกแยะออกได ซึ่งกลยุทธในการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน และกลยุทธในการคิด สามารถ
สังเกตเห็นได จากการที่ผูเรียนแสดงออกมา การที่ผูเรียนบอกวาชอบทํางานเปนกลุม (ความพึงพอใจ
ในการเรียน) หรือคิดแลวพูดออกมาในเรื่องที่กําลังคิด (Think aloud) (กลยุทธในการคิดและกลยุทธใน
การเรียน) แตแบบการเรียนและแบบการคิดนั้นจะตองใชแบบสอบถามหรือการทดสอบทางจิตวิทยา 
(Mc Loughlin.1999.) 
  แบล็คมอร (Blackmore 1996 cited in Diaz F.P. and Carnal R.B. 1999.) ได
เสนอแนะวาสิ่งแรกที่นักการศึกษาจะตองตระหนักคือ แบบการเรียนของนักเรียน 
  นักจิตวิทยาเชื่อวานักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน ยอมมีความแตกตางกัน
ในเรื่องการเรียน ทั้งในสวนที่ประสบผลสําเร็จและความลมเหลง ประกอบกับลักษณะของผูเรียนจะมี
สวนในการ approach ที่จะเรียนที่แตกตางกัน การที่ครูหรือนักการศึกษา หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบ
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แบบของการเรียนที่เหมาะสม ลักษณะของผูเรียนที่เหมาะสมจะชวยใหกิจกรรมการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Dean.D. 1997) และผลการวิจัยเกี่ยวกับแบบการเรียน (Learning style) เปน
จํานวนมากที่แสดงใหเห็นวาแบบการเรียนนั้นเกี่ยวของกับผูเรียนที่จะใชในการเรียน และมีการปรับ
แบบหรือวิธีการเรียนตามลักษณะของเนื้อหาที่จะเรียน (Mc Loughlin. 1999.) 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวาการจะออกแบกิจกรรมการเรียนการสอน ยอมตองคํานึงถึงแบบ
ผูเรียนดวยดวยเหตุนี้นักการศึกษาหลายทานไดใหความสนใจศึกษาแบบการเรียนอยางจริงจังที่ไดรับ
ความนิยมหรือไดรับการยอมรับกัน มีดังนี้คือ 
 
ระบบการจําแนกรูปแบบการเรียนของ Kolb 
  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนโดยเริ่มจากการศึกษาจากกระบวนการเรียนรู
หรือการปรับตัวของบุคคล  รูปแบบการเรียนเปนผลของเครื่องมือทางพันธุกรรม  ประสบการณเดิม
และความตองการสิ่งแวดลอมในปจจุบันรวมกันกอเกิดเปนวิธีเรียนของแตละคนโดยกอใหเกิดวิธีการ
เรียนพื้นฐาน  4  วิธี ตามทฤษฎีประสบการเรียนรู   ซึ่งแตละคนจะแตกตางกันออกไปและสงผลตอการ
เรียนรู 

Kolb ; Rubin and Mclntyre  (1974) กลาววาการเรียนรูและการปรับตัวของบุคคลมี  
4  ข้ันตอน  ที่เปนวงจรตอเนื่องกัน  ดังแผนภาพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2-6 แสดงกระบวนการเรียนรูและปรับตัวของบุคคลของ Kolb (1984) 
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ข้ันที่ 1) ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience ยอวา CE) เปนขั้นตอน
ของการเขาไปมีสวนรวมและรับรูในประสบการณตาง ๆ เนนความรูสึก และ ยึดถือส่ิงที่เกิดขึ้นจริง 

ข้ันที่ 2) การไตรตรอง (Reflective Observation ยอวา RO) เปนขั้นที่มุงจะเขาใจ
ความหมายของประสบการณที่ไดรับโดยการสังเกตอยางระมัดระวัง  ข้ันนี้เนนที่การกระจายความคิด
เพื่อไตรตรองพิจารณา 

ข้ันที่ 3) สรุปเปนหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization ยอวา AC) เปน
ข้ันที่มุงใชเหตุผลและใชความคิดในการสรุปรวบยอดเปนหลักการตาง ๆ 

ข้ันที่ 4) ทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation ยอวา AE) เปนขั้นที่มุงนําเอา
ความเขาใจที่สรุปจากขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติเพื่อดูวาถูกตองหรือไมเนนที่การประยุกตใช 

คอลบ กลาววา ผูเรียนแตละคนจะเนนในขั้นตาง ๆ แตกตางกัน ทําใหมีการใชข้ันตาง 
ๆ ในการเรียนรูไมเทากัน  บางคนเนนขั้นที่ 1 บางคนเนนขั้นที่ 2 บางคนเนนขั้นที่ 3 บางคนเนนขั้นที่ 4 
ตามแนวคิดของคอลบ ข้ันการเรียนรูทั้ง 4 มีลักษณะตรงขามกัน จัดไดเปน 2 คู คือ 
         1. ข้ันที่ 1 ประสบการณเชิงรูปธรรม (CE) ลักษณะตรงกันขามกับข้ันที่ 3 สรุป
หลักการเปนนามธรรม (AC)  
              2.  ข้ันที่  2  การไตรตรอง (RO) มีลักษณะตรงกันขามกับข้ันที่ 4 การทดลองปฏิบัติ
จริง (AE) 
 
วิธีการวัดรูปแบบการเรียน 
                          Kolb (1976) ไดเสนอวิธีการวัดรูปแบบการเรียนโดยอาศัยแกน 2 แกนคือ                      
   แกนที่ 1 เปนแกนความแตกตางของขั้นที่ 1 และข้ันที่ 3 (CE-AC) 
   แกนที่ 2 เปนแกนความแตกตางของขั้นที่ 2 และข้ันที่ 4 (RO-AE) 
  แกนทั้ง 2 นี้ตัดกันเปนโคออรดิเนตและแบงพื้นที่ออกเปน 4 คว็อดแรนท  รูปแบบการ
เรียนพิจารณาจาก แตละคว็อดแรนท คือ 

1. แบบคิดอเนกนัย (Divergent Learning Style) 
2. แบบดูดซึม (Assimilative Learning Style) 
3. แบบคิดเอกนัย (Convergent Learning Style) 
4. แบบปรับปรุง (Accommodative Learning Style) 
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ลักษณะของรูปแบบการเรียน 4 แบบ  
 1. แบบคิดอเนกนัย  เนนประสบการณเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง  มีความสามารถ

ในการรับรูและสรางจินตนาการตาง ๆ ข้ึนเอง  สามารถไตรตรองจนมองเห็นภาพรวม  มักทํางานไดดี
ในสถานการณที่ตองการความคิดที่หลากหลาย เชน ในการระดมพลังสมองคนเหลานี้มักใหความ
สนใจแกบุคคล  วัฒนธรรมตาง ๆ มักเปนผูเชี่ยวชาญทางดานศิลปะ และมักใชอารมณ  ตัวอยางของ
บุคคลประเภทนี้มักมีพื้นฐานทางมนุษยศาสตร  และศิลปะศาสตร  เชน  นักแนะแนว  ผูจัดการฝาย
บุคคล  เปนตน 

    2. แบบดูดซึม  เนนการไตรตรองและการสรุปเปนหลักการนามธรรม  มีความสามารถ
ในการสรุปหลักการ  สนใจทฤษฎีตาง ๆ ใหความสนใจกับประสบการณจริงคอนขางนอย  แตสนใจใน
การหลักการเชิงนามธรรมมากกวา  ไมชอบลงมือปฏิบัติและไมคอนคํานึงถึงการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใช  ตัวอยางของบุคคลในกลุมนี้มักอยูในสาขาวิทยาศาสตรพื้นฐาน  สาขาคณิตศาสตร และ
ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

3. แบบคิดเอกนัยเนนการสรุปหลักการเปนนามธรรมและการทดลองปฏิบัติจริง นํา
แนวคิดที่เปนนามธรรมไปปฏิบัติ สามารถสรุปวิธีการที่ถูกตองที่สุดเพียงวิธีเดียวที่จะสามารถนําไปใช
ในการแกปญหาได ไมชอบใชอารมณในการแกปญหา ชอบใชเหตุผล ชอบทํางานกับวัตถุมากกวา
มนุษย มักมีความสนใจที่เแพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และจะมีความเชี่ยวชาญในสิ่ง
นั้นๆ ตัวอยางของบุคคลเหลานี้มักอยูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพเชน วิศวกร 

4. แบบปรับปรุง เนนการทดลองปฏิบัติจริงและประสบการณเชิงรูปธรรม ชอบ
ทดลอง ทํางานไดดีในสถานการณที่ตองปรับตัว มีแนวโนมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยวิธีการที่ตน
นึกคึดขึ้นเองในลักษณะที่ชอบลองผิดลองถูก ชอบทํางานกับบุคคล บุคคลกลุมนี้มักมีพื้นฐานในสาขา
ที่ตองใชการประยุกตและเทคนิคตางๆเชน นักบริหาร นักการตลาด และพนักงานขาย 

 
นอกจากนี้ก็ยังมีรูปแบบการเรียนแบบอื่นๆอีกคือ 
1.  แบบการเรียนของริชารด แมน และคณะ (Richard Mann and others. 1975) 

อางมาจาก อรพรรณ ลือบุญชัย 2538:32-33) ไดศึกษาพฤติกรรมการเรียนในหองเรียนและแบงแบบ
การเรียนของผูเรียนออกเปน 8 แบบ คือ 

     1.1 แบบยินยอม (the compliant students) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีความ
กระตือรือรน ตั้งใจเรียน ชอบเขาชั้นเรียน ตั้งใจทํางาน เพื่อใหถูกใจอาจารยและผูปกครอง 
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     1.2 แบบวิตกกังวล (the anxious dependents students) เปนแบบการเรียนที่
ผูเรียนมีลักษณะวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนสูง รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการเรียน 

      1.3 แบบทอใจ (the discouraged worker) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะ
ไมมีความพึงพอใจตนเอง เมื่อผิดพลาดมักโทษตัวเอง ตําหนิตนเอง มีทัศนคติตอตนเองในทางลบ 

      1.4 แบบอิสระ (the independent) เปนแบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะสติปญญา
ดี มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอิสระในตนเอง มีความคิดสรางสรรคดี 

 1.5 แบบวีรบุรุษ (the heroes) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะอยูแนวหนา 
เปนที่รูจักมีชื่อเสียงโดงดังทางการเรียน ภาคภูมิใจในอํานาจ พยายามสรางเอกลักษณโดยการ
แสดงออก 

 1.6 แบบปฏิปกษ (the snipers) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนมีลักษณะมองโลก
ในแงราย ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา หลบหลีก ไมชอบการเผชิญหนากับอาจารย ชอบสรางความขัดแยง
วุนวาย เปนปฏิปกษกับอาจารย 

 1.7 แบบแสวงหาความสนใจ (the attention seekers) เปนแบบการเรียนที่
ผูเรียนมีลักษณะเนนสังคมมากกวาสติปญญา สรางความสัมพันธกับอาจารย และผูเรียนดวยวิธีตางๆ 
เชนพูดคุย แสดงตัว เลาเรื่องตลกเพื่อใหเกิดความสนใจและยอมรับในหมูเพื่อนฝูง 

 1.8  แบบสงบเงียบ (the silent students) เปนแบบเรียนที่ผูเรียนเปนพวกที่ไม
คอยมีสวนรวมเวลาในการอภิปรายในกิจกรรมการเรียน พูดนอย เงียบเฉย ไมคอยทําอะไร ทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน สัมพันธภาพระหวางผูสอนกับผูเรียนมีนอย 

 
2.  แบบการเรียนรูของเกรชา และไรซแมน (Grasha and Reichman, 1977 อางอิง

มาจากอรพรรณ ลือบุญชัย 2538:33) ไดแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเปน 6 แบบดวยกัน
คือ 

2.1 แบบอิสระ (independent) แบบการเรียนนี้เปนลักษณะของผูเรียนที่ชอบคิด
ดวยตนเอง ชอบที่จะทํางานดวยความคิดของตนเอง แตก็จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน และมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

2.2 แบบหลีกเลี่ยง (avoidant) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนไมสนใจเรียน
เนื้อหาวิชาในชั้นเรียนตามแบบแผน ไมมีสวนรวมกับนักศึกษาคนอื่นๆ และอาจารยในหองเรียน ไม
สนใจสิ่งที่จะเกิดขึ้นในชั้นเรียน 
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2.3 แบบรวมมือ (collaborative) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี
ที่สุดดวยความรวมมือ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสามารถซึ่งกันและกัน พวกนี้รวมมือ
กับอาจารย กลุมเพื่อน และชอบที่จะทํางานรวมกับคนอ่ืน เขามองชั้นเรียนเปนสถานที่ซึ่งเหมาะสม
สําหรับการมีปะทะสังสรรคทางสังคม และเรียนรูเนื้อหาวิชา 

2.4 แบบพึ่งพา (dependent) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนมีลักษณะมีความ
อยากรูอยากเห็นทางวิชาการนอยมาก และจะเรียนรูเฉพาะสิ่งที่กําหนดใหเรียนเทานั้น มองวาอาจารย
และเพื่อรวมชั้นเรียนเปนแหลงความรูและแหลงสนับสนุนทางวิชาการ 

2.5 แบบแขงขัน (competitive) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนเรียนรูดวยการ
พยายามกระทําสิ่งตางๆใหดีกวาคนอื่นๆในชั้นเรียน เขามีความรูสึกวาจะตองแขงขันกับคนอื่นเพื่อ
รางวัลในชั้นเรียน เชน ระดับคะแนนที่ดีกวา หรือไดรับคําชมเชยจากอาจารย เขามองดูบรรยากาศใน
หองเรียนวาจะตองมีการแพหรือชนะ และเขาตองเปนผูชนะเสมอ 

2.6 แบบมีสวนรวม (participant) เปนแบบการเรียนที่ผู เรียนมีลักษณะของ
ผูเรียนที่ตองการเรียนรูเนื้อหาวิชา เขาชั้นเรียน มีความรับผิดชอบที่จะเรียนรูใหไดมากที่สุดจากชั้นเรียน 
และมีสวนรวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาควรจะมีสวนรวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาควรจะมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชั้นเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 

3. แบบการเรียนของ เจ คิง (J.King. 1993 อางอิงมาจากอรพรรณ ลือบุญชัย 
2538:37) ไดจําแนกแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการทํางานหลายมิติของ
เซลสมอง (multifaceted functions of the brain) โดยแบงการเรียนของนักเรียนออกเปน 4 สวน
ดวยกัน คือ 

3.1  แบบการเรียนแบบการเห็น (visual) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของ
นิสิตที่มีแนวโนมในการใชสายตา มองภาพกราฟ แผนภูมิตางๆ เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการ
เรียนรู 

3.2  แบบการเรียนแบบการฟง (audio) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของ
นิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชหูฟงขอความสื่อทางเสียงตางๆ เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการ
เรียนรู 

3.3  แบบการเรียนแบบการอาน (reading) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียน
ของนิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชสายตาอานขอเขียนหรือขอความที่ใชเอกสาร ตําราตางๆ เพื่อ
กอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
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3.4  แบบการเรียนแบบการเคลื่อนไหว (kinesthetic) หมายถึงลักษณะและ
วิธีการเรียนของนิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชประสาทสัมผัสทั้งหา ในการกอใหเกิดความทรงจํา
และการเรียนรู 

นอกจากนี้ เจ คิง ยังไดแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาตามลักษณะการ
ที่สมองจัดกระทํากับขอมูลเปนสองแบบคือ แบบการเรียนแบบจับกลุม กับแบบการเรียนแบบการ
เชื่อมโยงเปนสาย ซึ่งแบบการเรียนแบบจับกลุม หมายถึงลักษณะและวิธีการของนิสิตนักศึกษาที่มี
แนวโนมในการจับจุด จับประเด็นใหเปนกลุม เปนประเภทเพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
สวนแบบการเรียนแบบการเชื่อมโยงเปนสาย หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่มี
แนวโนมในการเชื่อมโยงมโนทัศนตอมโนทัศนในรูปของการเชื่อมโยงคํา โดยมีกระบวนและขั้นตอนของ
การเชื่อมโยงในแนวตรง (linear) เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 

 
4.แบบการเรียนของวิตเคน และมัวร (Witken and Moore. 1975) ไดอาศัยหลักการ

จัดกระทําตอขอมูล โดยแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ 
           4.1 แบบการเรียนแบบสหสัมพันธ หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต

นักศึกษาที่มี     แนวโนมเชื่อมโยงกับภาพรวมความคิดใหมจากการปรับความคิดเดิม เกี่ยวของกับ
มนุษยและสังคมไมเนนเนื้อหาวิชาการ แตเนนความเกี่ยวเนื่องกับประสบการณของตนเองเพื่อ
กอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 

           4.2 แบบการเรียนแบบวิเคราะห หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต
นักศึกษาที่มี     แนวโนมแยกแยะเนื้อหารายละเอยีด เปนความคิดที่มีโครงสรางมีข้ันตอน เนนสิง่ทีไ่มมี
ชีวิตและไมเกี่ยวกับตน ในลักษณะเนื้อหาวิชาการเพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
 

5.  คณะกรรมการฝายทรัพยสินมหาวิทยาลัยอิลินนิอยส (The Broad of Trustees of 
U. of  Illinois. 2000) ไดแบงแบบการเรียนเปน 4 แบบ คลายกับของ เจ คิง ดังนี้ 

           5.1  แบบการเรียนแบบการเห็น (Visual / Verbal Learners) ผูเรียนจะเรียนไดดี
ที่สุดก็คือ เนื้อหาเปนการนําเสนอแบบขอมูลที่เปนรูปของการเขียน ตัวอยางในการสอนในหองเรียน ผู
ที่มีลักษณะแบบเรียนแบบนี้จะชอบการสอนที่ครูใชกระดานชอลค หรือการนําเสนอดวย เพาเวอร
พอยท เพื่อที่จะแสดงใหเห็นโครงเรื่องเนื้อหาระหวางการบรรยาย ชอบจดบันทึก ผูเรียนแบบนี้จะชอบ
สภาพแวดลอมแบบเงียบๆ ซึ่งผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบนี้เหมาะสําหรับการเรียนการสอนบน
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เครือขายเปนอยางมาก เพราะขอมูลตางๆของเนื้อหาการเรียนการสอนมักจะนําเสนอในรูปของ
ตัวอักษร 

            5.2  แบบการเรียนแบบการอาน (Visual / Nonverbal Learners) ผูเรียนจะเปน
แบบชอบใชภาพกราฟก นําภาพวาดแผนขอมูล เชน การใชภาพการตูน เปนตน ในการเรียนการสอน
ในหองเรียน ผูเรียนชวยใหครูใชวีดีทัศน ภาพยนตร แผนที่ และภาพวาด (diagram) ผูเรียนในลักษณะ
นี้ยังชอบเรียนในภาวะสิ่งแวดลอมที่เงียบๆ ในสภาพการเรียนบนเครือขาย ก็ยังเหมาะกับผูเรียนที่มี
รูปแบบการเรียนแบบนี้ เพราะภาพกราฟก ที่แทนขอมูลสามารถชวยใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบ
นี้เกิดมโนภาพและแนวคิดจําได 

             5.3  แบบการฟง (Auditory / Verbal Learners) ผูเรียนลักษณะนี้จะชอบใชเสียง
มากกวา ชอบฟงครูบรรยาย และมีสวนในการอภิปรายกลุม ชอบฟงเสียงจากเทปเสียง เวลาตองการที่
จะจะสิ่งใดก็จะเปลงเสียงออกมาดังๆ ผูเรียนแบบนี้จะเรียนไดดี ถามีกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธกันหรือ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกน มีการพูด / ฟง ในการจัดสภาพแวดลอมบนเครือขายก็ควรมี
กิจกรรมกลุมดวย นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีบีบอัดขอมูลทางเสียง และการใชการประชุมบน
คอมพิวเตอร จะชวยใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนดังกลาวนี้ เรียนไดดีที่สุด 

             5.4  แบบใชการเคลื่อนไหว (Tactile / Kinesthetic Learners) ผูเรียนในลักษณะ
นี้ใชการเคลื่อนไหว หรือแตะตองสวนรางกาย เชน นับนิ้ว เปนตน ผูเรียนแบบนี้ชอบการปฏิบัติ ทดสอบ 
หรือศึกษานอกสถานที่ แตถาในการเรียนการสอนบนเครือขาย ควรใชสถานการณจําลอง และกราฟก 
3 มิติ มีการสนทนาบนเครือขาย 

 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุนแบบการเรียน 
  การทราบรูปแบบการเรียนของผูเรียน จะชวยใหผูสอนสามารถออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนและเนื้อหา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม 
เพื่อใหผูเรียนแตละคนสามารถเรียนรูไดอยางสูงสุดตามความถนัดและความชอบของตน จากศึกษา
รูปแบบการเรียนไดมีนักวิชาการไดนําเสนอกิจกรรมและเนื้อสําหรับรูปแบบการเรียนตางๆไวดงัตารางที ่ 
2-14 
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ตารางที ่2-14 แสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรียนของ Kolb(Anderson& Adams,  
1992) 
 

Learning 
Style 

Characteristics Teaching Tips Examples of Activities 

Concrete 
Experience 
(Sensing) 

Concrete: Must see how 
ideas apply in practice. 
Learns through 
specific cases,  examples, 
facts & details. 
Sensing: Strength in 
relating w/ people; likes 
interaction. 

Create context by leading 
students to see how topic 
connects to their lives. 
Why it is meaningful (or 
useful)? 
Initiate problem solving or 
experience before 
instruction; evaluate it.  
Share perceptions & 
values. 
Create community with 
small groups/partners. 
Provide examples. 

Interactive lecture 
Lecture w/ feeling tone 
Role playing 
Journal writing 
Learning logs 
Group discussion 
Problem sets 
Primary readings 
Labs & fieldwork 
Simulations & games 
Trigger films 
Issue, question or problem 
to solve 

Reflective 
Observation 
  

Learns by observation  
& thinking through the 
issue, question or problem 
before engaging in action. 
Uses reflection to gather 
the essential meaning from 
experiences. 

Show how to draw ideas 
from reflections.   
Provide opportunities for 
students to take an active 
observer role. 
Describe different points 
of view. 
Problem solve in front of 
students.  
Model how an expert in 
your field would think (in 
an accessible way). 
 
 

Lectures w/ visual aids  
Rhetorical questions 
Thought questions  
Brainstorming 
Gathering data/searches 
Textbook readings 
Seminars 
Use journals & logs for 
writing and groups for 
discussion so students can 
sift through information & 
experiences to identify core 
ideas and/or values. 
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Abstract 
Conceptuali-
zation 
(Intuitive) 

Likes to discover 
possibilities & 
relationships. 
May concentrate better 
studying alone. 
Understands through 
abstract thought. 

Think aloud to show how 
to form concepts. 
Well-structured 
presentation of ideas 
works best to promote 
comprehension. 
Analyze relationships and 
how things work. 
Use case studies. 

Lecture w/ demonstrations 
Theoretical readings 
Papers 
Projects 
Analogies 
Model building 
Guided lab work 
Computer simulations 
Computer assisted 
instruction 

Active 
Experimenta-
tion 

Must do something with 
the information to retain it. 
Prefers hands on 
experimentation. 
Applies knowledge. 
Students ask questions & 
teach others. 

Students practice skills. 
Active learning. 
Provide opportunities for 
students to try out & test 
their knowledge 
synthesized from sources 
in new settings. 

Student presentations 
Student prepared problems 
Group projects 
Field tests; Open-ended 
labs 
Homework 
Case studies; Simulations 
Think tanks; Group 
discussion                       
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ตารางที ่2-15 แสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรียนแบบ Visual/Verbal ของ McCarthy 
Learning 

Style 
Characteristics Activities or Examples 

Visual Must see it visually or in 
ìmindís eyeî to process and 
remember information. 
Perceives, analyzes, and 
thinks w/ visual 
patterns, spatial 
configurations.   
May concentrate individually to 
maintain focus. 

Illustrate lectures w/ visuals (transparencies w/ an 
outline, graphic organizer, etc.) 
Pictures, diagrams, flow charts, timelines 
Concept diagram (abstract idea, characteristics, 
definition, concrete examples and non-examples) 
Advanced organizers 
Lesson organizer connecting new ideas to learned 
material 
Key words listed visually 
Feedback given in visual form (points, written 
comments on papers, checklists, email, etc.) 
Use of language that promotes visualization 
Graphic arts, multimedia, films, videos 
Computer assisted instruction 
Allow expression through writing in various forms. 
Draw or illustrate problems. 
Use visual mnemonics for recall. 
Organize using color, bolding, spatial array 

Verbal 
  

Must hear it and rely on 
language to process and 
remember information. 
May carry on an internal 
dialogue to think things 
through. 
Sensitive to tone, volume, pitch 
of voice.  
Needs discussion. 

Connect calculations with verbal explanations, i.e. 
study guides.  Encourage verbal mediation when 
solving problems. 
Students paraphrase & summarize ideas from 
various sources, and annotate from specific points 
of view. 
Share written work verbally (answers, notes, etc.). 
Explain visual diagrams or graphical data in lecture. 
Discuss ideas in small & large groups. 
Students give oral reports, debates & other 
presentations. 
Dramatize when possible. 



 84

Use sound alike mnemonics for recall. 

 
  
ตารางที ่2-16 แสดงตารางแสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรยีนแบบ Global/Sequential 

Learning 
Style 

Characteristics Activities or Examples 

Sequential Learns in a serial, step-by-
step, linear process. 
Responds to rules or 
procedures. 

Lecture using a logical outline, & ask students to 
take notes using a logical outline or Cornell 6-R 
method. 
Ask students to give specific examples and 
supporting details for a main idea or topic. 
Analysis and evaluative activities. 

Global 
  

Needs to get the big picture. 
Integrates main points into a 
structural whole. 

Give an overview of material to be covered. 
Encourage students to survey text assignments 
before reading and taking notes. 
Relate new material to studentsí background 
knowledge; create a sense of context when 
introducing new ideas. 
Synthesis activities. 

  
 

 จากการศึกษารูปแบบการเรียนของนักการศึกษาทานตางๆ ทําใหทราบวาผูเรียนใน
รูปแบบการเรียนตางๆนั้นจะมีวิธีการในการเรียนรูที่ตางกัน และชอบเรียนดวยวิธีการและจัดกิจกรรมที่
ตางกันออกไป เรียนไดดีไมเทากันในสถานการณเดียวกัน ซึ่งนักการศึกษาแตละทานก็ไดออกแบบ
วิธีการในการเรียนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนที่ตนเองไดออกไว  ซึ่งขอมูลดังกลาวขางตนทําให
สามารถปรับรูปแบบวิธีการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เพื่อนํามาใชในการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยไดเลือกพัฒนาจากรูปแบบการเรียนของ Kolb เปนตนแบบใน
การพัฒนา เนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนที่มีความเหมาะสมกับการแบงเพื่อทํากิจกรรมในการเรียนรู
รวมกัน เพราะเปนการแบงรูปแบบการเรียนที่แบงตามประสบการณในการเรียนรู 4  แบบ ซึ่งตางจาก
แบงรูปแบบการเรียนของ Richard Mann, Gracha and Reichman ซึ่งรูปแบบที่แบงออกมามี
ผลกระทบตอการเรียนแบบกลุม และมีรูปแบบมากเกินไป  สวนการแบงตามรูปแบบของ J.King  ก็มี
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ผลการวิจัยเกี่ยวของยืนยันวาผูเรียนในแบบ Visual สามารถเรียนบนเว็บไดดี และนอกจากนี้การแบง
รูปแบบการเรียนของ Kolb  นั้นแบงออกเปน 4  รูปแบบ ซึ่งไมมากจนเกินไปซึ่งสามารถจะหากลุม
ตัวอยางในงานวิจัยไดครบ และจากงานวิจัยหลายเรื่องผูวิจัยใหคําแนะนําวารูปแบบการเรียนของ 
Kolb เหมาะสําหรับใชกับการทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

Alavi and colleaques cited in Benbunan-Fich.R and Hiltz S.R., 1999 ทําการ
วิจัยภาคสนามเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสภาพการการเรียนรูรวมกัน (Collaborative 
learning) ของกลุมผูเรียนที่ใชคอมพิวเตอรสนับสนุนเปนหลัก (computer – mediated proximate 
group) กลุมไมใชคอมพิวเตอรเปนหลัก(computer – mediated non-proximate group) และกลุม
เผชิญหนากันและไมใชคอมพิวเตอร(face to face unsupport group) โดยผลการวิจัยพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้ง 3 กลุมไมมีความแตกตางกัน แตพบวาผูเรียนในกลุมไมใช
คอมพิวเตอรเปนหลัก(computer – mediated non-proximate group) มีการคิดแบบมีวิจารณญาณ
(critical thinking)มากกวาอีก 2 กลุม 

Graham M. & Scaborough H.(1999) ศึกษาการใช CMC และการเรียนรูรวมกันใน
การศึกษา โดยใชวิธีการสอนโดย Bulletin board รวมกับ Tutorial group platform ในวิชา
เศรษฐศาสตร โดยศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันและประสบการณการเรียนการสอนจากทั้ง
ผูเรียนและผูสอน อายุและเพศไมมีความสัมพันธกับการแสดงออกของผูเรียน ผูที่เรียนบนCMCรอยละ
60 มีการพัฒนาการดานการสื่อสารดีข้ึน  และเห็นวามีประโยชนในการพบผูสอนและผูเรียน ทําให
เขาใจเนื้อหาเพิ่มขึ้น  และไดรับขอมูลยอนกลับเพิ่มข้ึน  คร่ึงหนึ่งของผูเรียนมีทัศนคติทางบวกตอ
กิจกรรมการเรียน  อีกครึ่งหนึ่ง  เห็นวาทําใหมีภาระงานเพิ่มข้ึน  ทัศนติที่มีตอวิชาที่ เ รียนไมมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดจากการถามและจากขอมูล
ยอนกลับของผูสอนและผูเรียนพบวา 

ดานการสื่อสาร: ผูเรียนสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนและผูสอน 
ดานการเขาสูระบบการเรียน: การติดตอกับเครื่องแมขายทําไดยาก 
ดานความยืดหยุน: มีเวลาจํากัดในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ดานคาใชจาย: มีคาใชจายในการเรียนเพิ่มข้ึนคือคาโทรศัพท 
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ดานเนื้อหาวิชา: มีขอจํากัดในเรื่องตัวอักษรมากทําใหไมเห็นภาพที่ชัดเจน 
ดานภาระงาน: ผูสอนมีงานเพิ่มข้ึนในการเตรียมกิจกรรม แตสะดวกในการเขาถึง

ผูเรียน เวลามีความยืดหยุนมากขึ้น ผูเรียนมีภาระงานเพิ่มข้ึน 
McAlpine (2000) ศึกษาการนําการเรียนการสอนแบบออนไลนเขามาใชรวมกับ

วิธีการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning)  เพื่อนํามาใชกับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มทักษะในดานการวิเคราะห การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การทํางานรวมกัน การ
ประสานงานกันและการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวารูรวมกัน ผูเรียนสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอ
การทํางานรวมกัน โดยเฉพาะการไดเรียนรูขอมูลจากผูเรียนอื่นๆ และเห็นวาเปนขอมูลที่มีคุณคา ทําให
เกิดความเขาใจในการเรียนเพิ่มข้ึน และบางสวนเห็นวาการอภิปรายบนเครือขายคอมพิวเตอร ไมคอย
มีความเปนธรรมชาติ ควรใชโทรศัพทในการสื่อสารมากกวา และในประเด็นการรับรูและความเขาใจ
ของผูเรียน การพัฒนาทักษะในการแกปญหา  การใชประสบการณและความรูในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย ผูเรียนสวนใหญคอนขางเห็นดวยวามีการพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนและไดรับประโยชน ผูเรียน
จะทํางานสงแตไมคอยมีปฏิสัมพันธระหวางกัน จะสนทนากันเฉพาะในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ยุติการสนทนาภายในระยะเวลาอันสั้น  มีการอางอิงถึงแหลงขอมูลภายนอกบางเล็กนอย  สวนใน
รายวิชาที่มีการบังคับใหผูเรียนตองมีการอภิปรายทุกสัปดาห แตใหมีอาสาสมัครเปนผูตั้งกระทูเสริม 
ผูเรียนจะมีการตอบสนองการอภิปรายในกระทูเสริมคอนขางนอยกวากระทูหลักของผูสอน การ
ตอบสนองจากผูเรียนในแตละกระทูเฉลี่ยประมาณ 16-65 ขอความ ซึ่งนับวาอยูในระดับสูง สวนความ
ยาวของขอความสวนใหญจะเปนการสรุปเนื้อหาส้ัน จะมีเปนความประมาณหนึ่งยอหนา และเกือบ
เต็มหนาบางเปนสวนนอย การตอบกระทูสวนมากจะอางจากประสบการณของตนเอง ไมคอยอางจาก
ขอมูลที่จัดให แตจะมีการอางถึงกรณีศึกษาที่มอบหมายใหเปนงาน  รวมขอความที่เกิดขึ้นในการเรียน
ทั้งหมดจํานวน 450 ขอความ  

Curtis and  Lawson(1999) ศึกษาถึงปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของนิสิตในระดับอุดมศึกษา วาปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
เรียนรูเปนอยางไร ซึ่งศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจาก การปฏิบัติงานที่มอบหมาย  การอภิปราย 
การรวมมือในการเรียน  เนนการศึกษาปฏิสัมพันธจากการเรียนในแบบ Asynchronous  ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการวางแผน การมีสวนรวม และการคนหาขอมูล เกิดขึ้นเฉลี่ยอยูในระดับเดียวกัน แต
การมีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูในระดับตํ่า  ผูเรียนสามารถใช E-mail และBulletinboard ในการทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปรากฎวาผูเรียนชอบใชการสนทนาแบบ asynchronous มากกวา
แบบ synchronous ถึงแมวาจะตองมีการตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลา สวนในดานความรูสึกลึกๆ
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ของผูเรียนพบวาเปนการลําบากใจที่จะตองสื่อสารกับคนที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา และมีปญหาเรื่อง 
ความลาชาในการสื่อสารขอมูลแตทําใหเกิดความไววางใจกันและกันในการรวมกันทํางานกลุม อีกทั้ง
สามารถพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Micki (1999) ศึกษาการรับรูของผูเรียนพยาบาลตอแบบการสอนแบบเรียนรูรวมกัน
และความคาดหวังตอการเรียนรูรวมกันของนักศึกษาในหลักสูตร Humanistic Education และ 
Traditional Curriculum โดยใชแบบวัด SPALS(Student Principle of Adult Learning Scale)เพื่อวัด 
Collaborative teaching style  แบบวัด SECL(Self-Efficacy for Collaborative Learning)เพื่อวัด
ความคาดหวังของผูเรียนตอการเรียนรูรวมกัน และแบบวัดTPALS(Teacher Principles of Adult 
Learning Scale)เพื่อวัดการรับรูของผูสอนตอแบบการสอนของตนเอง  ผลการวิจัยพบวา ผูเรียน
พยาบาลมีการรับรูในทางบวกตอแบบการสอนของผูสอน ซึ่งมีความสัมพันธตอความหวังในการเรียนรู
รวมกัน ระดับของความคาดวังไมมีความสัมพันธกับช้ันปและหลักสูตรที่เรียน การรับรูตอแบบการสอน
ของผูสอนแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับการรับรูของผูเรียน 

Louise (2000) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความชอบใน
การเรียนภาษาฝรั่งเศส โดยการเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธี คือแบบเรียนรูรวมกัน และแบบมีผูสอน
คอยควบคุม โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการใชภาษา ความชอบในการเรียน และการตอบสนองตอ
วิธีการสอน ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในการใชคําถามแบบ 
yes, no, wh question  โดยกลุมที่มีผูสอนคอยควบคุมมีความสามารถในการเขียนคําถามสูงกวา แต
ทั้งสองกลุมมีพัฒนาการทักษะทางภาษาสูง และในกลุมที่เรียนแบบเรียนรูรวมกันยังมีการพัฒนา
ทักษะการทํางานรวมกันสูงขึ้นและเห็นวาเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

jacqueline(2000) ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรูรวมกันเพื่อแกปญหาทางบัญชีดวย
วิธีสนับสนุนโดยกลุม (Group Support System) ดวยวิธีการเรียนแบบเผชิญหนา กับการเรียนแบบ
ทางไกล โดยศึกษาถึงวิธีสนับสนุนโดยกลุมและความยากของงาน วาเกี่ยวของตอระดับการมีสวนรวม
ในการนําเสนอตอสังคมของผูเรียน ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมและการนําเสนอตอสังคม
ของกลุมที่เรียนแบบเผชิญหนาสูงกวากลุมที่เรียนทางไกลอยางมีนัยสําคัญ ผูเรียนมีความรูสึกใน
ทางบวกตองานที่ถูกนําเสนอ ซึ่งมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการเรียน ผูเรียนในทั้งสองกลุมจะ
เลือกทําและนําเสนองานที่งาย ระดับความยากของงานไมมีผลกระทบตอการมีสวนรวมในการเรียนใน
ทั้งสองกลุม 

Quang(1999) ศึกษาการใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน
(CSCL:Computer Support Collaborative Learning) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงความ
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เขาใจในกระบวนการเรียนรูแบบกลุม ผลของการเรียนดวยCSCL โดยใชการสังเกต และสัมภาษณ
กลุมเฉพาะ  ผลการวิจัยพบวาในดานกระบวนการกลุมมีความแตกตางกันในดาน แบบการสอนที่ใช  
โครงสรางของการออนไลน ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช การยอมรับของกลุม ระยะเวลาการเรียน 
และทําใหทราบถึงความเขาใจในการเรียนออนไลนแบบกลุม คําแนะนําที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูเรียน 
ผูสอน ผูบริหาร และผูออกแบบCSCL  และทําใหเเขาใจในเชิงลึกของกระบวนการกลุมในการเรียน 

Debova(2001) ศึกษาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายอินเตอรเนตของนักสึกษา
ปริญญาตรีในวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรยีนการ
สอน และพัฒนาทฤษฎีพื้นฐานเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูสอน และผูเรียน ใชวิธีการ
สังเกต การสัมภาษณ การเขียนแบบออนไลน ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีการพัฒนาดานความรู  และ
ทักษะทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน และมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูเรียนอื่นๆ  ผูสอนมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท
จาก Director มาเปน Facilitator โดยทําหนาที่ในสามขั้นตอนคือ การวางแผนเตรียมการ การ
ชวยเหลือและใหกําลังผูเรียน มอบหมายงานเพื่อใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบ 
  Dufner, Kwon and  Rogers(2001) ไดทําวิจัยโครงการนํารองดานการใชการสื่อสาร
แบบอซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกัน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยอิลิ
นอยและมหาวิทยาลัยเนบราสกาในวิชา Management Information System เปนระยะเวลา 4 เดือน 
เพื่อตรวจสอบและวัดการยอมรับ ความพึงพอใจ และสาธิตวา Cyber Collaborative สามารถใชใน
การเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใช GDSS (Group Decission Support System) 
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีทัศนคติในแงบวกตอการเรียนในลักษณะนี้ โดยมีความพึงพอใจในดานการ
อภิปราย  การแกปญหา การใชระบบเครือขาย  การเรียนรูรวมกัน  และเครื่องมือที่ใชในการเรียนรู
รวมกัน  ในดานความชอบเครื่องมือในการเรียนพบวาผูเรียนมีความชอบตอเครื่องมืออันไดแก GDSS, 
E-mail, Chat, Discussion, Document production โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

Benbunan and Hiltz (1998) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ การใชการสื่อสาร
แบบอซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกัน เพื่อศึกษา 1.Self- Report Learning 2.Actual 
Learning Outcome ของการเรียนแบบ Asynchronous Learning กับ Manual Method ดวยการ
เรียนแบบกลุมและรายบุคคล( 2x2 Factorials) ซึ่งผลการวิจัยพบวาดาน Self Report Learning มี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการรับรู Self Report ในระดับสูง    
(p<.05) สวนสมมติฐานในดานผูเรียนแบบกลุมจะมีการรับรู Self Report สูงกวาแบบรายบุคคล  
ผูเรียนบน ALN จะมีการรับรูระดับการเรียนรูสูงกวาแบบ Manual ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
สวนดานActual Learning Outcome ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในสมมติฐานที่ตั้งไวคือ 
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ผูเรียนในแบบกลุมจะมีการเรียนรูมากกวาแบบรายบุคคล  ผูเรียนที่ทํางานบน ALN จะมีการเรียนรู
มากกวาผูเรียนที่ทํางานในแบบManual และ ผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการเรียนรูสูงกวาผูเรียนใน
ทุกเงื่อนไข 

Kim, Sharon, Constance, john and Watson(2000) ไดทําการวิจัยดานการเรียนรู
รวมกันโดยใช Web based โดยศึกษาวาการอภิปรายแบบออนไลนจะชวยเพิ่มความรวมมือในกลุม
หรือไมอยางไร การจัดกิจกรรมกลุม การสรางบรรทัดฐานของกลุม และยุทธวิธีในการอภิปราย จะมีผล
ตอการแสดงการรับรูของผูเรียนอยางไร เปรียบเทียบระหวางการเรียนแบบออนไลน และแบบ
เผชิญหนากัน โดยในกลุมออนไลนจะแบงออกเปนสองกลุมยอยคือ กลุมที่มีการกําหนดโครงสราง
(Tappe in) และกลุมปกติ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ในกลุมที่เรียนแบบเผชิญหนามีการรับรูความสามารถ
ของกลุม การผลิตผลงาน และการมีสวนรวมในการเรียนสูงกวากลุมที่เรียนแบบออนไลนแบบกําหนด
โครงสราง อยางมีนัยสําคัญ และผูเรียนมีการรับรูวาการเรียนแบบเชิญหนามีประสิทธิภาพสูงกวาการ
เรียนแบบออนไลน เมื่อดูจากผลการเรียนผูเรียนในกลุมที่ไดคะแนนสูง ผูเรียนพยายามใชวิธีการให
เพื่อนๆทุกคนไดมีสวนรวมในการอภิปราย และการสรางความสัมพันธระหวางกัน ในกลุมผูเรียนที่ได
คะแนนต่ํา ผูเรียนจะมีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไมมียุทธวิธีในการอภิปราย อภิปรายโดยไร
ทิศทาง ขาดทักษะในการประสานงานกัน 

Dille and Mezack(1991) ไดใชการแบงแบบการเรียนของ Kolb แบงผูเรียนที่เรียน
ดวย Web-based Instruction เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูเรียนแบบดูด
ซึม(Assimilators)สามารถทําคะแนนไดสูงและเรียนรูบนเว็บไดเปนอยางดี สวน Torrell and Dringus 
(1999-2000) ไดศึกษาและทํานายวาผูเรียนในแบบ Convergers และ Assimilators สวนใหญจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียนบนเว็บในระดับบัณฑิตศึกษา และMcvay(2000) ยังพบวาผูเรียนบน
เว็บที่ทราบรูปแบบการเรียนของตนเอง และปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมทางการเรียน มี
อัตราการประสบความสําเร็จในการเรียนถึง 94% นอกจากนี้ยังสามารถปรับตนเองใหเหมาะกับ
สภาพแวดลอมทางการเรียนที่แตกตางกันได  

Mcdonal(1996 อางถึงในประชิต อินทะกนก, 2541) ศึกษาผลการเรียนการสอนดวย
มัลติมีเดียที่มีตอทัศนคติและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนและความสัมพันธกับรูปแบบการเรียน โดย
ทดลองกับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยใชแบบการเรียนของ Kolb เปนเครื่องมือในการแบง
รูปแบบการเรียน พบวารูปแบบการเรียนที่ตางกันไมมีมีความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน แต
นักศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีทัศนคติตอการเรียนมัลติมีเดียแตกตางกัน  นอกจากนี้ Shaw 
and Marlow ไดศึกษาทัศนคติของผูเรียนที่เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยศึกษาถึงรูปแบบการ
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เรียนและเพศ  ตอทัศนคติของผูเรียนสายวิทยาศาสตรในระดับอุดมศึกษาในการเรียน 6 ดานคือ ความ
สะดวกสบาย ปฏิสัมพันธ ความพอใจ คุณคาของเทคโนโลยี  ประสบการณ และสิ่งแวดลอม บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยใชการแบงรูปแบบการเรียนที่ดัดแปลงจาก Kolb  เปน 4 รูปแบบคือ 
Activist, Reflector, Theorist และ Pragmatist ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนรูสึกไม
สะดวกสบายในการเรียน ไมมีความสุขในการถูกจํากัดการสื่อสารระหวางบุคคล และอยากทีจะเรียน
ในแบบชั้นเรียนปกติมากกวา  และพบวาผูเรียนในแบบ Theorist  จะมีทัศนคติในแงลบอยางมี
นัยสําคัญตอ การมีปฏิสัมพันธ และส่ิงแวดลอมทางการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

Diaz and Cartnal(1999) ไดศึกษาเปรียบเทียบแบบการเรียนของผูเรียนในการเรียน
บนเครือขายคอมพิวเตอรกับในชั้นเรียนปกติ โดยใชแบบวัดรูปแบบการเรียนของ Grasha and 
Reichmann ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เลือกเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีรูปแบบการเรียนแบบ
อิสระ(independent learners) และการวิเคราะหความสัมพันธพบวาผูเรียนเต็มใจที่เรียนรูรวมกันถา
ผูสอนพรอมที่จะใหคําแนะนําและเอาใจใส และชอบแรงจูงใจภายในมากกวาการใหรางวัล 

Entwistle and Dorothy(1970) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ วิธีการ
เรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ผลการศึกษาพบวานิสิตที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีนัย
ทางการเรียนหรือวิธีการเรียนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนดีกวานิสิตที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ
ไดสรุปผลวา นิสิตที่เรียนดีจะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีวิธีการเรียนดี มีแรงจูงใจในการเรียนสูง 
ตลอดจนมีความมั่นคงทางอารมณ 

James Josepth Lex ไดทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยในมลรัฐอินเดียนนา สองกลุม โดยใชวิธีตางกันคือ ทดลองเรียนแบบ
กระบวนการกลุม(Group dynamics หรือ Non structured group experience) และกลุมควบคุมที่
เรียนแบบปกติ ผลการทดลองพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทั้งสองกลุม แต
นักศึกษาในกลุมทดลองรูสึกพอใจตอประสบการณที่ไดรับ และชอบการเรียนแบบกระบวนการกลุมนี้
มาก เพราะมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นของตนเองและรูสึกอิสระในการเรียน 
  Foley (1997)ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการรับรูในการเรียนรูรวมกัน กลุม
ตัวอยางไดแก นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 95 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 83 คน วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการรับรูในการเรียนรูรวมกัน ของนักเรียนทั้ง
สองระดับ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนในระดับประถมศึกษามีการรับรูส่ิงตางๆมากขึ้น เมื่อใชวิธีการ
เรียนรูรวมกัน โดยใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน เกิดการ
เรียนรูรายบุคคลและสามารถนํากลยุทธนี้ไปใชแกปญหาในการเรียนรูรวมกันเปนกลุมไดอยางดี 
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  Gutierrez(1999) ไดทําการวิจัย เร่ืองการสรางความรวมมือในการฝกทักษะทาง
ภาษาซึ่งเนนการเรียนรูรวมกันเปนหลัก กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนประถมศึกษา และนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา วิธีการวิจัยเนนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร ในกิจกรรมการ
แกปญหาตางๆ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนและความรวมมือในการ
ทํางานกลุมมากขึ้น 
  Hule and Kinkead(1995) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรวมมือในการทํางานกลุมโดย
ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคสเปนหลักในการสื่อสาร วิธีการทดลองจะเนนการรวมมือกันในการทํางาน
กลุมโดยใชไปรษณียอิเลคโทรนิคสเปนหลักในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกัน  และฝกทักษะการ
เขียนภาษาอังกฤษระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนในกลุมทดลองมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรวมมือในการทํางานกลุมสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมซ่ึงไมไดใช
ไปรษณียอิเลคโทรนิคสในการสื่อสาร 
   Yunfei(2002) ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของแบบการเรียนตอการเรียนบนเว็บของ
นิสิตระดับปริญญาตรี  โดยแบงรูปแบบการเรียนตามแบบการเรียนของ Kolb  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการเรียนของผูเรียนมีผลกระทบตอการเรียนบนเว็บ มีปฏิสัมพันธกันระหวางรูปแบบการเรียน
กับความสามารถของผูเรียน และผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบเอกนัย(Convergers) มีความสุขและ
ความพอใจในการเรียนบนเว็บมากกวาผูเรียนแบบดูดซึม(Assimilators) อยางมีนัยสําคัญ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
  กาญจนา พันธโยธี(2542)(อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร,2545) ไดศึกษาแบบการ
เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุรนารี ตามรูปแบบของ Felder and Solomon โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 718 คน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรูปแบบการ
เรียนแบบการมองมิติในดานการนําขอมูลเขามากที่สุด รองลงมาคือแบบประสาทสัมผัสมิติดานการ
รับรู สวนแบบการเรียนที่พบนอยที่สุดคือแบบถอยคําภาษาในมิติดานการนําเขาขอมูล  เมื่อจําแนก
เปนรายมิติพบวา ดานการรับรู นักศึกษามีรูปแบบการเรียนประสาทสัมผัสมากกวา ญาณหยั่งรู ดาน
การนําขอมูลเขา นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบการมองมากกวาแบบถอยคําภาษา ดานการจัด
กระทําขอมูล นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติมากกวาแบบไตรตรอง ดานการทําความเขาใจ
ขอมูล นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบองครวมมากกวาแบบเปนขั้นตอน เมื่อเปรียบเทียบระหวาง
แบบการเรียนกับเพศ ภูมิลําเนา ชั้นป กลุมสาขาวิชา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเภทการเขา
ศึกษา พบวาเพศ สาขาวิชา มีความสัมพันธกับแบบการเรียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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โดยที่เพศชายมีรูปแบบการเรียนแบบการมองมิติดานนําขอมูลเขามากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงมี
รูปแบบการเรียนแบบประสาทสัมผัสในมิติดานการรับรูมากกวาเพศชาย สําหรับนักศึกษากลุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมสาขาเทคโนโลยีการเกษตรมีรูปแบบการเรียนแบบประสาทสัมผัสในมิติ
ดานการรับรูสูงสุด สวนนักศึกษากลุมวิศวกรรมศาสตรมีรูปแบบการเรียนแบบการมองในมิติดานการ
นําเขาขอมูลสูงที่สุด แตไมพบความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา ชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ประเภทของการเขาศึกษากับแบบการเรียน 
  ปรารถนา เกษนอย(2540) ทําวิจัยเรื่องผลของการเรียนแบบรวมมือในวิชาสังคม
ศึกษาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการวิเคราะหของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน โดยแบงนักเรียนออกเปน 2  กลุมคือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 30 คน โดยใช
แผนการสอน 2 แบบคือ แผนการสอนแบบรวมมือ และแผนการสอนแบบปกติ อยางละ 11 แผน ใช
เวลาในการทดลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ คาบละ 50 นาที เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคือ 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
สังคมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนกลุมปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  2)นักเรียนที่
เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยการเรียนแบบรวมมือมีคะแนนความสามารถดานการวิเคราะหสูงกวา
นักเรียนกลุมที่เรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน คร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะ
นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
2. พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
3. ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
   

การศึกษาขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่หนาที่ใน

การบริหารจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่มีการจัดการ
เรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอร   

       2) กลุมตัวอยาง ใชการคัดเลือกลุมตัวอยางโดยเลือกเอาสถาบันอุดมศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่สมบูรณอยางเปนระบบทั้งในดานการดําเนินการ
สอนและระบบการจัดการรายวิชา โดยมีการจัดการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย และเปดให
นิสิตลงทะเบียนเรียนอยางนอย 1 หลักสูตร  เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป ซึ่งไดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 5 แหง และเอกชนจํานวน 3 แหง จากนั้นทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจงในแตละสถาบัน โดยเลือกเปนอาจารยผูสอน 1 คน และผูเกี่ยวของในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 1 คน โดยกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกเอาผูที่มี
ประสบการณมากที่สุดในดานการเรียนการสอนบนเครือขายมากที่สุด สถาบันละ 2 คน รวม
จํานวนทั้งสิ้น 16 คน 
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 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course 
Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  
(Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสราง
พื้นฐาน(Infrastructure) 

 
1.3 วิธีการสรางเครื่องมือ  
       เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนที่ 1 นี้คือแบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งมีวิธีการสรางคือ 
       1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมเนื้อหาเนื้อหา
ดานการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน การออกแบบกิจกรรมการสอน
บนเครือขายคอมพิวเตอร และรูปแบบการเรียน 

2) สรางแบบสัมภาษณตามกรอบการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร(ถนอมพร เลาหจรัสแสง และ ศุภชัย สุขะนินทร, 2545) 

3) นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไข 

4) แกไขแบบสัมภาษณและนําไปใชจริง 
 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย  
1) วิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

จากจากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานการศึกษา 
2) ศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยนัดติดตอขอ

สัมภาษณขอมูล อาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดย
สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่ควรจะเปน ครอบคลุมใน 7 
ประเด็นคําถามคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course Management 
System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  (Assessment) ผู
อํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน
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(Infrastructure) โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะห  

3) จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และสังเคราะหขอมูล เพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
รวมกับขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  ไดนําขอมูลเบื้องตนที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 นํามา

พัฒนาเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรและทดลองการใชรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นดังมีรายละเอยีดคือ 

 
              2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
       1) ประชากร คือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่เรียน
วิชาพื้นฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในภาคปลายปการศึกษา 2547 

 2) กลุมตัวอยางคือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่
เรียนวิชาพื้นฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในปการศึกษา 2547ที่สมัครใจเขารวม
โครงการวิจัย  และไดรับการสุมตัวอยางแบบแบงพวก (Stratified random sampling)โดยใชแบบ
วัดรูปแบบการเรียนของ Kolb แยกแบบการเรียนผูเรียนเปน 4 แบบ แบบการเรียนละ 15 คน  และ
จัดกลุมตามแบบการเรียนของผูเรียน แบบละ 3 กลุม กลุมละ 5 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งายเขากลุมดวยการหยิบหมายเลข รวมเปนจํานวน 60 คน 

 
ตารางที่ 3-1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางตามรูปแบบการเรียน 

กลุม อเนกนัย ดูดซึม เอกนัย ปรับปรุง 
1(4 กลุมยอย) 5 5 5 5 
2 (4 กลุมยอย) 5 5 5 5 
3 (4 กลุมยอย) 5 5 5 5 

รวม 15 15 15 15 
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2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชที่ใชสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวย 
 1. บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
 2. แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน 
  
2.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

                    2.3.1 การสรางบทเรียนบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 ก. บทเรียนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบทเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต

(Arts of living) เปนบทเรียนที่สรางขึ้นในรูปแบบของเว็บไซต โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาบทเรียน
คือ 

1) การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการเรียนรูรวมกันในครั้งนี้ ไดใชแนวคิด
เบื้องตนในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนของ Price(1996), Collis(1996), 
McGreal(1997),Lightspan(2000) เปนกรอบเบื้องตนในการพัฒนาตัวเว็บไซต 

2)  การพัฒนารูปแบบยุทธวิธีการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรตามแนวคิดใชแนวคิดเบื้องตนของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994) 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000), Puntambekar S.(1999) เปนกรอบในการ
พัฒนายุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 

3) การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใชรูปแบบกิจกรรมที่สนับสนุน
การเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb โดย Anderson& 
Adams(1992)  

4) ใชแนวคิดของผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการบริหารเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ไดจากแบบสัมภาษณมาชวยในการกําหนดกรอบเพิ่มเติมในการออกแบบทั้ง 3 ดาน 
ที่กลาวมาขางตน  

5) ศึกษาหลักสูตรและวัตถุประสงคของการสอนในเนื้อหาของหลักสูตร
รายวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต เพื่อมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนของการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร และนําไปใหอาจารยผูสอนตรวจสอบวากิจกรรมที่กําหนดขึ้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียน 

6) พัฒนารูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เพื่อนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
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7) นํารูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
ไปทดลองใชในสภาพจริง 

 
       ข. การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ 

                นําเว็บไซตที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบในดานเนื้อหา  
และตรวจสอบโครงสรางภายในสื่อตามแนวทางของโซวอรด     (Soward, 1997)ฮิวสและฮิวสัน  
(Hughes and Hewson, 1998) และพอตเตอร (Potter, 1998) อันไดแก 

1.  ตรวจสอบลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อ 
2.  มาตรฐานการออกแบบ 
3.  เทคนิค 
4.  มาตรฐานความงาม 
5.  เนื้อหาสาระภายในสื่อ 

  จากนั้นนําเว็บไซตที่บนการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปหาประสิทธิภาพ
ของสื่อตามขั้นตอนคือการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดสอบแบบกลุมเล็ก กับตัวแทนกลุม
ตัวอยางตามขั้นตอนของ Leshin, Pollock, Reigeluth (1992)  

1) การทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง (One–on-one evaluation) เพื่อทดสอบระบบ
บริหารการจัดการเรียนการสอนและบทเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยผูวิจยัใหตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 
3 คน เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรแลวทําการสังเกต ตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณเพื่อปรับปรุงแกไข ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยเลือกตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 4 คน โดยเลือกตาม
รูปแบบการเรียนของคอลบทั้ง 4 รูปแบบ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนิสิตชั้นปที่ 3 ของคณะ
เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต  

1.2 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการเรียนและวิธีใชเครื่องมือทั้งหมด 
1.3 ผูเรียนทดลองเรียนจริงตามแผนการเรียนของทุกบทเรียน โดย

ผูเรียนตองทํากิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรครบทุกกิจกรรม  จากนั้นผูวิจัยได สังเกต
สัมภาษณ และใหผูเรียนทําแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงบทเรียน 

1.4 ผูวิจัยบันทึกขอคิดเห็นที่ไดจากผูเรียนทั้งหมดและนําไปปรับปรุง
เพื่อนําไปใชทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอไป 
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2) การทดสอบกลุมเล็ก (Small group evaluation) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบเครื่องมือที่ไดปรับปรุงแกไขแลวกับผูเรียนกลุมเล็ก  

2.1 ผูวิจัยเลือกตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน โดยเลือกตาม
รูปแบบการเรียนของคอลบทั้ง 4 รูปแบบ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนิสิตชั้นปที่ 3 ของคณะ
เกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต  

2.2 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการเรียนและวิธีใชเครื่องมือทั้งหมด 
2.3 ผูเรียนทดลองเรียนจริงตามแผนการเรียนของทุกบทเรียน โดย

ผูเรียนตองทํากิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรครบทุกกิจกรรม  จากนั้นผูวิจัยได สังเกต
สัมภาษณ และใหผูเรียนทําแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรบัปรุงบทเรียน 

2.4 ผูวิจัยบันทึกขอคิดเห็นที่ไดจากผูเรียนทั้งหมดและนําไปปรับปรุง
เพื่อนําไปใชทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอไป 

 
2.3.2 การสรางแบบสํารวจรูปแบบการเรียน 

               ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสํารวจรูปแบบการเรียนของ Kolb (Kolb, 
Rubin and McIntyre 1971; Kolb, 1984; Wolfe and Kolb,1984) ซึ่งไดพัฒนาปรับใหเหมาะกับ
ลักษณะผูเรียนที่เปนคนไทยโดยพัชรี เกียรตินันทวิมล เปนมาตราสวนประเมินคาจํานวน 32 ขอ 
โดยผูวิจัยไดนํามาหาความเที่ยงใหมอีกครั้งกับนิสิตหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจํานวน 50 คน ซึ่งได
คาความเที่ยงของมาตรวัดทั้งฉบับเทากับ .81 

เกณฑในการจําแนกรูปแบบการเรียนคือ การใชคะแนนจากขอคําถาม
จากแบบวัดจํานวน 32 ขอ โดยแบงเปนออกเปนคําถาม 4 ดานๆละ 8 ขอคือ ดานประสบการณเชิง
รูปธรรม(Concrete experience) ดานการไตรตรอง(Reflective observation)  ดานสรุปเปน
หลักการนามธรรม (Abstract conceptualization) ดานทดลองปฏิบัติจริง(Active 
experimentation) มารวมกัน จากนั้นนําคะแนนรวมในแตละดานมาลบกันเปนคู แลวเทียบคา
ตามเกณฑที่กําหนดเพื่อแยกรูปแบบการเรียนดังรายละเอียดดานลาง 

 
 
 
 
 



  
  99

1.  แบบคิดอเนกนัย (Divergent)  
  CE-AC ≥ +2 
  RO-AE ≥ +2 
2.  แบบดูดซึม (Assimilative)  
  CE-AC ≤ -2 
  RO-AE ≥ +2 
3.  แบบคิดเอกนัย (Convergent)  
  CE-AC ≤ -2 
  RO-AE ≤ -2 
4.  แบบปรับปรุง (Accommodative)  
  CE-AC ≥ +2 
  RO-AE ≤ -2 

 
2.3.3 การสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรางเปนทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนเปนแบบเลือกตอบ 4  ตัวเลือก จํานวน 6 บทเรียนจํานวน 60 ขอ  โดยวัดผลตามจุดประสงค
ทางการศึกษาของแตละบทเรียน โดยแบบทดสอบที่ใชไดบนการหาความตรงเชิงเนื้อหา(Content 
validity)จากคณะอาจารยผูสอนและหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบราย
ขอตามสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson  โดยมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.30-0.76 และมี
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.30-0.90 (แบบทดสอบชุดนี้ไมสามารถแสดงไวในงานวิจัยได 
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป น ชุ ด แบบทดสอบที่ ใ ช อ ยู ใ น ค ลั ง ข อ ส อบขอ งหม วด วิ ช า บู รณ าก า ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ) 

 
2.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

2.4.1  ขั้นเตรียมการกอนการทดลอง 
1.  การเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในดานการใชคอมพิวเตอรบน

เครือขาย โดยแบงเปนการใชตัวอุปกรณ และโปรแกรมที่ตองใชในกิจกรรมการเรียน รวมถึง
เครื่องมือในการสื่อสาร ใชการอบรม 3 ชั่วโมง 
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      2.  การเตรียมความพรอมทางทักษะในการเรียนรูรวมกันใหแกผูเรียน 
อันไดแก ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม ทักษะในการเสาะ
แสวงหาขอมูล ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง ทักษะการนําเสนอ ใชการอบรม 3 ชั่วโมง 

       3.  การเตรียมความพรอมใหกับทีมผูสอน ซึ่งประกอบดวยผูสอน
จํานวน เร่ืองละ 2 คน และผูชวยอีกจํานวน 1 คน มีการเตรียมความพรอมโดยสรางความเขาใจใน
บทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ศึกษาการใชคอมพิวเตอรและตัวโปรแกรมที่ใช
จัดการการเรียน การตกลงเห็นชอบรวมกันในดานเกณฑการประเมิน วิธีการใหคําปรึกษา ขอมูล
ยอนกลับ รวมถึงการชวยเหลือในการเรียนดานอื่นๆแกผูเรียนในกรณีที่พบปญหาในการเรียน  

 
2.4.2 ข้ันการทดลอง 
      1.  จัดผูเรียนเขากลุมตามรูปแบบการเรียนของคอลบ โดยใชแบบวัด

รูปแบบการเรียนของคอลบ แบงผูเรียนออกเปน 4 รูปแบบการเรียน รูปแบบการเรียนละ 15 คน
จากนั้นจัดผูเรียนเขากลุมตามรูปแบบการเรียน กลุมละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 12 กลุม รวมจํานวน 60 
คน 

       2.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเปนรายบุคคล โดยใชเพื่อวัด
ความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการเรียน 

       3.  ใหผูเรียนในแตละกลุมดําเนินการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตามกิจกรรมที่กําหนดไวให 

       4.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเปนรายบุคคลโดย เพื่อนําไป
เปรียบเทียบกับแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 

 
เนื้อหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชเกณฑในการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม

กับการเรียนการสอนทางไกล ตามเกณฑของ ดร.สุภาณี เส็งศรีและตามขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร คือ มีเนื้อหาวิชาที่
เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูเรียนโดยตรง สามารถคนหาขอมูลประกอบการเรียนจาก
เครือขายไดงาย หลักสูตรสงเสริมการคิดวิเคราะห มีเหตุผล เนื้อหาตองไมซับซอนแตมีความ
หลากหลาย เพื่อผูเรียนสามารถบูรณาการเนื้อหาและนําไปใชในชีวิตประจําวัน(สุภาณี เส็งศรี, 
2543)ได ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกเนื้อหาวิชาพื้นฐานบูรณา
การ ศิลปะการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนวิชาพื้นฐานสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อใหผูเรียนสามารถคนพบวิถีทางในการดําเนินชีวิตในสังคมไดดีและมีความสุข โดยมีเนื้อหาที่
สัมพันธกันดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-1 แสดงเนื้อหาวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
 
โดยในขั้นการทดลองมีการออกแบบเนื้อหา วิธีดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพื่อผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนทั้ง 4 แบบสามารถใชกิจกรรมการเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยมี
ข้ันตอนคือ วิเคราะหดูวาผูเรียนในแตละแบบถนัดในการเรียนแบบใด และชอบเนื้อหาในลักษณะ
ใด จากนั้นวิเคราะหดูวา ผูเรียนในรูปแบบการเรียนใดที่มีความถนัดเหมือนกัน และชอบกิจกรรม
เหมือนกัน เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมใหใชรวมกันได ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวทํา
ใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนได 2 รูปแบบดังตารางที่ 3-2 และ 3-3 
 
 
 
 

 

การคิด 

บทบาทของบุคคลใน
ครอบครัวและสังคม 

ศิลปะการสื่อสาร 

ความเขาใจชีวิต 

การพัฒนาบุคลิกภาพ
และมารยาทสังคม 

การทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและมี

ศิลปะการ
ดําเนินชีวิต 
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ตารางที่ 3-2 แสดงการจัดกิจกรรมการเรียนที่มีการไตรตรองและการปฎิบัติ 
การไตรตรอง การปฎิบัติ 
อเนกนัย(Divergers) 
 (Concrete) 
*(Reflection) 
 

เอกนัย(Convergers) 
(Abstract) 
*(Active) 

ดูดซึม(Assimilators) 
*(Reflection) 
 (Abstract) 
 

ปรับปรุง(Accommodators) 
*(Active) 
 (Concrete) 

 
ตารางที่ 3-3 แสดงการจัดกิจกรรมการเรียนที่มีประสบการณเชิงรูปธรรมและการสรุปหลักการ 
สรุปหลักการ ประสบการณรูปธรรม 
เอกนัย(Convergers) 
 *(Abstract) 
  (Active) 

อเนกนัย(Divergers) 
 *(Concrete) 
  (Reflection) 
 

ดูดซึม(Assimilators) 
   (Reflection) 
  *(Abstract) 
 

ปรับปรุง(Accommodators) 
  (Active) 
 *(Concrete) 

  
 

จากนั้นการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ไดกําหนดไว
กําหนดไวในแตละสัปดาหจนครบตามกําหนดเวลา 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย  
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงการบรรยาย และใหผูเรียนทําความรูจักกัน 
(ยุทธวิธี: ทําใหเกิดกระบวนการกลุม ทําใหเกิดสังคม) 
 

 
 
 
  

สัปดาหที่ 1  ขั้นการแนะนําเกี่ยวรายวิชาที่เรียน เปนการแนะนํา Course syllabus ของ
รายวิชา 

วัตถุประสงคการเรียน : 
1.  เพื่อใหผูเรียนทราบถึง วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรียน เวลาใน

การเรียน และวิธีการประเมินผล 
2.  เพื่อใหทําความรูจักและทําความคุนเคยกันระหวางผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับ

ผูสอน 
เนื้อหา : วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรียน เวลาในการเรียน และวิธีการ

ประเมินผล 
กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ และเปดโอกาสใหผูเรียนได

แนะนําตนเอง อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสรางความคุนเคยระหวางกัน ( 3 ชม.) 
หมายเหตุ : ใชสถานที่ในชั้นเรียนปกติ  
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย   
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงการบรรยายและฝกปฏิบัติในเว็บไซต 
(ยุทธวิธี: ประเมินความสามารถและสรางทักษะ) 
 
 

 
 
 
 

สัปดาหที่ 2   ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการเรียนรูรวมกัน 
วัตถุประสงคการเรียน : 

1.  เพื่อสรางความพรอมดานทักษะที่จําเปนตองใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรใหกับผูเรียน 
เนื้อหา : ทักษะที่จําเปนตองใชอันไดแก 

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม   
ทักษะในการเสาะแสวงหาขอมูล  
ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง  
ทักษะการนําเสนอ  

กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ  และเปดโอกาสใหผูเรียนได
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ( 3 ชม.) 

หมายเหตุ: ใชสถานที่ในหองคอมพิวเตอร 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย   
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงบรรยายพรอมฝกปฏิบัติ 
(ยุทธวิธี: ประเมินความสามารถและสรางทักษะ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สัปดาหที่ 3  ทบทวนความรูเดิมและความพรอมในการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรม
ที่จําเปนตองใชเพื่อส่ือสารในการเรียนไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การคนหาขอมูล การแกไข
เนื้อหาบนเวบเพจ และการนําเสนอขอมูล 

วัตถุประสงคการเรียน : 
1.  เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรมที่จําเปนตอง

ใชในการดําเนินกิจกรรมการเรียนไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การแกไขเนื้อหาบนเวบเพจ  
เนื้อหา : วิธีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรมที่จําเปนตองใชเพื่อส่ือสารในการเรียน

ไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การแกไขเนื้อหาบนเวบเพจ  
กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติการใชซอฟแวรที่

จําเปนตองใชในการเรียน ( 3 ชม.) 
หมายเหตุ : ใชสถานที่ในหองคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(การไตรตรองและปฏิบัติ) 
 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (การไตรตรอง: อภิปราย) 
 
 

 
แบบคิดเอกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: กรณีศึกษา) 
 

สัปดาหที่ 4  เนื้อหาเรื่อง ทักษะวิธีคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดแบบริเริ่มสรางสรรคแบบตางๆได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลและการคิดแบบริเริ่มสรางสรรค 

    และสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
เนื้อหา : ทักษะการคิดแบบใหม ทักษะการคิดแบบสรางสรรค 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวให ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 (ประสบการณรูปธรรม: อภิปรายกลุม) 
 

 

สัปดาหที่ 5  เนื้อหาเรื่อง ความเขาใจตนเองและผูอื่น 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการรูเทาทันความจริงแหงชีวิต 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีอุดมคติ 
3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

    และวิธีการอยูรวมกับผูอื่น 
เนื้อหา : ความเขาใจในชีวิตตนเอง การพัฒนาตนเองเพื่อความสุขในชีวิต ความเขาใจผูอื่น 
กิจกรรมการเรียน ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 



  
  108

 
 

แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(ไตรตรองและปฏิบัติ) 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 
 

 
 
 
 (ไตรตรอง: อภิปราย) 

แบบคิดเอกนัย 
 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: ผูเรียนนําเสนอปญหา) 
 

สัปดาหที่ 6  เนื้อหาเรื่อง ศิลปะการสื่อสาร 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงหลักการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ 

   ระหวางบุคคลได  
 2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการใชวิธีการสื่อสารเพื่อ 

    สรางความสัมพันธระหวางบุคคลได 
เนื้อหา : หลักและทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (ประสบการณรูปธรรม: อภิปรายกลุม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัปดาหที่ 7  เนื้อหาเรื่อง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลในครอบครัวและสังคม 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 

    ของบุคคลตอครอบครัวและสังคมได 
 2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการจัดการทรัพยากรในครอบครัวได 
 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกปญหาครอบครัวได 
เนื้อหา : การเลือกคูครอง  หนาที่ของสามีและภรรยา การรับผิดชอบตอบุคคลในครอบครัว วัฏจักร

ครอบครัว การแกปญหาครอบครัว  การดําเนินชีวิตของคนโสด 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(ไตรตรองและการปฏิบัติ) 
 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (ไตรตรอง: อภิปรายกลุม) 
 
 

 
แบบคิดเอกนัย 
 
 
 แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: นําเสนอปญหา) 
 

  

สัปดาหที่ 8  เนื้อหาเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาบุคลิกภาพได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการแตงกายใหเหมาะสมกับกาละเทศะได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการปฏิบัติตนอยางมีมารยาทในสังคมได 
เนื้อหา : การเสริมสรางบุคลิกภาพ การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ มารยาทสังคม 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 
 

 
 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
 แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (ประสบการณรูปธรรม: บทบาทสมมุติ) 

 

 
 
 
 

สัปดาหที่ 9  เนื้อหาเรื่อง กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
วัตถุประสงคการเรียน :  
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 

   ระหวางเพื่อนรวมงานในองคกรได 
 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกไขปญหาและ 

    ขอขัดแยงในการทํางานได 
เนื้อหา : การสื่อสารในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน การแกไขขอขัดแยงในการทํางาน 

จรรยาบรรณในการทํางาน 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม  ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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2.4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
                   1) ผูวิจัยแบงผูเรียนออกตามรูปแบบการเรียน 4 รูปแบบ โดยใชแบบ

วัดรูปแบบการเรียนของ Kolb  แยกผูเรียนออกเปนรูปแบบละ 15 คน จากนั้นแบงเปนกลุมยอย
เปนกลุมละ 5 คนในทุกรูปแบบการเรียน ไดทั้งหมด 12 กลุม รวมจํานวน 60 คน 

                   2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะขอมูลจาก
แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนในการเรียนแตละบทเรียน 

 
 2.4.4  การวิเคราะหขอมูล 

                      การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
                      1) การวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)แปลงขอมูลเชิงคุณภาพ
ใหเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยใชการหาความถี่และคารอยละ 
           2)  การหาคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยวิธีการหาคา t-test 
dependent  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(one-way anova)และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Tukey 
 
ขั้นตอนที่ 3  ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการโดย

นําเสนอรปูแบบที่พัฒนาขึ้นตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน โดยมีข้ันตอนคือ 
 1.  กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ที่จะตรวจสอบและรับรองรูปแบบ โดย

กําหนดคุณสมบัติคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.  สงรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
  3.  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยใชคําถามแบบไมมีโครงสราง และสอบถามความ
คิดเห็น 
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  4.  ปรับรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรตามขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
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ขั้นตอนที่ 1ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 

 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและทดลองใชรูปแบบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

   

  ขั้นตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการเรียน 

   

 

แผนภาพที่ 3-2 สรุปข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
1.1 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
1.2 ศึกษาขอมูลจากงานวิจัยและเว็บไซตที่

จัดการเรียนการสอน 

2. วิเคราะหสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
2.2 ขอมูลจากงานวิจัยและเว็บไซต 

2. ประเมินรูปแบบโดยนําตนแบบรูปแบบการเรียน
การสอนฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ 
และ ปรับปรุงแกไข 

3. ดําเนินการทดลองใชรูปแบบฯ 

- Try out 
- ทดลองใชจริง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

5. สรุปผลการนําไปใช 

6. ปรับแก 

 รับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

1. สรางรูปแบบการเรียนการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรฯ 

- บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
- แบบวัดรูปแบบการเรียน 
-แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจยั 
 

การวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ใชการสัมภาษณ และ
การทดลองใชระบบ การวิเคราะหขอมูลจึงมี 2 สวนคือ 1. การวิเคราะห ประมวลเนื้อหาจากเอกสาร
และการสัมภาษณ 2.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารปูแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร 
  การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในคร้ังนี้ใชทําใน 
2 ลักษณะคือ การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรจากเอกสารและ
เว็บไซตที่เกี่ยวของ การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

1.  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของทําใหไดรูปแบบยุทธวิธีการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรใชแนวคิดเบื้องตนของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994), 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000), Puntambekar S.(1999) เปนกรอบเบื้องตนในการ
พัฒนายุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 

โดยไดศึกษารูปแบบของยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่
สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน และนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคการเรียนรู และเนื้อหา โดยใชยุทธวิธี 5 ดานคือ การทําใหมีสวนรวม การทําใหเกิดสังคม
และสนับสนุนกระบวนการกลุม การสนับสนุนใหเกิดทักษะและกระบวนการการเรียนรูรวมกัน การ
ประเมินความสามารถของผูเรียน สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ  สวนขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูและ
เครื่องมือในการเรียนรูนั้น ไดออกแบบเปนการเรียนรูในสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกัน โดยได
ดัดแปลงขั้นตอนในการเรียนรูรวมกันของ Puntambekar S.(1999)  และไดแนวคิดในการพัฒนา
เว็บไซตสําหรับการเรียนรูรวมกันของ Price(1996), Collis(1996), McGreal(1997),Lightspan(2000) 
เปนกรอบเบื้องตนในการพัฒนาตัวเว็บไซต 
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  2.  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของทําใหไดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบใน 7 ประเด็นคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course Management 
System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวย
ความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  จากนั้น
นําขอมูลทั้ง 7 ประเด็นนี้ไปใชเปนกรอบในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดกําหนดไว 
  3.  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่สมัครใจและยินดีเปดเผยขอมูล ในชวงเดือน
มีนาคมถึงเดือนเมษายน 2546 จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรอยางเปนระบบทั้งในดานการดําเนินการสอนและระบบการจัดการรายวิชา โดยมีการ
จัดการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย และเปดใหนิสิตลงทะเบียนเรียนอยางนอย 1 หลักสูตร  เปน
เวลาไมนอยกวา 1 ปจํานวน 8 สถาบัน แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5  แหง คือ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร     และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหงคือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  โดยไดผูทรงคุณวุฒิจํานวน 16 คน แบงเปน
อาจารยผูสอนจํานวน 8 คน และผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 8 คน 
  โดยไดใหผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ เนื้อหา(Content) ระบบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน(Course Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of 
communication) การประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัว
ผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  ที่มีความเหมาะสมและคิดวามีประสิทธิภาพตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรดังแสดงในตาราง 
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ตารางที ่4-1 แสดงจํานวนของผูทรงคุณวุฒทิี่ใหการสัมภาษณในการจัดการเรียนรูรวมกนับน
เครือขายคอมพิวเตอร 

ผูใหสัมภาษณ หนวยงาน 
 ผูสอน 

(คน) 
ผูบริหาร

เครือขายฯ(คน) 

รวมจํานวน 
(คน) 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 1 2 
2. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 1 2 
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 1 2 
4. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 1 1 2 
5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 2 
6. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 1 2 
7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1 1 2 
8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 1 2 

รวม 8 8 16 
 

จากตารางที่ 4-1 ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอมูลในการสัมภาษณครั้งนี้ ไดจาก 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 8 แหง  แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5  แหง คือ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร     และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหงคือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  โดยไดผูทรงคุณวุฒิแบงเปนอาจารยผูสอนจํานวน 
8 คน และผูบริหารและดูแลเครือขายจํานวน 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 16 คน 
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ตารางที ่4-2 แสดงความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ประเดน็ อาจารยผูสอน 
8 คน(รอยละ 50.0) 

ผูบริหารเครอืขาย 
8คน (รอยละ50.0) 

เนื้อหา(Content) 
 
 
 
 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา 
-ควรทําใหเนื้อหามีความ
เกี่ยวของกับชวีิตและ
ประสบการณของผูเรียน จะทําให
ผูเรียนสามารถใชความรูและ
ประสบการณในการเรียนและ
ทํางานกลุมได 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมีความ
สอดคลองกับเนื้อหา 
-การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งสาํคัญที่
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การนาํเสนอเนื้อหารวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธในกลุมผูเรียนไดมาก
ที่สุด 
 

ระบบบริหารจัดการการ
เรียนการสอน 
(Course Management 
System) 
 
 
 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึน้ใชเองเพ่ือ
ความเหมาะสม 
-ถามีงบประมาณก็สามารถซื้อ
ระบบมาใชไดแตจะไมยืดหยุน
เทาการพัฒนาใชเอง 
-การสราง Coursewareแบบแยก
เปนรายวิชาจะดีแตเสียคาใชจาย
มาก และฟงชั่นการทํางานรวมถึง
การเก็บขอมูลมีขอจํากัดมาก 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึ้นใชเองเพื่อ
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการเรียนการสอนและ
เนื้อหาวิชาของแตละสถาบนั อีก
ทั้งสามารถปรับปรุงไดตลอดเวลา 
สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสอนไดมากกวา 
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รูปแบบการส่ือสาร 
(Mode of 
Communication) 
 
 
 
 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความ
ยืดหยุนและใชไดในสถานการณ
ที่หลากหลายมากกวา 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความยืดหยุน
และใชไดในสถานการณที่
หลากหลายมากกวา 
-ควรเลือกใชซอฟทแวรเพ่ือการ
ส่ือสารตามความถนัดของผูเรียน 

การประเมนิผล   
(Assessment) 
 
 
 

-การประเมินผลแบบในชั้นเรียน
ปกติยังคงมีความเหมาะสมกวา
ทั้งในแงของความชัดเจน ความ
สะดวกในการทํา และความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม 
-การประเมินผลโครงงานและ
กิจกรรมสามารถทําไดทั้งบนเวบ
และแบบปกต ิ

-สามารถใชการประเมินผลไดทั้ง
แบบออนไลนและแบบในชัน้เรียน 
สามารถใชเทคโนโลยีควบคุม
ความปลอดภยัในการประเมินผล
ได  แตตองพัฒนาใหผูเรียนมี
ความซื่อสัตยและคุณธรรมในการ
ทําแบบทดสอบ 
-การใชการทดสอบแบบ online 
ควรไดรับความเห็นชอบจาก
หนวยงานดวย 

ผูอํานวยความสะดวกใน
การเรยีน 
(Facilitator) 
 
 
 

-ควรมีการพัฒนาความรูและ
ทักษะการเปน Facilitatorกอนทาํ
การสอน 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความสามารถในการใช
ระบบบริหารจดัการการเรียนการ
สอน 
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-ควรมีความรูและทักษะการ
ส่ือสาร 
-ควรมีความรูดานจิตวทิยาและ
กระบวนการกลุม 
-ควรมีความรูเกี่ยวกบัแนวคดิ 
Constructivism 

ตัวผูเรียน(Learner) 
 
 
 
 
 

-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรมีการเตรียมความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรูรวมกนัใหกบั
ผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหเปน e-
Student 

-สรางความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทกัษะดานคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหเปน e-
Student 

โครงสรางพืน้ฐาน 
(Infrastructure) 
 
 
 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพ่ือ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสาร
ขอมูล 
-ใชโปรแกรมและไฟลขนาดเล็ก
ในการดําเนนิกิจกรรมการเรียน 
-เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือขาย 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพื่อ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสารขอมูล 
-พัฒนาใหเปน wireless campus 
-สนับสนนุใหผูเรียนซื้อ
คอมพิวเตอรไดในราคาถูก 
-เพิ่มความปลอดภัยในการรกัษา
ขอมูล 
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-มีการปองกันทําสาํเนาเนื้อหา
ประกอบการเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

 
-จดลิขสิทธิ ์courseware ที่
พัฒนา-ขยายจุดเชื่อมตอ
อินเตอรเนตใหเพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพื่อ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสารขอมูล 
 

 
จากตารางที่ 4-2 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็นตอ

องคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 
กลุมจะมีความเห็นโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกดาน แตอาจารยสวนใหญจะคอนขางให
ความสําคัญในดานการออกแบบกิจกรรมการเรียนและเนื้อหาที่เหมาะกับตัวผูเรียน การสรางคอรสแวร
แบบแยกเฉพาะตามธรรมชาติของแตละเนื้อหาวิชา เนนการประเมินผลแบบในชั้นเรียนและให
ความสําคัญกับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น   สวนผูบริหารเครือจะเนนให
ความสําคัญในดานของการใหความสําคัญตอเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพของคอรสแวร การ
เลือกใชซอฟแวรที่หลากหลายเหมาะกับผูเรียนรวมถึงการประเมินผลแบบออนไลนโดยใชเทคโนโลยี
ควบคุมความปลอดภัย 
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ตารางที ่4-3 แสดงความคดิเห็นที่เหมือนกันและตางกนัของผูทรงคณุวฒุิตอองคประกอบดานตางๆใน
การจัดการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็นที่ตางกัน ประเด็น ความคิดเห็นที่เหมือนกัน 
อาจารยผูสอน ผูบริหารเครือขาย 

เนื้อหา(Content) 
 
 
 
 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา 
 

-ควรทําใหเนื้อหามี
ความเกี่ยวของกับ
ชีวิตและ
ประสบการณของ
ผูเรียน จะทําให
ผูเรียนสามารถใช
ความรูและ
ประสบการณในการ
เรียนและทาํงาน
กลุมได 

-การใชเทคโนโลยีเปน
ส่ิงสําคัญที่สามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการนําเสนอเนื้อหา
รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธในกลุม
ผูเรียนไดมากที่สุด 
 

ระบบบริหารจัดการการ
เรียนการสอน 
(Course Management 
System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึน้ใชเองเพ่ือ
ความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางการเรียนการ
สอนและเนื้อหาวิชาของแตละ
สถาบัน อีกทั้งสามารถปรับปรุง
ไดตลอดเวลา 
สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสอนไดมากกวา 
 
 

-ถามีงบประมาณก็
สามารถซื้อระบบมา
ใชไดแตจะไม
ยืดหยุนเทาการ
พัฒนาใชเอง 
-การสราง 
Coursewareแบบ
แยกเปนรายวชิาจะ
ดีแตเสียคาใชจาย
มาก และฟงชั่นการ
ทํางานรวมถึงการ
เก็บขอมูลมขีอจํากัด
มาก 
 
 

 
 
 
                 - 
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รูปแบบการส่ือสาร 
(Mode of 
Communication) 
 
 
 
 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความ
ยืดหยุนและใชไดในสถานการณ
ที่หลากหลายมากกวา 

-การทํากิจกรรมกลุม
ถาเปนเร่ืองที่ตองคิด
แบบลึกซึ้งควรใช
การสื่อสารแบบ 
Asynchronous 
แตถาเปนการ
สนทนาหรือคุยใน
เรื่องทั่วไปควรใช
แบบ Synchronous 

-เลือกใชซอฟทแวรเพื่อ
การสื่อสารตามความ
ถนัดของผูเรียน 

การประเมนิผล   
(Assessment) 
 
 
 

 
 
 
 
 
                     - 

-การประเมินผลแบบ
ในชั้นเรียนปกติ
ยังคงมีความ
เหมาะสมกวาทั้งใน
แงของความชดัเจน 
ความสะดวกในการ
ทํา และความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม 
-การประเมินผล
โครงงานและ
กิจกรรมสามารถทํา
ไดท้ังบนเวบและ
แบบปกต ิ

-สามารถใชการ
ประเมินผลไดทั้งแบบ
ออนไลนและแบบใน
ช้ันเรียน สามารถใช
เทคโนโลยีควบคุม
ความปลอดภยัในการ
ประเมินผลได  แตตอง
พัฒนาใหผูเรียนมี
ความซื่อสัตยและ
คุณธรรมในการทาํ
แบบทดสอบ 
-การใชการทดสอบ
แบบ online ควรไดรับ
ความเห็นชอบจาก
หนวยงานดวย 
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ผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียน 
(Facilitator) 
 
 
 

-ควรมีการพัฒนาความรูและ
ทักษะการเปน Facilitatorกอนทาํ
การสอน 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

-ควรมีความรูและ
ทักษะการสื่อสาร 
-ควรมีความรูดาน
จิตวิทยาและ
กระบวนการกลุม 
-ควรมีความรู
เกี่ยวกับแนวคิด 
Constructivism 

-ควรมีความสามารถ
ในการใชระบบบริหาร
จัดการการเรียนการ
สอน 
 

ตัวผูเรียน(Learner) 
 
 
 
 
 

-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทกัษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
 

-ควรมีการเตรียม
ความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรู
รวมกันใหกับผูเรียน 
 

-ควรพัฒนาผูเรียนให
เปน e-Student 

โครงสรางพืน้ฐาน 
(Infrastructure) 
 
 
 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรเพ่ือ
รองรับการใชงาน 
-เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร
ขอมูล 
-เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือขาย 
 

-ใชโปรแกรมและ
ไฟลขนาดเล็กในการ
ดําเนินกิจกรรมการ
เรียน ไมจาํเปนตอง
เปนมัลติมีเดีย 
-มีการปองกันทํา
สําเนาเนื้อหา
ประกอบการเรียน
จากบุคคลภายนอก 

-พัฒนาใหเปน 
wireless campus 
-สนับสนนุใหผูเรียนซื้อ
คอมพิวเตอรไดใน
ราคาถูก 
-เพิ่มความปลอดภัยใน
การรักษาขอมูล 
-จดลิขสิทธิ ์
courseware ที่พัฒนา 

 
  จากตารางที่ 4-3 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็นตอ
องคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 
กลุมจะมีความเห็นที่แตกตางกันคือ ในดานเนื้อหาอาจารยผูสอนจะใหความสําคัญกับการออกแบบ
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เนื้อหาแตผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่สนับสนุนการนําเสนอเนื้อหา    ในดาน
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนอาจารยผูสอนเห็นวาถามีงบประมาณเพียงพอก็อาจซื้อระบบ
LMS เขามาใชทดแทนได   ในดานรูปแบบการสื่อสารอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชการสื่อสารทุก
รูปแบบควบคูกันไป สวนผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะกับ
ตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลอาจารยผูสอนเห็นวาควรประเมินผลแตเพียงในชั้เรียนปกติเทานั้น 
สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาสามารถทําการประเมินบนเครือขายไดโดยใชเทคโนโลยีชวยในการรักษา
ความปลอดภัย  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรมีความรูและทักษะ
การสอน การสื่อสารและกระบวนการกลุม สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรมีทักษะดานคอมพิวเตอร
และการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  ในดานตัวผูเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรเตรียม
ความพรอมดานทักษะการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียน สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรพัฒนาให
ผูเรียนเปน e-Student ในดานโครงสรางพื้นฐานอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชซอฟแวรและไฟลที่มีขนาด
เล็กเพ่ือสามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายไดอยางรวดเร็ว สวนผูบริหารเครือขายเห็น
วาควรพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อทํากิจกรรมการเรียนแบบ wireless campus และเนนการจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับผูเรียน 

 
ตารางที4่-4  แสดงขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิและนาํมาใชในการพฒันารูปแบบ 

ขอมูลดาน ประเด็นที่นํามาใชในการพัฒนารูปแบบ 
เนื้อหา การเลือกเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตและ

ประสบการณของตัวผูเรียน 
ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน ใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารการจัดการ

เรียนการสอนของทางมหาวทิยาลยัควบคูไปกับ
ระบบของตัวบทเรียนที่พฒันาขึ้น 

รูปแบบการสื่อสาร มีการสื่อสารทัง้แบบ Synchronous และ 
Asynchronous รวมถึงสนบัสนุนการใชซอฟแวร
การสื่อสารอ่ืนๆตามความตองการของผูเรียนและ
ผูสอน  

การประเมินผล การวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนทําในช้ันเรียนปกติ
เพ่ือความบริสุทธิ์ยุติธรรม สวนแบบฝกหัดใชการ
ทําบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน จัดใหมีสวนรวมในการพัฒนาตัวบทเรียน เพิ่ม
ความรูและทกัษะในการสื่อสารกับผูเรียน การใช
คอมพิวเตอรและซอฟแวร และใหความรูเกี่ยวกบั
การเรียนรูรวมกัน 

ตัวผูเรียน จัดโครงการพัฒนาผูเรียนใหเปน e-Student 
ใหความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบการเรียนรูรวมกัน 

โครงสรางพื้นฐาน พัฒนาบทเรียนดวยโปรแกรมที่ใชงานไดงาย มี
ขนาดขอมูลไมใหญ มีขอมลูหลายรูปแบบใหใช
งาน มีการปองกันการทําสาํเนาขอมูลจาก
บุคคลภายนอก เพิ่มปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร  
เพ่ิมจุดเชื่อมตออินเตอรเนตทั้งแบบใชสายและไร
สายตามอาคารเรียนในสถาบัน 

 
จากตารางที่ 4-4 แสดงการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปน

อาจารยและผูบริหารเครือขายตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไดนํามาใชในการพัฒนารูปแบบคือ ในดานเนื้อหาไดใชขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือก
เนื้อหาท่ีมีความเกี่ยวของกับชีวิตและประสบการณของตัวผูเรียน  ในดานระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอนไดใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนควบคูกับตัวบทเรียนที่
พัฒนาขึ้น  ในดานรูปแบบการสื่อสารไดใชระบบการสื่อสารแบบ synchronous และ asynchronous 
รวมถึงการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะสมกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลใชการประเมินผล
ในชั้นเรียนปกติและทําแบบฝกหัดบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียน
ไดจัดมีสวนรวมในการพัฒนาบทเรียนและมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ในดานตัวผูเรียนไดจัดโครงการ e-Student และให
ความรูเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานโครงสรางพ้ืนฐานใชการพัฒนา
บทเรียนดวยซอฟแวรที่ใชงานงาย ใชไฟลขอมูลหลายรูปแบบที่มีขนาดเล็ก ใชคอมพิวเตอรแมขาย
หลายชุดในการเก็บขอมูล และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร จุดเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรทั้งแบบใช
สายและไรสาย   
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4. จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทําใหไดองคประกอบที่เหมาะสมและ
สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบไดคือ 
 

องคประกอบที ่1  ดานการพัฒนาเว็บไซตโดยใชกรอบการพัฒนาของ Price(1996), 
Collis(1996), McGreal(1997),Lightspan(2000) ไดองคประกอบ 8 สวนคือ 
 1.  สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน 
 2.  สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 
 3.  สวนแสดงภาพรวมของรายวิชา 
 4.  ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสปัดาห โดยประกอบดวย 
  4.1  วัตถุประสงคและเนื้อหา 
  4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  4.3  งานที่มอบหมายใหปฏบิัติ 
  4.4  ขอมูลปอนกลับจากผูสอนและทีมงาน 
 5.  แหลงทรัพยากรสนับสนนุ 
 6.  สวนของการสื่อสาร การสนทนาและอภิปราย 
 7.  สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความชวยเหลือ 
 8.  สวนของการสอบถามขอมูล และการประเมินผลตนเอง และกลุมผูเรียน 

 
องคประกอบที่ 2  ยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่

สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน (Soller, Goodman, Linton and Gaimani, 1994) 
และนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรู และเนื้อหา โดยใชยุทธวิธี 5 ดานคือ  

1. การทาํใหมีสวนรวม  
2. การทาํใหเกิดสังคมและสนับสนุนกระบวนการกลุม  
3. การสนับสนุนใหเกิดทักษะและกระบวนการการเรียนรูรวมกัน  
4. การประเมินความสามารถของผูเรียน  
5. สนับสนนุใหเกิดปฏิสัมพันธ 
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องคประกอบที ่3 ขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูและเครื่องมือในการเรียนรูนัน้ ได
ออกแบบเปนการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกนั โดยไดดัดแปลงขั้นตอนใน
การเรียนรูรวมกันของ Puntambekar S.(1999) ดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที4่-5  แสดงขั้นตอนการเรียนรูทีนาํมาใชในการพัฒนารูปแบบ 
ชนิดการเรียนรู เครื่องมือ กิจกรรมสนับสนุน ประโยชนของการเรียนรู 
สวนบุคคล สมุดบันทกึ 

(Reflective 
notebook) 

การเขาใจในเนื้อหาและ 
การสรางความคิด  

เตรียมผูเรียนเพ่ือการเรียนรู
รวมกันในกลุมเล็ก และชั้นเรียน
ใหญ   การสะทอนความคิด
ของแตละบุคคล 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

สรางและบูรณาการ
ความรูความเขาใจใน
เนื้อหา 

การสะทอนความคิดของแตละ
บุคคล  

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

 การสรุปประเด็น  การ
คนหาและสรางคําตอบ 

สะทอนความนึกคิดสวนบุคคล
ในการเรียน การอภิปรายใน
กลุมยอย 
  

 
องคประกอบที ่4 การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน  โดยปรับจากรปูแบบกิจกรรม

ที่สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ 
Anderson& Adams(1992) ดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที4่-6  แสดงกิจกรรมการเรียนของแตละรูปแบบการเรียน 
 
แบบการเรียน 

กิจกรรมการเรียนที่
เหมาะกับแตละแบบ
การเรียน 

ลักษณะของการเรียน
ของแตละแบบการ
เรียน 

กิจกรรมการเรียนที่
สนับสนนุผูเรียนทุก
แบบการเรียน 

คิดเอนกนัย 
-Concrete 
-Reflection 

บรรยาย อภิปราย 
เขียนอนทุนิ ทดลอง 
สถานการณจําลอง 
บทบาทสมมุต ิการ
แกปญหา 

เนนการไตรตรอง
จินตนาการใหเห็น
ภาพรวม เพื่อนําไปสู
การแกปญหา 

ดูดซึม 
-Reflection 
-Abstract 

บรรยาย อภิปราย 
เขียนอนทุนิ งานกลุม 
การทาํรายงาน  การ
คนควาขอมูล 

เนนการไตรตรองแลว
สรุปเปนนามธรรม 
โดยใชทฤษฎแีละ
หลักการ 

คิดเอกนัย 
-Abstract 
-Acive 

บรรยาย อภิปราย งาน
กลุม ทดลอง 
กรณีศึกษา 
สถานการณจําลอง 
การนาํเสนอผลงาน 

เนนสรุปหลักการเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติและ
แกปญหา 

ปรับปรุง 
-Active 
-Concrete 

บรรยาย อภิปราย  
เขียนอนทุนิ งานกลุม 
แกปญหา ทดลอง 
สถานการณจําลอง 
กรณีศึกษา  

เนนประสบการณเชิง
รูปธรรม  ชอบปฏิบัติ 
และลองผิด ลองถูก 

 
 
 
 
 
การคนควา 
การอภิปราย 
การเขียนอนทุนิ 
การทาํงานกลุม 
สถานการณจําลอง 
กรณีศึกษา 
การนาํเสนอผลงาน 
การแสดงบทบาท
สมมุติ 
การนาํเสนอปญหา 

 
 

5. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ใชขอมูลพ้ืนฐาน 2 
สวนคือ ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร จากเอกสาร 
งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ  และขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูสอนและผูบริหาร
เครือขายที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย
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นําขอมูลทั้ง 2 สวนมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ทําใหไดรูปแบบดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที4่-7  แสดงองคประกอบของรูปแบบที่พฒันาขึน้ 
ผูอํานวยความสะดวก ผูเรียน เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 

การเตรยีมความพรอมใน
ดาน 
1.ความรูและความเขาใจ
ในดานการเรียนรูรวมกัน
และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2.ความรู ทักษะ และการ
จัดการการเรียนรูรวมกัน 
3.ความรู และทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรและซอฟ 
แวรที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.สรางความเชือ่มั่นและ
ความมั่นใจในการดําเนิน
กิจกรรมการสอน 

การเตรยีมความพรอมใน
ดาน 
1.ทักษะการเรียนรูรวมกัน 
2.ความรู และทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรและ
ซอฟแวรที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสมของเนื้อใน
ดาน 
1. เนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย 
2.เนื้อหาไมลกึซ้ึงจนเกินไป 
3.เนื้อหาเกี่ยวของกับตัว
ผูเรียน 
4.เนื้อหาเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันของผูเรียน 
5.ผูเรียนมีประสบการณใน
เนื้อหามาบาง 

ข้ันตอนการเรียนรูรวมกัน 
1.การเรียนรูสวนบุคคล 
2.การเรียนรูรวมกัน 
 
ยุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 
1.ทําใหมสีวนรวม 
2.ทําใหเกดิสังคมและทําให
เกิดกระบวนการกลุม 
3.ประเมินผูเรียน  
4.ทําใหเกดิปฏิสมัพันธ 
5.ทําใหเกดิทักษะและ
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 
6.ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
 
กิจกรรมทีส่นับสนุนการเรียนรู
รวมกัน ตามรูปแบบการเรียน
ของ Kolb 
1.กิจกรรมทีม่ีการไตรตรอง
และการปฏิบัติ 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลกัการ 

 
โดยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

ที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ที่พัฒนาขึน้จากหลักการทีไ่ดกลาวมาในขางตน สามารถแสดงรูปแบบได
ดังแผนภาพในหนาถัดไป 
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ภาพที ่4-1  รูปแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 

1.1 เตรียมความพรอมใหกับผูสอน 
1.2 เตรียมความพรอมใหกับผูเรียน 

(Face to Face) 

2.1 ปฐมนิเทศรายวิชา  (Face to Face) 

2.2 การจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบการเรียน (Face to Face) 

2.3 การทดสอบกอนเรียน (Face to Face) 

2.4 การรับทราบผลทดสอบกอนเรียน (Face to Face) (Face 

2.5.1 การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล 
[กิจกรรมขั้นแรกของการเรียนรูรวมกัน 

(Online)]  (การเขียนสมดุบนัทึก) 

2.5.2 การใหขอมูล
ยอนกลับจาก
ผูสอน 
(F to F/ Online) 
- ใหขอมูล
ยอนกลับ 
- ตอบคําถาม 
- ใหคําแนะนํา 

2.5.3  การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม 
                     (Online) 
 
 
(กิจกรรมข้ันที่สองของการเรียนรูรวมกัน) 
- คนควาขอมูล - การโตแยง 
- ถามขอมูล - การใหคําแนะนาํ 
- ใหขอมูล  - แกไขขอ
ขัดแยง 
[กิจกรรมข้ันที่สองของการเรียนรูรวมกัน] 

(งานกลุมทีม่อบหมาย) 

2.5.4 การใหขอมูล
ยอนกลับจาก
ผูสอน 
  (F to F/ Online) 
- ใหขอมูล
ยอนกลับ 
- ตอบคําถาม 
- ใหคําแนะนํา 
- แกไขขอขัดแยง 

2.6  การทดสอบหลังเรียน(Face to Face) 

2.7 การรับทราบผลทดสอบหลังเรยีน (Face to Face) 

ผูเรียน ผูเรียน 

1. ขั้นเตรียม
ความพรอม 

2. ขั้นดําเนิน
กิจกรรมการเรียน 
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รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
รูปแบบการเรียนตางกันที่พัฒนาขึ้น ควรประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
เปนขั้นตอนคือ(แผนภาพที่ 4-1) 

1.  ขั้นเตรียมความพรอม 

     1.1  การเตรียมความพรอมใหผูสอน(e-Teacher) 

     1.2  การเตรียมความพรอมใหผูเรียน(e-Student) 

2.  ขั้นดาํเนนิกิจกรรมการเรียน 

     2.1 การปฐมนิเทศรายวชิา 

     2.2 การจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบการเรียน 

     2.3 การทดสอบกอนเรียน 

     2.4 รับทราบผลการทดสอบกอนเรียน 

     2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน(รายละเอียดในตารางที่ 4-8) 

           2.5.1 การทาํกิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  

           2.5.2 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน 

           2.5.3 การทาํกิจกรรมการเรียนแบบกลุม 

           2.5.4 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน       

     2.6 การทดสอบหลังเรียน 

     2.7 รับทราบผลการทดสอบหลังเรียน    
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ขั้นตอนของการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอม 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

1.1 การเตรียมความ
พรอมใหกับผูสอน 
 

1. เพื่อใหผูสอนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการสอนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
2. เพื่อใหผูสอนมี
ทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและระบบ 
LMS 
3. เพื่อใหผูสอนได
เขาใจถึงวิธีการและ
กิจกรรมการสอนแบบ
การเรียนรูรวมกนั 
 

1. เอกสาร 
2. คอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 
3. ระบบ LMS 
4. บทเรียนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
 

1. การบรรยาย 
2. การฝกฏิบัติการใช
คอมพิวเตอร 
3. การฝกปฏิบัติการ
สอนบนเครือขาย 
 

1. เขาใจหลักการสอน
บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. ใชคอมพิวเตอร 
ระบบ LMS และ
บทเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรได 
3. ทราบถึงวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมการ
สอนแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

1.2 การเตรียมความ
พรอมใหกับผูเรียน 
 

1. เพื่อใหผูสอนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการสอนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
2. เพื่อใหผูสอนมี
ทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและระบบ 
LMS 
3. เพื่อใหผูสอนได
เขาใจถึงวิธีการและ
กิจกรรมการสอน
แบบการเรียนรู
รวมกนั 

1. เอกสาร 
2. คอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 
3. ระบบ LMS 
4. บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. การบรรยาย 
2. การฝกฏิบัติการใช
คอมพิวเตอร 
3. การฝกปฏิบตักิาร
สอนบนเครือขาย 

1. เขาใจหลักการสอน
บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. ใชคอมพิวเตอร 
ระบบ LMS และ
บทเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรได 
3. ทราบถงึวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมการ
สอนแบบการเรียนรู
รวมกนับนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอม(ขอ 1.1 และ1.2) เปนขั้นตอนที่เตรียมความพรอมดาน
ความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรและการเรียนรูรวมกันใหกับตัวผูสอนและตัวผูเรียน โดยมุงใหเกิด
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและขั้นตอนของเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  การใช
คอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน การเขาสูระบบLMSเพื่อดําเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน การใชบทเรียนบนเครือขาย รวมถึงวิธีการและขั้นตอนในการทํากิจกรรมการเรียนรู
รวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกบัผูเรียน  
 
ขัน้ที่ 2 ข้ันดําเนนิกจิกรรมการเรียน 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.1 การปฐมนิเทศ
รายวชิา 

 

1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ
รายละเอียดของ
รายวชิา 
2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการเรียน
รายวชิาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
3. เพื่อใหผูเรียนได
ทราบถึงวธิีการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนแบบ
การเรียนรูรวมกนั 
 

1. ประมวลรายวิชา 
2. คูมือการเรียน 
 

1. แจกและอธิบาย
ประมวลรายวิชา 
2. สาธิตวิธีการและ
ขั้นตอนการเรียนบน
เครือขาย 
3. แจกคูมือการเรยีน 
 

1. เขาใจคําอธิบาย
รายวชิา สังเขป
เน้ือหาวชิา การสอบ
และการประเมินผล 
2. เขาใจวิธีการเรียน
และขั้นตอนการเรยีน
รายวชิาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.2 การจัดกลุมผูเรยีน 
 

1. เพื่อแยกผูเรียนออก
ตามรูปแบบการเรยีน 
2. เพื่อจัดกลุมผูเรยีน
ตามรูปแบบการเรยีน 
 

แบบวัดรูปแบบการ
เรียนของ Kolb 

แจกแบบวัดรูปแบบ
การเรียนพรอมทัง้
อธิบายถึงวิธีการทํา 

แยกผูเรียนออกตาม
รูปแบบการเรียน
ของ Kolb คือ 

    -Divergent 
    -Assimilator 
    -Convergent 
    -Accommodator 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.3 การทดสอบกอน
เรียน 

 

  เพ่ือใหผูเรียน
สามารถบอกระดับ
ความรูในเนื้อหาที่จะ
เรียน กอนทําการ
เรียนได 

แบบทดสอบความรู
กอนเรียน 
 

ใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบกอน
เรียน 
 

ทราบระดับความรู
กอนเรียนของตนเอง 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.4 รับทราบผลการ
ทดสอบความรู
กอนเรียน 

 

เพ่ือใหผูเรียนทราบ
ระดับความรูใน
เนื้อหาที่จะทําการ
เรียน 

ใบแจงคะแนนการ
ทดสอบความรูกอน
เรียน 
 

บอกผูเรียนใหทราบ
ถึงคะแนนที่ผูเรียน
ได 
 

ประเมิน
ความสามารถของ
ตน และสราง
จุดมุงหมายในการ
เรียน 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.1  การทํา
กิจกรรมการ
เรียนสวนบุคคล 

 

 
 
1. เพื่อใหผูเรียนมี
ความรูความเขาใจ
ในเนื้อหาที่เรียน 
2.เพ่ือใหผูเรียนได
เตรียมความพรอม
สวนบุคคลกอนทีจ่ะ
เขาสูการเรียนแบบ
กลุม 
 

 
 
1. โปรแกรมที่ใชใน
การเปดเว็บเพจ 
ไดแก Microsoft 
Internet Explorer, 
Netscape Navigator, 
หรือโปรแกรมอื่นๆ 
ที่ใชในการเปดเวบ็
เพจ 
2. บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
 
 
1.ใหผูเรยีนศึกษา
เนื้อหารายวิชาจาก
บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. เขียนบันทึกสวน
บุคคล 

 
 
 
1.มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
รายวิชาที่ศึกษา 
2.ผูไดสอนทราบ
ความถึงความรู
ความสามารถที่
ผูเรียนไดเรียนรู 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.2  การให
ขอมูลยอนกลับ 

 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนได
ทราบถงึผลการ
เรียนรูของตนเอง 
 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนอานขอมูล
จากจดหมายอิเลค
โทรนิคส หอง
สนทนา, กระดาน
ขาว 

 
 
มีความรูความเขาใจ
ในเนื้อหารายวชิาที่
ศึกษาเพิ่มข้ึน  และ
สามารถปรบัปรุงการ
เรียนรูของตนเองได
ตามคําแนะนําของ
ผูสอน 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.3  การทํา
กิจกรรมการ
เรียนแบบกลุม 

 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนรู
รวมกนั แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและ
ประสบการณที่
เก่ียวของกับเนื้อหา
บทเรียน 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนสนทนาและ
อภิปรายกันหรือทํา
กิจกรรมตามที่ผูสอน
กําหนดไวใหในแต
ละบทเรียน 

 
 
มีความรูความเขาใจ
ในเนื้อหา รวมทั้งพบ
ทางเลือกหรือ
คําตอบที่
หลากหลาย มีการ
สื่อสารระหวาง
สมาชิกในกลุมอยาง
ทั่วถึง เรียนรูการ
ทํางานในรปูแบบ
ของกลุม 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

       2.5.4   การให
ขอมูลยอนกลับ 

 
 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนได
ทราบถงึผลการ
เรียนรูและการ
ทํางานของกลุม 
 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนอานขอมูล
จากจดหมายอิเลค
โทรนิคส หอง
สนทนา, กระดาน
ขาว 

 
 
มีความรูความเขาใจ
เพ่ิมเติม
นอกเหนือจาก
เนื้อหาในบทเรียน 
และไดประสบการณ
ที่หลากหลายจาก
สมาชิกกลุม รวมถึง
ผูสอน 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.6 การทดสอบ
หลังเรียน 

 
     
 

เพ่ือใหทราบระดบั
ความรูทีไ่ดหลังจาก
เรียนเนื้อหา 

แบบทดสอบความรู
หลังเรียน 
 

ใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบ หลัง
เรียนตามที่ผูสอน
ออกแบบไว 

ทราบระดับความรู
หลังเรียนของตนเอง 
เพ่ือนําไป
ประเมินผลการเรยีน 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.7 รับทราบ
ผลทดสอบหลงั
เรียน 

 
     
 

เพ่ือใหผูเรียน
เปรียบเทียบความรูที่
ไดจากการทํา
แบบทดสอบกอน
เรียนและหลงัเรียน 

ใบแจงคะแนนการ
ทดสอบความรูกอน
เรียนและหลงัเรียน 
 

บอกผูเรียนใหทราบ
ถึงคะแนนที่ผูเรียน
ไดและเปรียบเทยีบ
ความแตกตาง
ระหวางคะแนน 
 

ประเมิน
ความสามารถของ
ตน และและทราบ
ความกาวหนาในการ
เรียนของตนเอง 

 

ขั้นที่ 2 การดําเนินกิจกรรมการเรียน เปนการเริ่มเขาสูขั้นของการเรียนรูเนื้อหาวิชา
โดยมีขั้นตอนยอยคือ 

  2.1 การปฐมนิเทศรายวิชา เปนการทําความเขาใจในรายละเอียดของการเรียนการ
สอน ทั้งเรื่องของคําอธิบายรายวิชา สังเขปเนื้อหาวิชา วันเวลาการเรียน การสอบ การประเมินผลการ
เรียน และ อธิบายใหผูเรียนเขาใจวิธีการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

  2.2 การจัดกลุมผูเรียน เปนการแยกผูเรียนออกเปนกลุมตามรูปแบบการเรียนของ
ผูเรียนแตละคน โดยจัดใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกัน ซ่ึงแบงตามรูปแบบ
การเรียนของ Kolb ออกไดเปน 4 แบบคือ Divergent, Assimilator, Convergent, Accommodator  
ผูเรียนที่รูปแบบการเรียนเหมือนกันจะมีลักษณะและวิธีการเรียนคลายกัน เมื่อจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั
แลวจะสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดสอดคลองกันมากขึ้น 
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 2.3 การทดสอบกอนเรียน จะชวยใหผูเรียนทราบความรูความสามารถในเนื้อหากอน
ทํากิจกรรมการเรียนเรียน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถตั้งเปาหมายและกําหนดแผนการเรียน ของตนเอง
ใหเหมาะสมกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรไดดีขึ้น อีกทั้งยังใชเปนเกณฑเพ่ือใช
เปรียบเทียบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 2.4 รับทราบผลการทดสอบกอนเรียน  การรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน จะชวย
ใหผูเรียนสามารถประเมินความรูความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจที่จะมีสวนกระตุนให
ผูเรียนเกิดความพยายามในการเรียนที่จะตองพยายามทําคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนใหไดคะแนน
มากขึ้น และจะทําใหรูวาตนเองมีจุดออนหรือขอบกพรองในเนื้อหาสวนไหน 

 2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน 

        2.5.1 การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  การเรียนสวนบุคคลนับเปนกิจกรรม
การเรียนยอยอันหนึ่ง ที่อยูในกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินความรู
พ้ืนฐานของผูเรียนแตละคนวามีความรูในเนื้อหาบทเรียนเพียงพอและถูกตองหรือไม กอนที่จะเขาสู
การทํากิจกรรมกลุม ซ่ึงถาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเพียงพอก็จะชวยสงเสริมใหการทํากิจกรรมการเรียนรู
รวมกันเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สมาชิกในกลุมจะสามารถแสดงความคิด และอภิปราย รวมถึง
หาคําตอบและทางเลือกตางๆไดหลากหลายขึ้น ซ่ึงในการเรียนคร้ังนี้จะใหผูเรียนบันทึกความรูท่ีไดรับ
ลงในสมุดสวนบุคคลที่ผูสอนสามารถเขาไปตรวจสอบเนื้อหาท่ีผูเรียนบันทึกไวได 

        2.5.2 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน(รายบุคคล) การใหขอมูลยอนกลับไปสู
ผูเรียนจะชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถในการเรยีนรูสวนบุคคลของตนวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของเรียนหรือไม เขาใจเนื้อหาไดถกูตองมากนอยเพียงใด หรือมีสวนใดที่ตองปรับปรุงและ
ตองศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหไดรับเนื้อหาที่ครบถวนและถกูตองตามหลกัการ โดยผูสวนจะเปนผูใหขอมูล
โดยตรงแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนนําไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของตนเอง 

        2.5.3 การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม  การทํากจิกรรมการเรียนแบบกลุมหรือ
กิจกรรมการเรียนรูรวมกันนบัเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตอเนือ่งมาจากการทํากจิการเรียนรูสวนบุคคล ซ่ึง
เมื่อไดความรูพ้ืนฐานในแตละเร่ืองมาแลวก็จะเขาสูกลุมเพ่ือทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกนัตามที่ผูสอน
ไดกําหนดไวใหในแตละบทเรียน โดยใชความรูจากเนื้อหาที่ศึกษามาสวนหนึ่ง และจากประสบการณที่
พบมาจากในชีวิตจริงอีกสวนหนึ่ง กิจกรรมกลุมจะเปนการรวมกนัคิดเพื่อหาคําตอบหรือทางเลือกตาม
ความคิดของสมาชิกแตละคนและสรุปเปนคําตอบของกลุม 
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        2.5.4 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน(รายกลุม) การใหมูลยอนกลับไปสูกลุม 
จะชวยใหสมาชิกกลุมทราบถึงความรูความสามารถของกลุม แนวคิดหรือทางเลือกที่กลุมไดนาํเสนอวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซึ่งนอกจากจะใหขอมูลในเรื่องของเนื้อหาแลว ก็ยังมีในสวนของ
พฤติกรรมการทํางานของกลุม ปญหาตางๆท่ีเกดขึ้นในการทํางานรวมถึงวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
เพื่อใหทํากิจกรรมการเรียนดวยกันไดอยางราบรื่น 

 2.6 การทดสอบหลังเรียน จะเปนการประเมินความรูความสามารถในเนื้อหาหลังจาก
ที่ผูเรียนทํากิจกรรมการเรียน   เปนการวัดความกาวหนาทางการเรียนและความรูความสามารถที่ไดรับ
จากการเรียน อีกทั้งยังใชเปนเกณฑเพื่อใชเปรียบเทียบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
แบบทดสอบกอนเรียน 

 2.7 รับทราบผลการทดสอบหลังเรียน   จะชวยใหผูเรียนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของตนเองหลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาวิชา วาไดรับความรูเพิ่มขึ้นหรือไม และมีความรู
ความสามารถในเนื้อหาวิชาแตกตางกับกอนการเรียนรูหรือไม  อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจที่จะมีสวนกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความพยายามในการเรียนที่จะตองพยายามทําคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนใหได
คะแนนมากขึ้นและเปนการสรางความภูมิใจในการเรียนใหกับผูเรียนที่ไดทราบวาตนเองมีความรู
ความสามารถในเนื้อหาเพ่ิมขึ้น หรือทําใหรูวาตนเองมีจุดออนหรือขอบกพรองในเนื้อหาสวนไหนเพื่อที่
ไดปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ตารางที4่-8  แสดงการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 
ขั้นตอนกิจกรรมการเรียน รูปแบบการเรียนรู ผลที่ได 

1.ผูเรียนเขียนบันทกึสวนบุคคล 
   และใหขอมูลปอนกลับ 

 
การเรียนสวนบุคคล 

 

1.ประเมินความสามารถผูเรียน 
 

1.กําหนดกจิกรรมการมีสวนรวม  
และมีผูชวยบนเวบ 
2.กําหนดบทบาทใหผูเรียน เปน
ผูถาม ผูตอบ ผูนํา(ผลัดกัน) 
3.ใหขอมูลปอนกลับแกกลุมและ
รายบุคคล 
 
4.ชวยผูเรียนในเวลาที่ตองการ  
 -ชวยใหตรงความตองการ  
-ใหขอมูลที่ถกูตองพอเหมาะ        
-ชวยใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่
ชวยเหลือ   
-แนะนาํใหไดใชขอมูลที่
ชวยเหลือ 
 
5.กําหนดสัดสวนของกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันในแตละครัง้ 
ตามธรรมชาตขิองการเรียนรู
รวมกัน โดยกาํหนดใหเปน
บทบาทของ             
5.1 ผูเรียน 80%  
-คนควาขอมูล 
-ถามขอมูล 
-ใหขอมูล 

 
 
 
 
 
 

การเรียนรูรวมกัน 
(ใชกิจกรรมสนับสนนุรูปแบบ

การเรียนของ Kolb) 
1.กิจกรรมทีมี่การไตรตรองและ
การปฏิบัติ 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลักการ 

 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรูรวมกัน 
(ใชกิจกรรมสนับสนนุรูปแบบ

การเรียนของ Kolb) 

1.ทําใหมีสวนรวม 
 
2.ทําใหเกิดสังคมและ
กระบวนการกลุม 
3.ประเมินความสามารถผูเรียน  
 
 
4.ทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการ
เรียน 
 
 
 
 
 
 
5.ทําใหเกิดทกัษะการเรียนรู
รวมกันและกระบวนการเรียนรู
รวมกัน 
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-การโตแยง 
-การใหกาํลังใจ 
-การแกไขขอขดัแยง 
5.2 ผูสอน 20% 
-ใหขอมูลยอนกลับ 
-ตอบคําถาม 
-ใหคําแนะนํา 
-แกไขขอขัดแยง 
 
6.การใชซอฟแวรทีทาํใหผูเรียน
ใชงานไดงายไมซับซอน  

1.กิจกรรมทีมี่การไตรตรองและ
การปฏิบัติ 
 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลักการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.การใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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ตอนที่ 2 การทดลองใชรปูแบบการเรยีนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช

การเปรียบเทียบ 1)ผลคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน  2)ผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของ
ผูเรียนแตละรูปแบบการเรียน ซ่ึงสามารถแสดงผลไดตามตารางดานลาง 
 
ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 1 

N=60 
แบบการเรียน         DIV                         ASM                      CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD              X            SD            X            SD               X          SD        
กอนเรียน       5.87    1.187             5.47      2.143         4.53      1.365            5.13      1.302 
หลังเรียน        8.47      .516             8.13        .990         7.40      1.121            8.13       .743 

จากตารางที่ 4-9 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่1 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 1 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                    5.25                           1.580                           -13.697* 
หลังเรียน                          8.03                             .938 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-10 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่1 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที1่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  9.133  3  3.044  3.983  .012* 
ภายในกลุม     42.800  56    .764  
รวม   51.93  59 

จากตารางที่ 4-11 แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่4-12 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนในบทเรียนที1่รายคู 
 
แบบการเรียน  N  y  MD  SE  p 

1.CON   15  7.40  1.07*(1-4) .319  .012 
2.ASM   15  8.13    .319   
3.ACC   15  8.13    .319 
4.DIV   15  8.47    .319 

  

จากตารางที่ 4-12 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนแบบเอกนัย(1) และแบบอเนกนัย(4) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4-13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 2 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                        ASM                       CON                       ACC        
ผลสัมฤทธิ์       X          SD             X            SD            X           SD               X           SD        
กอนเรียน       4.07    1.751           4.87      1.356         4.13       .990            3.93      1.033 
หลังเรียน       6.60      .986            7.73        .561         6.87     1.060            7.13       .743 

จากตารางที่ 4-13 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่2 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 2 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                       4.25                            1.336                           -16.497* 
หลังเรียน                           7.10                             .951 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-14 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่2 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที2่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  10.583  3  3.528  4.939  .004* 
ภายในกลุม     40.000  56    .714  
รวม   50.583  59 

จากตารางที่ 4-15 แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่4-16 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนในบทเรียนที2่ รายคู 
 
แบบการเรียน  N  y  MD  SE  p 

1.DIV   15  6.60  -1.13*(1-4) .309  .003 
2.CON   15  6.87  -.87*  (2-4) .309   
3.ACC   15  7.13    .309 
4.ASM   15  7.73    .309 

จากตารางที่ 4-16 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนแบบอเนกนัย(1) และแบบเอกนัย(2) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกับผูเรียนแบบดูดซึม(4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4-17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 3 

N=60 
แบบการเรียน          DIV                            ASM                       CON                          ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD                X              SD            X              SD               X         SD        
กอนเรียน       4.53      1.767            4.80         1.568        4.40        1.056            4.33      1.543 
หลังเรียน        7.67      1.291            7.60           .910        7.13        1.407            6.87      1.187 

จากตารางที่ 4-17 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่3 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 3 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      4.52                           1.479                           -12.493* 
หลังเรียน                          7.32                          1.228 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-18 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่3 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 



 147

ตารางที ่4-19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที3่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    6.583  3  2.149  1.491  .227 
ภายในกลุม     82.400  56   1.471  
รวม   88.983  59 

จากตารางที่ 4-19 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 4 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                        CON                        ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X            SD             X            SD               X         SD        
กอนเรียน      4.40      1.549            5.13      1.457          4.73      1.486           4.33      1.345 
หลังเรียน       7.67      1.397            7.93      1.033          7.67      1.496           7.33      1.234 

จากตารางที่ 4-20 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่4 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
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ตารางที่ 4-21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 4 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      4.65                           1.459                           -17.019* 
หลังเรียน                          7.65                          1.287 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-21 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่4 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่4-22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที4่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    2.717  3    .906  .534  .661 
ภายในกลุม     94.933  56   1.695  
รวม   97.650  59 

จากตารางที่ 4-22 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 5 

N=60 
แบบการเรียน         DIV                            ASM                         CON                       ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD                X             SD            X              SD               X         SD        
กอนเรียน       8.39      1.580            8.80       1.251        10.00        1.000           9.13      1.125 
หลังเรียน      11.60     1.298           11.53        .834         11.60         .737          11.27      1.033 

จากตารางที่ 4-23 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่5 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 5 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      9.22                           1.379                           -12.942* 
หลังเรียน                       11.50                             .983 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-24 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่5 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที5่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    1.133    3   .378  .379  .769 
ภายในกลุม     55.867  56   .998  
รวม   57.000  59 

จากตารางที่ 4-25 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 6 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                        CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X             SD            X            SD              X         SD        
กอนเรียน     5.53      1.885           6.00      1.143           6.00        .962            5.67     1.175 
หลังเรียน     8.87      1.457            8.40      1.183           8.27      1.438           8.40      1.404 

จากตารางที่ 4-26 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
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ตารางที่ 4-27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 6 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      5.80                           1.312                           -14.168* 
หลังเรียน                         8.43                           1.359 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-27 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่4-28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที6่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    3.117    3   1.039  .550  .651 
ภายในกลุม              105.867             56   1.890  
รวม            108.983             59 

จากตารางที่ 4-28 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรียน 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                       CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X             SD            X            SD              X         SD        
กอนเรียน     33.27    5.007           34.93      4.008        33.87       2.924        32.47     4.373 
หลังเรียน     51.07    4.667            51.27      2.738        48.87      3.357        49.40      3.699 

จากตารางที่ 4-29 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในทุกบทเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรยีน 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                 SD                                   t          

กอนเรียน                      33.63                           4.141                           -24.841* 
หลังเรียน                         50.15                           3.736 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-30 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในทุกบทเรียน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 



 153

 
ตารางที ่4-31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรียน 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  64.450  3  21.483  1.585  .203 
ภายในกลุม     759.200 56  13.557  
รวม   823.650 59 

จากตารางที่ 4-31 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนรวมในทุกบทเรียนไมแตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 

ตอนที่ 3 ผลการรบัรองรปูแบบการเรยีนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 

การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญา
ตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทานรับรอง พบวาผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ให
ความเห็นรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบ
การเรียนตางกันที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค
เพ่ือ(1)ศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา (2)เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา  (3)เพ่ือนําเสนอรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา และ (4)เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร      

การดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนและวิธีการวิจัย ดังนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ (1)อาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่หนาที่ใน

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการเรียน
การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่มีการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอร จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง และเอกชนจํานวน 3 
แหง สถาบันละ 2 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 16 คน (2)นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ที่เรียนวิชาพ้ืนฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในภาคปลายปการศึกษา 2547ที่
สมัครใจเขารวมโครงการวิจัยจํานวน 60 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1)แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ(2) 
บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต (3)แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb 
(4)แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัย เปน 
3 ขั้นตอนหลัก คือ 

1. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
2. พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
3. ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย

คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมเนื้อหาเนื้อหาดานการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน การออกแบบกิจกรรมการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร และรูปแบบการเรียน 

1.2 สรางแบบสัมภาษณผูทรงวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร  

1.3 สัมภาษณขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่
หนาที่ในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 16 คน 

1.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
ศึกษาในเบื้องตนและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร 

 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

การพัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรคร้ังนี้ มี
ขั้นตอนการดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ผูวิจัยพัฒนา(1)บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนิน

ชีวิต(2)แบบวัดรูปแบบการเรียนของคอลบ, แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.2  นําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา

รวมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
1.3 นําบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรไปตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบระบบการสอน 2 ทาน ดานการออกแบบเว็บไซต 2 ทาน ดานการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 2 ทาน ดานเนื้อหาศิลปะการดําเนินชีวิต 2 ทาน 

1.4 ตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบวัดรูปแบบการเรียน แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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2.  ดําเนินการทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

รวมกับผูสอน โดยการทดลองครั้งนี้ จัดการทดลองตามรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรและแผนการสอนที่ไดกําหนดไว โดยใชเวลา 9 คร้ัง (แสดงไวในภาคผนวก) 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนใน
บทเรียนที่1-6 

3.2 การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาทดสอบ

ความแตกตางของคะแนนในแตละบทเรียนและรวมทุกบทเรียน ดวยการทดสอบคาที (t-test 
dependent) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

4. สรุปผลการนําไปใช 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรุปผลการทดลองใชรูปแบบการ

เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 
ขั้นตอนที่ 3 รับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญา
ตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน  สงใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทานรับรองรูปแบบที่ใชในการทดลอง 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
      การศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร แบงขอมูลได

เปน 2 สวนคือ (1)ขอมูลทีไ่ดจากเอกสาร งานวิจัยและเวบ็ไซตที่จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร (2)ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุ ิ

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและเว็บไซทที่
จัดการเรียนรูกันบนเครือขายคอมพิวเตอรพบวา  

   ก.องคประกอบของเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนรูรวมกันสวน
ใหญจะมีองคประกอบอยูดวยกัน 8 องคประกอบ ซึ่งตรงกับองคประกอบตามหลักการพัฒนา
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เว็บไซตทางการศึกษาของ Price(1996), Collis(1996), McGreal(1997), Lightspan(2000) คอื1)
สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน  2)สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 3)สวนแสดง
ภาพรวมของรายวิชา 4)ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสัปดาห  5)สวนแหลงทรัพยากร
สนับสนุน  6)สวนของการสื่อสาร 7)สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความชวยเหลือ 8)
สวนของการสอบถามขอมูลและการประเมินผลตนเองและกลุมผูเรียน โดยเว็บไซตสวนใหญเนนให
มีองคประกอบที่ครบถวนทั้ง 8 ดาน เพราะถือวาครอบคลุมกับการอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมการเรียนไดมากที่สุด 

   ข. ยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่ง
สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันนั้น ไดใชยุทธวิธีของ Soller, Goodman, Linton 
and Gaimani(1994) โดยไดนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรู และ
เนื้อหาของบทเรียน โดยใชยุทธวิธีใน 5 ดานคือ1)การทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 2)การทํา
ใหเกิดสังคมในการเรียนและสนับสนุนกระบวนการกลุมในการเรียน 3)การสนับสนุนใหเกิดทักษะ
และกระบวนการการเรียนรูรวมกัน 4)การประเมินความสามารถของผูเรียนทั้งสวนบุคคลและกลุม  
5)การสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียน ซึ่งยุทธวิธีทั้ง 5 ดานนี้ ไดถูกนํามาใชในการจัดการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร และไดรับการรับรองวาสามารถทําใหผูเรียนทํากิจกรรม
การเรียนและเกิดการเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ค. กระบวนการในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ได
ออกแบบเปนการเรียนรูแบบสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกัน โดยไดดัดแปลงขั้นตอนในการเรียนรู
รวมกันของ Puntambekar S.(1999) ซึ่งไดใชกิจกรรมการเรียนรูสวนบุคคลเพื่อประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือใหผูเรียนทราบความรูความสามารถของตนเองวา
เพียงพอหรอืไม โดยใหสะทอนความคิดของตนเองลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล กอนที่จะเขาไปทํา
กิจกรรมกลุมเพื่อการเรียนรูรวมกันในลักษณะของกลุม ซึ่งกระบวนการนี้ไดรับการยอมรับวามี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี 

ง.การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีรูปแบบ
การเรียนแบบตางๆ  ใชการปรับจากรูปแบบกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบ
การเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ Anderson& Adams(1992)  ซึ่งเปนกิจกรรม
การเรียนที่ไดออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบอเนกนัยที่เนน
ประสบการณเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง แบบดูดซึมที่เนนการไตรตรองและสรุปหลักการ
นามธรรม แบบเอกนัยที่เนนสรุปหลักการเปนนามธรรมและทดลองปฏิบัติจริง แบบปรับปรุงที่เนน



 
158

การปฏิบัติจริงและประสบการณเชิงรูปธรรม ซึ่ง Anderson & Adams ไดใหคําแนะนําวากิจกรรม
ดังกลาวสามารถใชไดดีกับการเรียนแบบรายบุคคลและแบบกลุม รวมถึงการเรียนแบบแขงขันและ
การเรียนรูรวมกันได ผูวิจัยจึงไดนําหลักการดังกลาวมาปรับใชกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยนําเอากิจกรรมการเรียนดังกลาวมาบูรณาการในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทําใหผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนสามารถเรียนรูได
อยางเทาเทียมกัน 

1.2 ผลการศึกษาขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิที่เปน
อาจารยและผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอรพบวา  

       ก.ดานความคิดเห็นตอองคประกอบตางๆในการจัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็น
ตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 2 กลุมจะมีความเห็นโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกดาน แตอาจารยสวนใหญจะคอนขาง 
ใหความสําคัญในดานการออกแบบกิจกรรมการเรียนและเนื้อหาที่เหมาะกับตัวผูเรียน การสราง
คอรสแวรแบบแยกเฉพาะตามธรรมชาติของแตละเนื้อหาวิชา เนนการประเมินผลแบบในชั้นเรียน
และใหความสําคัญกับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น   สวนผูบริหารเครือ
จะเนนใหความสําคัญในดานของการใหความสําคัญตอเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
คอรสแวร การเลือกใชซอฟแวรที่หลากหลายเหมาะกับผูเรียนรวมถึงการประเมินผลแบบออนไลน
โดยใชเทคโนโลยีควบคุมความปลอดภัย  

        ข. ดานความคิดเห็นตอองคประกอบตางๆ ที่คิดเห็นที่แตกตาง
กันในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหาร
เครือขายไดใหขอคิดเห็นตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุมจะมีความเห็นที่แตกตางกันคือ ในดานเนื้อหาอาจารย
ผูสอนจะใหความสําคัญกับการออกแบบเนื้อหาแตผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนการนําเสนอเนื้อหา    ในดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนอาจารยผูสอนเห็น
วาถามีงบประมาณเพียงพอก็อาจซื้อระบบLMS เขามาใชทดแทนได   ในดานรูปแบบการสื่อสาร
อาจารยผูสอนเห็นวาควรใชการสื่อสารทุกรูปแบบควบคูกันไป สวนผูบริหารเครือขายให
ความสําคัญกับการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลอาจารย
ผูสอนเห็นวาควรประเมินผลแตเพียงในชั้นเรียนปกติเทานั้น สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาสามารถ
ทําการประเมินบนเครือขายไดโดยใชเทคโนโลยีชวยในการรักษาความปลอดภัย  ในดานผูอํานวย
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ความสะดวกในการเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรมีความรูและทักษะการสอน การสื่อสารและ
กระบวนการกลุม สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรมีทักษะดานคอมพิวเตอรและการใชระบบ
บริหารจัดการการเรียนการสอน  ในดานตัวผูเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรเตรียมความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียน สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรพัฒนาใหผูเรียนเปน e-
Student ในดานโครงสรางพื้นฐานอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชซอฟแวรและไฟลที่มีขนาดเล็กเพื่อ
สามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายไดอยางรวดเร็ว สวนผูบริหารเครือขายเห็นวา
ควรพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อทํากิจกรรมการเรียนแบบ wireless campus และเนนการจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับผูเรียน 

ค. ดานการนําความคิดของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอองคประกอบ
ตางๆมาใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร   โดยมีประเด็นที่ได
นํามาใชในการพัฒนารูปแบบคือ ในดานเนื้อหาไดใชขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเนื้อหาที่มีความ 
เกี่ยวของกับชีวิตและประสบการณของตัวผูเรียน  ในดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนได
ใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนควบคูกับตัวบทเรียนที่พัฒนาขึ้น  ใน
ดานรูปแบบการสื่อสารไดใชระบบการสื่อสารแบบ synchronous และ asynchronous รวมถึงการ
เลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะสมกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลใชการประเมินผลในชั้น
เรียนปกติและทําแบบฝกหดับนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียนได
จัดมีสวนรวมในการพัฒนาบทเรียนและมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ในดานตัวผูเรียนไดจัดโครงการ e-Student 
และใหความรูเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานโครงสรางพื้นฐานใชการ
พัฒนาบทเรียนดวยซอฟแวรท่ีใชงานงาย ใชไฟลขอมูลหลายรูปแบบที่มีขนาดเล็ก ใชคอมพิวเตอร
แมขายหลายชุดในการเก็บขอมูล และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร จุดเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร
ทั้งแบบใชสายและไรสาย   

1.3 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน  โดยใชขอมูลจากศึกษาจากเอกสารงานวิจัย
และเว็บไซตที่จัดการเรียนการสอนประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทําใหได
รูปแบบที่ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 2 ขั้นตอนคือ 

1)  ขั้นเตรียมความพรอม 
         1.1  การเตรียมความพรอมใหผูสอน(e-Teacher) 

    1.2  การเตรียมความพรอมใหผูเรียน(e-Student) 
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2)  ขัน้ดําเนินกิจกรรมการเรียน 
           2.1 การปฐมนิเทศรายวชิา 
        2.2 การจัดกลุมผูเรียน 

     2.3 การทดสอบกอนเรียน 
                              2.4 การรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน 
                              2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน 
                                   2.5.1 การทาํกิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  
                                   2.5.2 การใหขอมลูยอนกลับจากผูสอน 
                                   2.5.3 การทาํกิจกรรมการเรียนแบบกลุม 
                                    2.5.4 การใหขอมลูยอนกลับจากผูสอน  
                               2.6  การทดสอบหลงัเรียน 
                               2.7 การรับทราบผลการทดสอบหลงัเรยีน   
  
2.  การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน 

จากการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิ สิ ต ป ริญญา ต รี ที่ มี รู ป แ บบ ก า ร เ รี ย น ต า ง กั น  แ ล ว ไ ด นํ า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช กั บ นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 999033 ศิลปการดําเนินชีวิต ภาค
การศึกษาปลาย ปการศึกษา 2547 จํานวน 60 คน แบงออกเปน 4 รูปแบบการเรียน แบบการเรียน
ละ 15 คน  พบวา ผูเรียนในทุกรูปแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 
3.  การรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ

นิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน 
จากการประเมินรูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกันโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวาผูทรงคุณวุฒิทุกทานให
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การรับรองวารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มี
รูปแบบการเรียนตางกันมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชกับการเรียนการสอนได 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารงานวิจัยและเว็บไซตที่จัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมถึงการสัมภาษณขอมลูจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยผูสอน
บนเครือขายคอมพิวเตอรและผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอร 

1.1 จากการเอกสารงานวิจยัและเว็บไซตที่จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวาการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญนั้น 
จะใหความสําคัญกับองคประกอบใน 2 ดานคือ ตัวเว็บไซตและการออกแบบกิจกรรมการเรียน  

ในดานตัวเว็บไซต เว็บไซตที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะของการเรียนรู
รวมกันสวนใหญจะมีองคประกอบหลักที่คอนขางคลายกันซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลัก 8 
สวนคือ คือ1)สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน  2)สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 
3)สวนแสดงภาพรวมของรายวิชา 4)ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสัปดาห  5)สวนแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน  6)สวนของการสื่อสาร 7)สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความ
ชวยเหลือ 8)สวนของการสอบถามขอมูลและการประเมินผลตนเองและกลุมผูเรียน อันสอดคลอง
กับหลักการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาของPrice(1996),Collis(1996), McGreal(1997) และ
Lightspan(2000) ซึ่งเปนหลักการที่ถูกนํามาใชในการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาอยาง
แพรหลาย เนื่องมีองคประกอบที่คอนขางครบถวนในการอํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ทรัพยากรรวมถึงสภาพแวดลอมทางการเรียนที่เหมาะสม     เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมักจะจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียนเปน
หลักโดยผูสอนจะคอยแตเพียงอํานวยความสะดวกเทานั้น ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตจึง
จําเปนตองจัดองคประกอบที่สามารถอํานวยความสะดวกและชวยเหลือผูเรียนใหสามารถทํา
กิจกรรมการเรียนไดโดยลําพังถึงแมวาจะไมมีผูสอนอยูดวยก็ตาม และโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันเครือขายคอมพิวเตอรเนนกิจกรรมการเรียนแบบกลุมเปนหลัก การทํากิจกรรม
การเรียนบนเว็บไซตจะเกิดขึ้นมากกวาครึ่งหนึ่งของกิจกรรมการเรียนทั้งหมดโดยกลุมผูเรียนจะเปน
ผูควบคุมกิจกรรมการเรียนของกลุมเอง ดังนั้นจึงยิ่งมีความจําเปนที่เว็บไซตจะตองมีการอํานวย 
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ความสะดวกที่คอนขางสมบูรณและชัดเจน ซึ่งเว็บไซตที่จัดการเรียนแบบการเรียนรูรวมกันสวน
ใหญจะมีองคประกอบของเว็บไซตตามองคประกอบที่ไดกลาวมาขางตน     จึงจะทําใหผูเรียน
สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็สอดคลองกับลักษณะ
และองคประกอบของเว็บไซตเพ่ือการเรียนในระดับอุดมศึกษาของ บุญเรือง เนียมหอม(2540) 

ในดานการออกแบบกิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูรวมกันสวนใหญ
บนเว็บไซตจะคอนขางมีการออกแบบแตกตางไปจากการเรียนรูรวมกันในชั้นเรียนปกติ อัน
เนื่องจากวาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีขอจํากัดทั้งดานเวลาและสถานที่และโอกาสที่
ผูเรียนกับผูสอนจะไดมีอยูแบบเผชิญหนากันนั้นมีคอนขางนอย ดังนั้นจึงตองมีการใชเทคนิคและ
วิธีการมาสนับสนุนเพ่ือใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันใหเกิดขึ้นอยางแทจริงและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งในบรรดาเทคนิควิธีการที่นิยมนํามาใชกันก็คือ ยุทธวิธีสนับสนุนการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani (1994) ซึ่งเปนเทคนิคที่สามารถชวย
กระตุนใหตัวผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดระหวางสมาชิกภายในกลุม   เชนการให
กําลังใจแกผูเรียน การสงเสริมใหเกิดสังคมในการเรียนรู การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรู
รวมกัน การใชเทคนิคกระบวนการกลุม การสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ    นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอน
ในกระบวนการเรียนรูสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกันของ Puntambekar (1999) ซึ่งเปนเทคนิคที่
สามารถชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดอยางเปนขั้นตอนตามลําดับขั้นการ
เรียนรู จากการเรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูแบบกลุมซึ่งนับเปนวิธีการที่ไดรับการยืนยันวาการ
เรียนรูรวมกันที่ดีนั้น ควรตองเกิดจากการเรียนรูสวนบุคคลและการดึงเอาประสบการณสวนบุคคล
ออกมาใช เพ่ือนําไปสูการเรียนรูในกลุม อีกทั้งการเรียนรูสวนบุคคลนั้นจะเปนสวนหนึ่งในการ
ประเมินความสามารถของตัวผูเรียนกอนที่เขาสูในการเรียนรูในกลุมเพ่ือรวมกันสรางความรูใหมๆ
ขึ้นมาตามหลักการ Constructivism  และไดใชแนวคิดในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของ 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre,(2000) ทั้ง 3 ขั้นอันไดแก ขั้นการสํารวจ การตอเติม และ
การประเมินผล เขามาชวยเสริมเพ่ือใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนับไดวาเปน
การกําหนดเทคนิควิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมและ
พัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนดวยอินเทอรเน็ต ตามที่บุญเรือง เนียมหอม(2540)ไดเสนอเปน
องคประกอบใหมของการพัฒนาระบบการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา 

นอกจากนี้ยังไดนํากิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบการ
เรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ Anderson& Adams(1992) เขามาใชในการ 



 
163

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ซึ่ง Anderson และ Adams ได
ออกแบบกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละแบบ  โดยได
นํามาประยุกตออกแบบเพื่อการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถชวยสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียนในแตละแบบการเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยหลังจากที่ไดนําหลักการและแนวคิดตางๆมาบูรณาการเขาดวยกันใน
การพัฒนารูปแบบแลวสามารถทําใหมั่นใจไดวารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร
ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสําหรับการเรียนการสอนในระดับเดียวกับเว็บไซต
ของสถาบันการศึกษาอื่นๆที่จัดการเรียนการรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

1.2 จากการสัมภาษณขอมูลในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรจากผูทรงคุณวุฒิใน 7 ประเด็นคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและ
จัดการ (Course Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การ
ประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) 
โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  

สําหรับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุมนั้น ในสวนของอาจารย
ผูสอนจะคอนขางใหความสําคัญกับประเด็นของการออกแบบกิจกรรมการสอน สวนผูบริหาร
เครือขายนั้นจะคอนขางใหความสําคัญกับตัวเทคโนโลยีที่จะมาชวยในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน ซึ่งขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง2 กลุมนี้ ชวยใหเกิดมุมมองในดานกิจกรรมการ
เรียนการสอนและดานเทคโนโลยี ซึ่งมีสวนในการสนับสนุนซึ่งกันและกันและเปนแนวคิดที่สําคัญ
ในการพัฒนาควบคูกันไปทั้ง 2 ดาน โดยไมอาจละเลยดานใดดานหนึ่งออกไปได 

ในสวนของความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 2 กลุม 
นับเปนขอมูลที่สําคัญ ที่ชวยชี้ถึงขอดีและขอดอย ที่ผูทรงคุณวุฒิแตละกลุมมองเห็นแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งความแตกตางที่เกิดขึ้นนี้ถาสามารถนํามาปรับใชเขาดวยกันไดแลว ก็สามารถสงผลให
การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมมากขึ้น 

 การนําขอมูลที่ไดจากผูทรงวุฒิทั้ง 2กลุม มาปรับใชในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้ สงผลใหการดําเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากการใชระบบคูขนานกันระหวางระบบ LMS 
กับบทเรียนบนเครือขาย ชวยใหสามารถเก็บขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นไวไดทั้งหมด 
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และสามารถนํามาเรียกดูเพ่ือใชปรับปรุงการเรียนการสอนในภายหลังได  โดยในการทดลองครั้งนี้
สามารถเก็บขอมูลของผูเรียนทุกคนไวไดทั้งหมดโดยไมมีขอมูลชุดใดสูญหายไปเลย  การเกบ็ขอมลู
ไวที่เครื่องแมขายหลายชุดชวยใหสามารถลดปญหาในกรณีที่เครือขายเกิดขัดของ ก็ยังทําให
ผูเรียนมีทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรยีนตอไปไดโดยไมติดขัด  การใชระบบการสื่อสารทั้งแบบ 
Synchronous และ Asynchronous ชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนทํากิจกรรมการเรียนไดงาย
ขึ้นสะดวกขึ้นโดยตัดปญหาดานเวลาและสถานที่ออกไปไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ผูเรียนก็
สามารถเลือกซอฟแวรที่เหมาะสมใชไดตามความถนัดของตนเองในการสื่อสารทั้งกับตัวผูสอนและ
ตัวผูเรียนซึ่งในการเรียนครั้งนี้ทําใหผูเรียนพอใจกับประสิทธิภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการ
เรียนเปนอยางมาก    ดานการประเมินผลนั้นไดนําขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาใชโดยถาเปน
แบบฝกหัดจะใหทํากิจกรรมบนเครือขายเนื่องจากเปนทดสอบที่ไมมีผลตอการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเปนการฝกผูเรียนใหทําแบบทดสอบบนเครือขายเพื่อเปนการปูพ้ืนฐานสําหรับ
การเรียนบนเครือขายในรายวิชาตอๆไป  สวนการสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหทําในชั้น
เรียนปกติ ซึ่งก็สรางความพึงพอใจใหกับทั้งผูสอนและผูเรียน ซึ่งก็สามารถตัดปญหาในเรื่องของ
การทุจริตในการสอบและลดความเครียดในการสอบใหกับผูเรียน เพราะผูเรียนสวนใหญยังไมมี
ความคุนเคยกับการสอบแบบออนไลนบนเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา การ
ใชคอมพิวเตอรและความเร็วในการรับสงขอมูลบนเครือขาย  ในสวนประเด็นที่สําคัญอีกสวนหนึ่งก็
คือ แนวความคิดในการพัฒนาผูสอนใหเปน e-Teacher และการพัฒนาผูเรียนใหเปน e-Student 
ซ่ึงแนวคิดนี้ก็ไดถูกนําไปสูการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการ
พัฒนาทั้งผูสอนและผูเรียนใหมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรรวมถึงระบบ LMS และการ
พัฒนาคอรสแวร ซึ่งก็สงผลใหการเรียนการสอนในครั้งนี้เปนไปไดอยางราบรื่นเพราะความพรอม
ของผูสอนและผูเรียน  สวนแนวคิดในดานโครงสรางพื้นฐานก็ไดมีการปรุงและพัฒนาระบบ
เครือขายเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเครือขายไรสาย ซึ่งสามารถเอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถ
เขาสูระบบเพื่อทํากิจกรรมการเรียนไดมากขึ้น  ซึ่งขอมูลที่ไดนํามาใชในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนในครั้งนี้ไดชวยใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและมีปญหาที่เกิดขึ้นนอยมาก 

2. รูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรี
ที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ไดใชขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารงานวิจัย 
เว็บไซตที่จัดการเรียนรูรวมกัน และการสัมภาษณขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเมื่อนําขอมูลที่ไดมา 
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วิเคราะหและสังเคราะหแลว ทําใหไดรูปแบบการเรียนรูรวมกันที่มีขั้นตอนใหญ 3 ขั้นตอนคือ 1)ขั้น
การเตรียมความพรอม  2)ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียน และ 3)ขั้นการประเมินความพึงพอใจในการ
เรียน   

2.1 ในขั้นการเตรียมความพรอมนั้น มีกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 2 สวนคือ 
การเตรียมความพรอมใหกับผูสอน และการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน  ในขั้นแรกของรูปแบบ
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ไดเร่ิมตนดวยกิจกรรมการ
เตรียมความพรอมใหกับผูสอน(โครงการe-Teacher และอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการสอนดวย
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร) เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการคือ การเรียนรูรวมกันและ
การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งผูสอนสวนใหญจะคุนเคยกับการสอนในชั้นเรียนปกติซึ่งก็
เพียงใชการบรรยายประกอบสื่อการสอน  แตเมื่อตองมาสอนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจึงจาํเปนตอง
พัฒนาความรูดานการดําเนินการสอนดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาความรูและทักษะดาน
การใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถ
ทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  รูปแบบการเรียนการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้น
จําเปนตองใชผูสอนที่มีความสามารถและทักษะทั้งดานการเรียนรูรวมกัน เพราะถาใชวิธีการสอน
แบบในชั้นเรียนปกติมาปรับใชกับการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรแลวจะไมสามารถทําใหผูเรียน
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดตามที่คาดหวังไว ดังนั้นจึงเปนภาระหนาที่ของตัวผูสอนที่ตองใช
เทคนิควิธีการทั้งการกระตุน การใหกําลังใจ การเสริมแรง การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการทําใหเกิดกระบวนการกลุมเพ่ือใหผูเรียนไดรวมกันสรางความรูใหมๆขึ้นมา  สวน
ความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรและระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนก็เปนเรื่องที่จําเปน
เพราะกิจกรรมการเรียนเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นบนเครือขายคอมพิวเตอร  การดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนก็เกิดขึ้นบนเครือขายคอมพิวเตอร ทังการศึกษาเนื้อหา การทําแบบฝกหัด การพบ
และปรึกษากับผูสอน การแจงขาวสาร การแจงผลการเรียน รวมถึงการเก็บขอมูลการเรียนการสอน
ก็อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรทั้งหมด  อีกทั้งเมื่อผูเรียนเกิดปญหาทางการเรียนทั้งดานวิธีการเรียน
และดานเทคนิคก็จะตองซักถามจากตัวผูสอน ซึ่งถาผูสอนขาดความรูและทักษะดานนี้ไปแลว
กิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้นก็คงไมบรรลุวัตถุประสงคและขาดมาตรฐานทางการศึกษา 

ในดานของตัวผูเรียนก็เชนกันจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมทั้งดาน
วิธีการเรียนรูรวมกันและการใชคอมพิวเตอรและระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อทํา 
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กิจกรรมการเรียน(โครงการพัฒนา e-Student และฝกปฏิบัติในรายวิชา) ซึ่งในสวนของตัวผูเรียน
นั้นสวนใหญจะมีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวนัได
เปนอยางดีอยูในระดับที่สามารถใชคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อทํากิจกรรมการเรียนการสอนได
จึงเนนใหความรูเพ่ิมเติมในดานการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนเพื่อศึกษาเนื้อหา การ
ทําแบบฝกหัด การใชเครื่องมือการสื่อสารเชน เว็บบอรด หองสนทนา จดหมายอิเลคโทรนิคสเพ่ือ
ติดตอกับเพ่ือนรวมกลุมและตัวผูสอน รวมถึงการสนทนาในเรื่องการเรียนการสอนและการ
สอบถามปญหาตางๆ นอกจากมีการใหทดลองฝกใชตัวคอรสแวรรายวิชาศิลปการดําเนินชีวิต 
เพ่ือใหรูจักองคประกอบตาง วิธีการศึกษาเนื้อหา การคนหาทรัพยากรการเรียนและ การทํางานที่
ไดรับมอบหมาย      ในอีกดานหนึ่งนั้นที่ตองเนนพัฒนาผูเรียนเปนอยางมากก็คือเทคนิคการเรียนรู
รวมกัน  เพราะเปนกิจกรรมการเรียนแบบใหมของผู เรียนอีกทั้งยังตองเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซึ่งแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาตัวผูเรียนทุกคน
ใหมีความรูและทักษะดานการเรียนรูรวมกันใหอยูในระดับเดียวกันและสามารถดําเนินกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน เพ่ือปองกันและหลีกเลี่ยงปญหาที่จะเกิดขึ้น
ตามมาขณะทํากิจกรรมการเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาณี เส็งศรี(2544)ที่ไดพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดกําหนดใหการเตรียมความพรอม
ทางดานเทคนิคการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และเทคนิคการเรียนการสอนทางไกลเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองบรรจุอยูในระบบ ซึ่งจะมีสวนชวยใหกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเรือง เนียมหอม(2540)ที่พบวาการพัฒนาระบบการสอนบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นจําเปนตองมีการอบรมผูสอนใหเขาใจในระบบการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ตเชนกัน  และเปนไปตามองคประกอบดานปจจัยนําเขาของการออกแบบระบบการสอน
ในดาน การเตรียมผูสอนที่มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะหผูเรียน(Caroll, 1963) 

2.2 ในขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียน มีกิจกรรมยอยทั้งหมด 7 กิจกรรม คือการ
ปฐมนิเทศรายวิชา  การจัดกลุมผูเรียน  การทดสอบกอนเรียน    การรับทราบผลการทดสอบ   
การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน(มีกิจกรรมยอยคือ การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล การใหขอมูล
ยอนกลับจากผูสอน  การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน)  การ
ทดสอบหลังเรียน  การรับทราบผลการทดสอบหลังเรียน   

กิจกรรมตางๆในขั้นตอนนี้ ถือไดวาเปนกระบวนการเรียนการสอนที่
เกิดขึ้นอยางเปนระบบตามหลักการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยเริ่มตนสรางความเขาใจใน 
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รายวิชาใหกับผูเรียนในขั้นตอนของการปฐมนิเทศ ซึ่งการปฐมนิเทศนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก
ของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพราะเปนการใหรายละเอียดทุกอยางกอนเร่ิมทํากิจกรรม
การเรียนและเปนตัวกําหนดทิศทางการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้นซึ่งถาขาดขั้นตอนนี้ไปแลว
สามารถทําใหเกิดความลมเหลวในการเรียนได    ถัดมาก็เปนดําเนินการจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบ
การเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน ซึ่งโดยทฤษฏีแลวสามารถจัดกลุมไดตั้งแต 3-5 คน ซึ่งถือวาเปน
จํานวนที่เหมาะสมที่สุดตามหลักการเรียนรูรวมกันในลักษณะกลุมที่จะไมทําใหเกิดปญหาดาน 
จํานวนผูเรียนที่มากหรือนอยเกินไปจนสงผลกระทบตอการทํากิจกรรมกลุม  จากนั้นจึงทําการ
ทดสอบกอนเรียนในแตละบทเรียนเพื่อประเมินความสามารถสามารถของผูเรียนในแตละบุคคล
เพ่ือใหผูเรียนทราบความสามารถของตนเองและผูสอนทราบความรูพ้ืนฐานของตัวผูเรียน โดยแจง
ผลใหทราบในขั้นตอนของการรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน  แลวจึงเขาสูขั้นตอนของ
การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน โดยเริ่มตนจากการทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคลเพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมในเนื้อหาและประเมินความสามารถของตนเอง โดยจะมีผูสอนคอยอํานวยความ
สะดวกและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อใหปรับปรุงตนเองใหพรอมกอนเขาสูการเรียนในขั้น
ตอไป ในขั้นตอมาจะเขาสูกิจกรรมกลุมที่ใชวิธีการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหผูเรียนนําความความรูที่ได
ศึกษาและเตรียมมาในขั้นของการเรียนสวนบุคคลรวมถึงประสบการณที่เคยมีมาเพื่อนํามาใชใน
การทํากิจกรรมกลุม โดยมีผูสอนเปนผูคอยอํานวยความสะดวกและชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการ
อภิปรายเพื่อทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการใหการกําลังใจและชวยแกไขขอขัดแยงที่กลุมผูเรียนไม
สามารถแกไขไดเพ่ือใหกิจกรรมการเรียนเปนไปไดอยางราบรื่นเปนไปตามวัตถุประสงคที่คาดหวัง
ไว และเมื่อศึกษาเนื้อหาจบในแตละบทเรียนแลว ก็ใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินความรู
ความสามารถและดูพัฒนาการทางการเรียนรูของผูเรียน  จากนั้นก็จะเปนการแจงผลการทดสอบ
หลังเรียนใหผูเรียนทราบเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับผลทดสอบกอนเรียนวามีความกาวหนาทางการ
เรียนรูเกิดขึ้นหรือไม อีกทั้งเปนการชวยใหผูเรียนปรับปรุงจุดบกพรองของตนเองและกระตุนใหเกิด
ความพยายามและตั้งใจเรียนมากขึ้นในกรณีที่ไมเกิดการเรียนรูไดดีเทาที่ควร  แตสําหรับผูเรียนที่
เกิดการเรียนรูตามที่คาดหวังไวก็จะเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับผูเรียนซึ่งจะเปนการ
เสริมแรงใหผูเรียนตั้งใจและเอาใจใสการเรียนเพิ่มมากขึ้นอีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการ
เรียนการสอนของกาเย(Gagne, 1977) ที่ Mitchel(1990) ไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งดวยกระบวนการดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรูความเขาใจและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกันที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ถือไดวาเปน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนของการศึกษา, 
การวิเคราะหและการสังเคราะหหลักการ ทฤษฎี และการประเมิน และไดนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางดังกลาวมา
จากนิสิตตามการแบงรูปแบบการเรียนของคอลบ   

3.1 ผลการทดลองพบวาผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียนคือ แบบคิดอเนก
นัย แบบดูดซึม แบบคิดเอกนัย แบบปรับปรุง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน สูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ Graham and 
Scaborough(1999), Debova(2001) ที่พบวาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรทําให
ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเและสามารถสื่อสารกับผูสอนและผูเรียนรวมชั้นไดมากขึ้น
สงผลใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาไดมากขึ้นรวมถึงมีพัฒนาการดานการเรยีนรูทีด่ขีึน้
ซึ่งสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น  และงานวิจัยของปรารถนา เกษนอย(2540) ที่
พบวาผูเรียนที่เรียนแบบรวมมือจะมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนการคิดวิเคราะหสูง
กวาผูเรียนที่เรียนแบบปกติ ประกอบกับรูปแบบการเรียนรูรวมกันในครั้งนี้เนนการเรียนดวยการ
อภิปรายในกลุมเพื่อสรางความรูขึ้นใหมจึงทําใหเกิดความรูความใจในเนื้อหาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Dufner, Kwon and Rogers(2001)ที่พบวาการเรียนแบบออนไลนโดยใชวิธี 
Group Decission Support System ที่ใหผูเรียนเรียนโดยการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในการอภิปรายและมี
ทัศนคติทางบวกตอการเรียน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ McAlpine,(2000) ที่พบวาการนํา
วิธีการเรียนรูรวมกันเขามาใชรวมกับการเรียนแบบออนไลนโดยใชการอภิปรายเปนหลักในการ
เรียนสามารถทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและสงผลใหเกิดความใจในการเรียนเพิ่ม
มากขึ้น และงานวิจัยของ Louise ,(2000) ที่พบวาผูเรียนในกลุมที่เรียนแบบการเรียนรูรวมกันยังมี
การพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันสูงขึ้นและเห็นวากิจกรรมกลุมยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการ
เรียนทําใหสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 

3.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทั้ง 
4 รูปแบบการเรียนพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียน รวม 
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ทุกบทเรียนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05    ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้เนื่องมากจากในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในครั้งนี้ มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับลักษณะแบบการเรียนของผูเรียน ตามลักษณะแบบการเรียน
ของ Kolb โดย Anderson& Adams,(1992) โดยบูรณาการกิจกรรมการสอนหลายๆรูปแบบ
ตามแตลักษณะทั้ง 4 แบบของผูเรียนเขาดวยกัน จึงสามารถสนับสนุนสงเสริมศักยภาพในการ
เรียนรูและทําใหผูเรียนในทุกรูปแบบการเรียนสามารถเรียนรูไดดีเพ่ิมขึ้นขึ้นในระดับเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Mcvay,(2000)ที่พบวาผูเรียนบนเว็บที่ทราบแบบการเรียนของตนเอง
สามารถปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมทางการเรียนและมีอัตราประสบความสําเร็จ
ทางการเรียนถึง 94% รวมถึงสามารถปรับตนเองใหเขาและเหมาะกับสภาพแวดลอมทางการเรียน
ที่ตางกันได นอกจากนี้ก็ยังเปนไปตามแนวคิดของ Dean,(1997)ที่วาการจัดกิจกรรมการเรียนที่
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนจะชวยใหกิจกรรมการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด              

นอกจากนี้ในรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้นไดใชกิจกรรมการเรียนในลักษณะกลุมเปนหลัก จึงทําใหผูเรียนไดรวมกันเรียนรวมกันคิด
รวมกันสรางความรูใหมๆขึ้น จึงทําใหสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหาไดเร็วขึ้นและมากขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Benbunan and Hiltz(1998)ที่พบวาผูเรียนที่เรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรในลักษณะกลุมจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนแบบรายบุคคลใน
ทุกๆเงื่อนไข       จึงเปนการยืนยันไดวารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้นสามารถใชในการเรียนรูรวมกันไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียน โดยที่
สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในภาพรวมของทุกบทเรียนอยูในระดับเดียวกัน  

สวนในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแตละรูปแบบ
การเรียนแยกตามบทเรียนนั้นพบวา ในบทเรียนที่1 เนื้อหาเรื่องการคิดนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ระหวางผูเรียนเรียนแบบเอกนัย(X=7.40)กับ
ผูเรียนแบบเอนกนัย(X=8.47)  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากเนื้อหาเรื่องการคิดนั้นจะมี
รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการคิดที่หลากหลาย ในลักษณะของกระบวนการและขั้นตอนใน
การคิด วิธีการคิดในรูปแบบตางๆ การฝกการคิดในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเนื้อหาเหลานี้สอดคลอง
กบัลักษณะของผูเรียนแบบอเนกนัยที่เนนประสบการณเรียนรูเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง ซึ่งจะมี
ความถนัดเปนพิเศษในเรื่องการคิดไตรตรอง การจินตนาการเพื่อสรางภาพรวมซึ่งสามารถทํางาน
ไดดีในสถานการณที่ตองการความคิดแบบหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการระดมพลังสมอง
ผูเรียนลักษณะนี้จะทําไดดีเปนพิเศษ ซึ่งตางกับผูเรียนแบบเอกนัยที่เนนการเรียนรูแบบสรุป
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หลักการเปนนามธรรมและปฏิบัติจริง ซึ่งมีความถนัดในการคิดเพื่อสรุปหาคําตอบที่ถูกตองเพียง
อยางเดียว ชอบคิดอะไรแบบเฉพาะเจาะจงและจะมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว 
ซึ่งประสบการณการเรียนรูแบบนี้ไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาในเรื่องของการคิดที่ตองใชวิธีการ
คิดที่หลากหลายในการเรียนรูไปกับเนื้อหา ดังนั้นจึงทําใหผูเรียนในแบบอเนกนัยจึงสามารถเรียนรู
ในเนื้อหาดานนี้ไดดีกวาผูเรียนแบบเอกนัย จึงสงผลใหมีคะแนนผลสัมฤทธิ์สูงกวาอยางมีนัยสําคัญ
และในบทเรียนที่2 เนื้อหาเรื่องความเขาใจตนเองและผูอ่ืน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ระหวางผูเรียนเรียนแบบเอนกนัย(X=6.60)กับผูเรียนแบบ
ดูดซึม(X=7.73)  และผูเรียนแบบเอกนัย(X=6.87)กับผูเรียนแบบดูดซึม(X=7.73)  โดยสาเหตุที่เปน
เชนนี้เปนผลมาจากผูเรียนแบบดูดซึมนั้นจะมีประสบการณการเรียนรูแบบเนนการไตรตรองและ
สรุปหลักการเปนนามธรรม ซึ่งคอนขางมีความสนใจในเชิงทฤษฏีและเรื่องที่เปนนามธรรม ซึ่งจะ
สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียนนี้ซึ่งคอนขางจะเปนเรื่องทฤษฏีทางจิตวิทยาเปนสวนใหญ ทั้ง
จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาบุคลิกภาพและจิตวิทยาการเรียนรู ซึ่งเนนในเรื่องของหลักการที่คอนขาง
ซับซอนจึงอาศัยการอานเพื่อทําความเขาใจเปนหลักซึ่งก็ตรงกับความถนัดของผูเรียนแบบซึมซับ 
ซึ่งจะตางกับผูเรียนในแบบเอกนัยที่ชอบนําแนวคิดและทฤษฏีไปประยุกตใชและไปปฏิบัติจริง อีก
ทั้งชอบใชเหตุผลจึงทําใหไมสามารถเขาใจเรื่องราวของชีวิตที่ลึกซึ้งและซับซอนไดดีเทาผูเรียนแบบ
ดูดซึม สวนผูเรียนแบบอเนกนัยนั้นก็มีลักษณะเดนที่เปนคนชางจินตนาการสรางภาพใหเห็นเปน
จริง อีกทั้งเปนคนที่มีความคิดหลากหลาย ซึ่งจะถนัดคิดในเชิงสรางสรรค เมื่อมาเรียนเนื้อหาที่เปน
ทฤษฏีที่ซับซอนทางจิตวิทยาซึ่งตองทําความเขาใจในเชิงลึกที่ตองใชการวิเคราะหแบบในกรอบ
เฉพาะทาง  จึงไมถนัดที่จะใชวิธีการคิดในลักษณะนี้ จึงทําใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ
เนื้อหาไดลําบากกวาผูเรียนแบบดูดซึม นอกเหนือจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ Dille and 
Mezack,(1991) และ Torrell and Dringus,(2000) ที่พบวาผูเรียนแบบดูดซึมคอนขางสามารถทํา
คะแนนไดสูงและเรียนบนเว็บไดดีกวาผูเรียนในแบบอื่นๆ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Entwistle and Dorothy(1970)ที่พบวาผูเรียนผูเรียนที่ไมคอยชอบเขาสังคมหรือแสดงตัวมักจะ
เรียนไดดีและมีแรงจูงใจในการเรียนสูงรวมถึงมีความมั่นคงในอารมณ ซึ่งก็เปนลักษณะที่ใกลเคียง
กับกับผูเรียนแบบดูดซึม 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นนี้ควร

นําไปใชกับรายวิชาพ้ืนฐานที่มีเนื้อหากวางๆไมลึกซึ้ง และโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนวิชาผูเรียนเคย
มีประสบการณในชีวิตประจําวันเกี่ยวของกับเนื้อหาดังกลาวมาบางก็จะชวยใหการทํากิจกรรมการ
เรียนรูรวมกันเกิดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2 เนื่องรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้เปนการเรียนรูรวมกันในลักษณะกลุม 
ดังนั้นควรคํานึงถึงความพรอมในการจัดองคประกอบแวดลอมทางการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งตัว
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน(LMS)สําหรับการจัดการกับขอมูลจํานวนมากที่จะเกิดขึ้นใน
การเรียนการสอน และในดานเครื่องมือส่ือสารในการเรียนที่ตองเตรียมไวใหผูเรียนไวเลือกใชอยาง
หลากหลายเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.3 การเตรียมความพรอมทางดานการเรียนรูรวมกันและดานคอมพิวเตอร
ใหกับผูสอนและผูเรียนนั้น ควรจัดทําเปนโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในดานนี้โดยเฉพาะ โดย
จัดใหกับผูสอนและผูเรียนทุกคน เพราะสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรไดในทุกหลักสูตร 

1.4 การจัดกลุมผูเรียนในการวิจัยใชการแบงกลุมตามรูปแบบการเรียน แต
การนํารูปแบบไปใชจริง สามารถจัดกลุมแบบคละรูปแบบการเรียนได เนื่องจากไดทดสอบรูปแบบ
แลววาสามารถใชกับผูเรียนไดทุกรูปแบบการเรียน สวนจํานวนผูเรียนในกลุมสามารถก็สามารถจัด
ไดตั้งแต 3 – 5 คนตอกลุม 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรกับกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน นักเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา รวมถึงการ
ฝกอบรมบนเครือขายคอมพิวเตอรในหนวยงานอื่นๆ 

2.2 ควรมีการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูเรียนที่มีการแบงรูปแบบการเรียนในลักษณะอื่นหรือตามการแบงแบบพหุ
ปญญา 

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับผลการเรียนของผูเรียนกับ
รูปแบบการเรียนของผูเรียนแตละแบบวามีความแตกตางหรือมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 
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2.4 ควรมีการศึกษาการใช รูปแบบการเรียนรู ร วมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับรายวิชาที่มีเนื้อหาเชิงลึกหรือรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติการเพิ่มเติมเขามา 

2.5 ควรมีการศึกษาในดานการคิดวิเคราะหและผลของการแกปญหาที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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แบบวัดรูปแบบการเรียน 
 

ช่ือ-สกุล...........................................รหัส.............................สาขา................................... 
 
คําชี้แจง แบบวัดนี้มีจํานวน 32  ขอ เมื่ออานแตละขอแลว โปรดเลือกคําตอบที่ตรงกับลักษณะของ
ทานใหมากทีสุ่ด 
 โดย 1 หมายความวา ไมเปนลักษณะของฉัน 
  2 หมายความวา คอนขางจะไมเปนลักษณะของฉัน 
  3 หมายความวา ตัดสินใจไมได 
  4 หมายความวา คอนขางเปนลักษณะของฉัน 
  5 หมายความวา เปนลักษณะของฉัน 
กรุณาตอบใหตรงกับความคิดเห็นสวนตวัของทานอยางแทจริง  

ระดับที่ตรงกับลักษณะตนเอง  
ลักษณะ 1  2 3 4 5 

1.  ฉันชอบสังเกตสิ่งตางๆอยางพินิจพิเคราะห      
2.  ฉันชอบการลงมือปฏิบัติใหเห็นจริงดวยตนเอง      
3.  ฉันมักตัดสนิสิ่งตางๆโดยใชหลักเหตุผล      
4.  ฉันมักตัดสนิสิ่งตางๆตามความรูสึกนึกคิดของฉันเอง      
5.  ฉันชอบพิสูจนส่ิงตางๆดวยตนเอง      
6.  ฉันพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่อาจารยสอนขณะที่อยูในหองเรียน      
7.  ฉันชอบวิเคราะหเรื่องราวตางๆที่ฉันพบเห็น      
8.  ฉันชอบนาํแนวความคิดไปทดลองใชในทางปฎิบัติ      
9.  ฉันชอบลงมือปฏิบัติ เพื่อใหรูชัดเจนวาเปนไปตามทฤษฎีหรือไม      
10.  ฉันชอบปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ถูกตอง      
11.  ฉันมักตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาตามขอมูลที่ฉันมีอยูในขณะนัน้      
12.  ฉันชอบศึกษาคนควาเพ่ือเพื่อสรุปเปนหลกัการดวยตัวเอง      
13.  ฉันถือวาความสัมพันธระหวางบุคคลมีความสาํคัญ      
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14.  ฉันชอบทดลองทํางานดวยวธิีใหมๆ       
15.  ฉันชอบพิจารณาความคิดเห็นหลายๆแนวทางเพื่อใหเขาใจแตละ
แนวความคิดนั้น 

     

16.  ฉันมักตั้งสติ และไตรตรองเหตุการณตางๆอยางสงบและอยาง
รอบคอบ 

     

17.  ฉันชอบวางแผนที่ชัดเจนเปนขัน้ตอนกอนการปฏิบัติ      
18.  ฉันชอบสิง่ที่สามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง      
19. ฉันชอบคดิหาแนวทางที่จะเปนไปไดหลายๆทางในการแกปญหา      
20. ฉันมีความรูสึกไวตอส่ิงที่ผานเขามาในชีวิตของฉัน      
21. ฉันถือวาเหตุผลและความถูกตองมีความสาํคัญ      
22. ฉันทําในส่ิงที่สามารถตัดสินใจ โดยใชความรูสึกนึกคดิของฉัน      
23. ฉันชอบงานที่มหีลักในการตัดสินใจท่ีชดัเจนแนนอน      
24. ฉันชอบวิเคราะหเปรียบเทียบความคดิเห็นตางๆที่เสนอกันในชัน้เรียน      
25. ฉันชอบทาํตามความคดิอานของฉันเอง      
26. ฉันชอบเรียนในสิ่งที่ฉันรูสึกไดหรือสัมผัสไดดวยตัวเอง      
27. ฉันชอบเรียนรูจากการสงัเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น      
28. ฉันชอบทดสอบในสิ่งที่ฉันสงสัย      
29. ฉันชอบรวบรวม จัดและวางแผนกอนที่จะลงมือทาํงาน      
30. ฉันมักไมเชื่ออะไรงายๆ จนกวาจะพิสูจนใหเหน็จริง      
31. ฉันชอบใครครวญสิ่งตางๆหลายๆแงมุม      
32. ฉันชอบวางแผนชีวิตอยางดีเพื่อความราบรื่น      
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แบบสัมภาษณ 
การจัดรูปแบบการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

                    -------------------------------------------------------------------- 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการเรียนรู

รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชคําถามที่ครอบคลุมโครงสรางของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรในประเด็น สภาพปจจุบันที่เปนอยู สภาพที่ควรจะเปนหรือเหมาะสมกับระบบ
การศึกษาของสังคมไทย ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางใน 7 ดานคือ 
 

1.  เนื้อหา(Content) 
2.  ระบบบริหารและจัดการ (Course Management System)  
3.  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication)  
4.  การประเมินผล  (Assessment)  
5.  ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator)  
6.  ตัวผูเรียน(Learner)  
7.  โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) 

 
(ใชสัมภาษณอาจารยผูสอน และผูที่มหีนาที่เกี่ยวของในการบริหารเครือขายคอมพิวเตอร) 
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แบบประเมนิคุณภาพสื่อ 

(เว็บไซต) 
 

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการเรยีนรูรวมกนัผานเครอืขายคอมพวิเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมี
รูปแบบการเรยีนตางกัน 

 
ผูวิจยั    นายพิชัย ทองดีเลิศ 
อาจารยท่ีปรกึษา  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา รตันเพียร 
อาจารยท่ีปรกึษารวม รองศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
สาขาวิชา  เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ภาควชิา   หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 

วิธีการใชแบบประเมิน 
   แบบประเมนิเปนมาตรวัดแบบประเมินคา ใหใสเครื่องหมาย ลงในชองระดับตวัเลขที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 
  โดย     5    หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
    4    หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 

                 3    หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
              2    หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

 1    หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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แบบประเมินเว็บไซตดานโครงสรางของสื่อ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบระบบการสอน) 

 
ระดับความคิดเห็น  

โครงสรางของเวบ็ไซต 5 4 3 2 1 
1. การเขาถึงขอมูลรวดเร็ว      

2. วัตถุประสงคของวิชาครอบคลุมบทเรียน      

3. การสรางความเราใจกอนเขาสูบทเรียน      

4. คําแนะนําในการเรียนแตละบทเขาใจงาย      

5. เมนูหลักเขาใจงายและสะดวกในการเขาถึงขอมูล      

6. การชวยเหลือทางเทคนิคและวิธีใชบทเรียนบนเว็บเขาใจงาย      

7. ความเหมาะสมของการมีปฏิสมัพันธที่มีประกอบบทเรียน      

8. คําอธิบายวิธีการมีปฏิสัมพันธในบทเรียนเขาใจงาย      

9. แบบฝกหดัในบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา      

10. รูปแบบบทเรียนบนเว็บกระตุนความสนใจ      

 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                                 (                                      ) 
ผูประเมนิ 
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แบบประเมินเว็บไซตดานโครงสรางของสื่อ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบเว็บไซต) 

 
ระดับความคิดเห็น  

โครงสรางการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 5 4 3 2 1 
1. มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ      

2. มีความงายในการใชหนาจอ       

3. หนาจอมีสัดสวนเหมาะสม และสวยงาม      

4. การออกแบบหนาจอมีความคดิสรางสรรค      

5. คุณภาพของภาพ และงานกราฟฟกเหมาะสมเราความสนใจ      

6. ขนาดตัวอักษร ภาพ และกราฟกชดัเจนเหมาะสม      

7 มีรายละเอียดที่ตองการ เชน เมนูหลัก Links ตางๆสามารถเขาถึงขอมลูได      

8. มีการใชสี และรูปกราฟกประกอบเหมาะสมนาสนใจ      

9. ออกแบบใหมีปฏิสัมพันธสะดวกและใชงาย      

10. ความสะดวกในการรับความชวยเหลือทางเทคนิคเมื่อไมเขาใจการใชโปรแกรม      

11. ความสะดวกในการดึงและบันทึกขอมูล      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                             (                                      ) 
                      ผูประเมนิ 
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แบบประเมินเว็บไซตดานเนือ้หาของสือ่ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนือ้หา) 

 
ระดับความคิดเห็น  

เนื้อหาของบทเรียน 5 4 3 2 1 
1. โครงสรางของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของวิชานี้      

2. เรียงลําดับการนําเสนอสอดคลองกับวัตถุประสงค      

3. เนื้อหามีความความทันสมัยกบัผูเรียน      

4. ความยาวของเนื้อหาในแตละบทเหมาะสม      

5. ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

6. การสื่อความหมายชดัเจนทั้งภาพ และขอความ      

7. การยกตัวอยางสอดคลองกับเนื้อหาและผูเรียน      

8. การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาจากแหลงอื่นๆ(link)      

9. แบบฝกหดัในบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา      

10. รูปแบบบทเรียนบนเว็บกระตุนความสนใจ      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

ลงชื่อ.......................................................... 
                                                                                           (                                      ) 

                    ผูประเมิน 
 
 



 206

แบบประเมินเว็บไซตดานการเรยีนรูรวมกนั 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานกจิกรรมการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร) 

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานการสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน 5 4 3 2 1 
1. เนื้อหาของบทเรียนมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

2. กิจกรรมการเรียนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน       

3. โครงสรางของเวบสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

4. มีคําแนะนําในการเรียนที่สนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

5. รูปแบบของเวบบอรดสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูรวมกัน      

6. รูปแบบของหองสนทนาเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

7 แบบฝกหดัสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

8. ปฏิสัมพันธบนเวบสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

9. การใหแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                          (                                      ) 
                    ผูประเมิน 
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แบบประเมนิเวบ็ไซท 
(สําหรับนิสิต) 

 
ระดับความเหมาะสม  

ลักษณะของบทเรียน 5 4 3 2 1 
1. คําแนะนาํในการเรียนรายวิชา        
2. คําแนะนาํในการใชเว็บไซต      
3. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ       
4.การแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา        
5.กิจกรรมทีม่อบหมายใหผูเรียน      
6.กําหนดการตางๆ ในเรียน      
7.การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสนับสนนุการเรียน        
8.แบบฝกหัดของแตละเนื้อหา       
9.การแสดงรายละเอียดของผูสอน       
10.กระดานขาวสําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคดิเห็น      
11.ความสวยงาม      
12.การประกาศขาว        
13.ความเหมาะสมของเว็บไซท  (ภาพรวม)      
ขอเสนอแนะอืน่ๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

209 
แผนการเรยีนการสอนรายวิชา 999033 ศิลปะการดําเนินชวีิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที1่ 
ขั้นแนะนํารายวิชาที่เรียน ( 3 ชม.) 

 
วัตถุประสงค    1. เพื่อใหผูเรียนทราบถึงภาพรวมของเนื้อหา วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน เวลาในการเรียน การ
ประเมินผล และขอตกลงอื่นๆในการเรียน 
 2. เพื่อใหผูเรียนทําความรูจักคุนเคยกันระหวางผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับผูสอน 
 
เนื้อหา ภาพรวมเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน การประเมินผล และขอตกลงในการเรียน 
 
กิจกรรม          1.    ผูสอนแนะนําตัวและแนะนําทีมงาน 

2. ผูสอนใหผูเรียนแตละบุคคลแนะนําตนเองตอสมาชิกในชั้นเรียน 
3. ผูสอนช้ีแจงถึงภาพรวมของเนื้อหาวิชาเพื่อใหผูเรียนเห็นความสัมพันธของเนือ้หาแตละสวน การ

นําไปใชในชีวิตจริง และวัตถุประสงคของการเรียน 
4.  ผูสอนช้ีแจงถึงกิจกรรมในการเรียน โดยบอกขั้นตอนการเรียนในแบบสวนบุคคล และการเรียนแบบ

กลุม การทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
5.  ผูสอนช้ีแจงเรื่องเวลาในการเรียนการนัดเวลาในการเรียน ชวงเวลาที่ใชในการเรียน ชวงเวลาในการ

พบผูสอน ชวงเวลาในการสงงาน 
6.  ผูสอนช้ีแจงเกณฑการประเมินผลโดยแจงรายละเอียดในทุกขั้นตอนใหผูเรียนไดทราบ 
7.  ผูสอนบอกขอตกลงในการเรียน โดยผูเรียนจะตองเขารวมกิจกรรมการเรียนทุกอยางที่กําหนดไวให 

เพราะระบบคอมพิวเตอรจะบันทึกเวลาและความถี่ในการเรียนและการรวมกิจกรรมการเรียนของผูเรียน และจะมีผลตอการ
ประเมินผลการเรียน 

8.  ผูสอนช้ีแจงใหผูเรียนทราบวา นิสิตที่เขารวมโครงการการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรทุก
คน ถือเปนนิสิตที่มีสวนชวยในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเครือขายของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงนิสิตที่ดําเนินกิจกรรม
การเรียนไดตามขอตกลงที่กําหนดไว จะไดรับวุฒิบัตรเปนผูที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร, เปนผูที่มีสวนชวยใน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และสิทธิในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรในรายวิชาที่จะมีขึ้น
ตอไป 

9.  ใหผูเรียนเขากลุมที่ไดกําหนดไวใหเพื่อพบปะพูดคุยและสรางความคุนเคยระหวางกัน เพื่อ
ปรึกษาหารือกันในการเรียนตอไป  
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบการบรรยาย 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตุเพื่อประเมินความเขาใจ  ใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในชั้นเรียนปกติ 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่2 
ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการเรียนรูรวมกัน ( 3 ชม.) 

 
วัตถุประสงค        เพื่อสรางความพรอมดานทักษะที่จําเปนตองใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียน 
 
เนื้อหา  ทักษะในการเรียนรูรวมกัน 
กิจกรรม          1.    ผูสอนช้ีแจงใหเห็นถึงความจําเปนของทักษะการเรียนรูรวมกัน 

2 .ผูสอนอธิบายถึงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใช
ทักษะดังกลาวในหองสนทนา  

3. ผูสอนอธิบายถึงทักษะการสรางกลุมและจัดกลุม พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใช
ทักษะดังกลาวในหองสนทนา 

4. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการคนหาขอมูล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใชทักษะ
ดังกลาวโดยใชเครือขายอินเตอรเนต 

5. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการสรางแกปญหาและความขัดแยง พรอมยกตัวอยางประกอบ และให
ผูเรียนทดลองใชทักษะดังกลาวในหองสนทนา 

6. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการนําเสนอขอมูล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใชทักษะ
ดังกลาวในหองสนทนา 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหา และตัวอยางประกอบการบรรยาย  
          เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับระบบเครือขาย  
 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตการแสดงออก การปฏิบัติ  และใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในหองคอมพิวเตอร 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่3 
ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการเรียน ( 3 ชม.) 
 
วัตถุประสงค        เพื่อสรางความพรอมดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการเรียนใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน 
 
เนื้อหา การใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อีเมล  หองสนทนา กระดานขาว ระบบLMS และบทเรียนบนเครือขาย 
 
กิจกรรม         1.    ผูสอนช้ีแจงใหเห็นถึงความจําเปนของทักษะการใชคอมพิวเตอรการใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใช
ในการดําเนินกิจกรรมการเรียน 

2. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชเครื่องคอมพิวเตอร และใหผูเรียนทดลองฝกปฎิบัติ 
3. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชอินเตอรเน็ต และวิธีการในการคนหาขอมูลที่ตองการและใหผูเรียนทดลอง

ฝกปฏิบัติ 
4. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชอีเมล หองสนทนา และกระดานขาว และใหผูเรียนทดลองฝกปฏิบัติ 
5. ผูสอนอธิบายถึงเวบเพจในการดําเนินกิจกรรมการเรียน โดยสาธิตใหผูเรียนดูวิธีการเขาสูช้ันเรียน

และการทํากิจกรรม และใหผูเรียนทดลองปฏิบัติ 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบการบรรยาย  
          เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับระบบเครือขาย  
 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตการแสดงออก การปฏิบัติ  และใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในหองคอมพิวเตอร 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่4 
เรื่อง ทักษะการคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 1    ทักษะการคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค  
วัตถุประสงค    

1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดแบบริเร่ิมสรางสรรคแบบตางๆได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลและการคิดแบบริเร่ิมสรางสรรค    และ

สามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
 
เนื้อหา       ทักษะการคิดแบบใหม ทักษะการคิดแบบสรางสรรค 
 
กิจกรรม       1.    ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2. ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3.  ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5. ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

                       6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา ความคิด
หรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอนจากนั้นใหผูเรียน
เขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวใน    เวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบนัทึก) 
                        7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันอภิปรายถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคิดแบบสรางสรรค วา
สามารถนําแนวคิดดังกลาวไปปรับใชกับวิธีการคิดของตนเองและกลุมไดอยางไร รวมถึงพิจารณาเปรียบเทียบดูวาการคิด
ในแบบเดิมๆกับการคิดแบบสรางสรรคมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร รวมถึงผลที่ไดรับจากการคิดทั้ง 2 รูปแบบ โดยมี
ผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลงัใจ ขอมูลยอนกลบั และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนให
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปราย)  
                      8.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันคิดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณที่กลุมกําหนดขึ้น โดย
เลือกใชวิธีการคิดแบบสรางสรรควิธีใดวิธีหนึ่งตามที่ไดศึกษามา และสรุปแนวทางในแกปญหาที่ไดใหเปนความคิดของกลุม 
นิสิตควรนึกถงึเรื่องที่เคย เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือเรื่องใกลๆตัวเพื่อจะชวยใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น  โดยมีผูสอนหรือผู
รวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทกุคนมีสวน
รวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = กรณีศึกษา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่5 
เรื่อง ความเขาใจตนเองและผูอื่น ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 2            ความเขาใจตนเองและผูอื่น 
วัตถุประสงค    

         1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการรูเทาทันความจริงแหงชีวิต 
         2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีอุดมคติ 
         3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

    และวิธีการอยูรวมกับผูอื่น 
 
กิจกรรม          1. ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

 2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
 3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
 5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 
 6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับ 

จากการศึกษา ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
สอน จากนั้นใหผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในเวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบันทึก) 

          7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันสรุปหลักการและทฤษฎีตางๆที่ไดรับจากการศึกษา โดยสรุปความ
คิดเห็นของแตละบุคคลใหเสร็จกอน จากนั้นชวยกันสรุปใหเปนขอสรุปของกลุม โดยเขียนขอสรุปไวในเวบบอรดของกลุม
ตนเอง โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหา
และกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:สรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 

8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของตนเองที่ผานมาวาเคยประสบปญหา
เกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นหรือไม และมีปญหาอะไรเกิดขึ้นบาง สาเหตุนาจะมาจากอะไร แลวรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใช
ทฤษฎีที่เรียนมาสนับสนุน  พรอมยกตัวอยางใหเห็นชัดเจน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อให
กําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = อภิปรายกลุม) 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่6 
เรื่อง ศิลปะการสือ่สาร ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 3         หลักและทฤษฎีการสื่อสาร 
วัตถุประสงค   1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงหลักการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลได  

         2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการใชวิธีการสื่อสารเพื่อ 
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลได 
 
กิจกรรม       1.  ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

 2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
 3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 

                       4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
 5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน จากนั้นให
ผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวใน    เวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบันทึก) 

         7.เขาสูกลุมเพื่อเขารวมการอภิปรายในเรื่องของ ความหมาย รูปแบบ และองคประกอบของการสื่อสาร 
แบบจําลองการสื่อสาร  แลวรวมกันเลือกเอาความหมาย รูปแบบ องคประกอบและแบบจําลองที่คิดวาเหมาะสมกับการ
นํามาใชงานไดจริง พรอมใหเหตุผลประกอบ โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูล
ยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปราย) 
                       8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารที่เคยเกิดขึ้นกับตัวเอง เชนการสื่อสารที่ลมเหลว
และไมประสบความสําเร็จที่อาจเกิดขึ้นจากตัวบุคคลหรือสภาพแวดลอม แลวรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใชทฤษฎีที่เรียนมา
สนับสนุน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบ
ปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม  
(กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = นําเสนอปญหา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่7 
เรื่อง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตอครอบครัวและสังคม ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 4         บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตอครอบครัวและสังคม 
วัตถุประสงค    

         1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
ของบุคคลตอครอบครัวและสังคมได 

          2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการจัดการทรัพยากรในครอบครัวได 
          3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกปญหาครอบครัวได 

  
กิจกรรม           1. ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

  2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
  3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
  4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
  5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน จากนั้นให
ผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในกระดานขาวที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                         7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 
และความรับผิดชอบของบุคคลที่พึงมีตอครอบครัว โดยใชขอมูลของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆ
รวมถึงประสบการณสวนตัว โดยรวมกันสรุปใหเปนแนวคิดของกลุม โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ 
เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:สรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 
                         8.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันอภิปรายถึงเรื่องบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่พึง
มีตอครอบครัวและสังคมรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัว โดยใชขอมูลหรือสถานการณจากครอบครัวและสังคมรอบตัว
ของตนเองเปนขอมูลในการอภิปรายและลองใชทฤษฎีทีศึ่กษามาแนะนําวิธีการในการแกปญหาตางๆเพื่อพัฒนาครอบครัว
ใหมีความสุข นิสิตควรนึกถึงเรื่องที่เคย 
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือเรื่องใกลๆตัวเพื่อจะชวยใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น  โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปน
ระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลบั และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมสีวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = อภิปรายกลุม) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
10.เขียนบันทึกสวนบุคคลเพิ่มเติม( ความเขาใจในเนื้อหา ประสบการณที่ไดรับเพิ่มขึ้น) 

 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่8 
เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 5         การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม 
วัตถุประสงค     

          1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาบุคลิกภาพได 
          2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการแตงกายใหเหมาะสมกับกาละเทศะได 

                          3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการปฏิบัติตนอยางมีมารยาทในสังคมได 
 
 กิจกรรม           1.ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5.ศึกษาเนื้อหาที่เปนสวนการนําเขาสูบทเรียน 
6.ศึกษาเนื้อหาเนื้อหาดาน ความหมาย รูปแบบ และองคประกอบของการสื่อสาร และดูตัวอยาง

ประกอบจากเวบเพจ  จากนั้นใหผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในกระดานขาวที่
กําหนดไวให 
(กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                        7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันอภิปรายเกี่ยวกับการแตงกาย และมารยาทสังคม 
โดยใชขอมูลของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆรวมถึงประสบการณสวนตัว  โดย พยายามชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการรูจักมารยาทการแตงกายและมารยาทสังคม   โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภปิรายเปนระยะๆ 
เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปรายกลุม) 
                        8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ การแตงกาย และประสบการณในการรวมงาน
สังคมที่ผานมาในอดีต และลองวิเคราะหดูวาที่ผานมาเคยประสบปญหาอะไรบาง แลวลองรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใช
ทฤษฎีที่เรียนมาสนับสนุน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และ
คําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม  
(กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = นําเสนอปญหา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่9 
เรื่อง กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 6        กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
วัตถุประสงค         
                            1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพได 

2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 
   ระหวางเพื่อนรวมงานในองคกรได 

 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกไขปญหาและ 
    ขอขัดแยงในการทํางานได 
 
กิจกรรม           1.    ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2. ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3. ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5. ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

                             6. เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน โดยเขียน
สั้นๆแตใหไดใจความ  
(กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                         7. ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน การแกไขขอขัดแยงในการทาํงานและจรรยาบรรณในการทํางาน โดยใชขอมูล
ของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆรวมถึงประสบการณสวนตัว โดยรวมกันสรุปใหเปนแนวคิดของ
กลุม โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหา
และกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การสรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 
                         8. ใหนิสิตไดลองศึกษาสถานการณสมมุติที่ผูสอนกาํหนดให โดยใหผูเรียนแตละคนลองสวมบทบาทเปน
บุคคลในสถานการณที่กําหนดใหในทีท่ํางาน โดยที่ทุกคนตองทํางานรวมกัน ซ่ึงบุคลิกของแตละคนจะสามารถทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานรวมกันได เมื่อสวมบทบาทตามบุคลิกดังกลาวลองดูวาจะเกิดปญหาอะไรขึ้น และรวมกันแกปญหา
หรือหาทางออกไดอยางไร โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และ
คําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = บทบาทสมมุติ) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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สถานการณที่กําหนดใหของบทเรยีนที่ 6 
 
ในสถานการณนี้จะประกอบดวยบุคคล 5 คนคือ 
   1. สมศักด์ิ เปนคนเจาอารมณฉุนเฉียว ชอบเอาแตใจตนเองเปนหลัก 

 2. สมชาย เปนคนที่ไมมีความคิดเปนของตนเอง ใครวาอยางไรก็มักจะคลอยตาม 
    ไปเสียทุกเรื่อง 

3. สมรักษ เปนคนที่จบการศึกษาจากตางประเทศ มีความมั่นใจในตัวเองสูง 
     มักยึดถือความคิดเห็นของตนเปนหลัก 
   4. สมพงษ เปนคนชอบกอกวน ชอบพูดจายุแหยใหคนเขาใจผิดกัน 

 5. สมภพ เปนคนปรานีปรานอม และชอบแกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน 
   
    

 ใหนิสิตเลือกสวมบทบาทเปนบุคคล 5 คนนี้ ตามความสมัครใจของตนเองและกลุม จากนั้นสมมุติวากลุมอยูใน
บริษัทแหงหนึ่งและกําลังอยูในสถานการณการประชุมเกี่ยวกับการหาทางแกไขปญหาเรื่อง ความลมเหลวในการทํางาน
รวมกันของพนักงาน ซ่ึงที่ประชุมจะตองหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหได โดยในการแกปญหานี้นิสิตสามารถอางอิงแนวคิด
แนวคิด ทฤษฎีและประสบการณสวนตัวประกอบได เชนประสบการณจากการที่ไดเคยทํางานกลุมกับเพื่อนๆหรือเคย
ฝกงานในหนวยงานอื่นโดยใหกลุมต้ังบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนประธานในทีป่ระชุมตามความคิดเห็นของกลุมจากนั้นให
ดําเนินการประชุมผานทางหองสนทนาที่กําหนดไวให 
   
   
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ. 
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การ login เขาสู LMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศขาวในวิชา 
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เครื่องมือในการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาแรกของบทเรียน 
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แนะนํารายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการเรียน 
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กิจกรรมการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรการเรียน 
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แบบฝกหัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูสอน 
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การติดตอผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกในชั้นเรียน 
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การเขียนสมุดบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางานในรูปแบบกลุม 
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หองพักครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองทั่วไป 
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หองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองนิสิตชวยสอน 
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ตอบปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนการเรยีน 
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เอกสารประกอบการเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 
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การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบวัดรูปแบบการเรยีนทัง้ฉบบั 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale             Scale         Corrected 
                    Mean           Variance         Item-            Alpha 
                   if Item           if Item          Total             if Item 
                  Deleted           Deleted      Correlation        Deleted 
 
VAR00001     121.2800       112.6547        .4599           .8094 
VAR00002     121.0400       113.7127        .2479           .8152 
VAR00003     120.8800       114.8016        .2820           .8140 
VAR00004     121.5000       115.4388        .1450           .8192 
VAR00005     120.9600       111.7127        .4277           .8093 
VAR00006     121.2600       115.3800        .1752           .8175 
VAR00007     121.1200       110.1894        .4819           .8070 
VAR00008     121.7000       111.2755        .3384           .8119 
VAR00009     121.9200       111.2180        .3461           .8116 
VAR00010     121.2800       115.8384        .1165           .8206 
VAR00011     121.1800       114.2731        .2021           .8171 
VAR00012     121.8200       112.9669        .2634           .8148 
VAR00013     120.6200       116.6078        .1047           .8200 
VAR00014     121.6000       106.3265        .5987           .8013 
VAR00015     121.0800       114.1567        .2241           .8160 
VAR00016     121.3400       111.1269        .4142           .8093 
VAR00017     121.1400       111.9188        .3290           .8122 
VAR00018     120.6800       115.9363        .1715           .8172 
VAR00019     120.9800       112.8771        .3604           .8114 
VAR00020     121.0600       114.2616        .1833           .8183 
VAR00021     120.4400       114.9861        .3085           .8135 
VAR00022     121.0800       115.0139        .1790           .8177 
VAR00023     120.9400       112.7514        .2986           .8133 
VAR00024     121.6600       110.0657        .4428           .8080 
VAR00025     121.2400       110.7576        .3506           .8114 
VAR00026     120.8400       109.9331        .5041           .8064 
VAR00027     120.9600       107.1004        .6536           .8008 
VAR00028     121.3400       111.2086        .3963           .8098 
VAR00029     121.1400       110.1229        .4007           .8094 
VAR00030     121.2000       114.0816        .2683           .8143 
VAR00031     121.1600       110.3820        .4724           .8074 
VAR00032     121.0400       114.7331        .1810           .8178 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     50.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .8175 
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การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                     Scale          Scale           Corrected 
                     Mean         Variance       Item-              Alpha 
                    if Item        if Item          Total              if Item 
                    Deleted       Deleted         Correlation     Deleted 
 
VAR00001      31.7667       288.3920        .6445           .9665 
VAR00002      31.7000       295.7345        .2197           .9677 
VAR00003      31.8333       293.6609        .3304           .9675 
VAR00004      31.8667       288.8782        .6112           .9666 
VAR00005      31.6667       290.5747        .5429           .9668 
VAR00006      31.7000       290.3552        .5438           .9668 
VAR00007      31.6333       289.2057        .6469           .9665 
VAR00008      31.6667       287.7471        .7193           .9663 
VAR00009      31.8000       284.2345        .8876           .9658 
VAR00010      31.7667       289.2885        .5912           .9667 
VAR00011      31.8667       287.4299        .6969           .9664 
VAR00012      31.8333       285.9368        .7839           .9661 
VAR00013      31.5667       292.1161        .5017           .9669 
VAR00014      31.8000       288.6483        .6248           .9666 
VAR00015      31.7000       286.4931        .7802           .9661 
VAR00016      31.6667       289.1264        .6330           .9666 
VAR00017      31.7333       284.4092        .8938           .9658 
VAR00018      31.8667       286.0506        .7790           .9661 
VAR00019      31.8333       285.0402        .8374           .9660 
VAR00020      31.9333       288.6851        .6346           .9666 
VAR00021      31.8333       285.5230        .8086           .9660 
VAR00022      31.7667       286.4609        .7598           .9662 
VAR00023      31.9000       289.9552        .5517           .9668 
VAR00024      31.6667       286.3678        .8061           .9661 
VAR00025      31.9333       287.7885        .6886           .9664 
VAR00026      31.8333       291.3851        .4628           .9671 
VAR00027      31.6000       290.5931        .5793           .9667 
VAR00028      31.8333       291.9368        .4306           .9672 
VAR00029      31.7333       285.0989        .8517           .9659 
VAR00030      32.0333       290.3092        .5762           .9667 
VAR00031      31.8667       285.9816        .7831           .9661 
VAR00032      31.8333       285.0402        .8374           .9660 
VAR00033      31.9000       287.4034        .7034           .9664 
VAR00034      31.7333       285.1678        .8475           .9659 
VAR00035      31.7000       286.8379        .7589           .9662 
VAR00036      31.6333       289.2747        .6425           .9666 
VAR00037      31.9000       286.6448        .7488           .9662 
VAR00038      31.6333       288.5161        .6912           .9664 
VAR00039      31.5667       292.5299        .4732           .9670 
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VAR00040      31.6667       286.4368        .8017           .9661 
VAR00041      31.7667       291.2195        .4770           .9670 
VAR00042      31.8000       285.7517        .7968           .9661 
VAR00043      31.8333       287.1092        .7143           .9663 
VAR00044      31.9667       288.9299        .6306           .9666 
VAR00045      31.9000       286.6448        .7488           .9662 
VAR00046      31.9667       297.8954        .0912           .9681 
VAR00047      31.7667       294.3920        .2910           .9676 
VAR00048      31.8333       293.5920        .3344           .9674 
VAR00049      31.9667       294.1023        .3174           .9675 
VAR00050      31.9000       295.4724        .2281           .9677 
VAR00051      31.9333       294.5471        .2855           .9676 
VAR00052      31.7333       293.5126        .3466           .9674 
VAR00053      31.8000       292.7172        .3861           .9673 
VAR00054      31.6000       298.5241        .0612           .9681 
VAR00055      31.8000       295.2000        .2421           .9677 
VAR00056      31.9667       295.9644        .2060           .9678 
VAR00057      31.7000       294.9759        .2650           .9676 
VAR00058      31.8000       294.9241        .2580           .9677 
VAR00059      31.9667       295.9644        .2060           .9678 
VAR00060      31.9000       293.2655        .3568           .9674 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 
Alpha =    .9673 
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การหาคาความยากงายและอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ 
 

Descriptive Statistics 
 
          N Minimum Maximum Mean Std. Deviation   r               p 
       
VAR00001 30       0     1 .57 .504                       .70 .56 
VAR00002 30 0 1 .63 .490                       .30 .63 
VAR00003 30 0 1 .50 .509                       .20 .50 
VAR00004 30 0 1 .47 .507                       .60 .46 
VAR00005 30 0 1 .67 .479                       .60 .66 
VAR00006 30 0 1 .63 .490                       .60 .63 
VAR00007 30 0 1 .70 .466                       .70 .70 
VAR00008 30 0 1 .67 .479                       .70 .66 
VAR00009 30 0 1 .53 .507                       .50 .53 
VAR00010 30 0 1 .57 .504                       .70 .56 
VAR00011 30 0 1 .47 .507                       .70 .46 
VAR00012 30 0 1 .50 .509                       .80   .50 
VAR00013 30 0 1 .77 .430                       .50 .76 
VAR00014 30 0 1 .53 .507                       .70  .53 
VAR00015 30 0 1 .63 .490                       .80 .63 
VAR00016 30 0 1 .67 .479                       .70 .66 
VAR00017 30 0 1 .60 .498                       .60 .60 
VAR00018 30 0 1 .47 .507                       .90 .46 
VAR00019 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00020 30 0 1 .40 .498                       .60 .40 
VAR00021 30 0 1 .50 .509                       .90 .50 
VAR00022 30 0 1 .57 .504                       .80 .56 
VAR00023 30 0 1 .43 .504                       .70 .43 
VAR00024 30 0 1 .67 .479                       .90 .66 
VAR00025 30 0 1 .40 .498                       .70 .40 
VAR00026 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00027 30 0 1 .73 .450                       .50 .70 
VAR00028 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00029 30 0 1 .60 .498                       .90 .60 
VAR00030 30 0 1 .30 .466                       .70 .30 
VAR00031 30 0 1 .47 .507                       .90 .46 
VAR00032 30 0 1 .50 .509                       .70 .50 
VAR00033 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00034 30 0 1 .60 .498                       .90 .60 
VAR00035 30 0 1 .63 .490                       .80 .63 
VAR00036 30 0 1 .70 .466                       .60  .70 
VAR00037 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00038 30 0 1 .70 .466                       .70 .70 
VAR00039 30 0 1 .77 .430                       .40 .76 
VAR00040 30 0 1 .67 .479                       .90 .66 
VAR00041 30 0 1 .57 .504                       .50  .56 
VAR00042 30 0 1 .53 .507                       .90 .53 
VAR00043 30 0 1 .50 .509                       .70 .50 
VAR00044 30 0 1 .37 .490                       .60 .36 
VAR00045 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00046 30 0 1 .37 .490                       .30 .36 
VAR00047 30 0 1 .57 .504                       .40 .56 
VAR00048 30 0 1 .50 .509                       .50 .50 
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VAR00049 30 0 1 .37 .490                        .40 .36 
VAR00050 30 0 1 .43 .504                        .40 .43 
VAR00051 30 0 1 .40 .498                        .40 .40 
VAR00052 30 0 1 .60 .498                        .50 .60 
VAR00053 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00054 30 0 1 .73 .450                        .40 .70 
VAR00055 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00056 30 0 1 .37 .490                        .40 .36 
VAR00057 30 0 1 .63 .490                        .40 .63 
VAR00058 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00059 30 0 1 .37 .490                        .30 .36 
VAR00060 30 0 1 .43 .504                        .60 .43 
 
Valid N (listwise) 30   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายพิชัย ทองดีเลิศ เกิดเมื่อวันจันทรที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ที่จังหวัด
กาญจนบุรี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2  วิชาเอก
เทคโนโลยีการศึกษา วิชาโทจิตวิทยา จากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เมื่อปการศึกษา 2532 และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จากภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2535 ปจจุบันรับราชการในตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 
สังกัดภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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