
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 

นางอรุณี จิระพลังทรัพย ์

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2558 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 



 

 

A DEVELOPMENT OF RECREATIONAL SPORT MANAGEMENT MODEL 
0F BANGKOK METROPOLIS 

 

Mrs. Arunee Geraplangsub 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Sports Science 

Faculty of Sports Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2015 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 

โดย นางอรุณี จิระพลังทรัพย์ 
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลปชัย สุวรรณธาดา 
  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลปชัย สุวรรณธาดา) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย บุญรอด) 

 กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษม นครเขตต์) 

 

 



 ง 

 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 

อรุณี จิระพลังทรัพย์ : การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร (A DEVELOPMENT OF RECREATIONAL SPORT MANAGEMENT 
MODEL 0F BANGKOK METROPOLIS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.เทพประสิทธิ์ 
กุลธวัชวิชัย, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร.ศิลปชัย สุวรรณธาดา{, 310 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร วิธีด าเนินการวิจัยเป็นแบบผสม ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขั้นตอนการวิจัยมี 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) ทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2) ศึกษาพฤติกรรม และความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร จ านวน 948 คน และศึกษาสภาพ แนวทางการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 45 คน และความคิดเห็นของผู้บริหาร จ านวน 9 
คน 3) การสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบฯ 4) การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน 5) ได้รูปแบบฯ ท่ีได้พัฒนาแล้ว เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

1. ชนิดกีฬาหรือการออกก าลังกายท่ีผู้ใช้บริการชอบเล่นส่วนใหญ่ 5 อันดับ ได้แก่ 1) วิ่ง 2) 
ฟิตเนส 3) เดิน 4) แบตมินตัน 5) ว่ายน้ า เหตุผลส าคัญท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่ 5 อันดับ ได้แก่ 1) 
อัตราค่าบริการถูก 2) เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการอย่างดี 3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลังกาย
ให้เลือกหลายชนิด 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีท างาน 5) ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง และมีความต้องการได้รับการบริการเรียงจากด้านท่ีมากสุดถึงน้อยสุด ได้แก่ 1) ด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านเครือข่าย 4) ด้านประชาสัมพันธ์ 5) 
ด้านบุคลากร ตามล าดับ 

2. รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในองค์กรกีฬาของกรุงเทพมหานคร  มีลักษณะ
ส่วนประกอบท่ีส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) ส่ิงน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ส่ิงน าออก 4) ผล
สะท้อนกลับ และประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อ
องค์กร  องค์ประกอบท่ี 2 ทรัพยากรการจัดการ องค์ประกอบท่ี 3 ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบท่ี 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE และองค์ประกอบท่ี 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ของ
องค์กร 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5378965239 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: MODEL / RECREATIONAL SPORT / SPORT ORGANIZATION / PHYSICAL ACTIVITY 

ARUNEE GERAPLANGSUB: A DEVELOPMENT OF RECREATIONAL SPORT 
MANAGEMENT MODEL 0F BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: ASSOC. 
PROF.TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI, CO-ADVISOR: ASST. PROF.SILPACHAI 
SUWANTHADA, Ph.D.{, 310 pp. 

The purpose of the research was to develop a recreational sport management 
model of Bangkok Metropolis. It was processed by a mixed method research which was 
quantitative research and qualitative research. The research was conducted by 5 steps as 
following: 1) To review related literatures to determine the conceptual framework 2) To 
study the recreational sport behaviors and services needs of the 948 participants in sports 
centers, youth centers and sports grounds in Bangkok Metropolis, and to study the 
situation and the way of recreational sport management from 45 personnel and 9 
administrators. 3) To create and develop the draft model. 4) To evaluate the model by 6 
experts 5) To obtain the developed model. The research instruments comprised of 
questionnaires, semi constructed interview and focus group. Data analysis included 
descriptive statistics and content analysis. The research results were as follow: 

1. The five types of the popular recreational sports were mostly to be 1) jogging 
2) fitness 3) walking 4) badminton 5) swimming. The five mostly important reasons in 
recreational sports participation were 1) inexpensive service fees 2) staff friendly and good 
service 3) a variety of recreational sport activities 4) location near home or workplace 5) 
easily accessible location. The participant needs of recreational sport services were in 
order 1) equipment and facilities 2) budget 3) networks 4) public relation 5) personnel. 

2. A development of recreational sport management model in Bangkok 
Metropolis was created by 4 components which were 1) inputs 2) process 3) outputs 4) 
feedback. It consisted of 5 major constructs. There were 1) organizational environment 2) 
management resources 3) participants needs 4) management function 5)  organizational 
outputs and outcomes. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า ขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาคนและ
สังคมให้มีคุณภาพ การพัฒนาให้คนมีสุขภาพ พลานามัย ท่ีสมบูรณ์แข็งแรงท้ังร่างกายและจิตใจ 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ สามารถเป็นก าลังท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งเน้นการใช้กีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม ส่งเสริมให้ประชาชนทุก
กลุ่มออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีน้ าใจนักกีฬา และมีความสามัคคีสมานฉันท์เป็นหนึ่งเดียว มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติ
อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างอาชีพสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แนวคิดการพัฒนาการ
กีฬาให้มีความเจริญก้าวหน้าจึงเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคคลและประเทศ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศ ได้
เล็งเห็นความส าคัญของกีฬาท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศ จึงได้
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบและ
ทิศทางในการพัฒนาการกีฬาของประเทศ โดยด าเนินการให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุ่งพัฒนาภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และขับเคล่ือนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม พัฒนาประเทศสู่
ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม รวมท้ังกรอบความร่วมมือในการรวมตัวทาง
เศรษฐกิจเพื่อเตรียมก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) ในปีค.ศ. 2015 (2558) การผลักดันแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนในระดับต่างๆ ต้ังแต่ ระดับส่วนกลาง โดยมีการท่องเท่ียวและกีฬาเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานการขับเคล่ือน ระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยมีส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเป็นหน่วยงานหลัก และระดับท้องถิ่น โดยมีองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาเป็นหน่วยงานหลักในการน าเปูาหมาย มาตรการและแนวทางไป
บรรจุไว้ในแผนการปฏิบัติการของหน่วยงาน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554 : ออนไลน์)   

ปัจจุบันแนวโน้มและกระแสการให้ความสนใจต่อสุขภาพ การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ การต่ืนตัว
เกี่ยวกับการเล่นกีฬาและออกก าลังกายของคนท่ัวโลกเพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรง และด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ข่าวสารด้านการกีฬาท่ัวโลกเข้าถึงประชาชนได้อย่าง
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ท่ัวถึง ท าให้ได้ดูการแข่งขันและน ามาสู่แรงบันดาลใจ การสร้างกระแสค่านิยม และวัฒนธรรมการเล่น
กีฬาและออกก าลังกายมากขึ้น ส าหรับการพัฒนาด้านกีฬาของประเทศไทยพบว่า ยังต้องมีการ
ปรับปรุงด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการแข่งขัน  ด้านอุปกรณ์กีฬา และองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยีการกีฬา สถานท่ีออกก าลังกายของประชาชนท่ัวไปยังมีอยู่อย่าง
จ ากัดและไม่เอื้อต่อการออกก าลังกาย ขาดแคลนพื้นท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการออกก าลังกาย 
สถานท่ีออกก าลังกายท่ีเป็นของหน่วยราชการก็มีข้อจ ากัดในการใช้บริการ หรือไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปใช้บริการ และจากผลการประเมินการน าแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 
2550-2554) ลงสู่ภาคปฏิบัติ พบว่า การสร้างค่านิยมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา การดูกีฬา
และนันทนาการจนเป็นวิถีชีวิต ท าได้บ้างแต่ยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากการรณรงค์ยังท าได้ไม่ท่ัวถึง ขาด
เจ้าหน้าท่ีในการดูแล และขาดการเช่ือมโยงและประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน รวมท้ังการบริหาร
จัดการกีฬาท่ีมีระบบบูรณาการทรัพยากรจากทุกภาคส่วน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ยังท า
ได้ไม่สมบูรณ์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) สอดคล้องกับการส ารวจพฤติกรรมการเล่น
กีฬาหรือออกก าลังกายของประชากรปี 2554 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า อัตราการเล่นกีฬา
หรือออกก าลังกายของประชากรปี 2547 2550 และ 2554 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในเล็กน้อยในปี 2550 
และลดลงในปี 2554  คือ ร้อยละ  29.1 ร้อยละ 29.6 และร้อยละ 26.1 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
อัตราการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายของประชากรในเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า มีแนวโน้มลดลง 
คือ ร้อยละ 33.5 ร้อยละ 33.4 และร้อยละ 31.5 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554)  

กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นเมืองหลวงและเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
ระดับมหานคร เป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการท่ีรับนโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการกีฬา
แห่งชาติไปปฏิบัติ มีส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานในสั งกัดท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบหลักในภารกิจด้านการพัฒนากีฬาและนันทนาการ ได้จัดท าแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งเป็นแผนงานหลักในการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
ของกรุ ง เทพมหานครส าหรับกลุ่มเขตและส านักต่างๆ ในด้านกีฬาและนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนท่ัวไปมีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายจนเป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีชีวิต เพื่อสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้แข็งแรง และเป็นกลไกในการพัฒนาครอบครัวให้
มีความอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง การส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไปได้ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้อง
จนเป็นวิถีชีวิตมีความรู้ ความเข้าใจตระหนักถึงความส าคัญของการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย
มากขึ้น (ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร , 2555 : ออนไลน์) ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชท่ีได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานเนื่องในวันกีฬาแห่งชาติ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2531 ความตอนหนึ่งว่า การกีฬาเป็นส่ิงท่ีมี
จุดประสงค์พื้นฐานเพื่อท่ีจะส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรง และสามารถท่ีจะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพื่อ
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ความสามัคคีและเพื่อให้คุณภาพของมนุษย์ดีขึ้น เวลานี้การกีฬาก็นับว่ามีความส าคัญในทางอื่นด้วยคือ 
ในทางสังคมท าให้คนในประเทศชาติได้หันมาปฏิบัติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในทางสุขภาพของร่างกายและ
จิตใจ ท าให้สามารถท่ีจะอยู่เป็นสังคมอยู่เย็นเป็นสุขท้ังเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมือง 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2531) อีกท้ังกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ดังจะเห็นได้จากการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและประมาณการสัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหาครในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
โดยมีแหล่งงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและเงินอุดหนุนของรัฐบาล ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม หรือทรัพยากร
มนุษย์  มีสัดส่วนงบประมาณรายจ่ายสูงสุด คิดเป็นร้อยละ  42.42 ของท้ังหมด 5 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การสร้าง
เสริมความเข้มแข็งของครอบครัว สังคมและสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาด้านการกีฬาและ
นันทนาการ การพัฒนาการแพทย์และสาธารณสุข การพัฒนาด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของเมือง และการเสริมสร้างเสน่ห์กรุงเทพมหานครเพื่อเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
(ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2555 : ออนไลน์)  
 นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครมีจุดแข็งท่ีมีสถานท่ีให้บริการด้านกีฬาและนันทนาการ ได้แก่ ศูนย์
กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรกีฬาของรัฐกระจายอยู่ตามเขตต่างๆ จ านวน 50 
เขต และผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีนโยบายท่ีส าคัญส่งเสริมและพัฒนาด้านกีฬาและนันทนาการ 
ด้วยมาตรการ คือ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสถานบริการด้านการกีฬาและนันทนาการ 6 5 Tได้มาตรฐาน 
ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพให้กับประชาชนทุกกลุ่มและทุกวัย พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐาน และเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ด้านการกีฬาและนันทนาการอย่างท่ัวถึง รวมท้ังส่งเสริม
และพัฒนาด้านการบริการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการให้ประชาชนมีความรู้ 6 5 Tทักษะและ
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน และเห็นความส าคัญของการใช้เวลาว่างท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์อย่างมีคุณค่า แต่
อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครปี 2552-2555 ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 
พบว่า การด าเนินงานพัฒนาด้านกีฬาและนันทนาการขององค์กรท่ีผ่านมายังพบปัญหาด้านต่างๆ คือ 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญด้านกีฬาและนันทนาการ ขาดการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา
และการประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการไม่เพียงพอ ขาดการบริหาร
จัดการท่ีดี การบริหารจัดการไม่เป็นไปตามแผน ขาดรูปแบบการบริการครบวงจร วัสดุอุปกรณ์เพื่อให้
บริการมีไม่เพียงพอ การจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการยังมีน้อยและไม่ต่อเนื่อง (ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล, 2555 : ออนไลน์) 
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จากปัญหาการพัฒนาด้านกีฬาและนันทนาการของกรุงเทพมหานครที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง กิจกรรมทางกายประเภทการ
เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายท่ีมีการจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการใน ศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชนและลานกีฬาของกรุงเทพมหานครที่ผู้เข้าร่วมใช้ช่วงเวลาว่างและมีอิสระในการเลือกชนิดกีฬา
ตามความสมัครใจของตนเอง และผลจากการเข้าร่วมท าให้มีความสุข มีสุขภาพดีท้ังร่างกายและจิตใจ 
และเป็นกีฬาท่ีเหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกวัย ดังนั้น ผู้วิจัยเหน็ว่ากรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงาน
ของรัฐระดับปฏิบัติการท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครหันมาสนใจเล่นกีฬาและออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอจนเป็นวิถีชีวิตนั้น จึงจ าเป็นต้องมี
การพัฒนาระบบการจัดการองค์กรกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ เอกชน/ธุรกิจ สมาคม และชมรมท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา มีการจัดการ
ทรัพยากรด้านต่างๆ ท่ีมีอยู่ อย่างจ ากัดให้ได้ประโยชน์สูงสุด การพัฒนารูปแบบการจัดการท่ีมี
ลักษณะเฉพาะตน โดยน าทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่ีได้รับการยอมรับเป็น
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ ศึกษาสภาพการด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน รับฟังข้อมูล
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากท่ีสุด ตลอดจนพัฒนาให้ได้
รูปแบบการจัดการกีฬาท่ีมีส่วนประกอบและองค์ประกอบท่ีส าคัญสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์รอง 
  1. เพื่อศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
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ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครควรมีลักษณะ และแนวทาง
เป็นอย่างไร 

3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้
พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  ขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ฐานข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
  ส่วนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับ
การบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ 
  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา 
จ านวนท้ังส้ิน 43,934,885 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬา 
ประเภทขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จ านวน 9 แห่ง โดยวิธีแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
sampling) และวิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 2) ผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชน และลานกีฬาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ชนิดละ 400 คน รวมท้ังหมด 1,200 คน โดยวิธีค านวณหา
กลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทเป็นสัดส่วนกับจ านวนหน่วยท้ังหมดในชนิดนั้น (Proportion to size) 
และเลือกแบบโควต้า (Quota sampling) 

ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและ
ความต้องการได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ 
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  ส่วนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ สภาพ ทรัพยากรและบทบาท
หน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการสร้าง
รูปแบบ 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การได้มาซึ่ งก ลุ่มตัวอย่าง ใช้วิ ธี การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) เพื่อให้ได้ผู้รู้เรื่องหรือมีข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ีก าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี 
เรียกว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานท้ังเพศชายและเพศหญิง จ านวน 45 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ทรัพยากรและบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ ทรัพยากรและ
แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การได้มาซึ่ งก ลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 

selection) เพื่อให้ได้ผู้รู้เรื่องหรือมีข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ีก าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี 
เรียกว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ผู้บริหารทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 9 คน  
  ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ความต้องการ ทรัพยากรและแนวทางการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่  3 สร้างและพัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และ ขั้นตอนท่ี 2 
 ขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดย
การดัดแปลงหลักการของวงจรกระบวนการการพัฒนาโปรแกรม 4 ขั้นตอนของ (Rossman and 
Schlatter, 2000)  
 ขั้นตอนที่  4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการกีฬาในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) จ านวนท้ังหมด 6 คน ประกอบด้วย ตัวแทนนักวิชาการและ/หรืออาจารย์
มหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ผู้บริหารหรือตัวแทนผู้บริหาร จ านวน 1 คน  

ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
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 ขั้นตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

ขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยน าผลวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 4 มาปรับปรุงแก้ไข และให้
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
ของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครด้วยวิธีประเมิน IOC 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง แนวทางท่ีพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายส่วนประกอบและองค์ประกอบส าคัญ และ
มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเป็นแนวทางในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ และสามารถน าไปเป็นแนว
ทางการด าเนินการหรือพัฒนาต่อยอดต่อไปได้ 

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสร้างและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการ โดยมีการขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2. ศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการ  
3. สร้างและพัฒนาร่างรูปแบบ 4. ตรวจสอบ(ร่าง)รูปแบบ 5. ได้รูปแบบท่ีพัฒนาแล้ว 
 กีฬาเชิงนันทนาการ หมายถึง กิจกรรมทางกายประเภทการเล่นกีฬา (Sports) และ/หรือ 
การออกก าลังกาย (Exercise) ท่ีมีการจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ในลักษณะท่ีผู้เข้าร่วมใช้ช่วงเวลาว่างและมีอิสระในการเลือกชนิดกีฬาตาม
ความสมัครใจของตนเอง และผลจากการเข้าร่วมท าให้มีความสุข และสุขภาพดีท้ังร่างกายและจิตใจ  

ทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่หรือหามาได้เพื่อน าไปใช้ใน
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ประกอบด้วยทรัพยากร  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านประชาสัมพันธ์ 4) ด้านเครือข่าย 5) ด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา 
เชิงนันทนาการอย่างเป็นระบบในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ประกอบด้วยกระบวนการ
ด าเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการน า  
4) การประเมินผล 
 นโยบาย หมายถึง แผนงานท่ีใช้เป็นกรอบในการพัฒนากีฬาเชิงนันทนาการของศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ได้แก่ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559)  
แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี 
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ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2559) และแผนแม่บทเพื่อการพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2555-2559)  
 ศูนย์กีฬา หมายถึง ศูนย์กีฬาท่ีเปิดให้บริการด้านกีฬาเชิงนันทนาการ สังกัดกองกีฬา ส านัก
วัฒนธรรมกีฬาและการท่องเท่ียวกรุงงเทพมหานคร 
 ลานกีฬา หมายถึง ลานกีฬาท่ีเปิดให้บริการด้านกีฬาเชิงนันทนาการ สังกัดกองกีฬา ส านัก
วัฒนธรรมกีฬาและการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
 ศูนย์เยาวชน หมายถึง ศูนย์เยาวชนท่ีเปิดให้บริการด้านกีฬาเชิงนันทนาการ สังกัด 
กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้รูปแบบและแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ อันจักเป็นประโยชน์ต่อ ศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

2. องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาและนันทนาการอื่นๆ สามารถน ารูปแบบการจัดการกีฬา  
เชิงนันทนาการไปดัดแปลงใช้ เพื่อการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในชุมชนเมือง  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับกีฬาเชิงนันทนาการ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ   
  4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรกีฬาของรัฐ 
  5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 

รูปแบบ (Model) หรือมีช่ือเรียกอื่นท่ีมีความหมายเดียวกัน ได้แก่ แบบจ าลอง ตัวแบบ 
หุ่นจ าลอง ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมาย ประเภท องค์ประกอบ และการพัฒนารูปแบบ มีดังนี้ 
 

1.1 ความหมายของรูปแบบ 
 พูลสุข หิงคานนท์ (2540) กล่าวว่า  แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดง

โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีส าคัญของเรื่องท่ี
ศึกษาใน  Dictionary of Education โดยบรรณาธิการ Good (1973) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ 
(Model) ไว้ 4 ความหมาย คือ 

1.  เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
2.  เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ 

เพื่อให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
 3.  เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติ ท่ีเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลักการ หรือ 

แนวคิด 
 4.  เป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบ  หรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายด้วยภาษาก็ได้ 
  Bardo and Hartman (1982) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นอะไรบางอย่างท่ี
เราพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายคุณลักษณะท่ีส าคัญๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ง่ายต่อ
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ความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม ส่วนการ
ท่ีจะระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด จึงเหมาะสมและรูปแบบนั้นๆ ควรมี
องค์ประกอบอะไรบ้างไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและ
วัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบท่ีต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร 
   Keeves (1988) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของ
ความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆหรือองค์ประกอบท่ีส าคัญในเชิงความสัมพันธ์
หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ
นอกจากนั้นยังได้กล่าวว่ารูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการคือ 
 1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative relationship) 
 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้
โดยการสังเกตซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของข้อมูลได้ 
 3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร
ในลักษณะใหม่ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 

 จากความหมายของรูปแบบของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของ
รูปแบบได้ว่า รูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model) หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อท่ีแสดง
ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบและองค์ประกอบ หลักการของระบบหรือปรากฏการณ์ของเรื่องราวท่ี
ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  
 1.2 ประเภทของรูปแบบ 
  เสรี ชัดแช้ม (2538) ได้สรุปประเภทของรูปแบบ จ าแนกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  แบ่งออกเป็น 
  1.1 รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินที่สร้างเหมือน 
จริงแต่มีขนาดย่อส่วน 

   1.2 รูปแบบส าหรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model for) เช่น รูปแบบท่ีออกแบบไว้เพื่อ 
เป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อน แล้วจึงผลิตสินค้าตามรูปแบบนั้น 

2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น 
    2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model of) คือ รูปแบบท่ี

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง 
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    2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model for) คือ รูปแบบท่ี
สร้างขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ  
  กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2539) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบหรือแบบจ าลองเป็น  2 ชนิด  
ได้แก่ รูปแบบของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและรูปแบบของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การแบ่งประเภท
ของรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายแบบจ าลองนั้นๆ 
  
 1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  สมาน อัศวภูมิ (2537) กล่าวว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบนั้นไม่มีกฎเกณฑ์
ตายตัวว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนของรูปแบบมีเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร
นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปัจจัยหรือตัวแปรและปรากฏการณ์ท่ีเราจะศึกษาหรือความต้องการ
จะออกแบบแนวคิดทฤษฎีหรือหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆเป็นหลัก 

 Brown and Moberg (1980) ได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจ าลอง พบว่า
แบบจ าลองส่วนใหญ่ประกอบด้วย 

 1. สภาพแวดล้อม (Environment) 
 2. เทคโนโลยี (Technology) 
 3. โครงสร้าง (Structure) 

  4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจส่ังการ (Decision   
Making) 
  Bardo and Hartman (1982) ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า การท่ีจะ
ระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงเหมาะสม และรูปแบบนั้นๆ ควรมี
องค์ประกอบอะไรบ้างไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและ
วัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบท่ีต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่จะขึ้นอยู่
กับส่ิงท่ีจะศึกษาว่า ต้องการท านายปรากฏการณ์เกี่ยวกับเรื่องอะไร แล้วจึงเลือกองค์ประกอบให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 
 1.4 การพัฒนารูปแบบ 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2546) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลองโดยท่ัวไป อาจแบ่งเป็น 2 
ตอนท่ีส าคัญ คือ การสร้างแบบจ าลองและการหาความตรงของแบบจ าลอง และขั้นตอนการ
ด าเนินงานในรายละเอียดท่ีส าคัญจะแบ่งเป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย 
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 1. การศึกษาสภาพ ระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน (การวิเคราะห์เพื่อท า
ความเข้าใจระบบปัจจุบันให้แน่ชัด ให้ชัดเจน) 
 2. การค้นหาและระบุปัญหา และความต้องการอันจ าเป็น (Needs) ของระบบปัจจุบัน 
(หาว่าควรจะปรับปรุงและแก้ไข หรือพัฒนาอะไร) 
 3. จัดสร้าง จัดท าแบบจ าลอง ออกแบบจ าลอง หรือเสนอแบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก 
(Alternative model) ส าหรับการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
 4. ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมในการปฏิบัติ และการยอมรับโดยเฉพาะของ
คณะผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
 5. ปรับต้นแบบเป็นแบบจ าลองฉบับสมบูรณ์ท่ีเหมาะสมกับการน าไปปฏิบัติ 
 
  Rossman and Schlatter (2000) ได้อธิบาย หลักการของวงจรการพัฒนาโปรแกรม 
(The Program Development cycle) เป็นรูปแบบแสดงถึงโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาอย่างมีระเบียบวิธี 
มีข้ันตอนเป็นระบบ และมีกระบวนการโต้ตอบและต่อเนื่องในทุกขั้นตอน มี 4 ขั้นตอน    
   
  มีรายละเอียดตามรูปภาพที่ 1 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 แผนภาพแสดงวงจรการพัฒนาแผนโปรแกรม (Rossman and Schlatter, 2000) 
    
  1. ขั้น A วัฒนธรรมองค์กร (Stage A: Agency Culture) เป็นขั้นตอนการท าความ
เข้าใจในบริบทและวัฒนธรรมขององค์กร เกี่ยวกับ 1) พันธกิจ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน
ภายนอกขององค์กร 2) ทิศทางกลยุลธ์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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  2. ขั้น B: การพัฒนาเปูาหมายของแผน (Stage B: Target Program Development) 
เป็นขั้นตอนก าหนดเปูาหมายของแผนงานให้สอดคล้องกับความปรารถนาและความต้องการของลูกค้า 
ทรัพยากรและให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กร 
  3. ขั้น C: กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (Stage C: Operation Strategies) เป็นขั้นตอน
การน าแผนท่ีได้รับการพัฒนาแล้วไปใช้กับลูกค้า ผู้จัดท าแผนท าการตรวจสอบและจัดการด าเนินการ
ตามแผน 
  4. ขั้น D: วิเคราะห์และติดตาม (Stage D: Follow-up Analysis) เป็นขั้นตอนการ
ประเมินผลของแผนงาน จากข้อมูลการประเมินผล แผนงานอาจมีแนวโน้มท่ีจะกระท าต่อไปได้ คือ 
น าไปใช้ต่อได้ หรือ ปรับปรุงแก้ไข หรือหยุด 
  สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบหรือแผนควรเริ่มจากมีระเบียบวิธีปฏิบัติ มีกระบวนการ
อย่างมีระบบและเป็นขั้นตอน และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้รูปแบบท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ และบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 จากงานวิจัยการพัฒนารูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาและนันทนาการของผู้วิจัยท่ีได้
ท าการศึกษาไว้ มีดังนี้ 
  ภูฟูา เสวกพันธ์ (2549) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบโปรแกรมนันทจิตศึกษาส าหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา แบ่งการขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการรวบรวม
ข้อมูล 2) ขั้นการวางแผนจัดด าเนินการโครงการ เป็นการสรุปพฤติกรรมและประสบการณ์ 
ทางนันทจิต เพื่อมาสร้างรูปแบบ 3) ขั้นการน าโครงการไปใช้ เป็นการน ารูปแบบโปรแกรมไปจัด
ด าเนินการ และ 4) ขั้นการประเมินติดตามผล เป็นการสังเกตวัดผลของรูปแบบ 
  ไพฑูรย์ กันสิงห์ (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการกีฬาเพื่อมวลชนใน
มหาวิทยาลัย และแนวทางการจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อมวลชนในมหาวิทยาลัย มีขั้นตอนการวิจัย  4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 2) การสร้างรูปแบบ 3) การตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบ 4) การสรุปและน าเสนอรูปแบบ 
  กุลธิดา เหมาเพชร (2553) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนพลศึกษาโดย
ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาเป็นฐานเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพลศึกษาของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนพล
ศึกษาโดยการสังเคราะห์สาระส าคัญของทฤษฎีพหุปัญญาและเช่ือมโยงกันสาระส าคัญท่ีได้กับ
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนพลศึกษา ท าการตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบ 2) การ
ทดลองใช้รูปแบบ 3) ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
  อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2555) ได้ศึกษา เรื่องรูปแบบการจัดการนิสิตนักศึกษาท่ีมี
ความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 3 ขั้นตอน 
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คือ 1) การศึกษาสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดการนิสิตนักศึกษาท่ีมีความสามารถพิเศษทาง
กีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ 3) การประเมินรูปแบบ 
  จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบของนักวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปการพัฒนารูปแบบได้ว่า 
เป็นกระบวนการในการสร้างรูปแบบขึ้นมาใหม่หรือการพัฒนารูปแบบท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว และการสร้าง
หรือการพัฒนารูปแบบ อาจก าหนดขั้นตอนได้ 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ 
และการตรวจสอบรูปแบบ  
  
 1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
  นักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ ดังนี้ 
 การศึกษาแนวคิดในการตรวจสอบหรือการทดสอบรูปแบบของนักวิชาการ Keeves (1988) 
อุทุมพร จามรมาน (2541) และ รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548) สามารถสรุปได้ว่า การทดสอบหรือ
การตรวจสอบรูปแบบมีเปูาหมายส าคัญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปใช้ โดยการตรวจสอบรูปแบบสามารถด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ คือ  
  1. การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ มักใช้ในการทดสอบแบบจ าลองทาง
สังคมศาสตร์หรือพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปของส่ิงท่ีท าการประเมินอย่างเหมาะสม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบ  
  2. การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ มักใช้ในการทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ โดยการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ปริมาณมากหรือน้อยของความสัมพันธ์ ความ
เป็นเหตุผลกัน หรือใช้การตรวจสอบเชิงสถิติ 
  Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาและตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบาง
เรื่องท่ีต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเช่ือว่าการรับรู้ท่ีเท่ากันนั้นเป็น
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 
 1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive model) หรือ
กระบวนการตัดสินใจ (Decision making model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยว
โยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการ
พิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีท างานประเมิน 
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 2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องท่ี
จะประเมินโดยท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมิน
ด้วยเครื่องวัดใดๆได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะท่ีต้อง
อาศัยผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ท้ังนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ท่ีศึกษา
เรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
   3. เป็นรูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์ต่างๆ นั้นจะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
   4. เป็นรูปแบบท่ียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีพิจารณา การบ่งช้ีข้อมูลท่ี
ต้องการ การเก็บรวบรวม การประเมินผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบมี 2 ลักษณะ คือ 1) การตรวจสอบรูปแบบเชิง
คุณลักษณะ ใช้ตรวจสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์หรือพฤติกรรมศาสตร์ โดยผู้เช่ี ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) การการตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ ใช้ตรวจสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ โดยการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือใช้ข้อมูลเชิงสถิติ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปความหมาย
และขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
แนวทางท่ีพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายหลักการและองค์ประกอบส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ และมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเป็นแนวทางในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของศูนย์กีฬา ลาน
กีฬา และศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร  
  การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร มี 5 ขั้นตอน 
คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษา
ค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา ฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เอกสาร บทความทางวิชาการผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ใช้ในการก าหนด
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กรอบแนวคิดในการวิจัยและก าหนดตัวแปรหรือองค์ประกอบต่างๆ และลักษณะความสัมพันธ์ของตัว
แปรนั้นๆ ในรูปแบบของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างและพัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และ ขั้นตอนท่ี 2 
   ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม  
 ขั้นตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับกีฬาเชิงนันทนาการ 

 Mull, Bayless, Ross, & Jamieson (1997) นักวิชาการด้านกีฬาและนันทนาการได้อธิบาย
ความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการไว้ว่า เป็นกีฬาภายในสถาบัน (Intramural Sport) การจัด
โปรแกรมนันทนาการ (Recreational Programming) กิจกรรมทางกายเชิงนันทนาการ 
(Recreational Physical Activity) กิจกรรมทางกาย (Physical activity) หรือการจัดโปรแกรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Fitness Programming) และต่อมามีงานวิจัยได้รวบรวมความหมาย
ของกีฬาเชิงนันทนาการไว้ว่า เป็นรูปแบบการใช้เวลาว่าง (Leisure Time) นันทนาการ (Recreation) 
กิจกรรมทางกายเชิงนันทนาการ (Recreational Physical Activity) และเป็นกิจกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อนันทนาการ และใช้ช่วงเวลาว่างท่ีมีการจัดการหรือไม่มีก็ได้ 
 สรุปได้ว่า กีฬาเชิงนันทนาการ มีความเกี่ยวข้องกับกีฬา (Sport) กิจกรรมทางกาย (Physical 
activity) นันทนาการ (Recreation ) เวลาว่าง (Leisure) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการอธิบาย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทบทวนศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกีฬา กิจกรรมทางกาย นันทนาการ และ
เวลาว่าง เพื่อให้เข้าใจความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการให้ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับกีฬา (Sport) 
 ความหมายของกีฬา 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของกีฬา ไว้ดังนี้ 
  การกีฬาแห่งประเทศไทย (2541) ได้ให้ความหมายค าว่า กีฬา ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ี
มีการเคล่ือนไหวและลีลาการเล่นภายใต้กติกาอย่างเป็นระเบียบโดยมุ่งหวังการแข่งขันหรือความ
สนุกสนานเพื่อเกิดประโยชน์ในการพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
  เกษม พันธุสะ (2544) ได้ให้ความหมายของกีฬาไว้ว่า กีฬามีความหมายกว้างขวางมาก 
หมายความรวมถึง กิจกรรมการเล่น กิจกรรมยามว่าง เกมการทดสอบ กรือ การแข่งขันต่างๆ ท่ีท าให้
เกิดทักษะความช านาญ ความแข็งแกร่ง ความอดทน และความสง่างามทางร่างกายของบุคคล ซึ่ง
ได้แก่ กิจกรรมประเภทเด่ียว ประเภทคู่ และประเภททีม หรือกีฬาทางน้ า 
  วรศักดิ์ เพียรชอบ (2548) ให้ความหมายกีฬา คือ กิจกรรมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เล่น
เพื่อความสนุกสนานและเพื่อแสดงออกซึ่งความสามารถและความสวยงามด้วยการเคล่ือนไหว เป็นไป
ตามกฎกติกาท่ีวางไว้ โดยไม่หวังผลตอบแทนอย่างอื่น นอกเหนือจากผลท่ีเกิดขึ้นจากตัวมันเองเท่านั้น 
  เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ได้ให้ความหมายกีฬาของกีฬา หมายถึง กิจกรรม
แข่งขันลักษณะเดียวกันกับเกม แต่มีกฎ กติกา และระเบียบการเล่นท่ีสลับซับซ้อนมากกว่า และต้อง
เป็นท่ีสากลยอมรับ 
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  Pavlich (1966) ให้ความหมายของกีฬาไว้ว่า กีฬา คือ ส่ิงท่ีดึงความสวยงามและความ
สง่างามออกมาจากมนุษย์ในรูปแบบของการเคล่ือนไหว อาจจะมีการใช้ก าลังของร่างกายมาก หรือ
น้อยอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อความสนุกสนาน หรือเพื่อนันทนาการในเวลาว่าง ซึ่งอาจจะเป็นในร่ม หรือ
กลางแจ้งก็ได้ 
 Council of Europe (1992) ให้ความหมายของกีฬา หมายถึง กิจกรรมทางกาย 
(Physical activity) ทุกรูปแบบท่ีผ่านการเข้าร่วมอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการแสดงออกหรือการปรับปรุงด้านสมรรถภาพทางกายและด้านความสุขทางจิตใจ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือได้ผลลัพธ์จากการแข่งขันในทุกระดับ  
 Australian Bureau of Statistics (2005) ได้อธิบายความหมายของกีฬาไว้ว่า เป็น
กิจกรรมหนึ่งท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้แรงของร่างกาย ทักษะความสามารถและหรือการท างาน
ประสานระหว่างตากับมือ อีกท้ังยังเป็นองค์ประกอบของการแข่งขัน ท่ีมีองค์กรจัดการกฏกติกาและ
รูปแบบของการแข่งขัน 
 สรุปได้ว่า กีฬา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวของร่างกาย ใช้ก าลังเพื่อการพัฒนาให้
ร่างกายมีความแข็งแรงขึ้น และจิตใจมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นกิจกรรมท่ีมีการจัดการแข่งขัน
ให้เป็นระเบียบภายใต้กฎ กติกาท่ียอมรับกัน หรือเป็นลักษณะการเล่นเกมท่ีมีกติกาไม่ซับซ้อน ใช้เวลา
ว่างเล่นเพื่อความสนุกนานและเพลิดเพลิน 
 ประเภทของกีฬา 
 นักวิชาการได้ให้แบ่งประเภทของกีฬา ไว้ดังนี้ 
 จุฑา ติงศภัทิย์ (2555) ได้ก าหนดการแบ่งประโยชน์ของกีฬาไว้ให้แก่นิสิตท่ีศึกษาอยู่ใน
แขนงวิชาการจัดการกีฬาโดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้  
 1. กีฬาเพื่อสุขภาพ (Health) 
 2. กีฬาเพื่อการบันเทิง (Entertainment) 
 3. กีฬาเพื่อสังคม (Social) 
 4. กีฬาเพื่อการอาชีพ (professional or work) 
 สุพิตร สมาหิโต (2556) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับกีฬาใน 2 มิติคือ กีฬาสมัครเล่นและกีฬา
การอาชีพ 
    Rogers (1977) ได้ก าหนดเกณฑ์พื้นฐานท่ีประกอบด้วย 4 องค์ประกอบท่ีควรมีในกีฬา 
และสององค์ประกอบแรกควรมีเสมอดังนี้ 
    1. กีฬาควรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางกาย 
    2. ปฏิบัติด้วยวัตถุประสงค์เพื่อนันทนาการ 
    3. เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการแข่งขัน  
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    4. มีกรอบขององค์กรเชิงสถาบัน 
   และได้เสนอเป็นแผนภาพวงกลมอธิบายการจัดแบ่งกิจกรรมกีฬาและไม่เป็นกิจกรรม
กีฬา ดังนี้คือ 
 

ไม่เป็นกิจกรรมกีฬา 
(Non-Sport Activities) 
ไม่เป็นกิจกรรมทางกาย 
แต่มีแข่งขันและมีการจัดองค์กรเชิง
สถาบันถือว่าเป็นกีฬา(Non- Physical, 
Competitive, and Institutionally 
Organized, Often Regarded as 
Sport) 
เป็นกิจกรรมทางกายส่วนใหญ่ 
ไม่เป็นการแข่งขัน Physical (Mainly 
Non-Competitive Activities) 
เป็นกิจกรรมกีฬา  
(Core Sporting Activities) 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงการจัดแบ่งแนวคิดของกิจกรรมกีฬาและไม่เป็นกิจกรรมกีฬา (Rogers, 1977)  
   
  จากรูปภาพที่ 2 เห็นได้ว่า วงกลมภายในสุดแสดงถึงกิจกรรมท่ีถูกยอมรับว่าเป็นกีฬาใน
ทุกประเทศและตรงตามองค์ประกอบของ Rogers ท้ังหมด วงกลมท่ีสองแสดงถึงกิจกรรมท่ีมีสอง
องค์ประกอบท่ีส าคัญคือ เป็นกิจกรรมทางกายและเพื่อนันทนาการ แต่ไม่มีการจัดการแข่งขันก็ถือว่า
เป็นกิจกรรมกีฬา ซึ่งกิจกรรมประเภทนี้จะมีความต่างและความหลากหลายในแต่ละประเทศ เช่น ใน
ประเทศอังกฤษรวมการเดินอยู่ในกีฬา วงกลมท่ีสามแสดงถึงกิจกรรมท่ีไม่เป็นทางกายแต่มีการแข่งขัน 
มีการจัดการเชิงองค์กร จึงถือว่าเป็นกีฬาเหมือนกัน เช่น ในประเทศอังกฤษรวมปาลูกดอกและ  
สนุกเกอร์เป็นกีฬา และวงกลมสุดท้ายคือไม่ตรงตามองค์ประกอบตามแนวคิดของ Rogers แม้แต่ข้อ
เดียวแสดงถึงกิจกรรมท่ีถือว่าไม่เป็นกีฬา 
  สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของกีฬา สามารถแบ่งได้ตามลักษณะองค์ประกอบของการ
เล่นกีฬา วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายปลายทางของการเล่นกีฬา ซึ่งขึ้นอยู่กับบุคคล หน่วยงานหรือ
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สถาบันมีความต้องการเล่นกีฬาหรือแบ่งชนิดและประเภทกีฬาประเภทใด เพื่อท่ีจะจัดการได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย (Physical activity) 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของกิจกรรมทางกายไว้ ดังนี้ 
  Dunn, Anderson and Jakicic (1996) ได้อธิบายความหมายของ กิจกรรมทางกาย
โดยรวม (Total physical activity) ไว้ว่า เป็นกิจกรรมท่ีพัฒนาสุขภาพให้ดีขึ้น กิจกรรมการใช้เวลา
ว่างหรือการท างานประกอบอาชีพ การท างานบ้านท่ีมีความหนักระดับปานกลางถึงสูง  และเป็น
กิจกรรมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีมีการวางแผนหรือไม่มีก็ได้ 
  Craig et al. (2003) ได้จัดหมวดหมู่ของกิจกรรมทางกายตามลักษณะของวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมแบ่งเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
  1. กิจรรมทางกายในเวลาว่าง (Leisure time physical activity) ท้ังนี้การท ากิจกรรม
ในเวลาว่าง แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
   1.1 การท ากิจกรรมนันทนาการ (Recreational activity) 
   1.2 การเล่นกีฬา (sports) 
   1.3 การออกก าลังกายหรือการฝึกฝนร่างกาย (Exercise/Exercise training) คือ
การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีสร้างขึ้นอย่างเป็นแบบแผนกระท าซ้ าๆโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสริม
สมรรถภาพอย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังหมด 
  2. กิจกรรมทางกายท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนท่ีจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง  (Transport-
related physical activity)  
  3. กิจกรรมทางกายเกี่ยวกับการท างานประกอบอาชีพ (Occupational physical 
activity)  
 4. กิจกรรมทางกายเกี่ ยวกับการท างานบ้าน งานภายในบ้านและงานสวน
(Domestic/Household physical activity)  
 Australian Bureau of Statistics (2008) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับกิจกรรมทางกาย 
(Physical activity) หมายถึง การท ากิจกรรมเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง ซึ่งเกิดจากการท างานของกล้ามเนื้อ หรือกลุ่มของกล้ามเนื้อท่ีท าให้มีการใช้พลังงานเพิ่มขึ้นจาก
ภาวะปกติ 
 สรุปได้ว่า กิจกรรมทางกาย หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีใช้ร่างกายในการเคล่ือนไหว มีการ
ท างานของกล้ามเนื้อในร่างกาย เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานเพิ่มข้ึนโดยมีความหนักระดับเบา ปานกลาง 
ถึงสูง 
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 2.3 แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการ 
 นักวิชาการต่างๆ ให้ความหมายเกี่ยวกับนันทนาการไว้ ดังนี้ 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2548) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. นันทนาการ ในฐานะการท าให้ชีวิตสดช่ืน (Refresh) การเสริมสร้างพลังขึ้นใหม่
หลังจากท่ีร่างกายใช้พลังงานแล้วเกิดเป็นความเหนื่อยเมื่อยล้าทางร่างกาย จิตใจ และทางสมอง เมื่อ
บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจะช่วยขจัดหรือผ่อนคลายความเหนื่อยเมื่อยล้าทางด้านร่างกาย 
และจิตใจ ในความหมายนี้ นันทนาการจึงเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย และจิตใจของ
บุคคล และสังคม 
 2. นันทนาการ ในฐานะกิจกรรมต่างๆ (Activities) ท่ีบุคคลเข้าร่วมในเวลาว่าง โดยไม่มี
การบังคับหรือเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ มีผลก่อให้เกิดการพัฒนาทางอารมณ์สุขรวมท้ังความ
สนุกสนาน หรือความสงบสุข 
 3. นันทนาการ ในฐานะกระบวนการ (Process) หรือประสบการณ์สุขท่ีบุคคลได้รับโดย
อาศัยกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลาว่างเป็นส่ือ ก่อให้เกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 
อารมณ์สังคมและสติปัญญาของบุคคล 
  4. นันทนาการ ในฐานะสถาบันทางสังคมหรือแหล่งศูนย์กลางของสังคม ท่ีจะให้ 
บุคคลหรือสมาชิกของสังคม ได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการแล้วก่อให้เกิดความเจริญงอกงามทาง 
ร่างกายและพัฒนาทางด้านอารมณ์ จิตใจและสังคม  
  เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการไว้ว่า เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมเวลาว่างท่ีสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ มีคุณค่าส าหรับบุคคลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความ
สมัครใจและส่งผลโดยตรงต่อผู้เข้าร่วม ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ซึ่งเปูาหมายของ
นันทนาการ คือ การกระท าให้ชีวิตมีคุณภาพ หมายถึงการมีชีวิตท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ นั่นคือมีความสุขท่ี
สมบูรณ์ประกอบด้วยสองส่วนได้แก่ สุขภาพทางกายและสุขภาพจิตใจ นอกจากนั้น ยังมีผลพลอยได้
อื่นๆ อีกมากมาย 
    Neumeyer and Neumeyer (1958) กล่าวว่า นันทนาการ เป็นกิจกรรมท่ีแสวงหาใน
ระหว่างเวลาว่างของแต่ละบุคคลท่ีมีอิสระและมีความเพลิดเพลินโดยไม่มีใครบังคับให้ท า  
    Miller and Robinson (1963) กล่าว่า นันทนาการ เป็นขบวนการของการเข้าร่วม
กิจกรรมในยามว่าง มีการก าหนดทัศนคติท่ีท าให้ได้รับคุณค่าของการใช้เวลาว่าง  
    Butler (1976) กล่าวว่า นันทนาการ เป็นความรู้สึกของสุขภาวะท่ีมีผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนได้รับจากความเพลิดเพลิน และตอบสนองในการใช้ทางกาย สติปัญญา หรือ
พลังสร้างสรรค์ นันทนาการจึงเป็นส่ิงจ าเป็นของประสบการณ์ท่ีท าให้เพิ่มความสนุกสนานและความ
พึงพอใจโดยตรงต่อผู้เข้าร่วม 
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   Kraus, Barfer and Shapiro (2001) ได้สรุปความหมายของนันทนาการไว้ 3 ข้อ ดังนี้ 
   1. เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินภายใต้เงื่อนไขท่ีแน่นอน หรือแรงจูงใจท่ีแน่นอน  
   2. เป็นกระบวนการหรือสภาวะท่ีด ารงอยู่ บางส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีเข้าร่วมในกิจกรรม
ท่ีแน่นนอนและให้ประโยชน์  
   3. เป็นสถาบันทางสังคม เป็นองค์ความรู้หรือเป็นสาขาวิชาชีพ 
    Jenkins and Pigram (2003) กล่าวว่า ค าว่า ‘Recreacyon’ ตามภาษาอังกฤษในช่วง
ต้นศตวรรษที่ 16 หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (re-creation) การเกิดใหม ่(rebirth) การกระท าส่ิง
ท่ีสร้างสรรค์ (action of creating, anew) ยังใช้แทนค าว่า ประสบการณ์นันทนาการการเล่น 
ประสบการณ์การใช้เวลาว่าง การผ่อนคลาย กีฬาหรือประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว และเป็นท้ังผู้ลง
มือท า (active) และผู้ได้รับจากการกระท า (passive) 
    Hurd and Anderson (2010) อธิบายว่า นันทนาการ เป็นกิจกรรมท่ีประชาชนเข้าร่วม
ในช่วงเวลาว่าง ท าให้รู้ สึกสนุกสนาน มีความสุข และเป็นท่ียอมรับของสังคม นันทนาการมี
ความหมายไม่เฉพาะเกี่ยวกับเรื่องของบุคคล แต่จะครอบคลุมในภาพรวมของสังคม การจัดกิจกรรม
นันทนาการจึงมีหลายรูปแบบ และเปล่ียนแปลงได้เสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  
รวมท้ังนันทนาการ เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีเข้าร่วม มีความสุขสดช่ืนหรือฟื้นฟูสภาพร่างกาย
ให้กลับมาเหมือนเดิมช่วยให้ชีวิตมีความสมดุล ดังนั้น นันทนาการจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือทางสังคม
ส าหรับสนับสนุนให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข 
  สรุปได้ว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีท า หรือเข้าร่วมด้วยความสมัครใจในเวลาว่างเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดจากความสนใจ ความถนัดและความต้องการผู้เข้าร่วม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการ ผู้เข้าร่วมจะได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความสุข มีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจดีขึ้น รวมท้ังกิจกรรมนันทนาการสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม 
   
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการนันทนจิต (Leisure) 
    นักวิชาการได้พยายามก าหนดหลักเบื้องต้นในการอธิบายความหมายของนันทนจิตไว้ 
สรุปเป็นแนวคิดได้ดังนี้ 
   ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์ (2547) ได้เสนอค าว่า “นันทนจิต” เป็นค าไทยค าใหม่ส าหรับ
ค าว่า Leisure และได้เสนอความหมายและความคิดรวบยอดเกี่ยวกับนันทนจิตว่า หมายถึง ใจท่ีใฝุหา
แต่ส่ิงท่ีท าให้เกิดความสนุกสนานรื่นเริงยินดี อันเป็นสภาวะของจิต (State of mind) ซึ่งมีความหมาย
มากกว่าค าว่า เวลาว่าง และได้กล่าวถึงความหมายของนันทนจิต 3 ลักษณะคือ 
   1. นันทนจิตในฐานะเวลาท่ีเหลืออยู่ (Leisure as residual time) หมายถึง เวลาว่าง 
(Free time) เวลาเพื่อการมีชีวิตอยู่ (Time for existence) และเวลาเพื่อการด ารงชีพ (Time for 
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subsistence) ระหว่างเวลาท้ังสามนี้จะมีเวลาท่ีคาบเกี่ยวกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้โดย
เด็ดขาด  
   2. นันทนจิตในฐานะกิจกรรม (Leisure as activity) หมายถึง ปฏิบัติการในพฤติการณ์
เฉพาะ (Specific deed or act) แม้ว่าพฤติการณ์ของมนุษย์มีมากมาย แต่ก็มีลักษณะท่ีแน่นอน
ร่วมกัน  
  3. นันทนจิตในฐานะภาวะของจิตใจ (Leisure as state of mind) หมายถึง ภาวะจิตใจ
ของแต่ละบุคคลจะเป็นตัวก าหนดว่ากิจกรรมแท้จริงใดเป็นนันทนจิต โดยถือว่าภาวะของจิตใจนั้นเป็น
ด้านท่ีสามารถท าให้ผู้เข้าร่วมเกิดความตระหนัก (Awareness) อันส่งผลต่อการคงอยู่ของพฤติกรรม
การใช้เวลาว่างท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ในท่ีสุด  
     Hurd and Anderson (2010) ได้อธิบายแนวคิดในการให้ความหมายของ Leisure ไว้ 
3 ความหมาย คือ 
   1. ในฐานะท่ีเกี่ยวกับเวลา (Leisure as Time) สาระส าคัญของการใช้เวลาว่างเกิดขึ้น
อย่างอิสระในช่วงเวลาว่าง เป็นเวลาท่ีเหลือจากเวลาท างานเพื่อเล้ียงชีพหรือการท างาน โดยไม่ไ ด้รับ
ค่าจ้าง และเวลาใช้ชีวิตส่วนบุคคลเพื่อการด ารงชีวิต เช่น การกิน และการนอนเป็นต้น 
   2. ในฐานะท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม (Leisure as Activity) ท่ีเกิดขึ้นในเวลาว่างและไม่
เกี่ยวกับการท าหน้าท่ีการงานหรือการใช้ชีวิตส่วนบุคคล ซึ่งแต่ละคนจะมีเหตุผลในการเข้าร่วม
กิจกรรมแตกต่างกัน เช่น เพื่อการพักผ่อน เพื่อการแข่งขัน เพื่อการพัฒนา หรือเพื่อความพึงพอใจ 
   3. ในแง่คิดท่ีเกี่ยวกับภาวะทางจิต (State of Mind) ความหมายค่อนข้างเป็นนามธรรม
ท่ีขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลในการท ากิจกรรม แนวคิดส าคัญท่ีจะก าหนดว่าประสบการณ์ใด
เป็นประสบการณ์นันทนจิตหรือไม่เป็น ประกอบด้วย 1) อิสรภาพ (Freedom) 2) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic motivation) 3) ความสามารถท่ีรับรู้เข้าใจได้ (Perceived competence) 4) ผลกระทบ
ด้านบวก (Positive affect) ซี่งอธิบายได้ดังนี้ 
    3.1 อิสรภาพ (Freedom) หมายถึง การมีอิสระของแต่ละบุคคลในการเลือก
กิจกรรมหรือประสบการณ์นันทนจิต โดยปราศจากการถูกบังคับจากผู้อื่นหรือการท าตามหน้าท่ี 
    3.2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง บุคคลเข้าร่วมประสบการณ์ 
นันทนจิตโดยเกิดขึ้นจากภายในไม่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก (เช่น คนอื่นหรือรางวัล) และ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีได้จากผลลัพธ์ของการเข้าร่วมประสบการณ์นันทนจิตคือ ความพึงพอใจความ
สนุกสนานและความปล้ืมปิติ 
    3.3 ความสามารถท่ีรับรู้เข้าใจได้ (Perceived competence) หมายถึง ทักษะหรือ
ระดับความสามารถท่ีตนเองมีหรือสามารถท าได้ในแต่ละประสบการณ์ การรับรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความส าเร็จท่ีจะเกิดขึ้นในการเข้าร่วมกิจกรรมดังนั้น
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สัดส่วนของทักษะหรือความสามารถกับกิจกรรมควรมีความเหมาะสมกัน องค์ประกอบข้อนี้จึงมี
ความส าคัญในความหมายของภาวะจิต 
    3.4 ผลกระทบด้านบวก (Positive affect) หมายถึงความสนุกสนานท่ีเกิดจาก
ความรู้สึกท่ีตนเองได้เลือกและสามารถควบคุมได้ 
    นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับกีฬา กิจกรรมทางกาย นันทนาการและนันทนจิตของ
นักวิชาการดังกล่าวข้างต้น นักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ยวกับกีฬาเชิงนันทนาการ (Recreational sport) ได้
อธิบายถึงวิวัฒนาการของกีฬาเชิงนันทนาการว่า เป็นองค์ประกอบหลักของวิถีชีวิตของคนไม่ว่าจะเป็น
ผู้เข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง หรือผู้ชมกีฬาโดยทางอ้อมในช่วงเวลาว่าง และได้แสดงรูปแบบการจัดการ
กีฬาส าหรับผู้เข้าร่วมในประเภทกีฬาและช่วงวัย ต้ังแต่เยาวชนถึงวัยผู้สูงอายุจะผ่านการเข้าร่วมกีฬา
เชิงการศึกษา (Educational sport) และกีฬาเชิงนันทนาการ (Recreational sport) และจะเริ่ม
ลดลงจากเป็นผู้เล่นเปล่ียนเป็นผู้ชมการแข่งขันในระดับกีฬาเชิงนักกีฬา (Athletic sport) และกีฬา
เชิงอาชีพ (Professional sport) (Mull et. al., 1997) ดังรูปภาพท่ี 3 นี้ 
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ความเพลิดเพลิน (Enjoyment)                                                ความบันเทิง (Diversion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Fitness)                                               สนุก (Fun) 
รูปภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการจัดการกีฬาท่ีมีลักษณะเป็นผู้เข้าร่วมและผู้ชม (Mull. et al., 1997) 

  
 และรูปภาพที่ 4 Mull et al. (1997) ได้อธิบายระดับความแตกต่างของการเข้าร่วมกีฬา

เชิงนันทนาการ โดยเริ่มท่ีแต่ละบุคคลสามารถเลือกเข้าร่วมได้เองตามทักษะและความสามารถท่ีท าได้ 
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ และจัดการได้ด้วยตัวเอง (Self-directed) จนถึงแบบมีโครงสร้างท่ีมีการ
จัดการ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเข้าร่วม (Structured) ดังนี้  
  

กีฬาเชิงอาชีพ(Professional sport) 
กีฬาเชิงกีฬา(Athletic sport) 

กีฬาเชิงนันทนาการ(Recreational sport) 
กีฬาเชิงการศึกษา(Educational sport) 

 

การเข้าชม(Spectation) 
ผู้เข้าชม(Spectators) 

 

การเข้าร่วม(Participation) 
ผู้เข้าร่วม (Participant) 
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  ไม่เป็นทางการ (Informal)            เป็นทางการ (Formal) 
แบบแผนองค์กร (Organizational design) 

 
  ธรรมดา (Simple)               ซับซ้อน (Complex) 

กฎและกติกา (Rules and Regulations) 
 

  ต่ า (Low)                สูง (High) 
สมรรถนะทางทักษะ (Skill performance) 

 
  ขั้นต่ า (Minimum)                 ขั้นสูง (Maximum) 

การออกก าลังทางกาย (Physical exertion) 
 

  ผ่อนคลาย (Relaxed)          เอาจริงเอาจัง (Intense) 
การให้ความสนใจด้านจิตใจ (Mental concentration) 

 
  ต่ า (Low)                สูง (High) 

ความเสี่ยง (Risk) 
 

ไม่มี (None)        จ านวนมาก (Numerous) 
การปรับเปลี่ยนกฎ (Rule modification) 

 
  ต่ า (Low)                            สูง (High) 

การมุ่งเน้นเอาชัยชนะ (Emphasis on winning) 
 
รูปภาพที่ 4 แสดงระดับความแตกต่างของการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการ (Mull. et al., 1997) 
   
  จากแนวคิดเกี่ยวกับกีฬาเชิงนันทนาการของ Mull et al. (1997) อาจสรุปได้ว่า กีฬา
เชิงนันทนาการ หมายถึง กีฬาเพื่อมวลชน (Sport for All) เนื่องจากโปรแกรมกีฬาเชิงนันทนาการถูก
ออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นอายุ เช้ือชาติ 
เพศ และความสามารถทางกีฬา โดยเริ่มจากการเป็นผู้เข้าร่วมใช้ความสามารถในการเล่นกีฬาแต่ละ
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ประเภท ในช่วงวัยท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรงขึ้น และจากเป็น
ผู้เข้าร่วมมาเป็นผู้ชมกีฬาเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง 
 ผลจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิดเกี่ยวกับ กีฬา กิ จกรรมทางกาย 
นันทนาการ นันทนจิตและกีฬาเชิงนันทนาการของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปให้
ความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการในการวิจัยครั้งนี้ว่า หมายถึง กิจกรรมทางกาย  (Physical 
activity) ประเภทการเล่นกีฬา (Sports) และการออกก าลังกาย (Exercise) ท่ีมีการจัดการเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วม ในลักษณะท่ีผู้เข้าร่วมใช้ช่วงเวลาว่างและมีอิสระในการเลือกชนิด
กีฬาตามความสนใจของตนเอง และผลจากการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการท าให้มีความสุข มีสุขภาพ
ดีท้ังร่างกายและจิตใจ 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 

   3.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
  นักวิชาการท่ีท าการศึกษาด้านการจัดการ ได้ใหค้วามหมายของการจัดการ ไว้ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้สรุปความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า การบริหาร
จัดการเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็นการบริหารจัดการ (Management) มีดังนี้  
  1. การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ 
  2. เปูาหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร 
  3. การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด และประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุเปูาหมาย
คือประโยชน์สูงสุด  
  4. การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับช้ันขององค์การ 
  วินัย ไชยทอง (2547) ได้ให้ความหมายของการจัดการว่า“การจัดการ”หมายถึง
กระบวนการท่ีผู้น า (ผู้บริหาร) ใช้ศิลปะและวิธีการต่างๆประสานงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยการใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
  Robbins, Coulter, and Langton (2006) อธิบายว่า การจัดการเป็นการท างาน
ประสานงานระหว่างหน้าท่ีของงานต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ผลของงานส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยและด้วยวิธีใช้ทรัพยากรบุคคล 
  Bateman and Snell (2007) กล่าวว่า การจัดการเป็นการท างานกับคนและทรัพยากร
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร   
  สรุปได้ว่าค าว่า การบริหารและการจัดการมีความหมายแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการด าเนินงาน และลักษณะของสถาบันหรือองค์กรท่ีน าไปใช้ สามารถใช้ทดแทนกันได้ ใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีในฐานะการประสานงานกับทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด 
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร 
  
 3.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
 นักวิชาการให้ความหมายของการจัดการกีฬา ดังนี้ 
  Chelladurai (1985) ให้ความหมายการจัดการกีฬาว่า หมายถึง การจัดการองค์กร
ท้ังหลายท่ีมีขอบเขตของการปฏิบัติการ คือ กิจกรรมกีฬาและกิจกรรมเคล่ือนไหวทางกาย ต่อมา 
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Chelladurai (2001) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า การจัดการกีฬา เป็นสาขาหนึ่งท่ีตระหนักถึงการ
ท างานร่วมกันของทรัพยากรบุคคลและวัตถุดิบท่ีมีอยู่จ ากัด เทคโนโลยี และความไม่สามารถคาดเดา
ได้ของสถานการณ์ เพื่อการผลิตสินค้าและการแลกเปล่ียนสินค้าบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  DeSensi, Kelly, Blanton, and Beitel (1990) อธิบายว่า การจัดการกีฬา หมายถึง 
การจัดการท่ีครอบคลุมขอบเขตท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาเป็นจ านวนมาก ได้แก่ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ โรงแรมและรีสอร์ท สถานท่ีให้บริการการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นต้น 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬา พบว่า แนวคิดระบบการ
จัดการท่ียังมีการน าไปใช้กับการจัดการกีฬาและกิจกรรมทางกาย ได้แก่  
 แนวคิดทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นระบบการจัดการท่ีสร้างขึ้นจากส่วนต่างๆ 
ของระบบท่ีท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และ Bertalanffy, Hempel, Bass, 
and Jonas (1951) ได้อธิบายว่า ทฤษฎีระบบ หมายถึง ระบบหนึ่งของส่วนต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์
กันและท าหน้าท่ีร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การท างานของระบบ เริ่มจากการได้มาของส่ิง
น าเข้าจากส่ิงแวดล้อมภายนอก ท าส่ิงน าเข้าให้เปล่ียนแปลงในวิธีการบางอย่าง และได้ส่ิงน าออกกลับ
สู่ส่ิงแวดล้อม  
  Daft (2010) อธิบายว่า ทฤษฎีระบบประกอบด้วย 5 ส่วนประกอบ ได้แก่ 1) ส่ิงน าเข้า 
(Inputs) 2) กระบวนการท าให้เปล่ียนแปลง (Transformation process) 3) ส่ิงน าออก (Outputs) 
4) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และ 5) ส่ิงแวดล้อม (Environment) สรุปรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ส่ิงน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรด้านวัตถุดิบ ด้านบุคคล ด้านการเงินหรือด้าน
ข้อมูลข่าวสารน าไปใช้ผลิตสินค้าและบริการ 
  2. กระบวนการท าให้เปล่ียนแปลง (Transformation process) คือ การใช้การจัดการ
ของเทคโนโลยีการผลิต เพื่อเปล่ียนส่ิงน าเข้าไปสู่ส่ิงน าออก 
  3. ส่ิงน าออก (Outputs) หมายถึง สินค้าและบริการขององค์กร 
  4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือ ความรู้จากผลลัพธ์ท่ีได้ส่งอิทธิพลต่อการคัดเลือก
ส่ิงน าเข้าในระหว่างวงจรของกระบวนการครั้งต่อไป 
  5. ส่ิงแวดล้อม (Environment) ส่ิงแวดล้อมขององค์กรหมายความรวมถึง สังคม
การเมืองและเศรษฐกิจ 
 แสดงรายละเอียดตามรูปภาพที่ 5 ดังนี้ 
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สิ่งแวดล้อม(Environment) 

Inputs          Outputs 
                                                             Ii   itระ 
 
 
 
 
 

   ผลสะท้อน(Feedback) 
 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

รูปภาพที่ 5 แสดงระบบของการจัดการองค์กร (Organization system) (Daft, 2010) 
  
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจขีดความสามารถขององค์กรอาสาสมัครและ
ไม่หวังผลก าไรระดับชาติของ Hall et al. (2003) ได้อธิบายเกี่ยวกับ รูปแบบแนวความคิดขีด
ความสามารถขององค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไร (A conceptual Model of 
Nonprofit and Voluntary Organizational Capacity) ไว้ว่า เป็นความสามารถในการเพิ่ม
ศักยภาพการปฏิบัติงานหรือการผลิตขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จตามภารกิจและวัตถุประสงค์ต้ังไว้ 
และปัจจัยอะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ความหมายขององค์กร
อาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรในงานวิจัยนี้ หมายถึง การจัดการองค์กรกีฬาและนันทนาการ (Sports 
and Recreation Organizations) ตามการให้ความหมายของ (Febbraro & Parmegiani, 1999) 
 

 
กระบวนการท าให้เปลี่ยนแปลง
(Transformation process) 
การจัดการ/เทคโนโลยีการผลิต 

(Management/production technology) 

ทรัพยากร 
วัตถุดิบ 

ทรัพยากร 
ข้อมูลข่าวสาร 

ทรัพยากร 
การเงิน 

ทรัพยากร 
บุคคล 

ความพึงพอใจ 
ของพนักงาน 

ก าไร 
ขาดทุน 

สินค้า
บริการ 

ระบบองค์กร ( Organization system) 
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รูปภาพที่ 6 แสดงรูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถการจัดการองค์กร (Conceptual 

Model of Organizational Capacity) (Hall et al., 2003) 
  
 จากรูปภาพท่ี 6 Hall et al. (2003) ได้อธิบายว่า การปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ
ตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ขององค์กร ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
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และขีดความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร อันประกอบด้วย
ดังต่อไปนี้  
 1. อิทธิพลภายนอกองค์กร (External Influences) หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ได้แก่ 
  1.1 ข้อจ ากัดทางสภาพแวดล้อมและผู้อ านวยความสะดวก (Environmental 
Constraints and Facilitators) เช่น ส่ิงแวดล้อมทางการเมือง นโยบายสาธารณะ กรอบกฎกติกา 
คุณค่าทางสังคม ความต้องการทางสังคม ข้อมูลทางประชากร การแข่งขันขององค์กรไม่หวังผลก าไร 
เอกชน และภาครัฐ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น 
  1.2 การเข้าถึงทรัพยากร (Acess to Resources) เช่น การเงิน บุคลากร และ
เทคโนโลยี ทุน การสนับสนุน เป็นต้น 
  1.3 ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์ (Historical Factors) เช่น พฤติกรรม กิจกรรมต่างๆ 
และประสิทธิผลจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา เป็นต้น 
 2. ขีดความสามารถองค์กร (Organizational Capacities) หมายถึง ความสามารถใน
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรทุนต่างๆ ขององค์กร 5 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 ขีดความสามารถด้านการเงิน เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ หนี้สินขององค์กร 
เป็นต้น 
  2.2 ขีดความสามารถด้านบุคลากร เช่น เจ้าหน้าท่ี อาสาสมัคร และความสามารถ 
ความรู้ ทัศนคติ แรงบันดาลใจ และพฤติกรรมของบุคลากร เป็นต้น 
  2.3 ขีดความสามารถด้านความสัมพันธ์และเครือข่าย (Relationship and 
Network Capacity) เช่น ลูกค้า สมาชิก ผู้ให้ทุน หุ้นส่วน รัฐบาล ส่ือมวลชน บริษัท ห้างร้าน และ
ชุมชน เป็นต้น 
  2.4 ขีดความสามารถด้านสาธารณูปโภคและกระบวนการ เช่น วัสดุอุปกรณ์และ
สถานท่ี และข้อมูล คู่มือ ขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นต้น 
  2.5 ขีดความสามารถด้านการวางแผนและพัฒนา เช่น การวางแผนเชิงกลยุท์ 
โปรแกรม พันธกิจ การบริการ การหาแหล่งทุน นโยบาย และการน าเสนอโครงการ เป็นต้น 
 3. ผลผลิตหรือผลลัพธ์องค์กร (Organizational Outputs or Outcomes) ผลผลิตของ
องค์กรมีได้หลายอย่าง เช่น การจัดการให้บริการ การศึกษา การฝึกฝน หรือการสนับสนุนช่วยเหลือ 
รวมท้ัง การผลิตสินค้า การแจกจ่ายสินค้า ผลลัพธ์ หมายถึง ผลกระทบของผลผลิตนั้นๆ ต่อ
ผู้ใช้บริการ 
 จากแนวคิดของทฤษฎีระบบและรูปแบบแนวความคิดขีดความสามารถขององค์กร
ของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าสองแนวความคิดมาพัฒนาดัดแปลงใช้เป็นรูปแบบแนวความคิด
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ของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ (Conceptual Model of Recreational Sport Management) 
และได้ให้ความหมายของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในงานวิจัยครั้งนี้  หมายถึง การด าเนินงาน
ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาและนันทนาการ ได้แก่ ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานคร ในการจัดการประสานและใช้ประโยชน์กับทรัพยากรท่ีมีอยู่ท้ังหมดให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้  
  
 3.3 แนวคดิเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรการจัดการ ได้
อธิบายไว้ว่า ทรัพยากรการจัดการเป็นปัจจัยพื้นฐานของการจัดการกิจการต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารราชการหรือการจัดการธุรกิจของเอกชน จ าเป็นต้องมีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญอยู่  4 
ประการ ท่ีรู้จักในนามของ 4Ms ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Materials) และการ
จัดการ (Management) การท่ีถือว่าทรัพยากรดังกล่าวเป็นเสมือนปัจจัย 4 ของการจัดการ เพราะว่า
การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนั้น ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย
ดังกล่าวเป็นส าคัญ การขาดปัจจัยอย่างใดอย่างหนึ่งไม่อาจท าให้การจัดการมีประสิทธิภาพเต็มท่ีได้ 
(อุทัย ค าล้าน, 2545; วนิดา พุฒพิมพ์, 2546; สังวาล วุฒิเสลา, 2548; วิภาลักษณ์ ชุติเดชานุกูล, 
2550) 
 Mull et al. (1997) อธิบายว่า ระบบสนับสนุนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการให้มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วยทรัพยากรดังต่อไปนี้ คือ 

 1. บุคลากร (Personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีปฎิบัติการ (Operational staff) และ
เจ้าหน้าท่ีบริหาร (Administrative staff) 

 2. งบประมาณ (Budget) ได้แก่ รายได้และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and equipment) ได้แก่ สนามกีฬา 

และอุปกรณ์กีฬาต่างๆ 
 Carmeli (2004) อธิบายว่า ทรัพยากรมีท้ังท่ีจับต้องได้ (Tangible) เช่น สถานท่ีและ

วัสดุอุปกรณ์ และจับต้องไม่ได้ (Intangible) เช่น แรงจูงใจของพนักงานหรือผู้เล่น องค์กรส่วนใหญ่
สามารถจัดหาหรือท าเลียนแบบทรัพยากรท่ีจับต้องได้มากกว่าทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ ซึ่งทรัพยากรท่ี
จับต้องไม่ได้จะต้องใช้เวลาในการพัฒนาและท าเลียนแบบได้ยากและเป็นทรัพยากรท่ีมีศักยภาพ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
  Chelladurai (2009) กล่าวว่า การจัดการคือการประสานงาน และปัจจัยท่ีจ าเป็นต้อง
ประสานงานในการจัดการกีฬาหรือกิจกรรมทางกาย คือ  
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  1. ทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) ได้แก่ ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า (Clients) ผู้
ให้บริการหรือพนักงาน (Employees) และอาสาสมัคร (Volunteers) 
  2. เทคโนโลยี (Technologies) ได้แก่ ความรู้ ด้านต่างๆส าหรับน าไปปฏิบัติ 
(Knowledge to practical)) แนวคิดใหม่ (New ideas) และวัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
   3. หน่วยสนับสนุน (Support units) ได้แก่ การจัดการด้านต่างๆ เช่น บุคคล การเงิน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาสัมพันธ์ อีเวนท์ และกฎระเบียบต่างๆ 
   4. บริบท (Context) ได้แก่ ลักษณะท่ีเป็นอิทธิพลภายนอกองค์กร ได้แก่ เครือข่าย
ระหว่างองค์กร (Interorganizational networks) รัฐบาล (Government) วัฒนธรรม (Culture) 
ชุมชน (Community) 

 จากงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสามารถขององค์กรกีฬาชุมชนท่ีไม่หวังผลก าไร ได้แก่ 
สโมสรกีฬาและศูนย์กีฬาของ (Misener and Doherty, 2009; Wicker and Breuer, 2011) ได้ระบุ
ถึงความส าคัญของทรัพยากรท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ 

  1. ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
  2. ทรัพยากรการเงิน (Financial resource) 
  3. ความสัมพันธ์และเครือข่าย (Relationships and network) 

  4. โครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการ (Infrastructure and process) 
 สรุปได้ว่า ทรัพยากรการจัดการกีฬา หมายถึง ปัจจัยหรือส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยสนับสนุนให้การ
จัดการองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ท่ีต้ังไว้ มีลักษณะเป็นท้ังรูปธรรมและนามธรรม เช่น บุคคลหรือส่ิงของ หรือเป็นความรู้ ความรู้สึก 
ความคิด ทัศนคติ เป็นต้น 
  ผลจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการ
องค์กรกีฬาของ (Mull et al., 1997; Chelladurai, 2009; Misener and Doherty, 2009; Wicker 
and Breuer, 2011) ผู้วิจัยได้น ามาดัดแปลงใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการท่ีเป็นส่วนส าคัญสนับสนุนให้การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการบรรลุผลส าเร็จตาม
เปูาหมายของศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านบุคลากร (Personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดการ (Managerial staff) เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน (Operational staff) ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า (Clients) และ อาสาสมัคร (Volunteers) 

 2. ด้านงบประมาณ (Budget) ได้แก่ รายรับและรายจ่าย 
 3. ด้านประชาสัมพันธ์ (Public relationship) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ ส่ือและ

เทคโนโลยีต่างๆ  
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  4. ด้านเครือข่าย (Network) ได้แก่ หน่วยงานภายในท่ีเป็นพันธมิตรกัน หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความเกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายท่ีช่วยเหลือกัน 

  5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) ได้แก่ อุปกรณ์กีฬา 
สนามกีฬา สถานท่ีอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 

 
  3.4 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
 นักวิชาการท่ีท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ ได้อธิบายความหมายของกระบวนการจัดการ
ว่า เป็นขั้นตอนของกิจกรรม หรือการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท่ีมีการจัดเรียงไว้อย่างเป็นล าดับ 
โดยแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมหรือการด าเนินการนั้นๆ ต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยท่ีสุด 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของกระบวนการจัดการหรือหน้าท่ีของการจัดการ ไว้ดังนี้ 
 Gulick and Urwick (1937) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียกว่า 
POSDCRoB ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) 
 3. การจัดสายงาน (Staffing) 
 4. การส่ังการ (Directing) 
 5. การประสานงาน (Coordinating) 
 6. การรายงานผล (Reporting) 
 7. การเงินงบประมาณ (Budgeting) 
 Deming (1986) ได้เสนอแนวคิดวงจรการจัดการของ Demingเพื่อการจัดการควบคุม
คุณภาพองค์การให้ได้ผล ซึ่งน ามาใช้ในระบบการจัดการของหน่วยงานราชการ ได้แก่  
 1. การวางแผน (Plan) 
 2. การปฏิบัติการ (Do) 
 3.การติดตามตรวจสอบ (Check) 
 4. การปฏิบัติ (Check) 
  Chelladurai (2009) อาจารย์ประจ าคณะพลศึกษา University of Western Ontario 
ประเทศ Canada ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการไว้ว่า กระบวนการจัดการมีวิวัฒนาการมาจาก
พื้นฐานตามแนวคิดของ (Fayol, 1949) มี 5 หน้าท่ี คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร 
(Organizing) 3) การส่ังการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การควบคุม 
(Controlling) และได้อธิบายต่อว่า กระบวนการจัดการท่ีเหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา
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และกิจกรรมทางกาย คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การน า 
(Leading) 4) การประเมิน (Evaluating) ซึ่งได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของการจัดการไว้ ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นการต้ังเปูาหมายส าหรับองค์กรและสมาชิกขององค์กร 
และระบุลักษณะของการด าเนินงานหรือแผนงานด้วยวิธีไหนท่ีจะประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย
ท่ีต้ังไว้ ในการวางแผนต้องมีการระบุผลลัพธ์ท่ีต้องการ ท าความเข้าใจกับข้อจ ากัดของส่ิงแวดล้อม 
และสร้างลักษณะของการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

 2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการด าเนินงานท้ังหมดท่ีต้องท าให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เปูาหมายขององค์กร และก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างงานกับคนตามท่ีแผนงานได้ระบุไว้ว่าอะไรควร
ท าและอย่างไร หน้าท่ีนี้เป็นการจัดการวางต าแหน่งคนให้ถูกต้องกับงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. การน า (Leading) เกี่ยวข้องกับการมีอิทธิพลหรือการกระตุ้นพนักงานด าเนินงานท่ี
ได้รับมอบหมายในขั้นตอนของการจัดองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อไปให้ถึงเปูาหมายท่ีก าหนด
ไว้ในการวางแผน 

 4. การประเมิน (Evaluating) หมายถึง การวัดการท างานหรือเปรียบเทียบการท างาน
กับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในการวางแผน  
  Daft (2010) นักวิชาการด้านทฤษฏีองค์กร ได้ให้ความหมายของกระบวนการจัดการ 
หมายถึง การพยายามท าให้ส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กรด้วยการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้วยกระบวนการวิธีการวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) กับทรัพยากรขององค์กร แม้ว่านักทฤษฎีด้านการจัดการ
บางส่วน ได้ระบุหน้าท่ีของการจัดการเพิ่มเติม เช่น เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (Staffing) การติดต่อส่ือสาร 
(Communicating) หรือการกระท าการตัดสินใจ (Decision making) ซึ่งหน้าท่ีเพิ่มเติมเหล่านั้น 
สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีการจัดการพื้นฐาน 4 ด้านท่ีกล่าวมาแล้ว และ Daft 
(2010) ได้ใหค้วามหมายของหน้าท่ี 4 ด้าน ไว้ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การระบุเปูาหมายส าหรับการท างานขององค์กร
ในอนาคตและตัดสินใจในการท างานและใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อพยายามให้ประสบผลส าเร็จตาม
เปูาหมายนั้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การวางแผนการจัดการ หมายถึง องค์กรมีทิศทางอยู่ตรงไหนใน
อนาคตและจะไปให้ถึงต าแหน่งนั้นได้อย่างไร 
  2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ังงาน การ
จัดกลุ่มงานตามแผนก การมอบหมายให้ท าหน้าท่ี และการจัดสรรทรัพยากรท้ังหมดขององค์กร 
  3. การน า (Leading) หมายถึง การใช้แรงจูงใจเพื่อกระตุ้นพนักงานท างานให้ส าเร็จตาม
เปูาหมายองค์กรการสร้างค่านิยมและความเช่ือ และความมีคุณค่าร่วมกัน เปูาหมายความสัมพันธ์
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ใกล้ชิดร่วมกันกับพนักงานตลอดท้ังองค์กร และมีผลท าให้พนักงานเกิดความซาบซึ้งต้องการท างานได้
ระดับสูงขึ้น 
  4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามการด าเนินงานของพนักงาน ให้
บรรลุตามเปูาหมายขององค์กร และท าการแก้ไขให้ถูกต้อง  
 จากความหมายของกระบวนการจัดการท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้นั้น สรุปได้ว่า เป็น
บทบาทหน้าท่ีของการจัดการขององค์กรหรือหน่วยงาน ท่ีมีกระบวนการด าเนินงานเป็นขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ แต่ละขั้นตอนมีการก าหนด การด าเนินงาน อย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งการน าบทบาทหน้าท่ีของการจัดการไปใช้นั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ขององค์กรและเปูาหมายท่ีต้องการ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการแบบ POLE ของ (Chelladurai, 
2009) เนื่องจากมีความหมายครอบคลุมกระบวนการจัดการท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบท
ของกีฬาและกิจกรรมทางกาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกีฬา
ทุกประเภท โดยมีรายละเอียดของกระบวนการจัดการดังนี้ 
  
  1. การวางแผน (Planning) 

ความหมายของการวางแผน 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการวางแผน ดังนี้คือ 
  วิโรจน์ สารัตนะ (2542) กล่าวว่า องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนขององค์กร
หนึ่งๆ ประกอบด้วย ภารกิจ จุดมุ่งหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นการประกาศอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับ
จุดหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยู่ขององค์กร และขอบข่ายงานเฉพาะขององค์กรท่ีท าให้
องค์การแตกต่างจากองค์กรอื่น ส าหรับจุดหมายเป็นเปูาหมายแห่งอนาคตหรือผลลัพธ์สุดท้ายท่ี
องค์กรต้องการให้บรรลุ ขณะเดียวกันแผนหมายถึง วิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดการกระท าเพื่อให้บรรลุผล
ลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์กร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ว่า การวางแผน หมายถึง 
กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการว่าจะท าอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ในแง่ของ
สถานการณ์การวางแผน เป็นกระบวนการในการเผชิญกับความไม่แน่นอน โดยก าหนดการกระท า
ขึ้นมาล่วงหน้าเพื่อให้ได้ผลตามท่ีก าหนดไว้  การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับ 2 อย่างคือ จุดหมาย
ปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะอะไร วิธีการก็จะท าอย่างไร 
 วันชัย มีชาติ (2555) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการแรกในการบริหารงานซึ่งเสมือนเครื่องมือน าทางในการด าเนินการขององค์การ เป็นแผน
ท่ีในการเดินทางขององค์การ และเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดผลงานขององค์การ 
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 Lussier and Kimball (2004) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ และกระบวนการตัดสินใจ และตกลงให้เกิดการหวังดีต่อการ
จัดการตามวัตถุประสงค์ โดยให้ ผู้จัดการก าหนดแผนการท างานให้เกิดประสิทธิผลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงิน 
  Robinson, Coulter and Langton (2006) กล่าวว่า การวางแผน เป็นกระบวนการใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งต้องมีการวางกลยุทธ์โดยรวม มีกระบวนการวางแผนเป็นขั้น
เป็นตอน ตลอดจนประสานการท างานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
  Hitt, Black, Porter and Hanson (2007) อธิบายว่า การวางแผน เป็นกระบวนการใน
การก าหนดอนาคตขององค์กรว่าจะท าอย่างไรเพื่อจะบรรลุเปูาหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
  Bateman and Snell (2007) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง ความตระหนักรู้และ
กระบวนการท่ีเป็นระบบในการก าหนดจุดมุ่งหมายและกิจรรมต่างๆ ในอนาคตให้กับบุคคล กลุ่มคน 
หน่วยงานหรือองค์กรได้ด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ 
  วัตถุประสงค์ในการวางแผน 
 1. เพื่อเป็นกรอบแนวทาง การก าหนดทิศทางในการด าเนินการปฏิบัติ 
 2. เพื่อเป็นการก าหนดเปูาหมายการด าเนินการ ทราบหรือก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทาง 
ผลการด าเนินการท่ีชัดเจน 
 3. เพื่อการด าเนินการ มีขั้นตอนการท างานและกระบวนการปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินการไม่สลับสับสนซับซ้อน ลดความเส่ียง 
 4. เพื่อการบริหารให้มีการตรวจสอบติดตาม ควบคุมการด าเนินงาน การพัฒนาต่อเนื่อง
อย่างมีมาตรฐาน 
 
 ประโยชน์ของการวางแผนและความจ าเป็นของการวางแผน 
 1. ท าให้มีข้อมูลและใช้ข้อมูลในช่วงเวลาต่างๆ เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ สามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ผลงานของอดีตงานปัจจุบันและงานท่ีท าในอนาคต 
 2. ใช้เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยช่วยให้สามารถก าหนดวิธีในการด าเนินการ
และการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 3. ท าให้ผู้ปฏิบัติช่วยสร้างความมั่นใจในการท างานโยบรรลุเปูาหมายให้ผู้ท างาน 
 4. ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างสามารถควบคุมเวลา การใช้ทรัพยากรต่างๆให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. ท าให้หน่วยงานมีความมั่นคง ช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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 ประเภทของแผน 
 การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีผู้วางแผนเป็นผู้ก าหนด ซึ่งมีวิธีการต่างกันขึ้นอยู่กับ

หลายส่วนหลายเหตุผลในการจัดท า ฉะนั้นลักษณะของแผนจึงมีความแตกต่างกันออกไป การแบ่ง
ประเภทของแผนจึงมีลักษณะต่างกันออกไป พอสรุปได้ดังนี้ 

 1. ตามระยะเวลา เช่น แผนระยะส้ัน (ประมาณ 1 ปี) แผนระยะยาว (ประมาณ 3-5 ปี) 
( แผนระยะยาว 5-10 ปีข้ึนไป) 

 2. ตามกิจกรรม เช่น แผนปฏิบัติการหรือแผนด าเนินการ หรือแผนกลยุทธ์/แผน
ยุทธศาสตร์ 

 3. ตามลักษณะการใช้งาน เช่น แผนเฉพาะกิจ หรือแผนประจ า 
 4. ตามหน้าท่ีการปฏิบัติงาน เช่น แผนบุคคล แผนการผลิต แผนการตลาด หรือแผนการ

เงิน 
 5. ตามพื้นท่ีหรือเขตปกครอง เช่น แผนระดับประเทศ แผนระดับภาคหรือกลุ่มจังหวัด 

แผนระดับจังหวัด แผนระดับอ าเภอ หรือแผนระดับต าบล 
 6. ตามสายงานราชการ เช่น แผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม หรือ 

แผนระดับกอง 
 กระบวนการจัดการวางแผน 

  Robinson (2004) อธิบายว่า กระบวนการวางแผนขององค์กร คือ 1) การก าหนด
วัตถุประสง ค์ขององ ค์กร ช่วยเป็นแนวทางการป ฏิบั ติงานและการตัดสินใจขององ ค์กร  
2) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้องค์กรตระหนักถึง จุดแข็งและจุดอ่อน
ภายใน (Internal strengths and weaknesses) โอกาสและอุปสรรคภายนอก (External 
opportunities and threats) และ 3) ช่วยให้องค์กรก าหนดบทบาทของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างชัดเจน 
จัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนให้ค าปรึกษากับเจ้าหน้าท่ี 
  Chelladurai (2009) ได้แบ่งขั้นตอนในการวางแผนไว้ 8 ขั้นตอน มีดังนี้ 
   1.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Specifying goals) เป็นขั้นตอนแรกส าหรับการ
ด าเนินงานขององค์กร การก าหนดจุดมุ่งหมายอาจมีได้หลายข้อและมักจะเกี่ยวข้องกับ การท าผลก าไร 
การเจริญเติบโต สัดส่วนแบ่งทางการตลาด การเป็นผู้น า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือ
การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 
  1.2 การก าหนดโอกาสท่ีดี (Identifying opportunities) ทางเลือกท่ีจะน าไปสู่การ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับโอกาสดีต่างๆ ท่ีมีอยู่ ในสภาพแวดล้อมขององค์กร เช่น 
นโยบายการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และประชากรศาสตร์ เป็นต้น 
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  1.3 การก าหนดอุปสรรค (Identifying constraints) อุปสรรคขององค์กรอาจ
เกี่ยวข้องกับการขาดแคลนทรัพยากร เช่น บุคลากร เงิน หรือเวลา เป็นต้น 
  1.4 การสร้างทางเลือกส าหรับการลงมือปฏิบัติ (Generating alternatives 
courses of action) เป็นการพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ท่ีคิดค้นอย่างสร้างสรรค์เพื่อส าหรับลงมือท าให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย  
   1.5 การต้ังเกณฑ์การประเมินทางเลือก (Establishing performance criteria to 
evaluate alternatives) เป็นการหาแนวทางในการคัดเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
   1.6 การประเมินทางเลือก (Evaluating alternatives) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินทางเลือกและทางเลือกส าหรับการลงมือปฏิบัติ 
   1.7 การคัดเลือกทางเลือก (Selecting an alternative) เป็นการเลือกทางเลือกท่ีได้
คะแนนประเมินสูงสุดและท าให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีสุด 
   1.8 การน าเสนอแผนงาน (Presenting the plan document) เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ในการวางแผน ซึ่งในแผนงานจะมีการก าหนดงานดังนี้คือ  
   1.8.1 มีจุดมุ่งหมาย 
   1.8.2 มีกิจกรรมท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
   1.8.3 มีการจัดการ 
   1.8.4 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีระหว่างกัน 
   1.8.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   1.8.6 มีวิธีและการวัดการปฏิบัติงาน 
    1.8.7 มีการควบคุมให้ปฏิบัติตามแผนงาน 
   Sanderson (1998) ได้อธิบายว่า กระบวนการวางแผนขององค์กรส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการจัดการ มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. ก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Setting corporate objectives) 
ซึ่งควรปรึกษากับชุมนุมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น กระบวนการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรท้องถิ่น ควรประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้ 
    1.1 ก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจน 
    1.2 เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นร่วมกันตัดสินใจกับชุมชน 
   1.3 พิจารณาเหตุการณ์ในอนาคต เช่น การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ 
   1.4 กระบวนการวางแผนต้องร่วมกันกับแผนงานอื่นๆ ด้วย 
    1.5 ก าหนดการปฏิบัติงานได้ 
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   2. พิจารณาหลักพื้นฐานของการปฏิบัติงาน (Fundamental performance reviews) 
เป็นการก าหนดเกณฑ์เพื่อคัดเลือกการปฏิบัติงานให้ตรงตามเปูาหมาย ควรพิจารณาส่ิงต่อไปนี้ 
    2.1 พิจารณาส่ิงไหนควรจัดให้บริการ 
   2.2 พิจารณาระดับและวิธีการให้บริการ 
    2.3 พิจารณาวัตถุประสงค์ขององค์กรสัมพันธ์กับการให้บริการ 
    2.4 ประเมินการปฏิบัติงานในการให้บริการจากตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
    2.5 ประเมินการแข่งขันการปฏิบัติงานในการให้บริการกับองค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน 
    2.6 ปรึกษากับองค์กรอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการ 
    2.7 ประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 
หรือประเมินความก้าวหน้าตามท่ีต้ังไว้ 
   3. แผนการปฏิบัติงานส าหรับท้องถิ่น (Local performance plans) เป็นร่างแผนงาน
ของชุดวิธีการท างานท่ีช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ร่างแผนงานของการปฏิบัติงาน ควร
ประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้ 
    3.1. สรุปหน้าท่ีงานของเจ้าหน้าท่ีจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 
    3.2. สรุปการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
    3.3. เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานในงบประมาณปีก่อนเพื่อท่ีจะได้เข้าใจสภาพการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน 
     3.4. สรุปแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.5. ทบทวนการจัดโปรแกรม 
   3.6. ก าหนดการปฏิบัติงานในอนาคต 
   3.7. วางแผนปฏิบัติการท่ีก าหนดเปูาหมายและวิธีการท าให้ประสบความส าเร็จ 
   3.8. ให้มีการตรวจสอบ 

    3.9. มีเจ้าหน้าท่ีให้การปรึกษา 
    3.10 มีเอกสารทางการเงิน ชัดเจน โปร่งใส 
 รูปแบบโครงสร้างของการด าเนินการแผน  
  เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) อธิบายว่า รูปแบบโครงสร้างของแผน หมายถึง ระดับ
ของแผนตามลักษณะการด าเนินงาน ต้ังแต่แผนท่ีเป็นนโยบายจนถึงการด าเนินกิจกรรม โดยล าดับได้
ดังนี้ 
  1. แผน (Plan) คือการน านโยบายมาก าหนดแนวทางเพื่อน าไปปฏิบัติ 
  2. แผนงานหรือโปรแกรม (program) คือ รูปแบบการด าเนินท่ีเป็นลักษณะเฉพาะโดยมี
ขอบเขตของเนื้อหาและเวลาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ 
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  3. โครงการ (Project) คือ กระบวนการในการด าเนินการเรื่องต่างๆ ให้บรรลุตามแผนท่ีระบุไว้ 
  4. งาน (Task) คือ การด าเนินการตามภารกิจท่ีก าหนดไว้ในแต่ละงาน 
  5. กิจกรรม (Activity) คือ การกระท าตามหน้าท่ี เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของงาน 
  การวางแผนงบประมาณ 
  เป็นระบบท่ีส าคัญและจ าเป็นขององค์กรในปัจจุบันทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน เป็น
แผนประมาณการใช้จ่ายและการก าหนดท่ีมาของรายรับในแต่ละปีโดยวิเคราะห์เป็นตัวเลขวงเงินใน
การด าเนินการ 
  1. จัดท างบประมาณ  ยกร่างแผนงบประมาณโดยจัดท าประมาณรายรับ-รายจ่าย 
  2. อนุมัติงบประมาณ  จัดท าแผนเพื่อพิจารณา 
   3. บริหารงบประมาณ  ด าเนินการตามระเบียบการเงิน 
  4. ติดตาม ควบคุม และประเมินผล  ตรวจสอบ วิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วางแผนงบประมาณในปีต่อไป 

  2. การจัดองค์กร (Organizing) 
  ความหมายของการจัดองค์กร  
  นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดองค์กร ดังนี้คือ 
   Child (2005) อธิบายว่า การจัดองค์กร เป็นกระบวนการจัดเตรียมให้การท างานของแต่
ละบุคคล หรือฝุายต่างๆขององค์กร ท่ีมีกลุ่มท างานและหน้าท่ีต่างกันเกิดการประสานงานและท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ 
   Robbins, Coulter and Langton (2006) กล่าวว่า การจัดองค์กร เป็นหนึ่งในหน้าท่ี
ของการจัดการท่ีก าหนดว่า งานอะไรท่ีจะต้องท า ใครจะเป็นคนท างานนั้น งานจะถูกจัดกลุ่มอย่างไร 
ใครจะต้องเป็นคนรายงานให้กับใคร และการตัดสินใจจะเกิดขึ้นที่ไหน 
   Daft (2010) กล่าวว่า การจัดองค์กร หมายถึง การจัดทรัพยากรขององค์กรให้เหมาะสม
เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการแบ่งสายงานออกเป็นแผนกต่างๆ และงานท่ี
เช่ียวชาญเฉพาะ แบ่งสายความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีงานอย่างเป็นทางการ และกระบวนขับเคล่ือน
ส าหรับการท างานประสานกันของงานท่ีมีความแตกต่างกันขององค์กร และ  Daft ได้อธิบาย
ความหมายโครงสร้างขององค์กร (Organization structure) ไว้ดังนี้  
  1. เป็นชุดการท างานท่ีจัดขึ้นอย่างเป็นระเบียบส าหรับบุคคลและแผนก 
  2. เสนอความสัมพันธ์ ทิศทางของหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ การจัดระบบ
ตามช้ัน และขอบเขตของการจัดการ 
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  3. ออกแบบระบบการท างานประสานกันระหว่างแผนกและฝุายต่างๆ ขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิผล 
  หลักการจัดองค์กร 
  Chelladurai (2009) ได้กล่าวถึง หลักการจัดองค์กรพื้นฐานไว้ดังนี้ 
   1. ความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) คือ การท างานเฉพาะอย่างมาก
เท่าท่ีจะมากได้ เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถของงานนั้นๆ จนท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
    1.1 หลักการควบคุม (Span of control) คือ การก าหนดจ านวนคน หน่วยงานและ
การปฏิบัติงานท่ีสามารถจะควบคุมตามระยะเวลาท่ีก าหนดได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
    1.2 การแบ่งเป็นแผนก (Departmentalization) คือ ขบวนการจัดกลุ่มงานท่ีมี
ลักษณะเหมือนกัน มีการแบ่งเป็นแผนกออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
    1.2.1 การแบ่งตามการปฏิบัติงานหรือหน้าท่ี (Process-oriented or 
functional)  
     1.2.2 การแบ่งตามผลิตภัณฑ์หรือเปูาหมาย (Product-or goal-oriented)  
    1.3 ความเป็นเอกภาพของการส่ังการ (Unit of command) คือ การรับค าส่ังจาก
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีส่ังการเพียงคนเดียวเท่านั้น 
    1.4 ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี (Responsibility and authority) คือ การ
ให้อ านาจหน้าท่ีกับพนักงานด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมายตามความรับผิดชอบของงาน 
   
 3. การน า (Leading) 
 ความหมายของการน า 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการน า ดังนี้คือ 
   วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวว่า การน า หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารท าให้
บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความเต็มใจ องค์การทุกแห่งเป็นท่ีรวมของบุคคลซึ่งมาจาก
พื้นฐานท่ีแตกต่างกัน ความต้องการ ความสนใจ และเปูาหมาย การหลอมพนักงานกับองค์กรให้มีการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้หน้าท่ีการส่ังงาน การ
มอบหมายงาน การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารท้ังองค์การ การกระตุ้นให้พนักงานมีจิตส านึก 
ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีท่ีสุด 
   Greenberg (2005) ได้ให้ความหมายของการน าไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าจูงใจ
ให้บุคคลอื่นๆ ช่วยท างานให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่มหรือองค์กร 
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   Yukl (2006) กล่าวว่า การน า หมายถึง กระบวนการจูงใจให้ผู้อื่นเข้าใจ และเห็นด้วยกับ
งานอะไรที่จะต้องท าและท าอย่างไร รวมท้ังเป็นขบวนการช่วยเหลือความพยายามของกลุ่มหรือบุคคล
เพื่อท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
   Hitt, Black, Poter, and Hanson (2007) กล่าวว่า การน า หมายถึงกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวกับความพยายามจูงใจบุคคลอื่นให้บรรลุเปูาหมายบางประการ 
   Chelladurai (2009) กล่าวว่า ความหมายของการน า ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 
ประการ ดังนี้  
   1. เป็นกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
  2. เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยธรรมชาติ 
   3. มีจุดมุ่งหมายท่ีการจูงใจและแรงกระตุ้นให้พนักงานไปให้ถึงเปูาหมายของกลุ่มหรือองค์กร 
   Daft (2010) ได้ให้หลักความหมายของทักษะการน า คือ การระบุปัญหาและการ
แก้ปัญหาของบุคคล ดังนี้ 
   1. การหาสาเหตุและการเอาชนะสถานการณ์ของปัญหา 
   2. การปรับพฤติกรรมของบุคคลและทรัพยากรให้ตอบสนองตามความต้องการของ
สถานการณ์ 
   3. การติดต่อส่ือสารในวิถีทางท่ีผู้อื่นเข้าใจและยอมรับได้ 
 ผู้น า (Leader) 
  ผู้น า หมายถึง ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มในการด าเนินการหรือประกอบกิจกรรมใดก็ตามซึ่ง
อิทธิพลนั้นจะเป็นการกระท าหรือแสดงออกจากตัวผู้น าเอง หรือการกระท าของกลุ่มท่ีแสดงออกก็ตาม 
จะส่งผลเรียกว่ามีอิทธิพลต่อการกระท าของผู้อื่น ซึ่งผู้น าแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  1. ผู้น าท่ีเป็นทางการเป็นผู้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีก าหนดไว้หรือมีการก าหนดไว้เป็นหลักการ 
ปฏิบัติตามหน้าท่ี 
  2. ผู้น าไม่เป็นทางการเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะท่ีแสดงหรือบ่งบอกลักษณะผู้น าของกลุ่มให้
เห็นในการปฏิบัติหรือกระท ากิจกรรม 
  ลักษณะของผู้น า 
  ลักษณะของผู้น าเป็นลักษณะส าคัญท่ีผู้น าควรจะมีและเป็นส่ิงท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ 
  1. ผู้น าจะต้องเป็นผู้มีความสามารถ (Capacity) ซึ่งประกอบด้วยความมีปัญญา ไหว
พริบ การต่ืนตัวอยู่เสมอ ทันต่อเหตุการณ์ การใช้เวลาและภาษาท่ีถูกต้อง ความเป็นผู้ริเริ่มเป็นของ
ตัวเอง และความเป็นผู้มีการตัดสินปัญหาท่ีดี 
  2. ผู้น าจะต้องเป็นผู้มีความส าเร็จ (Achievement) ความส าเร็จทางด้านวิชาการ 
แสวงหาความรู้ ความส าเร็จทางการเล่นกีฬา 
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  3. ผู้น าจะต้องเป็นผู้มีความรับผิดชอบ (Responsibility) เขาจะต้องเป็นคนท่ีคนอื่นจะ
พึ่งพาได้ มีความคิดริเริ่ม มีความสม่ าเสมอมั่นคง อดทน กล้าพูดกล้าท า มีความเช่ือมั่นตัวเอง และมี
ความปรารถนาท่ีจะเป็นเลิศหรือทะเยอทะยาน 
  4. ผู้น าจะต้องเป็นผู้เข้าไปมีส่วนร่วม (Participation) ในด้านกิจกรรม ในด้านสังคม ให้
ความร่วมมือรู้จักปรับตัวและมีอารมณ์ขัน 
  5. ผู้น าต้องเป็นผู้มีฐานะทางสังคม (Status) มีต าแหน่งฐานะทางสังคมเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป 
(Popularity) 
  6. รู้สภาพการณ์ (Situation) รู้สภาวะทางจิตใจของคนระดับต่างๆ รู้ฐานะทักษะ ความ
ต้องการ และความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชา รู้ในวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีจะต้องท าให้ส าเร็จ มีผู้
กล่าวว่า ผู้น าท่ีดีก็จะต้องรู้จักการเป็นผู้ตามท่ีดีด้วย 
   การจูงใจ (Motivation) 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการจูงใจในบริบทของการน าไว้ ดังนี้ 
   Greenberg (2005) อธิบายว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการ
กระตุ้น การส่ังการ และการรักษาไว้เพื่อไปให้ถึงเปูาหมาย 
   Clegg, Kornberger and Pitsis (2005) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นพลังด้านจิตวิทยา
ภายในของบุคคลท่ีกระตุ้นพฤติกรรมของตัวเองไปให้ถึงเปูาหมาย ไม่ว่าจะยากหรือใช้เวลายาวนาน
เท่าไรที่จะบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายเหล่านั้น 
   Hitt, Black, Poter, and Hanson (2007) ให้ความหมายของการจูงใจไว้ว่า เป็น
อ านาจในการชักจูงหรือโน้มน้าวที่กระตุ้น ส่ังการหรือรักษาไว้ของพฤติกรรม อ านาจเหล่านี้อยู่ภายใน
ของบุคคลเรียกว่า แรงผลักดัน หรือ มาจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกเรียกว่า แรงดึง  
   Chelladurai (2009) อธิบายว่า การให้ความหมายของการจูงใจบุคคล ประกอบด้วย
หลักส าคัญ 5 ประการ คือ 
   1. ความต้องการ แรงผลักดันและแรงกระตุ้นภายในของแต่ละบุคคล 
   2. พลังท่ีท าให้เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมขึ้น 
   3. เปูาหมายท่ีก าลังค้นหา 
   4. ความต้ังใจอย่างยิ่งใหญ่ท่ีจะท าให้ส าเร็จ 
   5. ความพยายามอย่างต่อเนื่องจนท าส าเร็จ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในสถานท่ีท างานนั้น จะมุ่งเน้นเรื่องของความต้องการ (Need) 
ภายในของบุคคลท่ีท าให้เกิดแรงกระตุ้นหรือแรงผลักดัน เมื่อความต้องการของบุคคลยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ก็จะเกิดแรงจูงใจให้เข้าร่วมในกิจกรรมท่ีท าให้ความต้องการได้รับการตอบสนอง และได้
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กล่าวว่า ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ (Maslow’s need hierarchy theory) (Maslow, 1943) 
เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับมากทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งมีการสรุปความต้องการของคน ไว้ดังนี้ 
  1. ความต้องการของคนสามารถน ามาเรียงล าดับตามความส าคัญได้ จากความต้องการ
ต่ าสุดไปถึงสูงสุด ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการ
ด้านสังคม ความต้องการช่ือเสียง ความต้องการให้เกิดความส าเร็จในชีวิต 
   2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงท่ีจูงใจพฤติกรรมของคนต่อไป
อีก แต่จะสามารถจูงใจได้จากความต้องการท่ีอยู่สูงขึ้นไปท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง 
   3. ความต้องการของคนจะซ้ าซ้อนกับความต้องการอันหนึ่งอาจจะยังไม่ทันหมดไป 
ความต้องการอย่างอื่นก็จะเกิดขึ้นมาได้ 
   นอกจากนี้ Chelladurai (2009) ยังได้กล่าวถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ (Maslow, 1943) และอธิบายในบริบทขององค์กรตามล าดับขั้นความต้องการของคนมี 5 ขั้น 
ดังนี้ 
   ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานท่ีสุด เพื่อความมีชีวิตอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศัย หาก
มองในบริบทขององค์กรเกี่ยวกับ การได้รับผลตอบแทนทางการเงินหรือรางวัลอย่างเพียงพอของ
พนักงาน ได้แก่ เงินเดือน โบนัส เป็นต้น  
   ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety and security needs) เป็นความ
ต้องการแสวงหาความปลอดภัยจากส่ิงแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อื่น หากมองในบริบทของ
องค์กร เกี่ยวกับความปลอดภัยจากบริเวณท่ีท างานและสภาพการท างาน การประกันภัย และ
สวัสดิการเกษียณอายุท างาน   
   ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรัก (Love needs) ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมและการเข้า
หมู่เข้าพวก หากมองในบริบทขององค์กรเกี่ยวกับ เพื่อนร่วมงาน กลุ่มงาน หัวหน้างาน เป็นต้น 
   ขั้นที่ 4 ความต้องการท่ีได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการให้
คนอื่นยกย่องให้เกียรติและเห็นความส าคัญของตน หากมองในบริบทขององค์กรเกี่ยวกับการเล่ือนขั้น 
การพิจารณาขึ้นเงินเดือน เป็นต้น 
   ขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการสูงสุด
ในชีวิตของตน เป็นความต้องการท่ีเกี่ยวกับการท างานท่ีตนชอบหรือต้องการจะเป็นมากกว่าท่ีเป็นอยู่
ขณะนี้ หากมองในบริบทขององค์กร เกี่ยวกับความท้าทาย นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
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  4. การประเมินผล (Evaluating)  
  ความหมายของการประเมินผล 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตสถานพ.ศ. 2554 (2556) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประเมินผล 
ไว้ดังนี้ 
  ประเมิน (ก.) หมายถึง การก าหนดหรือให้ค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นตามหลักเกณฑ์
ท่ีต้ังไว้ 
  ประเมินผล (ก.) หมายถึง พิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ การประเมินผลท่ีเป็นกระบวนการการประเมินประกอบด้วย 
  1. การก าหนดวัตถุประสงค์การประเมิน 
  2. การวิเคราะห์องค์ประกอบการประเมิน 
  3. การวัดค่าตามรายการองค์ประกอบ 
  4. การประเมินผลรวบรวมเพื่อสรุปผลการประเมิน 
  นอกจากการวัดโดยใช้เครื่องมือ แบบวัด หรือแบบทดสอบแล้วยังสามารถใช้วิธีการต่างๆ 
เพื่อเป็นการประเมินข้อมูล ได้แก่ 1) การสังเกตหรือการส ารวจ 2) การสัมภาษณ์ 3) ใช้แบบสอบถาม 
4) การศึกษาเฉพาะราย 5) แบบสอบถามความรู้ 6) แบบสอบถามทัศนคติ 7) แบบสอบถามความ
ถนัด 8) สังคมนิติ เป็นต้น 
  วันชัย มีชาติ (2555) ได้อธิบายว่า การประเมินทางการกีฬาจะเน้นในการประเมินผลใน
การจัดการการกีฬา หมายถึง การประมาณค่าการด าเนินการและผลของการด าเนินการทางการกีฬา 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการกีฬาต่อไป โดยมากเป็นหน้าท่ีขององค์กรหรือผู้บริหารหรือคณะ
บริหาร การประเมินทางการกีฬาเพื่อพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานทางการกีฬา ประกอบด้วยส่วน
ต่างๆ ท่ีต้องพัฒนา ได้แก่ 
  1. การประเมินผลบุคลากรทางการกีฬา ให้มีศักยภาพทางด้านการกีฬา บุคลากร
ทางการกีฬาก็ คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในการกีฬาล้วนแล้วแต่มีการรับการ
ประเมินผลท้ังส้ิน เพราะเป็นผู้ท่ีมีส าคัญต่อการพัฒนาการกีฬาโดยตรงและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการ
ประเมินโดยเฉพาะท่ีเป็นการประเมินผลเพื่อการพัฒนาการการกีฬา 
  2. การประเมินผลองค์กรกีฬา เพื่อความมั่นคงและการพัฒนาการกีฬาของหน่วยงาน
และองค์กรสามารถด าเนินการได้โดยการจัดการควบคุม การด าเนินการปูองกันความเส่ียง ซึ่งต้องมี
การประเมินผลท้ังส้ินเพื่อทราบสถานะความเป็นจริงอันจะน าผลการประเมินไปใช้เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาองค์กรต่อไป 
  3. การประเมินผลการบริหารและการจัดการการกีฬา เป็นการประเมินการปฏิบัติงาน
ของส่วนต่างๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานทางการกีฬา เช่น การจัดการทีมกีฬา การฝึกนักกีฬา การ
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คัดเลือกนักกีฬา การจัดการองค์กรกีฬา เป็นต้น ซึ่งกระบวนการจัดการประเมินผลจะขึ้นอยู่กับระบบ
การบริหารและการจัดการท่ีเป็นกฎ ระเบียบขององค์กรหรือหน่วยงาน หลักการแนวคิดท่ีน ามาใช้
ปฏิบัติ นโยบายของผู้บริหารหรือขององค์กรเป็นส าคัญ 
  4. การประเมินผลผลิตทางการกีฬาขององค์กรกีฬาว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
เปูาหมายการประเมินผลคือ การบรรลุผลการปฏิบัติ เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการกีฬา ในธุรกิจกีฬา ผล
ประกอบการท่ีเป็นมูลค่า 
   นักวิชาการหลายท่านได้สรุปจุดมุ่งหมายในการประเมินผลการจัดการในองค์กร 
(Affholter, 1994; Farley, 1984; Kestner, 1996; Royse&Thyer, 1996; Scheirer, 1994; 
Wholey, 1981) ไว้ดังนี้ 
  1. ภาระหน้าท่ีและความน่าเช่ือ (Accountability/credibility) 
  2. ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (Improve performance) 
   3. ความคุ้มค่าในการลงทุน (Cost- effectiveness) 
   4. ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม (Safety of participants) 
   5. ขนาดของโปรแกรม (Breadth of programs) 
   6. การเข้าถึงโปรแกรม (Accessibility of programs) 
   Bayle and Madella (2002) ได้ระบุการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรกีฬา
แห่งชาติไว้ 6 มิติ ดังนี้ 
   1. มิติทางสถาบัน (institutional) ผลส าเร็จของทีมชาติ และการเพิ่มของจ านวนสมาชิก
ของสถาบัน  
   2. มิติทางสังคมภายใน (social-internal) บรรยากาศด้านสังคมภายในองค์กร 
   3. มิติทางสังคมภายนอก (social-external) ให้บริการสังคมโดยท าให้ส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายขององค์กร 
   4. มิติทางเศรษฐกิจการเงิน (economic-financial) การได้มาของทรัพยากรและการ
จัดการทางการเงินตามเงื่อนไขของสถาบัน 
   5. มิติทางการโฆษณาส่งเสริม (promotional) เพิ่มการเสนอข่าวทางส่ือและการ
ตระหนักถึงเรื่องกีฬาออกสู่สาธารณะ 
   6. มิติทางองค์กร (organizational) การจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสภาพแวดล้อม 
 Chelladurai (2009) อธิบายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร แบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ 1) การประเมินท่ีระดับบุคคล (Individual) 2) การประเมินท่ีระดับหน่วยหรือแผนก 
(Unit/Department) 3) การประเมินท่ีระดับองค์กร (Organization) ตามรูปภาพที่ 7 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 7 แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีระดับต่างๆ (Chelladurai, 2006) 
   
  1. การประเมินที่ระดับบุคคล (Individual) เป็นการประเมินประสิทธิผลของการ
ท างานของคนงาน พนักงานหรือลูกจ้าง (Performance appraisal) มีวัตถุประสงค์ในการประเมิน
การท างานอยู่ 2 ข้อ คือ 
   1.1 เพื่อการพัฒนา (Development purpose) เป็นการประเมินโดย การประเมิน
การท างาน การระบุจุดแข็งละจุดอ่อน การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและ
การค้นหาวิธีการเอาชนะอุปสรรค 
    1.2 เพื่อการประเมิน (Evaluative purpose) เป็นการประเมินตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ัวไปและเปรียบเทียบกัน ผลท่ีได้จากการประเมินน าไปเพื่อพิจารณาการให้
รางวัลหรือแรงจูงใจกับพนักงาน เช่น การเล่ือนขั้น โบนัส เป็นต้น 
  2. การประเมินผลระดับหน่วยหรือแผนก (Unit/Department) หน่วยหรือแผนกถูก
จัดขึ้นมาเฉพาะเพื่อด าเนินงานหรือท ากิจกรรมตามวัตถุประสงค์ภายในองค์กร จึงเป็นการประเมินผล
กิจกรรมหรือโปรแกรมให้บรรลุวัตุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
  

การประเมินผล (Evalution) 

บุคคล (Individual) หน่วย/แผนก (Unit/Department) องค์กร (Organization) 

การประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance appraisal) 

 

การประเมินผลโปรแกรม 
(Program evaluation) 

ประสิทธิผลขององค์กร 
 (Organizational effectiveness) 
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รูปภาพที่ 8 แสดงระบบของโปรแกรม (A system view of a program) (Chelladurai, 2006) 
    
  Newcomer and colleagues (1994) กล่าวว่า การประเมินผลโปรแกรม เป็นการ
ประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรมอย่างมีระบบ โปรแกรมไหนท่ีท าให้ได้ผลลัพธ์เช่นนั้น รวมท้ังโปรแกรม
ไหนท่ีน าไปด าเนินการได้ตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้  
  Myers (1999) กล่าวว่า การประเมินผลโปรแกรม เป็นการแสดงผลของการปฏิบัติงาน 
และให้แนวทางการปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น มีจุดส าคัญ 3 ข้อ คือ  
  1. โปรแกรมและการประเมินผลโปรแกรมมีความส าคัญอย่างมากในองค์กรทุกประเภท 
รวมท้ังเจ้าของธุรกิจส่วนตัว  
  2. โปรแกรมเกี่ยวข้องกับการจัดสรรบุคคลเข้าท างานและการรักษาสภาพของลูกค้าให้
คงอยู่ต่อไป รวมท้ังให้การบริการท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อลูกค้า 
  3. สามารถประเมินคนท างานท่ีอยู่ในโปรแกรม 
  Owen (1993) อธิบายว่า การประเมินผลโปรแกรมท่ีถูกต้องจะมีประโยชน์คือ 
  1. ผู้บริหารใช้ข้อมูลท่ีได้เพิ่มข้ึนในการตัดสินใจ 
  2. จัดโปรแกรมได้ชัดเจนและถูกต้องส าหรับผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้บริหาร 
   3. ให้ข้อมูลล่วงหน้าส าหรับการวางแผนโปรแกรมใหม่ 
  Kestner (1996) กล่าวว่า การประเมินผลโปรแกรมกีฬาท าให้สามารถระบุปัจจัยเส่ียงท่ี
ก่อให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมโปรแกรม และตรวจสอบความเป็นจริงเกี่ยวกับ
ปริมาณของโปรแกรมเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ รวมท้ังความสามารถในการเข้าถึงบริการ 
  3. การประเมินผลระดับองค์กร (Organization)    
  Cameron (1978) อธิบายว่า ประสิทธิผลขององค์กร คือความสามารถขององค์กร
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด 

Resources (ทรัพยากร) 
Input (สิ่งน าเข้า) 

Activities (กิจกรรม) 
Throughput (กระบวนการ) 

Output (ผลผลิต) 

Impacts/Effects 
ผลกระทบ 
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  McCann (2004) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร เป็นเกณฑ์ของการบรรลุผลส าเร็จ
ขององค์กรตามจุดมุ่งหมาย 
  Federman (2006) อธิบายประสิทธิผลขององค์กรไว้ว่า เป็นการใช้และรับทรัพยากร
ต่างๆ ขององค์กร และท าให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
  Chelladurai (2009) ได้เสนอแนวคิดการวัดประสิทธิผลขององค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับเแนวคิดทฤษฎีระบบไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   1. รูปแบบทรัพยากรระบบ (System resource model) หมายถึง ประสิทธิผลของ
องค์กรเป็นความสามารถขององค์กรท่ีจะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท้ังท่ีมีอยู่อย่างขาดแคลนและท่ีมี
คุณค่าอย่างสมบูรณ์หรือสอดคล้อง (Seashore, 1967) ประสิทธิผลขององค์กรใดองค์หนึ่งจะเกิดขึ้น
ได้ถ้าองค์กรนั้นสามารถต่อรองจัดหาทรัพยากรมาได้ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นในสภาพ
ส่ิงแวดล้อมเดียวกัน เช่น การได้เงินสนับสนุนจากสปอนเซอร์ เงินบริจาค การได้รับอนุมัติจาก
ผู้สนับสนุนต่างๆ (Endorsements) 
  2. รูปแบบกระบวนการ (Process model) หมายถึง การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
จากส่ิงน าเข้า (Input) เป็นส่ิงน าออก (Output) ต้องอาศัยขบวนการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
(Throughput process) ซึ่งหากขบวนการเหล่านี้ท าตามหลักเหตุผล มีความสอดคล้องกัน และ
ปราศจากความขัดแย้ง จึงกล่าวได้ว่าองค์กรประสบความส าเร็จ มีประสิทธิผล 
  3. รูปแบบเปูาหมาย (Goals model) หมายถึง ประสิทธิผลขององค์กรจะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อองค์กรสามารถปฏบิัติงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดมากน้อยเท่าไร 
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รูปภาพที่ 9 แสดงแนวคิดของประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดการองค์กร (Effectiveness 

and Efficiency in Organizations) (Chelladurai, 2009) 
 
  จากรูปภาพท่ี 9 แนวคิดของประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความแตกต่างกัน ต้อง
หลีกเล่ียงท่ีจะใช้เป็นความหมายเดียวกัน การบรรลุเปูาหมายขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องมี
การจัดการแผนกหรือสาขาอย่างมีประสิทธิภาพจึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิผลบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเครื่องมือใน
การวัดประสิทธิผล  
  นอกจากนี้ การจัดการองค์กรท่ีเกี่ยวกับกีฬาและการใช้เวลาว่างของรัฐ (Public sport 
and leisure service) ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการของการปฏิบัติงาน (Performance 
management) ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และการวางแผนท่ีก าหนดไว้ มีการตรวจสอบ
และใช้ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Performance indicators) และ/หรือการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
(Performance comparison) ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ดังภาพวงควบคุมนี้  
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายต่ า 
(Low goal attainment) 

ใช้ทรัพยากรต่ า 
(Low use of resources) 

บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายต่ า 
(Low goal attainment) 

ใช้ทรัพยากรสูง 
(High use of resources) 

 

บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายสูง 
(High goal attainment) 

ใช้ทรัพยากรต่ า 
(Low use of resources) 

บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายสูง 
(High goal attainment) 

ใช้ทรัพยากรสูง 
(High use of resources) 
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 เวลา(Time) ความพึงพอใจขอลูกค้า 
 เงิน (Money) (Customer satisfaction) 
 เจ้าหน้าท่ี (Staff) ความส าเร็จด้านการเงิน 
 เวลาโปรแกรม (Program time) (Financial success) 
 วัสดุอุปกรณ์ (Equipment) จ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
 (Increased user numbers) 
 เจ้าหน้าท่ีได้รับแรงจูงใจ 
 (Motivated Staff) 
 
     

ตัวชี้วัดและเปูาหมายการปฏิบัติงาน (Performance indicators and targets) 
รูปภาพที่ 10 แสดงวงควบคุม (A control loop) (Robinson, 2004) 
 
  จากรูปภาพท่ี 10 วงจรควบคุมการการจัดการของการปฏิบัติงาน เริ่มจากการน า
ทรัพยากรต่างๆ เป็นส่ิงน าเข้า มาเข้าสู่การด าเนินงานหรือการบริการ หากผลผลิตท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงาน หรือการบริการช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด
และเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ ท าให้ต้องมีการการปรับส่ิงน าเข้า ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ลักษณะนี้
เป็นกระบวนการของการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Sensor of performance) การประเมินการ
ปฏิบัติงาน (Performance evaluation) ในองค์กรท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการด้านกีฬาและ
การใช้เวลาว่าง จะด าเนินการวัดการปฏิบัติงาน (Performance measurement) โดยใช้ตัวช้ีวัดและ
เปูาหมายการปฏิบัติงานซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์น าไปใช้ในการจัดการให้บริการได้  
 Taylor, Robinson, Bovaird, Gratton and Kung (2000) ได้อธิบายความหมายของ 
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Performance indicators) (Pls.) และเปูาหมายการปฏิบัติงาน 
(Performance targets) ไว้ดังนี้ 
  1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Performance indicators) (Pls.) เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
แสดงถึงการปฏิบัติงานท่ีสามารถน าไปเทียบเคียงได้ในขณะนั้น หรือเปรียบเทียบกับองค์กรใกล้เคียง 
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนผู้ร้องเรียน เป็นต้น 
  2. เปูาหมายการปฏิบัติงาน (Performance targets) คือ มาตรฐานหรือระดับท่ีสัมพันธ์
กับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน เช่น การเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการอีก 10 เปอร์เซ็นต์ 
  

สิ่งน าเข้า 
(Input) 

สิ่งน าออก
(Output) 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
(Sensor of performance) 

การด าเนินงานหรือการบริการ
(Process or service) 
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4. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรกีฬาของรัฐ 

 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรกีฬา ไว้ดังนี้ 
 องค์กรกีฬาเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ีในการจัดการด าเนินการให้หน่วยงานหรือ
องค์กรนั้นบรรลุเปูาหมายทางการกีฬาตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และแนวคิดตามหลักการของการ
กีฬาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีปัจจัยท่ีใช้ทรัพยากรการจัดการ มีวิธีกระบวนการ
จัดการท่ีเหมาะสม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันตามลักษณะขององค์กร  
 ลักษณะและชนิดขององค์กรกีฬา 
 ลักษณะและชนิดขององค์กรกีฬาสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ ลักษณะองค์กรกีฬาโดยท่ัวไปมี
วัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการกีฬา จะมีการจัดการองค์กรตามบทบาทหน้าท่ีของโครงสร้างการ
บริหารองค์กร (Organization structure) เพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรกีฬานั้นๆ แบ่งได้ดังนี้ 
 แบ่งตามจุดมุ่งหมาย ได้แก่ 
 1. องค์กรกีฬาไม่หวังผลก าไร 
 2. องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมกีฬา 
 3. องค์กรกีฬาเพื่อมวลชน 
 4. องค์กรกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
 5. องค์กรกีฬาเพื่อการอาชีพ 
 6. องค์กรกีฬาเพื่อสุขภาพ 
 7. องค์กรกีฬาในสถานศึกษา 
 แบ่งตามการก ากับรับผิดชอบดูแล ได้แก่ 
 1. องค์กรกีฬาของรัฐ 
 2. องค์กรกีฬาเอกชน 
 แบ่งตามระดับการจัดการ ได้แก่ 
 1. องค์กรกีฬาชุมชนหรือท้องถิ่น 
 2. องค์กรกีฬาชาติ 
 3. องค์กรกีฬานานาชาติ 
 นอกจากนี้ยังมีการแบ่งตามลักษณะต่างๆ เช่น กีฬาเพื่อนันทนาการหรือเพื่อบันเทิงกีฬา
สมัครเล่น เป็นต้น ในส่วนองค์กรกีฬาท่ีรับผิดชอบก ากับ ดูแล และส่งเสริมท่ีเป็นองค์กรกีฬาสากล
ระดับนาชาติท่ีเป็นองค์กรกีฬาหลัก ได้แก่ โอลิมปิกสากล สหพันธ์กีฬานานาชาติ องค์กรกีฬา
ระดับชาติ หน่วยงานกีฬาประจ าชาติต่างๆ องค์กรกีฬาในสถาบันศึกษา องค์กรกีฬาในกองทัพ จนถึง
องค์กรเชิงธุรกิจต่างๆ รวมถึงสมาคมและสโมสรกีฬาชนิดต่างๆ 
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 โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) 
 โครงสร้างองค์กรคือ การก าหนดต าแหน่ง สายงาน การบังคับบัญชา บุคคลกรในองค์กร
เพื่อให้ปฏิบัติงานดูถูกต้องตามบทบาทหน้าท่ี โครงสร้างการบริหารนอกจากจะระบุหน้าท่ีความ
รับผิดชอบแล้วยังใช้ประโยชน์ในการจัดการส่วนอื่นๆ อีกมากมายเช่น การควบคุมงาน การตรวจสอบ
การติดตามงาน การประเมินเป็นต้น ลักษณะโครงสร้างองค์การ ได้แก่ 

1.โครงสร้างองค์การแนวราบ (Vertical Function) เป็นการก าหนดต าแหน่งสายงานเพื่อการ
บริหารและการจัดการท่ีมีการบังคับบัญชาเป็นแนวราบ โดยมากแล้วจะพบในหน่วยงานธุรกิจเอกชน 
โดยจัดให้ต าแหน่งต่างๆอยู่ในฐานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีระดับเดียวกัน มีการบังคับบัญชาท่ีเป็นอิสระ และ
ขึ้นตรงกับเจ้าของกิจการหรือผู้ลงทุน หรือเป็นโครงสร้างการบริหารงานเฉพาะส่วนงานท่ีอยู่ในระดับ
เดียวกัน 

 
โครงสร้างองค์การแนวราบ 

 
  
 

2. โครงสร้างองค์การแนวดิ่ง (Divisional) หรือเรียกว่าแนวต้ัง ก าหนดต าแหน่งสายงานเพื่อ
การบังคับบัญชาลดหล่ันลงไปจากผู้บริหารสูงสุดจนถึงระดับล่าง และมีอ านาจส่ังการเป็นล าดับช้ัน 
เช่น โครงสร้างการบังคับบัญชาของสายงานบริหารหน่วยงานราชการ เช่น ระดับยศของต ารวจและ
ทหารหรือระดับการบริหารที่มีระดับช้ันการบังคับบัญชาในหน่วยงานท่ัวไป 

 
โครงสร้างองค์กรแนวดิ่ง (Divisional) 

 
 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

ผู้จัดการ 

เจ้าหน้าท่ีท่ัวไป 

ผู้จัดการฝุายการเงิน ผู้จัดการฝุายผลิต ผู้จัดการการตลาด ผู้จัดการฝุายขาย 
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3. โครงสร้างองค์การแบบผสม (Matrix) เป็นโครงสร้างองค์กรท่ีใช้กันโดยท่ัวไป มีสายงาน 
ต าแหน่งบังคับบัญชา เพื่อการบริหารแบบผสมท้ังแนวราบและแนวด่ิง ในแผนผัง (Chart) เดียวกัน
เป็นโครงสร้างองค์กรในการบริหารหน่วยงานโดยท่ัวไป 

 
โครงสร้างองค์การแบบผสม (Matrix) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 การวิเคราะห์องค์กรกีฬา (Sport Organization Analysis) 
 องค์กรกีฬาเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการกีฬาให้บรรลุเปูาหมายทางการกีฬา ซึ่งมี
การด าเนินงานไม่แตกต่างกับองค์กรอื่นๆ ท่ัวไป ซึ่งในปัจจุบันองค์กรต่างๆท้ังรัฐและเอกชน 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนา ตามการเปล่ียนแปลงของสังคม วิทยากรและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ตลอดจนการ
แข่งขันขององค์กรหรือหน่วยงานกีฬาด้วยตนเอง เพื่อให้องค์กรได้พัฒนามีความก้าวหน้า มีคว าม
มั่นคง ในส่วนของนักจัดการจ าเป็นต้องค้นคว้า ศึกษา เพื่อน าเสนอแนวคิดเพื่อเป็นแนวปฎิบัติแก่
สังคมโดยเฉพาะการบริการและการจัดการได้มีแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการองค์กรมาโดยล าดับ 
ส าหรับในท่ีนี้ขอน าเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์องค์กรกีฬาเพื่อการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานขององค์กร 
 2. วิเคราะห ์
  2.1 ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เช่น ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น 
  2.2 ปัญหาภายในและภายนอก เช่น การใช้ทฤษฎีมาวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
  2.3 หลักการ ใช้แนวคิดและทฤษฎีมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
 3. การเสนอแนวทางการพัฒนา ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา และสร้างรูปแบบการ
บริหารจัดการรูปแบบใหม่ 
 นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาการด าเนินการขององค์กรหรือหน่วยงานกีฬาของรัฐท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านกีฬาให้กับประชาชน มีดังต่อไปนี้ 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

ผู้จัดการฝุายผลิต ผู้จัดการฝุายการเงิน ผู้จัดการฝุายขาย ผู้จัดการการตลาด 
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 การจัดการบริการของรัฐให้กับประชาชนท่ีส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นมีบทบาทในการ
จัดการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประกอบด้วยหลักการส าคัญ  5 ข้อ 
(Clarke and Stewart, 1987; Local Government Training Board (LTB), 1987) ดังนี้ 
  1. การด าเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ีฝุายบริหารท้องถิ่นเพื่อบริการประชาชน ไม่ใช่เพื่อ
ตนเอง 
 2. การประเมินการให้บริการของฝุายบริหารท้องถิ่น พิจารณาจากคุณภาพการให้บริการ
ตามทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น 
 3. การจัดให้บริการมุ่งเน้นให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริงกับประชาชน  
 4. ประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับการบริการตามความต้องการและมีคุณภาพดี 
 5. คุณภาพการให้บริการต้องสอดคล้องใกล้เคียงกับความต้องการของลูกค้าและ
ประชาชน 
 Prime Minister (1991) ได้ริเริ่มกฎบัตรประชาชน (Citizen’s Charter) ว่าด้วยการน าเสนอ
การจัดการบริการของรัฐให้มีความน่าเช่ือถือและยกระดับมาตราฐานของการให้บริการ เพื่อใช้เป็น
แนวทางการจัดการ ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 7 ข้อ ดังนี้คือ 
  1. มาตรฐาน (Standards) เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นต้องสร้างมาตรฐานการด าเนินงาน ติดตาม
ก ากับดูแล และประกาศให้ทราบท่ัวกัน 
  2. ความซื่อสัตย์ (Openness) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการท้ังหมดอย่าง
ถูกต้องและตรงไปตรงมา  
  3. ข้อมูลข่าวสาร (Information) การจัดหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการท่ีมีอยู่
ท้ังหมด และเขียนอธิบายด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายและถูกต้อง 
  4. ทางเลือก (Choice) มีทางเลือกของการให้บริการทุกแห่งเท่าท่ีเป็นไปได้ 
  5. ไม่มีการแบ่งแยก (Non-discrimination) เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นให้บริการกับประชาชน
ทุกกลุ่มทุกประเภท 
  6. การเข้าถึงการให้บริการ (Accessibility) การให้บริการต้องสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
  7. การชดเชย (Redress) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการเพื่อการทดแทน 

DCMS/Strategy Unit (2002) อธิบายว่า โครงสร้างของการจัดให้บริการด้านกีฬาและเวลา
ว่างในประเทศอังกฤษ ประกอบด้วย 4 องค์กร ดังนี้ 

 1 รัฐบาลท้องถิ่น (Local government)  
 2 สถาบันทางการศึกษา (Education establishments)  
 3 อาสาสมัคร (Voluntary)  
 4 เอกชน (Private) 
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DCMS/Strategy Unit (2002) ได้อธิบายต่อว่า เจ้าหน้าท่ีฝุายบริหารท้องถิ่น (Local 
authorities) เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือการจัดให้บริการด้านกีฬาและนันทนาการให้กับชุมชนท้องถิ่น 
โดยการท างานร่วมกันกับภาคสถาบันการศึกษา อาสาสมัคร เอกชนและชุมชน  รวมเรียกว่าเป็น
ภาครัฐบาล (Public sector) ซึ่งมีหน้าท่ีหลักดังนี้ 

 1. จัดให้บริการด้านกีฬาและเวลาว่างกับประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม และทุกประเภท
อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน 

 2. จัดให้ประชาชนเข้าถึงการได้รับบริการด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และความช่วยเหลือ
ด้านค่าใช้จ่าย 

 3. ส่งเสริมประชาชนให้เข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาและเวลาว่างให้มีจ านวนมากขึ้นและจน
เป็นวิถีชีวิต 

สรุปได้ว่า องค์กรหรือหน่วยงานกีฬาของรัฐมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการด้านกีฬา 
กิจกรรมทางกาย และการใช้เวลาว่างให้กับประชาชน มุ่งเน้นส่งเสริม สนับสนุน และดูแลให้ประชาชน
ทุกกลุ่มทุกประเภทสนใจเข้าร่วมเล่นกีฬาและออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้นจนเป็นวิถีชีวิต โดยเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาคือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านกีฬาและนันทนาการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการด าเนินงานของส านักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีบทบาทเป็นเมืองหลวงของประเทศและเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษระดับมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครพ.ศ. 2558 มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบความเป็นอยู่ของประชากรกรุงเทพมหานคร
โดยหน่วยงานท่ีส าคัญในการรับผิดชอบแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานครพ.ศ. 2555-
2559 คือ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว อันมีองค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบด้านกีฬาและ
นันทนาการ ประกอบด้วย ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬา ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กรกีฬาดังกล่าว จึงต้องท าความเข้าใจกับแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานครฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีใช้เป็นแผนงานหลักในด้านการก าหนดแผนปฏิบัติ
ราชการของกรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มเขตและส านักงานต่างๆในด้านกีฬา แผนแม่บทเพื่อ
พัฒนาการกีฬาของกรุงเทพมหานครจึงต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬาของชาติ
แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อให้การด าเนินด้านกีฬาของ
กรุงเทพมหานครสนับสนุนนโยบายของกรุงเทพมหานคร และการพัฒนากีฬาและนันทนาการของชาติ
ดังต่อไปนี้ 
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1. แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
  จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาของประเทศโดยพยายามให้ทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าแผนฯ ฉบับนี้ไปปฏิบัติ ท้ังในระดับนโยบาย ระดับผลักดันแผน และรับ
ปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
ออกก าลังกายและกีฬา รวมท้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ แผนฯ ฉบับนี้ไ ด้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) 
ดังต่อไปนี้ 
    1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน 
    2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการอออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน 
    3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
    4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ 
   5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
   6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย 
  จาก 6 ยุทธศาสตร์ดังกล่าว พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ คือ  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ
พัฒนาการอออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน และยุทศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการ
กีฬาและการออกก าลังกาย ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
    ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชนมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 
    1. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย และเล่นกีฬาเป็นวิถีชีวิต 
    2. เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสได้เข้าถึงการบริการด้านการออกก าลังกายและเล่นกีฬา
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
   3. เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย คุณธรรม 
จริยธรรม ความมีน้ าใจนักกีฬา ความสามัคคี และความมีวินัยของคนในชาติ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกายมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 
    1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กร บุคลากรและสถานกีฬาทุกระดับของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา 
และการออกก าลังกายให้ทันสมัย 
    2. เพื่อเช่ือมโยงบูรณาการและประสานความร่วมมมือขององค์กรกีฬา และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการจัดการกีฬาและการออกก าลังกาย 
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  2. แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) 
  จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางพัฒนานันทนาการของชาติให้ด าเนินเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ โดยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แผนฯ ฉบับนี้ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนานันทนาการแห่งชาติประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2555) ดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมเด็ก เยาวชน และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และประกอบกิจกรรมนันทนาการเป็นประจ า  
จนเป็นวิถีชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตและพัฒนาบุคลากรในการเป็นผู้น าและการจัดบริการ
นันทนาการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสภาวะแวดล้อมและการส่งเสริม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม อย่างยั่งยืนด้วยนันทนาการ 
 จาก 5 ยุทธศาสตร์ดังกล่าว พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม
เด็ก เยาวชน และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ และประกอบกิจกรรมนันทนาการเป็นประจ าจนเป็นวิถีชีวิต ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ คือ  
เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนทุกกลุ่ม รวมั้งบุคคลกลุ่มพิเศษ และผู้ด้อยโอกาสให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการเป็นประจ าจนเป็นวิถีชีวิต และยุทศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารการจัดการ 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการองค์กรด้านนันทนาการให้
เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
 
 3. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 
 จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบช้ีน าการบริหารให้กับหน่วยงานระดับส านักงานเขตและส านักงาน
เขตไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพื่อให้เช่ือมโยงและมีจุดมุ่งหมายในภาพรวม
เดียวกัน ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล, 2555) ดังต่อไปนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง
ภูมิภาค 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อก้าวทันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและเป็นมหา
นครแห่งการเรียนรู้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
  ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
 จาก 5 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวพบว่ายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีผู้วิ จัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ คือ ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 6 
ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยให้ความสนใจในประเด็นท่ี 2 ได้แก่ 
  1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวสังคมและสวัสดิการสังคม 
  2. การพัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ 
  3. การพัฒนาสุขภาพและสร้างสังคมแห่งสุขภาวะ 
  4. การพัฒนาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
  5. การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจมีวิถีชีวิตพอเพียง 
  6. การเสริมสร้างเสน่ห์กรุงเทพมหานครเพื่อเอกลักษณ์ 
   
  4. แผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานครฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) 
 แผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 มีองค์ประกอบท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 
(ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555: ออนไลน์)  

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาเพื่อสุขภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเพื่อการอาชีพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย 

 จากแผนพัฒนากีฬากรุงเทพมหานครดังกล่าว พบว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนา 
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การบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย ประกอบด้วยเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดเพื่อ
ประเมินความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ 
ได้แก่ 
  1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่มออกก าลังกายและหรือเล่นกีฬาได้เหมาะสม
ตามสภาพร่างกายเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
  2. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครได้มีโอกาสเข้าถึงบริการด้านการออกก าลังกายและ
หรือเล่นกีฬาอย่างท่ัวถึง 
  3. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครได้รับการส่งเสริมสุขภาพจิตและสมรรถภาพทางกาย 
 ตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
  1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม ร้อยละ 60 ออกก าลังกายและหรือเล่นกีฬาได้
เหมาะสมตามสภาพร่างกายเป็นประจ าสม่ าเสมอ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆละไม่น้อยกว่า 30 นาที 
  2. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครในกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มสตรีร้อยละ 60 ออกก าลัง
กายหรือเล่นกีฬาได้เหมาะสมตามสภาพร่างกายเป็นประจ าสม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละ
ไม่น้อยกว่า 30 นาที 
  3. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครร้อยละ 30 มีกิจกรรมการออกก าลังกาย เล่นกีฬา 
หรือนันทนาการร่วมกับครอบครัว 
  4. จ านวนลานกีฬา จ านวนศูนย์กีฬาและศูนย์เยาวชนท่ีสร้างเพิ่มขึ้นหรือปรับปรุงให้ได้
มาตรฐาน 
  5. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครร้อยละ 60 มีระดับความเครียดและความวิตกกังวล
อยู่ในระดับน้อย 
  6. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครร้อยละ 70 มีดัชนีมวลกายปกติหรือสมส่วน 
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาการออกก าลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ 
กลยุทธ์หลัก เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้น
ให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครตระหนักถึงการออก
ก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 

ส านักอนามัย 

2. จัดให้มีกิจกรรมการออกก าลังกายและกิจกรรมกีฬาอย่าง
ต่อ เ น่ื อ งทั้ ง ใ น ศู น ย์ กี ฬ า  ศู น ย์ เ ย า วชน  ล า นกี ฬ า 
สวนสาธารณะ และสถานศึกษาเพ่ือสร้างเสริมให้ประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครรักการออกก าลังกายและการละเล่น
อย่างไทย 

ศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน 
ศูนย์เยาชนกรุงเทพ 
มหานคร (ไทย-ญ่ีปุุน) 
กองการกีฬา 
ส านักงานเขต 

ส านักการศึกษา 
ส านักสิ่งแวดล้อม 
ส านักการโยธา 

3. จัดให้มีกิจกรรมการออกก าลังกาย เล่นกีฬา และ
นันทนาการภายในชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในครอบครัวเป็นส าคัญ 

กองนันทนาการ ส านักงานเขต 
ส านักพัฒนาสังคม 

4. สนับสนุนให้องค์กรภาครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมการออก
ก าลังกายและกิจกรรมกีฬาภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง
สม่ าเสมอ 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 

ส านักงานเขต 

5. เพ่ิมศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาใหม่ให้เพียงพอ
กับความต้องการและอยู่ในท าเลที่มีความปลอดภัยและง่าย
ต่อการเฝูาระวัง 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 

ส านักงานเขต 

6. จัดให้มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการออก
ก าลังกายหรือเล่นกีฬาประจ าชุมชนให้เอื้อต่อกลุ่มผู้สูงอายุ 
สตรี และกลุ่มผู้พิการในการใช้สถานที่ออกก าลังกายหรือ
เล่นกีฬาได้ทุกแห่ง 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 

ส านักพัฒนาสังคม 

7. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาหรืออาสาสมัครลานกีฬา หรือ
ผู้น าการออกก าลังกายที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน
การออกก าลังกายและกีฬาอย่างเพียงพอ 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 
ส านักงานเขต 

 

8. สนับสนุนส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครลานกีฬา
หรือผู้น าการออกก าลังกายในระดับชุมชนและเขต จัด
กิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาที่เหมาะสมกับเพศ
และวัยอย่างพอเพียง 

ส านักวัฒนธรรมกีฬา 
และการท่องเท่ียว 
ส านักงานเขต 

ส านักพัฒนาสังคม 
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ตารางที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาการออกก าลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ (ต่อ) 
กลยุทธ์หลัก เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 

9.  จัดให้มีศูนย์กีฬาและนันทนาการเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
บริการด้านกิจกรรมการออกก าลังกาย เล่นกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการ รวมทั้งอุปกรณ์กีฬาและสิ่งอ านวย
ความสะดวกบริการแก่ประชาชนกรุงเทพมหานครอย่าง
ทั่วถึง 

ศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน 
กองการกีฬา 
กองนันทนาการ 
ส านักงานเขต 

ส านักพัฒนาสังคม 

10. จัดให้พ้ืนที่สวนสาธารณะและพ้ืนที่โล่งแจ้งเพ่ือการ
นันทนาการอย่างเพียงพอ 

ส านักสิ่งแวดล้อม 
ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเท่ียว 

ส านักการโยธา 

11. ก าหนดให้มีการประเมินสมรรถภาพทางกายโดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐานของชาติ (National Physical 
Fitness Test) หรือแบบทดสอบสมรรถภาพเกี่ยวกับ
สุขภาพ ส าหรับประชาชนกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม 

กองการกีฬา 
กองนันทนาการ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพ 
มหานคร (ไทย-ญ่ีปุุน) 

ส านักอนามัย 
ส านักการศึกษา 

12. ก าหนดให้มีการประเมินสุขภาพจิต โดยใช้แบบประเมิน
ความเครียดศรีธัญญา (ST-5) ส าหรับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม 

กองการกีฬา 
กองนันทนาการ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพ 
มหานคร (ไทย-ญ่ีปุุน) 

ส านักการศึกษา 

 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออก าลังกาย
ได้แก่   
 1. ระบบการบริหารองค์กรบุคลากรและสถานกีฬาของกรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวข้องกับ
การออกก าลังกายและการกีฬาให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 2. ยกสถานะกองการกีฬาเป็นส านักงานการกีฬาส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเท่ียว 
 3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายและการ
กีฬาให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 4. การเช่ือมโยงบูรณาการและประสานความร่วมมือขององค์กรกีฬาและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการการออกก าลังกายและการกีฬา 
 ตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
 1. มีระบบกลไกการบริหารด้านการออกก าลังกาย และการกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
สโมสรกีฬากรุงเทพมหานคร และสโมสรกีฬาเขต 
  2. มีกระบวนการพัฒนาวางแผนการบริหารงานด้านการออกก าลังกาย และการกีฬา
ของกรุงเทพมหานครสโมสรกีฬากรุงเทพมหานครและสโมสรกีฬาเขต 
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  3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลด้านการออกก าลังกายและการกีฬา ของ 
กองการกีฬา ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 
 4. จ านวนหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเข้าร่วมการสนับสนุนกีฬา อย่างน้อย 50 หน่วยงาน
หรือองค์กรในปี 2555 และเพิ่มข้ึนอย่างน้อย 10 หน่วยงานหรือองค์กรต่อปี 
  5. มีการด าเนินการจัดต้ังส านักงานการกีฬา 
 
ตารางที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริการการกีฬาและการออกก าลังกาย 

กลยุทธ์หลัก เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
1. สนับสนุนการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการบริหาร

จัดการโครงการด้านการออกก าลังกายและการกีฬา 
กองการกีฬา สโมสรกีฬาเขต 

สโมสรกีฬากรุงเทพ 
2. สนับสนุนการต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

การบริการและการจัดการด้านการออกก าลังกาย
และกีฬาและการด าเนินการของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการบริหารและการจัดการ 

กองการกีฬา สโมสรกีฬาเขต 
สโมสรกีฬากรุงเทพ 

3. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองการกีฬา  

4. สนับสนุนการสร้างและการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองการกีฬา ส านักยุทธศาสตร์ 
ประเมินผล 

5. สนับสนุนการปรับปรุงกฎและระเบียบให้มีความ
คล่องตัวและเป็นมาตรฐาน 

กองการกีฬา ส านักยุทธศาสตร์ 
ประเมินผล 

6. มีการส่งเสริมความร่วมมือการสร้างเครือข่ายภาคี
ต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชนและภาคธุรกิจในการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรกีฬาด้านการ
ออกก าลังกายและการกีฬาท่ีมีการบูรณาการ การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

กองการกีฬา  

7. มีก ารสร้ างภาคี เครือข่าย ท้ั ง ในและหรือนอก
ประชาคมอาเซียนเพื่อส่งเสริมการบริการจัดการออก
ก าลังกายและการกีฬา 

กองการกีฬา  

8. มี ก า ร ด า เนิ น ก า ร จั ด ต้ั ง ส า นั ก ง าน ก า ร กี ฬ า
กรุงเทพมหานคร 

กองการกีฬา ส านักยุทธศาสตร์ 
ประเมินผล 
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 ผู้วิจัยสนใจท าวิจัยการจัดการองค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้าน กีฬาและ
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการด าเนินงานของส านักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครอันประกอบด้วย ศูนย์กีฬา 10 แห่ง ศูนย์เยาวชน 38 แห่ง ลานกีฬา1,233 
ลาน แบ่งเป็น ลานกีฬา A 132 ลาน ลานกีฬา B 196 ลาน และลานกีฬา C 905 ลาน (ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2555) มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุง เทพมหานคร มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการ
ตระหนักในคุณค่าและเอกลักษณ์ท่ีดีของความเป็นไทย ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจัด
กิจกรรมท้ังด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุดพัฒนาส่งเสริมการท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ และ
วัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห์วิจัย
ปัญหาและแนวทางด าเนินงาน และการพัฒนาด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม และปฏิบัติ
หน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานจ านวน 8 ส่วนราชการ ได้แก่ 1) ส านักงานเลขานุการ 
2) กองนโยบายและกองแผนงาน 3) กองกีฬา 4) กองนันทนาการ 5) กองการสังคีต 6) กองวัฒนธรรม 
7) กองการท่องเท่ียว 8) ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุุน) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน คือ 1. กองกีฬา 2. กองนันทนาการ ดังนี้ 
  1. กองกีฬามีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการและการ
ด าเนินงานด้านกีฬาของกรุงเทพมหานคร การก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานด้านกีฬา 
ศูนย์กีฬา และลานกีฬาท่ีอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และการจัดการแข่งขันสนับสนุนและประสาน
การด าเนินงานด้านกีฬากับสมาคม และองค์กรเครือข่าย ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้าน
กีฬา และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง กองการกีฬาแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการกอง ฝุายบริหารงานท่ัวไป และกลุ่มงานส่งเสริมกีฬา ซึ่ง กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา
ประกอบด้วย ศูนย์กีฬา จ านวน 10 แห่ง และลานกีฬา จ านวน1,233 ลาน 
 2. กองนันทนาการมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการและส่งเสริมของศูนย์
เยาวชนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชนให้บริการกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการท่ีอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและปฏิบัติ
หน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง กองนันทนาการแบ่งการบริหารออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ผู้อ านวยการกอง ฝุาย
บริหารงานท่ัวไป กลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 1 และกลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 2 ซึ่งกลุ่มงาน
พัฒนาศูนย์เยาวชน 1 และกลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 2 ประกอบด้วยศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 38 แห่ง 
 
  



 68 

  กองกีฬา ประกอบด้วยหน่วยงานกลุ่มงานส่งเสริมกีฬา มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบศูนย์กีฬา และ
ลานกีฬา มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ศูนย์กีฬา มีจ านวน 10 ศูนย์ และมีการด าเนินการจัดการบริการ ดังนี้ 

 1. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ (เขตทุ่งครุ) 
 2. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (เขตมีนบุรี) 
 3. ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ (เขตจตุจักร) 
 4. ศูนย์กีฬารามอินทรา (เขตบางเขน) 
 5. ศูนย์กีฬาวชิระเบญจทัศ (เขตจตุจักร) 

6. ศูนย์กีฬาบางบอน (เขตบางบอน) 
 7. ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน (เขตบางขุนเทียน) 
 8. ศูนย์กีฬาบึงหนองบอน (เขตประเวศ) 
 9. ศูนย์กีฬาอ่อนนุช (เขตสวนหลวง) 
 10. ศูนย์กีฬามิตรไมตรี 
ศูนย์กีฬามีผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน ประกอบด้วย 
 1. ข้าราชการ 
  นักพัฒนาการกีฬาช านาญการ (ปฏิบัติงานต าแหน่งหัวหน้าศูนย์กีฬา) 
  นักพัฒนาการกีฬาช านาญการ 
  นักพัฒนาการกีฬาปฏิบัติการ 
  จ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

2. ลูกจ้างประจ า 
  พนักงานท่ัวไป 
  พนักงานสถานท่ี 
  พนักงานรักษาความปลอดภัย 

3. ลูกจ้างช่ัวคราว 
  พนักงานขับรถ 

4. อาสาสมัครลานกีฬา 
5. อาสาสมัครช่วยปฏิบัติงานศูนย์  
6. พนักงานรักษาความสะอาด (จ้างเหมาเอกชนด าเนินการ) 

หน้าที่ของศูนย์กีฬา 
 1. ให้บริการด้านการกีฬาแก่สมาชิกและประชาชนท่ัวไป 
 2. ให้การฝึกสอนกีฬาขั้นพื้นฐานแก่สมาชิกและประชาชนท่ัวไป 
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 3. จัดหาวัสดุอุปกรณ์กีฬา แนะน าให้ความรู้ วิธีการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาท่ี
ถูกต้อง 

 4. การฝึกสอนนักกีฬาเพื่อเป็นตัวแทนศูนย์และกรุงเทพมหานคร การให้บริการกิจกรรม
ประจ าวัน 

การให้บริการกิจกรรมประจ าวัน 
 1. เวลาให้บริการของศูนย์กีฬา วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00-21.00 น.และวันเสาร์ 
อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 13.00 - 21.-00 น. 

 2. การรับสมัครสมาชิก 
 - อายุ 5- 18 ปี ขึ้นไป 10 บาท/ป ี
 - อายุ 19 ปีข้ึนไปค่าสมาชิก 40 บาท/ป ี
3. หลักฐานการรับสมัคร 

  - ส าเนาบัตรประชาชน 
  - ส าเนาทะเบียนบ้าน  
  - รูปถ่ายจ านวน 1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว  
  - ใบรับรองแพทย์ (กรณีว่ายน้ า) 

 4. อัตราค่าบริการ 
  - ค่าว่ายน้ า รอบละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที สมาชิกอายุ 5-18 ปี ค่าบริการ 5บาท/รอบ 

และสมาชิกผู้ใหญ่อายุ 19 ปีข้ึนไป ค่าบริการ 15 บาท/รอบ 
  - ค่าคอร์ดแบดมินตัน ค่าบริการคอร์ดละ 25 บาท/ช่ัวโมง 
กิจกรรมที่ให้บริการ 
 1. ว่ายน้ า เปิดบริการทุกวันเวลา 10.30 – 20.45 น.  
 2. แบดมินตัน เวลาให้บริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00 – 20.45 น. และวันเสาร์  

อาทิตย์ และวันหยุดนักขันฤกษ์เวลา 13.00 – 20. 45 น.  
 3. แอโรบิกให้บริการทุกวันเวลา 18.00 – 19.00 (ไม่เสียค่าบริการ) 

 4. เทเบิลเทนนิส ให้บริการวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 10.00 – 20.45 น. วันเสาร์ – อาทิตย์ 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.00 – 20.45 น. (ไม่เสียค่าบริการ) 

 5. สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ให้บริการวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 10.00 – 20.45 น.  
วันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.00 – 20.45 น. (ไม่เสียค่าบริการ) 

 6. เทควันโดให้บริการวันอังคาร – พฤหัสบดี เวลา 17.00 – 20.00 น. (ไม่เสีย
ค่าบริการ) 

 7. ลีลาศ ให้บริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 16.00 – 20.00 น. (ไม่เสียค่าบริการ) 
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 8. ขับร้องเพลง ให้บริการวันอาทิตย์ เวลา 16.00 – 20.00 น. (ไม่เสียค่าบริการ) 
 9. ฟุตบอล ให้บริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00 – 20.45 น. วันเสาร์ วันอาทิตย์และ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (ไม่เสียค่าบริการ) 
 10. บาสเกตบอล 3 คน (สตรีทบาส) เวลาจัดกิจกรรม วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00 – 

18.00 น. วันเสาร์ วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 13.00 – 20.25 น. (ไม่เสียค่าบริการ) 
 11. เดิน – วิ่งเพื่อสุขภาพ ให้บริการทุกวัน 05.00 – 20.45 น.  
 12. โยคะ เวลาจัดกิจกรรม วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 17.00 – 19. 00 น. 
การให้บริการสนับสนุนสถานที่จัดการแข่งขัน 
 1. รายการแข่งขันกีฬาประจ าปีของกรุงเทพมหานคร เช่น การแข่งขันกีฬาประจ าปี

ประเภทนักเรียนประเภทเยาวชนและประชาชน การแข่งขันฟุตซอลของกรุงเทพมหานครและการ
แข่งขันกีฬาราชการของกรุงเทพมหานคร 

 2. ให้การสนับสนุนส านักงานเขตและโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เช่น 
  - การจัดการแข่งขันกีฬาชุมชนเขต 

  - การแข่งขันคัดเลือกตัวแทนเขต 
  - การแข่งขันคัดเลือกนักกีฬาตัวแทนกลุ่มเขต 
  - การแข่งขันกีฬากลุ่มเขต 

 3. ให้การสนับสนุนจัดส่งเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา ผู้ตัดสินรวมท้ังการไปเข้าร่วมเป็น
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดการแข่งขันของหน่วยงาน ตามรายการในข้อ 2 และหน่วยงานนอก 

4. ให้การสนับสนุนสถานท่ีในการจัดอบรมผู้ตัดสินกีฬาต่างๆ และอบรมผู้รักษาความ 
ปลอดภัยทางน้ า 

5. ให้ความร่วมมือสนับสนุนให้การจัดกรรมด้านการกีฬาแก่หน่วยงานของรัฐและ 
เอกชน 

6. ให้บริการสนับสนุนใช้สถานท่ี เพื่อการแข่งขันกีฬาหรือการจัดกิจกรรมด้านอื่นๆ แก่
หน่วยงาน ของภาครัฐและเอกชน 

2. ลานกีฬา มีการด าเนินการจัดการบริการ ดังนี้ 
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อคนท้ังมวล (Sport For All) โดยต้องการให้ประชาชน

ทุกเพศทุกวัยทุกสาขาอาชีพทุกฐานะ สามารถเล่นกีฬาได้อย่างสะดวก ประหยัด ปลอดภัยประการ
ส าคัญคือไม่ไกลบ้าน และนั่นคือจุดก าเนิดของลานกีฬากรุงเทพมหานครเมื่อปี 2541 โดยความร่วมมือ
ของหน่วยงานต่างๆได้แก่ กรุงเทพมหานคร การเคหะแห่งชาติ การไฟฟูานครหลวงแห่งประเทศไทย
และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งบัดนี้ยังคงได้รับความสืบสาน สนับสนุนต่อเนื่องอย่างจริงจัง 
และมีความชัดเจนมากขึ้นจนลานกีฬากลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนเมือง ด้วยความมุ่งมั่นในการ
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ใช้ยุทธศาสตร์กีฬาเป็นนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรท าให้การด าเนินงานลานกีฬา
รุดหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีมาตรฐานขึ้นจากพื้นท่ีเล็กๆ ท่ีรกร้างว่างเปล่า ขณะนี้ได้แปรสภาพเป็น
ลานกีฬาแหล่งศูนย์รวมของคนรักกีฬาในพื้นท่ีจ ากัดมากขึ้นเช่นการเล่นบาสเกตบอล 3 คน (สตรีท
บาสเกตบอล) จึงเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่าข้อจ ากัดเรื่องพื้นท่ีมิใช่จ ากัดเรื่องการเล่นกีฬา  ปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีลานกีฬาเป็นเสมือนสมบัติของชุมชนจ านวน 1,233 ลานแบ่งเป็นลาน A จ านวน 
132 ลาน ลาน จ านวน B 196 ลาน C 905 มี (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2555)  
 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดหาสถานท่ีให้เยาวชนและประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ออกก าลังกาย 
พักผ่อน ใช้เวลาว่างกับกิจกรรมต่างๆ จามความต้องการ สร้างสรรค์กิจกรรมทางสังคมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนของตนอย่างเป็นธรรมชาติ 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ในการปูองกันปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด อบายมุข 
อาชญากรรม การว่างงาน ฯลฯ 

3. เพื่อให้ลานกีฬาเป็นศูนย์ย่อยในการส่งเสริมสนับสนุนงานด้านลานกีฬา นันทนาการ 
พื้นฐานอาชีพตลอดจนการยกระดับฐานะเป็นศูนย์กีฬาต่อไปในอนาคต 

เป้าหมาย 
 ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้มีสถานท่ีออกก าลังกาย เล่นกีฬานันทนาการ 
รวมถึงจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ โดยอยู่ในแหล่งชุมชนใกล้ท่ีพักอาศัย 

คณะกรรมการบริหารลานกีฬา 
คณะกรรมการลานกีฬากรุงเทพมหานครหมายถึง คณะบุคคล จ านวน 7-11 คน ท่ีได้รับการ

แต่งต้ังจากผู้อ านวยการเขต เข้ามาบริหารจัดการลานกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และคณะกรรมการอาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีอื่น
ใดแทนคณะกรรมการได้  

คุณสมบัติของคณะกรรมการลานกีฬา 
1. สัญชาติไทย 
2. อายุ 18 ปีบริบูรณ์ 
3. เป็นผู้ท่ีพักอาศัยอยู่ในชุมชน ซึ่งมีลานกีฬาต้ังอยู่หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจร่วม

เป็นกรรมการได้ 
บทบาทและภาระหน้าที่ของคณะกรรมการลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

1. เป็นผู้ดูแลและบริหารลานกีฬา รักษาสิทธิประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับลานกีฬา 
- มีหน้าท่ีประสานหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ห้างร้านเพื่อจัดหาเงินทุนให้ 

การสนับสนุนกิจกรรมภายในลานกีฬา 
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- มีหน้าท่ีบริการงบประมาณด้านลานกีฬาให้สามารถช่วยเหลือและสนับสนุน 
กิจกรรมของลานกีฬาด้วยตนเองได้ 

- มีหน้าท่ีประสานหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนให้มรการสนับสนุนเพื่อ 
ปรับปรุงลานกีฬาด้านต่างๆ 

2. เป็นผู้พัฒนาส่งเสริมกิจกรรมภายในลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
- เป็นผู้ประสานงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อด าเนินกิจกรรมนันทนาการ 

ให้เกิดความต้องการของสมาชิกลานกีฬา 
- สรรหาบุคคลผู้มีความช านาญด้านนันทนาการและการกีฬาเพื่อมาอบรมทักษะ 

ต่างๆให้สมาชิก 
-จัดให้มีการแข่งขันกีฬาระดับลานกีฬาเพื่อคัดเลือกนักกีฬาประเภทต่างๆเป็น 

นักกีฬาประจ าลานกีฬาและเป็นนักกีฬาประจ าชมรมกีฬาเขตพื้นท่ี 
3. เป็นนักประชาสัมพันธ์ของลานกีฬา 

- เป็นผู้ประชาสัมพันธ์แจ้งข้างสารความเป็นไปภายในลานกีฬาให้แก่สมาชิกและ 
หน่วยงานต่างๆเป็นนักกีฬาประจ าลานกีฬา และเป็นกีฬาประจ าชมรมกีฬาเขตพื้นท่ี 

- เป็นผู้ประชาสัมพันธ์ลานกีฬาเพื่อให้สมาชิกหรือผู้มาใช้บริการลานกีฬาเพิ่มมากขึ้น 
- จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข่าวสารแก่สมาชิก 
- จัดเก็บสถิติข้อมูลจ านวนผู้มาใช้กิจกรรมภายในลานกีฬาเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนา 

ลานกีฬาต่อไป 
4. มีหน้าท่ีในการจัดให้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารลานกีฬาใหม่เมื่อครบวาระ 
5. จัดให้มีการประชุมและเข้าร่วมประชุมตามวาระ (ก าหนดให้มีการจัดการประชุมอย่าง

น้อยเดือนละ 1 ครั้ง) 
วาระของคณะกรรมการลานกีฬา 

1. คณะกรรมการลานกีฬาจะอยู่ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 2 ปี (ยกเว้นสมาชิก 
2 ใน 3 ของคณะกรรมการมีมติให้ออกก่อนหมดวาระ) 

2. ในกรณีท่ีคณะกรรมการต าแหน่งหนึ่งว่างลงให้คณะกรรมการบริหารลานกีฬา
พิจารณาเลือกตั้งคณะกรรมการแทนภายในระยะเวลา 15 วัน และให้อยู่ในต าแหน่งภายในระยะเวลา
ท่ีเหลือจนครบวาระเว้นแต่ไม่เกิน 30 วัน 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
อาสาสมัครลานกีฬาปฏิบัติงานในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านักงานเขตท้ัง  50 เขต

ประกอบด้วย  
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1. อาสาสมัครปฏิบัติงานประจ าเขตๆ ละ 1 คน รวม 50 คน มีบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบดังนี้ 
  - ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดต้ังลานกีฬา 
  - ประสานงานการด าเนินงานด้านกีฬาระหว่างส านักงานเขตและส านักวัฒนธรรม 
กีฬาและการท่องเท่ียวรวมทั้งอามาสมัครลานกีฬาในพื้นท่ี 
  - รวมรวมและสรุปรายงานสถิติข้อมูลผู้ใช้บริการ ปัญหาอุปสรรคและผลการ
ด าเนินงานโดนก าหนดส่งมาท่ีส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียวภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 
  - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านลานกีฬาในพื้นท่ี 

- จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารลานกีฬาเป็นประจ าทุกเดือน อย่าง 
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง และสรุปรายงานผลการประชุมต่อส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 

- จัดต้ังเครือข่ายด้านกีฬา โดยการประสานงานกับชมรมกีฬาเขตพื้นท่ี 
  - ระดมทรัพยากรของเขตในการพัฒนาลานกีฬา 
  - ติดตาม ประเมินผลและแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านลานกีฬาร่วมกับ  

คณะกรรมการบริหารลานกีฬา อาสาสมัครลานกีฬาในพื้นท่ีและส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว 
  - ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากส านักงานเขต 
 2. อาสาสมัครปฏิบัติงานในลานกีฬาในพื้นท่ีส านักงานเขต ซึ่งได้ก าหนดให้อาสาสมัครลาน
กีฬาปฏิบัติงานในลานกีฬา ดังนี้ 
 2.1 อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานในลานกีฬาประเภท A จ านวน 1 แห่ง 
 2.2 อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานในลานกีฬาประเภท B จ านวน 4 แห่ง 
 2.3 อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานในลานกีฬาประเภท C จ านวน 6 แห่ง 
 อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานในลานประเภท A, B และC มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบประกอบด้วย 
 - ประสานงานการด าเนินงานด้านลานกีฬากับชุมชน อาสาสมัครปฏิบัติงานประจ า
ส านักงานเขต และส านักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเท่ียว 
 - ส ารวจพื้นท่ีประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดต้ังลานกีฬาในความ
รับผิดชอบ เพื่อรายงานต่ออาสาสมัครปฏิบัติงานประจ าสักงานเขต 
 - รายงานสถิติข้อมูลผู้ใช้บริการ ปัญหาอุปสรรคและผลการด าเนินงานลานกีฬาใน
ความรับผิดชอบ 
  - เป็นผู้น ากิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ และการด าเนินการจัดกิจกรรมด้าน
กีฬาและนันทนาการภายในลานกีฬา เช่น การฝึกสอนทักษะกีฬา การจัดการแข่งขัน เป็นต้น 
 - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านลานกีฬาในพื้นท่ี 
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 - ดูแล รักษาและให้บริการการเบิกจ่ายอุปกรณ์กีฬาแก่ผู้มาใช้บริการ รวมท้ังรายงาน
ความต้องการด้านอุปกรณ์กีฬา 

 - ระดมทรัพยากรในพื้นท่ีในการพัฒนาลานกีฬา 
 - ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 กองนันทนาการ ประกอบด้วยกลุ่มงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 1 และกลุ่มงานพัฒนาศูนย์
เยาวชน 2 มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบศูนย์เยาวชน มีรายละเอียด ดังนี้  
 3. ศูนย์เยาวชน มีจ านวน 38 ศูนย์ และมีการด าเนินการจัดการบริการ ดังนี้ 

ด้วยความต้ังใจของกรุงเทพมหานครท่ีจะท าให้ศูนย์เยาวชนเป็นบริการขั้นพื้นฐานเพื่อคน
กรุงเทพมหานคร จึงเปิดโอกาสให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเยาวชน สมาชิกในครอบครัวและคนในชุมชนได้
ใช้เวลาร่วมกัน เป็นศูนย์กลางในการท ากิจกรรมของชุมชน โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และความมุ่งมั่นทุ่มเท พร้อมให้บริการประชนทุกเพศและทุกวัยซึ่งปัจจุบันมีศูนย์เยาวชน 38 แห่ง 
และก าลังเร่งขยายการบริการให้ครบท้ัง 50 เขต ท่ัวทั้งกรุงเทพมหานคร 

อัตราค่าสมาชิก 
 -สมาชิกอายุ 8-18 ปี ค่าสมัครปีละ 10 บาท 
 -สมาชิกอายุ 19-24 ปี ค่าสมัครปีละ 20 บาท 

-สมาชิกอายุ 25 ปีข้ึนไป ค่าสมัครปีละ 40 บาท 
หลักฐานการสมัคร 
 -รูปถ่ายขนาด  1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว จ านวน 2 รูป 
 -ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือ ส าเนาบัตรประชาชน 
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการที่ให้บริการ 
 1. กีฬา เช่น ว่ายน้ า แบดมินตัน เทควันโด โยคะ ฟิตเนส ลีลาศ ศิลปะปูองกันตัว ฯลฯ 
      2. ดนตรี  
 3. ศิลปะและนาฏศิลป์  
 4. คหกรรม  

 5. การพัฒนาบุคลิกภาพ  
 6. แอโรบิกเพื่อสุขภาพ 

 7. ประกวดกิจกรรมและแข่งขันกีฬา 
 8. ลานชีวิตใหม่ในวันหยุด 
 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการบริการด้านกีฬาและนันทนาการ
องค์กรกีฬาระดับเมืองของรัฐในประเทศภูมิภาคเอเซีย 2 ประเทศ ได้แก่ เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุุน 
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และเมืองไทเป ประเทศใต้หวัน เพื่อศึกษาดูแนวทางการจัดการบริการองค์กรกีฬาของรัฐในประเทศ
อื่น มีรายละเอียดังนี้ 
 1. ส านักการนันทนาการและการท่องเที่ยวของเมืองโอซาก้า ( Osaka City Recreation 
and Tourism Bureau) ส่วนงานกองกีฬา (Sports Division) มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนกีฬา
และนันทนาการให้กับประชาชนในเมืองโอซาก้า (Osaka City Hall: ออนไลน์) ดังนี้ 
 1.1. สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพของประชาชนให้ดีขึ้น (Promotion of citizens’ 
health improvement)  
  มีจุดมุ่งหมายส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนสนใจดูแลสุขภาพ และสมรรถภาพทาง
ร่างกาย โดยจัดเตรียมการบริการข้อมูลเกี่ยวกับกีฬาด้านต่างๆ ให้กับประชาชนท่ีสนใจในเข้าร่วมใน
กิจกรรมกีฬาพื้นฐานเป็นประจ า อาทิเช่น โอกาสในการเข้าร่วม อุปรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ผู้ฝึกสอนกีฬา และการฝึกสอนกีฬาหลายชนิดส าหรับผู้เริ่มต้น 
  1.2. ผู้ฝึกสอนกีฬาของเมือง (City sport instructors) 
  ผู้ฝึกสอนกีฬาของเมืองเป็นลูกจ้างแบบไม่เต็มเวลาของรัฐ มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการดูแลสุขภาพ สมรรถภาพทางร่างกาย และกิจกรรมกีฬาตลอดช่วงวัย
ของประชาชน ท างานร่วมกับสมาคมกีฬาและสวัสดิภาพของท้องถิ่น โดยการเข้าร่วมในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน การท าให้เกิดความคุ้นเคย และการส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการส าหรับ
ประชาชน 
  สภาผู้ฝึกสอนกีฬาของเมืองโอซาก้า (The Osaka city Sport Instructure Council) 
เป็นองค์กรผู้ฝึกสอนกีฬาของเมือง มีหน้าท่ีดูแล สนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์กีฬาของเมือง และการ
เปิดงานสถานท่ีบริการกีฬาในโรงเรียนของท้องถิ่น รวมท้ัง การแนะน ากีฬาใหม่ให้กับประชาชนได้เข้า
ร่วม จัดการประชุมสัมมนาต่างๆ และจัดต้ังสโมสรกีฬาของชุมชน 
  1.3 การจัดองค์กรของอีเวนท์กีฬาต่างๆ (Organization of various sport events) 
  เมืองโอซาก้าร่วมกับสมาคมกีฬาและสวัสดิภาพเมืองโอซาก้า (Osaka City Sports and 
Welfare Association) จัดการแข่งขันกีฬาหลายชนิดภายใต้ช่ือของ การแข่งขันกีฬาชิงถ้วยรางวัล
นากยกเทศมนตรีเมืองโอซาก้า เพื่อสนับสนุนกิจกรรมกีฬาส าหรับประชาชน ตารางการจัดการแข่งขัน
ก าหนดตามเวลาฤดูกาลของกีฬาแต่ละชนิด 
  1.4 การจัดองค์กรของการแข่งขันกีฬาระดับชาติ (Organization of national-level 
sport competition) 
  การจัดการแข่งขันวิ่งมาราธอนระดับชาติเพื่อตอบสนองความสนใจในกีฬาของ
ประชาชนในเมืองท่ีเพิ่มมากขึ้น และเพื่อสร้างความสนใจในการพัฒนาต่อยอดเป็นกีฬาระหว่างเมือง มี
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จุดมุ่งหมายในการจัดการแข่งขันให้เกิดแนวคิด “โอซาก้าเมืองสวรรค์ด้านกีฬา” (Sports Paradise 
Osaka) โดยจัดให้มีการแข่งขันวิ่งฮาฟมาราธอนเมืองโอซาก้าเป็นประจ าทุกปี ต้ังแต่ปีพ.ศ. 1997 
  1.5 โครงการอบรมผู้ฝึกสอนกีฬา (Sport instructor training program) 
  เมืองโอซาก้ามีการจัดโครงการอบรมกีฬาต่างๆ ให้กับผู้ฝึกสอน โดยร่วมมือกับทางมหา
วิทยา องค์กรกีฬา แลภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับกีฬา จุดมุ่งหมายของการจัดโครงการอบรม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการผู้ฝึกสอนทักษะกีฬาพื้นฐานให้กับผู้เข้าร่วมกีฬา และพัฒนาศักยภาพการสอนของผู้
ฝึกสอนเหล่านั้น 
  1.6 การสนับสนุนด้านการเงินส าหรับองค์กรกีฬา ( Financial support for sport 
organization) 
  เมืองโอซาก้าสนับสนุนด้านการเงินให้กับสมาคมกีฬาและสวัสดิภาพเมืองโอซาก้า มี
จุดมุ่งหมายเพื่อ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ และรักษาดูแลสุขภาพร่างกาย
และจิตใจให้กับประชาชน โดยการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการให้กับประชาชนในเมือง 
  1.7 การเปิดสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาในโรงเรียนสู่สาธารณะ 
(Opening of school sport facilities to the public) 
      1.7.1 เมืองโอซาก้าจัดโครงการเปิดบ้านของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
กีฬาในโรงเรียน เช่น สนามกีฬา โรงยิม และสระว่ายน้ า เป็นต้น ระดับประถม มัธยมต้นหรือมัธยม
ปลาย และในโรงเรียนประเภทอื่นๆ ในเมือง จุดมุ่งหมายของโครงการเพื่อ เปิดสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้านกีฬาในโรงเรียนสู่สาธารณะโดยไม่ไปกระทบการเรียนการสอนของโรงเรียน และผู้อยู่
อาศัยท้องถิ่นสามารถเข้าใช้สถานท่ีเพื่อเล่นกีฬาและพัฒนาสมรรถภาพร่างกาย 
   1.7.2 โครงการศูนย์นันทนาการของประชาชน ทุกเย็นของวันธรรมดาเมืองโอซาก้า
จะเปิดโรงยิมภายในโรงเรียนให้เป็น ศูนย์นันทนาการของประชาชน และจัดห้องเรียนกีฬาหลายชนิด 
โดยโครงการนี้ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนากีฬา (Sports Advancement Lottery Fund) 
  1.8 การสนับสนุนจัดต้ังสโมสรกีฬาท่ีมีพื้นฐานมาจากชุมชน (Fostering of 
community-based comprehensive sport clubs) 
  เมืองโอซาก้าสนับสนุนให้คนในชุมชนมีการจัดต้ัง “สโมสรกีฬาท่ีมีพื้นฐานมาจากชุมชน” 
ซึ่งผู้อยู่อาศัยในชุมชนไม่ว่ารุ่นไหนก็สามารถเข้าไปเล่นกีฬาตามทักษะความสามารถของตนเองได้ และ
สนับสนุนให้จัดการดูแลสโมสรกีฬาด้วยวิธีการของชุมชนเองอย่างเป็นอิสระ 
  1.9 การสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครกีฬา (Promotion of activities of sport 
volunteers)  
  เมืองโอซาก้าส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมสนับสนุนกีฬาของเมืองในฐานะเป็น 
“อาสาสมัครกีฬา” การเพิ่มอาสาสมัครกีฬาใช้แนวคิดของ “โอซาก้าเมืองสวรรค์ด้านกีฬา” (Sports 
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Paradise Osaka) คือ “กีฬาสู่การสนับสนุน” (Sports to Support) และ “กีฬาสู่การเปล่ียนแปลง” 
(Sports to Exchange) 
  1.10 ระบบเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลกีฬาและการใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านกีฬา (Network system regarding sport information and facilitiy use) 
  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาอย่าง
ง่าย  เมืองโอซาก้าได้พัฒนาระบบเครือข่ายในปีค.ศ. 1996 เพื่อจัดเตรียมข้องมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและ
สนามกีฬาต่างๆ ส าหรับประชาชน ระบบท าให้ใช้แอปพลิเคชันการใช้สนามกีฬาได้ง่ายและพัฒนา
ความสะดวกสบายให้กับประชาชน 
  1.11 สภาการสนับสนุนกีฬา (Sports Promotion Council) 
  เมืองโอซาก้าได้ก าหนดพระราชบัญญัติสภาการสนับสนุนกีฬาเมืองโอซาก้า (Osaka 
City Sports Promotion Council Act) และก่อต้ังสภาตามกฎหมายการสนับสนุนกีฬา สภาการ
สนับสนุนกีฬาเป็นองค์กรท่ีปรึกษามีหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ตรวจสอบและออกแถลงการณ์มาตรการ
พื้นฐานส าหรับการส่งเสริมกีฬาของเมือง 
 
 2. องค์กรกีฬาเมืองไทเปของรัฐ (Department of sports, Taipei City 
Government) มีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนกีฬาให้กับประชาชนในเมืองไทเป (Department of 
sports, Taipei City Government, 2012: ออนไลน์) 
 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อจัดระบบและสร้างศูนย์กีฬาในแต่ละเขตของเมือง ให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงใช้ออกก าลังกาย และสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งส าหรับแนวคิด “กีฬาเพื่อมวลชน” (Sportd for 
all) ให้บรรลุผลส าเร็จ 
  2. เพื่อวางแผนและสร้างสนามกีฬาส าหรับการจัดกีฬาระดับนานาชาติ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแลกเปล่ียนกันระหว่างประเทศ และสร้างแบบแผนของอุตสาหกรรมกีฬาและการ
ท่องเท่ียวให้มีความก้าวหน้าประสบผลส าเร็จ 
  3. เพื่อจัดระบบอีเวนท์กีฬาส าหรับประชาชนกลุ่มน้อย ได้แก่ เด็ก ผู้หญิง คนชราและ
คนพิการทางร่างกาย และกิจกรรมกีฬาประเพณีและพื้นเมือง 
  4. เพื่อจัดหลักสูตรการฝึกสอนกีฬา งานวิจัย และโปรแกรมบันเทิงส าหรับให้ประชาชน
ได้มีทักษะกีฬาพื้นฐาน และมีความรู้และตระหนักเกี่ยวกับภารกิจในเรื่อง “การเล่นกีฬาตลอดช่วงวัย” 
(Life-Long sport) 
  5. เพื่อสนับสนุนองค์กร สมาคมและกลุ่มทางสังคมในการส่งเสริมให้ประชาชนสนใจเข้า
ร่วมกิจกรรมกีฬาและพัฒนาสุขภาพทางร่างกายและจิตใจให้ดีขึ้น  
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  6. เพื่อบูรณาการทรัพยากรทางสังคม จัดองค์กรเพื่อสาธารณประโยชน์ องค์กรไม่หวัง
ผลก าไร และอีเวนท์หรือกีฬาท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพเพื่อท าให้ชีวิตของประชาชนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  7. เพื่อจัดการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพและการออกก าลังกาย และการตรวจ
ร่างกายให้กับประชาชน เพื่อให้แน่ใจมีสุขภาพที่ดี และสนับสนุนให้ประชาชนมีนิสัยออกก าลังกายเป็น
ประจ า 
 มีการแบ่งหน่วยงานและหน้าที่ ดังนี้ 
  1. หน่วยงานวางแผน (Planning division)  
   1.1 วางแผนและก าหนดนโยบายกิจกรรมทางกายและกีฬาของเมืองไทเป 
   1.2 จัดระบบการฝึกสอนกีฬาให้กับประชาชนท่ัวไปในสถานศึกษา มหาวิทยาลัยและ
โรงเรียน 
   1.3 สรรหาอาสาสมัครกีฬา 
   1.4 ให้ความรู้และฝึกฝนผู้จัดการกีฬาให้มีความเช่ียวชาญ 
   1.5 ก ากับและดูแลการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร 
   1.6 วิจัย พัฒนา และประเมินผล 
  2. หน่วยงานสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬา ( Sports facilities division) 
   2.1 วางแผน สร้าง จัดการ และดูแล บ ารุงรักษาสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
กีฬาของรัฐในเมืองไทเป 
   2.2 จัดต้ังกฎระเบียบ อ านาจและหน้าท่ี 
      2.3 ก ากับและดูแลการท างานของหน่วยงานเอกชนภายนอกท่ีรัฐว่าจ้างมา 
  3. หน่วยงานการจัดการแข่งขันกีฬา (Competitive sports division) 
   3.1 เสนอประมูล จัดระบบ และเตรียมการจัดการแข่งกีฬาระดับชาติ และนานาชาติ 
รวมท้ัง เอเชียนเกมส์ และ โอลิมปิกเกมส์  
   3.2 ฝึกฝนและช่วยเหลือให้นักกีฬาท่ีถูกคัดเลือก 
   3.3 เสริมสร้างด้านความรู้ให้แข็งแกร่งขึ้นและน าวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ 
  4. หน่วยงานสมรรถภาพทางกายของชุมชน (Community fitness division) 
   4.1 ก าหนดนโนบาย “กีฬาเพื่อมวลชน” (Sports for all)  
   4.2 เสนอประมูล และจัดการแข่งขันกีฬา 
   4.3 จัดการงานอีเว้นท์กีฬาส าหรับประชาชนกลุ่มน้อย 
   4.4 ดูแล ควบคุมการพัฒนากีฬาในชุมชนท้องถิ่น 
   4.5 ส ารวจและพัฒนาสมรรถภาพทางกายของประชาชนให้ดีขึ้น 
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   4.6 จัดต้ังระบบท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
  5. หน่วยงานให้ค าแนะน าและควบคุมดูแล (Guidance and supervidsion division) 
   5.1 ก าหนดนโยบายกีฬาของเมืองไทเป โดยท างานร่วมกันกับองค์กรกีฬาท่ีไม่เป็น
ของรัฐ 
   5.2 ให้ค าแนะน า จัดการ การใช้จ่าย และประเมินผลองค์กรกีฬาท่ีไม่เป็นของรัฐ 
   5.3 ให้ค าแนะน าและควบคุมดูแลองค์กรท่ีไม่หวังผลก าไร 
  6. หน่วยงานอุตสาหกรรมด้านสมรรถภาพ (Fitness industry division) 
   6.1 ให้ค าแนะน าและควบคุมดูแลอุตสาหกรรมด้านสมรรถภาพ และธุรกิจกีฬาของ
เอกชน 
   6.2 เป็นตัวกลางแก้ไขความขัดแย้งให้ระหว่างผู้บริโภคสินค้ากีฬากับธุรกิจกีฬาของ
เอกชน 
   6.3 สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจกีฬาของเอกชน 
  7. ส านักงานฝุายบริหาร (Administrator office) 
   จัดระบบเอกสาร ไฟล์ส านักงาน การเบิกจ่าย งานส านักงานท่ัวไป การจัดการ
ทรัพย์สิน และรับผิดชอบงานท่ัวไป 
  8. ส านักงานฝุายบัญชี (Accounting office) 
   จัดท างบประมาณ ท าบัญชี และท าสถิติ 
  9. ส านักงานฝุายบุคลากร (Personnel office) 
   ด าเนินงานการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  10. ส านักงานฝุายจริยธรรมของรัฐบาล (Government ethics office) 
   ควบคุมและดูแลหน่วยงานจริยธรรมของรัฐบาล 
 
 มีแผนผังโครงสร้างขององค์กรกีฬาเมืองไทเป (Sport organization chart) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

 
 
 

 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สรุปได้ว่า องค์กรกีฬาเมืองของท้ัง 2 ประเทศ มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนในเมืองมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี โดยใช้กีฬาและนันทนาการเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้ประชาชนสนใจเข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ
เป็นประจ าตลอดช่วงวัย มีการจัดการองค์กรกีฬาและนันทนาการอย่างเป็นระบบ ก าหนดบทบาท
หน้าท่ีและแบ่งฝุายดูแลรับผิดชอบในด้านต่างๆ เช่น ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านการจัดกิจกรรม 
และอีเวนท์กีฬา ด้านข้อมูลข่าวสารกีฬา และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นต้น เพื่อ
จัดเตรียมบริการและอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และด าเนินการ
จัดการทรัพยากรด้านต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ 
  

หน่วยงานวางแผน 
(Planning division) 

หน่วยงานอุตสาหกรรมด้านสมรรถภาพ 
(Fitness industry division) 

 หน่วยงานสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 
(Sports facilities division) 

 
หน่วยงานการจัดการแข่งขันกีฬา 
(Competitive sports division) 

 
หน่วยงานให้ค าแนะน าและควบคุมดูแล 

(Guidance and supervidsion division) 

 
หน่วยงานสมรรถภาพทางกายของชุมชน 

(Community fitness division) 
 

ส านักงานฝุายบริหาร 
(Administrator office) 

 

ส านักงานฝุายบัญชี 
(Accounting office) 

 
ส านักงานฝุายบุคลากร 
(Personnel office) 

 
ส านักงานฝุายจริยธรรมของรัฐบาล 

(Government ethics office) 

 

กรรมาธิการ 
(Commissioner) 

 
ผู้ช่วยกรรมาธิการ 

(Assistant 
commissioner) 

 

หัวหน้า 
เลขาธิการ 

(Chief  
secretary) 

ผู้เชี่ยวชาญ
อาวุโส 
(Senior 

Specialist) 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 5.1 ภาษาไทย  
  ภูฟูา เสวกพันธ์ (2549) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบโปรแกรมนันทจิตศึกษาส าหรับเด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา แบ่งการขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการรวบรวมข้อมูล 
2) ขั้นการวางแผนจัดด าเนินการโครงการเป็นการสรุปพฤติกรรมและประสบการณ์ทางนันทจิตเพื่อมา
สร้างรูปแบบ 3) ขัน้การน าโครงการไปใช้เป็นการน ารูปแบบโปรแกรมไปจัดด าเนินการและ 4) ขั้นการ
ประเมินติดตามผลเป็นการสังเกตวัดผลของรูปแบบ 
  พูลย์ชัย ยาวิราช (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา
สภาพปัจจุบันปัญหาและยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความส าเร็จ ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบและสร้างรูปแบบการ ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอรูปแบบ 
  รัตติกร ผรณสุวรรณ (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมเพื่อการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครูคณาอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษากับ
หน่วยงานเครือข่ายได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการการมีส่วนร่วม ระยะท่ี 2 การศึกษาตัวอย่างการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)
แล้วน าด าเนินการร่างรูปแบบการตรวจสอบและการพัฒนารูปแบบ ระยะท่ี 3 การน าเสนอกลยุทธ์การ
ขับเคล่ือนรูปแบบ 
 จักรพันธ์ ชุบไธสง (2552) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานด้านกีฬาของ
เทศบาลในประเทศไทยและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานด้านกีฬาของเทศบาลในประเทศไทย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นายกเทศมนตรีและพนักงานผู้รับผิดชอบด้านกีฬาของเทศบาล
จ านวน 456 คน และสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน พบว่า เทศบาลมีสภาพการด าเนินงานด้านกีฬาอยู่ใน
เกณฑ์ดีและมีปัญหาการด าเนินงานด้านกีฬาของเทศบาลอยู่ในระดับน้อย  แต่อย่างไรก็ตาม ยังมี
ปัญหาในด้านสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาและการออกก าลังกายและการ
จัดการด้านอื่นๆ ท่ีเทศบาลจะต้องปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 สมภพ สาครดีและมหาลาภ ปูอมสุข (2553) ได้ศึกษาความต้องการในการออกก าลัง
กายของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 500 คนผลการศึกษา พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชามี
ความต้องการในการออกก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดทางด้าน



 82 

สถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความต้องการด้านการบริการและด้านวิชาการอยู่ใน
ระดับมาก 
 5.2 ภาษาอังกฤษ 
  Carroll and Alexandris (1997) ท าการศึกษาปัจจัยขัดขวางท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
เข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการ (Recreational sport) ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีขัดขวางการเข้า
ร่ วมกีฬา เ ชิ งนันทนาการประกอบด้วย  7 ปั จ จัย  ไ ด้แก่  1) บุคคล/ จิตวิ ทย า
(Individual/psychological) 2) ขาดความรู้ (Lack of knowledge) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก/การ
บริการ (Facilities/service) 4) การเข้าถึงบริการหรือการเงิน (Accessibility/financial) 5) ขาดผู้
ร่วมกระท า (Lack of partners) 6) เวลา (Time) 7) ขาดความสนใจ (Lack of interest) 
 Mull et al. (1997) ศึกษาเรื่องการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้
เข้าใจแนวคิดและสามารถน าโปรแกรมและการบริหารจัดการกีฬาเชิงนันทนาการไปใช้ได้และได้เสนอ
ระบบการสนับสนุนการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การประเมิน (Evaluation) 
และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรบริหาร ได้แก่ บุคลากร (Personnel) การเงินรวมถึงแหล่ง
เงินทุน (Funding sources) และการลดค่าใช้จ่าย (Cost reduction) การจัดการสถานท่ีและอุปกรณ์ 
(Managing Facility and Equipment) และได้เพิ่มการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
และการตลาด (Marketing) เพื่อให้สอดคล้องกับสาขาการจัดการกีฬาปัจจุบัน 
 Robinson (2004) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการให้บริการกีฬาและกิจกรรมในช่วงเวลา
ว่างของภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอแนวคิดการจัดการกีฬาและกิจกรรมในช่วงเวลาว่างของ
ภาครัฐ และได้วิเคราะห์แนวคิดและหน้าท่ีของการจัดการประกอบด้วย  6 ด้าน คือ 1) การวางแผน
และการพัฒนากลยุทธ์ (Planning and strategy development) 2)การจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ (Human resource management) 3) การจัดการด้านการเงิน (Financial management) 
4) การจัดการด้านการปฏิบัติการ (Performance management) 5) การจัดการด้านคุณภาพ 
(Quality management) 6) การจัดการกับการเปล่ียนแปลง (The Management of change) 
และผลการวิเคราะห์พบว่า บทบาทส าคัญของเจ้าหน้าท่ีในการสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วม
เล่นกีฬาหรือกิจกรรมในช่วงเวลาว่างของภาครัฐนั้น คือ บทบาทของเจ้าหน้าท่ีระดับท้องถิ่นไม่ใช่มา
จากรัฐบาลส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค และการน าการปฏิบัติท่ี ดีท่ีสุดของการจัดการทรัพยากรไปใช้ 
ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลการเงิน การปฏิบัติการและคุณภาพ 
 Misener and Doherty (2009) ท าการวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาขีดความสามารถของ
องค์กรในกีฬาชุมชนประเภทไม่หวังผลก าไร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและผลกระทบของขีด
ความสามารถการปฏิบั ติงานขององค์กรในสโมสรกีฬาชุมชนเพื่อท่ีจะระบุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรในการจัดกีฬาให้แก่ชุมชน การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการ
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สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องส าคัญท่ีสุดในองค์กร จ านวน 7 คน ได้แก่ สมาชิกของ
คณะกรรมการสโมสรกีฬา 6 คน และโค้ชส าหรับนันทนาการ 1 คน ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกี่ยวกับจุด
แข็งและอุปสรรคของขีดความสามารถเชิงองค์กร (Organizational capacity) ของ (Hall et al., 
2003) ในแต่ละด้านซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรด้านมนุษย์ (Human resources) 2) 
ทรัพยากรด้านการเงิน (Finance resources) 3) ทรัพยากรด้านความสัมพันธ์และเครือข่าย 
(Relationship and network resources) 4. และทรัพยากรด้านระบบพื้นฐานส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านกีฬาและแนวทางด าเนินการ (Infrastructure and processes resource) 5) ด้านการ
วางแผนและการพัฒนา (Planning and development) รวมท้ังความแตกต่างอะไรของแต่ละขีด
ความสามารถท่ีท าให้การจัดการสโมสรกีฬาบรรลุเปูาหมาย นอกจากนี้ ใช้วีธีการสังเกตการณ์โดยให้
ผู้วิจัยเข้าไปเป็นเหมือนสมาชิกของคณะกรรมการเพื่อท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึก ผลการศึกษา พบว่า การ
บรรลุเปูาหมายขององค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล การวางแผน
และการพัฒนาเป็นอย่างมาก 
  Cleland, Ball, Hume et al. (2010) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับกิจกรรม
ทางกายของผู้หญิงท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีด้อยโอกาสทางด้านสังคมและเศรษฐกิจโดยใช้องค์ประกอบ
ของกรอบนิเวศสังคม (Social ecological framework) 3 ด้าน ดังนี้คือ1) ด้านบุคคล (Individual) 
ได้แก่ ความสามารถส่วนตัว (Self-efficacy) ความสนุกสนาน (Enjoyment) ความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์ (Outcome expectancies) ความต้ังใจ (Intentions) และทักษะ (Skill) 2) ด้านสังคม 
(Social) ได้แก่การดูแลเด็ก (Child care) การสนับสนุนจากครอบครัว (Family) เพื่อน (Friends) 
หรือเพื่อนร่วมงาน (Colleagues) และการเล้ียงสุนัข (Dog owner ) 3) ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment) ได้แก่การรวมตัวกันทางสังคมของเพื่อนบ้าน (Neighbourhood cohesion) 
สุนทรียภาพบริเวณท่ีอยู่อาศัย (Neighbourhood aesthetics) ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal 
safety) และบริเวณทางส าหรับเดิน (Neigbourhood walking) ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
บุคคลและด้านสังคมมีความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางกายในเวลาว่าง  (Leisure time 
physical activity (LTPA)) ในขณะท่ีปัจจัยท้ัง 3 ด้าน ส่งผลท้ังหมดต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางกายท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคล่ือนท่ี (Transport-related physical activity (TRPA)) 
  Grieve and Sherry (2011) ท าการศึกษาเรื่อง ผลประโยชน์ของชุมชนท่ีได้รับจาก
สถานท่ีให้บริการกีฬา: ศูนย์กีฬานานาชาติดาเรบิน DISC (The Darebin International Sports 
Centre) มีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบผลประโยชน์ของชุมชนท่ีได้รับจากการพัฒนาศูนย์กีฬาใหม่ ใน
กรณีศึกษา ศูนย์กีฬานานาชาติดาเรบิน (DISC) เมืองเมลเบรินน์ ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการศูนย์กีฬานานาชาติดาเรบิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค าถามท่ีใช้ใน
การสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่อง ผลกระทบท่ีไม่ใช่ด้านเศรษฐกิจท่ีได้จากสถานท่ีให้บริการกีฬาของชุมชน 
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(Chapin, 2002) ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านสังคมหรือจิตใจ 2) ผลกระทบด้านทัศนวิสัยและภาพลักษณ์
ของชุมชน 3) ผลกระทบด้านการเมือง 4) ผลกระทบด้านการพัฒนา ผลการศึกษาจากมุมองของ
ผู้ใช้บริการ พบว่าศูนย์กีฬานานาชาติดาเรบิน (DISC) จัดเตรียมสถานท่ีและโปรแกรมกีฬาอย่างมี
คุณภาพส าหรับประชาชนทุกวัยทุกความสามารถ และให้ผลประโยชน์กับชุมชน เช่น การจัดบริการ
เข้าถึงประชาชน เพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมเล่นกีฬาและการรวมกลุ่มกันทางสังคม สร้างวิถีการด าเนินชีวิต
ให้ดีขึ้น รวมท้ังให้ผลด้านบวกกับประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับกีฬา เป็นชุมชนกีฬา และได้รับ
ประสบการณ์ด้านกีฬา 
 Rowe, Shilbury, Ferkins, and Hinckson (2013) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนากีฬา
และการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย: รูปแบบการบูรณาการเพื่อขยายความร่วมมือและข้อตกลงร่วมกัน
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการจัดการกีฬาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับกีฬาในฐานะรูปแบบท่ีให้ความบันเทิง  สนุกสนานกับผู้ชม เนื้อหาเกี่ยวกับการ
จัดการองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมในกีฬาและนันทนาการมีค่อนข้างน้อย ดังนั้นการศึกษานี้ มุ่ง
ค้นหางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการกีฬาและกิจกรรมทางกายเพื่อท่ีจะหาความเหมือนและศักยภาพ
ส าหรับการบูรณาการ การประสานกันและการท างานร่วมกัน ผลการศึกษานี้จึงได้ กรอบแนวความคิด
ท่ีเป็นรูปแบบการบูรณาการระหว่างสังคมวิทยากับส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางกายและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการกีฬาท่ีมีทิศทางความพยายามในการส่งเสริมการเข้า
ร่วมในกีฬา นันทนาการและกิจกรรมทางกายเวลาว่างเพื่อความอยู่ดีมีสุขของชุมชน 
 Wicker, Hallmann, and Breuer (2013) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบของสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาต่อการเข้าร่วมกีฬา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ตัวแปรด้าน
ส่วนบุคคล และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกีฬาท่ัวไป และใน
สโมสรกีฬา พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เมืองมิวนิค ประเทศเยอรมันนี การเก็บข้อมูลใช้วีธีการ
ส ารวจประชากรท่ีอยู่อาศัยทางโทรศัพท์จ านวน (n = 11,175) และเก็บข้อมูลด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้ ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เวลา
ท างาน เวลาในการดูแลครอบครัว ระดับการศึกษา เพศ อายุ และประวัติการย้ายท่ีอยู่อาศัยมี
ผลกระทบด้านบวกต่อการเข้าร่วมกีฬาท่ัวไปและในสโมสรกีฬา ส าหรับตัวแปรด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก ได้แก่ สระว่ายน้ ามีผลกระทบด้านบวกต่อการเข้าร่วมกีฬาท่ัวไป และพื้นท่ีของ
สนามกีฬามีผลกระทบด้านบวกกับการเข้าร่วมกีฬาในสโมสรกีฬา 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า การพัฒนา
รูปแบบ มีขั้นตอนหลักในการด าเนินการพัฒนารูปแบบ 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการ 2) พัฒนาร่างรูปแบบ 3) ตรวจสอบและได้รูปแบบท่ีพัฒนาแล้ว ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
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กับการเข้าร่วมกีฬา นันทนาการ กิจกรรมทางกายและเวลาว่าง ได้แก่ ด้านบุคคล เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ เวลาท างาน เป็นต้น ด้านสังคม เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อนหรือ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น และด้านสถานท่ีและอ านวยความสะดวก เช่น การเข้าถึงการใช้บริการสนามกีฬา 
ความปลอดภัยของสถานท่ี ความต้องการการจัดการกีฬาและการออกก าลังกายในด้านต่างๆ ได้แก่ 
การวางแผนและการพัฒนา การจัดการด้านบุคลากร การจัดการด้านการปฏิบัติงาน การจัดการ
การเงิน การจัดการด้านความสัมพันธ์และเครือข่ายการ การจัดการด้านคุณภาพ และการจัดการด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นต้น 
  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร  ผลการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบของนักวิชาการในการให้ความหมายของรูปแบบของ (Keeves, 1988) ประเภท
ของรูปแบบของ (เสรี ชัดแช้ม, 2538) องค์ประกอบของรูปแบบของ ( Bardo and Hartman, 1982) 
กระบวนการพัฒนารูปแบบดัดแปลงจาก (Rossman and Schlatter, 2000) และการตรวจสอบ
รูปแบบของ (Eisner, 1976) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับกีฬาเชิงนันทนาการ ในการความหมายของกีฬา
เชิงนันทนาการ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับกีฬาของ (Roger, 1977) กิจกรรมทางกายของ (Craig et al., 
2003) นันทนาการของ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544; เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2552) นันทนจิตของ 
(ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์, 2547; Hurd and Anderson, 2010) และกีฬาเชิงนันทนาการของ (Mull 
et al., 1997) และการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เริ่มจากการแนวคิดระบบ
องค์กรของ (Daft, 2010) และรูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรของ (Hall et al., 
2003) น ามาดัดแปลงใช้ในระบบการจัดการ น าทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 5 ด้าน ท่ีได้
จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการจัดการกีฬาของ 
(Mull et al., 1997; Chelladurai, 2009) เป็นส่ิงน าเข้า ประกอบด้วย 1. ด้านบุคลากร 2. ด้าน
งบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก จากนั้นน ามาผ่านขบวนการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยใช้แนวคิดบทบาทหน้าท่ีของการ
จัดการแบบ POLE ของ (Chelladurai, 2009) เนื่องจากมีความหมายครอบคลุมกระบวนการจัดการ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทของกีฬาและกิจกรรมทางกาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้กับองค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกีฬาทุกประเภท ประกอบด้วย 1. การวางแผน 2. การจัดองค์กร 3. 
การน า 4. การประมินผล และได้ส่ิงน าออกหรือผลผลิตตามเปูาหมายท่ีองค์กรต้ังไว้ จากการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของแนวคิดของ (Clarke and Stewart, 1987; Local Government Training 
Board (LTB), 1987; Hall et al., 2003; Robinson, 2004; Chelladurai, 2009) ประกอบด้วย 1. 
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การให้บริการกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการหลากหลายชนิด 2. กิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3. การเข้าถึงการใช้บริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก  4. การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ 5. เจ้าหน้าท่ีได้รับแรงจูงใจ ดังแผนภาพกรอบแนวคิดใน
การวิจัยนี้ 

  



 บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุง เทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ
วิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method Research) ท่ีใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ในการ
ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัย ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งหลาย
วิธีการ เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย  มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิ จัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างและพัฒนาเพื่อร่างรูปร่างแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร
โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
 การด าเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การ
พัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ เอกสาร ฐานข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ และค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์  
กุลธวัชวิชัย ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฏี ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับกีฬาเชิงนันทนาการ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรกีฬาของรัฐ 
  5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย และพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ 

 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1. ศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการ
บริการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการตอบแบบสอบของการวิจัยข้ันตอนนี้ คือ ผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ศูนย์กีฬา 10 แห่ง 2) ศูนย์เยาวชน 38 แห่ง 
3) ลานกีฬา 1, 233 ลาน ลานกีฬาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ลานกีฬา A จ านวน 132 ลาน ลานกีฬา 
B จ านวน 196 ลาน และลานกีฬา C จ านวน 905 ลาน โดยมีผู้ใช้บริการรวมท้ังส้ิน 43,934,885 คน 
(ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2555) มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3-5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง เรียงตามจ านวนผู้ใช้บริการ  
ล า

ดับ
ที่ 

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ 
(ราย) 

1. ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ ถนนเทศบาลนฤมาล แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร 

858,434 

2. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ  
(บางมด) 

ริมถนนพุทธบูชา แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 478,288 

3. ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน เคหะชุมชนธนบุรี 3 ถนนพระรามท่ี 2  
ซอย 62แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน 

349,726 

4. ศูนย์กีฬาวชิระเบญจทัศ ถนนก าแพงเพชร 3 แขวงลาดยาว เขต
จตุจักร 

348,793 

5. ศูนย์กีฬาอ่อนนุช บริเวณหมู่บ้านเสรีอ่อนนุช ซอยอ่อนนุช 
70/1 แขวงประเวศ เขตประเวศ 

244,923 

6. ศูนย์กีฬารามอินทรา ถนนรามอินทรา ซอย 19  
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 

132,850 

7. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ  
72 พรรษา 

บริเวณวัดทองสัมฤทธิ์ ถนนสุวินทวงศ์ 
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 

101,405 

8. ศูนย์กีฬามิตรไมตรี ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดง เขตดินแดง 39,907 

9. ศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนอง
บอน 

บริเวณบึงหนองบอน แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ 

27,722 

10. ศูนย์กีฬาบางบอน  
(ไพฑูรย์ กระจ่างศิลป์) 

ถนนเอกชัย ซอยเอกชัย 109 หมู่ท่ี 5  
แขวงบางบอน เขตบางบอน 

ปิดปรับปรุง 

รวมทั้งสิ้น 2,582,048 
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ตารางที่ 4 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร จ านวน 38 แห่ง เรียงตามจ านวนผู้ใช้บริการ  
ล าดับที่ ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) 

1. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุุน) เขตดินแดง 1,155,327 * 
2. ศูนย์เยาวชนจอมทอง เขตจอมทอง 466,072 

3. ศูนย์เยาวชนทุ่งครุ เขตทุ่งครุ 301,807 

4. ศูนย์เยาวชนบางกะปิ เขตบางกะปิ 280,477 
5. ศูนย์เยาวชนคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม 263,705 

6. ศูนย์เยาวชนวัดหัวล าโพง เขตบางรัก 250,715 

7. ศูนย์เยาวชนบางขุนเทียน เขตบางขุนเทียน 247,942 
8. ศูนย์เยาวชนคลองเตย เขตคลองเตย 241,635 

9. ศูนย์เยาวชนสะพานสูง เขตสะพานสูง 236,857 

10. ศูนย์เยาวชนลุมพินี เขตปทุมวัน 227,137 
11. ศูนย์เยาวชนลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 207,012 

12. ศูนย์เยาวชนวัดฉัตรแก้วจงกลณี เขตบางพลัด 206,089 

13. ศูนย์เยาวชนเทเวศร์ เขตพระนคร 205,742 
14. ศูนย์เยาวชนมีนบุรี เขตมีนบุรี 201,807 

15. ศูนย์เยาวชนบ่อนไก่ เขตปทุมวัน 198,121 

16. ศูนย์เยาวชนศูนย์เยาวชนหนองจอก เขตหนองจอก 198,121 
17. ศูนย์เยาวชนเตชะวณิช เขตบางซื่อ 196,225 

18. ศูนย์เยาวชนศูนย์เยาวชนเวฬุราชิณ เขตธนบุรี 187,809 

19. ศูนย์เยาวชนจัตุจักร เขตจตุจักร 183,536 
20. ศูนย์เยาวชนโรตาร่ีธนบุรี เขตบางกอกใหญ่ 182,385 

21. ศูนย์เยาวชนพระราม8 เขตบางพลัด 181,957 

22 ศูนย์เยาวชนทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา 177,941 
23. ศูนย์เยาวชนบางนา เขตบางนา 166,122 

24. ศูนย์เยาวชนบางแค (เรืองสอน) เขตบางแค 159,963 

25. ศูนย์เยาวชนชัยพฤกษมาลา เขตตลิ่งชัน 143,401 
26. ศูนย์เยาวชนวชิระเบญจทัศ เขตจตุจักร 121,136 

27. ศูนย์เยาวชนหลักสี่ เขตหลักสี่ 120,923 

28. ศูนย์เยาวชนสะพานพระราม9 เขตราษฎร์บูรณะ 111,699 
29. ศูนย์เยาวชนวัดธาตุทอง เขตวัฒนา 109,207 

30. ศูนย์เยาวชนวัดโสมนัส เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย 107,936 

31. ศูนย์เยาวชนเกียกกาย เขตดุสิต 107,243 
32. ศูนย์เยาวชนวัดดอกไม้ เขตยานนาวา 105,412 
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ตารางที่ 4 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร จ านวน 38 แห่ง เรียงตามจ านวนผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

ล าดับที่ ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร สถานที่ต้ัง จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) 

33. ศูนย์เยาวชนดอนเมือง เขตดอนเมือง 98,708 

34. ศูนย์เยาวชนบางเขน เขตบางเขน 86,434 
35. ศูนย์เยาวชนสวนอ้อย เขตดุสิต 73,806 

36. ศูนย์เยาวชนวัดมหาธาตุ เขตพระนคร 66,604 

37. ศูนย์เยาวชนอัมพวา เขตบางกอกน้อย 53,951 
38. ศูนย์เยาวชนปทุมวัน เขตปทุมวัน 53,829 

รวม 7,684,793 
 
* เนื่องจากศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุุน) เป็นศูนย์ขนาดใหญ่ มีเนื้อท่ีประมาณ 73 ไร่ 
ประกอบด้วย อาคารท่ีท าการ และสนามกีฬาขนาดใหญ่จ านวนมากท่ีให้บริการกิจรรมกีฬาและ
นันทนาการหลายชนิด ตลอดจนเป็นหน่วยงาน 1 ใน 8 หน่วยงานราชการท่ีอยู่ในโครงสร้างการ
บริหารของส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร เมื่อเปรียบเทียบกับศูนย์
เยาวชนที่เลือกเป็นประชากรอีก 37 แห่ง มีความแตกต่างท้ังทางกายภาพและระบบการจัดการ ผู้วิจัย
จึงได้คัดศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุุน) ออกจากประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
 
ตารางที่ 5 ลานกีฬากรุงเทพมหานคร จ านวน 1,233 แห่ง จ าแนกตามเขตและเรียงตามผู้ใช้บริการ  

ล า
ดับ

ที่ 

เขต 
จ านวนลานกีฬากรุงเทพมหานคร (ลาน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) ประเภท
A 

ประเภท
B 

ประเภท
C 

รวม 

1. คลองสามวา 1 5 34 40 2,694,101 

2. สวนหลวง 5 12 27 44 2,336,232 
3. ลาดกระบัง 8 16 12 38 2,043,084 

4. บางซื่อ 3 4 20 27 1,893,693 

5. พระโขนง 3 4 21 28 1,591,813 
6. คลองเตย 2 - 32 34 1,377,785 

7. บางกอกน้อย 1 3 23 27 1,084,388 

8. บางพลัด 6 2 16 24 1,003,368 

9. สะพานสูง 1 8 22 31 877,402 
10 สาทร 4 1 5 10 858,387 

11. หนองแขม 3 15 17 35 849,246 
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ตารางที่ 5 ลานกีฬากรุงเทพมหานคร จ านวน 1,233 แห่ง จ าแนกตามเขตและเรียงตามผู้ใช้บริการ 
(ต่อ) 

ล า
ดับ

ที่ 

เขต 
จ านวนลานกีฬากรุงเทพมหานคร (ลาน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) ประเภท
A 

ประเภท
B 

ประเภท
C 

รวม 

12. ธนบุรี 1 3 22 26 840,920 

13. จอมทอง 3 - 24 27 824,009 
14. บางกะปิ 3 1 24 28 781,407 

15. ห้วยขวาง 2 1 12 15 708,,261 

16. บางกอกใหญ่ 3 - 15 18 681,452 
17. มีนบุรี 5 6 36 47 657,040 

18. คลองสาน 2 - 8 10 649,106 

19. ดอนเมือง 1 5 33 39 641,931 
20. ราษฎร์บูรณะ 2 2 13 17 637,853 

21. จตุจักร 3 7 22 32 626,234 

22. หนองจอก 4 20 51 75 608,360 
23. บางมด 2 3 12 17 608,231 

24. ปูอมปราบศัตรูพ่าย - 1 8 9 607,542 

25. พญาไท 4 4 6 14 553,344 
26. สายไหม 8 6 29 43 509,043 

27. คันนายาว 1 6 15 22 488,768 

28. วังทองหลาง 2 4 11 17 485,896 
29. หลักสี่ 5 3 14 22 457,398 

30. บึงกลุ่ม 7 5 18 30 426,324 

31. บางขุนเทียน 4 3 31 38 423,030 
32. ยานนาวา 3 - 13 16 411,782 

33. พระนคร 4 1 7 12 367,680 

34. บางเขน 5 3 15 23 344,833 
35. ทวีวัฒนา 3 1 16 20 336,037 

36. สัมพันธวงศ์ - - 5 5 334,702 

37. ประเวศ 3 1 18 22 322,626 
38. บางบอน - 1 23 24 309,160 

39. ดินแดง 1 10 25 38 294,507 

40. วัฒนา 1 - 11 12 287,822 
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ตารางที่ 5 ลานกีฬากรุงเทพมหานคร จ านวน 1,233 แห่ง จ าแนกตามเขตและเรียงตามผู้ใช้บริการ 
(ต่อ) 

ล า
ดับ

ที่ 

เขต 
จ านวนลานกีฬากรุงเทพมหานคร (ลาน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) ประเภท
A 

ประเภท
B 

ประเภท
C 

รวม 

41. บางคอแหลม 1 - 13 14 281,856 

42. ภาษีเจริญ - 2 19 21 270,163 
43. ดุสิต 1 8 8 17 241,844 

44. ราชเทวี 4 1 13 18 240,291 

45. ปทุมวัน 2 3 5 10 193,591 
46. บางรัก - 2 6 8 162,304 

47. ตลิ่งชัน - 3 26 29 155,988 

48. ทุ่งครุ 1 7 14 22 141,553 
49. บางนา 2 3 4 9  86,130 

50. ลาดพร้าว 2 - 31 38  59,527 

รวม 132 196 905 1,233 33,668,044 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจากประชากรตามตารางท่ี 3 - 5 ผู้วิจัยใช้วิธีแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) ดังนี้  
 ขั้นท่ี 1 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) จาก
ประชากรท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านกีฬาและนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
หน่วยงาน 3 ชนิด ได้แก่ 1) ศูนย์กีฬา 2) ศูนย์เยาวชน 3) ลานกีฬา ผู้วิจัยได้แบ่งหน่วยงานเป็นชนิดละ 
3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภทขนาดใหญ่ ประเภทขนาดกลางและประเภทขนาดเล็ก ส าหรับศูนย์
กีฬาและศูนย์เยาวชน แบ่งประเภทขนาดตามจ านวนผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีค านวณหาค่าอันตรภาคช้ัน  
(Class interval) 

  พิสัย (Range) = จ านวนผู้ใช้บริการสูงสุด - จ านวนผู้ใช้บริการต่ าสุด 

       3 (ประเภทขนาด) 

และลานกีฬาแบ่งประเภทขนาดตามมาตรฐานการจัดต้ังลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
 ขั้นท่ี 2 ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างแต่ละชนิดด้วยการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากจากแต่ละประเภทเท่ากัน ประกอบด้วย ประเภท
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ขนาดใหญ่ 3 แห่ง ประเภทขนาดกลาง 3 แห่ง และประเภทขนาดเล็ก 3 แห่ง รวมท้ังหมดเป็น 9 แห่ง 
ผลท่ีได้จากการจับฉลาก มีรายละเอียดตามตารางท่ี 6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 ประเภทศูนย์กีฬาและศูนย์เยาวชนแบ่งตามผู้ใช้บริการ และลานกีฬาแบ่งตามพื้นท่ี 

ล า
ดับ

ที่ 

ปร
ะเ

ภท
 

ชนิด 
แบ่งตามจ านวน 
ผู้ใช้บริการ(ราย) 
หรือพื้นที่ (ไร่) 

รายการ 
จ านวน 

ผู้ใช้บริการ (ราย) 
หรือพื้นที ่(ไร่) จ า

นว
น

(แ
ห่ง

) 

1. 

ให
ญ

 ่

ศูนย์กีฬา 553,809 – 858,434 ราย ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ 858,434 ราย 1 

2. ศูนย์เยาวชน 274,829 – 466,072 ราย ศูนย์เยาวชนบางกะปิ 280,477 ราย 1 

3. ลานกีฬา มากกว่า 1 ไร่ ลานกีฬาประเภท A 
เขตบางพลัด 

มากกว่า 1 ไร่ 1 

4. 

กล
าง

 

ศูนย์กีฬา 276,905 – 553,808 ราย ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 348,793 ราย 1 

5. ศูนย์เยาวชน 137,415 – 274,828 ราย ศูนย์เยาวชนทวีวัฒนา 177,941 ราย 1 

6 ลานกีฬา 200-400 ตารางวา ลานกีฬาประเภท B 
เขตหนองจอก 

200-400 ตารางวา 1 

7. 

เล
็ก 

ศูนย์กีฬา น้อยกว่า 276,904 ราย ศูนย์กีฬามิตรไมตรี 39,907 ราย 1 

8. ศูนย์เยาวชน น้อยกว่า 137,414 ราย ศูนย์เยาวชนสวนอ้อย 73,806 ราย 1 

9. ลานกีฬา ไม่น้อยกว่า 20 ตารางวา ลานกีฬาประเภท C 
เขตทวีวัฒนา 

ไม่น้อยกว่า 20 
ตารางวา 

1 

รวม 9 

 
  ขั้นท่ี 3 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ใช้บริการท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane โดยมีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได้ 
(Sampling error) ไม่เกิน 0.5 (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
  ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างจากท้ังหมด 400 คน เป็นหน่วยงานชนิดละ 
400 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 1,200 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของศูนย์กีฬาและศูนย์
เยาวชน ด้วยวิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละชนิดเป็นสัดส่วนกับจ านวนหน่วยท้ังหมด
ในชนิดนั้น (Proportional to size) P

 
Pส าหรับชนิดลานกีฬา ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 

(Quota sampling) จากขนาดพื้นท่ีของลานกีฬา มีรายละเอียดตามตามตารางท่ี 7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการ 
ล า

ดับ
ที่ 

ชนิด 

ปร
ะเ

ภท
 

รายการ จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) = NRi nR1R = (NRiR/N) × 400 

1. 

ศูนย์กีฬา 

ใหญ ่ ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ 858,434 ราย 275.33 = 275 

2. กลาง ศูนย์กีฬาวชิระเบญจทัศ 348,793 ราย 111.87 = 112 
3. เล็ก ศูนย์กีฬามิตรไมตรี 39,907 ราย 12.79 = 13 

รวม 1,247,134 ราย 399.99 = 400 

4. 

ศูนย์เยาวชน 
ใหญ ่ ศูนย์เยาวชนบางกะปิ 280,477 ราย 210.80 = 211 

5. กลาง ศูนย์เยาวชนทวีวัฒนา 177,941 ราย 133.73 = 134 

6. เล็ก ศูนย์เยาวชนสวนอ้อย 73,806 ราย 55.46 = 55 

รวม 515,452 ราย 399.99 = 400 

7. 

ลานกีฬา 

ใหญ ่
ลานกีฬาประเภท A  
เขตบางพลัด 

 200 

8 กลาง 
ลานกีฬาประเภท B 
เขตหนองจอก 

 150 

9 เล็ก 
ลานกีฬาประเภท C  
เขตทวีวัฒนา 

 50 

รวม 400 

รวมจ านวน 1,200 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
   2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ จ านวน 37 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าร่วมเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของ 
ผู้ใช้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิง
นันทนาการของของผู้ใช้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 26 ข้อ 
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2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินงานดังนี้ 
   2.2.1. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะและแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
   2.2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน พิจารณาความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) ด้วยวิธีประเมิน IOC โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC)  
 รายละเอียดในการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือ มีดังนี้ 
   1 หมายถึง  สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  -1 หมายถึง  ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อความไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  จากนั้นน าผลประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

  จากสูตร  IOC = 
∑ 

 
 

    IOC หมายถึง     ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
    ∑R หมายถึง     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    N หมายถึง    จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
(กรมวิชาการ, 2545) จะน าไปใช้ ซึ่งผลการประเมินได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นรายข้อมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.4-1.0 และค่าดัชนีท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.8 ผู้วิจัยตัดข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ า
กว่า 0.5 และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามท่ีผู้ทรงได้เสนอแนะให้ควรปรับปรุง  

 2.2.4 หาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) (Cronbach, 1951) โดยน า
แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

จริง 30 ฉบับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  – Coefficient) ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550ข) จึงจะใช้ได้ ซึ่งผลการหาความเท่ียงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.87 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   3.1.1 ผู้วิ จัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อติดต่อขออนุญาตกับหน่วยงานท่ีจะเข้าไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1.2 ผู้ช่วยวิจัยเป็นนิสิตคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ี
ก าลังศึกษาอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 3 คน ผู้วิจัยท าการอบรมผู้ช่วยวิจัยก่อนการเก็บข้อมูล 
โดยช้ีแจงว่า แบบสอบถามมีจ านวนท้ังหมด 1,200 ชุด จะท าการเก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาที 
ต่อ 1 ชุด การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 รอบ รอบละ 30 ชุด รอบท่ี 1 เวลา 7.00-12.00 น. รอบท่ี 2 
เวลา 12.00-18.00 น. และรอบท่ี 3 เวลา 18.00-20.00 หรือประมาณ 6-8 ช่ัวโมงต่อวัน 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ส่วนข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และท าการสรุป 
  การประเมินความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการ มีระดับความ
ต้องการ 5 ระดับ และแปรผลระดับความต้องการโดยใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ของ (Best & Kahn, 1986) ดังนี้ 
   ระดับ ช่วงคะแนน  แปรผล 
    5   4.50 – 5.00  ความต้องการมากท่ีสุด 
    4   3.50 – 4.49  ความต้องการมาก 
    3   2.50 – 3.49  ความต้องการปานกลาง 
    2  1.50 – 2.49  ความต้องการน้อย 
    1  1.00 – 1.49  ความต้องการน้อยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับสภาพ ทรัพยากรและบทบาทหน้าที่
ของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 
 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) เพื่อให้ได้
ผู้รู้เรื่องหรือมีข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ีก าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี และให้ได้ข้อเท็จจริงในการ
ตรวจสอบข้อมูลระดับการจัดการในองค์กรกีฬา เรียกว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานท้ังเพศชายและเพศหญิงในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา จ านวน 9 แห่งๆ ละ 5 
คน รวม 45 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้  
 2.1 เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ า และ/หรืออาสาสมัคร 
 2.2 มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดกีฬาเชิงนันทนาการ 1 ปีข้ึน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
   2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
สภาพ ทรัพยากรและบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร จ านวน 
53 ข้อ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 48 ข้อ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินงานดังนี้ 
   2.2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามและน าเสนอขอความเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
   2.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ท่ีใช้วิจัยในขั้นตอนท่ี 
2 ส่วนท่ี 1 พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยวิธีประเมิน IOC โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จะน าไปใช้ (กรม
วิชาการ, 2545) ซึ่งผลการประเมินได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นรายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5-1.0 และ
ค่าดัชนีท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.9 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามท่ีผู้ทรงได้เสนอแนะให้ควรปรับปรุง  

 2.2.3 หาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) (Cronbach, 1951) โดยน า
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แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

จริง 30 ฉบับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  – Coefficient) ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550ข) จึงจะใช้ได้ ซึ่งผลการหาความเท่ียงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.98 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงาน 
  3.2 ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  4. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล

และวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ส่วนข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และท าการสรุป 
  การประเมินระดับการจัดการ ทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ มีระดับความต้องการ 5 ระดับ และแปรผลระดับการจัดการโดยใช้ค่าเฉล่ียของผล
คะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ของ (Best & Kahn, 1986) ดังนี้ 
   ระดับ ช่วงคะแนน  แปรผล 
    5   4.50 – 5.00  การจัดการมากท่ีสุด 
    4   3.50 – 4.49  การจัดการมาก 
    3   2.50 – 3.49  การจัดการปานกลาง 
    2  1.50 – 2.49  การจัดการน้อย 
    1  1.00 – 1.49  การจัดการน้อยท่ีสุด 
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 ส่วนที่  3. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับ ความต้องการ ทรัพยากร และ
แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย  
 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สัมภาษณ์ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
selection) เพื่อให้ได้ผู้รู้เรื่องหรือมีข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ีก าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี 
เรียกว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ผู้บริหารท้ังเพศชายและเพศหญิง จ านวน 9 คน 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
 1.1 ผู้บริหารท่ีเป็นหัวหน้าศูนย์กีฬา หัวหน้าศูนย์เยาวชน และหัวหน้าฝุายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม หรือผู้แทนหัวหน้าท่ีมีประสบการณ์ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ 3 ปีข้ึนไป ได้แก่ หัวหน้าศูนย์กีฬาหรือผู้แทนหัวหน้าศูนย์กีฬา หัวหน้าศูนย์เยาวชนหรือ
ผู้แทนหัวหน้าศูนย์เยาวชน หัวหน้าฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและ/หรือผู้แทนฝุายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร 

ล า
ดับ

ที่ 

ชนิด 

ปร
ะเ

ภท
 

รายการ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 

1. 
ศูนย์กีฬา 

ใหญ ่ ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ หัวหน้าศูนย์กีฬา/ตัวแทนหัวหน้าฯ 1 
2. กลาง ศูนย์กีฬาวชิระเบญจทัศ 1 

3. เล็ก ศูนย์กีฬามิตรไมตรี 1 

รวม 3 

4. 
ศูนย์

เยาวชน 

ใหญ ่ ศูนย์เยาวชนบางกะปิ หัวหน้าศูนย์เยาวชน/ 
ตัวแทนหัวหน้าฯ 

1 

5. กลาง ศูนย์เยาวชนทวีวัฒนา 1 

6. เล็ก ศูนย์เยาวชนสวนอ้อย 1 
รวม 3 

7. 

ลานกีฬา 

ใหญ ่
ลานกีฬาประเภท A  
เขตบางพลัด 

หัวหน้าฝุาย 
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม/
ตัวแทนหัวหน้า 
 

1 

8. กลาง 
ลานกีฬาประเภท B 
เขตหนองจอก 

1 

9. เล็ก 
ลานกีฬาประเภท C  
เขตทวีวัฒนา 

1 

รวม 3 
รวมทั้งสิ้น 9 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
   2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับ
ความต้องการ ทรัพยากร และแนวทางการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหาร 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับความต้องการ ทรัพยากรและ
แนวทางการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินงานดังนี้ 
   2.2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบสัมภาษณ์ 
   2.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะและแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
   2.2.3 แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อติดต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อขออนุญาตนัดสัมภาษณ์  
  3.2 ผู้วิจัยท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ตามท่ีผู้บริหารสะดวก 
และผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ จดประเด็นหลัก ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกภาพ
และเสียงด้วยตนเอง 
  3.3 ภายหลังจากท าการวิเคราะห์ข้อมูล และท างานวิจัยเสร็จส้ินแล้ว ผู้วิจัยจะ
ท าลายไฟล์บันทึกภาพและเสียงท้ังหมด 
  4. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และท าการสรุป 
  4.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลแบบสัมภาษณ์ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า คือ การแสวงหาความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน 
(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) ดังนี้ 
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 4.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ผู้วิจัยท าการ
ตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลอีกครั้ง ท้ังแหล่งเวลา สถานท่ี และบุคคล โดยดูว่าเมื่อเวลา บุคคล และ
สถานท่ีต่างกัน ข้อมูลท่ีได้มาจะมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และท าการสรุป 

 4.2.3 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านผู้เก็บข้ อมูล (Investigator 
triangulation) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากผู้ช่วยวิจัย โดยดูว่าข้อมูลท่ีจากผู้วิจัยและผู้วิจัยมี
ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และท าการสรุป 
 4.2.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
triangulation) ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ด้วยวิธีท่ีแตกต่างกันโดยใช้การสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม และศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท าการซักถามผู้ให้ข้อมูลหลัก และ
ท าการสรุป 
 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างและพัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 
  ผู้วิ จัยด าเนินการสร้ างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานครที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ โดยได้ดัดแปลงแนวคิดของวงจรการพัฒนาโปรแกรม 4 ขั้นตอนของ (Rossman and 
Schlatter, 2000) ในการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขั้น A วัฒนธรรมองค์กร (Stage A: Agency culture) 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฏีจากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ท่ี
เกี่ยวข้องกับกีฬาเชิงนันทนาการ (Recreational Sport) ทฤษฏีระบบ (System theory) รูปแบบ
แนวความคิดของขีดความสามารถขององค์กร (A conceptual model of organizational 
capacity) ทรัพยากรการจัดการกีฬา (Sport management resources) และบทบาทหน้าท่ีของการ
จัดการกีฬา POLE (Planning, Organizing, Leading, and Evaluating) และองค์กรกีฬาของรัฐ 
(Governmental sport organization) เพื่อให้ได้แผนภาพรูปแบบ (Model) ท่ีใช้ในการร่างรูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  2. ขั้น B: การพัฒนาเป้าหมายของแผน (Stage B: Target program development) 
  ผู้วิจัยน าผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอน
ท่ี 2 มาใช้ในการสร้างร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ส่วนประกอบ 4 ประการ คือ 1) ส่ิงน าเข้า 2) กระบวนการท าให้เปล่ียนแปลง 3) ส่ิงน าออก 4) ผล
สะท้อนกลับ และองค์ประกอบของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 2) ความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการ 4) 
บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 5) ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร และผู้วิจัยน า (ร่าง) รูปแบบท่ีมี
ส่วนประกอบและองค์ประกอบของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการไปขอค าแนะน าจากคณาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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  3. ขั้น C: กลยุทธ์ในการด าเนินงาน (Stage C: Operation strategies) 
  หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) ส่วนประกอบและองค์ประกอบของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการท่ีผ่านการให้ค าแนะน าจากคณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว น ามาวิเคราะห์ ปรับปรุง
และพัฒนาในรายละเอียดให้เป็นรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายละเอียดขององค์ประกอบท่ีส าคัญ 
  4. ขั้น D: วิเคราะห์และติดตาม (Stage D: Follow-up analysis) 
  เป็นขั้นตอนให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง และความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้
สร้างจนเป็นรูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจ านวน 6 ท่าน พิจารณาความถูกต้องและความ
เหมาะสม โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยขั้นท่ี 4 ต่อไป เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยการประชุมสนทนากลุ่ม 

 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาแล้ว ไป
ด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้าน
การจัดการกีฬาในองค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ท างานเกี่ยวข้องกับด้านการจัดการกีฬาในองค์กร 5 ปี
ขึ้นไป ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ตัวแทนนักวิชาการ
หรืออาจารย์มหาวิทยาลัย  
 2. ผู้บริหารที่เป็นระดับหัวหน้าท่ีมีประสบการณ์ท างานเกี่ยวข้องกับด้านการจัดการกีฬา
ในองค์กร 5 ขึ้นไปหรือตัวแทนหัวหน้าท่ีมีประสบการณ์ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาในองค์กร 
5 ปีข้ึนไป ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมกีฬาหรือผู้แทนหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมกีฬา  
  ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ในวันท่ี 4 เมษายน 2559 
เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้อง Alumni หอพักนานาชาติ ศศินิเวศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการน าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไป
ติดต่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอท าการสนทนากลุ่มพร้อมกับเอกสารประกอบการ
สนทนากลุ่ม ได้แก่ โครงร่างวิทยานิพนธ์ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ประเด็นค าถามการ
ประชุมก ลุ่ม และแบบประเมิน คุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเ ชิงนันท นาการของ
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมองค์ประกอบของ  
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ
ร่วมกันอภิปรายและให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ อย่างละเอียด ในระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัย
ขออนุญาตผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบันทึกภาพและเสียง และได้แจ้งให้ทราบว่าภายหลังจากท าการ
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วิเคราะห์ข้อมูล และท างานวิจัยเสร็จส้ินแล้ว ผู้วิจัยจะท าลายไฟล์บันทึกภาพและเสียงท้ังหมด พร้อม
ท้ังมีการอ านวยความสะดวกในระหว่างสนทนากลุ่ม  
 

ขั้นตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 การด าเนินงานวิจัยในขั้นตอนนี้ ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา 
กรุงเทพมหานครไปใช้ ด้วยวิธีประเมิน IOC   
   2. ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา กรุงเทพมหานครท่ีได้รับ
การพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยเขียนเป็นรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์  
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สรุปข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

ขั้นตอนที่ 3 
สร้างและพัฒนาเพ่ือร่าง

รูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 

1. ร่างส่วนประกอบ และองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ จากผลวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 

2. ปรึกษาขอค าแนะน าจากคณาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณาจารย์ที่

ปรึกษา 

 

 รูปแบบการจัดการกีฬา 
เชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานครที่มี
ส่วนประกอบ และ
องค์ประกอบของรปูแบบฯ  

ขั้นตอนที่ 4 
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ของกรุงเทพมหานคร 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ
ส่วนประกอบและองค์ประกอบของรปูแบบของ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานครโดยวิธีการสนทนากลุ่มกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 6 คน  

2. ปรบัปรุงแก้ไขตามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ และเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา 

รูปแบบการจัดการ
กีฬาเชิง
นันทนาการของ
กรุงเทพมหานครที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

ขั้นตอนการวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้ 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 
1. การพัฒนารูปแบบ 
2. กีฬาเชิงนันทนาการ 
3. การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
4. องค์กรกีฬาของรัฐ 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กรอบแนวคิดของ
การพัฒนารูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ 

ขั้นตอนที่ 2 
ศึกษาสภาพ ความต้องการ 
ทรัพยากร และแนวทางการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ของกรุงเทพมหานคร 

1. ศึกษา พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการ 
และความต้องการได้รับการบริการ โดยสอบถาม
ความคิดเห็นผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน 
และลานกีฬา 1,200 คน 

2. ศึกษา ทรัพยากร และบทบาทหน้าที่ของการจัดการ
โดยสอบถามความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงาน 45 คน 

3. ศึกษาสภาพ ทรัพยากร และแนวทางการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร 9 คน  

1. ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการ
กีฬาเชิงนันทนาการ 
และความต้องการได้รับ
บริการของผู้ใช้บริการ  

2. ระดับการจัดการทรัพยากรและ
บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 

3. สภาพ ความต้องการ ทรัพยากร

และแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 5 
ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร

ที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

 

 

1. พิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรกีฬาไปใช้ กรุงเทพมหานครด้วยวิธีประเมิน 
IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 2. ได้รูปแบบฯ และจัดท ารายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์เสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

รูปแบบการ 
จัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของ
องค์กรกีฬา
กรุงเทพมหานคร 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุง เทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการกีฬา เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับ
การบริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
 ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 เพื่อใช้ในการ
สร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
 ตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

กีฬา เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการจากท้ังในและต่างประเทศ ด้วยการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบและองค์ประกอบของการจัดการกีฬา และหาความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน
ของเนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและรายงานวิจัยดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดไว้ในบทท่ี 2 คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาเชิงนันทนาการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรกีฬาของรัฐ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการ
บริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 

 ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร มีผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการ
บริการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 2.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 2.3 ผลการวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญจากการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความ
ต้องการ ทรัพยากร และแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้บริหารในศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
 2.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับ
การบริการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับบริการของ
ผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการรวม 1,200 คน ผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถามกลับ
รวม 948 คน คิดเป็น 79% ของแบบสอบถามท้ังหมด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะค าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended 
question) ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
  2.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
  2.1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการใน
ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
  มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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 2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามรวม 948 คน แสดงข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจ านวน และร้อยละ
ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 9 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 

 จากตารางท่ี 9 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.79 มีอายุ
ระหว่าง 35-64 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 27.12 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.94  
  

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 491 51.79 
 หญิง 457 48.21 

รวม 948 100.00 
อายุ   
 ต่ ากว่า 18 ปี   75  7.91 
 ระหว่าง 18-34 ปี 386 40.72 
 ระหว่าง 35-64 ปี 438 46.20 
 ต้ังแต่ 65 ปีขึ้นไป  49   5.17 

รวม 948 100.00 
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต   243 25.63 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 174 18.35 
 พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 257 27.12 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 201 21.20 
 อื่นๆ  73  7.70 

รวม 948 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 น้อยกว่า 5,000 บาท 179 18.88 
 5,000 – 20,000 บาท 445 46.94 
 20,001 – 35,000 บาท 203 21.42 
 มากกว่า 35,000 บาท 121 12.76 

รวม 948 100.00 
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 2.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการใน 
ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 ข้อมูลพฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเภทวัน 
ความถ่ี ช่วงเวลา ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และเหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการ จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามรวม 948 คน แสดงข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจ านวน และร้อยละ 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 10 พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
*วันที่เข้ามาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย    
 วันจันทร์ – วันศุกร ์ 532 56.11 
 วันเสาร์ – อาทิตย์ 412 43.45 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 81 8.54 
 อื่นๆ 41 4.32 
ความถ่ีในเข้ามาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย   
 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ 291 30.70 
 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ 381 40.19 
 5 – 6 วันต่อสัปดาห์ 152 16.03 
 ทุกวัน 124 13.08 

รวม 948 100.00 
ช่วงเวลาที่เข้ามาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย   
 ก่อน 09.00 น.  53 5.59 
 09.00 – 12.00 น.  69 7.28 
 12.01 – 15.00 น. 102 10.76 
 15.01 – 18.00 น. 324 34.18 
 18.01 น. เป็นต้นไป 400 42.19 

รวม 948 100.00 
ระยะเวลาที่เข้ามาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย   
 น้อยกว่า 15 นาที  24  2.53 
 15 – 30 นาที 162 17.09 
 31 นาที – 1 ช่ัวโมง 308 32.49 
 มากกว่า 1 ช่ัวโมง 454 47.89 

รวม 948 100.00 
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ตารางที่ 10 พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการเข้ามาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย   
 มาคนเดียว 302 31.86 
 มากับเพื่อน 480 50.63 
 มากับครอบครัว 166 17.51 

รวม 948 100.00 
*ชนิดกีฬา 5 อันดับที่ผู้ใชบ้ริการเลือกมากที่สุด   
 1 วิ่ง 374 39.45 
 2 ฟิตเนส 370 39.02 
 3 เดิน 271 28.58 
 4 แบดมินตัน 261 27.53 
 5 ว่ายน้ า 236 24. 89 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
*เหตุผล 5 อันดับที่ผู้ใช้บริการเลอืกมาใช้บริการมากที่สุด   
 1 อัตราค่าบริการราคาถูก 482 50.84 
 2 เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี 468 49.37 
 3 มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลังกายให้เลือกหลายชนิด 440 46.41 
 4 ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีท างาน 426 44.94 
 5 ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 384 40.51 

    * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
   
  จากตารางท่ี 10 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายในวัน
จันทร์ – วันศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 56.11 จ านวนวันท่ีมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 3 – 4 วันต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.19 เวลาต้ังแต่ 18.01 น. เป็นต้นไป คิดเป็นร้อยละ 42.19 ใช้ระยะเวลา
มากกว่า 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 47.89 และเดินทางมากับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 50.63  
  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ชอบมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับชนิดกีฬา ได้แก่  1) วิ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 39.45 2) ฟิตเนส คิดเป็นร้อยละ 39.02  3) เดิน คิดเป็นร้อยละ 28.58 4) แบดมินตัน
คิดเป็นร้อยละ 27.53 5) ว่ายน้ า คิดเป็นร้อยละ 24.89 ตามล าดับ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้เหตุผล
ท่ีมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) อัตราค่าบริการถูก คิดเป็นร้อยละ 50.84 2) 
เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี  คิดเป็นร้อยละ 49.37 3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลัง
กายให้เลือกหลายชนิด คิดเป็นร้อยละ 46.41 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 44.94 และ5) ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 40.51 ตามล าดับ  
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  2.1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ
ในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 ระดับความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ โดยเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 5 ด้าน 
คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านเครือข่าย และด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 11 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์

เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

ทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 

1. ด้านบุคลากร 3.95 0.67 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 4.09 0.69 มาก 
3. ด้านประชาสัมพันธ์ 3.98 0.67 มาก 
4. ด้านเครือข่าย 4.05 0.70 มาก 
5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.15 0.65 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 
 จากตารางท่ี 11 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, S.D.=0.60)   โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ( ̅ =4.15, S.D.=0.65)  
 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อแต่ละด้านของความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ใช้บริการ มีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 12 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 

1. บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

4.06 0.78 มาก 

2. จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 3.87 0.77 มาก 
3. การอบรมความรู้ท่ีถูกหลักของการกีฬาและการออก

ก าลังกาย 
3.95 0.84 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจและเอาใจใส่การบริการ 4.02 0.78 มาก 
5. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดีและยินดีให้บริการ 4.09 0. 83 มาก 

รวม 3.95 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 12 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการด้านบุคลาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, S.D.=0.67) มีระดับความต้องการใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดีและยินดีให้บริการ 

( ̅=4.09, S.D.=0.83)  
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ตารางที่ 13 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านงบประมาณ 

ด้านงบประมาณ ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 

1. หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเพิ่มข้ึน 4.22 0.79 มาก 
2. หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุน 4.14 0.82 มาก 
3. จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายการจัด

กิจกรรม 
4.15 0.84 มาก 

4. กระจายงบประมาณด้านกีฬาและการออกก าลังกาย
อย่างท่ัวถึง 

4.17 0.81 มาก 

5. เก็บค่าบริการในอัตราท่ีหลากหลายตามความ
เหมาะสมของกิจกรรม 

3.84 1.02 มาก 

รวม 4.09 0.69 มาก 

 จากตารางท่ี 13 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.09, S.D.=0.69) มีระดับความต้องการใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มข้ึน ( ̅=4.22, S.D.=0.79)  
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ตารางที่ 14 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านประชาสัมพันธ์ 

ด้านประชาสัมพันธ ์ ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือหลายชนิด 4.00 0.75 มาก 
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย 3.95 0.78 มาก 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประชาสัมพันธ์ 4.01 0.80 มาก 
4. เพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านส่ือสังคม

ออนไลน ์
4.01 0.81 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 14 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการด้านงบประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.98, S.D.= 0.67) มีระดับความ
ต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ คือ ให้น าเทคโนโลยีมาใช้

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ ( ̅=4.01, S.D.=0.80) รวมท้ัง เพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ ( ̅=4.01, S.D.= 0.81)  
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ตารางที่ 15 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านเครือข่าย 

ด้านเครือข่าย ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 

1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 4.03 0.76 มาก 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและ

ภายนอก 
4.05 0.80 มาก 

3. มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

4.09 0.80 มาก 

รวม 4.05 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 15 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการด้านเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.05, S.D.=0.70) มีระดับความต้องการใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนสนับสนุน ( ̅=4.09, S.D.=0.80)  
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ตารางที่ 16 ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านอุปกรณ์ สถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅) S.D. ระดับความต้องการ 
1. มีอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน 4.24 0.75 มาก 
2. มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน 4.20 0.75 มาก 
3. มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ 4.17 0.79 มาก 
4. มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอ 4.15 0.80 มาก 
5. มีการจัดอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ 4.17 0.80 มาก 
6. มีการจัดสถานท่ีประกอบกิจกรรมให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน 
4.14 0.79 มาก 

7. มีการจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 4.17 0.79 มาก 
8. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสะอาดพร้อมใช้งาน 4.16 0.84 มาก 
9. มีจ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการใช้

งานได้ 
4.14 0.85 มาก 

รวม 4.15 0.65 มาก 
 จากตารางท่ี 16 จะเห็นได้ว่า ความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของ

ผู้ใช้บริการด้านอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.15, 
S.D.=0.65) มีระดับความต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้มีอุปกรณ์

ท่ีได้มาตรฐานต่อการประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย ( ̅=4.24, S.D.=0.75)  
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 2.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับทรัพยากร และบทบาทหน้าที่ของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

  ข้อมูลทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 45 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
และ(S.D.) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะค าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended question) ท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  2.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงาน 
  2.2.2 ผลการวิเคราะห์ทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา 
   มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
 2.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงาน 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวนผู้ปฏิบัติงานรวม 45 คน แสดงข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจ านวน 
และร้อยละดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 17 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงาน 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 26 57.78 
 หญิง 19 42.22 

รวม 45 100.00 
อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 15 33.33 
 ระหว่าง 31-40 ปี 17 37.78 
 ระหว่าง 41-50 ปี 10 22.22 
 ต้ังแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 6.67 

รวม 45 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 28.89 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 25 55.56 
 ปริญญาโท 7 15.55 
 ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 45 100.00 
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ตารางที่ 17 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงาน (ต่อ) 
หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
 เจ้าหน้าที่ประจ า 19 42.22 
  นักพัฒนาสังคมช านาญการ 5 11.11 
  นักวิชาการศูนย์เยาวชนช านาญการ 3 6.67 
  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 3 6.67 
  นักพัฒนากีฬาช านาญการ 6 13.33 
  นักพัฒนากีฬาปฏิบัติการ 2 4.44 
 อาสาสมัครกีฬา 26 57.78 
  อาสาสมัครลานกีฬา 9 20.00 
  เจ้าหน้าท่ีพลศึกษา 10 22.22 
  อาสาสมัครยิมนาสติก 2 4.44 
  อาสาสมัครกีฬาว่ายน้ า 3 6.67 
  อาสาสมัครฟิตเนส 2 4.44 

รวม 4 100.00 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน   
 ต่ ากว่า 5 ปี 23 51.11 
 ระหว่าง 5-10 ปี 16 35.56 
 ระหว่าง 11-20 ปี 3 6.67 
 ต้ังแต่ 21 ปีขึ้นไป 0 0.00 

รวม 45 100.00 
  จากตารางท่ี 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.78 
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.78 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 ต าแหน่งงาน เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ า คิดเป็นร้อยละ 42.22 เป็นอาสาสมัครกีฬา คิดเป็น
ร้อยละ 57.78 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.11 
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  2.2.2 ผลการวิเคราะห์ทรัพยากร และบทบาทหน้าที่ของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
  ระดับการจัดการทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน
ทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
ประชาสัมพันธ์ ด้านเครือข่าย และด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และบทบาท
หน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการ
น า และด้านการประเมินผล แสดงรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

ทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ( ̅) SD ระดับการจัดการ 

1. ด้านบุคลากร 3.68 0.71 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 3.36 0.89 ปานกลาง 
3. ด้านประชาสัมพันธ์ 3.37 0.82 ปานกลาง 
4. ด้านเครือข่าย 3.40 1.09 ปานกลาง 
5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 3.67 0.72 มาก 

รวม 3.51 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 18 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ

คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, S.D.=0.64) ด้านท่ีมีระดับ

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร ( ̅=3.68, S.D.=0.71) ส่วนด้านท่ีอยู่ระดับปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต่ าสุด คือ ด้านงบประมาณ ( ̅=3.36, S.D.=0.89) 
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 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อแต่ละด้านของทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในการรับรู้
ผู้ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดแสดงตามตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 
1. วางแผนสรรหาบุคลากรตรงกับสายงาน 4.04 0.80 มาก 
2. คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 4.16 0.80 มาก 
3. มีบุคลากรจ านวนเพียงพอ 3.76 0.86 มาก 
4. ท าเอกสารลักษณะงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 3.74 0.82 มาก 
5. ส่งอบรมเกี่ยวกับกีฬาและการออกก าลังกาย 3.75 1.10 มาก 
6. สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 3.17 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.71 มาก 
 จากตารางท่ี 19 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ

คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.68, S.D.=0.71) ส่วนใหญ่มี
ระดับการจัดการอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรมและ

โปร่งใส ( ̅=4.16, S.D.=0.80) ยกเว้นมีข้อสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานอยู่ระดับปานกลางมี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด ( ̅=3.17, S.D.=1.12)  
 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ 

ด้านงบประมาณ ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 
1. วางแผนจัดท างบประมาณรายปี 3.80 0.98 มาก 
2. จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกิจกรรม 3.85 1.09 มาก 
3. ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 3.93 1.00 มาก 
4. งบประมาณท่ีได้รับเพียงพอ 3.19 0.98 ปานกลาง 
5. ประสานขอการสนับสนุนจากแหล่งอื่น 2.69 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.89 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 20 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ

คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.36, S.D.=0.89) ข้อท่ีมี

ระดับค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ประสานขอการสนับสนุนจากแหล่งอื่น ( ̅=2.69, S.D.=0.80) 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 

ด้านประชาสัมพันธ ์ ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือต่างๆ 3.27 0.99 ปานกลาง 
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย 3.24 0.88 ปานกลาง 
3. น าเทคโนโลยีมาพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 3.43 0.79 ปานกลาง 
4.  เพิ่ม ช่องทางติดต่อกับ ผู้ใช้บริการ ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์  
3.68 0.96 มาก 

รวม 3.37 0.82 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 21 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ

คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.37, S.D.=0.82) ข้อ

ท่ีมีระดับค่าเฉล่ียต่ าสุดสุด คือ ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย  ( ̅=3.24, 
S.D.=0.88) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพิ่มช่องทางติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

( ̅=3.68, S.D.=0.96) 
 
ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่าย 

ด้านเครือข่าย ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 3.56 1.08 มาก 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกับ

ภายนอก 
3.69 1.00 มาก 

3. มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
ภาคเอกชน 

3.44 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.40 1.09 ปานกลาง 
 จากตาราง 22 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ

คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.40, S.D.=1.09) ข้อท่ีมี
ระดับค่าเฉล่ียสูงสุดและต่ าสุด คือ  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกับภายนอก 

( ̅=3.69, S.D.=1.00) และมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน ( ̅=3.44, S.D.= 
0.95) 
  



 

 

122 

ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. มีอุปกรณ์กีฬาได้มาตรฐาน 3.53 0.99 มาก 
2. มีสนามกีฬาได้มาตรฐาน 3.69 1.02 มาก 
3. มีจ านวนอุปกรณ์เพียงพอ 3.11 0.99 ปานกลาง 
4. มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมกีฬาเพียงพอ 3.62 1.13 มาก 
5. มีการจัดอุปกรณ์กีฬาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 3.82 0.89 มาก 
6. มีการจัดสถานท่ีประกอบกิจกรรมให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน 
3.98 0.87 มาก 

7. มีการจัดให้บริการอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระบบ 3.76 0.96 มาก 
8. มีการจัดให้บริการสถานท่ีประกอบกิจกรรมอย่างเป็น

ระบบ 
3.98 0.84 มาก 

9. มีการจัดกิจกรรมหลากหลายชนิด 3.68 0.77 มาก 
รวม 3.67 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 23 จะเห็นได้ว่า ระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.67, S.D.=0.72) ข้อท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดสถานท่ีประกอบกิจกรรมให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน ( ̅=3.98, S.D.=0.87) และมีการจัดให้บริการสถานท่ีประกอบกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

( ̅=3.98, S.D.=0.84) 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. ด้านการวางแผน 3.44 0.97 ปานกลาง 
2. ด้านการจัดองค์กร 3.93 0.66 มาก 
3. ด้านการน า 3.49 0.92 ปานกลาง 
4. ด้านการประเมินผล 3.72 0.80 มาก 

รวม 3.64 0.74 มาก 
 จากตารางท่ี 24 จะเห็นได้ว่า ระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน แต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.64, S.D.=0.74) ด้านท่ีมี

ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการจัดองค์กร ( ̅=3.93, S.D.=0.66) ส่วนด้านท่ีอยู่ระดับปานกลางท่ีมี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=3.44, S.D.=0.97) 
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 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อแต่ละด้านของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดแสดงตามตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง

นันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน 

ด้านการวางแผน ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้สอดคล้องกับแผน
แม่บทพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร  

3.43 1.02 ปานกลาง 

2. ก าหนดเปูาหมายของแผนงานให้สอดคล้องกับแผน
แม่บทพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร  

3.34 0.99 ปานกลาง 

3. ก าหนดกิจกรรมและด าเนินการเพื่อให้ส าเร็จตาม 
เปูาหมาย 

3.58 1.01 มาก 

4. ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 3.58 1.08 มาก 
5. ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  3.58 1.03 มาก 
6. ก าหนดแผนงานกิจกรรมร่วมกับชุมชน 3.34 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.97 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 25 จะเห็นได้ว่า ระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.44, S.D.=0.97) 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนดกิจกรรมและด าเนินการให้ส าเร็จตามเปูาหมาย  ( ̅=3.58, 

S.D.=1.01) ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ( ̅=3.58, S.D.=1.08) และติดตามและตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน ( ̅=3.58, S.D.=1.03) 
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการจัดองค์กร 

ด้านการจัดองค์กร ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. จัดโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 3.89 0.78 มาก 
2. จัดแสดงแผนภาพสายการบังคับบัญชาของหน่วยงาน 4.09 0.71 มาก 
3. ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
4.02 0.69 มาก 

4. ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเปูาหมาย 

3.73 1.01 มาก 

5. มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ 

4.02 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 
 จากตารางท่ี 26 จะเห็นได้ว่า ระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, S.D.=0.66) ข้อท่ี
มีระดับค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง 3 อันดับแรก คือ จัดแสดงแผนภาพสายบังคับบัญชาของหน่วยงาน 

( ̅=4.09, S.D.=0.71) ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

( ̅=4.02, S.D.=0.69) และมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานตรงตาม

ความสามารถ ( ̅=4.02, S.D.=0.78)  
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการน า 

ด้านการน า ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. ผู้ปฏิบัติงานท างานได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม 3.30 1.19 ปานกลาง 
2. มีการจัดความปลอดภัยท่ีท างาน 3.70 1.07 มาก 
3. มีบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 3.87 0.89 มาก 
4. ผู้ปฏิบัติงานมีความก้าวหน้าทางอาชีพ 3.28 1.22 ปานกลาง 
5. ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน 3.82 0.86 มาก 

รวม 3.49 0.92 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 27 จะเห็นได้ว่า ระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการน าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.49, S.D.=0.92) ข้อท่ีมี

ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ( ̅=3.87, S.D.=0.89) และ

ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน ( ̅=3.82, S.D.=0.86) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินผล 

ด้านการประเมินผล ( ̅) S.D. ระดับการจัดการ 

1. การประเมินผลการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 3.75 0.78 มาก 
2. การประเมินผลของกิจกรรม 3.82 0.76 มาก 
3. การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 3.68 0.86 มาก 
4. การประเมินผลการใช้ทรัพยากร 3.70 0.99 มาก 
5. น าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ส่งเสริมและปรับปรุงการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
3.75 1.06 มาก 

รวม 3.72 0.80 มาก 

 จากตารางท่ี 28 จะเห็นได้ว่า ระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.72, S.D.=0.80) ข้อท่ีมี

ระดับค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง 3 อันดับแรก คือ การประเมินผลกิจกรรม ( ̅=3.82, S.D.=0.76) การ

ประเมินผลการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ( ̅=3.75, S.D.= 0.78) และน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้

ส่งเสริมและปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ( ̅=3.75, S.D.= 1.06) 
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 2.3 ผลการวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญจากการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้บริหารในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และ
ลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จ านวน 9 คน ประกอบด้วย หัวหน้า
ศูนย์กีฬาหรือผู้แทนหัวหน้าศูนย์กีฬา จ านวน 3 คน หัวหน้าศูนย์เยาวชนหรือผู้แทนหัวหน้า 
ศูนย์เยาวชน จ านวน 3 คน และหัวหน้าฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมหรือตัวแทนหัวหน้า 
ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 3 คน หัวข้อสัมภาษณ์ประกอบด้วย  4 ข้อหลัก ดังนี้  
 1) ความต้องการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
 2) นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 
 3) การสนับสนุนและพัฒนาทรัพยากรการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านเครือข่าย และด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4) แนวทางการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการประเมินผล 

 ผู้วิ จัยวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของผลการให้สัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนวิเคราะห์  
(The Analysis process)  ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing qualitative data) 
ของ (Powell and Renner, 2003) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ได้ข้อมูล (Get to know your data) ก่อนเริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เวลาอ่านและท า
ความเข้าใจข้อมูล เพื่อเลือกข้อมูลท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ และตัดข้อมูลท่ีไม่มีความหมาย
และไม่มีประโยชน์ออก 
 2. ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Focus the analysis) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการ 
โดยพิจารณาจากข้อค าถามหรือหัวข้อหลัก กรณีศึกษา หรือปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม ท าการจัดกลุ่ม
ข้อมูลท่ีได้มาจากผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด เพื่อหาความสอดคล้องและความแตกต่าง 
 3. จัดประเภทหรือกลุ่มของข้อมูล (Categorize information) หรือเรียกว่า การใส่รหัสข้อมูล 
(Coding the data) โดยการก าหนดสาระส าคัญหลักหรือแบบตัวอย่างของข้อมูล และจัดกลุ่มประเภท
ของข้อมูลท่ีมีความหมายสอดคล้องกัน แบ่งเป็นขั้นตอนการจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล ได้ดังนี้ 
  3.1 ใส่หมายเลขให้กับผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 
  3.2 ติดปูายหรือแสดงประเภทข้อมูล 
  3.3 จัดเรียงล าดับและจัดกลุ่มประเภทข้อมูล 
  3.4 ระบุสาระส าคัญหลักท่ีได้จากประเภทของข้อมูล 
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 4. ระบุสาระส าคัญหลัก และความสัมพันธ์กันภายในและระหว่างกันของประเภทข้อมูล  
(Identify pattern and connection within and between categories) ประเมินความส าคัญ 
ของประเภทข้อมูลท่ีปรากฏในข้อมูล โดยดูจากความถี่ของประเภทข้อมูลท่ีปรากฏ หรือจ านวน  
ผู้ให้ข้อมูล 
 5. การแปลความหมายของข้อมูล (Interpretation the data) อธิบายความหมายและ
ความส าคัญของข้อค้นพบท่ีได้จากประเด็นหลักและความสัมพันธ์กันของข้อมูล  
  

แสดงรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 29-32  แสดงผลวิเคราะห์และความถี่ของสาระส าคัญท่ีสรุปได้จากข้อมูลการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร 3 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าศูนย์กีฬา หัวหน้าศูนย์เยาวชน และหัวหน้าฝุายชุมชนและ
สวัสดิการสังคม กลุ่มละ 3 คน รวม 9 คน ในประเด็นวิเคราะห์เกี่ยวกับ ความต้องการและแนว
ทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 33-34 แสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ในประเด็นวิเคราะห์เกี่ยวกับ ความต้องการและนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการกีฬา  
เชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 35-39 แสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ 
การสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารในประเด็น
วิเคราะห์เกี่ยวกับ ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานครในทรัพยากรการจัดการ 5 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ตารางที ่40-43 แสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 
การสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารในประเด็นวิเคราะห์
เกี่ยวกับ แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัด
องค์กร 3. ด้านการน า 4. ด้านการประเมินผล 
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ตารางแสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในประเด็น
วิเคราะห์เกี่ยวกับ ความต้องการและนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการใน
ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 33-34 นี้ 
 
ตารางที่ 33 ความต้องการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 

ประเภทของข้อมูล 
สรุปสาระส าคัญที่ได้จากข้อมูล 

ผู้บริหาร 
1. แผนพัฒนากีฬา
กรุงเทพมหานคร 

-ผู้บริหารทุกคนให้สัมภาษณ์ว่า มีความต้องการพัฒนาการจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนท่ัวไป ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้ประชาชนใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ได้แก่ กีฬา
ขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพและกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  

2. พัฒนาด้านสังคม -ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์ว่า มีความต้องการจัดกิจกรรมพิเศษ 
ได้แก่ ค่ายกีฬาพักค้างแรม เพื่อสอนและให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กีฬาและการออกก าลังกายอย่างถูกต้อง ปูองกันปัญหาการทะเลาะ
วิวาทเวลาชมกีฬา นอกเหนือจากสามารถเล่นกีฬาได้แล้ว ต้องชมกีฬา 
รู้กฎกติกาให้ถูกต้อง ควรใช้กิจกรรมกีฬาในการส่งเสริมด้านสังคมให้มี
การเรียนรู้การมีระเบียบวินัย การรู้จักอยู่รว่มกัน การมีมนุษยสัมพันธ์
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

  จากตารางท่ี 33 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับ
ความต้องการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ตามประเภทของข้อมูล ดังนี้ 
  1. แผนพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร 
 ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม แสดงความคิดเห็นกันว่า มีความต้องการพัฒนาการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการ และสรุปความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของผู้บริหารทุกคนได้ว่า ต้องการพัฒนาการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการ ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านบุคลากร 
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนท่ัวไป ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
หันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ได้แก่ กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพและกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  
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 2. พัฒนาด้านสังคม 
 ผู้บริหาร 1 คนจาก 1 กลุ่ม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า มีความต้องการจัดกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ 
ค่ายกีฬาพักค้างแรม เพื่อสอนและให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกีฬาและการออกก าลั งกายอย่าง
ถูกต้อง นอกเหนือจากให้สมาชิกสามารถเล่นกีฬาได้แล้ว ต้องชมกีฬา รู้กฎกติกาให้ถูกต้อง ปูองกัน
ปัญหาการทะเลาะวิวาทเวลาชมกีฬา และใช้กิจกรรมกีฬาในการส่งเสริมด้านสังคมให้มีการเรียนรู้การ
มีระเบียบวินัย การรู้จักอยู่ร่วมกันและการมีมนุษยสัมพันธ์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 
ตารางที่ 34 นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ  

ประเภทของข้อมูล 
สรุปสาระส าคัญที่ได้จากข้อมูล 

ผู้บริหาร 
1. เปูาหมายขององค์กร
หรือหน่วยงาน 

-ผู้บริหารทุกคนให้สัมภาษณ์ว่า พัฒนาตามนโยบายของหน่วยงาน
ส่วนกลางและด าเนินการแต่ละกิจกรรมให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 
-ผู้บริหาร 2 คนให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า พัฒนาโดยให้ความส าคัญกับ
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับบริบทของ
พื้นท่ีท้ังด้านกายภาพ ผู้อยู่อาศัยในชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก  
 -ผู้บริหาร 3 คนให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิก
ชุมชน ชมรมกีฬาและสโมสรกีฬา 
 -ผู้บริหาร 2 คนให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า ปรับปรุงอุปกรณ์และสถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้มีความทันสมัยและมีมาตรฐาน 

2. ปัญหาการพัฒนา -ผู้บริหาร 2 คนให้สัมภาษณ์ว่า ขาดปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ
อุปกรณ์ และสถานท่ี ปัญหามีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถส่งเสริมหรือ
พัฒนากิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ประสบผลส าเร็จตาม
เปูาหมายอย่างสมบูรณ์ 

  จากตารางท่ี 34 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับนโยบาย
การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ตามประเภทของข้อมูล ดังนี้ 
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 1. เป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน 
 ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีการพัฒนาตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานครและด าเนินการแต่ละกิจกรรมให้ส าเร็จตามเปูาหมาย โดยผู้บริหารแต่ละกลุ่มได้ให้
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า การพัฒนาให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีท้ังด้านกายภาพ ผู้อยู่อาศัยในชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก และมีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิก ชุมชน ชมรมกีฬาและสโมสรกีฬา รวมท้ังมีการ
ปรับปรุงอุปกรณ์และสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้มีความทันสมัยและมีมาตรฐาน 
 2. ปัญหาการพัฒนา 
 ผู้บริหาร 2 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหาการขาดปัจจัยด้านบุคลากร 
งบประมาณอุปกรณ์และสถานท่ี มีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถส่งเสริมหรือพัฒนากิจกรรมกีฬาและ
การออกก าลังกายให้ประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายอย่างสมบูรณ์  
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ตารางแสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลจาก ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ การ
สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารในประเด็น
วิเคราะห์เกี่ยวกับ ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานครในทรัพยากรการจัดการ 5 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดังตารางท่ี 35-39 นี้ 
ตารางที่ 35 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในด้านบุคลากร 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา 
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ สนับสนนุและพัฒนา 
1. ด้านบุคลากร มีระดับความต้องการได้รับ

การบริการด้านบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงจากข้อท่ีมีความ
ต้องการมากที่สุดถึงน้อย
ท่ีสุดตามล าดับ คือ 
1. ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี
และยินดีให้บริการ 
2. ผู้ปฏิบัติงานมีวุฒิ
การศึกษาด้านพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 
3. ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจ
และเอาใจใส่การบริการ 
4. มีการอบรมความรู้ที่ถูก
หลักของการกีฬาและการ
ออกก าลังกาย 
 

มีระดับการจัดการด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงข้อ
ท่ีมีระดับการจัดการ
มากที่สุดถึงน้อยท่ีสุด
ตามล าดับ คือ 
1. การคัดเลือก
บุคลากรอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส 
2. การสรรหาบุคลากร
ตรงสายงาน 
3. มีจ านวนบุคลากร
เพียงพอ 
4. ส่งอบรมเกี่ยวกับ
การกีฬาและการออก
ก าลังกาย 
5. ท าเอกสารลักษณะ
งานให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีการสนับสนุนและ
พัฒนาด้านบุคลากร คือ 
1. การสรรหาและการ
คัดเลือก 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า การรับ
บุคลากรเข้าท างานดูจาก
ความรู้ความสามารถ มี
วุฒิการศึกษาด้านพล
ศึกษา วิทยาศาสตร์การ
กีฬา หรือศาสตร์อื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ถ้าไม่มี
คุณลักษณะเชน่นี้ จะ
คัดเลือกจาก
ประสบการณ์ท างาน 
-ผู้บริหาร 2 คน 
 ให้สัมภาษณ์ว่า การ
คัดเลือกอาสาสมัครใช้
วิธีการสอบสัมภาษณ์ 
สอบทักษะกีฬาและ
ทดสอบสมรรถภาพ 
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ตารางที่ 35 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ

ในด้านบุคลากร (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา 
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
1. ด้านบุคลากร 
(ต่อ) 

5. จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

6. การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ 

2. การพัฒนาบุคลากร 
-ผู้บริหารทุกคน ให้ 
สัมภาษณ์ว่า มีการส่ง
ฝึกอบรมด้านการกีฬาและ
การออกก าลังกาย 
วิทยาศาสตร์การกีฬา
ศาสตร์อื่นๆ  ที่หน่วยงาน
ส่วนกลางจัดการอบรมข้ึน 
-ผู้บริหาร 1 คน ให้
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า ส่ง
ศึกษาดูงานกีฬาและการ
ออกก าลังกายนอกสถานที่ 
3. การปฏิบัติงาน 
-ผู้บริหารทุกคน ให้
สัมภาษณ์ว่า มีการ
มอบหมายภาระหน้าท่ี 
ตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 
เช่น เป็นผู้อ านวยความ
สะดวก ผู้สอนทักษะกีฬา
พ้ืนฐาน ผู้จัดการแข่งขัน 
เป็นต้น 
 4. จ านวนบุคลากร 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า พบปัญหา
จ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 จากตารางท่ี 35 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ การ
จัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในทรัพยากรการจัดการ ด้าน
บุคลากร ดังนี้  
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  1.1 การสรรหาและการคัดเลือก  
  ผู้บริหาร 6 คนจาก 3 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การรับบุคลากรเข้า
ท างานดูจากความรู้ความสามารถ มีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา หรือศาสตร์
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือประสบการณ์ท างาน และผู้บริหาร 2 คนจาก 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการคัดเลือกอาสาสมัครด้านกีฬาไว้ว่า ใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์ สอบทักษะกีฬาและทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากท่ีสุด
อยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ และผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2  
 1.2 การพัฒนาบุคลากร  
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีการส่งฝึกอบรมด้านการ
กีฬาและการออกก าลังกาย วิทยาศาสตร์การกีฬาและศาสตร์อื่นๆ ท่ีกองกีฬา กรุงเทพมหานครจัดการ
อบรมขึ้น และผู้บริหาร 1 คน ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า ส่งศึกษาดูงานกีฬาและการ
ออกก าลังกายนอกสถานท่ี ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการ
มากอยู่เป็นล าดับท่ี 4 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 4  
 1.3. การปฏิบัติงาน  
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า มีการมอบหมายภาระหน้าท่ี ตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ เช่น เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สอนทักษะกีฬาพื้นฐาน ผู้จัดการแข่งขัน เป็น
ต้น ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 5 และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในหัวข้อท่ีว่า ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี ยินดีให้บริการ มีระดับความ
ต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 1 และในหัวข้อท่ีว่า มีความต้ังใจ เอาใจใส่ต่อการบริการ มี
ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากเป็นล าดับท่ี 3  
 1.4 จ านวนบุคลากร  
  ผู้บริหาร 5 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า พบปัญหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน มีระดับการจัดการในประเด็นนี้มากอยู่เป็น
ล าดับท่ี 3 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากในประเด็นนี้น้อยท่ีสุดอยู่เป็น
ล าดับท่ี 5  
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ตารางที่ 36 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านงบประมาณ 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
 2. ด้านงบประมาณ มีระดับความต้องการได้รับ

การบริการด้านงบประมาณ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงจากข้อที่มีความต้องการ
มากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด
ตามล าดับ คือ 
1. หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนเพ่ิมข้ึน 
2. กระจายงบประมาณด้าน
กีฬาและการออกก าลังกาย
อย่างทั่วถึง 
3. จัดงบประมาณให้พอกับ
ค่าใช้จ่ายกิจกรรม 
4. หน่วยงานภาคเอกชนให้
การสนับสนุน 
5. เก็บค่าบริการในอัตราท่ี
หลากหลายตามความ
เหมาะสมของกิจกรรม 
 

มีระดับการจัดการด้าน
งบประมาณโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดย
เรียงข้อที่มีระดับการ
จัดการมากท่ีสุดถึงน้อย
ทีสุ่ดตามล าดับ คือ 
1. ตรวจสอบการใช้
งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผน 
2. จัดท าบัญชีรายรับ-
รายจ่ายของกิจกรรม 
3. วางแผนจัดท า
งบประมาณประจ าปี 
4. งบประมาณท่ีได้รับ
เพียงพอ 
5. ประสานขอการ
สนับสนุนจากแหล่งอื่น 
 

มีการส่งเสริมและพัฒนาด้าน
งบประมาณ คือ 
1. เงินงบประมาณ 
-ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์
ว่า เงินงบประมาณในการจัด
กิจกรรมเป็นเงินงบประจ าปีที่
หน่วยงานส่วนกลางจัดสรรให้
มาด าเนินการจัดกิจกรรมให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้และผู้บริหาร  
1 คน ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า 
ควรจัดสรรงบประมาณแต่ละที่
ให้เท่ากัน 
2. งบซ่อมบ ารุง  
-ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์
ว่า ขาดงบซ่อมบ ารุง อุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับประกอบ
กิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกาย 
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์
ว่า ขาดงบในการจัดซื้อ
อุปกรณ์กีฬาที่ได้มาตรฐาน 
3. เงินบ ารุงศูนย์ฯ 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์
ว่า เงินบ ารุงศูนย์ฯ เป็นเงินที่ 
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ตารางที่ 36 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านงบประมาณ (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
2. ด้านงบประมาณ 

(ต่อ) 
  ได้จากการเก็บค่าสมาชิกและ

ค่าบริการ บางคร้ังน าไปใช้ใน
การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
สถานที่ส าหรับประกอบ
กิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายตามความจ าเป็น 
4. เงินบริจาค 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์
ว่า ได้รับเงินบริจาคจาก
สมาชิกเพ่ือน าไปใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ และ
สถานที่ในกรณีจ าเป็นที่
สมาชิกไม่สามารถรองบซ่อม
บ ารุงได้ 
-ผู้บริหาร 3 คนให้สัมภาษณ์
ว่า บางคร้ังได้รับการ
สนับสนุนเป็นเงินบริจาคจาก
นักการเมืองท้องถ่ินหรือ
บริษัท/ห้างร้านเอกชo 
-ผู้บริหาร1 คน ให้สัมภาษณ์
ว่า ตัวแทนชุมชนจัดกิจกรรม
การแข่งขันกีฬาภายในชุมชน
เพ่ือระดมทุนส าหรับปรับปรุง
สนามกีฬา 

จากตารางท่ี 36 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ การ
จัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในทรัพยากรการจัดการ ด้าน
งบประมาณ ดังนี้  



 

 

155 

 2.1 เงินงบประมาณ  
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เงินงบประมาณในการจัด
กิจกรรม เป็นเงินงบประจ าปีท่ีจัดสรรให้มาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
และผู้บริหาร 1 คนจาก 1 กลุ่ม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินงบประมาณว่า ควรจัดสรร
งบประมาณแต่ละท่ีให้เท่ากัน ไม่จัดสรรจ านวนเงินตามขนาดของสถานท่ี ในขณะท่ีความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงาน มีระดับการจัดการในประเด็นนี้มากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 3 ตามล าดับ และความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการในประเด็นนี้มากอยู่เป็นล าดับท่ี 2 
 2.2 งบประมาณส าหรับซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  
  ผู้บริหาร 6 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า ขาดงบซ่อมบ ารุง อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และผู้บริหาร 1 คนจาก 1 
กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า ขาดงบในการจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน ในขณะท่ี
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 4 และความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากในประเด็นนี้อยู่เป็นล าดับท่ี 3  
 2.3 เงินบ ารุงศูนย์  
  ผู้บริหาร 6 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า เงินบ ารุงศูนย์ฯ เป็นเงินท่ีได้จากการเก็บ
ค่าสมาชิกและค่าบริการ และในบางครั้งได้น าเงินส่วนนี้ไปใช้ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ีส าหรับ
ประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตามความจ าเป็น ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน
ในหัวข้อท่ีว่า จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกิจกรรม มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2 และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในหัวข้อท่ีว่า เก็บค่าบริการในอัตราท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมของ
กิจกรรม มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุดนี้อยู่เป็นล าดับท่ี 5 
 2.4 เงินบริจาค  
  ผู้บริหาร 6 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า ได้รับเงินบริจาคจากสมาชิก เพื่อน าไปใช้
ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ในกรณีจ าเป็นท่ีสมาชิกไม่สามารถรองบ
ซ่อมบ ารุงได้ ผู้บริหาร 3 คนจาก 1 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า ในบางครั้งได้รับการ
สนับสนุนเป็นเงินบริจาคจากนักการเมืองท้องถิ่นหรือบริษัท/ห้างเอกชน และผู้บริหาร 1 คน จาก 1 
กลุ่ม ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ตัวแทนชุมชนจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในชุมชน เพื่อระดมเงิน
บริจาคส าหรับปรับปรุงสนามกีฬา ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการ
จัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 5 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากท่ีสุดใน
ประเด็นนี้อยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 37 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านประชาสัมพันธ์ 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
3. ด้านประชาสัมพันธ์ มีระดับความต้องการได้รับ

การบริการด้านประชาสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงจากข้อที่มีความต้องการ
มากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด
ตามล าดับ คือ 
1. น าเทคโนโลยีมาใช้
พัฒนาการประชาสัมพันธ์และ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อกับ
ผู้ใช้บริการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
2. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ
ข้อมูลกิจกรรมผ่านสื่อหลาย
ชนิด 
3. ปรับปรงุบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและ
ทันสมัย 
 

มีระดับการจัดการด้าน
ประชาสัมพันธ์โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากข้อที่มีระดับการ
จัดการมากท่ีสุดถึงน้อย
ที่สุดตามล าดับ คือ 
1. เพ่ิมช่องทางการติดต่อ
กับผู้ใช้บริการผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 
2. น าเทคโนโลยีมาใช้
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
3. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
และข้อมูลกิจกรรมผ่านสื่อ
หลายชนิด 
4. ปรับปรงุบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ
และทันสมัย 
 

สื่อที่ใช้ในการประชา 
สัมพันธ์ของหน่วยงาน คือ 
1. สื่อสิ่งพิมพ์  
-ผู้บริหาร 5 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ใช้โบว์ชัวร์ ลง
รายละเอียดโปรแกรมของ
กิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายที่จัดให้บริการ
และแจกจ่ายให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
2. ประกาศที่บอร์ด 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ติดประกาศ
ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน
ประกอบด้วย หัวหน้า และ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด และ
แจ้งข่าวสารกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายที่
เป็นประโยชน์ รวมทั้ง
ข้อมูลที่น่าสนใจและ
ทันสมัยที่บอร์ดของ
หน่วยงาน 
3. แจ้งด้วยวาจาปากต่อ
ปาก 
-ผู้บริหารทุกคน ให้
สัมภาษณ์ว่า พูดคุยกับ
สมาชิกเวลามาใช้บริการ
แจ้งข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ และขอให้ช่วยบอก
ต่อชวนคนอื่นๆ มาใช้
บริการ 
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ตารางที่ 37 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา 
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
3. ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

  -ผู้บริหาร 3 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ประชุมแจ้ง
ข่าวการจัดกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายผ่าน
ตัวแทนชุมชน  
4. สื่อสังคมออนไลน์ 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า สร้างเฟส 
บุ๊กของหน่วยงานแจ้งข่าว
กิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกาย และข้อมูลอื่นๆ 
ที่น่าสนใจให้เป็นประจ า 
และใช้ติดต่อกับสมาชิก
หรือผู้ที่สนใจเข้ามาใช้
บริการ 
-ผู้บริหาร 3 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ส่งข่าว
กิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายของหน่วยงาน
เข้าเว็บไซด์ส่วนกลางของ
กรุงเทพมหานคร  
-ผู้บริหาร 2 คน ให้สัม 
ภาษณ์เพ่ิมเติมว่า สร้าง
กลุ่มไลน์ของกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายไว้
แจ้งข่าว 
ติดต่อกับกลุ่มสมาชิก 

จากตารางท่ี 37 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ การ
จัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในทรัพยากรการจัดการ ด้าน
ประชาสัมพันธ์ ดังนี้  
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 3.1 สื่อสิ่งพิมพ์  
  ผู้บริหาร 5 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์โบว์ชัวร์ ส าหรับลง
รายละเอียดโปรแกรมของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีจัดให้บริการและแจกจ่ายให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
  3.2 ประกาศที่บอร์ด   
 ผู้บริหาร 6 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า ติดประกาศข้อมูลโครงสร้างองค์กรหรือ
หน่วยงานประกอบด้วย หัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด และแจ้งข่าวสารกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายท่ีเป็นประโยชน์ รวมท้ังข้อมูลท่ีน่าสนใจและทันสมัยท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 4 
และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 3  
 3.3 แจ้งด้วยวาจาแบบปากต่อปาก 
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ใช้วิธีพูดคุยกับสมาชิกเวลา
มาใช้บริการแจ้งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ และขอให้ช่วยบอกต่อชวนคนอื่นๆ มาใช้บริการ  และมี
ผู้บริหาร 3 คนจาก 1 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า ประชุมแจ้งข่าวการจัดกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลังกายผ่านตัวแทนชุมชน   
  3.4 สื่อสังคมออนไลน ์
  ผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ใช้วิธีสร้างเฟสบุ๊กของ
หน่วยงานส าหรับแจ้งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และข้อมูลอื่นๆ ท่ีน่าสนใจให้เป็น
ประจ า และใช้ติดต่อกับสมาชิกหรือผู้ท่ีสนใจเข้ามาใช้บริการ ผู้บริหาร 3 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า ส่งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานเข้าเว็บไซด์
ส่วนกลางของกรุงเทพมหานคร และผู้บริหาร 2 คนจาก 2 กลุ่ม ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า สร้าง
กลุ่มไลน์ของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อแจ้งข่าวและติดต่อกับกลุ่มสมาชิก ในขณะท่ี
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1, 2, และ 3 
ตามล าดับ และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 2 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 38 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านเครือข่าย 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา 
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
4. ด้านเครือข่าย 
 

มีระดับความต้องการได้รับ
การบริการด้านเครือข่าย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงจากข้อที่มีความต้องการ
มากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด
ตามล าดับ คือ 
1. มีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชน 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภายในกับภายนอก 
3. มีความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานกับชุมชน 

มีระดับการจัดการด้าน
เครือข่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงจาก
ข้อที่มีระดับการจัดการ
มากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด
ตามล าดับ คือ 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภายในกับ
ภายนอก2. มีความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานกับ
ชุมชน 
3. มีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชน 

การจัดกิจกรรมกฬีาและ
การออกก าลังกายท าให้มี
การรวมตัวเป็นเครือข่าย
เกิดข้ึน มีลักษณะ คือ 
1. เครือข่ายกลุ่มสมาชิก 
-ผู้บริหารทุกคนให้
สัมภาษณ์ว่า สมาชิกเข้า
ร่วมกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน
เป็นประจ า มี
ความคุ้นเคย ผูกพัน จึง
กลายเป็นเครือข่ายและ
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 
กิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน ท้ังเป็นสิ่งของ
และเงินบริจาค  
-ผู้บริหาร 6 คน ให้
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า 
กลุ่มสมาชิกสร้างชมรม
กีฬา โดยหน่วยงานให้
การสนับสนุนอ านวย
ความสะดวกด้าน
บุคลากร อุปกรณ์และ
สถานที่ ชมรมกีฬาพา
นักกีฬาไปแข่งขันในนาม
ของหน่วยงาน มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
2. เครือข่ายหน่วยงาน
เดียวกัน 
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ตารางที่ 38 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านเครือข่าย (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
4. ด้านเครือข่าย 
(ต่อ) 

  -ผู้บริหาร 3 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า เครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐกับ
ภาครัฐ เช่น ส านักงาน
เขต สถานีต ารวจ ส านัก
การศึกษา มีการติดต่อขอ
ใช้บริการสถานที่ในการ
จัดการแข่งขันกีฬาบ้าง 
ทางหน่วยงานจะช่วย
อ านวยความสะดวกด้าน
บุคลากร และสถานที่ 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเหมือนกัน จึงท า
ให้กลายเป็นเครือข่าย
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
3. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -ผู้บริหาร 6 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า บริษัท/ห้าง
ร้านเอกชน เห็น
ประโยชน์ จากการจัด
กิจกรรมของหน่วยงาน 
ต้องการเข้ามาสนับสนุน
หน่วยงานอย่างเป็น
ทางการเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการขายและสร้าง
ภาพลักษณ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท/เอกชน 
โดยให้การสนับสนุนการ 
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ตารางที่ 38 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านเครือข่าย (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
4. ด้านเครือข่าย 
(ต่อ) 

  จัดกิจกรรมเป็นสิ่งของ 
เช่นอุปกรณ์กีฬา เป็น
ต้น 
-ผู้บริหาร 4 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า 
นักการเมืองท้องถ่ินท่ี
ดูแลพัฒนาพื้นท่ีท่ี
หน่วยงานต้ังอยู่ มีส่วน
ช่วยในการผลักดัน
งบประมาณเพื่อใช้
ส าหรับพัฒนาปรับปรุง
สถานท่ี และจัดซื้อ
อุปกรณ์กีฬาท่ีจ าเป็น  
-ผู้บริหาร 4 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ชุมชนหรือ
กลุ่มผู้อยู่อาศัยท่ีอยู่
บริเวณท่ีหน่วยงาน
ต้ังอยู่ เป็นผู้ท่ีได้รับ
ผลประโยชน์จากการ
จัดกิจกรรมของ
หน่วยงานและมี
บทบาทส าคัญในช่วย
สนับสนุนการจัด
กิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

จากตารางท่ี 38 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ การ
จัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในทรัพยากรการจัดการ ด้าน
เครือข่าย ดังนี้  
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 4.1 เครือข่ายกลุ่มสมาชิก 
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า จากการท่ีสมาชิกเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานเป็นประจ า จนมีความคุ้นเคยกัน
จึงกลายเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ท้ังเป็นส่ิงของและเงิน
บริจาค ผู้บริหาร 6 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า กลุ่มสมาชิกสร้างชมรมกีฬา โดย
หน่วยงานให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกด้านบุคคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ชมรมกีฬาพานักกีฬาไปแข่งขันในนามของหน่วยงาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  4.2 เครือข่ายหน่วยงานเดียวกัน  
  ผู้บริหาร 3 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐกับภาครัฐ 
เช่น ส านักงานเขต สถานีต ารวจ ส านักการศึกษา มีการติดต่อขอใช้บริการสถานท่ีในการจัดการ
แข่งขันกีฬาบ้าง ทางหน่วยงานจะช่วยอ านวยความสะดวกด้านบุคลากร อุปกรณ์และสถานท่ี 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐเหมือนกัน จึงท าให้กลายเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
เป็นต้น ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับ
ท่ี 1 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 2  
   4.3 เครือข่ายลักษณะเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผู้บริหาร 6 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า บริษัท/ห้างร้านเอกชน เห็น
ประโยชน์ จากการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงาน ต้องการเข้ามาสนับสนุน
หน่วยงานอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท/เอกชน โดยให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเป็นส่ิงของ เช่น อุปกรณ์กีฬา  เป็นต้น 
ผู้บริหาร 4 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า นักการเมืองท้องถิ่นท่ีดูแลพัฒนาพื้นท่ีท่ี
หน่วยงานต้ังอยู่ มีส่วนช่วยในการผลักดันงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับพัฒนาปรับปรุงสถานท่ี และจัดซื้อ
อุปกรณ์กีฬาท่ีจ าเป็น และผู้บริหาร 4 คนจาก 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ชุมชนหรือกลุ่มผู้อยู่
อาศัยท่ีอยู่บริเวณท่ีหน่วยงานต้ังอยู่ เป็นผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายของหน่วยงานและมีบทบาทส าคัญในช่วยสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ  ของหน่วยงาน 
ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2 และ 3 
ตามล าดับ และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 3 
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ตารางที่ 39 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
5. ด้านอุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

มีระดับความต้องการได้รับ
การบริการด้านอุปกรณ์ 
สถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงจากข้อที่มีความ
ต้องการมากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด
ตามล าดับ คือ 
1. มีอุปกรณ์กีฬาที่ได้
มาตรฐาน 
2. มีสนามกีฬาที่ได้มาตรฐาน 
3. มีจ านวนอุปกรณ์กีฬา
เพียงพอ และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน และมีการจัด
สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สะอาดพร้อมใช้งาน 
5. มีสถานที่ประกอบกิจกรรม
เพียงพอ 
6. มีสถานที่ประกอบกิจกรรม
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และ
มีสิ่ง อ านวยความสะดวก
เพียงพอ 
 

มีระดับการจัดการด้าน
อุปกรณ์ สถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงจากข้อที่มีระดับการ
จัดการมากท่ีสุดถึงน้อย
ที่สุดตามล าดับ คือ 
1. มีการจัดสถานที่
ประกอบกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 
2. มีการจัดอุปกรณ์กีฬา
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
3. มีการจัดให้บริการ
อุปกรณ์กีฬาอย่างเป็น
ระบบ 
4. มีสนามกีฬาได้
มาตรฐาน 
5. มีการจัดกิจกรรม
หลากหลายชนิด 
6. มีการจัดสถานที่
ประกอบกิจกรรมกีฬา
เพียงพอ 

มีปัญหาและพัฒนาด้าน
อุปกรณ์ สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก คือ 
1. ปัญหาจ านวนมีไม่
เพียงพอ 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า อุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีไม่เพียงพอ
ต่อการประกอบกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลัง
กาย ต้องใช้วิธีการจัดสรร
แบ่งเวลาการประกอบ
กิจกรรมเป็นรอบๆ 
เพ่ือให้สมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสเข้า
ร่วมกิจกรรมกันทุกคน 
2. ปัญหาความเสียหาย 
-ผู้บริหารทุกคน ให้
สัมภาษณ์ว่า อุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เมื่อถูกใช้
เป็นประจ าระยะเวลา
หน่ึงก็เกิดปัญหาช ารุด 
เสียหาย งบประมาณ
ส าหรับซ่อมบ ารงุก็ไม่
ค่อยได้ ถ้าได้ต้องใช้
เวลานาน สมาชิกจึง
รับทราบปัญหา บางครั้ง
ช่วยสนับสนุนเป็นเงิน
บริจาคเพ่ือการซ่อมแซม
หรือน าไปซ่อมให้ รวมทั้ง
บริจาคเป็นอุปกรณ์กีฬา
ให้ก็มี 
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ตารางที่ 39 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
5. ด้านอุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
(ต่อ) 

 7. มีอุปกรณ์กีฬาที่ได้
มาตรฐาน 
8. มีจ านวนอุปกรณ์กีฬา
เพียงพอ 

-ผู้บริหาร 1 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า บางอุปกรณ์ที่
ใช้ในการประกอบกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลังกาย 
เป็นของดีมีมาตรฐานต้องมี
การดูแลบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมแก้ไขแบบมือ
อาชีพ จึงควรให้หน่วยงาน
ส่วนกลางจัดระบบดูแล
ซ่อมแซมแบบมืออาชีพเข้า
มาจัดการให้ 
3. การจัดสรรอุปกรณ์และ
สถานที่ประกอบกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลังกาย 
-ผู้บริหารทุกคน ให้
สัมภาษณ์ว่า การจัดสรร
อุปกรณ์กีฬา ควรให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
-ผู้บริหาร 1 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า ควรให้
ผู้ใช้บริการช่วยกันดูแล
อุปกรณ์กีฬาอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือปูองกันความ
เสียหาย 

  



 

 

165 

ตารางที่ 39 ความต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ในด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

ทรัพยากร 
การจัดการกีฬา
เชิงนันทนาการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับความต้องการ ระดับการจัดการ ส่งเสริมและพัฒนา 
5. ด้านอุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
(ต่อ) 

  และมีอายุการใช้งานได้
นาน  
-ผู้บริหาร 1 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า การจัดสรร
อุปกรณ์ด าเนินการ
ภายใต้งบประมาณท่ี
ได้รับ 
4. คุณภาพของสถานที่
ประกอบกิจกรรมกีฬา 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้
สัมภาษณ์ว่า สถานที่
ประกอบกิจกรรมกีฬา
หรือการออกก าลังกายที่
มีประสิทธิภาพควรดูที่
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ มีความพร้อม
ทั้งทางกายภาพของ มีน้ า 
และไฟฟูามีความสะดวก
พร้อม มีบุคลากรท างาน
ดี ผู้ใช้บริการมาเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาและออก
ก าลังกายเป็นประจ าอยู่
เสมอ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ขนาดของพ้ืนที่หน่วยงาน
ว่าเล็กหรือใหญ่ 

จากตารางท่ี 39 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ ความต้องการ การ
จัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในทรัพยากรการจัดการ ด้าน
อุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้  
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 5.1 ปัญหาจ านวนอุปกรณ์และสถานที่ 
  ผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกมีไม่เพียงพอต่อการประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย ต้องใช้วิธีการ
จัดสรรแบ่งเวลาการประกอบกิจกรรมเป็นรอบๆ เพื่อให้สมาชิกหรือผู้ใช้บริการได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกันทุกคน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มี
ระดับการจัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 6 และ 8 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความ
ต้องการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 3, 5 และ 6 
 5.2 ปัญหาความเสียหายและการบ ารุงรักษา 
 ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่มกลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เมื่อถูกใช้เป็นประจ าระยะเวลาหนึ่งมีปัญหาช ารุด เสียหาย ขาดงบประมาณส าหรับซ่อมบ ารุง 
แจ้งให้สมาชิกรับทราบปัญหาต้องรองบประมาณ สมาชิกจึงสนับสนุนเป็นเงินบริจาคเพื่อการซ่อมแซม
หรือน าไปซ่อมให้ และบริจาคเป็นอุปกรณ์กีฬา ผู้บริหาร 1 คนจาก 1 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
บางอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย เป็นของดีมีมาตรฐานต้องมีการ
ดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแบบมืออาชีพ กองกีฬาหรือกองนันทนาการควรมีการจัดระบบการดูแล
ซ่อมแซมแบบมืออาชีพเข้ามาจัดการให้ ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับ
การจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 4 และ 7 และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมาก
ท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ 
 5.3 การจัดสรรอุปกรณ์และสถานที่ 
 ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การจัดสรรอุปกรณ์กีฬา 
ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหาร 1 คน ให้ความ
คิดเห็นในประเด็นนี้เพิ่มเติมว่า ควรมีการจัดให้ผู้ใช้บริการช่วยกันดูแลอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระบบ 
เพื่อปูองกันความเสียหาย และมีอายุการใช้งานได้นาน และมีผู้บริหาร 1 คน ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม
ว่า การจัดสรรอุปกรณ์และสถานท่ีด าเนินการภายใต้งบประมาณ  ในขณะท่ีความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1, 2 และ 3 ตามล าดับ และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีระดับความต้องการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 3, 4 และ 6 
  5.4 คุณภาพของสถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬา 
 ผู้บริหาร 6 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า สถานท่ีประกอบกิจกรรม
กีฬาหรือการออกก าลังกายท่ีมีประสิทธิภาพ ควรดูท่ีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกต้องมีความพร้อม มีบุคลากรท างานดี มีผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและออก
ก าลังกายเป็นประจ าอยู่เสมอ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นท่ีหน่วยงานว่าเล็กหรือใหญ่ 
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ตารางแสดงผลวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารในประเด็นวิเคราะห์เกี่ยวกับ 
แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร
ของกรุงเทพมหานครในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการ
จัดองค์กร 3. ด้านการน า 4. ด้านการประเมินผล ดังตารางท่ี 40-43 นี้ 
ตารางที่ 40 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการวางแผน 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
1. ด้านการวางแผน มีระดับการจัดการด้านการวางแผนโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยเรียงข้อที่มีระดับการ
จัดการมากท่ีสุดถึงน้อยที่สุดตามล าดับ คือ 
1. ก าหนดกิจกรรมและด าเนินการเพ่ือให้
ส าเร็จตามเปูาหมาย ติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน และก าหนดวิธีการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้
สอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนากีฬา
กรุงเทพมหานคร 
3. ก าหนดเปูาหมายของแผนงานให้สอดคล้อง
กับแผนแม่บทพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร 
และก าหนดแผนงานร่วมกับชุมชน 

มีแนวทางการจัดการด้านการวางแผน 
คือ 
1. กรอบการวางแผนงาน 
- ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า 
วางแผนงานการจัดการกีฬาและการ
ออกก าลังกายประจ าปีภายใต้
แผนพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร 
ใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนากีฬาของ
กรุงเทพมหานคร 
2. การวางแผนปฏิบัติงาน 
- ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า
วางแผนด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายตามกรอบ
ปฏิทินกิจกรรมและงบประมาณท่ีได้รับ
มอบหมายแต่ละปี โดยมีการประชุม
วางแผนงานให้ผู้ปฏิบัติงานทั้ง
เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครได้รับรู้และ
เข้าใจงานก่อนการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
นอกจากด าเนินงานจัดกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด  
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ตารางที่ 40 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการวางแผน (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
1. ด้านการวางแผน 
 (ต่อ) 

 จะมีการปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และสิ่งแวดล้อมของพืน้ท่ี 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้สัมภาษณ์
เพิ่มเติมว่า หลังการปฏิบัติงานจะท า
การประเมินผลของการปฏิบัติงาน
และ 
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกาย เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครั้ง
ต่อไป โดยใช้การสังเกต และ
สอบถามจากผู้ใช้บริการและสมาชิก 
3. วางแผนงานร่วมกับชุมชน 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
ประชุมวางแผนงานการจัดกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับ
ตัวแทนชุมชน ชมรมกีฬา สโมสร
กีฬาและคณะกรรมการลานกีฬา 
เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีสอดคล้อง
ร่วมกัน 

 จากตารางท่ี 40 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ ด้านการวางแผน ดังนี้  
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 1. ด้านการวางแผน มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1 กรอบการวางแผนงาน 
 ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การวางแผนงานการจัดการ
กีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานประจ าปีด าเนินการตามกรอบของแผนพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการปานกลางอยู่
เป็นล าดับท่ี 2 และ 3  
  1.2 การวางแผนปฏิบัติงาน 
  ผู้บริหารทุกคนจากทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ด าเนินการวางแผนการจัด
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตามกรอบปฏิทินกิจกรรมและงบประมาณท่ีได้รับแต่ละปี  โดยมี
การประชุมวางแผนงานให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของงาน
ก่อนการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นนี้
เพิ่มเติมว่า นอกจากด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ได้ตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายท่ีก าหนด จะมีการปรับเปล่ียนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
และส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ี รวมท้ังหลังการปฏิบัติงานจะท าการประเมินผลของการปฏิบัติงานและการ
จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป โดยใช้การสังเกต และ
สอบถามจากผู้ใช้บริการและสมาชิก ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นเหล่านี้ มีระดับ
การจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 
  1.3 การวางแผนงานร่วมกับชุมชน 
  ผู้บริหาร 7 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ประชุมวางแผนงานการจัด
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับตัวแทนชุมชน ชมรมกีฬา สโมสรกีฬาและคณะกรรมการ
ลานกีฬา เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีสอดคล้องร่วมกัน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็น
นี้ มีระดับการจัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 3 
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ตารางที่ 41 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการจัดองค์กร 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
2. ด้านการจัด
องค์กรหรือ
หน่วยงาน 

มีระดับการจัดการด้านการจัดองค์กรหรือ
หน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ข้อท่ีมีระดับการจัดการมากที่สุดถึงน้อย
ท่ีสุดตามล าดับ คือ 
1. จัดแสดงแผนภาพสายการบังคับบัญชา
ของหน่วยงาน 
2. ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและมอบหมาย
ความรับผิดชอบของงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ตรงความสามารถ 
3. จัดโครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงาน 
4. ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมาย 

มีการส่งเสริมและพฒันาด้านการจัด
องค์กรหรือหน่วยงาน คือ 
1. ก าหนดขอบเขตของงาน 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
มีการแบ่งจ านวนงาน และจ าแนก
ประเภทและความส าคัญของงานให้
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ 
2. มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า
มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ตามสายบังคับบัญชาและกฏระเบียบ
ท่ีก าหนดไว้ 
-ผู้บริหาร 2 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบงานให้ตรงตามความ 
สามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ติดตามและตรวจสอบ 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า
ติดตามและตรวจสอบงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และ
หากมีปัญหาจะได้แก้ไขได้ทัน 

 จากตารางท่ี 41 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ ด้านการจัดองค์กร ดังนี้   
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 2. ด้านการจัดองค์กร แบ่งขั้นตอนออกเป็น ดังนี้ 
  2.1 ก าหนดขอบเขตของงาน   
 ผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีการจ าแนกประเภทของ
งาน แบ่งจ านวนงานและความส าคัญของงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ ในขณะท่ีความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2 
  2.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ผู้บริหาร 7 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มอบหมายบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบงานให้กับผู้ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาและตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ และ
ผู้บริหาร 2 คนจาก 2 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบงานให้ตรงตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานใน
ประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 1, 2 และ 3 ตามล าดับ 
  2.3 ติดตามและตรวจสอบ 
  ผู้บริหาร 7 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ท าการติดตามและ
ตรวจสอบงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และหากมีปัญหาจะได้แก้ไขได้ทัน  ในขณะท่ี
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในหัวข้อ ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เปูาหมาย มีระดับการจัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 4 
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ตารางที่ 42 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการน า 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
3. ด้านการน า  มีระดับการจัดการด้านการน าโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยเรียงข้อท่ีมีระดับ
การจัดการมากที่สุดถึงน้อยท่ีสุด
ตามล าดับ คือ 
1. มีบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
2. ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
3. มีการจัดความปลอดภัยท่ีท างาน 
4. ผู้ปฏิบัติงานท างานได้รับค่าจ้างท่ี
เหมาะสม 
5.ผู้ปฏิบัติงานมีความก้าวหน้าทางอาชีพ  

มีการส่งเสริมและพฒันาด้านการน า 
คือ 
1. เป็นตัวอย่างท่ีดี 
-ผู้บริหาร 4 คน ให้สัมภาษณ์ว่า
ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและ
อาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้เห็น
และปฏิบัติตาม 
2. บรรยากาศในการท างาน 
-ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า การ
ท างานจะให้ความสนิทสนม เป็น
กันเองระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง และ
ให้ความส าคัญการท างานร่วมกัน มี
ความสามัคคีในการท างาน 
-ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า เมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึนช่วยเหลือแก้ไขร่วมกัน 
ไม่ต าหนิว่ากล่าวคนใดคนหนึ่ง 
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติม
ว่า มีจัดกิจกรรมพิเศษออกก าลังกาย
ร่วมกัน 1 วันใน 1 สัปดาห์  
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์ว่า กล่าว
ชื่นชม และยกย่องการท าความดีในท่ี
ประชุมให้ผู้อื่นได้รับทราบ 
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์ว่า แจ้ง
ให้ทราบก่อนเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของงาน และสิ่งท่ี
ได้รับจากหน่วยงาน 
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ตารางที่ 42 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการน า (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
3. ด้านการน า (ต่อ)  3. ให้โอกาสในการท างาน 

-ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า แนะน า 
สอนและให้โอกาสเรียนรู้งานจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้  
-ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์ว่า เปิด
โอกาสให้เสนอความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการท างานจนส าเร็จ 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้สัมภาษณ์ว่า กระตุ้น
เตือนให้มีความกระตือรือร้น และพัฒนา
ความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
 4. สร้างขวัญและก าลังใจ 
-ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์ว่า จัดเลี้ยง
ฉลอง สร้างความรื่นเริงและความ
สนุกสนานในเทศกาลวันพิเศษ  
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์ว่า จัดวัน
เกิด มอบของขวัญเล็กๆ น้อยๆ เพ่ือเป็น
ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
-ผู้บริหาร 1 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ดูแลและ
ห่วงใย ส่งตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ี
หน่วยงานของรัฐจัดข้ึน 
5. สวัสดิการ ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
-ผู้บริหาร 2 คน ให้สัมภาษณ์ว่า ควรให้มี
การสอบบรรจุอาสาสมคัรเป็นข้าราชการ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการย้ายเข้าออกงาน 
และจะท าให้การพัฒนาด้านกีฬาและการ
ออกก าลังกายมีความ 
ต่อเน่ือง ไม่ต้องเสียเวลาสอนงานให้
อาสาสมัครใหมจ่นกว่าจะท างานได้ 

 จากตารางท่ี 42 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ ด้านการน า ดังนี้  
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 3. ด้านการน า แบ่งขั้นตอนออกเป็น ดังนี้ 
 3.1 เป็นตัวอย่างที่ดี 
  ผู้บริหาร 4 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
และอาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้เห็นและปฏิบัติตาม 
  3.2 บรรยากาศในการท างาน 
  ผู้บริหารทุกคนทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เวลาปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้อง จะให้ความสนิทสนมและเป็นกันเอง ให้มีความสามัคคีในการท างาน และได้ให้
ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นช่วยเหลือแก้ไขร่วมกัน  ไม่ต าหนิคนใดคนหนึ่ง และ
ผู้บริหารแต่ละกลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นในประเด็นนี้เพิ่มเติมว่า มีการจัดกิจกรรมพิเศษออกก าลังกาย
ร่วมกัน 1 วันใน 1 สัปดาห์ มีกล่าวชื่นชมและยกย่องการท าความดีของผู้ปฏิบัติงานในท่ีประชุมให้ผู้อื่น
ได้รับทราบ และมีการแจ้งเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานและส่ิงท่ีได้รับจาก
หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ก่อนปฏิบัติงาน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มี
ระดับการจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1 
  3.3 การให้โอกาสในการท างาน 
  ผู้บริหารทุกคนทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  มีการแนะน า สอนและให้
โอกาสผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้งานจนสามารถปฏิบัติงานได้ ผู้บริหาร 6 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็น
สอดคล้องกันในประเด็นนี้เพิ่มเติมว่า เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการท างานจนส าเร็จ และผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เพิ่มเติมอีกว่า มีการกระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น และพัฒนาความรู้ความสามารถ
อยู่เสมอ ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในหัวข้อ ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน มีระดับ
การจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2 
  3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
  ผู้บริหาร 5 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีการจัดเล้ียงฉลอง สร้าง
ความรื่นเริงและความสนุกสนานในเทศกาลวันพิเศษ ผู้บริหาร 2 คนจาก 1 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่า มีการจัดวันเกิดและมอบของขวัญเล็กๆ น้อยๆ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน 
และให้การดูแลห่วงใย โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงานของรัฐจัดให้บริการ  ในขณะท่ี
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในหัวข้อ ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน มีระดับการจัดการมากอยู่
เป็นล าดับท่ี 2 
  3.5 สวัสดิการและความก้าวหน้าทางอาชีพ 
  ผู้บริหาร 2 คนจาก 1 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า เนื่องจากอาสาสมัครเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
ไม่มีสวัสดิการใดๆ ควรจัดให้มีการสอบบรรจุอาสาสมัครเป็นข้าราชการ เพื่อแก้ไขปัญหาการย้ายเข้า
ออกงาน และจะท าให้การพัฒนาด้านกีฬาและการออกก าลังกายมีความต่อเนื่อง ไม่ต้องเสียเวลาสอน
งานให้อาสาสมัครใหม่จนกว่าจะท างานได้ ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับ
การจัดการน้อยท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 5 และในหัวข้อท่ีว่า ผู้ปฏิบัติงานท างานได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม มี
ระดับการจัดการปานกลางอยู่เป็นล าดับท่ี 4 และในหัวข้อท่ีว่า มีการจัดความปลอดภัยท่ีท างาน มี
ระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 43 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการประเมินผล 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
4. การประเมินผล มีระดับการจัดการด้านการน าโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ
มากที่สุดถึงน้อยท่ีสุดตามล าดับ คือ 
1. การประเมินผลของกิจกรรม 
2. การประเมินผลการท า งานของ
ผู้ปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินท่ีได้มา
ใช้ส่งเสริมและปรับปรุงการ     ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
3. การประเมินผลการใช้ทรัพยากร 
4. การประเมินผลการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 
 

มีแนวทางการประเมินผล คือ 
1. การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
ประเมินด้านความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การแนะน าหรือ
การสอนกจิกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการ การมี
มนุษยสัมพนัธ์กับผู้ใช้บริการ เช่น 
การพูดจา การแสดงออกทางอารมณ ์
และ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น การ
ตรงต่อเวลา การการท างานให้ส าเร็จ
ตามท่ีก าหนด โดยใช้วิธีสังเกต
ระหว่างการปฏิบัติงาน และสอบถาม
กับผู้ปฏิบัติงาน และมีผู้บริหาร 6 
คน ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า ใช้วิธี
สอบถามกับผู้ใช้บริการด้วย 
-ผู้บริหาร 4 คน ให้สัมภาษณ์
เพิ่มเติมว่า ประเมินการสร้าง
ภาพลักษณ์ของตนเองและหน่วยงาน 
เช่น การแต่ง 
กายให้สุภาพเรียบร้อย การมี
มารยาทท่ีดีกับผู้ใช้บริการ 
2. การประเมินผลการจัดกจิกรรม 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า การ
จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายมีความหลากหลาย 
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ตารางที่ 43 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการประเมินผล (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
4. การประเมินผล 

(ต่อ) 
 -ผู้บริหาร 6 คน ให้สัมภาษณ์ว่า การ

จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายท าให้มีจ านวนผู้ใช้บริการจ านวน
เพิ่มมากข้ึน 
-ผู้บริหาร 7 คน ให้สัมภาษณ์ว่า การ
จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายท าให้ผู้ใช้บริการมีความสัมพนัธ์
กับหน่วยงานและสมาชิกดีข้ึน ใช้วีธี
การสังเกต และสอบถามผู้ใช้บริการ
จากการมีส่วนร่วมของกิจกรรมท่ี
หน่วยงานจัดข้ึน และการรวมกลุ่ม
สมาชิกและชมรมกีฬาท ากจิกรรม
กีฬาและออกก าลังกายร่วมกัน 
-ผู้บริหาร 5 คน ให้สัมภาษณ์ว่า 
ผู้ใช้บริการมีจิตใจและสุขภาพท่ีดีข้ึน 
ใช้วิธีการสังเกตและสอบถามจาก
การสนใจมาเข้าร่วมเล่นกีฬาและ
ออกก าลังกายระยะเวลา และ
จ านวนครั้งเพิ่มมากข้ึน 
-ผู้บริหาร 8 คน ให้สัมภาษณ์ว่า การ
จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ใช้วิธีดูจาก
จ านวนการร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่
มีเลย และจ านวนของสมาชิกที่
เพิ่มข้ึน 
3. การประเมินผลองค์กรหรือ
หน่วยงาน 
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ตารางที่ 43 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในด้านการประเมินผล (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่
ของการจัดการ 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 

ระดับการจัดการ แนวทางการจัดการ 
4. การประเมินผล 

(ต่อ) 
 -ผู้บริหารทุกคน ให้สัมภาษณ์ว่า 

ประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรหรือหน่วยงาน จาก
ผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจต่อการ
จัดการของหน่วยงานอย่างไร โดยดู
จ านวนการร้องเรียนน้อยลง จ านวน
สมาชิกเพิ่มข้ึน และการตอบรับเข้า
ร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายของสมาชิก มีระบบการจัดการ
อ านวยความสะดวกด้านบุคคล ด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ีและสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี และมีการ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์
ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายกับเครือข่ายและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ได้รับการ
สนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
-ผู้บริหาร 2 คน ให้สัมภาษณ์
เพิ่มเติมว่า ควรมีการใช้
แบบสอบถามในการประเมินผล
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 จากตารางท่ี 43 ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญของข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหารเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ ด้านการประเมินผล ดังนี้  
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 4. การประเมินผล แบ่งขั้นตอนออกเป็น ดังนี้ 
  4.1 การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน 
  ผู้บริหาร 7 คนจาก 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีการประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การแนะน าหรือการสอน
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการ การมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เช่น การพูดจา 
การแสดงออกทางอารมณ์ และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น การตรงต่อเวลา การการท างานให้ส าเร็จ
ตามท่ีก าหนด โดยใช้วิธีสังเกตระหว่างการปฏิบัติงานและสอบถามกับผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร 6 คน
จาก 3 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันเพิ่มเติมว่า ใช้วิธีสอบถามกับผู้ใช้บริการด้วย ผู้บริหาร 4 
คนจาก 2 กลุ่ม ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมอีกว่า มีการประเมินภาพลักษณ์ของตนเองและหน่วยงาน เช่น การ
แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย การมีมารยาทท่ีดีกับผู้ใช้บริการ ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานใน
ประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 2  
 4.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
  ผู้บริหารจาก 3 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับการประเมินผลการจัด
กิจกรรมว่า มีการประเมินผลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายมีความหลากหลาย 
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท าให้มีจ านวนผู้ใช้บริการมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การจัด
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท าให้ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานและสมาชิกดีขึ้น  วีธี
การประเมินใช้วิธีการสังเกตและสอบถามผู้ใช้บริการจากการที่เข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น และ
จากการรวมกลุ่มสมาชิกเป็นชมรมกีฬาท ากิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายร่วมกัน รวมท้ังประเมินผล
เกี่ยวกับผู้ใช้บริการมีจิตใจและสุขภาพท่ีดีขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตและสอบถามจากการสนใจมาเข้า
ร่วมเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นระยะเวลาและจ านวนครั้งเพิ่มมากขึ้น และการจัดกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีดูจากจ านวนการ
ร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่มีเลย และจ านวนของสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น  ในขณะท่ีความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการจัดการมากท่ีสุดอยู่เป็นล าดับท่ี 1  
 4.3 การประเมินผลองค์กรหรือหน่วยงาน 
 ผู้บริหารทุกคนทุกกลุ่ม ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานจากผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจต่อการจัดการของหน่วยงานอย่างไร โดยดู
จ านวนการร้องเรียนน้อยลง จ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้นและการตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายของสมาชิก มีระบบการจัดการอ านวยความสะดวกด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี และมีการสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกั บเครือข่ายและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายมีประสิทธิผลมากขึ้น ผู้บริหาร 2 คนจาก 2 กลุ่ม ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ควรมีการใช้
แบบสอบถามในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในประเด็นนี้ มีระดับการ
จัดการมากอยู่เป็นล าดับท่ี 3 และ 4 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 เพื่อใช้ในการสร้างและพัฒนา
ร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาโปรแกรม 4 ขั้นตอนท่ีได้ดัดแปลงมาจาก 
(Rossman and Schlatter , 2000)  ดังนี้ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 3.2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 มาใช้ในการสร้าง
และพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 3.3 ผลการสร้างและพัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการท่ีมีส่วนประกอบและองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 
 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยน าผลวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร มาใช้ในการสร้างและ
พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้แผนภาพของรูปแบบ 
(Model ) ท่ีดัดแปลงจากแนวคิดทฤษฏีระบบของ (Daft, 2010) และรูปแบบแนวความคิดของขีด
ความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 2003) ซึ่งเป็นระบบการจัดการ
ท่ีเหมาะสมกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬาและกิจกรรมทางกาย หรือองค์กรกีฬาและนันทนาการ 
โดยมีส่วนประกอบและองค์ประกอบส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กันและท าหน้าท่ีร่วมกันเพื่อท างานให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุเปูาหมายขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้ังไว้ แผนภาพของรูปแบบมี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 1) ส่ิงน าเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ส่ิงน าออก (Outputs)  
 มีรายละเอียดตามรูปภาพที่ 11 ดังนี้ 
 1. ส่ิงน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมขององค์กร ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือ
ผู้ใช้บริการ และทรัพยากรการจัดการ   
 2. กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย กระบวนการหรือหน้าท่ีการจัดการ 
 3. ส่ิงน าออก (Outputs) ประกอบด้วย ผลผลิตขององค์กร หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการขององค์กร และผลลัพธ์ขององค์กร หมายถึง ผลกระทบของผลผลิตนั้นๆ ต่อผู้ใช้บริการ 
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ภาพรูปแบบ (Model) ของ (ร่าง)รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 
รูปภาพที่ 11 แสดงภาพรูปแบบ (Model) ท่ีใช้ในการร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร โดยดัดแปลงมาจากแนวความคิดทฤษฏีระบบของ (Daft, 2010) และรูปแบบ
แนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 2003) 
 

3.2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการ
สร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและ
ความต้องการได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากรและแนว
ทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ท่ีได้จากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 มา
สร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดยมีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
 องค์ประกอบที่ 2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ 
 องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
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  องค์ประกอบของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 สิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 1. การก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
 -แผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) ใช้เป็น
แผนงานหลักในการก าหนดแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มเขตและส านักงาน
ต่างๆ ในด้านกีฬาของกรุ ง เทพมหานคร มีการก าหนดวิ สัยทัศน์การ พัฒนาการกีฬาของ
กรุงเทพมหานครไว้ว่า “กรุงเทพมหานครเมืองแห่งสุขภาพดีสู่ความเป็นเลิศท่ียังยืน” เพื่อให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และเป็นไปตามกรอบของแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) ดังนั้น การก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรจึงต้องให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-
2559) 
 2. ก าหนดพันธกิจการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
 -ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตให้แข็งแรง และเป็นกลไกในการพัฒนาครอบครัวให้มีความอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง 
 3. ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
 -เพื่อให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ า
อย่างสม่ าเสมอ 
 -เพื่อให้ประชาชนมีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมส าหรับเล่นกีฬาและ
ออกก าลังกายตามความต้องการอย่างเพียงพอ และใกล้ชุมชนหรือท่ีอยู่อาศัย 
 -เพื่อสามารถยกระดับการกีฬาและการออกก าลังกายข้ันพื้นฐานให้เอื้อต่อการพัฒนาการกีฬา
เพื่อความเป็นเลิศและการอาชีพ 
 -เพื่อสร้างระบบการจัดการการกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดี พร้อมท้ังมีการน าองค์ความรู้
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 4. ก าหนดเป้าหมายการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
 -ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม ทุกประเภท มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้
เหมาะสมตามสภาพร่างกายเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรง
 -ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม ทุกประเภท มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้
ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที 
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 -องค์กรหรือหน่วยงานเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้บริการด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานอย่างท่ัวถึงและเพียงพอต่อความต้องการ 
 -องค์กรหรือหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายหลายชนิดให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 -มีระบบการจัดการการกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดี และมีการประสานความร่วมมือ
ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบที่ 2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 
 -ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬาของรุง
เทพมหานครพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 35-64 ปีข้ึนไป อาชีพเป็นพนักงาน
หรือลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท  
 2. ข้อมูลพฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ วัน ความถ่ี 
ช่วงเวลา ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และเหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการ 
 -ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชนและลานกีฬาของกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย
ในวันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวนวันท่ีมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ เวลาต้ังแต่ 
18.01 น. เป็นต้นไป ใช้ระยะเวลามากกว่า 1 ช่ัวโมง และเดินทางมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายกับ
เพื่อน  
  รวมท้ังผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ชอบมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับชนิดกีฬา ได้แก่ 1) 
วิ่ง 2) ฟิตเนส 3) เดิน 4) แบดมินตัน 5) ว่าย ตามล าดับ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีมาเล่น
กีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) อัตราค่าบริการถูก 2) เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี 
3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลังกายให้เลือกหลายชนิด 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือ
ท่ีท างาน 5) ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
 3. ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในทรัพยากร 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้าน
อุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการ เรียงจากข้อท่ีมี
ความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด คือ 
 1) ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2) ด้านงบประมาณ 
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 3) ด้านเครือข่าย 
 4) ด้านประชาสัมพันธ์ 
 5) ด้านบุคลากร  
 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านบุคลากร เรียงจากข้อท่ีมี
ความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด  
 1. ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดีและยินดีให้บริการ 

2. ผู้ปฏิบัติงานมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 
3. ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเอาใจใส่การบริการ 
4. มีการอบรมความรู้ท่ีถูกหลักของการกีฬาและการออกก าลังกาย 

 5. จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 
 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านงบประมาณ เรียงจากข้อท่ี
มีความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด 
 1. หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเพิ่มข้ึน 

2. กระจายงบประมาณด้านกีฬาและการออกก าลังกายอย่างท่ัวถึง 
3. จัดงบประมาณให้พอกับค่าใช้จ่ายกิจกรรม 
4. หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุน 
5. เก็บค่าบริการในอัตราท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมของกิจกรรม 

 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านประชาสัมพันธ์ เรียงจาก
ข้อท่ีมีความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ 

2. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือหลายชนิด 
3. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย 

 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านเครือข่าย เรียงจากข้อท่ีมี
ความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด 
 1. มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภายในกับภายนอก 
 3. มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 
 -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก เรียงจากข้อท่ีมีความต้องการมากสุดถึงน้อยสุด 
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 1. มีอุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน 
2. มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน 
3. มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการจัดสภาพแวดล้อม

ให้ปลอดภัย 
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสะอาดพร้อมใช้งาน 
5. มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอ 
6. มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 

 องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรการจัดการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ฏิบัติงาน และผู้บริหารเกี่ยวกับความ
ต้องการ การจัดการ และการสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานครในทรัพยากรการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า 
 1. ด้านบุคลากร 
  1.1 การสรรหาและการคัดเลือก  
  -การสรรหาบุคลากรเข้าท างานใช้วิธีคัดสรรจากความรู้ความสามารถ มีวุฒิการศึกษา
ด้านพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬาหรือศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจากประสบการณ์ท างาน  
  -การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์ สอบทักษะกีฬาและทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย  
  1.2 การพัฒนาบุคลากร  
  -ส่งฝึกอบรมด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย วิทยาศาสตร์การกีฬาและศาสตร์อื่นๆ 
ท่ีกองกีฬา กรุงเทพมหานครจัดการอบรมขึ้น  
  -ส่งศึกษาดูงานกีฬาและการออกก าลังกายนอกสถานท่ี  
  1.3 การปฏิบัติงาน  
  -มอบหมายภาระหน้าท่ี ตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ เช่น เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ผู้สอนทักษะกีฬาพื้นฐาน ผู้จัดการแข่งขัน เป็นต้น 
  -ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี ยินดีให้บริการ  
  -ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจ เอาใจใส่ต่อการบริการ 
  1.4 จ านวนบุคลากร  
  -พบปัญหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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  2. ด้านงบประมาณ 
   2.1 เงินงบประมาณ  
  -เงินงบประมาณ เป็นเงินงบประจ าปีท่ีจัดสรรให้มาด าเนินการจัดกิจกรรมขององค์กรให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
  -จัดสรรงบประมาณให้เท่ากัน การจัดสรรงบประมาณไม่ข้ึนกับขนาดพื้นท่ีขององค์กร  
 2.2 เงินงบประมาณส าหรับซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  
  -งบซ่อมบ ารุง อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกาย  
  -งบจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน  
 2.3 เงินบ ารุงศูนย์ฯ  
  -เงินบ ารุงศูนย์ฯ เป็นเงินท่ีได้จากการเก็บค่าสมาชิกและค่าบริการ และใช้ในการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตามความจ าเป็น  
  -จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  
  -จัดเก็บค่าบริการในอัตราท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม  
 2.4 เงินบริจาค  
 -เงินบริจาคจากสมาชิกในรูปแบบของการสนับสนุนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ี 
และส่ิงอ านวยความสะดวก ในกรณีจ าเป็นท่ีสมาชิกไม่สามารถรองบประมาณซ่อมบ ารุงได้  
 -เงินบริจาคจากนักการเมืองท้องถิ่นในรูปแบบการช่วยสนับสนุนผลักดันงบประมาณ 
พิเศษ 
 -เงินบริจาคจากบริษัท/เอกชนในรูปแบบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน
 -ตัวแทนชุมชนจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในชุมชน เพื่อระดมเงินบริจาคใช้ใน 
การซ่อมแซมสนามกีฬาของชุมชน 
 3. ด้านประชาสัมพันธ ์
 3.1 สื่อสิ่งพิมพ์  
  -ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์โบว์ชัวร์ ส าหรับลงรายละเอียดโปรแกรมของกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายท่ีจัดให้บริการและแจกจ่ายให้กับผู้ใช้บริการ 
  3.2 ประกาศที่บอร์ด   
 -ติดประกาศข้อมูลโครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงานประกอบด้วย หัวหน้าและ
ผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด และแจ้งข่าวสารกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีเป็นประโยชน์ รวมท้ั ง
ข้อมูลท่ีน่าสนใจและทันสมัยท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
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 3.3 แจ้งด้วยวาจาแบบปากต่อปาก 
  -ใช้วิธีพูดคุยกับสมาชิกเวลามาใช้บริการแจ้งข่าวสารและกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กาย และขอให้ช่วยเชิญชวนคนอื่นๆ มาใช้บริการ  
  -ประชุมแจ้งข่าวการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายผ่านตัวแทนชุมชน    
  3.4 สื่อสังคมออนไลน์ 
  -ใช้วิธีสร้างเฟสบุ๊กของหน่วยงานส าหรับแจ้งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย 
และข้อมูลอื่นๆ ท่ีน่าสนใจให้เป็นประจ า และใช้ติดต่อกับสมาชิกหรือผู้ท่ีสนใจเข้ามาใช้บริการ  
  -ส่งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานเข้าเว็บไซด์ส่วนกลางของ
กรุงเทพมหานคร  
  -สร้างกลุ่มไลน์ของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อแจ้งข่าวและติดต่อกับกลุ่ม
สมาชิก 
 4. เครือข่าย 
 4.1 เครือข่ายกลุ่มสมาชิก 
  -สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานเป็น
ประจ า จึงกลายเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน  
  -กลุ่มสมาชิกสร้างชมรมกีฬา โดยหน่วยงานให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกด้าน
บุคคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ชมรมกีฬาพานักกีฬาไปแข่งขันในนามของ
หน่วยงาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  4.2 เครือข่ายหน่วยงานเดียวกัน  
  -เครือข่ายหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานเขต สถานีต ารวจ ส านักการศึกษา มีการ
ติดต่อประสานขอใช้บริการสถานท่ีในการจัดการแข่งขันกีฬา ทางหน่วยงานจะช่วยอ านวยความ
สะดวกด้านบุคลากร อุปกรณ์และสถานท่ี จึงเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
  4.3 เครือข่ายลักษณะเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  -บริษัท/ห้างร้านเอกชน เห็นประโยชน์จากการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย
ของหน่วยงาน และเข้ามาสนับสนุนหน่วยงานอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและสร้าง
ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท/เอกชน โดยให้การสนับสนุนการเป็นส่ิงของหรือ
อุปกรณ์กีฬา  
  -นักการเมืองท้องถิ่นท่ีดูแลพัฒนาพื้นท่ีท่ีหน่วยงานต้ังอยู่ สนับสนุนในการผลักดัน
งบประมาณเพื่อใช้ส าหรับพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีและจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีจ าเป็น  
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  -ชุมชนหรือกลุ่มผู้อยู่อาศัยท่ีอยู่บริเวณท่ีหน่วยงานต้ังอยู่ เป็นผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์จาก
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายและมีบทบาทส าคัญในช่วยสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงาน 
 5. ด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 5.1 ปัญหาจ านวนอุปกรณ์และสถานที่ 
  -อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบปัญหามีไม่เพียงพอต่อการประกอบ
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย ใช้วิธีการจัดสรรแบ่งเวลาการประกอบกิจกรรมเป็นรอบๆ เพื่อให้
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกันทุกคน  
 5.2 ปัญหาความเสียหายและการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 
 -อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เมื่อถูกใช้เป็นประจ าระยะเวลาหนึ่งมี
ปัญหาช ารุด เสียหาย สมาชิกจึงสนับสนุนเป็นเงินบริจาคเพื่อการซ่อมแซมหรือน าไปซ่อมให้ในบางครั้ง 
กรณีท่ีไม่สามารถรองบประมาณซ่อมบ ารุงได้  
 -อุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเป็นของดีมีมาตรฐาน 
ควรมีเจ้าหน้าท่ีช่างท่ีมีความรู้ความสามารถมาดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมให้อย่างถูกต้อง  
 5.3 การจัดสรรอุปกรณ์และสถานที่ 
 -การจัดสรรอุปกรณ์กีฬาและสถานท่ี ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 -จัดให้ผู้ใช้บริการใช้อุปกรณ์กีฬาและสถานท่ีอย่างถูกต้องและช่วยกันดูแลอย่างเป็น
ระบบ เพื่อปูองกันความเสียหายและมีอายุการใช้งานได้นาน  
 -การจัดสรรอุปกรณ์และสถานท่ีด าเนินการภายใต้งบประมาณ 
  5.4 คุณภาพของสถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย 
 -สถานท่ีประกอบกิจกรรมกีฬาหรือการออกก าลังกายท่ีมีคุณภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ควรดูจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีการจัดอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
ให้บริการ มีบุคลากรท างานดี มีผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ าอยู่เสมอ 

 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ฏิบัติงานและผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร
ในบทบาทหน้าที่ของการจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์กร 3. ด้าน
การน า 4. ด้านการประเมินผล 
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 1. ด้านการวางแผน  
 1.1 กรอบการวางแผนงาน 
  -การวางแผนงานการจัดการกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานประจ าปี
ด าเนินการตามกรอบของแผนพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร และใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
กีฬาและการออกก าลังกายของกรุงเทพมหานคร 
  1.2 การวางแผนปฏิบัติงาน 
  -ด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตามกรอบปฏิทิน
กิจกรรมและงบประมาณท่ีได้รับประจ าปี โดยมีการประชุมวางแผนงานให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าท่ี
และอาสาสมัครได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของงานก่อนการจัดกิจกรรมทุกครั้ง  
  -ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายท่ีต้ังไว้  
  -ปรับเปล่ียนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ี  
  -หลังการปฏิบัติงานจะท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมกีฬาและ
การออกก าลังกาย เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป โดยใช้วิธีการสังเกต และสอบถามจากผู้ใช้บริการ
และสมาชิก 
  1.3 การวางแผนงานร่วมกับชุมชน 
  -ประชุมวางแผนงานการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับตัวแทนชุมชน 
ชมรมกีฬา สโมสรกีฬาและคณะกรรมการลานกีฬา เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีสอดคล้องร่วมกัน  
 2. ด้านการจัดองค์กร  
  2.1 ก าหนดขอบเขตของงาน   
 -มีการจ าแนกประเภทของงาน แบ่งจ านวนงานและล าดับความส าคัญของงานให้
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ  
  2.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
  -มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานให้กับผู้ปฏิบัติงานตามสายบังคับ
บัญชาและตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้  
  -มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานให้ตรงตามความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน   
  2.3 ติดตามและตรวจสอบ 
  -ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เมื่อพบปัญหา
จะได้แก้ไขได้ทันที  
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  -ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 
 3. ด้านการน า  
 3.1 เป็นตัวอย่างที่ดี 
  -ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้เห็นและปฏิบัติตาม 
  3.2 บรรยากาศในการท างาน 
  -ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง จะให้ความสนิทสนมและเป็นกันเอง  
  -เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นช่วยเหลือแก้ไขร่วมกัน ไม่ต าหนิคนใดคนหนึ่ง  
  -จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกันเพื่อสร้างความสามัคคี เช่น ออกก าลังกายร่วมกัน จัดระเบียบ 
5 ส. เป็นต้น 
  -กล่าวช่ืนชมและยกย่องการท าความดีของผู้ปฏิบัติงานในท่ีประชุมให้ผู้อื่นได้รับทราบ 
เมื่อมีโอกาส  
  -แจ้งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน และส่ิงท่ีได้รับจากหน่วยงาน 
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบก่อนปฏิบัติงาน  
  3.3 การให้โอกาสในการท างาน 
  -สอนแนะน า และให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้งานจนสามารถปฏิบัติงานได้  
  -เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการท างานจน
ส าเร็จ  
  -ให้ความสนใจ กระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น และพัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
  3.4 การสร้างขวัญก าลังใจ 
  -จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติ เช่น จัดเล้ียงฉลอง สร้างความรื่น
เริงและความสนุกสนานในเทศกาลวันพิเศษ จัดวันเกิดและมอบของขวัญเล็กๆ น้อยๆ  
    -ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการส่งตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงานของรัฐ
จัดให้บริการ  
  3.5 สวัสดิการและความก้าวหน้าทางอาชีพ 
  -เนื่องจากอาสาสมัครกีฬาเป็นลูกจ้างช่ัวคราวและไม่มีสวัสดิการ ควรจัดให้มีการสอบ
บรรจุอาสาสมัครกีฬาเป็นข้าราชการ เพื่อแก้ปัญหาการย้ายเข้าออกงานบ่อย และให้การพัฒนาด้าน
กีฬาและการออกก าลังกายมีความก้าวหน้า มีความต่อเนื่องให้บรรลุผลส าเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว้  
  -ผู้ปฏิบัติงานท างานได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม  
 -จัดระบบความปลอดภัยท่ีท างาน  
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 4. การประเมินผล  
  4.1 การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน โดยการประเมิน ดังนี้ 
 1) ด้านความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การแนะน าหรือการสอน
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการ  
 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เช่น การพูดจา การแสดงออกทางอารมณ์  
 3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น การตรงต่อเวลา การการท างานให้ส าเร็จตามท่ี
ก าหนด  
 4) การมีระเบียบวินัย เช่น การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย การมีมารยาทท่ีดีกับ
ผู้ใช้บริการ  
 โดยใช้วิธีการสอบถามกับผู้ปฏิบัติงาน สังเกตระหว่างการปฏิบัติงาน และสอบถามกับ
ผู้ใช้บริการด้วย   
 4.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 การประเมินผลการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย โดยการประเมิน ดังนี้ 
 1) การให้บริการการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายและการเพิ่มขึ้นของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และจ านวนผู้ใช้บริการ 
 2) ผู้ใช้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตและสอบถามผู้ใช้บริการจาก
การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น และจากการรวมกลุ่มสมาชิกเป็นชมรมกีฬาท ากิจกรรม
กีฬาและออกก าลังกายร่วมกัน  
 3) ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกายท่ีเพิ่มขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกต
และสอบถามจากการสนใจมาเข้าร่วมเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นระยะเวลาและจ านวนครั้งท่ีเพิ่ม
มากขึ้น  
 4) การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนการร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่มี และจ านวนของสมาชิกท่ี
เพิ่มข้ึน  
 4.3 การประเมินผลองค์กรหรือหน่วยงาน 
 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยการประเมิน ดังนี้  
 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการของหน่วยงาน 
 2) มีระบบการจัดการอ านวยความสะดวกด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
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 3) มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายให้กับเครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ได้รับการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายมีประสิทธิผลมากขึ้น  
 โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและ
การออกก าลังกายของสมาชิกเพิ่มขึ้น และจ านวนการร้องเรียนน้อยลงหรื อไม่มี  รวมท้ังใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน  
 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
  1. ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ การจัดการบริการ การจัดกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ การจัดบริการด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอและท่ัวถึง และแรงจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
  2. ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สร้างความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสนับสนุนจากสังคม 

3.3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 เพื่อใช้ในการสร้างและ
พัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการที่มีส่วนประกอบและองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 เพื่อใช้ในการสร้างและ
พัฒนาเพื่อร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการให้คณาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ และน า
ข้อเสนอแนะท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายละเอียดของส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1. ส่ิงน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมขององค์กร ความต้องการของเข้าร่วมหรือ
ผู้ใช้บริการและทรัพยากรการจัดการ  
  1.1 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ ก าหนดแผน พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปูาหมาย 
  1.2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
พฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ 
  1.3 ทรัพยากรการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
ประชาสัมพันธ์ ด้านเครือข่าย และด้านสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2. กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย กระบวนการหรือหน้าท่ีการจัดการ POLE 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการน า 4) ด้านการประเมินผล  
 3. ส่ิงน าออก (Outputs) ประกอบด้วย ผลผลิตขององค์กร หมายถึง ผลท่ีได้จากการจัดการ 
และผลลัพธ์ขององค์กร หมายถึง ผลกระทบท่ีได้จากผลผลิต 
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  3.1 ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ การจัดการบริการ การจัดกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ การจัดบริการด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอและท่ัวถึง และผู้ปฏิบัติงานมี
แรงจูงใจ 
  3.2 ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สร้างความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสนับสนุนจากสังคม 
 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้พัฒนา
จนเป็นรูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมและความ
ถูกต้อง โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบรูปแบบฯ เป็นผล
วิเคราะห์ตอนท่ี 4 ต่อไป 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 การน าเสนอผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญในการปรับรูปแบบฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดประเด็น
ส าคัญได้ ดังนี้  
 1. ค าแนะน าการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 
30 นาที ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแก้ไขเป็น การเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกาย
ส าหรับวัยผู้ใหญ่ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที และส าหรับวัยเด็ก อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที  เพื่อให้มีผลต่อสุขภาพที่ดี  
 2. ความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมในการอธิบายความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการท่ีกรุงเทพมหานครจัดบริการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เป็นกีฬาเพื่อนันทนาการไม่ใช่เพื่อความเป็นเลิศ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติมเป้าหมายของแผนพัฒนา
นันทนาการแห่งชาติในส่วนของกรุงเทพมหานคร  
 4. องค์ประกอบของร่างรูปแบบฯ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมการจัดการกีฬาของภาครัฐท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อจะได้สังเคราะห์
ปัจจัยหลักท่ีส าคัญ (Key Factor) ท่ีท าให้เป็นรูปแบบท่ีดี (Best Model) 
  5. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติมการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้วยวิธีการใส่รหัสข้อมูล (Encoding Data) และการ
แปลรหัสข้อมูล เพื่อให้ได้ความหมายท่ีมีนัยยะของข้อมูลท่ีต้องการ 
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 6. ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติม ตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 7.  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับแผนภาพรูปแบบ (Model) ท่ีใช้ในการร่าง
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ โดยได้เสนอแนะให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมหัวข้อ ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ลงไปในรูปแบบฯด้วย 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมรายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ และได้
ท าการศึกษาเพิ่มเติมและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

ตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา 
กรุงเทพมหานครไปใช้ ด้วยวิธีประเมิน IOC แล้วจึงได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1. ลักษณะรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร 
มีส่วนประกอบ 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา
กรุงเทพมหานคร มี 5 องค์ประกอบ 
 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร  

มีส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ส่ิงน าเข้า 2) กระบวนการท าให้เปล่ียนแปลง 3) ส่ิงน าออก  
4) ผลสะท้อนกลับ 
ส่วนประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 

1. สิ่งน าเข้า (Inputs) หมายถึง ปัจจัยท่ีได้จากส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย  
1.1 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการขององค์กร ได้แก่ ก าหนดแผน ก าหนดพันธกิจ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดเป้าหมาย 
1.2 ทรัพยากรการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้าน

ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านเครือข่าย 5) ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.3 ความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ พฤติกรรมการเล่นกีฬา

และออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ 
2. กระบวนการท าให้เปลี่ยนแปลง (Transformation process) หมายถึง การท าให้ส่ิง

น าเข้าเกิดการเปล่ียนแปลงด้วยวิธีการจัดการ ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 
POLE ได้แก่  

2.1 การวางแผน  
2.2 การจัดองค์กร 
2.3 การน า 
2.4 การประเมินผล 
3. ผลผลิตขององค์กร (Outputs)   หมายถึง กิจกรรมและการจัดการบริการ และผลลัพธ์

ขององค์กร (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีได้รับต่อจากผลผลิต 
4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลการรับรู้ของผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อการปรับปรุงแก้ไขส่ิงน าเข้าในระบบต่อไป 

 
ดังรายละเอียดตามรูปภาพที่ 12 นี ้
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร 
 องค์ประกอบที่ 2 ทรัพยากรการจัดการ 
 องค์ประกอบที่ 3 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ 
 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  
องค์ประกอบที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขององค์กร (Organizational 
environment) 

องค์กรกีฬาเป็นผู้รับนโยบายจากรัฐบาลหรือหน่วยงานระดับนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อน าแนวทางไป
บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการ ดังนี้   

1. ก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
1.1 ก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการกีฬา

กรุงเทพมหานคร แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และเป็นไปตามกรอบของ
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติและแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ 

2. ก าหนดพันธกิจการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
2.1 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2.2 พัฒนาอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับการกีฬาและการออกก าลังกายให้มีมาตรฐาน 
2.3 พัฒนาการจัดการบริการการกีฬาและการออกก าลังกายให้มีประสิทธิภาพ 
2.4 สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการกีฬาและการออกก าลังกายให้กับประชาชนอย่าง

ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 

3.1 ให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.2 ให้ประชาชนมีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับเล่นกีฬาและออกก าลัง
กายตามความต้องการอย่างเพียงพอ  

3.3 ให้ประชาชนมีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับเล่นกีฬาและออกก าลัง
กายใกล้ชุมชนหรือท่ีอยู่อาศัย 
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องค์ประกอบที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขององค์กร  (Organizational 
environment) (ต่อ) 
3.4 สามารถยกระดับการกีฬาและการออกก าลังกายขั้นพื้นฐานให้เอื้อต่อการพัฒนาการกีฬา

เพื่อความเป็นเลิศและการอาชีพ 
3.5 พัฒนาระบบการจัดการบริการการกีฬาและการออกก าลังกาย  
3.6 น าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4. ก าหนดเป้าหมายการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
4.1 ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม ทุกประเภท มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้

เหมาะสมตามสภาพร่างกายเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี 

4.2 ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครวัยผู้ใหญ่ มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้ถูกต้องตาม
หลักวิทยาศาสตร์การกีฬา อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที 

4.3 ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครวัยเด็ก มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้ถูกต้องตามหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬา อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที 

4.4 องค์กรเป็นผู้จัดการให้บริการด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
มาตรฐาน อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 

4.5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายหลายชนิดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.6 องค์กรมีระบบการจัดการให้บริการการกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดี และมีการประสาน 
ความร่วมมือภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบที่ 2 ทรัพยากรการจัดการ (Management resources) 
ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. 
ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีการด าเนินการดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 การสรรหาและการคัดเลือก  
1.1.1 สรรหาบุคลากรจากความรู้ความสามารถ มีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษา วิทยาศาสตร์การ

กีฬา นันทนาการหรือศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจากประสบการณ์ท างาน  
1.1.2 คัดเลือกบุคลากรใช้วิธีการสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ สอบทักษะกีฬาและทดสอบ

สมรรถภาพทางกาย และแบบวัดเจตคติ 
1.2 การพัฒนาบุคลากร  
1.2.1 ส่งฝึกอบรมด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย วิทยาศาสตร์การกีฬาและศาสตร์อื่นๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 
1.2.2 ส่งศึกษาดูงานกีฬาและการออกก าลังกาย 
1.3 การปฏิบัติงาน   
1.3.1 มอบหมายภาระหน้าท่ี ตามกฎระเบียบและตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
1.3.2 ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี ยินดีให้บริการ 
1.3.3 ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจ เอาใจใส่ต่อการบริการ 
1.4 จ านวนผู้ฏิบัติงานมีเพียงพอ 

2. ด้านงบประมาณ 
2.1 จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ตรงตามงบประมาณประจ าปี   
2.2 ติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณ 
2.3  จัดท าบัญชีรายรับและรายจ่ายให้ถูกต้อง ชัดเจนและโปร่งใส 
2.4 ท าความเข้าใจระบบบัญชีการเงิน เพื่อใช้ตัดสินใจด าเนินงานกิจกรรม 

3. ด้านประชาสัมพันธ ์
3.1 จัดท าโบว์ชัวร์กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายส าหรับแจกจ่ายให้กับผู้ใช้บริการ 
3.2 แสดงโครงสร้างและผังการจัดการองค์กร และสายการบังคับบัญชาหรือส่ังการ ท่ีบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ขององค์กร  
3.3 ติดประกาศข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย รวมท้ังข้อมูลท่ีน่าสนใจและทันสมัย ท่ี

บอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
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องค์ประกอบที่ 2 ทรัพยากรการจัดการ (Management resources) (ต่อ) 

3.4 ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกับสมาชิกหรือผู้ใช้บริการ หรือ
จัดประชุมกับตัวแทนชุมชน 

3.5 ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ก ไลน์ และเว็บไซด์ ส าหรับแจ้งกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกาย และติดต่อกับสมาชิกหรือผู้ท่ีสนใจเข้ามาใช้บริการ 

4. ด้านเครือข่าย 
4.1 เครือข่ายกลุ่มสมาชิก  

เป็นเครือข่ายท่ีมาจากสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงานเป็นประจ า  มีความคุ้นเคยกัน มีการติดต่อประสานงานกัน ช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น กลุ่มสมาชิก ชมรมกีฬา สโมสรกีฬา คณะกรรมการลานกีฬา 
เป็นต้น 

4.2 เครือข่ายหน่วยงานเดียวกัน 
เป็นเครือข่ายองค์กรของรัฐเหมือนกัน มีการติดต่อประสานงานกันช่วยเหลือสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน เช่น ส านักงานเขต สถานีต ารวจ ส านักการศึกษา เป็นต้น 

4.3 เครือข่ายสนับสนุน 
4.3.1 บริษัท/ห้างร้านเอกชน เห็นประโยชน์จากการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของ

หน่วยงาน และสนับสนุนองค์กรอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและสร้าง
ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท/เอกชน 

4.3.2 นักการเมืองท้องถิ่นที่ ช่วยเหลือสนับสนุนในการผลักดันงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับพัฒนา
ปรับปรุงสถานท่ีและจัดซื้ออุปกรณ์กีฬา 

4.3.3 ชุมชนหรือกลุ่มผู้อยู่อาศัย เป็นผู้สนับสนุนในการจัด Event หรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
5. ด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

5.1 จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายท่ีมีมาตรฐาน 

5.2 จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

5.3 จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้เพียงพอและท่ัวถึงกับผู้ใช้บริการ 

5.4 ให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการท าความเข้าใจวิธีการใช้และดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ถูกต้อง 

5.5 ให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการท าความเข้าใจวิธีการใช้และดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ถูกต้อง 
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องค์ประกอบที่ 3 ความต้องการของผู้ใช้บริการ (Participation Needs) 
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไป พฤติกรรมและความต้องการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬา
ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 

1.1 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวัยผู้ใหญ่เพศชาย อายุระหว่าง 35-64 ปีข้ึนไป อาชีพเป็นพนักงาน
หรือลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท  

2. พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ วัน ความถ่ี ช่วงเวลา 
ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และเหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์
กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬาของรุงเทพมหานคร 

2.1  พฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เล่นกีฬาหรือออกก าลัง
กายในวันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวน 3 – 4 วันต่อสัปดาห์  เวลาต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป 
ใช้ระยะเวลามากกว่า 1 ช่ัวโมง และเดินทางมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายกับเพื่อน  

2.2. ชนิดกีฬาท่ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ชอบมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) วิ่ง 
2) ฟิตเนส 3) เดิน 4) แบดมินตัน 5) ว่ายน้ า  

2.3  เหตุผลท่ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) อัตรา
ค่าบริการถูก 2) เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี 3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออก
ก าลังกายให้เลือกหลายชนิด 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีท างาน 5) ท่ีต้ังของ
สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

3. ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในทรัพยากร 5 ด้าน 
ได้แก่  
1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้าน
อุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   

3.1  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการด้านบุคลากร  
3.1.1 ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดีและยินดีให้บริการ 
3.1.2 ผู้ปฏิบัติงานมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 
3.1.3 ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเอาใจใส่การบริการ 
3.1.4 มีการอบรมความรู้ท่ีถูกหลักของการกีฬาและการออกก าลังกาย 
3.1.5 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานเพียงพอต่อการให้บริการ 
3.2 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการด้านงบประมาณ 
3.2.1 หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเพิ่มข้ึน 
3.2.2 กระจายงบประมาณด้านกีฬาและการออกก าลังกายอย่างท่ัวถึง 
3.2.3 จัดงบประมาณให้พอกับค่าใช้จ่ายกิจกรรม 

 
  



 

 

201 

องค์ประกอบที่ 3 ความต้องการของผู้ใช้บริการ (Participation Needs) (ต่อ) 
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไป พฤติกรรมและความต้องการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ 
3.2.4 หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุน 
3.2.5 เก็บค่าบริการในอัตราท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมของกิจกรรม 
3.3 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ 
3.3.1 น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.3.2 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือหลายชนิด 
3.3.3 ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย 
3.4 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการด้านเครือข่าย 
3.4.1 มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
3.4.2 มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภายในกับภายนอก 
3.4.3 มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 
3.5 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการด้านอุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.5.1 มีอุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน 
3.5.2 มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน 
3.5.3 มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการจัดสภาพแวดล้อมให้

ปลอดภัย 
3.5.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสะอาดพร้อมใช้งาน 
3.5.5 มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอ 
3.5.6 มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
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องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ (Management function) 
แนวทางการจัดการกีฬาเ ชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์ เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัด
องค์กร 3. ด้านการน า 4. ด้านการประเมินผล มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 

1. ด้านการวางแผน (Planning) 
1.1 กรอบการวางแผนงาน 
1.1.1 วางแผนการจัดการให้บริการการกีฬาและการออกก าลังกายขององค์กรประจ าปีสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร และเป็นกรอบทิศทางส าหรับการพัฒนาการกีฬา
และการออกก าลังกายของกรุงเทพมหานคร 

1.2 การวางแผนปฏิบัติงาน 
1.2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตามกรอบปฏิทินกิจกรรมและ

งบประมาณท่ีได้รับประจ าปี โดยประชุมวางแผนงานกับผู้ปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าท่ีและ
อาสาสมัครก่อนการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 

1.2.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ท่ีต้ังไว้ 

1.2.3 ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับตัวแทนชุมชน ชมรม
กีฬา สโมสรกีฬาและคณะกรรมการลานกีฬา (Participatory planning) เพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีสอดคล้องร่วมกัน 

1.2.4 มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย 
(Flexibility) ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ี 

 การจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม (Prioritizing) ภายหลังจากได้มีการวางแผน
ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะท าการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมเพื่อมอบหมาย
งานให้ผู้ปฏิบัติงานต่อไป  

2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
2.1 ก าหนดขอบเขตของงาน จ าแนกประเภทของงาน แบ่งจ านวนงานและล าดับความส าคัญ

ของงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ  
2.2 มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานตามสายบังคับบัญชาและตามกฏ

ระเบียบท่ีก าหนดไว้ และให้ตรงตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (Positioning)  
2.3 ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุาย (Coordinating) เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมาย

ท่ีต้ังไว้ 
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องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ (Management function) (ต่อ) 
2.4 ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เมื่อพบปัญหาจะ

ได้แก้ไขได้ทันที  
 การเชื่อมประสานภายนอก (Connecting) ภายหลังจากได้รับบทบาทหน้าท่ีแล้ว 

เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร จะประสานเช่ือมกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงาน และเครือข่าย
ภายนอกเพื่อให้ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จมากขึ้น 

3. ด้านการน า (Leading) 
3.1 สร้างบรรยากาศในการท างาน 
3.1.1 หัวหน้าร่วมปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดี 
3.1.2 ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาร่วมกัน ไม่ต าหนิคนใดคนหนึ่ง 
3.1.3 จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกันเพื่อสร้างความสามัคคี เช่น ออกก าลังกายร่วมกัน จัดระเบียบ 5 

ส.เป็นต้น และเพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติ เช่น จัดเล้ียงฉลองในเทศกาลวันพิเศษ  
จัดวันเกิด เป็นต้น 

3.1.4 ช่ืนชมและยกย่องการท าความดีของผู้ปฏิบัติงานในท่ีประชุมให้ผู้อื่นได้ร่วมรับทราบ  
3.1.5 แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบส่ิงท่ีได้รับจากหน่วยงาน 
3.2 ให้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนการท างานจนสามารถปฏิบัติงานได้  
3.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการท างานจน

ส าเร็จ  
3.4 ให้ความสนใจ กระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น  (Motivation) และ

พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
3.5 สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ 

(Advocacy) 
 การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เป็นกระบวนการในการติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน หลังจากท่ีมีการมอบหมายภาระงานและสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ
เตรียมการประเมินผล 

4. การประเมินผล (Evaluating) 
4.1 การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน (Performance evaluating) 
4.1.1 ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การแนะน าหรือการสอนกิจกรรมกีฬาและ

การออกก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น  
4.1.2 มนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เช่น การพูดจา การแสดงออกทางอารมณ์ เป็นต้น 
4.1.3 ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น การตรงต่อเวลา การการท างานให้ส าเร็จตามท่ีก าหนด 

เป็นต้น 
4.1.4 การมีระเบียบวินัย เช่น การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย การมีมารยาทดีกับผู้ใช้บริการ เป็น

ต้น  
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องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ (Management function) (ต่อ) 
4.1.5 โดยใช้วิธีการสอบถามกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ สังเกตระหว่างการปฏิบัติงาน หรือ

แบบประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร   
4.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรม (Activity evaluating) 
4.2.1 การให้บริการการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ 

โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และจ านวนผู้ใช้บริการ 
4.2.2 ผู้ใช้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น โดยใช้วีธีการสังเกตและสอบถามผู้ใช้บริการจากการ

ตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น และจากการรวมกลุ่มสมาชิกจัดต้ังเป็นชมรม
กีฬาท ากิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายร่วมกัน  

4.2.3 ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกายเพิ่มขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตและ
สอบถามจากการสนใจมาเข้าร่วมเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นระยะเวลาและจ านวน
ครั้งเพิ่มมากขึ้น   

4.2.4 การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนการร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่มี และจ านวนของ
สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน  

4.3 การประเมินผลองค์กรหรือหน่วยงาน (Organization evaluating) 
4.3.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการของหน่วยงาน 
4.3.2 มีระบบการจัดการให้บริการด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
4.3.3 มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย

ให้กับเครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มีการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จตามเปูาหมายมีประสิทธิผลมากขึ้น  

4.3.4 โดยใช้วีธีการตรวจสอบจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายของสมาชิกเพิ่มขึ้น และจ านวนการร้องเรียนน้อยลงหรือไม่มี รวมท้ังใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ (Management function) (ต่อ) 
 การสร้างแนวคิด/หลักการ/เคร่ืองมือใหม่ (Re-structure) เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนการ

ประเมินผลเพื่อรับรู้สภาพของการด าเนินงานขององค์กร และหากพบปัญหา จะน าไป
แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น  ในรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา 
กรุงเทพมหานคร หากการประเมินผลพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นและท าให้ผลของการ
ด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ การ
แก้ไขปรับปรุงเริ่มจากท่ีส่วนของส่ิงน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล
ต่อองค์กร ทรัพยากรการจัดการ และความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการปรับเปล่ียนส่ิง
น าเข้าดังกล่าว เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ตามท่ีต้ังไว้ เรียกได้ว่าเป็นการสร้างแนวคิด/
หลักการ/เครื่องมือใหม่ (Re-structure) หรือสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ท่ีส่วนของ
กระบวนการท่ีประกอบด้วยบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ เช่นเดียวกัน  

 
องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร (Outputs and Outcomes) 

1. ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ 
1.1 การจัดการบริการกิจกรรมหลากหลายชนิด   
1.2 สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
1.3 มีผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึน 
1.4 มีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและท่ัวถึง 

2. ผลลัพธ์ขององค์กร 
2.1 ผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียนรู้และเข้าใจ 
2.3 มีการสนับสนุนจากสังคม 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตาม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการจากท้ังในและต่างประเทศ ด้วยการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ กีฬาเชิงนันทนาการ ทรัพยากรการจัดการ บทบาทและหน้าท่ีของการ
การจัดการ และองค์กรกีฬาของรัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานและองค์ประกอบของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขอ ง
กรุงเทพมหานคร  
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความ
ต้องการได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ ในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 948 คน ข้อมูลระดับการจัดการทรัพยากร และบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 45 คน และข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการ จ านวน 9 คน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มบุคคลดังกล่าวไปพัฒนาเป็น 
(ร่าง) รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดยน าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ให้
ความคิดเห็นและปรับปรุงตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
โดยการยกร่างรูปแบบ และน าปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ
ปรับปรุงตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 ขั้นตอนที่  4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการจัดประชุมสนทนากลุ่ม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอีก
ครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ พร้อมท้ังจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการกีฬา เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับ
การบริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
 ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2  เ พื่ อ ใ ช้ ส ร้ า ง แ ล ะ
พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
 ตอนท่ี 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ พร้อมท้ังจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

กีฬา เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
กีฬาเชิงนันทนาการจากท้ังในและต่างประเทศ ด้วยการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของการจัดการกีฬา และหาความสัมพันธ์และสอดคล้องกันของเนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อมูล
พื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและรายงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าเสนอ
รายละเอียดไว้ในบทท่ี 2 คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ แนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับกีฬาเชิงนันทนาการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องทรัพยากรการจัดการกีฬา แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬา และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรกีฬาของรัฐ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการ
บริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการ
บริการของผู้ใช้บริการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.79 มีอายุ
ระหว่าง 35-64 ปีข้ึนไป ร้อยละ 46.20 มีอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 27.12 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 46.94  
 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มา
เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายในวันจันทร์ – วันศุกร์ ร้อยละ 56.11 จ านวนวันท่ีมาเล่นกีฬาหรือออก
ก าลังกาย 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 40.19 เวลาต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป ร้อยละ 42.19 ใช้
ระยะเวลามากกว่า 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 47.89 และเดินทางมากับเพื่อน ร้อยละ 50.63 ชอบมาเล่นกีฬา
หรือออกก าลังกาย 5 อันดับชนิดกีฬา ได้แก่  1) วิ่ง ร้อยละ 39.45 2) ฟิตเนส ร้อยละ 39.02  3) เดิน 
ร้อยละ 28.58 4) แบดมินตัน ร้อยละ 27.53 และ5) ว่ายน้ า ร้อยละ 24.89 และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ให้เหตุผลท่ีมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) อัตราค่าบริการถูก ร้อยละ 50.84 2) 
เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี  ร้อยละ 49.37 3) มีกิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลังกายให้
เลือกหลายชนิด ร้อยละ 46.41 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีท างานร้อยละ 44.94 และ5) 
ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ร้อยละ 40.51  
 ข้อมูลความต้องการได้รับการบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับบริการด้านบุคลากรโดยรวมมาก ( ̅=3.95) เรียงข้อความต้องการมาก

ตามล าดับ คือ เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดีและยินดีให้บริการมาก ( ̅=4.09) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้าน

พลศึกษา หรือวิทยาศาสตร์การกีฬามาก ( ̅=4.06) เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจและเอาใจใส่การบริการ

มาก ( ̅=4.02) อบรมความรู้ท่ีถูกหลักของการกีฬา และการออกก าลังกายมาก ( ̅= 3.95) และ

จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการมาก ( ̅= 3.87) 

 ด้านงบประมาณมีความต้องการบริการโดยรวมมาก ( ̅=4.09) เรียงข้อความต้องการมาก

ตามล าดับ คือ หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเพิ่มข้ึนมาก ( ̅=4.22) กระจายงบประมาณด้านกีฬา

และการออกก าลังกายอย่างท่ัวถึงมาก ( ̅=4.17) จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายมาก 

( ̅=4.15) หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุนมาก ( ̅=4.14) และเก็บค่าบริการในอัตราท่ี

หลากหลายตามความเหมาะสมของกิจกรรมมาก ( ̅= 3.84)  
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  ด้านประชาสัมพันธ์มีความต้องการบริการโดยรวมมาก ( ̅=3.98) เรียงข้อความต้องการมาก

ตามล าดับ คือ ให้น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประชาสัมพันธ์มาก ( ̅=4.01) และเพิ่มช่องทางการ

ติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านมาก ( ̅=4.01) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือหลายชนิดมาก 

( ̅=4.00) และปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัยมาก ( ̅=3.95) 

  ด้านเครือข่ายมีความต้องการบริการโดยรวมมาก ( ̅=4.05) เรียงข้อความต้องการมาก

ตามล าดับ คือ มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมาก ( ̅=4.09) มีเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมาก ( ̅=4.05) และมีเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานกับชุมชนมาก ( ̅=4.03) 

  ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความต้องการบริการโดยรวมมาก ( ̅= 

4.15) เรียงข้อความต้องการมากตามล าดับ คือ มีอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานมาก ( ̅=4.24) มีสนามกีฬาท่ี

ได้มาตรฐานมาก ( ̅=4.20) มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอมาก ( ̅=4.17) มีการจัดอุปกรณ์ให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานได้มาก ( ̅=4.17) มีการจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยมาก ( ̅=4.17) มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีสะอาดพร้อมใช้งานมาก ( ̅=4.16) มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอมาก ( ̅=4.15) 

มีการจัดสถานท่ีประกอบกิจกรรมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมาก ( ̅=4.14) และมีจ านวนส่ิงอ านวย

ความสะดวกเพียงพอต่อการใช้งานมาก ( ̅=4.14) 

ตอนที่ 2.2 ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากร และบทบาทหน้าที่ของการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.78 มี
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 37.78 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 55.56 
ต าแหน่งงาน เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ า ร้อยละ 42.22 เป็นอาสาสมัครกีฬา ร้อยละ 57.78 และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 51.11 
  ข้อมูลระดับการจัดการทรัพยากรกีฬาเชิงนันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บุคลากร พบว่า ด้านบุคลากรมีระดับการจัดการโดยรวมมาก ( ̅=3.68) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ

มากตามล าดับ คือ คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสมาก ( ̅=4.16) วางแผนสรรหา

บุคลากรตรงกับสายงานมาก ( ̅=4.04) มีบุคลากรจ านวนเพียงพอมาก ( ̅=3.76) ส่งอบรมเกี่ยวกับ

กีฬาและการออกก าลังกายมาก ( ̅=3.75) ท าเอกสารลักษณะงานให้ผู้ปฏิบัติงานมาก ( ̅=3.74) และ

สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานปานกลาง ( ̅=3.17) 
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 ด้านงบประมาณมีระดับการจัดการโดยรวมปานกลาง ( ̅=3.36) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ

มากตามล าดับ คือ ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนมาก ( ̅=3.93) จัดท าบัญชีรายรับ-

รายจ่ายของกิจกรรมมาก ( ̅=3.85) วางแผนจัดท างบประมาณรายปีมาก ( ̅=3.80) งบประมาณท่ี

ได้รับเพียงพอปานกลาง ( ̅=3.19) ประสานขอการสนับสนุนจากแหล่งอื่นปานกลาง ( ̅=2.69) 

 ด้านประชาสัมพันธ์มีระดับการจัดการโดยรวมปานกลาง ( ̅=3.37) เรียงข้อท่ีมีระดับการ

จัดการมากตามล าดับ คือ เพิ่มช่องทางติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาก ( ̅=3.68) น า

เทคโนโลยีมาพัฒนาการประชาสัมพันธ์ปานกลาง ( ̅=3.43) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือ

ต่างๆ ปานกลาง ( ̅=3.27) และปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัยปานกลาง   

( ̅=3.24) 

 ด้านเครือข่ายมีระดับการจัดการโดยรวมปานกลาง ( ̅=3.40) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ

มากตามล าดับ คือ มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกับภายนอกมาก ( ̅=3.69) มี

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชนมาก ( ̅= 3.56) มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐกับภาคเอกชนปานกลาง ( ̅=3.44) 

  ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีระดับการจัดการโดยรวมมาก ( ̅=3.67) 
เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการมากตามล าดับ คือ มีการจัดสถานท่ีประกอบกิจกรรมให้อยู่ให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานมาก ( ̅=3.98) มีการจัดให้บริการสถานท่ีประกอบกิจกรรมอย่างเป็นระบบมาก  

( ̅=3.98) มีการจัดอุปกรณ์กีฬาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้มาก ( ̅=3.82) มีการจัดบริการอุปกรณ์

กีฬาอย่างเป็นระบบมาก ( ̅=3.76) มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐานมาก ( ̅=3.69) มีการจัดกิจกรรม

หลากหลายชนิดมาก ( ̅=3.68)  มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอมาก ( ̅=3.62) มีอุปกรณ์ท่ีได้

มาตรฐานมาก ( ̅=3.53) และ มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอปานกลาง ( ̅=3.11) 
   ข้อมูลระดับบทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

พบว่า ด้านการวางแผนมีระดับการจัดการโดยรวมปานกลาง ( ̅=3.44) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ

มากตามล าดับ คือ ก าหนดกิจกรรมและด าเนินการให้ส าเร็จตามเปูาหมายมาก ( ̅=3.58) ก าหนด

วิธีการประเมินการปฏิบัติงานมาก ( ̅=3.58) และติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานมาก 

( ̅=3.58) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร

ปานกลาง ( ̅=3.43 ก าหนดเปูาหมายของแผนงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนากีฬา

กรุงเทพมหานครปานกลาง ( ̅=3.34) และก าหนดแผนงานกิจกรรมร่วมกับชุมชนปานกลาง 

( ̅=3.34) 
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 ด้านการจัดองค์กรมีระดับการจัดการโดยรวมมาก ( ̅=3.93) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการ

มากตามล าดับ คือ จัดแสดงแผนภาพสายบังคับบัญชาของหน่วยงานมาก ( ̅=4.09) ก าหนดขอบเขต

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานให้กับผู้ปฏิบัติงานมาก ( ̅=4.02) มอบหมายหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานตรงตามความสามารถมาก ( ̅=4.02) จัดโครงสร้างการบริหารงานของ

หน่วยงานมาก ( ̅= 3.89) และประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมาย

มาก ( ̅= 3.73) 

 ด้านการน ามีระดับการจัดการโดยรวมปานกลาง ( ̅=3.49) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการมาก

ตามล าดับ คือ มีบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุขมาก ( ̅=3.87) ผู้ปฎิบัติงานมีแรงจูงใจ

ในการท างานมาก ( ̅=3.82) มีการจัดความปลอดภัยท่ีท างานมาก ( ̅=3.70) ผู้ปฏิบัติงานท างาน

ได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมปานกลาง ( ̅=3.30) และผู้ปฏิบัติงานมีความก้าวหน้าทางอาชีพปานกลาง 

( ̅=3.28) 

 ด้านการน ามีระดับการจัดการโดยรวมมาก ( ̅=3.72) เรียงข้อท่ีมีระดับการจัดการมาก

ตามล าดับ คือ การประเมินผลกิจกรรมมาก ( ̅=3.82) การประเมินผลการท างานของผู้ปฏิบัติงาน

มาก ( ̅=3.75) น าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ส่งเสริมและปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานมาก 

( ̅=3.75) การประเมินผลการใช้ทรัพยากรมาก ( ̅=3.70) และการประเมินผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานมาก ( ̅=3.68) 

ตอนที่ 2.3 ข้อมูลจากการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับ ความต้องการ และ
นโยบายการสนับสนุนทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้บริหารในศูนย์
กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลจากการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ นโยบายและการสนับสนุน
ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้บริหาร สรุปได้ดังนี้ 
 1. แผนพัฒนากีฬากรุงเทพมหานคร ต้องการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก และจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนท่ัวไป 
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกาย 
ได้แก่ กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพและกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และจัดกิจกรรมพิเศษโดยใช้กีฬา
เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาด้านสังคม  
 2. เปูาหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน พัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรตาม
นโยบายของกรุงเทพมหานคร และด าเนินการแต่ละกิจกรรมให้ส าเร็จตามเปูาหมาย จัดกิจกรรมกีฬา
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และการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีท้ังด้านกายภาพ ผู้อยู่อาศั ยในชุมชน 
ผู้ปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิก ชุมชน ชมรมกีฬาและสโมสรกีฬา 
รวมท้ังปรับปรุงอุปกรณ์และสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายให้มีความทันสมัยและมีมาตรฐาน  ปัญหาอุปสรรค คือ ขาดปัจจัยด้านบุคลากร 
งบประมาณอุปกรณ์และสถานท่ีมีไม่เพียงพอ 
 3. องค์กรมีการสนับสนุนและพัฒนาทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 5 ด้าน 
สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลากร  
  -การสรรหารับบุคลากรเข้าท างานดูจากความรู้ความสามารถ มีวุฒิการศึกษาด้านพล
ศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา นันทนาการ หรือศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือจากประสบการณ์การ
ท างาน และการคัดเลือกใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์ สอบทักษะกีฬาและทดสอบสมรรถภาพทางกาย การ
พัฒนาบุคลากร ส่งฝึกอบรมด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย วิทยาศาสตร์การกีฬาและศาสตร์
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  และดูงานกีฬาและการออกก าลังกายนอกสถานท่ี และการปฏิบัติงาน มอบหมาย
ภาระหน้าท่ี ตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ เช่น เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สอนทักษะกีฬาพื้ นฐาน 
ผู้จัดการแข่งขัน เป็นต้นและตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และพบปัญหาอุปสรรคจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
  3.2 ด้านงบประมาณ 
  -เงินงบประมาณ เป็นเงินงบประจ าปีท่ีส่วนกลางจัดสรรให้จัดกิจกรรมให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  และจัดสรรงบประมาณตามขนาดของสถานท่ีและจ านวนกิจกรรม ขาดงบซ่อม
บ ารุง อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กาย และจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน นอกจากนี้เงินงบประมาณ องค์กรยังมีเงินบ ารุงศูนย์ เป็น
เงินจากการเก็บค่าสมาชิกและค่าบริการ สามารถใช้ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ีตามจ านวนเงินท่ี
ก าหนด เงินบริจาคจากสมาชิกให้ใช้ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ใน
กรณีท่ีสมาชิกไม่สามารถรองบซ่อมบ ารุงได้ เงินบริจาคจากนักการเมืองท้องถิ่น  บริษัท/ห้างเอกชน 
ช่วยในการจัดกิจกรรมขององค์กร และเงินบริจาคท่ีรวบรวมจากการจัดการแข่งขันกีฬาวัตถุประสงค์
ซ่อมแซมสนามกีฬา 
 3.3 ด้านประชาสัมพันธ์ 
 -ท าโบว์ชัวร์ลงรายละเอียดโปรแกรมของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีจัด
ให้บริการและแจกจ่ายให้กับผู้ใช้บริการ ติดประกาศข้อมูลโครงสร้างองค์กรหรือหน่วยงาน และแจ้ง
ข่าวสารกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีเป็นประโยชน์ และข้อมูลท่ีน่าสนใจและทันสมัยท่ีบอร์ด
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ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน พูดคุยกับสมาชิกให้ช่วยบอกต่อชวนคนอื่นๆ มาใช้บริการ  สร้าง 
เฟซบุ๊กของหน่วยงานส าหรับแจ้งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และข้อมูลอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ
ให้เป็นประจ า และติดต่อกับสมาชิกหรือผู้สนใจเข้ามาใช้บริการ ส่งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายของหน่วยงานเข้าเว็บไซด์ส่วนกลางของกรุงเทพมหานคร และสร้างกลุ่มไลน์ของกิจกรรมกีฬาและ
การออกก าลังกายไว้แจ้งข่าวและติดต่อกับกลุ่มสมาชิก  
 3.4 ด้านเครือข่าย 
 -จากการท่ีสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานเป็นประจ า จนมีความคุ้นเคยกันจึงกลายเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เช่น กลุ่มสมาชิกหรือชมรมกีฬา เป็นต้น เครือข่ายหน่วยงานของรัฐเดียวกัน มีการติดต่อ
ประสานกันเป็นประจ า จึงกลายเป็นเครือข่ายให้การสนับสนุนซึ่งกัน  และเครือข่ายลักษณะเป็นผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัท/ห้างร้านเอกชน สนับสนุนหน่วยงาน เพื่อเป็นการส่งเสริม
การขายและสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท/เอกชน โดยให้การสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเป็นส่ิงของ เช่น อุปกรณ์กีฬา  นักการเมืองท้องถิ่นท่ีดูแลพัฒนาพื้นท่ีท่ีหน่วยงานต้ังอยู่ ช่วย
ผลักดันงบประมาณเพื่อใช้ส าหรับพัฒนาปรับปรุงสถานท่ี และจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีจ าเป็น และชุมชน
หรือกลุ่มผู้อยู่อาศัยท่ีอยู่บริเวณท่ีหน่วยงานต้ังอยู่ มีบทบาทส าคัญในช่วยสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงาน  
 3.5 ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

 -อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีไม่เพียงพอต่อการประกอบกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกาย ต้องจัดสรรแบ่งเวลาการประกอบกิจกรรมเป็นรอบๆ เพื่อให้สมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกันทุกคน  ปัญหาขาดงบประมาณ
ส าหรับซ่อมบ ารุงและขาดการจัดระบบการดูแลซ่อมแซมแบบมืออาชีพ ควรจัดสรรอุปกรณ์กีฬาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและตามงบประมาณ และจัดให้ผู้ใช้บริการช่วยกันดูแล
อุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระบบ เพื่อปูองกันความเสียหายและมีอายุการใช้งานได้นาน การจัดการสถานท่ี
ประกอบกิจกรรมกีฬาหรือการออกก าลังกายท่ีมีประสิทธิภาพดูได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต้องมีความพร้อมให้บริการ มีบุคลากรท างานดี  มีผู้ใช้บริการเข้า
ร่วมกิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ าอยู่เสมอ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นท่ีหน่วยงานว่า
เล็กหรือใหญ่ 
 4. องค์กรมีแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ 4 ด้าน โดยมีขั้นตอนด าเนินงานสรุปได้
ดังนี้ 
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 4.1 ด้านการวางแผน  
 -วางแผนงานจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานประจ าปีตามกรอบของ
แผนพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร วางแผนปฏิบัติงานจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายตาม
กรอบปฏิทินกิจกรรมและงบประมาณท่ีได้รับแต่ละปี  โดยประชุมวางแผนงานให้ผู้ปฏิบัติงานท้ัง
เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของงานก่อนจัดกิจกรรมทุกครั้ง นอกจากจัด
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ได้ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ จะปรับเปล่ียน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ี รวมท้ังหลังปฏิบัติงาน
เสร็จแล้วจะประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย เพื่อใช้ปรับปรุง
แก้ไขในครั้งต่อไป โดยใช้การสังเกต และสอบถามจากผู้ใช้บริการและสมาชิก รวมท้ัง ประชุมวางแผน
งานจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับตัวแทนชุมชน ชมรมกีฬา สโมสรกีฬาและ
คณะกรรมการลานกีฬา เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีสอดคล้องร่วมกัน  
  4.2 ด้านการจัดองค์กร  
  -ก าหนดขอบเขตของงาน โดยจ าแนกประเภทของงาน แบ่งจ านวนงานและความส าคัญ
ของงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ  มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาท่ีก าหนดและให้ตรงตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ติดตามและ
ตรวจสอบงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และหากมีปัญหาจะได้แก้ไขได้ทัน  
  4.3 ด้านการน า  
 -หัวหน้าปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้เห็นและ
ปฏิบัติตาม การสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความสามัคคีในการท างาน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น
ช่วยเหลือแก้ไขร่วมกัน ไม่ต าหนิคนใดคนหนึ่ง จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกัน กล่าวช่ืนชมและยกย่องการ
ท าความดีของผู้ปฏิบัติงาน และแจ้งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบและส่ิงท่ีได้รับจากหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ก่อนปฏิบัติงาน การให้โอกาสในการท างาน แนะน า สอนและให้โอกาสผู้ปฏิบัติงาน
เรียนรู้งานจนสามารถปฏิบัติงานได้ เปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการ
ท างานจนส าเร็จ กระตุ้นเตือนให้มีความกระตือรือร้น และพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และ
การสร้างขวัญก าลังใจ จัดงานสร้างความรื่นเริงและความสนุกสนานในเทศกาลวันพิเศษ จัดวันเกิด 
เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน และให้การดูแลห่วงใย ส่งตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีหน่วยงาน
ของรัฐจัดให้บริการ และสวัสดิการและความก้าวหน้าทางอาชีพ เนื่องจากอาสาสมัครเป็นลูกจ้าง
ช่ัวคราว ไม่มีสวัสดิการใดๆ ควรจัดให้มีสอบบรรจุอาสาสมัครเป็นข้าราชการ เพื่อแก้ไขปัญหาการย้าย
เข้าออกงาน และจะท าให้การพัฒนาด้านกีฬาและการออกก าลังกายมีความต่อเนื่อง  
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 4. ด้านการประเมินผล 
 -การประเมินผลผู้ปฏิบัติงานในด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ การสร้างภาพลักษณ์ของตนเองและหน่วยงาน และความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ใช้วิธีสังเกตเวลาปฏิบัติงานและสอบถามผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ การ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายมีความหลากหลาย มีจ านวนผู้ใช้บริการเพิ่ม
มากขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานและสมาชิกดีขึ้น  และผู้ใช้บริการมีจิตใจและ
สุขภาพที่ดีขึ้น ใช้วิธีสังเกตและสอบถามผู้ใช้บริการ การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ใช้วิธีตรวจสอบจ านวนการร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่มีเลย
และจ านวนของสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน การประเมินผลองค์กรหรือหน่วยงานจากผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจต่อ
การจัดการของหน่วยงาน ใช้วิธีตรวจสอบจ านวนการร้องเรียนน้อยลง จ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้นและ
จ านวนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายของสมาชิก มีระบบการจัดการอ านวยความสะดวก
ด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ประโยชน์ได้
อย่างเต็มท่ี และมีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กายกับเครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายมีประสิทธิผลมากขึ้น ควรมีการใช้แบบสอบถามในการ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 เพื่อใช้สร้างและพัฒนาร่าง

รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ข้อมูลพฤติกรรม
การเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
จากการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 มาใช้ในการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้แผนภาพของรูปแบบ (Model) ท่ีดัดแปลงจากแนวคิดทฤษฏีระบบของ (Daft, 
2010) และรูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall 
et al., 2003) ซึ่งมีส่วนประกอบของระบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬา
และกิจกรรมทางกาย หรือองค์กรกีฬาและนันทนาการ โดยมีองค์ประกอบหลักท่ีมีความสัมพันธ์กัน
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และท าหน้าท่ีร่วมกันเพื่อท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุเปูาหมายขององค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีต้ังไว้ ส่วนประกอบของระบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
  1) ส่ิงน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ความต้องการ
ของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ และทรัพยากรการจัดการ   
  2) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 
  3) ส่ิงน าออก (Outputs) ประกอบด้วย ผลผลิตขององค์กร หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการขององค์กร และผลลัพธ์ขององค์กร หมายถึง ผลกระทบของผลผลิตนั้นๆ ต่อผู้ใช้บริการ 
 2. (ร่าง) รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบหลัก 5 
องค์ประกอบ คือ 

 องค์ประกอบที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อองค์กร 
  1. การก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
  - การก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรต้องให้สอดคล้องกับแผน
แม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร 
  2. ก าหนดพันธกิจการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
  -พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พัฒนาอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับการกีฬา
และการออกก าลังกายให้มีมาตรฐาน พัฒนาระบบการจัดการบริการกีฬาให้มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการกีฬาและการออกก าลังกายอย่างถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การ
กีฬา 
  3. ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
  -เพื่อให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ มีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมส าหรับเล่นกีฬาและ
ออกก าลังกายตามความต้องการอย่างเพียงพอ และใกล้ชุมชนหรือท่ีอยู่อาศัย สามารถยกระดับการ
กีฬาและการออกก าลังกายขั้นพื้นฐานให้เอื้อต่อการพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการอาชีพ
และสร้างระบบการจัดการการกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดี พร้อมท้ังมีการน าองค์ความรู้
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  4. ก าหนดเปูาหมายการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
  -ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่ม ทุกประเภท มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย
ได้เหมาะสมตามสภาพร่างกายเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี
แข็งแรง มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายได้ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา อย่างน้อยสัปดาห์
ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที องค์กรหรือหน่วยงานเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้บริการด้าน
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บุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานอย่างท่ัวถึงและเพียงพอต่อความ
ต้องการ มีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายหลายชนิดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร และมีระบบการจัดการการกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดี และมีการ
ประสานความร่วมมือภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบที่ 2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 
  -ผู้ ใ ช้บริการกีฬาเ ชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์ เยาวชนและลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 35-64 ปีขึ้นไป อาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 20,000 บาท  
  2. ข้อมูลพฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ วัน ความถี่ 
ช่วงเวลา ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และเหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการ 
  -พฤติกรรมของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬา
ของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายในวันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวนวันท่ีมาเล่น
กีฬาหรือออกก าลังกาย 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ เวลาต้ังแต่ 18.00 น. เป็นต้นไป ใช้ระยะเวลามากกว่า 1 
ช่ัวโมง และเดินทางมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายกับเพื่อน ชอบมาเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 5 
อันดับชนิดกีฬา ได้แก่ 1) วิ่ง 2) ฟิตเนส 3) เดิน 4) แบดมินตัน 5) ว่าย และเหตุผลท่ีมาเล่นกีฬาหรือ
ออกก าลังกาย 5 อันดับ ได้แก่ 1) อัตราค่าบริการถูก 2) เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการเป็นอย่างดี 3) มี
กิจกรรมกีฬาและ/หรือการออกก าลังกายให้เลือกหลายชนิด 4) ท่ีต้ังของสถานท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ี
ท างาน 5) ท่ีต้ังของสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
 3. ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในทรัพยากร 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
  -ความต้องการได้รับการบริการเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการโดยภาพรวมมาก คือ  1) 
ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านเครือข่าย 4) ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 5) ด้านบุคลากร  
  -ด้านบุคลากรมีความต้องการได้รับบริการมาก คือ 1) ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดีและยินดี
ให้บริการ 2) ผู้ปฏิบัติงานมีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 3) ผู้ปฏิบัติงานมี
ความต้ังใจและเอาใจใส่การบริการ 4) มีการอบรมความรู้ท่ีถูกหลักของการกีฬาและการออกก าลังกาย 
5) จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 
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  -ด้านงบประมาณมีความต้องการได้รับบริการมาก คือ 1) หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนเพิ่มขึ้น 2) กระจายงบประมาณด้านกีฬาและการออกก าลังกายอย่างท่ัวถึง  3) จัด
งบประมาณให้พอกับค่าใช้จ่ายกิจกรรม 4) หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุน 5) เก็บค่าบริการใน
อัตราท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมของกิจกรรม 
  -ด้านประชาสัมพันธ์มีความต้องการได้รับบริการมาก คือ  1) น าเทคโนโลยีมาใช้
พัฒนาการประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้บริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์  2) 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อมูลกิจกรรมผ่านส่ือหลายชนิด 3) ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้
น่าสนใจและทันสมัย 
  -ด้านเครือข่ายมีความต้องการได้รับบริการมาก คือ 1) มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน 2) มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภายในกับภายนอก  3) มีความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานกับชุมชน 
  -ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความต้องการได้รับบริการมาก คือ 
1) มีอุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน 2) มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน 3) มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ และ
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย  4) มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
สะอาดพร้อมใช้งาน 5) มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมเพียงพอ 6) มีสถานท่ีประกอบกิจกรรมอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 

 องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรการจัดการ 
 การสนับสนุนและพัฒนาการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลาน
กีฬาของกรุงเทพมหานครในทรัพยากรการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
  1. ด้านบุคลากร มีการจัดการ คือ 1.1) การสรรหาและการคัดเลือกเข้าท างานใช้วิธีคัด
สรรจากความรู้ความสามารถ มีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา นันทนาการหรือ
ศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจากประสบการณ์ท างาน และคัดเลือกใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์ สอบ
ทักษะกีฬาและทดสอบสมรรถภาพทางกาย 1.2) การพัฒนาบุคลากร ส่งฝึกอบรมด้านการกีฬาและ
การออกก าลังกาย วิทยาศาสตร์การกีฬาและศาสตร์อื่นๆ ท่ีกองกีฬา กรุงเทพมหานครจัดการอบรม
ขึ้น และส่งศึกษาดูงานกีฬาและการออกก าลังกายนอกสถานท่ี 1.3) การปฏิบัติงาน มอบหมาย
ภาระหน้าท่ี ตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ เช่น เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สอนทักษะกีฬาพื้นฐาน 
ผู้จัดการแข่งขัน เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานมีอัธยาศัยดี ยินดีให้บริการ และผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจ เอาใจ
ใส่ต่อการบริการ 1.4) พบปัญหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 



 

 

219 

   2. ด้านงบประมาณ มีการจัดการ คือ 2.1) ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายให้ตรงตามงบประมาณประจ าปี 2.2) ติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายให้เป็นไปตามกรอบ
ของงบประมาณ 2.3) จัดท าบัญชีรายรับและรายจ่ายให้ถูกต้อง ชัดเจนและโปร่งใส 2.4) ท าความ
เข้าใจระบบบัญชีการเงิน เพื่อใช้ในการตัดสินใจการด าเนินงานกิจกรรม 
  3. ด้านประชาสัมพันธ์ มีการจัดการ คือ 3.1) จัดท าโบว์ชัวร์ลงรายละเอียดโปรแกรม
ของกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายส าหรับแจกจ่ายให้กับผู้ใช้บริการ 3.2) แสดงโครงสร้างและผัง
การจัดการองค์กรหรือหน่วยงาน และสายการบังคับบัญชาหรือส่ังการ ประกอบด้วย หัวหน้าและ
ผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด ท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 3.3) ติดประกาศข่าวสารกิจกรรมกีฬาและ
การออกก าลังกายท่ีเป็นประโยชน์ รวมท้ังข้อมูลท่ีน่าสนใจและทันสมัย ท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 3.4) ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งข่าวกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายกับสมาชิกหรือผู้ใช้บริการ
ขณะท่ีมาใช้บริการ และจัดประชุมกับตัวแทนชุมชน เพื่อช่วยกระจายข่าวต่อให้กับคนอื่นๆ 3.5) ใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันของเฟชบุ๊ก ไลน์ และเว็บไซด์ ส าหรับแจ้งกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกาย และข้อมูลอื่นๆ ท่ีน่าสนใจให้เป็นประจ า และใช้ติดต่อกับสมาชิกหรือผู้ท่ีสนใจเข้ามาใช้
บริการ  
  4. ด้านเครือข่าย มีการจัดการ คือ 4.1) เครือข่ายกลุ่มสมาชิก เป็นเครือข่ายท่ีมาจาก
สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานเป็นประจ า มี
ความคุ้นเคยกัน มีการติดต่อประสานงานกัน ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 4.2) เครือข่าย
หน่วยงานเดียวกัน เป็นเครือข่ายหน่วยงานของรัฐเหมือนกัน มีการติดต่อประสานงานกันช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 4.3) เครือข่ายลักษณะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีการจัดการ คือ 5.1) จัดบริการ
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีดีมีมาตรฐาน 
5.2) จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 5.3) จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้เพียงพอและท่ัวถึงกับผู้ใช้บริการ 5.4) ตรวจเช็ค
สภาพของอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้
พร้อมมีความพร้อมใช้งานเป็นประจ า 5.5) ให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการท าความเข้าใจวิธีการใช้และ
ดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กาย 
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 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ  
 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้าน
การจัดองค์กร 3. ด้านการน า 4. ด้านการประเมินผล 
 1. ด้านการวางแผน มีข้ันตอนด าเนินงาน คือ 1.1) กรอบการวางแผนงาน วางแผนงาน
การจัดการกีฬาและการออกก าลังกายของหน่วยงานประจ าปีด าเนินการตามกรอบของแผนพัฒนาการ
กีฬากรุงเทพมหานคร และใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนากีฬาและการออกก าลังกายของ
กรุงเทพมหานคร 1.2) การวางแผนปฏิบัติงาน ด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
ก าลังกายตามกรอบปฏิทินกิจกรรมและงบประมาณท่ีได้รับประจ าปี  โดยประชุมวางแผนงานให้
ผู้ปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของงานก่อนการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 
ประชุมวางแผนงานการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับตัวแทนชุมชน ชมรมกีฬา 
สโมสรกีฬาและคณะกรรมการลานกีฬา เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีสอดคล้องร่วมกัน มีความยืดหยุ่นใน
การปรับเปล่ียนการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและส่ิงแวดล้อมของพื้นท่ี และประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกาย เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป โดยใช้วิธีการสังเกต และสอบถามจากผู้ใช้บริการและ
สมาชิก  
  2. ด้านการจัดองค์กร มีขั้นตอนด าเนินงานคือ 2.1) ก าหนดขอบเขตของงาน จ าแนก
ประเภทของงาน แบ่งจ านวนงานและล าดับความส าคัญของงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้และเข้าใจ 2.2) 
มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานตามสายบังคับบัญชาและตามกฏระเบียบท่ีก าหนด
ไว้ และให้ตรงตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 2.3) ประสานงานร่วมกันระหว่างฝุายเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 2.4) ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เมื่อพบปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันที  
  3. ด้านการน า มีข้ันตอนด าเนินงาน คือ 3.1) สร้างบรรยากาศในการท างาน หัวหน้าร่วม
ปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้ปฏิบัติตาม ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกันเพื่อสร้างความสามัคคี กล่าวช่ืนชมและยกย่องการท าความดีของ
ผู้ปฏิบัติงานในท่ีประชุมให้ผู้อื่นได้รับทราบ เมื่อมีโอกาส และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบส่ิงท่ีได้รับจาก
หน่วยงาน 3.2) ให้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนการท างานจนสามารถปฏิบัติงานได้ 3.3) เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการท างานจนส าเร็จ 3.4) ให้ความสนใจ 
กระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น และพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  3.5) 
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติ 
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 4. การประเมินผล มีข้ันตอนด าเนินงานคือ 4.1) การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน ด้านความรู้
และความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การมีระเบียบวินัย เช่น การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย การมีมารยาทท่ีดีกับผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการ
สอบถามกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ สังเกตระหว่างการปฏิบัติงาน หรือแบบประเมินสมรรถภาพ
การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร  4.2) การประเมินผลการจัดกิจกรรม การให้บริการการจัด
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายและการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวน
กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย และจ านวนผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น โดยใช้
วิธีการสังเกตและสอบถามผู้ใช้บริการจากการตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น และจากการ
รวมกลุ่มสมาชิกเป็นชมรมกีฬาท ากิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายร่วมกัน ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการ
เล่นกีฬาและออกก าลังกายท่ีเพิ่มขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตและสอบถามจากการสนใจมาเข้าร่วมเล่น
กีฬาและออกก าลังกายเป็นระยะเวลาและจ านวนครั้งท่ีเพิ่มมากขึ้น และการจัดกิจกรรมกีฬาและการ
ออกก าลังกายมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนการ
ร้องเรียนท่ีน้อยลงหรือไม่มี และจ านวนของสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น  4.3) การประเมินผลองค์กรหรือ
หน่วยงาน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการของหน่วยงาน มีระบบการจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง และมีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการ
จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้กับเครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท า
ให้ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานให้ส าเร็จตามเปูาหมายมีประสิทธิผลมากขึ้น โดย
ใช้วิธีการตรวจสอบจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย
ของสมาชิกเพิ่มขึ้น และจ านวนการร้องเรียนน้อยลงหรือไม่มี รวมท้ังใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน  

 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
  1. ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ การจัดการบริการ การจัดกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ การจัดบริการด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอและท่ัวถึง และแรงจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
  2. ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สร้างความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสนับสนุนจากสังคม 
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ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมรายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ และได้
ท าการศึกษาเพิ่มเติมและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เช่ียวชาญท้ังหมด ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญในการปรับรูปแบบ
ฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุงแก้ไข สรุปรายละเอียดประเด็นส าคัญได้ ดังนี้  
 1. ค าแนะน าการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 
30 นาที ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแก้ไขเป็น การเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกาย
ส าหรับผู้ใหญ่ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที และส าหรับเด็ก อย่างน้อยสัปดาห์
ละ 5 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที  เพื่อให้มีผลต่อสุขภาพที่ดี  
 2. ความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมในการอธิบายความหมายของกีฬาเชิงนันทนาการท่ีกรุงเทพมหานครจัดบริการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เป็นกีฬาเพื่อนันทนาการไม่ใช่เพื่อความเป็นเลิศ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติมเปูาหมายของแผนพัฒนา
นันทนาการแห่งชาติในส่วนของกรุงเทพมหานคร  
 4. องค์ประกอบของร่างรูปแบบฯ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมการจัดการกีฬาของภาครัฐท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อจะได้สังเคราะห์
ปัจจัยหลักท่ีส าคัญ (Key Factor) ท่ีท าให้เป็นรูปแบบท่ีดี (Best Model) 
  5. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติมการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้วยวิธีการใส่รหัสข้อมูล (Encoding Data) และการ
แปลรหัสข้อมูล (Decoding) เพื่อให้ได้ความหมายท่ีมีนัยยะของข้อมูลท่ีต้องการ 
 6. ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติม ตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 7. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับแผนภาพรูปแบบ (Model) ท่ีใช้ในการร่างรูปแบบ
การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ โดยได้เสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติม
หัวข้อ ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ลงไปในรูปแบบฯด้วย 
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ตอนที่ 5 ได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยได้รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการท่ีได้รับการพิจารณาความถูกต้องและความ
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้ ด้วยวิธีประเมิน IOC ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา
กรุงเทพมหานคร มีส่วนประกอบประกอบ 4 ส่วน คือ 

 1. ส่ิงน าเข้า (Inputs) หมายถึง การได้มาของส่ิงน าเข้าจากส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ความต้องการของเข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการและทรัพยากรการจัดการ  
  1.1 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ได้แก่ ก าหนดแผน ก าหนดพันธกิจ ก าหนด
วัตถุประสงค์ และก าหนดเปูาหมาย 
  1.2 ทรัพยากรการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านเครือข่าย 5) ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
  1.3 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
พฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ และความต้องการได้รับการบริการของ
ผู้ใช้บริการ 
 2. กระบวนการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Transformation process) หมายถึง การท าให้
ส่ิงน าเข้าเกิดการเปล่ียนแปลงด้วยวิธีการจัดการ ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการน า 4) ด้านการประเมินผล  
 3. ส่ิงน าออก (Outputs) หมายถึง ผลท่ีได้ออกมา ประกอบด้วย ผลผลิตขององค์กร หมายถึง 
ผลท่ีได้จากการจัดการ และผลลัพธ์ขององค์กร หมายถึง ผลกระทบท่ีได้จากผลผลิต 
  3.1 ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ การจัดการบริการ การจัดกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ การจัดบริการด้านอุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง และผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ 
  3.2 ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สร้างความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสนับสนุนจากสังคม 
 4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลการรับรู้ของผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรท่ีมี
ผลต่อการปรับปรุงแก้ไขส่ิงน าเข้าในระบบการจัดการต่อไป 
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของกรุงเทพมหานคร 
มี 5 องค์ประกอบ คือ 

 องค์ประกอบที่ 1 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร 
 องค์ประกอบที่ 2 ทรัพยากรการจัดการ 
 องค์ประกอบที่ 3 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ  
 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อองค์กร ประกอบด้วย 
 1. การก าหนดแผนการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
 2. ก าหนดพันธกิจการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร  
 3. ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 
 4. ก าหนดเปูาหมายการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร 

 องค์ประกอบที่ 2 ทรัพยากรการจัดการ ประกอบด้วย 
 ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านบุคลากร 
 1.1การสรรหาและการคัดเลือก 

  1.2 การพัฒนาบุคลากร 
  1.3 การปฏิบัติงาน 
  1.4 จ านวนบุคลากร 

2. ด้านงบประมาณ  
 2.1 จัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้ตรงตามงบประมาณ 
 2.2 ติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย 
 2.3 จัดท าบัญชีรายรับและรายจ่าย 
 2.4 ท าความเข้าใจระบบบัญชีการเงิน 
3. ด้านประชาสัมพันธ์  
 3.1 จัดท าโบว์ชัวร์ 
 3.2 แสดงโครงสร้างและผังการจัดการองค์กรหรือหน่วยงาน 
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 3.3 ติดประกาศข่าวสารที่บอร์ด 
 3.4 ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งข่าวสาร 
 3.5 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
4. ด้านเครือข่าย  

 4.1 เครือข่ายกลุ่มสมาชิก  
 4.2 เครือข่ายหน่วยงานเดียวกัน 
  4.3 เครือข่ายลักษณะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 5.1 จัดบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีมีมาตรฐาน 
 5.2 จัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 5.3 จัดบริการให้เพียงพอและท่ัวถึงกับผู้ใช้บริการ 
 5.4 ตรวจเช็คสภาพให้พร้อมมีความพร้อมใช้งานเป็นประจ า 
 5.5 ให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการท าความเข้าใจวิธีการใช้และดูแลบ ารุงรักษาให้ถูกต้อง 

 องค์ประกอบที่ 3 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการวัยผู้ใหญ่ในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลาน
กีฬาของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 
 2. พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ได้แก่ วัน ความถ่ี ช่วงเวลา 
ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และเหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน
และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 3. ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการในทรัพยากร 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านประชาสัมพันธ์ 4. ด้านเครือข่าย 5. ด้านอุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าที่ของการจัดการ ประกอบด้วย 
 แนวทางการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครในบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 4 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านการวางแผน 
  1.1 กรอบการวางแผนงาน 
  1.2 การวางแผนปฏิบัติงาน 
  การจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม 



 

 

226 

 2. ด้านการจัดองค์กร  
  2.1 ก าหนดขอบเขตของงาน 
  2.2 มอบหมายบทบาทหน้าท่ี 
  2.3 ประสานงานร่วมกัน 
  2.4 ติดตามและตรวจสอบ 
  การเช่ือมประสานภายนอก 
 3. ด้านการน า  
  3.1 สร้างบรรยากาศในการท างาน 
  3.2 ให้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนการท างาน 
  3.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น 
  3.4 ให้ความสนใจ กระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงาน 
  3.5 สร้างความรู้และความเข้าใจ 
  การติดตามตรวจสอบ 
 4. ด้านการประเมินผล 
  4.1 การประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน 
 4.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 4.3 การประเมินผลองค์กรหรือหน่วยงาน 
 การสร้างแนวคิด/หลักการ/เครื่องมือใหม่ 

 องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 
 1. ผลผลิตขององค์กรได้แก่  
  1.1 การจัดการบริการกิจกรรมหลากหลายชนิด 

 1.2 สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 1.3 มีผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึน  
 1.4 มีอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอและท่ัวถึง  

 2. ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่  
  2.1 ผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
  2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียนรู้และเข้าใจ  
  2.3 มีการสนับสนุนจากสังคม 
 

 



 

 

227 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อค้นพบการจากวิจัย มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กร
กีฬากรุเทพมหานคร 
 ผลการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประกอบของการพัฒนารูปแบบการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการ ได้ดัดแปลงจากทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ (Daft, 2010) และ
รูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 
2003) มาสร้ างและพัฒนาร่ า งรู ปแบบการจัดการกีฬาเ ชิ งนันทนาการของ อง ค์กรกีฬา 
กรุงเทพมหานคร มีส่วนประกอบของระบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา 4 ส่วน คือ 
1) ส่ิงน าเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ส่ิงน าออก (Outputs) 4) ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) ภายในส่วนประกอบของระบบมีองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันและท าหน้าท่ีร่วมกัน
เพื่อให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้  ได้แก่ 1) ส่ิงน าเข้า (Inputs) 
ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ และ
ทรัพยากรการจัดการ 2. กระบวนการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Transformation process) 
ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 3. ส่ิงน าออก (Outputs) ประกอบด้วย ผลผลิต
และผลลัพธ์ขององค์กร 4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย ผลการรับรู้ของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ขององค์กรท่ีมีผลต่อการปรับปรุงแก้ไขส่ิงน าเข้าในระบบการจัดการต่อไป  ศูนย์กีฬา ศูนย์
เยาวชน และลานกีฬา เป็นองค์กรหรือหน่วยงานกีฬาของรัฐท่ีรับผิดชอบด้านกีฬาและนันทนาการอยู่
ในการก ากับดูแลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร มีบทบาทหน้าท่ีใน
การปฏิบั ติงานพัฒนาด้านกีฬาของกรุ ง เทพมหานครตามแผนแม่บทเพื่ อพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาการกีฬาของกรุง
กรุงเทพมหานครไว้ว่า ให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายจนเป็น
ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต เพื่อสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้เข้มแข็ง และเป็นกลไกในการพัฒนา
ครอบครัวให้มีความอบอุ่นชุมชนเข้มแข็ง เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งสุขภาพดี สู่ความเป็น
เลิศท่ียั่งยืน (ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555) เห็นได้ว่า ศูนย์กีฬา 
ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา รับโยบายจากส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว และมีภารกิจ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนแม่บทเพื่อพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) องค์กรกีฬาจึงมีความจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการ
องค์กรเพื่อให้การปฏิบัติงานทุกด้านหรือท้ังระบบขององค์กรมีการประสานงานร่วมกันใช้ทรัพยากรท่ี



 

 

228 

มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ประโยชน์สูงสุดและบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการท่ี
มุ่งเน้นการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน มีการประสานงานร่วมกัน
ของทุกฝุายอย่างเป็นระบบ แนวคิดของการจัดการท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้และยังถูกน ามาใช้จนถึงปัจจุบัน 
ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ี (Daft, 2010) ได้อธิบายว่า พื้นฐานของทฤษฎีระบบ
ขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ส่ิงน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรด้านวัตถุ ด้าน
บุคคล ด้านการเงิน หรือด้านข้อมูลและข่าวสาร น าไปใช้เพื่อผลิตสินค้าและบริการ 2) กระบวนการท า
ให้เปล่ียนแปลง (Transformation process) เป็นการน าเอาการจัดการ ความรู้หรือเทคโนโลยีการ
ผลิตมาเปล่ียนส่ิงน าเข้าให้เป็นส่ิงน าออก 3) ส่ิงน าออก (Outputs) หมายถึง สินค้าหรือหารบริการ
ขององค์กร 4) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลท่ีได้และมีผลกระทบต่อการเลือกส่ิงน าเข้า
ในระบบคราวต่อไป 5) ส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง ส่ิงท่ีล้อมรอบองค์กร ได้แก่  สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น  

 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าร่วมกีฬาเชิงนันทนาการและความต้องการได้รับ
การบริการของผู้ใช้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ทรัพยากรและแนวทางการจัดการกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ได้องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการ
ของกรุงเทพมหานคร 5 องค์ประกอบ ท่ีมผีลกระทบซึ่งกันและกันต่อระบบการจัดการ ประกอบด้วย  
 1. สิ่งน าเข้า การได้มาของส่ิงน าเข้าจากส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร องค์ประกอบที่ 2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ และ
องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรการจัดการ เป็นปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการขององค์กร
ได้ท้ังเป็นส่วนสนับสนุนหรือเป็นข้อจ ากัดให้องค์กรด าเนินงานให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้ังไว้หรือไม่ประสบ
ความส าเร็จเช่นกัน ซึ่งศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา เป็นองค์กรกีฬาท่ีสนับสนุนและพัฒนา
กีฬาของประชาชนชาวกรุ ง เทพมหานครตามกรอบของแผนแม่บทเพื่ อพัฒนาการกีฬา
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) ให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์มาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเป็นประจ าสม่ าเสมอ ให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และ
ปฏิบัติงานจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม 
ทุกประเภท จึงต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้ใช้บริการ และมีการ
จัดการปัจจัยหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดขององค์กรให้ได้ประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีส่วนประกอบดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
สิ่งแวดล้อมขององค์กร มีข้ันตอนด าเนินงาน คือ 1) การก าหนดแผน 2) การก าหนดพันธกิจ 3) การ
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ก าหนดวัตถุประสงค์ 4) การก าหนดเปูาหมาย องค์ประกอบที่ 2 ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือ
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน
และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 2) พฤติกรรมการเล่นกีฬาเชิง
นันทนาการของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ได้แก่ วัน ความถ่ี ช่วงเวลา ระยะเวลา มากับใคร ชนิดกีฬา และ
เหตุผลของการเล่นกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชนและลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 3) 
ความต้องการได้รับบริการกีฬาเชิงนันทนาการของผู้ใช้บริการ  และองค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรที่ใช้
ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการในศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านประชาสัมพันธ์ 4) ด้านเครือข่าย 5) ด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับรูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถ
องค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 2003) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับอิทธิพลภายนอก 
(External Influences) ท่ีมีผลกระทบต่อผลของการปฏิบัติงานขององค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผล
ก าไร ประกอบด้วย 1) ข้อจ ากัดและส่ิงอ านวยความสะดวกทางส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
(Environmental Constraints and Facilitators) เช่น ส่ิงแวดล้อมทางการเมือง นโยบายสาธารณะ 
กฎหมาย กรอบกฎกติกา คุณค่าทางสังคม ความต้องการทางสังคม ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ 
ขอบเขตขององค์กรไม่หวังผลก าไร เอกชน และภาครัฐ เป็นต้น 2) การเข้าถึงทรัพยากร (Access to 
Resources) เช่น การเงิน บุคลากร และเทคโนโลยี ทุน การสนับสนุน เป็นต้น  
  2. กระบวนการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การท าให้ส่ิงน าเข้าเกิดการเปล่ียนแปลง
ด้วยวิธีการจัดการ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการน า 4) ด้านการประเมินผล ของ 
(Chelladurai, 2009) ความหมายของการจัดการท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายมีหลักการ 3 ประการ คือ 1. บรรลุตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 2. ด้วย
ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 3. ด้วยการท างานของคน ในขณะท่ีความหมายของการ
จัดการกีฬา เป็นการท างานประสานร่วมกันระหว่างทรัพยากรด้านบุคลากรและด้านวัตถุ ใช้ความรู้
และเทคโนโลยีมาท าให้มีประสิทธิภาพให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการทางการกีฬา บทบาทหน้าท่ีของ
การจัดการ POLE จึงเป็นกระบวนการจัดการท่ีมีขั้นตอนก ากับและขับเคล่ือนปัจจัยต่างๆ จากส่ิง
น าเข้าให้ได้ประโยชน์สุงสุดบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายน าไปสู่ผลผลิตท่ีองค์กรต้ังไว้  
 3. สิ่งน าออก เป็นผลผลิตท่ีได้จากระบบการจัดการขององค์กร และผลกระทบท่ีได้จาก
ผลผลิตกลายเป็นผลลัพธ์ขององค์กร ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 5 ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
ผลผลิตขององค์กร ได้แก่ การจัดการบริการ การจัดกิจกรรมกีฬาเชิงนันทนาการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้บริการ การจัดบริการด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง และผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ ผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ 
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การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และการสนับสนุน
จากสังคม สอดคล้องกับการจัดการบริการด้านกีฬาและนันทนาการให้กับชุมชนของเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 
(Local authorities) โดยการท างานร่วมกันกับภาคสถาบันการศึกษา อาสาสมัคร เอกชนและชุมชน 
รวมเรียกว่าเป็นภาครัฐบาล (Public sector) มีหลักการ ดังนี้ (DCMS/Strategy Unit, 2002)  1) จัด
ให้บริการด้านกีฬาและเวลาว่างกับประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม และทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพและ
เท่าเทียมกัน 2) จัดให้ประชาชนเข้าถึงการได้รับบริการด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และความช่วยเหลือ
ด้านค่าใช้จ่าย 3) ส่งเสริมประชาชนให้เข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาและเวลาว่างให้มีจ านวนมากขึ้นและจน
เป็นวิถีชีวิต และการจัดการองค์กรท่ีเกี่ยวกับกีฬาและการใช้เวลาว่างของภาครัฐ (Public sport and 
leisure service) ของ (Robinson, 2004) ท่ีอธิบายส่ิงน าออกของระบบการจัดการ ได้แก่ 1) จ านวน
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น (Increased user numbers) 2) เจ้าหน้าท่ีได้รับแรงจูงใจ (Motivated staff) 
และรูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 
2003) ท่ีอธิบายผลลัพธ์ขององค์กร หมายถึง ผลกระทบของผลผลิตนั้นๆ ต่อผู้ใช้บริการ ได้แก่ การ
สร้างความเข้าใจ การสนับสนุนช่วยเหลือ การมีผลกระทบกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 3 ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร พบว่า ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬา ให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรด้านบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรกีฬาให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีต้ัง
ไว้ การสรรหาอาสาสมัครแบบการว่าจ้างช่ัวคราว บางครั้งก็ไม่สามารถหาผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
หรือทักษะท่ีตรงตามความต้องการได้ องค์กรกีฬาจึงจัดให้มีการอบรมความรู้ ความสามารถและทักษะ
ให้กับอาสาสมัครจนสามารถปฏิบัติงานได้จริง และพบว่าองค์กรกีฬาประสบปัญหาทรัพยากรด้าน
บุคลากรมีไม่เพียงพอ เนื่องจากงบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากัด การสรรหาเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครจึงมี
จ านวนไม่เพียงพอ ท าให้เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครท่ีมีอยู่ต้องปฏิบัติงานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน 
และด้วยสาเหตุระบบการว่าจ้างอาสาสมัครเป็นแบบการว่าจ้างช่ัวคราว ค่าจ้างจ่ายเป็นรายช่ัวโมง 
บางครั้งก็ท าให้เกิดปัญหาการโยกย้ายงานของอาสาสมัครเกิดข้ึนเป็นประจ า การรับอาสาสมัครเข้ามา
ใหม่ อาสาสมัครต้องเข้าฝึกอบรม และใช้เวลาเรียนรู้งานอีก จึงเป็นอุปสรรคให้องค์กรกีฬาไม่สามารถ
ด าเนินงานบางโครงการให้ส าเร็จตามเปูาหมายอย่างสมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า การท่ีระดับ
หัวหน้าใช้บทบาทหน้าท่ีของการจัดการด้านการน า ด้วยวิธีการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี การให้
โอกาสในการท างาน การสร้างขวัญก าลังใจ และท าความเข้าใจและช่วยแก้ปัญหา สามารถทดแทน
ปัญหาดังกล่าวได้ และท าให้เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครเกิดแรงจูงใจในการท างานได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ
รูปแบบแนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 
2003)  ท่ีสรุปได้ว่า ความสามารถของทรัพยากรด้านบุคลากร ท้ังเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครเป็นจุด



 

 

231 

แข็งขององค์กร การให้เจ้าเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครอยู่ปฏิบัติงานกับองค์กร แม้จะมีจ านวนไม่
เพียงพอ และมีภาระงานจ านวนมาก จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม
ให้ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างาน การจัดการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น และสร้าง
บรรยากาศท างานไม่ตึงเครียดจนเกินไป และขีดความสามารถของทรัพยากรด้านการเงินท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัด ไม่เพียงพอเป็นปัญหาส าคัญท่ีเป็นผลกระทบในการปฏิบัติด้านต่างๆ ขององค์กร และท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จไม่สมบูรณ์ตามเปูาหมายเท่าท่ีควร  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 3 ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรกีฬา กรุงเทพมหานครด้านงบประมาณ  พบว่า ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน และลานกีฬาจัดการ
บริการกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตามงบประมาณประจ าปีจากกรุงเทพมหานคร และมีหน้าท่ี
รับผิดชอบด าเนินงานจัดการบริการกิจกรรมและโครงการต่างๆ ให้ส าเร็จตามเปูาหมายและตาม
งบประมาณท่ีก าหนดแต่ละโครงการ ปัญหาท่ีมักพบจากการด าเนินงานขององค์กรกีฬา คือ การจัด
กิจกรรมบางครั้งมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้ต้ังงบประมาณรองรับ และอุปกรณ์กีฬา สนาม
กีฬาและสถานท่ีให้บริการกิจกรรมกีฬาและนันทนาการเกิดการช ารุดเสียหาย เมื่อถูกใช้งานเป็น
ประจ า การท าเรื่องของบประมาณเพิ่มเติม หรืองบประมาณท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง บางครั้งต้องใช้เวลา
หรือรองบประมาณในปีถัดไป องค์กรกีฬามีรายรับท่ีได้จากการเก็บเงินค่าสมาชิกหรือค่าบริการท่ี
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานขององค์กรกีฬาตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ ซึ่งบางครั้งไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายจริง จึงต้องท าเรื่องเสนอขอเพิ่มจ านวนเงินในส่วนนี้กับทางหน่วยงานส่วนกลางท่ีดูแล
รับผิดชอบ เพื่อน าไปแก้ไขปัญหาการจัดบริการกิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ และซ่อมแซม อุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ องค์กรกีฬาได้
น ารายรับทางอ้อมในรูปแบบของเงินบริจาคเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรกีฬาจากสมาชิก
และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัท/ห้างร้าน และชุมชน เป็นต้น ไปใช้ในการจัดการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และท าสรุปบัญชีให้ถูกต้องมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งทางหน่วยงานส่วนกลางควรมี
การเข้ามาส ารวจ และรับทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อแก้ไขและจัดการระบบทางการเงินให้มีขั้นตอน
ท่ีรวดเร็วขึ้น และอ านวยความสะดวกให้กับฝุายปฏิบัติการได้ด าเนินงานได้ส าเร็จตามเปูาหมายอย่าง
สมบูรณ์สอดคล้องกับการการจัดการบริการกีฬาและการใช้เวลาว่างของภาครัฐ (Robinson, 2004) 
ด้านการจัดการทางการเงิน ผู้จัดการหรือเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้าควรมีความรู้และความเข้าใจทาง
การเงิน และระบบบัญชี เพื่อใช้ในการตัดสินใจด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ต่อไปได้  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 4 บทบาทหน้าท่ีของการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการของ
องค์กรกีฬา กรุงเทพมหานคร พบว่า ศูนย์กีฬา ศูนย์ เยาวชน และลานกีฬา มีการด าเนินงานของ
องค์กรกีฬาด้วยบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE มีการวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการวางแผนการจัดการบริการกิจกรรมกีฬาและการ
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ออกก าลังกายและโครงการต่างๆ ให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่องตามแผนกิจกรรมประจ าปี และมีการ
วางแผนกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายร่วมกับประชาชน มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมเพื่อ
มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานต่อไป การจัดองค์กรแบ่งฝุายการฏิบัติงานมอบหมายหน้าท่ีงานตามกฏ
ระเบียบและตามความสามารถ และมีการประสานงานร่วมกันทุกฝุาย และเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร 
จะประสานเช่ือมกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงาน และเครือข่ายภายนอกเพื่อให้ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จมากขึ้น การน า สร้างบรรยากาศการท างานให้มีความสามัคคี ให้ความรู้ความ
เข้าใจ สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใชบริการ และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการประเมินผล มีการ
ประเมินผลท้ังผู้ปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม และการด าเนินงานขององค์กร และหากพบปัญหา จะ
น าไปแก้ ไขปรับปรุ ง ให้ ดีขึ้น  ในรูปแบบการจัดการกีฬาเ ชิงนันทนาการขององ ค์กรกีฬา 
กรุงเทพมหานคร หากการประเมินผลพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นและท าให้ผลของการด าเนินงานของ
องค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ การแก้ไขปรับปรุงเริ่มจากท่ีส่วน
ของส่ิงน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ทรัพยากรการจัดการ และ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการปรับเปล่ียนส่ิงน าเข้าดังกล่าว เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ตาม
ท่ีต้ังไว้ เรียกได้ว่าเป็นการสร้างแนวคิด/หลักการ/เครื่องมือใหม่ หรือสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ท่ีส่วน
ของกระบวนการท่ีประกอบด้วยบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ เช่นเดียวกัน  จากการด าเนินงานของ
องค์กรกีฬาด้วยบทบาทหน้าท่ีของการจัดการ POLE ท าให้องค์กรกีฬามีเครือข่ายเกิดขึ้น ได้แก่ 
เครือข่ายสมาชิกท่ีมาใช้บริการและเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีองค์กรกีฬาจัดขึ้น 
เกิดความคุ้นเคย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนรวมตัวก่อต้ังเป็นชมรมกีฬา สโมสรกีฬา ขององค์กรกีฬา 
เครือข่ายท่ีเป็นองค์กรของรัฐเหมือนกัน ได้แก่ เครือข่ายองค์กรกีฬา ส านักงานเขต ส านักการศึกษา 
และเครือข่ายท่ีให้การสนับสนุน ได้แก่ ชุมชน นักการเมืองท้องถิ่น และบริษัท/ห้างร้านเอกชน 
เครือข่ายเหล่านี้รับรู้และเห็นประโยชน์ของการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายขององค์กรกีฬา 
และมีบทบาทส าคัญและจุดแข็งขององค์กรในการช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
กีฬาในด้านต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับรูปแบบ
แนวความคิดของขีดความสามารถองค์กรอาสาสมัครและไม่หวังผลก าไรของ (Hall et al., 2003) ท่ี
สรุปว่า ความสามารถองค์กรด้านเครือข่ายเป็นจุดแข็งขององค์กรอีกด้านหนึ่ง ท่ีมีบทบาทให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย ได้แก่ สมาชิก ผู้สนับนุนและ
องค์กรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับปัจจัยการจัดการกีฬาของ (Chelladurai, 2009) ด้าน
ลักษณะขององค์กรท่ีเป็นเครือข่ายระหว่างกัน เป็นองค์กรท่ีมีการจัดการบริการเพื่อเปูาหมาย
เหมือนกันและมีข้ันตอนการด าเนินงานและบริบทขององค์กรท่ีใกล้เคียงกัน 
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 ส่วนที่ 3 รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬากรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา กรุงเทพมหานครที่ได้พัฒนาแล้วนี้ เป็น
รูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬาระดับเมืองท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท่ีด าเนินการพัฒนาการกีฬาให้เป็นตามกรอบของแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ แผนนันทนาการ
แห่งชาติ และให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการกรุ ง เทพมหานครและแผนพัฒนากีฬา
กรุงเทพมหานคร ท่ีมุ่งเน้นการจัดการบริการด้านกีฬาและการออกก าลังกายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายท่ีมีความ
หลากหลายเพื่อสนองความต้องการของประชากรทุกกลุ่มทุกประเภท จัดการทรัพยากรบุคลากรตาม
หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรม จัดการบริการอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอและท่ัวถึง จัดการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
องค์กรผ่านส่ือหลายประเภท รวมท้ัง น าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้บริการ
และบุคคลท่ีสนใจ จัดการด้านงบประมาณหรือเงินสนับสนุนได้อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
และมีการประสานงานร่วมกันกับผู้ใช้บริการ ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ของ 
ของการจัดการบริการกีฬาและการใช้เวลาว่างของภาครัฐ (Robinson, 2004) มีหลักปฏิบัติประยุกต์
จากองค์กรเอกชนมาใช้กับองค์กรของรัฐ คือ การจัดการบริการขององค์กรของรัฐต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของสังคม และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการปฏิบัติดังนี้ 1) องค์กรกีฬา
ระดับท้องถิ่นมีสิทธิชอบด้วยกฎหมายในการปรึกษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Stakeholders) 2) มี
การประเมินวิธีการให้บริการหรือพิสูจน์ให้ได้ว่าองค์กรสามารถจัดการให้บริการกับประชาชนได้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 3) การจัดการทรัพยากรบุคลากรให้ถูกต้องตามหลักการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (HRM) 4) การจัดการทรัพยการด้านการเงิน จ าเป็นต้องท าความเข้าใจระบบบัญชี เทคนิคทาง
ระบบการเงินเพื่อใช้ในการตัดสินใจ การจัดการปฏิบัติงาน 5) ผู้จัดการหรือหัวหน้าองค์กรต้องท าความ
เข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจนและเพียงพอ และ 6) กรอบการจัดการปฏิบัติงานต้องมีความ
ยืดหยุ่นพอส าหรับรองรับการเปล่ียนแปลงทางการเมืองของระดับชาติและท้องถิ่น  
 เมื่อเปรีบเทียบรูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬากรุงเทพมหานครกับการ
จัดการบริการด้านกีฬาและนันทนาการขององค์กรกีฬาระดับเมืองของรัฐในประเทศภูมิภาคเอเซีย 2 
ประเทศ ได้แก่ เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น (Osaka City Hall: ออนไลน์)  และเมืองไทเป ประเทศใต้
หวัน (Department of sports, Taipei City Government, 2012: ออนไลน์) พบว่า วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและการจัดการในด้านต่างๆ ขององค์กรกีฬามีลักษณะใกล้เคียงกัน คือ มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญ
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในเมืองมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี โดยใช้กีฬาและ
นันทนาการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้ประชาชนสนใจเข้าร่ วมใน
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการเป็นประจ าตลอดช่วงวัย มีการจัดการองค์กรกีฬาและนันทนาการอย่าง
เป็นระบบ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแบ่งฝ่ายดูแลรับผิดชอบในด้านต่างๆ เช่น ด้านบุคลากร ด้าน
การเงิน ด้านการจัดกิจกรรม และอีเวนท์กีฬา ด้านข้อมูลข่าวสารกีฬา และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก เป็นต้น เพื่อจัดเตรียมบริการและอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และด าเนินการจัดการทรัพยากรด้านต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ต้ังไว้ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. กรุงเทพมหานครควรน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬานี้ ไปเป็น
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและนันทนาการร่วมกับชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้ได้ตรงตามความ
ต้องการของชุมชนและเป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบฯ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร 2. ทรัพยากรการจัดการ 3. ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 4. บทบาทหน้าท่ีของการจัดการ 5. ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร 
 2. ผู้ปฏิบัติงานและผู้น าชุมชนควรน ารูปแบบการจัดการกีฬาเชิงนันทนาการขององค์กรกีฬา 
ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทและทรัพยากรการจัดการของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้บรร ลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. ผู้ฏิบัติงานและผู้น าชุมชนควรมีนโยบายในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกีฬา
และนันทนาการให้กับคนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด (Stakeholder) เพื่อให้เกิดเครือข่าย
ให้การสนับสนุน ตลอดจนการจัดสิทธิประโยชน์ให้กับผู้สนับสนุนท่ีเหมาะสมและชอบธรรม 
 4. องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาและนันทนาการควรมีการจัดการบริการด้านทรัพยากรการ
จัดการกีฬาเชิงนันทนาการให้กับประชาชนในชุมชนต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยเรียงตามความ
ต้องการมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
งบประมาณ ด้านเครือข่าย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านบุคลากร 
 5.  องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬาและนันทนาการควรมีบทบาทหน้าท่ีของการจัดการร่วมกับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้น าในชุมชน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และ
ด้านการประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาขององค์กรเอกชน เพื่อให้ได้
หลักการส าคัญท่ีมีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมกับบริบทขององค์กรเอกชนมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ
หรือกีฬาเพื่ออาชีพ เพื่อให้ได้องค์ประกอบใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ
หรือกีฬาเพื่ออาชีพ 
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลปชัย สุวรรณธาดา  
อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

มหาวิทยาลัย)  
 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล  
ประธานแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
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2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษม นครเขตต์ 
ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พนมศักด์ิ สวัสด์ิพงษ์ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม 
รองคณบดีฝุายกิจการนักศึกษาและพัฒนาคุณภาพ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.รชาดา เครือทิวา 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกีฬาและนันทนาการ 
 
6. คุณ ณรงค์ สุขประกอบ  
รักษาการผู้อ านวยการกองกีฬา กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค. 
ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จ านวน 9 คน 

ด้วยวิธีการใส่รหัสข้อมูล (Coding the Data)  โดยการก าหนดสาระส าคัญหลักหรือแบบอย่างตัวอย่าง
ของข้อมูล และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลท่ีมีความหมายสอดคล้องกัน 
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หัส

คร
ั้งแ

รก
 

สร
ุปก
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รห
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1. 
ให

้พัฒ
นา

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ใน

ด้า
นส

นา
ม 

อุป
กร

ณ์ใ
ห้ทั

นส
มัย

 ม
ีมา

ตร
ฐา

นม
าก

ขึ้น
 แ

ละ
ต่อ

ยอ
ดก

ีฬา
เพ

ื่อค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศต

าม
นโ

ยบ
าย

ส่ว
นก

ลา
ง 1

 ศู
นย

์กีฬ
า 

1 
ชน

ิดก
ีฬา

 ได้
แก

่ว่า
ยน

้ า 
 

-ต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง 
-ป

รับ
ปร

ุงอ
ุปก

รณ์
แล

ะส
นา

ม 
แล

ะ
พัฒ

นา
กีฬ

าเพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เลิ

ศ 

-พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง 
ส่ง

เส
ริม

กีฬ
าเพ

ื่อค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศ 

1 
ชน

ิด 
รว

มทั้
งป

รับ
ปร

ุงด้
าน

อุป
กร

ณ์แ
ละ

สถ
าน

ที่ใ
ห้ทั

นส
มัย

 ม
ี

มา
ตร

ฐา
น 

2. 
นโ

ยบ
าย

 1
 ศู

นย
์กีฬ

า 1
 ช

นิด
กีฬ

าข
อง

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง แ
ต่ข

าด
คว

าม
พร

้อม
ไม

่สา
มา

รถ
ท า

ได้
 ข

าด
งบ

ปร
ะม

าณ
จ้า

งว
ิทย

าก
รพ

ิเศ
ษ 

ขา
ดว

ัสดุ
อุป

กร
ณ์ 

มีไ
ม่เ

พีย
งพ

อ 
แล

ะส
ถา

นที่
ไม

่เอ
ื้อใ

ห้ฝึ
กซ

้อม
ได้

ตล
อด

ต้อ
งบ

ริก
าร

ให
้กับ

ปร
ะช

าช
นทั่

วไ
ป 

ด้ว
ยป

ัญห
าน

ี้ ที่
นี่จึ

งย
ังไม

่มพี
ัฒน

าต่
อย

อด
 1

 ช
นิด

กีฬ
า ม

ีแต่
กา

รจั
ดอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
ห้ก

ับผู้
ใช้

บร
ิกา

รเท่
าน

ั้น 
 

-ไม
่สา

มา
รถ

พัฒ
นา

กีฬ
าเพ

ื่อค
วา

ม
เป็

นเ
ลิศ

ได้
 

-ข
าด

งบ
ปร

ะม
าณ

 แ
ละ

อุป
กร

ณ์
แล

ะส
ถา

นที่
ไม

่เพ
ียง

พอ
 

-ป
ัญห

าค
วา

มไ
ม่พ

ร้อ
ม 

ขา
ด

งบ
ปร

ะม
าณ

 บุ
คล

าก
ร อ

ุปก
รณ์

แล
ะส

ถา
นที่

มีไ
ม่เ

พีย
งพ

อ 
ไม

่
สา

มา
รถ

ส่ง
เส

ริม
กีฬ

าเพ
ื่อค

วา
ม

เป็
นเ

ลิศ
 

3. 
เน

ื่อง
จา

กศู
นย

์กีฬ
าน

ี้มีค
วา

มโ
ดด

เด่
นเ

รื่อ
งส

ถา
นที่

คือ
 ม

ีโร
งย

ิมที่
ได้

มา
ตร

ฐา
น

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
กีฬ

าย
ิมน

าส
ติก

ระ
ดับ

โล
ก 

จึง
ด า

เน
ินก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยข

อง
ส่ว

นก
ลา

งพ
ัฒน

าก
ีฬา

ยิม
นา

สติ
กเ

พื่อ
คว

าม
เป

็นเ
ลิศ

 
 

 
 

- น
โย

บา
ยส่

วน
กล

าง
 

- เ
น้น

พัฒ
นา

กีฬ
าเพ

ื่อค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศ 

- พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง
แล

ะก
ีฬา

เพ
ื่อค

วา
มเ

ป็น
เลิ

ศ 
1 

ชน
ิด 

4. 
ปฏิ

บัติ
ตา

มน
โย

บา
ยที่

ได้
รับ

มอ
บห

มา
ยจ

าก
ส่ว

นก
ลา

ง ด
 าเน

ินก
าร

แก
้ปัญ

หา
แล

ะอ
ุปส

รร
คเ

พื่อ
ให้

ปร
ะส

บผ
ลส

 าเร
็จต

าม
เป้

าห
มา

ย 
  

- น
โย

บา
ยส

่วน
กล

าง
 

- ด
 าเน

ินก
าร

ให
้ส า

เร็จ
 

- พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง
แล

ะด
 าเน

ินก
าร

แต่
ละ

กิจ
กร

รม
ให

้
ส า

เร็จ
ตา

มเ
ป้า

หม
าย
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ค า

ถา
มข

้อท
ี่ 2

 น
โย

บา
ยก

าร
ส่ง

เส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าก

าร
จัด

กา
รก

ีฬา
เชิ

งน
ันท

นา
กา

รข
อง

ท่า
นเ

ป็น
อย

่าง
ไร

 (ต่
อ)

 

คน
ที่ 

ผล
ให

้สัม
ภา

ษณ์
 

กา
รใ

ส่ร
หัส

คร
ั้งแ

รก
 

สร
ุปก

าร
ใส่

รห
ัส 

5. 
มีน

โย
บา

ยม
อบ

หม
าย

ให
้จัด

กิจ
กร

รม
ใน

แต่
ละ

ปีศู
นย

์ต้อ
งป

ฏิบ
ัติต

าม
ให

้เป
็นไ

ป
ตา

มเ
ป้า

หม
าย

 
-น

โย
บา

ยส่
วน

กล
าง

 
-จั

ดก
ิจก

รร
ม 

-พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง
แล

ะด
 าเน

ินก
าร

แต่
ละ

กิจ
กร

รม
ให

้
ส า

เร็จ
ตา

มเ
ป้า

หม
าย

 
6. 

กา
รจั

ดก
ิจก

รร
มข

อง
ศูน

ย์เ
ยา

วช
นท

ุกที่
จะ

คล้
าย

ๆ 
กัน

ไม
่ว่า

ขน
าด

ให
ญ่ห

รือ
เล็

ก 
แต

กต
่าง

ที่จ
 าน

วน
กิจ

กร
รม

 ศู
นย

์ฯ 
มิติ

ให
ม่ม

ี 1
5 

กิจ
กร

รม
 ศู

นย
์ฯ 

เล็
ก 

มี
13

-1
5 

กิจ
กร

รม
 ที่

นี้จ
ะจั

ดก
ิจก

รร
มใ

ห้ส
อด

คล้
อง

กับ
พื้น

ที่แ
ละ

ชุม
ชน

 จั
ด

กิจ
กร

รม
ร่ว

มก
ับโ

รง
เรีย

น 
มห

าว
ิทย

าลั
ยแ

ละ
ชุม

มช
น 

เช่
น 

จัด
สอ

นทั
กษ

ะ
พื้น

ฐา
น 

จัด
วอ

ล์ค
แร

ลลี่
 

 

- ต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง 
- ใ

ห้ค
วา

มส
 าคั

ญก
ับพ

ื้นที่
แล

ะผู้
ที่

เก
ี่ยว

ข้อ
งทั้

งห
มด

 เช่
น 

สถ
าบั

นก
าร

ศึก
ษา

 

- พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง
แล

ะใ
ห้ค

วา
มส

 าคั
ญก

ับก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับบ

ริบ
ท

ขอ
งพ

ื้นที่
 ทั้

งด้
าน

กา
ยภ

าพ
 ชุ

มช
น 

อุป
กร

ณ์ 
สถ

าน
ที่ 

แล
ะด้

าน
บุค

ลา
กร

 ผู้
ปฏิ

บัติ
งา

น 
คน

ใน
ชุม

ชน
 

7. 
เรา

ต้อ
งป

ฏิบั
ติต

าม
นโ

ยบ
าย

ส่ว
นก

ลา
งต

าม
เป้

าห
มา

ยที่
ตั้ง

ไว
้ ซ

ึ่งม
ี

คณ
ะก

รร
มก

าร
ขอ

งก
อง

กีฬ
าจ

ะเ
ป็น

ผู้ป
ระ

เม
ินผ

ลห
ลัง

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 ผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
อา

จไ
ม่เ

ป็น
ไป

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
 เพ

รา
ะไ

ม่ใ
ช่เ

ป็น
กา

รท
 าง

าน
แบ

บ
ส า

เร็จ
รูป

 ห
รือ

ท า
ตา

มร
ูปแ

บบ
นี้แ

ล้ว
จะ

ได้
ผล

ตา
มที่

คุณ
คา

ดห
มา

ยเ
สม
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บา

งค
รั้ง

งบ
ปร

ะม
าณ

บา
งตั

วต
้อง

อา
ศัย

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
ช่ว

ยผ
ลัก

ดัน
 น

ั่น
หม

าย
ถึง

จะ
พัฒ

นา
สิ่ง

ใด
ได้

ไม
่ใช้

เรา
มีแ

ค่โ
คร

งห
รือ

แผ
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ต้อ
งม

ีงบ
ปร

ะม
าณ

เพ
ียง

พอ
แล

ะค
น 

สิ่ง
ที่ค

วร
พัฒ

นา
คือ

 มี
สน

าม
ส า

หร
ับก

าร
เล่

นก
ีฬา

แล
ะอ

อก
ก า

ลัง
กา

ยใ
ห้เ

หม
าะ

สม
กับ

คน
ทุก

กลุ่
ม 

ทุก
เพ

ศทุ
กว

ัย 
มีค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยแ
ละ

สะ
ดว

กส
บา

ย 

- น
โย

บา
ยส่

วน
กล

าง
 

-ส
ถา

นที่
เล่

นก
ีฬา

แล
ะอ

อก
ก า

ลัง
กา

ยใ
ห้เ

หม
าะ

สม
กับ

คน
ทุก

กลุ่
ม 

ทุก
วัย
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ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง
แล

ะพ
ัฒน

าส
ถา

นที่
เล่

นก
ีฬา

แล
ะ

ออ
กก

 าลั
งก

าย
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ปร

ะช
าช

นทุ
กก

ลุ่ม
 ทุ

กว
ัย 
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ค า

ถา
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 น
โย

บา
ยก
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เส
ริม

แล
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ัฒน
าก

าร
จัด

กา
รก

ีฬา
เชิ

งน
ันท

นา
กา

รข
อง

ท่า
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ป็น
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คน
ที่ 

ผล
ให

้สัม
ภา

ษณ์
 

กา
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ส่ร
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คร
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รก
 

สร
ุปก

าร
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8. 
มีน

โย
บา

ยท
าง

กร
ุงเท

พม
หา
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รเป

็นห
ลัก

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน
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บ่ง
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ป็น
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ส่ว
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1. 
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ค่า

ตอ
บแ

ทน
อา

สา
สม

ัคร
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. ง
บส

โม
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กีฬ
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จ า

เข
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3. 
งบ

สน
ับส

นุน
กิจ

กร
รม

แต่
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ลา
นก

ีฬา
 แ

ละ
ร่ว

มก
ับชุ

มช
นใ

นก
าร

ใช้
พื้น

ที่จั
ดแ

ข่ง
 

ฟุต
ซอ

ล 
ช่ว

ยจ
ัดห

าอ
ุปก

รณ์
กีฬ

า ผู้
ตัด

สิน
  แ
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สอ

นเ
ทค

นิค
กีฬ

าจ
าก

อา
สา

สม
ัคร

 

-น
โย

บา
ยส่

วน
กล

าง
 

-ร่ว
มก
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น 
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อน
ทัก

ษะ
กีฬ
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ุปก
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ัฒน
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กิจ
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นผู้
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นว
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วา
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ะด
วก
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าก

ร อ
ุปก

รณ์
แล
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สถ

าน
ที่ 

9. 
ตา

มน
โย

บา
ยข

อง
ส่ว

นก
ลา

งให
้มีก

าร
จัด

ตั้ง
สโ

มส
รก

ีฬา
ปร

ะจ
 าเข

ต 
ก็จ

ะ
ท า

งา
นร

่วม
กับ

สโ
มส

รก
ีฬา

 จั
ดก

าร
แข

่งข
ันก

ีฬา
ส า

หร
ับป

ระ
ชา

ชน
ทั่ว

ไป
 เช่

น 
เป

ตอ
ง ฟ

ุตซ
อล

 บ
าส

เก
ตบ

อล
 ส

ลับ
กัน

ไป
 ม

ีขอ
คว

าม
ร่ว

มม
ือก

ับผู้
มีส่

วน
เก

ี่ยว
ข้อ

งข
อง

ปร
ะม

าณ
ปร

ับป
รุง

สน
าม

 ร่ว
มม

ือก
ับก

าร
ไฟ

ฟ้า
ขอ

แส
งส

ว่า
ง 

จัด
กา

ร แ
ข่ง

ขัน
กีฬ

าร
่วม

กับ
ชุม

ชน
 

-น
โย

บา
ยส่

วน
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าง
 

-ร่ว
มม

ือก
ับผู้
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วน

เก
ี่ยว

ข้อ
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-จั
ดก

าร
แข่

งข
ันก

ีฬา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

สน
าม

 

- พ
ัฒน

าต
าม

นโ
ยบ

าย
ส่ว

นก
ลา

ง 
ส่ง

เส
ริม

กิจ
กร

รม
กีฬ

าร
่วม

กับ
ผู้ม

ี
ส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง
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โม

สร
กีฬ

า ชุ
มช

น
จัด

กา
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ข่ง
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กีฬ
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ละ
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รุง
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ซม

สน
าม
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ค า

ถา
มข

้อท
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 ท่
าน

มีก
าร

สน
ับส

นุน
แล

ะพ
ัฒน

าป
ัจจั

ยก
าร

จัด
กา

รก
ีฬา

เชิ
งน

ันท
นา

กา
รใ

นแ
ต่ล

ะด้
าน

เป็
นอ

ย่า
งไ
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1 
ด้า

นบ
ุคค
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คน
ที่ 

ผล
ให

้สัม
ภา

ษณ์
 

กา
รใ

ส่ร
หัส

คร
ั้งแ

รก
 

สร
ุปก

าร
ใส่
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ัส 

1. 
มีเ

จ้า
หน

้าที่
ปร

ะจ
 า 5

 ค
น 

ได้
แก

่ ห
ัวห

น้า
 1

 ค
น 

เจ้
าห

น้า
ที่พ

ละ
 3

 ค
น 

ธุร
กา

ร 
1 

คน
 บ

าง
คร

ั้งโด
นดึ

งไป
ช่ว

ยง
าน

ที่ก
อง

กีฬ
า แ

ม่บ้
าน

แล
ะย

าม
รัก

ษา
คว

าม
ปล

อด
ภัย

เป
็นลู

กจ้
าง

 อ
าส

าส
มัค

รด
้าน

กีฬ
า ดู

แล
รับ

ผิด
ชอ

บ 
1 

คน
ต่อ

 1
 ช

นิด
กีฬ

า เ
นื่อ

งจ
าก

มีบ
ุคล

าก
รไ

ม่เ
พีย

งพ
อท

 าให
้เก

ิดปั
ญห

าบ
ริก

าร
ได้

ไม
่ทั่ว

ถึง
 ม

ี
ลัก

ษณ
ะไ

ด้แ
ค่อ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กเ
ท่า

นั้น
 เป็

นก
รร

มก
าร

ตัด
สิน

 ส
อน

กีฬ
า 

บา
งอ

าส
าส

มัค
รม

ีคว
าม

รู้ท
าง

กีฬ
า แ

ละ
วิท

ยา
ศา

สต
ร์ก

าร
กีฬ

า แ
ต่ถ

้าไ
ม่ม

ีต้อ
ง

มีก
าร

อบ
รม

คว
าม

รู้แ
ต่ล

ะช
นิด

กีฬ
าน

ั้นๆ
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 าน

วน
คน

ไม
่เพ

ียง
พอ

 
-ม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

กีฬ
า ว

ิทย
าศ

าส
ตร

์
กีฬ
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-อ

บร
มค

วา
มร

ู้ด้า
นก

ีฬา
 

-ห
น้า

ที่อ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

สอ
น

กีฬ
า ก

รร
มก

าร
ตัด

สิน
 

 

-จ
 าน

วน
ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
 

-ก
าร

สร
รห

าแ
ละ

กา
รคั

ดเ
ลือ

ก 
-ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 ฝึ
กอ

บร
ม 

-ก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

2. 
ให

้กา
รส่

งเส
ริม

พัฒ
นา

ให
้มีค

วา
มร

ู้คว
าม

สา
มา

รถ
เพ

ิ่มขึ้
น 

ส่ง
เข้

าอ
บร

มต
าม

ที่
ทา

งห
น่ว

ยง
าน

กอ
งก

ีฬา
จัด

เป็
นป

ระ
จ า

 รว
มทั้

งส
มัค

รอ
บร

มจ
าก

ข้า
งน

อก
 แ

ต่
ต้อ

งอ
อก

ค่า
ใช้

จ่า
ยเ

อง
 เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ป
ระ

สบ
กา

รณ์
ด้า

นอ
ื่นน

อก
จา

กส
อน

กีฬ
า 

กา
รร

ับเ
จ้า

หน
้าที่

ดูจ
าก

วุฒ
ิทา

งก
าร

ศึก
ษา

เป
็นห

ลัก
 ถ

้าไ
ม่ม

ีวุฒ
ิตร

งดู
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ด้

าน
กีฬ

าเป็
นร

อง
 

-ดู
วุฒ

ิกา
รศึ

กษ
าเป

็นห
ลัก

แล
ะ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ก
าร

ท า
งา

น 
-ส่

งเส
ริม

ให
้พัฒ

นา
ตน

เอ
ง 

-ส่
งอ

บร
ม 

 

-ก
าร

สร
รห

าแ
ละ

คัด
เลื

อก
 

-ก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
  ฝึ

กอ
บร

ม 

3. 
ที่ศู

นย
์มีห

ัวห
น้า

 1
 ค

น 
ธุร

กา
ร 1

 ค
น 

อา
สา

สม
ัคร

ลา
นก

ีฬา
 1

 ค
นช่

วง
เย็

นม
ี 

อา
สา

สม
ัคร

กีฬ
าย

ิมน
าส

ติก
 แ

อโ
รบ

ิค 
ลีล

าศ
 ค่

าจ้
าง

 3
60

 บ
าท

 6
 ช

ม.
 ต่

อว
ัน 

ตก
ชั่ว

โม
งล

ะ 
60

 บ
าท

ต่อ
ชั่ว

โม
ง ค่

าจ้
าง

อา
สา

สม
ัคร

ตา
มชั่

วโ
มง

ท า
งา

น 
ส่ง

อบ
รม

ตา
มที่

กอ
งก

ีฬา
จัด

ทุก
คร

ั้ง เ
ช่น

 เร
ื่อง

โภ
ชน

าก
าร

 จิ
ตว

ิทย
า ก

าย
ภา

พบ
ัด 

แล
ะม

ีจัด
บร

ิกา
รท

ดส
อบ

สม
รร

ถภ
าพ

ให้
ปร

ะช
าช

นทั่
วไ

ปทุ
กๆ

ปี 
เวีย

นไ
ปทุ

ก
ศูน

ย์ฯ
 ท

ดส
อบ

สม
รร

ถภ
าพ

 เป็
นต้

น 

-จ
 าน

วน
คน

มีไ
ม่เ

พีย
งพ

อ 
-ค่

าจ้
าง

อา
สา

สม
ัคร

 
-ส่

งอ
บร

ม 
 

-จ
 าน

วน
คน

 
-ค่

าต
อบ

แท
น 

-ก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 ฝึ

กอ
บร

ม 
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ค า
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้อท
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 ท่
าน

มีก
าร

สน
ับส

นุน
แล

ะพ
ัฒน

าป
ัจจั

ยก
าร

จัด
กา

รก
ีฬา

เชิ
งน

ันท
นา

กา
รใ

นแ
ต่ล

ะด้
าน

เป็
นอ

ย่า
งไร

 
3.

1 
ด้า

นบ
ุคค

ล 
(ต่

อ)
 

คน
ที่ 

ผล
ให

้สัม
ภา

ษณ์
 

กา
รใ

ส่ร
หัส

คร
ั้งแ

รก
 

สร
ุปก

าร
ใส่

รห
ัส 

4. 
มีอ

าส
าส

มัค
รด

้าน
กีฬ

าม
ี 8

 ช
นิด

 ได้
แก

่ ว่า
ยน

้ า แ
บต

มิน
ตัน

 เท
เบิ้

ลเ
ทน

นิส
 

โย
คะ

 แ
อโ

รบ
ิค 

ลีล
าศ

 ฟ
ุตซ

อล
 เค

นโ
ด้ 

มีก
าร

สอ
นทั

กษ
ะพ

ื้นฐ
าน

กีฬ
า แ

ละ
สอ

นข
ั้นสู

งข
ึ้นต

่อย
อด

เป็
นน

ักก
ีฬา

 ย
าม

กับ
แม

่บ้า
นจ้

าง
เห

มา
บร

ิษัท
รา

ยป
ี 

ศูน
ย์ฯ

ดูแ
ลต

รว
จง

าน
 ท

 าให
้สะ

ดว
กม

าก
ขึ้น

 ก
าร

รับ
อา

สา
สม

ัคร
เข้

าท
 าง

าน
 

หน
่วย

งา
นส่

วน
กล

าง
จะ

ใช้
วิธ

ีสัม
ภา

ษณ์
ดูป

ระ
วัต

ิกา
รท

 าง
าน

 แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ท
 าง

าน
 ต่

ออ
าย

ุกา
รท

 าง
าน

ทุก
ๆ 

ปี 
 

 
 

-จ
 าน

วน
คน

 
-ก

าร
รับ

เข
้าท

 าง
าน

 
-ห

น้า
ที่ค

วา
มร

ับผิ
ดช

อบ
 

-จ
 าน

วน
คน

 
-ก

าร
สร

รห
าแ

ละ
กา

รคั
ดเ

ลือ
ก 

-ก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

5. 
หัว

หน
้าศู

นย
์ 1

 เจ้
าห

น้า
ที่ข

้าร
าช

กา
ร 

2 
ให

้ปฏ
ิบัติ

งา
นต

าม
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ที่

ก า
หน

ด 
ส่ง

อบ
รม

ตา
มที่

ส่ว
นก

ลา
งจั

ด 
-จ

 าน
วน

คน
 

-ห
น้า

ที่ค
วา

มร
ับผิ

ดช
อบ

ตา
มก

ฏ
ระ

เบี
ยบ

 
-ส่

งอ
บร

ม 

-จ
 าน

วน
คน

 
-พ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

ร ฝึ
กอ

บร
ม 

-ก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

6. 
มีข้

าร
าช

กา
ร 4

 ต
 าแ

หน
่ง ไ

ด้แ
ก่ 

หัว
หน

้าศู
นย

์ 1
 ค

น 
นัก

สัง
คม

สง
เค

รา
ะห

์ 1
 

คน
 เจ้

าห
น้า

ที่พ
ละ

 1
 ค

น 
นา

ฏศิ
ลป์

 1
 ค

น 
อา

สา
สม

ัคร
 3

 ค
น 

ศิล
ปะ

 ด
นต

รี 
 

คห
กร

รม
 แ

ละ
วิท

ยา
กร

ด้า
นก

ีฬา
 แ

อโ
รบ

ิก 
ลีล

าศ
 ม

ีส่ง
อบ

รม
ตา

มร
ะบ

บ 
มี

กา
รถ

่าย
ทอ

ด 
สิ่ง

ที่ไ
ด้ไ

ปอ
บร

มด
้วย

ตัว
เอ

งม
า ร

ับเ
ข้า

ท า
งา

นใ
ห้ต

รง
วุฒ

ิที่สุ
ด 

ถ้า
ไม

่ได้
 ดู

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ก
าร

ท า
งา

นใ
ห้โ

อก
าส

พัฒ
นา

ตัว
เอ

งแ
ละ

ศูน
ย์ฯ

 ค
อย

สน
ับส

นุน
 

-จ
 าน

วน
คน

 
-ห

น้า
ที่ค

วา
มร

ับผิ
ดช

อบ
 

-ส่
งอ

บร
ม 

-ก
าร

รับ
เข้

าท
 าง

าน
ตร

งต
าม

คุณ
วุฒ

ิ 
หร

ือป
ระ

สบ
กา

รณ
์ท า

งา
นที่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

- จ
 าน

วน
คน

 
- ก

าร
สร

รห
าแ

ละ
กา

รคั
ดเ

ลือ
ก 

- ก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
  ฝึ

กอ
บร

ม 
-ก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

น 
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3.

1 
ด้า

นบ
ุคค

ล 
(ต่

อ)
 

คน
ที่ 

ผล
ให

้สัม
ภา

ษณ์
 

Ini
tia

l c
od

ing
 

Fo
cu

s c
od

ing
 

7. 
ให

้เจ้
าห

น้า
ที่อ

าส
าส

มัค
รล

งป
ฏิบั

ติต
าม

หน
้าที่

ปร
ะจ

 า ใ
ห้ไ

ด้ร
ับก

าร
อบ

รม
ทัก

ษะ
กีฬ

าช
นิด

ต่า
งๆ

 ส่
งเส

ริม
ให

้สา
มา

รถ
เป

็นผู้
ฝึก

สอ
นก

ีฬา
ชน

ิดต่
าง

ๆไ
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น้า
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นา

เป็
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สอ
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นา

บุค
ลา

กร
 ฝึ
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-ก

าร
ปฏ

ิบัติ
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8. 
ก่อ

นเ
ริ่ม
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งา

นม
ีกา

รป
ฐม

นิเ
ทศ

เรื่อ
งบ

ทบ
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้าที่

แล
ะก

าร
สน

ับส
นุน
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มีก

าร
คัด
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อก
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้าท
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าน
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าน

กีฬ
าห
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ีสอ
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บทั
กษ
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ีฬา

แล
ะท
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อบ
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รร

ถภ
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นร

่าง
กา
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ับส
นุน
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บร
ม

ด้า
นว

ิทย
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าส
ตร

์กา
รก

ีฬา
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งก
อง

กีฬ
า แ

ละ
ศึก

ษา
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าน
ที่ส

โม
สร

ฟุต
บอ

ล
บุร

ีรัม
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-บ
ทบ

าท
หน

้าที่
 

-ก
าร

คัด
เลื

อก
จา

กว
ุฒิด้

าน
กีฬ

า
หร

ือเ
กี่ย

วข
้อง

 
-ส่

งอ
บร

มข
อง

หน
่วย

งา
นส่

วน
กล

าง
 

 

-ก
าร

สร
รห

าแ
ละ

กา
รคั

ดเ
ลือ

ก 
-ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 ฝึ
กอ

บร
ม 

-ก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

 9
. 

อา
สา

สม
ัคร

ลา
นก

ีฬา
ท า

หน
้าที่

เต็
มศั

กย
ภา

พที่
ได้

รับ
มอ

บห
มา

ย 
ใช้

กา
รพ

ูดคุ
ย

กับ
เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
จร

ิงๆ
 ข

อง
ผู้ใ

ช้บ
ริก

าร
ใน

ลา
นก

ีฬา
 ก

าร
ให

้วัส
ดุ

อุป
กร

ณ์ 
สน

าม
 ให

้หลั
กก

าร
ว่า

 1
. ม

ีคว
าม

ต้อ
งก

าร
ใช้

 2
. ม

ีคน
ดูแ

ลจั
ดก

าร
 

แล
ะพ

ัฒน
าก

าร
สม

ัคร
เป

็นก
รร

มก
าร

ลา
นก

ีฬา
ให

้มีห
ลัก

กา
รม

าก
ขึ้น

 ป
รับ

จา
ก

ระ
บบ

รา
ชก

าร
มา

ใช้
อย

่าง
ไม

่เป็
นท

าง
กา

รเท่
าไ

ร ม
ีจด

บัน
ทึก

ปร
ะชุ

ม 
มีก

าร
ปร

ะก
าศ

รับ
สม

ัคร
กร

รม
กา

ร ล
าน

กีฬ
า เ

พื่อ
ให้

ได้
คน

ที่ต้
อง

กา
รอ

ยา
กจ

ะเ
ป็น

จร
ิง 

- บ
ทบ

าท
หน

้าที่
 

- ห
ลัก

กา
รท

 าง
าน

ขอ
งอ

าส
าส

มัค
ร 

- ก
าร

คัด
สร

รค
ณะ

กร
รม

กา
รล

าน
กีฬ

า 

-ก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
  

-ห
ลัก

กา
รท

 าง
าน

 
-ก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

น 
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3.
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หัส
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1. 
งบ

ปร
ะม

าณ
ส่ว

นก
ลา

งไว
้จัด

กา
รก

ิจก
รร

มพ
อไ

ด้อ
ยู่ 

แต่
งบ

ปร
ะม

าณ
กา

ร
ซ่อ

มแ
ซม

ต้อ
งแ

บ่ง
กัน

 1
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ศูน
ย์ 

บา
งป

ีได
้ บ

าง
ปีก

็ต้อ
งเว

ียน
ให้

ศูน
ย์ฯ

 อ
ื่น 

แบ่
งๆ

 ก
ันไ

ป 
จึง

ใช้
วิธ
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เงิน

บ า
รุง

ศูน
ย์ฯ

 ที่
ได้
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กเ

งิน
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ละ

ค่า
บร

ิกา
รม

าใ
ช้ 

หร
ือไ

ด้จ
าก

กา
รบ

ริจ
าค

ช่ว
ยเ

หลื
อจ

าก
สม

าชิ
กแ

ละ
ผู้ใ

ช้บ
ริก

าร
 

-งบ
ปร

ะม
าณ

ส่ว
นก

ลา
ง 

-งบ
ซ่อ

มบ
 าร

ุงไ
ม่เ

พีย
งพ

อ 
-งบ

บ า
รุง

ศูน
ย์ฯ

 ม
าใช้

ซ่อ
มบ

 าร
ุง 

-เง
ินบ

ริจ
าค

จา
กผู้

ใช้
บร
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-งบ
ปร

ะม
าณ

ส่ว
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ลา
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-งบ
ซ่อ
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บ า
รุง
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ย์ฯ

 
-เง

ินบ
ริจ
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กผู้
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บร
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2. 

ส่ว
นใ

หญ
่ไม

่ค่อ
ยไ
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ับก

าร
จัด

สร
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บป
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มา
ณม

าโด
ยต

รง
 ได้

งบ
มา

ต้อ
งน
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า

จัด
สร

รก
ันอ

ีกร
อบ

 จ
ะเ

ป็น
ลัก

ษณ
ะ 

เช่
น 

กิจ
กร

รม
วัน

เด็
ก 

จะ
ให

้งบ
ปร

ะม
าณ

มา
ก้อ

นห
นึ่ง

 แ
ล้ว

ศูน
ย์ฯ

 ไห
นจั

ดบ
้าง

ก็เ
อา

ไป
เฉ

ลี่ย
กัน

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งเเ
ต่ล

ะพ
ื้นที่

 พ
ื้นที่

ให
ญ่ก

็ได้
มา

กก
ว่า

พื้น
ที่เ

ล็ก
 ศู

นย
์ฯที่

ไม
่ได้

จัด
กิจ

กร
รม

นี้
ก็ไ

ม่ไ
ด้ง

บไ
ป 

แต่
มีค

วา
มต้

อง
กา

รใ
ห้ศู

นย
์ฯ 

มีม
าต

รฐ
าน

เท่
าก

ัน 
ซึ่ง

เป็
นไ

ปไ
ม่ไ

ด้ 
เพ

รา
ะฉ

ะน
ั้นก

าร
จัด

สร
รง

บป
ระ

มา
ณอ

ยา
กจ

ะใ
ห้แ

บ่ง
มา

เท่
าๆ

กัน
 เห

ตุผ
ล

เพ
รา

ะแ
ต่ล

ะศู
นย

์ฯ 
มีก

ิจก
รร

มไ
ม่เ

ท่า
กัน

 แ
ต่ส

าม
าร

ถที่
จะ

เอ
าง

บป
ระ

มา
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กับ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ลา
น

กีฬ
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ุปก
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นางอรุณี จิระพลังทรัพย์  เกิดเมื่อวันท่ี 9  มีนาคม 2512 ท่ีจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาภาษาญี่ปุุน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เมื่อปีการศึกษา 2532 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการกีฬา คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาวิทยาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 ปัจจุบันท างานท่ี ศูนย์วิจัยกิจกรรมทางกายเพื่อ
สุขภาพ ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
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