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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธนัท สมณคุปต์ : การน าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ (Proposed An Online 
Collaboration Model Using System Thinking to Develop Leadership of 
Agricultural Undergraduate Students) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. 
เนาวนิตย์ สงคราม, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. พิชัย ทองดีเลิศ{, 235 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการด าเนินการวิจัย 
เริ่มจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนสาขา
เกษตรศาสตร์ และมีความเชี่ยวชาญในด้านการคิดเชิงระบบ ด้านภาวะผู้น าและเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา จ านวน 5 คน  ทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ จ านวน 46 
คน โดยมีระยะเวลาในการทดลอง 12 สัปดาห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัย พบว่า 

1. การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1.1 ผู้เรียน 
(สามารถใช้ความรู้ความสามารถแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ ให้เหตุผลได้) 1.2 ผู้สอน (ท าหน้าที่เป็น
ผู้สอนและให้ค าปรึกษา) 1.3 เนื้อหา (รายวิชาทางการเกษตรที่มีลักษณะของการยกตัวอย่างของ
สถานการณ์ปัญหา) 1.4 เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) การ
ส่งข้อความ 2) การสนทนา 3) ผังความคิด การวางแผน  การช่วยจ า 4) สื่อเครือข่ายสังคม 5) การ
สืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) สื่อน าเสนอ โดยใช้หลักการและเทคนิคของการออกแบบ
ของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้ง
ภายในะภายนอกหน่วยงาน 1.6 การประเมิน 2. กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เตรียมความพร้อม 
เสนอสถานการณ์ปัญหา วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ สืบค้นข้อมูล 
ตัดสินใจและน าเสนอ 

2. นิสิตที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า มีคะแนนภาวะผู้น าหลังเรียนสูงกว่าคะแนนภาวะ
ผู้น าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484455527 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: ONLINE COLLABORATIVE TOOLS / SYSTEMS THINKING / LEADERSHIP 

THANAT SAMANAKUPT: Proposed An Online Collaboration Model Using 
System Thinking to Develop Leadership of Agricultural Undergraduate 
Students. ADVISOR: ASSOC. PROF. NOAWANIT SONGKRAM, Ph.D., CO-
ADVISOR: ASSOC. PROF. PICHAI THONGDEELERT, Ph.D. {, 235 pp. 

The purposes of this research were to develop an online collaboration 
model using systems thinking to enhance leadership of agricultural undergraduate 
students. The research method was divided into four phases: 1) study, analyze and 
synthesize related documents and interview five experts who have experiences 
about the Online Collaboration tools using systems thinking to enhance leadership of 
agricultural undergraduate students. 2) develop a prototype of online collaboration 
model 3) study the effects of online collaboration model 4) propose the online 
collaboration model. The sample were 46 undergraduates from the Faculty of 
Agriculture at Kasetsart University. The experiment was carried out for 12 weeks. The 
data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and t-
test. The research findings were as follows: The 6 components of model which 
include 1) agricultural students  have ability in self learning 2) instructors taught and 
consulted. 3) the content on agriculture situation 4) online collaboration tools 5) 
computer network 6) evaluation. The learning process includes 1) preparation of the 
learners, 2) presentation of problems 3) analysis of variables 4) creation of casual 
loop diagram 5) searching information 6) decision making and presentation.  The 
samples who studied Agricultural course that was designed by instructional and 
development model had post-test scores for leadership skill significantly higher than 
their pre-test scores in leadership skill at .05 significance level. 
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การเรียน 
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ใช้ชีวิตและการเรียน ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจ
เครื่องมือวิจัยและให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ยิ่งต่อการท าวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบพระคุณ
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ที่ให้ความช่วยเหลือในระหว่างการทดลองเก็บข้อมูลการท า
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ท่าน สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ "ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช" 
ที่สนับสนุนให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณความดีท้ังหมดอันเกิดจากงานวิจัยนี้ ขอมอบแด่ คุณพ่อสุรพล และคุณแม่สุนีย์ สมณ
คุปต์ บิดาและมารดาผู้มีพระคุณสูงสุดของผู้วิจัย ที่ให้ชีวิตและเลี้ยงดูบุตรชายคนนี้มาจนส าเร็จ
การศึกษาขั้นสูงสุดของชีวิตในวันนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

   
ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เกิดขึ้นได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งใน
ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ประกอบกับระบบสนับสนุนต่างๆ ที่ผลิตขึ้นมาตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างอย่างครบวงจร ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้คนทั่วโลกในทุกๆ ด้าน ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ เช่น การเดินทาง การซื้อ
สินค้า การติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการศึกษา ข้อมูล ความรู้ต่างๆ ดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้จนรวบรวมได้
เป็นองค์ความรู้ น าไปสู่การถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืน จากหนึ่งเผยแพร่ไปยังหลายๆ คนหลากหลาย
สถานที่จนท าให้เกิดแหล่งทรัพยากรที่รวบรวมสารสนเทศไว้อย่างมหาศาล จึงท าให้ผู้คนทั่วโลก
สามารถค้นคว้าหาค าตอบของทุกค าถามได้เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส 

ความสามารถของเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสิ่งหนึ่งคือระบบฐานข้อมูลที่ใช้เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เป็นประโยชน์นานัปการ ประกอบกับการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลดังกล่าวให้สามารถถ่ายโอนความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงกันจากทั่วทุก
มุมโลกนั้น ท าให้เกิดคลังความรู้ที่ผู้คนสามารถค้นคว้าหาความรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างไม่มี
ขีดจ ากัด ยิ่งไปกว่านั้น ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งเรียกว่า สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เสมือน (Virtual Learning Environment: VLE) กล่าวคือ VLE เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่เปรียบเสมือนผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาวิชา ค้นหาแหล่งความรู้ อีกทั้งการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้อ่ืนและแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้โดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้แม้อยู่ที่บ้าน
ก็ตาม สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนถูกออกแบบให้มีเครื่องมือต่างๆ บนระบบการเข้าถึ งแหล่ง
เรียนรู้ เช่น บทเรียนออนไลน์ ปฏิทินนัดหมาย กระดานสนทนา อีเมล์ การส่งการบ้าน และข้อสอบ
เป็นต้น สิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวมีอยู่มากมาย นั่นหมายความว่าสิ่งหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาด้วยตนเองได้นั้น คือ ผู้เรียนสามารถเลือกเครื่องมือการเรียนออนไลน์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นการบริหารจัดการ การท างานร่วมกันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของการท างานร่วมกัน เช่น การท าโครงงานร่วมกัน การแก้ไขสถานการณ์ปัญหาร่วมกัน 
เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเครื่องมือและออกแบบพ้ืนที่การท างานร่วมกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม 
หรือกลุ่มอื่นๆ ได้ เรียกว่า การท างานร่วมกันออนไลน์ (Online Collaboration) รวมถึงการรวบรวม
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จัดเก็บหรือบันทึกข้อมูลที่สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้
ทบทวนและเป็นแนวทางในการตัดสินใจของกลุ่มได้ โดยเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ที่ดีนั้น
ต้องติดตั้งและใช้งานได้สะดวก มีลักษณะของการท างานที่หลากหลาย และสมาชิกในกลุ่มทุกคน
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์สามารถน าคุณสมบัติของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(Web 2.0) ตอบสนองต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน Constructivism เป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้ที่มีพ้ืนฐานมาจากจิตวิทยา ปรัชญา และมนุษยวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากจิตวิทยาด้าน
ปัญญา (Cognitive Psychology) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการได้มาซึ่งความรู้และความรู้นั้นเป็นของ
ตน ดังที่ Perkin (1991) ได้อธิบายว่า Constructivism คือการที่ผู้เรียนไม่รับเอาหรือเก็บเอาไว้แต่
เฉพาะข้อมูลที่ได้รับ แต่ต้องแปลความของข้อมูลเหล่านั้นโดยประสบการณ์ของตนที่มีอยู่เดิมและ
สามารถการเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ที่ตนเองมีร่วมกับผู้อ่ืนอีกทั้งเป็น
การพัฒนาความรู้ความสามารถซึ่งผู้เรียนเช่น การสร้าง Blog เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ที่ตัวผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้ามา การใช้ Facebook ในการแสดงความคิดเห็น การใช้ Wikipedia ในการอ้างอิงข้อมูล 
การใช้ Twitter เพ่ือการบอกและติดตามข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การแสดงความสามารถและโพสท์
วิดีโอใน Youtube เพ่ือให้ผู้อื่นได้ชม เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามการศึกษาค้นคว้าหาความรู้หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกแบ่งปันจากผู้อ่ืนใน
โลกออนไลน์อย่างไร้ขีดจ ากัดก็อาจส่งผลเสียต่อผู้เรียนมากกว่าการได้มาซึ่งความรู้ก็เป็นสิ่งที่นัก
เทคโนโลยีการศึกษา นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ก็ได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัย เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ปรับตัวจากสภาพแวดล้อมทางการเรียน นักเรียนที่ผ่านการสอบคัดเลือกจากระดับมัธยมศึกษาเปลี่ยน
มาเป็นการเรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาเกษตรศาสตร์ที่ต้องปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดย
รูปแบบแตกต่างจากเดิมอย่างสิ้นเชิง โดยที่ผู้เรียนจะมีสังคมที่กว้างขึ้น ต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น 
รวมทั้งมีกิจกรรมทั้งการเรียนในห้องและกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นิสิตต้องสามารถบริหารเวลาให้
เหมาะสม และเพ่ือเป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ที่จะสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตจริงได้ 

กล่าวคือ การท างานร่วมกัน หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันซึ่งต้องประกอบไป
ด้วยการสื่อสารและการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และผลสะท้อนกลับ โดยที่ผู้เรียนต้อง
ได้รับการกระตุ้นและแรงจูงใจเพ่ือพิจารณาสาระส าคัญของเนื้อหาที่ถูกน าเสนอขึ้นจากแต่บุคคลสู่การ
แบ่งบันข้อมูลและได้รับการยอมรับจากการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน ท าให้ผู้เรียนรู้จักวางแผน ก าหนด
เป้าหมายของตนเอง มีการเชื่อมโยงของข้อมูลท าให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ ได้
อย่างชัดเจน และน าไปสู่การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ ซึ่งในสถานการณ์หรือการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ มีการแข่งขันที่รุนแรง การที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองไปใช้
จริง วิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับวิธีการคิดอย่างเป็นระบบที่สามารถท าให้ผู้เรียนฝึกฝนจนเกิดความ
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เชี่ยวชาญหากน าไปใช้จริง โดยเฉพาะการส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรจ าเป็นต้อง
อาศัยการวางแผน รู้ถึงสภาพปัญหาในภาพรวม การสร้างกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้า เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในองค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาด
เล็ก ล้วนแล้วแต่เป็นสถานการณ์ที่ต้องอาศัยการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ วิธีการเชิงระบบจัดเป็น
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่างให้เป็นระเบียบเพ่ือน าไปสู่การท างานให้ตรงกับเป้าหมายที่
ต้องการ โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่งนั้น อย่างละเอียดและจัดการองค์ประกอบ
เหล่านั้นให้สัมพันธ์กัน ซึ่งส่วนประกอบส าคัญของระบบประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วน (ทิศนา แขม
มณี 2545) ซึง่สอดคล้องกับ (จินดารัตน์ เบอรพันธุ์ 2544 อ้างถึงใน Atwood. 1971) ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ (ทิศนา แขมณี, 2545) 

 
1. ตัวป้อน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวนหนึ่งจะมีจ านวน

และความส าคัญมากน้อยเพียงใด มักขึ้นอยู่กับความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
2. ประมวลผล คือ การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้มีลักษณะที่

เอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหนึ่งอาจมีองค์ประกอบเหมือนกัน แต่อาจมีลักษณะ
ของการจัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้ แล้วแต่ความคิด ความรู้ และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 

3. ผลผลิต คือ ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน หากผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ แสดงว่า ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวังแสดงว่าระบบ
นั้นยังมีจุดบกพร่อง ควรที่จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการหรือตัวป้อนซึ่งเป็นเหตุให้เกิดผลนั้น 

4. กลไกลควบคุม คือ กลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการควบคุมหรือตรวจสอบ กระบวนการให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.ข้อมูลป้อนกลับ คือ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับ
จุดมุ่งหมายซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิต
และตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมาย 

จากการท างานร่วมกันออนไลน์ ที่ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเองจนเกิด
องค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในชีวิตการท างานจริง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

ตัวป้อน ผลผลิต กระบวนการ 

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

กลไกลควบคุม 
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2542. 2544: 13 อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร, 2546) การจัดการการเรียนรู้จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการจัดการที่จะตอบสนองต่อการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา น าไปสู่การฝึกให้ผู้เรียนคิดหา
เหตุผล เข้าใจที่มาและสาเหตุของปัญหา วิธีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดอย่างเป็นระบบ การคิด
เชิงระบบเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐาน โดยพิจารณาปัญหาเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสถานการณ์ (Events) 
ระดับแผนพฤติกรรม (Pattern of behavior) และระดับโครงสร้างระบบ (Systems structure) 
(Kreutzer, 2001) อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร, 2546) การน าองค์ความรู้และเครื่องมือซึ่งได้ถูก
พัฒนาขึ้นภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง มาใช้เพ่ือท าให้วัตถุประสงค์ละวิธีการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์งานมี
ความชัดเจน และช่วยท าให้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ การคิดเชิงระบบมิได้ละเลยต่อปัญหาความ
ซับซ้อน แต่จะเข้าไปจัดการกับความสลับซับซ้อนในลักษณะที่ใกล้ชิดและสะท้อนให้เห็นถึงสาเหตุแห่ง
ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามที่ หลักสูตรวิทยาศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ถูกปรับปรุง
เมื่อปีการศึกษา 2547 และจะต้องด าเนินการตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในทุกๆ 5 ปี 
โดยในแผนการปรับปรุงหลักสูตรต้องสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศ (Compliance to the 
Thai Qualification Framework) ซึ่งสัมพันธ์และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการอุดมศึกษาของชาติ 
โดยมีปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต คือ มีทักษะ
การเป็นผู้น าและท างานเป็นทีมตาม มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยให้เหตุผล
ไว้ว่า เนื่องจากนิสิตต้องออกไปประกอบอาชีพในสังคมที่ประกอบด้วยผู้คนที่หลากหลายมีการศึกษา
หลายระดับและพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ต้องมีความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่าง
ดี ประเด็นส าคัญของการปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรเกษตรก็ได้เน้นถึงความส าคัญของมาตรฐาน
การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความสามารถในการรับผิดชอบ กล่าวคือ 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ครอบคลุมกึงความรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และ
กระบวนการกลุ่ม ความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึก เจตคติ และแรงขับของผู้อ่ืนให้คล้อยตามได้ 
(สุเทพ พงศรีวัฒน์, 2550) ซึ่งหมายถึงการที่ผู้เรียนมีความจ าเป็นที่จะพัฒนาตนเองในการให้ความ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ ต่างๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้น า 
หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างานมากที่สุด รวมถึงการสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายอย่างเข้าใจ มี
ความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็น
ในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเอง
และของกลุ่ม มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ประกอบกับข้อเสนอแนะ
ของนิสิต ที่ผู้เรียนมีความประสงค์ในการศึกษาดูงานและฝึกการท างานในสถานที่จริงนอกเหนือจาก
การเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้สอนต้องสอดแทรกวิธีการและสร้างให้นิสิตคุณสมบัติ
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ต่างๆ ใช้กลยุทธ์ ใช้การสอนที่มีการก าหนดกิจกรรมให้มีการท างานเป็นกลุ่ม การท างานที่ต้อง
ประสานงานกับผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กรและกับบุคคลทั่วไปมีภาวะผู้น า 
(หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เกษตร พ.ศ. 2554) ในการที่ผู้เรียนได้แสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืนของการท างานร่วมกันเป็นทีมสามารถให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกแก่บุคคลในกลุ่ม บทบาทของผู้น า (Leader) (เสริมศักดิ์ วิสาลาภรณ์, 2540 อ้าง
ถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) คือบุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 1) มีบทบาทหรือมีอิทธิพล
ต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้ อ่ืน 2) มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 3) มีบทบาทส าคัญที่สุดที่ท าให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 4) ได้รับเลือกจากผู้อ่ืนให้เป็นผู้น า และ5) เป็นหัวหน้าของกลุ่ม หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน Team player มีพฤติกรรมที่ผู้น าจะต้องปฏิบัติ 3 ประการ ดังนี้ 1) การ
วางตัวเป็นสมาชิกของทีม และเป็นผู้น าทีมที่เหมาะสม 2) มีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กร
หรือสถาบัน 3) แสดงความจริงใจต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้การสนับสนุนแผนการ
ท างานเป็นทีมและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเต็มที่  การที่ผู้น า จะปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถคิดแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงสาเหตุแห่ง
ความสัมพันธ์ของปัญหา (Peter M. Senge, 1990) น าไปสู่การเกิดภาวะผู้น าและน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้นั้น ผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้
อิทธิพลและอ านาจ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) เพ่ือให้
สามารถก ากับดูแล สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจรวมถึงความสามารถในการเจรจาเพ่ือโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนให้
เชื่อมั่นในตัวผู้น าได้ ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ลี้ลับไม่อาจสัมผัสหรือมองเห็นได้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม Daft 
(1999 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) กล่าวว่า “ตรงกันข้ามกับความเชื่อของคนส่วนใหญ่ ผู้น า
มิได้เป็นมาโดยก าเนิด ผู้น าสามารถสร้างขึ้นได้ โดยเกิดขึ้นจากการใช้ความพยายามและการท างาน
หนักของบุคคลนั้น (Leaders are not born, leaders are made and they are made by effort 
and hard work)” ดังนั้น การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดภาวะผู้น า (Leadership) นั้นจะเป็นการ
เริ่มต้นฝึกฝนให้ผู้เรียนทุกคนสามารถปรับตัวให้สามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์และปัญหา น าพา
สมาชิกภายในกลุ่มไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ประกอบกับมีความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดปัญหา 
วางแผนและรับผิดชอบ ก็จะเป็นการผลิตบัณฑิตที่มีภาวะผู้น าอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานออกไป
พัฒนาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 
ค าถามการวิจัย 

1. รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มีข้ันตอนและกระบวนการอย่างไร 
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2. นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ที่เรียนตามการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบมีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ก่อนเรียนและ

หลังเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

4. ความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ

พัฒนาภาวะผู้น านิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

สมมติฐานของการวิจัย 

นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบมีการพัฒนาด้านภาวะ

ผู้น าแบบมุ่งงาน-มุง่สัมพันธ์หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยได้แก่ อาจารย์ผู้สอน และนิสิตคณะเกษตร ที่จัดการเรียนการสอนสาขา

การเกษตร ในระดับปริญญาตรี ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้การเรียนการสอน

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญทางสาขาเกษตรศาสตร์ 3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

การคิดเชิงระบบ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น า จ านวน 3 คน รวม 15 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา

ภาวะผู้น า ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ชั้นปีที่ 3-4 จ านวน 

46 คน 

2. ตัวแปรในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ 

ค าจ ากัดความในงานวิจัย 

 การท างานร่วมกันออนไลน์ หมายถึง วิธีการและกระบวนการของการท างานร่วมกันของ
สมาชิกภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ บน
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาช่วยในการสื่อสาร มีกลไกลส าหรับการแบ่งปันเอกสารและระบบค้นหา
สมาชิกในเครือข่ายสังคมเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่ เครื่องมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์สนับสนุนการบริหารจัดการสมาชิกในทีมให้สามารถท าชิ้นงานร่วมกัน และระบบการ
ท างานอ่ืนๆ ท าได้สะดวกมากข้ึน เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบการเข้าถึงข้อมูล โดยที่สมาชิกใน
ทีมสามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์ต่างๆ และบันทึกได้ ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) การส่งข้อความและ
สนทนา 2) สื่อเครือข่ายสังคม 3) ผังความคิด 4) เครื่องมือสืบค้น 5) ใช้เพื่อการสื่อสาร 

การคิดเชิงระบบ หมายถึง ความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ความคิดในการวางแผนที่บ่ง
บอกความสัมพันธ์ของแก้ไขปัญหา 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดสถานการณ์ปัญหา – เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา
หรือเหตุการณ์ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จได้ 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ ระบุเหตุและผล - อาศัยความรู้เดิม เพ่ือแยกแยะ
องค์ประกอบของปัญหา ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ - ความสามารถในการใช้เหตุผล 
การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง และใช้เหตุผลในการเปรียบเทียบ แปลความหมาย เชื่อมโยงข้อมูลและ
อธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

ขั้นที่ 4 ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม ปรับปรุงแบบจ าลองของปัญหาหรือสถานการณ์ - 
ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ แลกเปลี่ยนความรู้ และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน
ผ่านเครื่องมือของเว็บ 2.0 
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ขั้นที่ 5 น าเสนอต่อกลุ่ม ระดมสมองเพ่ือแก้ไขแบบจ าลอง - ผู้เรียนน าแบบจ าลองมา
น าเสนอเพ่ือปรับให้ได้แบบจ าลองที่ดีท่ีสุด 

ขั้นที่ 6 น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ ร่วมกับผู้สอนเพ่ือสรุปแบบจ าลองที่สามารถไปใช้ได้
จริง - น าแบบจ าลองที่ได้มาน าเสนอในห้องเรียน 

การสร้างทีมงาน หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีความผูกพัน และช่วยเหลือกันในการท างาน 
โดยประสานจุดแข็ง และลดจุดอ่อนระหว่างกันอย่างลงตัว ทีมจึงสามารถปรับตัวได้ในแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ทีมงานสามารถด าเนินงานผ่านปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมุ่งสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสร้างของทีมจะมีความแตกต่างจากโครงสร้างตามปกติ
ขององค์การ ซึ่งทีมงานจะต้องตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น จัดระบบงาน ความสัมพันธ์ในงาน และ
ตารางเวลาอย่างไร  

ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ของนิสิต หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับปริญญา
ตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ต้องแสดงถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งในบทบาทของผู้น าหรือผู้ร่วมที ม
ท างานเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดภาวะผู้น าที่ปฏิบัติงานได้อย่างดีพร้อมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้ โดยที่ผู้น าที่ค านึงถึง
ตนเองและผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูง มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากสมาชิก
กลุ่ม รวมถึงการท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญทั้งด้านงานและคน ซึ่งเป็นผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพฤติกรรมที่มุ่งงาน (Task Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้
ตามในแง่ของการควบคุม ก ากับ การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ตาม การชี้แจงให้ผู้ตามทราบ
เกี่ยวกับการท างานว่า มีกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องท า ท าเมื่อไร ท าที่ไหน ท ากับใคร และท าอย่างไร 
ตลอดจนการก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงาน เป็นต้น พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ 
(Relationship Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตาม ในแง่ที่เกี่ยวกับการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลหรือระหว่างบุคคลต่างๆ ในองค์การ โดยเปิดให้มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารที่ง่ายและสะดวก พยายามสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเอง การให้การสนับสนุน
อ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกันระหว่างบุคคล  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

การท างานร่วมกันออนไลน์ (Online Collaboration) 
การท างานร่วมกันออนไลน์เป็นวิธีการและกระบวนการของการท างานร่วมกันของสมาชิก

ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ใน
การศึกษา 3.0 เข้ามาช่วยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ของการท างานร่วมกัน 

เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ท าให้การบริหารจัดการสมาชิกในทีมให้สามารถท า
ชิ้นงานร่วมกัน และระบบการท างานอ่ืนๆ ท าได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบ
การเข้าถึงข้อมูล โดยที่สมาชิกในทีมสามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์ต่างๆ และ
บันทึกได้ ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ โดยมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

- ใช้เพื่อการสื่อสาร 
- มีกลไกลส าหรับการแบ่งปันเอกสาร 
- มีระบบค้นหาสมาชิกในเครือข่ายสังคม 
การประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ

ตัดสินใจเลือกเพ่ือการท างานร่วมกันในสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้ โดยสามารถมาแบ่งประเภทและ
คุณสมบัติเพ่ือใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
การส่งข้อความ (Text and Message)จดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาสาระใน
ปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ 
สนทนา โต้ตอบแบบ Real-time เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 
แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) “ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)” 
เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่
อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause 
วาดและเขียน Free Hand หรือ Drawing เป็นเครื่องมือที่เน้นการวาดเส้น รูปร่าง ได้อย่าง
อิสระ 
ผังความคิด (Mind Mapping) การแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้
มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์) 
สื่อเครือข่ายสังคม (Social Media) การโต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็น
ชุมชน 
สืบค้นข้อมูล Search engine สืบค้นหาข้อมูล ข้อความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอและแหล่ง
ความรู้อื่นๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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สื่อน าเสนอ (Presentation) การน าตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ 
(Symbol) มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้
หลักการและเทคนิคของการออกแบบของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

คุณสมบัติของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
- มีระบบการลงทะเบียนและเข้าใช้งาน, ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
- มีเมนูการท างานที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน, การรองรับภาษาไทย – อังกฤษ 
- การใช้ข้อความในการติดต่อสื่อสาร (ประสานเวลา-ไม่ประสานเวลา) 
- การใช้ปฏิทินเพ่ือวางแผนงาน การก าหนดเวลานัดหมาย และการแจ้งเตือน 
- การค้นหาสมาชิกและการท างานร่วมกัน 
- การสืบค้นข้อมูล, การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ, ทุกที่ทุกเวลาทั้งในและ

ต่างประเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- การโพสท์และแชร์ข้อมูล, การโต้ตอบระหว่างกันผ่านสื่อเครือข่ายสังคม 
- การสร้างรูปทรงต่างๆ ในการท าผังความคิด 
- ระบบการให้ความช่วยเหลือ (Help) ของเครื่องมือ 
- ความเหมาะสมของการน าไปใช้ร่วมกับการเรียนการสอน 

ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 
ความสามารถของผู้เรียนในการใช้ความคิดในการวางแผน บ่งบอกความสัมพันธ์ของแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอน วิธีการ ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า 
1. ก าหนดปัญหา / 

สถานการณ ์

เน้นเหตุการณ์ที่ให้
ผู้เรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการ
วางแผนและก าหนด
เป้าหมายหรือ
ความส าเร็จได้ 

การวางแผน - 1) จะต้องเก่ียวข้องกับ
อนาคต 2) เกี่ยวข้องกับการกระท า 3) มี
ปัจจัยบ่งชี้ให้เห็นว่าเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับ
ส่วนตัวหรือองค์กร 
1. ร่วมก าหนดอนาคตและการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต (วิสัยทัศน์) 
2. ก าหนดหลักการเพ่ือแนวทางปฏิบัติ
ของตนเองและสมาชิกกลุ่มได้ (พันธกิจ) 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
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ขั้นตอน วิธีการ ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า 

ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
4. ก าหนดเป้าหมายเพ่ือเป็นแนวทางของ
ความส าเร็จในกลุ่มได้ 
5. บริหารจัดการกลุ่มไปในทิศทางท่ีกลุ่ม
ก าหนดนโยบายไว้ 

2. วิเคราะห์ตัวแปรที่

ส าคัญ ระบุเหตุและ

ผล 

อาศัยความรู้เดิม เพ่ือ
แยกแยะองค์ประกอบ
ของปัญหา ทบทวน
สาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

ภูมิหลังและประสบการณ์ 
เป็นมวลความรู้และทักษะความสามารถ
ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ในอดีตที่
ได้รับสะสมมาโดยตลอด สิ่งเหล่านี้ท าให้
ผู้น าสามารถที่จะพยากรณ์ หรือท านาย
เหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตได้ใกล้เคียง 
ถูกต้องมากท่ีสุด ความเป็นผู้มี
ประสบการณ์กว้างไกลนอกจากจะช่วย
การบริหารงาน การตัดสินใจสั่งการ 
การคิดเชิงสังเคราะห์ คือ เป็น
ความสามารถที่น าเอาองค์ประกอบต่างๆ 
มาผสมผสานเข้ากันเพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ตาม
ความประสงค์ท่ีเราต้องการในค าตอบ
นั้นๆ หรือเอาของเดิมที่มีอยู่น ามาใช้ใหม่
ตามความมุ่งหมายเดิม 
การคิดเชิงประยุกต์ คือ ความสามารถที่
จะน าสิ่งที่มีอยู่เดิมมาปรับใช้ในบริบทใหม่ 
โดยหลักการแทนคุณสมบัติหลัก ปรับสิ่ง
เดิมเข้ากับสถานการณ์ และการหาสิ่ง
ทดแทน 

3. การสร้าง

แบบจ าลองวงจร

ความสัมพันธ์ 

ผู้เรียนวาดแบบจ าลอง
วงจรความสัมพันธ์ของ
ปัญหา 

ความสามารถในการใช้เหตุผล การ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และใช้เหตุผล
ในการเปรียบเทียบ แปลความหมาย 
เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบายวิธีการแก้ไข
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ขั้นตอน วิธีการ ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า 

ปัญหาได้ 
4. ค้นคว้าข้อมูล
เพิ่มเติม แก้ไข
แบบจ าลองของปัญหา
หรือสถานการณ์ 

ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูล
เพ่ิมเติม จากแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ 
แลกเปลี่ยนความรู้ 
และแบ่งปันข้อมูลกับ
ผู้อื่นผ่านเครื่องมือ
สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 

ความสามารถด้านการสื่อสาร รูปแบบ
ของการสื่อสาร ทางการ/ ไม่เป็นทางการ 
- สร้างความเข้าใจถึงนโยบายขององค์กร
รับฟังความคิดเห็นและปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติของกลุ่มได้ 
- การถ่ายทอดความรู้ แนะน า และ
น าเสนองานแก่สมาขิกในกลุ่มได้ดี 
- การสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถ
พูดคุย/ โน้มน้าว สมาชิกภายในกลุ่ม และ
บุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 

5. น าเสนอต่อกลุ่ม 
ระดมสมองเพื่อ
ปรับปรุงแบบจ าลอง 

น าแบบจ าลองของ
ผู้เรียนมาน าเสนอเพ่ือ
ปรับให้ได้แบบจ าลองที่
ดีที่สุด 

ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ 
ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
- ก าหนดก าหนดขอบเขตของปัญหาและ
สิ่งที่เกี่ยวข้อง 
- การวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาสาเหตุ แยก
ประเด็นปัญหาได้ถูกต้อง ย่อมน าไปสู่การ
ตัดสินใจที่แม่นย า ตรงประเด็น  
- การระบุสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์แยก
แล้วสรุปหาสาเหตุก่อนน าไปสู่การ
แก้ปัญหา 
- ค้นหาทางเลือกท่ีดีที่สุดในการแก้ปัญหา 
โดยใช้วิจารณญาณและความรู้ 
ความสามารถ รวมกับทักษะ 
ประสบการณ์ เลือกวิธีแก้ไขที่ดีที่สุด 
- ปฏิบัติตามทางเลือกนั้น โดยถือเป็นแนว
ทางการด าเนินงานให้มีการใช้ทรัพยากร
น้อยทีสุ่ดและเกิดคุณค่าสูงสุด 

6. น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ 
ร่วมกับผู้สอนเพื่อสรุป
แบบจ าลองที่สามารถ
ไปใช้ได้ 

น าแบบจ าลองที่ได้มา
น าเสนอในห้องเรียน 
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การสร้างทีมงาน 
 ทีมงานเป็นระบบงานที่ละเอียดอ่อน ซับซ้อน และยืดหยุ่น ที่สมาชิกจะมีความผูกพัน และ
ช่วยเหลือกันในการท างาน โดยประสานจุดแข็ง และลดจุดอ่อนระหว่างกันอย่างลงตัว ทีมจึงสามารถ
ปรับตัวได้ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานสามารถด าเนินงานผ่านปัญหาที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสร้างของทีมจะมีความแตกต่างจาก
โครงสร้างตามปกติขององค์การ ซึ่งทีมงานจะต้องตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น จัดระบบงาน 
ความสัมพันธ์ในงาน และตารางเวลาอย่างไร จึงจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดส่วนประกอบของทีม (Define Team Composition) 

โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ปริมาณงาน ความยากและซับซ้อนของงาน และขอบเขตของ
งานที่ทีมจะต้องปฏิบัติการ โดยเปรียบเทียบกับก าลังคนและทรัพยากรที่มีในการท างาน เพ่ือก าหนด
ขั้นตอนและรูปแบบในการประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกัน ตลอดจนขอบเขตการติดต่อสื่อสาร 
บทบาท อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกให้ชัดเจน 

2. ก าหนดบทบาทและแต่งตั้งผู้น า (Define and Fill Leadership Role) 

ต้องก าหนดตัวผู้น าให้เหมาะสมกับทีม โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร้างและข้อจ ากัดของ
สภาพแวดล้อมว่าทีมงานต้องการผู้น าที่มีลักษณะเช่นไร มีบทบาทและหน้าที่อย่างไร อย่างไรก็ดี
ทีมงานบางทีมสามารถให้สมาชิกผลัดกันแสดงบทบาทผู้น า โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

3. การพัฒนาการติดต่อสัมพันธ์กับภายนอก (Developing External Connections) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรกับภายนอก รวมถึงความสัมพันธ์ที่มีกับบุคคล
กลุ่มต่างๆ เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

4. ก าหนดขนาดของทีม (Size of Team) 

สมาชิกของทีมจะอยู่ระหว่าง 7-10 คน หากสมาชิกมีมากเกินไปจะเกิดการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย
ได้ง่าย เกิดการว่างงาน และเกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกได้ง่าย แต่หากสมาชิกในกลุ่มมีจ านวน
น้อยเกินไป ก็จะขาดทักษะที่จ าเป็น และก าลังความสามารถของทีม ท าให้ทีมไม่สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การเลือกสมาชิก Choosing Team Members) 

สมาชิกจะท าให้ทีมงานมีความสมบูรณ์ในด้านปริมาณและคุณภาพที่ส่งเสริมและปิดจุดด้อย

ระหว่างกัน โดยที่แต่ละทีมสมควรเลือกสมาชิกที่มีทักษะแตกต่างกัน 3 ประการ ได้แก่ 
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 ประการที่ 1 สมาชิกมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจที่จะ
ท างานให้เสร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 ประการที่ 2 สมาชิกที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือที่จะก าหนด
ปัญหา สร้างทางเลือก และเลือกทางที่เหมาะสมในทางปฏิบัติ 
 ประการที่ 3 สมาชิกที่มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ 
เพ่ือประสานงาน สร้างความเข้าใจ และเกิดความผูกพันระหว่างสมาชิกตลอดจนเป็นผู้เชื่อมโยงและ
สานสัมพันธ์ระหว่างทีมงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ต้องแสดงถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งในบทบาทของผู้น าปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย เรียกว่า 
ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน หรือบทบาทผู้ร่วมทีมท างานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืนเพ่ือช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ เรียกว่าภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ Bartol & 
others (1998) ได้เสนอสาระส าคัญจากการศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ผู้น าที่
ค านึงถึงตนเองและผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูงมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจาก
ผู้ตามมากกว่าผู้น าที่มีมิติใดมิติหนึ่ง สอดคล้องกับ Blake & Mouton (1985) กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดี
จะต้องมีลักษณะการท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญทั้งด้านงานและคน ซึ่งเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ สามารถ
แบ่งเป็นภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 10 คุณลักษณะและแบบมุ่งสัมพันธ์ 10 คุณลักษณะได้ ดังนี้ 

คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

มุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ 

1. มีการการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย
ชัดเจน 

1. ให้ผู้อ่ืนร่วมก าหนดเป้าหมายและมีความไว้ใจ
ในการท างาน 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมงาน 2. ก าหนดหลักการเพื่อแนวทางปฏิบัติของตนเอง
และสมาชิกกลุ่ม 

3. พิจารณาหาเหตุผลและระบุสาเหตุของ
ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

3. ให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ตลอดจนอุปสรรคปัญหา 

4. ปฏิบัติงานส าเร็จตรงตามเวลา 4. ไม่ชี้น าในการตัดสินใจของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
5. น าความรู้เดิมมาปรับใช้และเกิดคุณ
ค่าสูงสุด 

5. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานเป็นผู้ตัดสินใจ 

6. การบอกให้ท า การก าหนดขั้นตอนและ 6. การให้ความส าคัญและความเป็นกันเอง 
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วิธีการอย่างชัดเจน 
7. มีการตรวจสอบงานอยู่เสมอ 7. มีทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล 
8. หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา 8. ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนต่างๆ แก่

ผู้ร่วมงาน 
9. ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 9. ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
10. ใช้วิธีออกค าสั่งหรือบอกให้ผู้อ่ืนท า
ตามท่ีตนวางแผนไว้ 

10. ให้การชี้แนะหรือสอนงานมากกว่าการออก
ค าสั่ง 

ตารางที่ 1 ผลจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ของภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

 2. ได้ขั้นตอนการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 
 3. ได้แบบวัดเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 4. เป็นแนวทางในการวิจัยและพัฒนาการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี ในสาขาที่เก่ียวข้องและสาขาอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ

ผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 การท างานร่วมกันออนไลน์ 

ความหมายของการท างานร่วมกันออนไลน์ 
เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
คุณลักษณะของผู้เรียนร่วมกันออนไลน์ 
ปัญหาและอุปสรรคของการท างานร่วมกันออนไลน์ 

ตอนที่ 2 การคิดเชิงระบบ 
การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
กระบวนการคิดเชิงระบบ 
วิธีคิดเชิงระบบ 
ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 
กรอบในการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ 
การคิดเชิงระบบที่เหมาะสมกับรูปแบบการสอน 
การคิดเชิงระบบเพื่อการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 การสร้างทีมงาน 
 การออกแบบทีมงาน 
 หลักการพัฒนาทีมงาน 

การพัฒนาทักษะในการเป็นผู้น าของทีม 
 การก าหนดโครงสร้างของทีม 
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในทีม 
 การเพ่ิมความสามารถของทีม 
 การสร้างและพัฒนาทีมงาน 
 การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4 ภาวะผู้น า 
ความหมายของภาวะผู้น า 
รูปแบบและประเภทของผู้น า 
คุณลักษณะทั่วไปของภาวะผู้น า 
รูปแบบการศึกษาภาวะผู้น า 
ทฤษฎีภาวะผู้น า 
กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 

ตอนที่ 1 การท างานร่วมกันออนไลน์ 

ความหมายของการท างานร่วมกันออนไลน์ (Online Collaboration) 

หลักการพ้ืนฐานของการท างานร่วมกันออนไลน์คือการที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถที่จะ
ติดต่อสื่อสารกัน ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา กล่าวคือ เราไม่ได้
ใช้ประโยชน์จากศักยภาพของการท างานร่วมกันเท่าที่ควรถ้าเราเลือกที่จะน าไปใช้ในด้านการศึกษา 
ของการส่งข้อมูลจ านวนมากจากการบันทึกของอาจารย์จะท าได้แค่ให้ผู้เรียนจ าได้แค่ระยะสั้นเท่านั้น 
ไม่ได้ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่แท้จริง เพราะฉะนั้นการท างานร่วมกันออนไลน์เป็นวิธีการ
และกระบวนการของการท างานร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ บนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาช่วยเพิ่มช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
ลดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่การท างานร่วมกัน 
 การท างานร่วมกันเป็นองค์ประกอบส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร นั่นหมายถึงการ
ท างานร่วมกันต้องประกอบไปด้วยการสื่อสารและการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และผล
สะท้อนกลับ โดยที่ผู้เรียนต้องได้รับการกระตุ้นและแรงจูงใจเพ่ือพิจารณาสาระส าคัญของเนื้อหาที่ถูก
น าเสนอข้ึนจากแต่บุคคลสู่การแบ่งบันข้อมูลและได้รับการยอมรับจากการท างานร่วมกัน  
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ภาพที่ 2 บทบาทของเครื่องมือต่างๆ ในขั้นตอนการท างานร่วมกัน (Broady, 2009) 
จากภาพแสดงให้เห็นว่า เครื่องมือการท างานร่วมกันแบบไม่ทางการนั้น สามารถจ าแนก ตาม

หน้าที่ของการรับรู้ การสื่อสาร การแบ่งปันความรู้ และการวิเคราะห์ ขั้นตอนการ เสริมสร้างการ
ท างานร่วมกันอย่างไร 

แนวโน้มของเทคโนโลยีเหล่านี้จะผลักดันการยอมรับของเครื่องมือการท างานร่วมกันแบบไม่
เป็นทางการในเชิงธุรกิจ ผู้ใช้บริการจะเข้าถึงเครื่องมือการท างานร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการและเป็น
ส่วนหนึ่งของวงจรนี้ไปโดยปริยาย แนวโน้มที่มีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ทางสังคมในชีวิตส่วนตัวของผู้ใช้ 
(ใช้บริการสาธารณะ เช่น Facebook, delicious, Blogger, และวิกิพีเดีย) จะเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่คล้ายกันกับที่ใช้ในเชิงธุรกิจ (Bulkeley, 2007) 

เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 

เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ช่วยให้กลุ่มของผู้ใช้งานสามารถท างานในเวลาเดียวกัน
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย (Fichter, 2005) เครื่องมือที่ใช้ในการท างานร่วมกันออนไลน์สามารถ
แบ่งได้จากความง่ายไปสู่ความซับซ้อน ราคาที่ถูกไปยังราคาแพง ใช้ติดตั้งภายในคอมพิวเตอร์หรือ
ควบคุมได้จากระยะไกล เป็นซอร์ฟแวร์เชิงพาณิชย์หรือเป็นซอฟท์แวร์แบบโอเพนซอร์ส และเป็น
ซอฟท์แวร์ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม เครื่องมือดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะพื้นฐาน ดังนี้ 

- ใช้เพื่อการสื่อสาร 

- มีกลไกลส าหรับการแบ่งปันเอกสาร 

- ค้นหาสมาชิกในเครือข่ายสังคม 

รวมถึงบริการเสริมที่สามารถบูรณาการกับปฏิทินออนไลน์ การสร้างข้อมูลของผู้ใช้ และ
ระบบแนะน าการสืบค้น ระบบไวท์บอร์ดร่วมกัน ตลอดจนช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เช่น 
ระบบข้อความสนทนา และระบบประชุมทางไกล 
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ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ในที่เดียวกัน ความสามารถของการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันนั้นก็
มักจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานกลุ่มได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือดังกล่าวจะ
ช่วยให้ทีมสามารถเขียน แก้ไข และทบทวนเนื้อหา อีกทั้งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์
และทบทวนชิ้นงานได้ 

เครื่องมือการท างานร่วมกันท าให้การบริหารจัดการสมาชิกในทีมให้สามารถท าชิ้นงานร่วมกัน 
และระบบการท างานอ่ืนๆ ท าได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบการเข้าถึงข้อมูล 
โดยที่สมาชิกในทีมสามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์ต่างๆ และบันทึกได้ ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ  

ข้อความสนทนา (Instant Messaging) – กระดานสนทนา การอภิปรายกลุ่ม การแบ่งปัน
เอกสาร 

กรุ๊ปแวร์ (Groupware) – ขอบข่ายของทีมกับข้อมูลของสมาชิก ขอบข่ายการอภิปราย
ออนไลน์  

พอทอล (Potal) – การแจ้งเตือนข่าวสารอัตโนมัต ิ
ในการเลือกเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์นั้น ผู้ใช้ต้องรู้ถึงพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม

การท างานหรือการเลือกเครื่องมือให้ผู้อ่ืนใช้ท างานร่วมกันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถที่จะ
สนับสนุนเครือข่ายของกลุ่มคน เครือข่ายเนื้อหาและการบริการเพ่ือที่จะท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
โดยการเลือกเครื่องมือดังกล่าวต้องค านึงถึงคุณสมบัติ ดังนี้  1) ราคา/ ค่าใช้จ่าย 2) สนับสนุนการ
อภิปรายแบบเรียลไทม์ 3) สะดวกในการติดตั้งและใช้ได้ง่าย 4) มีระบบการจัดการเอกสาร 5) ระบบ
สนทนาและบันทึกการสนทนา 6) รองรับกันท างานร่วมกัน 

การประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ตัดสินใจเลือกเพ่ือการท างานร่วมกันในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันได้ 

ประเภท คุณลักษณะ เครื่องมือ 
สนทนาและน าเสนอ 

ประชุมสายผ่านโทรศัพท ์ เครื่องมือการประชุมสาย
ทางไกลพร้อมกันตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไป 

Freeconference
call.com 

ประชุมสายผ่านวดิีโอ เครื่องมือการประชุมสาย
ทางไกลด้วยวดิีโอพร้อมกัน
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

WebEx 

การประชุมผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เครื่องมือการประชุมสาย
ทางไกลด้วยวดิีโอ สไลด์ 
เอกสาร พร้อมกันตั้งแต่ 2 

GoToMeeting 
and WebEx 
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ประเภท คุณลักษณะ เครื่องมือ 

คนขึ้นไป 
การแบ่งปันข้อมูล 

กลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ การส่งข้อความไปยังสมาชิก
กลุ่มที่อยู่ในรายการอีเมล์
ด้วยการส่งเพียงครั้งเดยีว 

Yahoo! Groups 
or Electric 
Embers 

สื่อสังคมออนไลน ์ สื่อเครือข่ายสังคมทีส่ามารถ
สร้างข้อมูลส่วนตัวและ
เชื่อมต่อกับผู้อื่น 

Facebook or 
MySpace 

เอกสารออนไลน ์ ผู้ใช้สามารถสรา้งและแกไ้ข
เอกสารร่วมกัน 

Google Docs 

กระดานสนทนา กระทู้ ประเด็น การแสดง
ความคิดเห็น ที่ใช้ในการ
ถาม-ตอบ 

vBulletin and 
phpBB 

แหล่งความรูร้่วมกัน 

เครื่องมือบริหารจัดการโครงการออนไลน ์ ผู้ใช้แบ่งปันเอกสาร ปฏิทิน 
ภารกิจ และการสนทนาด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

Basecamp or 
Central 
Desktop 

ชุมชนออนไลน์ ผู้ใช้แบ่งปันข้อมูลส่วนตัว 
เอกสาร ปฏิทิน ข้อความ
และกระดานสนทนา 

Ning or 
KickApps 

สารานุกรมออนไลน ์ เว็บไซท์ท างานร่วมกัน ที่ผู้ใช้
สามารถศึกษา แก้ไข หรือใช้
เครื่องมือร่วมกันได ้

MediaWiki 

เว็บไซท์ส าเร็จรูป การบันทึกเรื่องราว ความรู้ 
ลิงค์ต่างๆ และโตต้อบกัน
ด้วยการโพสท์ การแสดง
ความคิดเห็น 

WordPress or 
TypePad 

ตารางที่ 2 ประเภท คุณลักษณะ และตัวอย่างเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ (Laura 
S. Quinn, 2009) 

กรอบแนวคิดของการสื่อสารและการท างานร่วมกันได้อธิบายถึงวิธีการต่างๆ ของเครื่องมือ
การท างานร่วมกันที่สัมพันธ์กับสิ่งอื่นๆ ประเภทเครื่องมือสื่อสารและความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับคนอ่ืน 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการสื่อสารและการท างานร่วมกัน (O'Kelly, 2011) 

- การสื่อสารเป็นเพียงการส่งข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง มักจะถูกจัดการโดยการส่ง

รายการข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

- การท างานร่วมกันอธิบายถึงการร่วมกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมาย การจัดการพ้ืนที่การท างานที่มี

การใช้ข้อมูลและเครื่องมือร่วมกัน 

- แบบประสานเวลา (เวลาเดียวกันหรือเรียลไทม์) เครื่องมือการสื่อสาร รวมถึงระบบโทรศัพท์

และการส่งข้อความทันที 

- เครื่องมือการท างานร่วมกันแบบประสานเวลาโดยทั่วไปจะเน้นการประชุมผ่านเว็บ (ห้อง

ประชุม) และรวมถึงความสามารถเช่นงานน าเสนอและใช้กระดานไวท์บอร์ดร่วมกัน 

- แบบไม่ประสานเวลา (เวลาที่แตกต่างกัน) เครื่องมือการสื่อสารประเภท อีเมล์  (E-mail) 

บล็อก (Blog) และการส่งข้อความแสดงความคิดเห็น 

- เครื่องมือการท างานร่วมกันไม่ประสานเวลา เช่น ไลบรารี (Library) เอกสาร (Documents) 

รายการวิกิและพ้ืนที่ท างานท่ีใช้กระดานสนทนา 

- จะเป็นการดีที่การสื่อสารและการท างานร่วมกันความเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลโดยมี

โครงสร้างข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปและรูปแบบการให้บริการ เช่น การระบุเอกลักษณ์ การอนุมัติ

การใช้ การควบคุมและการเข้าถึง การสมัครสมาชิก การแจ้งเตือนและการสืบค้น 
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คุณลักษณะของผู้เรียนร่วมกันออนไลน์ 

Austin (2011) บุคลิก ลักษณะของผู้ที่ท างานร่วมกันไม่ว่าจะเป็นสมาชิกภายในกลุ่มหรือกับ
ผู้อ่ืนก็ตาม ย่อมมีความแตกต่างกันและมีความส าคัญต่อการท างานร่วมกันเป็นอย่างยิ่ง จากการ
ส ารวจพบว่า ประเภทของผู้ที่ชอบท างานร่วมกับผู้อ่ืนแบ่งได้ 9 ประเภท ดังนี้ 

1. บอกกล่าว มีลักษณะของผู้ประสานงาน ชอบการท างานเบื้องหลัง มีไอเดียใหม่ๆ เป็นผู้น า

การอภิปราย แบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่มและผู้อื่น 

2. มีความสามารถ เป็นผู้ที่มีลักษณะของการค้นหาสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ชอบเป็นผู้บริหาร

จัดการโครงการ ชอบทดลอง แบ่งปันและหาพ้ืนที่ในการท างานร่วมกันที่ดีที่สุด 

3. ท างานคนเดียว เป็นผู้ที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน จะท าก็ต่อเมื่อได้รับการ

กระตุ้นจากสมาชิก 

4. ล้าสมัย ไม่ชอบเทคโนโลยี ชอบการท างานในวิถีทางเดิมๆ 

5. ติดตามงาน มักเป็นผู้ที่รับค าสั่งได้ดี ใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันในการประสานงานกับ

สมาชิก และท างานได้รวดเร็ว 

6. ชอบสงสัย ชอบตั้งค าถาม เพ่ือหาค าตอบที่ดีที่สุด 

7. โดดเด่นในสังคม ชอบติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนในทุกช่องทาง เป็นผู้เล่าและอัพเดทข้อมูล

ข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

8. ผู้บริหาร เป็นผู้ที่รับฟังข้อมูลในทุกๆด้าน และมักจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจในการท างานกลุ่ม 

9. ไม่ระบุตัวตน เป็นผู้ที่ชอบรับข้อมูลตลอดเวลา แต่ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น 

ในการท างานร่วมกันออนไลน์สามารถแบ่งประเภทบุคคลที่มีระดับของการยอมรับการท างาน
ร่วมกันได้ 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ผู้น า เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ชอบท าก่อนผู้อ่ืนและสนใจในเทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
 2. ผู้ตาม เป็นผู้ที่สนใจในสิ่งใหม่เช่นเดียวกับผู้น า แต่จะไม่น ามาใช้ก่อนจนกว่าจะเห็นผู้อ่ืน
กระท าหรือน าไปใช้จริงว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร แล้วจึงตัดสินใจด้วยตนเอง 

3. ผู้สั่งงาน เป็นผู้ที่มีความสามารถแต่มักจะให้ผู้ อ่ืนช่วยเหลือหรือต้องมีผู้ช่วยงานอยู่
ตลอดเวลา 
 4. ผู้ที่ชอบความสะดวกสบาย เป็นผู้ที่มองเห็นประโยชน์ของผลงานมากกว่าการค้นหาสิ่ง
ใหม่ๆ หากสิ่งใดที่ยังใช้งานได้ก็จะใช้อย่างคุ้มค่า 
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5. ผู้ที่ไม่แสดงออก เป็นผู้ที่จะไม่ท าในสิ่งที่เค้าไม่ได้มีผลงานหรือได้ใช้ในสิ่งนั้ นด้วย มักจะ
ท างานในสิ่งที่ตนเองชอบ 

ปัญหาและอุปสรรคของการท างานร่วมกันออนไลน์ 

มีการศึกษาด้านการท างานร่วมกันจ านวนมากและได้ข้อสรุปว่ามีปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ
ในการสื่อสารในของการท างานร่วมกันจากทั่วโลก รวมถึง อุปสรรคทางวัฒนธรรมและภาษา แบ่ง
ออกเป็น 3 ข้อหลัก ดังนี้ 

1. อุปสรรคของการรับรู้ สามารถแก้ไขได้ด้วย 

- บล็อก 

- บุ๊คมาร์ค 

- สภาพแวดล้อมเสมือนการท างานร่วมกัน 

- การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

- พอดคาสต์ 

- ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกในทีม 

- การแสดงตัวตน 

- การสนทนาออนไลน์ 

- โทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ต 

- สารานุกรมเสรีออนไลน์ 

2. สื่อ: อุปสรรคของการสื่อสารกันแบบ Face to Face หรือใช้การสื่อสารด้วยภาพ (เช่นเขียน

บนกระดานไวท์บอร์ด) สามารถแก้ไขได้ด้วย 

- การควบคุมระยะไกล 

- การโทรศัพท ์

- กระดานไวท์บอร์ดที่ใช้ร่วมกัน 

- การประชุมทางไกล 

- การท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมเสมือน 

3. สื่อสารแบบประสานเวลา: ความแตกต่างของขอบเขตของเวลาและรูปแบบที่แตกต่างกันใน
การท างาน คืออุปสรรคที่ทีมไม่สามารถสื่อสารพร้อมกันได้ การลดปัญหาของการท างานแบบไม่
ประสานเวลาสามารถใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
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- บล็อก 

- บุ๊คมาร์ค 

- อีเมล์ 

- การท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมเสมือน 

- การแจ้งเตือนข่าวสาร (RSS) 

- พอดคาสต์ 

- การสนทนาออนไลน์ 

- สารานุกรมเสรีออนไลน์ 

 
ภาพที่ 4 แนวทางการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาการสื่อสาร (Broady, 2009) 

จากภาพแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของปัญหาและอุปสรรคระหว่าง การรับรู้ สื่อ และเวลา 
กับการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ เช่น วิธีการสื่อสารขั้นพ้ืนฐานที่ใช้โทรศัพท์ธรรมดาและ
อีเมล์จะอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารทางไกลได้ แต่ขอบข่ายของการรับรู้เครื่องมือดังกล่าว
ก็ไม่อาจแก้ปัญหาได้ ดังนั้น เครื่องมือการท างานร่วมกันที่ทันสมัยมากขึ้นจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือใช้ใน
การแก้ปัญหาความสัมพันธ์ของปัญหาและอุปสรรคได้ครบทั้ง 3 ด้าน 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกัน 

หลักและวิธีการเรียนการสอนบนเว็บตามกลุ่มการสอนแนวการสร้างความรู้ ได้แก่ แนวคิด
พุทธิปัญญานิยม (Constructivist) และคอนสตรั๊คชั่นนิสม์ (Constructionist) 
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แนวคิดพุทธิปัญญานิยมมีวิธีการสอนโดยที่ผู้เรียนจะเลือกเนื้อหาและการเชื่อมโยงตาม
ประสบการณ์และพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่เพื่อการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งผู้สอนอาจคัดเลือก
สารสนเทศที่มีอยู่แล้วบนเวิลด์ ไวด์ เว็บ สร้างเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลออกสู่ภายนอก (External Link) 
ไปสู่แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ภายใต้เนื้อหาประเภทเดียวกัน ส่วนแนวคิดของคอนสตรั๊คชั่นนิสม์อาศัย
คุณสมบัติของเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผู้เรียนอ่ืน ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้สอนโดยลดข้อจ ากัดเรื่องความแตกต่างของเวลาและสถานที่ของผู้
ร่วมกิจกรรม ส่วนใหญ่แนวคิดนี้เน้นหลักของการเรียนร่วมกัน (Collaborative Learning) ซึ่ง
หมายถึงการเรียนโดยใช้กิจกรรมที่ผู้เรียนจ านวนสองคนขึ้นไปร่วมมือกัน สรรหาความหมาย ค้นคว้า
และพัฒนาทักษะการเรียนร่วมกัน หรือใช้หลักการเรียนที่ใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem-Based 
Learning) หลักการเรียนแบบเน้นวิจัยเป็นหลัก (Research-Based Learning) หรือหลักการเรียน
แบบโครงงาน (Project-Based Learning) จึงต้องอาศัย กระบวนการกลุ่ม (ทิศนา แขมณี, 2554) 
เป็นกระบวนการในการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยผู้น า
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มต่างก็ท าหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการที่ดี เพ่ือน ากลุ่มไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการท างานกลุ่มที่ดีจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคม และขยายขอบเขตของการเรียนรู้ให้กว้างขวางข้ึน 
ตัวบ่งชี้ 

1. ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์/ ท างาน/ ท ากิจกรรม ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

2. ผู้สอนมีการฝึก/ ชี้แนะ/ สอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานกลุ่มที่ดี

ในจุดใดจุดหนึ่งของกระบวนการ เช่น ในเรื่องบทบาทของผู้น ากลุ่ม องค์ประกอบอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. ผู้ เรียนมีการวิเคราะห์การเรียนรู้ของตนเองทั้งในด้านเนื้อหา สาระที่ เรียน และ

กระบวนการท างานร่วมกัน 

4. ผู้สอนมีการวิเคราะห์และประเมินผลการเรียนทั้งทางด้านเนื้อหา สาระและกระบวนการ

กลุ่ม 

ตอนที่ 2 การคิดเชิงระบบ 

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

ความหมายของการคิด ทิศนา แขมมณี (2547 อ้างถึงใน นภาภรณ์ ยอดสิน , 2552) เป็น
กระบวนการทางสมองของมนุษย์ การศึกษาและแนวคิดในอดีตจะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สามารถช่วย
ให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดใหม่ๆ เพ่ิมคุณภาพการเรียนรู้ของมนุษย์ได้ (นภาภรณ์ ยอดสิน, 2552)
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กระบวนการคิดเป็นกระบวนการทางสมองที่เกี่ยวข้องกับการคิด (thinking) การวางแผน (planning) 
การรู้ (knowing) การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (relating) การจัดประเภท (classifying) ซึ่ง
กระบวนการคิดเหล่านี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดเกี่ยวกับลักษณะทางชีวภาพหรือความ
แตกต่างระหว่างบุคคล จากกระบวนการคิดของมนุษย์ที่มีความสลับซับซ้อนน ามาเรียบเรียงเป็น
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ (Systems Theory) ที่มีวงจรของการท างาน มีปัจจัยน าเข้า (ปัจจัยการผลิต) 
กระบวนการ มี ผลผลิต น าไปสู่ผลลัพธ์อย่าง เป็นระบบ ผลผลิตรวมย่อมเกิดจากการประสานงานกัน
หลายๆ ระบบ แต่ละหน่วย มีระบบการท างานตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน ผลผลิตจะไหลจาก 
หน่วยการผลิต (กระบวนการ ) หนึ่งไปสู่อีกหน่วยการผลิต หรือกระบวนการ หนึ่งอย่างครบวงจร ไม่มี
ทีส่ิ้นสุด การคิดเชิงระบบจึงเป็นการคิดที่มีความเข้าใจเชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเป็นพ้ืนฐาน 
คนปกติมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบในสรรพสิ่งที่อยู่ในในโลกที่สอดคล้องกับทฤษฎีระบบอยู่แล้ว 
เพียงแต่ความสามารถใน การท าได้ดีในระดับท่ีแตกต่างกัน 

การคิดที่เป็นประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์มีหลายรูปแบบการคิดเชิงระบบเป็นวิธีการคิดเชิงบูรณา
การเป็นการขยายขอบเขตการคิดของเราที่มีต่อเรื่องนั้นๆ ออกไปโดยไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินใจแต่
พิจารณาเรื่องนั้นอย่างละเอียดถี่ถ้วนทุกมุมมองเปิดโอกาสให้ความคิดของคนเราได้มีการเชื่อมโยงเพ่ือ
หาความเป็นไปได้ใหม่ๆ ได้มุมมองใหม่ๆ เห็นแนวทางแก้ปัญหาที่ดีกว่าสร้างสรรค์รวมทั้งให้เห็น
ความสัมพันธ์แบบเชื่อมโยงระหว่างเรื่องนั้นกับปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

สันทยากร อรรคฮาต (ม.ป.ป.) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) หมายถึง การคิดถึงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ที่มองภาพรวมอย่าง เป็นระบบ มีส่วนประกอบย่อยๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดย 
ทางตรงและโดยทางอ้อม (Senge, 1990) ได้ให้ความหมายของค าว่าการคิดอย่างเป็นระบบ (system 
thinking) ไว้ว่าวินัยของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมดมีกรอบที่มองเห็นความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันมากกว่าที่จะเห็นเชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโน้มรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 

การคิดเชิงระบบเป็นการค้นหาแบบแผนและความสัมพันธ์ ตลอดจนการเรียนรู้วิธีการที่จะ
ส่งเสริมหรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนเพ่ือท าให้วิสัยทัศน์และภารกิจมีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด (Centre of Strategic Management, 1999) 

การคิดเชิงระบบเป็นใช้วิธีการมองปัญหาแบบองค์รวม เพ่ือที่จะเข้าใจแบบแผนของการเกิด
เป็นระบบและเหตุการณ์รอบๆ ตัวที่เห็นได้ การคิดเชิงระบบยังได้น าเสนอกรอบการท างานเพ่ือนิยาม
ปัญหา การตั้ งค าถามที่ชาญฉลาด และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพราะว่าการคิดเชิง
ระบบปฏิบัติการภายใต้การใช้พลังของเครื่องมือเป็นส าคัญ (Sweeney, 1996) การคิดเชิงระบบเป็น
กรอบแนวคิดพ้ืนฐาน องค์ความรู้และเครื่องมือซึ่งได้ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือท าให้
วัตถุประสงค์ละวิธีการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์งานมีความชัดเจน และช่วยท าให้เรามองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบมิได้ละเลยต่อปัญหาความซับซ้อน แต่จะเข้าไป
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จัดการกับความสลับซับซ้อนในลักษณะที่ใกล้ชิดและสะท้อนให้เห็นถึงสาเหตุแห่งปัญหาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองค์กร องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ต้องน าการคิดเชิงระบบมาใช้
จัดระบบต่างๆ ในองค์กรให้สอดคล้อง สัมพันธ์กัน องค์กรประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ ที่เชื่อม
สัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก ทั้งหมดรวมเป็นหนึ่ง โดยการคิดเชิงระบบที่แท้จริงเราจะมองเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนว่า เกิดจากองค์กรไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น ปัญหาทุกอย่างมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันจน
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

กระบวนการคิดเชิงระบบ 
กระบวนการคิดเชิงระบบตามแนวของ (Anderson & Johnson. 1997: 37-76) อ้างถึงใน 

มนตรี แย้มกสิกร, 2546 ได้น าเสนอการคิดเชิงระบบ ดังนี้ 
1. จัดระเบียบแก่นของปัญหาให้มีความชัดเจน 

2. บรรยายเรื่องราวพฤติกรรมปัญหาที่เกิดขึ้น 

3. เลือกตัวแปรที่เป็นปัจจัยหลักของปัญหา 

4. ก าหนดชื่อตัวแปรให้ชัดเจน โดยต้องไม่ลืมว่าใช้ค านามหรือกลุ่มของค านามเป็นตัวแสดง

ตัวแปร 

5. เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมของตัวแปรภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง 

6. ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อาจจะมีส่วนเกี่ยวพันกัน 

องค์กรแห่งการเรียนรู้และความคิดเชิงระบบ 
ในการที่ส่วนราชการจะเข้าสู่  การเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย ที่บุคลากรภายใน

หน่วยงานสามารถ พัฒนาความสามารถทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรได้อย่ าง
ต่อเนื่อง และน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ บุคลากรระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง ต้องปฏิบัติตาม
ข้อบัญญัติ 5 ประการ คือ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ คนในส่วนราชการ สามารถ
มองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใช้ อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพ
สิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ ผูกโยงกันเป็นระบบ เป็นเครือข่ายด้วยสภาวะการพ่ึงพา
อาศัยกัน สามารถมองปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นวัฏจักรโดย น ามาบูรณาการเป็นความ รู้ใหม่ เพ่ือให้
สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไป ในโลกแห่งความจริง 

การเรียนรู้ร่วมเป็นทีม (Team Learning) คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ
ทักษะวิธีคิด เพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงาน รวมทั้งการเรียนรู้เกี่ยวกับการท างาน
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ร่วมกันเป็นทีมด้วย ซึ่งการเรียนรู้และพัฒนาในเรื่องนี้ จะช่วยให้การท างานร่วมกันในหน่ วยงาน มี
ความเป็นทีมท่ีดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ ละคนสามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่ 
 
วิธีคิดเชิงระบบ 
วิธีการคิดเชิงระบบที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ มีกระบวนการส าคัญ 4 ขั้นตอน (Richmond, 2000: 4) 
อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร, 2546 

1. การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจนหรือการนิยามปัญหาให้เด่นชัดว่าปัญหาคืออะไร 

(Specify Problem/ issue) 

2. การก าหนดสมมติฐานหรือสร้างแบบจ าลอง (Construct hypothesis or model) 

3. การทดสอบสมมติฐานหรือทดสอบแบบจ าลอง (Test hypothesis or Model) 

4. การปฏิบัติเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงหรือสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ (Implement 

change/ Communicate understanding) 

 
ภาพที่ 5 ล าดับขั้นกระบวนการคิดเชิงระบบ 

(มนตรี แย้มกสิกร อ้างถึงใน นภาภรณ์ ยอดสิน, 2552) ได้น าเสนอรูปแบบการสอนเพ่ือ
พัฒนาการคิดเป็นระบบครบวงจร ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขัดแย้งกังขา น าเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิด 
2. ค้นคว้าข้อมูล ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาความขัดแย้งทางปัญญาให้ได้ค าตอบที่

สมเหตุสมผล ตอบปัญหาด้วยข้อมูล 
3. เพ่ิมพูนปัญญา 
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3.1 แยกแยะปัจจัย จ าแนกแยกแยะ ระบุปัจจัยสาเหตุแห่งปัญหาที่ท าให้เกิด
สถานการณ์ ความขัดแย้งทางปัญญานั้น โดยลักษณะปัจจัยสาเหตุนั้นให้ระบุออกมาเป็นลักษณะ
ค านามท่ีสามารถตรวจสอบพิจารณาในเชิงปริมาณได้ 

3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย พิจารณาว่าปัจจัยตัวใดมีความสัมพันธ์เป็นเหตุ เป็น
ผลเชื่อมโยงกันได้อย่างไรบ้าง 

3.3 ออกแบบวงจรปัญหา จะต้องสร้างสรรค์วงจรความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อยๆ 
แต่ละตัวแต่ละคู่ที่ผ่านการพิจารณามาตั้งแต่ขั้นที่ผ่านมา โดยลักษณะของวงจรความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัย จะเป็นวงจรที่เชื่อมโยงร้อยเรียงต่อเนื่องกัน จนสุดท้ายจะมีข้อมูลย้อนกลับ กลับมายังต าแหน่ง
เริ่มต้นปัญหา 

4. เสวนามวลมิตร แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย แต่ละคนน าเสนอผลงานการคิดต่อกลุ่มย่อย แล้ว
จึงช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือหามติของกลุ่ม 

5. เสนอความคิดกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยส่งตัวแทนเพ่ือรายงานข้อสรุปอันเกิดจากกลุ่มย่อยต่อ
กลุ่มใหญ่ ให้แต่ละคนเห็นผลงานการคิดของคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดมุมมองแปลกใหม่ 

6. สร้างความม่ันใจร่วมกัน อภิปราย สรุปรวบยอดเนื้อหาสาระ แนวคิดท่ี 
ได้ทั้งหมด 

ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ รวม 6 ขั้นตอน ดังนี้ (มนตรี แย้มกสิกร , 
2546) 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลงาน 

ขั้นที่ 1 ขัดแย้งกังขา น าเสนอด้วยสื่อ 
ร ะ บุ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง
ความคิด 

ขั้นที่ 2 ค้นคว้าข้อมูล ศึกษาด้วยตนเอง เขียนแผนผังความคิด 

ขั้นที่ 3 เพิ่มพูนปัญญา 

- จ าแนกปัจจัยสาเหตุของ

ปัญหา 

- เขียนความสัมพันธ์ปัจจัย

สาเหตุกับเวลา 

- ออกแบบวงจรปัญหา 

- ระบุปัจจัยสาเหตุ 

- ระหว่างปัจจัย 

- วงจรสาเหตุปัญหา 

ขั้นที่ 4 เสวนามวลมิตร น าเสนอผลงานกลุ่มย่อย ข้อสรุปของกลุ่มย่อย 
ขั้นที่  5 เสนอความคิดกลุ่ม น าเสนอผลงานต่อกลุ่มใหญ่ ข้อสรุปที่เป็นแนวคิด 
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ตารางที่ 3 ขั้นตอนการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ (มนตรี แย้มกสิกร, 2546) 
 
ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ Kambiz E. and Robert Y., 2000 

1. ก าหนดปัญหา – จับประเด็นปัญหา การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

2. การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์  - ระบุตัวแปร เตรียมวิธีการปฏิบัติ 

3. พัฒนาแบบจ าลองอย่างละเอียด – ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมและพัฒนาแบบจ าลอง 

4. วางแผนแบบจ าลองและก าหนดสถานการณ์ – ก าหนดขอบเขตสถานการณ์ของการ

เรียนรู้ 

5. การน าไปใช้ และการเรียนรู้ในองค์กร – จัดท ารายงานและน าเสนอการจัดการเรียนรู้

ภายในองค์กร 

 
ภาพที่ 6 Systems Thinking Methodology (Sustainability Institute, 2005) 

ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ (Sustainability Institute, 2005) 
1. การก าหนดปัญหา – สิ่งที่เกิดข้ึน ณ ช่วงเวลานั้น 

2. ระบุปัจจัยของปัญหา – ตัวแปรที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

ใหญ ่

ขั้ นที่  6  สร้ า งความม่ันใจ
ร่วมกัน 

สังเกต/ บันทึกข้อคิดจาก
ผลงานของเพ่ือน 

ข้อเสนอที่เกิดจากการปรับ
ประยุกต์ – คัดกรองเข้ามา
เป็นแนวทางการคิดของ
ตนเอง 
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3. วิธีการแก้ปัญหา – การเขียนรูปแบบและโครงสร้างในการแก้ปัญหานั้น หรือค้นคว้าวิธีต่างๆ 

ที่มีมาก่อน 

4. สร้างแผนภูมิอย่างเป็นระบบ – เริ่มจากโครงสร้างหลักและข้อเสนอแนะที่จ าเป็นต่อการ

อธิบายพฤติกรรมหรือเริ่มจากตัวแปรที่ส าคัญและเพ่ิมเติมสาเหตุของปัญหานั้นๆ 

5. ระบุจุดเปลี่ยน - สิ่งที่จะน ามาใช้แก้ปัญหา (เพ่ิมในแผนภูมิ) การเปลี่ยนแปลงเป็นไปตาม

ความต้องการหรือไม่ กลยุทธ์ใดที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

6. ทดสอบและปรับปรุง – ได้รับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน การน าไปใช้และสังเกตผลที่เกิดข้ึน 

ลักษณะของการคิดเป็นระบบท่ีดี ได้แก่ 
1. คิดเป็นกลยุทธ์ชัดเจนในเป้าหมายมีแนวทางท่ีหลากหลายแน่วแน่ในเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์ 
2. คิดทันการไม่ช้าเกินการณ์มองให้เห็นความจริงบางทีชิงปฏิบัติก่อนปัญหาจะเกิด 
3. เล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ย่อท้อ  สร้างประโยชน์มองให้ได้ประโยชน์ 

(Senge, 1990) ได้สรุปรวมแนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5 ประการไว้ดังปรากฏในแผนภูมิ 

 
ภาพที่ 7 สรุปรวมแนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5 ประการ (Peter Senge, 1990) 

การคิดเชิงระบบจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 



 33 

- การคิดแบบมีความเป็นองค์รวม (Holistic) หรือ Wholeness เป็นการประเมินองค์ประกอบ

ของสถานการณ์หรือสภาพปัญหาของหน่วยงาน ในภาพรวมทั้งหมด 

- การคิดเป็นเครือข่าย (Networks) เป็นการคิดเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์ของระบบต่างๆ ที่

ประกอบกันขึ้นมา เป็นเครือข่ายของระบบ 

- คิดเป็นล าดับชั้น (Hierarchy) ระบบหนึ่งๆ อาจจะมาจากระบบย่อยๆ หลายระบบที่ประกอบ

กันข้ึนมา และในระบบย่อยเองก็มีความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของระบบ 

- คิดแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) ระหว่างระบบด้วยกัน ทั้งระบบย่อยกับระบบย่อย

ด้วยกัน ระบบใหญ่กับสภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของระบบย่อยจะมีผลต่อ ระบบใหญ่ด้วย 

- คิดอย่างมีขอบเขต (Boundary) ระบบหนึ่งๆ มาจากระบบย่อยหลายระบบ และระหว่าง

ระบบย่อย และระบบใหญ่ต่างมีขอบเขตที่แสดงให้เห็นว่า ระบบนั้นๆ ครอบคลุมอะไรบ้าง และ

อะไรบ้างที่อยู่นอกเขตแดน ซึ่งในความเป็นจริงระบบก็ไม่ได้แยกเขตแดนกันอย่างเด็ดขาด แต่มีการทับ

ซ้อน (Overlap) กันอยู่ 

- คิดอย่างมีแบบแผน (Pattern) ระบบจะต้องมีความคงที่แน่นอน เพ่ือเป็นหลักประกันว่า

กระบวนการท างานทุกอย่างในทุกๆ ขั้นตอน จะไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายโดยรวมของระบบ 

- คิดอย่างมีโครงสร้าง (System Structure) แต่ละส่วนที่ประกอบเป็นระบบมีความเป็นตัว

ของตัวเอง มีความเป็นอิสระ แต่ก็มีความเชื่อมโยงกัน อย่างเหมาะสมท าหน้าที่อย่างสัมพันธ์กัน 

ท างานเสริมประสานกันกับส่วน อ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบโดยรวม 

- คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptation) ระบบต่างๆ จะมีการปรับตัว และ

พยายาม สร้างสภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการจัดระบบภายในตนเอง ( Self-

Organize) 

- คิดเป็นวงจรป้อนกลับ (Feedback - Loops) เป็นการคิดในลักษณะเป็นวง (Loops) 

มากกว่าจะเป็นเส้นตรง ทุกส่วนต่างมีการเชื่อมต่อ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

เทคนิคการคิดเชิงระบบ 
- ยอมรับตนเองและเปลี่ยนใจตนเองให้ได้ว่าตนคือส่วนประกอบที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับสิ่งต่างๆ 

- ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยมองย้อนกลับ 

- เข้าใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกล้วนเป็นระบบสัมพันธ์กัน 
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- มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยต่างๆ ที่เอ้ือต่อระบบ 

- มองเห็นวัฏจักรของเหตุปัจจัย (Circles of Causality ) และการส่งผลย้อนกลับ 

- เปิดอิสระในเรื่องการคิด ไม่ตีกรอบ ครอบง าความคิดคนอื่น 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ 

- ฝึกการแก้ปัญหาที่เป็นสาเหตุแท้ โดยแก้ท่ีอาการ ที่ท าให้ เกิดปัญหา 

- ยึดหลักการเรียนรู้ในองค์กรเป็นส่วนประกอบ คือ การเป็นนายตนเอง ลบความเชื่อฝังใจแต่

อดีต สร้างความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกัน (Shared Vision) และฝึกการเรียนรู้ของทีม 

ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบ 
- ช่วยให้เกิดความคิดเพ่ือพัฒนาองค์กรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ประสานงานร่วมกับบุคคลอ่ืนให้เป็นไปตามกระบวนการ และระบบการบริหารงานภายใน 

- สามารถแก้ปัญหา ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือให้มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับระบบภายในองค์กร ซึ่งเกิดขึ้นอย่าง

เป็นระบบโดยการ เชื่อมโยงติดต่อกัน และสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กฤษ

มันต์ วัฒนาณรงค์ อ้างถึงใน สันทยากร อรรคฮาต, ม.ป.ป.) 

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2540: หน้า 16-31 อ้างถึงใน ฉิมพลี วิมลธรรม, 2547: หน้า 41-43) ได้น า
ความคิดเชิงระบบมาสร้างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นออกแบบ เป็นการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง มีข้ันตอนย่อยดังนี้ 
1.1 ส ารวจสิ่งที่ท าอยู่ ได้แก่ นโยบาย เหตุผลในการออกแบบใหม่ ปัญหาที่พบ เช่น 

โครงสร้าง/เนื้องานเปลี่ยนไป 
1.2 เลือกกลุ่มผู้ออกแบบ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ปรึกษาภายนอก

องค์การที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายในองค์การที่รู้และเข้าใจ
ระบบงาน และกลุ่มผู้จัดการและพนักงาน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นข้อมูลในเชิงปฏิบัติที่เป็นจริง และ
ถูกต้องเก่ียวกับวิธีและเกณฑ์การประเมินผล 

1.3 ทบทวนการปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับแบบประเมินเดิมที่สอดคล้องกับข้อมูล
ย้อนกลับจากการส ารวจทัศนคติ และความต้องการของผู้ใช้ ปรัชญาและนโยบายขององค์กร 
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1.4 ประเมินโดยบริบทขององค์กร คือ การศึกษาจากสภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการออกแบบประเมินว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกับแบบประเมินที่สร้างขึ้นหรือไม่ 

1.5 ก าหนดตัวแปรพ้ืนฐานในขั้นการออกแบบ โดยพิจารณาว่าวิธีการหรือเครื่องมือ
ประเมินจะเป็นแบบใด โดยอาศัยตัวชี้นาสาหรับการออกแบบ ได้แก่ 

- ผลที่ประเมินจะน าไปใช้ประโยชน์ในด้านใด 
- สิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ประเมินกระบวนการท างาน ประเมินผลของงานว่าอยู่

ในระดับใด 
- วิธีการที่ใช้ประเมินซึ่งขึ้นกับเป้าหมายในการประเมิน เช่น การประเมินที่มุ่งการ

เปรียบเทียบ ควรมีวิธีการประเมินที่ชี้น ามาให้เห็นความแตกต่าง ถ้าต้องการเปรียบเทียบการประเมิน
กับมาตรฐานของงาน ควรใช้แบบส าหรับการประเมินค่าในลักษณะที่ดีหรือไม่ดี 

- ก าหนดผู้ประเมิน 
- ก าหนดระยะเวลาประเมิน 
- ก าหนดระดับการวัด องค์ประกอบ มาตรฐาน และเกณฑ์ท่ีใช้วัดค่าน้ าหนัก 
- การแจ้งผลการประเมิน เป็นรายงานเพ่ือการแก้ไขปรับปรุง 
- พัฒนาแบบประเมินฉบับที่สมบูรณ์ พร้อมกับคู่มอการใช้ น าไปตรวจสอบและ

ทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่อง และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
2. ขั้นติดตั้ง หมายถึงขั้นตอนที่น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปใช้ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ 

สามารถปฏิบัติได้ 2 วิธี คือ 
- การฝึกอบรม เป็นการอธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนิยามศัพท์ การบันทึก 

การสังเกต การค านวณหาค่าคะแนนรวม มีการจัดท าคูมือประเมินประกอบการฝึกอบรม 
- การทดลองใช้เป็นโครงการน าร่อง เพ่ือศึกษาดูผลการใช้แบบประเมินก่อนน าไปใช้

จริง กลุ่มที่จะนามาเป็นกลุ่มทดลองควรเป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร ในกรณีที่กลุ่ม
ทดลองยอมรับแบบประเมิน แนวโน้มของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ก็จะยอมรับแบบประเมินใหม่นี้ด้วย
เช่นกัน 

3. การบ ารุงรักษา เพ่ือเป็นการสร้างความต่อเนื่องของการยอมรับและการน าแบบประเมินไป
ใช้ในองค์กร ผู้บริหารองค์กร ควรมีนโยบายสนับสนุนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น มีการบังคับ
ใช้ และแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินทราบ ในส่วนการบ ารุงรักษาระบบประเมินควรมีการแนะ
นาวิธีที่ประเมินหรืออาจมีการเตือนความจ าว่าต้องประเมินอะไรบ้าง ต้องส่งการประเมินคืนเมื่อไร 
และรับฟังปัญหาที่เกิดกับผู้ประเมินเพ่ือน ามาแก้ไข ผู้ประเมินก็มีส่วนร่วมบ ารุงรักษาระบบประเมิน
ด้วยเช่นกัน โดยให้พนักงานประเมินตนเอง และน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ปรับค่าตอบแทนที่ได้ 
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นอกจากนี้ผู้ประเมิน อาจขอผลการประเมินตนเองอย่างไม่เป็นทางการได้เป็นระยะๆ เพ่ือเป็นการฝึก
ให้เกิดทักษะที่เก่ียวกับระบบประเมินที่ใช้อยู่ 

4. การประเมินผลระบบประเมินที่ใช้ จะเป็นการประเมินคุณภาพของระบบประเมินที่ใช้ซึ่ง
ใช้วิธีการตั้งค่าถาม 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

- ระบบประเมินที่น าเสนอนั้นมีการน าไปใช้ และมีการแก้ไขปรับปรุงหรือไม่ 
- พนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องใช้แบบประเมินที่ออกแบบมาหรือไม่ 
- เป้าหมายที่ตั้งไว้ กับผลที่เกิดข้ึนจากการใช้สอดคล้องกันเพียงใด 
- ระบบประเมินที่ใช้อยู่มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรและการบริหารงาน
ด้านอื่นๆ มากน้อยเพียงใด 

5. การเปลี่ยนแปลงระบบ เมื่อระบบประเมินมีการใช้งานมานาน อาจมีลักษณะที่ไม่
เหมาะสมกับภาวการณ์และเวลาที่เปลี่ยนแปลง ถึงแม้ว่าจะมีการแก้ไขปรับปรุงมาบ้างแล้วก็ตาม เมื่อ
นโยบายเปลี่ยนและปรัชญาของการบริหารงานเปลี่ยน รูปแบบของการประเมินก็ควรเปลี่ยนตามไป
ด้วย เช่น คณะกรรมการประเมินองค์ประกอบที่ใช้วัดค่าน้ าหนักที่ก าหนดให้ จ านวนขององค์ประกอบ 
ตลอดจนแนววิธีการประเมิน ดังนั้นควรมีการปรับปรุงแบบประเมินทุก 3 ปี เช่น การเชิญวิทยากรที่
เชี่ยวชาญมาแนะน าวิธีการประเมินแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการประเมินต่อไป 

 
ภาพที่ 8 วงจรของการคิดเชิงระบบจากประเด็นปัญหาสู่การปฏิบัติ 

แนวคิดของ (Peter M.Senge อ้างถึงใน นภาภรณ์ ยอดสิน, 2552)  
Peter M.Senge เป็นผู้ก่อตั้งและผู้อ านวยการของ Center for Organizational Learning 

แห่ง MIT Sloan School of Management เป็นผู้น าการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) 
มาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารและการสร้างสภาวะผู้น า เจ้าของผลงานหนังสือ The Fifth 
Disciplines: The Art and Practice of the Learning Organization (ค.ศ.1990) และเขียน
หนังสืออีก 2 เล่ม เพ่ือช่วยแนะน าภาคปฏิบัติให้แก่องค์การที่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปสู่ “องค์การแห่ง
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การเรียนรู้” คือ The Fifth Disciplines Field book: Strategies and tools for Building a 
Learning Organization (1994) และ The Dance of Change: The Challenges of Sustaining 
Momentum in Learning Organization (1999) ปัจจุบัน Peter Senge เป็นประธานของ Society 
for Organizational Learning (ปิยนาถ ประยูร,2548) และได้น าวิธีคิดอย่างเป็นระบบมาประยุกต์ 
ใช้กับระบบบริหารและพัฒนาองค์กรยุคใหม่ รวมถึงการสร้างภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมสามารถยกระดับ
การเรียนรู้และศักยภาพขององค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ วิธีคิดอย่างเป็นระบบหากเราฝึกคิด
จนเกิดความช านาญจะท าให้เราเกิดความเชื่อมโยงของเหตุปัจจั ยที่ส่งผลกระทบต่อกันและมี
ความสัมพันธ์เป็นลูกโซ่ และสามารถเข้าใจเรื่องกฎของการกระท า สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับตนเอง 
พิจารณาโลกของตนเอง ซึ่งอยู่ในระดับ Mental Model ได ้

 จากแนวคิดและทฤษฎีของการคิดเชิงระบบที่พิสูจน์ให้เห็นถึงกระบวนการต่างๆ ในการค้นหา
ค าตอบอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดภาวะผู้น าที่สามารถปฏิบัติงานตามแนวทาง
ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือท าการแก้ไขสภาพปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจนกระทั่งน าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วิธีการเชิงระบบ 

วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ได้ดังนี้ 
1. ก าหนดประเด็นปัญหาให้ถูกต้องโดยจะก าหนดเป็นปัญหาหลักหรือปัญหารองก็ได้ 
2. ระบุตัวแปรทั้งหมดที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหา 
3. ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาหรือพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้โดยก าหนดไว้หลายๆ วิธี 
4. เปรียบเทียบวิธีการแก้ไขแต่ละวิธี และท าการประเมินวิธีที่สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่าง

เหมาะสมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
5. การเลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เลือกวิธีที่ดีที่สุด 
6. น าวิธีการแก้ปัญหาที่คิดข้ึนไปทดลองปฏิบัติตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
7. ติดตามผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาแทรกซ้อนอื่น 
8. แก้ไขและปรับเปลี่ยนจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นในวิธีการปฏิบัติงานที่เลือกใช้ 
9. ก าหนดมาตรฐานที่ใช้ในวิธีปฏิบัติงาน 
10. ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (ทิศนา แขมมณี, 2545: หน้า 196 ) ได้ประยุกต์วิธีการเชิงระบบมาสร้าง

เป็นตัวแบบระบบการสอน ซึ่งมี 4 ขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 
1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ขั้นนี้จะนาระบบเดิมที่ใช้อยู่มาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาปัญหาความ
ต้องการและจุดบกพร่องต่างๆ รวมทั้งการส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่และที่ต้องการ 
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2. ขั้นการสังเคราะห์ระบบ (Synthesis) เป็นขั้นของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ระบบเดิมเพ่ือนามาใช้ในการสร้างระบบใหม่ 
3. ขั้นสร้างตัวแบบระบบการสอน (Construct of system model) เป็นการน าขั้นตอนต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ในขั้นสังเคราะห์ระบบมาใส่ตัวแบบ เพื่อแสดงลาดับขั้นเพ่ือสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบทั้ง 4 
ของตัวแบบระบบ คือ ตัวป้อน กระบวนการ กลไกควบคุม และผลผลิต 
4. ขั้นการทดลองใช้ระบบในสถานการณ์จ าลอง (System simulation) เป็นขั้นของการพิสูจน์
ทดสอบว่า ระบบที่สร้างขึ้นสามารถใช้ได้ผลตามที่คาดหวังหรือไม่ 
จากข้ันตอนทั้ง 4 ขั้น เมื่อน ามาการสร้างระบบหรือจัดระบบจะมีขั้นตอนย่อยๆ หลายขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ซึ่งต้องก าหนดให้ชัดเจน 
2. การศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบมีพ้ืนฐานที่มั่นคง 
3. การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะทาให้ระบบนั้นขาด

ประสิทธิภาพ 
4. การก าหนดองค์ประกอบของระบบ ขั้นนี้อาจใช้วิธีการทดสอบทางสถิติเข้ามาช่วยคัดสรร

หาองค์ประกอบที่ส าคัญก็ได้ 
5. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ เป็นการจัดหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการคิดและด าเนินการ

ในขั้นต่อไป 
6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ สามารถใช้หลักตรรกะ และวิธีการทางสถิติเข้ามา

ช่วยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหลายได้ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์กันโดยทางตรงหรือโดย
ทางอ้อม 

7. การจัดผังระบบผู้จัดระบบสามารถน าเสนอความคิดของตนเองได้ในขั้นนี้ 
8. การทดลองใช้ระบบเพ่ือศึกษาผลที่เกิดจากระบบที่สร้างขึ้น 
9. การประเมินผลระบบขั้นนี้จะพิจารณาว่าผลที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เป็นระบบที่มี

ประสิทธิภาพหรือไม่ 
10. การปรับปรุงระบบเป็นการน าผลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงระบบนั้นให้ดีขึ้น 
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ภาพที่ 9 ระบบการสร้างตัวแบบ (ทิศนา แขมณี, 2545) 

 

กรอบในการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ (มนตรี แย้มกสิกร, 2546) 
1. ทักษะการคิดเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ ผู้เรียนสามารถพัฒนาขึ้นได้จากประสบการณ์หรือการ

เรียนรู้ในสถานการณ์ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน 

2. การคิดเป็นกระบวน เกิดจากการที่บุคคลใช้ข้อมูล ความรู้ มาคิดเพ่ือกระท าการอย่างใด

อย่างหนึ่ง ที่เป็นประโยชน์หรือเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นกระบวนการคิดจะ

เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีจุดมุ่งหมาย และเห็นประโยชน์ในการน าข้อมูลหรือความรู้และประสบการณ์

มาจัดระบบการคิดของตนเอง 

3. การคิดจะเกิดผลได้ขึ้นอยู่กับการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด โดยการจัดประสบการณ์ 

และสิ่งเร้ากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดในสถานการณ์ของสังคมและสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน 

หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง เพ่ือให้ผู้เรียนมีการปรับตัว ปรับสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือปรับทั้งตัวเอง 

สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กลมกลืนกัน 
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4. การคิดของบุคคลจะมีคุณภาพดี-เลว ถูก-ผิด ขึ้นอยู่กับความสามารถของการแสวงหา

ข้อมูลของผู้คิด ความสนใจ และความต้องการมีส่วนร่วมในการคิดของผู้เรียนเอง บุคคลอ่ืนๆ จะไปคิด

แทนย่อมไม่ได้ 

5. เนื้อหาสาระของวิชาต่างๆ สามารถน าทักษะการคิดมาบูรณาการเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

เนื้อหาวิชาและพัฒนาความคิดของตนเองขึ้นได้ 

6. การพัฒนาคุณภาพของการคิด ควรพัฒนาจากระดับพ้ืนฐานที่เป็นรูปธรรมไปสู่ระดับ

นามธรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยผู้ เรียนควรได้รับการพัฒนาจากโครงสร้างความรู้และ

ประสบการณ์เดิมอย่างมีความหมาย และจากนั้นจะพัฒนาความคิดขึ้นเป็นล าดับขั้นตามระดับ

ความสามารถของผู้เรียนและองค์ประกอบอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

7. การพัฒนาการคิดของผู้เรียน สามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบ หลายแนวทาง โดยจัด

สถานการณ์ให้มีความหมาย เป็นประโยชน์ และเป็นที่น่าสนใจต่อผู้เรียน ซึ่งการจัดกิจกรรมและการใช้

กลวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพจะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการคิดของผู้เรียนดังกล่าวยิ่งขึ้น 

การคิดเชิงระบบท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการสอน 
 การคิดเชิงระบบ เป็นรูปแบบ (Model) การคิดอีกรูปแบบหนึ่งของมนุษย์ที่มีลักษณะเป็นการ
คิดระดับสูง (Higher-Order Thinking) ประกอบด้วย ขั้นก าหนดปัญหา จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
คิดย่อย 3 ทักษะ คือ การคิดแบบพลวัตร การคิดแบบสาเหตุแห่งระบบ การคิดแบบภาพรวม ขั้น
สังเคราะห์แบบจ าลอง จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการคิดย่อย 3 ทักษะ คือ การคิดแบบปฏิบัติการ การ
คิดแบบวงจรสัมพันธ์ และการคิดแบบเชิงปริมาณ ขั้นทดสอบแบบจ าลอง จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ
กระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การคิดเชิงระบบ เป็นการมองปัญหาใน 3 ระดับ คือ ระดับเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ ระดับรูปแบบพฤติกรรมของปัญหา และระดับโครงสร้าง ระบบของปัญหาใน
ภาคปฏิบัติการของการคิดเชิงระบบจะมีขั้นตอนเริ่มจาก การจัดระเบียบและท าความเข้าใจกับปัญหา 
ระบุตัวแปรของปัญหา การเขียนกราฟพลวัตรของปัญหาภายใต้ช่วงเวลาหนึ่งเพ่ือท าให้มองเห็นภาพ
โครงสร้างของปัญหา การสร้างแผนภาพวงจรสาเหตุของปัญหา 
 รูปแบบการสอนและการพัฒนารูปแบบการสอนที่เหมาะสม คือ การใช้ยุทธศาสตร์การ
ออกแบบการสอน 5 ขั้น ของ (Tripp and Bichelmeyer, 1990) ประกอบด้วย การประเมินความ
จ าเป็นและการวิเคราะห์เนื้อหา การก าหนดวัตถุประสงค์ การสร้างต้นแบบ รูปแบบการสอน การใช้
ต้นแบบ การปรับปรุงและบ ารุงรักษารูปแบบการสอน นอกจากนั้นรูปแบบการสอนที่เป็นแนวคิดที่มี
ส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งคือ รูปแบบการสอนที่เน้นระบบ (System oriented model)  (Smith and 
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Ragan, 1993) อันประกอบด้วยขั้นตอนการออกแบบรูปแบบการสอนออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 
การวิเคราะห์บริบทการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์การออกแบบการสอนและการประเมินผลระหว่างการสอน 
และการประเมินผลหลังการสอน ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนได้แบ่งออกเป็นกรอบความคิดย่อย 8 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์บริบทการเรียนรู้ การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์ภารกิจการเรียนรู้ การ
ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน การพัฒนายุทธศาสตร์การสอน กระบวนการสอน การด าเนินการ
ประเมินผล และการทบทวนการสอน 

 
ภาพที่ 10 รูปแบบการสอน รูปแบบ Syntax 

 
 
การคิดเชิงระบบเพื่อการเรียนการสอน 

การคิดเชิงระบบ หรือ การคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
อย่างที่ใกล้เคียงกันดังเช่นที่ ทิศนา แขมมณี (2545) สรุปได้ว่า การคิดเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็น
ระบบมีเหตุมีผลท าให้ผลของการคิดหรือผลของการแก้ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้องแม่นย าและ
รวดเร็ว วิธีการคิดอย่างมีระบบ จะเป็นหนทางไปสู่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 
Organization) ถ้าองค์กรนั้นๆ น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้หมั่นศึกษาหาความรู้และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุมีผลด้วยเพราะการได้เผชิญและ
แก้ปัญหาบ่อยๆจัดเป็นการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง อีกทั้งยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะปรึกษาหารือ
ผู้อ่ืนในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นหนทางที่น าไปสู่ท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมและเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เป็นทีม (Team Learning) ด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบ 

มนตรี แย้มกสิกร (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิง
ระบบ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) ขัดแย้งกังขา 2) ค้นคว้าข้อมูล 3) เพ่ิมพูนปัญญา 4) สัมมนามวลมิตร 5) 
เสนอความคิดกลุ่มใหญ่ และ 6) สร้างความมั่นใจร่วมกัน ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มี
ต่อการเรียนจากรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบที่พัฒนาขึ้น พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

นภาภรณ์ ยอดสิน (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมมือบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรส าหรับนักเทคโนลียีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
พบว่า ขั้นตอนของการฝึกอบรมบนเว็บที่ด าเนินการตามกระบวนการฝึกทักษะการคิดเป็นระบบครบ
วงจร 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) น าเสนอประเด็นปัญหา: กระตุ้นให้เกิดการคิดด้วยการอภิปราย
ประเด็นปัญหาร่วมกัน 2) รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาตอบประเด็นปัญหา: ค้นหาปัจจัยทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิก 3) คัดเลือกปัจจัย/ ตัวแปร/ สาเหตุหลักที่ส าคัญ : 
คัดเลือกปัจจัยที่แท้จริงด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับสมาชิก 4) เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงตัว
แปรสาเหตุ: แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับเวลา 5) ศึกษาโครงสร้างของภาพองค์รวมด้วยการ
วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ 6) สรุปภาพองค์รวมของกลุ่ม และ 
7) น าแผนของกลุ่มไปปฏิบัติ 

อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) การศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการคิดเชิงระบบของนิสิต
ปริญญาตรี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับการคิดเชิงระบบด้าน
กระบวนการวิเคราะห์ระบบในแนวลึก ด้านกระบวนการคิดเชื่อมโยงเรื่องเหตุและผล และด้านการ
ป้อนกลับของเรื่องราว มีค่าเท่ากับ 0.82 , 0.86 และ 0.76 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัว
แปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดเชิงระบบในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกระบวนการวิเคราะห์ระบบในแนวลึก 
ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ความรอบคอบในการทางาน และ
ลักษณะการมุ่งอนาคต ด้านกระบวนการคิดเชื่อมโยงเรื่องเหตุและผล ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความรอบคอบในการท างาน ลักษณะการมุ่งอนาคต และ
บุคลิกภาพความเป็นผู้น า ด้านการป้อนกลับของเรื่องราว ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความใฝ่รู้ และลักษณะการมุ่งอนาคต 
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บุญเลี้ยง ทุมทองและสันติ วิจักขณาลัญฉ์ (2552) ศึกษาการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบวิชาคณิตศาสตร์ ระดับช่วงชั้นที่ 4 จากการประมวลและสังเคราะห์
เอกสารงานวิจัยสามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นกระตุ้นให้เกิดปัญหา/สถานการณ์ 2) ขั้นท าความ
เข้าใจปัญหาและแสวงหาข้อมูลหรือจัดระเบียบปัญหา 3) ขั้นพัฒนาความคิด 4) ขั้นสื่อสารและ
ปรับปรุงการคิด 5) ขั้นวางแผนการนาเสนอผลการคิดของกลุ่ม 6) ขั้นน าเสนอผลการคิด 7) ขั้น
อภิปรายผลการคิด 8) ขั้นประเมินกระบวนการคิด  

สุนิภา ชินวุฒิ (2555) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้าง
กระบวนการคิดเชิงระบบของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียน
เริ่มจากการฝึกสติเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ มีจิตใจที่แน่วแน่ใน
การเผชิญปัญหาข้างหน้าข้างหน้าอย่างมีความคิด การคิดค้นปัญหาเป็นกระบวนการคิดจาก
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดที่มีมิติการคิดที่หลากหลาย พร้อม
ทั้งค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากสถานการณ์ทางปัญญา จากเพ่ือนภายในกลุ่มและจากผู้สอน เพ่ือตอบ
ปัญหาความขัดแย้งทางปัญญาที่ได้ค าตอบอย่างสมเหตุสมผล สู่การค้นคว้าข้อมูลจากสถานการณ์
ปัญหา ได้พยายามหาข้อมูลจากการวิเคราะห์ จ าแนก แยกแยะ ระบุปัจจัยสาเหตุแห่งปัญหาที่ทาให้
เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางความคิด 

โครงการระบบพลวัตในการศึกษา (The Systems Dynamics in Education Project : SDEP) 
(http://sysdyn.mit.edu/sdep.html.2001) อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร (2546) เป็นโครงการ
ทดลองทีบู่รณาการการคิดเป็นระบบมาฝึกกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีแมสซา
ซูเซส (Massachusetts Institute of Technology : MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มก่อตั้งโครงการ 
เมื่อ ค.ศ. 1990 การทดลองตามโครงการนี้อยู่ภายใต้การดูแลของฟอเรสเตอร์ (Professor Emeritus 
and Senior Lecturer Jay W. Forrester) ลักษณะการด าเนินการทดลองเป็นการสร้าง แบบฝึกที่มี
ความหลากหลาย ให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการฝึกการคิดเชิงระบบ โดยเป็นการจัด
สถานการณ์การฝึกและท างานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ STELLA II ซึ่งมีลักษณะเป็นการสอนผ่าน
การฝึกภายใต้เกมและสถานการณ์จ าลอง ปัจจัยที่ส าคัญ ประการหนึ่ง  คือ การเรียนรู้จะเน้นการ
เรียนรู้แบบบันไดเวียนของการเรียนรู้ (The Spiral Learning Approach) กล่าวคือ จะเป็นการ
กระท าซ้ าในลักษณะที่อาศัยข้อมูลย้อนกลับน ามาปรับปรุงเพ่ือวางแผนปฏิบัติการครั้งใหม่ที่มีความ
ละเอียด รอบคอบ สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น กระท าซ้ าในลักษณะนี้จนกว่าจะถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด  
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Kirk & Huff (1996) อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร (2546) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการคิดเชิงระบบ
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 เป็นกิจกรรมที่เรียกว่า “ลูกหิน (Pellets)” เป็นขั้นที่ช่วย
ให้ผู้เรียนค้นพบเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของการใช้การคิดเป็นระบบครบวงจรเพ่ือการแก้ปัญหาในการ
ท างาน ขั้นที ่2 เป็นกิจกรรมที่เรียกว่า “ระบบเขาวงกต (A Mazing Systems)” และขั้นที่ 3 เรียกว่า 
“ความร่วมมือการแก้ปัญหาที่ดีกว่า (Better Solution Incorporated)” ทั้งสามขั้นตอนจะเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาและทดสอบระบบของตนเองที่สร้างขึ้น 

 จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบที่น ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
สามารถช่วยให้ผู้เรียนคิดอย่างเป็นขั้นตอน เช่น การมองภาพรวมของปัญหา วิเคราะห์ถึงเหตุและผล 
การเชื่อมโยงข้อมูลจากประสบการณ์และแหล่งความรู้เพ่ือระบุตัวแปรที่ส าคัญ ตลอดจนการระดม
สมอง คิดแก้ไขปัญหากับผู้อ่ืนเพ่ือให้เห็นถึงมุมมองที่แตกต่าง ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาจน
ได้ค าตอบอย่างสมเหตุสมผล 

ตอนที่ 3 การสร้างทีมงาน 

ทีม (Team) หรือ ทีมงาน (Teamwork) (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และ คณะ. 2545) หมายถึง 
กลุ่มคนที่ต้องด าเนินงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และจากการร่วมมือกันท างานระหว่าง
สมาชิกภายในทีมจนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีม ในทางปฏิบัติทีมงานอาจมี
ขนาดใหญ่หรือเล็กก็ได้ ดังนั้น การสร้างทีม หมายถึง กระบวนการในการท ากิจกรรมร่วมกันของ
สมาชิกซ่ึงเริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่ม เพ่ือน าไปวางแผนการปรับเปลี่ยนและ
ปฏิบัติให้กลุ่มเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึง 
เป้าหมาย การแสดงออก ความเป็นผู้น า ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ความไว้วางใจ และความ
ยืดหยุ่น 

 
การออกแบบทีมงาน 

 ถึงแม้ว่าทีมงานจะผ่านการฝึกฝน และกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ แต่เราต้องยอมรับ
ว่าความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของทีมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ที่ต้อง
ด าเนินงานสอดประสานกันอย่างลงตัว ซึ่งสามารถรองรับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของการ
ท างานเป็นทีมกับความส าเร็จของงานได้ว่า สมาชิกในทีมงานต่างมีพลังงานในการปฏิบัติงานและ
ด ารงชีวิตของตนในปริมาณที่จ ากัด โดยแต่ละคนจะใช้พลังงานของตนตามที่จ าเป็นในการปกป้อง
ความรู้สึกหรืออารมณ์ โดยพยายามหลีกเลี่ยงความรู้สึกไม่ดี เช่น เจ็บใจ เสียใจ แค้นใจ หรือเพ่ือรักษา
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ความรู้สึกต่างๆ เช่น หดหู่ เศร้าใจ หรือน้อยใจ หรือเพ่ือตอบโต้เมื่อถูกกระท า หรือถูกรังแก และ
สมาชิกจะใช้พลังงานส่วนที่เหลือในการท างาน ซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการจัดล าดับความส าคัญ 
และการจัดสรรพลังงานให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตของเรา โดยที่เราสามารถแสดงความสัมพันธ์ดัง
รูปต่อไปนี้ 
 การสร้างทีมที่มีคุณลักษณะสมบูรณ์เป็นเรื่องที่กระท าได้ยาก แต่ก็มิใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ใน
ชีวิตจริง เพียงแต่ผู้บริหารทีมงานจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการจัดการทีมงานของตนให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็ต้องการแรงสนับสนุน และการส่งเสริมจากผู้บริหารและสมาชิกใน
ทีมงาน ดังนั้นเราจึงต้องคิดเสมอว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีมอยู่ที่การท างานร่วมกันของ
ทุกๆ คน ไม่ใช่อยู่ที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งเท่านั้น เราจึงจ าเป็นต้องคิดและแสดงออก โดยค านึงถึงคุณค่า
และความส าเร็จของส่วนรวม แต่ไม่ได้หมายความว่าว่า เราจะลดความส าคัญและความต้องการของ
ตัวบุคคลลงไป เพราะทีมงานที่ดีจะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้างความพอใจแก่สมาชิก โดย
ช่วยให้เราสามารถบรรลุในความต้องการส่วนตัวไปพร้อมๆ กับความส าเร็จของทีมงานด้วย 
หลักการพัฒนาทีมงาน 

 ปกติการท างานเพ่ือให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบด้วยหลักการ 
(Principles) ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบส าคัญในการท างานนั้นๆ และส่วนประกอบทางด้านเทคนิค 
(Technique) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เราสามารถท างานได้ผลดียิ่งขึ้น ได้มีผู้ เชี่ยวชาญเกี่ ยวกับ
กระบวนการกลุ่มเสนอแนะหลักการส าคัญของการท างานแบบเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ไว้หลาย
รูปแบบด้วยกัน แต่เราจะใช้แบบจ าลอง (Model) ของ Peter และคณะ (1975) ซึ่งอุทัย บุญประเสริฐ 
(2531) ได้น ามาอธิบายสรุปความ ดังนี้ 
 1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
 ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน การไม่ระแวงซึ่งกันและกัน เป็นบันไดขั้นแรกที่น าไปสู่การเปิดเผยและ
การปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง
ให้มีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกต่างก็มีความเชื่อมั่นและเชื่อใจในเพ่ือนร่วมทีม และเป้าหมายของ
ทีมงานว่าสามารถจะท างานมุ่งสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องและมีผู้สนับสนุนอย่างแน่นอน 
 2. การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 
 จะเป็นบันไดขั้นส าคัญที่เปิดโอกาสในการประสานความรู้สึกและประสานความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิก โดยเริ่มต้นด้วยการท าความคุ้นเคยจากการพูดคุย  ซักถาม และโต้ตอบกันอย่าง
เปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ของความระแวงและความรูสึกที่ไม่ปลอดภัยของแต่
ละคน หรือเรียกตามภาษาพูดว่า “พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง” โดยสมาชิกต่างรู้วิธีพูดจากโต้ตอบรู้
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บทบาทในการพูด และการแสดงออกที่เหมาะสมในกลุ่ม ท าให้ทุกคนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน และสา
มารพปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การปรึกษาหารือกัน 
 โดยเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย เมื่อเกิดปัญหา
หรือความรู้สึกขัดแย้งระหว่างกัน โดยการน าประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้งมาแจกแจง วิ เคราะห์ และ
ร่วมกันพิจารณา สมาชิกแต่ละคนจะเปิดใจแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น โดยไม่ต้องสงวนท่าที เกรงใจ หรือ
พยายามจะรักษาศักดิ์ศรีเฉพาะตัว ทุกคนต่างมีความรู้สึกว่าความคิดความเห็นที่ขัดแย้งไม่ใช่ปัญหา
ใหญ่ ทุกคนสามารถเปิดเผยและไว้วางใจกันได้ โดยปัญหาที่แท้จริงในการท างานของทีมงานนั้น จะอยู่
ที่ผลงานที่ต้องท างานให้ส าเร็จตามที่ทีมงานต้องการ ไม่ใช่อยู่ท่ีศักดิ์ศรี และผลประโยชน์เฉพาะตัวของ
สมาชิกแต่ละคน 
 4. การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 
 อาจท าได้โดยอาศัยกิจกรรมการท างานแบบเป็นทีม โดยให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม 
(Participation) ตามขอบเขต และบทบาทที่เหมาะสมของแต่ละคน การท างานเป็นทีมจะน าไปสู่
ความก้าวหน้า เปิดโอกาสให้กลุ่มมีนวัตกรรมมีผลลัพธ์ทีก้าวหน้า และมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยในการ
ท างานให้ดีขึ้น เพราะกระบวนการท างานในทีม จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการช่วยกันคิดแบบ
สร้างสรรค์ ซึ่งจะสร้างบรรยากาศแบบมีชีวิตชีวา มีพลวัต และเป็นการเสริมแสร้างพฤติกรรมของ
ความรุ่มมือกันเป็นอย่างดี 
 5. การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง 
 เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหาร หรือผู้ที่รับผิดชอบระบบงานต้องติดตามเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ โดย
อาจท าได้โดยการให้รางวัน หรือยกย่องทีมที่ประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้
ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนต้องเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ๆ ในการท างานแก่
ทีมงาน เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เทคนิคการตัดสินใจแบบกลุ่ม การใช้เทคนิคกลุ่มเล็ก (Nominal 
Group Technique) เทคนิคการระดมความคิด (Brainstorming)  เทคนิคการอภิปราย หลักการ
กระจายงาน และการติดตามผล หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) ที่นิยมเรียกว่า 
QCC เทคนิคการบริการความขัดแย้ง (Conflict Management) และการพัฒนาทีมงาน เป็นต้น 
เพ่ือให้ทีมงานมีความตื่นตัว พร้อมในการท างาน และเผชิญกับความท้าทายของปัญหาใหม่ๆ เสมอ 
การพัฒนาทักษะในการเป็นผู้น าของทีม 

 หัวหน้าหรือผู้น าทีม (Team Leader) จะเป็นบุคคลส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือ
ความล้มเหลวของทีม เพราะนอกจากหัวหน้าทีมเป็นผู้จัดสรรงานให้เหมาะสมกับความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนแล้ว หัวหน้าทีมที่มีความสามารถจะสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของทีม 
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ซึ่งก็คือเป้าหมายที่ดลใจให้สมาชิกปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพราะสมาชิกจะทราบ
ว่าตนต้องการอะไร และจะไปถึงเป้าหมายได้อย่างไร ตลอดจนต้องเป็นศูนย์กลางในการประสานพลัง
ของทีม เพ่ือให้ฟันฝ่าอุปสรรคและบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ นอกจากนี้หัวหน้าทีมยังต้องกล้า
ตัดสินใจ สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่ทีมงานในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งหัวหน้าทีมจะต้องมีทักษะ 
(Skills) ที่ส าคัญดังนี้ 

1. เป็นตัวของตัวเองอย่างเป็นธรรมชาติ 

อย่าสร้างภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วปฏิบัติตนอีกอย่างหนึ่ง หรือพยายามลอกเลียนลักษณะ
ของผู้ต าคนอ่ืนๆ เช่น การพูด ท่าทาง หรือรูปแบบการตัดสินใจ เป็นต้น โดยเฉพาะบุคคลที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่รู้จักในสังคม เพราะลูกทีมและบุคคลทั่วไปจะรับรู้ว่าหัวหน้าทีมก าลังจะเลียนแบบ ซึ่งจะ
ท าลายศรัทธาความเชื่อถือและความเชื่อมั่นจากสมาชิกอ่ืน แต่เราอาจจะน าคุณลักษณะที่ดีของผู้น า
เก่งๆ มาศึกษาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับเราได้ 

2. รู้จักตนเอง 
 ผู้น าที่ดีจะต้องพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่านของตน โดยยอมรับว่าไม่มีใครที่เก่งไปเสียทุกเรื่อง 
และต้องรู้จักใช้คนที่มีความรู้และความสามารถมาท างานแทน ตลอดจนประเมินก าลังความสามารถ
และข้อบกพร่องของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือจะแก้ไขและปรับปรุงให้เข้มแข็งตลอดเวลา 

3. ก าหนดบทบาทของตนในฐานะผู้น า 
 เพ่ือสมาชิกจะได้รับทราบว่า เรื่องใดที่หัวหน้าทีมต้องเป็นผู้ตัดสินใจและขอบเขนการตัดสินใจ
ของตนมีแค่ไหน เมื่อไรที่เขาจะต้องขออนุญาต เรื่องใดที่สามารถพูดคุยกันได้ ตลอดจนก าหนดกรอบ
นโยบายและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรืออาจกล่าวได้ว่าลูกทีมต้องการรู้ว่าตัวเองยืนอยู่จุดไหน และ
หัวหน้าทีมยืนอยู่ที่ใด เพ่ือจะได้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ หรือความขัดแย้งระหว่างกัน 

4. ก าหนดแบบแผนปฏิบัติของทีม 
 หัวหน้าทีมจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ ระบบงานของทีม และเป็นตัวอย่างให้กับ
สมาชิกของทีม เพ่ือให้การด าเนินงานของทีมมีระบบ และมีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกในทีมจะรับรู้
และท าตามตัวอย่างท่ีหัวหน้าท า ดังตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้าตรงต่อเวลา สมาชิกในทีมก็จะตรงต่อเวลา
ด้วย หรือถ้าหัวหน้าไม่เอาใจใส่ในงาน สมาชิกก็จะไม่สนใจในงานด้วยเช่นกัน เป็นต้น  

5. เป็นคนเปิดเผย จริงใจ และโปร่งใส 
 โดยหัวหน้าทีมต้องเปิดเผยความคิดและสื่อสารแผนงานที่ต้องการจะท า ให้สมาชิกทุกคนเกิด
ความเข้าใจร่วมกัน และสามารน าไปปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการ อย่างไรก็ดีถ้าข้อมูลหรือแผนการ
บางอย่างเป็นความลับ ผู้น าก็ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยรายละเอียดทั้งหมด นอกจากนี้ผู้น าจะต้องปฏิบัติ
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ตนอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ เพ่ือจะเป็นศูนย์รวมความศรัทธาและความเชื่อ
ใจของสมาชิก 
 6. ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์ 
 แก่สมาชิกในทีม ผู้น าต้องท าการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกทีมอย่างเปิดเผย
และให้เกียรติกัน โดยค าตึงถึงความรู้สึกและศักดิ์ศรีของผู้รับสาร ตลอดจนให้ข้อมูลในทางบวกด้วย
ความจริงใจและสร้างสรรค์ เช่นการกล่าวค าชมจะสร้างความเรารพนับถือจากลูกทีม แล้วค่อยติเพ่ือ
สร้างสรรค์และปรับปรุงให้สมาชิกปฏิบัติตนดีขึ้น ไม่ใช่พูดถึงเฉพาะข้อบกพร่องของสมาชิกและทีมงาน
แต่เพียงด้านเดียว เพราะจะเป็นการท าลายขวัญและก าลังใจของสมาชิกในทีม และลดความเคารพ
และเกรงใจที่มีต่อหัวหน้าทีม 
 7. การประเมินผลงานและให้รางวัลอย่างเหมาะสม 
 ซึ่งจะต้องท าด้วยความเท่าเทียมกัน เสมอภาคและโปร่งใส โดยพิจารณาตามความรู้
ความสามารถและผลงาน เพ่ือสมาชิกจะได้ยึดเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมให้
เหมาะสม มิเช่นนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาและความขัดแย้งในทีมขึ้น ซึ่งจะลุกลามและส่งผลร้ายต่อการ
ท างานร่วมกันในอนาคต 
 8. ปฏิบัติตัวให้คงเส้นคงวา 
 มีหลักการในการท างาน มิใช่เพียงตัดสินใจตามสถานการณ์ ตามกระแส หรือตามอารมณ์
เพียงอย่างเดียว จนขาดการยอมรับ ศรัทธา และความเชื่อถือจากสมาชิก ซึ่งจะท าให้ทีมงานขาดความ
เชื่อใจ ความทุ่มเท และมุ่งมันในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย เพราะไม่แน่ใจว่าถ้าเขาปฏิบัติงานไป
แล้ว จะถูกใจหัวหน้าทีมหรือไม่ จะถูกต าหนิอย่างไม่มีเหตุผลหรือไม่ ซึ่งจะเป็นการท าลายขวัญ 
ก าลังใจ ความมุ่งม่ันและทุ่มเท หรือที่เรียกรวมๆ ว่า “วิญญาณของทีมงาน” ลงไป 
 เราจะเห็นว่า สภาพการท างานของทีมในปัจจุบัน ที่ต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ และคุณค่าแก่ลูกค้า ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกอย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม จะท าให้ทีมงานต้องการผู้น าที่มีความเปิดเผย ซึ่งตรง สร้างสรรค์ และเปิดใจรับความ
แตกต่าง เพราะสมาชิกในทีมไม่สามารถรู้ได้เลยว่าความคิดริเริ่มของตนนั้น จะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ในสภาพการณ์ที่ผันผวนและไม่แน่นอน สมาชิกจึงต้องการความเชื่อมั่น และเชื่อใจว่าพวกเขา
สามารถปฏิบัติงานต่างๆ ตามที่จ าเป็นได้ โดยจะไม่ถูกลงโทษเพียงคนเดียวถ้างานนั้นล้มเหลวลง 
ขณะเดียวกันก็สมควรจะได้รับรางวัล ถ้างานที่ท านั้นประสบผลส าเร็จ มิเช่นนั้นสมาชิกอาจจะลดความ
มุ่งม่ันและความทุ่มเทในงานลงไป พร้อมๆ กับโยภาระการตัดสินใจ และความรับผิดชอบกลับไปให้แก่
หัวหน้าทีมเพียงผู้เดียว  
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การก าหนดโครงสร้างของทีม 

 ทีมงานเป็นระบบงานที่ละเอียดอ่อน ซับซ้อน และยืดหยุ่น ที่สมาชิกจะมีความผูกพัน และ
ช่วยเหลือกันในการท างาน โดยประสานจุดแข็ง และลดจุดอ่อนระหว่างกันอย่างลงตัว ทีมจึงสามารถ
ปรับตัวได้ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานสามารถด าเนินงานผ่านปัญหาที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสร้างของทีมจะมีความแตกต่างจาก
โครงสร้างตามปกติขององค์การ ซึ่งทีมงานจะต้องตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น จัดระบบงาน 
ความสัมพันธ์ในงาน และตารางเวลาอย่างไร จึงจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างของทีม 
1. ก าหนดส่วนประกอบของทีม (Define Team Composition) 

โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ปริมาณงาน ความยากและซับซ้อนของงาน และขอบเขตของ
งานที่ทีมจะต้องปฏิบัติการ โดยเปรียบเทียบกับก าลังคนและทรัพยากรที่มีในการท างาน เพ่ือก าหนด
ขั้นตอนและรูปแบบในการประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกัน ตลอดจนขอบเขตการติดต่อสื่อสาร 
บทบาท อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกให้ชัดเจน 

2. ก าหนดบทบาทและแต่งตั้งผู้น า (Define and Fill Leadership Role) 

การก าหนด
ส่วนประกอบของทมี 

การก าหนดบทบาท
และแต่งตั้งผู้น า 

การติดต่อกับ
ภายนอก 

การก าหนดขนาด
ของทีม 

การเลือกสมาชิก 

โครงสร้างของ
ทีม 
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ต้องก าหนดตัวผู้น าให้เหมาะสมกับทีม โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร้างและข้อจ ากัดของ
สภาพแวดล้อมว่าทีมงานต้องการผู้น าที่มีลักษณะเช่นไร มีบทบาทและหน้าที่อย่างไร อย่างไ รก็ดี
ทีมงานบางทีมสามารถให้สมาชิกผลัดกันแสดงบทบาทผู้น า โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

3. การพัฒนาการติดต่อสัมพันธ์กับภายนอก (Developing External Connections) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรกับภายนอก รวมถึงความสัมพันธ์ที่มีกับบุคคล
กลุ่มต่างๆ เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

4. ก าหนดขนาดของทีม (Size of Team) 

สมาชิกของทีมจะอยู่ระหว่าง 7-10 คน หากสมาชิกมีมากเกินไปจะเกิดการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย
ได้ง่าย เกิดการว่างงาน และเกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกได้ง่าย  แต่หากสมาชิกในกลุ่มมีจ านวน
น้อยเกินไป ก็จะขาดทักษะที่จ าเป็น และก าลังความสามารถของทีม ท าให้ทีมไม่สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การเลือกสมาชิก (Choosing Team Members) 

สมาชิกจะท าให้ทีมงานมีความสมบูรณ์ในด้านปริมาณและคุณภาพที่ส่งเสริมและปิดจุดด้อย

ระหว่างกัน โดยที่แต่ละทีมสมควรเลือกสมาชิกที่มีทักษะแตกต่างกัน 3 ประการ ได้แก่ 

 ประการที่ 1 สมาชิกมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจที่จะ
ท างานให้เสร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 ประการที่ 2 สมาชิกที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือที่จะก าหนด
ปัญหา สร้างทางเลือก และเลือกทางที่เหมาะสมในทางปฏิบัติ 
 ประการที่ 3 สมาชิกที่มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ 
เพ่ือประสานงาน สร้างความเข้าใจ และเกิดความผูกพันระหว่างสมาชิกตลอดจนเป็นผู้เชื่อมโยงและ
สานสัมพันธ์ระหว่างทีมงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

การผสมผสานความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ของสมาชิกในทีมอย่างเหมาะสม 
เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อความส าเร็จและอนาคตของทีม อย่างไรก็ดีการท างานเป็นทีมนั้นไม่จ าเป็น
ว่าจะต้องมีสมาชิกที่มีทักษะต่างๆ ครบทั้งหมดตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงาน แต่สมาชิกจะต้องสามารถเรียนรู้
และพัฒนาทักษะต่างๆ ที่ขาดหายไป เพ่ือเสริมสร้างให้ตนเองและทีมงานมีความสมบูรณ์ข้ึน 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในทีม 

 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมทีม เป็นปัจจัยส าคัญในการก่อตั้งทีมใหม่ (Forming 
a New Team) ถึงแม้ว่าทีมงานใหม่แทบทุกทีมต่างก็มีความต้องการที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายใน
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ทันทีทันใด แต่ทีมงานที่ต้องการอนาคตที่ยาวนานและมั่นคง สมควรต้องเริ่มจากการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เพราะจะช่วยให้ทุกคนในทึมสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน อย่างเข้าใจ
บทบาทของตนเอง และด้วยความตั้งใจ ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่การสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกจะประกอบด้วยชั้นตอต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. การเปิดโอกาสให้มีช่วงเวลาที่สมาชิกจะท าความรู้จักและคุ้นเคยกัน 
 โดยให้สมาชิกทั้งหมดมาประชุมกัน แล้วให้แนะน าตัวและตอบค าถามเก่ียวกับตัวเอง ซึ่งจะท า
ให้สมาชิกในทีมได้รู้จัก คุ้นเคยและรับรู้ถึงแรงจูงใจของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเริ่มต้นที่จะติดต่อสื่อสาร
และแสดงความเข้าใจระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญของการท างานร่วมกันในอนาคต 
 2. ให้เวลาสมาชิกในการสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการและจุดมุ่งหมาย 
 และรับรู้ความรู้สึกซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจ เห็นใจและบรรยากาศในการอยู่
ร่วมกันได้อย่างเป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลให้ทีมงานมีพ้ืนฐานทางจิตใจร่วมกัน 
 3. การสื่อสารเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทีม 
 โดยสมาชิกร่วมกันท าความเข้าใจในพัฒนาการของทีม ตั้งแต่ การก่อตัวสร้างปฏิสัมพันธ์ 
บรรทัดฐาน การปฏิบัติงาน และการแยกย้าย ท าให้สมาชิกต่างมีความเข้าใจร่วมกันเรื่องของการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือจะได้วางแผนในการท างานได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกัน ซึ่งจะส่งเสริม
ศักยภาพของทีมงาน 
 4. สร้างเสียงหัวเราะและอารมณ์ขันในการท างานเป็นทีม 
 โดยจะช่วยลดความเคียดในงานหรือเมื่อเกิดปัญหาขึ้น และจะทกให้สมาชิกในทีมมีความ
พอใจในการท างานมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการท างาน และสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จเรียบร้อย 
 5. ให้เวลาในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
 เพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกของทีมจะมีวิสัยทัศน์ และจุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ่งจะท าให้การติดสินใจ
และการท างานของทีมมีทิศทางที่ชัดเขน และเป็นเอกภาพไม่ใช่ต่างคนต่างปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตน โดยไม่ทราบความต้องการและแผนงานของทีม 
 6. จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม 
 ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาของทีมโดยลดความส าคัญ และ
ระยะเวลาส าหรับงานที่ไม่จ าเป็น พร้อมๆ กับเพ่ิมเวลาให้กับปัญหาที่ต้องการความใส่ใจเพ่ิมเติม ซึ่ง
จะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบและจัดล าดับความส าคัญของงาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของทีมบรรลุเป้าหมายในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเพิ่มความสามารถของทีม 

 ทีมงานที่มีศักยภาพสูงย่อมเป็นที่ต้องการของทุกหน่วยงาน ดังนั้น จึงมีความพยายามในการ
พัฒนาทีมงาน และเพ่ิมทักษะให้กับสมาชิกในรูปแบบต่างๆ โดยเราอาจกล่าวได้ว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพของทีมจะให้ความส าคัญกับเรื่องระบบการท างานของทีม บทบาท และแรงจูงใจของ
สมาชิก ความสามัคคีของทีมงาน และกระบวนการท างานร่วมกันในทีม หรือที่เรียกว่า “กิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์” ซึ่งเราสามารถท าได้โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มให้เหมาะสมกับงาน ซึ่งปกติความเป็น
กลุ่มที่มีขนาดพอสมควร ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป และควรเลือกสมาชิกที่มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้น หากสมาชิกผู้ไดชาดความรู้ ทักษะ หรือความสามารถในด้าน
ใด ก็ควรมีการแนะน า สอนงาน หรือมอบหมายงานเฉพาะส่วนที่เขามีความสามารถปฏิบัติได้ โดยไม่
ปล่อยให้เขาอยู่ว่างโดยไม่มีส่วนร่วมใดๆ กับกลุ่ม ซึ่งอาจจะสร้างปัญหาการแยกตัวและ Social 
Loafing ขึ้น 
 ทีมงานควรมีการด าเนินการ โดยก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรม สามารถ
ก าหนดมาตรฐาน หรือลักษณะของผลงานที่ต้องการในแต่ละเรื่องให้แน่ชัด เพ่ือป้องกันความเข้าใจที
สับสน และการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายไปตามกระแส หรือตัวบุคคล โดยมีการก าหนดแผนงาน แยก
ขั้นตอนในการด าเนินงานให้ชัดเจน แล้วแบ่งงานให้เหมาะสมตามความสามารถ และบทบาทของ
สมาชิก ให้มีการประสานงานและติดตามผลงานของกลุ่มเป็นระยะๆ ตลอกจนพยายามให้การ
ติดต่อสื่อสารแบบเปิดกว้าง เสรี และโปร่งใส เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการ และแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม ความผูกพัน และการสร้าง
บรรยากาศในการท างานแบบเป็นมิตร 
 ท้ายที่สุด บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรควรจะส่งเสริมหลักการตัดสินใจแบบเห็นพ้อง
อย่างเป็นเอกฉันท์ (Consensus) จากการระดมความคิดและปรึกษาหารือกันในหมู่สมาชิก โดย
หัวหน้าทีมจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนแสดงความเห็น และให้ข้อเสนอและวิธีการที่เหมาะสม 
และจัดให้มีการสรุปถึงส่วนดีของงาน เพ่ือเป็นการเสริมก าลังใจ และช่วยกันวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง
ของงาน เพ่ือให้สมาชิกของทีมงานได้แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองและทีมงาน เพ่ือจะได้
พัฒนาผลให้ดีขึ้นต่อไป 
 ถึงแม้ว่าเราต่างใช้ชีวิตร่วมกันอย่างเป็นกลุ่มในสังคม แต่ก็มิได้หมายความว่าเราทุกคนจะ
สามารถท างานเป็นทีมได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้น การเรียนรู้และพัฒนาทักษะของการท างานเป็นทีมของ
สมาชิกแต่ละคน จึงเป็นเรื่องส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของทีมงาน โดยสมาชิกในทีม
จะต้องมีความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเอกลักษณ์ของสมาชิกอ่ืน ตลอดจนการสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน เพ่ือที่จะได้ขวัดปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 หัวหน้าหรือผู้น าของทีมจะเป็นสมาชิกที่สามารถก าหนดเป้าหมายและน าสมาชิกไปสู่
เป้าหมายอย่างราบรื่น ตลอดจนต้องเป็นศูนย์รวมจิตใจและพลังในการแก้ไขปัญหาของทีม โดย
หัวหน้าทีมจะต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถส าคัญต่างๆ เช่น รู้จักตนเอง มีความเป็นผู้น า 
เป็นตัวของตัวเอง และมีความยุติธรรม เป็นต้น ขณะที่สมาชิกในทีมจะเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญใน
การด าเนินงานของทีม ดังนั้น ถ้าสมาชิกในทีมมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และมีผู้น าที่ดี ทีมงานก็จะ
สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น โดยสิ่งที่ส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกในทีม จะประกอบด้วย การวางแผนให้สมาชิกมีช่วงเวลาที่จะท าความรู้จักกัน ให้เวลาส าหรับ
การพูดคุยเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย และวงจรชีวิตของทีม ตลอดจนมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันและ
บางครั้งสมาชิกทุกคนควรร่วมกันจัดส าดับความส าคัญของกิจกรรมใหม่ นอกจากนี้ทีมงานควรมี
อารมณ์ขัน เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดในเวลาปฏิบัติงาน 
 ดังนั้นทุกทีมงานสมควรจะต้องคัดเลือกสมาชิกที่มีความเหมาะสม และเมื่อได้สมาชิกแล้ว ก็
ควรจะจัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมให้แก่สมาชิก ตลอดจนธ ารงรักษาและ
กระตุ้นวิญญาณของทีมให้เข้มแข็งและพร้อมจะปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ 
การสร้างและพัฒนาทีมงาน 
 การท างานเป็นทีม ไม่ใช่เพียงแค่เป็นการรวมตัวของคนจากที่ต่างๆ เข้าเป็นกลุ่ม เพ่ือท างาน
ใดงานหนึ่งเท่านั้น ที่ส าคัญ การรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงในองค์การต่างๆ นั้นมักจะไม่
สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่จะต้องมีการก่อตั้ง ส่งเสริม และพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้สมาชิก
และทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมในการท างาน โดยที่ผู้บริหารจะต้องมีบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบส าคัญในการสร้างสรรค์ และสนับสนุนให้เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นทีมงานที่
แข็งแกร่ง และมีกลไกการท างานที่สอดคล้องกับหลักการและเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะต้องผ่านขึ้น
ตอนการสร้างและพัฒนาทีมงาน (Team Building and Development process) อย่างเป็นระบบ
ตามกระบวนการพ้ืนฐานที่ถูกต้อง โดยในบทนี้จะกล่าวถึงกรอบความคิดในการสร้างและพัฒนา
ทีมงาน ซึ่งมีเนื้อหาสาระที่ส าคัญคือ การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ การออกแบทีมงาน หลักในการ
พัฒนาทีมงาน และการท าให้ทีมงานที่เติมโตเต็มที่กลับมามีความเข้มแข็งใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
พ้ืนฐานในการสร้างและพัฒนาทีมงานให้แก่ผู้อ่าน เพื่อจะน าไปใช้ก าหนดกรอบและวางแนวทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

 ปกติ ทีมงานในองค์การต่างๆ จะเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามารวมตัวและมีกิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น ทีมปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement Team) หรือทีมที่จะด าเนินงานบางอย่างเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เช่น ทีมแก้ปัญหา หรือ
แม้กระทั่งทีมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ทีมผู้บริหาร (Management 
Team) ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่เป็นทั้งแบบทางการ (จัดตั้งอย่างถาวร) หรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิก
จะแยกย้ายกันไปท างานของตน เมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตาม ไม่ว่าทีมจะเกิดขึ้นอย่างไร และมีรูปแบบ
ได หัวใจส าคัญก็คือ เราจะท าอย่างไรให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามที่ต้องการ ซึ่งเครื่องมือที่จะช่วยให้ทีมงานสามารถพัฒนา และผ่านปัญหาต่างๆ ไปได้
คือ “การสร้างทีม (Team Building)” ซึ่งจะหมายถึง กระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่ม เพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานอย่างเต็มที่ ซึ่งเราจะสามารถอธิบายขึ้นตอนใน กระบวนการสร้างทีมงาน (Team 
Building Process) ที่ส าคัญๆ รวม 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) 
 เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการสร้างทีมงาน ซึ่งจะใช้ได้กับทีมงานทั้งที่เพ่ิงตั้งขึ้นใหม่ และ
ทีมงานที่ด าเนินงานมานานแล้ว โดยหัวหน้าทีมหรือสมาชิกจะตระหนักถึงปัญหาและต้องการจะแก้ไข
ปัญหาให้หมดไป โดยพยายามหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกันศึกษา
และก าหนดปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ดี บางครั้งทีมงานที่ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็อาจจะก าหนดปัญหาจากสถานการณ์จ าลอง เพ่ือร่วมกันแก้ไขและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงานก็ได้ 
 ขั้นตอนที่ 2 การรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Gathering and Analysis) 
 สมาชิกในทีมจะร่วมกันก าหนดแนวทางในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือที่จะได้
ข้อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และเลือก
แนวทางปฏิบัติ ซึ่งอาจจะใช้การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ (Interview) หรือ
การสังเกต (Observation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง หรือเหตุการณ์จริง แล้วจึงน ามาศึกษา
รายละเอียด แล้ววิเคราะห์โดยระดมความคิด (Brainstorm) ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิดความเข้าใจ
ในปัญหา และสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
 สมาชิกในทีมระดมความคิด โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่เป็นรูปธรรม โดยอาจจะต้องขอ
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ความร่วมมือ และความคิดเห็นจากภายนอกกลุ่มหรือที่ปรึกษา ตลอดจนอาจจะรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมก่อนที่จะก าหนดแผนที่สมบูรณ์ได้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงาน (Action Implementation) 
 สมาชิกร่วมมือกันในการน าแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยต้องคอยดูแลให้แผนปฏิบัติ
งานด าเนินไปอย่างราบรื่น และมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการขณะเดียวกันก็ต้องคอยระวังไม่ให้เกิดปัญหา 
เพ่ือคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือไม่ให้ลุกลามเป็นปัญหาใหญ่ การน าแผนไป
ปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม และยังเป็นการฝึกฝนการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมในสถานการณ์จริงอีกด้วย 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (Evaluation of Results) 
 สมาชิกในทีมร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยร่วมมือร่วมใจและระดมความคิดในการประเมินผลการ
ท างาน และประสิทธิภาพของทีมงานว่าการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ จะต้องพัฒนาตนเอง
อย่างไร เพ่ือให้เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 12 กระบวนการสร้างทีม 

 โดยปกติกระบวนการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีขึ้นตอนคล้ายกับรูปที่ 5-1 ซึ่งเริ่มต้นจาก
การรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นสมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันรวบรวมและร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือท า
ความเข้าใจกับปัญหานั้น โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและน าไปปฏิบัติ แล้วจึงประเมินความส าเร็จและปัญหาร่วมกัน ซึ่งเราอาจจะสรุปได้ว่า

การรับรู้ปัญหา 

การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

การวางแผน
ปฏิบัติการ 

การด าเนินงาน 

การประเมินผล 
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หลักการสร้างทีม คือ การประเมินผล และพัฒนาทีมงานอย่างรอบคอบและระมัดระวัง โดยเปิดโอกาส
ให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจในการท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เพ่ือแก้ไขหรือป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน ไม่ให้ประสิทธิภาพในการท างานของทีมลดลง ตลอดจนให้
เกิดการเรียนรู้และเพ่ิมประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกสามารถพัฒนาการเป็น
สมาชิกของทีมให้ก้าวหน้าขึ้น 

ตอนที่ 4 ภาวะผู้น า 

ความหมายของภาวะผู้น า 

 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2005) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง ลักษณะเฉพาะ
ของการใช้อิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influence) ที่สามารถชักน าให้บุคคลหรือกลุ่มท า
ในสิ่งทีผู่้น าต้องการ (Yukl, 2006) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการ การใช้อิทธิพลโน้มน้าวที่
มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือกระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมการ
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ กระบวนการโน้มน้าวหรือใช้อิทธิพลต่อกลุ่มและกระบวนการรักษา
สภาพกลุ่มและวัฒนธรรมของกลุ่ม โดยที่ (Dubrin, 2007) (Stogdill, 1974)ภาวะผู้น า สามารถที่จะ
สร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การและเป็นกระบวนการ
ของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม เพ่ือการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 

สุธีลักษณ์ (นิติธรรม) แก่นทอง, (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือกลุ่มในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยการปฏิบัติการและอ านวยการโดย
ใช้กระบวนการสื่อสารซึ่งกันและกันเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมาย ดังนั้น ภาวะผู้น ามีนัย 3 ประการ
คือ 

1. ความสามารถของหัวหน้า ที่จะต้องเป็นผู้น าลูกน้องและสามารถชี้แนวทางหรือ

ก าหนดมรรควิธีอันเหมาะสมถูกต้อง เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จที่ก าหนดไว้ 

2. ความสามารถของหัวหน้าที่จะต้องเอาชนะจิตใจลูกน้อง ได้แก่ ความจงรักภักดีต่อ

หัวหน้าและความร่วมมือต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและการที่จะเกิด

เอกภาพในการปฏิบัติงานได้นั้น อยู่ที่ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีพันธะทางใจต่อผู้เป็นหัวหน้า 

3. ความสามารถของหัวหน้าที่จะต้องบากบั่นฝ่าฟันอุปสรรคในการน าความสามารถ

ดังกล่าวขึ้นอยู่กับแบบภาวะผู้น าของหัวหน้า ที่จะต้องเป็นคนรู้จักเปลี่ยนและปรับแบบการน าเข้ากับ

ความพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนวิธีท างานให้เข้ากับเหตุการณ์ได้อยู่เสมอ ทั้งนี้เพราะส่วน
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ใหญ่ผู้ใต้บังคับบัญชาศรัทธาต่อหัวหน้าที่แสดงให้เขารู้ว่าจะท างานให้ส าเร็จได้อย่างไร เมื่อมีอุปสรรคก็

ช่วยแก้ไขจนส าเร็จ 

รูปแบบและประเภทของผู้น า 

 รูปแบบของผู้น า เป็นการศึกษาท าความเข้าใจแบบพฤติกรรมของผู้น าที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้
สมาชิกขององค์กรปฏิบัติตามการบังคับบัญชาที่เหมาะสม 
 ผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า (Leadership) เป็นค าที่มีความหมายแตกต่างกัน แต่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องใกล้ชิดกัน โดยนิยามของผู้น าคือบุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งใน 4 
ประการ ดังนี้ 

1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน 

2. มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น 

3. มีบทบาทที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

4. ได้รับเลือกจากบุคคลอื่นให้เป็นผู้น า 

จากคุณลักษณะทั้ง 4 ประการ สรุปได้ว่าผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับ
มอบหมายให้น ากลุ่มเพ่ือปฏิบัติภารกิจต่างๆ ขององค์กร โดยมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
คุณลักษณะของผู้น า 

 ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ผู้น าต้องมี
ความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผนและรับผิดชอบ ผู้น าจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
อย่างมากต่อสมาชิกในองค์กรหรือสังคมนั้นๆ โดยผู้น าที่ดีต้องมีความสามารถในการท างาน น าชีวิต 
น าจิตใจ และมีคุณสมบัติการเป็นตัวของตัวเอง เป็นแบบอย่างที่ดีของกลุ่มหรือทีมงาน และมีความ
กล้าหาญ เด็ดเดี่ยว ผู้น าจึงมีลักษณะบางประการที่แตกต่างจากบุคคลธรรมดา ลักษณะที่สัมพันธ์กับ
ภาวะผู้น าสามารถจัดแบ่งได้ 3 ประการ คือ 

1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของผู้น า ซึ่ง

เป็นผลรวมของลักษณะทั้งภายในและภายนอกของผู้น า ท าให้มีลักษณะเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์

ของตนเอง และมีความมั่นคงไว้ใจได้ 

2. คุณลักษณะด้านแรงจูงใจ เป็นแรงจูงใจที่แสดงออกถึงการควบคุมและมีอ านาจเหนือ

บุคคลอ่ืนเป็นแรงจูงใจที่มีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ แสดงออกถึงความเข้มแข็ง การพยายามแก้ไข

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลอ่ืน และความสนใจการเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม 
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3. คุณลักษณะด้านสติปัญญา จะเกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ โดยความเข้าใจ 

(cognition) จะเป็นกระบวนการทางสติปัญญาของผู้น าที่รวบรวมความรู้เพ่ือใช้ในการบริหารหรือ

แก้ไขปัญหา ผู้น าต้องมีความรู้และระดับสติปัญญาที่ท าให้เกิดทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน คือ ทักษะด้าน

เทคนิค ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะด้านมโนทัศน์ 

คุณลักษณะท่ัวไปของภาวะผู้น า 

 คุณลักษณะของภาวะผู้น า เป็นคุณลักษณะที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง นับเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติหน้าที่ คุณลักษณะทั่วไปของภาวะผู้น าสรุปได้ 13 ประการ ดังนี้ 

1. มีบุคลิกภาพดี มีกริยามารยาท ท่วงทีวาจาเหมาะสม มีการประพฤติปฏิบัติดี สร้างความ

ประทับใจและความเชื่อม่ันให้ผู้พบเห็น 

2. การตัดสินใจ ต้องตัดสินใจได้ถูกต้อง รวดเร็ว กล้าคิด กล้าท า มีความรับผิดชอบ ในการ

ตัดสินใจแต่ละครั้งได้มีการศึกษาปัญหาต่างๆ ก่อนมีเหตุผล ระมัดระวังและเด็ดขาด ไม่ลังเล 

3. ความคิดริเริ่ม คือ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถพิจารณาอะไรควรจะกระท าและปฏิบัติ

อย่างไร 

4. มีความสนใจในการงาน มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มี

แรงจูงใจภายในดี จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ือให้ผลงานดีขึ้น 

5. ความอดทน คือ มีการท างานต่อเนื่องกันได้โดยไม่หยุดพักเป็นเวลานานๆ ทนต่อความ

ยากล าบาก ความเหนื่อยยาก บีบคั้น มีจิตใจเข้มแข็ง ไม่ท้อแท้ ความอดทนจะเป็นพลังอย่างหนึ่งที่จะ

ผลักดันงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ 

6. ความจงรักภักดี ต้องมีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีให้กับองค์กร ประพฤติปฏิบัติอันถูกต้อง 

7. ความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ไว้วางใจได้ มีความ

รับผิดชอบ มีอารมณ์มั่นคง หนักแน่น ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา 

8. มีความรอบรู้ มีการเรียนรู้ในการรวบรวม การแยกแยะปัญหา การรับรู้ข่าวสาร สามารถ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจตามข้อมูลที่ได้รับ 

9. ความมีเหตุผล สามารถเปรียบเทียบ และแปลความหมายอย่างมีเหตุผล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ

เพ่ือหาเหตุผล จากสาเหตุต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางาน 

10. ความเห็นอกเห็นใจ มีเมตตา กรุณาปราณี เอาใจใส่ทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา ผลที่

ได้รับคือ จะได้รับความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงด้วยดี 
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11. ความยุติธรรม คือ ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ และมีความมั่นคง 

12. มีกลยุทธ์ จะช่วยให้การปฏิบัติงานใดๆ คล่องตัวและเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 

13. มีมนุษยสัมพันธ์ ต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือก่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือจูงใจให้เขาท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะส่วนตัว (Individual Perspective) ของภาวะผู้น า (Leadership) เป็นลักษณะพิเศษ 
(ลักษณะเฉพาะตัว) ของภาวะผู้น าด้านต่างๆ ดังนี้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544) 

1. คุณลักษณะ (Traits) 

2. พฤติกรรม (Behavior) 

3. อิทธิพล (Influence) 

4. รูปแบบของการปฏิบัติการร่วมกัน (Interaction Pattern) 

5. บทบาทของความสัมพันธ์ของบทบาท (Role relationship) 

6. การประกอบอาชีพในต าแหน่งบริหาร (Administrative Position) 

7. การได้รับการยอมรับนับถืออ านาจอิทธิพลอย่างเป็นทางการจากผู้อ่ืน 

รูปแบบการศึกษาภาวะผู้น า 

 ได้มีการศึกษาภาวะผู้น าในหลากหลายรูปแบบ 
1. ความส าคัญของผู้น าที่มีต่อกลุ่มและองค์กร 

2. ธรรมชาติขององค์กร องค์กรแต่ละประเภทจะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน องค์กรใดที่ผู้น ามีภาวะผู้น าสูงย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของคนในองค์กร 

4. องค์ประกอบของความเป็นผู้น า องค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้เกิดภาวะความเป็นผู้น าสูง 

5. พฤติกรรมการท างานของผู้น าที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานขององค์กร

ได ้

ทฤษฎีภาวะผู้น า 

 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับภาวะผู้น าล้วนแต่มุ่งอธิบายถึงประสิทธิภาพหรือคุณลักษณะที่ท าให้ผู้น า
ประสบความส าเร็จ ในการศึกษาภาวะผู้น านั้น นิยมแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
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1. กลุ่มที่เน้นคุณลักษณะ (Trait Theory) ผู้น าในปัจจุบันที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

คุณลักษณะดังต่อไปนี้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552: 113) 

1.1 มีแรงขับสูง (Drive) มีความกระตือรือร้น ความคิดริเริ่ม พยายามท างานให้ส าเร็จ

แม้ว่าจะมีอุปสรรค 

1.2 มีแรงจูงใจสูง (Leadership Motivation) ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน ไว้วางใจ

และท างานให้ส าเร็จ 

1.3 มีความซื่อสัตย์ (Integrity) รักษาค าม่ันสัญญา ความซื่อสัตย์ท าให้บุคคลอื่นเชื่อถือ 

1.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) เชื่อมั่นว่าท างานได้ส าเร็จ ตัดสินใจได้

ในสภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ ด้วยความมั่นใจในตนเอง 

1.5 มีความรู้ในด้านธุรกิจ (Knowledge of the Business) มีความรู้ในเชิงธุรกิจ เช่น 

การแข่งขัน เทคโนโลยีต่างๆ ชอบแสวงหาความรู้ 

ทฤษฎีภาวะผู้น าทีอาร์ซี (TRC Leadership Theory) 

1. พฤติกรรมที่มุ่งงาน (Task-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่เกี่ยวกับการท า
ให้งานส าเร็จ การใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความมั่นคง และความ
น่าเชื่อถือในการด าเนินกิจการ การปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต โดยมีพฤติกรรมหลักของผู้น าที่
ใช้ได้แก่ การก าหนดความชัดเจนของบทบาท การวางแผน การจัดองค์การเพ่ือปฏิบัติงานและการ
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรมที่เรียกว่ามุ่งกิจสัมพันธ์ (initiating structure) 

2. พฤติกรรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relations-orientation behavior) เป็นพฤติกรรมของ
ผู้น าที่เก่ียวกับการปรับปรุงความสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยการเน้นความร่วมมือและการท างาน
แบบทีมงาน การเพ่ิมความพึงพอใจในงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น การสร้างความรู้สึกร่วมใน
เอกลักษณ์ขององค์การ กิจกรรมที่เป็นพฤติกรรมหลักของผู้น าด้านนี้ได้แก่ การให้การสนับสนุน การ
ปรับปรุงพัฒนา การให้การยอมรับ การให้ค าปรึกษา และการช่วยคลี่คลายความขัดแย้ง 

3.พฤติกรรมที่มุ่งการเปลี่ยนแปลง (Change-oriented  behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้น า
ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decisions) การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญของวัตถุประสงค์ของกระบวนการและของผลผลิต/ 
บริการ และการสร้างความยึดมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน เป็นต้น พฤติกรรมที่แสดงพฤติกรรม
หลักการนี้ ได้แก่ การตรวจสอบอย่างละเอียด และการแปลความหมายเหตุการณ์ภายนอก การปลุก
เร้าและดึงดูดใจต่อวิสัยทัศน์ การน าเสนอกลยุทธ์ที่แปลกใหม่ การเกลี้ยกล่อมจูงใจให้เห็นความจ าเป็น
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ของการเปลี่ยนแปลง การกระตุ้นส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้เกิดความอยากทดลอง และการ
สร้างพันธมิตรเพ่ือให้การสนับสนุนและเข้าร่วมการเปลี่ยนแปลง 

 
ลักษณะผู้น า (Leaders) 

 Hersey and Blanchard (1977) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของบุคคลว่า ผู้น าแต่ละ
คนจะแสดงพฤติกรรมการน าต่อผู้ตาม โดยการผสมผสานของพฤติกรรม 2 ด้านเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิด
แบบของผู้น า (Leadership Styles) แบบต่างๆ ขึ้น พฤติกรรมทั้ง 2 ด้านดังกล่าว ได้แก่ พฤติกรรมที่
มุ่งเน้นในเรื่องต่อไปนี้ (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) 

1. พฤติกรรมที่มุ่งงาน (Task Behavior) 

เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตามในแง่ของการควบคุม ก ากับ การก าหนดบทบาท

หน้าที่ของผู้ตาม การชี้แจงให้ผู้ตามทราบเกี่ยวกับการท างานว่า มีกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องท า ท าเมื่อไร 

ท าท่ีไหน ท ากับใคร และท าอย่างไร ตลอดจนการเข้าไปด าเนินการจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การ การ

ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2. พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Behavior) 

เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกต่อผู้ตาม ในแง่ที่เกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคล

หรือระหว่างบุคคลต่างๆ ในองค์การ โดยเปิดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่ง่ายและสะดวก 

พยายามสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเอง การให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกันระหว่างบุคคล 

ทฤษฎีภาวะผู้น าที่ว่าด้วยพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral Theory) 

 เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้น าใน 2 แบบ คือ 
1. ศึกษาหน้าที่ของภาวะผู้น า (Leadership Functions) มุ่งเน้นศึกษาหน้าที่ที่ผู้น าปฏิบัติ

ภายในกลุ่ม ด้วยความเชื่อที่ว่ากลุ่มจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมีบุคคลหนึ่งปฏิบัติ

หน้าที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) หน้าที่ที่ เกี่ยวกับภารกิจ (Task-related) หรือหน้าที่ในการ

แก้ปัญหา 2) หน้าที่ที่เก่ียวกับการบ ารุงรักษากลุ่ม (Group Maintenance) หรือหน้าที่ทางสังคม 

2. ศึกษาแบบของภาวะผู้น า (Leadership Style) มุ่งเน้นการศึกษาแบบของผู้น าที่ใช้ใน

การจัดการกับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา แบ่งแบบของผู้น าเป็น 2 แบบ คือ แบบมุ่งงาน ( Task-

oriented Style) กับแบบมุ่งคน (Employee-oriented Style) 
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ในการศึกษาภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอในสหรัฐ ได้สรุปผลการวิจัยโดยจ าแนก

พฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 2 มิติ (Yukl, 2010) คือ 

1. ผู้น าที่ค านึงถึงตนเองเป็นหลัก (Initial Structure) เป็นลักษณะของผู้น าที่ก าหนด

บทบาทของตัวเองเป็นหลัก มีการก าหนดและจัดโครงสร้างบทบาทของผู้น าและผู้ตามในการที่จะ

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เป็นผู้น าที่มีความสามารถและมีบทบาทต่อผู้ตามในการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ทางการ โดยแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่เห็นได้ เช่น การจัดแบ่งงาน การตั้งเป้าหมายการท างาน การ

คาดหวังให้ผลการท างานที่มีคุณภาพมาตรฐานและลุล่วงตามก าหนดเวลา 

2. ผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นหลัก (Consideration Structure) ผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนเป็น

ความสัมพันธ์ในงานบนพ้ืนฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็นและใส่ใจใน

ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแสดงออกถึงความห่วงใยในความเป็นอยู่ สถานภาพและความพึง

พอใจ ช่วยแก้ปัญหา มีความเป็นมิตรและเข้าถึงการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

จากพฤติกรรมของผู้น าทั้ง 2 มิติดังกล่าว เมื่อน ามาผสมผสานกัน ท าให้ได้แบบของผู้น า 

(Leadership Style) ขึ้น 4 แบบ ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 รูปแบบที่แตกต่างกันของผู้น าที่ค านึงถึงตนเองและค านึงถึงผู้อ่ืน 
ผู้น าตามการศึกษาภาวะผู้น าของโอไฮโอสเตท (Dubrin, 1998: 83) 
 จากภาพ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าแบบที่ค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นหลัก (Consideration) 
และผู้น าที่ค านึงถึงตนเองเป็นหลัก (Initiating Structure) ใน 4 แบบ ได้แก่ 1) ค านึงถึงตนเองต่ าและ
ค านึงถึงผู้อื่นสูง 2) ค านึงถึงตนเองสูงและค านึงถึงผู้อ่ืนสูง 3) ค านึงถึงตนเองต่ าและค านึงถึงผู้อ่ืนต่ า 4) 
ค านึงถึงตนเองสูงและค านึงถึงผู้อ่ืนต่ า  

ค านึงถึงผู้อ่ืน 

ค านึงถึงตนเอง 

- ค านึงถึงตนเองต่ า 

- ค านึงถึงผู้อ่ืนสูง 

- ค านึงถึงตนเองสูง 

- ค านึงถึงผู้อ่ืนสูง 

- ค านึงถึงตนเองต่ า 

- ค านึงถึงผู้อ่ืนต่ า 

- ค านึงถึงตนเองสูง 

- ค านึงถึงผู้อ่ืนต่ า 

สูง 

สูง 

ต่ า 
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Bartol & others (1998) ได้เสนอสาระส าคัญจากการศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยแห่ง
รัฐโอไฮโอ ไว้ดังนี้ 

1. แบบของผู้น าทั้งสองแบบคือ แบบมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiating Structure) และ

แบบมุ่งสร้างน้ าใจ (Consideration) ที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม Leader Behavior Description 

Questionnaire หรือ LBDQ ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานของผู้น า 

2. ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะใช้แบบพฤติกรรมทั้งสองสูงทั้งคู่ 

3. ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้น า จะประเมินพฤติกรรมของผู้น าตรงกัน

ข้ามกันคือ ผู้บังคับบัญชาของผู้น า มักจะประเมินพฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือมุ่งงาน ในขณะที่

ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมมุง่สร้างน้ าใจหรือมุ่งคน 

4. แบบพฤติกรรมของผู้น าที่เน้นสูงทั้งมุ่งโครงสร้างและมุ่งสร้างน้ าใจ จะเหมาะกับกลุ่ม

ที่มีลักษณะเป็นเพื่อน ไม่เป็นทางการ มีวิธีการท างานที่ชัดเจน และมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

5. สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน จะเป็นตัวก าหนดหรือต้องการแบบผู้น าที่ต่างกันไป 

 จากการศึกษายังพบว่า ผู้น าที่ค านึงถึงตนเองและผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูงทั้ง 2 มิติ มีแนวโน้มที่
จะประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากผู้ตามมากกว่าผู้น าที่มีมิติใดมิติหนึ่ง 

 
ภาพที่ 14 ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า (Blake & Mouton, 1985) 

ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า จะได้ผู้น าอยู่ 7 แบบ (Blake & Mouton, 1985) 
1. ผู้น าแบบเอาแต่งาน หรือ แบบ 9, 1 
- เป็นผู้น าที่เน้นผลการท างาน ไม่เห็นความส าคัญของผู้ปฏิบัติ ใช้ อ านาจและบีบบังคับกดดัน

ให้คนท างานหนักเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
2. ผู้น าที่เอาแต่น้ าใจคน หรือ แบบ 1, 9 
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- เป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง ไม่เน้น ความส าเร็จของงาน 
หลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งต่างๆ 

3. ผู้น าแบบย่ าแย่ หรือ แบบ 1, 1 
- เป็นผู้น าที่ไม่ใส่ใจให้ความส าคัญทั้งทางด้านงานและคนขาดความรับผิดชอบ ละทิ้งงาน อยู่

แบบไร้อารมณ์ 
4. ผู้น าแบบพบกันครึ่งทาง หรือแบบ 5, 5 
- เป็นผู้น าที่มีลักษณะประนีประนอม มีเป้าหมายปานกลาง 
5. ผู้น าแบบท างานเป็นทีม หรือแบบ 9, 9 
- เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญทั้งด้านงานและคน 
- เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด “high- high leader” 
6. ผู้น าแบบพ่อแม่ หรือ 9+9 
- เป็นผู้น าที่บูรณาการแบบ 9, 1 และ 1, 9 เข้าด้วยกันแบบพ่อแม่สอนลูกถ้าไม่เชื่อฟัง ก็จะ

ถูกลงโทษ ยอมรับฟังหรืออยู่ในโอวาท จะให้รางวัล 
7. ผู้น าแบบฉกฉวยโอกาส 
- เป็นผู้น าที่เลือกใช้การผสมของผู้น าตั้งแต่แบบตามข้อ 1-5 ตามโอกาส เพ่ือให้เกิดประโยชน์

ส่วนตัวของตน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างท่ีจะเห็นแก่ตัว 

การจัดหมวดของพฤติกรรมของผู้น าเฉพาะด้าน 14 กลุ่มพฤติกรรม (Yukl, 1987) 
1. การวางแผนและการจัดองค์การ 

เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องการจัดท ากลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ระยะยาว มีการจัดการ
ทรัพยากรตามล าดับความส าคัญก่อนหลังภารกิจ การพิจารณาจัดทรัพยากร และคนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การแก้ปัญหา 
เป็นพฤติกรรมด้านการระบุปัญหาที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ภายในช่วงระยะเวลา เพ่ือหา

สาเหตุของปัญหาและทางออกของปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยความชัดเจน  
3. การท าให้วัตถุประสงค์และบทบาทมีความชัดเจน 
เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดงานที่มอบหมาย ก าหนดทิศทางที่ต้องท า การ

สื่อสาร การก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน 
4. การแจ้งให้ทราบ 
เป็นพฤติกรรมการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เป็นลายลักษณ์อักษรและเพ่ือตอบข้อสงสัยต่างๆ 
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5. การติดตามผล 
เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงาน  ทั้งภายในและภายนอก 
6. การจูงใจและบันดาลใจ 
เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงาน ท าให้เกิด

ความกระตือรือร้นในการท างาน 
7. การให้ค าปรึกษา 
เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการตรวจสอบก่อนจะริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ขอค าแนะน าจากคน

เหล่านั้นเพื่อหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้น 
8. การมอบหมายงาน 
เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับการยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบ เพ่ิมขึ้นพร้อมกับมอบ

อ านาจที่เกี่ยวกับงานการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
9. การสนับสนุน  
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกแบบเป็นมิตรและเอ้ืออาทร มีความอดทน และพร้อมช่วยเหลือ 

ดูแลผลประโยชน์ของผู้ร่วมงาน 
10. การพัฒนาและการสอนงาน 
เป็นพฤติกรรมที่เก่ียวกับการสอนงาน การส่งบุคลากรไปอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างานให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
11. การจัดการความขัดแย้งและการสร้างทีมงาน 
เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการช่วยขจัดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 

ท างานเป็นทีม และสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
12. การสร้างเครือข่าย 
เป็นพฤติกรรมสร้างความคุ้นเคยทางสังคมต่อกัน การติดต่อกับบุคคล ที่เป็นแหล่งข่าวสาร  
13. การให้การยอมรับ  
เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการให้ค าชมเชยและแสดงการยอมรับต่อผลส าเร็จของงานดีเด่น 

ยินดีที่กับความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงาน 
14. การให้รางวัล 
เป็นพฤติกรรมที่เก่ียวกับการให้ค าชมเชย และแสดงการยอมรับผลส าเร็จของต่อผลงานดีเด่น 

หรือแสดงความชื่นชม ความส าเร็จของบุคคลในโอกาสต่างๆ 
ทฤษฎีภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan leadership studies) 
พฤติกรรมการมุ่งความส าคัญท่ีงาน 

1. ความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ 
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2. การก าหนดทิศทาง 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสูง 

4. การกล้าเสี่ยงและการปฏิบัติงานแบบมองโลกในแง่ที่ไม่ดีไว้ก่อน 

5. มีความสามารถในการตีความสถานการณ์ (เงื่อนไข) 

6. มีการป้อนกลับข้อมูลอยู่เสมอ 

7. การปฏิบัติงานที่มั่นคง (สม่ าเสมอ) 

8. การมุ่งที่การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมาก 

พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์กับพนักงาน 
1. มุ่งท่ีบุคคล 

2. การระดมพล 

3. สร้างความร่วมมือหรือตกลงร่วมกัน 

4. แรงดลใจ 

5. พอใจในความต้องการของบุคคล 

6. ท างานอย่างมีความหมายส าหรับบุคคล 

7. มีการส่งเสริมด้านอารมณ์และการสนับสนุน 

8. ส่งเสริมหลักการและคุณค่าของบุคคล 

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ โดยผู้น ามีแนวโน้มจะเปิดโอกาสให้บุคคล

อ่ืนมาร่วมในการตัดสินใจหรือให้มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผู้น า เช่น การปรึกษา การร่วมตัดสินใจ 
การร่วมใช้อ านาจการกระจายอ านาจหรือการบริหารแบบประชาธิปไตย กระบวนการมีส่วนร่วม
อาจจะเกี่ยวข้องกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา บุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกหน่วยงาน 
หรือองค์การภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม จัดเป็นกลุ่มของพฤติกรรมอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจาก
พฤติกรรมมุ่งงาน หรือพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์  

แต่ก็อาจมีบางกิจกรรมที่เหมือนกัน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมนี้ได้มีการศึกษามาบ้างแล้วโดย
คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน แต่ไม่มีในการศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ  

1. การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือการที่ผู้น าตัดสินใจแต่ล าพังผู้เดียว
โดยไม่มีการถามความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เป็นการตัดสินใจที่ไม่มีอิทธิพลของ
บุคคลใดต่อการตัดสินใจเลย (no influence by others)  
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2. การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจที่ผู้น ายังคงตัดสินใจเอง แต่ได้
มีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลต่าง ๆ และน ามาพิจารณาก่อนที่จะท าการตัดสินใจ สรุปว่า
การตัดสินใจเริ่มมีอิทธิพลของผู้อื่นต่อการตัดสินใจของผู้น าบ้างแล้ว  

3. การร่วมกันตัดสินใจ (Joint Decision) เป็นการตัดสินใจที่ผู้น า และผู้ใต้บังคับบัญชาได้มา
ร่วมประชุมแล้ว อภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกต่าง ๆ ที่ดี ก่อนที่จะร่วมกันตัดสินใจโดยที่ผู้น ามี
ฐานะเป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหนึ่ง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการตัดสินใจถือ
เป็นการตัดสินใจของกลุ่ม  

4. การมอบหมายให้ตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผู้น าจะมอบหมายอ านาจ
หน้าที่นี้ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ท าการตัดสินใจแทน โดยผู้น าจะไม่เข้าไป ยุ่งเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจ แต่ในการมอบหมายจะบอกถึงปัญหา และขอบเขตของอ านาจที่พึงจะตัดสินใจ
แบบนี้ จึงเป็นการตัดสินใจที่ถือว่ามีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงที่สุด (high influence by others)  
 (Yukl, 1989) ได้สรุปคุณประโยชน์ของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมหรือการให้บุคคลอ่ืน ๆ 
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่มีผลกระทบต่อบุคคลจ านวนมากต่อการ
บริหารงานดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ (improved decision quality) 

2. เพ่ิมการยอมรับผลการตัดสิน (greater acceptance of decisions) 

3. เพ่ิมความเข้าใจในเหตุผลของการตัดสินใจ (better understanding of decisions) 

4. พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา (development of decision-making 

skills) 

5. ช่วยให้งานของผู้ใต้บังคับบัญชามีความหมายมากขึ้น (enrichment of subordinate jobs) 

6. ลดความขัดแย้งและสร้างทีมงาม (facilitation of conflict resolution and team 

building) 

ภาวะผู้น าตามแนวทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory of Leadership) 
ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยเฮาส์ (House, 1971) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ

ศึกษาผลของพฤติกรรมผู้น า หรือแบบ ภาวะผู้น า ต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดใกล้เคียงกับทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Theory) ดังที่ 
(House, 1971) ได้กล่าวไว้ว่า "ผู้น าควรสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการเพ่ิมค่าตอบแทน 
ที่มีคุณค่าเป็นรางวัลที่เขาสามารถท างานได้ส าเร็จ ตามเป้ าหมาย และ ควรช่วยให้หนทางสู่
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ความส าเร็จนี้ง่ายพอที่จะพยายามเดินไป โดยช่วยลดอุปสรรคและแก้ปัญหาของงาน นอกจากนั้นควร
เพ่ิมโอกาสให้ลูกน้องแต่ละคนได้มีโอกาสที่จะมีความพึงพอใจที่จะประสบความส าเร็จเช่นนี้ รวมทั้ง
ผู้น าควรสร้างความพึงพอใจให้กับลูกน้อง โดยเฉพาะความพึงพอใจในตัวผู้น า" (Yukl, 1989) 

จากแนวคิดของทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) นี้ พบว่า ภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายส่วนตัว
ของพวกเขา ด้วยการท าทางสู่ เป้าหมายให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้า หมายในการได้รับ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานเช่น เงิน งานที่น่าสนใจ การเลื่อนขั้น โอกาสเพ่ือความเจริญก้าวหน้า
และการพัฒนาตนเอง ซึ่งในการที่จะได้ผลดังกล่าวนี้ ผู้น าจะต้องจ าแนกบทบาทของต าแหน่งและงาน
อย่างชัดเจน ช่วยขจัดสิ่งขัดขวางการท างานออกไป ให้การสนับสนุนให้ลูกน้ องได้ร่วมก าหนด
เป้าหมาย สนับสนุนความพยายามและการร่วมมือของกลุ่มเพ่ิมโอกาส เพ่ือความพึงพอใจของลูกน้อง 
แต่ละคน ในการท างานโดยไม่ควบคุมและกดดันภายใน องค์การการจะให้ผลตอบแทนต้องชัดเจนและ
ไม่ปิดบังหรือกีดกั้นสิ่งที่ลูกน้องหรือบุคคลอ่ืนมุ่งหวัง 

เฮาส์ได้เสนอแบบภาวะผู้น าไว้ 4 แบบ ดังนี้คือ 
1. ภาวะผู้น าแบบชี้แนะ (Directive Leadership) คือ ผู้น าจะบอกหรือสั่งให้ผู้ใต้ บังคับ

บัญชาท าในสิ่งที่ต้องการ ควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ดูแลให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
วิธีการท างาน จัดตารางการท างานและประสานงาน จึงเป็นผู้น าประเภทเน้นงาน 

2. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ผู้น าแบบนี้จะให้ความสนใจ ต่อ
ความต้องการและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความเป็นกันเองและเป็นเพ่ือนในการ
ปฏิบัติงาน เป็นผู้น าที่เน้นความสัมพันธ์ 

3. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) คือ ผู้น าที่แสวงหาความคิดและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ใต้บังคับบัญชา และน ามาพิจารณาในการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ  

4. ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement-Oriented) คือ ผู้น าที่มุ่งความส าเร็จของ
งานเป็นส าคัญ โดยจะตั้งเป้าหมายงานที่ท้าทาย พยายามปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีที่สุด เน้นผลงาน
ที่สูงกว่ามาตรฐานและให้ความม่ันใจว่าลูกน้องต้องปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐาน  

ตัวแปรกลางจากสถานการณ์ (Situational Moderator Variables) ส าหรับตัวแปรจาก
สถานการณ์ที่ทฤษฎีน ามาพิจารณาว่ามีส่วนในการท าให้พฤติกรรมของผู้ น าหรือภาวะผู้น ามีผลต่อ
ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 

1. ลักษณะของงานและสิ่งแวดล้อม (Characteristics of Task and Environment) ได้แก่ 
ลักษณะของงานและสิ่งแวดล้อมของงาน เช่น งานท้าทาย น่าสนใจมีคุณค่าหรืองานที่คลุมเครือ 
สับสน ยุ่งยาก น่าเบื่อ อันตราย และเพ่ิมความเครียด รวมทั้งระบบอ านาจ หน้าที่และความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มคนท างาน 
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2. ลักษณะผู้ใต้บังคับบัญชา (Characteristics of Subordinate) คือลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความมั่นใจ อยากประสบความส าเร็จ ชอบรับผิดชอบและชอบความเป็นอิสระ
ในการท างาน หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้และทักษะน้อย ไม่มั่นใจ ไม่ชอบรับผิดชอบ ชอบให้สั่งหรือ
ชี้แนะ และต้องการการควบคุมดูแลใกล้ชิด 

 
ภาพที่ 15 ความสัมพันธ์ของทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (Yukl, 1989 : 100) 

ส าหรับภาวะผู้น าแบบชี้แนะ (Directive Leadership) จะพบว่ามีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
การเพ่ิมความพยายามของผู้ ใต้บังคับบัญชา เมื่องานมีลักษณะไม่มีโครงสร้าง และซับซ้อน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ขาดประสบการณ์ และองค์การหรือหน่วยงานไม่มีกฎและวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท างานคลุมเครือ ผู้ตามไม่รู้จะท าอย่างไร หรือไม่รู้ว่าองค์การคาดหวังอะไรจากเขา จึง
ท าให้ความคาดหวังของเขาต่ าลง รวมทั้งความพยายาม ในการปฏิบัติงานด้วย อย่างไรก็ตามเมื่อใด
งานมีโครงสร้างชัดเจน ง่ายต่อการที่จะปฏิบัติและผู้ตามมีความรู้ความสามารถ ภาวะ ผู้น าแบบชี้แนะ
ก็จะไม่มีผลต่อความพยายามของผู้ตาม  

 
ภาพที่ 16 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบชี้แนะกับความพยายามในการปฏิบัติงาน 

ของผู้ตาม (Yukl, 1989: 101) 
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ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย พบว่าเมื่องานมีลักษณะน่าเบื่อสร้างความตรึงเครียดหรืออันตราย
ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) จะมีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยเพ่ิมความ
พยายาม และความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานได้  

ทั้งนี้ เพราะภาวะผู้น าแบบนี้จะช่วยเสริมความมั่นใจ ลดความวิตกกังวล และท าให้ความไม่
ชอบงานน้อยลง  

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อใดงานมีความท้าทาย น่าสนใจ และผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจแล้ว ภาวะ
ผู้น าแบบสนับสนุนก็จะมีผลต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของผู้ตามน้อยมาก 

 
ภาพที่ 17 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 

กับความพยายามของผู้ตาม (Yukl, 1989: 102) 
ส าหรับภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) และภาวะผู้น าแบบ มุ่ง

ความส าเร็จ (Achievement-Oriented) นั้น มีการศึกษาถึงผลที่ท าให้ผู้ตามมีความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าทั้งภาวะผู้น าทั้งสองแบบที่กล่าวมาแล้ว อย่างไรก็ตามก็พบว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมจะเพ่ิมความพยายามและความพึงพอใจให้แก่ผู้ตามได้ เมื่องานไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน การที่ผู้
ตามได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วม ย่อมท าให้เกิดความเข้าใจในงานดีขึ้นและรู้สึกคุณค่าของตัวเอง ที่ได้รับ
การยกย่อง ย่อมมีความพึงพอใจมากขึ้น ส่วนภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จจะมีผลต่อความพึงพอใจ
และความพยายามของผู้ตาม เมื่องานไม่มีโครงสร้าง เช่น ซับซ้อน เพราะภาวะผู้น าแบบนี้แสดงความ
มั่นใจและคาดหวังในความส าเร็จของผู้ตาม โดยตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและหาวิธีที่ท างานที่ดีเพ่ือช่วย
ให้ประสบความส าเร็จ 

ในการบริหารงานเพ่ือความส าเร็จขององค์การนั้น จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้ น า ที่จะต้อง
สร้างเงื่อนไข วิธีการและบรรยากาศในหน่อยงานที่เอ้ือต่อการที่ผู้ตามจะพัฒนาระดับวุฒิภาวะให้สูง
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ยิ่งขึ้นจากเดิม กล่าวคือจากระดับ(M1M2M3M4) ในที่สุด ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ เป็นขั้นตอน
ตามล าดับ ที่ผู้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติต่อผู้ตามเพื่อพัฒนาระดับวุฒิภาวะของผู้ตามให้สูงขึ้น กล่าวคือ 

ขั้นที่1 : บอกให้รู้ว่าต้องท าอะไร (To tell what to do) ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย
กิจกรรม 
ขั้นตอนของงานอย่างชัดเจนว่า ผู้ตามต้องท าอะไรบ้าง 

ขั้นที2่ : แสดงให้ดูเป็นตัวอย่างว่า เขาจะต้องท าอย่างไร (To show how to do) ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้ตามรู้วิธีการ รวมทั้งรู้ถึงระดับคุณภาพและมาตรฐานของงานที่ผู้น าหรือองค์การคาดหวัง 

ขั้นที3่ : ให้ลองท าเอง (To let them try) ทั้งนี้เพ่ือฝึกทักษะ ความช านาญ ก่อให้เกิดความ 
มั่นใจว่าตนเองมีความสามารถและท าได้เหมือนกัน 

ขั้นที4่ : คอยสังเกตห่างๆ (To obseve performance) ว่างานที่มอบหมายให้ท านั้น ได้ 
คืบหน้าไปเพียงไร เป็นไปในทิศทางท่ีคาดหวังหรือไม่ 

ขั้นที5่ : ชมเชย (To praise progress) ให้ก าลังใจเมื่องานคืบหน้าไปตามเป้าหมาย 
จะเห็นว่า กิจกรรมในข้ันตอนที1่-3 เป็นเรื่องของการพัฒนาคุณสมบัติด้านความสามารถใน 

งาน ส่วนกิจกรรมข้ันที่4 และ5 เป็นเรื่องของการสร้างความมั่นใจ ให้เกิดแก่ผู้ตามจนในที่สุดเกิด 
แรงจูงใจต่องานสูงขึ้น (Motivation) ซึ่งรวมเรียกว่า ความใส่ใจในงาน (commitment) 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์และคณะ (2538 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538) ได้
ประมวลแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารการศึกษาไว้หลายแนวทางท่ีส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการศึกษา เป็นสิ่งที่จ าเป็นจะต้องพัฒนาโดยเฉพาะทักษะ
ที่จ าเป็นในการสร้างวิสัยทัศน์ ทักษะที่จาเป็นในการเผยแพร่วิสัยทัศน์และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ วิธีการอาจท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษา การฝึกอบรม การเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
ตลอดจนการเรียนรู้จากผู้อื่น 

2. การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งควรจะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ตนเพ่ือหา
จุดเด่นและจุดอ่อนของตน และดาเนินการพัฒนาให้สอดคล้องกับจุดเด่นและจุดอ่อนนั้น 

3. การพัฒนาทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารการศึกษา และการสร้าง
คุณลักษณะที่ดีทางมนุษยสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่คนทุกคนต้องรู้จักตนเอง ตรวจสอบตนเอง ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนิสัยที่ไม่มีคุณค่าให้เป็นนิสัยที่มีคุณค่า 

4. การพัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษา จะต้องอาศัยการเสริมประสบการณ์
เกี่ยวกับความรู้ ทฤษฎี หลักการตัดสินใจ เรียนรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หรือแบบแผนของสังคม องค์กร 
มีการสั่งสมประสบการณ์และมีความสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเป็นเครื่องช่วยเสริมดุลยพินิจใน
การตัดสินใจ 
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5. การพัฒนาทักษะในการบริหาร ซึ่งในการบริหารนั้นผู้บริหารแต่ละระดับย่อมมีทักษะ
แตกต่างกันไปและผู้บริหารสามารถพัฒนาทักษะเหล่านั้นได้ทั้งจากประสบการณ์ตรงและการฝึกอบรม 

6. การพัฒนาทักษะในการสร้างทีมงานเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับหาก
ผู้บริหารการศึกษามีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ที่มีคุณค่าจริง ผู้บริหารสามารถน า
ผลการวิจัย หลักการบริหารทีมงานมาสร้างบรรยากาศในองค์กรได้ 

7. การพัฒนาสมรรถภาพในการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ
และทักษะใน 3 องค์ประกอบคือ การวิเคราะห์สถานการณ์ การรู้จักคนและความต้องการของคนและ
ทักษะที่จ าเป็น 

8. การพัฒนาทักษะในการพัฒนาคุณภาพงานของผู้บริหารการศึกษา จาเป็นต้องกระท า
ควบคู่กันไปทั้งตัวผู้บริหาร สถานศึกษาโดยการนาทฤษฎีใหม่ๆ มาใช้ รวมทั้งเทคนิควิธีการในการ
พัฒนาคุณภาพงาน เช่น เทคนิคการบริหารงานแบบญี่ปุ่น 

9. การพัฒนาทักษะการประสานงานและการสร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา ที่มุ่งประโยชน์หลักคือ ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ วางแผน จัดทาโครงการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 

10. การพัฒนาทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษา โดยมีแนวทางการ
พัฒนาคือ หมั่นแสวงหาและนาความรู้มาใช้ในองค์กร ริเริ่มหาประสบการณ์จากโครงการขนาดเล็ก 
เปิดตนเองสู่สังคมภายนอก และศึกษาแบบอย่างผู้น าที่ประสบผลส าเร็จ 

สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของภาวะผู้น า (The new reality for leadership) แนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผู้น าจะมีความแตกต่างกันระหว่างแนวคิดผู้น าแบบดั้งเดิม (Old Paradigm) และ
แนวคิดผู้น าแบบใหม่ (New Paradigm) 

ผู้น าแบบดั้งเดิม (Old Paradigm) ผู้น าแบบใหม่ (New Paradigm) 

ยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) ยุคข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ( Information 

Age) 

ยึดถือความคงที่ (Stability) ยึดถือการเปลี่ยนแปลง (Change) 
เป็นผู้น าที่ชอบควบคุม (Control) เป็นผู้น าที่กระจายอ านาจหรือมอบอ านาจ 

(Empowerment formal leader) 

มุ่งการแข่งขัน (Competition) มุ่ ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
(Collaboration) 

มุ่งวัตถุนิยม (Things) มุ่งที่บุคคลและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
(People and Relationship) 
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ความเป็นรูปแบบเดียวกัน (Uniformity) มุ่งความหลากหลาย (Diversity) 

ตารางที่ 4 ความแตกต่างกันระหว่างแนวคิดผู้น าแบบดั้งเดิม (Old Paradigm) และแนวคิด
ผู้น าแบบใหม่ (New Paradigm) (Daft. 1999: 9) 

ทฤษฎีผู้น าสมัยใหม่ ประกอบด้วย 
1. ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบบารมีของเฮาส์ (House’s Theory of the Charismatic 

Leadership) ผู้น าดังกล่าวจะเป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรมสูง เป็นตัวอย่างที่ดี และได้รับการยก

ย่องและความศรัทธาจากผู้ตาม โดยผู้ตามมีความมั่นใจในความดีของผู้น า 

2. ทฤษฎีภาวะผู้น าที่ทดแทนกันได้ (Substitutes Leadership) เป็นสถานการณ์การลด

บทบาทของผู้น าในองค์กรลงซึ่งในบางครั้งผู้น าอาจจะไม่มีบทบาทหรือไม่มีอิทธิพลใดๆ ในองค์กรนั้น 

เช่น พฤติกรรมการดูแลกันเองของคนในกลุ่มซึ่งหากคนในกลุ่มมีความสนิทสนมกันมากเท่าไร ผู้น า

ย่อมลดบทบาทลงไป 

3. ทฤษฎีภาวะผู้น าชั้นยอด (Super Leadership Theory) ผู้น าที่น าคนอ่ืนเพ่ือให้คนอ่ืน

สามารถน าตนเองได้ โดยผู้น าท าตนเป็นผู้สอนและแนะน าให้ลูกน้องเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิง

เหตุผลและสร้างสรรค์ให้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองจนมีความมั่นใจ มีความเป็นอิสระในตนจนมี

ภาวะผู้น าเกิดขึ้นในตนเอง ผู้น าชั้นยอดใช้วิธีบันดาลใจผู้อ่ืน (Inspiration) ให้เขาจูงใจตนเองและเมื่อ

เขาสามารถน าตนเองได้ (Self-directing) 

ดังนั้น ผู้น าที่มุ่งเน้นการท างาน ความส าเร็จขององค์กรมากกว่าความสัมพันธ์กับสมาชิก และ
ผู้น าที่เห็นความส าคัญของการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในองค์กรมากกว่าเป้าหมายของงานนั้นๆ 
ท าให้เกิดรูปแบบของผู้น า 4 รูปแบบ (Hersey-Blanchard, 2007) ได้แก่  

1.ผู้น าแบบบอกกล่าว (Telling) คือ ผู้น าการสั่งการในรายละเอียด ภาวะผู้น าแบบนี้มี
ประสิทธิผลสูงสุด เมื่อผู้ตามไม่มีความสามารถและไม่มีความเต็มใจในการท างาน 

2.ผู้น าแบบเสนอความคิด (Selling) คือ ผู้น าบอกทิศทางที่ตนต้องการและสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานท างาน มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อ ผู้ตามไม่มีสามารถ แต่มีความเต็มใจในการท างาน 

3.การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ไม่ชี้น าในการ
ตัดสินใจของผู้ร่วมปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผู้ตามมีความสามารถ แต่ไม่มีความเต็มใจในการ
ท างาน 

4.การมอบหมายงาน (Delegation) คือ ให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการอย่างอิสระ ต้องช่วยเหลือ
การท างาน ประสิทธิผลสูงสุด เมื่อผู้ตามมีความสามารถ และมีความเต็มใจในการท างาน 
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ภาพที่ 18 รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ 

รูปแบบของภาวะผู้น าทางการศึกษา (ปรีชา เริงสมุทร์, 2556) 
ภาวะผู้น าทางการศึกษามีรูปแบบที่แตกต่างไปจากภาวะผู้น าขององค์การอ่ืนๆ เพราะการ

บริหารการศึกษาเป็นรูปแบบการบริหารที่เกี่ยวข้องกับความช านาญการและทักษะในการจัดการด้าน
การศึกษา นอกจากนี้ผู้น าทางการศึกษาจะต้องมีปรัชญาของการจัดการศึกษาที่ตอบสนองการพัฒนา
เยาวชนเพ่ือสังคมและประเทศชาติ การจะน าองค์การทางการศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้จึงต้องขึ้นอยู่
กับแนวทางในการบริหารจัดการเรียนการสอน ในวงการการศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผู้น าที่มี
ความหมายส าหรับการพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

ภาวะผู้น าแบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative leadership) (Telford, 1996) ได้
ท าการศึกษาผู้น าทางการศึกษาที่สามารถพัฒนาระบบการท างานของโรงเรียนสู่การบริหารจัดการให้
แนวคิดว่าผู้น าทางการศึกษาไม่ใช่ผู้ที่จะบริหารจัดการองค์ความรู้ได้เสมอไป ผู้ที่ท าให้หน้าที่จัดการ
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียน คือ ผู้สอน การบริหารจัดการโรงเรียนจึงต้องเข้าใจบทบาท
ของผู้สอนและผู้เรียน บทบาทของผู้น าในฐานะผู้บริหารที่ส่งผลให้เกิดการเรียนการสอนที่บรรลุ
เป้าหมาย คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะของนักการศึกษามากกว่านักบริหารจัดการที่ต้องยึดถือกฎระเบียบ
ที่เคร่งครัด การศึกษาภาวะผู้น าแบบร่วมแรงร่วมใจของ เทลฟอร์ด ยึดกรอบความคิดและทฤษฎีการ
บริหารจัดการของ โบล์แมน และ ดีล (Bolman and Deal) ที่จัดกรอบการบริหารเป็น 4 ด้าน คือ 1) 
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ด้านโครงสร้าง (Structural) 2) ด้านการเมือง (Political) 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource) และ 4) ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic) 

รูปแบบภาวะผู้น าแบบนักบริการ (Servant leadership) (Greenleaf, 1995) เป็นรูปแบบ
ของผู้น าที่เน้นการให้การบริการผู้อ่ืน พนักงาน ลูกค้าและชุมชนเพ่ือช่วยกันสร้างอ านาจการน าทาง
การศึกษา ผู้น าที่มีความเชื่อในเรื่องของการบริการนั้นต้องเกิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในอย่างเป็น
ธรรมชาติที่น าไปสู่การให้บริการและต้องมีความเชื่อว่าการให้บริการเป็นความส าคัญอันดับแรก การ
ทดสอบว่าการบริการนั้นมีประสิทธิภาพ คือพิจารณาว่าการให้บริการนั้นท าให้บุคคลพัฒนาขึ้น 
ในขณะที่ได้รับการบริการบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดีขึ้น ฉลาดขึ้น มีอิสระเพ่ิมขึ้น มีการพ่ึงพาตนเองได้มา
ขึ้น และพวกเริ่มท่ีจะกลายมาเป็นผู้ให้บริการมากขึ้น คุณสมบัติ 10 ประการที่การน าไปสู่การเป็นผู้น า
ที่มีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ ได้แก่ 1) การฟัง 2) การมีความเห็นใจ 3) การเยียวยา 4) การตระหนักรู้ 
5) การชักจูง 6) การมีความคิดรวบยอด 7) การมองเห็นภาพ 8) การดูแล 9) การพร้อมร่วมใจ 10) 
การสร้างชุมชน ภาวะผู้น าแบบให้บริการนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสนับสนุนให้งานด้านการบริหาร
การศึกษาเพ่ือเป็นการบริหารเพ่ือการเรียนการสอนจ าเป็นต้องได้รับการบริการจากผู้น าและให้การ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดความคิดอิสระ สร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

รูปแบบภาวะผู้น าแบบหุ้นส่วน (Share holder leadership) (Block, 1993) เป็นรูปแบบ
การน าแบบเป็นหุ้นส่วนก็อาจเป็นทางเลือกหนึ่งเพราะการบริหารเช่นนี้ท าให้ทุกคนมีภาวะผู้น าที่เท่า
เทียมกันฐานะหุ้นส่วนระหว่างผู้น ากับกลุ่มสมาชิกด้วยความสัมพันธ์เชื่อมโยงในแนวทางที่ท าให้อ านาจ
ระหว่างกันอยู่ในภาวะที่สมดุลในการบริหารด้านการศึกษารูปแบบของการความคิดของ บล็อก ในการ
ก าหนดภาวะผู้น าในรูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนต่อกันเป็นแนวคิดที่น าไปสู่การมอบอ านาจและการ
ท างานเป็นทีม ในการบริหารจัดการลักษณะของการเข้ามาเป็นหุ้นส่วนมีความส าคัญในด้านการ
บริหารการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นงานพัฒนาผู้เรียนดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนอย่างความเป็นอิสระทางวิชาการ ลักษณะที่จ าเป็นของ
ภาวะผู้น าแบบเป็นหุ้นส่วนต่อกัน ได้แก่ 

- การสร้างยุทธศาสตร์ในการสนทนาการแลกเปลี่ยนจุดมุ่งหมาย (Strategic conversation) 
ในการเป็นหุ้นส่วนกันนั้น สมาชิกทุกคนจะมีความรับผิดชอบในการให้ความหมายของวิสัยทัศน์และ
คุณค่าด้วยการสนทนากันในทุกระดับ และมีผู้น าเป็นผู้ท าหน้าที่น าทุกคนให้มาเกาะเกี่ยวกันในภาพ
กว้างของวิสัยทัศน ์

- การให้อิสระทางด้านความคิด (Freedom of choices) การให้ข้อคิดที่แตกต่าง ให้ทุกคน
ใช้สิทธิในการออกความคิดเห็น ในความเชื่อที่ว่าคนเราอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนั้นการมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างเป็นเสียง ๆ หนึ่งที่ควรสนใจ 
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- การสร้างความน่าเชื่อถือร่วมกัน (Accountability)ทุกคนต้องมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ละคนสร้างความน่าเชื่อถือต่อความส าเร็จและความล้มเหลวร่วมกัน 

- การมีความบริสุทธิ์ใจต่อกันอย่างสมบูรณ์ (Mutual trust) ต้องพูดความจริง เมื่อมีการ
กระจายอ านาจออกไปทุกคนต้องพูดความจริงเพ่ือที่จะท าให้ความรู้สึกไม่ม่ันคงลดน้อยลง 

รูปภาวะผู้น าแบบเพ่ือนแท้ (True good friend leadership) (สุภัททา ปิณฑะแพทย์, 
2546) รูปแบบพฤติกรรมผู้น าที่น าความส าเร็จในการบริหารงานคือรูปแบบที่เป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ที่มี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและมีความจริงใจต่อกัน เอ้ืออาทร มีมิตรภาพ
ที่กลมเกลียวกันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกันน าไปสู่การบริหารจัดการในยุคที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร คุณลักษณะสรุปของภาวะผู้น า
ในฐานะเพ่ือนแท้เมื่อน ามารวมกลุ่มพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ มีความรู้ทักษะและ
ความสามารถ (K = Knowledge) ให้ความรักใคร่และเป็นมิตรเอ้ืออาทร (L= Loving care) ท าให้
เกิดผลตอบแทนตามผลลัพธ์ (Y = Yield) ให้การสนับสนุนที่จ าเป็น (N= Need) ยึดถือทางสายกลาง 
(M= Middle way) สร้างการท างานเป็นทีม (T=Team) การพัฒนาให้เกิดภาวะผู้น าในรูปแบบนี้
จะต้องมีฐานของการพัฒนามาจากภาวะผู้น าแบบธรรมะของ พระธรรมปิฎก ประยุทธ ปยุตโต ซึ่งเป็น
ที่มาของฐานอ านาจ 4 ประการ คือ ฐานอ านาจที่เกิดจากความฉลาดรอบรู้ (Wisdom Power) ฐาน
อ านาจที่เกิดจากความพยายาม (Effort Power) ฐานอ านาจที่เกิดจากความเมตตา (Kindliness 
Power) และฐานอ านาจที่เกิดจากการไม่ประพฤติผิด (Faultiness Power) 
กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า 

กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าที่มี 4 ขั้นตอน เพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผู้นาทางจริยธรรมฯ ต่อไป (อุทัย โล้วมั่นคง 2553 อ้างถึงใน กมลทิพย์ ทองก าแหง, 2554) 

1. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
2. การออกแบบการพัฒนา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 1) ด้านเนื้อหาสาระ 2) วิธีการพัฒนา 

3) การเตรียมความพร้อมผู้รับการพัฒนา 4) การจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่ 5) วิทยากร และ 6) 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ 

3. การด าเนินการพัฒนาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาต้องด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นก่อน
ระหว่าง และหลังเข้ารับการพัฒนา 

4. การประเมินผลการพัฒนาโดยมีการประเมินในระหว่างการพัฒนา และการประเมิน 
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ภาพที่ 19 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น า (อุทัย โล้วมั่นคง, 2553) 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 276-290) สรุปถึงการพัฒนาภาวะผู้น าว่าอาจพัฒนาได้ 2 
แบบ คือ 1. การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการใช้การรับรู้ด้วยตนเองและการสร้างวินัยในตนเอง แยก
พิจารณาได้ 2 ส่วน คือ 1.1) การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการรับรู้ด้วยตนเอง ( Leadership 
development through self-awareness) การรับรู้หรือรู้จักตนเอง (Self-awareness) ถือเป็น
กลไกส าคัญที่ควรเน้นหรือจดจ าในการพัฒนาตนเอง (Self-development) ให้มีประสิทธิผล ส าหรับ
ความแตกต่างระหว่างระดับการรับรู้ Chris Argyris ได้จ าแนกไว้ด้วยค าสองค าคือ 1. การเรียนรู้แบบ
วงจรเดี่ยว (single-loop learning) ซึ่งเป็นวิธีการจดจ าปัญหาไว้เพราะคิดว่าปัญหาไม่ได้เกิดขึ้นจาก
ตนเอง แต่เกิดจากสภาพแวดล้อม จะปรากฏขึ้นเมื่อผู้เรียนรู้ต้องการการป้อนกลับต่ าสุด 2. การเรียนรู้
แบบวงจรคู่ (double-loop learning) เป็นการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้การป้อนกลับเพ่ือ
ก่อให้เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ของเป้าหมายหรือคุณค่าในสถานการณ์โดยผู้น าจะรับรู้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได้สองทาง คือ จากตนเองและจากสภาพแวดล้อมภายนอก 1.2) การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการ
สร้างวินัยในตนเอง (Learning development through self-discipline) การสร้างวินัยในตนเอง 
(self-discipline) เป็นการปฏิบัติตนด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรือ
กฎเกณฑ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ถือเป็นการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่ง
จ าเป็นต้องพิจารณาการสร้างวินัยในตนเอง (self-discipline) จะแสดงบทบาทในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนเมื่อมีความต้องการในการพัฒนาตนเองเกิดขึ้น ผู้น าจะเป็นต้องมีการทบทวน
อยู่เสมอว่าได้มีการปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็นหรือไม่  2. การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการให้การศึกษา 
ประสบการณ์และการให้ค าแนะน าจากผู้มีอาวุโสกว่า (Development through education, 
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experience and mentoring) การพัฒนาภาวะผู้น ามักเกิดขึ้นจากปัจจัยอ่ืนๆ มากกว่าการรับรู้
ตนเองหรือด้วยการสร้างวินัยให้เกิดขึ้นด้วยตนเอง นอกจากกระบวนการความเข้าใจและรับรู้กิจกรรม
ซึ่งสามารถช่วยให้บุคคลเตรียมตัวส าหรับบทบาทภาวะผู้น าแล้วยังมีปัจจัยส าคัญอีก 3 ประการที่จะ
ช่วยพัฒนาภาวะผู้น า คือ 
2.1) การศึกษา (education) หมายถึง การได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งไม่ได้
เกี่ยวข้องกับการนาไปใช้ในทันที แต่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
2.2) ประสบการณ์ (experience) คือ ประสบการณ์การทางานในอดีตที่มีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินใจ ผู้น าที่มีประสบการณ์โดยทั่วไปเชื่อว่าสิ่งต่างๆ จะสามารถบรรลุผลส าเร็จและขจัด
ข้อผิดพลาดได้ 2.3) การได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่มีอาวุโสกว่า (mentoring) McCauley (1986) 
ได้วิเคราะห์ และสังเคราะห์รายงานการวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า สรุปได้ว่า วิธีการใน
การพัฒนาภาวะผู้น ามี 4 วิธี คือ 1) การเรียนรู้จากการท างาน การเป็นผู้น าสามารถเรียนรู้ได้จากการ
ท างาน งานที่ ท้าทายมากเท่าไรย่อมเรียนรู้มากข้ึนเท่านั้น ในระบบราชการนั้นแต่ละต าแหน่งเป็นงาน
ทีท่้าทายในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องเรียนรู้ภาวะผู้น าในระดับที่แตกต่างกันด้วย งาน
ที่ ท้าทายจะกระตุ้นให้คนมีความคิดสร้างสรรค์ และท างานดีขึ้น ขณะเดียวกันงานที่ท้าทายจะท าให้
ระดับความเครียดสูงขึ้น ซึ่งท าให้ผู้บริหารได้เรียนรู้วิธีการจัดการกับความเครียด การท างานที่ ท้าทาย
ท าให้มีผลงาน จะช่วยส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 2) การเรียนรู้จากผู้อื่น การเป็นผู้น าสามารถ
เรียนรู้ได้จากคนอ่ืน เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ในองค์กรที่มีหลาย
ระดับนั้น ผู้บังคับบัญชาจะเป็นแหล่งส าคัญของการเรียนรู้ เพราะจะเป็นตัวแบบของบทบาท (Role 
Model) ทั้งในด้านดี และด้านไม่ดี และเป็นแหล่งที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้บังคับบัญชาสามารถ
มอบหมายงานที่ท้าทายให้ท า เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเป็นแหล่งข้อมูล เป็นทรัพยากร 
และให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างาน ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงสามารถพัฒนาได้โดยอาศัยการเรียนรู้จาก
ผู้อ่ืน 3) การเรียนรู้จากความผิดพลาด การเรียนรู้จากความผิดพลาด หรือผิดเป็นครู เป็นอีกวิธีการ
หนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้น า มีงานวิจัยที่แสดงว่าความผิดพลาดท าให้บุคคลตระหนักถึงข้อจ ากัดของ
ตนเอง รู้จุดอ่อนของตนเอง สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมตนเอง หาทางปรับปรุง และพัฒนาขึ้น  4) 
การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ส าคัญอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้นา มี
งานวิจัยต่างๆ ยืนยันว่าภาวะผู้น าสามารถเกิดขึ้นได้จากการฝึกอบรม การฝึกอบรมภาวะผู้น านั้นจะ
ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจสถานการณ์ และเข้าใจวิธีการที่จะควบคุมกิจกรรมของกลุ่ม การฝึกอบรมจะช่วย
ให้มีความรู้ รู้กระบวนการในการท า และรู้จักเทคนิคท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนได้ 

สมพงศ์ เกษมสิน (2521 : 41-45) ได้จ าแนกวิธีการพัฒนาผู้บริหารโดยทั่วๆ ไปไว้ค่อนข้าง
ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 



 79 

1. การพัฒนาที่เป็นการศึกษาเพ่ือให้ความรู้ทั่วไป มุ่งให้ผู้รับการพัฒนามีความรู้ในสาขาวิชาทั่วไปอย่าง
กว้างๆ ได้แก่ วิชาที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยตรง วิชาที่จัดขึ้นเพ่ือสอนให้ปฏิบัติงานโดยตรง
เพ่ือประโยชน์ และความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเฉพาะอย่าง ส่วนมากจัดขึ้นหลังจากที่บุคคลเข้า
ปฏิบัติงานแล้ว ได้แก่ การปฐมนิเทศเพ่ือให้ผู้เข้ารับงานใหม่ท างานโดยปราศจากความกลัว การสอน
งานโดยให้ปฏิบัติงานจริง โดยอธิบายให้ทราบหลักเกณฑ์ และวิธีการโดยทั่วไป สาธิตโดยให้ดูจากของ
จริง และให้ผู้เข้ารับการฝึกทดลองปฏิบัติจริง ติดตามดูการทดลองปฏิบัติงานจนกว่าจะแน่ใจว่าท าได้ดี
ด้วยตนเอง การให้เข้าร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน และร่วมเป็นกรรมการการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะในการท างาน เพ่ือให้ทันกับความเจริญทางเทคโนโลยี และเทคนิคต่างๆ การพัฒนา
ระดับหัวหน้างาน อบรมเรื่องการบริหารทั่วไป เช่น ภาวะผู้น า การปกครองบังคับบัญชา มนุษย
สัมพันธ์ และการติดต่อประสานงาน การพัฒนาผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผู้อ่ืนใน
การตัดสินใจทั้งในด้านนโยบาย และการปฏิบัติ เป็นผู้ใช้อ านาจการบังคับบัญชาเพ่ือตรวจว่าการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามท่ีวินิจฉัยสั่งการหรือไม่ 
3. การพัฒนาตนเอง โดยอาศัยความตั้งใจแน่วแน่ของผู้นั้นในการพัฒนาตนเอง คือ ตั้งใจที่จะฝึกฝน
ตนเองให้ทันกับเหตุการณ์ และเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นแบบกันเอง ศึกษาหาความรู้จาก
เอกสารอ่ืน ๆ ตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบาย และโครงการของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
โดยตรง และที่เกี่ยวข้อง ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ภายใน และภายนอกประเทศโดย
อาศัย หนังสือ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสารมวลชนอ่ืน ๆ ศึกษาทางไปรษณีย์ในวิชาที่เกี่ยวข้องกับงาน 
หรือความรู้อ่ืน ๆ เข้าร่วมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส หาโอกาสศึกษาต่อ การศึกษาดูงานทั้งภายใน 
และภายนอกประเทศเป็นครั้งคราว เข้าศึกษาบางวิชาในสถาบันอุดมศึกษา เป็นสมาชิกของสมาคม
ทางวิชาการ หรือองค์กรที่น่าสนใจอื่นๆ คบหาสมาคมกับผู้รู้บางท่าน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า 

 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการสร้างภาวะผู้น านี้ถือว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่มีผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัยหลักดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน 

1.1 จะต้องเก่ียวข้องกับอนาคต 2) เกี่ยวข้องกับการกระท า 3) มีปัจจัยบ่งชี้ให้เห็นว่า

เป็นเรื่องเก่ียวข้องกับส่วนตัวหรือองค์กร 

1.2  ร่วมก าหนดอนาคตและการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

(วิสัยทัศน์) 



 80 

1.3 ก าหนดหลักการเพื่อแนวทางปฏิบัติของตนเองและสมาชิกกลุ่มได้ (พันธกิจ) 

1.4 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

1.5 ก าหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางของความส าเร็จในกลุ่มได้ 

1.6 บริหารจัดการกลุ่มไปในทิศทางท่ีกลุ่มก าหนดนโยบายไว้ 

2. ปัจจัยด้านภูมิหลังและประสบการณ์ 

เป็นมวลความรู้และทักษะความสามารถตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ในอดีตที่ได้รับสะสมมาโดย
ตลอด สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้น าสามารถที่จะพยากรณ์ หรือท านายเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตได้ใกล้เคียง 
ถูกต้องมากที่สุด ความเป็นผู้มีประสบการณ์กว้างไกลนอกจากจะช่วยการบริหารงาน การตัดสินใจสั่ง
การ 

การคิดเชิงสังเคราะห์ คือ เป็นความสามารถที่น าเอาองค์ประกอบต่างๆ มาผสมผสานเข้ากัน
เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ตามความประสงค์ที่เราต้องการในค าตอบนั้นๆ หรือเอาของเดิมที่มีอยู่น ามาใช้ใหม่
ตามความมุ่งหมายเดิม 
การคิดเชิงประยุกต์ คือ ความสามารถที่จะน าสิ่งที่มีอยู่เดิมมาปรับใช้ในบริบทใหม่ โดยหลักการแทน
คุณสมบัติหลัก ปรับสิ่งเดิมเข้ากับสถานการณ์ และการหาสิ่งทดแทน 

3. ความสามารถด้านการใช้เหตุผล 

เป็นความสามารถที่ผู้น าต้องใช้ในการเปรียบเทียบ แปลความหมายจากสัญลักษณ์ต่างๆ อย่างมี
เหตุมีผล ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญของผู้น าเพราะใช้ในการพิจารณาหาเหตุผลความเป็นจริงเพ่ือใช้ในการ
วินิจฉัยสั่งการ 

4. ความสามารถด้านการสื่อสาร 

4.1 สร้างความเข้าใจถึงนโยบายขององค์กร 
4.2 การถ่ายทอดความรู้ 
4.3 การสื่อสารระหว่างบุคคล 

5. ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ 

เป็นความสามารถที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร นอกจากจะสูญเสียทรัพยากรที่ลงทุนและ
การสูญเปล่าด้านเวลาแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสูญเสียความ
เชื่อมั่นที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้น าอีกด้วย ดังนั้นความสามารที่ส าคัญของผู้น าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ตัดสินใจที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิต ลูกค้า หรือการให้บริการด้านธุรกิจ 

ภาวะผู้น ากับการตัดสินใจสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
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1. ผู้น าต้องมีความสามารถที่จะก าหนดของเขตของปัญหาให้ได้ว่าอยู่แค่ไหน มีอะไรที่เกี่ยวข้อง
บ้าง 

2. การวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง วิเคราะห์ปัญหาได้ละเอียดรอบคอบ 
แยกประเด็นปัญหาได้ถูกต้อง ย่อมน าไปสู่การตัดสินใจที่แม่นย า ตรงประเด็น 

3. การระบุสาเหตุของปัญหา ผู้น าจะต้องวิเคราะห์แยกแล้วสรุปหาสาเหตุก่อนน าไปสู่การ
แก้ปัญหา 

4. ค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ผู้น าต้องใช้วิจารณญาณและความรู้ ความสามารถ 
รวมกับทักษะ ประสบการณ์ เลือกวิธีแก้ไขท่ีดีที่สุด 

5. ปฏิบัติตามทางเลือกนั้น โดยถือเป็นแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการด าเนินงานให้มี
การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและเกิดคุณค่าสูงสุด 

ดังนั้นภาวะผู้น าที่ เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ ต้องแสดงถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งในบทบาทของผู้น าหรือผู้ร่วมทีมท างานเพ่ือ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ภาวะผู้น าที่ปฏิบัติงานได้อย่างดีพร้อมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้ Bartol & others (1998) ได้
เสนอสาระส าคัญจากการศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ผู้น าที่ค านึงถึงตนเองและ
ผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูงทั้ง 2 มิติ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากผู้ ตาม
มากกว่าผู้น าที่มีมิติใดมิติหนึ่ง สอดคล้องกับ Blake & Mouton (1985) กล่าวว่า ภาวะผู้น า จะที่ดี
จะต้องมีลักษณะการท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญทั้งด้านงานและคน ซึ่งเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประมวลได้ ดังนี้ 

แนวคิด/ ทฤษฎี มุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ 

ทฤษฎีภาวะผู้น า
ทีอาร์ซี (TRC 
Leadership 
Theory) 
 

พฤติกรรมที่มุ่งงาน (Task-oriented 
behavior) - หลักของผู้น าที่ใช้ได้แก่ 
การก าหนดความชัดเจนของบทบาท 
การวางแผน การจัดองค์การเพ่ือ
ปฏิบัติงานและการติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรมที่
เรียกว่ามุ่งกิจสัมพันธ์ (initiating 
structure) 

พฤติกรรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ 
(Relations-orientation 
behavior) - หลักของผู้น าด้านนี้
ได้แก่ การให้การสนับสนุน การ
ปรับปรุงพัฒนา การให้การ
ยอมรับ การให้ค าปรึกษา และ
การช่วยคลี่คลายความขัดแย้ง 

Hersey and 
Blanchard 

การควบคุม ก ากับ การก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้ตาม การชี้แจงให้ผู้ตาม

สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคล
หรือระหว่างบุคคลต่างๆ ใน
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แนวคิด/ ทฤษฎี มุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ 

(1977) ทราบเกี่ยวกับการท างานว่า มีกิจกรรม
อะไรบ้างที่ต้องท า ท าเมื่อไร ท าที่ไหน 
ท ากับใคร และท าอย่างไร ตลอดจน
การเข้าไปด าเนินการจัดรูปแบบ
โครงสร้างองค์การ การก าหนดช่องทาง
และวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

องค์การ โดยเปิดให้มีช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารที่ง่ายและ
สะดวก พยายามสร้างบรรยากาศ
ของความเป็นกันเอง การให้การ
สนับสนุนอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูลต่อกันระหว่างบุคคล 

Yukl (2010) ผู้น าที่ก าหนดบทบาทของตัวเองเป็น
หลัก มีการก าหนดและจัดโครงสร้าง
บทบาทของผู้น าและผู้ตามในการที่จะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เป็นผู้น าที่มี
ความสามารถและมีบทบาทต่อผู้ตาม
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ 
โดยแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่เห็นได้ 
เช่น การจัดแบ่งงาน การตั้งเป้าหมาย
การท างาน การคาดหวังให้ผลการ
ท างานที่มีคุณภาพมาตรฐานและลุล่วง
ตามก าหนดเวลา 

ผู้น าที่ค านึงถึงผู้อื่นเป็น
ความสัมพันธ์ในงานบนพื้นฐาน
ของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
เคารพในความคิดเห็นและใส่ใจ
ในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยแสดงออกถึงความห่วงใยใน
ความเป็นอยู่ สถานภาพและ
ความพึงพอใจ ช่วยแก้ปัญหา มี
ความเป็นมิตรและเข้าถึงการ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

การจัดหมวดของ
พฤติกรรมของ
ผู้น าเฉพาะด้าน 
14 กลุ่ม
พฤติกรรม (Yukl, 
1987) 

การท าให้วัตถุประสงค์และบทบาทมี
ความชัดเจน เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการก าหนดงานที่มอบหมาย 
ก าหนดทิศทางท่ีต้องท า การสื่อสาร 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และ
เป็นการแจ้งให้ทราบ เพื่อเป็น
พฤติกรรมการให้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกับการตัดสินใจ การวางแผนและ
การปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและเพ่ือตอบข้อสงสัย
ต่างๆ 

การให้การสนับสนุน มีพฤติกรรม
ที่แสดงออกแบบเป็นมิตรและเอ้ือ
อาทร มีความอดทน และพร้อม
ช่วยเหลือ ดูแลผลประโยชน์ของ
ผู้ร่วมงาน 
การจัดการความขัดแย้งและการ
สร้างทีมงาน ตลอดจนพฤติกรรม
เกี่ยวกับการช่วยขจัดความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม และ
สร้างความผูกพันต่อองค์การ 
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แนวคิด/ ทฤษฎี มุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ 

ทฤษฎีภาวะผู้น า
ของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน (The 
Michigan 
leadership 
studies) 

การก าหนดทิศทาง มีความสามารถใน
การตีความสถานการณ์ (เงื่อนไข) 

สร้างความร่วมมือหรือตกลง
ร่วมกัน มีการส่งเสริมด้านอารมณ์
และการสนับสนุน 

ตารางที่ 5 ภาวะผู้น ามุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ 
เลาท์เซนไฮเซอร์ (Lautzenheiser, T., 2009) อ้างถึงใน นพลักษณ์ หนักแน่น (2555) 

กล่าวถึงลักษณะของผู้น านักศึกษาว่า ควรเป็นผู้ที่มีลักษณะดังนี้คือ ไม่เห็นแก่ตัว (Selfless) มุ่งมั่น 
(Persistent) คล้อยตาม (Consistent) สุภาพ (Affable) ซื่อสัตย์ (Honest) และจงรักภักดี 
(Faithful-Loyal) ส่วนพุทธกาล วัชธร (2539) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น านักศึกษาในทศวรรษหน้า
ว่ามี 2 บทบาทหลัก คือ 

1. บทบาทต่อสังคม ได้แก่ มีมโนธรรมสูง เสียสละ มีคุณธรรม ตั้งใจท างาน เป็นผู้น าในเรื่องที่
เหมาะสม เช่น พัฒนารูปแบบกิจกรรมที่ให้ประโยชน์ต่อสังคม วิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชนได้ 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี รับฟังความคิดเห็นรอบข้าง รับฟังข่าวสารต่างๆ อย่างกว้างขวาง แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกับผู้อ่ืน เป็นตัวแทนนักศึกษาที่จะแสดงความสามารถที่ดีต่อชุมชน และเป็นผู้น าของ
ประชาชนได้ และดูแลสิทธิ เสรีภาพ ของนักศึกษาที่ถูกละเมิด 

2. บทบาทต่อตนเอง ได้แก่ มีความรอบรู้ทุกด้าน มองการณ์ไกล มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ  มี
ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ฉลาด ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ เตรียมพร้อมเป็นผู้น า รอบรู้ด้านการบริหาร
และพัฒนาตนเองเสมอ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ และมีมนุษยสัมพันธ์สูง มี
อัธยาศัยดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ อยู่ร่วมกับ
สังคมที่ประกอบด้วยผู้คนที่หลากหลาย มีการศึกษาหลายระดับและพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ต้องมี
ความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างดี ในส่วนของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์เกษตร ได้ก าหนดขอบเขตผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 - สามารถสื่ อสารกับกลุ่ มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ใน
กลุ่มท้ังในบทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

- สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้น าสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
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 - มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
 - สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้ง
แสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
 - มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ขอบเขตของผลการเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านที่ 4 ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์เกษตร คณะเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ความสามารถใน
การท างานเป็น
กลุ่ม การแสดงถึง
ภาวะผู้น า ความ
รับผิดชอบ ต่อ
ตนเองและสังคม 
ความสามารถใน
การวางแผนและ
รับผิดชอบ ในการ
เรียนรู้ของตนเอง 

มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อ
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้
อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่า
จะเป็นผู้น าหรือสมาชิก
ของกลุ่ม สามารถ
แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น า
ในสถานการณ์ท่ีไม่
ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
แก้ปัญหา มีความคิด
ริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพ้ืนฐาน
ของตนเองและของ
กลุ่ม รับผิดชอบในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งพัฒนาตนเอง
และอาชีพ 

- สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและ
สามารถสนทนาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่ม
ทั้งในบทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วม
ทีมงาน 
- สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้น าสังคมใน
ประเด็นที่เหมาะสม 
- มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและ
รับผิดชอบงานในกลุ่ม 
- สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้ง
แสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของ
กลุ่ม 
- มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ
ตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 6 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
 ใช้การสอนที่มีการก าหนดกิจกรรมให้มีการท างานเป็นกลุ่ม การท างานที่ต้องประสานงานกับ
ผู้อื่น ข้ามหลักสูตร หรือต้องค้นคว้าหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลอ่ืน หรือผู้มีประสบการณ์ โดยมี
ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความสามารถในการ
รับผิดชอบ ดังนี้ 
 - สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
 - มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
 - สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 - มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กรและกับบุคคลทั่วไปมีภาวะผู้น า 

กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถ ได้ในระหว่างการท ากิจกรรรมร่วมกัน เช่น การประเมินจาก
พฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตในการน าเสนอรายงานกลุ่มในชั้นเรียน และสังเกตจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่างๆ และความครบถ้วนชัดเจนตรงประเด็นของข้อมูลที่ได้ 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์เกษตร 

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 

1) สามารถสื่อสารกับกลุ่มคน
หลากหลายและสามารถสนทนาทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) สามารถให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกแก่การ
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่ม
ทั้งในบทบาทของผู้น า หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 
3) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มา
ชี้น าสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
4) มีความรับผิดชอบในการกระท า
ของตนเองและรับผิดชอบงานใน

1) สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้
เป็นอย่างดี 
2) มีความรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
3) สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรม
องค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 
4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานในองค์กรและกับ
บุคคลทั่วไปมีภาวะผู้น า 

1) การท ากิจกรรรมร่วมกัน 
2) พฤติกรรมและการ
แสดงออกของนิสิตในการ
น าเสนอรายงานกลุ่มในชั้น
เรียน 
 
3) สังเกตจากพฤติกรรมที่
แสดงออกในการร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ 
4) ความครบถ้วนชัดเจนตรง
ประเด็นของข้อมูลที่ได้ 
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กลุ่ม 
5) สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง
ประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้ง
ส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้ง
แสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของ
ตนเองและของกลุ่ม 
6) มีความรับผิดชอบการ
พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 7 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนิสิตคณะเกษตร 
มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 

นพลักษณ์ หนักแน่น (2555) ศึกษาภาวะผู้น าของนิสิตนักศึกษาที่สังกัดคณะครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 14 แห่ง จากคณาจารย์ 251 คน บุคลากร 236 คน และ
นิสิตนักศึกษา 377 คน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์
ระดับปริญญาบัณฑิต ระหว่าง พ.ศ. 2555 – 2564 พบว่าด้านบุคลิกภาพ คือ 1) มีความพากเพียร
อุตสาหะ 2) มีน้ าใจโอบอ้อมอารี 3) เป็นคนเปิดเผย และ 4) ยิ้มแย้มแจ่มใสและร่าเริงอยู่เสมอ ด้าน
มนุษยสัมพันธ์และการเข้าสังคม คือ 1) สามารถสนทนากับคนรอบข้างได้อย่างกลมกลืน ด้านการน า
และการจัดการ คือ 1) น าทักษะและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการได้ ด้านปฏิภาณไหว
พริบ คือ 1) มีปฏิภาณไหวพริบรู้เท่าทันบุคคล ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านทักษะในการท างาน 
คือ 1) มีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เข้าใจระบบและกระบวนการท างาน การ
วางแผน การประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขและทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างาน 2) มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญงานในสาขาวิชาชีพ มุ่งเรียนรู้อย่างลึกซึ้งจริงจัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง
และมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่หลากหลาย 3) ท างานอย่างจริงจังโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
คุณภาพของงานให้เป็นที่ยอมรับในทุกระดับขององค์กร 4) เป็นผู้ที่ เรียนรู้ ปฏิบัติและศึกษาเกี่ยวกับ
งานทีร่ับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 5) สามารถบริหารเวลาทั้งในการท างานและในเรื่องส่วนตัว ด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพ่ื อ
สื่อสารและแสวงหาความรู้ได้อย่างคล่องแคล่วเหมาะสมกับวิชาชีพ 2) เป็นผู้รู้ เท่าทันเทคโนโลยีโดย
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม 3)  สามารถใช้ภาษาไทย



 87 

และค าราชาศัพท์ที่ถูกต้องได้เป็นอย่างดีเพ่ือเป็นแบบอย่างในการพูดและการเขียน และ 4) ใช้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ในการสื่อสารและค้นหาความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้และการด าเนินชีวิตได้ ด้านสติปัญญา คือ 1) พร้อมที่จะรับและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม 
ศิษย์และเพ่ือนร่วมงาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2554) ผู้น าควรมีบทบาทสนับสนุนส่งเสริมให้ (1) บุคลากรที่มีหน้าที่มี
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation) กระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้  และมีการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้จากหลายสาขาวิชา 
(Multidisciplinary) (2) ให้ความไว้วางใจและความเชื่อถือในตัวบุคลากร (Trust) โดยการกระจาย
อ านาจ (Decentralize) และให้อิสระในการท างานที่มอบหมาย ซึ่งบุคลากรสามารถจัดระบบงานและ
โครงสร้างให้มีความคล่องตัว และยืดหยุ่นในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมซึ่งอาจจะมีการ
บริหารจัดการในรูปแบบรีโมททีม(Remote Team) (Pollitt, 2006: 5) ซึ่งบุคลากรสามารถท างานได้
ในพ้ืนที่ต่างๆ โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องท างานในส านักงานเท่านั้น จึงเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความ
ยืดหยุ่น นวัตกรรมใหม่ และต้นทุนที่ต่ าลง ซึ่งสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีลักษณะการท างานที่มีความ
เป็นส่วนตัวสูงและท างานเป็นทีมค่อนข้างยากให้มีความสุขกับการท างานในรูปแบบรีโมทนี้และพร้อม
ที่จะท างานเป็นทีมเพราะมีเป้าประสงค์ร่วมกัน (3) ให้รางวัล (Reward) แก่บุคลากร โดยการ
สร้างสรรค์ระบบการให้รางวัลที่ยุติธรรม และเหมาะสมลักษณะของการปฏิบัติงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดี และ (4) ให้บุคลากรมีการตอบสนอง
ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ซึ่งการตอบสนองความรับผิดชอบนี้มักจะเกิดจากขวัญก าลังใจ 
(Morale) ที่เกิดจากความรักในงาน และความศรัทธาที่มีต่อผู้น า ซึ่งผู้น าต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรทุกคนที่มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ของตน โดยการกระตุ้ นให้บุคลากรมีส่วนช่วยเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรทุกคน รวมทั้งผู้น า
เกิดการเรียนรู้ (Learning) หรือแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากความรู้และทักษะของแต่ละ
บุคคล ซึ่งส่งผลให้บุคลากรและผู้น ากลายเป็นผู้ที่มีคุณภาพขององค์กรต่อไป 

ศุภรา อภิญญานนท์ (2549) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่พึงประสงค์ในปี 
พ.ศ. 2559 โดยใช้เทคนิค EDFR กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 24 คน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ด้านการศึกษาพยาบาล ด้ านการปฏิบัติการ
พยาบาล ด้านการบริหารโรงพยาบาล และผู้เชี่ยวชาญในองค์กรวิชาชีพพยาบาลระดับนโยบาย 
ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่พึงประสงค์ในปี พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย
คุณลักษณะย่อย 70 ข้อ เป็นคุณลักษณะที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด 66 ข้อ และระดับความส าคัญ
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มาก 4 ข้อ จ าแนกได้เป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นวิชาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 ข้อ 2) 
ด้านการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 ข้อ 3) ด้านการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 15 ข้อ 4) ด้านการเป็นผู้น าประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 ข้อ 5) ด้านการ
พัฒนาตนเอง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 ข้อ และ 6) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 15 
ข้อ 

Fiedler, 1958 อ้างอิงใน บุญเลิศ สิริภัทรวณิช, 2541 ศึกษาพฤติกรรมผู้น าอย่างกว้างขวาง
เป็นเวลานาน พบว่าไม่ว่าหัวหน้างานจะมุ่งงานหรือมุ่งความสัมพันธ์ภาพก็ตามเป็นพฤติกรรมความ
เป็นผู้น าที่ดีด้วยทั้งนั้นความส าคัญอยู่ตรงที่ว่าแต่ละแบบถูกน าไปใช้เหมาะสมกับเงื่อนไขของ
เหตุการณ์หรือไม่ เพราะท้ังสองแบบจะน าไปใช้ได้ผลดีในทุกสถานการณ์นั้นย่อมเป็นไปไม่ได้ 

McCollum (2000) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาภาวะผู้น าโดยวิธีการพัฒนาตนเองกับการแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น าอย่างเป็นธรรมชาติซึ่งเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าที่เน้นการพัฒนาภายในตนเองใน
ส่วนจิตสานึกและพัฒนาความตระหนักพ้ืนฐานของผู้น า เครื่องมือที่ใช้วัดพฤติกรรมภาวะผู้น าของกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นแบบวัดพฤติกรรมภาวะผู้นา 5 ประการ คือ พฤติกรรมท้าทายกระบวนการ 
(challenging the process) ดลบันดาลภาพฝัน (inspiring a shared vision) ขยันถามไถ่ 
(enabling others to act) ให้ก าลังใจเป็นนิจ (encouraging the heart) พูดท าคิดเป็นแบบอย่าง 
(modeling the way) กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษานี้ประกอบด้วยฝ่ายบริหารและพนักงานในบริษัทแห่งหนึ่ง 
ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาตนเองที่เรียกว่า Maharashi Transcendental Meditation ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าจะแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติได้โดยง่ายในแต่ละบุคคลและเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วเมื่อผ่านการเข้าร่วมโครงการพัฒนา Maharashi Transcendental Meditation และ
เป็นที่ยอมรับกันในทุกระดับของพนักงานอันเนื่องจากเห็นว่าโครงการดังกล่าวใช้วิธีการที่มีผลให้
สามารถพัฒนาภาวะผู้น าองค์การได้ดีและพัฒนาง่ายกว่าการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์
ที่เคยรับรู้ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย ควรให้มีการท าวิจัยโดยใช้จิตส านึกเป็นฐานในการศึกษาวิจัย 
(Consciousness-Based Approach) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนในรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์
การพัฒนาภาวะผู้น า คิดเชิงระบบและคณาจารย์คณะเกษตรที่จัดการเรียนการสอนในสาขาเกษตร
จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก) 
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เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
1) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าและการท างานร่วมกันออนไลน์

กับการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ ค านิยามที่เกี่ยวข้อง และข้อ

ค าถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ และตอนที่ 2 ประเด็น

ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะและการพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

โดยสร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์เกษตร คณะเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) คุณลักษณะภาวะผู้น ามุ่งงาน – มุ่งสัมพันธ์ จากนั้นก าหนดประเด็นข้อ

ค าถามเพ่ือจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะและการ

พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

2) น าผลการสังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น า และการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง

ระบบ มาสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ

คุณลักษณะภาวะผู้น าและการพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3) น าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของข้อค าถามคุณลักษณะภาวะผู้น าและการพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และความถูกต้องของภาษา  

4) น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญมาท าการหาค่า 

IOC ในแต่ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่ารายละเอียด

ของข้อค าถามในส่วนนั้นมีความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียด

ของข้อค าถามในส่วนนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง  เห็นด้วย 

  ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ให้คะแนนเท่ากับ  -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
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5) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า IOC  ข้อค าถามครบถ้วนดีแล้ว มีข้อแก้ไขคือการใช้ค าให้สื่อ
ความหมายได้ง่าย หรือหากเป็นค าศัพท์เฉพาะก็ควรมีหมายเหตุอธิบายเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการเรียนการ

สอนในรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าและคณาจารย์

คณะเกษตรที่จัดการเรียนการสอนในสาขาเกษตรศาสตร์ จ านวน 5 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ผล

เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวิจัยขั้นต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าและการพัฒนาภาวะผู้น าของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ด้วยหลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
การตีความสรุปข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างแบบรับรองต้นแบบรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 2) สร้างต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 3) สร้างแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า 4) สร้าง
แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น า โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอนและมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน จ านวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบ

เจาะจงเพ่ือรับรองรูปแบบ ก่อนน าไปทดลอง 

2. นิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 30 คน ที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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1. แบบประเมินต้นแบบรูปแบบการเรียนที่ใช้การจัดการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

2. ต้นแบบรูปแบบการเรียนที่ใช้การจัดการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิงระบบเพ่ือ

พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3. แบบวัดภาวะผู้น า ซึ่งเป็นแบบวัดก่อนเรียนและหลังเรียนแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) จ านวน 80 ข้อ ได้แก่ แบบวัดก่อนเรียน 40 ข้อ และหลังเรียน 40 ข้อ 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน เป็นแบบสังเกตแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

และค าถามปลายเปิด ซึ่งมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเรียนภายใต้การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง

ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบการ
ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานร่วมกันออนไลน์ เพ่ือแบ่งประเภทและ
ก าหนดเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ของผู้เรียน ข้อมูลเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ เพ่ือก าหนด
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนด้วยการคิดเชิงระบบ และข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น า มาพิจารณาร่วมกันกับผลการส ารวจและแบบสัมภาษณ์ ในขั้นตอนที่ 1 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดผลการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดดังนี้ (1) องค์ประกอบของรูปแบบฯ (2) รูปแบบฯ เพ่ือใช้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอน (3) แบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า และ (4) แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน (ดังภาคผนวก ค) 

2) น าแบบประเมินต้นแบบและต้นแบบที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสมและท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ก่อนจะน าไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3) น าแบบประเมินต้นแบบและต้นแบบที่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน จ านวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกต้องของภาษา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้าน

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านภาวะผู้น า จ านวน 3 คน 

ท าการประเมิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน (ต้นแบบ) รูปแบบฯ มาท าการหาค่า IOC ในแต่ละประเด็น

ของข้อค าถาม โดยข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบฯในส่วนนั้น

มีความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบฯ ในส่วนนั้น

ยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารส าหรับ

ค าถามปลายเปิด ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง  เห็นด้วย 
  ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ให้คะแนนเท่ากับ  -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 

ตารางที่ 8 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการออกแบบต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์
กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ส่วนประกอบ รายละเอียด 
1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน – มุ่ง

สัมพันธ์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
2. องค์ประกอบของรูปแบบ กระบวนการเรียนการสอน 

1) การเตรียมความพร้อม 
2) เสนอสถานการณ์ปัญหา 
3) วิเคราะห์ตัวแปร 
4) สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 
5) ค้นคว้าข้อมูล 
6) น าเสนอผลงาน 
ผู้เรียน 
1) รู้จักใช้ความรู้ความสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
2) ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การตัดสินใจ การให้เหตุผลได้ 
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3) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นเนื่องจากมีการเรียน
การสอนเป็นกลุ่มย่อย 
4) มีความสามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างดี 
ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 
5) สามารถบริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตามแผนงานและ
ก าหนดการที่วางไว้ 
ที่ปรึกษา 
1) อาจารย์ผู้สอนสาขาเกษตรศาสตร์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอนและให้
ค าปรึกษา 
2) สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียน ให้ค าแนะน าและกระตุ้นผู้เรียนให้
รู้จักคิดแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ 
3) ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 
4) เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้และใช้สื่อเครือข่ายสังคมในการ
สื่อสารได้เป็นอย่างดี  
5) ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
6) เป็นผู้ให้โอกาสแก่ผู้เรียนในการมีส่วนร่วมประเมินผล 
ประเภทเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ (Online 
Collaborative Tools 
1) การส่งข้อความ สนทนา 
2) ผังความคิด 
3) แผนผังเหตุและผล 
4) วาดและเขียน 
5) สื่อใหม่ 
6) การสืบค้น 
7) แผนภาพ 
ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
1) ก าหนดปัญหา/ สร้างสถานการณ์ 
2) วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ ระบุเหตุและผล 
3) การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 
4) ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม ปรับปรุงแบบจ าลองของปัญหาหรือ
สถานการณ์ 
5) น าเสนอต่อกลุ่ม ระดมสมองเพ่ือแก้ไขแบบจ าลอง 
6) น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ ร่วมกับผู้สอนเพื่อสรุปแบบจ าลองที่
สามารถไปใช้ได้จริง 
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ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เป็นแหล่งเก็บข้อมูล คลังความรู้ เช่น เว็บไซท์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารและเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษา ค้นคว้า
ข้อมูลได้ตามต้องการ 
การประเมินผลการเรียน 
การประเมินผลระหว่างกิจกรรม 
การประเมินผลรวม 

น าผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและ
ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าไปเป็นข้อมูลในการสร้างแบบประเมินต้นแบบรูปแบบต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และค าชี้แจงเกี่ยวกับการประเมิน ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ประเมิน 
และข้อค าถาม ได้แก่ 1) องค์ประกอบของรูปแบบ 2) เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 3) 
ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ และ 4) คุณลักษณะภาวะผู้น า โดยใช้การประเมินความสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ และค าถามปลายเปิด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง  เหมาะสม 
  ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ให้คะแนนเท่ากับ  -1 หมายถึง  ไมเ่หมาะสม 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพ่ือจัดท า

เป็นต้นแบบของแบบประเมินต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ แล้วน าต้นแบบของแบบประเมินไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

2) น าต้นแบบของแบบประเมินที่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว มาจัดท า
เป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) น าต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอน
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สาขาเกษตรศาสตร์ และมีประสบการณ์การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเรียนการสอนที่
เน้นการท างานร่วมกันของนิสิต จ านวน 3 คน ท าการประเมินโดยใช้แบบประเมิน 

2) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินต้นแบบ จากนนั้นท าการวิเคราะห์ผลการประเมินและ
ปรับปรุงต้นแบบตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ซึ่งประเด็นของการปรับปรุงแก้ไข ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 8 

 
ตารางที่ 9 สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ข้อแก้ไข 

การเตรียมความ
พร้อม 

- ให้ ผู้ เ รี ยนทราบถึ ง วั ต ถุ ประส งค์ และ
ประโยชน์ของการเรียนตามขั้นตอนที่วางไว้ 
- ต้องมีการฝึกการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้ผู้เรียน
เกิดความช านาญ 

- ในการปฐมนิเทศ ผู้วิจัย
เพ่ิมเวลาการอบรมการใช้
เครื่องมือให้มากขึ้น 

ที่ปรึกษา “ที่ปรึกษา”  เปลี่ยนเป็น “ผู้สอน” 
เนื้อหา ให้เพ่ิมองค์ประกอบด้านเนื้อหา 

1) เป็นรายวิชาทางการเกษตรที่มีลักษณะของ
การยกตัวอย่างของสถานการณ์ปัญหาที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาหรือปัญหา
ซ้ าซาก  
2) ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ เดิมและ
ประสบการณ์ ในการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 

 

เครื่องมือการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ 

แบ่ งประ เภทเครื่ อ งมื อ ให้ ชั ด เจน  หาก
คุณสมบัติของเครื่องมือเหมือนหรือคล้ายกันก็
ให้เลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่ง 

- เลือกเครื่องมือกาท างาน
ร่ ว ม กั น อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Google For Education ที่
มีคุณสมบัติของการสร้าง
กลุ่ม ค้นหาสมาชิก การส่ง
ข้อความและสนทนา การ
แบ่งปันเอกสาร โดยที่ผู้เรียน
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้
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ด้วยตนเองและใช้งานได้ง่าย 

ก า ร คิ ด เ ชิ ง
ระบบ 

พิจารณาขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ หาก
ขั้นตอนมากเกินไปอาจท าให้ผู้เรียนไม่อยาก
ร่วมกิจกรรม 

ปรับขั้นตอนการน าเสนอ
กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ให้มี
กิจกรรมที่ เน้นการระดม
ความคิดหรือการสืบค้น
ข้อมูล 

รู ปแบบภาว ะ
ผู้น า 

การนิยามความหมายของภาวะผู้น าแบบมุ่ง
งาน – มุ่งสัมพันธ์ ให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดคุณลักษณะภาวะผู้น าและสร้าง
แบบวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น า
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ส า ข า
เกษตรศาสตร์ 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร
เรียนการสอน 

ควบคุมระยะเวลาการเรียนการสอนให้กระชับ แบ่งเวลาการท ากิจกรรมใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน
อย่างชัดเจน 

การประเมินผล - นอกจากการประเมินผลการเรียนรู้ ต้องท า
การประเมินผลระหว่างการท ากิจกรรมด้วย 
- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมให้
ชัดเจน 

- กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ  
- มีการประเมินทุกขั้นตอน 

ตารางที่ 9 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์
กับการคิด เชิ งระบบเ พ่ือการพัฒนาภาวะผู้ น า  ของนิสิ ตระดับปริญญาตรี  คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากนั้นผู้วิจัยน าต้นแบบรูปแบบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปปรึกษาความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและเครื่องมือเพ่ือทดลองใช้
รูปแบบในการวิจัยขั้นต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาท าการหาค่า IOC ในแต่ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อ

ค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบในส่วนนั้นมีความเหมาะสม ส่วนข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบในส่วนนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้อง
พิจารณาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด 
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ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนโดยการจัดการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้เรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ด้วยแบบ
วัดภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน – มุ่งความสัมพันธ์ 2) ประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์กับการ
คิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 นิสิตกลุ่มวิชาการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร จ านวน 46 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
01001334 การออกแบบกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการเกษตร ภาคต้น ปีการศึกษา 2558 โดยผู้วิจัยได้เลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3-4 คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์เป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบัติมากกว่าเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารทั่วไป แต่ใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการบุคคล มีระบบค้นหาสมาชิกในเครือข่ายสังคมให้
สามารถท างานร่วมกันได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบการเข้าถึงข้อมูล มีกลไกล
ส าหรับการแบ่งปันเอกสาร โดยที่สมาชิกในทีมสามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์
ต่างๆ และบันทึกได้ ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ โดย
สามารถจัดประเภทเครื่องมือได้ ในการสร้างเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการของคุณสมบัติของเครื่องมือ วิธีการใช้งาน จากนั้นจึงก าหนดกรอบการ
ท างานของเครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรม โดยพิจารณาจากลักษณะของการใช้งานและความเหมาะสม
กับกิจกรรมการเรียน  

 
ภาพที่ 20 ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 

Online Collaborative Tools 

Texting and 
Messaging 

Tools 

Social Media 
Tools 

Mind 
MappingTools 

Search 
EngineTools 

Presentation
Tools 

Students Teachers 
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จากนั้นน าเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ดังนี้ 
ตารางที่ 10 ผลการประเมินคุณภาพประเภทของเครื่องมือการท างานออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์     
การส่งข้อความ (Text and Message)  3 - - 1.00 
การสนทนา (Conversation) 2 - - 0.67 
แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

2 1 - 0.33 

การวาดและเขียน (Draw and 1 - - 0.33 
ผังความคิด (Mind Mapping)  3 - - 1.00 
สื่อเครือข่ายสังคม (Social Media)  3 - - 1.00 
สืบค้นข้อมูล (Search engine) 3 - - 1.00 
สื่อน าเสนอ (Presentation)  3 - - 1.00 

คุณสมบัติของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์     

การลงทะเบียนและเข้าใช้งาน 3 - - 1.00 

มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 3 - - 1.00 

มีเมนูการท างานที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 3 - - 1.00 

การรองรับภาษาไทย – อังกฤษ 3 - - 1.00 

การใช้ข้อความในการติดต่อสื่อสาร (ประสานเวลา-ไม่
ประสานเวลา) 

3 - - 1.00 

การใช้ปฏิทินเพ่ือวางแผนงาน การก าหนดเวลานัด
หมาย และการแจ้งเตือน 

3 - - 1.00 

การค้นหาสมาชิกและการท างานร่วมกัน 3 - - 1.00 

การสืบค้นข้อมูล ทั้งในและต่างประเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3 - - 1.00 

การโพสท์และแชร์ข้อมูล 3 - - 1.00 

การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลา 3 - - 1.00 

ความน่าสนใจของเครื่องมือในการกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการท างานร่วมกัน 

3 - - 1.00 

การโต้ตอบระหว่างกันผ่านสื่อเครือข่ายสังคม 3 - - 1.00 



 100 

การสร้างรูปทรงต่างๆ ในการท าผังความคิด 3 - - 1.00 

ระบบการให้ความช่วยเหลือ (Help) ของเครื่องมือ 3 - - 1.00 

ความเหมาะสมของการน าไปใช้ร่วมกับการเรียนการ
สอน 

3 - - 1.00 

รวม    0.94 
จากตารางที่ 10  ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ด้านประเภท

ของเครื่องมือการท างาน และด้านคุณสมบัติของการท างานโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 คน พบว่า ภาพรวมของเครื่องมือมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ค่า IOC = 0.94) โดยที่สามารถน าเครื่องมือแต่ละประเภทของการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ไปใช้
ร่วมกันกับกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและแบ่งประเภท
เครื่องมือตามการใช้งานเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 

1) การส่งข้อความ (Text and Message) ที่มีเนื้อหาสาระในปริมาณมาก และสามารถส่งไป
ยังผู้รับได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ สนทนา (Conversation) โต้ตอบแบบ 
Real-time เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 

2) ผังความคิด (Mind Map) การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา การ
น าเสนองาน กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ 

3) สื่อเครือข่ายสังคม (Social Media) การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลา ซึ่ง
รวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็นชุมชน 

4) การสืบค้นข้อมูล (Search engine) โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลรูปแบบต่างๆ เช่น คลัง
ความรู้ รูปภาพ เสียง วิดีโอ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5) สื่อน าเสนอ (Presentation) การน าตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ 
(Symbol) มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้หลักการ
และเทคนิคของการออกแบบของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
 จากผลการประเมิน ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ใน 2 ด้าน 
คือ ด้านประเภทของเครื่องมือ ผู้วิจัยเลือกประเภทของเครื่องมือที่เหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรม
และสนับสนุนขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ ส่วนด้านคุณสมบัติของเครื่องมือ ได้ท าการเลือกเครื่องมือ
ที่สามารถรองรับภาษาไทย มีเมนูการท างานที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งานและปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นน าไปให้นิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานทั้งรายบุคคล 
และกลุ่มเล็ก เพ่ือประเมินความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน โดยสังเกตพฤติกรรมการใช้และ
สัมภาษณ์ความคิดเห็น แล้วน าผลที่ได้มาท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองจริง 
 2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมการเรียนในแต่ละ 
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สัปดาห์ ตั้งแต่สัปดาห์ที่  1-12 ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย วิธีการ เป้าหมาย 
รายละเอียดของกิจกรรม เครื่องมือรวมทั้งวิธีการการประเมินผล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 
  1) วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือก าหนดรายละเอียดที่
เกี่ยวข้อง และแสดงในรูปแบบตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2) น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการท างาน
ร่วมกัน และการพัฒนาภาวะผู้น า จ านวน 3 คน ท าการประเมินความเหมาะสม โดยผู้เชี่ ยวชาญได้
เสนอว่า ควรระบุระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมแต่ละข้ันให้ชัดเจน 
  3) ท าการแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ใน
การทดลองต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบวัดภาวะผู้น า ประกอบด้วยแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียน (Pre-test) และแบบวัดภาวะ
ผู้น าหลังเรียน (Posttest) ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าของผู้เรียนแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบและภาวะผู้น า จากนั้น
ออกแบบโจทย์ค าถามแบบวัดภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ 
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 90 ข้อ แบ่งเป็นภาวะผู้น ามุ่งงาน 45 ข้อ และ ภาวะ
ผู้น ามุ่งสัมพันธ์ 45 ข้อ แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

 2) น าแบบวัดภาวะผู้น าที่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการการเรียนการสอน การคิดเชิงระบบและด้านภาวะผู้น า จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 3) น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า มาท าการหาค่า IOC ใน
แต่ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่ารายละเอียดของ
รูปแบบฯในส่วนนั้นมีความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียดของ
รูปแบบฯ ในส่วนนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวัดภาวะผู้น าโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า โดยรวมของข้อค าถามส่วนใหญ่มีคุณภาพผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (ค่า IOC = 0.83) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงด้านภาษา ให้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัดจึงได้แบบวัดภาวะผู้น าแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 80 ข้อ 
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 4) จากนั้นผู้วิจัยน าแบบวัดภาวะผู้น าที่ได้ มาหาความเชื่อมั่นแบบสมมูล (Measure 
of Equivalence) โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดภาวะผู้น า 2 ชุด ชุดละ 40 ข้อแบ่งเป็นแบบวัดภาวะผู้น า
ก่อนเรียนและแบบวัดภาวะผู้น าหลังเรียน ที่มีความสมมูลกัน โดยมีโครงสร้างการวั ดและเนื้อหา
เดียวกัน ไปทดสอบกับผู้เรียนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
เดียวกัน ในเวลาเดียวกันแล้วน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดภาวะผู้น า ทั้ง 2 ชุดมาหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง
คะแนนที่วัดได้จากผู้เรียนกลุ่มเดียวกันด้วยแบบภาวะผู้น า 2 ชุด ที่ทัดเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยและความ
แปรปรวน ความเชื่อมั่นและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนที่ได้ใกล้เคียงกัน (ศิริชัย กาญจน
วาสี, 2544 : 39) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้ มีค่า 0.91 แสดงว่าแบบวัดภาวะผู้น ามีค่าความ
เชื่อมั่นสูง และน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

2. แบบสังเกตพฤติกรรม เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้เรียน ซึ่งเป็นแบบวัด
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบและภาวะผู้น า จากนั้น
ก าหนดคุณลักษณะและพฤติกรรมที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าโดยดูจากพฤติกรรมที่
แสดงออกทางการสื่อสารของนิสิตในการท างานร่วมกันออนไลน์  แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสม 

 2) น าแบบสังเกตพฤติกรรมที่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบกับด้านภาวะผู้น า จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 3) น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม มาท าการหาค่า IOC ในแต่
ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่ารายละเอียดของแบบ
สังเกตพฤติกรรมในส่วนนั้นมีความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่า
รายละเอียดของแบบสังเกตพฤติกรรม ในส่วนนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
รวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด ดังตารางที่ 12 
ตารางที่ 11 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

เตรียมความพร้อม 2 1 0 0.67 
เสนอสถานการณ์ปัญหา 3 - - 1.00 
การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 2 - - 0.67 
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สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 3 - - 1.00 
การค้นคว้าข้อมูล 3 - - 1.00 
การน าเสนอ 3 - - 1.00 

รวม    0.89 

จากตารางที่ 11 ผลการประเมินคุณภาพแบบสังเกตพฤติกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญภาวะผู้น า 
จ านวน 3 คน พบว่า โดยรวมรายละเอียดพฤติกรรมที่สังเกตในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนมี
คุณภาพผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด (ค่า IOC = 0.89)  

4) ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขข้อความที่แสดงถึงพฤติกรรมในบางข้อให้มีความ
สอดคล้องกับการแปลผลเป็นระดับคะแนน ความถูกต้องของภาษาและระบุเกณฑ์การพิจารณาการ
เข้าใช้เครื่องมือต่างๆ ในการท างานร่วมกันออนไลน์ เพ่ือให้ง่ายต่อการสังเกต ตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
  3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียน ประกอบด้วยค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม ข้อมูล
เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนภายใต้รูปแบบ
การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียน จ านวน 12 ข้อ และตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อ
เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ จ านวน 10 ข้อ ลักษณะของค าถามที่ใช้มีทั้งค าถามปลายปิดใน
ลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และค าถามปลายเปิด ซึ่งมีเกณฑ์การ
ประเมินดังนี้  
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสอดคล้องมากท่ีสุด 

3.50– 4.49 หมายถึง มีความสอดคล้องมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสอดคล้องปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสอดคล้องน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสอดคล้องน้อยที่สุด 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
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   1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพ่ือ
จัดท าเป็นต้นแบบของแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียน แล้วน าต้นแบบของแบบสอบถามไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 
   2) น าต้นแบบของแบบสอบถามท่ีปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนที่เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 3 คนตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) และ
ค าถามปลายเปิด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจข้อค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสม 
  3) น าผลที่ได้มาท าการหาค่า IOC ในแต่ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อค าถามที่
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 แสดงว่ารายละเอียดของข้อค าถามนั้นมีความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ต่ า กว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียดของข้อค าถามนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า 
IOC แสดงรายละเอียดในตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์ฯ 

    

1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

3 - - 1.00 

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นิสติคิดอย่างเป็นระบบ 3 - - 1.00 
3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสติค้นคว้าแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 

3 - - 1.00 

4. กิจกรรมการเรียนน าให้นิสิตเกดิความรู้ความเข้าใจ 3 - - 1.00 

5. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสติรู้จักคิดแก้ปัญหาหาก
เจอสถานการณ์ปญัหาต่างๆ ได้ 

3 - - 1.00 

6. จ านวนของสมาชิกในกลุ่มเหมาะสมกับการท างานกลุ่ม 3 - - 1.00 

7. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตท างานร่วมกันได้ด ี 3 - - 1.00 
8. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตพฒันาความสามารถดา้น
ภาวะผู้น า 

3 - - 1.00 
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9. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 2 1 - 0.67 

10. ผู้สอนช่วยช้ีแนะและกระตุ้นการท างานของกลุ่มได้เป็น
อย่างดี 

3 - - 1.00 

11. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตรู้ถึงศักยภาพในการ
ท างานได ้

3 - - 1.00 

12. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นสิิตน าความรูไ้ปใช้แก้ไข
ปัญหาทางด้านส่งเสริมการเกษตร 

3 - - 1.00 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองมือการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กบัการเรียน 

    

1. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ช่วยสนับสนุน
กิจกรรมการเรียน 

3 - - 1.00 

2. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ท่ีเตรียมให้ สามารถ
ใช้งานง่าย 

2 1 - 0.67 

3. การโพสท์ แชร์ข้อมูล ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว 3 - - 1.00 
4. การสนทนาออนไลน์ช่วยให้กลา้แสดงความคดิเห็น 3 - - 1.00 
5. การสื่อสารแบบประสานและไมป่ระสานเวลาเวลาช่วยลด
ช่องว่างของการเดินทาง การประหยัดเวลา ของการท างาน
ร่วมกัน 

3 - - 1.00 

6. การท างานกลุ่มออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ท างานกลุ่ม 

3 - - 1.00 

7. การใช้สถานการณ์ปญัหาที่มคีวามขัดแย้งทางปัญญา
เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 

2 1 - 0.67 

8. เครื่องมือผังความคดิช่วยให้มองเห็นแนวทางการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาได ้

3 - - 1.00 

9. เครื่องมือสืบค้นช่วยให้เข้าถึงขอ้มูลและหาค าตอบการแก้
สถานการณ์ปัญหา 

3 - - 1.00 

10. เครื่องมือการน าเสนอร่วมกันช่วยให้สามารถเลือกและ
กล้าตัดสินใจ 

3 - - 1.00 

รวม    0.95 

จากตารางที่ 12 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า โดยรวมรายละเอียดข้อค าถามในแบบสอบถามมีคุณภาพผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด (ค่า IOC = 0.95) 
  4) ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขข้อความบางข้อในแบบสอบถามความคิดเห็นในการ
เรียนให้มีความถูกต้องในภาษาและสื่อความหมายได้ชัดเจนขึ้นตามผลการประเมินและค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวก่อนสอบ และหลังสอบ (One 
group pretest – posttest  design) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 249) โดยทดลอง
กับนิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3-4 คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
01001334 การออกแบบกราฟิกในงานส่งเสริมการเกษตร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 รวม
จ านวน 46 คน 

T1 X T2 

  X การเรียนที่ใช้การท างานร่วมกันออนไลน์ 
  T1 การวัดความสามารถภาวะผู้น าก่อนเรียน 
  T2 การวัดความสามารถภาวะผู้น าหลังเรียน 
 2. ในการปฐมนิเทศ ผู้วิจัยชี้แจงเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการทดลองที่ต้องด าเนินการร่วมกับ
การเรียนการสอน ดังนี้ 

2.1 ให้นิสิตท าแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียนเพ่ือแบ่งคุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตที่
เป็นแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์แตกต่างกัน แล้วน ามาแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน จ านวน 9 กลุ่ม 
และกลุ่มละ 5 คน จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งหมด 11 กลุ่ม โดยผู้สอนเป็นผู้แบ่งกลุ่ม และให้แต่ละกลุ่มมี
ผู้เรียนที่มีภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
  2.2 ผู้วิจัยแนะน าและฝึกปฏิบัติการการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ที่จะ
ใช้ในการทดลอง 
  2.3 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท าแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียน (Pre-test) 
 3. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มด าเนินกิจกรรมตามแผนการเรียนการสอนที่ได้จัดท าขึ้น โดยกลุ่ม
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะได้รับโจทย์สถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาและท างานร่วมกันผ่าน
เครื่องมือออนไลน์ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ตามล าดับขั้น โดยผู้เรียนจะต้องปฏิบัติงานให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม (ภาคผนวก ค) ในแต่ละขั้น (2 สัปดาห์) ก่อน จึงจะด าเนินการใน
ขั้นต่อไปได้ ซึ่งการทดลองมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน รวมใช้ระยะเวลาด าเนินการทดลองทั้งสิ้น 12 สัปดาห์ 

สัปดาห์
ที ่

กระบวนการเรียนการสอน 
กิจกรรมใน
ห้องเรียน 

Face-to-face 

กิจกรรมนอก
ห้องเรียน 
On-line 

ภาวะผู้น าที่
เกิดขึ้น 

1 1. เตรียมความพร้อม 
ปฐมนิเทศ ชี้แจงวิธีการเรียน 

ปฏิบัติการ 
 (3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
สัมพันธ์ 
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ผู้เรียนท าแบบวัดภาวะผู้น า
ก่อนเรียน 

(ผู้เรียนได้รู้จักกับ
สมาชิกกลุ่มที่มี

ภาวะผู้น าแตกต่าง
กัน) 

2 แบ่ งกลุ่ มผู้ เ รี ยนฝึกปฏิบัติ
โปรแกรมการท างานร่วมกัน
ออนไลน์  
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการใช้เครื่องมือฯ 

ปฏิบัติการ 
 (3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 

3 2. เสนอสถานการณ์ปัญหา 
ผู้ เ รี ย น ร่ ว ม กั น ใ ช้
ประสบการณ์ของตน เอง
ทบทวนสาเหตุของปัญหา 
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
งาน (ผู้เรียนแต่ละ
คนน าความรู้เดิม
และประสบการณ์

ของตนเองมา
โพสท์ลงในกลุ่ม) 

4 ผู้ เ รี ย น ร่ ว ม กั น ใ ช้
ประสบการณ์ของตน เอง
ทบทวนสาเหตุ ของปัญหา 
(ต่อ) 
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 

5 3. วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 
ผู้ เรียนระดมสมอง ระบุตัว
แ ป ร  แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
วิธีแก้ไขปัญหา  
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ไม่ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
สัมพันธ์ (ผู้เรียน

ร่วมกัน 
เปรียบเทียบ 

แสดงความคิดเห็น
การแก้ไข

สถานการณ์ปัญหา 
แล้วสรุปลงใน

กลุ่ม) 

6 ผู้ เรียนระดมสมอง ระบุตัว
แ ป ร  แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
วิธีแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ผ่านเกณฑ์ 

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 
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7 4.  สร้ างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 
ผู้เรียนร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูล 
อธิบายวิธีการแก้ไขปัญหา
และสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์  
- สังเกตและประเมิน
พฤติกรรม *ไม่ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
สัมพันธ์ (ผู้เรียน
ร่วมกัน สร้าง

แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูล

และอธิบายวิธีการ
แก้ไขสถานการณ์

ปัญหา) 8 ผู้เรียนร่วมกันเชื่อมโยงข้อมูล 
อธิบายวิธีการแก้ไขปัญหา
และสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์  
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 

9 5. สืบค้นข้อมูล 
ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
ร่วมกันอภิปรายสถานการณ์
ปั ญ ห า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
แ บ บ จ า ล อ ง ว ง จ ร
ความสัมพันธ์ 
- สังเกตและประเมิน
พฤติกรรม *ไม่ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
งาน (ผู้เรียนแต่ละ
คน สืบค้นข้อมูล
จากแหล่งความรู้
อ่ืนๆ แล้วน ามา
โพสท์ลงในกลุ่ม 
จากนั้นร่วมกัน

ปรับปรุง
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ให้

สมบูรณ์) 

10 ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
ร่วมกันอภิปรายสถานการณ์
ปั ญ ห า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
แ บ บ จ า ล อ ง ว ง จ ร
ความสัมพันธ์ 
- สังเกตและประเมิน
พฤติกรรม *ผ่านเกณฑ ์

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 

11 6 .  ตั ดสิน ใจและน า เสนอ ปฏิบัติการ (12 ชั่วโมง) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง
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ผลงาน 
ผู้เรียนร่วมกัน ตัดสินใจ เลือก
แนวทาง และน าเสนอผลงาน 
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ไม่ผ่านเกณฑ ์

(3 ชั่วโมง) งาน-มุ่งสัมพันธ์ 
(ผู้เรียนแต่ละคน

แสดงความคิดเห็น
ของตนเองแล้ว
ร่วมกันตัดสินใจ

เลือกแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

จากนั้นน าเสนอต่อ
กลุ่มในชั้นเรียน) 

12 ผู้เรียนร่วมกัน ตัดสินใจ เลือก
แนวทาง และน าเสนอผลงาน 
- สั ง เ ก ต แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม *ผ่านเกณฑ ์
ผู้เรียนท าแบบวัดภาวะผู้น า
หลังเรียน 

ปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง) 

(12 ชั่วโมง) 

* ไม่ผ่านเกณฑ์ – ผู้เรียนยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้สอนให้ผู้เรียนปฏิบัติตามขั้นตอนนั้นซ้ า
จึงจะสามารถด าเนินการขั้นต่อไปได้ 
* ผ่านเกณฑ์ – ผู้เรยีนปฏิบัตไิดต้ามเกณฑ์ที่ก าหนด ผูส้อนสามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปได ้

(ดูรายละเอียด ภาคผนวก ง) 

 5. ระหว่างการท ากิจกรรมการเรียน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยร่วมกันสังเกตพฤติกรรมการเรียนทั้ง
การเรียนในห้องเรียนและนอกห้องเรียนของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนทั้งในรายบุคคลและรายกลุ่ม
รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคเมื่อประสบปัญหาในการใช้งานโปรแกรมเครื่องมือการท างาน
ออนไลน์ 
 6. ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างน าเสนอผลงานร่วมกันออนไลน์ ท าแบบวัดภาวะ
ผู้น าหลังเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดลอง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent ในการเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์
กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามและแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน รวมทั้ งใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด 
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ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบ
การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร ์โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่มีประสบการณ์ด้านการสอน โดย
การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ได้แก่ แบบรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับ
การคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ตอนที่ 3 ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
ตอนที่ 4 ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ ตอนที่ 5 รูปแบบภาวะผู้น า ตอนที่ 6 ภาพรวมของรูปแบบการ
ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า และตอนที่  7 รูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ โดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
และค าถามปลายเปิด โดยมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 
  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสม 
  ให้คะแนนเท่ากับ  0  หมายถึง ไม่แน่ใจหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 ให้คะแนนเท่ากับ  -1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินไม่มีความเหมาะสม 

โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพ่ือจัดท า
เป็นต้นแบบของแบบรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ แล้วน าร่างแบบรับรองไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสม 

2. น าต้นแบบของแบบรับรองท่ีปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว มาจัดท าเป็น
แบบรับรองฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้ภายหลังจากการทดลองใช้รูปแบบการท างานร่วมกัน

ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบที่เกิดขึ้น เช่น ปรับกิจกรรมการเรียนให้มีความกระชับในเรื่องของเวลา
การท างานกลุ่ม รวมถึงการใช้งานเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์บางฟังก์ชั่นมีความซับซ้อน โดย
มีการปรับปรุงรายละเอียดของรูปแบบให้มีความยืดหยุ่น และสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 

2. น ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ตอนที่ 3 ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ตอนที่ 4 
ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ ตอนที่ 5 รูปแบบภาวะผู้น า ตอนที่ 6 ภาพรวมของรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า และตอนที่ 7 รูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และ
การประเมินผลการเรียน รวมทัง้แผนแสดงรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละข้ันตอน 

3. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข โดยมีการปรับปรุง
รายละเอียดของรูปแบบและแผนแสดงรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ให้มีความถูกต้องและ
สมบูรณ์มากที่สุด 

4. น าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ในลักษณะการบรรยาย ตาราง และแผนภาพ เพ่ือน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาท าการหาค่า IOC ในแต่ละประเด็นของข้อค าถาม โดยข้อ

ค าถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 – 1.00 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบในส่วนนั้นมีความเหมาะสม 
ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า กว่า 0.5 แสดงว่ารายละเอียดของรูปแบบในส่วนนั้นยังไม่มีความ
เหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ 
กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 

1. ศึกษาความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกับคณุลักษณะ

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

เกษตรศาสตร์และการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบ  

1) ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง จากนั้นก าหนด

ประเดน็ข้อค าถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถาม 

2) น าแบบสัมภาษณท์ี่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์

ที่ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในด้าน

การสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านการคิดเชิงระบบ 

และด้านภาวะผูน้ า จ านวน 3 คนตรวจสอบ 

3) ท าการแก้ไขปรับปรุงและจัดท าเปน็แบบสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท างานรว่มกนัออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบเพือ่พัฒนาภาวะผูน้ าฉบับสมบูรณ ์

ขั้นตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย 

4) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านการเรียนการสอนสาขา

เกษตรศาสตร์ และการท างานร่วมกนัออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบ จ านวน 5 คน 

5) รวบรวมและวิเคราะห์ผลขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกับคุณลกัษณะภาวะ

ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์และ

การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

เกษตรศาสตร์และการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารปูแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพือ่พัฒนาภาวะผู้น าของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารปูแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพือ่พัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดบัปรญิญาตร ีสาขาเกษตรศาสตร์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย 

1. พัฒนา (ต้นแบบ) รูปแบบการเรียนโดยการท างาน

ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ วิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมกับความต้องการผลการเรียนรู้ของนิสิตและประเด็นที่ได้

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

1)สร้าง (ต้นแบบ) รูปแบบฯ 

2)สร้างแบบรับรอง (ต้นแบบ) รูปแบบฯ  

3)สร้างแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า 

4)สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

3. น าต้นแบบรูปแบบที่ปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าไป

ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการ

ก าหนดกิจกรรมการเรียนและเครื่องมือเพื่อการทดลองใช้

รูปแบบ 

กรอบแนวคิดในการสร้าง (ต้นแบบ) รูปแบบการเรียนโดยการ

ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบ (ต้นแบบ) รูปแบบฯ 

2. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 

3. ข้ันตอนการคิดเชิงระบบ 

4. รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ 

2. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1)ประเมินรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์

กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์

ด้านการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านการคิด

เชิงระบบ และด้านภาวะผู้น า จ านวน 3 คน ท าการประเมิน 

2)ประเมินรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์

กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 

ประเมินแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น าและประเมินแบบสังเกต

พฤติกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ท าการประเมิน 

3)  น าต้นแบบรูปแบบไปทดลองใช้กับนิสิตที่มีคุณสมบัติ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 

1. ต้นแบบรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับ

การคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญา

ตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

2. รูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

เกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 

3. แบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า แบบคู่ขนาน แบบเลือกตอบ  

ของภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง-มุ่งสัมพันธ์สูง 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รปูแบบการเรยีนโดยการการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดบัปรญิญาตร ีสาขาเกษตรศาสตร์ 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการ

คิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาเกษตรศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รปูแบบการเรยีนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 
ของนิสิตระดบัปรญิญาตร ีสาขาเกษตรศาสตร์ 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย 

1. ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนโดยการท างาน

ร่วมกันออนไลนก์ับการคดิเชิงระบบเพื่อพฒันาภาวะ

ผู้น า ของนิสิตระดับปรญิญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ใช้ t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนวัดผลก่อนเรียน

และหลังเรียนของแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า 

2. หาความถ่ี ร้อยละของข้อมูลส่วนตัว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของแบบสังเกต รวมถึงเทคนิคการวิเคราะห์

เอกสารส าหรับค าถามปลายเปิด 

นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที ่3-4 คณะเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 46 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย 
1) รูปแบบการท างานร่วมกนัออนไลน์กับการคดิเชิง

ระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ทีน่ าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมนิคุณภาพและปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไป

ทดลองกับนิสิตที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

2) แบบวัดพัฒนาการดา้นภาวะผู้น าภาวะผู้น าแบบมุ่ง

งาน-มุ่งสัมพันธ ์ซึ่งเป็นแบบวัดแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็นกอ่นเรียน 40 ข้อ และ

หลังเรียน  40 ข้อ 

3) แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

ข้อมูลท่ีได้จากการทดลองกิจกรรมการเรียนด้วยการ

ท างานร่วมกันออนไลนก์ับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา

ภาวะผู้น า ของนสิิตระดับปริญญาตรี สาขา

เกษตรศาสตร์ 

1.คะแนนการพัฒนาภาวะผู้น าทั้งก่อนเรียนและหลัง

เรียน 

2.ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทั้งรายบุคคล

และรายกลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

1.ภาวะผู้น าหลังเรียน 

2.พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร ์
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ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย 

1. สร้างแบบรับรองรูปแบบการท างานร่วมกนั

ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ แล้วน าแบบ

รับรองรูปแบบฯ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดท าเป็นแบบรับรอง

ฉบับสมบูรณ์เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป 

3) วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบรับรองรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลนก์ับการคดิเชิงระบบเพื่อพฒันาภาวะผูน้ า 
ของนิสติระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 

4. น าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการ

คิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนสิติระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

แบบรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการ
คิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนสิติระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

2. น ารูปแบบการท างานรว่มกันออนไลน์กบัการคิดเชิง
ระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
สาขาเกษตรศาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไขตามขอ้ค้นพบที่เกิดขึน้
ภายหลังจากการทดลอง ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มี
ประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน การท างานร่วมกนั
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ จ านวน 7 คน 
รับรองรูปแบบฯ 

ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับ

การคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานร่วมกันออนไลน์
กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น า ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าและการการ
ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผู้น าและการพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
ประเด็นข้อค าถามเป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนในสาขา
เกษตรศาสตร์ และการพัฒนาภาวะผู้น า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 13 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนในสาขา
เกษตรศาสตร์ และคุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

มุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ 

1. มีการการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 1. ให้ผู้อ่ืนร่วมก าหนดเป้าหมายและมีความไว้ใจ
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ชัดเจน ในการท างาน 
2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมงาน 2. ก าหนดหลักการเพื่อแนวทางปฏิบัติของตนเอง

และสมาชิกกลุ่ม 
3. พิจารณาหาเหตุผลและระบุสาเหตุของ
ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

3. ให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ตลอดจนอุปสรรคปัญหา 

4. ปฏิบัติงานส าเร็จตรงตามเวลา 4. ไม่ชี้น าในการตัดสินใจของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
5. น าความรู้เดิมมาปรับใช้และเกิดคุณ
ค่าสูงสุด 

5. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานเป็นผู้ตัดสินใจ 

6. การบอกให้ท า การก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการอย่างชัดเจน 

6. การให้ความส าคัญและความเป็นกันเอง 

7. มีการตรวจสอบงานอยู่เสมอ 7. มีทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล 
8. หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา 8. ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนต่างๆ แก่

ผู้ร่วมงาน 
9. ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 9. ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
10. ใช้วิธีออกค าสั่งหรือบอกให้ผู้อ่ืนท า
ตามท่ีตนวางแผนไว้ 

10. ให้การชี้แนะหรือสอนงานมากกว่าการออก
ค าสั่ง 

จากตารางที่ 13 พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ คุณลักษณะแบ่งเป็นภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 10 คุณลักษณะและ
มุ่งสัมพันธ์ 10 คุณลักษณะ รวมทั้งหมด 20 คุณลักษณะ และผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ได้แก่ ให้มีการแบ่งประเภทคุณลักษณะภาวะผู้น าออกเป็นหมวดหมู่ และคุณลักษณะภาวะผู้น ามุ่ง
งาน-มุ่งสัมพันธ์บางข้ออาจมีความซ้ ากัน ท าให้ชัดเจน แล้วน าไปใช้ส าหรับออกแบบวัดภาวะผู้น าก็จะ
สามารถก าหนดให้ผู้เรียนเกิดภาวะผู้น าดังกล่าวได้  
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ตารางที่ 14 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนในสาขา
เกษตรศาสตร์ และการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

การท างานร่วมกันออนไลน์ 
เครื่องมือที่
น ามาใช้ 

การส่งข้อความ (Text Messaging)- การส่งจดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มีเนื้อหาสาระในปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับได้ครั้งละหลายคน 
รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ 

- E-mail, 
Web 
board 

การสนทนา (Messenger) การโต้ตอบหรือการสนทนาแบบทันทีทันใด ที่ผู้เรียน
ใช้ในการแสดงความคิดเห็น แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกกลุ่ม
และผู้สอนได้ทันท ี

- Facebook, 
Facebook 
Messenger 

ผังความคิด (Mind Map) การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา 
กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ และ
ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไป
ได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 

- Cacoo 

สืบค้นข้อมูล (Search engine) - ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูล
บนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งรวม
ไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนที่แวดล้อม 

- Wikipedia, 
Google,  
Youtube 
etc. 

น าเสนอ (Presentation) - ภาพหรือเค้าโครงที่เขียนขึ้นเพ่ือช่วยในการอธิบาย
เรื่องราว” แผนภาพเป็นวัสดุกราฟิกที่ใช้ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความ
คิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยแสดงความสัมพันธ์ของชิ้นส่วนของวัตถุหรือ
โครงสร้าง 

- Prezi 

ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดสถานการณ์ปัญหา – เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาหรือ
เหตุการณ์ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จได้ 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ ระบุเหตุและผล - อาศัยความรู้เดิม เพ่ือแยกแยะองค์ประกอบ
ของปัญหา ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ - ความสามารถในการใช้เหตุผล การรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง และใช้เหตุผลในการเปรียบเทียบ แปลความหมาย เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบาย
วิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

ขั้นที่ 4 ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม - ผู้ เรียนค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
แลกเปลี่ยนความรู้ และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนผ่านเครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและน ามา
ปรับปรุงแบบจ าลองของสถานการณ์ปัญหา 
ขั้นที่ 5 น าเสนอและตัดสินใจ สรุปสถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการร่วมกันแก้ไข ปรับปรุงประเด็น
ที่ส าคัญต่างๆ และเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 

จากตารางที่ 14 ผู้สอนต้องอบรมการใช้เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ เช่น การส่งข้อความ การ
สนทนา การสืบค้นข้อมูลและการน าเสนอ ให้แก่ผู้เรียนจนเกิดความคุ้นเคย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้
เครื่องมือในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการคิดเชิงระบบควรระบุขั้นตอนให้ชัดเจนและ
ปฏิบัติตามข้ันตอน คือ 1) ก าหนดสถานการณ์ปัญหา 2) วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 3) สร้างแบบจ าลอง
วงจรความสัมพันธ์ 4) ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม และ5) การน าเสนอและการตัดสินใจการแก้สถานการณ์
ปัญหา โดยขั้นที่มีความส าคัญที่สุดขั้นที่ 1 ต้องเป็นการก าหนดปัญหาที่ก่อให้เกิดการขัดแย้งทาง
ปัญญา หรือปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ าซาก  
ตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างแบบรับรองต้นแบบรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 2) สร้างต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 3) สร้างแบบวัดพัฒนาภาวะผู้น า 4) สร้าง
แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 15 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด
เชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

องค์ประกอบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ     
ผู้เรียน 3 - - 1.00 
ผู้สอน 3 - - 1.00 



 120 

เนื้อหา 3 - - 1.00 
การท างานร่วมกันออนไลน์ 3 - - 1.00 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3 - - 1.00 
การประเมินผลการเรียนรู้ 3 - - 1.00 
ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์     
การส่งข้อความ (Text Message) 3 - - 1.00 
การสนทนา (Conversation) 3 - - 1.00 
ผังความคิด (Mind Map)  3 - - 1.00 
แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  2 1 - 0.67 
วาดและเขียน (Free Hand and Drawing)  2 1 - 1.00 
สื่อเครือข่ายสังคม (Social media) 3 - - 1.00 
การสืบค้นข้อมูล (Search engine)  3 - - 1.00 
สื่อน าเสนอ (Presentation)  2 1 - 0.67 
รูปแบบของการเรียนกับการคิดเชิงระบบ     
1. เตรียมความพร้อม 3 - - 1.00 

2. เสนอสถานการณ์ปัญหา 3 - - 1.00 

3. วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 3 - - 1.00 

4. การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 3 - - 1.00 

5. ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม ปรับปรุงแบบจ าลองของ
ปัญหาหรือสถานการณ์ 

3 - - 1.00 

6.น าเสนอต่อกลุ่ม ระดมสมองเพ่ือแก้ไขแบบจ าลอง 2 1 - 0.67 

7. น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ ร่วมกับผู้สอนเพ่ือสรุป
แบบจ าลองที่สามารถไปใช้ได้จริง 

3 - - 1.00 

คุณลักษณะภาวะผู้น า 3 - -  

- การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน มอบหมายงาน 
และความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหา 

3 - - 1.00 

- เข้าใจบทบาทหน้าที่ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล การ
แสดงและรับฟังความคิดเห็น 

3 - - 1.00 

- เชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อชี้ประเด็นของ
การแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 

2 1 - 0.67 

- ทบทวนความรู้เพ่ือสร้างความม่ันใจ สนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล ติดตามผลการท างาน 

3 - - 1.00 
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- การแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ ร่วมเลือก
แนวทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

3 - - 1.00 

การประเมินผลการเรียน     
การประเมินในขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 2 1 - 0.67 

การประเมินในขั้นตอนการเสนอสถานการณ์ปัญหา 3 - - 1.00 

การประเมินในขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวแปร 3 - - 1.00 
การประเมินในขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 

3 - - 1.00 

การประเมินในขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 3 - - 1.00 

การประเมินในขั้นตอนการน าเสนอผลงาน 3 - - 1.00 
การน าไปใช ้     
การน าการท างานร่วมกันออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับ
การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

3 - - 1.00 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความยากง่ายเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา 

3 - - 1.00 

เวลาของกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา 

3 - - 1.00 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ได้ 

3 - - 1.00 

รวม    0.95 

จากตารางที่ 15 ผลการประเมินต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และด้านเกษตรศาสตร์ จ านวน 3 คน พบว่า โดยภาพรวม
สามารถน ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ค่า IOC = 0.95) และ
เมือ่พิจารณารายการการประเมินทุกหัวข้อ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.6 – 
1.0 ซ่ึงอยู่ในระดับทีย่อมรับได้ แสดงว่าต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปทดลองใช้ได้ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะ ในประเด็นของการพัฒนารูปแบบ ดัง
ตารางที่ 16  
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ตารางที่ 16 ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้
ร่วมกันออนไลน์ฯ 

อธิบายองค์ประกอบของรูปแบบฯ ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 1) ผู้เรียนคือ
ใครและต้องมีความรู้พ้ืนฐานของการใช้เครื่องมือออนไลน์ 2) ให้
เปลี่ยนที่ปรึกษาเป็นผู้สอน 3) การท างานร่วมกันออนไลน์ประกอบ
ไปด้วยอะไรบ้าง 4) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 5) การประเมินผล
การเรียนรู้  ดี/  ไม่ดี  ได้ผลอย่างไร เครื่องมือวัดคืออะไรเพ่ิม
องค์ประกอบด้านเนื้อหา 
และแต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์กันอย่างไร 
ควรจัดให้มีภาพรวมของรูปแบบเพื่อประเมินด้วย 

ประเภทและเครื่องมือ
ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น
ออนไลน์ฯ 

เน้นเครื่องมือประเภทการ share และให้ศึกษาเครื่องมือของ 
Google for Education – Drive, Site, Docs ระบุเครื่องมือที่จะใช้
ให้ชัดเจน หรือใช้เครื่องมืออ่ืนๆที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันหาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงก็ยังจะใช้งานทดแทนกันได้ 

ขั้นตอนของการคิดเชิง
ระบบ 

- ขั้นตอนการคิดเชิงระบบไม่เปลี่ยนแปลงเพราะเป็นขั้นตอนที่เป็น
มาตรฐานอยู่แล้ว โดยขั้นของการก าหนดสถานการณ์ปัญหาส าคัญ
ที่สุด ต้องก าหนดปัญหาที่ก่อให้เกิดการขัดแย้งทางปัญญา หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ าซาก ดังนั้นจึงต้องเพ่ิมขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมให้แก่ผู้เรียน 

ลักษณะภาวะผู้น า มุ่ ง
งาน-มุ่งสัมพันธ์ 

- ภาวะผู้น ามีกี่ระดับ และระดับใดถึงจะเหมาะสมกับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 
- ภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์มีลักษณะพิเศษกว่าภาวะผู้น าอ่ืนๆ
อย่างไร แล้วน าไปก าหนดเป็นข้อค าถามแบบวัดภาวะผู้น า 

กิจกรรมการเรียนการ
สอนแต่ละข้ันตอน 

- ควบคุม กระตุ้นนิสิตให้รู้จักหน้าที่ของตนเองเพ่ือจะได้รู้ว่าท า
กิจกรรมนี้แล้วจะได้อะไร ระบุระยะเวลาการท ากิจกรรมให้ชัดเจน 
- ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มการท างานก่อนด าเนินกิจกรรมนั้นแต่ละกลุ่ม
ควรแบ่งประเภทภาวะผู้น าที่มีความมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ที่แตกต่าง
กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
- ควรมีการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนหรือกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนได้
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เกิดภาวะผู้น าในแต่ละขั้นเสียก่อน จึงค่อยด าเนินกิจกรรมขั้นต่อไป 

 จากตารางที่ 16 ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ตาม
ข้อเสนอแนะ แล้วน าไปใช้ในการทดลองต่อไป 

ตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนา
ภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้เรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ด้วยการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า 
ประกอบด้วยสถานการณ์เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน – มุ่งความสัมพันธ์ 2) ประเมินพฤติกรรม
การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 

ตารางที่ 17ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
กลุ่มตัวอย่าง 

คะแนน n  ̅ S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 46 154.54 20.73 
12.86 * 0.0000 

หลังเรียน 46 161.15 20.40 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 จากตารางที่ 17 นิสิตกลุ่มตัวอย่างที่เรียนตามแผนกิจกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 154.54 คะแนน และ 161.15 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ภาวะผู้น าก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 

ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะแบบผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้ากลุ่ม 

คะแนน n  ̅ S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 11 180.00 11.14 
6.47 * 0.0000 

หลังเรียน 11 186.36 9.33 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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 จากตารางที่ 18 นิสิตกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มที่อยู่ใน
ระดับสูงมากที่เรียนตามแผนกิจกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ และได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้า
กลุ่ม พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 180.00 คะแนน และ 186.36 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนภาวะผู้น าก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนภาวะผู้น าหลังเรียนสูงกว่าก่อนทดลองอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะแบบผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่ม 

คะแนน n  ̅ S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 35 146.54 16.02 
6.69 * 0.0000 

หลังเรียน 35 153.23 15.97 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 จากตารางที่ 19 นิสิตกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มอยู่
ในระดับ ต่ ามาก--ถึงสูงปานกลาง ที่เรียนตามแผนกิจกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ พบว่า ผล
การเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 146.54 คะแนน และ 153.23 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนภาวะ
ผู้น าก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนภาวะผู้น าหลังเรียนสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 

ตารางที่ 20 ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการประเมิน  ̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนร่วมกัน
ออนไลน์ฯ 

   

1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

4.33 0.66 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นิสิตคิดอย่างเป็นระบบ 4.50 0.50 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

4.59 0.49 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนน าให้นิสิตเกิดความรู้ความเข้าใจ 4.20 0.74 มาก 
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5. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตรู้จักคิดแก้ปัญหาหากเจอ
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

6. จ านวนของสมาชิกในกลุ่มเหมาะสมกับการท างานกลุ่ม 4.41 0.61 มาก 
7. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นิสิตท างานร่วมกันได้ดี 4.52 0.50 มากที่สุด 
8. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นิสิตพัฒนาความสามารถด้านภาวะ
ผู้น า 

4.37 0.60 มาก 

9. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.43 0.58 มาก 
10. ผู้สอนช่วยชี้แนะและกระตุ้นการท างานของกลุ่มได้เป็นอย่าง
ดี 

4.30 0.69 มาก 

11. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นิสิตรู้ถึงศักยภาพในการท างานได้ 4.52 0.58 มากที่สุด 
12. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ไปใช้แก้ไขปัญหา
ทางด้านส่งเสริมการเกษตร 

4.28 0.71 มาก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์กับ
การเรียน 

   

1. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ช่วยสนับสนุนกิจกรรม
การเรียน 

4.26 0.74 มาก 

2. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ที่เตรียมให้ สามารถใช้
งานง่าย 

4.30 0.75 มาก 

3. การโพสท์ แชร์ข้อมูล ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว 4.57 0.50 มากที่สุด 
4. การสนทนาออนไลน์ช่วยให้กล้าแสดงความคิดเห็น 4.46 0.65 มาก 
5. การสื่อสารแบบประสานและไม่ประสานเวลาเวลาช่วยลด
ช่องว่างของการเดินทาง การประหยัดเวลา ของการท างาน
ร่วมกัน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

6. การท างานกลุ่มออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ท างานร่วมกัน 

4.35 0.76 มาก 

7. การใช้สถานการณ์ปัญหาที่มีความขัดแย้งทางปัญญา
เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 

4.30 0.69 มาก 

8. เครื่องมือผังความคิดช่วยให้มองเห็นแนวทางการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาได้ 

4.41 0.61 มาก 

9. เครื่องมือสืบค้นช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและหาค าตอบการแก้
สถานการณ์ปัญหา 

4.54 0.54 มากที่สุด 

10. เครื่องมือการน าเสนอร่วมกันช่วยให้สามารถเลือกและกล้า
ตัดสินใจ 

4.50 0.65 มาก 
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รวม 4.42 0.62 มาก 

จากตารางที่ 20 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน พบว่านิสิตที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นและใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนอยู่ในระดับมาก (X = 4.42, SD = 0.62) และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อพบว่า หัวข้อที่นิสิตเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้
นิสิตค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (X = 4.59) 2) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตรู้จักคิด
แก้ปัญหาหากเจอสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ (X = 4.57) 3) กิจกรรมการเรียนช่วยให้นิสิตท างาน
ร่วมกันได้ดแีละช่วยให้นิสิตรู้ถึงศักยภาพในการท างานได้ (X = 4.52) 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์กับการเรียน 3 อันดับ คือ 1) 
การโพสท์ แชร์ข้อมูล ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว (X = 4.57) 2) การสื่อสารแบบประสานและไม่
ประสานเวลาเวลาช่วยลดช่องว่างของการเดินทาง (X = 4.54) การประหยัดเวลา ของการท างาน
ร่วมกัน 3) เครื่องมือสืบค้นช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและหาค าตอบการแก้สถานการณ์ปัญหา 

ตารางที่ 21 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์ ขั้นที่ 1 เตรียมความ
พร้อม 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 

1.1 ปฐมนิเทศ ชี้แจง
เงื่อนไข 

ผู้เรียนรับทราบและเข้าใจในกระบวนการเรียนที่เน้นการท างาน
ร่วมกันออนไลน์โดยมีเงื่อนไขที่ผู้เรียนกับผู้สอนได้ตกลงกัน 

1.2 แบ่งกลุ่มผู้เรียน สมาชิกกลุ่มมีความหลากหลายเนื่องจากแบ่งตามคะแนนของแบบ
ภาวะผู้น าที่แตกต่างกัน 

1.3 ฝึกการใช้เครื่องมือ ผู้ เ รียนส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติ ได้  และฝึกการใช้ งานจนเกิด
ความคุ้นเคย 

หมายเหตุ: กิจกรรมในห้องเรียน 
ปัญหาที่พบ 
1. ในการแบ่งกลุ่ม ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเลือกกลุ่มเองโดยจะอยู่กับเพ่ือนที่สนิทสนมกัน ผู้สอน
จึงต้องชี้แจงอีกครั้ง 
2. เมนูการใช้งานของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษ และเป็นโปรแกรมที่ใหม่
ส าหรับผู้เรียนจึงต้องใช้เวลาในการฝึกปฏิบัตินานกว่าที่วางแผนไว้ 
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ตารางที่ 22 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์  ขั้นที่ 2 เสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 

2.1 บรรยายเนื้ อหา
พร้อมยกตัวอย่าง 

ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดี สามารถยกตัวอย่างได้ และสามารถตอบได้
เมื่อถูกซักถามจากผู้สอน 

2.2 เสนอสถานการณ์
ปัญหา 

ผู้ เรียนเข้าใจสถานการณ์ปัญหา และสามารถวิพากษ์วิจารณ์
สถานการณ์ปัญหาได้ 

2.3 ใช้ประสบการณ์ 
ทบทวนสาเหตุปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผู้เรียนยกตัวอย่างจากความรู้ที่เรียนมาก่อน จากการได้ไปฝึกงานจาก
หน่วยงานต่างๆ และประสบการณ์มาใช้ 

หมายเหตุ: 2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 
   2.2-2.3 กิจกรรมออนไลน์ 

ปัญหาที่พบ 
1. ผู้เรียนยังไม่กล้าที่จะวิพากษ์วิจารณ์เท่าที่ควร ผู้สอนต้องคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเริ่มจากพูดคุยที่ละ
ประเด็น 

ตารางที่ 23 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์ ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ตัว
แปรที่ส าคัญ 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 

3.1 ระดมสมอง ผู้เรียนส่วนใหญ่ระดมความคิดต่อสถานการณ์ปัญหาได ้
3.2 ระบุตัวแปร ผู้เรียนบางส่วนสามารถบอกถึงตัวแปรที่ท าให้เกิดปัญหา 

3.3 เปรียบเทียบวิธี
แก้ปัญหา 

ผู้เรียนส่วนใหญ่เปรียบเทียบวิธีแก้ปัญหาได้ 

หมายเหตุ: กิจกรรมออนไลน์ 
ปัญหาที่พบ 
1.ผู้เรียนที่ส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับสมาชิกในกลุ่มเพราะเรียนต่างสาขาวิชากัน ท าให้ไม่กล้าที่จะพูดคุย
ถึงวิธีการแก้ปัญหาได้มากพอ ผู้สอนต้องคอยกระตุ้นให้เริ่มจากเรื่องง่ายๆ ใกล้ตัว แล้วจึงเข้ามาสู่
สถานการณ์ปัญหา 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์  ขั้นที่ 4 สร้าง
แบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 

4.1 เชื่ อมโยงข้อมูล
แล ะอ ธิ บ า ย วิ ธี ก า ร
แก้ปัญหา 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถน าตัวแปรที่วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ 
มาใช้เป็นประเด็นในการเชื่อมโยงวิธีการแก้ปัญหา 

4.2 สร้างแบบจ าลอง
วงจรความสัมพันธ์ 

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสามารถร่วมกันสร้างแผนผังความคิดได้ดี แต่ก็ยังมีไม่
ตรงประเด็นบ้างเล็กน้อย 

หมายเหตุ: กิจกรรมออนไลน์ 
ปัญหาที่พบ 
1. ผู้เรียนลืมการใช้โปรแกรมสร้างผังความคิด (Cacoo) ผู้สอนจึงต้องฝึกปฏิบัติซ้ าอีกครั้ง จึงจะ
สามารถท าต่อได้ด้วยตนเอง 
2. ผู้เรียนบางส่วนยังไม่เข้าใจการสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ ผู้สอนจึงยกตัวอย่างและโพสท์
แบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ที่ถูกต้องให้ผู้เรียนสามารถดูประกอบได้ 

ตารางที่ 25 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์ ขั้นที่ 5 สืบค้นข้อมูล 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 
5 . 1  ผู้ เ รี ยนค้ น คว้ า
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลด้วย google, youtube แล้วน ามาใช้งาน
ได้ด ี

5.2 ร่วมกันอภิปราย
สถานการณ์ปัญหา 

ผู้เรียนส่วนใหญ่น าข้อมูลที่สืบค้นมาใช้แค่การโพสท์ มีส่วนน้อยที่
อภิปรายได้ดี 

5.3 ปรับปรุง
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 

มีการปรับปรุงแบบจ าลองบ้าง โดยเฉพาะประเด็นที่ไม่จ าเป็นก็ต้องตัด
ออกไป 

หมายเหตุ: กิจกรรมออนไลน์ 
ปัญหาที่พบ 
1. ผู้เรียนยังสืบค้นข้อมูลได้ไม่หลากหลาย ผู้สอนจึงต้องให้คีย์เวิร์ดในการค้นหาเพ่ิมเติม 
2. ผู้เรียนใช้วิธีการคัดลอกเว็บไซท์แล้วมาวางให้สมาชิกเข้าไปศึกษาเอง ผู้สอนต้องชี้แจงเพ่ิมเติมให้
ผู้เรียนอ่านจับใจความแล้วน ามาอภิปราย 
2. ต้องมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายและปรับปรุงแบบจ าลองให้สมบูรณ์ ก็จะท าให้พบแนวทางการ
แก้ปัญหาได้มากข้ึน 
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ตารางที่ 26 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการท างานร่วมกันออนไลน์ ขั้นที่ 6 ตัดสินใจและ
น าเสนอผลงาน 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 

6.1 ตัดสินใจ เลื อก
แนวทาง 

ผู้เรียนใช้วิธีการโวตเพ่ือเลือกแนวทางการแก้สถานการณ์ปัญหา 

6.2 น าเสนอผลงาน ผู้เรียนให้ตัวกลุ่มน าเสนอผลงานโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้เรียนที่เป็นรุ่นพ่ี
ที่กล้าแสดงออกมากกว่ารุ่นน้อง 

หมายเหตุ: 6.1 กิจกรรมออนไลน์ 
    6.2 กิจกรรมในห้องเรียน 
ปัญหาที่พบ 
1. ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มยังมีความเกรงใจว่าจะเลือกแนวทางไหนดี รุ่นน้องก็จะต้องตามใจรุ่นพ่ี 
2. การน าเสนอยังเป็นการอ่านตามสไลด์มากกว่าการอธิบายให้เข้าใจและน่าสนใจ 
 
ตารางที่ 27 สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้เรียนในการเรียนด้วยรูปแบบท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

กลุ่มผู้เรียน 
พฤติกรรมขั้นที่ 

 ̅ 
1 2 3 4 5 6 

กลุ่มท่ี 1 1.8 2.3 1.8 2.5 2.8 2.3 2.08 
กลุ่มท่ี 2 2 2.3 2 2.8 3 2.5 2.33 
กลุ่มท่ี 3 1.8 1.8 1.5 2.3 2.8 1.3 1.71 
กลุ่มท่ี 4 2.3 2.8 1.8 2.8 3 2.3 2.42 
กลุ่มท่ี 5 2.3 2.5 1.8 2.5 3 2.5 2.38 
กลุ่มท่ี 6 1.8 2.3 1.8 2.3 2.8 2.3 2.13 
กลุ่มท่ี 7 2 2.3 2 2.3 2.3 2 1.96 
กลุ่มท่ี 8 2 1.8 2 2.3 2.5 2 1.88 
กลุ่มท่ี 9 1.5 2 1.3 2 2.3 2.3 1.83 
กลุ่มท่ี 10 1.6 1.8 1.6 1.8 2.6 2.2 1.80 
กลุ่มท่ี 11 1.6 2.4 1.6 2 2.8 2 1.93 

รวม 1.8 2.2 1.7 2.3 2.7 2.1 2.04 
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จากตารางที่ 27 สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมภาวะผู้น าในการเรียนด้วยรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ของผู้เรียนโดยภาพรวม ผู้เรียนมีความสามารถในด้านค้นคว้าจากแหล่งอ่ืนเพ่ือน ามา
สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล และติดตามผลการท างานมากที่สุด ( ̅ = 2.7) รองลงมาคือผู้เรียนสามารถ
การใช้เหตุและผล เชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา ( ̅ 
= 2.3) และผู้เรียนการก าหนดเป้าหมาย/ การวางแผน มีการมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการ
ปฏิบัติ และความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา ( ̅ = 2.2) ตามล าดับ 

ตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ตารางที่ 28 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

 องค์ประกอบของรูปแบบฯ     
1 ผู้เรียน     
 1.1 มีประสบการณ์ในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 
7 
 

- - 1.00 

 1.2 รู้จักใช้ความรู้ความสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

7 
 

- - 1.00 

 1.3 ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า 
การตัดสินใจ การให้เหตุผลได้ 

7 
 

- - 1.00 

 1.4 มีความสามารถท่ีจะปรับตัวให้
เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้ 

7 
 

- - 1.00 

 1.5 สามารถบริหารจัดการเวลาให้
เป็นไปตามแผนงานและ
ก าหนดการที่วางไว้ 

7 
 

- - 1.00 

2 ผู้สอน      
 2.1 ผู้สอนและให้ค าปรึกษา และ

กระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิดแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ 

7 
 

- - 1.00 

 2.2 เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้และ
ใช้สื่อเครือข่ายสังคมในการสื่อสาร
ได้ 

7 
 

- - 1.00 
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 2.3 ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นผู้ให้โอกาสแก่
ผู้เรียน 

7 
 

- - 1.00 

3 เนื้อหา     
 3.1 รายวิชาทางการเกษตรที่มีการ

ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา 
7 
 

- - 1.00 

 3.2 รายวิชาที่น าความรู้เดิมและ
ประสบการณ์ของผู้เรียนมาใช้ใน
การเรียนได้ 

7 
 

- - 1.00 

4 การท างานร่วมกันออนไลน์     
 4.1 เป็นเครื่องมือที่ใช้ท างาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
7 
 

- - 1.00 

 4.2 มีระบบการจัดเก็บข้อมูล 7 - - 1.00 
 4.3 รองรับการท างานได้

หลากหลายแพลตฟอร์ม 
7 
 

- - 1.00 

 4.4 โปรแกรมรองรับภาษาไทย-
อังกฤษ 

7 
 

- - 1.00 

5 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     
 5.1 มีทั้งประสานเวลาและไม่

ประสานเวลา 
7 - - 1.00 

 5.2 มีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษา 7 - - 1.00 
6 การประเมินผลการเรียนรู้     
 6.1 การประเมินด้วยแบบวัดภาวะ

ผู้น า (ก่อน-หลังเรียน) 
7 
 

- - 1.00 

 6.2 การประเมินการสังเกต
พฤติกรรมการเรียน (ระหว่างเรียน) 

7 
 

- - 1.00 

 ประเภทของเครื่องมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ 

    

 1. การส่งข้อความ (Text 
Messaging) การส่งจดหมาย/ 
ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหา
สาระในปริมาณมาก และสามารถ
ส่งไปยังผู้รับได้ครั้งละหลายคน 
รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ 

7 
 

- - 1.00 
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 2. การสนทนา (Messenger) 
การโต้ตอบหรือการสนทนาแบบ
ทันทีทันใด ที่ผู้เรียนใช้ในการแสดง
ความคิดเห็น แบ่งปัน และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้สอนได้ทันที 

7 
 

- - 1.00 

 3. ผังความคิด (Mind Map)  
การวางแผน การตัดสินใจ การช่วย
จ า การแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิด
แก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้
มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ และ
ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหานั้น (Possible Cause) 

7 
 

- - 1.00 

 4. สืบค้นข้อมูล (Search 
engine) - ช่วยในการสืบค้นหา
ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้ง
ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ 

7 
 

- - 1.00 

 5. สื่อน าเสนอ (Presentation) - 
ภาพหรือเค้าโครงที่เขียนขึ้นเพ่ือ
ช่วยในการอธิบายเรื่องราว” 
แผนภาพเป็นวัสดุกราฟิกท่ีใช้
ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความ
คิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดย
แสดงความสัมพันธ์ของชิ้นส่วนของ
วัตถุหรือโครงสร้าง 

7 
 

- - 1.00 

 การคิดเชิงระบบ     
 ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา/ 

สถานการณ์ - เลือกเหตุการณ์ที่
เน้นให้ผู้เรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนและก าหนด

7 
 

- - 1.00 
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เป้าหมายหรือความส าเร็จได้ 
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 

ระบุเหตุและผล - อาศัยความรู้เดิม 
เพ่ือแยกแยะองค์ประกอบของ
ปัญหา ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

7 
 

- - 1.00 

 ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ - ความสามารถใน
การใช้เหตุผล การรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และใช้เหตุผลในการ
เปรียบเทียบ แปลความหมาย 
เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบายวิธีการ
แก้ไขปัญหาได้ 

7 
 

- - 1.00 

 ขั้นที่ 4 ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม - 
ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม จาก
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ แลกเปลี่ยน
ความรู้ และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อื่น
ผ่านเครื่องมือบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

7 
 

- - 1.00 

 ขั้นที่ 5 น าเสนอต่อกลุ่ม - สรุป
สถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการ
ร่วมกันแก้ไข ปรับปรุงประเด็นที่
ส าคัญต่างๆ และเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา 

7 
 

- - 1.00 

 คุณลักษณะภาวะผู้น า     
 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง 

ผู้น าการสั่งการในรายละเอียด ผู้น า
ใช้วิธีออกค าสั่ง การบอกให้ท า การ
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ตามทราบว่า ตน
จะต้องท าอะไรบ้าง ท าที่ไหน ท า
เมื่อไหร่ และท าอย่างไร พร้อมทั้ง
จะต้องคอยก ากับนิเทศตรวจตรา

5 2 - 0.71 
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การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง-มุ่ง

สัมพันธ์สูง- ผู้น าบอกทิศทางที่ตน
ต้องการและสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานท างาน ให้การชี้แนะ 
การบอกให้ท าเป็นไปตามลักษณะ
ของผู้สอนงานหรือพ่ีเลี้ยงให้ในการ
ท างาน แต่เนื่องจากผู้ตามแบบนี้มี
น้ าใจและความเอาใจใส่รับผิดชอบ
ต่องานสูงอยู่แล้ว ถ้าผู้น ารู้จักใช้
เทคนิคการเสริมแรง ตลอดจนเข้า
ช่วยในการท างานสนับสนุนอ านวย
ความสะดวกต่างๆ พร้อมทั้ง
ตัดสินใจด้วยแล้ว ความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของงานก็จะเพ่ิมข้ึน 

7 
 

- - 1.00 

 ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์สูง 
ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ไม่ชี้น าในการตัดสินใจของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน  ผู้น าให้ความสนใจรับ
ฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ตลอดจนอุปสรรคปัญหาของผู้ตาม
อย่างจริงใจ การให้ความส าคัญและ
ความเป็นกันเอง พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ แก่
ผู้ร่วมงาน 

6 1 - 0.86 

 ภาพรวมของรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ 

    

 การน าการท างานร่วมกันออนไลน์
มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี 

7 - - 1.00 

 เครื่องมือการท างานร่วมกัน 6 1 - 0.86 
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ออนไลน์เหมาะสมกับขั้นตอนการ
คิดเชิงระบบ 

 กิจกรรมการเรียนการสอนสัมพันธ์
กับข้ันตอนการคิดเชิงระบบ 

7 - - 1.00 

 ขั้นตอนการคิดเชิงระบบส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดภาวะผู้น า 

7 - - 1.00 

 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความ
ยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

7 - - 1.00 

 เกณฑ์การประเมินผลชัดเจน  
ครอบคลุม 

7 - - 1.00 

 การน าไปใช้งาน     
 กิจกรรมการเรียนการสอน

เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสามารถผู้เรียน 

7 - - 1.00 

 ระยะเวลาของกิจกรรมการเรียน
การสอนเหมาะสมและสามารถ
พัฒนาภาวะผู้น าได้ 

7 - - 1.00 

 รูปแบบที่พัฒนาขึน้น าไปใช้จัดการ
เรียนการสอนได้จริง 

6 1 - 0.86 

 รวม    0.98 
 ตารางที่ 28 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการ
คิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
พบว่า โดยรวมรูปแบบมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ค่า IOC = 0.98) และเมื่อพิจารณารายการการ
ประเมินทุกหัวข้อ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.8 – 1.0 ซึ่งอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ แสดงว่าการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้
จริง 
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บทที่ 5 

รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทน า  
1.1) ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง

ระบบ เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1.2) หลักการของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนา

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1.3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนา

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบและขั้นตอนของการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

2.1) องค์ประกอบของการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนาภาวะ

ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

2.2) ขั้นตอนของการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ตอนที่ 3 วิธีการและปัจจัยของความส าเร็จในการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบ เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3.1) วิธีการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3.2) เงื่อนไขการน ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

3.3) ปัจจัยของความส าเร็จในการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบ เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
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ตอนที่ 1 

บทน า 

1.1) ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ เป็นการน าเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ (Online 

Collaboration Tools) มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเครื่องมือการเรียน

ออนไลน์ต่างๆ เพื่อการบริหารจัดการ การท างานร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายของการท างานร่วมกัน เช่น การท าโครงงานร่วมกัน การแก้ไขสถานการณ์ปัญหาร่วมกัน 

ในการเรียนนอกชั้นเรียนหรือนอกเวลา ท าให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันกับสมาชิกกลุ่ม และผู้สอน

ได้อย่างอิสระ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ส าเร็จ ผู้เรียนจึงต้องใช้เครื่องมือการ

ท างานร่วมกันออนไลน์ร่วมกับกระบวนการการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ที่เน้นให้ผู้เรียน

ท างานได้อย่างเป็นขั้นตอน รู้จักก าหนดเป้าหมาย มีการน าความรู้มาใช้ มีการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิม เติม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการท างานตลอดจนการตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ด้าน

ภาวะผู้น า (Leadership) จะเป็นการเริ่มต้นฝึกฝนให้ผู้เรียนทุกคนสามารถปรับตัวให้สามารถ

เผชิญหน้ากับสถานการณ์และปัญหา น าพาสมาชิกภายในกลุ่มไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ประกอบกับมี

ความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผนและรับผิดชอบ ก็จะเป็นการผลิตบัณฑิตที่มี

ภาวะผู้น าอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานออกไปพัฒนาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบโดยอาศัยเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์นั้นมี

องค์ประกอบและข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ จาก

การ ค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันซึ่งก่อให้เกิดภาวะผู้น าที่ท าให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมายและยังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกกลุ่มไปพร้อมกันอีกด้วย 

1.2) หลักการของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 

1.2.1) การท างานร่วมกันออนไลน์ 
การท างานร่วมกันออนไลน์ หมายถึง วิธีการและกระบวนการของการท างานร่วมกันของสมาชิก
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ บน
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาช่วยในการสื่อสารเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์สนับสนุนการบริหารจัดการสมาชิกในทีมให้สามารถท าชิ้นงาน
ร่วมกัน และระบบการท างานอ่ืนๆ ท าได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบการเข้าถึง
ข้อมูล โดยที่สมาชิกในทีมสามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์ต่างๆ และบันทึกได้ ท า
ให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

- ใช้เพ่ือการสื่อสาร 
- มีกลไกลส าหรับการแบ่งปันเอกสาร 
- มีระบบค้นหาสมาชิกในเครือข่ายสังคม 

ประเภทของเครื่องมือต่างๆ ที่น ามาใช้ในการท างานร่วมกันออนไลน์ ได้แก่ 

ประเภทของการท างานร่วมกันออนไลน์ เครื่องมือ 

การส่งข้อความ (Text Messaging)- การส่งจดหมาย/ ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาสาระในปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับ
ได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ 

- E-mail 
- Web board 

การสนทนา (Messenger) การโต้ตอบหรือการสนทนาแบบทันทีทันใด ที่
ผู้เรียนใช้ในการแสดงความคิดเห็น แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างสมาชิกกลุ่มและผู้สอนได้ทันที 

- Facebook, 
Facebook 
Messenger 

ผังความคิด (Mind Map) การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า การ
แก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่
สร้างสรรค์ และยังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับ
สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 

- Cacoo 

สืบค้นข้อมูล (Search engine) - ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะ
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ดิจิทัล 
ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม
อย่างสร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนที่แวดล้อม 

- Wikipedia, 
Google,  
Youtube etc. 

น าเสนอ (Presentation) - ภาพหรือเค้าโครงที่เขียนขึ้นเพ่ือช่วยในการ
อธิบายเรื่องราว” แผนภาพเป็นวัสดุกราฟิกที่ใช้ถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยแสดงความสัมพันธ์ของ
ชิ้นส่วนของวัตถุหรือโครงสร้าง 

- Prezi 

ตารางที่ 29 ประเภทของการท างานร่วมกันออนไลน์ 
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1.2.2) การคิดเชิงระบบ 
การคิดเชิงระบบ หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการใช้ความคิดในการวางแผน บ่งบอก

ความสัมพันธ์ของแก้ไขปัญหา 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา/ สถานการณ์ - เลือกเหตุการณ์ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายหรือความส าเร็จได้ 
ขั้นที่  2 วิ เคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ ระบุเหตุและผล - อาศัยความรู้ เดิม เพ่ือแยกแยะ

องค์ประกอบของปัญหา ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ - ความสามารถในการใช้เหตุผล การ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และใช้เหตุผลในการเปรียบเทียบ แปลความหมาย เชื่อมโยงข้อมูลและ
อธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

ขั้นที่ 4 ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม - ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
แลกเปลี่ยนความรู้ และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนผ่านเครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและน ามา
ปรับปรุงแบบจ าลองของสถานการณ์ปัญหา 

ขั้นที่ 5 น าเสนอและตัดสินใจ สรุปสถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการร่วมกันแก้ไข ปรับปรุง
ประเด็นที่ส าคัญต่างๆ และเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 
 1.2.3) การสร้างทีมงาน 

การสร้างทีมงาน หมายถึง การที่สมาชิกในทีมจะมีความผูกพัน และช่วยเหลือกันในการ
ท างาน โดยประสานจุดแข็ง และลดจุดอ่อนระหว่างกันอย่างลงตัว ทีมจึงสามารถปรับตัวได้ในแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานสามารถด าเนินงานผ่านปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมุ่งสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสร้างของทีมจะมีความแตกต่างจากโครงสร้างตามปกติ
ขององค์การ ซึ่งทีมงานจะต้องตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น จัดระบบงาน ความสัมพันธ์ในงาน และ
ตารางเวลาอย่างไร จึงจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดส่วนประกอบของทีม (Define Team Composition) 
2. การพัฒนาการติดต่อสัมพันธ์กับภายนอก (Developing External Connections) 
3. การเลือกสมาชิก (Choosing Team Members) 

1.3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะ

ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1.3.1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
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1.3.2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกับการการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด
เชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
1.3.3) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะเกษตร ก่อนเรียนและหลัง
เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 
1.3.4) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1.4) คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ต้องแสดงถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งในบทบาทของผู้น า
หรือผู้ร่วมทีมท างานเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่ง
จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดภาวะผู้น าที่ปฏิบัติงานได้อย่างดีพร้อมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้ โดยที่
ผู้น าที่ค านึงถึงตนเองและผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูงทั้ง 2 มิติ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จและได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกกลุ่ม รวมถึงการท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญทั้งด้าน
งานและคน ซึ่งเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตอนที่ 2 

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบของการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ 2) ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 21 รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 
1. องค์ประกอบของการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มี 6 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 

1.1) ผู้เรียน 

1.2) ผู้สอน 
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1.3) เนื้อหา 

1.4) การท างานร่วมกันออนไลน์ 

1.5) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1.6) การประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1) ผู้เรียน 

เนื่องจากนิสิตต้องออกไปประกอบอาชีพในสังคมที่ประกอบด้วยผู้คนที่หลากหลายมี
การศึกษาหลายระดับและพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ที่เรียนตามรูปแบบการ
ท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) รู้จักใช้ความรู้ความสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง 2) ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การตัดสินใจ การให้เหตุผลได้ 3) สามารถในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนเนื่องจากมีการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย 4) มีความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้า
กับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างดี ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 5) สามารถ
บริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตามแผนงานและก าหนดการท่ีวางไว้ 
1.2) ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนสาขาเกษตรศาสตร์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอนและให้ค าปรึกษา เป็นผู้เชี่ยวชาญที่
สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียน ให้ค าแนะน าและกระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิดแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 
ได้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้และใช้สื่อเครือข่ายสังคมในการ
สื่อสารได้เป็นอย่างดี ตลอดจนการประเมินผลทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน
อย่างเหมาะสมและเป็นผู้ให้โอกาสแก่ผู้เรียนในการมีส่วนร่วมประเมินผลดังกล่าวด้วย 
1.3) เนื้อหา 

รายวิชาทางการเกษตรที่มีลักษณะของการยกตัวอย่างของสถานการณ์ปัญหาที่ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางปัญญาหรือปัญหาซ้ าซาก และท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์ใน

การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มความสามารถ เพราะจะท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ขั้นตอนของการคิด

อย่างเป็นระบบได้ดี 

1.4) การท างานร่วมกันออนไลน์ 
 เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนในการท างานที่ได้รับมอบหมายและผู้สอนใช้ใน
การติดตาม ให้ค าปรึกษา ในช่วงเวลาชองการท างานของผู้เรียนเป็นระยะๆ ด้วยเครื่องมือที่มี
คุณสมบัติดังนี้ 1) การส่งข้อความ จดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ 2) สนทนา แบบ Real-time 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 3) ผังความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา 
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การน าเสนองาน กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ 4) สื่อ
เครือข่ายสังคม การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้
ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็นชุมชน 5) สืบค้นข้อมูล Search engine 
โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลรูปแบบต่างๆ เช่น รูปภาพ เสียง วิดีโอ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ ต 6) สื่อ
น าเสนอ (Presentation) การน าตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) มาใช้
ในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้หลักการและเทคนิคของ
การออกแบบของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
1.5) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์, ซอฟท์แวร์) ที่มีการเชื่อมโยงเป็นระบบโครงข่ายทั้ง

ภายในหน่วยงาน (อินทราเน็ต) และภายนอกหน่วยงาน (อินเทอร์เน็ต) เป็นแหล่งเก็บข้อมูล คลัง

ความรู้ เช่น เว็บไซท์ของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารและเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษา ค้นคว้าข้อมูลได้ตามต้องการ เทคโนโลยี

ดังกล่าวยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการลดระยะทางและเพ่ิมเวลาการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับแหล่งข้อมูล 

1.6) การประเมิน 

1.6.1 การประเมินผลตามรูปแบบการท างานร่วมกันฯ ด้วยแบบวัดภาวะผู้น า ซึ่งเป็นแบบวัด
ก่อนเรียนและหลังเรียนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 80 ข้อ ได้แก่ แบบวัดก่อน
เรียน 40 ข้อ และหลังเรียน 40 ข้อ 

1.6.2 การประเมิลผลระหว่างการเรียนตามรูปแบบการท างานร่วมกันฯ ด้วยแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนตามคุณลักษณะของภาวะผู้น า ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อม ตอบค าถาม 
ยกตัวอย่าง ความสามารถในการใช้โปรแกรม ความสนใจในการฝึกปฏิบัติ 2) เสนอสถานการณ์ปัญหา 
การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ ความเข้าใจ
สถานการณ์ปัญหา 3) การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ เข้าใจในบทบาทหน้าที่  รู้จักการสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล น าประสบการณ์ ความรู้เดิมมาใช้แก้ปัญหา 4) การใช้เหตุและผล เชื่อมโยงและ
เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อชี้ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 5) การค้นคว้าข้อมูล ทบทวนความรู้
เพ่ือสร้างความม่ันใจ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ค้นคว้ามา ติดตามผลการท างาน 6) การน าเสนอ การ
แสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ ร่วมเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ขั้นตอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 
ภาพที่ 22 การเรียนการสอนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนา

ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อม 

 
ภาพที่ 23 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 1 (การเตรียมความพร้อม) 

กิจกรรมการเรียน 
1.1 ปฐมนิเทศ วิธีการในการเรียนการสอน บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน ระยะเวลา

และสถานที่ เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ อุปกรณ์การเรียนที่จ าเป็น ชี้แจงเงื่อนไขการ
ประเมินผลการเรียน 

1.2 ผู้เรียนท าแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียน แบ่งกลุ่มผู้เรียน 
1.3 ทบทวนความรู้เดิมและประสบการณ์ของผู้เรียน แนะน าและฝึกการใช้เครื่องมือการ

ท างานร่วมกันออนไลน์ เช่น การส่งข้อความ อีเมล์ การสร้างกลุ่มการท างานในสื่อเครือข่ายสังคม การ
เขียนผังความคิด การสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ และการสร้างงานน าเสนอ 
เครื่องมือ/ วิธีการ 
 – ผู้เรียนท าแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียน จากนั้นผู้สอนตรวจและแปลผลคะแนน แล้ว
แบ่งกลุ่มผู้เรียนตามผลคะแนนภาวะผู้น ามุ่งงาน – มุ่งสัมพันธ์ ที่แตกต่างกันท าการสร้างกลุ่มแบบปิด
ด้วย Facebook กลุ่มละ 4-5 คน 

- ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ได้แก่ E-mail, Facebook 
(Messenger), Cacoo, Google, Wikipedia, Youtube และ Prezi 
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- ผู้สอนซักถามผู้เรียนจากเนื้อหาที่ผู้เรียนได้เรียนมา เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้เดิมและน า
ประสบการณ์จากการฝึกงานมาใช้ในการตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น 

* หมายเหตุ ให้ผู้เรียนทุกคนต้องสมัครการใช้งาน E-mail เช่น Hotmail, Gmail, Yahoo อย่างใด
อย่างหนึ่งก่อน เพ่ือใช้ลงทะเบียนเข้าใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์อ่ืนๆ ต่อไป 
การประเมินผล 
 ผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม 

- ผู้สอนแบ่งกลุ่มตามคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ แบ่งเป็นผู้น ามุ่งงาน 2-3 คน 
และมุ่งสัมพันธ์ 2-3 คน ให้ไดก้ลุ่มละ 4-5 คน ด้วย Facebook แล้วตั้งค่าเป็น กลุ่มปิด 

- ผู้สอนสาธิตใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์แต่ละประเภทที่น ามาใช้ร่วมกับการ
เรียนโดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลจนเกิดทักษะ เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนน าไปใช้ในการเรียนต่อไป 

- ผู้เรียนทุกคนตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน โดยอาศัย
ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ได้ 
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ขั้นตอนที่ 2 เสนอสถานการณ์ปัญหา 

 
ภาพที่ 24 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 2 (เสนอสถานการณ์ปัญหา) 

กิจกรรมการเรียน 
2.1 ผู้สอนบรรยายเนื้อหาพร้อมยกตัวอย่าง โดยผู้สอนเกริ่นน าเข้าสู่สถานการณ์ที่ผู้เรียนจะได้

พบ โดยพยายามเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของ
ปัญหาได้อย่างชัดเจน 

2.2 ผู้สอนเสนอสถานการณ์ปัญหา โดยการใช้กรณีตัวอย่างที่เป็นจริง ในสถานการณ์จะให้
รายละเอียดที่จ าเป็นต่อการท าความเข้าใจสภาพปัญหาและต้องเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางปัญญา 

2.3 ท าความเข้าใจกับปัญหา ระบุเหตุและผล ผู้เรียน อาศัยความรู้เดิมและประสบการณ์เพ่ือ
แยกแยะองค์ประกอบของปัญหา ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
เครื่องมือ/ วิธีการ 
 ผู้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาโดยการโพสท์ลงใน Facebook กลุ่มผู้เรียนทุกกลุ่มแล้ว
เริ่มให้ผู้เรียนร่วมกันใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์โพสท์ลงในกลุ่ม 
การประเมินผล 
 ผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในขั้นตอนที่ 2 เสนอสถานการณ์ปัญหา 
 ผู้เรียนมีการวางแผนหรือก าหนดระยะเวลาการท างาน และจ านวนข้อความที่ผู้เรียนแต่ละคน
ในแต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็นที่มาจากความรู้ในเนื้อหาวิชาและจากประสบการณ ์
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ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 

 
ภาพที่ 25 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 3 (วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ) 

3.1 วิเคราะห์ตัวแปร ระบุตัวแปรโดยการวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาให้ตรง
ตามเหตุและผล 

3.2 ระดมสมอง รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของสมาชิกกลุ่มในการใช้เหตุผลในการ
แก้ไขสถานการณ์ปัญหา 

3.3 เปรียบเทียบวิธีการแก้ไขแต่ละวิธี และท าการประเมินวิธีที่สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่าง
เหมาะสมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
เครื่องมือ/ วิธีการ 

ผู้เรียนใช้ Facebook หรือ Facebook Messenger ในการร่วมกันระดมความคิด ระบุตัว
แปรของปัญหา เพ่ือให้ได้วิธีการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา  
การประเมินผล 
 ผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 

ผู้เรียนมีการแสดงความคิดเห็น เปรียบเทียบและวิธีการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาได้ 
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ขั้นตอนที่ 4 สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

 
ภาพที่ 26 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 4 (สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์) 

กิจกรรมการเรียน 
4.1 เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาจากข้อมูลที่ตนเองค้นคว้ามา 
4.2 ร่วมกันสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 

เครื่องมือ/ วิธีการ 
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันใช้โปรแกรม Cacoo ในการเชื่อมโยง เปรียบเทียบ หาแนวทางแก้ไข

สถานการณ์ปัญหาแล้วร่วมกันแล้วสร้างเป็นแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 
การประเมินผล 
 ผู้สอนผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในขั้นตอนที่ 4 สร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 
 - ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการเชื่อมโยงและเปรียบเทียบ แนวทางการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหา 
 - ผู้เรียนร่วมกันสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ของสถานการณ์ปัญหา 
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ขั้นตอนที่ 5 ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

 
ภาพที่ 27 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 5 (ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม) 

กิจกรรมการเรียน 
5.1 ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญและเชื่อถือได้ ทั้งข้อความ รูปภาพ 

วิดีโอ ด้วยเครื่องมือการสืบค้นที่ตนเองถนัด  
5.2 ร่วมกันอภิปรายสถานการณ์ปัญหาว่ายังขาดประเด็นใดและเพ่ิมเติมในส่วนนั้นเพ่ือให้ได้

แนวทางการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่ชัดเจน 
5.3 ปรับปรุงแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์จากข้อมูลที่หามาได้ 

เครื่องมือ/ วิธีการ 
ผู้เรียนใช้ Google, Wikipedia, Youtube หรือเครื่องมือสืบค้นที่เลือกเอง ค้นคว้าข้อมูล

เพ่ิมเติม แล้วน ามาใช้สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วย Facebook และร่วมกันแก้ไขแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ที่สร้างข้ึนด้วย Cacoo จากข้ันตอนที่ 4 
การประเมินผล 
 ผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในขั้นตอนที่ 5 สืบค้นข้อมูล 
 - ข้อมูลที่ผู้เรียนหามาเพ่ิมเติม และน ามาใช้แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น 
 - ร่วมกันปรับปรุงแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์จนกว่าจะได้แบบจ าลองที่สมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 6 ตัดสินใจและน าเสนอผลงาน 

 
ภาพที่ 28 รายละเอียดการเรียนการสอนขั้นตอนที่ 6 (ตัดสินใจและน าเสนอผลงาน) 

กิจกรรมการเรียน 
6.1 ตัดสินใจ สรุปสถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการร่วมกันแก้ไข ปรับปรุงประเด็นที่ส าคัญ

ต่างๆ และเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 
6.2 น าเสนอผลงานโดยแต่ละกลุ่มน าเสนอแนวทางแก้ไขสถานการณ์ปัญหาผ่านเครื่องมือการ

น าเสนอออนไลน์และร่วมกันวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ 
6.3 ผู้เรียนท าแบบวัดภาวะผู้น าหลังเรียน 

เครื่องมือ/ วิธีการ –ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าข้อมูลตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 - 5 มาร่วมกันสร้างงานน าเสนอ
ออนไลน์ด้วย Prezi แล้วออกมาน าเสนอหน้าห้องเรียนเรียน เพ่ือให้ผู้สอนและสมาชิกกลุ่มอ่ืนได้เห็น
ถึงวิธีการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 
การประเมินผล 
 - ผู้สอนผู้สอนกรอกคะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรมในข้ันตอนที่ 6 ตัดสินใจและน าเสนอ

ผลงาน 
 - ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันเลือกแนวทางการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาแล้วน าเสนอ 
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ตอนที่ 2 การประเมินผลของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 เครื่องมือวัดและประเมินผลของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มีดังนี้ 

1) แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นการประเมินผลระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ขั้นตอนต่างๆ ซึ่งผู้สอนควรท าประเมินโดยการซักถามและสังเกตพฤติกรรมการเรียน พร้อมทั้งบันทึก

ลักษณะปัญหาที่พบและแนวทางปรับปรุงและแก้ไขปัญหานั้น 

2) แบบวัดภาวะผู้น า เป็นการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนการสอน โดย

พิจารณาจากข้อค าถามที่บ่งบอกพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้เรียนหากเจอสถานการณ์ต่างๆ ในการ

ท างานร่วมกันกับผู้อื่น ที่ก่อให้เกิดภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง – มุ่งสัมพันธ์ 

จากนั้นน าผลที่ได้จากการประเมินทั้ง 2 ลักษณะ มาสรุปผลและด าเนินการปรับปรุง แก้ไข

แนวทางรวมทั้งเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในครั้งต่อไปได้อย่างมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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ตอนที่ 3 

แนวทางและเงื่อนไขในการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1) แนวทางและเงื่อนไขส าหรับสถาบันการศึกษา 

1.1) สถาบันการศึกษาควรมีความพร้อมทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

รองรับการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

1.2) สถาบันการศึกษาควรฝึกฝนให้นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น า รู้จักคิด

อย่างเป็นระบบ และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน โดยที่ก าหนดหน้าที่ของ

คณาจารย์สอดแทรกเข้าไปในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ 

2) แนวทางและเงื่อนไขส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

2.1) ผู้สอนที่น ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ไปใช้ได้นั้นต้องมีการก าหนด

สถานการณ์ปัญหาทางการเกษตรที่เกิดขึ้นจริง เช่น ข่าว บทความ รายการโทรทัศน์หรือวิทยุ เพ่ือให้

ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ ความเข้าใจในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและสามารถใช้เครื่องมือ

สื่อสารกับผู้อื่นในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างเหมาะสมจึงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดภาวะผู้น าได้ 

2.2) ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและสื่อ

เครือข่ายสังคม สามารถใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน ง่ายต่อการใช้งาน 

2.3) นอกเหนือจากการเรียนการสอนในเวลาปกติแล้ว ผู้สอนต้องคอยสังเกตและกระตุ้น

ผู้เรียนในส่วนของการท ากิจกรรมออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 

2.4) ผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์ฯ ต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางการเกษตร

มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี และผ่านการฝึกงานมาแล้วเพราะไม่ใช่เป็นเพียงการน าความรู้ทางการเกษตร

มาใช้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกับการการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

4. ความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น านิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

สมมติฐานของการวิจัย 
นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบมีการพัฒนาด้านภาวะ

ผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 

สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ สรุปผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบ 

ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า  เพ่ือ
น ามาก าหนดคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน - มุ่งสัมพันธ์  ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์ แล้วใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน - มุ่ง
สัมพันธ์  ที่เหมาะสมกับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
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เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะและการพัฒนาภาวะผู้น า ประกอบด้วย 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรวิทยาศาสตรเกษตร  คณะเกษตร และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ที่จ าเป็นส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
สาขาเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ด้วยตนเอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
ตีความ สรุปข้อมูล พบว่า ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย 1) เตรียมความพร้อม 
หมายถึง ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาทางการเกษตรได้ และฝึก
ปฏิบัติการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันได้ 2) เสนอสถานการณ์ปัญหา หมายถึง ผู้เรียนก าหนด
เป้าหมาย การวางแผน การมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ และความเข้าใจสถานการณ์
ปัญหา 3) การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ หมายถึง ผู้เรียนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ รู้จักการสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล และน าประสบการณ์ ความรู้เดิมมาใช้แก้ปัญหา 4) การใช้เหตุและผล หมายถึง 
ผู้เรียนเชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 5) การค้นคว้า
ข้อมูล หมายถึง ผู้เรียนทบทวนความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล และติดตามผล
การท างาน 6) การตัดสินใจและน าเสนอ หมายถึง ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น การโน้มน้าว กล้า
ตัดสินใจ และร่วมเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1. ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการออกแบบต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์
กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ พบว่า 
รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี 
สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 

1.1. องค์ประกอบของรูปแบบฯ ประกอบไปด้วย 
1) ผู้เรียน 
2) ผู้สอน 
3) เนื้อหา 
4) การท างานร่วมกันออนไลน์ 
5) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
6) การประเมิน 

1.2 ขั้นตอนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
 ขั้นที่ 2 เสนอสถานการณ์ปัญหา 



 156 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 
 ขั้นที่ 4 สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

ขั้นที่ 5 ค้นคว้าข้อมูล 
ขัน้ที่ 6 ตัดสินใจและน าเสนอ 

1.3 แบบวัดภาวะผู้น า  
เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 80 ข้อ แบ่งเป็นก่อนเรียน 

40 ข้อ และหลังเรียน 40 ข้อ 
1.4 แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
 เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือสังเกต

พฤติกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ของผู้เรียน 
2. ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด

เชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน พบว่ารายการการประเมินทุกหัวข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.66 – 1.0 ซึ่ง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงว่าต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปทดลองใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์  

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้น าก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 46 
คน พบว่า นิสิตที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ โดยภาพรวมมีคะแนนภาวะผู้น าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาแยกความสามารถแต่ละด้าน พบว่าภาวะผู้น าของ
นิสิตแบบมุ่งงานและภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. จากคะแนนภาวะผู้น าพบว่า ผู้เรียนที่มีคะแนนภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงมาก จ านวน 11 คน จะได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้ากลุ่มในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย และสามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ ควบคุมการท างานของกลุ่มได้ดี ส่วนผู้เรียนที่มีคะแนน
ภาวะผู้น าอยู่ในระดับต่ ามาก-สูงปานกลาง จ านวน 35 คน จะเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนของการร่วมกัน
เสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ การค้นคว้าแบ่งปันข้อมูล การชี้แนะแก่สมาชิกได้อย่างดี ท าให้
กลุ่มสามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดได้ 
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3. ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน พบว่านิสิตที่เรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นและใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.42, SD = 0.62) และเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่า 
หัวข้อที่นิสิตเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตค้นคว้าแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 2) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสิตรู้จักคิดแก้ปัญหาหากเจอสถานการณ์ปัญหา
ต่างๆ ได้ 3) กิจกรรมการเรียนช่วยให้นิสิตท างานร่วมกันได้ดีและช่วยให้นิสิตรู้ถึงศักยภาพในการ
ท างานได้ ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์กับการเรียน 3 อันดับ คือ 1) 
การโพสท์ แชร์ข้อมูล ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว 2) การสื่อสารแบบประสานและไม่ประสานเวลา
เวลาช่วยลดช่องว่างของการเดินทาง การประหยัดเวลา ของการท างานร่วมกัน 3) เครื่องมือสืบค้น
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและหาค าตอบการแก้สถานการณ์ปัญหา 
 4. ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนภายใต้การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าในการ
เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ของผู้เรียนโดยภาพรวม ผู้เรียนมีความสามารถในด้าน
ค้นคว้าจากแหล่งอ่ืนเพ่ือน ามาสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล และติดตามผลการท างานในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 2.7) รองลงมาคือผู้เรียนสามารถการใช้เหตุและผล เชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้
ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา ( ̅ = 2.3) และผู้เรียนการก าหนดเป้าหมาย/ การวางแผน มี
การมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ  และความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา ( ̅ = 2.2) 
ตามล าดับ ส่วนข้อสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ของนิสิตที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบสนับสนุนการเรียนนั้น ส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจและสนใจเพราะเป็นการน าสื่อเครือข่ายสังคมที่นิสิตใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วมาปรับใช้ร่วมกับ
การเรียนการสอน แต่บางครั้งที่นิสิตมักจะพูดคุยกันในเรื่องทั่วไปมากกว่า ไม่ได้ให้ความสนใจต่อการ
เรียนเท่าที่ควร ผู้สอนจึงต้องคอยกระตุ้นผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ในด้านของการใช้รูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ พบว่า มีปัญหาในเรื่องของการลงทะเบียนเข้าใช้งานในแต่ละ
โปรแกรมที่มีความหลากหลาย แต่ในด้านการใช้งาน นิสิตสามารถใช้งานเครื่องมือออนไลน์ต่างๆ ได้
ตรงตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งการใช้งานที่ไม่ถูกวิธีในบางโปรแกรม จึงต้องให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติม นิสิตก็สามารถใช้งานต่อได ้

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์  

1. รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 
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1.1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ด้วยรูปแบบการ

ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 
1.2 หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ 

1.2.1 การท างานร่วมกันออนไลน์ 
1.2.2 การคิดเชิงระบบ 
1.2.3 การสร้างทีมงาน  
1.2.4 ภาวะผู้น า 

1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
1.3.1 ผู้เรียนนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) รู้จักใช้

ความรู้ความสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 2) ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การตัดสินใจ การ
ให้เหตุผลได้ 3) สามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนเนื่องจากมีการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย 4) มี
ความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างดีผู้เรียนได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน 5) สามารถบริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตามแผนงานและก าหนดการที่วางไว้ 

1.3.2 ผู้สอนอาจารย์ผู้สอนสาขาเกษตรศาสตร์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอนและให้ 

ค าปรึกษา เป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียน  
1.3.3 เนื้อหาเนื้อหารายวิชาทางการเกษตรที่มีลักษณะของการ

ยกตัวอย่างของสถานการณ์ปัญหา 

1.3.4 การท างานร่วมกันออนไลน์จ าแนกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
1) ข้อความ/สนทนา การใช้การส่งข้อความ จดหมาย/ ข้อความ 

อิเล็กทรอนิกส์สนทนา แบบเวลาเดียวกัน (Real-time) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 
2) สื่อเครือข่ายสังคม สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการ

ทางสังคม ใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

3) ผังความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า การ

แก้ปัญหา การน าเสนองาน กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ 

4) ค้นคว้าเพ่ิมเติม การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุก

เวลา ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็น

ชุมชนสืบค้นข้อมูล Search engine สืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
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5) น าเสนอ (Presentation) การใช้ตัวอักษร (Text) รูปภาพ 

(Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทนข้ันตอน ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูดในการ

ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้หลักการและเทคนิคของการ

ออกแบบของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

1.3.5 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1.3.6 การประเมินการประเมินผลของรูปแบบ 1) การประเมินผลรวม 

ด้วยแบบวัดภาวะผู้น า 2) การประเมินผลระหว่างการเรียน ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนตาม

คุณลักษณะของภาวะผู้น า 

1.4 ขั้นตอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ 

1.4.1 เตรียมความพร้อม 

1.4.2 เสนอสถานการณ์ปัญหา 

1.4.3 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 

1.4.4 สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

1.4.5 ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1.4.6 ตัดสินใจและน าเสนอผลงาน 

2. ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด
เชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
รายการการประเมินทุกหัวข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.8 – 1.0 ซึ่งอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ แสดงว่ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยใน 5 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

1.  คุณลักษณะภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ และการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา
เกษตรศาสตร์  
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จากการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ จาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน พบว่า  คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
ประกอบไปด้วย 1) มีการการวางแผน ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 2) ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ร่วมงาน 3) พิจารณาหาเหตุผลและระบุสาเหตุของปัญหาได้ด้วยตัวเอง 4) ปฏิบัติงานส าเร็จตรงตาม
เวลา 5) น าความรู้เดิมมาปรับใช้และเกิดคุณค่าสูงสุด 6) การบอกให้ท า การก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการอย่างชัดเจน 7) มีการตรวจสอบงานอยู่เสมอ 8) หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา 9) 
ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว และ10) ใช้วิธีออกค าสั่งหรือบอกให้ผู้ อ่ืนท าตามที่ตนวางแผนไว้  ส่วน
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย 1) ให้ผู้อ่ืนร่วมก าหนดเป้าหมายและมีความ
ไว้ใจในการท างาน 2) ก าหนดหลักการเพ่ือแนวทางปฏิบัติของตนเองและสมาชิกกลุ่ม 3) ให้ความ
สนใจรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะตลอดจนอุปสรรคปัญหา 4) ไม่ชี้น าในการตัดสินใจของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน 5) เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานเป็นผู้ตัดสินใจ 6) การให้ความส าคัญและความเป็นกันเอง 
7). มีทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล 8) ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนต่างๆ แก่ผู้ร่วมงาน 9) ให้
ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ10) ให้การชี้แนะหรือสอนงานมากกว่าการออกค าสั่ง คุณลักษณะ
ภาวะผู้น าดังกล่าว เป็นสิ่งที่นิสิต ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาได้จริงเมื่อ
ออกไปท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยการพัฒนาภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
เตรียมความพร้อม หมายถึง การแสดงความคิดเห็น ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาทางการเกษตรได้ 
และฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันได้ 2) เสนอสถานการณ์ปัญหา หมายถึง การก าหนด
เป้าหมาย การวางแผน การมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ และความเข้าใจสถานการณ์
ปัญหา 3) การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ หมายถึง ผู้เรียนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ รู้จักการสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล และน าประสบการณ์ ความรู้เดิมมาใช้แก้ปัญหา 4) การใช้เหตุและผล หมายถึ ง 
การเชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 5) การค้นคว้า
ข้อมูล หมายถึง การค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม ทบทวนความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจ สนทนาแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และติดตามผลการท างาน 6) การตัดสินใจและน าเสนอ หมายถึง การวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์ การโน้มน้าว กล้าตัดสินใจ และร่วมเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม จากการศึกษา
แนวคิดของ Yuki 1998 และ Gardner 1990 ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะความเป็นผู้น าคือ
คุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้น า โดยจะต้องมีความพร้อมที่จะรับผิดชอบงาน มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ มีความสามารถ มีสมรรถนะในการท างาน มีทักษะในการจัดการและการจูงใจ
ตลอดจนเป็นผู้มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ คุณลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ Coopersmith 
(1981) ได้กล่าวว่า ผู้น าจะเป็นคนที่มีความมุ่งหวังต่อความส าเร็จและมีความพยายามสูง เชื่อมั่นใน
ความสามารถและการตัดสินใจของตนเอง มีความกล้าแสดงออกและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดี 
มักเป็นฝ่ายชักน าผู้อ่ืนมากกว่าจะเป็นเพียงผู้ตาม เมื่อพิจารณาคุณลักษณะที่ได้ค้นพบจากการศึกษา
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งานวิจัยครั้งนี้ พบว่าคุณลักษณะดังกล่าว มีความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทั้งสิ้น สอดคล้องกับ สมยศ 
นาวีการ (2543) ที่ได้ศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะของผู้น าไว้ว่าคุณลักษณะทางงาน ประกอบด้วย 1) 
ความต้องการความส าเร็จ 2) ความต้องการความรับผิดชอบ 3) ความคิดริเริ่ม 4) ความพากเพียร 5) 
ความตั้งใจ 6) ความมุ่งงาน คุณลักษณะทางสังคม ประกอบด้วย1) ความนิยมแพร่หลาย 2) ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ความดึงดูด 4) ความร่วมมือ 5) ความมีเกียรติ 6) การมีไหวพริบ 7) 
การชอบสังคม 8) การทูต 
 2. องค์ประกอบของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนา
ภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1) เนื้อหารายวิชาทางการเกษตร โดยทั่วไปรายวิชาทางสาขาเกษตรศาสตร์ จะแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ คือ รายวิชาเกษตรพื้นฐาน เช่น หลักการผลิตพืช หลักการเลี้ยงสัตว์ ศัตรูพืชเบื้องต้น เป็นต้น 
รายวิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะด้าน เช่น หลักการปรับปรุงพันธ์พืช วัชพืชและการป้องกันก าจัด การจัดการ
ดินและการใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นต้น และรายวิชาเชิงบูรณาการ เช่น สัมมนา โครงงาน ปัญหาพิเศษ 
เป็นต้น (ณัฐกร สงคราม, 2553) ดังนั้นรายวิชาดังกล่าวที่มีลักษณะของการยกตัวอย่างของ
สถานการณ์ปัญหา นับเป็นองค์ประกอบที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ มนตรี 
แย้มกสิกร (2546) กล่าวว่า สถานการณ์ปัญหาต้องเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาหรือ
เป็นปัญหาซ้ าซาก หรือเกิดจากผลกระทบของการกระท ากิจกรรมบางประการและเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้เงื่อนไขหรือบริบทเดิมตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์
ในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มความสามารถ เพราะจะท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ขั้นตอนของการ
คิดอย่างเป็นระบบได้ดี ดังที่ Barrows (1996) และ Duch (1996) ได้กล่าวว่า ลักษณะปัญหาที่ดี
จะต้องกระตุ้น เร้าความสนใจ และก่อให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้  สืบเสา ะ ค้นคว้า 
ตรวจสอบเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งต่อการแก้ปัญหา ลักษณะปัญหาที่เหมาะสมกับนิสิตสาขา
เกษตรศาสตร์จึงต้องท้าทาย เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีระดับความซับซ้อนที่เหมาะสมต่อความรู้เดิม
ของนิสิต และไม่ใช่ปัญหาที่มีเนื้อหาเชิงทฤษฎีมากเกินไป แต่เป็นปัญหาที่ยึดหลักความเป็นจริง 
(Authentic) ไม่ว่าจะเป็นการน าประสบการณ์ที่นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์สามารถพบเห็นใน
ชีวิตประจ าวันระหว่างการศึกษาหรือใช้สิ่งที่คาดว่านิสิตจะพบในอนาคตเมื่อออกไปประกอบอาชีพ
ทางด้านการเกษตรมาออกแบบสถานการณ์ปัญหา จึงจะกระตุ้นให้นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์เกิดความ
สนใจต่อการเรียนได้  

2) ผู้เรียน เป็นเป้าหมายหลักของการน ารูปแบบการเรียนไปใช้เนื่องจากนิสิตต้องออกไป
ประกอบอาชีพในสังคมที่ประกอบด้วยผู้คนที่หลากหลายมีการศึกษาหลายระดับและพ้ืนฐานที่
แตกต่างกันนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ที่เรียนตามรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ต้องมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 1) รู้จักใช้ความรู้ความสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 2) ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การ
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ตัดสินใจ การให้เหตุผลได้ 3) สามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนเนื่องจากมีการเรียนการสอนเป็น
กลุ่มย่อย 4) มีความสามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างดีผู้เรียนได้แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 5) สามารถบริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตามแผนงานและก าหนดการที่
วางไว้ สอดคล้องกับ Austin (2011) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้เรียนร่วมกันออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น
สมาชิกภายในกลุ่มหรือกับผู้อ่ืนก็ตาม ย่อมมีความแตกต่างกันและมีความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน
เป็นอย่างยิ่ง ผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ จะมีลักษณะ ดังนี้  1) บอกกล่าวมีลักษณะของผู้
ประสานงาน ชอบการท างานเบื้องหลัง มีไอเดียใหม่ๆ เป็นผู้น าการอภิปรายแบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่ม
และผู้อ่ืน 2) มีความสามารถ เป็นผู้ที่มีลักษณะของการค้นหาสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ชอบเป็นผู้บริหาร
จัดการโครงการ ชอบทดลอง แบ่งปันและหาพ้ืนที่ในการท างานร่วมกันที่ดีที่สุด 3) ใช้เครื่องมือการ
ท างานร่วมกันในการประสานงานกับสมาชิก และท างานได้รวดเร็ว 4) ชอบสงสัย ชอบตั้งค าถาม เพ่ือ
หาค าตอบที่ดีที่สุด 5) ชอบติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนในทุกช่องทาง เป็นผู้เล่าและอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 6) ผู้บริหาร เป็นผู้ที่รับฟังข้อมูลในทุกๆด้าน และมักจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจในการท างาน
กลุ่มจะเห็นได้ว่าการที่ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันต้องประกอบไปด้วยการสื่อสารและการสนทนาที่
มีจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และผลสะท้อนกลับ โดยที่ผู้เรียนต้องได้รับการกระตุ้นและแรงจูงใจเพ่ือ
พิจารณาสาระส าคัญของเนื้อหาที่ถูกน าเสนอขึ้นจากแต่บุคคลสู่การแบ่งบันข้อมูลและได้รับการ
ยอมรับจากการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน ท าให้ผู้เรียนรู้จักวางแผน ก าหนดเป้าหมายของตนเอง มีการ
เชื่อมโยงของข้อมูลท าให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน และน าไปสู่
การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้สอดคล้องกับที่ ณัฐกร สงคราม (2553) ได้กล่าวว่า 
คุณลักษณะของนิสิตจะเป็นตัวบ่งบอกแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งหากพบว่าบาง
คุณลักษณะที่ยังไม่เหมาะสมก็อาจท าการเสริมให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการใช้เครื่องมือ
ซึ่งหากเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ จ าเป็นต้องฝึกอบรมเพ่ือให้นิสิตสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมกับงาน แต่หากเป็นการประยุกต์เอาโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ก็ต้องอธิบายให้นิสิตเข้าใจ
ว่าโปรแกรมเหล่านั้นสามารถน ามาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนหรือการปฏิบัติงานได้อย่างไร
พร้อมทั้งแนะน าเทคนิควิธีการใช้งานบางอย่างเพ่ิมเติมที่จะท าให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่ง
ส าคัญประการสุดท้ายคือการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และการเห็น
ความส าคัญของกระบวนการกลุ่มและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในกลุ่มก็เป็นสิ่งที่อาจารย์ผู้สอน
ต้องเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน 

3) ผู้สอน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการในการด าเนินกิจกรรมของนิสิตจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ของผู้สอน หากผู้สอนยังใช้บทบาทในการเป็นผู้ชี้น า ผู้
ป้อนหรือบอกข้อมูลแก่นิสิตเหมือนการเรียนแบบดั้งเดิม แน่นอนว่านิสิตจะไม่เกิดกระบวนการคิด
วิเคราะห์ที่จะน าไปสู่การสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ณัฐกร สงคราม (2553) ได้กล่าวว่า 
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อาจารย์สาขาเกษตรศาสตร์ต้องท าความเข้าใจบทบาทการเป็นผู้อ านวยความสะดวก อีกทั้งอาจารย์
ผู้สอนยังต้องท าหน้าที่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่พิจารณาเป้าหมายของ
รายวิชาอาจารย์ผู้สอนจึงต้องออกแบบสถานการณ์ปัญหาให้มีความเหมาะสมกับเป้าหมายของรายวิชา
ที่เลือกนอกจากนี้ยังต้องท าการวิเคราะห์ว่าในหน่วยงานมีบุคลากรที่เข้ามาสนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความพร้อมของคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เครือข่ายและเลือกใช้เครื่องมือทางปัญญาที่เหมาะสมเพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4) การท างานร่วมกันออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สนับสนุนการเรียนการสอน ช่วยใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนในการท างานที่ได้รับมอบหมายและผู้สอนใช้ในการติดตาม 
ให้ค าปรึกษา ในช่วงเวลาชองการท างานของผู้เรียนเป็นระยะๆ ด้วยคุณสมบัติดังนี้ 1) ข้อความ/
สนทนา เช่น การส่ง E-mail ไฟล์เอกสาร ข้อความต่างๆ และสามารถส่งถึงผู้รับได้ครั้งละหลายคน 
ส่วนการสนทนาในเวลาเดียวกัน (Real-time) เป็นการส่งข้อความแบบเฉพาะเจาะจง ระหว่างคู่
สนทนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 2) สื่อเครือข่ายสังคม (Social Media) เป็นเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ที่เน้นการสื่อสารแบบสองทางในการ
สื่อสารระหว่างกัน ที่มีลักษณะของการสร้างกลุ่ม ชุมชน หรือสังคม ในการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้ทุกคน
ได้รับทราบและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 3) ผังความคิด เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผน การ
ตัดสินใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา การน าเสนองาน กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้
มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ 4) ค้นคว้าเพ่ิมเติม การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลา 
ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็นชุมชน
สืบค้นข้อมูล Search engine สืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 5) การน าเสนอ 
(Presentation) การใช้ตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทน
ขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูดในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือ
เรื่องราวต่างๆ โดยใช้หลักการและเทคนิคของการออกแบบของการน าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
ลักษณะของการท างานร่วมกันออนไลน์นี้ ช่วยส่งผลให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น า สอดคล้องกับ 
Mintzberg (1989) ได้ท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของผู้น า ว่าเกี่ยวข้องกับงาน 3 ประเภท คือ การมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนและกลุ่มคนต่างๆ ( Interpersonal roles) การสื่อสารและการให้ข้อมูล 
(Informational roles) และการตัดสินใจ (Decisional roles) 
 5) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(ฮาร์ดแวร์, ซอฟท์แวร์) ที่มีการเชื่อมโยงเป็นระบบโครงข่ายทั้งภายในหน่วยงาน (อินทราเน็ต) และ
ภายนอกหน่วยงาน (อินเทอร์เน็ต) เป็นแหล่งเก็บข้อมูล คลังความรู้ เช่น เว็บไซท์ของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน องค์กรอิสระ เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้ผู้เรียน
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สามารถศึกษา ค้นคว้าข้อมูลได้ตามต้องการ สอดคล้องกับ (Knowles, 1975) ได้กล่าวว่า  บทบาท
หน้าที่ในสมัยใหม่ของการศึกษานั้น จะต้องแสวงหาวิถีทางใหม่ๆ อันหลากหลายเพ่ือที่จะเชื่อมโยง
ผู้เรียนไปยังแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เช่นเดียวกับ Mclnnis (2002) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นระบบที่สามารถน ามาใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาและสามารถน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง เพราะระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการจัดการ 
และรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการลด
ระยะทางและเพ่ิมเวลาการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับ
แหล่งข้อมูล 

6) การประเมิน พบว่า  1) การประเมินผลรวม (Summative Assessment) ด้วยแบบวัด

ภาวะผู้น าก่อนเรียนเป็นแบ่งคุณลักษณะภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์นั้น ท าให้ผู้สอนทราบและจัด

กลุ่มผู้เรียนที่มีภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์แตกต่างกันให้ได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม จากสถานการณ์

ปัญหาที่ให้กลุ่มได้ปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเป้าหมายเดียวกันท าให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์สูงขึ้นจากแบบวัดภาวะผู้น าหลังเรียน  อย่างไรก็

ตามผู้สอนต้องมีการสังเกต กระตุ้นผู้เรียนและประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียนควบคู่กันไปด้วย 

(Formative Assessment) ซึ่งมีลักษณะการประเมินแบบก้าวหน้าด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมการ

เรียนตามขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ ประเมินผล เพ่ือที่จะติดตามผลการท างานของผู้เรียนท าให้ผู้เรียน

สามารถปรับปรุงวิธีการเรียนของตนเองได้ดีขึ้น 

3. ขั้นตอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1) กระบวนการเรียนการสอนทั้ง 6 ขั้นตอน ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียนนับเป็นขั้นตอน
ส าคัญที่จะส่งผลต่อกระบวนการในขั้นต่อๆ ไป นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์จ าเป็นจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเรียนที่ใช้การท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบว่ามีลักษณะอย่างไร และ
ควรจะเตรียมตัวอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ (Torp& Sage, 1998 อ้างถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2553) 
กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ หาก
ผู้เรียนไม่มีความพร้อมก็จะท าให้ล้มเหลวในการเรียนได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ส าคัญของอาจารย์ผู้สอนที่
จะต้องเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเพ่ือเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้การสร้างทีมงาน ก็เป็น
หนึ่งในขั้นตอนส าคัญของการเตรียมพร้อมผู้เรียน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) ได้กล่าวถึง การสร้าง
ทีมงาน ที่เป็นระบบจะช่วยให้ทีมงานสามารถด าเนินงานผ่านปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมุ่งสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นเตรียมความพร้อมในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีการการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
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ตามแบบวัดภาวะผู้น าก่อนเรียน โดยแบ่งกลุ่มๆ ละ 4-5 คน ซึ่งแต่ละกลุ่มต้องมีคะแนนรูปแบบภาวะ
ผู้น ามุ่งงาน 2-3 คน และมุ่งสัมพันธ์ 2-3 คน เพ่ือสมาชิกจะท าให้ทีมงานมีความสมบูรณ์ในด้าน
ปริมาณและคุณภาพที่ส่งเสริมและปิดจุดด้อยระหว่างกัน สอดคล้องกับ Blake & Mouton (1985) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น า จะที่ดีจะต้องมีลักษณะการท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญ
ทั้งด้านงานและคน ซึ่งเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนี้ไม่เพียงแต่การเตรียมพร้อมเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนเท่านั้น การเตรียมความพร้อมในด้านของทักษะการใช้เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนก็มีส่วนส าคัญที่จะท าให้การเรียนบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นกัน 

2) การเสนอสถานการณ์ปัญหาและการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ เป็นขั้นตอนต่อมาที่ต้อง
กระท าอย่างต่อเนื่องกันไป หลังจากนิสิตได้รับการกระตุ้นจากสถานการณ์ปัญหา ด้วยการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ จากข้อความ/สนทนา ด้วยการส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์ และการสนทนา ในเวลา
เดียวกัน (Real-time) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในกระบวนการ
ดังกล่าว แล้วต้องให้แต่ละกลุ่มท าการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญได้ จากการท างานร่วมกันออนไลน์
ประเภทสื่อเครือข่ายสังคมที่เป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยในกระบวนการดังกล่าว เพ่ือช่วยผู้เรียน ในการ
ก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การมอบหมายงาน และท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา การใช้งานที่
ง่ายและรวดเร็วท าให้ผู้เรียนสามารถระบุตัวแปร เปรียบเทียบวิธีแก้ไขปัญหา จากการสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล ระดมสมอง การแสดงและรับฟังความคิดเห็นร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Fiedler (1976) ที่กล่าวว่าภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับความสอดคล้องของการเป็นผู้น าและ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

3) การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์และการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม เป็น 2 ขั้นตอนที่
ต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานนอกห้องเรียนมากที่สุด ทั้งในรายบุคคลและรายกลุ่ม ดังนั้นการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในส่วนนี้ คือ 1) ผังความคิด ที่ช่วยในการวางแผน การ
ตัดสินใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา การน าเสนองาน กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้
มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์2) ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากสื่อใหม่ การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่
ทุกเวลา ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการรวมตัวเป็น
ชุมชนนอกจากนี้ยังใช้การสืบค้นข้อมูล Search engine สืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต  โดยมีเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่ท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้
ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทบทวนความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจ 
สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลการแสดงและรับฟังความคิดเห็น 

4) การตัดสินใจและน าเสนอผลงานเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ชิ้นงานที่
เกิดจากการสร้างด้วยสื่อน าเสนอ (Presentation) การใช้ตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) หรือ
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สัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูดในการถ่ายทอดความรู้ 
ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้หลักการและเทคนิคของการออกแบบของการ
น าเสนอผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป จะท าให้นิสิตมองเห็นความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งผล
จากการน าเสนอผลงานก่อให้เกิดการการแสดงความคิดเห็น การโน้มน้าว การตัดสินใจ ร่วมเลือก
แนวทางแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด 

4. ผลจากการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

ผลที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ สามารถอภิปรายตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ดังนี้ 

นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบมีการพัฒนาด้านภาวะ
ผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 

ผลการวิจัยพิสูจน์ให้เห็นว่ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบที่พัฒนาขึ้น
ช่วยพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ให้ดีขึ้นซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการคิดเชิงระบบเป็นรูปแบบการเรียนที่ช่วยพัฒนาความสามารถในการคิด
เกี่ยวกับระบบโดยภาพรวมซึ่งการได้เผชิญกับปัญหาเป็นโอกาสที่ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการสั่งงาน 
การใช้เหตุผลในการคิดวิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหา สร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์และตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Behla และ Ferreira (2014) ที่กล่าวว่าการ
คิดเชิงระบบ คือ ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับระบบโดยภาพรวมมากกว่าการพิจารณาเป็นส่วนๆ 
มองโลกในแบบระบบซับซ้อนและสนับสนุนความเข้าใจในการติดต่อและการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) ความเข้าใจระบบทั้งหมด  (Understanding the 
whole system) หมายถึงความเข้าใจระบบในภาพรวม โดยการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ และ
ระบบย่อยๆ 2) ความเข้าในการติดต่อระหว่างกัน (Understanding interconnections) หมายถึง
การมีความรู้และความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์และการพ่ึงพากันและกันระหว่าง
องค์ประกอบของระบบ  ในระดับการแบ่งชนชั้นของระบบ  รวมถึงผลลัพธ์ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของระบบ 3) การพิจารณาและการใช้มุมมองหลากหลาย (Consider and use 
multiple perspectives) หมายถึง ความเข้าใจระบบ จากความคิดหลากหลายและหลายแบบซึ่ง
แนวคิดหลักของการคิดเชิงระบบนี้ สอดคล้องกับทักษะเชิงมโนทัศน์ของภาวะผู้น า ว่าเป็นทักษะที่
แสดงถึงความสามารถในการมองความสัมพันธ์ขององค์การโดยรวม ตลอดจนความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก และการมีความรู้ที่จะสามารถวินิจฉัย
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และประเมินปัญหาต่างๆ เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางได้อย่างถูกต้อง  (Khtz, 1966) โดย
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบทั้ง 6 ขั้นตอนที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจึงช่วยส่งผลให้นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์พัฒนาภาวะผู้น าอย่างมีล าดับขั้นตอน ตั้งแต่
การเตรียมความพร้อม การเสนอสถานการณ์ปัญหา วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ สร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม และข้ันสุดท้ายการตัดสินใจและน าเสนอผลงาน 

ในภาพรวมของผลการทดลอง นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด
เชิงระบบมีการพัฒนาด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน ผลการ
ทดลองดังกล่าวสอดคล้องกับภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับปริญญาตรี 
สาขาเกษตรศาสตร์ ที่ต้องแสดงถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งในบทบาทของผู้น าหรือผู้ร่วมทีมท างาน
เพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ภาวะผู้น าที่ปฏิบัติงานได้อย่างดีพร้อมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืนได้ สอดคล้องกับ Bartol & 
others (1998) ได้เสนอสาระส าคัญจากการศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ผู้น าที่
ค านึงถึงตนเองและผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนสูงทั้ง 2 มิติ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จและได้รับการ
ยอมรับจากผู้ตามมากกว่าผู้น าที่มีมิติใดมิติหนึ่ง Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวถึง ผลการศึกษา
จากงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) ที่เริ่มศึกษาในปี ค.ศ. 
1945 ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าใน 2 มิติ คือ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและภาวะผู้น าแบบ
มุ่งสัมพันธ์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า แบบของผู้น าแบบมุ่งงานและแบบของผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์เป็น
พ้ืนฐานเบื้องต้นของพฤติกรรมผู้น า และพฤติกรรมผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
ทั้งมิติของการมุ่งงานและมิติของการมุ่งสัมพันธ์ ถ้าผู้น ามีลักษณะมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์สูงก็จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร่วมงาน นอกจากนี้จากผลการวิจัยหลายเรื่อง Bartol & others (1998), 
Dubrin,  Blake & Mouton (1985), (1998), Hersey and Blanchard, (2007), House, (1971), 
Yukl, (1987), (2010), สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550), สุธีลักษณ์ (นิติธรรม) แก่นทอง, (2555) ที่พบว่า 
ภาวะผู้น าที่มุ่งงานสูง – มุ่งความสัมพันธ์สูงผู้น าประเภทนี้จะให้การชี้แนะ การบอกให้ท าเป็นไปตาม
ลักษณะของผู้สอนงานหรือพ่ีเลี้ยงให้ในการท างาน แต่เนื่องจากผู้ตามแบบนี้มีน้ าใจและความเอาใจใส่
รับผิดชอบต่องานสูงอยู่แล้ว ถ้าผู้น ารู้จักใช้เทคนิคการเสริมแรง ตลอดจนเข้าช่วยในการท างาน
สนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ พร้อมทั้งตัดสินใจด้วยแล้ว ความส าเร็จและประสิทธิผลของงานก็
จะเพ่ิมข้ึน  

5. พฤติกรรมการเรียนและความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนโดยรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับ
การคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

1) พฤติกรรมการเรียนของนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ 
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ด้วยธรรมชาติของนิสิตที่เรียนวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะสาขาเกษตรศาสตร์ ที่เน้นการ เรียน
แบบบรรยายและการทดลองด้านพืชและสัตว์ และยังต้องเรียนในห้องปฏิบัติการอยู่เป็นประจ า อาจ
ท าให้พฤติกรรมของนิสิตขาดทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ยาก ต้องใช้เวลาในการปรับตัวเข้ากับสังคมพอสมควร แต่การเรียนด้วยรูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์โดยใช้สื่อเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ขึ้นมา ท าให้นิสิตค านึงถึง
ความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม (ทิศนา แขมณี, 2554) การ
ท างานกลุ่มเป็นกระบวนการในการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์
ร่วมกัน โดยผู้น ากลุ่มเป็นผู้ที่มีคะแนนภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูงมาก จะเป็นผู้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงการวางแผนงาน กระตุ้นสมาชิกกลุ่มให้ท างานตรงตามเวลาที่ก าหนด ตลอดจน
การตัดสินใจ และสมาชิกกลุ่มที่มีคะแนนภาวะผู้น าอยู่ในระดับต่ ามาก – สูงปานกลางก็จะใช้ทักษะ
ของการสื่อสาร ร่วมแสดงความคิดเห็น ใช้วิธีการแนะน าให้แก่สมาชิกกลุ่ม ซึ่งโดยภาพรวมแต่ละกลุ่ม
สามารถท าหน้าที่ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือน ากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการท างานกลุ่มที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคม และขยายขอบเขต
ของการเรียนรู้ให้กว้างขวางขึ้นสามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว
และส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่มซึ่งต้องสามารถช่วยและ
เอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ
แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มี
ความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบ
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ (หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์เกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554) ซึ่งสังเกตได้
จากนิสิตสามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลาย ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่มท้ังในบทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

พฤติกรรมการท างานร่วมกันออนไลน์ของนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตสามารถ
ค้นคว้าข้อมูล ทบทวนความรู้แล้วน ามาสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม สามารถ
ใช้เหตุและผล เชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้ประเด็นของการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา ซึ่งตรง
กับคุณลักษณะภาวะผู้น าที่บอกได้ว่า ผู้น าต้องรู้จักค้นคว้าหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับตัวเอง สอดคล้องกับ สุธีลักษณ์ (นิติธรรม) แก่นทอง, (2555) คุณลักษณะภาวะผู้น า ต้องมีความ
รอบรู้ มีการเรียนรู้ในการรวบรวม การแยกแยะปัญหา การรับรู้ข่าวสาร สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และตัดสินใจตามข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงความมีเหตุผล สามารถเปรียบเทียบ และแปลความหมายอย่าง
มีเหตุผล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือหาเหตุผล จากสาเหตุต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานได ้
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พฤติกรรมการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ของนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ ซึ่งเครื่องมือ
ที่เข้ามามีบทบาทสนับสนุนนิสิต ประกอบด้วย ข้อความ/สนทนา การใช้การส่งข้อความ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาในเวลาเดียวกัน (Real-time) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที และสื่อ
เครือข่ายสังคม สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม ใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่าย
ทางสังคม (Social Network) ซึ่งสอดคล้องกับ Broady, 2009 กล่าวว่า การท างานร่วมกันเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารนั่นหมายถึงการท างานร่วมกันต้องประกอบไป
ด้วยการสื่อสารและการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และผลสะท้อนกลับ โดยที่ผู้เรียนต้อง
ได้รับการกระตุ้นและแรงจูงใจเพื่อพิจารณาสาระส าคัญของเนื้อหาที่ถูกน าเสนอขึ้นจากแต่บุคคลสู่การ
แบ่งบันข้อมูลและได้รับการยอมรับจากการท างานร่วมกันถึงแม้ว่าผู้ เรียนจะอยู่ในที่เดียวกัน 
ความสามารถของการใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันนั้นก็มักจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
กลุ่มได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือดังกล่าวจะช่วยให้ทีมสามารถเขียน แก้ไข และ
ทบทวนเนื้อหา อีกท้ังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์และทบทวนชิ้นงานได้ เครื่องมือการ
ท างานร่วมกันท าให้การบริหารจัดการสมาชิกในทีมให้สามารถท าชิ้นงานร่วมกัน และระบบการท างาน
อ่ืนๆ ท าได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดการ ควบคุมและระบบการเข้าถึงข้อมูล โดยที่สมาชิกในทีม
สามารถดู แก้ไข หรือลบโพสต์หรือการติดตามโพสท์ต่างๆ และบันทึกได้ ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน ประหยัดเวลา และช่วยในการตัดสินใจ  

ภาวะผู้น า พฤติกรรม 
มอบหมายงาน “งั้นเดี๋ยวฟิกกับนกหาเรื่องโรงเรือนนะ” 

ติดตามผลงาน “สรุป..เดี๋ยวเจอกันในนี้ครั้งหน้านะ” 

แก้ปัญหา “ช่วยโพสท์ภาพหน่อยนะ เอาแบบการ์ตูนก็ได้ หารูปในภาคแล้วไม่มี” 
วิพากษ์ผลงาน “เพ่ิมความหลากหลายให้พ้ืนหลัง เพื่อให้น่าสนใจ” 

ให้ความช่วยเหลือ “วันศุกร์มีเรียนอ่ะเพ่ือนๆ เดี๋ยวเราหาลิ้งค์มาแปะให้ก่อนนะ” 
ตารางที่ 30 ตัวอย่าง ข้อความการสนทนาของการท างานร่วมกันออนไลน์ 

2) ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนิสิตสาขาเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนตามรูปแบบการท างาน

ร่วมกันออนไลน์นั้นมีความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียน โดยเห็นด้วยว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นและใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ส่งเสริมให้นิสิตค้นคว้าแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ส่งผลให้นิสิตรู้จักคิดแก้ปัญหาหากเจอสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ และ กิจกรรมการเรียน
ช่วยให้นิสิตท างานร่วมกันได้ดีและช่วยให้นิสิตรู้ถึงศักยภาพในการท างานได้ สอดคล้องกับที่ (เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ในการพัฒนา “ภาวะผู้น า” ในผู้เรียน ต้องมีทักษะการแก้ปัญหาต่อ
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สถานการณ์ต่าง ๆ วิธีการตั้งเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การบริหารความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
การสื่อสารในที่สาธารณะ การสร้างแรงจูงใจ การบริหารเวลา การสร้างทีมงาน มีความเข้าใจเพ่ือน
ร่วมทีมและปัญหาของทีม สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การใช้
เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์กับการเรียน โดยการโพสท์ แชร์ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น
ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมทั้งแบบประสานและไม่ประสาน
เวลาเวลาช่วยลดช่องว่างของการเดินทาง การประหยัดเวลา ของการท างานร่วมกัน รวมถึง  การใช้
เครื่องมือสืบค้นอย่างถูกวิธีจะช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและหาค าตอบการแก้สถานการณ์ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการศึกษา 
1.1) สถาบันการศึกษาควรมีความพร้อมทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น  

ห้องเรียนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
รองรับการใช้รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

1.2) สถาบันการศึกษาควรฝึกฝนให้นิสิตสาขาเกษตรศาสตร์เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น า รู้จัก
คิดอย่างเป็นระบบและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน โดยที่ก าหนดหน้าที่ของ
คณาจารย์สอดแทรกเข้าไปในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ 

1.3) สถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมการเกษตรที่มีความพร้อมทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐาน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ก็สามารถปรับปรุงรูปแบบ
ของการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในองค์กรได้ใช้เครื่องมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ โดยการน าสถานการณ์ปัญหาทางการเกษตรที่เกิดขึ้นจริง ก็จะสามารถพัฒนา
บุคลากรให้เกิดภาวะผู้น าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

2.1) ผู้สอนที่น ารูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ ไปใช้ได้นั้นต้องมีการ

ก าหนดสถานการณ์ปัญหาทางการเกษตรที่เกิดขึ้นจริง เช่น ข่าว บทความ รายการโทรทัศน์หรือวิทยุ 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ ความเข้าใจในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและสามารถใช้
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เครื่องมือสื่อสารกับผู้อ่ืนในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างเหมาะสมจึงจะสามารถพัฒนาผู้เรียน ให้เกิด

ภาวะผู้น าได้ 

2.2) นอกเหนือจากการเรียนการสอนในเวลาปกติแล้วผู้สอนและผู้ช่วยสอนต้อง 

รวมทั้งผู้เรียนเอง ต้องร่วมกันการกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ โดยเริ่มจากกลุ่มใหญ่ กลุ่ม

ย่อยและรายบุคคล เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นความเคลื่อนไหวของกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

2.3) ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต

และสื่อเครือข่ายสังคมสามารถใช้เครื่องมืออื่นๆ ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน ง่ายต่อการใช้งาน 

2.4) ผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์ฯ ต้องมีความรู้พ้ืนฐานทาง

การเกษตรมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี และผ่านการฝึกงานมาแล้วเพราะไม่ใช่เป็นเพียงการน าความรู้

ทางการเกษตรมาใช้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเอง

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2.5) ในขั้นตอนเตรียมความพร้อม เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาของพฤติกรรมที่ผู้เรียน

ไม่รู้จักกันมาก่อนแล้วต้องมาท างานกลุ่มร่วมกัน ผู้สอนและผู้ช่วยสอนต้องให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการแสดง

ความคิดเห็น ความกล้าแสดงออกอย่างถูกวิธี มีการเสริมแรงแก่ผู้เรียน ก็จะสามารถช่วยให้ผู้เรียน

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ดียิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาว่ารูปแบบการเรียนที่ พัฒนาขึ้นนั้น ส่งผลต่อผู้ เรียนที่มีลักษณะ
(Characteristics) หรือรูปแบบการเรียน (Leaning Styles) ที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการน ารูปแบบการเรียนทีพัฒนาขึ้นไปใช้เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
และการพัฒนาภาวะผู้น าด้านอื่นๆ เช่น ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นต้น และการใช้การท างานร่วมกัน
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะและพัฒนาภาวะผู้น าเหล่านั้น
ให้สูงขึ้นหรือไม่ 

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการท างานร่วมกันออนไลน์เพ่ือสนับสนุนรูปแบบการเรียนการ
สอนสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีความใกล้เคียงและน่าสนใจ  เนื่องจากยังมีรูปแบบการเรียนอีกมากมายที่มุ่ง
ส่งเสริมทักษะและพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งหากมีการเลือกใช้เครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสมแล้ว ย่อมท า
ให้รูปแบบการเรียนเหล่านั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อ
การพัฒนาภาวะผู้น าฯ ในขั้นตอนที่ 1 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี  แย้มกสิกร 

ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ์ 

ประธานฝ่ายวิจัยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก  ธีระภูธร 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  คูหาสวรรค์เวช 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร  สงคราม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิง
ระบบเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าฯ ในขั้นตอนที่ 2 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล  ร าไพ 

เลขานุการภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ ์

ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

3. อาจารย์ ดร.สรกฤช  มณีวรรณ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

4. อาจารย์ ดร.นภาภรณ์  ยอดศิลป์ 

รองคณบดีคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
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คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

5. อาจารย์ ดร.พัชราวดี  ศรีบุญเรือง 

ประธานโครงการหลักสูตรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (นานาชาติ) ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศ

ศาสตร์เกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. อาจารย์ ดร.ประกาย ราชณุวงษ์ 

ผู้ช่วยหัวหน้าภาคฝ่ายการศึกษา ภาควิชากีฏวิทยา คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อการพัฒนา
ภาวะผู้น าฯ ในขั้นตอนที่ 3 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ์ 

ประธานฝ่ายวิจัยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท 

ข้าราชการบ านาญ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ 

ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก  ธีระภูธร 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร  สงคราม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

7. อาจารย์ ดร.อังคนา กรัณยาธิกุล (รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัยและตารางผลการสังเคราะห์ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างภาวะผู้น า
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ภาวะผู้น ามุ่งงานสูง-มุ่งสัมพันธ์สูง 
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ตารางผลการสังเคราะห์หลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวกับขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 
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ตารางผลการสังเคราะห์หลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น า 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตัวอย่างโจทย์สถานการณ์ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมชาย: ลุงสมมุ่งครับ ปีนี้ผลผลิตของผมยังไม่ค่อยดี..ผมว่าจะลองสั่งปุ๋ยยี่ห้อนี้มาใช้
สัก 100 กระสอบ ครับ 

ลุงสมมุ่ง: มันดียังไงล่ะสมชาย? 
สมชาย: ก็เค้าทั้งลด แลก แจก แถม แล้วก็ได้ปุ๋ยไปใช้ด้วยไงครับลุง ..เมื่อวานพี่

สมหญิงก็เพ่ิงมาเหมาไป 200 กระสอบ ครับ 
ลุงสมมุ่ง: แต่ลุงบนกระสอบปุ๋ยมันไม่เห็นจะบอกถึงประโยชน์ของปุ๋ยเลยนะสมชาย มี

แต่ค าโฆษณาท้ังนั้น 
สมชาย: จริงๆ ด้วยสิครับลุง อืมม...แต่ผมคิดว่าทุกยี่ห้อก็คงจะเหมือนๆ กันมั้งครับ 

ลองใช้ๆ ไปก่อน ขอให้ได้ส่วนลดก็ยังดีครับ 
ลุงสมมุ่ง:  เอาวะ!! เอ็งว่าดีข้าก็ว่าดี ถ้าอย่างนั้นข้าซื้อเพ่ิมอีก 100 กระสอบละกัน…ใน

ฐานะท่ีท่านเป็นนิสิตคณะเกษตร ที่ต้องการส่งเสริมให้เกษตรกรท าการเกษตรได้อย่างยั่งยืน ท่านมี
วิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์นี้อย่างไร? 
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ตัวอย่าง แบบวัดภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตร 

ค าอธิบาย: ขอให้อ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างพิจารณา และให้ประเมินว่าตัวท่าน (หรืออาจนึกถึงคนอื่นที่ท่าน
ต้องการประเมินก็ได้) ได้แสดงพฤติกรรมในแต่ละข้อบ่อยเพียงใด จากตัวเลือกเหล่านี้ 

1 = ไมเ่คยเลย 2 = น้อยมาก 3 = บางครั้ง 4 = บ่อยๆ 5 = เสมอ 

ข้อค าถาม 1 2 3 4 5 

1. ฉันมอบหมายงานให้เหมาะกับความสามารถของสมาชิกกลุ่ม      

2. ฉันคิดว่าความสนิทสนมกับสมาชกิกลุ่มจะท าให้งานประสบความส าเร็จ      

3. ฉันใส่ใจรายละเอียดของงานทุกข้ันตอน      

4. ฉันเพิ่มคุณคา่และความท้าทายของการปฏิบัติงาน      

5. ในการท างานฉันจะก าหนดบทบาทของสมาชิกกลุ่มอย่างชัดเจน      

6. ฉันเคารพความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิกกลุ่มเพื่อความส าเร็จของผลงาน      

7. หากสมาชิกกลุม่ส่งงานลา่ช้า ฉันจะปฏิบัติงานด้วยตัวเอง      

8. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปรียบเทยีบข้อมูลที่มีก่อนการน าไปใช้      

9. หากฉันต้องการสั่งงานแก่สมาชิกกลุ่ม ฉันจะบอกถึงมาตรฐานของงาน      

10. การแสดงเหตผุลร่วมกันสามารถท าให้งานประสบความส าเร็จ      

11. ฉันบอกสมาชิกในกลุ่มให้ทราบถึงความคาดหวังในผลงาน      

12. ฉันมักให้สมาชิกกลุม่มสี่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน      

13. หากฉันเป็นหัวหน้ากลุ่ม ฉันมักจะใช้วิธีสั่งงานแก่สมาชิก      

14. ฉันใช้วิธีขอร้องเพื่อให้สมาชิกกลุ่มท างาน      

15. ฉันจะก าหนดระเบยีบการท างานตา่งๆ อย่างชัดเจน      
16. ฉันให้สมาชิกกลุ่มก าหนดบทบาทหน้าท่ีกันเอง      
17. หากฉันต้องการมอบหมายงานแกก่ลุ่ม ฉันจะก าหนดเวลาอย่างชัดเจน      

18. ฉันต้องปรึกษาสมาชิกกลุ่มก่อนการเริม่ท างาน      

19. ฉันปรึกษาผู้เชี่ยวชาญก่อนเริ่มท างานกับสมาชิกกลุม่      

20. หากสมาชิกกลุม่ส่งงานลา่ช้า ฉันจะเปลีย่นไปมอบหมายผู้อื่นท าแทน      

21. ฉันใช้ภาษาที่เป็นทางการในการสัง่งาน      

22. ฉันสามารถท าให้สมาชิกกลุ่มปฏิบตัิงานไดต้ามที่ฉันต้องการโดยไม่ค านึงถึง
ความเหมาะสมของต าแหน่ง 

     

23. เมื่อมีงานเข้ามา ฉันพร้อมปฏิบตัิงานอยู่เสมอ      

24. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆที่ได้ก่อนการน าไปใช้      

25. ฉันแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง      

26. ฉันให้ความสนใจรับฟังความคิดเหน็ข้อเสนอแนะตลอดจนอุปสรรคปัญหา
ของสมาชิกกลุ่มอย่างจริงใจ 

     

27. ฉันคิดว่าความสนิทสนมกับสมาชกิกลุ่มจะท าให้งานไม่ประสบความส าเรจ็      
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แบบประเมินรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ของนิสติระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ของการรับรองรูปแบบ 

 เพ่ือประเมินและรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์  ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้
จากการประเมินจะน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเรียนการสอน
จริง 

ค าชี้แจง 
แบบรับรองรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิด
เชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ตอนที่ 3 ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ตอนที่ 4 
ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ ตอนที่ 5 รูปแบบภาวะผู้น า ตอนที่ 6 ภาพรวมของรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า และตอนที่ 7 รูปแบบการท างานร่วมกัน
ออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อประเมินมีความเหมาะสม 

   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - 1 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประเมินและรับรอง 

ชื่อผู้ประเมินรูปแบบ.................................................................................. ............................................ 
ต าแหน่ง..................................................................... ............................................................................ 
สถานที่ท างาน.................................................................................. ...................................................... 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ผู้เรียน     

 1.1 มีประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

    

 1.2 รู้จักใช้ความรู้ความสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

    

 1.3 ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า 
การตัดสินใจ การให้เหตุผลได้ 

    

 1.4 มีความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้า
กับกลุ่มคนต่างๆ ได้ 

    

 1.5 สามารถบริหารจัดการเวลาให้
เป็นไปตามแผนงานและก าหนดการที่
วางไว้ 

    

2 ผู้สอน      
 2.1 ผู้สอนและให้ค าปรึกษา และ

กระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิดแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ 

    

 2.2 เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้และใช้
สื่อเครือข่ายสังคมในการสื่อสารได้ 

    

 2.3 ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นผู้ให้โอกาสแก่
ผู้เรียน 

    

3 เนื้อหา     

 3.1 รายวิชาทางการเกษตรที่มีการ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา 

    

 3.2 รายวิชาที่น าความรู้เดิมและ
ประสบการณ์ของผู้เรียนมาใช้ในการ
เรียนได้ 

    

4 การท างานร่วมกันออนไลน์     

 4.1 เป็นเครื่องมือที่ใช้ท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม 
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 4.2 มีระบบการจัดเก็บข้อมูล     

 4.3 รองรับการท างานได้หลากหลาย
แพลตฟอร์ม 

    

 4.4 รองรับภาษาไทย-อังกฤษ     

5 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     

 5.1 มีทั้งประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลา 

    

 5.2 มีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษา     

6 การประเมินผลการเรียนรู้     

 6.1 มีการประเมินด้วยแบบวัดผลการ
เรียนรู้และการสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................................ .... 

ตอนที่ 3 ประเภทของเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 การส่งข้อความ จดหมาย/ ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาสาระใน
ปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับ
ได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสาร
แนบประเภทต่างๆ 

    

2 สนทนา โต้ตอบแบบ Real-time เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 

    

3 ผังความคิด (Mind Map) การ
วางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า 
การแก้ปัญหา การน าเสนองาน 
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กระตุ้นให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิด
โอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ที่
สร้างสรรค์ 

4 สื่อใหม่ (New media) การเข้าถึง
เนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุก
เวลา ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของ
ผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วน
ร่วม และการรวมตัวเป็นชุมชน 

    

5 สืบค้นข้อมูล (Search engine) สืบ
ค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต 

    

6 สื่อน าเสนอ (Presentation) ใช้ใน
การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 
ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่าง ๆ โดย
แสดงความสัมพันธ์ของชิ้นส่วนของ
วัตถุหรือโครงสร้างตัวอักษร (Text) ผัง
งาน (Chart) รูปภาพ (Image) 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
 

ตอนที่ 4 ขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ก าหนดปัญหา/ สร้างสถานการณ์  
- เป็นเหตุการณ์ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายหรือความส าเร็จได้ 

    

2 วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ ระบุเหตุและ
ผล 
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- อาศัยความรู้เดิม และประสบการณ์
เพ่ือแยกแยะองค์ประกอบของปัญหา 
ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3 การสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 
ความสามารถในการใช้เหตุผล การ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และใช้
เหตุผลในการเปรียบเทียบ แปล
ความหมาย เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบาย
วิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

    

4 ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม ปรับปรุง
แบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ของ
ปัญหาหรือสถานการณ์ 
ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม จากแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ แลกเปลี่ยนความรู้ 
และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนผ่านเครื่องมือ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    

5 น าเสนอต่อกลุ่ม ระดมสมองเพื่อแก้ไข
แบบจ าลองวงจรความสัมพันธ ์

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับให้ได้
แบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนของการคิดเชิงระบบ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ .............................................................. ..

................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 5 คุณลักษณะภาวะผู้น า 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง 

ผู้น าการสั่งการในรายละเอียด ผู้น า
ใช้วิธีออกค าสั่ง การบอกให้ท า การ
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ตามทราบว่า ตน
จะต้องท าอะไรบ้าง ท าที่ไหน ท า
เมื่อไหร่ และท าอย่างไร พร้อมทั้ง
จะต้องคอยก ากับนิเทศตรวจตรา
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

    

2 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง-มุ่ง
สัมพันธ์สูง 

ผู้น าบอกทิศทางที่ตนต้องการและ
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานท างาน ให้
การชี้แนะ การบอกให้ท าเป็นไปตาม
ลักษณะของผู้สอนงานหรือพ่ีเลี้ยงให้
ในการท างาน แต่เนื่องจากผู้ตาม
แบบนี้มีน้ าใจและความเอาใจใส่
รับผิดชอบต่องานสูงอยู่แล้ว ถ้าผู้น า
รู้จักใช้เทคนิคการเสริมแรง 
ตลอดจนเข้าช่วยในการท างาน
สนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ 
พร้อมทั้งตัดสินใจด้วยแล้ว 
ความส าเร็จและประสิทธิผลของงาน
ก็จะเพ่ิมข้ึน 

    

3 ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์สูง 

ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ไม่ชี้น าในการตัดสินใจของผู้ร่วม
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ปฏิบัติงาน  ผู้น าให้ความสนใจรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะตลอดจน
อุปสรรคปัญหาของผู้ตามอย่าง
จริงใจ การให้ความส าคัญและความ
เป็นกันเอง พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ แก่
ผู้ร่วมงาน 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น า 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ... 
 

ตอนที่ 6 ภาพรวมของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้น า 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 
 

การน าการท างานร่วมกันออนไลน์
มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี 

    

2 เครื่องมือการท างานร่วมกัน
ออนไลน์เหมาะสมกับขั้นตอนการ
คิดเชิงระบบ 

    

3 กิจกรรมการเรียนการสอน
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสามารถผู้เรียน 

    

4 กิจกรรมการเรียนการสอนสัมพันธ์
กับข้ันตอนการคิดเชิงระบบ 

    

5 ขั้นตอนการคิดเชิงระบบส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดภาวะผู้น า 

    

6 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความ     



201 

ยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
7 เวลาของกิจกรรมการเรียนการ

สอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและ
สามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้ 

    

8 แบบสังเกตพฤติกรรมเหมาะสม
กับการประเมิน 

    

9 วิธีการวัดผลและเครื่องมือ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
กิจกรรม 

    

10 เกณฑ์การประเมินผลชัดเจน  
ครอบคลุม 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพรวมของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................... ......................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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ตอนที่ 7 รูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน  

เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ จนครบถ้วนแล้ว โดยภาพรวมท่านมี
ความเห็นว่า  

ดีมาก 
ดี 
พอใช้ 
ควรปรับปรุง  

 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. .............................. 
 
 
 

(ลงชื่อ)........................................................ ผู้ประเมินและรับรอง
  (         )  
วันที่ ................เดือน ..........................................พ.ศ. 2559  

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  

ที่กรุณาประเมินและรับรองรูปแบบในครั้งนี้  
นายธนัท สมณคุปต์  

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง  

ตารางแสดงกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผังกิจกรรมสถานการณ์ปญัหาการพัฒนาภาวะผู้น า 

สัปดาห์
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย วิธีการ เป้าหมาย การประเมิน ภาวะผู้น ามุ่ง
งาน-มุ่งสัมพันธ์ 

1-2 

1.1 ปฐมนิเทศ  
 

วิธีการในการเรียน
การสอน บทบาท
ของผู้สอน บทบาท
ของผู้เรียน 
ระยะเวลาและ
สถานที่ เครื่องมือ
การท างานร่วมกัน
ออนไลน์ อุปกรณ์
การเรียนที่จ าเป็น 
ชี้แจงเง่ือนไขการ
ประเมินผลการ
เรียน 

ผู้สอนให้ผู้เรียน
ท าแบบวัดภาวะ
ผู้น าก่อนเรียน  
 

ผู้เรียนที่มีแบบ
ภาวะผู้น ามุ่งงาน 
– มุ่งสัมพันธ ์

ประเภทของ
ผู้เรียนที่มี
ภาวะผู้น า 
(Leadership 
Style) แบบ
มุ่งงาน – มุ่ง
สัมพันธ ์

คุณลักษณะ 
ผู้น าบอกทิศทาง
ที่ตนต้องการ
และสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงาน
ท างาน ให้การ
ชี้แนะ การบอก
ให้ท าเป็นไปตาม
ลักษณะของ
ผู้สอนงานหรือพี่
เล้ียงให้ในการ
ท างาน แต่
เนื่องจากผู้ตาม
แบบนี้มีน้ าใจ
และความเอาใจ
ใส่รับผิดชอบต่อ
งานสูงอยู่แล้ว 
ถ้าผู้น ารู้จักใช้
เทคนิคการ
เสริมแรง 
ตลอดจนเข้า
ช่วยในการ
ท างานสนับสนุน
อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
พร้อมทั้ง
ตัดสินใจด้วย
แล้ว 
ความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของ
งานก็จะเพิ่มขึ้น 

1.2 แบ่งกลุ่ม
ผู้เรียน  
 

แบ่งกลุ่มละ 4-5 
คนโดยแต่ละกลุ่ม
ต้องมีคะแนน
รูปแบบภาวะผู้น า
มุ่งงาน 2-3 คน 
และมุ่งสัมพันธ์ 2-3 
คน 

ฝึกปฏิบัติการใช้
เครื่องมือการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ เช่น 
การส่งข้อความ 
อีเมล์ การสร้าง
กลุ่มการท างาน
ในส่ือเครือข่าย
สังคม การเขียน
ผังความคิด การ
สืบค้นจาก
แหล่งข้อมูลที่
ส าคัญ และการ
สร้างงาน
น าเสนอ 

ผู้เรียนเข้าใจและ
สามารถใช้
เครื่องมือการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ได ้

การซักถาม
และการสังเกต 

1.3 แนะน า
และฝึก
ปฏิบัติการใช้
เครื่องมือการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ 

ผู้เรียนทบทวน
ความรู้แล้วซักถาม
เป็นรายบุคคล 
ฝึกปฏิบัติการใช้
เครื่องมือการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ 

3-4 

2.1 ผู้สอน
บรรยายในชั้น
เรียน 
 

- ผู้สอนแนะน า
วิธีการที่ผู้เรียนต้อง
ใช้ในการจัดการ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ เกิด
ความรู้ใหม่: ทฤษฎี 
หลักการ รูปแบบ 

- ผู้สอน
บรรยาย
เนื้อหาในชั้น
เรียนและ
ยกตัวอย่าง
สถานการณ์
ปัญหา 

- ผู้เรียนรู้และ
เข้าใจ ทฤษฎี 
หลักการ 
รูปแบบ 
แนวคิด 
เทคนิคการ
ออกแบบสื่อ 

- การถาม-
ตอบในชั้น
เรียน 

- การก าหนด
เป้าหมาย 
- การวางแผน 
- การมอบหมาย
งาน 
- ความเขา้ใจ
สถานการณ์
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สัปดาห์
ที่ 
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แนวคิด เทคนิคการ
ออกแบบสื่อ เพือ่
งานส่งเสริม
การเกษตร  

ผู้เรียนสามารถ
ท างานร่วมกัน
ออนไลน์ได ้

ปัญหา 

2.2  เสนอ
สถานการณ์ 

เสนอสถานการณ์
ปัญหา โดยการใช้
กรณีตัวอย่างที่เป็น
จริงในบริบทที่
ต่างๆ กัน ใน
สถานการณ์จะให้
รายละเอียดที่
จ าเป็นต่อการท า
ความเข้าใจสภาพ
ปัญหาและตอ้งเป็น
ปัญหาที่กอ่ให้เกิด
ความขัดแย้งทาง
ปัญญา 
โจทย์: ในเมื่อ
สารเคมีและปุ๋ยเคมี
มีอันตรายต่อ
สุขภาพ แต่ท าไม
เกษตรกรยังมีการ
ใช้สารเคมีดังกล่าว
ในการท า
การเกษตร ท่านคิด
ว่าสื่อต่างๆ มีผล
หรือไม่ และท่านมี
วิธีการแก้ไข
อย่างไร 

- ผู้เรียน-ก าหนด
เป้าหมายและ
ข้อความ ไป
ยังสมาชิก
กลุ่มด้วย 
Facebook 

ฝึกให้ผู้เรียน
ก าหนดปัญหา 
และเสนอ
ความเห็นแก่
ผู้อื่นได้ 

การส่ง e-mail 
หรือข้อความ
ของผู้เรียน 

- เข้าใจใน
บทบาทหน้าที ่
- รู้จักการ
สนทนา
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 
- การแสดงและ
รับฟังความ
คิดเห็น 

2.3 ท าความ
เข้าใจกับ
ปัญหา  
 

ความรู้เดิม: ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิด
ออกแบบสื่อเพื่อ
งานส่งเสริม
การเกษตร 
 

- ผู้เรียนอาศัย
ความรู้เดิม
วิเคราะห์ บอก
องค์ประกอบ
ของปัญหา 
วิธีการทบทวน
สาเหตุถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การวางแผน 

- ผู้เรียนทบทวน
บทเรียนด้วย
ตนเอง 
- ฝึกให้ผู้เรียน
วิเคราะห์ตัวแปร
ที่ส าคัญ ระบุเหตุ
และผลแก่ผู้อื่น
ได้ 

ข้อความที่ส่ง
ถึงสมาชิกกลุ่ม 
 



 206 

ผังกิจกรรมสถานการณ์ปญัหาการพัฒนาภาวะผู้น า 

สัปดาห์
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย วิธีการ เป้าหมาย การประเมิน ภาวะผู้น ามุ่ง
งาน-มุ่งสัมพันธ์ 

วิธีการแก้ปญัหา
แก่สมาชิกกลุ่ม
ด้วย Facebook 
หรือ Message 

5-6 

3.1 วิเคราะห์
ตัวแปรที่
ส าคัญ  

ระบุตัวแปรโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูล
และอธิบายวิธกีาร
แก้ปัญหาให้ตรง
ตามเหตุและผล 

ผู้เรียนร่วมกันใช้
สื่อเครือข่าย
สังคมในการ
รวบรวมข้อมูลที่
สามารถใช้ใน
การแก้ไข
สถานการณ์
ปัญหาได้ เช่น
การสนทนา การ
โพสท์ข้อความ 
เป็นต้น 

ฝึกให้ผู้เรียน
แนะน าความรู้
ของตน และรับ
ฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

ร่องรอยการ
สนทนา
ระหว่างผู้เรียน 

- เช่ือมโยงและ
เปรียบเทียบ
ข้อมูลเพื่อชี้
ประเด็นของการ
แก้ไข
สถานการณ์
ปัญหา 
- การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 
 
 
 
 
 
 

3.2 ระดม
สมอง  

ผู้เรียนรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ของ
สมาชิกกลุ่มในการ
ใช้เหตุผลในการ
แก้ไขสถานการณ์
ปัญหา 

3.3 
เปรียบเทียบ
วิธีการแก้ไข 

ผู้เรียนเปรียบเทียบ
วิธีการแก้ไขแต่ละ
วิธี และท าการ
ประเมินวิธีที่
สามารถน าไปใช้ได้
จริงอย่างเหมาะสม
ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

7-8 

4.1 เช่ือมโยง
ข้อมูลและ
อธิบายวธิีการ
แก้ไขปัญหา 

ใช้เครื่องมือสร้างผัง
ความคิดร่วมกันได้ 

ผู้เรียนก ากับและ
ตรวจตราการ
ปฏิบัติงานของ
สมาชิกและใช้
ความสามารถใน
การหาเหตุผลใน
การรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และใช้เหตุผลใน
การเปรียบเทียบ 
แปลความหมาย 
เช่ือมโยงข้อมูล
และอธิบาย
วิธีการสร้าง

- ฝึกให้ผู้เรียน
สามารถให้
ค าปรึกษา แสดง
ความคิดเห็นใน
การสร้างชิ้นงาน
ได้ 
- ฝึกให้ผู้เรียนได้
จัดการท างาน
ร่วมกันออนไลน ์

- ร่องรอยการ
สนทนา
ระหว่าง
ผู้เรียน 

- แบบจ าลอง
ความสัมพัน
ธ์ 

- เช่ือมโยงและ
เปรียบเทียบ
ข้อมูลเพื่อชี้
ประเด็นของ
การแก้ไข
สถานการณ์
ปัญหา 

- การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 

4.2 ร่วมกัน
สร้าง
แบบจ าลอง
วงจร
ความสัมพันธ ์ 
 

ผู้เรียนสามารถใช้
เหตุผลในการ
เปรียบเทียบและ
แปลความหมาย
อธิบายเป้าหมาย
ของการแกป้ัญหา 
ระดมความคิดหา
แนวทางแก้ไข
สถานการณ์ปัญหา
แล้วร่วมกันสร้าง
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แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ดว้ย 

ชิ้นงานโดยใช้ 
Cacoo วาด
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ ์

9-10 

5.1 ค้นคว้า
ข้อมูลเพิ่มเติม  

ค้นคว้าข้อมูล
เพิ่มเติม: หลักการ 
รูปแบบ เทคนิค
การออกแบบสื่อ
เพื่องานส่งเสริม
การเกษตรและ
ปรับปรุง
แบบจ าลองของ
ปัญหาหรือ
สถานการณ์ ผู้เรียน
ค้นคว้าข้อมูล
เพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลที่
ส าคัญและเชื่อถือ
ได้ ทั้งข้อความ 
รูปภาพ วิดีโอ ด้วย
เครื่องมือการ
สืบค้นที่ตนเองถนัด 

- ผูเ้รียน ใช้ 
Google 
search, Bing, 
Wikipedia, 
Youtube, Blog 
etc. ศึกษา 
ค้นคว้า หา
ความรู้เพิ่มเติม 

ผู้เรียนสามารถ
ใช้เครื่องมือ
สืบค้นข้อมูลได้ 

ร่องรอยการ
ค้นคว้าข้อมูล
ด้วยวธิีการ
จัดการท างาน
ร่วมกัน
ออนไลน ์

ทบทวนความรู้
เพื่อสร้างความ
มั่นใจ 
 
สนทนา
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 
 
การแสดงและ
รับฟังความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 อภิปราย
สถานการณ์
ปัญหา 
 

ร่วมกันอภปิราย
สถานการณ์ปัญหา
ว่ายังขาดประเด็น
ใดและเพิ่มเติมใน
ส่วนนั้นด้วยสื่อ
เครือข่ายสังคม 

- ผู้เรียน
ปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้ 
- ผู้เรียนเลือก
และแก้ไข โดย
ถ่ายทอดความรู้ 
ความเข้าใจ 
ความคิดเห็น 
หรือเร่ืองราวต่าง 
ๆ น าเสนอ
ความสัมพันธ์
ของชิ้นส่วนของ
วัตถุหรือ
โครงสร้าง ด้วย 
Facebook 

- ฝึกให้ผู้เรียน
สามารถให้
ค าปรึกษา 
แนะน า แสดง
ความคิดเห็นใน
การสร้างชิ้นงาน
และการตัดสินใจ
เบื้องต้นได้ 
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ผังกิจกรรมสถานการณ์ปญัหาการพัฒนาภาวะผู้น า 

สัปดาห์
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย วิธีการ เป้าหมาย การประเมิน ภาวะผู้น ามุ่ง
งาน-มุ่งสัมพันธ์ 

5.3 ปรับปรุง
แบบจ าลอง
วงจร
ความสัมพันธ ์ 

ปรับปรุง
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธจ์าก
ข้อมูลที่หามาได้
และผ่านการ
เห็นชอบจากกลุ่ม
ให้สามารถแก้ไขได้ 

ผู้เรียนใช้
เครื่องมือสืบค้น
ข้อมูลที่ส าคัญ
และร่วมกันแก้ไข
สถานการณ์
ปัญหาแลว้
ร่วมกันสร้าง
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์
ด้วยเครื่องมือ
สร้างผังความคิด 

11-12 

6.1 ตัดสินใจ 
 

ผู้เรียนสรุป
สถานการณ์ปัญหา
ที่ได้จากการ
ร่วมกันแก้ไข 
ปรับปรุงประเด็นที่
ส าคัญต่างๆ และ
เลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา 

ผู้เรียนใช้ 
Facebook ใน
การสรุป
สถานการณ์
ปัญหาและ 
Cacoo ในการ
ปรับปรุง
แบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ ์

- ฝึกให้ผู้เรียน
สามารถให้ 
แสดงความ
คิดเห็น และ
ยอมรับฟัง
สมาชิกกลุ่ม ใน
การสร้างชิ้นงาน
และการตัดสินใจ
เบื้องต้นได้ 
- ฝึกให้ผู้เรียน
น าเสนอและ
ตัดสินใจเลือก
ชิ้นงานที่ดีและ
เหมาะสมได้ 

- ร่องรอยการ
ร่วมมือกัน
แสดงความ
คิดเห็นและ
ปรับแก้ชิ้นงาน
ของผู้เรียน 
 
- แนวทางการ
แก้ไข
สถานการณ์
ปัญหาและสือ่
ที่เหมาะสม
เพื่องาน
ส่งเสริม
การเกษตร 

- การแสดง
ความคิดเห็น 
- การตัดสินใจ 
- ร่วมเลือก
แนวทาง
แก้ปัญหาที่ดี
ที่สุด 

6.2 น าเสนอ
ผลงาน  

น าเสนอผลงานโดย
แต่ละกลุ่มน าเสนอ
แนวทางแก้ไข
สถานการณ์ปัญหา
ผ่านเครื่องมือการ
น าเสนอออนไลน์
และร่วมกันวิพากษ์
อย่างสร้างสรรค์ 

ผู้เรียนใช้
เครื่องมือ
น าเสนอออนไลน์
ร่วมกันในการ
น าเสนอผลงาน
ให้ผู้สอนและ
สมาชิกกลุ่มอื่น
ได้เห็นถึงวิธีการ
แก้ไข
สถานการณ์
ปัญหา ด้วย 
Prezi 
Presentation 

* หมายเหตุ  – การใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ สามารถเลือกใช้เครื่องมืออื่นๆ ทีม่ีคุณสมบัติใกล้เคียงกันได้ 
- การท ากิจกรรมการด าเนินกจิกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอนสามารถปรับเวลาการท างานได้ตามความ 
เหมาะสม 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 
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ตัวอย่าง การใช้งานเครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ 

การส่งข้อความ - การส่งจดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาสาระในปริมาณมาก และ
สามารถส่งไปยังผู้รับได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ เช่น Gmail, Hotmail, 

Yahoo 

 
 

 
 

การแสดงความคิดเห็นที่ผู้เรียนและผู้สอน - การโต้ตอบหรือการสนทนาแบบ Real-time เช่น 
Facebook เข้าใช้งานได้ที่ https://www.facebook.com/  

 
 
 

https://www.facebook.com/
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ผังความคิด Mind Map  

ภาพหรือเค้าโครงที่เขียนขึ้นเพ่ือช่วยในการอธิบายเรื่องราว” แผนภาพเป็นวัสดุกราฟิกที่ใช้
ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยแสดงความสัมพันธ์ของชิ้นส่วนของ

วัตถุหรือโครงสร้าง เช่น Cacoo เข้าใช้งานได้ที่ https://cacoo.com/

 
 

 

 
 
 
 
 
 

https://cacoo.com/
https://cacoo.com/
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การสืบค้นข้อมูล Search engine  

สื่อใหม่, สื่อนฤมิต New media - ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกที่ทุกเวลา
และทุกอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนที่แวดล้อม เช่น Google, Wikipedia, Youtube 
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การน าเสนอ (Presentation) 
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ภาคผนวก ฉ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางแสดงผล T-test แบบวัดภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ก่อนและหลังเรียน 
                  

Paired Samples Statistics               

    Mean N 
Std. 

Deviation         

Pair 1 Pre-test 154.54 46 20.73         

  Posttest 161.15 46 20.40         

                  

                  

Paired Samples Test               

    Paired Differences         

    Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean t df Sig.(2-tailed) Sig.(1-tailed) 

                  

Pair 1 Posttest - Pretest 6.61 3.49 0.51 12.8566 45 0.0000 0.0000 

                  

                  

ตารางแสดงผล T-test แบบวัดภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ก่อนและหลังเรียน ของผู้เรียนที่มี
คะแนนอยู่ในระดับ สูงมาก จ านวน 11 คน 

Paired Samples Statistics               

    Mean N 
Std. 

Deviation         

Pair 1 Pre-test 180.00 11 11.14         

  Posttest 186.36 11 9.33         

                  

                  

Paired Samples Test               

    Paired Differences         

    Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean t df Sig.(2-tailed) Sig.(1-tailed) 

                  

Pair 1 Posttest - Pretest 6.36 3.26 0.98 6.4660 10 0.0001 0.0000 

                  

ตารางแสดงผล T-test แบบวัดภาวะผู้น ามุ่งงาน-มุ่งสัมพันธ์ก่อนและหลังเรียน ของผู้เรียนที่มี
คะแนนอยู่ในระดับ ต่ ามาก-สูงปานกลาง จ านวน 35 คน 

Paired Samples Statistics               

    Mean N 
Std. 

Deviation         

Pair 1 Pre-test 146.54 35 16.02         

  Posttest 153.23 35 15.97         

                  

                  

Paired Samples Test               

    Paired Differences         

    Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean t df Sig.(2-tailed) Sig.(1-tailed) 

                  

Pair 1 Posttest - Pretest 6.69 3.60 0.61 11.0007 34 0.0000 0.0000 
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ตารางผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือการท างานออนไลน์ด้านประเภทการท างานโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ประเภทของเคร่ืองมือการท างานร่วมกัน
ออนไลน ์

     

การส่งข้อความ (Text and Message)
จดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีเนื้อหาสาระ
ในปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับได้ครั้งละ
หลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภทต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

สนทนา โตต้อบแบบ Real-time เพื่อการ
แลกเปลีย่นข้อมูลได้ทันที 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) “ผังก้างปลา (Fish Bone 
Diagram)” เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่
เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปญัหานัน้ (Possible 
Cause 

+1 -1 +1 0.33 ไม่เหมาะสม 

วาดและเขียน Free Hand หรือ Drawing เป็น
เครื่องมือท่ีเน้นการวาดเส้น รูปร่าง ได้อย่างอิสระ 

+1 0 0 0.33 ไม่เหมาะสม 

ผังความคิด (Mind Mapping) การแก้ปัญหา 
กระตุ้นให้คดิแก้ไขปญัหา โดยเปิดโอกาสให้
มองเห็นวิธีใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์) 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

สื่อเครือข่ายสังคม (Social Media) การโต้ตอบ
ระหว่างกัน การมสี่วนร่วม และการรวมตัวเป็น
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

สืบค้นข้อมูล Search engine สบืค้นหาข้อมูล 
ข้อความ รูปภาพ เสียง และวดิีโอและแหล่ง
ความรู้อื่นๆ บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

สื่อน าเสนอ (Presentation) การน าตัวอักษร 
(Text) รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ 
(Symbol) มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดยใช้
หลักการและเทคนิคของการออกแบบของการ
น าเสนอผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

คุณสมบัติของเคร่ืองมือการท างานร่วมกัน
ออนไลน ์

     

การลงทะเบยีนและเข้าใช้งาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

มีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 



 217 

มีเมนูการท างานท่ีสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การรองรับภาษาไทย – อังกฤษ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การใช้ข้อความในการติดต่อสื่อสาร (ประสาน
เวลา-ไม่ประสานเวลา) 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การใช้ปฏิทินเพื่อวางแผนงาน การก าหนดเวลานัด
หมาย และการแจ้งเตือน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การค้นหาสมาชิกและการท างานรว่มกัน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การสืบค้นข้อมลู ทั้งในและต่างประเทศบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การโพสท์และแชร์ข้อมลู +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกท่ีทุกเวลา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ความน่าสนใจของเครื่องมือในการกระตุ้นให้
ผู้เรยีนเกิดการท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การโตต้อบระหว่างกันผ่านสื่อเครอืข่ายสังคม +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การสร้างรูปทรงต่างๆ ในการท าผงัความคิด +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ (Help) ของเครื่องมือ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ความเหมาะสมของการน าไปใช้ร่วมกับการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รวม    0.94 เหมาะสม 
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ตารางผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

เตรียมความพร้อม 
ตอบค าถาม ยกตัวอย่าง 
ความสามารถในการใช้โปรแกรม 
ความสนใจในการฝึกปฏิบตั ิ

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

เสนอสถานการณ์ปัญหา 
- การก าหนดเป้าหมาย 
- การวางแผน 
- การมอบหมายงานได้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏบิัติ 
- ความเข้าใจสถานการณ์ปญัหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 
- เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
- รู้จักการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 
- น าประสบการณ์ ความรู้เดิมมาใช้แก้ปัญหา 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

สร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพนัธ ์
- เชื่อมโยงและเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อช้ีประเด็น
ของการแก้ไขสถานการณ์ปญัหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การค้นคว้าข้อมูล 
- ทบทวนความรู้เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
- สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ค้นคว้ามา 
- ติดตามผลการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การน าเสนอ 
- การแสดงความคดิเห็น 
- กล้าตัดสินใจ 
- ร่วมเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รวม    0.89 เหมาะสม 
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ตารางผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน
ร่วมกันออนไลน์ฯ 

     

1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นิสติคิดอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสติค้นคว้าแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. กิจกรรมการเรียนน าให้นิสิตเกดิความรู้ความเข้าใจ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นิสติรู้จักคิดแก้ปัญหา
หากเจอสถานการณ์ปญัหาต่างๆ ได้ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6. จ านวนของสมาชิกในกลุ่มเหมาะสมกับการท างาน
กลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตท างานร่วมกันได้ด ี +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
8. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตพฒันาความสามารถ
ด้านภาวะผู้น า 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

9. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

10. ผู้สอนช่วยช้ีแนะและกระตุ้นการท างานของกลุ่ม
ได้เป็นอยา่งด ี

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11. กิจกรรมการเรียนช่วยให้นสิิตรู้ถึงศักยภาพในการ
ท างานได ้

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

12. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นสิิตน าความรูไ้ปใช้
แก้ไขปัญหาทางด้านส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์กับการเรียน 

     

1. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ ช่วยสนับสนุน
กิจกรรมการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์ท่ีเตรียมให้ 
สามารถใช้งานง่าย 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

3. การโพสท์ แชร์ข้อมูล ช่วยให้กลุ่มท างานได้รวดเร็ว +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4. การสนทนาออนไลน์ช่วยให้กลา้แสดงความคดิเห็น +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
5. การสื่อสารแบบประสานและไมป่ระสานเวลาเวลา
ช่วยลดช่องว่างของการเดินทาง การประหยัดเวลา 
ของการท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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6. การท างานกลุ่มออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท างานกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. การใช้สถานการณ์ปญัหาที่มคีวามขัดแย้งทาง
ปัญญาเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

8. เครื่องมือผังความคดิช่วยให้มองเห็นแนวทางการ
แก้ไขสถานการณ์ปญัหาได ้

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

9. เครื่องมือสืบค้นช่วยให้เข้าถึงขอ้มูลและหาค าตอบ
การแก้สถานการณ์ปญัหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10. เครื่องมือการน าเสนอร่วมกันช่วยให้สามารถเลือก
และกลา้ตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รวม    0.95 เหมาะสม 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น า ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
องค์ประกอบรูปแบบการท างานร่วมกันออนไลน์ฯ      
ผู้เรียน      
รู้จักใช้ความรู้ความสามารถแสวงหาความรูด้้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การตัดสินใจ การให้
เหตุผลได ้

     

ติดต่อสื่อสารกบัผู้อื่นได้ดเีนื่องจากมีการเรียนเป็น
กลุ่มย่อย 

     

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น      
บริหารจดัการเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด      
ผู้สอน      
เป็นผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้และแนวทางการเรียน 
ยอมรับฟังความคดิเห็น ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

เนื้อหา 
รายวิชาทางการเกษตรที่มีลักษณะของการ
ยกตัวอย่างของสถานการณ์ปัญหาที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางปัญญาหรือปัญหาซ้ าซาก 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การท างานร่วมกันออนไลน ์      
ติดต่อสื่อสารระหวา่งผู้เรยีนกับผูเ้รียนในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมายและผู้สอนใช้ในการติดตาม ให้
ค าปรึกษา ในช่วงเวลาชองการท างานของผู้เรียนเป็น
ระยะๆ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      
เป็นแหล่งเก็บข้อมลู คลังความรู้ เช่น เว็บไซท์ของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรอสิระ เพื่อ
สนับสนุนการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ท าใหผู้้เรยีนสามารถศึกษา ค้นคว้าข้อมูลได้
ตามต้องการ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การประเมินผลการเรียนรู้      
มีการประเมินด้วยแบบวัดผลการเรียนรู้และการ
สังเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ประเภทของเคร่ืองมือการท างานร่วมกันออนไลน์      
การส่งข้อความ จดหมาย/ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ที่มีเนื้อหาสาระในปรมิาณมาก และสามารถส่งไปยัง
ผู้รับได้ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบประเภท
ต่างๆ 
สนทนา โต้ตอบแบบ Real-time เพื่อการ
แลกเปลีย่นข้อมูลได้ทันที 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ผังความคิด Mind Map การวางแผน การตดัสินใจ 
การช่วยจ า การแก้ปัญหา การน าเสนองาน กระตุ้น
ให้คิดแก้ไขปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มองเห็นวิธี
ใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์) 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างปัญหา 
(Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปน็ไปได้ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

วาดและเขียน Free Hand หรือ Drawing เป็น
เครื่องมือท่ีเน้นการวาดเส้น รูปร่าง ได้อย่างอิสระ 

+1 0 +1 1.00 เหมาะสม 

สื่อใหม่ New media การเข้าถึงเนื้อหาตามความ
ต้องการ ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับ
ของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วม และการ
รวมตัวเป็นชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

สืบค้นข้อมูล Search engine สบืค้นหาข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

แผนภาพ (Diagrams) ถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจ ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่าง ๆ โดยแสดง
ความสัมพันธ์ของช้ินส่วนของวัตถุหรือโครงสร้าง ผัง
งาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือ
สัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทนข้ันตอน 
ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูด 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

รูปแบบของการเรียนกับการคิดเชิงระบบ      
1. เตรียมความพร้อม 

1.1 ปฐมนิเทศ ช้ีแจงเงื่อนไข 
1.2 แบ่งกลุ่มผู้เรยีน 
1.3 ฝึกการใช้เครื่องมือ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. เสนอสถานการณ์ปัญหา 
2.1 บรรยายเนื้อหาพร้อมยกตัวอย่าง 
2.2 เสนอสถานการณ์ปัญหา 
2.3 ใช้ประสบการณ์ ทบทวนสาเหตุปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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3. วิเคราะห์ตัวแปรที่ส าคัญ 
3.1 ระดมสมอง 
3.2 ระบุตัวแปร 
3.3 เปรียบเทียบวิธีแก้ไขปญัหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. การสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ ์
4.1 เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหา 
4.2 สร้างแบบจ าลองวงจรความสมัพันธ์ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5. ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม ปรับปรุงแบบจ าลองของ
ปัญหาหรือสถานการณ์ 
5.1 ผู้เรียนค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติม 
5.2 ร่วมกันอภิปรายสถานการณ์ปญัหา 
5.3 ปรับปรุงแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6.น าเสนอต่อกลุม่ ระดมสมองเพ่ือแก้ไข
แบบจ าลอง 
น าแบบจ าลองของผู้เรยีนแตล่ะคนมาน าเสนอเพื่อ
ปรับให้ได้แบบจ าลองที่ดีท่ีสุด 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

7. น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ ร่วมกับผู้สอนเพ่ือสรุป
แบบจ าลองท่ีสามารถไปใช้ได้จริง 
น าแบบจ าลองที่ไดม้าน าเสนอในหอ้งเรียน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รูปแบบภาวะผู้น า      

-การก าหนดเป้าหมาย 
-การวางแผน 
-การมอบหมายงาน 
-ความเข้าใจสถานการณ์ปญัหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

-เข้าใจบทบาทหน้าท่ี 
-สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 
-การแสดงและรับฟังความคิดเห็น 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

-เชื่อมโยงและเปรียบเทยีบข้อมูลเพื่อช้ีประเด็นของ
การแก้ไขสถานการณ์ปัญหา 
 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

-ทบทวนความรู้เพื่อสรา้งความมั่นใจ 
-สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู 
-ติดตามผลการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

-การแสดงความคิดเห็น 
-การตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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-ร่วมเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ด 
การประเมินผลการเรียน      
การประเมินในข้ันตอนการเตรียมความพร้อม +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

การประเมินในข้ันตอนการเสนอสถานการณ์ปญัหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การประเมินในข้ันตอนการวเิคราะห์ตัวแปร +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การประเมินในข้ันตอนการสรา้งแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การประเมินในข้ันตอนการสืบค้นข้อมูล +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การประเมินในข้ันตอนการน าเสนอผลงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

การน าไปใช้      
การน าการท างานร่วมกันออนไลนม์าประยุกต์ใช้กับ
การเรยีนการสอนในระดับปริญญาตร ี

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความยากง่ายเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

เวลาของกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตรไ์ด้ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รวม    0.95 เหมาะสม 
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ตารางผลการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยการท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
 องค์ประกอบของรูปแบบฯ          
1 ผู้เรียน          
 1.1 มีประสบการณ์ในการท างานรว่มกับ

ผู้อื่น 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 1.2 รู้จักใช้ความรูค้วามสามารถแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 1.3 ใช้การคิดวิเคราะห์ การค้นควา้ การ
ตัดสินใจ การให้เหตผุลได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 1.4 มีความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้า
กับกลุ่มคนตา่งๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 1.5 สามารถบรหิารจดัการเวลาให้
เป็นไปตามแผนงานและก าหนดการที่
วางไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2 ผู้สอน           
 2.1 ผูส้อนและให้ค าปรึกษา และกระตุ้น

ผู้เรยีนให้รู้จักคดิแก้ไขสถานการณป์ัญหา
ต่างๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2.2 เป็นผูส้นับสนุนการเรียนรู้และใช้สื่อ
เครือข่ายสังคมในการสื่อสารได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2.3 ให้ผลป้อนกลับแก่ผูเ้รียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นผู้ให้โอกาสแก่ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3 เนื้อหา          
 3.1 รายวิชาทางการเกษตรที่มีการ

ยกตัวอย่างสถานการณ์ปญัหา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3.2 รายวิชาที่น าความรู้เดิมและ
ประสบการณ์ของผู้เรยีนมาใช้ในการ
เรียนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4 การท างานร่วมกันออนไลน ์          
 4.1 เป็นเครื่องมือท่ีใช้ท างานร่วมกันเป็น

กลุ่ม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 4.2 มีระบบการจดัเก็บข้อมลู +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
 4.3 รองรับการท างานได้หลากหลาย

แพลตฟอร์ม 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 4.4 โปรแกรมรองรับภาษาไทย-อังกฤษ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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5 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต          
 5.1 มีทั้งประสานเวลาและไมป่ระสาน

เวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 5.2 มีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
6 การประเมินผลการเรียนรู้          
 6.1 การประเมินด้วยแบบวัดภาวะผู้น า 

(ก่อน-หลังเรียน) 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 6.2 การประเมินการสังเกตพฤติกรรม
การเรยีน (ระหว่างเรียน) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ประเภทของเคร่ืองมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน ์

         

 1. การส่งข้อความ (Text 
Messaging) การส่งจดหมาย/ ข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมเีนื้อหาสาระใน
ปริมาณมาก และสามารถส่งไปยังผู้รับได้
ครั้งละหลายคน รวมถึงเอกสารแนบ
ประเภทต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2. การสนทนา (Messenger) การ
โต้ตอบหรือการสนทนาแบบทันทีทันใด 
ที่ผู้เรียนใช้ในการแสดงความคดิเหน็ 
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่าง
สมาชิกกลุ่มและผู้สอนได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3. ผังความคิด (Mind Map)  
การวางแผน การตัดสินใจ การช่วยจ า 
การแก้ปัญหา กระตุ้นให้คดิแก้ไขปัญหา 
โดยเปดิโอกาสให้มองเห็นวิธีใหม่ๆ ท่ี
สร้างสรรค์ และยังแสดงถึงความสมัพันธ์
ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกดิปัญหา
นั้น (Possible Cause) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 4. สืบค้นข้อมลู (Search engine) - 
ช่วยในการสืบค้นหาข้อมลู โดยเฉพาะ
ข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ โดยครอบคลุมทั้ง
ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 5. สื่อน าเสนอ (Presentation) - ภาพ
หรือเค้าโครงท่ีเขียนขึ้นเพื่อช่วยในการ
อธิบายเรื่องราว” แผนภาพเป็นวัสดุ

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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กราฟิกท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 
ความคิดเห็น หรือเรื่องราวต่างๆ โดย
แสดงความสัมพันธ์ของช้ินส่วนของวัตถุ
หรือโครงสร้าง 

 การคิดเชิงระบบ          
 ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา/ สถานการณ์ - 

เลือกเหตุการณ์ที่เน้นให้ผูเ้รียนสามารถ
แสดงความคดิเห็นในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายหรือความส าเรจ็ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ตัวแปรทีส่ าคัญ ระบุ
เหตุและผล - อาศัยความรู้เดมิ เพือ่
แยกแยะองค์ประกอบของปัญหา 
ทบทวนสาเหตุ ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองวงจร
ความสัมพันธ์ - ความสามารถในการใช้
เหตุผล การรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
และใช้เหตผุลในการเปรยีบเทียบ แปล
ความหมาย เชื่อมโยงข้อมูลและอธิบาย
วิธีการแก้ไขปัญหาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ขั้นที่ 4 ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเตมิ - ผู้เรียน
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม จากแหล่งเรยีนรู้
ออนไลน์ แลกเปลี่ยนความรู้ และ
แบ่งปันข้อมูลกับผู้อื่นผา่นเครื่องมอืบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ขั้นที่ 5 น าเสนอต่อกลุ่ม - สรุป
สถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการร่วมกัน
แก้ไข ปรับปรุงประเด็นทีส่ าคญัต่างๆ 
และเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 คุณลักษณะภาวะผู้น า          
 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง 

ผู้น าการสั่งการในรายละเอียด ผู้น าใช้วิธี
ออกค าสั่ง การบอกให้ท า การก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการอยา่งชัดเจน เพื่อให้ผู้
ตามทราบว่า ตนจะต้องท าอะไรบา้ง ท า
ที่ไหน ท าเมื่อไหร่ และท าอย่างไร พร้อม
ทั้งจะต้องคอยก ากับนิเทศตรวจตราการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.71 เหมาะสม 
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 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานสูง-มุ่งสัมพันธ์
สูง- ผู้น าบอกทิศทางที่ตนต้องการและ
สนับสนุนใหผู้้ปฏิบตัิงานท างาน ให้การ
ช้ีแนะ การบอกให้ท าเป็นไปตามลกัษณะ
ของผู้สอนงานหรือพี่เลีย้งให้ในการ
ท างาน แต่เนื่องจากผู้ตามแบบนี้มนี้ าใจ
และความเอาใจใส่รับผิดชอบต่องานสูง
อยู่แล้ว ถ้าผู้น ารู้จักใช้เทคนิคการ
เสรมิแรง ตลอดจนเข้าช่วยในการท างาน
สนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ 
พร้อมท้ังตัดสินใจด้วยแล้ว ความส าเร็จ
และประสิทธิผลของงานก็จะเพิ่มขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์สงู 
ผู้น าเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมปฏิบัติงาน ไม่
ช้ีน าในการตัดสินใจของผูร้่วมปฏบิตัิงาน  
ผู้น าให้ความสนใจรับฟังความคดิเห็น
ข้อเสนอแนะตลอดจนอุปสรรคปัญหา
ของผู้ตามอย่างจริงใจ การให้
ความส าคญัและความเป็นกันเอง พร้อม
ทั้งให้ความช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ แก่
ผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86 เหมาะสม 

 ภาพรวมของรูปแบบการท างาน
ร่วมกันออนไลน ์

         

 การน าการท างานร่วมกันออนไลนม์า
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตร ี

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 เครื่องมือการท างานร่วมกันออนไลน์
เหมาะสมกับขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86 เหมาะสม 

 กิจกรรมการเรียนการสอนสมัพันธ์กับ
ขั้นตอนการคิดเชิงระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ขั้นตอนการคิดเชิงระบบส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนเกิดภาวะผู้น า 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความยาก
ง่ายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 เกณฑ์การประเมินผลชัดเจน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ครอบคลมุ 
 การน าไปใช้งาน          
 กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความสามารถผู้เรยีน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 ระยะเวลาของกิจกรรมการเรยีนการ
สอนเหมาะสมและสามารถพัฒนาภาวะ
ผู้น าได ้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 รูปแบบทีพ่ัฒนาขึน้น าไปใช้จัดการเรียน
การสอนได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86 เหมาะสม 

 รวม        0.98 เหมาะสม 
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ตารางแสดงผลคะแนนการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนรายบุคคลที่เรียนด้วยรูปแบบการ
ท างานร่วมกันออนไลน์กับการคิดเชิงระบบ 

ผู้เรียน คะแนนพฤติกรรมขั้นที ่ คะแนนรวม 
กลุ่มที ่ คนที ่ 1 2 3 4 5 6 18 

1 

1 2 1 2 2 3 3 11 
2 1 1 3 3 3 2 12 

3 1 1 2 2 2 2 9 
4 3 1 2 3 3 2 11 

2 

5 2 1 3 3 3 3 13 
6 2 2 2 3 3 2 12 
7 3 2 2 2 3 2 11 

8 1 1 2 3 3 3 12 

3 

9 3 2 3 3 3 2 13 

10 2 0 2 2 3 1 8 
11 1 0 1 2 2 1 6 

12 1 0 1 2 3 1 7 

4 

13 2 1 3 3 3 2 12 

14 3 2 3 3 3 2 13 
15 2 2 3 3 3 3 14 

16 2 1 2 2 3 2 10 

5 

17 3 2 3 2 3 3 13 
18 3 1 2 3 3 3 12 

19 2 1 2 2 3 1 9 
20 1 2 3 3 3 3 14 

6 

21 2 2 2 2 2 1 9 
22 1 1 2 2 3 2 10 

23 3 2 3 2 3 3 13 
24 1 1 2 3 3 3 12 

7 

25 2 1 2 3 2 2 10 
26 2 1 3 2 2 1 9 
27 2 1 2 2 3 3 11 

28 2 1 2 2 2 2 9 
8 29 1 1 2 2 3 3 11 
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30 2 1 2 2 2 2 9 

31 2 0 1 2 2 1 6 
32 3 1 2 3 3 2 11 

9 

33 1 1 2 2 2 2 9 
34 1 2 3 2 3 3 13 
35 2 0 1 2 2 2 7 
36 2 1 2 2 2 2 9 

10 

37 1 1 2 2 3 1 10 

38 2 1 3 2 2 3 11 
39 1 0 1 1 3 2 7 

40 2 1 2 2 3 2 10 
41 2 1 1 2 2 2 8 

11 

42 1 0 2 2 2 1 7 
43 2 1 2 3 3 3 12 
44 2 1 3 2 3 2 11 
45 2 1 3 2 3 2 11 
46 1 1 2 1 3 2 9 

คะแนนเฉลีย่  ̅ 1.8 2.2 1.1 2.3 2.7 2.1  



 232 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพการทดลองการใช้รูปแบบการท างานร่วมกัน 
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ร่วมกันสร้างแบบจ าลองวงจรความสัมพันธ์ 

การสนทนา แสดงความคิดเห็น 



 234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร่วมกันสร้างช้ินงาน 

การแบ่งกลุ่มท างานร่วมกันออนไลน์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายธนัท สมณคุปต์ เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2522 ภูมิล าเนาเดิมอยู่ที่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เมื่อปีการศึกษา 2545 ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2551 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตร์ดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี
การศึกษา 2554 
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