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นอกจากนี้วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินได้ส่งผลให้เกิดการประกอบสร้าง
วัฒนธรรมอาชีพของแอร์โฮสเตสขึ้นมา อันได้แก่ ความเชื่อ , ค่านิยม, ความรู้, ภาษา, กฎระเบียบ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5580601124 : MAJOR ANTHROPOLOGY 
KEYWORDS: ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION, AIR HOSTESS 

KAMARES RITHDAYCHAR: The Angels: Attitude on Taking an Air Hostess Career,Low-
Cost Airlines Socialization Ways and Air Hostess Occupational Culture.  ADVISOR: 
ASST. PROF. SUMONTHIP CHITSAWANG, Ph.D.{, 130 pp. 

The purpose of this study is to examine the attitude on taking an air hostess career, 
low- cost airlines socialization ways and air hostess occupational culture.  The study 
employed three qualitative methodologies, namely, participant observation, informal 
interviews, and in-depth interviews. 

The result showed that the attitude on taking an air hostess career involved the 
attraction of having good- looking female identity, high salary, being able to obtain popular 
career, and coming from family and work-related people around them within different airline 
organizations.  After entering into this career, the process of airlines socialization ways begins 
with trainings, having relations with the coworkers and having interaction with passengers in 
their daily lives.  All of these interaction have made the airhostesses realize how important 
their duty is in order to provide passengers with safety and security. 

Furthermore, the study also showed that air hostess occupational culture 
consisted of their work- related beliefs, values, knowledge, language, rules and regulations, 
morals, habits, ways of thinking, and behavior patterns. For example, they need to maintain 
their body to look good which have caused them to spend most of their free time going to 
the fitness center, keep up with beauty products and fashionable trends.  Therefore, their 
beliefs, values, rules and regulations, and ways of thinking, that relate to this career also tied 
closely to their after work activities. Each of elements mentioned in air hostess occupational 
culture then become a part of their life.   As a result of this, the new comers and people 
outside of this career would see that the air hostesses have these prototype as 
commonalities, which later attract new comers to this career. Nevertheless, as culture is not 
static, occupational culture also changes through time and generation. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

 

เมื่อกล่าวถึงอาชีพในฝันของหญิงสาว หนึ่งในนั้นจะมีอาชีพ “แอร์โฮสเตส” (Air 
Hostess) ที่ได้รับความนิยมนับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน1 ด้วยภาพลักษณ์ที่ดูสวยงาม ผ่าน
การแต่งหน้า ท าผม ชุดเครื่องแบบทีห่ลากหลายของแต่ละสายการบิน ประกอบกับการได้
ท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆทั้งในประเทศและตา่งประเทศ รวมไปถึงค่าตอบแทนของการท างาน
อันเป็นเงินจ านวนมาก นับเป็นปัจจัยทีท่ าให้อาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพท่ีได้รับความนิยม 
อยู่เสมอ นอกจากภาพลักษณ์และลักษณะของแอร์โฮสเตสที่สังคมภายนอกมองเห็น บทบาท
และหน้าที่ของแอร์โฮสเตสทกุคนเสมือนเป็นตัวเเทนของบริษัทที่ต้องแสดงถึงความเป็นเจ้า
บ้านที่ดี ยินดีให้บริการผู้โดยสารทันทีที่ผู้โดยสารก้าวขึ้นมาบนเครื่องบิน มีความกระตือรือร้น
และเต็มใจที่จะคอยดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือผู้โดยสารเป็นรายบุคคล สร้างความพอใจและ
ความประทับใจให้เกิดขึ้นกับผู้โดยสารตลอดการเดินทาง ให้ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ผู้โดยสาร ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงถึงความนุ่มนวล อ่อนน้อม กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม 
ให้บริการด้วยใจ สามารถท าให้ผู้โดยสารรับรู้ได้ถึงความเต็มใจให้การบริการ ทั้งจากท่าทาง 
ค าพูด การแสดงออก การมีบุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ไม่ใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงาน  
มีจิตส านึกที่เคร่งครัดในเรื่องของความปลอดภัย ได้แก่ การดูแลให้ผู้โดยสารเก็บสัมภาระให้
ถูกที่เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ดูแลเด็กและคนชราเป็นพิเศษ ดูแลห้องโดยสารหรือแม้กระทัง่ใน
ห้องน้ าให้มีความสะอาดเรียบร้อยไม่ให้มีสิง่แปลกปลอมที่อาจท าให้เกดิอันตรายในระหว่าง
เที่ยวบินได้ แอร์โฮสเตสจึงเป็นหัวใจส าคัญของสายการบิน เพราะสิ่งส าคัญของงานในธุรกิจ
สายการบินคือ การให้บริการแก่ผู้โดยสาร  

 

                                           
1
 จากการส ารวจความเห็นโดยเอแบคโพล มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปี พ.ศ. 2555 ในหวัข้อ "มองตา่งมมุ พอ่แม่-ลกู วา่ด้วยอาชีพ

ในฝันและวนัเวลาท่ีมีให้กนั" ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,205 ตวัอยา่ง พบว่าอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพในฝันท่ี
เด็กผู้หญิงอยากประกอบอาชีพมากท่ีสดุ 
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แอร์โฮสเตสจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความอดทน อดกลั้นในหน้าที่
และความรับผดิชอบ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจและมจีิตส านึกในการให้บริการ ในอันที่
จะสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าที่มาใช้บรกิารไปพร้อมกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
(สุเทพ เทียนส,ี 2540) แอร์โฮสเตสยังต้องได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัย เพื่อคอย
อ านวยความสะดวก ให้บริการและความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสารเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน โดย
เป็นไปตามนโยบายที่สายการบินและกรมการบินพลเรือนก าหนด (ชุตินธร สุตานนท์, 2539) 
ซึ่งแอร์โฮสเตสทุกคนเมื่อผ่านการคัดเลือกเข้ามาในองค์การแล้ว จะต้องเข้ารับการอบรมอย่าง
เข้มข้นตามหลกัสูตรบังคับของสายการบินในเรื่องการให้บริการ และควบคุมเนื้อหาการอบรม
ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินบนเครื่องบินโดยกรมการบินพลเรือน ตามประกาศ
กรมการขนส่งทางอากาศ เรื่อง หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
(Cabin Crew Training Program) โดยมีระยะเวลาของกระบวนการอบรม คือ 1 เดือนเป็น
อย่างน้อย และจะต้องมีคะแนนการสอบวัดผลความรู้ทั้งหมดที่ได้รับการอมรมไป โดยในเรื่อง
ของการบริการ จะเป็นการวัดผลโดยสายการบิน ส่วนในเรื่องของขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิด
กรณีฉุกเฉินจะถูกควบคุมและวัดผลโดยกรมการบินพลเรือน เพ่ือให้มาตรฐานในการดูแล
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารเปน็ไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน (กรมการบินพลเรือน, 
2557)  

 
  การเปิดรับสมัครแอร์โฮสเตสของแต่ละสายการบินที่ต้องการแอร์โฮสเตสสัญชาติ
ไทยเข้าร่วมงานในแต่ละครั้งจะมีผู้สนใจสมคัรเข้ารับการคัดเลือกมากมาย จากสถิติผูส้มัคร
เข้ารับการคัดเลือกในต าแหนง่ดังกล่าวของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ องค์การสายการบิน
ระดับประเทศแห่งหน่ึง เปิดรับสมัครแอร์โฮสเตสในปี พ.ศ. 2557 มีผู้ยื่นสมัครทั้งสิ้น 4,500 
คน แต่สายการบินสามารถรบัแอร์โฮสเตสได้เพียง 275 คนเท่านั้น และองค์การสายการบิน
ภายในประเทศแห่งหนึ่ง ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกจ านวน 1,200 
คน แต่ความตอ้งการขององค์การสายการบินที่จะรับแอร์โฮสเตสเพียง 35 ต าแหน่ง ด้วย
ความต้องการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสทีอ่ยู่ในระดับสูง ท าให้บรรดาหญิงสาวที่ต้องการ
ประกอบอาชีพนี้ ต้องฝึกฝนและเตรียมความพร้อมในหลายด้าน อาทิ ทักษะทางภาษา การ
ฝึกบุคลิกภาพ การแต่งหน้าท าผม รูปถ่ายทีใ่ช้ในการสมัคร การเตรียมเอกสารที่จะใช้ส าหรับ
สมัครงาน วิธีการเขียนประวัติส่วนตัว รวมไปถึงการเขียนจดหมายสมัครงานให้ดูน่าสนใจ 
เทคนิคการตอบค าถามในขั้นตอนสัมภาษณ์กลุ่มและเด่ียว เป็นต้น เพื่อให้สามารถผ่านการ
คัดเลือกได้ จึงเกิดความนิยมในการเข้าเรียนยังสถาบันเตรียมความพร้อมสู่สนามสอบ



 

 

3 

แอร์โฮสเตส ซึง่มีอัตราค่าเรียนสูง แต่เพราะผู้เรียนคิดว่าคุ้มค่ากับการได้ประกอบอาชีพนี้ 
สถาบันเตรียมความพร้อมเหล่านี้จึงยังได้รับความนิยม และมีสถาบันใหมเ่กิดขึ้นอีกหลายแห่ง 
 
  องค์การสายการบินแต่ละแหง่ ต่างก็มีกระบวนการในการคัดเลือกแอร์โฮสเตสที่
แตกต่างกันไป เนื่องจากอัตลักษณ์ที่หลากหลายขององค์การสายการบิน อาทิ บางองค์การ
สายการบินต้องการแอร์โฮสเตสที่มีบุคลิกเคร่งขรึม จริงจัง บ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพและ
ความเคร่งครัดต่อระเบียบวินัยของสายการบิน ในขณะที่บางองค์การสายการบินต้องการ
แอร์โฮสเตสที่มีลักษณะสดใส ร่าเริง ช่างเจรจา เพื่อแสดงถึงความเป็นกันเองของสายการบิน
กับผู้ใช้บริการ ดังนั้นขั้นตอนในการคัดเลือกขององค์การสายการบินย่อมสัมพันธ์กับแนวทาง
ของแอร์โฮสเตสที่สายการบินต้องการ โดยขึ้นอยู่กับนโยบายและวัฒนธรรมขององค์การ อัน
ประกอบไปด้วย ค่านิยม อารมณ์ ความคิด ความเช่ือ บรรทัดฐาน การใหคุ้ณค่าและความ
คาดหวังที่สมาชิกในองค์การมีร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมต่างๆของสมาชิก
ในองค์การ อีกทั้งการจัดการโครงสร้างและหน้าที่ต่างๆในองค์การ 

 
ในปัจจุบันมีสายการบินน้องใหม่เกิดขึ้นมากมาย เพื่อรองรับตลาดการคมนาคมที่

ขยายและเติบโตขึ้นในทุกวัน โดยเฉพาะการเดินทางภายในประเทศ ที่นอกจากการเดินทาง
ทางอากาศจะสามารถย่นระยะเวลาการเดินทางไปได้มากแล้วนั้น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางในรูปแบบอื่น อาทิ รถขนส่งมวลชน รถยนต์ส่วนตัว หรือ
รถไฟนั้นมคี่าใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลใหป้ระชาชนหันมาให้ความสนใจและตัดสินใจ
เลือกใช้การเดินทางทางอากาศภายในประเทศกันมากขึ้น  เช่นเดียวกับการก่อตัวขึ้นของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดที่ให้บริการการเดินทางทางอากาศภายในประเทศ ซึ่ง
ภายในระยะเวลาไม่ถึงสิบปีได้มีสายการบินน้องใหม่เกิดขึ้นแล้วกว่าสิบสายการบิน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดการคมนาคมของประชาชนต่อการเดินทางภายในประเทศ 

  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเติบโตอย่างต่อเนื่องขององค์การ
สายการบินราคาประหยัดที่ให้บริการการเดินทางทางอากาศภายในประเทศต่อวิถีการขัด
เกลาแอร์โฮสเตสเพื่อเข้ามาท างานในองค์การสายการบินราคาประหยัด ทัศนคติในการ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของสายการบินราคาประหยัด ถึงทัศนคติทั้งก่อนการเข้าสู่อาชีพ
แอร์โฮสเตสว่าเพราะเหตุใดจึงมาสมัครรับการคัดเลือกที่องค์การสายการบินแห่งนี้ และเมื่อได้
เข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแล้วว่ามคีวามเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร รวมไปถึง
วัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสที่เกิดขึ้นหลังจากได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอาชีพ
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แอร์โฮสเตส ในมุมมองการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การ การปฏิบัติงานจริง 
และการด าเนินชีวิตของกลุ่มอาชีพแอร์โฮสเตสในเชิงลึก เนื่องจากผู้วิจัยเป็นหนึ่งในผู้ประกอบ
อาชีพนี้  เพื่อน าความรู้และผลการวิจัยที่ได้มาใช้ในการศกึษาถึงการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสต่อผู้สนใจประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส รวมทั้งตอ่แนวทางกระบวนการขัดเกลา
ขององค์การสายการบินราคาประหยัดต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงคใ์นการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษาถงึทัศนคติของกลุ่มประชากรตัวอย่างต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในสาย
การบินราคาประหยัด 
2. เพื่อศึกษาถงึวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
3. เพื่อเขา้ใจถงึปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส   

 
1.3 ค าถามการวิจัย 

 
ทัศนคติของเพศหญิงในการเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลาขององค์การสาย

การบินราคาประหยัด รวมถึงปัจจัยทีป่ระกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสมีลักษณะ
และองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 

 
 1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
งานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษาถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส ของผู้หญิง

ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดที่ให้บริการการบิน
ภายในประเทศ วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดผ่านกระบวนการ
คัดเลือก การจดัการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับแอร์โฮสเตส รูปแบบการปฏิบัติงาน การมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของบคุลากรในองค์การ รวมถึงปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรม
อาชีพแอร์โฮสเตส ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลที่มีผู้วิจัยเป็นหนึ่งในกลุ่มอาชีพนี้ กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสอยู่ในองค์การสายการบินราคาประหยัด ช่วง
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู่ในระหว่างเดือนมกราคม 2558 – เดือนมกราคม 2559  
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1.5 ข้อจ ากัดการวิจัยเบื้องต้น 

 
1. การวิจัยครัง้นี้เป็นการศึกษาทัศนคติของแอร์โฮสเตส และองค์การสายการบินราคา
ประหยัดที่ท าการบินในประเทศแห่งหนึ่งในประเทศไทยโดยผลการศึกษามาจากการเก็บ
ข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่สามารถสรุปว่าเป็นผลการศึกษาที่ไม่เปลี่ยนแปลงได้ 
รวมถึงไม่สามารถสรุปผลการวิจัยนี้ว่าเป็นตัวแทนของแอรโ์ฮสเตสและองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดอื่นๆ เนื่องจากความแตกต่างในการปฏิบัติงานและช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
 
2. การวิจัยครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแอรโ์ฮสเตสที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสมที่ท าให้แอร์โฮสเตสปฏิบัติหน้าที่จนมีความรู้สึกผูกพันต่ออาชีพ มีทัศนคติต่อการ
ท างานที่ลึกซึ้งกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่านั้น จึงไม่สามารถสรุปผลการวิจัยนี้
ว่าเป็นของแอร์โฮสเตสทุกช่วงอายุประสบการณ์ในการปฏิบัติงานขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัดได ้
 
3. การวิจัยครัง้นี้มีช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในระยะเวลาที่ค่อนข้าง
จ ากัด เนื่องจากช่วงเวลาว่างจากการปฏิบัติงานเป็นช่วงเวลาพักผ่อนของผูใ้ห้ข้อมูลท าให้
ระยะเวลาในการท าการสัมภาษณ์ถูกจ ากัดให้ลดน้อยลงไปเพ่ือไม่ให้เป็นการรบกวน
แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลมากเกนิไป  
 

 1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 

 
นางฟ้าติดปีก (The Angels) หมายถึง เพศหญิงที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส มี

จุดเริ่มต้นของค าศัพท์นี้จากช่ือรายการโทรทัศน์ที่มีรูปแบบรายการเป็นการค้นหาแอร์โฮสเตส
หน้าใหม่ของสายการบินราคาประหยัดแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

 
ทัศนคต ิ(Attitude) หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสม

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่สิ่งที่มีตดิตัวมาแต่ก าเนิด เป็นผลรวมของความเข้าใจ 
ความรู้สึก และแนวโน้มในการตอบโต้ของเราต่อบุคคล วัตถุ หรือเรื่องราวต่างๆ 
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วัฒนธรรมอาชีพ (Occupational Culture) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยูใ่นกลุ่มอาชีพ
เดียวกัน มีทัศนคติ วิธีคิด การวางตัว และมักจะมีรูปแบบการใช้ชีวิตในลักษณะแบบเดียวกัน 
อาจมาจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ได้รับจากการเป็นสมาชิกของอาชีพนั้น ซึ่งมาจาก
รูปแบบการใช้ชีวิตต่างๆในการท างานร่วมกัน โดยระยะเวลาในการประกอบอาชีพมีผลต่อ
ความผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของวัฒนธรรมอาชีพ 

 
การขัดเกลาขององค์การ (Organizational Socialization) หมายถึง กระบวนการ

วางแผนการบริหารจัดการ การกระจายงานให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้
รูปแบบและผลงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งการขัดเกลาเริ่มตั้งแต่
การคัดเลือกบุคลากรในการเข้าท างาน การอบรม การทดสอบความสามารถด้วยรูปแบบการ
ท างานตามลักษณะขององค์การ ซึ่งหากพนักงานใหม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการท างาน
และวัฒนธรรมองค์การได้ก็จะสามารถกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์การอย่างกลมกลืน โดยการ
ขัดเกลาจะสิ้นสุดเมื่อวันสุดท้ายของการประกอบอาชีพในองค์การนั้น 

 
องค์การสายการบินราคาประหยัด (Low-Cost Airline Organization) หมายถึง 

องค์การสายการบินที่ประกอบธุรกิจการบินแบบราคาประหยัด โดยท าการบินภายในประเทศ 
และมีช่วงเวลาในการบินแต่ละไฟล์ทไม่เกิน 1.30 ชั่วโมงต่อหนึ่งไฟล์ท  

  

1.7 นิยามศัพท์ของกลุ่มวัฒนธรรมอาชพีแอร์โฮสเตส  

 
ศัพท์หรือภาษาเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมย่อยส าหรับกลุม่ ซึ่งมคีวามแตกต่างกัน

ตามแต่ละประสบการณ์หรือเรื่องราวที่ถูกขัดเกลา ส่งผลให้เกิดการสร้างค าศัพท์ใหม่ขึ้นมาใช้
ในเฉพาะกลุ่มตน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น าเสนอเฉพาะค าศัพท์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่ม
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งถูกขยายค า
จ ากัดความขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านงานวิจัยช้ินนี้ได้เข้าใจถึงความหมายของภาษาที่ใช้ในกลุ่มอาชีพ
แอร์โฮสเตส 

 
แอร์โฮสเตส (Air Hostess) หมายถึง พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน ให้บริการ

แก่ผู้โดยสารบนเครื่องบนิ โดยรับผิดชอบด้านความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกสบาย
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ในระหว่างเที่ยวบิน ในงานวิจัยชิ้นน้ีหมายถึง แอร์โฮสเตสที่ปฏิบัติงานในองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดที่ท าการบินภายในประเทศ  

 
Cabin Leader (CL) หมายถึง หัวหน้าแอร์โฮสเตส ส่วนมากมีอายุการท างาน

มากกว่า 3 ปขีึ้นไป โดยมีหน้าที่คอยดูแลความเรียบร้อยในแต่ละไฟลท์ รวมถึงเขียนรายงาน
เมื่อพบเจอปัญหาต่างๆบนเครื่อง ทั้งอุปกรณ์การท างาน และเหตุการณต์่างๆกับผู้โดยสาร 

 
Cabin Crew (CC) หมายถึง แอร์โฮสเตสที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพ 

โดยส่วนมากมีอายุการท างานไม่ถึง 3 ป ีมหีน้าที่ปฏิบัติรวมถึงคอยดูแลให้ผู้โดยสารปฏิบัติตาม
กฎข้อบังคับการบิน โดยหน้าที่ในแต่ละวันจะขึ้นอยู่กับต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายจาก CL 

 
Cabin Attendant Supervisor (CAS) หมายถึง หน่วยงานที่จะคอยติดตามความ

เคลื่อนไหวของแอร์โฮสเตสทุกคน ทั้งการสอบถามความรู้ทั่วไปเกีย่วกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
บนเครื่องบิน และการปฐมพยาบาล รวมไปถึงการโทรศัพท์เพ่ือเรียกบินในเวลาที่ขาดคนใน
เที่ยวบินต่างๆ เพื่อให้แต่ละไฟล์ทมีแอร์โฮสเตสปฏิบัติงานครบตามจ านวนที่ต้องการ โดยการ
เรียกแอร์โฮสเตสที่มีหน้าสแตนด์บายมาบินแทนแอร์โฮสเตสที่ขาดไป 

 
Report Time หมายถงึ เวลาที่แอร์โฮสเตสต้องมาท าการแสกนลายนิ้วมือที่

ส านักงานของสายการบินในสนามบิน โดยช่วงเวลารีพอร์ตจะอยู่ที่ 1.15 ชม. ก่อนเวลาเครื่อง
ออก 

 
Domestic Flight หมายถึง เที่ยวบินภายในประเทศ ซึ่งเป็นเที่ยวบินที่องค์การสาย

การบินราคาประหยัดที่ผู้วิจัยท าการศึกษานีไ้ด้ท าการบิน 
 
Land หมายถึง จ านวนเที่ยวบินในแต่ละวันที่แอร์โฮสเตสได้ท าการบินในองค์การ

สายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ โดยภายในหนึ่งวัน ส่วนมากจะบินไป-กลับ 2 จังหวัด นับเป็น 
4 แลนด์ 

 
Station หมายถึง ค าที่ใช้เรยีกสถานที่ต่างๆ ที่มีเที่ยวบินขององค์การสายการบินบิน

ไป เช่น Station Phuket, Station Hadyai etc. และใช้เรียกทีน่ั่งบนเครื่องบินของ
แอร์โฮสเตส ทีม่ีล าดับตามจ านวนประตูของเครื่องบิน เช่น Station 1R หมายถึง ที่นัง่ของ
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แอร์โฮสเตสตรงประตูเครื่องบินหมายเลข 1 ด้านขวา, Station 2L หมายถึง ที่นัง่ของ
แอร์โฮสเตสตรงประตูเครื่องบินหมายเลข 2 ด้านซ้าย 

 
Perdium หมายถึง เบี้ยเลี้ยงพิเศษส าหรับแอร์โฮสเตสในการปฏิบัติหน้าที่บน

เครื่องบินในแต่ละครั้ง 
 

Brief หมายถึง การประชุมก่อนท าการบินในแต่ละครั้ง เพื่อรับทราบข้อมูลด้านต่างๆ 
เช่น จ านวนผู้โดยสาร จุดหมายปลายทางที่จะไป รูปแบบการให้บริการ เครื่องบินที่ใช้ในการ
บิน โดยผู้ที่มีหน้าที่ Brief ก็คอื CL 

 
 1.8 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับจากการวิจยั 

 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผูท้ี่สนใจประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในการศึกษาและเตรียมตัว

ส าหรับการเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส โดยศึกษาผ่านมุมมองของผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมลูที่
อยู่ในสายอาชีพนี ้รวมถึงกระบวนการคัดเลือกและลักษณะงานที่แอร์โฮสเตสได้ปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวันทั้งในและนอกเวลางาน 

2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบิน 
ลักษณะการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก รูปแบบการขัดเกลาขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดที่ใช้ในการอบรมแอรโ์ฮสเตสเพื่อเป็นแนวทางให้แอร์โฮสเตสมี
ลักษณะการปฏิบัติงานดังที่องค์สายการบินต้องการ 

3. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับองค์การสายการบินที่เกี่ยวข้องในการน าไปพิจารณา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง แก้ไขมาตรการที่มีผลต่อการขดัเกลาขององค์การ ตลอดจนริเริ่มมาตรการ
ที่มีแนวทางสอดคล้องกับทัศนคติและวัฒนธรรมอาชีพของแอร์โฮสเตสเพ่ือให้คุณภาพ
ของการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 2 
 

แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลาขององค์การ
สายการบินราคาประหยัด และปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ผู้วิจัยได้
น าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลและการ
ประพฤติปฏิบัติของกลุ่มองค์การอันก่อให้เกิดวัฒนธรรมอาชีพ และวิถีการขัดเกลาของ
องค์การ มาประยุกต์ใช้กับการศึกษา ดังต่อไปนี ้

 
2.1 แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ(Attitude) 
  2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม (Culture) 
  2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมอาชีพ (Occupational Culture) 
  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับวิถีการขัดเกลาขององค์การ (Organizational 
Socialization) 

 
  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ(Attitude) 

 
ทัศนคตนัิบเป็นส่ิงส าคัญต่อพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติของมนุษย์ โดยทัศนคติ

อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลนั้นพบเจอ 
การศึกษาทัศนคติจึงท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพ
แอร์โฮสเตสที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตั้งแต่กอ่นการเข้าสู่อาชีพ
แอร์โฮสเตส การผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินทั้งในระหว่างการ
ปฏิบัติงานและนอกเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงแผนการประกอบอาชีพในอนาคตของ
แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลว่าทัศนคติมีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางใดบ้าง 

 



 

 

10 

เมื่อบุคคลเข้าสู่กระบวนการประกอบอาชีพที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสังคมใหม่ๆ ย่อมท าให้ทัศนคติเดิมเปลี่ยนแปลงไปได้ ดังที่ Hovland, 
Janis และ Kelley (1953) นกัจิตวิทยาชาวอังกฤษ ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติของบุคคลจะ
เปลี่ยนไปเมื่อบุคคลเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion) ความคิดเห็นใหม่เกดิจากการเรียนรู้ ซึ่ง
การเรียนรู้เกิดจากการเสริมก าลัง นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับความสนใจ ความเข้าใจและการ
ยอมรับ ซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่งล่อใจ (Incentive) เพ่ือบุคคลนั้นจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ดังนั้นหาก
บุคคลใดรู้สึกว่าตนเองมีทัศนคติสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกับอาชีพที่ตนเองประกอบอยู่
อันถือเป็นทัศนคติด้านบวกต่ออาชีพนั้น ย่อมท าให้บุคคลตัดสินใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในสาย
อาชีพเดิมต่อไป 

 
โดยนักวิชาการชาวไทย จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน ์(2538) ได้รวบรวมลักษณะที่

ส าคัญของทัศนคติไว้ดังนี้ 
 
  1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ้(Learning Skills) หรือเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่สิ่งที่มีตดิตัวมาแต่ก าเนิด 

 
  2. ทัศนคตมิีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจาก
การประเมินความคิดหรือความเช่ือที่บุคคลมีอยู่เกี่ยวกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ์ ซึ่ง
จะเป็นสื่อกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยคุณลักษณะของทัศนคติในด้านการประเมิน
น้ี จิระวัฒน์ได้อ้างอิงแนวความคิดของ Fishbein และ Ajzen (1975) ทีเ่น้นว่าทัศนคติมี
คุณลักษณะของการประเมินน้ีเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สดุ ที่ท าใหท้ัศนคติแตกต่างกันอย่าง
แท้จริงจากแรงผลักดันภายในอื่น ๆ เช่น นสิัย แรงขับ หรือแรงจูงใจ 
 
  3. ทัศนคตมิีคุณภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) คุณภาพและความ
เข้มของทัศนคติ จะเป็นสิ่งที่บอกถึงความแตกต่างของทัศนคติที่แต่ละคนมีต่อสิ่งต่าง ๆ 
คุณภาพของทัศนคติเป็นสิ่งที่ได้จากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก(ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ(ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อสิ่ง
น้ัน  
 
  4. ทัศนคตมิีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) เนื่องจากทัศนคติเกิดจาก
การสะสมประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม แม้ทัศนคติจะมี
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ความคงทนก็จริง แต่ก็ไม่จ าเป็นที่เราจะต้องมีทัศนคติเช่นนั้นตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย์ 
(2527) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ทัศนคติของมนุษย์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอ เช่น คนที่เคยมี
ทัศนคติที่ไม่ดตี่อแขก แต่พอได้พบปะสังสรรค์แล้ว ก็อาจเปลี่ยนทัศนคตมิาเป็นชอบก็ได้ 
 
  5. ทัศนคติต้องมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลา่นี้ ได้แก ่คน วัตถุ สิ่งของ 
สถานที่ หรือเหตุการณ์ เป็นต้น อันเป็นองค์ประกอบแวดล้อมที่หล่อหลอมให้เกิดทัศนคติ
ต่างๆขึ้น 
 
  6. ทัศนคตมิีลักษณะความสมัพันธ ์(Relationships) ทัศนคติแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับวัตถุ สิ่งของ บุคคลอื่น หรือสถานการณ ์อาทิ การปฏิสมัพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท างานในองค์การ เป็นต้น 

 
จากลักษณะทีส่ าคัญของทัศนคติในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลตอ่การหล่อ

หลอม และปัจจัยที่สามารถท าให้ทัศนคติเกดิการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้อันเป็นจุดหมาย
ส าคัญของงานวิจัยชิ้นน้ีที่ต้องการศึกษาทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสถึงการเข้าสู่
อาชีพ และหลังจากได้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้วว่าปัจจัยแวดล้อมใดบ้างที่ท าให้กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลมีทัศนคติที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากก่อนการเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
โดยทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติซึง่ผู้วิจัยน ามาเป็นแบบแผนในการวิเคราะหท์ัศนคติใน

การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเพื่อให้เห็นภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของกลุ่ม
แอร์โฮสเตสในการประกอบอาชีพนี้มากยิ่งขึ้น ได้แก ่ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social 
Judgment Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้แจกแจงถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ทัศนคติในแตล่ะบุคคลว่ามีรูปแบบใดบ้าง และท าให้ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

 
ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social Judgment Theory)  
 
ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social Judgment Theory) โดย Sherif และ Sherif 

(1967) นักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน ได้กล่าวว่า ทัศนคติสามารถเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
ได้จากปัจจัยดังนี ้
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1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ แต่การเรียนรูใ้นที่นี้นั้นจะสมัพันธ์กับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ทางสังคม ประกอบกับการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองร่วมอยู่ด้วย นอกจากนี้ยังต้องการ
ศึกษาว่ามีความขัดแย้งกับข้อมูลที่ได้รับ ทัศนคติเดิมของบุคคลมีผลท าให้ทัศนคติเปลี่ยน
หรือไม่เปลี่ยน และเปลี่ยนไปในทิศทางใด 

 
2. ทัศนคติเกิดขึ้นเมื่อมีความขัดแย้งระหว่างทัศนคติเดิมกับข้อมูลที่ได้รับ อันส่งผล

ให้ทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น Sherif, 
Sherif และ Hovland กล่าวว่า การเปลี่ยนทัศนคติเกิดขึ้นเมื่อมีความขัดแย้งระหว่างทัศนคติ
เดิมกับข้อมูลที่ได้รับ บุคคลจะเปรียบเทียบทัศนคติเดิมกับข้อมูลที่ได้รับก่อน ถ้าทัศนคตเิดิม
ตรงกับปทัสถานของกลุ่ม (Group Norm) และข้อมูลใหม่มาจากแหล่งขอ้มูลที่เป็นตัวแทน
ของกลุ่มเช่นกัน ก็จะท าให้บคุคลสงสัยว่า ทัศนคติของเขาคลาดเคลื่อนไปจากปทัสถานของ
กลุ่ม ซึ่งมีผลท าให้บุคคลนั้นหันไปหาข้อมูลใหม่ คือการเปลี่ยนทัศนคตินัน่เอง แม้ว่าทัศนคติ
จะมีการเปลี่ยนแปลงแต่ก็ยังมีความคงที่แนน่อนพอที่จะก าหนดท่าทีและพฤติกรรมของ
บุคคลที่ได้จากการศึกษาเรื่องความคงที่ของทัศนคติ (Stability of Attitude) ซึ่ง Remmers 
(1945) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ในบางกรณีก็มีการเปลี่ยนแปลง
น้อยมากหรือเปลี่ยนได้ยากมาก นอกจากนี ้Harry C. Traindis (1971) ยังได้เสนอว่าการ
เปลี่ยนแปลงของทัศนคตขิึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้ อันได้แก่ คณุลักษณะของข้อมูล อาท ิเพศ อายุ 
สติปัญญา สิ่งแวดล้อมของบุคคลที่เป็นอยู่ในขณะนั้น และประสบการณ์เดิมของบุคคลที่ได้
พบเจอตั้งแต่แรกเกิดจนถึงช่วงเวลาปัจจุบัน 

 
3.  ทศันคติเกดิขึ้นและแตกต่างกันอันเน่ืองมาจากการขัดเกลาของแต่ละครอบครัว 

การเลี้ยงดู การปลูกฝังความคิดเห็นต่างๆซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ละครอบครัวที่
บุคคลนั้นเติบโตมา โดยการขัดเกลานี้จะส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ชีวิต การตัดสินใจ
นับต้ังแต่ช่วงปฐมวัยจนถึงการด าเนินชีวิตในปัจจุบันของบุคคล 

 
4. ทัศนคติเกิดขึ้นจากแรงจูงใจต่างๆ ส่งผลให้ทัศนคติความคิดเห็นของแต่ละบุคคล

มีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิ การตัดสินใจเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเกิดจากบุคคลมี
แรงจูงใจจากรายได้ของการประกอบอาชีพนี้ พร้อมกับมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพแอร์โฮสเตส ท า
ให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดเลือกขององค์การสายการบินราคาประหยัดเพื่อประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส  
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5. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ โดยประสบการณ์ที่บุคคลได้พบเจอในช่วง
ต่างๆของชีวิตจะส่งผลต่อทัศนคตติ่อทุกเรื่องที่เข้ามาว่าบุคคลจะมีแนวโนม้การตัดสินใจ หรือ
มีแนวโน้มในการปฏิบัติต่อเรื่องนั้นอย่างไร 

 
ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social Judgment Theory) จึงท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติ อันขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สติปัญญา สภาพแวดล้อมเดิมของ
บุคคล เช่น โรงเรียน ครู เพื่อนบ้าน และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเคยได้รับจากแหล่งต่างๆ 
ดังนั้นการใช้ทฤษฎีการตัดสินทางสังคมในการวิเคราะห์จึงแสดงให้เห็นถงึทัศนคติของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลก่อนการเข้าสู่อาชีพและเมื่อเข้ามาประกอบอาชีพเป็นแอร์โฮสเตสในองค์การสาย
การบินราคาประหยัดแล้วนั้นว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางใด 

 
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม (Culture) 

 
  การเข้าสู่การประกอบอาชีพ รวมไปถึงการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในองค์การท าให้
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานหรือใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นเสมอ และในการอยู่รว่มกันเป็นระยะเวลา
หนึ่งนี้ได้ก่อให้เกิดปัจจัยของกลุ่มคนที่ได้อยูร่วมกันประกอบสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ปัจจัยเหล่าน้ี
ร่วมกัน โดย Sir Edward Burnett Tylor (1871) บิดาแห่งมานุษยวิทยาชาวอังกฤษ ไดใ้ห้
ค าอธิบายแนวความคิดทางวัฒนธรรม (Defining Culture) เอาไวว้่า วัฒนธรรมคือสิ่งทัง้หมด
ที่มีลักษณะซ้ าซ้อน ซึ่งมนษุยไ์ด้มาโดยการเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคม ปัจจัยตา่งๆ 
ประกอบไปด้วย คือ 
 

1. ความเชื่อ (Beliefs) ที่กลุ่มสังคมนั้นๆยึดถือร่วมกัน 
2. ค่านิยม (Values) บรรทัดฐาน และความคดิต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

กลุ่มนั้นๆ 
3. ความรู้ (Knowledge) ที่ได้รับการปลูกฝังและขัดเกลามาคล้ายคลึงกัน 
4. ศิลปะต่างๆ (Arts) ที่ถ่ายทอดลักษณะแต่ละส่วนของสังคม 
5. จริยธรรม (Moral) ข้อประพฤติปฏิบัติที่ปรากฏในวิถีชีวิตของมนุษย์ในแต่ละ

สังคม 
6. กฎหมาย (Laws) ข้อบังคับต่างๆที่ถูกก าหนดให้ปฏิบัติร่วมกัน 
7. ธรรมเนียม (Customs) ประเพณีที่ปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคคล 
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8. อุปนิสัย (Habits) ลักษณะของการประพฤติปฏิบัติ 
9. ภาษา (Language) ค าศัพทท์ี่ใช้ร่วมกัน หรือปัจเจกเฉพาะในแต่ละสังคม 
10. การแต่งกาย (Dress) รูปแบบลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน 
11. แนวความคิด (Ways of Thinking) ที่ปรากฏส่วนใหญ่ในรูปแบบเดียวกัน 
12. รูปแบบพฤติกรรมอันมีลักษณะเฉพาะในสังคม (Behavior Patterns) 

 
Leslie A. White (1987) นกัมานุษยวิทยาชาวอเมริกันได้อธิบายว่า วัฒนธรรมเป็น

การจัดระเบียบของปรากฏการณ์ต่างๆ กล่าวคือเป็นการจัดระเบียบของการกระท าต่างๆ 
หรือแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ การจัดระเบยีบของความคิด เช่น ความเชื่อ ความรู้ต่างๆ และ
เป็นการจัดระเบียบความรู้สึกที่ผูกพันอยู่กับสิ่งต่างๆ เช่น ทัศนคติ การจดัระเบียบดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับการใช้ระบบสัญลักษณ์ วัฒนธรรมเริ่มมีขึ้นเมื่อมนุษย์มีการแสดงออกโดยใช้ระบบ
สัญลักษณ์ เพราะสัญลักษณ์ส าคัญอันนี้ ท าให้วัฒนธรรมถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง
ได ้

 
David Bidney (1953) นักมานุษยวิทยา กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ได้มา

โดยการเรียนรู้ หรือเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการอบรมสั่งสอน รวมทั้งความคิดของปัจเจกชน
ต่างๆภายในสังคมนั้นๆ และความเฉลยีวฉลาด ศิลปะ ความคิดทางสังคมและสถาบันที่
สมาชิกของสังคมมักยอมรับรว่มกัน และที่สมาชิกพยายามปฏิบัติตาม  

 
จะเห็นได้ว่าทั้ง Tylor, White และ Bidney มองปัจจัยต่างๆที่ประกอบสร้าง

วัฒนธรรม ว่ามนุษย์ทุกคนตอ้งผ่านการเรียนรู้หรือผูกพันอยู่เป็นสมาชิกของสังคมในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง จึงจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมนั้นๆได้ ดังนั้นกลุ่มคนที่ประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตส เมื่อได้รบัการคัดเลือกเข้าสู่อาชีพนี้แล้ว ผ่านไปช่วงระยะเวลานึงย่อมได้รับ
การเรียนรู้ที่ประกอบสร้างโดยปัจจัยต่างๆ ท าให้จากปัจเจกบุคคลกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมอาชีพแอร์โฮสเตส รวมไปถึงการถ่ายทอดผ่านอัตลักษณ์วัฒนธรรมองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการปฏิบัติและการมีพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มต่างๆของ
กลุ่มบุคคลที่ท างานอยู่ในองค์การ อันท าให้เกิดวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขึ้น การศกึษาใน
ครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายที่จะพยายามอธิบายปัจจัยที่น ามาประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด โดยการอธิบายจะมองปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆของกลุม่คนในอาชีพแอร์โฮสเตส ทั้งในระหว่างการท างานและในการ
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ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนในองคก์ารเดียวกัน อันเป็นปัจจัยที่ท าให้อาชีพแอร์โฮสเตสมีความ
แตกต่างจากอาชีพอ่ืน 

 
  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาชีพ (Occupational Culture) 

 
  จากงานวิจัยในเรื่องของวัฒนธรรมอาชีพ พบว่า กลุ่มบุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่มอาชีพใด 
มักจะมีรูปแบบการใช้ชีวิต ทัศนคติวิธีคิด และการวางตัวในลักษณะแบบเดียวกัน Salaman 
(1974) อนึ่งอาจมาจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ได้รับจากการเป็นสมาชิกของอาชีพ
นั้น ซึ่งมาจากรูปแบบการใช้ชีวิตต่างๆในการท างานร่วมกัน และระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องน่าสนใจเมื่อบุคคลก่อนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มอาชีพต่างมีความ
เป็นตัวของตัวเองหรือมีความเป็นปัจเจกบุคคลตามลักษณะนิสัยบุคลิกของตนสูง เพราะได้รับ
การขัดเกลามาจากหลากหลายบ่อเกดิ เช่น พื้นฐานทางครอบครัวที่แตกต่างกัน เป็นต้น แต่
เมื่อเข้ามารวมอยู่ในกลุ่มอาชีพเดียวกัน ไม่เพียงบุคลิกลักษณะ รูปแบบพฤติกรรม แมแ้ต่
ความคิด ทัศนคตกิ็ยังมีการประกอบสร้างให้ไปในทางเดียวกัน 

 
  การใช้ชีวิตในสายการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสนั้น มีผู้ประกอบอาชีพในแวดวง
แอร์โฮสเตสมากมายได้ท าการถ่ายทอดบอกเล่าเรื่องราวชีวิตการท างาน หรือในบางครั้งอาจ
เป็นประสบการณ์ส่วนตัวจากการใช้ชีวิตในเส้นทางสายนี้ผา่นงานเขียน งานวิจัย พ็อกเก็ตบุ๊ค 
หรือบล็อกออนไลน์ อาทิ บล็อกออนไลน์เรื่อง “ชีวิตรันทด เรื่องจริงผ่านคอม” หรือถูกน ามา
ดัดแปลงเป็นละครโทรทัศน์ในช่ือเรื่อง “สงครามนางฟ้า” งานวิจัยหัวข้อ “ประสบการณ์การ
ถูกคุกคามทางเพศในที่ท างาน กรณีศึกษาลกูเรือบริษัท การบินไทย จ ากดั(มหาชน)” ทีไ่ด้
กลายมาเป็นหนังสือขายดีเรื่อง “นางฟ้า หรือ เหยื่อตัณหาบนเครื่องบิน” เป็นต้น สื่อตา่งๆ
เหล่านี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของผู้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสทางวัฒนธรรมได้แค่ส่วน
หนึ่งในด้านที่ผู้ส่งสารสนใจจะเลือกเน้นให้เผยแพร่สู่สาธารณะชน กระนั้นวัฒนธรรมอาชีพ
ของแอร์โฮสเตสยังมีอีกหลายปัจจัยที่หล่อหลอมให้แอร์โฮสเตสมีลักษณะเฉพาะตัวทั้งใน
ช่วงเวลาของการปฏิบัติงานและนอกเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นจุดมุ่งหมายของ
งานวิจัยช้ินนี้ที่ต้องการท าการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
Joe Gordon (1999) ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมอาชีพว่าคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อม

ภายในสายงานที่รวมเอาข้อสมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมที่สมาชิกมีร่วมกันและใช้เป็น
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แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนด
รูปแบบพฤติกรรม 

 
วิรัช สงวนวงศ์วาน (2004) กล่าวว่า วัฒนธรรมอาชีพ หมายถึง ค่านิยมและความ

เชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในสายงาน และใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองค์การนั้น จึงเป็นเสมอืน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ของสาย
งาน 

 
พร ภิเศก (2004) นิยามว่า เป็นกลุ่มของค่านิยมรวมที่ได้รบัการยอมรับในกลุ่ม มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกเข้าใจว่าการปฏิบัติใดที่ได้รับการ
พิจารณาว่ายอมรับได้ เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบต่อกันมา อีกทั้งค่านิยมเหล่านี้มักจะถูก
ถ่ายทอดผ่านทางเรื่องราว และสื่อสัญลกัษณต์่างๆ 

 
จุลนี เทียนไทย (2010) กล่าวว่า วัฒนธรรมของสังคมแตล่ะแห่งจะมีกฎหรือข้อห้าม

ที่ก าหนดว่าสมาชิกของกลุ่มจะต้องมีพฤติกรรมอย่างไร ในองค์การก็เช่นกัน จะมีระบบ 
กฎเกณฑ์ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีส่วนในการสร้างโลกทัศน์ของพนักงานว่า 
ควรกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด และมีระบบสัญลักษณ์ต่างๆภายในองค์การ ซึ่งสมาชิกจะเริ่ม
เรียนรู้ต้ังแต่เริ่มเข้าไปเป็นสมาชิกขององค์การ การเข้าใจความหมายสัญลักษณ์เหล่านี้ จะท า
ให้สมาชิกสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
 วัฒนธรรมอาชีพจึงเปรียบเสมือนวัฒนธรรมที่เกิดจากการอยู่ร่วมกันในองค์การ 

หรือในสายงานอาชีพเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอันก่อให้เกิดลักษณะหรือค่านิยมที่
ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มอาชีพ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติร่วมกันในกลุ่ม
อาชีพ โดยสมาชิกของกลุ่มอาชีพต้องอาศัยช่วงระยะเวลาหนึ่งในการประกอบอาชีพจึงจะ
สามารถซึมซับรูปแบบ และรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกันกับวัฒนธรรมอาชีพนั้น 

 
การศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาชีพยังไม่เป็นที่นิยมในวงกว้างมากนัก เนื่องจากต้อง

ใช้ระยะเวลานานในการเก็บข้อมูลเชิงลึกทั้งรูปแบบของการหน่วยงาน วิถีการด าเนินงานใน
อาชีพ การด าเนินชีวิตนอกเวลางานของกลุ่มคนในอาชีพนั้น การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ของกลุ่มคนในอาชีพ แต่กระนั้นได้มีการศึกษาถึงวัฒนธรรมอาชีพต ารวจ ซึ่งท าการศึกษาโดย
การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนรว่มเป็นระยะเวลานาน รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
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เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงทัศนคติ รูปแบบการปฏิบัติงาน และการด าเนิน
ชีวิตของกลุ่มอาชีพต ารวจ สิ่งเหล่านี้แสดงออกถึงวัฒนธรรมอาชีพต ารวจได้เป็นอย่างดีและ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้วิจัยในการท าการศึกษาวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
Westley (1970) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีวัฒนธรรมอาชีพผ่านอาชีพต ารวจ 

ซึ่ง Westley ได้กล่าวว่าสิ่งแวดล้อมทางสังคมมีผลต่อวัฒนธรรมอาชีพเป็นอย่างมาก ต ารวจ
ต้องพบเจอกับความไม่เป็นมิตรจากสังคมอาชญากรรมภายนอก ท าให้วฒันธรรมการ
ปฏิบัติงานของอาชีพต ารวจมีความเป็นปัจเจก การปกป้องตนเอง การรักษาความลับ และมี
ความสามัคคีภายในหน่วยผู้บังคับบัญชาเดียวกัน การปฏิบัติงานโดยการปราบปราม
อาชญากรรมถูกจดจ าว่าสิ่งนี้เป็นหน้าที่ที่แทจ้ริงของต ารวจ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วการ
ปราบปรามอาชญากรรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นของอาชีพนี้ (Punch and Naylor, 1973)  

 
Jan Terpstra (2013) นักวิจัยชาวเนเธอร์แลนด์ได้จัดท าแผนภาพที่แสดงถึงปัจจัย

อันส่งผลต่อวัฒนธรรมอาชีพของต ารวจ ซึ่ง Jan Terpstra มองว่าวัฒนธรรมอาชีพของ
ต ารวจนั้นเกิดจากความกดดันที่ได้รับ โดยแบ่งเป็นสองปัจจัยหลักคือ ความกดดันที่ได้จาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน และความกดดันที่ได้จากคนที่อยู่ภายนอกอาชีพต ารวจ ซึ่งความ
กดดันที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อรปูแบบวัฒนธรรมอาชีพ จะประกอบสร้างลักษณะของต ารวจที่
แสดงออกทั้งในการด าเนินงานและในชีวิตประจ าวันขึ้นมา ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 

แผนภาพแสดงปัจจัยที่ส่งผลตอ่ลักษณะวัฒนธรรมการท างานของอาชีพต ารวจ 
โดย Jan Terpstra 

 
นอกจากนี ้Reiner (2010) ยังได้กล่าวถึงวัฒนธรรมอาชีพของต ารวจไว้ว่า จากการ

ตระหนักถึงภารกิจที่ต้องปฏิบัติ ต ารวจไม่ได้รู้สึกเพียงว่าอาชีพนี้เป็นเพียงงานหรือหน้าที่ แต่
สิ่งเหล่านี้คือชีวิตของพวกเขา และทัศนคติที่เชื่อว่าพวกเขาสามารถท าให้สังคมดีขึ้นได้สะท้อน
มุมมองจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ แสดงถึงความรู้สึกผูกพันทีแ่นบแน่นต่อวัฒนธรรมอาขีพต ารวจ 



 

 

18 

 
วัฒนธรรมอาชีพเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม 

ดังนั้นองค์การซึ่งจัดว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวฒันธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิต วิถีชีวิต หรือ
เป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์โดยที่สมาชิกในสังคมหรือมนุษย์ไม่
รู้ตัว ซึ่ง Kluckhohn และ Kelly (1945) เรียกวัฒนธรรมในอาชีพว่า เป็นแบบหรือวิถีการ
ด ารงชีวิตที่ท าให้มีเอกลักษณข์องตนเองตา่งไปจากองค์การอื่น และแบบการด ารงชีวิตนี้
สามารถแลกเปลี่ยนกันและกันหรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิกของสังคมโดยมีการ
เรียนรู้ผา่นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมอาชีพน้ีเปรียบเสมอืนเป็นกาวหรือหลัก
ที่ยึดองค์การหรือหน่วยงานให้กลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป สอดคล้องกับวัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตส เมื่อผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้ามาสู่วัฒนธรรมอาชีพเดียวกัน องค์การสายการ
บินราคาประหยัดได้หล่อหลอมใหแ้อร์โฮสเตสน้องใหม่มีหลักในการปฏิบัติงาน ค่านิยม 
บรรทัดฐานในการด าเนินงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนนอกสายงานเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวตั้งแต่การคัดเลือกแอร์โฮสเตสว่าจะต้องเป็นคนที่มีบุคลิกสดใส แต่มีลักษณะความ
เป็นมืออาชีพ พร้อมที่จะดูแลทั้งในเรื่องของการบริการ ความปลอดภัยของผู้โดยสารตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของแอร์โฮสเตส โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทาง
ที่องค์การก าหนด ปัจจัยเหลา่นี้ได้ประกอบสร้างวัฒนธรรมแอร์โฮสเตสขององค์การสายการ
บินราคาประหยัดขึ้นมา 

 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีการขัดเกลาขององค์การ (Organizational 
Socialization) 

 
การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ท าให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงจากสภาพสัตว์ตาม

ธรรมชาติ ให้เป็นมนุษย์ที่มีวฒันธรรม และเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแต่มนุษย์เกิดจนตาย 
โดยมีสถาบันต่างๆที่ท าหน้าทีข่ัดเกลาทางสังคม ได้แก ่ครอบครัว สถาบันการศึกษา กลุม่
เพื่อน ศาสนา สื่อมวลชน รวมไปถึงองค์การที่บุคคลสังกัดอยู่ซึ่งแต่ละองค์การจ าเป็นต้องมีวิถี
การขัดเกลาของตนเองเพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มสังคมในองค์การ และ
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานของพนักงานในองค์การ 
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ดังนั้นวิถีการขัดเกลาขององค์การ (Organizational Socialization) จึงเป็นส่วน
หนึ่งของการขัดเกลาทางสังคมในวัฒนธรรมอาชีพ (Occupational Culture) ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยา (Psychology) อันมีผลท าให้บุคคลมีบุคลิกภาพตาม
แนวทางที่สังคมในองค์การต้องการ  

 
Noe (2005) ได้กล่าวถึงการขัดเกลาขององค์การไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย

ระยะเวลาช่วงหนึ่งแก่ผู้ที่เข้ามาท างานใหม่ในการหาพื้นที่ของตนในองค์การ โดยขั้นตอนของ
กระบวนการขัดเกลาขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก ่

 
1. กระบวนการขัดเกลามุ่งหวัง (Anticipatory socialization) อันเป็นกระบวนการ

ก่อนเข้าท างานในองค์การนั้นๆ โดยผ่านขัน้ตอนการคัดเลือกจากบุคลากรในองค์การ ได้แก่ 
แผนกบุคคล หรือผู้จัดการ เป็นต้น ซึ่งพนักงานใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกจะมีการพัฒนาความ
คาดหวังและความรู้เกี่ยวกับองค์การ ก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน 

 
2. ระยะการปฏิบัติงาน (Encounter) เป็นช่วงระยะเวลาที่ผู้ได้รับการคดัเลือกได้รับ

การอบรม และเริ่มปฏิบัติงาน โดยผู้จัดการหรือพี่เลี้ยงสามารถคอยช่วยเหลือ แนะน า
เกีย่วกับหน้าที่ ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานที่เข้าใหม่ได ้ 

 
3. การลงหลักปักฐาน (Settling in) พนักงานใหม่จะเริ่มรูส้ึกปลอดภัยและปรับตัว

ได้กับองค์การ และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์การ จะเริ่มสนใจในผลประโยชน์ของ
องค์การ และประสิทธิภาพในการท างานของตน พร้อมการเติบโตในสายงานภายในองค์การ 

 
เปรียบได้กับขั้นตอนการด าเนินงานขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่

นับต้ังแต่กระบวนการคัดเลือกแอร์โฮสเตสใหม่ผ่านการตัดสินของบุคลากรในองค์การจาก
แผนกต่างๆ ทัง้แผนกบุคคล และแผนกแอรโ์ฮสเตสเอง โดยลักษณะของแอร์โฮสเตสที่ได้รับ
การคดัเลือกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกับลักษณะวัฒนธรรมขององค์การ (Organizational 
Culture) ทั้งบคุลิก รูปร่าง หน้าตา รวมไปถึงทัศนคติส่วนบุคคลในการตอบค าถาม
คณะกรรมการระหว่างกระบวนการคัดเลือก เมื่อผ่านการคัดเลือกเข้ามาสู่อาชีพแอร์โฮสเตส 
ก่อนการปฏิบัติงานจะต้องผ่านหลักสูตรการอบรมและสอบผ่านตามเกณฑ์ที่องค์การสายการ
บินได้ก าหนดไว้จึงจะได้เริ่มทดลองงานจริง ระหว่างการทดลองงานแอร์โฮสเตสรุ่นพี่ 
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(Mentor) จะคอยท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและประเมินว่าแอร์โฮสเตสน้องใหม่พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ 

 
เมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานจริง พนักงานใหม่จะสามารถเรียนรู้เทคนิค และขั้นตอน

ต่างๆที่ใช้ปฏิบัติงานจริงในหน้าที่และความรับผิดชอบของตน อันเป็นส่วนส าคัญของ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานในองค์การที่จะท าให้พนักงานใหม่เกิดความรู้สึกปลอดภัยและ
เป็นพวกเดียวกันกับองค์การ ดังหัวข้อต่อไปนี้ซึ่งเป็นการสรุปว่าพนักงานใหม่จะต้องผ่านการ
เรียนรู้และพัฒนาจากกระบวนการขัดเกลาขององค์การ โดย Chao, G. T., O’Leary-Kelly, 
A. M., Wolf, S., Klein, H. J., & Gardner, P. D. (1994) ในด้านต่อไปน้ี 

 
1. หน้าที่และบทบาท : พนักงานใหม่ต้องท าความเข้าใจ และเรียนรู้เกี่ยวหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ และบทบาทของตนในการปฏิบัติงานประจ าวัน 
2. เพื่อนร่วมงาน :  พนักงานใหม่เรียนรู้ที่จะมปีฏิสัมพันธ์อันดี และเรียนรู้รปูแบบ

การท างานกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ 
3. การเมืองภายในองค์การ : พนักงานใหม่เรียนรู้ถึงรูปแบบขององค์การ รวมไปถึง

รูปแบบการบริหารจัดการภายในองค์การ 
4. ภาษา : พนักงานใหม่เรียนรู้ถงึภาษาที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์การ อาทิ 

ค าศัพท์เฉพาะต่างๆ เป็นต้น 
5. เป้าหมายการท างานขององค์การ : เรียนรู้ถึงจุดมุ่งหมายการท างานขององค์การ

ว่าเป็นไปในลักษณะหรือรูปแบบใดบ้าง 
6. ประวัติองค์การ : พนักงานใหม่ศึกษาถึงความเป็นมาขององค์การ วัฒนธรรม 

รูปแบบประพฤติปฏิบัติต่างๆขององค์การ 
 

  หัวข้อต่างๆนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการขัดเกลาและหล่อหลอมรูปแบบ
ความเป็นหนึ่งเดียวกันของคนในองค์การสายการบินราคาประหยัดให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ทั้งหน้าที่และบทบาทของแอร์โฮสเตสอันจะต้องปฏิบัติในการด าเนินงานในแต่ละวัน
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและรูปแบบการท างานขององค์การ การมีปฏิสัมพันธ์ การสือ่สาร
กับเพ่ือนร่วมงานผ่านภาษาที่เข้าใจเฉพาะผูป้ระกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การเดียวกัน
เท่านั้น ซึ่งถ้าหากไม่ได้เข้ามาสู่สายงานในอาชีพนีก้็จะไม่สามารถเข้าใจวัฒนธรรมต่างของ
องค์การได้เพราะไม่ได้รับการผ่านกระบวนการขัดเกลา ดังที่ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ 
(2540) ได้อธิบายว่ารูปแบบการขัดเกลาสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ทาง ดังนี้ 
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1. การขัดเกลาโดยทางตรง การที่มีพ่อแมอ่บรมสั่งสอนให้รู้จักกิริยามารยาททาง
สังคม ครูอาจารย์สอนหนังสือนักเรียนและนกัศึกษาให้มีศิลปะวิทยาการต่างๆ รวมทั้งการให้
ท าหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดี หรือในงานวิจัยนี้จะสามารถเห็นได้จาก การจัดการอบรมขั้น
พื้นฐานให้แกแ่อร์โฮสเตสใหม ่เพื่อให้ทราบถงึความรู้พื้นฐาน และกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ
ขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่ควรทราบ เป็นต้น 

2. การขัดเกลาโดยทางอ้อม เช่น การได้เข้าไปฟังอภิปราย ท าให้ได้รับความรู้ความ
เข้าใจในสิ่งต่างๆ การอ่านหนังสือตามห้องสมุด การฟังวิทยุ การดูโทรทัศน์และภาพยนตร์ก็
เป็นหนทางที่จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระเบียบต่างๆในสังคม นอกจากนี้ การเข้ากลุ่ม
เพื่อนทั้งที่ท างานและในสถานศึกษาก็ล้วนช่วยให้เกิดการปรับตัวและพัฒนาบุคลิกภาพได้ 
หรือในงานวิจัยน้ี คือ การปฏิบัติงานในแต่ละวัน การได้พบและให้บริการแก่ผู้โดยสารจริง 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าบนเที่ยวบิน เป็นต้น 

 
ดังเช่นกระบวนการขัดเกลาแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดที่จัดให้

มีการอบรมหลังผ่านการคัดเลือกเพ่ือเข้าสู่อาชีพโดนมีครูผู้สอน (Trainer) คอยกวดขัน
เนื้อหาและเข้มงวดกับกฎระเบียบต่างๆตามที่องค์การสายการบินได้ก าหนดไว้ และเมือ่ผ่าน
เข้ามาสูก่ารปฏิบัติงานจริง เหล่าแอร์โฮสเตสก็จะได้เผชิญหน้ากับการปฏิบัติงานและการ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าต่างๆด้วยตนเอง ไปพร้อมๆกับการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินเดียวกัน 

 
 ดังนั้นการขัดเกลาขององค์การ เปรียบได้กับการวางแผนการบริหารจัดการ การ

กระจายงานให้เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้รูปแบบและผลงานของชิ้นงาน
ที่ปฏิบัติมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์หรือจดุมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งการขัดเกลาของ
องค์การนั้นเริ่มขึ้นตั้งแต่การเปิดรับสมัครพนักงานใหม่เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดังที่
องค์การตอ้งการ เมื่อผ่านการคัดเลือกเข้ามาแล้วพนักงานใหม่ก็จะถูกท้าทายความสามารถ
ด้วยรูปแบบการท างานตามลักษณะขององค์การนั้น ซึ่งในระหว่างช่วงทดลองการท างานนี้
หากพนักงานใหม่สามารถปรบัตัวให้เข้ากับการท างานและวัฒนธรรมขององค์การได้ ก็จะ
สามารถกลายเป็นบุคลากรส่วนหนึ่งขององค์การอย่างกลมกลืน แตใ่นขณะเดียวกันหาก
พนักงานใหม่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างานวัฒนธรรมขององค์การได้นั้น ก็
จะถูกก าจัดออกจากองค์การไป ดังแผนภาพวิถีการขัดเกลาขององค์การต่อไปนี้  
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แผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การ  
(Organizational Socialization Process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปรับมาจาก: An Example of an Organizational Socialization Process (Figure 17.4) 
โดย Valerie I. sessa, Robert Kaiser, Jodi K. Taylor and Richard J. Campbell 
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แผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การ (Organizational Socialization 
Process) ดังข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการขัดเกลาขององค์การในแต่ละขั้นตอน เพื่อ
ค้นหาบุคคลากรที่มีลักษณะสอดคล้อง สามารถปรับตัว และสามารถปฏิบัติงานตาม
จุดมุ่งหมายที่องค์การก าหนดไว้ได้ โดยแต่ละขั้นตอนของวิถีการขัดเกลาขององค์การมี
ลักษณะดังนี ้

 
1. การคัดเลือกพนักงานใหม่ที่เข้ากับวัฒนธรรมองค์การ : องค์การจะท าการ

คัดเลือกพนักงานใหม่จากผู้สมัครที่เข้ามารบัการคัดเลือก โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกจะ
แตกต่างไปตามแต่ละวัตถุประสงค์และจุดมุง่หมายขององค์การว่าต้องการพนักงานใหม่ที่มี
ลักษณะใดบ้างเพื่อสามารถเข้ามาปฏบิัติงานในต าแหน่งของตนให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
2. ก าจัดผู้สมัครที่ไม่เข้ากับวัฒนธรรมองค์การ : หากผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมี

คุณลักษณะไมเ่ป็นไปในแนวทางเดียวกับที่องค์การต้องการ บุคคลนั้นก็จะไม่ได้รับการ
คัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพในองค์การ 

 
3. ถูกทดสอบด้วยรูปแบบการท างาน : หลังจากผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้ามาสู่

การประกอบอาชีพแล้ว ก่อนการประกอบอาชีพพนักงานใหม่จะต้องผ่านการฝึกอบรมความรู้
ขั้นพื้นฐานที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งของตน โดยการอบรมนี้จะเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเริ่มปฏิบัติงานจริง เป็นการทราบถึงลักษณะและขอบเขตหน้าที่ของตน
โดยสังเขป ซึ่งแต่ละองค์การก็จะมีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามที่องค์การก าหนด  

 
4. ฝึกงานอย่างเข้มข้นเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน : เมื่อผ่านขั้นตอนการถูก

ทดสอบด้วยการเรียนรู้รูปแบบการท างานของตนเองแล้ว พนักงานใหม่จะถูกทดสอบการ
ท างานหรือช่วงทดลองงานเพื่อเป็นการสังเกตการณ์ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่
ว่าเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การหรือไม่ ซึ่งในช่วงนี้พนักงานใหม่สามารถขอค าแนะน า
จากรุ่นพ่ีที่ประกอบอาชีพมาก่อนได้เพ่ือเป็นการฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
5. ใช้ระบบให้รางวัลตามแต่ละวัฒนธรรมองค์การ : การให้รางวัลตามแต่ละ

วัฒนธรรมองค์การมีได้หลากหลายรูปแบบ โดยการให้รางวัลนี้เสมือนเป็นการรับขวัญแก่
พนักงานใหม่ที่เข้ามาท างานในองค์การและผ่านการทดลองงานอันเป็นการรับรองว่าพนักงาน
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ใหม่มีประสิทธภิาพพอที่จะประกอบอาชีพต่อไปในองค์การ ดังเช่น แอร์โฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัด เมื่อผ่านช่วงการทดลองงานแล้วจะได้รับเข็มกลัดรูปปีกนก เพื่อ
แสดงถึงประสิทธิภาพในการท างานของแอร์โฮสเตสใหม่วา่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานที่องค์การสายการบินก าหนด 

 
6. ก าจัดพนักงานที่เบี่ยงเบนไปจากวัฒนธรรมองค์การ : องค์การจะท าการคัด

บุคคลากรที่รับมาใหม่ออกจากการท างานหากพนักงานใหม่ไม่สามารถผ่านช่วงทดลองงาน 
หรือผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ได้ เพราะองค์การได้ให้
ระยะเวลาในการปรับตัวต่อการเรียนรู้แก่พนักงานใหม่เป็นช่วงระยะเวลานึงแล้ว ดังนั้นหาก
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จึงจ าเป็นที่จะต้องถูกคัดออกเพื่อประสิทธิภาพในผลงานขององค์การ 

 
7. ยึดมั่นอย่างระมัดระวังต่อค่านิยมในการรับรางวัลจากการท างาน : ระหว่างที่

พนักงานปฏิบัติงาน บางองค์การจะมีการให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานดีเด่น เพ่ือเป็น
แรงจูงใจใหแ้ก่พนักงานในการเอาใจใส่หน้าที่ของตน อาทิ อาชีพแอร์โฮสเตส หากบริการหรือ
ให้ความช่วยเหลือแล้วมผีู้โดยสารประทับใจเป็นพิเศษ ผู้โดยสารสามารถขอแบบฟอร์มเพื่อ
เขียนช่ืนชมแก่แอร์โฮสเตสได้ ซึ่งค าชมนี้จะถูกเก็บไว้เป็นประวัติแก่แอร์โฮสเตสคนนั้นเพื่อรับ
ของรางวัลเป็นวันหยุด สิทธพิิเศษในการลา จดหมายชมเชยจากหน่วยงาน หรือมีผลในการ
ต่อสัญญา เป็นต้น ดังนั้นการได้รับค าชมหรือรางวัลต่างๆจากองค์การที่ท างานเป็นแรงจูงใจ
ให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่องค์การได้ระบุไว้เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของต าแหน่งงานตน 

 
8. ใช้คติชนในการรับรู้ถึงค่านิยมวัฒนธรรมองค์การ : เมื่อผ่านการประกอบอาชีพใน

องค์การมาช่วงระยะเวลานึง พนักงานในบริษัทจะสามารถรับรู้ถึงกฎระเบียบ สัญลักษณ์
ต่างๆที่ใช้สื่อสาร และมีปฏิสมัพันธ์กันในองค์การทั้งระหว่างการปฏิบัติงานและนอกเวลาการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการได้ใช้เวลากับกลุ่มวัฒนธรรมอาชีพนี้ได้หล่อหลอมให้เกิดความรู้สึก
เป็นพรรคพวกและเป็นหนึ่งเดียวกันกับสังคมในองค์การ 

 
9. คงรูปแบบการปฏิบัติงานขององค์การตามวัฒนธรรมขององค์การ : ความรู้สึกเป็น

พรรคพวกเดียวกันกับสังคมในองค์การ ได้ถ่ายทอดลักษณะวัฒนธรรมอาชีพให้แก่พนักงานที่
ปฏิบัติงานภายในองค์การ โดยจะมีการถ่ายทอดผ่านรุ่นสู่รุน่เป็นวงจรต่อไปเรื่อยๆจนกว่าจะ
ถึงวันสุดท้ายที่พนักงานปฏิบัติงานในองค์การ 
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 ลักษณะของวิถีการขัดเกลาขององค์การในข้างต้น ได้แสดงให้เห็นแต่ละขัน้ตอนของ
การขัดเกลาพนักงานที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ในองค์การ ตัง้แต่ขั้นตอนของการคัดเลือก
บุคลากร การอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และมีลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงาน
ไปในแนวทางเดียวกับองค์การ เช่นเดียวกับองค์การสายการบินราคาประหยัด ที่มีลักษณะ
ของกระบวนการขัดเกลาแบ่งเป็นขั้นตอนนับตั้งแต่การเข้ามาสมัครรับการคัดเลือกจาก
องค์การสายการบินราคาประหยัด ซึ่งหากผู้สมัครมีลักษณะไปในแนวทางเดียวกันกับองค์การ
สายการบินก็จะได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส แต่หากไม่มีลักษณะ
ดังกล่าวก็จะถูกคัดออกหรือไม่ได้รับการคัดเลือกจากองค์การสายการบินราคาประหยัด เมื่อ
แอร์โฮสเตสได้ถูกคัดเลือกเข้ามาสู่การประกอบอาชีพในองค์การสายการบินราคาประหยัด
แล้วจ าเป็นต้องผ่านขั้นตอนการขัดเกลาขององค์การ อันได้แก่ การอบรมหลักสูตรขั้นพืน้ฐาน
ส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสาย
การบิน การผ่านการสอบวัดผลและทดลองงาน รวมไปถึงการปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายใน
องค์การ เป็นต้น อันเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าใหบุ้คคลที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส
สามารถปฏิบตัิงานในองค์การและวัฒนธรรมอาชีพนี้ต่อไปได้ 

 
ส าหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ วิถีการขัดเกลาขององค์การจะได้รับการอธิบายผ่าน

แต่ละขั้นตอนตั้งแต่การคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัด ถึงกระบวนการขั้นตอนในการคัดเลือกแอร์โฮสเตสให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ขององค์การ การอบรมขั้นพ้ืนฐานเพื่อประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส ความเข้มงวดใน
กฎระเบียบข้อบังคับ ความเข้มข้นของรูปแบบการอบรมขั้นพื้นฐานของแอร์โฮสเตส การมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไปจนถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตสในองค์การสาย
การบินราคาประหยดั ที่ต้องเผชิญกับการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เพื่อสะท้อนถึงวิถีการขัดเกลาที่องค์การสายการบินใช้ในการคัดเลือกและปฏิบัติ
ต่อบุคลากรในองค์การ 
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 เอกสารและผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
เรื่องราวที่เกี่ยวกับทัศนคติ และวัฒนธรรมของการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

รวมถึงวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบิน เป็นเรื่องที่น่าสนใจ และมีค าถามมากมายที่ยัง
ไม่ได้เจาะลึกถึงรายละเอียด อาทิ กระบวนการปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลา
ขององค์การสายการบิน การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองคก์ารสายการบินเป็นต้น ทั้งๆที่
ขณะนี้มีผู้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสและผู้สนใจในอาชีพนี้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีค าถาม
ให้ชวนคิดว่าเมื่อเข้าไปประกอบอาชีพแล้ววัฒนธรรมของแอร์โฮสเตสมีลักษณะอย่างไร และ
องค์การสายการบินมีรูปแบบในการขัดเกลาให้แอร์โฮสเตสสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางที่
สายการบินต้องการได้อย่างไร 

 
โศรยา เตชะวัฒนเศรษฐ ์(2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องโลกทัศน์และปัจจยัที่เกี่ยวข้อง

ต่อการอยู่เป็นโสดของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน ซึ่งกลุ่มที่ท าการศึกษา
เปรียบเสมือนตัวแทนของเพศหญิงที่อยู่เป็นโสดที่อธิบายได้ถึงเหตุผลและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อ
การเป็นโสดของเพศหญิงที่อยู่ในระบบสังคมที่ถูกครอบง าโดยอุดมการณ์ครอบครัวและการมี
เหย้าเรือน ผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  

1. วิเคราะห์การเลือกที่จะอยู่เป็นโสดของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน พบว่า 
พวกเขามีเหตุผลในการเลือกเป็นโสดจากปัจจัยที่หลากหลาย โดยที่บรรทัดฐาน ความเชื่อ 
และค่านิยมของสังคมมิใช่เหตุผลในการเลือกที่จะเป็นโสดแต่อย่างใด  

2. วิเคราะห์โลกทัศน์ความเป็นโสดของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน พบว่า 
พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินมิได้มองตนเองแปลกแยกจากสังคมแตอ่ย่างใด 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่เป็นโสดของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอยู่เป็นโสดประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านประสบการณ์ ภูมิหลัง
พื้นฐานทางครอบครัว ปัจจัยด้านความผูกพันกับครอบครัวเดิม (บิดา มารดา) ปัจจัยด้าน
รายได้ ปัจจัยด้านการมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมอื่นๆ ปัจจยัด้านกลุ่มเพื่อนสนิท ปัจจัยด้าน
การได้รับการยอมรับจากบุคคลแวดล้อมต่อสภาพโสดของตนเอง และปัจจยัด้านการไม่พบ
คนที่ถูกใจหรือมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ 

 
โลกทัศน์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกที่จะอยู่เป็นโสดของพนักงาน

ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินแสดงให้เห็นว่าในการตัดสินใจเลือกที่จะท าหรือไม่ท าสิ่งใด ทัศนคติ
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ส่วนบุคคลมสี่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของตนเอง มากกว่าปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
แต่กระนั้นปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่บุคคลได้สั่งสมมาตั้งแต่อดีต มีส่วนส าคัญในการหล่อ
หลอมให้บุคคลมีทัศนคติ และมองสิ่งแวดล้อมภายนอกแตกต่างกันไป ดังนั้นทัศนคติในการ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสระหว่างก่อนการเข้าสู่การประกอบอาชีพ และการได้เข้ามา
ประกอบอาชีพแล้ว ย่อมท าให้ปัจเจกเกิดทัศนคติและมุมมองในแง่มุมทีต่่างออกไปจากเดิม 
ดังทัศนคติของบุคคลที่เข้ามาสมัครรับการคดัเลือกเพื่อประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัด เมื่อผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้ามาสู่การประกอบอาชีพใน
องค์การแล้ว ลักษณะรูปแบบการด าเนินงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กับสังคมในองค์การส่งผลให้
ทัศนคติอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากก่อนเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
ยุธิดา มิจินา (2553) ได้ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศ

ชาย เพื่อศึกษาถึงทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ฮาบิตุส และอัตลักษณ์ของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเพศชายในฐานะกลุ่มอาชีพหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ร่วมของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศชาย คือการที่พวกเขารับรู้ว่าตนเองเป็นคนรักอิสระ ไมช่อบ
งานซ้ าซากจ าเจ ชอบเดินทาง มีใจรกังานบริการ และจากการที่พวกเขาได้ปฏิบัติงานมานาน
พอสมควร สิ่งเหล่านี้ได้หล่อหลอมและขัดเกลาให้พวกเขามองว่าผู้ที่ท าอาชีพนี้ต้องเป็นคนที่
ตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู้โดยสารบนเครื่องบินอย่างยิ่งยวด 
นอกจากนี้พวกเขายังมีมุมมองต่อภาพลักษณ์ของอาชีพนี้ว่าต้องเป็นคนที่ดูดี สง่างาม หาก
มองระดับช้ันทางสังคมของอาชีพนี้ก็อาจกล่าวได้ว่า เป็นอาชีพที่อยู่ในชนชั้นกลางในสังคม
เมืองที่มีรายได้ค่อนข้างสูง ซึ่งการแสดงทางสัญลักษณ์นอกเวลางานอาจสื่อสารได้ไม่ชัดเจน
เท่ากับเวลางานที่พวกเขาใส่เครื่องแบบ แตส่ิ่งหนึ่งที่ท าให้พวกเขาต่างจากชนชั้นกลางในเมือง
คือ พวกเขาจะแสดงภาพของกลุ่มบุคคลเพศชายที่มีรูปร่าง และบุคลิกภาพที่ดี ทั้งนี้ 
เนื่องจาก ทุกคนล้วนถูกขัดเกลามาจากการอบรมในหลักสตูรเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
มาท างาน และนอกจากนี้สมาชิกในสังคมกลุม่เพื่อนมักจะคลุกคลีอยู่กับคนในกลุ่มอาชีพ
เดียวกัน ท าให้เกิดกระบวนการผลิตซ้ าด้วยการปฏิสังสรรค์ทางสังคมกับกลุ่มคนอาชีพ
เดียวกัน และขัดเกลาให้ผู้ชายกลุ่มอาชีพนี้แสดงภาพลักษณ์ของผู้ชายที่มีบุคลิกภาพดี 

 
แนวทางของการศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศชาย มี

ส่วนส าคัญในการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ซึ่งเมื่อบุคคลก้าว
เข้ามาสู่อาชีพแอร์โฮสเตสนี้แล้วย่อมท าให้ปัจเจกสร้างตัวตนหรือแบบชีวิตขึ้นมาในรูปแบบ
ใหม่ เนื่องจากอยู่ในสังคมที่แวดล้อมไปด้วยกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพนี้ การใช้เวลาในการ
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ท างานร่วมกัน มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน ส่งผลให้ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต
เป็นไปในทางเดียวกัน โดยวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสนี้ก็มีส่วนได้รับผลมาจากวิถีการขัด
เกลาขององค์การ เพราะแต่ละองค์การกจ็ะมีวิถีการขัดเกลาที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นอาชีพ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ก็น่าจะมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างไปจาก
อาชีพอื่น รวมไปถึงอาชีพเดียวกันแต่อยู่ภายใต้การปฏิบัติงานคนละองค์การสายการบิน 

 
อัชวิน หงิมรักษา (2546) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

และพัฒนาบุคลากรของวัดพระธรรมกาย อันได้แก่ พระภิกษุ สามเณร อบุาสก อุบาสิกา และ
บุคคลภายนอก ได้แก่ ประชาชนและเยาวชน ในด้านการสรรหา การพัฒนา การธ ารงรักษา 
และการใช้ประโยชน์ นอกจากน้ีวิเคราะห์ว่ากระบวนการดังกล่าวมีหลักพระธรรมวินัยเป็น
พื้นฐานหรือไม่อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า วัดมีระบบการสรรหาบุคลากรด้วยการเชิญชวน
แบบบุคคลต่อบุคคล ซึ่งเป็นวิธีที่ได้ผลมากที่สุด ด้านการพัฒนาวัดพัฒนาบุคลากรด้วยหลัก
ไตรสิกขา กิจวตัร กิจกรรม และการบริหารปัจจัย 4 และการพัฒนาด้านปริยัติและปฏิบัติ 
ส่วนการธ ารงรักษา วัดใช้การปลูกฝังอุดมการณ์และเป้าหมายในการสร้างบารมีและการ
สนับสนุนด้านปัจจัย 4 ให้กับบุคลากรภายใน ส่วนบุคลากรภายนอกวัดใช้วิธีการสนับสนุน
อ านวยความสะดวกด้านอาหารและบริการต่างๆ ในการใช้ประโยชน์บุคลากรภายในวัดใช้
วิธีการมอบหมายความรู้ ความถนัด และความสามารถ ส่วนบุคลภายนอกอาศัยความสมัคร
ใจในการท าหน้าที่อาสาสมัคร กัลยาณมิตร และผู้น าบุญ จากการศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการดังกล่าว สรุปว่าวัดใช้หลักพระธรรมวินัย ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและ
พัฒนาบุคลากรของวัด ได้แก่ ไตรสิกขา มรรคมีองค์ 8 บุญกิริยาวัตถุ 3 นอกจากนี้ยังใช้
หลักสัปปายะ 7 เพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกระบวนการดังกล่าว 

 
วิถีการขัดเกลาขององค์การ นับเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  

ผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้ได้แสดงให้เหน็ถึงขั้นตอนกระบวนการต่างๆของการขัดเกลา 
เพื่อธ ารงรักษาอุดมการณ์และเป้าหมายขององค์การ นับตั้งแต่การใช้หลักธรรมเป็นกรอบใน
การปลูกฝังอุดมการณ์ใหแ้ก่บคุลากร ชี้แจงและท าให้เป้าหมายขององค์การมีความเด่นชัด มี
รูปแบบของการแบ่งงานตามหน้าที่ และความถนัดของแต่ละบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้ยังมีการพัฒนา
บุคลากรด้วยการอ านวยความสะดวกสบายทางด้านปัจจัยขั้นพื้นฐาน อาทิ ความรู ้อาหาร
การกิน รวมถึงสิทธิในการใชป้ระโยชน์ภายในวัด จะเห็นได้ว่าองค์การที่สามารถท าให้
บุคลากรอยู่ร่วมกันได้ ตัวบุคคลเองจะต้องมีแนวความคิด เป้าหมาย หรอืรูปแบบการ
ด าเนินงานมุ่งไปในแนวนางเดียวกับองค์การ เพื่อท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ตอบสนองและด าเนินไปได้อย่างราบรื่นมากที่สุด เช่นเดียวกับวิถีการขัดเกลาขององค์การสาย
การบินราคาประหยัด วิถีการขัดเกลาเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกแอร์โฮสเตสเพื่อเข้าสู่องค์การ 
แอร์โฮสเตสที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีลักษณะเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับองค์การ และเมื่อ
เข้ามาสู่การประกอบอาชีพต้องผ่านกระบวนการต่างๆที่องค์การสายการบินก าหนดขึ้นเพื่อ
เป็นการหล่อหลอมให้แอร์โฮสเตสที่ประกอบอาชีพอยู่ในองค์การมีประสิทธิภาพและลักษณะ
การด าเนินงานเป็นไปตามตามมาตรฐานที่องค์การสายการบินก าหนด 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคตใินการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขดัเกลาของ
องค์การ และวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสสายการบินราคาประหยัด” ใช้รูปแบบในการศึกษา
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึกในการ
เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล กระบวนการขัดเกลาขององค์การสาย
การบินราคาประหยัด รูปแบบการปฏิบัติงาน และการมีปฏิสัมพันธ์กันของสังคมในองค์การ 
ซึ่งในการศึกษาจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่งในการเก็บข้อมูล โดยผูว้ิจัยจะใช้เทคนิคใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation)  

 
 เทคนิคที่ใช้ในการวิจัยและรวบรวมข้อมูล 

 
1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมเป็นวิธีที่ท าให้ได้ข้อมูลตรงกับสภาพความเป็นจริงตามสถานการณ์ต่างๆ ผู้วิจยั
เลือกใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพราะผู้วิจัยมีโอกาสท างานร่วมกับผู้ใหข้้อมูล
โดยตรง การสังเกตการณ์เริ่มตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกแอร์โฮสเตส ที่ผูว้ิจัยได้มีโอกาสลง
สนามเพื่อท าการสมัครด้วยตนเอง ต่อเนื่องด้วยการสังเกตการณ์ในช่วงระยะเวลาการอบรม
ขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส การสังเกตขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ (on duty) 
ที่น่าจะท าให้ได้ข้อมูลในสถานการณ์ขณะปฏิบัติงานจริง โดยผู้วิจัยท าการสังเกตโดยเปิดเผย
ตัวในฐานะผู้วิจัยและผู้ร่วมงานด้วยในเวลาเดียวกัน ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพราะ
การท างานร่วมกันย่อมต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงมีโอกาสในการเก็บข้อมูลได้อย่าง
ใกล้ชิดมากขึ้นอีกด้วย ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เปน็จริงไม่บิดเบือน เพราะผู้วิจัยรับรู้ด้วยสายตาของ
ตนเอง และในสถานการณ์หนึ่งๆอาจจะมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดท าให้ผู้ถูกสังเกตแสดง
พฤติกรรมบางอย่างออกมา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไปอีกด้วย  
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ผู้วิจัยใช้เทคนคิการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยเริ่มจากการเลือกสังเกตแอร์โฮสเตสที่
ปฏิบัติหน้าที่บริเวณเดียวกับผู้วิจัย ทั้งนี้เพราะมีโอกาสท างานร่วมกันได้มากกว่าบุคคลอื่น 
โดยสังเกตทั้งระหว่างการปฏิบัติงานตามหน้าที่แอร์โฮสเตส ตั้งแต่การผ่านคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การปฏิบัติงานจริง การปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร อากัปกิริยามารยาทต่างๆ ช่วงเวลา
ในการพักผ่อนหลังการท างานในแต่ละช่วงเวลาบนเที่ยวบิน การปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทั้ง
ในเวลางาน และนอกเวลางาน ซึ่งนอกจากแอร์โฮสเตสด้วยกันแล้ว ยังรวมถึงหัวหน้า
แอร์โฮสเตส (Cabin Leader) กัปตันและนกับิน รวมถึงพนักงานภาคพื้นในองค์การที่ต้อง
ท างานร่วมกัน กล่าวโดยสรุปคือ สังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตทีแ่สดงออกมาให้เห็นใน
สถานการณ์นัน้ๆ และเก็บขอ้มูลอย่างละเอียดเพื่อการน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป เพื่อให้
เกิดความเข้าใจถึงทัศนคติ วถิีการขัดเกลาขององค์การ รวมไปถึงปัจจัยที่ประกอบสร้าง
วัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
2. การสัมภาษณ์แบบไม่เปน็ทางการ (Informal Interview) การซักถามโดย

อาศัยการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะขออนุญาต
บันทึกเสียง หรือจดบันทึกจากผู้ให้ข้อมูลทุกครั้ง โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการนี้
อาศัยโอกาสที่พบปะพูดคุยกันตามสะดวก เช่น ผู้วิจัยพบกับผู้ให้ข้อมลูในช่วงเวลาที่
นอกเหนือจากการท างาน หรือในโอกาสที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้วิจัยจะใชก้ารพูดคุยเพื่อ
สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกบัผู้ให้ข้อมูล โดยพูดคุยเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับองค์การและรูปแบบ
การท างาน โดยสอดแทรกค าถามที่อยู่ในประเด็นที่ต้องการศึกษาอยู่ในการสนทนาด้วย ซึ่ง
การสนทนาแบบไม่เป็นทางการนี้จะน าไปสู่การนัดหมายเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในครั้ง
ต่อไป หรือบางครั้งอาจท าให้ได้ข้อมูลที่น่าสนใจและข้อมูลที่นอกเหนือจากค าถามที่ผู้วิจยัมีใน
ใจอีกด้วย 

 
3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการส ัมภาษณ์

รายบุคคล โดยผู้สัมภาษณซ์ักถามแอร์โฮสเตสเป็นรายบุคคลอย่างละเอียดผ่านการนัดหมาย
เพื่อท าการสัมภาษณ์ โดยแต่ละครั้งระยะเวลาในการสัมภาษณ์จะไม่เกิน 1 ชั่วโมง โดย
จ านวนความถี่ในการสัมภาษณ์จะอยู่ที่ 2-3 ครั้งต่อ 1 ผู้ใหข้้อมูล เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวน
การพักผ่อนจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล และท าการขออนุญาตบันทึกเสียง ผู้วิจัยจะ
ก าหนดประเด็นต่างๆไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องซักถามในเรื่องใดบ้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลครบทุก
ประเด็นที่ต้องการ ผู้วิจัยจะซักถามผู้ใหข้้อมลูโดยมีประเด็นค าถามเหมือนกันทุกคน แต่ใน
รายละเอียดของค าถามนั้นจะไม่ตายตัว อาจจะแตกต่างกันในการสัมภาษณ์แอร์โฮสเตสแต่ละ
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คน ทั้งนี้ขึ้นอยูก่ับความต่อเน่ืองของบทสนทนาของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน ซึ่งท าให้การซักถาม
รายละเอียดข้อมูลเชิงลึกของแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
ข้อมูลที่ละเอียดมากก็ย่อมเอ้ือประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจะได้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในข้อมลูที่สะท้อนถึงทศันคติของผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ โดยประเด็นค าถามที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้า ยกตัวอย่างได้ดังนี้ 

 
1. ข้อมูลทั่วไป ลักษณะประชากร  

- อายุ 
- รายได้  
- ระยะเวลาในการท างาน 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- สาขาวิชาที่จบมา 
- ภูมิหลังทางครอบครัว 

2. อาชีพและทัศนคต ิ 
- การเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส (ทั้งก่อนหน้าการประกอบอาชีพ และ

ปัจจุบัน)  
- รูปแบบการอบรมขององค์การสายการบินราคาประหยัด  

(การขัดเกลาทางตรง, การขัดเกลาทางอ้อม) 
- ความเข้มงวดของการอบรมขั้นพื้นฐาน 
- ลักษณะของการปฏิบัติงาน 
- กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การต่อต าแหน่งงาน 
- ลักษณะและการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมองค์การ/ผู้โดยสาร  

(การขัดเกลาทางตรง, การขัดเกลาทางอ้อม) 
- ความพึงพอใจในอาชีพ 
- การวางแผนชีวิต 

3. ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคม  
- ลักษณะการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
- การสังสรรค์กบัเพ่ือนฝูง 
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- ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายทางสังคม การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การท า
กิจกรรมกลุ่ม ฯลฯ  
 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยจะมีการบันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ เช่น
การจด การบันทึกด้วยเครื่องบันทึกเสียง ทั้งนี้เพื่อให้การบันทึกข้อมูลตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลจากการบันทึกกลับมาตรวจสอบความถูกต้องของบท
สัมภาษณ์ จากการถอดบทสัมภาษณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ได้ในภายหลัง 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

 

หลังจากการเก็บข้อมูลผ่านเครื่องมือต่างๆโดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องบันทึกเสียงประกอบ
กับการเก็บข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการน ามาถอดเป็นบท
สัมภาษณ์ ประกอบกับการจดบันทึกในวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมมาแล้วก็จะน า
ข้อมูลที่ได้มาพรรณนา โดยน าข้อมูลที่ได้มานั้นวิเคราะห์หาความเหมือนหรือความต่างใน
ประเด็นต่างๆที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยขั้นตอนแรกเริ่มจากการน าข้อมูลของแต่ละคน
มาจัดหมวดหมู่แล้วเปรียบเทียบหรือหาความเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงน าข้อมูลของแต่ละคนมาเปรียบเทียบกัน เพื่อ
หาว่าแอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลมทีัศนคติต่ออาชีพนี้อย่างไร องค์การสายการบินราคาประหยัดมี
วิถีการขัดเกลาอย่างไร และมปีระเด็นใดที่คล้ายคลึงหรือมสีิ่งที่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรม
อาชีพแอร์โฮสเตสอย่างไรบ้างตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
การศึกษาถึงทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส จะท าให้เราเข้าใจ

แอร์โฮสเตสได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น เพราะการศึกษาในส่วนนี้จะศึกษาถึงเรื่องความผูกพันต่อ
อาชีพว่ามีมากน้อยเพียงใด รวมถึงลักษณะการท างานและการด าเนินชีวิตผ่านกระบวนการ
ขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดว่ามีรูปแบบไปในทิศทางใด สิ่งเหล่านี้ย่อม
สะท้อนทั้งความต่างและความเหมือนของกลุ่มแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสได้พอสมควร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั 

 
ประชากรในการวิจัย คือ แอร์โฮสเตสสัญชาติไทยเพศหญิงในองค์การสายการบิน

ราคาประหยัดแห่งหนึ่งซึ่งผู้วิจัยมีโอกาสได้ปฏิบัติงานในฐานะแอร์โฮสเตสร่วมกันกับ
แอร์โฮสเตสเหล่านั้น จึงเกิดความสนิทสนมคุ้นเคยในระดับหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าความรู้สึก
สนิทสนมในฐานะเพ่ือนร่วมงานนี้จะช่วยให้ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ (Key Informant) เกิดความ
ไว้วางใจซึ่งน าไปสู่การให้ข้อมลูและกล้าที่จะเปิดเผยความเป็นตัวตนของตนเอง การแสดง
พฤติกรรมอย่างเป็นธรรมชาติทั้งในเวลาปฏิบัติหน้าที่และในเวลาส่วนตัว รวมถึงเกิดทัศนคติที่
ดีต่องานวิจัยนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติดังนี้ คือ เป็นแอร์โฮสเตสบนเครื่องบิน และมี
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตส 2 ปีขึ้นไป รวมถึงเป็นบุคคลที่มคีวามยินดีที่
จะให้ความร่วมมือในการเกบ็ข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เหตุผลที่เลือกเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานเป็นเวลา 2 ปีขึ้นไปเนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าเวลาในการท างานงานใน
องค์การสายการบินราคาประหยัดเป็นระยะเวลา 2 ปี น่าจะเป็นเวลาที่นานพอที่จะท าให้
แอร์โฮสเตสได้ผ่านการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความรู้สึกผูกพันต่ออาชีพ มีทัศนคติต่อการท างาน
ที่ลึกซึ้งกว่าผู้ทีม่ีประสบการณ์การท างานน้อยกว่านั้น  

 
โดยผู้วิจัยเลือกที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

ท างานเป็นแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ มีทัศนคติที่อยากจะ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส โดยผ่านการอบรมในช่วงเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 ผ่าน
กระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การสายการ
บิน และประสบการณ์การท างานเป็นเวลา 2 ปีขึ้นไป เนื่องจากน่าจะเป็นระยะเวลาที่ได้ผ่าน
การปฏิบัติงานจนมีความรู้สึกผูกพันธ์กับอาชีพแอร์โฮสเตสท าให้มีรายละเอียดข้อมูล
การศึกษามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ผูว้ิจัยเคยมีโอกาสท างานในฐานะแอร์โฮสเตส
ร่วมกันมาก่อนส่งผลให้การสอบถามข้อมูลมีลักษณะเป็นกันเองท าให้ได้ข้อมูลทีล่งลึกใน
รายละเอียดมากขึ้น ในภายหลังกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 คน บางส่วนก็ได้แยกย้ายไปประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตสในสายการบินที่แตกต่างกัน รวมถึงหันไปประกอบอาชีพอื่นแทนการเป็น
แอร์โฮสเตส ซึ่งในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้มีแอร์โฮสเตสในรุ่นที่ผู้วิจัย
ท าการศึกษาทัง้หมด 32 คน แต่มีผู้ทีม่ีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ สะดวกและ
ยินยอมให้ผู้วิจยัท าการศึกษาทั้งสิ้น 6 คนเทา่นั้น โดยท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม - 
เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2558  
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 จริยธรรมในการวิจัย 
 

ในการด าเนินงานวิจัยชิ้นน้ี ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโดยใช้
นามสมมติ และไม่เปิดเผยชื่อ-นามสกลุจริงของกลุ่มประชากรตัวอย่างรวมไปถึงชื่อองค์การ
สายการบิน เพื่อความสะดวกในการให้ข้อมลูให้ไม่น าไปสูก่ารระบุแหล่งข้อมูลและเกิดผลเสีย
ต่อตัวกลุ่มประชากรที่ศึกษาและองค์การสายการบินในรูปแบบใดๆ 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา 

แอร์โฮสเตสเป็นอาชีพในฝันของหญิงสาวหลายๆคน เนื่องจากมีความประทับใจและ 
แรงบันดาลใจต่ออาชีพนี้ในหลายๆด้าน เช่น ประทับใจในบุคลิกภาพและการให้บริการของ
แอร์โฮสเตสในช่วงที่เดินทางโดยเครื่องบิน จึงเกิดแรงบันดาลใจและอยากประกอบอาชีพนี้
บ้าง ขณะที่บางคนอยากเดินทางท่องเที่ยวในโลกกว้าง ส่วนเหตุผลอื่นๆอาจเป็นเพราะรายได้
ของอาชีพนี้ที่อยู่ในระดับดีเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นๆ ประกอบกับมีสถานทีท่ างานและเพื่อน
ร่วมงานที่เปลี่ยนตลอดเวลา อย่างไรก็ดีจุดเริ่มต้นของแต่ละคนย่อมมีที่มาที่หลากหลายและ
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดจ านวน 6 ราย เพื่อให้ทราบถงึทัศนคติที่ท าให้อยากเข้ามาประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส โดยเฉพาะเข้ามาเป็นแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ที่
ท าการบินเฉพาะภายในประเทศ ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศเหมือนสายการบิน
อื่น นอกจากนั้นยังเพื่อให้ทราบถึงวิถีการขัดเกลาขององค์การที่ท าให้แอร์โฮสเตสกลุ่มนี้มี
รูปแบบการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางใด รวมไปถึงการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การ
ด าเนินชีวิตของพวกเขาเหล่านั้นภายหลังเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสโดยที่ปัจจัยต่างๆ
เหล่านี้กลายเป็นปัจจัยประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสอย่างไรบ้าง 

 
 ข้อมลูพื้นฐานขององค์การสายการบนิราคาประหยัด 

 
องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ก่อต้ังขึ้นมาเพื่อด าเนินการบิน

ภายในประเทศ ด้วยการบริการแบบประหยัด (Low-cost Airlines) เป็นเวลากว่า 10 ปี
มาแล้วที่องค์การสายการบินแห่งนี้ยังคงความนิยมไว้ได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการเดินทาง
ภายในประเทศที่มากขึ้นทุกวัน และค่าโดยสารที่ไม่ต่างจากการขึ้นรถโดยสารมากนัก ท าให้
องค์การสายการบินราคาประหยัดเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป องค์การสายการบินแห่งนี้
เน้นค าขวัญประจ าสายการบินคือ “ความเป็นมืออาชีพ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด”ี เพื่อให้
ผู้มาใช้บริการสายการบินเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับการบริการที่เป็นมืออาชีพ ทั้งในเรื่อง
ความปลอดภัยและการดูแลความสะดวกสบาย ถึงแม้จะเป็นองค์การสายการบินต้นทุนต่ าก็
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ตาม ซึ่งแอร์โฮสเตสรวมถึงพนักงานฝ่ายต่างๆได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดีเพ่ือท างานร่วมกัน
ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
การคัดสรรบุคลากรเข้ามาท างานในองค์การ 
 

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะแอร์โฮสเตส ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเสนอเฉพาะ
ข้อมูลของแอรโ์ฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้เป็นหลัก 

 
คุณสมบัติของแอร์โฮสเตสประจ าองค์การสายการบินราคาประหยัด 
 
1. เพศหญิงอายุไม่เกิน 25 ปี 
2. สัญชาติไทย 
3. สูง 160 ซม.ขึ้นไป และน้ าหนักสัมพันธ์กับส่วนสูง 
4. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา 
5. มีผลสอบโทอิค (TOEIC) 600 คะแนนขึ้นไป และผลสอบมอีายุไม่เกิน 1 ปี 
6. สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง สายตาดี 
7. บุคลิกดี มีความมั่นใจ มีมนุษยสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
8. สามารถสื่อสารได้ดีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ภาษาที่สามจะได้รับการ

พิจารณาเป็นพิเศษ) 
 

กระบวนการรบัแอร์โฮสเตส 
 

ในการรับแอร์โฮสเตสแต่ละครั้งนั้น ทางฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ขององค์การสายการ
บินจะเป็นผู้ด าเนินการ โดยการลงประกาศในสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ 
โดยมีก าหนดระยะเวลา รายและเอียดในการสมัคร และขัน้ตอนต่างๆไว้อย่างชัดเจน 

 
หลังจากผู้สมัครยื่นเอกสารการสมัครให้กับทางสายการบินแล้ว อันไปประกอบไป

ด้วยประวัติส่วนตัว หลักฐานการศึกษาและเอกสารส าคัญทางราชการต่างๆ รวมถึงส่วน
ส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่จะขาดมิได้ นั่นคือ รูปถา่ยในชุดสูทสากลที่เป็นทางการ เพื่อให้ทางบริษัท
ได้มีโอกาสพิจารณา รูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพที่สะท้อนออกมาจากรูปถ่ายน้ัน ทางฝ่าย
บุคคลก็จะท าการคัดเลือกรอบแรกโดยคัดเลือกผู้สมคัรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและเป็นที่น่า
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พอใจ โดยจะประกาศผลการคัดเลือกผ่านทางหน้าเว็บไซต์ขององค์การสายการบิน หลังจาก
นั้นผู้ที่ผ่านการคัดเลือกในรอบแรกจะต้องเข้ามาเพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม และเป็นรายบุคคล เพื่อ
ท าการทดสอบหาบุคคลที่เหมาะสมที่สุดในจ านวนอัตราที่ก าหนดไว้ และสุดท้ายผู้สมัครที่
ผ่านการคัดเลือกทุกคนจะต้องเข้าสู่กระบวนการนี้อย่างเคร่งครัดคือ การเข้ารับการตรวจ
ร่างกายจากสถาบันเวชศาสตร์การบิน สังกัดกรมแพทย์ทหารอากาศ (Institute of Aviation 
Medicine) ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่กรมการบินพลเรือน (Department of Civil 
Aviation) ให้การรับรองผลการตรวจเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น หากบุคคลใดไมผ่่านการ
ตรวจร่างกายก็จะถือว่ามีคุณสมบัติไม่ครบถว้นส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส และ
ส าหรับผู้ที่ผ่านการตรวจร่างกายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ก็จะถือว่าเป็นผู้ที่ผ่านการ
คัดเลือกโดยสมบูรณ์ของกระบวนการคัดเลือกแอร์โฮสเตส 

 
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการคัดเลือกแล้ว ทางสายการบินก็จะท าหนังสือสัญญา

ว่าจ้างกับแอร์โฮสเตสทุกคน โดยสัญญาการท างานของแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดแห่งนี้ มีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ท าสัญญา จากนั้นก็มาถึงขั้นตอนส าคัญอีก
ขั้นตอนหนึ่งคือ การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการอบรมแอร์โฮสเตส (Initial Training) 
ซึ่งประกอบไปด้วย การปูพื้นฐานในเรื่องของการบริการ การดูแลรักษาความปลอดภัย การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น วิธีปฏิบัติต่างๆเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึง่หัวข้อที่ใช้ในการอบรมและ
เนือ้หาทั้งหมดจะมาจากคู่มือแอร์โฮสเตส (Cabin Crew Manual)2 ขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัด แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้จ าเป็นต้องศึกษา
รายละเอียดทุกอย่างที่อยู่ในคู่มือลูกเรือ และหลังการอบรมขั้นพื้นฐานจะมีการสอบวัดผล
ความรู้จากคู่มือแอร์โฮสเตสทั้งหมด  

 
  การสอบวัดผลนี้มีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นการจัดสอบตามข้อบังคับของ
กรมการบินพลเรือน (Department of Civil Aviation) และองค์การสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ที่ระบุไว้ว่าผู้ที่จะสามารถประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสได้จ าเป็นต้องเข้ารับการ
อบมรมโดยคิดเป็นเกณฑ์ 100% และมีผลการสอบวัดผลความรู้พื้นฐานของแอร์โฮสเตสคิด

                                           
2  คู่มือแอรโ์ฮสเตส (Cabin Crew Manual) คอื คูม่ือการประกอบอาชพีแอร์โฮสเตสที่เนื้อหาด้านในจะบรรจุข้อมลูทุกอยา่งที่จ าเป็นต้องใช้ และจ าเป็นต้องรู้

ส าหรับการท าหน้าที่แอร์โฮสเตส ผูผ้่านการคัดเลือกเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดจะได้รับคู่มือในวันแรกของหลักสูตรการอบรม
แอรโ์ฮสเตส ซึ่งระหวา่งการอบรมตอ้งน ามาใช้ในการอบรมทุกวันรวมไปถึงหลังอบรม เมือ่ได้ท างานจริงแล้วแอร์โฮสเตสทุกคนจ าเป็นต้องพกคูม่ือไปท าการบิน
ด้วยทุกครั้ง  
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เป็นเกณฑ์ 90%  หากสอบไม่ผ่านจะสามารถสอบอีกครั้งได้ภายใน 14 วัน แต่ถ้าหากไม่
สามารถท าได้ก็จะไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสที่ออกและรับรองโดย
กรมการบินพลเรือน ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแอร์โฮสเตสเปรียบเสมือนบัตรประจ าตัวของ
แอร์โฮสเตสที่ทุกคนจ าเป็นต้องพกติดตัวตลอดการท าการบินทุกครั้ง เพื่อแสดงถึงการผ่าน
การอบรมและมีคุณสมบัติความรู้พร้อมในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
  หัวข้อในการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสนั้น ถูกแบ่ง
ออกเป็น 5 หัวข้อหลัก ได้แก ่

 
  1. หน้าที่และความรับผิดชอบ (Duties and Responsibilities) 
  2. อุปกรณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน (Safety Equipment) 
  3. ขั้นตอนการอพยพเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉนิ (Emergency Procedure) 
  4. การปฐมพยาบาล (First Aid) 
  5. การบริการบนเครื่องบิน (Onboard Training) 
 

  ทั้งหมดนี้เป็นหัวข้อที่แอร์โฮสเตสจะต้องให้ความส าคัญและให้ความสนใจ เพราะอยู่
ในขอบเขตหน้าที่ที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องดูแลและรับผิดชอบเมื่อผู้โดยสารอยู่บนเครื่องบิน 
เพราะแอร์โฮสเตสหมายถึงผู้ดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร
บนอากาศยาน มีหน้าที่คอยชว่ยเหลือผู้โดยสารในกรณฉีุกเฉิน รับผิดชอบตรวจเช็คอุปกรณ์
ฉุกเฉินประจ าเครื่องตามจุดต่างๆให้ครบถ้วนถูกต้องตามรายการและอยู่ในสภาพใช้ได้หาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน และคอยดูแลรักษาความสะอาดพร้อมทั้งให้บริการแก่ผู้โดยสาร 

 
  หลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสนั้น จะท าการ
อบรมในช่วงเวลา 8.40 น. ถงึ  17.30 น.ของทุกวัน ยกเว้นวันเสาร์ - อาทิตย์ ซึ่งระยะเวลาใน
การอบรมขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้จะกินเวลาประมาณ 2 เดือนเต็ม 
ขอบเขตรายละเอียดของแต่ละหัวข้อการอบรมโดยประมาณ มีดังนี้ 

 
1. หน้าที่และความรับผิดชอบ (Duties and Responsibilities) 

 
  หัวข้อน้ีกล่าวถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสที่จ าเป็นต้องปฏิบัติขณะ
อยู่ในเครื่องแบบของสายการบิน ทั้งขณะอยู่บนเครื่องและอยู่ในสถานที่ตา่งๆ ดังภาพที่หลาย
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คนเคยเห็น แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องมีบุคลิกที่ดี หน้าตาสดใส ยิ้มแย้มด้วยความเป็นมิตร มี
ความอ่อนโยน นอบน้อมพร้อมให้บริการแกผู่้โดยสาร และเช่นกันส าหรับสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ นอกจากเรื่องค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสายการบินที่มีราคาถูกกว่าสายการ
บินทั่วไปแล้ว จุดเด่นส าคัญที่สายการบินใช้ในการสร้างภาพลักษณ์คือ แอร์โฮสเตสที่ผ่านการ
คัดเลือกจากกระบวนการคัดเลือกของสายการบินนั่นเอง 

 
  จุดประสงค์ของหัวข้อหน้าที่และความรับผิดชอบนั่นคือ แอร์โฮสเตสผู้ได้รับการ
อบรมสามารถน าความรู้ที่เรียนในหัวข้อนี้ ไปปรับใช้ในการดูแลและรักษาภาพลักษณ์ของ
องค์การ มีทัศนคติสอดคล้องไปในทางเดียวกับทิศทางขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
ว่าจุดมุ่งหมายที่สายการบินต้องการคืออะไร ซึ่งสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ มีค าจ ากัด
ความสายการบินว่า "บินด้วยรอยยิ้ม” ส่งผลให้การยิม้แย้มแจ่มใสเป็นเรื่องหลักและส าคัญต่อ
แอร์โฮสเตสของสายการบินแห่งนี้ที่ต้องปฏิบตัิตามภาพลักษณ์ขององค์การสายการบินเมื่ออยู่
ในชุดเครื่องแบบและในเวลาปฏิบัติงาน 

 
2. อุปกรณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน (Safety Equipment) 

 
  การอบรมในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงในเรื่องของอุปกรณ์ฉุกเฉินที่มี และจ าเป็นต้องใช้บน
เครื่องบิน ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของแอร์โฮสเตสในการรบัผิดชอบการตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ระหว่างท าการบิน นอกจากนั้นยังต้องรู้ถึงวิธีการใช้ ข้อควรระวังของ
อุปกรณ์ฉุกเฉินซึ่งมีแตกต่างกันไปทั้งประเภทของอุปกรณ์ สถานการณ์ที่ใช้ รวมไปถึงวิธีการ
ปฏิบัติต่ออุปกรณ์และผู้โดยสารระหว่างและหลังใช้เสร็จ ในหัวข้อการอบรมนี้สิ่งที่เน้นคอืการ
จดจ าและความเข้าใจต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น โดยสามารถสรุปสถานการณ์ที่ใช้
อุปกรณ์ฉุกเฉินบนเครื่องต่างๆได้ดังนี ้

 
  - อุปกรณ์ฉุกเฉินที่ใช้เมื่อเกิดเหตุไฟไหม ้
  - อุปกรณ์ฉุกเฉินที่ใช้ในการปฐมพยาบาล 
  - อุปกรณ์ฉุกเฉินทีใช้ในการส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ 
  - อุปกรณ์ฉุกเฉินอื่นๆ อาท ิเสื้อชูชีพ เข็มขัดรัดที่นั่งส ารอง 
 

  เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน แอร์โฮสเตสทุกคนต้องสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น และปฏิบัติตามวิธีที่ถูกต้องที่ได้รับจากการอบรม ซึ่งวิธีการอบรมในหัวข้อนี้จะถูกแบ่ง
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ออกเป็นสองส่วน อันได้แก่ ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในภาคทฤษฎีแอร์โฮสเตสทุกคนจะได้
เรียนในเรื่องของสถานการณ์หรือปัจจัยที่กอ่ให้เกิดเหตุฉุกเฉินในลักษณะต่างๆแบบคร่าวๆ 
และเรียนถึงอุปกรณ์ที่ใช้เพื่อป้องกัน แก้ไข เอาตัวรอดรวมไปถึงรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองและผู้โดยสารทุกคนจากสถานการณน์ั้นๆ ทางด้านของภาคปฏิบัติ มีทั้งการทดลองใช้
อุปกรณ์ฉุกเฉินเเบบจ าลอง และสร้างสถานการณ์ฉุกเฉินจ าลองเพื่อสร้างความเข้าใจใหแ้ก่
แอร์โฮสเตส ฝกึการน าเอาความรู้ที่ได้เรียนไปประยุกต์ใช้อย่างทันท่วงที 

 
3. ขั้นตอนการอพยพเมื่อเกดิเหตุการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Procedure) 

 
  ในหัวข้อนี้เนื้อหาจะเน้นหนักไปที่การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน นับได้ว่าเป็น
บทเรียนต่อจากในเรื่องของอุปกรณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน แต่ในบทนี้จะเน้นย้ าและเพ่ิมเติมใน
ส่วนของการแก้ไขสถานการณ์จริง การอพยพช่วยเหลือผู้โดยสารจริง ซึ่งเข้มข้นกว่าหัวข้อที่
ผ่านมาเป็นอย่างมาก นับได้ว่าเป็นเป็นบทเรียนที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ลงความเห็นว่าเป็นหัวข้อที่
ยากที่สุดส าหรบัการอบรมในครั้งนี ้

  
  การเรียนการสอนของหัวข้อนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน เช่นเดียวกับหัวข้ออุปกรณ์
ฉุกเฉินบนเครือ่งบิน อันได้แก่ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในส่วนของภาคทฤษฎีแอร์โฮสเตส
จะได้เรียนในเรื่องของขั้นตอนการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ สถานการณ์เมื่อ
เครื่องบินเกิดเหตุขัดข้องฉุกเฉิน และจ าเป็นต้องอพยพผู้โดยสารออกจากเครื่องบิน 
สถานการณ์ทีม่ีผู้ร้ายปล้นเครื่องบิน สถานการณ์ที่มีการวางระเบิดบนเครื่องบิน ฯลฯ ขั้นตอน
ในการปฏิบัติต่างๆ แอร์โฮสเตสต้องจดจ า เข้าใจ และปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน ในภาคปฏิบัติ
องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ได้ให้แอร์โฮสเตสทุกคนฝึกท าสถานการณ์ฉุกเฉิน
จ าลองบนเครื่องบินจริง เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับรูปแบบของเครื่องบิน สร้างความคล่องตัว 
ความแม่นย าของกระบวนการ รวมไปถึงคุ้นชินกับการควบคุมสติในสถานการณ์ฉุกเฉินที่
จะต้องดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารทุกคน 

 
4. การปฐมพยาบาล (First Aid) 

 
  การปฐมพยาบาลเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้และ
สามารถท าได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ผู้โดยสารมีอาการไม่สบายต่างๆบนเครื่อง เพราะเมื่อ
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ผู้โดยสารก้าวขึ้นมาอยู่บนเครื่องบินแล้ว ความรับผิดชอบรวมถึงอาการเจ็บป่วยของผู้โดยสาร
ที่เกิดขึ้น เป็นอีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของแอรโ์ฮสเตส 

 
  การอบรมหัวข้อนี้ ได้มีวิทยากรรับเชิญจากโรงพยาบาลเอกชนและกรมแพทย์ทหาร
อากาศมาท าหน้าที่สอนเกี่ยวกับโรคและอาการพื้นฐานต่างๆที่ผู้โดยสารสามารถมีอาการได้
บนเครื่อง ผู้สอนจะท าความเข้าใจถึงความส าคัญของหัวข้อนี้ ว่าเพราะเหตุใดต้องจดจ าวิธี
ปฐมพยาบาลต่างๆให้ได้ ความรับผิดชอบ หน้าที่บนบ่าของแอร์โฮสเตส ประโยชน์ของหัวข้อ
นี้ที่สามารถช่วยชวีิตผู้โดยสารได้ สร้างให้เกดิแรงจูงใจก่อนเรียน ผู้สอนจะพยายามให้เกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของบทบาทที่แอร์โฮสเตสสามารถท าได้เสมอ 

 
5. การบริการบนเครื่องบิน (Onboard Training) 

 
  การบริการบนเครื่องบินเป็นหัวข้อสุดท้ายของหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับ
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส ในหัวข้อนีผู้้สอนจะพูดถึงขั้นตอน วิธีการต่างๆที่องค์การสาย
การบินราคาประหยัดแห่งนี้บริการผู้โดยสาร อาทิ เมื่อขึ้นเครื่องบินแล้ว แอร์โฮสเตสต้อง
บริการอะไรแก่ผู้โดยสารตามกระบวนการของสายการบิน โดยสายการบินแห่งนี้เป็นสายการ
บินราคาประหยัด ดังนั้นในส่วนของการบริการจึงไม่ซับซอ้นมากนัก 

 
  วิธีการสอนของผู้สอนจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคล้ายกันกับหัวข้อก่อนหน้าน้ี อัน
ได้แก่ ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในภาคทฤษฎี แอร์โฮสเตสจะได้เรียนรู้ในเรื่องของวิธีการ
เสิร์ฟ การนับขนมตามจ านวนผู้โดยสาร วิธีการยิ้มหรือตอบค าถาม เพือ่แกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหน้าที่วิธีการแก้ไขจ าเป็นต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของสายการบิน ที่เน้นความ
สดใส อ่อนน้อมตามลักษณะขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ ส่วนของภาคปฏิบัติ 
ทุกคนในชั้นเรยีนได้ผลัดกันสร้างสถานการณ์ รับบทบาทโดยเป็นทั้งแอร์โฮสเตสและผู้โดยสาร
เพือ่ฝึกการใช้รถเข็นบริการบนเครื่องบินจริง ได้ทดลองบริการขนมจริง รวมไปถึงได้ลองแก้ไข
ปัญหาจากสถานการณ์จ าลองเฉพาะหน้าต่างๆที่ทุกคนผลดักันสร้างขึ้นเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ในเวลาจริงและท างานได้อย่างมีประภาพสูงสุดอีกด้วย 
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 ลักษณะการท างานของแอรโ์ฮสเตส 
 
  เมือ่แอร์โฮสเตสผ่านการทดสอบต่างๆและได้รับการรับรองแล้วว่าเป็นผู้ที่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่บนเที่ยวบินขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ได้แล้ว จะต้องอยู่ใน
ระหว่างการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน (On Job Training: OJT) อีกเป็นเวลา 1 
สัปดาห์ โดยจะมีหัวหน้าแอร์โฮสเตสในแต่ละเที่ยวบินเป็นผู้ประเมินและให้คะแนนการท างาน
ในแต่ละครั้ง ประกอบกับผลการพิจารณาในภาพรวมของการท างานของแอร์โฮสเตสรุ่นพ่ี 
(Mentor) ที่จะได้รับมอบหมายให้อยู่ต าแหน่งปฏิบัติงานเดียวกับแอร์โฮสเตสทดลอง
ปฏิบัติงาน เพื่อคอยช่วยช้ีแนะและให้ความรู้ในการท างานจริงเพิ่มเติม เมื่อผ่านช่วงเวลา
ทดลองงาน 1 สัปดาห์แล้ว หากได้รับการประเมินให้ผ่านการปฏิบัติงาน แอร์โฮสเตสกจ็ะ
สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ในฐานะตัวจริง สามารถท าการบินได้โดยไม่ต้องมีแอร์โฮสเตสรุ่นพ่ี
คอยดูแล แต่หากไม่สามารถผ่านการประเมินแล้วก็จะต้องมีการต่อช่วงเวลาทดลองงานไปอีก
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 
  นอกจากการประเมินในช่วงทดลองปฏิบัติงานแล้ว ทางองค์การสายการบินยังจัดให้
มีการประเมินผลการท างานทุกๆ 6 เดือน โดยมีกระบวนการประเมินเหมือนกับช่วง OJT 
เมื่อผลการประเมินออกมา ผู้จัดการแผนกแอร์โฮสเตสที่รับหน้าที่ดูแลคณุภาพของการ
ปฏิบัติงานก็จะส่งเอกสารผลการประเมินการท างานให้เป็นรายบุคคลไป และหลังจากเข้ามา
ปฏิบัติงานครบ 1 ปีแล้ว แอร์โฮสเตสทุกคนจะต้องกลับไปทบทวนความรู้เรื่องการปฐม
พยาบาล (First Aid) โดยเข้ารับการอบรมที่สถาบันเวชศาสตร์การบินและรับการทดสอบ
ความรู้ในทุกป ีเพื่อเป็นการทบทวนองค์ความรู้ในทันกับสภาวการณ์โลกอยู่เสมอ 
 
  แผนกแอร์โฮสเตสจะสะสมผลการประเมินการปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตสแต่ละคน 
เพื่อน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อสัญญาว่าจ้างกับแอร์โฮสเตสแต่ละคนเมือ่มีอายุ
การท างานครบ 3 ปีตามที่ระบุไว้ในสัญญาการจ้างงานที่ได้ท าไว้เมื่อเข้ามาประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
 
 กิจกรรมภายในองค์การสายการบิน 
 
  เนื่องจากองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้เป็นสายการบินขนาดเล็ก มี
บุคลากรจ านวนไม่มากนัก ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงมีนโยบายที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้
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เกิดขึ้นระหว่างพนักงานด้วยกัน โดยเฉพาะในกลุ่มของแอรโ์ฮสเตสและกลุ่มนักบินที่ต้องเป็น
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันโดยตรง ควรต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีเพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละเทีย่วบินร่วมกัน เพราะเป็นการท างานภายใต้เงื่อนไขของสภาพ
อากาศและสิ่งแวดล้อมภายในเครื่องบินที่อาจก่อให้เกิดความเครียด ความกดดันระหว่างการ
ท างานในเที่ยวบิน ด้วยเหตุผลต่างๆเหล่านี้ ทางฝ่ายบริหารจึงได้จัดให้มีทริประยะสั้น
ประมาณ 2 คนื 3 วัน ปลีะ 1 ครั้ง และการจัดงานเฉลิมฉลองในทุกๆเทศกาล เพื่อใหทุ้กคนมี
โอกาสได้พบปะพูดคุย สังสรรค์กันในบรรยากาศที่ผ่อนคลายจากการท างาน ให้ทุกคนได้ท า
ความรู้จักกันอย่างทั่วถึงทั้งแอร์โฮสเตส นักบินที่เข้ามาท างานก่อน กับแอร์โฮสเตส และ
นักบินรุ่นใหม่ รวมถึงเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้พบเจอจากการปฏิบัติงานบน
เที่ยวบิน นอกจากน้ียังถือเป็นโอกาสที่องค์การจะประกาศน าเสนอข่าวสาร นโยบายใหม่ๆ
ขององค์การอีกด้วย ซึ่งจากการสังเกตระหว่างการท างานกว่า 2 ปีของผู้วิจัยพบว่า 
แอร์โฮสเตสและพนักงานทุกคนส่วนมากจะเข้าร่วมกิจกรรมนี้กันอย่างพร้อมเพรียง เพราะทุก
คนตระหนักว่าการได้มาพบปะพูดคุยกันนั้นเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในกลุ่ม ซึ่ง
น าไปสู่ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
  

 ผลการศึกษาที่ได้จากการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  

 
จากการสังเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมโดยการเป็นหนึ่งในแอร์โฮสเตสของสายการบิน

ราคาประหยัด ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกระหว่างผ่านขั้นตอนกระบวนการขัดเกลาของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดในแต่ละขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้จ าแนกเป็นหัวข้อเพื่อให้
ทราบถึงทัศนคติของการเข้ามาประกอบอาชีพในองค์การสายการบินราคาประหยัด วิถีการ
ขัดเกลาขององค์การสายการบิน และปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส 
ดังต่อไปนี้  

 
1. การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การสายการบินราคาประหยัดต่อแอร์โฮสเตสใน

องค์การ 
  2. บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของแอร์โฮสเตสอันเกินความคาดหมาย 
  3. ความเข้มงวดของกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
  4. การให้คณุคา่ของความส าคัญและสร้างความภูมิใจในอาชีพแอร์โฮสเตส  
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 5. ความผูกพันในช่วงระยะเวลาการอบรมสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสาย
วิชาชีพ 

 
1. การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การสายการบินราคาประหยัดต่อแอร์โฮสเตสในองค์การ 

 
  กระบวนการคัดเลือกเพ่ือเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตสของสายการบินราคาประหยัด 
ผู้วิจัยและผู้ผ่านการคัดเลือกสามารถสัมผัสได้ถึงรูปแบบและบรรยากาศภายในองค์การผ่าน
การตกแต่งห้องที่ผู้ผ่านการคดัเลือกเพื่อเป็นแอร์โฮสเตสทกุคนถูกเรียกเขา้มารับฟังกฎเกณฑ์
ขององค์การ และการเซ็นสญัญาการท างาน ผนังของห้องถูกตกแต่งด้วยรูปถ่ายของ
แอร์โฮสเตสรวมถึงพนักงานภาคพื้นรุ่นต่างๆที่ผ่านการอบรมในรูปหมูแ่สดงถึงอิริยาบถ
สบายๆพร้อมรอยยิ้มสดใส รวมถึงผู้บริหารทีม่ามอบเกียรติบัตรแก่ผู้ผ่านการอบรมด้วยชุดเสื้อ
ยืดสีด า กางเกงยีนส์ ไฟของห้องถูกจัดอย่างสว่างไสวสลับสีขาวส้ม สร้างบรรยากาศคึกคัก
ครื้นเครงเคล้าเสียงดนตรีและเสียงกลองที่ถูกจัดมาเพื่อต้อนรับพนักงานใหม่ในวันนี ้พวกเรา 
ถูกดึงดูดด้วยเสียงดนตรี เสียงพูดของพิธีกรด าเนินงานจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources Management) คอยสร้างบรรยากาศและท าให้พนักงานใหม่รู้สึกคึกคัก แต่
กระนั้นภายในห้องก็ยังถูกจัดแต่งให้รองรับกับงานพิธีการ ซึ่งก็คือการเซน็สัญญาในวันนี้ ป้าย
ใหญแ่สดงความยินดีและยินดีต้องรับ ถูกเขียนขึ้นอย่างเรียบร้อยและมืออาชีพติดอยู่กลางเวที
ภายใต้สัญลักษณ์ขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งน้ี แท่นโพเดียมถูกจัดวางอยู่
ด้านข้างเพื่อให้ประธานของงานในวันนี้ขึ้นกล่าวเปิดงาน 

 
 “ การดูวีดีโอแนะน าสายการบินนี่ท าให้รู้สกึฮึกเหิม และขนลุกอย่างบอกไม่ถูก  
ความปลื้มใจมันมาเป็นระยะๆที่เราได้เข้ามาอยู่ในสายการบินนี้ พาลให้นกึถึงหลาย 
ขั้นตอนที่ผ่านๆมากว่าเราจะมาถึงวันนี้ และก็คิดว่าไม่น่าตัดสินใจผิดนะที่ตัดสินใจ 
มาสมัครที่นี”่ 

(ผู้วิจัย) 
     

  เมื่อผ่านการรับชมวีดีโอการน าเสนอองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้แล้ว ก็
มาถึงขั้นตอนพิธีการคือการมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเข้ามาพูดถึงข้อตกลง
ของสัญญาและข้อสงสัยต่างๆให้เหล่าแอร์โฮสเตสใหม่ได้ซกัถามข้อข้องใจจากการช้ีแจง
สัญญา ซึ่งรูปแบบการซักถามก็เป็นไปอย่างกันเอง ท าให้มคีวามประทับใจแรกที่เกิดกับ
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องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี ้เข้าสู่ช่วงการอบรมขั้นพื้นฐานสู่การประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส นอกเหนือจากเนื้อหาของการอบรมสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสขั้นพื้นฐาน
แล้วนั้น ทางฝา่ยเทรนเนอร์ก็ได้น าในการน าสื่อมัลติมีเดียเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งร่วมกับการ
สื่อสารของเทรนเนอร์ เพ่ือน าเสนอในขั้นตอนการอบรมให้เห็นภาพรวมที่องค์การสายการบิน
ราคาประหยัดแห่งนี้ต้องการสื่อสารถึงจุดมุ่งหมายของแนวทางการปฏิบัติได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
รวมไปถึงคลิปวีดีโอน าเสนอการปฏิบัติตนของแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ให้ดูเป็นตัวอย่าง ถึงรูปแบบลักษณะของแอร์โฮสเตสในอุดมคติของบริษัทที่จะ
ได้เรียนรู้ตลอดช่วงระยะเวลาการอบรม อันได้แก่ วีดีโอที่แสดงถึงบุคลิกภาพต่างๆภายใต้ชุดยู
นิฟอร์ม การเลือกใช้ค าพูดกับผู้โดยสารและบุคคลทั่วไปเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของแอร์โฮสเตสใน
องค์การ ซึ่งประกอบไปด้วยความน่ารักสดใสอันเป็นลักษณะเด่นและจุดขายของสายการบิน 
การมีความอ่อนน้อมถ่อมตน กระนั้นยังคงมีความเป็นมืออาชีพในขณะการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงการใช้ทักษะในการแก้ไขปัญหาเวลาเผชิญหน้าต่อปัญหาต่างๆขณะปฏิบัติหน้าที่ ทุกปัญหา
และทุกขั้นตอนแอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องมีสติในการแก้ไขตลอดเวลา  

 
“พวกพี่ๆสต๊าฟอบอุ่นมาก ไม่ท าให้เรารู้สึกแปลกแยกหรอืต่างด้าวเลยว่า  
เราเป็นพนักงานใหม่นะ เป็นแอร์โฮสเตสใหม่นะ ทุกคนปฏิบัติกับเราเหมือนเราเป็น
ไข่ในหินมากๆ มีอะไรสงสัยถามพี่เค้าได้ตอบได้หมด มีเพื่อนมีปัญหาเรื่องสัญญานิด
หน่อย เค้าก็ช่วยกันให้ค าแนะน าดีมาก คือนี่คงเป็นข้อดีของสายการบินนี้ ที่ยังเป็น
สายการบินเล็กๆ ท าให้รูปแบบองค์การเป็นเหมือนครอบครัว” 
 
        (ผู้วิจัย) 

 
  จากการซึบซัมต่อการน าเสนอผ่านรูปแบบที่หลากหลายขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัดในแต่ละวันที่แอร์โฮสเตสน้องใหม่ได้เข้ารับการอบรมขั้นพื้นฐาน รวมไปถงึการ
ได้ร่วมงานกับพนักงานฝ่ายต่างๆที่ปฏิบัติงานมาก่อน และการได้เห็นตัวอย่างการปฏิบัติจาก
เหล่าเทรนเนอร์แอร์โฮสเตสในช่วงระยะเวลาการอบรม สามารถท าให้เหน็ภาพโดยรวมของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ รวมไปถึงลักษณะอันพึงประสงค์ของแอร์โฮสเตสที่
สายการบินต้องการเพื่อตอบสนองกับภาพลักษณ์ จุดมุ่งหมายของสายการบิน รวมถึง
แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้นด้วย 

 



 

 

47 

2. บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของแอร์โฮสเตสอันเกินความคาดหมาย 
 

  ก่อนก้าวเข้าสู่เส้นทางการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวมถึงตัวผู้วิจัย
ได้จดจ าภาพลักษณ์ของอาชีพแอร์โฮสเตสว่าเป็นอาชีพที่สวยงาม แต่งกายดูดี เดินลาก
กระเป๋าอย่างมาดมั่นในสนามบิน ประกอบกับค่าตอบแทนจ านวนมาก และได้ใช้
ภาษาต่างประเทศสื่อสารกับผูโ้ดยสาร แต่กระนั้นเมื่อได้รับโอกาสผ่านการคัดเลือกเข้าสู่การ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแลว้ ทัศนคติบางอย่างต่ออาชีพนี้ก็ได้เปลี่ยนไป หรือสามารถกล่าว
ในอีกแง่มุมไดว้่า เหล่าผู้ผ่านการคัดเลือกได้รับรู้ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบทั้งหมดของ
แอร์โฮสเตสนอกเหนือจากภาพลักษณ์ที่บุคคลภายนอกเข้ามาแต่เพียงอย่างเดียว 

 
  หน้าที่หลักของแอร์โฮสเตสบนเครื่องมีหน้าที่คอยบริการและดูแลความสะดวกสบาย
ให้ผู้โดยสาร แต่นอกจากการให้บริการโดยการเสิร์ฟของว่าง น้ าด่ืม หรือชากาแฟบน
เครื่องบินแล้ว นับแต่วินาทีที่ผู้โดยสารก้าวขึ้นเครื่อง ชีวิตและความปลอดภัยของผู้โดยสารทุก
คนจ าต้องอยูใ่นความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตส ผู้มีหน้าที่หลักโดยตรงในการรับผิดชอบ 
มากกว่าการมีหน้าตาและบุคลิกที่ดีในชุดเครื่องแบบสวยงามพร้อมกระเป๋าลากของสายการ
บิน 
 
  ตลอดช่วงระยะเวลาหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส ผูว้ิจัยและผู้ให้ขอ้มูลได้เรียนรู้ถงึหน้าที่และความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสมาก
ขึ้น เริ่มตั้งแต่เริ่มการอบรมในหัวข้อหน้าที่และความรับผิดชอบอันเป็นหัวข้อแรกของการ
อบรม ทางองค์การสายการบินได้จัดให้มีผู้ท าการสอน หรือ เทรนเนอร์(Trainer) เป็นคุณครูผู้
คอยดูแลแอร์โฮสเตสรุ่นใหมต่ลอดระยะเวลาการอบรม ในแต่ละหัวข้อจะมีเทรนเนอร์ที่
เชี่ยวชาญในหัวข้อนั้นๆผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันสอน เทรนเนอร์เป็นแกนหลักในการปรับ
ความเข้าใจและขยายความเกี่ยวกับอาชีพแอร์โฮสเตสแก่แอร์โฮสเตสรุ่นใหม่ที่ใฝ่ฝันอยาก
ประกอบอาชีพนี้และผ่านกระบวนการเข้ามาแต่ยังไม่ได้รับการอบรมในเรือ่งของความรู้
พื้นฐานที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องรู้ ว่าความเป็นจริงแล้วหน้าที่หลักของแอร์โฮสเตส
นอกเหนือจากการบริการผู้โดยสาร คือการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร โดยความ
ปลอดภัยในที่นี่ครอบคลุมทั้งหมดในเรื่องของ การปฐมพยาบาล การป้องกันเหตุฉุกเฉิน การ
เกิดไฟไหม้ การรั่วไหลของน้ ามัน การก่อการร้ายบนเครื่องบิน การเกิดเหตุขัดข้องของ
เครื่องยนต์ การจัดการกับระเบิด การจัดการกับเหตุฉุกเฉินโดยใช้อุปกรณ์ฉุกเฉนิต่างๆ การ
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อพยพผู้โดยสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมไปถงึการดูแลตนเองและผู้โดยสารเพื่อเอาชีวิตรอดใน
พื้นที่ทุรกันดารหลังการอพยพเพื่อรอความช่วยเหลือ เป็นต้น 

 
“เห็นตารางการอบรมตอนแรกก็มีอึ้งนะ เพราะไม่คิดว่าจะต้องเทรนหนักขนาดนี ้ 
ที่เคยเห็นชิคๆ ชิลล์ๆ ดูตอนนี้จะไม่ใช่ แล้วช่วงระยะเวลาการอบรมมันยาวนะเรียน
กันเป็นเดือนๆกว่าจะได้บินจริง” 
 
        (ผู้วิจัย) 
 

  ในทุกๆหัวข้อของการอบรมได้แสดงให้เห็นถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆของ
แอร์โฮสเตส ทกุบทเรียนที่ศึกษาส่งผลต่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผู้โดยสาร
ในอนาคตทั้งสิ้น เมื่อได้รับการอบรมไปเพียงระยะก็รับรู้ได้ถึงภาระที่หนักและความ
รับผิดชอบที่เริ่มต้นขึน้ แอร์โฮสเตสน้องใหม่หลายคนในชัน้เรียนเริ่มจับกลุ่มพูดคุยกันถึง
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสในการปฏิบัติงานจริงว่าแตกต่างจากที่อยู่
ในความคาดหมายตอนแรกพอสมควร กระนั้นเมื่อระยะเวลาของกระบวนการอบรมล่วงเลย
ผ่านไปความยากของบทเรียนต่างๆได้กลายมาเป็นแรงผลักดัน ค่อยๆเกิดความเข้าใจและ
ขยายขนาดของมุมมองที่มีต่อค าจ ากัดความของอาชีพแอร์โฮสเตส 
 
  หลังจากได้ผ่านขั้นตอนการอบรมหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานส าหรบัการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส เหล่าแอร์โฮสเตสน้องใหม่ต้องผ่านการทดลองปฏิบัติงานโดยการน าความรู้ที่
ได้รับจากการอบรมมาปฏิบัติบนเที่ยวบินจริง ได้พบเจอผู้โดยสาร ฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้ากับสถานการณ์จริง ซึ่งในระยะทดลองงานนี้จะมีพี่เลี้ยง (Mentor) คอยสอนและดูแล
ตลอดการท างานบนเที่ยวบินจริง 
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“ช่วงนี้จะเป็นอะไรที่กดดัน เพราะการเรียนในห้องกับการมาท างานจริงมันค่อนข้าง 
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง อย่างเช่น พื้นที่การท างานบนเครื่องก็จะน้อยลง ต้องท างาน 
ร่วมกับรุ่นพ่ีที่ท างานคล่องแล้ว การท างานแข่งกับเวลาเพื่อไม่ให้เครื่องดีเลย์ การดีล
กับผู้โดยสารหากมีปัญหาต่างๆบนเครื่องทั้งเรื่องใหญ่และเรื่องเล็ก และเรายังใหม่  
ก็จะท างานได้ช้าไม่ทันพวกพ่ีๆเค้า ก็จะรู้สึกนอยด์ แต่ก็ต้องพัฒนาตัวเองให้ท าให้ได้
เร็วๆ” 
 
        (ผู้วิจัย) 
 
เมื่อผ่านขัน้ตอนการทดลองปฏิบัติงานที่กลุ่มแอร์โอสเตสใหม่มีความเห็นตรงกันว่า

เป็นเรื่องที่กดดันมากที่สุดเรื่องหนึ่งนอกจากการสอบวัดผลแล้ว หลังจากผ่านการทดลองงาน
แอร์โฮสเตสน้องใหม่เหล่านีก้็จะได้ปฏิบัติงานเป็นตัวจริง โดยเป็นแอร์โฮสเตสเต็มตัวที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยไม่ต้องมีรุ่นพี่คอยควบคุมดูแลแล้ว ในช่วงนี้เป็นช่วงที่ผู้วิจัยรู้สึกว่า
ได้ทดสอบความสามารถมากกว่าช่วงการทดลองปฏิบัติงาน เนื่องจากเมื่อผ่านการทดลองการ
ปฏิบัติงานอันเป็นเครื่องยืนยันว่าเราสามารถประกอบอาชีพอย่างเต็มตัวได้จริงแล้วนั้น 
แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องท าหน้าที่ให้ได้อย่างช านาญเพราะหากการท างานไม่ลื่นไหลไปตาม
รูปแบบของงานที่ถูกก าหนดไว้ จะมีผลกระทบต่อแอร์โฮสเตสคนอื่นในไฟล์ทที่จะต้องมาช่วย
ท างานเพื่อให้เที่ยวบินไม่ล่าช้า  

 
“ตอนท างานจริงนี่จะรู้สึกยิ่งกดดัน เพราะพี่หัวหน้าในไฟล์ทก็จะคอยจบัตามองเรา 

 ว่าเราท างานได้ไหม ไหวไหม หากไม่ไหวก็อาจจะมีการตักเตือนหรือว่ากล่าวเป็น 
 รายบุคคลไป ก็กดดันและก็ต้องพยายามไม่ท าให้ตัวเองเป็นภาระของคนอื่น 
 แต่รุ่นพี่ที่บินด้วยกันก็จะคอยให้ก าลังใจว่าพอเวลาผ่านไปเราท างานเก่งแล้ว 
 ที่นี่ก็จะชิวมาก เพราะแค่เราท าหน้าที่ของเราเรียบร้อย คนอื่นก็จะไม่เดือนร้อน  
 ก็จะไม่มีใครว่าเรา” 

 
        (ผู้วิจัย) 

 
  นอกจากนั้นการพบเจอกับผู้โดยสารบนเที่ยวบินจริงก็ไม่ใช่สิ่งที่คิดว่าง่ายดายเหมือน
ความคิดขณะก่อนที่จะได้เข้ามาประกอบอาชีพนี้ ผู้โดยสารมาจากทุกที่ทั่วประเทศรวมไปถึง
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ชาวต่างชาติ ซึ่งแต่ละคนก็จะมีนิสัยหรือวัฒนธรรมที่แตกตา่งกันออกไป แอร์โฮสเตสจ าเป็นที่
จะต้องเป็นคนคอยให้ความเข้าใจหากผู้โดยสารมีปัญหาหรือต้องการขอความช่วยเหลือใดๆ 
โดยวิธีการแก้ปัญหาจะอิงจากวิธีที่ได้รับการสอนมาจากหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานเพื่อให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ของสายการบิน ประกอบกับลักษณะของแอร์โฮสเตส
ทั้งทางภาษากายที่แสดงออก และภาษากายที่ใช้ เพื่อแสดงถึงความนอบน้อม และอ่อนโยน
ดังที่สายการบินต้องการ อาทิ การยิ้มแย้มแจ่มใสนับตั้งแต่ผู้โดยสารขึ้นมาบนเครื่อง การใช้
ค าพูดที่สุภาพกับผู้โดยสาร เป็นต้น เพราะถ้าหากแอร์โฮสเตสปฏิบัติผิดไปจากแนวทางที่สาย
การบินก าหนด และผู้โดยสารท าการร้องเรียนมายังสายการบิน แอร์โฮสเตสก็จะถูกหัวหน้า
เรียกเข้าพบเพื่อคุยปรับความเข้าใจ โดยอาจจะมีการท าโทษขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของ
สถานการณ์ และมีผลต่อการต่อสัญญา ดังนัน้การปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบที่องค์การสาย
การบินคาดหวังและก าหนดนับเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อแอร์โฮสเตสในการปฏิบัติงานที่ต้องเจอทั้ง
เพื่อนร่วมงานที่เปลี่ยนใหม่ และผู้โดยสารใหม่ในทุกๆวัน ซึ่งท าให้การประกอบอาชีพนี้ไม่ได้
ราบรื่นดังที่คนภายนอกมองเท่าที่ควร  

 
  อาชีพแอร์โฮสเตสเป็นหน่ึงในอาชีพที่หญิงสาวมากมายใฝ่ฝันอยากประกอบอาชีพนี้
เป็นจ านวนมาก การฝ่าฝันกระบวนการต่างๆเพื่อเข้าสู่อาชีพนี้ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง
ประกอบกันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของบุคลิก รูปร่างหน้าตา ความสามารถทางภาษา การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมไปถึงการมีลักษณะตรงตามความต้องการของแต่ละสายการบิน 
เมื่อสามารถฝ่าฝันกระบวนการต่างๆขององค์การสายการบินเพ่ือเข้าสู่การประกอบอาชีพได้
แล้ว ก็ยังไม่สามารถประกอบอาชีพอย่างเต็มตัวได้ หากแต่ต้องผ่านการอบรมขั้นพื้นฐาน
ส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสอันเป็นข้อบังคับขององค์การสายการบินและกรมการ
บินพลเรือน การทดลองปฏิบัติงานจริง ความเข้มงวดของกระบวนการอบรมและรูปแบบการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้กระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินสร้างความเข้าใจและ
เสริมสร้างประสิทธิภาพให้แก่แอร์โฮสเตสรุ่นใหม่แรกเข้าในอาชีพต่อการปฏิบัติงานเพื่อ
ผลประโยชน์สงูสุดขององค์การสายการบินราคาประหยัด 

 3. ความเข้มงวดของกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
 

  เมื่อผ่านขั้นตอนต่างๆของกระบวนการคัดเลือกเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตสแล้ว ทุกคนก็
ยังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นแอร์โฮสเตสอย่างเต็มตัวได้ หากยังไม่ได้ผ่านหลักสูตรการ
อบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชพีแอร์โฮสเตส การอบรมขั้นพื้นฐานเป็นส่วนหนึ่ง
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ของการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ ที่จะท าใหผู้้ผ่านการคัดเลือก
น้องใหม่ที่มาจากต่างที่ ต่างแนวความคิด สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามจุดมุ่งหมายภายใต้
วิสัยทัศน์ขององค์การได้ โดยในช่วงระยะเวลาการอบรมแสดงให้เห็นถึงความเข้มงวดของ
กระบวนการขัดเกลาก่อนเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 3 
ประเด็น ดังน้ี 
 

 - กฏเกณฑ์ในช่วงระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
 - หัวข้อและเนื้อหาของการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
 - การวัดผลของการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
 

3.1 กฏเกณฑ์ในช่วงระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส 

 
  การอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสนี้จะถูกจัดใหอ้ยู่ในช่วง
ต่อเนื่องหลังจาก การประกาศผลการคัดเลอืกเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส โดยระยะเวลาการ
อบรมจะอยู่ระหว่าง 1-2 เดือน ผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือเป็นแอร์โฮสเตสจะต้องเข้ารับการ
อบรมทุกวันในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ช่วงเวลา 8.30 น. - 17.30 น. โดยคิดเป็นเกณฑ์ 100% 
หากผู้เข้ารับการอบรมไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ครบ 100% จ าเป็นต้องรอเข้ารับการ
อบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสพร้อมกับรุ่นต่อไปโดยเริ่มการอบรม
ใหม่ทั้งหมด  

 
  ในช่วงระหว่างการอบรม นอกเหนือจากการมาเข้าอบรมให้ตรงเวลาโดยมีตัวชี้วัดคือ
เครื่องแสกนลายนิ้วมือเวลาเข้าและออกการอบรมแล้วนั้น เรื่องบุคลิกลักษณะการแต่งกายก็
เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้เข้มงวด การเข้ารับการอบรมในแต่
ละวัน ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องมีการแต่งกายที่ถูกต้องตามระเบียบที่ถูกก าหนดไว้ในกฏ
ระเบียบการเข้ารับการอบรม นั่นคือ กระโปรงยาวคลุมเข่า หรือกางเกงแสลคขายาวสีสุภาพ 
เสื้อมีแขนหรือชุดสูท การแต่งหน้าท าผมต้องปฏิบัติเหมือนวันที่มาสมัครเข้ารับการคัดเลือก
เพื่อเป็นแอร์โฮสเตส เล็บมือตอ้งตัดสั้น หากไม่ตัดสั้นต้องทาสีสุภาพหรือสีแดง เป็นต้น และ
ในช่วงเช้าก่อนเข้ารับการอบรมในทุกๆวัน เทรนเนอร์จะมีการตรวจการแต่งกาย หรือที่
เรียกว่าการตรวจกรูมมิ่ง (Grooming)  
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  โดยหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมในทุกหัวข้อแล้วแอร์โฮสเตสทุกคนจะต้องเข้ารับการ
สอบเพ่ือวัดผลความรู้ความสามารถที่ได้รับจากการอบรม โดยต้องมีคะแนนสอบ 90% ขึ้นไป
จึงจะได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส(Crew Member Certificate) ซึ่งออกให้
โดยกรมการบินพลเรือน และหากมีผลสอบไม่ถึงเกณฑ์ 90% จะได้รับโอกาสสอบใหม่ภายใน 
14 วัน ถ้าหากยังไม่สามารถท าได้จ าเป็นต้องออกจากบริษัทในต าแหน่งแอร์โฮสเตสและท า
การสมัครเพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเพ่ือประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสใหม่ทั้งหมด 

 
 3.2  หัวข้อและเนื้อหาของการอบรมขั้นพ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพ

แอร์โฮสเตส 
 

  การอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส หัวข้อการเรยีนการสอน 
จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติ เพื่อฝึกฝนและเพ่ิมทักษะความ
ช านาญในแต่ละเรื่องที่ได้รับการอบรมไป ในส่วนของภาคทฤษฎีแอร์โฮสเตสจะได้เรียนใน
เรื่องของขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ สถานการณ์เมื่อเครื่องบินเกิด
เหตุขัดข้องฉุกเฉิน และจ าเป็นต้องอพยพผู้โดยสารออกจากเครื่อง สถานการณ์ที่มี
ผู้ก่อการร้ายปล้นเครื่องบิน สถานการณ์ทีม่ีการวางระเบิดบนเครื่องบิน เป็นต้น ขั้นตอนใน
ภาคปฏิบัติ แอร์โฮสเตสต้องจดจ า ท าความเข้าใจ และปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน ซึ่งการปฏิบัติ จะ
มีการวัดผลในส่วนของการเรียนภาคปฏิบัติ องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้มีการให้
แอร์โฮสเตสทุกคนฝึกท าสถานการณ์ฉุกเฉินจ าลองบนเครื่องบินจริง เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับ
รูปแบบของเครื่องบิน สร้างความคล่องตัว เสริมสร้างความแม่นย า รวมไปถึงการควบคุมสติ
ในสถานการณฉ์ุกเฉินที่จ าเปน็ต้องดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารทุกคน  

 
  กระบวนการอบรมคอยเน้นย้ าให้ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความส าคัญของ
หน้าที่แอร์โฮสเตส รวมไปถึงบรรยากาศการเรียนที่เคร่งครัด ความเข้มงวดของเทรนเนอร์
สร้างความกดดันที่แตกต่าง ส่งผลให้แอร์โฮสเตสที่ได้รับการอบรมมีความตั้งใจมากขึ้น อาจ
เพราะแรงกดดันอันเนื่องจากความจริงจังของผู้สอน หรือเพราะการสอบวัดผลที่จ าเป็นต้อง
ผ่านเกณฑ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็เพื่อให้แน่ใจไดว้่าแอร์โฮสเตสที่ได้รับ
การอบรมจากกระบวนการขัดเกลานี้จะสามารถดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารจาก
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆบนเครื่องบินได้ 

 



 

 

53 

"ในพาร์ทนี้ค่อนข้างที่จะเข้มข้น หากใครไมส่ามารถคุมสถานการณห์รือไม่สามารถ 
น าความรู้ที่เรียนไปมาใช้ได้จริง ก็จะต้องท าซ้ าใหม่ๆจนกว่าจะสอบผ่าน ซึ่งใน
สถานการณ์หอ้งสอบจริงน้ันกดดันมากเพราะคุณครูก็จะเข้มงวด ไม่มีการละเลยใน
เรื่องของความปลอดภัย” 
 
         (ผู้วิจัย) 
 

  นอกจากนี้ในระหว่างการอบรม เทรนเนอรจ์ะคอยย้ ากับแอร์โฮสเตสทุกคนที่เข้ารับ
การอบรมให้ตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัย อาชีพแอร์โฮสเตสหากไม่มีการ
ตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นที่ตั้งแล้ว แมจ้ะสามารถจดจ าเนื้อหาได้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่แทบไม่มีประโยชน์หากขาดการตระหนัก
ถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากสามารถรับรู้ได้ถึงสิ่งที่เทรนเนอร์
สื่อสาร ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสังเกตเห็นได้ว่าแอร์โฮสเตสส่วนใหญ่ที่ได้รับการอบรมเกินครึง่ทาง
นี้ จะมีแนวความคิดที่บ่งบอกถึงความเป็นแอร์โฮสเตสมากขึ้น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นไปในทางเดียวกัน คือ เข้าใจเหตุผลที่ผู้สอนเข้มงวด และเข้าใจถงึบทบาทหน้าที่ของ
แอร์โฮสเตสว่าต้องเป็นผู้รับภาระที่ส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

 
3.3 การวัดผลของการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
  การวัดผลของการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่แสดงถึงความเข้มงวดของกระบวนการขัดเกลา เพราะเป็นการสอบเนื้อหาใน
คู่มือการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสทั้งเล่ม และครอบคลุมเนื้อหาทั้งเรื่องของการปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน และในเรื่องของการปฐมพยาบาล โดยการสอบวัดผลจะประกอบไปด้วย
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 

 
  ภาคทฤษฎี ทุกคนจะต้องท าข้อสอบข้อเขียนที่ครอบคลุมทกุหัวข้อของการอบรมให้
ได้คะแนนมากกว่า 90% ซึ่งถา้หากไม่สามารถท าได้ จะถูกเรียกพบเพื่อสอบปากเปล่า และท า
ข้อสอบใหม่ภายใน 14 วัน ให้ได้คะแนนมากกว่า 90% เช่นเดิม หากถึงรอบนี้ผู้เข้ารับการ
อบรมคนใดไมส่ามารถท าได้ จะต้องถูกเชิญออกและหมดสิทธิ์จากการเป็นแอร์โฮสเตสของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี ้
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  ทางด้านภาคปฏิบัติ ทุกคนจะต้องถูกทดสอบสถานการณ์ฉุกเฉินทั้งในห้องเรียน และ
บนเครื่องบินของ จริง เพื่อดูถึงการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า ว่าว่าที่แอร์โฮสเตสจะ
มีการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง รวมไปถึงมีการจ าลองสถานการณ์ผู้โดยสารป่วยบนเครื่อง 
แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องควบคุมสถานการณต์่างๆให้ได้ รวมไปถึงการให้การปฐมพยาบาลที่
ถูกต้องแก่ผู้โดยสารอีกด้วย  

 
“โห วันสอบมันกดดันมากเลยนะ แบบเทรนเนอร์เค้าจะเล่นเป็นผู้โดยสารให้ 
เดี๊ยวคนนู้นก็ป่วย เดี๊ยวเครื่องก็จะตก มคีนเจอระเบิดอีก และมันข าไม่ออก  
เพราะมันคือการสอบจริง มนัเครียด มันกดดันมาก” 
 
        (ผู้วิจัย) 

 
   4. การให้คณุคา่ของความส าคัญและสร้างความภูมิใจในอาชีพแอร์โฮสเตส  
 

  ตลอดระยะเวลาของการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
แอร์โฮสเตสน้องใหม่ได้ผ่านขั้นตอนมากมาย ทั้งระเบียบวินัยที่พวกเธอจะต้องปฏิบัติตาม การ
กวดขันและความเข้มงวดต่อสิ่งต่างๆที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของอาชีพแอร์โฮสเตสจากเหล่า
เทรนเนอร ์การเรียนรู้และซมึซับในความหมายของขอบเขตและหน้าทีค่วามรับผิดชอบของ
แอร์โฮสเตสผ่านกระบวนการขัดเกลาในการอบรมขั้นพื้นฐานนั้น ได้ก่อให้เกิดการเห็นคุณค่า
ของเส้นทางอาชีพที่พวกเธอเลือกที่จะก้าวเข้ามา ภาระหน้าที่จากการอบรมที่หนักหนาได้
เสริมสร้างภูมิคุม้กันที่ท าให้เหน็ความส าคัญของต าแหน่งและหน้าที่ ความสวยงามเป็นเพียง
ภาพลักษณ์ภายนอกที่ผู้อื่นมองเข้ามา แต่กระน้ันสิ่งที่ส าคญักว่า คือความรับผิดชอบต่อ
ความรู้ที่เหล่าแอร์โฮสเตสต้องคอยทบทวน ทั้งการปฏิบัติต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการปฐม
พยาบาลเมื่อผู้โดยสารมีอาการป่วยหรือบาดเจ็บบนเครื่องบิน เพราะถ้ามีความผิดพลาด
เกิดขึ้นในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง อาจจะส่งผลต่อชีวิตของผู้โดยสารที่แอร์โฮสเตสท าหน้าที่
รับผิดชอบอยู่ ทุกบททดสอบได้สร้างความภูมิใจกับการได้รบัโอกาสในการเข้าสู่การประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตสดังที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนมากใฝ่ฝัน แม้รู้ว่าต้องเจอกับขั้นตอนการอบรมและ
กระบวนการต่างๆที่ยากล าบากเพียงใด พวกเธอมีความรู้สึกภูมิใจในบทบาทของแอร์โฮสเตส
ที่มีความหมายมากกว่าการท าให้ตนเองมีภาพลักษณ์ภายนอกที่ดูดีตลอดเวลา การเข้าสู่
เส้นทางการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส การรับรู้ขอบเขตของความรับผิดชอบมากกว่า
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ภาพลักษณ์ที่สังคมภายนอกได้มองมา กลายมาเป็นแรงผลักดันให้แอร์โฮสเตสที่ได้รับการ
อบรมรู้สึกภาคภูมิใจในบทบาทและหน้าที่ของอาชีพตนเอง  

 
“จากที่เคยคิดว่าเป็นแอร์ก็ต้องมีความรู้บ้างแหละ ก็เป็นหน้าที่พื้นฐานที่ต้องคอย 
ดูแลความปลอดต่างๆบนเครื่องบิน แต่พอมาได้สัมผัสได้เรยีนรู้เองนี่คนละเรื่องเลย
นะ เทรนเนอร์กับแอร์ฯรุน่พี่เค้าเข้มงวดในเรื่องน้ีมาก เค้าพยายามเน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของหน้าที่เรา ว่าเฮ้ย เราละเลยไม่ได้นะ นี่เราก าลังรับผิดชอบชีวิต
ผู้โดยสารทั้งล าอยู ่ตัง้แต่เค้าก้าวขาขึ้นมาบนเครื่อง ยกตัวอย่าง หากเค้าเกิดเส้น
เลือดในสมองแตกขึ้นมา ถ้าแอร์ไม่สังเกตเห็นอาการเค้าอาจจะเป็นผู้โชคร้ายที่
กลายเป็นอัมพฤกษ์ไปตลอดชีวิต เพียงเพราะเราลืมในสิ่งทีเ่ราได้เรียนมา” 
 
        (ผู้วิจัย) 

 
ภาพลักษณ์ภายนอกของแอร์โฮสเตสที่ดูบอบบาง โก้หรู แต่แฝงไปด้วยความเข้มแข็ง 

และความเพียรพยายามอย่างมากที่จะผ่านในแต่ละขั้นตอนกระบวนการเข้าสู่อาชีพเพ่ือ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสอย่างเต็มตัว เป็นอีกหนึ่งความส าคัญและความภาคภูมิใจที่กลุ่ม
ตัวอย่างรวมไปถึงผู้วิจัยที่ได้เข้ารับการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสนี้ได้รับและรู้สกึผ่านความเข้มงวดในขั้นตอนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัดแห่งนี ้

 
          5. ความผูกพันในช่วงระยะเวลาการอบรมสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสายวิชาชีพ 
 

  ตลอดระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐานสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสทั้งใน
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่มีเนื้อหาที่เข้มข้นและความเข้มงวดจากกฏระเบียบต่างๆที่ต้อง
ปฏิบัติตามในช่วงระยะเวลาการอบรมแล้วนัน้ รวมไปถึงการสอบวัดผลเป็นอีกหนึ่งเส้นตาย
ก าหนดแก่แอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือกในขั้นตอนกระบวนการเบื้องต้นมาน้ัน ว่า
จะสามารถสอบวัดผลผ่านเพ่ือได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสได้หรือไม่ ภาระ
เนื้อหาทางการเรียนที่หนักหนา ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมรุ่นที่ได้รับการอบรม
พร้อมกันนั้นเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากจ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้ารับการอบรมมีจ านวน
ไม่มาก ทุกคนจึงช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรู้สึกเป็นพวกพ้องเดียวกันตลอดเวลาระยะ
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การอบรมที่ผ่านมา ความเข้มงวดและภาระที่หนักหนาของเน้ือหาท าให้ทุกคนสัมผัสไดถ้ึง
ความเป็นก าลังใจให้กันและกัน ไม่มีใครทิ้งให้คนในรุ่นต้องอยู่เพียงล าพัง จะสังเกตเห็นได้
อย่างชัดเจนจากช่วงระยะเวลาการสอบวัดผล ผู้เข้ารับการอบรมที่มั่นใจในความแม่นย าใน
บทเรียนของตนก็จะท าหน้าที่คอยทบทวนความรู้ในชั้นเรียนให้แก่เพื่อนในรุ่น มีการซักถาม
และแลกเปลี่ยนความรู้เพิ่มเติมกันต่อหลังจากหมดเวลาการอบรม นอกจากนี้ในภาคปฏิบัติที่
ต้องท าการวัดผลพร้อมกันทัง้รุ่น หากมีเพ่ือนคนไหนที่ไม่สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้ 
ในช่วงเวลารอสอบปฏิบัติครั้งต่อไป คนในรุ่นก็จะคอยมาช่วยกันแสดงเป็นผู้โดยสารและสร้าง
สถานการณ์ต่างๆให้แก่คนที่ยงัสอบไม่ผ่านการวัดผลให้ได้ลองแก้สถานการณ์ ช่วยลดทอน
ความต่ืนเต้นและเพิ่มความแม่นย าในการจดจ าข้อปฏิบัติที่ถูกต้องในการแก้ไขสถานการณ์เมื่อ
ถึงเวลาสอบวัดผลในภาคปฏิบัติจริงได้ 

 
“บรรยากาศการเรียนของเรื่องนี้ ถ้าไม่ได้เรียนกับเพื่อนๆนี่คงแย่ไปแล้ว เพราะถอืว่า
ยากมาก  คือนอกจากความรู้แล้วการเทรนกับเพ่ือนนี่ท าให้ได้มิตรภาพที่ดีจริงๆ 
เพื่อนคนไหนท าตรงไหนไม่ได้ไม่ว่าจะเนื้อหาหรือปฏิบัติ ทุกคนก็ช่วยกนั ไม่ทิ้งกัน” 

 
        (ผู้วิจัย) 

 

การใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐานทั้งวันและเกือบในทุกวันด้วยกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างส่วนมากที่อยู่ในรุ่นเดียวกันเป็นไปอย่างค่อนข้างแน่นแฟ้น 
เนื่องจากทุกคนมีลักษณะคล้ายๆกัน ทั้งการแต่งตัว แต่งหน้า การใชช้ีวิตมีลักษณะรูปแบบไม่
ต่างกันมากนัก รวมทั้งอาจเป็นเพราะลักษณะความต้องการขององค์การสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ ที่ต้องการแอร์โฮสเตสที่มีความน่ารัก สดใส อ่อนน้อม บุคลากรแอร์โฮสเตสที่
ผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้ามาจึงมีความคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้การปรับตัวต่อสังคมคนในรุ่น
การอบรมเดียวกันไม่ยากนัก ประกอบกับการผ่านกระบวนการอบรมที่เข้มงวด แต่ผู้เข้ารับ
การอบรมในรุ่นเดียวกันได้เรียนไปด้วยกัน เมื่อมีใครล าบากหรือไม่เข้าใจบทเรียนตรงไหน ทุก
คนช่วยกันเพราะมีความเป็นพวกพ้องเดียวกัน การผ่านอุปสรรคต่างๆมาด้วยกันส่งผลให้
ความสัมพันธ์ของคนในรุ่นเดียวกันชัดเจนอย่างเห็นได้ชัด  
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ผลการศึกษาที่ได้จากการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview)  
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

 
  จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการซักถามตามโอกาสที่ได้พบปะพูดคุย และการ
นัดหมายเป็นรายบุคคลเพื่อท าการสัมภาษณ์อย่างละเอียดถึงประเด็นแนวทางการศึกษาที่ได้
ก าหนดไว้ โดยจ ากัดเฉพาะโครงสร้างของค าถามตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลอย่างเต็มที ่อันได้แก่ ลักษณะข้อมูลทั่วไป ทัศนคติต่อการ
ประกอบอาชีพ ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคมทั้งในองค์การและนอกองค์การสาย
การบินราคาประหยัด 
 

 กรณีศึกษาที่ 1  

 
แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 1 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือก

ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่น
เดียวกับผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด 2 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2558 (ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เดือน เมษายน 
พ.ศ.2558) 

 
  ผู้ให้ข้อมูล เปน็บุคคลที่เริ่มตน้กับอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพแรกหลักจบการศึกษา
ระดับชั้นปริญญาตรี และมาสมัครแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้
เป็นครั้งแรกก็ได้รับการคัดเลือกเลย ผู้ให้ข้อมูลมีบุคลิกน่ารกัสดใส ผิวขาว รูปร่างเล็ก สูง
ประมาณ 160 เซนติเมตร อายุ 21 ป ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะมนุษยศาสตร์ 
เอกภาษาอังกฤษจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแห่งหนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลเริ่มเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ
ครอบครัวว่า 

 
“เป็นลูกคนเดียว เกิดที่กรุงเทพฯ แต่พอสอบติดมหาลัยของรัฐได้ก็ต้องไปอยู่หอที่
ต่างจังหวัด ท าให้ยิ่งชินกับการใช้ชีวิตคนเดียว แต่ก็สนิทกับพ่อกับแม่ เพราะจังหวัด
ที่ย้ายไปเรียนนั้นไม่ได้ไกลบ้านมากนัก เลยกลับบ้านได้บ่อยๆ” 
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  ในวัยเด็กผู้ให้ข้อมูลเติบโดมาในครอบครัวที่อบอุ่น พ่อและแม่คอยเอาใจใส่
ตลอดเวลา แต่ก็ไม่ได้ตามใจมากจนเกินไปนัก พ่อท างานเป็นนักบัญชีขององค์การสายการบิน
ชื่อดังแห่งหน่ึง แม่เป็นหัวหนา้ฝ่ายพัฒนาสินค้าของบริษัทแป้งเย็น และเนื่องจากพ่อท างานใน
องค์การสายการบินท าให้ได้ต๋ัวสวัสดิการของพนักงาน ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลกับแม่สามารถ
เดินทางไปได้ทุกที่ที่องค์การสายการบินของพ่อมีการท าการบิน 

 
“ตอนเด็กๆเราเดินทางบ่อย เวลาขึ้นเครื่องบินก็จะเห็นแอร์โฮสเตสใส่ชุดสวยๆ เอา
น้ าเอาขนมมาให้เรา ท าให้อยากเป็นแอร์โฮสเตสตั้งแต่ตอนนั้นเลย” 

 
  เมื่อจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย ผู้ใหข้้อมูลก็ตั้งใจว่าจะสอบเข้าเอกภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัยใดก็ได้ เพราะอยากเก่งภาษาอังกฤษเพื่อที่จะได้เป็นประโยชน์เวลาไปสมัคร
แอร์โฮสเตส หลังจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ให้ข้อมลูก็ได้ไปเรียนที่โรงเรียนเตรียมความ
พร้อมเพ่ือประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสระหว่างรอการเปิดรับสมัครของสายการบินต่างๆ 

 
“หลังจบมาก็ยังไม่มีสายการบินไหนเปิดรับ เราก็เลยไปสมัครเรียนโรงเรียนเตรียมฯ
แอร์ คล้ายๆโรงเรียนกวดวิชาแต่สอนเพ่ือเตรียมสอบแอร์ฯโดยเฉพาะ และพอเวลา
สายการบินไหนเปิด ครูเขาก็จะติวให้เราเป็นพิเศษเฉพาะสายการบินนั้น เพราะแต่
ละสายการบินเขาก็จะต้องการคนที่บุคลิกแตกต่างกันออกไป แต่ก่อนมาสมัครที่นี่ก็
แอบรู้สึกว่าบุคลิกแอร์โฮสเตสของที่นี่ดูเข้ากับเราดีนะ ดูน่ารัก สดใส แล้วระหว่างรอ
ที่อื่นเปิด สายการบินน้ีก็เปิดรับแอร์ฯพอด”ี 

 
เมื่อองค์การสายการบินแห่งนี้เปิดรับสมัคร ผู้ให้ข้อมูลก็ได้รับการคัดเลือกให้เข้าไป

เป็นแอร์โฮสเตสในปี 2556 โดยเข้าเป็นพนักงานรุ่นที่ 17 ขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด นับเป็นจุดเริ่มต้นของการท าอาชีพนี้ต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 

 
“ตอนที่เข้ามาสมัครวันแรกเขาจะมีช่ังน้ าหนัก วัดส่วนสูงก่อน เราไม่ได้กลัวเรื่อง
น้ าหนักอยู่แล้ว แต่กังวลเรื่องส่วนสูง เพราะปกติจะวัดได้อยู่ที่ 158-160 เซนฯ แต่
วันนั้นโชคดีมากพี่คนที่วัดให้เราใจดไีม่กดส่วนสูงเรา เลยสูง 160 พอดีเป๊ะ” 
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หลังจากผ่านกระบวนการคัดเลือกขององค์การสายการบินราคาประหยัดเข้ามา ก็
เป็นช่วงของการเข้าอบรมในหลักสูตรพื้นฐานของแอร์โฮสเตส ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 1 
เดือนเต็มในการอบรม 

 
“เหมือนได้กลับมาเรียนมัธยมอีกครั้ง เข้าตั้งแต่แปดโมงต้องมาแสกนนิ้วก่อน มาสาย
ก็ไม่ได้จะติดโค้ดเลท (Late) เลิกเรียนก็ประมาณ 5 โมงเย็น เป็นอย่างนี้ทุกวัน 
เหนื่อยแต่ก็สนกุดี เพื่อนเยอะ ตอนแรกเข้ามาไม่คิดว่าจะสนิทกันได้เร็วขนาดนี”้ 

 
“เนื้อหาที่เรียนมันจิปาถะมากเลย คือเรียนทุกเรื่อง รู้สึกวา่สิ่งที่เราเห็นกับที่เป็นจริง
ไม่แทบไม่เหมือนกันเลย เข้าใจว่าต้องมีการเทรน แต่ที่เทรนทุกวันนี้ไม่ใชแ่ค่การ
เสิร์ฟอาหารนะ แต่เป็นเรียนเรื่องความปลอดภัย อุปกรณ์ต่างๆบนเครื่อง วิธีการ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เรียนหมดเลยจนปวดหัว” 
 
ตลอดช่วงระยะเวลาการอบรมเป็นช่วงที่หนักส าหรับผู้ให้ขอ้มูล ด้วยเน้ือหาที่เข้มข้น

และการสอบทีถู่กจัดขึ้นแทบทุกวัน แต่ผูใ้ห้ข้อมูลก็สามารถผ่านมาได้ หลังจากนั้นผู้ใหข้้อมูล
และแอร์โฮสเตสทุกคนก็ต้องผ่านการทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อให้หัวหน้า
แอร์โฮสเตสในแต่ละเที่ยวบินคอยท าการประเมินว่าในภาคปฏิบัติจริงแอร์โฮสเตสน้องใหม่
สามารถปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 

 
“ช่วง OJT น่ีเหน่ือยมาก เพราะเหมือนยังไมชิ่นกับการท่ีต้องบินข้ึน-ลง 4 ไฟล์ทต่อ
วัน และก็ยังไมช่ินมากๆกับการท างานบนเครื่อง เพราะที่เรียนกับที่ท างานจริงมัน
ต่างๆกันมาก อันนี้ต้องเจอของจริง ไฟล์ทจริง ผู้โดยสารจริง เวลาก็เร็วมาก ไฟล์ทนึง
แค่ประมาณชั่วโมงเดียว รีบก็รีบ กลัวถูกรุ่นพี่ดุอีก” 

 
“รุ่นพี่ที่นี่ตัวจริงๆของเค้าก็ไม่ได้ดุมากนะ ก็เป็นคนธรรมดาแบบเรา แต่ว่าเวลา
ท างานเค้าก็จะมีระดับความเข้มงวด เพื่อสอนให้เรารู้จักหน้าที่ของตัวเองว่าเราต้อง
ท าอะไรบ้าง เพราะกฎของการท างานวงการสายการบินมันไม่เหมือนที่อืน่นะ มันจะ
เข้มงวดกว่า อย่างเรื่องเวลาที่เราต้องเป็นคนตรงเวลา ถ้าเรามาสายวินาทีเดียวเราก็
จะมีโค้ดเลทแล้ว มันจะเป็นประวัติติดตัวเราไปตลอด มีผลต่อการต่อสัญญาด้วย 
เพราะฉะนั้นความรับผดิชอบจึงค่อนข้างส าคัญมากส าหรบัที่นี่” 
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นอกจากความเข้มงวดของการทดลองปฏิบัติงานจริงบนเครื่องบินแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยัง
ได้เสริมในเรื่องของความเช่ือระหว่างการปฏิบัติงานอันเป็นบรรยากาศที่แปลกใหมส่ าหรบั
ผู้ให้ข้อมูล แต่ไม่แปลกใหมส่ าหรับแอร์โฮสเตสและนักบินที่ปฏิบัติงานมาก่อนผู้ให้ข้อมูล 
เพราะทุกคนปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันอย่างพร้อมเพรียง 

 
“ตอนเข้ามาบินแรกๆก็จะเห็นพี่เค้าไหว้กันก่อนขึ้นเครื่อง เราก็ยังไม่ชินไม่ทันได้ไหว้  

 แต่หลังจากน้ันมาก็ไหว้ทุกครั้ง เพราะเรื่องแบบนี้เป็นเรื่องที่ไม่เชื่อแต่ก็ไม่หลบหลู ่
 แต่พอดีเราเชื่อด้วยไง เลยก็ท าจนติดเป็นนิสัยว่าก่อนขึ้นเครื่องบินไปท างานทุกครั้ง 
 จะต้องไหว้ก่อนตั้งแต่ประตูเครื่อง” 

 
เมื่อผ่านพ้นช่วงทดลองปฏิบัติงานมาได้ ผู้ให้ข้อมูลก็ได้ปฏิบัติงานเป็นแอร์โฮสเตส

อย่างเต็มตัวโดยที่ไม่ต้องมีแอร์โฮสเตสรุ่นพี่มาช่วยคุมงาน ในทุกๆวันที่ได้ปฏิบัติงานผู้ให้
ข้อมูลรู้สึกรักในอาชีพและการท างานนี้ เพราะผู้ให้ข้อมูลไม่ชอบการท างานที่เป็นเวลาซ้ า
เหมือนการท างานในส านักงานที่เพื่อนๆท าอยู ่

 
“เราว่าอาชีพแอร์โฮสเตสมันเป็นอาชีพที่มีเสน่ห์ ในทุกๆวันที่เรามาท างานเราไม่เคย
เบื่อเลย ตื่นเต้นที่จะได้เจออะไรใหม่ๆ วนัไหนบินเช้าก็แค่ต่ืนเช้ามากหน่อยประมาณ
ตี 2 แต่ไม่เกินเที่ยงก็ท างานเสร็จแล้ว เวลาที่เหลือก็ได้พักผ่อนใช้ชีวิต วันไหนไม่
สะดวกจะบินก็แลกสเกตกับเพื่อน หรือถ้าอยากได้เงินเยอะๆก็รับบิน และเป็นงานที่
จบในตัวไม่ต้องเก็บเอามานั่งเครียดที่บ้าน แต่งานนี้มันก็ไม่ได้ง่ายขนาดนั้นนะ เราก็
ต้องกระตือรือร้นตลอด จะมาขี้เกียจไม่ได้ และที่ส าคัญตอ้งช่างสังเกตเพราะถ้ามี
อะไรผิดปกติเราจะได้ป้องกันได้ทัน” 
 
“เรื่องการบริการและการพูดคุยกับผู้โดยสารนี่ไม่ค่อยมีปญัหาเลย เพราะเป็นคน
ชอบพูดคุยไม่กลัวคนอยู่แล้ว แต่ก็จะหว่ันใจถ้าเจอผู้โดยสารที่เยอะๆ ขี้เหวี่ยง เราก็
ต้องใจเย็นๆเพราะมันเป็นหน้าที่ของเรา” 

 
ช่วงระหว่างท าการบินที่องค์การสายการบินราคาประหยัด ผู้ใหข้้อมูลได้ออกมาเช่า

คอนโดที่อยู่ใกล้กับสนามบินเพื่อที่จะได้เดินทางได้สะดวก และการบริโภคในแต่ละวันกเ็น้น
ออกไปรับประทานอาหารกับเพื่อนมากกว่าท าเองที่คอนโด  
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“เราไม่ค่อยชอบท าอาหารเอง รู้สึกยุ่งยาก ไม่คุ้มด้วย ชอบออกไปกินข้างนอก แพง
กว่ากันไม่เท่าไหร่กินได้หลากหลายกว่า เพราะเราไม่ได้กินแพงขนาดนั้นไง บางที
ออกไปก็ไปกินก๋วยเตี๋ยวข้างทางกับเพื่อน ร้านแพงๆก็ไปบ้างแต่ไม่บ่อยนักเพราะ
เปลือง พอเรามีรายได้เยอะก็ต้องเก็บบ้างนิดนึง ใช้หมดก็ไม่ดี” 

 
ในยามว่างจากการท างาน ผู้ให้ข้อมูลก็มักจะไปเดินซื้อของซึ่งส่วนใหญ่เป็นเครื่อง

แต่งกาย หรือออกไปสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานในยามค่ าคืนบ้าง ซึ่งเน้นไปที่ร้านนั่งดื่มเพื่อ
พูดคุยกันมากกว่า 

 
“ส่วนใหญ่เวลาไปช้อปป้ิงหรือกินข้าว ถ้าเพ่ือนเวลาไม่ตรงกับเราก็จะไปกับคนใน
ไฟล์ทที่บินมาด้วยกันนั่นแหละ บางทีพี่ๆนกับินก็ชวนแอร์โฮสเตสทั้งไฟล์ทไปกิน
ส้มต าแถวสนามบินกันบ้าง หรือบางทีโอกาสพิเศษวันเกิดใครก็หาร้านดีๆนั่งชิลกัน 
คนที่นี่น่ารัก เค้าจะมีความเป็นกันเองสูง มีเพื่อนอยู่อีกสายการบินแอร์โฮสเตสกับ
นักบินเค้าก็ไมส่นิทกันนะ ไมเ่หมือนสายเราเฮฮาตลอด แต่ก็เฮฮากันอย่างมี
กาลเทศะนะ” 

 
ในการเลือกใชข้องต่างๆผู้ให้ข้อมูลไม่ได้รู้สกึว่าตนเองมีการเลือกใช้ที่ต่างไปจากเดิม

มากนัก เพราะก่อนมาเป็นแอร์โฮสเตสก็มีใชข้องแบรนด์เนมบ้างแต่ไม่ใช่ทุกชิ้นเพราะเกิน
ความจ าเป็น แต่พอมาเป็นแอร์โฮสเตสแล้ว มีรายได้เป็นของตัวเองประกอบกับรายได้
ค่อนข้างดี ท าให้อาจเลือกของที่ใช้กับตัวเองให้ดีขึ้นบ้าง อย่างเช่น เครื่องส าอาง หรือกระเป๋า
ถือต่างๆ 

 
“รสนิยมไม่ค่อยเปลี่ยนมากนะ เพราะเป็นคนไม่ติดแบรนด์เนมอยู่แล้ว แต่ก็มีตอนนี้
ที่ให้ความส าคญักับพวกสกินแคร์ เพราะงานเราต้องใช้ผิวเยอะ แต่งหน้าทุกวัน ท า
ให้ผิวแย่ลงอย่างเห็นได้ชัด เลยต้องลงทุนบ้าง” 

 
เมื่อท างานไปได้สักระยะ มุมมองของผู้ให้ขอ้มูลที่เคยมีต่อแอร์โฮสเตสสายการบิน

ราคาประหยัดแห่งนี้ก็ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จากในอดีตเคยมองว่าการเป็น
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ค่อนข้างดี เพราะบินภายในประเทศ
ท าให้สามารถอยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวได้ แต่เมื่อเข้ามามีประสบการณ์อยู่ในอาชีพนี้มากขึ้น 
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ผู้ให้ข้อมูลก็ไดม้องว่าอยากลองเป็นแอร์โฮสเตสในสายการบินต่างชาติแทน เพราะได้
ท่องเที่ยวรอบโลก ได้สะสมประสบการณ์ในขณะที่อายุยังน้อย 

 
“ตอนแรกคิดว่าอยู่ที่นี่ก็พอ เพราะเงินเดือนที่นี่ก็สูง อย่างต่ าๆบินกลางๆเดือนละ 50 
ไฟล์ทก็ได้ประมาณ 50,000 – 60,000 บาท ถ้าเดือนไหนอยากรวยหน่อยก็รับบิน
เยอะๆ แต่พอท าไปเรื่อยๆงานทุกวันมันจะเหมือนเดิม เวลาไปแต่ละสเตช่ัน
ต่างจังหวัดกแ็ทบไม่ได้ลงจากเครื่อง ต้องเตรียมรับผู้โดยสารชุดใหม่ขึ้นมาแล้ว ไม่
ค่อยได้มีเวลาเที่ยวเลย เลยคิดว่าเราอายุแค่นี้เอง อยากไปเก็บเกี่บวประสบการณ์
ก่อนแล้วค่อยกลับมาสมัครสายการบินภายในประเทศใหมก่็ได”้ 

 
ผู้ให้ข้อมูลจึงได้ตัดสินใจที่จะสมัครเป็นแอรโ์ฮสเตสกับสายการบินต่างชาติ และเมื่อ

ได้รับการคัดเลือก ผู้ใหข้้อมูลก็ได้ช าระค่ายกเลิกสัญญากบัองค์การสายการบินราคาประหยัด
เป็นเงินก้อนจ านวนหนึ่งตามที่ระบุไว้ในสัญญา  

 
“ใจหายนะ เพราเริ่มต้นท างานที่แรกกับที่นี ่ตอนนี้ต้องไปอยู่ไกลบ้านแล้ว พ่อแม่ก็
คิดถึง แฟนก็คดิถึง แต่ขอหาประสบการณ์ก่อน กะว่าจะไปเก็บเงินและหา
ประสบการณ์สัก 2 ปี กลับมาแล้วค่อยว่ากันว่าจะเรียนต่อ หรือจะกลับมาเป็น
แอร์โฮสเตสในประเทศอีกรึเปล่า” 
 
จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 1 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ

แอร์โฮสเตสที่มีจุดเริ่มต้นจากการเติบโตในครอบครัวที่คณุพ่อประกอบอาชีพในองค์การสาย
การบิน ท าให้ผู้ให้ข้อมลูได้มโีอกาสใช้บัตรโดยสารสวัสดิการของคุณพ่อในการขึ้นเครื่องบิน
บ่อยครั้ง และในการขึ้นเครื่องบินแต่ละครั้งผู้ให้ข้อมลูมีความประทับใจในการบริการและ
ความสง่างามของแอร์โฮสเตส ส่งผลให้ผู้ให้ขอ้มูลเกิดทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส และเป็นแรงผลักดันในการเลอืกคณะที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนเป็นหลักเพ่ือ
เป็นการฝึกภาษาในการน ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส เมื่อผู้ให้ข้อมูลผ่านการคัดเลือกและ
เข้าสู่วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดแล้ว ช่วงเวลาที่ปรับตัวได้ยากที่สุด
คือการอบรมหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสและช่วงการ
ทดลองปฏิบัติงาน กระนั้นทางด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การและผู้โดยสาร ผู้ให้
ข้อมูลให้ความเห็นว่าไม่ต้องปรับตัวมากนัก เพราะธรรมชาติของผู้ให้ข้อมูลเป็นคนร่าเรงิ ช่าง
เจรจาอยู่แล้ว จงึท าให้ผู้ให้ขอ้มูลมีความสุขในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเพราะได้เจอ
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เพื่อนร่วมงานและผู้โดยสารที่เปลี่ยนไปในทุกวัน การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัดมาเป็นเวลากว่า 2 ปีส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลผ่านกระบวนการขัดเกลา
ขององค์การสายการบิน และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดได้อย่างดี ผู้ให้ข้อมูลจึงมีความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลต้องการจะหาประสบการณ์
โดยการสมัครเข้ารับการคัดเลือกในองค์การสายการบินระหว่างประเทศก็ตาม แต่ความเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดจะอยู่กับผู้ให้
ข้อมูลจนกว่าวันสุดท้ายที่ปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัด 

 
กรณีศึกษาที่ 2  

 
แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 2 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือก

ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่นก่อน
หน้าผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสล าดับตามช่วงเวลา 

1. สายการบินสัญชาติญี่ปุ่น ประจ าสถานีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2552 - 2556 

2.องค์การสายการบินราคาประหยัด 2 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 – 2558 (ขอ้มูลขณะ
ท าการสัมภาษณ์ เดือน มิถุนายน พ.ศ.2558) 
 
  ผู้ให้ข้อมูลเป็นหญิงสาวรูปร่างเพรียวบาง สูงโปร่ง บุคลิกภายนอกดูเป็นคนมีความ
มั่นใจในตนเองสูง อายุ 27 ปี สัญชาติไทย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศจากมหาลัยเอกชนชื่อดังแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผูใ้ห้ข้อมูล
เล่าว่า 
 

“พี่เป็นพี่สาวคนโต มีน้องชาย 1 คนห่างกัน 4 ปี คณุแม่เปน็แม่บ้านตั้งแต่มีลูก ส่วน
คุณพ่อท าธุรกิจส่วนตัวเกี่ยวกับน าสินค้าจากต่างประเทศมาขายในไทย ตอนเด็กๆ
คุณพ่อคุณแม่เลี้ยงอย่างอิสระนะ อยากท าอะไรก็ได้ท า แต่เหมือนจะคอยดูอยู่ห่างๆ
มากกว่า” 
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ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้มีความใฝ่ฝันอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสตั้งแต่เด็ก เพราะตอน
นั้นอยากด าเนินตามรอยพ่อ นั่นคือการประกอบธุรกิจส่วนตัว แต่การประกอบธุรกิจส่วนตัวมี
บางช่วงเวลาที่ธุรกิจไม่แน่นอนตามเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับเพื่อนสนิทของผู้ให้
ข้อมูลมีความใฝ่ฝันอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจึงได้ชักชวนให้ผู้ให้ขอ้มูลไปท าการสมัคร
ด้วยกัน 
 

“ตอนนั้นไม่ได้อยากเป็นแอร์ฯเลยนะ เพราะอยากท าธุรกิจแบบคุณพ่อ คุณพ่อ
ท างานหนักก็จริง แต่มีเวลาให้ครอบครัวตลอด มีลูกน้องให้คอยใช้งาน มีเงินพาที่
บ้านไปเที่ยว พี่ก็เลยคิดว่าเนี่ยแหละ ท างานที่บ้านชีวิตน่าจะสบาย แต่ทีนี้มันมีช่วงที่
บ้านเราเศรษฐกิจไม่ค่อยดีไง ทั้งเรื่องการเมือง เรื่องอะไรต่างๆ ตอนนั้นธุรกิจที่บ้านก็
เลยแย่ลงไป จากที่เราใช้จ่ายได้สบายก็ต้องประหยัดรัดเข็มขัดกัน ทีนี้ก็คดิละ เอา
ยังไงดี คือคุณพ่อยังเก่งที่สามารถประคองธุรกิจได้ แต่ถ้าต่อไปเป็นพี่ท าคนเดียวล่ะ 
จะไปรอดไหม พอดีช่วงนั้นใกล้จะเรียนจบ เพื่อนสนิทอยากสมัครแอร์ฯมาก เลยชวน
พี่ไปลองสมัครด้วย พี่ก็ถามข้อมูลจากเพ่ือนพ่ีนี่ล่ะคร่าวๆ เห็นว่า เออเนอะ รายได้ก็
ดี ได้เที่ยวฟรีอีกต่างหาก แถมสายการบินก็ดูมั่นคงเป็นสายการบินประจ าชาติญี่ปุ่น 
เราก็เลยไปด้วยลองไปด”ู 

 
เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้ท าการสมัคร ผลปรากฎว่าผู้ให้ข้อมูลได้รบัการคัดเลือกเข้าเป็น

แอร์โฮสเตสประจ าสายการบินแห่งชาติญี่ปุ่น แต่เพื่อนสนทิของผู้ให้ข้อมลูไม่ผ่านการคดัเลือก 
แต่ในขณะนั้นเพื่อนของผู้ให้ข้อมูลก็ได้ให้ก าลังใจ และบอกให้ผู้ให้ข้อมูลท าความฝันแทนเธอ 
หลังจากนั้นไม่นานเพื่อนของผู้ให้ข้อมลูก็ไดป้ระกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในสายการบินชื่อดัง
ของประเทศแถบตะวันออกกลาง 
  

“พอได้มาเป็นแอร์ฯแล้วมันกด็ีนะ พี่โอเค แต่ช่วงแรกๆจะยาก จะเหนื่อย เพราะต้อง
เทรนเป็นเดือนเลย เทรนที่ไทยก่อนประมาณ 2 เดือน แล้วไปเทรนที่ญี่ปุน่อีกราวๆ
ครึ่งเดือน ตอนเทรนร้องไห้ก็มี เพราะครูเป็นคนญี่ปุ่นก็จะระเบียบจ๋ามาก พี่เป็นคน
ชิลๆตอนสมัยเรียนก็เป็นแนวกระโปรงเหนือเข่า 5 นิ้วด้วยซ้ า พอมาเจออะไรที่ต้อง
อยู่ในกฎระเบียบทุกอย่างมันก็อึดอัดนิดนึง แต่ก็โอเคแหละ เพื่อนคนไทยเยอะก็
ช่วยกัน” 
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ผู้ให้ข้อมูลได้เป็นแอร์โฮสเตสที่สายการบินประจ าชาติญี่ปุ่นเป็นเวลา 4 ปี แต่ในช่วง
เวลาน้ันเส้นทางการบินที่ทางสายการบินใหแ้อร์โฮสเตสสัญชาติไทยปฏิบัติการบินมีจ านวนไม่
มากนักหากเทียบกับแอร์โฮสเตสสัญชาติญีปุ่่น และเนื่องจากระยะเวลาในการไปท าการบิน 1 
ครั้ง ใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์จึงจะได้กลับมาบ้านที่ประเทศไทย ผูใ้ห้ข้อมูลจึงเกิด
ความรู้สึกอิ่มตัวกับสายการบินที่ท างานอยู่  
 

“ตอนนั้นรู้สึกอิ่มตัว รู้สึกเบื่อแล้ว เพราะก็ได้บินแต่รูทซ้ าๆ ฮาวาย ญี่ปุน่นี่หลับตา
เดินได้แล้ว และอีกอย่างแพทเทิร์นนึงไปทีเกือบครึ่งเดือน คือเริ่มนานขึ้นเรื่อยๆ 
เหมือนอยู่เบสญี่ปุ่นมากกว่าเบสไทย เงินเดือนตอนนั้นก็ยังไม่ได้เยอะเท่าตอนนี้
เพราะเขายังไม่ปรับฐานเงินเดือนให้ ก็ได้อยู่ประมาณ 40,000 เอง พี่เลยรู้สึกว่าต้อง
เริ่มมองหาลู่ทางละ ฉันจะไมแ่ก่ตายอยู่ที่นี่ พอดีตอนนั้นที่นี่พอดี แล้วพี่มีรุ่นน้องบิน
อยู่ เลยมาถามว่าเป็นไงมั่ง ที่นี่โอเคไหม เงินเดือนเป็นยังไง พอได้ค าตอบว่าโอเคก็
เลยมาสมัครเลย” 

 
ผู้ให้ข้อมูลได้รบัการคัดเลือกเข้าสู่องค์การสายการบินราคาประหยัด ผู้ให้ข้อมูลใช้

เวลาในการปรับตัวไม่นานก็สามารถท างานที่นี่ได้อย่างคล่องแคล่ว อาจเพราะประสบการณ์
จากการเป็นแอร์โฮสเตสสายการบินแห่งชาติญี่ปุ่นมาก่อน ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่ามาท างานที่นี่
สบายขึ้นมาก เพราะไม่มีการบริการอาหารร้อนแอร์โอสเตสท าหน้าที่แจกแค่ของว่างเท่านั้น 
ท าให้งานสบายขึ้นเป็นเท่าตัวและยังสามารถกลับบ้านได้ทุกวันด้วย 
 

“การอบรมที่นี่ก็ค่อนข้างเข้มงวดนะ เป็นไปตามระเบียบขององค์การสายการบิน ถ้า
พี่เป็นแอร์ฯเด็กใหม่ก็คงโหดร้ายพอสมควรแหละกับการเรียนที่มันค่อนข้างหนัก
ขนาดนี้ แต่พี่เคยเจอมาแล้วก็เลยชิน เรื่องที่เรียนก็โชคดีว่าเป็นเครื่องคล้ายกับที่พี่
เคยบินสมัยอยูท่ี่เก่า ก็เลยยิ่งดี ไม่ต้องปรับตัวมากอะไร” 

 
“ที่ต้องปรับตัวน่าจะเป็นเรื่องที่ต้องบอร์ดผู้โดยสาร 4 ครั้งต่อวัน และยังต้องท าซีท
เองด้วย เพราะอยู่ที่นู้นมันเป็นไฟล์ทยาว บอร์ดผู้โดยสารครั้งเดียวแล้วจบ ที่นั่งก็ไม่
ต้องท าความสะอาดเอง แต่พอปรับตัวได้ก็ชินไม่ได้ยากอะไร อีกอย่างนึงที่ชอบคือ
ที่นี่แลกวันหยดุได้ง่าย สเกตค่อนข้างที่จะยืดหยุ่นเพราะเป็นวันต่อวัน ไม่ได้เป็นแพค 
2 อาทิตย์แบบที่เก่ามันจะแลกยาก ก็มีความสุขมาก ตอนนี้งานบวช งานแต่ง งานวัน
เกิดลูกเพ่ือนก็ไปได”้ 
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“เรื่องกฎระเบียบของที่นี่ก็จะค่อนข้างหยุมหยิม ด้วยรูปแบบองค์การยังเล็กๆ เราอยู่
กันแบบครอบครัวมากกว่าจะมีพิธีรีตองอะไรเหมือนที่ท างานเก่าพ่ี พี่เคยมาสาย 3 
ครั้งก็คือเกินที่เค้าก าหนดไว้ ก็ต้องโดนมาท างานอยู่ที่ออฟฟิศของสายการบินอยู่
เดือนนึงเต็มๆ เงินเดือนที่ได้ก็แค่เงินเดือนพื้นฐานของแอร์คือ 12,000 บาท พี่ที่เป็น
หัวหน้าก็จะเรียกเราไปคุยแต่ไม่ได้ดุเรานะ แต่ถามว่าเราโอเคไหม เป็นยังไงบ้าง 
ท าไมถึงสายบ่อยประมาณนี้ หลังจากนั้นก็ไม่เคยสายอีกเลย ถ้าเป็นที่เก่าพี่นะไม่มี
ทางได้คุยกับหัวหน้า เค้าจะออกเป็นจดหมายเตือน ถ้าเราท าอีกก็มีสิทธิไ์ล่เราออกได้
เลยไม่มีการประนีประนอม” 

 
จากการผ่านการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสมา 2 สายการบิน ผู้ให้ข้อมลูบอกว่า

ทัศนคติบางอย่างได้เปลี่ยนไปบ้าง 
 

“เมื่อก่อนมองว่าอาชีพนี่ก็ดูสวยดี แต่ไม่ได้สนใจอะไรเพราะตัวพี่เองเป็นคนใจร้อน 
อยากท าอะไรท า ที่บ้านก็จะตามใจยิ่งพอโตแล้วเขายิ่งไม่มาบังคับอะไรเราเลย ให้เรา
ใช้ชีวิตได้เต็มที่ ไม่เคยมองว่าเราจะเหมาะกับอาชีพนี้ด้วยนิสัยเรา แต่มีอยู่อย่างนึงที่
คิดว่าพอไปได้คือพี่รักสวยรักงาม คิดว่าตัวเองบุคลิกภาพดีในระดับนึงซึ่งงานนี้
บุคลิกภาพ รูปร่างหน้าตาเป็นเรื่องส าคัญ นี่เลยเป็นสิ่งที่คิดว่าช่วยให้พี่ผ่านเข้ามา
ท างานนี้ได้ พอมาเป็นแอร์ฯแล้วไม่น่าเชื่อพ่ีใจเย็นขึ้นเยอะเลยนะ เพื่อนๆก็ตกใจ 
แรกๆเจอผู้โดยสารไม่ดีก็อยากกรี๊ดใส่ แต่ท าไม่ได้ก็ต้องอดทนจนมันติดเป็นนิสัยว่า
เราอดทนต่อสิ่งต่างๆได้ดีขึ้น ที่บ้านก็แฮปปี้ขึ้นว่าเราใจร้อนน้อยลง” 

 
 เมื่อผู้วจิัยสอบถามถึงเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานของสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ ผู้ให้ข้อมูลก็กล่าวว่ามีความแตกต่างจากสายการบินเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
เพราะที่นั่นค่อนข้างที่จะมีช่องว่างระหว่างชนชั้นค่อนข้างสูง ทุกคนจะใหค้วามเคารพกับ
กัปตันและนักบินเป็นอย่างมาก ไม่มีการพูดเล่นใดๆทั้งสิ้น แต่พอได้เข้ามาท างานที่นี่แรกๆก็
รู้สึกแปลกใจทีก่ัปตัน นักบินและแอร์โฮสเตสสนิทกันแบบพี่น้อง ท าการบินเสร็จก็สามารถ
ชวนกันไปสังสรรค์ต่อได้ หรือในระหว่างเที่ยวบินกัปตันและนักบินก็ซื้อข้าวกับขนมมาฝาก
แอร์โฮสเตสในเที่ยวบิน 
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“พี่รู้สึกว่าที่นี่นา่รักอ่ะ ด้วยลุคของสายการบินด้วยมั้งที่จะดูแบ๊วๆน่ารักๆ ท าให้คน
ที่นี่ก็ดูจะเป็นแบบเดียวกันไปทั้งหมด ที่ส าคัญมาที่นี่ครั้งแรกตกใจมาก ทกุคนดูเด็ก
มาก มีย้อมผมสีทองได้ แต่งหน้าทาปาก ดัดลอนม้วนผลไดอ้ย่างเต็มที่ ที่เก่าของพ่ีนี่
ผมมีแค่ปาดเรียบทรงเดียว ปากแดง ห้ามติดขนตาปลอมแค่นี้จบ พอมาอยู่ที่นี่
เหมือนได้ปลุกความเป็นแฟช่ันนิสต้าและความสาวขึ้นมาอีกครั้ง” 

 
ในเรื่องของความคาดหวังและแผนการด าเนินชีวิตนั้น ผู้ให้ข้อมูลก็ยังคงมีความ

ต้องการอยากประกอบธุรกิจส่วนตัวเหมือนพ่อ แต่เป็นธุรกิจในแนวที่ชอบนั่นคอื ร้านกาแฟ 
ผู้ให้ข้อมูลได้รว่มหุ้นกับแฟนเพื่อประกอบกิจการร้านกาแฟขึ้นมาเพื่อเป็นแผนส ารองใน
อนาคตหากไม่ได้เป็นแอร์โฮสเตสต่อไป ผู้ใหข้้อมูลได้กล่าวไว้ว่า 
 

“ตอนนี้ก็เพิ่งเริ่มท าร้านกาแฟกับแฟน เปิดมาได้ครึ่งปีแล้วก็โอเคนะ เพราะพี่กับ
แฟนชอบกินกาแฟด้วยกันทั้งคู่ แต่ตอนนี้เราก็ต้องบินน้อยลงยกสเกตใหค้นอื่นไป
เยอะเพราะต้องไปดูแลคอยสอนงานลูกน้องที่ร้าน อยากให้ทุกแก้วที่ลูกค้ากินรสชาติ
เหมือนเดิม ใหม้ันเสถียรเหมอืนเราท าเอง ส่วนถ้าถามว่าจะออกเลยไหมก็คงยัง พี่
มองว่าเราท าควบคู่ไปได้เป็นแผนส ารองเลี้ยงชีพ ตอนนี้เรายังสามารถท ารายได้สอง
ทางได้ก็ท าไปก่อน จนวันนึงอายุสัก 35 บนิไม่ไหวไม่อยากบินแล้วก็ออกมาท าร้าน
เต็มตัวพี่ก็ว่าน่าจะพอไหว” 

 
 ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนที่ดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองตลอดด้วยการออกก าลังกายเป็น
ประจ า และท าข้าวกล่องมารับประทานในขณะท าการบิน 
 

“พี่ให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพนะ ไม่ใช่อะไรหรอกพออายุเริ่มเยอะระบบเผาผลาญ
เรามันก็เริ่มแยต่ามลงไปด้วย แล้วชอบกินผัก บนเครื่องไม่มีผักใหก้ินเลยต้องเตรียม
มากินเอง เรื่องออกก าลังกายนี่ก็ติดออกทุกวันจนมันเป็นกิจวัตร วันไหนไม่ได้ออกจะ
รู้สึกไม่สดชื่นผลพลอยได้ก็คือสุขภาพเราเลยดีขึ้นตามไปด้วย” 

 
 ปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลพอใจกับการเป็นแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินแหง่นี้เพราะ
เข้ากับแนวทางการใช้ชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวว่าอาจจะเป็นแอร์โฮสเตสจนถึงอายุ 
35 ปีหลังจากนั้นจะประกอบธุรกิจร้านกาแฟเต็มตัวพร้อมกับเริ่มสร้างครอบครัวของตนเอง 
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 จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 2 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสที่มีจุดเริ่มต้นจากการมองว่าการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสสามารสร้างรายได้
มากกว่าการประกอบอาชีพอื่น ผู้ใหข้้อมูลจึงก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส และ
เหตุผลที่มาสมคัรเข้ารับการคัดเลือกที่องค์การสายการบินราคาประหยัดเพราะต้องการใช้
ชีวิตอยู่กับครอบครัวมากขึ้นกว่าเดิมที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน
ระหว่างประเทศ จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้เคยผ่านการอบรมส าหรับการประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตส และกฎระเบียบในการปฏิบัติงานในองค์การสายการบินเดิมมาแล้ว ดงันั้น
การปรับตัวส าหรับการขัดเกลาโดยการอบรมขั้นพื้นฐาน และกฎข้อบังคับขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดจึงไม่ล าบากนัก นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลยังให้ความเห็นว่าการประกอบ
อาชีพในองค์การสายการบินราคาประหยัดมีความเป็นกันเองเน่ืองจากรูปแบบขององค์การ
สายการบินมีขนาดเล็ก การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การจึงค่อนข้างแน่นแฟ้น มีลักษณะ
การด าเนินชีวิตไปในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้การแสดงออกของวัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดเห็นได้ชัดผ่านความน่ารัก สดใสของ
แอร์โฮสเตส การแต่งหน้าที่ทันสมัย และการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพนัธ์แบบพ่ีน้อง 
 
กรณีศึกษาที่ 3 

 
แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 3 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือก

ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่นก่อน
หน้าผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2558 (ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เดือน มิถุนายน 
พ.ศ.2558) 

 
ผู้ให้ข้อมูลเป็นหญิงสาวที่มีรปูร่างผอมบาง สูง 163 ซม. ใบหน้ามีลักษณะเฉี่ยวคม 

ขณะท าการสัมภาษณ์มีอายุ 25 ปี สัญชาติไทย มีภูมลิ าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

“มีพี่น้องสี่คน เราเป็นคนที่ 2 พี่สาวห่างกัน 2 ปี น้องสาวก าลังจะเรียนจบ ส่วน
น้องชายตอนนี้อยู่มอปลาย แม่เป็นแม่บ้าน พ่อท าธุรกิจส่วนตัวค่ะ” 
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 ในช่วงวัยเด็กผู้ให้ข้อมูลได้รับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนหญิงล้วนที่มีช่ือเสียงแห่ง
หนึ่งของกรุงเทพมหานคร จนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย
รัฐบาลชื่อดังแห่งหน่ึงของประเทศไทย โดยสมัยเรียนผูใ้ห้ข้อมูลได้เป็นเชียร์ลีดเดอร์ของคณะ 
รวมถึงเป็นดาวคณะจิตวิทยา พร้อมเรียนจบด้วยเกียรตินิยมอันดับสองจากรั้วมหาวิทยาลัย 

 
“ช่วงสมัยเรียนท ากิจกรรมเยอะ เป็นลีดฯ เป็นพี่เชียร์ เป็นดาวคณะ เพราะไม่ต้อง
ซีเรียสอะไรมากแค่เรียนกับท ากิจกรรม จนจุดเปลี่ยนมาอยู่ที่พ่อท าธุรกิจแล้วถูกโกง
ท าให้รายได้และเงินเก็บที่บ้านหายไปเยอะมาก ต้องขายบ้านใหญ่หลังเก่ามาอยู่บ้าน
หลังเล็กๆธรรมดา ตอนนั้นใกล้จะเรียนจบแล้วด้วยก็รู้สึกเฟล รู้สึกว่าพอเรียนจบ
จะต้องหางานที่ได้เงินเยอะๆให้ได้ เพราะตอนนั้นเห็นแม่รอ้งไห้ แล้วแม่กม็าบอกว่า
ถ้าท างานได้แล้วต้องเก็บเงินนะ อย่าเป็นแบบแม่ เราก็เลยตั้งปณิธานเลยว่าจะต้อง
ท างานที่เงินเยอะๆแล้วเก็บเงินให้ได้ ตอนนั้นก็มีความคิดอยากเป็นแอร์ฯแล้วนะ 
เพราะอย่างที่ใครๆรู้ งานดูไมน่่าจะยากมาก เสิร์ฟอาหาร บริการผู้โดยสาร ยิ้มแย้ม 
แต่งตัวสวยๆ ก็เลยเริ่มต้นหาข้อมูลตั้งแต่ตอนนั้น” 

 
หลังจากจบการศึกษาได้ไม่นาน องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ก็ได้เปิดรับ

สมัครแอร์โฮสเตส ผู้ให้ข้อมูลได้รับการคัดเลือกเพื่อเป็นแอร์โฮสเตสของสายการบิน 
 
“มาสมัครที่นี่เป็นที่แรกเลย เพราะเรียนจบปุ๊บเขาก็รับสมัครพอดี ตอนนั้นได้ข้อมูล
จากเวปไซต์ www.thaicabincrew.com ที่นี่จะรวมทุกอย่างเกี่ยวกับข้อมูลการ
สมัครแอร์โฮสเตส คือไม่ต้องไปเสียเงินเรียนที่ไหนเลย สงสยัอะไรก็ถามที่นี่ได้หมด 
เราได้อะไรจากที่นี่เยอะมาก หาข้อมูลแล้วก็ไปสอบ TOEIC ตอนนั้นสายการบินเค้า
มีเกณฑ์ 600 คะแนน เราไปสอบได้ 710 คะแนน โชคดีมากเพราะรู้สึกตัวเองไม่เก่ง
ภาษาอังกฤษ ท าข้อสอบก็ไมท่ันแต่พอผ่านกด็ีใจเพราะเอกสารทุกอย่างครบ
หมดแล้ว” (แผนภาพ 4.1 และ 4.2) 
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“ขั้นตอนการคัดเลือกของที่นี่จะมีหลายรอบ ตั้งแต่รอบพรีสกรีน รอบสมัภาษณ์กลุ่ม 
สัมภาษณ์เด่ียว แสดงความสามารถพิเศษ และก็ท ากิจกรรมวันเดย์ทริปเหมือนค่าย
ลูกเสือ เหนื่อยแต่ก็สนุกดี เคา้คัดกันอย่างจริงจังมาก” 

 ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงทัศนคติที่อยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสไว้ว่า 
    

“เคยมองว่าใส่ชุดสวยดี บริการคนอื่นด้วยความสุภาพก็น่าจะพอแล้ว แตใ่นความ
เป็นจริงพอเราได้เข้ามาท างานตรงนี้จริงๆแล้วเราจะรู้ว่ากว่าการที่เราจะแค่ออกไป
เสิร์ฟขนม หรือยิ้มสวยๆให้ผูโ้ดยสารให้หนา้ที่เต็มขนาดนั้นได้เราจะต้องผ่านอะไรมา
บ้าง เราต้องเทรนอย่างหนัก สอบแบบผิดได้ไม่เกิน 2 ข้อเพราะเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลและความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้โดยสาร แต่แน่นอนในทุกๆวันเราไม่ได้มี
เคส ทุกคนเลยเห็นว่าเราท าหน้าที่แค่ยิ้มกับหยิบขนมให ้แต่ถ้าเมื่อไหร่ที่เกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นก็อยากใหทุกคนรู้ไว้เลยว่าเราพร้อมมากกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเรา” 

 
“การเทรนของที่นี่เรียนกันเป็นเดือน หนักมากนะ หนักกว่าตอนเรียนมหาลัยอีก 
เรียนต้ังแต่เช้ายันห้าหกโมงเย็น แต่มันต้องเรียนจริงๆแหละ เพราะถ้าไม่ได้เรียนจะ
ไม่มีความรู้ที่เอาไปท างานได้จริงๆเพราะอยู่บนนั้นไม่มีใครช่วยอะไรเราได้ถ้ามันเกิด
เหตุฉุกเฉิน เราต้องช่วยตัวเองด้วยความรู้ที่เราเรียนตอนนี้แหละ” 

 
การเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของผู้ให้ข้อมูล ได้เปิดโลกใหม่ให้กบัผู้ให้ข้อมูล

เป็นอย่างมากเพราะท าให้มีความรู้รอบตัวมากขึ้น จากเดิมที่ไม่มีความรู้เกีย่วกับการปฐม
พยาบาลเลยจนตอนนี้สามารถท าการปั๊มหัวใจเพื่อช่วยชีวิตคนได้แล้ว รวมไปถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อคนรอบข้าง ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าสมัยเรียนท ากิจกรรมเยอะก็จริงแต่ก็ไม่ได้เป็น
คนเข้ากับคนง่าย พอได้เข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสท าให้เข้ากับผูอ้ื่นได้ง่ายขึ้น รู้จักที่จะ
ชวนคนอื่นพูดคุยก่อน 

 
“อาจเป็นเพราะสไตล์ของสายการบินเราด้วย เพราะสายการบินเราเน้นความน่ารัก
สดใส คนที่เข้ามาก็จะอายุไล่เลี่ยกันเลยสนิทกันง่าย ส่วนใหญ่ก็ชอบเรื่องความสวย
ความงาม ออกก าลังกายดูแลตัวเองเหมือนกัน มันก็เลยท าให้มีเรื่องคุยง่ายขึ้นเลยติด
เป็นนิสัยที่ท าให้เราเปิดมากขึ้น คุยกับคนอื่นง่ายขึ้น” 
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ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าการเข้ามาเป็นแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
เคยท าให้ญาตพิี่น้องของผู้ให้ข้อมูลมองว่าไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถมาก แต่ผู้ให้ขอ้มูลก็
ไม่ได้สนใจและให้ค่ากับค าพูดของญาติเหล่านั้นเพราะรู้ดีว่าตัวเองก าลังท าอะไรและต้องผ่าน
อะไรมาบ้าง 

 
“ญาติห่างๆของเราบางคนอย่างในวันรวมญาติก็จะมาถามว่าเป็นแอร์ฯในประเทศ
หรอ ไม่ต้องเก่งภาษาอังกฤษมากใช่ไหมประมาณนี้ เราก็รู้สึกเอ๊ะว่าเขามีอคติ
แปลกๆ ทั้งๆทีคุ่ณสมบัติการรับสมัครแอร์โฮสเตสก็แทบจะเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด รวมถงึเวลาเราสอบสัมภาษณ์เข้ามาเราก็ต้องสอบสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ
ด้วย เราก็ไม่แคร์นะ เพราะรู้สึกดีกับที่นี่ เขาไม่รู้หรอกว่าท างานที่นี่เงินเดือนสูงกว่า
สายการบินต่างประเทศบางที่อีก” 

 
ในทุกๆเดือนผูใ้ห้ข้อมูลจะรับบินจากแอร์โฮสเตสที่ต้องการบินน้อย เพราะมีความสุข

กับการบินและจ านวนของเงินเดือนที่เข้ามา ในแต่ละเดือนผู้ให้ข้อมลูจะได้เงินเดือนอยู่ที่
ประมาณ 80,000 บาทซึ่งผู้ให้ข้อมูลจะท าการแบ่งเก็บเป็นจ านวน 60% ส่วนที่เหลือส าหรับ
ใช้จ่ายในครอบครัวและชีวิตประจ าวัน 

 
“ท างานที่นี่จะมีค่าเบ้ียขยัน 8,000 บาท เป็นสิ่งที่ทุกคนหวงแหนมาก ต้องรักษายิ่ง
ชีพ ที่เรียกว่าเบี้ยขยันคือจะได้เงินก้อนนี้มาฟรีหากในเดือนนั้นเราไม่ได้โทรลาป่วย 
มาสายหรือว่ามีโค้ดอะไรต่างๆตามที่สายการบินก าหนด เวลาท าอะไรเลยต้องระวัง
มาก เพราะหนึ่งไม่อยากโดนหักเงิน กับสองไม่อยากมีประวัติว่ามีโค้ดอะไรเพราะเผื่อ
ในเคสที่ต้องท างานที่นี่ต่อ ประวัติจะได้ดีสายการบินจะได้ต่อสัญญาเรา” 

 
“ที่เห็นรับบินเยอะๆเพราะอยากเก็บเงินด้วย ด้วยครอบครัวเรามีประสบการณ์เรื่อง
เงินที่ไม่ค่อยจะดีนักมาก็เลยต้องเซฟเยอะหน่อย เห็นแมล่ าบากมาแล้วก็สงสารแม ่
และเราก็ไม่อยากจะเป็นอย่างนั้น” 

 
ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่าสิ่งที่ท าให้มีความสุขในการรบับินแต่ละเดือนคือเพ่ือนร่วมงานที่

ผูกพันกันเหมอืนพ่ีน้อง คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยจ านวนพนักงานที่ยังมีไม่มาก ท าให้
ทุกคนแทบจะรู้จักกันทั้งหมด 

 



 

 

74 

“ตอนเข้ามาแรกๆก็ยังงงๆนะ ไม่ค่อยกล้าพูดคุยกับใคร อีกอย่างเราหน้าดุด้วย คนที่
เห็นครั้งแรกเลยไม่กล้าเข้ามาคุยกับเรา แต่พอบินไปเรื่อยๆเริ่มรู้จักคนเยอะขึ้นก็
ไม่ได้มีปัญหาอะไร พี่ๆน้องๆที่นี่เข้าได้ง่าย มีส่วนน้อยที่ไม่โอเคแต่ก็นานมากกว่าจะ
ได้วนมาท างานด้วยกัน” 
 
เมื่อว่างเว้นจากการบินผู้ให้ข้อมูลชอบการออกก าลังกาย เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีค่า

คอเรสตอรอลสูงมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานทั้งที่เป็นคนผอมบางท าให้ต้องคอยดูแล
สุขภาพเป็นพิเศษทั้งในเรื่องการออกก าลังกาย และอาหารการกิน โดยในทุกวันผู้ให้ข้อมูลจะ
เตรียมข้าวกล่องมารับประทานบนเครื่องโดยประกอบไปด้วยอาหารเพ่ือสุขภาพต่างๆ อาทิ 
ไข่ต้ม สลัดผัก ไก่อบ เป็นต้น 

 
“เวลาไปออกก าลังกายชอบชวนเพ่ือนๆที่นี่ไป โชคดีที่ที่นี่ทุกคนชอบออกก าลังกาย
เลยหาเพ่ือนไปไม่ยาก แต่ถ้าวันไหนไม่ได้ไปกับเพื่อนก็ออกเองง่ายที่บ้านตาม 
Youtube.com เพราะสุขภาพเราไม่เหมือนคนอ่ืน มาท างานอาชีพนี้ยิ่งขายสุขภาพ
ตัวเองด้วย เลยต้องรักษาสุขภาพมากกว่าคนปกติทั่วไป” 

 
 ในอนาคตผู้ให้ข้อมูลอยากเดินทางไปประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของสายการบินช่ือ
ดังแถบตะวันออกกลาง ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าเหตุผลที่เลือกไปสมัครสายการบินนี้เพราะต้องการ
หาประสบการณ์ที่เพิ่มมากขึน้ ได้ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศอันเป็นความใฝ่ฝันของผู้ให้
ข้อมูลเมื่อตัดสินใจประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
“ท างานที่นี่ก็แฮปป้ีดีนะ เรามีความสุขกับตรงนี้ เพราะอยู่กันอย่างเป็นครอบครัว 
ปรับตัวไม่ค่อยล าบากเพราะเคยอยูโ่รงเรียนหญิงล้วนมา และที่นี่ก็มีแตแ่อร์โฮสเตส
หญิงล้วนเลยไม่ต้องปรับตัวเรื่องสังคมมาก แต่ก็อยากไปหาประสบการณ์เพราะก็เริ่ม
อิ่มตัวกับการบินแค่ในประเทศแล้วเหมือนกนั” 
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“เหตุผลที่ไปหลักๆคืออยากโตขึ้น อยากหาประสบการณ์มากขึ้นเพราะไปนู้นต้อง
ห่างจากที่บ้านไปอยู่คนเดียว และไหนๆเป็นแอร์ฯทั้งทีแล้วก็อยากลองเป็นแอร์ฯเต็ม
ตัวแบบที่ได้ท่องเที่ยวบ้าง แต่ก็เสียดายที่ต้องออกจากที่นี่นะ เพราะทุกอย่างมัน
ค่อนข้างลงตัวแล้วยกเว้นเรื่องเดียวคือสงสารพ่อที่ต้องรอมารับ-ส่งทกุวันเพราะบ้าน
ไกล พ่อไม่กล้าให้ขับรถเอง แต่อีกแปปเดียวก็จะแบ่งเบาภาระพ่อได้แล้ว ให้พ่อได้
พักบ้างไม่ต้องมาส่งท างานทุกวัน” 
 
จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 3 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ

แอร์โฮสเตสที่มีจุดเริ่มต้นจากการมองว่าการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสสามารถมีรายได้สูง
ตรงตามจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลจึงเข้าสู่เส้นทางการ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด หลังจากได้รับการคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลต้องปรับตนให้เข้ากับวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินที่เริ่มตั้งแต่หลักสูตร
การอบรมขั้นพื้นฐาน กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสายการบินที่เข้มงวดแตกต่างจากการ
ด าเนินชีวิตในทุกวันของผู้ใหข้้อมูล แต่เมื่อผ่านช่วงระยะในการปฏิบัติงานไประยะนึงผู้ให้
ข้อมูลก็สามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบขององค์การสายการบินได้ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นไปในแนวทางที่ดีขึ้นเนื่องจากการท ากิจกรรมนอกเวลางานร่วมกัน อาทิ การออก
ก าลังกาย เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ให้ข้อมูลยังรูส้ึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัดที่แสดงออกผ่านรูปแบบการปฏิบัติงานและการมีปฏิสัมพันธ์แบบครอบครัว 
กระนั้นผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการที่จะหาประสบการณ์เพิ่มเติมกับองค์การสายการบิน
ระหว่างประเทศต่อไปเนื่องจากการประกอบอาชีพในองค์การสายการบินระหว่างประเทศ
เป็นอีกหนึ่งความใฝ่ฝันของผู้ให้ข้อมูล 

 
 กรณีศึกษาที่ 4 

 
  แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 4 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคดัเลือก
ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่นก่อน
หน้าผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2558 (ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ.2558) 
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ผู้ให้ข้อมลูมีภาพลักษณ์ภายนอกที่ดูสดใสออกไปในแนวอ่อนกว่าวัย เป็นหญิงสาว
รูปร่างสมส่วน ใบหน้าอ่อนหวานตามลักษณะเชื้อสายจีน ขณะท าการสัมภาษณ์มีอายุ 27 ปี 
ถือสัญชาติไทย มีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัดเพชรบุรี 

 
“ครอบครัวมี 4 คนค่ะ มีพ่อ แม่ และก็น้องชายอายุห่างกัน 3 ปี พ่อแม่เป็น
ข้าราชการทั้งคู่สอนอยู่โรงเรียนเล็กๆในจังหวัดเพชรบุรีค่ะ น้องชายตอนนี้เพิ่งเรียน
จบท างานเป็นกราฟฟิกดีไซเนอร์ค่ะ สถานภาพยังโสดทั้งพี่ทั้งน้องค่ะ” 

 
ในช่วงสมัยเรียนมหาวิทยาลัยผู้ให้ข้อมลูได้สอบเข้าคณะศิลปศาสตร์ เอกภาษาจีน

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลช่ือดังแห่งหนึ่ง เหตุผลคือคิดว่าภาษาจีนเป็นภาษาที่ก าลังเติบโตและ
เป็นภาษาที่เคยเรียนมาตอนมัธยมปลายน่าจะท าให้มีต้นทนุที่ดีเพราะเคยมีพื้นฐานที่ดมีาบ้าง
แล้ว มหาวิทยาลัยแห่งนี้ต้ังอยู่ภายในกรุงเทพมหานครท าให้ผู้ให้ข้อมูลต้องย้ายออกจาก
จังหวัดบ้านเกิดของตนเองเป็นครั้งแรกเพื่อมาอยู่คนเดียวที่หอพักของมหาวิทยาลัย 

 
“เป็นครั้งแรกเลยที่ห่างบ้าน แต่ก็จ าเป็นเพราะต้องมาเรียนที่กรุงเทพฯ แต่ก็ดีนะ
เพราะมาอยู่เองครั้งนั้นท าให้โตขึ้นเยอะเลย ดูแลตัวเองได้ดีขึ้นไม่ต้องติดพ่อแม่มาก
แล้ว แต่ว่าก็โทรหากันเหมือนเดิม กลับบ้านอาทิตย์ละครั้งหรือสองอาทิตย์ครัง้” 

 
หลังจบการศึกษาผู้ให้ข้อมูลได้เข้าท างานที่บริษัททัวร์แห่งหนึ่งที่เน้นรับนักท่องเที่ยว

ชาวจีนโดยเฉพาะ ท าให้ได้ฝกึแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆเพราะในบริษัทผู้ให้ข้อมูลต้องท า
หน้าที่เป็นเสมอืนล่ามคอยแปลให้ทั้งบริษัทของเธอและลูกค้าชาวจีนเข้าใจตรงกัน ท างานที่
บรษิัทนี้ได้สัก 1 ปี ผู้ให้ข้อมูลก็ได้เห็นประกาศรับสมัครแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัด ผู้ใหข้้อมูลเลยคิดว่าไม่น่าเสียหายอะไรหากจะลองสนามดูสักครั้งเพราะเธอก็มี
ต้นทุนทางภาษาที่ค่อนข้างดีทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

 
“ไม่เคยคิดอยากเป็นแอร์ฯมาก่อนเลย เพราะคิดว่าเราหน้าตาธรรมดาไม่ได้สวยมาก 
คือคนที่จะเป็นแอร์ฯได้เราคิดว่าน่าจะต้องดูดีมากๆ กะโปโลแบบเราไม่น่าผ่านเกณฑ์ 
แต่พอมีเพ่ือนของเพื่อนได้เป็นแอร์ฯ แล้วมาเล่าให้เราฟัง เราก็เลยรู้สึกว่ามันก็ไม่ได้
ไกลตัวเรามาก พอโตแล้วเราก็รู้จักดูแลตัวเองมากขึ้น ก็น่าจะดูดีขึน้ ส่วนภาษาเราใช้
งานทุกวันอยู่แล้วก็ไม่น่าจะเป็นปัญหาอะไร” 
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 ต่อมาเมื่อผู้ให้ข้อมูลได้ผ่านการคัดเลือกเข้ามาท างานเป็นแอร์โฮสเตสในองค์การสาย
การบินราคาประหยัดแห่งนี้แล้ว ก็ได้ท าสัญญาว่าจ้างเป็นระยะเวลา 3 ปี หลังจากนั้นก็เป็น
ขั้นตอนของการฝึกอบรมก่อนเข้าท างานจริง ซึ่งเปลี่ยนทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ
แอร์โฮสเตสไปพอสมควร 

 
“ก่อนหน้านี้ไม่เคยมองว่าอาชีพนี้ต้องมีทักษะที่หลากหลายขนาดนี้ นอกจาก
ความสามารถทางด้านภาษา แต่พอได้เข้ามาท าจริงๆแล้วก็ท าให้เราเห็นว่าเป็นอาชีพ
ที่เราต้องให้ความส าคัญกับทุกๆเรื่อง เพราะเรื่องใดที่เราปล่อยผ่านไปอันนั้นอาจจะ
เป็นความเสี่ยงที่ท าให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้” 

 
 เริ่มแรกของการอบรมผู้ให้ข้อมูลค่อนข้างเกิดความสับสนว่าท าไมต้องเรียนหนักและ
มีการทดสอบที่มีเกณฑ์การสอบผ่านค่อนข้างสูง แต่เมื่อได้ท าความเข้าใจ ได้ผ่านการเรียนรู้
ภายในชั้นเรียนท าให้เกิดทัศนคติใหม่ต่ออาชีพนี้ว่า งานบริการที่คนภายนอกมองว่าเป็นงาน
หลักของแอร์โฮสเตสจริงๆแล้วคืองานรอง เพราะหน้าที่หลักจริงๆคือการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าหากไม่ได้เข้ามาท างานอาชีพนี้ก็จะไม่สามารถนึกภาพตามได้ 

 
 

“ไม่เคยคิดมาก่อนว่าจะต้องเทรนกันหนักขนาดนี้ ตอนสอบเข้าว่ายากแล้วพอมา
เรียนยากกว่าจ้า ระหว่างเรียนจะนั่งกินขนมหรือนั่งหลังงอก็ไม่ได้ ครูจะเข้มงวดมาก
เพราะถือว่าให้เป็นการฝึกบุคลิกภาพไปในตัวด้วย เรื่องเนื้อหารายละเอียดก็เยอะ
มาก ต้องรูเ้รื่องโรคต่างๆที่ในแต่ละปีก็จะฮิตไม่เหมือนกันกต็้องมีการป้องกันเป็น
พิเศษ วิธีปฐมพยาบาลท ายังไง เราต้องท าให้ผู้โดยสารมีชีวิตรอดก่อนถึงมือหมอให้
ได้ เรื่องอาหารการกินที่ต้องใส่ใจกับเมนูถึงแม้จะเป็นขนม เพราะถ้าขนมนั้นมี
วัตถุดิบที่ผู้โดยสารอาจแพ้ถ้ากินเข้าไปอาจเกิดอันตรายได้ ตรงนี้เราก็ต้องใส่ใจใน
รายละเอียดทุกๆจุด” 

 
“ช่วงที่เทรน ระหว่างการสอนครูเค้าก็จะเข้มงวด แต่พอหลังเลิกคลาสเคา้ก็เป็น
พี่สาวที่ดีให้กับเรานะ เพราะพี่เค้าก็เป็นรุ่นพี่ที่เป็นแอร์ฯในสายการบินของเรา
เหมือนกัน จรงิๆก็ห่างจากเราไม่ได้มากขนาดนั้น เพราะสายการบินเราเพิ่งมีมากสิบ
ปีนิดๆ เค้าก็เอาพ่ีที่เป็นแอร์ฯรุ่นแรกมาเป็นคุณครูคอยสอนพวกเรา เค้าก็จะรู้ว่าสิ่งที่
สอนกับสิ่งที่ท าได้จริงมันมีช่องโหว่ มีผิดพลาดตรงไหน มากกว่าเรียนแค่ในหนังสือ
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คู่มืออย่างเดียว โดยเฉพาะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเวลาเจอกับผู้โดยสาร ว่าเราควร
จะต้องรับมือยังไง วิธีไหนที่จะสามารถเปลี่ยนสถานการณ์แย่ๆให้มันดขีึ้นได้ คือ
หลังจากเทรนเสร็จเราก็พูดคุยกับพี่เค้าตลอดเลย” 

 
ถึงแม้ช่วงระหว่างการอบรมจะหนักหนาเพียงใด แต่ผู้ให้ขอ้มูลก็สามารถข้ามผ่านมา

ได้และมีระเบียบวินัยให้กับตนเองเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสาย
การบินที่ค่อนข้างเคร่งครัดในเรื่องเวลา ทั้งกัปตัน นักบินและแอร์โฮสเตส ทุกคนที่ท างาน
ร่วมกันต้องให้ความส าคัญกบัเรื่องเวลาเป็นอย่างมาก เพราะหากขาดคนใดคนหนึ่งไปก็จะไม่
สามารถท าการบินต่อไปได้ 

 
“เรื่องตรงต่อเวลานี่จ าไปจนวันตายเลย เพราะเคยมาเลทครั้งนึงจ าได้ว่าไม่เกิน 5 
นาทีที่มาแสกนนิ้วช้า แต่ไม่ว่าจะกี่นาที หรือแค่ 1 วินาที ทุกคนก็ต้องติดโค้ดเลท 
และโดนหักเบ้ียขยัน 8,000 บาท วันนั้นนอยด์เลย นอกเหนือจากความเสียดายเงิน
คือความรู้สึกผิด มีความคิดแล่บเข้ามาเลยว่า กะอีแค่เนี้ยะ ท าไมเรารักษามันไว้ไม่ได้ 
หลังจากนั้นเลยต้องเผื่อเวลาก่อนมารีพอร์ทเยอะเลย เพราะเผื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน บนถนนเกิดอุบัติเหตุหรืออะไรประมาณนี”้ 

 
“ถ้าให้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างงานเก่าและงานปัจจุบันก็ไม่แตกต่างกัน
มากนะในเรื่องของการเทคแคร์ผู้โดยสาร เพราะเราต้องให้บริการเค้าเหมือนกัน แต่
ในเรื่องความเป็นระบบ งานสายการบินจะเป็นระบบมากกว่าอยู่แล้วเพราะต้องท า
ทุกอย่างให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พอเรามาท างานอย่างนี้ทุกวันก็เปลี่ยน
ชีวิตประจ าวันไปเหมือนกันนะ ถึงเวลาว่างจะมากขึ้น แต่เราก็จะจัดการกับเรื่อง
ต่างๆเป็นระบบมากขึ้น ตรงต่อเวลามากขึ้น รักสวยรักงามมากขึ้น เมื่อก่อนวันหยุด
ไปเจอเพื่อนไม่ต้องแต่งหน้าก็ได้ แต่พอมาเป็นแอร์ฯแล้ว ยิ่งเวลาออกไปเที่ยวกับ
เพื่อนที่เป็นแอร์ด้วยกันย่ิงต้องดูดี เพราะทุกคนสวยหมดเลย จะมาหน้าสดแบบ
เมื่อก่อนไม่ได้ เหมือนมันต้องมีภาพลักษณ์นิดนึงอ่า พอคนนอกถามเราท างานอะไร
แล้วเราบอกว่าเป็นแอร์ฯ เค้าจะได้รู้สึกว่าภาพและอาชีพมันไปด้วยกันได้” 

 
ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่าตั้งแต่มาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส รูปแบบการใช้ชีวิตของเธอ

ก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากมายอะไร ถึงแม้เงินเดือนจะเยอะขึ้นแต่ก็ไมได้ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เพราะ
ตอนนี้ผู้ให้ข้อมูลเพ่ิงซื้อบ้านในละแวกสนามบินเพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเสียค่าเช่าที่พักเวลาท างาน 
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ผู้ให้ข้อมูลบอกว่ารู้สึกพอดีกับการอยู่ที่นี่ และตอนนี้มีบ้านเป็นของตัวเองแล้วถ้าจะไปสมัคร
สายการบินอื่นก็คงไม่สะดวกทั้งเรื่องค่าใช้จ่ายและการเดินทาง คงท างานที่สายการบินนี้ไป
เรื่อยๆจนสักอายุ 35 หรือ 40 ค่อยมาคิดกนัอีกทีว่าจะท าอะไรต่อไป 

 
“ชอบที่นี่เพราะถ้าเราบินเยอะเราก็ได้เงินเยอะ อย่างทุกวันนี้พอมีบ้านแล้วก็จะเป็น
สายบิน รับบินทุกวันที่สะดวกแต่ก็ไม่โหมมากเกินไป จะต้องดูแลสุขภาพตัวเองด้วย
เพราะงานเราเวลากินเวลานอนมันไม่เหมือนคนปกติ” 
เวลาว่างนอกเหนือจากการท างานผู้ให้ข้อมูลจะชอบไปสปาเพื่อนวดผ่อนคลาย หรือ

ไปเข้าคลาสต่อยมวยกับเพ่ือนที่เป็นแอร์โฮสเตสสายการบินเดียวกัน เพราะนอกจากเป็นการ
คลายเครียดแล้วยังรู้สึกว่าได้ดูแลตัวเองให้ดีอยู่เสมอ 

 
“สิ่งเดียวที่รู้สกึว่าพอมาเป็นแอร์แล้วเปลี่ยนไปมากคือการดูแลตัวเอง เพื่อนๆที่นี่จะ
สวยน่ารักกันมาก พอเราคุยๆกับเขาก็จะรู้สึกอยากท าบ้างอยากสวยบ้าง นี่ก็เพิ่งไป
ท าจมูกมาเสียงตอบรับก็โอเค ที่บ้านก็ชอบบอกสวยขึ้นดูเป็นธรรมชาติ เราก็ดีใจที่
เราเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น”  
 

  จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 4 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสที่ในช่วงแรกผู้ให้ข้อมูลไม่ได้มีความใฝ่ฝันอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
เนื่องจากมองว่าเป็นอาชีพที่ไกลตัวและเกินความสามารถของตน แต่เมื่อเพื่อนของผู้ให้ข้อมูล
ได้เข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสและได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ให้ข้อมูล ส่งผลมีทัศนคติใหม่
ว่าอาชีพนี้ไม่เกินความสามารถของตนเองเกินไปหากมีความตั้งใจและความพยายาม ผู้ให้
ข้อมูลจึงได้เข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส ในระยะแรกของการปฏิบัติงานผู้ให้ข้อมูล
ต้องปรับตัวกับกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด อันได้แก่ ระเบียบ
ข้อบังคับขององค์การสายการบิน และความขยันอดทนในการผ่านการอบรมขั้นพื้นฐานของ
สายการบิน แต่เมื่อผ่านการปฏิบัติงานไปช่วงระยะเวลานึงผู้ให้ข้อมูลก็สามารถปรับตัวเข้ากับ
องค์การสายการบิน อันเน่ืองจากการปฏิบัติงานในทุกวัน การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนใน
องค์การสายการบินทั้งในและนอกเวลางาน ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
อาชีพแอร์โฮสเตสได้อย่างกลมกลืน 
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กรณีศึกษาที่ 5  

 
  แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 5 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือก
ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่น
เดียวกับผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด 2 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2558 (ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เดือน กันยายน 
พ.ศ.2558) 

 
ผู้ให้ข้อมูลมลีักษณะสมส่วน หน้าตาสวยหวาน ดูน่าทะนุถนอม ส่วนสูง 161 

เซนติเมตร ขณะท าการสัมภาษณ์มีอายุ 25 ปี พื้นฐานครอบครัวมีพี่ชาย 1 คน อายุหา่งกัน 7 
ปี พ่อและแม่ท าธุรกิจส่วนตัว จบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยเอกชน
ชื่อดังของกรุงเทพมหานคร 

 
“รู้ตัวว่าอยากเป็นแอร์ตั้งแต่ตอนสมัยเรียนมอปลาย เพราะแฟนพี่ชายเป็นแอร์ฯ 
บุคลิกรูปร่างหน้าตาแฟนพ่ีดูดีมาก เวลาไปบินที่ไหนก็จะมีของมาฝากเราตลอด เลย
คิดว่าถ้าไปเป็นอย่างน้ันบ้างก็น่าจะดี แต่ที่เลือกเรียนนิเทศเพราะเรารู้มาว่าเป็นแอร์
ฯเรียนจบอะไรก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องจบคณะที่เกี่ยวกับภาษาอย่างเดียว” 

 
 เมื่อจบการศึกษาผู้ให้ข้อมูลกไ็ด้สมัครเข้าเรยีนที่โรงเรียนเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
อาชีพแอร์โฮสเตสโดยตั้งใจว่าอยากลองสมัครทุกสายการบนิที่เปิดรับ แต่ในช่วงระหว่างรอก็
เรียนเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลิกภาพ ภาษาอังกฤษ และการตอบค าถามไว้ก่อน 

 
“ก่อนที่จะเข้าเรียนได้จะต้องผ่านการพรีสกรีนก่อน คือเดินเขา้ไปให้อาจารย์ที่สอนดู
ตัวว่าเราพอมีโอกาสเป็นแอร์ฯได้ไหม ถ้าได้อาจารย์ก็จะรับเราเข้าเรียน แต่ถ้าไม่ได้
อาจารย์ก็จะคอมเม้นท์ว่าให้เราไปท าอะไรเพิ่ม พอผ่านเข้ามาแล้วก็จะมหีลายคอร์
สมากให้เราเรยีนแต่ละคอร์สก็ค่อนข้างแพง แต่โชคดีที่พ่อกับแม่ซัพพอรต์เห็นว่าเรา
อยากเปน็แอร์ฯพ่อแม่ก็สนับสนุน ตอนนั้นเรียนหมดทุกคอร์สเลย หมดไปประมาณ
ร่วมๆแสนได้” 
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หลังจากเข้าเรียนได้สักระยะนึง องค์การสายการบินราคาประหยัดก็มีประกาศรับ
สมัครแอร์โฮสเตส ผู้ให้ข้อมูลก็ได้ผ่านการคัดเลือกเข้ามาสู่องค์การแห่งนี้ เธอกล่าวว่าไม่ต้อง
ปรับตัวอะไรมากนักเพราะจากการเรียนที่โรงเรียนเตรียมความพร้อมได้สอนพ้ืนฐานทางด้าน
นี้มาแทบทั้งหมดแล้ว ทั้งเรื่องบุคลิกภาพ การแต่งกายต่างๆ รวมถึงการเตรียมใจที่ต้องเจอกับ
การอบรมที่ค่อนข้างเข้มข้นและกฎระเบียบที่เคร่งครัด  

 
“ที่นี่จะเทรนประมาณหนึ่งเดือน เทรนตั้งแต่แปดโมงเช้าจนถึงห้าโมงเย็นทุกวัน บาง
อาทิตย์ก็ไม่หยุดเสาร์อาทิตย์ เพราะต้องมาดู มาเรียนที่ตัวเครื่องบินจริงๆ เรื่องการ
ปรับตัวเราก็ได้รู้มากจากตอนเรียนเตรียมแอร์ฯอ่านะว่ามันต้องหนัก ต้องเข้มงวดไรงี้ 
พอมาเรียนจริงๆมันก็เลยโอเคพอปรับตัวได้ ชิน ถ้าเรียนคนเดียวก็คงไม่ไหว แต่
เพราะมเีพื่อนคอยช่วยเวลาจะสอบก็จะมาคอยทวนเนื้อหากัน มันก็เลยไม่ยากไหร่ 
หรือถ้าคะแนนมันไม่ผ่านจริงๆ ครทูี่สอนเคา้ก็จะคอยช่วยเรานะ แบบแยกสอบ
ต่างหากช่วยให้เราผ่าน” 

 
เมื่อผ่านการอมรบความรู้ขั้นพื้นฐานของแอร์โฮสเตสแล้ว ผู้ให้ข้อมลูกลับรู้สึกว่ามีสิ่ง

ที่ต้องปรับตัวนั่นคือระยะเวลาของการทดลองปฏิบัติงาน หรือ OJT 
 

“ตอน OJT นีท่รมานเลยนะ ทรมานกว่าตอนเทรน ไม่อยากมาบินเลย รูส้ึกตัวเลยว่า
ไม่ได้เป็นคนที่เข้ากับคนอื่นได้ขนาดนั้น เพราะเวลามาบินจริงไม่ได้มีแต่เพ่ือนรุ่นเรา
ไง พี่บางคนอยู่ต่อหน้าหัวหน้าดีมาก แต่พออยู่กับเราสองคนรู้สึกแบบไมใ่ช่อ่ะ เรา
รู้สึกตกใจคือทีบ่้านก็สนิทกับพี่ชาย นิสัยเลยจะออกแมนๆมาเจอแบบนีก้็ไปไม่ค่อย
เป็น และในทกุๆวันต้องมาคอยลุ้นคอยถามเพื่อนว่าวันนี้เราบินกับใคร จะโดนกินหัว
ไหม” 

 
หลังจากผ่านพ้นช่วงเวลา OJT ผู้ให้ข้อมูลรูส้ึกถึงความไม่สบายใจหากวันไหนไม่ได้

บินกับเพื่อน เพราะจะต้องปรับตัวเยอะและไม่คุ้นชินกับพฤติกรรมที่แตกต่างจากตนเองของ
คนอื่น แต่เพราะเพื่อนร่วมรุ่นที่อบรมเข้ามาพร้อมกันเป็นแรงผลักดันใหผู้้ให้ข้อมูลรู้สึกอบอุ่น
ใจและมีแรงมาท างานในทุกวัน 

 
“เราก็รูส้ึกเออมาบินก็ได้ แต่ก็เริ่มรู้สึกแล้วว่าเวลามาบินเนี่ยต้องบังคับตัวเองมาบิน 
สเกตก็เริ่มแลกไปหาเพื่อนมากขึ้น ถ้าไฟล์ทไหนไม่มีเพื่อนก็แลกออกเลย จริงๆสังคม
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มันก็ไม่ได้เลวร้ายขนาดนั้นนะ แต่แค่รู้สึกว่าไม่อยากสนิทกบัใครใหม่ ไม่อยากต้องมา
คอยปั้นหน้าอะไรแบบนี”้ 
 
“กับสายการบินก็ไม่ได้มีปัญหาอะไรนะ ที่นี่ก็ให้เงินดี เดือนที่แล้วมาบินอยู่ไม่เกิน 10 
วันได้เงินเดือน 35,000 เป็นที่อื่นก็คงไม่ได้แล้ว ก็ถือว่าโอเคมากๆในระดบันึง แต่ติด
อยู่เรื่องเดียวคือเราไม่อยากปรับตัว รู้สึกเหนื่อย” 
 
“องค์การสายการบินที่นี่ถือว่าดีเลยนะ แต่เป็นเพราะเราคงไม่เหมาะกับงานน้ีจริงๆ
แหละ เพราะอย่างหัวหน้าเค้าก็เอาใจใส่เราดี เวลาใครมีปญัหาอะไรก็เข้าไปคุยกับ
เค้าได้ คืออยู่กันอย่างเป็นพ่ีน้อง ตักเตือนว่ากล่าวกันได้ ข้อดีคือมันเป็นแบบ
ครอบครัว แต่บางทีบางอย่างมันก็ไม่เป็นระบบ อย่าเรื่องการแลกเสกตกันมันก็ยังไม่
เป็นมาตรฐาน ทุกอย่างยังต้องใช้แรงงานคนในการดูว่าสเกตเราจะแลกได้หรือไม่ ซึ่ง
บางทีมาตรฐานก็จะไม่ตรงกันส าหรับเจ้าหน้าที่แต่ละคน” 

 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์การเพิ่มเติมว่า ในความเป็นจริง

หลายคนก็น่ารัก แต่อาจเพราะประสบการณ์ที่ได้เจอมาในช่วงทดลองงานท าให้ผู้ให้ขอ้มูลมี
ก าแพงของตนเองในการท าความรู้จักเพื่อนร่วมงานใหม่ๆ 

 
“ก็แปลกนะ กบัผู้โดยสารเราโอเคอาจเพราะเราไม่ได้พูดคุยกับเขามากด้วยมั้ง ไฟล์ท
ของเรามันสั้น แต่เพื่อนร่วมงานที่บินด้วยกันมันต้องอยู่ด้วยกันตลอดไง เลยรู้สึก
แปลกถ้าเราคยุไม่โฟลว มีเด๊ดแอร์แทรกเขา้มา” 

 
  ทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลต่อคุณสมบัติของอาชีพแอร์โฮสเตส 
 

“อย่างแรกเลยคือต้องปรับตัวเก่ง แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ มีใจรักการบริการ
จริงๆ เพราะหลายคนที่เห็นว่ารักการบริการพอมาท างานจริงๆแล้วดาร์คมาก เสิร์ฟ
แค่ขนมยังไม่เต็มใจจะให้ผู้โดยสาร ไม่ต้องพูดถึงเรื่องยิ้มแย้มเลย ต่อไปก็เรื่องความ
ปลอดภัยทุกอย่างเลยในการท างาน เรื่องนี้ส าคัญมาก ถึงไฟล์ทเราจะสั้นๆแต่เราก็
ต้องมีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ มาท างานนี้เราก็เป็นผู้ใหญม่ากขึ้นนะ 
การตัดสินใจต่างๆเด็ดขาดมากขึ้น มีความจริงจังมากขึ้นเพราะเราต้องเด็ดขาดเรื่อง
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ความปลอดภัยกับผู้โดยสาร ไม่ได้เป็นแบบที่เคยมองว่างานสบาย ได้เงินเยอะ ไม่
ต้องเครียดมาก” 
 
เมื่อมีเวลาว่างจากการท างาน ผู้ให้ข้อมูลนยิมไปสังสรรคก์ับเพ่ือน หรือไปเที่ยว

ต่างจังหวัดกับครอบครัวและแฟน 
 

“ส่วนใหญ่จะออกไปกับเพื่อนเนี่ยแหละ นัดกัน เพราะเพื่อนสนิทที่เป็นแอร์ฯที่นี่
ด้วยกันมีร้านกินเหล้านั่งชิลแถวๆเอกมัย ก็จะไปรวมตัวกันที่นั่น ไม่ได้ดื่มเมามาย
อะไรแค่แลกเปลี่ยนเรื่องราวที่เจอกันมาในแต่ละช่วง เพราะเวลาท างานไม่ค่อยจะได้
เจอกัน เวลาว่างก็ไม่ค่อยจะตรงกัน เวลานัดทีบางครั้งจองตัวกันล่วงหน้าข้ามเดือน
ก่อนเสกตออกก็ม”ี 
 
ในเรื่องรสนิยมส่วนตัวผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมากนัก แตจ่ะมีเพิ่ม

เข้ามาในเรื่องของเทคโนโลยีซึ่งเป็นความชอบส่วนตัว เพราะผู้ให้ข้อมูลจบจากนิเทศศาสตร์
ทางด้านกราฟฟิคมาโดยเฉพาะ เลยให้ความสนใจเป็นพิเศษกับผลิตภัณฑ์อาทิ โทรศัพท์มือถือ 
หรือคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

 
“ชอบผลิตภัณฑ์ของ Apple มาก ออกมาใหม่ทีไรจะต้องได้เงินจากเราไปตลอด มัน
ก็ราคาสูงนะ แต่ก็คุ้มค่ากับการลงทุน เพราะตอนนี้ก็ยังไม่ทิ้งความรู้เรื่องการ
ออกแบบยังรับจ็อบบ้างเล็กๆน้อยๆให้ไม่ลืมความรูท้ี่เรียนมา” 

 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าตนคงประกอบอาชีพนี้อีกไม่นาน เพราะตอนนี้ได้มีการร่วมหุ้นกับ

แฟนเพื่อเปิดร้านรับจัดลูกโป่งซึ่งเซ้งกิจการต่อมาจากพี่สาวของแฟนให้ช่วยดูแลแทน โดย
กล่าวว่าคงพอแล้วกับอาชีพแอร์โฮสเตส แต่ไม่เสียใจหรือเสียดายเลยที่ได้มาเป็น 2 ปีทีผ่่าน
มาได้ประสบการณ์จากการท าอาชีพนี้เยอะมาก แต่โดยส่วนตัวเธอคิดว่าเหมาะที่จะท าธุรกิจ
ของตนเองมากกว่า 

 
  จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 5 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสที่มีจุดเริ่มต้นจากการมองว่าอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพที่สง่างาม ประกอบกับ
คนรอบตัวที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลงัจบการศึกษาได้ท าการเข้าเรียน
ในโรงเรียนเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส และเมื่อได้รับการคัดเลือก
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จากองค์การสายการบินราคาประหยัดผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องปรับตัวมากกับกฎระเบียบหรือการ
ขัดเกลาที่เขม้งวดขององค์การสายการบิน เนื่องจากได้เตรียมตัวและเรียนรู้มาบางส่วนแล้ว
จากการเข้าเรียนในโรงเรียนเตรียมความพร้อมของแอร์โฮสเตส แต่เมื่อผูใ้ห้ข้อมูลเข้ามา
ประกอบอาชีพได้สักระยะผู้ให้ข้อมูลไมส่ามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมในองค์การสายการบิน
ได้ อาทิ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานต่างรุ่นในแต่ละวัน จึงมีความรู้สึกว่าตนเองไม่
เหมาะกับสายงานอาชีพนี้และไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ผู้ให้ขอ้มูล
จึงมีแนวทางการประกอบธุรกิจส่วนตัวที่คาดว่าเหมาะกับตนเองมากกว่าการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส 

 
 กรณีศึกษาที่ 6 

 
  แอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 6 เป็นแอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการคัดเลือก
ขององค์การสายการบินราคาประหยัด และเข้ารับการอบรมหลักสูตรขัน้พื้นฐานในรุ่นก่อน
หน้าผู้วิจัย ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2558 (ข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ.2558) 

 
ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงมีรูปรา่งลักษณะผอมสูง หน้าตาน่ารัก ดูโฉบเฉี่ยวตามสมัย

นิยม อายุ 26 ปี สัญชาติไทย พื้นเพเป็นคนอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผู้ให้ข้อมูลเปน็
พี่สาวคนโต มีน้องชายและน้องสาว อายุห่างกัน 3 และ 5 ปีตามล าดับ 

 
“เจ้อยากเป็นแอร์ฯตั้งแต่มอปลายเลยนะ เพราะตอนนั้นติดซีรี่ยส์ญี่ปุ่นที่เกี่ยวกับ
แอร์โฮสเตส ดูแล้วอยากเป็นมาก อยากเป็นแอร์ฯที่สายการบินนั้นด้วย แต่พอดีแฟน
ที่คบอยู่ตอนนั้นได้เป็นนักบินที่สายการบินนี้ เจ้เลยตามมาสมัครด้วย” 

 
สมัยมหาวิทยาลัยผู้ใหข้้อมูลจบการศึกษาจากคณะการบิน มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

แถวหัวหินโดยรูปแบบการเรียนการสอนในคณะนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองคนที่มีความฝัน
อยากท างานในวงการการบินรวมทั้งแอร์โฮสเตสด้วย นอกจากนั้นช่วงฝึกงานผู้ให้ข้อมูลยังได้
ฝึกงานกราวด์ภาคพื้นของสายการบินสัญชาตไิทยแห่งหนึ่ง ยิ่งเป็นแรงผลักดันให้เธออยาก
เป็นแอร์โฮสเตสจากการได้พูดคุยกับแอร์โฮสเตสในการท างานทุกๆวัน 
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“ที่เลือกเรียนที่นี่เพราะจบมอปลายก็อยากเป็นแอร์ฯแล้ว คิดว่างานดี เงินดี ได้ใช้
ชีวิตสบายๆ ไม่ต้องล าบากเพราะตั้งแต่พ่อเสีย แล้วแม่ก็เป็นแม่บ้านไม่ได้ท างานมีแต่
เงินเก็บที่พ่อหาไว้ให้ ท าให้เวลาจะใช้อะไรเลยต้องประหยัดมากๆต้องสลับกันใช้พี่
น้อง 3 คน” 

 
“ตอนฝึกงานมองแอร์ฯแล้วก็เหมือนได้ฝันอ่ะ โห เขาสวยจงัเลยเนอะ อยากเป็นแบบ
เขาบ้าง คือรู้ตัวเลยว่าเป็นคนไม่ค่อยมีความมั่นใจในตัวเอง คิดว่าตัวเองท าไม่ได้แน่ๆ 
แต่พอแฟนได้ไปเป็นนักบิน แล้วที่นี่เค้าเปิดรับสมัครเจ้ก็เลยไปลองดู พูดได้ว่าที่มา
สายนี้เพราะอยากอยู่กับแฟน แต่ข้อดีอีกอย่างก็คือไม่ต้องไปต่างประเทศไกลๆ ได้อยู่
ใกล้บ้านจะได้กลับบ้านได้บ่อยๆ” 

 
หลังจากได้รับการคัดเลือกเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน

ราคาประหยดัแล้ว ผู้ให้ข้อมลูก็ได้ให้ความรูส้ึกในส่วนนี้ว่า 
 

“ดีใจนะ เพราะเราเป็นลูกคนโตจะได้ช่วยแม่ส่งน้องเรียนได้ เพราะพ่อเสียตั้งแต่
เด็กๆ ไม่อยากให้แม่เหนื่อยคนเดียว แต่เรียนตอนเทรน โอ้โห ท าไมมันยากขนาดนี้ 
คือเจ้ไม่ใช่คนเรียนเก่ง แล้วอะไรที่เจอที่เรียนน่ีต้องจ าทุกอย่าง ปวดหัวมาก สอบก็
ต้องให้ได้คะแนนสูงมาก ถ้าไม่ได้ก็ต้องเรียนใหม่หรือถ้าไม่ได้อีกก็ไม่ได้เป็นแล้วแอร์ฯ
เนี่ย” 

 
แต่ในเรื่องของคุณสมบัติพื้นฐานผู้ให้ข้อมลูกล่าวว่าไม่ได้เป็นปัญหากับตัวเธอเลย 

เนื่องจากการเรียนช่วงมหาวิทยาลัยได้ให้ความรู้หรืออุปนิสัยพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการเป็น
แอร์โฮสเตสมาแล้วทั้งในด้านของการบริการ การพูดคุยกับคนแปลกหนา้ การอดทนและ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อได้มาท างานจริงผู้ให้ข้อมูลก็ได้ใชค้วามอัธยาศัยดีของ
ตนเองในการท าความรู้จักกับรุ่นน้องและรุ่นพี่ ท าให้ไม่เกรง็เวลาท างานกับเพื่อนร่วมงานที่
เพิ่งเคยร่วมงานกันเป็นครั้งแรก 

 
“ตอนเทรนถึงแม้เราจะเคยเรยีนสมัยมหาลยัมาแล้วบ้างว่าเป็นแอร์ฯเค้าต้องเรียน
เกี่ยวกับอะไรบ้าง แต่พอมาเรียนจริงๆมันกห็นักแหละ ทุกที่เจ้ว่าเหมือนกันหมด 
ต้องใช้ความพยายามเราถึงจะผ่านมันไปได้ เพื่อนก็ดีคอยช่วยกัน เพราะมันจะมี
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เหมือนจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน เราก็ต้องเล่นจริง เล่นใหญ่ เสียงต้องตะโกนดังๆให้
เหมือนของจริง ถ้าใครท าไม่ได้ อาย ติดเล่นอย่างนี้ไม่ผ่านเลยนะ” 

 
“สังคมที่นี่เจ้วา่โอเคนะ คือคนที่ไม่เข้ากับเราก็มีแต่เราแค่ไม่ต้องไปยุ่งกับเขา เพราะ
กว่าจะได้ท างานด้วยกันอีกครั้งมันก็นานนะกว่าจะมาเจอกัน งานแบบนี้มันก็มีข้อดี
ตรงนี้แหละไมซ่้ าซากจ าเจ เจช้อบ อยากมาบิน วันไหนถ้าเจ้เป็นแสตนบายเจ้จะโทร
มาที่ออฟฟิศเลยให้เค้าเรียกเจไ้ปบินเพราะบางทีหยุดวันเดียวเราก็ไม่ได้กลับบ้านที่
ราชบุรีอยู่แล้ว ก็เลยไปท างานดีกว่าได้เงินด้วย” 

 
“สายการบินนี้ก็เฮฮามาก อย่างว่าแหละเราเป็นโลวคอสโลคอลแอร์ไลน ์รูปแบบการ
ท างานก็ไม่ได้มีพิธีอะไรมากนัก อยู่กันแบบพี่น้อง เจ้ก็บินทุกวันให้มีความสุขท างาน
ของเราให้ดีให้ใครมาว่าอะไรเราไม่ได้ เดี๊ยวก็จบแล้ววันนึง” 

 
เมื่อผู้ให้ข้อมูลว่างจากการท างานแล้ว จะไปออกก าลังกายที่ฟิตเนสที่ได้สมัครเป็น

สมาชิกไว้ เพราะผู้ให้ข้อมูลเป็นคนที่ใส่ใจในเรื่องการดูแลรูปร่างเป็นอย่างมาก 
 

“พอมาท างานเราก็มีรายได้เลยไปสมัครฟิตเนสไว้ออกก าลังกาย อย่างแรกเลยคือ
กลัวอ้วน เพราะงานนี้ท างานไม่เป็นเวลาบางทีเที่ยงคืนยังท างาน หิวก็กินอยู่เลย เลย
ท าให้อ้วนโดยไม่รู้ตัวได้ง่ายมาก แล้วอีกอย่างคือเจ้ชอบแต่งตัวเวลาใส่เสื้อผ้าเราก็จะ
เห็นเลยว่านี่เราอ้วนขึ้นนะ ทนตัวเองไม่ได้ต้องมาออกก าลังกาย อย่างที่สองคือเรื่อง
สุขภาพ ผลพลอยได้มันก็คือเราสุขภาพดีขึ้น แข็งแรงขึ้นถึงจะพักผ่อนน้อยก็ตาม” 

 
ความชอบส่วนบุคคลของผู้ใหข้้อมูลอีกหนึ่งอย่างคือการซื้อเสื้อผ้า นอกเหนือจาก

การออกก าลังกายแล้วหากมเีวลาผู้ให้ข้อมูลก็จะไปเดินเลือกซื้อเสื้อผ้าตามห้างสรรพสินค้า 
หรือเพ่ือเดินเล่นดูแฟช่ันใหม่ๆที่เข้ามา เพราะเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ผู้ให้ข้อมูลผ่อนคลายได้
หลังจากการเหนื่อยจากการท างาน 

 
แผนการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลนั้นไมซ่ับซ้อนมากมาย ผู้ใหข้้อมูลต้องการท า

อาชีพแอร์โฮสเตสต่อไปเรื่อยๆ และจะกลับมาคิดถึงอนาคตอีกครั้งเมื่ออายุ 35 ป ีเพราะเมื่อ
ถึงเวลานั้นอาจจะรู้สึกอิ่มตัวกับอาชีพนี้แล้ว ผู้ให้ข้อมลูพอใจกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใน
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ปัจจุบัน เพราะมองว่างานนี้คือความสนุก และผลตอบแทนสามารถท าให้เธอดูแลครอบครัว
ได ้

 
“ทุกวันนี้ยังไม่ได้คิดอะไรเลย อยากบินไปเรื่อยๆเพราะเราไม่คิดอะไรมากมันก็เลยมี
ความสุข ท าทกุๆวันให้ดีที่สุดก็พอ เรื่องอนาคตก็ไว้ก่อนเดี๊ยวค่อยคิด ค่อยๆเก็บเงิน
ก่อน” 
 

  จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ 6 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสที่มีจุดเริ่มต้นจากความใฝ่ฝันทีอ่ยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสตั้งแต่มัธยมปลาย 
ประกอบกับแฟนของผู้ให้ข้อมูลในขณะนั้นปฏิบัติงานในองค์การสายการบินส่งผลให้ผู้ให้
ข้อมูลเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด เมื่อเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์การสายการบินผู้ให้ข้อมูลต้องปรับตัวกับกระบวนการขัดเกลาขององค์การ
สายการบินแต่ก็ไม่ล าบากเกินไปนักเนื่องจากผู้ให้ข้อมลูศึกษาในคณะที่เกี่ยวกับการบริการใน
ธุรกิจการบินมาก่อน การเรียนรู้ต่างๆจึงไม่ยากเกินไปในการปรับตัวส าหรับผู้ให้ข้อมูล 
นอกจากนั้นการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การสายการบิน และรูปแบบในการปฏิบัติงานได้
สร้างความประทับใจและความผูกพันให้แกผู่้ให้ข้อมูล การด าเนินชีวิตและประกอบกิจกรรม
ยามว่างกับเพื่อนร่วมงานในองค์การสายการบินเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบสร้างให้ผู้ให้
ข้อมูลรู้สึกถึงความเป็นส่วนนึงของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัด 
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จากกรณีศึกษาทั้ง 6 กรณ ีแสดงให้เห็นถึงทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
ในองค์การสายการบินราคาประหยัดดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางแสดงการสรุปผลทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่
ทัศนคติ 

กรณีศึกษา 
1 

กรณีศึกษา 
2 

กรณีศึกษา 
3 

กรณีศึกษา 
4 

กรณีศึกษา 
5 

กรณีศึกษา 
6 

รายได้สูง       
ภาพลักษณ์ที่แสดงออก
ถึงความสวยงามของ
ผู้หญิง 

      

เป็นอาชีพที่คนในสังคม
ให้ค่าสูง 

      

อิทธิพลจากครอบครัว/
คนรอบข้าง 

      

เรียนในคณะที่
เกี่ยวข้องกับภาษา/การ
บริการ 

      

ได้ใช้เวลาอยู่กับ
ครอบครัว/สังคมเดิม 

      

ไม่ต้องการท างานที่มี
เวลาประจ าในทุกวัน 

      

มีลักษณะส่วนบุคคลที่
เข้ากับลักษณะของ
องค์การ 

      

ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสในสายการ
บินเดิมต่อไป 

      

ต้องการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสในสายการ
บินอื่น 

      

เปลี่ยนสายงาน/
ประกอบกิจการส่วนตัว 

      
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จากตารางแสดงการสรุปผลทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัดของกลุ่มผู้ใหข้้อมลูแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเข้าสู่
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส และการวางแผนการประกอบอาชีพในอนาคต โดยแต่ละ
ปัจจัยผู้วิจัยได้มาจากการถอดบทสัมภาษณแ์ละน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มี
ความเหมือนหรือต่างกันของทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของผู้ให้ข้อมูล อนั
ได้แก ่

 
1. รายได้สูง : เป็นปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลค่อนข้างสูง จากการ

เก็บข้อมูลพบว่า เหตุผลล าดับแรกๆในการเขา้สู่อาชีพแอร์โฮสเตสเป็นเพราะสังคมภายนอก
มองว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่มีรายได้สูงเมื่อเทียบกับรูปแบบงานที่ดูแล้วน่าจะสบาย ไม่ใช่งานที่
ต้องรับผิดชอบหรือหนักมากเท่าใดนัก 
 

2. ภาพลักษณท์ี่แสดงออกถึงความสวยงามของผู้หญิง : นอกจากสังคมภายนอก
รวมถึงกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลก่อนการเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจะมองว่าอาชีพนี้มี
ค่าตอบแทนในรูปแบบของจ านวนเงินสูงแล้ว อาชีพแอร์โฮสเตสยังเป็นความใฝ่ฝันของหญิง
สาวส่วนใหญ่อนัเนื่องมาจากภาพลักษณ์ของอาชีพที่ดูสวยงาม การได้แต่งหน้า ท าผม แต่ง
กายในชุดเครื่องแบบของสายการบิน ท าให้ภาพลักษณ์ของอาชีพดูสงา่งามและคงไว้ด้วยการ
ดูแลภาพลักษณ์ของผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
 
  3. เป็นอาชีพที่คนในสังคมให้ค่าสูง : ผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจะถูกประเมิน
จากสังคมภายนอกส่วนใหญ่ว่าเป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษา สามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ดี เพราะจ าเป็นต้องใช้ในการปฏบิัติงาน การมีบุคลิกภาพทั้งรูปร่างและ
หน้าตาที่สามารถเป็นเสมือนตัวแทนของสายการบินได้ การมีรายได้ที่สูงเมื่อเทียบกับงาน
บริษัททั่วไป นอกจากนี้การใช้บริการการเดินทางโดยเครื่องบินในความรู้สึกของบุคคลสว่น
ใหญ่คิดว่าค่าบัตรโดยสารของเครื่องบินยังคงมีราคาสูงท าใหก้ารเจอผู้ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสระหว่างการปฏิบัติงานไม่สะดวกนัก ส่งผลให้การมองผู้ที่ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสจะถูกประเมินค่าจากคนในสังคมว่าเป็นอาชีพที่ต้องมีความสามารถในการพา
ตนเองเข้าสู่อาชีพ และในการปฏิบัติงานบนเครื่อง 
 

4. อิทธิพลจากครอบครัว/คนรอบข้าง : การเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตสของผู้ให้ข้อมูล
แต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป แต่จากการสัมภาษณ์พบว่าหากผู้ให้ข้อมลูคนใดที่เติบโตมา
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กับครอบครัวที่มีสมาชิกในครอบครัว หรือมีคนรอบข้างประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับวงการการ
บิน จะส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีทัศนคติที่อยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเร็วกว่าผู้ที่ไมไ่ด้
เติบโตมากับครอบครัว หรือคนรอบข้างที่ประกอบอาชีพในองค์การสายการบิน 
 

5. เรียนในคณะที่เกี่ยวข้องกับภาษา/การบริการ : การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส
ต้องมีความสามารถทางด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้ให้
ข้อมูลที่รู้ตนเองว่าอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสตั้งแต่ก่อนเข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัย
ก็จะท าการเลือกคณะที่ต้องเรียนเกี่ยวกับการใช้ภาษา เพราะมีความเห็นว่าเป็นประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพมากกว่า ถึงแม้หากในอนาคตจะไม่ได้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส แต่
กระนั้น เพราะอาชีพแอร์โฮสเตสไม่จ าเป็นต้องจบคณะที่เรียนเก่ียวกับแอร์โฮสเตสโดยเฉพาะ
ก็มีผู้ให้ข้อมูลทีไ่ม่ได้เลือกเรียนคณะที่เกี่ยวกับแอร์โฮสเตสหรือภาษาต่างประเทศเลย แต่แค่
ผู้สมัครมีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศก็มีคุณสมบัติเพียงพอกับการประกอบ
อาชีพนี้ 
 

6. ได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว/สังคมเดิม : นอกจากลักษณะงานที่ไม่อยู่น่ิง 
บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเจแล้วนั้น อีกหนึ่งปัจจัยท าให้กลุม่ผู้ให้ข้อมูลเลือกที่จะ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดเนื่องมาจากการได้ใช้เวลาอยู่
กับครอบครัว หรือสังคมเดิม เพราะการปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัดที่ท า
การบินเฉพาะในประเทศไม่มีเที่ยวบินที่จอดพักค้างคืน ท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสสามารถกลับบ้านของตนเองได้ในทุกวันที่ปฏิบัติงาน 

 
7. ไม่ต้องการท างานที่มีเวลาประจ าในทุกวัน : ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของอาชีพ

แอร์โฮสเตสนั้นจะขึ้นอยู่กับตารางของเที่ยวบินในแต่ละวัน ท าให้ตารางการท างานของ
แอร์โฮสเตสจะไม่ซ้ ากันในแต่ละวัน อาทิ วันแรกแอร์โฮสเตสได้ตารางการปฏิบัติงานในช่วง
เช้าตั้งแต่ 4.20 – 11.50 น. วนัต่อมาตารางการปฏิบัติงานเปลี่ยนเป็นช่วงบ่าย 14.30 – 
22.45 น. เป็นต้น เป็นปัจจัยที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสมีทัศนคติที่ดี
ต่ออาชีพนี้และเข้ากับลักษณะการด าเนินชีวิตของตน 
 

8. มีลักษณะส่วนบุคคลที่เข้ากับลักษณะขององค์การ : กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส่วนมากเมื่อ
เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัดจะสามารถปรับตัวและท างานร่วมกับ
กฎระเบียบต่างๆขององค์การได้เนื่องจากองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้เป็น
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องค์การที่มีขนาดเล็ก ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์มีรูปแบบเหมอืนการท างานกับคนในครอบครัว
จึงเกิดความสบายใจในการปฏิบัติงานในทุกวัน แต่กระน้ันมีผู้ให้ข้อมูลบางคนที่ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะขององค์การได้ก็จะมีแผนส ารองในการออกจากองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดหรือสายงานอาชีพแอร์โฮสเตสเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น 
 

9. ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในสายการบนิเดิมต่อไป : กลุ่มผู้ให้ข้อมลูที่มีแนว
ทางการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดต่อไปมีความรู้สึกว่า
รูปแบบและลกัษณะการด าเนินงานเข้ากับลักษณะการด าเนินชีวิตของตน ทั้งการได้ใช้ชีวิตอยู่
กับครอบครัว คนรัก หรือความพอใจกับรายได้ที่ได้รับ พร้อมกับมีภาระที่ต้องรับผิดชอบต่างๆ 
ท าให้การประกอบอาชีพในองค์การสายการบินเดิมต่อไปเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ี 
 

10. ต้องการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในสายการบินอื่น : ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมี
ความเห็นว่าอยากหาประสบการณ์เพ่ิมเติมในสายงานอาชีพแอร์โฮสเตส เนื่องจากชอบ
รูปแบบการปฏิบัติงานของอาชีพแอร์โฮสเตส แต่อยากเติมเต็มทักษะทางด้านการบริการใน
องค์การสายการบินระหว่างประเทศที่มีการบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) รวมถงึอยาก
เดินทางท่องเที่ยวไปในประเทศต่างๆ ดังนั้นจึงมีความต้องการที่จะเปลี่ยนไปปฏิบัติงานที่
องค์การสายการบินระหว่างประเทศ 

 
11. เปลี่ยนสายงาน/ประกอบกิจการส่วนตัว : ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมีความเห็นว่า

ตนเองได้รับประสบการณ์มากพอจากการจากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแล้ว หรือไม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับกับรูปแบบการท างานของแอร์โฮสเตส รวมถึงลักษณะการด าเนิน
ชีวิตของตนเองในปัจจุบันไม่เหมาะกับการประกอบอาชีพนี้ ดังนั้นจึงได้วางแผนเพื่อเป็น
ช่องทางในการเริ่มต้นการประกอบอาชีพในเส้นทางอ่ืนต่อไป 

 
ในการศึกษาเรือ่ง ทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลาของ

องค์การสายการบินราคาประหยัด และวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลและการประพฤติปฏิบัติของ
กลุ่มองค์การอันก่อให้เกิดวัฒนธรรมอาชีพ และวิถีการขัดเกลาขององค์การ มาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษา โดยจะอาศัยการวิเคราะห์ทัศนคติภายใตท้ฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social 
Judgment Theory) ของ Sherif และ Sherif กรอบแนวความคิดทางวัฒนธรรม (Defining 
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Culture) ของ Tylor รูปแบบการประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพโดย Westley และ Reiner 
และวิถีการขัดเกลาขององค์การซึ่งแบ่งเป็น 2 ทาง คือปัจจยัทางตรง และทางอ้อม  

 
การวิเคราะหท์ัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัด 

 

 การที่แต่ละบุคคลจะเติบโตต้ังแต่วัยเด็กจนกระทั่งถึงวัยท างานทุกคนล้วนแล้วแต่
ต้องผ่านการเรียนรู้ที่ท าให้เกดิการหล่อมหลอมทัศนคติของแต่ละบุคคลขึ้นมา โดยการเรียนรู้
นั้นจะสัมพันธ์กับหลักเกณฑต์่าง ๆ ทางสังคม ประกอบกบัการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง
ร่วมอยู่ด้วย แต่กระนั้นทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่บุคคลเคย
ได้รับจากแหล่งต่างๆ ซึ่งในหวัข้อน้ีเป็นการวิเคราะห์ทัศนคติผ่านปัจจัยพื้นฐานต่างๆของผู้ให้
ข้อมูล อันถือเป็นเบ้าหลอมรวมที่ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลมีทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส 
 

จากการที่ผู้วจิัยได้ท าการสัมภาษณ์แอร์โฮสเตสท าให้เห็นว่าพื้นฐานทางครอบครัว
ของแต่ละคนมทีั้งความเหมือนและความต่างกัน โดยเมื่อพิจารณาจากรูปแบบการเลี้ยงดูของ
แต่ละครอบครวัจะพบว่า ทุกคนมีลักษณะเป็นครอบครัวขนาดเล็ก และการเลี้ยงดูจะเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันคือการให้อิสระในการตัดสินใจ แต่ก็จะเฝ้าคอยดูแลอยู่ห่างๆ จุดที่
แตกต่างคือบางครอบครัวมีต้นทุนชีวิตทางด้านวงการการบินที่มากกว่าท าให้ผูใ้ห้ข้อมูล
บางส่วนมีทัศนคติอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสตั้งแต่เยาว์วัย ในบางครอบครัวที่มีฐานะ
อยู่ในระดับค่อนข้างดี พวกเขาจะมีโอกาสในการศึกษาหลักสูตรเพิ่มเติม ได้แก่ การเข้าเรียน
ในโรงเรียนเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส เนื่องจากพ่อแม่มีรายได้เพียง
พอที่จะสนับสนุนในเรื่องการเรียนให้พวกเขาได้อย่างเต็มที่ นอกจากนั้นผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวค่อนข้างดี ท าให้เป็นคนอัธยาศัยดี ดูสนุกสนาน ท าให้
เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจที่จะประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดที่ท าการบินเฉพาะภายในประเทศเพ่ือที่จะได้อยู่ใกล้ชิดครอบครัว เมื่อพิจารณาจาก
การศึกษาผู้ใหข้้อมูลทุกคนไดผ้่านการเรียนจบปริญญาตรี แต่สาขาที่แต่ละคนเรียนกลับมี
ความแตกต่างกัน โดยมีเพียงผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 6 เท่านั้นที่จบสาขาที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสโดยตรง แต่ขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีความเห็นตรงกันเรื่อง
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ความส าคัญทางด้านภาษา ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าความรู้ด้านภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยทีปู่
ทางให้เข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
แรงบันดาลใจต่ออาชีพนี้ส่วนใหญ่มาจากความรู้สึกว่าไม่ต้องการท างานที่ซ้ าซาก

จ าเจ เช่นงานประจ าที่ท าอยู่ในส านักงาน ซึ่งมีตารางการท างานที่แน่นอน ผู้ให้ข้อมูลจะชอบ
ความเป็นอิสระ ชอบเดินทาง และพบปะสิ่งใหม่ๆ  ส าหรับมุมมองก่อนเข้ามาประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสจะมีมุมมองที่เหมอืนกันว่า เป็นอาชีพที่มีรายได้สูง งานสบาย แค่ให้บริการบน
เครื่องบิน แต่ความสามารถทางด้านภาษาต้องอยู่ในระดับที่สามารถสื่อสารได้อย่างดี ขณะที่
มุมมองเมื่อเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแล้ว ทุกคนให้ความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ 
ต้องมีความรับผิดชอบสูง มีความกดดันพอสมควรขณะปฏิบัติหน้าที่ เพราะต้องคอยดูแล
รักษาความปลอดภัยให้กับทุกคนบนเครื่องบิน ในขณะเดยีวกันก็ต้องมีใจรักงานบริการ 
สามารถควบคมุอารมณ์และแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 

 
ทัศนคติในเรื่องของการวางแผนส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแตล่ะคนมี

ความเหมือนและแตกต่างกันไป โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกต้ังใจจะ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสไปสักระยะ และจะออกไปท าธุรกิจส่วนตัวเนื่องจากมองเห็นว่า
อาชีพนี้ไม่เหมาะที่จะประกอบอาชีพในระยะยาว เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้สุขภาพและ
ร่างกายมากเกินไป และอยากเป็นเจ้าของกิจการเองมากกว่า ขณะที่อีกกลุ่มยังคงอยาก
ประกอบอาชีพนี้ต่อไป เพราะสามารถจุนเจอืครอบครัว และยังคงมีความสุขที่ได้บิน 

 
 การวิเคราะหว์ิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 

 
 ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
ซึ่งการขัดเกลานี้เป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่งส าหรับแอร์โฮสเตสใหม่ทีถู่กคัดเลือก
เข้ามาในองค์การ การขัดเกลาขององค์การจะเริ่มขึ้นตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกแอร์โฮสเตส
เพื่อเข้าสู่องค์การสายการบินราคาประหยัดโดยผ่านขั้นตอนต่างๆ ตลอดจนเข้ารับฝึกอบรม
เพื่อปฏิบัติหน้าที่แอร์โฮสเตส และการปฏิสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเมื่อเข้ามาท างานแล้ว โดย
วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด สามารถแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ การ
ขัดเกลาทางตรง และการขัดเกลาทางอ้อม  
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การขัดเกลาทางตรง 
 
การขัดเกลาทางตรงเริ่มต้นมาจากหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการ

ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส (Air Hostess Initial Training) ซึ่งจากภายใต้สภาวการณ์แข่งขัน
อย่างรุนแรงของธุรกิจสายการบินในปัจจุบัน องค์การสายการบินได้มีการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธภิาพในด้านการอบรมพนักงานเพ่ิมมากขึ้น ทางองค์การได้ให้ความส าคัญตั้งแต่ใน
ส่วนของขั้นตอนการคัดเลือกและรับพนักงานที่เข้ามารับการคัดเลือกในต าแหน่งแอร์โฮสเตส
อย่างพิถีพิถันโดยระบบขององค์การ เน้นต้ังแต่บุคลิกที่มคีวามอ่อนน้อมในการให้บริการ ทั้งนี้
เพื่อค้นหาผู้ที่มใีจรักในการบรกิารอย่างแท้จริง รวมถึงการมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้แม้ในกรณีกดดันหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นการสร้าง
ประโยชน์และคุณภาพให้แกอ่งค์การสายการบินอย่างยิ่ง ดังนั้นเมื่อได้รับการคัดเลือก 
พนักงานในต าแหน่งแอร์โฮสเตสทุกคนจ าเป็นต้องได้รับการขัดเกลาและอบรมอย่างเข้มงวด 
เพื่อมุ่งเน้นให้แอร์โฮสเตสสามารถน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพ และเมื่อพนักงานใหม่สามารถปรับตัว ยอมรับกฎระเบียบต่างๆ 
รวมไปถึงเรียนรู้หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วนั้น พนักงานใหม่ก็
นับได้ว่าผ่านกระบวนการการขัดเกลาขององค์การโดยครบถ้วน และจะกลายเป็นโมเดลใหม่
ให้แก่พนักงานรุ่นต่อไปในการท างาน ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานไม่สามารถปรับตัว และ
ไม่ยินดีกับหน้าที่หรือกฎระเบียบต่างๆขององค์การได้ บุคคลนั้นก็จะถูกกระบวนการขัดเกลา
ขององค์การก าจัดให้ออกไปจากองค์การ ดังแผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การสาย
การบินราคาประหยัด 
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แผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
อ้างอิงจากแผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การ  

(Organizational Socialization Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประยุกต์มาจาก : An Example of an Organizational Socialization Process (Figure 17.4) 

โดย Valerie I. sessa, Robert Kaiser, Jodi K. Taylor and Richard J. Campbell 
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จากแผนภาพแสดงวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด ได้แสดงให้
เห็นถึงกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งเมื่อแอร์โฮสเตสผ่าน
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการก็จะกลายเป็นรูปแบบการผลิตซ้ าของแอรโ์ฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัด โดยวิถีการขัดเกลาในขั้นตอนต่างๆดังแผนภาพข้างต้นมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
1. คัดเลือกแอร์โฮสเตส : ขั้นตอนการคัดเลือกแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบิน

ราคาประหยัด หลักเกณฑ์จะเป็นไปตามที่องค์การสายการบินราคาประหยัดก าหนดขึ้นมา 
โดยหลักส าคัญของการคัดเลือกแอร์โฮสเตสน้องใหม่ นอกเหนือจากการมีคุณสมบัติพื้นฐาน
ครบถ้วนตามที่สายการบินก าหนดไว้แล้วก็คือการคัดเลือกผู้ที่มีบุคลิกลักษณะ รวมไปถงึ
ทัศนคติเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับจุดมุ่งหมายขององค์การสายการบิน อาทิ มีความร่าเริง
สดใส รู้จักกาลเทศะ มีบุคลิกภาพที่ดี การตอบค าถามและท ากิจกรรมกลุม่ระหว่างขั้นตอน
การคัดเลือกแสดงถึงทัศนคติด้านบวก เป็นต้น หากผู้สมัครคนใดมีลักษณะดังกล่าวก็จะได้รับ
การคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด 

 
2. ไม่ได้รับการคัดเลือก : ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกแอร์โฮสเตสในองค์การสายการ

บินราคาประหยัด หากมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานไม่ครบดังที่องค์การสายการบินก าหนด หรือมี
บุคลิกลักษณะ ทัศนคติในการตอบค าถามไม่ตรงกับแนวทางที่องค์การสายการบินราคา
ประหยัดไว้วางไว้ ผู้สมัครคนนั้นก็จะไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
3. เข้าสู่หลกัสูตรการอบรม : หลังจากผ่านขั้นตอนการคัดเลือกแอร์โฮสเตส และได้

เข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแล้ว องค์การสายการ
บินจัดให้มีการอบรมขั้นพื้นฐานอันเป็นหลักสูตรบังคับเพื่อให้แอร์โฮสเตสน้องใหม่มีความรู้
ตามมาตรฐานกรมการบินพลเรือน โดยหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานนี้จะมีระยะเวลา
ประมาณ 1-2 เดือน แอร์โฮสเตสใหม่ต้องเข้ารับการอบรมทุกวัน และในช่วงระยะเวลาการ
อบรมแอร์โฮสเตสต้องปฏิบัติตามกฎที่องค์การสายการบินก าหนดไว้ทั้งในเรื่องของการตรงต่อ
เวลา การเข้าอบรมให้ครบ 100% การแต่งกายให้ถูกระเบียบตามคู่มือแอร์โฮสเตส เป็นต้น 
โดยในช่วงระหว่างการอบรมนี้จะมีผู้ควบคมุกฎระเบียบของแอร์โฮสเตสใหม่ ไดแ้ก่ คุณครู 
หรือ เทรนเนอร์ (Trainer) ทีม่ีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการดูแลกฎระเบียบข้อบังคับของ
แอร์โฮสเตสใหม่ตลอดระยะเวลาการอบรม นับเป็นการฝึกให้แอร์โฮสเตสน้องใหม่ปรับตัวให้
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เข้ากับกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่แอร์โฮสเตสจะต้องปฏิบัติ
ตามไปตลอดอายุการท างานในสายอาชีพแอร์โฮสเตส 

 
4. ทดลองการปฏิบัติงาน : เมื่อผ่านการอบมรมความรู้ขั้นพื้นฐานส าหรับการ

ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสแลว้ แอร์โฮสเตสน้องใหม่ต้องผ่านขั้นตอนการทดลองปฏิบัติงาน
บนเที่ยวบินจริงเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ โดยระหว่างนี้แอร์โฮสเตสใหม่จะมีพี่เลี้ยง 
(Mentor) คอยดูแลและให้ความรู้ตลอดการทดลองปฏิบัติงาน ในแต่ละเที่ยวบินแอร์โฮสเตส
ใหม่จะลองปฏิบัติหน้าที่ดังที่ได้รับการอบรมมาจากหลักสูตรขั้นพื้นฐาน แต่เนื่องจากการ
ปฏิบัติในสถานที่จริงย่อมแตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียน นอกจากนั้นแอร์โฮสเตสใหม่ต้อง
พบและให้การบริการกับผู้โดยสารจริงซึ่งแตล่ะเที่ยวบินอาจมีเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่แตกต่าง
กันไป ดังนั้นแอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ให้ได้เร็วที่สุดโดยขั้นตอน
ของการด าเนินงานต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับที่องค์การสายการบินราคาประหยัด
ก าหนด แต่ในช่วงนี้ถึงแม้แอร์โฮสเตสใหม่จะปฏิบัติงานผิดพลาดอย่างไร ก็จะมีพี่เลี้ยงคอย
ช่วยดูแลและตักเตือนเพราะถือว่ายังอยู่ในช่วงของการทดลองปฏิบัติงาน 

 
5. ปฏิบัติงานเป็นตัวจริง : เมื่อแอร์โฮสเตสน้องใหม่ได้ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน

และได้รับความเห็นชอบให้ผา่นการทดลองงาน แอร์โฮสเตสจะได้รับตารางบินเป็นของตัวเอง
เพื่อปฏิบัติหน้าที่แอร์โฮสเตสเต็มตัวโดยไม่มีพี่เลี้ยงคอยท าหน้าที่ดูแลอีกต่อไป หลังจากนี้หาก
แอร์โฮสเตสท างานผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามรูปแบบที่องค์การสายการบินก าหนด 
แอร์โฮสเตสจะถูกเขียนรายงานถึงความผิดพลาดโดยมีบทลงโทษขึ้นอยู่กับรูปแบบของความ
ผิดพลาดนั้น ในช่วงนี้แอร์โฮสเตสจะได้สัมผัสถึงบรรยากาศการเป็นแอร์โฮสเตสตัวจริง ทั้ง
การรับผิดชอบหน้าที่ของตน การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหนา้ที่ต้องตัดสินใจด้วยตนเอง การ
มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน ซึ่งหากแอร์โฮสเตสใหม่
สามารถปรับตัวเข้ากับลักษณะขององค์การสายการบินราคาประหยัดได้ การท างานก็จะ
เป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถอยู่ในสายอาชีพแอร์โฮสเตสได้ต่อไป แต่เช่นเดียวกันหาก
แอร์โฮสเตสคนใดไม่สามารถปรับตัวเข้ากับบรรยากาศ หรอืลักษณะการท างานจริงของ
แอร์โฮสเตสได้ ก็จะไม่สามารถประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสต่อไปในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดแห่งนี้ได้ 

 
6. ออกจากการท างาน : ช่วงระยะของการปฏิบัติงานเป็นตัวจริงของแอร์โฮสเตส

เป็นช่วงของการปรับตัวให้เข้ากับอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัด
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อย่างเต็มรูปแบบ เพราะช่วงเวลานี้แอร์โฮสเตสได้ปฏิบัติงานจริง มีตารางการบินที่ต้อง
รับผิดชอบเป็นของตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมทั้งหมดในองค์การ ทัศนคติก่อนเข้ารับการ
คัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจะถูกพิสูจนด์้วยลักษณะของการปฏิบัติงานว่า
แอร์โฮสเตสสามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบการท างานในสายอาชีพแอร์โฮสเตสได้หรือไม่ 
ดังนั้นหากแอร์โฮสเตสคนใดที่ไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จ าเป็นต้องออกจากการท างานในอาชีพ
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดไป 

 
7. ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมการท างาน : เมื่อแอร์โฮสเตสเข้าสู่ระยะการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มตัวแล้ว ในทุกวันๆเพ่ือนร่วมงานรวมไปถึงผู้โดยสารก็จะเปลี่ยนไป นอกจากนั้น
ตารางการบินที่มีช่วงเวลาแตกต่างกันในแต่ละวัน ท าให้แอร์โฮสเตสต้องพบกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ๆ การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้โดยสารระหว่างการท างาน
จะต้องถูกเริ่มสร้างขึ้นใหม่ในทุกวัน เวลาการต่ืนนอน การปฏิบัติงานที่แตกต่างส่งผลให้
แอร์โฮสเตสต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานในสายอาชีพแอร์โฮสเตสให้ได้เพื่อ
รับผิดชอบหน้าที่ของตน 

 
8. เป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมอาชีพ : หลังผ่านการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของ

องค์การสายการบินราคาประหยัดไปช่วงระยะเวลานึง ผ่านขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
รูปแบบที่องค์การสายการบินราคาประหยัดก าหนด การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานทั้งใน
และนอกเวลางาน ได้หล่อหลอมให้แอร์โฮสเตสมีทัศนคติและการปฏิบัติเป็นไปในแนวทางที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดอันส่งผลต่อ
ทั้งทัศนคติในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติต่อผู้โดยสาร การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมภายใน
องค์การ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของแอร์โฮสเตส โดยยิ่งระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสมากเท่าใด ความผูกพันต่อการเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสยิ่ง
มากขึ้นเท่าน้ัน 

 
9. เป็นต้นแบบผลิตซ้ าวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส : เมื่อแอร์โฮสเตสได้กลายเป็น

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดหลังจากผ่าน
การปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาหนึง่แล้วนั้น แอร์โฮสเตสจะมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับอาชีพแอร์โฮสเตสและองค์การสายการบินราคาประหยัด โดยแสดงออกผ่านลักษณะ
การปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กับสังคมในองค์การสายการบิน รวมไปถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของแอร์โฮสเตสจะมีลักษณะที่ตอบสนองและสอดคลอ้งไปกบัการประกอบอาชีพ
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แอร์โฮสเตสและแนวทางขององค์การสายการบิน ซึ่งแอร์โฮสเตสที่ได้รับการขัดเกลาจาก
องค์การสายการบินราคาประหยัดโดยผ่านกระบวนการต่างๆแล้วจะกลายเป็นต้นแบบในการ
ปฏิบัติตนให้แก่แอร์โฮสเตสรุน่ใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสใน
องค์การสายการบินราคาประหยัดต่อไป 

 
 การขัดเกลาทางตรงขององค์การสายการบินราคาประหยัดนี้ได้ให้ความส าคัญกับ
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของแอร์โฮสเตสเป็นอย่างมาก เพื่อปลูกฝังให้แอร์โฮสเตสรุ่นใหมรู่้จัก
ถึงบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติงานประจ าวัน ทั้งยังสอดแทรก
การเรียนรู้ถึงจุดมุ่งหมายการท างานขององค์การ ประกอบกับความเป็นมาขององค์การ 
วัฒนธรรม รูปแบบประพฤติปฏิบัติต่างๆขององค์การ โดยการเรียนรู้และพัฒนาจาก
กระบวนการขัดเกลาขององค์การ  
มีดังต่อไปน้ี 
 

1. หน้าที่และบทบาท : หน้าที่และบทบาทของการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส จะ
ถูกก าหนดไว้เป็นมาตรฐานในคู่มือแอร์โฮสเตสที่แอร์โฮสเตสใหม่ต้องท าความ
เข้าใจและเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐาน อาทิ การรักษา
ภาพลักษณ์ทั้งกิริยามารยาทเมื่ออยู่ในชุดเครื่องแบบของสายการบิน การแต่ง
กายถูกระเบียบตามที่องค์การสายการบินก าหนด ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครือ่งบิน การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและใช้อุปกรณ์
ฉุกเฉินช่วยชีวิตผู้โดยสารบนเครื่องบิน เป็นต้น หน้าที่เหลา่นี้ถูกจัดว่าเป็นความ
รับผิดชอบพ้ืนฐานของแอร์โฮสเตสที่ต้องเรียนและปฏิบัติเมื่อเข้ามาประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี ้
 

2. เพื่อนร่วมงาน : เพื่อนร่วมงานในองค์การสายการบินราคาประหยัด เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้แอร์โฮสเตสใหม่ก้าวข้ามผ่านความยากล าบากจากการได้รับ
การอบรมในช่วงแรกไปได้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลพบว่า การปรับตัว
เพื่อเข้ากับเพื่อนร่วมงานใหม่ได้เป็นการท าให้แต่ละคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ทั้งในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะเพื่อนร่วมรุ่นในการ
อบรมขั้นพื้นฐานที่จะคอยแบ่งเบาภาระในการเรียนท าใหแ้อร์โฮสเตสใหม่รู้สึก
ถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความมั่นใจมากขึ้นเมื่อเข้าสู่การปฏิบัติ
หน้าที่เต็มตัวหลังจากผ่านพ้นช่วงการอบรมขั้นพื้นฐาน 
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3. การเมืองภายในองค์การ : แอร์โฮสเตสใหมไ่ด้เรียนรู้ถึงรูปแบบการท างานของ
องค์การสายการบินราคาประหยัด รวมไปถึงรูปแบบการบริหารจัดการภายใน
องค์การว่าในการปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตสต้องตอบสนองต่อนโยบายของ
ผู้บริหารสายการบินว่าต้องการให้ลักษณะของการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
ใดเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดมากที่สุด 

 
4. ภาษา : แอร์โฮสเตสต้องเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างการ

ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส อนัเป็นค าศัพท์เฉพาะของวัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตส โดยมีทั้งค าศัพท์ที่เป็นทางการอันถูกเขียนไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน
ของแอร์โฮสเตส และค าศัพทท์ี่ไม่เป็นทางการแต่ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายเพื่อ
ง่ายต่อการสื่อสารระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ อันได้แก่ ค าศัพท์เกี่ยวกับชื่อเรียก
อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้บนเครื่อง ค าศัพท์ที่เกิดจากวัฒนธรรมย่อยของอาชีพ
แอร์โฮสเตส เป็นต้น 
 

5. เป้าหมายการท างานขององค์การ : เมื่อเขา้สู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสใน
องค์การสายการบินราคาประหยัด แอร์โฮสเตสต้องเรียนรู้ถึงจุดมุ่งหมายการ
ท างานขององค์การสายการบินว่ามีรูปแบบหรือลักษณะไปในแนวทางใด การ
เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การตั้งแต่ช่วงแรกของการ
ปฏิบัติงาน ท าให้แอร์โฮสเตสสามารถส ารวจตนเองได้ว่ามีลักษณะเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับองค์การสายการบินราคาประหยัดหรือไม่ และท าให้
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การสายการบินได้เร็วส่งผลให้
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นไปอย่างราบรื่นและรู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันขององค์การสายการบิน 
 

6. ประวัติองค์การ : แอร์โฮสเตสใหม่จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นมาขององค์การ
สายการบินราคาประหยัด กฎระเบียบข้อบังคับ ลักษณะรปูแบบการด าเนินงาน
ขององค์การเพื่อเป็นการท าความเข้าใจถึงภาพรวมของการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด อันเป็นการวางแนวทางและ
แบบแผนในการด าเนินงานของแอร์โฮสเตสให้เป็นไปตามที่องค์การสายการบิน
ก าหนด 
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  สิ่งเหล่านี้จะเริ่มต้นถูกขัดเกลาโดยครูผู้รับผิดชอบการสอนโดยตรงระหว่างการอบรม
ขั้นพื้นฐานเป็นหลัก ซึ่งจะเป็นบุคคลส าคญัในการกวดขันความเข้มงวดของกฏระเบียบต่างๆ
ในช่วงแรกของการเข้าสู่องค์การสายการบินราคาประหยัด  
 
 นอกจากครูผู้สอนที่เป็นคนคอยเข้มงวดกับการอบรมและดูแลในเรื่องของระเบียบ
วินัยแล้ว ข้อบงัคับต่างๆขององค์การสายการบินราคาประหยัดก็เป็นหน่ึงในวิถีการขัดเกลา
ทางตรงที่ส่งผลอย่างมากต่อแอร์โฮสเตส ผูใ้ห้ข้อมูลต่างพูดถึงกฏระเบียบของสายการบินใน
เรื่องของความเข้มงวดทั้งเรื่องการตรงต่อเวลาในการมาท างาน ที่ต้องมีการแสกนนิ้วมอืและ
เซ็นชื่อทุกครั้งเมื่อมาถึงสถานที่ท างาน จะเห็นได้จากผู้ให้ข้อมูลบางคน เมือ่มาไม่ทันเวลารี
พอตก็จะถูกระบบบันทึกและหักค่าเบ้ียขยันในเดือนนั้นๆ พร้อมกับการติดโค้ดซึ่งมีผลตอ่การ
ต่อสัญญาระยะยาวอีกด้วย ดังนั้นกฏระเบียบของสายการบินจึงเป็นอีกการขัดเกลาที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตสอย่างมาก 
 
 เมื่อแอร์โฮสเตสทุกคนผ่านการอบรมขั้นพื้นฐานและผ่านการถูกท าให้คุ้นเคยกับกฏ
ระเบียบของบังคับขององค์การสายการบินราคาประหยัดแล้วนั้น แอร์โฮสเตสทุกคนได้เข้าสู่
การปฏิบัติงานบนเที่ยวบินจริง ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละวันที่ท าให้พวกเธอได้เจอกับ
ผู้โดยสาร และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจริงๆนั้น เป็นการขัดเกลาที่ท าให้เหล่าผู้ให้ข้อมูล
ต้องท าการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมจริงซึง่หากไม่สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมหรือ
ผู้ร่วมงานได้น้ัน การปฏิบัติงานก็จะค่อนข้างเป็นไปอย่างยากล าบาก หรืออาจถูกก าจัดออก
จากวิถีการขัดเกลาขององค์การไป ดังผู้ให้ข้อมูลบางคนที่ไมส่ามารถปรับตัวได้ก็จะรู้สึกว่า
ตนเองไม่เหมาะกับอาชีพนี้และเปลี่ยนอาชีพไปในที่สุด 

 
การขัดเกลาทางอ้อม 
 
การขัดเกลาทางอ้อมขององค์การสายการบินราคาประหยัดแสดงออกผ่านการเข้า

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมการท างานในองค์การสายการบินราคาประหยัด หรือการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พนักงานส่วนมากในองค์การจะเป็นบุคคลที่มลีักษณะคล้ายกัน
คืออัธยาศัยดี พูดคุยด้วยง่ายเป็นไปในแนวทางเดียวกับภาพลักษณ์ขององค์การสายการบิน 
หรือหากใครมบีุคลิกลักษณะที่แตกต่างออกไปแต่ระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ พวกเขาจะแสดง
ตัวตนออกมาว่าเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี เพื่อความราบรื่นไม่ติดขัดในเวลา
ปฏิบัติงาน 
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ในช่วงเวลาการปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัดของแอร์โฮสเตส 
ความสัมพันธ์กับคนในองค์การเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก เนื่องจากแอร์โฮสเตสจะปฏิบัติงานได้
ต้องมีการท างานร่วมกันแผนกอ่ืน อาทิ กัปตัน นักบิน พนักงานในส านักงาน พนักงาน
ภาคพื้นเป็นต้น ซึ่งการมีท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานในองค์การท าให้มีการต่อยอดในการ
ท ากิจกรรมอื่นร่วมกัน ทั้งกิจกรรมส่วนตัวทีเ่หล่าแอร์โฮสเตสผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า เมื่อปฏิบัติ
หน้าที่เสร็จเรียบร้อยก็จะท าการนัดกันไปท ากิจกรรมอื่นๆร่วมกัน อาทิ การออกก าลังกาย 
การช้อปป้ิง เป็นต้น  

 
นอกจากนี้ในองค์การสายการบินราคาประหยัดยังมีกิจกรรมเพ่ือกระชับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การด้วยกันเอง ซึ่งท าให้รูปแบบความสัมพันธ์และความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การมีมากขึ้น ดังที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวว่าองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดแห่งนี้ถึงแม้จะเป็นสายการบินเล็กๆ แต่ก็มคีวามน่ารัก และคนส่วนมากใน
องค์การก็สามารถท างานร่วมกันได้ง่าย 

 
การวิเคราะหป์ัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส  

 
วัฒนธรรมอาชีพเป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นจากสภาพแวดล้อมขององค์การและการ

ท างาน ลักษณะการปฏิบัติงานในแต่ละวัน รวมไปถึงการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ท าใหแ้อร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้
มีลักษณะเฉพาะ โดยปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสจากการท าการศึกษา 
และน ามาวิเคราะห์พร้อมกับจัดหมวดหมู่ปัจจัยที่ประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส
ให้สอดคล้องกบัผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดโดยอิงจากแนวคิดทางวัฒนธรรมของ Taylor สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

 
1. ความเช่ือ (Beliefs) : การเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสาย

การบินราคาประหยัด ผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน การปฏิบัติงานและ
มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองคก์ารเป็นช่วงระยะเวลานึงได้ประกอบสร้างความเช่ือที่มีและ
ปฏิบัติร่วมกัน โดยความเช่ือส่วนใหญ่ในองคก์ารสายการบินจะเกี่ยวกับความเช่ือเรื่องความ
ปลอดภัยของการปฏิบัติงานในแต่ละเที่ยวบินที่ท าการบิน ในเรื่องของความเชื่อด้านนี้ไม่ได้
ผ่านการเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร แตแ่อร์โฮสเตสถูกถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติตามกันมา 
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อาทิ เครื่องบินที่ใช้ปฏิบัติการบินในองค์การสายการบินราคาประหยัดทุกล าจะมีชื่อเฉพาะ
ของแต่ละล า โดยก่อนท าการบินทั้งแอร์โฮสเตสและนักบินจะท าการไหว้เครื่องบินล านั้นไป
พร้อมกับการอธิษฐานขอให้การปฏิบัติงานวันนี้เป็นไปอย่างราบรื่นและปลอดภัย เพราะความ
เชื่อที่ว่าเป็นการปฏิบัติงานกลางอากาศหากโชคร้ายเครื่องยนต์เกิดขัดข้อง สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คอย
คุ้มครองเครื่องบินอยู่จะช่วยปกป้องให้ทุกคนที่อยู่บนเครื่องปลอดภัย 

 
“ตอนเข้ามาบินแรกๆก็จะเห็นพี่เค้าไหว้กันก่อนขึ้นเครื่อง เราก็ยังไม่ชินไม่ทันได้ไหว้  

 แต่หลังจากน้ันมาก็ไหว้ทุกครั้ง เพราะเรื่องแบบนี้เป็นเรื่องที่ไม่เชื่อแต่ก็ไม่หลบหลู ่
 แต่พอดีเราเช่ือด้วยไง เลยก็ท าจนติดเป็นนิสัยว่าก่อนขึ้นเครื่องบินไปท างานทุกครั้ง 
 จะต้องไหว้ก่อนตั้งแต่ประตูเครื่อง” 

 
       (กรณีศึกษาที ่1) 
 
นอกจากความเชื่อในเรื่องของการท าความเคารพเครื่องบินก่อนการปฏิบัติการบิน

แล้ว ในทุกๆปีองค์การสายการบินราคาประหยัดจะมีการท าบุญใหญ่ประจ าปี โดยรวบรวม
ปัจจัยท าบุญจากบุคลลากรในองค์การเพราะเชื่อว่าการท าบุญจะช่วยเสริมสิริมงคลใหแ้ก่สาย
การบิน และท าให้การปฏิบัติงานทุกเที่ยวบินเป็นไปอย่างราบรื่น กระน้ันความเชื่อในเรื่องการ
ท าความเคารพหรือการท าบุญใหญ่ของสายการบินล้วนแล้วแต่เป็นความเชื่อส่วนบุคคลที่
สามารถเลือกปฏิบัติได้ แต่จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัยและจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลพบว่าทุกคนยินดีและปฏิบัติตามความเชื่อนี้โดยไม่รู้สึกกังขาและให้
ความเคารพเครื่องบินเป็นสถานที่ปฏิบัติงานแห่งหนึ่งเนื่องจากเป็นสถานที่ที่ต้องปฏบิัติงานใน
ทุกๆวันและได้ฝากความปลอดภัยของชีวิตไว้ที่สถานที่ท างานแห่งน้ี 

 
2. ค่านิยม (Values) : ค่านิยมที่มีร่วมกันของแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน

ราคาประหยัด มักเริ่มต้นมาจากทัศนคติก่อนเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของแต่ละคน 
ที่มองว่าอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพทีใ่ห้ค่าตอบแทนผ่านอัตราค่าเงินที่สูง พร้อมทั้งการได้
จัดสรรเวลาการท างานได้ด้วยตนเอง ไม่จ าเจกับเพื่อนร่วมงานชุดเดิมๆ แม้การเป็น
แอร์โฮสเตสที่อยู่ในองค์การสายการบินราคาประหยัดจะท าให้ไม่ได้เดินทางไปค้างที่
ต่างประเทศ แต่แอร์โฮสเตสเหล่านี้ก็มองในข้อดีของการท างานทีน่ี่ว่าท าให้สามารถกลับบ้าน
ได้ทุกวัน พร้อมทั้งสามารถจดัตารางชีวิตได้มากขึ้นในการเจอเพ่ือนฝูงนอกองค์การสายการ
บิน หรือท ากิจกรรมกับครอบครัว เป็นต้น 
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จะเห็นได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมลูว่านอกจากทัศนคติที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นว่า

อาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพในฝันของพวกเธอแล้ว การก้าวเข้ามาท าอาชีพแอร์โฮสเตสยังให้
ความเช่ือว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่มั่นคง ทั้งความมั่นคงทางรายได้ที่ท าให้พวกเธอสามารถดูแล
ครอบครัว และสร้างรากฐานในอนาคตได้ ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจส่วนตัว หรือความมั่นคง
ทางความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ที่กลุ่มตวัอย่างบางคนอยากต่อยอดการท างานในสาย
งานอาชีพแอร์โฮสเตสต่อไป แต่เปลี่ยนจากองค์การสายการบินราคาประหยัดที่ท าการบิน
ภายในประเทศ ไปสู่สายการบินที่บริการเต็มรูปแบบและมีเส้นทางบินไปยังต่างประเทศแทน 
การมีประสบการณ์ในการท างานจะท าให้พวกเธอมีภาษีที่ดีกว่าบุคคลทั่วไป 

 
3. ความรู ้(Knowledge) : การถ่ายทอดความรู้ขององค์การสายการบินราคา

ประหยัดเริ่มต้นต้ังแต่การจัดให้แอร์โฮสเตสทุกคนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตสอบรมความรู้ขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การ
สายการบินราคาประหยัด ซึ่งการอบรมจะถกูจัดขึ้นในทุกวัน โดยแอร์โฮสเตสใหมจ่ะต้องเข้า
รับการอบรมคิดเป็น 100% ของเวลาการเข้ารับการอบรมทั้งหมด เนื้อหาของการอบรมมี
เนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่พื้นฐานของแอร์โฮสเตส การจัดการเมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน การใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินที่จดัเตรียมไว้บนเครื่อง การปฐมพยาบาลหาก
ผู้โดยสารเกิดมีอาการไม่สบายต่างๆบนเที่ยวบิน เป็นต้น  

 
“การเทรนของที่นี่เรียนกันเป็นเดือน หนักมากนะ หนักกว่าตอนเรียนมหาลัยอีก  
เรียนต้ังแต่เช้ายันห้าหกโมงเย็น แต่มันต้องเรียนจริงๆแหละ เพราะถ้าไม่ได้เรียนจะ
ไม่มีความรู้ที่เอาไปท างานได้จริงๆเพราะอยู่บนนั้นไม่มีใครช่วยอะไรเราได้ถ้ามันเกิด
เหตุฉุกเฉิน เราต้องช่วยตัวเองด้วยความรู้ที่เราเรียนตอนนี้แหละ” 
 
       (กรณีศึกษาที ่3) 
 

  นอกจากความรู้ในเรื่องต่างๆที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องทราบในการประกอบอาชีพ
แล้ว การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดยังต้องทราบถึง
แนวทางการด าเนินงานและจุดมุ่งหมายขององค์การ เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
แอร์โฮสเตสเป็นไปในทางเดียวกับลักษณะทีอ่งค์การได้ก าหนดไว้ และจากการปฏิบัติงานตาม
แนวทางขององค์การสายการบินราคาประหยัดส่งผลให้แอร์โฮสเตสที่อยู่ในสายการบินมี
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ลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากองค์การสายการบินอื่น อาทิ ความเอาใจใส่ ร่าเริงสดใส 
แต่ปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพอันเป็นลักษณะเด่นที่องค์การสายการบินราคาประหยัด
ได้ก าหนดและวางแนวทางของแอร์โฮสเตสไว ้

 
  4. ศิลปะ การแต่งกาย และรปูแบบพฤติกรรมอันมีลักษณะเฉพาะในสังคม (Arts, 
Dress and Behavior Patterns) : การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยขัดเกลาให้เกิดวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส โดย
แอร์โฮสเตสส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตนเอง ดังจะเห็นได้จากผู้ให้ข้อมูลทุก
คนที่จะใส่ใจเรือ่งการดูแลตนเอง การออกก าลังกาย การเลือกซื้อเสื้อผ้า เพราะเป็นการแสดง
ถึงรสนิยมส่วนบุคคล การถูกรายล้อมด้วยสภาพสังคมที่ทุกคนในองค์การดูแลรูปลักษณ์ของ
ตนเองตลอดเวลา ท าให้ผู้ให้ขอ้มูลแต่ละคนยิ่งเกิดความรู้สึกที่จะต้องท าตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ 
แต่ในขณะเดียวกันรสนิยมของแต่ละคนไม่ได้ให้ความส าคญักับการฟุ่มเฟือยในสินค้าแบรนด์
เนมมากนัก แค่เลือกซื้อเป็นบางผลิตภัณฑ์ที่เห็นว่าคุ้มค่าแก่การลงทุนและสามารถใช้งานได้
จริง เพราะเห็นควรเก็บเงินออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉินหรือเพ่ือลงทุนในความมั่นคงของชีวิต
มากกว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญม่ีแนวคิดดังกล่าวอาจเพราะการเติบโตมาจากใน
ครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง เลยถูกปลูกฝังเรื่องการเก็บออมเพื่อความสบายในอนาคตภาย
ภาคหน้า การขัดเกลาในกลุม่อาชีพเดียวกันท าให้ทุกคนรู้สึกถึงการเรียนรู้และหล่อหลอม
ความเป็นวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขึ้นมา นอกจากนี้อิทธิพลของกลุ่มยังส่งผลในรูปแบบ
การใช้ชีวิตของพวกเขาให้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน อาทิ การสังสรรค์ร่วมกันทั้งในงานเฉลิม
ฉลองภายในองค์การ หรือนอกเวลาท างาน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้
วัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสเด่นชัดยิ่งขึ้น ผู้ให้ข้อมูลทุกคนที่ท างานในองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดแห่งนี้ต่างก็รู้สึกพอใจกับรายได้ต่อเดือนในระดับที่สูงกว่าคนในรุ่นเดียวกันที่
ประกอบอาชีพอื่นๆ เพราะมนัท าให้พวกเขารู้สึกว่ามีรายได้เพียงพอที่จะตอบสนองความ
ต้องการในการบริโภคของตนเองได้ดีพอสมควร 
 
 หลังจากที่พวกเขาเหล่านี้ได้เข้ามาท างานในอาชีพแอร์โฮสเตสได้ท าให้สงัคมส่วน
ใหญ่คลุกคลีอยู่กับกลุ่มคนทีป่ระกอบอาชีพเดียวกัน โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนที่อยู่ในองค์การสาย
การบินราคาประหยัดเดียวกัน เนื่องจากอาชีพมีช่วงเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในทุกๆวัน 
ส่งผลให้การสรา้งความสัมพันธ์ หรือผูกพันกบัสังคมอื่นๆไดย้าก อย่างไรก็ดีสิ่งเหล่านี้ได้ส่งผล
ให้แอร์โฮสเตสมองตนเองชัดเจนขึ้นว่า พวกตนคือแอร์โฮสเตส เป็นพวกที่รักงานบริการ ไม่
ชอบการใช้ชีวิตที่ซ้ าซากจ าเจ หรือท างานอยู่กับที่ 
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5. จริยธรรม กฎหมาย และธรรมเนียม (Moral, Laws and Customs) : อาชีพ
แอร์โฮสเตสเป็นหนึ่งในอาชีพที่มีกฎระเบียบที่เข้มงวด และยืดหยุ่นได้ไม่มากในรูปแบบของ
การปฏิบัติงาน เหตุเพราะกฎระเบียบต่างๆขึ้นตรงต่อเวลา และความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
ดังนั้นแอร์โฮสเตสทุกคนจึงถูกปลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทของตนเอง
อย่างเข้มงวด ดังจะเห็นได้จากการปลูกฟังเรื่องการตรงต่อเวลาตั้งแต่ช่วงเข้ารับการอบรมขั้น
พื้นฐานที่ถึงแม้จะยังไม่ใช่การปฏิบัติงานจริง แต่แอร์โฮสเตสทุกคนก็ต้องยึดเวลาที่เริ่มเข้ารับ
การอบรมเป็นเหมือนเวลาที่ต้องท าการบิน ในช่วงแรกจะมีครูที่ท าการสอนคอยท าการคุม
ประพฤติการปฏิบัติตามกฎอย่างใกล้ชิด ทั้งในเรื่องของการแต่งกาย การแต่งหน้า การใช้
เครื่องประดับหรือสิ่งของที่ผิดกฎระเบียบตามคู่มือการปฏิบัติตนของแอร์โฮสเตส หากใครไม่
ปฏิบัติตามก็จะได้รับการว่ากล่าวและตักเตือน แต่ถ้าหากผ่านพ้นช่วงการอบรมไปแล้วนั้น 
แอร์โฮสเตสที่ไม่ปฏิบัติตามกฎก็จะได้รับการลงโทษที่เด็ดขาดนั้นคือการติดโค้ด หรือการถูก
ลงมาท างานที่ส านักงานแทนการท าการบินแทน เป็นต้น กระนั้นถึงแม้จะมีกฎระเบียบถูก
ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในคู่มือของแอร์โฮสเตส แต่ในเรื่องของการให้บริการแก่
ผู้โดยสารบนเทีย่วบิน การบริการนอกจากจะต้องเป็นไปตามระเบียบเพื่อความปลอดภัย แต่
ต้องค านึงถึงจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของแอร์โฮสเตส อาทิ หากผู้โดยสารเดินทางมากับ
เด็กเพียงสองคน แต่ที่นั่งที่ไดท้ าการซื้อมาเป็นคนละที่ ในตอนนั้นหากมีที่ว่างที่ถึงแม้จะเป็นที่
นั่งพิเศษที่ต้องช าระเงินเพิ่มเติมจากค่าโดยสารปกติ แต่ด้วยจริยธรรมของการเป็น
แอร์โฮสเตสที่ต้องค านึงว่าการที่ผู้โดยสารซื้อบัตรโดยสารมาแต่ไม่ได้ทีน่ั่งติดกันโดยเฉพาะใน
กรณีเดินทางกับเด็ก แอร์โฮสเตสและทางสายการบินต้องให้ผู้โดยสารนั่งที่นั่งพิเศษแทนการ
แยกผู้ปกครองกับเด็ก หรือถึงแม้อีกนัยนึงจะเป็นเรื่องของการดูแลความปลอดภัยให้แก่เด็ก
ในปกครองของผู้โดยสารเอง เป็นต้น 

 
ธรรมเนียมปฏิบัติของแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดนั้นไม่ได้ถูก

เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน แต่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่ท าสืบทอดกันมา จากการ
สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ในองค์การสายการบินราคาประหยัดจะให้
ความส าคัญในเรื่องของการเคารพรุ่นพี่ โดยในช่วงแรกของการฝึกการท าการบิน แอร์โฮสเตส
น้องใหม่จะมีรุ่นพ่ีคอยดูแลอย่างใกล้ชิด หรือที่เรียกว่าเมนทอร์ (Mentor) คอยดูแลและให้
ค าแนะน าแก่นอ้งฝึกงานใหม่ นอกจากนั้นที่องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ยังนิยม
สังสรรค์กับเพือ่นร่วมงานด้วยกัน อาจเพราะมาจากนโยบายขององค์การสายการบินที่มีการ
จัดกิจกรรมภายในองค์การขึ้นมา เพื่อต้องการให้แอร์โฮสเตสรวมถึงแผนกอ่ืนๆมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ รูปแบบการสื่อสารของแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน
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ราคาประหยัด ระหว่างแอร์โฮสเตสด้วยกันจะเป็นไปอย่างพี่น้อง จะเห็นได้จากการให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ตัวผู้วิจัยเองเป็นรุ่นน้องแอร์โฮสเตส การให้สัมภาษณ์ของรุ่นพ่ีก็จะ
แทนสรรพนามตนเองว่า “เจ”้ ซึ่งเป็นค าใชเ้รียกตนเองของแอร์โฮสเตสรุ่นพ่ีในองค์การสาย
การบินแห่งนี้กันจนติดปาก อาจจะมาจากรูปแบบขององค์การสายการบินที่เน้นความเรียบ
ง่าย และถึงแมจ้ะให้ความส าคัญกับการเคารพรุ่นพี่ แต่ก็ยงัมีความเป็นกันเองของความเป็น
เพื่อนร่วมงานอยู่มาก นอกจากนั้นการสื่อสารภายในองค์การระหว่างหัวหน้าและแอรโ์ฮสเตส 
ที่หากแอร์โฮสเตสคนใดมีปัญหาใดๆหรือท าผิดกฎ การเรียกเข้าไปคุยของหัวหน้าก็จะเป็นไป
อย่างพ่ีสอนน้องเพื่อให้สอดคล้อง และสร้างความสบายใจให้แก่แอร์โฮสเตสในองค์การ 

 
6. อุปนิสัย และแนวความคิด (Habits and Ways of Thinking) : การเข้ามา

ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด จากการเก็บข้อมูลพบว่า
กลุ่มผู้ให้ข้อมลูมีความเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับรายรับที่สูงกว่าการประกอบอาชีพอื่น
ของอาชีพแอร์โฮสเตส แต่กระนั้นกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลก็ไม่ได้ใหค้วามส าคัญกบัการใช้จ่ายที่มาก
เกินตัว ทั้งยังมีอุปนิสัยที่ละเอียดรอบคอบกับการใช้จ่ายมากย่ิงขึ้นอาจเพราะมาจากการขัด
เกลาขององค์การสายการบินที่ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องมีความละเอียด
รอบคอบในเรื่องของความปลอดภัยรวมถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับทรัพย์สินภายในเครื่องบิน 
ดังนั้นจึงได้เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการใช้จ่ายของตนเอง รวมถึงอิทธิพลที่มาจากเพื่อน
ร่วมงานที่มีลักษณะการใช้จ่ายที่เป็นระบบท าให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
มั่นคงในทรัพยส์ินต่อไปในอนาคต โดยแอร์โฮสเตสบางคนถึงแม้จะไม่ได้เก็บออมในรูปแบบ
ของตัวเงิน แต่จะท าการเก็บออมในรูปแบบของอสังหาริมทรัพย์ อาทิ บา้น หรือคอนโด เป็น
ต้น 

 
“ชอบที่นี่เพราะถ้าเราบินเยอะเราก็ได้เงินเยอะ อย่างทุกวันนี้พอมีบ้านแล้วก็จะเป็น
สายบิน รับบินทุกวันที่สะดวกแต่ก็ไม่โหมมากเกินไป จะต้องดูแลสุขภาพตัวเองด้วย
เพราะงานเราเวลากินเวลานอนมันไม่เหมือนคนปกติ” 
 
       (กรณีศึกษาที ่4) 

 
  นอกจากแนวทางในการใช้จ่ายแล้ว เมื่อเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสใน

องค์การสายการบินราคาประหยัด แอร์โฮสเตสแต่ละคนจะมีการวางแนวทางในการประกอบ
อาชีพต่อไปในอนาคตของตนเองหากไม่ได้ท างานที่องค์การสายการบินราคาประหยัดต่อไป 
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เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นว่าต้องการทีจ่ะออกไปประกอบธุรกิจของตนเองโดย
ลงทุนจากเงินเก็บที่ได้จากการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเพ่ือความมั่นคงในเรื่องของสุขภาพ
และความปลอดภัยจากการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสหากต้องท าการบินเป็นระยะเวลานาน 
จะเห็นได้ว่าจากผลการศึกษาแนวความคิดของอาชีพแอร์โฮสเตสจะมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันในเรื่องของความมั่นคงในทรัพย์สิน และการวางแผนการประกอบอาชีพใหม่
ในอนาคตหากไม่ได้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสต่อไป ซึ่งมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กันกับสังคม
ในองค์การสายการบิน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันท าให้แนววิธีคิดในการด าเนิน
ชีวิตของแอร์โฮสเตสค่อนข้างเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

  
7. ภาษา (Language) : ในการท างานของแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา

ประหยัด ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานมักจะมีค าศัพท์เฉพาะที่มีแต่แอร์โฮสเตสด้วยกันเท่านั้นที่
สามารถเข้าใจได้ โดยค าศัพท์ที่ใช้ในการสื่อสารนี้ถูกถ่ายทอดและสื่อสารกันในรูปแบบที่ไม่
เป็นทางการเพ่ือการท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน อาทิ เคบินชู (Cabin 
Shoes) – ใช้เรียกแทนรองเท้าที่ใส่เพื่อปฏิบัติงานบนเครื่อง, ยูนิต (Unit) – ใช้เรียกแทนช่อง
ใส่ของบนเครื่องส าหรับแอร์โฮสเตส เป็นต้น รวมไปถึงค าศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน แต่มาจากการขัดเกลาที่หล่อหลอมจากการด าเนินชีวิตการปฏิบัติ
ในสายอาชีพเดียวกัน สร้างอัตลักษณ์ที่แสดงออกถึงอาชีพแอร์โฮสเตสโดยเฉพาะ 

 
ภาษาที่ใช้สื่อสารกันเฉพาะในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้กลายมาเป็น

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมย่อยของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสที่ส าคัญ เพราะหากผู้ใดที่ไม่ได้
รับการขัดเกลาจากองค์การสายการบินราคาประหยัด ไม่ได้ผ่านการปฏิบัติงานบนเครื่องบิน 
หรือไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การ การท าความเข้าใจกับความหมายของภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสารเฉพาะองค์การนี้ก็จะเป็นไปได้ยาก ดังนั้นการมีภาษาที่ใช่ในการสื่อสารเฉพาะของ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดส่งผลให้แอร์โฮสเตสเกิดความรู้สึกเป็นหนึ่ง
เดียวกับสังคมในองค์การสายการบินและอาชีพแอร์โฮสเตสมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาและอภิปรายถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัด
เกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด และวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ทั้งจากการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี ้

 
5.1 ทัศนคติตอ่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด 

 
 ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสของกลุ่มผู้ใหข้้อมลูต่อการเข้ามาประกอบ
อาชีพจะมาจากการที่กลุ่มคนเหล่านี้มีมุมมองว่า เป็นอาชีพที่มีรายได้สูง ไม่ต้องรับผิดชอบ
มาก เป็นแค่งานให้บริการบนเครื่องบินเท่าน้ัน แต่ต้องมีความสามารถทางด้านภาษาที่อยู่ใน
ระดับดี สามารถสื่อสารได้ ในขณะที่มุมมองเมื่อเข้ามาท าอาชีพแอร์โฮสเตสแล้ว กลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลมีความคดิเห็นเหมือนกันคือ ต้องมีความรับผิดชอบสูง มีความเครียดและความกดดัน
อยู่ในระดับพอสมควรในขณะปฏิบัติหน้าที่ เพราะความปลอดภัยคือสิ่งส าคัญทีสุ่ด มีใจรกัการ
บรกิาร ต้องสามารถเข้ากับผูอ้ื่นได้ง่ายเพราะต้องท างานร่วมกับผู้คนหลากหลายทั้ง ผู้โดยสาร 
กัปตัน นักบิน และพนักงานภาคพื้นต่างๆ 
 
  การเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองว่าช่วงเวลาการรับสมัครตรงกับช่วงเวลาที่ตนเองตอ้งการประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตส ที่ไม่ได้จ ากัดว่าต้องเป็นองค์การสายการบินแหง่ใด เมื่อได้เข้ามาแล้วจึงได้เห็นว่า
การท างานในองค์การสายการบินราคาประหยัดท าให้มีเวลาให้กับครอบครัว รวมไปถึง
สามารถประกอบอาชีพอื่นควบคู่ไปด้วยได้ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนได้ท าธุรกิจควบคู่ไปกับการเป็น
แอร์โฮสเตสที่ท าการบินภายในประเทศ และมีการวางแผนที่จะออกไปท าธุรกิจอย่างเต็มตัว 
บางส่วนปรารถนาที่จะท างานนี้ต่อไป เพราะถึงแม้จะไม่มั่นคงมากนัก แต่ก็เป็นอาชีพที่มี
เกียรติและให้รายรับที่ดี และมีความสุขที่ไดบ้ิน จึงยังไม่มีความวิตกต่อความไม่มั่นคงในอาชีพ
น้ี ขณะที่ผู้ให้ขอ้มูลอีกกลุ่มอยากประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสต่อไป แต่อยากไปลองท างานกับ
สายการบินที่บินในต่างประเทศบ้าง เพื่อหาประสบการณ์เพิ่มเติมให้กับชีวิต หน้าที่การงาน 
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และยังเป็นการได้ฝึกภาษากับทั้งเพื่อนร่วมงานต่างชาติ และผู้โดยสารจากนานาประเทศ การ
ท างานในสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้เป็นการเริ่มต้นที่ดี แต่ด้วยความที่อยากเป็นที่มี
ประสบการณ์ในการบริการ และการท่องเที่ยวประเทศต่างๆมากกว่านี้ 
 
  ทั้งนี้ยังรวมถึงอยากได้ประสบการณ์เพิ่มมากขึ้นกับสายการบินที่ให้การบริการแบบ
เต็มรูปแบบ (full service) เนื่องจากที่องค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ในแต่ละ
เทีย่วบินจะได้บริการเพียงแค่ของว่าง และบริการขายเครื่องด่ืมกับของที่ระลึกเพียงเท่านั้น 
แต่ในสายการบินที่บริการเต็มรูปแบบ แอรโ์ฮสเตสจะต้องท าการเรียนรู้วิธีการชงเครื่องดื่ม 
และการเสิร์ฟอาหารในแบบต่างๆ รวมถึงต้องเรียนรู้วิธีการปฐมพยาบาลที่มากขึ้นเน่ืองจาก
ชั่วโมงการบินที่นานขึ้นตามการเดินทางไปยังแต่ละประเทศ ท าให้กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้รู้สึก
ว่าได้ปฏิบัติหน้าที่แอร์โฮสเตสอย่างเต็มที่มากขึ้น 
 
  ทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสที่ได้น าเหล่าแอร์โฮสเตสน้องใหม่เข้าสู่การ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด นอกจากนั้นแอร์โฮสเตสน้อง
ใหม่ยังต้องผ่านวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินเพื่อเรียนรู้ในการเป็นแอร์โฮสเตสที่มี
ประสิทธิภาพตามแนวทางที่องค์การสายการบินราคาประหยัดวางแนวทางไว้ 
 

 5.2 วิถีการขัดเกลาขององคก์ารสายการบนิราคาประหยดั 

 
 วิถีและรูปแบบกระบวนการการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกแอร์โฮสเตสใหม่เข้าสู่องค์การสายการบินราคา
ประหยัด การอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส (Air Hostess Initial 
Training) การทดลองปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานจริง รวมไปถึงรูปแบบลักษณะของการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในองค์การเดียวกันเป็นช่วงระยะเวลานึง ท าให้แอร์โฮสเตสเกิด
ความรู้สึกปลอดภัยและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอับองค์การเนื่องจากแอร์โฮสเตสได้เกิดการ
เรียนรูแ้ละพัฒนาปรับปรุงตนจากการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดในด้าน
ต่างๆ อันได้แก่ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสที่ได้เรียนรู้นับตั้งแต่การ
เข้าอบรมในหลักสูตรขั้นพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส เพื่อทราบถึงขอบเขต
หน้าที่และความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสทั้งในช่วงระยะเวลาของการปฏิบัติงานรวมถึงนอก
เวลาการปฏิบัติงานแต่อยู่ในชุดเครื่องแบบของสายการบินที่ต้องมีการส ารวมกิริยามารยาทให้
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เหมาะสมเสมอืนปฏิบัติหน้าที่อยู่บนเที่ยวบิน, เพื่อนร่วมงานในองค์การสายการบินราคา
ประหยัดที่แอร์โฮสเตสได้มีปฏิสัมพันธ์ตลอดชว่งระยะเวลาของการท างานและนอกเวลา
ท างาน ส่งผลให้แอร์โฮสเตสได้เรียนรู้รูปแบบการท างานที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง
นอกเหนือจากที่ได้รับการอบรมมา, การเมืองภายในองค์การ แอร์โฮสเตสได้ผ่านการเรียนรู้ถึง
รูปแบบขององค์การสายการบินราคาประหยัด ลักษณะแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การ
สายการบินที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับองค์การสายการ
บินตลอดช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน, ภาษาที่ใช้สื่อสารภายในองค์การสายการบิน หรือ
ระหว่างช่วงการปฏิบัติงานบนเครื่องบินที่แอร์โฮสเตสได้เรียนรู้จากการผ่านการปฏิบัติงานมา
ช่วงระยะเวลานึง ภาษาเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือความสะดวกในการเรียกสิง่ต่างๆซึ่งมีแต่
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดด้วยกันเท่านั้นที่สามารถท าความเข้าใจได้, 
เป้าหมายการท างานขององค์การสายการบินที่แอร์โฮสเตสต้องเรียนรู้ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาการ
ได้รับการอบรม เพราะทุกแนวทางการปฏิบัติภายในองค์การสายการบินราคาประหยัดนั้น
ต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การสายการบินได้ก าหนดไว้ และจากกระบวนการคัดเลือก
ทางองค์การสายการบินได้มองเห็นว่าแอร์โฮสเตสผู้ผ่านการคัดเลือกสามารถปฏิบัติงานตาม
แนวทางนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, ประวัติองค์การอันเป็นข้อมูลพื้นฐานที่แอร์โฮสเตสได้ท า
ความเข้าใจเพื่อทราบถึงวัฒนธรรมเบ้ืองต้นขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่
ปฏิบัติงานกันด้วยระบบพ่ีน้อง เนื่องจากองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้มีขนาดเล็ก 
ท าให้การสื่อสารภายในองค์การสายการบินเป็นไปอย่างไม่ล าบากนัก และการปฏิสัมพันธ์กับ
สังคมในองค์การมีความทั่วถึง 
 
 แอร์โฮสเตสที่ผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดจะถูก
ขัดเกลาผ่านกระบวนการทั้งทางตรง และทางอ้อม อันหล่อหลอมให้ความเป็นปัจเจกของแต่
ละคนที่มีมากอ่นหน้าการเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตสอาจค่อยๆเลือนไป และผสมรวมเข้าเป็น
รูปแบบที่คล้ายคลึงกันมากขึน้ ทั้งในเรื่องของบรรทัดฐานเรื่องความปลอดภัย รูปแบบการใช้
ชีวิตที่นิยมท าร่วมกัน การวางตัว และการแสดงออกไม่ว่าจะอยู่ในเวลางานหรือนอกเวลางาน 
พวกเธอจะแสดงออกถึงความมีบุคลิกภาพที่ดี รูปร่างดี และดูสะอาดสะอ้าน ทั้งนี้เนื่องจาก
ทุกคนล้วนถูกขัดเกลามาจากการอบรมในหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ามาท างาน 
และด้วยสังคมเพื่อนมักจะคลุกคลีอยู่กับคนในกลุ่มอาชีพเดียวกัน จึงท าใหเ้กิดกระบวนผลิต
ซ้ า และขัดเกลาให้มีภาพลักษณ์ดังกล่าว 
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 นอกจากนี้วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดในแต่ละขั้นตอนอัน
เริ่มจากการคัดเลือกแอร์โฮสเตสใหม่ที่เข้ากับวัฒนธรรมขององค์การสายการบิน การคัดออก
ผู้สมัครที่ไม่ไดม้ีลักษณะเดียวกันกับสายการบิน การทดสอบความสามารถของแอร์โฮสเตส
ใหม่ด้วยกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสายการบินในหลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานและ
การทดลองปฏิบัตงิานจริง ซึ่งหากแอร์โฮสเตสไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างาน
และกฎระเบียบขององค์การได้ก็จะต้องออกจากการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส เมื่อ
แอร์โฮสเตสผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน คุ้นชินกับสภาพแวดล้อมของ
การท างาน การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การสายการบินราคาประหยัด อันได้กลายเป็น
ปัจจัยในการประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคา
ประหยัด แอร์โฮสเตสจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส เป็น
แอร์โฮสเตสคนนึงในองค์การสายการบินราคาประหยัดและเป็นตัวต้นแบบแอร์โฮสเตสของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอดวิถีการขัดเกลาของ
องค์การสายการบินราคาประหยัดให้แก่แอร์โฮสเตสใหม่ตอ่ไป 

 

 5.3 ปัจจัยที่ประกอบสร้างวฒันธรรมอาชพีแอร์โฮสเตส 

 
 เมื่อแอร์โฮสเตสได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกเพ่ือเข้าสู่การประกอบอาชีพในองค์การ
สายการบินราคาประหยัด ผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน การปฏิบัติงาน
บนเที่ยวบิน การมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับคนในองค์การสายการบินและผู้โดยสารที่ใช้บริการสาย
การบินราคาประหยัด สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงานของแอร์โฮสตเสในทุก
วันได้หล่อหลอมให้กลุ่มแอร์โฮสเตสมีลกัษณะเฉพาะอันมาจากปัจจัยต่างๆที่หล่อหลอมให้
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินคาประหยัดมีแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่เป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน 
 
 จากแนวความคิดทางวัฒนธรรมของ Tylor ได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยอันเกิดจาก
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน
ราคาประหยัดที่ประกอบสร้างลักษณะเฉพาะของแอร์โฮสเตสขึ้นมา โดยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 
ความเช่ือในเรื่องของการท าความเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยหวังให้สิ่งศักดิ์สิทธิ์คุม้ครองเมือ่เกิด
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคมุได้, ค่านิยมต่ออาชีพแอร์โฮสเตสว่าเป็นอาชีพที่สามารถมอบ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ที่ประกอบอาชีพนี้ได้ ทั้งความมั่นคงทางการเงิน และการต่อยอดธุรกิจ
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ส่วนตัวโดยการใช้เงินที่เก็บออมจากการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส, ความรู้พ้ืนฐานส าหรับ
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสที่ได้รับการขดัเกลาจากองค์การสายการบินราคาประหยัด ทั้ง
ความรู้เรื่องการปฏิบัติต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เรื่องการดูแลความปลอดภัยบนเครื่องบิน การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น กระทั่งทักษะในการสื่อสารหรือเข้าหาผู้คนซึ่งความรู้ความสามารถของ
แอร์โฮสเตสในด้านนี้สามารถน าไปต่อยอดทักษะในอนาคตได้ในอาชีพอื่นหากแอร์โฮสเตส
ไม่ได้ประกอบอาชีพในสายงานนี้ต่อไป, ศิลปะ การแต่งกาย รูปแบบพฤติกรรมอันมี
ลักษณะเฉพาะในสังคมแอร์โฮสเตส โดยกลุ่มผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจะมีบรรทัดฐาน
ในเรื่องของการแต่งหน้า แต่งกายให้เหมาะสมกับกาลเทศะอันได้รับอิทธิพลมาจากการขดั
เกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่ค่อนข้างเข้มงวดกับเรื่องบุคลิกลักษณะของ
แอร์โฮสเตส นอกจากนั้นการด าเนินชีวิตและการปฏิสัมพันธ์กับสังคมนอกเวลางานของ
แอร์โฮสเตสโดยส่วนมากจะเป็นกลุ่มสังคมเดิมที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากเวลาในการปฏิบัติงานของสายอาชีพอื่นมักจะไม่ตรงกับตารางการปฏิบัติงานของ
แอร์โฮสเตส สง่ผลให้รูปแบบพฤติกรรมต่างๆของผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันเพราะได้ใช้เวลาในการอยู่ร่วมกันทั้งช่วงเวลาปฏิบัติงานและนอกเวลางาน, 
จริยธรรม กฎหมาย ธรรมเนยีมในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบิน
ราคาประหยัด ที่ถึงแม้จะเป็นองค์การสายการบินขนาดเล็ก มีลักษณะการปฏิบัติงานแบบพี่
น้อง แต่ต้องยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตามที่องค์การสายการบินได้ก าหนดไว้
ในเรื่องของความปลอดภัย กระนั้นแอร์โฮสเตสเปน็อาชีพที่ต้องสื่อสารและท าความเข้าใจกับ
ผู้โดยสารอยู่ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อผู้โดยสารมีปัญหาต้องการความช่วยเหลือ
และไม่ขัดต่อมาตรการในเรื่องของความปลอดภัย แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือ
ผู้โดยสารอันเป็นเรื่องของจริยธรรมความถูกต้อง และการแสดงออกถงึความเอาใจใส่ของ
แอร์โฮสเตสที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่,  อุปนิสัย แนวความคิดของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสเป็นไปในแนวทางเดียวกันในเรื่องของการใช้จ่ายและการเก็บออมเพื่อความมั่นคง
ของการด าเนินชีวิตในขณะที่ยังประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส และหากไม่ได้ประกอบอาชีพ
แอร์โฮสเตสต่อไป เนื่องจากอาชีพแอร์โฮสเตสเป็นอาชีพที่มีค่าตอบแทนทางรายได้ค่อนข้าง
สูง อันเป็นปัจจัยที่ดึงดูดกลุ่มผู้ให้ข้อมลูส่วนมากให้เข้ามาประกอบอาชีพนี้เพื่อต้องการเก็บ
ออมนอกเหนือจากการได้ท างานที่ตนเองใฝ่ฝัน ดังนั้นจากการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นในเรือ่งของการด าเนินชีวิตกับสังคมในองค์การสายการบินราคาประหยัดส่งผล
ให้แอร์โฮสเตสมีอุปนิสัยและแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน, ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างการปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัด ที่ถูกถ่ายทอดผ่านการประกอบ
อาชีพแอร์โฮสเตสเป็นช่วงระยะเวลานึง ซึ่งภาษาที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์การสายการ
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บินมีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแสดงให้เห็นถึงวิถีการขัดเกลาขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดที่ถ่ายทอดผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การสายการบิน 

 
จากปัจจัยต่างๆอันเกิดจากวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่

หล่อหลอมให้ผู้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสมีลักษณะของการปฏิบัติงาน การด าเนินชีวิตให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การรับรูว้่าตนเองเป็นคนรักอิสระ ไม่ชอบท างานจ าเจ มีใจรักงาน
บริการ ส่งผลให้ผู้ที่ประกอบอาชีพนี้ต้องเป็นคนที่ตระหนักและมีความรบัผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของผู้โดยสารบนเครื่องบิน รวมถึงในการด าเนินชีวิต ซึ่งในระหว่างการปฏิบัติงาน
แอร์โฮสเตสต้องเผชิญกับความเครียดพอสมควร ทั้งความรับผิดชอบในการดูแลความ
ปลอดภัย การบริการที่ต้องท าให้ผู้โดยสารประทับใจ นอกจากนี้ยังต้องรักษาบุคลิกภาพให้ดูดี 
และสง่างาม สะอาดสะอ้านตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การสายการบิน จึงท าให้
แอร์โฮสเตสมีแนวโน้มในการท ากิจกรรมร่วมกันเสมอ อาทิ การออกก าลังกาย การช้อปปิ้ง 
เป็นต้น เนื่องจากระหว่างการท างานค่อนข้างแบกรับความเครียดไว้มาก ดังนั้นกิจกรรมยาง
ว่างจึงเน้นไปที่การท ากิจกรรมผ่อนคลาย ขณะเดียวกันการปฏิบตัิงานจริงก็แสดงให้เหน็ถึง
ข้อจ ากัดระหว่างการท างานในหลายๆด้าน ทั้งด้านสถานที่บนเครื่องที่ปฏิบัติงาน ช่วงเวลาใน
การปฏิบัติงาน ท าให้กิจกรรมที่พวกเธอนิยมจึงเป็นกิจกรรมที่เน้นหนักไปทางการดูแลสุขภาพ 
เพื่อให้มีร่างกายที่สมบูรณ์อยูเ่สมอ 

 
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัด ผ่าน

กระบวนการขัดเกลาจากองค์การสายการบิน การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์การสายการ
บิน ประกอบสร้างให้วัฒนธรรมอาชีพของแอร์โฮสเตสต้องตระหนักถึงหน้าที่ที่ต้องปฏิบัต ิ
พวกเธอไม่ได้รู้สึกเพียงว่าอาชีพนี้เป็นเพียงงานหรือหน้าที่ แต่สิ่งเหล่านี้คอืส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิต และทัศนคติที่เชื่อว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่มั่นคงทั้งรายได้และประสบการณ์การ
ท างานในปัจจุบัน จึงท าให้แอร์โฮสเตสที่สามารถปรับตัวเข้ากับองค์การปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 
นอกจากนี้วัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสยังสามารถแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิกโดยมี
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดที่เปรียบเสมือน
เป็นกาวหรือหลักที่ยึดแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดให้กลมเกลียวไม่แตก
สลายลงไป  

 
  ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส รปูแบบกระบวนการต่างๆในการเข้าสู่
อาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด รวมไปถึงการ
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ปรับตัวให้เข้ากับสังคมในองค์การสายการบิน ได้หล่อหลอมและก าหนดรูปแบบพฤติกรรม
ของแอร์โฮสเตสให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และวัฒนธรรมแอร์โฮสเตสนี้ได้เป็นตัวก าหนด
ลักษณะของแอร์โฮสเตสที่ส่งผลใหถ้ึงแม้จะไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาการปฏิบัติงาน แต่ผู้ที่ประกอบ
อาชีพนี้ก็จะมีลักษณะเป็นไปในแนวทางเดียวกับอาชีพของตน ทั้งบุคลิกลกัษณะ การดูแล
ตัวเอง การตัดสินใจ อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมอาชีพได้กลายมาเป็นแบบแผนส าหรับ
พฤติกรรมในการแสดงลักษณะของการด ารงชีวิต และวิถีชีวิตโดยที่สมาชิกในวัฒนธรรมน้ันไม่
รู้ตัว 
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สรุปผลจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สรุปผลจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 จากแผนภาพแสดงการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงให้เห็นถึงทัศนคติในการ
ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสทีส่่งผลต่อการเข้าสู่การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส โดยผ่านวิถี
การขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัดในขั้นตอนต่างๆ โดยวิถีการขัดเกลาของ
องค์การเหล่านี้ได้ส่งผลให้เกดิการประกอบสร้างวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสาย
การบินราคาประหยัดขึ้น อันมีรูปแบบการปฏิบัติและลักษณะในการด าเนินชีวิตเฉพาะ
ส าหรับแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเท่านั้น 
โดยองค์ประกอบและการสรปุผลในแผนภาพนี้เป็นการแสดงผลในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา คือช่วงเดือนมกราคม 2558 - มกราคม 2559 เท่านั้น 
 

การศึกษาทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส (กรอบที่ 1) ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เพศหญิงที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนตามที่องค์การสายการบินราคา
ประหยัดก าหนดเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส ได้แก่ รายได้จ านวนมากจากการประกอบ
อาชีพเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น, ภาพลักษณ์ทีแ่สดงออกถึงความสวยงามของผู้หญิงผ่าน
บุคลิกภาพของผู้ประกอบอาชีพนี้ที่ต้องคอยดูแลรูปลักษณข์องตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ
โดยเฉพาะเวลาอยู่ในเครื่องแบบของสายการบิน, เป็นอาชีพที่คนในสังคมให้ค่าสูงจากอัตรา
การสอบแข่งขนัเพื่อเข้ามาประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในทุกครั้งขององค์การสายการบินราคา
ประหยัดที่มีจ านวนมากกว่าอัตราแอร์โฮสเตสที่องคก์ารสายการบินต้องการทุกครั้ง ประกอบ
ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกตามที่สายการบินก าหนดเพื่อค้นหาแอร์โฮสเตสที่มีลักษณะไป
ในแนวทางเดียวกันกับองค์การ, อิทธิพลจากครอบครัวและคนรอบข้างที่ประกอบอาชีพใน
องค์การสายสายการบินส่งผลให้แอร์โฮสเตสมีโอกาสได้สัมผัสและซึมซับรูปแบบการ
ปฏิบัติงานขององค์การสายการบินและแอรโ์ฮสเตสมากกว่าบุคคลทั่วไป, ไม่ต้องการท างานที่
มีเวลาประจ าในทุกวันเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการเข้าสูก่ารประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส 
เพราะเป็นอาชีพที่ช่วงเวลาการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับตารางการบินของแต่ละเที่ยวบินที่
องค์การสายการบนิให้บริการ โดยตารางการบินที่ถูกจัดให้แก่แอร์โฮสเตสจะไม่ซ้ ากันในแต่ละ
วันส่งผลให้รูปแบบของช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงผู้โดยสารและผู้ร่วมงานไม่จ าเจใน
ทุกวัน  
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 ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสได้พาแอร์โฮสเตสเข้าสู่การประกอบอาชีพ
ในองค์การสายการบินราคาประหยัด และเขา้สู่กระบวนการขัดเกลาขององค์การสายการบิน
อันเป็นจุดเริ่มต้นของวิถีการขัดเกลาแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
(กรอบที่ 2) เริม่ตั้งแต่การผ่านขั้นตอนการคัดเลือกแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินที่
ต้องการแอร์โฮสเตสที่มีลักษณะเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับสายการบินราคาประหยัด เมื่อ
ผ่านการคัดเลือกเข้ามาแอร์โฮสเตสทุกคนตอ้งเข้ารับการอบรมขั้นพื้นฐานเพื่อเรียนรู้ความรู้ที่
ใช้ในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส อันได้แก่ การจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การใช้
อุปกรณ์ฉุกเฉินบนเครื่อง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น หลังจากการอบรมเสร็จสิ้น
แอร์โฮสเตสน้องใหม่ต้องผ่านการทดลองปฏิบัติงานรวมถึงปฏิบัติตามกฎระเบียบที่องค์การ
สายการบินก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด กระบวนการต่างๆเหล่านี้ของสายการบินนับเป็นแหล่ง
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดกระบวนการขัดเกลาทางตรงระหว่างองค์การสายการบินกับแอร์โฮสเตสที่
แอร์โฮสเตสได้เรียนรู้จากการวางรูปแบบการอบรมและการปฏิบัติงานขององค์การสายการ
บินราคาประหยัด นอกจากนี้ในช่วงระยะเวลานี้แอร์โฮสเตสน้องใหม่ได้พบกับบรรยากาศการ
ท างานจริง การท างานกับเพ่ือนร่วมงานทั่วทั้งสายการบินอันส่งผลให้เกิดการขัดเกลา
ทางอ้อมอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์การสายการบินซึ่งกันและกันภายใต้
บรรยากาศการท างานตามรูปแบบที่องค์การสายการบินก าหนด 
 
 การปฏิบัติงานร่วมกันของแอร์โฮสเตสรุ่นพี่และรุ่นน้องในทุกวันของการท างาน 
แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของตนที่ได้เรียนรู้จากการอบรมขั้น
พื้นฐานเพื่อรับผิดชอบหน้าที่ของตนให้เป็นไปตามแนวทางที่องค์การสายการบินราคา
ประหยัดได้ก าหนดไว้อันเป็นการขัดเกลาทางตรงที่ส่งผลใหแ้อร์โฮสเตสปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด กระนั้นในการปฏิบัติงานจริงแอร์โฮสเตสรุ่นพี่ได้ถ่ายทอดรูปแบบ
ลักษณะของการปฏิบัติงานจริงที่แตกต่างจากการอบรมในห้องเรียน เนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานในสถานที่ที่มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่ส่งผลการปฏิบัติงานหน้างานมีความแตกต่างจาก
ในบทเรียนค่อนข้างมาก การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าต่างๆบนเครื่อง ทั้งในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่างๆเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง และการปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่แนวทางในการปฏิบัติต้อง
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้โดยสารแต่ละคน เมือ่เสร็จสิ้นภารกิจจากการปฏิบัติงานแอร์โฮสเตส
ส่วนมากจะใช้เวลาในการท ากิจกรรมหลังการปฏิบัติงานร่วมกัน อาทิ การออกก าลังการ 
การช้อปป้ิง เป็นต้น เหตุเพราะผู้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสจะมีช่วงเวลาในการปฏิบัติงานที่
ค่อนข้างเฉพาะตัวท าให้การนัดหมายกับเพ่ือนที่ประกอบอาชีพอื่นเป็นไปได้ยาก แอร์โฮสเตส
จึงนิยมที่จะเลือกไปท ากิจกรรมกับผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบิน
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เดียวกัน นับเป็นกระบวนการขัดเกลาทางอ้อมระหว่างเพื่อนร่วมงานกับแอร์โฮสเตสทีม่ี
ปฏสิัมพันธ์ร่วมกันทั้งในและนอกเวลางานอันเป็นหนึ่งในแหล่งปัจจัยที่กอ่ให้เกิดกระบวนการ
ขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด 
 
 นอกจากการปฏิบัติงานและท ากิจกรรมร่วมกันของแอร์โฮสเตสทั้งในและนอกเวลา
งานจะเป็นอีกแหล่งที่มาทีส่่งผลให้เกิดวิถีการขัดเกลาขององค์การสายการบินราคาประหยัด
แล้ว การให้บรกิารผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบินเป็นอีกหนึ่งปัจจัยการขัดเกลาทางตรงของ
แอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่และบริการตาม
รูปแบบที่องค์การสายการบินก าหนด แอรโ์ฮสเตสเรียนรู้ในการให้บริการแก่ผู้โดยสารตั้งแต่
ผู้โดยสารก้าวขึ้นมาบนเครื่องบิน การพนมมอืไหว้ การยิ้มแย้มแจ่มใส กลา่วทักทายแก่
ผู้โดยสาร พร้อมพาผู้โดยสารไปยังที่นั่งเป็นหน้าที่ที่แอร์โฮสเตสจ าเป็นต้องปฏิบัติอันถูกเขียน
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในคูม่ือการปฏิบัติงานของแอร์โฮสเตสนอกเหนือจากการคอยดูแล
ความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารตลอดเที่ยวบิน กระนั้นในการปฏิบัติงานจริงแอร์โฮสเตส
จ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อาทิ หากผู้โดยสารต้องการความ
ช่วยเหลือในการสอบถามข้อมูล หรือต้องการความสะดวกสบายต่างๆ ในคู่มือลูกเรือไม่มี
ก าหนดข้อควรปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับวิจารณญาณในการพิจารณาของ
แอร์โฮสเตสว่าควรปฏิบัติหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้โดยสารอย่างไรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับ
จุดมุ่งหมายขององค์การสายการบิน ดังนั้นการแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์เฉพาะ
หน้าต่างๆกับผู้โดยสารเหล่าน้ีเป็นแหล่งที่ใหก้ารขัดเกลาทางอ้อมที่ดีแก่แอร์โฮสเตสในการน า
ความรู้ที่ได้รับการอบรมและทัศนคติของตนที่มีต่อการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสมา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง 
 
 แหล่งปัจจัยที่กอ่ให้เกิดกระบวนการขัดเกลาขององค์การ อันได้แก่ องค์การสายการ
บินราคาประหยัด เพื่อนร่วมงาน และผู้โดยสาร เป็นแหล่งการเรียนรู้ส าคัญที่ขัดเกลา
แอร์โฮสเตสทั้งทางตรงและทางอ้อม อันหล่อหลอมใหแ้อรโ์ฮสเตสเป็นแอร์โฮสเตสที่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎระเบียบข้อบังคับของสายการบินราคาประหยัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นหนึ่งในกลุ่มสังคมอาชีพแอร์โฮสเตสที่มีลักษณะการปฏิบัติตนและการด าเนินชีวิตไปใน
แนวทางเดียวกับองค์การสายการบินราคาประหยัดที่ส่งผลให้เกิดการประกอบสร้าง
วัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัดขึ้นมา วัฒนธรรมอาชีพ
แอร์โฮสเตสขององค์การสายการบินราคาประหยัด (กรอบที่ 3) ถูกประกอบสร้างจากการ
ที่แอร์โฮสเตสได้ถูกขัดเกลาทั้งทางตรงและทางอ้อมจากกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การ
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สายการบินราคาประหยัด รวมถึงการมีลักษณะในการด าเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ในสังคมขององค์การสายการบินราคาประหยัด  
 
  โดยปัจจัยเหล่าน้ีได้ประกอบสร้างให้แอร์โฮสเตสมีวัฒนธรรมอาชีพและแสดงออก
ผ่านการประพฤติปฏบิัติ อันได้แก่  
 

ความเช่ือ (Beliefs) - การยกมือไหว้เคารพเครื่องบินก่อนท าการบินเพื่อแสดงความ
เคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ ์อันเป็นความเชื่อในการสักการะสิง่ศักด์ิสิทธิ์ที่คุ้มครองเครื่องบินให้
ปกป้องดูแลทุกคนบนเที่ยวบินของการปฏิบัติงานในแต่ละวัน  

ค่านิยม (Values) – ความมั่นคงทางรายได้จากการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเป็น
ส่วนหนึ่งให้ผู้ทีป่ระกอบอาชีพแอร์โฮสเตสเกิดความพึงพอใจ และเลือกทีจ่ะอยู่ในสายอาชีพนี้
ต่อไป  

ความรู ้(Knowledge) – เกีย่วกับการดูแลความปลอดภัยบนเที่ยวบินที่แอร์โฮสเตส
ต้องคอยตระหนักถึงอยู่ตลอดเวลาอันเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงของแอร์โฮสเตส 

ภาษา (Language) - การใช้ค าศัพท์เฉพาะในขณะปฏิบัติงานทั้งค าศัพท์ที่ใช้ใน
วงการการบินอันถูกก าหนดไว้อย่างเป็นทางการในคู่มือแอร์โฮสเตส และค าศัพท์ที่ถูกคดิขึ้น
โดยถ่ายทอดผ่านแอร์โฮสเตสรุ่นก่อนๆเพื่อใช้เรียกสิ่งต่างๆเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ จริยธรรม (Laws, Moral) – การรักษากฎระเบียบและคอยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบินเป็นหน้าที่ส าคัญที่แอร์โฮสเตสต้องคอยดูแลให้
ผู้โดยสารสะดวกสบายมากที่สุดโดยการอ านวยความสะดวกต่างๆจะต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ความปลอดภัยในการเดินทาง 

อุปนิสัย รูปแบบพฤติกรรม (Habits, Behavior Patterns) - การใหค้วามส าคัญกับ
ภาพลักษณ์ที่ต้องดูดีอยู่เสมอ และการมีปฏิสมัพันธ์กับคนในองค์การสายการบินที่มีลักษณะ
ในการด าเนินชีวิตเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังน้ันในการท ากิจกรรมทีน่อกเหนือจากเวลา
งานพร้อมด้วยความเหมาะสมทางด้านเวลาการนัดหมาย แอร์โฮสเตสจึงนิยมที่จะท ากจิกรรม
ต่างๆร่วมกัน 

รูปแบบความคิด (Ways of Thinking) - แนวคิดในการเก็บออมเพื่ออนาคต 
เนื่องจากอาชีพนี้เป็นอาชีพที่ต้องใช้สุขภาพร่างกายเยอะ ด้วยรูปแบบของการปฏิบัติงานที่
เวลาเปลี่ยนไปในทุกวัน การขึ้น-ลงของเครื่องบิน การปฏิบัติงานในสถานที่ที่มีออกซิเจน
จ ากัดส่งผลให้แอร์โฮสเตสจะมีขีดจ ากัดของอายุตัวเองในการปฏิบัติงานน้ี ดังนั้นการเก็บออม
ในช่วงที่ยังมีรายได้สูงจากการท างานแอร์โฮสเตสจึงเลือกทีจ่ะวางแผนในการใช้จ่าย 
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 เมื่อแอร์โฮสเตสผ่านการปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัดเป็นช่วง
ระยะเวลานึง แอร์โฮสเตสจะรู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การสายการบินราคา
ประหยัด และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นหนึ่งในกลุ่มสังคมของผู้ที่ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส
อย่างแท้จริง โดยลักษณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มแอร์โฮสเตสจะเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันส่งผลให้กลุม่สังคมอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การสายการบินราคาประหยัดมี
ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพกลายเป็นต้นแบบทางการผลิตซ้ า
ของวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส และเป็นสว่นหนึ่งที่ส าคัญของวิถีการขัดเกลาขององค์การ
สายการบินราคาประหยัดที่จะถ่ายทอดลักษณะและรูปแบบการประพฤติปฏิบัติต่างๆให้
แอร์โฮสเตสรุ่นใหม่ต่อไป เช่นเดียวกับวัฒนธรรมอาชีพอื่นที่จะมีลักษณะและรูปแบบที่
แสดงออกถึงกลุ่มสังคมของอาชีพนั้นซึ่งจะแตกต่างกันไปตามวิถีการขัดเกลาของแต่ละ
องค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 

 
  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 
 

จากผลการศึกษาทัศนคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการขัดเกลาของ
องค์การสายการบินราคาประหยัด และวัฒนธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส ท าให้ทราบถึงความ
ต้องการของแอร์โฮสเตสซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การสายการบินราคาประหยัด โดยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงมุมมอง

ของแอร์โฮสเตสผู้ปฏิบัติงานในองค์การสายการบินราคาประหยัดว่าต่างได้ให้ความส าคญัต่อ
สวัสดิการ และความมั่นคงทางรายได้เป็นอย่างมาก ผู้ให้ขอ้มูลบางส่วนที่ต้องการประกอบ
อาชีพนี้ในองค์การสายการบินราคาประหยัดแห่งนี้ต่อไปอาจเพราะมีพันธะทางครอบครัว แต่
ผู้ให้ข้อมูลที่ไมม่ีพันธะความรับผิดชอบต่างอยากลองไปปฏิบัติงานในองค์การสายการบิน
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสายการบินทางตะวันออกกลาง เนื่องจากความมั่นคงทาง
สวัสดิการและรายได้ของแอร์โฮสเตส ดังนั้นหากองค์การสายการบินราคาประหยัดมีความ
ต้องการที่จะรักษาทรัพยากรแอร์โฮสเตสที่ได้ผ่านการอบรมมาแล้วจึงควรพัฒนาขอบเขตของ
สวัสดิการให้กว้างขึ้น เพื่อป้องกันการย้ายองค์การสายการบินของแอร์โฮสเตสอันจะท าให้
สายการบินมีคา่ใช้จ่ายในการคัดเลือกพนักงานใหม่เพิ่มมากขึ้น 

 
2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ท าใหผู้้วิจัยเห็นกระบวนการสื่อสารภายใน

องค์การระหว่างกันโดยใช้อีเมลล ์(E-mail) ในการส่งสารให้แกแ่อร์โฮสเตสในองค์การ การ
สื่อสารนี้จะเป็นข้อมูลข่าวสารต่างๆที่แต่ละแผนกโดยเฉพาะแผนกแอร์โฮสเตสต้องการให้
สมาชิกภายในองค์การได้รับรู้และมีผลบังคับใช้ในองค์การ แต่กระนั้นด้วยรูปแบบการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การที่มีขนาดเล็กท าให้บางครั้งการยกเลิกนโยบายหรือผลบังคับใช้
ต่างๆไม่ได้มีการส่งแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรมาทางอีเมลล์อีกครั้งหนึ่ง ท าให้สารไม่มาถึงผู้รับ
สารและส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจนเป็นมาตรฐานในแต่ละนโยบายที่ออกมา
เท่าที่ควร ดังนั้นการส่งสารหรือการเผยแพรข่้อมูลภายในองค์การควรจัดท าและเผยแพร่ให้
ชัดเจนเพ่ือให้แอร์โฮสเตสภายในองค์การสายการบินราคาประหยัดได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง
และเพื่อการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเท่ากันทั่วทั้งองค์การสายการบิน 
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3. จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในชว่งระยะเวลาการอบรมขั้นพื้นฐานของ

องค์การสายการบินราคาประหยัดพบว่า การอบรมในเรื่องของการใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินถึงแม้จะ
มีการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ กระนั้นตัวอย่างที่ใช้ในการอบรมไม่ใช่
อุปกรณ์ฉุกเฉินของจริงที่ใช้บนเครื่องบิน แต่เป็นอุปกรณ์ที่ถูกจ าลองขึ้นมาส่งผลให้เมื่อถึง
ช่วงเวลาที่ต้องใช้เพื่อป้องกันเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์จริงแอร์โฮสเตสจะไม่ช านาญในการใช้
มากพอเนื่องจากไม่เคยได้ทดลองปฏิบัติกับอุปกรณ์แบบเดียวกับที่ใช้บนเครื่องบินจริง ดังนั้น
หลักสูตรการอบรมขั้นพื้นฐานขององค์การสายการบินราคาประหยัดควรเพ่ิมเติมและ
ปรับปรุงในการน าอปุกรณ์แบบเดียวกับที่ใช้ปฏิบัติงานจริงบนเครื่องในการท าการอบรม เพื่อ
สร้างความคุ้นเคยและเพิ่มเติมความช านาญให้แก่แอร์โฮสเตสในการรับมอืกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ท าการศกึษาองค์การสายการบินที่

ให้การบริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) และสายการบินระหว่างประเทศ 
(International Airlines) เพื่อศึกษาถึงเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างรูปแบบการท างาน 
ทัศนคติของผู้ประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสในองค์การ กระบวนการขัดเกลา และวัฒนธรรม
อาชีพของแอร์โฮสเตสสายการบินน้ันๆ เนื่องมาจากองค์การสายการบินระหว่างประเทศที่ให้
การบริการแบบเต็มรูปแบบจะมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและลึกซึ้งกว่าองค์การสายการบินราคา
ประหยัดภายในประเทศ ทั้งขั้นตอนในการบริการ ขั้นตอนในการดูแลรักษาความปลอดภัย
ของผู้โดยสาร เพราะสายการบินระหว่างประเทศจะมีระยะเวลาในการท าการบินเป็นระยะ
เวลานาน รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแอร์โฮสเตสที่ต้องปฏิบัติงานในชั่วโมงการบินที่
เยอะกว่าการบินภายในประเทศ การข้ามผ่านเขตของเวลาในแต่ละประเทศว่าส่งผลต่อ
ทัศนคติของผู้ประกอบอาชีพนี้อย่างไร  
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ประเดน็ค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 

ข้อมูลทั่วไป ลักษณะประชากร  
 

ชื่อ/กรณีศึกษาที่……………………………………………………………………………………………………………………… 
อายุ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายได้……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ระยะเวลาในการท างาน…………………………………………………………………………………………………………… 
สถานภาพสมรส……………………………………………………………………………………………………………………… 
ระดับการศึกษา………………………………………………………………………………………………………………………. 
สาขาวิชาที่จบมา…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ภูมิหลังทางครอบครัว………………………………………………………………………………………………………………. 

 
อาชีพและทัศนคต ิ 

 
การเข้าสู่อาชีพแอร์โฮสเตส (ทั้งก่อนหน้าการประกอบอาชีพ และปัจจุบัน)……………………………………… 
รูปแบบการอบรมขององค์การสายการบินราคาประหยัด………………………………………………………………. 
ความเข้มงวดของการอบรมขั้นพื้นฐาน……………………………………………………………………………………….. 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน……………………………………………………………………………………………………….. 
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การต่อต าแหน่งงาน………………………………………………………………………… 
ลักษณะและการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมองค์การ……………………………………………………………………... 
ความพึงพอใจในอาชีพ……………………………………………………………………………………………………………... 
การวางแผนชีวิต……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคม  
 

ลักษณะการด าเนินชีวิตประจ าวัน………………………………………………………………………………………………. 
การสังสรรค์กบัเพ่ือนฝูง……………………………………………………………………………………………………………. 
ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายทางสังคม การปฏิสัมพันธก์ับบุคคลอื่น การท ากจิกรรมกลุ่ม ฯลฯ………………… 
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