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ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ  (EFFECTS OF 
ORGANIZING NON-FORMAL EDUCATION ACTIVITIES BASED ON SITUATED LEARNING CONCEPT 
ON COMMUNICATION SKILLS IN DAILY LIFE OF NON-FORMAL EDUCATION STUDENTS IN 
SAMUTPRAKARN PROVINCE) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. วรรัตน ์ปทุมเจริญวัฒนา{, 243 หน๎า. 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาผล
ของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะ การสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบมีกลุํม
ทดลองกลุํมเดียว ทดสอบกํอน-หลัง ใช๎การสุํมแบบเจาะจงในการคัดเลือกกลุํมทดลอง ซ่ึงเป็นนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 30 คน อายุตั้งแตํ 15-18 ปี การจัดกิจกรรมใช๎เวลา 7 วัน รวมท้ังสิ้น 60 ชั่วโมง เครื่องมือวิจัย 
คือ แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ สํวนเครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ 
แบบสอบถามความต๎องการ แบบวัดระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข๎อมูล
โดยการหาคําร๎อยละคําเฉลี่ยเลขคณิต (x-bar) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความแตกตํางด๎วยคําสถิติ
ทดสอบที (t-test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบวํา 1. ผลการพัฒนากิจกรรม พบวํา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการท่ีเหมาะสม มี
องค์ประกอบ 4 อยําง คือ 1) ตอบสนองความต๎องการของผู๎เรียน 2) เนื้อหาสอดคล๎องกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 3) 
เน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ปัญหาท่ีเสมือน/ใกล๎เคียงกับสถานการณ์จริง 4) เน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดย
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กลุํมเยาวชนมีความต๎องการอยูํในระดับมากที่สุด 

2. ผลการจัดกิจกรรม พบวํากลุํมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงกวํากํอน
การทดลอง อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ อยูํในระดับมาก (x-bar = 4.45) 
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ADISORN PREECHA: EFFECTS OF ORGANIZING NON-FORMAL EDUCATION ACTIVITIES BASED ON 
SITUATED LEARNING CONCEPT ON COMMUNICATION SKILLS IN DAILY LIFE OF NON-FORMAL 
EDUCATION STUDENTS IN SAMUTPRAKARN PROVINCE. ADVISOR: ASST. PROF. WORARAT 
PATHUMCHAROENWATTANA, Ph.D.{, 243 pp. 

The purposes of this study were : 1) to develop non-formal education activities based on 
situated learning concept on communication skills in daily life of non-formal education students in 
Samutprakarn province ; 2) to study outcomes of organizing non-formal education activities based on 
situated learning concept on communication skills in daily life of non-formal education students in 
Samutprakarn province. This study based on the research design of a quasi-experiment via purposive 
sampling technique with one group pretest-posttest design. The research experimental group was 30 
non-formal education students in Samutprakarn province from age 15-18 years old. Activities were 
organized for 7 days, totally 60 hours. The research instruments were the learning plan of non-formal 
education activities based on situated learning concept on communication skills in daily life of non-
formal education students in Samutprakarn province and the data collection tools were questionaire, 
communication skills in daily life test and satisfaction form. The data were analyzed by means (x-bar), 
standard deviation (S.D.) and dependent-samples t (t-test) at 0.05 level of significance. 

The research results were as follow : 1. The rasults of development activities found that the 
non-formal education activities based on situated learning concept on communication skills in daily life 
of non-formal education students in Samutprakarn province consisted of four appropriate components 
as follows : meet the needs of learners. contents related to situated learning, focus on practice in virtual 
situation, focus on working in real situation. So the activities should be based on creating with the 
learner's participation in activity planning and should be focus on working in real situation. The needs 
survey found that the youths require the non-formal education activities based on situated learning 
concept on communication skills in daily life of non-formal education students in Samutprakarn province 
at the highest level. 

2. After the experiment, the experimental group had the mean scores in communication skills 
in daily life test higher than before the experiment at 0.05 level of significance. 

3. After the experiment, the experimental group had the mean scores in paticipants' 
satisfaction at high level (x-bar = 4.45). 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญตํอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประเทศชาติ
เป็นอยํางมาก เนื่องจากการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกชํวงชีวิตจะต๎องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเกิด
ขึ้นอยูํเสมอไมํวําจะเป็น การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม วิถีชีวิต โครงสร๎างของระบบเศรษฐกิจ 
ความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การแพรํกระจายของข๎อมูลขําวสารที่รวดเร็ว  
(สุมาลี สังข์ศรี, 2545) ปัจจัยตํางๆเหลํานี้แสดงให๎เห็นวํา การศึกษาเป็นสิ่งที่ผสมกลมกลืนและไมํ
สามารถแยกชีวิตของมนุษย์ได๎ ดังนั้นเป็นสาเหตุส าคัญที่มนุษย์ทุกคนจึงต๎องแสวงหาความรู๎อยูํ
ตลอดเวลา เพ่ือศักยภาพของตนเองสูํการเป็นบุคคลที่มีการพัฒนาองค์ความรู๎ มีทักษะ สมรรถนะใน
การด ารงชีวิต สามารถปรับตัวเข๎าสูํสังคมให๎ก๎าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถประยุกต์ใช๎
องค์ความรู๎ดังกลําวได๎จริงในชีวิต สามารถพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติได๎อยํางยั่งยืน 
(UNESCO, 2003) 

ในสังคมปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมข๎อมูลขําวสาร ความก๎าวหน๎า ความเคลื่อนไหวและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบอยํางรวดเร็ว บุคคลในสังคมต๎องมีการพบปะ
เพ่ือท ากิจกรรมทางสังคมหรือธุรกิจกันมากขึ้น ทักษะที่มีความส าคัญอยํางยิ่งในชีวิตประจ าวันคือ 
ทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งทักษะภาษาอังกฤษนั้นมีความจ าเป็นตํอการติดตํอสื่อสารในโลกแหํงข๎อมูล
ขําวสารซึ่งมีความเจริญก๎าวหน๎าและพัฒนาอยํางรวดเร็ว ท าให๎การสื่อสารผํานชํองทางตําง ๆ สามารถ
ท าได๎อยํางงํายดายโดยใช๎ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง ท าให๎เกิดความเข๎าใจซึ่งกันและกันในการศึกษา
ข๎อมูลความรู๎และถํายทอดวิทยาการตํางๆแกํกัน (กรมวิชาการ, 2545) จึงนับได๎วําภาษาอังกฤษเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการสื่อสาร ความรู๎สึกนึกคิดเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจกันและกัน ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลในด๎านการติดตํอสื่อสารด๎วยภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญมาก เพ่ือให๎ก๎าวทันตํอการ
เปลี่ยนแปลงของประชาคมโลก 

การเรียนรู๎ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาตํางประเทศนั้นแตกตํางจากการเรียนสาระการเรียนรู๎อ่ืน 
เนื่องจากผู๎เรียนไมํได๎เรียนภาษาเพ่ือความรู๎เกี่ยวกับภาษาเทํานั้น แตํใช๎ภาษาเป็นเครื่องมือในการ
ติดตํอสื่อสารกับผู๎อื่นในสถานการณ์ตํางๆ ทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพ และเมื่อพิจารณาถึง
ทักษะการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ได๎แกํ ทักษะการฟัง พูด อํานและเขียน ทักษะการพูดนั้น
เป็นทักษะทางภาษาที่เน๎นในเรื่องการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่ใช๎เป็นเครื่องมือในการถํายทอด
ความคิด หรือความต๎องการตามจุดมุํงหมายของผู๎พูด การพูดจึงเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นมาก (สุ
มิตรา อังวัฒนกุล, 2539) 
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 การเรียนรู๎ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทักษะทางด๎านการพูดและฟังนับวําเป็นทักษะที่มี
ความส าคัญมากสาหรับการสื่อสารของคนเรา แม๎วําทักษะทางด๎านการพูดและฟังภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญและจ าเป็น แตํเมื่อพิจารณาส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนักเรียน
ไทยที่ผํานมา พบวํายังไมํประสบผลส าเร็จเทําที่ควร โดยการเรียนการสอนสํวนใหญํผู๎สอนยังคงมุํงเน๎น
สอนตามต าราไมํยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง (กรมวิชาการ, 2544) ซึ่งสุนิดา ศิริพากย์ (2553) ได๎กลําววํา 
เทําที่ผํานมาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษานอกระบบ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษอยูํในระดับต่ ามาก โดยมีผู๎ที่สอบผํานเกณฑ์การศึกษา เพียง 150 คน จากนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชาภาษาอังกฤษจ านวน 831 คน อีกทั้งผู๎เรียนไมํได๎รับการฝึกฝนภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ตํางๆอยํางจริงจัง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของกาญจนา จงอุตสําห์  (2531)  พบวํา 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมปลายอยูํในระยะเริ่มต๎นของพฤติกรรมการ
พูดเทํานั้น ซึ่งนักเรียนยังไมํสามารถใช๎ภาษาอังกฤษในการถํายโอน สื่อสาร และวิพากษ์วิจารณ์ได๎
อยํางเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 1) ด๎านผู๎สอน ใช๎วิธีสอนที่ไมํเหมาะสม บรรยากาศของการสอน
เครํงเครียดเกินไปไมํเอ้ืออ านวยตํอการเรียนรู๎ภาษา การขาดทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ การใช๎
ภาษาไทยในการเรียนการสอน 2) ด๎านผู๎เรียน มีแรงจูงใจคํอนข๎างต่ า ขาดการฝึกทักษะในสถานการณ์
ที่เหมาะสมอยํางเพียงพอ ขาดความเชื่อมั่นในการใช๎ภาษา มีความวิตกกังวลวําจะพูดผิดพลาด  3) 
ด๎านการเรียนการสอน กิจกรรมไมํนําสนใจ ไมํเอ้ือตํอการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนการสอน เน๎น
ความรู๎ด๎านโครงสร๎างมากเกินไป (วิชัย ดีพร๎อม, 2538) นอกจากนี้ปัญหาดังกลําวยังเกี่ยวพันกับพิทยา 
ค าตาเทพ (2542) ที่กลําวถึงสาเหตุที่ท าให๎ผู๎เรียนขาดทักษะในการพูดภาษาอังกฤษอยํางมี
ประสิทธิภาพวํา เนื้อหาบทเรียนภาษาอังกฤษสํวนใหญํยังเน๎นเนื้อหาจากสถานการณ์ในตํางประเทศที่
เป็นเนื้อหาไกลตัวผู๎เรียนซึ่งยากตํอการที่ผู๎เรียนจะเข๎าในสถานการณ์ได๎ และท าให๎ผู๎เรียนไมํสามารถ
เรียนรู๎ภาษาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท าให๎ไมํสามารถน าไปใช๎ได๎กับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน  
นักเรียนจึงไมํสนใจและหลงลืม เพราะเห็นวําไมํเกิดประโยชน์อะไรแกํตนเอง (สมยศ เมํนแย๎ม, 2544) 

การจัดการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีความสอดคล๎องกับสภาพความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาการ ซึ่งกระทรวงศึกษาได๎ติดตามและด าเนินการ
วิจัยตลอดมา ผลการศึกษาพบวํา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไมํสามารถสํงเสริมให๎
สังคมไทยก๎าวไปสูํสังคมความรู๎ได๎ โดยพบวํานักเรียนยังไมํสามารถใช๎ภาษาตํางประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษในการติดตํอสื่อสาร และค๎นคว๎าหาความรู๎ที่มีอยูํหลากหลายในยุคสารสนเทศได๎ (กรม
วิชาการ, 2544) ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษนั้นจึงควรเริ่มจากสิ่งงํายๆใกล๎ตัว หรือ
สถานการณรอบตัวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน เพ่ือที่จะขยายความรู๎ของการใช๎ภาษาในสิ่งที่ยากขึ้น
ตํอไป (กฤษณา เมืองโคตร, 2553) 
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เนื่องด๎วยประเทศไทยเข๎าสูํประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 อันเป็นการวมตัวกันของ 10 
ประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ เพ่ือยกระดับความเข๎มแข็งให๎ทัดเทียมภูมิภาคอ่ืน และเ พ่ือ
ยกระดับองค์ความรู๎ให๎ได๎มาตรฐานสากลภายในปี พ.ศ. 2558 ภาครัฐบาลจึงมีมาตรการส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ การรณรงค์การเรียนรู๎ภาษาอังกฤษเป็นภาษาตํางประเทศหลัก เพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของคนไทยให๎สามารถสื่อสารและ
เปิดโลกทัศน์การเรียนรู๎อยํางกว๎างขวางไร๎พรหมแดน อีกทั้งภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช๎ในการท างาน
ของอาเซียน ตามที่ระบุไว๎ในกฎบัตรอาเซียนข๎อที่ 34 วํา ภาษาที่ใช๎ในการท างานของอาเซียน คือ 
ภาษาอังกฤษ (The working language of ASEAN shall be English) กระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดนโยบายเรํงดํวนในการสํงเสริมการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษให๎แกํนักเรียน นักศึกษา ครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทั่วไป ให๎สามารถใช๎ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกควบคูํไปกับภาษาถิ่นและภาษาประจ าชาติของตน โดย
ก าหนดให๎ปี พ.ศ. 2555 เป็นปีแหํงการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือสํงเสริมสนับสนุนให๎คนไทยมีความกล๎า
และสร๎างความคุ๎นเคยในการใช๎ภาษาอังกฤษ กํอให๎เกิดการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู๎อยํางกว๎างขวางไร๎
พรหมแดน สามารถสร๎างศักยภาพและความพร๎อมของประชาชนในการก๎าวสูํการเป็นพลเมืองอาเซียน
ที่มคีวามรอบรู๎และการแขํงขันในเวทีโลกอยํางมั่นใจ 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลําวจะสํงผลให๎การขยายตัวเพ่ิมขึ้นของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
ของประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ มีแหลํงทํองเที่ยวที่สวยงามอยูํ
มากมาย ท าให๎กลุํมเยาวชนในชุมชนที่อาศัยอยูํ ในบริเวณแหลํงทํองเที่ยวยํอมมีโอกาสติดตํอสื่อสาร 
พบปะกับชาวตํางชาติมากขึ้น และสามารถสร๎างรายได๎ชํวยครอบครัวได๎อีกทางหนึ่ง ด๎วยเหตุผลนี้
ภาษาอังกฤษจึงเป็นมาตรฐานกลางที่ส าคัญยิ่งอันจะน าไปสูํการติดตํอสื่อสาร ท าธุรกิจ และโอกาสใน
การพัฒนาประเทศ หากเยาวชนในชุมชนเหลํานั้นไมํมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษแล๎ว ยํอมสํงผล
ให๎ชาวชาติอ่ืนเข๎ามาแยํงงานของเราไป ซึ่งสภาพนี้เองคนไทยทุกคนโดยเฉพาะอยํางยิ่งเยาวชนไทยจึง
จ าเป็นต๎องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให๎ได๎ดีทัดเทียมชาวชาติอ่ืนๆ ในอาเซียน เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร๎อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและมีทักษะส าคัญในการด ารงชีวิต หากท าได๎จะเป็นการปกปูอง
โอกาสในการท างานในประเทศไทยของเรา และเพ่ือมิให๎เพ่ือนชาวอาเซียนมาแยํงงานของเราไปได๎ 

การจัดกิจกรรมศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะชํวยสนับสนุนการให๎
ได๎รับการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ เป็นการแสวงหาความรู๎เพ่ือน ามาประมวลหาค าตอบหรือข๎อสรุป
ที่จะน ามาใช๎อยํางสมเหตุสมผล โดยการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาและมวลประสบการณ์ความรู๎ใดๆ ก็ตามที่จัดข้ึนโดยบุคคล หนํวยงาน และสถาบันตํางๆ 
ในสังคม โดยมุํงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ภาคปกติ เพ่ือพัฒนาความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่พึงประสงค์ของกลุํมเปูาหมายตํางๆ โดยยึดหลักการที่วํา เป็นการ
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สนองความต๎องการ ความสนใจ และแก๎ปัญหาให๎แกํกลุํมเปูาหมายนั้น โดย อาชัญญา รัตนอุบล  
(2542) ได๎เสนอแนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับกลุํมเปูาหมายเฉพาะ ซึ่ง
หมายถึงกลุํมบุคคลที่มีลักษณะ มีโลกทัศน์ มีความรู๎ความเข๎าใจในกลุํมของตนเองคล๎ายคลึงกัน 
หากแตํมีความแตกตํางจากกลุํมบุคคลกลุํมอ่ืนๆ การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดนี้ จึงให๎ความส าคัญกับลักษณะพ้ืนฐานของกลุํมเปูาหมายส าหรับการจัดกิจกรรม โดยผู๎วิจัยได๎
น าแนวคิดดังกลําวมาปรับใช๎กับกลุํมเยาวชน 
 แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) เป็นแนวคิดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎รับ
การฝึกเป็นศูนย์กลางและเรียนรู๎จากการแก๎ปัญหาและลงมือปฏิบัติจริง โดยให๎ผู๎รับการฝึกมีการเรียนรู๎
จากสถานการณ์ปัญหาที่ซับซ๎อนในสภาพจริง มีการฝึกหัดการปฏิบัติในแหลํงที่มีการเรียนรู๎จริงหรือ
เสมือนจริง มีการสังเกตผลการปฏิบัติงานจากครูฝึกหรือผู๎เชี่ยวชาญ มีการให๎ผู๎รับการฝึกเข๎ามามีสํวน
รํวมและรํวมมือกันในกระบวนการฝึก มีการสะท๎อนความคิดโดยได๎รับความชํวยเหลือหรือค าชี้แนะ
จากครูฝึกหรือผู๎เชี่ยวชาญ และมีการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ซึ่งผู๎รับการฝึกสามารถแสดงความรู๎
ความเข๎าใจ โดยการพูด การเขียน หรือการปฏิบัติ (เพลินตา พรหมบัวศรี , 2545) แนวคิดการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์เริ่มจุดประกายจากงานเขียนของบราวน์และคณะ (Brown, et al., 1989) โดยมี
พ้ืนฐานจากปรัชญาการศึกษาของ Dewey และทฤษฎีประวัติศาสตร์ทางสังคมของ Vygotsky ซึ่งเป็น
การสร๎างความรู๎โดยสังคม (Social Constructivism) (Vanderstraeten and Biesta, 1995) จึงเป็น
แนวคิดที่เน๎นให๎ผู๎เรียนสร๎างความรู๎โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎อ่ืนและสภาพแวดล๎อม มีการเรียนรู๎ใน
บริบทและสถานการณ์ที่เป็นจริง เป็นการเรียนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง ให๎สามารถแสดงความรู๎ที่
ได๎รับโดยการเขียนหรืออธิบายสิ่งที่ได๎เรียนรู๎ได๎ อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู๎เรียน ผู๎สอนสามารถรู๎วํา
ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎อะไรบ๎าง โดยผู๎สอนเป็นผู๎อ านวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผู๎สอนแนะน า 
(Coaching) ให๎การประคับประคอง (Scaffolding) และเป็นตัวแบบ (Modeling) (Brown, Collin & 
Diguid, 1989 ; Lave & wenger , 1991 ; Loring, 1998)  
  จากหลักการของแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ดังกลําวข๎างต๎น สามารถใช๎เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพราะมีกระบวนการที่หลากหลาย เน๎นกิจกรรมที่ชํวยพัฒนา
ความสามารถ ตั้งแตํการวางแผน การฝึกปฏิบัติ การประเมินผล นอกจากนี้ยังฝึกให๎ผู๎เรียนมีความ
รับผิดชอบ ฝึกทักษะการคิด ทักษะการจัดการ ทักษะการเผชิญสถานการณ์ การเรียนรู๎จากปัญหา 
เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถน าความรู๎ที่มีมาใช๎แก๎ไขปัญหาและน ามาใช๎ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได๎ และ
จากงานวิจัยของ บราวน์และคณะ (Brown, et al., 1989) พบวําการเรียนรู๎ที่สํงผลให๎ผู๎เรียนสามารถ
น าความรู๎ไปใช๎ได๎จริงอยํางมีประสิทธิภาพคือการเรียนรู๎ตามแนวคิดการเรียนเชิงสถานการณ์ 
(Situated Learning) ที่มองวําความรู๎เป็นผลผลิตของความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลกับสภาพแวดล๎อม
และวัฒนธรรมที่ความรู๎นั้นถูกสร๎างขึ้นและน าไปใช๎ การเรียนการสอนแนวนี้จะสํงผลให๎ผู๎เรียนสามารถ
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น าความรู๎ไปใช๎อยํางเหมาะสมตามสถานการณ์ กํอให๎เกิดการสร๎างความรู๎ผํานกระบวนการสะท๎อน
ความคิดและการแก๎ปัญหาได๎อยํางถูกต๎องตามบริบท  
 การจะเรียนรู๎ในบริบทและสถานการณ์จริงนั้น จะท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎จากการเผชิญ
กับปัญหา ซึ่งจะต๎องมีการตัดสินและใช๎ไหวพริบ เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เข๎าไปมีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์จน
เกิดความเข๎าใจสถานการณ์ตํางๆ ได๎อยํางถํองแท๎ สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์ที่จัดขึ้นนั้นจะต๎อง
ใกล๎เคียงกับความเป็นจริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด โดยให๎ผู๎เรียนเข๎าไปมีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์นั้น
มีการตัดสินใจแก๎ไขปัญหาตํางๆ และการน าบริบทเนื้อหาตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการด ารงชีวิตมาใช๎
รํวมกับการจัดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์สามารถชํวยในการสํงเสริมความสามารถในการใช๎ภาษาได๎ 
เนื่องจากจะชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษได๎งํายยิ่งขึ้น ดังเชํน
งานวิจัยของพิทยา ค าตาเทพ (2542) ลลิดา วิบูลวัชริยกุล  (2547) และมยุรี ศรีชัย (2548) ที่ใช๎
เนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับชีวิตประจ าวัน วัฒนธรรมท๎องถิ่นหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น พบวําเนื้อหาดังกลําวมี
สํวนชํวยสํงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษของผู๎เรียนให๎สูงขึ้น   
 จากสภาวการณ์ข๎างต๎นจึงท าให๎ประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 
อีกทั้งยังมีแหลํงทํองเที่ยวที่สวยงามและเป็นที่นิยมของชาวตํางชาติมากที่สุดแหํงหนึ่งของโลก ซึ่งจะ
สํงผลให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในประเทศไทยขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็วและจะเป็นรายได๎หลัก
ในการพัฒนาประเทศตํอไป (ศูนย์การวิจัยกสิกรไทย, 2557 : ออนไลน์) อีกทั้งยังสํงผลให๎ประชากรที่
พักอาศัยในบริเวณใกล๎เคียงกับแหลํงทํองเที่ยวส าคัญตํางๆ มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความคิด ท า
ธุรกิจตํางๆ ดังนั้นการสํงเสริมพัฒนาทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให๎กับเยาวชนกลุํมดังกลําวจึง
เป็นสิ่งส าคัญอยํางมาก อีกท้ังสามารถเป็นรายได๎เสริมให๎กับเยาวชนกลุํมนี้ได๎อีกด๎วย  
 สมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่อยูํติดกับกรุงเทพมหานคร มีการเดินทางสะดวก มีแหลํง
ทํองเที่ยวที่นําสนใจหลายแหํงอาทิเชํน พระเจดีย์กลางน้ า เมืองโบราณ พิพิธภัณฑ์ช๎างเอราวัณ รวมถึง
สนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งเหลํานี้เป็นสถานที่ยอดนิยมของชาวตํางชาติ ต าบลบางด๎วนเป็นต าบลหนึ่งที่มี
พ้ืนที่อยูํใกล๎กับสถานที่ส าคัญตํางๆ ของจังหวัดสมุทรปราการ ท าให๎คนในชุมชนบริเวณนั้นมีโอกาส
พบปะกับชาวตํางชาติมาก สภาพนี้เองจึงเป็นเหตุผลส าคัญในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งกระบวนการเรียนรู๎ตามสถานการณ์นั้น มี
รูปแบบของกิจกรรมที่สามารถเปิดโอกาสให๎เกิดการใช๎ภาษาในการหาความรู๎และการปฏิสัมพันธ์ มี
การเรียนรู๎ เป็นการเพ่ิมแรงจูงใจ การใฝุหาความรู๎ และสร๎างความเชื่ อมั่นในการใช๎ภาษา ผสานกับ
เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยใช๎เนื้อหาของสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู๎วิจัยเห็นวําจะ
สามารถชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎านทักษะภาษาอังกฤษอันเป็นทักษะที่มีความส าคัญยิ่งตํอการ
ด ารงชีวิตกับเยาวชนในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันได๎ สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
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ประเทศในอนาคต ดังที่ นิธิดา วรวิทยาคม (2551) กลําววํา เยาวชนทุกคนควรได๎รับการพัฒนาให๎
เป็นไปตามสภาวะความต๎องการพ้ืนฐานและบริการให๎เต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ที่ได๎ให๎ความส าคัญในเรื่องของการเตรียม
ความพร๎อมของคนไทยทุกคน ให๎สามารถปรับตัวพร๎อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที ่11, 2554) เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของเยาวชนและเป็น
การเตรียมความพร๎อมโดยการสนับสนุนและสํงเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ อันจะเป็นทักษะส าคัญ
ในสังคมที่ก าลังก๎าวสูํประชาคมอาเซียน และเพ่ือให๎สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ตํอไป  
 ด๎วยเหตุผลดังกลําวนี้จึงท าให๎ผู๎วิจัยสนใจ  ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให๎กับเยาวชน 
ให๎มีความรู๎ความสามารถเทําทันกับกระแสยุคโลกาภิวัตน์ และให๎มีทักษะที่ส าคัญในการด ารงชีวิต อีก
ทั้งยังเป็นการเตรียมความพร๎อมในการก๎าวสูํประชาคมอาเซียน สามารถเป็นก าลังส าคัญในการสร๎าง
คุณประโยชน์ให๎แกํประเทศชาติในอนาคตได๎อยํางเต็มศักยภาพ 

ค าถามการวิจัย 

1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอ
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ มีลักษณะ
เป็นอยํางไร 

2. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิงสถานการณ์ 
สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน ได๎หรือไม ํ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ข๎อสรุปตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) เป็นแนวคิดที่เน๎นให๎
ผู๎เรียนสร๎างความรู๎โดยการมีปฏิสัมพันธ์รํวมกับผู๎อ่ืนและสภาพแวดล๎อม มีการเรียนรู๎โดยการแก๎ปัญหา
ในบริบทและสถานการณ์ที่เป็นจริง เป็นการเรียนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ โดยผู๎สอนเป็นผู๎อ านวยความ
สะดวก (Facilitator) เป็นผู๎สอนแนะน า (Coaching) ให๎การประคับประคอง (Scaffolding) และเป็น
ตัวแบบ (Modeling) (Brown, Collin & Diguid, 1989 ; Lave & wenger, 1991 ; Loring, 1998) 
จากหลักการของแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ดังกลําวข๎างต๎น สามารถใช๎เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน เพราะมีกระบวนการที่หลากหลาย เน๎นกิจกรรมที่ชํวยพัฒนาความสามารถ 
ตั้งแตํการวางแผน การฝึกปฏิบัติ การประเมินผล นอกจากนี้ยังฝึกให๎ผู๎เรียนมีความรับผิดชอบ ฝึก
ทักษะการคิด ทักษะการจัดการ ทักษะการเผชิญสถานการณ์ การเรียนรู๎จากปัญหา เพ่ือให๎ผู๎เ รียน
สามารถแก๎ไขปัญหาและน ามาใช๎ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได๎  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยตํอไปนี้ 
 เพลินตา   พรหมบัวศรี (2545) ได๎ท าการวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เพ่ือเสริมสร๎างความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล โดยทดลองสอนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 60 คน ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาพยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดยกระบวนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ได๎คะแนนความรู๎ทางการพยาบาลสูงกวําร๎อยละ 60 นักศึกษา
พยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดยกรบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ มีคะแนนความรู๎ทางพยาบาลสูงกวํากลุํมควบคุมที่ได๎รับการสอนแบบปกติ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 Wang (1995) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการถํายโอนการเรียนรู๎ไปสูํสถานการณ์จริง โดยการใช๎
การจัดสภาพการเรียนรู๎โดยใช๎เทคโนโลยีที่เรียกวํา a constructive and cognitive-flexible 
hypermedia learning environment (CC-FHLE)ในการสอนวินัย ผลการวิจัยพบวํา การเรียนรู๎
แบบแก๎ปัญหาใน CC-FHLE ชํวยให๎กลุํมตัวอยํางสามารถเชื่อมโยงความรู๎กับสถานการณ์จริงได๎ 
มุมมองที่หลากหลายใน CC-FHLE ชํวยให๎นักศึกษามีความยืดหยุํนทางปัญญา ความซับซ๎อนของ
สถานการณ์ท่ีจ าลองขึ้นชํวยทักษะการจ าของนักศึกษา และเมื่อกระบวนการเรียนรู๎มีลักษณะเดียวกับ
กฎการสร๎างความรู๎ จะชํวยให๎เกิดการถํายโอนการเรียนรู๎ 
 ดังนั้นจากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงตั้งสมมติฐานงายวิจัยดังนี้ 
ภายหลังการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอ
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ  กลุํม
ทดลองมีการพัฒนาด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงกวํากํอนการเข๎ารํวมกิจกรรม 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่นอกเหนือจากการจัด
การศึกษาในโรงเรียน เพ่ือเสริมสร๎างทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบที่อาศัยอยูํในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ได๎จัดขึ้นตามแนวคิดของอาชัญญา รัตนอุบล (2542) โดย
ประกอบด๎วยขั้นตอนตํางๆดังนี้ 1.หาความต๎องการทางการศึกษาของผู๎เรียน 2.วางแผนรํวมกับผู๎เรียน 
เพ่ือจัดมวลประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะสนับสนุนและชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการ
เรียนรู๎ได๎ตามวัตถุประสงค์ที่ได๎ตั้งไว๎ 3.จัดสถานการณ์การเรียนรู๎ที่จะสํงผลให๎ผู๎เรียนเกิดความรู๎สึก
อยากเรียน ตลอดจนกระตุ๎นและเร๎าความสนใจให๎ผู๎เรียนสนใจและเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ได๎จัดขึ้น 4.เลือกวิธีสอนและเทคนิคการสอนที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎
เกิดการเรียนรู๎ความต๎องการ 5.เปิดโอกาสและชํวยสนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎มีการประเมินผลการเรียนรู๎
ของตนเอง 
 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ หมายถึง กิจกรรมสํงเสริมความรู๎และทักษะในบริบทที่
ความรู๎นั้นถูกน าไปใช๎อยํางมีประโยชน์ในชีวิตจริง การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์จะใช๎สถานการณ์ปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน โดยมีกิจกรรมตามสภาพที่เป็นจริงหรือคล๎ายจริงมากที่สุด ผู๎เรียนมีสํวน
รํวมในการเรียนรู๎ มีการสะท๎อนความคิด ได๎รับการชํวยเหลือชี้แนะจากผู๎สอน โดยขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอนผู๎วิจัยสังเคราะห์จากนักการศึกษา ซึ่งสรุปเป็น 5 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

- ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นขั้นที่ผู๎เรียนได๎รับปัญหาตามสภาพที่เป็นจริงซึ่งเป็นสิ่ง
เร๎าที่กระตุ๎นประสาทรับความรู๎สึกตํางๆ และต๎องรํวมกันพิจารณาประเด็นตํางๆที่
เกี่ยวข๎องกับ สถานการณ์ปัญหานั้นๆ ท าให๎ผู๎เรียนมีความกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎ 

- ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ เป็นขั้นที่ผู๎เรียนวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความส าคัญของ
ข๎อมูลตํางๆ เพ่ือก าหนดปัญหา และวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย โดยใช๎ความรู๎เดิม 

- ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรู๎และการฝึกปฏิบัติ เป็นขั้นที่ผู๎เรียนรํวมกันศึกษาประเด็นที่
เกี่ยวข๎องกับปัญหา จากแหลํงข๎อมูลตํางๆ รวมทั้งการเรียนรู๎จากการฝึกหัดงานที่
เกี่ยวข๎องตามท่ีรํวมกันวางแผนไว๎ 

- ขั้นตอนที่ 4 การสะท๎อนความคิด เป็นขั้นที่ผู๎เรียนรํวมกันเสนอสิ่งที่ศึกษามาโดยน าเสนอ
ประกอบข๎อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งสะท๎อนในสิ่งที่ได๎ฝึกหัดมา 

- ขั้นตอนที่ 5 การถํายโยงความรู๎ เป็นขั้นที่ผู๎เรียนรํวมกันแก๎ปัญหาที่ผู๎สอนน าเสนอ โดย
การสื่อสารในสถานการณ์จริงกับชาวตํางชาติ 
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 ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน หมายถึง ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
สามารถโต๎ตอบให๎ข๎อมูลกับชาวตํางชาติ โดยสามารถติดตํอสื่อสารได๎ในสถานการณ์ตํางๆที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันได๎ 
 นักศึกษาการศึกษานอกระบบ หมายถึง นักศึกษาการศึกษานอกระบบที่มีอายุตั้งแตํ 15-18 
ปี ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคการเรียนที่ 2 พุทธศักราช 
2558 ของศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลบางด๎วน จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ได๎ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยเพื่อให๎สอดคล๎องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว๎ โดยมีรายละเอียดขอบเขตของการพัฒนาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ นักศึกษาการศึกษานอกระบบที่มีอายุตั้งแตํ 15-18 ปี 
ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคการเรียนที่ 2 พุทธศักราช 
2558 ของศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลบางด๎วน จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา  

 ตัวแปรของการวิจัย มีดังตํอไปนี้ 

  2.1) ตัวแปรต้น คือ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง

สถานการณ ์

  2.2) ตัวแปรตาม คือ ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอก

ระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ 

 เนื้อหาที่ใช๎ในการวิจัย ผู๎วิจัยได๎เลือกเนื้อหาสาระจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นชีวิตประจ าวันที่มี
ตํอทักษะการสื่อสาร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้หมายความถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ในสถานการณ์ตํางๆ เชํน การทักทาย การถาม/บอกทิศทาง การซื้อขายสินค๎าและบริการและอาหาร
ไทย เป็นต๎น 



 

 

10 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ จะท าให๎ได๎รับประโยชน์ดังนี้  
1. หนํวยงานพัฒนาเยาวชนแหํงอ่ืนๆ สามารถน าแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ไปพัฒนาและวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมใน
หนํวยงานของตนเองได๎ 

2. เป็นแนวทางให๎ผู๎วิจัยทํานอ่ืนสามารถน าแผนการจัดกิจกรรมที่ได๎ในการวิจัยครั้งนี้ใน
การขยายผล ปรับปรุง แก๎ไข และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการตํอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความและงานวิจัยตํางๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัย โดยได๎รวบรวมสาระส าคัญน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

 ตอนที ่1 แนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  1.2 หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  1.3 ประเภทการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  1.4 ขั้นตอนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ตอนที ่2 แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์   
  2.1 ความหมายของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
  2.2 ทฤษฎีพื้นฐานของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
  2.3 ขั้นตอนการเรียนรู๎ของแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
  2.4 องค์ประกอบของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
  2.5 ประโยชน์ของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
 ตอนที ่3 หลักการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
  3.1 องค์ประกอบในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
  3.3 หลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  3.4 หลักการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 ตอนที ่4 การจัดการศึกษาของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4.1 ประวัติและการด าเนินการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

4.2 หลักสูตรของนักศึกษาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ตอนที ่5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ภาษาไทย - ต่างประเทศ 
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  5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
  5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตอนที่ 1  แนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) แตํเดิม
ใช๎ค าวํา การศึกษาผู๎ใหญํ (Adult Education) เพราะเป็นการจัดการศึกษาให๎กับผู๎ใหญํที่พ๎นวัยเรียน
ไปแล๎ว ผู๎ที่ท างานแล๎ว และผู๎สูงอายุ (สุมาลี สังข์ศรี, 2545) แตํปัจจุบันกลุํมเปูาหมายที่รับบริการ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไมํได๎มีเพียงผู๎ใหญํเทํานั้น แตํยังมีบุคคลอีกเป็นจ านวนมากที่ไมํมีโอกาส
เข๎าศึกษาในโรงเรียน เนื่องด๎วยการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถเข๎าถึงความต๎องการของแตํละ
บุคคล มีกิจกรรมการศึกษาที่หลากหลายและมีความยืดหยุํน เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสแสวงหา
ความรู๎เพื่อน าไปใช๎ตํอยอดในการท างาน แก๎ปัญหาในการด าเนินชีวิตสํงเสริมทักษะทางด๎านอาชีพและ
พัฒนาความรู๎เฉพาะทางเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดขึ้นนอกโรงเรียนโดยมี
กลุํมเปูาหมายผู๎รับบริการและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎อยํางชัดเจน กิจกรรมการศึกษาที่
จัดขึ้นนั้นอาจเป็นเอกเทศ หรือเป็นสํวนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืนๆ ส าหรับหนํวยงานที่จัดนั้นอาจเป็น
หนํวยงานทางการศึกษาโดยตรง หรือเป็นหนํวยงานที่อาศัยการศึกษาเป็นเครื่องมือไปสูํวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาอื่นๆ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543) 

 ส าหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได๎มีนักการศึกษาในประเทศไทยและ
ตํางประเทศให๎นิยามไว๎มากมาย ดังนี้ 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวําหมายถึง 
การศึกษาและประมวลประสบการณ์ความรู๎ใดๆก็ตามที่จัดขึ้นโดยบุคคล หนํวยงาน และสถาบันตํางๆ 
ในสังคม โดยมุํงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาความรู๎ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ของบุคคลตํางๆในสังคม โดยยึดหลักการ
ที่วํา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆจะสนองตอบตํอความต๎องการ ความสนใจและ
ประยุกต์ใช๎แก๎ปัญหาให๎แกํบุคคลนั้นได๎ด๎วย 
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 สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา หมายถึง
การศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให๎แกํประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไมํจ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์หรือความสนใจ ตลอดจนข๎อมูลขําวสารตํางๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตและ
ปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 อํุนตา นพคุณ (2546) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นกิจกรรม
หรือโครงการใดๆที่สถาบันตํางๆในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ที่จะให๎การเรียนรู๎แกํ
ประชาชนที่สามารถก าหนดเปูาหมายได๎ ผู๎รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงค์ในการที่จะรับ
การเรียนรู๎ กิจกรรมดังกลําวจัดให๎แกํประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา 
เพ่ือให๎บุคคลดังกลําวมีความรู๎ ทักษะและทัศนคติคํานิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกวํา เป็น
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุํน ประหยัด และ
ตอบสนองความต๎องการ ความสนใจของผู๎เรียนและปัญหาของชุมชน 

 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการก าหนดจุดมุํงหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรต๎องมีความเหมาะสม สอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของ
บุคคลแตํละกลุํม 

 พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ได๎ให๎
ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎วํา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่มีกลุํมเปูาหมายผู๎รับบริการ และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ที่ชัดเจน มีรูปแบบหลักสูตร 
วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุํนและหลากหลายตามสภาพความต๎องการและ
ศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเปูาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู๎ที่มี
มาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู๎ 

Coombs (1974) ให๎ความหมายไว๎วํา การศึกษานอกระบบเป็นกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้น
นอกระบบโรงเรียน และอาจจะเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมยํอยของสถาบันและหนํวยงานตํางๆ 
ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะตอบสนองความต๎องการ และความสนใจทางการศึกษาของผู๎เรียน ไมํวํา
กิจกรรมจะจัดขึ้นเป็นกิจกรรมตํางหาก หรือจัดเป็นสํวนส าคัญสํวนหนึ่งของกิจกรรมใหญํอ่ืนๆ เป็น
กิจกรรมที่มุํงบริการกลุํมผู๎เรียนที่ก าหนดเป็นกลุํมเปูาหมาย 
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Knowles (1984) นักการศึกษาผู๎ใหญํผู๎มีชื่อเสียง ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน วําเป็นกระบวนการที่ผู๎ใหญํได๎เรียนรู๎ตํอไปหลังจากที่ได๎ออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแล๎ว 
และเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นไว๎ส าหรับผู๎ใหญํ โดยสถาบันตํางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ ง
โดยเฉพาะ 

Brembeck and Thompson (1990, อ๎างถึงใน อุดม เชยกีวงศ์, 2541) ให๎ความหมายไว๎วํา 
การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่กํอให๎เกิดทักษะ ความรู๎ และทัศนคติตํางๆ ที่เกิดขึ้นนอกระบบ
โรงเรียน เป็นการผสมผสานระหวํางกิจกรรมตําง ๆ ที่ไมํมีมาตรฐานแนํนอน โดยมีจุดมุํงหมายน าไปสูํ
เปูาหมายที่ตั้งไว๎ บทบาทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในประเทศก าลังพัฒนาสํวนใหญํ มี
เปูาหมายที่กํอให๎เกิดทักษะ ความรู๎ตําง ๆ ในการสร๎างอิทธิพลตํอทัศนคติของประชากร ที่ส าคัญเทํา
เทียมกับการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ 

 จากนิยามความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังที่กลําวมา สรุปได๎วํา การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู๎ที่จัดขึ้นให๎กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย โดยไมํมีการ
ก าหนดชํวงอายุ เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ไมํมีรูปแบบที่แนํนอน สามารถจัดขึ้นได๎ทั้งในและนอกระบบ
โรงเรียน หนํวยงาน หรือองค์การใดๆ และอาจจะเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมยํอยของสถาบันและ
หนํวยงานตํางๆ มีความยืดหยุํนในการก าหนดรูปแบบ วิธีการและระยะเวลาในการจัดการศึกษา มีการ
จัดการศึกษาที่สอดคล๎องกับความต๎องการจ าเป็นของกลุํมเปูาหมาย และสามารถตอบสนองความ
ต๎องการ ตลอดจนสามารถชํวยแก๎ปัญหาของกลุํมเปูาหมายได๎ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหา วิธีการสอน สื่อ
ตํางๆ มีลักษณะยืดหยุํนและหลากหลาย เพ่ือสนองความต๎องการของผู๎เรียน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการ
เรียนรู๎ รวมทั้งได๎รับความรู๎ความสารถทั้งในด๎านความรู๎ทั่วไปและวิชาชีพ ซึ่งท าให๎ผู๎เรียนมีความ
เป็นอยูํที่ดีขึ้น มีอาชีพสามารถท าหน๎าที่เป็นพลเมืองที่ดี หรือบรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

 1.2 หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 การศึกษานอกโรงเรียนเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการสํงเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิตให๎มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแตํเพียงอยํางเดียวไมํเพียง
พอที่จะสนองตอบความต๎องการในการเรียนรู๎ของประชาชนได๎อยํางทั่วถึง จ าเป็นต๎องมีการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุํนมากกวํา สามารถสนองตอบความต๎องการของ
ประชาชนได๎อยํางหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด๎านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งมีความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีอยํางรวดเร็ว จึงมีความ
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จ าเป็นที่จะต๎องสร๎างวิธีการใหมํ ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยท าให๎การเรียนรู๎เป็นสิ่ง
ที่อยูํใกล๎ตัวและแสวงหาได๎โดยงํายส าหรับคนทั่วไป (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2550) 

 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปัจจุบันมิใชํเป็นการจัดการศึกษาเพียงเพ่ือให๎
ประชาชนอํานออกเขียนได๎เทํานั้น แตํเป็นการให๎บริการและให๎โอกาสทางการศึกษาแกํประชาชนที่อยูํ
นอกโรงเรียน เพื่อเสริมสร๎างให๎มีความรู๎พ้ืนฐานอันจ าเป็นในการด ารงชีวิต มีความรู๎ และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ทราบข๎อมูลขําวสารที่ทันตํอเหตุการณ์ มีเครื่องมือในการแสวงหาความรู๎เพ่ิมเติมและ
รู๎จักแสวงหาข๎อมูลมาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือจะได๎ด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุขตาม
ความต๎องการ เป็นการจัดการการศึกษาที่จะชํวยให๎ประชาชนรู๎จักเสาะแสวงหาและเลือกสรรพสิ่งที่ดี
งาม น าไปปรับปรุงความเป็นอยูํของตนเองและชุมชนให๎ดีขึ้นด๎วยตนเอง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2543) 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาท่ีจัดขึ้นเพื่อต๎องการให๎บุคคลคิดเป็น ท าเป็นและ
แก๎ปัญหาเป็น มีคุณภาพที่ดี สามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์และความมุํงหมายของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ไว๎ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรให๎เป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศชาติ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ตํอไป เนื่องจากในการพัฒนาประเทศนั้น ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศให๎บรรลุเปูาหมาย คือ 
คุณภาพของประชากรอันเป็นปัญหาขั้นมูลฐานของประเทศ หากประชากรมีคุณภาพแล๎ว การ
แก๎ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ก็จะส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี ซึ่งการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงต๎องการให๎ประชาชนได๎รับประสบการณ์การเรียนรู๎ในเรื่องตํอไปนี้ คือ 

   1.1 เพ่ิมพูนความรู๎ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎
ประชาชนมีความรู๎ ซึ่งมิใชํเฉพาะการอํานออกเขียนได๎เทํานั้น หากครอบคลุมไปถึงความรู๎ ความเข๎าใจ
ในเรื่องอ่ืนๆ ด๎วย เชํน ด๎านเศรษฐกิจ การปกครองและสุขภาพอนามัย เป็นต๎น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยูํของตนเองหรือชุมชนของตนให๎ดีขึ้น 

   1.2 เกิดทัศนคติที่ดีในสังคมที่ประชาชนมีคุณภาพ ประชาชนจ าเป็นที่
จะต๎องมีทัศนคติที่ดีในการท างาน การประกอบอาชีพ ความสัมพันธ์ คบค๎าสมาคมกับผู๎อ่ืน ด๎วยเหตุนี้
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงจ าเป็นที่จะต๎องสร๎างและปลูกฝังทัศนคติที่ดี และเหมาะสมถูกต๎อง
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ให๎แกํประชาชนตั้งแตํเกิดจนถึงวัยชรา ไมํวําจะเป็นด๎านการปกครองแบบประชาธิปไตย ความซื่อสัตย์ 
การตรงตํอเวลา และการเคารพสิทธิของผู๎อื่น เป็นต๎น 

   1.3 เกิดทักษะหรือความจัดเจนในชีวิต สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูํ
ตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว เนื่องจากเจริญทางด๎านเทคโนโลยีและการคมนาคมสื่อสาร
ที่รวดเร็วขึ้นกวําเดิม สังคมจึงไมํอาจหยุดนิ่ง  เศรษฐกิจจนมีการบีบรัดตัว บังคับให๎สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงต๎องชํวยให๎ความรู๎แกํบุคคลเพ่ือการปรับตัวกับสภาพและ
สถานการณ์ใหมํของสังคมให๎ได๎ นอกจากนี้แล๎วการที่ประชากรของโลกเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงขึ้นอยําง
รวดเร็ว จึงท าให๎ความเป็นอยูํและชีวิตประจ าวันของประชาชนได๎รับผลกระทบ ด๎วยเหตุนี้บุคคลจึง
ควรต๎องได๎รับความรู๎ เ พ่ือจะเป็นผู๎ที่มีคุณภาพ มีทักษะในอาชีพของตน เพ่ือการเข๎าแขํงขันใน
ตลาดแรงงาน หรือเพ่ือจะได๎มีทักษะรู๎จักประหยัดทรัพยากร และรู๎จักใช๎ทรัพยากรให๎เป็นประโยชน์แกํ
ตนเองและชุมชนให๎มากที่สุด 

  2. เพื่อพัฒนาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุํงหวังให๎ความรู๎แกํประชาชนในชุมชน เพ่ือสํงเสริมให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล๎อม หรือพัฒนาด๎านวัตถุที่ดีขึ้น เชํน การสํงเสริมด๎านการผลิต การ
สํงเสริมการคมนาคมและการสํงเสริมสาธารณสมบัติ เป็นต๎น นอกจากนี้แล๎ว การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนยังมุํงหมายที่จะท า ให๎ประชาชนเกิดการเรียนรู๎และสามารถเข๎าใจปัญหาของตนเองและ
สภาพแวดล๎อมที่ตนอาศัยอยูํ เพ่ือปรับปรุงแก๎ไขปัญหาความเป็นอยูํและสภาพแวดล๎อมให๎ดีขึ้น ซึ่ง
โดยทั่วไปแล๎วชุมชนจะมีทรัพยากรอยูํ 3 ประเภทด๎วยกัน คือ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางเทคนิค 
และทรัพยากรตามธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ก็คือ ตัวประชาชนและความสามารถของบุคคลส าหรับ
ทรัพยากรทางเทคนิคก็คือสิ่งตําง ๆ อันเป็นผลจากวิทยาศาสตร์และการประดิษฐ์ เชํน ถนนรถยนต์ 
ปุ๋ยเคมี ฯลฯ และทรัพยากรธรรมชาติ ได๎แกํ ดิน แรํธาตุ น้ าและภูมิอากาศ ฯลฯ ถ๎าหากประชาชนได๎
พัฒนาความรู๎ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและตระหนักวําตนเองและชุมชนมีทรัพยากร
อะไรบ๎างแล๎ว ก็จะตระหนักได๎วําสิ่งใดควรจะต๎องปกปูองรักษา หรือสิ่งใดที่สามารถน าทรัพยากรมาใช๎
พัฒนาสภาพแวดล๎อมของตนตํอไปได๎ และชุมชนดังกลําวก็จะมีความเจริญก๎าวหน๎าตํอไปได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

  3. เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรมในการศึกษา 

  ความเสมอภาคทางการศึกษามีความส าคัญยิ่งตํอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็น
สิทธิของมนุษย์และเป็นหัวใจของประชาธิปไตย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีสํวนชํวยสนับสนุน
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ความเป็นธรรมในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน์แกํบุคคลทุกเพศ 
ทุกวัย และทุกชุมชน เพื่อให๎ประชาชนทุกคนได๎รับการศึกษาอันจะน าไปสูํความสามารถที่จะชํวยเหลือ
ตนเองและสังคมของตนได๎ตํอไป 

  4. เพื่อส่งเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ 

  ในโลกปัจจุบัน ขณะที่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได๎เจริญไปอยํางรวดเร็ว มนุษย์จะ
เริ่มเหินหํางจากวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชาติ การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีสํวนชํวย
สนับสนุนให๎บุคคลเกิดการรับรู๎เกี่ยวกับวรรณคดี ประวัติศาสตร์ และศิลปะประจ าท๎องถิ่น อันจะเป็น
การสํงเสริมให๎เกิดการรักษาและถํายทอดวัฒนธรรมของประเทศชาติขึ้น ด๎วยเหตุนี้การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจะชํวยสนับสนุนให๎ประชาชนมีชีวิตที่สมบูรณ์แบบ รู๎จักการประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความถูกต๎องและเหมาะสมของจารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศตลอดจนเป็นผู๎ที่มี
ธรรมะประจ าใจ อีกทั้งยังรู๎จักรัก และชํวยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และท าให๎เป็นผู๎ที่มีความสุขในชีวิตตาม
ควรแตํอัตภาพของตน 

  5. เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในหมู่ประชาชน 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีสํวนชํวยสนับสนุนพัฒนาความสามารถทางด๎าน
ประชาธิปไตยของประชาชนไทย และยังสํงเสริมให๎ประชาชนรู๎จักการท างานรํวมกันเป็นหมูํคณะ รู๎จัก
การรับผิดชอบงานรํวมกัน รู๎จักการแบํงงานกันท า รู๎จักการปรับตัว รู๎จักเคารพในความคิดเห็นและ
สิทธิหน๎าที่ของผู๎อื่น นอกจากนี้แล๎ว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังมีสํวนชํวยสนับสนุนให๎ประชาชน
ได๎รู๎จักคิดวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์ปัญหา และสามารถตัดสินใจภายใต๎ระบอบประชาธิปไตยได๎อยําง
เหมาะสมและถูกต๎องอีกด๎วย 

  6. เพื่อพัฒนาจิตใจ 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชํวยให๎บุคคลได๎ใช๎ชีวิตอยํางสมบูรณ์ รู๎จักการใช๎
เวลาวํางเพ่ือการพักผํอน รู๎จักการอํานหนังสือที่ตนสนใจ รู๎จักฟังเพลงเพ่ือความเพลิดเพลิน และได๎
รู๎จักการพักผํอนจากความตึงเครียดของชีวิตอีกด๎วย นอกจากนี้แล๎ว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยัง
ชํวยสนับสนุนให๎บุคคลรู๎จักพัฒนาจิตใจของตนเองให๎เป็นผู๎ที่มีทัศนคติ มีคํานิยมที่เหมาะสม มีความ
เชื่อและเข๎าใจในเรื่องของความดีและความเลว ตลอดจนสามารถวินิจฉัย ตัดสินใจและเข๎าใจ
สภาพการณ์ในสังคมท่ีตนอาศัยอยูํได๎อยํางถูกต๎อง 
 สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได๎สรุปหลักการส าคัญของการศึกษานอกระบบ ไว๎ดังนี้ 
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 1. หลักความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ประชาชนทุกคนควรมีโอกาสที่จะรับบริการ
การศึกษานอกระบบอยํางเทําเทียมกัน โดยเฉพาะผู๎ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบ 
โรงเรียน 
 2. หลักการกระจายโอกาสทางการศึกษา ควรต๎องหาวิธีการตําง ๆที่จะกระจายการศึกษา
นอกระบบให๎ไปสูํกลุํมเปูาหมายอยําง แม๎จะอยูํในชนบทหํางไกล 
 3. หลักความตํอเนื่อง เพ่ือสํงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ควรจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
อยํางตํอเนื่อง เมื่อกลุํมเปูาหมายต๎องการจะเรียนรู๎หรือมีความพร๎อมเมื่อใด ควรจะเรียนได๎เสมอ 
 4. หลักความยืดหยุํน การศึกษานอกระบบจะมีความยืดหยุํนในเรื่องกฎเกณฑ์ตํางๆ เชํน 
หลักสูตรสามารถปรับให๎เหมาะสมกับสภาพของท๎องถิ่นได๎ ระยะเวลาเรียน สถานที่ เรียน กิจกรรม 
การเรียนการสอนสามารถปรับให๎เอ้ือตํอสภาพของกลุํมเปูาหมาย และอ านวยความสะดวกตํอ
กลุํมเปูาหมายมากที่สุด 
 5. หลักการสนองความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย กิจกรรมการศึกษานอกระบบเน๎นการ
สนองความต๎องการของกลุํมเปูาหมายเป็นส าคัญ โดยจะมีการส ารวจความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย
กํอนจึงจะก าหนดกิจกรรม กิจกรรมที่จัดให๎กลุํมเปูาหมายแตํละพ้ืนที่อาจแตกตํางกัน 
 6. หลักความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิต เนื้อหาหลักสูตรของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ควรมีความสัมพันธ์สอดคล๎องกับสภาพและปัญหาในชีวิตจริง เพ่ือที่กลุํมเปูาหมายจะสามารถน าสิ่งที่
เรียนรู๎ไปปรับใช๎ได๎ในการด าเนินชีวิต 
 7. หลักความหลากหลาย กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีความหลากหลายทั้ง
ประเภทของกิจกรรมและวิธีการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพ่ือให๎สอดคล๎องกับธรรมชาติของ
กลุํมเปูาหมายของการศึกษานอกระบบ ซึ่งมีความแตกตํางหลากหลายในเรื่องอายุ พ้ืนฐานความรู๎
ความสนใจ เพื่อให๎กลุํมเปูาหมายเลือกได๎ตามความต๎องการ 
 8. หลักความเป็นประชาธิปไตย ในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้น 
กลุํมเปูาหมายควรมีอิสระในการเลือกกิจกรรมได๎ตามความสนใจ เลือกเวลาเรียน เลือกวิธีเรียนได๎ตาม
ความพร๎อมและความสะดวก สามารถหยุดพักจากกิจกรรมได๎เมื่อมีความจ าเป็นและสามารถกลับเข๎า
รํวมกิจกรรมได๎เมื่อมีความพร๎อม 
 9. หลักการมีสํวนรํวม การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้น ผู๎จัดมิได๎จ ากัดอยูํเฉพาะ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาเทํานั้น และจะมีทั้งหนํวยงานรัฐ หนํวยงานเอกชน สมาคม มูลนิธิ องค์กร
ตํางๆในชุมชน รวมทั้งประชาชนในชุมชนด๎วย 
 10. หลักการพึ่งพาตนเอง เปูาหมายของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้นมุํงให๎ผู๎เรียน
พ่ึงพาตนเองได๎ สามารถน าความรู๎ไปใช๎ในการด าเนินชีวิต การปรับปรุงอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม 
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 จากหลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา การจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมุํงให๎ผู๎เรียนได๎รับความรู๎จากกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มีความยืดหยุํนและหลากหลาย
ตามสภาพความต๎องการ ศักยภาพในการเรียนรู๎ของกลุํมเปูาหมาย รวมถึงมีการวัดผลที่เฉพาะกับ
กลุํมเปูาหมายด๎วย การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดการศึกษาที่มุํงหวังให๎ประชาขน
ได๎รับความรู๎ในเรื่องตํางๆ มิใชํเฉพาะเรื่องการรู๎หนังสืออยํางเดียว แตํการศึกษานอกระบบโรงเรียนมุํง
เสริมสร๎างให๎ประชาชนมีความรู๎พ้ืนฐานอันจ าเป็นในการด ารงชีวิต มีความรู๎ และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ทราบข๎อมูลขําวสารที่ทันตํอเหตุการณ์ มีเครื่องมือในการแสวงหาความรู๎เพ่ิมเติมและ
รู๎จักแสวงหาข๎อมูลมาประกอบการตัดสินใจ 

 1.3 ประเภทการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ผู๎เชี่ยวชาญหลายทํานทั้งในประเทศและตํางประเทศ ได๎แบํงประเภทการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเป็นหลายด๎าน ดังนี้ 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได๎แบํงประเภทของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไว๎ดังนี้ 
 1. การศึกษาแมํและเด็กหรือการศึกษาครอบครัว เป็นกิจกรรมที่มํุงเน๎นแมํและเด็ก 
 2. กิจกรรมองค์กรเยาวชน เป็นการจัดการศึกษาให๎แกํเยาวชนอันเป็นก าลังของประเทศ 
 3. การศึกษาผู๎ใหญํ เป็นการจัดการศึกษาให๎ผู๎ใหญํที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป เพ่ือเสริมความรู๎ใช๎
เวลาชํวงวํางให๎เกิดประโยชน์และน ามาใช๎กับชีวิตประจ าวัน 
 4. การศึกษาชุมชน เป็นการจัดการศึกษาให๎แกํชุมชน เพ่ือให๎เป็นกิจกรรมที่กํอให๎เกิดการ 
พัฒนาในทุกๆ ด๎าน 
 5. .การศึกษาพิเศษและการศึกษาตํอเนื่อง เป็นการจัดการศึกษาให๎กลุํมชนในสภาพแวดล๎อม
แตกตํางกันในสังคม เชํน กลุํมชนในพื้นที่หํางไกล เป็นต๎น 

 สุมาลี สังข์ศรี (2545) แบํงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นให๎
กลุํมเปูาหมายมีความรู๎พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ได๎แกํ ความรู๎ในการอํานเขียน การค านวณเบื้องต๎น 
การติดตํอสื่อสาร ด๎วยวิธีการสอนอํานเขียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนสามัญระดับประถม 3 วิธี 
คือ แบบชั้นเรียน แบบเรียนด๎วยตนเอง และแบบทางไกล เป็นต๎น 
 2. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให๎ความรู๎ และทักษะอาชีพ เป็นการให๎
ความรู๎ในสาขาวิชาตําง ๆ เพ่ือจะน าความรู๎มาปรับปรุงการประกอบอาชีพ หรือสร๎างอาชีพใหมํ เชํน 
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การอุตสาหกรรม คหกรรม ศิลปกรรม ฯลฯ ด๎วยวิธี การฝึกอาชีพระยะสั้น การฝึกอาชีพแบบกลุํม
สนใจ และหลักสูตรระยะสั้นของสถาบันตําง ๆ เป็นต๎น 
 3. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให๎ความรู๎ทั่วไปและขําวสารข๎อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได๎แกํ ความรู๎ด๎านสุขภาพกฎหมาย ศาสนา 
สิ่งแวดล๎อม ด๎วยการอบรมโดยวิทยากร ที่อํานหนังสือประจ าหมูํบ๎าน ศูนย์การเรียนชุมชน เป็นต๎น 

 วิศนี ศิลตระกูล และชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2547) แบํงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
สามารถสรุปได๎เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให๎ความรู๎พ้ืนบ๎าน กิจกรรมในกลุํมนี้เป็นกิจกรรมที่
จัดเพื่อให๎กลุํมเปูาหมายมีความรู๎ความสามารถในการอํานเขียน มีความรู๎ในการคิดค านวณ รู๎เรื่องราว
ที่จ าเป็นและเกี่ยวข๎องกับสภาพความเป็นอยูํในชีวิตประจ าวัน สภาพแวดล๎อมสังคม ประเพณี และ
วัฒนธรรม อันจะเป็นความรู๎พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตหรือจะพัฒนาความรู๎ในระดับสูงขึ้นไป ตัวอยําง
กิจกรรมในกลุํมนี้ ได๎แกํ การสอนอํานเขียน โครงการรณรงค์เพ่ือการรู๎หนังสือ การศึกษาผู๎ใหญํแบบ
เบ็ดเสร็จ การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญเทียบเทําระดับชั้นประถม มัธยมศึกษาตอนต๎น และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการฝึกอบรมประชาชนในชนบท การจัดฝึกอบรม
ประชาชนในชนบทค านึงถึงความต๎องการและความสอดคล๎องกับสภาพปัญหาของประชาชน การ
ฝึกอบรมได๎จัดให๎กับกลุํมตําง ๆ เชํน กลุํมเกษตรกรกลุํมที่ประกอบอาชีพทางการชําง และค๎าขาย และ
กลุํมที่ท างานด๎านบริหาร หรือกลุํมผู๎น าชุมชนเนื้อหาที่สอดคล๎องกับกลุํม เชํน การอบรมกลุํมแมํบ๎าน
ในโครงการพัฒนาครอบครัว การอบรมเยาวชนในเรื่องอาชีพ หรือการพัฒนาทักษะชีวิต การฝึกอบรม
กลุํมผู๎น าชุมชนในเรื่องการพัฒนาความเข๎มแข็งของชุมชน การจัดท าที่ประชาคม การสร๎างภาวะผู๎น า
ในชุมชน หรือการจัดท าโครงการหมูํบ๎านปลอดยาเสพติด เป็นต๎น 
 2. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให๎ความรู๎ และทักษะอาชีพ กิจกรรมในกลุํมนี้ ได๎แกํ 
การฝึกอาชีพระยะสั้น การฝึกอาชีพแบบกลุํมสนใจ จัดขึ้นเพ่ือให๎ความรู๎ ให๎การอบรมทางด๎านวิชาชีพ
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับชีวิตประจ าวัน เกี่ยวกับอาชีพในท๎องถิ่น อาชีพที่ เพ่ิมพูนรายได๎ ทั้งนี้มี
จุดมุํงหมายที่จะให๎กลุํมเปูาหมายได๎มีความรู๎ มีทักษะในวิชาชีพเฉพาะอยํางเพ่ือจะน ามาปรับปรุง
อาชีพของตน หรือสร๎างอาชีพใหมํเพ่ือเพ่ิมพูนรายได๎ ตัวอยํางกิจกรรมในกลุํมนี้ได๎แกํ ชํางซํอมวิทยุ
โทรทัศน์ ชํางไฟฟูา ชํางซํอมเครื่องรถยนต์ ตัดเย็บเสื้อผ๎า อาหารขนม ชํางฝีมือ พิมพ์ดีด การเลี้ยงไกํ
พ้ืนบ๎าน การปลูกพืชหมุนเวียน การทอผ๎า การท าเครื่องจักรสาน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการให๎ศึกษา
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปอ.) การให๎การศึกษาทางด๎านวิชาชีพตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
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 3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทความรู๎ทั่วไปและข๎อมูลขําวสารที่เป็นปัจจุบันเพ่ือให๎
ความรู๎ ขําวสาร ที่ทันตํอเหตุการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน สามารถน ามาปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูํ 
และการด าเนินชีวิต ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาชุมชน และสังคมตํอไป 

 Griffin (1983) ได๎ให๎ลักษณะกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา 
 1. เป็นโครงการหรือกิจกรรมทางด๎านสังคมหรือการพัฒนา เชํน การควบคุมโรคมาลาเรียหรือ
การศึกษาผู๎ใหญํ 
 2. เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของสังคมและมีสํวนสนับสนุนให๎มี
ความสัมพันธ์ระหวํางการเรียนรู๎และสภาพแวดล๎อม ซึ่งไมํได๎ก าหนดไว๎ในกิจกรรมศึกษาในระบบ
โรงเรียน 
 3. เป็นกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นเรื่องการเรียนรู๎จากประสบการณ์อันจะน าไปสูํ
ความสามารถในการเป็นผู๎น า.และท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรมของบุคคลที่สอดคล๎อง
กับวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 
 4. เป็นกิจกรรมที่มีเปูาหมายให๎ทั้งเจ๎าหน๎าที่ และผู๎เรียนที่มีภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจหรือ
เชื้อชาติอยํางหนึ่ง ได๎รับโอกาสการเรียนรู๎ในอีกสภาพแวดล๎อมหนึ่ง 
 5. เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎รับประสบการณ์ในการเรียนรู๎กิจกรรมตํางๆ ที่มีอยูํ
นอกหลักสูตร 

 Coombs and Ahmed (1974) แบํงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็น 4 ประเภท
ดังนี้ 
 1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (General Education) เพ่ือการให๎ประชาชนในชนบทอํานออกเขียน
ได๎ คดิเลขได๎ นอกจากนั้นต๎องมีความรู๎ทางด๎านวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล๎อม 
 2. การศึกษาเพ่ือปรับปรุงชีวิตครอบครัว (Family Education) เป็นการเสริมความรู๎ ทักษะ
และเจตคติในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตครอบครัว เชํน ด๎านสุขภาพอนามัย โภชนาการ การดูแล
บ๎านเรือน 
 3. การศึกษาเพ่ือการปรับปรุงชุมชน (Community Development Education) เป็นการ
พัฒนาให๎ประชาชนปรับปรุงชุมชนตนเองได๎ ได๎เรียนรู๎ประสบการณ์ตํางๆให๎ชุมชนมีการรํวมมือกันชํวย
แก๎ปัญหาในชุมชนและการพัฒนาประเทศชาติ 
 4. การศึกษาเพ่ือการอาชีพ (Vocation Education) เป็นการพัฒนาความรู๎ ทักษะ กิจกรรม
ให๎ประชาชนมีอาชีพ หรือเกี่ยวกับการประกอบการทางเศรษฐกิจ เชํน ฝึกอาชีพตัดผม เลี้ยงปศุสัตว์ 
การทอผ๎า และแก๎เครื่องยนต์ เป็นต๎น 
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 จากนิยามประเภทการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนข๎างต๎น สรุปได๎วําการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรจัดตามความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย คือ กลุํมไหน 
ต๎องการอะไร อยํางไร ควรจัดอยํางนั้น กรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนต๎องเป็นผู๎จัดการศึกษาให๎
มากขึ้น โดยจัดสรรงบประมาณ หรือกองทุน โดยกระจายให๎เครือขําย องค์กรเอกชน ให๎มีสํวนรํวมใน
การด าเนินงานเพ่ือการศึกษานอกระบบโรงเรียนให๎ได๎ งานการศึกษานอกระบบโรงเรียน บางอยําง
ต๎องให๎ชุมชนมีสํวนรํวม มิเชํนนั้นอาจเกิดความบกพรํองได๎ โดยการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
ทศวรรษหน๎า ควรประกอบด๎วย 
 1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด๎านความรู๎พ้ืนฐาน เพ่ือให๎เกิดความรู๎พ้ืนฐานที่
จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต 
 2. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด๎านการฝึกทักษะ เพ่ือให๎ความรู๎และทักษะชีพ
เพ่ือให๎น าไปประกอบอาชีพเพ่ือสร๎างรายได๎กํอให๎เกิดการพ่ึงตนเอง 
 3. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด๎านขําวสารข๎อมูล ซึ่งให๎ความรู๎ทั่วไปและขําวสาร
ข๎อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให๎มีความทันสมัยในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมสอดคล๎องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

 1.4 ขั้นตอนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กลําววําการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ประกอบด๎วยขั้นตอนการจัดดังนี้ 

1. หาความต๎องการทางการศึกษาของผู๎เรียน 

ผู๎สอนท าหน๎าที่เป็นผู๎อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู๎ (learning faclitator) ให๎แกํ
ผู๎เรียน ขณะเดียวกันผู๎สอนสามารถเรียนรู๎ไปพร๎อมกับผู๎เรียนด๎วยโดยมีลักษณะเป็นเพ่ือนรํวมทาง การ
เรียนรู๎ไปด๎วยกัน ผู๎สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู๎ถํายทอดความรู๎มาเป็นผู๎ดูแล ประสานงานและเป็น
อ านวยความสะดวกให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ตามความต๎องการและศักยภาพของตนเองจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ผู๎สอนต๎องยึดหลักวําผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู๎ และพัฒนาตนเองได๎ และ
ถือวําผู๎เรียนมีความส าคัญมากที่สุด จึงต๎องมีการวิเคราะห์ผู๎เรียนที่เป็นกลุํมเปูาหมายและวิเคราะห์
ความต๎องการของผู๎เรียนด๎วย ผู๎สอนต๎องวิเคราะห์และรู๎จักผู๎เรียนเพ่ือสนับสนุนผู๎เรียนได๎ตามศักยภาพ 
โดยศึกษาข๎อมูลจากผู๎เรียน เชํน ประวัติการศึกษา สถานภาพทั่วไป อาชีพ ความสามารถพิเศษ 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของผู๎เรียน รวมทั้งวิเคราะห์จากคุณสมบัติของผู๎เรียน ความสามรถ ความ
สนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ ทั้งนี้ผู๎สอนต๎องเข๎าใจวิธีการรวบรวมข๎อมูลความต๎องการของผู๎เรียนอยําง
คลอบคลุมและเหมาะสม ในการวิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียนนั้น นอกจากที่ผู๎สอนต๎องรู๎จักข๎อมูล
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ของผู๎เรียนและเข๎าใจความต๎องการของผู๎เรียนแล๎ว ผู๎สอนต๎องค านึงถึงวุฒิภาวะและประสบการณ์เดิม
ของผู๎เรียน สภาพแวดล๎อม ขนบธรรมเนียมประเพณี เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของผู๎เรียนโดย
ต๎องศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลของผู๎เรียน เพ่ือหาความต๎องการเรียนรู๎ 3 ด๎าน ดังนี้ 

1. ด๎านพุทธพิสัย ได๎แกํพัฒนาการด๎านสติปัญญา ความรู๎ ความเข๎าใจและความคิด 
2.  ด๎านจิตพิสัย ได๎แกํพัฒนาด๎านความรู๎สึกนึกคิด ความสนใจ คํานิยม ความซาบซึ้ง

การปรับตัว และเจตคติตํางๆ 
3. ด๎านทักษะพิสัย ได๎แกํการพัฒนาทักษะในการทักษะในการปฏิบัติ ได๎แกํ ทักษะใน

การใช๎อวัยวะตํางๆ เชํน การเตรียมงาน การลงมือท างาน การลงมือท างาน การท าการทดลอง 

2. วางแผนรํวมกับผู๎เรียน เพ่ือจัดมวลประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะ
สนับสนุนและชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ตามวัตถุประสงค์ที่ได๎ตั้งไว๎ 

 ผู๎สอนวางแผนรํวมกับผู๎เรียนอยํางเป็นกันเองโดยให๎แนะน าด๎านเรียนรู๎ วิธีการเรียนรู๎ การวัด
และประเมินผล รวมทั้งให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช๎ชีวิตอยํางเหมาะสมในสังคม ผู๎สอนและผู๎เรียน
รํวมกันประสานประโยชน์ให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางเต็มศักยภาพรวมทั้งการประสานงานเครือขําย สื่อ 
อุปกรณ์ บุคลากร เพ่ือน าไปใช๎สํงเสริมและสนับสนุนการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
สอดคล๎องกับสภาพและความต๎องการของผู๎เรียนในการวางแผนรํวมกัน ผู๎สอนต๎องเปิดใจกว๎าง นับถือ 
ยอมรับข๎อจ ากัด ความแตกตําง ความสามารถ และประสบการณ์ของผู๎เรียน ให๎เกียรติผู๎เรียน เคารพ
ความรู๎ในศักยภาพ และประสบการณ์ของผู๎เรียน ยอมรับความเป็นปัจเจกบุคคล และเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของผู๎เรียน ดังเชํน Knowles ได๎บัญญัติศัพท์ Andragogy ซึ่งหมายถึง ศิลป์และศาสตร์วํา
ด๎วยการสอนผู๎ใหญํ โดยค านึงวําการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ จะท าได๎ดีและมีประสิทธิภาพอยํางสูงสุดเมื่อมี
วิธีการและกลวิธีการสอนตํางๆนั้น จะสามารถท าให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ด๎วยตนเองให๎มาก
ที่สุด เนื่องจากมีความเชื่อม่ันวําผู๎ใหญํเป็นผู๎ที่มีวุฒิภาวะที่สูง มีความพร๎อมที่จะเรียน มีประสบการณ์ที่
หลากหลาย ผู๎ใหญํจึงเป็นผู๎ที่สามารถน าตนเองได๎ดี  (self - directing)  และในขณะเดียวกัน ผู๎ใหญํ
เหลํานี้ก็มีความต๎องการให๎ผู๎อ่ืนเห็นวํา คนสามารถน าตนเองได๎เป็นอยํางดีด๎วย 

3. จัดสถานการณ์การเรียนรู๎ที่จะสํงผลให๎ผู๎เรียนเกิดความรู๎สึกอยากเรียน ตลอดจนกระตุ๎น
และเร๎าความสนใจให๎ผู๎เรียนสนใจและเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได๎จัดขึ้นผู๎สอนไมํควร
ครอบง าความคิดของผู๎เรียน ผู๎สอนควรใช๎วิธีการสนับสนุนให๎ผู๎เรียนสามารถรับผิดชอบการเรียนรู๎ของ
ตนเองได๎อยํางดี ผู๎สอนควรท าให๎ผู๎เรียนเกิดความรู๎สึกอยากจะเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสอน
ด๎วยตนเอง เพ่ือท าให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางตํอเนื่องและยั่งยืนผู๎สอนต๎องมีความรู๎ความ สามารถ มี
ทักษะในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ บูรณาการ สามารถจัดสถานการณ์การเรียนรู๎ได๎อยําง
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เหมาะสม โดยรู๎หลักและวิธีบูรณาการเพ่ือผสมผสานความรู๎ในศาสตร์ตํางๆ อีกทั้งผู๎สอนต๎องรู๎หลักการ
เรียนการสอนที่เน๎นกระบวนการและเนื้อหา เพ่ือการฝึกฝน และสนับสนุนให๎ผู๎เรียนสามารถคิดได๎
อยํางเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ลงมือปฏิบัติ รู๎จักการแก๎ปัญหาและสรุปผลได๎ด๎วยตนเอง ผู๎สอนต๎อง
มองผู๎เรียนวํา เข๎ามาเรียนด๎วยแรงจูงใจภายใน อาทิ ความต๎องการ ความพอใจ ความต๎องการที่จะ
ประกอบกิจกรรมให๎ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี และความต๎องการที่จะเรียนบางอยํางตามความสนใจ และ
ความอยากรู๎อยากเห็นของตนเอง ผู๎เรียนจะมีความพร๎อมที่จะเรียนรู๎มากขึ้น เมื่อเกิดความต๎องการที่
จะเรียนรู๎และรู๎สึกวําความรู๎เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีประโยชน์ตํอบทบาทภาระหน๎าที่และสถานภาพทาง
สังคมของตนเองหรือมุํงที่การแก๎ปัญหาการท างานให๎ส าเร็จ 

4. เลือกวิธีสอนและเทคนิคการสอนที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎
เกิดการเรียนรู๎ความต๎องการในการเลือกวิธีสอนและเทคนิคการสอนนั้นผู๎สอนต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
ได๎รํวมเสนอกิจกรรมการเรียนรู๎ ที่ตอบสนองความถนัดและความสนใจของตนเอง หลักส าคัญของการ
จัดกิจกรรม ต๎องค านึง ความสอดคล๎องกับความต๎องการและความสนใจของผู๎เรียน ความเป็นไปได๎ 
ความเป็นประโยชน์และเอ้ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎สอนสามารถจัด
ประสบการณ์ตรงให๎แกํผู๎เรียน เชํน จัดทัศนศึกษา จัดการแสดง จัดโต๎วาที เป็นต๎น จัดประสบการณ์
อ๎อมให๎แกํผู๎เรียน เชํน การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปราย การศึกษาวีดีทัศน์ เป็นต๎น จัดการเรียนรู๎
ด๎วยตัวเอง เชํน การเรียนรู๎ผํานสื่อออนไลน์ การใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยสอน การใช๎สัญญาการเรียนรู๎ เป็น
ต๎น เนื่องจากผู๎สอนเข๎าใจเรื่องความพร๎อมที่จะเรียนรู๎ที่มีความแตกตํางกันของผู๎เรียน เนื่องจากผู๎เรียน
แตํละคนมีระดับของความพร๎อมไมํเหมือนกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎หรือจะใช๎วิธีสอนใด
ผู๎สอนใด ผู๎สอนต๎องพิจารณาความแตกตํางของเอกัตบุคคลเป็นส าคัญ   ผู๎สอนต๎องจัดกระบวนการ
ทางปัญญาที่พัฒนาผู๎เรียนอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิตเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ทุกเวลา ทุก
สถานที่ จัดกระบวนการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมโดยผู๎เรียน ผู๎สอนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ได๎รํวมกันจัด
บรรยากาศที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ เกิดบรรยากาศแหํงการเรียนรู๎ ที่มุํงประโยชน์ของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
เพ่ือให๎ผู๎เรียนเป็นคนอยํางสมบูรณ์ ผู๎สอนต๎องการจัดกระบวนการให๎ผู๎เรียนได๎ คิดเป็น  ท าเป็น แก๎ไข
ปัญหาได๎ด๎วยหลักและผล ผู๎สอนต๎องรู๎จักบูรณการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสมให๎สอดคล๎องกับ
ความสนใจ และความต๎องการของผู๎เรียนตามสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในวิถีชีวิต
ของผู๎เรียน และชุมชน สนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง เน๎นการ
เรียนรู๎เพ่ือทันตํอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท าให๎ผู๎เรียนสามารถน าความรู๎และประสบการณ์ไปใช๎
ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎สอนแสวงหาและจัดหาแหลํงทัพยากรการเรียนรู๎ที่
จะสํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เรียนตามความเหมาะสมผู๎สอนต๎องมีความเชื่อวําความรู๎ตลอดทั้งวิทยาการ
ทั้ง หลายในโลกมีการเปลี่ยนแปลงมีองค์ความรู๎ใหมํๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู๎สอนจึ งควรให๎ผู๎เรียน ได๎
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เรียนรู๎วิธีการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองโดยจัดหาทรัพยากรการเรียนรู๎และบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยตํอ
การเรียนรู๎ของผู๎เรียนได๎อยํางเหมาะสม ผู๎สอนต๎องน าเสนอมีวิธการเรียนรู๎ การบริการสื่อสาร และ
แหลํงการเรียนรู๎ตลอดจนทรัพยากรการเรียนรู๎ที่หลากหลายนําสนใจ ผู๎สอนต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียน
สามารถเลือกเรียนรู๎ได๎ตามความสนใจ ความสามารถ ความถนัดและเหมาะสมกับสภาพของตนเอง 
งํายตํอการเรียนรู๎ ผู๎สอนต๎องน าเครือขํายในสังคม ไมํวําเป็นบุคคล องค์กร สถาบันตํางๆ ในสังคม ที่
เกี่ยวข๎อง มาสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนให๎ประสบผลส าเร็จได๎แกํ ครอบครัวผู๎เรียน 
คณะกรรมการการศึกษา ผู๎น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ๎าน ภูมิปัญญาท๎องถิ่น สถานประกอบการ 
หนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนสื่อสารมวลชนเป็นต๎น โดยต๎องชํวยให๎ทุกฝุาย เกิดความ
ตระหนักและเข๎าใจคุณคําของตนเองและน าคุณคํานั้นมาสนับสนุน สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการเรียนรู๎ 
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีพัฒนาตนเองอยํางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการรํวมมือรํวมใจของทุกฝุายเป็นการ
สร๎างพลังในการเรียนรู๎รํวมกัน เพ่ือพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชนการน าแหลํงเรียนรู๎ในชุมชนมา
ใช๎ในการเรียนการสอนคลอบคลุมถึง ถิ่นที่อยูํบริ เวณศูนย์รวมหรือบํอเกิดแหํงความรู๎ที่มีอยูํในชุมชน
หนึ่ง โดยอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นโดยมนุษย์สร๎างขึ้นหรืออาจจะเป็นตัวของมนุษย์
นั้นเองท่ีเป็นบํอเกิดหรือเป็นศูนย์รวมประสบการณ์การเรียนรู๎ตํางๆ ที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ขึ้นในชุมชน 
ดังนั้นสิ่งตํางๆ ที่อยูํรอบตัวมนุษย์ที่เมื่อมนุษย์ได๎มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ด๎วยแล๎วท าให๎เกิดความรู๎ ความ
เข๎าใจ และความเปลี่ยนแปลงในสิ่งตํางๆ รอบตัว และท าให๎เป็นคนทันโลก ทันเหตุการณ์ สามารถ
ด ารงชีวิตอยูํในสังคม แหํงการเปลี่ยนแปลงได๎อยํางมีความสุขตามสมควรแกํอัตภาพ ผู๎สอนต๎อง
ค านึงถึงประโยชน์ของแหลํงเรียนรู๎ในชุมชนที่มีตํอการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อาทิ ความคลอบคลุมของเนื้อหาที่หลากหลาย และสอดคล๎องกับสภาพท๎องถิ่น ผู๎จัด
โครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงควรเชิญผู๎เชี่ยวชาญในชุมชนนั้นมาเป็น
วิทยากรให๎ความรู๎ได๎อยํางเหมาะสม และสอดคล๎องกับสถานการณ์ อีกทั้งแหลํงเรียนรู๎ชํวยให๎ผู๎เรียน 
ได๎เรียนรู๎จากตัวอยํางจริง ประสบการณ์จริง มีอยูํในชุมชนของตนเอง และผู๎เรียนได๎มีโอกาสลงมือฝึก
ปฏิบัติจากของจริงอีกด๎วยและเกิดความรู๎และความเข๎าใจเนื้อหาได๎เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้ น ผู๎สอนต๎อง
รู๎จักน าภูมิปัญญาชาวบ๎าน ที่เกิดการสั่งสมความรู๎ และประสบการณ์ของบุคคลและเทคโนโลยีพ้ืนบ๎าน 
สิ่งที่มนุษย์คิดค๎น และประดิษฐ์ขึ้นมาหรือสืบทอดตํอมาจากอดีตเพ่ือมุํงแก๎ปัญหาการด ารงชีวิตที่
เป็นอยูํ โดยเป็นทั้งความรู๎ ความคิด กระบวนการแกปัญหา หรือเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ชาวบ๎านน ามาใช๎
ในการแก๎ไขปัญหาที่ตนประสบอยูํในชุมชน มาใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่จัดขึ้น 

5. เปิดโอกาสและชํวยสนับสนุนให๎ผู๎เรียนได๎มีการประเมินผลการเรียนรู๎ของตนเอง 

ผู๎สอนต๎องมีวิธีการ/เครื่องมือและเกณฑ์การประเมินผลที่สอดคล๎องกับกระบวนการเรียนรู๎ที่
เกิดจากการตกลงรํวมกันระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนที่ได๎มาตรฐานและสังคมยอมรับ สามารถถํายโอน
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ความรู๎ของทุกระบบการเรียนรู๎ ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ตามความเหมาะสม 

กลําวโดยสรุปขั้นตอนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบด๎วยขั้นตอนเริ่ม
จาก ส ารวจความต๎องการของผู๎เรียน โดยอาศัย การสัมภาษณ์ การสอบถาม จากนั้นเมื่อได๎ความ
ต๎องการจึงวางแผนกิจกรรม และมีการสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ เชํนท าความคุ๎นเคยกับผู๎เรียน
เพ่ือให๎ผู๎เรียนเปิดใจยอมรับ จากนั้นเริ่มกระบวนการเรียนการสอนเลือกใช๎เทคนิคการสอนที่เหมาะสม 
เชํนการบรรยาย การทดลอง และสุดท๎ายจบลงด๎วยการประเมินผลโดยให๎ผู๎เรียนมีสํวนในการประเมิน
ตนเอง 

ตอนที่ 2  แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) 

 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ประกอบด๎วย ความหมายแนวคิด
พ้ืนฐาน ขั้นตอนการเรียนรู๎ ประโยชน์ มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

 2.1  ความหมายของการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

 Brown, Collins & Duguid (1989) น าเสนอแนวคิดของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์
(Situated Learning) หรือพุทธิปัญญาเชิงสถานการณ์ (Situated Cognition) สรุปได๎วํา การเรียนรู๎
อยํางมีความหมายจะเกิดขึ้นตํอเมื่อการเรียนรู๎นั้นอยูํในวัฒนธรรมและบริบทที่ต๎องใช๎ความรู๎นั้น การ
เรียนรู๎ต๎องเกิดขึ้นในบริบทที่คล๎ายจริง การเรียนรู๎ปกติมักจะหํางไกลจากสิ่งที่เป็นจริง จากการเรียน
การสอนที่ผํานมา นักเรียนท ากิจกรรมมากมายที่ไมํได๎เชื่อมโยงกับการกระท าของผู๎ฝึกหัดงานในการ
ท างานประจ าวัน พวกเขาจึงน าเสนอแนวทางหนึ่งซึ่งท าให๎เกิดการกระท าจริง คือการฝึกหัดทาง
ปัญญา (cognitive apprenticeships) ซึ่งออกแบบขึ้นเพ่ือที่จะน านักเรียนให๎เข๎าไปสูํวัฒนธรรมของ
การกระท าจริงผํานทางกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสนับสนุนการเรียนรู๎โดยการสํงเสริมให๎
นักเรียนได๎รับการพัฒนาและใช๎เครื่องมือทางปัญญาในกิจกรรมตามสภาพจริง  (Authentic 
Activities) เป็นการเรียนรู๎ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยผํานการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่รํวมมือกัน 
และการใช๎ความรู๎จากโครงสร๎างสังคม 

 Resnick (1987 อ๎างใน Loring, 1998) กลําววํา การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เป็นการเรียนรู๎
ของกลุํมสังคมมากกวําเป็นการเรียนรู๎เฉพาะบุคคลเป็นการเรียนรู๎ที่ถูกปรับด๎วยอุปกรณ์มากกวําที่จะ
ขึ้นอยูํกับอุปกรณ์ เป็นการเรียนรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับวัตถุมากกวําเรียนรู๎จากสัญลักษณ์ เป็นการเรียนรู๎ที่ มี
สถานการณ์เฉพาะมากกวําการเรียนรู๎บนพื้นฐานทฤษฎี 
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 Lave and Wenger (1991 อ๎างใน Herrington , 1998) กลําวถึงการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์
วํา การเรียนรู๎โดยปกติจะเกิดขึ้นในองค์ประกอบของกิจกรรม บริบทและวัฒนธรรมที่เกิ ดขึ้น นั่นคือ
การอยูํในสถานการณ์ ซึ่งตรงข๎ามกับการเรียนรู๎ในห๎องเรียนซึ่งเป็นความรู๎ที่เป็นนามธรรมและอยูํนอก
บริบท การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ผู๎เรียนเข๎าไป
มีสํวนเกี่ยวข๎องในชุมชนการปฏิบัติ (Community of practice) ซึ่งมีความเชื่อและพฤติกรรมที่
ต๎องการซํอนอยูํในสังคมนั้น ผู๎ฝึกหัดจะมีสํวนรํวมโดยการสังเกตอยูํรอบ ๆ จนไปสูํจุดศูนย์กลางของ
ชุมชน โดยที่พวกเขาคํอย ๆ กลายเป็นผู๎ที่มีสํวนรํวมมากขึ้นในกิจกรรมและวัฒนธรรมตําง ๆ และรับ
บทบาทของผู๎เชี่ยวชาญเข๎าสูํตนเอง จนเกิดการเรียนรู๎ไปโดยปริยาย ซึ่ง Lave and Wenger เรียกวํา 
กระบวนการมีสํวนรํวมอยูํรอบๆ อยํางเป็นทางการ (legitimate peripheral participation) 

 Vosniadau (1987) มีความเห็นวํา พฤติกรรมการเรียนรู๎และปัญญา เป็นการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวํางตัวบุคคลในสังคมและสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพที่เขาอยูํ โดยที่มีกิจกรรมทางปัญญาที่ท า
กิจกรรมรํวมกับบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ตามวัฒนธรรม ซึ่งต๎องการอุปกรณ์และสัญลักษณ์ของ
วัฒนธรรมเข๎ามามีสํวนให๎เกิดความเข๎าใจในองค์ประกอบทางปัญญาที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ ต๎องมีรูปแบบที่แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางบริบทในสถานการณ์ งานที่ต๎องท าให๎
ส าเร็จอุปกรณ์และเครื่องมือตําง ๆ สิ่งประดิษฐ์ ปัญญาและกระบวนการทางอารมณ์ 

 Loring (1998) เห็นวําการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ คือการเรียนรู๎ในบริบท เป็นการเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์ เป็นการเรียนรู๎อยํางกระตือรือร๎น เป็นการเรียนรู๎โดยการสอนที่มีผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
จึงอาจเรียกวําเป็นพุทธิปัญญาในสถานการณ์ (Situated Cognition) 

 Billett (1996) สรุปได๎วํา พุทธิปัญญาเชิงสถานการณ์ ต๎องมีสององค์ประกอบที่ส าคัญคือ 
ผู๎เรียนและบริบท ดังนั้น ความรู๎และความฉลาดเป็นความสัมพันธ์ระหวํางผู๎กระท า (ความสามารถ) 
และบริบท (แหลํงข๎อมูลที่ต๎องใช๎ความพยายามหาขําวสารเฉพาะ) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข๎องกัน การ
ท าความเข๎าใจการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ต๎องอาศัยความเชื่อมโยงของทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม และ
ทฤษฎีพุทธิปัญญา 

 ดังนั้นอาจสรุปได๎วําการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ หมายถึง การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นโดยผู๎เรียนมี
ประสบการณ์ในบริบทของสภาพจริง (Authentic context) ผู๎เรียนได๎ลงมือกระท าในสภาพจริง 
(Authentic Activity) หรือมีกิจกรรมที่มีสภาพที่ใกล๎เคียงสภาพจริงมากที่สุด เป็นการเรียนรู๎อยําง
กระตือรือร๎น เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางโดยการสร๎างความรู๎จากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งบุคคล 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และสภาพแวดล๎อมอ่ืน ๆ 
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 2.2   ทฤษฎีพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

 การเรียนรู๎แบบสถานการณ์มีหลักความคิดและรากฐานมาจากปรัชญาการศึกษาพิพัฒนนิยม
ของ John Dewey และทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Lave Vygotsky (Vygotsky’s 
Sociocultural Theory) 

  2.2.1   ปรัชญาพิพัฒนนิยม (Progressivism) 
  Dewey ถือวําการเรียนรู๎จะเกิดขึ้นได๎ก็ตํอเมื่อผู๎เรียนลงมือกระท าเองและเชื่อวํา
ประสบการณ์ส าคัญมากตํอการเรียนรู๎ของนักเรียน Dewey เห็นวํา ประสบการณ์ของผู๎เรียนเป็นเรื่อง
กายภาพ และสังคมที่เกิดขึ้นโดยการมีความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลกับโลกทางกายภาพ และสังคมที่
เขามีสํวนรํวมอยูํ ดังนั้น ประสบการณ์จึงสามารถแบํงปันกันได๎ (Roschelle, 1995) 

  2.2.2   ปรัชญาพิพัฒนนิยม (Progressivism)  
  มีแนวคิดหลักในการจัดหลักสูตรและการสอน โดยเน๎นการพัฒนาปัจเจกบุคคล เชื่อ
วําคนมีความดีความงามและความสามารถพร๎อมที่จะพัฒนาตน คือ ยึดหลักสัจการแหํงตน (Self – 
Actualization)เชื่อวําการศึกษา คือ ชีวิต (Education is Life) คือคนต๎องพัฒนาตนตลอดชีวิต เชื่อ
ในหลักประชาธิปไตย และหลักการทางวิทยาศาสตร์ ยึดผู๎เรียนและประสบการณ์การเรียนรู๎เป็น
ศูนยก์ลาง ดังนั้นหลักสูตรจึงมีลักษณะยืดหยุํน เป็นหลักสูตรที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางหรือหลักสูตรที่
เน๎นประสบการณ์ คือเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เลือกเรียนตามความสนใจและความต๎องการของตน
มุํงเน๎นการจัดกิจกรรมที่สํงเสริมประชาธิปไตย และวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์ โดยเน๎นกระบวนการเรียน
การสอนแบบแก๎ปัญหา (Problem Solving) และลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) 

  2.2.3  ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Vygotsky (Vygotsky’s Sociocultural 
Theory) 
  ทฤษฎีนี้เน๎นการเรียนรู๎ในพัฒนาการทางวัฒนธรรมเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกจะ
ปรากฏขึ้นในบริบททางสังคม ระยะที่สองเป็นการปรากฏขึ้นในทางจิตใจของแตํละบุคคล โดยเชื่อวํา
บริบทและการกระท าของบุคคลแยกจากกันไมํได๎ การพัฒนาเชาวน์ปัญญาจึงต๎องเข๎าใจสภาพสังคมที่
บุคคลมีสํวนรํวมอยูํในสังคมนั้น 
  Vygotsky เห็นวํา การเรียนรู๎วัดได๎จากความสามารถในการแก๎ปัญหาที่เปลี่ยนแปลง
ตามชํวงประสบการณ์ ที่เรียกวํา ชํวงพัฒนาการ(Zone of Proximal Development) หรือ ZPD 
(Berk and Winsler, 1995) ที่หาได๎จากชํวงหํางระหวํางระดับพัฒนาการที่เป็นจริง (การแก๎ปัญหา
ด๎วยตนเอง) และระดับศักยภาพของพัฒนาการ (การแก๎ปัญหาจากค าแนะน า การมีสํวนรํวมกันกับ
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ผู๎ใหญํหรือผู๎ที่มีความสามารถมากกวํา) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการฝึกหัดทางปัญญาขั้นตอนการ
เรียนรู๎ที่เกิดจากการรํวมงาน ตามแนวของ ZPD แบํงเป็น 2 ขั้น คือ 
  1) ขั้นปรับความเข๎าใจด๎วยสัญลักษณ์ (Mediation through sign) หมายถึง การ
เรียนรู๎ที่ผู๎เรียนใช๎สัญลักษณ์ตําง ๆ โดยเฉพาะภาษา ซึ่งเป็นข๎อก าหนดของสังคม เป็นเครื่องมือในการ
ปรับความรู๎ ความเข๎าใจที่ได๎มาใหมํให๎เข๎ากับความรู๎ความเข๎าใจเดิมของตน 
  2) ขั้นน าสัญลักษณ์ ออกใช๎อยํางเป็นของตนเอง (Internalization of those sign) 
หมายถึง การที่ผู๎เรียนน าความรู๎ความเข๎าใจที่เป็นของตนเองแล๎วแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นได๎ เชํน โดยการพูด หรือการเขียน เป็นต๎น 

  นอกจากนั้น Vygotsky  มีทัศนะตํอการศึกษาวํา การศึกษามีหน๎าที่ชี้น าพัฒนาการ
ของมนุษย์ เด็กจะสามารถสร๎างสรรค์ความสามารถทางสติปัญญาขึ้นได๎โดยผํานทางการมีสํวนรํวมกัน
และปฏิสัมพันธ์กับครู ผู๎ปกครองและเด็กคนอ่ืน ๆ โดยการจัดห๎องเรียนแบบมีสํวนรํวมกัน 
(collaboration)หมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่เลียนแบบการท างานในสังคม ที่จะมีกลุํมขนาด
ตําง ๆ ทั้งกลุํมใหญํและกลุํมเล็ก โดยมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ (Tinzmann et al, 1990) 
  1). มีการแลกเปลี่ยนความรู๎ระหวํางครูกับนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียน 
  2). มีการสับเปลี่ยนกันเป็นผู๎เชี่ยวชาญระหวํางครูกับนักเรียน และนักเรียนกับ
นักเรียน 
  3). ครูเป็นผู๎ปรับความเข๎าใจ ชํวยให๎นักเรียนสามารถปรับความรู๎ของตนเอง 
  4). มีการจัดให๎นักเรียนในกลุํมมีความรู๎ ความคิดเห็นที่แตกตํางกัน 

  พุทธิปัญญาเชิงสถานการณ์ จึงเป็นการพัฒนาแนวความคิดของกลุํม  Social 
Constructivism ที่ประกอบด๎วยมุมมองที่วําด๎วย ความรู๎คือผลผลิตของสังคมโดยมีข๎อตกลงเบื้องต๎น 
คือ 1) ความรู๎เกี่ยวข๎องกับการตํอรองในกลุํมอภิปราย และ 2) ผลการเรียนรู๎ที่ได๎รับมีอิทธิพลจาก
องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

 Bredo (1994 อ๎างใน Billett, 1996) สรุปแนวคิดของ Social Constructivism วํามีพ้ืนฐาน 
ดังนี้ 
 1) บุคคลและสิ่งแวดล๎อมไมํสามารถแยกออกจากกันในการวิเคราะห์การเรียนรู๎ ตํางเป็น
องค์ประกอบซึ่งกันและกัน 
 2) ขอบเขตของระบบปัญญาต๎องรวมองค์ประกอบสถานการณ์ด๎วย 

 ดังนั้นทฤษฎีของ Vygotsky จึงเป็นพ้ืนฐานของของการเรียนรู๎แบบสถานการณ์ โดยเน๎นที่
บทบาทของครูในการสํงเสริม อ านวยประโยชน์ให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎  รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับ
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กลุํม เพ่ือให๎ผู๎เรียนมีโอกาสพัฒนาทักษะตําง ๆ ให๎เกิดทั้งความเข๎าใจในตนเอง และสามารถสื่อความ
เข๎าใจนั้นให๎กับบุคคลที่อยูํรอบข๎างได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 2.3   องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

 มีนักการศึกษาหลาย ๆ ทํานได๎เสนอมุมมองของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ดังนี้ 

 Herrington (1998) น าเสนอวํา ความรู๎ที่น ามาใช๎จะเกิดผลอยํางดีในบริบทการเรียนรู๎ที่มี
ลักษณะดังตํอไปนี้ 

- บริบทที่เป็นจริง ซึ่งสะท๎อนถึงแนวทางที่ความรู๎จะสามารถน าไปใช๎ในชีวิตจริง 

- กิจกรรมตามสภาพจริง การเข๎าถึงความสามารถของผู๎ เชี่ยวชาญ และตัวอยํางของ
กระบวนการ 

- บทบาทและมุมมองที่หลากหลาย 

- สนับสนุนความรู๎ซึ่งมาจากการรํวมกันสร๎าง 

- การชํวยเหลือและแนะน าในเวลาที่ส าคัญ 

- สํงเสริมการสะท๎อนความคิดเพ่ือที่จะสร๎างนามธรรมตามความเข๎าใจ 

- การกระท าที่ตํอเนื่องกันเพ่ือที่จะให๎ความรู๎ที่เป็นกลยุทธ(Tacit)สามารถแสดงออกให๎เห็น
ได๎ชัดเจน 

- การวัดผลแบบบูรณาการของการเรียนรู๎ที่อยูํในการท างาน 

 Greeno (1997) เสนอแนวความคิดวํา ความรู๎ไมํใชํอยูํในสมองเทํานั้น แตํความรู๎ประกอบอยูํ
ในวิธีที่คนมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนและอยูํในสถานการณ์ จากมุมมองการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่เน๎น
การหาโอกาสให๎มีสถานการณ์การเรียนอยํางหลากหลาย เพราะผู๎เรียนต๎องการโอกาสที่จะมีสํวนรํ วม
อยํางกระตือรือร๎น โดยการตั้งปัญหา การประเมินปัญหา การตั้งค าถาม การคาดคะเน การสรุปความ
การโต๎เถียง และตัวอยํางหลายรูปแบบ และโดยเห็นวํา การเรียนรู๎ในแตํละสํวนเป็นเรื่องงําย แตํการ
ท าสํวนตํางๆ มาประกอบกันเป็นเรื่องยากกวําการเรียนรู๎ในภาพรวม ดังนั้น ในมุมมองของการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ การเรียนรู๎และพัฒนาการจะต๎องพัฒนาในวงจรของการมีสํวนรํวมของการเติบโตของ
บุคคล ผู๎เรียนจึงต๎องมีการฝึกปฏิบัติอยํางมีสํวนรํวม โดยการริเริ่ม รับผิดชอบตํอการเรียนรู๎ของตนเอง
ตั้งแตํการตั้งเปูาหมายและมาตรฐานส าหรับความส าเร็จด๎วยความกระตือรือร๎น 

 Young (1993) น าเสนอแนวคิดมิติสามประการส าหรับการประเมินการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ คือ การเรียนรู๎ต๎องมีการถํายโยงความรู๎ ความรู๎ต๎องมีความหมายตํอผู๎เรียน และการมี
หลักส าคัญเพ่ือเป็นการค๎นคว๎าในสหวิทยาการ 
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 Mclellan (1994 อ๎างใน Herriton, 1998) ได๎สังเกตการสอนจากสถานการณ์การเรียนรู๎ที่
ประสบความส าเร็จ จากโครงการวิจัยของบราวน์และคณะ (Brown et al., 1989) ที่ใช๎ทฤษฎีพุทธิ
ปัญญาในสถานการณ์ (Situated cognition) ในการสร๎างรูปแบบการสอนที่ประยุกต์ใช๎ในห๎องเรียน 
เชํน การสอนคณิตศาสตร์ การอําน การเขียน โดยใช๎นวัตกรรมและวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาชํวย 
การเลํนสกีหิมะที่ลดเวลาจากสองปีมาเหลือเพียง 2 สัปดาห์ เมื่อวิเคราะห์การสอน พบวํา 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่พบในรูปแบบการสอนที่ประสบความส าเร็จมี 6 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การ
ฝึกหัด การรํวมมือ การสะท๎อนความคิด การแนะน า การฝึกหัดหลายรูปแบบ และการกระท าที่
ตํอเนื่องกัน (Mclellan, 1994 อ๎างใน Herringtion, 1998) 

 ดังนั้นสามารถสรุปองค์ประกอบของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ได๎ดังนี้ 
 1). บริบทที่เป็นสภาพจริงและกิจกรรมในสภาพจริง (Authentic context & Authentic 
activities) เป็นการเน๎นให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎โดยใช๎สภาพแวดล๎อมที่เป็นจริง หรือเสมือนจริง มีการใช๎
เครื่องมือชํวย ผู๎เรียนสามารถบูรณาการความคิดและการปฏิบัติเข๎าด๎วยกัน ความรู๎และทักษะที่เกิดขึ้น
จึงมีความหมายส าหรับผู๎เรียน (Brown,et al., 1989; Resnick , 1987; Wertsch, Minick and 
Ams, 1984; Harley , 1991; McLellan , 1994) 
 2). การฝึกหัด (Apprenticeship) และการฝึกปฏิบัติหลายรูปแบบ (Multiple practices) 
เป็นการสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎โดยให๎มีการปฏิบัติหรือฝึกหัดทักษะตํางๆเพ่ือให๎เกิดความรู๎
ความเข๎าใจและความรู๎สึก จึงต๎องมีการใช๎เครื่องมือตําง ๆ ในบริบทที่เป็นจริง จึงต๎องใช๎การเลียนแบบ 
(modeling) การสอนแนะ(coaching) จนผู๎เรียนสามารถท าได๎เอง (fading) (Brown et al., 1989) 
 3). การสะท๎อน (Reflection) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร๎างความรู๎ของผู๎เรียน โดย
ผู๎สอนจะต๎องชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถเชื่อมโยงระหวํางการกระท าและการคิด จึงเกิดการสร๎างความรู๎
อยํางมีความหมายจากการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์และความคิด (Brown,et al., 1989; 
Dewey,1933 cited in Loughran,1996 ; Schon,1983 cited in Loughran,1996: Boyd and 
Fales, 1983 ; Kolb , 1984; Atkin and Murphy, 1994) การสะท๎อน อาจท าได๎โดยเป็นขั้นตอน 
ดังนี้  
  1.การแนะน า (suggestions) 
  2. การวิเคราะห์ปัญหาด๎วยเหตุผล (problem or intellectualization)  
  3. การสร๎างสมมติฐาน (hypothesis formation)  
  4.การให๎เหตุผล (reasoning)  
  5.การทดสอบ (testing) (Dewey, 1933 อ๎างใน Loughran, 1996) ซึ่งอาจท าได๎ 2 
ลักษณะ คือ การสะท๎อนในขณะที่มีการกระท า (Reflection – in – action) เป็นกระบวนการ
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สะท๎อนที่เกิดข้ึนทันทีทันใด และไมํสามารถควบคุมได๎ ความส าเร็จอาจเกิดขึ้นโดยไมํได๎คาดคิดมากํอน
และการสะท๎อนหลังจากมีการกระท า (Reflection – on – action) เป็นการคิดอยํางเป็นระบบและมี
การไตรํตรองอยํางรอบคอบในเหตุผลของการกระท า เป็นกระบวนการที่สามารถควบคุมได๎  (Schon, 
1983) 
 ดังนั้นอาจสรุปได๎วําการสะท๎อนเป็นการกระท าที่ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎ค๎นหาอธิบายความคิดและ
การกระท าโดยผํานการได๎รับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ท าให๎สามารถเรียนรู๎ได๎อยํางมีความหมาย เกิด
ความรู๎ทางวิชาชีพ เพ่ิมทักษะการแก๎ปัญหาโดยต๎องมีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การตระหนักในสิ่งที่เป็น
ปัญหา การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ การตั้งสมมติฐาน การทดสอบ และการพัฒนามุมมองใหมํ โดยทุก
ขั้นตอนจะต๎องประกอบด๎วยการให๎ค าแนะน า การใช๎เหตุผล การเชื่อมโยงความคิด ข๎อมูลและ
ประสบการณ ์
 4). การมีสํวนรํวมกัน (Collaboration) ในการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ต๎องให๎ผู๎เรียนมีการ
เรียนรู๎รํวมกันระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน และระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน จึงเป็นการเรียนรู๎แบบกลุํ มที่เน๎น
ความรํวมมือ ให๎โอกาสสมาชิกได๎แก๎ปัญหารํวมกัน มีการท างานรํวมกัน สะท๎อนความคิดเพ่ือชํวยกัน
แก๎ไขมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน ครูจึงต๎องมีบทบาท เป็นผู๎อ านวยความสะดวกและชํวยแนะน า 
(Brown,et al.,1989) 
 5). การสอนแนะและการประคับประคอง (Coaching and Scaffolding) เป็นองค์ประกอบ
ที่เน๎นในด๎านบทบาทของผู๎ถํายทอดความรู๎เป็นผู๎สอนแนะ ซึ่งมีลักษณะเดํน คือ ต๎องมีความสมดุล 
(balance) คือต๎องมีการแลกเปลี่ยนข๎อมูลและแนวความคิดระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน สิ่งที่สอนแนะ
ต๎องเป็นรูปธรรม (being concreate) คือเป็นสิ่งที่ปรับปรุงได๎ ซึ่งต๎องเฉพาะเจาะจงในสิ่งที่ผู๎เรียนต๎อง
ปรับปรุง มีความรับผิดชอบรํวมกัน(shared responsibility)ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน เพ่ือให๎เกิด
ความตํอเนื่อง และต๎องมีการยอมรับ(respect) ในความสามารถของผู๎เรียน (McLellan , 1994) 
นอกจากนั้นผู๎สอนแนะควรมีทักษะหลักๆ คือ1.การฟังอยํางกระตือรือร๎น (active listening) เพ่ือให๎ผู๎
เรียนรู๎สึกวํา ได๎รับความสนใจ 2.การถามเพ่ือการสืบค๎น (enquiring) เพ่ือพัฒนาให๎ผู๎เรียนมีข๎อมูลที่
เพียงพอเพ่ือให๎ค๎นพบวิธีการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติ เพ่ือให๎สามารถค๎นหาค าตอบด๎วยตนเอง 3. การ
มุํงประเด็น(focusing) เป็นการชํวยให๎ผู๎เรียนส ารวจความคิดเห็นและประเมินกลยุทธ์ที่เป็นไปได๎  4. 
การสอน (teaching) ซึ่งบางครั้งผู๎สอนจ าเป็นต๎องสอนผู๎เรียน เชํน การสาธิต การชํวยจับประเด็น
ส าคัญ โดยเฉพาะในสิ่งที่ยากและผู๎เรียนร๎องขอ และผู๎สอนมีความช านาญ ชํวยให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ได๎เร็ว
ยิ่งขึ้น ขึ้นอยูํกับความต๎องการรํวมกันของผู๎เรียนและผู๎สอน และ5.การสนับสนุน (affirming) ถ๎าผู๎สอน
ให๎การสนับสนุนและแสดงให๎เห็นถึงความสามารถของผู๎เรียนในการท างานในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 
จะชํวยให๎ผู๎ เรียนเกิดแรงจูงใจ โดยการรับรู๎ความสามารถของตนเอง ท าให๎มีการพัฒนาตํอไป 
(McLellan , 1994) 
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 ดังนั้น การสอนแนะจึงเป็นการใช๎บทบาทของผู๎สอนในการชํวยเหลือผู๎เรียนตามระดับของ
ปัญหา และตามความต๎องการของผู๎เรียน ดังนี้ 
 1. ชี้แนะให๎มีความตั้งใจในการท างานและการเรียน 
 2. การตักเตือนเมื่อผู๎เรียนขาดการเรียนรู๎ในขั้นตอนตํางๆ 
 3. การบอกใบ๎ในประเด็นตํางๆท่ีน าไปสูํการเรียนรู๎ 
 4. การให๎ผลย๎อนกลับ (feedback) ในการกระท าและการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น 
 5. ให๎ปัญหาหรือโครงรํางการท างานที่ท๎าทายผู๎เรียนเพ่ือกระตุ๎นการเรียนรู๎ 
 6. ชํวยชี้ให๎เห็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เชํน การกระท าและการให๎เหตุผลที่ผิดของผู๎เรียน 
 7. ชํวยแก๎ไขมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 

 สํวนการประคับประคอง (Scaffolding) นั้น มาจากแนวคิดของทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม
ของ Vygotsky (Vygotsky’s Socioriocultural Theory) ที่เน๎นการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาตามชํวง
พัฒนาการ (zone of proximal development) ซึ่งอาจจ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ การให๎ค าแนะน า
กว๎างๆ การบอกแนวทางในประเด็นที่มีปัญหา การให๎แนวทางการเลือกใช๎วัสดุอุปกรณ์การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นให๎ และการสาธิต(Wood, 1988) โดยการประคับประคองที่ดีนั้นคุณลักษณะ 
ดังนี้คือ มีการแก๎ปัญหารํวมกัน (join problem solving) ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนโดยมีเปูาหมาย
รํวมกันสร๎างความเข๎าใจรํวมกัน (intersubjectivity) ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน สร๎างความอบอํุนและ
การตอบสนอง (warm and responsiveness) ชํวยให๎ผู๎เรียนมีความสุขและมีความกระตือรือร๎นใน
การท างานที่ท๎าทายความสามารถของตนเองมากขึ้น และมีการติดตามชํวยเหลือในการพัฒนา
ความสามารถของผู๎เรียน (keep the child in the ZPD) เป็นการชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองในการท างานไปได๎อยํางตํอเนื่อง (Berk and Winsler,1995) 
 6). การแสดงออกที่ตํอเนื่องชัดเจน (Articulation) เมื่อผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎แล๎ว จะต๎อง
สามารถแสดงให๎ผู๎สอนและผู๎เรียนด๎วยกันเข๎าใจได๎ โดยการพูด หรือการเขียนในสิ่งที่เรียนรู๎นั้นๆได๎  
(Brown et al., 1989) 

 2.4   ขั้นตอนการเรียนรู้ของแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

 การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เน๎นที่ความก๎าวหน๎าทางด๎านสติปัญญาของผู๎เรียนโดยเปูาหมาย
แรกของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์คือ นักเรียนและครูจะมีประสบการณ์รํวมกันในการปรับความรู๎
ความเข๎าใจจนสามารถสร๎างความรู๎ใหมํได๎ โดยให๎พบกับสถานการณ์ปัญหาที่เป็นจริง การเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์จึงเป็นการพัฒนาผู๎เรียนจากการเป็นผู๎ที่ไมํมีประสบการณ์และมีมุมมองในปัญหาที่แคบ 
จนเป็นผู๎เชี่ยวชาญสามารถค๎นคว๎าจากสิ่งแวดล๎อมด๎วยมุมมองที่หลากหลายขึ้นการเรียนรู๎เชิง
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สถานการณ์ นักเรียนสร๎างความเข๎าใจด๎วยการส ารวจแทนที่จะเป็นการรับความรู๎ที่ถูกสอนมา สํวนที่
ส าคัญของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ คือ การเรียนรู๎มาจากด๎านที่ต๎องการการเรียนรู๎ (ผู๎เรียน) มากกวํา
ด๎านที่ต๎องการให๎ความรู๎ (ครู) ซึ่งเป็นหนทางที่ดีที่สุดในการสนับสนุนการเรียนรู๎ นั่นก็คือ แทนที่ครูจะ
ตัดสินใจไปกํอนวํา อะไรคือสิ่งที่นักเรียนต๎องการเรียน และครูจะเตรียมไว๎เพ่ือน ามาใช๎ได๎ โดยไมํ
รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ แตํในการเรียนรู๎แบบสถานการณ์ ผู๎ออกแบบและครูจะพยายามหาสิ่งตําง ๆ 
มากมายเทําที่เป็นไปได๎ในการฝึกหัด และอนุญาตให๎ผู๎เรียนเลือกสิ่งที่จะฝึกหัดตามความต๎องการ 
ดังนั้น ผู๎ออกแบบและครูจะเปลี่ยนบทบาทจากการจัดหาเนื้อหาสาระและความตํอเนื่องไปสูํการสร๎าง
สิ่งแวดล๎อมท่ีสํงเสริมและเพ่ิมพูนความเข๎าใจให๎เกิดข้ึนในตัวผู๎เรียน 

 Young (1993) ได๎สรุปแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เพ่ือน าเสนอการออกแบบการเรียน
การสอน ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของการเรียนรู๎ มี 2 องค์ประกอบ คือ ผู๎เรียนหรือผู๎กระท าและบริบท 
 2. ความรู๎เป็นความสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนหรือผู๎กระท า  (ความสามารถ ความมี
ประสิทธิภาพ) และสิ่งแวดล๎อม (ข๎อมูลที่เก่ียวข๎อง) 
 3. การวิเคราะห์การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ต๎องประเมินที่ความสามารถในการแก๎ปัญหาและ
การใช๎ข๎อมูลตํางๆที่เก่ียวข๎องในสิ่งแวดล๎อมของผู๎เรียน 
 4. บริบท ได๎แกํ ประชาชน เครื่องจักร สื่อตํางๆ สิ่งแวดล๎อม รวมทั้งวัฒนธรรมในสังคมที่อยูํ
รํวมกัน ความเข๎าใจ และแรงจูงใจ 
 5. มีการสร๎างความรู๎ โดยใช๎การสื่อสาร 

 Young ได๎วิเคราะห์งานที่ส าคัญในการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ ม ี4 ประการดังนี้ 
 1. การคัดเลือกสถานการณ์หรือกลุํมของสถานการณ์ที่จะสํงผลให๎ผู๎เรียนสามารถสร๎างความรู๎
ได๎ ซึ่งควรเป็นสถานการณ์ที่มีความซับซ๎อนและปัญหาหลายอยํางโดยเฉพาะเนื้อหาวิชาที่เป็น
นามธรรม ครูจะต๎องชํวยให๎ผู๎เรียนได๎พบกับสถานการณ์ที่มีตัวอยํางที่เป็นรูปธรรม ท าให๎ผู๎เรียน
สามารถค๎นหามโนทัศน์ในเนื้อหาวิชานั้นๆได๎งํายขึ้นครูจะต๎องให๎ผู๎เรียนได๎พบกับสถานการณ์อยํางมี
แบบแผน 
 2. ให๎ความชํวยเหลือประคับประคองผู๎เรียนเมื่อต๎องอยูํในบริบทที่เป็นสถานการณ์จริงและมี
ความซับซ๎อนโดยมีผู๎เชี่ยวชาญ เป็นผู๎คอยดูแลชํวยเหลือและมีครูเป็นผู๎สอนแนะ ซึ่งครูจะต๎องวางแผน
โดยการวิเคราะห์วํา ต๎องการให๎ผู๎เรียนหาข๎อมูลอะไรบ๎างจากบริบทนั้น รวมทั้งระยะเวลาที่ใช๎ในการ
ค๎นหาข๎อมูล 
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 3. การเตรียมและสํงเสริมครูให๎มีความสามารถในด๎านการกระตุ๎นผู๎เรียนให๎เกิดการเรียนรู๎ 
เชํน การหาแหลํงข๎อมูล การประเมินความก๎าวหน๎าของผู๎เรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎เรียนเพ่ือให๎
ผู๎เรียนพัฒนาทักษะและสร๎างความรู๎โดยการมีสํวนรํวมกันทั้งนี้ต๎องให๎ครูตระหนักวํา การสอนเป็น
เพียงบทบาทเพียงสํวนหนึ่งเทํานั้น ครูจะต๎องให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎โดยกลุํมผู๎เรียนเองโดยสํงเสริมให๎
ผู๎เรียนได๎วิเคราะห์สิ่งแวดล๎อมการเปลี่ยนแปลงตํางๆ และมีการกระท าเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ 
 4. ก าหนดบทบาท ธรรมชาติและวิธีการประเมินการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในการประเมิน
การเรียนรู๎ของผู๎เรียนนั้น ครูอาจใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาชํวย เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎ดูสถานการณ์จากสื่อและ
บอกแนวทางการแก๎ปัญหา หรือตั้งสถานการณ์ที่เป็นปัญหาแล๎วให๎ผู๎เรียนแก๎ปัญหานั้นๆ 

 ดังนั้น การก าหนดขั้นตอนการเรียนรู๎ จึงต๎องค านึงถึงสิ่งตํอไปนี้ 
 1. ต๎องให๎ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู๎ 
 2. ผู๎เรียนต๎องเป็นผู๎ลงมือกระท า มีการฝึกหัดและฝึกปฏิบัติ 
 3. มีการคัดเลือกสถานการณ์ปัญหาส าหรับผู๎เรียน ซึ่งเป็นปัญหาในสถานการณ์จริง มีความ
ซับซ๎อนเหมาะสมกับระดับของผู๎เรียนและเนื้อหาสาระและเป็นรูปธรรม 
 4. ผู๎เรียนต๎องมีการสร๎างความรู๎โดยการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม 
 5. ผู๎เรียนต๎องมีการเรียนรู๎ในบริบทที่เป็นจริง 
 6. มีการเรียนรู๎จากแหลํงการเรียนรู๎ที่หลากหลาย 
 7. ผู๎สอนต๎องแสดงบทบาทของผู๎อ านวยความสะดวก ผู๎สอนแนะ ผู๎ชํวยเหลือประคับประคอง 
และเป็นตัวแบบ 

 2.5   ประโยชน์ของการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

 Brown, et al. (1989) เสนอมุมมองในการเรียนการสอนสรุปได๎วํา การเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ เน๎นที่ทักษะการคิดในระดับสูง นอกเหนือจากการจ าข๎อเท็จจริง โดยการเสนอทักษะที่
เป็นจริง ปัญหาที่มีโครงสร๎างไมํสมบูรณ์ต๎องการการค๎นคว๎าตํอไป สภาพการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์
พยายามที่จะสํงเสริมความตระหนักรู๎ให๎ผู๎เรียนมีความสามารถที่จะแยกแยะข๎อมูลและน าข๎อมูลมาใช๎
เมื่อต๎องการสํงเสริมทักษะในการก ากับการรู๎คิด (Metacognition) สํงเสริมความก๎าวหน๎าในการ
แก๎ปัญหา และในการให๎เหตุผลเพ่ือการแก๎ปัญหาในโลกที่เป็นจริง จากตัวอยํางประสบการณ์ของ
ผู๎เชี่ยวชาญ สภาพการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ชักน าในการหาเหตุผลเชิงอนุมาน การตรวจสอบ ก ากับ
การแก๎ปัญหา และสํงเสริมทักษะการรู๎คิด 

 โดยสรุป การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์จึงเป็นแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให๎ผู๎เรียน
พัฒนาความสามารถในการแก๎ปัญหาโดยการสร๎างความรู๎เองด๎วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกลุํมผู๎เรียน 
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และครูหรือผู๎เชี่ยวชาญ พบปัญหาในบริบทที่เป็นจริง มีกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝึกหัดงาน มีการ
สะท๎อนในการเรียนรู๎ โดยมีครูและผู๎เชี่ยวชาญให๎การประคับประคองและสอนแนะ และสามารถแสดง
ความรู๎หรือวิธีการแก๎ปัญหาได๎อยํางชัดเจน จึงสามารถสร๎างเจตคติที่ดีตํอวิชาชีพให๎แกํผู๎เรียนได๎ 

ตอนที่ 3  หลักการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 ทักษะที่ส าคัญตํอการด ารงชีวิตอยํางหนึ่งก็คือ ทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 องค์ประกอบในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการที่บุคคล 2 ฝุายใช๎ติดตํอรับรู๎หรือเข๎าใจเรื่องราวรํวมกันแล๎วเกิด
การตอบสนอง ซึ่งต๎องควบคุมองค์ประกอบของการสื่อสารทุกจุดเพ่ือให๎การสื่อสารมีความเข๎าใจ
ตรงกัน ดังที่ สุวรรณา ตั้งทีฆะรักษ์ (2543)  ได๎กลําวถึงองค์ประกอบในการสอนการสื่อสารวํา
ประกอบด๎วย 
 1. ผู๎สํงสาร (Sender) 
 2. สาร (Message) 
 3. สื่อหรือขําวสารหรือชํองทางการติดตํอสื่อสาร (Channel) 
 4. ผู๎รับสาร (Receiver) 
 5. ผลที่เกิดขึ้นหรือการตอบสนอง (Feedback) 

 อรุณี วิริยะจิตรา (2532) ได๎กลําวถึงการเรียนการสอนภาษาเพ่ือจะให๎มีกระบวนการ
สอดคล๎องกับกระบวนการสื่อสารจริงนั้นต๎องประกอบด๎วย 
 1. มีผู๎สํงสารและผู๎รับสารซึ่งผู๎เรียนควรได๎รับการฝึกฝนให๎เป็นทั้งผู๎รับสาร และผู๎สํงสารในการ
เรียนภาษา ซึ่งเป็นการฝึกทักษะสัมพันธ์ 
 2. สารคือเนื้อหาที่ใช๎สอนเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ภาษาและใช๎สื่อที่ เหมาะสมในการน าเสนอ 
เพ่ือให๎เกิดการรับรู๎รํวมกันได๎ 
 3. พาหะหรือสื่อคือหลักสูตร วิธีสอนและอุปกรณ์ตําง ๆ ที่เหมาะสม อันจะกํอให๎เกิดการ
สื่อสารขึ้นในห๎องเรียน 
 4. ผลที่เกิดขึ้นคือสมรรถวิสัยในการสื่อสารของนักเรียนซึ่งสมรรถวิสัยนี้หมายถึงการเข๎าใจ
และใช๎ภาษาได๎ถูกต๎องและเหมาะสมของนักเรียน ผลที่เกิดขึ้นสามารถน ามาประเมินวัดความสามารถ
ของนักเรียนได ๎

 สุมิตรา อังวัฒนกุล (2537) ได๎กลําวถึงการที่จะสอนให๎ผู๎เรียนมีความสามารถในการสื่อสาร
นั้นต๎องสอนในสิ่ง 4 ประการ ตํอไปนี้ คือ 
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 1. ความรู๎ความสามารถทางด๎านภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ (Linguistic or grammatical 
competence) ได๎แกํ การใช๎ทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อําน และเขียน โดยมีองค์ประกอบทางภาษา 
คือ เสียง ศัพท์ โครงสร๎างภาษา เป็นเกณฑ์ในการสื่อความหมาย 
 2. ความสามารถทางภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic competence) ได๎แกํ 
ความสามารถที่จะใช๎ภาษาได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมตามระเบียบปฏิบัติของสังคม โดยสามารถเลือกใช๎
ภาษาให๎เหมาะกับบุคคลและสถานการณ์ตําง ๆ 
 3. ความสามารถในการใช๎ความสัมพันธ์ของข๎อความ (Discourse competence) คือ มี
ความรู๎เกี่ยวกับการใช๎ระเบียบวิธีของความสัมพันธ์ระหวํางประโยคมีความเข๎าใจและท านายความ
ข๎างหน๎าเกี่ยวกับรูปลักษณะของภาษาที่จะเกิดขึ้นในบริบท (context) ได๎ถูกต๎อง 
 4. ความสามารถในการใช๎กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic competence or 
strategic competence) คือมีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับสถานการณ์รวมทั้งการใช๎กริยา
ทําทาง สีหน๎า และน้ าเสียงประกอบในการสื่อความหมาย 

 Richards and Rodgers (1986) ได๎กลําวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
วําประกอบด๎วย 
 1. สมรรถวิสัยทางไวยากรณ์ (Grammatical competence) หมายถึง ความสามารถทางตัว
ภาษา (Linguistic competence) เชํน การรู๎วําข๎อความนั้นถูกต๎องตามไวยากรณ์ 
 2. สมรรถวิสัยในการใช๎ภาษาทางสังคมวิทยา (Sociolinguistic competence) หมายถึง 
ความเข๎าใจในปริบททางสังคมที่มีการใช๎ภาษา รวมถึงบทบาทความสัมพันธ์ของผู๎รํวมใช๎ภาษา 
ขําวสาร ที่แลกเปลี่ยนกัน และหน๎าที่ในการสื่อสารนั้นต๎องมีกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมซึ่งชํวยให๎เกิด
ความเข๎าใจ และสามารถผลิตข๎อความที่เหมาะสม 
 3. สมรรถวิสัยในการวิเคราะห์ข๎อความ (Discourse competence) หมายถึง การ
ตีความหมายของชุดประโยคที่มีความหมายเป็นเรื่องเดียวกันและรู๎จักเนื้อหาสํวนใหญํของข๎อความ 
โดยอาศัยความรู๎เกี่ยวกับโลกและความค๎ุนเคยในปริบท 
 4. สมรรถวิสัยในด๎านกลวิธี (Strategic competence) หมายถึง กลวิธีที่ใช๎ในการสื่อสาร 
เพ่ือให๎ผู๎รํวมสนทนาเข๎าใจได๎ 

 ดังนั้นกลําวได๎วํา องค์ประกอบในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารต๎องประกอบด๎วยบุคคล  2 
ฝุาย คือผู๎สํงสารกับผู๎รับสาร ซึ่งมีสารเป็นตัวกลางในการพูดคุยหรือติดตํอ รวมถึงความรู๎ทั้งด๎านตัว
ภาษา กฎเกณฑ์ ความเข๎าใจในบริบทของสาร การวิเคราะห์ข๎อความที่ได๎รับและการใช๎กลวิธีในการ
ติดตํอ เพ่ือให๎การสื่อสารภาษาเป็นผลส าเร็จ 
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 3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 

 ในการเรียนภาษามีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถใช๎ภาษาในการสื่อสารได๎นอกจากรู๎ทาง
ไวยากรณ์หรือกฎเกณฑ์แล๎ว นักเรียนควรมีความรู๎ในเรื่องบทบาททางสังคมเจตคติของคูํสนทนา 
ตลอดจนสถานที่และเวลาในการสนทนาเพ่ือให๎นักเรียนสามารถใช๎ภาษาได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
สามารถติดตํอสื่อสารได๎ในชีวิตจริง ดังนั้นนักเรียนจะต๎องมีความสามารถในการสื่อสารกํอนจึงจะ
สามารถใช๎ภาษาในการสื่อสาร ได๎มีผู๎เสนอแนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสารดังตํอไปนี้ 

 Hymes (1979) ได๎กลําวถึงความสามารถในการสื่อสารในลักษณะของการผสมผสานทฤษฎี
ทางด๎านภาษาศาสตร์กับทฤษฎีของการติดตํอสื่อสารและวัฒนธรรมที่มีองค์ประกอบตํอความสามารถ
ในการสื่อสารอันเป็นองค์ประกอบ 4 ประการ ที่เป็นพ้ืนฐานของพฤติกรรมในการสื่อสาร ดังนี้ 
 1. รู๎วําประโยคที่ผลิตออกมานั้น ถูกต๎องหรือเป็นไปตามกฎเกณฑ์ไวยากรณ์หรือไมํ 
 2. รู๎วําประโยคที่ผลิตออกมานั้นมีความหมายที่ใช๎กันอยูํจริงหรือเป็นที่ยอมรับหรือไมํ 
 3. รู๎วําประโยคที่ผลิตออกมานั้นถูกต๎องเหมาะสมกับสภาพสังคมหรือไมํ คือรู๎วําประโยคนั้น
ควรจะพูดกับใครในสถานการณใ์ด 
 4. รู๎วําประโยคที่ใช๎นั้นเป็นภาษาที่ใช๎กันจริงโดยเจ๎าของภาษา ซึ่งท าให๎ผู๎เรียนภาษาสามารถ
พูดหรือแสดงออกทางภาษาได๎เหมือนเจ๎าของภาษา 

 นอกจากนี้ สุมิตรา  อังวัฒนกุล (2536) กลําวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถที่จะเข๎าใจ
ภาษาวําเป็นแนวคิดเกี่ยวกับไวยากรณ์หรือกฎเกณฑ์ด๎านภาษาอังกฤษ (Linguistic rules) ที่มีหน๎าที่
อธิบายและสร๎างความเข๎าใจรูปประโยคตําง ๆ ของภาษา แตํแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกทางภาษา
เป็นแนวคิดที่ชี้ถึงปฏิสัมพันธ์ระหวํางไวยากรณ์ และองค์ประกอบด๎านจิตวิทยาตําง ๆ อันจะสํงผลให๎
เกิดการใช๎ภาษา (language use) ที่เหมาะสมและเหมาะสมกับสถานการณ์  

 Garnett (1986) กลําวถึงความสามารถในการสื่อสารวํา หมายถึงกลุํมของกลวิธี  (A set of 
strategies) หรือกระบวนการอันสร๎างสรรค์ (creative procedures) ในการน าความรู๎ด๎าน
องค์ประกอบของภาษา (Linguistic elements) ไปใช๎ในบริบทที่ถูกต๎องและเหมาะสมในแตํละ
สถานการณ์  

 นอกจากนี้ Richards and Rodgers (1986) กลําวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการ
สื่อสารไว๎ 5 ประการดังนี้ 
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 1. การสื่อสารได๎เน๎นที่ความหมายเป็นหลัก (Meaning-based) ซึ่งผู๎เรียนต๎องเรียนรู๎ในการ
สร๎างสรรค์ค าพูดขึ้นมาเพ่ือใช๎ในการสื่อสาร สํวนข๎อความที่สื่อสารออกมา อาจไมํอยูํในรูปของประโยค
ที่สมบูรณ์แตํสามารถที่จะสื่อสารให๎เข๎าใจได๎ 
 2. การสื่อสารคือการสร๎างความหมายอยํางมีแบบแผน และเป็นที่ยอมรับของเจ๎าของภาษา 
(conventional) ที่เป็นการสร๎างความหมายโดยอาศัยประสบการณ์ และพัฒนาการตําง ๆ ของผู๎เรียน
ที่เริ่มต๎นทางด๎านการพัฒนาความสามารถทางไวยากรณ์โดยสามารถใช๎ค า (word) วลี (phrase) และ
ประโยค (sentence) เพ่ือสื่อออกมาได๎อยํางมีความหมาย 
 3. การสื่อสารคือความเหมาะสมในการใช๎ (Appropriate) ความเหมาะสมคือการค านึงถึง
รูปแบบของข๎อความที่ใช๎ระหวํางผู๎พูดกับผู๎ฟังและค านึงถึงบริบทของการสื่อสารที่เกิดขึ้น ซึ่งความ
เหมาะสมในการใช๎ถ๎อยค าอาจขึ้นอยูํกับองค์ประกอบตําง ๆ เชํน เพศ อายุ ความสนิทสนมคุ๎นเคยของ
ผู๎พูดกับผู๎ฟัง และองค์ประกอบเหลํานี้จะเป็นตัวก าหนดกลวิธีในการใช๎ภาษาให๎มีความเหมาะสม 
 4. การสื่อสารคือการมีปฏิสัมพันธ์รํวม (Interaction) ที่อยูํในลักษณะปฏิสัมพันธ์เชิงหน๎าที่
ทางภาษาที่เปิดชํองทางของการใช๎ภาษาระหวํางบุคคลเพ่ือสร๎างให๎เกิดข๎อตกลงและความเข๎าใจ
ระหวํางกันอยํางมีความเหมาะสม และต๎องมีการกระท าอยํางเป็นธรรมชาติ ซึ่งการสื่อสารเชิงการมี
ปฏิสัมพันธ์รํวมมีจุดเน๎นอยูํที่ความต๎องการของผู๎พูดและผู๎ฟัง ที่จะมีความรู๎สึกเห็นคุณคําและเห็นพ๎อง
ในการปฏิสัมพันธ์ 
 5. การสื่อสารประกอบด๎วยโครงสร๎าง (Structure) ดังนั้นการสื่อสารจะประกอบด๎วยรูปแบบ
ของชนิดข๎อความที่แตกตํางกันไป และมีการใช๎ตํางกันออกไป เชํน การสนทนา การอภิปราย การ
บรรยาย ฯลฯ ประเด็นการสื่อสารเหลํานี้ต๎องอาศัยด๎านการจัดการของผู๎พูดเพ่ือเรียบเรียงด๎วยค าพูด
ในทิศทางท่ีมีความเหมาะสมตํอภาระงานนั้น ๆ 

 Canale (1984) ได๎กลําวถึง องค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารวํามี 4 ประการ คือ 
 1. ความสามารถด๎านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ของภาษา (Grammatical competence) คือ 
ความสามารถทางภาษาทั้งด๎านภาษาพูด (verbal) และที่ไมํใชํภาษาพูด (nonverbal) ได๎แกํ ความรู๎ 
เรื่องการใช๎ค าศัพท์ กฎเกณฑ์การวางรูปประโยค การออกเสียง และความหมายตามรูปค า 
 2. ความสามารถด๎านภาษาศาสตร์สังคม (Socioloinguistic competence) คือ 
ความสามารถในด๎านการใช๎ภาษาอยํางเหมาะสมในสภาพการณ์ทางสังคมที่แตกตํ างกัน โดยเน๎นที่
ความเหมาะสมทางความหมาย เชํน ทัศนคติ วาทพฤติกรรม (speech act) รวมทั้งความเหมาะสมใน
รูปประโยคด๎วย ได๎แกํ ท าเนียบภาษา (register) ภาษาทําทาง การแสดงออก โดยใช๎ข๎อความ 
(expression) และระดับเสียง (intonation) 
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 3. ความสามารถด๎านการสัมพันธ์ข๎อความ (Discourse competence) คือความสามารถใน
การรวม และตีความรูปประโยค และความหมาย เพ่ือให๎ได๎ใจความ โดยรวมในข๎อความทั้งข๎อความที่
พูดและเขียน ความสามารถด๎านนี้มีกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญ 2 สํวน ดังนี้ 
  3.1) กฎการผูกพันรูปเรื่อง (Cohesion) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข๎อความตามกฎเกณฑ์
ไวยากรณ์โดยใช๎เครื่องผูกพันรูปเรื่อง (cohesion devices) เชํน การใช๎ค าสรรพนามการใช๎ค าเชื่อม 
(transition words) และการใช๎โครงสร๎างประโยคที่คํูขนานกัน 
  3.2) กฎของสัมพันธภาพในข๎อความ (Coherence) ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์การรวบรวม
และจัดระเบียบความหมายของข๎อความ เชํน การซ้ าค า (repetition) ความสัมพันธ์กลมกลืน 
(consistency) และความเก่ียวพันของความคิด (relevance of ideas) 
 4. ความสามารถด๎านกลวิธีในการสื่อสาร (Strategic competence) คือ ความสามารถใน
การใช๎กลวิธีการสื่อสาร ทั้งทางด๎านภาษาพูดและภาษาทําทาง ทั้งนี้เพ่ือไมํให๎การสื่อสารล๎มเหลว อัน
เป็นผลมาจากการมีความสามารถทางภาษาไมํเพียงพอ หรือในด๎านจ ากัดทางการแสดงออกในการ
สื่อสาร กลวิธีตําง ๆ ที่ใช๎ในการสื่อสาร ได๎แกํการใช๎พจนานุกรมการเปลี่ยนแปลงข๎อความหรือค าพูด
ใหมํแตํยังคงรักษาความเดิม (paraphrase) รวมทั้งการใช๎ทําทางตําง ๆ 

 ดังนั้น อาจกลําวได๎วําความสามารถในการสื่อสารควรเน๎นการใช๎ภาษาในด๎านจุดประสงค์ใน
การใช๎ภาษาของผู๎พูดหรือสิ่งที่ผู๎ พูดต๎องการสื่อสาร โดยยังมีความสามารถทางไวยากรณ์เป็น
องค์ประกอบส าคัญ เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่จะชํวยให๎ใช๎ภาษาในการสื่อสารได๎ และการน ากลวิธีใน
การสื่อสารไปใช๎อยํางมีความหมายให๎ถูกต๎องกับสถานการณ์ทางสังคม 

 3.3 หลักการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 นักการศึกษาหลายทําน ได๎กลําวถึงหลักการเกี่ยวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว๎ ดังที่ 
สมถวิล ธนะโสภณ (2528) ได๎สรุปหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว๎ดังนี้ 
 1. ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู๎ (Learner centered) ผู๎เรียนทุกคนต๎องมีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการใช๎ภาษา ซึ่งอาจจะจัดอยูํในรูปของกิจกรรมคูํ  (pair work) หรือกิจกรรมกลุํม (group 
work) 
 2. การเรียนภาษาเกิดจากการรํวมกิจกรรมที่ผู๎สอนจัดให๎ (Task oriented) กิจกรรมทาง
ภาษาจะต๎องจัดให๎ผู๎เรียนปฏิบัติกิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง ซึ่งมีสภาพใกล๎เคียงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด และเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย 
 3. กิจกรรมหรือแบบฝึกจะมีลักษณะเป็นการหาข๎อมูลที่ขาดหายไป (Information gap) การ
จัดกิจกรรมให๎มีชํองวํางของข๎อมูล จะชํวยให๎ผู๎เรียนต๎องสื่อสาร 



 

 

41 

 4. การสอนให๎ความส าคัญในด๎านความหมาย (meaning) และความสามารถในการสื่อสาร
อยํางคลํองแคลํว (fluency) มิใชํที่รูปแบบ (form) และความถูกต๎อง(accuracy) 
 5. การทดสอบจะต๎องเป็นการทดสอบการใช๎ภาษาจริง (Authentic language test) มิใชํ
เป็นการทดสอบความรู๎เกี่ยวกับภาษา (usage) 

 ปาริชาติ วัฒนกุล (2530) กลําววําการสอนเพ่ือการสื่อสาร เน๎นความส าคัญของความ
คลํองแคลํวในการใช๎ภาษา (fluency) มากกวําที่จะเน๎นความถูกต๎องแมํนย า(accuracy)ทักษะที่ใช๎มี
ลักษณะเป็นทักษะสัมพันธ์ (integrated skills) และกิจกรรม ที่ใช๎เป็นลักษณะของกลุํมที่เน๎นให๎
ผู๎เรียนได๎มีโอกาสรํวมในกิจกรรมเพ่ือให๎เกิดการสื่อสาร ซึ่ง  Littewood (1984) ให๎ความเห็นวํา
หลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร มิได๎ปฏิเสธวิธีการเรียนการสอนแบบเน๎นโครงสร๎าง แตํขยาย
ขอบเขตของวัตถุประสงค์ออกไปและเน๎นให๎ผู๎เรียนสามารถฝึกฝนสิ่งที่ตนเองได๎รับกับสถานการณ์ที่
ต๎องสื่อสารจริง ๆ สอดคล๎องกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) ที่กลําววํา จุดมุํงหมายของวิธีสอนตาม
แนวการสอนเพ่ือการสื่อสารมุํงให๎ผู๎เรียนสามารถใช๎ภาษาเพ่ือสื่อความหมายได๎ โดยเฉพาะการใช๎ภาษา
ได๎อยํางเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อม 

 Williams (1995) กลําวถึง การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว๎วํา 
 1.ให๎ความส าคัญกับการใช๎ภาษาอยํางแท๎จริง และเน๎นสื่อที่มีความหลากหลาย 
 2.ให๎ความส าคัญกับภาระงานที่สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางผู๎เรียนกับ
ผู๎ เรียน และระหวํางครูผู๎สอนกับผู๎ เรียน โดยใช๎ข๎อมูลทางภาษาที่ผู๎ เรียนสามารถเข๎าใจได๎  
(comprehensible input) 
 3.ให๎ความส าคัญกับความสามารถในการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่
คับขัน 
 4.ไมํเน๎นรูปแบบของภาษาหรือไวยากรณ์ที่ไมํมีการแก๎ไขข๎อความที่ผู๎เรียนใช๎ผิดและสอน
กฎเกณฑ์ทางภาษาเพียงเล็กน๎อย 
 5. ให๎อิสระแกํผู๎เรียนในการเลือกใช๎ภาษาและเนื้อหาที่จะเรียน 

 การจัดการเรียนการสอนนับวําเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู๎สอนจะต๎องให๎ความส าคัญ เพราะเป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะท าให๎การด าเนินการเรียนการสอนเป็นไปอยํางราบรื่นและมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมีผู๎เสนอแนะแนวทาง ไว๎ดังนี้ 

 Finocchiaro and Bonomo (1973) ได๎เสนอแนะไว๎ดังนี้ 
 1. วางแผนในการจัดสถานการณ์การเรียนอยํางรอบคอบ 
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 2. วางแผนในการจัดสถานการณ์รวมทั้งสื่อ ที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจความหมายของเรื่องที่
น าเสนอได๎อยํางแจํมแจ๎ง 
 3. ในแตํละบทเรียนควรจัดให๎มีการฝึกอยํางเป็นระบบเพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดเป็นนิสัยและการฝึก
การใช๎ภาษาในกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร 
 4. ผลิตสื่อการเรียนให๎นําสนใจ และสามารถน าไปใช๎กับบทเรียนอ่ืนได๎ 
 5. ใช๎ภาษาของผู๎เรียนให๎น๎อยที่สุด ควรใช๎เมื่อเห็นวําจะชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจข๎อมูลที่ส าคัญ
บางอยํางได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 6. รู๎วิธีการจัดให๎ผู๎เรียนฝึกกิจกรรมในรูปแบบตํางๆ เชํน กิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมกลุํมหรือฝึก
พร๎อมกันทั้งชั้น แตํควรใช๎กิจกรรมกลุํมให๎มาก เพราะผู๎เรียนจะรู๎สึกปลอดภัย 
 7. มีความช านาญในการจัดเตรียมและใช๎สื่อที่มีอยูํเพื่อน าไปใช๎ในกิจกรรมคูํ 
 8. จัดเตรียมบทเรียนเสริม เชํน แบบฝึก บทสนทนา หรือบทอําน เพ่ือท าให๎บทเรียนมีความ
หลากหลาย ชํวยเสริมความรู๎และชํวยให๎ผู๎เรียนพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
 9. มีทักษะในการจัดท าต๎นฉบับ (Script) ส าหรับการบันทึกเสียง และรู๎จักบูรณาการการฝึก
ในห๎องปฏิบัติการกับกิจกรรมในห๎องเรียน 
 10. สามารถพิจารณาได๎วํา ผู๎เรียนระดับต๎นมีความพร๎อมในการท ากิจกรรมอํานและเขียน
เมื่อใด 
 11. เตรียมบทอํานที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนเพ่ิมพูนทั้งในด๎านความรู๎ ด๎านภาษาและความสุนทรีย์  
(aesthetics) 
 12. จัดกิจกรรมการเขียนที่ชํวยสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเกิดความคิดสร๎างสรรค์ และสามารถเขียน
ตามแนวคิดของตนเองได๎ 
 13. สํงเสริมให๎ผู๎เรียนเข๎าใจวัฒนธรรมของเจ๎าของภาษา 
 14. สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง และชาติของตน ในขณะที่ก าลังเรียนรู๎
วัฒนธรรมของเจ๎าของภาษา เพ่ือให๎ผู๎เรียนเข๎าใจถึงความคล๎ายคลึงและความแตกตํางของวัฒนธรรม
ทั้งสองและควรให๎ผู๎เรียนตระหนักวําไมํมีวัฒนธรรมใดดีกวําหรือด๎อยกวําอีกวัฒนธรรมหนึ่ง เป็นเพียง
ความแตกตํางเทํานั้น 
 15. รู๎จักเลือกใช๎โสตทัศนูปกรณ์ท่ีจะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ภาษา และวัฒนธรรมอยํางมี
ประสิทธิภาพ 
 16. มีการประเมินผลอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือจะได๎รู๎ผลการเรียน ข๎อบกพรํองของผู๎เรียนและเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพในการสอนของตัวผู๎สอนเองด๎วย 



 

 

43 

 จากแนวคิดข๎างต๎นอาจกลําวได๎วํา หลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ต๎องค านึงถึงการน า
ภาษาไปใช๎ในการสื่อสารตั้งแตํเริ่มเรียน แตํมิได๎ละเลยความส าคัญทางด๎านไวยากรณ์และสถานการณ์ 
ผู๎เรียนต๎องสามารถสื่อสารโดยมีการน าภาษาไปใช๎จริงกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งการเรียนการสอนควรเปิด
โอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกการน าภาษาไปใช๎กับสถานการณ์จริง และสื่อสารอยํางมีความหมาย 

 Morrow (1981) ได๎เสนอแนะหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว๎เพ่ือให๎ครูสอนเลือกไป
ปรับใช๎เป็นหลักการของตนเองดังตํอไปนี้ 
 1. รู๎วําเราก าลังท าอะไร นั่นคือการเรียนรู๎ที่จะท าอะไรบางอยําง ถ๎าผู๎เรียน ตอบ ได๎วําท าไม
ต๎องเรียนสิ่งนั้น เรียนไปเพ่ืออะไร เชํน การฟังการพยากรณ์อากาศ จากวิทยุ การอําน ค าแนะน า 
เขียนจดหมาย เขียนจองห๎องพักในโรงแรม ถามทิศทาง เป็นต๎น ผู๎เรียนจะตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมที่ครูจัด
ให๎ เพื่อที่ตนเองจะสามารถท าอะไรบางอยํางที่ต๎องการเหลํานั้นได๎ 
 2. สํวนรวมทั้งหมดของภาษาส าคัญกวําสํวนยํอย ๆ หลายสํวนรวมกันความเข๎าใจ ในการใช๎
ภาษาในสถานการณ์จริงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ผู๎เรียนต๎องมีความเข๎าใจในการใช๎ภาษาโดยรวมทั้งหมด
ไมํใชํเข๎าใจในแตํละสํวนที่จะน ามาใช๎ในการสื่อสารเทํานั้น 
 3. กระบวนการสื่อสารมีความส าคัญเทําเทียมกันกับรูปแบบของภาษาการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารนั้น ควรจัดสถานการณ์ให๎ใกล๎เคียงกับการสื่อสารจริงให๎มากที่สุด ตาม
รูปแบบของการสื่อสาร ควรมีลักษณะดังนี้ 
  3.1 การเกิดชํองวํางของข๎อมูล ในชีวิตจริง การสื่อสารระหวํางคนสองคนหรือ
มากกวํานี้จะเกิดข้ึนก็ตํอเมื่อ ฝุายหนึ่งต๎องการรู๎ข๎อมูลของอีกฝุายหนึ่ง ดังนั้น ครูผู๎สอนควรจัดกิจกรรม
ในลักษณะนี้ เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ภาษาในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข๎อมูลซึ่งกันและกัน 
  3.2 การเลือก ในการสื่อสารจริงนั้น ผู๎พูดมีสิทธิ์เลือกใช๎ถ๎อยค าที่จะสื่อสารเลือก
รูปแบบภาษาที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะพูด ดังนั้น ครูผู๎สอนควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎
เลือกใช๎ภาษาตามที่ต๎องการ 
  3.3 ข๎อมูลย๎อนกลับ ในการสื่อสารกันนั้น ผู๎พูดมีจุดมุํงหมายอยูํในใจแล๎ววําตน
ต๎องการจะพูดอะไร เพ่ือให๎เกิดผลอยํางไร ดังนั้นถ๎าได๎รับการโต๎ตอบจากคูํสนทนาตรงกับสิ่งต๎องการ ก็
หมายความวํา การสื่อสารประสบผลส าเร็จ 
 4. การเรียนรู๎เกิดจากการปฏิบัติ การเรียนรู๎เกิดขึ้นจากการได๎ปฏิบัติจริง ดังนั้น ครูผู๎สอนควร
จัดกิจกรรมเพ่ือให๎นักเรียนได๎ฝึกปฏิบัติ 
 5. ความผิดพลาดทั้งหลายไมํใชํความผิดเสมอไป ครูผู๎สอนควรให๎ก าลังใจแกํผู๎เรียน ความ
ผิดพลาดทางไวยากรณ์ และการออกเสียง ควรให๎โอกาสผู๎เรียนในการเรียนรู๎ที่จะปรับปรุงข๎อผิดพลาด
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เหลํานั้น สํวนข๎อผิดพลาดเล็ก ๆ น๎อย ๆ ที่ไมํเป็นอุปสรรคตํอการสื่อสาร ควรปลํอยให๎ผํานไปกํอน 
เพ่ือชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความม่ันใจในการใช๎ภาษา 

 ดังนั้นหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร จึงต๎องค านึงถึงการน าภาษาไปใช๎ในการสื่อสาร
ตั้งแตํเริ่มเรียน แตํมิได๎ละเลยความส าคัญทางด๎านไวยากรณ์และสถานการณ์ และสามารถให๎ผู๎เรียนมี
การน าภาษาไปใช๎จริงกับชีวิตประจ าวัน ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ เรียนได๎ฝึกการน าภาษาไปใช๎กับ
สถานการณ์จริง และสื่อสารอยํางมีความหมายได๎ 

 3.4 หลักการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 ผู๎เรียนมีโอกาสได๎ฝึกใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ตําง ๆ ได๎อยํางเหมาะสม ถือวํา
เป็นเปูาหมายสูงสุดของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร สิ่งหนึ่งที่จะท าให๎เกิดผลนั้นคือการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน สรณี วงษ์เบี้ยสัจจ์ และอารีวรรณ เบญจพร (2527) ได๎กลําวถึงหลักของการจัด
กิจกรรมไว๎ดังนี้ 
 1. ควรมีลักษณะของการสื่อความหมายที่ใกล๎เคียงกับสถานการณ์จริง ที่มีข๎อค านึงตํางๆ ที่
กิจกรรมควรมีลักษณะดังนี้ 
  1.1 จุดมุํงหมายในเชิงการสื่อความหมาย (Communicative purpose) 
  1.2 อยูํในลักษณะที่มีความจ าเป็นในการสื่อความหมาย 
  1.3 เปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎เลือกพูดหรือเขียนในสิ่งที่ต๎องการและการเลือกใช๎
รูปแบบของภาษาที่ต๎องการ 
  1.4 เปิดโอการให๎นักเรียนได๎ทราบถึงผลส าเร็จหรือความล๎มเหลวในด๎านสื่อสาร 
  1.5 ภาษาที่ใช๎ในกิจกรรมนั้นควรเป็นภาษาที่เจ๎าของภาษาใช๎จริงในชีวิตประจ าวัน
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ ์
 2. จัดกิจกรรมให๎มีลักษณะเป็นไปตามหลักการเรียนรู๎ (Learning principles) ที่มีข๎อค านึงถึง 
ดังนี้ 
  2.1 ต๎องเป็นสิ่งที่นําสนใจและมีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียนเพราะหาก
กิจกรรมมีลักษณะที่นําสนใจ อาจท าให๎เกิดเป็นแรงจูงใจตํอนักเรียนเข๎าชั้นเรียนและอาจสํงผลให๎
นักเรียนเกิดเจตคติที่ดีตํอการเรียนภาษาอังกฤษตํอไป 
  2.2 มีลักษณะที่ท๎าทายความสามารถที่อยูํในระดับที่เหมาะสมกับตัวนักเรียน
กลําวคือ กิจกรรมควรไมํงํายเกินไปแตํมีความยากเกินในระดับที่นักเรียนเคยเรียนรู๎มาแล๎วเล็กน๎อย
เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ 
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  2.3 การเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ใช๎ความรู๎และประสบการณ์ที่มีอยูํมาใช๎ให๎สัมพันธ์
กับสิ่งที่เรียนรู๎ใหมํเพ่ือจะท าให๎เห็นประโยชน์ของกิจกรรม 
  2.4 เสริมความรู๎ในระดับที่สูงกวําความรู๎ ความจ าและความเข๎าใจซึ่งควรจะให๎
นักเรียนได๎รับการฝึกฝนด๎านของการตีความการน าไปใช๎ การแก๎ปัญหาการวิเคราะห์และสรุปผล 
  2.5 การเปิดโอกาสให๎นักเรียนทุกคนมีสํวนรํวมกับกิจกรรมที่อยูํในระดับที่ใกล๎เคียง
กัน 
 3. จัดกิจกรรมให๎เป็นไปตามหลักการสอน ที่ต๎องมีสิ่งที่ควรค านึงถึงดังนี้ 
  3.1 เข๎ากับบทเรียนที่จะสอน คือต๎องสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่อยูํใน
รูปแบบภาษาหรือหน๎าที่ของภาษา 
  3.2 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของการสอนที่ต๎องให๎เหมาะกับวัย 
ประสบการณ์ และจ านวนนักเรียน 
  3.3 ความสามารถของครูในการควบคุมชั้นเรียน 
  3.4 นักเรียนจะต๎องมีความเข๎าใจที่ชัดเจนวําตนต๎องการท าอะไรในการรํวมกิจกรรม
แตํละครั้ง 

 กุลยา เบญจกาญจน์ (2530) ได๎เสนอกิจกรรมการฝึกไวยากรณ์เพ่ือการสื่อสารวํา ควรเป็น
กิจกรรมในลักษณะให๎นักเรียนจับคูํหรือกลุํม ดังนั้นนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน จึงมีโอกาสได๎พูด ได๎
แสดงความคิดเห็นรํวมกัน นักเรียนที่จับคูํกันจะต๎องฟังเพ่ือนวํา พูดอะไร และพูดตอบเพ่ือน และ
อาจจะชํวยแนะน าแก๎ไขเม่ือเพ่ือนพูดผิด แตํไมํจ าเป็นต๎องแก๎ไขข๎อผิดเล็ก ๆ น๎อย ๆ ทุกเรื่องนอกจาก
ที่สัมพันธ์กับแบบฝึกเทํานั้น และขณะที่นักเรียนก าลังท ากิจกรรม ครูควรจะเดินรอบ ๆ ชั้นเพ่ือคอย
ชํวยเหลือเวลาที่นักเรียนมีปัญหา 

 Dickins and Woods (1988) กลําววํา ในการพิจารณาเกณฑ์ส าคัญของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎ไวยากรณ์ตามหลักสูตรการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น ต๎องค านึงถึงวําไวยากรณ์ไมํได๎ท า
หน๎าที่อยํางสมบูรณ์ในตัวเอง แตํท าหน๎าที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหวําง
ความสามารถทางด๎านไวยากรณ์และความสามารถในการสื่อสาร เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในการก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู๎ไวยากรณ์เพ่ือการสื่อสาร และ Finocchiaro and Brumfit (1983) 
กลําววํากิจกรรมเพ่ือการสื่อสารในห๎องเรียนควรสนับสนุนผู๎เรียนได๎มีปฏิสัมพันธ์กันและสื่อสารกัน 
โดยใช๎การเรียนจากรูปภาพ การฝึกปฏิบัติกิจกรรมคูํ การแสดงละครหรือการเลํนเกม ซึ่งครูต๎องแนํใจ
วํานักเรียนได๎พัฒนาความสามารถด๎านการใช๎ภาษาในการสื่อสารไปพร๎อมๆ กัน กับกิจกรรมที่ได๎
ปฏิบัติด๎วยและการพัฒนาทางด๎านสติปัญญา ด๎านจิตใจและการพัฒนาความสามารถทางภาษาโดยใช๎
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วิธีการทางมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล๎องกับ Paulston (1979) ได๎เสนอหลักการจัดกิจกรรม 4 ประการ
ในการพัฒนาสมรรถวิสัยในการสื่อสาร 
 1. หลักในการสนทนาทางสังคม (Social formulas and dialogues) คือ การจัดกิจกรรมที่
ให๎นักเรียนได๎มีโอกาสฝึกใช๎บทสนทนาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในสังคม เชํน การฝึกพูดทักทาย 
(greeting) การลาจาก (parting) การแนะน าตัว (introduction) การบํน (complaints) เป็นต๎น 
นักเรียนจะต๎องได๎รับการฝึกฝนให๎ใช๎รูปแบบภาษาในลักษณะตํางๆให๎เหมาะสมและอาจจัดกิจกรรม
บทบาทสมมต ิ(role play) ให๎นักเรียนท าด๎วย 
 2. กิจกรรมการแก๎ปัญหา (Problem solving activities) เป็นกิจกรรมที่สมมติสถานการณ์
ให๎นักเรียนแก๎ปัญหา ครูจะให๎นักเรียนแก๎ปัญหาอยํางหนึ่งซึ่งจะมีแนวทางให๎นักเรียนเลือกใช๎หลายวิธี 
เชํนให๎นักเรียนวางแผนไปตั้งแคมป์ ครูให๎สิ่งของตําง ๆ ที่จะต๎องใช๎ในการตั้งแคมป์ แตํนักเรียนจะต๎อง
เลือกสิ่งของบางอยํางที่จ าเป็นเทํานั้น เพราะมีสถานการณ์บางอยํางบังคับ โดยให๎นักเรียนแบํงกลุํม
ปรึกษากันซึ่งจะเป็นตัวกระตุ๎นให๎นักเรียนได๎ใช๎ภาษาสื่อสารกัน 
 3. บทบาทสมมติ (Role play) เป็นกิจกรรมที่มุํงให๎นักเรียนได๎รับการพัฒนาในด๎าน
พฤติกรรมบางอยํางตํอเพ่ือน ซึ่งจะถูกจัดอยูํในบทบาทตําง ๆ กิจกรรม role play นี้อาจจะท าเพียง
งําย ๆ หรือเป็นกิจกรรมที่มีการควบคุมสูงหรืออาจไมํมีการควบคุมเลย ซึ่งจะต๎องขึ้นอยูํกับ
ความสามารถของนักเรียนกิจกรรมนี้ประกอบไปด๎วยสํวนส าคัญ 3 สํวน คือสถานการณ์บทบาทที่ให๎ 
และส านวนที่จะใช๎พูด การใช๎ role play ในระดับสูงควรให๎ประสบการณ์พ้ืนฐานแกํนักเรียนกํอน 
เพราะจะไมํเกิดประโยชน์อะไรถ๎านักเรียนจะแสดงในสิ่งที่ตนไมํมีความรู๎หรือไมํมีประสบการณ์ 
 4. การใช๎ภาษานอกห๎องเรียน (Community oriented tasks) คือ การฝึกใช๎ภาษาของ
ผู๎เรียนโดยเขาได๎มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเจ๎าของภาษาภายนอกห๎องเรียน ท าให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ภาษา
สื่อสารในสถานการณ์จริงพร๎อมทั้งยังได๎รับข๎อมูลที่เขาต๎องการด๎วย การใช๎ภาษาเพ่ือปฏิสัมพันธ์ใน
สังคม สามารถจัดได๎ดังนี้ 
  4.1 การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) 
  4.2 สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  4.3 การแสดงละคร (Acting) 
  4.4 การแสดงสด (Improvisation) 

 Morrow (1981) ได๎กลําวถึงหลักการในการจัดกิจกรรมการสอน ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไว๎ 5 ประการ คือ 
 1. กิจกรรมการเติมข๎อมูลให๎สมบูรณ์ (Information gap) กิจกรรมประเภทนี้ยึดหลักการที่วํา
การสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดชํองวํางในการสื่อสาร นั่นคือ การขาดข๎อมูลที่จ าเป็นบางประการ คนเรา
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มักใช๎ภาษาเมื่อเราต๎องการข๎อมูลบางประการที่เราไมํรู๎จักจากคูํสนทนาจึงท าให๎เราเกิดความต๎องการ
ในการสื่อสาร กิจกรรมประเภทนี้ได๎แกํ การให๎นักเรียนแตํละคนได๎ข๎อมูลที่ไมํครบสมบูรณ์ นักเรียนจะ
ท างานที่ได๎รับมอบหมายส าเร็จก็ต๎องสื่อสารเพ่ือขอข๎อมูลจากเพ่ือน การจัดกิจกรรมประเภทนี้เหมาะ
ส าหรับการฝึกทักษะการฟัง-พูด และสามารถใช๎ได๎ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 2. กิจกรรมการถํายโอนข๎อมูล (Information transfer) กิจกรรมประเภทนี้ยึดหลักการถําย
โอนข๎อมูลจากทักษะหนึ่งไปสูํอีกทักษะหนึ่ง หรือจากข๎อมูลในลักษณะหนึ่งไปสูํข๎อมูลในอีกลักษณะ
หนึ่ง ทั้งนี้เพราะในชีวิตจริงนั้น เรามีการถํายโอนภาษาในรูปแบบตําง ๆ กัน เชํน เราอาจฟังโทรทัศน์
แล๎วจดบันทึก หรือเราอาจดูแผนภาพแล๎ว อธิบายหรือเขียนให๎ผู๎อ่ืนเข๎าใจ เป็นต๎น การจัดกิจกรรม
ประเภทนี้ ได๎แกํ การให๎นักเรียนอํานบทความแล๎วน าข๎อมูลมากรอกลงในตารางแผนที่ หรือน าข๎อมูลที่
อํานมาเขียนเป็นรูปภาพ เป็นต๎น 
 3. กิจกรรมการรวมความตํอเนื่อง (Jigsaw principle) เป็นกิจกรรมที่มีลักษณะสัมพันธ์
เหมือนลูกโซํ ผู๎ท ากิจกรรมอาจท างานสลับกัน หรือท างานเพียงบางสํวนแล๎วน ามารวมกันเพ่ือให๎เกิด
ความสมบูรณ์ ผู๎ท ากิจกรรมแตํละคนมีบทบาททั้งเป็นผู๎รับสารและผู๎สํงสาร เชํน อาจให๎นักเรียนคน
หนึ่งกรอกแบบฟอร์มสมัครงานที่ก าหนดให๎ นักเรียนอีกคนหนึ่งอาจเขียนจดหมายสมัครงานจาก
แบบฟอร์มสมัครงาน แล๎วให๎นักเรียนสลับกันท างาน โดยใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลของอีกฝุายหนึ่งในการ
ท างานให๎เสร็จสมบูรณ์ ในด๎านการฟัง ก็อาจจะให๎นักเรียนฟังเรื่องราวคนละสํวนแล๎วน ามารวมกัน
เพ่ือให๎เป็นเรื่องที่สมบูรณ์ 
 4. กิจกรรมการพ่ึงพาภาระงานตามที่ได๎รับมอบหมาย (Task dependency) กิจกรรมที่มี
ลักษณะตํอเนื่องกัน ผู๎ท ากิจกรรมจะได๎รับมอบหมายงานที่แตกตํางกัน ตามขั้นตอนของการท างาน 
เชํน ให๎นักเรียนคนที่ 1 ท างานขั้นที่ 1 นักเรียนคนที่ 2 จะท างานได๎ ก็ตํอเมื่อนักเรียนคนที่ 1 ท างาน
เสร็จแล๎ว เนื่องจากต๎องอาศัยข๎อมูลจากนักเรียนคนที่ 1 การท ากิจกรรมในลักษณะนี้นักเรียนจะมีการ
ตรวจสอบข๎อมูลกันเอง ตัวอยํางเชํน ให๎นักเรียนแตํละกลุํมมีสมาชิกกลุํมละ 3 คน ไปค๎นหาสมบัติที่
ซํอนอยูํให๎พบซึ่งขั้นตอนการท างาน มีขั้นตอนดังนี้คือ นักเรียนคนที่  1 ฟังเทปบอกแหลํงสมบัติแล๎ว
เขียนอธิบายเส๎นทาง ให๎นักเรียนคนที่ 2 อําน นักเรียนคนที่ 2 อํานข๎อความของนักเรียนคนที่ 1 แล๎ว
น าแผนที่ที่แสดงเส๎นทางไปยังที่ซํอนสมบัติ นักเรียนคนที่ 3 ดูแผนที่แล๎วออกไปหาสมบัติและกลับมา
รายงาน จะเห็นวํางานนักเรียนคนที่ 2 ต๎องอาศัย 
ข๎อมูลจากนักเรียนคนที่ 1 และนักเรียนคนที่ 3 จะท างานได๎ ก็ตํอเมื่อนักเรียนคนที่ 2 ท างานของตน
เสร็จแล๎ว อยํางไรก็ตามงานทั้งหมดจะส าเร็จลงได๎ ก็ตํอเมื่อการท างานของนักเรียนในแตํละขั้ นตอน
เป็นไปด๎วยความถูกต๎อง 
 5. กิจกรรมการตรวจสอบความถูกต๎อง (Correction for the content) เป็นกิจกรรมที่
ตํอเนื่องจากการท ากิจกรรมที่มีลักษณะที่ต๎องพ่ึงพาหรือตํอเนื่องกัน ในการท างานนั้นถ๎านักเรียน
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สามารถใช๎ภาษาสื่อสารกันได๎ถูกต๎อง ครูก็ยอมรับ ถ๎าสื่อสารกันไมํถูกต๎องซึ่งท าให๎เกิดการผิดพลาดขึ้น 
ครูก็ต๎องให๎นักเรียนชํวยกันตรวจสอบจุดที่ผิดพลาดเพ่ือชํวยกันแก๎ไขให๎ถูกต๎องทั้งนี้ให๎เนื้อหาหรือสิ่งที่
ตนท านั้นสามารถสื่อสารกับเพ่ือนได๎เข๎าใจ เพ่ือที่จะให๎งานนั้นส าเร็จลุลํวงไปได๎ 

 Savingnon (1978) ได๎เสนอแนะกิจกรรมและวิธีการที่มีประโยชน์ตํอการเรียนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารไว๎หลายประการ คือ 
 1. การให๎แสดงบทบาทสมมุติ การให๎หัวข๎ออภิปรายและการให๎เลํนเกมตําง ๆ ในตอนแรก ๆ 
ของการท ากิจกรรมเหลํานี้นักเรียนอาจจะอาย ซึ่งครูชํวยได๎โดยไมํต าหนิหรือวิจารณ์ความพยายาม
ของนักเรียน ชํวยให๎เกิดความเป็นกันเอง ครูต๎องไมํสนใจไวยากรณ์หรือประโยคที่สมบูรณ์มากนัก ถ๎า
ครูฟังนักเรียนไมํเข๎าใจให๎ถามนักเรียนคนอ่ืนให๎อธิบาย หรือครูอาจท าเป็นเข๎าใจเพ่ือชํวยให๎ผู๎เรียนเกิด
ความมั่นใจ ครูต๎องให๎ความชํวยเหลืออยํางจริงใจ ไมํท าร๎ายความรู๎สึกของผู๎เรียน เมื่อนักเรียนอยาก
พูดเกี่ยวกับสิ่งที่ยังไมํได๎เรียน ครูควรสํงเสริมให๎ก าลังใจให๎นักเรียนถามเกี่ยวกับค าที่เขาต๎องการใช๎ 
เพราะการเรียนค าใหมํที่ได๎ผลดีที่สุด คือ เรียนตอนที่อยากรู๎ ชํวยกันรักษาหน๎าและความรู๎สึกของ
นักเรียนเวลาที่เขานึกค าที่เขาต๎องการไมํได๎ ครูอาจจะสอนกระสวนค าพูดที่ใช๎ประวิงเวลาในการคิด 
เชํน What You Call It หรือ Will You Please Repeat เป็นต๎น นอกจากนี้อาจฝึกนักเรียนให๎ใช๎
ทําทางประกอบเพราะท าให๎เข๎าใจได๎งํายขึ้น เชํน การโบกมือท าสัญญาณตําง ๆ ซึ่งนักเรียนจะเรียน
อยํางสนุกสนาน 
 2. การให๎โอกาสนักเรียนได๎พบปะผู๎ที่ใช๎ภาษานั้น ๆ และให๎นักเรียนที่มีความรู๎ทางภาษาอยูํใน
ระดับท่ีแตกตํางกันมารํวมกันท ากิจกรรม เชํน เลํนเกม นักเรียนที่มีความสามารถสูงกวําจะชํวยให๎เขา
ภูมิใจในการที่ได๎อธิบายให๎คนอ่ืนฟัง ในขณะเดียวกันเขาได๎ชํวยผํอนแรงครูด๎วย 
 3. การใช๎สื่อมวลชน เชํน รายการวิทยุและโทรทัศน์ที่ใช๎ภาษาตํางประเทศที่ก าลังเรียน ครู 
ควรใช๎ประโยชน์จากสิ่งเหลํานี้ ในการสอนไมํควรให๎นักเรียนกังวลข๎อผิดพลาดในการใช๎ภาษามาก
จนเกินไป ควรค านึงถึงความคลํองและความไมํขาดชํวงในการพูดมากกวําครูควรใช๎เวลาในตอนต๎ น
ชั่วโมงอยํางน๎อย 5 นาที เพื่อพูดคุยเก่ียวกับสิ่งที่นักเรียนสนใจโดยใช๎ภาษาตํางประเทศ 
 4. การรู๎จักนักเรียนแตํละคนให๎ดี นอกเหนือไปจากที่ครูรู๎จักในห๎องเรียน ครูต๎องรู๎วํานักเรียน
สนใจอะไรบ๎าง อาจจะเป็นเรื่องดนตรีหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่เขาถนัด เพ่ือการจัดกิจกรรมจะได๎มีความหมาย
ตํอเรียนทุกคน 

 Carroll (1980) ได๎เสนอแนะกิจกรรมที่จะน าไปสูํความสามารถในการใช๎ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารดังนี้ 
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 1. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการเข๎าสังคม เชํน การเข๎ารํวมสนทนาในขณะรับประทานอาหาร 
หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่ว ๆ ไป 
 2. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับสถานที่ที่นําสนใจ เชํน การถามทิศทางและที่ตั้งของสถานที่หรือ
การจองและการซื้อบัตรผํานประตูส าหรับเข๎าชมสถานที่ตําง ๆ 
 3. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการเดินทาง เชํน การอํานแผนที่และแผนภูมิ หรือการติดตํอเพ่ือ
เข๎าพักในโรงแรม 
 4. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการรักษาเยียวยา เชํน การนัดหมายกับแพทย์เพ่ือรับการรักษา 
หรือเข๎าใจค าแนะน าในการรักษาเยียวยา 
 5. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับสื่อมวลชน เชํน การอํานตาราง และฟังประกาศของวิทยุโทรทัศน์ 
หรือการติดตามรายการภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ 
 6. กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาตามความสนใจ เชํน การเข๎ารํวมในบทเรียน
ภาษาตํางประเทศ หรือการอภิปรายถึงประสบการณ์และความสนใจเกี่ยวกับอาชีพของตน 

 Finocchiaro (1983) ได๎เสนอกิจกรรมที่ชํวยในการเรียนภาษาเพ่ือให๎มีความสามารถในการ
สื่อสารดังนี้ 
 1. กิจกรรมที่ชํวยนักเรียนในการใฝุรู๎ (Awareness) มีดังนี ้
  1.1 น าข๎อความที่จะให๎นักเรียนฟัง หรืออํานมาเรียบเรียงใหมํให๎งํายขึ้นเป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับที่งํายและระดับที่งํายที่สุดที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนอํานหรือฟังฉบับจริงงํายขึ้น แตํละระดับใช๎
ค าถามชนิดตําง ๆ กัน คือใช๎ Yes / No Questions กับระดับที่งํายที่สุด ใช๎ Wh-Questions กับ
ระดับท่ีงํายและใช๎ค าอนุมาน (Inferential Questions) กับฉบับจริง 
  1.2 ให๎นักเรียนฟังข๎อความสั้น ๆ ในสถานการณ์หรือกิจกรรมหนึ่ง ๆ และให๎นักเรียน
บอกวําสิ่งที่ได๎ยินนั้นเป็นทางการ (Formal) หรือไมํเป็นทางการ (Informal) 
  1.3 ให๎นักเรียนอํานหรือฟังบทสนทนาสั้น ๆ และให๎บอกวําค าโต๎ตอบของบุคคลที่  2 
นั้น เหมาะสมหรือไมํ 
  1.4 บรรยายสถานการณ์สั้น ๆ พร๎อมกับให๎บทสนทนาที่ใช๎สถานการณ์นั้นให๎
นักเรียนตัดสินวํา บทสนทนานั้นเหมาะกับสถานการณ์หรือไมํ 
  1.5 ให๎เจ๎าของหรือนักเรียนที่เกํงอธิบายให๎ท าเครื่องหมายบนรูปภาพ แผนที่หรือสิ่ง
อ่ืนๆ แล๎วให๎ฝึกอธิบายในท านองเดียวกัน 
  1.6 ให๎นักเรียนฟังหรืออํานบทสนทนาและให๎บอกเกี่ยวกับสถานที่ บทบาททาง
สังคมของผู๎พูด และเจตคติท่ีมีตํอคูํสนทนา 
 2. กิจกรรมที่ชํวยนักเรียนในด๎านการเขียนและการพูดมีดังนี้ 
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  2.1 ให๎เปลี่ยนบทสนทนาให๎เป็นพิธีการมากขึ้น หรือให๎เป็นพิธีการน๎อยลง 
  2.2 ให๎แสดงละครพร๎อมทั้งแสดงความรู๎สึกตําง ๆ ด๎วย 
  2.3 ให๎ขําวสารหรือรายละเอียดจากพิพิธภัณฑ์ สถานีรถไฟ หรือไปรษณีย์ที่เป็น
ภาษาอังกฤษ แล๎วมารายงานในห๎องเรียนโดยใช๎ภาษาอังกฤษ 
  2.4 ให๎นักเรียนบอกสิ่งที่ควรพูดหรือท าในสถานการณ์ที่ครูก าหนดให๎โดยเริ่มจากงําย
ที่สุดไปหายากท่ีสุด ตามระดับความสามารถของนักเรียน 
  2.5 ให๎ถอดความ (Paraphrase) ประโยคหรือข๎อความสั้น ๆ 
  2.6 เตรียมบทสนทนาให๎นักเรียนพูดหรือเติมสํวนที่หายไป 
  2.7 ให๎นักเรียนแสดงความคิดเห็นตํอข๎อความหรือค าถาม 
  2.8 ก าหนดค าโต๎ตอบท่ีเหมาะสมกับข๎อความหรือค าถามตําง ๆ แล๎วถามนักเรียนวํา
ข๎อความหรือค าถามไหนจะเป็นตัวน าของค าโต๎ตอบนั้น ๆ 
  2.9 ให๎ท าแบบฝึกหัดเกี่ยวกับการสนทนาสั้น ๆ ที่มีลักษณะหลาย ๆ อยําง เชํน 
เชื่อมบทสนทนา 2 บท เข๎าด๎วยกัน ขยายบทสนทนาที่เคยเรียนมาแล๎วโดยใช๎ภาษาที่ได๎เรียนรู๎ใหมํเป็น
ต๎น 
  2.10 ให๎นักเรียนบอกสิ่งที่ได๎ยินจากการบรรยาย จากภาพยนตร์ หรือจากโทรทัศน์ 
  2.11 ให๎นักเรียนลงความเห็นเกี่ยวกับขําวที่ได๎ฟัง นักเรียนอาจแสดงความไมํเห็น
ด๎วยอยํางสุภาพ หรือแสดงความยินดีหรือขอร๎องให๎อธิบายเพิ่มเติม 
  2.12 ให๎เตรียมการแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) ด๎วยตนเอง โดยครูอาจจะ
ใช๎ข๎อความตําง ๆ หรือให๎เพียงเค๎าโครงของสถานการณ์เทํานั้น 
  2.13 ให๎นักเรียนรู๎จักหลีกเลี่ยงการใช๎ข๎อความหรือค าถามที่นํากระอักกระอํวน
(Embarrassing) โดยการถามค าถามอ่ืน ๆ หรือเปลี่ยนหัวข๎อพูด 
  2.14 ให๎จัดกลุํมอภิปรายปัญหาที่เกิดข้ึนหรือเกี่ยวข๎องกับตัวนักเรียน 
  2.15 ศึกษาหนังสือพิมพ์แตํละตอน และให๎วิจารณ์ อภิปราย ตั้งค าถาม หรือสรุป
ความแตํละตอน 

 ประพาศน์ พฤทธิประภา (2528) ได๎เสนอแนะกิจกรรมที่สํงเสริมการเรียนภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร ซึ่งอาจน ามาใช๎ในห๎องเรียนได๎ผลดีดังนี้ 
 1. พฤติกรรมในห๎องเรียน เชํน การทักทายครูและเพ่ือน การขออนุญาตการปฏิบัติตามค าสั่ง 
ฯลฯ กิจกรรมเหลํานี้ถือได๎วําเป็นการสื่อสารอยํางแท๎จริง (Real Communication) ที่เกิดขึ้นใน
ห๎องเรียนรวมทั้งการแสดงออกโดยทั่วไป 
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 2. งานที่มอบหมายให๎ท านอกห๎องเรียน ครูอาจมอบหมายให๎นักเรียนท ากิจกรรมการสื่อสาร
นอกห๎องเรียน เชํน การพูดคุยกับเจ๎าของภาษาหรือผู๎ที่มีความสามารถใกล๎เคียงโดยการพูดทาง
โทรศัพท์ การเขียนจดหมาย ฯลฯ กิจกรรมนี้ครูต๎องชํวยวางแผนและจัดการเกี่ยวกับเรื่องนี้ให๎กับ
นักเรียนด๎วย เพราะเพียงแตํการมอบงานให๎ไปท านั้น อาจมีอุปสรรคในด๎านการติดตํอขอความรํวมมือ 
 3. การสื่อสารกับแขกที่เชิญมา กิจกรรมนี้อาจจะสะดวกกวํากิจกรรมที่  2 เพราะผู๎ที่จะพูด
ด๎วยได๎รับเชิญมาที่ห๎องเรียนเลยและนักเรียนทุกคนก็ได๎มีโอกาสที่จะพูดคุยสอบถามได๎อยํางไรก็ตามครู
ควรที่จะตระเตรียมนักเรียนไว๎ลํวงหน๎า และชี้แจงให๎แขกทราบวําจะสนทนาอะไรกันบ๎าง 
 4. การสื่อสารเกี่ยวกับชีวิตนอกห๎องเรียนของนักเรียน กิจกรรมนี้อาจท าให๎รูปแบบ ถาม-ตอบ 
(ฟัง-พูด) หลังจากฟัง-พูดแล๎วครูอาจให๎นักเรียน เขียนโน๎ต เขียนจดหมาย ฯลฯ ซึ่งจะเป็นการฝึก
ทักษะการเขียน-อําน ตามท่ีได๎ถามตอบกันมาแล๎ว 
 5. การสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันและหัวข๎อที่สนใจรํวมกัน กิจกรรมนี้แตกตํางจาก
กิจกรรมทั้ง 4 แบบ ที่พูดถึงมาแล๎วคือ มีลักษณะเป็นนามธรรมมากขึ้น แตํก็ยังเก่ียวข๎องกับตัวนักเรียน
และสภาพการณ์ที่อยูํใกล๎ตัวอยูํ กิจกรรมนี้อาจท าได๎โดยให๎นักเรียนอภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือ 
แลกเปลี่ยนข๎อมูล กันได ๎
 6. โลกสมมุติ (Translocation) กิจกรรมนี้จะต๎องสมมุติวําตัวเองอยูํที่อ่ืนและก าลัง
ติดตํอสื่อสารกับผู๎ที่เกี่ยวข๎องอยูํตามเงื่อนไขที่ก าหนดขึ้น 
 7. บทบาทสมมุต ิ(Role-Playing) กิจกรรมนี้จะต๎องสมมุติตัวเองวําเป็นคนอ่ืนแสดงบทบาทที่
สมมุติ การแสดงบทบาทสมมุตินี้ท าได๎สมจริงก็จะชํวยให๎การสื่อสารได๎ เป็นอยํางดีและเป็นการท าให๎
กิจกรรมนั้นสนุกสนานอีกด๎วย 
 8. การเสแสร๎ง (Make-Believe) กิจกรรมนี้คือการแสดงบทบาทสมมุติที่เป็นไปไมํได๎ เชํน ครู 
ให๎นักเรียนแสดงเป็นเตําวิ่งแขํงกับกระตําย และวางแผนวําท าอยํางไรจึงจะวิ่งชนะ กิจกรรมนี่อาจจะ
สนุกและเร๎าความสนใจได๎มากทีเดียว ผู๎เสแสร๎งมีจินตนา การสูง 
 9. เกม (Games) การเลํนเกมเป็นกิจกรรมที่อาจแทรกอยูํในกิจกรรมอ่ืน ๆได๎ทุกประเภท ถ๎า
เราก าหนดรางวัลด๎วยกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็จะมีลักษณะเป็นเกมข้ึนมาการแขํงขันและการท๎าทายนับวําเป็น
การจูงใจอยํางดีในกิจกรรมแบบนี้ ข๎อส าคัญครูควรจะต๎องชี้แจงเกี่ยวกับ “กฎ” การเลํนเกมให๎
นักเรียนเข๎าใจอยํางแจํมแจ๎งกํอนการเลํนเกม ด๎วยหลักการส าคัญของกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร มี  6 
ประการดังนี้ 

  1. ความต๎องการในการสื่อสาร (Desire to communicate) กิจกรรมที่จะให๎ผู๎เรียน
กระท าเพ่ือฝึกการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารต๎องสร๎างความต๎องการที่จะสื่อสารให๎กับผู๎เรียนถึงแม๎ผู๎เรียน
จะถูกบังคับให๎สื่อสาร แตํผู๎เรียนต๎องมีความรู๎สึกหรือเห็นความจ าเป็นในการสื่อสาร 
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  2. จุดประสงค์ของการสื่อสาร (Communicate purpose) กิจกรรมที่ให๎ผู๎เรียนท า
ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ภาษาเพ่ือจุดประสงค์ตามการสื่อสารที่แท๎จริงมากกวําจะให๎ฝึกในเรื่อง
การใช๎ตัวภาษา ซึ่งกิจกรรมควรจะมีชํองวํางที่เป็นชํองวํางของข๎อมูลหรือชํองวํางของความคิดเห็น 
เป็นการให๎ผู๎เรียนพยายามเชื่อมชํองวํางในขณะก าลังสื่อสาร 
  3. เนื้อหาไมํใชํรูปแบบของภาษา (Content not form) เมื่อผู๎เรียนท ากิจกรรม 
ความสนใจของผู๎เรียนต๎องอยูํที่สิ่งที่พูด (what to say) ซึ่งจะไมํได๎อยูํที่วําจะพูดอยํางไร (how to 
say) ดังนั้น ผู๎เรียนต๎องมีข๎อมูลที่จะสื่อสารเสมอ 
  4. ความหลากหลายของภาษา (Variety of language) กิจกรรมต๎องเปิดโอกาสให๎
ผู๎เรียนได๎ใช๎ภาษาหลายรูปแบบ แตํไมํเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และความรู๎สึกที่อิสระของผู๎เรียน
ในการใช๎ภาษาท่ีไมํมีการเตรียมตัวมากํอน (improvise) อีกท้ังการใช๎แหลํงข๎อมูลตําง ๆ ที่ผู๎เรียนเป็นผู๎
เลือก 
  5. ไมํมีการแทรกแซงจากผู๎สอน (No teacher intervention) ผู๎เรียนเป็นผู๎กระท า
กิจกรรมกันเองระหวํางผู๎เรียนมากกวําท ากับผู๎สอนโดยผู๎สอนจะไมํไปเกี่ยวข๎อง ถึงแม๎เป็นการแก๎ไข
ข๎อผิดพลาด หรือการประเมินการรํวมกิจกรรมของผู๎เรียน ซึ่งผู๎สอนอาจประเมินผลชํวงท๎ายของ
กิจกรรมเมื่อกิจกรรมนั้นเสร็จสิ้นลง โดยดูที่การบรรลุจุดประสงค์ของการสื่อสารในการประเมินการใช๎
ภาษาท่ีถูกต๎อง 
  6. ไมํมีการควบคุมด๎านวัสดุที่ฝึก (No materials control) กิจกรรมที่จัดขึ้น ต๎องไมํ
ก าหนดภาษาท่ีผู๎เรียนต๎องใช๎ ซึ่งผู๎เรียนควรได๎โอกาสที่จะเลือกวําจะสื่อสารอะไร อยํางไร ด๎วยตนเอง 

 สรุปได๎วําการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นครูต๎องจัดกิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย เพ่ือให๎นักเรียนได๎มีโอกาสใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยกิจกรรมที่จัดควรมีลักษณะ 
ดังตํอไปนี้ การหาข๎อมูลที่ขาดหายไป (information gap) มีการให๎ตัวเลือก (choice) ในการใช๎ภาษา
และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ (feedback) วําสามารถใช๎ภาษาเพ่ือสื่อความหรือไมํ ทั้งนี้อาจจัดกิจกรรมโดย
ใช๎ของจริง บทบาทสมมติ เกมทางภาษา ภาพชุดเรื่องราว เป็นต๎น เพ่ือให๎นักเรียนมีความสามารถใน
การสื่อสารได๎ตามวัตถุประสงค์ และสามารถเลือกใช๎ภาษาได๎ถูกต๎องเหมาะสมกับสถานการณ์และ
บทบาทท่ีได๎รับ 
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ตอนที่ 4 การจัดการศึกษาของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

4.1  ประวัติและการด าเนินการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองสมุทรปราการ เป็น 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

สมุทรปราการ ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 

๒๖ สิงหาคม ๒๕๓๖ ให๎มีศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอทั่วประเทศ โดยมุํงหวังให๎สํงเสริม 

สนับสนุนการศึกษานอกโรงเรียนทุกรูปแบบในระดับอ าเภอแกํกลุํมเปูาหมายอยํางทั่วถึง  (ส านักงาน

สํงเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553)  

เมื่อปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ นายมานพ สุขพูนผล ผู๎อ านวยการศูนย์บริการการศึกษานอก

โรงเรียนอ าเภอเมืองสมุทรปราการ  ได๎ระดมเงินบริจาคของศิษย์เกํา และศิษย์ใหมํ ในการกํอสร๎าง

เฉพาะโครงสร๎างเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น ๓,๑๐๐,๐๐๐ บาท (สามล๎านหนึ่งแสนบาทถ๎วน) ได๎เป็นอาคาร

ส านักงาน สูง๔ชั้น ได๎วางศิลาฤกษ์ ในวันที่ ๑๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๐โดยพลอากาศเอกสมบุญ ระ

หงส์ เริ่มกํอสร๎างในวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๔๐ และแล๎วเสร็จในวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๔๑  ด าเนินการ

กํอสร๎างโดยบริษัทสันติภาพ โยธากรุ๏ป จ ากัด ตามแบบของนายสมนึก  สบายแท๎ วิศวกรของกรม

สามัญศึกษา  โดยมีนายวัลลภ รุํงเรือง เป็นประธานคณะกรรมการด าเนินงานกํอสร๎างและนายหนู

ไม ๎จันทรภักด ีผู๎อ านวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการในขณะนั้น เป็นผู๎ให๎การ

สนับสนุน และเป็นผู๎รับมอบเดิมใช๎ชื่อวํา “ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอเมือง

สมุทรปราการ” ตํอมามีพระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.

๒๕๕๑ได๎ประกาศในราชกิจจา อุ เบกษา  เมื่ อวันที่ ๓มีนาคม ๒๕๕๑ และมีผลบั งคับ  ใช๎

ตั้งแตํ ๔ มีนาคม ๒๕๕๑สํงผลให๎ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอเมือง สมุทรปราการ 

เปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอเมือง สมุทรปราการจนถึง

ปัจจุบัน โดยมีศูนย์การศึกษานอกระบบต าบล 13 แหํง ได๎แกํ ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลปากน้ า 

ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลส าโรงเหนือ ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลเทพารักษ์ ศูนย์การศึกษา

นอกระบบต าบลบางเมือง ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลบางเมืองใหมํ ศูนย์การศึกษานอกระบบ

ต าบลแพรกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลแพรกษาใหมํ ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลท๎ายบ๎าน 
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ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลท๎ายบ๎านใหมํ ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลบางปู ศูนย์การศึกษา

นอกระบบต าบลบางปูใหมํ ศูนย์การศึกษานอกระบบต าบลบางด๎วนและศูนย์การศึกษานอกระบบ

ต าบลบางโปรง โดยส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2546) ได๎กลําวถึงบทบาทหน๎าที่ของ

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน มีหน๎าที่ดังนี้  

1. จัดและบริการการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา เว๎นแตํการจัดการศึกษาสายสามัญ

ที่เป็นหน๎าที่ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ  

2. ก ากับดูแลและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญในจังหวัดสมุทรปราการ  

3. นิเทศติดตามผล เชํน นิเทศตรวจเยี่ยม ติดตามผลการด าเนินงานของ สถานศึกษา  

4. จัดท าข๎อสอบปลายภาค  

นอกจากนี้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนในแตํละต าบล มีบทบาท หน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้  

1. ก าหนดนโยบายและวางแผนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นท่ี  

2. สํงเสริม สนับสนุนและประสานงานในการพัฒนาเครือขํายการศึกษานอก โรงเรียน ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  

3. พัฒนาหลักสูตร สื่อและการด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรการศึกษานอก โรงเรียน ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  

4. สนับสนุนการจัดระบบบริหาร และการจัดการโดยเฉพาะด๎านบุคลากร แผนปฏิบัติงาน 

ข๎อมูล สารสนเทศ และสถิติ การเงินและพัสดุ  

5. ผลิตพัฒนาและสนับสนุนสื่อในการจัดบริการการศึกษานอกโรงเรียน  

6. ด าเนินการวิจัย พัฒนารูปแบบและทดลองการจัดกิจกรรมการศึกษานอก โรงเรียนใน

ลักษณะ ของนวัตกรรมทางการศึกษา  

7. จัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับกลุํมเปูาหมายพิเศษจัดการศึกษา หลักสูตร

การศึกษานอกโรงเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิธีเรียนทางไกล  

8. ด าเนินการด๎านคลังข๎อสอบ และศูนย์ทดสอบเพ่ือให๎บริการแกํศูนย์บริการ การศึกษานอก

โรงเรียนต าบล  

9. ก ากับ ควบคุมดูแล นิเทศ ติดตามผล และประเมินผลการด าเนินการศึกษา นอกโรงเรียน 

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ภารกิจหลักของงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิต สร๎างคนให๎มีคุณภาพนั้น ได๎แกํ จัด
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การศึกษาพ้ืนฐาน จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต จัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน ซึ่งมีสาระส าคัญ (ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย, 2553) ดังนี้  

1. จัดการศึกษาพ้ืนฐาน เป็นภารกิจส าคัญอันดับแรก เป็นการจัดการศึกษา ส าหรับ

กลุํมเปูาหมายนอกระบบโรงเรียนด๎วยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมและมีสาระหลักสูตรที่ หลากหลาย

สอดคล๎องกับความต๎องการเพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายมีความรู๎ ทักษะพ้ืนฐานในการด าเนิน ชีวิต การ

ท างานและการศึกษาตํอเนื่อง กํอให๎เกิดชีวิตที่มั่นคงและสามารถอยูํรํวมกันในสังคมได๎ อยํางมี

ความสุข การจัดการศึกษาจะครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแตํการสํงเสริมการรู๎ หนังสือ การศึกษาใน

หลักสูตรเทียบเทําการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาตํอเนื่องที่ตอบสนองความ ต๎องการของกลุํม 

เปูาหมายอยํางหลากหลาย รวมทั้งความรู๎ และทักษะทางด๎านคอมพิวเตอร์ การจัดกระบวนการเรียนรู๎ 

ก าหนดให๎มีกิจกรรมหลักเพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ 5 กิจกรรม ได๎แกํ การจัดการเรียนรู๎ โดยการพบ

กลุํม การเรียนรู๎ ตํอเนื่อง (กรต.) การท าโครงงาน การสอนเสริม และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(กพช.) จากกระบวนการเรียนรู๎ ดังกลําว ได๎ก าหนด การวัดผล ประเมินผลทุกกิจกรรม ซึ่งก าหนดการ

ประเมินเป็น 3 ชํวง ได๎แกํ การประเมินกํอนเรียน เพ่ือทราบถึงพ้ืนความรู๎ของผู๎เรียน การประเมิน

ระหวํางเรียน และการประเมินปลายภาคเรียน โดยก าหนดสัดสํวนคะแนนระหวํางภาคเรียน 60 

คะแนน ซึ่งประกอบ ด๎วยผลงาน / ชิ้นงาน การน าเสนอผลงาน / การรํวมอภิปราย 30 คะแนน การ

ทดสอบยํอย 10 คะแนน การท าโครงงาน 30 คะแนน และคะแนนปลายภาคเรียน 40 คะแนน  

2. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู๎ ความสามารถและทักษะ

ในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุํมบุคคล ซึ่งมีจุดมุํงหมายในชีวิตที่ ตํางกัน โดยมีสาระดังนี้  

2.1 การเรียนรู๎ อาชีพแบบองค์รวมที่ประชาชน ครู กศน.และผู๎เกี่ยวข๎อง รํวมกันจัด

กิจกรรมการเรียนรู๎ เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชน  

2.2 การออกแบบการเรียนรู๎งานอาชีพตามลักษณะของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา

อาชีพในรูปแบบการฝึกทักษะอาชีพ การเข๎าสูํอาชีพ การพัฒนาอาชีพและการพัฒนา อาชีพ

ด๎วยเทคโนโลยี  

2.3 การเรียนรู๎ จากการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิถีชีวิต โดยใช๎วงจร กระบวนการ

คิด ท า จ า แก๎ปัญหาและพัฒนา  
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2.4 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพที่พัฒนาศักยภาพของบุคคลและ ชุมชนที่

สอดคล๎องกับวิถีชีวิต โดยสํงเสริมการรวมกลุํมอาชีพ สร๎างเครือขํายอาชีพ มีระบบการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ความรู๎ และประสบการณ์ การท าอาชีพภายใต๎วัฒนธรรมของชุมชน มีกล

ยุทธ์ เพ่ือการแขํงขันของชุมชน เป็นชุมชนที่ใช๎เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและพัฒนา

อาชีพ  

3. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ ชีวิต เป็นการ

จัดกระบวนการเรียนรู๎เพ่ือสร๎างเสริมความรู๎ ความสามารถของบุคคลเพ่ือให๎สามารถ จัดการกับตนเอง

และสิ่งแวดล๎อม เพ่ือให๎มีความสุขตามสภาพและความสงบสุข ความปลอดภัย ในสังคม โดย มี

สาระส าคัญ ดังนี้  

3.1 เป็นการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานของบุคคล เพ่ือให๎สามารถด ารงชีวิต อยูํในสังคม

ของตนและแก๎ปัญหาสังคมของตนได๎อยํางมีความสุข  

3.2 เป็นการเรียนรู๎ โดยบูรณาการองค์ความรู๎ และกระบวนการเรียนรู๎ ตํางๆ ใน

ชีวิตประจ าวันเข๎าด๎วยกัน  

3.3 เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการ การศึกษานอกระบบและ การศึกษา

ตามอัธยาศัยโดยมุํงหมายที่จะเสริมสร๎างความสามารถให๎แกํบุคคล เพ่ือมีทักษะชีวิต ในการ

แก๎ปัญหาเฉพาะด๎าน ให๎เหมาะสมกับแตํละพ้ืนที่และแตํละสถานการณ์   

4. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา สังคมและชุมชน 

เป็นการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการความรู๎ และทักษะจากการศึกษาที่ผู๎เรียนมีอยูํ หรือได๎รับจากการเข๎า

รํวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีรูปแบบการเรียนรู๎ที่หลากหลายโดย ใช๎ชุมชนเป็นฐานในการ

พัฒนาการเรียนรู๎และทุนทางสังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู๎ เพ่ือ พัฒนาสังคมและชุมชนให๎มี

ความเข๎มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได๎ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และประชาชนอยูํรํวมกันอยํางมี

ความสุขตามวิถีทางการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนอยูํในสภาพแวดล๎อมที่ดี มีการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  

4.2  หลักสูตรของนักศึกษาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย จาก

คูํมือการด าเนินงานการศึกษานอกระบบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช2551 โดย

ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได๎กลําวถึง การศึกษานอกระบบ

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีวิธีการจัดการเรียนรู๎ที่หลากหลาย ได๎แกํ  
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1. การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนก าหนดแผนการเรียนรู๎ ของตนเอง

ตามรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน โดยมีผู๎สอนเป็นที่ปรึกษาและให๎ค าแนะน าในการ การศึกษาหาความรู๎

ด๎วยตนเอง ภูมิปัญญา ผู๎รู๎ และสื่อตําง ๆ  

2. การเรียนรู๎แบบพบกลุํม เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ที่ก าหนดให๎ผู๎เรียนมาพบกัน โดยมีผู๎สอน

เป็นผู๎ด า เนินการให๎เกิดกระบวนการกลุํม เพ่ือให๎มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และหาข๎อสรุป

รํวมกัน  

3. การเรียนรู๎แบบทางไกล เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ จากสื่อตําง ๆ โดยที่ผู๎ เรียน และผู๎สอน

จะสื่อสารกันทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสํวนใหญํ หรือถ๎ามีความจ า เป็นอาจพบกัน เป็นครั้งคราว  

4. การเรียนรู๎แบบชั้นเรียน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ ที่สถานศึกษาก าหนด รายวิชา เวลา

เรียน และสถานที่ ที่ชัดเจน ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู๎เหมาะส าหรับผู๎เรียนที่มีเวลา มาเข๎าชั้นเรียน  

5. การเรียนรู๎ตามอัธยาศัย เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ได๎ตาม ความ

ต๎องการ และความสนใจ จากสื่อเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือจากการฝึกปฏิบัติตาม แหลํงเรียนรู๎

ตําง ๆ แล๎วน าความรู๎และประสบการณ์มาเทียบโอนเข๎าสูํหลักสูตรการศึกษานอก ระบบ ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  

6. การเรียนรู๎ จากการท าโครงงาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนก าหนดเรื่อง โดย สมัคร

ใจ ตามความสนใจ ความต๎องการ หรือสภาพปัญหา ที่จะน าไปสูํการศึกษา ค๎นคว๎า ทดลอง ลงมือ

ปฏิบัติจริง และมีการสรุปผลการด าเนินการตามโครงการ โดยมีผู๎สอน เป็นผู๎ให๎ค าปรึกษา แนะน า 

อ านวยความสะดวกในการเรียนรู๎ และกระตุ๎นเสริมแรงให๎เกิดการเรียนรู๎  

7. การเรียนรู๎รูปแบบอ่ืน ๆ สถานศึกษาสามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู๎ ใน รูปแบบ 

อ่ืน ๆ ได๎ตามความต๎องการของผู๎เรียน วิธีการจัดการเรียนรู๎ ดังกลําวข๎างต๎น สถานศึกษาและผู๎เรียน

รํวมกันก าหนดวิธี เรียนโดยเลือกเรียนวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได๎ขึ้นอยูํกับความยากงํายของ

เนื้อหา และสอดคล๎องกับวิถี ชีวิต และการท างานของผู๎เรียน โดยขณะเดียวกันสถานศึกษาสามารถจัด

ให๎ มีการสอนเสริมได๎ทุกวิธีเรียน เพ่ือเติมเต็มความรู๎ให๎บรรลุมาตรฐานการเรียนรู๎ จุดหมายของ

หลักสูตร  

จากคํูมือการด าเนินงานการศึกษานอกระบบลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

ได๎กลําววํามุํงหมายเพ่ือ มุํงพัฒนาให๎ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสติปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
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ศักยภาพในการประกอบอาชีพและการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ 

ต๎องการ จึงก าหนดจุดหมาย ดังตํอไปนี้  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม คํานิยมท่ีดีงาม และสามารถอยูํรํวมกันในสังคมอยําง สันติสุข  

2. มีความรู๎พ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิต และการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  

3. มีความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพ ให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความถนัดและ

ตาม ทันความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

4. มีทักษะการด า เนินชีวิตที่ดี และสามารถจัดการกับชีวิต ชุมชน สังคม ได๎อยําง มีความสุข

ตาม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

5. มีความเข๎าใจประวัติศาสตร์ชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย โดยเฉพาะภาษา ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ ศาสนา  

6. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  

7. เป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ มีทักษะในการแสวงหาความรู๎ สามารถเข๎าถึงแหลํง เรียนรู๎และ

บูรณาการความรู๎มาใช๎ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

สาระการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย 5 สาระ (ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) ดังนี้  

1.  สาระทักษะการเรียนรู๎ เป็นสาระเกี่ยวกับการเรียนรู๎ ด๎วยตนเอง การใช๎แหลํง เรียนรู๎ การ

จัดการความรู๎ การคิดเป็น และการวิจัยอยํางงําย  

2. สาระความรู๎พ้ืนฐาน เป็นสาระเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี  

3. สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับการมองเห็นชํองทาง การตัดสินใจ ประกอบ

อาชีพ ทักษะในอาชีพ การจัดการอาชีพอยํางมีคุณธรรม และการพัฒนาอาชีพให๎มีความ มั่นคง  

4. สาระทักษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สุขภาพอนามัย

และความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต ศิลปะและสุนทรียภาพ  

5. สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระที่เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

การเมือง การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี หน๎าที่พลเมือง และการพัฒนา ตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน สังคม กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.)เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎

ที่จัดขึ้นตามเงื่อนไข การจบหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
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2551 เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎ พัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และก าหนดให๎ผู๎เรียนทุกระดับ

การศึกษาต๎องเรียนรู๎ และปฏิบัติกิจกรรมจ านวนไมํน๎อยกวํา 100 ชั่วโมง มาตรฐานการเรียนรู๎  

หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดมาตรฐานการ

เรียนรู๎ ตามสาระการเรียนรู๎ ทั้ง 5 สาระ ที่เป็นข๎อก าหนดคุณภาพของผู๎เรียน ดังนี้  

1. มาตรฐานการเรียนรู๎ การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นมาตรฐานการ

เรียนรู๎ ในแตํละสาระการเรียนรู๎ เมื่อผู๎เรียนเรียนจบหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551   

2. มาตรฐานการเรียนรู๎ระดับ เป็นมาตรฐานการเรียนรู๎ ในแตํละสาระการเรียนรู๎ เมื่อผู๎เรียน

เรียนจบในแตํละระดับ ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 องค์ประกอบกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตประกอบด๎วย  

2.1 ความรู๎พ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ ที่มีขอบขํายเนื้อหาเกี่ยวกับ โครงสร๎าง 

และประโยชน์ของกพช. แนวทางการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม กระบวนการกลุํม 

กระบวนการคิดเป็นท าเป็นแก๎ปัญหาเป็น และการน าไปใช๎ในการด าเนินชีวิต การประสาน เครือขําย 

การเป็นผู๎น า ผู๎ตาม การวางแผนและประโยชน์ของการวางแผน มนุษย์สัมพันธ์ และการ เขียน

โครงการ  

2.2 กิจกรรมโครงการ เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติจริงในการ 

ท ากิจกรรมโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม ลักษณะกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพชีวิต (กพช.) ลักษณะการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต แบํงเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

2.2.1 กิจกรรมการเรียนรู๎ที่มุํงเน๎นการพัฒนาทักษะชีวิตของตนเองและ

ครอบครัว โดย ใช๎กระบวนการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมของผู๎เรียน ดังตัวอยํางตํอไปนี้ เชํน ด๎านสุขภาพ

กาย จิต ด๎าน คุณธรรม จริยธรรม ด๎านเศรษฐกิจพอเพียง ด๎านการพัฒนาตนเองในด๎านตํางๆ ด๎านยา

เสพติด ด๎านเพศศึกษา และด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต๎น โดยต๎องพิจารณาใน

ประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  

2.2.1.1 ประโยชน์ที่ตนเองครอบครัวได๎รับ เป็นกิจกรรมที่สามารถ

สร๎างพัฒนาทักษะการ ด าเนินชีวิตให๎ตนเอง ครอบครัวอยูํได๎อยํางมีความสุข  

2.2.1.2  การมีสํวนรํวมของผู๎เรียนและครอบครัว เป็นกิจกรรมที่

ด าเนินการแล๎วผู๎เรียน และครอบครัวเห็นความส าคัญและให๎ความรํวมมือ 
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2.2.1.3 การใช๎กระบวนการกลุํม เป็นกิจกรรมที่ท าให๎เกิดความ

รํวมมือในการด าเนินงาน มีการประสานงาน ความรับผิดชอบ เสียสละและจิตบริการ 

2.2.1.4 ความเหมาะสมในการใช๎ระยะเวลาในการปฏิบัติตาม

โครงการ 

2.2.1.5 ปัจจัยที่เอ้ือตํอความส าเร็จ ได๎แกํความรู๎ แหลํงข๎อมูล วัสดุ 

งบประมาณและการ เลือกใช๎ทรัพยากรได๎อยํางเหมาะสม ประหยัด 

2.2.1.6 ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ เป็นการคิดสิ่งใหมํๆที่เป็น

ประโยชน์ตํอการพัฒนา ตนเอง ครอบครัว  

2.2.2 กิจกรรมการเรียนรู๎ที่มุํงเน๎นการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยใช๎

กระบวนการมี สํวนรํวมของชุมชน ดังตัวอยํางตํอไปนี้ เชํนด๎านการพัฒนาชุมชนและสังคม ด๎านการ

อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ด๎านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี ด๎านภูมิ

ปัญญา ท๎องถิ่นและแหลํงเรียนรู๎  ด๎านประชาธิปไตย และด๎านการสนับสนุนสํงเสริมการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยต๎องพิจารณาในประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ 

2.2.2.1 ประโยชน์ที่ชุมชนและสังคมจะได๎รับหรือเป็นบริการที่ชํวยสํงเสริม 

หรือพัฒนา คุณภาพชีวิตทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนสนับสนุน

การศึกษานอก ระบบ และอ่ืนๆตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศ 

2.2.2.2 การมีสํวนรํวมของคนในชุมชน เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการแล๎วคนใน

ชุมชนเห็นความส าคัญและให๎ความรํวมมือ ทั้งด๎านความคิด แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ และอ่ืนๆที่

เกี่ยวข๎อง 

2.2.2.3 การใช๎กระบวนการกลุํม เป็นกิจกรรมที่ท าให๎เกิดความรํวมมือใน

การท างาน การชํวยกันคิด การประสานงานและแบํงความรับผิดชอบ ท าให๎เกิดความสามัคคี เสียสละ 

จิตบริการ ตามวิถีประชาธิปไตย 

2.2.2.4 การใช๎ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่ใช๎เวลาในการ

ปฏิบัติงานให๎มีความเหมาะสมกับกิจกรรมโครงการที่น าเสนอ 

2.2.2.5 ปัจจัยที่เอ้ือตํอความส าเร็จในการจัดกิจกรรม เชํน บุคลากร วัสดุ 

งบประมาณ และการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนให๎เป็นไปอยํางประหยัดและประยุกต์ใช๎ได๎อยําง

เหมาะสม 
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2.2.2.6 มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ เป็นการคิดสิ่งใหมํๆที่เป็นประโยชน์และ

ท าให๎เกิด การพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล๎อม ตลอดจนสามารถพัฒนาได๎อยํางตํอเนื่องและอยําง

ยั่งยืน  

บทบาทหน๎าที่ของผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) การจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) จะมีผู๎เกี่ยวข๎องประกอบด๎วย 1. ผู๎บริหารสถานศึกษา 2. ครูและบุคลากร

ที่เก่ียวข๎อง 3. ผู๎เรียน 4. ชุมชน ภาคีเครือขําย 5. คณะกรรมการประเมินกิจกรรม  

บทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. จัดให๎มีแผนสํงเสริมสนับสนุนการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.)  

2. ประชุมชี้แจงให๎ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจกระบวนการจัดกิจกรรมการ พัฒนา

คุณภาพชีวิต และสามารถชี้แจงหรือท าให๎ผู๎เรียนเข๎าใจ และเห็นความส าคัญ  

3. อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.)  

4. แตํงตั้งคณะกรรมการประเมิลผลการปฏิบัติโครงการ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ชีวิต (กพช.) 

ประกอบด๎วยบุคคลอยํางน๎อย 3 คน ดังตํอไปนี้  

4.1 ครูผู๎รับผิดชอบกลุํมนักศึกษาที่ท ากิจกรรมการพบกลุํมเพ่ือพัฒนา คุณภาพชีวิต 

(ครูประจ ากลุํม ครูศรช. ครูอาสาฯ พนักงานของรัฐ)  

4.2 เจ๎าหน๎าที่งานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

4.3 บุคคลในชุมชนหรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการท าโครงการกิจกรรมพัฒนา คุณภาพชีวิต

ที่สถานศึกษาเห็นสมควรเป็นผู๎รับรองวําผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต(กพช.) ในชุมชนหรือ

ในองค์กรนั้น  

5. อนุมัติหรือมอบหมายให๎มีผู๎อนุมัติโครงการ  

6. จัดให๎มีการนิเทศติดตามโครงการ  

7. อนุมัติหรือมอบหมายให๎มีผู๎อนุมัติโครงการ  

8. ในกรณีที่ผู๎เรียนมีความประสงค์จะเข๎ารํวมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ภาคปฏิบัติกับ

สถานศึกษาหรือหนํวยงานอ่ืน หัวหน๎าสถานศึกษาต๎องพิจารณาจากหลักสูตรหรือ โครงการของ

สถานศึกษาหรือหนํวยงานนั้นประกอบการพิจารณา หากเห็นชอบจึงสํงตัวผู๎เรียนไป เข๎ารํวมกิจกรรม

ได ๎ 
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9. ในกรณีที่สถานศึกษารับผู๎เรียนจากสถานศึกษาอ่ืนมารํวมท ากิจกรรมพัฒนา คุณภาพชีวิต 

เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล๎ว ให๎แจ๎งผลการประเมินไปยังสถานศึกษาเดิมของผู๎เรียน  

บทบาทหน๎าที่ของครูและบุคลากรที่เก่ียวข๎อง มีดังนี้ 

1. ให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ และแนวทางการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแกํผู๎เรียนให๎เข๎าใจ

กระบวนการจัดท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  

2. จัดท าแผนและจัดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกับผู๎เรียน  

3. เป็นที่ปรึกษาและให๎ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมของผู๎เรียน  

4. นิเทศ ติดตามและรายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการ  

5. รํวมเสนอความคิดเห็นตํอคณะกรรมการประเมินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามความ

จ าเป็นบทบาทของผู๎เรียน  

สรุปแล๎วกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตประกอบด๎วยหลายสํวน ไมํวําจะเป็นความรู๎พ้ืนฐาน 

กิจกรรมโครงการ ที่เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือปฏิบัติจริงในการท ากิจกรรม มีลักษณะ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มุํ งเน๎นการพัฒนาทักษะชีวิตของตนเองและครอบครัว โดยใช๎ 

กระบวนการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวมของผู๎เรียน และกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มุํงเน๎นการพัฒนาชุมชนและ 

สังคม โดยใช๎กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชน ทั้งนี้ต๎องอาศัยบทบาทจากหลายฝุายในการชํวย 

สํงเสริมสนับสนุนในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ธีระพงศ์ บุศรากูล (2544) ได๎ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือการอนุรักษ์
โบราณสถานส าหรับเยาวชนนอกระบบโรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชายหญิงที่ลงทะเบียนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยวิธีการเรียนแบบชั้นเรียน ปีการศึกษา 2543 ที่มีอายุระหวําง 15-18 ปี โดยใช๎วิธีแบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน เช๎ารํวมกิจกรรมเป็นเวลา 2 วัน พบวํา กลุํมตัวอยํางที่เข๎ารํวมกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพ่ือการอนุรักษ์โบราณสถานมีผลตํอการเพ่ิมระดับความรู๎ ทัศนคติ และการปฏิบัติตํอการ
อนุรักษ์โบราณสถานสูงขึ้นกวํากํอนการเข๎ารํวมกิจกรรมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ได๎ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสร๎างอุปนิสัย 7 
ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟุน อาร์ โควี่ ส าหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใช๎หลักการของนิโอฮิวแมน
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นิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยสร๎างโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร๎าง
อุปนิสัย 7 ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟุน อาร์ โควี่ ไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางเป็นเยาวชนที่อยูํใน 
หมูํที ่3 ต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 36 คน แบํงเป็น 2 กลุํมคือ กลุํมทดลอง
เข๎ารํวมโปรแกรม และกลุํมควบคุมไมํได๎เข๎าโปรแกรมนี้ ซึ่งโปรแกรมมี 2 สํวน คือ เข๎ารํวมฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ เป็นเวลา 20 ชั่วโมง และจัดโครงการคํายอาสาพัฒนาเป็นเวลา 12 วัน ผลการวิจัย
พบวํา เยาวชนกลุํมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองสูงกวําเยาวชนกลุํมควบคุมอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย7ประการ หลังการทดลอง
มากกวําร๎อยละ 80 

 จรัญญา พรมเกษา (2547) ได๎ศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนส าหรับผู๎ด๎อยโอกาส ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ในด๎าน
การจัดกระบวนการเรียนรู๎ ด๎านการจัดเนื้อหาและหลักสูตร ด๎านการประเมินผลผู๎เรียน ด๎านการมีสํวน
รํวมขององค์กร และด๎านการจัดแหลํงเรียนรู๎ในชุมชน ผลการวิจัยพบวํา แนวทางการด าเนินกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู๎ด๎อยโอกาสตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ .ศ. 2542 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ด๎านการจัดกระบวนการเรียนรู๎คือ จัดกิจกรรมที่สอดคล๎องกับความถนัดของ
ผู๎เรียน จัดบรรยากาศ และสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ จัดกิจกรรมที่ฝึกให๎ผู๎เรียนเกิด
ทักษะกระบวนการคิด และจัดท าการวิจัยเพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู๎ส าหรับผู๎เรียน ด๎านการจัด
เนื้อหาหลักสูตรคือ จัดเนื้อหาความรู๎ด๎านการด ารงชีวิต จัดเนื้อหาความรู๎ด๎านทักษะและวิชาชีพ และ
จัดเนื้อหาความรู๎ด๎านความรู๎ทั่วไป ด๎านการประเมินผลผู๎เรียนคือ จัดประเมินพัฒนาการของผู๎เรียน จัด
ประเมินผู๎เรียนหลากหลายวิธี และจัดประเมินผล 
ผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง ด๎านการมีสํวนรํวมของทุกองค์กรคือ จัดให๎ภาครัฐมีสํวนรํวมในการด าเนิน
กิจกรรมการศึกษา และจัดให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมการศึกษา และด๎านการจัดแหลํง
เรียนรู๎ในชุมชนคือ จัดแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย และจัดงบประมาณในการจัดตั้งแหลํงเรียนรู๎ 

 Thurston (2002) ได๎พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือสํงเสริมทักษะชีวิต
ให๎กับเยาวชนชนบทในรัฐเทนเนสซี และรัฐมิสซูรี จ านวน 114 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เยาวชน
ได๎มีพ้ืนฐานทักษะในการจัดการกับตนเอง รู๎จักการเอาตัวรอด และไมํกํอปัญหาให๎แกํสังคม 
ผลการวิจัยพบวํา หลังจากให๎ความรู๎เกี่ยวกับการแก๎ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ความภูมิใจในตนเอง และ
ทักษะทางสังคมไปแล๎ว พบวํา เยาวชนที่เข๎ารํวมโปรแกรมมีคะแนนมีความรู๎ความเข๎าใจและการน าไป
ประยุกต์ใช๎หลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 
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 Nancy E. Richesona, Sarah Boynea และ E. Michael Bradya (2007) ได๎วิจัยเรื่อง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู๎สูงอายุที่เป็นโรคจิตเสื่อมข้ันต๎น ด๎วยการสํงเสริมสุขภาพกาย ใจ 
และวิญญาณ โดยการท าการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือการสํงเสริมสุขภาพ 
กาย ใจ และวิญญาณ ทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางผู๎สูงอายุระหวําง 67 – 89 ปี เก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการ
สนทนากลุํม การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และทดสอบด๎วยการวัดคําดัชนี  The Corbin and Strauss 
Model for Chronic illness Management (1991) ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางผู๎สูงอายุหลังเข๎า
รํวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสุขภาพกาย ใจ และวิญญาณเพ่ิมขึ้นอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

 Rosenthal (2008) ได๎วิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการเรียน
คอมพิวเตอร์และการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารส าหรับผู๎สูงอายุสตรี โดยศึกษาในด๎านแรงกระตุ๎น อุปสรรค
และความส าเร็จในการเรียนคอมพิวเตอร์ของผู๎สูงอายุ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎สูงอายุสตรีตะหนักใน
ความส าคัญของการเรียนคอมพิวเตอร์ในระดับมาก เหตุผลในการเรียนเนื่องจากสามารถน าไปใช๎ใน
การสื่อสารของผู๎สูงอายุสตรีได๎ บุคคลที่ผู๎สูงอายุต๎องการสื่อสารด๎วย ได๎แกํ ครอบครัว เพ่ือนประเด็นที่
ผู๎สูงอายุต๎องการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารมากที่สุดคือ เรื่องการรักษาสุขภาพสรุปได๎วํา 

 จากงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนพบวํา ในแตํละงานวิจัยได๎
น าแนวคิดและหลักการเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาใช๎ โดยมีวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่แตกตํางกันไปตามบริบทที่ศึกษา สํวนใหญํพบวํากลุํมทดลองที่ได๎เข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการพัฒนา และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู๎วิจัยที่ได๎ก าหนดไว๎แสดง
ถึงกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นสามารถ พัฒนาความรู๎ ความสามารถทักษะ ของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ 

 5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เชิงสถานการณ์  

 เพลินตา พรหมบัวศรี (2545) ได๎ท าการวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เพ่ือเสริมสร๎างความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล โดยทดลองสอนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 60 คน ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาพยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดยกระบวนการสอน
ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ได๎คะแนนความรู๎ทางการพยาบาลสูงกวําร๎อยละ 60 นักศึกษา
พยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดยกรบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
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สถานการณ์ มีคะแนนความรู๎ทางพยาบาลสูงกวํากลุํมควบคุมที่ได๎รับการสอนแบบปกติ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2547) ได๎ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการวัดประเมินตามสภาพ
จริงจากการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช๎วิธีการเรียนตามสถานการณ์ที่สํงผลตํอการรับรู๎ความสามารถของ
ตนเองของผู๎เรียนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยวิธีการเรียนตามสถานการณ์ที่สํงผลตํอการรับรู๎
ความสามารถของตนเองของผู๎เรียนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุํมตัวอยํางมีจ านวน 3 กลุํม 

ได๎แกํ (1) ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (2) ผู๎สอนที่มีประสบการณ์การสอนด๎วยการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 14 คน ผู๎เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหํง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 45 คน ผู๎สอนประจ ารายวิชา 1 คน ติวเตอร์ จ านวน 2 คน 

ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน (3) ผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ผลจากการใช๎รูปแบบการวัดประเมินตาม
สภาพจริงฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยทดลองใช๎รูปแบบการวัดประเมินตามสภาพจริง พบวํา ผู๎เรียนมีระดับการ
รับรู๎ความสามารถของตนเองสูงกวํากํอนการทดลองใช๎รูปแบบอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Wang (1995) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการถํายโอนการเรียนรู๎ไปสูํสถานการณ์จริง โดยการใช๎ 
การจัดสภาพการเรียนรู๎โดยใช๎เทคโนโลยีที่เรียกวํา a constructive and cognitive-flexible 
hypermedia learning environment (CC-FHLE) ในการสอนวินัย ผลการวิจัยพบวํา การเรียนรู๎
แบบแก๎ปัญหาใน CC-FHLE ชํวยให๎กลุํมตัวอยํางสามารถเชื่อมโยงความรู๎กับสถานการณ์จริงได๎ 
มุมมองที่หลากหลายใน CC-FHLE ชํวยให๎นักศึกษามีความยืดหยุํนทางปัญญา ความซับซ๎อนของ
สถานการณ์ท่ีจ าลองขึ้นชํวยทักษะการจ าของนักศึกษา และเมื่อกระบวนการเรียนรู๎มีลักษณะเดียวกับ
กฎการสร๎างความรู๎ จะชํวยให๎เกิดการถํายโอนการเรียนรู๎ 

 จากงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ มีการน าแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ไปใช๎อยํางกว๎างขวางทั้งในด๎านการพัฒนาความรู๎ ทักษะ และเจตคติ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงเห็นวํา
มีความเหมาะสมที่จะน าแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์มาใช๎ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

 5.3   งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ธญวรรณ ทวิสุวรรณ (2536) ได๎ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเทคนิคการละครที่มีตํอทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนปัญญาวร
คุณ เลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง จ านวน 33 คน สอนโดยใช๎แบบฝึกกิจกรรมการละคร 10 
กิจกรรม ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการพูดโดยการสัมภาษณ์ แล๎วน าคะแนนสอบหลังเรียนกับกํอน
เรียนมาวิเคราะห์คําความแตกตําง โดยใช๎สถิติทดสอบแบบการจับคูํ (Match - paired t - test)
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ผลการวิจัยพบวํากิจกรรมเทคนิคการละครท าให๎นักเรียนมีความสามารถด๎านการพูดภาษาอังกฤษหลัง
เรียนสูงกวํากํอนเรียน 

สุธิณี เหลืองรุํงเรือง (2536) ได๎ท าการศึกษาผลของการใช๎กิจกรรมการละครในการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีผลตํอผู๎เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากลุํมตัวอยํางได๎มาอยํา
เจาะจง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและมีทัศนคติที่ไมํดีตํอการ
เรียนภาษา จ านวน 2 ห๎องเรียน กลุํมทดลองใช๎แผนการสอนตามลักษณะการจัดกิจกรรมการละคร 
และกลุํมควบคุมใช๎แผนการสอนตามคูํมือครูของหนังสือแบบเรียน Odessey Book 1 ใช๎เวลาสอน 
32 คาบ สอบกํอนเรียน และหลังเรียนด๎วยแบบทดสอบคูํขนาน และวัดทัศนคติทั้งกํอนเรียนและหลัง
เรียน ผลการวิจัยพบวํา ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุํมที่ใช๎กิจกรรมการละคร 
กับกลุํมที่เรียนตามคูํมือครูไมํมีความแตกตําง แตํพบวําการใช๎กิจกรรมการละครสามารถกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาต่ าและมีทัศนคติไมํดีตํอการเรียนภาษาอังกฤษ มีพัฒนาการ
ด๎านการเรียน มีความกระตือรือร๎นและเห็นความจ าเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น และยังท าให๎
มีทัศนคติแตกตํางไปจากกลุํมที่เรียนตามคํูมือครูด๎วย 

รัตนา ศิริลักษณ์ (2540) ได๎พัฒนาบทเรียนที่ใช๎กิจกรรมการละครสถานการณ์เพ่ือสํงเสริม
ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจอมทอง กลุํม
ตัวอยํางเป็นนักเรียนที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษฟัง - พูด (อ 024) จ านวน 13 คน ผู๎วิจัยได๎สร๎าง
บทเรียนที่ใช๎กิจกรรมการละครสถานการณ์ ที่ใช๎เนื้อหาในท๎องถิ่นในการทดลองสอน ประเมินผลแล๎ว
ปรับปรุงให๎ได๎บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ พบวํา บทเรียนที่ใช๎กิจกรรมการละครเพ่ือสํงเสริมทักษะฟัง -
พูด ที่พัฒนาขึ้นนี้ เป็นกิจกรรมที่ชํวยสํงเสริมทักษะฟัง - พูด ได๎ดีมีความเหมาะสมกับระดับความรู๎ของ
นักเรียนและนักเรียนมีความคิดเห็นตํอบทเรียนที่ใช๎กิจกรรมการละครและครูสอนภาษาอังกฤษในเชิง
บวก 

วัชราพงษ์ ทองงาม (2541) ได๎พัฒนาบทเรียนที่ใช๎กิจกรรมการละครแบบมีบทพูด เพ่ือ
สํงเสริมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนนาฏศิลป์ชั้นกลาง วิทยาลัยนาฎศิลป์เชียงใหมํ
กลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียนที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง - พูด (อ 024 ก) จ านวน 39 คน ผู๎วิจัยสร๎างบท
ละครแบบมีบทพูด แผนการสอนและเมื่อสอนแล๎วมีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงให๎ได๎บทละครที่มี
ประสิทธิภาพ พบวํากิจกรรมการละครแบบมีบทพูดที่ได๎พัฒนาขึ้นนี้ เป็นกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการ
ฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนได๎ดีมีความเหมาะสมกับระดับความรู๎ของนักเรียน และนักเรียนมี
ความคิดเห็นตํอกิจกรรมการละครในเชิงบวกอยํางเจาะจง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและมีทัศนคติที่ไมํดีตํอการเรียนภาษา จ านวน 2 ห๎องเรียน กลุํมทดลองใช๎



 

 

67 

แผนการสอนตามลักษณะการจัดกิจกรรมการละคร และกลุํมควบคุมใช๎แผนการสอนตามคูํมือครูของ
หนังสือแบบเรียน Odessey Book 1 ใช๎เวลาสอน 32 คาบ สอบกํอนเรียน และหลังเรียนด๎วย
แบบทดสอบคูํขนาน และวัดทัศนคติทั้งกํอนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวํา ผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุํมที่ใช๎กิจกรรมการละคร กับกลุํมที่เรียนตามคูํมือครูไมํมีความ
แตกตําง แตํพบวําการใช๎กิจกรรมการละครสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา
ต่ าและมีทัศนคติไมํดีตํอการเรียนภาษาอังกฤษ มีพัฒนาการด๎านการเรียน มีความกระตือรือร๎นและ
เห็นความจ าเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น และยังท าให๎มีทัศนคติแตกตํางไปจากกลุํมที่เรียน
ตามคํูมือครูด๎วย 

จากงานวิจัยการสอนทักษะการสื่อสารนั้นสามารถท าได๎โดยกระท าผํานเทคนิคตํางๆ ซึ่ง
สามารถชํวยพัฒนาผู๎เรียนให๎มีทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันเพ่ิมข้ึนได๎ 

ตอนที่ 6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยทีเกี่ยวข๎องในเรื่องของผลของการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ สามารถน ามาสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ โดยมีล าดับขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

 1. ปัจจัยน าเข้า 
 ท าการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องจากเอกสารมาเป็นพ้ืนฐานเพ่ือก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในงานวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานดังนี้ 

 1) ศึกษาข๎อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องจากเอกสาร งานวิจัยดังตํอไปนี้ 
  - แนวทางในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) 
ซึ่งผู๎วิจัยได๎น ามาประยุกต์ใช๎กับการจัดกิจกรรมของเยาวชน โดยแนวคิดดังกลําวมีแนวทางดังตํอไปนี ้
   1. การส ารวจความต๎องการ ความสนใจ และความพร๎อมของผู๎เรียนที่เป็น
กลุํมเปูาหมายเฉพาะ 
   2. การวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับกลุํมเปูาหมายเฉพาะ 
   3. การสร๎างบรรยากาศและสัมพันธภาพระหวํางผู๎สอน และกลุํมผู๎เรียนที่
เป็นกลุํมเปูาหมายเฉพาะ และระหวํางกลุํมผู๎เรียนด๎วยกันเอง 



 

 

68 

   4. การเรียนการสอนกลุํมเปูาหมายเฉพาะ 
   5. การประเมินผลกลุํมเปูาหมายเฉพาะ 

  - แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 

  - ทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

 2) ศึกษารวบรวมข๎อมูลความต๎องการการเรียนรู๎ของผู๎เรียน จากการตอบแบบสอบถามความ
ต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอ
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. กระบวนการ 
 เป็นขั้นตอนท่ีน าปัจจัยน าเข๎าทั้งหมดมาก าหนดเป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนส าหรับเยาวชน โดยด าเนินการตามขั้นตอนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ดังตํอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจหาความต้องการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การส ารวจความต๎องการของผู๎เรียน ในเรื่องเนื้อหาสาระที่ใช๎สอน รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของขั้นตอนที่ 1 นั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 
 การรํวมกันก าหนดแผนการเรียนรู๎กับกลุํมผู๎เรียน รวมถึงสอบถามถึงเรื่องข๎อก าหนดและ
ข๎อจ ากัดตํางๆ ที่เกิดขึ้น โดยในขั้นตอนที่ 2 นี้ผู๎วิจัยได๎เจาะลึกในมุมของกลุํมผู๎เรียนเป็นหลัก ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของขั้นตอนที่ 2 นั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพ 
 การปฐมนิเทศกํอนเข๎าสูํกิจกรรมการเรียนรู๎หลักของการวิจัย ทั้งยังเป็นการปรับทัศนคติของ
ผู๎เรียนที่เป็นกลุํมทดลองให๎พร๎อมส าหรับการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎กับผู๎วิจัย นอกจากนี้ยังเป็น
การละลายพฤติกรรมของกลุํมทดลองอีกด๎วย โดยผู๎วิจัยอาศัยกิจกรรมตํางๆ ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้ นใน
การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎  

 ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการเรียนการสอน 
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 จากการวิเคราะห์ข๎อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ โดย
ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และรายงานการวิจัยตํางๆ ได๎สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์จากการวิเคราะห์แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ของนักการศึกษา และน ามา
วิเคราะห์เงื่อนไขของแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ โดยสามารถแบํงออกเป็น 4 ขั้นตอนยํอยดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
2. วิเคราะห์เงื่อนไขการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
3. วิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการในการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
4. สรุปขั้นตอนกระบวนการในการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 
ศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ของนักการศึกษา ได๎แกํ Brown, 

Collins and Duguid (1989) Resnick (1987) Lave and Wenger (1991) Mclellan (1994) และ 
Loring (1998) เพ่ือน ามาสรุปสาระส าคัญ 

2. วิเคราะห์เงื่อนไขการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
น าสาระการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่ได๎จากขั้นที่ 1 มาวิเคราะห์เพ่ือหาเงื่อนไขการเรียนรู๎

ตามสถานการณ์ที่ผู๎เรียนต๎องเรียนรู๎และปฏิบัติภายใต๎กรอบแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 1 เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ล าดับที่ 1 

 
สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
เชิงสถานการณ์ 

เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง  
 

ผู๎เรียนต๎องได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็น
สถานการณ์ปัญหาที่ซับซ๎อนตาม
สภาพจริงหรือเสมือนจริงซึ่งเป็น

ปัญหาที่มีความซับซ๎อนเหมาะสมกับ
ระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ 

การเรยีนรู๎เกดิขึ้นในบริบทท่ีเป็นจริง 

การเรยีนรู๎เกดิจากการแก๎ปญัหาทีซ่ับซ๎อนใน

สภาพจริง 

ผู๎เรยีนเป็นผูส๎รา๎งความรู๎จากการมสีํวนรํวมกัน
ในกลุํม 

ผู๎สอนต๎องมีบทบาทเป็นผู๎อ านวยความสะดวก 
ผู๎สอนแนะ ผู๎ประคับประคอง และเป็นตัวแบบ 

 
 ผู๎เรียนต๎องได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์ปัญหาที่ซับซ๎อนตามสภาพจริงหรือเสมือนจริงซึ่งเป็น
ปัญหาที่มีความซับซ๎อนเหมาะสมกับระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร๎อมความ
เข๎าใจกับปัญหาในสถานการณ์จริงแกํผู๎เรียน 
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ตารางท่ี 2 เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ล าดับที่ 2 
 

สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 
 

ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็น
ที่เป็นปัญหาเพื่อให๎สามารถก าหนด
วิธีการแก๎ปัญหาจากสถานการณ์

ปัญหาที่ได๎รับ 

การเรยีนรู๎เกดิขึ้นในบริบทท่ีเป็นจริง 

ผู๎เรยีนมีการเรียนรู๎โดยเป็นผู๎ลงมือกระท าด๎วย

ตนเอง 

ผู๎เรยีนเป็นผูส๎รา๎งความรู๎จากการมสีํวนรํวมกัน
ในกลุํม 

การเรยีนรู๎อยํางมีความหมายเกิดขึน้จากการ
ฝึกหัดในกลุมํตามสภาพจริง 

ผู๎สอนต๎องมีบทบาทเป็นผู๎อ านวยความสะดวก 
ผู๎สอนแนะ ผู๎ประคับประคอง และเป็นตัวแบบ 

 
 

 ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหาเพ่ือให๎สามารถก าหนดวิธีการแก๎ปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ และให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความส าคัญของข๎อมูล
ตํางๆ จากปัญหา และวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย 
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ตารางท่ี 3 เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ล าดับที่ 3 

 

สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 
 
 

ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจาก
ประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาและ
ฝึกหัดงานจนเกิดการเรียนรู๎อยํางมี

ความหมาย 

การเรยีนรู๎เกดิขึ้นในบริบทท่ีเป็นจริง 

ผู๎เรยีนมีการเรียนรู๎โดยเป็นผู๎ลงมือกระท าด๎วย

ตนเอง 

ผู๎เรยีนเป็นผูส๎รา๎งความรู๎จากการมสีํวนรํวมกัน
ในกลุํม 

การเรยีนรู๎อยํางมีความหมายเกิดขึน้จากการ
ฝึกหัดในกลุมํตามสภาพจริง 

ผู๎สอนต๎องมีบทบาทเป็นผู๎อ านวยความสะดวก 
ผู๎สอนแนะ ผู๎ประคับประคอง และเป็นตัวแบบ 

 
 

ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาและฝึกหัดงาน จนเกิดการเรียนรู๎
อยํางมีความหมายจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ รวมทั้งการเรียนรู๎จากการฝึกหัดงานที่เก่ียวข๎อง 
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ตารางท่ี 4 เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ล าดับที่ 4 

 

สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 
 
 

ผู๎เรียนรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎
จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงาน 

เพ่ือให๎เกิดการสร๎างความรู๎ 

ผู๎เรยีนมีการเรียนรู๎โดยเป็นผู๎ลงมือกระท าด๎วย

ตนเอง 

ผู๎เรยีนเป็นผูส๎รา๎งความรู๎จากการมสีํวนรํวมกัน

ในกลุํม 

การเรยีนรู๎อยํางมีความหมายเกิดขึน้จากการ
ฝึกหัดในกลุมํตามสภาพจริง 

ผู๎เรยีนต๎องสะท๎อนความคิดเพื่อใหเ๎กิดความรู๎ 

ผู๎สอนต๎องมีบทบาทเป็นผู๎อ านวยความสะดวก 
ผู๎สอนแนะ ผู๎ประคับประคอง และเป็นตัวแบบ 

 
ผู๎เรียนรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงานเพ่ือให๎เกิดการสร๎าง

ความรู๎ โดยผู๎เรียนรํวมกันเสนอสิ่งที่ศึกษามา น าเสนอประกอบข๎อมูลเชิงประจักษ์ รํวมกันทบทวน 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และสรุปเป็นหลักการการแก๎ปัญหา 
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ตารางท่ี 5 เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ล าดับที่ 5 

สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

เป็นการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง  

ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎
จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหา โดย

การรายงานด๎วยการพูดหรือการ
เขียน 

ผู๎เรยีนเป็นผูส๎รา๎งความรู๎จากการมสีํวนรํวมกัน

ในกลุํม 

ผู๎เรยีนต๎องแสดงความรู๎ที่สร๎างขึ้นได๎อยําง
ชัดเจน โดยการพูดหรือการเขยีน 

ผู๎สอนต๎องมีบทบาทเป็นผู๎อ านวยความสะดวก 
ผู๎สอนแนะ ผู๎ประคับประคอง และเป็นตัวแบบ 

  
 ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการรายงานด๎วยการ
สื่อสาร 

จากตารางแสดงเงื่อนไขการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ จากการวิเคราะห์สาระส าคัญของแนวคิด
การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ สรุปได๎ดังนี้ 
  1). ผู๎เรียนต๎องได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์ปัญหาที่ซับซ๎อนตามสภาพจริงหรือ
เสมือนจริงซึ่งเป็นปัญหาที่มีความซับซ๎อนเหมาะสมกับระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ ซึ่งเป็นการเตรียม
ความพร๎อมความเข๎าใจกับปัญหาในสถานการณ์จริงแกํผู๎เรียน ได๎รับการเผชิญปัญหาตามสภาพที่เป็น
จริงและสอดคล๎องกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นสิ่งเร๎าที่กระตุ๎นประสาทรับความรู๎สึกตํางๆ และต๎อง
รํวมกันพิจารณาประเด็นตํางๆที่ เกี่ยวข๎องกับ สถานการณ์ปัญหานั้นๆ ท าให๎ผู๎ เรียนมีความ
กระตือรือร๎นในการเรียนรู๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎สอนแนะ ประคับประคองและเป็นตัวแบบให๎กับผู๎เรียน 
  2). ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหาเพ่ือให๎สามารถก าหนดวิธีการ
แก๎ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ และให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความส าคัญ
ของข๎อมูลตํางๆ จากปัญหาและวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยแนะ และสะท๎อน
ความคิดให๎กับผู๎เรียน  
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  3). ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาและฝึกหัดงาน จนเกิด
การเรียนรู๎อยํางมีความหมายจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ รวมทั้งการเรียนรู๎จากการฝึกหัดงานที่เกี่ยวข๎อง
ตามท่ีรํวมกันวางแผนไว๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆ 
  4). ผู๎เรียนรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงานเพ่ือให๎เกิด
การสร๎างความรู๎ โดยผู๎เรียนรํวมกันเสนอสิ่งที่ศึกษามา น าเสนอประกอบข๎อมูลเชิงประจักษ์ รํวมกัน
ทบทวน อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และสรุปเป็นหลักการการแก๎ปัญหา โดย
ผู๎สอนคอยเป็นผู๎สอนแนะ สะท๎อนความคิด ให๎แกํผู๎เรียน 
  5). ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการรายงาน
ด๎วยการสื่อสาร สามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํท่ีใกล๎เคียงกันได๎ 

 3.   วิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู๎ตามสถานการณ์ 

       น าเงื่อนไขการเรียนรู๎ภายใต๎กรอบแนวคิดการเรียนรู๎ตามสถานการณ์ ที่ได๎จาก ขั้นที่ 2 
มาวิเคราะห์เพ่ือหาขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู๎ตามสถานการณ์ ที่น ามาใช๎ในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการด าเนินชีวิตของ
เยาวชนพิการทางรํางกาย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนจากการวิเคราะห์เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 
 

เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ 

 

สรุปขั้นตอนในกระบวนการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง

สถานการณ์ 

ผู๎เรียนต๎องได๎รับสิ่งเร๎าที่เปน็สถานการณป์ัญหา
ที่ซับซ๎อนตามสภาพจริงหรือเสมือนจริง 

ขั้นที่ 1  

การเตรียมการ 

ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็น
ปัญหาเพื่อให๎สามารถก าหนดวิธกีารแก๎ปัญหา

จากสถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ 

ขั้นที่ 2  

การวิเคราะห์ 

ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่
เก่ียวข๎องกับปัญหาและฝึกหัดงานจนเกิดการ

เรียนรู๎อยํางมีความหมาย 

ขั้นที่ 3 

การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ 

ผู๎เรียนรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการ
เรียนรู๎และการฝึกหัดงานเพื่อให๎เกิดการสร๎าง

ความรู ๎

ขั้นที่ 4  

การสะท๎อนความคิด 
 

ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรูจ๎ากการเรียนรู๎
ในการแก๎ปัญหาโดยการรายงานด๎วยการพูด

หรือการเขียน 

ขั้นที่ 5  

การถํายโยงความรู๎ 
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 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล 
 การประเมินผลลัพธ์ในการเรียนรู๎ผํานกิจกรรมที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น รวมถึงประเมินผลความ
พึงพอใจในการเรียนรู๎ของกลุํมทดลอง เพ่ือให๎ได๎ทราบวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่พัฒนาขึ้นนั้นได๎
ตอบสนองตํอความต๎องการและความคาดหวังของกลุํมผู๎เรียนมากน๎อยแคํไหน และผลลัพธ์ที่ได๎หลัง
การเรียนรู๎ของกลุํมทดลองนั้นได๎ชํวยเสริมสร๎างทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมีระดับสูงขึ้นหรือไมํ 
 

3. ผลลัพธ์ 
 ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและรวบรวมข๎อมูล เพ่ือศึกษาผลของการจัดการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยสามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิกรอบแนวคิด
ดังตํอไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  

(อาชัญญา  รัตนอุบล, 2542) 
1. ส ารวจความต๎องการ 
2.  วางแผนการเรียนการสอน
รํวมกับผู๎เรียน 
3. สร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ 
4. กระบวนการเรียนการสอน 
5. ประเมินผล 

 
แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 

(Situated Learning) 
จากการสรุปแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ของนักการศึกษา 
ได๎แกํ 1. Brown, Collins & 
Diguid (1989) 2. Resnick 
(1987) 3. Lave and Wenger 
(1991) 4. Mclellan (1994) 5. 
Loring (1998) สรุปเป็นขั้นตอน
ดังนี้ 
- ขั้นที ่1 การเตรียมการ 
- ขั้นที ่2 การวิเคราะห์ 
- ขั้นที ่3 การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ 
- ขั้นท่ี 4 การสะท๎อนความคิด 

- ขั้นที ่5 การถํายโยงความรู๎ 
 

 
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

(Communication Skills in daily Life) 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
   กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยมีขั้นตอนการ
เรียนรู๎ดังนี้ 
1. ส ารวจความต้องการ 
2. วางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 
3. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
 
   4. กระบวนการเรียนการสอน 
     - ขั้นที ่1 การเตรียมการ 
       - ขั้นที ่2 การวิเคราะห ์

 

      ขั้นที ่3 การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ 
 
 

     - ขั้นที ่4 การสะท๎อนความคิด 

     - ขั้นที ่5 การถํายโยงความรู๎ 
 

5. ประเมินผล 
 
 

หลักการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร 

4. กระบวนการเรียนการสอน 
      - ขั้นที ่1 การเตรียมการ 
      - ขั้นที ่2 การวิเคราะห์ 
 

      ขั้นที ่3 การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ 
 

      - ขั้นที ่4 การสะท๎อนความคิด 

      - ขั้นที ่5 การถํายโยงความรู๎ 

  - ขั้นที่ 3 การเรียนรู๎และฝึก
ปฏิบัติ 

 



 

 

79 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง

สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ

จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยแบํงการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การ

วิจัยดังตํอไปนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) ดังนี้ 

กระบวนการที่ 1 การส ารวจหาความต้องการการจัดกิจกกรมการเรียนรู้ 
ในขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษาถึงความต๎องการด๎านการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการและส ารวจปัญหาด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยใช๎
แบบสอบถามความต๎องการ ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนมีดังตํอไปนี้ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร นักศึกษาการศึกษานอกระบบที่มีอายุตั้งแตํ 15-18 ปี ที่ลงทะเบียนเรียน

ในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคการเรียนที่ 2 พุทธศักราช 2558 ของศูนย์

การศึกษานอกระบบต าบลบางด๎วน จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 47 คน 
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กลุํมตัวอยําง ผู๎วิจัยคัดเลือกกลุํมตัวอยํางเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งเป็นกลุํม
เยาวชนที่มีที่อยูํอาศัยในอ าเภอเมืองของจังหวัดสมุทรปราการและพักอาศัยอยูํในบริเวณใกล๎เคียงกับ
สถานที่ทํองเที่ยวส าคัญของจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับกรุงเทพมหานคร
และมีแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญมากมายและเป็นสถานที่ยอดนิยมของชาวตํ างชาติ ดังนั้นจึงท าให๎
สถานที่ชุมชนบริเวณใกล๎เคียงนั้นมีโอกาสพบปะกับชาวตํางชาติมาก โดยคัดเลือกจ านวนมา 30 คน 
เพ่ือให๎ได๎กลุํมตัวอยํางท่ีเป็นตัวแทนประชากรที่ดีจากทั้งหมด โดยผู๎วิจัยใช๎การสุํมอยํางงํายจากคะแนน
เฉลี่ยของคะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มาเป็นเกณฑ์ในการสุํมกลุํมผู๎เรียนเข๎ากลุํม
ทดลอง (Random assignment) โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดมาเป็นตัวก าหนดผู๎เรียนในกลุํม
ทดลอง จากนั้นเมื่อได๎ตัวผู๎เรียนคนแรกแล๎ว จึงเลือกจากคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดในล าดับถัดขึ้นมาจนได๎
จ านวนผู๎เรียนในกลุํมทดลองครบตามที่ก าหนดไว๎จ านวน 30 คน โดยประสานความรํวมมือกับอาจารย์
ประจ าวิชาเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งกลุํมตัวอยําง 

ผู๎วิจัยน าผลของแบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการที่เป็นกลุํมตัวอยํางทั้ง 30 คน ที่ได๎มาค านวณคําทางสถิติ
เพ่ือหาคะแนนเฉลี่ยและท าการวิเคราะห์ข๎อมูลของเยาวชนที่ท าแบบสอบถามความต๎องการ เพ่ือน าผล
การวิเคราะห์ที่ได๎ไปออกแบบวัดระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและการจัด กิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการในขั้นตอนตํอไป 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ก าหนดเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย 

1.2.1 แบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.2 แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

1.2.1 แบบสอบถามความต้องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีการสร๎างแบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ มีขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามความต๎องการมี

ดังตํอไปนี้ 

 1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์เป็นเพ่ือน ามาใช๎

เป็นประเด็นในการหาความต๎องการ 

 2) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและ

ปัญหาเยาวชนเพื่อน ามาใช๎เป็นประเด็นในการหาความต๎องการ 

 3) สร๎างแบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา

นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งประกอบด๎วยหัวข๎อค าถาม 2 สํวนดังตํอไปนี้ 

สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นการตอบแบบเลือก

ค าตอบและการเติมค าในชํองวํางเพื่อให๎ทราบข๎อมูลสํวนบุคคลเชํน เพศ อายุ การศึกษา 

 สํวนที่ 2 ความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ

จังหวัดสมุทรปราการ ที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้นเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (Likert’s Scale 

Type) มีเกณฑ์การวัดผลการจัดกิจกรรมดังนี้ 

        5  หมายถึง ผู๎ตอบมีความต๎องการในประเด็นค าถามมากที่สุด 
        4  หมายถึง ผู๎ตอบมีความต๎องการในประเด็นค าถามมาก 

      3  หมายถึง ผู๎ตอบมีความต๎องการในประเด็นค าถามปานกลาง 
        2  หมายถึง ผู๎ตอบมีความต๎องการในประเด็นค าถามน๎อย 

1  หมายถึง ผู๎ตอบมีความต๎องการในประเด็นค าถามน๎อยที่สุด 

และมีเกณฑ์การพิจารณาผลการสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการมีการประเมินผลตามเกณฑ์เฉลี่ยดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูตร, 2552) 
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   4.50 – 5.00 หมายถึง มีความต๎องการมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง มีความต๎องการมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง มีความต๎องการปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง มีความต๎องการน๎อย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง มีความต๎องการน๎อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ

นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมี

ขั้นตอนดังนี้ 

4) ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ที่ผํานการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสํงให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ
ตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ได๎ขอความอนุเคราะห์จากผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 
ทําน ได๎แกํ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ทําน ด๎านทักษะภาษาอังกฤษ 1 
ทําน ด๎านการจัดกิจกรรมเยาวชน 1 ทํานและด๎านการวิจัยทางการศึกษาจ านวน 1 ทําน โดยพิจารณา
จากคําดัชนีความสอดคล๎อง (index of item-objective congruence : IOC) ในการสํงให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ผู๎วิจัยได๎ใช๎เกณฑ์การวัดคําความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ ถ๎าคํา 
IOC ≥ .05 ขึ้นไป หมายถึง ข๎อค าถามนั้นมีความเหมาะสม สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์รวมถึง
คุณลักษณะของพฤติกรรมที่วัด ทัง้นี้จากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาพบวํา ข๎อค าถามใน

แบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้น มีความสอดคล๎องท้ังหมด โดยมีคําความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC) รวมทั้งฉบับเทํากับ 0.97 นั่นคือข๎อค าถามของแบบวัดทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล๎องกับการวัดระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในแตํ
ละด๎าน แตํอยํางไรก็ดีในบางข๎อค าถาม แม๎วําจะมีคําดัชนีความสอดคล๎องหรือคํา IOC ผํานเกณฑ์ที่
ก าหนด แตํผู๎วิจัยก็ได๎ปรับแก๎ด๎านภาษาให๎มีความเหมาะสม ชัดเจนขึ้นตามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิแนะน า 
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5) จากนั้นผู๎วิจัยน าแบบแบบสอบถามความต๎องการที่แก๎ไขปรับปรุงตัวอยําง
เรียบร๎อยแล๎วไปใช๎กับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเที่ยงหรือ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค(Cronbach's 
Alpha Coefficient) ในการตรวจสอบ ซึ่งโดยรวมพบวํามีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.8684 ซึ่งถือวําอยูํ
ในระดับสูง 

6) การเก็บรวบรวมข๎อมูล   

  6.1 เก็บรวบรวมข๎อมูลกับนักศึกษาการศึกษานอกระบบที่มาจากอ าเภอ

เมืองจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 30 คน โดยใช๎แบบสอบถามความต๎องการที่พัฒนาขึ้น 

  6.2 วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําสถิติ คําเฉลี่ย (Mean) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.) 

 7) การวิเคราะห์ข๎อมลู 

ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใช๎สถิติขั้นพ้ืนฐาน

ได๎แกํคํา ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลในสํวนที่เป็นค าถาม

ปลายเปิด และการเติมค าในชํองวํางนั้น ผู๎วิจัยใช๎วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเน๎นไป

ในประเด็นด๎านความต๎องการของผู๎เรียน ที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาสาระด๎านทักษะการสื่อสารใน

ชีวิตประจ าวัน จากนั้นผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลทั้งหมดมาน าเสนอเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการจัดท า

แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา

นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.2 แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  
วิธีสร๎างแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมีดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับหลักการสร๎างแบบทดสอบ หลักการวัดและการ

ประเมินผล 
2) ศึกษาหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับทักษะการสื่อสารใน

ชีวิตประจ าวัน ด๎านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
3) ผู๎วิจัยน าข๎อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับสถานการณ์ตํางๆ

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและแบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ที่ได๎เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลแล๎วมาสรุปเป็น
แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถสรุปผลความต๎องการออกแบํงเป็น 4 
ด๎านได๎แกํ ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง ด๎านการการถามบอกทิศทาง/เส๎นทาง ด๎านการซื้อ
ขายสินค๎าและบริการ ด๎านอาหาร และรวบรวมเป็นข๎อค าถามจากสถานการณ์ตํางๆที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น
เอง 

แบบวัดนี้มีจ านวน 8 ข๎อค าถามแตํละข๎อมีการก าหนดสถานการณ์สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของผู๎เรียนทั้ง 4 ด๎านดังกลําวไว๎ข๎างต๎น และให๎ผู๎เรียนพิจารณาตอบค าถามของ
สถานการณ์เหลํานี้ โดยการตอบค าถามสั้นๆของแตํละข๎อค าถาม ซึ่งมีโครงสร๎างและเกณฑ์การให๎
คะแนนทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 โครงสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

รายละเอียด น้ าหนักความส าคัญ
(%) 

จ านวนข๎อ ข๎อที่ 

1. ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 
2. ด๎านการการถามบอกทิศทาง/เส๎นทาง 
3. ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ 
4. ด๎านอาหาร 

25 
25 
25 
25 

2 
2 
2 
2 

1-2 
3-4 
5-6 
7-8 

รวม 100 8 8 
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เกณฑ์การให๎คะแนนทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  มีแนวทางการให๎คะแนนดังนี้ 
(Carroll, 1982) 

5 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วพูดตอบตรงประเด็นที่ถามมากที่สุด จับใจความส าคัญ
ได๎ทั้งหมดและให๎ข๎อมูลได๎ครบถ๎วน 

4 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วพูดตอบตรงประเด็นที่ถามมาก ให๎ข๎อมูลได๎มาก จับ
ใจความส าคัญได๎มาก แตํให๎ข๎อมูลไมํครบถ๎วน 

3 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วตอบตรงประเด็นที่ถามปานกลาง ให๎ข๎อมูลได๎ปานกลาง 
จับใจความส าคัญได๎ปานกลาง ให๎ข๎อมูลไมํครบถ๎วน 

2 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วตอบผิดประเด็นที่ถามเล็กน๎อย มีความลังเล ไมํตอบ
ทันทีและตะกุกตะกักเล็กน๎อย แตํสามารถแก๎ไขให๎ถูกต๎องได๎ตรงประเด็น
ที่ถามเล็กน๎อย จับใจความส าคัญได๎เล็กน๎อยและให๎ข๎อมูลไดเ๎ล็กน๎อย 

1 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วตอบผิดประเด็นมาก มีความลังเลมาก ไมํตอบทันทีและ
ตะกุกตะกักมาก ไมํสามารถแก๎ไขให๎ถูกต๎องได๎ตรงประเด็นที่ถาม 

0 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วไมํเข๎าใจค าถามเลยหรือไมํพูดตอบเลย 

เกณฑ์การแปลผล  ผู๎ วิจัยได๎ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันตามเกณฑ์ประเมินผลการเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ (อ๎างถึงใน อัญชรา หวังวีระ, 
2544)  

คะแนนตั้งแตํร๎อยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง มีทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับมาก   
ที่สุด  

คะแนนตั้งแตํร๎อยละ 70 – 79  หมายถึง มีทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับมาก  
คะแนนตั้งแตํร๎อยละ 60 – 69  หมายถึง มีทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับปาน

กลาง  
คะแนนต่ ากวําร๎อยละ 59        หมายถึง มทีักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในระดับน๎อย  
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เนื่องจากแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 8 ข๎อค าถาม ข๎อละ 5 คะแนน 
รวม 40 คะแนนตามเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน าคะแนนไปเทียบกับเกณฑ์การแปลผล
ดังกลําวข๎างต๎น แล๎วน ามาใช๎ในการประเมินระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันดังนี้ 

31 – 40 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมากที่สุด  
20 – 30 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมาก  
10 – 20 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันปานกลาง  
ต่ ากวํา 10 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันน๎อย 

หากพิจารณาเป็นรายด๎าน ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเองของแบบวัดระดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 2 ข๎อ คะแนนเต็มจึงเทํากับ 10 คะแนน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน า
คะแนนไปเทียบกับเกณฑ์ดังกลําวข๎างต๎น แล๎วน ามาใช๎ในการประเมินระดับทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันดังนี้  

7-10 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการ
ทักทายและการแนะน าตนเองมาก  

5-7 คะแนน    หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการ
ทักทายและการแนะน าตนเองปานกลาง  

ต่ ากวํา 5 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านทักทาย
และการแนะน าตนเองน๎อย 

หากพิจารณาเป็นรายด๎าน ด๎านการการถามบอกทิศทาง/เส๎นทางของแบบวัดระดับทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 2 ข๎อ คะแนนเต็มจึงเทํากับ 10 คะแนน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน าคะแนน
ไปเทียบกับเกณฑ์ดังกลําวข๎างต๎น แล๎วน ามาใช๎ในการประเมินระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
ดังนี้  

7-10 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการถาม
บอกทิศทาง/เส๎นทางมาก  

5-7 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการถาม
บอกทิศทาง/เส๎นทางปานกลาง  

ต่ ากวํา 5 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการถาม
บอกทิศทาง/เส๎นทางน๎อย 
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หากพิจารณาเป็นรายด๎าน ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการของแบบวัดระดับทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 2 ข๎อ คะแนนเต็มจึงเทํากับ 10 คะแนน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน าคะแนน
ไปเทียบกับเกณฑ์ดังกลําวข๎างต๎น แล๎วน ามาใช๎ในการประเมินระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
ดังนี้  

7-10 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการซื้อ
ขายสินค๎าและบริการมาก  

5-7 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการซื้อ
ขายสินค๎าและบริการปานกลาง  

ต่ ากวํา 5 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านการซื้อ
ขายสินค๎าและบริการน๎อย 

หากพิจารณาเป็นรายด๎าน ด๎านอาหารของแบบวัดระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มี
จ านวน 2 ข๎อ คะแนนเต็มจึงเทํากับ 10 คะแนน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน าคะแนนไปเทียบกับเกณฑ์ดังกลําว
ข๎างต๎น แล๎วน ามาใช๎ในการประเมินระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันดังนี้  

7-10 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านอาหาร
มาก  

5-7 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านอาหาร
ปานกลาง 

ต่ ากวํา 5 คะแนน  หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านอาหาร
น๎อย 

4) ผู๎วิจัยน าแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให๎อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ถูกต๎องในขั้นต๎น จากนั้นน ามาแก๎ไขตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษา  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
5) ผู๎วิจัยน าแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ที่ผํานการเห็นชอบ

จากอาจารย์ที่ปรึกษา สํงให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ได๎ขอความ

อนุเคราะห์จากผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ทําน ได๎แกํ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียน

จ านวน 2 ทําน ด๎านทักษะภาษาอังกฤษ 1 ทําน ด๎านการจัดกิจกรรมเยาวชน 1 ทํานและด๎านการวิจัย
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ทางการศึกษาจ านวน 1 ทําน โดยพิจารณาจากคําดัชนีความสอดคล๎อง (index of item-objective 

congruence : IOC) ผู๎วิจัยได๎ใช๎เกณฑ์การวัดคําความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

ถ๎าคํา IOC ≥ .05 ขึ้นไป หมายถึง ข๎อค าถามนั้นมีความเหมาะสม สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์รวมถึง

คุณลักษณะของพฤติกรรมที่วัด ทัง้นี้จากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาพบวํา ข๎อค าถามในแบบ

วัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้นทั้ง 8 ข๎อ มีความสอดคล๎องทั้งหมด โดยมีคํา

ความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) รวมทั้งฉบับเทํากับ 1 นั่นคือข๎อค าถามของ

แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล๎องกับการวัดระดับทักษะการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวันในแตํละด๎าน แตํอยํางไรก็ดีในบางข๎อค าถาม แม๎วําจะมีคําดัชนีความ

สอดคล๎องหรือคํา IOC ผํานเกณฑ์ที่ก าหนด แตํผู๎วิจัยก็ได๎ปรับแก๎ด๎านภาษาให๎มีความเหมาะสม 

ชัดเจนขึ้นตามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิแนะน า   

6) จากนั้นผู๎วิจัยน าแบบทดสอบที่แก๎ไขปรับปรุงตัวอยํางเรียบร๎อยแล๎วไปใช๎กับกลุํม

ตัวอยํางที่มีลักษณะคล๎ายกับกลุํมตัวอยํางที่เป็นเยาวชน 30 คนซึ่งสอดคล๎องกับบุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธิ์ (2542) ที่กลําววํา การน าไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางขนาดเล็กไมํควรน๎อยกวํา 30 คน โดย

เป็นกลุํมตัวอยํางที่ขาดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

7) ผู๎วิจัยน าแบบทดสอบไปหาคําความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับด๎วยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟุาของ Cronbach’s Alpha Coeffcient โดยมีเกณฑ์คําความเที่ยงตรงที่เหมาะสม 
คือควรมีคําตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ซึ่งผลการค านวณพบวํา แบบวัดทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นมีคําความเที่ยงของแบบวัดเทํากับ 0.8231 ซึ่งถือวํามีคํา
ความเที่ยงอยูํในระดับสูง 

8) การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
  ผู๎วิจัยน าแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่ได๎ผํานการตรวจสอบทั้งความ

ตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงแล๎วไปใช๎กับกลุํมทดลอง โดยทดสอบทั้งกํอนและหลังเข๎ารํวมกิจกรรม 

   9) การวิเคราะห์ข๎อมูล 
ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใช๎สถิติขั้นพ้ืนฐาน

ได๎แกํคํา ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลในสํวนที่เป็นค าถาม
ปลายเปิด และการเติมค าในชํองวํางนั้น ผู๎วิจัยใช๎วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเน๎นไป
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ในประเด็นด๎านความต๎องการและประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาสาระด๎านทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

กระบวนการที่ 2 การวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 
ในขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษาถึงแนวทางในการวางแผนการสอนส าหรับกิจกรรมที่จัดขึ้น โดย

ผู๎วิจัยได๎อาศัยความรํวมมือจากผู๎เรียนในการออกแบบและวางแผนการสอน ซึ่งการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 
นี้ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ส าหรับรายละเอียดของขั้นตอนมีดังตํอไปนี้ 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู๎วิจัยได๎ท าหนังสือขอความรํวมมือไปยังผู๎อ านวยการศูนย์กศน. และได๎รับการตอบ

รับเป็นอยํางดี เพ่ือเข๎าไปขอเก็บข๎อมูลโดยท าการสนทนากลุํม (Focus.Group Discussion) กับ
ผู๎เรียน โดยมีค าถามในการอภิปรายดังนี้ 

1. ลักษณะของกิจกรรมที่ต๎องการให๎จัดควรเป็นอยํางไร 
2. เวลาที่ใช๎ในการกิจกรรมที่เหมาะสมที่เหมาะสมควรมีระยะเวลาโดยประมาณ
เทําไร 
3. เนื้อหาสาระที่ต๎องการในการเรียนรู๎ด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
4. ข๎อแนะน าในเรื่องอ่ืนๆ อาทิ สถานที่จัด อุปกรณ์ อาหารวําง ฯลฯ 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับข๎อมูลที่ได๎ในขั้นตอนที่ 2 นั้น ผู๎วิจัยใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสร๎างข๎อสรุป

(Data Analysis and Conclusion) โดยเลือกใช๎วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
เพ่ือสรุปเป็นประเด็นตํางๆ ส าหรับการพัฒนาแผนการเรียนรู๎และกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เรียน 

 กระบวนการที่ 3 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการปฐมนิเทศกลุํมทดลองจ านวน 30 คน เพ่ือใช๎ทดสอบตัวกิจกรรมที่

ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นโดยเป็นการปรับความรู๎กํอนเข๎าสูํกิจกรรมการเรียนรู๎หลักของการวิจัย ทั้งยังเป็นการ
ปรับทัศนคติของผู๎เรียน ให๎พร๎อมส าหรับการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎กับผู๎วิจัย และเป็นการละลาย
พฤติกรรมของกลุํมผู๎เรียนอีกด๎วย โดยผู๎สอนจัดสถานการณ์การเรียนรู๎ที่จะสํงผลให๎ผู๎เรียนเกิด
ความรู๎สึกอยากเรียน เชํน สถานที่ปลอดโปรํงสบาย สร๎างความคุ๎นเคยระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนให๎
นักเรียนแนะน าตัว เลํนเกม เพ่ือท าลายก าแพงกั้นระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนหรือผู๎เรียนด๎วยกันเอง มี
ดนตรีคลอเบาๆ รวมถึงกิจกรรมที่ชํวยเตรียมความพร๎อมให๎ผู๎เรียนกํอนเรียนและสํงเสริมการพัฒนา
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สมองของผู๎เรียนด๎านความรู๎ในเนื้อหา ความเข๎าใจในตนเองและความเข๎าใจในผู๎อ่ืน กิจกรรมเหลํานี้
ประกอบด๎วย กิจกรรมผํอนคลาย กิจกรรมการเรียนรู๎ กิจกรรมท างานกลุํม ตลอดจนกระตุ๎ นและเร๎า
ความสนใจให๎ผู๎เรียนสนใจและเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได๎จัดขึ้น  โดยผู๎สอนจะไมํครอบง า
ความคิดของผู๎เรียน ผู๎สอนใช๎วิธีการสนับสนุนให๎ผู๎เรียนสามารถรับผิดชอบการเรียนรู๎ของตนเองได๎
อยํางดีโดยบอกข๎อดีของทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่ส าคัญ  มีการจัดสถานการณ์การเรียนรู๎
ให๎นําตื่นเต๎นและเสมือนสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน ผู๎เรียนจะมีความพร๎อมที่จะเรียนรู๎มากขึ้น 
เมื่อเกิดความต๎องการที่จะเรียนรู๎และมีความรู๎สึกวําความรู๎เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีประโยชน์ตํอการด ารง
ชีวิตประจ าวันของตนเอง ผู๎เรียนก็จะสามารถมีทักษะที่ส าคัญในชีวิตประจ าวันได๎ โดยการได๎มาของ
กลุํมทดลองนั้น ผู๎ วิจัยใช๎การสุํมอยํางงํายจากคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันจากแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มาเป็นเกณฑ์ในการสุํมกลุํมผู๎เรียนเข๎า
กลุํมทดลอง (Random assignment) โดยผู๎วิจัยได๎เขียนชื่อและนามสกุลของผู๎เรียนลงไปที่แบบวัด
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้เพ่ือให๎สามารถอ๎างอิงไปยังตัวผู๎เรียนที่ท าแบบแบบวัดทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และชํวยในการคัดเลือกเข๎ากลุํมทดลอง ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด
มาเป็นตัวก าหนดผู๎เรียนในกลุํมทดลอง จากนั้นเมื่อได๎ตัวผู๎เรียนคนแรกแล๎ว จึงเลือกจากคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดในล าดับถัดขึ้นมาจนได๎จ านวนผู๎เรียนในกลุํมทดลองครบตามที่ก าหนดไว๎ สํวนกลุํมตัวอยํางที่
ไมํใชํกลุํมทดลองเพ่ือใช๎ทดสอบกิจกรรมที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยผู๎วิจัยคัดเลือกจากเยาวชนที่ เป็นผู๎ที่
คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและสมัครใจเข๎ารํวมกับกิจกรรมดังกลําว 

กระบวนการที่ 4 กระบวนการเรียนการสอน 
ในขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบกระบวนการสอนและการจัดกิจกรรมกับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํม

ทดลองจ านวน 30 คน โดยทดสอบการสอนด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น ในการทดลอง
จัดกิจกรรมเต็มรูปแบบกับกลุํมทดลองทั้ง 30 คนนั้นก็ใช๎แบบแผนการทดลองแบบมีกลุํมทดลองเดียว
เชํนกัน 

ขั้นตอนการด าเนินการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 
จากการวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่น ามาใช๎ในการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
ของเยาวชน ประกอบด๎วยขั้นตอนการจัดการเรียนสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1). การเตรียมการ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์ปัญหาตาม
สภาพจริงหรือเสมือนจริงซึ่งเป็นปัญหาที่มีเหมาะสมกับระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ ซึ่งเป็นการ
เตรียมความพร๎อมความเข๎าใจกับปัญหาในสถานการณ์จริงแกํผู๎เรียน ได๎รับการเผชิญปัญหาตามสภาพ
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ที่เป็นจริงและสอดคล๎องกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นสิ่งเร๎าที่กระตุ๎นประสาทรับความรู๎สึกตํางๆ และต๎อง
รํวมกันพิจารณาประเด็นตํางๆที่ เกี่ยวข๎องกับ สถานการณ์ปัญหานั้นๆ ท าให๎ผู๎ เรียนมีความ
กระตือรือร๎นในการเรียนรู๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎สอนแนะ ประคับประคองและเป็นตัวแบบให๎กับผู๎เรียน 
  2). การวิเคราะห์ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหาเพ่ือให๎
สามารถก าหนดวิธีการแก๎ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ และให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความส าคัญของข๎อมูลตํางๆ จากปัญหา และวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย โดย
ผู๎สอนเป็นผู๎คอยแนะ และสะท๎อนความคิดให๎กับผู๎เรียน  
  3). การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่
เกี่ยวข๎องกับปัญหาและฝึกหัดงาน จนเกิดการเรียนรู๎อยํางมีความหมายจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ รวมทั้ง
การเรียนรู๎จากการฝึกหัดงานที่เก่ียวข๎องตามท่ีรํวมกันวางแผนไว๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวย
ชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆ 
  4). การสะท๎อนความคิด ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎
และการฝึกหัดงานเพ่ือให๎เกิดการสร๎างความรู๎ โดยผู๎เรียนรํวมกันเสนอสิ่งที่ศึกษามา น าเสนอประกอบ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์ รํวมกันทบทวน อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และสรุปเป็น
หลักการการแก๎ปัญหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎สอนแนะ สะท๎อนความคิด ให๎แกํผู๎เรียน 

5). การถํายโยงความรู๎ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ใน
การแก๎ปัญหาโดยการรายงานด๎วยการพูดหรือการเขียน สามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํ
ที่ใกล๎เคียงกันได ๎
 กระบวนการที่ 5 การประเมินผล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลหลังการทดสอบการจัดกิจกรรมกับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํม
ทดลอง ทั้งนี้มีเปูาหมายเพ่ือให๎ได๎ทราบวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัย พัฒนาขึ้นนั้น ได๎ตอบสนองตํอ
ความต๎องการและความคาดหวังของกลุํมผู๎เรียนมากน๎อยแคํไหน 

5.1 ผลการประเมิน 
หลังจากจบการทดสอบการจัดกิจกรรมแล๎วผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสอบถามกับกลุํมผู๎เรียน

เพ่ือตรวจสอบวําภาพโดยรวมของกิจกรรมเป็นอยํางไร ต๎องปรับปรุงในสํวนไหนบ๎าง ผู๎เรียนสามารถ
เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ในทุกขั้นตอนหรือไมํ เป็นต๎น 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยในระยะที่ 2 นี้เป็นการจัดการเรียนการสอนของกลุํมทดลอง โดยมีจ านวน 
30 คน ด๎วยแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้นตามข๎อมูลที่ได๎จากใน ระยะที่  1 
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ผู๎วิจัยได๎ใช๎แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ มาเป็นขั้นตอนในการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยใช๎รูปแบบการทดลอง
แบบมีกลุํมทดลองกลุํมเดียว ทดสอบกํอน-หลัง (One Groups Pretest-Posttest Design) (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531) ซึ่งมีผังการทดลองดังนี ้

E     :     O1       X        O2 

เมื่อ E  หมายถึง      กลุํมทดลอง (Experimental Group) 
X หมายถึง      การจัดกระท า (Treatment) 
O1 หมายถึง      การวัดคําตัวแปรกํอนการจัดการกระท า (Pre-test) 
O2 หมายถึง      การวัดคําตัวแปรหลังการจัดการกระท า (Post-test) 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง 
ผู๎วิจัยได๎ใช๎คะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นคะแนน

เฉลี่ยที่ใช๎ในการจัดหนํวยตัวอยํางเข๎ากลุํมทดลองมาเป็นคะแนนของ Pre-test ด๎วย โดยคะแนนเฉลี่ย
ของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งได๎พัฒนามาจากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจาก
แบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ ที่กลุํมประชากรได๎ท าไว๎ โดยผู๎วิจัยให๎ผู๎ตอบได๎เขียนชื่อและนามสกุลของตนเองลงใน
แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นตัวอ๎างอิงไปยังผู๎ตอบจากนั้นเมื่อได๎รายชื่อ
กลุํมทดลองครบแล๎ว ก็สามารถทราบคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
ทุกคนในกลุํมทดลองได๎ทันท ี

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
เครื่องมือที่ใช๎ส าหรับการทดสอบกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre-test) คือ แบบทดสอบ

วัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นเครื่องมือชุดที่ 2 ในกระบวนการที ่1 ของระยะท่ี 1 

2.3 การพัฒนาแผนการสอนและกิจกรรม 
ผู๎วิจัยออกแบบแผนการสอน โดยก าหนดตารางเวลาจัดกิจกรรมตํางๆ ตามข๎อมูล

ความต๎องการของทั้งผู๎เรียนและผู๎สอน โดยได๎ข๎อมูลมาจากแบบสอบถามความต๎องการ และการ
สนทนากลุํม ในสํวนของกิจกรรมนั้นผู๎วิจัยได๎คัดเลือกกิจกรรมที่สอดคล๎องกับทักษะการสื่ อสารใน
ชีวิตประจ าวัน และกิจกรรมเหลํานั้นเป็นกิจกรรมที่เน๎นการฝึกปฏิบัติเพ่ือให๎เกิดความช านาญและ
คลํองแคลํว โดยมุํงเน๎นให๎เกิดทักษะการสื่อสารและสามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎ โดยแผนการ
สอนใช๎ระยะเวลาเรียนรู๎ทั้งหมดประมาณ 60 ชั่วโมง ซึ่งมีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมดังตํอไปนี้ 
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ตารางท่ี 8 ก าหนดการวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 11.00 น.        ปฐมนิเทศ แนะน าตัว กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
11.00 – 12.00 น.   ประเมินทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนเรียน 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Greeting 
_________________________________________________________________________ 

ตารางท่ี 9 ก าหนดการวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Greeting 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.                              กิจกรรม Asking for and Giving Directions 
_________________________________________________________________________ 

ตารางท่ี 10 ก าหนดการวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Asking for and Giving Directions 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Shopping and Services 
_________________________________________________________________________ 
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ตารางท่ี 11 ก าหนดการวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Shopping and Services 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Shopping and Services 

 

ตารางท่ี 12 ก าหนดการวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Shopping and Services 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม About Food 
_________________________________________________________________________ 
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ตารางที่ 13 ก าหนดการวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        เตรียมตัวผู๎เรียนส าหรับการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
_________________________________________________________________________ 

 
ตารางท่ี 14 ก าหนดการวันที่ 2 มีนาคม 2559 
_________________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_________________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.                              เตรียมตัวผู๎เรียนให๎พร๎อมส าหรับการเรียนรู๎เชิง 

สถานการณ์ 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น.       กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
15.00– 16.00 น.       ประเมินทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังเรียน 
16.00 – 17.00 น.   สรุปกิจกรรมในภาพรวม และปิดกิจกรรม 
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ตารางที่ 15 แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้ เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

เนื้อหาสาระ การประเมินผล 

Greeting 
(6 ชั่วโมง) 

เพ่ือให๎ผู๎ เรียนสามารถ
ใช๎ภาษาอังกฤษในการ
ทักทายกับชาวตํางชาติ
ในสถานการณ์ตํางๆ ได๎
อ ยํ า ง ถู ก ต๎ อ ง แ ล ะ
เหมาะสม 

- การทักทายและการตอบรับ
การทักทาย 

- ก า ร แ น ะ น า ต น เ อ ง แ ล ะ  
แนะน าผู๎อ่ืน 

- การกลําวลาและการตอนรับ
ก า ร ก ลํ า ว ล า ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 

- สังเกตความ
สน ใ จแล ะ
ความตั้งใจ 

- ป ร ะ เ มิ น 
ผลงานและ
การน าเสนอ 

Asking for 
and Giving 
Directions 
(6 ชั่วโมง) 

เพ่ือให๎ผู๎ เรียนสามารถ
พูดสนทนาและตอบ
ข๎อสอบถามเกี่ ยวกับ
ทิศทาง วิธีการเดินทาง
ได๎ อยํ า งถู กต๎ อ งตาม
กาลเทศะ 

- Asking the way and 
telling direction 

- Asking for clarification 
and useful expression 

- Direction sentences 

- สังเกตความ
สน ใ จแล ะ
ความตั้งใจ 

- ป ร ะ เ มิ น 
ผลงานและ
การน าเสนอ 

Shopping 
and 
services 
(6 ชั่วโมง) 

เพ่ือให๎ผู๎ เรียนสามารถ
พูดสนทนาและตอบ
ข๎อสอบถามเกี่ ยวกับ
สิ น ค๎ า แ ล ะ บ ริ ก า ร 
รายละเอียด/ลักษณะ
ของสินค๎าและบริการได๎
อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

- Buying/selling and 
services phrases 

- Useful expression 
- Example shopping and 

services situations 
 

- สังเกตความ
สน ใ จแล ะ
ความตั้งใจ 

- ป ร ะ เ มิ น 
ผลงานและ
การน าเสนอ 
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ตารางที่ 16 แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้ เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ (ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

เนื้อหาสาระ การประเมินผล 

About food 
(6 ชั่วโมง) 

เพ่ือให๎ผู๎ เรียนสามารถ
พูดสนทนาและตอบ
ข๎อสอบถามเกี่ ยวกับ
สิ น ค๎ า แ ล ะ บ ริ ก า ร 
รายละเอียด/ลักษณะ
ของสินค๎าและบริการได๎
อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

- Vocabulary about food 
- Useful expression 
- Example buying / 

selling  situations 
about food 

- In the market and in 
the restaurant situation 

- สั ง เ ก ต
ความสนใจ
และความ
ตั้งใจ 

- ป ร ะ เ มิ น 
ผ ล ง า น
แ ล ะ ก า ร
น าเสนอ 

การเรียนรู๎เชิง
สถานการณ ์
(14 ชั่วโมง) 

เพ่ือให๎ผู๎ เรียนสามารถ
แสด งคว ามรู๎ ใ น กา ร
แ ก๎ ปั ญ ห า โ ด ย ก า ร
สื่อสารเชื่อมโยงน าไปใช๎
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
จริ ง ได๎  โ ดยสามารถ
ประยุกต์ใช๎ความรู๎จาก
การฝึกปฏิบัติไปใช๎ใน
สถานการณ์จริงได ๎

แผนกิจกรรมนี้เป็นขั้นตอนแสดงก
การถํายโยงความรู๎ของผู๎เรียน ซึ่ง
ต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการ
เรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการพูด
ห รื อ ก า ร เ ขี ย น  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ
เชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์
ใหมํที่ เกิดขึ้นจริ ง ได๎  สามารถ
ประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึก
ปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ 
เชํน มีการพาผู๎เรียนไปเยี่ยมชม
สถานที่ ทํ อ ง เที่ ย วส าคัญของ
จังหวัดสมุทรปราการ อันเป็น
สถานที่ยอดนิยมของชาวตํางชาติ 
เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ และน า
ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติ ถํายโยง
ในสถานการณ์จริงที่เผชิญได๎ 

- ร่ ว ม
อภิ ป ร า ย
ประเด็นที่
ได้ร่ วมกัน
ศึกษา 

- แ บ บ
ป ร ะ เ มิ น
ตนเอง 
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  2.4 การเก็บข้อมูลหลังการทดลอง 
ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลจากกลุํมทดลองหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู๎ทั้งหมดแล๎ว (Post-

test) โดยให๎กลุํมทดลองท าแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังจบกิจกรรมสุดท๎าย 
ส าหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูลนั้น ผู๎วิจัยได๎ใช๎เครื่องมือแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันในการรวบรวมข๎อมูล 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับข๎อมูลที่ได๎ในระยะที่ 2 นี้ใช๎การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยผู๎วิจัยใช๎สถิติเชิง

พรรณนาส าหรับการบรรยายข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การศึกษาความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู้ เชิงสถานการณ์ที่ มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ  โดยในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจจาก
เครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมกับกลุํมทดลองจ านวน 30 คน ซึ่งมี
ระยะเวลาการเข๎ารํวมกิจกรรมครบตามก าหนดหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู๎แล๎ว ส าหรับ
รายละเอียดมีดังตํอไปนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจบกระบวนการการเรียนรู๎ของแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู๎แล๎ว ผู๎วิจัย

ได๎ให๎กลุํมทดลองท าแบบวัดระดับความพึงพอใจหลังจบกิจกรรมสุดท๎าย 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งข๎อค าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นมาตรา
สํวนแบบประมาณคํา (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู๎วิจัยแบํงความพึงพอใจออกเป็น 3 ด๎าน คือ 1) 
ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร 2) ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม 3) ความพึงพอใจ
ด๎านการจัดการ แบบสอบถามความพึงพอใจได๎รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 
ทําน ประกอบไปด๎วย ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ทําน ด๎านทักษะ
ภาษาอังกฤษ 1 ทําน ด๎านการจัดกิจกรรมเยาวชน 1 ทํานและด๎านการวิจัยทางการศึกษาจ านวน 1 
ทําน จากนั้นผู๎วิจัยท าการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการตรวจสอบของผู๎ทรงคุณวุฒิ โดยใช๎คําดัชนีความ
สอดคล๎อง (Index of Consistency : IOC) เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
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ส าหรับผลการตรวจสอบพบวําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคําเทํากับ 1 ทุกข๎อค าถาม ส าหรับ
รายละเอียดของเครื่องมือมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยแบบออกเป็น 3 ด๎าน จ านวน 13 ข๎อ ดังนี้ 

ด๎านที ่1 ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร 
ด๎านที ่2 ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม 
ด๎านที ่3 ความพึงพอใจด๎านการจัดการ 

ตอนที่ 2 : ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรม 

และมีเกณฑ์การพิจารณาผลการสอบถามความพึงพอใจตํอการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ มีการประเมินผลตามเกณฑ์เฉลี่ยดังนี้ (ประคอง  
กรรณสูตร, 2552) 

4.50 - 5.00 ข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
3.50 - 4.49 ข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจในระดับ มาก 
2.50 - 3.49 ข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
1.50 - 2.49 ข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจในระดับ น๎อย 
1.00 - 1.49 ข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจในระดับ น๎อยที่สุด 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลคะแนนจากแบบประเมินความพึงพอใจจากการเข๎ารํวม

กิจกรรม  
2) วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําสถิติ คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

 

 



 

 

100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบในแตํละข๎อ โดยใช๎สูตร IOC หา

คําดัชนีความสอดคล๎องของผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมดดังนี้ (สมนึก ภัทธิยนี, 2544)  

IOC = 
∑ 

 
 

เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อสอบกับจุดประสงค์กับ

เนื้อหา 

หรือระหวํางข๎อสอบกับจุดประสงค์ 

 ∑     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 

N แทน จ านวนผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

  2. การหาคําเฉลี่ยเลขคณิต (วรรณี  แกมเกตุ, 2551) มีสูตรดังนี้  

x̄  = 
∑ 

 
  

ก าหนดให๎  x̄   =  คําเฉลี่ยเลขคณิต  

Σ  =  ผลรวมของคะแนน  

   =  จ านวนประชากร 

 3. หาคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จากสูตร 

    S.D. = √
 ∑    ∑   

      
      (Shavelson, 1996) 

 
ก าหนดให๎  S.D.  คือ คําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง 

∑   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

∑     คือ ผลรวมทั้ง หมดของคะแนนในแตํละข๎อยก
ก าลังสอง 

   คือ จ านวนผู๎ตอบข๎อค าถามทั้งหมด 
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4. การหาความเที่ยงด๎วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient : α ) (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550) ซึ่งมีสูตรดังนี้  

        

                      

 

                          

 

5. สถิติ (t-test) โดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2550) 

          

    เมื่อ  D  คือ ความแตกตํางระหวํางคะแนนแตํละคูํ  
      n คือ แทนจ านวนคูํ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎

เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ ผู๎วิจัยได๎เสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ โดยในตอนที่ 1 นี้ผู๎วิจัยน าเสนอผลการส ารวจความต๎องการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
และเนื้อหาสาระตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

1. ผลการส ารวจความต้องการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและเนื้อหาสาระตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ 

จากการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านความต๎องการในการเรียนรู๎ของกลุํมตัวอยํางทั้งหมด 30 คน ได
ผลการวิเคราะห์ดังตํอไปนี้ 
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ตารางท่ี 17 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    จ านวน(คน)  ร้อยละ 

เพศ 
ชาย           13    43.00 
หญิง           17    57.00 
รวม                    30   100.00 

อายุ 
15 ปี                     4    13.00 
16 ปี                                               10    33.00 
17 ปี                     7    23.00 
18 ปี                     9    31.00 
รวม                    30   100.00 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาปีที่ 4                   13    43.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 5                    7     23.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 6          10    34.00 
รวม           30   100.00 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
น๎อยกวํา 3 ปี                                              -      - 
4 - 8 ปี                     2    7.00 
9 – 13 ปี                    -      -  
14 – 18 ปี                   28    93.00 
รวม                    30   100.00 
 เคยมีประสบการณ์ทางด้านมัคคุเทศก์ 
เคย             -      - 
ไมํเคย           30    100.00 
รวม                    30   100.00 

จากตารางพบวํากลุํมตัวอยํางเป็นเพศชาย 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.00 เป็นเพศหญิง 17 
คน คิดเป็นร๎อยละ 57.00 โดยกลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 16 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 10 คน คิดเป็นร๎อย
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ละ 33.00 รองลงมาคืออายุ 18 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.00 และกลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 15 
ปี มีจ านวนน๎อยที่สุด คือ 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.00 และก าลังศึกษาอยูํในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 มีจ านวนมากที่สุด 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.00 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 34.00 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.00 ตามล าดับ โดยกลุํมตัวอยําง
มีระยะเวลาที่อาศัยอยูํในจังหวัดสมุทรปราการ 14 – 18 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 93.00 
และกลุํมตัวอยํางที่อาศัยอยูํในจังหวัดสมุทรปราการระยะเวลา 4 - 8 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 
7.00 และกลุํมตัวอยํางทั้งหมดไมํเคยมีประสบการณ์ทางด๎านมัคคุเทศก์  

ตารางท่ี 18 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของผู้เรียน 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การบรรยาย 
การสาธิต 
การอภิปราย/สนทนากลุํม 
การแสดงบทบาทสมมติ 
การศึกษาดูงาน 
เกม 
รวม 

 
4 
8 
13 
17 
25 
21 
88 

 
5.00 
9.00 
15.00 
19.00 
28.00 
24.00 
100.00 

สื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
เอกสาร 
วีดิทัศน์ 
ภาพยนตร์/เรื่องสั้น 
เกม 
รวม 

 
13 
15 
26 
21 
75 

 
17.00 
20.00 
35.00 
28.00 
100.00 

สถานที่จัดกิจกรรมเรียนรู้ 
วัด 
สถานที่ทํองเที่ยว 
ห๎างสรรพสินค๎า 
ห๎องสมุด 
ศูนย์ กศน. เขต 
รวม 

 
2 
12 
13 
7 
16 
50 

 
4.00 
24.00 
26.00 
14.00 
32.00 
100.00 
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จากตารางพบวํากลุํมตัวอยํางมีความต๎องการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดย

การศึกษาดูงานมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 28.00 รองลงมาคือการใช๎รูปแบบของเกม คิดเป็นร๎อยละ 

24.00 และการแสดงบทบาทสมมติ คิดเป็นร๎อยละ 19.00 ตามล าดับ ในด๎านของสื่อสํงเสริมการ

เรียนรู๎พบวํากลุํมตัวอยํางมีความต๎องการสื่อประเภทภาพยนตร์หรือเรื่องสั้นมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 

35.00 รองลงมาคือเกม คิดเป็นร๎อยละ  28.00 และวีดิทัศน์ คิดเป็นร๎อยละ 20.00 ตามล าดับ และ

ด๎านสถานที่ที่จัดกิจกรรมการเรียนรู๎พบวํากลุํมตัวอยํางมีความต๎องการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในศูนย์ 

กศน. เขตมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 32.00 รองลงมาคือในสถานที่ทํองเที่ยวและห๎างสรรพสินค๎า คิด

เป็นร๎อยละ 26.00 และ 24.00 ตามล าดับ  

ตารางท่ี 19 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ 
ระดับความต้องการ (N = 30) 

 S.D. แปลผล 

1. ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 
1.1 ส า ม า ร ถ ทั ก ท า ย แ ล ะ แ น ะ น า ต น เ อ ง กั บ

ชาวตํางชาติได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสม 
1.2 สามารถสื่อสารกับชาวตํางชาติได๎อยํางถูกต๎อง

และเหมาะสม 
1.3 สามารถแลกเปลี่ยนข๎อมูลสํวนตัวตนเองกับ

ชาวตํางชาติได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ตํางๆได๎ 

 
4.60 

 
4.43 

 
4.33 

 
 

 
0.56 
 
0.50 

 
0.55 

 
มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 13.36 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงข้อมลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ 
ระดับความต้องการ (N = 30) 

x̄  S.D. แปลผล 

2. ด๎านการถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง 
2.1 สามารถบอกทางแกํชาวตํางชาติได๎ 
2.2 สามารถแนะน าสถานที่ส าคัญในชุมชนกับ

ชาวตํางชาติได๎ 
2.3 สามารถแนะน าเส๎นทางไปยังสถานที่ส าคัญใน

ชุมชนกับชาวตํางชาติได๎ 
2.4 ส า ม า ร ถ แ น ะ น า ใ ห๎ ค ว า ม ชํ ว ย เ ห ลื อ แ กํ

ชาวตํางชาติที่มาขอความชํวยเหลือกรณีหลง
ทางได๎ 

2.5 สามารถให๎ข๎อมูลการติดตํอ การจองที่พักหรือ
โรงแรมแกํชาวตํางชาติได๎ 

 
4.43 
4.37 

 
4.23 

 
4.37 

 
 

2.17 
 

 
0.50 
0.81 

 
0.77 

 
0.81 

 
 

1.18 
 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

น๎อย 
 

รวม 19.57 0.81 มาก 
3. ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ 
3.1 สามารถซื้อขายสินค๎ากับชาวตํางชาติได๎ 
3.2 สามารถแนะน า/บอกรายละเอียดสินค๎ากับ

ชาวตํางชาติได๎ 
3.3 สามารถแนะน าเกี่ยวกับการบริการในลักษณะ

ตํางๆ ให๎กับ 

4.37 
4.17 

 
3.63 

0.76 
0.75 

 
0.93 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

รวม 12.17 0.81 มาก 
4. ด๎านการให๎ข๎อมูลด๎านอาหาร 
4.1 สามารถแนะน าอาหารพ้ืนเมืองในชุมชนได๎ 
4.2 สามารถแนะน าอาหารไทยตํางๆได๎ 
4.3 สามารถแนะน าขนมไทยตํางๆได๎ 

 
4.17 

 
4.07 
2.53 

 
0.79 

 
0.87 
0.94 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 10.77 2.6 มาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงข้อมลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ 
ระดับความต้องการ (N = 30) 

x̄  S.D. แปลผล 

5. ด๎านการให๎ข๎ อมูลด๎ านขนบธรรมเนี ยมและ
ประเพณี 

5.1 สามารถแนะน ากฎระเบียบและข๎อควรปฏิบัติ
ตามสถานที่ส าคัญตํางๆแกํชาวตํางชาติได๎ 

5.2 สามารถสอนค าศัพท์ภาษาไทยพ้ืนฐานที่ใช๎ใน
ชีวิตประจ าวันของคนไทยได๎ 

5.3 สามารถแนะน าชาวตํางชาติในสถานการณ์ที่ขัด
กับประเพณีไทยได๎ 

 
 

2.13 
 

1.93 
 

1.83 

 
 

0.94 
 

0.74 
 

0.79 

 
 

น๎อย 
 

น๎อย 
 

น๎อย 

รวม 5.89 2.47 น้อย 

6.  ด๎านการให๎ความชํวยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน
เรํงดํวน 
6.1  สามารถแนะน าให๎ความชํวยเหลือชาวตํางชาติใน
สถานการณ์ฉุกเฉินเรํงดํวนได ๎
6.2  สามารถแนะน าให๎ความชํวยเหลือชาวตํางชาติที่
ประสบอุบัติเหตุในชุมชนได๎ 

 
 

2.47 
 

1.70 

 
 

0.94 
 

0.60 

 
 

น๎อย 
 

น๎อย 

รวม 4.17 1.54 น้อย 

จากตารางพบวําความต๎องการในการจัดกิจกรรมของผู๎เรียนด๎านเนื้อหาสาระนั้น กลุํม
ตัวอยํางมีความต๎องการในด๎านตํางๆอยูํในระดับมากเกือบทุกข๎อค าถาม ยกเว๎นในสํวนของความ
ต๎องการด๎านการให๎ข๎อมูลด๎านขนบธรรมเนียมและประเพณีและการให๎ความชํวยเหลือในสถานการณ์
ฉุกเฉินเรํงดํวนเทํานั้นที่มีความต๎องการในระดับน๎อย โดยกลุํมตัวอยํางมีความต๎องการมีความสามารถ

ทักทายและแนะน าตนเองกับชาวตํางชาติได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสมอยูํในระดับมากที่สุด (x̄  = 
4.60, S.D. = 0.56) 

สรุปผลการส ารวจความต๎องการในการจัดกิจกรรมของผู๎เรียน พบวําผู๎เรียนมีความต๎องการให๎
กิจกรรมมีการใช๎สื่อการเรียนการสอนในลักษณะของการศึกษาดูงาน รวมถึงรับชมวีดีทัศน์สถานการณ์
จ าลองเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู๎เรียน โดยสถานที่ที่จัดกิจกรรมนั้นคือ กศน.เขต และมีการออกพ้ืนที่
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ในสถานการณ์จริงเพ่ือฝึกฝนทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให๎มีความคลํองแคลํวมากขึ้น ในสํวน
ของเนื้อหาสาระนั้นผู๎เรียนมีความต๎องการมากที่สุดในเรื่องการทักทายและการแนะน าตนเอง การ
ถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง การซื้อขายสินค๎าและบริการและอาหาร ด๎วยข๎อสรุปนี้ผู๎วิจัยได๎น ามาพัฒนา
เป็นแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและได๎สร๎างสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรม โดยแตํ
ละกิจกรรมมีสื่อการสอนที่หลากหลายสอดคล๎องกับเนื้อหาของแตํละกิจกรรม 

2. ผลการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 

ผลการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียนนั้น ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ข๎อมูลจากการสรุป
ประเด็นส าคัญของการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน เมื่อวันที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2559  

ผลการสนทนากลุํมผู๎วิจัยได๎สรุปประเด็นตํางๆ ในแตํละหัวข๎อที่ส าคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ลักษณะของกิจกรรมที่ต๎องการให๎จัดควรเป็นอยํางไร สรุปได๎ดังนี้ 

จากการสนทนากลุํมรํวมกับกลุํมผู๎เรียนพบวํา กลุํมผู๎เรียนมีความต๎องการกิจกรรมในลักษณะ
มีความเป็นกันเองระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน และกลุํมผู๎เรียนด๎วยกันเอง รวมถึงกิจกรรมที่มีการแสดง
บทบาทสมมิติสถานการณ์จ าลองรํวมกับเนื้อหาสาระในแตํละสํวนเนื้อหา เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎มีความ
เข๎าใจได๎งํายมากขึ้น อีกทั้งจะชํวยให๎ผู๎เรียนเองได๎ฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญมากยิ่งขึ้น สามารถ
สรุปได๎ดังนี้ 

1.1 กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการละลายพฤติกรรม 
1.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับกลุํมสัมพันธ์ 
1.3 กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับบทบาทสมมต ิ
1.4 กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์จ าลอง 
1.5 กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการเปิดโอกาสให๎แสดงความคิดเห็น 

ผลสรุปดังกลําวข๎างต๎นสอดคล๎องกับลักษณะของกิจกรรมที่ผู๎เรียน คือ “กิจกรรมที่ชํวย
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนสนิทสนมกันมากขึ้น” “กิจกรรมเกี่ยวกับสถานการณ์ตัวอยํางที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหา” 
“กิจกรรมที่เน๎นท างานรํวมกันฝึกปฏิบัติ” “กิจกรรมที่รํวมกันวิเคราะห์อภิปรายกันในแตํละกลุํม” 

ประเด็นที่ 2 เวลาที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมควรมีระยะเวลาโดยประมาณเทําไร สรุป
ความได๎ดังนี้ 
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จากการสนทนากลุํมรํวมกับกลุํมผู๎เรียนพบวํา เวลาในการจัดกิจกรรมควรมีเวลาให๎ผู๎เรียนได๎
รํวมกันอยํางเหมาะสม เพ่ือให๎เกิดการฝึกฝนทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได๎อยํางคลํองแคลํว 
รวมถึงการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงอีกด๎วย 

ผลสรุปดังกลําวข๎างต๎นสอดคล๎องกับเวลาที่เหมาะสมส าหรับผู๎เรียนส าหรับใช๎ในการจัด
กิจกรรม คือ “เวลาในการจัดกิจกรรม ควรมีเวลาให๎ผู๎เรียนได๎มีเวลาท ากิจกรรมกลุํมรํวมกันพอสมควร 
เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสฝึกฝนทักษะการสื่อสารให๎เกิดความคลํองแคลํวมากยิ่งขึ้น รวมถึงระยะ เวลา
ในการออกพ้ืนที่ในสถานการณ์จริง ผู๎เรียนต๎องการให๎มีระยะเวลามากพอสมควร เพ่ือสามารถใช๎ทักษะ
การสื่อสารจากการเรียนรู๎ให๎ได๎มากที่สุด” 

ประเด็นที่ 3 เนื้อหาสาระที่ต๎องการในการเรียนรู๎ด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สรุป
ความได๎ดังนี้ 

จากการสนทนากลุํมรํวมกับกลุํมผู๎เรียนพบวํา เนื้อหาสาระการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนมีความต๎องการ
มากที่สุดในด๎านการทักทาย การถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง การซ๎อขายสินค๎าและบริการและอาหาร 
เป็นต๎น เนื่องจากผู๎เรียนเห็นวําเป็นสาระการเรียนรู๎ที่มีความส าคัญมากที่สุดส าหรับทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน 

ผลสรุปดังกลําวข๎างต๎นสอดคล๎องกับเนื้อหาสาระที่ต๎องการในการเรียนรู๎ด๎านทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน คือ “การทักทายและการแนะน าตัว การถาม/บอกทาง อาหารไทยและการ
ซื้อขายสินค๎า เนื่องจากเป็นสาระการเรียนรู๎ที่พบมากและจ าเป็นที่สุดในชีวิตประจ าวัน” ซึ่งสอดคล๎อง
กับผลการส ารวจความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

ประเด็นที่ 4 ข๎อแนะน าในเรื่องอ่ืนๆ อาทิสื่อ อุปกรณ์ อาหารวําง ฯลฯ สรุปได๎ดังนี้ 

จากการสนทนากลุํมรํวมกับกลุํมผู๎เรียนพบวํา สื่อและอุปกรณ์ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมควรใช๎
สื่อที่สามารถแสดงให๎เห็นถึงตัวอยํางของสถานการณ์ได๎ อีกทั้งบรรยากาศการเรียนรู๎ควรเป็นกันเอง
ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน เพ่ือที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจและเรียนรู๎ได๎ดียิ่งขึ้น รวมถึงมีการพักชํวงเวลา
สั้นๆเพ่ือผํอนคลายและลดความตึงเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ระหวํางกระบวนการเรียนการสอน 

ผลสรุปดังกลําวข๎างต๎นสอดคล๎องกับข๎อแนะน าในเรื่องอ่ืนๆ คือ  “สื่ออุปกรณ์ในการท า
กิจกรรมควรเป็นสื่อประเภทวีดีทัศน์หรือตัวอยํางเกี่ยวกับสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่พบบํอยใน
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเข๎าใจได๎งํายขึ้น” “บรรยากาศการเรียนรู๎แบบเป็นกันเอง ผํอนคลาย จะ
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ชํวยให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ได๎ดียิ่งขึ้น” “ผู๎เรียนต๎องการมีเวลาพักอาหารวําง โดยผู๎เรียนต๎องการอาหาร
ประเภทที่งํายตํอการรับประทานและไมํเลอะเทอะ เป็นต๎น” 

สรุปผลการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียน พบวําลักษณะของกิจกรรมที่ต๎องการให๎
จัดควรมีการละลายพฤติกรรม สถานการณ์จ าลอง และการท างานรํวมกันเป็นกลุํม เวลาในการจัด
กิจกรรมควรมีเวลาให๎ผู๎เรียนได๎มีเวลาท ากิจกรรมกลุํมรํวมกันพอสมควร เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกปฏิบัติมาก
ขึ้น และควรให๎เวลาส าหรับสถานการณ์จริงมากพอสมควร บรรยากาศการเรียนรู๎แบบเป็นกันเอง ผํอน
คลาย จะชํวยให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ได๎ดีขึ้น สื่ออุปกรณ์ในการท ากิจกรรมควรเป็นสื่อประเภทวีดีทัศน์หรือ
ตัวอยํางเกี่ยวกับสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่พบบํอยในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเข๎าใจได๎งําย
ขึ้น รวมถึงผู๎เรียนยังต๎องกรให๎มีการพักเป็นชํวงๆ เพ่ือผํอนคลายอีกด๎วย 

3. ผลการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
จากข๎อมูลด๎านความต๎องการของผู๎เรียนและข๎อมูลจากการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับ

ผู๎เรียนผํานการสนทนากลุํม โดยผู๎วิจัยได๎รวบรวมและคัดเลือกกิจกรรมที่สอดคล๎องกับความต๎องการ
ของผู๎เรียนทั้งในด๎านวัตถุประสงค์ของกิจกรรม เนื้อหาสาระของกิจกรรมและวิธีการจัดกิจกรรม 
รํวมกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์  

สรุปผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

ด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรมและสื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
กับความต๎องการของผู๎เรียน ได๎แกํ การศึกษาดูงาน เกมและการแสดงบทบาทสมมติ ด๎านสื่อสํงเสริม
การเรียนรู๎ ผู๎เรียนต๎องการสื่อประเภทภาพยนตร์/เรื่องสั้นมากที่สุด และต๎องการเวลาพักชํวงสั้นๆ เพ่ือ
ผํอนคลาย ซึ่งสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมคือ ศูนย์ กศน. และสถานที่ทํองเที่ยว 

ด๎านเนื้อหาสาระการเรียนรู๎ที่เหมาะสมได๎แกํ ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง ด๎านการ
ถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการและด๎านอาหาร 

โดยผู๎วิจัยน าข๎อมูลผลส ารวจที่ได๎จากแบบสอบถามความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
และผลการสนทนากลุํมมาพัฒนาแผนการจัดกิจกกรรมฯตํอไป 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยในตอนที่ 2 ผู๎วิจัยขอน าเสนอผลออกเป็น 2 ด๎าน คือ 1. ผลการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลกํอนการทดลอง และ 2. ผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลหลังการทดลอง 

1. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง 

ผู๎วิจัยได๎เข๎าไปท ากิจกรรมกลุํมสัมพันธ์กับกลุํมผู๎เรียน เพ่ือให๎เกิดความคุ๎นเคยกันระหวําง
ผู๎วิจัยและกลุํมทดลองทั้ง 30 คน และผู๎วิจัยด าเนินการวัดระดับการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
ผู๎เรียนจากการทดสอบวัดระดับการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนทดลอง ซึ่งได๎รับการรํวมมือเป็นอยําง
ดี พบวํากลุํมทดลองมีระดับการใช๎ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันอยูํในระดับเริ่มแรกเทํานั้น โดย
ผู๎เรียนมีความสามารถในการสื่อสารโต๎ตอบได๎ในระดับต่ า อีกทั้งยังขาดความรู๎ที่จะสามารถโต๎ตอบกับ
ผู๎พูดได๎ การได๎มาของกลุํมทดลองนั้นใช๎วิธีการสุํมอยํางงําย โดยใช๎กลุํมตัวอยํางที่มีคะแนนอยูํในระดับ
ต่ ามาเข๎ากลุํมทดลองจ านวน 30 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 22 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันก่อนการทดลอง 

ล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ย 

ด้านการ
ทักทายและการ
แนะน าตนเอง 

ด้านการ
ถาม-บอก
ทิศทาง 

ด้านการซื้อ
ขายสินค้าและ

บริการ 

ด้านอาหาร คะแนน
รวม 

ล าดับที่ 1 
ล าดับที่ 2 
ล าดับที่ 3 
ล าดับที่ 4 
ล าดับที่ 5 
ล าดับที่ 6 
ล าดับที่ 7 
ล าดับที่ 8 
ล าดับที่ 9 
ล าดับที่ 10 
ล าดับที่ 11 
ล าดับที่ 12 
ล าดับที่ 13 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
2 
2 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
2 
2 
3 
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ตารางท่ี 23 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันก่อนการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ย 

ด้านการ
ทักทายและ
การแนะน า

ตนเอง 

ด้านการ
ถาม-บอก
ทิศทาง 

ด้านการซื้อ
ขายสินค้าและ

บริการ 

ด้านอาหาร คะแนนรวม 

ล าดับที่ 14 
ล าดับที่ 15 
ล าดับที่ 16 
ล าดับที่ 17 
ล าดับที่ 18 
ล าดับที่ 19 
ล าดับที่ 20 
ล าดับที่ 21 
ล าดับที่ 22 
ล าดับที่ 23 
ล าดับที่ 24 
ล าดับที่ 25 
ล าดับที่ 26 
ล าดับที่ 27 
ล าดับที่ 28 
ล าดับที่ 29 
ล าดับที่ 30 

2 
3 
4 
2 
2 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
5 
6 
5 
6 
7 
7 

1 
1 
0 
2 
2 
3 
2 
3 
2 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
4 

1 
0 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
2 
2 
4 
3 
3 
3 

0 
0 
1 
2 
2 
1 
2 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
4 
5 
4 

4 
4 
6 
8 
8 
9 
9 
10 
10 
11 
11 
13 
14 
15 
16 
18 
18 

 

 จากตารางพบวํากลุํมทดลองท้ัง 30 คนมีคะแนนของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
อยูํในเกณฑ์ต่ า ซึ่งมีความเหมาะสมในการน ามาเข๎ากลุํมเพ่ือทดลองใช๎กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการทีผู่๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น 
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ตารางที่ 24 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองก่อนการ
ทดลอง 

ระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
คะแนนเฉลี่ย (N=30) 

x̄  S.D. แปลผล 

ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 
ด๎านการถาม-บอกทิศทาง 
ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ 
ด๎านอาหาร 

2.60 
1.33 
1.23 
1.30 

2.20 
1.35 
1.25 
1.53 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

รวม 6.46 6.23 ต่ า 

 จากตารางพบวํากลุํมทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันอยูํในเกณฑ์ต่ าทุก

องค์ประกอบ โดยด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการมีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x̄ = 1.23  S.D. = 1.25) 

รองลงมาคือด๎านด๎านอาหาร (x̄ = 1.30  S.D. = 1.53) ด๎านการถาม-บอกทิศทาง (x̄ = 1.33  S.D. = 

1.35) และด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง (x̄ = 2.60  S.D. = 2.20) ตามล าดับ 

 สรุปผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลกํอนการทดลองพบวํา ผู๎เรียนทั้ง 30 คน มีระดับทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันอยูํในเกณฑ์ต่ า ซึ่งเหมาะสมในการน ามาเป็นกลุํมทดลอง 

 2. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 

 ผู๎วิจัยด าเนินการวัดระดับการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู๎เรียนจากการทดสอบวัดระดับการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังทดลอง ซึ่งได๎รับการรํวมมือเป็นอยํางดี พบวํากลุํมทดลองมีระดับการใช๎
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและมีความสามารถในการสื่อสารโต๎ตอบได๎ในระดับปานกลาง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังการทดลอง 

ล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ย 

ด้านการ
ทักทายและ
การแนะน า

ตนเอง 

ด้านการ
ถาม-บอก
ทิศทาง 

ด้านการซื้อ
ขายสินค้าและ

บริการ 

ด้านอาหาร คะแนนรวม 

ล าดับที่ 1 
ล าดับที่ 2 
ล าดับที่ 3 
ล าดับที่ 4 
ล าดับที่ 5 
ล าดับที่ 6 
ล าดับที่ 7 
ล าดับที่ 8 
ล าดับที่ 9 
ล าดับที่ 10 
ล าดับที่ 11 
ล าดับที่ 12 
ล าดับที่ 13 
ล าดับที่ 14 
ล าดับที่ 15 
ล าดับที่ 16 
ล าดับที่ 17 
ล าดับที่ 18 
ล าดับที่ 19 
ล าดับที่ 20 
ล าดับที่ 21 
ล าดับที่ 22 
ล าดับที่ 23 
ล าดับที่ 24 
ล าดับที่ 25 

3 
3 
5 
3 
5 
4 
5 
6 
4 
6 
6 
5 
7 
7 
6 
6 
7 
7 
7 
7 
7 
8 
8 
7 
8 

2 
2 
2 
2 
4 
4 
3 
3 
4 
3 
3 
2 
5 
4 
5 
5 
6 
5 
5 
6 
6 
5 
6 
6 
7 

2 
2 
2 
3 
1 
2 
2 
2 
3 
2 
2 
2 
2 
3 
3 
4 
3 
3 
3 
4 
5 
4 
4 
5 
4 

2 
2 
2 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
4 
6 
2 
2 
2 
3 
2 
3 
4 
4 
4 
5 
4 
5 
4 

9 
9 
11 
11 
12 
12 
12 
13 
13 
13 
15 
15 
16 
16 
16 
17 
18 
18 
19 
21 
22 
22 
22 
23 
23 
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ตารางท่ี 26 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ย 

ด้านการ
ทักทายและ
การแนะน า

ตนเอง 

ด้านการ
ถาม-บอก
ทิศทาง 

ด้านการซื้อ
ขายสินค้าและ

บริการ 

ด้านอาหาร คะแนนรวม 

ล าดับที่ 26 
ล าดับที่ 27 
ล าดับที่ 28 
ล าดับที่ 29 
ล าดับที่ 30 

9 
9 
8 
9 
9 

7 
6 
6 
7 
6 

4 
4 
6 
6 
6 

3 
4 
4 
3 
4 

23 
23 
24 
25 
25 

 จากตารางพบวําผู๎เรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นกวํากํอนการทดลองแตํยังคงอยูํในระดับ
ปานกลาง ซึ่งการวิเคราะห์ข๎อมูลของกลุํมทดลองภายหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 
เพ่ือวัดผลด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยผลการวิเคราะห์ข๎อมูลมีดังนี้ 

ตารางท่ี 27 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองหลังการ
ทดลอง 

ระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
คะแนนเฉลี่ย (N=30) 

x̄  S.D. แปลผล 

ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 
ด๎านการถาม-บอกทิศทาง 
ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ 
ด๎านอาหาร 

6.37 
4.57 
3.27 
3.10 

1.81 
1.65 
1.36 
1.16 

ปานกลาง 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

รวม 17.31 5.98 ปานกลาง 

จากตารางพบวํากลุํมทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันอยูํในเกณฑ์ต่ าเกือบ

ทุกองค์ประกอบ โดยด๎านอาหาร (x̄ = 3.10  S.D. = 1.16) ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ (x̄ = 

3.27  S.D. = 1.36) และ ด๎านการถาม-บอกทิศทาง(x̄ = 4.57  S.D. = 1.65) มีคะแนนเฉลี่ยอยูํใน
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ระดับต่ า และด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง (x̄ = 6.37  S.D. = 1.81) มีคะแนนเฉลี่ยอยูํใน
ระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 28 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองด้านการ
ทักทายและการแนะน าตนเองเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง N x̄  S.D. Df t-test Sig 

กํอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

2.60 
6.37 

2.20 
1.81 

29 19.234 0.000* 

* P < 0.05 

 จากตารางการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย t-test แบบ Dependent พบวําคะแนนเฉลี่ยะดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันด๎านการทักทายและการแนะน าตนเองกํอนและหลังการทดลองของกลุํม
ทดลอง แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวม
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีระดับทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันด๎านการทักทายและการแนะน าตนเองสูงกวํากํอนการทดลอง 

ตารางท่ี 29 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองด้านการ
ถาม-บอกทิศทางเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง N x̄  S.D. Df t-test Sig 

กํอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

1.33 
4.57 

1.25 
1.65 

29 18.936 0.000* 

* P < 0.05 

 จากตารางการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย t-test แบบ Dependent พบวําคะแนนเฉลี่ยะดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันด๎านการถาม-บอกทิศทางกํอนและหลังการทดลองของกลุํมทดลอง 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทั กษะการสื่อสารใน
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ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีระดับทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันด๎านการถาม-บอกทิศทางสูงกวํากํอนการทดลอง 

ตารางท่ี 30 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองด้านการ
ซื้อขายสินค้าและบริการเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง N x̄  S.D. Df t-test sig 

กํอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

1.23 
3.27 

1.35 
1.26 

29 14.560 0.000* 

* P < 0.05 

 จากตารางการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย t-test แบบ Dependent พบวําคะแนนเฉลี่ยะดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการกํอนและหลังการทดลองของกลุํมทดลอง 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่ มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีระดับทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการสูงกวํากํอนการทดลอง 

ตารางท่ี 31 แสดงคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุ่มทดลองด้านการ
ซื้อขายสินค้าและบริการเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง N x̄  S.D. Df t-test Sig 

กํอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

30 
30 

1.30 
3.10 

1.53 
1.16 

29 6.924 0.000* 

* P < 0.05 

 จากตารางการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย t-test แบบ Dependent พบวําคะแนนเฉลี่ยะดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการกํอนและหลังการทดลองของกลุํมทดลอง 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน



 

 

118 

ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีระดับทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันด๎านอาหารสูงกวํากํอนการทดลอง 

ตารางท่ี 32 แสดงข้อมูลคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันทั้ง 4 ด้าน
เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 

ด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง t-test 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ด๎านการทักทายและ
การแนะน าตนเอง 
2. ด๎านการถาม-บอก
ทิศทาง 
3. ด๎านการซื้อขาย
สินค๎าและบริการ 
4. ด๎านอาหาร 

2.60 
 

1.33 
 

1.23 
 

1.30 

2.20 
 

1.25 
 

1.35 
 

1.53 

6.37 
 

4.57 
 

3.27 
 

3.10 

1.81 
 

1.65 
 

1.26 
 

1.16 

19.234 
 

18.936 
 

14.560 
 

6.924 

* p-value = 0.000, P < 0.05 
 จากตารางวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย t-test แบบ Dependent พบวําคะแนนเฉลี่ยของทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันทั้ง 4 ด๎าน คือด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง ด๎านการถาม-บอก
ทิศทาง ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ และด๎านอาหาร กํอนและหลังการทดลองของกลุํมทดลอง 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีระดับทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันอยูํในระดับสูงกวํากํอนการทดลอง 

สรุปผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลหลังการทดลอง พบวําเมื่อจบการทดลองและกิจกรรมการ
เรียนรู๎แล๎ว กลุํมทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงขึ้นกวํากํอนการทดลองอยํามีนัย
ยะทางสถิติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงขึ้นหลังจากเข๎ารํวมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ า วันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยในขั้นตอนนี้ ผู๎วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษา
ความพึงพอใจหลังจบกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

ตารางท่ี 33 แสดงข้อมูลในภาพรวมด้านความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 

กลุ่มตัวอย่าง N  S.D. แปลผล 

กลุํมทดลอง 30 4.45 0.59 มาก 

 จากตารางพบวําคําเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ

นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการของกลุํมทดลองอยูํในระดับมาก (x̄ = 4.45  S.D. 
= 0.59) 

ตารางท่ี 34 แสดงข้อมูลรายด้านของความพึงพอใจหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มทดลอง 

ความพึงพอใจแยกตามด้าน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร 
2. ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม 
3. ความพึงพอใจด๎านการจัดการ 

4.48 
4.44 
4.42 

0.59 
0.61 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางพบวํา เมื่อแยกการวิเคราะห์ข๎อมูลออกเป็นรายด๎านแล๎ว พบวําคําเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจด๎านความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร หลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ

นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ อยูํในระดับมาก (x̄ = 4.48  S.D. = 0.59) สํวน

คําเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่รองลงมา คือ ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม (x̄ = 4.44  

S.D. = 0.61 )และความพึงพอใจด๎านการจัดการ (x̄ = 4.42  S.D.= 0.58) ซึ่งอยูํในระดับมากเชํนกัน 
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ตารางท่ี 35 แสดงข้อมูลรายข้อของความพึงพอใจของกลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

ข้อค าถามความพึงพอใจ x̄  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมและวิทยากร 
1.  ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Greeting 
2.  ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Asking for  and  
Giving Directions 
3. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Shopping and 
services 
4. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม About food 
5. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 

 
4.57 
4.50 

 
4.47 
4.40 
4.50 

 

 
0.50 
0.57 

 
0.63 
0.56 
0.68 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
6. ขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ภายในกิจกรรม 
7. เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม 
8. กิจกรรมในภาพรวม 
9. ความรู๎ที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎จริง 

 
4.47 
4.43 
4.43 
4.43 

 

 
0.68 
0.57 
0.50 
0.68 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจด้านการจัดการ 
10. สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช๎ในกิจกรรมมีความเหมาะสม 
11. เวลาที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
12. การจัดแบํงกลุํมเพื่อท ากิจกรรมมีความเหมาะสม 
13. สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 
4.50 
4.43 
4.23 
4.53 

 

0.57 
0.57 
0.57 
0.62 

 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

 จากตารางพบวํากลุํมทดลองท่ีเข๎ารํวมกิจกรรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตํอกิจกรรม

Greeting (x̄ = 4.57  S.D.= 0.50)  และ Asking for and Giving Directions (x̄ = 4.50  S.D.= 
0.57)  รวมถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตํอความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ที่ใช๎ในกิจกรรม 

(x̄ = 4.50  S.D.= 0.57) และความเหมาะสมตํอสถานที่ในการจัดกิจกรรม (x̄ = 4.53  S.D.= 0.62) 
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โดยผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีคําเฉลี่ยความพึงพอใจน๎อยที่สุดตํอความเหมาะสมของการจัดแบํงกลุํมเพ่ือท า

กิจกรรม (x̄ = 4.23  S.D.= 0.57) 

 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรม 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรม พบวํากลุํมทดลองมีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดตํอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชนภายหลังจากการเข๎ารํวมการทดลอง โดยเฉพาะความพึงพอใจ
ด๎านกิจกรรม Greeting และ Asking for and Giving Directions ซึ่งมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับสูงที่สุด สํวนความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรมนั้น ผู๎เรียนมีระดับความพึงพอใจสูงสุดตํอ
ขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ และในสํวนความพึงพอใจด๎านการจัดการ ผู๎เรียนมีระดับความพึง
พอใจสูงสุดตํอสื่อและอุปกรณ์ที่ใช๎ในกิจกรรม และความเหมาะสมตํอสถานที่ในการจัดกิจกรรม จาก
ข๎อมลูนี้นับวํากิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถตอบสนองความต๎องการผู๎เรียนได๎ตรงประเด็นอยํางมาก 

นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังได๎มีสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติกิจกรรมในสถานการณ์จริงในสถานที่ตํางๆ พบวํา 
ผู๎เรียนสํวนใหญํสามารถคุยกับชาวตํางชาติได๎ดีขึ้นกวํากํอนเข๎ารํวมกิจกรรม นอกจากนี้ผู๎เรียนบางคนยังกล๎าพูด กล๎า
เข๎าไปทักทายเสนอความชํวยเหลือ แนะน าสินค๎า รวมถึงข๎อมูลตํางๆ โดยไมํเขอะเขินอีกด๎วย รวมถึงการเก็บข๎อมูล
หลังการจัดกิจกรรมโดยมีการสัมภาษณ์ผู๎เรียนที่เป็นกลุํมทดลองจ านวน 30 คน ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุํมทดลอง
หลายคนให๎ข๎อมูลตรงกันวําเป็นเพราะไดเ๎ข๎ารวํมกิจกรรมที่ผูว๎ิจัยไดจ๎ัดขึ้นมา ท าให๎ตนเองมีความกล๎าในการพูดคุยกับ
ชาวตํางชาติมากขึ้น และมีความต๎องการให๎มีกิจกรรมในลักษณะนี้อีก เนื่องจากเป็นประสบการณ์ใหมํในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ที่ไมํเพียงแตํมุํงเน๎นแตํเนื้อหาสาระตามหลักไวยกรณ์ภาษาอังกฤษเทํานั้น  



 

 

บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ 2 ข๎อดังตํอไปนี้ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎แบํงขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ ระยะที่ 2 ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ โดยใช๎การบูรณาการกันระหวํางกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนรํวมกับ
ขั้นตอนการเรียนรู๎ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ (Situated Learning)และการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งรายละเอียดของระยะที ่1 มีดังตํอไปนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ
อาชัญญา รัตนอุบล (2542) มาเป็นกระบวนการในการพัฒนา และแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
(Situated Learning) มาเป็นขั้นตอนในการเรียนรู๎ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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กระบวนการที่ 1 การหาความต้องการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ส าหรับกระบวนการนี้ เป็นการส ารวจความต๎องการของทั้งผู๎เรียนและผู๎สอน ในเรื่องเนื้อหา
สาระที่ใช๎สอน รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยในกระบวนการที่  1 นี้ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาความต๎องการ
ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุํมผู๎เรียน โดยได๎สร๎างเครื่องมือดังตํอไปนี้ 

เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ผู๎วิจัยได๎ใช๎เครื่องมือชุดนี้ในการศึกษาความต๎องการของกลุํมผู๎เรียน 

เครื่องมือชุดที่ 2 แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ผู๎วิจัยได๎พัฒนาเครื่องมือชุดนี้
จากผลความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ  ในด๎านความต๎องการด๎านเนื้อหาสาระที่ต๎องการเรียนรู๎ และน าไปใช๎ในการศึกษา
ปัญหาด๎านทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุํมผู๎เรียน รวมไปถึงใช๎คะแนนเฉลี่ยที่ได๎ มาเป็น
เกณฑ์ในการสุํมผู๎เรียนเข๎ากลุํมทดลอง นอกจากนี้ยังใช๎คะแนนเฉลี่ยที่ได๎เป็นคะแนนของระดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนการทดลอง (Pre-test) 

โดยเครื่องมือชุดที่ 1 ได๎ถูกสร๎างขึ้นมาเพ่ือใช๎ส าหรับการเก็บข๎อมูลในสํวนของกระบวนการที่  
1 โดยหลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎น าเครื่องมือชุดที่ 2 ไปเก็บรวบรวมข๎อมูลในกระบวนการที่ 3 ซึ่งจะได๎
กลําวถึงตํอไป 

กระบวนการที่ 2 การวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 

ส าหรับกระบวนการนี้เป็นการรํวมกันก าหนดแผนการเรียนรู๎กับกลุํมผู๎เรียนในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยในกระบวนการที่  2 นี้
ผู๎วิจัยได๎เจาะลึกในมุมของกลุํมผู๎เรียนเป็นหลัก โดยในกระบวนการที่  2 นี้ ผู๎วิจัยได๎รํวมกับผู๎เรียนและ
ผู๎สอนในการก าหนดแผนการเรียน และแนวทางในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งในกระบวนการนี้ผู๎วิจัยใช๎วิธีการสนทนากลุํม  (Focus Group 
Discussion) มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข๎อมูลจากทั้งกลุํมผู๎เรียนและผู๎สอน โดยผู๎วิจัยใช๎
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วิธีการสุํมกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุํมตัวอยํางเพ่ือเข๎ากลุํม
สนทนา และในเบื้องต๎นผู๎วิจัยได๎ใช๎ตัวแทนกลุํมผู๎เรียนมาเป็นผู๎รํวมสนทนากลุํม 

กระบวนการที่ 3 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

ส าหรับกระบวนการนี้เป็นการปฐมนิเทศทั้งกลุํมทดลองจ านวน 30 คน และกลุํมตัวอยํางที่
ไมํใชํกลุํมทดลอง จ านวน 30 คน เพ่ือใช๎ทดสอบตัวกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น โดยเป็นการปรับความรู๎กํอนเข๎าสูํกิจกรรมการเรียนรู๎หลักของ
การวิจัย ทั้งยังเป็นการปรับทัศนคติของผู๎เรียนทั้งสองกลุํมให๎พร๎อมส าหรับการเข๎ารํวมกิจกรรมการ
เรียนรู๎กับผู๎วิจัย นอกจากนี้ยังเป็นการละลายพฤติกรรมของกลุํมผู๎เรียนอีกด๎ วย โดยผู๎วิจัยอาศัยเกม
และกระบวนการตํางๆ ที่ผู๎วิจัยได๎คัดเลือกมาแล๎วในการสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎  โดยใน
กระบวนการที่ 3 นี้ เป็นการจัดกิจกรรมทางด๎านกลุํมสัมพันธ์ (Group.Dynamic) ให๎กับกลุํมตัวอยําง
ทั้งสองกลุํม เพ่ือเป็นการสร๎างความคุ๎นเคยระหวํางกลุํมเยาวชนด๎วยกันเอง และระหวํางกลุํมเยาวชน
ซึ่งเป็นกลุํมผู๎เรียนกับผู๎วิจัย ซึ่งกิจกรรมกลุํมสัมพันธ์ได๎ชํวยสร๎างทั้งความสนิทสนมและความสามัคคี
กันในหมูํคณะ รวมถึงสร๎างความไว๎เนื้อเชื่อใจกันระหวํางผู๎วิจัยกับกลุํมผู๎เรียนทั้งสองกลุํม โดยการ
ได๎มาของกลุํมทดลองนั้น ผู๎วิจัยใช๎การสุํมอยํางงํายจากคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันจากแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มาเป็นเกณฑ์ในการสุํมกลุํมผู๎เรียนเข๎า
กลุํมทดลอง (Random assignment) โดยผู๎วิจัยได๎เขียนชื่อและนามสกุลของผู๎เรียนลงไปที่แบบวัด
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในระหวํางการทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้
เพ่ือให๎สามารถอ๎างอิงไปยังตัวผู๎เรียนที่ท าการทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในแตํละ
ชุด และชํวยในการคัดเลือกเข๎ากลุํมทดลอง ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดมาเป็นตัวก าหนดผู๎เรียน
ในกลุํมทดลอง จากนั้นเมื่อได๎ตัวผู๎เรียนคนแรกแล๎ว จึงเลือกจากคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดในล าดับถัดขึ้นมา
จนได๎จ านวนผู๎เรียนในกลุํมทดลองครบตามที่ก าหนดไว๎  

กระบวนการที่ 4 กระบวนการเรียนการสอน 

ส าหรับกระบวนการนี้เป็นการทดลองสอนด๎วยกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎
คัดเลือกมาแล๎ว โดยในกระบวนการที่ 4 นี้ เป็นการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการให๎กับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมทดลองจ านวน 30 คน โดยทดสอบการ
สอนด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น ส าหรับการทดสอบการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ใช๎
กิจกรรมเพียงบางสํวนเทํานั้น เพ่ือดูวํากลุํมผู๎เรียนสามารถเข๎ารํวมกิจกรรมได๎อยํางราบรื่นหรือไมํ โดย
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ผู๎วิจัยได๎ใช๎กลุํมตัวอยํางเพียงกลุํมเดียวในการทดลอบการสอนด๎วยแผนการสอนและกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการที่ได๎ออกแบบไว๎ ส าหรับ
กระบวนการเรียนรู๎ในแตํละกิจกรรมที่ใช๎ทดสอบนั้น ผู๎วิจัยได๎ใช๎ขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์  
(Situated Learning) รวมถึงหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอนให๎กับกลุํม
ตัวอยําง 

กระบวนการที่ 5 การประเมินผล 
ส าหรับในกระบวนการนี้เป็นการประเมินผลหลังการทดสอบการจัดกิจกรรมกับกลุํมตัวอยําง

ที่ไมํใชํกลุํมทดลอง ทั้งนี้มีเปูาหมายเพ่ือให๎ได๎ทราบวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ได๎
ตอบสนองตํอความต๎องการและความคาดหวังของกลุํมผู๎เรียนมากน๎อยแคํไหน 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยในระยะที่ 2 นี้เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลทั้งกํอนและ
หลังการจัดกิจกรรม ของกลุํมทดลองจ านวน 30 คน โดยผู๎วิจัยใช๎กลุํมทดลองเพียงกลุํมเดียวในการ
ทดลองสอนด๎วยแผนการสอนและกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎แนวคิด
การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการที่ได๎ออกแบบไว๎ ส าหรับการทดลองเรียนรู๎ผํานกิจกรรมนั้น ผู๎ วิจัยได๎ใช๎แนวคิด
การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) มาเป็นขั้นตอนในการเรียนรู๎ ซึ่งรายละเอียดของ
ระยะที ่2 มีดังตํอไปนี้ 

 1. การรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง 

ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลกํอนการทดลองนั้น ผู๎วิจัยได๎คัดเลือกกลุํมทดลองมาจากคะแนน
เฉลี่ยระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันที่กลุํมทดลองได๎ท าไว๎จากเครื่องมือชุดที่  2 แบบทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู๎ เรียน มาเป็นคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre-test) ส าหรับกระบวนการเรียนรู๎ในแตํละกิจกรรมที่เป็น
กิจกรรมนั้น ผู๎วิจัยได๎ใช๎กระบวนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในการเรียนการสอนให๎กับกลุํมทดลอง โดย
ในแตํละข้ันตอนของการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

  1). การเตรียมการ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์ปัญหาตามสภาพ
จริงหรือเสมือนจริงซึ่งเป็นปัญหาที่มีเหมาะสมกับระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ ซึ่งเป็นการเตรียม
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ความพร๎อมความเข๎าใจกับปัญหาในสถานการณ์จริงแกํผู๎เรียน ได๎รับการเผชิญปัญหาตามสภาพที่เป็น
จริงและสอดคล๎องกับชีวิตประจ าวัน และสิ่งเร๎าที่กระตุ๎นประสาทรับความรู๎สึกตํางๆ ผู๎เรียนรํวมกัน
พิจารณาประเด็นตํา งๆที่ เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์ปัญหานั้นๆ โดยผู๎สอนเป็นผู๎สอนแนะ 
ประคับประคองและเป็นตัวแบบให๎กับผู๎เรียน 

  2). การวิเคราะห์ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหาเพ่ือให๎
สามารถก าหนดวิธีการแก๎ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ และรํวมกันวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
ความส าคัญของข๎อมูลตํางๆ จากปัญหา และวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยแนะ 
และสะท๎อนความคิดให๎กับผู๎เรียน  

  3). การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎อง
กับปัญหาและฝึกหัดงาน จนเกิดการเรียนรู๎อยํางมีความหมาย รวมถึงการเรียนรู๎จากการฝึกหัดงานที่
เกี่ยวข๎องตามท่ีรํวมกันวางแผนไว๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆ 

  4). การสะท๎อนความคิด ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และ
การฝึกหัดงาน โดยรํวมกันเสนอรายงานสิ่งที่ศึกษามา น าเสนอประกอบข๎อมูลเชิงประจักษ์ รํวมกัน
ทบทวน อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และสรุปเป็นหลักการการแก๎ปัญหา โดย
ผู๎สอนคอยเป็นผู๎สอนแนะ สะท๎อนความคิด ให๎แกํผู๎เรียน 

5). การถํายโยงความรู๎ ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการ
แก๎ปัญหาโดยการรายงานด๎วยการพูดหรือการเขียนซึ่งเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงได๎ 

 2. การรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 

ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลหลังการทดลองนั้น ผู๎วิจัยได๎ให๎ผู๎เรียนในกลุํมทดลองได๎ท าแบบวัด
ระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ภายหลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการที่ผู๎วิจัยได๎จัดขึ้น โดยข๎อมูลที่ได๎ผู๎วิจัยน ามาประมวลผลเพ่ือ
วิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุํมทดลอง โดยมีข๎อ
ค าถามเดียวกันกับเครื่องมือชุดที่เมื่อเป็นข๎อมูลชุดเดียวกันจึงสามารถเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเพ่ือหา
ความแตกตํางระหวํางกํอนการทดลองและหลังการทดลอง 
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3. การศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรม 

ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรมของกลุํมทดลองนั้น เป็นการประเมินผล
ความพึงพอใจในการเรียนรู๎ เพ่ือให๎ทราบวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่เลือกสรรมานั้น ได๎ตอบสนองตํอ
ความต๎องการและความคาดหวังของกลุํมผู๎เรียนมากน๎อยแคํไหน โดยผู๎วิจัยให๎ผู๎เรียนในกลุํมทดลองได๎
ท าแบบประเมินความพึงพอใจฯ ภายหลังจากการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการที่ผู๎วิจัยได๎จัดขึ้น ส าหรับข๎อมูลที่ได๎ผู๎วิจัยน ามาประมวลผลเพ่ือ
วิเคราะห์ทั้งคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของกลุํมทดลอง โดยในขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎
เครื่องมือดังตํอไปนี้ 

เครื่องมือชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการเข๎ารํวมกิจกรรม เป็นเครื่องมือที่ผู๎วิจัยใช๎
ในการเก็บข๎อมูลเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจตํอการเข๎ารํวมกิจกรรม โดยผู๎วิจัยได๎ประเมินกลุํม
ผู๎เรียนที่เป็นกลุํมทดลองใน 3 ด๎าน คือ ด๎านที่ 1 ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร ด๎านที่ 2 
ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม และด๎านที่ 3 ความพึงพอใจด๎านการจัดการซึ่งเก็บข๎อมูลจาก
กลุํมทดลองหลังจากเข๎ารํวมกิจกรรมสุดท๎ายเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว 

สรุปผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ โดยในระยะที่ 1 นี้ผู๎วิจัยขอแบํงการสรุปผลการด าเนินการออกเป็น 3 ด๎าน คือ 1) ผล
การส ารวจความต๎องการในการจัดกิจกรรมของผู๎เรียน 2) ผลการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับ
ผู๎เรียน และ 3) ผลการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เรียน ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตํอไปนี้ 

1. ผลการส ารวจหาความต้องการในการจัดกิจกรรมของผู้เรียน 

ส าหรับผลการส ารวจความต๎องการในการจัดกิจกรรมของผู๎ เรียนด๎วยเครื่องมือชุดที่ 1 
แบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ของผู๎เรียนที่เป็นเยาวชน ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได๎ผลดังตํอนี้ 

1.1 กลุํมประชากรที่เป็นผู๎เรียนทั้ง 30 คน แยกเป็นชาย 13 คน เป็นเพศหญิง 17 
คน โดยกลุํมประชากรที่มีอายุเฉลี่ย 16 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 10 รองลงมาคืออายุเฉลี่ย 18 ปี 
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จ านวน 9 คน และกลุํมประชากรที่มีอายุเฉลี่ย 15 ปี มีจ านวนน๎อยที่สุด คือ 4 คน สรุปได๎วําภาพรวม
ของกลุํมประชากรทั้งหมด 30 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง และมีอายุเฉลี่ย 16 ปี 

1.2  ผลการศึกษาความต๎องการของกลุํมผู๎เรียน พบวํากลุํมผู๎เรียนเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยการศึกษาดูงานมากที่สุด รองลงมาคือการใช๎รูปแบบของเกม และการ
แสดงบทบาทสมมตติามล าดับ ในด๎านของสื่อสํงเสริมการเรียนรู๎พบวํากลุํมตัวอยํางมีความต๎องการสื่อ
ประเภทภาพยนตร์หรือเรื่องสั้นมากที่สุด รองลงมาคือเกม และวีดิทัศน์ตามล าดับ และด๎านสถานที่ที่
จัดกิจกรรมการเรียนรู๎พบวํากลุํมตัวอยํางมีความต๎องการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในศูนย์ กศน. เขตมาก
ที่สุด รองลงมาคือในสถานที่ทํองเที่ยวและห๎างสรรพสินค๎าตามล าดับ 

1.3 ผลการศึกษาความต๎องการของกลุํมผู๎เรียน พบวํากลุํมผู๎เรียนมีความต๎องการใน
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในด๎านเนื้อหาสาระของทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันอยูํในระดับมากเกือบทุกด๎าน ทั้งทางด๎านความต๎องการด๎านการทักทายและการแนะน า
ตนเอง ความต๎องการด๎านการถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง ความต๎องการด๎านการซื้อขายสินค๎าและ
บริการ และความต๎องการด๎านอาหาร ยกเว๎นความต๎องการด๎านการให๎ข๎อมูลด๎านขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีและความต๎องการด๎านการให๎ความชํวยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉินเรํงดํวน ที่มีระดับความ
ต๎องการในระดับน๎อย 

2. ผลการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 

ส าหรับผลการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียนด๎วย การสนทนากลุํม (Focus Group 
Discussion) ระหวํางผู๎เรียน ผู๎สอน และผู๎วิจัย พบวํากิจกรรมที่ควรมีกิจกรรมการละลายพฤติกรรม 
สถานการณ์จ าลอง และการท างานรํวมกันเป็นกลุํม เวลาในการจัดกิจกรรมควรมีเวลาให๎ผู๎เรียนได๎มี
เวลาท ากิจกรรมกลุํมรํวมกันพอสมควร เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกปฏิบัติมากขึ้น และควรให๎เวลาส าหรับ
สถานการณ์จริงมากพอสมควร บรรยากาศการเรียนรู๎แบบเป็นกันเอง ผํอนคลาย จะชํวยให๎ผู๎เ รียน
เรียนรู๎ได๎ดีขึ้น สื่ออุปกรณ์ในการท ากิจกรรมควรเป็นสื่อประเภทวีดีทัศน์หรือตัวอยํางเกี่ยวกับ
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงที่พบบํอยในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเข๎าใจได๎งํายขึ้น รวมถึงผู๎เรียน
ยังต๎องกรให๎มีการพักเป็นชํวงๆ เพื่อผํอนคลายอีกด๎วย สํวนเนื้อหาสาระก็ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 4 
ด๎านของทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยเน๎นไปที่กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับด๎านการทักทายและ
การแนะน าตนเอง ด๎านการถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ และด๎าน
อาหาร ซึ่งเป็นตรงกับความต๎องการของผู๎เรียนมากที่สุด นอกจากนี้ควรให๎เยาวชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวม
ในการพัฒนากิจกรรม ทั้งในการแสดงความคิดเห็น การเข๎ารํวมกิจกรรม และการประเมินผล 
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3. ผลการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

ส าหรับผลการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู๎เรียนผู๎วิจัยได๎รวบรวมและคัดเลือก
กิจกรรมที่สอดคล๎องกับปัญหาและความต๎องการของผู๎เรียนทั้งในด๎านวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
เนื้อหาสาระของกิจกรรมและวิธีการจัดกิจกรรม รํวมกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ผลปรากฏ
วําผู๎เรียนสามารถรํวมกันท ากิจกรรมทดลองได๎เป็นอยํางดี 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันเยาวชน ส าหรับ
ในระยะที ่2 เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลทั้งกํอนและหลังการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง 

ส าหรับผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลกํอนการทดลองนั้น ผู๎วิจัยได๎เก็บจากกลุํมทดลองจ านวน 30 
คน โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎ข๎อมูลที่เก็บได๎จากเครื่องมือชุดที่  2 แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมา
เป็นเกณฑ์ในการจัดหนํวยตัวอยํางเข๎ากลุํมทดลองแบบสุํม (Random assignment) โดยผู๎วิจัยใช๎การ
สุํมอยํางงําย จากคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมาเป็นเกณฑ์คัดเลือก ซึ่ง
จากการคัดเลือกกลุํมทดลองพบวํากลุํมทดลองทั้ง 30 คน มีคะแนนรวมของทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันอยูํที่ 0-18 คะแนน ซึ่งถือวํามีทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันคํอนข๎างต่ า และกลุํม
ทดลองมีความเหมาะสมในการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น เพราะคะแนนเฉลี่ยทั้งกํอนและหลังการทดลอง
สามารถแสดงให๎เห็นถึงความแตกตํางกันได๎อยํางชัดเจน 

2. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 

ส าหรับผลการเก็บรวบรวมข๎อมูลหลังการทดลองด๎วยเครื่องมือชุดที่  2 แบบวัดระดับทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน พบวําคะแนนเฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ทั้ง  4 
ด๎าน คือด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง ด๎านการถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง ด๎านการซื้อขาย
สินค๎าและบริการ และด๎านอาหาร กํอนและหลังการทดลองของกลุํมทดลอง แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให๎เห็นวํา กลุํมทดลองหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการแล๎ว มีทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันในระดับสูงขึ้นกวํากํอนการทดลอง 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรม 

ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจหลังจบกิจกรรมนั้นพบวํา กลุํมทดลองมีระดับความพึง
พอใจสูงตํอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎แนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการภายหลังจากการเข๎ารํวมการทดลอง โดยเฉพาะความพึงพอใจด๎านกิจกรรม Greeting 

(x̄ = 4.57  S.D.= 0.50) และกิจกรรม Asking for  and  Giving Directions (x̄ = 4.50  S.D.= 
0.57) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด สํวนความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรมนั้น ผู๎เรียน

มีระดับความพึงพอใจสูงตํอขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ภายในกิจกรรม (x̄ = 4.47  S.D.= 

0.68) และความรู๎ที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎จริง (x̄ 
= 4.43  S.D.= 0.68) และในสํวนความพึงพอใจด๎านการจัดการ ผู๎เรียนมีระดับความพึงพอใจสูงสุดตํอ
สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช๎ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎แนวคิดการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด

สมุทรปราการ (x̄ = 4.50  S.D.= 0.57) และสถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม (x̄ = 4.53  
S.D.= 0.62) จากข๎อมูลนี้นับวํากิจกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต๎องการผู๎เรียนกลุํมเฉพาะ
ได๎ตรงประเด็นที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่น ามาอภิปราย 2 ประเด็น ดังตํอไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้
เชิงสถานการณ์ ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ 

ส าหรับในประเด็นที่ 1 นี้ ผู๎วิจัยขอแบํงการอภิปรายผลออกเป็น 4 สํวน คือ สํวนที่ 1 ผลการ
วิเคราะห์ปัญหาและความต๎องการ สํวนที่ 2 ผลการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียน สํวนที่ 3 
ผลการสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ และสํวนที่ 4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ 

ข๎อมูลการส ารวจความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ ในด๎านรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีความต๎องการมากที่สุด คือ การศึกษาดูงาน 
เนื่องจากผู๎เรียนจะได๎มีการเผชิญสถานการณ์จริงในที่ตํางๆ ซึ่งการเรียนรู๎จากบริบทตามสถานการณ์
ตํางๆจะชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถน าความรู๎ที่มีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับ Herrington 
(1998) ที่กลําววํา ความรู๎ที่สามารถน ามาใช๎จะเกิดผลอยํางดีในบริบทการเรียนรู๎ในลักษณะบริบทที่
เป็นจริง ซึ่งสะท๎อนถึงแนวทางที่ความรู๎จะสามารถน าไปใช๎ในชี วิตจริงได๎ อีกทั้งยังสอดคล๎องกับ 
Knowles (1990) กลําววํา การจัดการเรียนรู๎ให๎แกํผู๎เรียนผู๎ใหญํจะต๎องใช๎เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข๎องกับ
ประสบการณ์ และการเรียนรู๎นั้นจะต๎องมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจาวัน จึงจะมีความสอดคล๎องกับ
ปัญหาและความต๎องการของผู๎ใหญํ 

ข๎อมูลการส ารวจความต๎องการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการ ในด๎านสื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ที่มีความต๎องการมากที่สุด คือ ภาพยนตร์/เรื่องสั้น 
ซึ่งภาพยนตร์และเรื่องสั้นสามารถชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจถึงสถานการณ์ปัญหาในชีวิตประจ าวันได๎มาก
ยิ่งขึ้น  สอดคล๎องกับ Williams (1995) กลําววําการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรให๎ความส าคัญกับ
การใช๎ภาษาอยํางแท๎จริง และเน๎นสื่อที่มีความหลากหลาย อีกทั้งยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชูพงษ์ 
จูตะวิริยะสกุล (2553) ที่พบวําเยาวชนมีความต๎องการกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ
น ามาพัฒนาทักษะตํางๆ ของตนเองโดยกิจกรรมต๎องเน๎นสื่อปะกอบการเรียนการสอนเพ่ือให๎เยาวชน
งํายตํอการเรียนรู๎ 

ข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์ความต๎องการพบวําความต๎องการการจัดกิจกรรมของผู๎เรียนใน
ด๎านเนื้อหาสาระส าหรับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันนั้น ผู๎เรียนมีความต๎องการมากที่สุดในด๎าน
การทักทายและการแนะน าตนเอง การถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทางและการซื้อขายสินค๎าและบริการ ซึ่ง
สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
(2551) ในมาตราที่ 9 ที่กลําวไว๎ข๎อหนึ่งวํา ผู๎เรียนซึ่งเป็นผู๎ที่ได๎รับประโยชน์มีสํวนรํวมในกิจกรรมการ
เรียนรู๎ และสามารถเลือกรับบริการได๎หลากหลายตามความต๎องการของตนเอง สอดคล้องกับ 
Knowles (1990) กลําววํา ผู๎เรียนจะต๎องวิเคราะห์ความต๎องการ ความสนใจ (Diagnosis) ในการ
เรียนรู๎ของตนเอง จากนั้นผู๎เรียนจะต๎องวางแผนการเรียนรู๎ของตนเอง การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น เป็นการ
รํวมมือกัน และเป็นความรับผิดชอบระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน ดังเชํนงานวิจัยของพิทยา ค าตาเทพ 
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(2542) ลลิดา วิบูลวัชริยกุล (2547) และมยุรี ศรีชัย (2548) ที่ใช๎เนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับชีวิตประจ าวัน 
วัฒนธรรมท๎องถิ่นหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น พบวําเนื้อหาดังกลําวมีสํวนชํวยสํงเสริมการเรียน
ภาษาอังกฤษของผู๎เรียนให๎สูงขึ้น  

ส่วนที ่2 ผลการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 

ข๎อมูลที่ได๎จากการวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียนพบวํากิจกรรมที่ควรมีได๎แกํ
กิจกรรมที่ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎แสดงออกถึงความมั่นใจในการใช๎ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
สอดคล๎องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551)  กลําววําการวางแผนรํวมกับผู๎เรียน เพ่ือจัดประมวล
ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะสนับสนุนและจะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎
สอดคล๎องตามวัตถุประสงค์ที่ได๎ตั้งไว๎ อีกทั้งยังสอดคล๎องกับ Brown, Collins & Duguid (1989) ที่
กลําวการเรียนการสอนที่ผํานมา นักเรียนท ากิจกรรมมากมายแตํไมํได๎เชื่อมโยงกับการกระท าของ
ผู๎เรียนในการชีวิตประจ าวัน ขาดการฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จริงหรือคล๎ายจริง  (Situated 
Learning) รวมถึงขาดความเชื่อมั่นในการใช๎ภาษา มีความวิตกกังวลวําจะพูดผิดพลาด นอกจากนี้
ผู๎วิจัยพบอีกวําการออกแบบกิจกรรมต๎องให๎กลุํมผู๎เรียนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการวางแผนการเรียน ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิชัย ดีพร๎อม (2538) ที่พบวําด๎านผู๎เรียนมีแรงจูงใจคํอนข๎างต่ า ท าให๎ขาด
ความมั่นใจในการใช๎ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังขาดการฝึกทักษะในสถานการณ์ที่เหมาะสมอยํางเพียงพอ 
นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ จรัญญา พรมเกษา (2547) ที่พบวําการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนส าหรับผู๎ด๎อยโอกาสจ าเป็นต๎องให๎ผู๎เรียนเข๎ามามีสํวนรํวมในการวางแผนการเรียน 
ทั้งนี้เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎เรียนได๎อยํางครบถ๎วน 

ส่วนที ่3 ผลการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

ข๎อมูลที่ได๎จากการท ากิจกรรมกลุํมสัมพันธ์พบวํา ท าให๎เกิดความคุ๎นเคยกันระหวํางผู๎วิจัยกับ
ผู๎เรียนที่เป็นกลุํมเยาวชน ชํวยให๎เกิดความสนิทสนมและท าให๎การเก็บแบบสอบถามความต๎องการและ
แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันเป็นไปด๎วยความราบรื่น ซึ่งผลลัพธ์ดังกลําวนําจะเป็นผล
จากการจัดกิจกรรมกลุํมสัมพันธ์แกํกลุํมผู๎เรียน สอดคล๎องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กลําววํา 
การจัดสถานการณ์การเรียนรู๎ที่เหมาะสม จะท าให๎เกิดบรรยากาศที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ เกิดบรรยากาศ
แหํงการเรียนรู๎ขึ้น จะสํงผลให๎ผู๎เรียนเกิดความรู๎สึกอยากเรียน ตลอดจนกระตุ๎นและเร๎าความสนใจ
ให๎กับผู๎เรียน ท าให๎ผู๎เรียนมีความพร๎อมที่จะเรียนรู๎มากขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของพนิดา จันทร
กรานต์ (2544) ที่พัฒนากิจกรรมกลุํมสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาเชาวน์อารมณ์ของผู๎เรียน ซึ่งผลวิจัยพบวํา 
การจัดบรรยากาศกิจกรรมที่เหมาะสมจะชํวยให๎กลุํมผู๎เรียนสามารถพัฒนาเชาวน์อารมณ์ของตนเอง
ให๎สูงขึ้น อีกทั้งยังชํวยให๎เกิดความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึนอีกด๎วย 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน 

ข๎อมูลในสํวนนี้เป็นข๎อมูลจากการทดสอบกระบวนการสอนและการจัดกิจกรรมให๎กับกลุํม
ตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมทดลองจ านวน 30 คน โดยกลุํมทดสอบนี้จะได๎รับการสอนด๎วยขั้นตอนการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ (Situated Learning) รวมถึงหลักการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร กับกิจกรรมบางสํวน
ทีผู่๎วิจัยได๎เลือกไว๎ ซึ่งพบวํากลุํมทดสอบทั้ง 30 คน เข๎ารํวมกิจกรรมได๎ครบทุกขั้นตอนทั้งนี้เป็นเพราะ
กิจกรรมมีสื่อการสอนที่นําสนใจ ดังที่ Finocchiaro and Bonomo (1973) กลําววํา การรู๎จักเลือกใช๎
โสตทัศนูปกรณ์ท่ีจะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ภาษาและวัฒนธรรมอยํางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ผลิตสื่อการเรียนให๎นําสนใจ และสามารถน าไปใช๎กับบทเรียนอ่ืนได๎ จะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎
อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชูพงษ์ จูตะวิริยะสกุล (2553) ที่พบวําสื่อ
การสอนที่นําสนใจชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ได๎เร็วขึ้น รวมถึงขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่
เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎ลงมือกระท าในสภาพจริง (Authentic Activity) หรือมีกิจกรรมที่มีสภาพที่ใกล๎เคียง
สภาพจริงมากที่สุด เป็นการเรียนรู๎อยํางกระตือรือร๎น เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง (Young, 1993)  ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เพลินตา   พรหมบัวศรี (2545) ได๎ท าการวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เพ่ือเสริมสร๎างความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาล โดยทดลองสอนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 60 คน ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาพยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดย
กระบวนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ได๎คะแนนความรู๎ทางการพยาบาลสูงกวําร๎อย
ละ 60 นักศึกษาพยาบาลกลุํมทดลองที่ได๎รับการสอนโดยกรบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
เรียนรู๎เชิงสถานการณ์ มีคะแนนความรู๎ทางพยาบาลสูงกวํากลุํมควบคุมที่ได๎รับการสอนแบบปกติ 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
(2547) ได๎ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการวัดประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช๎
วิธีการเรียนตามสถานการณ์ที่สํงผลตํอการรับรู๎ความสามารถของตนเองของผู๎เรียนในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยวิธีการเรียนตามสถานการณ์ที่สํงผลตํอการรับรู๎ความสามารถของตนเองของ
ผู๎เรียนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผลจากการใช๎รูปแบบการวัดประเมินตามสภาพจริงฯ  ที่
พัฒนาขึ้น โดยทดลองใช๎รูปแบบการวัดประเมินตามสภาพจริง พบวํา ผู๎ เรียนมีระดับการรับรู๎
ความสามารถของตนเองสูงกวํากํอนการทดลองใช๎รูปแบบอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้นจากผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่มีผลตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงขึ้น ทั้งในด๎านความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
เนื่องจากการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุํนในการศึกษา สามารถจัดได๎ทุกที่ 
ทุกเวลา โดยปราศจากเงื่อนไขในแงํของอายุผู๎เรียน และความรู๎พื้นฐาน เป็นผลให๎ผู๎เรียนได๎ตระหนักวํา
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การเรียนรู๎สามารถตอบสนองความต๎องการได๎ ท าให๎เกิดความกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎เพ่ือจะพัฒนา
ตนเอง โดยสามารถท าให๎เกิดความรู๎ พฤติกรรม และสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองไปในทาง
ที่ท าให๎คุณภาพชีวิตดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลจากกระบวนการพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ส าหรับกลุํมเปูาหมายเฉพาะของ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) และขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
(Situated Learning) มีความเหมาะสมในการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุํมผู๎เรียนเป็นกลุํมเปูาหมายเฉพาะดังนั้นแนวทางการพัฒนาจึง
มีความจ าเพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่งผู๎วิจัยได๎สรุปเป็นองค์ประกอบที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เรียนดังกลําว
เอาไว๎ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์ประกอบที่เหมะสมกับกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง

สถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน มี 4 องค์ประกอบ คือ 
1. ตอบสนองความต๎องการผู๎เรียน 
2. เนื้อหาสอดคล๎องกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
3. เน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ปัญหาที่เสมือน/ใกล๎เคียงกับสถานการณ์จริง 

4. เน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

กิจกรรมการศึกษานอก

ร ะ บ บ โ ร ง เ รี ย น ต า ม

แนวคิดการ เรี ยนรู๎ เ ชิ ง

สถานการณ์ ที่มีตํอทักษะ

ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น

ตอบสนองความต๎องการ

ของผู๎เรียน 

สอดคล๎องกับ

กระบวนการตาม

แนวคิดการเรียนรู๎เชิง

สถานการณ์ 

เน๎นการฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จริง 

เน๎นการฝึกปฏิบัติ

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์

ปัญหาที่ เ สมื อน /

ใ ก ล๎ เ คี ย ง กั บ

สถานการณ์จริง
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ประเด็นที่ 2 ผลการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู้ เชิงสถานการณ์ ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ  

ส าหรับในประเด็นที่ 2 นี้ ผู๎วิจัยขอแบํงการอภิปรายผลออกเป็น 2 สํวน คือ สํวนที่ 1 ผลการ
วิเคราะห์ระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังจบกิจกรรม สํวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึง
พอใจของกลุํมทดลองที่มีตํอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังจบกิจกรรม 

ข๎อมูลที่ได๎จากงานวิจัยพบวํา การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของกลุํมทดลอง หลังการทดลองสูงกวํากํอนการทดลองอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง
แสดงให๎เห็นวํา หลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุระหวําง  15 – 18 ปี 
เป็นกลุํมทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสูงขึ้น นั่นคือนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
ที่เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถพัฒนายกระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในด๎านตํางๆ ได๎เป็นอยําง
ดีหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมครั้งนี้  สอดคล๎องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กลําววํา การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับและปรับปรุงมาตรฐานขีดความสามารถความเป็นอยูํของ
ตนเองหรือชุมชนให๎ดีขึ้น ซึ่งผลการทดลองพบวําสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธญวรรณ ทวิสุวรรณ 
(2536) ที่ได๎ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเทคนิคการละครที่มีตํอทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร กลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนปัญญาวรคุณ เลือกกลุํมตัวอยํางแบบ
เจาะจง จ านวน 33 คน สอนโดยใช๎แบบฝึกกิจกรรมการละคร 10 กิจกรรม ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการพูดโดยการสัมภาษณ์ แล๎วน าคะแนนสอบหลังเรียนกับกํอนเรียนมาวิเคราะห์คําความแตกตําง 
โดยใช๎สถิติทดสอบแบบการจับคูํ (Match - paired  t - test) ผลการวิจัยพบวํากิจกรรมเทคนิคการ
ละครท าให๎นักเรยีนมีความสามารถด๎านการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน 

ในแบบวัดทักษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวันระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉล่ียของความรู้ในด้านต่างๆ ของทักษะการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนัมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หลงัการ
เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีต่อทักษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน ท าให้



 

 

136 

นักศึกษาการศึกษานอกระบบท่ีมีอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีมี้
ความสามารถในทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัขึน้อย่างแตกต่างกันก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยครัง้นีว้่าหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม
การศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีตอ่ทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาการศึกษานอก

ระบบจังหวัดสมุทรปราการ สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ รัตนา ศิริ
ลกัษณ์ (2540) ได้พฒันาบทเรียนท่ีใช้กิจกรรมการละครสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟังและ
พูดภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  6 พบว่า บทเรียนท่ีใช้กิจกรรมการละคร
สถานการณ์เพ่ือสง่เสริมทกัษะฟัง -พดู ท่ีพฒันาขึน้นี ้เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทกัษะฟัง - พดู ได้
ดีมีความเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักเรียนและนักเรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนท่ีใช้
กิจกรรมการละครสถานการณ์และครูสอนภาษาองักฤษในเชิงบวก นอกจากนีข้้อสรุปดงักล่าวยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัราพงษ์ ทองงาม (2541) และสธิุณี เหลืองรุ่งเรือง (2536) อีกด้วย 

หากพิจารณารายด๎านของแบบวดัทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัเปรียบเทียบผลคะแนน

เฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนและหลังการทดลอง พบวํา ด๎านการทักทาย
และการแนะน าตนเอง ผู๎เรียนมีการพัฒนาขึ้นสูงที่สุด เนื่องจากเนื้อหาสาระด๎านการทักทายและการ
แนะน าตนเอง ผู๎เรียนมีความเข๎าใจชัดเจน อีกท้ังเนื้อหาที่ผู๎เรียนพบมากในชีวิตประจ าวันและสามารถ
น าไปใช๎ได๎ทันทีในสถานการณ์ตํางๆ สอดคล๎องกับ Herrington (1998) ที่กลําววํา ความรู๎ที่สามารถ
น ามาใช๎จะเกิดผลอยํางดีในบริบทการเรียนรู๎ในลักษณะบริบทที่เป็นจริง ซึ่งสะท๎อนถึงแนวทางที่
ความรู๎จะสามารถน าไปใช๎ในชีวิตจริงได๎ อีกทั้งยังสอดคล๎องกับ สรณี วงษ์เบี้ยสัจจ์ และอารีวรรณ 
เบญจพร (2527) กลําววํา กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรมีลักษณะของการสื่อ
ความหมายที่ใกล๎เคียงกับสถานการณ์จริง และมีความเหมาะสมกับวัย และประสบการณ์ของผู๎เรียน 

หากพิจารณารายด๎านของแบบวดัทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัเปรียบเทียบผลคะแนน
เฉลี่ยของระดับทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนและหลังการทดลอง พบวําด๎านอาหาร ผู๎เรียนมี
การพัฒนาขึ้นน๎อยที่สุด เนื่องจากเรื่องอาหารมีค าศัพท์เฉพาะอยูํเป็นจ านวนมากและยากเกินระดับ
ความรู๎ของผู๎เรียนอยูํมาก ท าให๎ผู๎เรียนไมํเข๎าใจชัดเจนในเนื้อหาสาระเรื่องดังกลําว  สอดคล๎องกับ 
สรณี วงษ์เบี้ยสัจจ์ และอารีวรรณ เบญจพร (2527) กลําววํา หลักการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารนั้น ต๎องเป็นสิ่ งที่นําสนใจเหมาะสมกับวัยของนักเรียน และมีลักษณะที่ท๎าทาย
ความสามารถที่อยูํในระดับที่เหมาะสมกับตัวผู๎เรียน กิจกรรมควรไมํงํายเกินไปแตํมีความยากเกินใน
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ระดับที่นักเรียนเคยเรียนรู๎มาแล๎วเล็กน๎อยเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ รวมถึงนักเรียนต๎องมีความเข๎าใจที่
ชัดเจนวําตนต๎องการท าอะไรในการรํวมกิจกรรมในแตํละครั้ง 

สรุปผลการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎
เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัด
สมุทรปราการพบวํา กลุํมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน หลังการเข๎า
รํวมกิจกรรมสูงกวํากํอนการทดลอง อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทุกด๎านของทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน ทั้งในด๎านของการทักทายและการแนะน าตนเอง การถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง ด๎าน
การซื้อขายสินค๎าและบริการ และด๎านอาหาร 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ 

ส าหรับในสํวนของความพึงพอใจหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรี ยนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลปรากฏวําผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
เฉลี่ยในด๎านรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ความพึง
พอใจเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 นั่น คือมี
ความพึงพอใจอยูํในระดับมาก รองลงมาคือด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ  4.44 และ
ความพึงพอใจด๎านการจัดการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 ตามล าดับ สอดคล๎องกับ อํุนตา นพคุณ (2527) 
ได๎กลําวไว๎วํา ถ๎าผู๎เรียนมีความต๎องการที่จะเรียน และได๎รับการตอบสนองให๎เรียนได๎จะสามารถน า
ประสบการณ์ชีวิตมาใช๎ในการศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพที่สุด ตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่เปิดโอกาสให๎กับผู๎เรียนทุกคน โดยการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุํนและสนองความ
ต๎องการของผู๎เรียน เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให๎รู๎จักตนเอง รู๎จักคิดแก๎ปัญหาให๎กับตนเอง และ
สามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจาวันได๎ ทั้งนี้สามารถอภิปรายเป็นรายด๎านเรียงลาดับจากมากไปน๎อยได๎
ดังนี้ 

ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอด๎านกิจกรรม
และวิทยากรในระดับมาก โดยผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอกิจกรรม Greeting อยูํในระดับ
มากที่สุด เนื่องด๎วยในการด าเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมผู๎วิจัยเน๎นการน าประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน
ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมาใช๎เป็นแหลํงเรียนรู๎ที่ส าคัญ เปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎แสดงความ
คิดเห็นและซักถามข๎อสงสัย มีความเป็นกันเองระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน ไมํเกิดความตึงเครียดภายใน
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ห๎องเรียน ท าให๎ผู๎เรียนอยากเรียนรู๎มากข้ึน สอดคล๎องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กลําววําการจัด
สถานการณ์การเรียนรู๎ที่เหมาะสมจะสํงผลให๎ผู๎เรียนเกิดความพร๎อมที่จะเรียนรู๎มากขึ้น เมื่อเกิดความ
ต๎องการที่จะเรียนรู๎และรู๎สึกวําความรู๎เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีประโยชน์ตํอบทบาทภาระหน๎าที่และ
สถานภาพทางสังคมของตนเองหรือมุํงที่การแก๎ปัญหาการท างานให๎ส าเร็จ นอกจากนี้ยังมีผลมาจาก
ตัวกิจกรรมที่ออกแบบมามีความยืดหยุํนและเหมาะสมกับกลุํมผู๎เรียน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชู
พงษ์ จูตะวิริยะสกุล (2553) ที่กลุํมทดลองซึ่งเป็นเยาวชนในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกลุํม
ผู๎เรียนเฉพาะเชํนกัน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตํอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรี ยนที่ได๎
เข๎ารํวม ทั้งนี้เป็นเพราะกิจกรรมมีความยืดหยุํนทางด๎านเวลาและมีความเหมาะสมกับทดลอง  

ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอด๎านการเข๎ารํวม
กิจกรรมในระดับมาก โดยผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์
ภายในกิจกรรม อยูํในระดับมากที่สุด เนื่องด๎วยกิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ เปิดโอกาสให๎
ผู๎เรียนได๎ใช๎ความรู๎ความสามารถในการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในสถานการณ์จริง
อยํางเต็มที่ ท าให๎ผู๎เรียนน าความรู๎ที่ได๎รับจากการฝึกปฏิบัติในห๎องเรียนมาใช๎ประโยชน์ได๎จริงใน
ชีวิตประจ าวัน สอดคล๎องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กลําววํา การบูรณาการเนื้อหาสาระตาม
ความเหมาะสมให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความต๎องการของผู๎ เรียนตามสภาพแวดล๎อมและ
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงในวิถีชีวิตของผู๎ เรียนและชุมชน สนับสนุนให๎ผู๎ เรียนได๎เรีย นรู๎จาก
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง จะท าให๎ผู๎เรียนสามารถน าความรู๎และประสบการณ์ไปใช๎
ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจด๎านการจัดการ ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอด๎านการจัดการในระดับ
มาก โดยผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตํอสื่อและอุปกรณ์ที่ใช๎ในกิจกรรมมีความเหมาะสม อยูํใน
ระดับมากที่สุด เนื่องด๎วยการถํายทอดเนื้อหาความรู๎และเทคนิควิธีการตํางๆ ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรม 
ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาเนื้อหาและความรู๎ใหมํๆ เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันด๎านตํางๆ มา
อยํางละเอียด ท าให๎สามารถเลือกใช๎เทคนิควิธีการ สื่อและอุปกรณ์เครื่องมือตํางๆ ในการถํายทอดองค์
ความรู๎ได๎อยํางเหมาะสมและหลากหลาย ท าให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไมํรู๎สึกเบื่อหนํายและสนุกสนาน มี
การให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมด๎วย เป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิดการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
ทั้งนี้เนื่องจากผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมชอบการจัดการที่ท าให๎เกิดความรู๎สึกสบายเรียบงําย และมีบรรยากาศ
ที่ดี สอดคล๎องกับ Knowles (1984) กลําววํา ในการจัดการเรียนการสอนของผู๎ใหญํจาเป็นต๎องมีการ
จัดสภาพห๎องเรียนหรือศูนย์การเรียนให๎เป็นที่ดึงดูดความสนใจ อ านวยความสะดวกสบายด๎านโต๏ะ ที่
นั่ง วัสดุอุปกรณ์การศึกษา การถํายเทอากาศ แสงสวํางให๎เพียงพอ การจัดบริการเครื่องดื่ม ฯลฯ 
บทบาทของครูในการเรียนการสอนคือ การเป็นทั้งนักเทคนิคและแนะน าวิธีดีที่สุดให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวม
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ด๎วยมากที่สุด บทบาทของครูในฐานะเป็นวิทยากร เป็นผู๎แนะน าเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในหนํวยการเรียน
แนะน าวิธีการ และวัสดุเมื่อผู๎ใหญํต๎องการ และเป็นผู๎คอยเชื่อมโยงความรู๎จากที่เรียนในหนํวยกํอน
และหนํวยตํอไป 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุํมทดลองที่มีตํอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการนั้นพบวํา กลุํมผู๎เรียนที่เป็นกลุํมทดลองมีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากกับกิจกรรมที่ได๎เข๎ารํวมทั้งนี้เป็นผลมาจากตัวกิจกรรมที่มีความยืดหยุํนและเหมาะสมกับผู๎เรียน
เฉพาะกลุํมซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชูพงษ์ จูตะวิริยะสกุล (2553) และเอมอร ปันทะสืบ (2553) 
ที่พบวํากิจกรรมที่ออกแบบไว๎ส าหรับผู๎เรียนเฉพาะกลุํมสามารถตอบสนองความต๎องการและสนอง
ความพึงพอใจในระดับสูงสุดแกํผู๎เรียน 

ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการด าเนินการวิจัย เรื่องผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
จังหวัดสมุทรปราการผู๎วิจัยได๎ค๎นพบวํา การจัดกิจกรรมให๎กับกลุํมเปูาหมายเฉพาะที่เป็นกลุํมผู๎เรียนที่
มีความแตกตํางกับผู๎เรียนทั่วไป จ าเป็นต๎องศึกษาข๎อมูลในหลายๆ ด๎านมาประกอบกัน ซึ่งอาจรวบรวม
ข๎อมูลมาจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือการท าสนทนากลุํม ด๎วยเหตุที่กลุํมเปูาหมายเป็นกลุํม
ผู๎เรียนเฉพาะ และจ าเป็นที่จะต๎องเป็นอ านวยความสะดวกที่ดี ซึ่งนับวําเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ด าเนินการจัดกิจกรรม อีกทั้งควรเป็นผู๎ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกันเอง เข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย
ทุกคนได๎อยํางเป็นธรรมชาติและเต็มไปด๎วยความจริงใจ ที่ส าคัญพร๎อมที่จะเรียนรู๎ไปพร๎อมกับ
กลุํมเปูาหมาย ดังนั้นผู๎จัดกิจกรรมหรือผู๎อ านวยความสะดวกจึงมีความเข๎าใจในลักษณะของการเรียนรู๎
และหลักการจัดการศึกษาให๎กับเยาวชน มีความรู๎ ความเข๎าใจในเนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรมเป็น
อยํางดี ควรสนับสนุนด๎วยการเปิดโอกาสให๎แสดงความคิดเห็นโดยเป็นผู๎รับฟังและเชื่อมโยงการเรียนรู๎
ที่ดีเป็นก าลังใจและจูงใจให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในทุกขั้นตอนการเรียนรู๎จากประสบการณ์อยูํเสมอ ที่
ส าคัญควรกระท าตนเป็นแบบอยํางที่ดีในทุกด๎านอีกด๎วย  นอกจากนี้กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นก็ต๎อง
สามารถจัดกระบวนการเรียนรู๎ได๎ตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ด๎วยเชํนกัน ทั้งนี้เพราะแนวคิด
ดังกลําวเป็นแนวคิดหลักของการวิจัยในครั้งนี้ ส าหรับองค์ความรู๎ที่ได๎จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยขอ
สรุปเป็นข๎อๆ ดังตํอไปนี้ 

1. องค์ความรู๎ด๎านกระบวนการพัฒนากิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ส าหรับ
กลุํมเปูาหมายเฉพาะ ซึ่งผู๎วิจัยพบวํากระบวนการพัฒนากิจกรรมเฉพาะกลุํม ตามขั้นตอนการจัด
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การศึกษานอกระบบโรงเรียน ส าหรับกลุํมเปูาหมายเฉพาะของ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ที่ผู๎วิจัย
เลือกใช๎นั้น มีความเหมาะสมกับการท าวิจัยในครั้งนี้ โดยกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนมีความครอบคลุม
ในทุกขั้นของการพัฒนากิจกรรมเฉพาะกลุํม สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในการจัดกิจกรรมได๎จริง โดย
ผู๎วิจัยขอเสริมวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล ในขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนการสอนรํวมกับผู๎เรียน 
ให๎เพ่ิมวิธีการสนทนากลุํมเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของขั้นตอนดังกลําว ด๎วยเหตุที่วําการสนทนากลุํม
ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอนจะชํวยให๎การพัฒนากิจกรรมส าหรับกลุํมเปูาหมายเฉพาะมีความเหมาะสม
และตรงกับความต๎องการของกลุํมผู๎เรียนดังกลําวได๎มากท่ีสุด 

2. องค์ความรู๎ด๎านแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์กับกลุํมผู๎เรียนที่เป็นกลุํมเปูาหมาย
เฉพาะ ด๎วยการวิจัยในครั้งนี้เน๎นไปที่การเสริมสร๎างทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให๎ผู๎เรียนที่เป็น
เยาวชน ดังนั้นกระบวนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์จึงมีความเหมาะสมอยํางยิ่งในการน ามาใช๎ในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดังกลําว ทั้งนี้เนื่องจากตัวกระบวนการเรียนที่เน๎นให๎ผู๎เรียนทุกคนได๎รํวมมือ
รํวมใจกันฝึกปฏิบัติท ากิจกรรมจะชํวยในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของกลุํมผู๎เรียน
ไปทีละน๎อย อีกทั้งการเผชิญกับสถานการณ์จริงนั้นชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถน าความรู๎ที่มีไปใช๎ได๎อยําง
ถูกต๎องและเหมาะสมกับสถานการณ์ตํางๆ ในชีวิตประจ าวันได๎ 

3. องค์ความรู๎ด๎านองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการนั้นเป็นการบูรณาการแนวคิดของกระบวนการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับกลุํมเปูาหมายเฉพาะของ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) และ
ขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ โดยมีองค์ประกอบ 4 อยํางคือ องค์ประกอบที่ 1 การตอบสนอง
ความต๎องการผู๎เรียน องค์ประกอบที่ 2 การมีเนื้อหาสอดคล๎องกับแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 
องค์ประกอบที่ 3 การเน๎นเน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ปัญหาที่เสมือน/ใกล๎เคียงกับสถานการณ์
จริง และองค์ประกอบที่ 4 การเน๎นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการติดตามผลการจัดพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาการศึกษา
นอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ กับกลุํมทดลองตํอไปอีกในระยะเวลาที่นานขึ้น เพ่ือจะได๎รู๎ถึงความคง
อยูํของความรู๎ทักษะ และทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก และควรมีเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเพ่ิม
มากขึ้นเชํน แบบสอบถามการติดตามผล แบบสัมภาษณ์ โดยพัฒนากิจกรรมควบคูํไปด๎วย  
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2. ควรมีการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให๎กับกลุํมเปูาหมายอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการพัฒนา
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันในกลุํมอ่ืนๆ ตํอไป  
3. ควรมีการน าแนวคิดอ่ืนๆ เชํน การเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวม การเรียนรู๎จากประสบการณ์ เป็นต๎น มา
ประยุกต์รํวมกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งอาจจะเกิดผลดียิ่งขึ้น
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ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
1. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.มนัสวาสน์ โกวิทยา สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน์     ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมมาตรฐาน 

การศึกษานอกโรงเรียน ส านักงาน 
       ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านกิจกรรมเยาวชน  
3. นางดวงสมร พรหมผุย     หัวหน๎ากลุํมงาน กลุํมงานพัฒนาศูนย์  

เยาวชน 1 กองนันทนาการ ส านัก  
วัฒนธรรม กีฬาและการทํองเที่ยว  

ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการวิจัย  
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  สาขาวิจัย ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา  

การศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านทักษะภาษาอังกฤษ  
5. อาจารย์ ดร.ปราณภา โหมดหิรัญ   สาขาการสอนภาษาตํางประเทศ 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และ 
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 

1. แบบสอบถามความต๎องการเก่ียวกับกิจกรรมและเนื้อหาสาระตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

2. แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
3. แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์

ที่มีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 
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แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมและเนื้อหาสาระตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

 

ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ที่มีตํอทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันของเยาวชน โดยจะน าไปใช๎ออกแบบแผนการจัดกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎เรียน แบบสอบถามชุดนี้ไมํมีค าตอบถูกหรือผิด สามารถตอบได๎ตามความต๎องการของ
ตนเอง โดยท าเครื่องหมาย  √  ในชํองตามความเป็นจริง 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบํงออกเป็น 3 ตอน ประกอบด๎วย 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
ตอนที่ 3 เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต๎องการเรียนรู๎ที่มีตํอทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

  ในการเลือกตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3 ผู๎ตอบเลือกตอบโดยอาศัยเกณฑ์ตาม
ความต๎องการเรียนรู๎ของตนเอง ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง  เนื้อหาดังกลําวตรงกับความต๎องการของทํานมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  เนื้อหาดังกลําวตรงกับความต๎องการของทํานมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  เนื้อหาดังกลําวตรงกับความต๎องการของทํานปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  เนื้อหาดังกลําวตรงกับความต๎องการของทํานน๎อย 
  ระดับ 1 หมายถงึ  เนื้อหาดังกลําวตรงกับความต๎องการของทํานน๎อยที่สุด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงในชํอง           หรือกรอกข๎อความลงในชํองวํางที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของทําน 

1. เพศ  ชาย           หญิง 

2. อายุ (เศษของเดือนให๎นับเป็น 1 ปี เชํน อายุ 15 ปี 6 เดือน ให๎นับเป็น 16 ปี) 

15 ปี          16 ปี 

17 ปี          18 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาปีที่ 4         มัธยมศึกษาปีที่ 5 

มัธยมศึกษาปีที่ 6         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

4. ทํานอาศัยอยูํในจังหวัดสมุทรปราการเป็นระยะเวลานานเทําใด (เกิน 6 เดือน ให๎นับเพ่ิมเป็น

อีก 1 ปี) 

น๎อยกวํา 3 ปี         4 - 8 ปี 

9 – 13 ปี         14 – 18 ปี 

5. ทํานเคยมีประสบการณ์ทางด๎านมัคคุเทศก์หรือไมํ 

เคย          ไมํเคย 
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ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในชํอง          พร๎อมแสดงความคิดเห็น 

1. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ทํานต๎องการ (ตอบได๎หลายข๎อตามความเป็นจริง) 

การบรรยาย    การสาธิต 

การอภิปราย/สนทนากลุํม   การแสดงบทบาทสมมติ 

การศึกษาดูงาน    เกม 

อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .......................................  

2. สื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ที่ทํานต๎องการ (ตอบได๎หลายข๎อตามความเป็นจริง) 

เอกสาร     วีดิทัศน์ 

ภาพยนตร์/เรื่องสั้น   เกม 

อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................... ... 

3. สถานที่จัดกิจกรรมเรียนรู๎ที่ทํานคิดวําเหมาะสม (ตอบได๎หลายข๎อตามความเป็นจริง) 

วัด     สถานที่ทํองเที่ยว 

ห๎างสรรพสินค๎า    ห๎องสมุด 

ศูนย์ กศน. เขต    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 

4. ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเรียนรู้ ที่ มีต่อทักษะการสื่อสารใน

ชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข๎อความแตํละข๎อและท าเครื่องหมาย  √  ลงในชํองวํางทางขวามือ 

ระดับ 5   หมายถึง มีความต๎องการในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4   หมายถึง มีความต๎องการในระดับมาก 
  ระดับ 3   หมายถึง มีความต๎องการในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2   หมายถึง มีความต๎องการในระดับน๎อย 
  ระดับ 1   หมายถึง มีความต๎องการในระดับน๎อยที่สุด 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทักทายและการแนะน าตนเอง 

1.1 สามารถทักทายและแนะน าตนเอง

กับชาวตํางชาติได๎อยํางถูกต๎องและ

เหมาะสม 

1.2 สามารถสื่อสารกับชาวตํางชาตไิด๎

อยํางถูกต๎องและเหมาะสม 

1.3 สามารถแลกเปลี่ยนข๎อมลูสํวนตัว

ตนเองกับชาวตํางชาติได๎อยาํง

ถูกต๎องและเหมาะสมกับสถานการณ์

ตํางๆได ๎
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การถาม-บอกทิศทาง/เส๎นทาง  

2.1 สามารถบอกทางแกํชาวตํางชาติได๎

สามารถแนะน าสถานท่ีส าคญัใน

ชุมชนกับชาวตํางชาติได ๎

2.2 สามารถแนะน าเส๎นทางไปยัง

สถานท่ีส าคญัในชุมชนกับ

ชาวตํางชาติได ๎

2.3 สามารถแนะน าให๎ความชํวยเหลือ

แกํชาวตํางชาติที่มาขอความ

ชํวยเหลือกรณีหลงทางได ๎

2.4 สามารถให๎ข๎อมูลการติดตํอ การจอง

ที่พักหรือโรงแรมแกํชาวตาํงชาติได๎ 

     

3. การซื้อขายสินค๎าและการบริการ 

3.1  สามารถซื้อขายสินค๎ากับชาวตาํงชาติ

ได ๎

3.2 สามารถแนะน า/บอกรายละเอยีด

สินค๎ากับชาวตํางชาติได ๎

3.3  สามารถแนะน าเกีย่วกับการบริการ

ในลักษณะตํางๆ ให๎กับ

ชาวตํางชาติได ๎
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให๎ข๎อมูลดา๎นขนบธรรมเนียมและ

ประเพณ ี

4.1 สามารถแนะน ากฎระเบยีบและขอ๎ควร

ปฏิบัติตามสถานท่ีส าคัญตํางๆแกํ

ชาวตํางชาติได ๎

4.2 สามารถสอนค าศัพท์ภาษาไทยพื้นฐาน

ที่ใช๎ในชีวิตประจ าวันของคนไทยได๎ 

4.3 สามารถแนะน าชาวตํางชาติใน

สถานการณ์ที่ขัดกับประเพณีไทยได๎ 

     

5. การให๎ข๎อมูลดา๎นอาหาร 

5.1 สามารถแนะน าอาหารพื้นเมืองใน

ชุมชนได ๎

5.2 สามารถแนะน าอาหารไทยตํางๆได๎ 

5.3 สามารถแนะน าขนมไทยตํางๆได ๎
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6. การให๎ความชํวยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน

เรํงดํวน 

6.1 สามารถแนะน าให๎ความชํวยเหลือ

ชาวตํางชาติในสถานการณ์ฉุกเฉินเรํงดํวนได ๎

6.2 สามารถแนะน าให๎ความชํวยเหลือ

ชาวตํางชาติที่ประสบอุบตัิเหตุในชุมชนได ๎

     

ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบทดสอบวัดทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับความสามารถใน 
การฟัง – พูดเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันในลักษณะตํางๆ 

2. แบบทดสอบฉบับนี้แบํงออกเป็น 4 ด๎านได๎แกํ ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 
ด๎านการถาม-บอกทิศทาง ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ และด๎านอาหาร มีจ านวน 8 
ข๎อ รวม 40 คะแนน 

3. แบบทดสอบฉบับนี้จะทดสอบเป็นรายบุคคลโดยให๎ผู๎ด าเนินการสอบอํานให๎ผู๎เรียนฟัง 
และใช๎เวลาในการตอบโดยการพูดสั้น ๆ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  

5 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วพูดตอบตรงประเด็นที่ถามและให๎ข๎อมูลได๎ครบถ๎วน 
4 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วพูดตอบตรงประเด็นที่ถาม ให๎ข๎อมูลได๎มาก แตํให๎ข๎อมูล

ไมํครบถ๎วน 
3 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วตอบมีความลังเล ไมํตอบทันที ตอบผิดเล็กน๎อย แตํ

สามารถแก๎ไขให๎ถูกต๎องได๎ตรงประเด็นที่ถาม สามารถจับใจความส าคัญ
ของเนื้อหาได๎ปานกลาง ให๎ข๎อมูลได๎ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วมีความลังเล ไมํตอบทันที ตอบผิดมากในครั้งแรก แตํ
สามารถแก๎ไขให๎ถูกต๎องได๎ตรงประเด็นที่ถาม สามารถจับใจความส าคัญ
ของเนื้อหาได๎เล็กน๎อย ให๎ข๎อมูลไดเ๎ล็กน๎อย 

1 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วตอบผิด มีความลังเล ไมํตอบทันทีและตะกุกตะกัก 
สามารถจับใจความส าคัญของเนื้อหาได๎น๎อยมาก ให๎ข๎อมูลได๎น๎อยมาก 

0 คะแนน หมายถึง ผู๎ที่ฟังค าถามแล๎วไมํเข๎าใจค าถาม ไมํพูดตอบหรือพูดตอบไมํตรงประเด็น
เลย 
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แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารความเข้าใจในการให้ข้อมูลในสถานการณ์ต่างๆได้ 
 

1. ด๎านการทักทายและการแนะน าตนเอง 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 1 
In the classroom 
If you meet new friend who is the exchange student first time. How 
do you introduce yourself to him? 

 
แนวการตอบ : Hello. My name is Tom. Nice to meet you. 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 2 
Dialogue I 
At the airport 
Alice : Hello 
Ploy : Hello Alice? I’m Ploy. Welcome to Thailand. We’re your host 

family. 
Alice : Nice to meet you. Have you been waiting long? 
Ploy : No, Only for a short while. My parents are very eager to see 
you. So we came quite  early. Well, let me introduce my family to 
you. 

 
What does Ploy say? 
แนวการตอบ : Ploy says This is my mother .....……………………… 

2. ด๎านการถาม-บอกทิศทาง 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 1 
Dialogue I  
At the bus stop 
Tourist   : Excuse me. Could you help me please? 
Policeman : What can I do for you? 
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Tourist   : Could you tell me which bus I can take to 
Suwannabhumi Airport? 

Policeman : Certainly. Take the No. 36 
 

What is the dialogue about? 
แนวการตอบ : The tourist wants to take the bus to Suwannabhumi  

 
Airport . 
ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 2 

Dialogue II  
At the police station 
Tourist : Excuse me. Could you help me please ? 
Policeman : What can I do for you ? 
Tourist : Could you tell me which bus I can take to Satunthani Road ? 
Police man : Certainly. Take the No. 2 
 
What is the dialogue about ? 
แนวการตอบ The tourist wants to take the bus to Satunthani Road . 

3. ด๎านการซื้อขายสินค๎าและบริการ 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 1 
 At the camera store 

Customer : Excuse me . I would like to return this camera. I bought it 
from your shop last week on December 12 th, I think . 
Assistant : Yes , What exactly is the matter with it ? 
Customer : ................................ 
 
What does a customer say ? 
แนวการตอบ I’m afraid the back won’t close properly. 
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ข๎อค าถามสถานการณ์ท่ี 2 
  Dang is a salesgirl. As her customers are leaving the shop. 
 

What should Dang say ? 
แนวการตอบ Please come again . 

4. ด๎านอาหาร 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 1 
Milk is good for everybody It is good for babies and older people too. 
Milk usually comes in bottles. But sometimes it is put into cans. 

 
What is the main idea ? 
แนวค าตอบ The topic is Milk is good for everybody. 

ข๎อค าถามสถานการณ์ที่ 2 
David and Kanya are at the weekend market. She wants him to taste some 
local Thai dessert. 

  Kanya  :  Look this, Dave. 
  David  :  This looks nice. What is it?     
  Kanya  :  It’s bread with Thai custard. 
  David  :  Wow… Is it delicious? 
  Kanya  :  Here, try some! 

David  :  Awesome! This is awesome! 
Kanya  :  You gonna fat boy.Hehe. 
 
What does bread with Thai custard taste? 
แนวค าตอบ Delicious! , Sweet! 
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แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่
มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

 ส าหรบการจัดกิจกรรมจะแบํงออกเป็น 5 แผนกิจกรรม ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหาสาระการ
เรียนรู๎ที่ส าคัญดังนี้ 1) การทักทาย  2) การถาม - บอกทิศทาง 3) การซื้อขายสินค๎าและการบริการ 4) 
อาหาร 5) การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ 

โดยกลุํมทดลองทุกคนจะต๎องเข๎าปฐมนิเทศกํอน จากนั้นจึงสามารถเข๎ารํวมกิจกรรมในสาระ
การเรียนรูอ่ืนๆ ได๎ โดยการปฐมนิเทศเป็นการบรรยายถึงความส าคัญของกิจกรรมที่ผู๎เรียนทุกคนได๎มี
สํวนรํวมในการเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญรวมถึงการได๎เผชิญสถานการณ์จริง และสิ่งที่
ผู๎เรียนทุกคนได๎รับหลังจากสิ้นสุดการจัดกิจกรรมแล๎ว ส าหรับการจัดกิจกรรมในแตํละสาระการเรียนรู๎ 
ผู๎วิจัยจะจัดกิจกรรมพร๎อมกันทั้งหมดทุกสาระการเรียนรู๎โดยเรียงล าดับตามแผนกิจกรรม จากนั้นใน
ขั้นตอนสุดท๎ายผู๎วิจัยจะพากลุํมทดลองทุกคนได๎พบชาวตํางชาติในสถานการณ์จริงในสถานที่ตํางๆ 

เนื้อหาสาระในแต่ละแผนกิจกรรมมีดังนี้ 
เนื้อหาสาระทั้ง 5 แผนกิจกรรม มีเนื้อหาสาระที่มักพบในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน 

โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎การเรียนรูผํานขั้นตอนการเรียนรู๎ 5 ขั้นตามแนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 

1. การเตรียมการ 

ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์ปัญหาตัวอยํางที่เสมือนจริง ซึ่งเป็นปัญหาที่

มีความเหมาะสมกับระดับผู๎เรียนและเนื้อหาสาระ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร๎อมความเข๎าใจกับปัญหา

ในสถานการณ์จริงแกํผู๎เรียนซึ่งสอดคล๎องกับชีวิตประจ าวัน 

2. การวิเคราะห์ 

ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหาจากสถานการณ์ตัวอยําง เพ่ือให๎

สามารถก าหนดวิธีการแก๎ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได๎รับ และให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์

ความสัมพันธ์และความส าคัญของข๎อมูลตํางๆ จากปัญหาและวิธีการแก๎ปัญหาที่หลากหลาย โดย

ผู๎สอนเป็นผู๎คอยแนะ และสะท๎อนความคิดให๎กับผู๎เรียน 

3. การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ 

ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาและฝึกหัดงาน จนเกิด

การเรียนรู๎อยํางมีความหมายจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ รวมทั้งการเรียนรู๎จากกิจกรรมตํางๆ และการ
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ฝึกหัดงานที่เกี่ยวข๎องตามที่รํวมกันวางแผนไว๎ โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็น

ความรู๎ตํางๆ 

4. การสะท๎อนความคิด 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงานโดยรํวมกัน

เสนอสิ่งที่ศึกษามา อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และสรุปเป็นหลักการและแนว

ทางการแก๎ปัญหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎สอนแนะและสะท๎อนความคิดให๎แกํผู๎เรียน 

5. การถํายโยงความรู๎ 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ตาม

โอกาส สามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยใช๎ทักษะการสื่อสารได๎อยํางถูกต๎อง

เหมาะสม โดยผู๎สอนจะพาผู๎เรียนไปในสถานที่ตํางๆ  

ตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมก่อนเข้าสู่เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
 

หัวข้อ ขั้นตอน กิจกรรม สาระการเรียนรู้ ระยะเวลา 

1.  ปฐมนิเทศ 

  

2. เตรยีมความ

พร๎อม 

สร๎างบรรยากาศ - ละลายพฤติกรรม 

- กลุํมสัมพันธ์ 

- การทักทาย 

- การถาม-บอกทิศทาง 

- การซื้อขายสินค๎าและ

การบริการ 

- อาหารไทย 

3 ช่ัวโมง : 1 วัน 
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ก าหนดการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 60 ชั่วโมง 

ก าหนดการวันที่ 1 
____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 11.00 น.        ปฐมนิเทศ แนะน าตัว กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
11.00 – 12.00 น.   ประเมินทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกํอนเรียน 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Greeting 
_____________________________________________________________________ 

ก าหนดการวันที่ 2  
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Greeting 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.                              กิจกรรม Asking for and Giving Directions 
_____________________________________________________________________ 
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ก าหนดการวันที่ 3 
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Asking for and Giving Directions 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Shopping and Services 
_____________________________________________________________________ 
ก าหนดการวันที่ 4 
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Shopping and Services 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม Shopping and Services 

ก าหนดการวันที่ 5 
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรม Shopping and Services 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรม About Food 
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ก าหนดการวันที่ 6 
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        เตรียมตัวผู๎เรียนให๎พร๎อมส าหรับการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น.       กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
_____________________________________________________________________ 
ก าหนดการวันที่ 7 
_____________________________________________________________________ 
     เวลา          กิจกรรมการเรียนรู้ 
_____________________________________________________________________ 
08.30 – 09.00 น.       รับประทานอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
09.00 – 10.00 น.        เตรียมตัวผู๎เรียนให๎พร๎อมส าหรับการเรียนรู๎เชิง
สถานการณ์ 
10.00 – 12.00 น.   กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
12.00 – 13.00 น.       พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น.       กิจกรรมการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ในสถานที่ตํางๆ 
15.00– 16.00 น.       ประเมินทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหลังเรียน 

                                          ประเมินความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรม 
16.00 – 17.00 น.   สรุปกิจกรรมในภาพรวม และปิดกิจกรรม 

 
 

 
 
 
 



 

 

169 

 
 
 
 
 
 

รายละเอียดแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ ์

ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 
 
 

 
 

 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่1 เรื่อง  “Greeting” 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่2 เรื่อง  “Asking for and Giving 
Directions” 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่3 เรื่อง  “Shopping and Services” 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่4 เรื่อง  “About food” 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่5 เรื่อง  “การเรียนรู้เชงิสถานการณ์” 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่1  

เรื่อง “Greeting” 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถใช๎ภาษาอังกฤษในการทักทายกับชาวตํางชาติในสถานการณ์ตํางๆ 

ได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสม 

 

เนื้อหาสาระ 

- การทักทายและการตอบรับการทักทาย 

- การแนะน าตนเองและแนะน าผู๎อื่น 

- การกลําวลาและการตอนรับการกลําวลาตามความเหมาะสม 

ระยะเวลา 

6 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู๎ 

- โทรทัศน์ 

- วีดิทัศน์ 

- ปากกา/ดินสอ 

- กระดาษ 

- ใบความรู๎และใบกิจกรรม 

- CD เพลงและวิทยุ 

- เกม 

- ของรางวัล 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. การเตรียมการ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนแนะน าตัวเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม พร๎อมกับฟังดนตรีเบาๆ 

จากนั้นผู๎เรียนจะได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์เสมือนจริง โดยผู๎สอนให๎รับชมวีดิทัศน์ตัวอยํางที่เตรียม

มาซึ่งมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสถานการณ์การพบปะทักทายชาวตํางชาติในลักษณะตํางๆ เชํน การ

ทักทายกันในลักษณะตํางๆ การแนะน าตนเองและบุคคลอื่น เป็นต๎น 

2. การวิเคราะห์ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนนั่งรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรํวมกันจากวีดิทัศน์ที่ได๎

รับชมไป โดยผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนจะรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจากสถานการณ์จ าลองในวีดิทัศน์ที่

ได๎รับชม โดยผู๎สอนจะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํมรํวมกันวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ และคอยกระตุ๎นผู๎เรียนให๎

เกิดความรํวมมือกัน จากนั้นผู๎สอนจะให๎แตํละกลุํมสํงตัวแทนกลุํมออกมารํวมกันตอบค าถามสรุปและ

แยกแยะออกเป็นประเด็นการเรียนรู๎ตําง ๆ 

3. การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ (120 นาท)ี 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะแจกเอกสารใบความรู๎พร๎อมกับอธิบายเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข๎องให๎กับผู๎เรียน 

จากนั้นผู๎เรียนจะรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์ในลักษณะตํางๆ และรํวมกัน

ฝึกหัดงานจากใบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติรํวมกัน รวมถึงรํวมกันท ากิจกรรมภายในห๎อง เชํน มีการฟัง 

CD ตัวอยํางข๎อความพร๎อมทั้งฝึกปฏิบัติ มีการเลํนเกม/จับคูํแสดงบทบาทสมมติที่ผู๎สอนก าหนดขึ้น

ภายในห๎องเรียน โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆและให๎ผู๎เรียน

รํวมกันสรุปค าศัพท ์ และโครงสร๎างประโยคการทักทาย การแนะน าตนเองและบุคคลอื่น 

4. การสะท๎อนความคิด (120 นาท)ี 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงาน โดยผู๎สอน

จะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํม ๆ เพ่ือให๎ผู๎เรียนรํวมกันเขียนสรุปเสนอสิ่งที่รํวมศึกษามา และรํวมกัน

ทบทวน โดยให๎แตํละกลุํมอภิปรายผล รํวมกันตอบค าถามแลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และ

มีสรุปหลักการและเนื้อหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎แนะแนว สะท๎อนความคิดให๎แกํผู๎เรียน 

 

5. การถํายโยงความรู๎ (ข้ันตอนนี้ผู๎เรียนปฏิบัติในสถานการณ์จริง) 
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ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการพูดหรือการ

เขียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํที่ใกล๎เคียงกันที่เกิดขึ้นจริงได๎ โดยสามารถ

ประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ (โดยขั้นตอนนี้จะฝึกปฏิบัติในวันที่ 6 – 

7 ของกิจกรรม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

173 

ใบความรู้ 

Greeting 

 การทักทายภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากลที่ใช๎ในการสื่อสารกันระหวํางบุคคล การทักทาย 

(Greeting) การทักทายและการแนะน าตนเองและบุคคลอ่ืนที่เราจะมาน าเสนอเป็นประโยคที่ใช๎บํอย 

และสามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎เป็นอยํางดี รวมทั้งตัวอยํางประโยคสนทนาการทักทาย

ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

การทักทายและการแนะน าตนเองและบุคคลอ่ืน 

1. Greeting (การทักทาย) 
1.1   Informal greetings (การทักทายอย่างไม่เป็นทางการ) 

(Informal greeting) 

การทักทายอย่างไม่เป็นทางการ 

(Informal response) 

การตอบรับอย่างไม่เป็นทางการ 

Hi, Hello 

How are you? 

How are you doing? 

How’s everything? (How’re things?) 

Hi, Hello 

Fine, thank you. And you? 

I’m very well, thanks. 

All right.  

OK. 

Very well, thank you. 

 

Example 
          A : Hi, Gordon. How are you? 
          B : Hi, Frank. Fine, thanks and you? 
          A : Good. Thanks. 
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1.2 Formal greetings.  (การทักทายอย่างเป็นทางการ) 

Formal greeting 

การทักทายอย่างเป็นทางการ 

Formal response 

การตอบรับอย่างเป็นทางการ 

Good morning / afternoon  / evening 

How do you do? 

And   How are you? 

 

Good morning / afternoon / evening 

How do you do? 

I’m fine, thank you. And you? 

 
Example 

                       A :  Good morning Miss Susan? How do you do? 

                       B:   Good morning Mr.John. How do you do? 

Good morning is used from 05.00 a.m.- 12.00 (noon) 

         สวัสดีตอนเช๎าใช๎ตั้งแตํเวลา 05.00-10.00 

Good afternoon is used from 1.00 - 04.00 p.m. 

          สวัสดีตอนบํายใช๎ตั้งแตํ 13.00 – 16.00 น. 

Good evening is used from 5 p.m. onwards (or afterwards) 

                    สวัสดีตอนเย็นใช๎ตั้งแตํ 17.00 น. เป็นต๎นไป 

Good night is only used for saying goodbye, never for saying Hello. 

                    ราตรีสวัสดิ์ใช๎เฉพาะในการกลําวอ าลา ไมํใช๎ในการกลําวทักทาย 
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2.  Introducing oneself and others (การแนะน าตนเองและบุคคลอ่ืน) 

 

Informal Self Introductions 

(การแนะน าตนเองอย่างไม่เป็นทางการ) 

Responses  

(การกล่าวตอบ) 

Hi, My name is Robert. 

Hi, I’m Pat Winston. What’s your 

name? 

Hello. My name is Paul. 

My name is Paul Simon. 

 

Hi, I’m Edith. 

My name is Connie Francis. 

I’m glad to meet you. I’m Clare. 

Pleased to meet  you. I’m Clare. 

Nice to meet  you. 

 

Formal Self Introductions 

(การแนะน าตนเองอย่างเป็นทางการ) 

Responses  

(การกล่าวตอบ) 

I’d like to introduce myself. 
I’m Clark Peterson. (Name / job) 
May I introduce myself? My name is 
John Smith. 
Let me introduce myself. John Smith, 
sales manager. 
First, let me introduce myself. 
 I’m John Smith from London 

How are you Mr…? 
How do you do Mr….? 
It’s a pleasure to meet you. Mr…. 
It’s very nice to meet you. 
I’m (very) glad to meet you. 
I’m delighted / pleased / 
 happy to meet you. 
 
 

 

Example  
          1.     A : Hello. I’m Morris Kelly. 
                 B : Hi. I’m Clare Taylor. Glad to meet you. 
                 A : I’m glad to meet you, too. 
          2.    A : Let me introduce myself. I’m Sally Roger. 
                 B : How are you Miss Roger. I’m Mark Jacob. It’s pleasure to  meet you. 
                 A : Nice to meet you too. 
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          3.     A : Uncle Tom. May I introduce David. David is an accountant   
                       at the bank. 
                 B : How do you do? I’m glad to meet you. 
                 A : How do you do? I’m glad to meet you, too. 
 

Language Use 

1.  ค าถามที่ควรถาม หลังจากท่ีได๎รับการแนะน าให๎รู๎จักแล๎ว ได๎แกํ 
                *  Where are you from? 
                *  What do you do? 
                * What is your job? 

2.  การแนะน าให๎บุคคลรู๎จักกัน ควรบอกชื่อ อาชีพ หรือประเทศ /  บริษัทที่มาจาก  ได๎แกํ 
                *  This is Susan. She’s from Australia. 
                *  This is Mr. Steve. He’s a famous journalist from the Bangkok Post. 

3.  เมื่อได๎รับการแนะน าให๎รู๎จักบุคคลใดๆ ควรกลําวแสดงความยินดีที่ได๎รู๎จัก ดังนี้ 
                     *  It’s nice to meet you. 
                     *  It’s nice meeting you. 
                     *  I’m very pleased to meet you. 
                     *  I’m very pleased to have met you. 
                     *  I’m very pleased to have the opportunity of meeting you. 

4.  เมื่อต๎องการให๎บุคคลที่เพ่ิงรู๎จักหลังการแนะน า เรียกชื่อของตนเองให๎ถูกต๎อง ให๎ใช๎ส านวน ดังนี้ 
                    * My name is Robert Jansen. 
                    * You can call me, Bob. 
                    * Please call me, Bob. 
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ใบกิจกรรม 

1. ให๎ผู๎เรียนจับคูํสนทนา โดยแสดงบทบาทสมมติดังตัวอยําง และสลับเปลี่ยนคูํกันรวมถึงผลัดกันจบ
ครบทุกสถานการณเ์พ่ือให๎เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 
2. ให๎ฝึกเขียนบทสนทนาเป็นสถานการณ์ที่คล๎ายคลึงกัน และจับคูํสนทนา พร๎อมทั้งน าเสนอหน๎าชั้น

เรียน 
3. ให๎ท าแบบฝึกหัดตํอไปนี้  
 

Exercise : Fill the correct meanings of these following words 

English   words Thai  words 

1. ……………….. 
2. circle 
3. classmate 
4. ……………….. 
5. look at 
6. a letter 
7. ……………….. 
8. write 
9. a word 
10. ………………… 

1. พูดซ้ า 
2. ……………….. 
3. ……………….. 
4. ฟัง 
5. ………………… 
6. ………………… 
7. ประโยค 
8. …………………. 
9. …………………. 
10.  พูดคุย 
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Conversations (บทสนทนา) 

A : Complete   these  conversation. (ท าบทสนทนาต่อไปนี้ให้สมบูรณ์) 

1. 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hello.I’m 

Lina.                        

……………………. 

……………………. 
Nice to 

meet you 

too. 

…………… 

I’m Mark. 

Mark, this is 

Bruno. Bruno, 

this is Mark 

Hi, Mark. 

………….. 

Nice to 

meet 

you too. 
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3.  

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hi, I’m 

Sandy. Sandy, …………..  

S-A-N-D-Y? 

Yes,…….. 

…………...Jenny. 

 

Jenny. Is that  

J-E-N-Y? 

 

No, it’s     

J-E-N-N-Y. 
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5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

…………your name, 

please? 

 Is that your first 

name? 

 And what’s your last 

name? 

Hasan. 

 

Yes, it is. 

  

 ……………………is Ali. 

 

 

Thank you. Mr.Ali. 

 

What’s 

your 

………………

And where do 

you 

……………….? 

 

914 

bangpumai 

mueng 

Samutprakan 

10270  

085-234-5677 
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Exercise 2 : Read the incomplete dialogue. Choose the best answer to fill in the 
blanks. 
Conversation 

At the party. 
David  : Hello, Tom. ………1………? 
Tom    : ……..2……… thanks………3………? 
David  : Pretty good. Tom, this is Beth Garza. He’s a new friend from 
Mexico. 
Tom    : ………4………, Beth. I’m Tom Cruise. 
Beth    : Nice to meet you, too. ………5………? 

 Tom    : I’m from Australia. 
Beth    : Oh, I love Australia! It’s really beautiful. 
Tom    : Thanks………6……… 
Beth    : Goodbye. 
 

1. 

 

 

 

 

 

1. May I come in 

2. How are you today 

3. Can you see me 

4. How are you doing in your studies 

5. How old are you 

2.  1. I’m very well 

2. I like my class 

3. I see your class report 

4. I’m doing in my studies 

5. I know you well 

3.  1. How was your trip 

2. How old are you 

3. How about you 

4. How was your work  

5. How do you do. 
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4. 

 

 

 

 

1.   Nice to hear from you 

2.   Nice to talk with you 

3.   Nice to meet you 

4.   Nice to see you again 

5.   Nice to come with you 

5.  1. What is a competition? 

2. What kind of competition? 

3. Where are you study? 

4. Where are you from? 

5. What do you do? 

6.  1. Nice to talk with you 

2. Nice to be with you 

3. Nice to see you again 

4. Nice to hear from you 

5. Nice to come with you 

 

Conversation 

A  : "Hey John, …………….(7)……………" 

B  : "What a surprise!. I haven't seen you for a long time. How have you 

been?" 

A  : "I'm doing very well. …………..(8)……………" 

B  : "I finally have some free time. I just finished taking a big examination, and 

I'm so relieved that I've done with it." 

7       1.   how about you? 
    2.   how old are you?  
    3.   how have you been? 
    4.   how do you like it here? 
              5.   how long have you been here? 
 

http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
http://www.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=522
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  8.  1.   how about you? 

   2.   how old are you?  

    3.   how have you been? 

    4.   how do you like it here? 

   5.   how long have you been here? 

Conversation  

A : I don't think we've met. I'm Stacy. (hold out hand to shake) 

B : Hi Stacy. I'm Carl. 

A : Hi Carl. So,……………..(9)……………? 

B : Oh, Jane and I used to work together at a coffee shop. 

A : Oh, you mean when you were working in Japan? 

B : That's right. And how do you know her? 

A : Actually,……………..(10)………………... Our moms are sisters. 

B : No way! You two don't look anything alike. 

   9. 1.  how do you know Jane 

   2.   how are things?  

   3.   how's your new job? 

4.   how are you here with? 

   5.  what's new? 

10.  1.  I don't think we've met. 

   2.  Jane is my cousin. 

   3.  I hear it's hot there. 

   4.  I'm from Australia. 

   5. It's our pleasure. 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่2 

เรื่อง “Asking for and Giving Directions” 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถพูดสนทนาและตอบข๎อสอบถามเกี่ยวกับทิศทาง วิธีการเดินทางได๎อยําง

ถูกต๎องตามกาลเทศะ 

เนื้อหาสาระ 

- Asking the way and telling direction 

- Asking for clarification and useful expression 

- Direction sentences 

ระยะเวลา 

6 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู๎ 

- โทรทัศน์ 

- วีดิทัศน์ 

- ปากกา/ดินสอ 

- กระดาษ 

- ใบความรู๎และใบกิจกรรม 

- CD เพลงและวิทยุ 

- เกม 

- ของรางวัล 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. การเตรียมการ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนท ากิจกรรมรํวมกันเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม เชํน ให๎นั่งล๎อม

วงเลํนเกมทายชื่อเพ่ือน พร๎อมกับฟังดนตรีเบาๆ จากนั้นผู๎เรียนจะได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์เสมือน

จริง โดยผู๎สอนให๎รับชมวีดิทัศน์ตัวอยํางที่เตรียมมาซึ่งมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ชาวตํางชาติ

เข๎ามาสอบถามเส๎นทางในลักษณะตํางๆ รวมถึงการสอบถามเส๎นทางกับชาวตํางชาติในกรณีที่อยูํใน

ตํางประเทศ 

2. การวิเคราะห์ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนนั่งรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรํวมกันจากวีดิทัศน์ที่ได๎

รับชมไป โดยผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนจะรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจากสถานการณ์จ าลองในวีดิทัศน์ที่

ได๎รับชม โดยผู๎สอนจะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํมรํวมกันวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ และคอยกระตุ๎นผู๎เรียนให๎

เกิดความรํวมมือกัน จากนั้นผู๎สอนจะให๎แตํละกลุํมสํงตัวแทนกลุํมออกมารํวมกันตอบค าถามสรุปและ

แยกแยะออกเป็นประเด็นการเรียนรู๎ตําง ๆ 

3. การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ (120 นาท)ี 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะแจกเอกสารใบความรู๎พร๎อมกับอธิบายเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข๎องให๎กับผู๎เรียน

ฝึกปฏิบัติรํวมกัน จากนั้นผู๎เรียนจะรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์ในลักษณะ

ตํางๆ และรํวมกันฝึกหัดงานจากใบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติรํวมกัน รวมถึงรํวมกันท ากิจกรรมภายใน

ห๎อง เชํน มีการเลํนเกม/จับคูํแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองที่ผู๎สอนก าหนดขึ้นในลักษณะ

ตํางๆกันไปภายในห๎องเรียน โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆ 

4. การสะท๎อนความคิด (120 นาท)ี 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงาน โดยผู๎สอน

จะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํม ๆ เพ่ือให๎ผู๎เรียนรํวมกันเขียนสรุปเสนอสิ่งที่ รํวมศึกษามา และรํวมกัน

ทบทวน โดยให๎แตํละกลุํมอภิปรายผล รํวมกันตอบค าถามแลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และ

มีสรุปหลักการและเนื้อหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎แนะแนว สะท๎อนความคิดให๎แกํผู๎เรียน 

5. การถํายโยงความรู๎ (ข้ันตอนนี้ผู๎เรียนปฏิบัติในสถานการณ์จริง) 
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ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการพูดหรือการ

เขียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํที่ใกล๎เคียงกันที่เกิดขึ้นจริงได๎ โดยสามารถ

ประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ (โดยขั้นตอนนี้จะฝึกปฏิบัติในวันที่ 6 – 

7  ของกิจกรรม) 
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ใบความรู้ 

Asking for and Giving Directions 

การถามทิศทางหรือถนนหนทางเป็นสิ่งจ าเป็นตํอการเรียนรู๎ บทสนทนาภาษาอังกฤษเราจึง
จ าเป็นต๎องรู๎จักทั้งวิธีถามและวิธีตอบ การถามต๎องเรียกร๎องความสนใจ (Calling attention) ของผู๎ที่
เราจะถามเสียกํอน จูํๆ จะไปถามเขาอยํางนั้นอยํางนี้เลยไมํได๎ถือเป็นการเสียมารยาท ดังนั้นเราจึงต๎อง
มีการเรียกเพ่ือขออนุญาตเสียกํอน ด๎วยค าเหลํานี้ 

1.  Excuse me. ขอโทษครับ   
2.  Excuse me, but…….. (ตํอด๎วยประโยคที่จะถาม) ขอโทษครับ แตํ………  
3.  Pardon me, but …….. (ตํอด๎วยประโยคที่จะถาม) ขอโทษครับ แตํ………  
4.  I beg your pardon, but…… (+ประโยค) ผมขอโทษครับ แตํ……..  
5.  Sorry to trouble you, but …… (+ประโยค) ขอโทษที่รบกวนคุณ แตํ.…..   

หลังจากเรียกความสนใจ ของผู๎ที่เราจะถามทิศทางแล๎วจึงพูด ตํอส านวนตัวอยํางที่พบบํอยมี
ดังตํอไปนี้  
   

Can you direct me to the Airport?   
คุณชํวยกรุณาบอกทางไปสนามบินหนํอยได๎ไหมครับ  

 
Can you tell me how to get to the Immigration Office?  
คุณชํวยกรุณาบอกวิธีที่จะไปกองตรวจคนเข๎าเมืองหนํอยได๎ไหมครับ   

  
Can you tell me where the Post Office is?   
คุณกรุณาชํวยบอกผมหนํอยวําที่ท าการไปรษณีย์อยูํที่ไหน  

  
Excuse me. Could you tell me. How to get to the post office, please? 
ขอโทษคะ กรุณาบอกฉันหนํอยได๎ไหม ไปที่ท าการไปรษณีย์อยํางไร 

 
Excuse me, Could you tell me the way to the post office, please?  
ขอโทษคะ กรุณาบอกทางไปที่ท าการไปรษณีย์แกํฉันหนํอยได๎ไหม  
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  Excuse me, Could you give me directions to the post office, please?  
ขอโทษคะ ชํวยกรุณาบอกฉันหนํอยทางไปที่ท าการไปรษณีย์ไปทางไหน   
 
Excuse me. Could you tell me, Where the post office is, please?  
ขอโทษ กรุณาบอกฉันหนํอยที่ท าการไปรษณีย์ไปทางไหน  

 
Please tell me how to get to the bank.  
ชํวยบอกทางไปธนาคารให๎หนํอยครับ  
What's the name of this place?  
ที่นี่เรียกวําอะไรครับ  

  
Which way leads to the Department store?  
ทางไหนไปยังห๎างสรรพสินค๎าครับ  

  
Where does this road lead to? 
ถนนสายนี้ตรงไปที่ไหนครับ  

  
Does this road lead to the Chao Phraya river?  
ถนนสายนี้ไปยังแมํน้ าเจ๎าพระยาได๎ไหมครับ  

  
Could you tell me the way to the Chao Phraya river?  
ชํวยบอกทางไปแมํน้ าเจ๎าพระยาหนํอยได๎ไหมครับ  

  
What do you call this road?  
คุณเรียกถนนเส๎นนี้วําอะไรครับ  

  
How far is it?  
มันไกลแคํไหนครับ  

  
How can I get there?  
ผมจะไปที่นั่นได๎อยํางไรครับ  
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Can I go there by walking?  
ผมเดินไปได๎ไหมครับ  
 
Is this the way to the post office?  
ทางนี้ไปที่ท าการไปรษณีย์ใชํไหม     เป็นต๎น 

 
การบอกทาง (Telling  Direction )  

Vocabulary 
Go straight      =  ตรงไป   
Keep going straight    =  ตรงไปเรื่อย ๆ 
Just go straight on ....   =  ตรงไปเรื่อย ๆ บน./ ยัง........  
on the left     = อยูํทางซ๎ายมือ  
At the corner    = หัวมุม  
Turn     = เลี้ยว  
The first block    = บล็อกแรก 
Left     =  ด๎านซ๎าย 
Right     = ด๎านขวา 
Intersection / crossroads   = สีแยก 
Junction     = สามแยก 
Traffic light    = ไฟจราจร 
At the end of the road    = สุดถนน 
Just before …..    = กํอนถึง .... 

Take/ catch/ get on   = ขึ้นรถ 
Get off     = ลงรถ 
Bus stop     = ปูายรถเมลล์  
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ค าบุรพบทท่ีใช้ในการอธิบายเส้นทางการเดินทาง   
 

 
ตามตัวอักษร 

A. over the bridge     ข๎ามสะพาน 
B. past the bank                 ผํานธนาคาร 
C. at the corner                  ตรงมุม 
D. at the end of the road    สุดถนน  
E. at the traffic lights     ตรงสัญญาณไฟจราจร 
F. under the pedestrian bridge   ใต๎สะพานลอยคนเดิน  
G. opposite / across from the hospital    ตรงข๎ามกับโรงพยาบาล 
H. behind the hospital     หลังโรงพยาบาล 
I.   next to the hospital     อยูํถัดไปจากโรงพยาบาล 
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การบอกทางโดยเริ่มจาก…  
การบอกจุดเริ่มต้นว่า You are here ! 

-  When you go out of the hotel…….. (เม่ือคุณออกจากโรงแรม....)   
          จากนั้นก็ตํอด๎วยขอความตํอไปนี้  

- เลี้ยวซ๎าย/เลี้ยวขวา   = Turn left/ turn right. 
- ข๎ามถนน    = Cross over the road  
- เดินตรงไป    = walk along the road / Walk straight on / Go straight 

on  
- เดินผํานโรงเรียน   = Walk pass the school / Go pass the school 
- เดินไปประมาณ 10 นาที = Walk for about 10 minutes 
 

การบอกเส้นทางโดยให้ใช้รถแท๊กซ่ี 

- You can catch a taxi / take a taxi. It will take you there in 10 minutes.  
คุณสามารถไปรถแท็กซ่ี และจะพาคุณไปที่นั่นใน 10 นาที 
- You should take a taxi. Because it’s a easier to get there. 
คุณควรไปรถแท็กซ่ี เพราะวํามันจะไปที่นั่นงํายกวํา 

 
การบอกเส้นทางโดยใช้รถประจ าทาง 

- Take a number 21 bus. That’ll take you pass…(บอกสถานที่) and then you get 
off at…(บอกสถานที่) 
ไปรถประจ าทางเบอร์ 21 ก็จะผําน....(สถานที่) และจากนั้นลงรถท่ี..... (บอกสถานที่) 
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ตัวอย่างบทสนทนา  

 
  Situation 1 
A : Excuse me, but could you direct me to the Post Office?  
B : Certainly.   
A : Turn left at the next corner, then walk straight ahead.   
B : Thank you very much.  
A : You're welcome.   
 

  

 
Situation 2 

A : Where  is the public library, please? 
B : It is in Broad Street, near the Town Hall. 
A : How do I get there? 
B : Well, you could walk. But it’s better to take a bus number 14.  It will take you 
straight  
    there. 
A: Thanks a lot. 
 

 
Situation 3 

A : Excuse me, could you tell me where the museum is , please? 
B : Let me see. Oh yes, of course, I know. It’s in Lincoln Square, opposite the Asia 
Hotel. 
A : Is that near here? 
B : Oh yes, it’s just a few minutes walk. Turn left at the traffic lights and you’ll see it. 
A : Thank you very much. 
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Situation 4 
A : Excuse me, please. Could you tell me where the Asokaram temple is? 
B : I’m sorry. I have no idea 
A : I think it’s somewhere off City Avenue. Do you know where that is? 
B : I’m afraid I don’t. I’d never been here before. I have just lived in this city for 2 
months. 
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ใบกิจกรรม 

1. ให๎ผู๎เรียนจับคูํสนทนา โดยแสดงบทบาทสมมติดังตัวอยําง และสลับเปลี่ยนคูํกันรวมถึงผลัดกันจบ
ครบทุกสถานการณ์เพ่ือให๎เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

2. ให๎ฝึกเขียนบทสนทนาเป็นสถานการณ์ที่คล๎ายคลึงกัน และจับคูํสนทนา พร๎อมทั้งน าเสนอหน๎าชั้น
เรียน 

3. ให๎ท าแบบฝึกหัดตํอไปนี้  
  
Exercise 1 : Study the vocabulary about the direction and find 10 words to fill in the 
blanks below.  
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1…………………………………………………………………… 6…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 7…………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………… 8……………………………………………………………………  
4…………………………………………………………………… 9…………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………… 10…………………………………………………………………..  
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ใบกิจกรรมท่ี 2 
Exercise 2 : Study the map before you begin. Listen to the speaker giving directions 
to different places on the map. Then write ‘True’ or ‘False’  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

....................... 1. The hotel is next to the bank. 

....................... 2. The zoo is opposite the police station. 

....................... 3. The library is between the post office and the supermarket. 

....................... 4. The bowling alley is on the East Street. 

....................... 5. The bar is on the corner of West Street and South Street.  

....................... 6. City hall is in front of the library. 

....................... 7. The hospital is near the bus station. 

....................... 8. The zoo is behind the post office. 

....................... 9. The bowling alley is behind the bookstore. 

....................... 10. The school is between the bus station and the police station.  



 

 

197 

ใบกิจกรรมท่ี 3 
Exercise 3 : You are staying with your friend who lives at 46 Calton Drive. Work in 
pairs. Ask your friend how you can get to the places shown on the map. Notice that 
the road goes under the railway.  
  

                                    
 
 

1. The hospital. 
A : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
B : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. The Bangkok bank. 
A : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
B : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. The restaurant. 
A : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

B : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. The railway station. 

A : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
B : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 4 
Exercise 4 : Rearrange these sentences to be the complete conversations and then 
practice with your partner. 
Situation 1  

- The railway station?  
- Excuse me, how do I get to the station, please? 
- Yes, that’s right. I want to get to the railway station. 
- Thanks a lot.           
- Go straight on. It’s about a kilometer down the road, on your left.  

You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Man :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
You :  …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Man :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Situation 2  

- It’s about 25 minutes walk.               
- Thank you very much. 
- Yes. Turn right, and then take the second turning on your left. 
- Excuse me. Can I get to the Central Department Store this way? 
- You’re welcome.                   
- Is it far? 
- And do you know where the National Bank is? 
- Yes, it’s on this street. Keep walking for two blocks and it’s on the corner, 
on the right.  

You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Man :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Man :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Man :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
You :   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 5 
Exercise 5 : Make new dialogues with the information given below.  
 

Destination Transportation Period  of   time Where to catch/park 

1. the shopping 

center 

The sky train 5   minutes At the cross road 

2. the airport The subway 15 minutes Two building block 

3. school The bus 30 minutes At the victory monument 

4. the golf club My car 1   hour The parking lot of the club 

 

Example:   A : How do you get to work? 
                 B : I take the bus.  
                 A : How long does it take?  
                 B : About forty-five minutes.  
                 A : Where do you catch the bus? 
                 B : There’s a bus stop near my house. 
 
Situation 1 
A : ............................................................................................................................. ........................... 
B : ................................................................................................... ..................................................... 
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ........................................................................................................................................................  
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ......................................................................................................................... ............................... 
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Situation 2 
A : ................................................................ ........................................................................................  
B : ......................................................................................................................... ............................... 
A : ................................................................................................................................... ..................... 
B : ......................................................................................................... ............................................... 
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ........................................................................................................................................................  
Situation 3 

A : ............................................................................................................................. ........................... 
B : ................................................................................................... ..................................................... 
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ........................................................................................................................................................  
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ......................................................................................................................... ............................... 
 
Situation 4 
A : ............................................................................................................................. ........................... 
B : ................................................................................................... ..................................................... 
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ........................................................................................................................................................  
A : ......................................................................................................................... ............................... 
B : ......................................................................................................................... ............................... 
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แผนการจัดกิจกรรมที่ 3  

“Shopping and services” 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถพูดสนทนาและตอบข๎อสอบถามเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ 

รายละเอียด/ลักษณะของสินค๎าและบริการได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

เนื้อหาสาระ 

- Buying/selling and services phrases 

- Useful expression 

- Example shopping and services situations 

ระยะเวลา 

6 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู๎ 

- โทรทัศน์ 

- วีดิทัศน์ 

- ปากกา/ดินสอ 

- กระดาษ 

- ใบความรู๎และใบกิจกรรม 

- CD เพลงและวิทยุ 

- เกม 

- ของรางวัล 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. การเตรียมการ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนท ากิจกรรมรํวมกันเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม เชํน ให๎

แบํงกลุํมเลํนเกมล๎อมวงรูปเรขาคณิต เป็นต๎นจากนั้นผู๎เรียนจะได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์เสมือน

จริง โดยผู๎สอนให๎รับชมสถานการณ์จ าลองที่เตรียมมา ซึ่งมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสถานการณ์ที่

ชาวตํางชาติเข๎ามาซื้อสินค๎าและบริการในลักษณะตํางๆ 

2. การวิเคราะห์ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนนั่งรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรํวมกันจากวีดิทัศน์ที่ได๎

รับชมไป โดยผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนจะรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจากสถานการณ์จ าลองในวีดิทัศน์ที่

ได๎รับชม ให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ จากสถานการณ์ที่ได๎รับชม และให๎แตํละกลุํมสํง

ตัวแทนออกมากลุํมละ 1 คนเพ่ือสรุปประเด็น โดยผู๎สอนจะเป็นผู๎คอยแนะน า และคอยกระตุ๎นผู๎เรียน

ให๎เกิดความรํวมมือกัน จากนั้นผู๎สอนจะให๎รํวมกันตอบค าถามสรุปและแยกแยะออกเป็นประเด็นการ

เรียนรู๎ตําง ๆ 

3. การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ (120 นาท)ี 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะแจกเอกสารใบความรู๎พร๎อมกับอธิบายเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข๎องให๎กับผู๎เรียน
ฝึกปฏิบัติรํวมกัน จากนั้นผู๎เรียนจะรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์ในลักษณะ
ตํางๆ และรํวมกันฝึกหัดงานจากใบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติรํวมกัน รวมถึงรํวมกันท ากิจกรรมภายใน
ห๎อง เชํน มีการจับคูํท ากิจกรรมบทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับการซื้อขายและบริการใน
ลักษณะๆตํางกันภายในห๎องเรียน โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎ตํางๆ 

4. การสะท๎อนความคิด (120 นาท)ี 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงาน โดยผู๎สอน

จะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํม ๆ เพ่ือให๎ผู๎เรียนรํวมกันเขียนสรุปเสนอสิ่งที่รํวมศึกษามา และรํวมกัน
ทบทวน โดยให๎แตํละกลุํมอภิปรายผล และให๎แตํละกลุํมสํงตัวแทนออกมารํวมกันตอบค าถาม 
แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และมีสรุปหลักการและเนื้อหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎แนะแนว 
สะท๎อนความคิดให๎แกํผู๎เรียน 

5. การถํายโยงความรู๎ (ข้ันตอนนี้ผู๎เรียนปฏิบัติในสถานการณ์จริง) 
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ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการพูดหรือการ

เขียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํที่ ใกล๎เคียงกันที่เกิดขึ้นจริงได๎ โดยสามารถ

ประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ (โดยขั้นตอนนี้จะฝึกปฏิบัติในวันที่ 6 – 

7 ของกิจกรรม) 
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ใบความรู้ 

Shopping 
การใช๎ชีวิตประจ าวันของคนเราต๎องเกี่ยวข๎องกับการจับจํายใช๎สอยไมํวําจะเป็นอาหาร 

เครื่องดื่ม เสื้อผ๎าและของใช๎ ตลอดจนยารักษาโรค โดยสถานที่ที่คนนิยมไปจับจํายซื้อของได๎แกํ 
ร๎านค๎าสะดวกซื้อ (a convenience store) และห๎างสรรพสินค๎า (a department store)  เมื่อมี
ลูกค๎าเข๎าไปในร๎าน พนักงานจะสอบถามความต๎องการของลูกค๎าเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
จับจํายซื้อของได๎เร็วขึ้น 

ส านวนที่ใช๎ถามส าหรับผู๎ให๎บริการ/ผู๎ขายสินค๎า  เชํน  
- What can I do for you?      ฉันจะชํวยอะไรคุณได๎บ๎าง  
- What are you looking for?     คุณก าลังมองหาอะไรอยูํ  
- Can I help you?                    
- May I help you?  
- Do you need some help?     คุณต๎องการความชํวยเหลือรึ

เปลา  
- If you need anything, please tell me.                      
- If you need anything, please let me know.           

ในกรณีที่พูดให๎สุภาพจะใช๎กริยารูป would หรือ could 

ส านวนที่ใช๎ตอบ เชํน  
- I'm looking for………………..         ฉันก าลังหา............................อยูํ  
- I want……………………………..         ฉันต๎องการ................................  
- Certainly. I want…………….….      แนํนอน ฉันต๎องการ..................  
- Yes, of course. I'm looking for….…  แนํนอน ฉันก าลังมองหา......... 

 
 
 
 
 

 
 

ฉันจะช่วยคุณได้ไหม 

ถ้าคุณต้องการอะไรโปรด
บอกฉันนะครับ/คะ 
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ตัวอย่างบทสนทนา 
Situation 1     At the Department Store 
 

 
 

Salesgirl  :    Hello.  What can I do for you? 
Malee   :    Hello. I'm looking for a jacket. 
Salesgirl   :    How about this one? 
Malee      :    What size is it? 
Salesgirl     :    It's a large size. 
Malee      :    Can I try? 
Salesgirl     :    Sure. 
Malee      :    It's a little bit large. 
Salesgirl     :    This is a medium size. 
Malee      :    Medium size will do. I will take the black one. How much is 

it? 
Salesgirl     :    Twenty-five dollars 
Malee      :    Here's the money. 
Salesgirl     :    Please wait for a moment. ……….. 

     Here's your jacket and change. 
Malee      :    Thank you. 
Salesgirl     :    You're welcome. 
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Situation 2     At the Jewelry Shop 
 

 
 
Salesgirl    :    Good morning. What can I do for you, Miss? 
Miss Kaewta  :    Of course. I'm looking for a set of emerald earrings, ring and 
necklace. 
Salesgirl  :    Which design would you like, the classic, the modern or the fancy 
one?  
Miss Kaewta   :    Could I look around first, then I'll decide. 
Salesgirl :    Certainly, Miss. If any set meets your consideration, please let me 
know. 
Miss Kaewta  :    Sure!  
……….. After 10 minutes past ………… 
Salesgirl  :    Hello! I would like to see these two sets, the small one at the right 

corner   and the medium one in the middle of the showcase.  
Salesgirl :    A moment, please. Here you are. You can try both. 
Miss Kaewta  :   Umm…I prefer the small one. I think it will get along well with my 

night  silk dress. How much is it? 
Salesgirl  :    Full prize is 78,000 baht. You'll get the discount of 10%. So it will 

cost you 70,200 baht. 
Miss Kaewta :    Can I pay with credit card? 
Salesgirl :    Of course. 
Miss Kaewta :    Here you are. 
Salesgirl :    Wait a minute, please. 
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      ………………..………… 
Salesgirl :    Here your emerald set and credit card. Please sign the slip. Thank 

you and please come again. 
Miss Kaewta :    I will. Goodbye. 
Salesgirl      :    Goodbye. 
 
Situation 3 At the book shop 
 
Seller    :  May I help you? 
Pang    :  Yes, please. I want to buy some Science cartoon book for my kids. 
Seller    :  Here it is. This is one of the most famous books of us. 
Pang  :  Wow… It’s very interesting book. How much is it? 
Seller  :  150 Baht, please. 
Pang    :  I want one. Here you are. 
Seller  :  This is your change. Thank you very much. 
Pang  :  Thanks. 
 
Situation 4   At the fruit shop  
Seller    :  May I help you? 
Pim    :  Yes, please. I want to buy some oranges. 
Seller    :  How many do you want?  
Pim    :  Two kilos, please. And do you have some grapes? 
Seller    :  White or red grapes, sir. 
Pim  :  White, please. 
Seller  :  Oh…Sorry, I have just sold the last pack when you came. 
Pim    :  That’s all right. Just oranges. How much? 
Seller  :  One hundred baht. Anything else? 
Pim  :  No… Here you are. 
Seller  :  Thank you. 
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ใบกิจกรรม 

1. ให๎ผู๎เรียนจับคูํสนทนา โดยแสดงบทบาทสมมติดังตัวอยําง และสลับเปลี่ยนคูํกันรวมถึงผลัดกันจบ
ครบทุกสถานการณเ์พ่ือให๎เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 
2. ให๎ฝึกเขียนบทสนทนาเป็นสถานการณ์ที่คล๎ายคลึงกัน และจับคูํสนทนา พร๎อมทั้งน าเสนอหน๎าชั้น

เรียน 
3. ให๎ท าแบบฝึกหัดตํอไปนี้  
 
Exercise   Read the conversation, then answer the questions.   

Waiter  : Could I help you, Madame 
Siriporn  : Yes, please. I'm hungry. What is your advice? 
Waiter  : Today specials are hot curry with fish ball, fried rice with 
garlic pork sausages and super fried noodle with seafood gravy. What would 
you like, Madame  
Siriporn  : Um… Fried rice with garlic pork sausages, please. Will I have a 
small Tomyamkung as well.     
Waiter  : Certainly, Madam. And what would you like for drink, soft 
drink  or coffee or Chinese tea?  

  Siriporn  : I prefer cold water. 
Waiter  : Is that all, Madame?  

  Siriporn  : Correct.  
Waiter  : All right. I'll read your list again. One fried rice with garlic pork 
sausages, a small Tomyamkung and cold water, right.  
Siriporn : Correct. 

  Waiter  : I'll serve you just a minute.  
 
1.  Where is Siriporn? 
 ________________________________________________________________________                                                                                                          

2.  What are special for today? 
 _________________________________________________________________________ 
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3.  What does Siriporn order? 
 _________________________________________________________________________                                                                                                                            

 4.  What does she take for drink? 
 _________________________________________________________________________ 

5.  How long does it take for her meal to be served?  
 _________________________________________________________________________ 
Services     

สถานที่ที่มีความส าคัญส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาตินั้นได๎แกํสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นสถานที่
ที่จะให๎บริการในด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เชํน ปัญหาเกี่ยวกับการ
ประสบอุบัติเหตุ การถูกเอารัดเอาเปรียบเรื่องคําจ๎าง ของหาย เป็นต๎น อีกสถานที่หนึ่งที่มีความส าคัญ
เชํนเดียวกันคือ สถานทูตเป็นสถานที่ส าหรับติดตํอและให๎บริการแกํผู๎ที่เดินทางไปในประเทศนั้นๆ 
เอกสารฉบับนี้จะน าเสนอสถานการณ์ศึกษาตํางๆและจะมีวิธีการแก๎ปัญหานั้นๆ อยํางไร ดัง
สถานการณ์ตํอไปนี้ 
 
 ตัวอย่างสถานการณ์ 
Situation 1  At the police station 

 
Suda     :  Malee, I lost my passport. What can I do? 
Malee     :  You should go to the police station to inform about this 

matter. 
Policeman   :  Good morning, Madame. Are there anything I can do for you? 
Suda       :  Good morning, Sir. I lost my passport at the bus terminal.  
Policeman  :  When did it happen?   
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  Suda    :  It was yesterday night about 10 o'clock.   
Policeman   :  What's your name? 

  Suda    :  I'm Suda Boonma. 
  Policeman  :  Let me see your I.D. card, please. 
  Suda   :  Here it is. 
  Policeman  :  Where do you stay? 
  Suda    :  I stay in King Street near the central market. 
  Policeman   :  Here's police record. You should bring this record to the  

embassy to reissue your passport. 
  Suda    :  Thank you very much, goodbye. 

Policeman  :  You're welcome.  

หลังจากสุดาไปแจ๎งความวํา Passport สูญหาย และต ารวจได๎บันทึกข๎อความรับแจ๎งของหาย
ไว๎ เป็นหลักฐานแล๎วและได๎แนะน าให๎สุดาน าบันทึกแจ๎งความไปที่สถานทูตเพ่ือขอท าหนังสือเดินทาง
ใหมํ หลังจากนั้นสุดาจึงได๎เดินทางไปยังสถานทูต   

Situation 2  At the Embassy 
 

  
  Receptionist   :   Sawasdee Ka, anything can I do for you, Madame? 
  Suda             :   I'm so glad, you can speak Thai. 
  Receptionist   :   Oh!  I can speak and understand Thai just a little bit. 
  Suda     :   I've lost my passport yesterday and I went to the police 

station to inform the matter. This is the police record. 
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Receptionist  :   Please wait for a few minutes. I will ask Mr. John at the 
consular section to help you. 

  Suda      :   Thank you for your help. 
  Receptionist  :   It's my pleasure.  
 
จากนั้นสุดาจึงได๎พบกับคุณจอห์น  เจ๎าหน๎าที่ฝุายกงสุลที่จะชํวยออกหนังสอเดินทางเลํมใหมํให๎ 
  John   :   Hello. What can I do for you? 

 Suda   :  Hello. I need your help. Yesterday I lost my passport.  This is the 
police   record. 
John   :  Don't worry; you can get a new one. You should fill the data in the  
application form, the attach with these documents.  

          - Police record  
          - Census registration  
          - I.D. card  
          - 2 of your photographs, size 2  1/2 inch. 
  Suda   :  When will I get my new passport? 
  John   :  About five days. 
  Suda   :  Thank you very much for your kindness. 
  John   :  You're welcome.  

 
นอกจากการใช๎บริการสถานีต ารวจและสถานทูตแล๎ว ยังมีสถานที่อันซึ่งชาวตํางชาติเข๎าไปใช๎

บริการบํอยๆ คือ ธนาคาร (bank) และที่ท าการไปรษณีย์ (post office)  จึงขอน าเสนอสถานการณ์
ศึกษาในการใช๎บริการดังตํอไปนี้ 

  
Situation 3  At the bank 
 
 Malee :  Good morning, Suda. I'm going to the bank. Would you like to join me? 
 Suda  :  Of course, I would like to open my account too. 
                                  ...................................................... 
 Bank officer   :  Good morning. What can I do for you? 
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 Suda   :  I would like to open my account. 
 Bank officer  :  Fill out this form, please. Sign your name here. 
 Suda   :  I would like to deposit two hundred U.S. dollars for this new 
account. 
 Bank officer  :  Please fill out the deposit slip. 
                                 ...................................................... 
 Bank officer  :  Here's your account, please check your name again. 
 Suda   :  That's correct. Thank you. 
 Bank officer :  You're welcome. 
 
Situation 4 
  
Malee   :  I would like to withdraw and transfer 300 U.S. dollars to my 
mother's account. What should I do?  
Bank officer  :  Please fill out the withdrawal form, then fill out this transfer form; 
filling your mother's account number.  
Malee   :  How much do I have to pay for the bank charge? 
Bank officer  :  10 U.S. dollars.  
Malee   :  Here you are.  
Bank officer  :  This is your receipt. 
Malee   :  Thank you. 
Bank officer :  You're welcome.     
 
Situation 5  At the post office. 
 
Suda  : Hi, Malee. What are you doing today? 
Malee  : Hi, Suda. I'm going to the post office. Last night I wrote a  letter to my 
family.                     
Suda  : Oh! I would like to send a parcel and buy stamps, too. 
Malee  : Let's go. 
                                 ...................................................... 



 

 

213 

Officer : What can I do for you madam? 
Malee  : I would like to send this letter to Thailand. How much will I pay for a 
stamp? 
Officer : Two U.S. dollars. Here it is. 
Malee  : Thank you. 
Officer : You're welcome.  
 
Situation 6 
Suda : Excuse me, I would like to send this parcel to Thailand. 
Officer : Let me weigh your parcel. 
Suda  : How many days does it take from here to Thailand? 
Officer : About a week by air. 
Suda  : How much do I have to pay? 
Officer : 4 U.S. dollars. 
Suda  : O.K. Thank you. Can I have an aerogramme and a postcard, please.? 
Officer : Here you are. It's 2 U.S. dollars. 
Suda  : Thank you. Goodbye. 
Officer : You're welcome  
 
การใช๎ภาษาในการน าเสนอให๎บริการและการตอบรับ ภาษาและส านวนที่พบบํอยมีดังนี้ 

1. ผู๎ให๎บริการมักจะเสนอให๎บริการ โดยใช๎ส านวนดังนี้  
- May I help you?  
- Can I help you?  
- What can I do for you?  
- If you need anything, please tell me. 
- If you want something, let me know. 
2. ผู๎รับบริการจะใช๎ส านวนดังนี้  
- Yes, please.    -    Certainly. 
- Yes, of course.    -    I need ………. . 
- Sure.     -    I want ………. . 
- Of course. 
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3. การกลําวขอบคุณ โดยใช๎สานวนดังนี้  
- Thank you. 
- Thank you for your help. 
- Thank you very much for your kindness. 
4. การตอบรับการขอบคุณส าหรับผู๎ให๎บริการ ใช๎ส านวนดังนี้  
- You're welcome. 
- It’s my pleasure. 
- With my pleasure. 
5. การตอบรับการขอบคุณส าหรับคนที่ค๎ุนเคยกัน ใช๎สานวนดังนี้ 
- It's my pleasure.  
- Don't mention it.  
- It doesn't matter.  
- Don't worry.  
- Forget it. 
6. การขอความชํวยเหลือต๎องกลําวพูดแทรกอยํางสุภาพ โดยใช๎ส านวนดังนี้  
- Excuse me, ......................………………  -   Pardon me, …………………………………. 
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ใบกิจกรรม 

1. ให๎ผู๎เรียนจับคูํสนทนา โดยแสดงบทบาทสมมติดังตัวอยําง และสลับเปลี่ยนคูํกันรวมถึงผลัดกันจบ
ครบทุกสถานการณเ์พ่ือให๎เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 
2. ให๎ฝึกเขียนบทสนทนาเป็นสถานการณ์ที่คล๎ายคลึงกัน และจับคูํสนทนา พร๎อมทั้งน าเสนอหน๎าชั้น

เรียน 
3. ให๎ท าแบบฝึกหัดตํอไปนี้  
  
Exercise 1 : Read the conversation, then answer the questions.  
 
Suda   :  Excuse me, do you know where the police station is? 
Woman  :  Sorry, I don’t.  I’m not from this city. 
Suda   :  Thanks anyway. 
Man   :  Can I help you, Miss? 
Suda   :  Oh, yes. Can you tell me how to get to the police station? 
Man   :  Walk up this road about two blocks. When you get to Teparak road, 
turn right. It’s beside the post office. 
Suda   :  O.K. Go up this street and turn right at Teparak road. It’s next to the 
post office. 
Man   : That’s correct. 
Suda   : Thank you very much. 
Man   : That’s all right.  
 
1. Who wants to go to the police station? 
 _________________________________________________________________________ 
2. Can the woman show her the way to the police station? Why? 
_________________________________________________________________________ 
3. Who can tell her the way? 
_________________________________________________________________________ 
4. Where is the police station? 
________________________________________________________________________ 
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5. How can we go to the police station? 
_________________________________________________________________________ 
 
Exercise 2 : Read the conversation, then answer the questions.  
 
Suda            :     Excuse me, please.  Will flight TG 2008 arrive at terminal C? 
Airline Staff     :     Yes, it will. 
Suda            :     Is terminal C in this building? 
Airline Staff   :     No, it is not. It's in the next building. 
Suda              :     Could you tell me the way to terminal C, please?   
Airline Staff    :    Walk along. When you see the sign "EMERGENCY", turn left. Then, 
follow the blue arrow on the floor until you see the sign “Entrance to Terminal C” 
on your right.  
Suda             :     Thank you. 
Airline Staff    :     No problem. You should hurry up.  Flight TG 2008 is landing now. 
Suda            :     Thanks again. 
Airline Staff    :     You're welcome.                                    
 
 

1.  Where does this situation happen? 
 ________________________________________________________________________ 
2.  Who does Suda ask? 
 _________________________________________________________________________ 
 
3.  Where will TG2008 arrive? 
 _________________________________________________________________________ 
4.  Is the terminal C in that building? 
 _________________________________________________________________________ 
5.  Which arrow Suda follow? 
 _________________________________________________________________________ 
 



 

 

217 

แผนการจัดกิจกรรมที่ 4  

“About food” 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถพูดสนทนาและตอบข๎อสอบถามเกี่ยวกับอาหารและขนมไทยได๎ถูกต๎อง

เหมาะสม 

เนื้อหาสาระ 

- Thai food vocabulary 

- Phrases about ordering 

- Example situations 

ระยะเวลา 

6 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู๎ 

- โทรทัศน์ 

- วีดิทัศน์ 

- ปากกา/ดินสอ 

- กระดาษ 

- ใบความรู๎และใบกิจกรรม 

- CD เพลงและวิทยุ 

- เกม 

- ของรางวัล 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. การเตรียมการ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนท ากิจกรรมรํวมกันเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม เชํน ให๎

แบํงกลุํมเลํนเกมล๎อมวงรูปเรขาคณิต เป็นต๎นจากนั้นผู๎เรียนจะได๎รับสิ่งเร๎าที่เป็นสถานการณ์เสมือน

จริง โดยผู๎สอนให๎รับชมสถานการณ์จ าลองที่เตรียมมา ซึ่งมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสถานการณ์ที่

ชาวตํางชาติเข๎ามาซื้อสินค๎าและบริการในลักษณะตํางๆ 

2. การวิเคราะห์ (60 นาที) 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนนั่งรวมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรํวมกันจากวีดิทัศน์ที่ได๎

รับชมไป โดยผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนจะรํวมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจากสถานการณ์จ าลองในวีดิทัศน์ที่

ได๎รับชม ให๎ผู๎เรียนรํวมกันวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ จากสถานการณ์ที่ได๎รับชม และให๎แตํละกลุํมสํง

ตัวแทนออกมากลุํมละ 1 คนเพ่ือสรุปประเด็น โดยผู๎สอนจะเป็นผู๎คอยแนะน า และคอยกระตุ๎นผู๎เรียน

ให๎เกิดความรํวมมือกัน จากนั้นผู๎สอนจะให๎รํวมกันตอบค าถามสรุปและแยกแยะออกเป็นประเด็นการ

เรียนรู๎ตําง ๆ 

3. การเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ (120 นาท)ี 

ขั้นตอนนี้ผู๎สอนจะแจกเอกสารใบความรู๎พร๎อมกับอธิบายเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข๎องให๎กับผู๎เรียน
ฝึกปฏิบัติรํวมกัน จากนั้นผู๎เรียนจะรํวมกันศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับสถานการณ์ในลักษณะ
ตํางๆ และรํวมกันฝึกหัดงานจากใบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติรํวมกัน รวมถึงรํวมกันท ากิจกรรมภายใน
ห๎อง เชํน มีการจับคูํท ากิจกรรมบทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับการอาหาร การสั่งอาหาร 
ในลักษณะๆตํางกันภายในห๎องเรียน โดยผู๎สอนเป็นผู๎คอยกระตุ๎นและชํวยชี้แนะในประเด็นความรู๎
ตํางๆ 

4. การสะท๎อนความคิด (120 นาท)ี 
ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนจะรํวมกันสะท๎อนความคิดที่ได๎จากการเรียนรู๎และการฝึกหัดงาน โดยผู๎สอน

จะแบํงผู๎เรียนออกเป็นกลุํม ๆ เพ่ือให๎ผู๎เรียนรํวมกันเขียนสรุปเสนอสิ่งที่รํวมศึกษามา และรํวมกัน
ทบทวน โดยให๎แตํละกลุํมอภิปรายผล และให๎แตํละกลุํมสํงตัวแทนออกมารํวมกันตอบค าถาม 
แลกเปลี่ยนความรู๎และข๎อมูลที่ได๎รับมา และมีสรุปหลักการและเนื้อหา โดยผู๎สอนคอยเป็นผู๎แนะแนว 
สะท๎อนความคิดให๎แกํผู๎เรียน 

5. การถํายโยงความรู๎ (ข้ันตอนนี้ผู๎เรียนปฏิบัติในสถานการณ์จริง) 
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ขั้นตอนนี้ผู๎เรียนต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการพูดหรือการ

เขียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํที่ใกล๎เคียงกันที่เกิดขึ้นจริงได๎ โดยสามารถ

ประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ (โดยขั้นตอนนี้จะฝึกปฏิบัติในวันที่ 6 – 

7 ของกิจกรรม) 
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ใบความรู้ 

 อาหารไทยถือเป็นที่ชื่นชอบอยํางมากของชาวตํางชาติที่เดินทางมาในประเทศไทย เพราะมี
รสชาติที่จัดจ๎านและมีความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย อาหารที่นิยมของชาวตํางชาติอาทิเชํน 
ส๎มต า น้ าตกหมู ต๎มย าก๎ุง เป็นต๎น ซึ่งในบทนี้จะขอน าเสนอค าศัพท์นํารู๎และตัวอยํางสถานการณ์ตํางๆ
เกี่ยวกับอาหาร ดังนี้ 
 

ค าศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องปรุง    
local food               อาหารพื้นเมือง   
sea food                   อาหารทะเล  
Thai cuisine            อาหารไทยในแงํของวิธีการปรุง 
food                        อาหารในแงํของสิ่งที่เรารบ

ประทาน 
dish                          อาหารที่ปรุงมาแล๎วเป็นจาน ๆ 
fish sauce      น้ าปลา 
sugar       น้ าตาลทราย 
pepper       พริกไทย 
coconut milk      กะทิ 
shrimp paste      กะปิ 
chilli sauce      ซอสมะเขือเทศ 
oyster sauce      ซอสน้ ามันหอย 
light soya sauce     ซีอ๊ิวขาว 
black soya sauce     ซีอ๊ิวด า 
herb       สมุนไพร 

อาหารไทย  (Thai Food)  
ground pork with holy basil    ผัดกะเพราหมู 
Tom Yum – a spicy sour soup    ต๎มย า 
green chicken curry          แกงเขียวหวานไกํ  
chicken panang curry     แกงพะแนงไกํ 
pork soup      แกงจืดหมู 
fish ball soup      แกงจืดลูกชิ้นปลา 
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mild soup with vegetable, pork and bean curd แกงจืดเต๎าหู๎หมูสับ 
Tom Kha Kai – Chicken coconut soup   ต๎มขําไกํ 
mixed stir-fried vegetables                  ผัดผักรวม                            
Thai style stir fried noodles              ผัดไทย 
Pan fried seafood     หอยทอด 
dumpling      ขนมจีบ 
fried pork rince     แคปหมู 
spring rolls                                       ปอเปี๊ยะทอด 
fish cake                         ทอดมันปลา 
chicken satay                         ไกํสะเต๏ะ                           

     crispy noodles         หมี่กรอบ 
spicy steamed fish in banana leaf    หํอหมกปลา 
spicy mackerel salad       ย าปลาท ู
rice vermicelli salad     ย าวุ๎นเส๎น 
Northeastern sausage       ไส๎กรอกอิสาน 
barbecued-chicken with sticky rice      ข๎าวเหนียวไกํยําง 
green papaya salad     ส๎มต า 
dried shrimp dip         น้ าพริกกุ๎งแห๎ง  
 

ขนมไทย (Thai dessert) 
mango with sticky rice       ข๎าวเหนียวมะมํวง 
fried Indian style banana    กล๎วยทอด 
banana in coconut milk       กล๎วยบวชช ี
taro balls in coconut milk      ขนมบัวลอย 
layer cake           ขนมชั้น 
egg custard      ขนมหม๎อแกง 
sweet shredded egg yolk    ขนมฝอยทอง 
jackfruit egg dessert     ขนมเม็ดขนุน 
mock miniature fruit        ลูกชุบ 

bread with Thai custard    ขนมปังสังขยา 
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 ตัวอยํางส านวนภาษา/โครงสร๎างภาษาดังนี้ 
- I’ll cook Tom Yum for you.     

ฉัน/ผม จะท าต๎มย าให๎คุณ 
- I’d suggest we eat Thai food.   

ฉัน/ผม อยากแนะน าให๎คุณรับประทานอาหารไทย 
- Thai food is usually hot and spicy.   

อาหารไทยมักมีรสชาติเผ็ดร๎อน 
- Do you like spicy food?   

คุณชอบอาหารรสจัดไหม 
- Today’s special is Mi krop - Crispy noodles     

อาหารพิเศษวันนี้คือหมี่กรอบ 
- Would you like to try mango with sticky rice?   

คุณอยากลองทานข๎าวเหนียวมะมํวงไหม 
- Have you ever tried mango with sticky rice before?   

คุณเคยลองทานข๎าวเหนียวมะมํวงมากํอนไหม 
 

- I suggest you try mango with sticky rice.   
ฉันแนะน าให๎คุณลองทานข๎าวเหนียวมะมํวง  

- What would you like for dessert?   
คุณจะรับทานของหวานอะไรดี    เป็นต๎น 
 

ตัวอย่างบทสนทนา 
Situation 1     At the restaurant 

 David is a staff-exchange in the same company as Kanya. And this is his first 
time in Thailand and Samutprakarn. He wants to taste Thai food for the first time but 
he doesn’t know where a good restaurant is. So he asks Kanya to guide him. 
 

David :  Hi Kanya. How do you do? 
Kanya  :  Hi David. How do you do? 
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David :  I want to find a good restaurant here. How can I choose a good 
restaurant?     

Kanya :  Well, you should choose one that is crowded.   
David :  Oh?  
Kanya :  Yes, if it is crowded it must be delicious.   
David :  Hmm, and I guess the food would be fresh too.   
You :  Yes, that’s right. I know a nice one around here. Would you like to 

come                                    with me? 
David :  With pleasure. 

 ----------------------- In the restaurant ----------------------- 
David :  What dishes do you recommend? 
Kanya :  Well, do you like spicy food? 
David :  As long as it’s not too spicy. 
Kanya :  In that case how about some fish cakes first.    
David :  Sound great! And that for main course?     
Kanya :  Well. We can choose two or three dishes to have with rice. 
   Would you like to green chicken curry and rice vermicelli salad? 
David :  Sure! 
 

Situation 2     At the restaurant (2) 
 

 

Waitress  : Welcome to MIS Restaurant. How large is your party?  
  David    : 2 persons. 

Waitress  : This way, please. This is our menu. 
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David    : What is the famous food in your restaurant? 
Waitress  : They are Tom Yum Koong and Stir-fried Soft-shelled Crab in 

Curry Powder. 
David    : Sound great. We’d like Tom Yum Koong. And spicy steamed 

fish in banana leaf and a bowl of rice. 
Waitress  : What would you like to drink? 
David    : I’d like a glass of orange juice and some drinking water. 

 Waitress  : Yes, sir. Please wait a moment. 
 
 ----------------- 30 minutes later ----------------- 
 David    : Check, please. 

Waitress  : Yes, sir. It is 350 bath altogether. 
  David    : Here you are. Keep the change. 

Waitress  : Thank you very much. Please come in again. 
 

Situation 3 At the market 
  

 
 

 David and Kanya are at the weekend market. She wants him to taste some 
local Thai dessert. 
 
 Kanya  :  Look this, Dave. 
 David  :  This looks nice. What is it?     
 Kanya  :  It’s bread with Thai custard. 
 David  :  Wow… Is it delicious? 
 Kanya  :  Here, try some! 
 David  :  Awesome! This is awesome! What’s made from? 
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 Kanya  :  Well. I’m not sure. 
 David  :  Hmm. Look that! It looks like mini fruit. What is that called? 
 Kanya  :  Oh... That’s mock miniature fruits. 
 David  :  I will taste them too…Hehe. 
 Kanya  :  You gonna be fat boy. 
 David  :  Of cause not. 
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ใบกิจกรรม 

1. ให๎ผู๎เรียนจับคูํสนทนา โดยแสดงบทบาทสมมติดังตัวอยําง และสลับเปลี่ยนคูํกันรวมถึงผลัดกันจบ
ครบทุกสถานการณเ์พ่ือให๎เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 
2. ให๎ฝึกเขียนบทสนทนาเป็นสถานการณ์ที่คล๎ายคลึงกัน และจับคูํสนทนา พร๎อมทั้งน าเสนอหน๎าชั้น

เรียน 
3. ให๎ท าแบบฝึกหัดตํอไปนี้  
 
Exercise : Read the conversation, then answer the questions. 
 Waiter   :  Good evening, sir. Can I help you? 
  Tony           :  Good evening. May I have a menu, please?  

Waiter   :  Here you are, sir. 
Tony           :  What is Tom Yum Kung? 
Waiter   :  It’s prawns sour soup. 

  Tony           :  How does it taste? 
Waiter   :  It’s a little sour and spicy. Would you like to try? 
Tony           :  Yes, please. 
Waiter   :  Would you like something to drink?  
Tony           :  Iced - coffee, please.  

 Waiter   :  Yes, please wait a moment. 
 

1.  Where should this situation happen? 
 _________________________________________________________________________ 
2.  Who does Tony ask? 
 _________________________________________________________________________ 
3.  What does tony order for main food? 
 _________________________________________________________________________ 
4.  What does Tom Yum Kung taste? 
 ________________________________________________________________________ 
5.  What does Tony order to drink? 
 _________________________________________________________________________ 
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Exercise 2 : Rearrange these sentences to be the complete conversations and then 
practice with your partner. 
Situation 1  

- What will you have for breakfast? 
- Good morning. madam. Good morning. madam. 
- I’ll have orange juice, bread and fried eggs, 
- Coffee, please. 
- Good morning.           
- Would you like tea or coffee, madam? 

 

Waiter  : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Miss Sandy : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Waiter  : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Miss Sandy : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Waiter  : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Miss Sandy : ………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Situation 2 

- Here's your change. Thank you and please come again.  
- Good morning, welcome to Mr.Steak. What can I get you today? 

- For here or to go? 
- Would you like to add 20 baht to get large Coke and French fries? 
- Yes. 
- Here you are. 
- For here, please. 
- Will that be all for you today? 
- That will be 299 baht. 
- Good morning, I'd like the combo set number 1, please? 
- Definitely. 
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Clerk    : …………………………………………………………………………………………………………………           
Customer : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Clerk    : …………………………………………………………………………………………………………………           
Customer : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Clerk    : …………………………………………………………………………………………………………………           
Customer : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Clerk    : …………………………………………………………………………………………………………………           
Customer : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Clerk    : …………………………………………………………………………………………………………………           
Customer : ………………………………………………………………………………………………………………… 
Clerk    : ………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่5  

เรื่อง “การเรียนรู้เชิงสถานการณ์” 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถแสดงความรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการสื่อสารเชื่อมโยงน าไปใช๎กับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได๎ โดยสามารถประยุกต์ใช๎ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ใน

สถานการณ์จริงได๎ 

ระยะเวลา 

14 ชั่วโมง 

วิธีการด าเนินงาน 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ เรื่อง “การเรียนรู๎เชิงสถานการณ์” นี้ เป็นแผนกิจกรรมที่แสด

งกการถํายโยงความรู๎ของผู๎เรียน ซึ่งต๎องสามารถแสดงความรู๎จากการเรียนรู๎ในการแก๎ปัญหาโดยการ

พูดหรือการเขียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงน าไปใช๎กับสถานการณ์ใหมํที่เกิดขึ้นจริงได๎ สามารถประยุกต์ใช๎

ความรู๎จากการฝึกปฏิบัติไปใช๎ในสถานการณ์จริงได๎ โดยจะฝึกปฏิบัติในวันที่ 6 – 7 ของกิจกรรม 

การด าเนินการส าหรับกิจกรรมนี้บทบาทของผู๎สอนและผู๎เรียนมีรายละเอียดดังนี้ 

- ผู๎สอน 

ผู๎สอนจะพาผู๎เรียนไปตามสถานที่ตํางๆเพ่ือฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยผู๎สอนจะท า

หน๎าที่เป็นผู๎อ านวยความสะดวกและคอยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ความรู๎สามารถเชื่อมโยงไปใช๎ใน

สถานการณ์จริงได ๎

- ผู๎เรียน 

 ผู๎สอนจะแบํงผู๎เรียนออกเป็น 2 กลุํม แยกกันไปในสถานที่ตํางๆกัน โดยผู๎สอนจะคอย

เป็นผู๎อ านวยความสะดวกและคอยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ความรู๎สามารถเชื่อมโยงไปใช๎ในสถานการณ์

จริง และเสร็จสิ้นกิจกรรมจะมีการประเมินตนเองในแตํละกลุํม 

จากนั้นผู๎สอนจะให๎ผู๎เรียนรํวมอภิปรายประเด็นที่ได๎รํวมกันศึกษา และปัญหาตํางๆที่เกิดขึ้น

ระหวํางการท ากิจกรรมนี้ รํวมกันสรุปวิธีการแก๎ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาที่พบมา โดยผู๎สอนจะสุํม
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ถามหรือให๎ตัวแทนกลุํมออกมาสรุปหน๎าห๎อง เพ่ือสามารถน าหลักการและวิธีการแก๎ปัญหาที่ได๎เรียนรู๎

มาแล๎วนั้นไปใช๎แก๎ปัญหาในสถานการณ์ใหมํได๎อยํางถูกต๎อง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

 

ค าชี้แจง 
1. เครื่องมือชุดนี้ใช๎ส าหรับกลุํมตัวอยํางที่เป็นกลุํมทดลองและได๎เข๎ารํวมการกิจกรรมการ

เรียนรู๎ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นตํอความพึงพอใจหลังการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ 
2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 13 ข๎อ ในการเลือกตอบแบบสอบถามนี้ ผู๎ตอบเลือกตอบโดย

อาศัยเกณฑ์ตามความคิดเห็นของตนเองดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

ระดับ 5 ถ๎าข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจของผู๎ตอบ มากที่สุด 
ระดับ 4 ถ๎าข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจของผู๎ตอบ มาก 
ระดับ 3 ถ๎าข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจของผู๎ตอบ ปานกลาง 
ระดับ 2 ถ๎าข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจของผู๎ตอบ น้อย 
ระดับ 1 ถ๎าข๎อค าถามดังกลําวตรงกับความพึงพอใจของผู๎ตอบ น้อยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบํงออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมสัมพันธภาพระหวําง 
บุคคลของเยาวชนพิการทางรํางกาย ซึ่งแบํงออกเป็น 3 ด๎าน คือ 

ด๎านที่ 1 ความพึงพอใจด๎านกิจกรรมและวิทยากร 
ด๎านที่ 2 ความพึงพอใจด๎านการเข๎ารํวมกิจกรรม 
ด๎านที่ 3 ความพึงพอใจด๎านการจัดการ 

ตอนที่ 2 : ข๎อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข๎ารํวมกิจกรรม 
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ตอนที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก
ที่สุด 

(5) 

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมและวิทยากร 

1. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Greeting      

2. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Asking for and 
Giving Directions 

     

3. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม Shopping and 

services 

     

4. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม About food      

5. ความพึงพอใจตํอกิจกรรม การเรียนรู๎ เชิง
สถานการณ ์

     

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 

6. ขั้นตอนการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ภายในกิจกรรม      

7. เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม      

8. กิจกรรมในภาพรวม      

9. ความรู๎ที่ได๎รับจากการเข๎ารํวมกิจกรรมสามารถ

น าไปประยุกต์ใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎จริง 

     

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจด้านการจัดการ 

10. สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช๎ในกิจกรรมมีความเหมาะสม      

11. เวลาที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      

12. การจัดแบํงกลุํมเพ่ือท ากิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

     

13. สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      



 

 

233 

ตอนที่ 2 : ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสอบถามความต๎องการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู๎เชิงสถานการณ์ท่ีมีตํอทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

การตรวจสอบ ใช๎คําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนําเชื่อถือของแบบสอบถาม 

ตารางที่ 36 แสดงข้อมูลผลการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ
แบบวัดระดับการคิดวิจารณญาณของเยาวชนในศูนย์เยาวชน 

ข้อที่ ค่า IOC ข้อที่ ค่า IOC 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

1 

0.8 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.8 

0.8 

0.8 

1 

1 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 
จากตางรางที่ 36 คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคําเทํากับ 0.97 ซึ่งมากกวํา 0.5 ทุกข๎อ 

ดังนั้นข๎อค าถามท้ังหมดจึงสามารถน ามาใช๎เป็นเครื่องมือวิจัยได๎ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลในสํวนที่
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เกี่ยวข๎องกับความต๎องการฯ ไปทดสอบกับกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางในการวิจัย เพ่ือทดสอบ
ความเชื่อมั่น เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยได๎ผลสรุปดังนี้ 

 
ตารางที่ 37 แสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ที่เกี่ยวกับความต้องการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
เยาวชน 

ข้อที่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ข้อที่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

0.8676 

0.8743 

0.867 

0.8621 

0.8555 

0.8577 

0.8579 

0.8646 

0.8537 

0.8616 

0.8725 

0.8638 

0.862 

0.8594 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

0.8644 

0.8603 

0.8659 

0.8661 

0.8676 

0.8708 

0.857 

0.8619 

0.8633 

0.8659 

0.8682 

0.8620 

0.8623 

0.8581 

 
จากตารางที่ 37 คําความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช๎สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมีคําความเชื่อม่ันรวมเทํากับ 0.8684 ซึ่งถือวําแบบสอบถามมี
ความนําเชื่อถือคํอนข๎างสูง 
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เครื่องมือชุดที่ 2 แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

การตรวจสอบ ใช๎คําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนําเชื่อถือของแบบสอบถาม 

ตารางที่ 38 แสดงข้อมูลผลการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ
แบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

ข้อที่ ค่า IOC 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 
 จากตางรางท่ี 38 คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคําเทํากับ 1 ซึ่งมากกวํา 0.5 ทุกข๎อ ดังนั้น
ข๎อค าถามท้ังหมดจึงสามารถน ามาใช๎เป็นเครื่องมือวิจัยได๎ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลไปทดสอบกับ
กลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางในการวิจัย เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยได๎ผลสรุปดังนี้  
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ตารางที่ 39 แสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยใช้
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
 

ข้อที่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

0.823 

0.8264 

0.8211 

0.8301 

0.82 

0.8193 

0.821 

0.8245 

 
จากตารางที่ 39 คําความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช๎สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมีคําความเชื่อม่ันรวมเทํากับ 0.8231 ซึ่งถือวําแบบสอบถามมี
ความนําเชื่อถือคํอนข๎างสูง 
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เครื่องมือชุดที่ 3 แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิง
สถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

การตรวจสอบ ใช๎คําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

ตารางที่ 40 แสดงข้อมูลผลการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ
แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

กิจกรรมที่ ค่า IOC 

1.  

2. 

3. 

4. 

5. 

1 

1 

1 

1 

1 

 จากตางรางท่ี 40 คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคําเทํากับ 1 ซึ่งมากกวํา 0.5 ทุกข๎อ ดังนั้น
กิจกรรมทั้งหมดจึงสามารถน ามาใช๎เป็นเครื่องมือวิจัยได๎ 
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เครื่องมือชุดที ่4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 

การตรวจสอบ ใช๎คําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนําเชื่อถือของแบบสอบถาม 

ตารางที่ 41 แสดงข้อมูลผลการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ
เรียนรู้เชิงสถานการณ์ที่มีต่อทักษะการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของเยาวชน 
 

ข้อที่ ค่า IOC 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 
 จากตางรางที่ 38 คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคําเทํากับ 1 ซึ่งมากกวํา 0.5 ทุกข๎อ ดังนั้น
ข๎อค าถามทั้งหมดจึงสามารถน ามาใช๎เป็นเครื่องมือวิจัยได๎ 
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ประมวลภาพในงานวิจัย 
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ นายอดิศร  ปรีชา เกิดเมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2530 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต(รัฐศาสตร์) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เมื่อปี
การศึกษา 2552 และเข๎าศึกษาตํอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษา
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