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บทคัดย่อภาษาไทย 

เพียรกิจ นิมิตรดี : การส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังของครูมัธยมศึกษา : พหุกรณีศึกษา 
(ENHANCEMENT FACTORS AND PROCESSES FACILITATING COLLABORATIONS OF SECONDARY TEACHERS: 
A MULTIPLE-CASE STUDY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: 
รศ. ดร.อวยพร เรืองตระกูล{, 231 หน้า. 

การวิจัยพหุกรณีศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)วิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 2) วิเคราะห์ปัจจัยและ
กระบวนการที่ส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 3) สังเคราะห์วิธีการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลัง ของ
ครูวางแผนการวิจัยเป็น 2 ระยะ เร่ิมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพตัวอย่างวิจัยในระยะ  ที่ 1 คือครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จํานวน 417 คน จาก 13 โรงเรียน ได้มาโดยวิธีการสุ่มสองขั้นตอน เคร่ืองมือวิจัย
คือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับใช้วัดตัวแปรการร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรปัจจัยที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังและ
แบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือกใช้วัดตัวแปรกระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลัง  เคร่ืองมือวิจัยมีคุณภาพด้านความตรงตาม
เน้ือหา  ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย วิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรม SPSS ตัวอย่างวิจัยในระยะที่ 2 คือกรณีศึกษาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้จํานวน 12 กลุ่ม จากกลุ่มงาน
พิเศษจํานวน 12 กลุ่ม ที่มาจากโรงเรียนขนาดต่างกันจํานวน 5 โรงเรียน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงโดยคัดเลือกจากตัวอย่างวิจัยใน
ระยะที่ 1  ที่มีระดับการร่วมมือรวมพลังแตกต่างกัน 4 รูปแบบตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เคร่ืองมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและการเปรียบเทียบข้อมูลจากพหุกรณี ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

1. โดยภาพรวมระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ (M= 3.88, SD= 0.49) สูงกว่าระดับการร่วมมือ
รวมพลังในกลุ่มงานพิเศษ (M= 3.78, SD= 0.70) ทุกด้าน 

2. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังประกอบด้วย บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง 
ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม การบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มและผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรม
องค์กร กระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังประกอบด้วย การรวบรวมก่อต้ัง การระดมกําหนดกฎเกณฑ์ การลงมือปฏิบัติ และการ
ปรับเปลี่ยน โดยพบว่า 

2.1 บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.35, p< 0.05)  และลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.24, 
p< 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.52, p< 0.05) ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.12, p< 0.05) 

และทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (β = 0.20, p< 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

3. แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังของครูทํา ได้ดังน้ี 1) คัดสรรหัวหน้ากลุ่มที่มี
ความสามารถในการบริหารงานกลุ่มเป็นที่ยอมรับของ สมาชิก 2) สร้างบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังให้เกิดขึ้นในกลุ่มงาน 
3) คัดสรร มอบหมายหรือแต่งต้ังให้มีผู้อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่ม  และ 4) สร้างความตระหนักในการทํางานกลุ่มตาม
ขั้นตอน ACAT (assembly, criterion creating, action, transforming) 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5584219927 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS: TEACHER COLLABORATION / SECONDARY SCHOOL / MULTIPLE-CASE STUDY 

PHIANKIT NIMITDEE: ENHANCEMENT FACTORS AND PROCESSES FACILITATING COLLABORATIONS OF 
SECONDARY TEACHERS: A MULTIPLE-CASE STUDY. ADVISOR: ASSOC. PROF. DUANGKAMOL 
TRAIWICHITKHUN, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. AUYPORN RUENGTRAKUL, Ph.D. {, 231 pp. 

This multiple-case study research aimed to: 1) analyze collaboration conditions of teachers; 2) analyze 
factors and processes affecting collaboration of teachers; and 3) synthetize methods of promoting factors and 
processes facilitating collaboration of teachers. The research was divided into two phases: quantitative research, 
followed by qualitative research. The sample group in the first phase was 417 teachers from 13 schools affiliated 
with the Secondary Educational Service Area Office 36, which were randomly selected in two steps. The research 
tool was questionnaires with a five-score scale measuring parameters of collaboration and parameters factors 
facilitating collaboration and questionnaires with two choices measuring processes facilitating collaboration. The 
instruments had content validity, reliability, and construct validity. Data were analyzed using descriptive statistics, 
different means compare and multiple regression analysis by SPSS. The sample group in the second phase was 
12 groups of learning area and 12 groups of extra work area, which were purposively selected from the list of 
participants in the first phase and which had four levels of collaboration according to the criteria created by the 
author. The findings were as follows: 

1. Overall, teachers in the learning area group (M= 3.88, SD= 0.49) had a higher level of collaboration 
than teachers in the extra work group (M= 3.78, SD= 0.70) in all aspects. 

2. Factors facilitating collaboration include collaborative climate, collaborative habit, collaborative 
resources, characteristics of group members, administration of group leaders and the administrators, 
and organizational culture. Processes facilitating collaboration include assemble and form, storm and order, 
perform, and transform. 

2.1 Collaborative climate (β = 0.35, p< 0.05) and collaborative habit (β = 0.24, p< 0.05) were the 
factors statistic significantly affecting the teacher collaboration in Learning area group. 

2.2 Collaborative climate (β = 0.52, p< 0.05) collaborative habit (β = 0.12, p< 0.05) and collaborative 

resources (β = 0.20, p< 0.05) were the factors statistic significantly affecting the teacher collaboration in  Extra 
Work area group. 

3. Methods of promoting factors and processes of facilitating collaboration were: 1) selecting group 
leaders with management and leadership skills; 2) creating a collaborative work climate; 3) selecting, providing 
facilitators for each work group and 4) creating awareness in an ACAT process in working group. 
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ตลอดระยะเวลา 4 ปีในการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต ดิฉันเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีค่าอย่างหาที่
เปรียบมิได้ซ่ึงได้รับจากอาจารย์และเพื่อนๆทั้งรุ่นพี่และรุ่นน้อง บุคคลที่มีความสําคัญต่อการเรียนและการทําวิทยานิพนธ์
ของดิฉันให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดิฉันรู้สึกซาบซ้ึงและขอกล่าวคําขอบพระคุณไปยังผู้ที่จะเอ่ยนามดังนี ้

รศ.ดร. ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ ที่ให้การสนับสนุน ทุ่มเททั้งกําลังกายและกําลังใจ  ช่วยแก้ปัญหา และคอย
ผลักดันให้การทําวิทยานิพนธ์ดําเนินการจนสําเร็จลุล่วงทุกขั้นตอนอาจารย์คือแบบอย่างของการเป็นครูผู้ให้ที่จะอยู่ในใจ
ของดิฉันตลอดไป รศ.ดร.อวยพร  เรืองตระกูล ที่ให้ความเมตตาเสมอมาพร้อมทั้งให้คําแนะนําช่วยปรับแก้เคร่ืองมือวิจัย 
และช้ีแนวทางนําวิธีการเขียนรายงานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ศ.ดร. สุวิมล  ว่องวาณิช  ผู้ที่สอนให้ดิฉันรู้จักคําว่า  “การให้โอกาสแก่ลูกศิษย์แบบไม่มีเงื่อนไข”  ดิฉันรู้สึก
ซาบซ้ึงในความห่วงใยและกําลังใจที่ได้รับจากอาจารย์ต้ังแต่วันแรกที่เข้ามาเรียน  อาจารย์คอยช้ีแนะวิธีการเรียนให้
ประสบความสําเร็จและเป็นผู้จุดประกายความคิดการทําวิทยานิพนธ์ในหัวข้อการร่วมมือรวมพลัง  อ.ดร.ชยุตม์          
ภิรมย์สมบัติ  ที่ให้คําแนะนําวธิีการแบ่งกลุ่มครูเพื่อจัดกลุ่มรูปแบบของกรณีศึกษา  ดิฉันมีความประทับใจและขอช่ืนชม
วิธีการสอนของอาจารย์ที่ช่วยให้ดิฉันซ่ึงมีพื้นฐานความรู้เร่ืองสถิติน้อยมากสามารถเรียนเนื้อหาวิชาสถิติขั้นสูงได้เข้าใจ
เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.วรรณี  แกมเกตุ และ ดร.วิษณุ   ทรัพย์สมบัติ ที่ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ โดยให้คําแนะนําและข้อคิดที่เป็นประโยชน์เพื่อปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ดิฉันขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ที่ถ่ายทอดความรู้ ให้การอบรม 
ฝึกประสบการณ์การเปน็นักวิจัย และเป็นแบบอย่างของการเป็น “ครู” ที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูอย่างแท้จริง สิ่งนี้
คือแรงผลักดันทําให้การศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตของดิฉันประสบความสําเร็จ ดิฉันจะระลึกถึงและนําคําสั่งสอนของ
อาจารย์ทุกท่านไปใช้ในการพัฒนาวิชาชีพครูให้ดียิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณเพื่อนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โรงเรียนแม่ใจวิทยาคมทุกคนที่เสียสละช่วยรับผิดชอบ
ภาระงานสอนตลอดระยะเวลาการลาศึกษาต่อและกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม 
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม โรงเรียนถ้ําปินวิทยาคม โรงเรียนพะเยาพิทยาคม และเพื่อนร่วมรุ่นวิชาเอกฟิสิกส์ทุกคน 
สําหรับความอนุเคราะห์ข้อมูลการวิจัย และช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

ขอบคุณ คุณกนิษฐ์ ศรีเคลือบ คุณสุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน สําหรับคําแนะนําให้การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียน
รายงาน คุณณัฐพล แจ้งอักษร คุณศุภมาส ชุมแก้ว และคุณศุภฤกษ ์รักชาติ สําหรับประสบการณ์ที่ดี และความสัมพันธ์
ฉันท์พี่น้องตลอดระยะเวลาที่เรียน ณ สถาบันแห่งน้ี 

บุคคลอีกกลุ่มหน่ึงที่มีความสําคัญยิ่งต่อการทําวิทยานิพนธ์ของดิฉันคือ คุณพ่อคงวิทย์  คุณแม่ยอดเรือน 
และคุณธีรดิษฐ์  นิมิตรดี ที่เป็นกําลังสําคัญอยู่เบื้องหลังคอยสนับสนุนการเรียนทุ่มเทและเสียสละเวลาช่วยดูแลสมาชิกตัว
น้อยให้เป็นอย่างดี ขอบคุณสมาชิกในครอบครัวแปูนรอดทุกคนที่ให้กําลังใจเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง (collaboration)  เป็นแนวคิดท่ีมีระดับของการมีพฤติกรรม
ทางความคิด การทํางาน การแสดงออก และการได้รับผลประโยชน์ร่วมกันสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
แนวคิดแบบอื่น (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2551) นักวิชาการในต่างประเทศเริ่มให้ความสําคัญกับแนวคิด
การร่วมมือรวมพลังและนํามาใช้ประโยชน์ในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 20 การร่วมมือรวมพลังถูก
นําไปใช้อย่างแพร่หลายสําหรับการส่งเสริมผลประโยชน์ของการใช้นวัตกรรม และการดําเนินการของ
องค์กรเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ แนวคิดการร่วมมือรวมพลังนําไปใช้
พัฒนางานในหลากหลายมิติและหลายองค์กร เช่นการวิจัยและพัฒนาการประเมิน การพัฒนา
คุณภาพของการพยาบาลการปูองกันและควบคุมโรคการพัฒนาองค์กรในระบบการศึกษาการพัฒนา
งานระหว่างโรงเรียนกับมหาวิทยาลัยการทํางานร่วมกันระหว่างรัฐและเอกชน องค์กรท่ีไม่หวังผลกําไร 
องค์กรทางธุรกิจและหน่วยงานราชการ (Woodland & Hutton, 2012) 

นักวิชาการทางการศึกษาส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิดของการร่วมมือรวมพลังโดยจัดต้ังศูนย์
พัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาและใช้กระบวนการร่วมมือรวมพลังในการทํางานร่วมกันของเครือข่าย
ทางการศึกษาโดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ตัวอย่างโครงการหรือกิจกรรมท่ีใช้แนวคิดการร่วมมือรวม
พลังในการทํางานได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะการจัดการศึกษา การพัฒนาโครงสร้างการศึกษา การ 
พัฒนาสมรรถนะของครูในสังคมการเรียนรู้แบบมืออาชีพ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
ผลผลิตท่ีเกิดจากการทํางาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการบริการ การสร้างสังคมของการเรียนรู้ 
การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ เพื่อผลกําไรและผลประโยชน์ขององค์กร (Cavaleri et 
al., 2007; Roosa et al., 2011; Thomson et al., 2007; Marlie, 2010) การประเมินกลยุทธ์การ
ทํางานในกลุ่มพันธมิตร การประเมินการร่วมมือกันของบุคลากรในโรงเรียน  การประเมินรายบุคคล 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Constance T. F, 2000; Gajda & 
Koliba, 2008; Gajda, 2004; ประนอม พันธ์ไสว, 2554; ทิพย์ฆัมพร เกษโกมล, 2545) นอกจากนี้ยัง
มีงานวิจัยท่ีทําอย่างต่อเนื่องในประเด็นการพัฒนาการวัดการร่วมมือรวมพลังในระดับองค์กรและ
ระดับบุคคลเพื่อนําไปสู่การสร้างทฤษฎีการร่วมมือรวมพลัง (collaboration theory) 

การร่วมมือรวมพลังเป็นแนวคิดท่ีสําคัญต่อการจัดการศึกษา และทักษะในการร่วมมือรวม
พลังเป็นทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษที่ 21 ครูควรมีทักษะในการร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสังคมให้เป็น
สังคมหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ และร่วมมือรวมพลังกันในการพัฒนาผู้เรียน (Moolenaar, Sleegers 
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& Daly, 2012) ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้และทักษะด้านการร่วมมือรวมพลัง 
เนื่องจากในปัจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึงการพัฒนา
ความรู้ในสาขาต่างๆมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและสลับซับซ้อน คนยุคใหม่จําเป็นต้องมี ทักษะ
ในการเรียนรู้และการปรับตัวสูงต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนทํางานท่ีใช้ความรู้ มีทักษะ
ของการเรียนรู้ (learning skills) บางครั้งจําเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้และการฝึกหัดแบบเร่งรัดโดย
อาศัยความร่วมมือของเครือข่าย (network) และพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านการร่วมมือรวมพลังดังนั้น
ทักษะการร่วมมือรวมพลังทางสังคม (social collaboration) จึงมีความสําคัญและจําเป็นในการเข้า
ร่วมสังคมเครือข่าย (วิจารณ์ พาณิช, 2555) 

การเข้าร่วมเครือข่ายการร่วมมือรวมพลังของครูจะทําให้เกิดบริบททางสังคมท่ีมีการแบ่งปัน
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร มีการให้และรับการสนับสนุนทางสังคมครูท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพแต่
ไม่สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ หรือทํางานเพียงลําพัง ไม่สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันและ
เข้ากับเครือข่ายความร่วมมือก็ไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้สูงสุด ดังนั้นครูจึงไม่ควรทํางานแบบโดด
เด่ียว นอกจากนี้การร่วมมือรวมพลังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ (adult learning) ให้
ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง ความสามารถท่ีจะร่วมมือรวมพลังท้ังในระดับมหภาคและจุลภาค เป็นแกน 
(core) ท่ีจําเป็นในสังคมท่ีทันสมัยในปัจจุบัน (Constance T. F, 2000; DuFour, Eaker & DuFour, 
2005)  

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยให้ความสําคัญต่อการพัฒนาครู เนื่องจากคุณภาพของ
ครูสะท้อนไปยังคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็นเปูาหมายท่ีสําคัญของการจัดการศึกษา การพัฒนาครูเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของครูเป็นส่ิงท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ทําอย่างต่อเนื่องในการปฏิรูปการศึกษาตาม
ความจําเป็นท่ีต้องพัฒนาครู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555) เพื่อให้ครูมีความรู้ 
มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีกระบวนการเรียนรู้หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีมีการถ่ายทอดและมีความต่อเนื่อง 
เกิดการพัฒนาตนเองด้านคุณภาพชีวิต ด้านศักยภาพของตนเอง โลกทัศน์ ความรู้ และด้านสังคมและ
ชุมชน (สุพจน์  บุญแรง, 2551) ท่ีผ่านมามีนโยบายและโครงการพัฒนาครูมากมายท่ีลงสู่การปฏิบัติ 
แต่ผลลัพธ์ของการพัฒนาครูยังไม่ประสบผลสําเร็จซึ่งสะท้อนให้เห็นจากปัญหาคุณภาพของนักเรียนท่ี
ประสบอยู่ในปัจจุบัน  

การนําแนวคิดการร่วมมือรวมพลังไปใช้ในการแก้ปัญหาคุณภาพครูสอดคล้องกับแนวทางท่ีมี
นักวิชาการนําเสนอไว้ได้แก่ 1) การส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative learning) กับ
เพื่อนร่วมวิชาชีพครูและนักวิชาการ การสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียน (professional 
learning community : PLC)  การส่งเสริมการทํางานของครูแบบกัลยาณมิตรโดยเฉพาะแนวคิด
มิตรวิพากษ์ (critical friend) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2556)  2) การปฏิรูประบบการพัฒนาคุณภาพครู 
โดยความร่วมมือระหว่างนักวิชาการในระดับกระทรวง ระดับมหาวิทยาลัย ใช้ระบบการ coaching 
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and mentoring รัฐบาลต้องปรับบทบาทจากผู้จัดหามาเป็นผู้กํากับดูแลคุณภาพและการจัดการ
ความรู้ โดยให้โรงเรียนเป็นหน่วยพัฒนาหลักท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณและมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกหลักสูตรและผู้อบรมเอง และให้ความสําคัญกับการนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง และ
การสนับสนุนให้เกิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (สุรศกัดิ์  ปาเฮ, 2556)  3) การพัฒนาความรู้และทักษะ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูให้สูงขึ้นโดยพัฒนาด้านทักษะการคิดของครูเพื่อนําไปจัดการเรียนการสอน
เช่นการอภิปรายการสืบเสาะหาความรู้จากแหล่งต่างๆส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การ
ทํางานร่วมกันการแก้ปัญหาการสะท้อนผลการเกิดแรงกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2555) และ 4) การสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice : COP) ของวิชาชีพครู ชุมชนครูเพื่อศิษย์ หรือชุมชน
เรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ โดยครูรวมตัวกันแลกเปล่ียนเรียนรู้การทําหน้าท่ีครูเพื่อศิษย์   ครูควรเป็นสมาชิก
ใน 3 ชุมชนคือ ชุมชนในโรงเรียนตนเอง ชุมชนในเขตการศึกษา หรือพื้นท่ีใกล้เคียงกับโรงเรียนของ
ตนเอง และชุมชนเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา หรือเฉพาะศาสตร์ หรือเฉพาะเปูาหมายการเรียนรู้ของศิษย์ 
ให้การสนับสนุนการเรียนรู้ของครูประจําการในลักษณะการเรียนรู้ในการทําหน้าท่ีครู ซึ่งเน้นท่ีการ
เรียนรู้ (learning) ของครู ไม่ใช่เน้นท่ีการฝึกอบรม (training) และเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่มเพื่อให้ครู
จับกลุ่มช่วยเหลือกัน (เบญจลักษณ์  น้ําฟูา, 2556; วิจารณ์  พานิช, 2555) แนวทางการแก้ปัญหา
คุณภาพครูตามท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประเด็นท่ีคล้ายคลึงกันคือ ครูต้องทํางานร่วมกันในทีมหรือชุมชน
แห่งวิชาชีพท่ีสามารถใช้แนวคิดการร่วมมือรวมพลังในการดําเนินงานได้เพื่อให้ผลการพัฒนาครูมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลงานวิ จัยในต่างประเทศท่ีเกี่ ยวข้องกับการร่ วมมื อรวมพลังของครู  ( teacher 
collaboration) ระบุประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการร่วมมือรวมพลังได้แก่ ครูเกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 
มีการแบ่งปันประสบการณ์และองค์ความรู้ ได้รับข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงส่วนบกพร่องและ
แบ่งปันจุดแข็งของตนเองจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสมาชิกของกลุ่มจากการเข้าโครงการชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียน การร่วมมือรวมพลังของครูใช้เป็นแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพของการ
พัฒนาวิชาชีพครูให้เพิ่มขึ้นได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งเป็นส่ิงจําเป็นในการปฏิรูปการศึกษา Scriber (1991) กล่าวว่า “การร่วมมือรวมพลัง
ของครู เป็นแนวทางท่ีสามารถใช้ในการพัฒนาวิชาชีพของครูได้ ทําให้ครูเกิดการเรียนรู้ และส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา” สอดคล้องกับคํากล่าวของ DuFour, Eaker & DuFour (2005) 
ท่ีว่า “การร่วมมือรวมพลังเป็นองค์ประกอบหนึ่งของชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบมืออาชีพ ซึ่งชุมชนแห่ง
การเรียนรู้แบบมืออาชีพ คือส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาวิชาชีพครู” ดังนั้นการร่วมมือรวมพลังจึงเป็น
แนวคิดหนึ่งท่ีสามารถใช้ในการแก้ปัญหาคุณภาพครูได้นโยบายทางการศึกษาและการฝึกหัดครูใน
หลายประเทศยึดเอาการร่วมมือรวมพลังของครู เป็นความคิดร่วมยุคร่วมสมัยเดียวกับการปฏิรูป
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การศึกษา ใช้แนวคิดการร่วมมือรวมพลังของครูเน้นไปในเรื่องการสร้างสมรรถนะของครู และพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Huann-shyang et al., 2012; Moolenaar et al., 2012; 
Rummel & Hans, 2005; Marlie, 2010) 

การร่วมมือรวมพลังเกิดขึ้นได้ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์กร เมื่อ
พิจารณาถึงบริบทของงานท่ีครูรับผิดชอบมีการทํางานเป็นกลุ่มเช่น งานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ งาน
ประจําช้ันในกลุ่มกิจการนักเรียน งานส่งเสริมกิจกรรมในและนอกหลักสูตร งานพิเศษท่ีได้รับ
มอบหมายตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนแต่ครูอาจไม่ได้ทํางานร่วมกันในกลุ่มแบบร่วมมือ
รวมพลังซึ่งลักษณะของการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง ได้แก่ การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงานการมีเปูาหมายการทํางานร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การมีอํานาจตัดสินใจ
ร่วมกัน การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
(จุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ, 2548) กระบวนการทํางานของครูก็อาจไม่ครบถ้วนตามทฤษฎีการร่วมมือ
รวมพลังซึ่งกระบวนการร่วมมือรวมพลังต้องประกอบด้วยการรวบรวมก่อต้ัง การระดมพลังสมองเพื่อ
สร้างข้อตกลงท่ีเกี่ยวกับงาน การลงมือปฏิบัติ และการปรับเปล่ียน (Gajda, 2004) มีข้อค้นพบจาก
งานวิจัยท่ีกล่าวถึงลักษณะการทํางานและกระบวนการทํางานท่ีครูปฏิบัติสะท้อนถึงคุณภาพของการ
ร่วมมือรวมพลัง ซึ่งมีปัจจัยหลายด้านท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครู (Frey et al., 
2006; Mattessich et al., 2014; Patel et al., 2012; Marlie, 2010; Woodland, 2012) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังแตกต่างกันไปในแต่ละระดับของการร่วมมือรวมพลัง 
ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุระดับบุคคลได้แก่ การรับรู้ความสามารถแห่งตนความผูกพันกับงานและองค์กรการ
คํานึงถึงผู้อื่นและความคิดเห็นต่อการร่วมมือรวมพลัง ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล ได้แก่ความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล และส่ือสารระหว่างบุคคล ส่วนปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุระดับองค์กร ได้แก่ การ
จัดการองค์กร และคุณลักษณะของผู้บริหารในการศึกษาการร่วมมือรวมพลังระหว่างองค์กรตัวแปรท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จระดับผลผลิต ได้แก่ ความแตกต่างของวัฒนธรรมการทํางาน กลยุทธ์การร่วมมือ
รวมพลัง การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน (จุฑา
ทิพย์  สร้วงสุวรรณ, 2548; สุภาพร   โกเฮงกุล, 2550) ประสิทธิภาพของการร่วมมือรวมพลังขึ้นกับ
ความสัมพันธ์เชิงบวกของบุคคล และความไว้วางใจท่ีพัฒนาขึ้นระหว่างสมาชิก ซึ่งการร่วมมือรวมพลัง
จะประสบความสําเร็จสูงสุดและนําไปสู่ผลเชิงประจักษ์เมื่อสมาชิกแต่ละคนติดต่อกันบนพื้นฐานของ
ความเปน็ส่วนตัว จากอารมณ์ ความจําเป็นภายในของแต่ละคน (Woodland, 2012; จุฑาทิพย์ สร้วง
สุวรรณ, 2548) และการท่ีจะทําให้การร่วมมือรวมพลังระหว่างบุคคลประสบความสําเร็จได้นั้น
จําเป็นต้องมีผู้อํานวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการร่วมมือรวมพลัง (Huann-shyang et al., 2012; 
Marlie, 2010) 
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การส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังของครูทําได้โดยการสร้างความตระหนักให้ครูรับรู้ว่าตนมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาให้ครูมีความผูกพันกับงานและสถานศึกษามากขึ้น จัด
กระบวนการพัฒนาให้ครูเห็นคุณค่าความสําคัญของนักเรียน ผู้ปกครอง หรือเพื่อนร่วมงาน และให้
ความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริงเกี่ยวกับความหมายแนวคิดของการร่วมมือรวมพลัง และประโยชน์ท่ีจะได้
จากการร่วมมือรวมพลัง ซึ่งการส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังสามารถทําควบคู่ไปกับ การปรับปรุง
คุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูท่ีมีขั้นตอนคือ 1) ยกระดับการรู้ (literacy) เรื่องการร่วมมือรวม
พลังให้กับครู  2) จัดให้ครูทํางานร่วมกันโดยคํานึงถึงบุคลิกส่วนตัวและลักษณะของงาน 3) ประเมิน
คุณภาพของการร่วมมือรวมพลัง  4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงการทํางานของกลุ่มครู และ 5) ยก
ย่องผลการทํางานให้เห็นถึงคุณค่าของความสําเร็จจากการร่วมมือรวมพลัง (Gajda & Koliba, 2008; 
จุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ, 2548) 

คุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญกับการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร คือ ถ้าผู้บริหารสนับสนุนกับการร่วมมือรวมพลังของครูในระดับสูง คุณภาพการร่วมมือรวม
พลังของครูก็อยู่ในระดับสูง (Marlie, 2010) ท้ังนี้การส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังควรปรับให้เหมาะสม
กับขนาดของสถานศึกษา โดยในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาครู และส่ิงท่ีจะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูให้เป็นไปในทางท่ีดี ในขณะท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่จะต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาตัวครูและการพัฒนาการจัดการองค์กรและ
คุณลักษณะของตัวผู้บริหารเอง แต่ยังพบปัญหาคือครูไม่สามารถร่วมมือรวมพลังกันให้มีคุณภาพใน
ระดับสูงได้ในทุกๆงาน  

จากความสําคัญและคุณค่าของแนวคิดการร่วมมือรวมพลังท่ีมีต่อการจัดการศึกษา ลักษณะ
การทํางานท่ีบ่งช้ีถึงสภาพของการร่วมมือรวมพลัง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลัง และการ
ส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังตามท่ีกล่าวมาข้างต้น และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ร่วมมือรวมพลังของครูทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่าระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับ
การร่วมมือรวมพลังของครูจะมีท้ัง วิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และแบบผสมวิธี โดย
งานวิจัยในต่างประเทศจะเน้นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ขณะท่ีงานวิจัยในประเทศไทยเน้นวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ส่วนประเด็นของการทําวิจัยมุ่งเน้นไปยังการร่วมมือรวมพลังของครู  ท่ีให้ผลการร่วมมือรวม
พลังเกี่ยวข้องกับนักเรียนซึ่งเป็นเปูาหมายท่ีสําคัญของการจัดการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงนํา
ประเด็นของการร่วมมือรวมพลังของครูท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนมาพิจารณางานในหน้าท่ีครูผู้สอน
ประจําวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายในระบบราชการตามโครงสร้าง
การบริหารงานของแต่ละโรงเรียน ออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวม
พลัง ปัจจัยและกระบวนการท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู และตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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เนื่องจากบริบทในการทํางานของครูซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถจัดกระทําสภาพแวดล้อมการทํางาน
ท่ีเกิดขึ้นจริงได้ จัดกระทําข้อมูลไม่ได้ จึงใช้การศึกษาแบบพหุกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง
กรณีศึกษา เลือกตัวอย่างกลุ่มครูตามลักษณะงานท่ีครูทําและระดับการร่วมมือรวมพลังของครู นํามา
เป็นกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับการร่วมมือรวมพลังของครูและ
นําข้อมูลท่ีได้จากการทําวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์วิธีการส่งเสริมปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู  
ค าถามวิจัย 

 1. สภาพการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนเป็นอย่างไร 
2. มีปัจจัยและกระบวนการใดบ้างท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
3. การส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูทําได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
3. เพื่อสังเคราะห์วิธีการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัย คือ ครูท่ีสังกัดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (สพม.) เขต 36 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวง ศึกษาธิการสาเหตุ ท่ี ศึกษาประชากรครู ใน สพม . 36 เพีย ง เขตเ ดียวเนื่ องจาก 
สพม.36 ได้จัดทํากิจกรรมท่ีส่งเสริม โครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบตามแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนท้ังระบบ (whole school approach) ครูจะต้องทํางานร่วมกันในการทําวิจัยพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เครือข่ายการนิเทศและเครือข่ายการพัฒนาวิชาการ ซึ่งมีลักษณะของการ
ทํางานแบบร่วมมือรวมพลังสอดคล้องกับประเด็นการทําวิจัยครั้งนี้ 

2. การศึกษาการร่วมมือรวมพลังในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการร่วมมือรวมพลังในระดับ
บุคคล เนื่องจากสาเหตุระดับบุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการร่วมมือรวมพลัง (จุฑา
ทิพย์  สร้วงสุวรรณ, 2548) บุคคลจึงเป็นหน่วยที่สําคัญของกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลังท่ีจะทําให้เกิด
การพัฒนาในด้านอื่นๆต่อไป 

3. งานพิเศษ เป็นงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานด้านการสอน อยู่ในระบบราชการ
ตามขอบข่ายและโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละโรงเรียน  
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. การร่วมมือรวมพลังของครู หมายถึงการทํางานร่วมกันระหว่างครูในโรงเรียนเดียวกัน 
ต้ังแต่  2 คนขึ้นไปในงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน พัฒนาตนเอง 
และพัฒนาองค์กร โดยร่วมกันทํางานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายในหน้าท่ีครูผู้สอนประจําวิชา 
และงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายตามโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละโรงเรียน 

2. ระดับการร่วมมือรวมพลัง หมายถึงคะแนนการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานท่ีสังกัด
คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกลุ่มงานพิเศษ วิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ซึ่งวัดตามการรับรู้ของครูที่มีต่อเพื่อนร่วมงานในกลุ่มข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์มีหน่วยการวิเคราะห์
เป็นบุคคล 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 องค์ความรู้ ท่ีได้สามารถประยุกต์ให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ซึ่งสามารถใช้ในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานของครูท่ีจะส่งผลไปยังผู้เรียนโดย
ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงวิชาการ ประโยชน์เชิงปฏิบัติ และประโยชน์เชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
ได้รูปแบบการส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังให้มีประสิทธิภาพ โดยทราบถึงวิธีการท่ี

เหมาะสมสําหรับการส่งเสริมปัจจัย และกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

 2.1 ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังของครูที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้วางแผน
เพื่อพัฒนาให้ครูมีการร่วมมือรวมพลังในการทํางานในสถานศึกษา 

 2.2 ได้ข้อมูลรูปแบบการส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาซึ่งใช้
เป็นต้นแบบในการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของ
ครูในสถานศึกษาอื่นๆ 

3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
3.1 ได้สารสนเทศสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการส่งเสริม

การร่วมมือรวมพลังของครูทําให้เกิดการร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพสามารถใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาครูได้ 

3.2 ได้สารสนเทศสําหรับฝุายพัฒนาบุคลากรในการทําโครงการหรือแผนปฏิบัติงานของ
ครูซึ่งอาจใช้ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดับโรงเรียน ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดับหน่วยงานย่อยๆในสถานศึกษา หรือการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา ในการ
พัฒนาสมรรถนะการทํางานของครูให้เกิดประสิทธิผลไปยังผู้เรียน 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งประเด็นการศึกษา
เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลัง ตอนท่ี 2 การร่วมมือ
รวมพลังของครู ตอนท่ี 3 พหุกรณีศึกษา และตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการร่วมมือรวมพลัง 

 การเสนอสาระในตอนนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 1.1) ทฤษฎีการร่วมมือรวมพลัง 1.2) การวัด
การร่วมมือรวมพลัง 1.3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลัง 1.4) กระบวนการร่วมมือรวมพลัง 
 

1.1 ทฤษฎีการร่วมมือรวมพลัง (collaboration theory) 

Woodland, R. ช่ือเดิมคือ Gajda, R. นักวิชาการท่ีมีความชํานาญในด้านการพัฒนาวิชาชีพ
ครู การประเมินผลโครงการ การปฏิรูปและฟื้นฟูโรงเรียน เป็นผู้พัฒนาและนําเสนอทฤษฎีการร่วมมือ
รวมพลังเป็นคนแรก 

ทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังประกอบด้วยหลักสําคัญ 5 ประการดังนี้  
1) การร่วมมือรวมพลังเป็นส่ิงจําเป็น (collaboration is an imperative)  
2) การร่วมมือรวมพลังเป็นท่ีรู้จักในหลายช่ือ (collaboration is known by many names)  
3) การร่วมมือรวมพลังเปรียบได้กับการเดินทางไปสู่เปูาหมายแต่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ

การทํางาน (collaboration is a journey not a destination)  
4) ในการร่วมมือรวมพลังบุคคลมีความสําคัญเท่ากับขั้นตอนการดําเนินงาน ( with 

collaboration, the personal is important as the procedural) และ  
5) การร่วมมือรวมพลังพัฒนาเป็นลําดับข้ันตอน (collaboration develops in stage)  

โดยรายละเอียดของหลักการทั้ง 5 มีดังนี้ 

1) การร่วมมือรวมพลังเป็นส่ิงจ าเป็น  
การร่วมมือรวมพลังเกิดขึ้นได้ในหลายองค์กร เช่น องค์กรทางการศึกษา องค์กรท่ีไม่แสวงหา

ผลกํ าไร  หน่ วยงานของรั ฐบาล เครือข่ าย ชุมชน และก ลุ่มทางธุ รกิ จ ซึ่ งอง ค์กรเห ล่านี้  
มารวมกันเพื่อร่วมมือกันแก้ปัญหาในประเด็นท่ีซับซ้อนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น การตกเป็น
เหยื่อของอบายมุขในกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งสาเหตุและผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดขึ้นมีความเกี่ยวข้องกันจาก
สถาบันทางสังคมหลายสถาบันจึงมีความซับซ้อนหลายระดับประกอบกับสังคมมีการกระจายตัว
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ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ พลเมืองไม่มีการยึดมั่นผูกพันในสังคมของตนเอง มีความวุ่นวายทางการเมือง มี
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดํารงอยู่ของสังคมลดน้อยถอยลงไป เพื่อ
บรรเทาและแก้ปัญหาเหล่านี้ สมาชิกของชุมชนและองค์กรจําเป็นต้องมารวมกันเพื่อความพยายามให้
เกิดการร่วมมือรวมพลังอย่างมีประสิทธิภาพ การมารวมกันของสมาชิกในชุมชนหรือองค์กรต่างๆทําให้
เกิดพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (strategic alliances) ขึ้นและเป็นท่ียอมรับว่า การร่วมมือรวมพลังใน
กลุ่มสมาชิกสามารถแบ่งปันทรัพยากรต่างๆรวมกัน หรือนําทรัพยากรท่ีมีอยู่มารวมไว้ที่ศูนย์กลาง และ
การร่วมมือรวมพลังมีบทบาทในการแก้ปัญหาทางสังคมท่ีเกิดขึ้นให้เกิดผลอย่างยั่งยืน 

2) การร่วมมือรวมพลังเป็นท่ีรู้จักในหลายช่ือ  
คําจํากัดความของการร่วมมือรวมพลังเมื่อพิจารณาจากความหมายของคําว่าการร่วมมือรวม

พลังจะกล่าวถึง การทํางานร่วมกัน (working jointly) การร่วมทุน (a joint venture) การทํางาน
ร่วมกับคนอื่นๆ (working jointly with others)การร่วมแรง (joining forces) การทํางานในการ   
เป็นหุ้นส่วน (workinginpartnership) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (pollingresources) การลงมือ
ทํางานเป็นทีม (action as a team) และ การประสานงานกับคนอื่นๆ (cooperating with one 
another) การร่วมมือรวมพลังแสดงการมีนัยสําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทุกๆอย่างระหว่างสอง
หน่วยงาน หรือ ระหว่างบุคคล 2 คน หรือ ระหว่างบริษัทจากหลายประเทศท่ีมารวมเป็นองค์กร
เดียวกัน หรือ โรงเรียนต้ังแต่ 2 โรงเรียนขึ้นไป มองหาแนวทางร่วมกันเพื่อทําให้โรงเรียน      
ปลอดภัยขึ้น คําศัพท์ท่ีใช้บรรยายถึงการทํางานร่วมกันแบบร่วมมือรวมพลังท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย
ได้แก่ คําว่าการร่วมทุน (joint ventures) การรวบรวม (consolidations) เครือข่าย (networks) 
หุ้นส่วน (partnerships) สัมพันธมิตร (coalitions) การทํางานร่วมกัน (collaborative) พันธมิตร 
(alliances) สมาคม (consortiums) สมาคม (associations) กลุ่มบริษัทในเครือ (conglomerates) 
สภา (councils) กองกําลังงาน (task forces) และกลุ่ม (groups) ซึ่งยังมีคําศัพท์ท่ีใช้กล่าวถึงการ
ร่วมมือรวมพลังอีกมาก แต่คําศัพท์ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นเพียงพอสําหรับการนํามาใช้ส่ือความ และ
สามารถใช้คําเหล่านี้เมื่อต้องการส่ือถึงลักษณะของการร่วมมือรวมพลังหรือการทํางานท่ีมีการร่วมมือ
รวมพลัง 

3) การร่วมมือรวมพลังเปรียบได้กับการเดินทางไปสู่เป้าหมายแต่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ
การท างาน 

Woodland, R. ผู้พัฒนาทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังได้นําเสนอลําดับขั้นตอนท่ีแสดงความ
ต่อเนื่องของการบูรณาการ (intergrate) หรือการรวมกันของสมาชิกท่ีทํางานร่วมกันโดยพิจารณาจาก
การกระทําของทีมงานท่ีแสดงออกมาถึงระดับความสัมพันธ์ของการบูรณาการหรือการรวมกัน โดย
การศึกษาและรวบรวมแนวคิดเรื่องการบูรณาการระดับความสัมพันธ์ของการทํางานร่วมกัน จาก
แนวคิดของ Peterson (1991); Hogue (1993) และ Baikey &Kaney (2000) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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Peterson (1991) เสนอว่าการรวมกันของกลุ่มสมาชิกจะมีจุดเช่ือมต่อกัน 3 จุดได้แก่ การ
ร่วมกัน (cooperation) การประสานงาน (coordination) และการร่วมมือรวมพลัง (collaboration) 

1) การร่วมกัน: สมาชิกของแต่ละกลุ่มไม่เกี่ยวข้องกัน แต่มีการแบ่งปันข้อมูลและสนับสนุน
ผลผลิตท่ีเกี่ยวกับองค์กร  

2) การประสานงาน :สมาชิกแต่ละกลุ่มยังคงเป็นอิสระต่อกัน แต่อยู่ในสายงานการบริการ 
หรืออยู่สถานการณ์เดียวกัน มีผู้สนับสนุนร่วมกัน ซึ่งสนับสนุนเปูาหมายท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน  

3) การร่วมมือรวมพลัง :กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มลดความเป็นส่วนตัวลงมีความพยายาม 
ตระหนักถึงเปูาหมายร่วมกัน  

Hogue (1993)  เสนอระดับการเ ช่ือมต่อ ( linkage)  เป็น  5 จุด  ไ ด้แก่  เครือข่าย
(networking) การร่วมมือ (cooperation) การประสานงาน (coordination) การพัฒนาร่วมกัน 
(coalition) และการร่วมมือรวมพลัง  (collaboration) ซึ่ งสามารถใช้คําศัพท์เหล่านี้นิยาม
ความสัมพันธ์แบบร่วมมือรวมพลังท่ีมีศักยภาพ (potential collaborative relationships) ได้ 
Hogue เรียกความต่อเนื่องของการเช่ือมต่อว่าเป็น ทางเลือกและการตัดสินใจในการเช่ือมต่อกันของ
ชุมชน (communitylinkageschoiceanddecisions) การเช่ือมต่อในแต่ละระดับถูกจําแนกโดย
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของสมาชิกท่ีมารวมกันเพื่อหาทางออกของปัญหา เพื่อสร้างองค์กร และ
กระบวนการท่ีใช้สําหรับการตัดสินใจ การร่วมมือรวมพลังถูกระบุให้เป็นการพัฒนาในระดับท่ีสูงสุด
ของการทํางานร่วมกัน 

ต่อมา Baikey & Kaney (2000) ได้ขยายขอบข่ายงานของ Peterson และ Hogue โดย  
เพิ่มระดับท่ีเรียกว่า การหลอมรวม (coadunation) ขึ้นมาในจุดปลายสุดของความต่อเนื่องในการ
รวมกันของสมาชิก ซึ่ง Gajda (2004) ได้รวบรวมงานของ Peterson (1991), Houge (1993) และ 
Baikey & Kaney (2000) เข้าด้วยกันหลังจากนั้นจึงเสนอเป็นแผนภาพความต่อเนื่องของการบูรณา
การ (a continuum of intergration) ดังภาพที่ 2.1 ซึ่งเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน
ตรงกับหลักการท่ีว่าการร่วมมือรวมพลังเปรียบได้กับการเดินทางไปสู่เปูาหมายแต่ไม่ใช่จุดหมาย
ปลายทางของการทํางานเนื่องจากไม่ได้อยู่ตรงตําแหน่งปลายสุดของภาพความต่อเนื่องนั่นเอง 
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แบ่งปันข้อมูลร่วมกัน
และ สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน (shared 

information & mutual 
support) 
 

 

ภาระงานร่วมกัน และ 
เปูาหมายที่สอดคล้องกัน 
(commom & tasks 
compatible goals) 

บูรณาการกลยุทธ์และ
เปูาหมายร่วมกัน 
(integrated stratrgies & 

collective purpose) 

มีโครงสร้างแบบครบวงจร 

รวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน 
(unified structure & 
combined cultures) 

การรวมกัน 
(cooperation) 

การประสานงาน 
(coordination) 

การร่วมมือรวมพลัง 
(collaboration) 

การหลอมรวม 
(coadunation) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ภาพความต่อเนื่องของระดับความสัมพันธ์ของการรวมกัน 
ท่ีมา: Gajda (2004) 

4) ในการร่วมมือรวมพลังบุคคลมีความส าคัญเท่ากับกระบวนการด าเนินงาน 
หลักการข้อนี้ของทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังกล่าวถึงความสําคัญของสมาชิกในกลุ่มหรือ

ทีมงานท่ีทํางานร่วมกัน เน้นความสําคัญระดับบุคคลในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความไว้วางใจและการประสานงานระหว่างสมาชิกแต่ละคน กล่าวคือความไว้วางใจซึ่งกันและกันและ
การประสานงานท่ีดีระหว่างสมาชิกจะสร้างพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (strategic alliance) ให้กับ
องค์กรทําให้องค์กรมีความเข้มแข็ง ประสิทธิภาพของการร่วมมือรวมพลังขึ้นอยู่กับ1) ความสัมพันธ์
เชิงบวกของสมาชิก 2) การทําความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสมาชิก และ 3) 
ความไว้วางใจท่ีพัฒนาขึ้นระหว่างสมาชิก ขณะท่ีมีการร่วมมือรวมพลังต้องคํานึงถึงการติดต่อส่ือสาร
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก อีกท้ังจําเป็นต้องตระหนักถึงความขัดแย้งระหว่างบุคคลซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องปกติในการอยู่รวมกันของสมาชิกในสังคม แต่กระนั้นการร่วมมือรวมพลังจะประสบความสําเร็จ
สูงสุดและนําไปสู่ผลเชิงประจักษ์เมื่อสมาชิกแต่ละคนติดต่อกันบนพื้นฐานของความเป็นส่วนตัว จาก
อารมณ์ และความต้องการของแต่ละคน 

5) การร่วมมือรวมพลังพัฒนาเป็นล าดับข้ันตอน  
หลักการข้อนี้ของทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังช่วยให้เห็นภาพกระบวนการร่วมมือรวมพลังท่ี

มีประสิทธิภาพ Wooland, R. (2004) ประยุกต์ขั้นตอนการพัฒนาการร่วมมือรวมพลังจาก 
Tuckman’s model ซึ่งแต่เดิมกระบวนการร่วมมือรวมพลังจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มดังต่อไปนี้             
1.การก่อต้ัง (form) 2.การระดม (storm) 3.การมีข้อตกลงร่วมกัน (norm) และ 4. การปฏิบัติ

ระดบัความสมัพนัธ์ของการรวมกนัของสมาชิก สงู(high) ต ่า(low) 
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(perform) ต่อมาจึงเพิ่มคําว่าการรวบรวม (assemble) การจัดลําดับ (order) การเปล่ียนแปลง 
(transform) และการพัฒนาร่วมกัน (adjourn) เข้าไปในขั้นตอนการพัฒนาจัดกลุ่มคําเข้าด้วยกันจน
ได้ขั้นตอนการพัฒนาการร่วมมือรวมพลังดังภาพท่ี 2.2 ซึ่ง Wooland (2013) ได้กล่าวถึงผู้อํานวย
ความสะดวก (facilitator) คือบุคคลท่ีจําเป็นในการพัฒนาการร่วมมือรวมพลังรายละเอียดขั้นตอน
การพัฒนาการร่วมมือรวมพลังมีดังนี้ 

1) การรวบรวมและก่อต้ัง (assemble and form) การพัฒนาการร่วมมือรวมพลังเริ่มจาก
ขั้นตอนการรวบรวมและก่อตั้งทีมงาน จะต้องมีการถามคําถามท่ีเกี่ยวข้องกับคุณค่าของการมารวมกัน
ของสมาชิกเพื่อร่วมกันทํางาน โดยมีการอภิปรายร่วมกันในเรื่องวิสัยทัศน์และภารกิจท่ีจะต้องทํา 

2) การระดมและจัดลําดับ (storm and order) ในขั้นนี้จะต้องทําให้เกิดการระดมความ
คิดเห็น (storming) โดยสมาชิกแต่ละคนพยายามมีบทบาท โดยใช้บรรทัดฐาน (norm) และ 
กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อทําให้เกิดการร่วมมือรวมพลัง ซึ่งผู้อํานวยความสะดวกในทีมสามารถช่วยสมาชิกให้
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีเปูาหมายท่ีสามารถวัดได้ มีวัตถุประสงค์ มีตัวบ่งช้ี และเกิดผลลัพธ์ท่ีดี 

3) การมีบรรทัดฐานและการแสดงออก (norm and perform) ในลําดับท่ี 3 สมาชิกหรือ
ทีมงานทุกคนก้าวเข้าไปสู่การทํางานตามบรรทัดฐานหรือข้อกําหนดของทีม  และใช้พลังความสามารถ
ของพวกเขาเพื่อแสดงออกถึงการเริ่มต้นการปฏิบัติงานซึ่งไม่ใช่เป็นการวางแผนเพื่อดําเนินการในทาง
อุดมคติแต่หมายถึงการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ในขั้นนี้อาจมีผู้อํานวยความสะดวกซึ่งมีสถานะ
เดียวกับผู้นํา ผู้จัดการ หรือสมาชิกของทีม เพื่อทําการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเป็นระยะ นํา
ข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประเมินผลการทํางานท่ีมีการสะท้อนคิด (feedback) อย่างต่อเนื่อง 

4) การเปล่ียนแปลงและพัฒนาร่วมกัน (transform and adjourn) สมาชิกในกลุ่มต้องทํา
การประเมินระหว่างการทํางาน (formative evaluation) เพื่อใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการ
ประเมินในคราวต่อไปต้องมีการตัดสินใจว่าอะไรต้องปรับเปล่ียน อะไรจําเป็นต้องทําสําหรับกลยุทธ์ท่ี
สร้างขึ้น ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบรวมไปถึงความเป็นผู้นําของหัวหน้า และโครงสร้างการ
ติดต่อส่ือสารของสมาชิกหรือทีมงานก็ต้องได้รับการประเมินเช่นกัน 
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ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนของการพัฒนาการร่วมมือรวมพลัง (stages of collaboration development) 

ท่ีมา: Gajda (2004) 

โดยสรุปหลักการสําคัญในทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังมีอยู่ 5 ประการคือ 1) การตระหนักถึง
ความจําเป็นของการร่วมมือรวมพลังเพื่อใช้ในการพัฒนาผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากการทํางานร่วมกัน      
2) การร่วมมือรวมพลังจะมีความหมายครอบคลุมคําศัพท์หลายคําท่ีสามารถใช้ส่ือถึงลักษณะของการ
ร่วมมือรวมพลังหรือการทํางานท่ีมีการร่วมมือรวมพลังได้ 3) ในการบูรณาการกลุ่มคนหรือองค์กรเข้า
ด้วยกัน การร่วมมือรวมพลังไม่ใช่จุดสุดท้ายของการบูรณาการแต่เป็นตําแหน่งท่ีมีการ บูรณาการกล
ยุทธ์และเปูาหมายเข้าด้วยกัน ซึ่งยังไม่ได้มีการหลอมรวมวัฒนธรรมขององค์กรท้ังหลายท่ีมารวมกัน
จนกลายเป็นหนึ่งเดียว 4) บุคคลมีความสําคัญเท่ากับลําดับขั้นตอนในการร่วมมือรวมพลังโดยเฉพาะ
ในด้านอารมณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การร่วมมือรวมพลัง และ5) การพัฒนาการร่วมมือรวมพลังเป็นไปอย่างมีลําดับขั้นตอนเริ่มจากการ
ก่อตั้งกลุ่มหรือทีม สร้างข้อตกลงเบ้ืองต้นร่วมกัน ดําเนินการไปตามบรรทัดฐานของกลุ่มหรือทีมท่ีตก
ลงกันไว้ และประเมินการปฏิบัติงานเพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง กระบวนการ
ร่วมมือรวมพลังให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

1.2 การวัดการร่วมมือรวมพลัง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการวัดการร่วมมือรวมพลัง พบโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลัง

ในงานวิจัยของต่างประเทศและในงานวิจัยของประเทศไทยตามท่ีนักวิจัยแต่ละท่านสังเคราะห์ขึ้นมี
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังต่อไปนี้  

1.การรวบรวมและก่อตัง้ 

 

       2.การระดมและจดัล าดบั 

3.การมีบรรทดัฐานและการแสดงออก 

4..การเปลียนแปลงและพฒันาร่วมกนั 
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1.2.1 โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของ Thomson et al. (2007) 
Thomson et al. (2007) เสนอโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังระหว่างองค์กร ได้มีการ

ตรวจสอบกับทฤษฎีการร่วมมือรวมพลัง โดยพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการร่วมมือรวมพลังจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ (mail questionnaire) ให้กับตัวอย่าง
จํานวน 1,382 คน ซึ่งเป็นหัวหน้าองค์กรท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาองค์กร แบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนท่ีเป็นภูมิหลังของผู้ตอบ และส่วนท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อการร่วมมือ  รวมพลังท่ี
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การปกครอง (governance) การบริหาร (administration) 
ความเป็นอิสระ (autonomy) การร่วมกัน (mutuality) และความไว้วางใจและความเคารพ (trust 
and respect) แต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

การปกครอง : ในการทํางานร่วมกันขององค์กรจะพบปัญหาในการปฏิบัติการร่วมกัน
เนื่องจากสมาชิกท่ีมาจากวัฒนธรรมองค์กรท่ีต่างกัน ต้องมีการกํากับพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของ
สมาชิกซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเจรจา และสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกของแต่ละองค์กรซึ่งอาจ
มีการแข่งขันและข้อโต้แย้งระหว่างสมาชิก เนื่องจากต้องทํางานในกรอบท่ี ใหญ่ขึ้น จําเป็นต้องกํากับ
ให้สมาชิกช่ืนชม ยินดีกับบทบาทหน้าท่ีในสภาพแวดล้อมท่ีร่วมมือรวมพลัง เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของ
ความสมดุล ผู้จัดการต้องเข้าใจการแบ่งปันความรับผิดชอบ ซึ่งร่วมกันกํากับเพื่อ ทําให้สมาชิกผูกพัน
ในการร่วมมือรวมพลัง 

การบริหาร: เมื่อมีการร่วมมือรวมพลังระหว่างองค์กร การบริหารจึงขยายวงกว้างขึ้น  ไม่ใช่
เป็นการบริหารแค่หน่วยงานเดียว โครงสร้างการบริหารต้องแสดงให้เห็นว่ามีการขยับจากการกํากับ
โดยนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้จัดการต้องรู้วิธีการเป็นอย่างดีในการกระจายอํานาจขณะท่ีต้องมี
ศูนย์กลางเอาไว้สําหรับการประสานงานซึ่งในการบริหารนี้ การติดต่อส่ือสาร และข้อมูลข่าวสารเป็น
ส่ิงสําคัญ อีกท้ังกลยุทธ์สําหรับการบริหารให้สมาชิกยังคงรักษาการมีส่วนร่วม ในองค์กรตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ความเป็นอิสระ : แต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมต่างกัน เป็นไปได้ท่ีสมาชิกของแต่ละองค์กรเคย
ชินกับวัฒนธรรมเดิมๆ จึงอาจพบข้อขัดแย้งในการทํางานร่วมกัน และเปูาหมายในการทํางานแตกต่าง
กันไปในแต่ละองค์กรซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหาข้ึน  

การร่วมกัน : องค์กรท่ีมาร่วมมือรวมพลังกันต้องแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งแต่ละองค์กร
อาจมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน แต่ต้องนํามาแบ่งปันกัน ซึ่งจะทําให้การร่วมมือรวมพลังเกิดขึ้นได้
นานตราบใดท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในผลประโยชน์ของสมาชิกคนอื่นถึงแม้จะต่างไปจากส่ิงท่ีตน
ได้รับ แต่ตนไม่ได้รับความเสียหาย 

ความไว้วางใจ และความเคารพ: องค์กรท่ีมาร่วมมือรวมพลังต้องร่วมกันกําหนดบรรทัดฐาน
ทางสังคมซึ่งอาจเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับ กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ ข้อกําหนด หรือข้อตกลงโดยสมาชิก
กําหนดเงื่อนไขต่างๆขึ้นจากการท่ีสมาชิกมีความต้องการเหมือนกันมีค่านิยมเหมือนกัน ต้ังอยู่บน
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พื้นฐานปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียม มีการตกลงกันอย่าง
ยุติธรรม สมาชิกทุกคนต้องยอมรับในบรรทัดฐานนี้และนําไปปฏิบัติพร้อมกัน สมาชิกต้องมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันในเรื่องการนําไปปฏิบัติโดยเช่ือใจว่าทุกคนจะปฏิบัติตามบรรทัดฐานท่ีกําหนด
ขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลัง ท่ีนําเสนอโดย Thomson et al. (2007) 
 

1.2.2 โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของ Mâsse et al. (2008) 
Mâsse et al. (2008) สร้างและพัฒนามาตรวัดการร่วมมือรวมพลังในทีมงานท่ีมีการ  

บูรณาการสหวิทยาเข้าด้วยกัน มาตรการวัดท่ีพัฒนาขึ้นพัฒนาขึ้นใช้สําหรับการประเมินกระบวนการ
ทํางานแบบร่วมมือรวมพลังซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจท่ีมีต่อการร่วมมือรวมพลัง ( satisfaction 
with the collaboration) ผลกระทบของการร่วมมือรวมพลัง (impact of collaboration) และ
ความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน (trust and respect) ซึ่งองค์ประกอบของมาตรการวัด
การร่วมมือรวมพลังท่ี Mâsse et al. (2008) นําเสนอดังภาพที่ 2.4 

 
 
 
 
 

การร่วมมือรวมพลงั 

การปกครอง 

การบริหาร 

ความเป็นอิสระ 

การร่วมกนั 

ความไว้วางใจและความ

เคารพ 
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ภาพที่ 2.4 โครงสร้างองค์ประกอบของมาตรวัดการร่วมมือรวมพลังของ Mâsse et al. (2008) 
 

1.2.3 โมเดลของ D’Amour  
D’Amour (2005)  นํ า เสนอโม เดลโครงสร้ างการร่ วมมื อรวมพลังระหว่ างอา ชีพ 
(structuringinterprofessional collaboration) ท่ีมี 2 องค์ประกอบ คือ 
1. องค์ประกอบด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลแยกเป็น 

2 องค์ประกอบคือเปูาหมาย (finalization) และ ลักษณะภายในตนเอง (interiorization) 
- เปูาหมายมีตัวบ่งช้ีคือการแบ่งปันเปูาหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
- ลักษณะภายในตนเองมีตัวบ่งช้ีคือ ความเป็นตัวของตัวเอง ลักษณะเฉพาะของแต่ละ

อาชีพ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความเคารพ และความรู้ของท้ังสองฝุาย 
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2. องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับองค์กร ในทางปฏิบัติเป็นกลไกควบคุมการทํางานแยกเป็น  2 
องค์ประกอบคือ การปกครอง (governance) และการทําให้เป็นระเบียบทําให้เป็นทางการ 
(formalization) 

- การปกครอง มีตัวบ่ง ช้ีคือความเป็นศูนย์กลางความเป็นท้องถิ่น และผู้นํา ท่ีมี
ประสบการณ์ 

- การทําให้เป็นระเบียบทําให้เป็นทางการ มีตัวบ่งช้ีคือบรรทัดฐานท่ีชัดเจน แนวปฏิบัติ 
และโครงสร้างท่ีเป็นทางการ (สนธิสัญญาเบ้ืองต้น ระเบียบการ คําอธิบายของภาระงาน) 
รายละเอียดโมเดลการร่วมมือรวมพลังของD’Amour แสดงให้เห็นดังตารางท่ี 2.1 และ ภาพที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.1 การจัดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการร่วมมือรวมพลังระหว่างอาชีพ  

องค์ประกอบด้านกระบวนการที่เก่ียวกับปฏิสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคล 
(interactional factors, in interpersonal relationships) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 

เปูาหมาย การแบ่งปันเปูาหมายและวิสัยทัศน์ (shared goals and vision) 

ลักษณะภายในตนเอง  ความเป็นตัวของตัวเอง (sense of dependency) 
ลักษณะเฉพาะของแต่ละอาชีพ  
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความเคารพซึ่งกันและกัน 
(mutual trust and respect) 
ความรู้ของทั้งสองฝุาย (mutual knowledge) 

องค์ประกอบที่เก่ียวกับองค์กร ในทางปฏิบัติเป็นกลไกซึ่งควบคุมการท างาน 
(organizational factors, in mechanisms that regulate work) 

การปกครอง  ความเป็นศูนย์กลาง (central) ความเป็นท้องถ่ิน (local) และ
ผู้นําท่ีมีประสบการณ์ (expert leadership) 

การทําให้เป็นระเบียบ   ทําให้เป็นทางการ  แนวปฏิบัติ บรรทัดฐานที่ชัดเจน และโครงสร้างที่เป็นทางการ 
(explicit norms and formalization of structures) ได้แก่
สนธิสัญญาเบื้องต้น  (protocols)  ระเบียบการ (procedures) 
คําอธิบายของภาระงาน (description of tasks) 
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ภาพที่ 2.5 โมเดลโครงสร้างการร่วมมือรวมพลังระหว่างอาชีพของ D’Amour 

 
1.2.4 โมเดลการท างานระหว่างองค์กรในชุมชนของทีมนักวิจัย The William D. 

Ruckelshaus Center  
ทีมนักวิจัยในมหาวิทยาลัยในหน่วยงาน The William D. Ruckelshaus Center 

ประเมินผลโครงการ The Columbia River Gorge Commission ในปี ค.ศ. 2012 ซึ่งเป็นโครงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรใกล้แหล่งน้ําของชุมชนขนาดใหญ่ โดยใช้กระบวนการทํางานท่ีมีการร่วมมือรวมพลัง
ของสมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนาทิวทัศน์ และสภาพแวดล้อมของ The Columbia River ข้อสรุป
เกี่ยวกับรูปแบบของการดําเนินงานแบบร่วมมือรวมพลังท่ีนักวิจัยนําเสนอคือ งานท่ีทําต้องมีขอบเขตท่ี
กว้างพอในการรวบรวมประเด็นความน่าสนใจท่ีสําคัญได้หลากหลายในขณะเดียวกันสมาชิกของกลุ่มมี
จํานวนท่ีเหมาะสม ผู้มีส่วนร่วมในการทํางานแต่ละคนควรเป็นคนท่ีเปิดใจ มีความต้ังใจท่ีจะเรียนรู้ 
ต้ังใจท่ีจะทําความเข้าใจต่อมุมมองของผู้อื่น และมุ่งไปยังผลลัพธ์ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีผู้อํานวยความ
สะดวกท่ีมีความเข้มแข็งในการร่วมมือรวมพลัง 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 โมเดลการร่วมมือรวมพลังระหว่างองค์กร 

ท่ีมา:The William D. Ruckelshaus Center (2012) 

การร่วมมือ    

รวมพลัง 

กระบวนการ 

องค์กร 

ลกัษณะภายใน

ตนเอง 

เป้าหมาย 

การปกครอง 

การท าให้เป็นระเบียบ
เป็นทางการ 

การร่วมมือรวมพลงั 

ขอบเขตของงาน 

ลกัษณะของกลุม่ 

ลกัษณะของสมาชิก 
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1.2.5 โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ 
จุฑาทิพย์   สร้วงสุวรรณ (2548) 

จุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณนําเสนอโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลัง โดยพัฒนาตัวบ่งช้ี การ
ร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจาการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตัวบ่งช้ี
การร่วมมือรวมพลังของครูท่ีสังเคราะห์ขึ้นได้แก่การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกขอบเขตของงาน การมี
เปูาหมายร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การมีอํานาจควบคุมร่วมกัน การรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อื่น และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ดังภาพที่ 2.7 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของครูของ จุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ (2548) 
นิยามของตัวบ่งช้ีของโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสรุปได้ดังนี้ 
 การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกงาน หมายถึง สภาพการพิจารณาจัดสรรและมอบหมายความ
รับผิดชอบในการทํางานร่วมกันท้ังงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรืองานสนับสนุน การเรียนการ
สอน 
 การมีเปูาหมายร่วมกัน หมายถึง สภาพท่ีครูตระหนักและรับรู้ เปูาหมายของกลุ่มและ
เปูาหมายในการทํางานร่วมกัน มีความพยายามท่ีจะปรับเปูาหมายงานของตนให้สอดคล้องกับ
เปูาหมายของกลุ่ม รับรู้ว่าเปูาหมายเหล่านั้นสามารถทําให้บรรลุได้ 
 การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึง สภาพท่ีครูสนใจ ให้ความสําคัญ แสดงความ
รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาของกลุ่มร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆ ร่วมเสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา 
มุ่งมั่นใส่ใจกับส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ข้อบกพร่องในการดําเนินงานของกลุ่มนําความรู้ทางวิชาชีพมาใช้
เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานตามเปูาหมายท่ีกําหนด 

การร่วมมือรวมพลงั 

การมีสว่นร่วมและแบง่แยกงาน 

การมีเป้าหมายร่วมกนั 

การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกนั 

การมีอ านาจควบคมุร่วมกนั 

การรับผดิชอบตอ่หน้าท่ี 

การเคารพสทิธิในการตดัสนิใจของผู้ อ่ืน 

การแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร 
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 การมีอํานาจควบคุมร่วมกัน หมายถึง สภาพท่ีครูรับรู้ว่าตนมีโอกาส มีอํานาจในการคิดและ
ตัดสินใจร่วมกับเพื่อนสมาชิกในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร 
 การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หมายถึงสภาพที่ครูปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ี ท่ีตนได้รับมอบหมาย
จากกลุ่มได้อย่างประสบความสําเร็จ ทันเวลา โดยไม่จําเป็นต้องอาศัยการกระตุ้นเตือนจากใคร รวมท้ัง
ให้ความสําคัญกับงานกลุ่มและต้องการให้งานกลุ่มเป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 
 การเคารพสิทธิ ในการตัดสินใจของผู้อื่น หมายถึง  สภาพท่ีครู ไม่ เข้าไปแทรกแซง            
การตัดสินใจท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีเพื่อนสมาชิกปฏิบัติได้ ยอมรับและช่ืนชมการตัดสินใจของเพื่อนสมาชิก
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วมหรือกลุ่ม 
 การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การท่ีครูให้ข้อมูล เอกสาร ความรู้ สารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานกับเพื่อนสมาชิกโดยท่ีเพื่อนสมาชิกมิได้ร้องขอ รวมท้ังให้เวลาในการพูดคุย 
ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือเพื่อทําให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทํางานได้อย่างประสบความสําเร็จ 
 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังท่ีพัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามหลักทฤษฎี
แม้จะได้รับการตรวจสอบความตรงเป็นครั้งท่ีสอง และโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถ
นําไปใช้ได้กับครูกลุ่มอื่นท่ีเป็นประชากรสําหรับการวิจัยนี้ และโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลัง
สามารถนําไปใช้ได้กับครูประถมศึกษาโดยไม่ต้องคํานึงถึงขนาดของสถานศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังซึ่งมี ท้ังการร่วมมือรวมพลังในระดับ
บุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์กร ตามรายละเอียดงานวิจัยจํานวน 5เรื่องข้างต้น  
เมื่อพิจารณาโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังท่ีนักวิจัยนําเสนอ สามารถสรุปองค์ประกอบในการวัด
การร่วมมือรวมพลังได้ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบในการวัดการร่วมมือรวมพลังจําแนกตามนักวิจัย 

องค์ประกอบ 

D’
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l. 
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00
7)
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20

12
) 

จุฑ
าท

ิพย
์  ส

ร้ว
งส

ุวร
รณ

(2
54

8)
 

เปูาหมาย      
การปกครอง      

ลักษณะภายในตนเอง      

การทําให้เป็นทางการ      
ความเป็นอิสระ      

การบริหาร      

การร่วมกัน      
การมีเปูาหมายร่วมกัน      
การเอาใจใส่แก้ปัญหาร่วมกัน      
การมีอํานาจควบคุมร่วมกัน      
ความไว้วางใจและความเคารพ      
ความพึงพอใจ      

ผลกระทบ      
ขอบเขตของงาน      
ลักษณะของกลุ่ม      

การแบ่งปัน      
ความรับผิดชอบ      

 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบว่าองค์ประกอบด้านความไว้วางใจ

และความเคารพเป็นองค์ประกอบท่ีนักวิจัยใช้ในโมเดลมากท่ีสุด โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของ 
จุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ (2548) มีจํานวนองค์ประกอบมากท่ีสุดนอกจากโมเดลการวัดการร่วมมือรวม
พลังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดการร่วมมือรวมพลังโดยใช้ลักษณะ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มเป็นเกณฑ์การจัดลําดับความร่วมมือออกเป็นลําดับขั้น ได้แก่งานวิจัย
ของ Gajda, 2004; Frey et al., 2006 และ Cross et. al, 2009 รายละเอียดของงานวิจัยมี
ดังต่อไปนี้ 
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Gajda (2004) ได้เสนอระดับความสัมพันธ์ของสมาชิกในการร่วมมือรวมพลัง โดยอธิบายว่า
การร่วมมือรวมพลังเป็นการบูรณาการระดับการทํางานซึ่งไล่เรียงจากระดับตํ่าไปสูงได้ตามตารางท่ี 
2.3 
ตารางที่ 2.3 ระดับการรวมกันขององค์กรตามแนวคิดของ Gajda (2004) 
ระดับการรวมกันขององค์กร ลักษณะการทํางาน 

การหลอมรวม 
(coadunation) 

      มีโครงสร้างแบบครบวงจร รวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน  
      (unified structure & combined cultures) 

การร่วมมือรวมพลัง 
(collaboration) 

บูรณาการกลยุทธ์และเปูาหมายรวมกัน  
(integrated stratrgies& collective purpose) 

การประสานงาน 

(coordination) 
ภาระงานร่วมกัน และ เปูาหมายที่สอดคล้องกัน  
(commom& tasks compatible goals) 

การร่วมมือ 
(cooperation) 

แบ่งปันข้อมูลร่วมกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(shared information & mutual support) 

 
Frey et al. (2006) พัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวัดการร่วมมือรวมพลังในองค์กร โดย 

Frey ได้แบ่งระดับของการร่วมมือกันในองค์กรไว้  5ระดับ ดังนี้ 1) เครือข่าย (networking)          
2) การร่วมมือ (cooperation) 3 ) การประสาน (coordination) 4) การพัฒนาร่วมกันขององค์กร
(coalition) และ 5) การร่วมมือรวมพลัง (collaboration) รายละเอียดลักษณะของความสัมพันธ์ 
ในแต่ละระดับแสดงในตารางท่ี 2.4 เมื่อพิจารณาลักษณะของความสัมพันธ์ในแต่ละระดับจะทําให้
ทราบถึงรายละเอียดของระดับความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการกําหนด
กลยุทธ์ ท่ีจะใช้ส่งเสริมและยกระดับการร่วมมือรวมพลังขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากนําไปช่วยในการวิเคราะห์ลักษณะของความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มว่าเป็นการร่วมมือรวม
พลังหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 

 

ต ่า 

สงู 
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ตารางที่ 2.4 ลักษณะของความสัมพันธ์ในแต่ละระดับของการร่วมมือ 
ระดับของการร่วมมือ ลักษณะของความสัมพันธ์ (relationship  characteristics) 

1.เครือข่าย (networking)  - ตระหนักถึงองค์กร (aware of organization) 
- สมาชิกมีบทบาทน้อย (loosely defined roles)  
- สื่อสารกันน้อย (little communication)  
- ตัดสินใจทุกเร่ืองอย่างอิสระไม่ข้ึนกับใคร (all decisions are made 
independently) 

2.การร่วมมือ (cooperation)  
 

- ให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน  (provide information to each other) 
- สมาชิกค่อนข้างมีบทบาท (somewhat defined roles) 
- สื่อสารกันอย่างเป็นทางการ (formal communication)  
- ตัดสินใจทุกเร่ืองอย่างอิสระไม่ข้ึนกับใคร (all decisions are made 
independently) 

3.การประสาน (coordination)  
 

- แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากร (share information and resources) 
- สมาชิกถูกกําหนดบทบาท (defined roles) 
- สื่อสารกันบ่อย (frequent communication) 
- ร่วมกันตัดสินใจในบางคร้ัง (some shared decision making) 

4. การพัฒนาร่วมกันขององค์กร
(coalition)   
 

- แบ่งปันความคิด (share ideas) 
- แบ่งปันทรัพยากร (share resources) 
- สื่อสารกันบ่อยและเห็นความสําคัญของการสื่อสาร (frequent and 
prioritized communication)  
- สมาชิกทุกคนมีการออกเสียงในการตัดสินใจ (all members have a vote 
in decision making) 

5.การร่วมมือรวมพลัง
(collaboration) 
 

- สมาชิกกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบ (members belong to one 
system) 
- สื่อสารกันบ่อยคร้ัง โดยเป็นลักษณะของการเช่ือถือกันและกัน (frequent 
communication is characterized by mutual trust) 
- มีการลงมติในการตัดสินใจทั้งหมด (consensus is reached on all 
decisions) 

 
Cross et al. (2009) ทําวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธีเพื่อวัดการพัฒนาการร่วมมือรวมพลัง

ระหว่างองค์กร แบ่งระดับการรวมกันขององค์กรเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) เครือข่าย (networking) 2) 
พันธมิตร (alliance) 3) หุ้นส่วน (partnership) 4) การพัฒนาร่วมกันขององค์กร(coalition) และ 
5) การร่วมมือรวมพลัง (collaboration) โดยใช้เกณฑ์ 3 อย่างคือ จุดมุ่งหมาย(purpose) โครงสร้าง 
(structure) และกระบวนการ (process) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.5 
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ตารางที่ 2.5 ระดับการรวมกันขององค์กรตามแนวคิดของ Cross et al. (2009) 
ระดับการรวมกัน 

(level) 
จุดมุ่งหมาย 
(purpose) 

โครงสร้าง 
(structure) 

กระบวนการ 
(process) 

1. เครือข่าย    
(network) 
 

- ติดต่อกันเพื่อความเข้าใจ
ร่วมกัน (communicate for 
a common 
understanding) 

- ทําข้อมูลขา่วสารให้กระจ่าง
ชัด (clearinghouse for 
information) 

- สร้างพื้นฐานการสนับสนุน 
(create a base of 
support) 

- ไม่เป็นลําดับช้ัน 
(nonhierarchical) 

- หลวม มีการเช่ือมโยงที่
ยืดหยุ่น 
(loose/flexiblelink) 

- กําหนดบทบาทอยา่งคร่าวๆ
(roles loosely defined) 

- การดําเนินการของชุมชนคือ
จุดเช่ือมขั้นต้นระหว่าง
สมาชิก (community 
action is primary link) 

- ผู้นํามีความสําคัญในระดับ
ตํ่า(low key) 

- การตัดสินใจระดับตํ่า 
(minimal decision 
making) 

- มีข้อขัดแย้งน้อย (little 
conflict) 

- มีการติดต่อสื่อสารแบบไม่
เป็นทางการ (informal 
communication) 

2.พันธมิตร 
(alliance) 
 

- จับคู่ความต้องการจําเป็น
และให้ข้อมูลข่าวสาร 
(match needs and 
provide information) 

- จํากัดการทําสําเนาการ
ให้บริการ 
(limitduplication of 
services) 

- รับประกันภาระงานที่ทํา
เสร็จแล้ว (ensure tasks 
are done) 

- เพิ่มการให้ความร่วมมือ 
(increase cooperation) 

- บุคคลเป็นทรัพยากรส่งผ่าน
ข้อมูลสําหรับการติดต่อ
(central body of people 
as communication hub) 

- การเช่ือมโยงกันเป็นแบบกึ่ง
ทางการ (semiformal 
links) 

- บทบาทบางอย่างได้รับการ
นิยาม (roles somewhat 
defined) 

- การเช่ือมโยงกันโดยการ
ปรึกษาหารือ (links are 
advisory) 

- ยกระดับกลุ่ม/เพิ่มเงินทุน
(group leverages/raises 
money) 

- ผู้นําคอยอาํนวยความ
สะดวก
(facilitativeleaders) 

- การตัดสินใจที่ซับซ้อน
(complex decision 
making) 

- มีข้อขัดแย้งบ้าง (some 
conflict) 

 
 
 

- การติดต่อเป็นทางการ
ภายในกลุ่มที่เป็น
ศูนย์กลาง (formal 
communication within 
the central group) 

3.หุ้นส่วน
(partnership) 

- ประสานและแบ่งปัน 
ทรัพยากรเพื่อกําหนด
ประเด็นร่วมกัน
(coordinate and share 
resources to address 
common issues) 

- รวมทรัพยากรที่เป็นฐานเพื่อ

- บุคคลที่เป็นศูนย์กลางมี
ความเกี่ยวข้องตัดสินใจ
สอดคล้องผู้ตัดสินใจ 
(central body of people 
consists of decision 
makers) 

- การเช่ือมโยงเป็นทางการ

- ผู้นําเป็นอิสระต่อกันแต่มุ่ง
ไปที่ประเด็นหรือปัญหา
เดียวกัน(autonomous 
leadership but focus 
is on issues) 

- กลุ่มดําเนินการตัดสินใจใน
ศูนย์กลางและกลุ่มย่อย 
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ระดับการรวมกัน 
(level) 

จุดมุ่งหมาย 
(purpose) 

โครงสร้าง 
(structure) 

กระบวนการ 
(process) 

สร้างสิ่งใหม่ (merge 
resource base to create 
something new) 

(formalized link) 

- กําหนดบทบาทของกลุ่ม 
พัฒนาทรัพยากรและ
งบประมาณร่วมกัน 
(defined roles) 
 

(group decision 
making in central and 
subgroup) 

- การติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น
บ่อยและชัดเจน 
(communication is 
frequent and clear) 

4. การพัฒนา
ร่วมกันขององค์กร 
(coalition) 
 

- แบ่งปันความคิดและต้ังใจใน
การดึงทรัพยากรจากระบบ
ที่มีอยู่ (share ideas and 
be willing to pull 
resources from existing 
systems) 

- พัฒนาข้อผูกพันเพื่อรวมกัน
อย่างน้อย 3ปี (develop 
commitment for a 
minimum of 3 years) 

- สมาชิกทุกคนเกี่ยวข้องใน
การตัดสินใจ (all 
members involved in 
decision making) 

- กําหนดบทบาทและเวลา
ร่วมงานชัดเจน (roles and 
time defined) 

- การเช่ือมโยงเป็นทางการ
โดยเขียนเป็นข้อตกลง 
(linkformal with written 
agreement) 

- พัฒนาทรัพยากรและ
งบประมาณร่วมกัน (group 
develops new 
resources and joint 
budget) 

- แบ่งปันผู้นํา (shared 
leadership) 

- สมาชิกทุกคนตัดสินใจ
อย่างเป็นทางการร่วมกัน 
(decisions making 
formal with all 
members) 

- การติดต่อสื่อสารกันเป็น
เร่ืองปกติและมี
ความสาํคญั 
(communication is 
common and 
priortized) 



 

 

26 

ระดับการรวมกัน 
(level) 

จุดมุ่งหมาย 
(purpose) 

โครงสร้าง 
(structure) 

กระบวนการ 
(process) 

5.การร่วมมือรวม
พลัง  
(collaboration) 

- ทําวิสยัทัศน์ที่แบ่งปันกันให้
ประสบความสําเร็จและ
ส่งผลไปยังสมรรถนะ
มาตรฐาน (accomplish 
shared vision and 
impact benchmark ) 

- สร้างระบบพึ่งพาซ่ึงกันและ

กันเพื่อระบุประเด็นและ

โอกาสที่จะทํางานร่วมกัน 

(build interdependent 

system to address 

issues and 

opportunities) 

- การร่วมแบ่งปันการตัดสินใจ
โดยใช้ฉันทามติ 
(consensus used in 
shared decisions 
making) 

- มีการกําหนดบทบาทหน้าที่
ของสมาชิก เวลาที่จะ
ทํางานร่วมกัน และมีการ
ประเมินการทํางาน (roles, 
time, and evaluation) 

- การเช่ือมโยงเป็นทางการ

และเขียนภาระงานที่

มอบหมาย(link are 

formal and written in 

work assignments) 

- ความเป็นผู้นําสูง ความ
ไว้วางใจสูง มีผลผลิตสูง 
(leadership high, trust 
level high, 
productivity high) 

- แบ่งปันความคิดและการ
ตัดสินใจอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน (ideas and 
decisions equally) 

- พัฒนาการติดต่อสื่อสารใน

ระดับสูง (highly 

developed 

communication) 

 
เมื่อพิจารณาการแบ่งระดับการทํางานร่วมกันจากงานวิจัยจํานวน  4 เรื่อง ท่ีได้นําเสนอไว้ข้างต้น 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 ผลการสังเคราะห์การจัดลําดับการทํางานร่วมกันของบุคคลและองค์กรตามนักวิจัย 
นักวิจัย 

(ปีที่ท าวิจัย) 

ระดับการท างานร่วมกัน/ลักษณะของความสัมพันธ์ 
1 2 3 4 5 

Gajda 
(2004) 

ร่วมมือ ประสานงาน ร่วมมือรวมพลัง พัฒนาร่วมกัน  

Rummel&Hans 
(2005) 

ประสานงาน แลกเปลี่ยน การหลอมรวม
ความคิด 

  

Frey et al. 
(2006) 

เครือข่าย ร่วมมือ ประสานงาน พัฒนาร่วมกัน ร่วมมือรวม
พลัง 

Cross et. al. 
(2009) 

เครือข่าย พันธมิตร หุ้นส่วน พัฒนาร่วมกัน ร่วมมือรวม
พลัง 

 
จากตารางท่ี 2.6 พบว่า นักวิจัยจัดลําดับระดับการทํางานร่วมกันออกเป็น 3 ถึง 5 ระดับ   

มีการนิยามคําศัพท์ท่ีแสดงลักษณะของความสัมพันธ์เพื่อใช้ระบุระดับการทํางานร่วมกันซ้ําซ้อนกันแต่



 

 

27 

อยู่ในระดับท่ีต่างกัน เช่นคําว่า ร่วมมือ Gajda จัดให้อยู่ในระดับ 1 ขณะท่ี Frey et al. และ Cross et 
al.จัดให้อยู่ในลําดับท่ี 2 คําว่าร่วมมือรวมพลัง Gajda จัดให้อยู่ในระดับ 3 ขณะท่ี Frey et al.และ 
Cross et al.จัดให้อยู่ในลําดับท่ี 5 เมื่อพิจารณานิยามท่ีนักวิจัยกําหนดขึ้นพบว่าคําศัพท์แต่ละ
คําอธิบายลักษณะการทํางานร่วมกันท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นในการจัดลําดับการร่วมมือรวมพลังต้อง
นิยามคําศัพท์แต่ละคําให้ชัดเจน  

1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการร่วมมือรวมพลัง 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลัง ได้แก่ 

งานวิจัยของ Kanold, Toncheff & Douglas, 2008; Chance & Segura , 2009; Devecchi & 
Rouse, 2010; Patel et al. 2012 และ Mattessich et al. 2014 พบว่าการร่วมมือรวมพลังได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยหลายประการตามรายละเอียดของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

Kanold, Toncheff & Douglas (2008) สรุปว่า พันธกรณี (commitment) สามประการท่ี
สําคัญสําหรับการสร้างเครือข่ายแบบร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพ (effective collaborative 
network) มีดังนี้ 

1) ทําลายความโดดเด่ียวโดยสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานของครูแบบร่วมมือรวมพลัง 
2) สร้างสมรรถนะการเรียนรู้ของครูภายใต้บริบทของแต่ละโรงเรียน 
3) สร้างข้อสรุปท่ีเน้นไปยังทีมครูทั้งหมดและทีมผู้บริหารซึ่งจะนําไปสู่การดําเนินไปในทาง

เดียวกันของการกระทําของครูที่จะจัดให้กับเด็ก 
นอกจากนี้ส่ิงสําคัญในการร่วมมือรวมพลังคือการสนทนาแบบกัลยาณมิตร (collegial 

conversations) ท่ีจะทําให้สมาชิกเปิดเผยความรู้สึกของตนเองออกมาต่อสมาชิกคนอื่นๆ จะช่วยขจัด
บรรยากาศของความเป็นส่วนตัวให้เปล่ียนเป็นส่วนรวมได้ 

Chance & Segura (2009) กล่าวว่า “ปัจจัยสําคัญท่ีจะส่งผลต่อการกําหนดรูปแบบของการ
ทํางานแบบร่วมมือรวมพลังให้มีประสิทธิภาพอีกอย่างหนึ่งคือ เวลาท่ีใช้ในการทํางานแบบร่วมมือรวม
พลังของครูซึ่งจะต้อง 1) ทําเป็นตารางเวลา 2) ต้องกําหนดตารางเวลาในการทํางานแบบร่วมมือรวม
พลังซึ่งจําเป็นต้องใช้เวลายาวนานกว่าปกติ และ 3) ตารางเวลาท่ีกําหนดต้องเกี่ยวข้องกับการทํางาน
ร่วมกันของครูและผู้บริหาร” 

Devecchi & Rouse (2010) ทําวิจัยเพื่อสํารวจตรวจสอบเจตนาของการสนับสนุนการ
ร่วมมือรวมพลังระหว่างครูและผู้ช่วยครู (teaching assistants) ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 
2 โรงเรียนในประเทศอังกฤษ นักวิจัยต้องการทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังท่ีมี
ประสิทธิภาพระหว่างครูกับผู้ช่วยครูในด้านการวางแผน  พบว่าความสําเร็จ ของการร่วมมือรวมพลังท่ี
เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการสนับสนุนของโรงเรียนและชุมชน การใช้การร่วมมือรวมพลังเป็นกระบวนการ
ทํางานท่ีทําให้บรรลุภาระงานซึ่งเกิดประโยชน์ต่อคนหนึ่งคนหรือมากกว่า โดยท้ังสองต้องมีความเข้าใจ
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ร่วมกันและเข้าถึงวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน จึงสามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ ร่วมกันหาข้อตกลงใน
ประเด็นท่ีขัดแย้งกัน ซึ่งส่งผลให้การร่วมมือรวมพลังเป็นหัวใจสําคัญในการตัดสินคุณภาพของการ
ทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใหญ่ การค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ยืนยันผลการวิจัยท่ีทํามาก่อน
หน้านี้จํานวนมาก ท่ีเน้นถึงความสําคัญของแนวคิดการร่วมมือรวมพลังในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเป็น
ศูนย์กลางของการทําโครงการต่างๆ ให้เกิดความยั่งยืน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมและการเป็น
เจ้าของ  

Patel et al. (2012) รวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังประกอบด้วยปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย ปัจจัยหลักมี 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) บริบท 
(context) 2) การสนับสนุน (support) 3) ภาระงาน (tasks) 4) กระบวนการทํางานร่วมกัน 
(interaction process) 5) ทีมงาน (teams) และ 6) ปัจจัยร่วมกัน(overarching factors)
รายละเอียดของแต่ละปัจจัยมีดังนี้ 

บริบท (context) จะเกี่ยวข้องกับ ลักษณะ (types) ของบุคคลและทีมงาน รวมถึงชนิดของ
ภาระงาน (task) ท่ีต้องทํา ส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อกลยุทธ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการร่วมมือรวมพลัง การ
จัดการการร่วมมือรวมพลัง และประสิทธิภาพของทีมท่ีร่วมมือรวมพลังกันมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบท
อื่นๆ เช่น โครงสร้างขององค์กร ท่ีจัดให้กับลูกจ้าง อาจจะเป็นการทํางานในรูปแบบของทีม หรือ
ทํางานแบบอิสระไม่ยุ่งเกี่ยวกับใคร ซึ่งจะเกี่ยวข้องปัจจัยทางจิตวิทยาในการทํางานเป็นทีม 

การสนับสนุน (support) การร่วมมือรวมพลังภายในองค์กรต้องการการสนับสนุนท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนมีผลต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลัง ในงานท่ีมีการออกแบบ
ระบบการทํางานท่ีดีประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถ แต่ผลงานหรือการกระทําของสมาชิก
อาจจะไม่ดีเท่าท่ีควรถ้าพวกเขาไม่ได้รับการสนับสนุนทางด้านการจัดการหรือทรัพยากรตามท่ีพวกเขา
ต้องการเพื่อใช้สําหรับการทํางานให้บรรลุเปูาหมายการสนับสนุนการร่วมมือรวมพลังเกิดขึ้นระหว่าง
เพื่อนร่วมงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการสนับสนุนก็ทําได้ท้ังในส่วนของฮาร์ดแวร์ และส่วน
ของซอฟท์แวร์ เช่น ขณะท่ีมีการสนับสนุนเครื่องมือ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการทํางานขณะเดียวกันก็
ต้องสนับสนุนวิธีการใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีเหล่านั้นด้วยโดยจัดการฝึกอบรมให้กับสมาชิก 

ภาระงาน (tasks) บุคคลและทีมงานมีส่วนยึดมั่นผูกพันในกระบวนการหรือขั้นตอนของการ
ร่วมมือรวมพลังเพื่อท่ีจะทําภาระงานให้สําเร็จ บรรลุตามเปูาหมายท่ีต้องการ ทีมงานต้องทําภาระงาน
ท่ีได้รับ หากได้รับมอบหมายให้ทํางานร่วมกัน ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายจะเป็นตัวกําหนด
คุณลักษณะสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการร่วมมือรวมพลัง ประเภทของภาระงานจะเกี่ยวข้องกับระบบ
การสนับสนุนกระบวนการทํางานร่วมกัน และทีมงาน 

กระบวนการทํางานร่วมกัน (interaction process) สมาชิกของทีมอาจได้รับการมอบหมาย
ให้ทํางานของกลุ่มเป็นแบบส่วนตัว (individual) หรือแบบส่วนรวม (collective) สมาชิกแต่ละคนจะ



 

 

29 

มีความมุ่งมั่นในการทํางานในระดับท่ีต่างกัน กระบวนการทํางานร่วมกันเป็นลําดับข้ันของพฤติกรรมท่ี
สมาชิกแสดงออกมาสมาชิกบางคนอาจจะทําตามคนอื่นๆ ในขณะท่ีสมาชิกบางคนแสดงความเป็นผู้นํา
ของทีมงาน 

ทีมงาน (teams) จะมีหน้าท่ีในองค์กรแบบเฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ทีมงานถูกสร้างจากการยึดมั่นผูกพันของสมาชิกแต่ละคน มีการแบ่งปันภาระ
งานโดยใช้จุดมุ่งหมายร่วมกัน สมาชิกของทีมจะประคับประคองการทํางานร่วมกัน พึ่งพาอาศัยกัน
และกันสมาชิกในทีมอาจจะมีความเกี่ยวข้องกันจากภาระงานท่ีรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งจะทําให้เกิดการ
ร่วมมือรวมพลังภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม โดยสมาชิกในทีมอาจทํางานในสถานท่ีบริเวณเดียวกัน 
หรืออยู่ต่างสถานท่ี กระจายกันออกไปในท่ีต่างๆ  

ปัจจัยร่วมกัน (overarching factors) เป็นความเกี่ยวข้องกันระหว่างปัจจัยหลัก5อย่างท่ี
กล่าวมาข้างต้นรวมถึงความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยย่อยๆท่ีอยู่ในแต่ละปัจจัยหลักด้วย ความไว้วางใจ
เป็นตัวอย่างหนึ่งของปัจจัยครอบคลุมซึ่งความไว้วางใจเป็นส่ิงสําคัญต่อการร่วมมือรวมพลัง  

ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังแต่ละปัจจัยประกอบด้วยปัจจัยย่อยตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) บริบท ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ วั ฒนธรรม (culture) สภาพแวดล้อม(environment) 
และ โครงสร้างองค์กร(organizational structure) 

วัฒนธรรม (culture) หมายถึงเช้ือชาติ ศาสนา องค์กรหรือกลุ่มอาชีพวัฒนธรรมของทีมงาน 
จะประกอบด้วย ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีมีร่วมกันของสมาชิกในทีม ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกวัฒนธรรมยังมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยช่องทางการติดต่อส่ือสาร ความต้ังใจในการเปล่ียนแปลง 
ประเภทของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล ความเช่ือมั่นในองค์กรและประสิทธิภาพของ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรจะปรากฏให้เห็นผ่านวิสัยทัศน์โดยรวมและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Tyndale, 2003; Weiseth et al., 2006)   

สภาพแวดล้อม (environment) เป็นปัจจัยทางกายภาพได้แก่ พื้นท่ีในการทํางาน แสงสว่าง 
อุณหภูมิ มลภาวะทางเสียง และความปลอดภัย รวมถึง มุมมองทางสังคมและวัฒนธรรม ( socio-
culture aspects) ของสถานท่ีทํางาน และองค์กรท่ีทํางาน เช่น ความกดดันทางด้านเวลา การ
แข่งขัน การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความมั่นคง เป็นต้น สมาชิกแต่ละคนและทีมงานอาจจะทํางาน
ในบริเวณพื้นท่ีเดียวกัน หรือกระจายกันออกไปตามพื้นท่ีต่างๆ ขึ้นอยู่กับการวางแผนงาน บางครั้ง
สมาชิกอาจจะอยู่ในสภาพแวดล้อม เขตของเวลา (time zone) ท่ีต่างกัน สภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีไม่ดี (poor) มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานท่ีต้องอาศัยทักษะ ความเป็นอยู่ทาง
กายภาพ สภาพทางจิตใจของสมาชิก และความต้ังใจในการร่วมมือรวมพลัง การจัดสภาพแวดล้อมท่ีมี
พื้นท่ีทํางานในบริเวณเดียวกันอาจช่วยในเรื่องการติดต่อส่ือสารให้ง่ายขึ้น ความใกล้ชิดทางกายภาพ 
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สายสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงถึงกันจะเกื้อหนุน (facilitate) การร่วมมือรวมพลัง ปัญหาท่ีมีความยากอาจจะ
ได้รับการแก้ไขได้ดีขึ้นแก้ปัญหาได้ง่ายข้ึน เมื่อเพื่อนร่วมงานอยู่ใกล้ชิดกัน (Détienne, 2006; Wilson 
et al., 2009) 

โครงสร้างองค์กร (organizational structure) แบ่งได้หลากหลายประเภทขึ้นกับขอบเขต
ของความรับผิดชอบและการจัดต้ัง มีท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โครงสร้างองค์กรมีนิยาม
แตกต่างกันตามแผนกขององค์กร ภาระงาน กระบวนการ นโยบาย วัฒนธรรมและบรรทัดฐาน 
ความสัมพันธ์เชิงอํานาจ (power relation) ความไว้วางใจ การเรียนรู้ และ แรงจูงใจของผู้เข้ามามี
ส่วนร่วม โครงสร้างขององค์กรมีอิทธิพลต่อระดับของความเป็นอิสระของทีมงาน ความเป็นอิสระของ
ทีมงานเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นในทีมงานท่ีมีการพึ่งพาอาศัยกันและกันสูง โครงสร้าง
องค์กรและสภาพการทํางาน (work conditions) ควรจะได้รับการออกแบบให้เกื้อหนุนการร่วมมือ
รวมพลัง มีการกระจายความรับผิดชอบ กระจายอํานาจ มีความยืดหยุ่นต่อการตอบสนองต่อความ
ต้องการในเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การออกแบบโครงสร้างองค์กรควรมุ่งไปท่ีผลกระทบท่ีเกิดจาก
บริบทของงานขั้นตอนการทํางาน และเครื่องมือท่ีจะเกื้อหนุนสมาชิก (Wilson et al., 2009) 

2) การสนับสนุน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ เครื่องมือ (tool) เครือข่าย (network) 
ทรัพยากร (resources) การฝึกฝน (training) การสร้างทีมงาน (team building) การจัดการความรู้ 
(knowledge management) การจัดการความคลาดเคล่ือน (error management) 

เครื่องมือ (tool) การใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกสําหรับใช้เป็นเครื่องมือในการร่วมมือรวมพลัง 
ตัวอย่างของเทคโนโลยี เช่น e-mail การประชุมผ่าน VDO เครื่องมือท่ีใช้จัดตารางเวลา และเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการจัดการความรู้ เทคโนโลยีการร่วมมือรวมพลัง (collaborative technologies) สามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได้ ในด้านคุณภาพของผลผลิต ขั้นตอนการทํางาน 
ความสัมพันธ์ขององค์กรและทีมงาน ความพึงพอใจระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ลดค่าใช้จ่ายของ
โครงการ เครื่องมือท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังควรใช้ได้โดยง่าย สนับสนุนการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มข้ึนอย่างชัดเจนเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้เป็นเครื่องมือ
การร่วมมือรวมพลังจะถูกกําหนดโดย ราคาของเทคโนโลยี ความพร้อมในการใช้งาน ข้อจํากัดทาง
เทคนิค และการบูรณาการเข้ากับระบบขององค์กรท่ีมีอยู่  เทคโนโลยีในการร่วมมือรวมพลังอาจไม่
จําเป็นเมื่อสมาชิกติดต่อ พบปะกันโดยตรง แต่เทคโนโลยีก็ช่วยเพิ่มโอกาสในการแลกเปล่ียนและสร้าง
ความรู้ขึ้นใหม่ (Warner et al., 2003) 

เครือข่าย (network) อาจเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือความสัมพันธ์โดยอาชีพ 
เครือข่ายมีความสําคัญช่วยเกื้อหนุนการทํางานของทีม สมาชิกสามารถรับรู้ได้ว่ามีการติดต่อระหว่าง
ใครบ้าง ใครท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร เมื่อการส่งข่าวสารไม่สามารถทําได้อย่างเป็นทางการ สมาชิกคน
ไหนในทีมสามารถยืนยันความแม่นยํา และความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีไม่ได้เกิดจากช่องทางส่ือสารท่ี
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เป็นทางการ เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการสามารถช่วยการทํางานให้เร็วขึ้น และอาจทําให้เกิดการตกลง
กันได้ง่ายข้ึนบางองค์กรให้ความสําคัญกับบุคคลท่ีเป็นเครือข่ายหรือเป็นผู้เช่ือมต่อ (connector) ของ
เครือข่าย เครือข่ายของสมาชิกท่ีทํางานในบริเวณเดียวกันสามารถสร้างขึ้นได้ง่ายกว่าการทํางานใน
สภาพแวดล้อมท่ีกระจัดกระจายออกไป เครือข่ายทางสังคม (social networks) มีประโยชน์ทางกลไก
ท่ีใช้สนับสนุนให้มีการเปล่ียนแปลง เช่น การนําเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ (Patel et al., 2012) 

ทรัพยากร (resources) สมาชิกในทีมมีความจําเป็นในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรท่ีเพียงพอ
เพื่อใช้ในการทําภาระงานทรัพยากรได้แก่ เงิน เวลา สถานท่ี วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ ทักษะส่วน
บุคคลท่ีเหมาะสม ภาระงานจะเป็นตัวกําหนดหรือเลือกประเภทและจํานวนของทรัพยากรท่ีต้องการ
ใช้ในการทํางาน การขาดแคลนทรัพยากรท่ีต้องการเป็นอุปสรรคของการร่วมมือรวมพลังท่ีมี
ประสิทธิภาพสมาชิกในทีมอาจจะแข่งขันกันเพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดในการทํางานของพวก
เขา ตราบใดท่ีองค์กรไม่สามารถหาแหล่งทรัพยากรท่ีเพียงพอหรือใช้ได้อย่างไม่จํากัด การวางแผนเพื่อ
จัดหาทรัพยากรไว้ล่วงหน้าถือว่าเป็นเรื่องท่ีสําคัญ (Johnson, 2003) 

การฝึกฝน (training) คือส่ิงท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานท่ีสมบูรณ์ การฝึกฝนให้โอกาสแก่
สมาชิกในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆหรือปรับปรุงทักษะท่ีมีอยู่ การฝึกฝนสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององค์กรได้ องค์กรควรตระหนักถึงทักษะและพฤติกรรมของสมาชิกท่ีต้องการโดยวิเคราะห์ภาระ
งานของสมาชิก (Weiseth, 2006) 

การสร้างทีมงาน (team building) กิจกรรมการสร้างทีมเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์และ
ความสําเร็จของการทํางานท่ีมีการพึ่งพาอาศัยกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแรงจูงใจ
หรือส่ิงกระตุ้นการทํางานร่วมกัน การสร้างทีมทําให้เกิดข้อผูกพัน สร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิก
ให้เกิดขึ้นได้ ภายในทีมงานสามารถเกิดการทบทวนประสบการณ์และการทํางานร่วมกันอย่างเป็น
ทางการ แบ่งปัน และรวบรวมบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ ซึ่งจะให้ผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จของ
องค์กร (Patel et al., 2012) 

การจัดการความรู้ (knowledge management) สมาชิกในทีมงานควรจะเข้าถึงความรู้ท่ี
ต้องการเพื่อใช้ในการทํางาน การจัดการความรู้ท่ีดีช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สมาชิกเกิดความพอใจใน
การทํากิจกรรมในปัจจุบันหรืออดีตท่ีผ่านมา นอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุงการกระทําหรือส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต องค์กรควรจัดเก็บความรู้ ท่ีเกิดขึ้นให้มีโครงสร้างท่ีสามารถถ่ายโอนได้ เข้าถึงได้ ใช้
ประโยชน์ได้ตามท่ีจําเป็น ภายใต้ความไว้วางใจต่อบริบทขององค์กร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการสร้าง
ความรู้ท่ีมีการแบ่งปัน และมีการแลกเปล่ียน สามารถนําความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อท่ีจะบรรลุเปูาหมายองค์กร องค์กรท่ีพร้อมในการร่วมมือรวมพลัง ต้องสะสมความรู้ในแต่ละวัน 
สะสมข้อแนะนําท่ีมีประโยชน์ สะสมข้อมูลข่าวสาร และกระบวนการต่างๆให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากนี้สมาชิกทุกคนในทีมต้องมีความตระหนักในเรื่องการบันทึกข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลท่ีใช้ในการ
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ติดต่อส่ือสารกันภายในทีม โดยสมาชิกต้องรู้วิธีการในการจัดการความรู้ของตนเองด้วย (Weiseth, 
2006) 

การจัดการความผิดพลาด (error management) ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการทํางานท่ีมี
การร่วมมือรวมพลังอาจเกิดจากการประสานงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม กฎเกณฑ์ท่ีไม่
เหมาะสมและอิทธิพลของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งส่งผลกระทบไปยังการตัดสินใจของทีม หรือเกิดจากภาวะ
ผู้นําท่ีไม่ดี การจดจ่อกับภาระงาน (mental workload) ท่ีสูงขึ้น และแรงกดดันภายนอก การจัดการ
ความผิดพลาดจะต้องอธิบายสาเหตุท่ีทําให้เกิดความผิดพลาด ระบุได้ว่าใครได้รับผลกระทบทางลบ
จากความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น การจัดการความผิดพลาดจะเอื้อต่อการเรียนรู้ขององค์กรได้เป็นอย่างดีใน
ประเด็นท่ีใช้เพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์กร โดยเฝูาติดตามการทํางานร่วมกัน ตรวจสอบการทํางาน
ของสมาชิกอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นโดยการแบ่งบทบาท หน้าท่ีของสมาชิกให้เหมาะสม 
มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานความไว้วางใจของแต่ละคนร่วมกัน (Van Dyck et al., 
2005) 

3) ภาระงาน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ประเภท (type) โครงสร้าง (structure)  
ประเภท (type) ภาระงานจะอยู่ในรูปแบบท่ีต่างกัน อาจทําแบบงานประจําหรือไม่ใช่งาน

ประจําก็ได้ ทํานายได้หรือทํานายไม่ได้มีความซับซ้อนหรือง่าย ประเภทและขอบข่ายของภาระงานจะ
ส่งผลต่อกลยุทธ์และความต้องการการสนับสนุน การกระทําของทีม และระดับของการร่วมมือรวม
พลัง ประสบการณ์ท่ีได้รับหรือความจําเป็น และขอบเขตของการร่วมมือรวมพ ลังจะมีผลท่ีต่างกัน
ออกไปตามประเภทของงานท่ีแตกต่างกัน ประเภทของงานจะสามารถเพิ่มความต้องการจําเป็น
สําหรับการติดต่อส่ือสารเช่น ในกรณีของการทํางานท่ีไม่ใช่งานประจํา ภาระงานมีความไม่แน่นอน 
จําเป็นต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมากกว่า เพื่อทําให้เปูาหมายประสบผลสําเร็จ 
ความจําเป็นท่ีแตกต่างกันของสมาชิกในเรื่องการเช่ือมโยงหรือผูกพันกับงาน มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ในการทํางาน และความสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่นๆในทีม (Girard & Robin, 2006) 

โครงสร้าง (structure) จะต้องเหมาะสมกับความต้องการสมาชิกในการทํางานร่วมกัน อาจมี
ความซับซ้อนหรือยืดหยุ่นได้ โครงสร้างของภาระงานควรจะยึดมั่นกับสมาชิกทุกคนในทีม มีความ
ชัดเจนมีขอบเขตท่ีวัดได้ สมาชิกทุกคนต้องรับผิดชอบงานท้ังในส่วนตัวและส่วนรวม ควรหลีกเล่ียงการ
ทํางานซ้ําๆ โดยเฉพาะงานท่ีไม่จําเป็นต้องทําสมาชิกแต่ละคนสามารถสนับสนุนภาระงานด้วยวิธีท่ี
ต่างกัน บางงานจะถูกกําหนดให้มีโครงสร้างเรียงไปตามลําดับ แต่ละหน่วยจะมีจุดประสงค์เฉพาะ 
โครงสร้างของงานจะรวมถึงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันซึ่งจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
บุคคลหรือระหว่างกลุ่มท่ีเพิ่มข้ึนมีการติดต่อกันมากขึ้น (Walsh & Maloney, 2007) 

4) กระบวนการทํางานร่วมกัน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ การเรียนรู้ ( learning) การ
ร่วมมือ (coordination) การติดต่อส่ือสาร (communication) การตัดสินใจ (decision making) 
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การเรียนรู้ (learning) องค์กรมีความคาดหวังว่าสมาชิกมีการยึดมั่นผูกพันในการเรียนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เปูาหมายขององค์กรประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ความรับผิดชอบ การตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง การร่วมมือรวมพลัง จะให้โอกาสในการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
จากขั้นตอนการทํางาน ในสถานท่ีทํางาน ภาระงานท่ีได้รับ การสนับสนุนท่ีเกิดขึ้น สมาชิกแต่ละคนจะ
เรียนรู้จากคนอื่นเพื่อปรับปรุงทักษะของตน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน ในเรื่อง
ท่ีประสบผลสําเร็จหรือเรื่องท่ีล้มเหลว จากความรู้ท่ีนํามาแบ่งปัน บทเรียนท่ีได้เรียนรู้จะนําไปปรับปรุง
งานในอนาคตได้โดยการฝึกฝนในประเด็นท่ีสําคัญและมีความจําเป็นการปรับปรุงความสามารถของ
ทีมในเรื่องความยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมขององค์กร สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตจากการทํางานได้ 
(Johnson & Hyde, 2003) 

การร่วมมือ (coordination) เป็นส่ิงท่ีต้องการสําหรับทําให้เปูาหมายของทีมประสบ
ความสําเร็จ การร่วมมือจะเกี่ยวข้องกับการตั้งเปูาหมาย การจัดการ นําคนมารวมกัน การส่ือสาร การ
จัดการตารางเวลา การวางแผนการทํางานจัดสรรคนไปทํางาน การเฝูาดูและประเมินการทํางานท่ีมี
มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีจําเป็น การจัดการทรัพยากร และการให้ข้อมูลย้อนกลับขณะท่ีทํากิจกรรมหรือ
ภายหลังจากเสร็จส้ินกิจกรรม การร่วมมือภายในกลุ่มจะแตกต่างจากการร่วมมือข้ ามกลุ่ม องค์กร
จําเป็นต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารที่ชัดเจน เพื่อจัดกิจกรรมการร่วมมือรวมพลังท่ีเหมาะสม (Girard & 
Robin, 2006;  Weiseth et al., 2006) 

การติดต่อส่ือสาร (communication) มีความจําเป็นท่ีสมาชิกแต่ละคนต้องเข้าใจคนอื่นๆการ
ติดต่อส่ือสารอาจจะใช้วาจาหรือไม่ใช้ก็ได้ใช้ได้ท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านส่ือท่ี
หลากหลาย มีช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจําเป็น ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนการร่วมมือรวมพลัง การถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องผ่านคนท่ีถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสม 
เป็นส่ิงท่ีสําคัญในการการติดต่อส่ือสารซึ่งจะเช่ือมโยงไปถึง ความเช่ือร่วมกัน เกื้อหนุนส่ิงท่ีแบ่งปันกัน 
ข้อมูลข่าวสารท่ีถ่ายทอดท่ามกลางสมาชิกจะให้โอกาสสําหรับการแลกเปล่ียนอย่างไม่เป็นทางกา ร 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีรูปแบบต่างกันจะให้ผลออกมาท่ีต่างกัน เทคโนโลยีท่ีมีมากมายจะช่วยส่งเสริม
การติดต่อส่ือสารทําให้ข่าวสารกระจายออกไปได้ท่ัวถึง ท้ังนี้ต้องกระจายเทคโนโลยีให้สมาชิกได้เข้าถึง
ทุกคน (Weiseth et al., 2006) 

การตัดสินใจ (decision making) การร่วมมือรวมพลังจะมีการตัดสินใจร่วมกัน ถึงแม้ว่าการ
ตัดสินใจควรจะทําอย่างเป็นทางการ แต่การร่วมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการ การพบปะพูดคุยกัน
อย่างง่ายๆไม่มีพิธีการเป็นวิธีการทางเทคนิคท่ีควรได้รับการส่งเสริม การมีส่วนร่วมของสมาชิก การคุย
กันนอกรอบการประชุมท่ีต้ังขึ้นอย่างเป็นทางการช่วยทําให้การตัดสินใจของทีมทําได้ง่ายขึ้น การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยเพิ่มการยึดมั่นผูกพันในการทํางานกลุ่มของสมาชิกแต่ละคนได้สมาชิกท่ี
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะเกิดความรู้สึกแปลกแยก ไม่ได้รับการกระตุ้น ขาดความมั่นใจในการ
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แสดงความคิด การใช้เทคโนโลยีโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการแสดงความคิดเห็น ช่วยลดการขัดแย้งท่ีเกิด
จากการเผชิญกันซึ่งๆหน้าได้ขณะท่ีมีการระดมพลังสมอง ซึ่งอาจมีการกระจัดกระจายทางความคิด
จํานวนมากทําให้เกิดความยุ่งยากในการท่ีจะเข้าถึงฉันทามติของกลุ่ม (Weiseth et al., 2006) 

5) ทีมงาน ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือบทบาท (roles) ความสัมพันธ์ (relationships)การ
รับรู้  ร่วมกัน(shared awareness/knowledge) กระบวนการกลุ่ม (group process) และ
องค์ประกอบ (composition) 

บทบาท (roles) สมาชิกแต่ละคนในทีมมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเฉพาะเจาะจง มีตําแหน่งหรือ
บทบาทในองค์กร อาจมีหลายบทบาทในคราวเดียวกัน บทบาทถูกกําหนดโดยหน้าท่ีหรือภาระงานท่ี
ต้องทําซึ่งขึ้นกับความสามารถของแต่ละคนลักษณะของทีมงานพฤติกรรมของสมาชิกในทีมการ
กระทําของสมาชิกแต่ละคน บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนจะสอดคล้องกับเปูาหมายของทีม ใน
การร่วมมือรวมพลังระหว่างองค์กรสมาชิกต้องเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง องค์ความรู้ของ
สมาชิกมีอิทธิพลทางพฤติกรรมทําให้รับหน้าท่ีท่ีต่างกันในการร่วมมือรวมพลังขององค์กรท่ีมี
วัฒนธรรมต่างกัน แต่ละองค์กรมีลักษณะส่วนตัว มีความสามารถท่ีต่างกัน การ่วมมือรวมพลังต้องการ
ความพยายามเป็นพิเศษ ความขัดแย้งในบทบาทของสมาชิกส่งผลต่อความกดดันทางจิตวิทยาทําให้
เกิดความเครียด ประสิทธิภาพของทีมงานจะอ่อนด้อยลง (Johnson & Hyde, 2003) 

ความสัมพันธ์ (relationship) จะได้รับการเกื้อหนุนเมื่อทีมมีการเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม มี
การเช่ือมโยงกันระหว่างบุคคล มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีการเช่ือมโยงภาระงานเข้าด้วยกันจาก
ความสัมพันธ์ทางอาชีพ ซึ่งต้องอาศัยความไว้วางใจระหว่างสมาชิก ท้ังหมดในทีมงาน การร่วมมือรวม
พลังท่ีมีประสิทธิภาพจะมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี ความสัมพันธ์ของทีมงานดี สมาชิกมีความเข้าใจ
ในพฤติกรรมของเพื่อนร่วมมืองาน ความสัมพันธ์ในทีมงานท่ามกลางกลุ่มเพื่อนจะมีประสิทธิภาพ
มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้เป็นเพื่อนกัน  พลวัตรของทีมได้รับอิทธิพลจากพลังของความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นตามโครงสร้างขององค์กร พลังขององค์กรท่ีสร้างขึ้นจะยั่งยืนหรือสูญหายไปในบริบท
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมคนอื่นๆ (Robin et al., 2007; 
Walsh & Maloney, 2007) 

การรับรู้ร่วมกัน (shared awareness/knowledge) ทําให้ทีมทํางานด้วยกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับกิจกรรมของสมาชิกตามสมควรตามความจําเป็นต่อบทบาทของผู้ร่วมงาน ถ้า
สมาชิกมีความตระหนักหรือมีการแบ่งปันกันในระดับสูงจัดได้ว่าเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การแบ่งปัน
กันในทีมงานท่ีมีความรู้ในสาขาเดียวกันจะเกิดได้ง่ายกว่าทีมงานท่ีมีสมาชิกหลายหลายสาขาวิชาชีพ 
การพัฒนาความรู้ท่ีนํามาแบ่งปันกัน ขึ้นกับความเสถียรในสถานะความเป็นสมาชิกของทีมงาน 
(Warner et al., 2003) 
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กระบวนการกลุ่ม (group process) ใช้เป็นรูปแบบของการติดต่อส่ือสารภายในทีมงาน ซึ่งมี
อิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม สมาชิกทุกคนควรได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ได้ออก
เสียง อย่างยุติธรรม มีอภิปรายอย่างยุติธรรมในทีม (Weiseth et al., 2006) 

องค์ประกอบ (composition) ของทีมเกิดจาก อายุ เพศ ภูมิหลัง ประสบการณ์ บทบาท 
คุณลักษณะส่วนตัว ค่านิยม ของสมาชิก สมาชิกแต่ละคน วัฒนธรรมท่ีต่างกัน จะมีผลต่อการร่วมมือ
รวมพลังในเชิงบวกหรือลบก็ได้ ในทีมท่ีสมาชิกมีความต่างกันแต่สามารถก้าวข้ามความแตกต่างไปได้ 
ทําให้ทัศนคติของสมาชิกลู่เข้าหากันจะช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานท่ีซับซ้อนทีมงาน
ท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความหลากหลายถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีขณะท่ีความแตกต่างของสมาชิกทําให้เกิด
ความเข้าใจผิดท่ีมากขึ้น มีความยากในการพัฒนาประสิทธิภาพของทีมยากในการเข้าถึงข้อตระหนัก
ร่วมกัน ยากต่อการแบ่งปันทรัพยากรมีการเช่ือมโยงกันในทีมน้อย ต้องใช้เวลามากเพื่อเข้าใจซึ่งกัน
และกัน มีหลักฐานสนับสนุนว่าการร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะเกิดในทีมท่ีมีสมาชิก 2-4 
คน แต่ก็ยืดหยุ่นได้ถึง 6-8 คนในกรณีท่ีองค์กรมีขนาดใหญ่ ทีมงานท่ีมีศักยภาพสูงจะมีความยืดหยุ่น
ในทีมสูงกว่า ทีมขนาดใหญ่จะต้องเจอกับปัญหาเรื่องความไว้วางใจ วัฒนธรรม ข้อมูลข่าวสาร ความ
ปลอดภัย ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่าทีมขนาดเล็กทําให้ยากต่อการจัดการ ช่องทางการติดต่อส่ือสารก็
ซับซ้อนขึ้น การเกื้อหนุนให้เกิดความตระหนักในการแบ่งปันกันก็ทําได้ยากขึ้น (Walsh & Maloney, 
2007; Weiseth et al., 2006) 

6) ปัจจัยร่วมกันประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ความไว้วางใจ (trust) ความขัดแย้ง (conflict) 
ประสบการณ์ (experience) เปูาหมาย (goals) แรงจูงใจ (incentive) ข้อจํากัด (constraints) การ
จัดการ (management) เวลา (time) 

ความไว้วางใจ (trust) ความสัมพันธ์ท่ีดี ควรสร้างขึ้นทันทีเมื่อมีโครงการหรือทีมงานใหม่
เกิดขึ้น เมื่อคนเช่ือในส่ิงท่ีใกล้เคียงทําให้เกิดยึดมั่นผูกพันในธุระของกันและกัน การติดต่อส่ือสารท่ี
เปิดเผย มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นตัวชี้ว่าองค์กรมีการร่วมมือรวมพลังแล้ว (Walsh & Maloney, 2007) 

ความขัดแย้ง (conflict) ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน การขาดการแบ่งปันความเข้าใจ ขาดการ
แบ่งปันความรู้ ความเคล่ือนไหวภายในทีมท่ีน้อยลง เป็นสาเหตุทําให้เกิดความขัดแย้ง ทีมงานท่ี
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความหลากหลายสาขาวิชาชีพหรือทีมงานท่ีสมาชิกไม่ได้อยู่ใกล้กัน ท้าทายต่อ
การจัดการ ความขัดแย้งมีผลต่อความเช่ือ การสนับสนุนองค์กร ความพอเพียงของทีมงาน ความ
แตกต่างของความคิดเห็นจะต้องได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกต้องได้รับการปฏิบัติ
อย่างยุติธรรม (Mattessich et al., 2014) 

ประสบการณ์ (experience) เกี่ยวข้องกับประวัติการแบ่งปัน ระยะเวลาท่ีทํางานร่วมกัน 
ข้อมูลท่ีแสดงถึงการทํางานร่วมกันได้ดี การทํางานให้ประสบความสําเร็จ ประสบการณ์ในอดีตของ
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สมาชิกแต่ละคนสามารถขับเคล่ือนการร่วมมือรวมพลังให้ประสบความสําเร็จ (Marttiin et al., 
2002) 

เปูาหมาย (goals) ต้องมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจงลงไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การร่วมมือรวม
พลังท่ีดีต้องการผู้มีส่วนร่วมท่ีเข้าใจเปูาหมายอย่างชัดเจนเป็นวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายท่ีวัดได้ การ
ร่วมมือรวมพลังจะเกิดขึ้นได้ถ้าเปูาหมายในการทํางานของสมาชิกสัมพันธ์กับเปูาหมายขององค์กร 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีจําเป็น ปัจจัยเรื่องบริบทหรือองค์กรจะส่งผลกระทบต่อการทํางาน
ของทีมในการทํางานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลผลิตของงานในระดับสูง (Mattessich et al., 2014; 
Marttiin et al., 2002) 

แรงจูงใจ (incentive) เกิดขึ้นจากการกระตุ้น การตอบแทนทางการงาน ความรับผิดชอบท่ี
แบ่งปันกันมากขึ้น การแบ่งปันความเส่ียง การสร้างอาชีพ การสร้างความสัมพันธ์อื่นๆ การสร้างความ
พึงพอใจจากความสําเร็จ (Mattessich et al., 2014) 

ข้อจํากัด (constraints) เกิดขึ้นได้ในระดับบุคคลหรือระดับกลุ่มข้อจํากัดเกิดขึ้นจาก การ
ติดต่อส่ือสาร ขั้นตอนการทํางาน ทรัพยากรท่ีจะนํามาสนับสนุน ความเป็นส่วนตัวของสมาชิก วัสดุ
อุปกรณ์ สถานท่ี เทคโนโลยี ข้อบังคับทางกฎหมายระหว่างองค์กร ช่ัวโมงการทํางาน วิธีการทํางาน  

(Weiseth et al., 2006) 
การจัดการ (management) จําเป็นต้องมีผู้นําท่ีดีท่ีจะให้แรงบันดาลใจแก่ทีมงาน  ผู้นําต้อง

มีความสามารถในการรักษาความเป็นทีมงาน รักษาเปูาหมายของงาน รักษาข้อบังคับของกลุ่ม
สามารถทําให้งานเสร็จส้ินได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอภายใต้
งบประมาณท่ีจํากัด สร้างบรรยากาศการทํางานเชิงบวก จัดการความขัดแย้งได้ การร่วมมือรวมพลัง
จะได้รับการเกื้อหนุนท่ีดีในองค์กรแบบท่ีมีการปกครองแบบกึ่งอิสระ (Tyndale, 2003) 

เวลา (time)ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อทีมงาน
เจอกันครั้งแรกประเด็นท่ีได้รับการอภิปรายในครั้งแรกจะมีผลกระทบต่อทีมงานไปอีกยาวนาน 
ทีมงานท่ีอยู่ด้วยกันในเวลาต่างกันจะมีโครงสร้างต่างกัน ความเกี่ยวข้องในภาระงานก็ต่างกัน อายุ 
ประสบการณ์ เวลาท่ีใช้ทํางาน เครือข่ายส่วนตัวของสมาชิกในทีมงานทําให้การร่วมมือรวมพลังของ
ทีมเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา (Salas et al., 2008) 

ปัจจัยหลัก 6 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังตามท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจส่งผลต่อ
การร่วมมือรวมพลังท้ังในเชิงบวกหรือเชิงลบโดยปัจจัยเหล่านี้จะมีความเกี่ยวข้องกันตามลักษณะการ
ทํางาน ส่ิงท่ีต้องการคือการร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้เปูาหมายของการทํางานประสบ
ความสําเร็จ 

Mattessich et al. (2014) ระบุว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังมี
20ปัจจัย ซึ่งปัจจัยท้ังหมดสามารถจัดเข้ากลุ่มได้ 6 กลุ่มได้แก่สภาพแวดล้อม คุณลักษณะของสมาชิก 
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กระบวนการและโครงสร้าง การติดต่อส่ือสาร วัตถุประสงค์ และทรัพยากรมีรายละเอียดตามตารางท่ี 
2.7 
ตารางที่ 2.7 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลัง 6 กลุ่มตามแนวคิดของ 
Mattessich et al. (2014) 

กลุ่ม ปัจจัย 

1. สภาพแวดล้อม 
(environment) 

1.1 ประวัติของการร่วมมือรวมพลังหรือการร่วมมือกันในชุมชน 
1.2 กลุ่มที่มีการร่วมมือรวมพลัง ถูกมองในฐานะการเป็นผู้นําที่ถูกต้องตาม

กฎหมายในชุมชน 
1.3 บรรยากาศทางการเมืองและสังคมที่ดี  

2. คุณลักษณะของสมาชิก
(membership 
characteristics) 

2.1 ความเคารพซึ่งกันและกัน ความเข้าใจกัน และความไว้วางใจ 
2.2 ส่วนที่เหมาะสมของสมาชิก  
2.3  สมาชิกมีการร่วมมือรวมพลังด้วยความสนใจส่วนตัว 
2.4  ความสามารถในการประนีประนอม  

3. กระบวนการและโครงสร้าง
(process and structure) 

 

3.1 สมาชิกแบ่งปันสัดส่วนในการถือหุ้น stake ในด้านกระบวนการและ
ผลลัพธ์ 

3.2 ระดับช้ันที่หลากหลายของการมีส่วนร่วม  
3.3 ความยืดหยุ่น 
3.4 การพัฒนา บทบาทหน้าที่ และ แนวทาง นโยบาย ท่ีชัดเจน  
3.5 การปรับตัวได้ 
3.6 ก้าวที่เหมาะสมของการพัฒนา 

4. การติดต่อสื่อสาร
(communication) 

4.1 ติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย และมีความสม่ําเสมอ 
4.2 สร้างความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ และเช่ือมโยงกับการ

ติดต่อสื่อสาร  

5. เปูาประสงค์        (purpose) 5.1 ความเป็นรูปธรรม เปูาหมายที่สามารถเข้าถึงได้ และกระทําได้ 
5.2 วิสัยทัศน์ได้รับการแบ่งปัน 
5.3 เปูาประสงค์เป็นเอกภาพ  

6. ทรัพยากร        (resources) 6.1 มีงบประมาณ คณะทํางาน วัสดุอุปกรณ์ และเวลา ที่เพียงพอ  
6.2 ภาวะผู้นําท่ีมีทักษะ มีความเช่ียวชาญ 

 

 จุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ (2548) แบ่งกลุ่มตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู
ระดับประถมศึกษาออกเป็น 3  กลุ่ม คือ 1) ตัวแปรองค์ประกอบสาเหตุระดับบุคคล ประกอบด้วย 
การรับรู้ความสามารถแห่งตน ความผูกพันกับงานและองค์กร การคํานึงถึงผู้อื่น และความคิดเห็นต่อ
การร่วมมือรวมพลัง 2) ตัวแปรองค์ประกอบสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล ประกอบด้วย ความไว้วางใจ
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ระหว่างบุคคล และ การส่ือสารระหว่างบุคคล และ 3) ตัวแปรองค์ประกอบสาเหตุระดับองค์กร
ประกอบด้วย การจัดการองค์กร และคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 ผลการวิจัยของ สุภาพร   โกเฮงกุล (2551) พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์การร่วมมือรวมพลัง ซึ่ง
ประกอบด้วย การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างสมรรถนะครู การบูรณาการงาน การผสาน
วิสัยทัศน์ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร การสร้างเครือข่ายพันธมิตร และการประสานต้นสังกัด ตัวแปร
การแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ปริมาณการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และลักษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสําเร็จระดับผลผลิตของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัย
กับโรงเรียน ส่วนตัวแปรการถ่ายโอนความรู้ ซึ่งประกอบด้วยสัดส่วนของกลุ่มเปูาหมายท่ีเข้าร่วมการ
ถ่ายโอนความรู้ และความรู้ท่ีถูกสร้างขึ้น มีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จระดับผลผลิตของการ
ร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนร 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังสรุปได้ดังตารางท่ี 2.8   
ตารางที่ 2.8 สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังจําแนกตามนักวิจัย 

กลุ่มของ
ปัจจัย 
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รว

ม 
บรรยากาศ
การทํางาน 

วัฒนธรรม (culture)          2 

สภาพแวดล้อม (environment)          5 

ภาระงาน (tasks)           1 

โครงสร้างองค์กร (organizational 
structure) 

         4 

คุณลักษณะ
ของสมาชิก 

ความเคารพ ความเข้าใจกันและความ
ไว้วางใจ(mutual respect, 
understanding, and trust) 

         3 

ส่วนที่เหมาะสมของสมาชิก 
(appropriate cross section of 
members) 

         4 
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กลุ่มของ
ปัจจัย 
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รว

ม 

คุณลักษณะ
ของสมาชิก 

สมาชิกเห็นการร่วมมือรวมพลังในฐานะ
ที่เป็นความสนใจส่วนตัวของพวกเขา
(members see collaboration as in 
their self-interest) 

         2 

ความสามารถในการประนีประนอม 
(ability to compromise) 

         1 

การปรับตัวได้(adaptability)          1 

การรับรู้ร่วมกัน 
(shared awareness / knowledge) 

         2 

ทรัพยากร 
และการ
สนับสนุน 

 

มีงบประมาณ คณะทํางาน วัสดุ
อุปกรณ์ และเวลา ที่เพียงพอ 
(sufficient funds, staff, materials, 
and time) 

         5 

ภาวะผู้นําท่ีมีทักษะ มีความเช่ียวชาญ
(skilled leadership) 

         2 

เคร่ืองมือ(tools)          1 

การฝึกฝน (training)           2 

การสร้างทีมงาน (teambuilding)          2 

 

 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังจํานวน 8 เรื่อง ในกลุ่ม
ปัจจัยด้านบรรยากาศการทํางาน สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีพบในงานวิจัยมากท่ีสุดจํานวน 5 เรื่อง 
ในกลุ่มคุณลักษณะของสมาชิก ส่วนท่ีเหมาะสมของสมาชิกเป็นปัจจัยท่ีพบในงานวิจัยมากท่ีสุดจํานวน 
4 เรื่อง ในกลุ่มปัจจัยด้านทรัพยากรและการสนับสนุน ความเพียงพอของงบประมาณ คณะทํางาน 
อุปกรณ์ และเวลาเป็นปัจจัยท่ีพบในงานวิจัยมากท่ีสุดจํานวน 5 เรื่อง ท้ังนี้สามารถจัดกลุ่มปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ ปัจจัยภายในคือ ลักษณะนิสัยของสมาชิก และ
ปัจจัยภายนอกคือ บรรยากาศการทํางาน ทรัพยากรและการสนับสนุน ผู้วิจัยจะนําปัจจัยท่ีสังเคราะห์
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ได้ไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลัง
ต่อไป 

1.4 กระบวนการร่วมมือรวมพลัง 
การร่วมมือรวมพลังมีกระบวนการท่ีโดดเด่นคือ สมาชิกมีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆร่วมกัน 

กําหนดเปูาหมายในการทํางานร่วมกัน พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในกลุ่ม
สมาชิกกําหนดบรรทัดฐานการทํางานของกลุ่มจากฉันทามติของกลุ่ม การลงมือปฏิบัติตามข้อตกลง
ของกลุ่ม มีการสะท้อนความคิดในการประเมินผลการทํางานเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงาน ซึ่ง
กระบวนการต่างๆของการร่วมมือรวมพลังท่ีกล่าวมาข้างต้นจําเป็นต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานความไว้วางใจ 
ความเคารพซึ่งกันและกันของสมาชิกเป็นสําคัญ ผู้วิจัยขอนําเสนอรายละเอียดกระบวนการร่วมมือรวม
พลังของครูจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

Roschell (1992) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการร่วมมือรวมพลังว่า “ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนร่วมมีลักษณะเคล่ือนท่ีเข้าหากัน (convergence) จากการติดตาม (monitoring) และการ
ปรับปรุง (repairing) ความรู้ท่ีแบ่งปันกันซึ่งค่อยๆเกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ Roschelle & Teasly 
(1995) กล่าวถึงการร่วมมือรวมพลังว่าเป็นการให้ความร่วมมือ (coordinated) ทํากิจกรรมไปพร้อมๆ
กันซึ่งเป็นผลของความพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างและรักษาแนวคิดท่ีนํามาแบ่งปันในการ
แก้ปัญหาด้วยกันซึ่งต้องบูรณาการจุดหมายเข้าด้วยกัน นั่นคือ ต้องมีจุดหมายร่วมกัน และต้อง
ตระหนักถึงศักยภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ในการร่วมมือรวมพลังด้วย” 

Rummel & Hans (2005) ทําวิจัยเรื่องการเรียนรู้ที่จะทํางานร่วมกันโดยยึดประเด็นวิธีการ
สอนท่ีส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือรวมพลังในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ นักวิจัยออกแบบการ
วิจัยให้มีการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหาของตัวอย่างท่ีใช้การร่วมมือรวมพลังกับ   ไม่ใช้การร่วมมือ
รวมพลัง ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างท่ีใช้การร่วมมือรวมพลังจะแก้ปัญหาได้ดีกว่า นอกจากนี้ 
นักวิจัยยังได้กล่าวถึงลักษณะของการร่วมมือรวมพลังท่ีดีใน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมหภาค (macro 
level) เกี่ยวข้องกับการประสานงาน และระดับจุลภาค (micro level) เกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสาร 
นักวิจัยได้นําเสนอกระบวนการร่วมมือรวมพลังท่ีควรเอาเป็นแบบอย่างไว้มีขั้นตอนการร่วมมือรวม
พลังแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ ช่วงเริ่ม (initial phase) ช่วงหลัก(main phase) และช่วงท้าย (final phase)  
ดังภาพที่ 2.8 
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หมายเหตุแทน การทํางานเพียงคนเดียว, แทน การทํางานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

ภาพที่ 2.8 แบบอย่างท่ีดีของกระบวนการร่วมมือรวมพลัง 

ที่มา: Rummel & Hans (2005) 
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 จากภาพท่ี 2.8 แสดงถึงพัฒนาการของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีทํางานร่วมกัน ช่วงเริ่มต้น 
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนต่างมีความคิดเป็นของตนเอง แต่ต้องมาอภิปรายเพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน 
ต้ังเปูาหมายร่วมกันในช่วงหลัก มีการปรับปรุงผลการแก้ปัญหาของแต่ละคนจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับคนอื่น จนนําไปสู่การบูรณาการวิธีการแก้ปัญหาเข้าด้วยกันของท้ังสองคนในช่วงท้าย 

Meirink et al. (2007) ทําวิจัยเรื่องการร่วมมือรวมพลังของครูโดยใช้การประชุมเป็นเวทีใน
การพบปะกันของกลุ่ม ซึ่งนักวิจัยเรียกว่าการก่อต้ังการร่วมมือรวมพลัง (collaborative setting) โดย
ศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับครูท่ีมาร่วมมือรวมพลังกันจากรายงานท่ีให้ครูทําส่งภายหลังจาก
การเข้าร่วมกิจกรรม เนื้อหาของรายงานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในเรื่องบริบท (context) และ/หรือ
พฤติกรรม (behavior) ของครูท่ีเป็นตัวอย่างในการทําวิจัยจํานวน 6 คนซึ่งถูกเลือกมาจากกลุ่มครูท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมการร่วมมือรวมพลังท่ีนักวิจัยจัดขึ้น ครูท้ัง 6 คนได้รับการสัมภาษณ์หลังจากพบกลุ่ม 
และหลังจากนั้นต้องรายงานประสบการณ์เรียนรู้ที่ได้รับจากการทํางานกับกลุ่ม จํานวน 6 ครั้งในเวลา 
1 ปี นักวิ จัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าครูมีการ
เปล่ียนแปลงในด้านองค์ความรู้ของตนซึ่งได้รับการยืนยันและตรวจสอบจากเพื่อนร่วมงานส่งผลให้ครู
เกิดความมั่นใจในเรื่องวิธีการสอนแบบใหม่ท่ีได้เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้นักวิจัยใช้กระบวนการ
ร่วมมือรวมพลังท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นดังนี้ 1) การสะท้อน (reflection) เป็นการยกปัญหาท่ีพบมา
พูดคุย ตระหนักถึงความรู้และความเช่ือของสมาชิกแต่ละคน 2) เรียนรู้ (study) โดยใช้การสืบสอบ 
(inquiry) สําหรับมุมมองท่ีต่างกันของสมาชิก 3) เปล่ียนแปลง (change) ประมวลเพื่อหาความคิด
รวบยอด 

Thomson & Perry (2007) นําเสนอกรอบกระบวนการทํางานของการร่วมมือรวมพลัง ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนประกอบสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ การเจรจาต่อรอง (negotiation) การมอบหมาย 
(commitment) การดําเนินงาน ( implementation)  เ ช่ือมโยงกัน เป็นวงจรการทํางานท่ีมี             
การประเมิน (assessments) การทํางานท้ัง 3 ส่วน ดังภาพที่ 2.9 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.9 กรอบกระบวนการทํางานของการร่วมมือรวมพลัง 

ที่มา: Thomson & Perry (2007)  

การเจรจาตอ่รอง 

 
การมอบหมาย 

การประเมนิ  

การด าเนินงาน  
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รายละเอียดของส่วนประกอบในวงจรการทํางานเป็นดังนี้ 
การเจรจาต่อรอง: เกี่ยวข้องกับการทํางานร่วมกัน การเจรจาอย่างเป็นทางการและการสร้าง

ความรู้สึกอย่างไม่เป็นทางการ 
การมอบหมาย: เกี่ยวข้องกับการสร้างข้อผูกพันสําหรับการลงมือทําในอนาคต มีสัญญาทาง

กฎหมายอย่างเป็นทางการ สัญญาทางจิตวิทยา และความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่  
ละคน 

การดําเนินงาน: เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติในข้อผูกพันตามบทบาทหน้าท่ีขององค์กรและ
ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

การประเมิน : กระบวนการท้ังสามได้แก่ การเจรจาต่อรอง การมอบหมาย การดําเนินงาน 
ขององค์กรจะถูกประเมินโดยมีความเกี่ยวข้องกันของท้ัง 3 กระบวนการเป็นพื้นฐาน 

Gajda & Koliba (2008) ระบุขั้นตอนซึ่งเป็นกุญแจของการปฏิบัติ 6 ขั้นของการร่วมมือ
รวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพจากการทําวิจัยกับ The Vermont State Department of Education 
สอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการร่วมมือรวมพลังท่ี Rummel,Hans (2005) 
เสนอ ขั้นตอนท้ัง 6 ขั้น ดังกล่าวแสดงให้เห็นดังภาพ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขัน้ท่ี 1 ยกระดบัการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั 
(raise collaboration literacy) 

ขัน้ท่ี 2 ระบรุายการท่ีจะต้องปฏิบตัใิห้ชดัเจน 
(identify and inventory communities of practice) 

ขัน้ท่ี 3 สร้างทีมการท างานให้กบัครู 
(reconfigure teacher teams) 

ขัน้ท่ี 4 ประเมนิคณุภาพของการร่วมมือรวมพลงั 
(assess quality of collaboration) 

ขัน้ท่ี 5 ด าเนินการแก้ไขสิง่ท่ีประเมนิ 
(make corrections) 

ขัน้ท่ี 6 ตระหนกัถึงความส าเร็จของการท างาน 
(recognize accomplishments) 
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รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติ 6 ขั้นในการร่วมมือรวมพลังของครูมีดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ยกระดับการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังเป็นการเตรียมการ

ทํางานโดยต้องมีการช้ีแจงให้กับผู้มีส่วนร่วมเข้าใจถึงขอบเขตของงาน นั่นคือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วม
ได้มีโอกาสพบปะกันเพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการทํางาน ผู้มีส่วนร่วมจะเห็นคุณค่าของการทํางาน
ร่วมมือรวมพลังและส่ิงท่ีจะได้จากการร่วมมือรวมพลัง 

ขั้นท่ี 2 ระบุรายการท่ีจะต้องปฏิบัติให้ชัดเจน เป็นการระบุเปูาหมายการทํางานร่วมกัน ซึ่ง
เป็นส่ิงจําเป็นในการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง ผู้มีส่วนร่วมต้องมีเปูาหมายร่วมกัน  

ขั้นที่ 3 สร้างทีมการทํางานเป็นการกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการทํางานให้กับผู้มีส่วนร่วม 
ขั้นที ่4 ประเมินคุณภาพของการร่วมมือรวมพลัง เป็นการทบทวนการทํางานซึ่งเปิดโอกาสให้

ผู้มีส่วนร่วมในการทํางานพบปะกัน โดยการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังจะให้ความสําคัญของการ
สะท้อนความคิดท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน ทําให้มีบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ขั้นที ่5 ดําเนินการแก้ไขส่ิงท่ีประเมิน เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานท้ังนี้การปรับปรุงคุณภาพ
ของงานต้องมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมทุกคน  

ขั้นท่ี 6 ตระหนักถึงความสําเร็จของการทํางาน เป็นการสร้างคุณค่าของการทํางานแบบ
ร่วมมือรวมพลังซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการทํางานอาจจะพบว่าผลสําเร็จของงานเกิดขึ้นได้มากกว่าการ
ทํางานแบบตัวใครตัวมัน 

Huann-shyang et al. (2012) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการสะท้อนความคิดแบบร่วมมือ
รวมพลังต่อการสอนแบบสืบสอบของครู ในการพัฒนาวิชาชีพของครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีสอนใน
โรงเรียนอนุบาลจํานวน 3 คน โดยครูกับนักการศึกษาในมหาวิทยาลัยทํางานร่วมกันในด้านการใช้
รูปแบบและเทคนิคการสอนแบบสืบสอบ ( inquiry) ซึ่งเป็นวิธีการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ครูไ ด้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้เรียนในขั้นประเมินนักการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะทําหน้าท่ีเ ป็นพี่เล้ียง
(mentor) คอยกํากับให้ครูใช้การสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลังกับนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า
ผลกระทบของการสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลัง  ( collaborative reflections)  
ทําให้นักเรียนเกรด 4 และ 5 ตอบคําถามได้ดีขึ้น ปรึกษาครูน้อยลง ในขณะท่ีนักเรียนเกรด 3 ไม่พบ
การเปล่ียนแปลงโดยนักวิจัยวิเคราะห์ว่าอาจเกิดจากวัยของนักเรียนเกรด 3 ท่ียังเห็นครูสําคัญท่ีสุด 

นอกจากนี้ Huann-shyang et al. (2012) ได้นําเสนอโมเดลการพัฒนาวิชาชีพแบบร่วมมือ
รวมพลังของครูดังภาพท่ี 2.10 ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีร่วมทําวิจัยให้ความคิดเห็นต่อการสะท้อน
ความคิดแบบร่วมมือรวมพลังว่า“การสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลังจะส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพของพวกเขาจากการอภิปรายภายในกลุ่มเพื่อนปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทางสังคมของการพัฒนาวิชาชีพ ถ้าพิจารณาการตอบสนองของนักเรียนและนักวิ จัย 
(interactive reconciliation) จะกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาจากครูโดยการช้ีแจง การตอบโต้ การช้ีแจง 
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การอธิบาย(the interactive clarification) ทําให้เกิดการสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลัง 
(collaborative reflection) โดยมีผู้เกี่ยวข้อง 3 ส่วน คือ 1) คนท่ีทําให้เกิดหรือคนริเริ่ม จะมีบทบาท
ในขั้นตอนกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาจากครู 2) คนท่ีทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกจะมีบทบาทในขั้นตอน
การสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลังและ 3) คนท่ีทําหน้าท่ีกระตุ้นการตอบสนอง จะมีบทบาท   
ในขั้นตอนการตอบสนองของนักเรียนและนักวิจัย แต่ท้ังนี้การพัฒนาวิชาชีพแบบร่วมมือรวมพลังของ
ครูแต่ละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์กันดังภาพที่ 2.10 ซึ่งโมเดลมีลักษณะวนเป็นวงจรเนื่องจากข้อมูลท่ี
ได้จากแต่ละขั้นตอนจะส่งต่อถึงกันอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.10 โมเดลการพัฒนาวิชาชีพแบบรวมมือรวมพลังของครูวิทยาศาสตร์ 

(model of science teacher’s collaborative professional development) 
ท่ีมา: Huann-shyanget al. (2012) 

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโมเดลการพัฒนาวิชาชีพแบบร่วมมือรวมพลังของครูวิทยาศาสตร์มี
รายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

- การช้ีแจง การตอบโต้ การอธิบาย ( interactive clarification)  มีแหล่งทรัพยากรคือ
หนังสือท่ีเกี่ยวกับการสอนแบบสืบสอบ บทเรียนหรือตัวอย่างท่ีได้จากการทําปฏิบัติการ และ การอ่าน
วารสารที่เกี่ยวกับการสะท้อนคิด ซึ่งสามารถพัฒนาไปเป็น โครงร่างบทเรียนแบบสืบสอบ 

การท าให้ชัดเจน (interactive 
clarification, Initiative agent) 

การสะท้อนคิด (collaborative 
Reflection, Facilitative agent) 

การตอบสนอง(interactive 
reconciliation, Catalytic agent) 

การพัฒนาวชิาชีพแบบ
ร่วมมือรวมพลัง

(Collaborative professional 
Development) 



 

 

46 

- การสะท้อนคิดแบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative reflection)  มีแหล่งทรัพยากร คือ 
การอภิปรายกับเพื่อนร่วมงาน การสังเกตการณ์การสอนของเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัย
กับครู ซึ่ง จะถูกหลอมรวม เป็นบทเรียนแบบสืบสอบฉบับแรก ท้ังนี้ปรับปรุงมาจากโครงร่างบทเรียน
แบบสืบสอบท่ีจัดทําขึ้นจากขั้น การช้ีแจง การตอบโต้ 

- การตอบสนอง (interactive reconciliation) มีแหล่งทรัพยากรคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูกับนักเรียน และ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นในการลงเย่ียมพื้นท่ี ซึ่งจะถูกปรับเป็น บทเรียนแบบ สืบ
สอบฉบับท่ี 2 ซึ่งปรับปรุงมาจากฉบับแรกในขั้นการสะท้อนคิดแบบร่วมมือรวมพลัง  

ท้ังนี้แหล่งทรัพยากรในแต่ละขั้นจะมีความสอดคล้องกัน แต่ละขั้นตอนจะผสมผสานรวมเป็น 
การดําเนินงานดังภาพที่ 2.11 

Marlie (2010) เสนอการใช้รูปแบบการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังในการสร้างแผนการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีจะส่งผลไปยังผลการทดสอบ PISA และผลการทดสอบ TIMSS 
ในระดับนานาชาติของนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยรูปแบบการทํางานแบบร่วมมือรวม
พลังของครูท่ีมีลักษณะดังนี้ เวลาท่ีใช้สําหรับการเรียนรู้และเวลาสําหรับการร่วมมือ รวมพลังต้อง
บรรจุลงไปในช่ัวโมงการทํางานของครู กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูต้องดําเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
เป็นส่วนหนึ่งของบริบทในการทํางานของครูและมุ่งประเด็นไปท่ีเนื้อหาท่ีจะต้องสอน หาโอกาสอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู ต้องมีการบริหารจัดการในโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริมครูในเรื่องเกี่ยวกับ หลักสูตร การสอน การประเมิน และการพัฒนาวิชาชีพ นอกจากนี้ส่ิงท่ี
จํา เป็น ในการ ทําง านแบบร่ วมมื อรวมพลัง คือการสนทนาแบบกั ลยาณมิตร  ( collegial 
conversations) เพื่อทําให้สมาชิกทุกคนรู้สึกคุ้นเคยกันในกลุ่ม ก้าวออกมาจากความเป็นส่วนตัวมาสู่
ความเป็นสาธารณะ  

Janne (2013) ทําวิจัยโดยใช้การวาดภาพเป็นเครื่องมือในการร่วมมือรวมพลังและการเรียนรู้
โดยนักวิจัยออกแบบการวิจัยให้ตัวอย่างวิจัยซึ่งเป็นนักเรียนมีการร่วมมือรวมพลังในการเรียนโดย
มอบหมายให้นักเรียนวาดส่ิงท่ีได้จากการอ่านข้อความแล้วเล่าออกมาเป็นคําพูดวาดส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับ
การสนทนาเพื่อการค้นหาคําตอบวาดส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการอภิปรายการทํางานร่วมกันวาดส่ิงท่ี
เกี่ยวข้องกลุ่มท่ีพวกเขาทํางานในฐานะท่ีเป็นชุมชนการเรียนรู้  ในกลุ่มครูใช้การวาดเป็นเครื่องมือท่ี
คุ้มค่าและมีความประหยัดเพื่อใช้ในการสอนและการเรียนรู้  
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ทรัพยากร (resources) 
หนังสือท่ีเก่ียวกับการสอน
แบบสืบสอบ บทเรียนหรือ
ตัวอย่างท่ีได้จากการท า
ปฏิบัติการ และการอ่าน
วารสารท่ีเก่ียวกบัสาร

ทรัพยากร (Resources) 
การอภิปรายกับเพ่ือน

ร่วมงาน การสงัเกตการณ์
สอนของเพื่อนร่วมงาน

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัวิจัย
กับครู

ทรัพยากร (resources  
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน และข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นในการลงเย่ียม

พืน้ท่ี

การชีแ้จงการอธิบาย 
 Interactive)

โครงร่างบทเรียน
แบบสืบสอบ

การสะท้อนคิด
แบบร่วมมือรวมพลงั 

 Collaborativereflection)

บทเรียนแบบสืบสอบ
ฉบับแรก

การตอบสนอง 
 Interactive 

reconciliation)

บทเรียนแบบสืบสอบ
ฉบับท่ี 2

on developed

Combined
with

Combined
with

aligned with

aligned with

adjusted

 
ภาพที่ 2.11 การแก้ไขผลการเรียนรู้แบบสืบสอบจากการสะท้อนความคิดแบบร่วมมือรวมพลัง 

(revision of inquiry lesson resulting from collaborative reflection) 
ท่ีมา: Huann-shyang et al. (2012) 

จากการทบทวนรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลังของครู สามารถสรุป
กระบวนการท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังได้ดังตารางท่ี 2.9 
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ตารางที่ 2.9 ผลการสังเคราะห์กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในการร่วมมือรวมพลังของครูจําแนกตามนักวิจัย 

กระบวนการที่ใช้ในการร่วมมือรวมพลัง 
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การกําหนดจุดหมายร่วมกัน        4 

การประเมิน การติดตาม        3 

การปรับปรุง การแก้ไข        3 

การประสานงาน        1 

การติดต่อสื่อสาร        2 

การตัดสินใจ ลงความเห็น สร้างข้อตกลงร่วมกัน        3 

การสนทนา การเจรจาต่อรอง การสะท้อนความคิด        3 

การลงมือปฏิบัติ การดําเนินงานตามข้อตกลง การ
ระบุรายการปฏิบัติ 

       2 

การมอบหมายงาน การกําหนดบทบาทหน้าท่ี        3 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร        2 

การเรียนรู้        2 

การใช้กลยุทธ์ที่มีศักยภาพ        1 

การบูรณาการความรู้         1 

การสร้างทีมงาน        1 

การสร้างความตระหนักถึงความสําเร็จ        1 

การสร้างความรู้เร่ืองการร่วมมือรวมพลัง        1 

จากตารางท่ี 2.9 พบว่ากระบวนการท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังมากท่ีสุดได้แก่ การกําหนด 
จุดหมายร่วมกัน การสนทนา การเจรจาต่อรอง การสะท้อนความคิด รองลงไปคือ การประเมิน    
การติดตาม การตัดสินใจ ลงความเห็น สร้างข้อตกลงร่วมกัน การมอบหมายงาน การกําหนดบทบาท
หน้าท่ี สําหรับวิธีการท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังของครูสามารถจัดได้ 3 กลุ่ม คือ วิธีการ  ทําให้เกิด
การร่วมมือรวมพลัง วิธีการทําให้ประสบผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพ และวิธีการทําให้ยั่งยืน ดัง
รายละเอียดตามตารางท่ี 2.10 
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ตารางที่ 2.10 ผลการสังเคราะห์วิธีการท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังจําแนกตามนักวิจัย 

วิธีการที่ใช้ในการร่วมมือรวมพลังของครู 
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วิธีการท าให้เกิดการร่วมมือรวมพลัง            

- สร้างนวัตกรรมใหม่ให้กับครูเพ่ิมจากงานประจํา           5 

- รวมกับบริบทของงานที่ทํา           3 

วิธีการท าให้การร่วมมือรวมพลังประสบผลส าเร็จ 
มีประสิทธิภาพ 

           

- มีการสะท้อนความคิด           2 

- การมีเปูาหมายร่วมกันในการทํางาน           2 

- สร้างปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม           2 

- ใช้การบริหารที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลัง           2 

- มีการสนทนา พูดคุยกันแบบกัลยาณมิตร           5 

- มีข้อผูกพันกําหนดแนวทางที่ทําให้สําเร็จ           4 

- ตัดสินใจร่วมกัน           2 

- สร้างการรู้เร่ืองการร่วมมือรวมพลัง           1 

- ลงมือปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกัน           2 

- ประเมินผลการปฏิบัติงาน           2 

- กําหนดบทบาท หน้าท่ีของสมาชิกให้ชัดเจน            2 

- มีผู้ประสานงาน /ผู้อํานวยความสะดวก           2 

วิธีการท าให้การร่วมมือรวมพลังยั่งยืน            

- จัดกิจกรรมที่มีการร่วมมือรวมพลัง           1 

- สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล           1 

- มีโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นทางการ           1 

จากตารางท่ี 2.10 พบว่าวิธีการท่ีให้เกิดการร่วมมือรวมพลังอยู่ในบริบทของงาน มีความถี่เท่ากับ
การสร้างนวัตกรรมสําหรับการแทรกแซง วิธีการท่ีทําให้การร่วมมือรวมพลังประสบความสําเร็จมากได้แก่
การสนทนา พูดคุยกันแบบกัลยาณมิตรกําหนดแนวทางท่ีทําให้สําเร็จเป็นวิธีการท่ีใช้มากท่ีสุด การแบ่งปัน
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เปูาหมายในการทํางาน เป็นวิธีการท่ีใช้รองลงมา การสร้างข้อผูกพัน สร้างการรู้เรื่องการร่วมมือรวมพลัง 
การสนับสนุนจากโรงเรียนและชุมชน การกําหนดตารางเวลาร่วมมือรวมพลังท่ีชัดเจน มีผู้ประสานงาน
หรือผู้อํานวยความสะดวก เป็นวิธีการท่ีใช้น้อยท่ีสุด ผู้วิจัยจะนําลักษณะการร่วมมือรวมพลังไปใช้เป็น
แนวทางในการกําหนดนิยามสําหรับการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และออกแบบแนวคําถามสําหรับ
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยภาคสนามโดยต่อไป นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูเพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีครอบคลุมลักษณะการร่วมมือรวม
พลังได้มากยิ่งขึ้นดังเสนอในตอนท่ี 2 

 
ตอนที่ 2 การร่วมมือรวมพลังของครู 

 การเสนอสาระในตอนนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 2.1) การปรับปรุงคุณภาพการร่วมมือรวม
พลังของครู 2.2) ประโยชน์ของการร่วมมือรวมพลังของครู และ 2.3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ร่วมมือรวมพลังของครู โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การปรับปรุงคุณภาพของการร่วมมือรวมพลังของครู 
 การปรับปรุงคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูสามารถทําได้โดยดําเนินการตามกรอบการ
ปรับปรุงการร่วมมือรวมพลังของครู (teacher collaboration improvement framework) ซึ่ง 
Gajda & Koliba (2008) ได้พัฒนาขึ้นและนําไปใช้กับครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งการทํางานภายใต้กรอบการปรับปรุงคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูนี้จะเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการทํางานท่ีอยู่ภายใต้วงจรท่ีเรียกว่าวงจรการร่วมมือรวมพลังของครู  (teacher 
collaboration cycle of inquiry) ดังภาพที่ 2.12 

เป้าหมายร่วมกัน 
(shared purpose)

การสนทนา (dialogue)

การตัดสินใจ (dicision-making)การประเมิน (evaluation)

การลงมือปฏิบัติ  (action)

 
ภาพที่ 2.12 วงจรการร่วมมือรวมพลังของครู (teacher collaboration cycle of inquiry) 

ที่มา: Gajda & Koliba (2008) 
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จากภาพท่ี 2.12 วงจรการร่วมมือรวมพลังท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับการทํางานเป็นทีมของครูจะ
เกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคลและการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะทําให้มีการ
ปฏิบัติงานท่ีขึ้นต่อกัน และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเหล่านั้น เพื่อเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบัติและปรับปรุงการแสดงออกของครู ในวงจรการสืบสอบความรู้ครูจะต้องเก็บ ( store) กอบกู้ 
(retrieve) ตรวจสอบ (examine) เปล่ียนแปลง (transform) ประยุกต์ (apply) และ แบ่งปัน 
(share) ความรู้และประสบการณ์กับสมาชิกคนอื่นเพื่อการบรรลุเปูาหมายท่ีนํามาแบ่งปันกัน (shared 
purpose) และผลท่ีตามมาคือโรง เรียนจะกลายเป็น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ แบบมืออาชีพ 
(professional learning community: PLC)  
 วงจรการร่วมมือรวมพลังแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องของการสนทนา การตัดสินใจ การลง
มือปฏิบัติ และการประเมิน รอบๆเปูาหมายท่ีแบ่งปันกันนั้นคือส่ิงท่ีใช้ขับเคล่ือนการฟื้นฟูและปฏิรูป
โรงเรียน คุณภาพที่ตํ่าของวงจรของการร่วมมือรวมพลังจะลดสมรรถนะของโรงเรียน ส่งผลกระทบต่อ
ความสําเร็จของนักเรียน การยึดมั่นผูกพันและการแสดงออกของนักเ รียน เมื่อครูท้ังหลายยึดมั่น
ผูกพันในวงจรการร่วมมือรวมพลังท่ีมีคุณภาพสูง มุ่งเน้นอย่างชัดเจนไปยังเปูาหมายการเรียนรู้ของ
นักเรียน ส่ิงท่ีจะได้ตามมาคือ วิธีการแก้ปัญหาท่ีมีคุณภาพสูง ครูมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น และ
การได้รับความสําเร็จท่ีน่าท่ึง(Goodlad, Mantle-Bromley & Goodlad และ Schmoker อ้างถึงใน 
Gajda & Koliba, 2008)  

ในวงจรการร่วมมือรวมพลังมีกลุ่มคําซึ่งประกอบด้วยคําว่า เปูาหมายร่วมกัน การสนทนา 
การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติ และการประเมิน มีรายละเอียดและความเกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้ 

เป้าหมายร่วมกันเป็นส่ิงท่ีใช้ยึดเหนี่ยวและเช่ือมโยง การสนทนา การตัดสินใจ การกระทํา
และการประเมินเข้าด้วยกัน เปูาประสงค์ท่ีสําคัญท่ีสุดขององค์กรซึ่งมีโรงเรียนเป็นฐานในการสร้าง
ชุมชนแห่งการปฏิบัติควรริเริ่มให้มีการทดสอบอย่างมีระบบและปรับปรุงเรื่องการสอนท่ีให้ผลสําเร็จ 
สามารถนําไปใช้ได้อย่างกว้างขวางและยุติธรรม เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มีการยึดมั่นผูกพันและลง
มือปฏิบัติจริง ในกลุ่มครูที่มีการลงมือปฏิบัติในระดับสูงจะยึดมั่นในโครงการสําหรับการพัฒนาความรู้
ของพวกเขาและมีการฝึกหัดอย่างเป็นระบบ ทํางานท่ีเน้นปัญหาเรื่องของคุณภาพการสอนและ
คุณภาพของของนักเรียนร่วมกันอย่างยั่งยืน 

การสนทนาท่ีจะทําให้เกิดประสิทธิภาพควรเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนมากกว่าท่ีครูจะ
พูดถึงตนเอง ครูต้องยึดมั่นในการสนทนาของกลุ่ม (collective dialogue) เอาใจใส่และจดจ่ออยู่กับ
การสนทนาซึ่งจะทําให้พบกับความแตกต่างของความคิดเห็นของสมาชิกซึ่งถือว่าเป็นส่ิงท่ีดี โดยครู
ต้องร่วมกันตัดสินใจหรือระบุให้ชัดเจนถึงทางออกหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากความเห็นท่ีแตกต่าง 
ซึ่งการพูดคุยกันอย่างถูกคอของครูไม่ได้หมายความว่าเป็นการสนทนาท่ีมีประสิทธิภาพในวงจรของ
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การร่วมมือรวมพลัง แต่ต้องมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการยึดมั่นผูกพันของนักเรียน และกล่าวถึงการ
พัฒนานักเรียนให้ประสบความสําเร็จ  

การตัดสินใจมีเรื่องสําคัญท่ีควรตัดสินใจร่วมกันในวงจรการสืบสอบความรู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 5 
ประเด็น  ดังนี้ 1) การจัดสรรงบประมาณ ตารางการทํางาน และเรื่องบุคคล 2) การรักษาความ
ปลอดภัย เช่นความปลอดภัยในช้ันเรียน กระบวนการของการรักษาระเบียบวินัย 3) ขอบเขตความ
รับผิดชอบในงาน เช่น กิจกรรมของสมาคม 4) การประเมิน ในเรื่องคุณค่าของคุณธรรมของครูและ
นักเรียนท่ีแสดงออก 5) เรื่องเกี่ยวกับการสอนซึ่งรวมถึงเรื่องเนื้อหาท่ีจะสอนและสอนอย่างไร การ
แบ่งปันความคิดเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรกลยุทธ์การสอน การเลือกหนังสือ ครูต้องร่วมกันตกลง 
ตัดสินใจ และประเมินว่า อะไร อย่างไร ท่ีจะทําให้การทํางานร่วมกันดีขึ้น 

การลงมือปฏิบัติ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะมีข้อตกลงหรือภาระงานท่ี
ต้องลงมือกระทํา ไม่ใช่เพียงแต่พูดแล้วไม่ลงมือกระทําผลการพัฒนาก็จะไม่เกิดขึ้น ในกลุ่มทํางานท่ีมี
การลงมือปฏิบัติสูง การร่วมมือรวมพลังจะทําให้มีการเปล่ียนแปลงผลจากการปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับศาสตร์
การสอนซึ่งจะเพิ่มระดับความซับซ้อนของปัญหาทําให้สมาชิกในทีมได้รับการพัฒนาทางความคิดเพื่อ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

การประเมิน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของวงจรท่ีพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ การใช้ Rubric 
สําหรับวัดและประเมินการร่วมมือรวมพลังของครู โดยผู้บริหารประเมินครู หรือ ครูประเมินสมาชิกใน
กลุ่ม แล้วก็นําคะแนนมารวมกันเพื่อวิเคราะห์คุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครู  ถือว่าเป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาการร่วมมือรวมพลังของครู จะช่วยยกระดับการร่วมมือรวมพลังไปสู่ระดับคุณภาพ
ท่ีสูงขึ้น  

Gajda & Koliba (2008) ให้ข้อสังเกตว่า “ในโรงเรียนมัธยม การสร้างโอกาส และ เวลา
สําหรับให้ครูมารวมกันไม่ได้เกิดขึ้นง่ายๆเลยถ้าปราศจากการแนะนําวิธีการปรับปรุง การสนทนา การ
ตัดสินใจ การกระทํา และการประเมินของพวกเขา การทํางานในวงจรการร่วมมือรวมพลังจําเป็นต้อง
มีผู้คอยอํานวยความสะดวก (facilitator) เพื่อขับเคล่ือนวงจรการร่วมมือรวมพลังให้ดําเนินไปอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลท่ีตามมาคือครูจะยึดมั่นผูกพันในการร่วมมือรวมพลังอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการร่วมมือรวมพลังนั่นเอง” 

การปรับปรุงคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูตามแนวคิดของ Gajda & Koliba (2008) 
สรุปเป็นกรอบการปรับปรุงการร่วมมือรวมพลังของครูดังแสดงในภาพท่ี 2.13 ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยทราบ
แนวทางการทํางานเพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือรวมพลังท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามีความเกี่ยวข้อง
กับวิธีการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่งเป็นประเด็นในการทําวิจัย
ครั้งนี้ 

 
 



 

 

53 

 
 

ภาพที่ 2.13 กรอบการปรับปรุงการร่วมมือรวมพลังของครู 
(teacher collaboration improvement framework) 

ท่ีมา: Gajda&Koliba (2008) 



 

 

54 

2.2 ประโยชน์ของการร่วมมือรวมพลังของครู 
การร่วมมือรวมพลังของครูจะเกี่ยวข้องกับบริบทของพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน ซึ่งจะ

ถูกเช่ือมโยงไปยังผลสัมฤทธิ์ท่ีจะเกิดขึ้นกับนักเรียน เมื่อพิจารณาประโยชน์ของการร่วมมือรวมพลัง
ของครูโดยพิจารณาตัวแปรท่ีเป็นผลของการร่วมมือรวมพลังและพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโดยใช้หลักเหตุผล สามารถแบ่งผลของการร่วมมือรวมพลังออกเป็น 3 กลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ีเป็นผลระดับบุคคล (personal-level effect factor)องค์ประกอบท่ีเป็นผลระดับกลุ่ม
บุคคล ( interpersonal-level effect factor) และ องค์ประกอบท่ีเป็นผลระดับองค์กร 
(organizational level effect factor) (จุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ, 2548) 

การร่วมมือรวมพลังจะส่งผลต่อตัวครูในระดับบุคคลโดยครูจะได้รับการพัฒนาตนเองซึ่งเกิด
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันในระหว่างสมาชิกซึ่งจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีความหมายสําหรับ
ครูตามท่ี Chance & Segura (2009) สรุปในรายงานการวิจัยซึ่งใช้การร่วมมือรวมพลังเป็นรูปแบบใน
การพัฒนาครูว่าการร่วมมือรวมพลังจะส่งผลต่อตัวครูดังนี้ 1) ครูจะได้รับการกระตุ้นให้เห็นถึงความ
จําเป็นของการเปล่ียนแปลง ลดความกลัวท่ีจะพยายามทําในส่ิงใหม่ 2) สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นกับตัวครูให้มีความหมาย (making change meaningful) เปล่ียนตัวครูจากการรู้สึกถูกทอดท้ิง
ไปสู่การผูกพัน 3) ขับเคล่ือนสมรรถนะของครูจากความสามารถแบบเดิมๆไปสู่ความสามารถใหม่ 
(moving from old competence to new competence) ครูจะได้รับการพัฒนาความเช่ือและ
สร้างหนทางของการคิดใหม่ๆ 4) เปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานท่ีมีความยุ่งเหยิงวุ่นวายไปสู่ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย (moving from confusion to coherence) ทําให้ครูเข้าใจในโครงสร้าง 
หน้าท่ี และบทบาทของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 4) ทําให้ครูขจัดความขัดแย้งไปสู่การเห็นพ้องต้องกัน 
(moving from conflict to consensus)  ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นในข้อ 3 และ ข้อ 4 นี้สามารถเช่ือมโยงไป
ยังผลของการร่วมมือรวมพลังท่ีเกิดขึ้นระดับกลุ่มบุคคล 

ขณะท่ีครูทํางานด้วยกันแบบร่วมมือรวมพลัง ครูจะต้องนําเสนอมุมมองท่ีหลากหลาย ต้อง
เปิดเผยประสบการณ์และรูปแบบการสอนซึ่งอาจมีความแตกต่างกันเกิดขึ้น มีการสะท้อนกลับ ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดเรียนรู้ นอกจากนี้การร่วมมือรวมพลังยังเปิดโอกาสให้สมาชิกอธิบายความเข้าใจของ
ตนเอง ซึ่งสามารถช่วยให้ครูประเมินและจัดการความรู้ของตนเองได้จากส่ิงเร้าท่ีเกิดจากปฏิกิริยาทาง
สังคม ในขณะท่ีมีการแบ่งปันประสบการณ์ในกลุ่มท่ีมาร่วมกันทํางาน ครูสามารถใช้ประสบการณ์ของ
เพื่อนร่วมงานมาปรับปรุงการสอนของตนเองหรือปรับขยายความคิดของครูให้กว้างขึ้นกว่าเดิม 
ขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มถือว่าเป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากรในระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่ง
จะทําให้กลุ่มมีต้นทุนทางสังคมท่ีสูงขึ้นตามทฤษฎีต้นทุนทางสังคม (Hindin et al., 2007;  Meirink 
et al., 2007; Van Boxtel, et al., 2000) 
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นอกจากนี้การร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนจะทําให้เกิดวัฒนธรรมการร่วมมือรวมพลัง
ขึ้นซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นในระดับองค์กร  โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมของการร่วมมือรวมพลังจะมีลักษณะ
ดังนี้ 1) สมาชิกสามารถให้การสะท้อนกลับ ( feedback) ได้อย่างมีคุณภาพ 2) สมาชิกร่วมกัน
รับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน 3) บุคลากรในโรงเรียนจะให้เวลาสําหรับหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  4) สมาชิกให้คุณค่ากับข้อมูลขององค์กรท่ีรวบรวมได้  5) ให้เกียรติสําหรับทุกความคิดเห็น
ของสมาชิก และเป็นท่ีแน่นอนว่าในโรงเรียนท่ีมีสมาชิกในระดับกลุ่มบุคคล และระดับบุคคลท่ีอยู่ใน
ชุมชนของการร่วมมือรวมพลังท่ีมีคุณภาพย่อมส่งผลไปยังผลสัมฤทธิ์ ท่ีจะเกิดขึ้นกับตัวนักเรียน 
เนื่องจากวัฒนธรรมแบบร่วมมือรวมพลังขององค์กร สามารถจัดการให้ครูเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ของครูเป็นจุดสําคัญท่ีอยู่เหนือวัฒนธรรมของโรงเรียน ครูท่ีอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้จะมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน   โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะ
สูงขึ้นเมื่อโรงเรียนใช้โมเดลแบบร่วมมือรวมพลังในการพัฒนาวิชาชีพของครู (Fullan, 1996 และ 
Richardson, 1998 อ้างถึงใน Marlie, 2010) 

สรุปว่าการร่วมมือรวมพลังของครูจะให้ประโยชน์ในระดับบุคคล คือ ครูได้รับการพัฒนาใน
ด้านองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาท่ีสอนองค์ความรู้ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครูเกิด
การเรียนรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มครูท่ีร่วมมือรวมพลังกัน และส่งผลให้เกิดประ โยชน์ใน
ระดับกลุ่มบุคคล เนื่องจากทรัพยากรท่ีสมาชิกแลกเปล่ียนกันจะทําให้กลุ่มมีต้นทุนทางสังคมท่ีสูงขึ้น 
ในขณะเดียวกันถ้าครูท่ีเป็นสมาชิกในโรงเรียนมีการร่วมมือรวมพลังกันทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงานใน
โรงเรียนจะทําให้โรงเรียนกลายเป็นองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมการร่วมมือรวมพลังซึ่ งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นใน
ระดับองค์กร โดยประโยชน์ท่ีสําคัญท่ีสุดของการร่วมมือรวมพลังของครูคือ ผลจากการร่วมมือรวม
พลังของครูจะนําไปสู่ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับนักเรียนนั่นคือนักเรียนได้รับการพัฒนาการเรียนรู้และ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางตรงและทางอ้อมดังโมเดล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

การร่วมมือรวมพลงัของครู ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

ตวัแปรสง่ผา่น 
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2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการร่วมมือรวมพลังของครู 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลังของครูพบว่ามีการศึกษาถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นอุปสรรคของการร่วมมือรวมพลัง ใช้การร่วมมือรวมพลังเป็นนวัตกรรม
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ร่วมมือรวมพลัง ความเกี่ยวข้องระหว่างการร่วมมือรวมพลังของครู และ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รูปแบบท่ีใช้ในการร่วมมือรวมพลังของครู การพัฒนาตัวบ่งช้ีการร่วมมือรวม
พลัง และการศึกษาโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลัง ซึ่งตัวอย่างงานวิจัยท่ีนํามาเสนอใน
รายงานฉบับนี้ประกอบด้วยงานวิจัยของต่างประเทศจํานวน 6 เรื่อง และงานวิจัยของประเทศไทย
จํานวน  2 เรื่อง โดยมีรายละเอียดของงานวิจัยแต่ละเรื่องดังนี้   

Meirink et al. (2007)ทําวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นกับตัวครูท่ีมีการร่วมมือรวมพลัง โดยนักวิจัยสร้างโอกาสให้ครูได้มาพบปะและทํางานร่วมกันใน
ลักษณะของการประชุม (collaborative setting) ครูที่เข้าร่วมประชุมจะต้องแลกเปล่ียนเรียนรู้กันใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายหลังจากการประชุมครูจะได้รับการสัมภาษณ์โดย
นักวิจัย และครูได้รับมอบหมายให้เขียนรายงานประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ จํานวน 6 ครั้งภายใน
เวลา 1 ปี ผลการวิจัยพบว่าครูมีการเปล่ียนแปลงในด้านองค์ความรู้ของตนซึ่งได้รับการยืนยันและ
ตรวจสอบจากเพื่อนร่วมงานส่งผลให้ครูเกิดความมั่นใจต่อวิธีการสอนแบบใหม่ท่ีเกิดจากเรียนรู้จาก
การร่วมมือรวมพลัง นักวิจัยใช้กระบวนการร่วมมือรวมพลังท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) การ
สะท้อน (reflection) เป็นการยกปัญหาท่ีพบมาพูดคุย ตระหนักถึงความรู้และความเช่ือของสมาชิก
แต่ละคน 2) เรียนรู้ (study) โดยใช้การสืบสอบ (inquiry) สําหรับมุมมองท่ีต่างกันของสมาชิก 3) 
เปล่ียนแปลง (change) ประมวลเพื่อหาความคิดรวบยอด นักวิจัยคิดกิจกรรมแบบร่วมมือรวมพลัง
เพื่อใช้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ (teacher’s learning setting) ได้แก่ การทดลอง (experimenting) 
การสะท้อนคิด (reflecting) การเรียนรู้จากสมาชิกคนอื่นโดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ ( learning from 
others : without interaction) และ การเรียนรู้จากสมาชิกคนอื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์ (learning from 
others : in interaction)ในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

- การทดลอง: เป็นการปรับวิธีการท่ีใช้จากวิธีของเพื่อนร่วมงาน หรือ คัดลอกงานของเพื่อน 
หรือคิดวิธีการแก้ปัญหาเอง หรือ พัฒนาวิธีการท่ีจะใช้โดยนํามาจากความคิดซึ่งเกิดจากการพบกลุ่ม 

- การสะท้อนคิด:จะเกี่ยวข้องกับสมาชิกคนอื่น มีการเปรียบเทียบกับวิธีท่ีตนเองใช้สอน 
หรือ เลือกวิธีสอนของตนเองมาอภิปราย หรือ คิดวิธีท่ีจะนําวิธีสอนไปใช้ หรือ สะท้อนความคิดเห็นใน
การร่วมมือรวมพลังกับกลุ่มหรือเทียบกับประสบการณ์ของตนเอง 

- การเรียนรู้จากสมาชิกคนอื่นโดยไม่มีปฏิสัมพันธ์: สังเกตการสอนของเพื่อนร่วมงาน หรือ 
ฟังการนําเสนอ หรือ อ่านหัวข้อท่ีนําเสนอหรือ อ่านรายงานของเพื่อน 
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- การเรียนรู้จากสมาชิกคนอื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์: ระดมพลังสมอง หรือ อภิปราย หรือ 
แลกเปล่ียนวิธีสอน หรือ ถามเพื่อนร่วมงานในเรื่องประสบการณ์ หรือ ฟังการสะท้อนกลับจากเพื่อน
ร่วมงานในเรื่องประสบการณ์การสอนของตนเอง 

Devecchi & Rouse (2010) ทําวิจัยเพื่อสํารวจตรวจสอบเจตนาของการสนับสนุนการ
ร่วมมือรวมพลังระหว่างครูและผู้ช่วยครู (teaching assistants) ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 
2 โรงเรียนในประเทศอังกฤษ นักวิจัยต้องการทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังท่ีมี
ประสิทธิภาพระหว่างครูกับผู้ช่วยครูในด้านการวางแผนการสอน  นักวิจัยใช้เทคนิคการสนทนา 
(discourse) และ ชาติพันธุ์วรรณา(ethnographic) โดยหาข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังระหว่าง
ครูและผู้ช่วยครูว่ามีอะไรท่ีเป็นจุดเด่น พิ เศษต่างจากคนอื่น ผลการวิจัยพบว่าความสําเร็จของการ
ร่วมมือรวมพลังท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดจากการสนับสนุนของโรงเรียนและชุมชน การใช้การร่วมมือรวมพลัง
เป็นกระบวนการทํางานท่ีทําให้บรรลุภาระงานซึ่งเกิดประโยชน์ต่อคนหนึ่งคนหรือมากกว่า โดยครูท้ัง
สองคนต้องมีความเข้าใจร่วมกันและเข้าถึงวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน จึงสามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ 
และร่วมกันหาข้อตกลงในประเด็นท่ีขัดแย้งกัน ซึ่งจะส่งผลให้การร่วมมือรวมพลังเป็นหัวใจสําคัญใน
การตัดสินคุณภาพของการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใหญ่ การค้นพบในการวิจัยครั้งนี้
ยืนยันผลการวิจัยท่ีเน้นถึงความสําคัญของแนวคิดการร่วมมือรวมพลังในโรงเรียนท่ีเป็นศูนย์กลางของ
การทําโครงการต่างๆให้เกิดความยั่งยืน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมและการเป็นเจ้าของ  

ข้อสรุปในเรื่องความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังในงานวิจัยนี้มีดังนี้  
1) การแบ่งปันความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ของครูและผู้ช่วยครูจะ

สนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคนและเด็กท้ังช้ัน  
2) ครูที่ร่วมมือรวมพลังกันต้องทราบกลยุทธ์การสอน และพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียน ของ

แต่ละคน  
3) ขั้นตอนการทํางานต้องทําให้ชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองได้  
4) ครูและผู้ ช่วยครู ต้องมีความเป็นมืออาชีพ (professional)  และมีความสามารถ 

(competent)  
5) ครูและผู้ช่วยครูต้องมีความรู้ในเนื้อหาวิชา  
6) การร่วมมือรวมพลังเป็นแนวทางในการทํางานระหว่างครูกับครูผู้ช่วยที่ใช้ได้เป็นอย่างดี 
7) ครูและผู้ช่วยครูต้องเคารพซึ่งกันและกัน  
8) ผู้ร่วมมือรวมพลังต้องให้อิสระแก่คนอื่น และไม่ขึ้นกับคนอื่น รวมถึงต้องมองย้อนกลับไป

พิจารณาตนเองอยู่เสมอ 
ข้อสรุปในด้านประโยชน์ของการร่วมมือรวมพลังมีดังนี้  
1) สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว 
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2) มีผู้ร่วมแบ่งปันความเส่ียง แบ่งปันความสําเร็จ 
3) การร่วมมือรวมพลังเป็นกระบวนการทํางานท่ีพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  
4) ผู้ร่วมมือรวมพลังเกิดการเรียนรู้และมีคุณธรรม  
นักวิจัยยังกล่าวอีกว่า การร่วมมือรวมพลังไม่ได้ให้ประโยชน์แก่นักเรียนเท่านั้นแต่ยังมี

ประโยชน์ในด้านคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้แบบมืออาชีพของผู้ใหญ่ด้วย 
Levine &  Marcus (2010) ทําวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของการร่วมมือรวมพลังและประเด็นท่ี

ใช้ในกิจกรรมการร่วมมือรวมพลังของครู โดยศึกษาในประเด็นท่ีส่งเสริมหรือขัดขวางการเรียนรู้ของครู 
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณตรวจสอบความสัมพันธ์ของโครงสร้างกับเรื่องท่ีควรให้ความสนใจในการร่วมมือ
รวมพลัง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพหาข้อสรุปในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความแตกต่างกันของประเภทของ
กิจกรรมท่ีใช้สร้างโอกาสสําหรับการเรียนรู้เก็บข้อมูลใช้การบันทึกภาคสนาม ( field note) จากการ
ประชุมแบบร่วมมือรวมพลังของครู จํานวน 37 ครั้ง บันทึกเทปเพื่อตรวจสอบข้อมูลจากการบันทึก
ภาคสนาม การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมประชุมจํานวน 20 ครั้ง เข้าสังเกตในช้ันเรียนของครูผู้ร่วมโครงการ
จํานวน 79 ช่ัวโมง 

ข้อสรุปท่ีได้จากการวิจัยพบว่า รูปแบบของการร่วมมือรวมพลังท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ของครู
ควรเป็นแบบเข้มงวด (strongly structure) และมีข้อกําหนดท่ีชัดเจน (protocol) ประเด็นท่ีใช้ใน
กิจกรรมการร่วมมือรวมพลังควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสอนและเรื่องท่ีเกี่ยวกับนักเรียน 

Pawan & Ortloff (2011) ทําวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีจะส่งเสริมความยั่งยืนของ
การร่วมมือรวมพลังระหว่างครู ESL: English as a Second Language กับครู CAT: Content Area 
Teacherโดยมีคําถามวิจัย 3 ข้อได้แก่  

1. ปัจจัยอะไรที่ทําให้การร่วมมือรวมพลังของครู ESLกับ ครู CAT มีความยั่งยืน 
2. ปัจจัยอะไรที่ท้าทายการร่วมมือรวมพลังของครู ESLกับ ครู CAT 
3. กิจกรรมการร่วมมือรวมพลังประเภทไหนท่ีครูร่วมมือรวมพลังแล้วประสบความสําเร็จ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความถี่ โดยใช้

การพรรณนาเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยคําถามแบบสืบสอบแบบ
เฉพาะเจาะจง (specific inquiry questions) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ถามคําถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งเสริม
ความยั่งยืนและการท้าทายการร่วมมือรวมพลังของครู เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมตอบสนองในเรื่อง
กิจกรรมการร่วมมือรวมพลังตามท่ีได้จัดหมวดหมู่ไว้ นักวิจัยได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง( 
multiple sources) จากผู้ให้ข้อมูลได้แก่ครู ESL, ครู CAT และผู้บริหาร ใช้ Chain Samplingในการ
เลือกผู้ตอบคําถามเริ่มต้น (initial interviewees) หลังจากนั้นผู้ให้ข้อมูลซึ่งมีเครือข่ายการทํางานกับ
คนอื่นก็จะแนะนําต่อๆกันไป (snow ball) นักวิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจํานวน 57 คนแบบส่วนตัว ลง
รหัสข้อมูลโดยใช้โปรแกรม ATLAS. 
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ผลการทําวิ จัยพบว่ าปั จ จัย ท่ี เกี่ ยวกับปฏิ สัมพันธ์ ใน เรื่ อง ลักษณะภายในตนเอง
(interiorization) เป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือรวมพลังมากกว่าเปูาหมาย(finalization) ขณะเดียวกัน
ปฏิสัมพันธ์ลักษณะภายในตนเองช่วยส่งเสริมความยั่งยืนการร่วมมือรวมพลังมากกว่าเปูาหมาย ส่วน
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการปกครอง (governance) และ การทําให้เป็นทางการ 
(formalization) มีโอกาสเป็นอุปสรรคในการร่วมมือรวมพลังเท่าๆกันแต่ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์กรใน
ด้านการทําให้เป็นทางการจะส่งเสริมความยั่งยืนของการร่วมมือรวมพลังได้มากกว่าองค์ประกอบด้าน
การปกครอง 
 ประเภทของกิจกรรมท่ีจัดว่าเป็นกิจกรรมแบบร่วมมือรวมพลังท่ีเรียงตามลําดับความคิดเห็น
จากมากไปน้อยได้แก่ การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การให้คําปรึกษา การถ่ายโอนความรับผิดชอบ 
การแบ่งปันการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในความร่วมมือ 

Moolenaar, et al. (2012) ทําวิจัยเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เครือข่ายทางสังคม
ในการร่วมมือรวมพลังของครู (teacher collaboration network) ประสิทธิภาพโดยรวมของครู 
(collective efficacy) และผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นต่อนักเรียน (student outcome) ซึ่งนักวิ จัย
ต้ังสมมติฐานในการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้ 1.ความหนาแน่นและความเป็นศูนย์กลางในเครือข่ายครูจะมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของครูในเรื่องประสิทธิภาพโดยรวมของครู  2. การรับรู้ของครูในเรื่อง
ประสิทธิภาพโดยรวมจะส่งผลกระทบทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนนักวิจัยนําสมมติฐานการวิจัย
มาเขียนแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัยได้ตามภาพที่ 2.14 

 
ภาพที่ 2.14 ความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัยของ Moolenaar, et al. (2012) 

เทคนิคท่ีใช้ในการวิจัยคือการวิเคราะห์เครือข่ายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หาความ
หนาแน่น และความเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย ใช้วิธีการสํารวจเชิงปริมาณในการตรวจสอบ
เครือข่ายการร่วมมือรวมพลังของครู และ ความเช่ือในประสิทธิภาพโดยรวม (collective efficacy 
beliefs) ของเครือข่าย ซึ่งนักวิจัยให้เหตุผลในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เครือข่ายเนื่องจากมี
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จุดประสงค์ในการตรวจหา (capture) การผันแปรและความกว้าง (breadth) และประสิทธิภาพ
โดยรวมของเครือข่ายของครูในโรงเรียนท่ีมีบริบทเหมือนกันและบริบทต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติแบบบรรยาย และหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพโดยรวมของเครือข่ายครู ใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ในการตรวจสอบสมมติฐานข้อสรุปท่ีได้
จากงานวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. เครือข่ายท่ีหนาแน่น (dense networks) จะรักษาและส่งเสริมความเช่ือในประสิทธิภาพ
การรับรู้โดยรวมของครู 

2. ประสิทธิภาพการรับรู้โดยรวมของครูจะ ส่งเสริมและสนับสนุน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้
สูงขึ้น 

3. เครือข่ายการให้คําปรึกษา(teacher’s advice network) ท่ีเข้มแข็งของครูมีศักยภาพใน
การสร้างบรรยากาศในการทํางานซึ่งจะมีประโยชน์อย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ขณะท่ีการ
เปล่ียนแปลงของคําแนะนําในกลุ่มครูอาจช่วยครูแก้ปัญหาอาจพบเจอในการเรียนการสอนในแต่ละวัน
ได้ โดยการร่วมมือรวมพลังของครูมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 Honingh & Hooge (2014) ทําการศึกษาขอบเขตการร่วมมือรวมพลังของครู และระบุ
ลักษณะขององค์กรและลักษณะส่วนตัวของครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ท่ีส่งผลต่อการ
ร่วมมือรวมพลัง โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบสมมติฐานทางทฤษฎีว่า
สอดคล้องกับความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนของ
ผู้บริหารที่มีต่อการร่วมมือรวมพลังของครู สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ลักษณะส่วนบุคคล ( individual characteristics)  และ คุณลักษณะขององ ค์กร 
(organizational characteristics) ส่งผลกระทบต่อการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่งส่งผลท้ังทางตรง
และทางอ้อม ในกลุ่มครูประถมศึกษาการร่วมมือรวมพลังได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ของครูในด้านการ
สนับสนุนของผู้บริหาร ความพึงพอใจของครูในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการปรับตัวของ
ครูที่มุ่งไปยังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สําหรับครูกลุ่มมัธยมศึกษามีเพียงการรับรู้ของครูใน
ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู  ครูประถมและมัธยมมีการ
ร่วมมือรวมพลังต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยครูประถมร่วมมือกันมากกว่าครูมัธยม 
 ในบริบทของครูมัธยมซึ่งมีการแบ่งกันออกเป็นกลุ่มสาระ ซึ่งจะส่งเสริมในเรื่องขอ งเวลา
สําหรับการร่วมมือรวมพลัง มีความร่วมมือท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของครูในระดับกลุ่มสาระจะส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังของครูมัธยมศึกษาขณะเดียวกัน
การจัดองค์กรตามลักษณะกลุ่มงาน (departmentalization) อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือรวม
พลังของครูในระดับองค์กรท่ีสูงขึ้นไป มากกว่า ในระดับกลุ่มสาระ  
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 โรงเรียนประถมศึกษามีขนาดน้อยกว่าโรงเรียนมัธยม และโครงสร้างขององค์กรก็มีความ
ซับซ้อนน้อยกว่า มีการแยกส่วนท่ีน้อยกว่า  
 ข้อสรุปโดยรวมคือ การร่วมมือรวมพลังของครูต้องการการรับรู้ในด้านความจําเป็นของการ
ร่วมมือกันซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของการปรับตัวท่ีแบ่งปันกัน หรือบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
นอกเหนือจากการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน 

จุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ (2548) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีและโมเดลสาเหตุ และผล
ของการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์การ
วิจัยดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนา
โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังของครูและ 3) เพื่อศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล
สาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังระหว่างกลุ่มครูที่มาจากสถานศึกษาขนาดต่างกัน โดยออกแบบ
การวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ตัวบ่งช้ีการร่วมมือรวมพลังของครูประกอบด้วย การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกขอบเขตของ
งาน การมีเปูาหมายร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การมีอํานาจควบคุมร่วมกัน การ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อื่น และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 

2. โมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังท่ีพัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามหลักทฤษฎีแม้จะได้รับ
การตรวจสอบความตรงเป็นครั้งท่ีสอง และโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถนําไปใช้ได้กับครู
กลุ่มอื่นท่ีเป็นประชากรสําหรับการวิจัยนี้ และโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถนําไปใช้ได้กับ
ครูประถมศึกษาโดยไม่ต้องคํานึงถึงขนาดของสถานศึกษา 

3. ตัวแปรต้นท่ีเป็นองค์ประกอบสาเหตุระดับบุคคล องค์ประกอบสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล 
และองค์ประกอบสาเหตุระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลัง โดยองค์ประกอบสาเหตุระดับ
บุคคลมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับกลุ่มบุคคลและระดับองค์กรและ
โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังสามารถนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นในประชากร
เดียวกัน 

4. การนําโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังไปใช้ในการอธิบายองค์ประกอบท่ีเป็น
สาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังต้องพิจารณาด้วยว่าครูนั้นมาจากสถานศึกษาขนาดใดบ้าง 

5. ในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังมาก
ท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุระดับบุคคลและระดับกลุ่มบุคคล ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังคือองค์ประกอบระดับบุคคลและระดับองค์กร 

สุภาพร  โกเฮงกุล (2550) ทําวิจัยในเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์การแลกเปล่ียนความรู้ และ
การถ่ายโอนความรู้ท่ีมีต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนด้าน
การวิจัยและพัฒนา  มีจุดประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพของการร่วมมือรวมพลังระหว่าง 
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มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนา2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล
เชิงสาเหตุของความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาด้านการวิจัย
และพัฒนา และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านกลยุทธ์ การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ท่ีมีต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาด้านการวิจัย
และพัฒนา 

แบบแผนการวิจัย ใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธี เน้นวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบคําถามวิจัย และใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยมาก่อนมีความพึงพอใจ ผูกพันต่อการทํางานวิจัย
แบบร่วมมือรวมพลังกับนักวิจัย โดยเฉพาะมีความไว้วางใจนักวิจัยท่ีประสานงานด้วยมากกว่ากลุ่มครู
ท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยเลย กลุ่มครูจากโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีความพึงพอใจ 
ผูกพันต่อการทํางานวิจัยแบบร่วมมือรวมพลังกับนักวิจัยมากกว่ากลุ่มครูจากโรงเรียนขนาดกลาง 

2. ตัวแปรหลักในการวิจัยซึ่งประกอบด้วย ความแตกต่างทางวัฒนธรรม กลยุทธ์ความร่วมมือ
รวมพลัง การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน และ
ความสําเร็จระดับผลผลิตมีความตรงเชิงโครงสร้างทุกตัวแปร 

3. ตัวแปรกลยุทธ์ด้านการร่วมมือรวมพลัง มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความพึงพอใจ 
ความไว้วางใจ และความผูกพัน ต่อตัวแปรความสําเร็จระดับผลผลิต 

4. ตัวแปรการแลกเปล่ียนความรู้ มีอิทธิพลทางต่อตัวแปรความไว้วางใจซึ่งมีอิทธิพลต่อตัว
แปรความผูกพันท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความสําเร็จระดับผลผลิต เป็นผลทําให้ตัวแปรการ
แลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความไว้วางใจและความผูกพันไปยังตัวแปร
ความสําเร็จระดับผลผลิต 

5. ตัวแปรการถ่ายโอนความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความผูกพันซึ่งมีอิทธิพลทางตรงถึง
ตัวแปรความสําเร็จระดับผลผลิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําให้การถ่ายโอนความรู้มีอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านตัวแปรความผูกพันไปยังตัวแปรความสําเร็จระดับผลผลิต 

6. ตัวแปรความแตกต่างทางวัฒนธรรมการทํางานมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านตัวแปรกลยุทธ์
การร่วมมือรวมพลัง การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ไปถึงตัวแปรความสําเร็จระดับ
ผลผลิต 
 จากตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลังของครูนํามาสรุปตามนักวิจัย ปีท่ีทํา
วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และประเด็นวิจัยได้ตามตารางท่ี 2.11 
 
 
 



 

 

63 

ตารางที่ 2.11 สรุปการทําวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลังของครูตามนักวิจัย ปีท่ีทําวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย และประเด็นวิจัย 

นักวิจัย/ ปีที่ทําวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ประเด็นวิจัย 

Meirink et al. 
(2007) 

เชิงคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ของครูจากการร่วมมือรวมพลัง 

Devecchi & Rouse 
(2010) 

เชิงคุณภาพ ปัจจัยที่ทําให้การร่วมมือรวมพลังระหว่างครูประสบ
ความสําเร็จ 

Levine &  Marcus  
(2010) 

แบบผสมวิธี 
ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
อธิบายผลการวิจัย
เชิงปริมาณ 

รูปแบบของการร่วมมือรวมพลังและประเด็นที่ใช้ในกิจกรรม
การร่วมมือรวมพลังของครู โดยศึกษาในประเด็นที่ส่งเสริมหรือ
ขัดขวางการเรียนรู้ของครู 

Pawan & Ortloff    
(2011) 

เชิงคุณภาพ ปัจจัยที่จะส่งเสริมความย่ังยืนของการร่วมมือรวมพลังระหว่าง
ครู 2 กลุ่มที่สอนในเน้ือหาวิชาท่ีต่างกัน 

Moolenaar, et al.  
(2012) 

เชิงปริมาณ อิทธิพลเครือข่ายที่ส่งผลกระทบต่อผลการร่วมมือรวมพลังของ
ครู และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

Honingh & Hooge 
(2014) 

เชิงปริมาณ ขอบเขตการร่วมมือรวมพลังของครู ลักษณะขององค์กรและ
ลักษณะส่วนตัวของครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ที่ส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลัง 

จุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ  
(2548) 

เชิงปริมาณ - ตัวบ่งช้ีของการร่วมมือรวมพลัง  
-โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลัง 

สุภาพร  โกเฮงกุล 
(2550) 

แบบผสมวิธี  
เน้นเชิงปริมาณ 

สภาพของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและ
สถานศึกษาด้านการวิจัย และพัฒนา, โมเดลเชิงสาเหตุของ
ความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและ
สถานศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนา, ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังระหว่างมหาวิทยาลัยและ
สถานศึกษาด้านการวิจัยและพัฒนา 

จากตารางท่ี 2.11 แสดงให้เห็นว่าระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับการร่วมมือรวม
พลังของครูจะมี ท้ัง วิธีวิ จัยเชิงปริมาณ วิธีวิ จัยเชิงคุณภาพ และแบบผสมวิธี โดยงานวิจัยใน
ต่างประเทศจะเน้นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนประเด็นของการทําวิจัยก็มีความหลากหลายงานวิจัยใน
ต่างประเทศจะพุ่งประเด็นวิจัยการร่วมมือรวมพลังของครูที่ให้ผลจากการร่วมมือรวมพลังเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนซึ่งเป็นเปูาหมายท่ีสําคัญของการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงนําประเด็นวิจัยการร่วมมือรวมพลัง
ของครูที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไปเป็นแนวทางการทําวิจัย และต้องการรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงกว้างและ
เชิงลึกจึงใช้ออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ 
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ตอนที่ 3 พหุกรณีศึกษา (multiple-case study) 

พหุกรณีศึกษาเป็นการศึกษา (investigate) ปรากฏการณ์ร่วมสมัยในเชิงลึกตามสภาพจริง
ของเหตุการณ์นั้น โดยเก็บข้อมูลจากกรณี (case) ต้ังแต่ 2 กรณีขึ้นไปท่ีมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่นในเรื่อง
ท่ีต้องการศึกษา นําข้อมูลมาวิเคราะห์หาคําตอบในส่ิงท่ีต้องการตามคําถามการวิจัยโดยการ
เปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างกรณีท่ีศึกษา (YIN, 2014)  

ข้อค้นพบจากพหุกรณีศึกษาสามารถนําไปใช้ในการอ้างอิงได้กว้างมากขึ้น และอ้างอิงได้ดีกว่า
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกรณีศึกษาเพียงรายเดียวลดข้อด้อยของการศึกษารายกรณีท่ีมีข้อจํากัดว่า
ผลการวิเคราะห์ท่ีได้นั้นเป็นความเฉพาะเจาะจงสามารถอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆได้เพียงกรณีเดียว 
การศึกษาจากกรณีท่ีมีความหลากหลายทางสภาพแวดล้อมต่างๆ สามารถท่ีจะตอบโจทย์ในประเด็น
ต่างๆได้ครอบคลุมยิ่งกว่าผลการวิจัยท่ีได้จากการเปรียบเทียบหลายกลุ่มทําให้ได้ข้อมูลมากพอท่ีจะ
นํามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้อีกท้ังยังช่วยให้ผู้วิจัยเช่ือมโยงกรณีท่ีคล้ายๆกันเข้าหากันและอ้างอิงได้ 
อาจทําให้ได้ข้อค้นพบท่ีมีความเข้มข้นยิ่งขึ้น (Glasser & Strauss, 1970 อ้างถึงใน อุษา  แก้วกํากง, 
2551) 

ผู้วิจัยขอนําเสนอมโนทัศน์ของพหุกรณีศึกษาตามข้ันตอน (process) ของการศึกษากรณีดังท่ี 
YIN (2014) ไ ด้เสนอไว้ประกอบด้วย 1) การวางแผน  2)การออกแบบ 3) การเตรียม  
3) การเก็บรวบรวม 4) การวิเคราะห์ และ 5) การแบ่งปัน ขั้นตอนการศึกษากรณีมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปล่ียนลําดับข้ันตอนการวิจัยหรือดําเนินการย้อนกลับได้เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
ขั้นตอนการศึกษารายกรณีแสดงในภาพที่ 2.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.15 ขั้นตอนการศึกษารายกรณี 

ออกแบบ
(design) 

วางแผน
(plan) 

เตรียม
(prepare) 

รวบรวม 
(collect) 

วเิคราะห์
(analyze) 

แบง่ปัน
(share) 
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รายละเอียดของการศึกษารายกรณีในแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยจะนําเสนอตามลําดับต่อไปนี้ 

1) ขั้นการวางแผน (plan) 
ในขั้นตอนการวางแผนการศึกษารายกรณี Yin (2014) สรุปส่ิงสําคัญท่ีนักวิจัยควรทําได้แก่ 

การระบุสถานการณ์ให้ชัดเจน เปิดเผยสถานการณ์เพื่อการทําการศึกษากรณี เปรียบเทียบกับวิธีวิจัย
อื่นๆ และการกําหนด ระบุ คํานึงถึงระเบียบ แบบแผนการศึกษากรณีให้ครอบคลุม 

มโนทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการวางแผน ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษากรณี และ
ประเภทของการศึกษากรณี การเข้าใจในระเบียบวิธีการศึกษากรณีและความสามารถจําแนกประเภท
ของการศึกษากรณีจะช่วยให้นักวิจัยวางแผนการศึกษาได้อย่างเหมาะสม  

วิธีการศึกษากรณีต่างจากวิธีวิจัยแบบอื่นๆ การพิจารณาคําถามวิจัยลักษณะการควบคุม
เหตุการณ์ และช่วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์จะช่วยให้นักวิจัยระบุว่างานวิจัยท่ีทําเป็นการศึกษา
กรณีได้หรือไม่ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.12 
ตารางที่ 2.12 สถานการณ์ท่ีสัมพันธ์กันของวิธวีิจัยท่ีแตกต่างกัน  

วิธีการ 
 

รูปแบบของค าถามวิจัย ต้องการควบคุม
เหตุการณ์ทาง

พฤติกรรมหรือไม่ 

มุ่งไปยังเหตุการณ์ร่วม
สมัยหรือไม ่

การทดลอง 
(experiment) 

อย่างไร, ทําไม 
 

ใช่ ใช่ 

สํารวจ 
(survey) 

ใคร, อะไร, ท่ีไหน, 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่ใช่ ใช่ 

การวิเคราะห์เอกสาร 
(archival analysis) 

ใคร, อะไร, ที่ไหน, 
มากน้อยเพียงใด 

ไม่ใช่ ใช่ / ไม่ใช่ 
 

ประวัติศาสตร์ 
(history) 

อย่างไร, ทําไม 
 

ไม่ใช่ ไม่ใช่ 

การศึกษากรณี 
(Case study) 

อย่างไร, ทําไม 
 

ไม่ใช่ ใช่ 

ท่ีมา: Yin (2014) 
จากตารางท่ี 2.12  ลักษณะสําคัญของการศึกษากรณีสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
1. จุดหมายของการศึกษาคือเพื่อตอบคําถาม “อย่างไร” และ “ทําไม”  
2. ไม่สามารถจัดกระทํา (manipulate) พฤติกรรมท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษา  
3. มีเงื่อนไขบางอย่างเกี่ยวกับบริบทของกรณีศึกษา (contextual conditions) เกี่ยวข้องกับ

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในกรณีศึกษานั้นแต่ยังไม่ได้รับการเปิดเผย  
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4. มีความคลุมเครือระหว่างบริบทหรือสภาพแวดล้อมของกรณีศึกษากับปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้น 
ประเภทของการศึกษากรณี 

Yin (2003) และ Stake (1995) แบ่งประเภทของการศึกษากรณีตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลัก โดย Yin และ Stake ใช้คําศัพท์ท่ีแตกต่างกันสําหรับอธิบายประเภทของ
การศึกษากรณี Yin แบ่งการศึกษากรณีออกเป็น explanatory, exploratory และ descriptive
นอกจากนี้ยังจําแนกความแตกต่างระหว่าง single, holistic case studies and multiple-case 
studies ขณะท่ี Stake กําหนดกรณีศึกษาออกเป็น intrinsic, instrumentalและ collective 

Boxter (2008) สรุปนิยามของการศึกษากรณีตามนิยามท่ี Yin และ Stake เสนอไว้พร้อมท้ัง
แสดงตัวอย่างงานวิจัยของการศึกษากรณีแต่ละประเภทดังมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2.13 
ตารางที่ 2.13 คําจํากัดความของการศึกษากรณีประเภทต่างๆ และแหล่งอ้างอิงจากงานวิจัย 

ประเภท ค าจ ากัดความ อ้างอิง 

Explanatory เป็นการศึกษากรณีเพ่ือหาคําตอบของคําถามโดยอธิบายสาเหตุที่คาดเดา
ข้ึนมา (presumed causal) ท้ังน้ีสาเหตุน้ันมีความเช่ือมโยงกับการแทรกแซง 
(interventions) ท่ีเกิดข้ึนจริง และมีความซับซ้อนอย่างมากยากท่ีจะหา
คําตอบโดยใช้การสํารวจหรือการทดลอง  

Joia (2002) 
 

Exploratory เป็นการศึกษากรณีเพ่ือสืบค้น พินิจพิเคราะห์สถานการณ์ที่มีการแทรกแซง 
(intervention) ผลการประเมินไม่มีความชัดเจนมีผลลัพธ์ (outcome) เพียง
ชุดเดียว (single set) 

Lotzkar & 
Bottorff  (2001) 

Descriptive เป็นการศึกษากรณีเพ่ือบรรยายหรือพรรณนา(describe) การแทรกแซงหรือ
ปรากฏการณ์ (phenomenon) และบริบทจริงที่เกิดข้ึนแล้ว 

Tolson, Fleming, 
& Schartau  
(2002) 

Multiple-case 
studies 

เป็นการศึกษากรณีเพ่ือสืบค้น พินิจพิเคราะห์ความแตกต่างภายในและ
ระหว่างกรณีศึกษา เปูาหมายของการศึกษากรณีประเภทน้ีคือเพ่ือหาข้อ
ค้นพบซ้ําๆ ข้ามกรณี เพราะว่ามีการเปรียบเทียบเกิดข้ึนมานักวิจัยสามารถ
ทํานายผลที่ใกล้เคียงกันข้ามกรณีศึกษาได้หรือทํานายผลลัพธ์ตรงกันข้าม 
(contrasting) ซึ่งมีทฤษฎีเป็นฐาน  

Campbell & 
Ahrens (1998) 
 

Intrinsic กรณีศึกษาประเภทน้ีเกิดข้ึนภายหลังจากการทําวิจัยไปแล้ว นักวิจัยพบว่า
กรณีที่ศึกษามีความเป็นพิเศษ มีความเฉพาะเจาะจง(particularity) ของมัน
ทั้งหมด และความปกติ (ordinariness) ความน่าสนใจในตัวของกรณีศึกษา
เอง (the case itself is of interest) กรณีศึกษาถูกเลือกเพ่ือประโยชน์ของ
ความอยากรู้เข้าใจเปิดเผยรายละเอียดของสิ่งน้ันเป็นหลักจุดมุ่งหมายไม่ใช่
เพ่ือเข้าใจโครงสร้างบางอย่างที่เป็นนามธรรมหรือปรากฏการณ์ทั่วๆไปไม่ใช่
เพ่ือสร้างทฤษฎี 

Hellström, 
Nolan & Lundh 
(2005) 
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ประเภท ค าจ ากัดความ อ้างอิง 

Instrumental เป็นตัวแทนของกรณีศึกษาอื่นๆเพ่ือนําตัวอย่างของเร่ืองมาสนับสนุนหรือ
โต้แย้ง ช่วยปรับแต่ง (refine) ทฤษฎีที่ค้นพบ ช่วยทําให้นักวิจัยเข้าถึง 
(accomplish) รายละเอียดที่เจาะลึกลงไปในประเด็นที่ศึกษา  

Luck, Jackson & 
Usher 
(2007) 
 

Collective เป็นกรณีศึกษาแบบ instrumental หลายๆกรณีเพ่ือสนับสนุน กิจกรรมหรือ
ข้อค้นพบให้มีหลักฐานหนักแน่นข้ึน 

Scheib (2003) 
 

ท่ีมา: Boxter (2008) 
2) ขั้นการออกแบบ (design) 

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบการศึกษากรณีตามท่ี Yin (2014) เสนอ ได้แก่การ
ให้นิยามหน่วยของการวิเคราะห์ (unit of analysis)หรือกรณีท่ีจะใช้ในการศึกษา(likely cases)และ
ระบุแบบแผนของการศึกษา 
การก าหนดหน่วยการวิเคราะห์หรือก าหนดกรณีศึกษา 
 การกําหนดหน่วยการวิเคราะห์/กรณีศึกษา เป็นส่ิงท่ีท้าทายนักวิจัยท่ีทําการศึกษากรณีอย่าง
มาก  การกําหนดหน่วยการวิเคราะห์หรือกรณีศึกษาอาจทําได้โดยถามตัวเองด้วยคําถามต่อไปนี้ “ฉัน
ต้องการวิเคราะห์เป็นรายบุคคลใช่หรือไม่” “ฉันต้องการวิเคราะห์โครงการ (program) ใช่หรือไม่” 
“ฉันต้องการวิเคราะห์กระบวนการ (process) ใช่หรือไม่” “ฉันต้องการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างองค์กรใช่หรือไม่” การตอบคําถามเหล่านี้ไปพร้อมกับการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานสามารถใช้
เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะห์กรณีศึกษาของท่านได้ (Baxter, 2008) 

การยึดเหนี่ยวกรณีศึกษา (binding the case) 
ภายหลังจากการกําหนดว่าอะไรคือกรณีศึกษา นักวิจัยจะต้องกําหนดด้วยว่าอะไรท่ีไม่ใช่

กรณีศึกษา มีแนวโน้มท่ีนักวิจัยพยายามจะตอบคําถามท่ีกว้างเกินไปหรือหัวข้อท่ีมีจุดมุ่งหมายหลาย
ข้อสําหรับการศึกษาเดียว ทําให้เกิดปัญหาท่ีส่งผลเสีย(pitfall) ต่อการศึกษารายกรณี เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาเหล่านี้ นักวิชาการหลายท่านรวมถึง Yin(2003) และ  Stake ( 1995) ได้แนะนําว่านักวิจัยต้อง
กําหนดขอบเขตของกรณีศึกษา เป็นการปูองกันการฟุูงเฟูอของข้อมูลท่ีจะเกิดขึ้น ดังนั้นนักวิจัยควรยึด
เหนี่ยว (binding) กรณีศึกษาให้ดี รวมไปถึงกําหนดเวลาและสถานท่ี กําหนดเวลาและกิจกรรม สร้าง
คําจํากัดความและบริบทของกรณีศึกษา (Creswell, 2003; stake, 1995; Miles & Huberman, 
1994 อ้างถึงใน Boxter, 2008) การยึดเหนี่ยวกับกรณีศึกษาช่วยรับรองว่านักวิจัยทําการศึกษากรณี
ได้อย่างเหตุผลภายในขอบเขตท่ีศึกษา 

Yin (2014) แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการออกแบบการศึกษากรณีและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากการกําหนดหน่วยการวิเคราะห์ท่ีต่างกัน ดังแสดงในภาพที่ 2.16 
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แหล่งข้อมลู (data collection source) 
จากบุคคล                                          จากองค์กร

  (from an individual)                           (from an organization)

พฤติกรรมส่วนบุคคล
เจตคติส่วนบุคคล 
การรับรู้ส่วนบุคคล

(individal behavior 
individual attitudes

individual perceptions)

ระเบียนของพนักงานส่วนบคุคล 
(individual employee records) 
การสัมภาษณ์หัวหน้า หรือพนักงาน
คนอ่ืน  interview with individual’s 

supervisor ; other employees)

สัมภาษณ์จากบุคคล ใน เร่ือง การ
ท างานในองค์กรท าอย่างไร ท าไมถึง

ท างานในองค์กรนี ้
(individual interviews : how 

organization works why 
organization works)

นโยบายของบุคลากร 
(presonnel policies) 
ผลลัพธ์ขององค์กร

(organization outcomes)

ข้อสรุปของการ ึกษา (study conclusion)
ถ้ากรณี

 ึกษาคือบุคคล                             ถ้ากรณี
 ึกษาคือ องค์กร                        

(if case is an individual)                    
  (if case is an organization)

เก
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ส่ว
นบ

ุคค
ล 

(ab
ou

t in
div

idu
al)

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
เก
ี่ยว
กับ
ส่ว
นบ

ุคค
ล 

(ab
ou

t o
rg

an
iza

tio
n)

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  

 
ภาพที่ 2.16 การออกแบบการศึกษากรณีและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท่ีมา: Yin (2014) 
การได้ตัวอย่างในการศึกษากรณี 

ในการศึกษากรณีวิธีการให้ได้มาซึ่งตัวอย่างงานวิจัยเป็นส่ิงจําเป็นในทางปฏิบัตินักวิจัย
สามารถเข้าไปถึงตัวอย่างได้จากกรอบการทํางาน (frame work) ของนักวิจัย ซึ่งอาจเริ่มจากความ
สนใจของนักวิจัย การเลือกตัวอย่างมีความสําคัญต่อการออกแบบการศึกษากรณีเนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกับการกําหนดหน่วยการวิเคราะห์และการกําหนดกรณีศึกษา โดยท่ัวไปการได้ตัวอย่างใน
การศึกษากรณีสามารถทําได้ 2 แบบคือ แบบเจาะจง (selective sampling)  และอิงทฤษฎี 
(theoretical sampling)   
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การได้ตัวอย่างแบบเจาะจง (selective sampling)  
การได้ตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจงนั้น นักวิจัยจะรู้ว่าใครควรเป็นตัวอย่าง (who to 

sample) สําหรับการให้ข้อมูลตรงตามจุดหมาย (purpose) ของการศึกษา นักวิจัยมีขั้นตอนเพื่อ
อภิปรายการได้ตัวอย่างซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของ เวลา สถานท่ีต้ัง เหตุการณ์ และผู้คน นักวิ จัยจะ
เลือกคน(sample people) ตามจุดหมายของการวิจัย การจัดกลุ่มอายุ เพศ สถานะ บทบาทหรือ
หน้าท่ีในองค์กร  
การได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี (theoretical sampling) 

การได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี (theoretical sampling) กําเนิดมาพร้อมกับการค้นพบทฤษฎี
ฐานราก (grounded theory) ซึ่งถูกค้นพบเป็นครั้งแรกโดยนักสังคมวิทยาช่ือ Glaser และ Strauss 
ในปี 1967 ซึ่งเป็นระเบียบวิธีท่ีเข้มงวด (rigorous method) ของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เพื่อท่ีจะสร้างทฤษฎี  

Glaser (1978) ได้นิยาม theoretical sampling ว่า “เป็นกระบวนการของการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการก่อให้เกิดทฤษฎี (generating theory) โดยนักวิจัย รวบรวม ลงรหัส และวิเคราะห์
ข้อมูลไปพร้อมกัน” ขณะท่ี Strauss & Corbin (1990)อ้างถึงใน Coyne (1997)ไม่เห็นด้วยกับนิยาม
ท่ีGlaser เสนอ พวกเขากล่าวว่า “theoretical sampling หมายถึง การได้ตัวอย่างท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ของความคิดรวบยอด (concept)”  

ข้อมูลอะไรที่จะรวบรวมต่อไป ท่ีไหนท่ีจะหาพวกเขาพบ คําถามพื้นๆในการเลือกตัวอย่างโดย
อิงทฤษฎีคือ  กลุ่มอะไร หรือกลุ่มย่อยอะไรของประชากร เหตุการณ์ กิจกรรม (สําหรับค้นหามิติท่ี
หลากหลาย กลยุทธ์ ฯลฯ)  ซึ่งจะมีผลต่อการรวบรวมข้อมูลในครั้งต่อๆไป และสําหรับจุดมุ่งหมายทาง
ทฤษฎี ดังนั้นกระบวนการรวบรวมข้อมูลถูกควบคุมโดยทฤษฎีท่ีค้นพบขึ้นขณะทําวิจัย ซึ่งอาจ
เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อทําทุกอย่างเป็นอย่างดีแล้ว การดําเนินการ
วิเคราะห์นี้ให้ผลท่ีมีค่า มีประโยชน์ เนื่องจากมันขับเคล่ือนทฤษฎีให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
ความแตกต่างระหว่าง การได้ตัวอย่างแบบเจาะจง กับ การได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี 

Glaser (1978) อธิบายความแตกต่างระหว่างการได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี กับ การได้ตัวอย่าง
จากการเลือกแบบเจาะจง คือ “การได้ตัวอย่างจากการเลือกจะถูกใช้บ่อยมากในวิธีการได้ตัวอย่าง 
(sampling method) ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ รวมถึงการตัดสินใจท่ีมีการประมวลผลสําหรับ
เลือกตัวอย่าง ในสถาน ท่ี ท่ีเกิดเรื่ องราวขึ้นเป็นพิ เศษซึ่ งขึ้นกับ อุปาทาน มี ใจ ท่ี เอนเอียง 
(preconceived) แต่ก็มีความเป็นเหตุเป็นผลต้ังแต่เริ่มกําหนดมิติ (dimension) เช่น เวลา (time) ท่ี
ว่าง (space) ความมีตัวตน (identity) หรือ อํานาจ (power) ซึ่งรู้ล่วงหน้าก่อนลงมือศึกษา ขณะท่ี
นักวิจัยท่ีใช้การเลือกตัวอย่างโดยอิงทฤษฏี ไม่รู้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนว่าอะไรคือส่ิงท่ีจะเป็นตัวอย่าง
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สําหรับงานวิจัย จะหาข้อมูลจากไหน”ถ้าเป็นการเลือก นักวิจัยรู้ล่วงหน้าว่าตัวอย่างคืออะไร อาจเป็น
บุคคล กลุ่มบุคคล สถานท่ี ท่ีความพิเศษโดดเด่น ซึ่งอุปาทาน หรือความเอนเอียงของนักวิจัยอาจ
เกี่ยวข้องกับการเลือกตัวอย่าง แต่ท้ังนี้ก็ต้ังอยู่บนเหตุและผลต้ังแต่เริ่มกําหนดเกณฑ์หรือมิติในการ
เลือกตัวอย่าง เช่น เวลา ท่ีว่าง ความมีตัวตน พลังอํานาจของตัวอย่างซึ่งถ้าเป็นตัวอย่างจากการอ้างอิง
ทฤษฎี นักวิจัยไม่ได้กําหนดตัวอย่างนั้นล่วงหน้า ไม่ทราบว่าเป็นใคร ท่ีไหน อะไร แต่ตัวอย่างนั้น
เกิดขึ้นภายหลังจากเกิดทฤษฎีท่ีนักวิจัยค้นพบขณะทําวิจัย 

ในขั้นตอนของการศึกษากรณีตามท่ี Yin (2014) แนะนํา นักวิจัยสามารถทําการเก็บข้อมูลไป
พร้อมๆกับการวิเคราะห์ซึ่งเอื้อต่อการตัดสินใจเลือกข้อมูลท่ีจะรวบรวมต่อไปและจะหาข้อมูลเหล่านั้น
จากไหน เพื่อพัฒนาทฤษฎีของตนท่ีเกิดขึ้น (emerging) ขั้นตอนนี้ของการรวบรวมข้อมูลถูกควบคุม
โดยทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีความสําคัญ ดังนั้นการมุ่งเน้นอย่างเป็นพิเศษของทฤษฎีรากฐาน ท่ีมีต่อทฤษฎี
ในแต่ละยุคเพิ่มมิติท่ีสําคัญให้กับการรวบรวมข้อมูล 
ความยืดหยุ่นของการได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี 

การได้ตัวอย่างโดยอิงจากทฤษฎี ยอมให้เกิดความยืดหยุ่น ผ่อนคลาย (flexibility) ขณะท่ี
ดําเนินการวิจัย ดังเช่นท่ี Glaser กล่าวว่า “เมื่อการได้ตัวอย่างทางทฤษฎี ถูกนํามาใช้ นักวิจัยสามารถ 
ปรับแผนการทํางานและความสําคัญอันดับแรกในกระบวนการวิจัย ซึ่งการรวบรวมข้อมูลสะท้อนส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในสนามนอกเหนือจากการคาดหมายเกี่ยวกับส่ิงท่ีไม่สามารถกระทําหรืออาจไม่ได้รับการ
สังเกต”  

การได้ตัวอย่างโดยอิงทฤษฎี เกี่ยวข้องกับ วิธีการได้ตัวอย่าง (sampling) เพื่อการทดสอบ 
การคัดออก และ ปรับแต่ง หมวดหมู่ (category) ของข้อมูลท่ีค้นพบ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเปล่ียน
คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ขณะท่ีกําลังดําเนินการวิจัย Strauss & Corbin(1990) กล่าวว่า “คําถาม
บางข้อถูกคัดท้ิงทันทีขณะท่ีนักวิจัยลงพื้นท่ีหรือสังเกตภาคสนาม เนื่องจากไม่ได้คําตอบท่ีเอื้อต่อการ
ค้นพบข้อมูลใหม่ๆ หรือทฤษฎีรากฐาน สอดคล้องกับคํากล่าวของGlaserท่ีว่า “ขณะอยู่ในสนาม หาก
นักวิจัยถามคําถามท่ีมีความเหมาะสมจะได้ข้อมูลท่ีเปิดเผยและสามารถนําไปใช้ได้ ทําให้นักวิจัย
กําหนดหมวดหมู่ข้อมูลได้และเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล” นอกจากนี้ยังมีหมวดหมู่ของข้อมูล
ใหม่ๆเพิ่มขึ้น เกิดคําสําคัญใหม่ ประเด็นใหม่  ส่ิงเหล่านี้สามารถนํานักวิจัยไปยังตัวอย่างอื่นท่ีอยู่ใน
ตําแหน่งหรือสถานท่ีท่ีแตกต่างออกไป ส่ิงท่ีเกิดขึ้นระหว่างการได้ตัวอย่างทางทางทฤษฎีทําให้เกิดการ
ลดทอนอย่างเป็นระบบจากข้อค้นพบท่ีเกิดขึ้น (emerging theory) โดยมีความเป็นไปได้ตามทฤษฎี 
และความน่าจะเป็น เพื่อการคัดเลือกทฤษฎี สําหรับใช้ในการอธิบาย (explanation) และการตีความ 
(interpretations) (Glaser,1978 และ Strauss & Corbin, 1990 อ้างถึงใน Coyne, 1997) 
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ภายหลังจากกําหนดกรณีท่ีใช้ศึกษา และกําหนดขอบเขตให้กับการศึกษา Yin (2014) เสนอว่า 
ส่ิงสําคัญท่ีนักวิจัยต้องพิจารณาตามมาซึ่งเป็นองค์ประกอบของการทําวิจัยกรณีศึกษาท่ีแตกต่างไปจาก
การศึกษากรณีโดยท่ัวไปท่ีนักวิจัยส่วนใหญ่กระทํา คือ  

1. กําหนดประพจน์หรือปัญหาท่ีจะต้องพิสูจน์ (proposition)  
2. การนํากรอบแนวคิดทางทฤษฎีไปใช้  
3. การพัฒนาคําถามวิจัยโดยท่ัวไปจะใช้คําว่า “อย่างไร” และหรือ “ทําไม”  
4. การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้ตรรกะเพื่อพิสูจน์ และ  
5. เกณฑ์ท่ีต้องใช้ในการแปลความข้อค้นพบ 

สิ่งที่ต้องพิสูจน์ (propositions) 
ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์ (propositions)มีประโยชน์ในการศึกษารายกรณี การระบุส่ิงท่ีต้องพิสูจน์

ช่วยเพิ่มความเป็นไปได้ (likelihood) สําหรับการตอบคําถามวิจัย นักวิจัยสามารถกําหนดขอบเขต 
(limit) ของขอบข่าย (scope) ในการศึกษาและทําให้งานวิ จัยมีความสมบูรณ์ได้มากยิ่งขึ้น 
(feasibility)แหล่งท่ีมาของส่ิงท่ีต้องพิสูจน์อาจมาจากการทบทวนวรรณกรรม, ประสบการณ์ส่วน
บุคคล, ประสบการณ์ทางวิชาชีพ, ทฤษฎี หรือนักวิจัยกําหนดขึ้น (generalization) บนพื้นฐานของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ท่ีมาของส่ิงท่ีต้องพิสูจน์ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งนักวิจัยสามารถมี ส่ิงท่ีต้อง
พิสูจน์ได้จํานวนมากเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา แต่ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์แต่ละอันต้องมีเปูาหมายและ
จุดเน้นท่ีชัดเจน ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์จะเป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูลและการอภิปรายข้อค้นพบ เมื่อ
พิจารณาการวิจัยเชิงทดลอง ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์สามารถเทียบได้กับสมมติฐาน (hypotheses) ของการ
วิจัยท่ีมีการทดลองเนื่องจากท้ัง ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์และสมมติฐานคือการคาดเดาคําตอบท่ีอาจเป็นไปได้
ของการวิจัยหรือการทดลองด้วยกันท้ังคู่โดย Yin (2014) ให้ความสําคัญต่อ ส่ิงท่ีต้องพิสูจน์ว่าเป็น
องค์ประกอบท่ีจําเป็นในการวิจัยรายกรณี (case study  research) ซึ่งนําไปสู่การพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัย(conceptual   framework)  
การระบุแบบแผนในการศึกษากรณี 

Yin (2014) เสนอ รูปแบบพื้นฐานท่ีใช้สําหรับการศึกษากรณี ซึ่งพิจารณาจากจํานวน
กรณีศึกษาและจํานวนหน่วยการวิเคราะห์ ตามรายละเอียดในภาพข้างล่าง การศึกษากรณีสามารถ
ออกแบบการศึกษาเพียงกรณีเดียว (single case study) หรือ พหุกรณี (multiple case study) 
และมีหน่วยการวิเคราะห์แบบองค์รวมเพียงหน่วยเดียว (single-unit of analysis) หรือ หลายหน่วย 
(multiple-units of analysis) สรุปได้ว่าแบบแผนของการศึกษากรณีมี 4 แบบคือ 1) ศึกษา 1 กรณี 
ใช้การวิเคราะห์ 1 หน่วยแบบองค์รวม 2) ศึกษาพหุกรณี ใช้การวิเคราะห์ 1 หน่วยแบบองค์รวม 3) 
ศึกษา 1 กรณีใช้การวิเคราะห์หลายหน่วย และ4) ศึกษาพหุกรณี ใช้การวิเคราะห์หลายหน่วย 
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Yin (2014) สรุปใจความสําคัญสําหรับการออกแบบการศึกษากรณีแต่ละแบบเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการตัดสินใจให้กับนักวิจัยในการใช้แบบแผนการวิจัยดังนี้ 

- ใช้ single case study เป็นเรื่องท่ีรอบคอบและเป็นส่ิงท่ีควรทําเป็นอันดับแรกถ้าหาก
นักวิจัยยังไม่มีความชํานาญในการศึกษากรณี 

- การใช้ multiple case study จะได้รับความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ท่ีดีขึ้น 

- การใช้ a single holistic case อาจจะเป็นการตัดสินใจของคนๆเดียว ซึ่งอยู่ในเหตุการณ์
หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างสุดโต่งหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ (unique) ถ้าเป็นเช่นนี้
นักวิจัยสามารถใช้ a holistic single case study ได้ 

- การใช้ Single case with embedded units ในกรณีท่ีนักวิจัยสนใจต่อการมองไปยัง
ประเด็นเดียวกัน แต่กลับได้รับการหลอกล่อ (intrigue) จากการตัดสินใจของกรณีศึกษาท่ีแตกต่างกัน
ซึ่งเข้าร่วมในกลุ่มคลินิกท่ีแตกต่างกันในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้ holistic case study ท่ี
ฝัง (embedded) อยู่ในหน่วย อาจถูกใช้เพื่อ explore กรณีศึกษาของนักวิจัยในเรื่องอิทธิพลของ
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คลินิกท่ีมีความหลากหลาย (various) และคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกัน (associated attributes) ท่ีมี
ต่อการตัดสินใจของกรณีศึกษาท้ังหลาย ความสามารถในการมองไปยังหน่วยย่อย (sub-units) ซึ่งมี
อยู่ในกรณีศึกษาท่ีใหญ่กว่าจะมีอํานาจมากกว่าเมื่อมองไปถึงข้อมูลท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ การ
วิเคราะห์แยกภายในหน่วยย่อยแต่ละหน่วย (within case analysis) ระหว่างหน่วยย่อยแต่ละหน่วย 
(between case analysis)  หรือวิเคราะห์ข้ามหน่วยย่อยท้ังหมด (cross-case analysis) 
ความสามารถในการยึดมั่นผูกพัน (engage) ในการวิเคราะห์อย่างถ่องแท้เป็นการส่งเสริมเพียงอย่าง
เดียวสําหรับการทําความเข้าใจ  )ฉายแสง  illuminate) กรณีศึกษาได้ดีขึ้น กับดับท่ีนักวิจัยมือใหม่
มักจะตกลงไปคือพวกเขาวิเคราะห์ข้อมูลในระดับหน่วยย่อยแบบแบ่งแยกและไม่ได้นําข้อมูลกลับมา
วิเคราะห์ในประเด็นท่ีเป็นภาพรวม (global issue) ซึ่งพวกเขาระบุแบบแผนไว้ตั้งแต่ตอนแรก 

- การใช้ Multiple-case studies เมื่อการศึกษาพหุกรณียังมีความจําเป็นมากกว่าการศึกษา
กรณีเดียว ซึ่งการศึกษาพหุกรณีจะทําให้นักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภายในแต่ละกรณีหรือวิเคราะห์ข้าม
กรณีได้ ขึ้นอยู่กับการกําหนดว่าจะให้เป็นแบบไหน การวิเคราะห์ holistic case study ทําให้นักวิจัย
เข้าใจสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือเป็นแบบสุดโต่ง ขณะท่ีการศึกษาพหุกรณี
กระทําเพื่อทําความเข้าใจความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างกรณีศึกษา การศึกษาแบบพหุกรณี
สามารถใช้ทํานายผลท่ีมีความใกล้เคียงกัน (literal replication) หรือทํานายผลท่ีขัดแย้งกันซึ่งใช้
สําหรับเหตุผลเชิงทํานาย(a theoretical replication)การออกแบบการศึกษาประเภทนี้มีข้อดีในเรื่อง
ของความแกร่ง (robust) และความเท่ียง (reliable) แต่ต้องเพิ่มเวลาและงบประมาณในการศึกษา 

3) ขั้นเตรียม (prepare) 
ในขั้นตอนการเตรียมการศึกษากรณี Yin (2014) สรุปส่ิงท่ีผู้วิจัยควรทํามีดังนี้ 
- พัฒนาแบบแผน (protocol) การศึกษากรณี 
- คัดกรองกรณีท่ีมีโอกาสจะใช้เป็นกรณีศึกษา(candidate) 
- เลือกกรณีท่ีจะใช้ศึกษา 
- ทําการศึกษากรณีนําร่อง (pilot study)  
- ทําเรื่องขออนุญาตในกรณีท่ีการศึกษาเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 
 

การเตรียมตัวเก็บข้อมูลเพื่อให้การศึกษากรณีดําเนินไปอย่างต่อเนื่องเข้าถึงส่ิงท่ีนักวิจัย
ต้องการ Yin (2014) แนะนําเทคนิคท่ีจะสร้างความเข้าใจในเบื้องต้นสําหรับวิธีการศึกษารายกรณีคือ 
นักวิจัยควรต้ังคําถามกับตัวเองว่า อะไรคือกรณีท่ีใช้ศึกษาอะไรคือหน่วยการวิเคราะห์และมีเรื่องอะไร
ท่ีเกี่ยวข้องจําเป็นต้องได้รับการเปิดเผยซึ่งเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น กรณีศึกษาอาจเป็น
นักเรียนคนหนึ่ง เรื่องท่ีเกี่ยวข้องอาจประกอบด้วยโรงเรียน ครอบครัวและเพื่อนของนักเรียนคนนั้น 
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ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการนักวิจัยท่ีศึกษารายกรณีคือจําเป็นต้องทบทวนวรรณกรรม ระ บุ
คําถามวิจัย และกลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ โดยมีโครงร่าง
(protocols) หรือเครื่องมือ (instrument) สําหรับการศึกษา ขณะท่ีทําการศึกษารายกรณีนักวิจัย
จําเป็นต้องรวบรวมข้อมูลไปพร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละครั้ง
อาจให้ข้อมูลท่ีขัดแย้ง (conflict) กับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ก่อนหน้า ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นการ
รวบรวมข้อมูล แต่ความขัดแย้งท่ีนักวิจัยมองเห็นเมื่อได้รับการพิจารณาขณะวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ทันท่วงทีจะนําไปสู่การปรับแผนการรวบรวมข้อมูลขณะลงพื้นท่ีหรือลงภาคสนามซึ่งผู้วิจัยอาจทําได้
โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนแรกอีกครั้งหรือหาแหล่งข้อมูลแหล่งท่ี 3 เพื่อขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

4) ขั้นรวบรวมข้อมูล (collect) 
ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล Yin (2014) สรุปส่ิงท่ีผู้วิจัยควรทํามีดังนี้ 
- คํานึงถึงแหล่งของหลักฐานท้ัง 6 แหล่ง 
- ใช้หลักฐานจากแหล่งท่ีแตกต่างกันแบบ 3 เส้า 
- ระดมข้อมูล จัดทําเป็นฐานข้อมูล 
- คํานึงถึงความเกี่ยวเนื่องกันของหลักฐานท่ีค้นพบ 
- ให้ความระวังและใส่ใจในการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเลกทรอนิกส์ 
แหล่งข้อมูลเป็นประเด็นสําคัญท่ีนักวิจัยต้องพิจารณาสําหรับการเก็บข้อมูลในการศึกษากรณี

การใช้แหล่งข้อมูลแบบพหุ (multiple data  source)เสมือนเป็นตราสัญลักษณ์ (hallmark) ของ
การศึกษารายกรณี เนื่องจากสามารถเป็นกลยุทธ์ท่ีเอื้อต่อความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล ( data  
credibility) ได้ (Patton, 1990 ; Yin, 2014) แหล่งของหลักฐาน (sources of evidence) ท่ีใช้ใน
การศึกษากรณีประกอบด้วย 6 แหล่ง คือ 

1. เอกสาร (documentation) 
2. จดหมายเหตุ/บันทึก (archival records) 
3. การสัมภาษณ์ (interviews)ซึ่งแบ่งเป็น การสัมภาษณ์แบบยาว (prolonged case 

study interviews)การสัมภาษณ์แบบส้ัน (shorter case study interviews) และการ
สัมภาษณ์โดยใช้การสํารวจ (survey interviews in a case study) 

4. การสังเกตโดยตรง (direct observations) 
5. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant-observation) 
6. ส่ิงประดิษฐ์ทางกายภาพ (physical artifacts) 
หลักฐานท่ีนํามาจากแหล่งข้อมูลท่ีต่างกันอาจนํามาบรรจบรวมกัน หรือแยกเป็นแต่ละส่วนก็

ได้ เพื่อนําไปสู่ข้อค้นพบ ดังภาพที่ 2.17 
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ข้อมูลท่ีมาจากหลายแหล่งจะถูกนํามาหลอมรวมกันในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจาก
แต่ละแหล่งคือหนึ่งในตัวต่อ (jigsaw) ท่ีเกื้อหนุนความเข้าใจของนักวิจัยต่อปรากฏการณ์ท้ังหมดท่ี
ศึกษา การหลอมรวมข้อมูลท่ีมาจากหลายแหล่งจะเพิ่มความแข็งแกร่ง (robust) ให้กับข้อค้นพบ
เนื่องจากมีความหลากหลายของสาระ (strands) ทําให้นักวิจัยเข้าใจในกรณีศึกษาได้มากยิ่งขึ้น  แต่มี
ข้อพึงระวังสําหรับการรวบรวมข้อมูลจากหลายๆแหล่งคือ เกิดประเด็นในการวิเคราะห์จํานวนมาก 
(overwhelming)ซึ่งจําเป็นต้องจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลบ่อยครั้ง นักวิจัยจะพบว่าตัวเองสูญเสีย
ข้อมูล เพื่อท่ีจะนําบางอย่างไปสู่การรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการประมวลผล (computerized) ข้อมูล
บ่อยๆ เป็นส่ิงจําเป็น เพื่อจัดระเบียบและจัดการปริมาณของข้อมูล  

5) ขั้นวิเคราะห์ (analyze) 
ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล Yin (2014) สรุปกิจกรรมท่ีนักวิจัยควรทํามีดังนี้ 
- จัดทําตารางข้อมูล (array) และ แสดงข้อมูล ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 
- เพ่งพิเคราะห์มองหาแนวโน้มแบบแผนของข้อมูลเจาะลึกให้ได้ความคิดรวบยอด  
- พัฒนากลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีนําไปใช้ได้อย่างแพร่หลาย ทุกกรณีท่ีใช้ศึกษาควรมีกลยุทธ์

การวิเคราะห์ท่ีใช้ได้โดยท่ัวไปเพื่อนิยามเบ้ืองต้นสําหรับส่ิงท่ีจะวิเคราะห์และทําไมต้องวิเคราะห์ 
- ทําตามกลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงเทคนิคการวิเคราะห์ 5 ประการ คือ 

1. การจับคู่ (pattern matching) 
2. การสร้างคําอธิบาย (explanation building) 
3. การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (time-series analysis) 
4. โมเดลเชิงตรรกะ (logic models) 
5. การสังเคราะห์ข้ามกรณี (cross-case synthesis) โดยใช้การตีความ (interpretations) 

มองหาประเด็นท่ีนํามาแข่งขัน ใช้การเปรียบเทียบ   
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การรวมหลักฐานเข้าด้วยกันในการ ึกษากรณีเดียว

เอกสาร จดหมายเหตุ สัมภาษณ์ปลายเปิด

ข้อค้นพบ (finding)

สังเกต สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
และส ารวจ

สัมภาษณ์กลุม่

หลักฐานท่ีแยกส่วนกนัซ่ึงแยกตามกรณีย่อย

การลงภาคสนาม ข้อค้นพบ ข้อสรุป

ส ารวจ ข้อค้นพบ ข้อสรุป

การวิเคราะห์
เอกสาร

ข้อค้นพบ ข้อสรุป

 
ภาพที่ 2.17 การรวมหลักฐาน และการแยกส่วนหลักฐานจากแหล่งหลักฐานต่างๆ 

ท่ีมา: Yin (2014)  
ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้วิ จัยสามารถใช้การ สํารวจ (examining)  การ จัดหมวดหมู่ 

(categorizing) การทําเป็นตาราง (tabulating) การทดสอบ (testing) เพื่อจัดกระทําข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังนี้การผสมผสานกันระหว่างหลักฐานในเชิงปริมาณและคุณภาพสามารถใช้
กําหนด proposition ต้ังต้นของการวิจัยได้ การนิยามกลยุทธ์และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้
นักวิจัยทํางานได้ง่ายข้ึน 
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 Yin และ Stake อ้างถึงใน Boxter (2008) ให้ข้อสังเกตเรื่องความสําคัญของการจัดการ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล (deta base) คือมีคลังข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเอื้อ
ต่อผู้วิจัยให้ประสบความสําเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเตรียมข้อมูลดิบให้สามารถเข้าถึง ใช้ได้
อย่างทันท่วงที และเข้าถึงโดยง่าย นอกจากนี้ยังสามารถใช้ฐานข้อมูลปรับปรุงความเท่ียง (reliability) 
ของการศึกษารายกรณีได้ด้วยในปัจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
คอมพิวเตอร์; Computer   Aided Qualitative  Data Analysis  Software (CAQDAS) ซึ่งช่วย
ขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลได้กว้างขึ้น 

6) ขั้นแบ่งปัน (share) 
ในขั้นตอนการแบ่งปัน Yin (2014) สรุปกิจกรรมท่ีนักวิจัยควรทํามีดังนี้ 
- ควรแบ่งบันข้อมูลท่ีค้นพบกับผู้ร่วมวิจัย หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษา ต้ังแต่เริ่มเขียนงานวิจัย 

ซึ่งส่ือท่ีใช้แบ่งปันจะผสมผสานระหว่างส่ือท่ีท้ังเป็นแบบลายลักษณ์อักษรและภาพ 
- แสดงหลักฐานอย่างพอเพียงเพื่อให้ผู้อ่านเข้าถึงข้อสรุปของตนเอง 
- ทบทวนและเขียนสรุปหลายๆครั้งเพื่อให้ผลสรุปสุดท้ายได้ใจความท่ีสมบูรณ์ 

Boxter (2008) ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการเขียนรายงานในการวิจัยกรณีศึกษา ว่าเป็นภาระงานท่ี
ยากสําหรับนักวิจัยเนื่องด้วยธรรมชาติท่ีซับซ้อนของแนวทางการวิจัยแบบปรากฏการณ์นิยม มันยากท่ี
จะรายงานข้อค้นพบให้กระชับ (concise) นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องรับผิดชอบต่อการส่ือความ (convert) 
ปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อนไปสู่รูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจของคนอ่าน  เปูาหมายของเขียนการรายงาน 
คือ การพรรณนาข้อค้นพบของการศึกษาโดยการประมวลข้อค้นพบเพื่อให้ผู้อ่านเข้าถึงได้และรู้สึกว่า
พวกเขามีส่วนร่วมในการวิจัย 

นอกจากการนําเสนอแต่ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา ผู้อ่านควรนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้
กับสถานการณ์ของพวกเขาได้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีนักวิจัยต้องมีความสามารถในการพรรณนา
(describe) บริบทของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้สมจริงตรงกับเรื่องจริง ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นใน
การเขียนรายงาน คือผู้วิจัยเกิดความไขว้เขว(distracted) เนื่องจากมีข้อมูลท่ีน่าสนใจกองอยู่เป็น
จํานวนมาก(mounds) ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลเกินความจําเป็นท่ีจะตอบคําถามวิจัย แต่นักวิจัยสามารถ
ปูองกันความไขว้เขวได้โดยการกําหนดส่ิงท่ีต้องพิสูจน์ (proposition) ขึ้น 
คุณภาพของการวิจัยโดยการศึกษารายกรณี 

ตามกระบวนทัศน์การวิจัยแบบปรากฏการณ์นิยม(realism) เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคุณภาพ
ของงานวิจัยตามแนวคิดของ Yin (2014); Denzin and Lincoln (1994), Lincoln and Guba 
(1985), Miles and Huberma (1994), Robson (1993)อ้างถึงใน Andreas M. Riege (2003)มี
ดังนี้ 
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1. ความเช่ือถือได้ (credibility) หมายถึงการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลและการ
ตีความของผู้วิจัยกับข้อมูลท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเปรียบเสมือนความตรงภายใน ( internal validity) 
ในงานวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการท่ีจะช่วยให้งานวิจัยมีความเช่ือถือได้ สามารถทําได้โดยการใช้วิธีการวิจัย
ท่ีเหมาะสม  การสร้างความคุ้นเคยกับบริบทของพื้นท่ี/สนามอย่างชัดเจนก่อนเริ่มเก็บข้อมูล การใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ การใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า ( triangulation) โดยใช้
วิธีการ ผู้ให้ข้อมูล และพื้นท่ีท่ีหลากหลาย การใช้เทคนิควิธีท่ีทําให้เกิดความมั่นใจว่าผู้ให้ข้อมูลมีความ
จริงใจ การใช้เทคนิคถามคําถามซ้ํา ( iterative questioning) การวิเคราะห์กรณีศึกษาท่ีเป็นทางลบ 
(negative case analysis) การจัดช่วงเวลาพูดคุยรายละเอียดระหว่างนักวิจัยกับผู้รับผิดชอบ
โครงการอย่างสม่ําเสมอ การตรวจสอบแนวคิดระหว่างทีมนักวิจัยและนักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ การ
สะท้อนข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของนักวิจัย (reflective commentary) ภูมิหลัง คุณสมบัติและ
ประสบการณ์ของนักวิจัย การตรวจสอบระหว่างสมาชิกในทีมวิจัย (member check) การอธิบาย
ปรากฏการณ์อย่างเข้มข้น ลึกซึ้ง และละเอียด การตรวจสอบจากข้อค้นพบหรือผลการวิจัยท่ีผ่านมา
ในอดีต 

2. การถ่ายโอนผลการวิจัย (transferability) หมายถึงการอ้างอิงผลการวิจัยไปยังสถานการณ์
อื่นท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งเปรียบเสมือนกับความตรงภายนอก (external validity)ในงานวิจัยเชิง
ปริมาณ วิธีการท่ีจะช่วยให้งานวิจัยสามารถถ่ายโอนผลการวิจัยได้ คือ ควรใช้ตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sample) หลายๆกลุ่มท่ีมีลักษณะครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีท่ีกําลังศึกษา ศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้เข้าใจบริบทของส่ิงท่ีศึกษา อธิบายปรากกฎการณ์อย่างละเอียดด้วยคําถามท่ี
สะท้อนถึงการเปรียบเทียบ และครอบคลุมทุกๆด้าน เพื่อให้สามารถสรุปคําตอบและสร้างแนวทาง
หรือรูปแบบอย่างชัดเจน 

3. การพึ่งพาเกณฑ์ (dependability) หมายถึงการใช้วิธีการหลายๆวิธีในการตรวจสอบข้อมูลซึ่ง
เปรียบเสมือนกับความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และความเท่ียง (reliability) ใน
งานวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการท่ีจะช่วยให้งานวิจัยมีลักษณะของการพึ่งพาเกณฑ์ สามารถทําได้โดยการ
ใช้วิธีการหลายๆวิธีท่ีสอดคล้องกัน (overlapping methods) การอธิบายรายละเอียดของวิธีวิทยา
อย่างละเอียดลึกซึ้งเพื่อให้สามารถทําวิจัยซ้ําได้ 

4. การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผลท่ีเกิดจาก
ข้อมูลต่างๆ โดยผลดังกล่าวต้องเป็นผลท่ีเกิดจากประสบการณ์และความคิดของผู้ให้ข้อมูลไม่ใช่เป็นผล
ท่ีเกิดจากคุณลักษณะหรือความต้องการของนักวิ จัย ซึ่ง เปรียบเสมือนกับความเป็นปรนัย 
(objectivity) ในการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการท่ีจะช่วยให้งานวิจัยมีลักษณะของการยืนยันผลการวิจัย 
สามารถทําได้โดยการตรวจสอบสามเส้าเพื่อลดอิทธิพลจากอคติของนักวิจัย การยอมรับความเช่ือและ
ข้อตกลงของนักวิจัย การพิจารณาถึงจุดอ่อนของวิธีการท่ีใช้และผลท่ีเกิดขึ้น การอธิบายถึงวิธีวิทยาท่ี
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ใช้ในการวิจัยอย่างลึกซึ้งเพื่อความสมบูรณ์ของผลการวิจัย การใช้ผังเพื่อแสดงร่องรอยของการติดตาม 
(audit trail) ซึ่งแสดงลําดับข้ันของการตัดสินใจและการดําเนินงานวิจัยของนักวิจัย 

นอกจากนี้ Boxter (2008) เสนอเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพงานวิจัยเชิงคุณภาพในอีกลักษณะ
หนึ่งโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (intergrity of the data) หมายถึง ความเพียงพอ (adequacy) 
หรือการพึ่งพาเกณฑ์ (dependability) ของข้อมูล ซึ่งพิจารณาได้จากการออกแบบการวิจัยหรือ
เทคนิคเชิงวิเคราะห์ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นที่ยอมรับ และมีความชัดเจน โดยมีการแสดงหลักฐานท้ังท่ีเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตัวอย่างมีลักษณะหลากหลายเพียงพอกับการให้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์
(rich data) 

2. ความสมดุลระหว่างความหมายของผู้ให้ข้อมูลกับการตีความของนักวิ จัย ( balance 
between participant meaning and researcher interpretation) หมายถึง ความพอดีระหว่าง
ส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลพูดหรือแสดงออก กับวิธีที่นักวิจัยตีความหมายคําพูดหรือการแสดงออก ซึ่งความสมดุล
นี้ขึ้นอยู่กับความเป็นอัตนัย (subjectivity) ท่ีเกิดขึ้น และการสะท้อน (reflexivity) ซึ่งเป็นการ
ตระหนักรู้ของตัวนักวิจัยเองท่ีสามารถแยกเยอะได้อย่างชัดเจนว่าข้อมูลส่วนใดมาจากผู้ให้ข้อมูล และ
ข้อมูลส่วนใดมาจากนักวิจัย 

3. การส่ือสารข้อค้นพบจากงานวิจัยได้อย่างชัดเจนและการประยุกต์ใช้ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
(clear communication and application of the findings) หมายถึง การเผยแพร่ข้อค้นพบจาก
งานวิจัยว่าค้นพบอะไรและทําไมจึงเป็นเช่นนั้น โดยผ่านการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้การ
อธิบายท่ีเต็มไปด้วยความสมบูรณ์ ( thick description) สะท้อนถึงความเข้าใจในบริบทของ
สถานการณ์หรือพฤติกรรมนั้นๆ อย่างแท้จริง 

ขณะท่ีทําการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  นักวิจัยอาจทําการตรวจสอบข้อมูลไปพร้อมๆกัน 
โดยนําข้อมูลท่ีตีความบ่งปันไปยังผู้มีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมมีโอกาสอภิปราย
และทําความกระจ่างให้กับผลการตีความและสร้างข้อค้นพบใหม่ในประเด็นท่ีกําลังศึกษา ซึ่งกลยุทธ์ท่ี
เพิ่มเข้ามาใช้ร่วมกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือได้(credibility)คือการสะท้อนคิด 
(reflection) โดยเก็บบันทึกภาคสนามเอาไว้ และการตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารในขั้นตอนการ
วิ เคราะห์ข้ อมู ล ความสอดคล้อง  (consistency)  ของข้อ ค้นพบอาจใ ช้การพึ่ งพา เกณฑ์ 
(dependability) ของข้อมูลโดยการมีนักวิจัยหลายคนท่ีลงรหัสข้อมูลไปด้วยกัน ประชุมกันเพื่อลงมติ 
(consensus) ในการลงรหัสข้อมูลท่ีเกิดขึ้น  หรือถ้ามีนักวิจัยเพียงคนเดียวอาจเลือกท่ีจะใช้การลง
รหัส 2 ครั้ง สําหรับข้อมูลชุดหนึ่ง เมื่อเวลาผ่านไป นักวิจัยกลับมาพิจารณารหัส (code) ในข้อมูลชุด
เดิมเพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของรหัสข้อมูลท่ีได้  
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สรุปพหุกรณีศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีกรณีศึกษามากกว่าหนึ่งกรณี โดยมีความแตกต่าง
หลากหลายในรายกรณีศึกษาแต่มีประเด็นในปัญหาของการวิจัยเดียวกันหรือเกิดปรากฎการณ์
เดียวกัน นํามาวิเคราะห์ข้ามกรณีทําการเช่ือมโยงกันเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกรณีศึกษา มองหาส่ิง
ท่ีเหมือนและส่ิงท่ีต่าง ช้ีให้เห็นถึงความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างในปรากฏการณ์อ้างอิงข้อค้นพบ
ของปรากฏการณ์ท่ีเหมือนกันไปยังกรณีอื่นๆ ทําให้ข้อค้นพบมีความละเอียดลึกซึ้งสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ถูกต้องยิ่งขึ้นนักวิจัยจึงตอบโจทย์ในประเด็นต่างๆได้ครอบคลุมยิ่งกว่า
การศึกษากรณีศึกษาเพียงรายเดียว  

Cross-Case Analysis Framework เป็นเครื่องมือในพหุกรณีศึกษาซึ่งใช้การพินิจพิเคราะห์ 
การแยกแยะและการเน้นส่วนเหมือนและส่วนต่าง ก่อนการทํา Cross-Case Analysisจะต้องมี
การศึกษารายกรณีเด่ียวที่เกิดข้ึนก่อน แล้วนําผลของกรณีศึกษา (case study result) มาทําการสรุป 
(generalize) และจับรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษานํามาเปรียบเทียบกันในเชิงลึก 

ในการเรียงลําดับการวิเคราะห์ข้ามกรณีศึกษานั้นสามารถประเมินโดยดูจากลักษณะท่ี
สัมพันธ์กัน เช่น การดูรูปแบบ (pattern) หรือแก่นสาระสําคัญ (theme) ของเรื่องท่ีปรากฏในข้อมูล
ดิบ (data) ท่ีเก็บได้ ซึ่งลักษณะท่ีเหมือนกันนี้จะถูกนํามาวิเคราะห์หาความต่างท่ีควรจะเหมือนกันของ
ผลผลิตหรือคุณลักษณะ รวมถึงปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการวิเคราะห์ข้ามกรณีจะแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากวิธีการ (method) ซึ่งเช่ือมโยงไปยังความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการท่ี
มีลักษณะเหมือนกันด้วยการวิเคราะห์บริบท ความเช่ือมโยงกัน ระดับของการเจริญเติบโตและทักษะ
ความรู้ ด้วยเหตุนี้เราจึงสามารถค้นหาความสัมพันธ์ในกรอบเดียวกันจากการวิเคราะห์นี้ได้  Cross-
Case Analysis Framework สามารถวาดออกมาเป็นกรอบได้ดังภาพที่ 2.18 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.18 กรอบการวิเคราะห์แบบข้ามกรณี (cross-case analysis framework) 
 
 
 

Case study A 

Case study B 
กระบวนการเปรียบเทียบ
Cross-Case analyze 

คําตอบของปัญหา
วิจัย 

การศึกษารายกรณี (case study) 



 

 

81 

ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนําตัวบ่งช้ีท่ีจุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ (2548) สังเคราะห์ข้ึนใช้เป็นแนวทาง
สําหรับการสร้างโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังท่ีประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน การมีเปูาหมายการทํางานร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น และการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารสําหรับโมเดลการวัดปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังได้มาจากข้อเสนอของ 
Patel et al. (2012) ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
บรรยากาศการทํางานร่วมกัน ลักษณะนิสัยของสมาชิก และทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน ส่วน
โมเดลการวัดกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังมีองค์ประกอบตามขั้นตอนการพัฒนาการ
ร่วมมือรวมพลังตามทฤษฎีการร่วมมือรวมพลังของ Gajda (2004) ได้แก่ การรวบรวมและก่อต้ัง
ทีมงาน การระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน การลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และการปรับเปล่ียน
วิธีการทํางาน 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยระยะท่ี 1 ในการศึกษาสภาพการร่วมมือรวมพลังของ
ครู ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ขยายมาเป็นวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพในระยะท่ี 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้งมากขึ้น แบ่งกรณีศึกษาเป็น  4 รูปแบบตามลักษณะการ
ร่วมมือรวมพลังซึ่งพิจารณาระดับการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษดัง
กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงในภาพที่ 2.19 

(Abdullah et al., 2002; Campbell & Ahrens, 1998; Center. & from, 2012; Chance & Segura, 2009; Cross, Dickmann, Newman-Gonchar, & Fagan, 2009; Dé tienne, 2006; Devecchi & Rouse, 2010; DuFour & Eaker, 2010; Fischer, 2000; Frey, Lohmeier, Lee, & Tollefson, 2006; Gajda, 2004; Gajda & Koliba, 2008; Girard & Robin, 2006; Hells tröm, Nolan, & Lundh, 2005; Hindin, Morocco, Mott, & Aguilar, 2007; Honingh & Hooge, 2014; Johnson & Hyde, 2003; Joia, 2002 ; Joseph F. Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; Kanold, Toncheff, & Douglas, 2008; Lev ine & Marcus, 2010; Lin, Hong, Yang, & Lee, 2013; Madsen, 2013; Marlie & from, 2010; Marttiin, Lehto, & Nyman, 2002; Mâ sse et al., 2008; Mattessich, Murray -Close, & Monsey, 2014 ; Meirink, Meijer, & Verloop, 2007; Moolenaar, Sleegers, & Daly, 2012; Nocon, 2004; Patel, Pettitt, & Wilson, 2012; Pawan & Ortloff, 2011; Robin, Rose, & G irard, 2007; Roosa, Scripa, Zastowny, & Ford, 2011; Roschelle, 1992; Roschellel & Teasley, 1995; Rummel & Spada, 2005; Salas, Cooke, & Rosen, 2008; Scheib, 2003; Tyndale, 2003; Van Dyck, Frese, Baer, & Sonnentag, 2005; Walsh & Maloney, 2007; Warner, 2003; Weiseth, 2006; Wilson, 2009; Yin, 2014; จุฑาทิพย์ สร้ วงสุวร รณ, 2548; ทิพย์ฆัมพร  เกษโกมล; นงลักษณ์  วิรั ชชัย, 2551; เบญจลักษณ์ น า้ฟ้า , 2556; 
ประนอม พันธ์ไสว , 2554; วิจาร ณ์  พานิช, 2555; สุพจน์ บุญแรง  และคณะ, 2551; สุภาง ค์ จันทวานิช, 2555; สุภาพร  โกเฮงกุล, 2550; สุร ศักด์ิ  ปาเฮ, 2556; สุวิมล  ว่องวาณิช และคณะ, 2556) 
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ภาพที่ 2.19 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

บทท่ี 3 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) วิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 2) วิเคราะห์
ปัจจัยและกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับการร่วมมือรวมพลังของครู และ 3) สังเคราะห์วิธีการส่งเสริม
ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู โดยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
วิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู ควบคู่กับการวิจัยการศึกษารายกรณีเพื่ อวิเคราะห์ปัจจัย
และกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับการร่วมมือรวมพลัง นําข้อมูลท่ีได้สังเคราะห์รูปแบบการส่งเสริม
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู ตามรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

ล าดับข้ันตอนการท าวิจัย  
ผู้วิจัยดําเนินการตามลําดับและขั้นตอนตามภาพ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ลําดับขั้นตอนการทําวิจัย 
 

โดยวธีิการเชิงปริมาณ 

โดยวธีิการเชิงคณุภาพ 

ผลท่ีได้ กระบวนการดําเนินงาน 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและ

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครู 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง นิยาม/ตัว
บ่งช้ี ลักษณะของการร่วมมือรวมพลัง 
เพื่อนําไปสร้างแบบสอบถาม  

2. สํารวจการปฏิบัติงานของครูโดยใช้
แบบสอบถาม 

3. ศึกษารายกรณีกลุ่มครูในโรงเรียนตาม
เกณฑ์ที่กําหนด ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
ภาคสนาม 

4. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อ  2 และ 

3 

2. ข้อมูลสภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 

(ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1) 

4.วิธีการส่งเสริมกระบวนการที่เอ้ือต่อการ

ร่วมมือรวมพลังของครู(ตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อที่ 3) 

3. ปัจจัยและกระบวนการที่ส่งผลต่อ
ระดับการร่วมมือรวมพลังของครู 
(ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2) 
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แบบแผนการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ เริ่ม
จากวิธีการเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 ตามด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในระยะท่ี 2 โดยการวิจัยท้ัง 2 ระยะมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเนื่องจากผู้วิจัยจะนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 มาใช้
กําหนดเกณฑ์เพื่อคัดเลือกตัวอย่างสําหรับการทําวิจัยเชิงคุณภาพในระยะท่ี 2 รายละเอียดการ
ดําเนินการวิจัยในแต่ละระยะมีดังนี้ 
ระยะที่ 1 การออกแบบการวิจัยเพือ่เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

1. การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ครูประจําการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

36 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 2,847คน (ข้อมูล: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 
วันท่ี10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557) ข้อมูลโรงเรียนและครูแบ่งตามขนาดโรงเรียนมีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 3.1 
ตาราง 3.1 จํานวนประชากรตามขนาดโรงเรียน 

ลําดับท่ี ขนาดของโรงเรียนใน สพม.36 จํานวนโรงเรียน(โรง) จํานวนครู(คน) 

1 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 8 1,028 

2 ขนาดกลาง 32 1,344 

3 ขนาดเล็ก 19 475 

 รวม 59 2,847 
หมายเหตุ เกณฑ์การเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษต้องมีจํานวนนักเรียนมากกว่า 2,500 คน จํานวนโรงเรียนขนาด
ใหญ่ใน สพม. 36 มีจํานวน 1 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 2,468 คน ซึ่งตํ่ากว่าเกณฑ์ของโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษไม่มากทําให้จํานวนครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีขนาดใกล้เคียงกับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงรวมครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

1.2 ตัวอย่างวิจัย 
ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power สําหรับการประมาณค่าขนาด

ตัวอย่างในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ กําหนดค่า effect size เท่ากับ 0.25 ค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากับ 0.05 และค่า power เท่ากับ 0.95 ได้จํานวนตัวอย่างขั้นต่ํา 210 คน แต่ในการทําวิจัยได้ปรับ
ขนาดตัวอย่างให้เท่ากับ 420 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลครูครบถ้วนตามหลักการสุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัว
แทนท่ีดีของประชากรและได้ตัวอย่าง ท่ีมีคุณลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์การทําวิจัยเชิงคุณภาพใน
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ระยะท่ี 2 ซึ่งจะคัดเลือกกรณีศึกษาตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 จํานวนตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนแตกต่างกันไปตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และตามขนาดของโรงเรียน ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การสุ่มขั้นท่ี 1 หน่วยการสุ่มคือโรงเรียน ผู้วิจัยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดของ
โรงเรียนคือ ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่และใหญ่พิเศษ และใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) สุ่มโรงเรียนแต่ละขนาดๆละ 5 โรงเรียน รวมท้ังหมด 15 โรงเรียน 

2) การสุ่มข้ันท่ี 2 หน่วยการสุ่มคือครู เนื่องจากจํานวนครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มีจํานวน
ไม่เท่ากันโดยธรรมชาติของวิชา และสัดส่วนของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกันไปตามขนาด
ของโรงเรียน จํานวนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และการงานอาชีพฯ มีจํานวนมากกว่าครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น 3 กลุ่ม  

- กลุ่ม 1 ได้แก่ วิทย์ฯ และการงานอาชีพฯ  
- กลุ่ม 2 ได้แก่ คณิตฯ ต่างประเทศฯ สังคมฯ และภาษาไทย 
- กลุ่ม 3 ได้แก่ พละฯ และศิลปะ  
ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่ายสุ่มครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่มจากโรงเรียนท่ีได้จากการ

สุ่มข้ันท่ี 1 ตามจํานวนท่ีกําหนดในแผนการเก็บตัวอย่างครูจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และขนาด
ของโรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 
ตาราง 3.2 จํานวนครูจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
จํานวนครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รวม 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

ใหญแ่ละใหญ่พิเศษ 100 80 30 210 

กลาง 200 160 60 420 

เล็ก 50 30 20 100 

รวม 350 270 110 730 

 
ตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมได้มีจํานวน 417 คน จาก 730 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 

57.12 รายละเอียดของจํานวนแบบสอบถามจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และขนาดของโรงเรียน
แสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตาราง 3.3 จ านวนแบบสอบถามท่ีส่ง และได้คืนจําแนกตามขนาดโรงเรียน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัด โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน 

วิทยาศาสตร์ 50 28 
(56.00) 

50 43 
(86.00) 

25 16 
(64.00) 

คณิตศาสตร์ 40 28 
(70.00) 

40 29 
(72.50) 

15 14 
(93.33) 

ภาษาต่างประเทศ 40 26 
(65.00) 

40 21 
(52.50) 

15 14 
(93.33) 

การงานฯ 50 24 
(48.00) 

50 13 
(26.00) 

25 15 
(60.00) 

ภาษาไทย 40 18 
(45.00) 

40 14 
(35.00) 

15 9 
(60.00) 

สังคมฯ 40 28 
(70.00) 

40 37 
(92.50) 

15 10 
(66.67) 

ศิลปะ 15 3 
(20.00) 

10 2 
(20.00) 

10 3 
(30.00) 

สุขศึกษาฯ 15 8 
(53.33) 

10 10 
(100.00) 

10 4 
(40.00) 

รวม 290 163 
(56.21) 

280 169 
(60.36) 

140 85 
(60.71) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือ ค่าร้อยละของจํานวนที่ได้คืน 
 

2. ตัวแปรวิจัย 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 3 ตัวแปรคือ การร่วมมือรวมพลัง
ของครู ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการร่วมมือรวมพลัง ผู้วิจัยกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการเพื่อใช้ในการวัดตัวแปรแต่ละตัวดังนี้ 

2.1การร่วมมือรวมพลัง หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูกระทําหรือแสดงออกเมื่อทํางานร่วมกับเพื่อน
ครูในโครงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนสามารถ
วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 7ตัว ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน การมี
เปูาหมายการทํางานร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน การ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  
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 2.1.1) การมีส่วนร่วมก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูร่วมกัน
พิจารณาจัดสรรแบ่งงานเพื่อให้ครูแต่ละคนรับมอบหมายในงานท่ีทําร่วมกันโดยครูเข้าไปเกี่ยวข้องใน
การประชุมและเสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม 
 2.1.2) การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูตระหนักและรับรู้ส่ิงท่ีต้องการให้
เกิดขึ้นในการทํางานตามงานท่ีทําร่วมกันนั้นสามารถทําให้บรรลุได้ครูมีความพยายามท่ีจะปรับ
เปูาหมายงานของตนให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกลุ่ม 
 2.1.3) การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีทําร่วมกันต่อท่ีประชุมกลุ่มชักชวนและโน้มน้าวเพื่อนครูให้เกิดความตระหนัก
ร่วมเสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 2.1.4) การมีอ านาจในการตัดสินใจร่วมกัน หมายถึง สภาพท่ีครูรับรู้ว่าตนมีโอกาส มี
อํานาจในการคิดมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและตัดสินใจโดยใช้การลงมติ
ร่วมกับเพื่อนครูในงานท่ีทําร่วมกัน 

2.1.5) การรับผิดชอบต่อหน้าที่ หมายถึงพฤติกรรมท่ีครูปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายจากกลุ่มเกี่ยวกับงานท่ีทําร่วมกันได้อย่างประสบความสําเร็จ ทันเวลา โดยไม่จําเป็นต้อง
อาศัยการกระตุ้นเตือนจากใครนําผลท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจร่วมกันไปดําเนินการตามข้อตกลงหรือ
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 2.1.6) การเคารพสิทธิการท างานของผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูไม่เข้าไปแทรกแซงใน
การทํางานท่ีทําร่วมกันซึ่งอยู่ในขอบเขตท่ีเพื่อนครูปฏิบัติได้ มีการยอมรับและช่ืนชมการตัดสินใจของ
เพื่อนครูเพื่อประโยชน์สูงสุดของการทํางานร่วมกัน 

 2.1.7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูให้ข้อมูล เอกสาร ความรู้ 
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท่ีทําร่วมกันกับเพื่อนครูโดยท่ีเพื่อนครูมิได้ร้องขอ รวมท้ัง
ให้เวลาในการพูดคุย ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือเพื่อทําให้เพื่อนครูในกลุ่มทํางานได้อย่างประสบ
ความสําเร็จ 

2.2 ปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูให้
เกิดขึ้นในระดับสูงและดําเนินไปด้วยดีวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวได้แก่ บรรยากาศแบบร่วมมือ
รวมพลัง ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 
 2.2.1) บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง หมายถึง สภาพการทํางานท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
ร่วมมือรวมพลัง ได้แก่สมาชิกเคารพซึ่งกันและกัน ผู้นํากลุ่มท่ีมีความสามารถนํากลุ่มไปสู่ความสําเร็จ 
สมาชิกในกลุ่มส่ือสารกันอย่างเปิดเผย พูดคุยแบบกัลยาณมิตร ใช้การติดต่อส่ือสารท้ังแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ 
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 2.2.2) ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท่ีส่งเสริม
ให้เกิดการร่วมมือรวมพลัง ได้แก่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการทํางาน 
การใช้ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน ใช้ความประนีประนอมเพื่อให้งานกลุ่มสําเร็จ 

2.2.3) ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน หมายถึง การมีงบประมาณ คณะทํางาน วัสดุ
อุปกรณ์ และเวลาท่ีเพียงพอในการทํางานร่วมกันการได้รับการจัดสรรเครื่องมือและทรัพยากรท่ี
จําเป็นในการทํางาน 

2.3 กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง หมายถึง ขั้นตอนการทํางานร่วมกันตามแนวคิด
ของ Gajda & Koliba (2008) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ข้ันท่ี 1 การรวบรวมและก่อต้ังทีมงาน ขั้น
ท่ี 2 การระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน ขั้นท่ี 3 การลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และขั้นท่ี 4 
การปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน 

2.3.1) การรวบรวมและก่อต้ังทีมงาน หมายถึง การประชุมเพื่อทําความเข้าใจการทํางาน
ร่วมกันโดยมีการอภิปรายในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีมุ่งหวังให้เกิดข้ึนภารกิจท่ีจะต้องทํา  

2.3.2) การระดมและก าหนดกฎเกณฑ์ของงาน หมายถึง การวางแผนเตรียมตัวก่อนลงมือ
ทํางานร่วมกันโดยการระดมสมอง (brainstorming) จากเพื่อนครูทุกคนเพื่อกําหนดกิจกรรมท่ีต้องทํา
ร่วมกัน กําหนดข้อตกลงการทํางาน กําหนดตัวบ่งช้ีสําหรับใช้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
 2.3.3) การลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตามข้อตกลงการ
ทํางานท่ีช่วยกันสร้างขึ้นไม่ทํากิจกรรมตามความต้องการของตนเอง ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังตาม
กําลังความสามารถของเพื่อนครูแต่ละคน มีการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการทํางานกลุ่มเป็น
ระยะและนําข้อมูลนั้นไปใช้ประเมินผลการทํางานท่ีมีการสะท้อนคิด อย่างต่อเนื่อง 
 2.3.4) การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หมายถึง การนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินการ
ทํางานร่วมกันมาใช้พิจารณาเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ในการทํางานร่วมกัน บทบาทและปรับเปล่ียนหน้าท่ี
รับผิดชอบของสมาชิก เพื่อให้ได้ผลการทํางานร่วมกันท่ีดีขึ้นโดยใช้การลงมติของสมาชิกเป็นแนวทาง
ในการตัดสินว่าส่ิงใดควรเปล่ียน ส่ิงใดควรคงไว้ 
3.เคร่ืองมือวิจัยและการสร้างเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 โครงสร้างของเครื่องมือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการจํานวน 12 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการ ตําแหน่ง วิทยฐานะ ช่ัวโมงท่ีปฏิบัติการ
สอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมกับกิจกรรมตามหลักสูตร ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในสถานศึกษา
ปัจจุบัน กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัด วิชาท่ีสอน ระดับช้ันท่ีสอน งานในหน้าท่ีพิเศษ 
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ตอนท่ี 2 ลักษณะการทํางานกลุ่ม เป็นข้อคําถามท่ีสะท้อนถึงการร่วมมือรวมพลังของครูเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 28 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการทํางานร่วมกัน เป็นข้อคําถามท่ีสะท้อนถึงปัจจัยท่ีเอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 12 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ขั้นตอนการทํางานร่วมกัน เป็นข้อคําถามท่ีสะท้อนถึงกระบวนการท่ีเอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูเป็นแบบข้อคําถามให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก จํานวน 16 ข้อ 

3.2 การสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ขึ้นใหม่ในส่วนของการวัดตัวแปรปัจจัยและ

กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง สําหรับการวัดตัวแปรการร่วมมือรวมพลังผู้วิจัยดัดแปลง
มาจากแบบสอบถามของจุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ (2548) ผู้วิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตาม
ขั้นตอนผังงาน (flowchart) ในภาพที่ 3.2 

ออกแบบเครื่องมือ

จัดท าตารางผงัการสร้างแบบสอบถาม 

สร้างเครื่องมือฉบับร่าง 
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

จัดท าเครื่องมือวิจัย

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ทดลองใช้เครื่องมือ

น าเครื่องมือไปใช้เก็บข้อมลูงานวิจัย

ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ไม่ผ่าน
ปรับปรุงแก้ไข

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข
เสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษา

 
ภาพที่ 3.2 ผังงาน (flowchart) การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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รายละเอียดการสร้างเครื่องมือเป็นไปตามข้ันตอนดังนี้ 
3.2.1 สังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับการร่วมมือรวมพลังเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีนํามาใช้
กําหนดโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังของครู โมเดลการวัดปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และ
โมเดลการวัดกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

3.2.2 สัมภาษณ์ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไปจํานวน 7 คน เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่ วมมือ
รวมนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ครูไปทําดัชนีข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นหลักท่ีสนใจนํา
ข้อมูลท่ีได้มากําหนดเป็นนิยามสําหรับการยกร่างเครื่องมือวิจัย  

3.2.3 กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยจากข้อมูลท่ีสังเคราะห์ได้ใน
ขั้นตอนท่ี1 และ 2  

3.2.4 สร้างตารางกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดและจํานวนข้อคําถาม( table of 
specification) เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่างนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําในการ
แก้ไข ปรับปรุง 

3.2.5 จัดทําเครื่องมือวิจัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยของตัวแปรในการวิจัยแต่ละตัวตามลําดับ 3ขั้นตอน
ดังนี้  

ตัวแปรการร่วมมือรวมพลัง 
3.3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(content validity)กระทําโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วยนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องการร่วมมือรวมพลังจํานวน 2 
ท่าน ครูที่มีประสบการณ์ในการร่วมมือรวมพลังจํานวน 2 ท่าน และนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การวัดและประเมินผลจํานวน 1ท่าน ดังแสดงรายช่ือในภาคผนวก ก ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสร้างขึ้น 
ประเด็นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหาคือความครอบคลุมของเนื้อหา
ตามนิยามของตัวแปรวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( indexes of item-objective 
congruence: IOC) ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ต้ังแต่ 0 .50 ขึ้นไปผลการตรวจสอบค่า IOC ของ
เครื่องมือพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  

3.3.2 การทดลองใช้โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ
ไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยจํานวน 35 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงแบบสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
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coefficient: ) ผู้วิจัยพิจารณาคําถามแต่ละข้อตามหลักเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคใช้หลักแห่งความชัดเจน (rules of thumb) ดังท่ี George and Mallery 
(2003) อ้างถึงใน Gliem & Gliem (2003) เสนอดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.4 
ตาราง 3.4 เกณฑ์การประเมินระดับความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา () ระดับความเที่ยง 

 0.90 ดีมาก(excellent) 

0.80ถึง 0.89 ดี(good) 

0.70ถึง 0.79 ยอมรับได้(acceptable) 

0.60 ถึง 0.69 ค่อนข้างพอใช้(questionable) 

0.50 ถึง 0.59 ตํ่า(poor) 

< 0.50 ไม่สามารถรับได้(unacceptable) 
 

ผลการตรวจสอบพบว่าคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงของตัวแปรการร่วมมือรวมพลังอยู่ใน
ระดับตํ่าถึงดีมาก มีช่วงพิสัยความเท่ียงเท่ากับ 0.50 ถึง 0.91ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 3.5 

ตาราง 3.5 คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเท่ียงของตัวแปรการร่วมมือรวมพลัง 

ตัวแปร จ านวน
ข้อ 

ความเที่ยง 

การร่วมมือรวมพลัง กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

1.การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน 4 0.82 0.88 

2.การมีเปูาหมายร่วมกัน 4 0.68 0.87 

3.การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4 0.65 0.85 
4.การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน 4 0.50 0.85 

5.การรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4 0.61 0.88 

6.การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น 4 0.73 0.91 
7.การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 4 0.61 0.85 

รวม 28 0.75 0.88 
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3.3.3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างครูท่ีไม่ใช่กลุ่มเดิม จํานวน 163 คน เพื่อ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโมเดลการวัดตัวแปรการร่วมมือรวมพลังของครูผลการ
วิเคราะห์พบว่าเครื่องมือวิจัยท่ีสร้างมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยโมเดลการวัดตัวแปรตามทฤษฎี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์เป็นดังภาพที่ 3.3 

 

การร่วมมือรวมพลัง

การมีส่วนร่วมก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน

การมีเป าหมายร่วมกัน

การเอาใจใส่แก้ไขป ญหาร่วมกัน

การมีอ านาจตัดสินใจร่วมกัน

การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

การเคารพสิทธิการท างานของผู้อื่น

การแบ่งป นข้อมูลข่าวสาร

0.55*

0.59*

0.74*

0.58*

0.56*

0.68*

0.57*

 

 

ภาพที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรการร่วมมือรวมพลัง 
ตัวแปรปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิมท่ี
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของตัวแปรการร่วมมือรวมพลังตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดย
พิจารณาค่า IOC ต้ังแต่ 0 .50 ขึ้นไปผลการตรวจสอบค่า IOC ของเครื่องมือพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.80 – 1.00  

2) การทดลองใช้แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับครูท่ีไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยจํานวน 35 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง
แบบคงเส้นคงวาภายในผลการตรวจสอบพบว่าคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงของตัวแปรปัจจัยท่ี
เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังอยู่ในระดับยอมรับได้ถึงดี มีช่วงพิสัยความเท่ียงเท่ากับ 0.72 ถึง 0.89ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ดังตารางท่ี 3.6 

 
 

2= 8.62, df = 8, p = 0.38,  AGFI = 0.95, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.05    
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ตาราง 3.6 คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเท่ียงของตัวแปรปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 
ตัวแปร 

จ านวนข้อ 
ความเที่ยง 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

1.บรรยากาศการร่วมมือรวมพลัง 5 0.82 0.85 

2.ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง 3 0.88 0.89 

3. ทรัพยากรในการทํางาน 4 0.72 0.72 
รวม 12 0.87 0.84 

 

ตัวแปรกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิมท่ี
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของตัวแปรการร่วมมือรวมพลังตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดย
พิจารณาความตรงตามเนื้อหาตามเกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ต้ังแต่ 0 .50 ขึ้นไปผลการตรวจสอบค่า 
IOC ของเครื่องมือพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  

2) การทดลองใช้แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับครูท่ีไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยจํานวน 35 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง
แบบคงเส้นคงวาภายในผลการตรวจสอบพบว่าคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงของตัวแปรปัจจัยท่ี
เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังอยู่ในระดับยอมรับได้ถึงดีมากมีช่วงพิสัยความเท่ียงเท่ากับ 0.73 ถึง 0.99 
ดังแสดงในตารางท่ี 3.7 
ตาราง 3.7 คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเท่ียงของตัวแปรกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

ตัวแปร จ านวนข้อ ความเที่ยง 
กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง  กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
กลุ่มงานพิเศษ 

1.ขั้นรวมรวมและก่อตั้งทีมงาน 4 0.73 0.98 
2.ขั้นระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน 4 0.85 0.97 
3.ขั้นลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 4 0.94 0.97 
4.ขั้นปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน 4 0.87 0.99 

รวม 16 0.88 0.98 
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยพบว่าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพด้านความตรง

ให้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะวัดจากเครื่องมือ และเครื่องมือให้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงอยู่
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้กล่าวได้ว่าเครื่องมือวิจัยเหมาะสมในการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป ตัวอย่าง
เครื่องมือวิจัยเสนอในภาคผนวก ข 
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4. การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยประสานงานกับบุคลากรในโรงเรียน และใช้การส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ขอความอนุเคราะห์จากงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากครูของแต่ละ
โรงเรียน ระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน มีนาคม 2558 ถึงเดือน กรกฎาคม 2558 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเตรียมข้อมูล

ก่อนการวิเคราะห์เพื่อตอบคําถามวิจัย และการวิเคราะห์เพื่อตอบคําถามวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดของตัวแปรในโมเดลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 8. 72 

2. การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยตรวจทานความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลดิบท่ีไ ด้จากแบบสอบถาม พบข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ ขาดหายซึ่ ง ไ ด้มาจาก

แบบสอบถามท่ีส่งกลับมาทางไปรษณีย์การจัดการข้อมูลท่ีขาดหายกระทําโดยแทนค่าขาดหายของตัว

แปรด้วยค่าเฉล่ียของตัวแปรนั้น 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบลักษณะในภาพรวมของ
ตัวอย่างเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรภูมิหลังของตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย เป็นตัวแปรต่อเนื่อง เช่น อายุ 
จํานวนประสบการณ์ในการทํางาน จะใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่า
ความเบ้ และค่าความโด่ง สําหรับตัวแปรไม่ต่อเนื่อง เช่น เพศ กลุ่มงานท่ีสังกัด จะใช้การวิเคราะห์
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง  และวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเลขคณิตด้วยสถิติ t-test เพื่อนําเสนอข้อมูลสภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยนํา
ตัวแปรเข้าแบบ Enter เพื่อเสนอข้อมูลปัจจัยและกระบวนการท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลัง ก่อน
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ได้แก่ ลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (normality) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น (linearity) 
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ระหว่างตัวแปร ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
(homoscedasticity) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอในบทท่ี 4 
ระยะที่ 2 การออกแบบการวิจัยเพือ่เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

การดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ดําเนินการ 3 ขั้นตอนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. การก าหนดแบบแผนการศึกษา (study design)  

แบบแผนการทําวิจัยในระยะท่ี 2 คือการศึกษาพหุกรณี (multiple-case designs) ท่ีมีการ
วิเคราะห์หลายหน่วย (multiple-units of analysis) ซึ่งพหุกรณีในการวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มครูท่ีมี
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 4 แบบตามท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้น หน่วยการวิเคราะห์แต่ละหน่วยของพหุ
กรณีคือ กลุ่มงานท่ีครูทํา ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกรณีศึกษาท้ัง 4 รูปแบบนําไปวิเคราะห์ข้ามกรณี 
(cross-case analysis) ตามแบบแผนของพหุกรณีศึกษา 

ผู้วิจัยกําหนดรูปแบบการร่วมมือรวมพลังของครูออกเป็น 4 แบบคือ แบบ A แบบ B แบบ C
และแบบ D เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ระดับการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในการทําวิจัยระยะท่ี 1 ประกอบกับลักษณะการทํางานของครูตามสภาพจริง 
เพื่อให้ได้กรณีศึกษาท่ีสามารถให้ข้อมูลได้มากท่ีสุดครบถ้วน การกําหนดรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง
ของครูดําเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

1. จัดกลุ่มครูโดยพิจารณาจากเกณฑ์ 2 ด้าน คือ 
1.1 ด้านท่ี 1 พิจารณาตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

1) กลุ่มครูท่ีทํางานร่วมกันในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันในหน้าท่ีครูผู้สอนตาม
โครงสร้างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2) กลุ่มครูท่ีทํางานร่วมกันในหน้าท่ีงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายจากโรงเรียนตาม
โครงสร้างการบริหารงานซึ่งแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์ของผู้บริหารแต่ละโรงเรียน 
1.2 ด้านท่ี 2 พิจารณาตามระดับการร่วมมือรวมพลังแบ่งเป็น 2 ระดับคือ ระดับสูง และ

ระดับตํ่า โดยใช้คะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังของครูตามกลุ่มงาน 2 กลุ่มท่ีกล่าวไว้ในข้อ 1.1 เป็น
จุดตัด (cut score)ในการแบ่งระดับคะแนนซึ่งคะแนนการร่วมมือรวมพลังของครูได้จากข้อมูลการ
ตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามการรับรู้ของตนเองท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงานคนอื่นในกลุ่มข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ระดับการร่วมมือรวมพลังมีหน่วยการวิเคราะห์เป็น
รายบุคคล  

2. สร้างแผนภาพแสดงตําแหน่งคะแนนระดับการร่วมมือรวมพลังของครูโดยใช้คู่ลําดับ
คะแนนเฉล่ียของการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และกลุ่มงานพิเศษเป็นจุดตัดแบ่งระดับ
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การร่วมมือรวมพลังเพื่อจัดครูให้ได้ลักษณะการร่วมมือรวมพลังเป็น 4 รูปแบบ คือ แบบ A แบบ B 
แบบ C และแบบ D คําอธิบายของรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 รูปแบบมีดังต่อไปนี้ 

แบบ A หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง
เช่นกัน 

แบบ B หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า 

แบบ C หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า
เช่นกัน  

แบบ D หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง 

กราฟแสดงการร่วมมือรวมพลังตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 รูปแบบมีลักษณะดัง
ภาพที่ 3.4 

 

แบบ A
    -ส ง)

แบบ B
    -ต  า)

แบบ C
     -ต  า)

แบบ D
     -ส ง)

จุดตดัของคะแนนเฉล่ีย

ระดบัการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ระ
ดบั

กา
รร่
วม
มือ
รว
มพ

ลัง
ใน
กล
ุ่มง
าน
พิเ
 ษ

 
ภาพที่ 3.4 รูปแบบการร่วมมือรวมพลังของครู 4 รูปแบบ 
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 ผู้วิจัยดําเนินการคัดเลือกกรณีศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 กําหนดเกณฑ์ (selection criteria) ในการเลือกกรณีศึกษา 3 ข้อ ได้แก่ 
1. กรณีศึกษามีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนอยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท้ังหมด 4 

แบบของการร่วมมือรวมพลังตามท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้น โดยมีระดับการร่วมมือรวมพลังท่ีโดดเด่นจาก
กรณีอื่น  

2. ผู้วิจัยได้รับการตอบรับจากผู้บริหารโรงเรียนให้ความยินยอมเข้าไปเก็บข้อมูลจากครู โดย
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์แบบกลุ่มอนุญาตให้เข้าไปสังเกตการทํางานของครูท้ังแบบ
มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม รวมถึงยอมเผยแพร่เอกสารของโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัย 

3. กรณีศึกษาอยู่ในสนาม (โรงเรียน) ท่ีมีรูปแบบการร่วมมือรวมพลังครูท้ัง 4 แบบท้ังนี้เป็น
การเอื้อต่อการบริหารเวลาในการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถอยู่ในสนามได้
นานขึ้น 

ขั้นที่ 2 สรรหาตัวอย่างท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา (recruitment of case study examples)  
 ภายหลังจากกําหนดเกณฑ์ท่ีใช้คัดเลือกกรณีศึกษาแล้วจึงตัดสินใจเลือก ตัวอย่างท่ีมี
คุณลักษณะตามท่ีกําหนดในขั้นท่ี 1 ร่วมกับขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อสรรหาตัวอย่าง
กรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้วิจัยดําเนินการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งโรงเรียนเป็น 3 ขนาดคือ ใหญ่และใหญ่พิเศษ กลาง และเล็ก จึงพิจารณา
เลือกโรงเรียนเพื่อใช้เป็นสนามของการวิจัยครบท้ัง 3 ขนาด โดยผู้วิจัยใช้ดุลยพินิจเลือกโรงเรียนท่ีครูมี
ลักษณะของการร่วมมือรวมพลังครบท้ัง 4 แบบเป็นลําดับแรกเพื่อคัดกรองกรณีศึกษาในเบื้องต้น 
(screening the candidate cases) 
การเลือกตัวอย่างกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 

ผู้วิจัยพิจารณากราฟระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
(กราฟแสดงในภาคผนวก ค) พบว่ามี 2 โรงเรียนท่ีครูมีคุณลักษณะสอดคล้องตามเกณฑ์การคัดเลือก
กรณีศึกษาท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้นจึงติดต่อเข้าไปยังผู้บริหารของโรงเรียนท้ังสอง ซึ่งผู้บริหารให้การตอบรับ
และมีความยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกกลุ่มครูท่ีจะใช้
เป็นกรณีศึกษา และเลือกครูเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญจากกราฟคะแนนการร่วมมือรวมพลังของครูในแต่
ละโรงเรียน (กราฟแสดงในภาคผนวก ค) 

ผู้วิจัยสืบค้นข้อมูลภูมิหลังของครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญแต่ละท่านจากแบบสอบถามในการวิจัย
ระยะท่ี 1 ประกอบกับการขอข้อมูลท่ีใช้สําหรับติดต่อครูจากกลุ่มอํานวยการของโรงเรียนและ
เครือข่ายเพื่อนครูที่รู้จัก หลังจากนั้นจึงติดต่อครูผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การเก็บ
ข้อมูล ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น เล่าอธิบายเกี่ยวกับประเด็นวิจัยพร้อมกับขอนัดหมายเวลาเข้าไปเก็บข้อมูล 
พบว่ามีครูท่ีสะดวก มีเวลาพบปะกับผู้วิจัยยินดีท่ีจะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยอยู่ในโรงเรียนหมายเลข 1
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จํานวน 3 คน อยู่ในโรงเรียนหมายเลข 3 จํานวน 1 คน คุณลักษณะของครูท่ีเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในแต่ละกรณีศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่แสดงในตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 ข้อมูลของครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มท่ีถูกเลือกเป็นกรณีศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่
จําแนกตามรูปแบบของการร่วมมือรวมพลัง 

ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ 
(คนที่) 

รูปแบบการ
ร่วมมือรวมพลัง 

ระดบัการร่วมมือรวมพลัง โรงเรียน กลุ่มงานที่สังกัด 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

1 A สูง สูง หมายเลข 1 วิทยาศาสตร์ แผนงาน 
2 B สูง ตํ่า หมายเลข 1 คณิตศาสตร์ อํานวยการ 

3 C ตํ่า ตํ่า หมายเลข 3 ภาษาไทย กิจการนักเรียน 

4 D ตํ่า สูง หมายเลข 1 ต่างประเทศ สัมพันธ์ชุมชน 

 
การเลือกตัวอย่างกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในโรงเรียนขนาดกลาง 

พิจารณาจากกราฟระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนขนาดกลาง (กราฟแสดงใน
ภาคผนวก ค) พบว่าระดับการร่วมมือรวมพลังของครูเกาะกลุ่มกันเป็นกระจุกอยู่รอบจุดตัด ใน
เบ้ืองต้นผู้วิจัยเลือกโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 2 โรงเรียนท่ีครูมีระดับการร่วมมือรวมพลังท่ีแตกต่าง
กันและมีความโดดเด่นออกมาจากกลุ่มท่ีเกาะกลุ่มกระจุกกันอยู่ตรงกลาง หลังจากเลือกโรงเรียนแล้ว
จึงพิจารณาข้อมูลระดับการร่วมมือรวมพลังของของครูทั้ง 2 โรงเรียนจากกราฟระดับการร่วมมือรวม
พลัง เพื่อเลือกกลุ่มครูท่ีจะใช้เป็นกรณีศึกษาและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ หลังจากนั้นจึงติดต่อ
ผู้บริหารและครูของท้ังสองโรงเรียนซึ่งได้รับการตอบรับในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ครูมีเวลาตรงตาม
แผนการลงภาคสนามของผู้วิจัยในท่ีสุดจึงได้ตัวอย่างกรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูลสําคัญตรงตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดขึ้นมาจากโรงเรียนหมายเลข 5 จํานวน 3 คน จากโรงเรียนหมายเลข 8 จํานวน 1 คน ซึ่งมี
คุณลักษณะตามรายละเอียดตารางท่ี 3.9 ดังนี้ 
ตาราง 3.9 ข้อมูลของครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มท่ีถูกเลือกเป็นกรณีศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง
จําแนกตามรูปแบบของการร่วมมือรวมพลัง 

ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ 
(คนที่) 

รูปแบบการ
ร่วมมือ       
รวมพลัง 

ระดบัการร่วมมือรวมพลัง โรงเรียน กลุ่มงานที่สังกัด 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

5 A สูง สูง หมายเลข 8 คณิตศาสตร์ วิชาการ 

6 B สูง ตํ่า หมายเลข 5 คณิตศาสตร์ กิจการนักเรียน 
7 C ตํ่า ตํ่า หมายเลข 5 สังคมศึกษาฯ หลักสูตร 
8 D ตํ่า สูง หมายเลข 5 การงานอาชีพฯ ทะเบียนวัดผล 
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การเลือกตัวอย่างกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในโรงเรียนขนาดเล็ก 
พิจารณาจากกราฟระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก (กราฟแสดงใน

ภาคผนวก ค)  พบว่าระดับการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนหมายเลข 11 สอดคล้องกับเกณฑ์การ
คัดเลือกกรณีศึกษาท่ีกําหนดขึ้นมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเลือกครูจากโรงเรียน S1 เพียงโรงเดียวเพื่อใช้เป็น
กรณีศึกษา  การเลือกกลุ่มครูสําหรับเป็นตัวอย่างกรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูลสําคัญพิจารณาจากกราฟ
ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในโรงเรียนหมายเลข 11 (กราฟแสดงในภาคผนวก ค) 

 หลังจากนั้นผู้วิจัยติดต่อผู้บริหาร ครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ซึ่งได้รับการตอบรับในการให้ข้อมูล
เป็นอย่างดี ในท่ีสุดจึงได้ตัวอย่างกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลสําคัญจากโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมี
คุณลักษณะการร่วมมือรวมพลังดังตารางท่ี 3.10 
ตาราง 3.10 ข้อมูลของครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มท่ีถูกเลือกเป็นกรณีศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
จําแนกตามรูปแบบของการร่วมมือรวมพลัง 

ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ 
(คนที่) 

รูปแบบการ
ร่วมมือ       
รวมพลัง 

ระดบัการร่วมมือรวมพลัง โรงเรียน กลุ่มงานที่สังกัด 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

9 A สูง สูง S1 วิทยาศาสตร์ ทะเบียนวัดผล 
10 B สูง ตํ่า S1 คณิตศาสตร์ ประกันคุณภาพ 

11 C ตํ่า ตํ่า S1 สังคมศึกษาฯ สารบรรณ 
12 D ตํ่า สูง S1 ศิลปะ กิจการนักเรียน 

 
การคัดเลือกกรณีศึกษาจากโรงเรียนท้ัง 3 ขนาดคัดเลือกโรงเรียนได้ 5 โรงเรียน ซึ่งแต่ละ

โรงเรียนมีกลุ่มการร่วมมือรวมพลังแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงจัดระบบการเรียกช่ือโรงเรียน และกลุ่มการ
ร่วมมือรวมพลังตามรูปแบบการร่วมมือรวมมือรวมพลังท้ัง 4 โดยเรียงลําดับใหม่และกําหนดรหัสของ
โรงเรียนขึ้น เพื่อให้เข้าใจง่ายและชัดเจนมากขึ้น สรุปจํานวนโรงเรียนท่ีใช้เป็นสนามในการศึกษาราย
กรณีจําแนกตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังได้ดังรายละเอียดในตาราง 3.11 
ตาราง 3.11 จํานวนโรงเรียนท่ีใช้เป็นสนามในการศึกษารายกรณีตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 
ขนาด โรงเรียน กรณีศึกษาตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง รหัสโรงเรียน 

A B C D 
ใหญ่ 1   -  L1 

3 - -  - L2 
กลาง 5 -    M1 

8  - - - M2 
เล็ก 10     S1 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์ครู และผู้บริหารโรงเรียนแบบไม่เป็นทางการจาก
ตัวอย่างท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาตามเกณฑ์ท่ีกําหนดขึ้นโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสนทนากลุ่ม การบันทึกข้อมูลการประชุมกลุ่ม , การสังเกตการ
ทํางานของครูแบบไม่มีส่วนร่วม, การรวบรวมเอกสารของกรณีศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัยและ
มีอยู่ในสนามขณะท่ีผู้วิจัยเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสาร เช่น ภาพถ่ายของครู ภาพถ่ายกิจกรรม ท่ี
บันทึกไว้ระหว่างการลงภาคสนาม โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นการทบทวนข้อมูลท่ีเก็บ
ได้ในเบ้ืองต้นเพื่อจัดการลดทอนข้อมูลให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการ 

เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ได้แก่ ตัวผู้วิ จัย อุปกรณ์บันทึกข้อมูลภาพและเสียง แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกการสังเกตแบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยมี
รายละเอียดของการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

2.1 แผนการศึกษาภาคสนาม 
ผู้วิจัยวางแผนการศึกษาภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ระยะ ระยะแรกในระหว่างวันท่ี 

25 มีนาคม 2558 ถึง 10 เมษายน 2558 การเข้าสู่สนามในระยะแรกเป็นการศึกษาสภาพท่ัวไปของ

สนามเพื่อวางแผนการลงสนาม ระยะเวลาการทํางาน เวลาในการเดินทางเข้าสู่สนาม ปฏิทิน

ปฏิบัติงานของกรณีศึกษา ผู้วิจัยสืบค้นตําแหน่งท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีไม่ทราบตําแหน่งท่ีต้ังจากระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ตามฐานข้อมูลสารสนเทศ GIS ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จากเวบไชต์ http:// 182 .93 .222 .116 / sec36gis/ ก่อนเดินทางเข้าสู่

สนามผู้วิจัยติดต่อเพื่อนครูท่ีผู้วิจัยรู้จักในโรงเรียนท่ีใช้เป็นสนามทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความ

เป็นไปได้ในการขอเก็บข้อมูล หลังจากนั้นจึงสร้างแผนเวลาเพื่อวางแผนการเดินทางไปยังสนาม

นอกจากนี้ยังรวบรวมแผนท่ีทางกายภาพ (physical map) ของโรงเรียนท่ีใช้เป็นสนาม เขียนแผนการ

ทํางาน การจัดการให้เข้าถึงกรณีศึกษาแต่ละกลุ่ม 

การศึกษาในระยะท่ีสองระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง กุมภาพันธ์ 2559เป็นการลง

ภาคสนามโดยนําเครื่องมือวิจัยไปใช้เก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลด้านท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัย 

แผนการลงสนามมีรายละเอียดในภาคผนวก ง 

ภายหลังจากการกําหนดแผนการลงสนามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้เตรียมตัวตามลําดับขั้นตอน
สําคัญของการเข้าสนาม 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นแนะนําตัว 2) ขั้นสร้างความสัมพันธ์ และ 3) ขั้นเริ่ม
ทํางาน ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นแนะน าตัว  
ผู้วิจัยส่งหนังสือแนะนําตัว ขออนุญาตเข้าศึกษาในภาคสนามไปยังผู้บริหารโรงเรียน พร้อมกับ

ติดต่อผู้บริหารโรงเรียนทางโทรศัพท์ซึ่งไม่ประสบความสําเร็จในการติดต่อผู้บริหารทางโทรศัพท์ในบาง

โรงเรียน ผู้วิจัยจึงเปล่ียนวิธีเป็นการขอพบผู้บริหารโรงเรียนเพื่อขออนุญาตจากผู้บริหารโรงเรียนด้วย

ตนเองขณะท่ีดําเนินการขออนุญาตจากโรงเรียนผู้วิจัยได้ติดต่อครูที่เลือกเป็นกรณีศึกษาโดยติดต่อผ่าน

เครือข่ายเพื่อนครู เพื่อแจ้งกับครูที่เลือกเป็นกรณีศึกษาทราบวัตถุประสงค์ของการขอความร่วมมือใน

การทําวิจัย และแจ้งถึงวิธีการเก็บข้อมูลท่ีประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสังเกตการทํางานกลุ่ม เพื่อ

เก็บข้อมูลเรื่องการทํางานร่วมกันของครูเพิ่มเติมจากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามรวมถึงผู้วิจัยอธิบาย

ถึงสาเหตุท่ีเลือกครูเป็นกรณีศึกษาให้กับครูทราบด้วยเพื่อการเข้าถึงข้อมูล แหล่งข้อมูลให้ได้ข้อมูลท่ีมี

ความเช่ือถือได้ผู้วิจัยติดต่อครูท่ีเป็นกรณีศึกษาทางโทรศัพท์ก่อน หลังจากนั้นจึงนัดหมายเพื่อขอพบ

โดยตรง  

ข้อสังเกตท่ีได้จากการติดต่อประสานงานกับครูผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการลงภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้รับการตอบรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญในโรงเรียนแต่ละขนาดแตกต่างกัน จึงสรุปเป็น

ข้อสังเกตดังนี้ 

- โรงเรียนขนาดใหญ่: ติดต่อครูค่อนข้างยากมีหลายครั้งจําเป็นเล่ือนนัดเนื่องจากครูมีงาน
ด่วนเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีและไม่มีในปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน ผู้วิจัย
จําเป็นต้องปรับแผนเวลาในการลงภาคสนามให้สอดคล้องกับเวลาทํางานของครูและไม่กระทบกับ
แผนเวลาในภาพรวมที่กําหนดไว้ในตอนแรก 

- โรงเรียนขนาดกลาง: ข้อสังเกตท่ีได้คล้ายกับโรงเรียนขนาดใหญ่คือ เรื่องเวลา เนื่องจากครู
ท่ีคอยช่วยเหลือประสานงานกับผู้วิจัยในการติดต่อนัดหมายผู้ให้ข้อมูลสําคัญรับผิดชอบงานพิเศษคือ
หัวหน้างานวิชาการ ซึ่งมีงานนอกเหนือจากการสอนทุกวันบางครั้งจําเป็นต้องเล่ือนนัดเนื่อ งจาก
โรงเรียนต้องเตรียมต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน เตรียมส่งเอกสารการประเมินของโรงเรียน  

- โรงเรียนขนาดเล็ก:ไม่พบปัญหาเรื่องเวลา การลงภาคสนามไม่คลาดเคล่ือนจากแผนท่ีวาง
ไว้ ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าเนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กไม่มีกิจกรรม หรือโครงการพิเศษจํานวนมาก
เหมือนโรงเรียนใหญ่ ครูผู้ให้ข้อมูลบางท่านแม้ว่าพึ่งเจอกับผู้วิจัยเป็นครั้งแรกแต่ให้ความร่วมมือให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 
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ขั้นสร้างความสัมพันธ์ 
หลังจากท่ีนัดหมายครูผู้ให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงเข้าพบครูตามเวลาท่ีนัดหมายไว้ แนะนําตัวใน

ฐานะนักวิจัยให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งผู้วิจัยสอบถามข้อมูลท่ัวไปของ
โรงเรียน ผลงานของนักเรียน ผลงานของครูในโรงเรียน โครงการหรือกิจกรรมท่ีได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาลชุดปัจจุบัน การทําผลงานทางวิชาการ 
ฯลฯ เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล  

ระหว่างการเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้เวลาท่ีเข้าสนามก่อนการนัดหมาย หรือระหว่างรอครู เดิน
สํารวจบริเวณรอบๆสถานท่ีทํางาน ดูทําเนียบบุคลากรของโรงเรียน ทําเนียบบุคลากรของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ผู้วิจัยจะพยายามจําหน้าตาจากรูปภาพในทําเนียบบุคลากรให้ได้มากท่ีสุด  

ขั้นเริ่มท างาน 
การเก็บข้อมูลดําเนินการในระหว่างวันท่ี  15 พฤษภาคม 2558  ถึง 20 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่ง

เป็นเวลาท่ีครูปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนตามปฏิทินปีการศึกษา 2558 นั้นผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษา
โดยการสัมภาษณ์รายบุคคลเป็นหลัก ขณะเดียวกันผู้วิจัยใช้ความพยายามเก็บข้อมูลจากการสังเกต
การประชุมของแต่ละกลุ่มงานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีทําได้ ผู้วิจัยต้องใช้เวลาในการทําความคุ้นเคยกับผู้ให้
ข้อมูลก่อนท่ีจะขออนุญาตเข้าไปสังเกตการประชุม เพื่อไม่ให้สมาชิกในท่ีประชุมรู้สึกว่าผู้วิจัยเป็นคน
แปลกหน้าจนต้องระมัดระวังในการแสดงออกในที่ประชุม  

ลักษณะการประชุมของครูแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป กลุ่มครูตามสาระการเรียนจะมีการ
ประชุมบ่อยกว่ากลุ่มงานพิเศษผู้วิจัยสามารถใช้การถอดความจากการประชุมเพื่อเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และเอกสาร  

ขั้นตอนท่ีดําเนินไปพร้อมกับการสัมภาษณ์และการสังเกต คือการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
และตรงกับข้อมูลการทํางานร่วมกันของครูในแต่ละกลุ่ม  

ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแจ้งให้กับครูผู้ให้ข้อมูลทุกครั้งว่าขออนุญาตบันทึกเสียง มีครูบางคนท่ี
แสดงอาการเขินอาย ถามกลับมาว่ามีความจําเป็นต้องบันทึกเสียงด้วยหรือ ซึ่งผู้วิจัยก็อธิบายให้ฟัง
เพิ่มเติมว่าการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งไม่มีผู้ช่วยในการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร ตัวผู้วิจัยเองก็
ไม่สามารถพูดคุยไปพร้อมๆกับจดบันทึกรายละเอียดการสัมภาษณ์ได้อย่างครบถ้วน ในท่ีสุดผู้วิจัยก็
ได้รับการอนุญาตให้บันทึกเสียงได้ครบตามจํานวนท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกครั้ง 

นอกจากการสัมภาษณ์ครูที่ผู้วิจัยเลือกเป็นตัวอย่างการศึกษาตามเกณฑ์ท่ีกําหนดขึ้น ผู้วิจัยได้
ติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้อํานวยการโรงเรียนท่ีเข้าไปเก็บข้อมูล เพื่อเก็บข้อมูลสําหรับการตรวจสอบสาม
เส้า 

ตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีได้เพิ่มเติมมาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามท่ี
กําหนดไว้ในแผนการทํางานแล้ว ยังมีเพื่อนครูที่ทํางานในกลุ่มเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีผู้วิจัยเลือกไว้
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ตอนแรก จัดว่าเป็นตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูลท่ีได้มาแบบบังเอิญ เนื่องจากขณะลงพื้นท่ีในบางครั้งผู้ให้
ข้อมูลท่ีผู้วิจัยนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์มีงานเร่งด่วนเข้ามาไม่สามารถพบกับผู้วิจัยได้ตรงตามเวลาท่ี
นัดหมาย จึงขอความร่วมมือกับเพื่อนครูท่านอื่นๆในกลุ่มงานเดียวกันให้ข้อมูลกับผู้วิจัยก่อน  

นอกจากนี้ยังเกิดกรณีผู้ให้ข้อมูลท่ีได้แบบสโนว์บอล (snowball) ซึ่งได้รับการกล่าวถึงจากครู
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง เช่น ครูในกลุ่มท่ีเป็นกรณีศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางท่ีมี
การร่วมมือรวมพลังแบบ C แนะนําให้ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลกับครูอีกท่านท่ีเคยทํางานอยู่ในกลุ่มงาน
พิเศษกลุ่มเดียวกันเพื่อเติมเต็มข้อมูลให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 การลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการพบกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลครั้งแรก
นั้น บางครั้งผู้วิจัยไม่สามารถรวบรวบหลักฐานท่ีเป็นเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานของครูในแต่ละ
กลุ่มได้เนื่องจากเป็นการเจอกันครั้งแรกและมีข้อจํากัดเรื่องเวลา หลักฐานท่ีผู้ให้ข้อมูลอ้างถึงบางอัน
ต้องใช้เวลาในการค้นหา และการทําสําเนา ผู้วิจัยจําเป็นต้องนัดหมายผู้ให้ข้อมูลภายหลังเพื่อไปรับ
เอกสารเพิ่มเติม 
 สําหรับการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยในระยะท่ี 2 มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ังหมด 41 คน 
แบ่งเป็น ครู 36 คน ผู้อํานวยการโรงเรียน 4 คน รองผู้อํานวยการ 1 คน สรุปจํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ในแต่ละโรงเรียนมีดังนี้ 

โรงเรียน จํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ครู ผู้บริหาร 

ใหญ่และใหญ่พิเศษ 1 (L1) 10 2 
ใหญ่และใหญ่พิเศษ 2 (L2) 7 - 

กลาง 1(M1) 8 1 
กลาง 2 (M2) 3 1 
เล็ก 1 (S1) 8 1 

รวม 36 5 
ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าได้จากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 3 

แหล่ง ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีผู้วิจัยเลือก ผู้ให้ข้อมูลท่ีถูกกล่าวถึงใน
กลุ่มงานเดียวกัน ข้อมูลจากเพื่อนร่วมงานนอกกลุ่ม และหัวหน้างาน เช่น ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็น
หัวหน้างานวิชาการในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กทําให้ได้ข้อมูลของครูท่ีเป็น
กรณีศึกษาหลายๆคนจากการสัมภาษณ์ในครั้งเดียว 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารของครูท่ีเป็นกรณีศึกษาแต่ละกลุ่มจากแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลาย เช่น รายงานผลการประเมินตนเองของครู รายงานการประเมินภายในของโรงเรียน 
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รายงานการประเมินภายนอก บันทึกการประชุม จดหมายข่าวของโรงเรียน วารสารประชาสัมพันธ์
โรงเรียน เอกสารเหล่านี้ช่วยยืนยัน พิสูจน์อะไรให้นักวิจัยเห็นร่องรอยของการปฏิบัติงานของครู 

ในระหว่างลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล และภายหลังจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลท่ีได้กับ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง โดยขอความร่วมมือในการช่วยทบทวน และตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกการ
สังเกตภาคสนามท่ีผู้วิจัยร่างขึ้นมา 
2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสังเกต  
2.2.1 แบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ร่วมกับการสนทนา เปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเรื่อง โดยผู้วิจัยเตรียมแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนาขึ้น
เอง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ท่ีโดยแบ่งแนวคําถามเป็น 2 ลักษณะได้แก่  

1) แนวคําถามเพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทํางานของครู ตัวอย่างคําถาม เช่น 
“ขอช่วยแนะนําตัวเลยนะคะ ว่าช่ืออะไร สอนอะไร สอนมากี่ปีแล้ว”“ครูอยู่ท่ีนี่มากี่ปีแล้วคะ” 
“ครูเคยเป็นหัวหน้าหมวดมาแล้วใช่ไหมคะ”  

2) แนวคําถามในการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยเกี่ยวกับสภาพการทํางานแบบ
ร่วมมือรวมพลัง ปัจจัยและกระบวนการท่ีใช้ในการส่งเสริมการร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย 
ปัจจัยและกระบวนการท่ีทําให้ครูร่วมมือรวมพลัง ปัจจัยและกระบวนการท่ีทําให้การร่วมมือ
รวมพลังประสบความสําเร็จ ตัวอย่างคําถาม เช่น “ส่ิงท่ีทําให้กลุ่ม...ประสบความสําเร็จ หรือไม่
ประสบความสําเร็จในการทํางานร่วมกันมีอะไรบ้าง อะไรสําคัญมากท่ีสุด” “...ในท่ีประชุมกลุ่ม
มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ อภิปรายในเรื่องใดบ้าง...” 

ผู้วิจัยออกแบบคําถามเพื่อใช้สําหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คําถามเป็นแบบท่ี
ปรับได้(adaptive question) ตามแนวทางการตอบของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงใช้คําถามเพื่อให้เล่า
เรื่องตัวอย่างคําถาม เช่น “ต้ังแต่ทํางานมา เจอคนท่ีประสานไม่ดี ไม่โอเค แล้วมีปัญหา มีบ้าง
มั้ยคะ” “ยกตัวอย่างจากท่ีทํางานมา 4 ปีนี้ มีอะไรบ้างท่ีทํางานในกลุ่มแล้วมีความขัดแย้ง
ภายในกลุ่มเกิดขึ้นมา” 

การสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะถูกบันทึกด้วยเครื่องบันทึกเสียง ร่วมกับการบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลงในแผ่นข้อมูลบุคคล (face sheet) รายละเอียดของแบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ /แผ่นข้อมูลบุคคลอยู่ในภาคผนวก ค 

2.2.2 แบบบันทึกการสังเกต 
ผู้วิจัยสังเกตการทํางานของกรณีศึกษาแบบไม่มีส่วนร่วม ประเด็นในการสังเกตได้แก่ 

การกระทํา (acts) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของครูขณะให้ข้อมูลกับผู้วิจัยพฤติกรรมของครูขณะ
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อยู่ในท่ีประชุมกลุ่ม กิจกรรม (activities) ของครูในกลุ่มท่ีทําร่วมกันตามโอกาสท่ีตรงกับ
เวลาท่ีผู้วิจัยอยู่ในสนาม ความสัมพันธ์(relationship) ของครูในแต่ละกลุ่ม รวมไปถึง
สภาพทั่วไปของสถานท่ีทํางาน  

การบันทึกมูลจากการสังเกต ผู้วิจัยแยกเป็น 2 เรื่องหลักคือ 1) รายละเอียด
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ในสนาม 2) ความรู้สึกส่วนตัวของนักวิจัย ตัวอย่างแบบบันทึก
การสังเกตแสดงในภาคผนวก ค  

2.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยยึดตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวท่ีสร้างขึ้น เพื่อสร้างแนวคําถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ ให้ได้กรอบของคําถามตรงตามคําถามวิจัย นําแนวคําถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคําถาม ตรวจสอบการใช้ภาษา ความเหมาะสมของ
ปริมาณคําถาม  

ผู้วิจัยนําแนวคําถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วยนักวิชาการท่ีมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องการร่วมมือรวมพลังจํานวน2 ท่าน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการร่วมมือรวม
พลังจํานวน 2 ท่าน และนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญในการวัดและประเมินผลจํานวน 1ท่าน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาความตรงตามสภาพ ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม ความชัดเจน
ของภาษา นําไปหาค่า IOC แล้วจึงปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิผลการวิเคราะห์
ความตรงตามเนื้อหาของคําถามพบว่าคําถามทุกข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องการใช้ภาษา และคําถามท่ีกระชับข้ึน เช่น  

คําถาม“ส่ิงท่ีทําให้กลุ่มท่านประสบความสําเร็จ/ไม่ประสบความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน” 
ควรเพิ่มท้ายประโยคด้วย “มีอะไรบ้าง อะไรสําคัญมากท่ีสุด” 

คําถาม “ท่านมีความคิดเห็นต่อการสนับสนุนจากผู้บริหารในการทํางานกลุ่มอย่างไร” ไม่
เหมาะสมเนื่องจากระบุถึงผู้อํานวยการอย่างชัดเจน 

ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากนั้นผู้วิจัยทดลองใช้คําถาม
เก็บรวบรวมข้อมูลกับครูที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อตรวจสอบว่าผู้ให้ข้อมูล
มีความเข้าใจในคําถามหรือไม่ ภาษาท่ีใช้ไม่ทําให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจคลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีนักวิจัยต้องการ 
และดําเนินการปรับคําถามในการสัมภาษณ์ท่ีคลุมเครือก่อนท่ีจะนําไปใช้จริงการทดลองใช้คําถามกับ
ครูพบว่ามีคําถามบางข้อท่ีคนตอบถามย้ําว่า คืออะไรจึงต้องอธิบายเพิ่ม เช่น การทํางานร่วมกัน ต้อง
ระบุว่าช่วงไหน ใครเป็นหัวหน้ากลุ่มฯ เนื่องจากมีความแตกต่างในหัวหน้าแต่ละคน ผู้วิจัยจึงปรับ
คําถามเป็นแบบเปิด เช่น “ช่วยเล่าให้ฟังถึงการทํางานของครูในกลุ่มจากการบริหารงานของหัวหน้า
แต่ละคนว่ามีอะไรท่ีเหมือนหรือต่างกันบ้าง” 
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3.การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาแต่ละกรณีดําเนินไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล ภายหลังจาก
การลงภาคสนามแต่ละครั้งผู้วิจัยดําเนินการถอดเทปแบบคําต่อคํา (verbatim)  ลงรหัสข้อมูล 
(encoding)  ถอดรหัส (recoding) และจัดหมวดหมู่ (categories) ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ
การบันทึกภาคสนามเพื่อท่ีจะได้ข้อมูลเป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูลก่อนการลงภาคสนามในครั้ง
ต่อไป  
 ผู้วิจัยพยายามดําเนินการตามโครงร่าง (protocol) การวิเคราะห์ข้อมูลตลอดระยะเวลาการ
เก็บข้อมูล รวมถึงได้ทําหมายเหตุส่วนท่ีทําให้ผู้วิจัยเกิดความประหลาดใจ เขียนบันทึกส่ิงท่ีประทับใจ
ท้ังหมด และส่ิงท่ีช่วยยืนยันประเด็นท่ีต้องพิสูจน์ (proposition) การดําเนินการภายหลังจากการลง
พื้นท่ีแต่ละครั้ง ผู้วิจัยทบทวนข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมด ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ บันทึก
ภาคสนาม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทํางานร่วมกันของครู โดยเน้นข้อความในบันทึกทําหมายเหตุใน
แต่ละส่วนท่ีเป็นการส่วนสนับสนุนหรือหักล้างกับส่ิงท่ีต้องการพิสูจน์ (proposition) ของการร่วมมือ
รวมพลัง  

ผู้วิจัยเริ่มกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อเริ่มเก็บข้อมูลหลังจากท่ีเสร็จการสัมภาษณ์แต่ละ
ครั้งโดยฟังเทปและเขียนบันทึกส่ิงท่ีได้ยิน เพิ่มรายละเอียดท่ีนึกได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งไม่สามารถจับ
ได้จากการถอดเทปผู้วิจัยอ่านเอกสารที่ถอดเทปหลายครั้งเพื่อให้เข้าถึงมุมมอง ทัศนคติของผู้ให้ข้อมูล
แต่ละคน จนได้โครงร่างของแนวคิดรวบยอด ตามคําถามวิจัยท่ีต้องการหาคําตอบผู้วิจัยมองหา
คําศัพท์ท่ีให้ความชัดเจน และวลีท่ีผู้ให้ข้อมูลใช้ซ้ําๆ กล่ันกรอง พินิจคําท่ีได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับ
การพิจารณาบันทึกท่ีได้จากการสังเกต ปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูล และเอกสารอื่นๆท่ีรวบรวมได้ 
นอกจากนี้ได้บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการถอดคําสัมภาษณ์ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามีความหมาย และเป็น
ประโยชน์ในการลงพื้นท่ีในครั้งต่อไปได้  

การลงรหัสข้อมูลดําเนินการภายหลังจากการถอดเทปแต่ละครั้งเสร็จส้ินลงการลงรหัสมีท้ัง
รหัสหลักและรหัสย่อย (sub code) ซึ่งเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และแปลความจากบันทึกการ
ประชุม เช่นคําว่า “แบ่งพรรคแบ่งพวก” เป็นรหัสย่อยของ “วัฒนธรรมองค์กร”  เป็นรหัสท่ีผู้วิจัยถอด
ความมาจากบทสนทนาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ “...คิดว่าที่มีปัญหาคือกลุ่ม... มีเจ้าแม่เยอะ มีคนอยู่นาน เป็น

หัวหน้ากลุ่มตามวาระ...”ร่วมกับการอ่านบันทึกการประชุมของกลุ่มสาระฯ ”...กรรมการด าเนินงานโครงการ

...แบ่งตามกลุ่มครูผู้สอนในแต่ละวิชา..”หลังจากได้ทบทวนข้อมูลขณะท่ีลงรหัสผู้วิจัยเริ่มร่างทฤษฎีท่ีเป็น
ฐานรากและส่ิงต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับรหัสท่ีคิดขึ้น 

ผู้วิจัยได้ทําตามข้ันตอนต้ังแต่การทบทวนเอกสาร ทําบันทึกใจความสําคัญ เช่ือมโยงข้อมูลท่ี
ได้อีกครั้งเพื่อลดทอนรหัสให้เหลือน้อยลง เหลือเฉพาะรหัสท่ีสําคัญและมีความจําเป็น ซึ่งผู้วิจัยได้



 

 

107 

พิจารณาจากแผนผังของรหัสท่ีสร้างขึ้น พยายามจัดกลุ่ม รวมรหัสให้เข้าเป็นพวกเดียวกัน ทําให้
กระชับขึ้น โดยกําหนดนิยามของรหัสทุกคําให้เข้าเป็นกลุ่มๆรหัสท่ีได้จากการลดทอนข้อมูลขั้นตอน
สุดท้ายมีรายละเอียดในภาคผนวก จ 
 หลังจากท่ีลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจากครูใน2 กลุ่มงานท่ีต่างกันคือกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่ม
งานพิเศษ ผู้วิจัยเริ่มสร้างเมทริกซ์สําหรับปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูแต่ละกลุ่ม และลง
รหัสสําหรับครูแต่ละกลุ่ม ในปัจจัยแต่ละด้าน (side by side) สําหรับการวิเคราะห์ข้ามกรณี (cross-
analysis) ในเบื้องต้น ต่อมาเมื่อผู้วิจัยลงพื้นท่ีได้ข้อมูลของครูจากโรงเรียนท่ีต่างกัน ทําให้มิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงสร้างเมทริกซ์ (meta matrix) เพื่อลงรหัสสําหรับครูในกลุ่มงานท่ี
ต่างกัน 2 กลุ่มงาน ในโรงเรียนขนาดต่างกัน ตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 แบบท่ีผู้วิจัย
กําหนดขึ้น  

ผู้วิจัยดําเนินการลงรหัสของตัวแปรกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังโดยวิธีการ
เดียวกับตัวแปรปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

เมทริกซ์เชิงเปรียบเทียบ (comparative matrices) ท่ีสร้างขึ้นช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเขียน
ข้อมูลได้รายละเอียดมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่เพียงแต่ข้อมูลสําหรับการรวบรวมข้อมูลในครั้งต่อไป แต่เป็นการ
นําผู้วิ จัยเข้าไปใกล้การแปลความและการสร้ างทฤษฎี ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยทําอย่างต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลของการทําวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ในเดือน มีนาคม 2559 ผู้วิจัย
ได้ถอดความและลงรหัสข้อมูลท้ังหมดจากข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีทุกพื้นท่ี  
การด าเนินการเพื่อสร้างข้อสรุปท่ีน าไปสู่คุณภาพของงานวิจัย 
 ผู้วิจัยดําเนินการดําเนินการดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าจากหลักฐาน 3 แหล่ง ได้แก่ 
- เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามขนาดของโรงเรียนท้ังสามขนาด คือใหญ่ กลาง และเล็ก 
- เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มงานท่ีครูสังกัด 3 กลุ่มงาน เป็นการข้ามกรณี 

2) การตรวจสอบความเช่ือมั่นของการลงรหัส (coding) ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบระหว่างผู้ลง
รหัสต้ังแต่ 2 คน(inter-coder consistency) คือตัวผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษา คํานวณค่าความ
เช่ือมั่นทําได้โดยใช้สูตร 

R = 2(C12) / (C1+C2) 
 เมื่อ  R  = ความเช่ือมั่นหรือความไม่เปล่ียนแปลงของผลการวัด 
  C12  = จํานวนรวม 
  C1 = ความเห็นพ้องของผู้ลงรหัสคนท่ี 1 
  C2 = ความเห็นพ้องของผู้ลงรหัสคนท่ี 2 
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การดําเนินการตรวจสอบความเช่ือมั่นระหว่างผู้ลงรหัสมีดังต่อไปนี้ 
- ช้ีแจงและอภิปรายประเด็นสําคัญท่ีต้องลงรหัสร่วมกันระหว่างผู้ลงรหัส 
- ลงรหัสข้อมูลท่ีได้จากการถอดบทสัมภาษณ์จํานวน  3  ฉบับ  
- คํานวณค่าความเช่ือมั่นของการลงรหัสตามสูตร 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นระหว่างผู้ลงรหัสพบว่าการลงรหัสจากบทสัมภาษณ์แต่ละฉบับ
มีค่าความเช่ือมันตํ่ากว่า 0.7 ซึ่งตํ่ากว่าข้อเสนอของ นิศา ชูโต (2555) ท่ีกล่าวว่า “เพื่อจะช่วยให้ผู้วิจัย
มีความมั่นในใจการศึกษาและตีความได้อย่างถูกต้อง ค่า R ท่ีคํานวณได้ไม่ควรตํ่าหว่า 0.7” ผู้วิจัยจึง
นําบทสัมภาษณ์ดังกล่าวมาวิพากษ์ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งเพื่อสร้างความเข้าใ จ การ
ตีความหมายของรหัส แล้วทําการลงรหัสบทสัมภาษณ์เดิม  พบว่ามี ค่า R มากกว่า 0.7 หลังจากนั้น
จึงลงรหัสบทสัมภาษณ์ฉบับใหม่อีก 2 ฉบับ ผลการคํานวณค่า R พบว่ามากกว่า 0.7 ทําให้ผู้วิจัยมี
ความเช่ือมั่นในการลงลงรหัสและตีความได้ถูกต้องกับข้อมูล  

ผู้วิจัยเปรียบเทียบข้อมูลท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงจากการสัมภาษณ์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการ
บันทึกการสังเกตภาคสนามและเอกสารของกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกับการสัมภาษณ์เพื่อการ
เข้าถึงความตรงของข้อมูลนอกจากนี้ยังได้แบ่งปันข้อมูล ข้อค้นพบกับอาจารย์ท่ีปรึกษา และแบ่งปัน
ข้อมูลจากการบันทึกขณะลงภาคสนามและองค์ประกอบสําคัญๆท่ีเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังร่วมกับ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องตลอดการวิจัย ผู้วิจัยส่งข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดซึ่งเป็นฉบับร่างไปให้กับผู้อํานวยการ
โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มครู ซึ่งได้รับข้อมูลสะท้อนกลับมาครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ เป็นการนําเสนอผลการตรวจสอบสภาพการร่วมมือรวมพลังของ
ครูตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 โดยใช้สถิติแบบบรรยาย และการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย และเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การนําเสนอผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย ตอนท่ี 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร
วิจัย ตอนท่ี 3 สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู และตอนท่ี 4 ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครู ดังผลการวิเคราะห์แต่ละตอนต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัยมีดังนี้ 
 ข้อมูลพื้นฐานของครู 
 ครูท่ีเป็นตัวอย่างวิจัยจํานวน 417คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.87) มีอายุอยู่
ระหว่าง 30–39 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.33) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.59)
มีประสบการณ์ในการเป็นครูมาแล้วมากกว่า 20 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.17) มีตําแหน่งครูประจําการ
เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 90.65) มีวิทยฐานะระดับชํานาญการมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.60) ภาระงานอยู่
ระหว่าง 10 ถึง 20 คาบต่อสัปดาห์เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 80.58) สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 20.86) รองลงมาคือกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ การงานฯ ภาษาไทย สุขศึกษาฯ และสังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ 1.92)  เมื่อจําแนกตามประเภทขนาดโรงเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง เล็ก มี
ลักษณะพื้นฐานเหมือนกับภาพรวมยกเว้นด้านอายุ ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีอยู่ในช่วง 40-49 ปีมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 33.74) ขณะท่ีครูในโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 30-39 
ปี (ร้อยละ 36.09 และ ร้อยละ 37.65 ตามลําดับ) รายละเอียดดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของครูที่เป็นตัวอย่างวิจัย 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก รวม 

n % n % n % n % 

เพศ         
ชาย 43 26.38 56 33.14 35 41.18 134 32.13 

หญิง 120 73.62 113 66.86 50 58.82 283 67.87 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 

อาย ุ         
น้อยกว่า 30 ปี 22 13.50 20 11.83 9 10.59 51 12.23 

30-39 ปี 46 28.22 61 36.09 32 37.65 139 33.33 

40-49 ปี 55 33.74 45 26.63 20 23.53 120 28.78 
มากกว่า 49 ปี 40 24.54 43 25.44 24 30.43 107 25.66 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 

การศึกษา         
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 1 0.61 2 1.18 0 0 3 0.72 

ปริญญาตรี 101 61.96 108 63.91 52 61.18 261 62.59 

ปริญญาโท 61 37.42 59 34.91 33 38.82 153 36.69 
รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 

ประสบการณ์         

น้อยกว่า 5 ปี 22 13.50 18 10.65 10 11.76 50 11.99 
5 – 10 ปี 27 16.56 29 17.16 17 20.00 73 17.51 

11 – 15 ปี 27 16.56 40 23.67 17 20.00 84 20.14 

16 – 20 ปี 24 14.72 19 11.24 12 14.12 55 13.19 
มากกว่า 20 ปี 63 38.65 63 37.28 29 34.12 155 37.17 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 

ต าแหน่ง         
ครู 147 90.18 154 91.12 77 90.59 378 90.65 

อื่นๆ 16 9.71 15 8.82 8 9.41 39 9.36 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 
วิทยฐานะ         

ไม่ม ี 47 28.83 49 28.99 21 24.71 117 28.06 

ชํานาญการ 59 36.20 79 46.75 48 59.47 186 44.60 
ชํานาญการพิเศษ 57 37.97 41 24.26 16 18.82 114 27.34 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก รวม 

n % n % n % n % 
ภาระงาน(คาบ/สัปดาห์)        

น้อยกว่า 10 8 4.91 4 2.37 3 3.53 15 3.60 

10 -20 131 8.04 128 75.74 77 90.59 336 80.58 
มากกว่า 20 24 14.72 37 21.89 5 5.88 66 15.83 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 100.00 417 100.00 

กลุ่มสาระการเรียนรู้        
วิทยาศาสตร์ 28 17.18 43 25.44 16 18.82 87 20.86 

คณิตศาสตร์ 28 17.18 29 17.16 14 16.47 71 17.03 

ภาษาต่างประเทศ 26 15.95 21 12.43 14 16.47 61 14.63 

การงานฯ 24 14.72 13 7.69 15 17.65 52 12.47 

ภาษาไทย 18 11.04 14 8.28 9 10.59 41 9.83 

สังคมฯ 28 17.18 37 21.89 10 11.76 75 17.99 
ศิลปะ 3 1.84 2 1.18 3 3.53 8 1.92 

สุขศึกษาฯ 8 4.91 10 5.92 4 4.71 22 5.28 

รวม 163 100.00 169 100.00 85 144.93 417 100.00 
 

ตอนที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรวิจัย 3 ตัวแปรได้แก่ การร่วมมือรวมพลัง ปัจจัยท่ี
เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง เป็นการนําเสนอค่าสถิติ
พื้นฐานได้แก่ ค่าตํ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์
การกระจาย (CV) ความเบ้ (Sk) และความโด่ง (Ku) โดยวิเคราะห์จําแนกตามกลุ่มงานท่ีครูสังกัด 
รายละเอียดมีดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่งประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ท้ัง 7 ตัวแปร จําแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกัด พบว่า พบว่าตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากโดยค่าเฉล่ียของกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ ตัวแปรการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจร่วมกันมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษ ผลการวิเคราะห์ความ
เบ้ พบว่าลักษณะการแจกแจงความถ่ีของตัวแปรทุกตัวเป็นแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี
ความเบ้อยู่ระหว่าง -0.26 ถึง -0.88 แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างส่วนมากมีการร่วมมือรวมพลังสูงกว่า
ค่าเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์ความโด่ง พบว่าลักษณะการแจกแจงความถี่ของตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจง
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ท่ีสูงโด่งเกินโค้งปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความโด่งอยู่ระหว่าง 0.29 ถึง 1.89 ยกเว้นตัวแปร
การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานในกลุ่มงานพิเศษมีการแจกแจงเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูง
โด่งเกินโค้งปกติอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าให้เห็นว่าตัวอย่างวิจัยส่วนมากมีการแจกแจง
ความถ่ีสูงกว่าปกติ  รายละเอียดดังตาราง 4.2  
ตาราง 4.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการร่วมมือรวมพลัง 

การร่วมมือรวมพลัง Min Max M SD CV 
(%) 

Sk Ku 

การมีส่วนร่วมก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.00 5.00 3.80 0.64 16.78 -0.88* 1.89* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.58 0.79 22.11 -0.57* 0.33 
การมีเป้าหมายรว่มกัน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.00 5.00 3.97 0.63 15.86 -0.85* 1.78* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.84 0.82 21.31 -0.76* 0.43* 
การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.25 5.00 3.89 0.60 15.33 -0.54* 1.15* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.80 0.81 21.21 -0.66* 0.52* 
การมีอ านาจในการตัดสินใจร่วมกัน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.25 5.00 3.97 0.61 15.54 -0.55* 1.02* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.88 0.80 20.51 -0.80* 0.71* 
การรับผิดชอบต่อหน้าที ่        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.00 5.00 3.74 0.58 15.59 -0.53* 1.52* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.66 0.75 20.52 -0.56* 0.73* 
การเคารพสิทธิการท างานของผู้อื่น        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2.00 5.00 3.97 0.56 14.11 -0.26* 0.29* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.86 0.76 19.57 -0.79* 0.86* 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.25 5.00 3.87 0.61 15.88 -0.43* 0.50* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.79 0.76 19.97 -0.75* 0.80* 
รวม        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.57 5.00 3.88 0.49 12.70 -0.70* 1.64* 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.77 0.69 18.44 -0.94* 1.25* 
หมายเหตุ n = 417, SE of SK = 0.12, SE of KU = 0.23 
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและการกระจายของตัวแปรปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังพบว่า
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ ตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกันมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท้ังใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษ ผลการวิเคราะห์ความเบ้ พบว่าลักษณะการแจกแจงความถี่
ของตัวแปรทุกตัวเป็นแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความเบ้อยู่ระหว่าง -0.28 ถึง -0.88 
แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างส่วนมากมีปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังสูงกว่าค่าเฉล่ีย   ผลการวิเคราะห์
ความโด่ง พบว่าลักษณะการแจกแจงความถ่ีของตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงท่ีสูงโด่งเกินโค้งปกติอย่าง
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความโด่งอยู่ระหว่าง 0.09 ถึง 0.38 ยกเว้น ตัวแปรบรรยากาศการ
ร่วมมือรวมพลังในกลุ่มงานพิเศษมีการแจกแจงท่ีสูงโด่งเกินโค้งปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความ
โด่งเท่ากับ 1.04 และตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกันในกลุ่มงานพิเศษมีการแจกแจงท่ีตํ่ากว่า
โค้งปกติอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ มีความโด่งเท่ากับ -0.11 รายละเอียดดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง Min Max M SD CV 
(%) 

Sk Ku 

บรรยากาศการร่วมมือรวมพลัง        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2.00 5.00 4.14 0.61 14.73 -0.66* 0.19 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 4.03 0.72 17.87 -0.88* 1.04* 
นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.67 5.00 4.12 0.65 15.78 -0.52* 0.09 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 4.02 0.75 18.66 -0.66* 0.38 
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.50 5.00 3.78 0.64 16.93 -0.31* 0.18 
กลุ่มงานพิเศษ 1.00 5.00 3.72 0.73 19.62 -0.28* -0.11 
หมายเหตุ n = 417, SE of SK = 0.12, SE of KU = 0.23 

 
ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและการกระจายของตัวแปรกระบวนการท่ีเอื้อต่อการ

ร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 ตัวแปรพบว่าครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน
ในระดับมาก (พิสัยของ M = 3.75 ถึง 3.92, SD = 0.02 ถึง 0.78) โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ ผลการวิเคราะห์ความเบ้ พบว่าลักษณะการแจกแจงความถี่ของตัวแปร
ทุกตัวเป็นแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความเบ้อยู่ระหว่าง -3.66 ถึง -5.43 แสดงให้
เห็นว่าตัวอย่างส่วนมากมีกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังสูงกว่าค่าเฉล่ีย   ผลการวิเคราะห์



 

 

114 

ความโด่ง พบว่าลักษณะการแจกแจงความถ่ีของตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงท่ีสูงโด่งเกินโค้งปกติอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความโด่งอยู่ระหว่าง 13.16 ถึง 33.89รายละเอียดดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

กระบวนการ 
Min Max M SD CV 

(%) 
Sk Ku 

รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 0.00 4.00 3.87 0.53 13.70 -4.72* 23.68* 
กลุ่มงานพิเศษ 0.00 4.00 3.79 0.72 19.00 -3.86* 14.91* 
ระดมและก าหนดกฎเกณฑ์ของงาน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 0.00 4.00 3.87 0.55 14.21 -5.04* 27.76* 
กลุ่มงานพิเศษ 0.00 4.00 3.75 0.78 20.80 -3.66* 13.16* 
ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1.00 4.00 3.92 0.02 0.51 -5.43* 33.89* 
กลุ่มงานพิเศษ 0.00 4.00 3.86 0.58 15.03 -5.21* 28.77* 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 0.00 4.00 3.86 0.53 13.73 -4.71* 25.08* 
กลุ่มงานพิเศษ 0.00 4.00 3.78 0.74 19.58 -3.94* 15.69* 
หมายเหตุ n = 417, SE of SK = 0.12, SE of KU = 0.23  
 

ตอนที่ 3 สภาพการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษ 

3.1 ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูจ าแนกตามกลุ่มงานและขนาดของโรงเรียน 
       ผลการวิเคราะห์ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่
พบว่าคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังมีค่าต้ังแต่ 3.53 – 4.24 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษามี
คะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.24, SD = 0.60) ในขณะท่ีกลุ่มสาระฯ
ภาษาต่างประเทศมีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังน้อยท่ีสุด (M = 3.53, SD = 0.51) ส่วนผลการ
วิเคราะห์ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดกลางพบว่าคะแนน
เฉล่ียการร่วมมือรวมพลังมีค่าต้ังแต่ 3.75 – 4.28 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย
การร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.28, SD = 0.34) กลุ่มสาระฯการงานอาชีพและเทคโนโลยี (M = 
3.75, SD = 0.54) กลุ่มสาระฯภาษาไทย (M = 3.75, SD = 0.55) และกลุ่มสาระฯสังคม (M = 3.75, 
SD = 0.60) มีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังน้อยท่ีสุดเหมือนกัน และในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า
คะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังอยู่ระหว่าง 3.21 – 4.29 กลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียการ
ร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.29, SD = 0.45) ส่วนกลุ่มสาระฯศิลปะมีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวม
พลังน้อยท่ีสุด (M = 3.21, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาภาพรวมของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้กับกลุ่มงาน
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พิเศษพบว่าในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ ขณะท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่คะเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เท่ากับคะแนนเฉล่ียในกลุ่มงานพิเศษตามรายละเอียดในตาราง 4.5 
ตาราง 4.5 คะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน 

กลุ่ม 
โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

min max M SD min max M SD min max M SD 

วทิยา าสตร์ 2.32 4.75 3.96 0.25 2.68 4.54 3.94 0.36 3.14 4.79 4.10 0.40 

คณิต าสตร์ 2.86 4.79 4.04 0.36 3.75 4.96 4.28 0.34 3.61 5.00 4.29 0.45 

ตา่งประเท  2.43 5.00 3.53 0.51 2.68 4.86 3.84 0.52 3.00 4.50 3.88 0.41 

การงานอาชีพฯ 1.96 4.86 3.84 0.60 3.10 4.71 3.75 0.54 2.29 4.79 3.58 0.68 

ภาษาไทย 3.11 4.82 3.65 0.29 2.57 4.64 3.75 0.55 3.21 4.50 3.94 0.38 

สงัคม กึษาฯ 3.25 4.46 3.85 0.33 1.57 4.75 3.75 0.60 2.71 4.61 3.51 0.58 

 ลิปะ 3.25 4.11 3.56 0.48 3.46 4.21 3.84 0.53 2.75 3.50 3.21 0.41 

สขุ กึษา 2.89 4.71 4.24 0.60 3.00 4.54 3.94 0.40 3.93 4.79 4.16 0.42 

รวมกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

1.96 4.86 3.84 0.45 1.57 4.96 3.91 0.50 2.29 5.00 3.92 0.55 

กลุ่มงานพิเศษ 1.32 5.00 3.84 0.68 1.00 5.00 3.71 0.74 1.89 5.00 3.78 0.65 

 
3.2 การเปรียบเทียบการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษ 

การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษซึ่งจําแนกออกเป็น 7 
ประเด็นประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 2) การมีเปูาหมายร่วมกัน 3) 
การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน 5) การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 6) การ
เคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น และ 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษในแต่ละ
ประเด็น พบว่าครูมีระดับการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้ (AREA: A) สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ 
(EXTRA: E) อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในทุกประเด็นดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
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ตาราง 4.6 ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่ม
งานพิเศษ  

ประเด็น กลุ่มงาน M SD SE t df p 

การมีส่วนร่วม
กําหนดขอบเขต
การปฏิบัติงาน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.80 0.64 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.58 0.79 0.04    

A - E 0.22 0.84 0.04 5.26 416 0.00 

การมีเปูาหมาย
ร่วมกัน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.96 0.63 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.84 0.82 0.04 

  
 

A - E 0.12 0.78 0.04 3.24 416 0.00 

การเอาใจใส่แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.89 0.60 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.80 0.81 0.04 

  
 

A - E 0.09 0.75 0.04 2.53 416 0.01 

การมีอํานาจ
ตัดสินใจร่วมกัน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.97 0.62 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.89 0.80 0.04 

  
 

A - E 0.09 0.66 0.03 2.64 416 0.01 

การรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.74 0.58 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.66 0.75 0.04 

  
 

A - E 0.08 0.67 0.03 2.32 416 0.02 

การเคารพสิทธิการ
ทํางานของผู้อื่น 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 4.00 0.56 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.86 0.76 0.04 

  
 

A - E 0.11 0.65 0.03 3.45 416 0.00 

การแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ (A) 3.87 0.61 0.03    

กลุ่มงานพิเศษ (E) 3.79 0.76 0.04 
   

A - E 0.07 0.65 0.01 2.34 416 0.02 
หมายเหตุ n=417 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการท่ีเอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ตามลําดับดังนี้ 4.1) อิทธิพลของปัจจัยและ
กระบวนการฯในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.2) อิทธิพลของปัจจัยและกระบวนการฯในกลุ่มงานพิเศษ 
4.3) อิทธิพลของปัจจัยและกระบวนการฯจําแนกตามประเภทกลุ่มงานและขนาดของโรงเรียน แต่ละ
หัวข้อจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิจัยและอิทธิพลของตัวแปรต้นท้ัง 7 
ตัวที่มีต่อตัวแปรการร่วมมือรวมพลังของครู 
1.3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิจัย 
ตัวแปรวิจัยแบ่งออก 2 กลุ่มคือตัวแปรในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษแต่ละกลุ่ม

ประกอบด้วยตัวแปรต้น 7 ตัวได้แก่ บรรยากาศการร่วมมือรวมพลัง (CCL)  นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง
(HAB)  ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET)  ระดมและกําหนด
กฎเกณฑ์ของงาน(STO)  ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) และปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน (TRA) 
ตัวแปรตาม 1 ตัว ได้แก่ การร่วมมือรวมพลัง (COL)  

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปรตามพบว่าตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.16 – 0.60 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัว พบว่าตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.14 – 0.76 ตัว
แปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์กัน
มากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.76) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานกับตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดโดยมีทิศทางบวก ขนาดตํ่า
มาก (r = 0.14) และมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปรต้นไม่มีคู่ใดเกิน 0.80 
สามารถยอมรับในเบ้ืองต้นได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ของตัวแปรต้น
รายละเอียดดังตาราง 4.7  
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ตาราง 4.7 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ตัวแปร COL CCL HAB RES SET STO ACT TRA 

CCL 0.60*        
HAB 0.56* 0.76*       
RES 0.44* 0.60* 0.62*      
SET 0.30* 0.31* 0.21* 0.26*     
STO 0.29* 0.30* 0.19* 0.24* 0.63*    
ACT 0.20* 0.22* 0.19* 0.18* 0.32* 0.42*   
TRA 0.16* 0.20* 0.14* 0.18* 0.37* 0.54* 0.30*  

M 3.88 4.13 4.11 3.77 3.87 3.86 3.92 3.85 
SD 0.49 0.62 0.65 0.63 0.54 0.56 0.35 0.54 

หมายเหตุ: *p< 0.05  
COL = การร่วมมือรวมพลัง SET = รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน 
CCL = บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง STO = ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน 
HAB = นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง ACT = ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 
RES = ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน TRA = ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 

 
4.1.2 ผลการอิทธิพลของปัจจัยที่เอือ้ต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อการ

ร่วมมือรวมพลัง 
ผู้วิจัยตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรต้นจากค่าสถิติ Variance Inflation Factor 

(VIF) ก่อนทําการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกตัวไม่เกิน 5.3 สรุปได้ว่า
ตัวแปรต้นไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

จากการสังเคราะห์เอกสารพบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูสามารถ
จําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกลุ่มกระบวนการท่ีเอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลัง กลุ่มปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังประกอบด้วย บรรยากาศแบบร่วมมือรวม
พลัง(CLI) นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) และทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) ส่วน
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังประกอบด้วยรวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) ระดมและ
กําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) และ ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน 
(TRN) เมือ่วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ พบว่าบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.35, p < 0.05) และนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  
(β = 0.24, p <  0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ อย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้ร้อยละ 41 (R2 = 0.41) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
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ตาราง 4.8 อิทธิพลของปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวม
พลังในกลุ่มสาระการเรียนรู ้

ตัวแปรต้น b β SE t p VIF 

Constant 1.30 - 0.24 5.38 0.00  

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง (FTC)       

บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง(CLI) 0.28 0.35 0.05 5.63 0.00 2.64 

นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) 0.18 0.24 0.05 3.98 0.00 2.60 

ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) 0.04 0.05 0.04 0.92 0.36 1.77 

กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง (PTC)       

รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) 0.07 0.08 0.05 1.60 0.11 1.71 

ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) 0.08 0.09 0.05 1.58 0.11 2.15 

ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) 0.02 0.01 0.06 0.28 0.78 1.25 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน (TRN) -0.03 -0.03 0.04 -0.62 0.54 1.42 
R = 0.64; R2 = 0.41; F = 41.14; p = 0.00 

หมายเหตุ n=417 

 
1.4 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปรตามพบว่าตัวแปรทุกคู่มี

ความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่าถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.23 – 0.79 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัว พบว่าตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.17 – 0.83 ตัว
แปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด
โดยมีทิศทางบวก ขนาดสูงมาก (r = 0.83) และมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีตัวแปรปรับเปล่ียน
วิธีการทํางานกับตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดอย่างมีทิศทางบวก 
ขนาดตํ่ามาก (r = 0.17) และมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในกลุ่มงานพิเศษ 
ตัวแปร COL CCL HAB RES SET STO ACT TRA 

CCL 0.79*        
HAB 0.72* 0.83*       
RES 0.67* 0.67* 0.69*      
SET 0.31* 0.26* 0.24* 0.25*     
STO 0.31* 0.26* 0.23* 0.24* 0.68*    
ACT 0.24* 0.21* 0.21* 0.23* 0.45* 0.58*   
TRA 0.23* 0.21* 0.17* 0.20* 0.50* 0.56* 0.56*  

M 3.78 4.02 4.01 3.71 3.78 3.74 3.86 3.77 
SD 0.70 0.72 0.75 0.72 0.73 0.80 0.60 0.75 

หมายเหตุ *p< 0.05  
COL = การร่วมมือรวมพลัง SET = รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน 
CCL = บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง STO = ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน 
HAB = นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง ACT = ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 
RES = ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน TRA = ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
  

4.2.2 ผลการอิทธิพลของปัจจัยที่เอือ้ต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลัง 

จากผลการนําเสนอค่าสหสัมพันธ์ในหัวข้อ 4.2.1 พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น
มากกว่า 0.80 อยู่หนึ่งคู่ซึ่งอาจมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ของตัวแปรต้น 
ผู้วิจัยจึงตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรต้นจากค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่าค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกตัวไม่เกิน 5.3 สรุปได้ว่าตัวแปรต้นไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงาน
พิเศษ พบว่าบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.52, p < 0.05) นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 
0.12, p < 0.05) และ ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (β = 0.20, p < 0.05) มีอิทธิพลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โมเดลการพยากรณ์สามารถ
พยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ร้อยละ 67 (R2 = 0.67) รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.10 
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ตาราง 4.10 อิทธิพลของปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวม
พลังในกลุ่มงานพิเศษ 

ตัวแปรต้น b β SE t p VIF 

Constant 0.20 - 0.16 1.20 0.23  

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง (FTC)       

บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง(CLI) 0.50 0.52 0.05 9.73 0.00 3.50 

นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) 0.12 0.12 0.05 2.33 0.02 3.50 

ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) 0.19 0.20 0.04 4.79 0.00 2.11 

กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง (PTC)       

รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) 0.04 0.04 0.04 1.05 0.29 1.95 

ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) 0.07 0.08 0.04 1.87 0.06 2.33 

ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) 0.01 0.01 0.04 0.23 0.82 1.72 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน (TRN) -0.02 -0.02 0.03 -0.45 0.66 1.71 
R = 0.82; R2 = 0.67; F = 117.42; p = 0.00 

หมายเหตุ n=417 

 
1.5 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของกลุ่มปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลังของครูตามกลุ่มงานและขนาดของโรงเรียน 

4.3.1 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปรตามในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

พบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับตํ่ามากถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ยกเว้นตัวแปรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานกับการร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.11 – 0.57 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 
ตัว พบว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.22 – 0.76 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือ
รวมพลังมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.76) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ตัวแปรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานกับตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดโดย
มีทิศทางบวก ขนาดตํ่า (r = 0.22) และมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปร
ตามพบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ยกเว้นตัวแปรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานกับการร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.10 – 0.81 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 
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7 ตัว พบว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.04 – 0.85 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือ
รวมพลังมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.85) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ตัวแปรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานกับตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดโดย
มีทิศทางบวก ขนาดตํ่า (r = 0.04) และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตาราง 4.11 
ตาราง 4.11 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 

1                 

2 .57*        .81*        

3 .54* .76*       .78* .85*       

4 .51* .67* .71*      .72* .74* .77*      

5 .27* .42* .30* .41*     .29* .27* .25* .24*     

6 .18* .34* .22* .34* .74*    .13 .13 .15 .14 .60*    

7 .16* .27* .27* .24* .47* .49*   .21* .18 .22* .17* .39* .52*   

8 .11 .26* .22* .26* .56* .60* .44*  .10 .07 .04 .07 .56* .62* .36*  

M 3.8
4 

4.1
4 

4.1
1 

3.8
2 

3.8
7 

3.8
8 

3.9
0 

3.8
7 

3.8
4 

4.0
9 

4.0
6 

3.8
3 

3.8
2 

3.8
4 

3.9
0 

3.8
5 

S
D 

0.4
5 

0.5
7 

0.6
2 

0.6
3 

0.5
3 

0.5
2 

0.3
9 

0.5
5 

0.6
8 

0.6
9 

0.7
5 

0.7
4 

0.6
9 

0.5
8 

0.5
0 

0.5
9 

หมายเหตุ *p< 0.05  
1 = การร่วมมือรวมพลัง (COL) 5 = รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) 
2 = บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (CCL) 6 = ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) 
3 = นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) 7 = ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) 
4 = ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) 8 = ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน (TRA) 
  

4.3.2 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดกลาง 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปรตามในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ พบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับตํ่าสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.74 – 0.91 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัว พบว่า
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่าถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.37 – 
0.80 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกันมี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.80) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปร
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บรรยากาศการร่วมมือรวมพลังกับตัวแปรนิสัยการระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน มีความสัมพันธ์
กันน้อยท่ีสุดโดยมีทิศทางบวก ขนาดตํ่า (r = 0.37) และมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในกลุ่มงานพิเศษผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัวและตัวแปรตาม
พบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่าถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.30 – 0.77 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 7 ตัว พบว่า
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่าถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.22 – 
0.81 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังมี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.81) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปร
ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังกับตัวแปรการลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กันน้อย
ท่ีสุดโดยมีทิศทางบวก ขนาดตํ่า (r = 0.22) และมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตาราง 4.12 
ตาราง 4.12 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดกลาง 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 

1                 

2 .75*        .77*        

3 .87* .68*       .67* .81*       

4 .91* .61* .80*      .66* .67* .65*      

5 .84* .62* .67* .78*     .39* .30* .28* .34*     

6 .74* .37* .56* .62* .48*    .45* .36* .32* .34* .73*    

7 .88* .58* .70* .78* .71* .62*   .30* .24* .22* .30* .51* .61*   

8 .82* .47* .62* .70* .61* .64* .74*  .35* .35* .31* .32* .57* .60* .68*  

M 3.9
1 

3.9
0 

4.0
1 

3.9
3 

3.9
8 

3.7
4 

3.9
8 

3.8
4 

3.7
1 

3.9
5 

3.9
5 

3.6
1 

3.7
2 

3.5
9 

3.7
6 

3.7
0 

SD 0.5
0 

0.5
9 

0.6
4 

0.6
0 

0.6
3 

0.6
0 

0.5
5 

0.5
9 

0.7
6 

0.7
6 

0.7
7 

0.7
2 

0.8
5 

1.0
7 

0.7
7 

0.9
0 

หมายเหตุ *p< 0.05  
1 = การร่วมมือรวมพลัง (COL) 5 = รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) 
2 = บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (CCL) 6 = ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) 
3 = นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) 7 = ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) 
4 = ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) 8 = ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน (TRA) 
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4.3.3 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัวและตัวแปรตามในกลุ่มสาระการ

เรียนรู ้ พบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ตั้งแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง  ตัวแปร
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรทรัพยากรในการ
ทํางานร ่วมกันมีความสัมพันธ ์ก ับตัวแปรการร ่วมมือรวมพลังอย่างมีน ัยสําคัญทางสถิต ิ  ค ่า
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.06 – 0.58 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัว 
พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวก ตั้งแต่ระดับ
ระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.04 – 0.74 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวม
พลัง และตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์กันมากที่สุดมีทิศทางบวก ขนาด
สูง (r = 0.77) และมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐานกับตัวแปร
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดโดยมีทิศทางบวก ขนาดตํ่ามาก (r = 
0.04) และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัวและตัวแปรตามในกลุ่มงาน
พิเศษพบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ตั้งแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง  ตัวแปร
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรทรัพยากรในการ
ทํางานร ่วมกันมีความสัมพันธ ์ก ับตัวแปรการร ่วมมือรวมพลังอย่างมีน ัย สําคัญทางสถิต ิ ค ่า
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง     0.04 – 0.78 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัว 
พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวก ต้ังแต่ระดับระดับตํ่ามากถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.01 – 0.82 ตัวแปรลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  และตัวแปรบรรยากาศแบบ
ร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีทิศทางบวก ขนาดสูง (r = 0.82) และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยตัวแปรระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงงานกับตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน มี
ความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดโดยมีทิศทางลบ ขนาดตํ่ามาก (r = 0.01) และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
รายละเอียดในตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัยในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานพิเศษ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 

1                 

2 .58*        .78*        

3 .52* .74*       .71* .82*       

4 .41* .56* .61*      .57* .60* .59*      

5 .18 .17 .04 .03     .04 .11 .07 -.06     

6 .16 .15 -.10 .09 .56*    .13 .05 .02 -.01 .67*    

7 .11 .04 -.12 .07 .20 .73*   .03 .14 .16 .04 .11 -.04   

8 .06 -.04 -.09 .06 .04 .27* .14  .06 .02 -.02 .08 .10 .26* .51*  

M 3.9
2 

4.0
7 

4.1
3 

3.6
9 

3.8
9 

3.8
9 

3.9
9 

3.7
9 

3.7
8 

4.0
4 

4.0
5 

3.6
8 

3.8
5 

3.8
9 

3.9
8 

3.7
5 

SD 0.5
5 

0.7
0 

0.7
0 

0.6
7 

0.4
9 

0.4
4 

0.1
1 

0.6
2 

.64 0.7
0 

0.7
1 

0.6
9 

0.5
0 

0.3
8 

0.1
5 

0.6
9 

หมายเหตุ *p< 0.05  
1 = การร่วมมือรวมพลัง (COL) 5 = รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (SET) 
2 = บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (CCL) 6 = ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (STO) 
3 = นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (HAB) 7 = ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (ACT) 
4 = ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (RES) 8 = ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน (TRA) 

 
4.3.4 อิทธิพลของกลุ่มปัจจัยที่เอือ้ต่อการร่วมมือรวมพลัง และกระบวนการที่เอื้อต่อการ

ร่วมมือรวมพลังของครูตามกลุ่มงานและขนาดของโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นท้ัง 3 ตัวต่อการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนขนาด

ใหญ่และใหญ่พิเศษ พบว่าตัวแปรต้นทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการร่วมมือรวมพลังของ
ครูได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถ
พยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 37 (R2 = 0.37, F(7,155) = 12.93, p < 0.05) ตัว
แปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.32, p < 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลัง
ของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงตัวเดียว ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษโมเดลการพยากรณ์สามารถ
พยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.71, F(7,155) = 53.76, p < 0.05) ตัว
แปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.46, p < .05) ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 
0.23, p < 0.05) และตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (β = 0.18, p < 0.05) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกัน 
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โรงเรียนขนาดกลาง 
ในโรงเรียนขนาดกลางสําหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ

ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 53 (R2 = 0.53, F(7,161) = 25.43, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.37, p < 0.05) ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.25, p < 0.05) 
และตัวแปรรวบรวมและก่อต้ังทีมงาน (β = 0.14, p < 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวม
พลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษโมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์
การร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 66 (R2 = 0.66, F(7,161) = 44.24, p < 0.05) ตัวแปร
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.53, p < 0.05) ตัวแปรนิสัยทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 
(β = 0.22, p < 0.05) และตัวแปรระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (β = 0.16, p < 0.05) มี
อิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีอิทธิพลทางบวก 

 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ

ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 38 (R2 = 0.38, F(7,77) = 6.80, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.35, p < 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษ โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูได้
ร้อยละ 67 (R2 = 0.67, F(7,161) = 22.04, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 
0.58, p < 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
เช่นเดียวกับในกลุ่มสาระการเรียนรู้ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 
ตาราง 4.14 อิทธิพลของปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวม
พลังแยกตามกลุ่มงานและตามขนาดโรงเรียน 

โรงเรียน ตัวแปรต้น 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้ กลุ่มงานพิเศษ 

b β p b β p 

ขนาด
ใหญ่และ

ใหญ่
พิเศษ 

Constant 1.89 - 0.00 0.22 - 0.46 

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง        

บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 0.25 0.32 0.00 0.45 0.46 0.00 
นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  0.13 0.18 0.10 0.21 0.23 0.01 

ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 0.12 0.16 0.09 0.16 0.18 0.01 
กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง       
รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน 0.07 0.08 0.42 0.08 0.08 0.17 

ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน  -0.04 -0.04 0.67 -0.11 -0.10 0.14 
ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน  0.01 0.01 0.90 0.06 0.05 0.37 
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  -0.07 -0.08 0.32 0.05 0.05 0.44 
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โรงเรียน ตัวแปรต้น 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้ กลุ่มงานพิเศษ 

b β p b β p 

ขนาด
กลาง 

Constant 0.85 - 0.02 0.27 - 0.27 

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง        

บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 0.30 0.37 0.00 0.52 0.53 0.00 
นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  0.19 0.25 0.00 0.04 0.04 0.61 
ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 0.01 0.01 0.87 0.23 0.22 0.00 

กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง       
รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน 0.12 0.14 0.04 0.05 0.05 0.46 

ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน  0.12 0.16 0.06 0.11 0.16 0.03 

ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน  0.05 0.04 0.54 0.01 0.01 0.91 
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  -0.03 -0.03 0.68 -0.05 -0.06 0.43 

ขนาดเล็ก 

Constant -0.92 - 0.72 1.69 - 0.24 
ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง        
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 0.28 0.35 0.02 0.54 0.58 0.00 

นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  0.19 0.25 0.11 0.18 0.20 0.09 

ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน 0.04 0.05 0.67 0.09 0.10 0.27 
กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง       

รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน 0.11 0.10 0.43 -0.17 -0.13 0.16 
ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน  -0.03 -0.03 0.89 0.27 0.16 0.11 
ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน  0.56 0.11 0.44 -0.44 -0.10 0.22 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  0.07 0.08 0.42 0.06 0.06 0.47 
หมายเหตุ nใหญ่=163, nกลาง=169, nเล็ก=85 

สรุปได้ว่าตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเป็นตัวแปรต้นท่ีสําคัญมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การร่วมมือรวมพลังของครูท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และในกลุ่มงานพิเศษอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
เหมือนกันในโรงเรียนทุกขนาด  

โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อ
การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษได้แก่ ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปร
ทรัพยากรในการทํางานร่วมกันขณะท่ีท้ังสองตัวแปรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

โรงเรียนขนาดกลาง ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิต่อการร่วมมือรวม
พลังของครูอย่างมีสําคัญทางสถิติในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพียงกลุ่มเดียว ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษมีตัว
แปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน และตัวแปรระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงานมีอิทธิพลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรท้ังสองมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลัง
ของครูอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ในโรงเรียนขนาดเล็กมีเพียงตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเพียงตัวแปรเดียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้
และกลุ่มงานพิเศษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี1บริบทของ
โรงเรียนของกรณีศึกษา ตอนท่ี 2 บริบทของกรณีศึกษา ตอนท่ี 3 ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูของกรณีศึกษาท่ีมีรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 4 รูปแบบ และตอนท่ี 4 แนว
ทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูแต่ละตอนท่ีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 บริบทของโรงเรียนของกรณีศึกษา 

บริบทโรงเรียนของกรณีศึกษา คือสภาพแวดล้อมด้านกายภาพของโรงเรียนท่ีผู้วิจัยเข้าไป
ศึกษาตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 รูปแบบ กรณีศึกษาท้ังหมดมาจากโรงเรียนจํานวน 5 
โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน (L1 และ L2) ขนาดกลาง 2 โรงเรียน (M1 และ 
M2) และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน (S1) แต่ละโรงเรียนมีสภาพดังนี้ 
โรงเรียน L1 

โรงเรียน L1 เป็นโรงเรียนประจําจังหวัดต้ังอยู่ในเขตตัวเมืองอยู่ติดกับย่านการค้าหลักของ
จังหวัด ล้อมรอบด้วยชุมชน การคมนาคมสะดวก สามารถเดินทางได้ท้ังรถสาธารณะและรถส่วนตัว 
พื้นท่ีบริเวณภายในโรงเรียนเป็นต้ังของส่ิงก่อสร้างเป็นส่วนมาก อาคารแต่ละหลังอยู่ไม่ห่างไกลกันมาก
นัก แต่พื้นท่ีของโรงเรียนกว้างขวางมาก มีการจัดสวนหย่อมและพื้นท่ีสีเขียวสําหรับนั่งให้นักเรียน
พักผ่อนกระจายอยู่ระหว่างอาคารเรียน  

การจัดการเรียนการสอน เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ถึง  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี  6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานและตามหลักสูตรโครงการพิเศษท่ีโรงเรียนเข้าร่วม
ได้แก่ โรงเรียนมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศวิชาการ สู่มาตรฐานสากล โรงเรียนศูนย์วิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ตามแผนช้ันเรียนโรงเรียนโครงการหลักสูตรภาคพิเศษภาษาอังกฤษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนศูนย์วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนโครงการส่งเสริมความสามารถด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   

โรงเรียนเข้าร่วมพัฒนาครูผู้นําการเปล่ียนแปลงสาขาวิทยาศาสตร์โดยทํา MOU ร่วมพัฒนา
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ คือ วิทยาลัย Macleans College, Auckland และ 
Avondale College ประเทศนิวซีแลนด์ และมหาวิทยาลัย Zhanjiang Normal University 
ประเทศจีน จํานวนนักเรียนเฉล่ียต่อห้องประมาณ 50 คน 
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โรงเรียน L2 
โรงเรียน L2 เป็นโรงเรียนประจําจังหวัดต้ังอยู่ในเขตตัวเมือง อยู่ในเขตการปกครองท้องถิ่น

ของเทศบาลเมือง การคมนาคมค่อนข้างสะดวกบริเวณด้านหน้าของโรงเรียนติดถนนซุปเปอร์ -ไฮเวย์
สายเอเชีย 1  ด้านข้างและด้านหลังของโรงเรียนมีถนนลาดยางเช่ือมต่อ โรงเรียนอยู่ห่างจากตลาดท่ี
เป็นย่านการค้าไม่มาก  

บริเวณภายในโรงเรียน เมื่อเข้าจากประตูทางเข้าหลักจะพบกับอาคารท่ีเป็นทํางานของ
ผู้บริหารทุกฝุายต้ังอยู่ทางด้านซ้ายมือ มองเข้าไปเห็นสนามฟุตบอล อาคารหอประชุม และอาคารศูนย์
กีฬาขนาดใหญ่ต้ังอยู่ข้างๆ เมื่อเดินไปตามถนนหลักบริเวณหน้าเสาธง จะมีอาคารเรียน 2 หลังต้ังอยู่
ทางด้านซ้ายมือ สุดทางเดินบนถนนจะมีพื้นท่ีจอดรถอยู่หน้าอาคารเรียน 4 ช้ันอีก 1 หลัง เยื้องกับ
อาคารเรียนมีสระน้ําซึ่งมีศาลากลางน้ําเอาไว้ให้นักเรียนทํากิจกรรม ด้านหลังศาลากลางน้ํา มีอาคาร
เอนกประสงค์ซึ่งช้ันบนของอาคารใช้เป็นห้องสมุด  ถัดจากอาคารเอนกประสงค์ มีอาคารโรงฝึกงาน
ช้ันเดียวจํานวน 6 หลัง ต้ังเรียงรายตามแนวถนนขนานไปกับสนามฟุตบอล พื้นท่ีภายในโรงเรียน
ค่อนข้างร่มรื่น มีท่ีโต๊ะ ม้านั่ง ใต้ร่มไม้ให้นักเรียนทํากิจกรรมและพักผ่อนท่ัวบริเวณโรงเรียน ด้านหลัง
ของโรงเรียนเป็นท่ีต้ังของบ้านพักของครู 
  การจัดการเรียนการสอน เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  
6 จัดโครงสร้างการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานสากล และตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ระดับ ม.ต้น แบ่งเป็นกลุ่มห้องเรียนปกติ 2 กลุ่ม  และ
กลุ่มห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี  ในระดับ ม.ปลาย แบ่งเป็น กลุ่ม
ห้องเรียนปกติซึ่งประกอบด้วย 8 กลุ่มโครงสร้าง และกลุ่มห้องเรียนพิเศษซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่ม
โครงสร้าง จํานวนนักเรียนเฉล่ียต่อห้องประมาณ 50 คน 
โรงเรียน M1 

โรงเรียน M1 เป็นโรงเรียนประจําอําเภอ ต้ังอยู่ติดถนนสายเอเชียใกล้สถานท่ีว่าการอําเภอ 
อยู่ตรงข้ามกับโรงพยาบาล แต่อยู่ห่างไกลจากชุมชนซึ่งเป็นท่ีต้ังของย่านการค้าและบ้านเรือนของ
ประชาชนค่อนข้างมาก  

บริเวณในโรงเรียนมีพื้นท่ีกว้างขวาง อาคารเรียนต้ังอยู่ใกล้ๆกันเรียงเป็นแนวขนานกันตาม
แนวตะวันออก-ตก ค่อนไปทางด้านหน้าของโรงเรียน มีสวนหย่อมอยู่บริเวณด้านหน้าอาคารเรียนทุก
หลัง มีการจัดพื้นท่ีให้นักเรียนพักผ่อนโดยต้ังโต๊ะม้านั่งรอบๆอาคารเรียน พื้นท่ีด้านหลังของโรงเรียนท่ี
ติดกับรั้วด้านทิศตะวันตกมีแปลงสาธิตการเกษตร ด้านหลังของโรงเรียนจะเป็นท่ีต้ังของบ้านพักครูซึ่ ง
อยู่ติดกับรั้วของโรงเรียนในด้านทิศใต้ และทิศเหนือ 

การจัดการเรียนการสอน เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  
6 จัดโครงสร้างการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ระดับ     
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ม.ต้น แบ่งเป็นกลุ่มห้องเรียนปกติ และกลุ่มห้องเรียนพิเศษ 1 กลุ่มในระดับ ม.ปลาย แบ่งเป็น กลุ่ม
ห้องเรียนปกติซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มโครงสร้าง และกลุ่มห้องเรียนพิเศษ 1 กลุ่มโครงสร้างจํานวน
นักเรียนเฉล่ียต่อห้องประมาณ 30 คน 
โรงเรียน M2 

โรงเรียน M2 เป็นโรงเรียนประจําตําบล ต้ังอยู่ในบริเวณชุมชน รั้วของโรงเรียนด้านทิศเหนือ
ติดกับวิทยาลัยการอาชีพประจําอําเภอไม่มีรถสาธารณะผ่านหน้าโรงเรียนต้องเดินทางโดยรถส่วนตัว
สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนชนบท ประชากรในพื้นท่ีประกอบด้วยหลายเช้ือ
สายเผ่าพันธุ์ เช่น ชาวล้านนา ชาวไทล้ือ ชาวไทยอีสาน ชาวไทยภูเขาเผ่า  

บริเวณโรงเรียนเป็นพื้นท่ีกว้างขวางใหญ่โตอาคารเรียนแต่ละหลังอยู่ห่างกันพอควร ไม่แออัด 
พื้นท่ีโดยรอบเต็มไปด้วยพื้นท่ีสีเขียว มีต้นไม้ใหญ่ให้ความร่มรื่นอยู่ท่ัวบริเวณโรงเรียน อาคารเรียนจะ
ต้ังเรียงกันตามแนวเหนือ-ใต้ และค่อนมาทางพื้นท่ีบริเวณด้านหน้าโรงเรียน อาคารหลังแรกซึ่งเป็น
ท่ีต้ังของห้องพักของฝุายบริหารห่างจากประตูทางเข้าเกือบ 100 เมตร สภาพพื้นท่ีของโรงเรียนเป็น
เนินเขาลาดชันจากบริเวณด้านหน้าขึ้นไปทางด้านหลัง มีสวนปุาอยู่บริเวณด้านหลังโรงเรียน ใกล้ๆกับ
อาคารซึ่งเป็นห้องพักของฝุายบริหารโรงเรียนมีพื้นท่ีไว้รับรองผู้มาเยี่ยมโรงเรียนซึ่งเป็นจุดท่ีใช้
ประชาสัมพันธ์ผลงานนักเรียนมีซุ้มขายเครื่องด่ืมและอาหารว่างต้ังอยู่ใกล้ๆ ซึ่งเป็นสถานท่ีฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพในรูปของบริษัทจํากัดท่ีทางโรงเรียนจัดทําขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกประสบการณ์ 
ใกล้ๆกับรั้วของโรงเรียนด้านทิศใต้เป็นท่ีต้ังของหอพักนักเรียนซึ่งโรงเรียนสร้างขึ้นให้บริการนักเรียน
ชาวเขาซึ่งภูมิลําเนาอยู่บนภูเขาห่างไกลจากโรงเรียนมากไม่สามารถเดินทางไป-กลับได้ทัน 

การจัดการเรียนการสอนเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ถึง  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี  6 จัดโครงสร้างการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ
โครงสร้างหลักสูตรคู่ขนานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาช่างไฟฟูากําลัง  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ช่างยนต์  บัญชี  อิเล็กทรอนิกส์  และช่างเช่ือม 
สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวนนักเรียนเฉล่ียต่อห้องประมาณ 30 คน  

การทํางานของกลุ่มงานพิเศษจะอยู่ในรูปคณะกรรมการซึ่งเป็นระบบการทํางานของโรงเรียน
นโยบายของผู้บริหารคือครูทุกคนต้องมีงานพิเศษ 
โรงเรียน S1 

โรงเรียน S1 เป็นโรงเรียนประจําตําบล  ต้ังอยู่ไกลจากชุมชน  บริเวณรอบโรงเรียนเป็นทุ่งนา 
มีรถประจําทางระหว่างอําเภอผ่านหน้าโรงเรียนซึ่งในแต่ละวันจะมีเพียง 2 รอบ ดังนั้นครูและนักเรียน
จึงเดินทางด้วยรถส่วนตัว และรถรับจ้างประจํา พื้นท่ีของโรงเรียนกว้างขวางมาก อาคารเรียนแต่ละ
หลังอยู่ห่างไกลกันพอสมควร แต่ละอาคารแยกอิสระต่อกันไม่สามารถเดินเช่ือมถึงกันได้จากประตู
ทางเข้าหลักด้านหน้าโรงเรียนมีแปลงนาข้าว 2 แปลงอยู่ทางด้านซ้ายและขวาของถนนหลักใน
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โรงเรียน เมื่อมองเข้าไปในโรงเรียนจากประตูทางเข้าจะเห็นสระน้ําขนาดใหญ่มีสนามฟุตบอลอยู่
ด้านหลังสระน้ํา  อาคารซึ่งเป็นท่ีต้ังของสํานักงานผู้บริหารตั้งขนานไปกับถนนหลักอยู่ทางด้านซ้ายมือ
ของสนามฟุตบอลพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นอาคารส่ิงก่อสร้างอยู่ถัดจากสนามฟุตบอลทอดยาวในแนว
ตะวันออก-ตก ไปจนถึงบริเวณบ้านพักครูซึ่งอยู่ติดกับรั้วโรงเรียนทางทิศตะวันออก อาคารเรียนหลักมี 
3 หลัง พื้นท่ีพักผ่อนของนักเรียนมีประปรายรอบๆอาคาร โรงฝึกงาน สวนพฤกษศาสตร์ และแปลง
เกษตรตั้งอยู่บริเวณใกล้ๆกันค่อนไปทางรั้วด้านทิศใต้ ถัดจากแปลงเกษตรมีหอประชุมขนาดใหญ่ต้ังอยู่
ใกล้กับ สนามฟุตซอล สนามบาส และสนามวอลเลย์บอล ยังมีสระน้ําอีก 1 แห่งอยู่บริเวณมุมรั้ว
ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ใกล้กับโรงผลิตน้ําด่ืม 

การจัดการเรียนการสอน เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ถึง  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
ตามโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มีห้องเรียนเฉล่ียระดับละ 3 ห้อง ในระดับ 
ม.ต้นมี 2 แผนการเรียน คือ คณิต-อังกฤษ  กับ อังกฤษ-ไทย ระดับ ม. ปลาย มี 4 แผนการเรียน 
ได้แก่ ศิลป์-ฝรั่งเศส ศิลป์-สังคม วิทย์-คอม และวิทย์-คณิตในบางปีการศึกษาไม่เปิดแผนการเรียน 
วิทย-์คณิต เพราะผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จํานวนนักเรียนเฉล่ียต่อห้องประมาณ 25 คน 
 
ตอนที่ 2 บริบทของกรณีศึกษา 

หน่วยของกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มครูที่ทํางานร่วมกันซึ่งผู้วิจัยแบ่งกรณีศึกษาตาม
รูปแบบของการร่วมมือรวมพลัง 4 รูปแบบ คือ แบบ A หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 
คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง และกลุ่มงานพิเศษท่ี
สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงเช่นกัน 

แบบ B หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า 

แบบ C หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า
เช่นกัน  

แบบ D หมายถึง กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มอย่างน้อย 1 คนมีความคิดเห็นว่ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังต่ า และกลุ่มงานพิเศษท่ีสังกัดมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง 

ผู้วิจัยต้ังช่ือกลุ่มของกรณีศึกษาเพื่อความสะดวกในการอ้างถึง ช่ือกลุ่มของกรณีศึกษาแต่ละ
กลุ่มไปเป็นตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง ข้อมูลของโรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกลุ่มงาน
พิเศษ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 5.1 
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ตาราง 5.1 สรุปช่ือกลุ่มของกรณีศึกษาจําแนกตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง ข้อมูลโรงเรียน และ
กลุ่มงาน 

รูปแบบการ
ร่วมมือรวมพลัง 

โรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สังกัด กลุ่มงานพิเศษที่สังกัด 

ขนาด กลุ่มสาระฯ รหัสกลุ่ม กลุ่มงาน รหัสกลุ่ม 

A 
ใหญ่ (L1) วิทยาศาสตร์ AL1S01 แผนงาน AL1E01 
กลาง (M2) คณิตศาสตร์ AM2S02 งานวิชาการ AM2E02 

เล็ก (S1) วิทยาศาสตร์ AS1S01 ทะเบียนวัดผล AS1E03 

B 
ใหญ่ (L1) คณิตศาสตร์ BL1S02 อํานวยการ BL1E04 
กลาง (M1) คณิตศาสตร์ BM1S02 กิจการนักเรียน BM1E05 

เล็ก (S1) คณิตศาสตร์ BS1S02 ประกันคุณภาพ BS1E06 

C 

ใหญ่ (L2) ภาษาไทย CL2S03 กิจการนักเรียน CL2E05 
กลาง (M1) สังคมศึกษาฯ CM1S04 หลักสูตร CM1E07 

เล็ก (S1) สังคมศึกษาฯ CS1S04 สารบรรณ CS1E08 

D 

ใหญ่ (L1) ต่างประเทศ DL1S05 สัมพันธ์ชุมชน DL1E09 

กลาง (M1) การงานอาชีพฯ DM1S06 ทะเบียนวัดผล DM1E03 
เล็ก (S1) ศิลปะ DS1S07 กิจการนักเรียน DS1E05 

หมายเหตุ ช่ือกลุ่มของกรณีศึกษาแต่ละกลุ่มประกอบด้วยตัวอักษรและตัวเลขรวม 6 ตําแหน่ง  เรียงตามลําดับจาก
ซ้ายไปขวา ซึ่งมีความหมายดังต่อไปน้ี 
ต าแหน่งที่ 1 หมายถึง รูปแบบการร่วมมือรวมพลังซึ่งแบ่งเป็น 4 รูปแบบคือ A, B, C และ D 
ต าแหน่งที่ 2-3 หมายถึง ขนาดและลําดับของโรงเรียน  

ขนาดแบ่งเป็น 3 ขนาดคือ L-ใหญ่, M-กลาง, S-เล็ก 
ลําดับ รร.ขนาดใหญ่ และกลางมี 2 โรงเรียน เป็น 1 และ 2 รร. ขนาดเล็ก มีโรงเดียวเป็น 1 

ต าแหน่งที่ 4 หมายถึง ภาระงานที่ทําแบ่งเป็น 2 อย่างคือ  
S หมายถึง กลุ่มสาระการเรียนรู้ (strand)  
E หมายถึง กลุ่มงานพิเศษ (extra) 

ต าแหน่งที่ 5-6 หมายถึง ลําดับที่ของภาระงานที่ทํา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ (S) มีต้ังแต่ลําดับที่ 01- 07 
 01 คือ วิทยาศาสตร์, 02 คือ คณิตศาสตร์, 03 คือ ภาษาไทย, 04 คือ สังคมฯ, 05 คือ ภาษาต่างประเทศ 
 06 คือ การงานอาชีพฯ และ 07คือ ศิลปะฯ 
กลุ่มงานพิเศษ (E) มีต้ังแต่ลําดับที่ 01 - 08 
 01 คือ แผนงาน, 02คือ วิชาการ, 03คือ ทะเบียนวัดผล, 04 คือ อํานวยการ, 05 คือ กิจการนักเรียน,  

06 ประกันคุณภาพ, 07 คือ หลักสูตร,08 คือ สารบรรณและ 09 คือ สัมพันธ์ชุมชน 
  

 การศึกษาบริบทของกรณีศึกษาประด้วยกลุ่มสาระการเรียนรู้จํานวน 12 กลุ่ม กลุ่มงานพิเศษ
จํานวน 12 กลุ่ม จากโรงเรียนท่ีมีท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ่รวม 5 โรงเรียน ได้ข้อสรุปตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 5.2 
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ตาราง 5.2 สรุปลักษณะของกรณีศึกษาแต่ละกลุ่ม จําแนกตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 
กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 

กรณีศึกษา AL1S01 
ด้วยบริบทของโรงเรียนขนาดใหญ่ ทําให้มีจํานวนสมาชิกใน

กลุ่มวิทยาศาสตร์จ านวนมาก (36 คน) จึงมีกลุ่มย่อยเกิดขึ้นในกลุ่ม
ใหญ่ เป็นกลุ่มย่อยตามวิชาที่สอน กลุ่มย่อยตามวัยที่ใกล้เคียงกัน  
กลุ่มย่อยจากคุณสมบัติของครู เช่นกลุ่มครูจากโครงการผลิตครูพิเศษ 
การบริหารงานในกลุ่มสาระฯ นอกจากมีหัวหน้ากลุ่มสาระแล้วยังมี
หัวหน้ากลุ่มครูตามกลุ่มย่อยคือหัวหน้ากลุ่มครูฟิสิกส์ หัวหน้ากลุ่มครู
เคมี หัวหน้ากลุ่มครูชีววิทยา และมีรองหัวหน้ากลุ่มซึ่งจะรับผิดชอบ

งานตามโครงการพิเศษต่างๆของกลุ่ม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ฝุายคือ วิชาการ 

แผนงาน และธุรการ โดยหัวหน้าหมวดจะเป็นผู้เลือกรองทั้ง 3 ฝุาย

ด้วยตัวเอง  ห้องพักครู และห้องสอนจะตั้งอยู่ในอาคารเรียน 2 หลัง

ตั้งอยู่ถัดกัน ห้องพักครูจะแยกออกจากกันตามกลุ่มวิชาเอกของครู 
ลักษณะที่เป็นจุดเด่นของครูในกลุ่มซึ่งได้ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ คือ ครูส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่องาน ไม่ค่อยจู้จี้กับคน
อ่ืนๆ จะรับผิดชอบในงานตนเองทํา มีบ้างที่มีการก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว
ที่เป็นเหตุให้เกิดไม่พอใจต่อกัน ส่งผลให้ครูพยายามหลีกเลี่ยงไม่
ทํางานร่วมกัน  

งานในกลุ่มสาระฯที่นอกเหนือจากงานสอนประจําวิชา 
จะมีโครงการที่ต้องทําเนื่องจากได้รับคําสั่งจากผู้บริหารสั่งการลงมา

แบบ top down เช่น โครงการ gifted ซึ่งได้รับคําสั่งมาจาก 

สพฐ  .การทํางานในโครงการต่างๆโดยมากแล้วหัวหน้าทีมหรือ
หัวหน้างานจะเป็นผู้มีอาวุโสสูงกว่าสมาชิกในทีม 

การประชุมในกลุ่มจะดําเนินการตามปฏิทินปฎิบัติงานที่กําหนด

ไว้เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อวางแผนการทํางานตามแผนงานและโครงการ

ของกลุ่ม ถ้าหากมีงานพิเศษที่นอกเหนือจากโครงการที่กําหนดไว้ใน
แผนงานก็ต้องเรียกประชุมเป็นวาระพิเศษ ซึ่ง ขึ้นกับดุลยพินิจของ
หัวหน้ากลุ่มฯ ว่ามีใครเก่ียวข้องบ้างก็เรียกประชุมนอกรอบแบบไม่
เป็นทางการ รูปแบบการประชุมก็มีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่นประชุมหมวดก็จะมีบันทึกเป็นทางการ แต่ถ้าประชุมย่อย
ไม่ก่ีคนก็ไม่มีการบันทึก 

กรณีศึกษา AL1E01 
สมาชิกในกลุ่มวิชาการส่วนใหญ่มาจากครูในกลุ่มสาระฯ

วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ มีการแบ่งงานเป็นกลุ่มย่อยตาม
โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน สมาชิกในกลุ่มย่อยจะมีวัย
ใกล้เคียงกัน  สมาชิกในกลุ่มงานวิชาการประกอบด้วยครูประจําการ 
และมีเจ้าหน้าที่ซึ่ งเป็นลูกจ้างประจําซึ่งโรงเรียนจัดสรรมาให้
รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้อาวุโสในกลุ่มได้รับการยอมรับจากครู
รุ่นน้องว่ามีความรู้ความสามารถและเป็นเสาหลักในการทํางานได้ 
ช่วยสอนงานแบบสร้างสรรค์ สมาชิกในกลุ่มไม่รู้สึกกดดันที่ต้องทํางาน
กับครูผู้อาวุโส  สมาชิกบางคนเข้ามาทํางานเพราะคําสั่งแต่งตั้งจาก
โรงเรียน ไม่ได้เลือกงานพิเศษด้วยตนเองแต่ก็มีความพึงพอใจในงานที่
ทํา 

สถานที่ทํางานของกลุ่มงานวิชาการจะอยู่บริเวณชั้นที่ 2 ของ

อาคารเดียวกัน การประชุมในกลุ่มวิชาการจะดําเนินการตามปฏิทิน
โดยประชุมเดือนละครั้ง มีการบันทึกการประชุมเสนอให้ผู้อํานวยการ
รับทราบทุกครั้ง 

ผู้อํานวยการโรงเรียนเป็นคนคัดเลือกหัวหน้างานวิชาการด้วย
ตนเอง ไม่มีวาระในการเป็นหัวหน้า จะมีการแต่งตั้งหัวหน้างานคน
ใหม่เมื่อคนเก่าลาออกไป  หัวหน้าฝุายต่างๆ ในกลุ่มงานวิชาการจะ
เป็นผู้ทาบทามครูในโรงเรียนให้เข้ามาทํางานวิชาการด้วยตนเอง การ
แบ่งงานในกลุ่มวิชาการจะอยู่ในดุลยพินิจของหัวหน้าฝุายเป็นอันดับ
แรก 

 

กรณีศึกษา AM2S02 
ครูในกลุ่มคณิตศาสตร์กลุ่มนี้มีจํานวนน้อย (6 คน) ตาม

บริบทของโรงเรียนแต่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การแบ่ง
คาบเรียน มีความแตกต่างในเรื่องวัย ครูที่อายุมากสุดอยู่ในวัยใกล้
เกษียณ ครูที่อายุน้อยที่สุดอยู่ในวัยเริ่มทํางาน หัวหน้ากลุ่มได้มาจาก

การแต่งตั้งตามวาระครั้งละ 2 ปี  
การแบ่งงานในกลุ่มงานสมาชิกจะช่วยเหลือกันทุกคน 

แต่ละคนจะได้รับผิดชอบโครงการหลักของกลุ่มเพื่อเสนอโครงการใน
การของบประมาณตามระบบการบริหารของโรงเรียน ในการทํางาน
กลุ่มเช่นการทําค่ายครูทุกคนมาทํางานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ครูที่มี

กรณีศึกษา AM2E02 
ตามคําสั่งแต่งตั้งครูกลุ่มงานวิชาการมีจํานวนทั้งหมด 45 

คน  แบ่งขอบข่ายของงานออกเป็น 8 กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มจะมี

หัวหน้างาน วาระการบริหารงานของหัวหน้าขึ้นกับดุลยพินิจของ
ผู้บริหารโรงเรียน สมาชิกส่วนใหญ่ที่เป็นหัวหน้างานในกลุ่มวิชาการจะ
เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระฯ กลุ่มงานนี้ เป็นกลุ่มที่มี หัวหน้างานของ
โรงเรียนอยู่เยอะที่สุด  ทําให้มีโอกาสเจอกันบ่อยครั้งเนื่องจากได้รับ
มอบหมายให้ทํางานด้วยกัน เช่นงานแผนงานซึ่งเป็นหนึ่งในงานย่อย

ของวิชาการมีครูจากกลุ่มสาระฯคณิตมาทํางานร่วมกัน 2 คน  



 

 

135 

กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 
อายุน้อยให้ความเคารพต่อครูผู้อาวุโสซึ่งสังเกตได้จากพฤติกรรม
ขณะที่อยู่ด้วยกันในห้องพักครู และขณะที่มีการสัมภาษณ์ครูที่มีอายุ
น้อยกล่าวถึงครูผู้ใหญ่ด้วยน้ าเสียงที่ชื่นชม แสดงถึงความเคารพ   

โรงเรียนจัดเวลาให้ประชุมกลุ่มสาระ ในคาบที่ 7 ของทุก

วันพุธ ส่วนมากจะมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากสมาชิก
ทุกคนเข้ามาพบปะกันในห้องพักครูเป็นประจํา จึงมีโอกาสหารือเรื่อง
งานหรือโครงการไปด้วย ยกเว้นเป็นโครงการใหญ่ๆ เช่น เตรียมเด็ก
แข่งทักษะ จัดค่ายคณิตศาสตร์ 

การคัดสรรสมาชิกนั้นหัวหน้างานจะไปทาบทามครูให้เข้ามา
ทํางาน สมาชิกในกลุ่มงานส่วนใหญ่มีโอกาสในการเลือกงาน สามารถ
เลือกด้วยตนเองว่าอยากทํางานอะไรตามความสมัครใจ โดยปกติไม่มี
การเปลี่ยนงานกัน ใครเคยทําอะไรก็ทําต่อมาเป็นประจํา  

การประชุมกลุ่มงานวิชาการจะมีทุกวันอังคาร โดย
หัวหน้าฝุายเป็นคนดําเนินการประชุม รูปแบบการประชุมเป็นแบบก่ึง
ทางการ มีวาระการประชุม จากการสังเกตการประชุมแบบไม่มีส่วน
ร่วมพบว่า หัวหน้าฝุายวิชาการจะพยายามกระตุ้นให้สมาชิกในที่
ประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็น 

กรณีศึกษา AS1S01 
เมื่อผู้วิจัยเข้าไปถึงสนามวันแรกได้มีโอกาสพบกับครูในกลุ่ม

วิทยาศาสตร์ที่ห้องพักครูเกือบครบทุกคน ครูในกลุ่มมี 8  คน  เมื่อพบ
หน้ากันครั้งแรกผู้วิจัยก็ได้รับรอยย้ิมแสดงท่าทีที่เป็นมิตรจากครูทุก
คน ผู้วิจัยสังเกตลักษณะของสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นคนเงียบ
ขรึม ท่าทางใจดี ครูกลุ่มนี้มีวัยที่ใกล้เคียงกันคืออยู่ในวัยกลางคน 
ช่วงอายุ 30  กลางๆจนถึง 40 ปลายๆ ครูแต่ละคนจะกล่าวถึงครูท่าน
อ่ืนๆ ให้ผู้วิจัยฟังซึ่งมีจุดเด่นที่เหมือนกันคือ “ ครูวิทย์พูดกันง่าย ไม่
เรื่องมาก” 

จากการสังเกตการณ์ประชุมกลุ่ม บรรยากาศในการประชุม
เป็นการพูดคุยกันด้วยดี  ไม่มีการถกเถียงกัน ถ้ามีความคิดเห็นไม่ตรง
ก็จะใช้เหตุผลคุยกันหรือให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่คู่กรณีที่การขัดแย้ง
ทางความคิดเป็นลงมติ จากการสังเกตการณ์เตรียมงานแข่งทักษะทาง
วิชาการครูทุกคนจะให้ความร่วมมือกันอย่างดีมาก มีครูที่เสนอตัว
อาสาดูแลการเดินทางของเด็กจากโรงเรียนไปสนามแข่งขันโดยไม่ได้
รับการร้องขอ 

การแบ่งงาน การรับผิดชอบโครงการต่างๆของกลุ่มสาระฯ จะ
ดําเนินการโดยหัวหน้ากลุ่ม โดยจะสอบถามคนรับผิดชอบมาทํางาน
ทั้งแบบส่วนตัวและถามในที่ประชุม โดยปกติไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบโครงการ หากครูที่รับผิดชอบโครงการใดอยู่ก็ดําเนินการ
ต่อไปจนถึงเกษียนหรือย้าย หัวหน้ากลุ่มสาระฯ ได้มาจากการลงมติ

ของสมาชิกในกลุ่ม วาระการทํางานของหัวหน้าครั้งละ 2 ปี 

กรณีศึกษา AS1E03 
ตามนโยบายของผู้บริหารโรงเรียนให้มีการกระจาย

อํานาจ ครูทุกคนต้องทํางานพิเศษ เน่ืองด้วยบริบทของโรงเรียนขนาด
เล็กที่มีครูจํานวนน้อย จึงทําให้มีที่ครูเพียง 2-3 คนต่อกลุ่มงานพิเศษ
แต่ละงาน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ครูในกลุ่มงานพิเศษนี้ทุกคน
มีความรับผิดชอบต่องาน และมีประสบการณ์ท างานมานาน จึงไม่
ค่อยพบปัญหาจากการทํางานตามเนื้อหาของงาน  สมาชิกในกลุ่มมี
ความแตกต่างกันในเรื่องของอายุ มีครูที่เคยเป็นศิษย์เก่ามาทํางาน
ร่วมกับครูที่ เคยสอน บรรยากาศการพูดคุยกันในกลุ่มเป็นแบบ
ตรงไปตรงมาบางคนพูดจาแบบขวานผ่าซากมีการแสดงออกถึง
ทัศนคติการทํางานไม่ตรงกัน ในเรื่องการคัดห้องเรียนเด็กนักเรียน แต่
ก็สามารถตกลงหามติร่วมกันได้ ตามปฏิทินการทํางานของกลุ่มมี
คาบประชุมวิชาการในวันพุธคาบ 7  

กรณีศึกษา BL1S02 
      กลุ่มคณิตศาสตร์กลุ่มนี้มีจํานวนมากตามบริบทของโรงเรียน (22 
คน) ครูจึงแบ่งกลุ่มตามระดับชั้นที่สอนเพื่อให้การบริหารงาน การประ
งานงานทําได้ง่ายขึ้น และ เกิดจากความสมัครใจในการอาสารับ
ทํางานตอนแบ่งงานขณะประชุมเพื่อวางแผนการทํางานในภาคเรียน
ถัด ไป หัวหน้ากลุ่มได้รับการยอมรับจากสมาชิก ว่าเป็นผู้ที่ มี
ความสามารถในการประสานงานได้เป็นอย่างดี ครูในกลุ่มกล่าวถึง
จุดเด่นของกลุ่มว่า “มีหัวหน้าเป็นศูนย์รวมทําให้งานทุกอย่างออกมา
ประสบความสําเร็จดังที่เป็น”มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน  และปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่และค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
มีความเป็นผู้นําสูงและสามารถประสานงานให้สมาชิกในกลุ่มสาระทํา
ได้อย่างเหมาะสมและสามารถเลือกงานได้ตามความถนัดแต่ละบุคคล  

กรณีศึกษา BL1E04 
     ด้วยลักษณะของงานอํานวยการที่เก่ียวข้องกับเรื่องระเบียบทาง
ราชการ มีขอบเขตของงานที่เก่ียวข้องกับเรื่องส่วนตัวของครูใน
โรงเรียน การขาดความเข้าใจของคณะครูต่อการให้ข้อมูลบุคลากร
ภาครัฐ  ซึ่งทําให้มีความยุ่งยากในการประสานงานขอข้อมูล     และ
ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร จนบางครั้งต้องยึดระเบียบกฎหมายมา
คุยกัน  ท าให้เกิดความไม่พอใจกับบางคนที่ไม่เข้าใจในระเบียบส่วนน้ี 
 การแบ่งงานในกลุ่ม จะจัดสรรตามความรู้ความสามารถความ
เหมาะสม เช่น ครูที่มาจากกลุ่มสาระฯภาษาไทยได้ทํางานตรวจ
เอกสาร ครูที่มาจากกลุ่มสาระฯต่างประเทศรับผิดชอบเรื่องวิทยฐานะ
เพราะมีการจัดการที่ดี เป็นคนเอาการเอางาน สมาชิกในกลุ่มเข้ามา
ทํางานเนื่องจากได้รับการชักชวนจากหัวหน้างาน  และตามนโยบาย
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กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 
กระจายงานอย่างทั่วถึง 

ปฏิทินการประชุมกลุ่มคือวันอังคารหลังคาบลูกเสือโดย
หัวหน้ากลุ่มฯเป็นผู้ดําเนินการประชุมเป็นหลัก ไม่ได้ประชุมตาม
ปฏิทินทุกสัปดาห์ จัดประชุมตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือเมื่อมีเรื่อง
รีบด่วน เรื่องที่สมาชิกควรรู้  รวมถึงขอคําปรึกษาจากสมาชิกถ้า
จําเป็นต้องออกเสียงเพื่อลงมติและแจ้งให้สมาชิกรับทราบทุกคน 

ของผู้บริหาร ครูทุกคนต้องมีหน้าที่พิเศษ 
 

กรณีศึกษา BM1S02 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่าลักษณะนิสัยของครูกลุ่มนี้ 

ส่วนใหญ่ไม่จู้จี้จุกจิก ทํางานตามที่กําหนดถึงแม้จะล่วงเลยเวลาตาม
ข้อตกลงให้ส่งงานแต่ก็มีการประนีประนอมผ่อนปรน ช่วยเหลือกัน
ท างาน จากการสังเกตพบว่า ครูในกลุ่มส่วนใหญ่ค่อนข้างเงียบขรึม 
เมื่อไม่มีคาบสอนจะมานั่งในห้องพักทํางานของแต่ละคนไป  วัยไม่
ต่างกันมากส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน หัวหน้ากลุ่มได้มาจากการลง

มติของสมาชิก มีวาระการเป็นหัวหน้าครั้งละ 2 ปี ในกลุ่มมีนโยบาย

ให้ครูทุกคนมีโอกาสเป็นหัวหน้า ซึ่งไม่ได้เรียงตามอาวุโสแต่เรียงลําดับ
ตามจํานวนอายุการทํางานในกลุ่ม เป็นธรรมเนียมปฏิบัติคนที่มา
ท างานก่อนจะได้เป็นก่อนแล้วเรียงไปตามล าดับของการเข้ามา
ทํางานในกลุ่ม คนที่เป็นรองหัวหน้ากลุ่มฯจะขึ้นเป็นหัวหน้ากลุ่มคน
ต่อไป  

การทํางานโครงการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก แต่มีการแบ่งงานกันทําเช่น งานพัสดุ การเงิน ซึ่งใครเคยทําอะไร
ก็ทําต่อไปเรื่อยๆ ตารางการประชุมของกลุ่มคือวันพฤหัส แต่ถ้ามีเรื่อง
ด่วนจําเป็นเข้ามาก็ใช้เวลาประชุมในช่วงพักเที่ยง 

กรณีศึกษา BM1E05 
      สมาชิกในกลุ่มมีความหลากหลายทั้งในเรื่องของวัยและ
บุคลิกลักษณะของครู ซึ่งเกิดจากโครงสร้างการบริหารที่ทําให้ครูมา
ทําหน้าที่ในกลุ่มงานพิเศษน้ีตามคําสั่ง เช่นกลุ่มครูประจําชั้นซึ่งจะมีครู
ที่มาจากหลายกลุ่มสาระและมีอายุที่ต่างกัน หัวหน้าฝุายจะเป็นผู้
ทาบทามให้มาทํางานซึ่งจะมาเจอกันที่กลุ่มงานพิเศษ ไม่ได้นัดแนะ
หรือชักชวนกันเข้ามาเอง  

วาระการทํางานของหัวหน้าและของสมาชิกไม่มีวาระที่ชัดเจน 
แต่มักจะเปลี่ยนแปลงเมื่อขึ้นปีการศึกษาใหม่ หัวหน้าฝุายจะเป็นผู้
มอบหมายงานเป็นหลัก 

ลักษณะการประชุมในกลุ่มงานมีปฏิทินประชุมของฝุายกิจการ

ทุกๆวันพฤหัสคาบที่ 7 แต่มักจะมีการเรียกประชุมเนื่องจากกิจกรรม

พิเศษ หรือมีวาระพิเศษเสมอ เฉลี่ยแล้วเดือนละ 2 ครั้งที่มีประชุม

พิเศษ ถ้าเป็นการประชุมตามปฎิทินก็จะมีเลขาคอยบันทึกการประชุม 
แต่ถ้าเป็นการประชุมวาระพิเศษก็จะไม่มีบันทึกการประชุม  
       การบริหารงานไม่เป็นตามแผนงานที่ทําไว้ในต้นปีการศึกษา 
มักจะมีกิจกรรมพิเศษแทรกเข้ามาบ่อยครั้งและด้วยหาของเนื้องาน
เก่ียวข้องกับนักเรียนจึงมีปัญหาให้ต้องแก้ไขเกือบทุกวัน ครูท างานไม่
ทัน และไม่ช่วยเหลือกัน ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการเง่ียหูฟังมีคําถามที่
เกิดขึ้นในกลุ่มบ่อยครั้งว่า  
“ ใครรับผิดชอบงานน้ี งานนี้เป็นของใคร  ”ขณะที่หัวหน้างานมักจะ

สั่งการ ไม่ลงมือท าเป็นแบ บอย่าง 
กรณีศึกษา BS1S02 

จากการสัง เกตการประชุมกลุ่มและการเตรียมกิจกรรม         
ทัศนศึกษา กลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์กลุ่มนี้มีครูที่คอยประสานงาน
หลักๆ 2 คน โดยได้รับการยอมรับจากกลุ่ม คอยคลี่คลายความขุ่น
ข้องหมองใจที่เกิดขึ้น ในกลุ่มแบ่งงานให้รับผิดชอบอย่างยุติธรรม 
ความสัมพันธ์ในกลุ่มดีมาก สามารถพูดกันได้อย่างเปิดเผยถึงแม้จะ
เป็นเรื่องอายุของครูในกลุ่มอยู่ในวัยเริ่มทํางานจนถึงวัยกลางคน ครูแต่
ละคนมีห้องสอนประจําของตนเอง ไม่มีการใช้ห้องร่วมกับครูท่านอ่ืน 

หัวหน้ากลุ่มเปลี่ยนตามความเห็นของสมาชิก ให้ผู้อาวุโสเป็น
หัวหน้า สมาชิกคนอ่ืนๆทําหน้าที่เดิมต่อไป 

วาระการ เป็ น หัวหน้ ากลุ่ ม ไม่ ได้ กํ าหนดตายตั ว  ขึ้ น กับ
สถานการณ์ เช่นหัวหน้าคนเก่าย้ายก็ต้องหาคนใหม่ขึ้นมาแทน 

ลักษณะการประชุมในกลุ่มงานถ้ามีงานเร่งด่วนก็ประชุม แต่ถ้า
ไม่สําคัญใช้วิธีการบอกเล่าไม่เป็นทางการ ไม่ได้มีบันทึกเป็นลาย

กรณีศึกษา BS1E06 
ข้อมูลกลุ่มงานแผนงาน แยกออกมาเป็นเอกเทศไม่รวมกับงาน

วิชาการ มีสมาชิกจํานวน 3 คนสถานที่ทํางานของกลุ่มแผนงานอยู่

ใกล้กับสํานักงานผู้อํานวยการ แต่ส่วนมากจะไม่นั่งประจําที่ห้อง
แผนงาน จะใช้สถานที่ของกลุ่มสาระที่สั งกัดเป็นสถานที่ทํางาน
แผนงาน จะใช้ห้องนั้นเมื่อมีการประชุมกันในกลุ่ม 

สมาชิกในกลุ่มมีอายุที่ต่างกันไม่มาก การเปลี่ยนแปลงหัวหน้า
หรือสมาชิกจะเกิดขึ้นเมื่อมีการลาออก หรือผู้บริหารปรับเปลี่ยนเอง 
ไม่มีวาระการทํางานที่แน่นอน 

การแบ่งงานในกลุ่มงาน ใช้การพูดคุย ร้องขอให้ช่วยกัน
ท างาน การประชุมในกลุ่มงานส่วนมากเป็นแบบไม่เป็นทางการ เวลา
ประชุมไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความจําเป็น หัวหน้าจะนัดประชุมเป็น
บางครั้ง 
    ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า สมาชิกในกลุ่มที่ทํางานด้วยกัน
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กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 
ลักษณ์อักษร  

 
ถึงแม้จะมีวัยต่างกันแต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานด้วยกัน 
ปัญหาที่พบเกิดจากเนื้องานซึ่งต้องประสานงานกับครูทั้งโรงเรียน 
แต่ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร 

กรณีศึกษา CL2S03 
จํานวนครูในกลุ่มมีเยอะตามบริบทของโรงเรียน (16 คน) จาก

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมพบว่าครูไม่ค่อยท ากิจกรรมทางวิชาการ
ของกลุ่มร่วมกัน หัวหน้ากลุ่มจะมอบหมายงานโดยใช้วิธีการสั่งงาน
เป็นหลัก  
การคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มฯจะเลือกตามวาระ มีระบบอาวุโสเข้ามา
ก ากับ ต้องยึดประเพณี “ต้องเลือกคนที่มาก่อน ตามลําดับความ
อาวุโสที่เข้ามาทํางานในกลุ่ม” มีวาระการเป็นหัวหน้ากลุ่มครั้งละ 2  ปี
การประชุมในกลุ่มงานไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจําตามปฏิทิน สถานที่

ทํางานของครูในกลุ่มอยู่ในอาคารเดียวกัน มีห้องพักครู 2 ห้องคือครู 

ม  .ต้น กับ ครู ม . ปลาย จะแบ่งขอบข่ายงานสอนตามระดับอย่าง
ชัดเจน ไม่ก้าวก่ายการท างานข้ามระดับ มีการใช้ห้องสอนร่วมกัน
เนื่องจากห้องไม่พอ แต่ครูส่วนใหญ่จะมีห้องสอนประจําเป็นของ
ตัวเอง 

กรณีศึกษา CL2E05 
ครูกลุ่มงานกิจการนักเรียน สมาชิกประกอบด้วยครูที่มาจาก

หลายกลุ่มสาระมีจํานวนสมาชิกประมาณ 30 คน หัวหน้างานได้มา

จากผู้บริหารโรงเรียนคัดสรรตามความเหมาะสม  ส่วนใหญ่รองฝุายฯ 
จะทาบทามมาทํางานด้วยตามความเหมาะสม  หัวหน้าระดับมาจาก
การเลือกของครูในแต่ละระดับชั้น การเปลี่ยนแปลงหัวหน้างาน และ
สมาชิกไม่มีวาระที่แน่นอนขึ้นกับการบริหารงานของผู้อํานวยการแต่
ละคน 

การแบ่งงานในกลุ่มกิจการจะทําปีละครั้งในช่วงการสรุปงาน  
งานที่รับผิดชอบหัวหน้างานจะสรรหาคนมาช่วยแล้วแบ่งหน้าที่ให้ทํา  
เช่น  งานสารวัตรนักเรียนหัวหน้าก็จะแบ่งเวรในแต่ละจุดให้
รับผิดชอบดูแล การประชุมของกลุ่มกิจการดําเนินตามแผนที่วางไว้ 
และมีการประชุมเฉพาะกิจเมื่อมีเหตุจําเป็น มีการบันทึกการประชุม
อย่างเป็นทางการ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารกลุ่มไม่เห็นยอมรับ
ในวิธีการท างานของครูในกลุ่มบางคน มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การ
ทํางานของครูตามความต้องการของผู้บริหาร ครูต่างคนต่างอยู่ 
รับผิดชอบงานของตนเอง ไม่ยุ่งเกี่ยวกัน 

กรณีศึกษา CM1S04 
ครูกลุ่มสังคมศึกษากลุ่มนี้มีจํานวนสมาชิก 8 คน ห้องพักครูและ

ห้องสอนอยู่บริเวณอาคารเดียวกัน ครูแต่ละคนจะมีห้องสอนประจํา 
สมาชิกประกอบด้วยวัยกลางคน จนถึงสูงวัยใกล้เกษียณ มีครูไม่ได้จบ
ตรงวิชาเอกสังคมหลายคนอยู่ในกลุ่ม ข้อมูลจากการสังเกตพบว่าใน
คาบว่างครูแต่ละคนจะอยู่ที่ห้องสอนของตนเอง  

หัวหน้ากลุ่มได้มาจากการลงมติของสมาชิก ในอดีตมีครูที่ได้รับ
การยอมรับได้เป็นหัวหน้ากลุ่มหลายสมัยติดต่อกัน ครทูี่จะเป็นหัวหน้า
กลุ่มต้องได้รับการยอมรับจากรองผู้อํานวยการฝุายวิชาการด้วย แต่

ระยะ 6 ปีที่ผ่านมาวาระการเป็นหัวหน้างานเป็นไปตามนโยบายของ

โรงเรียนให้มีการเปลี่ยนหัวหน้าทุกๆ 2 ปี  
ครูในกลุ่มจํานวน 2  คนให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยตรงกันว่า  “หัวหน้า

กลุ่มคนปัจจุบันขึ้นเป็นหัวหน้าจากการ lobby ของสมาชิกในกลุ่ม 

เน่ืองจากต้องการให้มีส่วนร่วมในการทํางานของกลุ่มสาระฯมากขึ้น 
มาช่วยรับผิดชอบงานส่วนรวมบ้าง” การแบ่งงานในกลุ่มงานเป็น
ลักษณะใครเคยทําอะไรจะรับผิดชอบไป แต่หัวหน้ากลุ่มสาระฯ จะ
เป็นผู้ที่รับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ ในกลุ่มงานไม่ค่อยได้ประชุมตาม
แผนที่ก าหนด  

 

กรณีศึกษา CM1E07 
สมาชิกในกลุ่มงานหลักสูตรประกอบด้วยครูที่มาจากกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งหัวหน้ากลุ่มสาระฯ ทุกกลุ่มจะเป็น
คณะกรรมการดําเนินงานโดยอัตโนมัติตามโครงสร้างการบริหารงาน
ของโรงเรียน มีการแต่งตั้งเลขา และกรรมการเพิ่มเติม 

สถานที่ทํางานของกลุ่มอยู่ในสํานักงานวิชาการ และงาน
ทะเบียน ภายในสํานักงานวิชาการจะมีเพียงโต๊ะของหัวหน้างาน
เท่านั้น สมาชิกคนอ่ืนๆ ไม่มีโต๊ะประจํา  

วาระการเป็นหัวหน้างานขึ้น กับปีการศึกษา มักจะมีการ
เปลี่ยนแปลงหัวหน้างานในกลุ่มย่อย หรือเปลี่ยนแปลงตัวสมาชิกใน
กลุ่มเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา หัวหน้างานจะเป็นผู้คัดสรร เชิญชวนครูให้
เข้ามาทํางานในกลุ่ม 

การประชุมในกลุ่มงานมีกําหนดการประชุมวิชาการสัปดาห์ละ 1 
ครั้งในวันพฤหัสหลังคาบชุมนุมซึ่งเวลาจะเปลี่ยนแปลงไปตามการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน  

ครูมากกว่า 2 คน ใช้คําว่า “ที่นี่เจ้าที่แรง”  เมื่อผู้วิจัย
ขอให้กล่าวถึงลักษณะเด่นของกลุ่มงานพิเศษนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวกครูผู้อาวุโสที่เป็นหัวหน้างานไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีระบบอาวุโส ผู้น้อยต้องเชื่อฟังผู้ใหญ่ หัวหน้า
งานไม่ได้รับความศรัทธาจากครูในทีม 
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กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 

กรณีศึกษา CS1S04 
กลุ่มครูสังคมศึกษานีม้ีสมาชิกจํานวน 6 คน ไม่มีห้องพัก

ครูของกลุ่มสาระฯ แต่ครูมีห้องสอนประจําเป็นของตัวเอง จากการ
สังเกตของผู้วิจัยพบว่า ครูแต่ละคนต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการประชุม
กลุ่ม ไม่มีการสังสรรค์หรือทานข้าวร่วมกัน  

การเป็นหัวหน้ากลุ่มฯ เปลี่ยนตามวาระครั้งละ 2 ปี 

สมาชิกช่วยกันลงมติ บางครั้งพอถึงวาระเปลี่ยนแต่หาคนไม่ได้ คนเดิม
ก็ต้องเป็นต่อไป ซึ่งครูในกลุ่มเล่าให้ผู้วิจัยฟังถึงบรรยากาศในการเลือก
หัวหน้ากลุ่มว่า ”ทุกคนเกี่ยงที่จะเป็นหัวหน้ากลุ่มเพราะไม่อยาก
รับผิดชอบ เน่ืองจากคนที่เป็นหัวหน้าต้องทํางานส่วนรวมทุกอย่าง” 
การแบ่งงานในกลุ่มงานเป็นในลักษณะใครเคยทําอะไรก็ทําต่อไป 
ลักษณะการประชุมในกลุ่มงานใช้เวลาประชุมตามตารางที่โรงเรียน
กําหนด แต่ถ้ามีงานเร่งด่วนเข้ามาก็นัดแนะกันเป็นครั้งๆ เช่น เวลา
เลิกหลังเสาธง หรือตอนพักเที่ยงกําหนดการประชุม ไม่ได้ดําเนินการ
ตามแผนอย่าง 

กรณีศึกษา CS1E08 
กลุ่มงานงานสารบรรณ และการเงิน มีสมาชิก 3  คน ทํางาน

รวมกันอยู่ในห้องกลุ่มอํานวยการ มีโต๊ะทํางานประจําของสมาชิกแต่
ละคน มีการแบ่งแยกหน้าที่กันท างานอย่างชัดเจน จึงทําให้ครูแต่ละ
คนทํางานของตัวเองไป ไม่ก้าวก่ายงานกัน ต่างคนต่างอยู่แต่ก็ไม่มี
ใครมาช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาต้องรับผิดชอบด้วยตัวเองทั้งหมด 

ครูที่ทํางานในกลุ่มนี้มาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ต่างกัน การ
เปลี่ ยนแปลงหัวหน้างานและสมาชิกไม่มี วาระที่ แน่นอน จะ
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการลาออก หรือผู้บริหารปลด การประชุมในกลุ่ม
งานไม่มีปฏิทินที่แน่นอน ไม่ค่อยได้ประชุมกัน  เพราะแบ่งงาน
รับผิดชอบสําหรับแต่ละคนไปแล้ว 
 

กรณีศึกษา DL1S05 
กลุ่มสาระฯภาษาต่างประเทศมี จํานวนสมาชิก 19 คนครูใน

กลุ่มมีห้องพักครูตั้งอยู่ในบริเวณอาคารเดียวกัน รวมกันทั้งหมด ใช้
ห้องโถงใต้อาคารเรียนเป็นห้องพักครู ครูที่นั่งใกล้ๆกัน จะมีวัย
ใกล้เคียงกันเป็นเพ่ือนที่สนิทกัน 

ในเวลา 2 ปีก่อนหน้านั้นครูในกลุ่มมีความแตกต่างเรื่องวัย
เยอะมาก การบริหารงานในกลุ่มมีระบบอาวุโสที่ผู้น้อยควรทําตาม
ผู้ใหญ่ คนมีวัยวุฒิสูงจะได้เป็นหัวหน้า แต่ในปัจจุบันเปลี่ยนไป คนที่
จะเป็นหัวหน้าพิจารณาจากความเหมาะสม ความสามารถ ต้อง
ได้รับการยอมรับจากสมาชิก มีวาระการเป็นหัวหน้างาน 4 ปี การ
แบ่งงานในกลุ่มงานจะสลับสับเปลี่ยนหน้าที่กัน เพื่อให้มีประสบการณ์
เหมือนกัน มีแบ่งงานกันชัดเจนตามคําสั่งที่เป็นระบบ  

การประชุมในกลุ่มงานมีอย่างน้อยเดือนละครั้งเป็นการแจ้ง
ข่าวสารจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ไประชุมรับนโยบายมาจาก
โรงเรียนข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีครูบางคนในกลุ่มที่ไม่ยอม
ให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม และเป็นครูคนเดิมเกือบทุกคนใน
ทุกงานที่ไม่ยอมช่วยงานส่วนรวม ซึ่งครูในกลุ่มไม่มีใครกล้าพูดหรือ
ต าหนิครูท่ีไม่มาช่วยงาน แต่งานกลุ่มสามารถดําเนินไปได้เพราะมีคน
ทําแทน  

กรณีศึกษา DL1E09 
กลุ่มงานสัมพันธ์ชุมชนมีสมาชิกจํานวน 9 คน มาจากกลุ่มสาระ

ที่แตกต่างกัน สมาชิกจะอยู่ในวัยที่ใกล้เคียงกัน สมาชิกในกลุ่มเข้ามา
ท างานด้วยความเต็มใจ  มีความเข้าใจกันและกัน  หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานแบบประนีประนอม หัวหน้างานจะเป็นผู้ชักชวน ทาบทาม
ให้ครูมาทํางานในกลุ่ม ซึ่งมีทีมเดิมเป็นหลักอยู่แล้ว แต่ก็ปรับไปตาม
สภาพ หัวหน้างานสัมพันธ์ชุมชนกล่าวกับผู้วิจัยว่า ครูที่มาทํางาน
สัมพันธ์ชุมชนต้องมีบุคลิกเข้ากับเนื้องานบางครั้งมีงานในวันหยุด 
ดังนั้นหัวหน้าต้องเลือกคนที่มีจิตสาธารณะและพร้อมจะร่วมงาน การ
ประชุมในกลุ่มงานจะประชุมกันตามงานที่ได้รับมอบหมายเป็นครั้ง
คราวไป 
 

กรณีศึกษา DM1S06 
กลุ่มสาระฯการงานอาชีพ(เน้นเทคโนโลยี)มีจํานวนสมาชิก 6 

คน มีห้องพักครูร่วมกัน และครูต้องใช้ห้องสอนร่วมกันเนื่องจากเป็น
ห้องคอมพิวเตอร์ ครูส่วนมากอยู่ในวัยเริ่มทํางานถึงวัยกลางคน การ
แบ่งงานให้รับผิดชอบในกลุ่มไม่มีการกระจายงาน จะมีครูกลุ่มเดียวที่
ทํางานของกลุ่มเกือบทุกงานในกลุ่มไม่ค่อยมีประชุม เมื่อมีความ
จําเป็นต้องบอกข่าวสารจะใช้การสื่อสารโดยบอกต่อๆกันไป 

 

กรณีศึกษา DM1E03 
กลุ่มงานวิชาการ ทะเบียนวัดผลมีสมาชิกจํานวน 5 คน มีวัย

ใกล้ เคียงกัน  ทํ างานรวมกันในห้องทะเบียนวัดผล ทุกคนใช้
คอมพิวเตอร์ โต๊ะทํางานร่วมกัน ครูที่เข้ามาทํางานได้รับการทาบทาม
จากฝุายบริหาร และได้รับการชักชวนจากเพื่อนครูที่สนิทสนมกัน การ
เป็นหัวหน้างานไม่มีวาระกําหนดการเปลี่ยนหัวหน้างาน ในแต่ละปี
การศึกษามีการสรุปงาน หากพบปัญหาก็ปรับเปลี่ยน 

การแบ่งงานในกลุ่มงานจะมีการกระจายงาน หัวหน้าเป็นคนที่
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กรณีศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กรณีศึกษาตามกลุ่มงานพิเศษ 
ในอดีตครูในกลุ่มจะต่างคนต่างอยู่ในห้องสอนของตัวเอง 

แทบจะไม่มีการประชุมกลุ่ม หัวหน้าจะใช้วิธีบอกหรือแจ้งให้ทราบ
ผ่านหนังสือเวียน หัวหน้ากลุ่มคนปัจจุบันซึ่งย้ายมาทํางานในกลุ่มนี้
ประมาณ 1 ภาคเรียน ให้ข้อสังเกตแก่ผู้วิจัยว่าผลงานของกลุ่มไม่เป็น
ที่ประจักษ์แก่ผู้บริหาร“เมื่อกลุ่มไม่มีผลงาน การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารก็ไม่มี ทําให้ครูในกลุ่มบางคนรู้สึก เหมือนไม่มีตัวตนใน
โรงเรียน” 

 

ส าคัญมากในการมอบหมายงาน เมื่อหัวหน้าสั่งก็มีสมาชิกแบ่งงาน
ต่อๆไป จะมีการประชุมก่อนการท างานร่วมกันทุกคร้ัง 

 

กรณีศึกษา DS1S07 
กลุ่มศิลปะนี้ มีครู 2  คน  ชาย 1 คน หญิง 1 คน มีวัยที่

ต่างกันมาก  ครูแต่ละคนมีห้องสอนประจําของตัวเองตั้งอยู่ส่วนหัวกับ
ส่วนท้ายอาคารเรียน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่มทั้งในเรื่องของ
การเป็นหัวหน้า หรืองานที่ต้องทําส่งตามโครงการประจําปีที่ต้องส่ง
ฝุายบริหาร ครูผู้หญิงที่เป็นหัวหน้ากลุ่มจะเป็นผู้รับผิดชอบงาน
ทั้งหมดเพียงคนเดียว ครูอีกท่านเป็นผู้ชายไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือ 
หลายครั้งที่ไม่เข้าสอน มีพฤติกรรมที่ชอบดื่มสุรา 

การประชุมในกลุ่มเป็นแบบไม่เป็นทางการใช้วิธีการพูดคุย
บอกกล่าว เมื่อหัวหน้าไปประชุมรับข้อกําหนดจากฝุายวิชาการมาก็
แจ้งให้เพื่อนครูอีกคนทราบ 

 

กรณีศึกษา DS1E05 
งานกิจการนักเรียนถูกแบ่งออกเป็น 8 งานย่อย สมาชิกหลักใน

กลุ่มมี 8 คนผู้บริหารโรงเรียนเป็นคนคัดสรรครูที่เป็นหัวหน้าด้วย

ตัวเอง สมาชิกในกลุ่มกิจการมาจากหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้
ส่วนมากจะเป็นครูผู้ชาย ขอบข่ายการทํางานในกลุ่มไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่ครูจะท างานเดิมๆตามที่ได้รับมอบหมาย
ตั้งแต่เข้ามาทํางาน  

ในกลุ่มกิจการนักเรียนมีแผนการทํางานที่ทําเสนอผู้อํานวยการ 
แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้ด าเนินการตามแผนงาน จะลงมือทํางานตาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่วนมากคนที่ดําเนินการคือรองผู้อํานวยการฝุาย
กิจการฯ  

โรงเรียนจัดคาบประชุมให้อาทิตย์ละครั้ง แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้
ดําเนินการตามแผนงาน จะประชุมตามกิจกรรมหรืองานที่มี  เรื่องที่
ประชุมจะเก่ียวกับงานที่ทําผ่านมาในแต่ละสัปดาห์ รวมถึงงานที่จะ
ดําเนินการในสัปดาห์ถัดไป ไม่มีวาระในการประชุม แต่มีบันทึกการ
ประชุม 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ถึงแม้กลุ่มงานพิเศษนี้
มีจํานวนคนมากกว่ากลุ่มงานพิเศษอ่ืนๆแต่ครูส่วนใหญ่ให้ความเป็น
กันเอง  มีอะ ไร ก็ช่วยเหลือกัน   มีความรู้สึ ก เ ป็น พ่ีเ ป็นน้อ ง 
บรรยากาศการพูดคุยในกลุ่มเป็นแบบกันเอง รองผู้อํานวยการฝุาย
กิจการฯคอยสนับสนุนช่วยเหลือการทํางานของครูตลอดเวลา 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง ตาม
ข้อสรุปท่ีค้นพบจากกรณีศึกษาพหุกรณีตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังของครูท้ัง 4 แบบ โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 3.1) ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 3.2) กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือ
รวมพลัง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
3.1 ปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

จากการศึกษารายกรณีตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 แบบ สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีเอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลังประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1) บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 2) ลักษณะนิสัย
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แบบร่วมมือรวมพลัง 3) คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 4) การบริหารงานของผู้เกี่ยวข้องและ 5) 
วัฒนธรรมองค์กร ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดของปัจจัยแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง  
 ปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง เป็นสภาพแวดล้อมการทํางานภายในกลุ่มครูซึ่ง
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ของครูในกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยได้อีก 5 ปัจจัยได้แก่การเปิดเผย
ความรู้สึกต่อกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย การยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกัน และการมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
1.1 การเปิดเผยความรู้สึกต่อกัน 

จากการสังเกตการประชุมกลุ่มสาระฯ การประชุมกลุ่มงานพิเศษ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทําให้ผู้วิจัยสกัดประเด็นสําคัญลําดับแรก คือกลุ่มครูที่มีการร่วมมือรวมพลังสูงมี
การแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ถึงแม้จะเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของสมาชิกคนอื่นๆก็ตาม 
การแสดงความเปิดเผยความรู้สึกต่อกันอย่างอย่างเปิดเผยไม่ได้เกิดขึ้นขณะท่ีครูประชุมเพียงเท่านั้น 
เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือไม่พอใจเรื่องงานท่ีทําก็จะสอบถามกันตรงๆ ดังเช่นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
และการสังเกตดังนี้  

“ในกลุ่มเราส่วนใหญ่พูดคุยกันได้ ถึงแม้จะพูดโต้เถียงกันแต่ก็สงบกันเร็วพอถึงจุดที่เคลียร์ก็ไม่มีอะไรติด
ค้าง คุยแบบเปิดเผย ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม ALS01, สัมภาษณ์, 15 พ.ค. 58) 
 

“ ตัวพ่ีเอง เราทํามานาน เวลาประชุมอะไร เคยมีคนบอกว่า เค้าเช่ือในความสามารถเพราะเราทําให้เค้า
เห็น แต่คนอื่นไม่ทําก็เลยไม่เช่ือมั่น เมื่อพ่ีพูดอะไรคนอื่นจะเช่ือ พูดอะไรเคลียร์ อยากได้ตําตอบอะไรพ่ีทํา
ให้เคลียร์ ...พ่ีชอบพูดที่เล่นทีจริง มีหยิกแกมหยอก แต่พ่ีด่าคือด่านะ พ่ีเคยถามว่าพ่ีด่าโกรธกันไม๊ คนที่
รู้จักพ่ีจริงๆจะรู้ว่าพ่ีด่าแล้วจริงใจ..ในที่ประชุมกลุ่มงานพ่ีถ้ามีคนไม่ค่อยพูด น่ังเงียบ แล้วบางคนชอบคุย
นอกรอบไม่ถามตอนเค้าประชุมกัน พ่ีก็จะยิงคําถามไปถึงเจ้าตัวตรงๆเลย ก็ได้ผลนะ เราได้คําตอบที่อยาก
ให้คนอื่นๆได้ฟังด้วย ไม่ใช่มาบ่นให้เราฟังคนเดียว” 

(ครูคนที่ 12 กลุ่ม AM2E02, สัมภาษณ์, 10 ก.ค. 58) 
“ในห้องพักครู ของกลุ่มสาระฯมีการประชุมประจําเดือนของกลุ่มก่อนปิดภาคเรียน มีวาระเร่ือง การแบ่ง
คาบสอน ซึ่งหัวหน้ากลุ่มได้ทําร่างการแบ่งภาระงานสอนมาแจกก่อนการประชุม หลังจากท่ีครูเห็นภาระ
งานสอนจากเอกสาร มีครู ก ที่สอนในระดับ ม.ต้น ได้จํานวนคาบสอนมากกว่าครูคนอื่น จึงได้สอบถามใน
ที่ประชุมขอให้แบ่งคาบสอนให้เท่าๆกัน ซึ่งทําให้เกิดการอภิปรายจากครูท่านอื่นโดยเสียงส่วนใหญ่เห็นด้วย
กับจํานวนคาบที่หัวหน้ากลุ่มจัดทําข้ึน และแสดงความเห็นต่อครู ก ว่า เน่ืองจากครู ก รับภาระงานสอน
เพียงวิชาเดียว การเตรียมเอกสารไม่ต้องใช้เวลามากเท่ากับครูท่านอื่นที่สอนหลายวิชา การมีจํานวนคาบ
สอนมากกว่าครูคนอื่นเป็นสิ่งที่เหมาะสม” 

(ครูกลุ่ม AM2E02, สังเกตการประชุม, 15 ก.ค. 58) 
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 “ …แต่ว่าเราเห็นว่ามันไม่ยุติธรรมเท่าไร น้องเขาเป็นผู้ชายจะไม่ค่อยจู้จี้ 
เวลามีคนให้งานเขาก็บอกว่า ผมรับได้ ผมทําได้ แต่เราเห็นว่ามันไม่ยุติธรรมต่อเขา ทุกเทอมก็จะเป็นคนน้ี  
แต่ด้วยที่ว่าเราเป็นคนกลาง เราก็จะเข้าไปพูดให้เคลียร์…เพ่ือบรรยากาศของที่ทํางานด้วย จะได้สบายใจ
ต่อกัน ” 
“ ... เราจะบอกว่าไม่ต้องโกรธกันนะ เวลาเตือนเราจะจริงใจต่อกัน จะไม่มีการพูดลับหลังกัน จบก็คือจบ 
คาบเยอะคาบน้อยเราก็จะพูดเลย คือโดยส่วนตัวแล้วน้องจะเป็นคนตรงๆหน่อยนะคะ(หัวเราะ) น้องก็จะ
บอกอีกคนว่า พ่ี ช่วยรับงานน้ีหน่อยได้ไหม เพราะงานอีกคนก็มีเยอะเหมือนกัน รับเพ่ิมไปช่วยอีกหน่อยได้
หรือเปล่า ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม  BS1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
 

 ซึ่งบรรยากาศการพูดคุยกันอย่างเปิดเผยการเปิดใจต่อกันท่ีเกิดขึ้นในครูรูปแบบ A และ B ไม่
มีโอกาสเกิดขึ้นกับครูรูปแบบ C ซึ่งมีสาเหตุมาจากการบริหารของหัวหน้ากลุ่มสาระฯ และทัศนคติ
ของครูรูปแบบ D ท่ีไม่อยากพูดถึงพฤติกรรมด้านลบของคนอื่น 

ครูคนที่ 11 กล่าวถึงหัวหน้ากลุ่มสาระฯ และบรรยากาศการประชุมด้วยถ้อยคําท่ีพร่ังพรูออกมาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 “แล้วไม่มีโอกาสได้คุยกัน...เพราะว่าเขาไม่รับคน ลักษณะการประชุมจะเป็นการรักษาภาพ  
ประชุมจริงๆ ทุกคนจะไม่แสดงตัวตนออกมา 
ที่ประชุมของหมวดค่ะ คือทุกคนจะไม่กล้า คนเสียหายจะไม่มีใครช่วย  
มีประชุมมาก็จะมีการเสนอตามวาระการประชุม มันก็เลยไม่มีเร่ืองทะเละเบาะแว้ง... 
เพราะฉะน้ันปัญหาที่มีในใจก็ไม่ได้คุยกัน...ไม่สามารถเปิดได้ ผู้ใหญ่ก็จะรีบปิดซะ มันก็จะทําอะไรไม่ได้  
วาระ.. หัวหน้าหมวดเตรียมมา เขาไปประชุมเขาก็จะแจ้ง แจ้งรับทราบแล้ว   เราก็ทําไปตามน้ันก็จบ ” 

(ครูคนที่ 11 กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
“ ไม่เคยเคยเอาเร่ืองคนที่ไม่ทํางานมาคุยกัน 
คือบางทีมันก็เป็นเร่ืองที่ไม่รู้จะว่ายังไง ไม่รู้จะพูดกันยังไง (หัวเราะ) ” 

(ครูคนที่ 9 กลุ่ม DL1S05, สัมภาษณ์, 21 มิ.ย. 58) 

1.2 การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 
บรรยากาศของการช่วยเหลือเกื้อกูลกันพบได้ในครูรูปแบบ A ท้ังในกลุ่มสาระฯ และกลุ่มงาน

พิเศษ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างประเด็นเรื่องการช่วยเหลือกันท่ีพบใน 2 โรงเรียน คือ L1และ M2 ใน
โรงเรียน L1 ผู้วิจัยได้พูดคุยกับครูคนท่ี 1ซึ่งอยู่ในกลุ่มสาระฯเดียวกับครูคนท่ี 2 ซึ่งครูคนท่ี 2 รับรู้ถึง
การช่วยเหลือกันของเพื่อนครูในกลุ่ม  

“ ในเชิงงานของหมวดก็จะมีงานหมวดมาให้... ผมไม่ค่อยได้ดูอะไรมาก แต่ก็ช่วยเหลือกันดีมาก ” 
“ ทุกการทํางานย่อมมีปัญหา  แต่กลุ่มสาระได้แก้ไขโดยการขอความร่วมมือกับสมาชิกที่พอจะช่วยเหลือ
ให้ทํางานแทนจนจบสิ้นไป ” 

(ครูคนที่ 2 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 17พ.ค. 58) 
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ข้อมูลที่ได้จากครูคนที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคือครูคนที่ 1 ทํางานในกลุ่มสาระที่มีการช่วยเหลือกัน
ขณะเดียวกันครูคนที่ 1ก็อยู่ในกลุ่มงานพิเศษที่มีการช่วยเหลือกันตามท่ีครูคนที่ 1 กล่าวถึงเพ่ือนครูในงาน
แผนงาน 
 “ มุมที่ดีของครูในกลุ่มเราก็มีความสนิทสนมกลมเกลียว ช่วยงานอะไรกันถึงแม้จะอยู่ในนอกกรอบ ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม AL1E01, สัมภาษณ์, 15 พ.ค. 58) 
 
ผู้วิจัยพบบรรยากาศที่มีการช่วยเหลือกันในโรงเรียน  M2 ผู้วิจัยสังเกตได้ว่าในช่วงเวลาพักเที่ยง หรือคาบว่างจาก
การสอน ครูผู้หญิง 2 คน ในกลุ่ม AM2S02 จะมาน่ังคุยกันที่ห้องพักเป็นประจํา โดยนําเอกสารเก่ียวกับการทํา
ผลงานเพ่ือขอประเมินวิทยฐานะมาให้ดูเป็นตัวอย่าง  
ครูคนที่ 13 เล่าถึงความประทับใจที่มีต่อการทํางานในกลุ่มสาระฯ ให้ผู้วิจัยฟังดังน้ี 

“ด้วยคําว่าคณิตศาสตร์ค่ะ ถูกหล่อหลอมความเป็นพ่ีเป็นน้อง ถึงแม้จะต่างสถาบัน ด้วยบุคลิกของครู
คณิตศาสตร์ แต่ละที่ค่อนข้างจะไม่ค่อยมีปัญหา อยู่กันอย่างมีความสุข  ไม่เร่ืองมาก   
ไม่เคยที่จะพูดจากันโดยที่ไม่มีเหตุผล ” 

(ครูคนที่ 13 กลุ่ม AM2S02, สัมภาษณ์, 6 ก.ค. 58) 
ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูคนที่ 12 ซึ่งเป็นหัวหน้ากลุ่มงานพิเศษที่ครูคนที่ 13 ทํางานอยู่ ครูคนที่ 12 ได้เล่า
ถึงการช่วยเหลือกันในกลุ่มงานพิเศษให้ผู้วิจัยฟัง 

“ งานวิชาการแขนงเยอะ มาจากหลาย คนที่เก่งที่สุดในโรงเรียนละ ... 
มีพ่ีเค้าเป็นคนไม่มั่นใจในตัวเอง เค้าก็มาปรึกษา เราก็ active ช่วย ” 
“ แต่เร่ืองของความล่าช้าก็มีบ้าง ถ้าตามก็ตามกันตรงๆพูดกันตรงๆ เช่นประเมินโรงเรียนต้องเอาผลงานมา
แสดง...เมื่อถูกตามงานไม่โกรธ เพราะรักกันแล้ว  
มีการช่วยเหลือกัน โดยธรรมชาติ ใครเสร็จก่อนเอามาเป็นตัวอย่างให้คนอื่น ” 

(ครูคนที่ 12 กลุ่ม AM2E02, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูรูปแบบ B ครูได้กล่าวถึงบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันเช่นเดียวกับครูรูปแบบ A 

“ ครูกลุ่มเรามีการช่วยเหลือและผ่อนปรนในการทํางานและสนับสนุนการทํางานได้อย่างดี เช่น ถ้ามีครู ไป
ประชุม หรืออบรมเราสามารถฝากคาบสอบกันได้ แล้วครูที่เข้าสอนแทนก็จะสอนให้จริงๆ ไม่ใช่แค่ไปเฝูา
เด็ก กลุ่มเราจะเป็นแบบน้ี ” 

(ครูคนที่ 8 กลุ่ม BL1S02, สัมภาษณ์, 26 พ.ค. 58) 
 

“ ในเร่ืองการทํางานกับครูผู้ใหญ่ในกลุ่มไม่มีปัญหาอะไรเลย ส่วนมากเรามีอะไรเราก็คุยกัน เราเหมือนเป็น
ลูกเป็นหลานเขามากกว่า คุยเล่นอะไรกันได้ ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1E06, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
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การช่วยเหลือเกื้อกูลกันท่ีเกิดขึ้นกับครูรูปแบบ A ท้ังในกลุ่มสาระฯ และกลุ่มงานพิเศษ มีลักษณะท่ี
ตรงข้ามกับครูรูปแบบ C เช่น ครูรูปแบบ C ครูในโรงเรียน S1 บอกกับผู้วิจัยว่าตัวครูเองจะมีความ
พอใจในการทํางานในกลุ่มสาระฯ มากยิ่งขึ้นถ้ามีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในกลุ่มสาระฯมากขึ้น 

“ การช่วยเหลือกันในสิ่งเล็กๆน้อยๆ ก็มีบ้างค่ะ แต่เราต้องเอ่ยปากขอ ต้องมีการประสานค่ะ อย่างเดิมๆที่
เคยมีก็จะเป็นกลุ่มเดิมๆที่เคยช่วยกัน คือครู ก กับครู ข ค่ะ ท่ีจะขอได้  
แต่เราก็เข้าใจค่ะว่า ครูบางคนต่างก็มีภาระของเขา  
อย่างเร่ืองเจ็บปุวย ถ้าไม่ได้เกิดกับเรา เราก็ไม่รู้ใช่ไหมคะ ” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 11พ.ย. 58) 
 

สภาพแวดล้อมในการทํางานของครูรูปแบบ C ในโรงเรียน L1 เหมือนกับครูรูปแบบ C ในโรงเรียน S1 
แต่แตกต่างไปจากครูในกลุ่มรูปแบบ A นั่นคือไม่มีการช่วยเหลือกันเกื้อกูลกันถึงแม้จะเป็นเรื่องท่ี
จําเป็นเช่น การเข้าสอนแทนเมื่อมีครูไม่มาทํางาน 

 
“ ….เขาจะแบ่งเลยน่ีครูม.ต้น น่ีครูม.ปลาย ...ครูม.ต้นไม่มาครูม.ต้นต้องสอนแทน ครูม.ปลายไม่มาครูม.
ปลายต้องสอนแทน ...ถึงเวลาไม่มาโรงเรียน ลาไปราชการจริงๆ ครูม.ต้นไม่มา ครูม.ต้นก็จัดการดูแลกันได้
ไม่มีปัญหา แต่ม.ปลายครูลาสักคนหน่ึงไม่สามารถให้ครูม.ปลายมาช่วยได้ ก็จะให้ครูม.ต้นช่วย ครูม.ต้นก็
บ่น ตอนที่ครูม.ต้นไม่อยู่ ไปเรียกครูม.ปลายมาช่วยก็ไม่ได้ เกิดการขัดแย้งกัน ” 

(ครูคนที่ 11 กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

ครูคนที่ 11 เล่าให้ผู้วิจัยฟังถึงบรรยากาศการทํางานในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ เข้าใจถึงสาเหตุของ
บรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์เน่ืองจากบริบทของโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งครูคนที่ 11 มีโอกาสทํางานในโรงเรียนขนาด
กลางและเล็กมาแล้ว 

“ แต่ถ้าเทียบความอบอุ่นโรงเรียนระดับอําเภอ ความอบอุ่นสู้ไม้ได้ ” 
“ ส่วนใหญ่เราเอื้อเฟ้ือกันตามคําสั่งและหน้าท่ี คนที่สอน ม.เดียวกันก็จะเอ้ือเฟ้ือกันอย่างเร่ืองแผนการ
สอนเราใช้ร่วมกัน เอื้อเฟ้ือกันขนาดน้ีคนที่อยู่กลุ่มระดับ ม.ต้นกับกลุ่ม ม.ต้น ก่อนคนอยู่ ม.ปลายก็ไป ม.
ปลาย...เพราะว่ากลุ่มสาระฯเรา ปัญหาอยู่ที่อัตตาของแต่ละคนมันเลยคิดยาก คนน้อยก็จริงแต่คิดยาก ” 
 
“เมื่อผู้วิจัยเดินผ่านห้องเรียนของนักเรียนช้ัน ม.ต้น ห้องหน่ึงพบว่าไม่มีครูอยู่ในห้อง เด็กๆน่ังพูดคุยกัน 
บางคนฟุบหลับบนโต๊ะ ขณะน้ันเป็นเวลาช่วงกลางคาบเรียนที่ 3 ผู้วิจัยจึงเข้าไปถามนักเรียนจึงทราบว่า
ครูผู้สอนไปราชการ ครูสั่งให้ทํางานผ่านไลน์กลุ่ม เมื่อผู้วิจัยเดินผ่านห้องเรียนอีกห้องที่อยู่ติดกันพบครูอีก
ท่านอ่านหนังสืออยู่ในห้องโดยไม่มีนักเรียนในห้องเรียน” 

(ครูกลุ่ม CL2S03, สังเกตสภาพการทํางาน, 24 มิ.ย. 58) 
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การทํางานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูรูปแบบ D พบว่าไม่มีการช่วยเหลือกัน เป็นข้อมูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ และสังเกตการทํางานของครูคนท่ี 20 ขณะท่ีนั่งเตรียมเอกสารของกลุ่มเพื่อส่ง
ต่อให้ฝุายวิชาการในการประเมินผลการทํางานของโรงเรียนเพียงลําพัง โดยครูคนอื่นๆท่ีอยู่ในกลุ่ม
สาระฯ กลับบ้านกันหมด ผู้วิจัยตามครูคนที่ 20 ไปในการประชุมกลุ่มงานพิเศษในวันรุ่งขึ้นเพื่อเตรียม
ทํารายงานสรุปผลการทํางานพบว่า ในกลุ่มงานพิเศษของครูคนที่ 20 มีการแบ่งงานและช่วยเหลือกัน
ทําเอกสารจนเสร็จก่อนท่ีจะแยกย้ายกัน 
 

“เร่ืองพึงพาอาศัย ต่างคนต่างอยู่ ต่างทํางาน ไม่ค่อยมาข้องเก่ียวกันเท่าไหร่ 
ถ้าเป็นกลุ่ม เร่ืองสามัคคี ร่วมใจ ไม่เคยมี ” 

(ครูคนที่ 20กลุ่ม DM1S06, สังเกตและสัมภาษณ์, 3 ส.ค. 58) 

 
ในกลุ่มงานพิเศษของครูรูปแบบ D มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันตามการรับรู้ของครูดังนี ้

“ แล้วตอนมอบหมายงาน....แบ่งปันกันใครคนไหนได้ไปแล้ว ใครยังไม่ได้ทําอะไร เหมาะสมที่จะไป  
คือช่วยเหลือกัน บางคนมีภาระหน้าท่ีอาทิตย์น้ีเขาจะได้ไป บ้างคนก็แทนกันไป ช่วยเหลือกัน ” 

(ครูคนที่ 10 กลุ่ม DL1E09, สัมภาษณ์, 19 มิ.ย. 58) 
 

“ เร่ืองที่แตกต่างคือรู้สึกว่าโรงเรียนน้ีก็จะเป็นกันเองมีอะไรก็ช่วยเหลือกัน เช่นงานลอยกระทงต้องทํา
ขบวนแห่ เป็นหน้าท่ีประจําของกลุ่มพ่ีที่ต้องรับผิดชอบทําขบวน แต่คนอื่นๆเขาก็มาช่วย อยู่ด้วยกันจนดึกด่ืน ” 

(ครูคนที่ 29 กลุ่ม DS1E05, สัมภาษณ์, 14 ก.ย. 58) 

1.3 การใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย 
 รูปแบบการการส่ือสารท่ีครูมีความพึงพอใจในการทํางานเป็นลักษณะท่ีเน้นการส่ือสารด้วย
วาจา ส่ือสารให้สมาชิกได้รับข่าวสารอย่างท่ัวถึง เช่น ผ่านการประชุมการใช้ social media เป็นการ
ส่ือสารต่อหน้า ใช้ท้ังแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ใช้สุนทรียสนทนาการพูดให้กําลังใจกันใน
กลุ่มทํางาน ไม่ให้ร้าย ไม่พูดให้ร้ายในเชิงลบ ซึ่งพบในกลุ่มสาระฯ และกลุ่มงานของครูรูปแบบ A ท้ัง
กลุ่มงานพิเศษและกลุ่มสาระการเรียนรู้  

“ ...เร่ิมต้นก็คือไปคุยงานกันต้ังแต่แรก แต่ละฝุายๆ แล้วก็นัดมาคุยกัน  
อาจจะมีคุยแชท คุยไลน์กันบ้างบางเร่ืองเล็กๆน้อยๆ 
...เพราะว่าการสื่อสารเด๋ียวน้ีมันค่อนข้างง่าย มันมีกลุ่มไลน์ ” 

(ครูคนที่ 3 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 16 พ.ค. 58) 
“หัวหน้างานพิเศษ มอบหมายงานนักศึกษาฝึกสอนช่วยเวียนหนังสือเชิญครูในกลุ่มเข้าประชุม พร้อมกับ
กําชับนักศึกษาฝึกสอนให้ครูที่เซ็นต์รับทราบการนัดประชุมช่วยแจ้งให้ครูท่านอื่นๆที่ไม่ยังไม่ได้เซ็นต์ช่ือว่า
จะมีการประชุม และให้ถ่ายรูปหนังสือเชิญประชุมลงไปในโปรแกรมไลน์กลุ่ม”  

(ครูกลุ่ม AM2E02, สังเกต, 10ก.ค. 58) 
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“ขณะที่เดินแยกย้ายจากการเข้าแถวหน้าเสาธง ครู 2 คนพูดคุยกันถึงหนังสือที่แจ้งให้ส่งแผนการสอนและ
เอกสารทางวิชาการจากหัวหน้ากลุ่มที่ได้รับข้อความทางโปรแกรมไลน์” 

 (ครูกลุ่ม AM2S02, สังเกต, 10ก.ค. 58) 

 
ครูคนที่ 26 เป็นครูในรูปแบบ B เล่าให้ผู้วิจัยฟังถึงประสบการณ์ท่ีพบเรื่องรูปแบบการส่ือสารในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการส่ือสารที่พบในกลุ่มงานพิเศษ 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

“ ถ้ามีงานเร่งด่วนก็ประชุมค่ะ แต่ถ้าไม่สําคัญ ส่วนใหญ่จะแจ้งกันมากกว่าค่ะ  
เพราะว่ามีกันแค่ไม่กี่คน ” 
“ ดีมากๆค่ะ คือมีอะไรเราพูดกันได้ ไม่ค่อยจู้จี้จุกจิกกัน  
เวลาประชุมเราจะคุยกันก่อนเลยว่า เราต้องเปิดใจให้กันนะ เวลามีอะไรต้องเตือนกัน ไม่ใช่พูดติ 
 แต่หาวิธีแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
เวลานิเทศเราก็จะพูดตรงๆกันในหมวดเลย ” 

(ครูคนที่ 26กลุ่ม BS1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 

ในกลุ่มงานพิเศษ 

“ อย่างที่เรารู้คือ เวลาทะเลาะอะไรกัน  เขาจะไม่ว่าใคร ไม่ไปไกล่เกลี่ย  ปล่อยเลยตามเลย   
แต่อย่างเรา เรารู้ว่าใครก็ตาม ที่เคยทะเลาะกัน เคยมีปัญหาขัดแย้ง เราก็จะไม่ไปปรึกษาเขา  มันไม่มีคน
กลาง ผู้ใหญ่ท่ีเข้ามาช่วยตรงน้ี  มันทําให้ไม่คุยกัน ผลเสียคือก็ตกอยู่ที่โรงเรียน กับเด็กนักเรียน.... 
ถ้าเราผิดใจกันแล้ว การที่จะเข้ามาหากันมันยาก ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1E06, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
 

บรรยากาศของรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในครูรูปแบบ C เป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของการ
ทํางานร่วมกัน หัวหน้ากลุ่มของครูคนท่ี 11 เน้นการส่ือสารผ่าน social media ซึ่งทําให้ครูในกลุ่ม
ได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน 

“ ส่วนคนปัจจุบันน้ี ทํางานแบบสั่งการอย่างเดียว ใช้อํานาจสั่งอย่างเดียวแล้วก็จิกให้ทําอย่างเดียวโดยไม่
ฟังความคิดเห็นของเรา เวลาถามเราก็จะตัดสินไปเลย แล้วชอบสั่งการทางสื่อออนไลน์ 
 ไปประชุมมาไม่เคยมาประชุมในกลุ่มสาระใช้วิธีการพิมพ์งานแล้วแจกให้ไปอ่านเราก็ได้ไม่ครบ   
เราต้องย้อนไปถามคนประชุมหรือคนที่เข้าประชุมด้วยกันเล่าให้เราฟังว่า ประชุมเข้าว่าแบบน้ีๆ หัวหน้า
หมวดเล่าให้ฟังยัง เราก็ไม่ได้ข้อมูลแบบน้ี เป็นการบริหารงานที่แย่มาก จึงทําให้หมวดภาษาไทยไม่ค่อย
พัฒนา ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
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ครูรูปแบบ C อีกโรงเรียนหนึ่งก็ไม่พอใจกับการส่ังงานผ่านกลุ่มโปรแกรมไลน์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
“ หัวหน้าคนน้ีไม่เคยถามว่าใครเป็นยังไง อยากทําอะไร สั่งอย่างเดียว  แล้วสั่งงานทางไลน์ คนที่ไม่ได้เปิด
อ่านก็ไม่รู้ ” 

(ครูคนที่ 28 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 13ม.ค. 59) 
 

ขณะท่ีครูคนที่ 27 อยากให้ครูในกลุ่มสาระฯ มาพูดคุยกันให้มากขึ้นเนื่องจากในกลุ่มสาระฯ มีปัญหา
ความขัดแย้งของครูในกลุ่ม 2 คนซึ่งเรื้อรังมานาน แล้วครูทั้งสองคนก็ไม่ยอมหันหน้ามาคุยกันตรงๆ 

“ ในหมวดเวลามีปัญหา แทนที่จะหันหน้าคุยกัน แต่กลับเอาเร่ืองภายในไปพูดต่อข้างนอกคนประเภทน้ีก็มี
อยู่ค่ะ คิดว่าทุกๆที่ก็มีเหมือนกันใช่ไหมคะ ขนาดน้ิวมือเราแต่ละน้ิวยังไม่เท่ากันเลย แต่ว่าคนที่อยู่ร่วมด้วย
ถ้าต่างคนต่างแรง ทุกอย่างก็พัง…คือถ้าต่างคนต่างยอมให้กันหน่อย  
เปลี่ยนความคิดปรับมาให้เข้ากันหน่อยน่าจะดีข้ึนค่ะ ” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 

 
ครูรูปแบบ C ในโรงเรียน M1 พูดถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในตัวครูให้กับผู้วิจัยฟัง ตัวครูเองโดย
พื้นฐานจะเป็นคนพูดตรง นึกอะไรได้ก็พูดออกมาเลยไม่สนใจความรู้สึกของผู้ฟังในภายหลังพบว่าถ้าใช้
การส่ือสารแบบสุนทรียสนทนา แบบกัลยาณมิตรจะให้ผลดีกว่าแต่ไม่ใช่เป็นการเสแสร้งควรพูดออกมา
จากใจจริง 

“ ฉันคนเปิดเผย พูดตรงจริง ไม่รักษานํ้าใจผู้ฟัง ทํางานไม่ต้องมาสร้างภาพ มันตลกฉันจะพูดตรง ” 
“ สิ่งที่ดีควรพูดช่ืนชมกัน มากกว่าพูดทําลาย 
สิ่งไม่ดีควรพูดคร้ังเดียว เพราะมันอาจทําลาย เช่นคนพูดตรงแล้วสร้างสรรค์ไม๊ ” 

(ครูคนที่ 16 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27ก.ค. 58) 

 
1.4 การยอมรับความสามารถ 
ในกลุ่มของครูรูปแบบ C พบพฤติกรรมท่ีเพื่อนครูไม่ยอมรับในความสามารถของกันและกัน ทําให้เกิด
ช่องว่างของความสัมพันธ์ในกลุ่ม พูดคุยกันไม่สนิทใจ มีความตะขิดตะขวงใจเมื่อจะต้องติดต่อ
ประสานงานกัน  

“ ความท่ีไม่เข้ากันคืออัตตาของแต่ละคน ซึ่งสูงมาก อัตตาเป็นอันดับหน่ึง สูงมาก 
          คนทีส่อนอีกม.หน่ึงก็จะบอกว่าเน้ือหาน้ีคนน้ียังไม่สมควรและไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ” 

“ อย่างแข่งขันทักษะวิชาการ เรามีความถนัดด้านน้ี แต่เรามาทีหลังคนที่ถนัดด้านน้ี เขาก็ไม่เปิดใจให้เรา
ช่วย พอเขาไม่เปิดใจให้เราช่วย เราก็ไม่เป็นไร แต่เขารับไปแต่ไม่มีเวลาฝึกเด็ก จนมีคนอีกคนหน่ึงมาขอเรา 
เราก็เห็นแก่เด็ก มาช่วยใหม่ พอได้รับรางวัลปรากฏว่าเราไม่ได้รับการยกย่องขอบคุณจากเขาเลย เราก็ไม่
เป็นไร ทําเพ่ือเด็ก แต่คราวหน้าไม่เอาแล้ว ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
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บรรยากาศการไม่ยอมรับความสามารถท่ีพบในครูรูปแบบ C แตกต่างอย่างส้ินเชิงกับครูรูปแบบ A  
ครูคนที่ 12 ซึ่งเป็นหัวหน้างานพิเศษของกลุ่มครูในรูปแบบ A ช่ืนชมความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม
ให้กับผู้วิจัยฟัง 

“ คนกลุ่มวิชาการเก่งหมด ได้หมด ครบทุกอย่าง ไม่ขาดอะไรสักอย่าง แม่ครัวอยู่ในน้ัน 
งานวิชาการแขนงเยอะ มาจากหลาย คนที่เก่งที่สุดในโรงเรียนละ เราก็พยายามคัดเช่น หัวหน้ากลุ่มสาระ 
งานทะเบียนวัดผลก็ตรงกับความรู้ความสามารถของเค้าแล้ว ” 

(ครูคนที่ 12 กลุ่ม AM2E02, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
 

ถึงแม้ในกลุ่มงานพิเศษของครูคนที่ 12 สมาชิกส่วนใหญ่จะยอมรับในความสามารถของกันและกัน ซึ่ง
ส่งผลดีต่อการทํางานร่วมกัน แต่ครูคนท่ี 12 ก็ได้รับประสบการณ์ เรื่องการท่ีครู ท่ีไม่ยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนทําให้ครูกลุ่มนี้มีปัญหาในการทํางานมากกว่ากลุ่มอื่น ถ้าให้กล่าวถึงกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ท่ีมีปัญหาจะนึกถึงกลุ่มสาระฯ ก เป็นอันดับแรก  

“ ตอนน้ีกลุ่มสาระ ก อยากจะเปลี่ยนเป็นอีกคนให้ข้ึนมาเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ แต่ยังไง ผอ.ก็ไม่เอา และ
อยากผลักดันให้มีการยกเลิกวัฒนธรรมผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันข้ึนมาทํางานหัวหน้ากลุ่มออกไป  
แต่ให้คัดคนที่คุณมั่นใจ มีประสิทธิภาพ จะอยู่นาน 10 หรือ 20 ปีก็แล้วแต่ 
คนที่ลูกน้องไม่ยอมรับย้ายมาจาก รร.ประถม  ซึ่งน่าจะเกี่ยวกับการไม่ยอมรับ 
เพราะไม่เข้าใจวัฒนธรรมของครูมัธยม จะถูกปลดแต่ ผอ.ไม่ยอมให้ทําต่อ  
สมาชิกคนอื่นยอมรับ แต่เพ่ือนไม่ยอมรับ แล้วก็มีคนเฒ่า เก่าแก่ คนรุ่นแรกของ รร.อยู่กลุ่มน้ี  2 คน ชาย 
1 หญิง1 ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอะไร ทําให้เปลี่ยนแปลงอะไรไม่ค่อยได้ ” 
“ งานมีปัญหาสาเหตุจากตัวบุคคล อยู่ที่บุคคล ไม่เช่ือมั่น 
ไม่ศรัทธาในตัวรอง สาเหตุมาจากเคยเป็นครูน้อย เคยเป็นผู้ร่วมงานกันมาก่อน ” 

(ครูคนที่ 12 กลุ่ม AM2E02, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
 

1.5 การมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ ์
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ทําแบบต่อเนื่องและครูที่ทํางานในกลุ่มแสดงให้ผู้วิจัยเห็นว่าการ

มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ส่งผลดีต่อการร่วมมือรวมพลังของครู ซึ่งเกิดขึ้นกับครูรูปแบบ A ผู้วิจัยมี
โอกาสไปทานข้าวกลางวันกับครูรูปแบบ A อยู ่2 กลุ่มระหว่างการลงสนามในเฟสท่ี 2 ตามแผนการลง
สนามของผู้วิจัย กลุ่มแรกเป็นครูกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน (กลุ่ม AS1S03) กลุ่มท่ี 2 เป็นครูในกลุ่ม
งานพิเศษเดียวกัน (กลุ่ม AM2E02) ผู้วิจัยมีความคุ้นเคยกับครูท้ังสองกลุ่มพอสมควรเนื่องจากได้เจอ
กันแล้วตอนท่ีลงสนามในเฟสท่ี 1 ระยะเวลาต้ังแต่เดินทางจากโรงเรียนเพื่อไปยังร้านอาหาร ผู้วิจัยใช้
การเงี่ยหูฟังพบว่าประเด็นท่ีครูได้พูดคุยกันเป็นงานท่ีทําอยู่ และมีการพาดพิงไปถึงผู้บริหารของ
โรงเรียนคล้ายกันท้ังสองกลุ่มซึ่งครูทั้ง 2 กลุ่มนั้นเป็นครูต่างโรงเรียน บรรยากาศขณะทานข้าวด้วยกัน
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เป็นไปแบบเป็นกันเอง ผู้วิจัยรับรู้ถึงความสนิทสนม ความเป็นพี่เป็นน้องของครูท้ังสองกลุ่ม ซึ่งครูได้
ข้อสรุป และมีประเด็นใหม่ในเรื่องงานกลุ่มท่ีจะไปเสนอต่อท่ีประชุมกลุ่มต่อไป 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เป็นหนึ่งในปัจจัย
ด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 

“ จะกินข้าวกลางวันด้วยกันประจํา 
กินข้าวด้วยกันบ่อยๆมันไม่ใช่กลุ่มวิทย์ทั้งหมด ทําให้เจอกันบ่อยได้คุยกัน 
...มีการอธิบายการใช้สมุดนิเทศ เร่ืองที่แลกเปลี่ยน อาจอยู่ในวงเหล้า ทุกโอกาสทุกสถานที่ ทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ครูก็เอามาเขียนแล้วให้เค้าเซ็นต์ ” 

(ครูคนที่ 12กลุ่ม AM2E02, สังเกต, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
 

การมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เป็นประเด็นสําคัญในการส่งเสริมการทํางานร่วมกันในกลุ่ม
ครูให้ประสบความสําเร็จนอกจากข้อมูลเรื่องการมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีผู้วิจัยได้รับจากการ
สังเกต และสัมภาษณ์แล้ว ยังมีข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนอีกด้านหนึ่งนั่นคือ ผู้วิจัยได้รับการ
แนะนําให้รู้จักกับ แก๊งค์นางฟ้า ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มงานนี้ เป็นกลุ่มครูท่ีรับผิดชอบงานหลักของ
กลุ่มงานวิชาการ จากการสอบถามสมาชิกในแก๊งค์ การสังเกตรูปภาพกิจกรรมท่ีทําร่วมกัน ปฏิกิริยา
ของสมาชิกในแก๊งค์ขณะท่ีพูดคุยกัน สาเหตุท่ีผู้วิจัยเสนอรายละเอียดของครูในแก๊งค์นางฟูาเนื่องจาก 
เป็นกลุ่มย่อยท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํางานกลุ่มให้ประสบความสําเร็จ และได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารถึงกับเอ่ยปากว่า “ถ้าหากมีครูแบบแก็งค์นางฟูาซัก 3 กลุ่ม ร.ร.จะดีกว่านี้เยอะ”  

ครูที่อยู่ในกลุ่มเล่าท่ีมาของแก๊งค์นางฟูาให้ผู้วิจัยฟังสรุปได้ว่า “การกําเนิดของแก๊งค์นางฟูา
เริ่มจากมีครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทย์ฯ ท่ีมักจะไปไหนมาไหนด้วยกันประจํา ประจวบกับมีครูท่ีวัย
ใกล้เคียงกันเข้ามาทํางานท่ีโรงเรียนพร้อมกัน 3คน ครูในกลุ่มวิทย์ฯคนหนึ่งสนิทกับครูรุ่นน้องท่ีมา
บรรจุใหม่เพราะชักชวนให้มาทํางานวิชาการด้วยกัน ความสนิทสนมในกลุ่มทําให้เพื่อนครูในแก๊งค์จัด
งานอวยพรวันเกิดของเพื่อนๆ ซึ่งปกติจะจัดท่ีโรงเรียน แต่มีพิเศษเมื่อปี 2555 จัดงานท่ีบ้านของครูท่ี
เป็นหัวหน้ากลุ่มแล้วพี่มีธีมงานให้ใส่ชุดราตรี ถ่ายรูปลงเฟสบุ๊ค ครูคนอื่นมาเห็นจึงต้ังช่ือแก็งค์นางฟูา
ให้ เพราะสวยเหมือนแก็งนางฟูาของดาราหลังจากนั้นสมาชิกในแก็งค์ใครครบรอบวันเกิดหรือใครมี
เรื่องน่ายินดีเราก็จะนัดกันมาสังสรรค์กันท่ีบ้านหัวหน้าแก๊งค์บ้าง ท่ีร้านอาหารบ้างตามโอกาสถ้ามีงาน
โรงเรียนครูแก๊งค์นางฟูาก็จะเป็นผู้นําการแต่งตัวให้ทันสมัย เป็นแฟช่ัน ทําให้ครูในโรงเรียนสนุกสนาน
ไปด้วย 

บรรยาการสร้างความสัมพันธ์อันดีของกลุ่มท่ีเกิดขึ้นกับครูในรูปแบบ A แตกต่างจากบรรยากาศ
การทํางานของครูรูปแบบ C ข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์พบว่า ครูต่างคนต่างอยู่ไม่มีกิจกรรม
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สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม ไม่ใช้เวลาว่างอยู่รวมกันในห้องพักครูแต่จะอยู่ท่ีห้องประจําของตนเองใน
กรณีท่ีมีห้องประจําหรือแยกย้ายไปทํางานพิเศษของตนเอง  

 
“ แต่ถ้าเทียบความอบอุ่นโรงเรียนระดับอําเภอ ความอบอุ่นสู้ไม้ได้...เอาแค่กลุ่มสิบกว่าคนเราก็ต่างกัน 
..มีสิบกว่าคนก็จริง 3 คนอยู่ห้องสมุด ประชาสัมพันธ์ 1 คน มันก็ไม่ค่อยได้เจอกันตลอดเวลา ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 
“ ไม่ได้เจอกันเลยกับครูคนอื่นๆ ไม่รู้ซิ เขาไม่ค่อยมาเจอกันต่างคนต่างอยู่ซะมากกว่า จะประชุมแต่ละคร้ัง
พ่ีน่ีแหละคอยไปบอกไปประสาน แล้วเขาชอบหายตัวคาบว่างก็ไม่รู้ไปอยู่ไหนกัน ” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 
 

ผู้วิ จัยสรุปปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังของกลุ่มครูแต่ละรูปแบบตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 5.2 
ตารางที่ 5.2 ปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 

ปัจจัย 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

การเปิดเผยความรู้สึกต่อกัน   (-)  
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  (0) (-)  
รูปแบบการสื่อสารหลากลาย   (-) 

 การยอมรับความสามารถ   (-) 
 มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  

 
0 

 หมายเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (0) หมายถึง ปัจจัยที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
 (-)หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
    0    หมายถึง ปัจจัยกรณีศึกษากล่าวถึงว่าไม่เกิดข้ึนในกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน  

จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจัยด้านบรรยากาศการร่วมมือรวมพลัง มีปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดซึ่งพบ
ร่วมกันในรูปแบบการร่วมมือรวมพลังครบท้ัง 4 แบบคือการเปิดเผยความรู้สึก การช่วยเหลือเกื้อกูล 
รองลงไปคือรูปแบบการส่ือสาร การยอมรับความสามารถ และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ตามลําดับ  
2. ปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  

ปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง ผู้วิจัยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยได้อีก 3 ปัจจัยได้แก่การ
ประนีประนอม การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และการรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
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2.1 การประนีประนอม 
 จากการวิเคราะห์ลักษณะนิสัยของครูท่ีแสดงออกในการทํางาน ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการ
สังเกต และสัมภาษณ์ครู พบว่าการประนีประนอมท่ีเกิดขึ้นกับครูในรูปแบบ A แตกต่างกับพฤติกรรม
ของครูในรูปแบบ C  ครูในรูปแบบ A เล่าบรรยากาศท่ีแสดงถึงเพื่อนครูมีนิสัยยอมรับข้อผิดพลาด 
และตัวครูเองมีความพอใจในการทํางานกับเพื่อนร่วมงานท่ีมีการประนีประนอม 

“ สมาชิกยอมรับไม่ได้ก็มาคุยกัน ปรับเปลี่ยนให้ทุกคนยอมรับได้ พอใจ มีคนเสนอเขียนกลางๆ ทําเพ่ือ
พัฒนาแบบกัลยาณมิตร จนปรับเป็นให้นิเทศตรงกับกลุ่มสาระของตัวเอง 
มีกลุ่มสาระที่ไม่มี คศ.3 ก็ให้ครูภาษาไทยมาช่วย แต่ครูต้องคุยกัน ” 

(ครูคนที่ 12 กลุ่ม AM2E02, สังเกต, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
“  มุมที่ดีก็มีความสนิทสนมกลมเกลียว ช่วยงานอะไรกันถึงแม้จะอยู่ในนอกกรอบ ” 
“ ชอบทํางานกับคนที่เปิดใจกว้าง คนที่รู้เวลาทํางานต้องมีความผิดพลาดและไม่ไปตําหนิคนอื่น ให้อภัย
และให้คําแนะนํา ไม่ได้ติเตียนเพ่ือด่าคะ ” 
 “ อาจมีการขัดแย้งกันเล็กน้อย แต่ก็ค่อยๆปรับสภาพให้เข้ากันได้ ตอนแรกๆก็พลาดพลั้งพูดเสียงดัง
ออกไป หลังจากน้ันก็ไปทบทวนมาก็กลับมาเป็นปกติ ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม ALE01,สัมภาษณ์, 15 พ.ค. 58) 
 

ครูในรูปแบบ C พบพฤติกรรมการไม่รู้จักให้อภัย เป็นคนเจ้าคิดเจ้าแค้นของเพื่อนครูท่ีแสดงออกในท่ี
ประชุมกลุ่ม ไม่เอาใจเขามาใส่ใจเรา การทะเบาะแว้งกันในกลุ่ม ไม่ยอมให้อภัยกัน  

 
“ ซึ่งตามความคิดมันก็จะเป็นแบบน้ีไปเร่ือยๆ ตราบใดที่ไม่มีหัวหน้าหมวดคนใหม่ แต่ถ้าหัวหน้าหมวดใหม่
แต่ถ้าข้ึนมาก็ตาม ในลักษณะคนเก่าก็จะเอาคืน เวลาพูดอะไรไปก็จะบอกว่าถ่ายรูปเป็นหลักฐานไว้แล้ว จํา
ได้ไหม คราวที่แล้วเธอก็ทํา มันก็เป็นแบบน้ีเอาคืน ไม่ได้ช่วยกันสร้างสรรค์ ” 
“ ครูม.4สองคนทะเลาะกันอย่างรุนแรง 
เกิดจากหัวหน้าหมวดคนที่ 2 ไปพูดกบัคนน้ีเวลาแบ่งคาบแบ่งหน่วยก็หักหลังกันหรือประมาณว่าพูดไม่
เข้าใจกัน ตอนแรกว่าแบ่งกันแบบน้ี แล้วคนน้ีเป็นเด็กที่อัตตาสูงแล้วไม่ยอมผู้ใหญ่ คิดว่าตัวเองมั่น ตัวเอง
ถูก ส่วนใหญ่ปัญหาอยู่ที่ม.ปลาย ส่วนครูม.ต้นแต่ละคาบก็จะไม่ยุ่งเก่ียวกัน สอนๆ กันไป พอไปได้ ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 “ ... อดทน เวลาไปหา อดทน ไปหาบ่อยๆ ไปบ่อยๆ ก็ได้เอง บางคร้ังก็ยังไม่ได้พูดอะไร ก็ถามว่ามาตาม
งานอีกแล้วเหรอ หนูก็ย้ิมรับ มีกําหนดการของงานอยู่ เช่น กําหนดวันศุกร์ หนูไปตามก็ได้มา ” 

(ครูคนที่ 18 กลุ่ม CM1E07, สัมภาษณ,์ 28 ก.ค. 58) 
 

 “ คือเราไม่รู้นะคะ ต่างคนก็ต่างพ้ืนฐาน มีความเช่ือมั่นในตัวเอง ถ้ามีคนที่ยอมอ่อนลงสักหน่อยก็ดี แต่ถ้า
แข็งด้วยกันทั้งคู่ก็คงยาก เอาตรงๆคือตอนน้ีในหมวดสังคมมีผู้หญิง  2 คน ท่ีเหลือก็เป็นผู้ชาย ” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 
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ครูรูปแบบ D รู้จักใช้การประนีประนอมในกลุ่มสาระฯ เพื่อให้เกิดความสบายใจต่อคนอื่น 
“ แต่อย่างเรา เราก็ไม่ถือสา ผ่านไปแล้วก็แล้วๆกันไป ” 
 “ คนทีไ่ม่เอาอะไรเลย ก็มีค่ะ แต่บางคนลักษณะแบบว่าช่างเถอะ ยกเว้นไว้คนหน่ึง เราจะได้สบายใจ
(หัวเราะ) ” 
“ ค่ะ ไม่ได้ละเลย บางคร้ังเราก็ชวนเขาอยู่ แต่บางคร้ังในการที่เขาทําแล้วเขามีความสุขก็ปล่อยเขาไป ” 
“ แต่ถ้าเป็นปัญหาเล็กๆ อะไรที่เรามองข้ามได้ก็ดี ” 
“ แต่ถ้าจะทํางานด้วยกัน ตัวครูก็ไม่ได้คิดว่า ต้องคนน้ี ไม่เอาคนน้ีก็.. ใครก็ได้ (หัวเราะ)เราก็ช่วยตามน้ัน ” 

(ครูคนที่ 29 กลุ่ม DS1S07, สัมภาษณ์, 14 ก.ย. 58) 
 

“ ครูมีความคิดว่าอย่าไปเจ้ากี้เจ้าการกับเขาหรือไปยึดกับเขา...เราก็ไม่ควรจะแสดงอาการ เราไม่พอใจเรา
ไม่ชอบ คือหมายความว่าเราช่วยเหลือกันไป อย่างเช่นว่า เราต้องลงช่ือมาร่วมกิจกรรม แต่บังเอิญเขามี
ธุระ พ่ีไม่เป็นไรไม่ต้องมาก็ได้ แต่พ่ีบันทึกว่าพ่ีไปไหนอะไรยังไงบันทึกไว้เป็นหลักฐานว่าไปไหนไม่ได้มา กับ
การที่เขาไม่ได้ถามไม่สนใจเขาเลยพอดีเขามาเซนต์ช่ือที่หลังเราจะเสียความรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้ทําอะไรมา
เอาเปรียบคนอื่น ก็เลยไม่ใช่ 
“ เพราะว่า เราก็คิดว่ามันอาจจะตรงกับงานที่เขาไม่ได้มา จะมีธุระอะไรก็ว่าไปแต่บ้างคนเข้าใจ เขาจะบอก
ว่าพ่ีขอมางานน้ีแทนนะ งานหน้าพ่ีไม่ได้มา เราพยายามบอกเขาว่าไม่ต้องกังวลประมาณน้ี ” 

(ครูคนที่ 10 กลุ่ม DL1E09, สัมภาษณ์, 19 มิ.ย. 58) 

2.2 การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์พบพฤติกรรมท่ีครูแสดงออกในกลุ่มท่ีมีการร่วมมือ
รวมพลังสูงคือครูส่วนใหญ่ในกลุ่มจะได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการทํางานกลุ่ม ไม่มีการเกี่ยงงาน เห็น
ความสําคัญต่องานกลุ่ม มาช่วยกันทํางานถึงแม้ไม่ได้มีคําส่ังเป็นคณะกรรมการทํางาน ซึ่งตรงข้ามกับ
พฤติกรรมในกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลังตํ่าท่ีครูบางคนในกลุ่มแสดงพฤติกรรมเลือกงาน เกี่ยงงาน ไม่
ยอมมาช่วยเหลืองานของส่วนรวม 
 
 ครูคนที่ 9 พูดด้วยน้ าเสียงแสดงถึงความเหน่ือยหน่ายต่อการไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของเพ่ือนร่วมงานกลุ่ม
เดิมๆเมื่อผู้วิจัยถามถึงปัญหาที่พบในการท างาน 

 “ มักจะเจอก็คือ คนที่ทําก็ทํา ทีมที่ทํางานคือคนกลุ่มเดิมเกือบทุกงาน คือเค้าจะเป็นหลัก  
ถ้าไม่มีหลักงานมันก็คงล่มสลาย (หัวเราะ) ” 

(ครูคนที่ 9 กลุ่ม DL1S05, สัมภาษณ์, 21 มิ.ย. 58) 
ซึ่งต่างจากครูคนที่ 6 พูดถึงกลุ่มงานพิเศษที่มีการร่วมมือรวมพลังในระดับสูง แสดงความเห็นด้วยน้ าเสียงที่ 
กระตือรือร้น 

“ เป็นคนช่วยหัวหน้าอีกทีที่เป็นฝุายวิชาการ เพราะฉะน้ันบทบาทหน้าท่ีคือเราไปช่วยเค้า ถ้าถามว่าภูมิใจ
มั้ย คือภูมิใจที่เราได้เป็นกําลังสนับสนุนได้ช่วยงานมากกว่า ” 

(ครูคนที่ 6 กลุ่ม AL1E01, สัมภาษณ์, 16พ.ค. 58) 
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ครูคนที่ 29 ให้ข้อมูลการมีส่วนร่วมในงานของเพ่ือนกลุ่มงานพิเศษด้วยนํ้าเสียงเนิบนาบ แต่แฝงด้วยความพอใจ 
 “ ก็โอเคนะคะ เพราะมีอะไรก็ช่วยกัน ต่างสาระก็มาช่วยกัน อย่างทํากระทง ฯลฯ...ก็มาช่วยด้วยใจ ” 

(ครูคนที่ 29กลุ่ม DS1E05, สัมภาษณ์, 14 ก.ย. 58) 
 

ครูรูปแบบ D พูดถึงเพื่อนครูไม่มีส่วนรว่มทํางานในกลุ่มสาระฯเช่นเดียวกับครูรูปแบบ C 
“ น้องคิดว่า เขามีความคิดของเขาว่าทํา ทําไม บางทีสั่งไปกว่าจะทําก็เลยเวลาไปแล้วยาก 

คนเรามีอัตตาเป็นของตัวเอง ทําไมต้องมาเปลี่ยน ” 

“ จริงๆแล้วไม่ได้เลวร้าย เพียงแต่เราอยากได้ความร่วมมือ ” 

(ครูคนที่ 20 กลุ่ม DM1S06, สัมภาษณ์, 3 ส.ค. 58) 
“ อย่างน้อยก็ขอความร่วมมือในการทํางาน เพราะว่าเป็นของส่วนรวม ต้องมองตรงน้ีก่อน ถ้าเราไม่ร่วมมือ
กันในกลุ่มแล้ว มันก็ไปไม่ได้ คนอื่นๆก็คงไม่ช่วยเพราะทุกคนก็ต้องเอางานของตัวเองไว้ก่อน ” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 
“ มันเป็นความชอบส่วนบุคคล ท่ีไม่ชอบสอน  
เขาสอนม.6  เด็กนักเรียนไม่ค่อยมาโรงเรียนอยู่แล้ว เขาก็ไม่ค่อยได้เข้าสอน  
ถ้าจะสอนก็ใช้วิธีบอกให้เด็กครูไม่มาไม่ต้องข้ึนห้องน้ีเฉพาะ ม.6  มีแน่ ” 

(ครูคนที่ 11 กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

2.3 การรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ในกลุ่มครูที่มีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงให้ความยินยอมในการใช้เอกสารการสอนร่วมกัน 

ใช้ห้องสอนร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยสรุปประเด็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีครู
แสดงออกในกลุ่ม AS1S01 ครู ม. 6 จะวางเอกสารประกอบการสอนท่ีทําขึ้นไว้บนโต๊ะ และเอ่ยปาก
บอกเพื่อนครูอีกคนท่ีสอนในระดับเดียวกันว่า “ พี่ทําสรุปเนื้อหารวม ม.ปลายเสร็จแล้ว น้องหยิบไป
สอนเด็กได้เลยนะ” (สังเกต, 1 ก.ย. 58) 
ขณะท่ีครูในกลุ่ม AL1S01 เล่าให้ผู้วิจัยฟังถึงการใช้เอกสารการสอนท่ีช่วยกันสร้างขึ้นมา 

“ ชีทหลักน่ีใช้ร่วมกัน เพราะจะได้ไม่หลุดจากเน้ือหา เช่น ม4ก็จะมีครูเป็นตัวหลักอยู่คนนึง แต่ถ้าจะ
ปรับปรุงเราก็ไปบอกให้ปรับส่วนนู่นส่วนน่ีหรือเราทําเพ่ิมเอง แต่ว่าต้องมีหลักในการทําอยู่ แต่ถ้าเราจะ
เพ่ิมเน้ือหาหรือเพ่ิมโจทย์เราก็ต้องทําเอง ข้ึนอยู่กับครูผู้สอน  ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม AL1S01,สัมภาษณ์, 17 พ.ค. 58) 

ขณะท่ีได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูรูปแบบ C ว่ามีปัญหาเรื่องการใช้ห้องสอนร่วมกัน  
“ ไม่มีห้องกลุ่มสาระ มีแบบห้องที่มีโต๊ะที่น่ังด้วยกันค่ะ ท่ีจริงก็น่าจะมี แต่ว่ากลายเป็นห้องของใครของมัน 
ตัวพ่ีย้ายห้องมา 5-6 คร้ังแล้ว ย้ายให้เขาอยู่ จะมีปัญหากันนิดนึงเร่ืองใช้ห้อง บางคนไม่พอใจจะอยู่ตรงน้ี
เพราะเคร่ืองเสียงไม่มี น่ีพ่ีย้ายจากห้องข้างบนลงมาอยู่ให้เขา จริงๆแล้วถ้าเรายอมใช้ห้องสอนด้วยกันก็จะ
มีห้องเหลือทําเป็นห้องพักของกลุ่ม แต่เขาไม่ทํากันไม่อยากใช้ห้องด้วยกัน” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 
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ครูรูปแบบ B มีประสบการณ์เล่าถึงข้อดีของการอยู่ร่วมกันแล้วรู้จักใช้ทรัพยากรด้วยกันของครูในกลุ่ม
จากเดิมท่ีต่างคนต่างอยู่ ไม่มาอยู่ร่วมกัน แต่เมื่อมีการเปล่ียนแปลงหัวหน้ากลุ่มทําให้ครูย้ายมานั่ง
ด้วยกันในห้องพักครูซึง่เปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ พูดคุยกันมากขึ้น 

“ มันมีการเปลี่ยนแปลง... ท่ีเคยอยู่แบบน้ัน ต่างคนต่างอยู่มันไม่ใช่ เมื่อก่อนเขาจะอยู่ห้องประจําของใคร
ของมัน แต่ตอนหลังที่พ่ีมาพ่ีเสี่ยงจะโดนด่า คือปรับเปลี่ยนขอให้เขาใช้ห้องสอนด้วยกัน แล้วมันทําให้มี
พ้ืนที่เหลือสามารถใช้ทําเป็นห้องพักครูได้ ตัวพ่ีมองการใช้ห้องร่วมกัน การดูแลร่วมกัน  
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุดภายใต้งบประมาณท่ีจํากัด ทํายังไงก็ได้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ” 

(ครูคนที่ 21 กลุ่ม DM1S06, สัมภาษณ์, 5 ส.ค. 58) 

ผู้วิจัยสรุปปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังของกลุ่มครูแต่ละรูปแบบตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 5.3 
ตาราง 5.3 ปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง  

ปัจจัย 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

การประนีประนอม   (0)  
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม   (0)  
การรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกัน  (0)   

หมายเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (0) หมายถึง ปัจจัยที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน  

 จากตารางท่ี 5.3 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง มีปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดซึ่ง
พบร่วมกันในรูปแบบการร่วมมือรวมพลังครบท้ัง 4 แบบคือการการประนีประนอม และการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม การรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกันพบในรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 3 รูปแบบ 
3. คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม ผู้วิจัยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยได้อีก 3 ปัจจัยได้แก่วัยของ
สมาชิก พื้นความรู้ของสมาชิก และมีผู้อํานวยความสะดวกในกลุ่ม 
3.1 วัย 
 ถึงแม้อายุจะเป็นส่ิงท่ีครูไม่สามารถกําหนดได้เนื่องจากเป็นวัฏจักรตามธรรมชาติ แต่การ
เปล่ียนแปลงของอายุซึ่งมีผลต่อประสบการณ์ของครูแต่ละคน มีผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูใน
แต่ละรูปแบบ ข้อมูลด้านอายุของครูที่ส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังผู้วิจัยสรุปมาจากการสัมภาษณ์ดังนี ้

 “ เน่ืองด้วยวัยทําให้ลดความขัดแย้งลงไปได้เยอะ ด้วยเน่ืองว่ามีกลุ่มคนหลายวัย การลดความขัดแย้งน้ี
เป็นคนวัยอายุกลางๆ จะมาเป็นทีมปรองดองให้ คนที่อายุน้อยๆจะมาช่วยเป็นตัวกลางให้ก็มี ” 

(ครูคนที่ 7 กลุ่ม DL1S05, สัมภาษณ์, 17 พ.ค. 58) 
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“ ครับ ในกลุ่มย่อยที่สอนวิชาเดียวกันจะรุ่นๆเดียวกันหมดเลยครับ ไม่ค่อยทะเลาะกัน ความคิดเห็น
แตกต่างกันน้ันไม่ค่อยมีเลย ” 

(ครูคนที่ 3 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 16 พ.ค. 58) 
 

“ ด้วยอายุที่ต่างกัน ทําให้เกิดปัญหาหรือเปล่า..คิดว่าไม่มีปัญหานะคะ แต่เราไม่รู้ว่าผู้ใหญ่เขาจะมองเรา
อย่างไร...ส่วนมากเรามีอะไรเราก็คุยกัน เราเหมือนเป็นลูกเป็นหลานเขามากกว่า คุยเล่นอะไรกันได้ ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
“ วัยเนาะ…บุคลากรในรงเรียนมีหลายวัย มันก็เลยจัดการบริหารยากหน่อย วัยกลางคนสามารถพูดไป
ด้วยกันได้ ถ้าพูดถึงเร่ืองเทคโนโลยีห้าสิบกว่าเขาไม่รู้ เขาไม่เอาละ ไม่ว่าจะเร่ืองอะไรไม่เอาละเขาจะโยนให้
คนที่อายุน้อยๆ ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

“ สิ่งที่ลําบากใจในการทํางานกลุ่ม คือ วัย...ผู้ใหญ่ในกลุ่มไม่น่ารักเลย จะพูดจาอะไรตัวเราเกรงใจเขา แต่
เขาเห็นเราเป็นเด็ก ไม่ถนอมนํ้าใจกันเลยท้ังการกระทําและคําพูด ต่างจากกลุ่มสาระของครู ก น่ีแอบอิจฉา
นะ (หัวเราะ) เค้าไม่มีปัญหาด้วยที่ว่าเป็นวัยเดียวกัน ” 

 (ครูคนที่ 18 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  28 ก.ค.58) 

 
ครูรูปแบบ D แสดงนัยของข้อดีของสมาชิกท่ีมีวัยเดียวกันและความต้องการทํางานกับครูท่ีมีวัย
ใกล้เคียงกัน 

“ สมาชิกในหมวดมีวัยที่ต่างกันเยอะค่ะ เมื่อก่อนน้ีเยอะ แต่ว่าช่วงปีที่ผ่านมาน้ีครูเกษียณออกไป  
แล้วต่อมาก็จะเป็นทีมที่รุ่นใหม่ ก็ช่วยกันค่ะ ” 

(ครูคนที่ 9 กลุ่ม DL1S05, สัมภาษณ์, 21 มิ.ย. 58) 
“ คนที่อยากร่วมงานด้วย ถ้าเลือกได้...วัยใกล้เคียงกัน ความคิดใกล้เคียงกัน มีความแอคทีฟ ถ้าเราไม่ได้สิ่ง
น้ีเขาสามารถมาช่วยเสริมได้ เสริมกันทั้งความคิดและการกระทํา ” 

(ครูคนที่ 20 กลุ่ม DM1S06, สัมภาษณ์, 3 ส.ค. 58) 

 
ความแตกต่างกันในเรื่องของอายุไม่เป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือรวมพลังเสมอไป ครูรูปแบบB ไม่พบ
ปัญหาท่ีเกิดจากความแตกต่างของอายุของครูในกลุ่มสาระ แต่ให้ข้อสังเกตแก่ผู้วิจัยว่าอาจเป็นเพราะ 
การส่ือสารของตัวครูเองเป็นไปในทางท่ีดี หรืออาจเป็นเพราะครูผู้ใหญ่ได้รับความช่วยเหลือจากตัวครู
ทําให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 

“ เร่ืองความสัมพันธ์ เร่ืองวัยที่ต่างกันไม่มีปัญหาเลยค่ะ ถึงแม้เราอายุน้อย แต่เราได้รับความอบอุ่นจากเค้า 
หรือว่าอาจจะเป็นที่เราคุยกับเค้าดี หรือว่าเราทํางานให้เค้ารึเปล่าเราก็ไม่รู้  เค้าเลยไม่ขัดเรา ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
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3.2 พื้นฐานความรู้ของสมาชิก 
ปัจจัยด้านพื้นฐานความรู้ของสมาชิก ได้ข้อสรุปมาจากการสัมภาษณ์ ครูจะเอ่ยถึงความพึง

พอใจในการทํางานร่วมกันกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน หรือคุณลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ครูในกลุ่ม บริบทของครูท่ีทํางานร่วมกันในกลุ่มงานพิเศษเดียวกันช่วยเสริมข้อค้นพบปัจจัยด้านพื้น
ฐานความรู้ของสมาชิกท่ีผู้วิจัยสรุปได้จากการสํารวจและสืบค้นข้อมูลบริบทของแต่ละกรณีขณะท่ีลง
พื้นท่ีเก็บข้อมูลพบครูในกลุ่ม  AL1E01, AM2E02 ซึ่งมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง และสมาชิกมา
จากกลุ่มสาระเดียวกันมาทํางานพิเศษร่วมกัน 
ครูคนที่ 13 เล่าถึงความประทับใจที่มีต่อการทํางานในกลุ่มสาระฯ ให้ผู้วิจัยฟังดังน้ี 

“ ด้วยคําว่าคณิตศาสตร์ค่ะ ถูกหล่อหลอมความเป็นพ่ีเป็นน้อง ถึงแม้จะต่างสถาบัน ด้วยบุคลิกของครู
คณิตศาสตร์ แต่ละที่ค่อนข้างจะไม่ค่อยมีปัญหา อยู่กันอย่างมีความสุข  ไม่เร่ืองมาก   
ไม่เคยที่จะพูดจากันโดยที่ไม่มีเหตุผล ” 

(ครูคนที่ 13กลุ่ม AM2S02, สัมภาษณ์, 6 ก.ค. 58) 
เช่นเดียวกับครูในกลุ่มคณิตศาสตร์อีกโรงเรียนหน่ึง 

“ กลุ่มคณิตศาสตร์จะมีความร่วมมือและกระจายความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  และเมื่อใดที่มีการ
สอบถามถึงงานที่รับมอบหมาย  เรามักจะทํางานสําเร็จและเป็นตัวอย่างให้กับกลุ่มสาระอื่น ๆ  ได้ด้วย
เช่นกัน ” 

(ครูคนที่ 8กลุ่ม BL1S02, สัมภาษณ์, 6 ก.ค. 58) 

3.3 การมีผู้อ านวยความสะดวก 
 ปัจจัยด้านการมีผู้อํานวยความสะดวกนี้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบมาจากการสังเกตบรรยากาศการ
ทํางานของครู การประชุมกลุ่ม ในกลุ่มท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงจะมีครูในกลุ่มท่ีเป็นท่ีเคารพ
ของสมาชิกส่วนใหญ่ และครูท่านนั้นเป็นผู้ริเริ่มให้ทํากิจกรรมสังสรรค์กันหลังจากเลิกงาน บางครั้งครู
จะขัดจังหวะการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมถ้าหากมีการพูดโต้แย้งกันเนื่องจากเหตุผลทางอารมณ์
ไม่เกี่ยวกับการทํางาน เมื่อครูท่านนี้พูดข้ึนมา ครูส่วนใหญ่จะต้ังใจฟัง   

(ครูกลุ่ม AS1S01, สังเกต เง่ียหูฟัง, 15 ส.ค. 58)                                 
นอกเหนือจากข้อมูลท่ีได้มาจากการสังเกตแล้วมีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซึ่งครูแสดงความเห็นต่อการมี
ผู้คอยอํานวยความสะดวกดังนี ้

 “ ปัญหาที่เกิดขณะทํางานร่วมกันมีบ้าง เกิดจาก ทัศนคติไม่ตรงกัน การสื่อสารไม่ชัดเจน มีความเกรงใจ
กันมากเกินไป การแก้ไขปัญหา ใช้การหารือโดยผู้ร่วมงาน(ส่วนมาก)ที่มีความเป็นกลาง ” 

(ครูคนที่ 22 กลุ่ม AS1S01, สัมภาษณ์, 19 ส.ค. 58) 

 
“ ขอกลับไปเร่ืองที่หมวดนะ ท้ังหมดที่เจอมาพอจะมียุคไหน สมัยไหน ท่ีสามัคคีกัน ช่วยเหลือกันบ้าง...มีๆ 
เพราะเค้าเป็นผู้ใหญ่ สามารถรวมคนได้ ยุคเดียวเท่าน้ันแหละ แล้วแกก็เกษียณ ” 

(ครูคนที่ 28 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 13 ม.ค. 59) 
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“ อย่างที่เรารู้คือ เวลาทะเลาะอะไรกัน  เขาจะไม่ว่าใคร ไม่ไปไกล่เกลี่ย  ปล่อยเลยตามเลย  แต่อย่างเรา 
เรารู้ว่าใครก็ตาม ท่ีเคยทะเลาะกัน เคยมีปัญหาขัดแย้ง เราก็จะไม่ไปปรึกษาเขา  มันไม่มีคนกลาง คนใหญ่
ที่เข้ามาช่วยตรงน้ี  มันทําให้ไม่คุยกัน ผลเสียคือก็ตกอยู่ที่โรงเรียน กับเด็กนักเรียน.... 
ถ้าเราผิดใจกันแล้ว การที่จะเข้ามาหากันมันยาก ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1E06, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
 

“ มี ผอ.ท่านหน่ึงเคยแนะนําตอนที่พ่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มว่าให้ติดต่อครู รร.ใหญ่ไว้ เพ่ือการประสานงานจะได้
สะดวก...ทุกอย่างการประสานงานสําคัญ ” 

(ครูคนที่ 16 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27 ก.ค. 58) 
 

“ หัวหน้างานเราท่ีควรเป็น ท่ีประสานเป็นอะไรเป็นประสานเก่ง วางแผนเก่ง แล้วก็รู้จักคน 
...หลักๆ บริหาร บริหารคน  บริหารระบบการทํางาน การจัดการ 
แต่ตอนน้ีที่เราเจอ เราก็ไม่กระจาย เหมือนบริหารไม่โอเค ทรัพยากรที่มีอยู่ ครูที่มีอยู่ไม่สามารถแจงงาน
ได้” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

ผู้วิจัยสรุปปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่มของกลุ่มครูแต่ละรูปแบบตามรายละเอียด
ในตารางท่ี 5.4 
ตาราง 5.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

วัย 
  (-) 

 
พื้นฐานความรู้ของสมาชิก 

    

การมีผู้อํานวยความสะดวก 
 (0) (0) (0) 

หมายเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (0) หมายถึง ปัจจัยที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
 (-)หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน  

จากตารางท่ี 5.4 พบว่าปัจจัยด้านอายุ และการมีผู้อํานวยความสะดวกมีความสําคัญมี
ความสําคัญต่อการร่วมมือรวมพลังมากท่ีสุดซึ่งพบร่วมกันในรูปแบบการร่วมมือรวมพลังครบ 4แบบ 
ขณะท่ีพื้นฐานความรู้ของสมาชิกเกิดขึ้นกับครูรูปแบบ A เพียงรูปแบบเดียวซึ่งมีความโดดเด่นในการท่ี
ครูมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และในกลุ่มงานพิเศษ 
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4. การบริหารงานของผู้น า 
4.1 ความสามารถของหัวหน้ากลุ่ม 
 จากการสังเกตการทํางานของหัวหน้าฝุายวิชาการในกลุ่ม AM2E02 ทําให้ผู้วิจัยได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับความสามารถของหัวหน้ากลุ่มท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู โดยหัวหน้ากลุ่ม 
AM2E02 มีความเป็นผู้นํา คอยคิดริเริ่มงานด้วยตนเอง แล้วนําเข้าในท่ีประชุม มีการเชิญ ผอ.เข้า
มาร่วมประชุมเพื่อรับรู้ความคิดเห็นของครู พลวัตรการทํางานของครู ในกลุ่มด้วยตัวเอง นอกจากนี้
หัวหน้ากลุ่ม AM2E02 มีแนวทางการบริหารงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อครู ผู้ปฏิบัติ โดยใช้การ
ประนีประนอม เช่น คิดนโยบายไม่ให้นิเทศแค่แผนการสอน มีการปรับเปล่ียนนิเทศจริงจัง ให้ครูส่ง
แผนการเรียนรู้หน่วยเดียวเท่านั้นแต่ให้เกิดผลปฏิบัติจริง แต่มีปัญหาเกิดขึ้นคือครู คศ.3 นิเทศด้วย
คําพูดรุนแรง ดูละเอียด ไปจับผิดครู แสดงท่าท่ีเอาจริงเอาจังเกินไป ไปนิเทศครูหลายกลุ่มสาระฯ โดย
ใช้เกณฑ์ท่ีครูผ่าน คศ.3 ของตัวเองเป็นบรรทัดฐาน และได้รับเสียงสะท้อนมาจากครูท่ีได้รับการนิเทศ
ว่ารู้สึกอึดอัด หัวหน้ากลุ่มท่านนี้จึงต้องปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของครูผู้นิเทศ โดยการพูดคุย ให้มี
การสะท้อนความคิดของครูทั้ง 2 ฝุาย แล้วหาข้อสรุปท่ีเป็นกลาง มีความพึงพอใจท้ังคู่ 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครู ท่ีกล่าวถึงความสามารถของหัวหน้ากลุ่มท่ี
ส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูดังนี ้
การบริหารของหัวหน้ากลุ่มที่ควรกระท า 

“ ผมคิดว่าการเป็นหัวหน้าต้องมีการติดตาม และต้องดูแลทั้งหมด แต่ภาพรวมโดยความคิดผมเอง  
หัวหน้าต้องมารับรู้และติดตามการทํางานของลูกหมวด เพราะด้วยความท่ีเป็นผู้นําและพร้อมที่จะไป
ช่วยเหลือโดยเท่าเทียมกันไม่โอนเอนไปหาฝุายใดฝุายหน่ึง แต่ถามว่าแตกต่างไหม แตกต่างคับ คนรุ่นก่อน
จะติดตามตลอด เจอไว ส่วนคนใหม่ก็ควรจะติดตามและคําพูดในเชิงให้กําลังใจไม่ค่อยมีและการ
มอบหมายงานต่างๆมีการซ้ําซ้อน บกพร่องงานไหนก็จะบกพร่องอยู่ตลอด ” 

(ครูคนที่ 2 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 17 พ.ค. 58) 
“ บอกตรงๆนะ...จะมีปัญหาเพราะหัวหน้าไม่ได้คิด ไปเอาของปีที่แล้วมาปรับใส่ให้เหมาะสมกับปัจจุบัน
แล้วหัวหน้าก็ไม่ได้กระจาย เราจะมาหลอมโครงการใหม่เพ่ือพัฒนาอะไร คิดตัวน้ีข้ึนมาไม๊ ใครจะ
รับผิดชอบ ลองช่วยกันคิดไม๊ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ทํากันมันเลยไปจุกที่หัวหน้า เพ่ือทําให้ไปส่ง อยู่ที่หัวหน้า
และพัสดุของหมวด ช่วยกันหลอมเอาไปส่ง ไม่ผ่านก็ต้องมาตัดงบกันใหม่ ปรับกันใหม่ ” 

การบริหารของหัวหน้ากลุ่มที่ส่งผลทางลบต่อการท างานของกลุ่ม 
“ ไม่มีโอกาสเลย มันจะมีคนที่เห็นแก่ตัว บอกว่า ไม่เป็นไรเอาตามน้ี สอนวิชาเก่าก็ไม่มีปัญหาละ มันเป็น
อะไรที่ยากท่ีจะได้คุยกัน เพราะเขาบริหารงานแบบแม่บ้านสั่งคนใช้ ตอนน้ีในกลุ่มสาระเกิดการแตกแยก  
ทําให้บางคนไม่เข้าห้องกลุ่มสาระเลย ไม่อยากเข้าไปพูดด้วย  
พูดแล้วจะข้ึนเสียงใส่เรา เราก็ไปดีกว่าแต่ละคนก็หนีกระจัดกระจายหมดเลย บ้างคนก็หนีไปวิชาการ  
น้องอีกคนก็หนีไปอยู่ห้องสมุด แล้วก็ชอบเอาเร่ืองของหมวดไปเล่าให้เจ้านายฟัง ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
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“ กลับมาที่หัวหน้าหมวด ไม่ทําอะไรเลย สิ่งที่เคยทําก็ไม่เคยทํา 
ที่ได้เป็นหัวหน้าหมวด สมาชิกทุกคนเห็นควรว่าต้องมาช่วยหมวดได้แล้ว  
ตอนที่เป็นผู้ตาม ก็ปฏิบัติได้ตามคําสั่ง แต่ไม่มีความคิดริเร่ิม ไปน่ังฟังได้ 
ทุกคนเห็นว่า งานแยกจราจรไปถึงระดับประเทศ มีศักยภาพที่จะเป็นหัวหน้าหมวดได้ 
คําขู่สุดท้ายคือถ้าไม่ข้ึนมาเป็น หน.หมวด จะไม่ได้ข้ันพิเศษ ” 
“ การเปลี่ยน หน.หมวด ใช้วาระสองปี ในระยะหลัง สมัยก่อน รอง  ก ไม่ยอม  
หน.หมวดคนปัจจุบัน มี ล็อบบี้ นิดหน่อย เพราะได้ คศ.3 มานานแล้ว หลังจากท่ีคร้ังก่อนได้เป็นแล้ว
ร้องไห้ ตอนแรกที่ไม่เอาครู ข เพราะเงินหมวดมีเยอะ มาบริหารแล้วกลัวเอาเงินไปทําไม่สําเร็จ  
ครูคนน้ีมีปัญหาการเงิน เพราะไม่เช่ือใจ...บุคลากรในหมวดก็มีผลนะ มีผลมากเลยต่อการพัฒนา แต่ถ้าเขา
ไม่มีภาวะผู้นําก็ยากท่ีจะทําได้ ” 

(ครูคนที่ 16 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27 ก.ค. 58) 
การบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มที่ส่งผลต่อการท างานของกลุ่ม 

“ หัวหน้ากลุ่มสาระมีบทบาทในการเร่ิมทําทุกกิจกรรมในกลุ่มสาระ  พร้อมเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม  
และแก้ปัญหาไปพร้อม ๆ กันเมื่อประสบปัญหาสามารถประสานงานกับทุกคน  และเป็นที่รักและเกรงใจ
ของครูทุกท่าน  พร้อมอุทิศเวลาและเสียสละเพ่ืองานในกลุ่มสาระ...ความสัมพันธ์ของครูในกลุ่มส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการทํางานกลุ่มและมีหัวหน้าเป็นศูนย์รวมทําให้งานทุกอย่างออกมาประสบความสําเร็จดังที่
เป็น มหีัวหน้ากลุ่มสาระเป็นตัวประสานให้ครูทุกท่านเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ” 

(ครูคนที่ 8 กลุ่ม BL1S02, สัมภาษณ์, 26 พ.ค. 58) 

ครูในรูปแบบ D พูดถึงหัวหน้าในกลุ่มงานพิเศษท่ีแตกต่างไปจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนร ู
 “ในกลุ่มงานพิเศษ....มีการกระจายงานมากว่า หัวหน้าก็เป็นส่วนหน่ึง พ่ี ก สั่ง พ่ี ข ก็แบ่งงานต่อๆๆ 
ส่วนใหญ่สั่งงาน เขาแบ่งscopeให้งานมาทําซึ่งเขาเห็นแล้วว่าเรามีอยู่ 
มีความสุข มันพ่ึงพากันมากกว่า ทั้งๆที่บางคนอยู่ต่างกลุ่มสาระ ” 
 “ในกลุ่มสาระการเรียนรู้...ของกลุ่มเราแค่ทําให้เสร็จ คนเดิมๆทํางานอยู่ตลอด หัวหน้าก็ไม่รู้ทํายังไงมั้งคะ 
(หัวเราะ) สมาชิกทุกคนมีความสามารถดี ถ้ารวมกันได้จะทําให้สําเร็จ ไม่ว่าระดับไหน 
เช่น หัวหน้าหมวดเคยพยายาม สุดท้ายแล้วก็ต้องทําใจ ในสิ่งที่เขาพยายามคิดว่าโอ แต่โดนโจมตีว่าเข้า
ผู้บริหารเยอะไปหรือเปล่า ลงท้ายด้วยเลยตามเลย ” 

(ครูคนที่ 20 กลุ่ม DM1S06, สัมภาษณ์, 3 ส.ค. 58) 
 

4.2 ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 
 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่ามีผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู
จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ครูในแต่ละรูปแบบกล่าวถึงความสําคัญของผู้บริหารโรงเรียนดังนี้ 

“ จากท่ีทํางานมาหลายโรงเรียนถ้าจะให้สรุปว่าสิ่งสําคัญที่จะทําให้งานกลุ่มไม่มีปัญหา...บทสรุปคือองค์กร
ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ ข้ึนกับผู้นํา ” 

(ครูคนที่ 17 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 
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“ สาเหตุที่ทําให้พ่ีมีความสุขกับการทํางานที่น่ีตอนน้ีคือ ผอ.คนน้ีเก่งมาก พ่ียอมรับ ครูก็ยอมรับนะ 

ผอ.มีเครือข่ายเข้มแข็ง ครูหัวหน้าฝุายสัมพันธ์ชุมชนเข้ากับชาวบ้านได้ จากการที่ไม่เคยได้รู้จักใครเลย 
เพราะ ผอ. นําไปรู้จัก นายอําเภอ ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต. ใครที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ผอ.พาเข้ามา ผอ. 
พาไปถึงกระทรวง สําคัญเปิดโลกทัศน์ ดูน่ันน่ี ผอ.รพ.อยู่กันมาไม่รู้กี่ปีเปลี่ยนไม่เคยรู้จักกัน ผอ.กศน. 
ผอ.วิทยาลัยการงานอาชีพตอนน้ี รร.กับ วิทยาลัย ตอนน้ีเป็นพ่ีเป็นน้องกัน เป็นเพ่ือนกันทั้งๆที่เมื่อก่อนอยู่
ข้างกันแย่งเด็กกัน ตอนน้ีมีแต่คนมาดูงาน ” 

“ ผอ.มา รร.น้ีไม่ได้จะมากอบโกย  
แกเป็นคนจริงใจ ทํางานจริง คนที่อยู่ในฝุายบริหารยอมรับ ผอ.หมด 

สําหรับการยอมรับ รองฯก็เป็นตามสภาพ ” 

“ ผอ.ปรับทัศนคติ โดยเฉพาะเด็กใหม่ คนที่ย้ายมา คนที่มาใหม่ ผอ.จะไปแสดงวิสัยทัศน์ เค้าก็เกิดความ
มั่นใจในผอ. อันดับแรก สําคัญนะพ่ีว่า กับหัวหน้างานต่างๆมีความเข้มแข็ง  
ผอ.คนน้ีได้ใจคน ได้ใจ ได้งาน  
ผอ.คนอื่นทํางานตามหน้าท่ีของผอ. แต่คนน้ีทํางานเพ่ือพัฒนา 

(ครูคนที่ 12กลุ่ม AM2E02, สังเกต, สัมภาษณ์, 10ก.ค. 58) 
“ มีอยู่ 2 คน ผอ.ก จะนุ่มๆน่ิมๆจะไม่ค่อยมาแก้ปัญหาให้ คือจะอยู่บริหารเฉพาะงานของหัวหน้า ส่วนผอ.
คนใหม่เป็นคนที่ลุยดี แต่ก็งานเยอะและมีหัวพัฒนามากแต่เพราะเราไม่อยู่ตําแหน่งหัวหน้าก็เลยไม่ค่อยได้
เจอ ผอ. แต่ก็เร่ิมเห็นมีการเปลี่ยนแปลงมากมายข้ึน โดยทุกทีก็จะดําเนินการตามนโยบาย เช่นงานประกัน 
ตอนน้ีก็ปรับระบบใหม่เลย โดยจะตรวจต้ังแต่แผนโครงการที่กําลังส่งกันมาก็ต้องตรวจกันอยู่ โดยทุกทีแค่
ส่งมาก็เสร็จเลยไม่ได้ให้ไปแก้งาน แต่คร้ังน้ีให้กลับไปแก้งานก่อนที่จะอนุมัติแผน ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม AL1E01, สัมภาษณ์, 15 พ.ค. 58) 
“ ต่างเพราะว่า ปัญหาอยู่ที่ว่า ผอ.คนเก่าใกล้เกษียณ เวลาเขาทําอะไรก็จะเอาใจทุกคน แบบว่าส่ง
สัญญาณให้ครูว่าอ้าวอยากทําอะไรเสนอมา ถูกต้องก็อนุมัติ มันก็เลยทําให้ทุกคนแฮปปี้ในการทํางาน แต่
คนปัจจุบันน้ีดีไม๊ ดี ทําอะไรต้องถูกต้อง ถ้าไม่ถูกต้องงานไม่ผ่าน ต้องให้ถูกต้องตามระเบียบชองทาง
ราชการ ถึงจะผ่าน ถ้าไม่ถูกก็ต้องแก้ไข จะแก้มาสิบคร้ัง ย่ีสิบคร้ังก็ไม่สนใจถ้ามันไม่ถูกต้อง ถามว่ามันดีไม๊ 
มันก็ดีนะ เพราะว่าฝึกให้คนทํางานเป็น ทําให้ถูกตามหลักทางราชการ แล้วมันจะปลอดภัยทางชีวิต
ข้าราชการ เพราะทําถูกต้อง แต้ว่าเดิมผ่านมาน้ีระบบยังไม่ค่อยใช้เป็นโรงเรียนใหญ่แล้วหย่อนมากนาน 
พอมาเจอแบบน้ี ทําให้อย่างพัสดุจะซื้อได้มันนาน มันก็เลยท้อ ก็เลยหยุดไว้ก่อนยังไม่ทําก็ได้ ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

“ ตอนน้ีฉันรู้สึกว่า ผู้บริหารไม่มีกึ๋น รู้สึกเหน่ือยท้อแท้ ตัวเราพางานไปถึงไหนแล้ว ผู้บริหารยังอยู่ที่จุดต้ัง
ต้น ไม่มองถึงผลงานที่เกิดข้ึน....งานจะดีหรือไม่จุดอันตรายคือผู้บริหาร ” 

(ครูคนที่ 16กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 
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“ ภาพรวมความสัมพันธ์ของครูหลังๆมา เร่ิมจะมีการแตกแยก...ในความคิดนะคะ แต่ไม่รู้ว่าใช่หรือเปล่า 
คอืงานกับคนไม่ถูกกัน อย่างเช่น ถ้าคนไม่ถูกกันก็จะไม่เปิดใจกันและไม่แจกแจงงานกัน และอีกอย่างคือ 
ผอ.วางโครงสร้างงานไม่ถูกกับคน ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS01S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 

 
ผู้วิจัยสรุปปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้เกี่ยวข้องของกลุ่มครูแต่ละรูปแบบตามรายละเอียด

ในตารางท่ี 5.5 
ตาราง 5.5 ปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้นํา 

ทรัพยากร 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

ความสามารถของหัวหน้ากลุ่ม 
  (-) 

 
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 

  (-) 
 

หมายเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (-) หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม  

 จากตารางท่ี 5.5 พบว่าปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้นําได้แก่ ความสามารถของหัวหน้า
กลุ่ม และความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนมีความสําคัญต่อการร่วมมือรวมพลังเท่ากัน 
 
5. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบมาจากการสัมภาษณ์ และสังเกตการรวมกลุ่มของ
ครูขณะท่ีทานข้าวกลางวันด้วยกัน หรือนั่งอยู่ใกล้ๆกันขณะท่ีเข้าประชุมกลุ่ม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรประกอบด้วย การแบ่งพรรคแบ่งพวก และระบบอาวุโส 
5.1 การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
 ปัจจัยด้านการแบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดขึ้นในโรงเรียนขนาดใหญ่ มากกว่าขนาดเล็กซึ่งเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปกติของกลุ่มท่ีมีจํานวนคนมาก ซึ่งสาเหตุท่ีทําให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก
นั้น ผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ท่านหนึ่ง และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ครู  

“ การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเกิดจากผู้บริหาร มีมุมมองที่เปลี่ยนไป หัวหน้าหมวดเลือกตามวาระ  
ไม่อยู่ในสายตา รองวิชาการ ไม่ใช่มือโปร มาเป็นไม่ได้...ลักษณะงานของที่น่ีทุกคนต้องศึกษางานด้วย
ตนเองเค้าไม่มาน่ังอบรมก่อนเข้าสู่ตําแหน่ง ต้องศึกษาด้วยตนเอง ด้วยความไม่วางใจไม่ปล่อยงานให้เต็มที่ 
ร.ร.ยุคน้ัน สายครู ก แข็ง เจ้าที่ครู ก แรง จะทลายโปรแกรม ปพ.ไม่เหมือนที่อื่น แต่ครู ข ไม่เอา รอง ค 
ไม่สามารถทําอะไรได้ นอกจากตัวผู้บริหารแล้วนอกจากน้ันแล้วมีเจ้าที่ ที่จะเป็นตัวพลิกผันงาน ” 

(ครูคนที่ 16กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 
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“ เราก็โอนมา มาช่วยงานปกครอง มาทํา swot ให้ มาสร้างให้ สร้างสํานักงานใหม่ คิดใหม่ วางแผนระบบ
ใหม่ท้ายที่สุดเราไม่ใช้คนของใครคนใดคนหน่ึง เราเป็นคนตรงๆ เขารับไม่ได้เราก็ตก พอตกไม่รู้จะดันไป
ทําไม เราก็ถอยมาให้คนที่เข้าไป ถ้าเราอยู่ที่น้ัน นักเรียนสามพันกว่าคนเราก็สู้ไม่ไหวเราก็ถอยมาให้คนอื่น
ทํา งานหลักเราไม่ใช้งานพิเศษ เราก็หนีมาสอน มันจะเป็นลักษณะน้ี ” 
“ feedback เราอยู่ที่เด็ก ถ้าเราสอนหนังสือเสียอย่าง เราก็อยู่รอดละ ส่วนหน้าท่ีอื่นๆ เราก็ทําตามคําสั่ง
ของเราไปเต็มที่ เต็มเวลาในโรงเรียนมันก็ไม่มีปัญหาละ มันเป็นองค์กรใหญ่ท่ีมันอยู่ได้เป็นลักษณะแบบน้ี ”
  
“ ใช่ๆ ความรับผิดชอบ 1 สังคมในเมือง ในลักษณะแบบน้ีทุกท่ี เพราะว่าเคยอยู่ในสังคมที่สงบสุขมาอยู่ใน
สังคมที่น้ี ต่างคนต่างอยู่ อยู่ตามบทบาทและหน้าที่ เราจะถามหาความจริงใจมีไม๊ ทุกคนต้องอยู่แบบระวัง
ตัว ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 

ขณะท่ีกลุ่มอื่นก็มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกตามลักษณะของงานท่ีทําแต่ไม่ส่งผลด้านลบต่องานกลุ่ม เช่น 
ครูในกลุ่มรูปแบบ A ในโรงเรียนใหญ่ แบ่งตามวิชาท่ีสอน เนื่องจากจํานวนคนเยอะ แต่มีหัวหน้ากลุ่ม
ย่อยมาประสานงาน ขณะท่ีครูในกลุ่มรูปแบบ B ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดใหญ่
จําเป็นต้องแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อความคล่องตัวในการประสานงาน แต่กลุ่มท่ีทําให้เกิดปัญหากลับเป็นกลุ่ม
ย่อยท่ีเกิดจากระยะเวลาท่ีทํางาน 

“ กลุ่มย่อยที่แบ่งเกิดจากระดับการสอนค่ะ  และความสมัครใจในการอาสารับทํางานตอนแบ่งงานและ
ประชุมงานในแต่ละปีการศึกษาค่ะ ” 
“ กลุ่มย่อยจากการรวมตัวกันเองไม่มีค่ะ  เพราะงานแต่ละงานเกิดจากการอาสาเข้ามารับงานในกลุ่มย่อย
เอง  ถ้ามีการไม่พอใจเกิดข้ึน  ในปีถัดไปก็ไม่รับอาสาทํางานน้ันแต่ในปีน้ันก็ต้องทําให้เสร็จตามภาระงานที่
ได้รับมอบหมายต้ังแต่ต้นภาคเรียนค่ะ ” 

(ครูคนที่ 8 แบบ B ร.ร. L2, สัมภาษณ์, 26 พ.ค. 58) 

5.2 ระบบอาวุโส 
 ตามธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมไทย ครูบางกลุ่มยังยึดติดกับระบบอาวุโส ท่ียึดวัยวุฒิ
ของครูเป็นหลักในการตัดสินใจ ซึ่งการมีระบบอาวุโสในกลุ่ม ส่งผลท้ังในเชิงบวกและลบต่อการทํางาน
กลุ่มร่วมกัน 

“ หลักอาวุโสเราจะแก้ยังไง..แก้ไม่ได้หรอก ใครจะมาแก้ จะแก้ยังไง ” 
“ คือถ้าสมมุติว่า ได้รับข้อมูลมาตรงๆเลย ผู้ปกครองตําหนิครูคนน้ีว่าทําไมทําแบบน้ี  แต่สําหรับอีกคนหน่ึง
ถามผู้ปกครองเลย ต้องเรียนผู้ปกครองว่าครูที่ผู้ปกครองติงมาน้ีเขาอาวุโส กว่า จะบอกตรงๆก็บอกไม่ได้ 
เพราะว่าความอาวุโสต่างกัน ก็จะทําบันทึกข้อความ ตามที่บันทึกการประชุมของผู้ปกครอง ไปตามสาย
งานกิจการนักเรียนเขาก็จะรวบรวมปัญหาเสนอผ่านไปถึงผู้อํานวยการ เราไม่สามารถที่จะบอกตรงๆได้ ” 

(ครูคนที่ 11 กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
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“โรงเรียนน้ียุคก่อนเจ้าที่แรง งานน้ีก็เจ้าที่แรง ใครมาใหม่ก็ต้องฟังครู ก...มีรองวิชาการย้ายมาใหม่จะสลาย
กลุ่มครูเก่า จะเปลี่ยนระบบ ปพ. เพราะมันไม่เหมือนที่อื่นเอาไปหลอมกับเขาได้ยากอสุดท้ายแล้วก็ทํา
ไม่ได้ เพราะทีมของครู ก ไม่ยอม ครู ข ในทีมครู ก ก็ไม่เอาของใหม่...ครูรุ่นเก่าๆที่น่ีถ้าใครไม่เข้าหาก็
เหมือนเป็นเด็กหัวแข็ง นอกจากตัวผู้บริหารแล้วนอกจากน้ันก็มีเจ้าท่ี ท่ีจะเป็นตัวพลิกผันงาน” 

(ครูคนที่ 16กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 
 

“ต้องทําให้เป็นกลาง ทุกอย่างมี 2 ด้าน ถ้าผู้อาวุโสมาพร้อมกับประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า อย่างน้ีคือ
ประโยชน์ ไม่ใช่ยึดตัวเองเป็นหลัก ท้ังๆที่บางอย่างมันเปลี่ยนแปลงไป...คนรุ่นใหม่ ไม่ได้เป็นคนดี คนเก่ง
ทุกคน บางคนขาดความกระตือรือร้น ขาดความศรัทธาต่อวิชาชีพครู...การเป็นผู้อ่อนน้อมถ่อมตนดีอยู่แล้ว 

แต่ไม่ได้หมายความว่าจะอ่อนน้อมถ่อมตนในเร่ืองของงาน...ยงัมีวฒันธรรม ผู้น้อยเคารพผู้อาวโุส ผู้น้อย
ต้องเข้าหาเพ่ือสอบถามในเชิงหารือ เพ่ือให้เกียรตเิขา แตก่็ต้องรักษา Concept ประชาธิปไตย อยู่ตรง
กลางให้ได้” 

 (ผู้บริหารคนท่ี 2  โรงเรียน L1, สมัภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 

 
ผู้วิจัยสรุปปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มครแูต่ละรูปแบบตามรายละเอียดในตารางท่ี 

5.6 
ตาราง 5.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
  (-)  

ระบบอาวุโส   (-)  
หมายเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (-)หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน  

จากตารางท่ี 5.6 พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดซึ่งพบร่วมกันใน
รูปแบบการร่วมมือรวมพลังครบ 3 แบบคือการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่งส่งผลท้ังด้านบวกและลบต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครู ส่วนปัจจัยด้านระบบอาวุโสมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในรูปแบบ C 
เพียงกลุ่มเดียวโดยเป็นผลด้านลบ 

สรุปผลจากข้อค้นพบเรื่องปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังท่ีกล่าวมาข้างต้นคือ ปัจจัยท่ีเอื้อ
ต่อการร่วมมือรวมพลังท่ีเป็นข้อค้นพบจากการศึกษากรณีได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม ขณะท่ีปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ลักษณะ
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นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีแตกต่างไปจาก
กรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวซึ่งผู้วิจัยกําหนดขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
3.2 กระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลัง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การทํางานของครู พบว่าครูไม่ได้ทํางานครบตามขั้นตอนของกระบวนท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งประกอบด้วย การรวบรวมก่อตั้ง การระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของการ 
การลงมือปฏิบัติ และการปรับเปล่ียน โดยขั้นตอนท่ีครูปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือการปรับเปล่ียน  ครูแต่ละ
รูปแบบมีการทํางานตามกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังสรุปตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

3.3.4 รวบรวมก่อต้ัง 
ในขั้นรวบรวมก่อต้ัง ส่ิงท่ีครูปฏิบัติส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบของการประชุมซึ่งเป็นการ

เปิดโอกาสให้สมาชิกได้รู้จักกัน ทราบว่าในกลุ่มงานมีใครบ้าง ทําความเข้าใจในงานท่ีต้องทําร่วมกัน 
รวมถึงมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้กับสมาชิกแต่ละคน  

ผู้วิจัยพบข้อสังเกตลักษณะการรวบรวมก่อต้ังกลุ่มครูในการทํางานร่วมกันของครูท้ัง 4 
รูปแบบ พบว่ามี 2 ลักษณะคือเป็นกลุ่มท่ีจัดต้ังตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน และกลุ่มท่ี
เกิดขึ้นโดยครูริเริ่มขึ้นเองแต่ยังอยู่ภายใต้หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น กลุ่มสาระ
การเรียนรู้หลักท้ัง 8 ครูจะไม่ได้เลือกสมาชิกในกลุ่มงานด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มงานท่ีครูริเริ่มก่อต้ังขึ้น
เองเช่นกลุ่มครูท่ีรับผิดชอบกิจกรรมส่งเสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน เป็น
กิจกรรมย่อยภายใต้การเข้าร่วมโครงการพิเศษท่ีโรงเรียนได้รับมอบหมายจากสพฐ. กลุ่ม และกลุ่มงาน
พิเศษซึ่งแตกต่างกันออกไปในแต่ละโรงเรียนถึงแม้จะเป็นกลุ่มครูท่ีเกิดขึ้นตามโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน แต่ครูบางโรงเรียนยังมีโอกาสในการเลือกและตัดสินใจด้วยตนเองว่าจะ
ทํางานในกลุ่มใด 

จากการเก็บข้อมูลภาคสนามพบว่า ครูรูปแบบ C ซึ่งมีท้ังหมด 6 กลุ่มท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น
กรณีศึกษา ตลอดระยะเวลาท่ีผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลกับกลุ่มครูดังกล่าว 2 ครั้ง ซึ่งใช้ระยะเวลา
โดยรวม 1 สัปดาห์สําหรับแต่ละกลุ่มผู้วิจัยไม่พบการประชุมของครูรูปแบบ C เลยแม้แต่กลุ่มเดียว ไม่
มีบันทึกการประชุมกลุ่มในขณะท่ีหัวหน้าคนปัจจุบันทําหน้าท่ี แต่มีหลักฐานการประชุมกลุ่มจาก
หัวหน้ากลุ่มคนก่อน จากการสอบถามครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มครูรูปแบบ C ให้ข้อมูลคล้ายกันคือ 
หัวหน้าไม่จัดประชุมท้ังๆ ท่ีโรงเรียนจัดเวลาสําหรับประชุมกลุ่มไว้แล้ว ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะหัวหน้ากลุ่ม
ของครูรูปแบบ C จะทํางานแบบส่ังการมากกว่าการให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
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 “ ต้ังแต่คนน้ีเป็นปีน้ีประชุมแค่คร้ังเดียว แม้แต่จัดคาบสอนก็ไม่ประชุมเลย 
...ก็เอาตารงของปีที่แล้วมาแล้วก็จับยัด แล้วบอกว่าเอาเหมือนปีที่แล้ว 
...สมาชิกไม่มีโอกาสได้พูดคุยกัน มันจะมีคนที่เห็นแก่ตัว บอกว่า ไม่เป็นไรเอาตามน้ี สอนวิชาเก่าก็ไม่มี
ปัญหาละ มันเป็นอะไรที่ยากท่ีจะได้คุยกัน ” 
“ มันขาดความเข้าใจ ความเช่ือมโยง ความเป็นหน่ึงเดียวกัน ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 

ครูรูปแบบ D ซึ่งเป็นหัวหน้ากลุ่มงานพิเศษเล่าถึงวิธีการรวบรวมจัดต้ังทีมงานในกลุ่มงานพิเศษ เพื่อให้
ได้คนมาทํางานด้วยความสมัครใจ โดยไปติดต่อครูด้วยตัวเอง  

“ ...เน้ืองาน คนที่จะมาทํางานจะต้องถูกกับบุคลิกของเขา เข้ากับเน้ืองาน..ก็เร่ิมคัดไปคนน้ีไม๊ไปถาม
ส่วนตัวว่ามาช่วยกันไม๊ ถ้าเข้าไม่เต็มใจก็ไม่บังคับ เพราะงานเราไม่ใช่เจาะจงคนทํางาน 9 คนแล้วไปกัน
ไม่ใช่ ” 

(ครูคนที่ 10 กลุ่ม DL1E09,สัมภาษณ์, 19 มิ.ย. 58) 

ขณะท่ีครูรูปแบบ B ซึ่งมีการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงก็มีการประชุมเพื่อระบุขอบข่าย
ของงานท่ีครูแต่ละคนต้องรับผิดชอบในกลุ่มสาระฯ 

“ กรณีน้ีแบ่งกันเลยค่ะ สมมุติเราต้ังโครางการไว้เลยว่า มี 5 กิจกรรมสําหรับปีน้ี  
อย่างตัวองก็จะรับงานsketchpad เราก็จําดําเนินการต้ังแต่เขียนโครงการ เวลามีงานมาครูก็เป็นหัวหน้า
ด้านน้ี แต่ทุกคนก็จะมาช่วยกันหมดค่ะ เป็นวิทยากรหรืออะไร เพียงแค่เราเป็นคนหลัก ถ้าเป็นงานพัสดุ
ของหมวด ก็จะเป็นครู ก เวลาจะเบิกอุปกรณ์ เขาก็จะจัดการออกบิลให้ เราจะไม่เก่ียว ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BM1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 
 

“ กลุ่มย่อยจากการรวมตัวกันเองไม่มีค่ะ  เพราะงานแต่ละงานเกิดจากการอาสาเข้ามารับงานในกลุ่มย่อย
เอง  ถ้ามีการไม่พอใจเกิดข้ึน  ในปีถัดไปก็ไม่รับอาสาทํางานน้ัน 
แต่ในปีน้ันก็ต้องทําให้เสร็จตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายต้ังแต่ต้นภาคเรียนค่ะ ” 

(ครูคนที่ 8 กลุ่ม BL1S02, สัมภาษณ์, 26 พ.ค. 58) 

เช่นเดียวกับครูรูปแบบ A จะมีการประชุมเกือบทุกครั้งตามวาระท่ีกําหนดและยังมีการประชุมกัน
เพิ่มเติมหากได้รับมอบหมายงานเร่งด่วน หลายครั้ง ท่ีผู้วิจัยต้องเล่ือนเวลาลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลออกไป
เนื่องจากครูผู้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มครูรูปแบบ A ไม่สามารถพบปะกับผู้วิจัยได้เนื่องจากต้องประชุม
ด่วนร่วมกับครูในกลุ่มงานพิเศษเนื่องจากโรงเรียนต้องเตรียมตัวเข้ารับการประเมินโครงการต่างๆ และ
ต้อนรับแขกท่ีมาเย่ียมโรงเรียน 

“ เมื่อถึงเวลาจะต้องทํางานตามโครงการหรือมีกิจกรรมหรือโครงการพิเศษเข้ามา หัวหน้าจะเรียกประชุม
ทุกคร้ังครับ บางคร้ังก็ประชุมกลุ่มย่อยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องพูดคุยกันหลังเลิกแถวหรือพักเที่ยงบ้าง แต่ถ้า
เป็นงานใหญ่ๆจําเป็นต้องแจ้งให้ครูทุกคน ก็จะเรียกประชุมอย่างเป็นทางการ...ถ้าไม่ช้ีแจงมีปัญหาตามมา
แน่นอนครับ เกิดข้ึนแล้วด้วย คนมันเยอะเขาก็ไม่รับรู้อะไร อ้างได้ว่า ” 

(ครูคนที่ 3 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 16 พ.ค. 58) 
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อย่างไรก็ตามครูรูปแบบ A กลุ่มหนึ่งพบปัญหาการทํางานซ้ําซ้อนเนื่องจากขอบเขตของงาน 2 งาน
ก้ํากึ่งกัน  

“ สมาชิกส่วนมากจะเป็นก้ํากึ่งกัน คือต้องช่วยทั้งงานประกันคุณภาพและแผนปฏิบัติการค่ะ 
เพราะยังแยกกันไม่ได้  
ที่จริงก็ยังไม่รู้ว่าบทบาทอยู่จุดไหน จุดไหนคนขาด แล้วคนก็ไม่เยอะ บางกลุ่มก็ซ้ํากัน  
เลยทําให้งานแผนน้ีมันไม่ได้แยกส่วนกันโดยชัดเจนแต่ก็ยังคลุมเครืออยู่คะ ” 

(ครูคนที่ 1 กลุ่ม AL1E01, สัมภาษณ์, 15 พ.ค. 58) 
 
 

2) ระดมก าหนดกฎเกณฑ์ 
 ข้ันระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงานเป็นขั้นตอนท่ีดําเนินการไปพร้อมๆกับการรวบรวมและ
ก่อตั้ง ซึ่งครูมีการวางแผนเตรียมตัวก่อนลงมือทํางานร่วมกันโดยการระดมสมองจากสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มเพื่อกําหนดกิจกรรมท่ีต้องทําร่วมกันกําหนดข้อตกลงการทํางาน ซึ่งครูในรูปแบบท่ีมีระดับการ
ร่วมมือรวมพลังสูงได้แก่ ครูรูปแบบ A ครูรูปแบบ B ในกลุ่มสาระฯ และครูรูปแบบ D ในกลุ่มงาน
พิเศษ มีข้อตกลงสําหรับการทํางานกลุ่มร่วมกันซึ่งผู้วิจัยพบหลักฐานเรื่องกฎเกณฑ์การทํางานร่วมกัน
ของครูในกลุ่มจากปูายนิเทศเรื่องภาระงานของคร ูปฏิทินปฏิบัติงาน บันทึกการประชุมกลุ่ม 
 

“เมื่อจะเร่ิมทํากิจกรรมตามโครงการต่างๆ ในที่ประชุม มีการสร้างข้อตกลง มีการลงมติในที่ประชุม  มีการ
ขอความคิดเห็น ” 

(ครูคนที่ 6 กลุ่ม AL1S01, สัมภาษณ์, 16 พ.ค. 58) 
 

“ มีข้อตกลงของหมวด เช่น หัวหน้าหมวดบอกว่า ต้องส่งแผนนะ ขอเป็นอาทิตย์หน้า ก็ทุกคนจะต้องทําส่ง
ได้ จะน้อยจะมาก แต่ทุกคนก็พร้อมส่ง ” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1S02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 

 
“ ถ้าอย่างงานในฝุายอํานวยการ มันน่าจะดีกว่า ถ้าเกิดว่าเอามาคลี่ หมายความว่าถ้าเกิดในโรงเรียนมันมี
งานพิเศษอื่นๆ เหมือนกับตอนเราเด็กๆแล้วเราไปสมัครเข้าชมรม คือเราก็จะเลือกไปในสิ่งที่เราชอบ เข้า
กันได้กับความสามารถ น่ันเราจะรู้ใช่ไม๊ว่าเราถนัดอะไร ถ้าเราได้ดูตัวเลือกทั้งหมด งานพัสดุก็ต้องการคน  
การเงินก็ต้องการคน ” 

(ครูคนที่ 9 กลุ่ม DL1S05, สัมภาษณ์, 21 มิ.ย. 58) 
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3) ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 
ในขั้นตอนลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐานนั้น ตามกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

สมาชิกในกลุ่มจะต้องดําเนินกิจกรรม ปฏิบัติตามข้อตกลงการทํางานท่ีช่วยกันสร้างขึ้นไม่ทํากิจกรรม
ตามความต้องการของตนเอง ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังตามกําลังความสามารถของเพื่อนครูแต่ละคน 
มีการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการทํางานกลุ่มเป็นระยะและนําข้อมูลนั้นไปใช้ประเมินผลการ
ทํางานท่ีมีการสะท้อนคิด อย่างต่อเนื่อง 

ข้อค้นพบจากการสอบถามและสังเกตการทํางานของครู พบว่า ครูรูปแบบ A ส่วนใหญ่จะลง
มือทําตามข้อตกลงของกลุ่ม ซึ่งก็มีการยืดหยุ่นผ่อนคลายข้อตกลงไปจากท่ีกําหนดไว้โดยเฉพาะเรื่อง
ของเวลา ท่ีต้องทํางานหลายอย่างในเวลาท่ีจํากัด 

“ก็มีครับ บางอย่างก็ทําแต่อาจจะทําไม่ทัน อย่างสมมุติให้ส่งน่ันนะ น่ีนะ งานหลายอย่างครับ อย่างครูวิทย์
เมื่อกี้ที่ถามคุณภาพของครูวิทย์ คือทํางานหลายอย่างมาก บางอย่างงานที่ต้องทํามันอาจจะไม่ตรงเวลาก็มี
บ้าง” 

(ครูคนที่ 2 กลุ่มAL1S01, สัมภาษณ์, 17 พ.ค. 58) 

ในขณะท่ีครูรูปแบบ C พบปัญหาขณะทํางานเนื่องจากมีสมาชิกท่ีไม่เข้าร่วมกิจกรรมในขั้นตอนการ
รวบรวมฯ และการระดมฯ จึงไม่เข้าใจงาน ทําให้งานเสร็จช้าไปจากกําหนด และครูบางคนไม่ปฏิบัติ
ตามข้อตกลงของกลุ่ม 

“ครู ก ระดม ประชุม หนูเป็นเลขางานหลักสูตร งานตามคําสั่ง ในที่ประชุมพูดเน้ือหาของ ม.1 หนูไม่รู้แต่ก็
ช่วย  ถูกบ่น”หลักสูตรโลงศพ” เป็นเร่ืองไม่เป็นมงคล น่าจะทําเร่ืองที่สร้างสรรค์มากกว่าน้ี  ในที่ประชุมมี
มติ ตกลงกันแล้ว แต่วันน้ัน ครูที่บ่น ไม่มาคร้ังแรก และคร้ังที่สองมาทีหลัง มาโวยวายทําไมต้องทําเร่ืองน้ี 
งานที่ส่งเป็นคนสุดท้าย ครูA เจอกันข้างนอก บอกแล้ว หนูส่งเมลล์ไปตามก็ได้มาช้า เวลาไปทวงหนูลําบาก
ใจ” 
“งานที่หนูรับผิดชอบ พิมพ์งาน ตามงาน สิ่งที่หนักใจคืองานไม่ได้ตรงตามเวลา  
บางคร้ังต้องทํางานแทนเพ่ือให้ส่งตามกําหนด” 

(ครูคนที่ 18 กลุ่ม CM1E07, สัมภาษณ์,  28 ก.ค.58) 
 

“ก็ไม่รู้เหมือนกันค่ะ เขาจัดไว้ให้ ตัวครูครูก็สังเกตเอา อย่างเวลาประชุมครูจะเป็นคนจดบันทึก บางทีก็
น้อยใจว่าตอนที่ครูเป็นหัวหน้าหมวด ครูก็ได้จดบันทึกเอง ทําอะไรเอง ละทีคนอื่นทําไมต้องมาโยนให้อีก 
เราก็แซวเล่นๆ(หัวเราะ) แต่ก็คิดจริง ตอนเราเป็นเราทําเองทุกอย่าง ตอนเขาเป็นเราก็ต้องมาทํา
เหมือนเดิมอีก” 

(ครูคนที่ 27 กลุ่ม CS1S04, สัมภาษณ์, 1 ก.ย. 58) 
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3) ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
ขั้นตอนการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานตามกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น

การนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินการทํางานร่วมกันในขั้นลงมือปฏิบัติฯ มาใช้พิจารณาเพื่อปรับปรุง
กลยุทธ์ในการทํางานร่วมกันปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิก เพื่อให้ได้ผลการทํางาน
ร่วมกันท่ีดีขึ้นโดยใช้การลงมติของสมาชิกเป็นแนวทางในการตัดสินว่าส่ิงใดควรเปล่ียน ส่ิงใดควรคงไว้ 

ผลจากการลงพื้นท่ีพบว่าในกลุ่มของครูท่ีมีรูปแบบการร่วมมือรวมพลังระดับสูงจะมีการ
ปรับเปล่ียนบุคลากรในทีมโดยเฉพาะในกลุ่มงานพิเศษ และมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานโดยนําการ
ประเมินผลการทํางานของกลุ่มซึ่งส่วนมากจะใช้วิธีการพูดคุย สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในท่ี
ประชุมก่อนปิดภาคเรียน ไม่มีแบบฟอร์มการประเมินงานแบบเป็นทางการ 

“ ปรับปรุงค่ะก็คือใน 9 คนปีน้ีเราลองละว่าคนใน 9 คนน้ีบ้างคนก็ไม่มีส่วนร่วม บางคนมีแต่ช่ือไม่ทําอะไร  
ปีหน้าปรับคนใหม่ก็เอาคนใหม่ที่คิดว่ามาช่วยกันได้ ” 

(ครูคนที่ 10 กลุ่ม DL1E09, สัมภาษณ์, 19 มิ.ย. 58) 

ครูรูปแบบ C ได้รับประสบการณ์เปล่ียนแปลงหน้าท่ีซึ่งสาเหตุมาจากผู้บริหารเป็นหลัก ไม่ได้เกิดจาก
การประเมินผลการทํางาน 

“ พ่ีจะไปทํางานปกครองแล้วพ่ีก็หล่นลงมาเลยผอ. ไม่รับประกาศตูม 
พ่ีไปสร้าง swot ใหม่ สร้างทีมงานมาใหม่ ทําความเข้าใจน้องรุ่นใหม่พร้อมที่จะช่วยงานเราละ  
เพียงแต่ว่าเราเป็นคนที่ไม่ค่อยไปเล่าให้ผอ. ฟัง เพราะฉะน้ันเราไม่ไปเล่าให้ผอ. ฟัง แต่ผอ.ชอบแบบต้องให้
เราไปพูดด้วยทุกเช้า มีปัญหาแบบน้ี จะช้ีเราไปทางน้ี แต่พ่ีไม่ชอบ มันก็เลยเกิดช่องว่าง  
เสร็จแล้วผอ. เข้ามาที่ผ่านมาเร่ิมมีปัญหาร้ือระบบใหม่ไปเลยสับทุกตําแหน่งของรองในโรงเรียนน้ี ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

ขณะท่ีครูในรูปแบบ C อีกโรงเรียนทํางานในกลุ่มงานพิเศษท่ีมีการปรับเปล่ียนน้อยมาก สาเหตุมาจาก
การยึดติดในตําแหน่งหน้าท่ีของเพื่อนครูในกลุ่ม 

“ ลักษณะนิสัยของฉันคือชอบ สนุก นิสัยชอบอะไรใหม่ๆ เกลียดการจําเจ 
มีบางงานที่ทําแล้วยังคิดว่า ตัวเองทํานอกขอบเขตหรือเปล่า หัวหน้างานไม่เห็นจะคิดเลย 
ฉันลาออกจากงาน เพ่ือให้เกียรติรองคนใหม่ด้วย ให้เค้ามีสิทธิเลือก ว่าจะเอาหรือไม่เอา  
และเหตุผลสําคัญ ลึกๆ คือ เป็นตัวอย่างให้ ครูหัวหน้าฝุายวิชาการลาออก เพราะเห็นว่ามันถึงเวลา
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างผู้รับผิดชอบตามสายงานที่เป็น มีบางคนยึดติด ไม่ปรับเปลี่ยน 
ถ้าจะกลับมาเป็น หัวหน้าหมวด คงไม่ละ เพราะเหน่ือย ทํามานาน อาจจะตันละ “ 

(ครูคนที่ 16 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27 ก.ค. 58) 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวทางทฤษฎีท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้น เสนอให้ใช้ผลการประเมิน
งานเพื่อปรับเปล่ียนการทํางานร่วมกัน แต่ในทางปฏิบัติจริงครูไม่ได้ดําเนินการตามแนวคิดทางทฤษฎี
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ท่ีเสนอไว้ ยังคงทํางานตามแบบแผนเดิมๆ ไม่ยอมปรับเปล่ียนโดยครูรับรู้ว่าควรมีการนําผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนางาน แต่ก็ไม่มีการปฏิบัติตามการรับรู้ท่ีเกิดขึ้น 
 

“รู้ซิเรารู้ทําไมจะไม่รู้ (หัวเราะ) ตอนประเมิน สมศ.รอบ 3 วางแผนไว้ เราจะทําเป็นระบบ พอประเมิน
เสร็จก็เหมือนเดิม จนถึงวันน้ีก็ยังเหมือนเดิม” 

(ครูคนที่ 17 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 

 
“ งานกิจการ ถ้าเราปรับปรุง..มันก็คงเก่ียวกับการประเมิน..บางคนก็มาเต็มๆ บางคนก็มาบ้างไม่มาบ้าง 
สุดท้ายแล้วก็ไม่มีผลอะไรคนทํากับคนไม่ทําได้รับความดีความชอบเท่ากัน ” 

(ครูคนที่ 29 กลุ่ม DS1E05, สัมภาษณ์, 14 ก.ย. 58) 

 
ผู้วิจัยสรุปกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูแต่ละรูปแบบตามรายละเอียดใน

ตารางท่ี 5.7 
ตาราง 5.7 กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

กระบวนการ 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

รวบรวมก่อต้ัง (1) (1) (3) (1) 

ระดมกําหนดกฎเกณฑ์ (1) (1) (3) (2) 

ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (1) (1) (3) (1) 

ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน (1) (2) (3) (2) 

หมายเหตุ (1) หมายถึง ข้ันตอนที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 
   (2) หมายถึง ข้ันตอนที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
   (3)   หมายถึง ข้ันตอนที่ไม่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 

 จากตารางท่ี 5.7 ครูรูปแบบ C ทํางานไม่เป็นไปตามกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวม
พลังท้ัง 4 ขั้นตอนเพียงรูปแบบเดียว ขณะท่ีครูรูปแบบ A ปฏิบัติครบท้ัง 4 ข้ันตอน ครูในรูปแบบ B 
กล่าวถึงการส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของกลุ่ม ขณะท่ีครูรูปแบบ D กล่าวถึงการ
ส่งเสริมให้มีการระดมกฎเกณฑ์ และปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของกลุ่ม 

 จากข้อค้นพบท่ีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยขอนําเสนอข้อสรุปเรื่องปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูตามรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 รูปแบบดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 5.8 
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ตาราง 5.8 สรุปปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูตามรูปแบบการร่วมมือ
รวมพลังท้ัง 4 รูปแบบ 

ประเด็น 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

ปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 

  การเปิดเผยความรู้สึกต่อกัน 
  (-)  

  การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
 (0) (-)  

  รูปแบบการส่ือสารหลากลาย 
  (-) 

   การยอมรับความสามารถ 
  (-) 

   มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
 

 
0 

 ปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง 

  การประนีประนอม 
  (0)  

  การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
  (0)  

  การรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 (0)   

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

  วัย 
  (-) 

 
  พื้นฐานความรู้ของสมาชิก 

    

  การมีผู้อํานวยความสะดวก 
 (0) (0) (0) 

ปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้น า 

  ความสามารถของผู้นํากลุ่ม 
  (-) 

 
  ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 

  (-) 
 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

  การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
  (-)  

  ระบบอาวุโส   (-)  

กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

  รวบรวมก่อต้ัง (1) (1) (3) (1) 

  ระดมกําหนดกฎเกณฑ์ (1) (1) (3) (2) 

  ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (1) (1) (3) (1) 

  ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน (1) (2) (3) (2) 
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หมายเหตุ    หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (0) หมายถึง ปัจจัยที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
 (-) หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
    0    หมายถึง ปัจจัยกรณีศึกษากล่าวถึงว่าไม่เกิดข้ึนในกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน 

(1)หมายถึง ข้ันตอนที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 

   (2) หมายถึง ข้ันตอนที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
   (3)   หมายถึง ข้ันตอนที่ไม่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 

จากข้อค้นพบของการวิจัยในเรื่องปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังและกระบวนการท่ีเอื้อ
ต่อการร่วมมือรวมพลังตามรายละเอียดท่ีนําเสนอในตอนท่ี 3 สรุปได้ว่าในกลุ่มครูท่ีมีการร่วมมือรวม
พลังสูงไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือในกลุ่มงานพิเศษ ผู้นํากลุ่มหรือจะมีสมาชิกในกลุ่มอย่าง
น้อย 1 คนท่ีคอยกระตุ้นให้เพื่อนครูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานร่วมกันอย่างเปิดเผย โดย
สร้างข้อตกลง ทําความเข้าใจว่าการแสดงออกความคิดเห็นเรื่องงานถึงแม้จะเป็นความเห็นทางด้านลบ
แต่เพื่อการพัฒนางานกลุ่มให้ยิ่งขึ้น ควรมีการเปิดเผยความรู้สึกต่อกันถึงแม้จะเป็นความรู้สึกด้านลบท่ี
มีต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของสมาชิกก็ตามซึ่งสมาชิกในกลุ่มยอมรับได้  เนื่องจากมีการสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อการแสดงความคิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นเป็นการติเพื่อก่อ เช่ือได้ว่าเพื่อนครู
วิพากษ์การทํางานเพื่อให้งานประสบความสําเร็จและเกิดผลดี ในกลุ่มครูมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันไม่
ว่าจะเป็นภาระงานส่วนรวมหรืองานส่วนตัว ส่ิงเหล่านี้เป็นบรรยากาศท่ีส่งเสริมการทํางานแบบร่วมมือ
รวมพลัง  

“ผอ. จะยกตัวอย่างประกอบให้ได้ชัดย่ิงข้ึนซึ่งจะเกี่ยวกับบริบทของสถานที่ทํางานที่มีคนเยอะ มีการ
แข่งขัน เช่นประเทศที่มีประชากรเยอะ ทําให้คนในประเทศมีความคิดว่า-ตัวเองจะทําอะไรก็ได้ ต้อง
เข้มแข็งที่สุด ต้องอยู่ในสังคมให้ได้ ถ้าตัวเองเอ่ือยๆ ช้าๆ ก็จะถูกเยียบยํ่า เขาจะทําสิ่งดีหรือร้ายก็ไม่สนใจ 
แต่ต้องอยู่ในสังคมน้ันให้ได้ ซึ่งไม่ได้เกิดแค่วันเดียว เขาจะทําซ้ําๆ ยํ้าคิด ยํ้าทํา จนเป็นนิสัย เหมือนกับ
โรงเรียนที่มีครูเยอะๆ ครูที่น่ันจะมีอีโก้สูงมาก ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมรับอะไร โรงเรียนรัฐบาล
ที่มีช่ือเสียง ครูจะมีความคิดที่แคบที่สุด อันน้ีได้มาจากผู้ปกครองพูด- ...” 

   (ผู้บริหารคนที่ 3  โรงเรียน M2, สัมภาษณ์, 15 ต.ค .58) 
“ขอยกตัวอย่าง การใช้การสรุปงานเป็นการละลายพฤติกรรมครูในกลุ่มทางอ้อม เมื่อมีกิจกรรมที่ต้องทําใน
ระดับกลุ่มสาะ แต่ละเทอมต้องสรุปรายงานหน่วยบูรณาการ ทําให้ครูต้องทํางานร่วมกันในกลุ่มสาระ กับ
ทําร่วมกันในระดับช้ัน”  

(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 
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ในกลุ่มท่ีมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ช่วยกระชับความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มทําให้เกิด
บรรยากาศการอยู่ร่วมกันแบบผ่อนคลาย มีความเป็นพี่เป็นน้อง ส่งเสริมให้เกิดความช่วยเหลือกัน
ตามมา ผลสําเร็จของการทํากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ดังเช่นกรณี “แก๊งค์นางฟูา” ของกลุ่มครูใน
โรงเรียน M2  

ในเรื่องการติดต่อส่ือสารก็มีความสําคัญต่อบรรยากาศการทํางานร่วมกัน วิธีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีทําให้ครูเกิดความพึงพอใจและการส่ือสารประสบความสําเร็จคือข้อมูลท่ีต้องการถ่ายทอดไปถึงผู้รับ
นั้นควรใช้การส่ือสารในหลายวิธีร่วมกันเช่น การใช้ social media การบอกกล่าวด้วยวาจา การทํา
หนังสือแจ้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

“เพ่ือปูองกันการเกิดปัญหาในการทํางานร่วมกัน จะทําให้มีการคุยกันบ่อย ประชุมบ่อย ต้องสื่อสารที่
พยายามทําความเข้าใจให้เหมือนกัน”  

(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 
 

นอกจากนี้ยั งพบว่าในกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลังสูงสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่มีการ
ประนีประนอมในการทํางาน รู้จักยืดหยุ่นผ่อนคลายข้อตกลงในการทํางานให้เป็นไปตามเหตุการณ์ ไม่
เห็นแก่ตัว มาช่วยทํางานส่วนรวมโดยไม่เกี่ยงงอน ยอมให้มีการใช้ทรัพยากรส่วนรวมด้วยกัน ไม่แสดง
ความเปน็เจ้าของวัสดุหรืออุปกรณ์ท่ีเป็นของส่วนรวม ซึ่งแตกต่างจากครูกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลัง
ตํ่าลักษณะนิสัยจะตรงข้ามกับครูกลุ่มสูง ถึงแม้การแก้ไขลักษณะนิสัยส่วนตัวเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติได้ยาก แต่
ข้อค้นพบท่ีได้จากแก๊งค์นางฟูาในกลุ่มครูท่ีมีการร่วมมือรวมพลังสูงซึ่งสมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องมีโอกาสพบปะกันบ่อย และความสัมพันธ์ซึ่งอาจเกิดจากความชอบส่วนตัวเป็นไปในทาง
ท่ีดีสร้างข้อสรุปให้กับผู้วิจัยคือ การอยู่ร่วมกันสามารถทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัยส่วนตัว
ได้ ดังคําสุภาษิต เข้าเมืองตาหล่ิวต้องหล่ิวตาตาม 

“คนที่น่ีเป็นตัวของตัวเองมากๆ แต่ในที่สุดจะถูกคนกลุ่มใหญ่ปรับเปลี่ยน แล้วได้รับการตักเตือน ไม่ใช่การ
ลงโทษ”  

 (ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 

สําหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิก และวัฒนธรรมองค์กรนั้น ตามข้อค้นพบในกลุ่มครู
ท่ีมีการร่วมมือรวมพลังสูงแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของการทํางานกลุ่ม และความพึงพอใจต่อการ
ทํางานของครูส่วนมากในกลุ่มสมาชิกมีวัยท่ีใกล้เคียงกัน มีพื้นฐานทางความรู้ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึง
สรุปเป็นแนวทางสําหรับการทํางานกลุ่มคือถ้าเป็นไปได้ควรเปิดโอกาสให้ครูเลือกเข้ากลุ่มทํางานตาม
ความต้องการ ตามความต้องการและความถนัดของครู ถ้าหากในกลุ่มท่ีมีคนน้อยไม่มีทางเลือกเข้า
กลุ่มด้วยข้อจํากัดของสมาชิกจําเป็นต้องมีการจัดการเรื่องปัญหาท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่างวัย 
ผู้วิจัยขอนําเสนอตัวอย่างการทํางานของผู้บริหารของโรงเรียน L1 ซึ่งผู้บริหารมองเห็นถึงปัญหาท่ีเกิด
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จากความแตกต่างระหว่างวัยของครู ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มี
ระบบอาวุโส จึงริเริ่มโครงการพิเศษให้ครูได้มาทํางานด้วยกัน ดังนี้ 
 
ปัญหาท่ีพบเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของงาน:  

ในโรงเรียนมีครู 2 กลุ่มใหญ่ที่คือ ครูกลุ่มอนุรักษ์และครูกลุ่มใหม่ 

สาเหตุของปัญหา(จากการวิเคราะห์ของผู้อ านวยการโรงเรียน):  
 อายุที่แตกต่างกันมาก และที่มาของครู โดยครูกลุ่มอนุรักษ์จะเป็นครูที่อยู่ในโรงเรียนมานานส่วนมากจะสูง
วัย ส่วนครูกลุ่มใหม่เป็นครูที่เพ่ิงย้ายเข้ามาซึ่งเป็นผลจากโครงการครูคืนถ่ินของรัฐบาลทําให้ครูอายุน้อยสามารถย้าย
เข้ามาในโรงเรียนได้ ซึ่งแตกต่างจากในอดีตการรับย้ายครูเข้ามาในโรงเรียนซึ่งเป็นโรงเรียนประจําจังหวัดขนาดใหญ่
ส่วนมากจะเป็นครูที่สูงอายุ มีเครือข่ายเพ่ือนครูในโรงเรียนอยู่ก่อนแล้ว 

ข้อสังเกตการท างานของครูทั้งสองกลุ่ม: 

 ครูทั้งสองยอมรับกันได้ยาก ไม่ค่อยสนิทสนมกัน 

 ครูกลุ่มอนุรักษ์จะเป็นหลักในการพัฒนางานหรือทํากิจกรรมของทางโรงเรียนเกือบทุกเร่ือง  

  ไม่เข้าไปประสานงานกับครูกลุ่มใหม่  
 ครูกลุ่มใหม่มีความสามารถในการทํางานแต่เข้าไม่ถึงกลุ่ม มีไฟในการทํางาน แต่ไม่ได้รับการ 

ตอบรับจากครูกลุ่มอนุรักษให้เข้าไปมีส่วนร่วม ส่วนพัฒนาโรงเรียน พัฒนางาน และไม่กล้าเข้าไป
คุยหรือประสานงานกับครูกลุ่มอนุรักษ์ 

ความแตกต่างทางความคิดเกิดขึ้น: 

 ครูกลุ่มอนุรักษ์คิดว่า ครูกลุ่มใหม่ไม่สนใจงาน ทําไมไม่เข้ามาทํางานเลย 

 ครูกลุ่มใหม่คิดว่า ไม่ได้รับความไว้วางใจให้ทํางาน ย่ิงนานวันก็ถูกละเลย หมดไฟในการ 

  ทํางาน ไม่เอาใจใส่ในการทํางานกลุ่ม 

วิธีการแก้ปัญหา: 

 ผู้อํานวยการโรงเรียนสร้างความตระหนัก สร้างความเข้าใจถึงการทํางานร่วมกัน ครูจะอยู่น่ิงๆหรือต่างคน
ต่างอยู่ไม่ได้โดยให้ครูคํานึงถึงบริบทของโรงเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน หน้าท่ีของการเป็นครูความคาดหวังจากสังคม
ที่มีต่อครูในโรงเรียน หลังจากน้ันผู้อํานวยการเริเร่ิมให้มีโครงการ “ข่วงวัฒนธรรม”ข้ึน และแต่งต้ังคณะกรรมการ
ทํางานโดยมีทั้งครูกลุ่มอนุรักษ์และครูกลุ่มใหม่อยู่ในกลุ่มโดยลักษณะของกิจกรรมต้องพ่ึงพาความรู้ และ
ประสบการณ์เร่ืองวัฒนธรรมจากครูกลุ่มอนุรักษ์ ขณะเดียวกันครูกลุ่มใหม่ก็มีความรู้ความสามารถในเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีกําลังกายที่ใช้ในการจัดเตรียมสถานที่ได้ จากการทํากิจกรรมร่วมกันในคร้ังน้ีทําให้ครูกลุ่ม
อนุรักษ์ และครูกลุ่มใหม่มีโอกาสเจอกัน มองเห็นความสามารถที่แตกต่าง เข้าถึงความรู้สึกที่แท้จริงที่มีต่อกันซึ่ง
ต่อมาครูทั้งสองกลุ่มเร่ิมทํางานร่วมกันมากข้ึนทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษ 

(ผู้บริหารคนที่ 1  โรงเรียน L1, สังเกตการณ์ประชุม, สัมภาษณ์, 25 ก.ย. 58) 
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“ทีมวิชาการเข้มแข็ง คิดว่าวัยที่ ใกล้เคียงกันมีส่วนทําให้เข้มแข็ง...การสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน ให้ชัดเจน 
มอบหมายงานที่ชัดเจน พยายามมองที่ความถนัดและความสามารถของคนๆน้ัน ให้เขาทํางานที่คิดว่าเขา
ถนัด”  
“ยังมีวัฒนธรรม ผู้น้อยเคารพผู้อาวุโส ผู้น้อยต้องเข้าหาเพ่ือสอบถามเชิงหารือ เพ่ือให้เกียรติเขา แต่ก็ต้อง
รักษา concept ประชาธิปไตยอยู่ตรงกลางให้ได้” 

(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 
 
“ลักษณะนิสัยของครูในกลุ่มมีความเหมือนกัน คือ รักเพ่ือนพ้อง  ร่าเริง แจ่มใส สนุกสนาน  ชอบสังสรรค์  
รสนิยมเดียวกัน  ต้ังใจทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง มีความรับผิดชอบสูงขณะเดียวกันก็มีความ
ต่างแตกต่างคือ บางคนไม่มีความมั่นใจในตัวเอง เฉ่ือยชา แต่ท้ายที่สุดเพ่ือนในกลุ่มก็ช่วยกันทําทุกภารกิจ
จนสําเร็จ” 

(ครูคนที่ 12  กลุ่ม AM2S02, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 58) 

 สําหรับปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้นํา ในกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลังสูงพบว่าผู้นํากลุ่ม
และผู้บริหารโรงเรียนคือปัจจัยท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญกล่าวถึงในทุกกรณีศึกษา ส่ิงสําคัญท่ีผู้นํากลุ่มหรือ
ผู้บริหารโรงเรียนควรดําเนินการคือการให้การสนับสนุนแก่ครูดังข้อมูลสนับสนุนดังนี้ ครูในรูปแบบ C 
และรูปแบบ D ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังตํ่า กล่าวถึงความสําคัญของการสนับสนุน
ของผู้บริหารที่จะทําให้การทํางานกลุ่มประสบความสําเร็จ มีแรงจูงใจในการทํางานร่วมกันต่อไป 

“การทํางานส่วนรวม สิ่งสําคัญ ขวัญและกําลังใจจากตัวผู้นํา ” 
(ครูคนที่ 17 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 

“ ตัวฉันอาจจะเป็นคนบ้าบอ แต่เมื่อผู้บริหารไม่เห็นความสําคัญขนาดน้ี ก็กันไว้แล้วเอาเด็กที่เรียนด้วยกัน
ไปเก็บข้อมูลมาแล้ว แต่เวลาท่ีฉันต้องการอะไรต้องทําปฺุบปับ ปัจจุบันเฉ่ือยลง ” 

(ครูคนที่ 16กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์,  27 ก.ค.58) 
“ เพราะสังคมมันหล่อหลอมเหมือนให้เราปรับตัวเพ่ือจะอยู่...ทั้งๆที่เรามาเราปรับตัวเป็นศูนย์ เอาวะเข้า
เมืองตาหลิ่ว ต้องหลิ่วตาตาม เขาทําอะไรก็จะทําพัฒนาตรงไหนก็จะช่วยได้ แต่พร้อมเราไปช่วยพัฒนา 
ปรากฏว่าถ้าหัวไม่เอากับเรา เราก็ด้านไปไม่ทะลุเราก็แผ่นออกมา ” 

(ครูคนที่ 11กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 

ครูรูปแบบ D ให้ข้อมูลการทํางานของครูในกลุ่มสาระฯว่ามีความร่วมมือมากขึ้นเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนหัวหน้ากลุ่มและครูในกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความสามารถ เป็นท่ียอมรับของผู้บริหารโรงเรียน 

“ คนนะจะปรับเปลี่ยน ปรับปรุงตัวเองว่ายุคสมัยเปลี่ยนไปไม่ควรไปฝังกับอดีตที่มันผ่านมาแล้ว เพราะว่า
โลกมันต้องก้าวหน้า เพราะไม่งันมันก็จะเป็นแบบเดิมแต่มาเร่ิมรู้สึก 2 ปีหลังฝุายบริหารก็เข้ามามีผลงาน
แม้แต่ครู ก ตอนน้ีเห็นรองให้ลองเขียนโปรแกรมที่จริงเขาเก่งมากจบวิทยาการคอมพิวเตอร์ จบมาโดยตรง
เขาจะเก่งมากเขียนโปรแกรมก็เห็นว่าเร่ิมเขียนโปรแกรมบ้างละคือถ้าเขาสามารถเขียน มีผลงานฝุาย
บริหารเห็นอาจจะทําให้เขามีแรงกระตุ้นมาอีกน้อย ภูมิใจมาอีกนิด ” 

(ครูคนที่ 21 กลุ่ม DM1S06, สัมภาษณ์, 5 ส.ค. 58) 
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 สําหรับแนวทางการส่งเสริมกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังนั้น จากการท่ีผู้วิจัย
นิยามกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังหมายถึงขั้นตอนการทํางานร่วมกันตามแนวคิดของ 
Gajda & Koliba (2008) นักวิชาการท่ีเสนอทฤษฎีการร่วมมือรวมพลัง และมีผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครู ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราวสําหรับ
เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลเรื่องกระบวนการท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่งมี 4 ขั้นตอน
คือ การวบรวมและก่อตั้งทีมงาน การระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน การลงมือปฏิบัติตามบรรทัด
ฐาน และการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน ซึ่งขั้นตอนการทํางานดังกล่าวคล้ายกับการทํางานตามวงจร 

PDCA ของ Deming นั่นคือมีการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และการประเมิน ซึ่งครู

ส่วนใหญ่รู้จักและคุ้นเคยการทํางานตามขั้นตอน PDCA อยู่แล้วเนื่องจากมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอน PDCA ให้กับครู และผู้บริหารโรงเรียนใช้เป็นกลยุทธ์การบริหารงานมานานควบคู่กับการ
ปฏิรูปการศึกษาของเมืองไทย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในการลงภาคสนามของผู้วิจัย
พบว่าการทํางานตามกระบวนท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังตามกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยเสนอ การทํางาน
ตามวงจร PDCA เป็นกระบวนการทํางานท่ีผู้บริหารกล่าวถึงว่าเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิต
ของงานท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่ปัญหาท่ีผู้วิ จัยพบคือ  ในทางปฏิบัติจริงครูไม่ได้
ดําเนินการตามแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเสนอไว้ ครูส่วนมากเกือบท้ังหมดยังคงทํางานตามแบบแผนเดิมๆ 
ไม่ยอมปรับเปล่ียนตนเอง เช่นตัวครูรับรู้ว่าควรมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อ
ปรับปรุง พัฒนางาน แต่ก็ไม่มีการปฏิบัติตามการรับรู้ท่ีเกิดขึ้น  
  

“PDAC ยังดีอยู่เป็นทฤษฎีตายตัวที่ใช้ได้ ถ้าทําจริงให้ครบตามกระบวนการก็เกิดผล เช่น ข้ัน A เคยใช้กับ
กิจกรรมการประกวดสื่อ แล้วได้ผลที่ดีข้ึน คือประชุมกรรมการปีน้ีเอาข้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุงเก็บไว้ใช้ปี
หน้า แล้วก็เอามาใช้จริง ทุกคนที่ทํางานก็มีความสุข เจอปัญหาน้อยลงเพราะเตรียมการไว้อย่างดี ซึ่ง น้อง
คิดว่า PDCA เป็นวงจรที่ได้กับทุกเร่ือง คนสําคัญที่จะขับเคลื่อนวงจร PDCA ให้หมุนไปคือ หัวหน้า” 

(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 
 

ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีค้นพบจากการวิจัยในระยะท่ี 1 ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือ
รวมพลังมีอิทธิพลต่อการทํางานของครูท้ังในกลุ่มสาระการเรียนและกลุ่มงานพิเศษอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 2 ซึ่งพบว่าปัจจัยท่ีทําให้มีครูมีการ
ร่วมมือรวมพลังท่ีแตกต่างกันในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กับในกลุ่มงานพิเศษ และความแตกต่างระหว่าง
ครูท่ีมีรูปแบบการร่วมมือรวมพลังท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่บรรยากาศการทํางานของกลุ่ม ลักษณะนิสัย
ของสมาชิกในกลุ่ม คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม การบริหารงานของผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการทํางานร่วมกัน  
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ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังจาก
ข้อค้นพบในกลุ่มครูท่ีมีการร่วมมือรวมพลังสูงแต่ไม่พบในกลุ่มครูท่ีมีการร่วมมือรวมพลังตํ่าร่วมกับ
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในประเด็นการบริหารเพื่อส่งเสริมการร่วมมือรวมพลัง
ของครู ข้อมูลความสําเร็จของการทํางานร่วมกันจากเอกสารและหลักฐานเชิงประจักษ์ จึงสรุปแนว
ทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 3 แนวทางดังนี้  
แนวทางท่ี 1 คัดสรรหัวหน้ากลุ่มที่มีความสามารถในการบริหารงานกลุ่มเป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มเป็นบุคคลสําคัญท่ีจะทําให้เกิดบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวม
พลังขึ้นในกลุ่ม การจัดหาหัวหน้ากลุ่มมีความเกี่ยวข้องนโยบายการบริหารงานผู้บริหารโรงเรียนผู้วิจัย
ยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลการทํางานครูรูปแบบ C ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีระดับการทํางานตํ่าท้ังในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ (CM1S04) และกลุ่มงานพิเศษ (CM1E07) ผู้วิจัยเช่ือมโยงเหตุและผลของการกล่าว
ว่า “ตัวฉันหมดไฟ (burn out)” กับการทํางานในโรงเรียนมาระยะหนึ่งของครูคนที่ 16 ดังนี้ 

จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ครูคนที่ 16 และครูคนที่17 ซึ่งทํางานในกลุ่มสาระฯเดียวกัน 
(กลุ่ม CM1S04)  และครูคนท่ี 18 ซึ่งอยู่ในกลุ่มงานพิเศษเดียวกัน(CM1E07) กับครูคนท่ี 16 ช่วยให้
ผู้วิจัยสรุปข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบสามเส้าได้ ดังนี้ 

สาเหตุหลักท่ีครูคนท่ี 16 ลาออกจากการเป็นหัวหน้ากลุ่ม CM1S04 และหัวหน้างาน 
CM1E07 เนื่องจากไม่ได้รับการสนับสนุนจากรองผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มงานวิชาการในการทํา
โครงการหลักสูตรบูรณาการ ท้ังในด้านงบประมาณ และเวลา ประกอบกับมีนโยบายผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากผู้อ านวยการโรงเรียนที่เพิ่งย้ายเข้ามาใหม่  

ครูคนท่ี 16 ได้รับการยอมรับเรื่องความสามารถในการทํางาน การเป็นผู้ประสานงาน คอย
อํานวยความสะดวกให้กับสมาชิก  

 “พ่ี...(เอ่ยช่ือครูคนที่ 16) รู้จักใช้คน มีความสามารถในการพูดให้คนมาช่วยทํางาน เป็นหลักให้กลุ่มได้  
นอกจากพ่ี... แล้วก็ไม่มีใครเทียบเท่า” 

(ครูคนที่ 17 กลุ่ม CM1E07, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 

ผลท่ีเกิดตามมาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภายหลังจากท่ีครูคนท่ี 16 ลาออกจากการเป็น
หัวหน้ากลุ่ม กลุ่ม CM1S04 จึงเลือกหัวหน้าโดยพิจารณาจากความอาวุโส และได้รับการยอมรับใน
เรื่องความสามารถในการบริหาร แต่มีปัญหาส่วนตัวท่ีส่งผลในการทํางานกลุ่มจึงต้องลาออก ในกลุ่ม 
CM1S04 มีการเปล่ียนหัวหน้ากลุ่มอีก 2 คน จนมาถึงคนปัจจุบันที่ขึ้นเป็นหัวหน้าจากการ lobby 
ตามคําบอกเล่าของครูคนที่ 16 และคนท่ี 17 
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ครูคนที่ 17 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหัวหน้ากลุ่มคนปัจจุบันว่า  
 “ความสัมพันธ์กับพ่ี(เอ่ยช่ือหัวหน้ากลุ่ม) ขณะที่เป็นลูกน้องในกลุ่ม กับขณะที่เป็นหัวหน้ากลุ่มไม่

เหมือนเดิม...พ่ี (เอ่ยช่ือหัวหน้ากลุ่ม) ทํางานไม่เป็นพูดอย่างทําอย่าง ในที่ประชุมตกลงกันแล้ว แต่พอไปเสนอ ผอ.ก็
เปลี่ยนไปตาม ผอ.” “ถึงแม้เขาจะทํางานไม่ดี แต่ทําไงได้ล่ะ เราเลือกเขามาแล้ว ทนต่อไป ใกล้หมดวาระแล้ว”   

(ครูคนที่ 17 กลุ่ม CM1E07, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 

 
การจัดหาผู้นํากลุ่มท่ีมีความสามารถเป็นโยบายท่ีผู้บริหารโรงเรียน M2 ใช้ การจัดหาหัวหน้า

กลุ่มให้มองไปท่ีความสามารถของหัวหน้า ไม่ให้มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันขึ้นมาทํางาน หัวหน้า
กลุ่มมีความสําคัญในการบริหารจัดการงานกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพ 

“แต่ยังไง ผอ.ก็ไม่เอา และอยากผลักดันให้มีการยกเลิกวัฒนธรรมผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันข้ึนมาทํางาน
หัวหน้ากลุ่มออกไป แต่ให้คัดคนที่คุณมั่นใจ มีประสิทธิภาพ จะอยู่นาน 10 หรือ 20 ปีก็แล้วแต่” 

(ครูคนที่ 12  กลุ่ม AM2S02, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 58) 

 
รองผู้อํานวยการในโรงเรียน L1 กล่าวถึงบุคคลสําคัญท่ีทําให้การทํางานของครูดําเนินไปตามวงจร

คุณภาพคือ หัวหน้ากลุ่ม 

“แต่น้องคิดว่า PDCA เป็นวงจรที่ได้กับทุกเร่ือง คนสําคัญที่จะขับเคลื่อนวงจร PDCA ให้หมุนไปคือ 
หัวหน้า” 

(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 58) 
 
“ การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเกิดจากผู้บริหาร มีมุมมองที่เปลี่ยนไป หัวหน้าหมวดเลือกตามวาระ  
ในอดีตครูที่ไม่อยู่ในสายตา รองวิชาการ ไม่ใช่มือโปร มาเป็นหัวหน้าไม่ได้ ” 

(ครูคนที่ 16กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27ก.ค. 58) 

ดังนั้นการคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มควรดําเนินการดังนี้ 
1. ผู้ใช้การลงมติของสมาชิกในกลุ่มในการแต่งต้ังหัวหน้ากลุ่ม 
2. ผู้บริหารโรงเรียนควรทําหน้าท่ีคัดกรองผู้ท่ีจะได้รับการเสนอช่ือให้เป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อช่วย

กล่ันกรองและพิจารณาความสามารถของผู้จะมาเป็นหัวหน้ากลุ่ม ไม่ควรใช้กลยุทธ์การบริหารงาน
แบบ top down คือส่ังการหรือคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเพียงฝุาย
เดียว 

3. วาระการดํารงตําแหน่งของหัวกลุ่มปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ ตามบริบทของแต่ละกลุ่ม
งาน โดยยึดเปูาหมายความสําเร็จของการทํางานเป็นสําคัญ ไม่จําเป็นต้องยึดนโยบายการปรับเปล่ียน
หัวหน้ากลุ่มตามวาระท่ีกําหนดเหมือนกันทุกกลุ่มงาน  
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แนวทางท่ี 2 สร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือรวมพลังให้เกิดขึ้นในกลุ่มงาน 
 บรรยากาศการทํางานเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้นํากลุ่ม และผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจาก
เป็นบุคคลสําคัญท่ีจะส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานให้มีบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังจาก
การสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ การจัดการเรื่องเวลา สถานท่ีทํางาน การจัดการความรู้ในเรื่องการ
ส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การวางแผนกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์ของครู ซึ่งการสร้าง
บรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังควรดําเนินการดังนี้ 

1. ให้ความรู้กับครูเรื่องบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังว่าประกอบด้วย การเปิดเผย
ความรู้สึกต่อกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การใช้รูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย การยอมรับ
ความสามารถของกันและกัน การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

2. สร้างความตระหนักให้กับครูเรื่องผลสําเร็จท่ีเกิดจากการทํางานร่วมกันแบบร่วมมือรวมพลังซึ่ง
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู  โดยให้
ความรู้หรือยกตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีมีบรรยากาศในการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง 

3. ประเมินการทํางานของครูว่ามีบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังหรือไม่ 
4. ระดมสมองของสมาชิกเพื่อจัดหาส่ิงท่ีจําเป็นต้องใช้ รวมถึงมองหาวิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มใน

การปรับปรุง เปล่ียนแปลงบรรยากาศในการทํางานกลุ่ม ถ้าหากผลการประเมินจากข้อ 3 
พบว่า ในกลุ่มงานไม่มีบรรยากาศของการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง  

5. ปฏิบัติตามวิธีการท่ีได้จากการระดมสมองของกลุ่มเพื่อสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 
6. ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือวิธีการในข้อ 5  
7. ยกย่อง เชิดชูความสําเร็จในผลงานหรือความสําเร็จของกลุ่มท่ีเกิดจากการมีบรรยากาศการ

ทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง 
 ผลจากการสร้างบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังยังส่งผลต่อปัจจัยด้านลักษณะ
นิสัยของครูในกลุ่มอีกด้วย มีข้อมูลสนับสนุนว่าบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือรวมพลังรอบๆตัว
ครูจะส่งเสริมลักษณะนิสัยของครูให้มีนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังได้ 

“ครูที่น่ีเป็นตัวของตัวเองมากๆ แต่ในที่สุดจะถูกคนในกลุ่มใหญ่ปรับเปลี่ยน”  
(ผู้บริหารคนที่ 2  โรงเรียน L1, สัมภาษณ์, 13 ก.ย .58) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน M2 และครูคนท่ี 12 ได้ข้อสรุปถึงความสัมพันธ์
ระหว่างบรรยากาศของการทํางานกับนิสัยส่วนตัวของบุคคลดังนี้ 
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“ สาเหตุที่เป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือรวมพลังของครูว่ามี 2 เร่ืองคือ 1)สภาพแวดล้อมที่ครูทํางาน และ 2) 
นิสัยส่วนตัว ผอ. จะยกตัวอย่างประกอบให้ได้ชัดย่ิงข้ึนซึ่งจะเกี่ยวกับบริบทของสถานที่ทํางานที่มีคนเยอะ มีการ
แข่งขัน เช่นประเทศที่มีประชากรเยอะ ทําให้คนในประเทศมีความคิดว่า -ตัวเองจะทําอะไรก็ได้ ต้องเข้มแข็งที่สุด 
ต้องอยู่ในสังคมให้ได้ ถ้าตัวเองเอ่ือยๆ ช้าๆ ก็จะถูกเยียบยํ่า เขาจะทําสิ่งดีหรือร้ายก็ไม่สนใจ แต่ต้องอยู่ในสังคมน้ัน
ให้ได้ ซึ่งไม่ได้เกิดแค่วันเดียว เขาจะทําซ้ําๆ ยํ้าคิด ยํ้าทํา จนเป็นนิสัย เหมือนกับโรงเรียนที่มีครูเยอะๆ ครูที่น่ันจะมีอี
โก้สูงมาก ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมรับอะไร โรงเรียนรัฐบาลที่มีช่ือเสียง ครูจะมีความคิดที่แคบที่สุด อันน้ี
ได้มาจากผู้ปกครองพูด- ...” 

   (ผู้บริหารคนที่ 3  โรงเรียน M2, สัมภาษณ์, 15 ต.ค .58) 
 

 “ลักษณะนิสัยของครูในกลุ่มมีความเหมือนกัน คือ รักเพ่ือนพ้อง  ร่าเริง แจ่มใส สนุกสนาน  ชอบสังสรรค์  
รสนิยมเดียวกัน  ต้ังใจทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง มีความรับผิดชอบสูงขณะเดียวกันก็มีความต่าง
แตกต่างคือ บางคนไม่มีความมั่นใจในตัวเอง เฉ่ือยชา แต่ท้ายที่สุดเพ่ือนในกลุ่มก็ช่วยกันทําทุกภารกิจจนสําเร็จ” 

(ครูคนที่ 12  กลุ่มAM2S02, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 58) 
 

แนวทางท่ี 3 คัดสรร มอบหมายหรือแต่งต้ังให้มีผู้อ านวยความสะดวกในการท างานกลุ่ม 
 จากข้อสรุปเรื่องปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังพบปัจจัยการมีผู้อํานวยความสะดวกใน
กลุ่มงานท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง สําหรับกลุ่มท่ีมีการร่วมมือรวมพลังตํ่าก็มีข้อเสนอให้มีผู้คอย
ประสานงานซึ่งจะทําให้เกิดความสําเร็จของงานได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ผู้อํานวยความสะดวกอาจเป็น
สมาชิกของครูในกลุ่มหรือบุคคลภายนอกกลุ่ม ลักษณะของผู้อํานวยความสะดวกต้องมีความสามารถ
ในการประสานงาน ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานของครู และสัมภาษณ์ครู และผู้บริหาร 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานกลุ่มลดลงได้เมื่อมีการประสานงาน หรือมีผู้ประสานนั่นคือ
การมีผู้อํานวยความสะดวกเอื้อต่อความสําเร็จของการร่วมมือรวมพลังของครู ตามรายละเอียดข้อมูล
การสังเกตและข้อมูลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“การประชุมกลุ่ม ในกลุ่มที่มีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงจะมีครูในกลุ่มที่เป็นที่เคารพของสมาชิกส่วนใหญ่ 
และครูท่านน้ันเป็นผู้ริเร่ิมให้ทํากิจกรรมสังสรรค์กันหลังจากเลิกงาน บางคร้ังครูจะขัดจังหวะการแสดง
ความคิดเห็นในที่ประชุมถ้าหากมีการพูดโต้แย้งกันเน่ืองจากเหตุผลทางอารมณ์ไม่เกี่ยวกับการทํางาน เมื่อ
ครูท่านน้ีพูดข้ึนมา ครูส่วนใหญ่จะต้ังใจฟัง”  

(สังเกตการประชุม, กลุ่ม AS1S01, 15 ส.ค. 58) 
 

“ปัญหาทีเ่กิดขณะทํางานร่วมกันมีบ้าง เกิดจาก ทัศนคติไม่ตรงกัน การสื่อสารไม่ชัดเจน มีความเกรงใจกัน
มากเกินไป การแก้ไขปัญหา ใช้การหารือโดยผู้ร่วมงาน(ส่วนมาก)ที่มีความเป็นกลาง” 

(ครูคนที่ 22 กลุ่ม AS1S01, สัมภาษณ์, 19 ส.ค. 58) 
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“ขอกลับไปเร่ืองที่หมวดนะ ทั้งหมดที่เจอมาพอจะมียุคไหน สมัยไหน ท่ีสามัคคีกัน ช่วยเหลือกันบ้าง... 
มคีนนึงเพราะเค้าเป็นผู้ใหญ่ สามารถรวมคนได้ ยุคเดียวเท่าน้ันแหละ แล้วแกก็เกษียณ  
หลังแกเกษียณก็เละเทะมาถึงทุกวันน้ี” 

(ครูคนที่ 28 กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 13 ม.ค. 59) 
 

“ตอนที่ฉันเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระฯ ในยุคสมัยของ ผอ. ก ท่านเคยแนะนํา ให้ติดต่อครู รร.ใหญ่ไว้  
เพ่ือการประสานงานจะได้สะดวก ทุกอย่างการประสานงานสําคัญ” 

(ครูคนที่ กลุ่ม CM1S04, สัมภาษณ์, 27 ก.ค. 58) 
 

“หัวหน้างานเราท่ีควรเป็น ท่ีประสานเป็นอะไรเป็น ประสานเก่ง วางแผนเก่ง แล้วก็รู้จักคน 
...หลักๆ บริหาร บริหารคน  บริหารระบบการทํางาน การจัดการ 
แต่ตอนน้ีที่เราเจอ เราก็ไม่กระจาย เหมือนบริหารไม่โอเค ทรัพยากรที่มีอยู่ ครูที่มีอยู่ไม่สามารถแจงงานได้” 
“มุมดีมีที่ รร.น้ี ถ้าเราเป็นเจ้าของงาน มีคนช่วยประสานไปจุดไหน ก็ช่วยหมดมุมดีมีตรงน้ี เราประสานไป
เขาจะให้ความช่วยเหลือหมดแต่การที่เราจะไปขอความช่วยเราต้องให้เกียรติผู้ใหญ่เสียก่อน ถ้าเราให้
เกียรติ ทุกอย่างได้รับยอมรับ ได้รับการช่วยเหลือหมด ถ้าลืมเราก็ใช้วิธีการบอกกล่าวกันเอาก็มีอยู่” 

(ครูคนที่ 11 กลุ่ม CL2S03, สัมภาษณ์, 22 มิ.ย. 58) 
 

“ถึงแม้ว่ามันจะแตกต่างกัน แต่เค้าก็ให้ความร่วมมือดี มันอยู่ที่ตัวประสานค่ะ ถ้าตัวประสานดีก็ไม่มีปัญหา” 

(ครูคนที่ 26 กลุ่ม BS1s02, สัมภาษณ์, 24 ส.ค. 58) 

 แนวทางการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้อํานวยความสะดวกของกลุ่มทําได้คล้ายกับการคัดเลือก
หัวหน้ากลุ่มคือผู้อํานวยความสะดวกควรได้รับการแต่งต้ังจากมติของสมาชิกในกลุ่ม แต่มีส่ิงท่ีแตกต่าง
กันคือผู้อํานวยความสะดวกอาจจะไม่ใช่สมาชิกของกลุ่ม เช่นเป็นหัวหน้างานในระดับสูงขึ้นไป หรือ
บุคลากรฝุายสนับสนุนของโรงเรียนท่ีไม่มีภาระงานสอน ส่ิงสําคัญท่ีต้องพิจารณาสําหรับการคัดเลือก
และแต่งต้ังผู้อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มมีดังนี้ 

1. ผู้ท่ีจะทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มอาจจะเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือบุคคล
นอกกลุ่มก็ได้ 

2. ผู้อํานวยความสะดวกต้องมีความสามารถในการประสานงาน เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่ม
และผู้บริหารโรงเรียน 

3. มีการเปล่ียนแปลงผู้ท่ีทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มตามลักษณะของ
กิจกรรมการดําเนินงานของกลุ่มท่ีจัดทําขึ้นแต่ละครั้งโดยมองหาผู้ท่ีมีความเหมาะสมท้ังวัยวุฒิและ
คุณวุฒิ 
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แนวทางท่ี 4 สร้างความตระหนักให้กับครูและผู้เก่ียวข้องท างานตามขั้นตอนการท างานที่เอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลัง 4 ขั้นตอน (ACAT) 

ขั้นตอนการทํางานท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การรวบรวมก่อต้ัง 
(assemble) 2) การกําหนดกฎเกณฑ์ (criterion creating) 3) การลงมือปฏิบัติ (action) และ 4) 
การปรับเปล่ียน (transforming) 

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมก่อตั้ง 
เป็นการจัดหาสมาชิกเข้ากลุ่ม หรือก่อต้ังกลุ่ม มีการระบุตําแหน่งของสมาชิกในกลุ่ม กําหนด

ว่าสมาชิกในกลุ่มมีใครบ้าง ใครจะทํางานด้วยกัน กําหนดสถานท่ีในการทํางาน วิธีการทํางานเป็น
อย่างไร ส่ิงท่ีต้องการใช้ในการทํางานร่วมกันมีอะไรบ้างแล้วจะจัดหาส่ิงเหล่านั้นได้อย่างไร ส่ิงสําคัญใน
ขั้นตอนการรวบรวมก่อตั้งคือควรให้โอกาสครูเลือกทํางานตามความถนัดและความสามารถของตนเอง 
อาจมีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์หรือกิจกรรมละลายพฤติกรรมของครูเพื่อให้ครูรู้จักกัน
มากขึ้นและปรับตัวเข้าหากัน 

ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดกฎเกณฑ์ 
เป็นการสร้างเปูาหมายของการทํางานกลุ่ม สมาชิกทุกคนในกลุ่มควรมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นแสดงเปูาหมายการทํางานท่ีตนเองต้องการให้สมาชิกคนอื่นรับทราบ มีการสร้างกฎเกณฑ์การ
ทํางาน กําหนดข้อตกลงในการทํางานของกลุ่มซึ่งสมาชิกทุกคนควรยอมรับและปฏิบัติตาม เช่นระบุ
ระยะเวลาในการส่งผลงานท่ีมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบ ผลผลิตท่ีได้จากการทํางานกลุ่ม
ต้องมีลักษณะเป็นอย่างไร กําหนดเปูาหมายการทํางานท้ังในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ ในขั้นตอน
นี้อาจเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างของสมาชิก เกิดความไม่พอใจหรือความขุ่นข้องหมองใจ ความ
ขัดแย้งเมื่อความคิดเห็นของตนเองไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม มีความจําเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักให้กับครูในกลุ่มเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีเรื่องการแสดงความคิดเห็นต่อการทํางานกลุ่มให้เป็นไป
อย่างสร้างสรรค์ เป็นการติเพื่อก่อไม่ใช่การตําหนติเตียนควรพูดคุยกันแบบกัลยาณมิตร 

ขั้นตอนท่ี 3 การลงมือปฏิบัติ 
เป็นการทํางานตามแผนการหรือปฏิทินการทํางานของกลุ่มโดยยึดกฎเกณฑ์หรือแนวทางการ

ทํางานร่วมกันท่ีได้กําหนดในขั้นตอนท่ี 2 ในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติอาจมีครู ท่ีทํางานเพียงลําพังหรือ
ต้องการแสดงความสามารถของตนเองให้โดดเด่นจากเพื่อนๆในกลุ่มโดยหวังผลการพิจารณาความดี
ความชอบจนทําให้ละเลยเพื่อนร่วมงานคนอื่นอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีไม่ได้ตามมา
ภายหลัง ดังนั้นควรสร้างวัฒนธรรมการทํางานกลุ่มแบบเอื้ออาทร มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มอง
ความสําเร็จของกลุ่มในภาพรวม 
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ขั้นตอนท่ี 4 การปรับเปล่ียน 
ในการทํางานควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะนําไปสู่การปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี

การทํางานของสมาชิกตามความรู้ความสามารถและความถนัด นอกจากนี้อาจสมาชิกในกลุ่มคนเก่า
ย้ายออกไปหรือมีคนใหม่ย้ายเข้ามา รวมไปถึงการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานและกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ทํางานหากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาไม่เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิก ส่ิงสําคัญคือการปรับเปล่ียนต้อง
เป็นผลมาจากการประเมินซึ่งไม่จําเป็นต้องเน้นการทําเอกสารรายงานการประเมิน แต่เน้นผลการ
ทํางานเชิงประจักษ์ ควรมีสรุปผลการทํางานแต่ละครั้ง ให้โอกาสครูมาพูดคุยเพื่ออภิปรายผลการ
ทํางานร่วมกันท้ังหมด ส่ิงสําคัญอีกประเด็นหนึ่งท่ีควรกระทําคือถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็น
ประเพณีนิยมของกลุ่มต้องช้ีแจงให้สมาชิกทุกคนรับทราบ ถามความคิดเห็นว่ายอมรับหรือไม่อย่างไร 
การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางานหรือ
วิธีการทํางานต้องเกิดจากมติของกลุ่ม  

การสร้างความตระหนักให้ครูและผู้เกี่ยวข้องรับรู้ว่าการทํางานให้ครบถ้วนตามขั้นตอน 4 ขั้น 
(ACAT) ส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่งประโยชน์จากการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังจะเกิดขึ้น
ท้ังในระดับบุคคลคือตัวครู ระดับกลุ่มบุคคลคือเพื่อนครูในกลุ่ม และระดับองค์กรคือนักเรียน ผู้วิจัย
เสนอแนวทางท่ี 4 การสร้างความตระหนักให้กับครูและผู้เกี่ยวข้องทํางานตามขั้นตอน 4 ขั้น (ACAT) 
เนื่องจากพบข้อสังเกตจากข้อค้นพบท่ีได้ในการวิจัยภาคสนามคือเมื่อกล่าวถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อการร่วมมือ
รวมพลัง ครูจะนึกถึงปัจจัยท่ีมีลักษณะทางกายภาพเป็นสําคัญไม่ได้พิจารณาปัจจัยด้านกระบวนการ
หรือวิธีการในการทํางาน ซึ่งงานวิจัยของ สุภาพร โกเฮงกุล (2550) พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์ซึ่งมีลักษณะ
เป็นวิธีการ ส่งผลต่อความสําเร็จระดับผลผลิตของการร่วมมือรวมพลัง ดังนั้นการสร้างความตระหนัก
เรื่องขั้นตอนหรือวิธีการทํางานท่ีจะทําให้การร่วมมือรวมพลังประสบผลสําเร็จจึงควรนํามาพิจารณาใน
ประเด็นการส่งเสริมกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู:    
พหุกรณีศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 2) วิเคราะห์ปัจจัย
และกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับการร่วมมือรวมพลังของครู และ 3) สังเคราะห์วิธีการส่งเสริมปัจจัย
และกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู โดยออกแบบการวิจัยเป็น 2 ระยะ ในระยะท่ี 1 
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลังของครู ในระยะท่ี 2 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ี
ส่งผลต่อระดับการร่วมมือรวมพลัง นําข้อมูลท่ีได้สังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู  

ตัวอย่างวิจัยในระยะท่ี 1 ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณคือครูในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 
417 คน ได้มาจากการสุ่ม 2 ข้ันตอน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับใช้เก็บข้อมูล ตัว
แปรการร่วมมือรวมพลังท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้านได้แก่ การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน การมีเปูาหมายร่วมกัน การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน การ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ตัวแปรปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 7 ตัวแปรได้แก่ บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ลักษณะ
นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน รวบรวมและก่อต้ังทีมงาน ระดมและ
กําหนดกฎเกณฑ์ของงาน ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เครื่องมือวิจัยมี
คุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา มีความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

การวิจัยในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยใช้วิธีพหุกรณีศึกษา ตัวอย่างวิจัยได้มาจากการคัดเลือกครูจาก
ตัวอย่างวิจัยในระยะท่ี 1 แบบเจาะจง โดยจัดครูให้มีรูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 4 รูปแบบตามเกณฑ์
ท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้น มีกรณีศึกษาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้จํานวน 12 กลุ่ม จากกล่มงานพิเศษจํานวน 
12 กลุ่ม และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 41 คน ซึ่งได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยกําหนดขึ้น การ
เก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างพหุกรณี 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพการร่วมมือรวมพลังของคร  
    ผลการวิเคราะห์สภาพการร่วมมือรวมพลังของครูได้ข้อสรุปดังนี้  

1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พบว่าคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังมีค่าต้ังแต่ 3.53 – 4.24 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษามีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.24, SD = 0.60 ) ในขณะท่ีกลุ่มสาระฯ
ภาษาต่างประเทศมีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังน้อยท่ีสุด (M = 3.53, SD = 0.51) ส่วนผลการ
วิเคราะห์ระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดกลางพบว่าคะแนน
เฉล่ียการร่วมมือรวมพลังมีค่าต้ังแต่ 3.75 – 4.28 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย
การร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.28, SD = 0.34) กลุ่มสาระฯการงานอาชีพและเทคโนโลยี (M = 
3.75, SD = 0.54) กลุ่มสาระฯภาษาไทย (M = 3.75, SD = 0.55) และกลุ่มสาระฯสังคม (M = 3.75, 
SD = 0.60) มีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังน้อยท่ีสุดเหมือนกัน และในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า
คะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังอยู่ระหว่าง 3.21 – 4.29 กลุ่มสาระฯคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียการ
ร่วมมือรวมพลังสูงท่ีสุด (M = 4.29, SD = 0.45) ส่วนกลุ่มสาระฯศิลปะมีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวม
พลังน้อยท่ีสุด (M = 3.21, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาภาพรวมของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้กับกลุ่มงาน
พิเศษพบว่าในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มงานพิเศษ ขณะท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่คะเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เท่ากับคะแนนเฉล่ียในกลุ่มงานพิเศษ 

1.2 การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษซึ่งจําแนกออกเป็น 
7 ประเด็นประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 2) การมีเปูาหมายร่วมกัน 
3) การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) การมีอํานาจตัดสินใจร่วมกัน 5) การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 6) 
การเคารพสิทธิการทํางานของผู้อื่น และ 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มงานพิเศษในแต่
ละประเด็น พบว่าครูมีระดับการร่วมมือรวมพลังในกลุ่มสาระการเรียนรู้ (AREA: A) สูงกว่ากลุ่มงาน
พิเศษ (EXTRA: E) อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในทุกประเด็น 
 
2. ปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
    ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูได้ข้อสรุปดังนี้ 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1 การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่าบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง    
(β = 0.35, p< 0.05) และนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.24, p< 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือ
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รวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โมเดลการพยากรณ์สามารถ
พยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ร้อยละ 41 (R2 = 0.41) 

2.2 การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษ พบว่าบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 
0.52, p< 0.05) นิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.12, p< 0.05) และ ทรัพยากรในการทํางาน
ร่วมกัน (β = 0.20, p< 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มงานพิเศษ อย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้ร้อยละ 67 (R2 = 0.67) 

2.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ต่อการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนขนาด
ใหญ่ พบว่าตัวแปรต้นทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการร่วมมือรวมพลังของครูได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ
ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 37 (R2 = 0.37, F(7,155) = 12.93, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.32, p< 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติเพียงตัวเดียว ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษโมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ
ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.71, F(7,155) = 53.76, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.46, p< 0.05) ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.23, p< 0.05) 
และตัวแปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (β = 0.18, p< 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือ
รวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกัน 

ในโรงเรียนขนาดกลาง สําหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ
ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 53 (R2 = 0.53, F(7,161) = 25.43, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.37, p< 0.05) ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.25, p< 0.05) 
และตัวแปรรวบรวมและก่อตั้งทีมงาน (β = 0.14, p< 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลัง
ของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษโมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ
ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 66 (R2 = 0.66, F(7,161) = 44.24, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.53, p< 0.05) ตัวแปรนิสัยทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน (β = 0.22, 
p< 0.05) และตัวแปรระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงาน (β = 0.16, p< 0.05) มีอิทธิพลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีอิทธิพลทางบวก 

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในกลุ่มสาระการเรียนรู้โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การ
ร่วมมือรวมพลังของครูได้ร้อยละ 38 (R2 = 0.38, F(7,77) = 6.80, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศ
แบบร่วมมือรวมพลัง (β = 0.35, p < 0.05) มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษ โมเดลการพยากรณ์สามารถพยากรณ์การร่วมมือรวมพลังของครูได้
ร้อยละ 67 (R2 = 0.67, F(7,161) = 22.04, p < 0.05) ตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง             
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(β = 0.58, p < 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
เช่นเดียวกับในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่าตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเป็นตัวแปรต้นท่ีสําคัญมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การร่วมมือรวมพลังของครูท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และในกลุ่มงานพิเศษอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
เหมือนกันในโรงเรียนทุกขนาด  

โรงเรียนขนาดใหญ่ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อการร่วมมือรวม
พลังของครูในกลุ่มงานพิเศษได้แก่ ตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง และตัวแปรทรัพยากรในการ
ทํางานร่วมกันขณะท่ีท้ังสองตัวแปรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โรงเรียนขนาดกลางตัวแปรนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิต่อการร่วมมือรวม
พลังของครูอย่างมีสําคัญทางสถิติในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพียงกลุ่มเดียว ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษมีตัว
แปรทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน และตัวแปรระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงานมีอิทธิพลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรท้ังสองมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลัง
ของครูอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 โรงเรียนขนาดเล็กมีเพียงตัวแปรบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธิพล
ต่อการร่วมมือรวมพลังของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่ม
งานพิเศษ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

2.4 ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู ประกอบด้วย 1) บรรยากาศแบบร่วมมือรวม
พลัง 2) ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง 3) คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 4) การบริหารงานของ
ผู้นํา และ 5) วัฒนธรรมองค์กร 

บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง เป็นสภาพการทํางานในกลุ่มซึ่งสมาชิกมีการเปิดเผย
ความรู้สึกต่อกัน พูดตรงไปตรงมาการแสดงความคิดเห็นจบในท่ีประชุม ไม่มีการนินทาให้ร้ ายหลับ
หลัง มีการขัดแย้งทางความคิดโดยแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์  มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันทํางานให้เสร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว้ทั้งงานกลุ่มและงานส่วนตัว มีความรู้สึกเป็นพี่เป็นน้อง 
ไม่แบ่งช้ันวรรณะตามตําแหน่งหรือสถานะทางสังคม ใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ยอมรับ
ความสามารถของกันและกัน จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง เป็นพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีการประนีประนอม รู้จักใช้
ทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน เช่นใช้ห้องสอนร่วมกัน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง มาร่วม
ทํางานกลุ่มโดยไม่จําเป็นต้องยึดติดกับคําส่ังตามระบบบริหารงาน 
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คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่มได้แก่ อายุของสมาชิก พื้นฐานทางความรู้ ถ้าสมาชิกในกลุ่ม
อยู่ในวัยที่ใกล้เคียงกันมีความรู้พื้นฐานเรื่องเดียวกัน จะมีความชอบความต้องการคล้ายกัน พูดคุยใน
เรื่องเดียวกันจะส่งผลต่อความสัมพันธ์อันดี  และการมีผู้อํานวยความสะดวกในกลุ่ม คือมีคนคอย
ประสานงาน คอยจัดหาทรัพยากรท่ีสนับสนุนการทํางานของกลุ่มให้ประสบความสําเร็จ 

การบริหารงานของผู้เกี่ยวข้อง คือความสามารถของหัวหน้ากลุ่ม ท่ีมีทักษะการบริหารจัดการ
งานกลุ่มให้สําเร็จทําให้สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการทํางานร่วมกัน มีความสามารถในการ
เป็นผู้นํา รวมถึงคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นผู้นํา ให้การสนับสนุน ยกย่อง
ความสําเร็จของครู 

วัฒนธรรมองค์กร คือการมีระบบอาวุโสซึ่งยึดวัยวุฒิของสมาชิกเป็นส่ิงสําคัญต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่ม และการแบ่งพรรคแบ่งพวกซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการทํางานร่วมกัน หรือระยะเวลาใน
การทํางานร่วมกัน 

2.5 กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู ประกอบด้วย 1) การรวบรวมก่อตั้ง 2) 
การระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ 3) การลงมือปฏิบัติ และ 4) การปรับเปล่ียน 

ในขั้นรวบรวมก่อต้ัง ส่ิงท่ีครูปฏิบัติส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบของการประชุมซึ่งเป็นการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกได้รู้จักกันเพื่อทราบว่าในกลุ่มงานมีใครบ้าง ทําความเข้าใจในงานท่ีต้องทําร่วมกัน 
รวมถึงมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้กับสมาชิกแต่ละคน  

ข้ันระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของงานเป็นขั้นตอนท่ีดําเนินการไปพร้อมกับการรวบรวมและ
ก่อตั้ง ซึ่งครูมีการวางแผน เตรียมตัวก่อนลงมือทํางานร่วมกัน โดยการระดมสมองจากสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มเพื่อกําหนดกิจกรรมท่ีต้องทําร่วมกัน กําหนดข้อตกลงการทํางาน  
 ขั้นตอนลงมือปฏิบัติ สมาชิกในกลุ่มจะต้องดําเนินกิจกรรม ปฏิบัติตามข้อตกลงการทํางานท่ี
ช่วยกันสร้างขึ้น ไม่ทํากิจกรรมตามความต้องการของตนเอง ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ตามกําลัง
ความสามารถของเพื่อนครูแต่ละคน มีการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการทํางานกลุ่มเป็นระยะ
และนําข้อมูลนั้นไปใช้ประเมินผลการทํางานท่ีมีการสะท้อนคิด อย่างต่อเนื่อง  

ขั้นตอนการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินการทํางาน
ร่วมกันในขั้นลงมือปฏิบัติ มาใช้พิจารณาเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ในการทํางานร่วมกัน ปรับเปล่ียน
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิก เพื่อให้ได้ผลการทํางานร่วมกันท่ีดีขึ้นโดยใช้การลงมติของสมาชิก
เป็นแนวทางในการตัดสินว่าส่ิงใดควรเปล่ียน ส่ิงใดควรคงไว้ 

สรุปข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาพหุกรณีตามรายละเอียดใน
ตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูตามรูปแบบการร่วมมือรวม
พลังท้ัง 4 รูปแบบ 

ประเด็น 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

ปัจจัยด้านบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 

  การเปิดเผยความรู้สึกต่อกัน   (-)  
  การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  (0) (-)  
  รูปแบบการสื่อสารหลากลาย   (-) 

   การยอมรับความสามารถ   (-) 
   มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  

 
0 

 ปัจจัยด้านลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง 

  การประนีประนอม   (0)  
  การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม   (0)  
  การรู้จักใช้ทรัพยากรร่วมกัน  (0)   

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

  วัย 
  (-)  

  พ้ืนฐานความรู้ของสมาชิก 
    

  การมีผู้อํานวยความสะดวก 
 (0) (0) (0) 

ปัจจัยด้านการบริหารงานของผู้น า 

  ความสามารถของผู้นํากลุ่ม 
  (-)  

  ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 
  (-)  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

  การแบ่งพรรคแบ่งพวก   (-)  

  ระบบอาวุโส   (-)  
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ตารางที่ 6.1(ต่อ) ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูตามรูปแบบการร่วมมือ
รวมพลังท้ัง 4 รูปแบบ 

ประเด็น 
รูปแบบการร่วมมือรวมพลัง 

A B C D 

กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
  รวบรวมก่อต้ัง (1) (1) (3) (1) 
  ระดมกําหนดกฎเกณฑ์ (1) (1) (3) (2) 

  ลงมือปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (1) (1) (3) (1) 
  ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน (1) (2) (3) (2) 

หมายเหตุ    หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านบวกต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
 (0) หมายถึง ปัจจัยที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
 (-) หมายถึง ปัจจัยที่พบในกรณีศึกษาส่งผลด้านลบต่อการร่วมมือรวมพลังของกลุ่ม 
    0    หมายถึง ปัจจัยกรณีศึกษากล่าวถึงว่าไม่เกิดข้ึนในกลุ่ม 
  ช่องว่าง หมายถึง ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านน้ัน 

(1)หมายถึง ข้ันตอนที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 

   (2) หมายถึง ข้ันตอนที่กรณีศึกษากล่าวถึงว่าควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
   (3)   หมายถึง ข้ันตอนที่ไม่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 

 
1. แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

แนวทางท่ี 1 คัดสรรหัวหน้ากลุ่มที่มีความสามารถในการบริหารงานกลุ่มเป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

การจัดหาหัวหน้ากลุ่มมีความเกี่ยวข้องนโยบายการบริหารงานผู้บริหารโรงเรียน การจัดหา
หัวหน้ากลุ่มต้องมองไปท่ีความสามารถของหัวหน้า ไม่ควรใช้นโยบายการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกัน
ขึ้นมาเป็นหัวหน้า เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มมีความสําคัญในการบริหารจัดการงานกลุ่ม การจัดการปัญหา
ท่ีเกิดจากคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่มซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือรวมพลังของครูได้แก่ วัย พื้น
ฐานความรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ด้วยการออกแบบกิจกรรมหรือโครงการให้ครูเข้ากลุ่มทํางานด้วยกัน
ตามความรู้ความสามารถอาจส่งผลให้เกิดปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังด้านอื่นๆตามมา 
โดยเฉพาะเรื่องการให้ขวัญและกําลังใจกับลูกน้องในท่ีทํางานได้อย่างยุติธรรม ส่ิงเหล่านี้ส่งผลต่อ
คุณภาพการร่วมมือรวมพลังของครูทั้งส้ิน การคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มควรดําเนินการดังนี้ 

1. ใช้การลงมติของสมาชิกในกลุ่มในการคัดเลือกหัวหน้ากลุ่ม 
2. ผู้บริหารโรงเรียนควรทําหน้าท่ีคัดกรองผู้ท่ีจะได้รับการเสนอช่ือให้เป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อช่วย

กล่ันกรองและพิจารณาความสามารถของผู้จะมาเป็นหัวหน้ากลุ่ม ไม่ควรใช้กลยุทธ์การบริหารงาน
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แบบ top down คือส่ังการหรือคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเพียงฝุาย
เดียว 

3. วาระการดํารงตําแหน่งของหัวกลุ่มปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ ตามบริบทของแต่ละกลุ่ม
งาน โดยยึดเปูาหมายความสําเร็จของการทํางานเป็นสําคัญ ไม่จําเป็นต้องยึดนโยบายการปรับเปล่ียน
หัวหน้ากลุ่มตามวาระท่ีกําหนดเหมือนกันทุกกลุ่มงาน  
แนวทางท่ี 2 สร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือรวมพลังให้เกิดขึ้นในกลุ่มงาน 

บรรยากาศการทํางานกลุ่มแบบร่วมมือรวมพลัง มีลักษณะคือ ครูในกลุ่มมีการเปิดเผย
ความรู้สึกต่อกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ สมาชิกในกลุ่มมีการ
ยอมรับความสามารถ และมีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ บรรยากาศของการทํางานกับนิสัยส่วนตัว
ของบุคคลมีความสัมพันธ์กัน การสร้างบรรยากาศจะเป็นการส่งเสริมลักษณะนิสัยของครูให้มีนิสัย
แบบร่วมมือรวมพลัง  
การสร้างบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังควรดําเนินการดังนี ้

1. ให้ความรู้กับครูเรื่องบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังว่าประกอบด้วย การเปิดเผย
ความรู้สึกต่อกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย การยอมรับ
ความสามารถของกันและกัน การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

2. สร้างความตระหนักให้กับครูเรื่องผลสําเร็จท่ีเกิดจากการทํางานร่วมกันแบบร่วมมือรวมพลังซึ่ง
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู โดยให้ความรู้หรือ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีมีบรรยากาศในการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง 

3. ประเมินการทํางานของครูว่ามีบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังหรือไม่ 
4. ระดมสมองของสมาชิกเพื่อจัดหาส่ิงท่ีจําเป็นต้องใช้ รวมถึงมองหาวิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มใน

การปรับปรุง เปล่ียนแปลงบรรยากาศในการทํางานกลุ่ม ถ้าหากผลการประเมินจากข้อ 3 พบว่า ใน
กลุ่มงานไม่มีบรรยากาศของการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง  

5. ปฏิบัติตามวิธีการท่ีได้จากการระดมสมองของกลุ่มเพื่อสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง 
6. ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือวิธีการในข้อ 5  
7. ยกย่อง เชิดชูความสําเร็จในผลงานหรือความสําเร็จของกลุ่มท่ีเกิดจากการมีบรรยากาศการ

ทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง 
แนวทางที่ 3 คัดสรร มอบหมายหรือแต่งต้ังให้มีผู้อ านวยความสะดวกในการท างานกลุ่ม 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง พบปัจจัยการมีผู้อํานวยความสะดวกใน
กลุ่มงานท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง ซึ่งผู้อํานวยความสะดวกอาจเป็นสมาชิกของครูในกลุ่มหรือ
บุคคลภายนอกกลุ่ม ลักษณะของผู้อํานวยความสะดวกต้องมีความสามารถในการประสานงาน ข้อมูล
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จากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานของครู และสัมภาษณ์ครู และผู้บริหาร พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการทํางานกลุ่มลดลงได้เมื่อมีการประสานงาน หรือมีผู้ประสานงาน  

แนวทางการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้อํานวยความสะดวกของกลุ่มทําได้คล้ายกับการคัดเลือก
หัวหน้ากลุ่มคือผู้อํานวยความสะดวกควรได้รับการแต่งต้ังจากมติของสมาชิกในกลุ่ม แต่มีส่ิงท่ีแตกต่าง
กันคือผู้อํานวยความสะดวกอาจจะไม่ใช่สมาชิกของกลุ่ม เช่นเป็นหัวหน้างานในระดับสูงขึ้นไป หรือ
บุคลากรฝุายสนับสนุนของโรงเรียนท่ีไม่มีภาระงานสอน ส่ิงสําคัญท่ีต้องพิจารณาสําหรับการคัดเลือก
และแต่งต้ังผู้อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มมีดังนี้ 

1. ผู้ท่ีจะทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มอาจจะเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือบุคคล
นอกกลุ่มก็ได้ 

2. ผู้อํานวยความสะดวกต้องมีความสามารถในการประสานงาน เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่ม
และผู้บริหารโรงเรียน 

3. มีการเปล่ียนแปลงผู้ท่ีทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่มตามลักษณะของ
กิจกรรมการดําเนินงานของกลุ่มท่ีจัดทําขึ้นแต่ละครั้งโดยมองหาผู้ท่ีมีความเหมาะสมท้ังวัยวุฒิและ
คุณวุฒิ 
แนวทางที่ 4 สร้างความตระหนักให้กับครูและผู้เก่ียวข้องท างานตามขั้นตอนการท างานที่เอื้อต่อ
การร่วมมือรวมพลัง 4 ขั้นตอน (ACAT) 

ขั้นตอนการทํางานท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง 4 ขั้นตอนได้แก่ 1) การรวบรวมก่อต้ัง 
(assemble) 2) การกําหนดกฎเกณฑ์ (criterion creating) 3) การลงมือปฏิบัติ (action) และ 4) 
การเปล่ียนแปลง (transform) แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมก่อตั้ง 
เป็นการจัดหาสมาชิกเข้ากลุ่ม หรือก่อต้ังกลุ่ม มีการระบุตําแหน่งของสมาชิกในกลุ่ม กําหนด

ว่าสมาชิกในกลุ่มมีใครบ้าง ใครจะทํางานด้วยกัน กําหนดสถานท่ีในการทํางาน วิธีการทํางานเป็น
อย่างไร ส่ิงท่ีต้องการใช้ในการทํางานร่วมกันมีอะไรบ้างแล้วจะจัดหาส่ิงเหล่านั้นได้อย่างไร ส่ิงสําคัญใน
ขั้นตอนการรวบรวมก่อตั้งคือควรให้โอกาสครูเลือกทํางานตามความถนัดและความสามารถของตนเอง 
อาจมีการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์หรือกิจกรรมละลายพฤติกรรมของครูเพื่อให้ครูรู้จักกัน
มากขึ้นและปรับตัวเข้าหากัน 

ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดกฎเกณฑ์ 
เป็นการสร้างเปูาหมายของการทํางานกลุ่ม สมาชิกทุกคนในกลุ่มควรมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นแสดงเปูาหมายการทํางานท่ีตนเองต้องการให้สมาชิกคนอื่นรับทราบ มีการสร้างกฎเกณฑ์การ
ทํางาน กําหนดข้อตกลงในการทํางานของกลุ่มซึ่งสมาชิกทุกคนควรยอมรับและปฏิบัติตาม เช่นระบุ
ระยะเวลาในการส่งผลงานท่ีมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบ ผลผลิตท่ีได้จากการทํางานกลุ่ม
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ต้องมีลักษณะเป็นอย่างไร กําหนดเปูาหมายการทํางานท้ังในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ ในขั้นตอน
นี้อาจเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างของสมาชิก เกิดความไม่พอใจหรือความขุ่นข้องหมองใจ ความ
ขัดแย้งเมื่อความคิดเห็นของตนเองไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม มีความจําเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักให้กับครูในกลุ่มเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีเรื่องการแสดงความคิดเห็นต่อการทํางานกลุ่มให้เป็นไป
อย่างสร้างสรรค์ เป็นการติเพื่อก่อไม่ใช่การตําหนติเตียนควรพูดคุยกันแบบกัลยาณมิตร 

ขั้นตอนท่ี 3 การลงมือปฏิบัติ 
เป็นการทํางานตามแผนการหรือปฏิทินการทํางานของกลุ่มโดยยึดกฎเกณฑ์หรือแนวทางการ

ทํางานร่วมกันท่ีได้กําหนดในขั้นตอนท่ี 2 ในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติอาจมีครูท่ีทํางานเพียงลําพังหรือ
ต้องการแสดงความสามารถของตนเองให้โดดเด่นจากเพื่อนๆในกลุ่มโดยหวังผลการพิจารณาความดี
ความชอบจนทําให้ละเลยเพื่อนร่วมงานคนอื่นอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีไม่ได้ตามมา
ภายหลัง ดังนั้นควรสร้างวัฒนธรรมการทํางานกลุ่มแบบเอื้ออาทร มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มอง
ความสําเร็จของกลุ่มในภาพรวม 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับเปล่ียน 
ในการทํางานควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะนําไปสู่การปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี

การทํางานของสมาชิกตามความรู้ความสามารถและความถนัด นอกจากนี้อาจสมาชิกในกลุ่มคนเก่า
ย้ายออกไปหรือมีคนใหม่ย้ายเข้ามา รวมไปถึงการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานและกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ทํางานหากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาไม่เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิก ส่ิงสําคัญคือการปรับเปล่ียนต้อง
เป็นผลมาจากการประเมินซึ่งไม่จําเป็นต้องเน้นการทําเอกสารรายงานการประเมิน แต่เน้นผลการ
ทํางานเชิงประจักษ์ ควรมีสรุปผลการทํางานแต่ละครั้ง ให้โอกาสครูมาพูดคุยเพื่ออภิปรายผลการ
ทํางานร่วมกันท้ังหมด ส่ิงสําคัญอีกประเด็นหนึ่งท่ีควรกระทําคือถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็น
ประเพณีนิยมของกลุ่มต้องช้ีแจงให้สมาชิกทุกคนรับทราบ ถามความคิดเห็นว่ายอมรับหรือไม่อย่างไร 
การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางานหรือ
วิธีการทํางานต้องเกิดจากมติของกลุ่ม  

การสร้างความตระหนักให้ครูและผู้เกี่ยวข้องรับรู้ว่าการทํางานให้ครบถ้วนตามขั้นตอน 4 ขั้น 
(ACAT) เป็นการส่งเสริมการร่วมมือรวมพลังของครู ซึ่งประโยชน์จากการทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง
จะเกิดขึ้นท้ังในระดับบุคคลคือตัวครู ระดับกลุ่มบุคคลคือเพื่อนครูในกลุ่ม และระดับองค์กรคือ
นักเรียน ผู้วิจัยเสนอแนวทางท่ี 4 การสร้างความตระหนักให้กับครูและผู้เกี่ยวข้องทํางานตามขั้นตอน 
4 ข้ัน (ACAT) เนื่องจากพบข้อสังเกตจากข้อค้นพบท่ีได้ในการวิจัยภาคสนามคือเมื่อกล่าวถึงส่ิงท่ีส่งผล
ต่อการร่วมมือรวมพลัง ครูจะนึกถึงปัจจัยท่ีมีลักษณะทางกายภาพเป็นสําคัญไม่ได้พิจารณาปัจจัยด้าน
กระบวนการหรือวิธีการในการทํางาน ซึ่งงานวิจัยของ สุภาพร โกเฮงกุล (2550) พบว่า ตัวแปรกล
ยุทธ์ซึ่งมีลักษณะเป็นวิธีการทํางาน ส่งผลต่อความสําเร็จระดับผลผลิตของการร่วมมือรวมพลัง ดังนั้น
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การสร้างความตระหนักเรื่องขั้นตอนหรือวิธีการทํางานท่ีจะทําให้การร่วมมือรวมพลังประสบผลสําเร็จ
จึงควรนํามาพิจารณาในประเด็นการส่งเสริมกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือ
รวมพลังของครูจําแนกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 2) ปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู และ3) แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ี
เอือ้ต่อการร่วมมือรวมพลังของครู รายละเอียดมีดังนี้ 
1. สภาพการร่วมมือรวมพลังของครู 
  ความรู้พื้นฐานของครูเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีค้นพบจากการลงภาคสนามว่าส่งผลทางบวกต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครูในกลุ่มท่ีมีรูปแบบการร่วมมือรวมพลังสูง 
  ผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ครูมี
ระดับการร่วมมือรวมพลังสูงกว่าในกลุ่มงานพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีระดับการร่วมมือ
รวมพลังสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นโดยมีคะแนนเฉล่ียการร่วมมือรวมพลังอยู่ในอับ
ดับสูงสุดจากโรงเรียน 2 ขนาดคือโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก
ธรรมชาติของครูท่ีทํางานในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันจะมีพื้นฐานทางความรู้คล้ายคลึงกัน 
แตกต่างจากครูในกลุ่มงานพิเศษท่ีมีครูมาจากหลากหลายกลุ่มสาระฯครูมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในพหุกรณีศึกษาในกลุ่มครูท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูงในงานพิเศษมี
สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่มาจากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันหรือมีพื้นฐานความรู้ใกล้เคียงกันเช่น 
ส่วนใหญ่ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์จะทํางานพิเศษในกลุ่มงานแผนงาน 
หรืองานประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน  
  กลุ่มครูท่ีมีจํานวนมากจะกลุ่มย่อยเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติซึ่งครูจะไหลรวมมาจับกลุ่มกัน
ตามวัย และพื้นฐานความรู้ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการทํางานของครูในกลุ่มงานพิเศษ ครูกลุ่มท่ีมีการ
ร่วมมือรวมพลังสูงมีสมาชิกในกลุ่มอยู่ในวัยใกล้เคียงกันหรือเลือกทํางานด้วยตนเอง ลักษณะของงาน
หรือเนื้อหาของงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครูสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Patel et al. (2012) ขณะท่ี Honingh & Hooge (2014) พบว่าลักษณะส่วนตัวของครูมีผลต่อการ
ร่วมมือรวมพลังของครู 
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2. ปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

2.1 ปัจจัยที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุพบว่า ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของ
ครูทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และในกลุ่มงานพิเศษคือบรรยากาศการทํางานสอดคล้องกับผลการวิจัย
ท่ีได้จากการลงภาคสนามนั่นคือผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญกล่าวถึงบรรยากาศการทํางานร่วมกันเป็นลําดับ
แรกเมื่อถูกถามในประเด็นท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางานกลุ่มร่วมกัน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Patel et al. (2012) และ Mettessich (2014)  

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นอกจากบรรยากาศการทํางาน พบว่าลักษณะนิสัยของสมาชิกเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการร่วมมือรวมพลัง ขณะท่ีในกลุ่มงานพิเศษนอกจากจากปัจจัยด้านบรรยากาศ 
และนิสัยของสมาชิก ปัจจัยด้านทรัพยากรในการทํางานร่วมกันมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังของ
ครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Honingh & Hooge (2014) ท่ีรายงานผลความสําเร็จของการ
ร่วมมือรวมพลังในกลุ่มคนท่ีมาจากหลายสาขาอาชีพ ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากงานพิเศษเป็นงานท่ี
นอกเหนือจากงานสอน ในหลายโรงเรียนครูเข้ามาทํางานพิเศษเนื่องจากคําส่ังหรือนโยบายการ
บริหารงาน แตกต่างจากงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีงานสอนเป็นหลัก 

การสนับสนุนของผู้บริหารจัดเป็นทรัพยากรในการทํางานร่วมกัน วัฒนธรรมของหลาย
โรงเรียนและโรงเรียนส่วนมากจะพิจารณาความดีความชอบ ผลการทํางานของครูจากการทํางาน
พิเศษ ไม่ได้มองผลการทํางานในกลุ่มสาระซึ่งเป็นงานสอน ครูหลายคนมีความรับผิดชอบต่องานสอน 
พัฒนาเด็กนักเรียนจนประสบผลสําเร็จได้รับรางวัล สร้างช่ือเสียงให้โรงเรียน แต่ไม่ได้รับการพิจารณา
ความดีความชอบเท่ากับครูท่ีทํางานพิเศษแล้วละเลยงานสอน ซึ่งการได้รับความดีความชอบมีผลต่อ
ความสัมพันธ์ของครู ภาระงานท่ีแบ่งให้ครู จําเป็นท่ีผู้บริหารต้องคํานึงถึง ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการให้ดี 

2.2 กระบวนการที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ และกลุ่มงานพิเศษ กระบวนการทํางานท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การรวบรวมก่อต้ัง การ
ระดมและกําหนดกฎเกณฑ์ของการ การลงมือปฏิบัติ และการปรับเปล่ียน มีอิทธิพลต่อการร่วมมือ
รวมพลังน้อยมากและไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการศึกษากรณี ครูในกลุ่ม
ท่ีมีการร่วมมือรวมพลังตํ่าไม่ได้ทํางานครบตามข้ันตอนของกระบวนท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง โดย
ขั้นตอนท่ีครูปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือการปรับเปล่ียน ครูในแต่ละกลุ่มไม่มีการประเมินผลการทํางานในแบบ
ท่ีใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุง แต่เป็นการประเมินเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อ ค้นพบด้าน
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กระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  โกเฮงกุล (2550) ใน
ประเด็นการกลยุทธ์การร่วมมือรวมพลัง  
แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนที่เอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 

ตามข้อค้นพบจากการศึกษากรณีในกลุ่มท่ีมีระดับการร่วมมือรวมพลังสูง ส่ิงท่ีผู้วิจัยพบคือ 
หัวหน้ากลุ่มมีความสามารถในการบริหารจัดการงานกลุ่มได้เป็นอย่างดี ได้รับการยอมรับจากสมาชิก
ในกลุ่ม มีครูท่ีเป็นหลักในการทํางาน คอยประสานงาน จัดหาทรัพยากรสนับสนุนให้งานสําเร็จ 
นอกจากนี้บรรยากาศการทํางานในกลุ่มเป็นบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ซึ่งการทํางานใน
บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังทําให้ครูท่ีไม่มีลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลังมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนเองไปตามสภาพแวดล้อมซึ่งส่งผลดีต่อการทํางานกลุ่ม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Huann-shyang et al. (2012)  

ในทางกลับกันกลุ่มครูท่ีมีการร่วมมือรวมพลังในระดับตํ่า สมาชิกในกลุ่มลงความเห็นว่า
หัวหน้ากลุ่มไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการ แต่ก็ไม่มีการปรับเปล่ียนคนท่ีจะมาเป็นหัวหน้า
เนื่องจากมีข้อกําหนดของวิธีการคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มท่ีต้องทําตามธรรมเนียมปฏิบัติ และตามนโยบาย
การบริหารงานผู้บริหารโรงเรียน การจัดหาหัวหน้ากลุ่มให้มีความความสามารถในการบริหารจัดการ
และมีความเป็นผู้นํา สอดคล้องกับข้อเสนอของ Patel et al. (2012) ขณะท่ี Marlie (2010) พบว่า
การมีผู้อํานวยความสะดวกมีความสําคัญและจําเป็นต่อการปรับปรุงคุณภาพของการร่วมมือรวมพลัง
ในการทํางานร่วมกันของครูและการทํางานระหว่างองค์กร แนวทางเรื่องการสร้างบรรยากาศการ
ทํางานแบบร่วมมือรวมพลังเป็นวิธีการส่งเสริมปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ Kanold, Tancheff & Doughas (2008)  

ข้อสังเกตจากข้อค้นพบท่ีได้ในการวิจัยภาคสนามคือเมื่อกล่าวถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวม
พลัง ครูจะนึกถึงปัจจัยท่ีมีลักษณะทางกายภาพเป็นสําคัญไม่ได้พิจารณาปัจจัยด้านกระบวนการหรือ
วิธีการในการทํางาน ซึ่งงานวิจัยของ สุภาพร โกเฮงกุล (2550) พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์ซึ่งมีลักษณะเป็น
วิธีการ ส่งผลต่อความสําเร็จระดับผลผลิตของการร่วมมือรวมพลัง ดังนั้นการสร้างความตระหนักเรื่อง
ขั้นตอนหรือวิธีการทํางานท่ีจะทําให้การร่วมมือรวมพลังประสบผลสําเร็จจึงควรนํามาพิจารณาใน
ประเด็นการส่งเสริมกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การจัดประเภทของกลุ่มงานพิเศษของกรณีศึกษาต้องยึดตามโครงสร้างการบริหารงานของ
แต่ละโรงเรียนซึ่งแตกต่างกนัไปในแต่ละโรงเรียน จึงทําให้บริบทของการทํางานในกลุ่มงานพิเศษท่ีมี
ช่ือเดียวกันมีขอบข่ายการทํางานแตกต่างกันออกไป ข้อค้นพบท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มงานพิเศษสําหรับการ
วิจัยครั้งนี้อาจไม่เป็นตัวแทนของกลุ่มงานนั้นในภาพรวม 
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การกําหนดขนาดตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเนื่องจํานวนครูในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้แตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน และจํานวนคาบสอนของวิชาตามหลักสูตรของ
โรงเรียน จึงใช้การคํานวณขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของครูที่ปฏิบัติงานจริง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครู: พหุ
กรณีศึกษา” ได้ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากสรุปผลการวิจัยได้ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นส่ิงท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังของครูซึ่ง
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโรงเรียน จึงขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ไปยังผู้บริหารโรงเรียน และครู
ดังนี้ 

ผู้บริหารโรงเรียน 

1. จากผลการวิจัยพบว่าความสามารถของผู้นํากลุ่มส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังของครู ดังนั้น
ควรใช้กลยุทธ์การบริหารโดยคํานึงถึงความสามารถของคนท่ีจะเป็นผู้นํากลุ่มอย่างแท้จริง  การแต่งต้ัง
หัวหน้ากลุ่มต้องขึ้นกับดุลยพินิจของครูในกลุ่ม วิธีการหมุนเวียนเปล่ียนกันขึ้นเป็นหัวหน้ากลุ่มตาม
วาระไม่เกิดผลดีในทางปฏิบัติ 

2. สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังให้ท่ัวถึงครบทุกกลุ่มงาน 

3. สร้างความตระหนักให้ครูทํางานตามกระบวนการท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลังอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการปรับเปล่ียน ส่งเสริมการประเมินผลการทํางานในแบบท่ีใช้ผลการประเมิน
เพื่อปรับปรุง ไม่ใช้การประเมินเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว 
ครู 

1. นําข้อค้นพบในเรื่องปัจจัยท่ีเอื้อต่อการร่วมมือรวมพลัง นําไปใช้พิจารณาการทํางานในกลุ่มงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย ให้มีการสร้างบรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลังขึ้นในกลุ่ม จัดหาหัวหน้ากลุ่มตาม
ความสามารถ มอบหมายให้มีผู้ประสานงานเพื่อคอยอํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกัน  

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการศึกษากรณี พบว่าครูทํางานตามขั้นตอน
กระบวนการร่วมมือรวมพลังน้อยมาก ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการทํางานด้วยการร่วมมือรวม
พลังครูควรประเมินผลการทํางานตามสภาพจริง ไม่เน้นการประเมินผลเพื่อรายงาน และนําผลท่ีได้
จากการประเมินไปใช้ในขั้นตอนการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาส่ิงท่ีเป็นเหตุท่ีส่งผลต่อการร่วมมือรวมพลังเพียงอย่างเดียว ควรศึกษาผลท่ี

เกิดจากการร่วมมือรวมพลังเพื่อจะได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมท้ังตัวแปรเหตุ และตัวแปรท่ีเป็นผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์จากการร่วมมือรวมพลังของครู 

2. ขอบข่ายการศึกษาการร่วมมือรวมพลังของครูในครั้งนี้เป็นการร่วมมือรวมพลังของครูใน
หน่วยงานเดียวกัน ซึ่งในทางปฏิบัติครูมีการทํางานร่วมกับบุคลากรนอกองค์กรด้วย การศึกษาการ
ร่วมมือรวมพลังของครูกับหน่วยงานนอกองค์อาจทําให้ได้ข้อค้นพบท่ีแตกต่างออกไป 
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยได้แก่ 
1.ดร.สุภาพร  โกเฮงกุล นักวิชาการศึกษาเช่ียวชาญ  

ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ดรจุฑาทิพย์  สร้วงสุวรรณ ครูวิทยฐานะชํานาญการ 

โรงเรียนนครหลวง (พิบูลย์ประเสริฐวิทย์) 
3. ดร.สมพงษ์  ปั้นหุ่น อาจารย์ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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5. ศึกษานิเทศก์สุรัตน์  กุลศรี ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 

ผู้อํานวยการกลุ่มนิเทศ สพม. เขต 36 
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ภาคผนวก ง 
ตารางเวลาการลงภาคสนาม 

แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 
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แผนที่เวลาการลงสนามจําแนกตามประเภทของสนามและกิจกรรม 

ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 

คร้ังที่
สัมภาษณ ์

วัน เดือน ปี เวลา สถานที ่

1 1 15 พ.ค. 58 30 นาที ห้องพักครู 

2 1 17 พ.ค. 58 60 นาที ใต้ถุนอาคารเรียน 

3 
  

1 16 พ.ค. 58 90 นาที ห้องพัก 
  2 4 พ.ย. 58  85 นาที 

4 
  

1 16 พ.ค. 58 90 นาที ห้องพัก 
  2 3 พ.ย. 58  85 นาที 

5 1 16 พ.ค. 58 90 นาที ห้องพัก 

6 1 16 พ.ค. 58 90 นาที ห้องพัก 

7 1 17 พ.ค. 58 30 นาที ห้องทํางานกลุ่มงานพิเศษ 

8 
  

1 26 พ.ค. 58 20 นาที ห้องพัก 
  2 9 พ.ย. 58  15 นาที 

9 
  

1 1 มิ.ย. 58 30 นาที ห้องพักครู 
  2 12 พ.ย. 58  25 นาที  

10 
  

1 19 มิ.ย. 58 40 นาที ห้องพักครู 
  2 18 พ.ย. 58  35 นาที  

11 
  

1 22 มิ.ย. 58 60 นาที ห้องพัก 
  2 25 พ.ย. 58  55 นาที  

12 
  

1 6 ก.ค. 58 20 นาที สวนหย่อมที่ 

2 10 ก.ค. 58 60 นาที ห้องทํางาน 
  3 17 ธ.ค. 58  55 นาที 

13 
  

1 6 ก.ค. 58 30 นาที บริเวณสวนหย่อม 
  2 14 ธ.ค. 58 25 นาที  

14 1 10 ก.ค. 58 30 นาที บริเวณสวนหย่อม 

15 
  

1 20 ก.ค. 58 30 นาที ห้องทํางาน 
  2 22 ธ.ค. 58  25 นาที 

16 
  

1 27 ก.ค. 58 120 นาที ร้านกาแฟ 
  2 14 ม.ค. 59 100 นาที  

17 
  

1 28 ก.ค. 58 40 นาที ห้องพัก 
  2 11 ม.ค. 59  35 นาที 

18 1 28 ก.ค. 58 20 นาที ห้องพัก 
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ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 

คร้ังที่
สัมภาษณ ์

วัน เดือน ปี เวลา สถานที ่

19 1 3 ส.ค. 58 30 นาที ห้องพัก 

20 
  

1 3 ส.ค. 58 40 นาที ห้องพัก 
  2 18 ม.ค. 59  35 นาที 

21 1 5 ส.ค. 58 30 นาที ห้องพัก 

 
22 
  

1 17 ส.ค. 58 30 นาที  
ห้องพัก 
  

2 19 ส.ค. 58 40 นาที 

3 25 ม.ค. 59  35 นาที 

 
23 
  

1 17 ส.ค. 58 20 นาที  
ห้องพัก 
  

2 19 ส.ค. 58 40 นาที 

3 25 ม.ค. 59  35 นาที 

24 1 19 ส.ค. 58 40 นาที ห้องพัก 

25 1 19 ส.ค. 58 40 นาที ห้องพัก 

26 
  

1 24 ส.ค. 58 30 นาที ห้องพัก 
  2 1 ก.พ. 59  25 นาที 

 
27 
  
  

1 1 ก.ย. 58 30 นาที  
ห้องพัก 
  
  

2 14 ก.ย. 58 30 นาที 

3 9 ก.พ. 59  30 นาที 

4 17 ก.พ. 59  25 นาที 

28 1 13 ม.ค. 59 60 นาที ห้องพัก 

29 1 18 ก.พ. 59 20 นาที ห้องพัก 

30 1 15 ต.ค. 58 120 นาที ห้องทํางาน 

31 1 24 ก.ย. 58 60 นาที ห้องพัก 

32 1 13 ก.ย. 58 60 นาที ห้องทํางาน 

33 1 11 พ.ย. 58 30 นาที ห้องประชุม 
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แบบบันทึกการสังเกต 

 

วันที่ 11 เดือน พ.ย. พ.ศ. 2558 เวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. 
เหตุการณ์ สังเกตการณ์ประชุมผู้บริหารโรงเรียน S1 

 

บันทึกรายละเอียดเก่ียวกับเหตุการณ์ 
 เป็นการประชุมตามปฏิทินปฏิบัติงานประจําสัปดาห์ของฝุายบริหาร ผู้อํานวยการโรงเรียนเป็นประธานใน
ที่ประชุม มีการเตรียมวาระการประชุมแจกให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน รวมถึงผู้วิจัยด้วย ผู้วิจัยเข้าไปในห้อง
ประชุมหลังจากประธานเปิดการประชุมไปแล้วประมาณ 5 นาที โดยประธานแนะนําผู้วิจัยให้กับผู้เข้าร่วมประชุมใน
ฐานะนิสิตที่มาขอเก็บข้อมูลเร่ืองการทํางานของครูในโรงเรียน ระหว่างการประชุมมีผู้เข้าร่วมประชุมเดินเข้าออกจาก
ห้องประชุมเป็นระยะ การประชุมดําเนินไปตามวาระที่กําหนด โดยให้หัวหน้าฝุายบริหารแต่ละฝุายช้ีแจงการทํางาน 
มีการขอความคิดเห็นในที่ประชุมในบางเร่ือง วาระการประชุมเก่ียวข้องกับงานที่หัวหน้าฝุายบริหารแต่ละคน
รับผิดชอบ  

มีประเด็นที่ผู้วิจัยสามารถนํามาใช้ในงานวิจัยได้คือ หัวหน้าฝุายกิจการนักเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความร่วมมือของครูในการดูแลนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่ทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน ซึ่งหัวหน้าไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากครูในโรงเรียนเท่าท่ีควร ท้ังๆเคยนําเสนอระเบียบปฏิบัติและหาข้อตกลงกันในที่ประชุมประจําเดือนของ
โรงเรียนเรียบร้อยแล้ว ครูผลักภาระการดูแลนักเรียนมาให้คณะกรรมการฝุายกิจการนักเรียนรับผิดชอบทุกเร่ือง ท้ังๆ
ที่บางเร่ืองครูสามารถแก้ปัญหาเองได้ จึงขอความเห็นจากท่ีประชุมว่าควรทําอย่างไร ซึ่งในที่ประชุมก็ความเห็นว่า 
ควรเน้นยํ้าให้ครูรับทราบถึงหน้าที่ที่ตนเองต้องรับผิดชอบอีกคร้ัง และขอความร่วมมือให้ครูทุกคนช่วยกันดูแล
สอดส่องพฤติกรรมของนักเรียน โดยผู้อํานวยการโรงเรียนจะเป็นผู้ช้ีแจงด้วยตนเอง  
 

บันทึกความรู้สึกส่วนตัวของผู้วิจัย 

สมาชิกในที่ประชุมไม่ค่อยเอาใจใส่ต่อการเสนอความคิดของสมาชิกคนอื่นมากนัก เหมือนกับหัวหน้าฝุาย
บริหารแต่ละคนจะพูดกับประธานกันสองคนเมื่อถึงวาระที่ตัวเองต้องเสนอให้ที่ประชุมฟัง 
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แผนผังสถานที่ประชุมฝุายบริหารของโรงเรียนS1 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ / แผ่นข้อมูลบุคคล 

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ: ครูนัท 

หมายเลขรหัส: ครูคนที่ 3 แบบ AL1S1 

จํานวนคร้ังที่สัมภาษณ์: 1 

วันที่สัมภาษณ์: 16 พ.ค. 2558 

เวลา: 14.00 ถึง 15.30 น. 
สถานที่สัมภาษณ์: ห้องสมุดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

เพศ: ชาย  
สอนวิชา: ฟิสิกส์ 
งานพิเศษ: วิชาการ / เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 
ปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์: มีความนอบน้อม ให้ความเป็นกันเองกับผู้วิจัย  
ปฏิกิริยาและความรู้สึกของผู้วิจัยต่อผู้ให้ข้อมูล: ผู้ให้ข้อมูลตอบคําถามโดยยึดหลักการตามทฤษฎี ให้ข้อมูลเชิงบวก
ต่อการทํางานกลุ่มเป็นส่วนมาก มองโลกแง่บวก 
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ภาคผนวก จ 
รหัสในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษารายกรณี 
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รหัสหลัก รหัสรอง ความหมาย 

บรรยากาศ
แบบร่วมมือ
รวมพลัง 

การเปิดเผยความรู้สึก พูดตรงไปตรงมา ไม่เก็บงํา มีปัญหาจะบอกตรงๆ การแสดง
ความคิดเห็นจบในที่ประชุม ไม่ต่อความยาวสาวความยืดไม่
นินทา มีการขัดแย้งทางความคิดโดยแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนางาน เชิงสร้างสรรค์ 

การช่วยเหลือเกื้อกูล ช่วยกันทํางานให้เสร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ทั้งงานกลุ่มและ
งานสว่นตัว มีความรู้สึกเป็นพ่ีเป็นน้อง สมาชิกรักใคร่ กลม
เกลียว ไม่แบ่งช้ันวรรณะตามตําแหน่ง หรือสถานะทางสังคม 

รูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย 

เน้นการสื่อสารด้วยวาจา เช่น ผ่านการประชุมการโทรศัพท์ 
การสื่อสารต่อหน้า ใช้ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ใช้สุนทรียสนทนาการพูดให้กําลังใจกันในกลุ่มทํางาน ไม่ให้
ร้าย ไม่ดุด่า (หรือการพูดเชิงลบ) 

การยอมรับความสามารถ ยอมรับในความรู้ความสามารถเร่ืองงานของสมาชิกในกลุ่ม 

กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ 

มีงานเลี้ยงสังสรรค์ มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม ทานอาหาร
ร่วมกัน 

ลักษณะนิสัย
แบบร่วมมือ
รวมพลัง 

ประนีประนอม อะลุ้มอล่วย พูดจาถ่อยทีถ่อยอาศัยออมชอมเพ่ือให้งานดําเนิน
ต่อไปได้ (เชิงบวก)เข้าใจคนอื่น ยอมรับความผิดพลาด วิจารณ์
เชิงบวกติเพ่ือก่อ ให้อภัย 

การรู้จักใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

ห้องเรียนห้องพักครู อุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน (ทั้งบวกและลบ) 

การเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 

ร่วมรับผิดชอบตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย ไม่เกี่ยงงาน 
ทํางานโดยไม่จําเป็นต้องอ้างถึงคําสั่งอย่างเป็นทางการ 
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รหัสหลัก รหัสรอง ความหมาย 

คุณลักษณะ
ของสมาชิกใน
กลุ่ม 

อายุ ความแตกต่างของช่วงอายุหรืออายุของคนในกลุ่มส่งผลต่อการ
ทํางานทั้งทางบวกและทางลบ 

พ้ืนฐานความรู้ของสมาชิก สอนวิชาเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน  

การมีผู้อํานวยความ
สะดวก 

มีคนคอยประสานงาน จัดหาทรัพยากรที่สนับสนุนการทํางาน
ของกลุ่ม 

การ
บริหารงาน
ของผู้น า 

ความสามารถของหัวหน้า
กลุ่ม 

ทักษะการบริหารงานทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระกับหัวหน้างานพิเศษ 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
โรงเรียน 

ทักษะการบริหารงาน /คุณลักษณะเชิงบวกและลบของ
ผู้บริหารโรงเรียน 

ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร 

ได้รับความยกย่องจากผู้บริหารลงมาดูแลเอ้ือให้ครูทํางานได้
สําเร็จ 

วัฒนธรรม
องค์กร 

แบ่งพรรคแบ่งพวก / กลุ่ม
ย่อย 

- 

ระบบอาวุโส ยึดวัยวุฒิของสมาชิกเป็นสิ่งสําคัญต่อการตัดสินใจของกลุ่ม 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวเพียรกิจ  นิมิตรดี เกิดวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2517 ที่จังหวัดพะเยา  

เข้าศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา  

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ. 2555  

ประวัติการศึกษามีดังน้ี 

 พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา จ.พะเยา 

 พ.ศ. 2534 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

        พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาครุศาสตร์บัณฑิต วิชาเอกฟิสิกส์ โครงการคุรุทายาทจากสถาบัน
ราชภัฏเชียงราย 

 พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์ศึกษา(ฟิสิกส์)  จาก
มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 
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