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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุภิชา มีนิล : ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก (MEDIA LITERACY 
AND FACEBOOK LITERACY BEHAVIOR) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ธาตรี ใต้
ฟ้าพูล{, 191 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบถึงระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้เฟซบุ๊กทั้งก่อนและ
หลังได้รับการอบรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 2) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการ
อบรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อแล้ว ในกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีระดับความรู้แตกต่างกัน และ 3) เพ่ือทราบ
ช่องว่างระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก  โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยกึ่ง
ทดลอง (Quasi-experimental Research) ร่วมกับการสัมภาษณ์ (Interview) และการสังเกตโดย
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้เข้ารับการทดลอง (Full Participant Observation) ซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบัญชีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นของตนเอง  และ
ใช้งานเป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน จ านวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบว่า หลังการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ผู้เข้าร่วมการทดลอง
ส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อมากกว่าก่อนการอบรม แสดงว่าการให้ความรู้เรื่อง ความรู้เท่าทัน
สื่อนั้นท าให้บุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อบุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อแล้วก็
จะมีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ แต่จะไม่เกิดขึ้นอย่าง
สอดคล้องกันเสมอในทุกกรณ ีเช่น ในกรณีของผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง 
แต่มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กในลักษณะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ  ซึ่งในกรณีของ
ความไม่สอดคล้องกันเช่นนี้ แสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทัน
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ADVISOR: ASST. PROF. TATRI TAIPHAPOON {, 191 pp. 

The objectives of this research were 1) to study media literacy levels of 
Facebook users prior and after media literacy training; 2) to investigate changes in 
behavior resulting from the training of Facebook users with different levels of media 
literacy; 3) to gain information about the gap between media literacy and Facebook 
literacy behavior of users. The study was quasi-experimental using interviews and full 
participant observations. The subjects were 30 university students in Bangkok who 
have Facebook accounts and regularly use Facebook at least five days a week. 

The research findings reveal that the majority of subjects achieve a higher 
score on the questionnaire regarding media literacy after having been attended the 
training which points out the fact that the training can potentially help develop 
people's knowledge on media. In addition, generally, users’ media literacy levels 
were found to correspond to the way users interacted with Facebook. However, 
there is also a case where people who appear to have a great score from the 
questionnaire choose to respond to Facebook posts like they had not known better 
of it. In consequence, such conflict can lead to the concept that there is still the gap 
between media literacy and Facebook literacy behavior on people. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงไม่อาจส าเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากความเมตตาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้คอยช้ีแนะแนวทาง ให้ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือใน
ทุก ๆ ข้ันตอนการท าวิจัย ผู้วิจัยซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งส าหรับความกรุณาและความเข้าใจท่ีท่านมีให้ จากวันแรกใน
ห้องเรียนจนถึงวันสุดท้ายของการสอบวิทยานิพนธ์ ท่านเป็น “ครู” ที่ศิษย์คนนี้จะเคารพและระลึกถึงตลอดไป 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง      
รามสูต ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วรัชญ์ ครุจิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ส าหรับค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ และความกรุณาในการช่วย
ช้ีแนะแนวทาง รวมถึงช่วยแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท าให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการทดลองทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่าน มาเข้าร่วมท าการทดลอง
ในครั้งนี้  

ขอบคุณพี่ปุ๊บปั๊บ (รติมาส) และแอร์ (อังคณา)  ส าหรับความเป็นพี่และความเป็นเพื่อนที่ดี คอยรับ
ฟังปัญหา ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน าในยามที่งานติดขัด ขอบคุณที่เป็นเป็นกัลยาณมิตรที่ดีเสมอมา 

ขอบคุณเฟิร์น (ธัญชนก) เพื่อนบดินทรเดชา ส าหรับน้ าใจและความช่วยเหลือแม้ในยามรีบเร่ง 

ขอบคุณเพื่อน ๆ สิงห์แดง 62 แห่งคณะรัฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ รวมไปถึงพี่ ๆ เพื่อนๆ นิเทศศาสตร์ 
จุฬาฯ ท่ีมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการทดลอง ช่วยจัดการทดลอง ถามไถ่ความคืบหน้า และคอยให้ก าลังใจ     
ตลอดระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์ 

และที่ส าคัญที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้โอกาสในการตัดสินใจศึกษาต่อใน
คณะนี้ ท่านเป็นก าลังใจหลักท่ีคอยสนับสนุนผู้วิจัยในทุกๆ ด้าน ขอบคุณน้องสาวท่ีอดทนรับฟังทุก ๆ ปัญหาด้วย
ความเข้าใจ และเป็นผู้ฟังที่ดีมาตลอด 

ขอบคุณทุก ๆ แรงผลักดันและก าลังใจที่มีให้เสมอมา จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

สุดท้ายนี้…ขอบคุณ “ตัวเอง” ที่อดทนและเข้มแข็งมากพอ จนสามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ มาถึงวันน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 เมื่อภูมิทัศน์ของสื่อเปลี่ยนแปลงไป การก้าวเข้ามาอย่างรวดเร็วของสื่อใหม่ (New Media) 
ท าให้สื่อเก่าอย่างหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เริ่มเกิดภาวะถดถอยทั้งในแง่ลูกค้า
และรายได้ทางธุรกิจ สื่อเก่า ๆ เริ่มล้มหายตายจากไป การถ่ายภาพแบบฟิล์มถูกแทนที่ด้วยระบบ
ดิจิทัล คนไม่นิยมส่งจดหมายผ่านไปรษณีย์แต่หันไปส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) โทรเลขมีอัน
ต้องปิดตัวลงอย่างถาวร โทรศัพท์บ้านถูกแทนที่ด้วยโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสารตกที่นั่งล าบากเพราะรายได้จากการโฆษณาลดลง นอกจากนี้ สื่อเพลงและ
ดนตรีในรูปแบบของเทป ซีดี ต่างก็สูญเสียยอดขายให้กับการดาวน์โหลดฟรีบนอินเทอร์เน็ต            
เมื่อสื่อต่าง ๆ ปรับตัวไปสู่ระบบดิจิทัล การสื่อสารด้วยอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางการสื่อสารใหม่   
อันเกิดจากเทคโนโลยีที่มีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานและเชื่อมต่อกันด้วยระบบอินเทอร์เน็ต จึงกลายเป็น
สื่อใหม่ท่ีทรงพลังอย่างมหาศาล (สุดารัตน์ จันทราวัฒนากุล, 2554) 

 ผลจากพัฒนาการและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ท าให้ปัจจุบัน
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงสื่อได้มากขึ้น ประกอบกับสื่อในขณะนี้มีราคาถูกลงมาก อีกทั้งยังมี
ขนาดเล็กลง โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เป็นอุปกรณ์แบบพกพา (Compact Screen) ไม่ว่าจะเป็น 
โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป อุปกรณ์เหล่านี้ก าลังได้รับความนิยมใน
กลุ่มผู้รับสารยุคใหม่ เนื่องจากสามารถพกพาได้สะดวก และมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบัน ในขณะที่อินเทอร์เน็ตเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและเข้ามา
ก าหนดบทบาท ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของบุคคล คนส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มจะใช้ชีวิตอยู่กับอินเทอร์เน็ต  
ถี่ขึ้นและนานขึ้น ส าหรับในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 
21,729,382 คน เพ่ิมขึ้นอย่างมากหากเทียบกับปี 2548 ซึ่งมีอยู่เพียง 7,084,201 คนเท่านั้น 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)  

 นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions 
Development Agency) ยังได้เปิดเผยถึง ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยใน 
ปี พ.ศ. 2558 พบว่ากลุ่ม Gen Y ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
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แผนภาพที่ 1.1 จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อสัปดาห์จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 

 

ที่มา : Electronic Transactions Development Agency. (2016). Thailand Internet User 
Profile 2015. Retrieved March 29, 2016, from 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html 
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 จากผลการส ารวจสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบันที่ใช้สมาร์ทโฟนเป็น
อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุดถึงตลอด 24 ชั่วโมง โดยกิจกรรมยอดนิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ อันดับ 1 ได้แก่ การใช้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์ค คิดเป็นสัดส่วน 82.7 %         
ซึ่งโซเชียลเน็ตเวิร์คที่ถูกใช้งานบ่อยที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ “เฟซบุ๊ก (Facebook)” คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง  
92.1 % 

 
แผนภาพที่ 1.2 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต

ระหว่างอุปกรณ์เคลื่อนที่กับคอมพิวเตอร์ 

 

ที่มา : Electronic Transactions Development Agency. (2016). Thailand Internet User 
Profile 2015. Retrieved March 29, 2016, from 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html 



 

 

4 

ภาพที่ 1.1 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
เปรียบเทียบตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการเป็นประจ า 

 

 

 

ที่มา : Electronic Transactions Development Agency. (2016). Thailand Internet User 
Profile 2015. Retrieved March 29, 2016, from 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html 

 

 สอดคล้องกับข้อมูลของ Zocial inc. ซึ่งเป็นบริษัทด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโซเชียล
เน็ตเวิร์ค ที่ได้จัดอันดับ 25 ประเทศที่ใช้เฟซบุ๊กสูงสุดจากทั่วโลก โดยข้อมูลล่าสุดเมื่อเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 พบว่าประชากรของประเทศไทยใช้เฟซบุ๊กมากเป็นอันดับที่ 9 ของโลก  
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แผนภาพที่ 1.3  การจัดอันดับ 25 ประเทศ ที่มีจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กสูงสุดทั่วโลก 
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ภาพที่ 1.2 จ านวนผู้ใช้ Facebook ในประเทศไทย 

 

ที่มา :   Zocial inc. (2558). Thailand & Global Social Media Movement 2014-15.        
 วันที่เข้าถึงข้อมูล 12 มกราคม 2559, เข้าถึงได้จาก
 http://www.zocialinc.com/zocialawards2015/slides/thailandzocialawardsslide3.pdf 

        จากเดิมที่บุคคลทั่วไปเป็นเพียงผู้รับสารจากสื่อมวลชน แต่ด้วยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี     
ท าให้ทุกวันนี้บุคคลสามารถเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งหมายถึงการที่บุคคล
สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง (User - Generated Content) ในระยะเริ่มแรกมีการใช้
อีเมลล์ (E-mail) เป็นช่องทางในการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร และต่อมาเมื่อสังคมเข้าสู่ยุคโซเชียลมีเดีย  
บุคคลก็สามารถแชร์ข่าวสารต่าง ๆ ส่งต่อข้อมูลถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายดายมากยิ่งขึ้น 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค ซึ่งถือเป็นสื่อที่มีความใกล้ชิดกับชีวิตประจ าวันของ
คนรุ่นใหม่เป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบันจะเป็นช่องทางในการแพร่กระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันก็มีคุณลักษณะที่เป็นดาบสองคม
อยู่เช่นกัน บางครั้งจากประเด็นเล็ก ๆ ก็กลายเป็นประเด็นใหญ่โตจนเกิดข้อถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์ใน
สังคมอย่างกว้างขวาง ผลกระทบในทางลบอันเกิดจากการใช้โซเชียลมีเดียก็มีปรากฏให้เห็นอยู่ไม่น้อย 
เพราะเมื่อผู้รับสารไม่มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ไม่รู้จักวิเคราะห์แยกแยะ พิจารณาเลือกรับ
ข่าวสารที่ถูกต้อง ก็ย่อมเกิดความผิดพลาดและได้รับผลกระทบความเสียหายจากการไม่รู้เท่าทันสื่อได้ 
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 ผลกระทบในมิติทางเศรษฐกิจ ในยุคปัจจุบันที่สภาวะเศรษฐกิจมีการแข่งขันทางการค้า
ค่อนข้างสูง ท าให้บางครั้งผู้ประกอบการอาจละเลยหรือไม่ได้ค านึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรมที่ควร   
มีต่อผู้บริโภค เช่น การใช้การโฆษณาโอ้อวดผลิตภัณฑ์เกินจริง เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้
ประชาชนบริโภคสินค้ามากขึ้น ซึ่งในปี 2556 พบโฆษณาแฝง โฆษณาเกินจริงของผลิตภัณฑ์สุขภาพ
มากถึง 9,008 รายการ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2557) ในเว็บไซต์พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการดูแลสุขภาพในรูปแบบบทความ และมีการสอดแทรก
โฆษณาชวนเชื่อในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม โดยมีการให้ข้อมูลความรู้ที่
น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แล้วเชื่อมโยงไปสู่สินค้าและบริการ เพ่ือโน้มน้ าวใจให้ผู้บริโภค
หลงเชื่อ รวมทั้งมีการใช้ภาพประกอบเพ่ือสื่อว่าเมื่อใช้แล้วจะได้ผลตามภาพ เป็นการหลีกเลี่ยง
กฎหมายที่บังคับใช้ในการเผยแพร่โฆษณา (ไทยรัฐออนไลน์, 2557)  

 นอกจากนี้ การโฆษณาแฝงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันก็ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ผู้ประกอบการนิยมเลือกใช้กันมากขึ้น ซึ่งกลวิธีในการโฆษณาแฝงของสินค้าแต่ละประเภท
ก็มีความหลากหลายแตกต่างกันไป เช่น การจ้างดารานักแสดงหรือบุคคลผู้มีชื่อเสียงให้ถ่ายภาพคู่กับ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งโพสต์ลงโซเชียลมีเดีย ตัวอย่างเช่น ประเด็นที่กลายเป็นข่าวดังเมื่อเดือน
ตุลาคม 2558 ในกรณีการใช้ดาราในการโฆษณาแฝงผ่านสื่ออินสตาแกรมของธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ยี่ห้อหนึ่ ง  พร้อมเขียนข้อความคล้ายเชิญชวนให้ดื่ม หลังจากนั้นก็ เกิดกระแส
วิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมของการโฆษณาแฝงเช่นนี้ อีกทั้งยังเป็นการกระท าการโฆษณา    
ทีผ่ิดพระราชบัญญัติเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

 
ภาพที่ 1.3 การใช้ดารานักแสดงในการโฆษณาแฝงผ่านอินสตาแกรม 

ของเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์ยี่ห้อหนึ่ง 

  

ที่มา : สคล.จ่อยื่นสอบ ดราม่าดาราโพสต์ไอจีโฆษณาแฝงเครื่องดื่นแอลกอฮออล์. (2558, 8 ตุลาคม).               
วันที่เข้าถึงข้อมูล 5 ธันวาคม 2558, แหล่งที่มา http://m.thairath.co.th/content/530869 
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 อีกตัวอย่างหนึ่งเช่น ในกรณีไวรัลคลิปดารานักแสดงหญิงวัยรุ่นคนหนึ่งที่แสดงพฤติกรรมโมโห
หงุดหงิดใส่แฟนคลับ โดยอ้างเหตุผลว่าเป็นเพราะตนเองรู้สึกหิว ซึ่งเป็นไวรัลมาร์เก็ตติ้งของแบรนด์
ช็อกโกแลตยี่ห้อหนึ่งที่นักการตลาดใช้เรียกกระแสความดังของผลิตภัณฑ์ผ่านเฟซบุ๊ก และ YouTube 
เมื่อไวรัลคลิปนี้ถูกปล่อยออกมา ก็ถูกแชร์ส่งต่อ ๆ กันไปอย่างรวดเร็วภายในชั่วข้ามคืนและกลายเป็น
กระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางในโลกออนไลน์ จนกระทั่งมีการออกมาเฉลยว่าเป็นโฆษณาขนม
ช็อกโกแล็ตแท่ง “สนิกเกอร์ส” (Snickers) หลังจากนั้นก็เกิดกระแสต่อต้านอย่างหนักจากผู้บริโภคถึง
ความไม่เหมาะสมที่ทางแบรนด์เลือกท าการตลาดในรูปแบบที่เล่นกับอารมณ์ความโกรธของผู้บริโภค 
ท าให้ผู้บริโภคไม่พอใจและรู้สึกเหมือนว่าตนเองถูกหลอก จนในที่สุดทางแบรนด์ต้องออกมาท าคลิป 
ขอโทษแสดงความเสียใจผ่านเฟซบุ๊ก แต่สาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคโกรธนั้นอาจไม่ใช่เพราะกรณีถูกหลอก
จากโฆษณาไวรัลของสนิกเกอร์สเพียงชิ้นเดียว เพราะก่อนหน้านั้นก็มีโฆษณาในลักษณะเดียวกัน
ออกมาให้เห็นอยู่เป็นระยะ ๆ เช่น คลิปหญิงสาวเป็นลมกลางห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง แต่แฟนหนุ่ม
กลับไม่ช่วยอะไร และยังมีการเขวี้ยงถุงช้อปปิ้งใส่ผู้หญิงแล้วเดินหนี กลายเป็นคลิปที่ถูกพูดถึงใน
โซเชียลมีเดียภายในชั่วข้ามคืน แต่สุดท้ายก็มาเฉลยภายหลังว่าเป็นแคมเปญลดทั้งห้างของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในแคมเปญ “ไม่หมดแรง ไม่เลิกช้อป”  

 หรืออีกตัวอย่างหนึ่งที่กลายเป็นข่าวดัง เช่น กรณีคลิปวิดีโอที่ครูปาโทรศัพท์มือถือ 
Blackberry ของแคมเปญ Burger King: Angry Whopper ซึ่งภายหลังก็ออกมาเฉลยว่าเป็นกลยุทธ์
ที่ทางแบรนด์ตั้งใจจะโปรโมทสินค้าใหม่ (Positioningmag, 2556) 

 นอกจากนี้ ผลกระทบแง่ลบในมิติทางสังคม คือ การที่โซเชียลมีเดียถูกใช้เป็นเครื่องมือของ
คนร้ายหรือแก๊งค์ขบวนการล่อลวงในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดอาชญากรรมหรือภัยต่าง ๆ ตามที่
ปรากฏเป็นข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์อยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเป็นอันตรายเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียอย่างไม่ระมัดระวัง ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติพบว่า ที่ผ่านมาศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือสายด่วน 1599 ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับขบวนการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 
มีประชาชนแจ้งเบาะแสและร้องเรียนเกี่ยวกับการหลอกลวงผู้หญิงไทยผ่านทางเว็บไซต์หาคู่และ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น เฟซบุ๊ก ในรูปแบบของการให้ผู้เสียหายโอนเงินหรือทรัพย์สินไปยังผู้ไม่หวังดี
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก (เดลินิวส์, 2557) 

 ยิ่งไปกว่านั้น อันตรายอีกรูปแบบหนึ่งของโซเชียลมีเดียในมิติเชิงสังคมและวัฒนธรรม คือ 
การที่โซเชียลมีเดียถูกใช้เป็นเครื่องมือของผู้ที่อาศัยช่องทางนี้ในการสร้างกระแสเพ่ือหวังผลทาง
การเมือง เช่น การปล่อยข่าวที่มีเป้าหมายแอบแฝงมุ่งท าลายตัวบุคคลในเรื่องส่วนตัว การอาศัย
โซเชียลมีเดียท าลายหรือโจมตีสถาบันเบื้องสูงของประเทศ การปล่อยข่าวลือ ข้อมูลเท็จ เพ่ือสร้าง
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ความแตกแยก ท าให้เกิดความขัดแย้งและความวุ่นวายในบ้านเมือง โดยอ้างแหล่งข่าวแบบไม่ชัดเจน 
หรือเป็นข่าวสารแบบลอย ๆ ซึ่งไม่มีที่มาที่ไป โดยสื่อกระแสหลักบางครั้งก็ขาดความรอบคอบจน    
ตกเป็นเครื่องมือของการปล่อยข่าวเท็จด้วยการน าไปเผยแพร่ต่อ ท าให้ข่าวซึ่งไม่มีที่มาอย่างชัดเจน
เหล่านี้ยิ่งถูกแพร่กระจายไปอย่างกว้างขวาง และดูน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น จนประชาชนในสังคมเกิด
ความตื่นตระหนก (แนวหน้า, 2557) ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การที่ผู้บริโภคนั้นไม่มีความรู้เท่าทันสื่อหรือไม่มีความสามารถในการใช้สื่อได้อย่างเท่าทัน จึงท าให้  
ตกเป็นเหยื่อของสื่อ  

 ในสังคมสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโซเชียลมีเดียในปัจจุบันเราพบว่า ข้อมูลข่าวสาร
มีปริมาณมากมายมหาศาล และสามารถส่งต่อถึงกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วทั่วโลก เมื่อบุคคลเป็นทั้ง
ผู้รับสาร ผู้สร้างสาร และผู้ส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน นั่นหมายความว่าทุกคนสามารถเป็นนักข่าว
พลเมืองได้ เมื่อเป็นเช่นนี้จึงยากต่อการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เพราะใน 1 วินาที อาจมี 
เนื้อหาเกิดขึ้นเป็นล้าน ๆ และถูกแพร่กระจายโดยการแชร์ส่งต่อกันไปเรื่อย ๆ ซึ่งไม่มีหน่วยงานใดที่
สามารถควบคุมและตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน ส าหรับในประเทศไทย กระทรวง
ไอซีทีไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในทุกด้านที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทั้งหมด โดยบทบาทหน้าที่
ของกระทรวงไอซีทีก็จะรับเรื่องร้องทุกข์และส่งต่อหรือประสานไปยังผู้เชี่ยวชาญในแต่ละส่วน หรือ
หากเป็นข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง กระทรวงไอซีทีก็จะเข้าไปด าเนินการตรวจสอบ
ในทันที (เดลินิวส์, 2557) ดังนั้น เมื่อไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบดูแลตรวจสอบเรื่องนี้ได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด ความตระหนักและส านึกในความรับผิดชอบจึงขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคลโดยตรง  

 ในโลกของโซเชียลเน็ตเวิร์ค ผู้ใช้สามารถโพสต์หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเพ่ือนได้โดย
ปราศจากการตรวจสอบ ดังนั้นข้อมูลที่ถูกส่งออกไปอาจเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง มีความคลาดเคลื่อน 
เกินจริง ท าให้การสื่อสารเกิดความผิดพลาด และเมื่อข้อมูลเหล่านี้ถูกส่งต่อไปเรื่อย ๆ มากขึ้น ๆ  
ประชาชนในสังคมก็อาจเกิดการตื่นตระหนกหรือเข้าใจผิดได้ ซึ่งบ่อยครั้งมักพบว่าคนจ านวนไม่น้อย 
ส่งต่อข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านโซเชียลมีเดียด้วย “ความรู้สึก”            
ไม่ใช่ “ความรู้” (จักร์กฤษ เพ่ิมพูล, 2553)  

 นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการใช้สื่อโดยไม่ได้กลั่นกรอง เช่น อ่านแต่พาดหัวข่าวที่ตรงกับ
ความชอบหรือทัศนคติของตนเอง แล้วกดไลค์ หรือกดแชร์ทันที นั่นอาจเป็นเพราะข้อมูลหรือเนื้อหา
สารนั้นไปกระทบอารมณ์หรือความรู้สึกบางอย่างของผู้รับสาร ท าให้เกิดความต้องการที่อยากจะบอก
ต่อไปยังเพื่อนหรือคนรอบข้าง จากผลการส ารวจของ IPSOS เปิดเผยถึงเหตุผลหลัก ๆ ที่คนมักจะแชร์
คอนเทนต์ต่าง ๆ เช่น แชร์เพราะตนเองคิดว่าเรื่องนั้นมีความส าคัญ เป็นเทรนด์ที่ก าลังถูกพูดถึง    
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เป็นเรื่องที่ตนเองเชื่อว่าเป็นความจริงและต้องการแนะน าให้คนอ่ืนรู้ ข้อมูลนั้นแสดงถึงความรู้ของ  
คนแชร์ และแชร์เพื่อเปิดประเด็นหรือเริ่มต้นบทสนทนาพูดคุยกับเพ่ือน (Marketingoops, 2558) 

 ทุกวันนี้มีสื่อแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย และเป็นสื่อที่มีอิทธิพลทางการสื่อสารด้วยภาพ (Visual 
Communication) ซึ่งไม่จ าเป็นต้องฝึกฝนหรือใช้ทักษะเป็นพิเศษเหมือนการเปิดรับสื่อสิงพิมพ์       
ที่จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการอ่านออกเขียนได้ ผู้คนจึงพากันให้ความเชื่อถือภาพข่าวจากสื่อต่าง ๆ    
แต่อาจหลงลืมไปว่าภาพที่ปรากฏในสื่อนั้นล้วนเป็นภาพที่ประกอบสร้ าง (construct) ขึ้นทั้งสิ้น      
สิ่งส าคัญคือควรตระหนักว่า ข่าวสารจากสื่อไม่ได้ท าหน้าที่เพียง “แจ้งเพ่ือทราบ” ( inform)       
อย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยังสอดแทรกการหล่อหลอมอุดมการณ์และสร้างจิตส านึกบางอย่างของ 
ผู้รับสารได้อย่างแนบเนียนและไร้ร่องรอยอีกด้วย (อุษา บิ้กกินส์, 2554) 

 ปัจจุบันขอบเขตข่าวสารของโลกได้ขยายออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในระดับชาติและระดับโลก 
เป็นกระบวนการข้ามผ่านแบบไร้พรมแดน ไร้กาลเวลา ท าให้ผู้รับสารมีข้อจ ากัดในการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ผู้รับสารท าได้เพียงเปิดรับผลผลิตสื่อที่ปลายทางเท่านั้น แต่ไม่สามารถ
ตรวจสอบย้อนไปถึงต้นทางของกระบวนการผลิตข่าวสารได้เลย อีกทั้งการบริหารจัดการและ
กระบวนการในการสร้างข้อมูลข่าวสารก็มีพัฒนาการและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่ง
ผู้รับสารอาจไม่สามารถรับมือได้ (อุษา บิ้กกินส์, 2554) เหล่านี้ล้วนเป็นเหตุผลส าคัญที่ควรมีการศึกษา
และให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ เพราะองค์ความรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้ผู้รับสารอ่านสื่อได้อย่างเท่า
ทัน มีวิจารณญาณและความระมัดระวังในการเสพสื่อ มีความสามารถในการตั้งค าถาม คิดวิเคราะห์  
ว่าสื่อนั้นถูกสร้างขึ้นจากข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นของบุคคลหรือคนกลุ่มหนึ่ง อาจมีการใช้
เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้กระทบอารมณ์ผู้รับสาร ซึ่งคนที่รู้เท่าทันสื่อจะรู้ว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร เช่น         
หาข้อมูลอื่น ๆ มาพิจารณาประกอบ เป็นต้น 

  คงปฏิเสธไม่ได้ว่าในโลกของโซเชียลมีเดียมีทั้งข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ข่าวลือ 
ข้อมูลปลอม ข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบปะปนกันอยู่มากมาย ซึ่งโซเชียลมีเดียถือเป็นพ้ืนที่
สาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนตัวที่ผู้ใช้นั้นโพสต์หรือแชร์ข้อมูลอะไรไปแล้วจะไม่มีใครเห็น แต่ในเมื่อบุคคล
มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นได้ตามที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ จึงไม่อาจห้ามมิให้บุคคล
โพสต์หรือแสดงความคิดเห็นได้ อีกทั้งเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันก็มีความสะดวกและเอ้ือต่อการสร้าง
เนื้อหาต่าง ๆ รวมทั้งยังสามารถโต้ตอบกันได้แบบฉับพลันทันที (Real Time) ดังนั้นความผิดพลาดใน
โซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเท็จหรือการสร้างข่าวลือจึงเกิดขึ้นได้ง่าย เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็จะกระจาย
ไปได้อย่างรวดเร็ว และยากต่อการควบคุมตรวจสอบ ทั้งนี้หากผู้ใช้สื่อมีเจตนาไม่ดี ประกอบกับผู้รับสารเอง
ก็ไม่มีความรู้เท่าทันสื่อ หรือไม่ได้กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารอย่างถี่ถ้วน ก็อาจเกิดผลกระทบในวงกว้างได้  
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จากผลกระทบและปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น การท าให้ผู้รับสารมีความรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นวิธีการที่จะ
ช่วยป้องกันและสร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้รับสารนั้นสามารถรับมือกับสื่อต่าง ๆ ได้โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของ
ข้อมูล  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจุบันในต่างประเทศรวมถึงประเทศไทยเราเองนั้น จะมีการเรียน   
การสอนและการให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ แต่ทุกวันนี้ก็ยังมีคนที่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลให้เห็นกัน
อยู่มากมายในโลกโซเชียลมีเดีย หากคนที่ตกเป็นเหยื่อเหล่านั้นเป็นบุคคลที่ไม่มีความรู้เท่าทันสื่อก็คง
ไม่ใช่เรื่องผิดปกติแต่อย่างใด แต่สิ่งที่น่าสนใจก็คือ บางครั้งเราพบว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลที่ยัง
ไม่ได้รับการตรวจสอบนั้น เป็นบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง หรือแม้แต่เป็นสื่อมวลชนเอง
ก็ตาม ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีเหตุการณ์ระเบิดที่บริเวณศาลท้าวมหาพรหม ใกล้สี่แยกราชประสงค์ 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อค่ าวันจันทร์ที่ 17 สิงหาคม 2558 โดยหลังจากเกิดเหตุระเบิดขึ้นเพียงไม่นานก็ปรากฏ
ข่าวลือต่าง ๆ ตามมามากมาย และข้อมูลผิด ๆ เหล่านั้นก็ถูกแพร่กระจายส่งต่อ ๆ กันไปในโลก
โซเชียลมีเดียอย่างรวดเร็วโดยปราศจากการตรวจสอบ หลายข่าวที่ไม่เป็นความจริงและก่อให้เกิด
ความสับสนแก่ประชาชนจ านวนมาก เช่น ข่าวลือเรื่องการประกาศปิดเรียนโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร รวมถึงสถาบันการเงิน ธนาคารต่าง ๆ   
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ภาพที่ 1.4  ข่าวลือหลังจากเกิดเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์เม่ือวันที่ 17 ส.ค. 2558 

 

ที่มา : คสช. ยืนยัน ยังไม่ประกาศภาวะฉุกเฉิน-ไม่สั่งหยุดธนาคาร. (2558). วันที่เข้าถึงข้อมูล         
11 ธันวาคม 2558, แหล่งที่มา http://hilight.kapook.com/view/124993 

 อีกกรณีศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจ คือ หลังจากเกิดเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์ขึ้นเพียงไม่กี่วัน 
และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจเองก็ยังไม่ได้ให้ข้อสรุปใด ๆ ในหลักฐานและข้อเท็จจริง มีนักวิชาการด้าน
สื่อสารมวลชนท่านหนึ่ง ซึ่งเป็นบุคคลที่ให้การอบรมด้านความรู้เท่าทันสื่อโดยตรง ได้แสดงความ
คิดเห็นส่วนตัวผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยโพสต์ข้อความผ่านทางเฟซบุ๊กส่วนตัวของตน ในข้อความ
นั้นมีเนื้อหาวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดข้ึน และมีการคาดเดาไปถึงตัวการผู้อยู่
เบื้องหลังการลอบวางระเบิดครั้งนี้ว่าอาจมีความเชื่อมโยงเกี่ยวพันกับอดีตนายกรัฐมนตรีท่านหนึ่งของ
ประเทศไทย แต่เมื่อเหตุการณ์ผ่านไป หลังจากที่ต ารวจได้ท าการพิสูจน์หลักฐานข้อเท็จจริง ปรากฏว่า
เป็นการลอบวางระเบิดของคนร้ายชาวต่างชาติ สุดท้ายแล้วก็พบว่าค ากล่าวในข้อความนั้นไม่เป็น
ความจริงแต่อย่างใด นี่อาจเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่แสดงถึงความไม่สอดคล้องระหว่างระดับ
ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อของบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง  
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ภาพที่ 1.5  การโพสต์สถานะในเฟซบุ๊ก เกี่ยวกับเหตุการณ์ระเบิดราชประสงค์ 

 

ที่มา: www.facebook.com, วันที่เข้าถึงข้อมูล 22 สิงหาคม 2558. 

 จากกรณีข้างต้น น าไปสู่การตั้งข้อสงสัยว่า เหตุใดนักวิชาการที่ศึกษาด้านนี้โดยตรงซึ่งน่าจะมี
ความรู้เท่าทันสื่อมากกว่าบุคคลทั่วไป จึงไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้นั้นได้ในสถานการณ์จริง หรือแท้ที่
จริงแล้ว วิธีการเรียนการสอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อโดยการให้ความรู้นั้นอาจไม่ได้เป็นทางออกของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และไม่ได้เป็นหลักประกันว่าเมื่อบุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อแล้วจะสามารถใช้สื่อได้  
อย่างรู้เท่าทัน จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่อง “ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก” 
เพ่ือทดสอบข้อสันนิษฐานที่ว่า ความรู้เท่าทันสื่อสามารถช่วยให้บุคคลมีวิจารณญาณในการเสพสื่อได้
อย่างรู้เท่าทันจริงหรือไม่เพียงใด และมีช่องว่างของความรู้เกิดข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
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ปัญหาน าวิจัย 

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ จะท าให้บุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กเพ่ิมขึ้น
หรือไม่? 

2. เมื่อบุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อแล้ว จะมีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กหรือไม่? 
3. มีช่องว่างระหว่างความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กเกิดขึ้นหรือไม่ 

อย่างไร? 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบถึงระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้เฟซบุ๊ก ทั้งก่อนและหลังได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
การรู้เท่าทันสื่อ  

2. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการอบรมเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อแล้ว  
ในกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีมีระดับความรู้แตกต่างกัน  

3. เพ่ือทราบถึงช่องว่างระหว่างความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ คือ การศึกษาความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 
โดยมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนิสิต/นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบัญชีผู้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก และใช้เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน จ านวน 30 คน 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 – มิถุนายน 2559  

 

ข้อสันนิษฐานการวิจัย 

แม้ว่าบุคคลจะมีความรู้เท่าทันสื่อ แต่เมื่ออยู่ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมจริง บุคคลนั้น
อาจจะไม่สามารถใช้สื่อได้อย่างรู้เท่าทัน หรือไม่สามารถน าองค์ความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ เครือข่ายสังคมที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างประวัติส่วนตัว
ของตนเอง อัพโหลดรูปภาพและวิดีโอ ส่งข้อความ แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และติดต่อกับเพ่ือนในโลก
ออนไลน์ โดยก าหนดเงื่อนไขผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป และมีอีเมลที่สามารถใช้งานได้ 

 ความรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หมายถึง ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการใช้เฟซบุ๊กอย่าง
เหมาะสม โดยสามารถใช้เครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินข้อมูลข่าวสาร และ
สร้างการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนความสามารถในการตั้งค่าความปลอดภัยใน
การแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะ และการตั้งค่าแบบจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 

 พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หมายถึง การตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และ
การแชร์ (Share) อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถวัดได้จาก ความสามารถในการ
เข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ 
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล ความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มา
ของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพ และ/หรือ ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/
สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ   
มีจริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย 

 ช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
และพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการเรียนการสอน         
เรื่องความรู้เท่าทันสื่อในประเทศไทย 

2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือลดอันตรายและบรรเทาความ
เสียหายจากการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแผน
แนวทางในการแก้ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อของประเทศไทยในอนาคต 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเรื่องความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
1.1 นิยามของความรู้เท่าทันสื่อ  
1.2 หลักการพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ 
1.3 องค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 
1.4 ระดับความรู้เท่าทันสื่อและการวัดตัวแปรความรู้เท่าทันสื่อ 
1.5 ปัจจัยของการรู้เท่าทันสื่อ 
1.6 แนวทางในการบูรณาการความรู้เท่าทันสื่อเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอน 
1.7 แนวคิดทางพุทธศาสนากับการรู้เท่าทันสื่อ 

2. แนวคิดเรื่องความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 
- ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล (Digital Information Literacy) 

3. แนวคิดเรื่องสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
3.1 คุณลักษณะของ Web 2.0 
3.2 แนวคิดเรื่องเฟซบุ๊ก (Facebook) 

- ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งานเฟซบุ๊ก  
- พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก  
- ข้อดีและข้อเสียของเฟซบุ๊ก 
- แนวทางในการใช้เฟซบุ๊คให้ปลอดภัย 

4. แนวคิดเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP) 
4.1 ความรู้ 
4.2 ทัศนคต ิ
4.3 พฤติกรรม 
4.4 ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP-GAP) 

 

 

 



 

 

18 

5. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
5.1 จิตส านึกและจิตใต้ส านึก 
5.2 จิตไร้ส านึก 
5.3 โครงสร้างจิต 
5.4 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ความฝันและผลงานของสื่อ 
5.5 แนวคิดเรื่องระบบการตัดสินใจของมนุษย์  
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1. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

1.1 นิยามความรู้เท่าทันสื่อ 

 ความหมายของค าว่า “ความรู้เท่าทันสื่อ” มีผู้ให้ค านิยามไว้มากมายแตกต่างกันไป ทั้งใน
มุมมองของนักวิชาการ นักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงสมาคมและองค์กร
ระหว่างประเทศ อาทิ National Association for Media Literacy Education (NAMLE) หรือ 
สมาคมเพ่ือการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ได้ระบุนิยามอย่างกว้างของ
ค าว่า “ความรู้เท่าทันสื่อ” ว่าหมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสื่อสาร
ข้อมูลได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีความเป็นสหวิทยาการโดยธรรมชาติ การรู้เท่าทันสื่อมีความ
จ าเป็นและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการสื่อสารอย่างไม่มีที่สิ้นสุดที่รายล้อมอยู่รอบตัวเรา  (National 
Association for Media Literacy Education, 2015)   
 องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ UNESCO ระบุว่า ความรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง 
ความเข้าใจและการใช้งานสื่อมวลชน ทั้งการแสดงออกต่อสื่อโดยตรงและการไม่แสดงออก รวมถึงความ
เข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคนิคที่สื่อใช้ ตลอดจนผลกระทบของสื่อ นอกจากนี้ ยังรวมถึงความสามารถในการ
อ่าน วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างการสื่อสารผ่านสื่อในรูปแบบที่หลากหลายอีกด้วย  (เช่น โทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ คอมพิวเตอร์) ส่วนความเข้าใจในระยะยาวก็คือ ความสามารถในการถอดรหัส 
วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization, 2011, p. 188) 
 ส่วนในทัศนะของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนในต่างประเทศ เช่น W. James Potter    
ได้อธิบายว่า ความรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ชุดของมุมมองที่เราใช้เพื่อแสดงตัวตนของเราไปยังสื่อมวลชน 
และใช้เพ่ือแปลความหมายสารที่เราพบ โดยชุดของมุมมองนี้ถูกสร้างขึ้นจากโครงสร้างความรู้ ซึ่งใน
การสร้างโครงสร้างความรู้นี้จ าเป็นต้องมีเครื่องมือ วัตถุดิบ และความตั้งใจ เครื่องมือในที่นี้ก็คือทักษะ
ทั้งหลายของเรา ส่วนวัตถุดิบคือข้อมูลข่าวสารที่มาจากสื่อและโลกแห่งความเป็นจริง และความตั้งใจก็
มาจากความเชื่อส่วนบุคคล (Potter, 2014) 
 ส าหรับในประเทศไทย กฤษณา ชาวไทย (2556) กล่าวว่า “การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง การมี
ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารจากสื่อ และสภาพแวดล้อมรอบตัว มีความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของสื่อ 
กระบวนการสื่อสาร และผลกระทบของสื่อ มีความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและ
สังคม และมีทักษะเกี่ยวกับสื่อ ได้แก่ การเข้าถึงสื่อที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความจ าเป็นและ
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ความต้องการของตนเองได้ วิเคราะห์สารและสื่อ ประเมินคุณค่าของการสร้างสารใหม่ในรูปแบบของ
ตนเอง และสื่อสารหรือโต้ตอบไปยังสื่อหรือผู้รับสารอื่นผ่านสื่อ” 
 โดยสรุปแล้ว “ความรู้เท่าทันสื่อ” จึงหมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ การสื่อสารจากสื่อ 
และการใช้งานสื่อมวลชน ความสามารถในการอ่าน วิเคราะห์สื่อ ประเมินคุณค่าของสาร และ        
แปลความหมายของสารได้ ตลอดจนสามารถสร้างการสื่อสารผ่านสื่อในรูปแบบหลากหลาย         
เพ่ือสื่อสารหรือตอบโต้ไปยังผู้รับสารอื่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 หลักการพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ 

 สมาคมเพ่ือการศึกษาการรู้ เท่าทันสื่อแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (National 
Association for Media Literacy Education: NAMLE) ได้ก าหนดหลักการส าคัญ 6 ประการของ
การรู้เท่าทันสื่อไว้ดังนี้ (National Association for Media Literacy Education, 2007) 

1. เนื้อหาของสื่อทุกประเภทล้วนเกิดขึ้นจากการถูก “ประกอบสร้าง” (All media messages 
are “constructed”.) 

2. สื่อแต่ละประเภทมีคุณลักษณะ จุดเด่น และการใช้ภาษาในการประกอบสร้างที่แตกต่างกันไป 
(Each medium has different characteristics, strengths and a unique “language” of 
construction.)   

3. เนื้อหาของสื่อถูกสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะบางอย่าง (Media messages are 
produced for particular purposes.) 

4. เนื้อหาของสื่อล้วนประกอบด้วยคุณค่าและความคิดเห็นของสื่อ (Media messages 
contain embedded values and points of view.) 

5. ผู้คนใช้ทักษะ ความเชื่อ และประสบการณ์ส่วนบุคคลในการสร้างความหมายจากเนื้อหา  
ของสื่อ (People use their individual skills, beliefs and experiences to construct their 
own meaning from media messages.) 

6. สื่อและเนื้อหาของสื่อสามารถมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และกระบวนการ
ประชาธิปไตยได้ (Media and media messages can influence beliefs, attitude, values, 
behaviors and the democratic process.) 
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1.3 องค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 

 เบื้องต้นของการท าความเข้าใจในภาพรวมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อนั้น Center for Media 
Literacy (2005) ได้ก าหนดแนวค าถามซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ใช้ในการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 
โดยอยู่ในรูปแบบของแนวคิดหลัก (Key concept) มีทั้งหมด 5 ประการ ดังนี้  

1. ใครเป็นผู้สร้างสารนั้นขึ้นมา?  
2. สื่อนั้นมีการใช้เทคนิคอะไรเพื่อดึงดูดความสนใจผู้รับสาร? 
3. ผู้รับสารเข้าใจสารในสื่อนั้นว่าอย่างไร? 
4. สื่อน าเสนอค่านิยม วิถีชีวิต และความคิดเห็นอะไรในสาร? 
5. สารนั้นถูกส่งออกมาเพ่ือจุดประสงค์ใด? 

 
 สอดคล้องกับ กฤษณา ชาวไทย (2556) ที่ได้ท าการรวบรวมแนวคิดและนิยามการรู้เท่าทันสื่อ
และศึกษาพัฒนาการและการขับเคลื่อนแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในประเทศไทย ตั้งแต่ พ .ศ. 2523 - 
มกราคม 2556 ไว้ในงานวิจัยเรื่อง “พัฒนาการและการขับเคลื่อนแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในประเทศไทย” 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผลการศึกษาในส่วน
องค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 
หมายถึง หลักการเบื้องต้นในการท าความเข้าใจสื่อและเนื้อหาสารที่สื่อผลิตขึ้น เพ่ือเป็นแนวทาง ใน
การวิเคราะห์สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ โดยการตั้งค าถามกับสื่อบนพ้ืนฐานของหลักการการรู้เท่าทันสื่อใน 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การเป็นเจ้าของสื่อ (Authorship) 
2. รูปแบบสื่อ (Format) 
3. ผู้ชม ผู้ใช้ หรือผู้บริโภคสื่อ (Audience) 
4. เนื้อหาหรือสารจากสื่อ (Content) 
5. วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตเนื้อหาหรือสาร (Purpose) 

 
 ทั้งนี้ การตั้งค าถามกับสื่อและเนื้อหาสารที่มาจากสื่อ มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการ
ตระหนักว่า “ใครเป็นผู้ส่งสาร” “สารนั้นถูกส่งออกมาอย่างไร ด้วยข้อความ ภาพ หรือเสียง”     
“สารนั้นมีนัยอย่างไร” “ผู้ส่งสารนั้นส่งสารออกมาด้วยจุดประสงค์อะไร” ซึ่งเป็นทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ หรือการคิดด้วยปัญญาที่สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์ด้วยเหตุผลที่ถูกต้องได้ (กฤษณา 
ชาวไทย, 2556) 
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1.4 ระดับการรู้เท่าทันสื่อและการวัดตัวแปรความรู้เท่าทันสื่อ 

 Potter กล่าวว่า คนที่มีความรู้เท่าทันสื่อดีจะควบคุมสื่อได้มากกว่า เพราะรู้ว่าจะจัดการกับ
สารต่าง ๆ ที่ประดังเข้ามาจากมุมมองใด เช่น มุมมองจากความรู้ความเข้าใจ (cognition) อารมณ์ 
(emotional) ศีลธรรม (moral) หรือสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) และในทางตรงกันข้าม คนที่มี
ความรู้จ ากัดเกี่ยวกับสื่อ การพัฒนาโครงสร้างความรู้จึงต่ า และไม่เพียงพอที่จะรับมือกับการแปล
ความหมายสื่ออย่างเท่าทัน ดังนั้นจึงเป็นไปไม่ได้ที่คนที่มีการรู้เท่าทันสื่อต่ าจะสร้างความหมายที่
หลากหลายจากสื่อได้ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่จะยอมรับความหมายผิวเผินที่มีอยู่ในสื่ออี กด้วย 
ฉะนั้น หากบุคคลใดมีความรู้เท่าทันสื่อในระดับดี ก็เท่ากับว่าบุคคลนั้นจะมีทางเลือกมากขึ้นในการ
ตีความสารต่าง ๆ และจะน าไปสู่อ านาจในการควบคุมความเชื่อ และพฤติกรรมส่วนตัวได้ด้วย ตรง
ข้ามกับบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อย เปรียบเสมือนกับการอยู่ในโลกที่ปิด ถูกบังคับให้ยอมรับแก่น
ค่านิยม ที่ถูกครอบง าในสังคม โดยไม่เคยตั้งค าถามเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ และการตีความผ่านสื่อเลย 
(Potter อ้างถึงใน อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2549) 
 
 นอกจากนี้ Potter ยังมีความเห็นเพ่ิมเติมอีกว่า คนที่มีทักษะในการอ่านออกเขียนได้สูง   
จะมีความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจสื่อได้ดี และท าให้มีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูง   
ตามไปด้วย คนเหล่านี้จะมีความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อได้ดี มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกว่า 
จะเชื่อหรือไม่เชื่อเนื้อหาจากสื่อ หรือเนื้อหาเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ตลอดจน   
มีความสามารถในการใช้สื่อให้ส าเร็จผล และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของตนเองได้ (Potter อ้างถึงใน 
พรทิพย์ เย็นจะบก, 2547) 
  ส าหรับเรื่องของการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อนั้น ยังไม่พบเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ประเมิน
ความรู้เท่าทันสื่อ แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะวัดจากโครงสร้างความรู้ (Knowledge Structure) และ 
ทักษะในการใช้สื่อ (Skills) นอกจากนั้นก็มีงานวิจัยบางส่วนที่วัดความรู้เท่าทันสื่อจากการผลิตสื่อด้วย 
แต่ในงานวิจัยที่ศึกษาบุคคลทั่วไปนั้นไม่นิยมวัดความรู้เท่าทันสื่อจากทักษะในการผลิตสื่อ เนื่องจาก
ทักษะด้านนี้มักจะมีอยู่ในเฉพาะบุคคลที่ได้รับการสอนให้ผลิตสื่อเท่านั้น (ฟารีดา เตชะวรินทร์เลิศ , 
2548) 
 Potter (2014) กล่าวว่า โครงสร้างความรู้ คือ ชุดของข้อมูลที่ถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบใน
ความทรงจ าของบุคคล เป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นอย่างระมัดระวัง
และเป็นระบบ  
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 ส่วนทักษะในการรู้ เท่าทันสื่อที่ส าคัญ ได้แก่  การวิเคราะห์ (Analysis) การประเมิน 
(Evaluation)  การแบ่ งกลุ่ ม  (Grouping)  การสรุป  ( Induction)  การอนุมาน (Deduction)          
การสังเคราะห์ (Synthesis) และการกลั่นกรอง (Abstraction) (Potter, 2014, p. 15-18) 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์  เพียรรุ่งโรจน์ (2543) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
แนวคิดเพ่ือก าหนดตัวแปรความรู้เท่าทันสื่อส าหรับการวิจัยสื่อสารมวลชน” ซึ่งผลการศึกษาในส่วน
ของการวัดตัวแปรความรู้เท่าทันสื่อพบว่า ความรู้เท่าทันสื่อนั้นสามารถวัดได้จากความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสื่อและทักษะในการใช้สื่อ โดยแบ่งระดับความรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 2 ระดับคือ  

1.  ความรู้เท่าทันสื่อขั้นพ้ืนฐานที่สามารถแยกประเภทเนื้อหาของสื่อได้ มีทักษะในการใช้สื่อ
ประเภทต่าง ๆ ตลอดจนสามารถเข้าใจความหมายตรงที่สื่อน าเสนอได้  

2.  ความรู้เท่าทันสื่อขั้นสูง หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจสื่อ บริบทของสื่อ ผลของสื่อ 
สามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารและความหมายแฝง ประเมินความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของสาร ตลอดจนมีทักษะในการคิดแบบวิพากษ์และสามารถวิพากษ์สื่อได้  

 นอกจากนี้ อดุลย์  เพียรรุ่งโรจน์ (2543) ยังมีความเห็นเพ่ิมเติมอีกว่า ในการวัดความรู้เท่าทันสื่อ
ควรพิจารณาโดยวัดตามแนวคิดของ Potter ใน 4 มิติ คือ มิติการรับรู้และความเข้าใจ (cognition) 
มิติอารมณ์ (emotional) มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) และมิติด้านค่านิยมหรือศีลธรรม 
(moral) 

 มิติของการรับรู้และความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ในสาระต่าง ๆ  
ตั้งแต่ขั้นง่ายสุดไปถึงเรื่องที่ซับซ้อน เช่น รู้ว่าสื่อถูกผลิตขึ้นมาได้อย่างไร และท าไมสิ่งนี้จึงได้รับ   
ความนิยม 
 มิติด้านอารมณ์ คือ การตระหนักถึงสัญลักษณ์ (the symbols) ซึ่งผู้สร้างต้องการสร้าง
อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ ขึ้นในสื่อเช่น รัก กลัว เกลียด โกรธ แค้น ไม่เพียงแต่เฉพาะอารมณ์ที่
เด่นชัดเท่านั้น แต่ผู้ผลิตสื่อยังสามารถสร้างอารมณ์ที่คลุมเครือ เช่น สับสน หรือวิตกกังวลได้อีกด้วย 
 มิติด้านสุนทรียศาสตร์ หมายถึง ความสามารถที่จะเพลิดเพลิน เข้าใจ เห็นคุณค่าของสารใน
เชิงศิลปะ และมีความสามารถในการแยกแยะ ตรวจสอบระหว่างสิ่งที่เป็นศิลปะ และของปลอมที่ถูก
สร้างเลียนแบบขึ้นมา 
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 มิติด้านค่านิยม หรือศีลธรรม หมายถึง ความสามารถที่จะเห็นค่านิยมต่าง ๆ ที่ปรากฏในสื่อ 
ส าหรับบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่อในระดับสูง ก็จะตระหนักถึงรูปแบบทางศีลธรรมที่ส่งผ่านมาทางสื่อ
ได้เป็นอย่างดี และสามารถจัดบทบาทตนเองได้ด้วยว่า ควรจะยืนอยู่จุดไหนของค่านิยมและศีลธรรม
นั้น ๆ (อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล, 2549) 
 
 เอ้ือจิต  วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) ท าการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ระดับมีเดียลิตเตอเรซีของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย” เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ลักษณะมีเดีย   
ลิตเตอเรซี และกระบวนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้ศึกษาสภาพมีเดียลิตเตอเรซีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยได้แบ่งระดับการรู้เท่าทันสื่อ ตามระดับของการคิด 
(Cognitive level) ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 ความตระหนัก (Awareness) คือระดับท่ีผู้รับสารรับรู้ในความมีอยู่ของสื่อตามการ
รับสาร รับรู้เนื้อความสื่อตามที่เห็น ที่ได้ยิน รับสื่อเพ่ือสนองอารมณ์ ความพอใจ เชื่อและยอมรับในสิ่ง
ที่สื่อน าเสนอ 

 ระดับที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) คือ ระดับที่ผู้รับสารสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับ
องค์กรสื่อ และการท างานของสื่อในแบบแผนทางวิชาชีพ เข้าใจรหัส สัญลักษณ์ และความหมายของ
เนื้อความสื่อ 
 ระดับที่ 3 การวิเคราะห์ (Analyze) การตีความ (Interpret) คือ ระดับที่ผู้รับสารวิเคราะห์
ความเป็นวิชาชีพและความเป็นธุรกิจของสื่อได้ สามารถตีความรหัส สัญลักษณ์ และความหมายของ
เนื้อความสื่อในระดับนามธรรมและความหมายแฝงได้ 
 ระดับที่ 4 การประเมิน (Evaluate) การตัดสิน (Judgment) คือ ระดับที่ผู้รับสารประเมิน
จุดยืนของสื่อมวลชนได้ ตัดสินได้ว่าสื่อมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอ านาจทางธุรกิจ สามารถตีความ
รหัส สัญลักษณ์ และความหมายของสื่อได้อย่างเชื่อมโยงกับแนวคิด อุดมการณ์ของสื่อ 
  
 หากจะจัดระดับการรู้เท่าทันสื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสม ทั้งในระดับการคิดและทักษะใน
การใช้สื่อ กฤษณา ชาวไทย (2556) มีความเห็นว่า ควรแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ไม่รู้เท่าทันสื่อ คือ มีความสามารถในการใช้สื่อ แต่ไม่มีความตระหนักถึงการใช้สื่อของตนเอง 
และผลกระทบจากการใช้สื่อที่มีต่อตนเอง มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ เข้าใจความหมายตรงของสารที่สื่อ
น าเสนอ แต่ไม่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อ ไม่รู้และไม่สนใจกระบวนการผลิตและการสื่อสาร 
มีความยินดีในการปฏิสัมพันธ์กับสื่อตามช่องทางที่สื่อเสนอและคาดหวัง 

2. รู้เท่าทันสื่อระดับพ้ืนฐาน คือ มีความสามารถในการใช้สื่อ มีความตระหนักถึงการใช้สื่อของ
ตนเองว่าใช้สื่อใดเพ่ืออะไร มีส่วนร่วมกับสื่อและสามารถโต้ตอบสื่อโดยการวิพากษ์วิจารณ์สารและการ
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ท างานของสื่อกับคนใกล้ชิด มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อ มีความเข้าใจและสามารถ
วิเคราะห์สารที่สื่อน าเสนอได้ แต่ไม่สนใจกระบวนการผลิตและการสื่อสาร  

3. รู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง คือ มีความสามารถในการใช้สื่อค่อนข้างหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อ
ในด้านวิชาชีพและด้านธุรกิจ เข้าใจความหมายตรงและสามารถวิเคราะห์ความหมายแฝงจากสารที่สื่อ
น าเสนอ มีส่วนร่วมกับสื่อ สามารถโต้ตอบสื่อโดยการวิพากษ์วิจารณ์สารและการท างานของสื่อตาม
ช่องทางที่สื่อเสนอ 

4. รู้เท่าทันสื่อระดับสูง คือ มีความสามารถในการใช้สื่ออย่างหลากหลายและมีจุดมุ่งหมายใน
การใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของสื่อในด้านวิชาชีพ ธุรกิจ และการเมือง เข้าใจความหมายตรงและความหมายแฝง
ของสาร เข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม มีความรู้และสนใจ
กระบวนการผลิตและการสื่อสาร มีความสามารถในการผลิตสารและสื่อสาร รวมทั้งมีความตระหนัก 
สนใจ และสนับสนุนบริบททางสังคมที่มีผลในการพัฒนาผู้รับสาร ทั้งด้านการศึกษา กฎหมาย และ
การท างานของสื่อ  
  

1.5 ปัจจัยของการรู้เท่าทันสื่อ 

 ในงานวิจัยของ เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง“ความรู้เท่าทันสื่อ
ของผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ไทยภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึง
ระดับความรู้เท่าทันสื่อ  มิติของของการรู้เท่าทันสื่อ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้เท่าทันสื่อของคนไทย
ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ของผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยพบว่า ลักษณะทางประชากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความรู้    
เท่าทันสื่อ ยกเว้นลักษณะทางเพศ คือความเป็นเพศชายและหญิง ที่พบว่าไม่มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ 
แต่ในส่วนปัจจัยลักษณะของประชากรด้านรายได้ อายุ และการศึกษา ล้วนมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความรู้เท่าทันสื่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกกรณี โดยผู้ที่มีอายุมากมีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้
ที่มีอายุน้อย ผู้ที่มีรายได้สูงมีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมี
ระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า ส่วนลักษณะประชากรในด้านอาชีพก็มีผลต่อ
ความรู้เท่าทันสื่อ คือ ผู้ที่ประกอบอาชีพข้าราชการมีระดับความรู้เท่าทันสื่อมากที่สุด รองลงมาคือ
กลุ่มพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท และเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่ประกอบอาชีพ
เกษตร/ประมง มีระดับความรู้เท่าทันสื่อน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถในการ
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เข้าถึงเทคโนโลยีสื่อโทรทัศน์และจ านวนเวลาที่ใช้สื่อ ก็มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่ออย่างมีนัยส าคัญ   
โดยกลุ่มผู้ที่ใช้โทรทัศน์มาก จะมีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้โทรทัศน์น้อย 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดารัตน์ บวรบริหาร (2548) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “ความรู้เท่าทันสื่อ
อินเตอร์เน็ต การประเมินความเสี่ยงและพฤติกรรมการป้องกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา   
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ต การประเมินความเสี่ยงบนอินเตอร์เน็ต และ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากความเสี่ยงนั้นหรือไม่ อย่างไร และมุ่งตอบค าถามว่าปัจจัยด้าน
ลักษณะทางสังคมของประชากร และปัจจัยด้านลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ดังกล่าวหรือไม่อย่างไร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางเพศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เท่าทันสื่อ 
โดยเพศหญิงและชายมีระดับความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ตไม่ต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทาง 
สังคมประชากร อันได้แก่ เกรดเฉลี่ย รายได้ของครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง และปัจจัย
ด้านลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ต คือ ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต ล้วนมี
ความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ต โดยนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือเกรดเฉลี่ยสูง
จะมีระดับความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ตสูง นักเรียนที่อยู่ ในครอบครัวที่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน
มากกว่า 5,000-20,000 บาท และผู้ปกครองของนักเรียนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี-ปริญญาเอก 
จะมีความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ตสูงกว่า 

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ ฟารีดา  เตชะวรินทร์เลิศ (2548) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เท่าทันสื่อกับการได้รับอิทธิพลด้านการก าหนดความส าคัญแก่วาระ
ข่าวสาร และการเลือกกรอบในการตีความข่าวสาร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าความรู้เท่าทันสื่อ
จะเป็นภูมิคุ้มกันจากการได้รับผลกระทบและอิทธิพลของสื่อหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยก็สนับสนุนความเชื่อ
ที่ว่า การมีความรู้เท่าทันสื่อนั้นจะช่วยป้องกันและลดอิทธิพลในการก าหนดกรอบการตีความข่าวสาร
ของสื่อได้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อมากจะตีความนอกเหนือจากกรอบการตีความของสื่อ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อยกว่า และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อย
ยังคงได้รับอิทธิพลจากการก าหนดกรอบการตีความข่าวสารของสื่อ  นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมอีกด้วยว่า ในการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปนั้น ควรจะวัดทักษะ
ควบคู่ไปกับความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และอาจขยายกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น 
โดยให้มีความแตกต่างทางอายุ อาชีพ ฯลฯ เพ่ือจะได้ทดสอบตัวแปรใหม่ ๆ ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความรู้เท่าทันสื่อและการได้รับอิทธิพลจากสื่อ  
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1.6 แนวทางในการบูรณาการความรู้เท่าทันสื่อเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอน 

 วรัชญ์ ครุจิต (2554) กล่าวว่า โครงการ Project Look Sharp ซึ่งเป็นโครงการเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อของ Ithaca College ในสหรัฐอเมริกา ได้เสนอแนวคิดว่า 
การบูรณาการเรื่องความรู้เท่าทันสื่อเข้ากับวิชาที่มีการเรียนการสอนอยู่แล้วอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
จะช่วยให้มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีกว่าการสอนในลักษณะที่ก าหนดให้วิชาความรู้เท่าทันสื่อเป็น
วิชาพิเศษและแยกออกมาสอนเป็นรายวิชาต่างหาก และได้สรุปแนวทางในการบูรณาการเรียนการสอน
ความรู้เท่าทันสื่อไว้ 10 แนวทาง จากทั้งหมด 12 แนวทาง ตามที่โครงการ Project Look Sharp 
เสนอไว้ 

 ส่วน Scheibe & Rogow (2008) ได้รวบรวมแนวทางในการบูรณาการเรียนการสอน ตามที่
โครงการ Project Look Sharp เสนอไว้ ทั้งหมด 12 แนวทาง ดังนี้ 

1. ฝึกการสังเกตทั่วไป การคิดเชิงวิพากษ์ การวิเคราะห์ การเปลี่ยนมุมมอง และทักษะในการ
สื่อสารให้แก่นักเรียน โดย 
1.1 สอนให้นักเรียนตั้งค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับในแต่ละวัน ทั้งข้อมูลที่มาจากต ารา

เรียนและข้อมูลที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์เชิงวิ พากษ์
อย่างมีวิจารณญาณ อธิบายถึงเหตุผลในการใช้สื่อประกอบการสอนแต่ละครั้งว่าเหตุใดอาจารย์จึง
เลือกสื่อชนิดนั้นมาสอน รวมถึงประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของสื่อนั้น ๆ ด้วย 

1.2 ชี้ให้นักเรียนเห็นว่า เนื้อหาที่มาจากสื่อชนิดเดียวกันนั้นสามารถถูกตีความได้
หลากหลายความหมาย จากผู้รับสารที่มีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 

1.3 เริ่มต้นการอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อ (ไม่ใช่เฉพาะเนื้อหาที่เป็นตัวอักษร      
แต่รวมไปถึงเนื้อหาที่เป็นรูปภาพและเสียง) ด้วยการตั้งค าถามว่า นักเรียนสังเกตเห็นอะไรบ้าง 

1.4 ให้นักเรียนสร้างสื่อขึ้นมาเองโดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหัวข้อต่าง ๆ ที่เรียน เพ่ือเป็น
การฝึกทักษะการในสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ 

1.5 ในงานที่มอบหมายแต่ละชิ้นนั้น โจทย์ที่ให้ต้องมีความยืดหยุ่น โดยอนุญาตให้
นักเรียนสามารถเลือกตัดสินใจเองได้ว่าสื่อรูปแบบใดจะมีประสิทธิภาพและเหมาะกับการสื่อส าร
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ  

2. กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในหัวข้อใหม่ ๆ โดย 
2.1  ให้นักเรียนใช้สื่อเพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ ที่จะเรียน  
2.2 ใช้สื่อที่มีความน่าตื่นเต้นและน่าสนใจประกอบการสอนในหัวข้อต่าง ๆ เช่น เปิด

คลิปวิดีโอ เพลงที่เป็นที่นิยม หรืออ่านบทกลอน นิทาน เรื่องสั้นที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะเรียน 
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2.3 แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยเพ่ืออ่าน วิเคราะห์ และอภิปรายบทความจาก
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือบทความออนไลน์จากอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะเรียน 

2.4 ใช้คลิปวีดิโอสั้น ๆ ภาพจากนิตยสาร หรือบทความสั้น ๆ เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
อภิปราย และสนับสนุนให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ  

2.5 ในการเริ่มต้นบทใหม่ของแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนควรท าการตกลงร่วมกันกับ
นักเรียนเกี่ยวกับสื่อที่จะใช้ในการเรียนการสอน และอธิบายว่าสื่อแต่ละประเภทมีข้อดีข้อเสียอย่างไร 
แสดงให้นักเรียนเห็นถึงการค้นคว้าหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียน และวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลลัพธ์การใช้สื่อที่มาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน 

3. อภิปรายความคิดทัศนคติของนักเรียนที่อาจได้รับอิทธิพลจากสื่อ โดย 
3.1 ยกตัวอย่างจากสื่อที่ก าลังเป็นที่นิยมหรือที่นักเรียนรู้จักเป็นอย่างดี เช่น ภาพยนตร์ 

เพลง หรือโฆษณา แล้วอภิปรายข้อมูลเหล่านั้นว่าถูกต้องหรือไม่อย่างไร 
3.2 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทางบริบทของการใช้ภาษาในเชิงวิชาการและภาษาที่

ใช้ในสื่อมวลชน เช่น การใช้ค าว่า Organic ในความหมายทางเคมีกับการใช้เพ่ือโฆษณาสินค้าอาหาร
นั้นก็มีความหมายแตกต่างกัน 

4. ใช้สื่อเป็นเครื่องมือประจ าในการสอน โดย 
4.1 ออกแบบการบ้านในรูปแบบที่นักเรียนจ าเป็นต้องใช้สื่อมากกว่า 1 ประเภทในการ

ท างานส่ง 
4.2 ค้นคว้าข้อมูลจากสื่อหลาย ๆ ประเภท เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ บทความใน

นิตยสาร วีดิโอ เว็บไซต์ต่าง ๆ พร้อมทั้งเปรียบเทียบข้อดีของสื่อที่มีความแตกต่างกัน  และชี้ให้เห็นถึง
ความไม่สอดคล้องของข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่แตกเต่างกัน 

4.3 ใช้สื่อการสอนหลากหลายรูปแบบ  
4.4 สนับสนุนให้นักเรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันในชั้นเรียน โดยข้อมูลข่าวสารที่

นักเรียนได้รับนั้นอาจมาจากสื่อหลากหลายประเภท ทั้งสื่อในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  ฝึกให้
นักเรียนรู้จักคิดและสามารถอธิบายได้ว่า เพราะเหตุใดข้อมูลที่มาจากสื่อนั้น ๆ จึงมีความน่าเชื่อถือ 

4.5 ส าหรับการบ้านที่เป็นรายงาน ฝึกให้นักเรียนเขียนงานส่งในรูปแบบเหมือนการเขียน
บทความเรื่องหนึ่งในหนังสือ มีพาดหัวใหญ่ พาดหัวรอง ภาพประกอบ แผนภูมิ และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งให้
นักเรียนฝึกทักษะในการคิดว่าข้อมูลหรือเนื้อหาส่วนใดมีความส าคัญมากพอที่จะต้องเน้น และสามารถ
ให้เหตุผลหรืออธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดข้อมูลนั้นจึงมีความส าคัญ 

5. สร้างความตระหนักให้นักเรียนเห็นความส าคัญของที่มาของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเชื่อที่ไม่ถูกต้องหรือความเข้าใจผิดได้ โดย 
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5.1 สอนให้นักเรียนวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อที่แสดงถึงความผิดพลาดหรือน าไปสู่ความ
เข้าใจที่ผิด 

5.2 ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้างทางภาษา หรือ ค าศัพท์ที่มักถูกใช้ในทางที่ผิดและน าไปสู่การ
เข้าใจผิด 

5.3 ให้นักเรียนออกแบบเนื้อหาสารที่มีความผิดพลาดหรือเนื้อหาซึ่งอาจน าไปสู่ความ
เข้าใจผิด หลังจากนั้นให้นักเรียนน าเสนอสารเหล่านั้นให้เพ่ือนร่วมชั้นเรียนฟัง พร้อมทั้งแก้ไขให้
ถูกต้อง 

5.4 ฝึกให้นักเรียนเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหลาย ๆ แหล่งที่มา และวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลเหล่านั้นว่าแหล่งข้อมูลใดมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

6. สร้างความตระหนักถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาและวัตถุประสงค์ของเนื้อหา โดย 
6.1 สอนให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของที่มาของแหล่งข้อมูล ผู้ที่อยู่เบื้องหลั ง

ผู้ผลิตสื่อหรือเนื้อหานั้น (ซึ่งก็คือผู้ที่ออกเงินทุนให้ผลิตเนื้อหานั้น ๆ) ว่าอาจจะมีอิทธิพลต่อการผลิต
ข้อมูลหรือเนื้อหานั้นหรือไม่ อย่างไร รวมถึงวัตถุประสงค์ในการผลิตเนื้อหาและการเผยแพร่ข้อมูล  
นั้น ๆ  

6.2 ฝึกให้นักเรียนรู้จักแยกแยะระหว่างเรื่องที่เป็นความจริงกับเรื่องที่ถูกแต่งขึ้น 
6.3 ฝึกให้นักเรียนรู้จักการตัดสินใจเลือกว่า ในหัวข้อหนึ่ง ๆ นั้น ข้อมูลที่มาจาก

แหล่งข้อมูลใดจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่ากัน เช่น ข้อมูลที่มาจากนิตยสาร วารสารเชิงวิชาการ 
สารานุกรม และอธิบายถึงปัจจัยที่จะช่วยในการตัดสินใจเลือกข้อมูลซึ่งมาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 
เช่น ข้อมูลที่มีงานวิจัยรองรับ กับข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล 

6.4 ฝึกให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ว่า ใครจะเป็นผู้ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จาก
การเผยแพร่ข้อมูลหรือเนื้อหานั้น ๆ  

7. เปรียบเทียบรูปแบบในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง ๆ โดยสื่อมวลชน โดย 
7.1 ยกตัวอย่างข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน แต่ถูกน าเสนอต่างกันในสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น ใน

การรายงานข่าวทางโทรทัศน์ บทความในหนังสือพิมพ์ รวมถึงอธิบายว่าข้อมูลเรื่องเดียวกันที่ถูก
น าเสนอในสื่อต่างชนิดกันนั้นมีการใช้เทคนิคใดในการน าเสนอข้อมูลบ้าง เนื้อหาใดที่ถูกเน้นย้ า เนื้อหา
ใดที่ถูกตัดออก รวมถึงปริมาณเวลาและพ้ืนที่ในการน าเสนอข้อมูล 

7.2 อภิปรายการตีความเนื้อหาซึ่งอาจถูกตีความแตกต่างกัน เนื่องมาจากผู้รับสื่อที่ต่าง
ประเภทกัน 

7.3 อภิปรายถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของการใช้สื่อต่างชนิดกันเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
ต่างกัน 
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7.4 ให้นักเรียนท ารายงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยผลิตจากสื่อหลากหลายประเภท เช่น  
ในข่าวเรื่องเดียวกันสามารถท าให้เป็นเรื่องสนุกหรือน่าเบื่อได้ด้วยเทคนิคท่ีต่างกัน 

8. วิเคราะห์ผลกระทบที่สื่อมีต่อประเด็นต่าง ๆ ต่อผู้คนต่างวัฒนธรรมหรือต่างประวัติศาสตร์ 
โดย 

8.1 อภิปรายบทบาทของสื่อที่มีผลกระทบในทางประวัติศาสตร์หรือการสร้างกรอบใน
ประเด็นต่าง ๆ  

8.2 ให้นักเรียนลองวิเคราะห์ประเมินความถูกต้องของการรายงานข่าวในเหตุการณ์ต่าง ๆ  
เช่น การรายงานข่าวเรื่องเดียวกันของส านักข่าวในประเทศและส านักข่าวต่างประเทศ 

8.3 อภิปรายเปรียบเทียบการใช้สื่อของคนในยุคก่อนและคนในยุคปัจจุบันว่ามี
แหล่งข้อมูลและวิธีในการเข้าถึงข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร 

8.4 ให้นักเรียนรายงานสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและการเป็นเจ้าของสื่อในต่างประเทศหรือ
ต่างวัฒนธรรม 

 
9. สร้างและฝึกทักษะการเรียนรู้เฉพาะในหลักสูตร โดย 

9.1 ใช้สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อที่มีข้อความ (เช่น หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์)  
เพ่ือฝึกทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ และช่วยให้นักเรียนสามารถแยกแยะประเภทต่าง ๆ 
ของการเขียน รวมถึงวัตถุประสงค์ของการเขียน 

9.2 ยกตัวอย่างปัญหาในเนื้อหาจากสื่อเพ่ือฝึกทักษะต่าง ๆ เช่น การแก้ไขไวยากรณ์  
การสะกดค า การวิเคราะห์หน้าที่ของค า  

9.3 ให้นักเรียนใช้สื่อที่หลากหลาย และสนับสนุนให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตและน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ เพ่ือฝึกทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  

9.4 ให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานการผลิตสื่อที่ดีออกไปสู่สาธารณชน  
10. ใช้สื่อต่าง ๆ เป็นช่องทางให้นักเรียนได้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและความเข้าใจต่อโลก โดย 

10.1 ให้นักเรียนวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อในประเด็นที่ตนเองสนใจ  
10.2 ให้นักเรียนออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น วีดิโอเกมส์ หนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ เพ่ือแสดงถึงความเข้าใจในการเรียนเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ  และเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมชั้น
เรียนคนอ่ืนได้อภิปรายถึงการผลิตสื่อนั้น ๆ ว่ามีความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่างไปอย่างไร 

10.3 ในการใช้วีดิโอเป็นสื่อการสอนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ควรมีแนวทางในการสอน
ดังนี้ 
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10.3.1 ไม่ควรเปิดวิดีโอให้ชมทั้งหมดในครั้งเดียว แต่ควรเปิดให้ชมครั้งละสั้น ๆ  
แล้วให้ท าการวิเคราะห์และอภิปรายถึงสิ่งที่ได้รับชมไป ทั้งนี้เพ่ือจะได้สามารถยกตัวอย่างได้อย่าง
เฉพาะเจาะจง 

10.3.2 ไม่ควรปิดไฟขณะเปิดให้ชม เพ่ือให้นักเรียนเกิดความตั้งใจในขณะรับชม  
อีกท้ังยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการฉายวิดีโอได้ 

10.3.3 ควรแจ้งให้นักเรียนทราบล่วงหน้าถึงภาพหรือข้อความที่ควรตั้งใจชมและ
ตั้งใจฟัง 

10.3.4 หยุดฉายวิดีโอเป็นระยะ ๆ และท าการชี้ให้เห็นถึงภาพหรือข้อความที่ส าคัญ 
11. ใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินการเรียนรู้ โดย 

11.1 หลังจากเรียนจบหัวข้อหนึ่ง ๆ แล้ว อาจแสดงตัวอย่างสื่อที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ได้
เรียนไป แต่เป็นเนื้อหาข้อมูลที่มีข้อผิดพลาด และดูว่านักเรียนสามารถระบุได้หรือไม่ว่าเนื้อหาส่วนใด
ผิดและเนื้อหาส่วนใดถูกต้อง 

11.2 ให้นักเรียนใช้สื่อในการท ารายงานสรุปเนื้อหาความรู้ที่ได้จากการเรียนในหัวข้อนั้น ๆ  
11.3 ประเมินทักษะในการสังเกตและทักษะการจดจ าโดยการให้นักเรียนดูสื่อ เช่น วีดิโอ 

หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เมื่อดูเสร็จแล้วอาจารย์ผู้สอนจึงทดสอบโดยการตั้งค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนเห็นใน
สื่อนั้น ๆ  

12. เชื่อมนักเรียนเข้ากับชุมชน และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก โดย 
12.1 หาโครงการที่นักเรียนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หรือผลิตสื่อให้กับ

องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์  
12.2 ให้นักเรียนรุ่นพ่ีช่วยสอนเทคนิคในการผลิตสื่อและทักษะในการรู้เท่าทันสื่อให้กับ

นักเรียนรุ่นน้อง 
12.3 จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เคเบิ้ลทีวี หนังสือพิมพ์  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
12.4 ให้นักเรียนได้ตระหนักถึงพลังของสื่อ ด้วยการสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ

ใช้สื่อเพ่ือเป็นปากเป็นเสียงให้กับชุมชน 

 ส าหรับการเรียนการสอนเรื่องความรู้เท่าทันสื่อในประเทศไทยนั้น วรัชญ์ ครุจิต และ ฉัตรฉวี 
คงดี (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การส ารวจการเรียนการสอนความรู้เท่าทันสื่อในสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า จากจ านวน 112 สถาบันที่สามารถเข้าถึงเข้าถึงข้อมูลรายวิชา
ได้นั้น มีการเรียนการสอนวิชาเท่าทันสื่อโดยตรง จ านวนทั้งสิ้น 8 วิชา ใน 6 สถาบัน โดยเป็นสถาบัน
ของรัฐ 3 สถาบัน และสถาบันของเอกชน 3 สถาบัน และผลการส ารวจยังพบอีกว่า มีการเรียนการ
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สอยรายวิชารู้เท่าทันสื่อผสมกับผสมกับความรู้ด้านอ่ืนเป็นจ านวนทั้งสิ้น 68 สถาบัน จาก 112 
สถาบัน ซึ่งทั้ง 68 สถาบันนั้น ล้วนแต่เป็นสถาบันที่มีคณะนิเทศศาสตร์ทั้งสิ้น ส่วนผลการส ารวจจาก
คณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ พบว่าไม่มีการเปิดสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับความรู้เท่าทันสื่อ
โดยตรง แต่มีรายวิชาที่เก่ียวข้อง จ านวน 41 สถาบัน 

 นอกจากนี้ ปฐมาภรณ์  ปันอินทร์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเยาวชนไทยตามแนวจิตตปัญญาศึกษา” โดยค าว่า “จิตตปัญญา
ศึกษา” นั้น เป็นค าแปลมาจากค าว่า “Contemplative Education” ที่แปลโดย สุมน อมรวิวัฒน์ 
(2549) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านพิจารณาร่วมกันว่า หมายถึง “กระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ การศึกษาที่เน้นการพัฒนาด้านในอย่างแท้จริง เพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่ง
ต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ…” ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบว่า การเรียนรู้ของกรณีศึกษาที่ท าให้เกิด
การรู้เท่าทันสื่อนั้น มีองค์ประกอบส าคัญที่ปรากฏอยู่ในกระบวนการเรียนรู้คือ กรณีศึกษาเป็นผู้มี
คุณลักษณะต่าง ๆ ดังนี้  

1. มีความตระหนักรู้ต่อสภาพที่แท้จริงของตนเอง  
 รู้จักแยกแยะผิดชอบได้ด้วยตนเอง เช่น รู้ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นตนมีอาการหมกมุ่น 
ครุ่นคิด กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซ้ า ๆ และพบว่ากิจกรรมซ้ า ๆ เหล่านั้นค่อย ๆ น าไปสู่สภาพ
ชีวิตที่แย่ลง จึงเริ่มมีการน าเอาหลักการของเหตุและผลเข้ามาประเมินตนเอง มีการเปรียบเทียบ
ระหว่างสิ่งที่ดีและสิ่งที่เสื่อม และเริ่มวางต าแหน่งของตนเองว่าอยู่ในสภาพที่แท้จริงอย่างไร 

2. มีความปรารถนาดีต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 ผลการวิจัยพบว่า กรณีศึกษาที่มีความสามารถในการเรียนรู้เท่าทันสื่อนั้น โดยมากมักมี
คุณสมบัติของผู้ที่มีความสามารถที่จะรักในตนเองหรือมีความปรารถนาดีต่อตนเอง อีกทั้งยังแผ่ ขยาย
สิ่งดี ๆ เหล่านั้นออกไปยังบุคคลอ่ืน เช่น กรณีศึกษารู้ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการติดสื่อหรือการเสพ
สื่อเป็นเวลานานหลายชั่วโมงท าให้เกิดการพักผ่อนไม่เพียงพอและส่งผลกระทบต่อการเรียนและ
สุขภาพ จึงเกิดการทบทวนพฤติกรรมดังกล่าว มีการพิจารณาเปรียบเทียบสภาพของตนเองก่อนและ
หลังการติดสื่อ เกิดการเตือนตนเองว่าสภาพเช่นนี้เป็นสิ่งที่แย่ลง และน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงตนเอง
ในที่สุด 

3. มีการผสานตนเองเข้ากับสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต 
การที่บุคคลมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงหรือผสานตนเองเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

อย่างเป็นเครือข่ายได้นั้น ย่อมจะได้เรียนรู้สภาพการพ่ึงพิงซึ่งกันและกันของหน่วยหนึ่งกับหน่วยอ่ืน ๆ  
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เมื่อเป็นเช่นนั้นก็จะท าให้มีความระมัดระวังในสิ่งที่ก าลังกระท าอยู่ เพราะเชื่อว่าการกระท านั้น ๆ  
ของตน จะส่งผลต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. มีความกล้าในการละทิ้งความเชื่อเดิมของตนเพ่ือเข้าถึงความจริงใหม่ 
ในระดับของการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลจ าเป็นต้องเข้าถึงจุดที่กล้าเปลี่ยนความเคยชินหรือ

ละทิ้งความเชื่อที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเอง บุคคลต้องมีความสามารถในการมองเห็น
จุดบกพร่องนั้น ๆ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงหรือยอมรับความจริงใหม่ ๆ เข้ามาพิจารณา 

5. มีพัฒนาการการเรียนรู้ 
 ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเท่าทันสื่อนั้นจะต้องมีวิธีการและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียน
จะต้องร่วมอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ตลอดทั้งกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาจากขั้นตอนหนึ่งไปสู่
อีกข้ันตอนหนึ่งในมิติที่ก้าวหน้า 

6. มีเจตจ านงอันแน่วแน่  
 การก้าวออกจากปัญหาจ าเป็นต้องใช้เจตจ านงอันแน่วแน่ ไม่ละทิ้งความปรารถนาที่จะเป็น  
ผู้ปลดปล่อยตนเองให้หลุดพ้นจากการตกเป็นทาสของสื่อ 

7. มีการร่วมเรียนรู้กับเครือข่าย  
 เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนในห้องเรียน เพ่ือนในชุมชน ผสานตนเองเข้าไปอยู่
ในกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จะน ามาซึ่งการพัฒนาและการปรับเปลี่ยน
ตนเองไปในทางท่ีสร้างสรรค์ข้ึนหรือมีพัฒนาการไปสู่สภาวะที่ดีกว่าเดิม 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จะท าให้เยาวชน
กลายเป็นผู้ที่รู้เท่าทันสื่อได้นั้น เกิดจากวิธีการที่มีหลายปัจจัยประกอบกัน ซึ่งในบางครั้งไม่ได้เกิดขึ้น
อย่างเป็นขั้นตอน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้ างการรู้เท่าทันสื่อนั้น 
ไม่ได้มีล าดับก่อนหลังที่แน่นอนในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากวิธีการใดวิธีการหนึ่งเป็น
หลักก็ได้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องครบตามลักษณะ 7 ประการทั้งหมดข้างต้น 

 เมสิริณ ขวัญใจ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง “เด็กกับการรู้ เท่าทันสื่อ
โทรทัศน์” โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เด็กในช่วงอายุ 7-9 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือส ารวจ
แบบแผนพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์และการเปิดรับเนื้อหารายการโทรทัศน์ของเด็ก และใช้วิธี
วิธีการสัมภาษณ์เจาะเฉพาะกลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์ทักษะและความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโทรทัศน์
ของเด็ก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เด็กมีปริมาณจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ที่ค่อนข้างมากใน 
แต่ละวัน และสามารถเลือกเปิดรับเนื้อหารายการโทรทัศน์ตามความต้องการของตนเองได้อย่างอิสระ
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พอสมควร โดยมีการเลือกเปิดรับเนื้อหาหลากหลายประเภท นอกจากนี้ เด็กยังมีทักษะและ
ความสามารถในการวิเคราะห์ ตีความหมาย และประเมินคุณค่าเนื้อหารายการโทรทัศน์ทุกประเภทได้ 
รวมถึงตระหนักรู้ข้อเท็จจริงที่ปรากฏในข่าวโทรทัศน์ โดยได้รับแรงเสริมทรรศนะจากมุมมองของ    
พ่อแม่ มีการตัดสินใจเลือกดูเนื้อหารายการสารคดีที่จะสามารถตอบสนองประโยชน์ตามความต้องการ
ของตนเองได้ ตลอดจนสามารถแยกแยะการกระท าและค าพูดที่เหมาะสม/ไม่เหมาะสมในละครและ
วาไรตี้ที่ไม่ได้มุ่งผลิตส าหรับเด็กได้ ส าหรับรายการประเภทการ์ตูน เด็กมีอารมณ์เพลิดเพลินและ   
สนุกไปกับเนื้อหา แต่ก็สามารถแยกแยะได้ว่าเป็นเรื่องราวสมมติที่ถูกแต่งขึ้นตามจินตนาการ มีความ
เพ้อฝัน เพ่ือให้เกิดความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน  

 ส าหรับในขั้นตอนของการจัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดการจัดระดับ       
การรู้เท่าทันสื่อของ กฤษณา ชาวไทย (2556) มาใช้ในการแบ่งกลุ่มเพ่ือจัดระดับความรู้เท่าทันสื่อของ
ผู้เข้าร่วมการทดลอง และน าไปวิเคราะห์ถึงความสามารถและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก โดย
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

1. ไม่รู้เท่าทันสื่อ คือ มีความสามารถในการใช้สื่อ แต่ไม่มีความตระหนักถึงการใช้สื่อของตนเอง
และผลกระทบจากการใช้สื่อ มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ เข้าใจความหมายตรงของสารที่สื่อน าเสนอ แต่ไม่มี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อ ไม่รู้และไม่สนใจกระบวนการผลิตและการสื่อสาร มีความยินดีใน
การปฏิสัมพันธ์กับสื่อตามช่องทางที่สื่อเสนอและคาดหวัง 

2. รู้เท่าทันสื่อระดับพ้ืนฐาน คือ มีความสามารถในการใช้สื่อ มีส่วนร่วมกับสื่อและสามารถ
โต้ตอบสื่อโดยการวิพากษ์วิจารณ์สาร มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อ ตลอดจนมีความ
เข้าใจและสามารถวิเคราะห์สารที่สื่อน าเสนอได้ 

3. รู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง คือ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อในด้านวิชาชีพ
และด้านธุรกิจ เข้าใจความหมายตรงและสามารถวิเคราะห์ความหมายแฝงจากสารที่สื่อน าเสนอ       
มีส่วนร่วมกับสื่อ และสามารถโต้ตอบสื่อโดยการวิพากษ์วิจารณ์สารและการท างานของสื่อ           
ตามช่องทางที่สื่อน าเสนอ  

4. รู้เท่าทันสื่อระดับสูง คือ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสื่อในด้านวิชาชีพ ธุรกิจ 
และการเมือง เข้าใจความหมายตรงและความหมายแฝงของสาร เข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ
ที่มีต่อบุคคลและสังคม มีความรู้และสนใจกระบวนการผลิตและการสื่ อสาร มีความสามารถในการ
ผลิตสารและสื่อสาร รวมทั้งมีความตระหนักและสนใจบริบททางสังคมที่มีผลในการพัฒนาผู้รับสาร  
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1.7 แนวคิดทางพุทธศาสนากับการรู้เท่าทันสื่อ 

 หลักกาลามสูตร 

 “หลักกาลามสูตร” เป็นหลักที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสเอาไว้ให้แก่พุทธบริษัททั้งหลายได้ศึกษา 
เนื่องจากพระองค์ทรงเห็นว่าในทุกยุคทุกสมัย มนุษย์ย่อมมีความเชื่อตามความเห็นและความเข้าใจ
ของตนเอง ซึ่งความเชื่อนี้จะมีอยู่ในหมู่มนุษย์ตลอดไป พระพุทธเจ้าจึงได้เสด็จไปแสดงธรรมโปรด 
กลุ่มกาลามชน เพ่ือให้พวกเขาเหล่านั้นได้เปลี่ยนความเชื่อถือให้เป็นไปตามเหตุผลที่ถูกต้อง เพราะ 
ชนกลุ่มกาลามชนเหล่านี้มีความเชื่อถือไปตามความเข้าใจของตนเอง  พากันเชื่อโดยไม่มีเหตุผลมา
รองรับในความถูกผิด ซึ่งหลักกาลามสูตรที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้มีด้วยกันทั้งหมด 10 ประการ ตามที่
พระอาจารย์ทูล ขิปฺปปญฺโญฺ (2547) ได้ท าการรวบรวมไว้ ดังนี้  

1. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ได้ฟังตาม ๆ กันมา 
เนื่องจากการฟังตาม ๆ กันมา หรือ ที่เรียกว่าข่าวลือนั้น สามารถเป็นไปได้ทั้งเรื่องผิดและ

เรื่องถูก เป็นได้ทั้งเรื่องจริงและเรื่องไม่จริง เป็นเรื่องที่พูดต่อ ๆ กันมา ดังนั้น เมื่อได้ฟังมาในเรื่องใด 
อย่าได้ตัดสินใจเชื่อในเรื่องอะไรเร็วเกินไป อย่าเพ่ิงเชื่อเพียงสักว่าฟังตาม ๆ กันมา ต้องฟังโดยมี
สติปัญญา ให้พิจารณาโดยใช้เหตุผลในการตัดสินใจว่าเรื่องนี้มีเหตุผลพอจะเชื่อถือได้หรือไม่ 

2. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า เป็นของเก่าที่เคยท าสืบต่อ ๆ กันมา 
ไม่ใช่ว่าของเก่าจะถูกต้องและดีไปเสียทั้งหมด การท าตามประเพณีเก่า ๆ เราควรเลือก

พิจารณาดูว่าสิ่งใดควรท าตามก็ควรอนุรักษ์รักษาเอาไว้ แต่สิ่งใดที่ไม่ควรท าตามก็ควรละในสิ่งนั้นเสีย 
3. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า กิตติศัพท์อันเป็นข่าวลือ 

 เนื่องจากข่าวลือมากมายที่เกิดขึ้นในโลกนี้ มีทั้งข่าวดีและข่าวไม่ดี ดังนั้นเราควรใช้ปัญญา
พิจารณาให้รู้เห็นในเหตุในผล ให้รู้เห็นในความจริงก่อนจึงตัดสินใจเชื่อ อย่าเป็นคนนิสัยเชื่อในสิ่งใด
ง่าย อย่าเอาคนอ่ืนเป็นผู้ชี้แนะความเชื่อให้แก่ตัวเรา หากมีใครมาเล่าเรื่องต่าง ๆ ให้เราฟัง เราก็ฟังได้ 
แต่อย่าเพิ่งเชื่อว่าจะเป็นจริงเหมือนที่เขาพูด 

4. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า อ้างมาจากต าราหรือคัมภีร์ 
พระพุทธองค์ไม่ต้องการให้เราเชื่อโดยผูกขาดในต าราเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องการให้เรามีความ

มั่นใจในเหตุผลที่รู้จริง เห็นจริง ตามความเป็นจริงด้วยปัญญาของเราเอง ไม่ใช่ว่าในต าราว่าอย่างไรก็
เชื่อกันไปอย่างนั้น หรือครูอาจารย์สอนอย่างไรก็เชื่อไปตามนั้น 

5. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ตรรก คิดค านวณด้วยการสุ่มเดาเอา 
เป็นพุทธพจน์อีกข้อหนึ่งที่พระพุทธเจ้าได้เตือนสติมนุษย์เราไว้ เพราะการสุ่มเดานั้นมีความ

เสี่ยงต่อการผิดพลาดได้ง่าย และหากจะแก้ไขให้ถูกต้องตามเดิมก็ยากที่จะแก้ไขได้ 
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6. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า คาดคะเนไปตามเหตุผลของปรัชญาเพียงอย่างเดียว 
ตามหลักวิธีของปรัชญานั้น เราควรวิเคราะห์พิจารณาให้ดีว่าควรเชื่อถือได้เพียงใด เนื่องจาก

ปรัชญาเป็นเพียงหลักวิชาการของคนอ่ืนที่เขาคาดคะเนเอาไว้ว่าสิ่งนั้นควรเป็นอย่างนั้น สิ่งนี้ควรเป็น
อย่างนี้ เพราะฉะนั้น การคาดคะเนอาจผิดหรือถูกก็ได้ หากคาดการณ์โดยการตีความหมายเข้าข้าง
ตัวเอง หรือหาเหตุผลมาประกอบเพ่ือเข้าข้างตัวเอง เช่นนี้แล้วอาจกลายเป็น “มิจฉาทิฏฐิ” หรือ
ความเห็นผิดได้  

7. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ตรึกตามอาการ 
ค าว่า “ตรึก” หมายถึง การนึกขึ้นได้ ส่วนค าว่า “ตรอง” หมายความว่า การคิดพิจารณาไป

ตามอาการ เมื่อมีการตรึกหรือนึกขึ้นได้ในเรื่องอะไร ก็จงอย่าเพ่ิงปักใจเชื่อว่าการนึกขึ้นได้ในสิ่งนั้นจะ
ถูกต้องไปเสียทั้งหมด เพราะเมื่อตรึกถูกเป็นได้ ตรึกผิดก็เป็นได้เช่นกัน ดังนั้นเราควรใช้วิธีการตรอง 
นั่นคือการน าตรึกมาพิจารณาด้วยปัญญาให้รู้เห็นในเหตุผลที่เป็นจริง เราก็จะเกิดความเข้า ใจได้อย่าง
ชัดเจนว่า ตรึกอย่างไรเชื่อถือได้ และตรึกอย่างไรเชื่อถือไม่ได้ 

8. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ชอบใจที่เข้ากันได้กับทิฏฐิของเรา 
 โดยปกติมนุษย์เรามีทิฏฐิหรือความเห็นอยู่ในใจเราอยู่แล้ว  แต่เราต้องมีสติปัญญา
ตีความหมายให้ชัดเจนว่า ทิฏฐิที่อยู่ในใจเรานั้นเป็นความเห็นผิดหรือเห็นถูก หากผู้อ่ืนมีความเห็นผิด
ไปในทิศทางเดียวกันกับเรา ตรงกับความเชื่อมั่นของเรา เราก็จะเกิดความเชื่อม่ันอย่างเต็มที่ และไม่ว่า
ใครจะมาพูดว่าความเห็นนี้ผิดอย่างไร ก็จะเกิดต่อต้านและโต้แย้งว่าถูกต้องแล้ว จากมิจฉาทิฏฐิหรือ
ความเห็นผิด ก็จะกลายเป็นความเข้าใจว่าเป็นสัมมาทิฏฐิหรือความถูกต้องชอบธรรมในที่สุด 

9. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ผู้พูดเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 
เป็นอุบายหนึ่งที่เราควรน ามาฝึกตนเอง เพ่ือเป็นการฝึกนิสัยไม่ให้เชื่ออะไรเร็วเกินไป แม้ว่า  

ผู้พูดนั้นจะเป็นที่น่าเชื่อถือได้ก็ตาม แต่เราควรน าเรื่องที่ได้ฟังนั้นมาพิจารณาด้วยปัญญาเพ่ือให้เข้าใจ
ในเหตุผลเสียก่อนว่าเรื่องนั้นมีเหตุพลเพียงพอที่จะเชื่อถือได้หรือไม่ ผ่านการพิจารณาด้วยปัญญาให้  
รู้รอบตามความเป็นจริงในสิ่งนั้นจนเกิดความแยบคาย หรือตามหลักธรรมที่เรียกว่า “โยนิโสมนสิการ” 
แล้วจึงตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อในภายหลัง 

10. อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า สมณะนั้นเคยเป็นครูของเรา 
พุทธพจน์อีกข้อหนึ่งที่พระพุทธเจ้าได้เตือนสติมนุษย์เอาไว้ คือ เมื่อเรายังไม่เข้าใจใน

ความเห็นและความรู้ของครูบาอาจารย์ท่านอย่างถูกต้อง เราก็อย่าเพ่ิงตัดสินใจเชื่อว่าท่านจะแนะน า
อบรมสั่งสอนให้เราได้รับความถูกต้องได้ แม้ว่าท่านจะมีสมณะเป็นผู้สอนหรือนักบวชก็ตาม เมื่อได้ฟัง
สิ่งใดจากท่านแล้ว เราควรน ามาพิจารณาก่อนว่าเรื่องที่ท่านพูดนั้นมีเหตุผลพอเชื่อถือได้เพียงใด ไม่ใช่
ว่าเป็นครูของเราแล้วก็จะเชื่อท่านไปเสียทั้งหมด 
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จากหลักธรรมกาลามสูตรทั้ง 10 ประการนี้ อาจเป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากน ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือไม่ให้คนเราตัดสินใจเชื่อสิ่งใดเร็วเกินไปโดยปราศจากการ
วิเคราะห์ด้วยหลักเหตุผลและการพิจารณาด้วยปัญญาอย่างใคร่ครวญ 

 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สายน้ าผึ้ง รัตนงาม (2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พุทธวิธีกับ

การรู้เท่าทันสื่อ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพุทธวิธีการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือพัฒนาชีวิตส าหรับ         
สื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในสังคมไทย ตามรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ          
มีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 ท่าน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและศึกษา
เนื้อหาสื่อโทรทัศน์กระแสหลัก 6 ช่อง รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก และมีข้อค้นพบ      
ที่ส าคัญว่า สติและสัมปชัญญะเป็นองค์ประกอบส าคัญและเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการรู้เท่าทันสื่อ 
คือ สติเป็นการระลึกรู้เมื่อรับสื่อ โดยระลึกรู้ต่อสิ่งที่ปรากฎผ่านตา  หู และรู้สึกถึงความคิดในใจ      
ส่วนในขั้นสัมปชัญญะนั้นเป็นความรู้สึกตัวต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ เมื่อได้รับชม รับฟัง พูดคุย 
ตลอดจนความรู้สึกเมื่อได้ท าการสื่อสารโต้ตอบกัน ตัวอย่างเช่น ในการใช้เฟซบุ๊ก จะเกิดการสื่อสาร
เชิงโต้ตอบกัน ซึ่งผู้รับสื่อต้องสร้างความรู้สึกในขณะที่พูดคุยกัน เป็นความรู้สึกตัวเมื่อตนเองเกิด
ความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น รู้สึกเป็นสุข เป็นทุกข์ ไม่สุข ไม่ทุกข ์รู้สึกชอบ เกลียดชัง หรือเฉย ๆ โดยให้
รับรู้ถึงการปรากฏขึ้นของเวทนา การตั้งอยู่และดับไป โดยปกติในช่วงที่คนเรารับสื่อ เรามักจะไม่ทัน
กับความรู้สึก และไม่รู้ว่าความรู้สึกทางอารมณ์นั้นก าลังเกิดขึ้น ด ารงอยู่ และเปลี่ยนแปลง ซึ่งถือเป็น
เรื่องธรรมดา ดังนั้น ทั้งสติและสัมปชัญญะจึงมีบทบาทส าคัญในการช่วยกลั่นกรองและเป็น       
เครื่องป้องกันให้ผู้รับสารมีความปลอดภัยในขณะที่รับสื่อ 
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2. ความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 

 British Columbia Department of Education (n.d.) ระบุว่า ความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
หมายถึง ความสนใจ ทัศนคติ และความสามารถของปัจเจกบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนการใช้เครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึง จัดการ ผสมผสาน วิเคราะห์ ประเมิน
ข้อมูลข่าวสาร และสร้างการสื่อสารกับผู้อื่น เพ่ือการมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในขณะที่ Media Smarts (n.d.) ระบุว่า ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล สามารถแบ่ง
ได้ตาม 3 หลักการต่อไปนี้ คือ ความสามารถในการใช้ (Use), เข้าใจ (Understand) และสร้างสรรค์ 
(Create) 

 ความสามารถในการใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ความสามารถในการเข้าใจ (Understand) ในที่นี้คือ ชุดของทักษะที่ช่วยท าให้เข้าใจ 

พิจารณา วิเคราะห์บริบท และประเมินสื่อดิจิทัลได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการระลึกได้ว่าเทคโนโลยีนั้นมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมและการรับรู้ของเราอย่างไร ตลอดจนความเชื่อ และความรู้สึกเกี่ยวกับโลกที่

อยู่รอบตัวเราอีกด้วย 

 ความสามารถในการสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ความสามารถในการผลิตเนื้อหา และ

สื่อสารผ่านเครื่องมือทางสื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Llywodraeth Cymru Welsh Government (2015) ได้ก าหนดคุณลักษณะที่ส าคัญของ
ทักษะความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Responsibility) 

2. ความสามารถในการผลิตทางดิจิทัล (Digital Productivity)  

3. ความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล (Digital Information Literacy)  

4. ความร่วมมือทางดิจิทัล (Digital Collaboration)  

5. ความสามารถในการสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity)  

6. การเรียนรู้ทางดิจิทัล (Digital Learning) 
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 ในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบของการสื่อสารในสื่อดิจิทัลที่ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อเด็กและ
เยาวชน และแนวทางการดูแล ป้องกัน และเสริมสร้างความรู้เท่าท้นสื่อดิจิทัลส าหรับเด็กและเยาวชน: 
กรณีศึกษาจากประเทศไทยและต่างประเทศ” ของวรัชญ์ ครุจิต (ม.ป.ป.) ได้สรุปทักษะที่ส าคัญของ
ความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลไว้ทั้งหมด 8 ด้าน ตามที่องค์กร Common Sense แห่งสหรัฐอเมริกา    
ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย (Internet Safety) เช่น ความสามารถในการรู้จักแยกแยะ
ระหว่างบุคคลที่น่าเชื่อถือและบุคคลที่มีความเสี่ยงในโลกออนไลน์ 

2. การปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูล (Privacy & Security) คือ ทักษะในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัวของตนให้ปลอดภัยจากความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดในโลกออนไลน์ เช่น สามารถตั้ง
รหัสผ่านที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการถูกขโมยตัวตน และสามารถปกป้องตนเองหรือหลีกเลี่ยงจากการ
ถูกล่อลวงในโลกออนไลน์ได้ 

3. การรักษาความสัมพันธ์และการสื่อสาร (Relationships & Communication) คือ 
ความสามารถในการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือสร้างการสื่อสารในเชิงบวก และการรู้จักหน้าที่ของ
การเป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ที่ดี เช่น การเรียนรู้เรื่องมารยาทและจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัล  

4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์  (Cyber-Bullying) คือ
ความสามารถในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาได้ เมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์  
รวมถึงการเรียนรู้ผลกระทบทั้งทางบวกและลบที่เกิดขึ้นจากโลกออนไลน์ เพ่ือที่จะไม่มีพฤติกรรม
ในทางลบ 

5. การปกป้องข้อมูลและชื่อเสียงทางออนไลน์ (Digital Footprint & Reputation) คือ การ
เรียนรู้ที่จะพิจารณาไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนก่อนเปิดเผยตัวตนในโลกออนไลน์ เนื่องจากการโพสต์ในแต่ละครั้ง 
ย่อมเป็นการทิ้ง Digital Footprint ไว้ตลอดไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อตนเองได้ในอนาคต 

6. การสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวในโลกออนไลน์ (Self-Image & Identity) คือ ความสามารถใน
การตระหนักถึงอัตลักษณ์ที่ตนสร้างขึ้นในโลกออนไลน์  และรู้ว่าอัตลักษณ์ที่สร้างขึ้นนั้นมีความ
แตกต่างกับตัวตนในโลกแห่งความเป็นจริง (offline) หรือไม่ อย่างไร รวมถึงส่งผลกระทบต่อการ
เคารพตนเอง การยอมรับจากผู้อ่ืน ตลอดจนการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในโลกแห่งความเป็นจริง
อย่างไร 

7. ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล (Information Literacy) คือ ความสามารถในการรู้ ระบุ ค้นหา 
วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นกลางของเนื้อหาและเว็บไซต์ที่พบ ตลอดจน
สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. การใช้ข้อมูลดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (Creative Credit & Copyright) 
คือ ความสามารถในการตระหนักถึงความรับผิดชอบและสิทธิ์ของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในโลกออนไลน์
รวมทั้งมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้งานลิขสิทธิ์อย่างเป็นธรรม        
การละเมิดลิขสิทธ์ การแอบอ้างความเป็นเจ้าของ (plagiarism) และสามารถอ้างอิงข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  

 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่องความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดนิยามศัพท์ของค าว่า “ความรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก” ดังนี้  

 ความรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หมายถึง ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการใช้เฟซบุ๊กอย่าง
เหมาะสม โดยสามารถใช้เครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินข้อมูลข่าวสาร และ
สร้างการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการตั้งค่าความปลอดภัยใน
การแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะ และการตั้งค่าแบบจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 
 
2.1 ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล (Digital Information Literacy) 

 Maharana, Bulu & Mishra, Champeswar (2007) กล่าวว่า ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล 
เป็นองค์ประกอบหลักของความรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) เนื่องจากความรู้                   
เท่าทันข้อมูลดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ใช้งานนั้นสามารถจัดการกับข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มาจาก
หลากหลายรูปแบบได้ ตลอดจนสร้างความตระหนักต่อประเด็นต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้ เช่น การปกป้อง
ลิขสิทธิ์ สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

 องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ UNESCO (2011) ได้ก าหนด
องค์ประกอบที่ส าคัญของความรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) ไว้ดังนี้ 

1. ระบุความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

2. ก าหนดแหล่งและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

3. ประเมินข้อมูลข่าวสาร 

4. จัดระบบข้อมูลข่าวสาร 

5. ใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีจริยธรรม 

6. สื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
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7. ใช้ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการประมวลผลข้อมูลข่าวสาร 

แผนภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของความรู้เท่าทันข้อมูล 

 

 ที่มา : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2011). 
 Glossary of terms. In Grizzle, A., & Wilson, C. (Eds.), Media and information 
 literacy: Curriculum for teachers. (p. 18). Paris: United Nations Educational, 
 Scientific and Cultural Organization.  
 

Online Information Literacy (n.d.) ระบุถึงบริบทที่กว้างขึ้นของความรู้เท่าทันข้อมูลทาง
ดิจิทัลว่าประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการเข้าถึง (ค้นหา) ข้อมูลทางดิจิทัล 
2. ความสามารถในการตีความ (ประเมิน) ข้อมูลทางดิจิทัล 
3. ความสามารถในการสร้าง (ใช้) ข้อมูลทางดิจิทัล 
ทั้งนี้ ความสามารถในการเข้าถึง ตีความ และสร้างข้อมูลดิจิทัล เริ่มมีความส าคัญมากขึ้น 

เนื่องจากการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ได้กลายมาเป็น
รูปแบบส าคัญของการเข้าถึงข้อมูล การสื่อสาร และความรู้  ในการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อความเข้าใจ
ร่วมกันในข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และความรู้ ซึ่งก่อให้เกิดการตั้งค าถามพ้ืนฐานที่ว่า 

- ข้อมูลประเภทใดที่เราต้องการ? 
- เราจะค้นหาข้อมูลนั้นได้อย่างไรและในรูปแบบใด? 
- ข้อมูลใดมีความน่าเชื่อถือ? 
- เราจะสื่อสารอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ? 
- เราจะพัฒนาและรักษาความรู้นั้นไว้ได้อย่างไร? 

 

 Llywodraeth Cymru Welsh Government (2015) ได้ออกแบบหลักการเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยในทักษะด้านความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล ระบุว่า 
ผู้เรียนจะต้องสามารถท าการสืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลได้ และต้องตระหนักถึงความ
ถูกต้อง เที่ยงตรง และค านึงถึงประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์ของข้อมูล สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลด้วยการคิดอย่าง
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ไตร่ตรองและรอบคอบ ตลอดจนสามารถท าการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาและท าให้งานบรรลุผล
ส าเร็จได้ นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดคุณสมบัติที่ส าคัญของทักษะความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัลไว้ ดังนี้ 

1. ระบุวัตถุประสงค์ของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลที่ต้องการได้ 
2. ตระหนักถึงกลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูล 
3. ก าหนดขอบเขตในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างชัดเจนและใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
4. สืบค้นข้อมูล ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ประเมินความถูกต้อง 

ความสัมพันธ์ และวัตถุประสงค์ของข้อมูลได ้
5. สามารถจัดการข้อมูลที่สืบค้นและใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น bookmarks, search 

history, tags, folder เพ่ือจัดเก็บข้อมูลได ้
6. เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลข่าวสารในรูปแบบที่เหมาะสม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการและ

บริบทของงาน/ปัญหา 
7. น าเสนอข้อมูลและสะท้อนผลตอบรับ 
8. ตระหนักถึงประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์ การลอกเลียนผลงาน การโจรกรรมทางความคิด 
9. ใช้วิธีการอ้างอิงข้อมูลอย่างถูกต้อง 

 นอกจากนี้ Heine & O'Conner, n.d. (as cited in Jeffrey, Hegarty, Kelly, Penman, 
Coburn, & McDonald, 2011, p. 385) ยังได้ระบุความหมายของค าว่า ความคล่องแคล่วในข้อมูล      
ทางดิจิทัล (Digital Information Fluency) ว่าหมายถึง ความสามารถในการค้นหา ประเมิน และใช้
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีจริยธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าใจความแตกต่างระหว่างข้อมูลทางดิจิทัลและข้อมูลสิ่งพิมพ์ และรู้
วิธีการใช้เครื่องมือเฉพาะเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้ 

 Association of College & Research Libraries (2000) ได้ก าหนดคุณลักษณะส าคัญของ
บุคคลที่รู้เท่าทันข้อมูลไว้ โดยระบุว่า บุคคลที่รู้เท่าทันข้อมูลควรมีความสามารถ ดังนี้  

1. ก าหนดขอบเขตข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้ 

2. เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ประเมินข้อมูลข่าวสารและแหล่งที่มาของข้อมูลนั้นได้ 

4. ผสานข้อมูลที่คัดเลือกแล้วเข้ากับฐานความรู้ของตนเองได้ 

5. ใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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6. เข้าใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสังคมซึ่งแวดล้อมข้อมูลข่าวสาร 

 ตลอดจนสามารถเข้าถึง และใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 

 นอกจากนี้ London School of Economics and Political Science ยังได้ก าหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัลไว้ทั้งหมด 8 ข้อ ตามที่ Secker, J. & Bell, M. (2013) ได้รวบรวมไว้ 
ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเข้าใจและมีส่วนร่วมในทางวิชาการ  
- ตระหนักและใช้ทักษะการอ่านและเขียนในแบบฉบับของตนเอง 
- วิจารณ์เครื่องมือและกลยุทธ์ที่ตนใช้ในการค้นหาข้อมูลทางวิชาการ  
- สะท้อนความพึงพอใจของตนเองและความต้องการเรียนรู้ในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง 

2. ความสามารถในการระบุ ก าหนดขอบเขต และค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
- ประเมินความแตกต่างของรูปแบบและแหล่งที่มาของข้อมูล  
- ระบุเครื่องมือในการค้นหาข้อมูลอย่างมีคุณภาพ 
- วิเคราะห์ประเภทของข้อมูล เช่น ชุดข้อมูล สถิติ หลักฐาน จดหมายเหตุ เป็นต้น 
- ก าหนดคีย์เวิร์ด (keyword) ที่เหมาะสมในการค้นหาข้อมูล 
- ประเมินขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ 

3. ความสามารถในการประเมินข้อมูล ข่าวสาร และเครื่องมือออนไลน์  
- ประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลด้วยความเหมาะสม ความถูกต้อง คุณภาพ เชื่อถือได้  
- มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและเลือกแหล่งที่มาของข้อมูลที่ไว้ใจได้ น่าเชื่อถือใน

คุณภาพทางวิชาการ 
- ประเมินจุดแข็งของการที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง     

ในฐานะแหล่งที่มาของข้อมูล 
4. ความสามารถในการจัดการข้อมูลและข่าวสาร  

- ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการข้อมูล  เช่น Reference management,             
Social bookmarking, Note making tools เป็นต้น 

- จัดเก็บไฟล์และก าหนดชื่อข้อมูล 
5. ความสามารถในการใช้ข้อมูลและข่าวสารอย่างมีจริยธรรม  

- ใช้รูปแบบการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างเหมาะสม 
- ตระหนักว่าประเด็นทางสังคมและกฎหมายมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลและ

ข่าวสาร เช่น ประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญา 



 

 

44 

- นิยามการคัดลอกผลงาน หรือการโจรกรรมทางความคิด และแยกแยะระหว่างตัวอย่าง
ผลงานวิชาการท่ีดีและไม่ดี 

6. ความสามารถในการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  
- เลือกระดับข้อมูลที่เหมาะสมในการสื่อสารไปยังผู้รับสารที่มีความแตกต่างกัน 
- เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลและช่าวสาร 

7. ความสามารถในการแชร์ข้อมูลข่าวสาร 
- แชร์ข้อมูลข่าวอย่างเหมาะสม และให้ความร่วมมือเมื่อพบข้อมูลและข่าวสารที่                                         

ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมทางจริยธรรม และผิดกฎหมาย 
- ระบุและประเมินเครื่องมือที่เหมาะสมในการแชร์ข้อมูลออนไลน์ 
- เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงและการแชร์ข้อมูลข่าวสารอย่าง   

เหมาะสม 
8. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลในบริบทใหม่ 

- วิ เ คราะห์ข้ อมู ลและข่ า วสารด้ วยความเข้ า ใจ ในประเด็ นที่ ก ว้ า งขึ้ น  เช่ น                  
ในเชิงวัฒนธรรม จริยธรรม หรือเศรษฐกิจ 

- ถ่ายทอดทักษะในการค้นหา การประเมิน และการพัฒนาข้อมูลข่าวสารใหม่ในสถานที่
ท างาน 

- ถ่ายทอดทักษะในการค้นหา การประเมิน และการพัฒนาข้อมูลข่าวสารใหม่ใน
ชีวิตประจ าวัน 

 กล่าวโดยสรุป ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล (Digital Information Literacy) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และความสามารถในการ
ประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล โดยสามารถตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ/หรือ ความสามารถในการใช้/แชร์/
เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ                 
มีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย 

 ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่องความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดนิยามศัพท์ของค าว่า “พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก” ดังนี้ 

 พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หมายถึง การตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และ
การแชร์ (Share) อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวชี้วัด คือ ความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล 
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(Digital Information Literacy) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลใน
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารทางดิจิทัล ความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม  มีคุณภาพ และ/หรือ ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลใน
รูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่องความรู้เท่าทันข้อมูลดิจิทัล (Digital Information 
Literacy) ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญของความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ไปใช้เป็น
เนื้อหาส าหรับการอบรมให้ความรู้เท่าทันสื่อในขั้นตอนการทดลอง และน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบใน
การสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

 ในงานวิจัยของ ฑิตยา ปิยภัณฑ์ (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “ค่านิยมดิจิทัลกับพฤติกรรม
ด้านการสื่อสารออนไลน์ของเด็กและเยาวชนไทย” โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 547 ชุด 
การสัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียนนักศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 20 คน และการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นเด็กและเยาวชนกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ จ านวน 5 คน เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของเด็กและเยาวชนไทย ลักษณะค่านิยมของเด็กและเยาวชนไทยใน        
ยุคดิจิทัล และความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมของเยาวชนยุคดิจิทัลกับพฤติกรรมเชิงประเด็นทางการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.7 มีสมาร์ทโฟน (31.7%) 
โดยสื่อออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เป็นหลักคือ เฟซบุ๊ก (27.8%) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ ใช้ทุกวัน (81.9%) และระยะเวลาที่ใช้โดยรวมในแต่ละวัน คือ มากกว่า        
3 ชั่วโมง (47.7%) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ เพ่ือ
สื่อสารพูดคุยกับเครือข่าย คนรู้จัก (19.2%) นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมดิจิทัลด้าน
เสรีภาพ ความซื่อสัตย์โปร่งใส การประสานความร่วมมือ ความบันเทิง และนวัตกรรมในระดับมาก แต่มี
ค่านิยมดิจิทัลด้านการค านึงถึงตัวเองเป็นหลักในระดับปานกลาง ผลการวิจัยในส่วนของการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากตัวแทนของเด็กและเยาวชน และผู้เชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การใช้สื่อออนไลน์
อย่างเข้มข้นต่อเนื่อง ได้เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน จากการแสดงออก การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน การร่วมมือร่วมใจ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผ่านการสื่อสารเครือข่าย ท าให้สามารถบ่ม
เพาะค่านิยมใหม่ ๆ ที่คล้ายคลึงกับเด็กและเยาวชนในตะวันตก แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพแวดล้อม
ทางวัฒนธรรมไทย ประกอบกับการเลี้ยงดูในครอบครัวของสังคมไทย ก็มีส่วนที่ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนไทยยังคงรักษาลักษณะเชิงคุณค่าบางประการไว้ได้ และไม่ได้ถูกผสมกลมกลืนไปโดยสมบูรณ์  
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3. แนวคิดเรื่องสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

 Shirky (2008) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย คือ เครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแชร์ 
ประสานงาน ร่วมมือกับผู้อ่ืน ตลอดจนการท างานขับเคลื่อนร่วมกันเป็นหมู่คณะ ภายนอกกรอบ
แนวคิดแบบดั้งเดิมของสถาบันและองค์กร ซึ่ง Mandiberg (2012, as cited in Fuchs, 2014)       
มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า แนวคิดเรื่องโซเชียลมีเดียนั้นมีความสัมพันธ์กับอีกหลายแนวคิด เช่น แนวคิ ด
เรื่อง User - Generated Content, Convergence Culture, Parcitipatory Media, Peer - Production 
และ Web 2.0 

 McFarlane (2015) ระบุว่า การเกิดขึ้นของ Web 2.0 นั้น ท าให้ทุกคนมีศักยภาพที่จะเป็น
ทั้งผู้รับสารและสามารถผู้สร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งทุกคนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ก็จะสามารถ
แชร์และสร้างสรรค์ผลงานไปยังผู้รับสารอื่น ๆ ได้เช่นกัน  

3.1 คุณลักษณะของ Web 2.0 

 ธฤตวัน ไชยวสุ (2553) ได้รวบรวมคุณลักษณะที่ส าคัญของ Web 2.0 ไว้ โดยเสนอว่า 
ลักษณะทางเทคโนโลยีของ Web 2.0 โดยส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วย 

1. การค้นหา ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ตนเองสนใจได้อย่างสะดวกและง่ายดาย โดยพิมพ์ค าที่

ต้องการค้นหาลงไป 

2. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อ่ืน ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ดั้งเดิมที่ผ่านการอ้างอิงข้อมูล

จากเว็บไซต์ที่มีผู้น ามาลงไว้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือท าความเข้าใจใน

ประเด็นที่ตนสนใจได ้

3. การเขียนบทความ ผู้ใช้สามารถเขียน แก้ไข หรือเพ่ิมเติมบทความได้เอง ซึ่งคุณลักษณะเช่นนี้ 

ท าให้ผู้ใช้เปลี่ยนแปลงบทบาทกลายเป็นผู้ส่งสาร ท าให้เกิดการส่งต่อ และการไหลเวียนข้อมูลข่าวสาร

ภายในเครือข่าย นอกจากนี้ ยังมีส่วนที่ให้ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของผู้ใช้

อีกด้วย ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารภายในเครือข่ายมากยิ่งข้ึน 

4. Tag Cloud เป็นการจัดหมวดหมู่ หรือประเภทของเรื่องต่าง ๆ โดยใช้ค าส าคัญ เพ่ือให้ง่าย

ต่อผู้ใช้ในการสืบค้นเรื่องที่ตนเองสนใจ 
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5.  Feed RSS หรือ Really Simple Syndication เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการอัพเดทรายการ

หรือหัวข้อข่าวที่ผู้ใช้ติดตามอยู่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความ

สะดวกในการติดตามเว็บที่ผู้ใช้สนใจโดยที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปดูบ่อย ๆ  

 ส าหรับเว็บไซต์ในยุคของ Web 2.0 นั้น มีลักษณะเด่นในเรื่องของเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ 
(User-Generated Content: UGC) และเรื่องของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)       
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของวิธีการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตไปจากเดิม
โดยสิ้นเชิง หรืออาจกล่าวได้ว่า Web 2.0 นั้นเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงเว็บไซต์จากแบบเดิมไปสู่
เว็บไซต์แบบใหม่ที่เน้นการสร้างชุมชนหรือสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีคุณลักษณะที่ส าคัญอีก
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ท าได้ง่ายและรวดเร็ว การที่ผู้ใช้
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เนื้อหาต่าง ๆ รวมไปถึงการเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายโดยไร้ขีดจ ากัด   
อีกทั้งยังเป็นระบบที่มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง  ในด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้จะ
ลดลง ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นทั้งในรูปแบบที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยได้อย่างอิสระ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook เป็นต้น (ระวีวรรณ แก้ววิทย์, 2553) 

3.2 แนวคิดเรื่องเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างประวัติ
ส่วนตัวของตนเอง อัพโหลดรูปภาพและวิดีโอ ส่งข้อความ แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และติดต่อกับเพ่ือน
ในโลกออนไลน์ (GcfLearnFree.org, 2015) ซึ่งจุดเริ่มต้นของเฟซบุ๊กเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2547 มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) ได้เปิดตัวเฟซบุ๊กโดยมาร์คเริ่มต้นพัฒนาเฟซบุ๊ก
ในขณะที่เขายังเป็นเพียงนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด แม้ในตอนแรกเฟซบุ๊กจะเปิด
ให้บริการเฉพาะนักศึกษาฮาร์วาร์ด แต่เพียงแค่หนึ่งเดือนหลังจากที่เปิดตัว มาร์คก็ได้ขยายเครือข่าย
การให้บริการไปสู่สถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนบ้าง เช่น Stanford, Yale, Colombia รวมไปถึง             
ทุกมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา และในที่สุด ในปี พ.ศ. 2549 เฟซบุ๊กก็ได้เปิดให้บริการ
เต็มรูปแบบ ด้วยการอนุญาตให้บุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป และมี Email Address สามารถ
เข้าไปใช้งานได้อย่างเสรี นับเป็นการก้าวเข้าสู่โลกเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเต็มตัว (ไบรอัน คาร์เตอร์ 
และ จัสติน เลฟวี, 2555) 
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งานเฟซบุ๊ก 

ภาพประจ าตัว 

 การอัพโหลดภาพประจ าตัวเข้าไปในเฟซบุ๊ก จะท าให้เพ่ือน ๆ จดจ าผู้ใช้งานนั้นได้ โดยภาพที่
เลือกใช้ควรเป็นภาพของตัวผู้ใช้งานนั้นเอง หรือภาพที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของผู้ใช้ เพราะเมื่อ
ท าการค้นหาใครสักคนในเฟซบุ๊ก ระบบจะแสดงผลลัพธ์ที่มีข้อมูลครบทั้งชื่อ รูปภาพ และเครือข่ายที่
สังกัดอยู่ ดังนั้นการใส่ภาพประจ าตัวเข้าไปจะช่วยให้การค้นหาท าได้ง่ายขึ้น 

ข้อมูลส่วนตัว 

 เป็นอีกส่วนส าคัญที่จะท าให้คนอ่ืนค้นหาผู้ใช้งานนั้นพบ และท าให้คนอ่ืนรู้จักตัวตนของ
ผู้ใช้งานได้ในระยะเวลาอันสั้นหลังจากที่ผู้ใช้ตอบรับการขอเป็นเพ่ือนของพวกเขาแล้ว ซึ่งข้อมูล
ส่วนตัวนั้นประกอบไปด้วย เพศ วันเกิด บ้านเกิด สถาบันการศึกษา ประวัติการท างาน สถานะ
ความสัมพันธ์ ความสนใจ ดนตรีที่ชอบ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ใช้งานนั้น ๆ โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง
กรอกข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลบางอย่างผู้ใช้อาจเลือกท่ีจะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้  

แสดงสถานะ (Status) 

 การพิมพ์ข้อมูลบอกสถานะ หรือที่เรียกกันว่า สเตตัส (Status) ในเฟซบุ๊ก จะท าให้เพ่ือน   
คนอ่ืน ๆ รู้ว่าผู้ใช้งานนั้นก าลังคิดหรือสนใจอะไรอยู่ โดยผู้ใช้สามารถแชร์สิ่งเหล่านั้นให้คนอ่ืนรับรู้ได้
หลายรูปแบบ เช่น ความคิดเห็น ลิ้งก์ ภาพ วิดีโอ เป็นต้น โดยการอัพเดทสถานะของผู้ใช้แต่ละคน  
จะเข้าไปอยู่ในหน้า News Feed ซึ่งเพ่ือน ๆ ในเฟซบุ๊กจะสามารถแสดงความคิดเห็น กดไลค์ (Like - 
ถูกใจ) หรือแชร์ (Share - แบ่งปัน) สิ่งที่ผู้ใช้งานอัพเดทได้ 

 
ภาพที่ 2.1 การแสดงสถานะ (Status) 

 

  
 



 

 

49 

แสดงความคิดเห็น (Comment) 

 ก่อนหน้านี้ การแสดงความคิดเห็นในเฟซบุ๊กนั้นเป็นเพียงการพิมพ์ข้อความในรูปแบบ
ตัวอักษรเท่านั้น แต่ในปัจจุบันเฟซบุ๊กได้เพ่ิมความสามารถใหม่ที่จะท าให้การแสดงความเห็นหรือ 
Comment ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ตัวอักษรอีกต่อไป โดยเพ่ิมคุณสมบัติให้ผู้ใช้งานสามารถใส่รูปพร้อม
ข้อความที่ต้องการลงไปในช่องแสดงความคิดเห็นได้แล้ว โดยจะมีสัญลักษณ์กล้องถ่ายรูปอยู่ท้ายช่อง
การแสดงความคิดเห็น ซึ่งแนวคิดนี้ถือเป็นหนึ่งแนวคิดท่ีได้มาจากงานแข่ง Facebook Hackathon  

 
ภาพที่ 2.2  การแสดงความคิดเห็น (Comment) 

 

 

 นอกจากนี้ เฟซบุ๊กยังได้ปรับปรุงปุ่ม Like โดยเพ่ิมรายละเอียดในการแสดงการตอบโต้โพสต์
ที่เรียกว่า Reactions เข้าไปในปุ่ม Like เพ่ือแสดงอารมณ์ต่าง ๆ กับโพสต์นั้น วิธีการใช้งาน 
Reactions เพียงกดปุ่ม Like ค้างไว้บนสมาร์ทโฟน หรือเอาเมาส์ชี้ค้างไว้ที่ปุ่ม Like บน Desktop    
ก็จะแสดงภาพของอารมณ์ต่าง ๆ ขึ้นมา ทั้งนี้  ผู้ ใช้งานสามารถกดเลือกแสดงอารมณ์ได้อย่าง
หลากหลาย โดยมีทั้งหมด 6 แบบด้วยกัน คือ Like, Love, Haha, Wow, Sad และ Angry 
(Blognone, 2559) 
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ภาพที่ 2.3  Reactions 

 

 

กดไลค์ (Like) 

 การกดไลค์ เป็นการแสดงออกว่าผู้ใช้งานชื่นชอบในโพสต์นั้น ๆ หรือเมื่อผู้ใช้งานพบเห็น
โพสต์ใดที่น่าสนใจ แต่ไม่รู้จะแสดงความคิดเห็นอะไร อาจจะกดไลค์เพียงอย่างเดียวก็ได้ เพ่ือเป็นการ
บอกให้เจ้าของโพสต์นั้นรู้กลาย ๆ ว่าตนเองชื่นชอบสิ่งนั้น 

 
ภาพที่ 2.4  สัญลักษณ์การกดไลค์ (Like) 

 

 
อัพโหลดรูปภาพ 

 โดยธรรมชาติแล้ว คนส่วนใหญ่มักจะเข้าไปดูอัลบั้มภาพก่อนเป็นอันดับแรก ๆ เพ่ือจะได้ท า
ความรู้จักกับเจ้าของเฟซบุ๊กคนนั้นได้ง่ายขึ้น อาจจะเป็นภาพจากการเดินทางไปท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ภาพกับคนในครอบครัว ภาพกับเพ่ือนร่วมงาน หรือภาพอะไรก็ได้ที่บอกเล่าเรื่องราวที่
เกิดขึ้นในชีวิต โดยผู้ใช้งานสามารถอัพโหลดภาพในเฟซบุ๊กได้จ านวนหลาย ๆ ภาพในครั้งเดียวกัน   
ทั้งจากโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง นอกจากนี้ยังสามารถแท็ก (Tag) ภาพไปถึงเพ่ือนที่
อยู่ในภาพที่แชร์อยู่ได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 2.5 การอัพโหลดรูปภาพและวิดีโอ 

 

อัพโหลดวิดีโอ  

 นอกจากการอัพโหลดรูปถ่ายที่เป็นภาพนิ่งแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถอัพโหลดคลิปวิดีโอในเฟซบุ๊ก
ได้อีกด้วย และก็สามารถแท็กวิดีโอไปยังเพื่อน ๆ ได้เช่นเดียวกัน 

ข้อความ (Messages) 

 เช่นเดียวกับเครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ คือ เฟซบุ๊ก มี Inbox ซึ่งเป็นระบบส่งข้อความส่วนตัวอยู่
ตรงด้านบนของหน้าจอ โดยผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความหาเพ่ือนคนใดก็ได้ และนอกจากการส่ง
ข้อความธรรมดา ๆ แล้ว ยังสามารถส่งลิงก์ (Link) ภาพถ่าย วิดีโอ ได้อีกด้วย 

Facebook Chat 

 Facebook Chat คือ เครื่องมือส่งข้อความแบบ Instant Message ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถส่ง
ข้อความพูดคุยกับเพ่ือนที่ล็อกอินเข้ามาในเฟซบุ๊กได้ ซึ่งหน้าต่างส าหรับพูดคุยจะอยู่ตรงมุมขวาล่าง
ของหน้าจอ   

เพจ (Page) และกลุ่ม (Group) 

 เฟซบุ๊กเสนอทางเลือกในการสร้าง ค้นหา และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนออนไลน์ที่
เกี่ยวกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ผลิตภัณฑ์ บุคคลที่มีชื่อเสียง ฯลฯ  ให้ผู้ใช้งานค้นหา
งานอดิเรก ดนตรีที่ชอบ หรือองค์กรที่สนใจ ไม่เพียงแต่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้ติดต่อกับผู้คนที่
มีความชื่นชอบเหมือน ๆ กันแล้ว ยังเป็นการบอกกล่าวให้คนอ่ืน ๆ ได้รู้อีกด้วยว่าคุณสนใจอะไรบ้าง 
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ภาพที่ 2.6 แสดงตัวอย่างเพจ (Page) ในหน้าเฟซบุ๊ก  
 

 

 

บันทึก (Notes) 

 Notes บนเฟซบุ๊กช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแบ่งปันเรื่องราวในชีวิตผ่านบันทึกนี้ ซึ่งอาจใช้
บันทึกการเขียนเรื่องราวต่าง ๆ เสมือนกับเป็นบล็อก (Blog) และเพ่ือนร่วม Facebook ก็สามารถมา
แสดงความคิดเห็นลงในบันทึกได้ด้วยเช่นกัน 

News Feed 

 News Feed เป็นหน้าที่ใช้แสดงเรื่องราวข่าวสารใหม่ ๆ ที่เพ่ือน ๆ ป้อนเข้ามาในเฟซบุ๊ก   
ไม่ว่าจะเป็นการอัพเดทสถานะ หรือการเผยแพร่ภาพ คลิปวีดิโอ ข่าวต่าง ๆ ฯลฯ News Feed เป็น
การผสมผสานกันระหว่าง Top Story และ Recent Story โดยเฟซบุ๊กใช้อัลกอริทึ่มที่เรียกว่า 
EdgeRank ในการระบุ Top Story ซึ่งเป็นผลมาจากเพ่ือนหรือเพจที่ผู้ใช้เข้าไปมีส่วนร่วมบ่อยที่สุด 
และประเภทของโพสต์ก็จะคละกัน เช่น สถานะ รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น  

 วิธีการเข้าสู่หน้านี้ คือ เมื่อผู้ใช้ท าการล็อกอินเข้าสู่เฟซบุ๊กครั้งแรก จะพบกับ Home page 
(หน้าแรก) หรือผู้ใช้สามารถเข้ามายังหน้านี้ได้โดยการคลิกค าว่า Home บนแถบเครื่องมือ หน้านี้มี
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ความส าคัญมาก เพราะเปรียบเสมือนแผงควบคุมเฟซบุ๊กของผู้ใช้งานแต่ละคน โดยทุกอย่างที่ท าใน  
เฟซบุ๊กจะปรากฏในหน้านี้ทั้งหมด หรือหากผู้ใช้งานที่ไม่ค่อยมีเวลา ก็สามารถเข้าไปดูการสรุป
รวบรวมเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ในหน้านี้ รวมถึงสามารถกดไลค์ แสดงความคิดเห็น ตอบรับค า
ขอเป็นเพื่อน หรือส่งค าอวยพรวันเกิดให้เพื่อนได้อีกด้วย ซึ่งผลลัพธ์จะแสดงให้เห็นทันทีแบบเรียลไทม์ 
(Real-time) ท าให้เกิดการสื่อสาร 2 ทางไปโดยปริยาย 

Facebook Live 

 Facebook Live คือ การผลิตคอนเทนต์วิดีโอแบบถ่ายทอดสด ซึ่งความพิเศษของฟังก์ชันนี้ 
คือ เป็นการผลิตคอนเทนต์แบบเรียลไทม์ และยังเป็นการสื่อสารแบบสองทางอีกด้วย โดยในระหว่างที่
มีการถ่ายทอดสดอยู่นั้น ผู้ชมสามารถแสดงความรู้สึกได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งมีลักษณะเดียวกับการแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ตามปกติ นอกจากนี้ยังมี Live Reactions เพ่ือใช้ส าหรับการแสดง
อารมณ์ โดยมีทั้ง Love, Haha, Wow, Sad และ Angry ซึ่งจะปรากฎทันทีบนวิดีโอระยะเวลาสั้น ๆ 
เ พ่ือให้ผู้ ชมคนอ่ืน รวมถึงเจ้าของวิดี โอ ได้ เห็นปฏิกิริยาของผู้ชมโดยรวมไปพร้อม  ๆ กัน 
(Marketingoops.com, 2559) 
 
พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 

 เว็บไซต์ Opify.net (2556) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก และสรุป
พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งานไว้ทั้งหมด 9 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มนักสะกดรอย (The Stalker) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้มีพฤติกรรมที่ชื่นชอบการติดตามและสังเกต
ความเคลื่อนไหวของเพ่ือนหรือผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่คนกลุ่มนี้มีเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเฟซบุ๊ก 
มากกว่าผู้ใช้งานทั่วไปถึง 14 เท่า 

2.  กลุ่มผู้สูงอายุ (The Baby Boomer) นับว่าเป็นอีกหนึ่งกลุ่มผู้ใช้ที่เริ่มให้ความสนใจและหัน
มาใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเป็นกลุ่มที่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 55 - 65 ปีขึ้นไป ซึ่งการใช้งาน
ส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน 

3.  กลุ่มผู้เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่นที่เพ่ิงหัดใช้งาน 
โดยส่วนใหญ่นิยมถ่ายรูปตัวเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment ทุกอย่างอยู่เป็นประจ า ซึ่งจาก
ผลส ารวจพบว่าผู้เล่นหน้าใหม่กลุ่มนี้มีการกด Like สูงถึง 5 แสนครั้งภายในระยะเวลาเพียงแค่ 2 นาท ี
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4. กลุ่มที่รักการโพสต์และการแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของผู้ใช้งานใน
กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ  

5. กลุ่มนักประชาสัมพันธ์ (The Brand Promoter) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นพนักงานของ
แบรนด์หรือบริษัทซึ่งมีหน้าที่ในการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือโปรโมท ประชาสัมพันธ์ และจะแชร์เฉพาะ
สินค้าขององค์กรเท่านั้น 

6. กลุ่มที่กลัวสูญเสียความเป็นส่วนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผู้ใช้งานกลุ่มนี้
ค่อนข้างมีความลึกลับและไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวสู่สาธารณะมากนัก เพราะกลัวว่าอาจจะ
มีกลุ่มมิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยส่วนใหญ่มักใช้ชื่อ
สมมติในการใช้งานรวมถึงยังไม่ค่อยตอบรับการขอเป็นเพื่อนจากคนแปลกหน้าอีกด้วย  

7. กลุ่มที่ชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ชอบโพสต์รูปภาพ
หรือวีดีโอต่าง ๆ รวมถึงมุขตลกและค าคมที่ได้รับความนิยมเพ่ือสร้างกระแสและได้ยอดกด ไลค ์            
โดยการโพสต์ในรูปแบบนี้พบว่าเป็นรูปแบบที่คนส่วนใหญ่ชื่นชอบมากที่สุด 

8. กลุ่มนักเล่นเกม (The Gamer) หากพิจารณาจากชื่อกลุ่มแล้วก็ค่อนข้างชัดเจนว่าส่วนใหญ่จะ
เน้นการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการเล่นเกมเท่านั้น ซึ่งบนหน้าโปรไฟล์ของผู้ใช้งานกลุ่มนี้มักมีเพียงแค่การ
อัพเดทคะแนนและสถิติในการเล่นเกมต่าง ๆ  

9.  กลุ่มท่ีมีเฟซบุ๊กไว้เฉย ๆ  (The Non-User) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีบัญชีแต่ไม่เคยใช้งาน
หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอะไรเลย และบางส่วนยังใช้เป็นบัญชีส าหรับสัตว์เลี้ยงอย่าง เช่น สุนัข หรือ
แมวอีกด้วย  

ข้อดีและข้อเสียของเฟซบุ๊ก  

 แม้ว่าเฟซบุ๊กจะถูกสร้างข้ึนเพื่อผลลัพธ์ในทางบวก คือ เอื้อประโยชน์ให้คนเราสามารถท าการ
ติดต่อสื่อสารกันได้จากทั่วโลก แต่ในทางกลับกัน เฟซบุ๊กก็อาจเป็นสื่อที่ก่อให้เกิดอันตรายได้เช่นกัน 
โดย วริศรา ภาณุวัฒน์ (2557) ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปถึงข้อดีและข้อเสียของเฟซบุ๊กไว้อย่าง
น่าสนใจ ดังนี้ 
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 ข้อดี 

1. เฟซบุ๊กเป็นการสร้างเครือข่ายและการจุดประกายด้านการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง หาก
ผู้ใช้งานนั้นรู้จักใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกวิธี 

2. ท าให้ไม่พลาดข่าวสาร ความคืบหน้า และเหตุการณ์ส าคัญของบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นญาติ
พ่ีน้อง เพ่ือน และผู้ที่ใกล้ชิด 

3. ผู้ใช้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม แฟนคลับ หรือผู้ที่มีเป้าหมายเหมือนกัน และท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได ้

4. เฟซบุ๊กเป็นซอฟท์แวร์ที่มีประโยชน์ต่อผู้ที่มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม ผู้ที่ขาดเพ่ือน    
อยู่อย่างโดดเดี่ยว หรือผู้ที่ไม่สามารถออกไปพบปะผู้คนภายนอกได้ ให้มีเครือข่ายทางสังคม 

5. ช่วยสร้างเครือข่ายที่ดี สร้างมิตรและเพ่ือนที่รู้ใจ สร้างความเห็นอกเห็นใจ และการให้ก าลังใจ
ที่ดีแก่ผู้อื่นได ้

ข้อเสีย 

1. เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต ดังนั้น การเป็นเพ่ือนกัน
ในเครือข่ายที่ยังไม่รู้จักกันดีพอ อาจท าให้เกิดการลักลอบขโมยข้อมูล หรือการแฝงตั วของมิจฉาชีพ
และขบวนการหลอกลวงต่าง ๆ ได้ 

2. เนื่องจากเพ่ือนทุกคนในเครือข่ายสามารถพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ลงในเฟซบุ๊กได้ ดังนั้น หาก
เป็นการโพสต์ข้อความที่เป็นข้อความลับ การใส่ร้ายกัน หรือข้อความที่แฝงไว้ด้วยการยั่วยุต่าง ๆ   
อาจท าให้ผู้อ่านที่ไม่มีความรู้เท่าทันสื่อหลงเชื่อ จนเกิดความขัดแย้งและปัญหาต่าง ๆ ตามมาได้ 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดให้กับบุคคลภายนอกที่ยังไม่รู้จักกันดีพอ เช่น การโพสต์รูป
ภาพครอบครัวหรือลูก อาจเป็นช่องทางให้กับมิจฉาชีพหรือผู้ไม่หวังดีน ามาใช้แสวงหาผลประโยชน์ 
เช่น การสวมรอย การปลอมแปลง หรือการหลอกลวงต่าง ๆ ได้ 

4. ในการสร้างความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมนั้น เป็นการพบปะกันในโลกของความเป็นจริง
มากกว่าในโลกของอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ผู้ที่อยู่ในโลกออนไลน์หรือโลกไซเบอร์มากเกินไป อาจท าให้มี
ปัญหาทางจิต ขาดการปรับตัวทางสังคมที่ดีในโลกแห่งความเป็นจริง 
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5. เฟซบุ๊กอาจเป็นแรงขับให้เกิดการพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงที่น้อยลงได้ 
เนื่องจากทราบความเคลื่อนไหวของผู้ที่อยู่ในเครือข่ายตลอดเวลา 

6. เฟซบุ๊กอาจเป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทา หรือการยุ่งเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืน 
โดยใช่เหตุ 

แนวทางในการใช้เฟซบุ๊กให้ปลอดภัย 

 Dhaliwal, J. (2013) ได้เสนอ 10 แนวทางในการใช้เฟซบุ๊กให้ปลอดภัย ไว้ดังนี้ 

1. คิดให้ดีเมื่อจะเป็นเพ่ือนกับใครในเฟซบุ๊ก (Think about who you add) 

 ผู้ ใช้ควรตระหนักว่า เมื่อตอบรับค าขอเป็นเพ่ือนกับใครในเฟซบุ๊กแล้ว นั่นหมายถึง         
การยินยอมให้เพ่ือนใหม่เหล่านั้น สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้ได้ ไม่ว่าจะเป็น การโพสต์      
การแสดงสถานะ รูปภาพ ข้อความ รวมถึงข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ใช้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้สามารถ
เลิกเป็นเพ่ือนโดยการลบรายชื่อเพ่ือนออกเมื่อไรก็ได้เช่นกัน ดังนั้น ในบางครั้งผู้ใช้อาจต้องทบทวน
รายชื่อเพ่ือนในเฟซบุ๊คและพิจารณาให้ดีว่าต้องการให้เพ่ือนคนใดบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้ได้ 

2. ตรวจสอบการตั้งค่า (Check your settings) 

 เช่น ตรวจสอบการตั้งค่าความปลอดภัยในการแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะ ในกรณีมีบุคคลที่
ผู้ใช้ไม่ต้องการให้เข้าถึงข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้สามารถเลือกตั้งค่าจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลได้ 

3. ถามตัวเองว่า ท าไมถึงใช้เฟซบุ๊ก? (Why are you on Facebook?) 

 ผู้ใช้ตั้งค าถามกับตนเองว่าต้องการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือจุดประสงค์ใด เช่น เพ่ือแชร์รูปภาพต่าง ๆ 
เพ่ือติดต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือแชร์ลิงค์ข้อมูลต่าง ๆ หรือเพ่ืออัพเดทกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้กระท า        

4. ฉลาดในการตั้งรหัสผ่าน (Be smart about your password) 

 พยายามไม่ใช้รหัสผ่านเดียวกับบัญชีใช้งานประเภทอ่ืนๆ 

5. ระมัดระวังในการลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Be aware of where you sign in from) 
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 ตั้งค่าความปลอดภัยให้เหมาะสม และตรวจสอบให้ดีว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการลงชื่อ
เข้าสู่ระบบนั้น มีการเก็บบันทึกข้อมูลอีเมลล์และรหัสผ่านของผู้ใช้ไว้ด้วยหรือไม่ และไม่ควรเลือกตั้งค่า 
Remember me 

6. ระมัดระวังในการโพสต์ในเฟซบุ๊ก (Be careful what you say) 

 เมื่อผู้ใช้ได้ท าการโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นใดในเฟซบุ๊กแล้ว ควรระลึกไว้เสมอว่าผู้ที่พบ
เห็นข้อความเหล่านั้นสามารถคัดลอกข้อความเหล่านั้นและน าไปโพสต์ต่อในที่อ่ืนได้เช่นกัน   

7. ระวังการถูกโจรกรรมข้อมูล (Watch out for Phishing Attacks) 

 เช่น กรณีท่ีผู้ใช้เฟซบุ๊กถูกขโมยล็อคอินและรหัสผ่าน ถูกหลอกลวงโดยใช้อีเมลล์ปลอมจากเฟซบุ๊ก  

8. ด าเนินการอย่างทันท่วงที (Take immediate action) 

 เช่น หากเพ่ือนในเฟซบุ๊กได้รับสแปม (spam) ที่ผู้ใช้ไม่ได้เป็นผู้โพสต์ นั่นหมายถึง บัญชี
ผู้ใช้งานนั้นอาจก าลังมีปัญหา ดังนั้นเพื่อความปลอดภัย ผู้ใช้ควรรีบด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านทันที  

9. ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ (Protect your mobile device) 

 โทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีแอพพลิเคชันที่สามาถเชื่อมต่อกับโซเชียลเน็ตเวิร์คได้หลายชนิด  
เช่น เฟซบุ๊ก ดังนั้น เมื่อไม่ได้ใช้งานแอพพลิเคชันเหล่านี้แล้ว ควรลงชื่อออกจากระบบด้วยทุกครั้ง 

10. จับตาดูกิจกรรมที่ไม่น่าไว้วางใจ (Monitor suspicious activity) 

 ระวังกิจกรรมที่น่าสงสัย ทั้งที่ปรากฏบนกระดาน (Wall) ของผู้ใช้ หรือในหน้า News Feed 
หรือในกล่องข้อความ (Inbox) ไม่ควรคลิกเข้าไปดูลิงค์ที่ไม่น่าไว้ใจ แม้ว่าจะมีข้อความโน้มน้าวใจเพ่ือ
เชิญชวนให้กดเข้าไปดูก็ตาม 

 ในงานวิจัยของ บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้      
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้ ประโยชน์ที่ได้รับ และผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-19 ป ี   
ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ระหว่าง 2.51-3.00 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.1 ใช้เฟซบุ๊กทุกวัน 
โดยใช้มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง มักใช้เมื่อมีเวลาว่าง และนิยมใช้ผ่านอุปกรณ์มือถือร้อยละ 67.6     
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ในด้านรูปแบบการใช้พบว่า ใช้สนทนา (Chat) กับเพ่ือน และใช้เขียนแสดงความยินดีกับเพ่ือนใน
โอกาสต่าง ๆ อยู่ในระดับบ่อยมาก ส่วนการกดไลค์ (Like) เพ่ือเอาใจเพ่ือน, การอัพโหลดภาพต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวัน, การโพสต์ข้อความเล่าเรื่องต่าง ๆ , การติดตามข่าวประจ าวัน, การติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนเก่า, การแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ (Comment) และการสร้างอัลบั้มรูป พบว่ามี
การใช้อยู่ในระดับบ่อย ส่วนในด้านประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ในด้านผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างจากการเล่นเฟซบุ๊กมากที่สุด        
3 อันดับแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับแฟน/คนรัก, การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือ
ขัดแย้งกับเพ่ือน และผลการเรียนลดลงหรือแย่ลง ผลกระทบในด้านการเรียนยังพบอีกว่า           
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.1 เคยได้รับผลกระทบท าให้ผลการเรียนลดลงในระดับเป็นบางครั้งจนถึง
บ่อยครั้ง ร้อยละ 36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทัน ร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารย์ว่ากล่าวเพราะเล่น   
เฟซบุ๊กในห้องเรียน นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รับอุบัติเหตุทางร่างกาย เช่น การเดินชน
กับคนอื่น ๆ หรือหกล้มเพราะมัวแต่เล่นเฟซบุ๊กอีกด้วย 

 งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ Social Network ของกลุ่มคน Generation X และ 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งท าการศึกษาโดย สันติภาพ เพ็ชรแผ่นดิน (2553)             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ Social Network ของ กลุ่มคน Generation X   
(Gen X) และ Generation Y (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน า
ข้อมูลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางการตลาด โดยการวิจัยเชิงส ารวจนี้มีการใช้แบบสอบถามจ านวน 
800 ชุด เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากประชากร ได้แก่ กลุ่มคน GenX (อายุระหว่าง       
31 – 45 ปี) และ Gen Y (อายุระหว่าง 20 – 30 ปี) จ านวนประชากรกลุ่มละ 400 คน ซึ่งผลการวิจัย
ในส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กพบว่าทั้ง Gen X และ Gen Y ส่วนใหญ่เล่นเฟซบุ๊กทุกวัน เฉลี่ยครั้งละ 
1 - 2 ชั่วโมง โดยช่วงเวลาที่เล่นบ่อยที่สุดคือช่วง 21.01 - 24.00 น. เช่นกัน แต่ในด้านพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น การปรับปรุงข้อมูลสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ และการติดตามความเคลื่อนไหว
ของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือน/แฟนมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่ม Gen Y นั้นมีค่าเฉลี่ยที่ให้ความสนใจ
มากกว่า ส่วน Gen X จะมีค่าเฉลี่ยในการค้นหาเพ่ือนเก่ามากกว่า Gen Y นอกจากนี้ Gen Y ยังใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊กในการนัดหมายเพื่อนมากกว่า Gen X 

 อิสริ์ยา หมีเงิน (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้ 
เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” โดยศึกษาในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว         
ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธิ์     
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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จ านวน 393 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นิสิตตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว
ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กที่
คาดเดาง่ายและมีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ ส าหรับในด้านความถูกต้องของสารสนเทศ นิสิต
ตระหนักรู้ในระดับมาก และปานกลาง ซึ่งเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูล
ควรพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ส่วนด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ นิสิตตระหนักรู้
ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่
ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 
และด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธิ์ นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก และปานกลาง โดยเรื่องที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพ่ือขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นการ
เข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ จารุรินทร์ ปิตานุพงศ์ และ กันต์ธีร์ อนันตพงศ์ (2557) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “สุขภาพจิตในนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช้ Facebook” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ต้องการศึกษาสุขภาพจิตของผู้ใช้เฟซบุ๊ก และความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตกับพฤติกรรม และ
ผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป 
พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก และแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาวะสุขภาพทั่วไป         
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาวะสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความถี่ในการใช้  
การติดเฟซบุ๊ก และพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา โดยในจ านวนนักศึกษาที่ใช้เฟซบุ๊กทั้ง 416 ราย 
เป็นเพศหญิง 222 ราย (ร้อยละ 53.4) เวลาเฉลี่ยที่ใช้ คือ 3.0 ชั่วโมงต่อวัน มีนักศึกษาประเมินตนเอง
ว่าติดเฟซบุ๊กจ านวน 187 ราย (ร้อยละ 45.0) และมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ 79 ราย (ร้อยละ 
19.0) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สภาวะสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความถี่
ในการใช้งาน และการประเมินตนเองว่าติดเฟซบุ๊ก โดยนักศึกษาที่ใช้เฟซบุ๊กตลอดเวลาหรือทุกครั้งที่มี
โอกาส มีคะแนนความผิดปกติเป็น 2.5 เท่าของนักศึกษาที่ใช้เฉพาะนอกเวลาเรียน และนักศึกษาที่
ประเมินตนเองว่าติดเฟซบุ๊ก มีคะแนนความผิดปกติเป็น 2.1 เท่าของนักศึกษาที่ประเมินตนเองว่า   
ไม่ติดเฟซบุ๊ก นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีพฤติกรรมการใช้ในลักษณะอยากเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมและขาดความยับยั้งไตร่ตรองในระดับมาก มีโอกาสที่จะมีปัญหาสุขภาพจิตเป็น 3.9 เท่า 
และ 2.9 เท่า เมื่อเทียบกับผู้ที่มีพฤติกรรมเหล่านั้นในระดับน้อย 

 ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่องเฟซบุ๊กของ ไบรอัน คาร์เตอร์ และ จัสติน เลฟวี  (2555) มาใช้เพ่ือ
สร้างกรอบในการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก โดยสังเกตจากการแสดงสถานะ (Status), 
การแสดงความคิดเห็น (Comment), การกดไลค์ (Like) และการแชร์ (Share)  
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3.3 อาการ Fear of Missing Out 

 อาการ “Fear Of Missing Out” หรือ FOMO เป็นกลุ่มอาการ “หลง” ชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นผล
จากการเสพติดอินเตอร์เน็ต โดยผลกระทบทีต่ามมา คือ คนกลุ่มนี้มักมีสมาธิสั้น อารมณ์แปรปรวนได้ง่าย  
โดยเฉพาะถ้าไม่ได้เล่นอินเตอร์เน็ตก็จะเกิดความหงุดหงิดได้ง่าย  หลายคนมีความวิตกกังวล กลัวว่า
ตนจะสูญเสียการได้รับข่าวสารและการติดต่อกับผู้อ่ืน บางรายอาจกลายเป็นโรคซึมเศร้า โกรธง่าย 
และขาดความคิดสร้างสรรค์ หลายคนมีกระทบไปถึงการท างาน คือ ท างานไม่ได้ผลดี ไม่สามารถ   
เข้ากับผู้คนรอบตัวได้ดี เนื่องจากขาด “ความสัมพันธ์” ที่ดีกับเพ่ือนมนุษย์จริง ๆ ที่อยู่รอบตัว แต่รอคอย
ที่จะหาทางติดต่อกับ เพ่ือนมนุษย์ในอากาศจ านวนมากผ่านทางเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่ 
(Marketingoops, 2557)  

 เว็บไซต์ Infographic.in.th (2557) ได้สรุปอาการที่เข้าข่ายโรค Fear Of Missing Out หรือ 
FOMO ไว้ดังนี้ 

1. อารมณ์แปรปรวนง่าย หงุดหงิดใจ กระวนกระวายใจ เมื่อไม่ได้เล่นอินเตอร์เน็ต 

2. หมดเวลาไปกับการใช้สมาร์ทโฟน มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 

3. ติดการใช้งานโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ต้องอัพเดทข่าวสารทุกวัน หรือเกือบตลอดเวลา 

4. กลัวว่าตนเองจะตกกระแสและรู้ข่าวช้ากว่าเพ่ือนคนอ่ืน ๆ 

5. เวลามีคนมาแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือพูดถึงตนเอง จะเกิดอาการกังวล เมื่อถูก

ต าหนิบนโซเชียลมีเดีย 

6. อารมณ์เสียกับการพลาดสิ่งที่วางแผนไว้ 

7. เมื่อเปรียบเทียบตนเองกับคนอื่นบนโลกออนไลน์ จะรู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าผู้อ่ืน 

 ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่อง Fear Of Missing Out หรือ FOMO มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรม
การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป 
 
4. แนวคิดเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP) 

 แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) หรือเรียกว่าแบบจ าลอง KAP โดยในกระบวนการ
สื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจมองแบบจ าลองนี้ว่าเป็นการให้ความรู้แก่ผู้รับสาร เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ 
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4.1 ความรู้ 

 อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554, น. 35-36) กล่าวว่า นิยามของความรู้ หมายถึง “การได้
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซึ่งได้
จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากสื่อต่าง ๆ ประกอบกัน ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้
ข้อเท็จจริง (Facts) หรือความคิด ( Idea) ความหยั่งรู้หยั่งเห็น ( Insight) หรือสามารถเชื่อมโยง
ความคิดเข้ากับเหตุการณ์” 

4.2 ทัศนคต ิ

 ซิมบาร์โด และ ลิปเป (Zimbardo & Leippe อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2554)    
มีความเห็นว่า ระบบของทัศนคติมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าเรามีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งอย่างไร 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (Cognition) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคล
เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ชอบหรือสิ่งที่ไม่ชอบก็ตาม หากบุคคลมีความรู้หรือความคิด
ว่าสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น และหากมีความรู้หรือความคิดว่าสิ่งใดไม่ดีก็มักจะมีทัศนคติ   
ที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้นด้วยเช่นกัน  

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Responses) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่
มีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพ เป็นค่านิยมเฉพาะของแต่ละคน 

3. ความตั้งใจทางด้านพฤติกรรม (Behavior Intentions) คือ ความตั้งใจของบุคคลที่จะ
แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความคิด และความรู้สึก 

4. พฤติกรรม (Behaviors)  คือ การที่บุคคลแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือแนวคิดใดแนวคิด
หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

5. ทัศนคติ (Attitude) ไม่ได้เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละคน  เป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของบุคคล   
ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

4.3 พฤติกรรม 

 ค าว่า “พฤติกรรม” ตามความหมายของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) หมายถึง การกระท า 
การแสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน การที่
บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปนั้นเป็นผลมาจากความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดขึ้นจากการ



 

 

62 

เปิดรับสื่อและการแปลความสารที่ตนได้รับไม่เหมือนกัน ท าให้แต่ละคนสั่งสมประสบการณ์ต่างกันไป 
อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 

4.4 ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP-GAP) 

 Everett M. Rogers (1983) เรียกช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติว่า  
KAP-GAP โดยกล่าวว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่ได้มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง   
เสมอไป เนื่องจากในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได้ ซึ่งในผลงานเรื่อง Diffusion of Innovations 
Rogers ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจรับเอานวัตกรรมว่า ในบางครั้งการสร้างทัศนคติ
ทางบวกหรือทางลบต่อนวัตกรรมนั้นอาจจะไม่ได้น าไปสู่การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
อย่างเสมอไป โดยในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามได้  ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่บุคคล
เมื่อมีทัศนคติอย่างไรแล้วจะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม  
  
 สอดคล้องกับแนวคิดของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554) ที่ได้ท าการสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP-GAP) ว่า โดยปกติทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู้ 
และทัศนคติเช่นไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติที่ตนมีอยู่  นั่นหมายความว่า  
K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน แต่จะ 
ไม่เกิดขึ้นเสมอในทุกกรณ ี
 
 อย่างไรก็ตาม Rogers (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2554) ได้เสนอแนวทางแก้ไขเพ่ือ
ปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมไว้ 4 วิธีการด้วยกัน คือ 

1. การให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับวิธีการใช้ให้มากขึ้น เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจถึง
วิธีการใช้หรือการปฏิบัติต่อสิ่งที่เผยแพร่อย่างแท้จริง 

2. ใช้ผู้น าทางความคิดเข้าไปให้ค าแนะน าในการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
3. ใช้รางวัลเป็นแรงจูงใจ โดยให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับปฏิบัติ เพ่ือเป็นการจูงใจแก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ 

ที่ยังไม่ยอมรับ 
4. ใช้สื่อบุคคลที่เป็นผู้น าทางความคิดเข้าไปโน้มน้าวใจสมาชิกหรือกลุ่มเพ่ือนฝูง เพ่ือให้เกิดการ

ยอมรับปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง  
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 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเกี่ยวกับช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ
ปฏิบัติ (KAP-GAP) ของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554) ที่เสนอว่า “K (Knowledge) A (Attitude)  
P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดขึ้นเสมอในทุกกรณี” ไปใช้ในการ
อภิปรายผล  
 

5. ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ 

 Sigmund Freud เป็นผู้ริเริ่มใช้ค าว่า “จิตวิเคราะห์” ขึ้นในปี ค.ศ. 1896 เพ่ืออธิบายทฤษฎี
และเทคนิคในการค้นหาและบ าบัดผู้ป่วยที่มีปัญหาทางจิต Freud ไม่เพียงแต่สนใจความผิดปกติของ
มนุษย์เท่านั้น หากเขายังพยายามค้นหาทฤษฏีที่จะช่วยอธิบายพฤติกรรมทั้งหมดของมนุษย์อีกด้ วย 
(ไนเจล ซี เบนสัน, 2550)  ดังนั้น โดยภาพรวมของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ จึงเป็นการพยายามอธิบายและ
ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่ที่ว่า บุคคลนั้นได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นกายภาพ สังคม 
วัฒนธรรม อย่างไร และประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของคนเรานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นในแง่บวกหรือแง่ลบ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร รวมไปถึงการพยายามอธิบาย
เกี่ยวกับประสบการณ์จิตใต้ส านึกว่ามีการควบคุมและบงการพฤติกรรมมนุษย์ในรูปแบบใด นอกจากนี้
ยังให้ค าอธิบายในพฤติกรรมที่ไร้เหตุผลและพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากปกติของมนุษย์ ได้ค่อนข้าง
ชัดเจน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2547) 
 
5.1 จิตส านึกและจิตใต้ส านึก 

 Freud เปรียบจิตใจของมนุษย์เราว่ามีสภาพคล้ายกับภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในมหาสมุทร  
ส่วนของน้ าแข็งที่เป็นส่วนน้อยและลอยอยู่เหนือผิวน้ า ต้องแสงสว่างและอากาศ ปรากฏแก่สายตาโลก 
คือ “ภาวะของจิตส านึก” ซึ่งหมายถึงจิตหรือพฤติกรรมที่อยู่ในความควบคุมของความส านึกรู้      
พลังของจิตส านึกจะควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนเราให้เป็นไปตามที่ถูกต้องสมควร ท าโดยเคารพ
กฎหมายและระเบียบของสังคม อีกส่วนหนึ่งที่จมอยู่ใต้ผิวน้ า อยู่ในความมืดกว่า มีปริมาณมากกว่า 
และไม่ปรากฏแก่สายตาโลก นั่นคือ “ภาวะของจิตใต้ส านึก” อันเป็นภาคสะสมองค์ประกอบของจิต
และประสบการณ์ในอดีตไว้มากมาย ถูกบีบอัด เก็บกดไว้ หรือรอคอยเพ่ือให้ได้จังหวะที่เหมาะส าหรับ
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ยังไม่ได้ท า ยังไม่สมความปรารถนา หรือไม่สามารถท าได้ในภาวะปกติ เช่น      
มีกฎหมายห้ามไว้ ไม่ถูกต้องตามระเบียบของสังคมประเพณี หรือไม่เป็นที่นิยมในสังคม  
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 Frued อธิบายว่า ในระดับจิตใต้ส านึกมีกลไกทางจิตหลายประเภท เช่น แรงจูงใจ อารมณ์  
ที่ถูกเก็บกด ความรู้สึกนึกคิด ความฝัน ความจ า ฯลฯ ซึ่งพลังของจิตใต้ส านึกนั้นจะมีอิทธิพลเหนือ
จิตส านึก และจะกระตุ้นให้คนเรามีพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันทั่ว ๆ ไป รวมถึงเป็นแรงจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมไร้เหตุผลและผิดปกติในลักษณะต่าง ๆ โดยพลังของจิตใต้ส านึกที่ไม่มีโอกาสได้แสดง
พฤติกรรมออกมานั้น มักจะแปรรูปเป็นพฤติกรรมผิดปกติอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น รู้สึก
หวาดกลัวตลอดเวลา หัวเราะและร้องไห้สลับกัน ซึมเศร้านอนไม่หลับเป็นเวลานาน (ศรีเรือน  
แก้วกังวาล, 2547) 
 
5.2 จิตไร้ส านึก 

 Freud เชื่อว่า มโนทัศน์เรื่องจิตไร้ส านึกเป็นพื้นฐานส าคัญของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ มโนทัศน์นี้
ท าให้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์มีลักษณะโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ และแตกต่างไปจากแนวทางการศึกษา   
อ่ืน ๆ ที่มุ่งอธิบายพฤติกรรมมนุษย์เช่นเดียวกัน โดยจิตไร้ส านึกตามทัศนะของ Freud นั้นเป็น
กระบวนการที่มนุษย์ขจัดความทรงจ าอันเจ็บปวดและประสบการณ์ที่เลวร้ายออกจากจิตส านึกของตน  
(ยศ สันตสมบัติ, 2550) 

 Freud (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552) กล่าวว่า จิตไร้ส านึกเป็นสิ่งที่มีความหมายและ
มีการด ารงอยู่ ซึ่งในส่วนของจิตไร้ส านึกนี้เองที่เป็นแหล่งที่อยู่ของบรรดาสัญชาตญาณต่าง ๆ ของ
มนุษย์ แต่มนุษย์จะไม่รู้ตัวถึงการด ารงอยู่ของมัน ดังนั้นจึงไม่อาจควบคุมมันได้ และปล่อยให้จิตส านึก
ท างานควบคุมมนุษย์ไปตามแรงผลักดันของสัญชาตญาณ และ Freud ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า สิ่งที่
สามารถยืนยันได้ถึงการด ารงอยู่ของจิตไร้ส านึก เช่น การพลั้งเผลอพูดออกไป หรือที่เรียกว่าการหลุดปาก 
ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าหาญ เป็นต้น เหล่านี้ล้วนเป็นสภาวะการแสดงตัวของสิ่งที่อยู่ใน  
จิตไร้ส านึกทั้งสิ้น 

 นอกจากนี้ Freud ยังค้นพบอีกว่า ความทรงจ าของคนเราอาจถูกเก็บกดไว้ในจิตไร้ส านึก   
ซึ่ง Freud เน้นว่า ความไม่มีเหตุผลของมนุษย์เรานั้นจะเด่นชัดอยู่ในจิตไร้ส านึก ดังนั้น ไร้ส านึกของ
มนุษย์จึงไม่ได้ท างานภายใต้หลักเหตุผลหรือกฎเกณฑ์ทางตรรกวิทยา โดยจิตในส่วนไร้ส านึกนี้จะเป็น
ส่วนที่ถูกเก็บกดไว้ ความปรารถนาในวัยเด็กที่ฝังแน่นอยู่ในจิตไร้ส านึกนั้นก็สามารถมีอิทธิพลต่อ 
วัยผู้ใหญ่ ตลอดจนมีผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลนั้นในอนาคตข้างหน้าได้ด้วยเช่นกัน แม้ว่าบุคคลนั้น
จะไม่สามารถจดจ าเหตุการณ์เหล่านั้นได้ในจิตส านึกก็ตาม (เฉลิมเกียรติ ผิวนวล , 2544 และ  
ยศ สันตสมบัติ, 2550) 
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 จิตวิเคราะห์คัดค้านความเชื่อที่ว่า มนุษย์เราเป็นสัตว์ที่มีเหตุผล แต่เสนอว่ามนุษย์มีจุดอ่อน
ตรงที่กระท าการด้วยแรงผลักดันของอารมณ์และสัญชาตญาณมากกว่าการใช้เหตุผลพิจารณาเป็นส่วน
ใหญ่ โดย Freud มีทัศนะต่อมนุษย์ว่า “โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นสัตว์ที่ไร้เหตุผล (Irrational)” และ
มองว่าเด็กเล็ก ๆ ที่เกิดมาก็มีแต่ความไร้เหตุผล เอาแต่ใจตัวเอง ส่วนนี้เองคือโฉมหน้าและธาตุแท้ของ
มนุษย์ที่เรียกว่า “ID” ที่ท างานตอบสนองความต้องการตามหลัก Pleasure Principle (ความพึงพอใจ) 
และต้องการการตอบสนองอย่างฉับพลันทันที โดยไม่สนใจผู้อื่น (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 

5.3 โครงสร้างจิต 

 Freud วิเคราะห์จิตมนุษย์ โดยแบ่งโครงสร้างจิตออกเป็น 3 ส่วน คือ อิด (ID) อีโก้ (Ego) 
ซูเปอร์อีโก้ (Super Ego) (เฉลิมเกียรติ ผิวนวล, 2544 และ สิริอร วิชชาวุธ, 2547) 

 อิด (ID) เป็นพลังงานที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด พลังงานนี้อยู่ในจิตไร้ส านึก และเป็นบ่อเกิดของ
พลังดิบ อารมณ์ปรารถนา และสัญชาตญาณซึ่ งแสวงหาความพึงพอใจในทันทีที่ต้องการ                
ID มีธรรมชาติที่ไร้กฏเกณฑ์และไม่ค านึงถึงความถูกผิด ดังนั้น ภายใน ID จะไม่สามารถใช้หลักการ
เหตุผลใด ๆ ได้เลย โดยเป้าหมายหลักของพลังงานนี้ คือ การแสวงหา และการได้รับการตอบสนอง
ความพอใจทางกาย ซึ่งหากไม่ควบคุมไว้ ก็จะเรียกร้องหาการตอบสนองทันทีอยู่ เรื่อยไปโดย          
ไม่ค านึงถึงผลลัพธ์ หรืออาจกล่าวได้ว่า “ID คือหลักการแห่งความพอใจ” โดยไม่ค านึงถึงข้อเท็จจริง
หรือความชอบธรรมใด ๆ เช่น จิตใจแบบเด็กทารก หรือเด็กที่ถูกตามใจจนเสียเด็ก มักถือความพอใจ
ของตนเป็นความชอบธรรมและความถูกต้อง (ศรีเรือน แก้วกังวาล , สิริอร วิชชาวุธ, 2547 และ         
เฉลิมเกียรติ ผิวนวล, 2544) 

 อีโก้ (Ego) คือ จิตส านึก เป็นส่วนของความมีเหตุมีผลและความปกติในจิตซึ่งต่างไปจาก ID 
เป็นพลังที่พัฒนาจากการเรียนรู้โลกตามความเป็นจริง และมีขีดจ ากัดความสามารถในการสนองความ
ต้องการของ ID พลังของอีโก้จะรับรู้โลกตามข้อเท็จจริง หรืออาจกล่าวได้ว่า “Ego คือหลักการแห่ง
ความเป็นจริง” โดยพฤติกรรมใด ๆ ที่ถูกเร้าโดย Ego จะเป็นพฤติกรรมที่มีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับใน
สังคม ซึ่ง Ego นั้นจะอยู่ภายใต้การควบคุมของ Super Ego (ศรีเรือน แก้วกังวาล, สิริอร วิชชาวุธ, 2547 
และ เฉลิมเกียรติ ผิวนวล, 2544) 

 ซูเปอร์อีโก้ (Super Ego) คือ มโนธรรมประจ าใจหรือจิตส านึกแห่งคุณธรรม ความดีงาม 
ความรู้จักผิดชอบชั่วดี เป็นบรรทัดฐานต่าง ๆ ของสังคม ซึ่งพัฒนามาจากกระบวนการเรียนรู้ของ
บุคคลโดยเริ่มตั้งแต่ในวัยเด็ก (ศรีเรือน แก้วกังวาล และ สิริอร วิชชาวุธ, 2547) Super Ego มักอยู่ใน
รูปแบบของค าสั่ งต่าง ๆ และค าสั่ งนั้นมักออกมาในรูปปฏิเสธ การห้าม การคัดค้าน เช่น  
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“ห้ามท าอย่างนี้” “ต้องไม่ท าอย่างนั้น” ในด้านบุคคลิกภาพนั้น Super Ego มีบางส่วนที่ส านึกได้  
แต่ส่วนใหญ่จะไร้ส านึกมากกว่า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่ามาจากประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ยังจ าได้ หรือจาก
ประสบการณ์ในอดีตซ่ึงลืมไปแล้ว เช่น อิทธิพลจากครอบครัวในวัยเด็ก (เฉลิมเกียรติ ผิวนวล, 2544) 

 โดยสรุปแล้ว พลังของ ID, Ego และ Super Ego จะท างานร่วมกันโดยไม่แยกจากกันเลย  
พลังใดมีอิทธิพลมากที่สุด บุคคลก็จะมีบุคลิกลักษณะโน้มเอียงไปในทิศทางนั้น (ศรีเรือน แก้วกังวาล , 
2547) แต่อย่างไรก็ตาม เราควรตระหนักว่า โครงสร้างทั้งสามส่วนนี้ไม่ใช่ส่วนต่าง ๆ ของสรี ระใน
สมองของเราจริง ๆ แต่เป็นเพียงแค่แนวคิดทางจิตวิทยา ซึ่งก็เป็นเพียงสมมติฐานอย่างหนึ่งที่ในทาง
จิตวิทยาใช้เพื่อพยายามอธิบายถึง “จิต” และ “พฤติกรรม” ของมนุษย์เท่านั้น (เฉลิมเกียรติ ผิวนวล, 
2544) 

 
5.4 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ความฝันและผลงานของสื่อ 

 Freud เสนอแนวความคิดว่า เราสามารถแปลและวิเคราะห์ความฝันได้อย่างเป็นระบบ     
อีกท้ังความฝันยังเป็นกุญแจส าคัญที่จะไขเข้าไปสู่ความลับของจิตไร้ส านึกที่แฝงอยู่ในตัวมนุษย์อีกด้วย 
โดย Freud เชื่อว่า ความฝันของมนุษย์เรานั้นเป็นเรื่องของประสบการณ์ในอดีตและมีความหมายที่
สะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์เหล่านั้น โดยเรื่องราวหรือเนื้อหาของความฝันตามทัศนะของ Freud 
จะช่วยชี้ให้เห็นถึงกระบวนการของจิตไร้ส านึกได้ ซึ่งการที่มนุษย์เรามีความฝันนั้นก็เป็นหลักฐานที่
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า จิตไร้ส านึกของมนุษย์มีอยู่จริง และท างานอยู่ตลอดเวลาทั้ งในยามหลับ
และยามต่ืน (ยศ สันตสมบัติ, 2550) 

 ดังนั้น แง่มุมส าคัญที่จิตวิเคราะห์น ามาใช้เพ่ือศึกษาจิตไร้ส านึกของมนุษย์และผลงาน
สื่อมวลชน จึงเป็นเรื่องของ “ความฝัน” โดยสามารถน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ราวกับเป็นเรื่อง
เดียวกัน เพราะทั้งผลงานสื่อและความฝันต่างก็ล้วนเป็นการต่อเติมความต้องการของมนุษย์ให้สม
ความปรารถนา ทั้งในรูปแบบของภาพ เสียง ตลอดจนการเล่าเรื่อง อีกทั้งยังเป็นระบบและวิธีการคิดที่
ต้องใช้สัญลักษณ์อีกด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความฝันกับผลงานของสื่อจะมีความแตกต่างกันอยู่บ้ าง 
คือเรื่องราวของความฝันนั้นเกิดขึ้นในช่วงเวลานอนหลับ ซึ่งเป็นช่วงที่จิตส านึกของเราจะอ่อนแอ    
ท าให้สัญชาตญาณที่แอบซ่อนเร้นอยู่ในจิตไร้ส านึกของเราเล็ดลอดผ่านออกมาได้ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
เราไม่สามารถควบคุมเรื่องราวในความฝันได้ แตกต่างจากผลงานด้านสื่อที่เกิดมาจากความรู้สึกรู้ตัว
ของผู้สร้างสรรค์ผลงาน แต่วิธีการใช้สัญลักษณ์ที่แฝงอยู่ในผลงานเพ่ือกระตุ้นให้จิตไร้ส านึกรับรู้ได้  
ต่างก็เป็นกระบวนการเดียวกับการท างานของความฝันเช่นกัน ดังนั้น วิธีการวิเคราะห์ความฝันและ
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ผลงานของสื่อมวลชน เราจึงสามารถใช้ค าถามชุดเดียวกันได้ เช่น มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น มีอะไร 
ซ่อนเร้นอยู่เบื้องหลัง สิ่งที่เกิดขึ้นตอบสนองความต้องการอะไรของเรา สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏนั้น
บอกอะไรเกี่ยวกับตัวเราสังคมของเราบ้าง (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 
 
5.5 แนวคิดเรื่องระบบการตัดสินใจของมนุษย์  

 Daniel Kahneman (2011) มีความเห็นว่า มนุษย์เรานั้นมีระบบในการตัดสินใจ 2 ระบบ 
ได้แก่ 
1. ระบบการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ โดยระบบนี้เป็นระบบที่ท าให้เราสามารถตัดสินใจได้อย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากเราใช้ประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา เพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบทันทีทันใด 
2. ระบบที่ได้รับการควบคุม ในระบบนี้ เราจะใช้การไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเพื่อพยายามหาค าตอบ

ที่ดีที่สุด ซึ่งบางครั้งจ าเป็นต้องใช้เวลา จึงท าให้การตัดสินใจในรูปแบบนี้จะเป็นไปได้ค่อนข้างช้า 

 นอกจากนี้ Kahneman ยังชี้ให้เห็นถึงข้อจ ากัดของความคิดมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่
คนเรามักจะมีความมั่นใจในการตัดสินใจมากเกินไป โดยบางครั้งอาจไม่ค านึงถึงความไม่แน่นอนที่
อาจจะเกิดขึ้น และยังชี้ให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่คิดว่าความคิดของตนเองนั้นเป็นความคิดที่ถูกต้องและ
มักจะละเลยการประมาณการโดยใช้หลักความน่าจะเป็น หลายครั้งที่เราตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล 
หรือไม่มีความสมเหตุสมผล 

 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแนวคิดเรื่องโครงสร้างจิตและจิตไร้ส านึกของ Freud มาใช้เพ่ือ
ท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง และน าไปใช้ในการอภิปราย
ผลการวิจัยในส่วนพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กต่อไป 

 แม้ว่าที่ผ่านมาองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ จะมีความพยายามในการแก้ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อ 
แต่ปัจจุบันพบว่า ประชาชนผู้ใช้สื่อก็ยังคงตกเป็นเหยื่อข่าวสารจากสื่ออยู่อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งจาก
การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อและการสะท้อนให้ เห็นถึง
ความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับช่องว่างระหว่างความรู้
และพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนในสังคมไทย จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ที่ต้องการ
จะทดสอบว่า เมื่อผู้รับสารมีความรู้เท่าทันสื่อแล้วจะท าให้สามารถใช้สื่อได้อย่างรู้เท่าทันหรือไม่      
ซึ่งหากภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการจะแก้ไขปัญหาการรู้เท่าทันสื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ก็มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบถึงปัญหาช่องว่างของความรู้และพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อนี้ เพ่ือน าไป
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาการรู้เท่าทันสื่ออย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยเก็บ
ข้อมูลจากการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือต้องการได้ผลการทดลองพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
ของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติโดยแท้จริง และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการสังเกตโดยเป็นส่วนหนึ่งของผู้ เข้ารับการทดลอง  
(Full Participant Observation) เพ่ือติดตามพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ร่วมกับการสัมภาษณ์  
(Interview) และท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจัยนี้คือ นิสิต/นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบัญชีผู้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก  
 
การเลือกตัวอย่าง (Subject) และจ านวนตัวอย่าง  

 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร
(Voluntary Selection) ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกที่อาสาเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
หน่วยตัวอย่างด้วยความเต็มใจ  
  สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2546) กล่าวว่า “การวิจัยเชิงทดลองควรมีขนาด
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยกลุ่มละ 20 คน” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนิสิต/
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน โดยก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น คือ ผู้ที่
ใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน 
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สถานทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยเลือกคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ใช้ในการทดลองเพ่ือ
อบรมให้ความรู้และวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ หลังจากนั้นในขั้นตอนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม   
ผู้วิจัยท าการ Add Friend กับผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน เพ่ือท าการสังเกตพฤติกรรมและให้ 
Treatment ภายในกลุ่ม โดยจะติดตามพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างเป็น
รายบุคคล  
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ 
 ระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 ตัวแปรตาม 
 พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 
 

ขั้นตอนการทดลอง  

 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนเริ่มการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการวัดทักษะความรู้เท่าทันสื่อ (Pretest)    
ของกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครที่เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน โดยใช้แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ    
ที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ ผศ . ดร .ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล ซึ่งใช้วัดระดับความรู้ เท่าทันสื่อของ 
กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมในโครงการ “ปันความรู้ สื่อสร้างสรรค์ สู่โรงเรียน” ของบริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) 

 ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อาสาเข้ารับการทดลองเข้ากระบวนการทดลอง ซึ่งในที่นี้ คือ  
การเข้ารับการอบรมเรื่อง ความรู้เท่าทันสื่อ จากวิทยากร 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการวัดทักษะความรู้เท่าทันสื่อ (Posttest) ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมการทดลองท้ัง 30 คน อีกครั้ง โดยใช้แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อชุดเดิม เพ่ือเปรียบเทียบ
การเรียนรู้ก่อนและหลัง 
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลโดยน าข้อมูลที่ได้รับก่อนและหลังการอบรมมาเปรียบเทียบกัน และน า
ผลคะแนนจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อซึ่งวัดภายหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้รับการอบรม
เกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อแล้ว มาจัดระดับความรู้เท่าทันสื่อเป็นรายบุคคล 
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 ขั้นตอนที่ 5 สังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อจากการตอบสนองต่อประเด็นในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ซึ่งเกิดจาก Treatment ที่เกิดขึ้นจริง และ/หรือ จาก Treatment    
ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง โดยสังเกตจากพฤติกรรมในการแสดงสถานะ (Status), การแสดงความ
คิดเห็น (Comment), การกดไลค์ (Like) และการแชร์ (Share) 
 ขั้นตอนที่ 6 ท าการสัมภาษณ์ (Interview) เพ่ือสอบถามถึงสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้เกิดความ
ไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กและช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวัด 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการวัดระดับความรู้ เท่าทันสื่อ คือ แบบวัดระดับความรู้ เท่าทันสื่อ 
ประกอบด้วยค าถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร  

 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มี 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ          
ระดับการศึกษา ระดับผลการศึกษาเฉลี่ย ระดับรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 ความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 

 ค าถามเกี่ยวกับการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล มี 3 ข้อ ได้แก่ 
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ และจ านวนชั่วโมงที่ใช้
อินเทอร์เน็ตต่อวัน 

 ส่วนที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อ  

 ค าถามที่ใช้วัดความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ มีทั้งหมด 12 ข้อ โดยค าถามเหล่านี้
ดัดแปลงมาจากแบบทดสอบความรู้เท่าทันสื่อ ในงานวิจัยของ ผศ . ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล ซึ่งใช้วัดระดับ
ความรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมในโครงการ  “ปันความรู้ สื่อสร้างสรรค์ สู่โรงเรียน”       
ของบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
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เกณฑ์การให้คะแนนความรู้เท่าทันสื่อ 

 

คะแนน 0 – 3 4 – 6 7 – 9 10 – 12 

ระดับ 

ความรู้เท่าทันสื่อ 
ไม่รู้เท่าทันสื่อ 

รู้เท่าทันสื่อ 

ระดับพ้ืนฐาน 

รู้เท่าทันสื่อ 

ระดับปานกลาง 

รู้เท่าทันสื่อ 

ระดับสูง 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity)  
 ก่อนท าการทดลอง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) 

ของค าถามที่ใช้ในการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา และตรวจสอบค าถามว่าครอบคลุมตามวัตถุประสงค์หรือไม่ แล้วจึงน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ในการทดลองนี้ พิจารณาจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม

การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล และการสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิจัยกึ่งทดลองนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกผลการทดลอง          
ซึ่งภายหลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาสาเข้ารับการทดลองเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อและ
ท าแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลคะแนนจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ       
ทั้งก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วมการทดลองแต่ละคนมาจัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ และน าไป
วิเคราะห์ร่วมกับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือตอบค าถาม
ตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการพรรณา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยน าเสนอข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 
ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อหรือไม่ อย่างไร 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก” ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยกึ่งทดลองและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกัน โดยเก็บข้อมูลจากการทดลองใน
สภาพแวดล้อมจริง ในรูปแบบการสังเกตโดยเป็นส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการทดลอง (Full Participant 
Observation) เพ่ือติดตามพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ร่วมกับการสัมภาษณ์ แล้วจึงท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบว่าระดับความรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างนั้น 
มีความสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ข้อมูลจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร  
1.2 ข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อม        
 ทางดิจิทัล 
1.3 ผลการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

2. ผลการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กและข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
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1. ข้อมูลจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 1.1 ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากร 

ตารางท่ี 4.1 เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 8 26.7 
หญิง 22 73.3 

รวม 30 100.0 
 
 ผลจากตารางที่ 4.1 พบว่า จากผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชาย 8 คน 
และเพศหญิง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ 73.3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 อายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 9 30.0 
21 1 3.3 
22 3 10.0 
23 1 3.3 
24 5 16.7 
25 2 6.7 
26 2 6.7 
27 3 10.0 
30 1 3.3 
31 2 6.7 
37 1 3.3 
รวม 30 100.0 

 
ผลจากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่อายุ 20 ปี มีจ านวน 9 คน ซึ่งคิด

เป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ อายุ 24 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 อายุ 22 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอายุ 27 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ10.0 ตามล าดับ ในขณะที่มี
ผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีอายุ 25 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อายุ 26 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 อายุ 31 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อายุ 21 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 อายุ 23 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 อายุ 30 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ 
อายุ 37 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษา 
 

ระดับชั้น จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 0 0 
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 9 30.0 
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 1 3.3 
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 3 10.0 

ปริญญาโท 16 53.3 
ปริญญาเอก 1 3.3 

รวม 30 100.0 
 

ผลจากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
จ านวน 16 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมการทดลองศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และไม่มีผู้เข้าร่วมการทดลองคนใด
ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
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ตารางท่ี 4.4 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 12,500 บาท 2 6.7 
12,500 – 42,000 บาท 7 23.3 
42,001 – 84,000 บาท 11 36.7 
มากกว่า 84,000 บาท 10 33.3 
รวม 30 100.0 

 
ผลจากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 

42,001 - 84,000 บาทมากที่สุด จ านวน 11 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ มีรายได้
มากกว่า 84,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 12,500 - 42,000 บาท จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามล าดับ ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 6.7 ที่มีรายได้น้อยกว่า 12,500 บาท จ านวน 
2 คน  
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 1.2 ข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 4.5 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 0 0 
1 – 2 ปี 0 0 
3 – 4 ปี 0 0 
5 – 6 ปี 2 6.7 
มากกว่า 6 ปี 28 93.3 
รวม 30 100.0 

 
ผลจากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

อินเทอร์เน็ตนานมากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมา คือ 5 – 6 ปี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  ในขณะที่ไม่มีผู้เข้าร่วมการทดลองคนใดที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ปี และ 1 – 2 ปี และ 3 – 4 ปี 
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 
 

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต/สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

   1 – 3 วัน 0 0 
   4 – 6 วัน 0 0 
   ทุกวัน 30 100.0 
   รวม 30 100.0 

 
ผลจากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งหมดจ านวน 30 คน ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ประจ าทุกวัน (100%) และไม่มีผู้เข้าร่วมการทดลองคนใดที่ใช้อินเทอร์เน็ต 1 – 3 วัน และ 4 – 6 วัน           
ต่อสัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 
 

จ านวนชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ต/วัน จ านวน ร้อยละ 

1 – 3 ชั่วโมง 3 10.0 
4 – 6 ชั่วโมง 11 36.7 
7 – 9 ชั่วโมง 8 26.7 
10 – 12 ชั่วโมง 6 20.0 
มากกว่า 12 ชั่วโมงข้ึนไป 2 6.7 
รวม 30 100.0 

 
 ผลจากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 4 – 6 ชั่วโมงต่อวัน       
มากที่สุด จ านวน 11 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ 7 – 9 ชั่วโมง จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 และ 10 – 12 ชั่วโมง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดับ ส่วนผู้เข้าร่วมการ
ทดลองที่ใช้อินเทอร์เน็ต 1 – 3 ชั่วโมงต่อวัน มีจ านวน 3 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.0 ในขณะที่มี
ผู้เข้าร่วมการทดลองเพียงร้อยละ 6.7 ทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 12 ชั่วโมงข้ึนไปต่อวัน จ านวน 2 คน 
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 1.3 ผลการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

ตารางท่ี 4.8 คะแนนเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรมให้ความรู้ (แยกตามรายบุคคล) 
 

ล าดับที่ 
Pre-test Post-test 

คะแนน ระดับความรู้เท่าทันสื่อ คะแนน ระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

1 4 พ้ืนฐาน 12 สูง 
2 7 ปานกลาง 12 สูง 

3 7 ปานกลาง 11 สูง 

4 2 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 9 ปานกลาง 
5 4 พ้ืนฐาน 11 สูง 

6 11 สูง 10 สูง 

7 7 ปานกลาง 12 สูง 
8 8 ปานกลาง 11 สูง 

9 6 พ้ืนฐาน 12 สูง 

10 4 พ้ืนฐาน 9 ปานกลาง 
11 11 สูง 11 สูง 

12 3 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 8 ปานกลาง 
13 5 พ้ืนฐาน 11 สูง 

14 9 ปานกลาง 12 สูง 

15 6 พ้ืนฐาน 10 สูง 
16 1 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 9 ปานกลาง 

17 3 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 6 พ้ืนฐาน 

18 3 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 12 สูง 
19 2 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 10 สูง 

20 6 พ้ืนฐาน 11 สูง 
21 6 พ้ืนฐาน 9 ปานกลาง 

22 5 พ้ืนฐาน 11 สูง 

23 7 ปานกลาง 10 สูง 
24 7 ปานกลาง 12 สูง 

25 10 สูง 11 สูง 
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ล าดับที่ 
Pre-test Post-test 

คะแนน ระดับความรู้เท่าทันสื่อ คะแนน ระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
26 9 ปานกลาง 11 สูง 

27 2 ไม่รู้เท่าทันสื่อ 5 พ้ืนฐาน 

28 8 สูง 10 สูง 
29 7 ปานกลาง 11 สูง 

30 6 พ้ืนฐาน 11 สูง 

 
 

 ผลจากตารางที่ 4.8 พบว่า หลังจากการอบรม ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้    
เท่าทันสื่อเพ่ิมข้ึน โดยมีเพียง 1 คนที่มีคะแนนลดลง คือผู้เข้าร่วมการทดลองในล าดับที่ 6 ที่มีคะแนน
ก่อนการอบรม 11 คะแนน และหลังการอบรม 10 คะแนน ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมการทดลอง 1 คนที่มี
คะแนนเท่าเดิม คือ ผู้เข้าร่วมการทดลองในล าดับที่ 11 ที่มีคะแนนก่อนการอบรมและหลังการอบรม 
11 คะแนน        
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับความรู้เท่าทันสื่อ  
 

ระดับความรู้เท่าทันสื่อ ช่วงคะแนน 
Pre-test Post-test 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่รู้เท่าทันสื่อ 0 – 3 คะแนน 7 23.33 0 0 

รู้เท่าทันสื่อระดับพ้ืนฐาน 4 – 6 คะแนน 10 33.33 2 6.7 

รู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง 7 – 9 คะแนน 9 30.0 5 16.7 

รู้เท่าทันสื่อระดับสูง 10 – 12 คะแนน 4 13.33 23 76.7 

รวม 30 100.0 30 100.0 

 

กลุ่ม Pre-test :   คะแนนเฉลี่ย = 5.87 (รู้เท่าทันสื่อระดับพ้ืนฐาน)    

                       คะแนนต่ าสุด = 1       

                       คะแนนสูงสุด = 11 

กลุ่ม Post-test :  คะแนนเฉลี่ย = 10.33 (รู้เท่าทันสื่อระดับสูง)           

                       คะแนนต่ าสุด = 5       

                       คะแนนสูงสุด =12 

 

  
 ผลจากตารางที่ 4.9 พบว่า ก่อนเข้ารับการอบรม ผู้เข้าร่วมการทดลองมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ใน
ระดับพ้ืนฐานมากที่สุด จ านวน 10 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ มีความรู้เท่าทันสื่อ
ระดับปานกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และไม่มีความรู้ทันสื่อ จ านวน 7 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 23.33 ตามล าดับ ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมการทดลองที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ระดับสูง จ านวน 4 คน      
คิดเป็นร้อยละ 13.33 โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.87 คะแนน มีคะแนนต่ าสุดเท่ากับ        
1 คะแนน และมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 11 คะแนน กล่าวคือ โดยเฉลี่ยแล้วผู้เข้าร่วมการทดลองมีความ
รู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับพ้ืนฐาน 



 

 

84 

 หลังจากเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อแล้ว ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มี 
ความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมา คือ มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  มีความรู้เท่าทันสื่อระดับพ้ืนฐาน จ านวน 2 คน     
คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ และไม่มีผู้เข้าร่วมการทดลองคนใดที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ ซึ่งโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.33 คะแนน มีคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 5 คะแนน และมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 12 
คะแนน กล่าวคือ โดยเฉลี่ยแล้วผู้เข้าร่วมการทดลองมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง  
 จากการทดสอบความรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน 
โดยใช้แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อจ านวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 12 คะแนน      
ผลปรากฏว่า หลังการอบรมผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้ เท่าทันสื่อมากกว่า           
ก่อนการอบรม แสดงว่าผู้เข้าร่วมการทดลองมีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมขึ้น 
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2. ผลการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กและการสัมภาษณ์ 

 พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หมายถึง การตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และ
การแชร์ (Share) อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวชี้วัด คือ ความรู้เท่าทันข้อมูล
ดิจิทัล (Digital Information Literacy) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูล
ในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมู ล
ข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  
มีคุณภาพ และ/หรือ ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่
เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย 

 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน 
สามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ 
2. กลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 
3. กลุ่มท่ีไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่รู้เท่าทันสื่อ 
4. กลุม่ที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และไม่รู้เท่าทันสื่อ 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 
 

แสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อข้อมูลข่าวสาร          

ที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 

ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อข้อมูลข่าวสาร            

ที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 

รู้ 
เท่าทันสื่อ 

ไม่รู้ 
เท่าทันสื่อ 

จ านวน 

    12 
    6 

    9 

    5 
                                                                                     รวม 32 

 
หมายเหตุ:  ผู้เข้าร่วมการทดลอง 1 คน อาจถูกจัดให้อยู่ได้มากกว่า 1 กลุ่ม คือกลุ่มที่แสดงพฤติกรรม
      ตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ และกลุ่มท่ีแสดง 
      พฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้ เท่าทันสื่อ            
      โดยขึ้นอยู่กับแต่ละ Treatment ที่ใช้ในการทดลอง 
  
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า จากผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งหมดจ านวน 30 คนนั้น ถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ จ านวน 12 คน 
อยู่ในกลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ จ านวน 
9 คน อยู่ในกลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่รู้เท่าทันสื่อ 
จ านวน 6 คน และอยู่ในกลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
และไม่รู้เท่าทันสื่อ จ านวน 5 คน โดยมีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 2 คน ที่ถูกจัดให้อยู่ในทั้ง 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ และกลุ่มที่
แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 
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กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ 

 
 มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก
สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อหลังจากการอบรม โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
เข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล ความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ 
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนมีความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลใน
รูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีจริยธรรม  
 
กรณ:ี การถ่ายทอดสดการล้อมจับ ดร.วันชัย 

 จากกรณสีื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ สื่อออนไลน ์เฟซบุ๊ก ได้ท าการถ่ายทอดสดการล้อมจับ 
ดร.วันชัย ดนัยตโมนุท อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้ต้องหาที่ 
ลงมือยิงอาจารย์ 2 คนเสียชีวติ และขับรถยนต์หนไีป จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปพบ แต่ไม่ยอม
มอบตัว และไดใ้ช้ปืนจ่อศีรษะตนเอง เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 นั้น  

 ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการ
อบรม 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้มีการโพสต์ข้อความและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกรณีการถ่ายทอดสดการล้อมจับดร.วันชัย ที่มีถ่ายทอดสดผ่านสื่อเป็นเวลานานเกือบ 
6 ชั่วโมง และเผยให้เห็นภาพการเอาปืนจ่อศีรษะโดยปราศจากการเซ็นเซอร์ ใด ๆ ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.1 การโพสต์สถานะเฟซบุ๊ก กรณกีารถ่ายทอดสดการล้อมจับ ดร.วันชัย  
 

   
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 การแสดงความคิดเห็น (Comment) กรณีการถ่ายทอดสดการล้อมจับ ดร.วันชัย (1) 
 

 



 

 

89 

ภาพที่ 4.3 การแสดงความคิดเห็น (Comment) กรณีการถ่ายทอดสดการล้อมจับ ดร.วันชัย (2) 
 

 
  

 ในกรณีนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นการใช้สื่อ 
โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีความคิดเห็นว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่สื่อละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของผู้ อ่ืนโดยการถ่ายทอดสดเพ่ือเรียกเรตติ้ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมิน
วัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และความสามารถในการเผยแพร่/สื่อสาร
ข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมี จริยธรรม 
สอดคล้องกับคะแนนหลังการอบรมและระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับสูง 
 
  “คิดว่าไม่เหมาะสมครับ ในการถ่ายทอดสดหรือเฟซบุ๊กไลฟ์ ถึงแม้ว่าในต่างประเทศ
  จะมีถ่ายทอดสดจับผู้ร้ายเหมือนกัน แบบใช้เฮลิคอปเตอร์ไล่ตามถ่ายเหมือนในหนัง 
  แต่เขาจะไม่ได้มาดักซูมในระยะประชิดแบบนี้ ยังคงมีระยะห่าง ไม่ได้เห็นปืนจ่อหัว
  แบบนี้” 
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 จากกรณีเดียวกันนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง   
โดยมีคะแนนก่อนการอบรม 2 คะแนน และหลังการอบรม 10 คะแนน ได้มีการแชร์โพสต์เกี่ยวกับ
เหตุการณ์นี้ พร้อมแสดงข้อความประกอบ ดังภาพ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตระหนักรู้ถึง
ความเหมาะสมของการสื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีจริยธรรม    
ซึ่ งสอดคล้ องกับคะแนนหลั งการอบรมและระดับความรู้ เท่ าทั นสื่ อที่ จั ดอยู่ ในระดับสู ง 
 

ภาพที่ 4.4 การโพสต์สถานะแสดงความตระหนักถึงจริยธรรมสื่อ ในกรณีการถ่ายทอดสดการล้อมจับ 
ดร.วันชัย 
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 หลังจากนั้น มีผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 9 คะแนน ได้เข้ามากดไลค์โพสต์ดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้สื่อในกรณีนี้  
โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีความสามารถในการตระหนักรู้
ถึงความเหมาะสมของการสื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีจริยธรรม  
  
  “เรามองว่าสื่อท าไม่ถูกนะ มันเป็นการใช้ความสะดวกของเทคโนโลยีไปในทางที่ผิด 
  ไม่มีจริยธรรม ไม่มีจรรยาบรรณในการใช้สื่อ สักแต่ว่าจะหาเรตติ้งให้ส านักข่าว ที่ส าคัญ
  มันคือการละเมิดสิทธิของผู้ต้องหา ครอบครัวผู้ต้องหา แล้วก็ยังปลูกฝังท าให้คนใน
  สังคมมองว่าความรุนแรงเป็นเรื่องปกติอีก” 
 
 ในประเด็นเดียวกันนี้ ยังมหีนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลองอีกราย ทีม่ีคะแนนก่อนการอบรม 9 คะแนน 
และหลังการอบรม 12 คะแนน ซ่ึงจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้มีการแชร์โพสต์เกี่ยวกับการ
น าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ที่แสดงให้ เห็นภาพการถือปืนจ่อขมับของ ดร .วันชัย            
โดยปราศจากการเซ็นเซอร์ใด ๆ ดังภาพ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมจึงพบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองมี
ความตระหนักถึงประเด็นเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนกับความเป็นส่วนตัว และไม่เห็นด้วยกับการ
น าเสนอข่าวของสื่อ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความเหมาะสมของการสื่อสาร
ข้อมูล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับคะแนนหลังการอบรมและ
ระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับสูง 
 
  “สื่อดูละเมิดสิทธิมนุษยชนกับความเป็นส่วนตัวมากเกินไป ดูกระหายข่าวจนลืมไป
  แล้วว่าจรรยาบรรณสื่อเป็นยังไง” 
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ภาพที่ 4.5 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่อง การท าข่าวของสื่อมวลชน ในกรณี
การล้อมจับ ดร.วันชัย 
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กรณี: ภาพโอบามานั่งรับประทานอาหารในร้านค้าแห่งหนึ่งที่เวียดนาม 

 ในสังคมออนไลน์ได้มีการแชร์ภาพของประธานาธิบดีบารัค โอบามา แห่งสหรัฐอเมริกา       
ในไลฟ์สไตล์แบบสบาย ๆ ขณะก าลังนั่งรับประทานอาหารร่วมกับ แอนโธนี บอร์เดน เชฟขื่อดังชาวอเมริกัน 
ในร้านอาหารริมถนนแห่งหนึ่งในกรุงฮานอย ระหว่างเดินทางไปเยือนเวียดนามอย่างเป็นทางการ     
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 

ส าหรับในประเด็นนี้ หนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลองซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง 
โดยมีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้มีการแชร์รูปภาพของ         
นาย Anthony Bourdain พร้อมกับมีการตั้งค าถามโดยเขียนค าบรรยายประกอบภาพว่า  
“Extra ข้างหลังคิวละเท่าไหร่นะ” 
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ภาพที่ 4.6  การโพสต์สถานะและการแสดงความคิดเห็น (Comment) เกี่ยวกับกรณภีาพโอบามานั่ง
รับประทานอาหารในร้านค้าที่เวียดนาม 
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 เมื่อผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว จึงพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ค่อนข้างระมัดระวังในการตัดสินใจเชื่อข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏในสื่อ อีกทั้งยังมี
การประเมิน/สังเกตบริบทในภาพอย่างละเอียด และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในกรณีนี้  
 

 “อันนี้ดูแล้วจะรู้เลยว่าผิดปกติ ต่างกับการไปเยือนสถานที่อื่นที่ต้องมีบอดี้การ์ด
  มากมาย  ถ้ า พิจารณาบน พ้ืนฐานความ เป็ นจริ ง นะ  เป็ น ไป ไม่ ได้ ที่ ผู้ น า                   
  ประเทศ มหาอ านาจจะมานั่งกินข้าวร้านแบบนี้โดยที่ไม่มีใครสนใจ  ก็ชัดเจนว่า        
  จัดฉากครับ แต่พวกข้างหลังแสดงดีนะ” 

 
หลังจากนั้น มีผู้เข้าร่วมการทดลองอีก 2 ราย ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีการตอบสนองต่อ

ประเด็นในโพสตด์ังกล่าว คือ ผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีมีคะแนนก่อนการอบรม 7 คะแนน หลังการอบรม     
12 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้กดไลค์โพสต์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ 

 
 “เราคิดว่าไม่ค่อยจริง ตอบแบบโลกไม่สวยนะ ที่นั่งอยู่รอบ ๆ เนี่ย เราว่าจ้างมามั้ง 

  เขาเป็นถึงประธานาธิบดี ไม่น่าจะเอาตัวเองมาเสี่ยงได้ขนาดนี้ มันน่าจะเป็น      
  การจัดฉากให้ตัวเองดูติดดิน สร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเอง และถ้ามองภาพนี้ดี ๆ ถ้าเรา
  เป็นคนธรรมดาที่ก าลังนั่งกินอาหารอยู่ในร้าน มันก็อดที่จะเหลือบมองเขาคุยกัน
  ไม่ได้หรอก แต่นี่ผู้คนดูไม่สนใจเลยสักนิด ทั้ง ๆ ทีข่้างนอกมบีอดีก้าร์ดอยู่เป็นสิบ ๆ” 

 
ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายที่มีคะแนนก่อนการอบรม 7 คะแนน และหลังการอบรม      

12 คะแนน ซ่ึงจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้กดไลค์โพสต์นี้เช่นกัน และยังแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมด้วยว่า  

 “อาจจะไม่เยอะ เพราะเลี้ยงข้าวด้วย”  
 
จากกรณีนี้ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 3 ราย ค่อนข้างมีความระมัดระวังในการ

เสพสื่อ โดยมีการตั้งค าถามและข้อสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ได้รับ และไม่ได้ตัดสินใจเชื่อทันที  
แสดงให้เห็นถึงการมีความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และ
ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ  
ซ่ึงสอดคล้องกับคะแนนหลังการอบรมและระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับสูง 
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กรณี: คลิปวีดิโอร้านอาหารลอยฟ้าสลิงขาด 

 ในสังคมออนไลน์มีการแชร์คลิปวีดีโอที่น่าหวาดเสียว โดยเป็นภาพร้านอาหารลอยฟ้าแห่งหนึ่งใน
ต่างประเทศ ในขณะที่ก าลังให้บริการลูกค้าอยู่นั้น ก็เกิดอุบัติเหตุสลิงขาด ท าให้โต๊ะอาหารและลูกค้า
ที่ก าลังรับประทานอาหารอยู่ตกลงมาสู่พ้ืนด้านล่าง ซึ่งภายหลังจากท่ีศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ส านักข่าวไทย  
อสมท. ได้ท าการตรวจสอบแล้วจึงพบว่า คลิปดังกล่าวนั้นถูกตัดต่อขึ้นโดยใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์    
พร้อมยืนยันว่าเหตุการณ์ดังกล่าวไม่เคยเกิดข้ึนและไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด  

 ส าหรับในกรณีนี้ หนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลองซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง โดยมี
คะแนนก่อนการอบรม 7 คะแนน หลังการอบรม 10 คะแนน ได้ท าการแชร์คลิปวิดีโอดังกล่าว และ
แสดงความคิดเห็นโดยเขียนค าบรรยายประกอบไว้ ดังภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ไม่เชื่อว่าเหตุการณ์ในคลิป
ดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นจริง และมีความคิดเห็นว่า 

  
  “ตอนแรกที่ดูก็รู้สึกว่าน่ากลัวนะ แต่พอช่วงท้าย ๆ คลิป ก็คิดว่าน่าจะตัดต่อแน่ ๆ  
  เพราะทั้งเสียงและภาพ มันดูเฟคมาก” 
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ภาพที่ 4.7 การโพสต์สถานะเกี่ยวกับกรณีคลิปวีดิโอร้านอาหารลอยฟ้าสลิงขาด 
 

 
 

 จากกรณีนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อ   
เฟซบุ๊กสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อที่อยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง โดยมีความสามารถในการ
ประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลใน
รูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ 
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กรณี: ข้อเรียกร้องของแรงงานเมียนมา ต่อนางออง ซาน ซูจี 

 จากกรณีท่ีนางออง ซาน ซูจี เดินทางมาเยือนประเทศไทย ระหว่างวันที่ 23 – 25 มิถุนายน 2559 
เพ่ือพบปะแรงงานชาวเมียนมานั้น ในเฟซบุ๊กแฟนเพจการเมืองชื่อดังหลายเพจได้น าข้อเรียกร้องของ
แรงงานเมียนมาที่ยื่นให้นางออง ซาน ซูจี มาสร้างกระแสปลุกปั่นให้เกิดความเกลียดชังต่อประชาชน
ชาวเมียนมา ท าให้ในสังคมออนไลน์เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงมีการใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย 
และไม่เหมาะสมมากมายเพ่ือต่อว่านาง ออง ซาน ซูจี  

ส าหรับในกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 9 คะแนน ได้โพสต์สถานะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ โดยมีความคิดเห็นว่า ในการโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ในสังคมออนไลน์นั้น       
ควรเป็นเรื่องที่สร้างสรรค์หรือก่อให้เกิดประโยชน์ และเรื่องนั้นควรผ่านการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ  
ด้วยการใช้เหตุผลมากกว่าการเอาอารมณ์ของตนเองเป็นที่ตั้ง ซึ่งจากข้อความในสถานะดังกล่าว 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้รู้เท่าทันสื่อเป็นอย่างดี โดยมีความสามารถในการ
ประเมินวัตถุประสงค์ของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล อีกทั้งยังมีความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/
สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ 
และมีจริยธรรม 
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ภาพที่ 4.8 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็น ในประเด็นกระแสการวิพากษ์วิจารณ์ของสังคม
เกี่ยวกับกรณีข้อเรียกร้องของแรงงานเมียนมา ต่อนางออง ซาน ซูจี (1) 
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ภาพที่ 4.9 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในประเด็นกระแสการวิพากษ์วิจารณ์ของสังคม
เกี่ยวกับกรณีข้อเรียกร้องของแรงงานเมียนมา ต่อนางออง ซาน ซูจี (2) 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็น ในประเด็นกระแสการวิพากษ์วิจารณ์ของสังคม
เกี่ยวกับกรณีข้อเรียกร้องของแรงงานเมียนมา ต่อนางออง ซาน ซูจี (3) 
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กรณี: งานเทศกาลอาหารไทยในประเทศญี่ปุ่น 

จากกรณีการน าเสนอข่าวของเว็บไซต์ Manager.co.th เกี่ยวกับเทศกาล “Thai Festival” 
ซึ่งเป็นเทศกาลแนะน าประเทศไทยที่จัดขึ้นในประเทศญี่ปุ่นเป็นประจ าทุกปี  โดยเนื้อหาข่าวระบุว่า  
ปกติแล้วเทศกาลนี้จะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ชาวญี่ปุ่นจ านวนมากต่อคิวเข้าแถวนานนับชั่วโมง
เพ่ือต้องการชิมอาหารไทย แต่ในช่วงปีหลัง ๆ มานี้ มีความคึกคักลดลงอย่างชัดเจน พร้อมแสดง
ภาพประกอบข่าวที่มผีู้เข้าร่วมงานบางตาอย่างเห็นได้ชัด 

 
ภาพที่ 4.11 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีภาพข่าวงานเทศกาลอาหารไทยใน

ประเทศญี่ปุ่น 
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 ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนก่อนการ
อบรม 10 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้ท าการแชร์ข่าวนี้ พร้อมทั้งมีการแสดงความคิดเห็น
และตั้งค าถามเก่ียวกับภาพประกอบข่าวนี้ ดังภาพ เมื่อผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นและเหตุผลในการตั้งค าถามเกี่ยวกับประเด็นนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ได้ให้เหตุผล   
ที่น่าสนใจว่า  

 
 “ที่เราตั้งค าถาม เพราะเดี๋ยวนี้ดราม่ามันเยอะ แต่ละคนเหมือนมี Agenda กันไปหมด 

  แล้วเราเองก็ผ่านประสบการณ์โดนหลอกมาเยอะ แบบที่เขาเรียก ดักควาย” 
 
จากกรณีนี้แสดงให้เห็นว่า  ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ค่อนข้างมีความระมัดระวังในการเสพสื่อ 

โดยมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ได้รับ และไม่ได้ตัดสินใจเชื่อทันที แสดงถึงการ มี
ความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และมีความสามารถในการใช้/
แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ            
ซ่ึงสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อที่อยู่ในระดับสูง 
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กรณ:ี การแอบถ่ายภาพบุคคลอื่นแล้วน าไปโพสต์ 1 

จากกรณีที่สมาชิกคนหนึ่งในเว็บไซต์ Pantip.com ได้ออกมาตั้งกระทู้เล่าว่า เธอถูกรุ่นพ่ีใน     
ที่ท างานเดียวกัน แอบถ่ายภาพของเธอขณะสวมชุดว่ายน้ า แล้วน าไปโพสต์ลงในสื่อเฟซบุ๊ก พร้อมทั้งมี
การวิพากษ์วิจารณ์อย่างเสียหาย และยังมีเพ่ือนร่วมเฟซบุ๊กของรุ่นพ่ีคนดังกล่าว ได้เข้ามาร่วมแสดง
ความคิดเห็นโดยใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสม ท าให้เธอเสียหาย ซึ่งเธอก็ได้ขอร้องให้ท าการลบภาพ
ดังกล่าว แตอี่กฝ่ายกลับไม่ยอมลบ ประเด็นนี้จึงกลายเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก ในเรื่องการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ขณะที่ผู้ใช้โซเชียลมีเดียจ านวนมาก ต่างก็สนับสนุนให้มีการรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือด าเนินการเอาผิดอย่างถึงท่ีสุด 

ส าหรับในกรณีนี้ มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 3 ราย ได้ท าการแชร์ข่าวนี้ โดยทั้งหมด     
ต่างก็ไม่เห็นด้วยกับการกระท าดังกล่าว โดยให้เหตุผลเดียวกันว่า การถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน ามา
โพสต์ประจานด้วยถ้อยค าที่ไม่เหมาะสมในเฟซบุ๊กเช่นนี้ ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งถือว่า      
ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายแรก ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีคะแนน
ก่อนการอบรม 2 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้ท าการแชร์ข่าวนี้ พร้อมทั้งมีการแสดงความ
คิดเห็น ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.12  การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน าไปโพสต์ (1) 
 

 
 

ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายที่ท าการแชร์โพสต์นี้ มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง    
มีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 9 คะแนน ได้แสดงความคิดเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับ
การกระท าดังกล่าวเช่นกัน และได้ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมอีกว่า 

 
 “การเอารูปมาประจานลงเฟซบุ๊กมันไม่เหมาะสม การโพสต์รูปคนอ่ืนแล้วให้คนมา

  วิจารณ์เสีย ๆ หาย ๆ มันเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว ซึ่งเรามองว่าเป็น      
  เรื่องใหญ่นะ” 
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ภาพที่ 4.13 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน าไปโพสต์ (2) 
 

 
 
จากกรณีเดียวกันนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกราย ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง โดยมี

คะแนนก่อนการอบรม 10 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้ท าการแชร์โพสต์นี้เช่นกัน และได้ให้
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า  

 
 “กรณีนี้เป็นบทเรียนในเรื่อง Privacy กับ Cyber-Bullying ได้เลยนะ ถ้าเป็นใน

  ญี่ปุ่นเขาจะเคร่งเรื่องนี้มาก เราไม่สามารถถ่ายรูปคนอ่ืนในที่สาธารณะ แล้วเอามาลง           
  เฟซบุ๊กเรา เขาฟ้องเราได ้แต่บ้านเรามันไม่มีวัฒนธรรมตรงนี้ไง” 
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ภาพที่ 4.14 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน าไปโพสต์ (3) 
 
 

 
 
จากกรณีนี้ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองท้ัง 3 ราย มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 

ที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ โดยมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับประเด็นเรื่อง 
Privacy และ Cyber-Bullying ในการใช้สื่อและข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล ตลอดจนมีความสามารถใน
การใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีจริยธรรม 
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กรณ:ี การแอบถ่ายภาพบุคคลอื่นแล้วน าไปโพสต์ 2 

ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนใน
ที่สาธารณะแล้วน าไปโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์นี้ หนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลอง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่อ
อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนก่อนการอบรม 10 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้แสดงสถานะ
ในเฟซบุ๊กที่แสดงถึงความตระหนักในประเด็นเกี่ยวกับการที่สื่อออนไลน์นั้นถูกใช้ไปในทิศทางที่ละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน ดังภาพ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่สอดคล้อง
กับระดับความรู้เท่าทันสื่อซึ่งจัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 

 
ภาพที่ 4.15 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน าไปโพสต์ (4) 
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กรณ:ี การแอบถ่ายภาพบุคคลอื่นแล้วน าไปโพสต์ 3 

จากกรณีที่มีผู้ปกครองถ่ายรูปกลุ่มนักเรียน ขณะที่ก าลังเดินอยู่ในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง 
ในเวลา 11.30 น. และได้มีการแสดงความคิดเห็นถึงความไม่เหมาะสมและตั้งค าถามว่าโรงเรียนแห่งนี้
ปล่อยนักเรียนออกจากโรงเรียนก่อนเวลาเลิกเรียนหรือไม่ หลังจากนั้น ประธานนักเรียนของโรงเรียน
แห่งนี้ ก็ได้ออกมาชี้แจงว่า โดยปกติแล้วในวันจันทร์ นักเรียนมัธยมปลายทุกคนของโรงเรียนแห่งนี้  
จะเลิกเรียนพร้อมกันในเวลา 10.40 น.  

ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีคะแนนก่อนการอบรม  
5 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้ท าการแชร์โพสต์นี้ ดังภาพ และได้ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า ไม่เห็นด้วยกับการกระท าเช่นนี้ เนื่องจากเจ้าของภาพเองก็ยังไม่ได้ท าการ
ตรวจสอบความจริงให้ชัดเจนเสียก่อน 

 “คิดว่าไม่ควรท าแบบนี้ค่ะ เพราะคนที่ถ่ายก็ยังไม่รู้ความจริง การที่โพสต์ลงไปแบบนี้ 
  คนที่เห็นแค่รูปผ่าน ๆ มีความเป็นไปได้สูงมากทีจ่ะเข้าใจผิด และท าให้โรงเรียน 
  เสื่อมเสียชื่อเสียงค่ะ” 
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ภาพที่ 4.16 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีการแอบถ่ายภาพบุคคลอ่ืนแล้วน าไปโพสต์ (5) 
 

 
 

 ส าหรับในกรณีนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อ    
เฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อซึ่งอยู่ในระดับสูง โดยมีความสามารถในการประเมิน
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และมีความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม 
ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ 
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กรณี: การแชร์ภาพศพครูสาวที่ตกเป็นเหยื่อถูกฆ่าปาดคอ 

ในสังคมออนไลน์ได้มีการแชร์ภาพศพของครูสาววัย 27 ปี ผู้เสียชีวิตที่ตกเป็นเหยื่อถูกคนร้าย
ฆ่าปาดคอในห้องพัก ซึ่งเป็นการแสดงภาพศพในลักษณะที่เห็นหน้าตาชัดเจน เต็มไปด้วยคราบเลือด 
โดยปราศจากการเซ็นเซอร์ใด ๆ สร้างความสลดใจแก่ผู้พบเห็น อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเศร้าใจ
ให้แก่ครอบครัวของผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

ส าหรับกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งที่มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม         
8 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้มีการโพสต์สถานะ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว โดยไม่เห็นด้วยต่อการแชร์ภาพข่าวที่มีความรุนแรงและ
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน อีกทั้งยังมีมุมมองต่อประเด็นนี้ว่า ผู้ใช้สื่อไม่ควรสนับสนุนการกระท าที่           
ไร้จริยธรรมของสื่อมวลชนด้วยการน าข่าวนั้น ๆ มาแชร์หรือเผยแพร่ต่อ แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการ
ทดลองรายนี้ มีความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีความสามารถในการ
ใช้/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีจริยธรรม 
และถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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ภาพที่ 4.17  การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีการแชร์ภาพศพครูสาวที่ตกเป็นเหยื่อ
ถูกฆ่าปาดคอ 
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ภาพที่ 4.18 การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในกรณีการแชร์ภาพศพครูสาวที่ตกเป็นเหยื่อถูกฆ่า
ปาดคอ (1) 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีการแชร์ภาพศพครูสาวที่ตกเป็นเหยื่อ
ถูกฆ่าปาดคอ (2) 
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กรณี: ข่าวปลอมเรื่องหมอท าคลอดพลาด (Treatment ที่เกิดจากผู้วิจัย) 

ผู้วิจัยได้ท าการใส่ Treatment เพ่ือดูการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กของผู้เข้าร่วม
การทดลอง โดยการแชร์ลิงก์ข่าวปลอมเก่ียวกับความผิดพลาดในการท าคลอดของโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น      
ข่าวเก่าท่ีเคยเป็นกระแสดังในสังคมออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมา 

ผลจากการใส่ Treatment ในครั้งนี้ ปรากฏว่ามีหนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลองที่มีความรู้เท่าทันสื่อ
อยู่ในระดับสูง มีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 12 คะแนน ได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นต่อโพสต์ดังกล่าว โดยมีข้อความที่แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีความสามารถใน
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล และสามารถประเมินความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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ภาพที่ 4.20 การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในกรณี ข่าวปลอมเรื่องหมอท าคลอดพลาด 
 

 
  
 หลังจากนั้น ผู้ เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งที่มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม         
8 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ก็ได้มีการตอบสนอง
ต่อ Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง โดยได้มีการโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็น และมีการ    
ตั้งค าถามต่อกรณีดังกล่าว แต่ในขณะเดียวกันก็เลือกที่จะไม่แชร์รูปภาพที่ไม่เหมาะสม เมื่อพิจารณา
จากข้อความที่แสดงในสถานะแล้ว สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ มีความสามารถ
ในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มา
ของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีความสามารถในการใช้/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบ
ที่เหมาะสม ด้วยการคดิอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีจริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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ภาพที่ 4.21 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีภาพข่าวปลอมเรื่องหมอท าคลอดพลาด 
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กรณ:ี ภาพตัดต่อเครื่องบินได้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon (Treatment ซึ่งเกิดจากผู้วิจัย) 

 ผู้วิจัยได้ท าการใส่ Treatment โดยการแชร์ภาพเครื่องบิน ซึ่งผลงานภาพนี้เป็นของช่างภาพ
ชาวสิงคโปร์คนหนึ่งที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดภาพถ่าย Nikon ของประเทศสิงคโปร์ โดยภาพนี้
ท าให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในโลกออนไลน์อย่างกว้างขวาง หลังจากมีการตรวจสอบแล้วพบว่า 
ภาพดังกล่าวไม่ใช่ภาพถ่าย แต่เป็นภาพตัดต่อ โดยน าภาพเครื่องบินมาใส่ในภาพตึก ซึ่งส านักข่าว BBC 
รายงานว่า ก่อนที่จะมีการประกาศผลรางวัล เจ้าของภาพนี้ได้โพสต์รูปนี้ลงในอินสตาแกรมของตัวเอง 
และมีผู้ใช้รายหนึ่งโพสต์ถามว่า “รอนานไหมกว่าที่เครื่องบินจะบินผ่าน” ซึ่งตอนนั้นเจ้าของภาพ     
ตอบกลับว่า “รอไม่นาน เผอิญโชคดี” และภายหลังจากที่ถูกจับได้ว่าเป็นภาพตัดต่อ ทาง Nikon ก็ได้        
ปลดรางวัลผู้ชนะการประกวดภาพถ่ายนี้  

ภาพที่ 4.22 ภาพตัดต่อเครื่องบินทีไ่ด้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon 
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ภาพที่ 4.23 การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในกรณีภาพตัดต่อเครื่องบิน 
ทีไ่ด้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon (1) 

 

 
 

  
 ส าหรับในกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีคะแนน
ก่อนการอบรม 7 คะแนน หลังการอบรม 11 คะแนน ได้ท าการแสดงความคิดเห็นต่อภาพดังกล่าว 
โดยมีข้อความที่แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีพฤติกรรม
การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 

 มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่ไม่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้มีการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ โดยมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล        
แต่ขาดคุณสมบัติในด้านความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร
ทางดิจิทัล ความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจน             
ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่าง
ไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม เนื่องจากผู้เข้าร่วมการทดลองกลุ่มนี้ มีการแสดง
สถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแชร์ (Share) 
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง และมีความเชื่อว่าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวซึ่ง เป็น Treatment          
ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริงนั้นเป็นเรื่องจริง หรือเชื่อว่า Treatment ที่เกิดจากผู้วิจัยนั้นเป็น 
เรื่องจริง แสดงให้เห็นถึงช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งหมายถึงความไม่สอดคล้องระหว่างระดับ
ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
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กรณี: ภาพตัดต่อเครื่องบินได้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon (Treatment ซึ่งเกิดจากผู้วิจัย) 
 

ภาพที่ 4.24 ภาพตัดต่อเครื่องบินทีไ่ด้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon (2) 
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ภาพที่ 4.25 การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในกรณีภาพตัดต่อเครื่องบินที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ภาพถ่าย Nikon (2) 

 

 
  
 ผลจากการใส่ Treatment นี้ ปรากฏว่ามีผู้เข้าร่วมการทดลอง 2 ราย ที่เข้ามาตอบสนองต่อ
โพสต์ดังกล่าว โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายแรก มีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 12 
คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้เข้ามากดไลค์แสดง Reactions ในรูปอารมณ์ 
Wow และยังแสดงความคิดเห็นต่อภาพดังกล่าว ดังภาพ เมื่อผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์จึงพบว่า ผู้เข้าร่วม
การทดลองรายนี้ไม่ทราบว่าภาพนี้เกิดจากการตัดต่อ และเชื่อว่าภาพดังกล่าวเป็นภาพถ่ายจริง อีกทั้งยัง
ได้กล่าวชื่นชมผู้ที่ถ่ายภาพนี้ โดยกล่าวว่า 
 
  “ได้รางวัลชนะเลิศด้วย ต้องชมคนถ่าย เก่งมาก ๆ เลย บังเอิญมาก ถ่ายรูปแบบนี้ได้
  ต้องไม่ใช่แค่เก่งอย่างเดียวนะ ต้องโชคดีด้วย” 
 
 ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกราย ซึ่งมีคะแนนก่อนการอบรม 6 คะแนน หลังการอบรม 10 
คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ก็ไดเ้ข้ามากดไลค์ภาพนี้เช่นกัน และได้ให้สัมภาษณ์
เพ่ิมเติมว่า 
 
  “เป็นภาพถ่ายที่สวย และน่าจะหาดูได้ยาก” 
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 ส าหรับในกรณีนี้ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นการยืนยันว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 2 ราย
เชื่อว่าภาพดังกล่าวเป็นภาพถ่ายจริง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองขาดคุณสมบัติด้าน
ความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และความสามารถในการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจนความสามารถในการใช้/สื่อสารข้อมูล      
ทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรองและรอบคอบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องระหว่าง
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กและระดับความรู้เท่าทันสื่อที่จัดอยู่ในระดับ        
รู้เท่าทันสื่อสูง 
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กรณ:ี กระแสข่าวการถอดยาบ้าออกจากบัญชียาเสพติด 

 จากกรณีที่มีเฟซบุ๊กแฟนเพจหนึ่งน าเสนอข่าวว่า “คนขายยาบ้าเตรียมเฮ คสช. เตรียมถอด
ยาบ้าออกจากบัญชียาเสพติด” เป็นผลให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์และในสังคมออนไลน์ก็มีการแชร์
ข่าวนี้เป็นจ านวนมาก หลังจากการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับกรณีนี้พบว่า ในประเด็นที่ “คนขายยาบ้า
เตรียมเฮ” นั้น ไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด โดยในเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ได้รายงานค าให้
สัมภาษณ์ของ นายแพทย์อภินันท์ อร่ามรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์วิชาการสารเสพติดภาคเหนือ        
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าในประเด็นการแก้กฎหมายในส่วนของกลุ่มผู้ค้ายานั้น        
ยังคงให้ ใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเข้มข้น และมีการปราบปรามให้หมดเหมือนเดิม                
ไม่เปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่ 4.26 การโพสต์สถานะแสดงความคิดเห็นในกรณีกระแสข่าว การถอดยาบ้าออกจากบัญชี 
ยาเสพติด 

 

 
 

  
 ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนก่อนการ
อบรม 3 คะแนน หลังการอบรม 8 คะแนน ได้แชร์ข่าวนี้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีชื่อว่า “หยุดดัดจริต 
ประเทศไทย” พร้อมแสดงข้อความประกอบ ดังภาพ และได้ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า 
 
  “คิดว่าบ้าอ่ะ ประเทศไทยก าลังเป็นอะไรอยู่ ท าไมถึงคิดกันแบบนี้ 
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ส าหรับในกรณีนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้
เชื่อว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นความจริง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขาดคุณสมบัติด้านความสามารถในการประเมิน
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และขาดความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
แหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจนความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลใน
รูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ  
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กรณ:ี ข่าวลือเรื่องการตั้งครรภ์ของดารานักแสดงชื่อดัง ชมพู่ อารยา 

จากกรณีที่มีกระแสข่าวลือว่านางเอกชื่อดังคนหนึ่งก าลังมีข่าวดี คือ ก าลังตั้งครรภ์ได้ 2 สัปดาห์
กับสามีหนุ่มไฮโซ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 เฟซบุ๊กแฟนเพจที่ใช้ชื่อว่า “ใต้เตียงดารา” ได้มีการโพสต์ 
รูปภาพและข้อความแสดงความยินดีกับดารานักแสดงสาวชื่อดัง ชมพู่ อารยา เอ ฮาร์เก็ต ซึ่งมี
ข้อความว่า  

“ชมพู่ อารยา ท้องแล้วววววค่ะ 
คอนเฟิร์มจากคมชัดลึก โดยจะต้องถอนตัวจากละครระเริงไฟ 
ยินดีกับแม่มากกกกก ลูกต้องน่ารักแน่ ๆ ปุ๊ง ๆๆๆ/เสียงพลุ 
#ใต้ความยินดี” 

แต่หลังจากที่มีกระแสข่าวนี้ออกไปไม่นาน ภายในวันเดียวกันนั้นเอง นักแสดงสาว ชมพู่ อารยา  
ก็ได้ออกมาให้สัมภาษณ์ปฏิเสธว่า ขณะนี้ตนไม่ได้ก าลังตั้งครรภ์ แต่ก าลังเตรียมตัวส าหรับการตั้งครรภ์
เท่านั้น  
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ภาพที่ 4.27 การโพสตส์ถานะในประเด็นข่าวลือเรื่อง การตั้งครรภ์ของดารานักแสดงชื่อดัง ชมพู่ อารยา (1) 
 

 
 
ส าหรับกรณีนี้ มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 2 ราย ที่ได้แชร์ข่าวนี้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ         

“ใต้เตียงดารา” โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายแรกมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีคะแนนก่อนการ
อบรม 7 คะแนน หลังการอบรม 12 คะแนน ท าการแชร์ข่าวนี้และมีข้อความแสดงความดีใจประกอบ 
ดังภาพ และได้ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า  

 
 “ตอนแรกทีเ่ห็นก็ดีใจเลย แบบเชื่อเลยค่ะ พอเขามาบอกว่าไม่ได้ท้องก็งงเลย” 
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นการยืนยันว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองเชื่อว่าข่าวการตั้งครรภ์ของ
นักแสดงสาวจากเฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าวเป็นความจริง เนื่องจากตนเป็นแฟนคลับและชื่นชอบเป็น
การส่วนตัวอยู่แล้ว แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองขาดคุณสมบัติด้านการประเมินความถูกต้อง
ของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล 
ตลอดจนขาดความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่าง
ไตร่ตรอง รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ กรณีนี้แสดงถึงความไม่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กและระดับความรู้เท่าทันสื่อ ที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
 

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกราย ซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน
ก่อนการอบรม 3 คะแนน หลังการอบรม 8 คะแนน ก็ได้แชร์ข่าวนี้จากแฟนเพจใต้เตียงดาราเช่นกัน 
พร้อมแสดงข้อความดีใจประกอบ ดังภาพ ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก็เป็นการยืนยันอีกเช่นกันว่า  
ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้เชื่อว่าข่าวการตั้งครรภ์ของนักแสดงสาวจากเฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าวเป็น
ความจริง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้ขาดคุณสมบัติด้านการประเมินความ
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ตลอดจนขาดความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่าง
ไตร่ตรอง รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ  

 
 “ตอนแรกดีใจมากเพราะว่าเราติดตามชมพู่อยู่แล้ว พอเห็นข่าวว่าท้องเราก็เชื่อเลย” 
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ภาพที่ 4.28 การโพสตส์ถานะในประเด็นข่าวลือเรื่อง การตั้งครรภ์ของดารานักแสดงชื่อดัง ชมพู่ อารยา (2) 
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กรณี: ค าถามสอบเข้าโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ระดับอนุบาล (Treatment ที่เกิดจากผู้วิจัย) 

ในสังคมออนไลน์ได้มีการแชร์ข้อความหนึ่งซึ่งถูกกล่าวอ้างว่าเป็นข้อสอบส าหรับการสอบเข้า
โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ระดับอนุบาล แต่หลังจากนั้น รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการประถมศึกษา 
โรงเรียนสาธิตจุฬา ก็ได้ออกมาชี้แจงว่าไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด และยืนยันว่าไม่มีค าถามดังกล่าว
ในข้อสอบ 

 
ภาพที่ 4.29 ค าถามสอบเข้าโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ระดับอนุบาล 

 

 
 

ส าหรับในกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งได้มีการตอบสนองต่อ Treatment ดังกล่าว   
ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง โดยการกดไลค์โพสต์นี้ ซึ่งผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อ
ก่อนการอบรม 3 คะแนน หลังการอบรม 12 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง    
เมื่อผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมจึงพบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้เชื่อว่าข้อมูลดังกล่าวเป็น      
ความจริง และยังมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกว่า  

 
“คิดว่าค าถามยากไปและก ากวมมากเกินไปส าหรับเด็กอนุบาลค่ะ” 
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 ผลจากการสัมภาษณ์เป็นการยืนยันว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้เชื่อว่าข้อมูลดังกล่าวเป็น
ความจริง โดยไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องหรือค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าไม่มี
คุณสมบัติในด้านความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล และ
ความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง 
รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงถึงความไม่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการตอบสนองต่อ
ข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กและระดับความรู้เท่าทันสื่อ ที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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กรณ:ี ภาพเทศบาลจังหวัดนครราชสีมารดน้ าต้นไม้ขณะที่ฝนตก 

จากกรณีที่มีการแชร์ภาพรถขนน้ าของเทศบาลนครนครราชสีมาที่ก าลังรดน้ าต้นไม้บริเวณ
เกาะกลางถนนในขณะที่ฝนตก ท าให้เกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมและยังถูก
น าไปโยงกับปัญหาภัยแล้งนั้น เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2559 รายการเรื่องเล่าเสาร์ - อาทิตย์       
ทางช่อง 3 รายงานว่า จากการสอบถามข้อมูลกับเจ้าหน้าที่เทศบาลนครนครราชสีมา ได้มีการชี้แจงว่า 
ส่วนใหญ่ฝนที่ตกในนครราชสีมาจะตกในระยะเวลาเพียงไม่นาน เจ้าหน้าที่จึงต้องท าการรดน้ าต้นไม้ไว้ก่อน 
เนื่องจากไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณน้ าฝนได้ และเกรงว่าฝนที่ตกอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของต้นไม ้ส่วนในกรณีท่ีประชาชนมองว่าเป็นการใช้น้ าอย่างสิ้นเปลืองนั้น ทางเจ้าหน้าที่ชี้แจงว่า น้ าที่
น ามาใช้รดต้นไม้ เป็นน้ าจากบ่อที่ทางเทศบาลได้ท าการขุดขึ้นมาเพ่ือใช้ส าหรับรดน้ าต้นไม้ของทาง
เทศบาลโดยเฉพาะ และยืนยันว่าไม่ไดม้ีการใช้น้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติแต่อย่างใด 
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ภาพที่ 4.30 การโพสต์สถานะและการแสดงความคิดเห็น (Comment) ในกรณ ีภาพเทศบาลจังหวัด
นครราชสีมารดน้ าต้นไม้ขณะที่ฝนตก 
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 จากกรณีดังกล่าวพบว่า มีหนึ่งในผู้เข้าร่วมการทดลอง ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนก่อนการอบรม 7 คะแนน หลังการอบรม 10 คะแนน ได้ท าการแชร์ภาพนี้ พร้อม
ข้อความประกอบว่า “เปลืองน้ ามากกก” รวมทั้งยังมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังภาพ ซึ่งข้อมูล
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองรายนี้เคยพบเห็นเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันนี้มาก่อน 
จึงมีอคติต่อการกระท าดังกล่าว และเม่ือพบเห็นข่าวในลักษณะเดียวกันนี้ จึงได้ท าการแชร์ต่อ      โดย
ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลให้แน่ชัดเสียก่อน  

 
 “ที่เราแชร์เพราะเหมือนเป็นเหตุการณ์ทีเ่ราเคยเจอกบัตัวมาก่อน เราเลยค่อนข้างมี

  อคติกับการกระท าแบบนี้” 
 

 ส าหรับกรณีนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองขาดคุณสมบัติด้านความสามารถ
ในการประเมินวัตถุประสงค์และความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล โดยไม่สามารถใช้/แชร์/
เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัล ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงถึง
ความไม่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กและระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
ที่จัดว่าอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
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กลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่รู้เท่าทันสื่อ 

 เพราะไม่เชื่อ จึงไม่แชร์ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือ
การแชร์ (Share)  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง 
หรือ Treatment ที่เกิดขึ้นโดยผู้วิจัย แต่อย่างไรก็ตาม หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ จึงพบว่า 
แม้ว่าผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้จะไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
แต่ก็รู้เท่าทันสื่อ เนื่องจากผู้เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในสภาพแวดล้อม
ทางดิจิทัล และมีความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล 
โดยสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม ซึ่งข้อมูล
จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองกลุ่มนี้ไม่เชื่อว่าประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก 
Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง และเพราะไม่เชื่อจึงไม่ได้ท าการแชร์ต่อ       
โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผล ดังนี้ 

- มีแหล่งข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ  
- ไม่มีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง (Fact) 
- ข้อมูลนั้นไม่สมเหตุสมผล มีเนื้อหาเกินความเป็นจริง ขัดกับหลักการและเหตุผล 
- ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์ความรู้เดิมในอดีต 
- ยังไม่มีหลักฐานยืนยัน หรือยังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างชัดเจน ต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อน 

- พิจารณาจากกระแสสังคม หากเป็นเรื่องจริง สื่อโทรทัศน์ต้องน าเสนอข่าว 

 
ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 7 คะแนน หลังการ

อบรมมีคะแนน 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีความคิดเห็นต่อTreatment 

ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง โดยพิจารณาจากหลักการและเหตุผล พ้ืนฐานความรู้เดิมของตนเอง รวมทั้ง 

มีการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มและความเป็นไปได้ท่ีประเด็นเหล่านั้นจะเป็นความจริง 

  “มันดูฝืนธรรมชาติ ขัดกับหลักการและเหตุผลอ่ะค่ะ ตามที่เคยรู้เคยเรียนมา         
  เช่น เอดส์ ติดต่อกันทางกล้วยไม่ได้อยู่แล้ว ส่วนเหล้ากับมะกรูด ถ้ารักษาโรคได้จริง
  ป่านนี้โรงพยาบาลเจ๊งกันหมดแล้ว และสื่อคงฮือฮาออกข่าวกันใหญ่โต” 
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ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 6 คะแนน      

หลังการอบรมมีคะแนน 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีความคิดเห็นต่อ

Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง ดังนี้ 

 
  “ได้เข้าไปอ่านนะครับ แต่มันก็ไม่มี Fact ที่ท าให้เราสามารถเชื่อได้ บางเรื่องเราไม่รู้
  แหล่งที่มาที่ชัดเจน เราก็อาจตคีวามผิด หรืออาจโดนหลอกจากรูปที่น ามาลงได”้ 

 

ในขณะที่ ผู้ เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่งมีคะแนนความรู้ เท่าทันสื่อก่อนการอบรม          

3 คะแนน หลังการอบรมมีคะแนน 6 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับพ้ืนฐาน มีความ

คิดเห็นต่อ Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง ดังนี้ 

 

 “เข้าไปอ่านนะคะ แต่ไม่เชื่อทันที ต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติมก่อน และก็ไม่ค่อยอยาก 

 แชร์ต่อ เพราะไม่มีอะไรยืนยันว่าจริงหรือไม่จริง” 

 

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง ซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม     

4 คะแนน หลังการอบรมมีคะแนน 11 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง กล่าวว่า  

โดยปกติแล้ว ก่อนที่ตนเองจะตัดสินใจเชื่อข่าวใด ๆ จะมีการตรวจสอบหรือค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมก่อน

เป็นประจ าอยู่แล้ว 

 

 “ไม่เชื่อนะคะ มันไม่ค่อย Make sense ถ้าเรื่องไหนที่เราสงสัยหรือไม่แน่ใจ         

 เราก็จะตามไป Search ข้อมูลเองอยู่แล้ว แต่ปกติก็ไม่ค่อยแชร์อะไร เพราะ        

 มันไม่ชัวร์ว่า Content จะถูกต้อง 100%...ส าหรับเรา สิ่งที่แขร์กันบนอินเทอร์เน็ต

 คือเชื่อได้แค ่50/50 เดี๋ยวนี้มีข่าวเยอะเเยะที่เรียกไลค์ ประเด็นแปลก ๆ แค่เราอ่าน

 หัวข้อก็คิดว่าไม่น่าจะจริงแล้ว แหล่งที่มามันดูไม่น่าเชื่อถือ” 
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 ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 9 คะแนน 

หลังการอบรมมีคะแนน 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง แสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมว่า 

  “บางประเด็นมีมูลหรืออาจจะเป็นไปได้ แต่ผมก็ไม่ได้ปักใจเชื่อว่าจริงอ่ะครับ       
  เอนเอียงไปทางไม่เชื่อด้วยซ้ า จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าจริงหรือไม่จริง” 
 
 ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง ซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 7 คะแนน  

หลังการอบรม 11 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ระบุว่า 

 

  “ไมอ่ยากแชร์ต่อนะคะ เพราะเราเองก็ยังไม่เชื่อเลย อยากให้มีข้อมูลยืนยันที่แน่นอนก่อน 
  ถึงจะแชร์ต่อให้เพ่ือน ๆ และครอบครัว” 

 

ค่อนข้างระมัดระวังในการเสพข่าว และปกติไม่ค่อยแชร์ข่าวอยู่แล้ว 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า โดยปกติแล้ว ผู้เข้าร่วมการทดลองที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้มักจะมี
ความระมัดระวังกับประเด็นข่าวต่าง ๆ ในสื่อเฟซบุ๊กอยู่แล้ว ประกอบกับพฤติกรรมส่วนบุคคลในการ
ใช้ เฟซบุ๊กที่ ไม่ค่อยมีการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) หรือการแชร์ (Share) ข่าวใด ๆ  
 ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง มีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 11 คะแนน หลังการ
อบรม 11 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นข่าวใน Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง ดังนี้ 
 
  “เราไม่เชื่อนะ ไม่น่าจะจริง แล้วกไ็ม่แชร์ด้วย เราดูเว็บต้นทางเป็นหลัก แล้วอีกอย่าง
  คือเป็นนิสัยส่วนตัว เราไม่ค่อยเชื่ออะไรที่เป็นแนวเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย หรือเรื่องเตือนภัย 
  ท านองสร้างความแตกตื่นแก่มวลชนอยู่แล้ว” 
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 ในขณะที่ผู้ เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่ง มีคะแนนความรู้ เท่าทันสื่อก่อนการอบรม         
11 คะแนน และหลังจากการอบรมมีคะแนน 10 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง    
มีความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวใน Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง ดังนี้ 

 
  “ค่อนข้างไม่เชื่อและไม่อยากแชร์ต่อครับ ปกติเป็นคนเห็นข่าวในเฟซบุ๊กก็จะไม่เชื่อ
  ไปก่อน แล้วถ้าไม่ใช่ประเด็นที่ตัวเองสนใจจริง ๆ ก็จะไม่พยายามหาค าตอบ และ
  ปล่อยผ่านประเด็นนั้นไป เพราะคิดว่าประเด็นที่เป็นปัญหาหรือน่าเชื่อถือจริง ๆ ควร
  จะมาจากเว็บไซต์ที่มี Authority กว่านี้ เช่น ถ้าเป็นข่าวสุขภาพ แหล่งที่มาก็ควร
  ได้มาจากกรมอนามัยหรือกระทรวงสาธารณสุข” 
 
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลและค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมแล้วจึงทราบว่าไม่ใช่เรื่องจริง 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า แม้ว่าผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้จะไม่ได้แสดงพฤติกรรม
การตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก แต่ก็รู้ เท่าทันสื่อ เนื่องจากผู้ เข้าร่วมการทดลอง              
มีความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และมีความสามารถใน
การประเมินความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล ตลอดจนสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
แหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม  

 โดยผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง ซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 1 คะแนน 
หลังการอบรม 9 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ได้ให้สัมภาษณ์ต่อ
ประเด็นข่าวใน Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง เกี่ยวกับกรณีข่าวลือเรื่องการพบเห็บในโพรงจมูก
และขนสุนัขในปอดของพระสงฆ ์โดยระบุว่าหลังจากที่ตนเองได้ท าการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมแล้วจึงทราบว่าประเด็นดังกล่าวไม่เป็นความจริง 
 
  “ตอนแรกเกือบเชื่อละ เรายังย้อนไปอ่านข่าวอีกครั้งเลยว่าเว็บปลอมรึป่าว แต่พอมา
  นั่งไล่เรียงถึงเพ่ิงนึกออกว่าไม่จริง มันคือข่าวเก่า แล้วจ าได้ว่าหมอรายงานมาแล้วว่า
  ขนหมาเข้าปอดไม่ได้ แล้วปกติเราก็ไม่ค่อยแชร์ข่าวอะไรที่อยู่ในโซเชียลอยู่แล้วนะ
  กลัวไม่จริง””  
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กลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และไม่รู้เท่าทันสื่อ 

 เชื่อว่าเป็นเรื่องจริง แต่ไม่แชร์ต่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือ
การแชร์ (Share)  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง 
หรือ Treatment ที่เกิดขึ้นโดยผู้วิจัย แต่อย่างไรก็ตาม หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์จึงพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้เชื่อว่าประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง
นั้นเป็นเรื่องจริง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าไม่รู้เท่าทันสื่อ เนื่องจากไม่สามารถประเมินวัตถุประสงค์ 
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้ อีกทั้งยังไม่สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มา
ของข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

 แม้ว่าผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้จะเชื่อว่าประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่ผู้วิจัย
ใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง แต่ก็ไม่ได้ท าการแชร์ต่อ โดยให้เหตุผลไว้ ดังนี้ 

เพราะประเด็นนั้นไม่ได้อยู่ในกระแส  
ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่งซ่ึงมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 2 คะแนน หลังการ

อบรม 9 คะแนน และมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ให้สัมภาษณ์ว่า ตนเองเชื่อว่าข้อมูลใน 
Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง แต่เนื่องจากประเด็นนั้นไม่ได้อยู่ในกระแสสังคม
ในขณะนั้น จึงไม่ได้ท าการแชร์ต่อ แต่หากมีเพ่ือนในเฟซบุ๊กคนอ่ืน ๆ แชร์ประเด็นนั้นเป็นจ านวนมาก 
ตนเองก็มีแนวโน้มทีจ่ะแชร์ตามด้วยเช่นกัน  

 
  “หนูก็เชื่ออ่ะค่ะ แบบหนูเป็นคนเชื่อคนง่าย แล้วถ้าเห็นคนแชร์เยอะ ๆ  

 หนูถึงจะแชร์ตาม” 
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เพราะประเด็นนั้นไม่ใช่เรื่องใกล้ตัว และไม่ใช่ประเด็นที่ตนเองสนใจ จึงรู้สึกว่าไม่มีประโยชน์ 
ที่จะบอกต่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองรายหนึ่ง ซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 8 คะแนน       
หลังการอบรม 10 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง ระบุว่า ตนเองเชื่อว่าข้อมูลใน 
Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง แต่รู้สึกว่าไม่มีประโยชน์ที่จะบอกต่อ จึงไม่ได้
แชร์ต่อ ซึ่งในกรณีนี้แสดงถึงความไม่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ ที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง 
  “(เรื่องเห็บ) น่าจะจริงนะครับ เพราะ แหล่งข่าวดูน่าเชื่อถือ                            
  (เรื่องกล้วยฉีดเลือดเอดส์) เชื่อว่าจริงเพราะดูเป็นไปได้ แต่ก็ไม่แชร์ต่อนะ          
  เพราะไม่รู้จะแชร์ท าไม รู้สึกว่ามันไม่มีประโยชน์ที่จะบอกต่อ” 
 
 ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่งซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 5 คะแนน 
หลังการอบรม 11 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง กล่าวว่า ตนเองเชื่อว่าข้อมูลใน 
Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง แต่ไม่ได้ท าการแชร์ต่อ เนื่องจากไม่ใช่ประเด็นที่
ตนเองสนใจ ซึ่งในกรณีนี้แสดงถึงความไม่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ ที่จัดอยู่ในระดับ       
รู้เท่าทันสื่อสูง 
 
   “ประเด็นที่แชร์ เรื่องเครื่องตรวจการตั้ งครรภ์กับหอยแครง คือเราเชื่อว่า          
  เป็นเรื่องจริงนะ แต่มันห่างไกลจาก Field of Experience เรามาก เลยไม่ค่อย    
  ได้สนใจ และอีกอย่าง สิ่งที่เราแชร์ส่วนใหญ่มักจะเป็นเรื่องที่เราอินมากกว่า” 

 
 นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองอีกรายหนึ่งซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม      
4 คะแนน หลังการอบรม 9 คะแนน ซึ่งจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ได้ให้สัมภาษณ์
โดยระบวุ่า ตนเองเชื่อว่าข้อมูลใน Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง แต่ก็ไม่ได้ท า
การแชร์ต่อ เนื่องจากรู้สึกว่าไม่ใช่เรื่องใกล้ตัว และปกติก็ไม่ค่อยได้แชร์อะไรในเฟซบุ๊กอยู่แล้ว 
 
   “เชื่อนะคะ แต่ก็ไม่ได้ใส่ใจมาก เพราะรู้สึกว่าไม่ใช่เรื่องใกล้ตัว แล้วก็ไม่แชร์ค่ะ 
  ปกติก็ไม่ได้แชร์อะไรแบบนี้ในเฟซบุ๊กอยู่แล้วอ่ะค่ะ มันรก” 
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 ส่วนผู้เข้าร่วมการทดลองอีกราย ซึ่งมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อก่อนการอบรม 4 คะแนน  
หลังการอบรม 12 คะแนน และจัดว่ามีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง มีความเห็นว่า 
 

 “เรื่องดื่มน้ าเย็นหลังอาหารแล้วจะเป็นมะเร็ง หนูเชื่อนะคะ แต่ไม่แชร์ เพราะปกติ
  หนก็ูไม่ค่อยแชร์เรื่องอะไรแบบนี้อยู่แล้ว” 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “ความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก”  มีวัตถุประสงค์ คือ     
1) เพ่ือทราบถึงระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้เฟซบุ๊กทั้งก่อนและหลังได้รับการอบรมเกี่ยวกับ 
การรู้เท่าทันสื่อ  2) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการอบรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อแล้ว 
ในกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีระดับความรู้แตกต่างกัน และ 3) เพ่ือทราบช่องว่างระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและ
พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ซึ่งผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) โดยเก็บข้อมูลจากการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการสังเกตโดยเป็นส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการทดลอง  
(Full Participant Observation) เพ่ือติดตามพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก ร่วมกับการสัมภาษณ์
ประกอบกัน แล้วจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อ
เฟซบุก๊ของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิต/
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบัญชีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก และ
ใช้เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน จ านวน 30 คน  

 ส าหรับการวิจัยกึ่งทดลองนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกผลการทดลอง          
ซึ่งภายหลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาสาเข้ารับการทดลองเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อและ
ท าแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลคะแนนจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ       
ทั้งก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วมการทดลองแต่ละคนมาจัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ และน าไป
วิเคราะห์ร่วมกับพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือตอบค าถาม
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ          
ในลักษณะการพรรณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยพิจารณาว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กสอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อหรือไม่ อย่างไร 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 

 ตอนที ่1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ครอบครัว
   เฉลี่ยต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 
   ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์        
   และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 

 ตอนที่ 3 ผลการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ  

 ตอนที่ 4 ผลการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 

ข้อมูลจากแบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 30 คน เป็นเพศชายร้อยละ 26.7 (8 คน) และ
เพศหญิงร้อยละ 73.3 (22 คน) โดยผู้เข้าร่วมการทดลองมีอายุ 20 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0  
(9 คน) รองลงมา คือ อายุ 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 (5 คน) อายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0 (3 คน) 
และอายุ 27 ปี คิดเป็นร้อยละ10.0 (3 คน) ตามล าดับ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.3 (16 คน) 
รองลงมา ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 30.0 (9 คน) และระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4  
คิดเป็นร้อยละ 10.0 (3 คน) ตามล าดับ  

 ด้านรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนพบว่า มีรายได้อยู่ในช่วง 42,001 - 84,000 บาทมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 (11 คน) รองลงมา คือ มีรายได้มากกว่า 84,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 (10 คน) 
และ 12,500 - 42,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 (7 คน) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตนานมากกว่า 6 ปีขึ้นไป 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 93.3 (28 คน) รองลงมา คือ 5 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.7 (2 คน) ในขณะที่ไม่มี
ผู้เข้าร่วมการทดลองคนใดที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ปี 1 – 2 ปี และ 3 – 4 ปี
โดยทุกคนใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าทุกวัน (100%) และใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 4 – 6 ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 (11 คน) รองลงมาคือ 7 – 9 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 26.7 (8 คน) และ 10 – 12 ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 (6 คน) ตามล าดับ   

ตอนที่ 3 ผลการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 จากการทดสอบความรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน 
โดยใช้แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อจ านวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม  12 คะแนน       
ผลปรากฏว่า ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วมการทดลองมีคะแนนสูงสุด 11 คะแนน และมีคะแนนต่ าสุด         
1 คะแนน ซึ่งโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.87 คะแนน กล่าวคือ โดยเฉลี่ยแล้วก่อนการอบรม
ผู้เข้าร่วมการทดลองมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับพื้นฐาน  

 หลังจากการอบรม ผลปรากฏว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองมีคะแนนสูงสุด 12 คะแนน และมี
คะแนนต่ าสุด 5 คะแนน ซึ่งโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.33 คะแนน กล่าวคือ โดยเฉลี่ยแล้ว
หลังการอบรมผู้เข้าร่วมการทดลองมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง  

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มี
คะแนนเพ่ิมขึ้น  โดยมีเพียง 1 คนที่มีคะแนนลดลง 1 คะแนน และมี 1 คนที่มีคะแนนเท่าเดิม แสดงว่า 
หลังจากการอบรม ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่มีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า  
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อนั้น ท าให้บุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมข้ึน 
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ตอนที่ 4 ผลการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 

 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้เข้าร่วมการทดลองทั้ง 30 คน 
สามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ  

จ านวน 12 คน 

2. กลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 

จ านวน 6 คน 

3. กลุ่มท่ีไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่รู้เท่าทันสื่อ     

จ านวน 9 คน 

4. กลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และไม่รู้เท่าทันสื่อ 

จ านวน 5 คน 

 ในการจ าแนกกลุ่มเช่นนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลอง 1 คน อาจถูกจัดให้อยู่ได้มากกว่า 1 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ และกลุ่มที่
แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละ 
Treatment ที่ใช้ในการทดลอง ซึ่งในการทดลองครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 2 คน ที่ถูกจัด
ให้อยู่ในทั้ง 2 กลุ่ม ดังกล่าว คือกลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
และรู้ เท่าทันสื่อ และกลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก           
แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 

1. กลุ่มทีแ่สดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และรู้เท่าทันสื่อ 

มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ  

 ผลการสังเกตพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก พบว่า มีผู้เข้าร่วม
การทดลองที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้จ านวน 12 คน โดยมีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูงจ านวน 11 คน 
และอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 คน ซึ่งโดยภาพรวม สามารถสรุปพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
ของผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ได้ ดังนี้  
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- สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่เป็นความจริงกับข้อมูลเท็จได้อย่างถูกต้อง 

- ค่อนข้างระมัดระวังในการเสพสื่อ คือ มีความระมัดระวังในการวิเคราะห์เนื้อหาสารที่ได้รับ 

และไม่ได้ตัดสินใจเชื่อทันที  

- มีการตั้งค าถามหรือข้อสงสัยต่อประเด็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ 

- มีการวิเคราะห์/ตีความ/ประเมินความเป็นไปได้ของข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏ เช่น สังเกต

บริบทแวดล้อมในภาพข่าว และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึ้น 

- ตระหนักได้ว่า ในการโพสต์ แสดงความคิดเห็น หรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์นั้น 

ควรผ่านการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ด้วยการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ของตนเป็นที่ตั้ง 

- ตระหนักได้ว่า ในการโพสต์ แสดงความคิดเห็น หรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์นั้น 

ควรเป็นประเด็นที่สร้างสรรค์ หรือก่อให้เกิดประโยชน์ 

- ตระหนักถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของสื่อ  

- ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สื่ออย่างเหมาะสม เช่น ในประเด็นเรื่อง Privacy และ 

Cyber-Bullying โดยไม่เห็นด้วยกับประเด็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อที่ไปกระทบ

หรือละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 

 
 จากพฤติกรรมดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ มีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อหลังจากการ
อบรม โดยมีความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล               
มีความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล สามารถ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนมีความสามารถใน
การใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิ ดอย่างไตร่ตรอง 
รอบคอบ และมีจริยธรรม จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้มีพฤติกรรมการรู้เท่าทัน
สื่อเฟซบุ๊กทีส่อดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
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2. กลุ่มที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ 

มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่ไม่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้มีการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ในเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้เท่าทันสื่อ โดยมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล        
แต่ขาดคุณสมบัติในด้านความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร
ทางดิจิทัล ขาดความสามารถในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจน             
ความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสม ด้วยการคิดอย่าง
ไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม ซึ่งโดยภาพรวม พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
ของผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ จะมีการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดง     
ความคิดเห็น (Comment) หรือการแชร์ (Share) ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง และมีความเชื่อว่า
ประเด็นข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็น Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง หรือเชื่อว่า Treatment 
ที่เกิดจากผู้วิจัยนั้นเป็นเรื่องจริง  โดยไม่ได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาและความถูกต้อง
ของข้อมูล  

 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก ประกอบกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 6 คน ที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้ โดยมี      
ความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูงจ านวน 5 คน และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 คน แสดงให้เห็นถึง
ช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งหมายถึงความไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เท่าทันสื่อและ
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 

3. กลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก แต่รู้เท่าทันสื่อ 

เพราะไม่เชื่อ จึงไม่แชร์ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือ
การแชร์ (Share)  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง 
หรือ Treatment ที่เกิดขึ้นโดยผู้วิจัย แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ถึงแม้ว่า
ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้จะไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก แต่ก็
รู้เท่าทันสื่อ โดยผู้เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 
และมีความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัล อีกทั้งยัง
สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งผลจากการ
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สัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองกลุ่มนี้ไม่เชื่อว่าประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment 
ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง และเพราะไม่เชื่อ จึงไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนอง
ในเฟซบุ๊กต่อประเด็นนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like)    
การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือการแชร์ (Share)   

ค่อนข้างระมัดระวังในการเสพข่าว และปกติไม่ค่อยแชร์ข่าวอยู่แล้ว 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า โดยปกติผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้มักจะมีความระมัดระวังกับ
ประเด็นข่าวสารต่าง ๆ ที่ปรากฏในเฟซบุ๊กเป็นประจ าอยู่แล้ว ประกอบกับพฤติกรรมส่วนบุคคลในการ
ใช้เฟซบุ๊ก ที่โดยปกติมักจะไม่มีการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) หรือการแชร์ (Share) ข่าวใด ๆ อยู่แล้ว    

ตรวจสอบแหล่งข้อมูลและค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมแล้วจึงทราบว่าไม่ใช่เรื่องจริง 

 ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองกลุ่มนี้มีความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/
สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และมีความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารทางดิจิทัล ตลอดจนสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม โดยมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล และค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม ก่อนที่จะตัดสินใจ
เชื่อข้อมูลข่าวสารใด ๆ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 

 โดยภาพรวม การตัดสินใจเชื่อ/ไม่เชื่อข้อมูลข่าวสารประเด็นใดประเด็นหนึ่งในเฟซบุ๊กของ
ผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีจัดอยู่ในกลุ่มไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 
แต่รู้เท่าทันสื่อนั้น พบว่ามีการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ประกอบกัน ซึ่งสามารถสรุปได้
ดังนี้ 

- มีแหล่งข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ  

- ข่าวนั้นไมป่รากฏข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง (Fact) 

- ข้อมูลนั้นไม่สมเหตุสมผล มีเนื้อหาเกินความเป็นจริง ขัดกับหลักการและเหตุผล 

- ยังไม่มีหลักฐานยืนยัน หรือยังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างชัดเจน จึงต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อน 

- ข้อมูลนั้นไม่สอดคล้องกับประสบการณ์ความรู้เดิมในอดีต 

- พิจารณาจากกระแสสังคม หากเป็นเรื่องจริง สื่อโทรทัศน์ต้องน าเสนอข่าว 
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 จากผลการทดลองพบว่า มีผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้จ านวน 9 คน โดยมีความ
รู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูงจ านวน 6 คน ระดับปานกลางจ านวน 1 คน และระดับพื้นฐานจ านวน 2 คน 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้  มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่
สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

4. กลุ่มที่ไม่แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก และไม่รู้เท่าทันสื่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ไม่ได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
ในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือ
การแชร์ (Share)  ไม่ว่าจะเป็นประเด็นข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง 
หรือ Treatment ที่เกิดขึ้นโดยผู้วิจัย โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากประเด็นนั้นไม่ได้อยู่ใน
กระแสสังคมในขณะนั้น แตห่ากมีคนแชร์ประเด็นนั้นเป็นจ านวนมาก ตนเองก็มีแนวโน้มที่จะแชร์ตาม
ด้วยเช่นกัน และเพราะประเด็นนั้นไม่ใช่เรื่องใกล้ตัว และไม่ใช่ประเด็นที่ตนเองสนใจ จึงรู้สึกว่าไม่มี
ประโยชน์ที่จะบอกต่อ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ เชื่อว่าประเด็น
ข้อมูลข่าวสารจาก Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองนั้นเป็นเรื่องจริง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า  
ไมรู่้เท่าทันสื่อ เนื่องจากไมส่ามารถประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้ 
อีกท้ังยังไมส่ามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ก ประกอบกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 5 คน ที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้ โดยมี      
ความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูงจ านวน 3 คน อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน แสดงให้เห็นถึง
ช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งหมายถึงความไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เท่าทันสื่อและ
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะท าให้ทราบว่าการให้ความรู้เรื่องความรู้เท่าทันสื่อนั้น 
ท าให้บุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมขึ้นแล้ว ยังท าให้ทราบว่าเมื่อบุคคลมีความรู้เท่าทันสื่อ ก็จะมี
พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ แต่จะไม่เกิดขึ้นอย่าง
สอดคล้องกันเสมอในทุกกรณี เช่น ในผู้เข้าร่วมการทดลองที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง แต่มี
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กในลักษณะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ ซึ่งในกรณีของความ  
ไม่สอดคล้องกันเช่นนี้ แสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
เกิดขึ้น และเป็นไปตามข้อสันนิษฐานที่ว่า แม้บุคคลจะมีความรู้เท่าทันสื่อ แต่เมื่ออยู่ในสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมจริง บุคคลนั้นอาจจะไม่สามารถใช้สื่อได้อย่างรู้เท่าทัน หรือไม่สามารถน า        
องค์ความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ ทั้งนี้ มีประเด็นส าคัญในการอภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้  

พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กไม่ได้สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อเสมอไป 

 โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกับระดับความรู้       

เท่าทันสื่อ 

 โดยภาพรวมพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ จะมีการ
แสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือการแชร์ (Share) 
ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่เป็นความจริงกับ
ข้อมูลเท็จได้อย่างถูกต้อง แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลใน
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล และความสามารถในการประเมินวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารทางดิจิทัล สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม   
มีคุณภาพ ตลอดจนความสามารถในการใช้/แชร์/เผยแพร่/สื่อสารข้อมูลทางดิจิทัลในรูปแบบที่
เหมาะสม ด้วยการคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ มีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม จึงสามารถสรุปได้ว่า 
หลังจากการอบรมให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อแล้ว ผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ มี
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊กที่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
ที่จัดอยู่ในระดับรู้เท่าทันสื่อสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ซิมบาร์โด และ ลิปเป (Zimbardo & 
Leippe อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2554) ที่อธิบายว่า การที่บุคคลมีพฤติกรรมแสดงออกต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้   
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 เฉลิมเกียรติ ผิวนวล (2544) กล่าวว่า สมมติฐานหนึ่งที่ในทางจิตวิทยาใช้เพ่ือพยายามอธิบายถึง 
“จิต” และ “พฤติกรรม” ของมนุษย์ คือ แนวคิดเรื่องโครงสร้างจิต ของ Freud  ส าหรับงานวิจัยนี้  
ในส่วนพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กในลักษณะที่รู้เท่าทันสื่อ 
เช่น การตระหนักถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของสื่อ การตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สื่อ
อย่างเหมาะสม การตระหนักในประเด็นเรื่อง Privacy และ Cyber-Bullying หรือการตระหนักได้ว่า
ในการโพสต์ แสดงความคิดเห็น หรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์นั้น ควรเป็นประเด็นที่
สร้างสรรค์หรือก่อให้เกิดประโยชน์ พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเช่นนี้ สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการ
ของซูเปอร์อีโก้ (Super Ego) ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิดเรื่องโครงสร้างจิต ของ Freud โดยซูเปอร์อีโก้  
นั้นหมายถึง มโนธรรมประจ าใจหรือจิตส านึกแห่งคุณธรรม  ความดีงาม ความรู้จักผิดชอบชั่วดี     
เป็นบรรทัดฐานต่าง ๆ ของสังคม โดยพัฒนามาจากกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล  (ศรีเรือน         
แก้วกังวาล และ สิริอร วิชชาวุธ, 2547) 

พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างที่รู้เท่าทันสื่อ จะมีการตั้งค าถามต่อประเด็น
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และมีการวิเคราะห์/ตีความ/ประเมินความเป็นไปได้ของข้อมูลนั้น ๆ 

 โดยภาพรวม พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊กในลักษณะที่รู้เท่า
ทันสื่อของกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับสูง จะมีการตั้งค าถามหรือข้อสงสัยต่อประเด็น
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ รวมถึงมีการวิเคราะห์/ตีความ/ประเมินความเป็นไปได้ของข้อมูลข่าวสาร 
โดยไม่ได้ตัดสินใจเชื่อข้อมูลนั้น ๆ ทันที ซึ่งพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ อุษา บิ้กกินส์ (2554) ที่ระบุว่า องค์ความรู้เท่าทันสื่อนั้นช่วยให้บุคคลสามารถอ่านสื่อได้
อย่างรู้เท่าทัน มีวิจารณญาณและความระมัดระวังในการเสพสื่อ มีความสามารถในการตั้งค าถาม คิด
วิเคราะห์ว่าสื่อนั้นถูกสร้างข้ึนจากข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นของบุคคลหรือคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งอาจมี
การใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้กระทบอารมณ์ผู้รับสาร และคนที่รู้เท่าทันสื่อจะรู้ว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร 
เช่น หาข้อมูลอื่น ๆ มาพิจารณาประกอบ ทั้งนี้ เพราะข่าวสารจากสื่อไม่ได้ท าหน้าที่ “แจ้งเพ่ือทราบ” 
(inform) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยังสอดแทรกการหล่อหลอมอุดมการณ์และสร้างจิตส านึก
บางอย่างให้แก่ผู้รับสารได้อย่างแนบเนียนและไร้ร่องรอยอีกด้วย  

 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ฟารีดา เตชะวรินทร์เลิศ (2548) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้เท่าทันสื่อกับการได้รับอิทธิพลด้านการก าหนดความส าคัญแก่วาระข่าวสาร และการเลือกกรอบ
ในการตีความข่าวสาร และมีข้อค้นพบว่า ความรู้เท่าทันสื่อนั้นเป็นภูมิคุ้มกันจากการได้รับผลกระทบ
และอิทธิพลของสื่อ โดยสนับสนุนความเชื่อที่ว่า การมีความรู้เท่าทันสื่อนั้นจะช่วยป้องกันและลด
อิทธิพลในการก าหนดกรอบการตีความข่าวสารของสื่อได้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อมาก  
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จะตีความนอกเหนือจากกรอบการตีความของสื่อมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อยกว่า 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อยยังคงได้รับอิทธิพลจากการก าหนดกรอบการตีความ
ข่าวสารของสื่อ และเป็นไปตามทฤษฎีความรู้เท่าทันสื่อของ Potter (อ้างถึงใน อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 
2549) ซึ่งอธิบายว่า คนที่มีความรู้เท่าทันสื่อดีจะควบคุมสื่อได้มากกว่า เพราะรู้ว่าจะจัดการกับสาร
ต่าง ๆ ที่ประดังเข้ามาจากมุมมองใด เช่น มุมมองจากความรู้ความเข้าใจ (cognition) อารมณ์ 
(emotional) ศีลธรรม (moral) หรือสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) และในทางตรงกันข้าม คนที่มีความรู้
จ ากัดเกี่ยวกับสื่อ การพัฒนาโครงสร้างความรู้จะต่ า และไม่เพียงพอที่จะรับมือกับการแปลความหมายสื่อ
อย่างเท่าทัน ซึ่งคนที่มีความรู้เท่าทันสื่อต่ าจะไม่สามารถสร้างความหมายที่หลากหลายจากสื่อได้ 
นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่จะยอมรับความหมายผิวเผินที่มีอยู่ในสื่ออีกด้วย ดังนั้น หากบุคคลใดมีความ
รู้เท่าทันสื่อในระดับสูง ก็เท่ากับว่ามีทางเลือกมากขึ้นในการตีความสารต่าง ๆ ตรงข้ามกับบุคคลที่มี
ความรู้เท่าทันสื่อน้อย เปรียบเสมือนกับการอยู่ในโลกที่ปิด ถูกบังคับให้ยอมรับแก่นค่านิยมที่ครอบง า
ในสังคม โดยไม่เคยตั้งค าถามเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ และการตีความผ่านสื่อเลย  

 แม้ว่าข้อสรุปในงานวิจัยนี้ ส่วนหนึ่งจะเป็นไปตามแนวคิดที่ได้กล่าวไปข้างต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยอีกส่วนหนึ่งก็มีข้อบ่งชี้ว่า พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างนั้นไม่ได้
สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่ออันเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้เสมอไปในทุกกรณี 

2. พฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง ไม่สอดคล้องกับระดับความรู้       

เท่าทันสื่อ  

ช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ 

 ผู้เข้าร่วมการทดลองที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กไม่สอดคล้องกับ
ระดับความรู้เท่าทันสื่อ จะมีการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) และการแชร์ (Share) ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง และมีความเชื่อว่าข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวซึ่งเป็น Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริงนั้นเป็นเรื่องจริง หรือเชื่อว่า Treatment 
ที่เกิดจากผู้วิจัยนั้นเป็นเรื่องจริง โดยไม่ได้ท าการตรวจสอบแหล่งที่มาหรือความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อข้อมูลนั้น ๆ แสดงให้เห็นถึงช่องว่างของความรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งหมายถึง
ความไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารใน  
เฟซบุ๊ก สอดคล้องกับแนวคิดของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554, น. 45) ที่อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (KAP-GAP) โดยระบุว่า โดยปกติทั่วไปเมื่อบุคคล
มีความรู้ ทัศนคติเช่นไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทัศนคติที่ตนมีอยู่ นั่นหมายความว่า      



 

 

152 

K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน แต่จะ        
ไม่เกิดขึ้นเสมอในทุกกรณ ี
 อย่างไรก็ตาม อุษา บิ้กกินส์ (2554) มีความเห็นว่า ในปัจจุบันนี้ขอบเขตข่าวสารของโลกได้
ขยายออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในระดับชาติและระดับโลก เป็นกระบวนการข้ามผ่านแบบไร้พรมแดน 
ไร้กาลเวลา ท าให้ผู้รับสารมีข้อจ ากัดในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  ผู้รับสารจึงท า
ได้เพียงเปิดรับผลผลิตสื่อที่ปลายทางเท่านั้น แต่ไม่สามารถตรวจสอบย้อนไปถึงต้นทางของ
กระบวนการผลิตข่าวสารได้เลย ดังนั้น ผลการวิจัยในส่วนที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กในลักษณะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ และมีความเชื่อว่าข้อมูลข่าวสาร       
ซ่ึงเป็น Treatment ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมจริง หรือ Treatment ที่เกิดจากผู้วิจัยนั้นเป็นเรื่องจริง 
โดยไม่ได้ท าการตรวจสอบแหล่งที่มาหรือความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อข้อมูล
นั้น ๆ ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยและข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น 
 

 นอกจากนี้ อดุลย์  เพียรรุ่งโรจน์ (2543) ยังมีความเห็นว่า ในการวัดความรู้เท่าทันสื่อนั้น  
ควรพิจารณาวัดตามแนวคิดของ Potter ใน 4 มิติ คือ มิติการรับรู้และความเข้าใจ (cognition)      
มิติอารมณ์ (emotional) มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) และมิติด้านค่านิยมหรือศีลธรรม 
(moral) แตเ่นื่องจากการทดลองในงานวิจัยนี้ เป็นการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อในมิติความรู้ความเข้าใจ
เป็นหลัก โดยไม่ได้วัดมิติด้านอารมณ์ สุนทรียศาสตร์ และค่านิยมหรือศีลธรรม ดังนั้นจึงอาจมีความ
เป็นไปได้ว่า พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กที่ไม่สอดคล้องกับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 
ที่จัดอยู่ในระดับสูงของกลุ่มตัวอย่างนั้นอาจเป็นผลมาจากปัจจัยในมิติด้านอารมณ์ สุนทรียศาสตร์ 
และค่านิยมหรือศีลธรรม 

อคติและประสบการณ์ที่ไม่ดีในอดีต ท าให้มองไม่เห็นความจริง 

 ผลจากการทดลองพบว่า มีผู้เข้าร่วมการทดลองบางส่วนที่เคยมีประสบการณ์ไม่ดีเกี่ยวกับ
ประเด็นข้อมูลข่าวสารใน Treatment นั้น ๆ มาก่อน จึงมีอคติต่อการกระท านั้น และเมื่อพบเห็นข่าว
ในลักษณะเดียวกัน จึงได้ท าการแชร์ข้อมูลนั้นต่อโดยไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  หรือตัดสินใจเชื่อ
ข้อมูลนั้น ๆ ทันที ซึ่งในพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กในลักษณะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ
เช่นนี้ สอดคล้องกับทฤษฎีจิตวิเคราะห์ที่พยายามอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ว่า บุคคลย่อมได้รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นกายภาพ สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา
ของคนเรานั้น ล้วนส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในแง่บวกหรือแง่ลบ (ศรีเรือน 
แก้วกังวาล, 2547) 
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แชร์ไว้ก่อน เพราะกลัวตกเทรนด์  

 ผลจากการทดลองพบว่า มีผู้เข้าร่วมการทดลองบางส่วนที่เชื่อว่าประเด็นข่าวใน Treatment 
ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลองเป็นเรื่องจริง แต่ไม่แชร์ต่อเพราะประเด็นนั้นไม่ได้อยู่ในกระแส แต่ถ้าหากว่า
เพ่ือนร่วมเฟซบุ๊กคนอ่ืน ๆ แชร์ประเด็นนั้นเป็นจ านวนมาก ตนเองก็มีแนวโน้มที่จะแชร์ตามด้วย
เช่นกัน พฤติกรรมเช่นนี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าอาจเข้าข่ายกลุ่มอาการ FOMO หรือ “Fear Of 
Missing Out” คือกลัวว่าตนเองจะตกกระแสและรู้ข่าวช้ากว่าเพ่ือนคนอ่ืน ๆ จนบางครั้งขาดความยั้งคิด 
หรือไม่ได้ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริง และความถูกต้องของข้อมูลให้ดีเสียก่อน 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิต/นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากนิสิต/นักศึกษามหาวิทยาลัยที่อายุ 18 ปีขึ้นไปในขณะนี้           

ก าลังอยู่ใน Generation Y ซึ่งเป็น Generation ที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด อีกทั้ง

กรุงเทพมหานครยังเป็นแหล่งที่มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอีกด้วย แต่การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเช่นนี้ก็ท าให้เกิดข้อจ ากัดและขาดความหลากหลายด้านลักษณะทางประชากรของ

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบกับงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยจึงไม่สามารถอ้างอิง

ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศได้ 

2. ในข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ไม่แสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสาร

ในเฟซบุ๊ก ทั้งในกลุ่มที่รู้เท่าทันสื่อและไม่รู้เท่าทันสื่อ เมื่อผู้วิจัยท าการสอบถามข้อมูลจาก

ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มนี้ ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นจะถูกตอบออกมาผ่าน

จิตส านึกในขณะที่รู้ตัว ซึ่งอาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการวัดผลได้ แตกต่างจากข้อมูล

ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊ก 

ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะการแสดงสถานะ (Status) การกดไลค์ (Like) การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) หรือการแชร์ (Share) ซึ่งค าตอบหรือข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของ

กลุ่มตัวอย่างในลักษณะที่มีการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารเช่นนี้ อาจถูกประมวลผลมาจาก

ส่วนของจิตใต้ส านึกหรือจิตไร้ส านึก 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 ผลการวิจัยยังคงสนับสนุนข้อเสนอที่ว่า  การให้ความรู้ เกี่ยวกับความรู้ เท่าทันสื่อนั้น                      
มีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อผู้รับสาร เนื่องจากผลการทดลองชี้ให้เห็นว่าเป็นแนวทางหนึ่งที่        
ท าให้ผู้รับสารมีความรู้เท่าทันสื่อเพ่ิมข้ึน 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยบางส่วนยังชี้ให้เห็นว่า ในบุคคลที่มีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูง แต่มี
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊กในลักษณะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อ แสดงให้เห็นว่า
ผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อนั้นไม่ได้ใช้ความรู้และเหตุผลในการตัดสินใจตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนเรื่องความรู้เท่าทันสื่อ หรือการวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา
การรู้เท่าทันสื่อของประเทศไทย จึงควรเน้นพัฒนาในทักษะด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ด้วยการใช้สื่ออย่างมีสติรู้ตัว และป้องกันไม่ให้มีการตัดสินใจเชื่อสิ่งใดเร็ว
เกินไปโดยปราศจากการวิเคราะห์ด้วยหลักเหตุผลและการพิจารณาด้วยสติปัญญาอย่างใคร่ครวญ 
ทั้งนี้ อาจใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนาควบคู่ไปกับการสอนเรื่องความรู้เท่าทันสื่อ เช่น ในหลักกาลามสูตร 
ของพระอาจารย์ทูล ขิปฺปปญฺโญ (2547) ที่อธิบายว่า โดยปกติมนุษย์เรามีทิฏฐิหรือความเห็นในใจเรา      
อยู่แล้ว แต่เราต้องมีสติปัญญาตีความหมายให้ชัดเจนว่า ทิฏฐิที่อยู่ในใจเรานั้นเป็นความเห็นผิดหรือ
เห็นถูก มิฉะนั้น จากมิจฉาทิฏฐิหรือความเห็นผิดก็อาจจะกลายเป็นความเข้าใจว่าเป็นสัมมาทิฏฐิหรือ
ความถูกต้องชอบธรรมได้ หรือในหลักธรรมข้อที่กล่าวว่า อย่าได้เชื่อเพียงสักว่า ได้ฟังตาม ๆ กันมา 
เนื่องจากการฟังตาม ๆ กันมา หรือ ที่เรียกว่าข่าวลือนั้นสามารถเป็นไปได้ทั้งเรื่องผิดและเรื่องถูก 
เป็นได้ทั้งเรื่องจริงและเรื่องไม่จริง เป็นเรื่องที่พูดต่อ ๆ กันมา ดังนั้น เมื่อได้ฟังมาในเรื่องใด อย่าได้
ตัดสินใจเชื่อในเรื่องอะไรเร็วเกินไป อย่าเพ่ิงเชื่อเพียงสักว่าฟังตาม ๆ กันมา ต้องฟังโดยมีสติปัญญา 
และให้พิจารณาโดยใช้เหตุผลในการตัดสินใจว่าเรื่องนี้มีเหตุผลพอจะเชื่อถือได้หรือไม่ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 

1. ในการวิจัยเชิงทดลองครั้งต่อไป ควรมีการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อโดยพิจารณาให้ครอบคลุม

ครบทั้ง 4 มิติ ตามแนวคิดของ Potter คือ มิติด้านการรับรู้และความเข้าใจ (cognition)         

มิติด้านอารมณ์ (emotional) มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) และมิติด้านค่านิยมหรือ

ศีลธรรม (moral)  

2. ควรมีการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากประชากรที่มีความหลากหลายทางด้านอายุ อาชีพ และ

ประชากรที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัด เพ่ือสามารถน าผลการทดลองมาเปรียบเทียบระดับความ

รู้เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ต่างจังหวัด 

3. การวิจัยในเชิงจิตวิเคราะห์โดยศึกษาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้รับสารที่มีความรู้เท่าทันสื่ออยู่ใน

ระดับสูง หรือนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านความรู้เท่าทันสื่อโดยตรง แต่มีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ในลักษณะที่รู้ไม่เท่าทันสื่อหรือตกเป็นเหยื่อของสื่อ นับว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และอาจ

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อของ

ประเทศไทยในอนาคตได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

ค าชี้แจง: แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ของ      
นิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวม   
ในครั้งนี้ จะไม่ถูกน าไปใช้เผยแพร่ในทางอ่ืน นอกเหนือจากการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง  
ของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ชื่อ ……………………..……..…………… นามสกุล ……………………………………………… 

2. FACEBOOK ……………………………………………………………………………………… 

3. อายุ …………….…… ปี 

4. เพศ   

  1) ชาย     2) หญิง 

  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

5. ระดับการศึกษา 

  1) ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1   2) ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 

  3) ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3   4) ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 

  5) ปริญญาโท    6) ปริญญาเอก 

6. ระดับรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

  1) น้อยกว่า 12,500 บาท   2) 12,500 – 42,000 บาท   

  3) 42,001 – 84,000 บาท    4) มากกว่า 84,000 บาท 
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ส่วนที่ 2: ความสามารถในการเข้าถึง/ค้นหา/สืบค้นข้อมูลในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล 

1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

 1) น้อยกว่า 1 ปี    2) 1 - 2 ปี  

 3) 3 - 4 ปี     4) 5 - 6 ปี  

 5) มากกว่า 6 ปี 

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยเพียงใดใน 1 สัปดาห์ 

 1) 1 - 3 วัน     2) 4 - 6 วัน  

 3) ทุกวัน 

3. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันเป็นเวลาเท่าใด 

 1) 1 - 3 ชั่วโมง    2) 4 - 6 ชั่วโมง    

 3) 7 – 9 ชั่วโมง    4) 10 – 12 ชั่วโมง  

 5) มากกว่า 12 ชั่วโมงข้ึนไป   
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ส่วนที่ 3: ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อ 
ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ตามความคิดเห็นของท่าน หากท่านมีความคิดว่าถูกต้อง   
หรือเห็นด้วย โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ถูก” และหากท่านมีความคิดว่าไม่ถูกต้อง
หรือไม่เห็นด้วย โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ผิด” 

ข้อความ ถูก ผิด 

1. โลกเสมือน คือ โลกที่ถูกสร้างข้ึนมาในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะไม่พบ  
โลกเสมือนปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง หรือ โลกออฟไลน์ 

   

2. ด้วยเทคโนโลยีแบบเรียลไทม์ (Real Time) ที่ได้รับการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การพูดคุยกับเพ่ือนใหม่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊กในทุกวันนี้ จึงไม่แตกต่างจากการคุยแบบเห็นหน้าค่าตากัน 

   

3. การแสดงคอนเสิร์ตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความจริง ซึ่งต่างจาก
ภาพยนตร์หรือละครที่เกิดจากการแสดง  

  
 

4. ศิลปินที่เกิดจากเวทีการประกวดโดยการโหวตจากคนดู คือ          
คนธรรมดาที่ได้รับโอกาสกลายเป็นศิลปินในเวลาต่อมา  

   

5. ศิลปินที่เกิดจากการอัพโหลดคลิปตัวเองเล่นดนตรีและร้องเพลง     
ลงยูทูป (YouTube) จนท าให้มียอดคนดูเป็นจ านวนมาก และได้รับ
โอกาสจากค่ายเพลงติดต่อให้เซ็นต์สัญญาเป็นศิลปินในสังกัด แสดงถึง
โอกาสที่คนธรรมดาหากมีความสามารถแท้จริงก็สามารถกลายเป็น
ศิลปินได้  

   

6. เสียงร้องของนักร้องที่ออกอัลบัมหรือซิงเก้ิลเพลงนั้น เป็นเสียงร้อง
จริง ๆ ของนักร้องในห้องบันทึกเสียง ซึ่งอาจต้องร้องหลายครั้งมาก
จนกว่าจะได้คุณภาพตามที่ต้องการ  

   

7. การจะตัดสินใจเชื่อข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้นั้น 
จะต้องมีภาพของบุคคลหรือสถานที่ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มายืนยัน
ประกอบจึงจะมีความน่าเชื่อถือ  

   

8. การได้รับข้อมูลว่าบุคคลหนึ่ง ๆ กระท าผิดจริยธรรมหรือกระท าผิด
กฎหมาย ชาวโซเชียลมีเดียควรร่วมกันประนาม หรือกดดันให้ผู้กระท า
ผิดนั้น ๆ ถูกลงโทษ เพื่อธ ารงไว้ซึ่งความถูกต้องและความดีงามในสังคม 
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9. เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) คือ การสื่อสารความจริงในเครือข่าย
สังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ที่ช่วยให้เห็นความจริงได้ดีกว่าเดิม 

   

10. วิธีตรวจสอบความจริงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เมื่อได้รับ
ข้อมูลใดๆ แล้ว ควรน าไปโพสต์ถามจากเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ในเครือข่าย
เพ่ือให้ข่วยกันตรวจสอบ 

   

11. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก ๆ อาจท าให้กลายเป็นคน       
ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล 

   

12. แม้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างไม่เหมาะสมจะเป็น
อันตรายต่อผู้ใช้งานหรือสังคมอยู่บ้าง แต่ถึงอย่างไรก็มีอันตรายน้อยกว่า
อาวุธปืนหรือยาเสพติด 

   

 

 

.......................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
ข้อเฉลยค าตอบ แบบวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อ 

ส่วนที่ 3 : ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อ 

ข้อความ ถูก ผิด 

1. โลกเสมือน คือ โลกที่ถูกสร้างข้ึนมาในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะไม่พบ  
โลกเสมือนปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง หรือ โลกออฟไลน์ 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะโลกเสมือนก็ถูกสร้างอยู่ในโลกออฟไลน์
เช่นเดียวกัน เช่น นวนิยาย การท า Product Placement ในชีวิตจริง 
หรือแม้แต่การท าศัลยกรรมก็เป็นการสร้างโลกเสมือนในออฟไลน์ 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

2. ด้วยเทคโนโลยีแบบเรียลไทม์ (Real Time) ที่ได้รับการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การพูดคุยกับเพ่ือนใหม่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊กในทุกวันนี้ จึงไม่แตกต่างจากการคุยแบบเห็นหน้าคาดตากัน 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะการพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการ
ปกปิดเอกลักษณ์ส่วนบุคคลได้ หรือแม้แต่การเห็นเอกลักษณ์ แต่ก็ถูก
ตกแต่งได้โดยน าเสนอข้อมูลเพียงบางส่วน โดยเฉพาะการแสดงออกทาง
อารมณ์ก็มีความแตกต่างจากการคุยแบบเห็นหน้าคาดตากัน  

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

3. การแสดงคอนเสิร์ตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความจริง ซึ่งต่างจาก
ภาพยนตร์หรือละครที่เกิดจากการแสดง  
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะคอนเสิร์ตเป็นความบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่มี
การจัดเตรียม ทั้งผู้แสดงบนเวที สคริปต์ มุมกล้อง การตัดต่อ หรือแม้แต่
ผู้เข้ารับชมคอนเสิร์ตก็มีหน้าม้าอยู่ปะปนกับผู้เข้าชมทั่วไป เพ่ือสร้างสีสัน
และอารมณ์ร่วมในการแสดงให้ตื่นตาตื่นใจ หรือสร้างความประทับใจ 

  
ตอบผิด 

1 คะแนน 

4. ศิลปินที่เกิดจากเวทีการประกวดโดยการโหวตจากคนดู คือ          
คนธรรมดาที่ได้รับโอกาสกลายเป็นศิลปินในเวลาต่อมา  
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะศิลปินบางรายที่เป็นศิลปินฝีกหัดของ       
ค่ายเพลง บางรายเป็นศิลปินเซ็นต์สัญญาในสังกัดค่ายเพลงอยู่ก่อนแล้ว 
แต่ใช้วิธีการสร้างตัวตนหรือทดสอบกระแสความนิยมทางการตลาด      
โดยท าให้เหมือนบุคคลธรรมดาๆ ทั่วไป แล้วได้รับโอกาสให้เป็นศิลปิน 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 
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5. ศิลปินที่เกิดจากการอัพโหลดคลิปตัวเองเล่นดนตรีและร้องเพลง     
ลงยูทูป (YouTube) จนท าให้มียอดคนดูเป็นจ านวนมาก และได้รับ
โอกาสจากค่ายเพลงติดต่อให้เซ็นต์สัญญาเป็นศิลปินในสังกัด แสดงถึง
โอกาสที่คนธรรมดาหากมีความสามารถแท้จริงก็สามารถกลายเป็น
ศิลปินได้  
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะศิลปินหลายรายที่เป็นนักร้องมีสังกัดแล้ว  
แต่ใช้วิธีการโปรโมทโดยท าให้เหมือนบุคคลธรรมดา ๆ ทั่วไป แล้วได้รับ
โอกาสจากค่ายเพลงให้เซ็นต์สัญญาเป็นศิลปิน 

 

 
 

ตอบผิด 
1 คะแนน 

6. เสียงร้องของนักร้องที่ออกอัลบัมหรือซิงเก้ิลเพลงนั้น เป็นเสียงร้อง
จริง ๆ ของนักร้องในห้องบันทึกเสียง ซึ่งอาจต้องร้องหลายครั้งมาก
จนกว่าจะได้คุณภาพตามที่ต้องการ 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะเสียงร้องของนักร้องบางราย อาศัยการ
ตกแต่งเสียงร้องในห้องบันทึกเสียง รวมถึงใช้อุปกรณ์เทคนิคทางเสียง
ช่วย เช่น ไมค์โครโฟน เพื่อให้ได้เสียงตามที่ต้องการ 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

7. การจะตัดสินใจเชื่อข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้นั้น 
จะต้องมีภาพของบุคคลหรือสถานที่ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มายืนยัน
ประกอบจึงจะมีความน่าเชื่อถือ  
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะแม้แต่มีภาพของบุคคล สถานที่ หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ก็ยังไม่สามารถยืนยันความจริงได้ เพราะสามารถเลือก
ตัดต่อ หรือน าข้อมูลเพียงบางส่วนมาน าเสนอ ท าให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนจากความจริง 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

8. การได้รับข้อมูลว่าบุคคลหนึ่ง ๆ กระท าผิดจริยธรรมหรือกระท าผิด
กฎหมาย ชาวโซเชียลมีเดียควรร่วมกันประนาม หรือกดดันให้ผู้กระท า
ผิดนั้น ๆ ถูกลงโทษ เพื่อธ ารงไว้ซึ่งความถูกต้องและความดีงามในสังคม 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะข้อมูลที่ได้รับอาจเป็นความจริงบางส่วน หรือ
ข้อเท็จจริงอาจตรงกันข้าม นอกจากนี้ ยังมิใช่หน้าที่ของชาวโซเซียล
มีเดียที่จะได้ตัดสินการกระท าของผู้อ่ืน ควรใช้มาตรการทางกฎหมาย
ด าเนินการจึงจะเหมาะสมกว่า  
 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 
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9. เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) คือ การสื่อสารความจริงในเครือข่าย
สังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ที่ช่วยให้เห็นความจริงได้ดีกว่าเดิม 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะแม้จะถ่ายทอดสด แต่ก็มีการจัดเตรียมไว้
ล่วงหน้า หรือเลือกที่จะน าเสนอข้อมูลเพียงบางส่วนตามที่ผู้โพสต์
ต้องการให้ผู้ชมเข้าใจตามท่ีตนต้องการได้ 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

 
10. วิธีตรวจสอบความจริงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เมื่อได้รับ
ข้อมูลใดๆ แล้ว ควรน าไปโพสต์ถามจากเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ในเครือข่าย
เพ่ือให้ข่วยกันตรวจสอบ 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะการโพสต์จากคนอ่ืน ๆ จะได้เพียง           
ความคิดเห็น แต่ไม่สามารถได้ข้อสรุปที่เป็นความจริงเสมอไป 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 

 
11. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก ๆ อาจท าให้กลายเป็นคน       
ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล 
ค าอธิบาย : ตอบถูก เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่ผู้ใช้มักจะ
ตอบสนองต่อสิ่งที่เห็นอยู่ตรงหน้า โดยไม่ได้ยั้งคิดหรือตรวจสอบ     
ความจริงก่อน จึงท าให้เมื่อใช้งานไปเป็นเวลานานๆ จะท าให้เกิด       
ความเคยชินในการตอบสนองเชิงอารมณ์มากกว่าเหตุผล นอกจากนี้ 
ด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันที่ดูเสมือนจริงมาก    
จึงท าให้ผู้ใช้หลายรายเชื่อในสิ่งที่เห็นมากกว่าจะตั้งค าถามหาเหตุผล
ก่อนจะตอบโต้ต่อสิ่งที่เห็นตรงหน้า 
 
 
 
 

 
 
 

ตอบถูก 
1

คะแนน 
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12. แม้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างไม่เหมาะสมจะเป็น
อันตรายต่อผู้ใช้งานหรือสังคมอยู่บ้าง แต่ถึงอย่างไรก็มีอันตรายน้อยกว่า
อาวุธปืนหรือยาเสพติด 
ค าอธิบาย : ตอบผิด เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท าให้บุคคล
ถูกประนาม ได้รับผลกระทบทางร่างกาย และ/หรือจิตใจในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จึงเหมือนกันการใช้อาวุธปืนท าร้ายผู้อ่ืน นอกจากนี้      
ผู้ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก ๆ มักจะเปิดใช้งานตลอดเวลา       
บางคนแม้แต่เวลานอนก็เปิดการใช้งานทิ้งไว้ เมื่อลืมอุปกรณ์เชื่อมต่อกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น สมาร์ทโฟน ก็จะมีความรู้สึกหงุดหงิด 
ตึงเครืยด ต้องกลับไปเอาอุปกรณ์ในทันที หรือเมื่อถูกห้ามไม่ให้ใช้งาน  
ก็จะกระวนกระวายใจ เหม่อลอย คล้ายกับอาการอยากเสพยาเสพติด 
เช่นเดียวกัน 

 

 
ตอบผิด 

1 คะแนน 
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ภาคผนวก ค 
ภาพวันอบรมให้ความรู้เท่าทันสื่อ ในวันพฤหัสบดีที่ 12 พฤษภาคม 2559 

ณ ศูนย์ประชุม ศ. บ ารุงสุข สีหอ าไพ ชั้น 10 ห้อง 1004 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บรรยายโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล 
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ภาคผนวก ง 
ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมการอบรม 
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ภาคผนวก จ 
ประเด็นข่าว Treatment ที่ผู้วิจัยใช้ในการทดลอง เพื่อสังเกตพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก 

กรณี: ข่าวปลอมเรื่อง กล้วยฉีดเลือดเอดส์  

 

 

ที่มา: http://www.livinglifehealthyhome.com/2016/01/warning-infected-with-aids-

bananas-were.html 
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กรณี: ข่าวปลอมเรื่อง หมอท าคลอดพลาด 

 

 

ที่มา: http://khaosod.co.th.today/@/dek4/win.html 
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กรณี: ภาพตัดต่อเครื่องบินได้รับรางวัลชนะเลิศภาพถ่าย Nikon  

 

 

ที่มา: http://www.bbc.com/news/world-asia-35457135 
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กรณี: ข่าวปลอมเรื่อง ค าถามสอบเข้าโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ระดับอนุบาล 

 

 

ที่มา: http://talk.mthai.com/topic/419821 
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กรณี: ข้อมูลเท็จเรื่อง เหล้าขาวกับมะกรูดรักษาโรค  

 

 

ที่มา: http://www.kanomjeeb.com/news-details.php?item=2652 
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กรณี: ข้อมูลเท็จเรื่อง ดื่มน้ าเย็นหลังอาหาร ระวังเป็นมะเร็งล าไส้ 

 

 

ที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/135426 
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กรณี: ข้อมูลเท็จเรื่อง ไม้หนีบผ้ารักษาโรค 

 

ที่มา: 

https://www.facebook.com/suntheicon/photos/pcb.1037081506315331/10370814363

15338/?type=3 
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กรณี: ข่าวลือเรื่อง พบเห็บในโพรงจมูกและขนสุนัขในปอดของพระสงฆ์ 

 

 

ที่มา: http://www.komchadluek.net/news/lifestyle/155812 
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กรณี: ข้อมูลเท็จเรื่อง การตรวจโรคมะเร็งอัณฑะด้วยท่ีตรวจครรภ์  

 

ที่มา: 

https://www.facebook.com/Rhudeebyannteam/photos/a.382572865273770.10737418

27.382572141940509/493797987484590/?type=3&theater 
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กรณี: ข้อมูลเท็จเรื่อง การรับประทานหอยแครงก่อให้เกิดโรคมะเร็ง 

 

 

ที่มา: http://pantip.com/topic/35177421 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวสุภิชา มีนิล เกิดวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2535 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) และส าเร็จการศึกษาปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรติ
นิยมอันดับสอง) จากคณะรัฐศาสตร์ สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี
การศึกษา 2556 จากนั้นจึงได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสื่อมวลชนศึกษาและการสื่อสารเชิงสังคมกับวัฒนธรรม คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2557 
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