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The purposes of this research were to study the attitudes of administrators in libraries of

state higher education institutions towards external and internal factors affecting organization

change; organization change, in terms of, administrative structure, personnel, tasks, budget, and

information resources, and relationship between external along with internal factors and organization

change.

Questionnaires were used to collect data from 149 administrators in libraries of state higher

education institutions.

Results of the study can be summarized as follows : external factors affect organization

change at high level and the factor affecting organization change most is technology. Internal factors

affect organization change at high level as well. Policies and goals of the libraries are internal factors

affecting organization change most. Furthermore,internal factors affect organization change more

than external factors.

According to administrators viewpoints, changes occur in administrative structure and tasks

at moderate level, while in personnel, budget and information resources at high level. The majority of

administrators think that the administrative structure is the most changed area.
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความรักและความอดทนของคุณครูพิมพ
รําไพ เปรมสมิทธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูกรุณาผลักดันและเคี่ยวเข็ญ ตลอดจนใหกําลัง
ใจในการทําวิทยาพนธจนสําเร็จเปนรูปเลม  มอยกราบขอบพระคุณคุณครูเปนที่สุดคะ 

กราบขอบพระคุณคุณครูพรรณพิมล กุลบุญ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  
คุณครูผองพรรณ ลวนานนท  และคุณครูจินดารัตน เบอรพันธุ กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณา
ชวยตรวจสอบและแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอบพระคุณคุณครูใน
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรทุกทาน รวมทั้งพี่เอมและพี่นอมที่คอยเปนหวงและเปนกําลังใจใหมอย
ทําวิทยานิพนธจนเสร็จ 

ขอบพระคุณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกทานที่กรุณาใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณพี่สุกานดา พี่กรองทิพย พี่กันยา พี่นฤมล 
พี่บัว พี่เปด และพี่ ๆ เปนอยางยิ่งที่กรุณาชวยแจกและติดตามทวงถามแบบสอบถาม 

ขอบคุณพี่สมศักดิ์ พี่สายฝน พี่หวาน พี่นอย และอารี่ที่คอยชวยเหลือ ใหคํา    
แนะนําและเปนหวงเปนใยตลอดเวลา 

ขอบคุณปอนด เกง ตั้ม เพ็ญ โดด จอหนนี่ ฮอ จอยอวน จอยผอม และผองเพื่อน
คณะอักษรฯ ที่แสนดีทุกคนที่ชวยกันลงแรงและวากลาวตักเตือนเราเปนระยะๆ   

สุดทายนี้กราบของพระคุณคุณพอ คุณแมที่สนับสนุนใหเรียนจนสําเร็จปริญญา
โทและนองสาวที่นารักที่คอยชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธจนเสร็จสมบูรณ  และเนื่องจากทุน
วิจัยบางสวนไดมาจากทุนอุดหนุนการวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัย จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 











บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมปจจุบัน ซึ่งเกิดจากความเจริญ
กาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสภาพแวดลอมขององคการ
ตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการทางธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานราชการเปลี่ยนแปลงและมีความ
ซับซอนมากขึ้น  เปนสาเหตุใหองคการตองปรับปรุงกระบวนการการทํางาน การประสานงาน และ
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็ว และความคลองตัวเพื่อจัดการกับ         
สถานการณตาง ๆ ได   

 
การเปลี่ยนแปลงองคการไมวาจะเกิดขึ้นอยางชา ๆ หรือฉับพลันลวนเกิดจาก

สาเหตุ 2 ประการ ไดแก ปจจัยจากภายนอกองคการ และปจจัยจากภายในองคการ  ปจจัยจาก
ภายนอกองคการ หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่องคการไมสามารถเขาไปควบคุมได หรือควบคุมไดนอย 
เชน ปจจัยทางดานการตลาดหรือบริการ ความกาวหนาทางดานวิทยาการและเทคโนโลยี ปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ นโยบายและบทบาทของรัฐบาล เปนตน สวนปจจัยภายในองค
การ หมายถึงปจจัยตาง ๆ ภายในองคการที่เปนผลสืบเนื่องอันเกิดจากกระบวนการตาง ๆ ภายใน
องคการและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เชน การกําหนดวัตถุประสงค การปรับนโยบาย  กิจ
กรรมของพนักงาน เปนตน  แรงผลักจากภายนอกองคการและภายในองคการกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงองคการในดานโครงสราง  เทคโนโลยี  ตัวคนหรือพฤติกรรม  และลักษณะของงาน  (สุนันทา 
เลาหนันทน 2541: 34-37) 
 
  หองสมุดเปนองคการหนึ่งที่ไมแตกตางไปจากองคการอื่นในสงัคม  มุงเนนการให
บริการสารนิเทศ มีการบริหาร การดําเนินงาน และมีปฎิสัมพันธกับผูใชบริการ  เพียงแตหองสมุด
เปนองคการที่ไมมุงแสวงหากําไร   หองสมุดเปนแหลงสะสม รวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ ในรูป
แบบสื่อตีพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อสนองความตองการในดานความรู การ
ศึกษา การคนควาวิจัย การบันเทิง และการพักผอนหยอนใจของคนในสังคม  ดังนั้นหองสมุดจึง
เปนองคการหนึ่งที่สําคัญของสังคม โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนแหลงบริการวิชา
การ เพื่อการคนควาและวิจัยของอาจารย นิสิตนักศึกษา และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน
สถาบันวิชาการในระดับสูงสุดที่มีความรับผิดชอบในการผลิตกําลังคนที่มีคุณสมบัติ ปญญา และ
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คุณธรรมออกมาชวยพัฒนาประเทศ  (มนตรี นาคเจือ 2531: 66)  ดังนั้นหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาจึงเปรียบเสมือน  “คลังสมองของมหาวิทยาลัยและของสังคม”  (ชาญวิทย เกษตรศิริ 2541: 
68)   
 
  ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
อันเกิดจากสภาพแวดลอมของหองสมุด  ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานในงาน
และวิถีทางในการทํางานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีทั้งปจจัยภายในและภายนอกหองสมุด  
ปจจัยภายนอกหองสมุดที่ไดรับความสนใจอยางมากคือ การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานหองสมุด ซึ่งเทคโนโลยีนั้นไดปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานและ
บริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2540: 65)  ปจจัยภายนอกหอง
สมุดอื่นไดแก ปจจัยทางดานกฎหมาย นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ความคาด
หวังและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของอาจารยและนิสิตนักศึกษา   การเปลี่ยนแปลงทางการ
ศึกษาและสิ่งพิมพ และการเพิ่มข้ึนของราคาทรัพยากรสารนิเทศ  (Sullivan 1999)    นอกจากนั้น
ยังมีปจจัยดานการแขงขันในบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และความความรวมมือในการทํางาน
ระหวางผูใหบริการสารนิเทศ  (Butcher 1999: 350)   สวนปจจัยภายในหองสมุดที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงองคการ ไดแก  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  ความตองการของผูบริหาร 
ความรูความสามารถของบุคลากร  กระบวนการการทํางาน  ทรัพยากรสารนิเทศ  และการจัดสรร
งบประมาณภายในหองสมุด 

 
จากปจจัยทั้งภายนอกและภายในองคการดังกลาว โดยเฉพาะเทคโนโลยี ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในหองสมุดดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน  การจัดสรร  
งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ  การเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางการบริหารจะมีสายการ
บังคับบัญชาในแนวราบและขยายออกมากขึ้น ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน (Stueart 
and Moran 1998: 394)    บรรณารักษจะมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น แตอํานาจการตัดสิน
ใจยังคงเปนของผูบริหาร (Hoadley 1999: 271)   สวนแนวโนมการจัดองคการจะมุงเนนที่ผูใช
บริการ มีการทํางานเปนทีม และแบงเปนกลุมยอย (สุภาภรณ  สังขศรี และคณะ 2542: 18; Neal 
1996: 74)   นอกจากนั้นงานวิจัยของสมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย (2541) เร่ืองการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคการอันเนื่องมาจากเทคโนโลยี สารสนเทศ: กรณีขององคการไทย พบวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลตอโครงสรางองคการ ทําใหการตัดสินใจในองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการ
รวมอํานาจในการบริหาร แตก็มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งเทคโนโลยีอาจทําใหมีการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงของจํานวนหนวยงานในแนวนอนหรือจํานวนระดับบังคับบัญชาใน   แนวตั้ง   
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สําหรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรนั้นบรรณารักษจําเปนตองมีทักษะดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อนํามาใชในการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษา  (Neal 1996: 75)   นอกจากนี้การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการ
ดําเนินงานหองสมุดอาจกอใหเกิดความวิตกกังวลแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ 
เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานคอนขางมาก (วิภา โกยสุขโข 2538: 16)  บุคลากรอาจ
จะรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงนั้นคุกคามตออํานาจของตน   กลัววาตนจะสูญเสียตําแหนงงานหรอื
อํานาจภายในหองสมุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานอาจคิดวาประสบการณที่มีจะใชไมไดอีกตอ
ไป  ความรับผิดชอบที่เคยมีจะลดนอยลง รวมทั้งเกิดความรูสึกที่ไมมั่นคง ไมคุนเคย เมื่อมีการนํา
ระบบใหมเขามาใชในงานของหองสมุด  (Dyer and Morris 1990: 200-201)  ทําใหเกิดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงขึ้น อยางไรก็ตามการตอตานการเปลี่ยนแปลงมิใชใหโทษเสมอไป อาจให
ประโยชนแกผูบริหารไดเชนกัน โดยการตอตานจะเปนสิ่งที่ทําใหผูบริหารเกิดความรอบคอบและ
ระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลง มีการทบทวนพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเสมอ นอกจากนั้นการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงอาจชวยใหเห็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงบางอยางที่ถูกละเลยไป ทําใหไดมี
โอกาสแกไขหรือเตรียมการแกไขไวกอน    (อนันตชัย คงจันทร 2533 : 11) 

 
นอกจากนั้น Laudon (1996) ไดกลาววาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการจะทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานที่บุคลากรในองคการปฏิบัติงานอยู และการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะงานนี้อาจจําเปนตองเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติและความรูความสามารถของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานในลักษณะใหม และทายสุดจะตองปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางงานของบุคลากร
ตาง ๆ  สวนในดานงบประมาณที่หองสมุดที่ไดรับการจัดสรรจากสถาบันอุดมศึกษายังคงมีความ
คงที่ แตเนื่องจากคาใชจายทรัพยากรสารนิเทศที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทําใหหอง
สมุดตองหาเงินทุนเสริมจากองคการเอกชน สมาคมและมูลนิธิ ผูบริหารจะมีบทบาทเปนผูนําใน
การเพิ่มงบประมาณ และวางแผนกลยุทธเกี่ยวกับการหาเงินทุนสนับสนุน (Martin 1998: 3; Neal 
1996: 75)    

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายอมสงผลกระทบตอการ

ทํางานและการใหบริการสารนิเทศแกนิสิตนักศึกษา อาจารย นักวิจัย และบุคลากรในสถาบันอุดม
ศึกษา ซึ่งมีผลตอความสําเร็จในการเรียนการสอน การคนควาและวิจัย รวมถึงการพัฒนา        
องคความรูตาง ๆ  ผูบริหารหองสมุดจึงตองเตรียมพรอมเพื่อรองรับและจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการดําเนินงานหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล      ดวย
ความสําคัญดังกลาวประกอบกับยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคการของหอง
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สมุดในประเทศไทย      ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ผลของงานวิจัยนี้จะทําใหทราบสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในหองสมุดและปจจัยที่มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรหอง
สมุดสามารถเตรียมความพรอมในการปรับตัว และหาวิธีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นยังเปนแนวทางใหแกผูบริหารในการวางแผนพัฒนาหองสมุดใหสอด
คลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงองคการอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   

เพื่อศึกษาทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอ 
  1.  ปจจัยภายนอกและภายในองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
  2.  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน         
งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ 
  3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและภายในองคการกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  1.  ผูบริหารเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยี  
  2.  การเปลี่ยนแปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวาเกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก        
โครงสรางการบริหาร  และบุคลากร 

3.  ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา
ปจจัยภายใน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ไดแก  

1.1  กฎหมาย  
1.2  เทคโนโลยี  
1.3  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  
1.4  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
1.5  ความรวมมือระหวางหองสมุด  
1.6  ความตองการและความคาดหวังของผูใช  

 2.  ปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ไดแก  
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2.1 นโยบายและเปาหมายของหองสมุด 
2.2 การจัดสรรงบประมาณ  
2.3 ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  
2.4 ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  
2.5 กระบวนการการทํางาน  
2.6 ทรัพยากรสารนิเทศ 

  3.  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานตาง ๆ ไดแก 
3.1 ดานโครงสรางการบริหาร  
3.2 ดานบุคลากร  
3.3 ดานลักษณะงาน  
3.4 ดานงบประมาณ  
3.5 ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด/
ในกาํกับทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 26 แหง ประกอบดวยผูอํานวยการ รอง/ผูชวยผูอํานวยการ 
และหัวหนาฝาย/งาน รวมจํานวนทั้งสิ้น 194 คน  ในสวนผูบริหารระดับหัวหนาฝาย/งานนั้น ในหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการแบงหนวยงานเปนฝายจะศึกษาเฉพาะระดับหัวหนาฝายเทานั้น ถา
ไมมีการแบงหนวยงานเปนฝาย แตแบงหนวยงานเปนงาน จะศึกษาระดับหัวหนางานแทน 
 
วิธีดําเนินการวิจยั 
      การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาทัศนะของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาคนควาหนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงองคการ  การเปลี่ยนแปลงในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  การบริหารงาน      
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งจากสื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
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   ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ปจจัยภายนอกและภายในองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการ 
   ตอนที่ 3  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร 
ลักษณะงาน งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ 
   ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 
องคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  3.  ทดสอบแบบสอบถามกับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 
31 คน 
  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
  5.  เก็บรวบรวมขอมลู โดยสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูบริหาร     
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมประชากร จํานวน 194 คน โดยสงทางไปรษณีย และสงดวย   
ตนเอง 
  6.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยการใชวิธีการทางสถิติตาง ๆ ไดแก  
การแจกแจงความถี่  การหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  7.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล และเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการวางแผนพัฒนาหองสมุดให
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงองคการ 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยนําเสนอ
รายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ คือ ความหมายและความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงองคการ  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สภาพการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายและความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
  การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่สังคมตองประสบ ทั้งปจเจกบคุคลและองคการจะตอง
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาทักษะและทรัพยากร รวมถึงการบริหาร
และจัดการองคการ ในดานการบริหารและจัดการองคการเปนที่ยอมรับวา การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไมได และมีลักษณะเปนปรากฎการณทางสังคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (สุนันทา        
เลาหนันท 2541: 34)  ในฐานะที่องคการเปนระบบเปดที่ตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภาย
นอกและไดรับผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอม เชน ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบ
การเมือง และเทคโนโลยีตาง ๆ   (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2542: 33)    องคการที่มีประสิทธิผล
จึงเปนองคการที่สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหอยูรอด 
เจริญเติบโต และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองคการและการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารทุกระดับ 
 
  การเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากสถานภาพหนึ่งใน
ปจจุบันในแงของโครงสราง กระบวนการ ปจจัยนําเขา และผลผลิตไปสูอีกสถานภาพหนึ่งใน
อนาคตที่กําหนดไว เพื่อใหองคการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผลเและเกิดประ
สิทธิภาพ  (สุนันทา เลาหนันท 2541: 34-35)   
 
  โดยทั่วไปแลวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดขึ้นอยางชา ๆ หรือฉับพลัน 
ลวนยอมเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ปจจัยภายนอกองคการ หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่องคการ
ไมสามารถเขาไปควบคุมได หรือควบคุมไดนอย ซึ่งมีอิทธิพลอยางสาํคัญตอความผันแปรและตอ
การเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน ปจจัยดานตลาดหรือบริการ ปจจัยดานวิทยาการและเทคโนโลยี  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานนโยบายและบทบาทของรัฐบาล  อีกปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบทํา
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ใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ปจจัยภายในองคการ หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ภายในองคการที่
เปนผลสืบเนื่องอันเกิดจากกระบวนการตาง ๆ ภายในองคการและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
เชน นโยบายและเปาหมายขององคการ  กระบวนการการทํางาน  กิจกรรมของบุคลากร 
 
  ทั้งปจจัยภายนอกองคการและปจจัยภายในองคการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
องคการ 4 ดาน  (สุนันทา เลาหนันท 2541: 37 ) ไดแก 
  1.  การเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง 
   โครงสรางขององคการถูกนํามาใชเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ขององคการ การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทางดานโครงสรางจะสงผลกระทบตองานและความสัมพันธ
ทางดานอํานาจหนาที่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเนื้อหาและขอบเขตของงาน ตลอดจน
การจัดแผนกและการแบงฝายเสียใหม  การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของชวงการควบคุม   และการจัด
หาเจาหนาที่ฝายใหคําแนะนําปรึกษา  การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน  หลักเกณฑการจัดแผนก
งาน และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ฝายปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ฝายใหคําแนะนําปรึกษา 
เปนตน 
 
  2.  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
   ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว องคการที่
ปรารถนาความกาวหนาจึงพยายามนําแนวทางใหม ๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรตาง ๆ เชน ใหอยูในรูปทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน
งานขององคการ เมื่อมีการนําวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใชในองคการจะสามารถวัดไดวาการลง
ทุนนั้นคุมคาหรือไม แตอยางไรก็ตามประเด็นที่สําคัญที่ควรใหความสนใจคือ ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงทางดานนี้ที่มีตอองคประกอบตาง ๆ ในองคการ เชน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการแบง
งานกันทําตามความถนัดและเนื้อหาของงาน  การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางบุคลากร  
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะมีการเปลี่ยนแปลงมากนอยแคไหน
ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
 
  3.  การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรม 
   การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรมเปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เปาหมายที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงคือ 
การพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคลในการปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายรวมกับบุคคลอื่นใหดียิ่งขึน้ 
เทคนิคที่นํามาใชในการเปลี่ยนแปลงดานนี้ เชน การพัฒนาทักษะและทัศนคติ การฝกอบรมใน
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ขณะที่ทํางาน การฝกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน การสับเปลี่ยนงาน และการวิเคราะหบทบาท 
เปนตน 
 
  4. การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน 
   การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับ
ปรุงงานและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงกระบวนการในการทํางานภายในองคการใหเขากับสภาพแวด
ลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น   

 
 เนื่องจากองคการไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคการ  

องคการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อความอยูรอด เจริญเติบโต และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว  ดังนั้นองคการจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได ความสําเร็จในการจัดความสัมพันธ
ระหวางองคการกับสภาพแวดลอมข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ ความสามารถในการคาด
คะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม และระดับของความ
จําเปนหรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม (ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ 
2540: 37) เพื่อเปนการเตรียมองคการใหพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและแสวง
หากลยุทธที่จะทําใหองคการเปนฝาย “รุก” มากกวาเปนฝาย “รับ” เพื่อใหองคการดํารงอยูไดใน
สังคม 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
  บทบาทและความสําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
  หองสมุดเปนองคการหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอสังคมและประเทศชาติ เปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาชั้นสูงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
เฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสังคม 
ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544: 2)   
สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
โดยมีพันธกิจและภารกิจในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม นอกจากนี้ยังตองติดตาม วิเคราะห เตือนภัย แกปญหาและชี้
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แนะทางเลือกใหกับสังคม ชุมชน และประเทศ ตลอดจนฝกอบรมและพัฒนากําลังแรงงานของ
ประเทศ  ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางก็ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและมาตรฐาน มี
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม เพื่อความอยูรอดและสามารถ
แขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ (สุริทอง ศรีสะอาด 2544: 9) การ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานตาง ๆ เปนยุทธศาสตรอยาง
หนึ่งในการพัฒนาและยกระดับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้เพราะหองสมุดเปนโครงสรางพื้นฐานที่
สําคัญอยางมากตอพัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนสัญลักษณ
ที่บงบอกถึงความเอาจริงเอาจังดานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ๆ (ภาวิช ทองโรจน 
2540: 113)  

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีลักษณะเปนหองสมุดทางวิชาการ ซึ่งหมายถึงเปน

สวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ถาเปนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันที่มีทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดาน และใหบริการที่เนนเฉพาะสาขา 
ตลอดจนมีบริการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการศึกษาในเชิงลึกของสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลาย
สาขา หองสมุดนั้นจะมีลักษณะเปนหองสมุดสําหรับคนควาวิจัย  ดังนั้นโดยภาพรวมหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จึงเปนทั้งหองสมุดทางวิชาการและหองสมุดเพื่อการวิจัย ซึ่งมีการจัดองคการ
และบุคลากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษา ซึ่งแตกตางไปจากการดําเนิน
งานหองสมุดประเภทอื่น ๆ (ศิริพร สุวรรณะ 2542: 1) 

 
 กลาวโดยสรุป หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนโครงสรางพื้นฐานที่จะสรางความ

แข็งแกรงทางวิชาการใหกับสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญและมีบทบาทเปนแหลงทรัพยากร
การเรียนรูในสถานศึกษา ที่จะตองพัฒนาใหทันสมัยตอเนื่อง เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
อาจารย นิสิตนักศึกษาและประชาชน 
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โครงสรางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ประกอบดวย หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐในสังกัด จํานวน 22 แหง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับ จํานวน 4 
แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยและวทิยาลัยเอกชน จํานวน 41 แหง    โดยสถาบันอุดมศึกษา       
สวนใหญมีหอสมุดกลางทําหนาที่สนับสนุนหองสมุดคณะในสถาบันอุดมศึกษา   
 
  โครงสรางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง โดย
แบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 22 แหง และหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 22 แหง 
ไดแก 
 
  1.  หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีผูบริหาร ไดแก 
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนิน
งานออกเปน 6 ฝาย ไดแก ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากร    สารสนเทศ  
ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวางหองสมุด  ฝายบริการผูอาน  ฝายบริการชวยคนควาวิจัย
และบริการพิเศษ  และฝายระบบสารสนเทศ            
 
  2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   มีผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวย
การ รองผูอํานวยการวิทยาเขตบางเขน รองผูอํานวยการวิทยาเขตกําแพงแสน และหัวหนาฝาย  
โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 8 ฝาย  ไดแก  ฝายหอสมุดกลางกําแพงแสน  ฝายหองสมุดสาขา  
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ฝายบริการเทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายบริการยืม-คืน  และฝายสารสนเทศ    

 
3.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  มีผูบริหารงาน ไดแก  ผูอํานวยการ  

รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา  รองผูอํานวยการบริการ
วิชาการ และหัวหนาฝาย/ศูนย/งาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 1 ศูนย  2 ฝาย  และ 7 งาน  
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ไดแก  ศูนยขอมูลการศึกษานานาชาติ  ฝายหอสมุดมหาวิทยาลัย  ฝายโสตทัศนศึกษา  งานธุรการ  
งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานเทคนิค  งานวารสารและเอกสาร  งานบริการ  งานพัฒนา
ระบบและเทคโนโลยีหองสมุด  และงานโครงการหอสมุดจดหมายเหตุ   
 
  4.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีผูบริหารงาน ไดแก ผูอํานวยการ          
รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี และหัว
หนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก  ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสาร
นิเทศ  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศกลาง  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และฝายหองสมุดและสารนิเทศ
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
 
  5.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  มีผูบริหารงาน ไดแก  ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการฝายบริหาร และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ฝาย ไดแก  ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริการสารสนเทศ  และฝายเทคนิคสารสนเทศ   
 
  6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีผูบริหารการดําเนินงาน ไดแก      
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการสายบริหารและพัฒนา  รองผูอํานวยการสายเทคนิค  รองผูอํานวย
การสายบริการ  และหัวหนาฝาย/ศูนย/งาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 1 ศูนย  5 ฝาย และ 
2 งาน  ไดแก  ศูนยบริการสื่อการศึกษา  ฝายสงเสริมและพัฒนาหองสมุด  ฝายเทคโนโลยีหอง
สมุด  ฝายพัฒนาวัสดุสารนิเทศ  ฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ  ฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียม
วัสดุสารนิเทศเพื่อบริการ  งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ  และงานบริการ   
 
  7.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวยการ   
รองผูอํานวยการฝายวางแผน  และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน  6 ฝาย  ไดแก   
ฝายบริการ  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหสนเทศ  ฝายวารสารและหนังสือพิมพ  
ฝายสื่อโสตทัศนศึกษา  และฝายหองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ   
 
  8.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  มีผูบริหารงาน  ไดแก    ผูอํานวยการ  รอง
ผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพการ
ศึกษา และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 6 ฝาย  ไดแก  ฝายวางแผนและพัฒนา
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ทรัพยากร  ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝายบริการสิ่งพิมพ  ฝายเอกสารและวารสาร  ฝาย   สงเสริม
การใชบริการ  และฝายโสตทัศนศึกษา   
 
  9.  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีผูบริหารงาน  ไดแก           ผู
อํานวยการ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝาย
บริการ  รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  และหัวหนาศูนย/กลุมงาน  โดยแบงการ
ดําเนินงานออกเปน 1 ศูนย  และ 5 กลุมงาน  ไดแก  ศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร  กลุมงานเทคนิค
สารสนเทศ  กลุมงานบริการสารสนเทศ  กลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ  กลุมงานสื่อ
โสตทัศน  และกลุมงานพัฒนาระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ   
 
  10.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล  มีผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวยการ    
รองผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนาระบบ  รองผูอํานวยการฝายคุณภาพบริการ   ผูชวย
ผูอํานวยการกลุมงานบริการ วิทยาเขตศาลายา  ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานบริการ วิทยาเขตราช
วิถี  ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานบริการ วิทยาเขตพญาไท  ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานบริการ 
วิทยาเขตบางกอกนอย และหัวหนากลุมงาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 กลุมงาน  ไดแก  
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  กลุมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา   
 
  11. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  โดยผูบริหารการดําเนินงาน  ไดแก           
ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ และหัวหนางาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 
งาน ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด  งานบริการ  งานโสต
ทัศนศึกษา  และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
  12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีผูบริหารงาน  ไดแก             
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิจัย  รองผูอํานวยการฝายวางแผน  รองผูอํานวย
การฝายบริหาร  และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 7 ฝาย  ไดแก  ฝายพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด  ฝายบริการผูอาน  ฝายบริการชวยการคน
ควาและวิจัย  ฝายวารสารและเอกสาร  ฝายวัสดุไมตีพิมพ  และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
  13.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  มีผูบริหาร
งาน  ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา  
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รองผูอํานวยการฝายบริหาร และหัวหนาฝาย โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 7 ฝาย ไดแก  ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายวิเคราะหสนเทศ  ฝายวารสาร  ฝายบริการ  ฝายโสตทัศนศึกษา  
ฝายเทคโนโลยีหองสมุด  และฝายบริการชวยคนควาวิจัย   
 
  14.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวย
การ  รองผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน หอสมุดพระราชวังสนาม
จันทร และหอสมุดสาขาวังทาพระ โดยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร แบงเปน 4 ฝาย ไดแก  การ  
ฝายบริการ  ฝายจัดหาทรัพยากรหองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด  และฝายโสตทัศน
ศึกษา  สวนหอสมุดสาขาวังทาพระ แบงเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายบริการ  ฝายวิเคราะหและจัดหา
ทรัพยากรหองสมุด  และฝายโสตทัศนศึกษา   
 
  15.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  มีผูบริหารงาน ไดแก         
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝาย
บริการ  และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 2 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตปตตานี คือ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ และวิทยาเขตหาดใหญ คือ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร  โดยฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  แบงการดําเนินงานออกเปน 6 งาน ไดแก  งานพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหหมวดหมูและบันทึกรายการหนังสือ  งานบริการ  งาน
คอมพิวเตอร   งานสิ่งพิมพตอเนื่อง  และงานโสตทัศนวัสดุ   สวนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถ
กรวีสุนทร แบงการดําเนินงานออกเปน กลุมงานเทคนิค และงานบริการ   
 
  16.  สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีผูบริหารงาน  
ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และหัวหนาศูนย/ฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 1 
ศูนย และ 3 ฝาย  ไดแก  ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ  และ
ฝายบริการสื่อการศึกษา   
 
  17.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มีผูบริหารการดําเนินงาน ได
แก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร และหัวหนางาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน     
4 งาน  ไดแก  งานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  งานบริการสารนิเทศ  งานเทคโนโลยี
สารนิเทศ  และงานขอมูลทองถิ่น   
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  18. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
มีผูบริหารงาน ไดแก  ผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 6 ฝาย ไดแก  
ฝายบริการสารนิเทศ  ฝายทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายวารสารและ
เอกสาร  ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศนศึกษา  
 
  19.  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ           มี
ผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  
และหัวหนาฝาย/โครงการ  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ฝาย และ 2 โครงการ  ไดแก ฝาย
วิเคราะหและพัฒนาทรัพยากร  ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ฝายบริการ  โครงการเทคโนโลยีสารนิเทศ  และโครงการหอประวัติสถาบัน   
 
  20.  สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  มีผูบริหาร
งาน  ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน  7 
ฝาย  ไดแก  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวารสาร
และเอกสาร  ฝายผลิตและเผยแพรสารสนเทศ  ฝายบริการสื่อการศึกษา  ฝายบริการ  และฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ    
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง   
ไดแก 
 
  1.  สํานักหองสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี  มีผูบริหารงาน  ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  และหัวหนาฝาย  โดยแบงการ
ดําเนินงานออกเปน  3 ฝาย ไดแก ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายเอกสารตอเนื่อง  และฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ   

 
 2.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  มีผูบริหารงาน  ได

แก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ฝาย  ได
แก  ฝายหองสมุด  ฝายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา  และฝายบริการ   
 
  3.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีผูบริหาร
งาน  ไดแก  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  และหัวหนางาน  โดยแบงการดําเนินงานออกเปน  8 
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งาน  ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  งานบริการหอง
สมุด  งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ  งานบริการโสตทัศนูปกรณ  งานผลิตเอกสาร  งานกราฟกและ
ศิลปกรรม  และงานผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร   
 
  4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีผูบริหารงาน ไดแก ผูอํานวยการ 
และหัวหนาฝาย แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ฝาย  ไดแก  ฝายบริการ   ฝายพัฒนาทรัพยากร
สารนิเทศ  และฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ     
 
สภาพการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

 
 จากสภาพปจจุบันซึ่งเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง    

ตาง ๆ  เชน การขยายตัวขององคความรูที่เปนไปอยางรวดเร็ว การขยายตัวเชิงปริมาณของสถาบัน
อุดมศึกษา การปฏิรูปการศึกษาของโลก ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ ความตองการ
ทรัพยากรมนุษยที่ดีขึ้นและมากขึ้น ตลอดจนขอจํากัดดานงบประมาณ ทําใหหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาประสบกับปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ มากมายในการปฏิบัติงาน ทั้งงานเทคนิค งาน
บริหาร และงานบริการ หองสมุดตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคการ การบริการ บุคลากร 
ความรวมมือระหวางหองสมุด และพัฒนาคุณภาพในเรื่องตาง ๆ ใหไดมาตรฐาน เพื่อสงเสริม
ความอยูรอดอยางมีประสิทธิภาพ และความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด (สุริทอง       
ศรีสะอาด 2544: 25)    
 
  ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษานั้น
จําแนกเปน 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยภายนอกองคการและปจจัยภายในองคการ ซึ่งไดแก 

 
1.  ปจจัยภายนอกองคการ  
 
ปจจัยภายนอกประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก  กฎหมาย  เทคโนโลยี  นโยบายและ

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  การแขงขันในดานสารนิเทศเชิงพาณิชย  ความรวมมือระหวาง
หองสมุด  และความตองการและความคาดหวังของผูใช  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1  กฎหมาย 
 
 1.1.1 กฎหมายลิขสิทธิ์ 

 
   กฎหมายลิขสิทธิ์มีขึ้นเพื่อคุมครองประโยชนของเจาของลิขสิทธิ์ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงสงเสริมใหมีการสรางสรรคงานลิขสิทธิ์เพื่อประโยชนสุดทายที่สังคมจะไดรับรู
ขอมูลขาวสารหรืออรรถรสตาง ๆ จากงานลิขสิทธิ์ที่ทําขึ้น โดยกฎหมายไดกําหนดงานลิขสิทธิ์ไว
หลายประเภท ไดแก วรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร   ส่ิง
บันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ หรืองานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนก
ศิลปะของผูสรางสรรคไมวางานดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบอยางใด  

 
หองสมุดเปนที่เก็บและรวบรวมสิ่งที่เปนงานลิขสิทธิ์ประเภท 

ตาง ๆ จํานวนมาก สวนใหญมักจะอยูในรูปของหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ไมโครฟลม          
ไมโครฟช และนอกจากนั้น อาจจะเปนโสตทัศนวัสดุ เชน สไลด วิดีโอเทป คอมแพคดิสก หรือสื่อ
บันทึกเสียงในรูปแบบตาง ๆ รวมตลอดถึงงานลิขสิทธิ์ประเภทอื่น ๆ เชน งานศิลปกรรม เปนตน  
นอกจากเก็บรักษาสื่อตาง ๆ เหลานั้นและใหบริการปกติแลว  หองสมุดยังมีภารกิจในการสงเสริม
การคนควาหรือการแสวงหาความรูจากหองสมุดนั้น ๆ ดวย หองสมุดจึงอาจกระทําการบางอยาง
หรือประสงคจะกระทําการบางอยางกับส่ือตาง ๆ เหลานั้น ซึ่งการใหบริการของหองสมุดแกผูใช
หองสมุด เชน การทําสําเนา การดัดแปลง อาจทําใหมีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ได  (ธัชชัย ศุภผลศิริ 
2543: 5)   

 
1.1.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับที่บังคับใชในปจจุบัน 

คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 
พ.ศ.2542  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา และพัฒนาระบบการเรียนรูของ
สถาบันการศึกษาของไทย   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนกฎหมายที่ผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายจะตองยึดถือเปนแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งในพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้มีแนวคิดคือ เปนการปฏิรูปการศึกษาโดยใหประชาชนมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนหลัก ทําใหตองมีการปรับกระบวนการเรียนรูใหมและให
ความสําคัญกับการศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งในการปฏิรูปการศึกษาหองสมุดเปนแหลงการเรียนรูที่
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สําคัญ จึงตองมีการปฏิรูปหองสมุด โดยปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารและบริการใหสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษา  เนนผูใชใหเปนศูนยกลางของหองสมุด  ทําใหหองสมุดเปนศูนยการ
เรียนรูที่เปนแหลงรวมสื่อทุกประเภท  

 
1.1.3  มาตรฐานหองสมุด 

 
    มาตรฐานหองสมุด (Library Standards) หมายถึง ขอกําหนด 
ที่ถือเอาเปนหลักสําหรับหองสมุดแตละประเภทในการเปรียบเทียบ ซึ่งอาจเปนรายละเอียดเฉพาะ
ในดานปริมาณหรืออาจเปนเครื่องกระตุนใหมีการพฒันาอุดมการณ (Prytherch 1987: 743)   
สุทธิลักษณ อําพันวงศ (2521: 14-15) อธิบายความหมายของมาตรฐานหองสมุดวา คือ การ
กําหนดความตองการขั้นตนของหองสมุดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ทั้งในดานอาคาร         
ครุภัณฑ อุปกรณ บุคลากร ทรัพยากร การใหบริการ งบประมาณ เพื่อหองสมุดจะไดยึดถือเปน
หลักชัยที่จะมุงไปสู  การกําหนดมาตรฐานในดานคุณภาพจะตองพิจารณาจุดประสงคของเรื่อง 
นั้น ๆ ประกอบดวย เชน มาตรฐานดานหนังสือในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตองพิจารณาถึง
สาขาวิชาตาง ๆ ที่มีการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา และจํานวนประชากรที่รับ
บริการดวย      มาตรฐานดานบุคลากรของหองสมุดประเภทใดก็ตาม จําตองคํานึงถึงชนิดของ
บริการตาง ๆ และการใชบริการเหลานั้น ซึ่งมีผลกระทบตอการที่จะตองจัดใหมีศูนยรวมการทํางาน
เทคนิค เปนตน  มาตรฐานเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการในการดําเนินงาน เพราะเปนเครื่องเชื่อม
โยงองคประกอบภายในตาง ๆ ระบบใหสามารถทํางานรวมกันได  หองสมุดจึงเปนองคการหนึ่งที่
จําเปนตองมีมาตรฐานประเภทตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ อันจะเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงาน  ดังนั้นมาตรฐานหองสมุดจึงเปนสิ่งจําเปนในดานความนาเชื่อถือขององคการหองสมุด 
และบรรณารักษ เพราะมาตรฐานหองสมุดสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาจํานวนหนังสือ
ใหมีประมาณที่เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการหองสมุด ใชเปนคูมือในการฝกอบรมผู
ปฏิบัติงานตาง ๆ รวมทั้งใชเปนเกณฑ หรือขอกําหนดที่ยึดถือไดอยางเหมาะสม มาตรฐานหอง
สมุดมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการสรางหองสมุดใหม หรือใชในการปรับปรุงหองสมุดที่มีอยู
ใหดียิ่งขึ้น (สุริทอง ศรีสะอาด 2544: 14) 
 
    มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทยฉบับที่บังคับใช
ปจจุบันคือ มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 ประกาศใชอยางเปนทางการในวันที่ 
14 สิงหาคม พ.ศ.2544 เปนมาตรฐานฉบับที่ 2 ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตร
ฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงแกไขมาตรฐานหองสมุด
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มหาวิทยาลัยพ.ศ.2529 ใหทันสมัยและกาวทันความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมุงหวังใหหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาใหได
มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้ แบง
เปน 8 ตอน คือ ตอนที่ 1 โครงสรางและการบริหาร ตอนที่ 2 งบประมาณและการเงิน  ตอนที่ 3 
บุคลากรหองสมุด  ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารสนเทศ  ตอนที่ 5 อาคารสถานที่และครุภัณฑ  ตอนที่ 6 
การบริการ  ตอนที่ 7 ความรวมมือระหวางหองสมุด  และตอนที่ 8 การประเมินคุณภาพหองสมุด 
(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544: 10) 

 
1.2  เทคโนโลยี 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการแขงขันทาง

ดานเทคโนโลยีสูงมาก ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ใหงายตอการใชและมีราคาถูกลง ทําใหเกิดสภาพใหมขึ้นในโลก
เปนสภาพโลกไรพรมแดน เทคโนโลยีสารนิเทศทําใหเกิดการลื่นไหล การถายเทของศาสตรตาง ๆ 
รวม ถึงวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมหนึ่งไปสูสังคมอื่น ๆ อีกทั้งความตองการขาวสารไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก คือตองการขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน ตอเนื่อง ทันการณจากหอง
สมุดและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ดวยตนเองตลอดเวลาทั้งจากที่บาน ที่ทํางาน สถาบัน ฯลฯ อีกทั้ง
กระบวนการเรียนการสอนจําเปนตองเปลี่ยนจาก “What to learn?” เปน “How to learn?”  ความ
ตองการเหลานี้ทําใหหองสมุดตองปรบัเปลี่ยนมากทั้งการบริหาร การดําเนินงาน และการบริการ 
(นันทา วิทวุฒิศักดิ์ 2540: 48) 

 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ทําใหการดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกิดความคลองตัว สามารถทํางานไดสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแหงไดเปลี่ยนมาใชระบบหองสมุด
อัตโนมัติ มีการสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเชื่อมโยงระหวางสถาบัน เพื่อให
การบริการสารนิเทศมีความครบถวนและรวดเร็ว รวมทั้งมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิ
ภาพ (กมเลศน สันติเวชชกุล 2542: 112)  เนื่องจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดพัฒนาและ
กาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหการติดตอส่ือสารสามารถเชื่อมโยงกันเปนลักษณะเครือขายและสง
ทอดสัญญาณเปนสัญญาณดิจิทัล ดังนั้นในปจจุบันไดมีการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนสรางหอง
สมุดดิจิทัล (Digital Library) กันอยางแพรหลาย เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผู
ใชโดยไมจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่  มีการจัดเก็บสารนิเทศในรูปดิจิทัล ซึ่งอยูในสื่อจัดเก็บหลาย
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รูปแบบ โดยตองใชเครื่องอานมัลติมีเดียในการเขาถึงสารนิเทศดิจิทัลดังกลาว  ผูใชสามารถเขาถึง
สารนิเทศที่หางไกลโดยผานโมเด็มหรือผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน  ปจจุบันหองสมุดดิจิทัลมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับการให
บริการ ซึ่งผูใชบริการจะไดรับสารนิเทศทุกรูปแบบทั้งบรรณานุกรม ดัชนี สาระสังเขป เอกสารฉบับ
เต็ม และที่สําคัญคือ สารนิเทศในที่เปนสื่อมัลติมีเดีย 

 
1.3  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 
สถาบันอุดมศึกษามีโครงสรางการบริหารและวัฒนธรรมองคการของ

ตนเอง  จึงมีการตอบสนองตอโลกภายนอกและองคการอื่น ๆ ในแบบฉบับของตนเอง (Budd 
1998: 6) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารและวัฒนธรรมองคการใน
สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานที่ตองตอบสนองตอสถาบันที่สังกัด  นโยบายและเปาหมาย
ของสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนตัวกําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินงานของหองสมุด   นอกจากนั้น
หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีผลกระทบโดยตรงตอรูปแบบและ
ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศ และการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ    รวมถึงการริเร่ิมโครงการ
ตาง ๆ ของหองสมุดอีกดวย เนื่องจากหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนนโยบายและ    
เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ     

 
1.4  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนองคประกอบหนึ่งที่แสดงถึงความมี   

คุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา การใหบริการสารนิเทศที่รวดเร็วและถูกตองตามความ
ตองการแกผูใชบริการนั้น ถือไดวาเปนหนาที่หลักประการหนึ่งของหองสมุด ฉะนั้นจึงมีการแขงขัน
กันในการใหบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดเพื่อแสดงความเปนหนึ่งทางวิชาการ  แตเนื่องจาก
งบประมาณที่จํากัด ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนมากและหลากหลายขึ้น อีกทั้งมีราคา
สูงขึ้น ทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองเก็บคาบริการสารนิเทศที่เฉพาะเจาะจงบาง
อยางกับผูใชบริการ เชน บริการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน เนื่องจากหองสมุดตองเสียคา
ใชจายในการเรียกคนสารสนเทศจากฐานขอมลูเหลานี้ หองสมุดจึงคิดคาบริการจากผูใชโดยคา
บริการที่เรียกเก็บแตกตางกันไป  ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543: 159) ไดจัดสถาบันบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยของไทยออกเปน 3 กลุม คือ 1) สถาบันที่ใหบริการสารนิเทศอันเปนผลจากการดําเนิน
งานหลัก  2) สถาบันที่ใหบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย และ 3) สถาบันที่ผลิตและบริการสารนิเทศ
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ใหม โดยสารนิเทศที่ใหบริการมากที่สุดก็คือ สารนิเทศดานเศรษฐกิจ บริการหลักที่ใหไดแก บริการ
ขาวสารทันสมัย บริการคนสารสนเทศ นอกจากนี้มีบริการอื่น ๆ เชน การทําวิจัย ตอบคําถาม ขาย
ขาว ขายภาพ รวบรวมนามานุกรม 

 
1.5  ความรวมมือระหวางหองสมุด 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการใหบริการสารนิเทศและไดรับผลกระทบจากการเพิ่มปริมาณของขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหา
หลากหลาย ซึ่งมีการจัดเก็บในรูปแบบตาง ๆ กัน ประกอบกับการประสบปญหาทางดานงบ
ประมาณในการดําเนินการ จึงทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงไมสามารถรวบรวมสาร
นิเทศทั้งหมดไวใหบริการแกผูใชได  จึงทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการใหบริการสารนิเทศรวมตัวกันขึ้นเปนเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ดําเนินงานรวมกัน ตลอดจนรวมกันพัฒนาระบบหองสมุดและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยง
หองสมุดตาง ๆ เขาดวยกัน  นับเปนการรวมมือที่สําคัญในการอํานวยประโยชนในการสืบคนขอมูล 
การแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน และการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน อีกทั้งการรวมกลุมเพื่อ
ใชทรัพยากรรวมกัน เปนภาคีหองสมุด (Consortium) ยังเปนการเพิ่มอํานาจในการตอรองทางดาน
ราคาทรัพยากรสารนิเทศและลดคาใชจายในการจัดซื้อและบอกรับวารสารโดยเฉพาะวารสาร
อิเล็กทรอนิกสกับสํานักพิมพและตัวแทนจําหนาย (วิงก 2543: 13) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามี
การรวมมือในการทํางานมาเปนระยะเวลานานแลว ตัวอยางความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ การจัดการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา ซึ่งเริ่มจัดเปนครั้งแรกเมื่อปพ.ศ. 2522 ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ซึ่งปจจุบัน
คือ มหาวิทยาลัยบูรพา (สุนทร แกวลาย 2543: 67) นอกจากนั้นยังมีความรวมมือในการการ
พัฒนาระบบเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ซึ่งไดเร่ิมต้ังแตป 
พ.ศ.2527  ในโครงการพัฒนาระบบหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนภูมิภาค (PULINET)  ตอมา
ไดมีโครงการพัฒนาระบบหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนกลาง (THAILINET)  ในปพ.ศ.2536 
และโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการ
ระหวางปงบประมาณ 2543-2545 โดยใชระบบเครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาผานระบบ 
UniNet ในโครงการเครือขายเพื่อการพัฒนาการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (กมเลศน สันติเวชช
กุล 2542: 112) 

 
 



 23

1.6  ความตองการและความคาดหวังของผูใช 
 
หองสมุดที่ประสบความสําเร็จตองจัดบริการใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช การเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูใช จะสามารถลดชองวาง
ระหวางความตองการหรือความคาดหวังของผูใชกับบริการของหองสมุด และทําใหหองสมุดได  
ขอมูลที่ชัดเจนจนสามารถใชเปนแนวทางใหการพัฒนางานบริการ โดยเฉพาะในยุคที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองเผชิญกับปญหาเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี       
หองสมุดจึงควรสนับสนุนใหผูใชมีสวนรวมในการวางแผนของหองสมุด โดยมีเปาหมายเพื่อ
กําหนดคาใชจายหองสมุดบนพื้นฐานความตองการของผูใช  นอกจากนั้นผูใชบริการมีความ
ตองการสารนิเทศที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น และตองการไดรับสารนิเทศอยางรวดเร็วที่สุด อีกทั้ง
ความคาดหวังที่มีตอคุณภาพของสารนิเทศและคุณภาพของบริการของผูใชมีสูงขึ้น          (ศิริพร   
สุวรรณะ 2544: 4)  เนื่องจากหองสมุดเปนองคการที่ตองตอบสนองตอผูใช จึงตองมีการศึกษา
กลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาที่ตองมารับบริการดวย ความเขาใจที่มีตอพฤติกรรมและความคาด
หวังของผูใชจะทําใหสามารถสรางหรือออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการ ซึ่งจะทํา
ใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหรือบริการมากขึ้น 

 
2.  ปจจัยภายในองคการ   

 
ปจจัยภายในประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก  นโยบายและเปาหมายของหอง

สมุด  การจัดสรรงบประมาณ  ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  ทักษะ
และความรูความสามารถของบุคลากร  กระบวนการการทํางาน  และทรัพยากรสารนิเทศ 

 
2.1  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด 

 
นโยบายและเปาหมายของหองสมุดจะเปนตัวกําหนดรูปแบบและวิธี

การทํางานของหองสมุด หากนโยบายและเปาหมายของหองสมดุไมชัดเจน จะทําใหการทํางาน
และกระบวนการการทํางานไมเกิดประสิทธิผล  และบุคลากรในหองสมุดไมสามารถทํางานไปใน
แนวทางเดียวกัน ยากตอการควบคุมดูแล และประเมินผลการทํางาน อีกทั้งยังเปนการยากในการ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานในแนวทางใหม ๆ  
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2.2  การจัดสรรงบประมาณ 

 
เนื่องจากงบประมาณที่หองสมุดไดรับมีนอยลง แตหองสมุดยังคงตอง

ดําเนินการใหบริการแกผูใช เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจ รวมถึงเพื่อใหการดําเนินงานภายในหอง
สมุดมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการวางแผนการจัดสรรงบประมาณดวยความ
ระมัดระวัง และจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่งบประมาณที่ไดรับจะอํานวย
ให ถาหองสมุดดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด จะทําให
หนวยงานอื่นเห็นความสามารถและเห็นความสําคัญ มีความไววางใจและอาจของบประมาณเพิ่ม
ในการทําโครงการตาง ๆ ของหองสมุดไดงายขึ้น  ซึ่งการจัดสรรงบประมาณมีผลกระทบโดยตรงตอ
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทั้งรูปแบบและปริมาณ และมีผลตอการพัฒนาบุคลากรภายในหอง
สมุดอีกดวย 

 
2.3  ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด 

 
ความสามารถและวิสัยทัศนของผูบริหารหองสมุดนับเปนปจจัยหนึ่งที่

สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานแกบุคลากรและผูปฏิบัติงานใน
หองสมุด อีกทั้งผูบริหารหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมและพัฒนาโครงการใหม ๆ เปนผูเร่ิม
ตนปรับเปลี่ยนรูปแบบบริหาร การดําเนินการ และการบริการใหกาวหนา เกิดผลจนเปนตัวอยางที่
ดีแกผูอยูใตบังคับบัญชา  นอกจากนั้นผูบริหารยังเปนผูกําหนดความสัมพันธและการมีสวนรวมใน
การบริหารงานซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการบริหารงาน ทัศนคติและการปฏิบัติตน
ของผูบริหารมีผลตอความสําเร็จขององคการมากกวาตัวผูปฏิบัติงาน (Hoadley 1999: 271)    

 
2.4  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 

 
บุคลากรหองสมุดจําเปนตองสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ

เพื่อใหทันตอวิทยาการเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว บรรณารักษและ
บุคลากรหองสมุดจําเปนตองมีความรูในการใชคอมพิวเตอร และการบริหารจัดการเพื่อเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลงทางดานสารนิเทศ  ความรูและความสามารถของบุคลากรแบงไดเปน 2 กลุม
ใหญ คือ ความรูความสามารถทางวิชาชีพ (Professional competencies)  และ ความรูความ
สามารถสวนบุคคล (Personal competencies)  โดยความรูความสามารถทางวิชาชีพ เปนความรู
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และทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานทรัพยากรสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ 
เทคโนโลยี การบริหาร และการวิจัย  รวมทั้งความสามารถในการใชความรูและทักษะเหลานี้ในการ
ใหบริการสารนิเทศ  สวนความรูความสามารถสวนบุคคล หมายถึง ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่
ทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานได โดยเนนการเรียนรูอยางตอเนื่องในชีวิตการทํางาน และแสดงให
เห็นถึงลักษณะการเพิ่มคุณคาใหกับการทํางาน ที่สําคัญคือทาํใหสามารถอยูรอดไดในโลกการ
ทํางานใหม (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2543: 52-53)  บุคลากรที่มีความรูความสามารถจะทําใหหอง
สมุดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

 
2.5  กระบวนการการทํางาน 

 
กระบวนการการทํางานคือระบบกลไกในการทํางาน การวางแผน

ระบบการทํางานยอมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีความสะดวกรวดเร็ว 
เมื่อมีเกิดขอผิดพลาดก็สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดทันทีและถูกจุด ทําใหไมเกิดความลาชา
ในการทํางาน  อีกทั้งยังเปนการสะดวกในการมองภาพรวมและปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพได
งายดวย  นอกจากนั้นกระบวนการการทํางานยังแสดงใหเห็นถึงการวางแผนการทํางานของผู
บริหารวาเปนอยางไร และยังแสดงความสัมพันธและความเกี่ยวเนื่องของงานในองคการอีกดวย 

 
2.6  ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ทรัพยากรสารนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลายและเพิ่มจํานวน

ขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญรุดหนาในดานวิทยาการการพิมพ และเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการบันทึกสารนิเทศทําใหมีการบันทึกสารนิเทศที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบตาง ๆ ที่นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ เชน มีการผลิตในรูปของโสตทัศนวัสดุและที่กําลังมี
บทบาทสําคัญในปจจุบันคือ สื่อทางดานอิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ซีดีรอมมัลติมีเดีย เลเซอรดิสก 
เปนตน (สุมณทิพย ลิขิตเจริญ 2541: 19)  ดวยพัฒนาการและการเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของ
สารนิเทศ ทําใหหองสมุดไมสามารถที่จะจัดซื้อหรือรวบรวมสารนิเทศใหครบทุกรูปแบบได 
บรรณารักษจึงจําเปนที่จะตองคิดคนวิธีการที่จะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลตามแหลง
ขอมูลตาง ๆ ได  อยางไรก็ตามทรัพยากรที่บรรณารักษจัดหามาใหบริการนั้นมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุด ตลอดจนรองรับการขยายตัวหรือแนวโนมของ
หองสมุดในอนาคต โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จะตองจัดหาทรัพยากรที่สอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและเตรียมพรอมสําหรับหลักสูตรหรือคณะวิชาที่จะเปดใหม เปนตน  
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  จากปจจัยภายนอกและภายในดังกลาว ทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงองคการในดานตาง ๆ  ไดแก  ดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน  งบ
ประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี้ 
 
  1.  โครงสรางการบริหาร 

 
โครงสรางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นสวน

ใหญเปนระบบรวมอํานาจ เพราะเปนระบบที่ประหยัดทั้งทางดานงบประมาณ กําลังคน และเวลา 
(มลิวัลย ประดิษฐธีระ 2538: 52)  จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําระบบอัตโนมัติเขามาใช
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเปลี่ยนจากหองสมุดที่ปฏิบัติการดวยระบบมือ มาเปนหองสมุด
ดิจิทัลนั้น ทําใหโครงสรางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงคือ อาจจะ
ทําใหเกิดการรวมฝาย/งานไมวาจะเปนการรวมงานวิเคราะหหนังสือ หรืองานวิเคราะหวารสารเขา
ไวในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งแตเดิมมีแตงานวิเคราะหหนังสือ หรืออาจมีการแบงเปน
งานยอย ๆ เพิ่มจากงานเดิมที่มีอยู เชน งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หองสมุดหลายแหงมีการตั้ง
หนวยงานใหมขึ้น เพื่อดูแลและประสานงานในการใชคอมพิวเตอรในหองสมุดเปนไปดวยความ
เรียบรอย (มะลิวัลย ประดิษฐธีระ 2538: 52) อีกทั้งทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการงานงานให
หองสมุดใหม โดยมีการรวมงานเทคนิคและงานบริการเขาดวยกัน   การทํางานในระบบหองสมุด
อัตโนมัตินั้นหองสมุดหลายแหงไดเปลี่ยนแปลงการบริหารงานเปนแบบกระจายอํานาจ อันเปนการ
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง เชน ในการวางแผนงาน การกําหนด
เปาหมายของงานรวมกัน เปนตน 

 
การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในหองสมุด ทําใหเกิดผลกระทบตอ

การบริหารงานและโครงสรางคือ การบริหารงานจะเปนแบบกระจายอํานาจ และมีโครงสรางองค
การแบบแนวราบมากขึ้น (Flat organization)  ผูปฏิบัติงานในแตละสวนงานมีอํานาจในการตัดสิน
ใจมากขึ้น  สายการบังคับบัญชาเปลี่ยนไป  มีการมอบหมายงานและการกระจายอํานาจเปนหลัก
พื้นฐาน  เนนการทํางานเปนทีมงาน  (สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย  2541: 25) 
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2. ดานบุคลากร 
 

2.1 จํานวนบุคลากร 
 
ดวยภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําทําใหมีปญหาเกี่ยวกับการจางบุคลากรวิชา

ชีพเพิ่ม และทําใหมีการลดอัตราบุคลากร หรือไมสามารถขออัตราบุคลากรเพิ่ม หากบรรณารักษ
เกษียณอายุราชการหรือลาออกจากตําแหนง อัตรานั้นก็อาจจะถูกยุบไป แมงานและหนาที่จะเพิ่ม
ขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป ก็เปนภาระและความรับผิดชอบของบุคลากรที่มีอยูในการปฏิบัติหนาที่ให
สําเร็จลุลวงและเกิดประสิทธิผล  จึงทําใหบุคลากรมีภาระงานเพิ่มข้ึน  

 
2.2 ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 

 
จากการที่หองสมุดเปลี่ยนมาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหบุคลากร

หองสมุดจําเปนตองเปลี่ยนวิธีการทํางานจากระบบมือมาเปนการทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร
และโปรแกรมการใชงานตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากร 
โดยเฉพาะทักษะความรูทางดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรใหเปน และใน
ขณะเดียวกันควรรูจักซอฟตแวรที่ใชกับงานอื่น ๆ โดยทั่วไป รวมถึงความรูเกี่ยวกับโปรแกรมปฏิบัติ
งานสรางฐานขอมูล และระบบการจัดการฐานขอมูล หลักเกณฑการลงรายการสิ่งพิมพตาง ๆ ทั้ง
หนังสือ วารสาร และเอกสาร  ความรูเกี่ยวกับการลงรายการที่อานไดดวยเครื่อง (MARC Format)  
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบันทึกขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล และความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสารนิเทศตาง ๆ   ในขณะเดียวกันการใชคอมพิวเตอรกับงานหองสมุดอาจทําให
ลดทักษะหรือความชํานาญดั้งเดิมในการทํางาน เพราะทักษะความรูความสามารถเฉพาะของวิชา
ชีพบรรณารกัษกําลังถูกรวบรวมเขาไวกับกระบวนการอัตโนมัติ และถูกแทนที่ดวยความรูในรูป
แบบอื่น เชน  โปรแกรมคอมพิวเตอร การวิเคราะหระบบและขายงานและการจัดการสารนิเทศ   

 
2.3 ความสัมพันธระหวางบุคลากร 
 

ความสัมพันธระหวางบุคลากรนั้น สามารถแบงออกเปน ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางบุคลากรดวยกันเอง  การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ
เขามาใชในการดําเนินงานหองสมุด ทําใหเปลี่ยนสัมพันธภาพดานมนุษยสัมพันธทั่วไปของผู
ปฏิบัติงาน  กลาวคือ โอกาสในการรวมตัวกันแบบพบหนากัน หรือการพบปะพูดคุยกันในเรื่อง    
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ทั่ว ๆ ไปหรือเร่ืองสวนตัวจะมีนอยลง หรืออาจไมจําเปนอีกตอไป ซึ่งการพูดคุยกันอยางไมเปนทาง
การนี้จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายในงานที่ทําและทําใหสามารถเขากับผูรวมงานคนอื่นไดดี 
การพูดคุยดังกลาวยังชวยใหการรับรูและเขาใจรวมกันไดมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงเกิดความไวเนื้อเชื่อ
ใจดวย (Schraml 1981: 149 อางถึงใน สินีนาฏ สมบูรณเอนก 2533: 14) 

 
2.4 การตอตานการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
 

การตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจมีสาเหตุจาก (Stueart and Moran 
1998: 401) 
   1.  บุคลากรไมเขาใจหรือไมตองการเขาใจ สวนมากจะเปนบุคลากรที่
ทํางานมานาน มีความมั่นคงและเคยชินกับระบบงานเดิม บุคลากรที่เพิ่งทํางานจะสามารถปรับตัว
เขากับการเปลี่ยนแปลงและระบบการทํางานใหมไดมากกวา 
   2.  บุคลากรไมไดรับการอธิบายอยางละเอียดชัดเจนและเปนทางการ ทํา
ใหเกิดความเขาใจผิดวาตนเองจะเสียประโยชน  
   3. บุคลากรกลัววาสถานภาพในการทํางานของตนเองจะไมมั่นคงเนื่อง
จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. บุคลากรรูสึกพึงพอใจกับสภาพที่ตนเองเปนอยู 
5. บุคลากรไมเหน็ความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 
6. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วกอใหเกิดความตึงเครียดในองคการ 
7. บุคลากรกลัววาความเปนปจเจกบุคคลของตนเองจะสูญเสียไป 
 

2.5 การปรับตัวของบุคลากร 
 
การปรับตัวของบุคลากรเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหองคการเกิดการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยน
แปลงทั้งจากสิ่งแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา และสิ่งแวดลอมภายนอกสถาบันอุดมศึกษาทํา
ใหตองมีการปรับตัวตลอดเวลา บุคลากรโดยเฉพาะบรรณารักษซึ่งเปนผูนําในการจัดการสารนิเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ จึงตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพประสบผลสําเร็จ กอใหเกิดประโยชนตอองคการ การศึกษา และสังคมโดยรวม  
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3. ดานลักษณะงาน 
 

3.1 หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน 
 

หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานจะระบุชัดเจนขึ้น และมี
ขอบเขตที่กวางขึ้น บุคลากรจําเปนตองมีความรูและทักษะหลายดาน  สามารถทํางานไดหลาย
หนาที่เพื่อการหมุนเวียนการทํางานภายในองคการ และสามารถใหบริการแกผูใช ซึ่งถือวาเปน   
ลูกคาขององคการไดทันที ไมลาชา เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจ 

 
3.2 คุณสมบัติของตําแหนงงาน 
 

บรรณารักษจําเปนตองมีวุฒิอยางต่ําปริญญาตรี และมีแนวโนมที่จะ
ตองการบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาโทเขามาปฏิบัติงานเปนบรรณารักษเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาก
ข้ึน  เนื่องจากความตองการของสถาบันอุดมศึกษาในการรับนิสิตนักศึกษาเพิ่ม และการแขงขัน
ทางดานการใหบริการทางวิชาการในระดับสถาบันอุดมศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศที่
เขามาเปดใหบริการในประเทศไทย  รวมถึงทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศมีเพิ่มมากขึ้น 
บรรณารักษจึงควรมีทักษะในการใชภาษาตางประเทศอีกดวย  นอกจากนั้นคุณสมบัติในเรื่อง
ทักษะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารนิเทศก็เปนที่ตองการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เนื่อง
ดวยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการดําเนินงานและใหบริการแกผูใช 

 
4.  ดานงบประมาณ 

 
งบประมาณ เปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการบริหารจัดการหองสมุดใหดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณหรือมีงบประมาณนอย ทําใหการบริหาร
งานหองสมุดมีอุปสรรค สงผลกระทบตอจํานวนบุคลากร ทําใหไมสามารถรับบุคลากรเพิ่มได มีงบ
ประมาณในการจัดซื้อทรพัยากรสารนิเทศไมเพียงพอ รวมถึงไมสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริการของหองสมุดได มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดระบุไววา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยางนอยรอยละ 8 ของงบดําเนินการทั้งหมด
ของสถาบันอุดมศึกษาและตองแยกเปนอิสระ  ในกรณีมีหองสมุดสาขาผูบริหารหองสมุดมีหนาที่
จัดเตรียมและบริหารงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานสําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปนและ
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เหมาะสม  นอกจากนั้นรายไดจากกิจกรรมและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหสงวนไว
สําหรับเปนคาใชจายที่จําเปนของหองสมุดนอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ 

 
งบประมาณของหองสมุดไดรับจากแหลงตาง ๆ  วาณี ฐาปนวงศศานติ 

(2543: 95-97) แบงแหลงที่มางบประมาณของหองสมุดออกเปน 3 ประเภท คือ งบประมาณ
ประจํา และงบประมาณพิเศษ 

 
1. งบประมาณประจํา เปนรายไดที่หองสมุดไดรับจากสถาบันมี 2 ประเภท 

คือ 
   1.1  งบประมาณแผนดิน  เปนงบประมาณที่ไดรับผานหนวยงานกลาง
หรือไดรับโดยตรง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานะของหองสมุดแตละแหง เปนหนวยงานอิสระหรือสังกัดกับ
หนวยงานใด งบประมาณประเภทนี้จะไดรับแนนอน จากแผนงานที่เสนอแตละป โดยเฉพาะหนวย
งานของรัฐบาล ตองมีการเสนอของงบประมาณตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
แยกเปนแผนรายปไวดวย 
 
   1.2  งบประมาณจากเงินรายไดของสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะไดรับ
จากสมาชิกผูใชบริการชําระเปนคาบํารุงหองสมุด หรือการเรียนการสอนของแตละสถาบัน  

 
2.  งบประมาณพิเศษ   นอกจากงบประมาณประจําแลว หองสมดุยังไดรับ

รายไดพิเศษจากหลายแหลง ดังนี้ 
 
   2.1  เงินรายไดพิเศษจากการบริจาค เรียกวา เงินสมทบพิเศษ  อาจมา
จากสมาชิกที่ตองการบริจาคเพื่อสนับสนุนกิจการดานใดดานหนึ่งของหองสมุด หรือสําหรับ   กิจ
กรรมทั่วไป หรือไดรับจากการรณรงคหาทุนของบรรณารักษที่ทําโครงการและดําเนินการโดยมีหลัก
ฐานผูใหและผูรับเปนเงินของผูมีอุปการคุณที่ถูกตอง 
 
   2.2  เงินรายไดจากคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาสมัครทําบัตรสมาชกิแรก
เขา หรือทําบัตรใหมแทนบัตรเกาที่หาย และคาปรับสมาชิกที่ปฏิบัติผิดกฎระเบียบของหองสมุดที่
กําหนดไว ไดแก คาปรับหนังสือหรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่ผูใชสงคืนชากวากําหนด แตตองมีหลักฐานการรับ
และเบิกมาใชอยางเปนระบบเชนกัน 
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   3.  รายไดอ่ืน ๆ ที่หองสมุดจัดบริการให หรือผลการจัดกิจกรรมพิเศษของ
บรรณารักษ โดยไดรับความยินยอมจากผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการหองสมุด เชน คาถาย
เอกสาร คาเขาปกหนังสือ หรือรายงาน  คาบริการสืบคนฐานขอมูล หรือจากการแปลเอกสาร ถา
หองสมุดจัดบริการพิเศษตาง ๆ ได ก็จะไดรับคาตอบแทนงานบริการดังกลาว เปนสวนหนึ่งของราย
ไดงบประมาณพิเศษ 

 
นอกจากนี้อาจเปนกิจกรรมพิเศษในเทศกาลตาง ๆ ที่หองสมุดจัด เชน การ

จําหนายหนังสือและวัสดุอ่ืน ๆ ในนิทรรศการสัปดาหหองสมุด หรือนิทรรศการของสถาบัน  อยาง
ไรก็ตามรายไดเสริมพิเศษในสวนนี้เปนเพียงรายไดเล็กนอยของหองสมุดเทานั้น 

 
การพิจารณากําหนดงบประมาณของหองสมุดควรคํานึงถึงหลักสูตร ลักษณะ

การเรียนการสอน สาขาวิชาที่เปดสอน จํานวนของอาจารยและนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารหองสมุด
จะมีบทบาทสําคัญในการจัดสรรงบประมาณทั้งหมดในหองสมุดเพื่อใหงานตาง ๆ ดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอหองสมุด   ในภาวะที่หองสมุดมีคาใชจายสูงขึ้น แตไดรับ
งบประมาณลดลง ผูบริหารหองสมุดมีหนาที่ทําใหสถาบันที่สังกัดตระหนักถึงความสําคัญของหอง
สมุด ซึ่งเปนหนวยงานที่สนับสนุนระบบการเรียนการสอน และการวิจัยของบุคลากรในสถาบัน 
เพื่อใหไดรับงบประมาณเพิ่มข้ึนหรืออยางนอยไมลดงบประมาณที่ไดขอไป รวมถึงใหการสนับสนุน
โครงการที่หองสมุดดําเนินการอีกดวย ในการนี้ผูบริหารหองสมุดจําเปนตองใหความสําคัญกับการ
ติดตอส่ือสารและสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานใหสถาบัน เพื่อใหหนวยงานอื่น ๆ ใน
สถาบันสนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุด  นอกจากนั้นผูบริหารหองสมุดจะมีบทบาทในการ
แสวงหารายไดเสริมจากภายนอกสถาบัน เชน ศิษยเกาของสถาบัน แมวาไมมีใครจบการศึกษา
จากหองสมุด แตนิสิตนักศึกษาเกือบทุกคนเคยใชบริการของหองสมุด จึงมีความเปนไปไดที่จะหา
เงินทุนสนับสนุนจากกลุมนี้ (Martin 1998: 4)   

 
เมื่อไดรับงบประมาณแลว หองสมุดควรมีการควบคุมการใชงบประมาณ

อยางรัดกุม  งบประมาณที่ใชในการดําเนินการทุกรายการควรมีระบบการบริหารและการใชจายที่
มีคุณภาพ ถูกตองตามระเบียบวาดวยการใชจายเงินของทางราชการ (วันชัย ศิริชนะ 2542: 12)  
การวางแผน การสรางระบบและวินัยการใชจายเงินงบประมาณ รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการ
ใชงบประมาณที่ดี จะทําใหสามารถควบคุมการใชจายงบประมาณไดตรงตามวัตถุประสงคและ 
คุมคา  
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5. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ในปจจุบันสารนิเทศเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งในรูปส่ือตีพิมพ ส่ือไมตี

พิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  จํานวนหนังสือและวารสารในทุกสาขาวิชาเพิ่มจํานวนขึ้น โดยเฉพาะ
สาขาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และทางการแพทย ทั้งที่อยูในรูปเลมวารสารและวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสงผลตอการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเปนอยางมาก 
เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงใหบริการสารนิเทศ โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนผูนํา
ในการใหบริการสารนิเทศทางวิชาการในระดับประเทศ นอกจากสื่อตีพิมพเหลานี้แลว ในปจจุบันมี
ฐานขอมูลทั้งในรูปแบบที่บันทึกเปนซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน ซึ่งลวนสงผลตอรูปแบบการ
บริหารจัดการและการใหบริการของหองสมุด  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบมาใหบริการได จึงมีการเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการของหองสมุด 
จากการเนนการครอบครองสารนิเทศเปนเนนการเขาถึงสารนิเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศเปน
เครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศตาง ๆ  ทําใหบรรณารักษตองปรับบทบาทโดยการเนนการเปนผู
สอนและใหคําปรึกษาในการสืบคนสารนิเทศมากขึ้นอีกดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงองคการ มีดังนี้ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 

 
สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย (2541)  ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

องคการอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีขององคการไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชระบบสารสนเทศ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับโครงสรางองค
การวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลทําใหโครงสรางองคการเปลี่ยนแปลงหรือไมสําหรับองค
การไทย โดยกําหนดลักษณะขององคการตัวอยางในการศึกษา ดังนี้ เปนบริษัทมหาชน มีระบบ
สารสนเทศใชในบริษัทที่เปนระบบที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลและ
ประมวลผลขอมูล และเปนบริษัทที่มีระบบสารสนเทศที่ใชเปนประจําในระดับปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร ซึ่งไดเลือกองคการธุรกิจเอกชนซึ่งเปนบริษัทมหาชน จํานวน 57 องคการเปนกลุมประชากร  
ดําเนินการวิจัยโดยสงแบบสอบถามออกไป 57 ชุด เพื่อสอบถามขอมูลเบื้องตน ไดรับกลับมา 36 
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ชุด (รอยละ 63)  ตอจากนั้นสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบขอสรุปดังนี้  องคการสวน
ใหญระบุวามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ
สวนใหญมาจากความจําเปนในการแขงขันทางธุรกิจและมีการขยายการดําเนินงาน  เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสาเหตุหนึ่ง แตไมใชสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหโครงสรางองคการเปลี่ยนแปลง  และ
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการขององคการตัวอยางเกือบทุกองคการเปนการเปลี่ยนแปลงจาก
โครงสรางเดิมไมมากนัก โดยมีการเพิ่มหนวยงานในระดับเดียวกันเพื่อใหสามารถรองรับปริมาณที่
เพิ่มมากขึ้น และทําใหความรับผิดชอบของหนวยงานชัดเจนขึ้น  

 
งานวิจัยในตางประเทศ 

 
 Owen (1999)  ไดศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารจากแบบ
ราชการไปสูการบริหารแบบทีมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2 แหง ไดแก Duke University และ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งใน Southwestern ใชชื่อสมมติวา University X เปนการวิจัย
ตอเนื่องจากที่ผูวิจัยทําไวในป 1996 ที่ University X ซึ่งทําการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานจาก
ระบบการบริหารแบบลดหลั่นลําดับชั้นเปนระบบทีม โดยใชระบบการบริหารงานแบบคุณภาพรวม 
(TQM) นํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ John Lubans ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานโดยใชระบบการบริหารคุณภาพรวม (TQM) ใน Duke University  การวิจัยนี้ในสวน
ของ University X เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษารูปแบบและเนื้อหาของขอมูลมาก
กวาการรวบรวมขอมูลแลวสรุปผล  และดําเนินการสัมภาษณบุคลากรที่เปนผูริเร่ิมการเปลี่ยน
แปลงการบริหารงานแบบทีม และนักศึกษาชวยงานหองสมุดอีก 1 คน ผลการศึกษาปรากฎวา เหตุ
ผลที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงคือ ความตองการของผูบริหาร และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
ทางการศึกษาและการเงิน  ความตองการในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานและตอบสนอง
ความตองการของผูใช  รวมถึงตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการในการพัฒนาองคการใหเปน
องคการเพื่อการเรียนรู สรางองคการใหมีการบริหารงานยืดหยุนที่สามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการบริหารแบบทีม ไดแก ในดานบุคลากร
นั้นบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีหนาที่หลากหลายมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนและความคิดสรางสรรคมากขึ้น นอกจากนั้นบุคลากรก็มีความรูสึกรวมและมีความ
สัมพันธที่ดีระหวางกันมากขึ้น  ในดานงบประมาณ การบริหารแบบทีม ซึ่งมีการกระจายอํานาจ
และบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคลากรเขาใจกระบวนการเกี่ยวกับงบประมาณและ
แหลงที่มาของงบประมาณมากขึ้น อีกทั้งผลจากการบริหารแบบทีมยังทําใหตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดรวดเร็วขึ้นอีกดวย  เมื่อนําผลการวิจัยของทั้งสองแหงมาเปรียบเทียบกัน ปรากฎ
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วาผลที่ไดมีความใกลเคียงกันมาก โดยเฉพาะเรื่องเหตุผลที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
เทคโนโลยี ความตองการในการสนองความตองการของผูใช ความตองการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการตัดสินใจในการบริหารงานและงบประมาณ   
 
  Lynch and Smith (2001)  ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงไปและผลกระทบตอโครงสรางองคการ
และการออกแบบโครงสรางองคการ  โดยสํารวจและวิเคราะหลักษณะงานจากประกาศรับสมัคร
งานในวารสาร C&RL News ตั้งแตฉบับเดือนมีนาคมป 1973 1983 1988 1993 และ 1998 
จํานวน 220 โฆษณา ผลการศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดตองการผูที่จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและปริญญาโทที่ไดปริญญาจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะจากสมาคมหอง
สมุดอเมริกัน  สวนหองสมุดเฉพาะมีแนวโนมที่จะตองการผูที่จบการศึกษาสาขาเฉพาะทางอื่น ๆ  
นอกเหนือจากผูที่จบการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร  เมื่อจําแนกตําแหนงงานออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมผูบริหาร บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบรรณารักษตําแหนง
งานอื่น ๆ  สามารถสรุปคุณสมบัติไดดังนี้ คุณสมบัติของกลุมผูบริหารในการวิจัยครั้งนี้ที่เปนที่
ตองการคือ ผูที่มีความรูและประสบการณการทํางานเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ  มีทักษะใน
การติดตอส่ือสารทั้งพูดและเขียน และสามารถทํางานรวมกับบุคลากร    นิสิตนักศึกษา        และ
เจาหนาที่ไดเปนอยางดี  นอกจากนั้นยังตองการผูที่สามารถทํางานเปนทีมอีกดวย  กลุม
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ตองการผูที่สามารถใหคําแนะนําและสอนการ
สืบคนสารนิเทศ มีทักษะในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และมีความสามารถในการคัดเลือก
และประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  สวนกลุมบรรณารักษตําแหนงอื่น ๆ  ตองการผูที่มีทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอร การสืบคนฐานขอมูลออนไลน และทักษะเฉพาะทางของตําแหนงงานนั้น ๆ นอก
จากนั้นในระยะหลังยังมีการเพิ่มความตองการในเรื่องบุคลิกภาพสวนตัว คือตองการผูที่มีทักษะใน
การสื่อสารและมนุษยสัมพันธดีอีกดวย 
 
  จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ ไดเปน 2 ประเด็น คอื 
 
  1.  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร  ผลการวิจัยของ 
สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย (2541) และ Owen (1999) แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงองคการ
นั้นมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากเทคโนโลยี  โครงสรางการบริหารองคการมีแนวโนมที่จะเปนแบบแบน
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ราบมากขึ้น มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการบริหารเปนทีม โดยใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการดําเนินงานภายในองคการ 
 
  2.  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน  ผลการวิจัยของ Lynch และ 
Smith (2001)  แสดงใหเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องคุณสมบัติของตําแหนงงานของ
บรรณารักษ คือ มีความตองการบุคลากรที่มีทักษะทางดานเทคโนโลยี และคํานึงถึงบุคลิกภาพ
มากขึ้น เชน ทักษะการติดตอส่ือสาร รวมถึงความสามารถในการสอนและใหคําแนะนําแกผูใช  
นอกจากนั้นยังมีแนวโนมที่จะรับบุคลากรที่ไมไดจบการศึกษาทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
เขามาทํางานเปนบรรณารักษมากขึ้นดวย 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาทัศนะของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บและรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยจากแหลงขอมูลตาง ๆ คือ แหลง
ขอมูลเอกสาร ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และแหลง
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
 
การกําหนดประชากร 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี
ฐานะเปนสํานักหอสมุดกลางหรือมีฐานะเทียบเทาสํานักหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐในสังกัดและในกํากับทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 26 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 194 คน จําแนก
เปนผูอํานวยการ จํานวน 24 คน รอง/ผูชวยผูอํานวยการ 51 คน และหัวหนาฝาย/งาน จํานวน 119 
คน (ตารางที่ 1) โดยสํารวจขอมูลจากคูมืองานบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2539  เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา และตรวจสอบขอมูลอีกครั้งดวยการสอบถามทางโทรศัพท  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  



 37 

ตารางที่ 1 จํานวนผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามหองสมุด/ตําแหนงของผูบริหาร 
หองสมุด ผูอํานวย

การ 
รอง/ผูชวยผู
อํานวยการ 

หัวหนา
ฝาย/งาน 

รวม 

มหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัด จํานวน 22 แหง     
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
1 2 6 9 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 2 8 11 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 3 5 9 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 3 5 9 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 3 6 10 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 4 6 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 1 3 3 7 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 4 4 9 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1 7 4 12 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 1 3 5 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 3 7 11 
สํานักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

1 3 5 9 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
     พระราชวังสนามจันทร 

- - 3 3 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     วิทยาเขตวังทาพระ 

1 1 4 6 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
     วิทยาเขตปตตานี 

1 3 6 10 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
     วิทยาเขตหาดใหญ 

- - 3 3 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 1 4 6 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 3 3 7 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 2 4 7 
สํานักหอสมุดกลาง   
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1 2 6 9 

สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
     เจาคุณทหารลาดกระบัง 

1 - 6 7 

สํานักบรรณสารการพัฒนา   
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

1 1 7 9 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวนผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามหองสมุด/ตําแหนงของผู
บริหาร 

หองสมุด ผูอํานวย
การ 

รอง/ผูชวยผู
อํานวยการ 

หัวหนา
ฝาย/งาน 

รวม 

มหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับ  จํานวน 4 แหง     
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1 1 4 6 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
     มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

1 1 3 5 

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

1 1 3 5 

สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 - 3 4 
รวม 24 51 119 194 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบ
มาตราประมาณคา เลือกตอบคําตอบเดียว และแบบปลายเปด  ลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 
  ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ เปน
คําถามที่ใหเลือกตอบเกี่ยวกับตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน ผูอํานวย
การ  รองผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ  และหัวหนาฝาย/งาน โดยใหระบุชื่อตําแหนงฝาย/งาน
ดวย 
 
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ จํานวน 4 ขอ 
ไดแก  

2.1 ระดับที่ปจจัยภายนอกและภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ    
2.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด   
2.3 ปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด   
2.4 เปรียบเทียบปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยน

แปลงองคการ  ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
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  ขอ 2.1  ระดับที่ปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการและเหตุผลที่เห็นวามีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับดังกลาว จําแนกเปน ปจจัยภายนอกองคการและปจจัยภาย
ในองคการ ไดแก 
 
  ปจจัยภายนอกองคการ คือ 
   -  กฎหมาย 
   -  เทคโนโลยี 
   -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
   -  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
   -  ความรวมมือระหวางหองสมุด 
   -  ความตองการและความคาดหวังของผูใช 
 
  ปจจัยภายในองคการ คือ 
   -  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด 
   -  การจัดสรรงบประมาณ 
   -  ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด 
   -  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
   -  กระบวนการการทํางาน 
   -  ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ลักษณะคําถามขอ 2.1 เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา โดยเลือกระบุระดับ

การเปลี่ยนแปลง 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด และแบบปลาย
เปดประเภทเติมคํา เพื่อใหระบุความคิดเห็น   
 
  ขอ 2.2  ปจจัยภายนอกองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดและ
เหตุผลที่เห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด  มีดังนี้ 
 

-  กฎหมาย 
   -  เทคโนโลยี 
   -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
   -  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
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   -  ความรวมมือระหวางหองสมุด 
   -  ความตองการและความคาดหวังของผูใช 

 
ลักษณะคําถามขอ 2.2  เปนคําถามแบบเลือกตอบคําตอบเดียวและแบบ

ปลายเปดประเภทเติมคํา เพื่อใหระบุความคิดเห็น 
 
  ขอ 2.3  ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดและ
เหตุผลที่เห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด  มีดังนี้ 

-  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด 
   -  การจัดสรรงบประมาณ 
   -  ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด 
   -  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
   -  กระบวนการการทํางาน 
   -  ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ลักษณะคําถามขอ 2.3  เปนคําถามแบบเลือกตอบคําตอบเดียวและแบบ

ปลายเปดประเภทเติมคํา เพื่อใหระบุความคิดเห็น 
 
 ขอ 2.4  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการและเหตุผล  

ระหวาง 
 

   -  ปจจัยภายนอก 
   -  ปจจัยภายใน 

 
ลักษณะคําถามขอ 2.4 เปนคําถามแบบเลือกตอบคําตอบเดียวและแบบ

ปลายเปด และใหระบุความคิดเห็น 
 
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการ

เปลี่ยนแปลงองคการในดานตาง ๆ  จํานวน 2 ขอ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ขอ 3.1  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการและเหตุผลที่เห็นวามีการเปลี่ยน
แปลงองคการในระดับดังกลาว จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก 
 

3.1.1 ดานโครงสรางการบริหาร แบงเปน 6 เร่ือง คือ 
-  ลักษณะโครงสรางการบริหาร 
-  ชวงการควบคุม 
-  เอกภาพการบริหาร 
-  สายการบังคับบัญชา 
-  การจัดแผนกและการแบงฝาย 
- การมอบอํานาจหนาที่ 
 

3.1.2 ดานบุคลากร  แบงเปน 5 เร่ือง คือ 
-  จํานวนบุคลากร 
-  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
-  ความสัมพันธระหวางบุคลากร 
-  การตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของบุคลากร 
- การปรับตัวของบุคลากร 
 

3.1.3 ดานลักษณะงาน  แบงเปน 2 เร่ือง  คือ 
-  หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน 
- คุณสมบัติของตําแหนงงาน 
 

3.1.4 ดานงบประมาณ  แบงเปน 3 เร่ือง  คือ 
-  แหลงที่มาของงบประมาณ 
-  วิธีการจัดทํางบประมาณ 
- การจัดสรรงบประมาณ 
 

3.1.5 ดานทรัพยากรสารนิเทศ  แบงเปน 2 เร่ือง  คือ 
-  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ 
-  ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศ 
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  ลักษณะคําถามขอ 3.1.1-3.1.5  เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา โดย
เลือกระบุระดับการเปลี่ยนแปลง 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ
นอยที่สุด และแบบปลายเปดประเภทเติมคํา โดยใหระบุความคิดเห็น 
 
  ขอ 3.2  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานใดที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด
และเหตุผลที่เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานดังกลาวมากที่สุด  ไดแก 
 
   -  ดานโครงสรางการบริหาร 
   -  ดานบุคลากร 
   -  ดานลักษณะงาน 
   -  ดานงบประมาณ 
   -  ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ลักษณะคําถามขอ 3.2 เปนคําถามแบบเลือกตอบคําตอบเดียวและแบบปลายเปด
ประเภทเติมคํา  โดยใหระบุความคิดเห็น 
 
  ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยน
แปลงองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลาย
เปดประเภทเติมคํา 
 
การทดสอบแบบสอบถาม 
 
  เมื่อสรางแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูบริหารหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยสยาม  และมหาวิทยาลัยรังสิต  
โดยนําแบบสอบถามไปแจกแกผูบริหารหองสมุด จําแนกเปน ผูอํานวยการ  รอง/ผูชวยผูอํานวย
การ  และหัวหนาฝาย/งาน จํานวนทั้งสิ้น 31 คน (ตารางที่ 2) โดยไดขอมูลจากการสาํรวจทาง
เว็บไซตของสํานักหอสมุดของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  กลุมผูทดสอบแบบสอบถาม จําแนกตามหองสมุด/ตําแหนงของผูบริหาร 
 

หองสมุด ผูอํานวย
การ 

รอง/ผูชวยผู
อํานวยการ 

หัวหนา
ฝาย/งาน 

รวม 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 1 1 5 7 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 - 4 5 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 1 1 3 5 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 1 1 3 5 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 1 7 9 

รวม 5 4 22 31 
 
  จากการทดสอบแบบสอบถามผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
พบขอบกพรองของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1. คําถามตอนที่ 2  ผูบริหารเสนอแนะวาหัวตาราง “ระดับการเปลี่ยนแปลง” มี
ความหมายไมชัดเจน ทําใหเขาใจผิดไดงาย และในสวนของเหตุผล ควรใสคําอธิบายใหละเอียดยิ่ง
ขึ้น 

 
จากขอบกพรองดังกลาว ไดนํามาแกไขและปรับปรุงกอนนําไปแจกจริงแกกลุม   

ประชากร โดยไดเปลี่ยนหัวตารางจาก “ระดับการเปลี่ยนแปลง” เปน “ระดับที่มีผลตอการเปลี่ยน
แปลง” และ สวน “เหตุผล” ไดเพิ่มคําอธิบายเปน “เหตุผลที่เห็นวาปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ในระดับนี้”  ดังนี้ 
 
 ....................................................... ระดับที่มีผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 

2. คําถามตอนที่ 2  ขอที่ 1.1 ที่ถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกองคการ ผูบริหาร
เสนอแนะวา ควรเพิ่มตัวอยางในหัวขอยอยกฎหมาย และควรเพิ่มคําอธิบายและเปลี่ยนคําใน     
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หัวขอยอยการแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และหัวขอยอยความรวมมือระหวาง
หนวยงาน เพื่อใหคําถามไมกํากวมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูวิจัยไดปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

 กฎหมาย ระดับที่มีผลตอการเปล่ียนแปลง 
เชน กฎหมายลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
การศึกษาแหงชาติ      

 
 การแขงขันในดานบริการสารนิเทศ ระดับที่มีผลตอการเปล่ียนแปลง 

เชิงพาณิชยระหวางหองสมุดดวยกันเอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
และ/หรือหองสมุดกับหนวยงานบริการ      
สารนิเทศเชิงพาณิชยอื่น ๆ      
 
 ความรวมมือระหวางหองสมุด ระดับที่มีผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

 
  3. คําถามตอนที่ 2  ขอที่ 1.2  ที่ถามเกี่ยวกับปจจัยภายในองคการ ในหัวขอยอย

ทรัพยากรสารนิเทศ ผูบริหารเสนอแนะวาควรเพิ่มคําอธิบาย เพื่อใหคําถามเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูวิจัยไดเพิ่มคําอธิบายในหัวขอยอยทรัพยากร        

สารนิเทศ ดังนี้ 
 

 ทรัพยากรสารนิเทศ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
(รูปแบบและปริมาณ) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

 
  4. คําถามตอนที่ 4 ที่ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงองคการ ผูบริหารเสนอแนะวาควรระบุคําถามใหชัดเจนวาตองการถามเกี่ยวกับ    
แนวโนมของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามหรือตองการถามเกี่ยวกับภาพรวมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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  จากขอเสนอแนะดังกลาว ไดปรับปรุงและแกไขคําถาม ดังนี้ 
ทานเห็นวาการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐจะเปนอยางไรในอนาคต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม (ภาคผนวก) และจดหมายขอความรวมมือในการวิจัย
จากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางไปรษณียไปยังผูบริหาร      หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐในสังกัด จํานวน 22 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยแมโจ  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับทบวงมหาวิทยาลัย 
จาํนวน 4 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  รวมแบบสอบถามที่แจกทาง
ไปรษณียจํานวนทั้งสิ้น 194 ชุด โดยไดแนบซองเปลาติดแสตมป เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสง
กลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย   
 
  ในการติดตามแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากบรรณารักษของ
สํานักหอสมุดในแตละสถาบันในการติดตามแบบสอบถาม  จากวันที่กําหนดคืนแบบสอบถามครั้ง
แรกไดแบบสอบถามกลับคืนมา 58 ชุด  ผูวิจัยจึงไดติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพทและ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จากการติดตามและทวงถามแบบสอบถามในครั้งที่ 2 ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมาอีก  93  ชุด  รวมแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 194 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 151  ชุด  หลังจากตรวจสอบขอมูลแลวพบวา เปนแบบสอบถามที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไมไดจํานวน 2 ฉบับเนื่องจากตอบคําถามเฉพาะตอนที่1 และตอนที่ 2  ดังนั้นจึงเปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวนทั้งหมด  149 ชุด  (รอยละ 76.80)  ของแบบ
สอบถามที่แจกไปทั้งหมด   
 



 46 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป Microsoft Excel  สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก ตําแหนงของ   
ผูตอบแบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 
 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายนอกและ   
ภายในองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ  แบงการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
  1.  ระดับที่ปจจัยภายนอกและภายในองคการมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ  
ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดการแปลความ (ปค) 
ดังนี้ 

4.51 – 5.00    ความหมาย    มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุด  (มส) 
 3.51 – 4.50    ความหมาย    มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก  (ม) 
 2.51 – 3.50    ความหมาย    มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับปานกลาง  (ป) 
 1.51 – 2.50    ความหมาย    มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับนอย  (น) 
 1.00 – 1.50    ความหมาย    มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับนอยที่สุด  (นส) 
 
   2. ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
มากที่สุด และระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายในปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
มากกวา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ ซึ่งในกรณีที่มีผูตอบเกินรอยละ 50 จะถือวาเปน 
ผูตอบสวนใหญ 
 
   3.  คําถามปลายเปดสําหรับเหตุผล ใชวิธีการจัดกลุมคําตอบ และแจก
แจงความถี่ 
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  ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร ลักษณะงาน งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ  แบงการ
วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
   1.  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร 
ลักษณะงาน งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดการแปลความ (ปค) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00 ความหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมากที่สุด  (มส) 
 3.51 – 4.50 ความหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  (ม) 
 2.51 – 3.50 ความหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  (ป) 
 1.51 – 2.50 ความหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับนอย  (น) 
 1.00 – 1.50 ความหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับนอยที่สุด  (นส) 
 
   2.  ดานที่องคการมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ใชการวิเคราะหขอมูลโดย
หาคารอยละ ซึ่งในกรณีที่มีผูตอบเกินรอยละ 50 จะถือวาเปนผูตอบสวนใหญ 
 
   3.  คําถามปลายเปดสําหรับเหตุผล ใชวิธีการจัดกลุมคําตอบ และแจก
แจงความถี่ 
 
  เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ  และสรุปความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตาราง และการบรรยาย ดังรายละเอียด
ผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเรื่องทัศนะของผูบริหาร 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน  
ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 ตอนที่ 3  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร ลักษณะงาน  
งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
ตอนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด/
ในกํากับทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 26 แหง โดยจําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูอํานวยการ รอง/
ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/งาน ปรากฏวา แจกแบบสอบถามแกผูอํานวยการไปทั้งสิ้น 24 
ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 15 ชุด และพบวาเปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 1 ชุด  
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามตอบเพียงตอนที่ 1 และตอนที่ 2  สําหรับรอง/ผูชวยผูอํานวยการแจก
แบบสอบถามไปทั้งสิ้น 51 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 31 ชุด และหัวหนาฝาย/งานไดแจก
แบบสอบถามไปทั้งสิ้น 119 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 105 ชุด พบวาเปนแบบสอบถามที่
ไมสมบูรณจํานวน 1 ชุด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามตอบเพียงตอนที่ 1 และตอนที่ 2  รวมแบบ
สอบที่แจกไปทั้งสิ้นจํานวน 194 ชุด  เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวนทั้งสิ้น 
149 ชุด คิดเปนรอยละ 76.80 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  โดยหองสมุดที่สงแบบสอบถาม
คืนครบทุกชุด (รอยละ 100) มีทั้งหมด 6 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุด
กลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 
(ตารางที่ 3) 
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* มีสถานภาพเปนหองสมุดสาขา และหองสมุดวิทยาเขต จึงไมมีผูอํานวยการ และรอง/ผูชวยผูอํานวยการ 

ตารางที่ 3  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามหองสมุด/ตําแหนงของผูบริหาร 
หองสมุด ผูอํานวยการ รอง/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย รวม รอยละ 

  แจก วิเคราะห แจก วิเคราะห แจก วิเคราะห แจก วิเคราะห   
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1 0 2 0 6 5 9 5 55.56 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 1 2 2 8 7 11 10 90.91 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 0 3 1 5 3 9 4 44.44 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 1 3 3 5 5 9 9 100.00 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 1 3 3 6 5 10 9 90.00 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 1 0 4 3 6 4 66.67 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 1 0 3 3 3 1 7 4 57.14 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1 1 4 3 4 2 9 6 66.67 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1 0 7 3 4 4 12 7 58.33 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 0 1 0 3 2 5 2 40.00 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 1 3 3 7 7 11 11 100.00 
สํานักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

1 1 3 3 5 5 9 9 100.00 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร      
พระราชวังสนามจันทร* 

0 0 0 0 3 3 3 3 100.00 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร    
วิทยาเขตวังทาพระ 1 1 1 0 4 4 6 5 83.33 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

1 0 3 0 6 5 10 5 50.00 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ* 

0 0 0 0 3 1 3 1 33.33 

สํานักบรรณสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1 1 1 0 4 4 6 5 83.33 

สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 1 3 1 3 3 7 5 71.43 

กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 0 2 2 4 4 7 6 85.71 
สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
    พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

  2  
2 

 
6 

 
6 

 
9 

 
9 

 
100.00 

สํานักหอสมุด สถาบันเทคโนโลยี 
    พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
6 

 
6 

 
7 

 
6 

 
85.71 

สํานักบรรณสารการพัฒนา 
    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
7 

 
7 

 
9 

 
8 

 
88.89 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
3 

 
6 

 
4 

 
66.67 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
3 

 
3 

 
5 

 
4 

 
80.00 

สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
3 

 
3 

 
5 

 
4 

 
80.00 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 1 0 0 3 3 4 4 100.00 

รวม 24 14 51 31 119 104 194 149 76.80 
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ตอนที่ 2  ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
  ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งปจจัยภายนอก ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก กฎหมาย เทคโนโลยี 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
ความรวมมือระหวางหองสมุด และความตองการและความคาดหวังของผูใช  สวนปจจัยภายใน
ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก นโยบายและเปาหมายของหองสมุด การจัดสรรงบประมาณ ความ
ตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการการทํางาน และทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  2.1  ระดับที่ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
   ปจจัยภายนอกประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก กฎหมาย เทคโนโลยี 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
ความรวมมือระหวางหองสมุด และความตองการและความคาดหวังของผูใช 
 
   ผลการวิเคราะหระดับที่ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
(ตารางที่ 4)  โดยรวมนั้น ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับ
มาก (3.89)*  โดยผูอํานวยการ รอง/ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/งานเห็นเชนเดียวกันวา 
ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก (4.12,  3.90  และ  3.86  ตาม
ลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาระดับที่ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
จําแนกตามปจจัย พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการอยูในระดับมากมี 5 
ปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  เทคโนโลยี (4.44)  นโยบายและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา (4.13)  และความตองการและความคาดหวังของผูใช (4.11)  สวนปจจัยเรื่อง
การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับปานกลาง 
(3.36)  

                                                  
* ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉลี่ย 
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   เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ปจจัยที่ผูอํานวยการเห็น
วามีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุดคือ  เทคโนโลยี (4.64)  สวนปจจัยภายนอก
อ่ืนอีก 5 ปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ความตองการและความคาดหวังของผูใช (4.36   
เทากัน)  ความรวมมือระหวางหองสมุด (3.93) และกฎหมาย (3.79)   

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาปจจัยภายนอก 5 ปจจัยมีผลตอการ 

เปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  เทคโนโลยี (4.42)  
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา (4.16)  และความตองการและความคาดหวังของ   
ผูใช (4.10)  สวนปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับปานกลางมี 1 ปจจัยคือ        
การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (3.26)   

 
หัวหนาฝาย/งานเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ

ในระดับมาก 5 ปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  เทคโนโลยี (4.42)  นโยบาย
และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ความตองการและความคาดหวังของผูใช (4.09 เทากัน)  
และกฎหมาย (3.68)   สวนปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับปานกลางมี 1 ปจจัย 
คือ การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (3.35) 
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ตารางที่ 4 ระดับที่ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ จําแนกตามตําแหนงผูบริหาร 
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 เหตุผลที่ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับตาง ๆ  
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการในระดับตาง ๆ  มีการระบุเหตุผล ดังนี้ 
 
กฎหมาย 

 มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 63 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 
ผูอํานวยการ 14 คน  และหัวหนาฝาย/งาน 47 คน 

 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก  (49 คน) 
-  กฎหมายเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติตาม หลีกเลี่ยงไมได  (16  คน) 
-  กฎหมายเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานของหองสมุด      

(16  คน) 
-  กฎหมายลิขสิทธิ์ทําใหตองระวังเรื่องการทําสําเนาเอกสารทั้งสิ่งตีพิมพและ    

สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส  (13  คน) 
  -  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลตอการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่ง
สงตอการดําเนินงานของหองสมุด จึงตองปฏิบัติตาม หลีกเลี่ยงไมได  (2  คน) 
  -  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําใหหองสมุดตองพัฒนาเปนศูนยการเรียนรู
ดวยตนเอง   ( 1  คน) 

-  กฎหมายลิขสิทธิ์ทําใหตองเสียคาจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึน (1  คน) 
 
  ระดับปานกลาง    (10 คน) 

-  กฎหมายสงผลบางสวน  เพราะหองสมุดเนนการใหบริการทางวิชาการ (4  คน) 
  -  กฎหมายยังบังคับใชไมไดผลเทาที่ควร  (3  คน) 
  -  เปนตัวกําหนดแนวทางการดําเนินงานของหองสมุด  (2  คน) 
  -  ลิขสิทธิ์ทําใหตองระมัดระวังเรื่องการทําสําเนาเอกสาร  (1  คน) 
 
  ระดับนอย   (4 คน) 
  -  ลิขสิทธิ์ไมสงผลมากนัก เพราะหองสมุดเปนหนวยงานมุงใหบริการเพื่อ        
การศึกษา  (2  คน) 
  -  ไมมีนโยบายจัดหาหนังสือ/เอกสารในลักษณะการทําสําเนา  (1  คน) 
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-  กฎหมายไมไดรับความสนใจอยางจริงจัง  (1  คน) 
 
เทคโนโลยี 

 มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 67 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 
ผูอํานวยการ  21 คน  และหัวหนาฝาย/งาน  45 คน 

 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (63 คน) 

  -  เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงรวดเร็วสงผลตอการดําเนิน
งานหองสมุดในดานการจัดหา การใช และการฝกอบรมบุคลากร รวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการ
การทํางาน  (19 คน) 
  -  เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยใหการปฏิบัติงานและการใหบริการสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น  (11 คน) 
  -  เทคโนโลยีทําใหหองสมุดเปลี่ยนเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเปนหองสมุด
ดิจิทัล  (7 คน) 
  -  สงผลตองบประมาณเพราะการลงทุนทางดานเทคโนโลยีมีราคาสูงมาก         
(6 คน) 
  -  สงผลใหบุคลากรตองปรับตัวและเพิ่มทักษะทางดานเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ
และสอนผูใช (5 คน) 
  -  ลดขั้นตอนการทํางาน จัดกลุมงานในหองสมุดใหมเพื่อรองรับกับเทคโนโลยี   
(3 คน)  
  -  เทคโนโลยีทําใหภาพลักษณและบทบาทของหองสมุดเปลี่ยนไป (3 คน) 
  -  มีการนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
(2 คน) 
  -  ทําใหมีการลดจํานวนบุคลากร  (2 คน) 
  -  เทคโนโลยีทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารนิเทศภายในหองสมุดและ
ระหวางหองสมุดรวดเร็วและเพิ่มมากขึ้น  (1 คน) 
  -  เทคโนโลยีทําใหตองการความรวมมือและความเขาใจในวิธีการทํางานอยาง
เปนเอกภาพ  (1 คน) 
  -  ทําใหจัดการกับสารนิเทศจํานวนมากไดในเวลาอันสั้น  (1 คน) 
  -  บุคลากรเกิดความเครียดและความกังวล  (1 คน) 



 55 
 
  -  เกิดฝายเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อเขามาดูแลเร่ืองเทคโนโลยีของหองสมุด       
ทั้งหมด  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  การสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับองคการที่นําเทคโนโลยีไปใช  (1 คน) 
  -  เทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องอํานวยความสะดวกเทานั้น การขับเคลื่อนโดยรวมไม
ตองปรับตาม  (1 คน) 
  -  ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยูแลว  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (1 คน) 
  -  ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานอยูแลว  (1คน) 
 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 43 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 3 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  17  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  23 คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (34 คน) 

  -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาเปนสิ่งที่กําหนดแนวทางและ   
รูปแบบการดําเนินงานของหองสมุด  (17 คน) 
  -  หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย จําเปนตองดําเนินงานให        
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา (16 คน) 
  -  นโยบายลดอัตรากําลังคนทําใหบุคลากรหองสมุดตองทํางานเพิ่มมากขึ้น       
(1 คน) 

 
 ระดับปานกลาง   (8 คน) 

-  เปนหนาที่ของหองสมุดอยูแลวที่ตองดําเนินงานใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย  
(2 คน) 
  -  นโยบายและเปาหมายเปนแผนระยะยาวที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
แผนเดิม  (2 คน) 
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  -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนัก      
(1 คน) 
  -  ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหาร  (1 คน) 
  -  มหาวิทยาลัยเนนหองสมุดใหเปนศูนยกลางการเรียนรู ทําใหหองสมุดตอง  
ปรับเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการใหบริการ  (1 คน) 
  -  มหาวิทยาลัยมุงเนนการพัฒนาอาจารยมากกวา  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (1 คน) 
  -  หองสมุดตองสนองนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาอยูแลว        
(1 คน) 
 
การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 46 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 3 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  17  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  26 คน 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (17 คน) 

  -  การที่มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ ทําใหตองหารายไดเขาสูหนวยงาน  (6 คน) 
  -  นํารายไดมาพัฒนาการใหบริการ  (6 คน) 
  -  เพื่อหารายไดเพิ่ม  (2 คน) 
  -  เชื่อมโยงกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี  (1 คน) 
  -  การแลกเปลี่ยนสารนิเทศแบบไดเปลาลดนอยลง ทําใหตองเสียคาใชจาย    
เพิ่มข้ึน  (1 คน) 
  -  ฐานขอมูลสําเร็จรูปมีราคาแพง จึงตองเก็บคาใชบริการจากผูใช  (1 คน) 
  ระดับปานกลาง   (16 คน) 
  -  มีการแขงขันดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมมากนัก  (6 คน) 
  -  หองสมุดไมไดมุงทํากําไร แตมุงใหบริการ จึงไมเนนการแขงขันในดานบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชย  (4 คน) 
  -  ไมสงผลกระทบมาก เพราะตองแขงขันกับตัวเองมากกวา  (2 คน) 
  -  บุคลากรหองสมุดยังยึดติดกับกรอบความคิดระบบราชการจึงยังไมเห็นการ 
แขงขันที่ชัดเจน  (1 คน) 
  -  ทําเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  (1 คน) 
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  -  ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญในดานนี้ของผูบริหาร  (1 คน) 
  -  หองสมุดสวนมากจะใหความสําคัญกับผูใชบริการภายในกอน  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (13 คน) 
  -  หองสมุดไมมุงแสวงหากําไร  (8 คน) 
  -  ไมควรมีการแขงขันกันระหวางหองสมุด ควรรวมมือกันเพื่อผลประโยชนของ   
ผูใช  (4 คน) 

-  ไมมีการแขงขันกันเทาที่ควร  (1 คน) 
 
ความรวมมือระหวางหองสมุด 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 58 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  15  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  42 คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (39 คน) 

  -  เพื่อประหยัดงบประมาณและเปนการใชทรัพยากรสารนิเทศอยางคุมคา       
(15 คน)  
  -  ทรัพยากรสารนิเทศมีจํากัด  (5 คน) 
  -  เพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางาน  (5 คน) 
  -  เพื่อประโยชนแกผูใชและเปนการเพิ่มโอกาสใหแกผูใชในการไดรับสารนิเทศ
เพิ่มข้ึน  (3 คน) 
  -  ทําใหลดการทํางานที่ซ้ําซอน  (2 คน) 
  -  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (2 คน) 
  -  เปนสวนหนึ่งที่กระตุนใหมีการปรับเปลี่ยนใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง   
(2 คน) 
  -  เกิดเครือขายการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  (2 คน) 
  -  มีผลตอการวางแผนงบประมาณของแตละหองสมุด  (1 คน) 
  -  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศทําใหมีการรวมมือกันมากขึ้น (1 คน) 
  -  หองสมุดไมสามารถอยูตามลําพังได  (1 คน) 
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  ระดับปานกลาง   (11 คน) 

 -  มีความรวมมือระหวางหองสมุดมานานแลว  เพียงแตรูปแบบความรวมมือ
เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี  (4 คน) 
  -  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังมีความรวมมือไมมากนัก เพราะไมสามารถให
ความรวมมือกันอยางแทจริง หองสมุดแตละแหงยังยึดมั่นในทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง ไมมี
การแบงทรัพยากรสารนิเทศใหแกกันเทาที่ควร  (3 คน) 
  -  เปนการสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  (1 คน) 
  -  ลดคาใชจายและงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศได  (1 คน) 
  -  ไมสามารถตกลงความรวมมือบางเรื่องในกลุมได ทําใหไมเกิดการรวมใจกัน
พัฒนางานมากนัก  (1 คน) 
  -  ความรวมมือถือวาเปนสวนเสริมมากกวา  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (8 คน) 
  -  ความรวมมือระหวางหองสมุดเปนไปตามเนื้องานมากกวาตามโครงสราง       
(1 คน) 
  -  มีความรวมมือระหวางหองสมุดอยูแลว  (1 คน) 
  -  มีความรวมมือกันนอย  (2 คน) 
  -  หองสมุดแตละแหงมีศักยภาพไมเทากัน ทําใหความรวมมือในการใชทรัพยากร
รวมกันไมไดผลเทาที่ควร  (2 คน) 
  -  หองสมุดแตละแหงพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด  (1 คน) 
  -  หองสมุดแตละแหงไมไดกําหนดนโยบายเรื่องความรวมมืออยางชัดเจน  (1 คน) 
 
ความตองการและความคาดหวังของผูใช 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 30 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  6  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  23 คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (27 คน) 

  -  ผูใชมีความตองการที่หลายหลายและมากขึ้น  (9 คน) 
  -  หองสมุดจําเปนตองมีการพัฒนาการบริการเพื่อใหทันกับความตองการของผูใช 
เนื่องจากผูใชเปนปจจัยสําคัญของหองสมุด  (8 คน) 
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  -  หองสมุดตองพยายามสนองความตองการของผูใชใหมากที่สุด  (4 คน) 
  -  ผูใชเปนตัวกําหนดทิศทางและเปาหมายในการดําเนินงานของหองสมุด (3 คน) 
  -  ผูใชเสียคาบํารุงการศึกษา จึงควรไดรับบริการสารนิเทศที่ตองการ  (2 คน) 
  -  หองสมุดเปนดัชนีหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจของผูใช
ตอบริการของหองสมุดจึงเปนสิ่งจําเปนในการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานของหองสมุด (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  อาจมีการปรับเปลี่ยนภาพการดําเนินงานโดยรวมหากไมสามารถสนองความ
ตองการของผูใชได  (1 คน) 
  -  ขึ้นอยูกับผูบริหารหองสมุดวาใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากนอยเพียงใด       
(1 คน) 
  -  ขึ้นอยูกับงบประมาณ  (1 คน)  

 
2.2  ระดับที่ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 

 
ปจจัยภายในประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก นโยบายและเปาหมายของ 

หองสมุด การจัดสรรงบประมาณ ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  
ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  กระบวนการการทํางาน  และทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ผลการวิเคราะหระดับที่ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 

(ตารางที่ 5) โดยรวม ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก 
(4.10)  โดยผูอํานวยการ รอง/ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/งานเห็นเชนเดียวกันวา ปจจัย
ภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก (4.37,  4.01  และ 4.10  ตามลําดับ) 

 
เมื่อพิจารณาระดับที่ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ

จําแนกตามปจจัย ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากทุก
ปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ (4.22)  นโยบายและ
เปาหมายของหองสมุด (4.19)  และทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร (4.12) 

 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ปจจัยภายในที่ผูอํานวย

การเห็นวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุดมี 1 ปจจัยคือ นโยบายและเปาหมาย
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ของหองสมุด (4.64)  สวนปจจัยภายในอื่นอีก 5 ปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก การจัดสรรงบประมาณ (4.50)  กระบวนการ   
การทํางาน (4.36)   ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  และทรัพยากรสารนิเทศ   (4.29 
เทากัน)     

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  

องคการในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก นโยบายและเปาหมาย
ของหองสมุด (4.13) ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร (4.03) และทรัพยากรสารนิเทศ 
(4.00)   

 
หัวหนาฝายเห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการใน

ระดับมากทุกปจจัย  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ (4.26)   
นโยบายและเปาหมายของหองสมุด (4.15)  และทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
(4.13)   
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ตารางที่ 5 ระดับที่ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ จําแนกตามตําแหนง
ของผูบริการ 
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เหตุผลที่ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับตาง ๆ  
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการในระดับตาง ๆ  มีการระบุเหตุผล ดังนี้ 
 
นโยบายและเปาหมายของหองสมุด 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 41 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  10  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  29  คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (39 คน) 

  -  เปนแนวทางในการดําเนินงานและการพัฒนาหองสมุด  (34 คน) 
  -  บุคลากรตองปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของหองสมุด  (2 คน) 
  -  สงผลตอการกระบวนการการทํางาน  (1 คน) 
  -  เปาหมายมีผลตอการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  (1 คน) 
  -  เปนตัวกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (1 คน) 
  -  ไมสงผลมากนัก เพราะนโยบายไมคอยเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
 
  ระดับนอยที่สุด   (1 คน) 

-  นโยบายและเปาหมายของหองสมุดคอนขางกวางจึงไมคอยสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงเทาที่ควร  (1 คน) 
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การจัดสรรงบประมาณ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 41 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  8  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  31 คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (38 คน) 

  -  การจัดสรรงบประมาณสงผลตอการบริหาร การดําเนินงาน และการใหบริการ      
(14 คน) 
  -  งบประมาณทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย  (8 คน) 
  -  งบประมาณที่เพียงพอ ทําใหสามารถพัฒนาหองสมุดได (4 คน) 
  -  การจัดหาเทคโนโลยีสารนิเทศมาใหบริการจําเปนตองใชงบประมาณจํานวน
มาก  (3 คน) 
  -  ทําใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพ  (3 คน) 
  -  งบประมาณมีจํากัด หองสมุดไมมีรายไดเปนของตนเอง  (2 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพจะเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
(2 คน) 
  -  งบประมาณมีจํากัด ทําใหตองเก็บคาใชบริการจากผูใช ทําใหผูใชเดือดรอน   
(1 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณสงผลตอการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด    
(1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (1คน) 
  -  มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณคืนใหแกหองสมุดทั้งหมด    
(1 คน) 
 
  ระดับนอย   (2 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณโดนทั่วไปจะเปนไปตามการจัดรูปแบบขององคการ เชน 
ถาเปนการบริหารงานแบบศูนยรวม งบประมาณสวนใหญจะถูกจัดสรรสําหรับงานหองสมุดโดย
เฉพาะ ดังนั้นการไดรับงบประมาณจึงคอนขางมีผลตอการเปลี่ยนแปลงนอย  (1 คน) 
  -  ใชงบประมาณอยางประหยัดและจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศเทาที่จําเปน (1 คน) 
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ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 25 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  6  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  18 คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก  (22 คน) 

  -  ความสามารถทางการบริหารของผูบริหารสงผลตอความสําเร็จของหองสมุด  
(12 คน) 
  -  ทัศนะของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญมากในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคการ  
(4 คน) 
  -  ทัศนะและความตองการของผูบริหารที่ชัดเจนสามารถทําใหการทํางานราบรื่น
และเปนแนวทางเดียวกัน  (3 คน) 
  -  ผูบริหารเปนผูนําของหนวยงาน  (1 คน) 
  -  ความตองการของผูบริหารเปนสิ่งที่ปฏิบัติตามไดยาก  (1 คน) 
  -  ผูบริหารงานหองสมุดควรมีความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรและการบริหารจัดการ  (1 คน) 

 
 ระดับปานกลาง   (1 คน) 

  -  ขึ้นอยูกับความตองการของผูบริหารวาเปนเรื่องอะไร  (1 คน) 
 
ระดับนอย   (2 คน) 

  -  ผูบริหารไมมีการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารจัดการ  (1 คน) 
  -  ผูบริหารบริหารงานในรูปแบบเดิม ยึดระบบเกาและใชระบบอุปถัมภทําใหไมมี
การพัฒนา  (1 คน) 
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ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 42 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 3 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  19  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  20  คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (41 คน) 

  -  มีความจําเปนตองพัฒนาทักษะและความรูความสามารถของบุคลากรเพราะ
บุคลากรที่มีความสามารถจะชวยพัฒนาองคการ  (33 คน) 
  -  บุคลากรมีความรูความสามารถจะทําใหมีบริการที่มีประสิทธิภาพและมีความ      
หลากหลาย ทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจ  (3 คน) 
  -  บุคลากรที่มีความรูความสามารถทําใหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดงายขึ้น   
(2 คน) 
  -  การจัดบุคลากรใหตรงกับงานจะทําใหทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   ( 1 คน) 
  -  มีการติดตอกับตางประเทศมากขึ้น บุคลากรตองพัฒนาความรูตลอดเวลา และ
ตองพัฒนาความรูภาษาอังกฤษ (2 คน) 

 
 ระดับปานกลาง   (1 คน) 

  - บางครั้งทักษะของบุคลากรไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
 
กระบวนการการทํางาน 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 21 คน จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ 4 คน  

และหัวหนาฝาย/งาน  17  คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (17 คน) 

  -  กระบวนการการทํางานที่มีระบบและระเบียบแบบแผนมาตรฐาน ทําใหเอ้ือ
ประโยชนในการทํางาน สงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (12 คน) 
  -  กระบวนการการทํางานที่ชัดเจน ทําใหเกิดความผิดพลาดนอย  (3 คน) 
  -  มีการปรับกระบวนการการทํางานใหมตามนโยบายการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  (1 คน) 
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  -  การเปลี่ยนแปลงองคการตองคํานึงถึงกระบวนการการทํางานภายในองคการ  
(1 คน) 

 
 ระดับปานกลาง   (4 คน) 

  -  มีระบบอยูแลว  (1 คน) 
  -  กระบวนการการทํางานที่ดีทําใหทํางานไมติดขัด (1 คน) 
  -  สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการการทํางานไดตามเหมาะสม  (1 คน) 
  -  การจัดลําดับความสําคัญของงานทําใหกระบวนการการทํางานรวดเร็วขึ้น     
(1 คน) 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ  

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 23 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  17  คน 
 
ระดับมากที่สุดและระดบัมาก   (20 คน) 

  -  จํานวนและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสงผลตอการจัดหา 
การจัดเก็บ และการใหบริการ  (7 คน) 
  -  หองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศมากและตรงกับความตองการของผูใช   ทําให
ผูใชตองการมาใชบริการที่หองสมุดมากขึ้น  (2 คน) 
  -  รูปแบบทรัพยากรหลากหลายขึ้น ทําใหตองมีอุปกรณชวยสอนและใหคํา     
แนะนําแกผูใช  (2 คน) 
  -  จําเปนตองมีทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบใหไดมาตรฐานตามทบวง
มหาวิทยาลัยกําหนด  (1 คน) 
  -  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศเนนสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก ทําใหบรรณารักษและ
เจาหนาที่ตองปรับเปลี่ยนบทบาทในการใหบริการสารนิเทศ  (1 คน) 
  -  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศออนไลนทําใหผูใชไมจําเปนตองมาใชบริการ
หองสมุด   (1 คน) 
  -  รูปแบบและปริมาณทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายและมากมาย ทําใหตองมี
ความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันมากขึ้น  (1 คน) 
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  -  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศเปลี่ยนจากกระดาษเปนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมี
ราคาแพง จึงมีผลกระทบตองบประมาณในการจัดหา  (1 คน) 
  -  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุดสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ของวิชาที่มหาวิทยาลัยเปดสอน  (1 คน) 
  -  ทรัพยากรสารนิเทศเปนสิ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของหองสมุด  (1 คน) 
  -  ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม ทําใหบุคลากรตองปรับความรูเกี่ยวกับ
ทรัพยากรรูปแบบใหม  (1 คน) 
  -  คุณภาพและปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศเปนตัวชี้คุณภาพของหองสมุด   
(1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  รูปแบบและปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
หองสมุดในระดับปานกลาง เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศในทุกรูปแบบอยูแลว 
จึงไมสงผลมากนัก  (2 คน) 
  -  ไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจากมีงบประมาณนอย จึงจัดซื้อทรัพยากร
สารนิเทศเขามานอยดวย  (1 คน) 

 
2.3  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 

 
   ปจจัยภายนอกประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก กฎหมาย เทคโนโลยี 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
ความรวมมือระหวางหองสมุด และความตองการและความคาดหวังของผูใช 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องปจจัยภายนอกที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด (ตารางที่ 6)  โดยรวม พบวา  ปจจัยภายนอกที่ผูบริหารจํานวน
มากที่สุด 63 คน (รอยละ 42.28) เห็นวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ  เทคโนโลยี  
รองลงมาจํานวน 48 คน (รอยละ 32.21) เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
คือ  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 19 คน (รอยละ 12.75)  เห็นวาปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ความตองการและความคาดหวังของผูใช  
ทั้งนี้ผูบริหารจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.01) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ        
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ความรวมมือระหวางหองสมุด 
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เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการจํานวนมากที่
สุด 6 คน (รอยละ 42.86) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด คือ  
เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวน 3 คน (รอยละ 21.43) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยน
แปลงองคการมากที่สุดคือ  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 2 คน  (รอยละ 
14.29) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ความตองการและ
ความคาดหวังของผูใช   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 7.14)   เห็นวาปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด ไดแก  กฎหมาย  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย และความรวมมือระหวางหองสมุด       

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการจํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 38.71) เห็นวา

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการคือ  เทคโนโลยี  รองลงมาจํานวน 11 คน     
(รอยละ 35.48) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการคือ นโยบายและ        
เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 4 คน (รอยละ 12.90) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอ        
การเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ กฎหมาย    ทั้งนี้ไมมีรอง/ผูชวยผูอํานวยการคนใดเห็นวา
การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง   
องคการมากที่สุด 

 
สวนหัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุด จํานวน 45 คน (รอยละ 43.27) 

เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 
34 คน (รอยละ 32.69) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 14 คน  (รอยละ 13.46)     เห็นวาปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ความตองการและความคาดหวังของผูใช  
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.96) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองค
การมากที่สุดคือ ความรวมมือระหวางหองสมุด 
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ตารางที่ 6 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 
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เหตุผลที่ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด  มีการระบุเหตุผล ดังนี้ 
 
กฎหมายมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูอํานวยการระบุเหตุผล 1 คน 
  -  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดซึ่งหลีกเลี่ยงไมได เชน พระราชบัญญัติการศึกษา 2542 
มีหลายมาตราที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา หองสมุดเปนหนวยงานที่สนับสนุนการจัดการศกึษา 
จึงตองปรับเปลี่ยนตามไปดวยใหเหมาะสมและสอดคลอง  (1 คน) 
 
เทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน 12 คน จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  4  คน      และ
หัวหนาฝาย/งาน  8 คน 
 
  -  เทคโนโลยีนําความเปลี่ยนแปลงมาสูหองสมุดอยางมาก ทําใหทํางานไดสะดวก
รวดเร็ว มีการปรับกระบวนการทํางาน จนถึงเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารเพื่อใหรองรับกับ
กระบวนการทํางานที่เปลี่ยนไป  นอกจากนั้นเทคโนโลยีทําใหรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศและการ
ใหบริการเปลี่ยนแปลงดวย และยังสงผลใหบุคลากรตองเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อใหนํามาใช
ในการทํางานไดอยางเหมาะสม  (4 คน) 
  -  เทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนสําหรับหองสมุดยุคใหม  (3 คน) 
  -  เทคโนโลยีชวยใหการบริหารจัดการและการใหบริการมีประสิทธิภาพ  (2 คน) 
  -  เทคโนโลยีเปนปจจัยที่หองสมุดแตละแหงแขงขันกัน  (1 คน) 
  -  หองสมุดทุกแหงกําลังจะเปนหองสมุดดิจิทัล เทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญมาก
ในการผลักดันใหสําเร็จ  (1 คน) 
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นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  10  คน   จําแนกเปนผูอํานวยการ  1  คน        รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ 2 คน   และหัวหนาฝาย/งาน  7 คน 
  -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนิน
งานของหองสมุด  (5 คน) 
  -  หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย จึงจําเปนตองดําเนินงานตาม
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  (3 คน) 
  -  นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีผลตอการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่จะนํามาใหบริการและลักษณะการดําเนินงานในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารนิเทศ  (1 คน) 
  -  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของหองสมุดขึ้นอยูกับการสนับสนุนและการ
ใหความสําคัญของนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  (1 คน) 
 
ความรวมมือระหวางหองสมุดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  2 คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน   และ   
หัวหนาฝาย/งาน 1 คน 
  -  ความรวมมือระหวางหองสมุดในเรื่องทรัพยากรสารนิเทศชวยใหประหยัด     
งบประมาณ  (1 คน) 
  -  ความรวมมือระหวางหองสมุดชวยใหมีการรวมมือในการจัดทําโครงการแลก
เปลี่ยนทั้งทรัพยากรสารนิเทศ บุคลากร และมีการอบรมดูงานตาง ๆ อยูเสมอ ทําใหเปนการกระตุน
การพัฒนางานในหนวยงานของตนเอง  และมีการปรับปรุงใหดีขึ้นทัดเทียมกับหนวยงานอื่น ๆ  
(1 คน) 
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ความตองการและความคาดหวังของผูใชมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน 6 คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน       และ
หัวหนาฝาย/งาน  5  คน 
 
  -  เปาหมายในการใหบริการของหองสมุดคือผูใช  (6 คน) 

 
 ปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 

 
ปจจัยภายในประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก นโยบายและเปาหมายของ 

หองสมุด การจัดสรรงบประมาณ ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  
ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  กระบวนการการทํางาน  และทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องปจจัยภายในที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด (ตารางที่ 7) โดยรวม พบวา ผูบริหารจํานวนมากที่สุด 53 คน   
(รอยละ 35.57) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ นโยบายและ
เปาหมายของหองสมุด รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ 18.12) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด 
จํานวน 26 คน (รอยละ 17.45) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
คือ การจัดสรรงบประมาณ   และจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 0.67)  เห็นวาปจจัยภายในที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งไดแก ระบบและกลไกการประกัน    
คุณภาพการศึกษา 

 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการจํานวนมากที่

สุด 8 คน (รอยละ 57.14) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ 
นโยบายและเปาหมายของหองสมุด รองลงมาจํานวนเทากัน 2 คน (รอยละ 14.29) เห็นวาปจจัย
ภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ทักษะและความรูความสามารถของ
บุคลากร และกระบวนการการทํางาน   จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 7.14)    เห็นวาปจจัยภายใน
ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ การจัดสรรงบประมาณ และปจจัยอื่น ๆ  ซึ่งไดแก 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    ทั้งนี้ไมมีผูอํานวยการคนใดเห็นวาความตองการ
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ทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศเปนปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 

 
สวนรอง/ผูชวยผูอํานวยการจํานวนมากที่สุดเทากัน 7 คน (รอยละ 

22.58) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ นโยบายและเปาหมาย
ของหองสมุด และทักษะความรูความสามารถของบุคลากร   รองลงมาจํานวน 6 คน (รอยละ 
19.35) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ การจัดสรร              
งบประมาณ  จํานวนเทากัน 5 คน  (รอยละ 16.13) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการมากที่สุดคือ กระบวนการการทํางาน และความตองการทางการบริหารจัดการของ          
ผูบริหารหองสมุด   

 
หัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุด 38 คน (รอยละ 36.54) เห็นวาปจจัย

ภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด      
รองลงมาจํานวน 22 คน (รอยละ 21.15) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
มากที่สุดคือ ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  จํานวน 19 คน (รอยละ 
18.27) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ การจัดสรร              
งบประมาณ   และจํานวนนอยที่สุด 4 คน  (รอยละ 3.85)  เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ ทรัพยากรสารนิเทศ 
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เหตุผลที่ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายในใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยน
แปลงองคการมากที่สุด  มีการระบุเหตุผล ดังนี้ 
 
นโยบายและเปาหมายของหองสมุดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  7  คน  จําแนกเปนผูอํานวยการ  2  คน           รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ  1  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  4  คน 
  -  นโยบายและเปาหมายของหองสมุดเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
หองสมุด  (4 คน) 
  -  หองสมุดตองรับนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามาดําเนินการให
สอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ   โดยนํามากําหนดเปนนโยบายและเปาหมายของหองสมุด      
การบริหารจัดการตามนโยบายและเปาหมายจึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุด        
(1 คน) 
  -  นโยบายและเปาหมายของหองสมุดที่ชัดเจนทําใหเกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
  -  นโยบายและเปาหมายของหองสมุดเปนที่มาของปจจัยภายในอื่น ๆ  (1 คน) 
 
ทักษะและความความสามารถของบุคลากรมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  4  คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  3  คน  และ 
หัวหนาฝาย/งาน  1  คน 
 
  -  หนวยงานที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  โดยเฉพาะบุคลากรในระดับ
หัวหนาฝาย/งาน ยอมทําใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซึ่งสงผลโดยตรงตอผูใช  
(2 คน) 
  -  ทักษะและความรูความสามารถเปนสิ่งจําเปนเพราะบุคลากรเปนปจจัยที่ผลัก
ดันใหเกิดทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน  (1 คน) 
  -  เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก จําเปนตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี     
(1 คน) 



 76 
 
กระบวนการการทํางานมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  5  คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  1  คน   และ
หัวหนาฝาย/งาน  4  คน 
 
  -  กระบวนการการทํางานที่ชัดเจน ทําใหทํางานไดสะดวกรวดเร็ว  (2 คน) 
  -  เนื่องจากมีระบบประกันคุณภาพ ปจจัยเรื่องกระบวนการทํางานจึงสําคัญมาก
และมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิผล  (1 คน) 
  -  กระบวนการการทํางานที่เปลี่ยนแปลง จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
การบริหารขององคการ อาจเปนการจัดกลุมงานใหม หรือโยกยายงานใหมใหอยูในสายงานที่ถูก
ตอง  (1 คน) 
  -  กระบวนการการทํางานเกิดขึ้นจากปจจัยหลายดาน เชน การวางแผนดําเนิน
งาน บุคลากร นโยบายและความพรอมของบุคลากร ดังนั้นกระบวนการทํางานที่ดีจะตองมีความ
สัมพันธกันระหวางปจจัยดังกลาว ซึ่งจะตองกระทําอยางตอเนื่องและคอยเปนคอยไป และตองไม
กระทบกับนโยบายหองสมุดอีกดวย  (1 คน) 
 
ทรัพยากรสารนิเทศมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีหัวหนาฝายระบุเหตุผลจํานวน  1 คน 

-  ทรัพยากรสารนิเทศเปนองคประกอบหลักของหองสมุด  ปจจัยอื่น ๆ เปน    
องคประกอบยอย  (1 คน) 
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การจัดสรรงบประมาณมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
  มีหัวหนาฝายระบุเหตุผลจํานวน  4  คน 
 
  -  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทุกดานของหองสมุดขึ้นอยูกับงบประมาณที่ได
รับการจัดสรร  (2 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณสงผลกระทบโดยตรงตอการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด  (1 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณที่ดีนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  (1 คน) 
 
ความตองการทางดานการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุดมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการมากที่สุด 
 
  มีรอง/ผูชวยผูอํานวยการระบุเหตุผลจํานวน  4  คน 
 
  -  ผูบริหารเปนผูมีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน     
หองสมุด  (2 คน) 
  -  ความตองการทางดานการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุดมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด เพราะเปนผูนําในการริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
  -  ผูบริหารเปนผูกําหนดทิศทางการทํางาน หากมีวิสัยทัศนที่ดียอมนําพาองคการ
ไปในทิศทางที่ดีและเอื้อตอการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ  (1 คน) 
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2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยพิจารณาเปรียบ
เทียบวาปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 

 
ผลจากการสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

ปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ผูบริหารสวนใหญ 
จํานวน 90 คน (รอยละ 60.40) เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา
ปจจัยภายนอก  

 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการสวนใหญ

จํานวน 9 คน (รอยละ 64.29)  และหัวหนาฝาย/งานสวนใหญ จํานวน 67 คน (รอยละ 64.42)  
เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายนอก  ในขณะที่รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการสวนใหญจํานวน 17 คน (รอยละ 54.84) เห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการ      
เปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายใน 
 
ตารางที่  8  การเปรียบเทียบปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลตอ 
                การเปลี่ยนแปลงองคการ จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 

ปจจัย ผอ.  รอง/ผช.ผอ. หน.ฝาย/งาน รวม 
 (N=14) (N=31) (N=104) (N=149) 

     จํานวน      รอยละ    จํานวน      รอยละ    จํานวน      รอยละ    จํานวน      รอยละ
ปจจัยภายนอก 5 35.71 17 54.84 37 35.58 59 39.60 
ปจจัยภายใน 9 64.29 14 45.16 67 64.42 90 60.40 
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เหตุผลที่ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายในที่
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  8  คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  3  คน  และหัว
หนาฝาย/งาน  5  คน 
 
  -  ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย เทคโนโลยี มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
อยางมาก ทั้งในดานโครงสรางการบริหาร กระบวนการการทํางาน เนื่องจากองคการไมสามารถ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอกได จึงจําเปนตองปรับใหมีความสอดคลองและรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  (3 คน) 
  -  หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง ใด ๆ จึง
ตองยึดนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาเปนหลัก  (2 คน) 
  -  มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดการดําเนินงานของหองสมุด  (1 คน) 
  -  เทคโนโลยีสงผลกระทบตอหองสมุดโดยตรง  (1 คน) 
  -  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลกระทบของปจจัยภายนอกไมสามารถหลีกเลี่ยง
ได  (1 คน) 
  -  หองสมุดตองปฏิบัติตามกฎหมาย และพัฒนาเทคโนโลยีภายในใหสอดคลอง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  อีกทั้งตองดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา  (1 คน)  
 
ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  12  คน  จําแนกเปนผูอํานวยการ  2  คน         รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  6  คน 
  -  ปจจัยภายในมีความใกลชิดและสงผลกระทบโดยตรงตอผูปฏิบัติงาน  (5 คน) 
  -  ผูบริหารมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจและกําหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลง  
(2 คน) 
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-  ปจจัยภายในองคการมีสวนผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 
เพราะการพัฒนาและแกไขปญหา ควรจะดูหรือเนนจากสวนยอยภายในองคการกอน ซึ่งเปนสวน
ใกลตัวและไดรับผลกระทบโดยตรง  (1 คน) 
  -  การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากนโยบายภายในองคการ  (1 คน) 
  -  หองสมุดดําเนินงานตามปจจัยภายในเปนหลัก  (1 คน) 
  -  บุคลากรภายในองคการเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของการปฏิบัติ
งาน  (1 คน) 
 
ตอนที่ 3  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน  
งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  ตอนที่ 3  เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสราง
การบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน  งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ  ซึ่งครอบคลุม         
รายละเอียดดังนี้  ดานโครงสรางการบริหาร แบงเปน 6 เร่ือง ไดแก  ลักษณะโครงสรางการบริหาร  
ชวงการควบคุม  เอกภาพการบริการ  สายการบังคับบัญชา  การจัดแผนกและการแบงฝาย  และ
การมอบอํานาจหนาที่    ดานบุคลากร  แบงเปน  6  เร่ือง  ไดแก  จํานวนบุคลากร  ทักษะและ
ความรูความสามารถของบุคลากร ความสัมพันธระหวางบุคลากร การตอตานการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นของบุคลากร  และการปรับตัวของบุคลากร        ดานลักษณะงาน  แบงเปน  2  เร่ือง        
ไดแก   หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน   และคุณสมบัติของตําแหนงงาน     ดาน   
งบประมาณ  แบงเปน 3 เร่ือง ไดแก  แหลงที่มาของงบประมาณ  วิธีการจัดทํางบประมาณ  และ
การจัดสรรงบประมาณ  และดานทรัพยากรสารนิเทศ แบงเปน 2 เร่ือง ไดแก  รูปแบบทรัพยากร
สารนิเทศ  และปริมาณทรัพยากรสารนิเทศ 
 

3.1 ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร 
 

การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร แบงเปน 6 เร่ือง 
ไดแก  ลักษณะโครงสรางการบริหาร  ชวงการควบคุม  เอกภาพการบริการ  สายการบังคับบัญชา  
การจัดแผนกและการแบงฝาย  และการมอบอํานาจหนาที่ 
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ผลการวิเคราะหระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการ
บริหาร (ตารางที่ 9)  โดยรวม ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการ
บริหารในระดับปานกลาง (3.42)  โดยผูอํานวยการเห็นวาการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครง
สรางการบริหารอยูในระดับมาก (3.64)  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็น
วาการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารอยูในระดับปานกลาง (3.29 และ 3.43 
ตามลําดับ) 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร

จําแนกตามเรื่อง  พบวา  ผูบริหารเห็นวาเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมากม ี 2 เร่ือง ไดแก  
ลักษณะโครงสรางการบริหาร (3.55)  และการมอบอํานาจหนาที่ (3.52)   สวนการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานโครงสรางการบริหารอีก 4 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก  การจัดแผนกและการแบงฝาย (3.48)  ชวงการควบคุม (3.36)  
และสายการบังคับบัญชา (3.32) 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร

จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางการ
บริหารมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การมอบอํานาจ
หนาที่ (4.00)  ชวงการควบคุม (3.71)  ลักษณะโครงสรางการบริหาร       และการจัดแผนกและ
การแบงฝาย (3.57 เทากัน)  สวนเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง ไดแก 
เอกภาพการบริหาร  และสายการบังคับบัญชา (3.50 เทากัน)   

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสราง        

การบริหารทุกเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การจัดแผนกและการแบงฝาย (3.45) ลักษณะโครงสรางการบริหาร การมอบอํานาจหนาที่ 
(3.35 เทากัน)  และสายการบังคับบัญชา (3.26)  

 
สวนหัวหนาฝาย/งานเห็นวาเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสราง

การบริหารอยูในระดับมากมี 2 เร่ือง ไดแก  ลักษณะโครงสรางการบริหาร (3.61)  และการมอบ
อํานาจหนาที่ (3.51)   สวนการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารอีก 4 เร่ืองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกไดแก  การจัดแผนกและ
การแบงฝาย (3.47)  ชวงการควบคุม (3.38)  และสายการบังคับบัญชา (3.31) 
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ตารางที่ 9 ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ดานตาง ๆ   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
ลักษณะโครงสรางการบริหาร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 15 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ  2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  1  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  12  คน 
 
  ระดับมาก   (5 คน) 
  -  มีการบริหารแบบกระจายศูนยมากขึ้น เพื่อความคลองตัว มีหองสมุดสาขา
กระจายอยูในภูมิภาค แตยังคงมีลักษณะโครงสรางการบริหารแบบรวมศูนย โดยรวมศูนยงาน
เทคนิค และกระจายงานบริการไปแตที่หองสมุดสาขา  (4 คน) 
  -  มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงานของหองสมุด ทําใหลักษณะโครง
สรางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (4 คน) 
  -  ลักษณะโครงสรางการบริหารไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนการบริหาร
งานระบบราชการ  (4 คน) 
 
  ระดับนอยและระดับนอยที่สุด   (6 คน) 
  -  มีลักษณะโครงสรางการบริหารระบบราชการและเปนแบบรวมศูนย ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงนอย  (3 คน) 
  -  บุคลากรยังยึดติดอยูกับรูปแบบเกา ไมกลาที่จะเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
  -  ลักษณะโครงสรางการบริหารในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว จึงไมคอยมีการ
เปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก แคปรับโครงสรางการบริหารใหมีความคลองตัว
มากขึ้น  (1 คน) 
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ชวงการควบคุม 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 12 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  7  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (4 คน) 

-  มีการควบคุมที่เขมงวดแตคลองตัวมากขึ้น  (2 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการบริหารปจจุบันมุงการจัดการแบบกระจาย
อํานาจบริหารเพื่อใหงานไมลาชา  (1 คน) 
  -  มีชวงการควบคุมที่นอยลง มีลักษณะแบนราบมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (2 คน) 
  -  มีการแตงตั้งรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการเพิ่มข้ึน   (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก เนื่องจากตองปฏิบัติตามระเบียบราชการ  (1 คน) 
 
  ระดับนอยและระดับนอยที่สุด   (6 คน) 
  -  ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  (2 คน) 
  -  มีวินัยของขาราชการบังคับใหปฏิบัติ  (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงนอย  บุคลากรในแตละฝายจะมีเจาหนาที่บังคับอยู  (1 คน) 
  -  ชวงการควบคุมยังเปนแบบเดิมอยู เนื่องจากบุคลากรไมกลาเปลี่ยน  (1 คน) 
  -  ไมเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก อาจมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเฉพาะทางบาง  
(1 คน) 
 
เอกภาพการบริหาร 

 
มีหัวหนาฝายระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 6 คน  

  ระดับปานกลาง   (2 คน) 
  -  มีการแบงสายการบังคับบัญชาตามนโยบายที่วางไวดีอยูแลว  (2 คน) 
 
  ระดับนอย   (4 คน) 
  -  เหมาะสมแลว  (3 คน) 
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 -  มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก เนื่องจากอํานาจการบังคับบัญชาสูงสุดอยูที่ผู
บริหารระดับสูงที่ไมกระจายอํานาจ  (1 คน) 
 
สายการบังคับบัญชา 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 12 คน จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ 2 คน  

และหัวหนาฝาย/งาน 10 คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (3 คน) 
  -  ผูบริหารสามารถควบคุมบุคลากรและภาระงานที่แตละคนรับผิดชอบไดดีข้ึน  
(1 คน) 
  -  สามารถกําหนดทิศทางในการบังคับบัญชาไดชัดเจนในบางสายงาน  (1 คน) 
  -  มีการปรับสายการบังคับบัญชาใหม  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะบุคลากรยอมรับในระบบราชการ  (3 คน) 
 
  ระดับนอยและระดับนอยที่สุด   (6 คน) 
  -  เหมาะสมอยูแลว  (3 คน) 
  -  ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  (2 คน) 

 -  ไมมีสายการบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสามารถสั่งการไดโดยตรง  (1 คน) 
 
การมอบอํานาจหนาที่ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 10 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  2  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  7 คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (5 คน) 
  -  มีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบมากขึ้น  (2 คน) 
  -  การมอบอํานาจหนาที่มีความชัดเจนขึ้น  (2 คน) 
  -  มีหนาที่ดูแลงานในสายบังคับบัญชามากขึ้น  (1 คน) 
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  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  มีการแตงตั้งรอง/ผูชวยผูอํานวยการใหดูแลงานมากขึ้น  (1 คน) 
  -  เปนไปตามกระบวนการปฏิบัติงาน  (1 คน) 
  -  การมอบหมายงานและความรับผิดชอบมีความชัดเจนขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (2 คน) 
  -  เหมาะสมอยูแลว  (1 คน) 
  -  ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
 
การจัดแผนกและการแบงฝาย 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 10 คน จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  1  คน  

และหัวหนาฝาย/งาน  9  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก    (3 คน) 
  -  มีการปรับฝายงานใหมีความกระชัดรัดกุมและมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  
(2 คน) 
  -  มีการปรับองคการใหมเพื่อใหสอดคลองกับวิธีปฏิบัติ  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (2 คน) 
  -  มีการแบงฝายงานกันอยางชัดเจนดีแลว  (1 คน) 
  -  การเปลี่ยนแปลงในการจัดแผนกและการแบงฝายยังคงสับสน แตมีความ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงอยูบาง  (1 คน) 
 
  ระดับนอยและนอยที่สุด   (5 คน) 
  -  เหมาะสมอยูแลว  (3 คน) 
  -  ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดแผนกและการแบงฝาย  (2 คน) 
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3.2  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร  แบงเปน  6  เร่ือง  ไดแก  

จํานวนบุคลากร ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร ความสัมพันธระหวางบุคลากร การ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของบุคลากร  และการปรับตัวของบุคลากร 

 
ผลการวิเคราะหระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร (ตารางที่ 

10)  โดยรวม ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรอยูในระดับมาก (3.53)   
โดยผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรอยูใน
ระดับมาก (3.51 และ 3.56 ตามลําดับ) ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลง
ในระดับปานกลาง (3.45) 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรจําแนกตาม

เร่ือง พบวา  ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรในระดับมาก 3 เร่ือง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทักษะความรูความสามารถของบุคลากร (3.95)  การปรับตัวของ
บุคลากร (3.67)  และความสัมพันธระหวางบุคลากร (3.58)  สวนอีก 2 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับปานกลาง 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรจําแนกตาม

ตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรใน
ระดับมาก 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
(4.14) ความสัมพันธระหวางบุคลากร (3.71) และการปรับตัวของบุคลากร (3.64)  สวนอีก 2 เร่ือง 
มีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร

ในระดับมาก 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
(3.84) จํานวนบุคลากร (3.55) และความสัมพันธระหวางบุคลากร (3.52)  สวนอีก 2 เร่ืองมีการ
เปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
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สวนหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร
ในระดับมาก 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
(3.96)  การปรับตัวของบุคลากร (3.73 )  และความสัมพันธระหวางบุคลากร (3.59)        สวนอีก 
2 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 10 ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ดานบุคลากร   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
จํานวนบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 11 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ 1  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  9 คน 
 
 ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (7 คน) 

  -  รัฐบาลไมใหอัตรากําลังคนเพิ่ม และยุบอัตราที่วางลง  ทําใหขาดแคลนบุคลากร 
จึงมีการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานมาก  (3 คน) 
  -  จํานวนบุคลากรลดลง เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหองสมุด     
มากขึ้น  (2 คน) 

 -  บุคลากรมีไมเพียงพอ ทําใหบุคลากรแตละคนตองปฏิบัติงานหลายดาน คุณ
ภาพการบริการจึงลดลง  (1 คน) 

 -  จํานวนบุคลากรเพิ่มข้ึน ทําใหดูแลและควบคุมลําบากขึ้น   (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (1 คน) 
  -  มีการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่มีความรูเฉพาะทางมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (3 คน) 
  -  จํานวนบุคลากรเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  (1 คน) 
  -  ไมมีนโยบายรับบุคลากรเพิ่ม  (1 คน) 
  -  จํานวนบุคลากรไมคอยเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
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ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 13 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  2  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  10 คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (7 คน) 
  -  บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานกับเทคโนโลยีมากขึ้น  (3 คน) 
  -  บุคลากรมีการศึกษาและใฝหาความรูเพิ่มเติมมากขึ้น  (2 คน) 
  -  บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้นโดยเฉพาะดาน 
เทคโนโลยี และทักษะในการใชภาษาอังกฤษ  (1 คน) 
  -  บุคลากรมีการปรับตัวเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีมากขึ้น    
(1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (4 คน) 
  -  มีการเรียนรูงานดวยตนเองมากขึ้น และไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูจาก   
ผูบริหารใหไดรับการอบรมและเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะของบุคลากร (3 คน) 
  -  มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร   
มากขึ้น  (1 คน) 

 
ระดับนอยและระดับนอยที่สุด   (2 คน) 

  -  บุคลากรยังไมพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองเทาที่ควร  (1 คน) 
  -  ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  
(1 คน) 
 
ความสัมพันธระหวางบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 9 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย   

ผูอํานวยการ  3  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  4  คน 
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ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (7 คน) 
  - มีความใกลชิดกันมากขึ้น เพราะมีการประสานงานในการทํางาน และติดตอส่ือ
สารกันทางคอมพิวเตอรซึ่งรวดเร็ว รวมทั้งมีการประชุมเรียนรูงานดวยกันมากขึ้น จึงทําใหมีความ
สัมพันธใกลชิดขึ้น  (4 คน) 
  -  มีความสัมพันธกันมากขึ้นและรวมงานกันมากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากมีการตรวจ
สอบและประเมินการทํางานบอย  (1 คน) 
  -  เกิดความแตกแยกความสามัคคี ผูบังคับบัญชาขาดความยุติธรรมและมีจิตใจ
คับแคบ  (1 คน) 
  -  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาระดับสูงและผูใตบังคับบัญชาในแตละฝาย
งานมีชองวางมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (2 คน) 
  -  ความสัมพันธระหวางบุคลากรยังเห็นไมชัดเจน  (1 คน) 
  -  ความสัมพันธระหวางบุคลากรดีขึ้น  (1 คน) 
 
การตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 8 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน    รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  3  คน 
 
ระดับมาก   (4 คน) 

  -  บุคลากรยังยึดติดกับความเชื่อและแนวการทํางานในแบบ เดิม ๆ ทําใหมีการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ มาก  (2 คน) 
  -  ถาไมมีการชี้แจงทําความเขาใจกอนการเปลี่ยนแปลง บุคลากรจะมีการตอตาน  
(1 คน) 
  -  บุคลากรมีอคติกับการเปลี่ยนแปลง  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (4 คน) 
  -  การตอตานการเปลี่ยนแปลงบาง เพราะเปนเรื่องปกติธรรมชาติของบุคคล      
(2 คน) 
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  -  บุคลากรสวนใหญเขาใจการเปลี่ยนแปลงขององคการจึงไมเกิดการตอตาน    
(2 คน) 
 
  ระดับนอย   (2 คน) 
  -  มีการตอตานคอนขางนอย เพราะบุคลากรสวนใหญตระหนักในความจําเปนที่
ตองพัฒนางานและพัฒนาตนเอง  (1 คน) 
  -  ไมคอยมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีกรอบของความเปนขาราช
การและระเบียบวินัยราชการบังคับอยู  (1 คน) 
 
การปรับตัวของบุคลากร 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 8 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน    รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  2  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  5  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (5 คน) 
  -  บุคลากรมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและระบบการ
ประกันคุณภาพ  (3 คน) 
  -  บุคลากรมีการปรับตัวมากขึ้นเพื่อใหองคการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  
(2 คน) 
 
  ระดับนอย   (3 คน) 
  -  บุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษไมคอยปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้น  (2 คน) 
  -  บุคลากรสามารถปรับตัวไดตามสมควร  (1 คน) 
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3.3   ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน  แบงเปน  2  เร่ือง   ไดแก   

หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน   และคุณสมบัติของตําแหนงงาน 
 
ผลการวิเคราะหระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน    

(ตารางที่ 11)  โดยรวม  ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานในระดับ
ปานกลาง (3.50)  โดยผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน
ลักษณะงานในระดับมาก (3.54  และ 3.52  ตามลําดับ)  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวา  
มีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานในระดับปานกลาง (3.45) 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน จําแนก

ตามเรื่อง พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานในระดับมาก         
1 เร่ืองคือ หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน (3.55)  สวนอีก 1 เร่ืองคือ คุณสมบัติของ
ตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง (3.45)   

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน จําแนก

ตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองค
การในดานลักษณะงานในระดับมาก 1 เร่ืองคือ หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน  
(3.57 เทากัน)  สวนอีก 1 เร่ืองคือ คุณสมบัติของตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปาน
กลาง  (3.50 และ 3.46  ตามลําดับ) 

 
สวนรอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน

ลักษณะงานอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 เร่ือง ไดแก หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน 
(3.48)  และคุณสมบัติของตําแหนงงาน  (3.39)  
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ตารางที่ 11 ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ดานลักษณะงาน   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 23 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 3 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  7  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  13  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (15 คน) 
  -  มีความรับผิดชอบในตําแหนงงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากนโยบายลดกําลังคน         
(5 คน) 
  -  มีการขยายหนาที่และความรับผิดชอบในงานบริการใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อ
ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย  (4 คน) 
  -  มีการกําหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบางตําแหนงงานชัดเจน
มากขึ้น และบางตําแหนงมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและหนาที่  (2 คน) 
  -  มีภาระงานมากเกินไป  (1 คน) 
  -  บุคลากรมีความกระตือรือรนมากขึ้นในการรับผิดชอบงานในหนาที่  (1 คน) 
  -  หนาที่และความรับผิดชอบสวนใหญคงเดิม เปลี่ยนแปลงเฉพาะฝายที่ตั้งใหม 
เชน ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศและฝายฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ  (1 คน) 
  -  บุคลากรไดรับหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานไมตรงกับตําแหนงงาน  
(1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (7 คน) 
  -  หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานเปนไปตาม  มาตรฐานการกําหนด
ตําแหนงงานของทบวงมหาวิทยาลัยอยูแลว  (2 คน) 
  -  มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบละเอียดมากขึ้น  (1 คน) 
  -  ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบตรงตามตําแหนงมากขึ้น  (1 คน) 
  -  ไมมีการกาวกายหนาที่และความรับผิดชอบกัน  (1 คน) 
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  -  ตําแหนงงานบางตําแหนงมีการปรับหนาที่และความรับผิดชอบใหเฉพาะ
เจาะจงมากขึ้นและเนนการประสานงานกับตําแหนงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงนอย เนื่องจากบรรณารักษปฏิบัติงานตามความเขาใจที่สืบ
ทอดกันมาก เครงครัดในกฎเกณฑทางวิชาชีพมากกวาทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  
(1 คน) 
 
คุณสมบัติของตําแหนงงาน 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 9 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน    รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  3  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  4 คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (7 คน) 
  -  มีความตองการบุคลากรที่มีความรูและประสบการณทางดานเทคโนโลยี     
สารนิเทศมากขึ้น โดยการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานจะคํานึงถึงปจจัยนี้เปนสําคัญ   (5 คน) 
  -  มีความชัดเจนมากขึ้นมาก  (1 คน) 
  -  มีบุคลากรที่ไมตรงกับคุณสมบัติของตําแหนงงานมากขึ้น  (1 คน) 

 
ระดับปานกลาง   (1 คน) 

  -  การกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงงานทุกตําแหนงจะตองมีความรูและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศตามตําแหนงลดหลั่นกันไป  (1 คน) 

 
ระดับนอย   (1 คน) 

  -  คุณสมบัติของตําแหนงงานคอนขางคงที่  (1 คน) 
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3.4  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ  แบงเปน 3 เร่ือง ไดแก    

แหลงที่มาของงบประมาณ  วิธีการจัดทํางบประมาณ  และการจัดสรรงบประมาณ   
 
ผลการวิเคราะหระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ    

(ตารางที่ 12)  โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณใน
ระดับมาก (3.62)  โดยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณในระดับ
ปานกลาง (3.38)   ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานงบประมาณในระดับมาก  (3.62  และ  3.65  ตามลําดับ) 

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณจําแนกตาม

เร่ือง พบวา  ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณในระดับมาก 2 เร่ือง  
ไดแก  วิธีการจัดทํางบประมาณ (3.71)  และการจัดสรรงบประมาณ (3.68)  สวนอีก 1 เร่ืองคือ 
แหลงที่มาของงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  (3.46)  

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ จําแนกตาม

ตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ  
ทุกเรื่องในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  วิธีการจัดทํางบประมาณ (3.50)  
แหลงที่มาของงบประมาณ (3.36)  และการจัดสรรงบประมาณ (3.29)   

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ

ในระดับมาก 2 เร่ือง ไดแก  วิธีการจัดทํางบประมาณ (3.81)  และการจัดสรรงบประมาณ (3.61)  
สวนอีก 1 เร่ืองคือ แหลงที่มาของงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง (3.45)   

 
สวนหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ

ในระดับมาก 2 เร่ือง ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ (3.76)  และวิธีการจัดทํางบประมาณ (3.71)  
สวนอีก 1 เร่ืองคือ แหลงที่มาของงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง (3.47) 



 99 
 
ตารางที่ 12 ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ดานงบประมาณ   มีการระบุเหตุผล  ดังนี้ 
 
แหลงที่มาของงบประมาณ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 7 คน จําแนกรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  3  คน  และ

หัวหนาฝาย/งาน  4  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (2 คน) 
  -  มหาวิทยาลัยกําลังจะออกนอกระบบ จะมีการเปลี่ยนแปลงแหลงที่มาของงบ
ประมาณ โดยไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซึ่งไดจากแหลงรายไดตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
(1 คน) 
  -  ทุกหนวยงานจะตองแสวงหาแหลงที่มาของงบประมาณเพิ่มเสริมกับแหลง    
งบประมาณที่มีอยู จึงตองมีการวางแผนการดําเนินการลวงหนาระยะยาว  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  แหลงที่มาของงบประมาณยังคงไดรับจากงบประมาณแผนดินเปนหลัก         
(2 คน) 
  -  มีการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมากขึ้น เพื่อเปนแหลงงบประมาณเสริม  
(1 คน) 
 
  ระดับนอยที่สุด   (2 คน) 
  -  แหลงที่มาของงบประมาณยังคงมาจาก 2 แหลงเชนเดิม คือ งบประมาณแผน
ดินและงบประมาณรายไดของหองสมุด  (2 คน) 
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วิธีการจัดทํางบประมาณ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 12 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  3  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  7  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (10 คน) 
  -  เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบจะตองมีการจัดทํางบประมาณเอง จะมีการจัด
ทํางบประมาณแตกตางจากเดิมส้ินเชิง  (2 คน) 
  -  มีวิธีการจัดทํางบประมาณที่รัดกุมยิ่งขึ้น  (1 คน) 
  -  วิธีการจัดทํางบประมาณมีความคลองตัวมากขึ้น  (1 คน) 
  -  การจัดทํานโยบายตองเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลที่มุงใหใชระบบ
การจัดทํางบประมาณเดียวกัน เพื่อใหสามารถจัดสรรงบประมาณ ประเมินและติดตามผลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  (1 คน) 
  -  จําเปนตองพยายามจัดทํางบประมาณใหลงตัว  (1 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดทํางบประมาณเปนแบบเนนผลงาน  (1 คน) 
  -  มีความลําบากในการจัดทํางบประมาณตามความเปนจริง        ขึ้นอยูกับการ
นําเสนอและการเขียนชี้แจงมากกวาความเปนจริง  (1 คน) 
  -  รูปแบบการจัดทํางบประมาณเปลี่ยนแปลงจากเดิมคอนขางมาก  โดยเฉพาะ
รูปแบบการเขียนคําของบประมาณที่มุงเนนที่ผลผลิตและตัวชี้วัดผลผลิต  (1 คน) 
  -  มีวิธีการจัดทํางบประมาณที่เปนระบบมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (2 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดทํางบประมาณเพราะกําลังจะออกนอกระบบ   
ราชการ จะเปนการจัดทํางบประมาณแบบ Result-based budgeting อยางเต็มรูปแบบ  (1 คน) 
  -  ไมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดทํางบประมาณมากนัก ยังคงเปนรูปแบบเดิม  
(1 คน) 
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การจัดสรรงบประมาณ  

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 9 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน    รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ 1  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  6  คน 
 
  ระดับมาก   (5 คน) 
  -  หองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงในดานรูปแบบทรัพยากรเทคโนโลยี และการให
บริการ  งบประมาณตองไดรับการจัดสรรเพิ่มข้ึน กอปรกับการประเมินคุณภาพการศึกษา มีเร่ือง
งบประมาณของหองสมุดอยูดวย การเปลี่ยนแปลงในดานการจัดสรรงบประมาณจึงมีมาก  (1 คน) 
  -  หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณจะมีการปรับใหม เพื่อใหสอดคลองกับวิธี
การทํางบประมาณที่เปลี่ยนไป  (1 คน) 
  -  ไดรับการจัดสรรงบประมาณลดลง  (1 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณเนนที่การเรียนการสอนมากกวาการบริการทางวิชาการ  
(1 คน) 
  -  มีการพิจารณาเหตุผลความจําเปนในการจัดสรรงบประมาณมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง  (2 คน) 
  -  ไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยดูจากฐานเดิมของปที่ผานมาเปนเกณฑในการ
จัดสรร  (1 คน) 
  -  การจัดสรรงบประมาณไมเปลี่ยนมากนัก เนื่องจากหลักเกณฑในการจัดสรร
เปนรูปแบบเดิม  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (2 คน) 
  -  ยังคงใชรูปแบบการจัดสรรงบประมาณแบบเดิม  (2 คน) 
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3.5  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ แบงเปน 2 เร่ือง   

ไดแก  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ  และปริมาณทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ผลการวิเคราะหระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากร       

สารนิเทศ (ตารางที่ 13)  โดยรวม  พบวา  ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (3.75)  โดยผูอํานวยการ  รอง/ผูชวยผูอํานวยการ  และหัวหนา
ฝาย/งานเห็นเชนเดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก 
(3.64,  3.76  และ  3.76  ตามลําดับ)   

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ

จําแนกตามเรื่อง พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศทั้ง   
2 เร่ืองในระดับมาก ไดแก รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ (3.84) และปริมาณทรัพยากรสารนิเทศ 
(3.66)   

 
เมื่อพิจารณาระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ 

จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ  รอง/ผูชวยผูอํานวยการ  และหัวหนาฝาย/
งานเห็นเชนเดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับมากทั้ง       
2 เร่ือง ไดแก  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ  (3.71,  3.90  และ  3.84  ตามลําดับ)  และปริมาณ
ทรัพยากรสารนิเทศ  (3.57,  3.61  และ  3.68  ตามลําดับ) 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศ   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 15 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  9  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (12 คน) 
  -  มีทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลนมากขึ้น  (9 คน) 
  -  มีรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ 
ผูใช และตองแขงขันกับหองสมุดอื่น ๆ  (3 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  มีรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายมากขึ้น  (2 คน) 
  -  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศบางแตไมมากนัก เพราะ
หนังสือยังเปนที่ตองการของผูใช  (1 คน) 
 
ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มีผูระบุเหตุผลจํานวนทั้งหมด 16 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 2 คน  รอง/ผูชวย 

ผูอํานวยการ  4  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  10  คน 
 
  ระดับมากที่สุดและระดับมาก   (11 คน) 
  -  มีปริมาณทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยขยายจํานวน
สาขาวิชาที่เปดสอน  (6 คน) 
  -  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนลดลง เนื่องจากมีราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะ
วารสารและฐานขอมูลตาง ๆ  (3 คน) 
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  -  ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มไมมาก เนื่องจากไดรับงบประมาณนอย 
และทรัพยากรสารนิเทศมีราคาสูงขึ้น  (1 คน) 
  -  หองสมุดไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดครบถวนหรือมากขึ้นกวา
เกณฑปกติ แตจะจัดหาในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน ปริมาณที่เปนสิ่งพิมพอาจเพิ่มไมมาก แตก็
จะไมลดจํานวนลง เพราะผูใชยังคงตองการทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 2 รูปแบบ  นอกจากนี้จะมีการ
รวมมือกันระหวางหองสมุดเพื่อนําสงเอกสาร  (document delivery) มากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับปานกลาง   (3 คน) 
  -  ลดปริมาณทรัพยากรสารนิเทศในบางสวน แตก็เพิ่มในบางสวนดวย จึงยังอยูใน
ปริมาณคงเดิม  (1 คน) 
  -  ปริมาณทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหาเขาหองสมุดลดจํานวนลง เนื่องจากคาของ
เงินต่ําลง  (1 คน) 
  -  ไดรับงบประมาณนอยลง จึงมีการบอกเลิกรับตัวเลมวารสารบางชื่อเร่ือง แต
บอกรับในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  (1 คน) 
 
  ระดับนอย   (2 คน) 
  -  ในสวนปริมาณของตัวเลมจะลดนอยลง เพราะจะอยูในรูปหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-books) และวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-journals)  (1 คน) 
  -  ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศไมไดเพิ่มข้ึนรวดเร็ว แตเพิ่มอยางคอยเปน  
คอยไป  (1 คน) 
 

3.6  ดานที่หองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานโครงสรางการ

บริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน  งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดที่มีตอการเปลี่ยนแปลง

องคการวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานใดมากที่สุด (ตารางที่ 14)  โดยรวม  พบวา ผูบริหาร
จํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 34.9)     เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางการบริหาร
มากที่สุด  รองลงมาจํานวน 32 คน (รอยละ 21.48) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานทรัพยากร 
สารนิเทศมากที่สุด  จํานวน 27 คน (รอยละ 18.12) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานลักษณะงาน
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มากที่สุด  และจํานวนนอยที่สุด 13 คน  (รอยละ 8.72)  เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากร
มากที่สุด 

 
  เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของผูบริหาร  พบวา ผูอํานวยการจํานวนมากที่

สุด 6 คน (รอยละ 40.00) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานมากที่สุด  รองลง
มาจํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 20.00) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในดานโครงสรางการ
บริหาร  ดานบุคลากร และดานทรัพยากรสารนิเทศ    ทั้งนี้ไมมีผูอํานวยการคนใดเห็นวามีการ
เปลี่ยนแปลงในดานงบประมาณมากที่สุด 

 
รอง/ผูชวยผูอํานวยการจํานวนมากที่สุดเทากัน 8 คน (รอยละ 25.81) 

เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางการบริหาร และดานทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด     
รองลงมาจํานวนเทากัน 6 คน (รอยละ 19.35) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานลักษณะงานและ
ดานงบประมาณมากที่สุด    และจํานวนนอยที่สุด 3 คน  (รอยละ 9.68) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลง
ดานบุคลากรมากที่สุด 

 
สวนหัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุด 41 คน (รอยละ 39.42) เห็นวามี

การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารมากที่สุด รองลงมาจํานวน 21 คน (รอยละ
20.19) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด  จํานวน 19 คน 
(รอยละ 18.27) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานงบประมาณมากที่สุด       และจํานวนนอยที่สุด  
7 คน  (รอยละ 6.73) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากรมากที่สุด 
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ตารางที่  14  ดานที่หองสมุดเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด  จําแนกตามตําแหนง
ของผูบริหาร 
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เหตุผลของผูบริหารในเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคการในดานใดที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่เห็นวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงใน
ดานใดมากที่สุด   มีการระบุเหตุผล   ดังนี้ 
 
ดานโครงสรางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  7  คน    จําแนกเปนผูอํานวยการ  1  คน         รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ  3  คน  และหัวหนาฝาย/งานจํานวน  3  คน 
 
  -  รัฐบาลมีนโยบายที่จะใหมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยนอก
ระบบราชการหรือมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยจึงสมควรเปน
อยางยิ่งที่จะจัดระเบียบโครงสรางภายในองคการใหมเพื่อเตรียมความพรอมที่จะออกนอกระบบใน
อนาคต  (2 คน) 
  -  มีความพยายามที่จะรวมฝาย/แผนกงาน เพื่อจัดวิธีการทํางานของบุคลากรใหม
ในฝายงานที่มีลักษณะงานคลายกัน  (1 คน) 
  -  มีการกระจายอํานาจเพื่อใหบุคลากรมีความรับผิดชอบและภาระงานขยาย    
วงกวางออกไปมากขึ้นแทนการรวมศูนยสั่งการจากผูบริหารสูงสุด การบริหารงานอยูในรูปของ
คณะกรรมการบริหารหองสมุด ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากสายงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นกวาเดิม         
(1 คน) 
  -  มีการปรับโครงสรางการบริหารใหมีขนาดเล็กลง เนนการกระจายอํานาจ     
การบริหาร มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม เพื่อรองรับกับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน แตจํานวน
บุคลากรลดนอยลง จึงตองรวมมือกันทํางานเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  (1 คน) 
  -  สนองนโยบายของสถาบัน คือรวมงานประสานระบบ  (1 คน) 
  -  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารใหเล็กลงแตมีประสิทธิภาพ เนนการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช เพื่อทําใหองคการไปสูยุคการใหบริการในระบบดิจิทลั  (1 คน) 
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ดานบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
  มีผูอํานวยการระบุเหตุผลจํานวน  2  คน    
 
  -  บุคลากรตองปรับตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีซึ่งมีผลตอ
การพัฒนาหองสมุด  (1 คน) 
  -  บุคลากรคือกลไกที่สําคัญที่สุดของหองสมุด ถาเทคโนโลยีดีแตใชไมถูกทาง ทํา
ใหเทคโนโลยีไมกอใหเกิดประโยชนตอระบบงานรวมเต็มที่ ดังนั้นบุคลากรโดยเฉพาะบรรณารักษ
วิชาชีพ จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบความคิดและวิสัยทัศนในเรื่องการบริหารและการมีสวน
รวมในความสําเร็จขององคการ  (1 คน) 
 
ดานลักษณะงานมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  2  คน  จําแนกเปนผูอํานวยการ  1  คน  และหัวหนาฝาย/
งาน  1  คน 
 
  -  มีการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติมากขึ้น จึงมีการ
เปลี่ยนแปลงดานลักษณะงาน เปนบรรณารักษนักสารนิเทศที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและ
ใหบริการครบวงจรงานหองสมุด  (1 คน) 
  -  การนําเทคโนโลยีเขามาดําเนินงานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการ
การทํางาน รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ ทําใหลักษณะงานภายในหองสมุดตองปรับ
เปลี่ยนไป มีการจัดกลุมงานใหม และมีการใหบริการที่กวางขวางยิ่งขึ้นดวยเทคโนโลยี เนนการรุก
เขาหา  ผูใชมากยิ่งขึ้น  (1 คน) 
 
ดานงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
  มีผูระบุเหตุผลจํานวน  3  คน  จําแนกเปนรอง/ผูชวยผูอํานวยการ  1  คน  และหัว
หนาฝาย/งาน  2  คน 
  -  งบประมาณที่ไดรับมีการเปลี่ยนแปลงทุกป โดยมีแนวโนมลดลงคอนขางมาก 
ในขณะมีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาหองสมุดมากขึ้นในหลายดาน ทําใหแผนการทํางานตาง ๆ 
ในบางเรื่องตองชะลอตัวหรือหยุดชะงัก สงผลตอภาพรวมของหองสมุด  (2 คน) 
  -  งบประมาณจะเปนตัวกําหนดนโยบายการบริหารงาน  (1 คน) 
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ดานทรัพยากรสารนิเทศมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
  มีหัวหนาฝายระบุเหตุผลจํานวน  3 คน 
 
  -  ทรัพยากรสารนิเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานรูปแบบ มีส่ือ
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลมากขึ้น ทําใหหองสมุดตองเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการและการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับทรัพยากรสารนิเทศที่เปลี่ยนแปลงไป  (3 คน) 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   สามารถจําแนกความคิดเห็นไดดังนี้ 
 
  มีผูระบุความคิดเห็นจํานวน  54  คน  จําแนกเปนผูอํานวยการ  5  คน  รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ  13  คน  และหัวหนาฝาย/งาน  36  คน 
  -  หองสมุดจะเปนหองสมุดเครือขาย มีความรวมมือในการจัดหาและใช
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน   (11 คน) 
  -  โครงสรางการบริหารของหองสมุดจะเปลี่ยนเปนแนวราบมากขึ้น มีการกระจาย
อํานาจ และสายการบังคับบัญชาสั้นลง  (6 คน) 
  -  บริการในหองสมุดจะเนนการใหบริการเชิงพาณิชยมากขึ้น และมีการแขงขัน
ดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมากขึ้นดวย  (6 คน) 
  -  การเปลี่ยนแปลงหองสมุดจะเนนดานเทคโนโลยี พัฒนาหองสมุดไปสูหองสมุด
เสมือนจริงที่ใหบริการ 24 ชั่วโมง ผูใชสามารถใชบริการสารนิเทศไดโดยไมตองมาใชบริการที่   
หองสมุด  (5 คน) 
  -  หองสมุดจะมีบทบาทเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต โดยใหบริการบุคลากรใน
องคการและภายนอกองคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (4 คน) 
  -  การบริหารงานภายในหองสมุดมีความคลองตัวมากขึ้น เปนเอกเทศ ไมยึดติด
กับกฎระเบียบ  (3 คน) 
  -  มีการจัดกลุมงานภายในหองสมุดใหม โดยรวมฝายงานที่มีลักษณะงาน
คลายคลึงกันไวดวยกัน  (3 คน) 
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  -  มีเปาหมายเพื่อนําไปสูคุณภาพที่เปนมาตรฐานในทุกดานและเนนเปนระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ  (3 คน) 
  -  ลักษณะบรรณารักษจะเปน Hybrid Librarian คือ บรรณารักษแตละคนจะ
ทํางานทั้ง 2 สวนทั้งงานเทคนิคและงานบริการ  และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ (3 คน) 
  -  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะเปนหองสมุดอัตโนมัติในลักษณะหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส ทรัพยากรสารนิเทศและบริการจะเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของวิทยาการและ
เทคโนโลยี  ดังนั้นโครงสรางการบริหาร กระบวนการการทํางาน ทรัพยากรสารนิเทศ    และงบ
ประมาณจะไดรับผลกระทบใหมีการปรับเปลี่ยน  นอกจากนั้นการสรางขายงานและการรวมมือ
เปนภาคีหองสมุดจะเปนสิ่งจําเปนในการสรางความรวมมือระหวางหองสมุดตอไป  (2 คน) 
  -  หองสมุดจะเปนองคการที่มุงเนนผูใชบริการ และมีการแสวงหารายไดเพิ่ม นอก
จากนั้นจะมีการบริหารโดยใชการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงาน  (2 คน) 
  -  หองสมุดจะมีบทบาทเปนศูนยบริการวิชาการ รวมทุกหนวยงานที่ใหบริการทาง
วิชาการเขาดวยกัน  (1 คน) 
  -  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐตองพึ่งงบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งใน
อนาคตนอกจากการไดรับงบประมาณลักษณะ Block Grant คงตองเพิ่มคาบํารุงหองสมุดจึงจะ
สามารถดําเนินงานหองสมุดได  (1 คน) 
  -  บุคลากรที่ทํางานในหองสมุดจะมาจากหลายหลายอาชีพ  (1 คน) 
  -  ผูใชบริการหองสมุดจะชวยตัวเองมากขึ้น  (1 คน) 
  -  มีการพัฒนาบุคลากรในทุกดาน และมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
มหาวิทยาลัยหรืออาจมีการหมุนเวียนบุคลากรจากมหาวิทยาลัยหนึ่งไปปฏิบัติงานอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่งเปนการชั่วคราว ซึ่งกอใหเกิดสัมพันธอันดีระหวางหองสมุด  (1 คน) 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
  บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการในดานวัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน  ขอเสนอแนะ และ
แนวทางในการวิจัยในอนาคต  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 
เพื่อศึกษาทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอ 

  1.  ปจจัยภายนอกและภายในองคการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
  2.  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะงาน         
งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ 
  3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและภายในองคการกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  1.  ผูบริหารเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุด คือ 
เทคโนโลยี  
  2.  การเปลี่ยนแปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวาเกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก โครง
สรางการบริหาร และบุคลากร 

3.  ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมาก
กวาปจจัยภายใน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง 
จําแนกเปน ผูอํานวยการ จํานวน 24 คน  รอง/ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 51 คน  และหัวหนาฝาย 
จํานวน 119 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 194 คน    ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3) 
  ตอนที่ 2  ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ  
(ตารางที่ 4-8) 
  ตอนที่ 3  การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร 
ลักษณะงาน งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ  (ตารางที่ 9-14) 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ 
  จากแบบสอบถามที่แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 194 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมา 
151 ชุด  โดยเปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหได จํานวน 149 ชุด (รอยละ 76.80)  ทั้งนี้เมื่อ
จําแนกตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา เปนแบบสอบถามจากผูอํานวยการ จํานวน 14 ชุด  รอง/
ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 31 ชุด  และหัวหนาฝาย จํานวน 104 ชุด 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่ 
หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 

 
  ระดบัที่ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับที่ปจจัยภายนอกมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งไดแก กฎหมาย  เทคโนโลยี  นโยบายและเปาหมายของสถาบัน
อุดมศึกษา  การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ความรวมมือระหวางหองสมุด  และ
ความตองการและความคาดหวังของผูใช โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก (3.89)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามปจจัย พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากมี 5 ปจจัย  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทคโนโลยี 
(4.44)   สวนอีก 1 ปจจัยคือ การแขงขันในดานบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีผลตอการ       
เปลี่ยนแปลงองคการในระดับปานกลาง  (3.36) 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ
เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุดคือ เทคโนโลยี (4.64) 
สวนอีก 5 ปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก    ในขณะที่รอง/ผูอํานวยการและ
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หัวหนาฝาย/งานเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากมี 5 ปจจัย โดยปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทคโนโลยี (4.42 เทากัน)   สวนปจจัยการแขงขันในดานบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง (3.26  และ  3.35  ตามลําดับ) 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่มีตอระดับที่ปจจัยภายนอกมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลง พบวา ในเรื่องเทคโนโลยีนั้น ผูบริหารเห็นวามีผลตอการดําเนนิงานหองสมุดใน
ดานการจัดหา การใช การใหบริการ และการฝกอบรมบุคลากร รวมทั้งทําใหมีการปรับกระบวน
การทํางาน สงผลใหภาพลักษณและบทบาทของหองสมุดเปลี่ยนแปลงไป  หองสมุดจะมีลักษณะ
เปนระบบอัตโนมัติและพัฒนาเปนหองสมุดดิจิทัล  นอกจากนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยียังทํา
ใหบรรณารักษมีบทบาทเปลี่ยนไป มีบทบาทเนนการเปนผูสอนผูใช  และเนื่องจากเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว บรรณารักษจึงตองพัฒนาทักษะและความรูความสามารถอยางตอเนื่องให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น  สวนเรื่องนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา            
ผูบริหารเห็นวา หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา จึงตองดําเนินงานใหสอดคลอง
กับนโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
 
   ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาว ถึงแมพบวา โดยรวม ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ เทคโนโลยี แตเปนปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 1 ที่วาผูบริหารเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุด คือ 
เทคโนโลย ี   

 
เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมของผูบริหารแลวจะเห็นไดวา ผูอํานวยการ

มีความเห็นวา เทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุด  อาจเปน
เพราะวา เทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการทั้งในระดับการบริหารและระดับปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะในดานโครงสรางการบริหาร เมื่อหองสมุดเปลี่ยนเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ และ
เตรียมพัฒนาไปสูการเปนหองสมุดดิจิทัล จะมีผลกระทบตอทุกสวนงานของหองสมุด โครงสราง
แบบมีลําดับลดหลั่น จะกลายเปนโครงสรางที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด เนื่องจากสามารถตัด
กระบวนการทํางานที่ไมจําเปนออกไปไดหลายกระบวนการ สายการบังคับบัญชาจึงเปลี่ยนไป (ศิริ
พร สุวรรณะ 2544: 3)  บรรณารักษมีหนาที่และความรับผิดชอบใหมและมีบทบาทเปนผูนําในการ
ใชเทคโนโลยี  (Drake 2000: 53)   
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  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด โดยรวม พบวา ผูบริหารจํานวนมากที่สุด จํานวน 63 คน (รอย
ละ 42.28) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ เทคโนโลยี  รอง
ลงมาจํานวน 48 คน (รอยละ 32.21) เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมาก
ที่สุดคือ นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  และจํานวนนอยที่สุด 3 คน  (รอยละ 2.01) 
เห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ ความรวมมือระหวางหองสมุด 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ  
รอง/ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุดเห็นเชนเดียวกันวาปจจัยภายนอกที่
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ เทคโนโลยี  รองลงมาคือ นโยบายและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงองคการมากที่สุด  พบวา  ผูบริหารเห็นวา เทคโนโลยีสงผลตอการบริหารและดําเนิน
งานโดยรวมของหองสมุด ทําใหเกิดการปรับกระบวนการทํางาน เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหาร 
ชวยใหการบริหารจัดการและการใหบริการในหองสมุดมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อีกทั้ง
เทคโนโลยียังเปนปจจัยหนึ่งที่แสดงความกาวหนาและทันสมัยของหองสมุด  สวนปจจัยเรื่อง
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารเห็นวา หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งใน
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีภารกิจในการสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยยึด
นโยบายและเปาของสถาบันอุดมศึกษาเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
 
  ระดับที่ปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับที่ปจจัยภายในมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งไดแก นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  การจัดสรรงบประมาณ  
ความตองการทางการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  ทักษะและความรูความสามารถของ
บุคลากร  กระบวนการการทํางาน  และทรัพยากรสารนิเทศ  โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวาปจจัย
ภายในทุกปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
การจัดสรรงบประมาณ (4.22) 
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   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ
เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากที่สุดคือ นโยบายและ         
เปาหมายของหองสมุด (4.64)  สวนอีก 5 ปจจัยมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก   
ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานเห็นวาปจจัยภายในทุกปจจัยมีผลตอการ 
เปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ นโยบายและเปาหมายของ
หองสมุด  (4.13  และ  4.15  ตามลําดับ)   
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการ พบวา ในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ ผูบริหารเห็นวา การจัดสรร               
งบประมาณที่ดี และเพียงพอจะเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการดําเนินงานของ
หองสมุดในทุกดาน  สวนนโยบายและเปาหมายของหองสมุด ผูบริหารเห็นวาเปนแนวทางในการ
พัฒนาและดําเนินงานหองสมุด 
 
  ปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด 
 
   เมื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด โดยรวม พบวา ผูบริหารจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 35.57) 
เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ นโยบายและเปาหมายของ
หองสมุด  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 0.67) เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยน
แปลงองคการมากที่สุดคือ ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งไดแก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ  
รอง/ผูชวยผูอํานวยการ  และหัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุดมีความเห็นเชนเดียวกันวาปจจัย
ภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  โดย
รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาทักษะและความรูความสามารถของบุคลากรเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดเชนเดียวกับนโยบายและเปาหมายของหองสมุด  
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่มีตอปจจัยภายในที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุด  พบวา  ปจจัยเรื่องนโยบายและเปาหมายของหองสมุดเปนตัว
กําหนดทิศทางการดําเนินงานของหองสมุด และนโยบายและเปาหมายของหองสมุดที่ชัดเจน ยอม
สงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงองคการในหองสมุด  สวนปจจัยเรื่องทักษะและความ
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รูความสามารถของบุคลากรนั้น ผูบริหารเห็นวาเปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะ
บุคลากรที่มีความสามารถยอมกําหนดทิศทางในการพัฒนาและเปนผูนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ได 
 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายในโดยการเปรียบเทียบวา
ปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในวาปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา โดยรวม  พบวา ผูบริหารสวน
ใหญจํานวน 90 คน (รอยละ 60.40) เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา
ปจจัยภายนอก  
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ
และหัวหนาฝาย/งานมีความเห็นเชนเดียวกันวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมาก
กวาปจจัยภายนอก  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการ       
เปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายใน   
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยภาย
นอกและปจจัยภายในโดยการเปรียบเทียบวาปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา  
พบวา  ผูบริหารที่เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายนอก มี
ความเห็นวา การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใด ๆ ควรพิจารณาจากสวนยอยภายในองคการกอน ซึ่ง
มีความใกลชิดกับบุคลากรและไดรับผลกระทบโดยตรง  อีกทั้งความตองการผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง เพราะเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการและเปนผู
กําหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลง  สวนผูบริหารที่เห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการมากกวาปจจัยภายในนั้น มีความเห็นวา หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
นโยบายและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหองสมดุ 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตองยึดนโยบายและเปาหมายของหองสมุดเปนหลัก นอกจากนั้นเทคโนโลยี
ยงัสงผลกระทบโดยตรงตอการทํางานและการใหบริการของหองสมุดโดยรวมอีกดวย 
 
   ผลที่ไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่วาผูบริหารเห็นวา
ปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายใน            ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
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ผูบริหารหองสมุดเห็นวาปจจัยภายในมีความใกลชิด และมีผลกระทบโดยตรงตอผูบริหารและ
บุคลากร โดยเฉพาะนโยบายและเปาหมายของหองสมุด ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานและการ
พัฒนาหองสมุด บุคลากรตองปฏิบัติตาม  อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณก็เปนปจจัยภายในที่มีผล
กระทบโดยตรงในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและรูปแบบการใหบริการของหองสมุด  

 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร  บุคลากร  ลักษณะ

งาน  งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานโครงสรางการบริหาร ซึ่งไดแก ลักษณะโครงสรางการบริหาร ชวงการควบคุม     
เอกภาพการบริหาร สายการบังคับบัญชา การจัดแผนกและการแบงฝาย   และการมอบอํานาจ
หนาที่  โดยรวม  พบวา  ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารใน
ระดับปานกลาง (3.42)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามเรื่อง พบวา มีการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับ
มาก 2 เร่ือง ไดแก ลักษณะโครงสรางการบริหาร (3.55) และการมอบอํานาจหนาที่ (3.52)  
  

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา  ผูอํานวยการ 

เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางการบริหารในระดับมาก 4 เร่ือง   โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ การมอบอํานาจหนาที่ (4.00)   สวนอีก  2  เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  
สวนหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีเพียง 2 เร่ืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก ไดแก  ลักษณะ
โครงสรางการบริหาร  (3.61)    และการมอบอํานาจหนาที่ (3.51)  สวนอีก 4 เร่ืองมีการเปลี่ยน
แปลงในระดับปานกลาง  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับปาน
กลางทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การจัดแผนกและการแบงฝาย (3.45)    
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานโครงสรางการบริหาร  พบวา ในเรื่องลักษณะโครงสรางการบริหาร ผูบริหารเห็นวา ลักษณะ
โครงสรางการบริหารมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนเปนแบบกระจายศูนยมากขึ้น โดยมีการกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจ  สวนเรื่องการมอบอํานาจหนาที่ ผูบริหารเห็นวามีการกระจายอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบมากขึ้น ชัดเจนและทั่วถึงยิ่งขึ้น 
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   ผลที่ไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ในสวนที่วาการ
เปลี่ยนแปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวาเกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก โครงสรางการบริหาร   ที่ผูบริหาร
เห็นวาการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีระบบการบริหารแบบราชการ โดยมีลําดับการบังคับบัญชา
แบบลดหลั่นและเปนทางการ จึงยากตอการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบูรณ
วัลย สัตยารักษวิทย (2541)  ที่พบวา โครงสรางองคการของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไมมากนัก      
 
  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากร 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานบุคลากร ซึ่งไดแก จํานวนบุคลากร ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร 
ความสัมพันธระหวางบุคลากร การตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของบุคลากร และการปรับตัว
ของบุคลากร โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรในระดับ
มาก (3.53)  เมื่อพิจารณาจําแนกตามเรื่อง พบวา มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก 3  เร่ือง  โดย
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะและความรูความสามารถ (3.95)  สวนอีก 2 เร่ืองมีการเปลี่ยน
แปลงในระดับปานกลาง 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ 
และหัวหนาฝาย/งานมีความเห็นเชนเดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรใน
ระดับมาก 3 เร่ือง ไดแก ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  (4.14  และ  3.96  ตาม
ลําดับ)   ความสัมพันธระหวางบุคลากร  (3.71  และ  3.59  ตามลําดับ)  และการปรับตัวของ
บุคลากร  (3.64  และ  3.73  ตามลําดับ)  สวนอีก 2 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง  ใน
ขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย ไดแก  ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  (3.84)   จํานวนบุคลากร  (3.55)  และ
ความสัมพันธระหวางบุคลากร  (3.52)  สวนอีก 2 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานบุคลากร  พบวา ในเรื่องทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร ผูบริหารเห็นวา 
จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ เนื่องจากมกีารลดอัตรากําลังคน ทําใหมีการปรับหนาที่และความรับ
ผิดชอบของบุคลากร  ในเรื่องทักษะและความรูความสามารถของบุคลากรนั้น มีการสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี และทักษะใน
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การใชภาษาอังกฤษ  บุคลากรมีการปรับตัวใหเขากับระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการตอตาน
การเปลี่ยนแปลงบางหากไมมีการชี้แจงและทําความเขาใจกันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับ
บัญชา 
 
   ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ในสวนที่วาการเปลี่ยน
แปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวาเกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก บุคลากร  
 
  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงาน 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานลักษณะงาน ซึ่งไดแก หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน และคุณสมบัติ
ของตําแหนงงาน โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานใน
ระดับปานกลาง (3.50)  โดยเรื่องหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับมาก (3.55) สวนเรื่องคุณสมบัติของตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
(3.45) 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ
และหัวหนาฝาย/งานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน
ในระดับมาก (3.57 เทากัน)  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการเห็นวาเรื่องหนาที่และความรับผิด
ชอบของตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง (3.48)  โดยเรื่องที่ทุกกลุมเห็นเชน
เดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลางคือ คุณสมบัติของตําแหนงงาน 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานลักษณะงาน  พบวา ในเรื่องหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงาน ผูบริหารเห็นวา มี
การระบุหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานชัดเจนขึ้น มีภาระงานและความรับผิดชอบ
เพิ่มข้ึน  สวนเรื่องคุณสมบัติของตําแหนงงานนั้น ผูบริหารเห็นวายังมีความตองการบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Lynch และ Smith (2001) ที่พบวา ทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนคุณสมบัติที่ผูบริหารหองสมุด
ตองการ 
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  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบประมาณ 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานงบประมาณ ซึ่งไดแก แหลงที่มาของงบประมาณ วิธีการจัดทํางบประมาณ และ
การจัดสรรงบประมาณ  โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานงบ
ประมาณในระดับมาก (3.62)   เมื่อพิจารณาจําแนกตามเรื่อง พบวา มีการเปลี่ยนแปลงในระดับ
มาก 2 เร่ือง ไดแก วิธีการจัดทํางบประมาณ  (3.71)  และการจัดสรรงบประมาณ  (3.68)  สวนอีก 
1 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
 
   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา รอง/ผูชวย   
ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งานมีความเห็นเชนเดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน   
งบประมาณในระดับมาก 2 เร่ือง ไดแก  วิธีการจัดทํางบประมาณ (3.81  และ  3.71 ตามลําดับ)
และการจัดสรรงบประมาณ (3.61  และ  3.76  ตามลําดับ)  สวนอีก 1 เร่ืองมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับปานกลาง   ในขณะที่ผูอํานวยการเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลางทุกเรื่อง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  วิธีการจัดทาํงบประมาณ  (3.50)  แหลงที่มาของงบประมาณ  (3.36)  
และการจัดสรรงบประมาณ  (3.29) 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานงบประมาณ  พบวา ผูบริหารเห็นวามหาวิทยาลัยกําลังจะออกนอกระบบ แหลงที่มาของงบ
ประมาณของหองสมุดจึงจะมาจากรายไดของมหาวิทยาลัยเปนหลัก และผูบริหารตองแสวงหา
แหลงงบประมาณเพิ่มข้ึน  ในเรื่องวิธีการจัดทํางบประมาณนั้น จะมีการจัดทํางบประมาณแบบ
เนนผลงาน โดยจัดทํางบประมาณอยางรัดกุมยิ่งขึ้นแตมีความคลองตัวเพิ่มข้ึน  สวนการจัดสรรงบ
ประมาณจะมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑการจัดสรรงบประมาณใหมใหสอดคลองกบัวิธีการจัดทํางบ
ประมาณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
  ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งไดแก รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ และปริมาณของ
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยรวม พบวา ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากร
สารนิเทศในระดับมาก (3.75)  โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ (3.84) 
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   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ  
รอง/ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/งานมีความเห็นเชนเดียวกันวามีการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในเรื่องรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ และปริมาณทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก 
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องระดับการเปลี่ยนแปลงองคการ
ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  ในเรื่องรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ ผูบริหารเห็นวา มีรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายขึ้น โดยอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลนมากขึ้น 
สวนปริมาณทรัพยากรสารนิเทศ ผูบริหารบางคนเห็นวา มีปริมาณทรัพยากรสารนิเทศลดลง เนื่อง
จากไดรับงบประมาณนอยลง แตทรัพยากรสารนิเทศมีราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศที่
อยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลมีราคาแพงมาก  จึงเนนการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
มากกวาเนนปริมาณทรัพยากรสารนิเทศ  ในขณะที่ผูบริหารบางคนเห็นวามีปริมาณทรัพยากรสาร
นิเทศเพิ่มข้ึน เพราะมหาวิทยาลัยขยายจํานวนสาขาวิชาที่เปดสอน 
 
  ดานที่องคการมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 
   จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอดานที่องคการมีการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด โดยรวม พบวา ผูบริหารจํานวนมากที่สุด จํานวน 52 คน (รอยละ 34.90) 
เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารมากที่สุด  รองลงมาจํานวน 32 คน 
(รอยละ 21.48) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด  และ
จํานวนนอยที่สุด  13  คน  (รอยละ 8.72)   เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานบุคลากรมาก
ที่สุด 
 
   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามตําแหนงของผูบริหาร พบวา ผูอํานวยการ
จํานวนมากที่สุด 6 คน (รอยละ 42.86) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานลักษณะงานมาก
ที่สุด  ในขณะที่รอง/ผูชวยผูอํานวยการจํานวนมากที่สุดเทากัน 8 คน (รอยละ 25.81) เห็นวามีการ
เปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารและดานทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด และ      
หัวหนาฝาย/งานจํานวนมากที่สุด 41 คน (รอยละ 39.42) เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน
โครงสรางการบริหารมากที่สดุ   
 
   เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารในเรื่องการเปลี่ยนแปลงองคการในดาน
ใดที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด  พบวา  ผูบริหารที่เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครง
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สรางการบริหารมากที่สุด ใหเหตุผลวา รัฐบาลมีนโยบายใหมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จึงจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารหองสมุดตามการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารใหแบนราบมาก
ขึ้น เนนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และบริหารงานแบบมีสวนรวม   ผูบริหารที่เห็นวามีการ
เปลี่ยนแปลงองคการในดานทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุดนั้น ระบุเหตุผลวา เปนเพราะรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลมากขึ้น ทําใหหองสมุดตองปรับ
เปลี่ยนวิธีการจัดหา การจัดเก็บ และการใหบริการ เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงไป  สวนผูบริหารที่เห็นวามีการเปลี่ยนแปลงในดานลักษณะงานมากที่สุดนั้น ใหเหตุ
ผลวาเนื่องจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานและใหบริการแกผูใชในหองสมุด ทําให
ตองปรับเปลี่ยนลักษณะงานทั้งงานเทคนิคและงานบริการ 
 
   เปนที่นาสังเกตวา ผูบริหารจํานวนมากที่สุดระบุวามีการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานโครงสรางการบริหารมากที่สุด แตโดยรวมผูบริหารเห็นวา ระดับการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานโครงสรางการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
 
 ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ 
สามารถสรุปเปนเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 
 
  บทบาทของหองสมุด 
   หองสมุดจะเปนศูนยบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และเปนศูนย
การเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

 
เทคโนโลยี 

   หองสมุดจะเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ และมีแนวโนมเปลี่ยนเปน    
หองสมุดดิจิทัล  และพัฒนาเปนหองสมุดเสมือนจริง  ใหบริการผานเครือขายคอมพิวเตอรใน
มหาวิทยาลัยตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ผูใชบริการไมจําเปนตองมาใชบริการในหองสมุด และผูใช
สามารถใชบริการหองสมุดผานอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 
 
 
 



 125 

  โครงสรางการบริหารของหองสมุด 
   หองสมุดจะมีโครงสรางการบริหารที่แบนราบ (flat organization) มาก
ขึ้น มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และสายการบังคับบัญชาสั้นลง ทําใหมีความคลองตัวใน
การบริหารงาน  นอกจากนั้นจะมีการจัดกลุมและฝายงานภายในหองสมุดใหม โดยรวมงานที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันไวดวยกัน และจัดแบงกลุมงานตามระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
  ความรวมมือระหวางหองสมุด 
   หองสมุดจะมีความรวมมือกันในดานทรัพยากรสารนิเทศ มีการใช
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และรวมกันเปนภาคีหองสมุดเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพและผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยอ่ืน ๆ อีกทั้งมีการแลก
เปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรในการทํางาน และฝกอบรมบุคลากร โดยการจัดอบรมระหวางหองสมุด
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน เปนการพัฒนาทักษะและความรูความ
สามารถของบุคลากร 

 
บุคลากร 
 บุคลากรหองสมุดจะมีทักษะและความรูความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว และแนะนําการใชใหแกผูใชได  มี
ความสามารถในการทํางานทั้งงานเทคนิคและงานบริการ  และมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ  
นอกจากนั้นบุคลากรที่ทํางานในหองสมุดจะมีวุฒิการศึกษาจากสาขาวิชาอื่น ๆ มากขึ้น  

 
การใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

   หองสมุดจะมุงเนนใหบริการผูใชเปนหลัก มีการใหบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย เปนการหารายไดเขาสูหองสมุด เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการใหบริการใหทันสมัยและ
ครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นยังมีการแขงขันการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยระหวาง
หองสมุดและหนวยงานใหบริการสารนิเทศอื่น ๆ มากขึ้นอีกดวย   
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  งบประมาณ 
   หองสมุดจะมีการดําเนินการดานงบประมาณอิสระมากขึ้น ไดรับงบ
ประมาณในลักษณะ Block Grant  นํางบประมาณที่ไดมาบริหารดวยตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ  
โดยแสวงหากําไรเพิ่มข้ึนเปนการเสริมรายไดจากการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 
  ทรัพยากรสารนิเทศ 
   ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีหลายหลายรูปแบบ และมีทรัพยากร
สารนิเทศในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น  หองสมุดจะไมเนนจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ
อีกตอไป แตจะเนนเรื่องการเขาถึงสารนิเทศเปนสําคัญ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการ  พบวา  ผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่ไมเปนไปตามสมมติฐานและเปนไปตาม
สมมติฐาน ผลการทดสอบการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก  

 
สมมติฐานขอ 1 ที่วา ผูบริหารเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองค

การในระดับมากที่สุด คือ เทคโนโลยี  
 
สมมติฐานขอ 2 ในสวนที่วา การเปลี่ยนแปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวา

เกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก โครงสรางการบริหาร   
 
สมมติฐานขอ 3  ที่วา ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยน

แปลงองคการมากกวาปจจัยภายใน 
 
สวนผลการทดสอบการวิจัยที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก สมมติฐานขอ 

2 ในสวนที่วาการเปลี่ยนแปลงองคการที่ผูบริหารเห็นวาเกิดขึ้นในระดับมาก ไดแก 
บุคลากร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาหองสมุดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงองคการที่เกิดขึ้น   
ดังนี้ 
 
  1. เนื่องจากผลที่ไดจากศึกษา พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
องคการในระดับมาก ไดแก เทคโนโลยี  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  ความตองการและ
ความคาดหวังของผูใช  กฎหมายที่เกี่ยวของ  และความรวมมือระหวางหองสมุด ผูบริหารควรให
ความสนใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด โดย
เฉพาะปจจัยเรื่องเทคโนโลยีที่ผูบริหารเห็นเชนเดียวกันวาเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยน
แปลงองคการมากที่สุด  เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว จึงมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานและใหบริการของหองสมุด  อีกทั้งเทคโนโลยีมีราคาแพง  การตัดสินใจลงทุนใน
เร่ืองเทคโนโลยีใด ๆ จึงตองผานการตรวจสอบและพิจารณาถึงความคุมคาและคุมทุนอยาง      
รอบคอบ  
 
  2.  จากการศึกษาปจจัยภายในองคการนั้น     ผูบริหารเห็นวาปจจัยในเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณ  นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  ทักษะและความรูความสามารถของ
บุคลากร  ความตองการดานการบริหารจัดการของผูบริหารหองสมุด  กระบวนการทํางาน และ
ทรัพยากรสารนิเทศ ลวนมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมากทั้งสิ้น  โดยเฉพาะปจจัย
เร่ืองนโยบายและเปาหมายของหองสมุดที่ผูบริหารทุกกลุมเห็นเชนเดียวกันวามีผลตอการเปลี่ยน
องคการมากที่สุด  ฉะนั้น การกําหนดนโยบายและเปาหมายของหองสมุดจึงควรมีการประชุม
หารือและหาขอสรุปรวมกันทุกฝาย มีการเปดโอกาสใหบุคลากรหองสมุดแสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของหองสมุด เพื่อสรางความรูสึกที่เปนหนึ่งเดียวกัน
ในองคการ  นอกจากนั้นนโยบายและเปาหมายของหองสมุดควรที่จะสามารถปฏิบัติตาม ประเมิน
และวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 
  3.  จากการศึกษา พบวา ผูบริหารเห็นวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการ
เปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารมากที่สุด โดยแสดงความคิดเห็นวาจะมีโครง
สรางการบริหารที่มีลักษณะเปนแนวราบ มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น  สายการ
บังคับบัญชาสั้นลง  และมีการปรับกลุมงานและฝายงานภายในหองสมุดใหม  ผูบริหารจึงควรทํา
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ความเขาใจและสรางความเชื่อมั่นใหแกบุคลากรหองสมุดทุกระดับ เนื่องจากบุคลากรสวนมากเคย
ชินกับระบบการทํางานแบบราชการที่มีข้ันตอนในการบริหารมากและคอนขางลาชา  เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงใหบุคลากรมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น จึงตองอาศัยเวลาและประสบการณใน
การลองผิดลองถูกและแกไขปญหาดวยตนเอง ผูบริหารจึงควรใหเวลาและใหคําปรึกษาแนะนํา อีก
ทั้งใหกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางาน นอกจากนี้ ผูบริหารควร
มอบหนาที่และความรับผิดชอบพรอมกับอํานาจในการตัดสินใจและสั่งการแกบุคลากรดวยความ
ชัดเจน และในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรทํางานไดสะดวกและไมเกิดอุปสรรคในการทํางาน
รวมกับบุคลากรอื่น ๆ การฝกการทํางานดังกลาวยังเปนการเตรียมบุคลากรใหเปนผูบริหารรุนตอ
ไปในอนาคตอีกดวย 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 
  ศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ      
หองสมุดประเภทอื่น ๆ เชน หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน  ในดานโครงสรางการบริหาร  
ดานบุคลากร  ดานลักษณะงาน 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
  การวิจัยนี้มีขอจํากัดในการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและ
ภายในองคการกับการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งไดศึกษาเฉพาะปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน
ปจจัยใดมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวา  แตมิไดศึกษาวาปจจัยแตละปจจัยมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคการในดานใด 
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ภาคผนวก 
 
แบบสอบถามเรื่อง ทัศนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
ชื่อหองสมุด ....................................................................................................................... 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ทานตองการ หรือกรอกขอความลงในชองวาง
ที่กําหนดให 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ตําแหนงปจจุบัน 

 
 

ตอนที่ 2  ทัศนะของผูบริหารตอปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
☻ ขอความกรุณาระบุระดับการเปลี่ยนแปลงพรอมเหตุผล  

เพื่อประโยชนตอการนําขอมูลไปวิเคราะหและสรุปผล ☻ 
 
ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 

1.  ทานเห็นวาปจจัยตอไปนี้สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับใดและเพราะเหตุใด    
1.1 ปจจัยภายนอกองคการ 
 

 กฎหมาย ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
เชน กฎหมายลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
การศึกษาแหงชาติ      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 เทคโนโลยี ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 นโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัย ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 การแขงขันในดานบริการสารนิเทศ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
เชิงพาณิชยระหวางหองสมุดดวยกันเอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
และ/หรือหองสมุดกับหนวยงานบริการ      
สารนิเทศเชิงพาณิชยอื่น ๆ      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ความรวมมือระหวางหองสมุด ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 ความตองการและความคาดหวัง ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
ของผูใช มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
........................................................... มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
...........................................................      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 

1.2 ปจจัยภายในองคการ 
 

 นโยบายและเปาหมายของหองสมุด ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 การจัดสรรงบประมาณ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 ความตองการทางการบริหารจัดการ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
ของผูบริหารหองสมุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ทักษะและความรูความสามารถ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
ของบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 กระบวนการทํางาน  ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
(Work Process) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

      
เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
(รูปแบบและปริมาณ) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ระดับที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง 
................................................................... มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

...........................................................      
เหตุผลที่เห็นวาปจจัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
2. ระหวางปจจัยภายนอกองคการและปจจัยภายในองคการทานเห็นวาปจจัยใดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดมากกวา 

 
เหตุผล ………………………………………………………………………………………………. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
3. ปจจัยภายนอกองคการที่ทานเห็นวากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุด  มากที่

สุด และเพราะเหตุใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

 
เหตุผล ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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4.  ปจจัยภายในองคการที่ทานเห็นวากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุด     
มากที่สุด และเพราะเหตุใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

 
เหตุผล ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 3  ทัศนะของผูบริหารตอการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร 
บุคลากร ลักษณะงาน งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศ 

 
☻  ขอความกรุณาระบุระดับการเปลี่ยนแปลงพรอมเหตุผล เพื่อประโยชนตอ

การนําขอมูลไปวิเคราะหและสรุปผล ☻ 
 
การเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหาร บุคลากร ลักษณะงาน งบประมาณ 
และทรัพยากรสารนิเทศ 

 
1.  ทานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดในดานตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด และ

เพราะเหตุใด 
 

1.1 ดานโครงสรางการบริหาร 
1.2  

 ลักษณะโครงสรางการบริหาร ระดับการเปล่ียนแปลง 
ไดแก โครงสรางการบริหารแบบรวมศูนย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่

สุด 
และแบบกระจายศูนย      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ชวงการควบคุม (Span of Control) ระดับการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่รายงาน

ตอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่

สุด 
ผูบังคับบัญชาโดยตรงและเปนผูที่ผูบังคับ

บัญชา       
สามารถสั่งงานและควบคุมงานโดยตรงได 

     

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 เอกภาพการบริหาร  ระดับการเปล่ียนแปลง 
(Unity of Administration) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
หมายถึง หลักการบริหารจัดการ ซ่ึงผูใตบังคับบัญชา 
แตละคนควรขึ้นตอผูบังคับบัญชาเพียงคนใดคนหนึ่ง 

     

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 สายการบังคับบัญชา ระดับการเปล่ียนแปลง 
(Chain of Command) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
หมายถึง ความสัมพันธตามลําดับช้ันระหวางผูบังคับ 
บัญชากับผูใตบังคับบัญชาในการสั่งการ การรายงาน 
และการติดตอสื่อสาร 

     

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 การจัดแผนกและการแบงฝาย ระดับการเปล่ียนแปลง 

(Departmentation) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่
สุด 

      หมายถึง ลักษณะโครงสรางขององคการ โดยการจัด 
กลุมบุคคลออกเปนหนวยและจากหนวยเปนแผนก 
เพื่อใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

     

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 การมอบอํานาจหนาที่ ระดับการเปล่ียนแปลง 
(Delegation of Authority) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบบางประการใหแกผูใตบังคับบัญชา 

     

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 

1.3 ดานบุคลากร 
 

 จํานวนบุคลากร ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ทักษะและความรูความสามารถ ระดับการเปล่ียนแปลง 
ของบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 ความสัมพันธระหวางบุคลากร ระดับการเปล่ียนแปลง 
ทั้งระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 การตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ระดับการเปล่ียนแปลง 
ของบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 การปรับตัวของบุคลากร ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 

1.4 ดานลักษณะงาน 
 

 หนาที่และความรับผิดชอบของ ระดับการเปล่ียนแปลง 
ตําแหนงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 คุณสมบัติของตําแหนงงาน ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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1.3  ดานงบประมาณ 
 

 แหลงที่มาของงบประมาณ ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 วิธีการจัดทํางบประมาณ ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 การจัดสรรงบประมาณ ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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 1.5  ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 
 ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศ ระดับการเปล่ียนแปลง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
      

เหตุผลที่เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
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2. ทานเห็นวาหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานใดมากที่สุด และเพราะเหตุใด 
(เลือกตอบ 1 ขอ) 

 
เหตุผล ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงองคการ   

1.  ทานเห็นวาการเปลี่ยนแปลงองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนอยางไร
ในอนาคต 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ขอความกรุณาไดโปรดสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยดวยซองที่ผูวิจัยแนบมาโดยทาง
ไปรษณีย ภายในวันจันทรที่  18  กุมภาพันธ  2545 
 

☻ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการวิจัยนี้
เปนอยางยิ่ง  ☻ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว พรเพ็ญ ทัศนเมธิน  เกิดวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2519  ณ 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จากคณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540  และเขาศึกษาตอในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 
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