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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในด้านระยะเวลาในการเข้าชม ล าดับการเข้าชม ความสนใจ รวมถึงความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
เข้าชมนิทรรศการ โดยเทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice) การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method) 
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอถาม แบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและภาพถ่ายเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าท่ีเข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในระหว่างวันท่ี 1 
กรกฎาคม ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2558 จ านวนท้ังหมด 40 คน 

ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเข้าร่วมการวิจัยใช้เวลาในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์โดยเฉลี่ย  
79.40 นาที (1 ชั่วโมง 19 นาที 40 วินาที)  ในด้านล าดับการเข้าชม พบว่ารูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เป็น
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อล าดับการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียน โดยนักเรียนท่ีเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามจ านวนมาก
ท่ีสุดเลือกชมนิทรรศการตามล าดับเน้ือหาของนิทรรศการ  ขณะท่ีนักเรียนท่ีเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
จ านวนมากท่ีสุดเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ ผลการศึกษาภาพถ่ายพบว่าประเภทภาพถ่ายท่ี
นักเรียนถ่ายมากที่สุด คือ ภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง  ภาพถ่ายส่วนใหญ่มีองค์ประกอบภาพเป็นวัตถุจัดแสดง โดยนักเรียนมี
วัตถุประสงค์ในการถ่ายภาพท่ีหลากหลาย ท้ังนี้นักเรียนถ่ายภาพเพ่ือใช้เก็บเป็นท่ีระลึกมากที่สุด 

ในการศึกษาความพึงพอใจพบว่านักเรียนท่ีเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามมีความพึงพอใจด้านการจัดแสดง
นิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียและความสวยงามและความสมจริงของ
วัตถุจัดแสดง และด้านเน้ือหาท่ีมีการจัดแสดงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ เน้ือหามีความถูกต้อง เน้ือหามีความ
ครบถ้วนและเน้ือหาเข้าใจง่าย และนักเรียนยังได้รับประโยชน์จากการเข้าชมนิทรรศการในระดับมากสุด  4 ด้านได้แก่ ได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู้และได้รับความรู้ ใหม่ท่ีไม่เคย
ทราบมาก่อน 

นักเรียนท่ีเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์มีความพึงพอใจในด้านการจัดแสดงนิทรรศการอยู่ในระดับ
มากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ การออกแบบนิทรรศการ และด้านเนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ เนื้อหามี
ความถูกต้อง เน้ือหามีความครบถ้วนและเน้ือหาตรงตามความต้องการ  และนักเรียนยังได้รับประโยชน์จากการเข้าชม
นิทรรศการในระดับมากสุด 4 ด้าน ได้แก่ ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้รับแรงกระตุ้น
ในการอยากเรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5580139622 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORDS: VISITOR BEHAVIOR / MUSEUM / PHOTOVOICE 

THANCHANOCK VIMONSUNTIRUNGSRI: HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM 
EXHIBITION VISITS: A VISUAL APPROACH. ADVISOR: SONGPHAN CHOEMPRAYONG, Ph.D. {, 146 pp. 

The objective of this study is to investigate high school students’ behavior during a museum 
visit in terms of time used during the visit, navigation pattern, and their interests.  This study also explores 
the students’ perceived satisfaction and benefits of the visit. Photovoice technique, semi-structured 
interview, paper-based questionnaires and photograph were used to collect data from 40 high school 
students onsite at Museum Siam and National Science Museum during July 1, 2015 and October 31, 2015. 

As a result, the participants spent about 79.40 minutes (1 hour 19 minutes and 40 seconds) on 
average during the visit. Apparently the design of the exhibition had an effect on participants navigation 
inside the museum. The highest proportion of participants from Museum Siam followed the order of the 
exhibition content. The highest proportion of participants from National Science Museum navigated by 
attractiveness of the exhibitions. 

The majority of photos taken by participants were macro/close-up photos.  Within a set of most 
interesting photos indicated by the participants themselves, the highest proportion of photos contains 
displaying objects (i.e., real objects, replicas, and models) as the main component of the photos.  The 
photos were taken based on various purposes.  The highest proportion of photo were taken for memorial 
purpose. 

The participants from Museum Siam were satisfied with the exhibition arrangement at the 
highest level in two aspects: 1) displaying objects, equipment, and multimedia and 2) the aesthetic and 
reality of displaying objects.  For the content of the exhibition, the participants from Museum Siam were 
satisfied at the highest level in three dimensions including accuracy, completeness, and being easy to 
understand.  The students received the benefits at the highest level in four dimensions including 
enjoyment, taking advantages of free time, being inspired for learning, and gaining new knowledge. 

For those who visited National Science Museum, they were satisfied with the exhibition 
arrangement at the highest level in terms of the exhibition design.  In terms of content of the exhibition, 
the students were satisfied at the highest level with accuracy and completeness of the content as well as 
the content being easy to understand.  The students from National Science Museum indicated that they 
gained benefits from enjoying, taking advantages of free time, being inspired for learning, and usable  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
อาจารย์ ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้กรุณาให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่และปรารถนาดีตลอดมา 
ผู้วิจัยรู้สึกในพระคุณและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทร์ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล และดร.ทัศนัย วงศ์พิเศษกุล 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  มิวเซียมสยามและ
ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ มิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติทุกท่าน 
ที่ให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือในการเข้าไปเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้ง 40 ท่านที่สละเวลาและเข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ่ง เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยนี้ 

การท าวิจัยในครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์จากทุน ดร. ม.ล.จ้อย (งอนรถ) 
นันทิวัชรินทร์ และทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัว ที่ให้ความห่วงใย
และก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา รวมถึงขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ ทุกคนที่ให้ค าแนะน า ก าลังใจ
และความช่วยเหลือในการท าวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดีจนวิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
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บทที่ 1  

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เมื่อกล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ประชาชนทั่วไปมักจะนึกถึงอาคารหรือสถานที่จัดเก็บและจัดแสดง
วัตถุโบราณ หรือผลงานวิทยาการความก้าวหน้าของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ เป็นล าดับแรก ซึ่งก็เป็นไป
ตามความหมายของค าว่า “พิพิธภัณฑ์” ที่บัญญัติในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ที่
ให้ความหมายไว้ว่า “สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่าง ๆ ที่มีความส าคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้าน
วิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน
ใจ” (ราชบัณฑิตสถาน, 2546)  

ในความเป็นจริงพิพิธภัณฑ์ยังมีบทบาทอ่ืนนอกเหนือจากการรวบรวม เก็บรักษาและจัดแสดง
วัตถุจัดแสดงต่าง ๆ โดยท าหน้าที่ เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ ตามที่  International 
Council of Museum (ICOM) ได้ก าหนดให้พิพิธภัณฑ์เป็นหน่วยงานหรือสถาบันถาวรที่ไม่แสวงหา
ผลก าไร หน้าที่ในการเก็บรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ให้บริการ
แก่สังคมเพ่ือการพัฒนา มุ่งหวังเพ่ือการค้นคว้าการศึกษาและความเพลิดเพลิน (ICOM, 2015) จาก
การประมาณการในหนังสือ Museum of the World (2012) พบว่ามีพิพิธภัณฑ์จ านวนมากกว่า 
55,000 แห่งตั้งอยู่ใน 202 ประเทศท่ัวโลก  

ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์รวมจ านวนทั้งสิ้น 1 ,435 แห่ง (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2559) 
อย่างไรก็ตามมีการตั้งข้อสังเกตว่าตัวเลขดังกล่าวอาจรวมสถานที่จัดเก็บ รวบรวมและจัดแสดงวัตถุที่
ตั้งอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น ศาสนสถาน สถานศึกษา หน่วยงานราชการ และสถาน
ประกอบการของเอกชน ที่มิได้ด าเนินงานตามหลักการจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยคุณลักษณะที่ส าคัญของ
การจัดการพิพิธภัณฑ์ประกอบไปด้วย 2 ส่วน (จิรา จงกล, 2532) ได้แก่ การจัดการวัตถุพิพิธภัณฑ์ 
เช่น การจัดท ารายการวัตถุ จ าแนกประเภท ท าทะเบียน สงวนรักษา เป็นต้น และการให้บริการ
ความรู้และให้ความเพลิดเพลินโดยไม่แสวงหาผลก าไร เช่น การจัดนิทรรศการ บริการทางการศึกษา 
การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ดังนั้นสถานที่ที่ขาดคุณลักษณะส าคัญข้างต้นจะสามารถ
นับรวมเป็นพิพิธภัณฑ์ได้หรือไม่ยังคงเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ 

พิพิธภัณฑ์ให้บริการสารสนเทศผ่านการจัดแสดงนิทรรศการเป็นหลัก ซึ่งเป็นการผสมผสาน
ระหว่างเนื้อหา สื่อที่ใช้น าเสนอ และองค์ประกอบศิลป์และการให้แสง เช่น วัตถุจัดแสดง ป้าย
นิทรรศการ การจัดแสงไฟ เป็นต้น โดยมีการออกแบบการนิทรรศการและน าออกจัดแสดงในสถานที่
ใดสถานที่หนึ่ง วิวรรธน์ จันทร์เทพย์ (2548) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของการจัดนิทรรศการว่า
เป็นการจัดแสดงข้อมูล เนื้อหา หรือผลงาน ที่มีความสัมพันธ์กันแบบมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน โดย
จะต้องมีการวางแผนและออกแบบให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชม สร้างความมีส่วนร่วมให้ผู้ชม
สามารถดู ฟัง สังเกต สัมผัส ทดลองหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย  
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ทั้งนี้เนื้อหาการจัดแสดงสามารถครอบคลุมทั้งความรู้และประเด็นทางด้านวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์
ที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และธรรมชาติ 

ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์หลายแห่งได้พัฒนาการจัดแสดงนิทรรศการให้เป็นมากกว่าสถานที่ที่มีการ
จัดแสดงสิ่งของหรือวัตถุต่าง ๆ โดยที่ห้ามจับต้องและให้ความรู้ด้วยการน าเสนอเนื้อหาผ่านตัวอักษร
หรือแผนภาพในแบบเดิมเท่านั้น มีการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ โดยการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการน าเสนอเพ่ือเพ่ิมน่าสนใจและความน่าดึงดูดใจ
ให้กับการจัดแสดงนิทรรศการ ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน เพลิดเพลิน และสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับนิทรรศการได้ทั้งการชม การฟัง การดมกลิ่น การชิมรส และการสัมผัส ซึ่งจะช่วยให้ผู้
เข้าชมได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ และเพ่ิมความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ  

สื่อมัลติมีเดียสามารถน าเสนอเนื้อหาจ านวนมากให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยเฉพาะ
เนื้อหาที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยการดูและการฟัง ซึ่งช่วยกระตุ้นประสาทและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ชมกับสื่อ ท าให้เกิดประสบการณ์ร่วม ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างประการณ์ที่ดีในการใช้สื่อ
มัลติมีเดีย ทั้งนี้สื่อมัลติมีเดียมีความยืดหยุ่น สามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ
ได้ง่าย พิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาเนื้อหาให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยมี
แนวโน้มในการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้เข้าชมเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (จิรัฎฐา จารุ
พิสิฐธร, 2554)  

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นในน าแนวคิดพิพิธภัณฑ์เพ่ือการเรียนรู้  
(Discovery Museum) ซึ่งเป็นแนวความคิดในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมและนิทรรศการ
มาใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ โดยการน าสื่อมัลติมีเดียมาใช้เพ่ือสร้างความหลากหลายในการ
น าเสนอเนื้อหา เพ่ิมความน่าดึงดูดและความน่าสนใจให้กับนิทรรศการ ทั้งนี้ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้
ผ่านการสัมผัส เล่นหรือทดลอง กับนิทรรศการได้ ท าให้ผู้เข้าชมสามารถสนุกไปกับการเรียนรู้  
(พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้, 2558; พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2556) 

พิ พิธภัณฑ์การเรียนรู้  มิ ว เซียมสยาม (Museum Siam:  Discovery Museum)  เป็น
พิพิธภัณฑ์ในสังกัดสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ มีการน าเสนอด้วยรูปแบบที่สร้างสรรค์ มีแนวคิดที่ต่างจากพิพิธภัณฑ์ในแบบ
ดั้งเดิม ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างสนุกสนานภายใต้ปรัชญาของสถาบันพิพิธภัณฑ์
การเรียนรู้แห่งชาติที่ว่า Play + Learn = เพลิน โดยเชื่อมโยงการเล่าเรื่อง ความรู้และประสบการณ์
เข้าด้วยกัน วัตถุที่จัดแสดงภายในมิวเซียมสยามทั้งหมดสามารถจับต้องได้ เพ่ือเป็นการสร้าง
ประสบการณ์แบบใหม่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ กลุ่มเป้าหมายหลักของมิวเซียมสยาม คือ เด็ก เยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป มิวเซียมสยามเป็นพิพิธภัณฑ์ที่น าเสนอเนื้อหาในด้าน
ประวัติศาสตร์และชาติพันธุ์วรรณนา โดยเฉพาะประวัติศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับดินแดนสุวรรณ
ภูมิและประเทศไทย (พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้, 2558) 
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พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นองค์กร
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวาระมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษาครบ 5 รอบ เป้าหมายหลัก
ขององค์กร คือ เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมสังคมไทยให้เห็นความส าคัญของวิทยาศาสตร์และเป็นสถานที่
ให้ความรู้ รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนไทยและคนต่างชาติ โดยมีนักเรียนและนักศึกษาเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีบทบาทที่หลากหลายทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต แหล่งสาระบันเทิง แหล่งพัฒนาวิชาชีพ และแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีสาระ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ฯ น าเสนอเนื้อหาในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2556)  

 พิพิธภัณฑ์แต่ละประเภทต่างก็มีจุดประสงค์ เนื้อหา และวิธีการในน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่าง
กัน รวมถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าชมที่แตกต่างกันด้วย การศึกษาผู้เข้าชมจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้
พิพิธภัณฑ์สามารถเข้าใจธรรมชาติและความต้องการของผู้เข้าชมของตนเองเพ่ือที่จะพัฒนาการ
บริการต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้เข้าชมเหล่านั้นได้ โดยวิธีการศึกษาผู้เข้า
ชมพิพิธภัณฑ์นั้นสามารถท าได้หลากหลายวิธี เช่น การสังเกตการเคลื่อนไหวของผู้เข้าชม (Falk, 
2009) การสังเกตการหยุดชมนิทรรศการ (ศิกานต์ กันธารักษ์, 2551) การใช้เวลาในพิพิธภัณฑ์ของผู้
เข้าชม (Yalowitz, 2009) เป็นต้น  

 ในบริบทของไทย มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาคุณลักษณะของผู้เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ (ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์, 2554; ฤทัย นิธิธนวิชิต, 2553; วิชชุดา จิตอัคคะ, 2551; 
วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด , 2552; สุวิทย์ เปานาเรียง , 2551) ผลการศึกษาส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่า แม้
พิพิธภัณฑ์หลายแห่งจะเปิดให้กว้างให้ผู้เข้าชมในหลากหลายกลุ่มได้เข้าชมนิทรรศการ แต่กลุ่ม
นักเรียนและนักศึกษาเป็นกลุ่มผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์จ านวนมากที่สุด โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา
ระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี ที่มอีายุระหว่าง 10 – 20 ปี โดยกลุ่มผู้เข้าชมที่ให้ความ
สนใจการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการ
จัดแสดงนิทรรศการ อย่างไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของไทยในเชิง
ลึกยังมีจ านวนไม่มากนัก ทั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาโดยการส ารวจหรือการสังเกตของผู้วิจัย  

 ปัจจุบันเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลได้พัฒนาไปอย่างมาก มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
เก็บบันทึก เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้องวีดีโอ เป็นต้น เครื่องมือเหล่านี้เพ่ิมความสะดวกในการบันทึก
และการจัดการข้อมูลได้มากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีการบันทึกภาพในรูปแบบกล้องถ่ายภาพดิจิทัล 
(Digital Camera) ได้รับนิยมอย่างมากเนื่องจากถูกพัฒนาให้มีขนาดเล็ก พกพาสะดวก และมีราคาถูก 
ทั้งนี้ได้มีการผนวกกล้องถ่ายภาพดิจิทัลเข้ากับอุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphones) แทบเล็ต (Tablets) คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

ผู้ใช้สามารถถ่ายภาพได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีในการ
บันทึกภาพให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลโดยไม่ต้องใช้ฟิล์ม (Filmless) ท าให้ผู้ใช้สามารถถ่ายภาพจ านวน
มากได้ตามที่ต้องการโดยไม่ต้องค านึกถึงเรื่องค่าใช้จ่ายท าให้คนนิยมถ่ายภาพกันมากขึ้น ปัจจุบัน
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ภาพถ่ายถูกน ามาใช้ในหน้าที่ อ่ืนนอกเหนือจากเก็บบันทึกความทรงจ าเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
ถ่ายภาพถูกน ามาใช้แทนการบันทึกข้อมูลด้วยมือในหลายลักษณะ เช่น การถ่ายภาพเอกสารแทนการ
จดบันทึกด้วยมือหรือแทนการใช้เครื่องถ่ายส าเนาเอกสาร การถ่ายภาพงานศิลปะ สิ่งของ หรืออ่ืน ๆ 
เพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการท างานหรือเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานในอนาคต 
เป็นต้น  

ในช่วงศตวรรษที่ 20 ได้เริ่มมีความสนใจในการใช้ภาพเพ่ือใช้ในการศึกษาและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาวการณ์ของมนุษย์ โดยเรียกว่า การศึกษาวิจัยด้วยภาพ (Visual method) เป็นวิธีการ
ศึกษาวิจัยโดยใช้สื่อศิลปะ โดยเฉพาะภาพถ่ายซึ่งเป็นสื่อที่เต็มไปด้วยข้อมูลที่มีความสามารถในการ
น าเสนอข้อมูลตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น Weber (2008) ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ภาพใน
การวิจัยว่า ภาพถ่ายสามารถให้ข้อมูลที่บางครั้งอาจยากในการอธิบายออกมาเป็นค าพูดได้และช่วย
เปิดมุมมองใหม่ ๆ เนื่องจากเป็นการน าเสนอผ่านมุมมองผ่านสายตาของผู้ถ่ายภาพโดยตรง ภาพถ่าย
สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารที่ช่วยกระตุ้ นให้เกิดการตั้งค าถาม การเล่าเรื่อง หรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ ส่งเสริมความเป็นตัวตนและสามารถเข้าถึงได้มากกว่าการใช้บรรยายแบบวิชาการ 
ภาพถ่ายจึงเป็นหลักฐานในการวิจัยที่ใช้งานได้ง่ายและช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ดีกว่าการใช้ ข้อมูลเชิง
วิชาการแบบดั้งเดิม 

หนึ่งในวิธีวิจัยภาพที่ได้รับความนิยม คือ เทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice) ถูกพัฒนาขึ้น
โดย Caroline Wang และเพ่ือนร่วมงาน เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฏีของ Paulo Freire เรื่องจิตส านึก
เชิงวิพากษ์ ทฤษฏีสตรีนิยมเรื่องการเพ่ิมเสียงของผู้ด้อยโอกาสและเทคนิคในการถ่ายภาพสารคดีมาใช้ 
เพ่ือการศึกษาสุขภาวะของสตรีในมณฑลยูนาน ประเทศจีน (Wang, 1997) เทคนิคเสียงจากภาพเป็น
วิธีการศึกษาวิจัยที่ช่วยกระตุ้นความมีส่วนร่วมและเป็นการถ่ายทอดข้อมูลจากมุมมองของผู้เข้าร่วม
โดยตรง เพ่ือสะท้อนมุมมองหรือความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนโดยผลการศึกษาวิจัยจะช่วยให้
สามารถเข้าใจสถานะหรือสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนนั้น ๆ ทั้งนี้ยังช่วยส่งเสียงของสมาชิกในชุมชน
ไปยังผู้มีอ านาจหรือผู้ก าหนดนโยบายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาชุมชน 

Given (2011) ได้อธิบายขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจัยด้วยเทคนิคเสียงจากภาพไว้ดังนี้ 
ผู้วิจัยรวบรวมสมาชิกชุมชนหรือผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยจะต้องมีการแนะน าเกี่ยวกับเทคนิคเสียงจาก
ภาพเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยท าความเข้าใจและเห็นความส าคัญในการศึกษาวิจัยด้วยวิธีนี้ อาจเชิญผู้ที่
มีอ านาจในการก าหนดนโยบายเข้าร่วมในการวิจัยในฐานะที่ปรึกษาเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและสมาชิกชุมชน 

ผู้วิจัยจะมอบหมายภารกิจในการถ่ายภาพตามหัวข้อที่ก าหนดรวมทั้งกล้องถ่ายภาพ โดยให้
ระยะเวลาแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยในการถ่ายภาพตามหัวข้อที่ก าหนดให้ ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่
คุ้นเคยกับการใช้งานกล้องถ่ายภาพจะต้องสอนวิธีการใช้เบื้องต้นแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย เมื่อผู้เข้าร่วม
การวิจัยถ่ายภาพตามที่ก าหนดเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะน าภาพถ่ายมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพูดคุยหรือถกเถียง
โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกภาพถ่ายที่ตนเห็นว่าน่าสนใจหรือชอบมาใช้ในการเล่าเรื่องหรือแสดง
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ความคิดเห็น โดยผู้วิจัยอาจจะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถแสดงความเห็นโดยอิสระก็ได้ หลังจากการวิเคราะห์และสรุปผล
ผู้วิจัยสามารถส่งต่อผลการศึกษาแก่ผู้ทีมีความเกี่ยวข้องกับชุมชนเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาเพ่ือการ
พัฒนาชุมหรือเผยแพร่สู่สาธารณะต่อไป 

เทคนิคเสียงจากภาพส่งเสริมให้เกิดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในหลายด้าน ผู้เข้าร่วมการวิจัย
สามารถส่งผ่านมุมมอง ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อชุมชนได้โดยตรง การถ่ายภาพยัง
ช่วยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสนุกและเพลิดเพลินไปกับการส ารวจชุมชนท าให้เพ่ิมการมีส่วนร่วมในการ
วิจัยไปในตัว เนื่องจากการถ่ายภาพโดยเฉพาะการใช้กล้องถ่ายรูปดิจิทัลเป็นเรื่องง่าย ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะขั้นสูงแต่ยังสามารถเล่าเรื่องที่ต้องการได้ด้วยภาพ (Community Tool 
Box, 2015)  

เทคนิคเสียงจากภาพ ถูกน าไปใช้ในการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชน การสาธารณสุขและ
การศึกษาเป็นหลัก อย่างไรก็ตามนักวิชาการทางด้านสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์จ านวนหนึ่งได้เริ่มน าเทคนิคการถ่ายภาพมาใช้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ เช่น การศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยให้นักศึกษาถ่ายภาพหรือบันทึกภาพ
หน้าจอคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนทุกครั้งที่ท าการค้นหาสารสนเทศ (Foster and Gibbons, 2007) 
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักเรียนโดยให้นักเรียนถ่ายภาพเป็นสมุดบันทึกประจ าวัน 
(Gabridge, 2008) เป็นต้น 

 นอกเหนือจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมแล้ว ความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
ประโยชน์ที่ผู้เข้าชมนิทรรศการได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการการจัดแสดงนิทรรศการของ
พิพิธภัณฑ์อีกด้วย เนื่องจากการด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ถือเป็นการให้บริการประเภทหนึ่ง ความพึง
พอใจของผู้เข้าชมจึงมีส่วนส าคัญ เมื่อลูกค้าหรือผู้เข้าชมเกิดความพึงพอใจในบริการก็ย่อมมีความ
ต้องการกลับมาใช้บริการอีกหรือแนะน าให้ผู้อ่ืนได้รู้จักกับนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ โดยการส ารวจ
เป็นวิธีหนึ่งความพึงพอใจที่นิยมน ามาใช้ในการประเมินการจัดการบริการ (ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์, 
2554)  

จากงานศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม (วิศุทธ์ 
อุ่มบางตลาด, 2552) และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (สุวิทย์ เปานาเรียง, 2551) สามารถสรุปได้ว่า ผู้
เข้าชมมีความพึงพอใจพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งในด้านการบริการอยู่ในระดับมาก ในด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
และด้านกิจกรรม และมีความพึงพอใจในการจัดแสดงนิทรรศการในระดับมาก ทั้งในด้านการจัดแสดง
นิทรรศการและด้านเนื้อหาที่มีการจัดแสดง ทั้งนี้ยังพบว่าผู้เข้าชมยังได้รับประโยชน์จากการเข้า
พิพิธภัณฑ์ โดยพบว่าผู้ที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้รับความ
เพลิดเพลินผ่อนคลายความเครียด และได้รับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และประเพณีต่าง ๆ  
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อย่างไรก็ตามผลการศึกษาความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการของ
ทั้งพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งเป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษา ท าให้ขาด
ข้อมูลในการอธิบายผลการศึกษาในเชิงลึก โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการที่จะช่วยให้พิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาและปรับปรุงการจัดนิทรรศการให้
ตรงกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้เข้าชมได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการส ารวจสภาพการณ์เบื้องต้นเกี่ยวกับการเข้าชม ที่ให้ภาพกว้าง ๆ 
เกี่ยวกับผู้เข้าชมโดยทั่วไป ขาดงานศึกษาที่มุ่งเน้นที่กลุ่มเป้าหมายหลักของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ นักเรียน
และนักศึกษา ท าให้ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้เข้าชมกลุ่มนี้ได้อย่างชัดเจนและขาดข้อมูลเชิง
ลึก ทั้งนี้ยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องชิ้นใดที่มีการน าเทคนิคเสียงจากภาพมาใช้ศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของไทย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชม
นิทรรศการ ตลอดจนความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยงานวิจัยชิ้นนี้เลือกศึกษาผู้เข้าชมจากพิพิธภัณฑ์ 2 แห่ง ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยชิ้นนี้ คือ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดนิทรรศการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษา: 

1. พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ด้านระยะเวลาในการเข้าชม ล าดับการเข้าชม และการถ่ายภาพ 

2. ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  
มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติตามล าดับเนื้อหา 

2. ภาพถ่ายที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถ่ายมากที่สุดคือภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง  
(Macro/Close-Up)  
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ 

 

1.  ข้อมูลส่วนตัวของผู้สัมภาษณ์ 
1.1 ระดับชั้นการศึกษา 
1.2 วิชาที่ชอบมากที่สุด 
1.3 วิชาที่ไม่ชอบมากที่สุด 
1.4 ประวัติการเข้าชมนิทรรศการ  
1.5 การรู้จักพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ 

1.5.1 ครู/โรงเรียน 
1.5.2 ครอบครัว 
1.5.3 เพื่อน 
1.5.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร แผ่นพับ เป็นต้น) 
1.5.5 โทรทัศน์/วิทยุ 
1.5.6 อินเตอร์เน็ต 
1.5.7 อ่ืน ๆ 

1.6 การมาเข้าชมนิทรรศการ 
1.6.1 มาเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน 
1.6.2 มากับครอบครัว 
1.6.3 มากับเพ่ือน 
1.6.4 มากับคนเดียว 

1.7 วัตถปุระสงค์ในการเข้าชม 
1.7.1 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 
1.7.2 เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
1.7.3 เพื่อค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่สนใจ 
1.7.4 เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
1.7.5 เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 

2. พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการ 
2.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าชม 
2.2 ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 

2.2.1 ตามล าดับเนื้อหานิทรรศการ 
2.2.2 ตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ 
2.2.3 ตามความสนใจเฉพาะ 
2.2.4 ตามการเลือกแบบสุ่ม 
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2.3 การถ่ายภาพ 
2.3.1 จ านวนภาพที่ถ่าย 
2.3.2 ประเภทของภาพที่ถ่าย 

2.3.2.1 ภาพถ่ายภูมิทัศน์ (Landscape)  
2.3.1.2 ภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง (Macro/Close-Up)  
2.3.1.3 ภาพถ่ายบุคคล (Portrait) 
2.3.1.4 ภาพถ่ายตนเอง (Self-Portrait/Selfie) 

2.3.3 องค์ประกอบหลักของภาพ  
2.3.4 จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ 
3.1 ด้านการจัดแสดงนิทรรศการ 

3.1.1 การออกแบบนิทรรศการ 
3.1.2 การจัดวางล าดับของนิทรรศการ 
3.1.3 ความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดง 
3.1.4 วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 

3.2 ด้านเนื้อหาของนิทรรศการ 
3.2.1 เนื้อหามีความถูกต้อง 
3.2.2 เนื้อหามีความครบถ้วน 
3.2.3 เนื้อหาตรงตามความต้องการ 
3.2.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 
4.1 ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
4.2 ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
4.3 ได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ 
4.4 ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู้ 
4.5 ได้ทบทวนความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
4.6 ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อน 
4.7 สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ 
 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ใช้ เทคนิคเสียงจากภาพ ซึ่งเป็นหนึ่งในวิจัยการศึกษาวิจัยด้วยภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยระหว่างเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลที่มอบให้หรือใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือโปแกรม
ถ่ายภาพบนสมาร์ทโฟนของตนเองในการถ่ายภาพตามต้องการระหว่างเข้าชม จากนั้นผู้วิจัยจะท าการ



 

 

9 

สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือให้อธิบายเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ องค์ประกอบหลักของ
ภาพและความสนใจ อามรณ์และความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข้าชมนิทรรศการ  
ในมิวเซียมสยาม ที่เน้นจัดแสดงเนื้อหาทางด้านประวัติศาสตร์และชาติพันธุ์ วรรณนา และพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่เน้นการจัดแสดงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นส าคัญ  

การสุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) และการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งขั้น (Stratified Random Sampling) ตามล าดับ ในขั้นแรกจะเป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากพิพิธภัณฑ์ทั้ง 2 แห่งจ านวนแห่งละ 20 คน หลังจากนั้นในแต่ละแห่งจะสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
เพศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ คิดเป็นอัตราส่วนเพศชายต่อเพศหญิง 1:1.5 
(Ministry of Education, 2010) ดังนั้นจากพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง จะมีผู้เข้าร่วมการวิจัยเพศชาย 
จ านวน 8 คน และเพศหญิง จ านวน 12 คน รวมผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมดจ านวน 40 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เครื่องมือ 3 ชนิด ดังต่อไปนี้ 

1. กล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบพกพา (Compact Digital Cameras) จ านวน 1 เครื่อง ความ
ละเอียดกล้องขนาด 14 ล้านพิกเซล (Pixel) ส าหรับให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้ถ่ายภาพขณะผ เข้าชม
นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ 

 2. แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการวิจัย แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดแสดงนิทรรศการในด้านการจัดแสดงนิทรรศการและด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรมการเข้าชม
นิทรรศการในด้านระยะเวลาในการเข้าชมและล าดับการเลือกเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ 
และข้อมูลเกี่ยวกับภาพถ่ายของผู้เข้าร่วมการวิจัย ในด้านประเภทของภาพถ่าย องค์ประกอบหลักของ
ภาพ จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ ความสนใจ อามรณ์และความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงส ารวจและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากภาพถ่าย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ ทั้งที่เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น วิทยานิพนธ์ บทความจากวารสาร และที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทความจาก
อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลจากเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ค าแนะน าในการถ่ายภาพ และแบบ
วิเคราะห์ภาพถ่ายเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยน าไปทดสอบนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มาเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามและ 
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯที่ไม่ใช่ผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยเป็น นักเรียนเพศชาย จ านวน 2 คนและ 
นักเรียนเพศหญิง จ านวน 2 คน รวมเป็นจ านวน 4 คน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือวิจัย  

4. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อจัดท าฉบับสมบูรณ์ 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้กล่องถ่ายภาพดิจิทัลแบบพกพา 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

5.1 ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ แหล่งข้อมูลที่ก าหนดไว้ โดยการสุ่มผู้เข้า
ชมที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้กระจายช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
10.00-12.00 น. 13.00-15.00 น. และ 15.00-17.00 น เพ่ือให้ได้ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีความ
หลากหลายและลดอคติที่อาจเกิดจากช่วงเวลาในการเข้าชมนิทรรศการ  

5.2 หลังจากผู้ชมที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการยินยอมเข้าร่วมเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ผู้วิจัยจะท าการอธิบายขั้นตอนการเก็บข้อมูล พร้อมมอบกล้องถ่ายภาพดิจิทัลส าหรับน าไปใช้ถ่ายภาพ
ระหว่างการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือ
โปรแกรมถ่ายภาพบนสมาร์ทโฟนของตนเองในการถ่ายภาพก็ได้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกก าหนดให้
ถ่ายภาพเป็นอย่างน้อย 5 ภาพนับตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นการเข้าชม 

5.3 ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับแบบสอบถามเพ่ือท าการประเมินความพึงพอใจและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์  หลักจากนั้นผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และใช้ภาพถ่ายที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่าย
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ระหว่างการเข้าขมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์เป็นหลักฐานในการอ้างอิงในการสัมภาษณ์ โดยให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกภาพที่ชอบมากที่สุด 5 ภาพ จากภาพทั้งหมด เพ่ือท าการอธิบายถึงจุดประสงค์
ในการถ่ายภาพ องค์ประกอบหลักของภาพและความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อการจัดแสดง
นิทรรสการ โดยภาพถ่ายที่เหลือจะน าไปวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ 

5.5 ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบวิเคราะห์
ภาพถ่าย 

6. ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
และภาพถ่ายโดยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ การแจกแจงแบบตารางไขว้ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าไคสสแควร์ (Chi-Square) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical Packages 
for the Social Science for Window – SPSS) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้การจ าแนกชนิด
ข้อมูล (Typological Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เป็นแนวทางส าหรับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดนิทรรศการเพ่ือให้บริการ
แก่ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์  
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ การวิเคราะห์ผู้เข้าชมนิทรรศการและแนวคิด
เกี่ยวกับการใช้ภาพถ่ายเพ่ือการวิจัย  

 

แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

ความหมายของพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งบริการสารสนเทศประเภทหนึ่งที่ผู้คนนิยมใช้ ทั้งเพ่ือประโยชน์ในด้าน
การศึกษาและเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ แนวความคิดแรกเริ่มในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อย่างเป็นรูปแบบ 
เกิดขึ้นในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 14 เป็นการสร้างสถานที่เพ่ือรวบรวมหลักฐานทางอารยธรรมของ
มนุษย์ โดยเฉพาะงานประเภทจิตรกรรมและประติมากรรม เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ในยุคแรกเริ่มจะได้รับ
การสนับสนุนจากบุคคลที่มีฐานะทางการเงิน ดังนั้นในยุคดังกล่าวของที่จัดเก็บจึงมักเป็นของสะสม
ส่วนบุคคล (ประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์ (2530) ต่อมาความสนใจในการเก็บรวมรวบได้ขยายไปยังด้านอ่ืน ๆ 
เช่น ต ารา หนังสือวิชาการ หลักฐานทางด้านชีววิทยาและภูมิศาสตร์ เป็นต้น นับแต่นั้นแหล่งรวบรวม
หลักฐานทางอารยธรรมของมนุษย์หรือพิพิธภัณฑ์ก็ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการก าหนด
นิยามของค าว่า “พิพิธภัณฑ์ (Museum)” ทีม่ีความคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดความหมายของค าว่า พิพิธภัณฑ์ 
ไว้ว่า สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่าง ๆ ที่มีความส าคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ 
โดยมีความมุ่งหมายเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 

นิคม มูสิกะคามะและคณะ (2521) ได้ให้ค านิยามของพิพิธภัณฑ์ไว้ว่า คือ สถานที่รวบรวม
วัตถุประเภทต่าง ๆ เช่น วัตถุทางธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร์  ศิลปกรรม ประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี เป็นต้น ตั้งแสดงในสถานที่หรืออาคาร มีการให้ค าอธิบายที่ สั้นและง่ายเพ่ือให้ความรู้ใน 
สาขาวิชานั้น ๆ แก่ผู้เข้าชม 

ศรีศักร วัลลิโภดม (2530) ได้กล่าวถึง พิพิธภัณฑ์ ไว้ว่า เป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบที่มี
ความส าคัญ โดยให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องมกดกทางวัฒนธรรม และเป็นสถานที่ในการ
รวบรวมเก็บรักษา และจัดแสดงวัตถุที่เป็นของจริง ของจ าลอง ที่มีความส าคัญวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมเพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษาและความเพลิดเพลิน 
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The International Council of Museum (ICOM) หน่วยงานส่งเสริม แลกเปลี่ยนความรู้
และความรวมมือกันในกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างผู้ด าเนินงานพิพิธภัณฑ์สถานทั่วโลก ได้ให้ค านิยามของ
พิพิธภัณฑ์โดยสรุปไว้ว่า พิพิธภัณฑ์ คือ สถาบันถาวรที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่จัดตั้งเพ่ือการพัฒนาและ
การให้บริการต่อสังคม ซึ่งท าหน้าที่ในการรวบรวม รักษา ค้นคว้า สื่อสารและจัดแสดงหลักฐานที่มี
ความส าคัญต่อมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งที่เป็นสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตเพ่ือจุดประสงค์ทางด้านการ
เรียนรู้ การศึกษา และความสนุกสนาน (ICOM, 2015) 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์ คือ หน่วยงานหรือสถาบันที่ท าหน้าที่รวมรวมและจัดเก็บ
หลักฐานที่แสดงถึงอารยธรรมและองค์ความรู้ทั้งมวลของมนุษย์รวมทั้งสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดแสดง
ในอาคารหรือสถานที่เพ่ือให้บริการในด้านการศึกษาหาความรู้และการพักผ่อนหย่อนใจ 

หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์นอกจากท าหน้าที่ในฐานะแหล่งรวบรวมและจัดเก็บหลักฐานที่มีความส าคัญต่อ
มนุษย์รวมทั้งสิ่งแวดล้อม ยังมีหน้าที่ในการให้บริการสารสนเทศและให้การศึกษาด้วย จากการศึกษา
ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ (จิรา จงกล, 2532; นิคม มุสิกะคามะ et al., 2521; 
นิติเทพ ชัยยะ, 2556; ประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์, 2530) สามารถสรุปได้ว่าหน้าที่หลักของพิพิธภัณฑ์
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประการ คือ งานภายในพิพิธภัณฑ์และงานด้านการให้บริการ  

1.งานภายในพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ในการรวบรวมหลักฐานที่มีความส าคัญทางอารยธรรมของมนุษย์ โดยการ
จัดเก็บหลักฐานหรือวัตถุจัดแสดงให้เป็นระบบระเบียบเพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน ทั้งนี้ยังต้องท าการ
รักษาให้อยู่ในสภาพดีและป้องกันภัยที่อาจเกิดข้ึนกับหลักฐานหรือวัตถุจัดแสดงได ้

1.1. การรวบรวมวัตถุ (Collecting) เพ่ือน ามาจัดเก็บในอาคารหรือสถานที่ของพิพิธภัณฑ์ 
โดยวัตถุที่จัดเก็บสามารถได้มาจากหลายแหล่ง เช่น ได้รับการบริจาค การยืม การแลกเปลี่ยนจาก
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก การจัดซื้อวัตถ ุการจ าลองขึ้นมาใหม่ เป็นต้น 

1.2. การจ าแนกประเภทวัตถุ ( Identifying) เพ่ือจัดเก็บวัตถุให้เป็นระเบียบจึงต้องมีการ
จ าแนกประเภทของวัตถุ ข้อพิจารณาในการจ าแนกประเภทของวัตถุขึ้นอยู่กับประเภทของวัตถุนั้น ๆ 
เช่น โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์จะต้องก าหนดชนิด อายุ ยุคสมัย และแหล่งที่มาของวัตถุ เป็นต้น 
ผู้เชี่ยวชาญของพิพิธภัณฑ์ต้องท าการศึกษาวิจัยและตรวจสอบวัตถุต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถจ าแนก
ประเภทวัตถุอย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้อง 

1.3. การท าบันทึกหลักฐาน (Recording) การบันทึกหลักฐานและข้อมูลที่เกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ 
หรือทะเบียนวัตถุเพ่ือเป็นหลักฐานทางวิชาการ ประโยชน์ของการท าทะเบียนวัตถุ คือ ช่วยให้
พิพิธภัณฑ์สามารถจัดเก็บวัตถุได้อย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการค้นหาและน ามาใช้ในอนาคต นอกจากนี้
ยังช่วยให้ทราบว่าพิพิธภัณฑ์มีวัตถุจ านวนไหร่และอะไรบ้างเพื่อป้องกันการสูญหาย  



 

 

14 

 1.4. การสงวนรักษาวัตถุ (Preservation) เพ่ือการดูและรักษาวัตถุให้อยู่ในสภาพดีและ
สามารถมีใช้งานได้เป็นเวลานาน โดยเฉพาะกับวัตถุที่มีความเปราะบาง เช่น เอกสารโบราณ 
โบราณวัตถุ วัตถุที่ท าจากวัสดุไม่คงทน หลักฐานทางชีวิภาพ เป็นต้น พิพิธภัณฑ์ต้องใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการดูแลรักษาวัตถุประเภทต่าง ๆ รวมถึงการซ่อมแซมวัตถุที่เสียหายให้สามารถกลับมา
อยู่ในสภาพเดิม  

 1.5. การรักษาความปลอดภัย (Security) เพ่ือป้องกันความเสียหายหรือการสูญหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับวัตถุของพิพิธภัณฑ์ เช่น การโจรกรรม อัคคีภัย เป็นต้น จึงต้องรักษาความปลอดภัย 
โดยเฉพาะกับวัตถุที่มูลค่าสูง เช่น ผลงานศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียง วัตถุที่ท ามาจากวัตถุมีค่า เป็น
ต้น  

2. งานด้านการให้บริการ 

นอกจากการเก็บรักษาหลักฐานหรือวัตถุจัดแสดงแล้ว พิพิธภัณฑ์ยังท าหน้าที่ในฐานะแหล่ง
ให้บริการสารสนเทศและการศึกษาด้วย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ การจัดแสดงนิทรรศการและให้
การศึกษาในฐานะแหล่งให้การศึกษาแบบนอกระบบ 

2.1. การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibition) พิพิธภัณฑ์ให้บริการสารสนเทศผ่านการจัดแสดง
นิทรรศการ ซึ่งเป็นการน าเสนอวัตถุและการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวัตถุต่าง ๆ ที่ มีการรวบรวมไว้ 
พิพิธภัณฑ์ต้องวางแผน ออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถดึงดูดใจผู้เข้าชม เพื่อประโยชน์ทั้ง
ในด้านความรู้และความเพลิดเพลินของผู้เข้านิทรรศการ 

2.2. การศึกษา (Education) พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งให้การศึกษาแบบนอกระบบ (Non-
formal education) มีหน้าที่ให้บริการด้านการศึกษาอย่างเท่าเทียมและให้ประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา พิพิธภัณฑ์ให้บริการการศึกษาทั้งในระดับบุคคล 
เช่น การจัดนิทรรศการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพิเศษส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม เช่น เด็ก 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น และในระดับชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ การจัด
นิทรรศการเคลื่อนย้าย เป็นต้น 

พิพิธภัณฑ์สามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายประเภททั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการแบ่ง
ประเภท เช่น แบ่งตามหัวข้อหลักในการจัดแสดง, แบ่งตามลักษณะการบริหารงานหรือผู้เป็นเจ้าของ, 
แบ่งตามสาขาวิชาการ เป็นต้น (จิรา จงกล, 2532; นิคม มุสิกะคามะ et al., 2521; ประทุม ชุ่มเพ็ง
พันธุ์, 2530)  

 
The International Council of Museum ได้แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ไว้ 9 ประเภท 

ดังนี้ (ICOM, 2015) 

 1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Art museum) 
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2. พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Modern Art museum) 
 3. พิพิธภัณฑ์โบราณคดีและประวัติศาสตร์ (Archaeology and History museum) 
 4. พิพิธภัณฑ์ชาติพันธุ์วิทยาและพ้ืนเมือง (Ethnology and Folklore museum) 
 5. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (Natural Science museum) 
 6. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of Science and technology) 
 7. พิพิธภัณฑ์ส่วนภูมิภาค (Regional museum) 
 8. พิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์เฉพาะเรื่อง (Specialized museum) 
 9. พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย (University museum) 
 
เนื่องจากความหลากหลายพิพิธภัณฑ์ตามที่ได้กล่าวมานั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงได้เลือกศึกษา

พิพิธภัณฑ์ที่น าเสนอเนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการที่มีความแตกต่างกัน โดยได้เลือก
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม ซึ่งน าเสนอเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์และชาติพันธุ์วรรณนาและ
จัดแสดงนิทรรศการในรูปแบบห้องนิทรรศการที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่น าเสนอ และพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและมีรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการแบบกลุ่มแบ่งตามหัวข้อการจัดแสดง  

พิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งนี้มีความโดดเด่นในการใช้แนวคิดพิพิธภัณฑ์เพ่ือการเรียนรู้ (Discovery 
Museum) ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมและนิทรรศการโดยการน าสื่อมัลติมีเดียมาใช้เพ่ือ
สร้างความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหา เพ่ิมความน่าดึงดูดและความน่าสนใจให้กับนิทรรศการ 
ทั้งนี้ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้ผ่านการสัมผัส เล่นหรือทดลอง กับนิทรรศการได้ ท าให้ผู้เข้ าชมสามารถ
สนุกไปกับการเรียนรู้ (พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้, 2558; พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2556) 

 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม (Museum Siam: Discovery Museum) 

มิวเซียมสยาม (Museum Siam) เป็นพิพิธภัณฑ์ในสังกัดสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ (สพร.) เปิดให้บริการครั้งแรกในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2551 ตั้งอยู่ที่ถนนสนามไชย แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นต้นแบบและยกระดับ
การจัดการการเรียนรู้แบบใหม่และสร้างแหล่งบริการการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชน ภายใต้การสร้างแนวคิดและภาพลักษณ์แบบใหม่ของพิพิธภัณฑ์ ผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้
เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างสนุกสนานภายใต้ปรัชญาของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติแห่งชาติ
ที่ว่า Play + Learn = เพลิน โดยเชื่อมโยงการเล่าเรื่อง ความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน โดยมี
การออกแบบวัตถจุัดแสดงที่จัดแสดงภายในมิวเซียมสยามทั้งหมดสามารถจับต้องได้  

มิวเซียมสยามน าเอาเทคโนโลยี แนวคิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และความสนุกสนานมา
ประยุกต์ใช้  เพ่ือผู้เข้าชมสามารถสนุกกับการเรียนรู้และได้ รับประโยชน์สูงสุดจากการเข้าชม
นิทรรศการพิพิธภัณฑ์ มิวเซียมสยามมีสัญลักษณ์เป็นรูปคนท าท่ากบสีแดง มีความหมายสื่อถึงความ
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อุดมสมบูรณ์ มิวเซียมสยามมีผู้เข้าชมประมาณ 285,000 คนต่อปี (ข้อมูลตั้งแต่เมษายน พ.ศ. 2551 
ถึง เมษายน พ.ศ. 2552) (วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด, 2552) โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เด็ก เยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

มิวเซียมสยามน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของภูมิภาคอุษาคเนย์  ภายใต้
นิทรรศการชื่อ “เรียงความประเทศไทย” (จัดแสดงระหว่างวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2551 ถึง 17 
เมษายน พ.ศ. 2559) โดยแบ่งการน าเสนอเนื้อหาออกแบบ 3 หัวข้อใหญ่ ผ่าน 17 ห้องนิทรรศการ
ย่อย ได้แก่ (พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้, 2558) 

1. สุวรรณภูมิ  (ดินแดนสุวรรณภูมิและประเทศไทย 3,000 ปีก่อนจะมีการรับพุทธศาสนา) 
1.1 ห้องเบิกโรง (ต้นก าเนิดสุวรรณภูมิ สยาม และประเทศไทย) 
1.2 ห้องไทยแท้ (ประเพณีและวัฒนธรรมแบบไทยแท้) 
1.3 ห้องเปิดต านานสุวรรณภูมิ (พัฒนาการทางสังคมในก่อนสมัยสุวรรณภูมิ) 
1.4 สุวรรณภูมิ (สภาพสังคมและความเป็นอยู่และความเชื่อสมัยสุวรรณภูมิ) 
1.5 พุทธิปัญญา (ศาสนาพุทธสมัยสุวรรณภูมิ 

 2. สยามประเทศไทย (การสถาปนากรุงศรีอยุธยาจนถึงการก าเนิดสยามประเทศ) 
2.1 ก าเนิดสยามประเทศ (การก่อตัวเป็นนครรัฐและการสถาปนากรุงศรีอยุธยา) 
2.2 สยามประเทศ (สภาพสังคม ความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของกรุงศรีอยุธยา) 
2.3 สยามยุทธ์ (การสงความสมัยกรุงศรีอยุธยา) 
2.4 แผนที่ความยอกย้อนบนแผ่นกระดาษ (การก าเนิดรัฐชาติ) 
2.5 กรุงเทพฯ ภายใต้ฉากอยุธยา (การก าเนิดเมืองบางกอกสู่กรุงเทพ) 

3. ประเทศไทย (การพัฒนาทางสังคมจากรูปแบบสังคมจากสังคมจารีตสู่สังคมสมัยใหม่) 
3.1 ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (วิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านแบบชุมชนเกษตร) 
3.2 แปลงโฉมสยามประเทศ (ความเปลี่ยนแปรงจากการเข้ามาของชาติตะวันตก) 
3.3 ก าเนิดประเทศไทย (การเปลี่ยนจากสยามมาเป็นประเทศไทย) 
3.4 สีสันตะวันตก (ประเทศไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2) 
3.5 เมืองไทยวันนี้ (ความเป็นไทยแท้ในยุคโลกาภิวัฒน์) 
3.6 มองไปข้างหน้า (ความเป็นไปและอนาคตของประเทศไทย) 
3.7 ตึกเก่าเล่าเรื่อง (เรื่องเล่าของอาคารเก่าท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์) 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ตั้งอยู่ที่
บริเวณเทคโนธานี ต าบลคลอง 5 อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อที่ประมาณ 180 ไร่ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2538 ก่อตั้งขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
เนื่องในวาระมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษาครบ 5 รอบ โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือการสนับสนุนและพัฒนา
ด้านการศึกษาวิจัยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันและยกระดับชีวิตความเป็นอยู่
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ของประชาชน โดยท าหน้าที่ใน 4 บทบาท คือ เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งสาระบันเทิง 
เป็นแหล่งพัฒนาวิชาชีพ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีสาระ 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยจัดแสดง
อยู่ในอาคารพิพิธภัณฑ์ที่ออกแบบเพ่ือสื่อถึงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี โดยการออกแบบระบบ
ภายในอาคารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย กลุ่มเป้าหมายหลักของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ คือ นักเรียน
และนักศึกษา พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีการประยุกต์เอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เข้าชมและกับนิทรรศการ ผู้เข้าชมสามารถค้นพบ ทดลอง และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่มีความ
หลากหลาย โดยแบ่งหัวข้อการจัดนิทรรศการตามชั้นการจัดแสดงนิทรรศการเป็น 6 ชั้น ดังนี้ 
(พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2556) 

 ชั้นที่ 1 ส่วนต้อนรับและแนะน าการเข้าชม, นิทรรศการไฟฟ้า ประกอบด้วย 
  1.1 ส่วนต้อนรับและการน าชม 
  1.2 นิทรรศการไฟฟ้า 
  1.3 นิทรรศการหมุนเวียน 
  1.4 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 

ชั้นที่ 2 ประวัติความเป็นมาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
  2.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2.2 การก าเนิดมนุษย์โลก 
  2.3 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2.4 นักวิทยาศาสตร์และนักคิด 
  2.5 ผลกระทบของมนุษย์และเทคโนโลยีที่มีต่อธรรมชาติ  

ชั้นที่ 3 วิทยาศาสตร์พื้นฐานและพลังงาน ประกอบด้วย 
  3.1 หลักการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน 
  3.2 ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เก่ียวกับพลังงาน 
  3.3 คณิตศาสตร์ 
  3.4 แสง 
  3.5 เสียง 
  3.6 แรงและการเคลื่อนที่ 
  3.7 สสารและโมเลกุล 

ชั้นที่ 4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับประเทศไทย ประกอบด้วย 
  4.1 ประเทศไทย (ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา) 
  4.2 การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทย 
  4.3 การเกษตรและการอุตสาหกรรม 
  4.4 ภูมิอากาศของโลก 
  4.5 สิ่งก่อสร้างและเทคโนโลยีการก่อสร้าง 

ชั้นที่ 5 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย 
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  5.1 ร่างกายมนุษย์ 
  5.2 การดูแลรักษาสุขภาพ 
  5.3 บ้านและส านักงาน 
  5.4 เครื่องมือเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  5.5 ประวัติและพัฒนาการด้านการคมนาคม 

ชั้นที่ 6 เทคโนโลยีภูมิปัญญาไทย ประกอบด้วย 
  6.1 วิถีและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
  6.2 การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูงานหัตกรรมพ้ืนบ้าน 

6.2.1 การแกะสลัก 
6.2.2 เครื่องปั้นดินเผา 
6.2.3 เครื่องจักสาน 
6.2.4 โลหะกรรม 
6.2.5 สิ่งทอ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 

การด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ส่วนที่ส าคัญที่สุดของพิพิธภัณฑ์ คือ การจัดแสดงนิทรรศการ 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการให้บริการสารสนเทศหลักของพิพิธภัณฑ์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเผยแพร่
ความรู้ โดยผู้เข้าชมสามารถสนุกสนานและความเพลิดเพลินไปกับการเรียนรู้เนื้อหาที่พิพิธภัณฑ์
ต้องการน าเสนอ 

 

ความหมายของนิทรรศการ 

นิทรรศการ (Exhibition) เกิดจากแนวคิดในการน าเสนอสิ่งของหรือวัตถุท่ีรวมรวมเอาไว้ โดย
มีการจัดเรียงล าดับหรือหมวดหมู่และท าการน าเสนอเรื่องราวของสิ่งของหรือวัตถุผ่านค าอธิบายโดยใช้
สื่อที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางด้านการศึกษา (เบ็ญจพร ศุภวรรณกิจ, 2557) โดย
ได้มีผู้ให้ความหมายของการจัดแสดงนิทรรศการไว้คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2526) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการว่า เป็นการจัดแสดงการศึกษา
รูปแบบหนึ่ง โดยเป็นการจัดแสดงวัตถุทั้งที่เป็นของจริงหรือของจ าลอง ภาพถ่าย แผนภูมิ ที่ น ามาจัด
วางอย่างเป็นระเบียบ มีการใช้ข้อความสั้น ๆ ในการอธิบายประกอบ จะจัดแสดงอยู่ภายนอกหรือ
ภายในอาคารก็ได้ โดยในการจัดแสดงต้องค านึงถึงความน่าสนใจของการจัดแสดงและประโยชน์ที่ผู้ชม
จะได้รับ 
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วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการว่า การน าเสนอความรู้ 
เรื่องราว ความคิดหรือตลอดจนการแสดงไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ ในการน าเสนออาจมีการใช้
วัตถุท้ังที่เป็นของจริง ของจ าลอง ภาพถ่ายหรือป้ายนิทรรศการ มาจัดแสดงไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ โดย
เป็นการน าเสนอโดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและต้องมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน 

 แสงสุริยา วราห์ค า (2551) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการไว้ว่า การจัดแสดงข้อมูลหรือ
เนื้อหา โดยใช้วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และกิจกรรมที่มีความหลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
น าเสนอที่ชัดเจน มีการวางแผนและการออกแบบนิทรรศการให้มีความดึงดูดใจผู้เข้าชม โดยผู้เข้าชม
สามารถมีส่วนร่วมกับนิทรรศการในการดู การฟัง การสัมผัสและการทดลองผ่านการใช้สื่อน าเสนอที่มี
ความหลากหลาย  

 วรพจน์ นวลสกุล (2550) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการไว้ว่า เป็นรูปแบบการน าเสนอหรือ
การถ่ายถอดความรู้แบบหนึ่ง โดยการน าเอาวัสดุอุปกรณ์หรือสื่อมาผสมผสานและน าเสนอย่างมีระบบ 
เช่น ภาพ เอกสาร หุ่นจ าลอง วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้เข้าชม โดย
ให้การเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ตรง 

 อัตถสิทธิ์ สุขข า (ม.ป.ป) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการไว้ว่า การน าวัตถุหลักฐานของ
มนุษย์หรือสิ่งแวดล้อมมาจัดแสดงในที่สาธารณะ โดยมีการน าเสนออย่างมีศิลปะ มีความสวยงาม มี
ความน่าสนใจและมีความน่าดึงดูดใจ เพื่อให้ผู้เข้าชมได้รับประสบการณ์หรือความรู้ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ
หลักจากการท าเข้าชมชมนิทรรศการ 

ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า นิทรรศการ คือ การรวบรวมวัตถุหรือสิ่งของทั้งท่ีเป็นวัตถุจริงหรือวัตถุ
จ าลอง ภาพถ่าย แผนภาพ และอ่ืน ๆ มาจัดแสดงโดยเรียงล าดับอย่างเป็นระบบและใช้สื่อที่มีความ
หลากหลาย เพ่ือน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่น ามาจัดแสดงอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยต้องมี
ความสวยงาม มีความน่าสนใจและสามารถสร้างความดึงดูดใจผู้เข้าชมได้ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงประโยชน์
ที่ผู้เข้าชมจะได้รับอีกด้วย 

นิทรรศการสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่น ามาใช้พิจารณา เช่น  
แบ่งตามลักษณะของสถานที่จัด แบ่งตามขนาดของพ้ืนที่การจัดแสดง แบ่งตามจุดประสงค์การจัด เป็น
ต้น อย่างไรก็ตามจากการศึกษาการแบ่งประเภทของนิทรรศการพบว่าโดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่ง
ประเภทของนิทรรศการตามลักษณะของวิธีการจัดได้ 3 ประเภท ดังนี้  (วรพจน์ นวลสกุล, 2550) 

1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) เป็นการจัดนิทรรศการโดยไม่เปลี่ยนแปลง
การจัดแสดงและจัดอยู่ในอาคารในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นระยะเวลานาน เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การ
เรียนรู้ เป็นต้น  

2. นิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibition) เป็นการจัดนิทรรศการที่มีก าหนด
ระยะเวลาในการจัดแสดงชั่วระยะหนึ่ง โดยจัดอยู่ในอาคารในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเมื่อถึงวาระก็จะมี
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การเปลี่ยนนิทรรศการหรือเลิกไป อาจเป็นการจัดแสดงตามวาระหรือโอกาสพิเศษ เช่น วันส าคัญ 
เทศกาล เป็นต้น 

3. นิทรรศการเคลื่อนที่ (Travelling Exhibition) เป็นการจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือมุ่งเน้นการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เป็นการจัดแสดงนิทรรศการใดนิทรรศการหนึ่งในลักษณะรูปส าเร็จซึ่ง
สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย โดยมีการหมุนเวียนหรือย้ายสถานที่ในการจัดแสดงนิทรรศการ  

 

องค์ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการ 

 องค์ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการประกอบไปด้วย 4 สิ่ง คือ เนื้อหา สื่อที่ใช้น าเสนอ การ
จัดองค์ประกอบศิลป์และการจัดแสงไฟ (เกียรติด ารงค์ ปลอยปลา, 2551; วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ, 
2550; แสงสุริยา วราห์ค า, 2551) 

  2.1 เนื้อหา เนื้อหาที่จะน าเสนอจะต้องมีความน่าสนใจและให้ประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย โดยต้องก าหนดขอบเขตหรือระดับความรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้เนื้อหาที่
น าเสนอควรมีทิศทางหรือเป็นแนวคิดเดียวกัน มีความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของเนื้อหาเพ่ือให้
เกิดเอกภาพในการน าเสนอเนื้อหา อาจมีการก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่น าเสนอโดยการก าหนดหัวข้อ
ใหญ่และหัวข้อย่อย เพ่ือให้สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุม ทั้งนี้อาจมีการพิจารณาในการ
เรียงล าดับเนื้อหาที่จะท าการน าเสนอเพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าชมนิทรรศการให้แก่ผู้เข้าชม (บุญตา, 
2550) 

  2.2 สื่อในการน าเสนอ เป็นการใช้สื่อเพ่ือน าเสนอเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (แสงสุริยา วราห์ค า, 2551) 

   2.2.1 สื่อ 2 มิติ เป็นสื่อลักษณะกราฟฟิคเพ่ือใช้ในการน าเสนอเนื้อหาแก่ผู้
เข้าชมได้โดยตรง เช่น ป้ายนิทรรศการ แผนภาพ รูปภาพ ภาพถ่าย ใบปลิว แผ่นพับ เป็นต้น โดยใน
การออกแบบสื่อ 2 มิติ จะต้องค านึงถึงความต่อเนื่องและความสอดคล้องในการน าเสนอ โดยเฉพาะ
การน าเสนอเนื้อหารูปแบบตัวอักษร ควรมีการใช้รูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรและสีพ้ืนหลังที่
เหมาะสม อ่านง่าย และมีการเรียบเรียงเพ่ือให้สามารถสื่อความหมายได้ดี ทั้งนี้ควรสั้นกระชับเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผู้เข้าชมเกิดความเบื่อหน่ายจากการอ่านตัวอักษรที่มากเกินไป (เกียรติด ารงค์ ปลอยปลา, 
2551) 

   2.2.2 สื่อ 3 มิติ เป็นสื่อที่ช่วยในการน าเสนอเนื้อหาผ่านรูปร่าง รูปทรง สี 
พ้ืนผิว ขนาด ที่สามารถมองเห็นด้วยตา หรือการสัมผัส เช่น วัตถุจัดแสดงทั้งที่เป็นวัตถุจริงหรือวัตถุ
จ าลอง ฉากจ าลอง (Diorama) เป็นต้น โดยควรเลือกใช้สื่อที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการ
น าเสนอ 
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   2.2.3 สื่อมัลติมีเดีย (multi-media) เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ร่วมกับโปรแกรมซอร์ฟแวร์ มาใช้เพ่ือในการน าเสนอเนื้อหาแบบผสมผสานผ่านหน้าจอแสดงผล เช่น 
ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีทัศน์ เป็นต้น ทั้งนี้ยังรวมถึงสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์  (Interactive 
Multimedia) โดยอาจอยู่ในรูปแบบอุปกรณ์ซึ่งผู้ใช้สามารถควบคุมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้ เช่น 
การกดปุ่ม (Button) การสัมผัสหน้าจอ (Tough Screen) การใช้ตัวชี้ (Pointer) เป็นต้น การใช้สื่อ
มัลติมีเดียจะสร้างความน่าสนใจให้กับนิทรรศการ และช่วยให้ผู้เข้าชมสนุกกับการเรียนรู้ได้มากขึ้น 
(ถาวร สายสืบ, 2553) 

   2.2.4 สื่อกิจกรรม เป็นการน าเสนอเนื้อหาโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมมีส่วน
ร่วมในการน าเสนอด้วย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะสามารถได้รับความรู้ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยสามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเล่นเกม การตอบปัญหา 
การสาธิต การแสดง เป็นต้น  

 2.3 องค์ประกอบศิลป์ เป็นการน าส่วนประกอบขั้นมูลฐานของศิลปะ (Element of Visual 
Art) ได้แก่ เส้น รูปร่าง รูปทรง ขนาดและสัดส่วน พื้นผิว ค่าน้ าหนักของแสงเงา และ สี มาประยุกต์ใช้
ในการจัดนิทรรศการเพ่ือให้เกิดความกลืนกลืนและผสมผสานเป็นหนึ่งเดีย วของนิทรรศการ 
องค์ประกอบของศิลป์ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบจัดนิทรรศการที่ส าคัญ ประกอบด้วย ขนาดสัดส่วน 
ความสมดุล บริเวณว่าง ความกลมกลืน จุดเด่น (วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ, 2550)   

 2.4 การจัดแสง แสงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในการจัดแสดง
นิทรรศการโดยสามารถช่วยเพ่ิมความโดดเด่นและความน่าสนใจให้กับวัตถุจัดแสดง เสริมสร้าง
บรรยากาศของนิทรรศการหรือเพ่ิมความรู้สึกให้กับนิทรรศการได้ เช่น ร้อน หนาว กดดัน ลึกลับ เป็น
ต้น (อัตถสิทธิ์ สุขข า, ม.ป.ป) โดยการให้แสงในนิทรรศการสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท (วัฒนา
พร เขื่อนสุวรรณ, 2550) ได้แก่ แสงทั่วไป (Primary Lighting) ซึ่งเป็นการให้แสงสว่างโดยรวมกับ
พ้ืนที่การจัดแสดงทั้งหมด แสงไฟเฉพาะต าแหน่ง (Secondary Lighting) ซึ่งเป็นการให้แสงเฉพาะจุด
เพ่ือการเน้นให้เกิดจุดเด่นหรือเพ่ือเพ่ิมแสงให้กับบริเวณที่ต้องการแสงมาก เช่น วัตถุจัดแสดง ป้าย
นิทรรศการ เป็นต้น และแสงไฟเพ่ือสร้างบรรยากาศ (Atmosphere Lighting) ซึ่งเป็นการใช้แสงไฟที่
มีสีต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศหรือความรู้สึ กให้กับนิทรรศการ เช่น การใช้แสงสีส้มเพ่ือ
ความรู้สึกอุ่นหรือร้อน การใช้แสงสีฟ้าเพ่ือเพ่ิมความรู้สึกเย็นหรือสงบ เป็นต้น 

การออกแบบนิทรรศการ 

การจัดแสดงนิทรรศการนับเป็นศิลปะในการออกแบบประเภทหนึ่ง โดยเป็นการน าเอา
องค์ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการ เช่น เนื้อหา วัตถุจัดแสดง สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น มาผสมผสาน
กันให้มีความสวยงาม มีความน่าสนใจและความดึงดูดใจต่อผู้เข้าชม (วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ, 2550) 
ในการจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว การออกแบบนิทรรศการจึงมีความส าคัญ
โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ เป็นยกระดับความรู้และอารมณ์ของผู้เ ข้าชมโดย
ผ่านประสาทสัมผัสด้านการดู การฟังและการสัมผัส (อัตถสิทธิ์ สุขข า, ม.ป.ป)   
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แสงสุริยา วราห์ค า (2551) ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการออกแบบนิทรรศการไว้ ดังนี้ 

1. การออกแบบนิทรรศการก่อนท าการจัดแสดงจริง เป็นการประหยัดสรรพยากรและลด
ความเสี่ยงต่อความล้มเหลว เป็นการสร้างสรรค์นิทรรศการโดยการน าสื่อที่มีความหลากหลายมาใช้ใน
การน าเสนอเรื่องราวเพ่ือให้มีความสั้นกระชับและเข้าใจง่าย 

2. การออกแบบนิทรรศการที่ดี จะช่วยกระตุ้นความสนใจและสร้างความน่าดึงดูดใจต่อผู้ชม 
ทั้งนี้ยังช่วยให้ผู้เข้าชมได้รับประโยชน์จากการเข้าชมในด้านความรู้และเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
ๆ ให้กับผู้เข้าชมที่จะได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

การออกแบบนิทรรศการเป็นการวางแผนในการน าเอาองค์ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการ 
มาผสมผสานให้เกิดความกลมกลืนเพื่อช่วยในการดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม โดยหลักการออกแบบ
นิทรรศการ 3 ประการ ได้แก่ (เกียรติด ารงค์ ปลอยปลา, 2551; แสงสุริยา วราห์ค า, 2551) 

1. ความเป็นเอกภาพ (Unity) หมายถึง การผสมผสานองค์ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการ
ให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน มีความสัมพันธ์และมีความกลมกลืนกลืนกัน แสดงให้เห็นถึงความเป็น
หน่วยหรือเป็นกลุ่มเรื่องเดียวกัน ซึ่งช่วยให้การสื่อสารมีความชัดเจน ป้องกันความสับสนและช่วย
ดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมได้ ทั้งนี้มีปัจจัยหลากหลายที่สามารถช่วยสร้างความเป็นเอกภาพได้ เช่น 
ความต่อเนื่อง (Continuation) ความใกล้ชิด (Proximity) ความกลมกลืน (Harmony) เป็นต้น 

2.ความสมดุล (Balance) หมายถึง การจัดองค์ประกอบของนิทรรศการให้มีความสมดุลกับ
เนื้อหาที่ต้องการน าเสนอและวัตถุประสงค์ในการจัดแสดง ให้เกิดความพอดีและเหมาะสมต่อ
ธรรมชาติของเนื้อหา โดยสามารถแบ่งลักษณะของความสมดุลในการจัดแสดงออกได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ  คือ ความสมดุลแบบสมมาตร โดยมีลักษณะจัดให้มีความเท่ากันของด้านซ้ายและขวา เมื่อ
แบ่งครึ่งด้วยแกนเส้นสมมุติจะเกิดความสมดุลระหว่างทั้งสองด้าน และความสมดุลแบบอสมมาตร 
โดยมีลักษณะการจัดให้เกิดความไม่เท่ากันของด้านซ้ายและขวา โดยไม่ค านึงความเท่ากันในด้าน
ขนาดและปริมาณ แต่เน้นถึงการความถ่วงดุลของน้ าหนักเป็นส าคัญ 

3. การเน้น (Emphasis) การเน้นย้ าส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์ประกอบการจัดแสดง
นิทรรศการให้มีความเด่นชัดกว่าส่วนอื่น ๆ เพ่ือช่วยสร้างความโดดเด่นและกระตุ้นให้ผู้ชมสามารถเกิด
ความรับรู้ได้มากกว่าสิ่งที่อยู่แวดล้อม โดยใช้องค์ประกอบศิลป์ เช่น สี แสงเงา รูปทรง เป็นต้น เข้ามา
ช่วยสร้างการเน้นให้กับองค์ประกอบการจัดแสดง โดยสามารถแบ่งประเภทของการเน้นออกได้เป็น 5 
รูปแบบ ได้แก่  

3.1 การเน้นแบบการตัด เป็นการจัดองค์ประกอบของแต่ละส่วนมีความเข้มต่างกัน โดยให้อยู่
ในทิศทางท่ีตรงกันข้าม ซึ่งจะช่วยดึงดูดความสนใจได้ดีมากขึ้น 
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3.2  การเน้นแบบการแยกตัว เป็นการจัดองค์ประกอบให้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้แยกตัวออกจาก
กลุ่มองค์ประกอบส่วนใหญ่ เป็นการสร้างความโดดเด่นให้กับองค์ประกอบนั้น โดยมีองค์ประกอบอ่ืน 
ๆ ที่แวดล้อม 

3.3 การเน้นแบบโดยรวม เป็นการจัดองค์ประกอบแบบเน้นภาพรวมทั้งหมด โดยไม่เน้นจุดใด
จุดหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เนื้อหาที่ต้องการน าเสนอมีความเป็นหนึ่งเดียวกันเพ่ือให้เกิดคุณค่าของ
ต่อการรับรู้และการเรียนรู้ของผู้เข้าชมให้อยู่ในระดับเดียวกัน 

3.4 การเน้นแบบจังหวะ เป็นการจัดองค์ประกอบโดยการใช้สิ่งเร้ากระตุ้นความสนใจของผู้
เข้าชมให้เกิดความแตกต่างหรือผิดแปลกไปจากส่วนอ่ืน โดยท าการจัดวางต าแหน่งของสิ่งเร้าตาม
ระยะทางโดยการใช้ความถี่และทิศทางเพ่ือสร้างให้เกิดความโดดเด่น เช่น การใช้สี แสง รูปทรง ขนาด 
เป็นต้น โดยผู้เข้าชมจะถูกกระตุ้นเป็นระยะตามจังหวะระหว่างการเข้าชมนิทรรศการ 

3.5 การเน้นแบบการจัดวางต าแหน่ง เป็นการจัดองค์ประกอบการจัดแสดงให้อยู่ในต าแหน่ง
ที่เหมาะสมโดยใช้องค์ประกอบศิลป์ เช่น เส้น สี แสง รูปทรง ขนาด ทิศทาง เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความ
น่าดึงดูดใจ เช่น การจัดวางต าแหน่งขององค์ประกอบการจัดแสดงโดยใช้เส้นน าสายตาไปยังส่วน
ส าคัญของนิทรรศการ การวางต าแหน่งองค์ประกอบการจัดแสดงให้มีทิศทางที่คล้อยตามกัน เป็นต้น 

 

การวิเคราะห์ผู้เข้าชมนิทรรศการ 

การศึกษาผู้เข้าชม  

พิพิธภัณฑ์แต่ละประเภทนั้นต่างก็มีวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน เนื้อหาในการจัดแสดง
นิทรรศการรวมถึงกลุ่มผู้เข้าชมที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน การศึกษาผู้เข้าชมจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้พิพิธภัณฑ์สามารถเข้าใจธรรมชาติ
และความต้องการของผู้เข้าชมของตนเองเพ่ือที่จะพัฒนาการบริการต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้เข้าชมเหล่านั้นได้ โดยการศึกษาผู้เข้าชมสามารถท าได้ในหลายมิติ ดังนี้ 

 การมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 จากการศึกษางานที่มีความเกี่ยวข้องกับการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์หรือบุคคลที่มา
เข้าชมนิทรรศการด้วยของผู้เข้าชม (พรพิมล ศรีธเรศ, 2551; วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด, 2552) แสดงให้
เห็นว่าสามารถแยกรูปแบบการมาเข้าชมนิทรรศการออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  

1. มาเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน ในที่นี้คือ โรงเรียนด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้น
เรียน โดยน านักเรียนเข้าชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ นักเรียนจะต้องเข้าชมนิทรรศการเป็นกลุ่ม
พร้อมกัน 
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2. มากับครอบครัว การชมนิทรรศการเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของสมาชิกในครอบครัวได้
เรียนรู้ร่วมกัน พิพิธภัณฑ์ถือเป็นสถานที่หนึ่งที่เหมาะส าหรับกิจกรรมส าหรับทุกคนในครอบครัว 

3. มากับเพ่ือน การเข้าชมพิพิธภัณฑ์สามารถเป็นกิจกรรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เพ่ือน การเข้าชมกับเพ่ือนนอกเหนือจากจะเป็นการสร้างสัมพันธ์กับเพ่ือนแล้ว ยังท าให้เกิดการพูดคุย 
สนทนาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

4. มากับคนเดียว การเข้าชมนิทรรศการของผู้ชมบางกลุ่ม ถือเป็นการเรียนรู้จริงจังที่
จ าเป็นต้องอาศัยความสนใจเป็นพิเศษ นอกจากนี้ยังมีผู้ชมที่ชอบที่จะเดินชมนิทรรศการคนเดียว  

 วัตถุประสงค์ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์นอกจากจะเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศผ่านการจัดแสดงนิทรรศการ
แล้ว ยังท าหน้าที่ในการให้การศึกษาและเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจอีกด้วย ทั้งนี้ผู้ชมแต่ละคนต่างก็
มีวัตถุประสงค์ในการเข้าชมที่แตกต่างกัน จากการศึกษางานที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการ
เข้าชมนิทรรศการ (พรพิมล ศรีธเรศ, 2551; พัสตร์ หิรัญญการ, 2554; วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด, 2552)
ผู้วิจัยพบว่าสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าชมได้ 5 ประการ 
ดังนี้  

 1. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน เป็นการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ในฐานะที่เป็น
แหล่งให้การศึกษาแบบนอกระบบ โดยมาเข้าชมนิทรรศการเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนใน
ห้องเรียน เช่น การมาทัศนศึกษากับโรงเรียน เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียน เป็นต้น 
 2. เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู เป็นการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ในฐานะ
แหล่งให้บริการสารสนเทศ โดยมาเข้าชมนิทรรศการเพ่ือค้นคว้าข้อมูลส าหรับท าการบ้านหรือรายงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 3. เพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจ เป็นการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่ง
ให้บริการสารสนเทศ โดยมาเข้าชมนิทรรศการเพื่อค้นคว้าข้อมูลในเรื่องที่สนใจ 
 4. เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็นการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่ 
ให้การศึกษาแบบนอกระบบ โดยเข้าชมนิทรรศการเพ่ือใช้เวลาว่างที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ในการศึกษา
หาความรู้ 
 5. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการเข้าขมนนิทรรศาการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือใช้ประโยชน์
ทางด้านสถานที่ของพิพิธภัณฑ์ โดยมาเข้าชมนิทรรศารเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
 
 ประเภทผู้เข้าชมนิทรรศการ 

 พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีการเปิดกว้างให้กับกลุ่มผู้ชมที่มีความหลากลาย เช่น อายุ 
ระดับชั้นการศึกษา อาชีพ สถานทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจผู้เข้าชมที่มีความ
แตกต่างกัน การจ าแนกประเภทผู้เข้าชมเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้สามารถเข้าใจลักษณะของผู้ชม
ได้มากขึ้น โดยได้มกีารจ าแนกประเภทผู้เข้าชมไว้ด้วยกันหลายลักษณะ ดังนี้ 



 

 

25 

นิคม มูสิกะคามะและคณะ (2521) ได้แบ่งประเภทของผู้ เข้าชมจากวิธีการจัดแสดง
นิทรรศการในด้านให้การศึกษาแก่ผู้เข้าชมเป็น 3 กลุ่มดังนี้ ผู้ชมที่อายุต่ ากว่า 12 ปี เป็นกลุ่มที่ต้องการ
เนื้อหานิทรรศการแบบง่าย ๆ เน้นการจัดแสดงโดยใช้สีเป็นหลัก ผู้เข้าชมวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่ต้องการ
นิทรรศการที่มีการเชื่อมโยงโดยใช้แสงและสีในการดึงดูดใจ และผู้เข้าชมที่มีความรู้ เป็นกลุ่มที่มีความ
ต้องการในด้านจ านวนวัตถุจัดแสดง โดยไม่สนใจด้านความสวยงามของนิทรรศการ 

Daifuku (1967) ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ จากองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้แบ่งประเภทของผู้เข้าชมออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ เด็กนักเรียน (Pupil) ต้องการนิทรรศการที่จัดแสดงวัตถุจัดแสดงแบบง่าย ๆ โดยมา
เข้าชมนิทรรศการเพ่ือความเพลิดเพลิน ผู้ เข้าชมทั่วไป (Adult) กลุ่มนี้ให้ความสนใจกับองค์ประกอบ
การจัดแสดงของนิทรรศการ เช่น ป้ายนิทรรศการ แสง สี เป็นต้น และผู้เชี่ยวชาญ (Expert หรือ 
Specialist) ผู้ชมกลุ่มนี้จะไม่สนใจความสวยงามของนิทรรศการ แต่ต้องการข้อมูลทั้งที่เป็นเนื้อหาและ
วัตถุจัดแสดงจ านวนมากเพ่ือ 

Serrell (1996) แบ่งประเภทของผู้เข้าชมในพิพิธภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้เข้าชม
แบบเดินผ่าน (Streakers) เป็นผู้เข้าชมที่จะเดินดูนิทรรศการแบบผ่าน ๆ โดยอาจจะอ่านแค่หัวข้อ
หรือเนื้อหาที่ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ ผู้เข้าชมแบบเดินทอดน่อง (Strollers) เป็นผู้เข้าชมที่ให้ความ
สนใจในนิทรรศการในระดับหนึ่ง โดยจะหยุดอ่านรายละเอียดบ้าง และผู้เข้าแบบพิจารณา (Studiers) 
เป็นผู้เข้าชมที่ให้ความสนใจกับนิทรรศการ โดยจะใช้เวลาและอ่านรายละเอียดทุกอย่างภายใน
นิทรรศการ 

 Falk (2009) แบ่งประเภทของผู้เข้าชมในพิพิธภัณฑ์ออกเป็นทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่ นัก
ส ารวจ ผู้ดูแล นักค้นหาประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ฟ้ืนฟูพลัง 

1. กลุ่มนักส ารวจ (Explorers) เป็นผู้เข้าชมที่เข้านิทรรศการในชมพิพิธภัณฑ์เพราะความ
น่าสนใจของนิทรรศการ โดยเฉพาะหัวข้อนิทรรศการใหม่ ๆ หรือ วัตถุจัดแสดงที่หาชมได้ยาก เช่น 
วัตถุโบราณ เป็นต้น โดยมีความกระตือรือร้นและมีความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูง มักไม่
ต้องการค าแนะน าหรือเครื่องมือช่วยในการเข้าชม 

2. กลุ่มผู้ดูแล (Facilitators) เป็นผู้ชมที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
ต้องการของบุคคลที่อยู่ดูแลมากกว่าความต้องการของตนเอง โดยกลุ่มผู้ดูแลสามารถแยกย่อยออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลแบบครอบครัว เป็นผู้เข้าชมที่มาเข้าชมนิทรรศการเพ่ือผลประโยชน์ทาง
การศึกษาของบุคคลในครอบครัว เช่น ลูก หลาน หรือ ญาติ เป็นต้น และผู้ดูแลแบบเข้าสังคม โดยจะ
ใช้พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่เพ่ือประโยชน์ในการเข้าสังคมหรือเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจมากกว่า
ผลประโยชน์ทางด้านการศึกษา  

3. กลุ่มผู้ค้นหาประสบการณ์ (Experience Seekers) ส่วนมากคนกลุ่มนี้มักจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่ โดยจะใช้เวลาไปกับกับบุคคลที่มาด้วยมากกว่านิทรรศการที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 



 

 

26 

โดยปกติแล้วพิพิธภัณฑ์จะไม่ใช่จุดมุ่งหมายหลักของผู้เข้าชมประเภทนี้ ยกเว้นพิพิธภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง
หรือพิพิธภัณฑ์ที่มีอาคารหรือสิ่งก่อสร้างที่มีความโดดเด่นทางด้านสถาปัตยกรรม 

  4. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Professionals/Hobbyists) เป็นผู้เข้าชมที่มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญ
ด้านใดด้านหนึ่งซึ่งมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วยจุดประสงค์และเป้าหมายที่แน่นอน เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ศิลปะ นักสะสมของเก่า ศิลปิน หรืออาจารย์ที่มาค้นคว้าข้อมูลเพื่อเตรียมการสอน เป็นต้น  

5. กลุ่มผู้ฟื้นฟูพลัง (Rechargers) เป็นผู้เข้าชมที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือใช้เป็น
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจหรือต้องการสถานที่เงียบสงบเพ่ือหลบเลี่ยงจากความวุ่นวายจากโลกภายนอก 

Veron และ Levasseur (1989 อ้างอิงใน Antoniou, 2006; Kuflik, 2012) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์โดยศึกษาการเคลื่อนไหวของผู้เข้าชมขณะเดินชม
นิทรรศการ พบว่าสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์เต็มไปได้ความดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้เข้า
ชม ทั้งนี้พิพิธภัณฑ์มักจะน าเสนอข้อมูลจ านวนมากจนผู้เข้าชมไม่สามารถรับได้ทั้งหมดเพราะเงื่อนไข
ด้านเวลาและบุคลิกที่แตกต่างกันของผู้เข้าชม โดยการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมจะช่วยหลีกเลี่ยง
ไมใ่ห้ผู้เข้าชมได้รับข้อมูลมากเกินไป โดย Veron และ Levasseur  ได้ศึกษาเส้นทางการเดินของผู้เข้า
ชมโดยการสังเกตพบว่าทิศทางการเคลื่อนไหวสามารถแบ่งผู้เข้าชมได้เป็น 4 กลุ่ม โดยน าพฤติกรรม
ของสัตว์มาใช้เปรียบเทียบกับผู้เข้าชม 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้เข้าชมแบบมด (Ant) ผู้ชมประเภทนี้จะเดินชมนิทรรศการตามเส้นทางเฉพาะหรือทางที่
พิพิธภัณฑ์จัดไว้ให้ เป็นกลุ่มท่ีมีเส้นทางการเคลื่อนไหวที่แน่ชัด โดยจะใช้เวลาในการเดินชม อ่านข้อมูล
และส ารวจนิทรรศการเป็นเวลานานและชมนิทรรศการเกือบทั้งหมดที่มีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์โดย
จะเดินชมนิทรรศการอย่างใกล้ชิดและหลีกเลี่ยงพื้นที่โล่ง 

2. ผู้เข้าชมแบบปลา (Fish) ผู้ชมประเภทนี้จะเคลื่อนไหวอยู่บริเวณศูนย์กลางของนิทรรศการ
หรือห้องนิทรรศการเป็นหลักแต่ก็ไม่หลีกเลี่ยงพ้ืนที่ว่างของพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ ผู้ชมกลุ่มนี้จะไม่
ค่อยสนใจรายละเอียดของนิทรรศการและจะไม่เข้าไปใกล้ตัวนิทรรศการ แต่จะให้ความสนใจรูปภาพ
หรือวัตถุจัดแสดงที่มีขนาดใหญ่ โดยจะใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการหยุดชมและไม่หยุดบ่อยครั้ง 

3. ผู้เข้าชมแบบผีเสื้อ (Butterfly) ผู้ชมประเภทนี้จะไม่เดินตามเส้นทางเฉพาะหรือทางที่
พิพิธภัณฑ์จัดไว้ให้ โดยกลุ่มนี้จะมีเส้นทางการชมที่ไม่ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ทั้งนี้ยัง
พยายามหลีกเลี่ยงพ้ืนที่ว่าง โดยเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดภายทางกายภาพของนิทรรศการ
เป็นหลักและจะหยุดแวะชมบ่อยครั้งเพ่ืออ่านรายละเอียดภายในนิทรรศการอย่างใกล้ชิด 

4. ผู้เข้าชมแบบตั๊กแตน (Grasshopper) ผู้ชมประเภทนี้จะเลือกชมนิทรรศการเฉพาะที่สนใจ
เท่านั้นโดยมีเส้นทางเดินชมที่ชัดเจนและจะเดินข้ามพ้ืนที่ว่างไปมาเพ่ือเลือกชมนิทรรศการที่สนใจโดย
ไม่สนใจนิทรรศการอ่ืน ๆ ผู้ชมกลุ่มนี้จะไม่หยุดชมบ่อยครั้งและใช้เวลาในการอ่านรายละเอียดและ
ส ารวจนิทรรศการทีต่นสนใจเป็นเวลานาน 
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โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้ใช้การแบ่งประเภทผู้เข้าชมของ Veron และ Levasseur ซึ่งท าการศึกษา
เส้นทางการเคลื่อนไหวของผู้เข้าชมขณะเดินชมนิทรรศการมาใช้ประยุกต์ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรม
ของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ในด้านล าดับการเข้าชม โดยจากการศึกษาการแบ่งประเภทผู้เข้า
ชมของ Veron และ Levasseur พบว่าผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์มีรูปแบบล าดับในการเลือก
ชมนิทรรศการที่มีความต่างกัน กล่าวคือ 

1. การเลือกชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ โดยผู้ เข้าชมจะเลือกชม
นิทรรศการตามล าดับที่พิพิธภัณฑ์เป็นผู้น าเสนอ อาจเดินชมนิทรรศการตามทางเดินที่จัดไว้ ตามการ
เรียงล าดับห้องจัดแสดงนิทรรศการ ตามป้ายบอกทางหรือตามที่ได้รับการแนะน าจากเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ โดยผู้ชมมีแนวโน้มที่จะเข้าชมนิทรรศการเกือบทั้งหมดท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 

2. การเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ โดยผู้เข้าชมจะเลือกชม
นิทรรศการตามความดึงดูดใจทางกายภาพเป็นหลัก เช่น วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย การ
จัดแสงไฟ เป็นต้น โดยผู้เข้าชมมีแนวโน้มที่จะเลือกชมนิทรรศการที่มีความดึงดูดความสนใจมากก่อน 
จากนั้นจึงเข้าชมนิทรรศการอื่น ๆ ที่อาจมีความน่าดึงดูดน้อยกว่า 

3. การเลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะเฉพาะ โดยผู้เข้าชมจะเลือกชมเฉพาะ
นิทรรศการที่มีความสนใจเท่านั้น เช่น เป็นเรื่องที่มีความชอบอยู่ก่อน ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเฉพาะ
เรื่อง เป็นต้น โดยมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจกับนิทรรศการอื่น ๆ น้อยหรือไม่สนใจเลย  

4. การเลือกชมนิทรรศการตามการเลือกแบบสุ่ม โดยผู้ชมจะเลือกชมนิทรรศการโดยไม่มี
รูปแบบ โดยจะไม่หยุดชมนิทรรศการบ่อยครั้ง โดยมีแนวโน้นที่จะไม่สนใจรายละเอียดของนิทรรศการ
หรือให้ความสนใจน้อย  

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งสารสนเทศที่ให้การบริการสารสนเทศในรูปแบบของการจัดแสดง
นิทรรศการซึ่งเป็นการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อที่มีความหลากหลาย เช่น ป้ายนิทรรศการ วัตถุจัดแสดง 
สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น โดยใช้องค์ประกอบศิลป์และการจัดแสงเพ่ือท าให้นิทรรศการมีความสวยงาม มี
ความน่าสนใจและความน่าดึงดูด การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมเป็นวิธีหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้
พิพิธภัณฑ์ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดแสดงนิทรรศการ ของพิพิธภัณฑ์  

จากการศึกษางานที่มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
(ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, 2556; ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์, 2554; พรพิมล ศรีธเรศ, 2551; พัสตร์ หิรัญญ
การ, 2554; รติรัตน์ ศุภกรรม, 2553; วิชชุดา จิตอัคคะ, 2551; วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด, 2552; สุวิทย์ 
เปานาเรียง, 2551) ผู้วิจัยพบว่าการศึกษาความพึงพอใจที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดแสดงนิทรรศการ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
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1. ด้านการจัดแสดงนิทรรศการ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการที่มีต่อ
ลักษณะทางกายของนิทรรศการ โดยสามารถแยกย่อยออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 การออกแบบนิทรรศการ เป็นการน าองค์ประกอบศิลป์และการใช้แสง มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดแสดง โดยจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของนิทรรศการที่มีความสวยงาม มีความ
น่าสนใจและมีความน่าดึงดูด 

1.2 การจัดวางล าดับของนิทรรศการ การจัดวางล าดับหรือแบ่งส่วนนิทรรศการออก
จากกันที่สามารถเห็นได้ชัดเจน เพ่ือกันความสับสนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เข้าชม ทั้งนี้ยังรวมถึงการจัดวาง
ล าดับนิทรรศการให้มีความเชื่อมโยงและมีรูปแบบความสัมพันธ์กันของนิทรรศการที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์ 

1.3 ความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดง วัตถุจัดแสดงทั้งที่เป็นวัตถุจริง
และวัตถุจ าลองที่จัดแสดงในนิทรรศการ มีความสวยงาม และความสมจริงโดยเฉพาะที่เป็นวัตถุจ าลอง 
เช่น หุ่นจอง โมเดล เป็นต้น 

1.4 วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย โดยวัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อ
มัลติมีเดีย ที่น ามาใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการมีความหลากหลายทั้งในด้านประเภทและจ านวน ทั้งนี้
ยังมีความน่าสนใจและมีความน่าดึงดูดใจ  

 2. ด้านเนื้อหาของนิทรรศการ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อเนื้อหาที่
น าเสนอในนิทรรศการ โดยสามารถแยกย่อยออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 เนื้อหามีความถูกต้อง โดยเนื้อหาที่น าเสนอมีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 

2.2 เนื้อหามีความครบถ้วน โดยเนื้อหาที่น าเสนอมีความสมบูรณ์ในตัวเอง เนื้อหาที่
น าเสนอมีครอบคลุมขอบเขตของหัวข้อการจัดแสดง 

2.3 เนื้อหาตรงตามความต้องการ โดยเนื้อหาที่น าเสนอสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าชมได้ เช่น เป็นข้อมูลที่ผู้เข้าชมต้องการทราบ เป็นต้น 

2.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย โดยเนื้อหาที่น าเสนอมีการเรียบเรียงและจัดวางล าดับให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

บทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์นอกเหนือจากเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศแล้ว พิพิธภัณฑ์ยัง
มีหน้าที่ในฐานะแหล่งให้การศึกษานอกระบบ โดยที่มีเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้เข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ โดยผู้เข้าชมสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกับความสนุกเพลิดเพลินได้ ทั้งนี้  
พิพิธภัณฑ์ยังสามารถเป็นสถานที่ให้การพักผ่อนหย่อนใจอีกแก่ผู้เข้าชมได้อีกด้วย (ICOM, 2015) 
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การศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการจะช่วยให้สามารถประเมินการประสิทธิภาพใน
การท าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ได้ โดยการศึกษาประโยชน์ที่ผู้ชมได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 เรื่อง ดังนี้(ฤทัย นิธิธนวิชิต, 2553)  

4.1 ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยผู้ เข้าชมได้รับความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลินจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

4.2 ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยผู้เข้าชมสามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จากการ
เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

4.3 ได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ โดยผู้เข้าชมได้รับแรงบันดาลใจหรือเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ จากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

4.4 ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู้ โดยผู้เข้าชมถูกกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ 
เช่น อยากไปค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจากท่ีมีการน าเสนอในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

4.5 ได้ทบทวนความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยผู้เข้าได้ทบทวนความรู้เดิมที่เคยมีอยู่ก่อนหน้าที่จะมา
เข้าชมนิทรรศการ เช่น เป็นเรื่องที่มีความสนใจอยู่แล้ว เป็นเรื่องที่เรียนจากห้องเรียน เป็นต้น  

4.6 ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อน โดยผู้เข้าชมได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทราบ
มาก่อนจากเนื้อหาที่น าเสนอในนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

4.7 สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ โดยผู้เข้าชมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าชมนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑ์ไปใช้งานได้ เช่น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท ารายงาน เป็นต้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ภาพถ่ายเพ่ือการวิจัย 

การศึกษาวิจัยด้วยภาพ  

ในช่วงศตวรรษที่ 20 ที่ผ่านมานักวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เริ่มให้ความ
สนใจในการน าประโยชน์ของภาพที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา (Visual Image) ซึ่งมีรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย วีดีทัศน์ สัญลักษณ์ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการศึกษาและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับสภาวการณ์ของมนุษย์ การศึกษาวิจัยด้วยภาพ (Visual method) เป็นวิธีการศึกษาวิจัย
โดยใช้สื่อศิลปะ โดยเฉพาะภาพถ่ายซึ่งเป็นสื่อที่เต็มไปด้วยข้อมูลที่มีความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น วิธีการเก็บข้อมูลในวิธีศึกษาวิจัยนี้จะให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้สร้าง
สื่อหรือภาพซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจการรับรู้ผ่านมุมมองของผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตรง 
(Marcus, 2001) 
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Weber (2008) ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ภาพในการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. ภาพสามารถบันทึกหลักฐานที่จับต้องไม่ได้หรือสิ่งที่ยากจะอธิบายเป็นค าพูด 
2. ภาพสามารถท าให้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ของสิ่งต่าง ๆ 
3. ภาพมีลักษณะที่สามารถจดจ าได้ง่าย 
4. ภาพเป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีหลายมิติและกระตุ้นให้เกิดการเล่าเรื่องหรือการตั้งค าถาม 
5. ภาพสามารถเสริมสร้างการสื่อสารและการท าความเข้าใจ 
6. ภาพช่วยสามารถสื่อเชิงเครื่องหมายสัญลักษณ์หรือการอุปมาได้ดี 
7. ภาพสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมความรู้ได้ 
8. ภาพเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าแหล่งข้อมูลแบบวิชาการ 
9. ภาพช่วยสะท้อนให้เห็นการออกแบบการวิจัย 
10. ภาพช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการทางสังคม 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าภาพถ่ายสามารถให้ข้อมูลซึ่งบางครั้งยากในการอธิบายออกมาเป็นค าพูด
และช่วยเปิดมุมมองใหม่ ๆ เนื่องจากเป็นการน าเสนอผ่านมุมมองสายตาของผู้ถ่ายภาพโดยตรง 
ภาพถ่ายสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการตั้งค าถาม การเล่าเรื่อง หรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ ส่งเสริมความเป็นตัวตนและสามารถเข้าถึงได้มากกว่าการใช้บรรยายเชิงวิชาการ 
ทั้งนี้ภาพถ่ายยังเป็นหลักฐานในการวิจัยที่ใช้งานง่ายและช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ดีกว่าการใช้การจด
บันทึกข้อมูลแบบดั้งเดิม 

เทคนิคเสียงจากภาพ 

 หนึ่งวิธีการศึกษาวิจัยด้วยภาพที่ใช้ภาพถ่ายในการการศึกษาวิจัย (Visual method) ที่ได้รับ
คามนิยม คือ เทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice) ถูกพัฒนาขึ้นโดย C. Wang (1999) และคณะ โดย
มีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาสุขภาวะของผู้หญิง ในมณฑลยูนาน ประเทศจีน เป็นการประยุกต์ใช้
แนวความคิดของ Paulo Freire ในเรื่องของจิตส านึกเชิงวิพากษ์ (critical consciousness) ซึ่งเป็น
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาวการณ์ของโลก สังคม นโยบายและอ านาจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เข้ากับทฤษฏีเรื่องความเป็นสตรี (Feminist theory) ในเรื่องการส่ง
เสียงของผู้ด้อยโอกาส และการถ่ายภาพสารคดี (Documentary photography) เข้าด้วยกัน ใน
การศึกษา Wang ได้มอบกล้องถ่ายภาพให้กับกลุ่มผู้หญิงชาวชนบทน าไปถ่ายภาพชีวิตประจ าวันและ
สภาพแวดล้อมของชุมชนที่อาศัยเป็นระยะเวลา 1 ปี หลังจากนั้นจึงได้น าภาพถ่ายเหล่านั้นมาใช้เป็น
หลักฐานในการพูดคุยถกเถียงและโดยการน าภาพถ่ายออกจัดแสดงนิทรรศการ  

การศึกษาวิจัยด้วยเทคนิคเสียงจากภาพมีเป้าหมายหลักด้วยกัน 3 ประการ คือ (C. Wang, & 
Burris, M.A., 1997) 

1. ช่วยบันทึกและสะท้อนมุมมองและประสบการณ์ของคนที่มีต่อชุมชนทั้งในแง่บวกและลบ  
2. เพ่ือส่งเสริมจิตส านึกผ่านการพูดคุยเกี่ยวกับภาพ ช่วยให้เข้าใจเกี่ยวสถานการณ์ของ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงด้านจิตวิทยาของคนในชุมชน  
3. เป็นการส่งเสียงไปยังผู้ก าหนดนโยบาย เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน 
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การด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเสียงจากภาพ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Given, 2011) 

1. การรวบรวมและการก าหนดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนในการรวบรวมสมาชิกของชุมชนหรือ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือพูดคุยถึงเป้าหมายและจุดประสงค์ในการศึกษาด้วยวิธีเทคนิคเสียงจากภาพ เช่น
ต้องการทราบถึงสภาพของชุมชน ต้องการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้อาจเชิญผู้มีอ านาจ
ในการก าหนดนโยบายเข้าร่วมในการศึกษาในฐานะที่ปรึกษา เพ่ือเป็นการสร้างช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างผู้เข้าร่วมการวิจัยและผู้ก าหนดนโยบาย หลักจากนั้นผู้วิจัยจะท าการก าหนดหัวข้อในการ
ถ่ายภาพ ทั้งนี้อาจจะเปิดกว้างให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้ร่วมก าหนดหัวข้อในการถ่ายภาพเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นความมีส่วนร่วม 

2. การฝึกฝนและการถ่ายภาพ หลักจากที่ท าการมอบหมายหัวข้อในการถ่ายภาพให้แก่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะท าการถ่ายภาพตามที่ได้รับมอบหมายในระยะเวลาที่
ก าหนด ทั้งนี้หากผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่คุ้นเคยในการใช้งานกล้องถ่ายภาพจะต้องสอนการใช้และให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานกล้องถ่ายภาพแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วย หลักจากที่ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ถ่ายภาพเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะท าการรวบรวมภาพถ่ายของผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการใน
การสัมภาษณ์ต่อไป ทั้งนี้ผู้วิจัยอาจท าส าเนาภาพหรือส่งคืนภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมความรู้สึกความเป็นเจ้าของข้อมูล 

3. การคัดเลือกภาพและการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้ภาพที่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายเป็นหลักฐานในการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเพ่ือ
เป็นแนวทางในการตั้งค าถามหรือใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างก็ได้เพ่ือเปิดโอกาศให้ผู้ข้าร่วม
การวิจัยแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ ในการสัมภาษณ์จะให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกภาพจ านวนหนึ่ง
มาใช้ในการพูดคุยหรือถกประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง  

4. ผลการศึกษาและการสร้างความเปลี่ยนแปลง หลักจากท าการวิเคราะห์และสรุปผล
การศึกษาแล้ว ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชน ทั้งนี้อาจจะเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบการจัดนิทรรศการ เพ่ือส่งสารไปยังผู้ที่เกี่ยวทั้งที่เป็น
สมาชิกชุมชนหรือผู้ เข้าร่วมการวิจัย ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน ทั้งนี้อาจท าการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ 

Community Tool Box (2015) ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้เทคนิคเสียงจากภาพไว้ดังนี้ 

1. การใช้การถ่ายภาพท าให้สามารถได้หลักฐานที่สามารถพร้อมใช้งานได้ทันที  
2. การถ่ายภาพท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสนุกสนานและสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
3. การถ่ายภาพช่วยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยมองสภาพแวดล้อมชุมชนด้วยมุมมองใหม่ ๆ  
4. การถ่ายภาพสามารถเรียนรู้ได้ง่าย ใช้ทักษะน้อยและเข้าถึงได้ไม่ยาก 
5. ภาพถ่ายสามารถเป็นสื่อเข้าใจได้ง่าย ไม่มีอุปสรรคทางด้านภาษา วัฒนธรรมหรือปัจจัยอื่น  
6. ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเห็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงโดยไม่สามารถปฏิเสธได้ 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคนิคเสียงจากภาพเป็นวิธีการศึกษาหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้น
ความมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมการวิจัยให้สามารถถ่ายถอดมุมมอง ประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค์ของตนเองได้โดยใช้ภาพถ่ายเป็นสื่อกลางในการเล่าเรื่อง ทั้งนี้ยังเป็นวิธีที่ผู้เข้าร่วมไม่
จ าเป็นต้องมีทักษะขั้นสูงเนื่องจากการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลนั้นสามารถท าได้ง่ายและช่วยให้
ผู้เข้าร่วมสามารถสนุกสนานและเพลิดเพลินระหว่างการเข้าร่วมการวิจัยได้อีกด้วย  

 วิธีการศึกษาด้วยเทคนิคเสียงจากภาพมักน าไปใช้ในการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชน การ
สาธารณสุขและการศึกษาเป็นหลัก อย่างไรก็ตามนักวิชาการทางด้านสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์จ านวนหนึ่งได้เริ่มน าเทคนิคเสียงจากภาพมาศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ เช่น 
การศึกษาพฤติกรรมการแสดงหาสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยท า
การถ่ายภาพหน้าจอหรือบันทึกภาพหน้าจอทุกครั้งที่ท าการค้นหาสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย (Gabridge, 2008) การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายภาพตามที่ก าหนดเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการสารสนเทศให้ตรงกับคาวใต้องการข้องผู้ใช้มากขึ้น (Foster, 2007) เป็นต้น 

Gabridge (2008) ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้เทคนิคเสียงจากภาพในการศึกษา
พฤติกรรมของผู้ใช้ว่า ผู้วิจัยสามารถติดตามพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่ต้องสังเกตด้วย
ตัวเองตลอดเวลาและได้ข้อมูลตามความเป็นจริงผ่านสายตาของผู้ใช้ ทั้งนี้การศึกษาวิจัยด้วยภาพยัง
ช่วยเพ่ิมความมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมการวิจัย ภาพถ่ายสามารถเก็บหลักฐานที่อาจอยู่ในลักษณะ
นามธรรมให้อยู่ในรูปธรรมและสามารถใช้เป็นหลักฐานเพ่ือกระตุ้นเตือนความทรงจ าของผู้เข้าร่วมและ
ช่วยในตอบค าถามได้อีกด้วย  

อย่างไรก็ตามวิธีการศึกษาด้วยภาพมีข้อจ ากัดบางประการ กล่าวคือ กล้องถ่ายภาพไม่
สามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพได้ในทุกสถานที่ โดยเฉพาะในที่มืด ท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่
สามารถถ่ายภาพในสถานที่หรือบริเวณที่มีแสงน้อยได้ และปัญหาความเลื่อมของเวลาในขั้นตอนการ
ถ่ายภาพกับการสัมภาษณ์ซึ่งหากมีระยะเวลานานเกินไปบางครั้งอาจจะท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยลืม
จุดประสงค์หรือความต้องการแรกเริ่มในการถ่ายภาพนั้น ๆ (Foster, 2007) 

ประเภทของภาพถ่าย 

เพ่ือศึกษาความสนใจของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ผ่านการถ่ายภาพ การแบ่งประเภท
ของภาพถ่ายเป็นวิธีที่จะช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงองค์ประกอบหลักของภาพหรือสิ่งที่ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ต้องการจะถ่าย โดยภาพถ่ายสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการ
พิจารณา เช่น เทคนิคที่ใช้ในการถ่ายภาพ การใช้งานภาพ เป็นต้น (Institute, 2015; Lad, 2015) 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาประเภทของภาพถ่ายที่มีความหลากหลาย พบว่าโดยทั่วไปแล้วนิยมแบ่ง
ประเภทของภาพถ่ายตามลักษณะของภาพ (Trirat, 2554) ซึ่งแบ่งออก 3 ประเภท ดังนี้ 
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1. ภาพถ่ายภูมิทัศน์ (Landscape) เป็นภาพถ่ายที่มีลักษณะในการถ่ายแบบมุมกว้าง เพ่ือให้
เห็นรายละเอียดของภาพถ่ายแบบองค์รวม ทั้งนี้อาจมีจุดสนใจในภาพ เช่น วัตถุ คน เป็นต้น หรือไม่มี
เลยก็ได้ โดยองค์ประกอบของภาพลักษณะนี้จะไม่เน้นหรือมุ่งความสนใจไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  

2. ภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง (Macro/Close-Up) เป็นภาพถ่ายที่มีลักษณะในการถ่ายภาพ
วัตถุในระยะใกล้หรือเลือกถ่ายภาพเฉพาะบางส่วนของวัตถุ เพ่ือให้สามารถได้รายละเอียดของวัตถุได้
ที่มีความชัดเจน โดยมีองค์ประกอบภาพมุ่งเน้นไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะมากกว่าภูมิทัศน์โดยรอบ  

3. ภาพถ่ายบุคคล (Portrait) เป็นภาพถ่ายที่มีลักษณะในการถ่ายภาพแสดงอารมณ์ 
ความรู้สึกสิ่งมีชีวิต ทั้งที่เป็นสัตว์หรือมนุษย์ แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะหมายถึง ภาพถ่ายบุคคลซึ่งมีตัว
แบบหรือคนเป็นองค์ประกอบหลักของภาพ โดยภาพถ่ายบุคคลยังสามารถแยกย่อยออกได้ เป็น 2 
ประเภท คือ ภาพถ่ายบุคคล (Portrait) ซึ่งเป็นการถ่ายภาพบุคคลโดยผู้ถ่ายภาพ และภาพถ่ายตนเอง 
(Self-portrait) ซึ่งเป็นภาพถ่ายตนเองของผู้ถ่ายภาพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์และเทคนิคเสียง
จากภาพทั้งในประเทศไทย 6 เรื่องและต่างประเทศ 2 เรื่อง มีดงันี้ 

งานวิจัยในประเทศไทย 

ศิกานต์ กันธารักษ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการจัดนิทรรศการที่ดึงดูดความ
สนใจผู้ชมและ เหมาะสมกับสาร: กรณีศึกษารูปแบบการให้แสง ขนาดและวิธีการจัดแสดง หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาลักษณะการจัดแสดงที่มีผลต่อการ
ดึงดูดความสนใจผู้ชม ได้แก่ แสง ขนาด และวิธีการจัดแสดง และอิทธิพลของลักษณะบุคคลที่ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดแสดงกับความดึงดูดใจของผู้ชม โดยเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองโดยใช้
การสังเกตการณ์และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาพฤติกรรมการหยุดชม
ของผู้เข้าชมขณะเข้าชมนิทรรศการภายในหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การหยุดชมนิทรรศการของผู้เข้าขม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าชมหยุดชมนิทรรศการเพราะ
สภาพแวดล้อมการจัดแสดงโดยไม่สนใจเนื้อหาสาระของการจัดแสดง และอิทธิพลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการจัดแสดงไม่มีผลต่อการหยุดหรือไม่หยุดชมนิทรรศการของผู้เข้าชม ทั้งนี้ผู้เข้า
ชมจะถูกดึงดูดโดยการออกแบบนิทรรศการหรือสภาพแวดล้อมของนิทรรศการ โดยพบว่าขนาดของ
วัตถุจัดแสดง การจัดแสงไฟและการออกแบบนิทรรศการมีผลโดยตรงต่อการดึงดูดความสนใจของผู้
เข้าชมมากที่สุด ผู้เข้าชมจะให้ความสนใจวัตถุจัดแสดงที่เป็นของจริง แบบจ าลอง กล่องไฟดูราแทน
และภาพพาโนราม่า (Panorama) มากกว่าการจัดแสดงด้วยป้ายหรือคอมพิวเตอร์  
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พรพิมล ศรีธเรศ (2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ได้โนเสาร์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในด้านการจัดการ 
ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ ด้าน
กิจกรรมนันทนาการและด้านความปลอดภัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
จากประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สิรินธร อ าเภอสหัสขันธ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ และพิพิธภัณฑ์ได้โนเสาร์ภูเวียง อ าเภอภูเวียง จังหวัดข่อนแก่น จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี และไม่เคยมา
เที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์มาก่อน และมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กับคณะ/กลุ่มมากที่สุด รองลงมาคือ 
ครอบครัวและเพ่ือน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือพักผ่อนและการท่องเที่ยว เพ่ือทัศนศึกษาและแวะชม
เพราะเป็นทางผ่านตามล าดับ นักท่องเที่ยวทราบข่าวสารของพิพิธภัณฑ์จากโทรทัศน์มากที่สุด 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตและบุคคลอ่ืน โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการจัดการ ด้าน
บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ ด้าน
กิจกรรมนันทนาการและด้านความปลอดภัยในระดับมาก 

ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและสิ่งที่ได้รับของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้แห่งชาติแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา และไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค์ในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือทัศนศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ เก็บข้อมูลท ารายงานและมาเที่ยวกับครอบครัว
ตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบการ
น าเสนอ ด้านพ้ืนที่การจัดแสดง ด้านผู้น าชม/เจ้าหน้าที่ ด้านพฤติกรรมและความรู้สึก และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก โดยในด้านเนื้อหาพบว่าเนื้อหาที่น าเสนอมีความเข้าใจง่าย เนื้อหา
เพียงพอต่อความต้องการ เนื้อหาสร้างความบันเทิงในการชมและมีคุณค่าทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 
และเนื้อหามีความน่าเบื่อไม่สนุกอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในด้านรูปแบบการน าเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ในการน าเสนอ อุปกรณ์ในการน าเสนอมีความทันสมัย มีการใช้เทคนิค แสง สี เสียงในการ
น าเสนอท าให้เกิดความน่าสนใจ การใช้เกมเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอเพ่ือให้เกิดความมีส่วนร่วม
และเกิดความสนุกสนานอยู่ในระดับมากที่สุด และมีการจัดล าดับขั้นตอนในการชมห้องต่าง ๆ เพ่ือง่าย
ต่อความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ในด้านประโยชน์ที่ได้รับในการได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ได้รับ
ความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียด ได้รับความรู้ในเรื่องของประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ใช้ประโยชน์ทางกิจกรรมนันทนาการในห้องให้ความรู้ต่างๆ น าความรู้
ใหม่ ๆ ที่ได้รบัไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด 

ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร ในด้านการ
จัดการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ 
ด้านกิจกรรมนันทนาการและด้านความปลอดภัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลประชากรตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี โดยเป็นนักเรียน/นักศึกษา โดยผู้เข้าชมตัดสินใจมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
เนื่องจากความดึงดูดใจด้านเอกในความเป็นไทยของพิพิธภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือบรรยากาศและ
สภาพภูมิทัศน์โดยรอบ และความมีชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในด้าน
บุคลากร ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมนันทนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การเผยแพร่ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ โดยความพึงพอใจในด้านกิจกรรม
นันทนาการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ การจัดนิทรรศการท าให้ได้รับ
ความรู้ ได้รับความสนุกเพลิดเพลิน ก่อให้เกิดแรงบัลดาลใจ ในการน าเสนอเนื้อหาความรู้ผ่าน
เทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ มิวเซียมสยาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้าชมมิวเซียมสยามจ านวน 400 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้เข้า
ชมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 10 – 20 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีความ
สนใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เนื่องจากความน่าสนใจของสื่อการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่ง
แปลกใหม่หาชมได้ยาก เป็นความชอบส่วนตัวและมีสื่อความรู้ต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยมีจุดประสงค์
ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการหาความรู้เพ่ิมเติม ท า
กิจกรรมกับครอบครัวและทัศนศึกษากับโรงเรียน และมาเข้าชมนิทรรศการกับเพ่ือนมากที่สุด 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวและอ่ืน ๆ ทั้งนี้พบว่าผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในพิพิธภัณฑ์ทั้งในด้าน
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ การประชาสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
และกิจกรรมของอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้เข้าชมยังได้รับประโยชน์จากการเข้าพิพิธภัณฑ์ในหลายทาง
ด้วยกันโดยผู้เข้าชมได้ประโยชน์ในการได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้รับความเพลิดเพลินผ่อน
คลายความเครียด และได้รับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และประเพณีต่าง ๆ  

สุวิทย์ เปานาเรียง (2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อนิทรรศการไซ
เบอร์สเตชั่นของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านนิทรรศการเกี่ยวกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและด้านการแนะน าการใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรตัวอย่างจ านวน 392 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าชม
นิทรรศการไซเบอร์สเตชั่นส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป โดยเป็นเป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด 
โดยการศึกษาในภาพรวมพบว่าผู้เข้าชมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ โดยพอใจเรียงล าดับ
ความพอใจจากมากไปน้อยแบ่งตามด้าน ดังนี้ ด้านนิทรรศการเกี่ยวกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้าน
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และด้านการแนะน า
การใช้อินเตอร์เน็ต โดยพบว่าความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับความพึงพอใจทั้ง 
10 ด้าน คือ เนื้อหาที่จัดนิทรรศการทีความทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน เนื้อหาที่จัด
นิทรรศการอ่านแล้วสามารถเข้าใจได้ด้วยตนเอง ภาษาที่ใช้ในการจัดนิทรรศการเข้าใจง่าย  ไม่สับสน 
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รูปแบบ ขนาด สีสันของตัวอักษรที่ใช้ในการจัดนิทรรศการชัดเจน อ่านง่าย ภาพประกอบนิทรรศการ
ชัดเจน สมจริง สีสันที่ใช้ในการจัดนิทรรศการมีความสวยงาม น่าสนใจ ดึงดูดใจ การออกแบบแผ่น
ภาพของนิทรรศการน่าสนใจ ดึงดูดใจ สื่อความหมายได้ แสงและไฟจัดได้เหมาะสม สถานที่จัด
นิทรรศการเป็นระเบียบ สวยงาม ทันสมัย สะอาดและสะดวกสบายต่อการศึกษาหาความรู้ และผู้น า
กิจกรรมมีความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและเป็นมิตร 
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หาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

Foster (2007) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยโรเชสเตอร์ 
(University of Rochester) เพ่ือปรับปรุงการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย หนึ่งในวิธีการ
รวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในงานการศึกษาชิ้นนี้คือการส ารวจด้วยภาพ (Photo survey) โดยก าหนดให้
ผู้เข้าร่วมถ่ายภาพตามหัวข้อที่ก าหนดให้ เช่น สถานที่ในการอ่านหนังสือ มุมโปรดในห้องสมุด เป็นต้น 
โดยเล็งเห็นว่าวิธีการส ารวจด้วยภาพจะช่วยท าให้ผู้วิจัยเห็นมุมมองหรือค าถามใหม่ ๆ และช่วยขยาย
ขอบเขตในการศึกษาได้ ทั้งนี้การถ่ายภาพจะช่วยให้นักศึกษาอยากมีส่วนร่วมกับการวิจัยมากกว่าการ
เก็บขอ้มูลด้วยวิธีอ่ืน หลังจากที่ท านักศึกษาท าการถ่ายภาพตามที่ก าหนดจึงน าภาพมาใช้เป็นหลักฐาน
ในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา
ในสภาพแวดล้อมจริงทั้งนี้ยังแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกันและมีความเฉพาะในแต่ละ
บุคคลอีกด้วย  

Foster ชี้ให้เห็นว่าวิธีการศึกษาด้วยภาพช่วยเพ่ิมโอกาสในการตั้งค าถามการเรียนรู้ของผู้วิจัย
และช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างมากในการวิจัย ผู้เข้าร่วมการศึกษาวิจัยเข้ามามี
ส่วนร่วมและเต็มใจในการให้ข้อมูลท าให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็นภาพห้องสมุดผ่านสายตาผู้ใช้จริงหรือ
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นักศึกษาได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามก็ยังได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาในการใช้วิธีการส ารวจด้วยภาพในการ
เก็บข้อมูลด้วยโดยพบว่ากล้องถ่ายภาพไม่สามารถท างานได้ทุกสถานที่โดยเฉพาะการใช้งานแฟลช 
(Flash) หรืออุปกรณ์ช่วยเพ่ิมแสงเพ่ือถ่ายภาพในที่มืด ซึ่งบางครั้งท าให้ไม่สามารถเก็บรายละเอียด
ของภาพได้ตามที่ต้องการ ทั้งนี้ยังมีปัญหาความเลื่อมของเวลาในขั้นตอนการถ่ายภาพกับการ
สัมภาษณ์ซึ่งหากมีระยะเวลานานเกินไปบางครั้งอาจจะท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยลืมจุดประสงค์หรือ
ความต้องการแรกเริ่มในการถ่ายภาพนั้น ๆ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศทั้ง 8 เรื่อง ผู้วิจัยได้สรุป
ประเด็นที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ออกได้
ได้ดังนี ้

งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ชมเป็นส่วนใหญ่ (ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์, 2554; พรพิมล ศรีธเรศ, 2551; ฤทัย นิธิธนวิชิต, 
2553; วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด, 2552; สุวิทย์ เปานาเรียง, 2551) โดยพบว่าผู้เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่เคยมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ โดยตัดสินใจเลือกท่ีมาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์จากความดึงดูดของนิทรรศการ โดยเฉพาะนิทรรศการที่จัดแสดงสิ่งแปลก
ใหม่หรือสิ่งที่หาดูได้ยาก โดยเป็นการมาเพ่ือทัศนศึกษาหรือเพ่ือการพักผ่อนและการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ด้านการศึกษาความพอใจพบว่าผู้เข้าชมนิทรรศการในประเทศไทยมีระดับความพอใจต่อการ
บริการของพิพิธภัณฑ์และด้านเนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับสูง โดยผู้เข้าชมมีความพึงใจในด้าน
การบริการในด้านการจัดการ กิจกรรม บุคลากร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการ ในด้านความพึงพอใจในด้านเนื้อหาผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาที่
น าเสนอมีความเข้าใจง่าย เนื้อหาเพียงพอต่อความต้องการและน าเสนอด้วยสื่อที่มีความหลากหลาย 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้การวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method)  โดยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในด้านระยะเวลาในการเข้าชม ล าดับการเข้าชม การถ่ายภาพ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดง
นิทรรสการและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการและความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าชมนิทรรศการโดยมีวิธีการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. การก าหนดประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ จากหนังสือ 
บทความจากวารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพ่ือน ามา
เป็นข้อมลูในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ที่เข้าชม
นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยก าหนดให้สุ่มตัวอย่างจาก
พิพิธภัณฑ์ทั้ง 2 แห่งจ านวนแห่งละ 20 คน  

2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งขั้น (Stratified Random Sampling)  โดยการก าหนดสุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนเพศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ คิดเป็นอัตราส่วนเพศชาย
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ต่อเพศหญิง 1:1.5 (Ministry of Education, 2010) ดังนั้นจากพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง จะมีกลุ่ม
ตัวอย่างเพศชาย จ านวน 8 คน และเพศหญิง จ านวน 12 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 40 คน 

3. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัย
เดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์ที่ก าหนด คือ พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  มิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยจะเข้าไปสอบถามผู้ที่มาเข้าชม
นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ว่ามีคุณสมบัติตามท่ีต้องการหรือไม่และขอความร่วมมือในการท าวิจัย 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

1. กล้องถ่ายภาพดิจิทัลที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นกล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบพกพา (Compact 
Digital Camera) จ านวน 1 เครื่อง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยน าไปถ่ายภาพระหว่างเข้าชมนิทรรศการ 
ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลส่วนตัวหรือโปรแกรมส าหรับถ่ายภาพบนสมาร์ท
โฟนส่วนตัวในการถ่ายภาพได้ โดยกล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือสมาร์ทโฟนจะต้องมีความละเอียดของ
ภาพ (Resolution) ไม่ต่ ากว่า 5 ล้านพิกเซล (Pixel) เพ่ือให้ได้ภาพถ่ายที่มีคุณภาพเพียงพอส าหรับ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย 

 2. แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) ประกอบไปด้วย ค าถามชนิดมาตราประมาณค่า โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ค าถามแบบเลือกได้ค าตอบเดียวจ านวน 4 ข้อ ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ 2 ข้อ และค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

1.1 เพศ 
1.2 ระดับชั้น 
1.3 วิชาที่ชอบมากที่สุด  
1.4 วิชาที่ไม่ชอบมากท่ีสุด  
1.5 ประวัติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ 
1.6 การทราบข่าวสารของพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ 
1.7 การมาเข้าชมนิทรรศการ 
1.8 จุดประสงค์ในการเข้าชมนิทรรศการ 

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ โดยแบ่งประเด็นเพ่ือการ
ประเมินออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการจัดแสดงนิทรรศการจ านวน 4 ข้อ และด้านเนื้อหาของ
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นิทรรศการ จ านวน 4 ข้อ โดยใช้แบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด
ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ และใช้สัญลักษณ์หมายเลข 1 - 5 แทนความหมาย ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบประเมินประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการของผู้เข้าชมจ านวน 7 ข้อ 
โดยใช้ค าถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบโดยแบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ก าหนดระดับประโยชน์ที่ได้รับเป็น 5 ระดับ และใช้สัญลักษณ์ หมายเลข 1 - 5 แทน
ความหมาย ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 

3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (ภาคผนวก ข) โดยเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการ โดยแบ่งเป็นล าดับการเลือกเข้าชมนิทรรศการ
ภายในพิพิธภัณฑ์ และระยะเวลาในการเข้าชม โดยใช้ค าถามแบบให้เลือกตอบ 1 ข้อ และค าถาม
ปลายเปิด 1 ข้อ  

ส่วนที่ 2 การถ่ายภาพ เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเกี่ยวกับประเภทของภาพที่ถ่ายจ าแนก
ตามภาพ และค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของภาพ เช่น ตั้งใจจะถ่ายอะไร อะไรคือสุด
สนใจของภาพ เป็นต้น จุดประสงค์ในการถ่ายภาพจ าแนกตามภาพ เช่น ท าไมจึงถ่ายภาพนี้ จะเอา
ภาพถ่ายไปใช้ท าอะไร เป็นต้น และค าถามความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อภาพถ่าย เช่น ภาพ
นี้ท าให้รู้สึกอย่างไร อะไรเป็นแรงกระตุ้นให้ถ่ายภาพนี้ เป็นต้น 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการความสามารถในการใช้งาน
กล้องถ่ายภาพดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการวิจัย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดย
ทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนแห่งละ 2 คน โดยเป็นเพศชายจ านวน 1 คนและ
เพศหญิงจ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 4 คน 
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ความสามารถในการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการวิจัย แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พบว่ามีข้อพกพร่องของการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัล แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และได้รับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จึงได้น ามาพิจารณาและได้ท าการปรับปรุง
เครื่องมอืวิจัยดังนี้ 

1. จากการความสามารถในการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการวิจัยมี พบว่า
ผู้เข้าร่วมการวิจัยปัญหาในการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัล ในเรื่องการเพ่ิมแสงในที่มืดหรือแฟลช 
(Flash) ผู้วิจัยจึงเพ่ิมข้ึนตอนในการสอนวิธีการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัลแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยก่อนที่
จะเริ่มท าการเก็บข้อมูล โดยเฉพาะการปรับลดแสงเพื่อการถ่ายภาพในที่มืด 

 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

2.1. ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของภาพ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางส่วนไม่เข้าใจ
ค าถามปลายเปิดส่วน “องค์ประกอบหลักของภาพ” จึงท าการแก้ไขค าถามเพ่ือให้สามารถเข้าใจได้
มากขึ้นเป็น “ตั้งใจจะถ่ายภาพอะไร/จุดสนใจของภาพคืออะไร” 

2.2. ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางส่วนไม่เข้าใจ
ค าถามปลายเปิดส่วน “จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ” จึงท าการแก้ไขค าถามเพ่ือให้สามารถเข้าใจได้
มากขึ้นเป็น “ท าไมถึงถ่ายภาพนี้/ถ่ายภาพนี้เพราะอะไร” 

2.3. เพ่ิมส่วน “อ่ืน ๆ” ส าหรับค าตอบของผู้ เข้าร่วมการวิจัยที่ ไม่เกี่ยวข้องกับส่วน
องค์ประกอบหลักของภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง
แนบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ฉบับสมบูรณ์ถึงผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ มิวเซียมสยามและผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (ภาคผนวก ก) เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการทดสอบเครื่องมือและการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าชมนิทรรศการที่เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวนแห่งละ 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยเข้า
ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ตุลาคม 2558 และสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่ก าหนดรวมเป็นจ านวนทั้งหมด 40 คน  

วิธีการด าเนินงานของงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ แหล่งข้อมูลที่
ก าหนดไว้ โดยกระจายช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 10.00-12.00 น. 13.00-15.00 น. และ 15.00-
17.00 น เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายและลดอคติที่อาจเกิดจากช่วงเวลาในการเข้าชม
นิทรรศการ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มผู้ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ด้านหน้าทางเข้าส่วนนิทรรศการ
ของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ผู้เข้าชมที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ โดยก่อนเริ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
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ได้ขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยตอบรับการเข้าร่วมการวิจัยด้วยหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้า
ร่วมการศึกษาวิจัย และได้รับแบบสอบถามเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการวิจัย  

จากนั้นผู้วิจัยจะท าการอธิบายขั้นตอนการเก็บข้อมูลให้แก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยให้ผู้เข้าร่วม
วิจัยถ่ายภาพตามที่ต้องการตามอัธยาศัยโดยไม่มีข้อจ ากัดระหว่างเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ 
อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องถ่ายภาพอย่างน้อยจ านวน 5 ภาพ หลักจากนั้นผู้วิจัยมอบกล้อง
ถ่ายภาพดิจิทัลส าหรับใช้ถ่ายภาพ พร้อมทั้งอธิบายวิธีการใช้งานกล้องถ่ายภาพดิจิทัลเบื้องต้นให้กับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือโปรแกรมถ่ายภาพบน
สมาร์ทโฟนของตนเองในการถ่ายภาพได้  

หลักจากที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าวิจัยชมเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์เสร็จสิ้นรวมทั้ง
ถ่ายภาพได้ตามที่ต้องการแล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับแบบสอบถามเพ่ือท าการประเมินความพึง
พอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และใช้ภาพถ่ายที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่าย
ระหว่างการเข้าขมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นหลักฐานในการอ้างอิงเพ่ือประกอบการสัมภาษณ์ โดย
ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกภาพที่ชอบมากที่สุดจ านวน 5 ภาพ จากภาพจ านวนทั้งหมด เพ่ือท าการ
อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพนั้น ๆ รวมถึงที่เกี่ยวข้องกับความ
สนใจ อารมรณ์และความรู้สึกที่มีต่อภาพ โดยภาพที่เหลือจะน าไปวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและภาพถ่ายของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ การแจกแจงแบบตารางไขว้ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าไคสสแควร์ (Chi-Square) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical Packages 
for the Social Science for Window – SPSS) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้การจ าแนกชนิด
ข้อมูล (Typological Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลที่
ได้จากส่วนที่ 1 ของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับล าดับในการเข้าชม
นิทรรศการ และระยะเวลาในการเข้าชมนิทรรศการ และข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 2 ของแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของภาพถ่าย จุดประสงค์การถ่ายภาพและ
องค์ประกอบหลักของภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดง
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ด้านการจัดแสดงนิทรรศการและด้านเนื้อหาการจัดแสดง ซึ่งเป็นค าถามแบบ
มาตราประมาณค่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
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 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (มส) 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก (ม) 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ป) 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย (น) 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (นส) 

ส่วนที่ไม่มีความคิดเห็นก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาคิดค่าทางสถิติ 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้วิจัย ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมากที่สุด (มส) 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมาก (ม) 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับปานกลาง (ป) 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อย (น) 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด (นส) 

ส่วนที่ไม่มีความคิดเห็นก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาคิดค่าทางสถิติ 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
N  หมายถึง จ านวนประชากร 

 ƒ  หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละข้อค าถาม 
�̅�  หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F  หมายถึง   ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
χ 2   หมายถึง ค่าไคสสแควร์ (Chi-Square) 

 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ 
อารมณ์และความรู้สึกที่มีต่อภาพ ได้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological 
Analysis)  

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดง
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ด้านการจัดแสดงนิทรรศการและด้านเนื้อหาการจัดแสดง และข้อมูลที่ได้จาก
ส่วนที่ 1 ของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับล าดับในการเข้าชมนิทรรศการ 
และระยะเวลาในการเข้าชมนิทรรศการ ได้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าไคสสแควร์ (Chi-Square) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจและพฤติกรรมในด้านระยะเวลาในการเข้าชมและด้านล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 



 

 

44 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผู้เข้าร่ วมการ
วิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง ภาพถ่าย แผนผัง การบรรยายดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะใน
บทที่ 5  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและ
ภาพถ่าย เกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โดยใช้วิธีการศึกษาผ่านภาพ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์   

ส่วนที่ 3 การถ่ายภาพในระหว่างการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการศึกษา 

 การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระดับชั้นการศึกษา วิชาที่ชอบ วิชาที่ไม่ชอบ ประวัติการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ การรู้จักนิทรรศการ/พิพิธภัณฑ์ การเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ วัตถุประสงค์หลักและ
วัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

1.1 ระดับชั้นการศึกษา 

จากการศึกษาระดับชั้นการศึกษาของนักเรียน (ตารางที่ 1) พบว่านักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 60.00) เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 หรือเทียบเท่า รองลงมาจ านวน 6 คน (ร้อยละ 30.00) เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ
เทียบเท่า และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 10.00) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หรือเทียบเท่า 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 
70.00) เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า รองลงมาจ านวน 3 คน (ร้อยละ 15.00) 
เท่ากันเป็นนักเรียนเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของ
นักเรียนผู้เข้าร่วมการวิจัยของทั้งสองพิพิธภัณฑ์มีการกระจายตัวที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
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ตารางท่ี 1 ระดับชั้นการศึกษาของนักเรียน 

ระดับชั้นการศึกษา 
มิวเซียมสยาม  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า 12 60.00 14 70.00 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 หรือเทียบเท่า 2 10.00 3 15.00 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 6 30.00 3 15.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่านักเรียนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  

1.2 วิชาที่ชอบและไม่ชอบ  

 เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งจัดแสดงนิทรรศการในหัวข้อที่แตกต่างกัน นักเรียนที่เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งอาจมีความสนใจในหัวข้อของนิทรรศการมากน้อยแตกต่างกัน ในการศึกษาครั้ง
นี้จึงส ารวจวิชาที่นักเรียนชอบและไม่ชอบ เพ่ือพิจารณาถึงความสนใจในการเข้าชมนิทรรศการ โดยใช้
ค าถามปลายเปิดให้นักเรียนสามารถตอบค าถามได้โดยอิสระ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยาม (ตารางที่ 2) จ านวนมากที่สุด 7 คน ชอบวิชาภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 
35.00) รองลงมาจ านวน 3 คน (ร้อยละ 15.00) เท่ากัน ชอบวิชาคณิตศาสตร์และพละศึกษา และ
จ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) ชอบวิชาศิลปะ 

ในขณะที่นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 6 คน 
ชอบวิชาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 30.00) รองลงมาจ านวน 3 คน (ร้อยละ 15.00) ชอบวิชาภาษาอังกฤษ 
และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) เท่ากัน ชอบวิชาคณิตศาสตร์และดนตรี 
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ตารางท่ี 2 วิชาที่ชอบ 

วิชาที่ชอบ 
มิวเซียมสยาม  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ศิลปะ 1 5.00 2 10.00 

ภาษาอังกฤษ 7 35.00 3 15.00 

ภาษาญี่ปุ่น 2 10.00 - - 

คณิตศาสตร์ 3 15.00 1 5.00 

พละศึกษา 3 15.00 2 10.00 

สังคมศาสตร์ 2 10.00 1 5.00 

ภาษาไทย 2 10.00 2 10.00 

คอมพิวเตอร์ - - 2 10.00 

ดนตรี - - 1 5.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 

 

ส าหรับวิชาที่ไม่ชอบ (ตารางที่3) นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมาก
ที่สุด 10 คน (ร้อยละ 50.00) ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์ รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 25.00) เท่ากัน 
ไม่ชอบวิทยาศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) ไม่ชอบวิชาการงานอาชีพ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 
55.00) ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์ รองลงมาจ านวน 5 คน ไม่ชอบวิชาภาษาอังกฤษ และน้อยที่สุด
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 20.00) ไม่ชอบวิชาวิทยาศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3 วิชาที่ไม่ชอบ 

วิชาที่ไม่ชอบ 
มิวเซียมสยาม  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ 2 10.00 5 25.00 

คณิตศาสตร์ 10 50.00 11 55.00 

วิทยาศาสตร์ 5 25.00 4 20.00 

สังคมศาสตร์ 2 10.00 - - 

การงานอาชีพ 1 5.00 - - 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จะเห็นได้ว่าความสนใจในเนื้อหาวิชาของนักเรียนทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
กลุ่มที่เข้าชมมิวเซียมสยาม นักเรียนจ านวนมากที่สุดชอบวิชาภาษาอังกฤษ ในขณะที่กลุ่มที่เข้าชม
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีวิชาที่ชอบค่อนข้างหลากหลาย ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็น
วิชาที่นักเรียนทั้งสองกลุ่มไม่ชอบมากที่สุด 

1.4 ประวัติการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 จากการศึกษาประวัติในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 4) พบว่านักเรียนที่เข้า
ชมนิทรรศการใน มิวเซียมสยาม จ านวนมากท่ีสุด 14 คน (ร้อยละ 70.00) ไม่เคยเข้าชมนิทรรศการใน 
มิวเซียมสยามมาก่อน และจ านวนน้อยที่สุด 6 คน (ร้อยละ 30.00) เคยมาเข้าชมนิทรรศการในมิว
เซียมสยาม 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 
95.00) ไม่เคยเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มาก่อน และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อย
ละ 5.00) เคยมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
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ตารางท่ี 4 ประวัติการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ประวัติการเข้าชมนิทรรศการ 

ในพิพิธภัณฑ์ 

มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เคย 6 30.00 1 5.00 

ไม่เคย 14 70.00 19 95.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งส่วนใหญ่
ไม่เคยเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ มาก่อน ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่านักเรียนที่เคยเข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามมีจ านวนมากกว่านักเรียนที่ เคยเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ 

1.5 การรู้จักพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ 

 เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือ
นิทรรศการที่ก าลังจัดแสดงด้วยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ในการศึกษาครั้งนี้จึงส ารวจการรู้จัก
พิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการที่ก าลังจัดแสดง เพ่ือศึกษาการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือ
นิทรรศการที่ก าลังจัดแสดงของนักเรียนที่เข้านิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ จากการศึกษาการรู้จัก
พิพิธภัณฑ์/นิทรรศการนักเรียน (ตารางที่ 5) พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม 
พบว่านักเรียนจ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 55.00) ทราบข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือ
นิทรรศการของมิวเซียมสยามที่ก าลังจัดแสดงจากครูหรือโรงเรียน รองลงมาจ านวน 9 คน (ร้อยละ 
45.00) ทราบจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) ทราบแหล่งอ่ืนๆ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ พบว่านักเรียน จ านวนมากที่สุด 17 
คน (ร้อยละ 85.00) ทราบข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการของมิวเซียมสยามที่ก าลังมีการ
จัดแสดงจากครูหรือโรงเรียน รองลงมาจ านวน 4 คน (ร้อยละ 20.00) เท่ากันทราบจากเพ่ือนหรือคน
รู้จัก สื่อสิ่งพิมพ์และอินเตอร์เน็ต และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) เท่ากัน ทราบจาก
โทรทัศน์/วิทยุและแหล่งอื่นๆ 
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ตารางท่ี 5 การรู้จักพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ* 

การรู้จักพิพิธภัณฑ์/นิทรรศการ 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ครู/โรงเรียน 11 55.00 17 85.00 

ครอบครัว 2 10.00 - - 

เพ่ือน/คนรู้จัก 9 45.00 4 20.00 

สื่อสิ่งพิมพ์ - - 4 20.00 

โทรทัศน์/วิทยุ 3 15.00 1 5.00 

อินเตอร์เน็ต 2 10.00 4 20.00 

แหล่งอื่นๆ 1 5.00 1 5.00 

 * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จะเห็นได้ว่านักเรียนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งได้รับข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือ
นิทรรศการที่ก าลังจัดแสดงจากครูหรือโรงเรียนมากที่สุด ทั้งนี้ยังพบว่ามีการกระจายตัวของช่องทาง
ในการรับทราบข่าวสารของพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการที่ก าลังจัดแสดงของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่ง 

1.6 การมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

จากการศึกษาการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียน (ตารางที่ 6) พบว่านักเรียน
ที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 82.50) มาเข้าชมนิทรรศการ
กับเพ่ือน รองลงมาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 10.00) มาเข้าชมนิทรรศการเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของ
โรงเรียน และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับครอบครัว  

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯทั้งหมดจ านวน 20 คน (ร้อยละ 
100.00) มาเข้าชมนิทรรศการเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 6 การเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

การเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน 2 10.00 20 100.00 

มากับเพื่อน 17 82.50 - - 

มากับครอบครัว 1 5.00 - - 

มาคนเดียว - - - - 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันของการมาเข้าชมนิทรรศการของนักเรียนทั้ง
สองกลุ่ม โดยนักเรียนที่มาเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่มาเข้าชมนิทรรศการกับเพ่ือน 
ขณะที่นักเรียนที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ทั้งหมดมาเข้าชมนิทรรศการเป็น
กลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน 

1.7 วัตถุประสงค์ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์นอกจากจะมีหน้าหลักในการให้บริการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแล้วยังท าหน้าใน
ฐานะสถานที่ที่ให้ความสนุกเพลิดเพลินหรือการพักผ่อนหย่อนใจอีกด้วย ในการศึกษาครั้งนี้จึงส ารวจ
วัตถุประสงค์ในการเข้าชมของนักเรียนที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ โดยการศึกษาวัตถุประสงค์
ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักและ
วัตถปุระสงค์รอง 

1.7.1 วัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 7) พบว่า
นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากท่ีสุด 12 คน (ร้อยละ 60.00) มีวัตถุประสงค์
หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู รองลงมาจ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 25.00) มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียน และจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 1 คน (ร้อยละ 5.00) มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑ์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ  จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 
80.00) มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 
รองลงมาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 10.00) มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือ
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ท ารายงานหรือการบ้านส่งครู และน้อยที่สุดจ านวน 1 คน (ร้อยละ 5.00) เท่ากัน มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจและเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 

ตารางท่ี 7 วัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

วัตถุประสงค์หลักในการเข้าชม 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 5 25.00 16 80.00 

เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 12 60.00 2 10.00 

เพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่สนใจ - - 1 5.00 

เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 1 5.00 - - 

เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 2 10.00 1 5.00 

รวม 20 100.00 20 100.00 

 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันของวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมของ
นักเรียนทั้งสองกลุ่ม โดยนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามมีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชม
เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู ขณะที่นักเรียนที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มี
วัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 

1.7.2 วัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียน พบว่า
นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 40.00) มีวัตถุประสงค์
รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน รองลงมาจ านวน 4 คน (ร้อย
ละ 20.00) เท่ากันมีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือท ารายงานหรือ
การบ้านส่งครูและเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 5.00) มีวัตถุประสงค์
รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 
55.00) มีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 25.00) มีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่สนใจ และน้อยที่สุดจ านวน 2 คน (ร้อยละ 10.00) เท่ากันมีวัตถุประสงค์รอง
ในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนและเพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ 
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ตารางท่ี 8 วัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

วัตถุประสงค์รองในการเข้าชม 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 3 15.00 2 10.00 

เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 4 20.00 11 55.00 

เพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่สนใจ 8 40.00 5 25.00 

เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 1 5.00 2 10.00 

เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 4 20.00 - - 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จะเห็นได้ว่ามีการกระจายตัวของวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของ
นักเรียนทั้งสองกลุ่ม ทั้งนี้นักเรียนจ านวนมากที่สุดที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม มีวัตถุประสงค์
รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจ และนักเรียนส่วนใหญ่ที่เข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

การน าเสนอส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในด้านระยะเวลาการเข้าชมและล าดับการเข้าชมนิทรรศการ โดย
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2.1 ระยะเวลาในการเข้าชมนิทรรศการ 

 จากการศึกษาด้านเวลาที่นักเรียนใช้ในการเข้าชมนิทรรศการในชมพิพิธภัณฑ์ พบว่านักเรียน
ใช้เวลาเฉลี่ย 79.40 นาที (1 ชั่วโมง 19 นาที 40 วินาที) ในการเข้าชมนิทรรศการในชมพิพิธภัณฑ์ โดย
นักเรียนใช้เวลานานที่สุด 125 นาที (2 ชั่วโมง 5 นาที) และสั้นที่สุดใช้เวลา 30 นาที 

 2.2 ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 

 การศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการจะช่วยให้พิพิธภัณฑ์สามารถท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับผู้เข้าชมได้มากข้ึน โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการส ารวจล าดับการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
เพ่ือศึกษารูปแบบในการเลือกชมนิทรรศการของนักเรียน จากการศึกษาล าดับในการเข้าชม
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นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 9) พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามจ านวนมาก
ที่สุด 16 คน (ร้อยละ 80.00) เลือกชมนิทรรศการตามความล าดับเนื้อหา รองลงมาจ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 10.00) เท่ากันเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการและตามความสนใจ
เฉพาะ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 15 คน (ร้อยละ 
75.00) เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ และรองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 
25.00) เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะ 

ตารางท่ี 9 ล าดับการเข้าชมนิทรรศการจ าแนกตามพิพิธภัณฑ์ 

ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตามล าดับเนื้อหา 16 80.00 - - 

ตามความดึงดูดใจ 2 10.00 15 75.00 

ตามความสนใจเฉพาะ 2 10.00 5 25.00 

ตามการเลือกแบบสุ่ม - - - - 

รวม 20 100.00 20 100.00 

จะเห็นได้ว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองกลุ่มมีล าดับในการเลือกชม
นิทรรศการที่มีความแตกต่างกัน โดยนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่เลือกชม
นิทรรศการตามล าดับเนื้อหาที่พิพิธภัณฑ์น าเสนอ ขณะที่นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูด ทั้งนี้ยังเป็นที่น่าสังเกตว่านักเรียนที่เข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนหนึ่งเลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะ และ
ไม่มีนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองกลุ่มที่เลือกชมนิทรรศการตามการเลือกแบบสุ่ม
เลย 

 

ส่วนที่ 3 การถ่ายภาพในระหว่างการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 การน าเสนอส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ภาพถ่ายที่นักเรียนถ่ายระหว่างการเข้าชมนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วยจ านวนภาพถ่าย ประเภทของภาพถ่าย องค์ประกอบหลักของภาพ 
จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ และความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกของนักเรียน 
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3.1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพถ่าย 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพถ่ายประกอบด้วย จ านวนภาพถ่ายและประเภทของภาพถ่าย โดย
ศึกษาข้อมูลจากจ านวนภาพถ่ายทั้งหมดที่นักเรียนถ่ายระหว่างการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
และองค์ประกอบหลักของภาพถ่าย โดยศึกษาจากภาพถ่ายที่นักเรียนชอบมากที่สุดจ านวน 5 ภาพ 
จากภาพทั้งหมดที่นักเรียนถ่ายระหว่างการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

3.1.1 จ านวนภาพถ่าย 

จากการศึกษาจ านวนภาพที่นักเรียนถ่ายระหว่างเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ พบว่ามีภาพถ่ายจ านวนรวมทั้งหมด 720 ภาพ โดยนักเรียนถ่ายภาพเฉลี่ย
จ านวน 18 ภาพ ซึ่งจ านวนภาพที่นักเรียนถ่ายมากที่สุดคือ 117 ภาพ และจ านวนน้อยที่สุดคือ 5 ภาพ  

3.1.2 ประเภทภาพถ่าย 

การแบ่งประเภทภาพตามลักษณะของภาพจะช่วยให้สามารถทราบถึงจุดสนใจโดยรวมของ
ภาพ การวิจัยชิ้นนี้จึงท าการศึกษาและแบ่งประเภทภาพถ่าย เพ่ือจ าแนกประเภทของภาพถ่ายที่
นักเรียนถ่าย จากการศึกษาประเภทภาพถ่ายนักเรียน (ตารางที่ 10) พบว่าภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้า
ชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากที่สุด 157 ภาพ (ร้อยละ 49.06) เป็นภาพถ่ายประเภท
เฉพาะเจาะจง รองลงมาจ านวน 151 ภาพ (ร้อยละ 36.31) เป็นภาพถ่ายประเภทภาพถ่ายบุคคล และ
จ านวนน้อยที่สุด 5 ภาพ (ร้อยละ 1.56) เป็นภาพถ่ายประเภทภาพถ่ายตนเอง 

ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ จ านวนมากที่สุด 238 
ภาพ (ร้อยละ 59.50) เป็นภาพถ่ายประเภทเฉพาะเจาะจง รองลงมาจ านวน 112 ภาพ (ร้อยละ 
28.00) เป็นภาพถ่ายประเภทภาพถ่ายบุคคล และจ านวนน้อยที่สุด 50 ภาพ (ร้อยละ 12.50) เป็น
ภาพถ่ายประเภทภาพถ่ายภูมิทัศน์ 
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 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าภาพถ่ายที่นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่ง
ส่วนใหญ่เป็นภาพถ่ายประเภทเฉพาะเจาะลง รองลงมาคือ ภาพถ่ายบุคคล ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดระหว่างจ านวนภาพถ่ายประเภทภาพถ่ายภูมิทัศน์ของนักเรียนทั้งสอง
กลุ่ม 

3.2 องค์ประกอบหลักของภาพถ่าย 

 จากการศึกษาองค์ประกอบหลักของภาพโดยให้นักเรียนเลือกภาพถ่ายที่ชอบมากท่ีสุดจ านวน 
5 ภาพจากภาพทั้งหมดที่นักเรียนถ่ายระหว่างการเข้านิทรรศการ และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างตั้งค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของภาพ เช่น ตั้งใจจะถ่ายอะไร อะไรคือจุด
สนใจในภาพ เป็นต้น จากภาพที่นักเรียนเลือกเพ่ือใช้ในการตอบค าถามจ านวนหมด 200 ภาพ (ตาราง
ที่ 11) พบว่าองค์ประกอบหลักของภาพของนักเรียนที่เข้าขมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมาก
ที่สุด 49 ภาพ (ร้อยละ 49.00) คือ วัตถุจัดแสดง รองลงมาจ านวน 33 ภาพ (ร้อยละ 33) คือ 
นิทรรศการ น้อยที่สุดจ านวน 2 ภาพ (ร้อยละ 2.00) คือ อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 

องค์ประกอบหลักของภาพของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ
จ านวนมากที่สุด 48 ภาพ (ร้อยละ 48.00) คือ วัตถุจัดแสดง รองลงมาจ านวน 26 ภาพ (ร้อยละ 26) 
คือ อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย และน้อยที่สุดจ านวน 3 ภาพ (ร้อยละ 2.00) คือ อาคารและสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ์ 
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 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการทั้งสองแห่งส่วนใหญ่มี
องค์ประกอบหลักของภาพ คือ วัตถุจัดแสดง ทั้งนี้ยังพบว่ามีความแตกต่างขององค์ประกอบหลังของ
ภาพของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม กล่าวคือ ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมมี
องค์ประกอบหลักของภาพที่เป็นบุคคลมากกว่า ทั้งที่เป็นภาพถ่ายของตัวนักเรียนเองและเพ่ือน 
ขณะที่ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีองค์ประกอบหลักของ
ภาพที่เป็นอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียมากกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

3.3. จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ 

จากการศึกษาจุดประสงค์ในการถ่ายภาพของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์  โดย
ให้นักเรียนเลือกภาพที่ชอบมากที่สุดจ านวน 5 ภาพจากภาพทั้งหมดที่นักเรียนถ่ายระหว่างการเข้า
นิทรรศการและตอบค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ เช่น ท าไมจึงถ่ายภาพนี้ 
ถ่ายภาพนี้เพ่ือเอาไปใช้ท าอะไร เป็นต้น และน ามาจัดกลุ่มค าตอบของนักเรียน จากภาพที่นักเรียน
เลือกเพ่ือใช้ในการตอบค าถามจ านวนหมด 200 ภาพ มีภาพถ่ายที่ระบุวัตถุประสงค์ในการถ่ายภาพ
จ านวนทั้งสิ้น 198 ภาพ (ตารางที่ 12) พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน มิวเซียมสยามถ่ายภาพ
จ านวนมากที่สุด 54 ภาพ (ร้อยละ 54.56) เพ่ือเก็บเป็นที่ระลึก รองลงมาจ านวน 23 ภาพ (ร้อยละ 
23.23) เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านและน้อยที่สุดจ านวน 22 ภาพ (ร้อยละ 
22.22) เพ่ือน าไปใช้การเผยแพร่ต่อ 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติถ่ายภาพจ านวนมากที่สุด 50 ภาพ (ร้อยละ 50.50) เพ่ือเก็บเป็นที่ระลึก รองลงมาจ านวน 32 
ภาพ (ร้อยละ 32.32) เพ่ือน าไปใช้การเผยแพร่ต่อและน้อยที่สุดจ านวน 6 ภาพ (ร้อยละ ) เพ่ือน าไปใช้
เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้าน 
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จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่ง
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการถ่ายเพ่ือใช้เก็บเป็นที่ระลึก ทั้งนี้ยังเป็นที่น่าสังเกตว่าภาพถ่ายนักเรียนที่
เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามที่มีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐาน
ในการท าการบ้านและเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ต่อมีจ านวนไม่แตกต่างกันมากนัก ขณะภาพถ่ายของ
นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ที่มีวัตถุประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือใช้ในการ
เผยแพร่ต่อและเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้
ชัด และเป็นที่น่าสังเกตว่าไม่มีภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามที่มี
จุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้หาขอมูลเพ่ิมเติมเลย 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจุดประสงค์ในการถ่ายภาพของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการทั้งสองแห่ง โดย
พิจารณาแยกตามประเภทการใช้งานของภาพทั้ง 4 รูปแบบ คือ เพ่ือใช้เก็บเป็นที่ระลึก เพ่ือน าไปใช้
เผยแพร่ต่อ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านส่งและเพ่ือน าไปใช้หาข้อมูลเพ่ิมเติม 
พบว่านักเรียนมีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

เพ่ือใช้เก็บเป็นที่ระลึก 

นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าภาพในใช้ในการเก็บเป็นที่ระลึก มีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือ
ใช้ภาพถ่ายเป็นเครื่องมือในเก็บเป็นหลักฐาน การเก็บความทรงจ าหรือประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
เข้าชมนิทรรศการ โดยได้นักเรียนถ่ายภาพนิทรรศการ สิ่งที่จัดแสดงในนิทรรศการ เช่น วัตถุจัดแสดง 
อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น หรือถ่ายภาพตนเองหรือบุคคลที่มาด้วย เพ่ือเก็บภาพถ่ายเอาไว้ดู
ภายหลังหรือเก็บไว้เป็นที่ระลึก 

ภาพที่ 1 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE04) 

 

ดังที่แสดงได้จากตัวอย่างภาพที่ 1 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียม
สยาม โดยมาเข้าชมนิทรรศการกับเพ่ือนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือท ารายงานหรือ
การบ้านส่งครู ซึ่งนักเรียนได้ให้เพ่ือนถ่ายตนเองขณะใส่ชุดไทยประยุกต์ภายในนิทรรศการหัวข้อเรื่อง



 

 

62 

แปลงโฉมสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเข้ามาของชาติตะวันตกในสยาม โดยภายใน
นิทรรศการได้มีชุดไทยประยุกต์ส าหรับให้ผู้เข้าชมได้ลองใส่ โดยนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าชุดมี
ความสวยงามและเข้ากับบรรยากาศการจัดแสดงของนิทรรศการซึ่งเป็นมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่
ของผู้คนสมัยก่อน นักเรียนรู้สึกสนุกสนานที่ได้ลองใส่ชุดที่จัดไว้ให้ "มีชุดย้อนยุคให้ใส่ ชุดสวยเข้ากับ
บรรยากาศ รู้สึกสนุกดีที่ได้ใส่ชุด ถ่ายไว้เป็นที่ระลึกว่าเคยได้ใส่ชุดไทย" (SIAM FE04) โดยนักเรียน
ภาพตนเองขณะใส่ชุดเพ่ือเก็บเอาไว้เป็นที่ระลึก  

ภาพที่ 2 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M03) 

 

จากภาพที่ 2 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ โดย
มาเป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 
นักเรียนได้ถ่ายภาพเพ่ือนที่มาเข้าชมนิทรรศการด้วยขณะก าลังอยู่ในอาคารจัดแสดงนิทรรศการของ
พิพิธภัณฑ์ โดยนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเพ่ือนของนักเรียนก าลังดูมีความสุข "เพ่ือนก าลังดูมี
ความสุขเลยถ่ายรูปเก็บไว้เป็นที่ระลึก เอาไว้ดูกับเพ่ือนสนุก ๆ" (SCI M03) จึงได้ถ่ายภาพเพ่ือเก็บไว้
เป็นที่ระลึกเพ่ือเก็บไว้ดูกับเพ่ือน ๆ ในภายหลัง 
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ภาพที่ 3 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M01) 

 

และจากภาพที่ 3 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ฯ ที่มาชมนิทรรศการเป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียน และมีจุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือค้นคว้า
เพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจ โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่มีจัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่อง
ประเทศไทย ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยาและนิเวศวิทยา ซึ่งนักเรียนได้แสดง
ความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงมีความน่าสนใจและเป็นสิ่งหายาก โดยนักเรียนเคยเห็นแต่ในภาพไม่เคยเห็น
ที่เป็นวัตถุจริงมาก่อน “หินในตู้มีความน่าสนใจ รู้มาว่าหายาก เคยเห็นแต่ในรูปภาพเลยถ่ายรูปเก็บ
เอาไว้ดู” (SIAM M01) ทั้งนี้นักเรียนยังมีความรู้สึกดีที่ได้มาเห็นวัตถุจัดแสดงที่เป็นของจริงจึงได้
ถ่ายภาพเพ่ือเก็บเอาไว้ดูในภายหลัง 

เพ่ือน าไปใช้เผยแพร่ต่อ 

 นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้ในการเผยแพร่ต่อ มีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการบอกเล่าเรื่องราวหรือประสบการณ์ในการเข้าชมนิทรรศการของตนเองกับผู้อ่ืนทราบ 
โดยนักเรียนน าภาพถ่ายไปใช้เผยแพร่ต่อใน 2 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ การน าไปใช้เล่าเรื่องราวหรือ
ประสบการณ์ในการเข้าชมนิทรรศการกับบุคคลอ่ืนโดยตรงโดเฉพาะเพ่ือนและครอบครัว และการ
น าไปลงในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือแบ่งปันเรื่องราวหรือประสบการณ์กับบุคคลผ่าน
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ทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยนักเรียนจะเลือกเฉพาะภาพถ่ายที่นักเรียนคิดว่ามีความสวยงามและมีความ
น่าสนใจในการถ่ายทอดเรื่องราวต่อ ทั้งนี้หากเป็นภาพถ่ายบุคคล เช่น ภาพถ่ายนักเรียนกับนิทรรศการ 
ภาพถ่ายเพ่ือน เป็นต้น นักเรียนจะเลือกภาพถ่ายที่คิดว่าบุคคลในภาพถ่ายดูดีเพ่ือน าไปลงในสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ภาพที่ 4 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE07) 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่ 4 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือน และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่ง
ครู นักเรียนได้ถ่ายภาพเพ่ือนที่ก าลังเข้าชมนิทรรศการในหัวข้อเรื่องสีสันตะวันตก ซึ่งเป็นการจ าลอง
สภาพความเป็นอยู่ของประเทศไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยนักเรียนได้แสดงความเห็นว่า
นิทรรศการนี้จัดแสดงฉากจ าลองที่สวยงาม ท าให้นักเรียนรู้สึกอยากถ่ายภาพ "ฉากสวยท าให้อยาก
ถ่ายรูป เลือกรูปที่คิดว่าสวยดีไปลงในเฟซบุ๊ค" (SIAM FE07) โดยนักเรียนจะน าภาพถ่ายไปลงใน
เซฟบุ๊ค ซึ่งเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมาก ทั้งนี้นักเรียนจะเลือกภาพที่คิดว่ามี
ความสวยงามเพ่ือน าไปลงในสื่อสังคมออนไลน์ 
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ภาพที่ 5 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M05) 

 

จากภาพที่ 4 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการเป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน และมีจุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพอุปกรณ์ทดลองทางวิทยาศาสตร์ในนิทรรศการหัวข้อ
เรื่องความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านักเรียนมีความ
สนใจในหัวข้อเรื่องอยู่ก่อนแล้ว "เป็นเรื่องที่สนใจอยู่ก่อนแล้ว จะเอารูปเอาไปแชร์ในเฟซบุ๊คให้คนอ่ืนรู้
ด้วย ถ้ามีคนสนใจเหมือนกันก็จะดี จะช่วยตอบค าถามให้" (SCI M05) โดยนักเรียนมีจุดประสงค์ใน
การถ่ายภาพเพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้อ่ืนได้ทราบโดยจะน าไปลงในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้หากมีผู้สนใจ
ในเรื่องเดียวกันนักเรียนจะช่วยตอบค าถามให้ 

ภาพที่ 6 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE11) 
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 และจากภาพที่ 6 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือน และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพนิทรรศการหัวข้อเรื่องสีสันตะวันตก ซึ่งเป็นการจ าลองสภาพความเป็นอยู่ของ
ประเทศไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าตัวนิทรรศการมีการใช้สีสันที่
สวยงาม มีการจ าลองบรรยากาศแบบย้อนยุคซึ่งนักเรียนเคยเห็นจากภาพยนตร์มาก่อน ท าให้นักเรียน
รู้สึกชอบและรู้สึกดีที่ได้มาเห็นของจริง “สวยมีสีสันดี ชอบ เคยเห็นแต่ในหนัง รู้สึกดีที่ได้มาเห็นของ
จริง เอารูปไปลงไอจีแล้วบอกว่าได้มาเที่ยวที่นี่” (SIAM FE11) โดยนักเรียนมีจุดประสงค์ในการ
ถ่ายภาพเพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ อ่ืนได้ทราบโดยจะน าไปลงในสื่อสังคมออนไลน์ และเล่าเรื่องว่า
นักเรียนได้มาเยี่ยมชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้าน 

นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านหรือรายงานที่ได้รับ
มอบหมายจากครู มีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท ารายงาน
หรือการบ้างส่งครูตามที่ได้รับมอบหมาย โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพนิทรรศการและสิ่งที่จัดแสดงใน
นิทรรศการ เช่น วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย ป้ายนิทรรศการ เป็นต้น โดยเฉพาะป้าย
นิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาที่ในรูปแบบข้อมูลที่เป็นตัวอักษร โดยนักเรียนถ่ายภาพข้อความท่ีต้องการ
แทนการจดบันทึกด้วยมือ เพ่ือเป็นการประหยัดเวลา เนื่องจากการถ่ายภาพมีความสะดวกสบายและ
สามารถน าไปใช้งานได้ง่าย  

ภาพที่ 7 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE06) 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 7 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มา
เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรในนิทรรศการหัวข้อเรื่องสยาม
ประเทศ ซึ่งน าเสนอเกี่ยวกับสภาพสังคม ความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของกรุงศรีอยุธยา โดยมี
จุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านหรือรายงานที่ได้รับ
มอบหมายจากครู ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอในรูปแบบตัวอักษรเข้าใจง่าย มี
ความกระชับและให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการใช้งานและสามารถน าไปใช้ท ารานงายได้ “ถ่ายรูปเนื้อหา
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เพราะต้องเอาไปเขียนในรายงาน อ่านเข้าใจง่าย ข้อมูลสั้น ๆ เพราะเค้าย่อมาให้แล้ว ข้อมูลพอเอาไป
ท ารายงานได้เลย ถ้าหาในเน็ตไม่ได้ก็เอามาดูได้" (SIAM FE06) ทั้งนี้หากนักเรียนไม่สามารถหาข้อมูล
ที่ต้องการจากในอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถใช้ภาพถ่ายเป็นแหล่งข้อมูลได้ 

ภาพที่ 8 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE01) 

 

จากภาพที่ 8 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ฯที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์โดยมาเป็นกลุ่มในการทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจ โดยมีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็น
ข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านหรือรายงานที่ได้รับมอบหมายจากครู ซึ่งนักเรียนได้แสดง
ความเห็นว่านิทรรศการมีความน่าสนใจ มีการใช้สื่อมัลติมีเดียในการน าเสนอเนื้อหา “มีความน่าสนใจ 
มีวีดีโอให้ดูด้วย ถ่ายข้อความเพ่ือเอาไปใช้ท าการบ้าน” (SCI FE01) โดยนักเรียนถ่ายภาพส่วนที่เป็น
ข้อความเพ่ือน าไปใช้ในการท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายจากครู 
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ภาพที่ 9 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE09) 

 

 และจากภาพที่ 9 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามสยาม 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์มากับเพื่อนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่ง
ครู นักเรียนได้ถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่มีจัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องเปิดต านานสุวรรณภูมิ ซึ่ง
น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคมในก่อนสมัยสุวรรณภูมิ โดยมีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้านหรือรายงานที่ได้รับมอบหมายจากครู ซึ่ง
นักเรียนได้แสดงความเห็นว่ามีความอยากรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่ท าการน าเสนอ ป้ายนิทรรศการที่
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรให้ความรู้ “อยากรู้เรื่องเกี่ยวกับการทักทาย ข้อมูลให้ความรู้ 
ถ่ายภาพเก็บไว้เพ่ือเอาไปใช้ในการท าการบ้าน ถ่ายรูปง่ายกว่า ประหยัดเวลา เวลาจะเอามาดูก็ขยาย
รูปได้” โดยนักเรียนใช้การถ่ายภาพข้อความแทนการจดบันทึก เนื่องจากประหยัดเวลาและภาพถ่าย
สามารถน ามาใช้งานได้ง่าย 

 เพ่ือน าไปใช้หาข้อมูลเพิ่มเติม 

 นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้หาข้อมูลเพ่ิมเติม มีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือใช้เป็น
หลักฐานอ้างอิง โดยน าไปใช้ใน 2 ลักษณะได้แก่ การหาข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่เนื้อหาของ
นิทรรศการที่พิพิธภัณฑ์น าเสนอ และเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องที่นักเรียนมีความสนใจ 
มอบหมาย โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพนิทรรศการและสิ่งที่จัดแสดงในนิทรรศการ เช่น วัตถุจัดแสดง 
อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย ป้ายนิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งแหล่งข้อมูลที่นักเรียนใช้ในเพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ได้แก่ การสอบถามครูและการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
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ภาพที่ 10 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE07) 

 

ดังที่แสดงได้จากภาพที่ 10 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน และมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่
จัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องเสียง โดยจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่ง
นักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเป็นสิ่งที่นักเรียนเคยเห็นในรายการสารคดีที่ฉายทางโทรทัศน์มาก่อนแต่
ไม่เคยเห็นของจริง โดยอุปกรณ์มีขนาดใหญ่กว่าที่นักเรียนเคยคิดไว้ท าให้นักเรียนรู้สึกประทับใจ “ไม่
เคยเห็นของจริงแต่เคยเห็นในสารคดีในทีวี มันใหญ่กว่าที่คิด ประทับใจ อยากหาความรู้เพ่ิมเติมว่ามี
ประโยชน์อะไรบ้าง เอาไปหาข้อมูลเพ่ิมในกูเกิ้ล” ทั้งนี้นักเรียนจะน าภาพถ่ายไปใช้ค้นคว้าข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประโยชน์ของอุปกรณ์ โดยใช้โปรแกรมค้นหาเว็บไซต์ (Web Browser)บน
อินเทอร์เน็ต 
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ภาพที่ 11 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M02) 

   

 จากภาพที่ 11 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ
โดยมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน และมีจุดประสงค์หลักในการ
เข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุจ าลองใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องพลังงาน โดยมีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่ง
นักเรียนได้แสดงความเห็นว่าจะน าภาพไปใช้เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวเนื้อหาของนิทรรศการ “ถ่าย
เก็บเอาไปไปหาข้อมูลเพิ่ม ว่ากระบวนการเกิดลาวาเกิดขึ้นยังไง ท าไมจึงปะทุ” (SCI M02)  

ภาพที่ 12 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE09) 
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 และจากตัวอย่างภาพที่ 12 ซึ่งภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน และมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่จัดแสดงใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องการเกษตรและการอุตสาหกรรม โดยมีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพเพ่ือน าไปหา
ข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเป็นสิ่งที่นักเรียนเคยเห็นมาก่อนและมีความรู้อยู่ก่อน
บางส่วน “เคยเห็น รู้ว่างบางอันคืออะไร บางอันก็ไม่รู้ อยากรู้ว่าคืออะไร เอารูปไปถามครูเพ่ือหา
ค าตอบเพ่ิม” ทั้งนี้นักเรียนต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงที่นักเรียนไม่ทราบข้อมูล
โดยการไปถามครูเพ่ือให้ได้ค าตอบ 

3.4 ความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

จากการศึกษาภาพถ่ายที่นักเรียนถ่ายขณะเข้าชมในพิพิธภัณฑ์ในด้านองค์ประกอบหลักของ
ภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ โดยให้นักเรียนเลือกภาพถ่ายที่ชอบจ านวน 5 ภาพจากภาพถ่าย
ทั้งหมด และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการตั้งค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหลัก
ของภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ เช่น ท าไมจึงถ่ายภาพนี้ ถ่ายภาพนี้เพ่ือเอาไปใช้ท าอะไร 
นักเรียนตั้งใจจะถ่ายอะไร เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นค าถามเพ่ิมเติมที่มีความเกี่ยวข้องกับความ
สนใจ อารมณ์หรือความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อภาพถ่าย เช่น อะไรเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียนถ่ายภาพ 
นักเรียนมีความเห็นอย่างไรกับสิ่งที่อยู่ในภาพ สิ่งที่อยู่ในภาพท าให้นักเรียนรู้สึกอย่างไร เป็นต้น ซึ่ง
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ รวมถึงอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ที่นักเรียน
มีต่อภาพที่ถ่ายทั้งในขณะก่อนถ่ายภาพ ขณะที่ก าลังถ่ายภาพหรือหลังจากถ่ายภาพแล้ว โดยผู้วิจัยได้
น าค าตอบของนักเรียนวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological 
Analysis) (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) ในการจัดกลุ่มค าตอบของนักเรียน ซึ่งสามารถจัดแบ่งกลุ่มค า
ตอบของนักเรียนได้เป็น 9 กลุ่ม ดังนี้ 

เนื้อหาของนิทรรศการ 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่น าเสนอในนิทรรศการทั้งที่
อยู่ในน าเสนออยู่ในรูปแบบตัวอักษร อุปกรณ์หรือสื่อมัลติมีเดีย โดยนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการพบว่า
เนื้อหาของนิทรรศการสามารถเข้าใจได้ง่าย มีความน่าสนใจ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และกระตุ้นให้
เกิดความอยากเรียนรู้ โดยเฉพาะเนื้อหาที่เป็นความรู้ใหม่ที่นักเรียนไม่เคยทราบมาก่อน เนื้อหามีการ
เรียงล าดับที่ชัดเจนและน าเสนอผ่านสื่อที่มีความหลากหลายนอกเหนือจากการน าเสนอผ่านรูปแบบ
ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว โดยให้ข้อมูลผ่านวีดีทัศน์ให้ลักษณะภาพเคลื่อน ไหว ทั้งนี้เนื้อหาของ
นิทรรศการที่น าเสนอมีความละเอียดครบถ้วนตามความต้องการและสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ท ารายงานหรือตอบค าถามส าหรับการบ้านส่งครู  
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ภาพที่ 13 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M01) 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 13 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้านิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียน และมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่สนใจ โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพนิทรรศการในหัวเรื่อง
สิ่งก่อสร้างและเทคโนโลยีการก่อสร้าง ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการมีการจัดแยกเป็น
สัดส่วนท าให้เข้าใจง่าย เนื้อหาที่น าเสนอมีความน่าสนใจ กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสงสัย “เรื่อง
น่าสนใจ สงสัยว่าเกี่ยวกับการสร้างตึกว่าท ายังไง แยกเป็นส่วน ๆ เข้าใจง่ายดี อ่านข้อมูลเข้าใจ” (SCI 
MU01) ทั้งนี้นักเรียนสามารถเข้าใจข้อมูลที่น าเสนอในนิทรรศการ 
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ภาพที่ 14 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE06) 

 

จากภาพที่ 14 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู นักเรียน
ได้ถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษรที่จัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่อง
แปลงโฉมสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงจากการเข้ามาของชาติตะวันตก 
ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอในนิทรรศการมีความละเอียดและมีความน่าสนใจ 
สามารถน าไปใช้ท ารายงานได้ "เนื้อหาน่าสนใจ มีข้อมูลละเอียดดี จดไม่ทันเสียเวลา ถ่ายรูปเร็วกว่า 
ถ่ายเอาไปใช้ท างาน" (SIAM FE06) โดยนักเรียนใช้การถ่ายภาพข้อความบนป้ายนิทรรศการแทนการ
จดบันทึกด้วยมือเนื่องจากมีความรวดเร็วและเป็นการประหยัดเวลา 
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ภาพที่ 15 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE04) 

 

 และจากภาพที่ 15 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู โดย
นักเรียนได้ให้เพ่ือนถ่ายภาพตนเองกับป้ายนิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของภาพและ
ตัวอักษรที่จัดแสดงในนิทรรศการในหัวข้อเรื่องแผนที่ความยอกย้อนบนแผ่นกระดาษ ซึ่งน า เสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับการก าเนิดรัฐชาติ ซึ่งนักเรียนได้แดสงความเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอมีความละเอียด 
สามารถน าไปใช้ตอบค าถามในการบ้านได้และตรงกับความต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการท ารายงานส่ง
ครู “ให้ข้อมูลเรื่องภูมิศาสตร์ละเอียด ตรงกับเรื่องที่ต้องท ารายงาน ตอบค าถามได้ตรงกับการบ้าน” 
(SIAM FE04)  

อย่างไรก็ตามนักเรียนพบปัญหาในการเข้าถึงเนื้อหาของนิทรรศการที่น าเสนอ โดยเฉพาะ
เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรในลักษณะของป้ายนิทรรศการ โดยนักเรียนบางส่วนไม่สามารถเข้าใจ
เนื้อหาที่น าเสนอเป็นในรูปแบบตัวอักษรภาษาต่างประเทศ และนิทรรศการบางส่วนขาดความ
สม่ าเสมอในการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบตัว เช่น ไม่มีป้ายนิทรรศการที่น าเสนอในรูปแบบตัวอักษร
เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาของนิทรรศการ ไม่มีป้ายนิทรรศการบอกชื่อวัตถุจัดแสดง เป็นต้น  

ทั้งนี้ยังพบว่าการที่นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาของนิทรรศการที่น าเสนอในรูปแบบ
ตัวอักษรได้ มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมในการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียนกล่าวคือ นักเรียนบางส่วน
ไม่ได้อ่านเนื้อหาของนิทรรศการที่น าเสนอในรูปแบบตัวอักษรหรือให้ความสนใจสิ่งอ่ืนในนิทรรศการ
มากกว่า เช่น นักเรียนมองไม่เห็นป้ายนิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรเนื่องจากวางอยู่
ในต าแหน่งที่มองเห็นยาก นักเรียนให้ความสนใจกับวัตถุจัดแสดงมากกว่าเนื้อหาที่น าเสนออยู่ใน
รูปแบบตัวอักษร นักเรียนที่ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการเยี่ยมชมจะถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรไว้โดยไม่อ่านข้อมูลที่น าเสนอเพ่ือเก็บไว้อ่านภายหลัง เป็นต้น  
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ภาพที่ 16 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M05) 

 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่ 11 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู นักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุ
จ าลองในนิทรรศการหัวข้อเรื่องการก าเนิดมนุษย์โลก ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการให้
ข้อมูลน้อยและน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษรภาษาต่างประเทศท าให้นักเรียนไม่สามารถเข้าถึง
เนื้อหาได้ เนื่องจากนักเรียนไม่ทราบความหมายของศัพท์บางส่วน “ไม่รู้ว่าคืออะไร ให้ข้อมูลน้อย ป้าย
เป็นภาษาอังกฤษอ่านออกบ้าง แต่ไม่รู้ค าศัพท์ที่ยาก ๆ จะเอารูปไปถามครูว่าคืออะไร อยากให้มีป้าย
ภาษาไทย" (SCI M05)  โดยนักเรียนภาพถ่ายไปใช้เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการถามครู ทั้งนี้นักเรียน
อยากให้มีป้ายนิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรที่เป็นภาษาไทยด้วย 

วัตถุจัดแสดง 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับกับวัตถุจัดแสดงทั้งท่ีเป็นวัตถุจริงและ
วัตถุจ าลองที่จัดแสดงในนิทรรศการ นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการพบว่าวัตถุจัดแสดงที่น ามาจัดแสดงมี
ความโดดเด่น มีความน่าสนใจ มีความแปลกใหม่ และมีความหลากลาย วัตถุจัดแสดงช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียนโดยวัตถุจัดแสดงสามารถให้ข้อมูลทางกายภาพที่สามารถเห็นได้ชัดเจน เช่น 
รูปลักษณ์ ขนาด สีสัน รายละเอียด เป็นต้น ซึ่งท าให้นักเรียนเข้าในเนื้อหาส่วนที่น าเสนอในรูปแบบ
ตัวอักษรมากขึ้น ทั้งนี้ยังช่วยกระตุ้นความอยากเรียนรู้ของนักเรียนโดยเฉพาะวัตถุจัดแสดงที่นักเรียน
ไม่เคยเห็นมาก่อน เช่น นักเรียนสงสัยเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงว่าคืออะไร นักเรียนอยากทราบข้อมูลเพ่ิม 
เป็นต้น นักเรียนสามารถสัมผัสหรือเล่นกับวัตถุที่น ามาจัดแสดงได้ท าให้นักเรียนรู้สึกสนุกและมีส่วน
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ร่วมกับนิทรรศการ อย่างไรก็ตามนักเรียนพบปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุการจัดแสดง โดยพบว่า
วัตถุจัดแสดงบางส่วนมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดการดูและช ารุดเสียหาย 

ภาพที่ 17 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M05) 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 17 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู นักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงในนิทรรศการ
หัวข้อเรื่องไฟฟ้า ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านักเรียนมีความชอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่จัดแสดงอยู่
ก่อน อย่างไรก็ตามนักเรียนไม่เคยเห็นระบบการท างายภายในรถยนต์มาก่อน "ชอบเรื่องรถ แต่ไม่เคย
เห็นด้านใน แสดงการท างานของเครื่องจักรได้ชัดเจนดี และท าให้เข้าใจมากขึ้น เอารูปไปให้เพ่ือนดู 
เพ่ือนอาจจะไม่เคยเห็นเหมือนกัน" (SCI M05) โดยวัตถุจัดแสดงช่วยให้นักเรียนเห็นถึงระบบการ
ท างานของรถยนต์ได้ชัดเจนและท าให้เข้าใจเกี่ยวกับระบบท างานของรถยนต์มากข้ึน ทั้งนี้นักเรียนจะ
น าภาพถ่ายไปให้เพื่อนดูเนื่องจากเพ่ือนอาจจะไม่เคยเห็นระบบการท างานของรถมาก่อนเช่นกัน 
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ภาพที่ 18 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE13) 

 

จากภาพที่ 18 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
ชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุจ าลองใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องวิถีและภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงมีความ
สวยงาม มีรายละเอียดที่สมจริง “สวย ท าเหมือนดี เดี๋ยวนี้ไม่ค่อยได้เห็นแล้วหาดูได้ยาก” (SCI FE13) 
ทั้งนี้ยังเป็นการจ าลองสิ่งที่หาดูได้ยาก โดยนักเรียนถ่ายภาพเพ่ือเก็บเอาไว้ดูภายหลัง 

ภาพที่ 19 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE07) 

 

"เสื้อน้อยเกินไป อยากให้มีหลากหลายมากกว่านี้" (SIAM M07) 

 และจากภาพที่ 14 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพเพ่ือนขณะใส่ชุดไทยประยุกต์ภายในนิทรรศการหัวข้อเรื่องแปลงโฉมสยาม
ประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเข้ามาของชาติตะวันตกในสยาม โดยในนิทรรศการมีการจัดชุด
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ไทยประยุกต์เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้ลองใส่ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงมีความสวยงาม 
อยากลองใส่ นักเรียนสนุกกับการถ่ายภาพ "ลายสวย อยากใส่ สนุกดีตอนถ่ายรูป แต่ชุดน้อยเกินไป 
อยากให้มีหลากหลายมากกว่านี้" (SIAM M07) ทั้งนี้นักเรียนพบว่าชุดที่มีจัดแสดงในนิทรรศการมี
จ านวน ไม่เพียงพอต่อความต้องการและอยากให้มีความหลากหลากมากกว่านี้ 

อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียที่จัดแสดง
อยู่ในนิทรรศการ เช่น อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ จอแสดงภาพ เกม เป็นต้น นักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการพบว่าอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียที่น ามาจัดแสดงในนิทรรศการมีความดึงดูด มีความ
น่าสนใจโดยเฉพาะอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียที่ให้ผลลัพธ์ที่มีความหลากหลายและมีความชัดเจน ทั้งนี้
การพิพิธภัณฑ์ได้อนุญาตให้ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสหรือเล่นกับอุปกรณ์ได้ท าให้ช่วยกระตุ้นความอยาก
เรียนรู้และได้รับความรู้ผ่านการเล่นกับอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย โดยเฉพาะอุปกรณ์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เช่น นักเรียนสงสัยเกี่ยวกับการท างานของอุปกรณ์ นักเรียนอยากทราบผลลัพธ์การ
ท างานของอุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจากการการน าเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบตัวอักษร อย่างไรก็ตามปัญหาที่นักเรียนพบเกี่ยวกับอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียคือ 
อุปกรณแ์ละสื่อมัลติมีเดียบางส่วนช ารุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ 

ภาพที่ 20 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M03) 

 

ดังที่แสดงได้จากภาพที่ 20 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษาของโรงเรียนและมี
จุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพของสื่อมัลติมีเดียที่
จัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องนักวิทยาศาสตร์และนักคิด เมื่อผู้เข้าชมกดปุ่มที่มีชื่อนักวิทยาศาสตร์
แสดงอยู่ก็จะฉายวีดีทัศน์ผ่านทางจอแสดงภาพซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติของนักวิทยาศาสตร์
คนนั้น ๆ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความคิดเห็นว่าเป็นอุปกรณ์มีความน่าสนใจ แค่กดปุ่มก็มีภาพแสดง
เกี่ยวกับประวัติของนักวิทยาศาสตร์ให้ชม "มีความน่าสนใจ ถ้ากดปุ่มที่มีชื่อคนจะมีวีดีโอออกมา
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เกี่ยวกับประวัตินักวิทยาศาสตร์ ถ่ายรูปเก็บเอาไว้ดูว่ากดปุ่มแล้วมีภาพขึ้น" (SCI M03) โดยนักเรียน
ถ่ายภาพอุปกรณ์เพ่ือเก็บไว้ดู 

ภาพที่ 21 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE05) 

 

 จากภาพที่ 21 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
ชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพของอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่จัดแสดงใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องไฟฟ้า ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าอุปกรณ์มีความสวยงาม นักเรียนมีความ
สงสัยและอยากทราบเกี่ยวกับการท างานของอุปกรณ์ “สวย อยากรู้ว่าท างานยังไง ถ้าเอามือไปจับจะ
เกิดอะไรขึ้น เล่นได้ ลองมือไปจับ มีปฏิกิริยาตอนที่เอามือไปแตะ” (SCI FE05) ทั้งนี้เมื่อนักเรียนได้
สัมผัสหรือเล่นกับอุปกรณ์ก็มีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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ภาพที่ 22 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (M05) 

 

และจากภาพที่ 22 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพของจอแสดงภาพของสื่อมัลติมีเดียซึ่งน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของเกมที่มีจัดแสดง
ในนิทรรศการหัวข้อเรื่องสุวรรณภูมิ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพสังคมและความเป็นอยู่และความ
เชื่อสมัยสุวรรณภูมิ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าภาพที่อยู่บนจอแสดงภาพมีความสวยงามและมี
ความน่าดึงดูด “ภาพสวย มีความน่าดึงดูด เกมมีความคิดสร้างสรรค์ อยากไปหาความรู้เพ่ิมเติม” 
(SIAM M05) ทั้งนี้ยังมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบเกม และนักเรียนอยาก
ค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาที่มีน าเสนอ 

การออกแบบนิทรรศการ 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับการออกแบบนิทรรศการ เช่น การ
จัดแสงไฟ การใช้สี การเรียงล าดับนิทรรศการ การจัดวางต าแหน่งของวัตถุจัดแสดง การออกแบบป้าย
นิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร เป็นต้น นักเรียนที่ เข้าชมนิทรรศการพบว่า
องค์ประกอบของการจัดของนิทรรศการมีความน่าสนใจ มีความสวยงาม มีการจัดเรียงล าดับและ
ต าแหน่งที่ท าให้เข้าใจง่าย มีการใช้แสงไฟและสีช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียน โดยการจัดแสงไฟ
ช่วยให้นิทรรศการหรือวัตถุที่จัดแสดงในนิทรรศการมีความโดดเด่นและช่วยให้สามารถถ่ายภาพ
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ออกมาได้สวยและชัดเจน ทั้งนี้นักเรียนยังพบว่านิทรรศการมีรายละเอียดและความสมจริงโดย
เฉพาะที่เป็นนิทรรศการที่จ าลองสถานที่หรือเหตุการณ์ 

ภาพที่ 23 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (M02) 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่ 23 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพของนิทรรศการการในหัวข้อเรื่องสีวันตะวันตก ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ
ไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่า  นิทรรศการมีการจัดแสงและการจัด
องค์ประกอบภายในนิทรรศการมีความสวยงาม "การจัดแสงสวย มีการจัดฉากและสร้างบรรยากาศ
แบบวินเทจ ชอบการจัดองค์ประกอบ" (SIAM M02) โดยนิทรรศการจ าลองบรรยากาศแบบย้อนยุคให้
เข้ากับหัวข้อเรื่องการจัดแสดง เช่น ภาพ ของประกอบฉาก การจัดแสงไฟ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

82 

ภาพที่ 24 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE03) 

 

 และจากภาพที่ 24 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียน
ถ่ายภาพนิทรรศการหัวข้อเรื่องก าเนิดประเทศไทย ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนจากสยามมา
เป็นประเทศไทย ซึ่งนักเรียนแสดงความเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอมีประโยชน์ มีการเรียงล าดับเรื่องและ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับนิทรรศการอ่ืน ๆ ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ “ข้อมูลดีมีประโยชน์ มีการเชื่องโยง
ในแต่ละห้อง จัดแสงสวยท าให้นิทรรศการเด่น นิทรรศการเป็นแบบลอยน่าสนใจดี” ทั้งนี้องค์ประกอบ
การศิลป์ของนิทรรศการยังมีความน่าสนใจและการจัดแสงไฟท าให้นิทรรศการมีความโดดเด่นน่าสนใจ 

ด้านการออกแบบนิทรรศการที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุจัดแสดง นักเรียนพบว่าวัตถุที่น ามา
จัดแสดงมีความสวยงาม มีรายละเอียดและความสมจริงโดยเฉพาะวัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุจ าลอง โดย
วัตถุที่น ามาจัดแสดงนั้นมีความหลากหลายและเป็นสิ่งที่หาดูได้ยาก ทั้งนี้ขนาดของวัตถุจัดแสดงและ
ต าแหน่งในการจัดวางส่งผลต่อความสนใจของนักเรียน เช่น วัตถุจัดแสดงที่มีขนาดใหญ่จะสามารถ
ดึงดูดนักเรียนได้มากกว่าวัตถุจัดแสดงที่มีขนาดเล็ก วัตถุจัดแสดงที่วางอยู่ในต าแหน่งที่เป็นที่สังเกตได้
ง่ายหรือวางแยกออกมาจากวัตถุจัดแสดงอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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ภาพที่ 25 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE03) 

 

 จากตัวอย่างภาพที่ 25 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียม
สยามท่ีมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้าน
ส่งครู นักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแดสงที่เป็นวัตถุจ าลองที่จัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องสยาม
ประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพสังคม ความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของกรุงศรีอยุธยา ซึ่ง
นักเรียนได้แสดงความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงมีความสวยงาม มีความละเอียดและมีการใช้โทนสีที่มีความ
น่าสนใจ “สวย ใช้โทนสีน่าสนใจ เป็นสีขาวล้วน มีความละเอียด การจัดแสงไฟช่วยให้น่าสนใจมากข้ึน
ด้วย ถ่ายรูปออกมาแล้วสวย” (SIAM FE03) ทั้งนี้การจัดแสงไฟช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้กับวัตถุจัด
แสดงและท าให้ถ่ายภาพออกมาได้สวยงามอีกด้วย 
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ภาพที่ 26 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (M08) 

 

และจากภาพที่ 26 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ที่มาเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่จัดแสดงอยู่ในนิทรรศการหัวข้อเรื่องสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพสังคม ความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของกรุงศรีอยุธยา ซึ่งนักเรียนได้แสดง
ความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงในภาพจัดวางอยู่ในต าแหน่งที่แยกออกมาจากวัตถุจัดแสดงอ่ืน ๆ ท าให้มี
ความโดดเด่น “มีความโดดเด่นเพราะวางไว้แยกกับของอย่างอ่ืน มีป้ายบอกค าอธิบายไว้ด้วย ท าให้ได้
ความรู้” (SIAM M08) ทั้งนี้ยังมีค าอธิบายเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงท าให้ได้ความรู้ 

อย่างไรก็ตามนักเรียนยังพบปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับการออกแบบนิทรรศการ โดยพบว่า
การจัดแสงไฟของนิทรรศการบางส่วนเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายภาพ โดยเฉพาะบริเวณที่มีแสงไฟไม่
เพียงพอต่อการท างานของกล้องถ่ายภาพดิจิทัล และการจัดวางต าแหน่งของนิทรรศการโดยเฉพาะ
ต าแหน่งของป้ายนิทรรศการท าให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลยากหรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น วางอยู่
ต่ าเกินไป วางอยู่สูงเกินไป เป็นต้น รวมทั้งขนาดของตัวอักษรบนป้ายนิทรรศการที่มีขนาดเล็กท าให้
นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเต็มที่อีกด้วย 
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ภาพที่ 27 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE06) 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่ 27 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียม
สยามท่ีมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้าน
ส่งครู นักเรียนได้ถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษรที่มีจัดแสดงใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพสังคม ความเป็นอยู่และ
เศรษฐกิจของกรุงศรีอยุธยา ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอในรูปแบบตัวอักษรมี
ความละเอียด โดยให้ค าอธิบายเกี่ยวกับนิทรรศการ “เนื้อหามีความละเอียด ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับ
นิทรรศการ ป้ายนิทรรศการอยู่สูงท าให้ถ่ายรูปล าบาก ไฟมืดท าให้ต้องเปิดแฟลชถ่ายรูป” (SIAM 
FE06) อย่างไรก็ตามเนื่องจากต าแหน่งการจัดวางของป้ายนิทรรศการที่อยู่สูงท าให้นักเรียนถ่ายภาพ
ได้ยากและบริเวณนิทรรศการมีแสงสว่างไม่เพียงพอท าให้นักเรียนต้องใช้แฟลชในการถ่ายภาพ 

ภาพที่ 28 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE01) 

 

และจากภาพที่ 28 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
ชมเพ่ือค้นคว้าเพ่ิมเติมเรื่องที่สนใจ นักเรียนได้ถ่ายภาพนิทรรศการหัวข้อเรื่องความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการมีการจัดแสดงที่สวยงามและมี
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ความน่าสนใจ นักเรียนสามารถมองเห็นนิทรรศการได้จากระยะไกล“ตัวนิทรรศการน่าสนใจ จัดสวย 
มองเห็นได้จากระยะไกล มีความน่าดึงดูด แต่ตัวหนังสือเล็กไปหน่อยอ่านล าบาก” (SCI FE01) อย่างไร
ก็ตามนักเรียนพบว่าป้ายนิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษรใช้ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กท า
ให้อ่านยาก 

การเข้าร่วมกิจกรรม 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเป็น
กิจกรรมการทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่จัดโดยพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม
พบว่ากิจกรรมการทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่พิพิธภัณฑ์จัดขึ้นมีความแปลกใหม่ โดยให้ความรู้และ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้ นักเรียนเกิดความอยากเรียนรู้และความสงสัยระหว่างการจัด
กิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมการทดลองทางวิทยาศาสตร์ โดยนักเรียนมีความสงสัยเกี่ยวกับผลการ
ทดลองและอยากทราบผลการทดลอง 

ภาพที่ 29 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE04) 

 

 ดังตัวอย่างจากภาพที่ 29 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ขณะ
ก าลังแสดงการทดลองทางวิทยาศาสตร์เรื่องแรงดันอากาศ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าการ
ทดลองมีความแปลกใหม่ "การทดลองแปลกดี เสียงดังตอนที่ฝาเด้งออกมาท าให้ตกใจ" (SCI FE04) 
ทั้งนี้เสียงดังที่เกิดจากการทดลองท าให้นักเรียนรู้สึกตกใจ 
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 อาคารและสถานที่ 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับอาคารและสถานที่ของพิพิธภัณฑ์ 
เช่น ตัวอาคาร ทางเดินของอาคาร เป็นต้น นักเรียนพบว่าอาคารและสถานที่ของพิพิธภัณฑ์มีความ
สวยงาม แปลกใหม่และมีความน่าสนใจ นักเรียนรู้สึกสงสัยเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ภายในอาคาร  

ภาพที่ 30 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (M04) 

 

 ดังที่เห็นได้จากภาพที่ 30 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู  นักเรียนได้ถ่ายภาพอาคารจัดแสดงนิทรรศการ
จากบริเวณภายนอกอาคาร ขณะที่เดินทางมาถึงพิพิธภัณฑ์ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าตัวอาคาร
มีความสวยงามและมีความน่าสนใจ "สวย มีความน่าสนใจ สงสัยว่าข้างในจะเป็นยังไง ตื่นเต้นที่จะได้
เข้าไปดู" (SCI M04) ทั้งนี้นักเรียนมีความสงสัยเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ภายในอาคารว่าเป็นอย่างไร และรู้สึก
ตื่นเต้นที่จะได้เข้าไปดูด้านในอาคาร 
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การถ่ายภาพบุคคล 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพบุคคล โดยเป็นภาพถ่าย
ที่มีคนเป็นองค์ประกอบหลักของภาพ ทั้งนี้อาจมีองค์ประกอบของภาพอ่ืน ๆ ด้วย เช่น นิทรรศการ 
วัตถุจัดแสดง เป็นต้น พบว่าภาพถ่ายบุคคลที่นักเรียนถ่ายขณะก าลังเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายภาพตนเองกับนิทรรศการมากท่ีสุด ทั้งที่เป็นภาพถ่ายที่บุคคลอ่ืนถ่ายภาพให้หรือ
ถ่ายด้วยตัวเอง นอกจากภาพถ่ายตนเองแล้วนักเรียนจะถ่ายภาพร่วมกับเพ่ือน ถ่ายภาพเพ่ือน และ
บุคคลที่นักเรียนมาด้วย เช่น เพ่ือน ครอบครัว เป็นต้น 

ภาพที่ 31 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE08) 

 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 31 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม 
สยาม ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพเพ่ือนขณะก าลังสวมบทบาทในสถานการณ์จ าลองในนิทรรศการหัวข้อเรื่อง
แปลงโฉมสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงจากการเข้ามาของชาติตะวันตก 
ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการมีความน่าสนใจ มีการจ าลองบรรยากาศได้สมจริง 
"นิทรรศการมีความน่าสนใจ จ าลองบรรยากาศเหมือนจริง ถ่ายภาพเพ่ือนตอนได้ลงมือท าเพ่ือเก็บไว้ดู" 
(SIAM FE08) โดยนักเรียนถ่ายภาพของเพ่ือนไว้เพื่อเก็บไว้เป็นที่ระลึก 
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ภาพที่ 32 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE11) 

 

และจากภาพที่ 32 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ฯที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
ชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ให้เพ่ือนถ่ายภาพตนเองกับนิทรรศการหัวข้อเรื่องวิถีและ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการมีความน่าสนใจ ท าให้ลองอยากไปยัง
สถานที่จริง “น่าสนใจใจ อยากลองไปเที่ยวที่ของจริง เข้าถ่ายรูปด้วยจะได้เหมือนได้ไปเที่ยวจริง” โดย
นักเรียนเข้าไปถ่ายรูปกับนิทรรศการและท าท่าให้เหมือนได้ไปยังสถานที่จริง 

ประสบการณ์ 

จากการศึกษาค าตอบของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของนักเรียน พบว่า
สามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

ประสบการณ์ที่นักเรียนมีอยู่ก่อนจะมาเข้าชมนิทรรศการ โดยเฉพาะเรื่องราว หัวข้อ 
เนื้อหา วัตถุจัดแสดงหรือสถานที่ต่าง ๆ ที่นักเรียนเคยเห็นมาก่อนและมีจัดแสดงอยู่ในนิทรรศการ ซึ่ง
นักเรียนอาจพบเจอด้วยตนเอง เช่น เป็นเรื่องที่ทราบอยู่ก่อนแล้ว เคยทดลองท า เคยเห็น ประสบมา
ด้วยตนเอง หรือเป็นเรื่องที่นักเรียนได้รับถ่ายทอดมา เช่น ได้ยินมา เคยเห็นผ่านสื่อต่าง ๆ (โทรทัศน์ 
หนังสือ อินเตอร์เน็ต) เป็นต้น ซึ่งประสบการณ์ท่ีนักเรียนมีอยู่แล้วจะมีการเชื่อมโยงกับสิ่งที่นักเรียนได้
ประสบในการเข้าชมนิทรรศการ เช่น ท าให้นึกถึงประสบการณ์ที่เคยพบเจอมาก่อน 
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ภาพที่ 33 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE08) 

 

 จากตัวอย่างภาพที่ 33 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่ เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุจ าลองใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องสิ่งก่อสร้างและเทคโนโลยีการก่อสร้าง ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าเคยเห็น
เขื่อนของจริงมาก่อน แต่ด้วยขนาดที่ใหญ่ท าให้เห็นเพียงบางส่วนของเขื่อนเท่านั้น "เคยเห็นเขื่อนของ
จริงแต่แค่บางส่วน เพ่ิงได้เคยโครงสร้างเขื่อนทั้งหมด แบบจ าลองท าให้เห็นแบบทั้งหมด" (SCI FE08) 
โดยแบบจ าลองเขื่องนี้ท าให้นักเรียนเห็นภาพโดยรวมของโครงสร้างเขื่อนทั้งหมดเป็นครั้งแรก ทั้งนี้ยัง
พบว่าแบบจ าลองสร้างได้ออกมาดีและมีความสมจริง 
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ภาพที่ 34 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE05) 

 

 และจากภาพที่ 34 ซ่ึงเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ 
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
ชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่มีจัดแสดงใน
นิทรรศการหัวข้อเรื่องความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่า
เคยสิ่งที่เคยเห็น แต่อุปกรณ์ที่จัดแสดงในนิทรรศการมีขนาดใหญ่และสูงกว่า “เคยเห็นจากที่อ่ืน แต่
ที่นี้ใหญ่กว่า สูงกว่า สงสัยและอยากรู้ว่าท างานยังไง ท ายังไงให้ลอยได้ จะเอารูปไปบอกต่อกับคนอ่ืน” 
โดยนักเรียนยังมีความสงสัยเกี่ยวกับกระบวนการการท างานของอุปกรณ์ว่าท างานอย่างไร ทั้งนี้
นักเรียนจะน าภาพถ่ายไปเล่าเรื่องราวให้แก่บุคคลอื่นทราบด้วย 

ประสบการณ์การใหม่ที่นักเรียนได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ โดยสิ่งที่นักเรียนพบหรือได้
เรียนรู้ผ่านนิทรรศการเป็นสิ่ งที่นักเรียนไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ท าให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์หรือความรู้ใหม่ท่ีนักเรียนไม่เคยทราบจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
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ภาพที่ 35 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (FE10) 

 

ดังตัวอย่างจากภาพที่ 35  ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู 
นักเรียนถ่ายภาพป้ายนิทรรศการที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบภาพประกอบในนิทรรศการหัวข้อเรื่อง
เรื่องแปลงโฉมสยามประเทศ ซึ่งน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงจากการเข้ามาของชาติ
ตะวันตก ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่านิทรรศการมีความสวยงาม และน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เคย
ทราบมาก่อน "นิทรรศการสวย มีของที่ไม่เคยเห็นมาก่อนเลยถ่ายเก็บไว้ดู" (SIAM FE10) โดยนักเรียน
ถ่ายภาพเพ่ือเก็บไว้ดูภายหลัง 

อารมณ์และความรู้สึก 

จากการศึกษาจุดประสงค์ในการถ่ายภาพของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึก พบว่านักเรียนมีอารมณ์และความรู้สึกที่หลกาหลายระหว่าง
การเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์โดยสามารถแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย ได้ 4 กลุ่มดังนี้ 

ความรู้สึกชอบ เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการความพึงพอใจ รู้สึกดีหรือได้รับความสุข
จากสิ่งใดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยความชอบของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์นั้นเกิดจากความพึง
พอใจในนิทรรศการในหลาย ๆ ด้าน เช่น ฉาก องค์ประกอบ วัตถุจัดแสดง หรื ออุปกรณ์และสื่อ
มัลติมีเดียที่จัดแสดงในนิทรรศการ ทั้งนี้นักเรียนยังรู้สึกพึงพอใจรูปแบบการจัดนิทรรศการของ
พิพิธภัณฑ์ท่ีอนุญาตให้ผู้เข้าชมสามารถจับ สัมผัส เล่น สวมบทบาท กับวัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อ
มัลติมีเดียต่าง ๆ ที่น ามาจัดแสดงได้   

  



 

 

93 

ภาพที่ 36 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม (M08) 

 

  ดังที่เห็นได้จากภาพที่ 36 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิว
เซียมสยาม ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือนและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท ารายงานหรือ
การบ้านส่งครู นักเรียนถ่ายภาพเพ่ือนขณะเข้าชมนิทรรศการหัวข้อเรื่องห้องเปิดต านานสุวรรณภูมิ ซึ่ง
น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคมในก่อนสมัยสุวรรณภูมิ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่า
ชอบฉากหลักของนิทรรศการที่เว้นที่ว่างเพ่ือให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าไปถ่ายภาพด้วยได้ ดังนี้  "ถ่ายภาพ
ให้เพ่ือน ชอบที่ฉากเว้นที่ไว้ให้คนเข้าไปถ่ายรูปได้" (SIAM M08) 

ความรู้สึกสนุก โดยความรู้สึกสนุกเป็นความรู้สึกที่ได้รับจากความเพลิดเพลิน ความ
บันเทิง ความสนุกสนานที่ได้รับจากประสบการณ์หรือบางสิ่งบางอย่าง โดยความรู้สึกสนุกของนักเรียน
ที่เข้าชมนิทรรศการสามารถเกิดขึ้นจากหลากหลายที่มา เช่น นักเรียนรู้สึกสนุกท่ีได้เล่นกับเพ่ือน หรือ
ได้เล่นกับวัตถุจัดแสดงหรือและสื่อมัลติมีเดียที่มีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 37 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE11) 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่  37 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมี
จุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนได้ถ่ายภาพเพ่ือนขณะก าลังเล่น
กับอุปกรณ์ท่ีจัดแสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องแรงและการเคลื่อนที่ ซึ่งนักเรียนแสดงความเห็นว่าจาก
แรงลมที่ท าให้ลูกบอลลอยได้ท าให้รู้สึกเหมือนมีพลังจิตโดยสั่งให้ลูกบอลลอยได้ท าให้นักเรียนรู้สึก
สนุกสนาน“ลูกบอลลอยได้ เหมือนมีได้เล่นมีพลังจิต สนุกดี ถ่ายเก็บไว้ดูเล่น" (SCI FE11) โดยนักเรียน
ถ่ายภาพเพ่ือเก็บไว้ดูภายหลัง 

ความรู้สึกอยาก เป็นความรู้สึกปรารถนาที่จะมีหรือท าบางสิ่งบางอย่าง การขาดหรือ
ความต้องการได้รับบางสิ่งบางอยากที่ไม่สามารถมีหรือได้รับในขณะนั้น โดยความรู้สึกอยากของ
นักเรียนที่มีต่อการเข้าชมนิทรรศการนั้นอยู่ลักษณะที่หลากหลาย เช่น อยากให้สิ่งแสดงสามารถ
ท างานได้จริง อยากลองหรืออยากทดลอง อยากให้มีสิ่งแสดงมากกว่านี้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 38 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE02) 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 38 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมี
จุดประสงค์หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน โดยนักเรียนถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงที่จัด
แสดงในนิทรรศการหัวข้อเรื่องวิถีและภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าวัตถุจัดแสดง
ให้ความรู้ โดยมีค าอธิบายที่ชัดเจน "อยากลองเล่น แต่ท าไม่ได้เพราะอยู่ในตู้ อยากให้มีห้องที่ลองเล่น
เครื่องดนตรีได้" (SCI FE02) ทั้งนี้นักเรียนอยากลองเล่นวัตถุจัดแสดงอยู่ในนิทรรศการแต่ท าไม่ได้
เนื่องจากถูกจัดแสดงอยู่ในตู้แสดง โดยอยากให้มีห้องที่สามารถให้ผู้เข้าชมลองเล่นเครื่องดนตรีไทยได้  

ความรู้สึกเหมือนได้อยู่ในสถานที่หรือสถานการณ์จริง โดยเป็นความรู้สึกท่ีนักเรียนได้ท าการ
สวบบทบาทหรือจ าลองว่าตนเองอยู่ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
โดยเฉพาะกับนิทรรศการที่จ าลองฉากสถานที่หรือสถานการณ์เสมือนจริงหรือขณะที่เล่นกับวัตถุจัด
แสดงหรือและสื่อมัลติมีเดีย 
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ภาพที่ 39 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE10) 

 

ดังแสดงได้จากภาพที่ 39 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนให้เพ่ือนถ่ายภาพตนเองและเพ่ือนที่มาด้วย
ขณะที่ก าลังเข้าชมนิทรรศการหัวข้อเรื่องประวัติและพัฒนาการด้านการคมนาคม ซึ่งนักเรียนได้แสดง
ความเห็นว่า นิทรรศการมีการจ าลองเครื่องบินที่เหมือนจริง "ดูเหมือนของจริง เหมือนได้นั่งในเครื่อง
จริง ๆ สนุกดี" (SCI FE10) โดยนักเรียนรู้สึกสนุกสนานขณะที่เข้าชมนิทรรศการและรู้สึกเหมือนได้อยู่
ในสถานการณ์จริง 

 ทั้งนี้ยังพบว่านักเรียนมีอารมณ์และความรู้สึกอ่ืน ๆ ในทางบวกขณะที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ด้วย เช่น ตื่นเต้น ตลก ประทับใจ ตกใจ เป็นต้น 
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ภาพที่ 40 ภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ (FE10) 

 

ดังตัวอย่างภาพที่  40 ซึ่งเป็นภาพถ่ายของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนและมีจุดประสงค์
หลักในการเข้าชมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน นักเรียนให้เพ่ือนถ่ายภาพตนเองและเพ่ือนที่มาด้วย
ขณะที่ก าลังอยู่ในอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งนักเรียนได้แสดงความเห็นว่าสถานที่สวยงาม มี
ความแปลกใหม่ โดยเป็นสิ่งที่นักเรียนไม่เคยมาก่อนและให้ความรู้สึกเหมือนได้อยู่ในอวกาศ “สถานที่
สวย เหมือนได้อยู่ในอวกาศ ไม่เคยเห็นแปลกดี รู้สึกตื่นเต้นที่ได้มากับเพ่ือน” (SCI FE10) ทั้งนี้
นักเรียนรู้สึกตื่นเต้นที่ได้มาเข้าชมนิทรรศการกับเพ่ือน 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

การน าเสนอส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจและประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

4.1 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการสารสนเทศในรูปแบบของการจัดแสดงนิทรรศการ
ซึ่งเป็นการน าเสนอเนื้อหาโดยการใช้สื่อน าเสนอที่มีรูปแบบหลากหลาย เช่น ป้ายนิทรรศการ วัตถุจัด
แสดง สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงท าการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนที่เข้าขม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเป็นการประเมินการจัดแสดงนิทรรศการที่พิพิธภัณฑ์น าเสนอ โดย
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดแสดงนิทรรศการซึ่งมีความเก่ียวข้องกับรูปแบบการน าเสนอและสื่อที่ใช้
น าเสนอเนื้อหาของนิทรรศการ และด้านเนื้อหาของนิทรรศการซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่
พิพิธภัณฑ์ต้องการน าเสนอ 

4.1.1 ความพึงพอใจต่อการจัดแสดงนิทรรศการในด้านการจัดแสดงนิทรรศการ 

จากการศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดแสดงนิทรรศการแยกตามพิพิธภัณฑ์แล้วพบว่า 
(ตารางที่ 13) นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามมีความพึงพอใจต่อการจัดแสดงนิทรรศการ
ในด้านการจัดแสดงนิทรรศการ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความสวยงาม และความสมจริงของวัตถุจัดแสดง (X = 4.60) วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์
และสื่อมัลติมีเดีย (X = 4.55) การออกแบบนิทรรศการ (X = 4.45) และการจัดวางล าดับของ
นิทรรศการ (X = 4.20)  

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯมีความพึงพอใจต่อการจัดแสดง
นิทรรศการในด้านการจัดแสดงนิทรรศการ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน โดย
เรียงตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ การออกแบบนิทรรศการ (X = 4.65) วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
(X = 4.50) ความสวยงาม และความสมจริงของวัตถุจัดแสดง (X = 4.35) และการจัดวางล าดับของ
นิทรรศการ (X = 4.30)  
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4.1.2 ความพึงพอใจที่มตี่อการจัดแสดงนิทรรศการในด้านเนื้อหาของนิทรรศการ 

จากการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจที่มตี่อการจัดแสดงนิทรรศการในด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการ (ตารางที่ 14) พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามมีความพึงพอใจในด้าน
เนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ เนื้อหามีความถูกต้อง (X = 4.70) เนื้อหาตรงตามความต้องการ (X = 4.60) เนื้อหามีความ
ครบถ้วน (X = 4.60) และเนื้อหาเข้าใจง่าย (X = 4.25)  

 นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
เนื้อหามีความครบถ้วน (X = 4.80) เนื้อหามีความถูกต้อง (X = 4.75) เนื้อหาตรงตามความต้องการ 
(X = 4.60) และเนื้อหาเข้าใจง่าย (X = 4.45) 
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 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑส์ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมและความพึงพอใจ
ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์และความสัมพันธ์ระหว่างล าดับการเข้าชมและความพึงพอใจที่
ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 4.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมและความพึงพอใจด้านการจัดแสดง
นิทรรศการ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมนิทรรศการและความพึงพอใจใน
ด้านการจัดแสดงนิทรรศการโดยใช้การทดสอบสถิติแบบ ANOVA (ตารางที่ 15) พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติในทุกด้าน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการจัด
แสดงนิทรรศการอยู่ในระดับมาก โดยไม่มีนักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง  

หากพิจารณาตามด้านพบว่า นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัดองค์ประกอบในระดับมาก
ที่สุดใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 79.71 นาที (24.7) นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัดองค์ประกอบ
ในระดับมากใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 80.50 นาที (22.7) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัด
องค์ประกอบในระดับปานกลางใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 68.00 นาที (9.9)  

นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัดวางล าดับในระดับมากที่สุดใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 
82.19 นาที (22.7) นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัดวางล าดับในระดับมากใช้เวลาในการเข้าชม
77.50 นาที (27.4) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านการจัดวางล าดับในระดับปานกลางใช้เวลาใน
การเข้าชมเฉลี่ย 77.67 นาที (9.5) 

นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดงในระดับมากที่สุด
ใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 80.59 นาที (19.8) นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านความสวยงามและความ
สมจริงของวัตถุจัดแสดงในระดับมากใช้เวลาในการเข้าชม 78.12 นาที (28.3) และนักเรียนที่มีความ
พึงพอใจด้านความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดงในระดับปานกลางใช้เวลาในการเข้าชม
เฉลี่ย 75.00 นาที (n.a) 
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ตารางที่  15 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมและความพึงพอใจด้านการจัดแสดง
นิทรรศการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการจัดแสดง

นิทรรศการ 
N 

ระยะเวลาในการเข้าชม 
(นาที) F P 

�̅� S.D. 
การจัดองค์ประกอบนิทรรศการ     

น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 2 68.00 9.9 - - 
มาก 14 80.50 22.7 - - 
มากที่สุด 24 79.71 24.7 0.782 0.782 

การจัดวางล าดับของนิทรรศการ     
น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 6 77.67 9.5 - - 
มาก 18 77.50 27.4 - - 
มากที่สุด 16 82.19 22.7 0.834 0.834 

ความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดง    
น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 3 70.00 13.2 - - 
มาก 15 80.40 24.7 - - 
มากที่สุด 22 80.00 23.9 0.776 0.776 

วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย     
น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 1 75.00 (n.a.) - - 
มาก 17 78.12 28.4 - - 
มากที่สุด 22 80.59 19.8 0.934 0.934 
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4.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมและความพึงพอใจด้านเนื้อของ
นิทรรศการ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมนิทรรศการและความพึงพอใจใน
ด้านเนื้อหาของนิทรรศการโดยใช้การทดสอบสถิติแบบ ANOVA (ตารางที่ 16) พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติในทุกด้าน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา
ของนิทรรศการอยู่ในระดับมาก โดยไม่มีนักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง  

หากพิจารณาเป็นด้านพบว่า นักเรียนที่มีความพึงพอใจด้านเนื้อหามีความถูกต้องในระดับ
มากที่สุดใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 79.17 นาที (25.6) นักเรียนที่มีความพึงพอใจเนื้อหามี่ความ
ถูกต้องในระดับมากใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 80.76 นาที (16.5) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจด้าน
เนื้อหามี่ความถูกต้องในระดับปานกลางใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 75.00 นาที (n.a)  

นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความครบถ้วนในระดับมากที่สุดใช้เวลาในการเข้า
ชมเฉลี่ย 78.25 นาที (25.6) นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความครบถ้วนในระดับมากใช้
เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 81.38 นาที (24.7) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความ
ครบถ้วนใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 80.00 นาที (5.0) 

นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาตรงตามความต้องการในระดับมากที่สุดใช้เวลาใน
การเข้าชมเฉลี่ย 76.25 นาที (24.4) นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาตรงตามความต้องการใน
ระดับมากใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 85.92 นาที (24.7) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา
ตรงตามความต้องการในระดับปานกลางใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 80.00 นาที (7.1)  

นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเข้าใจง่ายในระดับมากท่ีสุดใช้เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 
84.08 นาที (22.2) นักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเข้าใจง่ายในระดับมากใช้เวลาในการเข้า
ชมเฉลี่ย 75.00 นาที (22.2) และนักเรียนที่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเข้าใจง่ายในปานกลางใช้
เวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 63.00 นาที (26.4) 
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ตารางท่ี 16 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชมและความพึงพอใจด้านเนื้อของ
นิทรรศการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหาของ

นิทรรศการ 
N 

ระยะเวลาในการเข้าชม 
(นาที) F p 

�̅� S.D. 
เนื้อหามีความถูกต้อง      

น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 1 75.00 (n.a.) - - 
มาก 9 80.67 16.5 - - 
มากที่สุด 30 79.17 25.6 0.0.31 0.969 

เนื้อหามีความครบถ้วน      
น้อยที่สุด      
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 3 80.00 5.0 - - 
มาก 13 81.38 24.7 - - 
มากที่สุด 24 78.25 24.4 0.074 0.929 

เนื้อหาตรงตามความต้องการ     
น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 2 80.00 7.1 - - 
มาก 12 85.92 24.7 - - 
มากที่สุด 26 76.35 23.4 0.682 0.512 

เนื้อหาเข้าใจง่าย      
น้อยที่สุด - - - - - 
น้อย - - - - - 
ปานกลาง 5 63.00 26.4 - - 
มาก 9 75.00 22.2 - - 
มากที่สุด 26 84.08 22.2 2.025 0.146 
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4.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับในการเขา้ชมนิทรรศการและความพึงพอใจดา้นการจดั
แสดงนิทรรศการ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างล าดับการเข้าชมนิทรรศการที่มีต่อความพึงพอใจในด้าน
การจัดแสดงนิทรรศการโดยการทดสอบไคส์สแควร์ (ตารางที่ 17) พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัย
ยะส าคัญทางสถิติในทุกด้าน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการจัดแสดงนิทรรศการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยไม่มีนักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง  

หากพิจารณาตามด้านพบว่า ด้านการออกแบบนิทรรศการ นักเรียนที่เลือกชมชมนิทรรศการ
ตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 50.00) ตามความดึงดูดของ
นิทรรศการจ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 70.59)  และตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 4 
คน (ร้อยละ 57.14) มีความพึงพอใจในด้านการจัดองค์ประกอบนิทรรศการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านการจัดวางล าดับของนิทรรศการ นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของ
นิทรรศการจ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 50.00) มีความพึงพอใจด้านการจัดวางล าดับของ
นิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดของนิทรรศการ
จ านวนมากที่สุด 9 (ร้อยละ 52.94) และตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 5 คน (ร้อยละ 71.72) 
มีความพึงพอใจด้านการจัดวางล าดับของนิทรรศการอยู่ในระดับมาก 

ด้านความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดง นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการ
ตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 62.50) และตามความสนใจเฉพาะ
จ านวนมากที่สุด 5 คน (ร้อยละ 71.43) มีความพึงพอใจในด้านความสวยงามและความสมจริงของ
วัตถุจัดแสดงอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดของนิทรรศการ
จ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 47.06) มีความพึงพอใจในด้านความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัด
แสดงอยู่ในระดับมาก 

ด้านวัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียอยู่ นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามล าดับ
เนื้อหาของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 56.25) ตามความดึงดูดของนิทรรศการจ านวน
มากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 52.94)  และตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 4 คน (ร้อยละ 57.14) มี
ความพึงพอใจในด้านวัตถุจัดแสดงและอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 17 ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับในการเข้าชมนิทรรศการและความพึงพอใจด้านการจัด
แสดงนิทรรศการ 

ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านการจดั
แสดง

นิทรรศการ 

 
 
n 

ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 

χ 2 p 
ตามล าดับ
เนื้อหา 

 (n=16) 

ตามความดึงดูด
ของนิทรรศการ 

(n=17) 

ตามความสนใจ
เฉพาะ 
(n=7) 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ 

การจัดองค์ประกอบนิทรรศการ 
น้อยที่สุด - - - - - - - - - 
น้อย - - - - - - - - - 
ปานกลาง 2 1 6.25 1 5.88 - - - - 
มาก 14 7 43.75 4 23.53 3 42.86 - - 
มากที่สุด 24 8 50.00 12 70.59 4 57.14 2.133 0.711 
การจัดวางล าดับของนิทรรศการ 
น้อยที่สุด - - - - - - - - - 
น้อย - - - - - - - - - 
ปานกลาง 6 4 25.00 2 11.76 - - - - 
มาก 18 4 25.00 9 52.94 5 71.42 - - 
มากที่สุด 16 8 50.00 6 35.29 2 28.57 5.705 0.222 
ความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดง 
น้อยที่สุด - - - - - - - - - 
น้อย - - - - - - - - - 
ปานกลาง 3 1 6.25 2 11.76 - - - - 
มาก 15 5 31.25 8 47.06 2 28.57 - - 
มากที่สุด 22 10 62.50 7 41.18 5 71.43 2.798 0.592 
วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
น้อยที่สุด - - - - - - - - - 
น้อย - - - - - - - - - 
ปานกลาง 1 - - 1 5.88 - - - - 
มาก 17 7 43.75 7 41.18 3 42.86 - - 
มากที่สุด 22 9 56.25 9 52.94 4 57.14 1.390 0.846 
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* p < .05 ** p < .01 
4.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับในการเข้าชมนิทรรศการและความพึงพอใจด้านเนื้อหาของ 
นิทรรศการ 

จากการศึกษาผลกระทบของล าดับการเข้าชมนิทรรศการที่มีต่อความพึงพอใจในด้านเนื้อหา
ของนิทรรศการโดยการทดสอบไคส์สแควร์ (ตารางที่ 18) พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติในทุกด้าน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยไม่มีนักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง 

หากพิจารณาตามด้านพบว่า ด้านเนื้อหามีความถูกต้องนักเรียนที่เลือกชมชมนิทรรศการ
ตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 62.50) ตามความดึงดูดของ
นิทรรศการจ านวนมากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 76.47) และ ตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 7 
คน (ร้อยละ 100.00) มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความถูกต้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านเนื้อหามีความครบถ้วน นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดของนิทรรศการ
จ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 82.35) และตามความสนใจเฉพาะส่วนใหญ่จ านวนมากที่สุด 5 คน 
(ร้อยละ 71.48) มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความครบถ้วนอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนที่เลือก
ชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 56.25) มีความพึง
พอใจในด้านเนื้อหามีความครบถ้วนอยู่ในระดับมาก 

ด้านเนื้อหามีตรงตามความต้องการ นักเรียนที่เลือกชมชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของ
นิทรรศการจ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 56.25) ตามความดึงดูดของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 
11 คน (ร้อยละ 64.70)  และตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 6 คน (ร้อยละ 85.71) มีความ
พึงพอใจในด้านเนื้อหามีตรงตามความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านเนื้อหาเข้าใจง่าย นักเรียนที่เลือกชมชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ
จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 68.75) ตามความดึงดูดของนิทรรศการจ านวนมากที่สุด 10 คน 
(ร้อยละ 58.52)  และตามความสนใจเฉพาะจ านวนมากที่สุด 5 คน (ร้อยละ 71.72) มีความพึงพอใจ
ในด้านเนื้อหาเข้าใจง่ายในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 18 ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับในการเข้าชมนิทรรศการและความพึงพอใจด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจด้าน
เนื้อหา 

 
 
n 

ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ 

χ 2 p 
ตามล าดับ
เนื้อหา 

 (n=16) 

ตามความดึงดูด
ของนิทรรศการ 

(n=17) 

ตามความสนใจ
เฉพาะ 
(n=7) 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ 

เนื้อหามีความถูกต้อง 
น้อยที่สุด - - - - - - -   
น้อย - - - - - - -   
ปานกลาง 1 - - 1 5.88 - -   
มาก 9 6 37.50 3 17.65 - -   
มากที่สุด 30 10 62.50 13 76.47 7 100.00 5.627 0.229 
เนื้อหามีความครบถ้วน 
น้อยที่สุด - - - - - - -   
น้อย - - - - - - -   
ปานกลาง 3 2 12.50 1 5.88 - -   
มาก 13 9 56.25 2 11.76 2 28.57   
มากที่สุด 24 5 31.25 14 82.35 5 71.48 9.949 0.041 
เนื้อหาตรงตามความต้องการ 
น้อยที่สุด - - - - - - -   
น้อย - - - - - - -   
ปานกลาง 2 1 6.25 1 5.88 - -   
มาก 12 6 37.50 5 29.41 1 14.28   
มากที่สุด 26 9 56.25 11 64.70 6 85.71 1.955 0.744 
เนื้อหาเข้าใจง่าย 
น้อยที่สุด - - - - - - -   
น้อย - - - - - - -   
ปานกลาง 1 1 6.25 2 11.76 2 28.57   
มาก 17 4 25.00 5 29.41 - -   
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มากที่สุด 22 11 68.75 10 58.52 5 71.42 4.113 0.391 

* p < .05 ** p < .01 

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

จากการศึกษาพบว่าประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ (ตารางที่ 19) พบว่า
นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม ได้รับประโยชน์ที่จากการเข้าชมนิทรรศการในระดับมาก
ที่สุด 4 เรื่อง และระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคย
ทราบมาก่อน (X = 4.80) ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน (X = 4.65) ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
(X = 4.55) ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู้ (X = 4.55) ได้ทบทวนความรู้เดิมที่มีอยู่ (X = 4.40) 
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ (X = 4.10) และได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ (X = 3.95) 

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯได้รับประโยชน์ที่จากการเข้าชม
นิทรรศการในระดับมากที่สุด 4 เรื่อง และระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ได้รับ
ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อน (X = 4.75) ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ (X = 4.70) ได้รับแรง
กระตุ้นในการอยากเรียนรู้ (X = 4.60) ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน (X = 4.50) สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้ (X = 4.50) ได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ (X = 4.30) และ ได้ทบทวน
ความรู้เดิมที่มีอยู่ (X = 4.425) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย: 
การศึกษาผ่านภาพ เนื้อหาประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีการ
ด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ด้านระยะเวลาในการเข้าชม ล าดับการเข้าชม และการถ่ายภาพ 

2. ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใตอ้งค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติตามล าดับเนื้อหา 

2. ภาพถ่ายที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถ่ายมากที่สุดคือภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง  
(Macro/Close-Up)  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ  จ านวนแห่งละ 20 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 8 คน และเพศหญิงจ านวน 
12 คน ตามสัดส่วนนักเรียนชายหญิง 1:1.5 (Ministry of Education, 2010) ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับ
มอบหมายให้ถ่ายภาพขณะเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ โดยสามารถถ่ายภาพได้ตามอัธยาศัย  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้หรือผู้เข้าร่วมการวิจัยจะ
ใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือโปรแกรมถ่ายภาพดิจิทัลบนสมาร์ทโฟนส่วนตัวได้ และก าหนดให้ผู้เข้าร่วม
การวิจัยถ่ายภาพเป็นจ านวนอย่างน้อย 5 ภาพ เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์
เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจะให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยท าแบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์
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แบบกึ่งโครงสร้างและภาพถ่ายที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายขณะเข้าชมนิทรรศการเป็นหลักฐานในการ
ประกอบการสัมภาษณ์ หากผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายภาพมากกว่า 5 ภาพขึ้นไป ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะต้อง
เลือกภาพที่ชอบมากที่สุด 5 ภาพเพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ
ภาพถ่ายโดยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ การแจกแจงแบบตารางไขว้ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical Packages for the 
Social Science for Window – SPSS) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้การจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

จากการศึกษาระดับชั้นการศึกษา (ตารางที่ 1) ของผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยรวม พบว่านักเรียน
ที่มาเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 60.00 และร้อยละ 70.00 ตามล าดับ) 

จากการศึกษาวิชาที่ชอบ (ตารางที่ 2) และวิชาที่ไม่ชอบ (ตารางที่3) พบว่านักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยาม จ านวนมากที่สุด 7 คน (ร้อยละ 35.00) ชอบวิชาภาษาอังกฤษ และ
จ านวนมากที่สุด 10 คน (ร้อยละ 50.00) ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์ และนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์จ านวนมากท่ีสุด 3 คน (ร้อยละ 15.00) 
ชอบวิชาภาษาอังกฤษ และจ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 55.00) ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์   

ในด้านประวัติการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 4) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ที่เข้า
ชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ไม่เคยมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
มาก่อน (ร้อยละ 70.00 และร้อยละ 95.00 ตามล าดับ) และในด้านการรู้จักพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 5) 
นักเรียนส่วนใหญ่ที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่ทราบ
ข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการที่ก าลังจัดแสดงจากครูหรือโรงเรียน (ร้อยละ 55.00 และ
ร้อยละ 85.00 ตามล าดับ)  

จากการศึกษาการมาเข้าชมนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียน (ตารางที่ 6) พบว่า
นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.50) มาเข้าชมนิทรรศการกับเพ่ือน 
และนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ทั้งหมด (ร้อยละ 100.00) มาเข้าชม
นิทรรศการเป็นกลุ่มในการทัศนศึกษาของโรงเรียน ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าไม่มีนักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ที่มาคนเดียว 
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ในด้านวัตถุประสงค์หลัก (ตารางที่ 7) และวัตถุประสงค์รอง (ตารางที่ 8) ในการเข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.00) 
มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือท ารายงานหรือการบ้านส่งครู และ
นักเรียนจ านวนมากที่สุด 8 คน (ร้อยละ 40.00) มีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน และนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนแลมีวัตถุประสงค์รองในการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือท ารายงานหรือการบ้าน
ส่งครู (ร้อยละ 55.00) 

จากผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัยซึ่งเป็นนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
ทั้งสองแห่ง ชี้ให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่ที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ท้ังสองแห่งไม่เคยเข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์มาก่อน และมาเข้าชมนิทรรศการเพ่ือประโยชน์ทางด้านการศึกษาเป็นหลัก 
โดยเป็นการมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เพ่ือค้นคว้าข้อมูลส าหรับการท ารายงานหรือการบ้าน
ตามที่ได้รับมอบหมายจากครู หรือมากลุ่มทัศนศึกษากับโรงเรียนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนใน
ห้องเรียน  

พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในด้านระยะเวลาในการเข้าชม
นิทรรศการพบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ใช้เวลา
เฉลี่ย 79.40 นาที (1 ชั่วโมง 19 นาที 40 วินาที) ในการเข้าชมนิทรรศการในชมพิพิธภัณฑ์ โดย
นักเรียนใช้เวลานานที่สุด 125 นาที (2 ชั่วโมง 5 นาที) และสั้นที่สุด 30 นาที  

ผลการศึกษาล าดับในการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียน (ตารางที่ 9) พบว่านักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) เลือกชมนิทรรศการตามความล าดับเนื้อหา 
และนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.00) เลือกชม
นิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ว่านักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภาย
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติตามล าดับเนื้อหา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบในการจัด
แสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกัน โดยล าดับในการเลือกชมนิทรรศการ
ของผู้เข้าชมถูกก าหนดโดยรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
การล าดับการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ กล่าวคือ ผลการศึกษาชี้ว่านักเรียนที่เข้าชมมิวเซียม
สยามจ านวนมากที่สุดชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหา ในขณะที่นักเรียนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่เข้าชมตามความดึงดูดใจ 

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาและการออกแบบพ้ืนที่จะเห็นว่า มิวเซียมสยามจัดแสดงนิทรรศการ
ซึ่งเน้นเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์และชาติพันธุ์วรรณนา โดยน าเสนอเนื้อหาในลักษณะการเล่าเรื่อง
ตามล าดับเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ และจัดแสดงนิทรรศการในรูปแบบห้องนิทรรศการที่มีความ
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ต่อเนื่องของเนื้อหาที่น าเสนอ ท าให้ผู้ที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามเลือกเข้าชมนิทรรศการ
ตามล าดับเนื้อหาเพ่ือความต่อเนื่องของในการเรียนรู้เนื้อหาที่พิพิธภัณฑ์น าเสนอ นักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามส่วนใหญ่จึงเลือกชมนิทรรศการตามความล าดับเนื้อหา  

ขณะที่พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ซึ่งเน้นเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการน าเสนอ
เนื้อหาตามหัวข้อทางวิทยาศาสตร์ โดยมีการจัดแสดงนิทรรศการในรูปแบบกลุ่มของนิทรรศการที่
น าเสนอเนื้อหาที่อยู่ภายใต้หัวข้อเรื่องเดียวกัน เช่น วิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีภูมิปัญญาไทย 
เป็นต้น ท าให้ผู้ที่เข้าชมนิทรรศการในในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯเลือกชมนิทรรศการความความดึงดูด
ใจทางกายภาพเนื่องจากไม่มีการจัดล าดับเนื้อหาของนิทรรศการที่ชัดเจน นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯส่วนใหญ่จึงเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ  

เมื่อพิจารณาล าดับในการเลือกชมของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการ โดยล าดับในการเข้าชม
นิทรรศการสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ ตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ ตามความ
ดึงดูดในของนิทรรศการ ตามความสนใจเฉพาะและตามการเลือกแบบสุ่ม จากการศึกษาล าดับในการ
เข้าชมนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่ง พบว่านักเรียนที่เลือกเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ในแต่ละรูปแบบของล าดับการเข้าชมมีพฤติกรรมในการเลือกชมที่แตกต่างกัน โดยนักเรียน
ที่เลือกชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ จะเดินชมนิทรรศการตามล าดับเนื้อหาที่
พิพิธภัณฑ์เป็นผู้น าเสนอ โดยจะเดินตามทางหรือห้องจัดแสดงนิทรรศการไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้อาจเดินตาม
ป้ายบอกทางที่จัดเตรียมไว้หรือเดินเส้นทางตามที่เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์เป็นผู้แนะน า โดยนักเรียน
จะเข้าชมนิทรรศการเกือบทั้งหมดท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 

นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการจะเลือกชมนิทรรศการที่คิด
ว่ามีความน่าสนใจ แปลกใหม่หรือเป็นเรื่องราวหรือสิ่งที่นักเรียนไม่เคยเห็นมาก่อน ทั้งนี้นักเรียนที่
เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรสการ จะเลือกชมนิทรรศการจากความดึงดูดทาง
กายภาพของนิทรรศการเป็นหลัก โดยปัจจัยที่มีผลต่อความดึงดูดความสนใจของนักเรียนมากท่ีสุด คือ 
วัตถุจัดแสดงการจัดองค์ประกอบนิทรรศการและอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศิกานต์ กันธารักษ์ (2551) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความดึงดูดใจของผู้เข้าชม
นิทรรศการ โดยพบว่าขนาดของวัตถุจัดแสดง การขัดแสงไฟและการออกแบบนิทรรศการมีผลโดยตรง
ต่อการดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม โดยนักเรียนจะเลือกชมนิทรรศการที่มีความดึงดูดความสนใจ
มากที่สุดก่อน จากนั้นจึงเลือกชมนิทรรศการอื่น ๆ ที่อาจมีความดึงดูดความสนใจได้น้อยกว่า 

นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะจะเลือกชมนิทรรศการที่ตนเองมีความรู้
หรือมีความชอบเป็นการส่วนตัวอยู่ก่อนแล้ว ทั้งนี้ยังรวมถึงนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการเพ่ือต้องการ
เนื้อหาที่มีการน าเสนอเพ่ือใช้ในการตอบค าถามการบ้านหรือเพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการท ารายงาน
ที่ได้รับมอบหมายจากครู อย่างไรก็ตามนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะจะเข้าชม



 

 

116 

นิทรรศการอื่น ๆ ที่มีการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ด้วยเช่นกัน โดยหลังจากท่ีนักเรียนเลือกชมนิทรรศการ
ที่ตนเองสนใจหรือได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว นักเรียนจะเข้าชมนิทรรศการอ่ืน ๆ ต่อไป 

ทั้งนี้จากผลการศึกษาด้านล าดับการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งพบว่า มีความสอดคล้องการจัดประเภทผู้เข้าชมในพิพิธภัณฑ์ของ  Veron and 
Levasseur (1983 อ้างถึงใน Antoniou (2006) ซึ่งเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกชมนิทรรศการ
ของผู้เข้าชมกับพฤติกรรมของสัตว์ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาด้านล าดับในการเข้าชม พบว่าไม่มี
นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามการเลือกแบบสุ่มเลย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่เลื อกเข้าชม
นิทรรศการทั้ง 3 รูปแบบล าดับการเข้าชม กล่าวคือ ตามล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ ตามความดึงดูด
ใจของนิทรรศการและตามความสนใจเฉพาะ  

ถึงแม้ว่าจะมีล าดับในการเลือกชมนิทรรศการที่แตกต่างกันแต่นักเรียนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ทั้ง
สองแห่งส่วนใหญ่จะเข้าชมนิทรรศการเกือบทั้งหมดที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  โดยนักเรียนที่มาเข้าชม
นิทรรศการในมิวเซียมสยาม ส่วนใหญ่มาเข้าชมเพ่ือจุดประสงค์ทางด้านการศึกษาเป็นหลัก และ
นักเรียนจะได้รับภารกิจจากครูหรือโรงเรียน เช่น ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือท ารายงาน การหาข้อมูลเพ่ือตอบ
ค าถามการบ้าน เป็นต้น ท าให้นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนในการ
เข้าชมนิทรรศการ โดยมีความต้องการในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุดเท่ าที่จะท าได้เพ่ือ
น าไปใช้ในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย จึงท าให้ไม่มีนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามการเลือกแบบสุ่ม
ซึ่งเป็นรูปแบบในการเลือกชมนิทรรศการที่ไม่มีจุดมุ่งหมายหรือรูปแบบที่แน่นอน  

 

การถ่ายภาพในระหว่างการเข้าชมนิทรรศการพิพิธภัณฑ์ 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพถ่าย 

จากการศึกษาจ านวนภาพที่นักเรียนถ่ายระหว่างเข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ พบว่ามีภาพถ่ายจ านวนรวมทั้งหมด 720 ภาพ โดยนักเรียนถ่ายภาพเฉลี่ย
จ านวน 18 ภาพ ซึ่งจ านวนภาพที่นักเรียนถ่ายมากที่สุดคือ 117 ภาพ และจ านวนน้อยที่สุดคือ 5 ภาพ  

ผลการศึกษาประเภทของภาพถ่ายที่นักเรียนถ่ายระหว่างเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
(ตารางที่ 10) พบว่าภาพถ่ายที่นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามจ านวนมากที่สุด 157 
ภาพ (ร้อยละ 49.06) และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯถ่ายจ านวนมากที่สุด 238 ภาพ (ร้อยละ 59.50) 
เป็นภาพถ่ายประเภทเฉพาะเจาะจง  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ว่าภาพถ่ายที่นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายถ่ายมากที่สุดคือภาพถ่ายแบบเฉพาะเจาะจง  (Macro/Close-Up)  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากนักเรียนส่วนใหญ่เลือกถ่ายภาพวัตถุต่าง ๆ ที่มีการจัดแสดงในนิทรรศการ เช่น วัตถุ
จัดแสดง ป้ายนิทรรศการ อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ในระยะใกล้เพ่ือให้ได้รายละเอียดของ
วัตถุตามต้องการ หรือเลือกถ่ายภาพส่วนใดส่วนหนึ่งของนิทรรศการที่นักเรียนให้ความสนใจ ท าให้
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ภาพถ่ายส่วนใหญ่ของนักเรียนจัดอยู่ในประเภทภาพถ่ายเฉพาะเจาะจง (Macro/Close-Up) ซึ่งเป็น
ภาพเน้นวัตถุหรือสิ่งที่ต้องการจะถ่ายมากกว่าภูมิทัศน์โดยรอบ  

ในด้านองค์ประกอบหลักของภาพ โดยศึกษาจากภาพถ่ายที่นักเรียนเลือกเพ่ือใช้ในการตอบ
ค าถามจ านวนหมด 200 ภาพ (ตารางที่ 11) พบว่าองค์ประกอบหลักของภาพของนักเรียนที่เข้าขม
นิทรรศการในมิวเซียมสยามจ านวนมากที่สุด 49 ภาพ (ร้อยละ 49.00) คือ วัตถุจัดแสดง รองลงมา
จ านวน 33 ภาพ (ร้อยละ 33) คือ นิทรรศการ และองค์ประกอบหลักของภาพของนักเรียนที่เข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯจ านวนมากที่สุด 48 ภาพ (ร้อยละ 48.00) คือ วัตถุจัดแสดง 
รองลงมาจ านวน 26 ภาพ (ร้อยละ 26) คือ อุปกรณ์ 

 

จุดประสงค์ในการถ่ายภาพ 

ผลการศึกษาจุดประสงค์ในการถ่ายภาพของนักเรียนที่ได้ถ่ายขณะเข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 12) พบว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามและพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ฯส่วนใหญ่ มีจุดประสงค์ในการถ่ายเพ่ือเก็บเป็นที่ระลึก (ร้อยละ 54.56 และร้อยละ 
50.50 ตามล าดับ) รองลงมา คือ เพ่ือน าไปใช้เผยแพร่ต่อ (ร้อยละ 22.22 และร้อยละ 32.32 
ตามล าดับ)  

เมื่อพิจารณาตามลักษณะการใช้งานภาพถ่ายของนักเรียนพบว่านักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือเก็บ
เป็นที่ระลึก ถ่ายภาพเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บความทรงจ าหรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ หรือถ่ายภาพสิ่งต่าง ๆ เช่น นิทรรศการ วัตถุจัดแสดง เป็นต้น หรือบุคคล
ที่มาด้วย เพื่อเก็บเอาไว้ดูภายหลัง 

นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้ในการเผยแพร่ต่อ ถ่ายภาพเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหรือหลักฐาน
เพ่ือใช้บอกเล่าเรื่องราวหรือประการณ์ในการเยี่ยมชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียน โดย
นักเรียนน าภาพถ่ายไปเผยแพร่ต่อใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การน าไปใช้ในการเล่าเรื่องราวให้กับบุคคลอื่น 
โดยเฉพาะเพ่ือนหรือครอบครัว และการน าไปลงในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือแบ่งปัน
เรื่องราวหรือประสบการณ์กับผู้อ่ืน ซึ่งนักเรียนจะคัดเลือกเฉพาะภาพที่คิดว่าสวยหรือดูดีไปลงเท่านั้น 

 นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการท าการบ้าน ถ่ายภาพเพ่ือไปใช้
เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือหลักฐานในการท างานที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากการถ่ายภาพนั้นสะดวกและ
รวดเร็วกว่าการจดบันทึกด้วยข้อมูล โดยนักเรียนที่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาจะเลือกการถ่ายภาพ โดย
นักเรียนจะถ่ายภาพป้ายนิทรรศการ ข้อความ หรือสิ่งที่นักเรียนต้องการเก็บเอาไว้เพ่ือน าไปใช้งาน
ภายหลัง 

นักเรียนที่ถ่ายภาพเพ่ือน าไปใช้ในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม ถ่ายภาพเพ่ือใช้เป็นข้อมูลหรือหลัก
ฐานในการน าไปหาข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเนื้อหาของนิทรรศการที่จัดแสดง เนื่องจากเนื้อหา
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ของนิทรรศการที่มีการจัดแสดงบางส่วนยังขาดหรือไม่มีข้อมูลที่นักเรียนต้องการ หรือนักเรียนมีความ
สนใจเพ่ิมเติม โดยแหล่งข้อมูลที่นักเรียนใช้ในการหาข้อมูลได้แก่ ครูและอินเทอร์เน็ต 

ความสนใจ อารมณ์และความรู้สึก 

จากการศึกษาภาพถ่ายที่นักเรียนถ่ายขณะเข้าชมในพิพิธภัณฑ์ในด้านองค์ประกอบหลักของ
ภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการตั้งค าถามปลายเปิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของภาพและจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ เช่น ท าไมจึงถ่ายภาพนี้ ถ่ายภาพ
นี้เพ่ือเอาไปใช้ท าอะไร นักเรียนตั้งใจจะถ่ายอะไร เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นค าถามเพ่ิมเติมที่มี
ความเกี่ยวข้องกับความสนใจ อารมณ์หรือความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อภาพถ่าย เช่น อะไรเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้นักเรียนถ่ายภาพ นักเรียนมีความเห็นอย่างไรกับสิ่งที่อยู่ในภาพ สิ่งที่อยู่ในภาพท าให้
นักเรียนรู้สึกอย่างไร เป็นต้น ซึ่งนักเรียนได้แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ รวมถึงอารมณ์
และความรู้สึกต่าง ๆ ที่นักเรียนมีต่อภาพที่ถ่ายทั้งในขณะก่อนถ่ายภาพ ขณะที่ก าลังถ่ายภาพหรือ
หลังจากถ่ายภาพแล้ว โดยผู้วิจัยได้น าค าตอบของนักเรียนวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์โดยการจ าแนก
ชนิดข้อมูล (Typological Analysis) ในการจัดกลุ่มค าตอบของนักเรียน ซึ่งสามารถจัดแบ่งกลุ่ม
ค าตอบของนักเรียนได้เป็น 9 กลุ่ม ดังนี้ 

เนื้อหาของนิทรรศการ 

นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าเนื้อหาของนิทรรศการที่น าเสนอนั้นมีประโยชน์ โดย
เนื้อหาของนิทรรศการกระตุ้นและสนับสนุนการเรียนรู้ มีความน่าสนใจเพราะน าเสนอผ่านสื่อที่
หลากหลาย ทั้งนี้ยังสามารถน าไปใช้งานได้ โดยข้อมูลที่น าเสนอเข้าใจง่าย มีการเรียงล าดับและมีความ
ครบถ้วน อย่างไรก็ตามนักเรียนก็พบปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของนิทรรศการด้วย โดย
นักเรียนพบว่านิทรรศการบางส่วนยังขาดข้อมูลที่ต้องการและไม่สามรถเข้าใจข้อมูลที่ให้เนื่องจากเป็น
ภาษาต่างประเทศ   

วัตถุจัดแสดง 

นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าวัตถุจัดแสดงที่จัดแสดงในนิทรรศการทั้งที่เป็นวัตถุ
จริง วัตถุจ าลองหรือวัตถุย่อส่วน มีความน่าสนใจและมีความแปลกใหม่ ทั้งนี้ยังมีความสวยงาม มี
รายละเอียดและความสมจริงโดยเฉพาะที่เป็นวัตถุจ าลองหรือวัตถุย่อส่วน และมีความหลากหลาย ซึ่ง
ช่วยกระตุ้นและสนับสนุนการเรียนรู้ เนื่องจากวัตถุจัดแสดงสามารถให้ข้อมูลทางกายภาพที่มีความ
ชัดเจน โดยนักเรียนให้ความสนใจวัตถุจัดแสดงที่มีขนาดใหญ่ หรือจัดวางต าแหน่งให้อยู่ในที่ที่สามารถ
มองเห็นได้ง่าย ซึ่งพิพิธภัณฑ์ได้อนุญาตให้ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสหรือเล่นกับวัตถุจัดแสดงบางส่วนได้ 
ท าให้นักเรียนสามารถสนุกกับการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน อย่างไรก็ตามนักเรียนยังพบวัตถุจัดแสดง
บางส่วนช ารุดหรือขาดการดูแล 

เครื่องมือและอุปกรณ์ 
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นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีการจัดแสดงในนิทรรศการ
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจซึ่งช่วยกระตุ้นและสนับสนุนการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนอยากเข้าไป
เล่นหรือสัมผัส เครื่องมือและอุปกรณ์ยังช่วยให้ความรู้นอกเหนือจากข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษร 
ผ่านกระบวนการเล่นหรือการท างานของเครื่องมือและอุปกรณ์ โดยเฉพาะเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ให้ผลลัพธ์ชัดเจนหรือให้ผลลัพธ์ที่มีความหลากหลายที่ท าให้นักเรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
หาวิธีใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ ทั้งนี้นักเรียนพบว่าเครื่องมือและอุปกรณ์บางส่วนช ารุดหรือไม่
สามารถใช้งานได ้

การออกแบบนิทรรศการ 

นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าองค์ประกอบในการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
มีความน่าสนใจและมีความสวยงามโดยใช้แสงไฟและสีที่สามารถช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ 
การจัดแสงไฟยังช่วยให้นักเรียนถ่ายภาพออกมาได้ดูสวยงามและมีความคมชัดอีกด้วย ทั้งนี้นักเรียนยัง
พบว่ามีการเรียงล าดับการจัดแสดงและต าแหน่งของนิทรรศการท าให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้นิทรรศการ
ที่จัดแสดงในลักษณะการจ าลองฉากหรือสถานการณ์ยังมีรายละเอียดและความสมจริง อย่างไรก็ตาม
นักเรียนยังพบปัญหาเกี่ยวกับการออกแบบนิทรรศการ โดยนักเรียนพบว่าการจัดองค์ประกอบ
นิทรรศการบางส่วนท าให้ยากต่อการเข้าถึงของนิทรรศการ โดยเฉพาะการจัดวางต าแหน่งของป้าย
นิทรรศการ เช่น อยู่สูงเกินไป อยู่ต่ าเกินไป อยู่ในที่สังเกตได้ยาก เป็นต้น และขนาดของตัวอักษรบน
ป้ายนิทรรศการที่มีขนาดเล็กเกินไปท าให้อ่านไม่สะดวก 

การเข้าร่วมกิจกรรม 

นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่ากิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์เป็นผู้จัดนั้นให้ความรู้ ซึ่ง
นักเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้ ทั้งนี้ยังช่วยกระตุ้นให้เกิดความอยากเรียนรู้  
โดยเฉพาะกิจกรรมทดลองทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งความสงสัยเกี่ยวกับผลการทดลองและอยากทราบผล
การทดลอง 

อาคารและสถานที่ 

นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าอาคารและสถานที่ของพิพิธภัณฑ์มีความสวยงาม 
แปลกใหม่และมีความน่าสนใจ นักเรียนรู้สึกสงสัยเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ภายในอาคาร  

การถ่ายภาพบุคคล 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักเรียนจะถ่ายภาพบุคคล โดยเฉพาะภาพตนเองกับนิทรรศการ
มากที่สุด ทั้งที่เป็นภาพถ่ายด้วยตนเองหรือให้บุคคลอ่ืนที่มาด้วยถ่ายภาพให้ นอกจากภาพถ่ายตนเอง
แล้วนักเรียนจะถ่ายภาพร่วมกับเพ่ือน หรือถ่ายภาพเพ่ือน หรือบุคคลที่นักเรียนมาด้วย เช่น เพ่ือน 
ครอบครัว เป็นต้น 
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ประสบการณ์ 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ที่นักเรียนได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ประสบการณ์ที่นักเรียนมีอยู่ก่อนหน้าแล้ว โดยเป็นประสบการณ์ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับนิทรรศการที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ทั้งที่เป็นประสบการณ์ในทางตรงหรือทางอ้อม 
เช่น เนื้อหาที่เคยเรียนในห้องเรียน สถานที่ที่เคยไปมาก่อน สิ่งที่เคยเห็นจากสารคดีหรือภาพยนตร์ 
เป็นต้น ซึ่งนักเรียนสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนกับสิ่งที่นักเรียนพบในนิทรรศการ เช่น 
นึกถึงประสบการณ์ที่เคยผ่านมาก่อน เป็นต้น และประสบการณ์ใหม่ที่นักเรียนได้รับจากการเข้าชม
นิทรรศการซึ่งเป็นสิ่งที่นักเรียนไม่เคยทราบหรือเคยเห็นมาก่อน เช่น ได้เห็นวัตถุจัดแสดงที่ไม่เคยเห็น
มาก่อน ได้เรียนเรื่องรู้สิ่งใหม่ที่ไม่เคยทราบมาก่อน เป็นต้น 

อารมณ์และความรู้สึก 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักเรียนมีอารมณ์และความรู้สึกที่หลากหลายระหว่างการเข้าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์โดยสามารถแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย ได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ความรู้สึกชอบ ซึ่ง
เป็นความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจที่ได้รับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น นักเรียนฉากนิทรรศการที่มีความ
สวยงาม นักเรียนวัตถุจัดแสดงที่มีอยู่ในนิทรรศการ ความรู้สึกสนุก ซึ่งเป็นความรู้สึกที่ได้รับจากความ
ความเพลิดเพลิน หรือความบันเทิงที่ได้รับจากประการณ์หรือบางสิ่งบางอย่าง เช่น นักเรียนรู้สึกสนุก
ที่ได้เล่นกับเพ่ือน หรือได้เล่นกับสิ่งแสดง สิ่งจ าลองหรืออุปกรณ์ท่ีมีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

ความรู้สึกอยาก ซึ่งเป็นความรู้สึกปรารถนาหรือต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่ไม่มีหรือไม่ได้รับใน
ขณะนั้น เช่น เช่น อยากให้สิ่งแสดงสามารถท างานได้จริง อยากลองหรืออยาทดลอง อยากให้มีสิ่ง
แสดงมากกว่านี้ เป็นต้น และความรู้สึกเหมือนได้อยู่ในสถานที่หรือสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นความรู้สึกที่
ได้รับจากการลองสวมบทบาทหรือจ าลองว่าอยู่ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือสถานการณ์ ใด
สถานการณ์หนึ่ง เช่น การเข้าไปเข้าเล่นกับวัตถุจัดแสดง การได้อยู่ในฉากจ าลองในนิทรรศการ เป็นต้น
ทั้งนี้นักเรียนยังมีอารมณ์และความรู้สึกอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งพบว่าเป็นส่วนใหญ่เป็นความรู้สึกในด้านบวก 
เช่น ตื่นเต้นที่ได้ลองเล่นกับอุปกรณ์ ประทับใจการจัดแสดงนิทรรศการ เป็นต้น อย่างไรก็ตามยังพบว่า
นักเรียนมีความรู้สึกในด้านลบด้วยเช่นกัน เช่น เบื่อนิทรรศการที่มีแต่ข้อมูลตัวอักษร เป็นต้น 

การจัดนิทรรศการเป็นการให้ความรู้ผ่านการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ป้ายนิทรรศการ วัตถุจัด
แสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น รวมเข้ากับการจัดองค์ประกอบศิลป์ เช่น การจัดวางต าแหน่ง 
การเรียงล าดับ การจัดแสงไฟ การใช้สี เป็นต้น เพ่ือท าให้นิทรรศการมีความน่าดึงดูดหรือมีความ
น่าสนใจ ทั้งนี้ยังส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้เข้าชมทั้งขณะก่อน ระหว่างและหลังการเข้าชม
นิทรรศการอีกด้วย จากผลการศึกษาด้านความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกของนักเรียนพบว่า มีความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธ์กัน โดยสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 ความสนใจ อารมณ์และความรู้สึก 
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จากแผนภาพที่ 1 ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจ อารมณ์และความรู้สึก พบว่ามี
ความเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกันอยู่ของความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาการจัดแสดง วัตถุจัด
แสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย การออกแบบนิทรรศการ และอารมณ์และความรู้สึก  

จากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุ
การจัดแสดงและอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียสามารถสรุปได้ว่า วัตถุจัดแสดงและอุปกรณ์และสื่อ
มัลติมีเดียมีส่วนในการสนับสนุนในการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาของนิทรรศการได้
ดีมากยิ่งขึ้น โดยวัตถุจัดแสดงให้ข้อมูลทางกายภาพที่มีความชัดเจน เช่น ขนาด รูปทรง สี พ้ืนผิว เป็น
ต้น และอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียช่วยให้นักเรียนสามารถสนุกสนานกับการเรียนรู้ผ่านสื่อที่มีความ
หลากหลาย ทั้งนี้การที่พิพิธภัณฑ์อนุญาตให้ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสหรือเล่นกับวัตถุจัดแสดง และ
อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมและนิทรรศการได้เป็นอย่างดี โดย
นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยเห็นว่าการสัมผัสหรือเล่นกับวัตถุจัดแสดง และอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย
ช่วยให้เข้าในเนื้อหาของนิทรรศการได้ดีมากยิ่งขึ้น เช่น นักเรียนเข้าใจเรื่องของระบบการท างานของ
รถยนต์ได้ดีมากขึ้นจากการเห็นระบบภายในของรถของจริง นักเรียนเข้าใจเรื่องปริมาตรของก๊าซที่ใช้
ในการท าให้บอลลูนลอยตัวจากการทดลองอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  

จากการผลการศึกษาด้านความสนใจ อารมณ์ละความรู้สึกของนักเรียนที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การออกแบบนิทรรศการ พบว่านิทรรศการมีการน าเสนอความรู้ผ่านสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะวัตถุ
จัดแสดงทั้งท่ีเป็นวัตถุจริงและวัตถุจ าลอง ซึ่งมีความหลากหลาย มีความสวยงามและความสมจริง โดย
การให้แสง การใช้สี ต าแหน่งในการจัดวางวัตถุจัดแสดง สามารถช่วยสร้างความน่าสนใจและความ
โดดเด่นกับนิทรรศการได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การออกแบบนิทรรศการยังส่งผลต่อความรู้สึกของนักเรียน
โดยตรง เช่น นักเรียนรู้สึกชอบการจัดแสงไฟของนิทรรศการมีความสวยงาม การน าเสนอเนื้อหาด้วย
สื่อที่มีความหลากหลายท าให้นักเรียนรู้สึกสนุกในการเรียนรู้ เป็นต้น 

ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

1. ความพึงพอใจที่ในด้านการจัดแสดงนิทรรศการ 
จากการศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดแสดงนิทรรศการ (ตารางที่ 13) พบว่านักเรียนที่เข้า

ชมนิทรรศการในมิวเซียมสยามมีความพึงพอใจต่อการจัดแสดงนิทรรศการในด้านการจัดแสดง
นิทรรศการ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ความสวยงามและความสมจริงของวัตถุจัดแสดงและ
วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย และระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ การจัดองค์ประกอบการจัด
แสดง และการจัดวางล าดับของนิทรรศการ   

นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯมีความพึงพอใจต่อการจัดแสดง
นิทรรศการในด้านการจัดแสดงนิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ การจัดองค์ประกอบ
การจัดแสดง และระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อ ความสวยงามและความ
สมจริงของวัตถุจัดแสดงและการจัดวางล าดับของนิทรรศการ จากผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่เข้าชม
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นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ท้ังสองแห่งมีความพึงพอใจในด้านการจัดแสดงนิทรรศการไม่แตกต่างกันมาก
นัก  

2. ความพึงพอใจที่ในด้านเนื้อหาของนิทรรศการ 
จากการศึกษาความพึงพอใจที่ในด้านเนื้อหาของนิทรรศการ (ตารางที่ 14) พบว่านักเรียนที่

เข้าชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของนิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ด้าน ได้แก่ เนื้อหามีความถูกต้อง เนื้อหาตรงตามความต้องการและเนื้อหามีความครบถ้วน และ
ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ เนื้อหาเข้าใจง่าย  

 นักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ เนื้อหามีความครบถ้วน เนื้อหามีความถูกต้อง และ
เนื้อหาตรงตามความต้องการ และระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ และเนื้อหาเข้าใจง่าย จากผลการศึกษาจะ
เห็นได้ว่านักเรียนที่เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งมีความพึงพอใจในด้านการจัดแสดง
นิทรรศการไม่แตกต่างกันมากนัก  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการเข้าชมนิทรรศการ 
พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติในทุกด้าน ทั้งในด้านระยะเวลาในการเข้าชมและ
ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ โดยในด้านระยะเวลาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเข้าชม
และความพึงพอใจด้านการจัดแสดงนิทรรศการ (ตารางที่ 15) และด้านเนื้อหาของนิทรรศการ (ตาราง
ที่ 16) นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยไม่มีนักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับ
ปานกลาง ในด้านล าดับการเข้าชมนิทรรศการ ความสัมพันธ์ระหว่างล าดับในการเข้าชมนิทรรศการ
และความพึงพอใจด้านการจัดแสดงนิทรรศการ (ตารางที่ 17) และด้านเนื้อหาของนิทรรศการ (ตาราง
ที่ 18) นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการจัดแสดงนิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยไม่มี
นักเรียนที่พึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง  

อย่างไรก็ตามพบว่า นักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะจ านวนทั้งหมด มี
ความพึงพอใจด้านเนื้อหาของนิทรรศการในด้านเนื้อหามีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะ จะเลือกชมเฉพาะนิทรรศการที่ตนมี
ความชอบหรือมีความรู้อยู่ก่อนแล้ว ท าให้ทราบว่าเนื้อหาของนิทรรศการมีความถูกต้องจึงท าให้
นักเรียนทั้งหมดที่เลือกชมนิทรรศการตามความสนใจเฉพาะมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการในด้านเนื้อหามีความถูกต้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

นอกเหนือจากนี้ในด้านเนื้อหามีความครบถ้วน นักเรียนจ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 82.35) (P = 
0.041) ที่มีความพึงพอใจในการเข้าการชมนิทรรศการด้านเนื้อหาการจัดแสดง ในด้านเนื้อหามีความ
ครบถ้วนในระดับมากที่สุด เป็นนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดใจของนิทรรศการ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดเลือกชมนิทรรศการจะเลือกชมเฉพาะ
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นิทรรศการที่มีความดึงดูดใจ ความน่าสนใจ หรือมีความแปลกใหม่ โดยเฉพาะเรื่องราวหรือเนื้อหาที่
นักเรียนไม่เคยทราบมาก่อน นักเรียนนักเรียนส่วนใหญ่ที่เลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูด ซึ่งได้
รับทราบเนื้อหาหรือเรื่องราวใหม่ที่ไม่เคยทราบมาก่อนจากเนื้อหาของนิทรรศการเป็นครั้งแรก จึงท า
ให้มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามีความครบถ้วนอยู่ในระดับมาก  

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

 จากการศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ (ตารางที่ 17) พบว่า
นักเรียนได้รับประโยชน์จากการเข้าชมนิทรรศการในระดับมากที่สุด 6 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อน ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ได้รับแรงกระตุ้นใน
การอยากเรียนรู้ ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้ทบทวนความรู้เดิมที่มีอยู่  สามารถน าความรู้ไป
ใช้ได้ และระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาด้านจุดประสงค์ในการถ่ายภาพ โดยเฉพาะในประโยชน์ด้านได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่
เคยทราบมาก่อน ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู้ ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสามารถ
น าความรู้ไปใช้ได้ ซึ่งนักเรียนพบว่านิทรรศการที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์นั้นให้ความรู้และกระตุ้นให้เกิด
ความอย่างเรียนรู้ โดยเนื้อหาที่น าเสนอนั้นมีทั้งเรื่องที่นักเรียนทราบอยู่ก่อนแล้วและเรื่องที่ไม่เคย
ทราบมาก่อน ซึ่งนักเรียนสามารถน าความรู้หรือข้อมูลที่ได้จากเนื้อหานิทรรศการไปใช้ฝนการท า
การบ้านหรือรายงานที่ได้รับมอบหมายจากครูได้โดยตรง 
 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผ่านภาพ พบว่ามีข้อจ ากัดของงานศึกษาที่ยังต้องปรับปรุง ดังนี้ 

ตามที่ได้ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล โดยกระจายช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
10.00-12.00 น. 13.00-15.00 น. และ 15.00-17.00 น. เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย
และลดอคติที่อาจเกิดจากช่วงเวลาในการเข้าชมนิทรรศการ จากการเข้าไปเก็บข้อมูลยังแหล่งข้อมูล 
พบว่ามีปัญหาในการแบ่งช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ฯ ทั้งนี้เนื่องด้วยสถานที่ตั้งของ
พิพิธภัณฑ์อยู่ไกลท าให้กลุ่มทัศนศึกษาของนักเรียนมีก าหนดระยะเวลาในการเข้าชมที่จ ากัด โดยกลุ่ม
ทัศนศึกษาของนักเรียนที่เดินทางมาเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่จะมี
ก าหนดเวลาในการเข้าชมนิทรรศการในช่วงเวลา 9.00-12.00 น. ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถแบ่งช่วงเวลา
ในการเก็บข้อมูลตามที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการด าเนินการวิจัยได้ ทั้งนี้ข้อจ ากัดด้านระยะเวลายัง
ส่งผลต่อข้ันตอนในการเก็บข้อมูลอีกด้วย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปลาย: 
การศึกษาผ่านภาพ สรุปว่า ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มีทั้งที่เป็นไปตามสมมติฐานและไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

ผลการทดสอบท่ีเป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ภาพถ่ายที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถ่ายมากท่ีสุดคือภาพถ่าย
แบบเฉพาะเจาะจง  (Macro/Close-Up) 

ผลการทดสอบท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เข้าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติตามล าดับเนื้อหา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

จากผลการศึกษาและเสนอข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางใน
การพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการจัดแสดงนิทรรศการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้เข้าชม ดังนี้  

1. จากผลการศึกษาพบว่านักเรียนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาของนิทรรศการหรือยัง
ขาดข้อมูลที่ต้องการทั้งที่มีการน าเสนอข้อมูลนั้น ๆ ในนิทรรศการแล้ว ทั้งนี้เกิดจากนักเรียนไม่
สามารถเข้าถึงเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษรที่น าเสนอในป้ายนิทรรศการได้ ป้ายนิทรรศการจึงควรวางอยู่
ในต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้และเป็นที่สังเกตเห็นได้ง่าย โดยควรจัดวางอยู่ในระดับสายตามหรือใกล้
กับวัตถุจัดแสดงและควรมีความสม่ าเสมอในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรในแต่ละนิทรรศการ 
ทั้งนี้ป้ายนิทรรศการควรใช้สีและขนาดตัวอักษรที่มีความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึง
เนื้อหาได้ง่าย และการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นภาษาต่างประเทศควรมีการแปลภาษาไทยก ากับเพ่ือลด
ปัญหาในการเข้าถึงเนื้อหาเนื่องจากอุปสรรคทางภาษา 

2. จากผลการศึกษาพบว่ามีวัตถุจัดแสดง อุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียที่ช ารุดเสียหาย ท าให้
นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นการขัดขวางกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เข้าชมและสร้างความไม่พึงพอใจต่อการจัดนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์จึงควรบ ารุงรักษาหรือ
ซ่อมแซมวัตถุจัดแสดง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
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แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1.การศึกษาวิจัยนี้ได้น าเทคนิคเสียงจากภาพมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ โดยผู้วิจัยพบว่าเทคนิคเสียงจากภาพช่วยท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการวิจัย กล่าวคือ เทคนิคเสียงจากภาพช่วยให้ได้ข้อมูลผ่านมุมมองของผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตรง 
ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและ
เป็นการเปิดแนวทางใหม่ ๆ ให้กับการวิจัย  

2.การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้ เข้าชมนิทรรศการที่เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมกลุ่มอ่ืน ๆ ของพิพิธภัณฑ์ด้วย ทั้งนี้
เนื่องจากผู้เข้าชมของพิพิธภัณฑ์มีความหลากหลายทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับชั้น
การศึกษา อาชีพ เป็นต้น การศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่มีความหลากหลายจะช่วยให้พิพิธภัณฑ์
ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่อาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม ซึ่งสามารถเป็นข้อมูลให้
พิพิธภัณฑ์น าไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดนิทรรศการหรือการบริการอ่ืน ๆ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมได้ดียิ่งขึ้น  
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ข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัย 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์  
พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ 

(HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM EXHIBITION VISITS : A VISUAL APPROACH) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายในด้านระยะเวลาในการเข้าชม ล าดับการเข้าชม และการถ่ายภาพ ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การเข้าชมนิทรรศการ และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการเข้าชมนิทรรศการ 

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในการวิจัย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข้าชมนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ มิวเซียมสยาม และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

กิจกรรมของผู้ประสงค์จะเข้าร่วมในการวิจัย ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับกล้องดิจิตอลหรือสามารถใช้อุปกรณ์
ส าหรับถ่ายภาพส่วนตัว ถ่ายภาพระหว่างการเข้าชมนิทรรศการ โดยก าหนดให้ถ่ายภาพตามที่ตนเองต้องการไม่ต่ า
กว่า 5 รูปนับตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นการเข้าชม ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็น
จ านวน 11 ข้อ ทันทีหลังเสร็จสิ้นการเข้าชม หลังจากนั้นผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์และ
รูปภาพท่ีผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกไว้ในระหว่างการเข้าชมนิทรรศการ  

   ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ จะไม่มีการเผยข้อมูลที่สามารถระบุตัวตน
ของนักเรียนที่เข้าร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลต่างๆจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น (รูปภาพหรือค าพูดท่ีได้จากการวิจัย
อาจน าไปใช้ในรายงานผลการวิจัยและการสรุปผลการวิจัย)  ท้ังนี้นักเรียนสามารถยกเลิกการมีส่วนร่วมในช่วงเวลา
ใดก็ได้โดยไม่จ าเป็นต้องช้ีแจงเหตุผล 

  หากผู้เข้าร่วมการวิจยัหรือผู้ปกครองมีค าถาม ข้อสงสยั หรือความกังวล เกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ สามารถ
ติดต่อผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยได ้

ผู้วิจัย     นางสาวธันย์ชนก วิมลสันติรังษ ี
   หมายเลขโทรศัพท์ 085-1536657 E-mail: Am.nishi.e@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   อาจารย์ ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ 
   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
   หมายเลขโทรศัพท์  0-2218-4814 E-mail: songphan.c@chula.ac.th 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

ธันย์ชนก วิมลสันติรังษ ี
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย 
(ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจยั) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์  
พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ 

(HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM EXHIBITION VISITS : A VISUAL APPROACH) 

ข้าพเจ้า..........................................................................................ขอแจ้งว่า ข้าพเจ้า (ช่ือของผู้เข้าร่วมในงานวิจัย) 

1. ได้อ่านและมีความเข้าใจ "เอกสารข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์จะเข้าร่วมงานวิจัย” 
2. ยินดีเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยโดยไมไ่ดร้ับค่าตอบแทน 
3. ยินดีให้ผู้วิจัยใช้และเผยแพร่ข้อมลูของข้าพเจ้าที่รวบรวมได้ในงานวิจัย 
4. รับทราบว่าจะไมม่ีการระบุนามผู้เข้าร่วมการวิจยัในการรายงานผลงานวิจัยช้ินนี้ 
5. ยินดีให้หมายเลขโทรศัพท์ของข้าพเจ้ากับผู้วิจัยเพื่อการตดิต่อท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยช้ินนี้  
 

ลายมือช่ือ...................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์เพื่อการติดต่อ................................................................................................................................... 

E-mail........................................................................................................................................................................... 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(ส าหรับผู้ปกครอง/ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัย) 

 

ข้าพเจ้า....................................................................................................................มีความเกี่ยวข้องกับ  

(ช่ือผู้เข้าร่วมการวิจัย)........................................................................... ในฐานะ……………………………… ได้รับทราบ
ข้อมูลและเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยนี้ตามที่ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ทราบในเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์จะเข้าร่วมงานวิจัย
และมีความยินดีที่จะอนุญาตให้บุตร/นักเรียนของข้าพเจ้า เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ และขอลงลายมือช่ือเพื่อเป็น
หลักฐานในการยินยอม 

       (………………………………...........) 

               (วันท่ี........เดือน.............พ.ศ..........) 

 
 
 
 
****สามารถส่ง หนังสือยินยอมการเข้าร่วมงานวิจยั ส่วนนี้กลับมาไดท้ี ่
1.ทางไปรษณีย ์
2.ทางโทรสาร 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(ส าหรับผู้วิจัย) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์  
พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ 

(HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM EXHIBITION VISITS : A VISUAL APPROACH) 

ข้าพเจ้า...........................................................................................ขอแจ้งว่า ข้าพเจ้า (ช่ือของผู้เข้าร่วมในงานวิจัย) 

1. ได้อ่านและมีความเข้าใจ "เอกสารข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์จะเข้าร่วมงานวิจัย 

2. ยินดีเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยโดยไมไ่ดร้ับค่าตอบแทน 

3. ยินดีให้ผู้วิจัยใช้และเผยแพร่ข้อมลูของข้าพเจ้าที่รวบรวมได้ในงานวิจัย 

4. รับทราบว่าจะไมม่ีการระบุนามผู้เข้าร่วมการวิจยัในการรายงานผลงานวิจัยช้ินนี้ 

5. ยินดีให้หมายเลขโทรศัพท์ของข้าพเจ้ากับผู้วิจัยเพื่อการตดิต่อท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยช้ินนี้  

 

ลายมือช่ือ...................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์เพื่อการติดต่อ................................................................................................................................... 

E-mail........................................................................................................................................................................... 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส าหรับผู้วิจยั 
Date…………………………. 

Location…………………………. 
ID…………………………. 

แบบสอบถาม 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์  
พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ 

(HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM EXHIBITION VISITS : A VISUAL APPROACH) 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในด้านความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการจากการเข้าชม
นิทรรศการแบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 หน้า โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

 ตอนที่ 3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สัมภาษณ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือ เติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงกับตัวท่านท่ีสุด  

1.1 เพศ   ชาย   หญิง 

1.2 ระดับชั้น  ม.4 หรือเทียบเท่า  ม.5 หรือเทียบเท่า  ม.6 หรือเทียบเท่า 

1.3 วิชาท่ีชอบมากที่สุด (ตอบ 1วิชา)_______________________________________  

1.4 วิชาท่ีไม่ชอบมากที่สุด (ตอบ 1 วิชา)_____________________________________ 

1.5 ท่านเคยเข้าชมนิทรรศการที่ก าลังมีการจัดแสดงอยู่หรือไม่  

       เคย (โปรดระบุวันที่เข้าชมครั้งล่าสุด__________________________)               

       ไม่เคย 

1.6 ท่านรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการที่ก าลังมีการจัดแสดงจากแหล่งข้อมลูใด  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       ครู/โรงเรียน    จากครอบครัว/ญาต ิ

       เพื่อน/คนรู้จัก    จากสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร) 

       โทรทัศน์/วิทย ุ    จากอินเตอร์เนต็ (เช่น เว็บไซต์ โฆษณาออนไลน์) 

       อื่นๆ........................................................................ 
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1.7 ท่านมาเข้าชมนิทรรศการกับใคร 

       มาทัศนศึกษากับโรงเรยีน   มากับครอบครัว 

       มากับเพื่อน    มาคนเดียว 

1.8 จุดประสงค์ในการเข้าชมนิทรรศการของท่านในครั้งนี้คืออะไร  

     (โปรดระบุจุดประสงค์หลัก – รอง โดย 1 = จุดประสงค์หลัก และ 2 = จุดประสงค์รอง) 

       เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน/ทัศนศึกษา  เพื่อท ารายงานหรือการบา้นสง่ครู 

       เพื่อค้นคว้าเพิ่มเติมในเรือ่งที่สนใจ   เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

       เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย เพื่อแสดงระดับพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดแสดงนิทรรศการ                    

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสดุ 

2.1 ท่านมีความพึงพอใจในการจัดแสดงนิทรรศการนี้ในระดับใด 

ความพึงพอใจด้านการจัดแสดงนิทรรศการ 
มากที่สุด -----------------------------------------------

----------น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

2.1.1 การออกแบบนิทรรศการ ได้แก่ การออกแบบป้าย
นิทรรศการ (ขนาด/รูปร่าง/สี/ตัวอักษร), การจัดวางป้าย
นิทรรศการ (ต าแหน่ง/การเข้าถึง) และการจดัแสงไฟ 
(ความสว่าง/แสง- เงา) ………. ………. ………. ………. ………. 

2.1.2 การจัดวางล าดับเนื้อหาของนิทรรศการ ………. ………. ………. ………. ………. 
2.1.3 ความสวยงาม และความสมจริงของสิ่งแสดง ………. ………. ………. ………. ………. 

2.1.4 วัตถุจัดแสดง อุปกรณ์ และสื่อมัลติมีเดีย ………. ………. ………. ………. ………. 

 

 

 

 

 

 



 

 

141 

2.2 ท่านมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของนิทรรศการนี้ในระดับใด 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหาของนิทรรศการ 
มากที่สุด -------------------------น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.2.1 เนื้อหามีความถูกต้อง ………. ………. ………. ………. ………. 

2.2.2 เนื้อหามีความครบถ้วน ………. ………. ………. ………. ………. 

2.2.3 เนื้อหาตรงตามความต้องการ ………. ………. ………. ………. ………. 

2.2.4.เนื้อหาเข้าใจง่าย ………. ………. ………. ………. ………. 
 

ตอนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย เพื่อแสดงระดับประโยชน์ที่ไดร้ับจากการเข้าชมนิทรรศการ  

  5 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมากที่สดุ 
  4 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 

3. ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้าชมนิทรรศการในระดับใด  

ประโยชน์จากการเข้าชมนิทรรศการ 
มากที่สุด --------------------------น้อยท่ีสุด ไม่มี

ความเห็น 5 4 3 2 1 

3.1 ได้รับความสนุกสนานเพลดิเพลิน ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.2 ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์ ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.3 ได้รับแรงบันดาลใจและความคิดสร้างสรรค ์ ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.4 ได้รับแรงกระตุ้นในการอยากเรียนรู ้ ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.5 ได้ทบทวนความรู้เดิมที่มีอยู ่ ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.6 ได้รับความรู้ใหม่ๆ  ที่ไม่เคยทราบมาก่อน ………. ………. ………. ………. ………. ………. 

3.7 สามารถน าความรูไ้ปใช้ได้ ………. ………. ………. ………. ………. ………. 
 

-- ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ -- 

 
ส าหรับผู้วิจยั                                                                                   Time  
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Date………………………………  Entrance ……..……….. Exit …..………… 
Location………………………….                                                                       Interview Start …………..……Exit….…..……… 
ID……………………………...…. 

แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์  
พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ 

(HIGH SCHOOL STUDENT'S BEHAVIOURS DURING MUSEUM EXHIBITION VISITS : A VISUAL APPROACH) 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในด้านความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมนิทรรศการจากการเข้าชม
นิทรรศการ แบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด 161 หน้า โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่

 ตอนที่ 1 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการ 

 ตอนที่ 2 การถ่ายภาพ  

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการ 

1.1 ล าดับการเข้าชมนิทรรศการ (คุณเลือกชมห้องหรือหัวข้อการจัดแสดงนิทรรศการอย่างไร) 

       ตามล าดับเนื้อหานิทรรศการ (เดินไปเรื่อย ๆ ตามหัวข้อท่ีพิพิธภัณฑ์ได้ก าหนดไว้) 

       ตามความดึงดูดใจนิทรรศการ (เดินไปชมตามจุดที่มีความน่าสนใจ เช่น แสง สี เสียง วัตถุ เป็นต้น) 

       ตามความสนใจเฉพาะ (เดินไปเฉพาะหัวข้อท่ีสนใจ เช่น เพื่อหาค าตอบเพ่ือท าการบ้าน) 

       ตามการเลือกแบบสุ่ม (เดินไปแบบไม่ทิศทาง) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2 การถ่ายภาพ 

ภาพที่ 1 หมายเลขภาพ___________________________ 

ประเภทของภาพ  Landscape  Close-up  Portrait  Selfie 

จุดสนใจ/องค์ประกอบหลักของภาพ (- ตั้งใจจะถ่ายอะไร/- จุดสนใจของภาพคืออะไร) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

จุดประสงค์ในการถ่ายจ าแนกตามภาพ (- จุดประสงค์ในการถ่ายภาพน้ีคืออะไร/- ท าไมจึงถ่ายภาพน้ี) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

อืน่ๆ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

ภาพที่ 2 หมายเลขภาพ___________________________ 

ประเภทของภาพ  Landscape  Close-up  Portrait  Selfie 

จุดสนใจ/องค์ประกอบหลักของภาพ (- ตั้งใจจะถ่ายอะไร/- จดุสนใจของภาพคืออะไร) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

จุดประสงค์ในการถ่ายจ าแนกตามภาพ (- จุดประสงค์ในการถ่ายภาพน้ีคืออะไร/- ท าไมจึงถ่ายภาพน้ี) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

อื่นๆ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
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ภาพที่ 3 หมายเลขภาพ___________________________ 

ประเภทของภาพ  Landscape  Close-up  Portrait  Selfie 

จุดสนใจ/องค์ประกอบหลักของภาพ (- ตั้งใจจะถ่ายอะไร/- จดุสนใจของภาพคืออะไร) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

จุดประสงค์ในการถ่ายจ าแนกตามภาพ (- จุดประสงค์ในการถ่ายภาพน้ีคืออะไร/- ท าไมจึงถ่ายภาพน้ี) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

อื่นๆ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

ภาพที่ 4 หมายเลขภาพ___________________________ 

ประเภทของภาพ  Landscape  Close-up  Portrait  Selfie 

จุดสนใจ/องค์ประกอบหลักของภาพ (- ตั้งใจจะถ่ายอะไร/- จดุสนใจของภาพคืออะไร) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

จุดประสงค์ในการถ่ายจ าแนกตามภาพ (- จุดประสงค์ในการถ่ายภาพน้ีคืออะไร/- ท าไมจึงถ่ายภาพน้ี) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

อื่นๆ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
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ภาพที่ 5 หมายเลขภาพ___________________________ 

ประเภทของภาพ  Landscape  Close-up  Portrait  Selfie 

จุดสนใจ/องค์ประกอบหลักของภาพ (- ตั้งใจจะถ่ายอะไร/- จดุสนใจของภาพคืออะไร) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

จุดประสงค์ในการถ่ายจ าแนกตามภาพ (- จุดประสงค์ในการถ่ายภาพน้ีคืออะไร/- ท าไมจึงถ่ายภาพน้ี) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

อืน่ๆ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวธันย์ชนก  วิมลสันติรังษี เกิดวันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2532 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ศิ ลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิช าประวัติ ศาสตร์  คณะสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปีการศึกษา 2554 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตร์
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2555 
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