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This research aims at studying the pattern and process of Scientific knowledge 
communication on Facebook page and Pantip.com webboard (Wahkor forum) and 
attributes of Web 2.0 that change and be effective for the communication of Scientific 
knowledge in Thai society. Using Quantitative Research Method by Content Analysis 
Technique, collecting data from 7 Facebook Pages and 5 Forums of Pantip.com 
webboard for 3 months between July – September 2014 and using Qualitative 
Research Method by conducting In-depth Interview 7 Facebook Pages’s Administrators. 

The processes of Scientific knowledge communication are Planning, Design, 
Development, Evaluation, and Revise. Research results show that the factors that cause 
communication of Scientific knowledge and participation of internet users are (1) 
Regularity of posting (2) Amount of Posts (3) Quality of content (4) Other platforms 
besides Facebook page and Pantip.com webboard. Especially, quality of content is the 
most important factor that affect to organic reach and participation of internet users 
in Facebook page and Pantip.com webboard. 

Facebook page and Pantip.com webboard are the examples of web 2.0 that 
have many attributes that change and be effective for the communication of Scientific 
knowledge consists of (1) Individual production and user generated content, (2) Harness 
the power of the crowd, (3) Openness, (4) Data on an epic scale, and (5) Architecture 
of participation. 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารท่วมท้น ( Information Overload) เช่นปัจจุบัน การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารด้วยกระบวนการคิดในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยใช้หลักของเหตุและผลเป็นพ้ืนฐาน
ในการคิด และตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารข้อมูล 
และความเป็นไปในสังคมได้อย่างรู้เท่าทัน 

 การพัฒนากระบวนการคิดในเชิงวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยการพัฒนาเนื้อหาวิชา เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์  (Public Understanding of Science) และการพัฒนา
ความคิด เพ่ือสร้างเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ให้คนในสังคมรู้จักคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล ใฝ่หา
หลักฐานมาประกอบการพิจารณาค ากล่าวอ้างต่างๆก่อนที่จะตัดสินใจ เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง พร้อมที่จะเปลี่ยนความคิดเมื่อได้รับข้อมูลที่มีเหตุผลถูกต้องกว่า และมีความรับผิดชอบใน
การกระท าของตนเอง (นิดา สะเพียรชัย, 2520 อ้างถึงใน ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย์, 2544) ซึ่งจะ
น าไปสู่การสร้างความรู้ และน าพาสังคมไทยก้าวไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างมีเหตุผลในที่สุด 

 จากปัญหาสังคมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเชื่องมงาย ซึ่งบางเรื่อง
สามารถพิสูจน์ได้ด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ ความแตกตื่นในปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น สัตว์แฝด
ที่มีจ านวนหัวหรือขาผิดปกติ พืชที่เจริญเติบโตเป็นรูปทรงผิดปกติ หรือแมงมุมที่สามารถเลียนแบบมด 
จนดูเหมือนมดมี 2 หัว เป็นต้น ปัญหาความเข้าใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์แบบผิดๆ  (mis-
conception)1 วิทยาศาสตร์เทียม (Pseudoscience)2 การหลอกลวงต้มตุ๋น การด่วนสรุปในประเด็น
ต่างๆ โดยที่ไม่รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน และไม่มีการเสาะแสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนให้เพียงพอ
เสียก่อน ปัญหาเหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ขัดขวางไม่ให้สังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมเเห่งเหตุผล จึงต้องมีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้กับประชาชนในสังคม โดยเฉพาะการสื่อสารความรู้ให้กับ
เยาวชนซึ่งจะเติบโตไปเป็นอนาคตของชาติ แต่เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนไทยเทียบกับนานาชาติ กลับพบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร์ต่ ากว่า

                                                           
1 แนวคิดทางวทิยาศาสตรท์ี่ถกูตอ้งเพียงบางส่วน มกีารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง จนท าให้เกิดความเข้าใจผิดเป็นมายาคติ (Myth) และไม่

สามารถตอ่ยอดความรู้ไดอ้ย่างถูกต้อง อาจน าไปสู่การหลอกลวงโดยกลุม่ลัทธิความเชื่อผิดๆ หรอืการโฆษณาชนเชือ่ต่างๆ (บัญชา ธนบุญสมบัต,ิ 
2556) 
2 ระบบความเชื่อที่อ้างว่าเป็นวิทยาศาสตร์ มีหลักการและทฤษฎีของตนเองที่ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบทางกระบวนการวิทยาศาสตร์ที่ถกูตอ้ง โดย
มักจะประกอบด้วยส่วนที่เป็นความจริง ความเทจ็ ความเชือ่ การคาดเดาผสมปะปนกนั 
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ค่าเฉลี่ย  ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินทักษะการเรียนรู้ในระดับนานาชาติ PISA3 พ.ศ.2555 พบว่า
นักเรียนไทย มีผลการประเมินต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทุกวิชา และมีแนวโน้มที่จะลดต่ าลงอีก (สสวท., 2555)  

 นอกจากนี้ ผลของการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Education Test: O-NET) ที่จัดท าโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ของนักเรียนชั้น 
ป.6 ม.3 และ ม.6 ยังแสดงให้เห็นว่า นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
ทั้งในระดับนานาชาติและระดับภายในประเทศ (SIMS 1980, SISS 1984, TIMSS 1995, TIMSS 
1999, TIMSS 2007 อ้างถึงใน สวทช., 2557) แสดงให้เห็นถึงวิกฤตทางการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทย การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และกระบวนการคิดเชิง
วิทยาศาสตร์ให้กับเยาวชน และประชาชนทั่วไป จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ และต้องได้รับส่งเสริม
พัฒนาอย่างจริงจัง 

การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย 

 ประเทศไทยเริ่มมีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในรูปแบบการเรียนการสอนในห้องเรียน
เป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2438 โดยมีการเรียกชื่อวิชาวิทยาศาสตร์แตกต่างกันไปตามยุคสมัย ได้แก่  
ศาสตร์ ความรู้เบ็ดเตล็ด บทเรียนด้วยของ วิทยา วิทยาการ และธรรมชาติ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2564 
จึงเริ่มใช้ค าว่า “วิทยาศาสตร์” เป็นครั้งแรก (ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มสธ.,2537) 

 หลังจากที่สหภาพโซเวียตส่งดาวเทียมสปุตนิกขึ้นไปโคจรรอบโลกได้ส าเร็จเป็นประเทศแรก
ของโลก ในปี พ.ศ. 2500 สหรัฐอเมริกาจึงเร่งค้นคว้าวิจัยพัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตร์เพ่ือผลิต
นักวิทยาศาสตร์เพ่ิมขึ้น เหตุการณ์นี้ท าให้เกิดกระแสตื่นตัวในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน
วิทยาศาสตร์ในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย  

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2515 เพ่ือ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทย โดย
มีความพยายามที่จะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์ และมุ่งสร้างเสริมเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์ นอกเหนือจากการท าความเข้าใจเพียงหลักการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยการส่งเสริมให้
ผู้เรียนรู้จัก “การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์” 

จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2533 จึงเริ่มมีการส่งเสริมให้นักเรียนเสาะแสวงหาความรู้ด้ วยการท า
กิจกรรมการทดลองด้วยตนเองมากขึ้นตาม “วิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้” (Inquiry Approach)  

                                                           
3 Program for International Student Assessment คือการประเมนิทักษะการเรียนรู้ในระดับนานาชาต ิจัดโดยประเทศทีร่่วมโครงการ และ
กลุ่มสมาชิก OECD รวมทั้งหมด 65 ประเทศ โดยเนน้ความรู้ด้านการอ่าน 20% คณิตศาสตร ์20% และวทิยาศาสตร ์60%  
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ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากสื่อการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์อ่ืน นอกเหนือจาก
ต าราเรียนและการเรียนในห้องเรียน แต่ด้วยข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี จึงท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่ ยังคงต้องพึ่งพาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จากห้องเรียนเป็นหลัก ซึ่งส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นการอ่านและฟังเนื้อหาความรู้จากครู แตกต่างจากการเรียนวิทยาศาสตร์ที่แท้จริงที่
ควรเรียนรู้จากการสังเกตและท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้น จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านการเรียนการสอนในห้องเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพดีเพียงพอ 

การแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตที่น าไปสู่การสื่อสารความรู้รูปแบบใหม่ 

เมื่อมีการก าเนิดและแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ต ( Internet Diffusion) การพัฒนาของ
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้
ได้มาก และช่วยให้ผู้ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สะดวกยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาสารสนเทศออนไลน์
ต่างๆ ส่งผลให้ประชาชนมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 

รูปภาพที่ 1 กราฟแสดงสถิติผู้ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2534-2556 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2557) 

จากการส ารวจจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534-2556 พบว่า 
ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตประมาณ 23 ล้านคน และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น มีการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมากขึ้นโดยปราศจากข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่  

                                                           
4 ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center) ร่วมกบัส านักงาน
พัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) (Electronic Transactions Development Agency (Public Organization)) (ศูนย์
เทคโนโลยีอเิล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2557)  
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เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ในระยะแรก มีลักษณะเป็นเว็บ 1.0 คือเป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้สร้างเว็บ (Webmaster) กับผู้ใช้ (Users) โดยที่ผู้ใช้ไม่สามารถตอบโต้หรือแก้ไขข้อมูลต่างๆ 
ในเว็บไซต์ได้ จึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ก่อนที่จะพัฒนา
ไปสู่รูปแบบของเว็บ 2.0 ซึ่งมีคุณลักษณะที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการสื่อสาร โต้ตอบ มีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้สร้างเว็บกับผู้ใช้ได้ มีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่ง
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความร่วมมือผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

ในปัจจุบัน เว็บ 2.0 ก าลังได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเว็บ 2.0 ประเภท
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ท าหน้าที่ในการเชื่อมเครือข่ายสังคม (Social Networking) การ
จัดอันดับเว็บไซต์ยอดนิยมในประเทศไทยในปี พ.ศ.2557 พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บ 2.0 ที่
ได้รับความนิยมสูงที่สุด ส่วนเว็บไซต์พันทิปดอทคอม (www.pantip.com) เป็นเว็บไซต์ที่ได้รับความ
นิยมอันดับที่ 6 ของประเทศไทย (Alexa, 2557) 

 

รูปภาพที่ 2 การจัดอันดับเว็บไซต์ยอดนิยมในประเทศไทยในปี พ.ศ.2557 (Alexa, 2557) 
 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร เริ่มเปิดใช้งานเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2547 โดยมีผู้ริเริ่มคือ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark 
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Zuckerberg) นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด (Alexa, 2557) โดยบุคคลทั่วไปที่มีอายุมากกว่า 
13 ปีสามารถสมัคร และเข้าร่วมกลุ่มตามความสนใจส่วนตัวได้ (มทร.ธัญบุรี, 2555) เกิดเป็นชุมชน
เสมือนจริง เป็นเครื่องมือทางสังคมท่ีท าให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลกับคนอื่นในสังคมได้
สะดวกรวดเร็ว  

 SocialBakers เปิดเผยว่า ในปี พ.ศ.2556 ประเทศไทยมีผู้ใช้เฟซบุ๊กท้ังหมดมากกว่า 18 ล้าน
คน คิดเป็น ร้อยละ  27 ของประชากรทั้งประเทศ มากเป็นอันดับที่ 13 ของโลก และมีแนวโน้มที่
จ านวนผู้ใช้จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในรูปแบบของเพจ
เฟซบุ๊ก (Facebook Page) โดยมีการใช้มัลติมีเดีย (Multimedia) ต่างๆ ในการส่งเสริมการสื่อสาร
ความรู้ และการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหา (Admin) กับผู้ใช้ (Users) และ
ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง เกิดการรวมกลุ่มกันเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน (Crowd 
sourcing) ในลักษณะของการประมวลปัญญาแบบร่วมกัน (Collective Intelligence)5 (พิรงรอง 
รามสูต, 2556) 

 

รูปภาพที่ 3 สถิติผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย พ.ศ.2556 (Tana, 2557) 
 

                                                           
5 การสร้างผลงานอนัเกิดจากการปฏิสมัพนัธ์ (interaction) หรือความร่วมแรงร่วมใจของคนในเครือขา่ย (Collaboration) เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั (collaborative learning) เน่ืองจากคณุลกัษณะของเวบ็ 2.0 ท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนือ้หาได้เอง ทัง้ยงั
สามารถเพิ่มเติม ปรับเปลี่ยน แก้ไขเนือ้หาท่ีสร้างโดยผู้อื่นในพืน้ท่ีท่ีสามารถเข้าถึงร่วมกนัได้ ตลอดจนสามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลงานของผู้ใช้อื่นๆได้  
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 เว็บบอร์ด (Webboard)  หรือกระทู้ของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม คือบริการกระดานข่าว
สาธารณะ  หรือกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2539 โดยนายวันฉัตร 
ผดุงรัตน์ เพื่อเป็นสื่อกลางให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้  

 ผกาวรรณ หะรังสี (2549) ผู้วิจัยในหัวข้อ "การก าหนดวาระสารในชุมชนออนไลน์ 
www.pantip.com กรณีศึกษาโต๊ะเฉลิมไทยและโต๊ะราชด าเนิน" กล่าวว่า เว็บไซต์พันทิปดอทคอมมี
ผู้ใช้บริการเฉลี่ยประมาณวันละ 90,000 คน แบ่งเป็นส่วนของการซื้อขายสินค้าประมาณ 14,000 คน 
และปัจจุบันเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม หรือ พันทิปคาเฟ่ มีการแบ่งออกเป็น 32 ห้อง ตาม
หมวดหมู่ประเภทของข้อมูลข่าวสาร และในแต่ละห้องยังมีการแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อยตามความสนใจ
ของผู้ใช้อีกด้วย 

 ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม ของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม คือห้องที่รวบรวมกระทู้ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปอ่านกระทู้ ตอบกระทู้ ร่วมแสดงความ
คิดเห็น อภิปราย และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ทั้งในรูปแบบข้อความ เสียง ภาพนิ่ง 
และภาพเคลื่อนไหว หรือตั้งกระทู้เพ่ือเปิดประเด็นในการสนทนาได้ เว็บบอร์ดห้องหว้ากอจึงเป็น
ช่องทางในการจุดประเด็นทางสังคม ท าให้สังคมเกิดความตื่นตัวในประเด็นต่างๆที่น่าสนใจหลาย
ประเด็นจนน าไปสู่การน าเสนออย่างกว้างขวางในสื่อกระแสหลัก เช่น กรณีเครื่องตรวจจับระเบิด 
GT200 ที่มีการเปิดเผยว่าไม่สามารถตรวจจับระเบิดได้จริง หรือการใช้ EM ball ในการก าจัดน้ าเน่า
เสียในช่วงวิกฤตน้ าท่วมปี พ.ศ. 2554 เป็นต้น  

ดังนั้น เว็บ 2.0 จึงเป็นสื่อที่เอ้ือต่อการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การใช้เว็บ 2.0 เพ่ือ
ส่งเสริม เป็นช่องทางในการปลูกฝังและเสริมสร้างเจตคติ ความคิด ความเข้าใจเชิงวิทยาศาสตร์ เป็น
การขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) น าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆด้วยตนเองผ่านสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Community) 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงคุณประโยชน์และความส าคัญของวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้วงการ
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยสามารถก้าวหน้ารุดไปได้ทัดเทียมอารยประเทศ เพ่ือสร้างสังคมแห่ง
เหตุผลและการเรียนรู้ในที่สุด 

 

ค าถามน าวิจัย 

 1.การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 มีรูปแบบและ
กระบวนการอย่างไร 
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 2.เว็บ 2.0 มีคุณลักษณะส าคัญที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทยอย่างไร 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านแพลท
ฟอร์มเว็บ 2.0 ในสังคมไทย 

2.เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 จ านวน 2 เว็บไซต์ 
คื อ  หน้ า เพจ  (pages) ของ เ ว็ บ ไซต์ เ ฟซบุ๊ ก  ( www.facebook.com) และ เ ว็ บ ไซต์ พั นทิ ป 
(www.pantip.com) โดยขอบเขตของการศึกษาข้อมูลในงานวิจัยนี้ จะเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ เพจเฟซบุ๊กที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็น
ภาษาไทย จ านวน 7 เพจ และกระทู้จากเว็บไซต์พันทิป ห้องหว้ากอ ซึ่งเป็นห้องที่มีการสื่อสารความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ มีระยะเวลาในการศึกษา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กันยายน พ.ศ.2556  

 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

 วิทยาศาสตร์ หมายถึง ความรู้ที่ได้มาจากการสังเกต การค้นคว้า การทดลองหรือพิสูจน์ได้ว่า
ถูกต้องตรงตามความจริง จากการประจักษ์ทางธรรมชาติแล้วจัดไว้เป็นหมวดหมู่สรุปได้เป็นกฎเกณฑ์
สากลซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของทฤษฎีที่ใช้เป็นหลักในการสังเกตหรือทดลองครั้งต่อๆไป 

 การสื่อสารความรู้ หมายถึง การถ่ายทอด โต้ตอบ แลกเปลี่ยน และร่วมกันสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์ต่างๆ ผ่านการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าหรือผ่านสื่อ 

 แพลทฟอร์มเว็บ 2.0 (Web 2.0) หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถปฏิสัมพันธ์และ
ร่วมมือกันในลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็น สื่อสาร
โต้ตอบ แลกเปลี่ยน กระจายข้อมูล และสร้างเนื้อหาขึ้นเอง 
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 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เว็บไซต์ที่เปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ ตามคุณลักษณะของแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือที่จะทราบรูปแบบและกระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านแพลทฟอร์มเว็บ 2.0  

2. เพ่ือที่จะทราบคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย 

3.เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในอนาคตให้สามารถสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อวงการการสื่อสาร วงการการศึกษา และวงการวิทยาศาสตร์ไทย  
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บทที่ 2 

แนวคิดและ/หรือทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 ในสังคมไทย มีการน าแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ 

 2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารความรู้ (Knowledge communication)  

 3. แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 4. แนวคิดเรื่อง 

 4. แนวคิดเรื่องเว็บ 2.0 (Web 2.0) 

 5. แนวคิดเรื่องมัลติมีเดีย 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ (Science) 

1.1 ความหมายของวิทยาศาสตร์ 

 วิทยาศาสตร์  (Science) มาจากค าว่า Scientia ในภาษาลาติน ซึ่ งแปลว่า ความรู้  
(Knowledge) ดังนั้น วิทยาศาสตร์จึงหมายถึงความรู้ใดใด โดยไม่จ ากัดว่าเป็นความรู้อะไร ประเภทใด 
สาขาใด (รศ.วิน เชื้อโพหก , 2539) หรือสามารถแปลว่าการเรียนรู้ (learning) หรือ การศึกษา 
(knowing) (Loretta M. Bierer and Violetta F. Lien 1985: 2) 

กระบวนการคิดในเชิงวิทยาศาสตร์  หรือ กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงทาง
วิทยาศาสตร์ หมายถึงการคิดโดยใช้กรอบที่เป็นกระบวนการพ้ืนฐานของวิทยาศาสตร์ในการศึกษา
หรือตรวจสอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงโดยยึดมั่นในหลักการของเหตุและผลที่เป็น Case and 
Effect ไม่ใช่เหตุผลที่เป็น Reason เท่านั้น ซึ่งต้องใช้กระบวนการตรวจสอบหรือศึกษาอย่างเป็นระบบ 
และใช้ข้อมูลความรู้ที่เป็นจริง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (ชัยวัฒน์ คุประกุล, 2529 อ้างถึงใน วารี อัศว
เกียรตริักษา, 2542) ได้แก่ 
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1. การตั้งปัญหา เกิดจากความอยากรู้อยากเห็น สงสัยใครรู้ในสิ่งที่เผชิญอยู่ ตั้งเป็นค าถาม
เพ่ือค้นหาค าตอบ 

2. การตั้งสมมติฐาน/แนวทางในการหาค าตอบ การใช้ความรู้ความเข้าใจเท่าที่มีอยู่  
ผสมผสานกับการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ความรู้และประสบการณ์เพ่ือคาดคะเนผลลัพธ์และ
ค าตอบของค าถาม 

3. การทดลองปฏิบัติ หรือ หาหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่สงสัย เพ่ือพิสูจน์สมมติฐาน 
และตอบค าถาม 

4. สรุปผลที่ได้จากการทดลอง 

 

1.2 บทบาทและความส าคัญของวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  

ไม่อาจมีใครปฏิเสธได้ถึงความส าคัญของวิทยาศาสตร์ เนื่องจากวิทยาศาสตร์และองค์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของทุกคนบนโลกนี้ ชีวิตประจ าวันของเราล้วนมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ “วิทยาศาสตร์” ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งอยู่ตลอดเวลา มนุษย์เองยังได้น าผลการ
ค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นทาง
การแพทย์ การเกษตร การอุตสาหกรรม การสื่อสาร โทรคมนาคม การศึกษา การเมือง การทหาร 
หรือแม้กระทั่งเศรษฐกิจระดับประเทศ (ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย์, 2544) 

จะเห็นได้ว่า วิทยาศาสตร์มีบทบาทและความส าคัญต่อการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ชุมชน 
สังคม และประเทศ ดังนั้น การสนับสนุนให้มีการค้นคว้าวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการคิดเชิงเหตุและผลแบบวิทยาศาสตร์ รวมไปถึงการจัดให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์แก่
ประชาชนทั่วไปอย่างกว้างขวางผ่านสื่อมวลชนแขนงต่างๆ จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยน าพาประเทศไปสู่
การพัฒนาในที่สุด 

 

1.3. วัตถุประสงค์หลักของการเผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านทางสื่อออนไลน์  

ตามความส าคัญของสารสนเทศในการใช้ประโยชน์รวม 5 ประการ (สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์, 
2515, หน้า 2-3) ได้แก่ 

  1.3.1 เพื่อการศึกษา (Education)  
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โดยค าว่าการศึกษาในที่นี้มีความหมายกว้างกว่าการศึกษาเพียงแค่ระบบในโรงเรียน หากแต่
ยังหมายรวมถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย สารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จากที่เคยใช้หนังสือ แบบเรียน ต าราเรียน คู่มือครู หรือหนังสือประกอบการเรียนการสอน 
ก็เริ่มมีการน าสื่อออนไลน์อย่างเช่น วิดีโอประกอบการเรียน การ์ตูนเสริมความรู้ หรือเกมส์ความรู้
มาร่วมเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน เพ่ือปลูกฝังความรู้ ควบคู่ไปกับคุณธรรมและความบันเทิง 
สื่อออนไลน์จึงเป็นสื่อส าคัญที่เปิดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของคนในที่สุด 

  1.3.2. เพื่อให้ความรู้ (Information)  

เพราะคนในสังคมจ าเป็นต้องรับทราบความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ รวมไปถึงสื่อออนไลน์ซึ่ง
เป็นสื่อที่สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว จึงมีบทบาทส าคัญในการติดตามข่าวสาร 
เผยแพร่ความจริงเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ขจัดความสงสัยใคร่รู้ในเหตุการณ์ต่างๆของสังคม
ให้หมดไป 

  1.3.3. เพื่อการค้นคว้า (Research)  

เพราะในสังคมการเรียนรู้ในปัจจุบัน สารสนเทศที่สามารถตอบสนองการค้นคว้าวิจัยได้จะมี
บทบาทอย่างสูงในการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้จากการที่หลายประเทศทั่วโลกให้
ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย การค้นคว้า และการจัดท าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าที่ทันสมัย สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทั่วไปได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เพียงพอแก่การน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้ต่อไป 

  1.3.4. เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration)  

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือก่อให้เกิดความจรรโลงใจ เกิดก าลังใจและแรงบันดาลใจ 

  1.3.5. เพื่อความบันเทิง (Recreation)  

อีกวัตถุประสงค์หนึ่ งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคัญไม่ด้อยไปกว่า
วัตถุประสงค์ข้ออื่นๆ คือ การท าให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความสุขในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนต่างก็มีความชื่นชอบ รสนิยมในการเสพความบันเทิงแตกต่างกันไป
ตามวัย เพศ การศึกษา และรสนิยมส่วนบุคคล ผู้จัดท าสื่อออนไลน์จึงต้องสร้างความบันเทิง
หลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับชมที่หลากหลายแตกต่างกันไป รวมไปถึง
ต้องมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็นเพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของ
เว็บไซต์อยู่เสมอ 
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ผู้วิจัยจะน าวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านสื่อออนไลน์มาใช้
วิเคราะห์ในงานวิจัย เพ่ือดูว่าเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอในเว็บไซต์พันทิปมีการสื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร ปริมาณมากน้อยแค่ไหน อย่างไรบ้าง  โดยใช้แนวคิด
ของการคิดในเชิงวิทยาศาสตร์และวัตถุประสงค์ในการสื่อสารความรู้วิทยาศาสตร์มาใช้สร้างตารางลง
รหัส (Coding sheet) ส าหรับวิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis)  การสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 

 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารความรู้ (Knowledge communication) 

2.1. การสื่อสาร  

การสื่อสารคือกระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Sender) 
ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนี่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ โดยค าว่า “การสื่อสาร” 
(Communication) มาจากรากศัพท์ภาษาละตินว่า Cummunis ที่แปลว่า ร่วม (Common) แสดง
ให้เห็นว่า การสื่อสารคือการสร้างความพยายามร่วมกันในบางสิ่งบางอย่างกับใครคนใดคนหนึ่ง (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2550) 

 2.2. ข้อมูล สารสนเทศ ความฉลาด และปัญญา 

 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง (Fact) หรือปรากฏการณ์ธรรมชาติ (Phenomena) 
หรือเหตุการณ์ (Event) ที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นเองอยู่แล้วตามปกติ และได้รับการตรวจพบ เก็บข้อมูล 
รวบรวม และจดบันทึกโดยมนุษย์  

 สารสนเทศ (Information) หรือ ข้อมูลจัดกระท า (Managed Data) หมายถึง สภาพของ
ข้อมูลที่ถูกจัดกระท าแล้วอย่างมีวัตถุประสงค์ ก่อนที่จะน าเสนอหรือเปิดเผยเพ่ือใช้ประโยชน์อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

 ความฉลาด (Intelligence) การเลือกใช้ความรู้ที่เหมาะสมและให้ผลดีที่สุดในโอกาสหรือ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

 ปัญญา (Wisdom) คือพัฒนาการด้านสูงสุดของจิตใจมนุษย์ เป็นสภาวะที่เกิดขึ้นในตัวคน 
หลังจากผ่านประสบการณ์การเรียนรู้และฝึกฝนอย่างมาก จนเกิดการตกผลึกทางความรู้ (ไพโรจน์ 
ชลารักษ์, 2551) 
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2.3. ความรู้  

ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2552) กล่าวว่า “ความรู้" หมายถึง สิ่งที่ตกค้างหลงเหลืออยู่ในใจคน 
หลังจากที่ได้รับรู้ เรียนรู้ หรือมีประสบการณ์กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วจะเกิดการเชื่อมโยงผสมผสาน
ระหว่างความรู้ใหม่กับประสบการณ์หรือความรู้เดิมเสมอ ความรู้เป็นสภาวะนามธรรมในตัวคน เป็นสิ่ง
ที่เฉพาะตน เป็นความตระหนักว่าสิ่งที่ได้รับรู้หรือสัมผัสนั้นคืออะไรและเป็นอย่างไร  

ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความ
สามรรถเชิงปฏิบัติและทักษะ; ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์; สิ่งที่ได้รับมา
จากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ; องค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 หน้า 
232) 

ความรู้ คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิด
เป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลา (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2542, หน้า 8)  

จึงอาจสรุปได้ว่า ความรู้ คือสภาวะในตัวคนที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่าง
การรับรู้ ความจ า ความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึก เมื่อคนได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว
สภาวะนี้ยังคงอยู่ (แต่อาจหลงลืมไปได้บ้างบางส่วนและบางเวลา) โดยความรู้จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.เป็นนามธรรม 

2.ก าหนดในตัวคน 

3.เกิดข้ึนโดยอาศัยกระบวนการและปัจจัยหลายอย่าง ทั้งภายนอกและภายในตัวคน
ผสมผสานกัน 

4.แสดงออกให้ปรากฏแก่ผู้อ่ืนโดยผ่านพฤติกรรม 

5.มีพลังและมีอิทธิพลต่อคน 

6.น ามาใช้แล้วไม่หมดไป ไม่สูญสลาย มีแต่จะเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมข้ึนอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

7.สามารถบันทึกและถ่ายทอดได้ด้วยวิธีต่างๆโดยอาศัยสื่อและเครื่องมือต่างๆ 
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ในปัจจุบัน ความรู้บนโลกเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ในทุกๆ 2-3 ปี โดยดูจากการประมาณการเติบโต
ขององค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยเทียบกับจ านวนของวารสารทางวิทยาศาสตร์ที่มีการพัฒนาขึ้นมา 
ความรู้จึงกลายเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของมนุษย์ (เจษฎา นกน้อย, 2552) 

 

ภาพที่ 2.1  

  2.4.1. แบ่งตามลักษณะฐาน หรือแหล่งที่ท าให้เกิดความรู้ มี 2 แหล่ง ได้แก่ 

   2.4.1.1. แหล่งความรู้ภายนอก (External-based Knowledge) คือ
ความรู้ที่เกิดจากประสาทสัมผัสของคนที่รับสัมผัสจากสิ่งภายนอกตัว การสัมผัสทางกาย หรือการบอก 
การสอน การกระตุ้นจากสิ่งภายนอก เป็นต้น 

   2.4.1.2. แหล่งความรู้ภายใน ( Internal-based Knowledge) เป็น
ความรู้ที่เกิดจากการระลึกหรือตระหนัก (realizing) โดยความรู้ชนิดนี้เป็นความรู้ในสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เป็นความรู้ที่รู้สึกได้ด้วยตนเอง 

  2.4.2. แบ่งตามลักษณะการปรากฏของความรู้  แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(Nonaka และ Kateushi, 2000 อ้างถึงใน พรรณทิวา จันทร์สกุล, 2551) 

2.4.2.1. ความรู้เฉพาะตัว/ความรู้ซ่อนเร้น/ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน/ความรู้
ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ พรสวรรค์ สัญชาตญาณ เป็นภูมิ
ปัญญาที่สั่งสมกันมาของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์มีลักษณะเป็น "ความรู้แบบนามธรรม" 

รูปภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ความฉลาด และปัญญา  
(ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 
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2.4.2.2. ความรู้ทั่วไป/ความรู้เด่นชัด/ความรู้ชัดแจ้ง/ความรู้ที่ปรากฏชัด 
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดโดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี หรือจัดท าเป็นต ารา คู่มือต่างๆ เป็นต้น มีลักษณะเป็น "ความรู้แบบรูปธรรม" 
โดยความรู้สองประเภทนี้สามารถสลับสับเปลี่ยนสถานภาพกันได้ 

 

รูปภาพที่ 5 การสลับสับเปลี่ยนสถานภาพของความรู้เด่นชัดและความรู้ซ่อนเร้น 

(ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556) 

 

 2.5. การสื่อสารความรู้ (Knowledge Communication) 

 

รูปภาพที่ 6 ความหมายของการสื่อสารความรู้ (University of St.Gallen, 2557) 
 

 ดังนั้น การสื่อสารความรู้ คือ การถ่ายทอด โต้ตอบ แลกเปลี่ยน และร่วมกันสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์ต่างๆ ผ่านการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าหรือผ่าน
สื่อ 

 

 2.6. พัฒนาการด้านการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
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การสื่อสารความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสมัยกรุงสุโขทัยจนถึงสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์ตอนต้นก่อนมีระบบโรงเรียน ใช้วิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วยกระบวนการศึกษาวิธี
ธรรมชาติ คือ (1) การสาธิต (2) การฝึกขณะท างาน (3) การเรียนงานจากผู้รู้ (understudy training) 
(4) การศึกษาในครอบครัว และ(5) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากการสังเกต โดยเน้นไปที่การศึกษา
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับอาชีพและการด ารงชีวิต เช่น การท านา ท าสวน การท าน้ าตาลปึก การสร้าง
วัดและบ้านเรือน การล่าสัตว์ การเก็บถนอมอาหารด้วยวิธีการต่างๆ การหล่อโลหะ การตีเหล็ก ช่ าง
ถม วิชาแพทย์แผนโบราณ วิชาดาราศาสตร์ เป็นต้น โดยไม่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเชิงวิทยาศาสตร์
แต่อย่างใด (ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) 

พ.ศ.2438 เริ่มมีหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาเป็นครั้งแรก 
การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสมัยนี้ จึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารความรู้ผ่านระบบการศึกษา
ในห้องเรียน โดยเรียกว่าวิชา “ศาสตร์”และมีการเรียน “บทเรียนด้วยของ” ซึ่งเป็นการน าของจริงมา
ให้นักเรียนดูประกอบการสอน เพ่ือให้รู้จักสังเกตและฝึกทดลอง  การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ส่วนใหญ่ในยุคนี้จึงมีรูปแบบเป็นการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยมีการเรียกชื่อวิชาวิทยาศาสตร์
แตกต่างกันไปตามยุคสมัย ได้แก่ ศาสตร์ ความรู้ เบ็ดเตล็ด บทเรียนด้วยของ วิทยา วิทยาการ และ
ธรรมชาติศึกษา (ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2445 หลังจากที่มีการส่งข้าหลวงตรวจการศึกษาไปดูงานด้านการศึกษาที่
ประเทศญี่ปุ่น จึงมีการประกาศใช้หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2488 ขึ้น ซึ่งเริ่มให้มีการเรียนวิทยาศาสตร์ 
(สมัยนั้นเรียกว่า “ศาสตร์”) ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นต้นไป เป็นการเรียนการสอนโดยเน้น
เนื้อหาสาระตามหนังสือเรียนเกี่ยวกับท าความรู้จักกับสิ่งต่างๆในธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น 
รู้จักสังเกตและทดลองเบื้องต้น ซึ่งการสอนวิทยาศาสตร์ในสมัยนั้นยังไม่มีจุดมุ่งหมายในการสอนที่
ชัดเจน (ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) 

พ.ศ. 2448 เปลี่ยนชื่อวิชาจาก “ศาสตร์” เป็น “วิทยา” ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  

พ.ศ.2454 จึงเปลี่ยนชื่อวิชาจาก “ศาสตร์” เป็น “วิทยา” และเปลี่ยนเป็นวิชาเลือกในใน
ระดับชั้นประถมศึกษา ส่วนในระดับมัธยมศึกษายังคงเป็นวิชาบังคับ เป็นครั้งแรกที่มีการแยกสอน
แบ่งเป็นรายวิชา มี 4 รายวิชา ได้แก่ ฟิสิกออกราฟี แปรกติกัลป์ฟิสิกส์ และ สรีรศาสตร์และสุขวิทยา 
โดยจะให้ผู้หญิงเรียนเพียงวิชาเดียวคือวิชาสรีรศาสตร์และสุขวิทยา และเป็นครั้งแรกที่ให้นักเรียนท า
ปฏิบัติการทดลอง 

 พ.ศ. 2564 จึงเริ่มใช้ค าว่า “วิทยาศาสตร์” แทนวิชาวิทยาศาสตร์ที่สอนในห้องเรียน 
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ระหว่าง พ.ศ. 2470 ถึง พ.ศ. 2480 การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน ประสบปัญหา
คลาดแคลนครูวิทยาศาสตร์และอุปกรณ์ทดลอง  

พ.ศ.2481 จึงมีการสร้างอุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ขึ้นเป็นครั้งแรก เพ่ือใช้เป็นสื่อเสริม
ความรู้  

พ.ศ. 2482 อบรมครูวิทยาศาสตร์ประจ าการขึ้นเป็นครั้งแรก และเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 
2 การศึกษาวิทยาศาสตร์จึงหยุดชะงักลง  

พ.ศ. 2488 สงครามโลกสิ้นสุดลง ต้องใช้เวลาหลายปีกว่าการศึกษาในโรงเรียนจะกลับคืนสู่
สภาพปกต ิ

ต่อมาพ.ศ. 2490 มีการจัดตั้งสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยขึ้น  

พ.ศ. 2491 หลักสูตรประถมศึกษาก าหนดให้เรียนวิชาธรรมชาติศึกษา ซึ่งมีลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนคล้ายกับในสมัยก่อน แต่มีการริเริ่มจัดท าประมวลการสอนเป็นเอกสาร
ประกอบหลักสูตร และจัดการศึกษานอกสถานที่ด้วย 

พ.ศ. 2498 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษามีการก าหนดเนื้อหาแยกเป็นระดับชั้น
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นพร้อมค าแนะน าวิธีการสอนเอาไว้ด้วย จากที่แต่เดิมเป็นเพียงการก าหนดเพียงรวมๆ
ให้ครูเป็นผู้เลือกสอนเอาเอง (ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, 2537) 

พ.ศ. 2503 จึงมีการประกาศใช้หลักสูตรฉบับ พ.ศ. 2503 ที่ก าหนดให้วิชาวิทยาศาสตร์เป็น
วิชาบังคับในทุกระดับชั้น ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ไปจนถึงชั้นเตรียมอุดมศึกษาปีที่ 2 รวมทั้งหมด 
12 ปี พร้อมทั้งระบุจุดประสงค์ของการเรียนทุกระดับการศึกษาไว้อย่างละเอียด โดยมีการสอนทั้ง
เนื้อหาความรู้ การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งมุ่งสร้างเสริมทัศนคติทาง
วิทยาศาสตร์ เจตคติทางวิทยาศาสตร์ นอกเหนือจากการท าความเข้าใจเพียงหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
นี่จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนการสอนเรื่อง “การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์” 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีการเสริมความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
จุดประสงค์ในการสอนที่นอกเหนือจากการเรียนเพ่ือน าไปใช้สอบเข้ามหาวิทยาลัยเพียงเท่านั้น  
(ประชุมสุข อาชวอ ารุง, 2525 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) 

พ.ศ. 2503-2518 มีหนังสือแบบเรียนและเอกสารประกอบหลักสูตรวิทยาศาสตร์เกิดขึ้น
มากมายเป็นประวัติการณ์ โรงเรียน ครู และผู้เรียนจึงสามารถพิจารณาเลือกหนังสือแบบเรียนได้เอง
อย่างกว้างขวาง และสามารถน ามาใช้ประกอบการเรียนได้หลายเล่มในแต่ละวิชา เปิดโอกาสในการ
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เลือกรับแหล่งถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์  (ประชุมสุข อาชวอ ารุ ง , 2525 อ้างถึงใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) 

หลังจากที่สหภาพโซเวียตส่งดาวเทียมสปุตนิกขึ้นไปโคจรรอบโลกได้ส าเร็จเป็นประเทศแรก
ของโลก ในปี พ.ศ. 2550 สหรัฐจึงเร่งค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเตรียมนักวิทยาศาสตร์ส าหรับประเทศของตน ซึ่งท าให้เกิดกระแสตื่นตัวในการพัฒนาหลักสูตร
และการสอนวิทยาศาสตร์ในหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย ประกอบกับการสนับสนุน
ด้านการเงินและวิชาการจากองค์การยูเนสโกของสหประชาชาติที่ผลักดันเกิดโครงการทดลองการ
เรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ตามแนวของหลักสูตรใหม่ขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งหลายโครงการที่มี
ศูนย์กลางการด าเนินการอยู่ที่กรุงเทพมหานคร เช่น โครงการทดลองสอนวิชาเคมีระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (Chemistry Pilot Project) โครงการทดลองการสอนฟิสิกส์ (Physics Pilot Project) 
เป็นต้น ก่อนที่จะมีการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ขึ้นในปี 
พ.ศ.2515 เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2521 กระทรวงศึกษาได้ประกาศใช้หลักสูตรประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นฉบับ
ใหม่ โดย 2 หน่วยงาน ได้แก่ (1)สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท .)ท า
หน้าที่ ในการพัฒนาหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น โดยเน้นการสอนทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (2)กรมวิชาการ รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรระดับ
ประถมศึกษา โดยมีความพยายามที่จะบูรณาการเนื้อหาและกระบวนการของวิชาวิทยาศาสตร์ สุข
ศึกษา และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันเป็น “กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต” (สปช.) แต่ก็ไม่สามารถ
บูรณาการความรู้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เนื่องจากสาเหตุอย่างน้อย 3 ประการ คือ (1) สื่อการศึกษา
ต่างๆ มีการแยกเนื้อหาของแต่ละวิชาออกเป็นส่วนๆ จัดแยกไว้คนละหน่วย คนละตอนอย่างเห็นได้ชัด 
(2) ครูผู้สอนมีความถนัดในการสอนแยกเป็นรายวิชา และส่วนใหญ่ไม่สามารถบูรณาการเนื้อหาทั้ง
สามวิชาเข้าด้วยกันในการสอนแต่ละหน่วย แต่ละคาบได้ (3) คู่มือแนะแนวการสอนส าหรับครูยังไม่
ละเอียดสมบูรณ์เพียงพอ และยังมีการจัดอบรมครูไม่ทั่วถึง จึงท าให้การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการอ่านและฟังเรื่องราวต่างที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์จากครู แตกต่างจาก
การเรียนวิทยาศาสตร์ที่แท้จริงที่ควรเรียนรู้จากการสังเกตและท าความเข้าใจในปรากฏการณ์
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น 

พ.ศ.2533 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับชั้นขึ้นใหม่เน้นการน าเสนอ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างชัดเจนมากขึ้น การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและการด ารงชีวิต เน้นในนักเรียนเสาะแสวงหาความรู้ด้วย
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การท ากิจกรรมการทดลองด้วยตนเองให้มากที่สุด ตาม “วิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้” (Inquiry 
Approach) ซึ่งนิยมใช้กันในต่างประเทศ แต่ก็ยังไม่สามารถบูรณาการหรือผสมผสานระหว่างสามวิชา
ในกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตได้ตามเจตนารมณ์  

แม้ว่าจะมีการวางแผนพัฒนาการศึกษาวิทยาศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติหลายฉบับ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5, 8, 10 เรื่อยมาจนถึงฉบับล่าสุดในปัจจุบันคือ 
แผนพัฒนา ฉบับที่ 11 แต่เมื่อพิจารณาดูการจัดการศึกษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี
ของประเทศไทย จากการตรวจสอบและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับประเทศต่างๆของโลก โดย 
สสวท.ร่วมกับโครงการต่างๆ เช่น การศึกษาร่วมกับนานาชาติในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้น ม.2 
จ านวน 40-50 ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2550 พบว่าเด็กไทยได้คะแนนวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของนานาชาติทั้ง 2 วิชา ขณะที่ประเทศในทวีปเอเชียบางประเทศ เช่น 
สิงคโปร์ เกาหลีใต้ มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยและมีค่าสูงขึ้นต่อเนื่อง (คะแนนวิชาวิทยาศาสตร์  55.1, 
510, 482, และ 471 คะแนนวิชาคณิตศาสตร์ได้ 42.7, 516, 467, และ 441 คะแนน) (SIMS 1980, 
SISS 1984, TIMSS 1995, TIMSS 1999, TIMSS 2007) 

จากผลการศึกษาร่วมกับ OECD ในการประเมินการรู้เรื่องด้านการอ่าน คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนอายุ 15 ปี จากในและนอกกลุ่มประเทศ OECD จ านวน 50-60 ประเทศ ใน
ปี พ.ศ. 2543 , 2546 และ 2549 ตามโครงการ PISA (Program for International Student 
Assessment) พบว่า นักเรียนไทยอายุ 15 ปี มีระดับความรู้ความสามารถที่ลดต่ าลงตามล าดับตลอด
การประเมิน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555) 

นอกจากนี้ผลการทดสอบ O-NET ที่จัดท าโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 
ของนักเรียนชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยในวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ต่ ากว่า
ครึ่งทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา (สทศ. 2550; 2551) ส่วนผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)ในรอบแรก ช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 พบว่าสถานศึกษาของรัฐร้อยละ 65 
ยังไม่ได้มาตรฐานทั้งในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านปริมาณและคุณภาพของครูผู้สอน และด้าน
ความสามารถบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาขยายโอกาส (สมศ. 2549) 

 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องการสื่อสารความรู้ในการวิเคราะห์การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ผ่านเว็บ 2.0 ว่ามีการปรากฏของความรู้ประเภทใด และมีการสื่อสารความรู้แต่ละประเภทเหล่านั้น
ออกสู่สาธารณะอย่างไร 
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ความรู้เดิมท่ีไม่เที่ยงตรง 

หากความรู้เดิมเป็นความรู้ที่ไม่เที่ยงตรง คือความคิด ความเชื่อ แบบจ าลองหรือทฤษฎีที่
บกพร่อง สามารถบิดเบือนความรู้ใหม่ได้โดยท าให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะไม่สนใจ ไม่ใส่ใจ หรือไม่
ยอมรับหลักฐานที่ขัดแย้งกับสิ่งที่ตนเชื่อ (Dunbar, Fugelsang & Stein, 2007;Chinn & Malhotra, 
2002 ; Brewer & Lambert, 2000 ; Fiske & Taylor, 1991 ; Alvermann, Smith & Readance, 
1985 อ้างถึงใน วันวิสาข์ เคน, 2556) 

การบิดเบือนความรู้ใหม่ดังกล่าว วอสเนียดูและบรูเออร์ (Vosniadou & Brewer, 1987 อ้าง
ถึงใน วันวิสาข์ เคน, 2556) นักจิตวิทยาอธิบายว่าเกิดจากการพยายามเข้าใจสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ด้วย
การปรับความรู้ใหม่ให้เข้ากับเรื่องที่ตนเองรู้มาก่อนหรือเชื่ออยู่ก่อนแล้ว เป็นการพยายามสร้างความ
สอดคล้อง ไม่ใช่การลบความรู้เก่าแล้วรับความรู้ใหม่เข้าไปอย่างสมบูรณ์ 

 

ความรู้เดิมที่ประกอบด้วยความคิดหรือความเชื่อที่ค่อนข้างเป็นอิสระต่อกันและไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวแบบที่ใหญ่กว่า เช่น ความเชื่อว่าดาวพลูโตเป็นดาวเคราะห์ หรือความเชื่อว่าหัวใจสูบฉีดเลือดที่มี
ออกซิเจนไปเลี้ยงส่วนต่างๆของร่างกาย เป็นต้น ความเชื่อท านองนี้จะตอบสนองต่อการโต้แย้ง  เมื่อ
ก าลังเผชิญหน้ากับค าอธิบายหรือหลักฐานที่ขัดแย้งกับความเชื่อนั้น ผู้เรียนจะทบทวนความรู้เดิมของ
ตนเอง (Broughton, Sinatra & Reynolds, 2007; Guzetti, Snyder, Glass & Gamas, 1993; Chi, 
2008 อ้างถึงใน วันวิสาข์ เคน, 2556) 

แนวคิดที่ผิดพลาด (misconceptions) คือตัวแบบหรือทฤษฎีที่ฝังลึกอยู่ในความคิดของ
ผู้เรียน  เป็นความรู้เดิมที่ไม่เที่ยงตรงที่แก้ไขได้ยาก และแนวคิดที่ผิดพลาดที่ฝังลึกมักจะยังคงอยู่แม้ว่า
จะมีจะมีการแทรกแซงทางการสอนโดยตรง 

 

เหตุผลที่ท าให้แนวคิดที่ผิดพลาดยังคงอยู่ และโต้แย้งยาก 

1 แนวคิดท่ีผิดพลาดจ านวนมากได้รับการตอกย้ ามาเป็นเวลานาน ในบริบทอันหลากหลาย 

2 แนวคิดที่ผิดพลาดมักมีองค์ประกอบที่เที่ยงตรงคละปนอยู่กับองค์ประกแบที่ไม่เที่ยงตรง ผู่
เรียนจึงไม่อาจตระหนักถึงข้อบกพร่องของแนวคิดเหล่านี้ 

3 มีหลายกรณีที่แนวคิดที่ผิดพลาดอาจใช้อธิบายและท านายเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันได้
ถูกต้อง เช่น  แม้ว่าภาพเหมารวมอาจจะเป็นการสรุปอย่างรวบรัดเกินไป แต่เราก็เปลี่ยนแปลงสิ่ง
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เหล่านี้ได้ยาก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมันสอดคล้องกับความเป็นจริงที่เรารับรู้ในหลายแง่มุม และยัง
ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ในการสร้างลักษณะทั่วไป (generalization) และการจัด
หมวดหมู่ (catagorization) (Allport, 1954; Brewer, 1988; Fiske & Taylor, 1991 อ้างถึงใน วันวิ
สาข์ เคน, 2556) 

กระบวนการการเชื่อมโยง (bridging) และหระบวนการการใช้เหตุผลสามารถช่วยให้ผู้เรียน
ละทิ้งแนวคิดที่ผิดพลาดได้ เป็นการขยายความรู้เดิมที่เที่ยงตรงไปสู่บริบทใหม่ สร้างเสริมความรู้ขึ้น
จากความรู้เดิมส่วนที่ถูกต้องอยู่แล้ว พร้อมกับค่อยๆแก้ไขความรู้เดิมส่วนที่ไม่เที่ยงตรงของตนเองไป
ด้วย (Brown, 1992; Brown & Clement, 1989; Clement, 1993 อ้างถึงใน วันวิสาข์ เคน, 2556) 

ผู้สอนจึงต้องช่วยผู้เรียนแก้ไขความรู้เดิมที่ไม่เที่ยงตรงซึ่งอาจบิดเบือนหรือเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ ด้วยการแสดงข้อมูลที่เที่ยงตรงและหลักฐานซึ่งขัดแย้งกับความเชื่อและตัวแบบที่ผิดพลาด
แก่ผู้เรียน โดยการแก้ไขหรือโต้แย้งเพียงครั้งเดียวมักไม่เพียงพอที่จะช่วยให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนความ
เข้าใจผิดที่ฝังหัวได้ การโน้มน าผู้เรียนสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงแนสคิดมักต้องอาศัยเวลา ความ
อดทน และความคิดสร้างสรรค์ 

 

3. แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 3.1. ความหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 สมชาย น าประเสริฐชัย (2549) กล่าวว่า การบริหารจัดการความรู้ของบุคคลหรือองค์กร
เป็นไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ที่ต้องการ โดยแต่ละบุคคลหรือองค์กรล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายที่อาจจะ
เหมือนหรือแตกต่างกัน ดังนั้น กระบวนการย่อยในการจัดการความ รู้จึงมีการน าเสนอในมุมมองและ
แนวคิดต่างๆจ านวนมาก นักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมายของ “การจัดการความรู้” 
(Knowledge Management) ไว้หลากหลายความหมาย ยกตัวอย่างท่ีส าคัญ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงนิยามความหมายของการจัดการความรู้ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2549) 

นักวิชาการ ความหมายของการจัดการความรู้ 

Wiig (1993) การจัดการระบบความรู้ภายในองค์กร และ
การจัดการสินทรัพย์ทางปัญญาที่จะช่วยใน
การพัฒนาผลงานด าเนินงานขององค์การ 

Choo (1998) การท าความเข้าใจกับความรู้ การสร้างความรู้ 
และการตัดสินใจ โดยต้องมั่นใจว่า
องค์ประกอบของข่าวสารจะถูกเลือกและ
น าเข้าสู่องค์การ 

Davenport & Prusak (1998)  ความพยายามอย่างเป็นระบบที่จะสร้าง 
รวบรวม เผยแพร่ และใช้ความรู้ 

O’Dell & Grayson (1998)  การได้มาซึ่งความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือ
บุคคลที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
ช่วยให้บุคคลได้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้
สารสนเทศร่วมกันในการปฏิบัติงาน โดย
มุ่งม่ันที่จะปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

Kucza (2001)  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ การ
จัดเก็บ และการแบ่งปันความรู้ ซึ่งรวมถึงการ
ระบุสภาพปัจจุบัน การก าหนดความต้องการ 
และการปรับปรุงกระบวนการที่ส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึ้น เพ่ือบรรลุถึง
ความต้องการขององค์การ 

Horwitch & Armacost (2002)  การสร้าง การก าหนด การรวบรวม การถ่าย
โอน และการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศ 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจในการกระท าใดๆท่ีส่ง
ผลกระทบต่อธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

Kermally (2002)  การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่
สามารถสนับสนุน กระตุ้น อ านวยความ
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นักวิชาการ ความหมายของการจัดการความรู้ 

สะดวกส าหรับการสร้าง และการถ่ายโอน
ความรู้ 

Henrie & Hedgepeth (2003)  ระบบการบริหารสินทรัพย์ความรู้ขององค์การ 
ทั้งความรู้ที่เห็นได้ชัดแจ้ง และความรู้ที่เห็นไม่
ชัดแจ้ง อันประกอบด้วยการจ าแนก การ
ตรวจสอบ การจัดเก็บ การกลั่นกรอง และ
การเข้าถึงความรู้ 

Takeushi & Nonaka (2004)  กระบวนการในสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์การ และน าไปเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์ การ
บริการเทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ 

ประเวศ วะสี (2545)  การจัดการให้รับรู้ความเป็นจริง สร้างความรู้ 
สังเคราะห์ความรู้ให้เหมาะกับการใช้งาน น า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ เรียนรู้ และสร้าง
ความรู้จากการปฏิบัติ และเอาผลการประเมิน
มาสู่การเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือยกระดับปัญญา
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ก่อนที่จะน าปัญญา
ยกระดับกลับไปใช้ในการปฏิบัติอีก 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548)  กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ 
และใช้ความรู้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการ
ท างาน 

เจษฎา นกน้อย (2552) กระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และ
การจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ และก่อให้เกิดการแบ่งปันและ
ถ่ายโอนความรู้ 
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นักวิชาการ ความหมายของการจัดการความรู้ 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (เข้าถึงเมื่อ 16 สิงหาคม 2556) 

 

การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัด
กระจายมาจัดเรียบเรียงให้เป็นระบบ เพื่อให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ สามารถพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้และน าไปปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 
3 ประการ ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน 
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคน และบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาองค์กรเพ่ือที่จะน าไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 

วิจารณ์ พานิช (2546, 2548 อ้างถึงใน พรรณทิวา จันทร์สกุล , 2551)ให้ความหมายของ 
“การจัดการความรู้” ไว้ว่าหมายถึง การยกระดับความรู้ขององค์กรเพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทุน
ทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและกว้างขวาง ไม่สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค าสั้นๆ ได้ ดังนั้น
ต้องให้นิยามหลายข้อจึงจะครอบคลุมความหมาย ได้แก่ 

- การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการจะเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้ างความรู้โดยมี
เทคโนโลยีในด้านข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย 

 - การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความรู้ พฤติกรรมในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการความรู้
เป็นอย่างยิ่ง 

 - การจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการตีความ และประยุกต์ใช้ความรู้ดังนั้นกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับคนในการพัฒนาคน การดึงดูดคนที่มีความรู้ไว้ในองค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
ความรู้ 

   

 3.2. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

เจษฎา นกน้อย (2552) ได้รวบรวมและปรับกระบวนการจัดการความรู้ของ Wiig (1993), 
Marquardt (1996), Parikh (2001) และ Horwitch & Armacost (2002) เป็นกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบ (systematic process) ดังนี้ 
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 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  

คือการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆท้ังภายใน และภายนอกองค์การ 

 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

คือการสร้างสรรค์ความรู้ขึ้นใหม่ (Generative) ซึ่งเกี่ยวข้องกับแรงผลักดัน การหยั่งรู้ และ
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ซึ่งทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างสรรค์ความรู้ได้ 

 3. การจัดเก็บ และค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval)  

การจัดเก็บมีความเกี่ยวข้องกับด้านเทคนิค เช่น การบันทึกฐานข้อมูล (Database) หรือการ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน ส่วนของการค้นคืน (Retrieval) เป็นลักษณะของการเข้าถึงสิ่งที่
ผู้ใช้ต้องการ สามารถเข้าถึงช่องทาง หรือวิธีการส าหรับค้นหาความรู้ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น 
การท าสมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) หรือรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม การฝึกอบรม 
เป็นต้น  

 4. การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization)  

หมายถึง การท าให้ความรู้ขยายไปสู่แหล่งใหม่ๆ และมีลักษณะเป็นการสื่อสารจากคนสู่คน 
กระจายออกเป็นวงกว้าง ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม เช่น การอยู่ร่วมกัน ใช้ชีวิตร่วมกันจนท าให้
เกิด “การแบ่งปันความรู้” (Knowledge Sharing) หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Share & 
Learn) ซึ่งกันและกัน ท าให้ความรู้ได้ผ่านการตรวจสอบทบทวนพิสูจน์โดยคนหลายคน  มีการ
พิจารณา ปรับปรุงเสริมแต่ง ดัดแปลงไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทต่างๆ ท าให้ความรู้
นั้นได้รับการเผยแพร่และพัฒนาอยู่เสมอ (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 

โดยแบ่งการถ่ายทอดความรู้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

1) จากบุคคลสู่บุคคล เช่น การบอก การสอน การฝึกฝนตัวต่อตัวโดยตรง หรือการแอบ
สังเกตผู้อื่นแบบครูพักลักจ า เป็นต้น 

2) จากบุคคลสู่กลุ่ม เช่น การสอนของคุณครูในห้องเรียน 

3) จากกลุ่มสู่กลุ่ม เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กันของคนสองกลุ่มที่มีวัฒนธรรมความรู้แตกต่างกัน 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้เข้าหากนั ผสมผสาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เป็นต้น 
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 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) ได้กล่าวถึง “การจัดการความรู้สาธารณะ” ว่าหมายถึง การ
รวบรวมความรู้ของแต่ละคนในองค์กรมาเลือกสรรผสมผสานและพัฒนาขึ้นใช้ ซึ่งมีวิธีการดังต่อไปนี้ 

  1. การเรียนรู้ร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Group Learning and 
Exchanging)  

 เป็นการผสมผสานความรู้หลากหลายสาขาจากหลากหลายแหล่ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
ดังนี้  

  1) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

  2) การผสมผสานความรู้ (Knowledge Integrating) 

3) การเลือกสรรความรู้ (Knowledge Selecting) 

4) การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Verifying) 

5) การเพ่ิมและพัฒนาความรู้ (Knowledge Increasing and Developing) 

  2 . วิ เ ค ร า ะห์  แ ล ะ  สั ง เ ค ร า ะห์ ค ว า ม รู้  ( Analysis and Synthesis of 
Knowledge) คือขั้นตอนการร่วมกันพิจารณาปัญหาหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการความรู้ เพ่ือที่จะ
ค้นพบความรู้และแนวทางในการน ามาใช้ 

  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการกับสารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เครื่องมือสมัยใหม่ที่ใช้ใน
การจัดกระท ากับข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการใช้ ซึ่งสามารถผลิต จัด
กระท า แพร่กระจาย จัดเก็บ และดัดแปลงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
จนท าให้โลกก้าวเข้าสู่ “ยุคแห่งการระเบิดหรือการทะลักทะลายของข้อมูลสารสนเทศ” (Explosion 
of information) (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 

นอกจากนี้ องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติของประเทศไทย ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศในแง่ของสาขาวิชาเอาไว้ว่า หมายถึง ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด าเนินการ
ใดๆที่อาศัยเทคโนโลยีซอฟแวร์  ฮาร์ดแวร์  การติดต่อสื่อสาร การรวบรวม และการน าเสนอข้อมู ล 
(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2546 อ้างถึงใน ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 
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จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือและวิธีการ (tool and technique) 
ที่สามารถบันทึกข้อมูลสารสนเทศได้ในรูปแบบต่างๆดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และยังสามารถกระท าใน
ลักษณะอ่ืน ได้แก่ 1) ย่อหรือขยายขนาดเพ่ิมจ านวนหรือปริมาณ 2) รับหรือส่งข้อมูลสารสนเทศทั้ง
ระยะใกล้และไกล 3) ดัดแปลงข้อมูลสารสนเทศ หรือตัดต่อแต่งเติม 4) ค้นคืนข้อมูลสารสนเทศที่เก็บ
ไว้ และ 5) เปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้ต่างไปจากเดิม (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 
2551) 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การจัดการความรู้แพร่หลาย และมีความ
เป็นไปได้สูงขึ้น เนื่องจากมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการเผยแพร่ความรู้ วัด ควบคุม ประสาน
ความรู้ และเป็นหลักประกันว่าความรู้ที่ได้มีรูปแบบและเนื้อหาที่ถูกต้อง ด้วยวิธีการที่ถูกต้องอย่าง
รวดเร็ว และมีต้นทุนที่เหมาะสม (Holsapple & Whinston, 1998 อ้างถึงใน เจษฎา นกน้อย, 2552)
ช่วยให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ได้ตลอดเวลา เกิดความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสารกันผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าการไหลของความรู้ตามระบบการศึกษา ท าให้ความรู้ เกิดการ
เคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง มีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นจากการเข้าใช้ของผู้ใช้ (Users) และท าให้
ความรู้นั้นทันสมัยตลอดเวลา เป็นการวบรวม “การปฏิบัติที่ดีที่สุด” (Best  Practice) รวมไปถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ดีที่สุด ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันได้ (Laudon & 
Landon, 2002) 

 งานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจะน ากระบวนการจัดการความรู้ของเจษฎา นกน้อย (2552) และ
ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) มาใช้ในการวิเคราะห์การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเว็บ 2.0 ได้แก่ 
เพจเฟซบุ๊ก และเว็บบอร์ดห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม โดยศึกษากระบวนการจัดการความรู้ 
ดังต่อไปนี้ 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)/การเลือกสรรความรู้ (Knowledge Selecting) 

 - การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Verifying) 

2. การวิเคราะห์ และ การสังเคราะห์ความรู้ (Analysis and Synthesis of Knowledge) 

3. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) /การเรียนรู้ร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Group Learning and Exchanging) โดยการใช้เว็บ 2.0 ซึ่งมีลักษณะการถ่ายทอดความรู้จากบุคคล
สู่กลุ่ม และจากกลุ่มสู่กลุ่ม  

 - การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

 - การผสมผสานความรู้ (Knowledge Integrating)  
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 - การเพ่ิมและพัฒนาความรู้ (Knowledge Increasing and Developing) 

 

3.3. วงจรความรู้ หรือเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral)   

 วงจรความรู้ หรือ เกลียวความรู้ เป็นแนวคิดของโนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka, I. and 
Takeushi, H., 1995) ชาวญี่ปุ่น ซึ่งได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า หมายถึง การใช้ ส่งผ่าน หรือหมุนเวียน
เปลี่ยนสภาพและที่อยู่ของความรู้ไปเรื่อยๆกลับไปกลับมาระหว่างแหล่งความรู้แต่ละแหล่ง เรียกว่า 
SECI Model ซึ่งเป็นกระบวนการการจัดการความรู้ที่ได้รับความนิยมของ โนนากะ และทาเคอุชิ 
(Nonaka, I. and Takeushi, H., 1995) ที่การอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปลี่ยนรูปแบบของ
ความรู้ทั้งสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 
(Nonaka & Takeushi, 2000 อ้างถึงใน พรรณทิวา จันทร์สกุล, 2551) 

 1. Socialization 

 2. Externalization 

 3. Combination 

 4. Internalization 

 

รูปภาพที่ 7 องค์ประกอบของวงจรความรู้ (Jigsaw KM, 2557) 
 

1. Socialization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จาก “ความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก” 
(Tacit to Tacit) โดยผู้ที่สื่อสารจะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันโดยตรง เมื่อมีการ
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ส่งผ่านความรู้จากคนสู่คน ความรู้ใหม่จะถูกผสมผสานเข้ากับความรู้และประสบการณ์เดิมที่มีอยู่แล้ว 
และถูกปรับแต่งไปเรื่อยๆ เรียกลักษณะเช่นนี้ว่าเป็น “ปฏิกิริยาภายในตัวคนเชิงสังคม” 
(Socialization) และสร้างเป็นความรู้ของจนเองขึ้นมา เนื่องจากความรู้ฝังลึกอาจมีลักษณะเป็น
กระบวนการคิด ซึ่งยากแก่การอธิบายออกมาเป็นค าพูด จึงต้องรับความรู้ฝังลึกจากการเข้าไปมีส่วน
ร่วม สังเกต ลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบัติ เป็นต้น 

 2. Externalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จาก “ความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง” 
(Tacit to Explicit) เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความรู้ เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ท าให้
ความรู้ฝังลึกมีความชัดเจนมากขึ้น ด้วยการเปรียบเทียบ การตั้งสมมติฐาน กรอบความคิด โดยผ่าน
การพูดคุย หรือเล่าเรื่อง (Storytelling) 

 3. Combination เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จาก “ความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง” 
(Explicit to Explicit) เป็นกระบวนการที่จัดระบบความคิด และสร้างให้เกิดเป็นความรู้ ท าให้
ความรู้สามารถจับต้องได้ สามารถน าไปใช้งานร่วมกันได้ ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านบุคคลหรือ
ช่องทางความรู้ต่างๆ เช่น เอกสาร การประชุม การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
ความรู้ที่คนแสดงออก ถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืนผ่านตัวกลาง เช่น สื่อหรือกิจกรรมบางอย่าง จะท าให้
เกิดการผสมผสานกันของ “ความรู้ที่มิใช่เป็นความรู้ในตัวคน” (Combination) ซึ่งควรมีการ
แยกแยะ แบ่งประเภท จัดหมวดหมู่ความรู้ เพ่ือให้ง่ายต่อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อ 

 4. Internalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จาก “ความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ฝังลึก” 
(Explicit to Tacit) เกิดจากการท าความเข้าใจกับความรู้ชัดแจ้ง จนเกิดเป็นความรู้ฝังลึกที่ฝังอยู่ใน
ตัวบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การอ่านหนังสือ หรือท าความเข้าใจเอกสาร การฝึกปฏิบัติ การน าเอา
ความรู้ไปใช้จริง เป็นต้น 

  เกลียวความรู้เป็นปรากฏการณ์ของการเพิ่มข้ึนของความรู้ในตัวคนที่มีข้ันตอนคล้ายวงกลมที่
เวียนทับซ้อนกันไปเรื่อยๆคล้ายเกลียวสปริง ยิ่งคนมีการรับรู้ เรียนรู้ มีประสบการณ์ หรือแสดงความรู้
ออกมามากเท่าใด เกลียวความรู้ก็จะถี่แน่น สะสมในตัวคนมากข้ึนเรื่อยๆ (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551) 

   

 3.4. เทคโนโลยีการสอนกับการจัดการความรู้ 

 Watanabe (2003 อ้างถึงใน พรรณทิวา จันทร์สกุล , 2551) แห่ง Nagoya 
University ประยุกต์รูปแบบการเคลื่อนย้ายความรู้แบบ SECI Model ของ Nonaka และ Takeushi 
ผสมผสานเข้ากับระบบสนับสนุนการศึกษาผ่านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นรูปแบบโมเดลตามภาพ 
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รูปภาพที่ 8 แสดงระบบการสนับสนุนการศึกษากับ SECI Model 
 

1. Self-learning เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้คือ 
CAL (Computer Aided Learning) 

2.Group-learning เป็นการเรียนรู้แบบกลุ่ม โดยระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้
คือ CSCL (Computer Support Collaboration Learning) 

3.Public lecture เป็นการบรรยายในที่สาธารณะ โดยระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนนี้คือ CAI (Computer Aided Instruction) 

4.Private lesson เป็นการเรียนรู้ส่วนบุคคล โดยระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้
คือ ITS (Intelligence Tutoring System) หรือ ICAI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

 

 3.5 .  การสร้ า งชุมชนปฏิบั ติ  (  Community of Practice) หรื อ  ชุ มชนความรู้  
( Knowledge Communities) 
 ปี ค.ศ. 2000 ศูนย์การผลิตและควบคุมคุณภาพของสหรัฐอเมริกาเสนอแนวคิดเรื่องชุมชน
ปฏิบัติ  ซึ่ ง เน้นเรื่องการจัดการความรู้ ในชุมชน เอาไว้ว่า “ชุมชนปฏิบัติ  ” (Community of 
Practice) คือชุมชนนักปฏิบัติที่ดีที่สุด ( Community of Best Practice) ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของทุก
คนที่มีกิจกรรมหนึ่งร่วมกัน หรือมีความสนใจร่วมกัน เพ่ือที่จะแลกเปลี่ยนความรู้กัน สร้างให้เกิดความ
ไว้วางใจ และร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยกตัวอย่างเช่น การสร้างความร่วมมือเสมือน
จริง ( Virtual Collaboration) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตกับผู้ใช้รายอื่นๆทั่วโลก 
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 งานวิจัยฉบับนี้ จะน าแนวคิดเรื่องวงจรความรู้หรือเกลียวความรู้ ในขั้นตอน Externalization 
และ  Combination มาใช้วิเคราะห์การสร้างความรู้ของผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาภายในเพจเฟซบุ๊ก 
และเจ้าของกระทู้ผู้สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

 ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้มาวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร หรือกลุ่มบุคคลผู้ดูแลระบบและผลิตเนื้อหาภายในเพจเฟซบุ๊ก และเจ้าของกระทู้ผู้สื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บไซต์พันทิป ตามแนวคิดการจัดการความรู้ตาม SECI Model ของ 
Nonaka & Takeushi และแนวคิดการจัดการความรู้สาธารณะของเจษฎา นกน้อย และไพโรจน์ ชลา
รักษ์ 

 

4. แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject 
matter) ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดยการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ในศตวรรษนี้มีการก่อร่างสร้างเครือข่ายทางวิชาการและการถ่ายโยงความรู้ผ่านช่อง
ทางการจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management) เมื่อความรู้ในอดีตเริ่มมีการสั่งสมมากขึ้นเรื่อยๆ 
และจ าเป็นต้องน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้ประจักษ์ชัด (Explicit knowledge) เกิดประโยชน์ได้ 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ได้เร็วขึ้น จนน าไปสู่การสร้างสรรค์ปัญญาได้ (Tacit knowledge) 
โดยอาศัยเครื่องมือทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ หรือ
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารมาท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (ประสาท 
เนืองเฉลิม, 2558) 
 1. การเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการ
ค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558) 

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) แบ่งออกเป็น 8 สาระวิชา ประกอบด้วย ภาษาแม่ และ
ภาษาส าคัญของโลก , ศิลปะ , คณิตศาสตร์ , การปกครองและหน้าที่พลเมือง , เศรษฐศาสตร์ , 
วิทยาศาสตร์, ภูมิศาสตร์, และประวัติศาสตร์ โดยวิทยาศาสตร์เป็นหนึ่งในสาระวิชาหลักที่ควรมีการ
เรียนรู้ แม้ว่าสาระวิชาจะมีความส าคัญ แต่ก็ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษ
ที่ 21 (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558) 

 
2. การเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
ครูไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้สอนเช่นในอดีต แต่ท าหน้าที่เป็นโค้ช (Coach) ผู้ออกแบบการเรียนรู้ และ
อ านวยความสะดวก (Facilitator) โดยให้นักเรียนเป็นผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ในศตวรรษนี้จึงมุ่งพัฒนาทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เน้นที่องค์ความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยอ้างอิงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือ
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) หรือ เครือข่าย 
P21  พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 
ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555 อ้างถึงใน วิชาการ
ดอทคอม, 2559) 

 
รูปภาพที่ 9 ภาพกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

(21st Century Learning Framework)  
(ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน ทักษะแห่งอนาคตใหม่, 2559) 

 

กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Framework) หรือ กรอบ
แนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
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เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้น
ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) 
และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (วิชาการดอทคอม, 2559) โดยทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
มีดังต่อไปนี้ 

2.1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) 
เป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 
(1) ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และ (3) 
การสื่อสารและการร่วมมือ 

2.2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ( Information media, and 
technology skills) เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยี
มากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้
หลากหลาย  

2.3. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) ในการด ารงชีวิตและท างาน
ในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (1) ความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว (2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง (3) ทักษะสังคมและสังคมข้าม
วัฒนธรรม (4) การเป็นผู้ สร้ างหรือผู้ ผลิต  (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่ อถือได้  
(Accountability) และ (5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Responsibility)  

 
5. แนวคิดเรื่องเว็บ 2.0 (Web 2.0)  

 4.1. ความหมายของเว็บ 2.0 

 Tim Oreilly (2005 อ้างถึงใน ธฤตวัน ไชยวสุ, 2553) กล่าวถึงหลักการของเว็บ 1.0 ว่าเป็น
เว็บที่ไม่มีความเคลื่อนไหว ผู้ใช้เว็บไม่มีความจ าเป็นต้องกลับมายังเว็บนั้นอีก เพราะจะไม่มีความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ และไม่มีการอัพเดทเรื่องราวใหม่ๆ  บนเว็บ อีกทั้งยังเป็นเว็บที่ไม่สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ผู้ใช้ท าได้เพียงเข้าไปเยี่ยมชมเว็บได้เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นเว็บเพจเกี่ยวกับ
การแนะน าบริษัท และรูปแบบของเว็บไซต์ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้ 

 เว็บ 2.0 (Web 2.0) เป็นที่รู้จักครั้งแรกในการประชุม Web 2.0 Conference ของบริษัท 
O’Reilly Media ในเดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2004 (พ.ศ.2547) โดย ทิม โอไรลี่ (Tim O’Reilly) ผู้บริหาร
ใหญ่ของบริษัทให้นิยามเอาไว้ว่า เว็บ 2.0 เป็นระยะที่สองของสถาปัตยกรรมและการพัฒนาเว็บแอ
พลิเคชัน (Web Application) หรือเป็นยุคท่ีสองของการให้บริการบนอินเทอร์เน็ต คือเป็นเว็บไซต์ที่มี
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การท างานโดยไม่ยึดติดกับซอฟแวร์ (software) และเป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะการสร้างโดยผู้ใช้ที่อิสระ
ภายใต้ซอฟแวร์เดียวกัน โดยมีจุดเด่นอยู่ที่ “ความสามารถในการโต้ตอบกัน” ระหว่างผู้ใช้ “การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล” ที่ท าได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึงความสามารถในการแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
แสดงถึงความสามารถในการ “ปฏิสัมพันธ์” (Interaction) ที่เป็นคุณลักษณะอันโดดเด่นและส าคัญ
ของเว็บ 2.0 เกิดเป็นรูปแบบใหม่ๆของเว็บ 2.0 บนอินเทอร์เน็ต เช่น Blogs, Wikis, Tags, Social 
Media เป็นต้น (พรพรรณ ชินพงสานนท์, 2550; ธฤตวัน ไชยวสุ, 2553) 

 โดยมีลักษณะส าคัญ (พิรงรอง รามสูต, 2556) ดังต่อไปนี้ 

1.การผลิตเนื้อหาโดยผู้ ใช้ระดับปัจเจก และการน าเนื้อหาเข้าสู่ ระบบโดยผู้ ใช้ ( Individual 
production and user generated content) 

2. การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากพลังของคนท่ีอยู่ในเครือข่าย (Harness the power of the crowd) 

3. การเปิดกว้าง (Openness) 

4. ข้อมูลไหลเวียนในระบบระดับมหาศาล (data on an epic scale) 

5. สถาปัตยกรรมแห่งการมีส่วนร่วม (Architecture) 

6. ผลกระทบแห่งพลังของเครือข่าย (Network effects) 

เว็บ 2.0 มีคุณลักษณะเด่นทางเทคโนโลยีคือ ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ของคนในเครือข่าย
จนน าไปสู่ การประมวลปัญญาแบบร่วมกัน (Collective Intelligence) (พิรงรอง รามสูต, 2556) 
โดย “ปฏิสัมพันธ์” หมายถึงการที่ผู้ใช้สามารถสื่อสารโต้ตอบกับโปรแกรมมัลติมีเดียได้ เช่น การเลือก
ดูข้อมูลที่สนใจ การสั่งงานให้โปรแกรมแสดงผลในรูปแบบที่ต้องการ โดยการสื่อสารผ่านอุปกรณ์
พ้ืนฐานและอุปกรณ์ขั้นสูง เช่น การคลิกเมาส์ การกดแป้นพิมพ์ การสัมผัสหน้าจอ การสั่งงานด้วย
เสียง เป็นต้น โดยโปรแกรมจะสื่อสารกลับมาด้วยการแสดงผลทางหน้าจอหรือล าโพง ให้ผู้เรียนเกิด 
“การเรียนรู้ร่วมกัน” (collaborative learning) เป็นสิ่งส าคัญ โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสร้างความตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้สังคมเกิดการยอมรับวิทยาศาสตร์ในฐานะที่เป็น “เครื่องมือ” ในการท า
ความเข้าใจกับองค์ความรู้ใหม่ (อนุช อาภาภิรม และคณะ, 2543) 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะของเว็บ 1.0 และเว็บ 2.0 (Craig Taylor, 2010) 

เว็บ 1.0 
(Early Web Technologies) 

เว็บ 2.0 
(Social Technologies) 

มีจุดเริ่มต้นมาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
เชิงพาณิชย์ 

มีจุดเริ่มต้นมาจากอินเทอร์เน็ตมีความเร็วที่
เพ่ิมมากขึ้น และผู้ใช้งานมีวัตถุประสงค์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตที่หลากหลายมากข้ึน เช่น 
การค้นหาข้อมูล  ท าธุรกิจ การซื้อขาย
ออนไลน์ และการสื่อสารความรู้ 

เว็บมาสเตอร์หรือผู้ดูแลเว็บไซต์เท่านั้นที่จะ
สามารถแก้ไข อัพเดทข้อมูล  (Read-only 
web) 

ทั้งผู้สร้างเว็บไซต์ และผู้ใช้เว็บไซต์สามารถ
สื่อสารโต้ตอบได ้(Read-write web) 

เป็นการสื่อสารทางเดียว เป็นการสื่อสารสองทาง 
ให้ข้อมูลและเนื้อหาความรู้แบบสถิตย์ (Static 
Content) ตายตัว เป็นหน้า HTML แบบหยุด
นิ่ง หรือเป็นแบบอ่านได้อย่างเดียว (Read-
only)  คือมี เนื้ อหาที่ ตายตั ว  ผู้ ใช้ ง านไม่
สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขได้ เนื่องจาก
อ านาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็น
ของเว็บมาสเตอร์แต่เพียงผู้เดียว 

สามารถต่อยอดความรู้ออกไปได้ไม่จ ากัด 
และสามารถตรวจสอบคัดกรองข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

ผู้ใช้งานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาใน
เว็บไซต์ (Content publishing) 

ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาใน
เว็บไซต์  (User-generated content/Co-
creating content) 

 

4.2. คุณลักษณะ/ความส าคัญ ของเว็บ 2.0 

คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ประกอบด้วย (ธฤตวัน ไชยวสุ, 2553) 

4.2.1. การค้นหา (Search)  

 ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย โดยพิมพ์ค าค้นที่ต้องการลงไป ท าให้ผู้ใช้สามารถ
หาข้อมูลที่เก่ียวข้องได้หัวข้อที่ตนเองสนใจได้สะดวกและง่ายมากข้ึน 

4.2.2. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อื่น (Link)  
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 ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ดั้งเดิมอ่ืนที่ผ่านการอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ที่มีผู้เขียน
น ามาลงไว้ หรือเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ภายในเครือข่ายของเรา ซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้ใช้ในการเข้าไปท า
ความเข้าใจ ศึกษาเพ่ิมเติม ในประเด็นที่ตนให้ความสนใจหรือสงสัย 

4.2.3. ผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเนื้อหา (Authoring) และน าเข้าสู่ระบบเอง  
  (User-Generated Content หรือ UGC)  

 ผู้ใช้สามารถเขียน ดึงข้อมูล ปรับแต่ง แก้ไข เพ่ิมเติมเนื้อหาและผสมเนื้อหาเองได้ ท าให้ผู้ใช้
สารเปลี่ยนแปลงบทบาทเป็นผู้ส่งสาร ทั้งยังสามารถเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยน แก้ไขเนื้อหาที่สร้างโดยผู้อ่ืน
ในพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงร่วมกันได้ ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของผู้ใช้อ่ืนๆได้ 
ซึ่งท าให้เกิดการส่งต่อและการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในเครือข่ายมากขึ้น เกิดการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของตน และเป็นการอุดช่องว่างให้งานของตนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท าให้
เกิดผู้ส่งสารและผู้รับสารภายในเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์ ( interaction) กันระหว่างมากขึ้น เกิดความ
ร่วมแรงร่วมใจของคนในเครือข่าย (Collaboration) เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative 
learning) (พิรงรอง รามสูต, 2556) 

4.2.4. Tag Cloud  

 เป็นการจัดหมู่ หรือประเภทของเรื่องต่างๆ โดยใช้ค าส าคัญ เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นและ
จัดท าหมวดหมู่ เพ่ือให้สะดวกต่อผู้ใช้สารในการหาเรื่องที่ตนสนใจ 

4.2.5. Feed RSS หรือ Really Simple Syndication (Signal)  

 เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยอัพเดทรายการหรือหัวข้อข่าวที่เราติดตามอยู่ มีการแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเว็บที่ตนสนใจ 

4.2.6. การแสดงความคิดเห็น (Comment)  

 ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น โต้ตอบ มีปฏิสัมพันธ์กันได้ทั้งในลักษณะของการสื่อสารเวลา
เดียวกัน (Synchronous) และการสื่อสารต่างเวลา (Asynchronous) 

4.2.7. การค้นคืนเอกสารย้อนหลัง (Archive) 

 ผู้ใช้สามารถการค้นคืนเอกสารฉบับย้อนหลัง (archive) ได้ เนื่องจากทางเว็บไซต์มีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 
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 พรพรรณ ชินพงสานนท์ (2550) ได้สรุปแนวทางของเว็บ 2.0 เพ่ิมเติมไว้ดังนี้ 

1. มีหน้าที่เป็น computing platform ที่ให้บริหารเว็บแอพพลิเคชั่นแก่ผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

2. มี Data เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

3. มีเน็ตเวิร์คที่ เกิดจากการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต มีการสื่อสารระหว่างผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตที่เปิดกว้าง 

4. มีการจัดหมวดหมู่เนื้อหา และการจัดระเบียบภายเว็บที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสถาปัตยกรรม
บนเว็บมีการพัฒนามากขึ้น 

5. Web 2.0 เป็นค าที่ใช้ในแง่การตลาด เพ่ือแบ่งแยกธุรกิจบนเว็บไซต์ยุคใหม่ออกจากยุคเริ่มต้น 

6. มีการตอบรับอย่างตื่นตัวต่อนวัตกรรมใหม่ ในแวดวงเว็บแอพพลิเคชั่น และบริการทางอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งได้รับแรงผลักดันอย่างมากในช่วงกลางปี พ.ศ. 2548 

7. เปลี่ยนเว็บไซต์แบบ static การค้นหาจาก Search engines และการท่องอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์
หนึ่งไปยังอีกเว็บไซต์หนึ่ง กลายเป็นเว็บไซต์แบบ Dynamic ที่มีการโต้ตอบและมีการถ่ายทอดข้อมูล
ระหว่างเว็บไซต์ โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลด้วยตัวเอง 

คุณลักษณะการสื่อสารแบบสองทางของเว็บ 2.0 เอ้ือให้ผู้คนจากทั่วโลกสามารถปฏิสัมพันธ์
กัน โดยปราศจากข้อจ ากัดเรื่องเวลาและพ้ืนที่ (Time & Space) บางเว็บไซต์ เช่น Blogs และ Wikis 
ให้บริการ “Social Software” หรือการติดต่อสื่อสารโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางแก่ผู้ใช้ทั่วไปเพ่ือ
สร้างชุมชนออนไลน์ขึ้น เ พ่ือส่งเสริมให้ เกิดการต่อยอดทางความคิด จา กการระดมสมอง 
(Brainstorming) และการรวบรวมองค์ความรู้จากมวลชน (Crowd sourcing)  

 

 4.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลที่
เชื่อมต่อเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร  สืบค้น
สารสนเทศ และเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลจากเครือข่ายต่างๆทั่วโลก เข้าด้วยกัน เป็นเครือข่ายการสื่อสาร
ข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนมาก (ฤดีพร ผ่องสุภาพ, 2551) 

นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังหมายถึง ความสัมพันธ์ของโครงสร้างทางสังคม ที่เกิด
จากการรวมตัวกันของคน และเกิดการเชื่อมต่อระหว่างกันด้วยหลายปัจจัย เช่น ความเป็นเพ่ือนกัน 
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เป็นเครือญาติกัน, มีความสนใจที่เหมือนกัน มีความเชื่อที่เหมือนกัน ตลอดจนการรวมตัวกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์ เป็นต้น เกิดเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทฤษฎี
เครือข่าย (Network theory) คือใน Social Network หนึ่งๆ จะประกอบไปด้วย Nodes (แทนคน
คนหนึ่ง หรือตัวละครคนหนึ่งที่อยู่ในเครือข่าย) และ Ties (คือความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือตัวละคร
ในเครือข่ายนั้นๆ) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอยู่หลายระดับ ทั้งระดับครอบครัว ระดับองค์กร 
ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับโลก (Thumbsup, 2557) 

โดยมีลักษณะของเครือข่าย ดังนี้ 

1. มีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไป เชื่อมต่อกันทางตรงด้วยสายเคเบิล หรือเชื่อมต่อแบบ
ทางอ่อมด้วยสายโทรศัพท์ 

2. มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

3. มีการถ่ายเทข้อมูลระหว่างกัน 

 

รูปภาพที่ 10 กราฟแสดงตัวอย่าง Node และ Tie ที่เชื่อมโยง Social Network 
LinkedIn Social Media (Thumbsup, 2557) 
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 จากกราฟ จะเห็นว่ามี Nodes จ านวนมาก แต่สามารถแบ่ง Ties ตามพ้ืนที่ที่เพ่ือนร่วมงาน
ของเราอาศัยอยู่ออกเป็น 3 แบบตามสี คือ สีน้ าเงิน (เพ่ือนที่ท างานในประเทศเดียวกับเรา) สีเขียว 
(เพ่ือนที่ท างานในต่างประเทศ) สีส้ม (เพ่ือนต่างวงการ) เป็นต้น 

ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ให้เหตุผลส าคัญ ที่ท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
แพร่หลาย ดังนี้ 

1. ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน ไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสารใน
สังคมออนไลน์ 

2. ผู้ใช้สามารถติดต่อกัน และสร้างกลุ่มความสนใจขึ้นเองได้อย่างอิสระ 

3. ไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล สามารถสื่อสารด้วยข้อความ รูปภาพ และมัลติมีเดียต่างๆได้
อย่างอิสระ 

บทบาทการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จากการส ารวจของเนคเทคพบว่า  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี และมีอายุอยู่ในช่วง 
20-29 ปี มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด (เนคเทค, 2545 อ้างถึงใน ฤดีพร ผ่องสุภาพ, 2551) 
แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยเริ่มมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในผู้ใช้ที่เป็นเด็ก 
และผู้ใช้วัยท างาน 

   

 4.4. สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง การใช้บริการ  web-based และเทคโนโลยี
ทางด้าน mobile ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไปสู่การปฎิสัมพันธ์โต้ตอบกันมากขึ้น  โดย
นักวิชาการอย่าง Andreas Kaplan และ Michael Haenlein ได้ให้ค านิยามว่า หมายถึง “กลุ่มของ
แอพพลิเคชั่นบนอินเทอร์เน็ตที่สร้างบนระบบความคิดอันเป็นรากฐานของสังคม และทางเทคโนโลยี 
ด้วยแนวความคิดของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เกิดจากผู้ใช้” ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn เป็นต้น (Thumbsup, 2557) 

 แบ่งหมวดหมู่ตามการสื่อสาร (Communication) ได้ดังนี ้

 1.Blog  ลดรูปจากค าว่า Weblog เป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 
System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ผู้ ใช้สามารถเขียนหรือโพสต์ (Post) บทความเพ่ือเผยแพร่ผ่าน
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อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ง่ายดาย  ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงภาษา HTML ไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรม
ท าเว็บไซต์ข้ึนมาเอง มีการเรียงเนื้อหาตามล าดับเวลา (Chronological Order) ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น 
Blog เช่น Learners, GotoKnow, wordpress,blogger เป็นต้น 

 2. Microblog คือ รูปแบบหนึ่งของ Blog ที่มีจ ากัดจ านวนข้อความที่โพสต์ไม่เกิน 140 
ตัวอักษร เช่น Twitter และ Tumblr เป็นต้น 

 3.Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้าง
เครือข่ายสังคมเชื่อมโยงเรากับผู้อ่ืนในอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้สามารถสื่อสาร แบ่งปันเรื่องราว ความรู้ 
ความคิด ความสนใจได้อย่างอิสระ เพ่ือเชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผู้อ่ืนในเครือข่ายสังคม 
ตัวอย่างเครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) Hi5 Bebo MySpace และ Google+ 
เป็นต้น 

 4.Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เราสามารถอัพโหลดรูปหรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปัน
ให้กับผู้อื่นได ้

 5.Social News และ Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาใน
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่ง และสามารถให้คะแนน ช่วยกันกลั่นกรองเนื้อหา และแบ่งเนื้อหาหรือ
บทความที่น่าสนใจไปยังผู้อื่นได้ 

 6.Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่เก่าแก่ที่สุด เป็นเสมือนสถานที่ที่
ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่พวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ 
หนังสือ การลงทุน และอ่ืนๆอีกมากมาย ได้ท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนถึงการแนะน าสินค้าหรือบริการต่างๆ นักการตลาดควนสนใจเนื้อหาที่พูดคุยใน Forums 
เหล่านี้ เพราะบางครั้งอาจจะเป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการของเรา ซึ่งเราเองสามารถเข้า
ไปท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เว็บไซต์ประเภท 
Forums อาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่ง
ในเว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 

 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดย
เริ่มเปิดใช้งานเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2547 โดยมีผู้ริเริ่มคือ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ร่วมกับเพ่ือนที่เรียนวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เอ็ดวาร์โด ซาเวริน , ดิ
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สติน มอสโควิตซ์ และคริส ฮิวส์ โดยในระยะแรกเปิดเป็นเว็บชุมชนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาเฉพาะใน
มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ก่อนที่จะแพร่กระจายไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆทั่วสหรัฐอเมริกา และเริ่ม
แพร่กระจายมายังผู้ใช้ทั่วไปเช่นในปัจจุบัน ตั้งแต่ 11 กันยายน 2549 (ฤดีพร ผ่องสุภาพ, 2551) 

เว็บไซต์เฟซบุ๊ก เริ่มก่อตั้งที่เมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาชูเซตส์ โดยปัจจุบัน มีส านักงานใหญ่
ของบริษัท เฟซบุ๊ก (Facebook, Inc.) ตั้งอยู่ที่ แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย โดย "เฟซบุ๊ก" เป็นชื่อ
เรียกหนังสือที่มหาวิทยาลัยแจกให้กับนักศึกษาชั้นปีแรกซึ่งจะรวบรวมรายชื่อพร้อมภาพเพ่ือนในรุ่น
เดียวกันเอาไว้เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า ก่อนที่จะพัฒนามาเป็นเว็บไซต์เฟซบุ๊กเช่นในปัจจุบัน  

เฟซบุ๊กจึงกลายเป็นบริการเครือข่ายสังคมและเว็บไซต์ ที่อนุญาตให้บุคคลทั่วไปที่มีอายุ
มากกว่า 13 ปีสามารถสมัครลงทะเบียนได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว เพ่ิม
รายชื่อผู้ใช้อ่ืนในฐานะเพ่ือน สามารถสร้าง และ/หรือ เข้าร่วมกลุ่มตามความสนใจส่วนตัวได้  
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) เกิดเป็นชุมชนเสมือนจริง เป็นเครื่องมือทางสังคมที่ท าให้คน
สามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (ฤดีพร ผ่อง
สุภาพ, 2551)  

ผู้ใช้ทั่วโลกกว่า 901 ล้านราย มีจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค มีมากถึง 240 
ล้านราย (27% ของผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วโลก) โดยประเทศอินเดีย อินโดนีเซียมีผู้ใช้เฟซบุ๊กเป็นจ านวน
มากกว่า 40 ล้านราย ในขณะที่ประเทศไทยมีผู้ใช้ Facebook 15 ล้านราย (ไอที24ชั่วโมง, 2557) 

 

รูปภาพที่ 11 แสดงจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กในทวีปเอเชียเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กท้ังหมด 
(ไอที24ชั่วโมง, 2557) 
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ส่วนยอดผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว พบว่าประเทศเกาหลีใต้มีผู้ใช้เฟซบุ๊กเติบโตขึ้นมาก
ถึงร้อยละ 94  รองลงมาคือประเทศอินเดีย 64%   และอันดับ 3 ประเทศไทย 41% (ไอที24ชั่วโมง, 
2557) 

 

รูปภาพที่ 12 แสดงยอดผู้ใช้เฟซบุ๊กรายปีของแต่ละประเทศ 
(ไอที24ชั่วโมง, 2557) 

 

จากการรวบรวมข้อมูล  โดย ZocialRank พบว่า ปี 2554 มีคนไทยใช้เฟซบุ๊กทั้งหมด 
13,276,200 ราย   และมีเพจเฟซบุ๊กในประเทศไทย จ านวน 34,642 เพจ   มีการกดไลค์ (Like) ใน
เพจเฟซบุ๊กในประเทศไทย 133,640,093 ไลค์  โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในวัย 18-24 ปี (34%) รองลงมา 
วัย25-34 ปี (28.6%) นอกจากนี้ จากการจัดอันดับเพจเฟซบุ๊กในประเทศไทยเป็นหมวดหมู่ตามความ
นิยม  พบว่า เพจเฟซบุ๊กประเภท “หมวดวงดนตรี” ได้รับความนิยมสูงสุด รองลงมาเป็นหมวดสุขภาพ 
, หมวดบันเทิง , หมวดอาหาร และหมวดการศึกษา ตามล าดับ (Zocialinc, 2557) 

ปี 2555 ประเทศไทยมี ประชากรประมาณ 66 ล้านคน มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งหมดประมาณ 
25 ล้านคน ซึ่งประกอบด้วยคนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประมาณ 18 ล้านคน เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกลงไป
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ถึงประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกใช้ พบว่าในกลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด 18 ล้านคน มีการ
สร้างบัญชีผู้ใช้สื่อสังคม (Social network Account) ทั้งหมด 21 ล้านบัญชี แบ่งออกเป็น  เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ร้อยละ 85 ทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 10 และ อินสตาแกรม (Instagram) ร้อยละ 5 
(Zocialinc, 2557) 

Zocialinc (2557) ศึกษาอัตราการเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆในประเทศไทย ในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 1 เมษายน 2555 ถึง 1 เมษายน 2556 พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) มีอัตราการ
ใช้งานเติบโตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 24 มีการโพสต์เนื้อหาแบบสาธารณะ (Public) ประมาณ 31ล้าน โพสต์
ต่อวัน และมีค่าการปฏิสัมพันธ์ จากการไลค์ (Likes) คอมเมนต์ (Comments) และแชร์ (Shares) 
เฉลี่ย 624,000 ครั้งต่อวัน แอปพลิเคชันการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น การ
ใช้งานจากโทรศัพท์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ ร้อยละ 64 และการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 36 

 

 เว็บบอร์ด (Webboard)   

 ความหมายของเว็บบอร์ด 

  "เว็บบอร์ด" (Webboard) คือเว็บไซต์ส าหรับสื่อสาร แลกเปลี่ยนบทสนทนา พูดคุย 
อภิปราย ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลความคิดเห็น  มีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) โต้ตอบ 
(Feedback) ซึ่งกันและกันได้อย่างเสรี  ระหว่างกลุ่มคน จากผู้ส่งหลายคนไปสู่ผู้รับหลายคน (Many-
to-Many Asynchronous) ในสังคมออนไลน์ โดยการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-
Mediated Communication) เป็นการสื่อสารแบบต่างเวลา (Asynchronous Communication)
โดยที่คนเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องออนไลน์ (Online) พร้อมกัน มีลักษณะเป็นกระดานสนทนาที่เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถร่วมรับทราบและ/หรือตั้งประเด็นหรือ "กระทู้" โดยเรื่องราวที่พูดคุยมี
ความหลากหลายแตกต่างกันไปตามหัวข้อแยกย่อยในแต่ละเว็บบอร์ด (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544 
อ้างถึงใน ชนากานต์ เครือรัตนไพบูลย์, 2553) 

 โดยเว็บบอร์ดเป็นรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตที่พัฒนามาจากบริการกระดานข่าว (Bulletin 
Board System หรือ BBS) ซึ่งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ซอฟแวร์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้จ านวนมาก โดย
ในระบบจะมีบริการต่างๆให้ใช้ เช่น ระบบส่งข้อความระหว่างผู้ใช้ (คล้ายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
อีเมล แต่รับส่งได้เฉพาะภายในระบบเครือข่ายสมาชิกเท่านั้น) ห้องสนทนา บริการดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์ และกระดานแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นต้น (พิรงรอง รามสูต, 2556) 
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 ผู้ตั้งกระทู้จะเป็นเริ่มต้นตั้งกระทู้โดยการโพสต์ (Post) สารที่ต้องการสื่อสารในรูปแบบของ
ข้อความ คลิปเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โดยสารเหล่านี้จะปรากฏอยู่บนหน้าเว็บบอร์ด
ตลอดเวลา ผู้ใช้คนอ่ืนๆสามารถเข้ามารับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของตนเองได้ พร้อมทั้ง
สามารถร่วมแบ่งปันหรือแสดงความคิดเห็นได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งยังสามารถใช้นามแฝง (Anonymous) 
เพ่ือปิดบังตัวตนที่แทนจริงได้ (สุทธนา หรูวิจิตร์พงษ์ 2550, อ้างถึงใน ชนากานต์ เครือรัตนไพบูลย์, 
2553) 

 

 เว็บไซต์พันทิปดอทคอม (www.pantip.com) 

 พันทิป.คอม ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2539 โดยนายวันฉัตร ผดุงรัตน์ โดยแรกเริ่มมี
จุดประสงค์เพ่ือจัดท านิตยสารออนไลน์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยน าชื่อของห้างพันธุ์ทิพย์พลาซ่าซึ่ง
เป็นศูนย์การค้าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาตั้งเป็นชื่อเว็บไซต์ มีการเปิดเว็บบอร์ด 
(Webboard)  หรือกระดานข่าวสาธารณะ เพ่ือเป็นสื่อกลางให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ใช้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได้ ซึ่งได้รับความนิยมชื่นชอบจากผู้ใช้เป็นอย่างมาก เว็บไซต์พันทิปดอทคอมจึงปรับรูปแบบมา
เป็นกระดานข่าวที่มีความหลากหลายมากขึ้น  

 ผกาวรรณ หะรังสี (2549) ผู้วิจัยในหัวข้อ "การก าหนดวาระสารในชุมชนออนไลน์ 
www.pantip.com กรณีศึกษาโต๊ะเฉลิมไทยและโต๊ะราชด าเนิน" กล่าวว่า มีผู้ใช้บริการเว็บไซต์พันทิป
ดอทคอมเฉลี่ยประมาณ วันละ 90,000 คน แบ่งเป็นส่วนของการซื้อขายสินค้าประมาณ 14,000 คน 
และ ปัจจุบัน เว็บบอร์ดของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม หรือ พันทิปคาเฟ่ มีการแบ่งออกเป็นหลาย 
"ห้อง" เพ่ือแบ่งหมวดหมู่ประเภทของข้อมูลข่าวสารจ านวน 32 ห้อง โดยในแต่ละห้องมีการแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อย่อยอีก รายชื่อห้องปัจจุบันในพันทิปได้แก่ 

1.กล้อง - กล้องถ่ายภาพ และ การถ่ายภาพ 

2.ก้นครัว - อาหารการกิน สูตรลับความอร่อย 

3.แกลเลอรี่ - ภาพถ่าย ภาพถ่ายบุคคล ภาพถ่ายทิวทัศน์ ภาพถ่ายมาโคร 

4.ไกลบ้าน - การศึกษาต่อ การท างาน ท่องเที่ยวต่างประเทศ 

5.จตุจักร - สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ ของสะสม งานอดิเรก 

6.เฉลิมกรุง - ละครเวที ดนตรี ศิลปะ 
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7.เฉลิมไทย - ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ละคร การ์ตูน สื่อต่าง ๆ 

8.ชานเรือน - เกี่ยวกับเรื่องครอบครัว แม่และเด็ก 

9.ชายคา - บ้าน คอนโดมิเนียม ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ 

10.ซิลิคอนวัลเลย์ - อดีตคือ TechExchange 

11.โต๊ะเครื่องแป้ง - แฟชั่น โภชนาการ และความงาม 

12.ถนนนักเขียน - แต่งนิยาย เรื่องสั้น กลอน นิทาน 

13.บลูแพลนเน็ต - ท่องเที่ยว ด าน้ า ตกปลา จักรยานภูเขา 

14.พันทิป - ข้อเสนอแนะถึงพันทิป วิธีการใช้งานพันทิป กิจกรรมสมาชิก 

15.ภูมิภาค - ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน 

16.มาบุญครอง - อุปกรณ์สื่อสาร 

17.รวมมิตร- รวมกระทู้จากทุกกลุ่ม 

18.รัชดา - รถยนต์ เครื่องเสียง 

19.ราชด าเนิน - การเมือง (เคยถูกกระทรวงไอซีทีสั่งปิด ในข้อกล่าวหา มีการแสดงความเห็น
ที่จาบจ้วงต่อสถาบันพระมหากษัตริย์[5] แต่ได้เปิดให้บริการตามปกติในเวลาต่อมา) 

20.ไร้สังกัด 

21.ศาลาประชาคม - สังคม เศรษฐกิจ ปัญหาชีวิต กฎหมาย 

22.ศาสนา - ศาสนา 

23.ศุภชลาศัย - กีฬา 

24.สยามสแควร์ - พูดคุยเรื่องวัยรุ่น 

25.สวนลุมพินี - สุขภาพ ปัญหาสุขภาพจิต 

26.สินธร - การเงิน การลงทุน หุ้น 

27.สีลม - การตลาด การบริหาร ธุรกิจ 

28.หว้ากอ - วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ภูมิปัญญามนุษย์ เรื่องลึกลับ 



 

 

46 

29.ห้องสมุด - หนังสือ วรรณศิลป์ การศึกษา ภาษา ปรัชญา 

30.กรีนโซน - อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

31.หอศิลป์ - ศิลปะ ภาพวาด 

32.การ์ตูน  

 การคัดเลือก "กระทู้แนะน า" ระยะแรกคัดเลือกโดยทีมงานพันทิป โดยการคัดเลือกกระทู้ที่
ทางทีมงานเห็นว่าน่าสนใจ อยากให้ผู้ใช้ได้เข้ามาอ่าน แต่เมื่อมีกระทู้ที่น่าสนใจเช่นนี้เพ่ิมมากขึ้น 
ประกอบกับสมาชิกเว็บไซต์เริ่มมีส่วนร่วมในการแนะน ากระทู้ที่น่าสนใจเข้ามามากขึ้น ทางเว็บไซต์จึง
จัดท าเป็นระบบอัตโนมัติให้สมาชิกสามารถกดโหวตคัดเลือกกระทู้ที่น่าสนใจได้ด้วยตนเอง โดยกระทู้ที่
ได้รับคะแนนโหวตมากที่สุด 3 อันดับแรก จะได้รับต าแหน่ง "กระทู้แนะน าโดยสมาชิก" และจะถูก
น าเสนออยู่ในต าแหน่งบนสุดในหน้าแรกของเว็บบอร์ดแต่ละห้อง (ชนากานต์ เครือรัตนไพบูลย์ , 
2553) 

 งานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะห้องหว้ากอ เนื่องจากเป็นห้องที่มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างชัดเจน  

 ผู้วิจัยใช้แนวคิดนี้เป็นเกณฑ์ในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงลักษณะการใช้เว็บ 2.0 ในการ
สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 อย่างเพจเฟซบุ๊ก และเว็บบอร์ดในห้องหว้ากอ เว็บไซต์
พันทิป 

 

6. แนวคิดเรื่องมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้  

 5.1 ความหมายของมัลติมีเดีย  

 “มัลติมีเดีย” หรือ “สื่อประสม” หมายถึง การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์
ผสมผสานรูปแบบการน าเสนอถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเพ่ือก่อให้ เกิดการรับรู้ที่หลากหลาย 
(Multisensory) ต่อกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการได้เห็น (Visual) การได้ยิน (Auditory) รวมไปถึง
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (Interactive) กับสื่อ จึงท าให้มัลติมีเดียถูกน าไปประยุกต์ใช้
เป็นสื่อการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย ทั้งในลักษณะของสื่อประกอบการเรียนการสอนในห้องเรียน 
และสื่อส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

 5.2 พัฒนาการ และรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 
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 ในอดีต “มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้” (Multimedia for Learning) หมายถึง โปรแกรม
มัลติมีเดียที่พัฒนาในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted Instruction: 
CAI) ซึ่งมีลักษณะเป็นแผ่น CD-ROM ที่บรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบมัลติมีเดีย ซึ่งนักเรียน
สามารถเปิดเข้าไปศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเองผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลได้ (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

 ต่อมา เมื่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตได้รับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย จึงเป็นช่องทางใหม่ในการเผยแพร่บทเรียน
มัลติมีเดีย เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างและสะดวกกว่า CD-ROM ทั้งยังเพ่ิม
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน จึงมีการน ามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ไปใช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนการ
สอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction: WBI) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) คอร์ส
แวร์ (Courseware) หรือเลิร์นนิ่ง ออปเจ๊ก (Learning Object) เป็นต้น 

 ดังนั้น ในปัจจุบัน “มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้” จึงหมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ถ่าย
อดหรือน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการหรือผสมผสานสื่อหลากหลาย
รูปแบบ (Multiple Forms) เข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่  

- ตัวอักษร (Text) ตัวเลข และสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของมัลติมีเดีย โดยสามารถ
เลือกทั้งรูปแบบ ขนาด สี 

- ภาพนิ่ง (Still Images) คือภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว สามารถถ่ายทอดความหมายได้ดีกว่า
ข้อความหรือตัวอักษร และมีวิธีการผลิตหลายวิธี เช่น การถ่ายภาพ ภาพลายเส้น ภาพจากการสแกน 
กราฟิกจากการวาดด้วยมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- ภาพเคลื่อนไหว (Animation) คือการท าให้ภาพกราฟิกมีการเคลื่อนไหว เหมาะส าหรับการ
น าเสนอเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการให้เห็นขั้นตอน หรือการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงของเปลือก
โลก จ าลองภาพการเกิดฝน เป็นต้น โดยสามารถท าเป็นภาพเคลื่อนไหวอย่างง่ายจากลายเส้นธรรมดา 
ไปจนถึงการสร้างเป็นภาพสามมิติความละเอียดสูง 

- วีดิทัศน์ (video) สามารถแสดงผลได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปพร้อมกัน ในอดีตการน าวีดิ
ทัศน์มาใช้ในงานมัลติมีเดียมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ไฟล์มีขนาดใหญ่เปลืองพ้ืนที่ ท าให้ภาพ
กระตุกขณะแสดงภาพ ซึ่งด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันได้พัฒนาเทคโนโลยีการบีบอัดไฟล์ให้มีขนาดเล็ก
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ลงเหมาะแก่การใช้งานโดยยังคงความคมชัดให้เทียบเท่าไฟล์ต้นฉบับ รวมไปถึ งการพัฒนา
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ให้สูงขึ้น สามารถลดการกระตุกขณะแสดงภาพได้ 

 หรือรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากข้อความเพียงอย่างเดียว โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนจะเปลี่ยน
บทบาทจากการท าหน้าที่เป็นแหล่งความรู้ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ก ากับความรู้ (Director of the 
knowledge) 

 มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ที่นิยมน ามาใช้เป็นมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้คือ แผ่น CD-ROM บรรจุ
โปรแกรมบทเรียน และเว็บไซต์ออนไลน์ที่สื่อสารความรู้ ซึ่งมีท้ังข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบลักษณะสื่อการเรียนการสอนประเภท CD-ROM Multimedia และ Online 
Multimedia (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

ประเด็น CD-ROM Multimedia Online Multimedia 
ความเป็นมัลติมีเดีย อาจใช้มัลติมีเดียได้ไม่เต็มที่ 

เพราะข้อจ ากัดเรื่องการบรรจุ
ไฟล์ขนาดใหญ่ 

น าเสนอมัลติมีเดียได้อย่าง
เต็มที่ท้ังข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิ
ทัศน์ 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ ผู้เรียนสามารถโต้ตอบและมี
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนได้เพียง
อย่างเดียว 

ผู้เรียนสามารถโต้ตอบและมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้ผลิตสื่อ 
และผู้เรียนคนอ่ืนได้ 

ความสะดวกในการเรียน ต้องใช้คอมพิวเตอร์ ต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ความตั้งใจของผู้เรียน สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี 
ผู้ใช้มีโอกาสที่จะไขว้เขวออก
จากโปรแกรมได้น้อย 

อาจมีปัญหาเรื่องระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ช้า ไม่ทันใจ และ
ผู้ใช้มีโอกาสไว้เขวจากการเรียน
ได้ง่าย 

จ านวนผู้เรียน รองรับผู้เรียนได้ตามจ านวน
แผ่น CD-ROM 

สามารถรองรับผู้เรียนได้
จ านวนมาก  

การผลิต ค่อนข้างยุ่งยาก ความยากง่ายขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบ 
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การดูแลรักษา แผ่น CD-ROM อาจเสียหายได้ 
หากเก็บรักษาไม่ถูกวิธี 

ข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบ
อินเทอร์เน็ตสามารถคงอยู่ได้
เป็นเวลานาน 

การปรับปรุง ปรับปรุงได้ยาก ปรับปรุงได้ง่าย 
 

 5.3. ความส าคัญของมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

1. กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ การใช้เทคนิคการน าเสนอที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้
เกิดการเรียนรู้จากหลายช่องทาง เช่น จากภาพ และเสียง ท าให้สารมีความน่าสนใจ น่าติดตาม น่า
เรียนรู้ ช่วยในการจดจ าได้ดียิ่งข้ึน 

2. อธิบายสิ่งซับซ้อนให้ง่ายขึ้น ขยายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
สามารถเลือกศึกษาได้ตามความสนใจและความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  

3. สามารถโต้ตอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีปฏิสัมพันธ์ได้ทันที เป็นสื่อกลางของการ
ร่วมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนและสื่อสาร ท าให้ผู้ใช้ได้รับการเสริมแรงจากการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับทันที เสมือนก าลังเรียนรู้จากครูผู้สอนในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า ( face-to-face 
communication)  

4. การใช้งานง่าย ไม่จ าเป็นมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นสูงก็สามารถสร้างและเสพ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

5. สะดวก ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจากการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้
ที่ผู้เรียน/ผู้ใช้มีอิสระในการเลือกวันเวลา ปริมาณ และเนื้อหาที่สนใจได้ตามอัธยาศัย และสามารถ
ทบทวนบทเรียนซ้ าได้ตามต้องการ 

6. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง  ลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าระหว่างผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในเมืองและชนบท เพราะสามารถส่งมัลติมีเดียไปยังพ้ืนที่ชนบทที่ห่างไกล หรือส่งไปยัง
ศูนย์กลางของชุมชนต่างๆได้ แต่พ้ืนที่ที่จะสามารถเปิดใช้โปรแกรมบทเรียนได้นั้น จะต้องมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและมีจ านวนที่เพียงพอต่อการใช้งาน มีการเปิดพ้ืนที่ เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้อย่างแท้จริง มิเช่นนั้น ต่อให้มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้จะมีประโยชน์มาก
เพียงใด ก็ยังอาจเกิดปัญหาการกระจายความรู้ที่ไม่ทั่วถึงได้ 
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5.4. ประเภทของเนื้อหาในมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

  5.4.1. เนื้อหาด้านความรู้ ความจ า ความเข้าใจ  

 เนื้อหาด้านความรู้ ความจ า และความเข้าใจสามารถพบได้ในบทเรียนมัลติมีเดีย เว็บไซต์ทาง
การศึกษา หรือสื่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ทั่วไป โดยมีหลักการส าคัญคือ การก าหนดโครงสร้างของ
เนื้อหาให้ชัดเจน แบ่งเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอเป็นหัวข้อย่อยให้ชัดเจน แบ่งสัดส่วนของเนื้อหาที่จะ
น าเสนอให้เหมาะสมตามต้องการ การเนื้อหามีความยาก ควรแบ่งเนื้อหาเป็นส่วนๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
ค่อยๆเรียนรู้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน และอาจมีการแทรกแบบฝึกหัดเป็นช่วงๆด้วย 

  5.4.2. เนื้อหาด้านทักษะและการปฏิบัติ 

 เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการสอนกฎเกณฑ์ ทฤษฎี และทักษะต่างๆ เช่น เนื้อหาวิชา
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งนิยมน าไปใช้กับ
มัลติมีเดียที่เน้นการฝึกทักษะ (Drill)  เช่น การสร้างโจทย์ค าถาม แบบเลือกตอบ แบบเติมค า การ
ออกแบบสถานการณ์จ าลองเพ่ือแก้ปัญหา และการแข่งขันในรูปแบบของเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

  5.4.3. เนื้อหาด้านทัศนคติ 

 การจะเปลี่ยนทัศนคติของผู้เรียนได้นั้น ต้องท าให้ผู้เรียนเห็นว่าทัศนคติใหม่นั้นสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนมากกว่าทัศนคติเดิม โดยเลือกสื่อสารเนื้อหาความรู้ที่มีความคล้ายคลึง หรือ
ใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย เช่น ค่านิยม ความเชื่อ ภาษา อาจมีการใช้เรื่องราวหรือ
วรรณกรรมสั้นๆ หรือบุคคลที่โดดเด่น เช่น ตัวละครหรือบุคคลตัวอย่างซึ่งเป็นที่รู้จักทั่วไป มี
บุคลิกภาพดี มีความน่าเชื่อถือ มาใช้ประกอบการการออกแบบเนื้อหา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน 
ปรับเปลี่ยนความคิด และพฤติกรรมให้คล้อยตามบทบาทหรือแบบอย่างที่ได้พบเห็น 
 

 5.5. กระบวนการพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้  

 ณัฐกร สงคราม (2553) ได้เสนอแบบจ าลอง หรือโมเดล (model) ในกระบวนการพัฒนา
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้เอาไว้ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 13 โมเดลของกระบวนการพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 
(ณัฐกร สงคราม, 2553) 

 

 ผู้วิจัยจะดัดแปลงตามแบบจ าลอง หรือโมเดล (model) ในกระบวนการพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือ
การเรียนรู้ของ ณัฐกร สงคราม (2553) เป็นแบบจ าลองขแงกระบวนการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 14 โมเดลของกระบวนการพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ที่จะใช้ในงานวิจัยเรื่อง  
“เว็บ 2.0 กับการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย” 

 
  5.5.1.การวางแผน (Planning) 

 ขั้นตอนการวางแผนเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ และการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้าง
เว็บไซต์ที่สามารถสื่อสารความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ โดยประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 
ดังนี้ 

   5.5.1.1. ก าหนดเป้าหมาย 

   5.5.1.2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ก) กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 โดยการศึกษาลักษณะของผู้ เรียน เช่น อายุ  ระดับความรู้ พ้ืนฐาน ฐานะ ศาสนา 
สภาพแวดล้อม ค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม รูปแบบการใช้งาน และวัตถุในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
กลุ่มเป้าหมาย 

   ข) เนื้อหาความรู้  

 เป็นการวิเคราะห์ขอบข่ายของเนื้อหา โดยพิจารณาจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ว่า ต้องการ
ถ่ายทอดเนื้อหาใดไปสู่ผู้เรียน ขอบเขตของหัวข้อ ล าดับเนื้อหา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
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ความรู้ไปยังผู้รับสาร โดยต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ หรือปรึกษานักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

   ค) ทรัพยากรต่างๆที่เกี่ยวข้อง  

 คือการวิเคราะห์ทรัพยากรทั้งหมดที่ต้องใช้ในการพัฒนาเนื้อหาความรู้ ทั้งด้านแหล่งข้อมูล 
บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และงบประมาณ 

ง) ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน  

 การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งขั้นตอนการท างานเป็นระยะ ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน โดยมีเป้าหมายเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละขั้น  ควรร่วมกันจัดประชุมชี้แจง
แผนการปฏิบัติงานให้เข้าใจตรงกัน 

  5.5.2. วางโครงสร้างของเนื้อหา 

 ขั้นตอนแรกในการเตรียมเนื้อหาเพ่ือน าเสนอผ่านเว็บไซต์ คือการจัดโครงสร้างของเนื้อหาให้
เป็นระบบ แบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีความเป็นเอกภาพ (Unity)  คือ เนื้อหาที่น าเสนอใน
เว็บไซต์นั้น ควรมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความต่อเนื่องเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และให้
น้ าหนักแก่เนื้อหาแต่ละหัวข้อใกล้เคียงกัน การวางโครงสร้างเนื้อหาให้ชัดเจนตั้งแต่แรก จะท าให้
มองเห็นภาพรวมของเว็บไซต์ และมีแนวทางในการสื่อสารความรู้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น สามารถ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละประเด็นได้ดี 
 
  5.5.3. คัดเลือกเนื้อหาที่จะน าเสนอ 

 ผู้ออกแบบควรเลือกน าเสนอเนื้อหาให้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ โดย
น าเสนอให้กระชับ ชัดเจน ได้ใจความ ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร 
 
 
   5.5.3.1. เรียงล าดับหัวข้อเนื้อหา 

 การล าดับเนื้อหาที่เหมาะสมจะช่วยคงความสนใจของผู้เรียนได้ โดยมีแนวทางในการล าดับ
หัวข้อเนื้อหา ดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533 อ้างถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2553) 
 - วิธีนิรนัย (Deductive Method) คือเริ่มจากข้อสรุป หรือมโนทัศน์  และหลักการ 
เพ่ือที่จะอธิบายข้อเท็จจริง น าไปสู่การประยุกต์ใช้และแก้ไขปัญหาในที่สุด 
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 - วิธีอุปนัย (Inductive Method) คือเริ่มจากการสังเกต เก็บรายละเอียดข้อเท็จจริงเพ่ือ
น าไปสู่การหาข้อสรุป ก าหนดมโนทัศน์และหลักการ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้และแก้ไขปัญหาได้ 
   5.6.3.2. ใช้ภาษาให้เหมาะสม 

 การใช้ภาษา ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการสื่อสารความรู้ไปให้ โดยนิยมพิจารณาจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
สามารถเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมได้ เช่น การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางวิทยาศาสตร์ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
การใช้สัญลักษณ์ หรืออุปมาอุปไมยเพื่ออธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจ เป็นต้น 

5.6.3. การออกแบบ (Design) 

 5.6.3.1. เขียนเนื้อหา 

 เป็นขั้นตอนการจัดท าเนื้อหา โดยการรวบรวมเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมไปถึงข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเขียนเรียบเรียงขึ้นใหม่ตามขอบเขตของเนื้อหาที่ได้วางแผนเอาไว้ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมต่อการน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งควรใช้ประโยคที่สั้นกระชับ ได้ใจความ 

 5.6.3.2. ก าหนดรูปแบบ กลวิธีในการสื่อสาร และวิธีการประเมินผล 

 เทคนิคที่นิยมใช้ในการก าหนดรูปแบบ และค้นหากลวิธีที่เหมาะสมที่สุด คือการระดมสมอง 
(Brainstorming) เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นการสื่อสารความรู้ที่มีประสิทธิภาพในที่สุด  

  5.6.3. การพัฒนา (Development) 

เป็นขั้นตอนการถ่ายทอดสิ่งที่ออกแบบเอาไว้ในสตอรี่บอร์ดออกมาเป็นเนื้อหาและกราฟิกท่ีใช้
ตกแต่งที่สมบูรณ์พร้อมแก่การน าเสนอจริง หากเป็นโปรแกรมบทเรียนมัลติมีเดีย ควรต้องมีการเขียน
โปรแกรม ทดสอบการใช้งานเบื้องต้น และสร้างคู่มือการใช้งานและบรรจุภัณฑ์ 

    

  5.6.4. การประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Revise)  

 เป็นขั้นตอนการน าเนื้อหาความรู้ที่พัฒนาแล้วไปผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพ ก่อนที่ทีม
ผู้พัฒนาจะระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เนื้อหาความรู้มี
คุณภาพเพียงพอแก่การใช้สื่อสารความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจริง  

Everhart (1996 อ้างถึงใน ปรัชญนันท์ นิลสุข 2546) จากภาควิชาบรรณรักษ์และสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น รัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ออกแบบ “แบบประเมินเว็บ
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เพจ” ส าหรับประเมินคุณภาพและคุณค่าของเว็บเพจต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ต่อไป โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

 1. ความทันสมัย 

 2. เนื้อหาและข้อมูล 

 3. ความน่าเชื่อถือ 

 4. การเชื่อมโยงข้อมูล 

 5. การน าไปใช้งานได้จริง 

 6. ความเป็นมัลติมีเดีย 

 7. การให้ข้อมูล 

 8. การเข้าถึงข้อมูล 

 9. ความหลากหลายของข้อมูล 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 พิเชษฐ์ ขอดแก้ว (2545) 
 ทดลองสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในวิชาวิทยาศาสตร์
กายภาพเรื่องสีของวัตถุ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอัสสัมชัญ 
กรุงเทพมหานคร พบว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพเกินความคาดหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 นพดล บุญภา (2551)  
 ศึกษาการใช้เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาเรื่องการสังเคราะห์ด้วยแสงของพืช พบว่า นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนสุนทรศึกษา อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง มี
ผลสัมฤทธิ์ต่อบทเรียนสูงขึ้นหลังจากได้ศึกษาผ่านเว็บไซต์แล้ว แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะให้ความเห็นว่า
เว็บไซต์นี้มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
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 กนกวรรณ ดุษฎีพาณิชย์ (2556) สารนิพนธ์หัวข้อ การน าเสนอเนื้อหาทางเฟสบุ๊คแฟน
เพจในประเทศไทย 
 การศึกษาเนื้อหา (Content Analysis) ส่วนรหัสของสาร (Message Code) ในเฟซบุ๊กแฟน
เพจในประเทศไทยที่มีปริมาณการกดไลค์มากที่สุด 15 อันดับแรก โดยการส ารวจจากเว็บไซต์ 
Zocialrank.com ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 ถึงเดือนธันวาคม 2555 เป็น
ระยะเวลา 2 เดือน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 (1) ลักษณะสื่อที่ใช้ (Format) ส่วนใหญ่จะเป็นแฟนเพจประเภทชุมชน แอพ บุคคลสาธารณะ 
TV Network สุขภาพ/ความงาม และอาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับ  
 (2) ผู้ส่งสาร (Sender) เกือบทั้งหมดมีรูปแบบเป็นผู้ดูแลแฟนเพจแบบเป็นองค์กร ส่วนใหญ่
จะเป็นผู้ชาย และไม่สามารถระบุเพศได้ มีการดูแลอย่างเป้นระบบ ผ่านกระบวนการตรวจสอบดูแล
จากองค์กรทางธุรกิจ  
 (3) ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาและลักษณะของข้อมูลข่าวสารในรูปแบบภาพมากที่สุด 
รองลงมาคือ ข้อความ ลิงก์ และวิดีโอ ตามล าดับ  
 (4) วัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร (Objective) เพ่ือบอกเล่ามากที่สุด รองลงมาคือ ข้อร้อง 
เชิญชวน บังคับ ถามค าถาม และปฏิเสธ ตามล าดับ  
 (5) เนื้อหาของสาร (Content) มีการน าเสนอเนื้อหาประเภทความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา
คือประเภทข้อเท็จจริง และความรู้สึก ตามล าดับ เน้นความบันเทิงมากกว่าเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง 
 (6) ประเด็นที่มีการน าเสนอมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับความบันเทิง ดารา ศิลปะแขนง
ต่างๆ รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับจิตวิทยา ความรัก ความสัมพันธ์, การประกาศจากทางแฟนเพจ/
กิจกรรมชิงรางวัล, เทศกาล/ท่องเที่ยว/กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น โดยประเด็นที่น าเสนอน้อยที่สุด
คือการศึกษา อาชีพ การงาน 
 (7) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง "การแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์และความพึงพอใจใน
การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา" ของ ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ที่พบว่า 
รูปแบบ การสื่่อสารทางสังคมออนไลน์ มีการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) 
และการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ทั้งแบบพร้อมกันและไม่พร้อมกัน 
 (8) แนวโน้มปริมาณการกดไลค์ของเฟสบุ๊คแฟนเพจที่มีอัตราสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ คดอทคอม 
(www.facebook.com)" ของ จุฑามณี คายะนันท์ (2554) ที่พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้เฟสบุ๊ค
ต้องการการติดต่อสื่อสารที่สะดวกมากขึ้น การรับข่าวสารและอัพเดตข่าวสารรวดเร็วขึ้น และการ
ขยายกลุ่มเพ่ือนมากขึ้น 
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 ลือชา ลดาชาติ (2555) 

 จากประวัติศาสตร์การพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในอดีต (History of science) 
นักวิทยาศาสตร์ในอดีตมักมีความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆที่คลาดเคลื่อน เมื่อ
เทียบกับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน เมื่อเวลาผ่านไป นักวิทยาศาสตร์ค่อยๆเห็นข้อจ ากัดของ
ความเข้าใจเดิมของตน และปรับเปลี่ยนความเข้าใจเดิมนั้นให้สมบูรณ์มากขึ้นเรื่อยๆ (Ladachart 
and Nashon,2010 อ้างอิงใน ลือชา ลดาชาติ, 2555) 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา (Driver et al., 
1994; Pfundt and Duit, 2009) แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนวิทยาศาสตร์จะมีความเข้าใจเดิม (Prior 
understanding) เกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิตอยู่แล้ว 
หากความเข้าใจเดิมของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ จะท าให้เกิดการตีความและ
เข้าใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์บนพื้นฐานความเข้าใจเดิมที่คลาดเคลื่อนของตนเอง ยากแก่ท าความ
เข้าใจ และท าให้การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์นั้นไม่ประสบผลส าเร็จ (Galili et al., 1993; Voniadou, 
1994) ดังนั้นการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ดีจึงเป็นการท าให้แนวคิดทางวิทยาศาสตร์สอดคล้องกับความ
เข้าใจเดิมของผู้เรียน ผู้สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ
เสริมสร้างความรู้ทางวิทยาศาสตร์ จาก “การถ่ายทอด” ไปเป็น “การปรับเปลี่ยน” ความเข้าใจเดิม
ของผู้เรียนหรือผู้ใช้ เพ่ือให้มีการเสริมสร้างความรู้ได้ประสบผลส าเร็จ 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “เว็บ 2.0 กับการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย” ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัยคือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาจากสื่อออนไลน์ที่มีแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 จ านวน 2 เว็บไซต์ คือ หน้าเพจ 
( pages) ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ฟ ซ บุ๊ ก  ( http://www.facebook.com) แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ พั น ทิ ป 
(http://www.pantip.com) ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2556 เป็นเวลา 3 เดือน 

1.1 เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ที่ถูกเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ทั้งหมด 7 เพจ โดยเลือกเพจเฟซบุ๊กที่มีการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เป็น
ภาษาไทย และได้รับความนิยม (Popularity) โดยดูจากจ านวนยอดไลค์ (Like) ของเพจจะต้องมี
จ านวนมากกว่า 2,000 ไลค์ และมีการอัพเดทข้อมูลเป็นประจ าทุก 7 วัน ได้แก่  

1) วิทย์ เหี้ย เหี้ย  
 2) JSTP Media 
 3) Witcast 
 4) ส ารวจโลก 
 5) Science Ilustrated Thailand 
 6) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ 
 7) SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1) เนื้อหาที่น าเสนอ 

 มีการผลิตเนื้อหาเอง โดยจะแบ่งแยกย่อยตามประเภทของผู้ผลิตเนื้อหา 
ดังนี้ 
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- ผู้ผลิตมีการรวมกลุ่มกัน (Collaboration) ได้แก่ วิทย์เหี้ยเหี้ย, JSTP 
Media และ Witcast 

- ผู้ผลิตเป็นองค์กรสื่อมืออาชีพ  ได้แก่  ส ารวจโลก และ  Science 
Ilustrated Thailand 

 คัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ้างอิงอ่ืนทั้งหมด  ได้แก่  
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ และ SciMath คลังความรู้สู่ความ
เป็นเลิศ 

2) มีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊ก  ได้แก่  Witcast, National 
Geographic Thailand, ส ารวจโลก, SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

 ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4แสดงเพจเฟซบุ๊คที่ใช้ศึกษาในงานวิจัย 

ชื่อเพจ 
เฟซบุ๊ก 

จ านวน
ไลค์ 

(Like)6 

มีการผลิตเนื้อหาเอง คัดลอกหรือ
แบ่งปันเนื้อหา
มาจากแหล่ง
อ้างอิงอ่ืน
ทั้งหมด 

มีแพลทฟอร์ม
อ่ืน

นอกเหนือจาก
เพจเฟซบุ๊ก 

ผู้ผลิตมีการ
รวมกลุ่มกัน 

ผู้ผลิตเป็น
องค์กรสื่อมือ

อาชีพ 

วิทย์ เหี้ย 
เหี้ย 

161,657     

JSTP 
Media 

2,198    เว็บไซต์ 

Witcast 10,551    บล็อก, คลิป
เสียง 

ส ารวจโลก 914,818    เว็บไซต์, 
รายการ
โทรทัศน์ 

                                                           
6 สืบค้นวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2557 
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Science 
Ilustrated 
Thailand 

19,339 
 

   เว็บไซต์, 
รายการ
โทรทัศน์, 
นิตยสาร 

วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ

และ
คณิตศาสตร์ 

16,350 
 

    

SciMath 
คลังความรู้สู่
ความเป็น

เลิศ 

43,916 
 

    

 
1.2. กระทู้ในเว็บไซต์พันทิป (www.pantip.com) ห้องหว้ากอ ซึ่งเป็นห้องที่มี

การสื่อสารและน าเสนอความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เป็นประจ า  โดยเลือกกระทู้ที่น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เป็นภาษาไทย  

การเลือกตัวอย่างกระทู้ในเว็บไซต์พันทิปเพ่ือมาวิเคราะห์เนื้อหา มีวิธีการเลือกโดยสุ่มเลือก
กระทู้มา 30 กระทู้/เดือน เป็นเวลา 3 เดือน จ านวนกระทู้ทั้งหมด 90 กระทู้ โดยในแต่ละกระทู้จะ
ศึกษาคอมเมนต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 10 คอมเมนต์/กระทู้ 

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2556 เป็นเวลา 3 เดือน 

 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ให้ข้อมูล ทั้งหมด 20 คน ได้แก่ 

  2.1. ผู้ผลิตและดูแลเนื้อหา (admin) ในเพจเฟซบุ๊ก โดยต้องเป็นเพจเฟซบุ๊กที่มี
การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นภาษาไทย และถูกเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 7 เพจ ได้แก่ 

 1. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ วิทย์ เหี้ย เหี้ย คือคุณนิวและธน   

 2. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ JSTP Media คือคุณพัทน์ ภัทรนุธาพร 
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 3. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ Witcast คือคุณอาจวรงค์ จันทรมาศ 

 4. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ ส ารวจโลก คือคุณไพศาล จารุรัตนรงค์ รองกรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท เนกซ์สเตป จ ากัด     

 5. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ Science Ilustrated Thailand คือคุณอภิญญา บูรณะ
ประภา ฝ่าย Digital Marketing Manager 

 6. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ คือคุณศุทธนันท์ 
ทาเขียว  

 7. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) เพจ SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ คือคุณพรรณพร กะ
ตะจิตต์  

 

  2.2. สมาชิกเว็บไซต์พันทิปที่มีการตั้งกระทู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ในห้องหว้ากอ 
โดยเลือกสมาชิกที่มีการสื่อสารความรู้ผ่านเว็บบอร์ดห้องหว้ากอเป็นประจ า และเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
ที่ถูกเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน  

 รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 ท่าน  

 

โดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลให้ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้  ก่อนที่จะติดต่อกับ
ผู้ให้ข้อมูลโดยตรง เพ่ือขอความร่วมมือ และขอนัดสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล แล้ว
จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นผลของงานวิจัยในที่สุด 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาในภาคตัดขวาง (Cross-sectional) โดยการเก็บข้อมูลตั้งแต่ 
เดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2556 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้แผ่นลงรหัส 
(Coding Sheet) เป็นเครื่องมือในการวิจัย มีการประยุกต์ใช้มิติที่ศึกษาบางส่วนจากงานวิจัยของ ศศิ
เพ็ญ วชิรเจริญทรัพย์ (2544) มีมิติที่ต้องการศึกษา 6 มิติ ได้แก่ 
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1. มิติด้านประเภทของเนื้อหาวิทยาศาสตร์ (Content Classification) 

 1.1 วิทยาศาสตร์ 

  1.1 ฟิสิกส์ (Physics) และดาราศาสตร์ (Cosmology) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ มวลสาร (matter) พลังงาน (Energy) และ
การเคลื่อนที่ (motion) การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างสสารกับพลังงาน เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เป็นความรู้พื้นฐานที่น าไปใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับการ
ผลิตเทคโนโลยีต่างๆ  

  1.2 เคมี (Chemistry) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาการศึกษาเกี่ยวกับสสาร การเปลี่ยนแปลงของ
สสาร ความสามารถของสสาร การแปรรูปของสสาร และการปฏิสัมพันธ์กับพลังงานและสสาร   

  1.3 ชีววิทยา (Biology) 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิต (life 
science) ในด้านต่างๆ เช่น โครงสร้าง การเจริญเติบโต วิวัฒนาการ ถิ่นก าเนิด การสืบพันธ์ เป็นต้น 

 1.4 จุลชีววิทยา (Microbiology) 

 คือโพสต์/กระทู้ /คอมเมนต์ที่ มี เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่ งมีชี วิตขนาดเล็กหรือ จุลินทรีย์  
(Microorganism) ทั้งท่ีมีเซลล์เดียว (single cell/unicellular) และมีหลายเซลล์ (cell cluster) เช่น 
เห็ด (Mushroom) รา (Fungus) ยีสต์  (Yeast) แบคทีเรีย (Bacteria) ไวรัส (Virus) โปรโตซัว 
(Protozoa) สาหร่าย (Algae) รวมไปถึงยูคาริโอต (eukaryotes) (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 
2557) 

 1.5 พันธุศาสตร์ (Genetics) และ ชีวเคมี (Biochemistry) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะทางพันธุกรรม การถ่ายทอดลักษณะ
พันธุกรรมในสิ่งมีชีวิต ศึกษา ความเป็นไปในระดับชีวโมเลกุลของสิ่งมีชีวิต  ทั้งองค์ประกอบทาง
ชีวเคมีของเซลล์หรืออณุภาคต่างๆ (รวมไวรัส) โครงสร้างและการเปลี่ยนแปลง ทั้งการสร้างและ
ท าลายโมเลกุลเหล่านั้น (ท้ังสารโมเลกุลเล็ก และ โมเลกุลใหญ่ เป็น มหโมเลกุล (macromolecules)      
เช่นโปรตีน (Protein) (รวม เอ็นไซม์ / Enzyme) ดีเอ็นเอ (DNA) อาร์เอ็นเอ (RNA) การควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงของโมเลกุล  การควบคุมการท างานในระดับต่างๆ การสร้างพลังงานและการใช้พลังงาน 
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อันเป็นปรากฏการณ์ของชีวิต * อณูชีววิทยา (Molecular biology) หรือ ชีววิทยาโมเลกุล เป็นสาขา
ย่อย ที่แตกออกมาจากชีวเคมี  เน้นศึกษาโครงสร้างและการท างานของยีน (gene) ซึ่งเป็นรหัส
พันธุกรรมบนสายดีเอ็นเอ หรือ อาร์เอ็นเอ  ตลอดจนการควบคุมการท างานของยีน ในระดับต่างๆ จน
ออกมาเป็น สาย อาร์เอ็นเอ และ เป็น โปรตีน 

 1.6 พฤกษศาสตร์ (Botany) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพืชในด้านต่างๆ เช่น ชีววิทยาของพืช 
ส่วนประกอบและหน้าที่ของเซลล์พืช การแบ่งเซลล์ การเจริญเติบโต รูปร่างโครงสร้างลักษณะภายใน
และภายนอก อ่อน กระบวนการในการด ารงชีวิต เช่น การหายใจ การล าเลียง การสังเคราะห์ด้วยแสง 
การจัดจ าแนก การกระจายของพืช พันธุกรรม และวิวัฒนาการ เป็นต้น  

 1.7 นิเวศวิทยา (Ecology)  

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบนิเวศวิทยาที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ทั้ง
กายภาพและชีวภาพ ระบบนิเวศวิทยา การศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม และการพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อความอยู่รอด  

  1.8 วิทยาศาสตร์การอาหาร 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาสาสตร์ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
อาหาร 

 1.9 วิทยาศาสตร์ทางทะเล (Marine science)/การประมง 

การศึกษาเก่ียวกับส่วนประกอบและธรรมชาติของทะเลหรือมหาสมุทร เพ่ือท าความเข้าใจ 
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ในทะเลหรือมหาสมุทร  

 1.10 ธรณีวิทยา (Geology) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบ โครงสร้างเเละกระบวนการตาม
ธรรมชาติของโลกและผลที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก การน าทรัพยากรธรณี ได้แก่ แร่ 
หิน น้ าใต้ดิน และเชื้อเพลิงธรรมชาติ ไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตและการก่อสร้างต่างๆ เช่น การ
คมนาคม เขื่อน โรงไฟฟ้า เป็นต้น 

 1.11 คณิตศาสตร์ (Mathematics) 
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คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการทางคณิตศาสตร์ การคิดค านวณ หลัก
ตรรกศาสตร์ ค่าทางสถิติ ความน่าจะเป็น เป็นต้น 

 1.12 วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computer Science) 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ 

 1.13 จิตวิทยา (Psychology) 

 คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม ปรากฏการณ์ (mental 
phenomena) และกระบวนการภายในจิตใจของมนุษย์และสัตว์ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ของร่างกายกับจิตใจด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์  

  1.14 วิทยาศาสตร์การแพทย์/แพทยศาสตร์ 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย์ 

  1.15 วิศวกรรมศาสตร์ 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการทางวิศวกรรม 

  1.16 วิทยาศาสตร์ทางการเกษตร 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเกษตร 

  1.17 ประวัตินักวิทยาศาสตร์ 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 

  1.18 เจตคติทางวิทยาศาสตร์ 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการคิด วิเคราะห์ และมุมมองเชิง
วิทยาศาสตร์ 

  1.19 ข่าววิทยาศาสตร์ 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์
ซึ่งก าลังได้ความสนใจ อยู่ในกระแส หรือเกิดขึ้นในขณะนั้น 

 1.2 เทคโนโลยี 

คือโพสต์/กระทู้/คอมเมนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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2. มิติด้านแหล่งที่มาของเนื้อหา และการอ้างอิงข้อมูล 

2.1 ระบุแหล่งท่ีมาของเนื้อหา 

  2.1.1 ลักษณะของแหล่งที่มา 

   2.1.1.1 มี Link 

   2.1.1.2 ไม่มี Link 

  2.1.2 ผู้ผลิตเนื้อหา 

2.1.2.1 ผู้ดูแลเพจ/เจ้าของกระทู้ผลิตเนื้อหาเอง คือโพสต์/กระทู้ที่ ผู้ดูแล
เพจ/เจ้าของ กระทู้แสดงความเป็นเจ้าของ เป็นผู้จัดท าขึ้นมา อาจมีการแสดง “เครดิต” (Credit) 
เพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของในเนื้อหานั้นๆ 

2.1.2.1.1.โพสต์เนื้อหาโดยตรง คือการโพสต์เนื้อหาไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือไฮเพอร์ลิงก์ลงบนหน้าเพจ/กระทู้โดยตรง (ไม่มีการแชร์มาจากเพจเฟซบุ๊ก
อ่ืน)  

2.1.2.1.2 น าเนื้อหาเดิมมาแชร์ซ้ า 

2.1.2.1.3 แชร์เนื้อหาจากแพลตฟอร์มอ่ืนในเครือเดียวกัน (เช่น 
เว็บไซต์ นิตยสารรายการโทรทัศน์) 

2.1.2.2 ผู้ดูแลเพจ/เจ้าของกระทู้ไม่ได้ผลิตเนื้อหาเอง  

2.1.2.2.1.โพสต์เนื้อหาโดยตรง 

2.1.2.2.2 แชร์เนื้อหาจากเพจเฟซบุ๊กอ่ืน 

2.2 ไม่ระบุแหล่งที่มาของเนื้อหา 

3. มิติด้านประเภทของมัลติมีเดีย (Type of Multimedia) 

 3.1.ข้อความ 

 3.2.รูปภาพ 

 3.3.วิดีโอ (ฝัง, ไม่ฝัง) 

 3.4.การเชื่อมโยงข้อมูลกับสื่อใหม่อ่ืนๆ (ลิงก์) 
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4. มิติด้านรูปแบบการสื่อสารเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์  

 4.1 การอธิบาย/น าเสนอข้อเท็จจริง หลักการและกฎทางวิทยาศาสตร์ /ให้ข้อมูลเพิ่มเติม/ 
ทดลอง/แสดงวิธีท า คือการน าเสนอเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นข้อเท็จจริง สามารถพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ได้ มีข้อสรุปที่แน่นอน หรือการสื่อสารหรืออธิบายความรู้ โดยอ้างอิง หลักการ กฎ ทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ การอธิบายวิธีการ ขั้นตอน กลไก ทดลองปฏิบัติจริง พิสูจน์ แสดงวิธีท าแบบ Tacit 
Knowledge 

 4.2 ตั้งค าถาม สอบถาม 

 4.3 ตอบค าถาม (กรณีท่ีมีค าถาม และมีผู้ตั้งค าถาม) 

  4.3.1 ให้เหตุผลประกอบ  

  4.3.2 ไม่ให้เหตุผลประกอบ เป็นการพูดขึ้นมาลอยๆ 

 4.4 แสดงความคิดเห็น (กรณีท่ีไม่มีค าถาม และผู้ตั้งค าถาม) 

  4.4.1 ให้เหตุผลประกอบ  

  4.4.2 ไม่ให้เหตุผลประกอบ เป็นการพูดขึ้นมาลอยๆ 

 4.5 การคาดเดา/ตั้งข้อสันนิษฐาน คือการแสดงความคิดเห็นโดยการเดาสิ่งที่น่าจะเป็นหรือ
เป็นไปได้ตามเหตุผลของตนเอง หรือเป็นการน าเสนอข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ที่
แน่นอน ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน หรือยังไม่ได้รับการยืนยันจากนักวิทยาศาสตร์ อาจมีการใช้ค าที่แสดง
ถึงความไม่แน่ใจ หรือแสดงให้เห็นถึงการเดา เช่น คาดว่า.. เดาว่า.. น่าจะ.. ...มั้ง ...หรือเปล่า เป็นต้น 
(การคาดเดา/สันนิษฐานนี้อาจถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ได้) 

 4.6 เล่าเรื่องในลักษณะบุคคล (เล่าจากประสบการณ์) 

 4.7 การใช้ภาษาและลักษณะการใช้ภาษา 

  4.7.1 การใช้ค าศัพท์เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 

   4.7.1.1. ใช้ศัพท์เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 

- มีการอธิบายค าศัพท์ คือการอธิบายความหมายของค าศัพท์เฉพาะทาง 
หรือศัพท์เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 
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- ไม่มีการอธิบายค าศัพท์ คือไม่มีการอธิบายความหมายของค าศัพท์เฉพาะ
ทางหรือศัพท์เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 

  4.7.2 ไม่ใช่ศัพท์เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 

5. มิติด้านวัตถุประสงค์การสื่อสารเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ 

 5.1 แจ้งให้ทราบ คือการให้ข้อมูล น าเสนอเนื้อหาเพ่ือบอกกล่าวให้ผู้อื่นทราบ 

 5.2 สอบถาม (ข้อมูล/ความคิดเห็น) คือการถามค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิทยาศาสตร์
ในโพสต์ (หากมีการถามค าถามที่ต่อยอด หรือนอกเหนือไปจากเนื้อหาใน) 

 5.3 ตอบค าถาม/แสดงความคิดเห็น คือการให้ข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเพียงอย่าง
เดียว โดยไม่มีการอธิบายเหตุผล หรืออ้างถึงแหล่งอ้างอิงใดๆ 

 5.4 แสดงความคิดเห็น 

 5.5 การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

  5.5.1. เนื้อหาสาระวิชา 

   5.5.1.1. สร้างการรับรู้ หมายถึง การแจ้ง/น าเสนอข่าวสารข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ให้ผู้รับสารทราบโดยไม่มีการอธิบาย หรือแสดงเหตุผลประกอบ เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจ  

   5.5.1.2. สร้างความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาเพื่ออธิบาย
ความแจกแจง ข้อเท็จจริง ความรู้ ตอบปัญหา อธิบายเหตุผลให้ทราบความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ 
เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความรู้ความเข้าใจ  

  5.5.2. เจตคติ/กระบวนการคิด/ความเป็นไปในวงการวิทยาศาสตร์ 

6.มิติด้านคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ใช้ 

 7.1 การค้นหา/การเข้าถึง (Navigation) 

 7.2 มีการเชื่อมโยง (Link) 

 7.3 ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาเองได้ (Authoring) 

 7.4 มีการใช้ค าส าคัญ (Tag) 
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 7.5 มีการอัปเดท(RSS Feed) 

 7.6 การแสดงความคิดเห็น (Comment) 

 7.7 การเก็บบทความย้อนหลัง (Archive)  
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ (Interview) จะใช้สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง และโครงร่าง
ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ดูแลระบบของเพจเฟซบุ๊ก (admin) ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
ก าหนดไว้ จ านวน 7 เพจ ได้แก่ 1) วิทย์ เหี้ย เหี้ย 2) JSTP Media 3) Witcast 4) ส ารวจโลก 5) 
Science Ilustrated Thailand 6) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ และ 7) SciMath คลัง
ความรู้สู่ความเป็นเลิศ โดยมีประเด็นที่สัมภาษณ์ ดังนี้ 

ประสบการณ์ก่อนที่จะเริ่มสร้างเพจเฟซบุ๊ก 
 1. ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา อาชีพ 
 2. แรงจูงใจในการจัดท าเพจเฟซบุ๊ก  
ประสบการณ์และลักษณะการสื่อสารผ่านเว็บ 2.0  
 1. จุดเริ่มต้นและแรงจูงใจในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 
 2. การใช้ประโยชน์จากเว็บ 2.0 ในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
 3. ข้อได้เปรียบของการสื่อสารความรู้ผ่านเว็บ 2.0 

 ความสะดวกรวดเร็ว 

 การเข้าถึงและเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

 ความทันสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ 

 การแบ่งปัน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ค่าใช้จ่าย 
 4. สาเหตุที่เลือก/ไม่เลือกสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านสื่อประเภทอ่ืน 

5. กระบวนการจัดการความรู้ของเว็บ 2.0 
6. กระบวนการสื่อสารความรู้ของเว็บ 2.0 

 7. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 ปัจจัยด้านบุคลากร 

 ปัจจัยด้านการเงิน 

 ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 
8. ผลการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 
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การวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
หลังจากผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาการ

วิจัย แล้วจึงสรุปอภิปรายผล และน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
ตารางที่ 5 ตารางสรุปภาพรวมของงานวิจัยเรื่อง “เว็บ 2.0 กับการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ใน

สังคมไทย” 

ปัญหาน าวิจัย แนวคิด วิธีการวิจัย ตัวอย่างที่ศึกษา/ผู้ให้
ข้อมูล 

1. การสื่อสาร
ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่
เป็นภาษาไทย
ผ่านแพลทฟอร์ม
เว็บ 2.0 มี
รูปแบบและ
กระบวนการ
อย่างไร 

ประเภทของ
เนื้อหา 

(Content 
Classification) 

-แนวคิดเรื่อง
วิทยาศาสตร์ 
 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

(Content 
Analysis) 

1.เนื้อหาความรู้ในเพจ
เฟซบุ๊ก 7 เพจ 
2.กระทู้ห้องหว้ากอ 
90 กระทู้ 
ระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูล ตั้งแต่เดือน
ก.ค.-ก.ย. 2556 เป็น
เวลา 3 เดือน 

แหล่งที่มาของ
เนื้อหา 

-แนวคิดเรื่อง
วิทยาศาสตร์ 
 

ประเภทของ
มัลติมีเดีย 
(Type of 

Multimedia) 

-แนวคิดเรื่อง
มัลติมีเดีย 

สัมภาษณ์
เจาะลึก 

(In-depth 
Interview) 

ผู้ดูแลเนื้อหาในเพจเฟ
ซบุ๊กท้ัง 7 เพจ  
 

รูปแบบการ
สื่อสารเนื้อหา

ทาง
วิทยาศาสตร์ 

-แนวคิดเรื่อง
การสื่อสาร
ความรู้ 
-แนวคิดเรื่อง
การจัดการ
ความรู้ 

คุณลักษณะ
ของเว็บ 2.0 ที่

ใช้ 

-แนวคิดเรื่อง
เว็บ 2.0 
 

2.เว็บ 2.0 มี
คุณลักษณะ

 -แนวคิดเรื่อง
เว็บ 2.0 

สัมภาษณ์
เจาะลึก 

ผู้ดูแลเนื้อหาในเพจเฟ
ซบุ๊กท้ัง 7 เพจ  
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ส าคัญที่ช่วย
ปรับเปลี่ยนและ
สร้าง
ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร
ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ใน
สังคมไทย
อย่างไร 

-แนวคิดเรื่อง
สื่อมัลติมีเดีย 
-แนวคิดเรื่อง
การสื่อสาร
ความรู้ 
-แนวคิดเรื่อง
การจัดการ
ความรู้ 

(In-depth 
Interview) 

 



 
 

 

78 

บทที่ 4 

รูปแบบการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊ก  

และกระทู้พันทิป ห้องหวา้กอ 

  งานวิจัยฉบับนี้มีค าถามน าวิจัย 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 มีรูปแบบและ
กระบวนการอย่างไร 

2. เว็บ 2.0 มีคุณลักษณะส าคัญที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในสังคมไทยอย่างไร 

 ผู้วิจัยจึงแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 บท ได้แก่ 

- บทที่ 4 รูปแบบและกระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊กและ
กระทู้พันทิป ห้องหว้ากอ 

- บทที่ 5 คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในสังคมไทย 

 บทที่ 4 นี้จะกล่าวถึงผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทย
ผ่านเพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง จ านวน 7 เพจ ได้แก่ (1) วิทย์เหี้ยเหี้ย (2) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร์ (3) ส ารวจโลก (4) JSTP Media (5) Witcast (6) Science Illustrated Thailand และ 
(7) Scimath และกระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม จ านวน 5 กระทู้ โดยศึกษา
ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2556 เป็นเวลา 3 เดือน แบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

1.1 วิทย์ เหี้ย เหี้ย 

 1.2 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ 

 1.3 ส ารวจโลก 

 1.4 JSTP Media 
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 1.5 Witcast 

 1.6 Science Illustrated Thailand 

 1.7 Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมที่น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

 2.1 [รายการบางอ้อ] แฉไสยศาสตร์“เสกตะปูเข้าไข่ หนังเหนียวจุ่มน้ ากรดและมักรีผล นารี
ผล”  

 2.2 มันกลับมาแล้ว “Torsion Field พลังสุญญตา” มากับ “พลังจิตลวงโลก” เฮ้อ.. เซ็ง 
  

2.3 (เรื่องลวงโลก ส.ค.56) เครื่องตรวจสุขภาพ Quantum + อันตรายไตรโคซาน + กล่อง
ไวไฟ +  น้ าดื่มรัฐสภา + ริสต์แบนด์พลังถ่าน   

 2.4 ลูกแมวโดนส าเร็จความใคร่ หลังจากนั้นอวัยวะมีกลิ่นแสดงว่าการส าเร็จความใคร่  

ให้ลูกสัตว์ท าให้มันเจริญพันธุ์ไวขึ้นไหมครับ  

 2.5 ถ้าอยู่ห่างจากจุดระเบิดนิวเคลียร์สัก 1 กม.แล้วกระโดดลงบ่อน้ าจะรอดรึเปล่า 

ส่วนที่ 3 กระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊กและกระทู้จาก
ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

 มีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างท่ีน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเพจเฟซบุ๊กที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เป็นภาษาไทย ซึ่งได้รับ
ความนิยม (Popularity) โดยดูจากจ านวนยอดไลค์ (Like) ของเพจ จะต้องมีจ านวนมากกว่า 2,000 
ไลค์ และมีการอัพเดทข้อมูลเป็นประจ าทุก 7 วัน ทั้งหมด 7 เพจ ได้แก่ (1) วิทย์ เหี้ย เหี้ย (2) JSTP 
Media (3) Witcast (4) ส ารวจโลก (5) Science Ilustrated Thailand (6) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ
และคณิตศาสตร์ และ (7) SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ โดยมีรายละเอียดของแต่ละเพจดังนี้ 
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  1.1  วิทย์ เหี้ย เหี้ย 

 

รูปภาพที่ 15 เพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย 

ชื่อเพจ วิทย์ เหี้ย เหี้ย 
URL  https://www.facebook.com/ScienceHereHere 

เกี่ยวกับเพจ  
 

วิทยาศาสตร์น่ารักส าหรับคุณหนูๆ 

ก่อตั้ง 
 

เปิดเพจเฟซบุ๊ก 23 กุมภาพันธ์ 2013 
โพสต์ครั้งแรก 9 มีนาคม 2013 

ช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม www.twitter.com/ScienceHereHere 

 
ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก วิทย์ เหี้ย เหี้ย 
 เพจวิทย์เหี้ยเหี้ยมีจุดเริ่มต้นจากการความคิดของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์คนหนึ่ง ซึ่ง
ประกอบอาชีพเป็นครูสอนพิเศษรู้สึกว่าโจทย์หรือเนื้อหาที่ตนเองสอนนั้น ดูแห้งแล้งไม่มีสีสัน นักเรียน
ไม่ทราบว่าจะสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์จริงได้อย่างไร จึงท าให้นักเรียนไม่มีแรงบันดาลใจ
ในการเรียน ไม่สนใจที่จะเรียนหรือหาความรู้เพ่ิมเติม พวกเขาจึงเกิดความคิดที่จะปรับมุมมองในวิชา
วิทยาศาสตร์ใหม่ ใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงไป หามุมมองใหม่ๆ เลือกใช้ภาพประกอบสวยๆ ตลกๆ ท า
ให้น่าสนใจ ให้ทั้งเด็กทั้งผู้ใหญ่ที่เคยเรียนวิทยาศาสตร์สนุกไปกับมัน โดยมีจุดประสงค์หลักคือ “อยาก
ให้ทุกคนรู้ว่าวิทยาศาสตร์จริงๆ แล้วอยู่รอบตัวเรา  และมันน่าสนใจเหี้ย เหี้ย” จึงเริ่มมีการชักชวน
เพ่ือนๆที่เรียนคณะเดียวกัน และอยู่ชมรมกิจกรรมเดียวกัน ให้มาร่วมกันท าเพจชื่อว่า “วิทย์ เหี้ย 
เหี้ย” ซึ่งเริ่มเปิดเพจในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2013 และโพสต์ครั้งแรกในวันที่ 9 มีนาคม 2013 
 “เพจของเราจะเน้นการน าโจทย์แบบเดิมๆ มาสร้างใหม่ให้น่าสนใจมากขึ้นด้วยการวาดรูป
สีสันสวยงาม และหยิบยกเรื่องราวรอบตัวที่มีวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องแต่หลายคนไม่ได้สังเกตมาเป็น
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ตัวอย่าง (มักจะเป็นเนื้อหา 18+ เพราะจะท าให้จ าแม่น) ในขณะที่เพจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์อ่ืนๆ จะ
เน้นให้ข้อมูลตรงๆ ซึ่งผู้อ่านก็อาจจะเกิดความเบื่อหน่าย ไม่น่าสนใจ (เอาจริงๆ คือไม่คลิกเข้าไปดูด้วย
ซ้ า) เพจของเราจึงเข้ามาเติมเต็มในส่วนนี้ โดยหวังว่าจะท าให้ทุกคนหันมาให้ความสนใจกับ
วิทยาศาสตร์มากขึ้น แต่อย่างของเรานี้ก็ต้องยอมรับว่าด้วย scope ของเพจเรา เราไม่สามารถท าให้
ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดได้ ก็ต้องเลือกหัวข้อที่คิดว่าน่าสนใจ น่าจะน ามาเล่นได้”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์. 28 มิถุนายน 2558) 

 1.2. วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ 

 

ชื่อเพจ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ 

URL  https://www.facebook.com/NatureSciMaths 
เกี่ยวกับเพจ  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สุขภาพ สาระน่ารู้ (+20) 

ก่อตั้ง 
 

เปิดเพจเฟซบุ๊ก 25 มกราคม 2012 
โพสต์ครั้งแรก 25 มกราคม 2012 

   

ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์ 
 เพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ เกิดขึ้นและมีการโพสต์ครั้งแรกในวันที่ 25 
มกราคม 2555โดยมีคุณศุทธนันท์ ทาเขียว อายุ 34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ปัจจุบันประกอบอาชีพเป็นวิศวกรโยธา เป็นทั้งเจ้าของเพจ ผู้ผลิตเนื้อหา และดูแล

รูปภาพที่ 16 เพจเฟซบุ๊กวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์ 
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เพจแต่เพียงผู้เดียว นอกจากเพจนี้ คุณศุทธนันท์ยังดูแลเพจเฟซบุ๊กอีก 4 เพจ ได้แก่ โลกวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี ย้อนรอยอดีต อักษรมีคม และโลกทรรศนะ  

 จุดเริ่มต้นของเพจนี้ เกิดมาจากความสนใจของคุณศุทธนันท์ ซึ่งสนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์จากการอ่านหนังสือมาตั้งแต่เด็ก โดยมี นักเขียนที่ชื่นชอบคือ ดร.ชัยวัฒน์  คุประตกุล 
นักเขียนคอลัมน์ในนิตยสารชัยพฤกษ์วิทยาศาสตร์ Update ก่อนที่จะติดตามอ่านหนังสือรวมเรื่องสั้น
วิทยาศาสตร์ ชุด เดือนช่วงดวงเด่นฟ้าดาดาว ของคุณวินทร์ เลียววาริณ และรู้สึกว่าสองท่านนี้เป็นนัก
สื่อสารวิทยาศาสตร์ที่ดีสามารถท าให้วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่สนุกและน่าสนใจได้ ตนเองจึงนึกอยาก
ท าเพจเฟซบุ๊กที่ให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

 

1.3. ส ารวจโลก 

 

รูปภาพที่ 17 เพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก 

ชื่อเพจ ส ารวจโลก 
URL  https://www.facebook.com/samrujlok 

เกี่ยวกับเพจ  Official ส ารวจโลก จาก Next Step "สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้"  
 

ก่อตั้ง 
 

เริ่มก่อตั้ง 25 มีนาคม 1988 
เปิดเพจเฟซบุ๊ก 4 ตุลาคม 2009  
โพสต์แรก 24 เมษายน 2010 

ค าอธิบาย ส ารวจโลก คือช่องสารคดี ส าหรับทุกคนในครอบครัว ออกอากาศตลอด 24 
ชั่วโมงในโครงข่าย Knowledge TV ของ Next Step รับชมได้ทั่วประเทศทาง
เคเบิลทีวี และจานดาวเทียมดีทีวี 



 
 

 

83 

ส ารวจโลก “รู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้” ค้นพบสิ่งใหม่ๆ ที่ตื่นตาตื่นใจกับสารคดีระดับ
โลก, ชีวิตสัตว์, ธรรมชาติ, ประวัติศาสตร์ เรียนรู้แหล่งอารยธรรมของโลก จาก
ผู้สารคดีชั้นน าระดับโลก ช่องที่ได้รับความนิยมมากว่า 10 ปี 
ติดต่อ Next Step โทร 02 735 1000 
ส ารวจโลก SMS ไขปริศนารอบตัวคุณ ได้รู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้ เพ่ิมประสบการณ์
ใหม่ ให้คุณและลูกๆ สมัครวันนี้  ทดลองฟรี  7 วัน  AIS *632#  DTAC 
*470199900 
Official Samrujlok "Building a knowledgeable society" 
www.nextsteptv.com 

ช่องทางการ
ติดต่อ
เพิ่มเติม 

ที่ตั้ง (Location): 319 Ramkhamhaeng 60, Huamark Bangkapi, 
Bangkok, Thailand 10240 
Network: A Next Step Knowledge TV 
Contact Info: เบอร์โทรศัพท์ 02 735 1000 
เว็บไซต์ มี 3 เว็บไซต์ ได้แก่ 
http://nextstep.co.th 
http://nextsteptv.com 
http://twitter.com/samrujlok 

แอดมินเพจ 
(Pages 
Admin) 

Next Step https://www.facebook.com/nextstepworld 

 
ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ส ารวจโลก 
 เพจเฟซบุ๊กส ารวจโลกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท เนกซ์สเตป จ ากัด โดยคุณอมรภัทร ชมรัตน์ 
ประธานมูลนิธิส ารวจโลก เล็งเห็นว่าในอนาคตเพจเฟซบุ๊กจะเป็นช่องทางหนึ่งที่มีความส าคัญและมี
ความจ าเป็น จึงเริ่มเปิดเพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก ที่มี URL คือ 
https://www.facebook.com/samrujlok ไว้ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 2552 โดยที่ยังไม่ได้มีการโพสต์
เนื้อหาใดๆ  

 ก่อนที่จะมีเพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก บริษัทฯกับผู้ชมรายการจะติดต่อกันผ่านทางอีเมล และเว็บ
บอร์ดของเว็บไซต์ จนเมื่อมีปัญหาเรื่องไม่มีเวลาในการดูแลเว็บบอร์ด ประกอบกับมีจ านวนคนที่เข้ามา
มีปฏิสัมพันธ์ในเว็บบอร์ดน้อยลง อันอาจเนื่องมาจากในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ส ารวจโลกไม่ค่อยมีคน
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ดูแล หรือตัวผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เองเปลี่ยนไปใช้งานเว็บไซต์อ่ืนแทนการใช้เว็บบอร์ดของเว็บไซต์ส ารวจ
โลกเช่นเดิม 

 “จริงๆ แล้ว เราก็จะมีอีเมล แล้วก็มีตัวเว็บเพจจะมีเว็บบอร์ดอยู่แล้ว เมื่อก่อนท าตัวเว็บบอร์ด 
คนก็จะเข้ามาถาม มาอะไรทางแฟนเพจ คนก็เข้ามาเป็นพันคนเหมือนกัน พอมีประเด็นถามตอบมันก็
เป็นพันคน เสร็จแล้วช่วงหลังเราไม่มีเวลาท ามาก ไม่มีคนเข้าไปตอบ ถ้าเราท าเว็บบอร์ดแล้วไม่มีคน
ตอบหรือไม่มีใครเข้ามา participate ก็ไม่มีประโยชน์ เราเลยตัดเว็บบอร์ดออกเพราะมันไม่มีแอดมิน
จริงๆ ที่มานั่งดู แอดมินของเว็บเพจก็คืออาสาสมัครคนในออฟฟิศเรา แต่งานเขาก็เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ มันก็
ต้องท า เราก็เลยตัดเว็บบอร์ดออกแล้วมาท าเพจเฟซบุ๊กแทน ให้น้องเขาช่วยดูด้วย ดูไปพร้อมกัน ถ้ามี
ข้อมูลตรงนี้ก็เอาในเฟซบุ๊กไปใส่ในเว็บเพจด้วย เพราะเว็บเพจมันอยู่ได้นานกว่า เฟซบุ๊กก็ไหลๆๆลงไป 
กดยาก แชร์กันไปแชร์กันมา”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 จนกระท่ังปี พ.ศ. 2554 เกิดเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ มีประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย
เป็นจ านวนมาก บริษัทห้างร้านสถานที่ท างานต่างหยุดท างาน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ในช่วงเวลา
นั้น ประชาชนมีการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับน้ าท่วมจากสื่อต่างๆ มากขึ้นรวมไปถึงสื่ออินเทอร์เน็ตด้วย 
 บริษัทเนกซ์สเตปซึ่งไม่ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมเปิดท างานตามปกติ และเกิดความคิดที่จะ
น าเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์น้ าท่วมที่ก าลังเกิดขึ้นมาโพสต์ลงในเพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก เมื่อ
โพสต์ไปแล้ว พบว่าโพสต์เหล่านั้นได้รับความสนใจ มีคนเข้ามาร่วมคอมเมนต์ กดไลค์ กดแชร์ เป็น
จ านวนมาก เกิดการมีส่วนร่วม (participate) ของผู้เยี่ยมชมเพจ และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ดูแลเพจ 
(Admin) มีส่วนร่วมกับผู้เยี่ยมชมเพจด้วยเช่นกัน 
 "มันเกิดจากช่วงน้ าท่วมแล้วทุกคนก็หยุดกันหมด ไม่มีใครท างานกันเลย แต่ทีนี้เนี่ยเรามี
สถานที่ตรงนี้ที่ไม่โดนผลกระทบจากน้ าท่วม เราก็ท างานกันตลอดทั้งปี พนักงานถามว่ามาท าอะไร 
ไม่ได้มีอะไร ลูกค้าก็หยุด เราก็เลยมาเริ่มดูว่า เฮ้ย! เออ ถ้างั้นเราลองโพสต์อะไรลงไปให้คนมา 
participate ก็เลยเริ่มโพสต์ข้อมูลเรื่องน้ าท่วม ครีเอทีฟเรื่องของเรือแปลกๆ รูปตลกต่างๆ ที่เขาโพสต์
กันมาก็มาแชร์กัน ข้อมูลว่าตอนนี้น้ าท่วมไปถึงไหนแล้ว คนที่นี่น้ าท่วมเขาต่อเรือกันยังไง ผมว่ามีคนมา 
participate กันได้เยอะ เนื่องจากทุกคนอยู่ที่บ้านหมด ทุกคนนั่งเฝ้าหน้าจอ ทุกคนไม่ได้ท างาน มันก็
มี participate เยอะขึ้น เออผมว่ามันก็ดีนะ ในเมื่อมา participate แบบนี้เราก็ participate ด้วย"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 



 
 

 

85 

 จากเหตุการณ์ดังกล่าว เพจส ารวจโลกจึงเริ่มน าเนื้อหาองค์ความรู้อ่ืนๆที่ตรงกับแนวคิดของ
ส ารวจโลกมาโพสต์เพ่ิม ท าให้มีผู้เข้าชมเพจส ารวจโลกมากขึ้นเรื่อยๆ มีจ านวนยอดไลค์เพจที่เพ่ิม
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 สาเหตุที่เลือกท าเพจเฟซบุ๊ก เพราะเพจเฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้อย่างอิสระ สามารถโพสต์
เพ่ืออัพเดตข่าวสารข้อมูลได้ไม่จ ากัดปริมาณครั้งต่อวัน ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ทันที สามารถ
เลือกใช้มัลติมีเดียได้หลากหลายทั้งข้อความภาพ วีดิโอ ลิงก์ นอกจากนี้ที่ส าคัญที่สุดคือเฟซบุ๊กใช้งาน
ง่าย ตอบโจทย์ตามที่บริษัทต้องการ ในขณะที่เว็บไซต์จะใช้งานยากกว่า โดยเนื้อหาที่น าเสนอผ่านเพจ
เฟซบุ๊กส ารวจโลกจะเน้นการใช้ภาพเป็นหลัก โดยเลือกภาพสวยๆมาโพสต์พร้อมข้อความซึ่งเป็น
เนื้อหาที่เรียบเรียงและเขียนขึ้นใหม่ โดยลักษณะภาษาท่ีใช้ต้องสนุกสนานควบคู่กับให้ความรู้ 

 “คนไทยชอบสนุกก่อน ชอบบันเทิงก่อน ถ้าได้ความรู้ด้วยก็ดีอ่านแล้วเขาอาจจะไม่รู้หรอกว่า
เนี่ยคือความรู้แล้ว เราต้องการให้มันเป็นเว็บที่ง่ายๆ คนเข้ามาเสิร์ชหาข้อมูลได้ มันก็เลยกลายเป็นที่
ตอบโจทย์คือเฟซบุ๊ก เข้าถึงทันที เขาไม่ต้องมาหาเรา เราไปหาเขาเลย แล้วมันก็ได้ตลอดเวลา อัพวัน
ละกี่ครั้งก็ได้ ในเว็บนี่มันต้องหา ใส่ทั้งข้อมูล ใส่ทั้งรูป ถึงแม้มันจะเป็นเอนจิ้นมันก็จะท ายากกว่า เฟ
ซบุ๊กง่ายสุด ตอบโจทย์ที่สุด”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 

 1.4. JSTP Media 

 

รูปภาพที่ 18 เพจเฟซบุ๊ก JSTP media 

ชื่อเพจ JSTP Media 

URL  https://www.facebook.com/JSTPMedia 
เกี่ยวกับเพจ  JSTP Media... แค่ถาม ก็เปลี่ยนโลกได้ By: JSTP Student 
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 Website: http://www.jstpmedia.org/ 

ก่อตั้ง เปิดเพจเฟซบุ๊ก 29 กรกฎาคม  2012 
ช่องทางการ
ติดต่อ
เพิ่มเติม 

Email Jstpmedia@groups.facebook.com 
เว็บไซต์ http://www.jstpmedia.org/ 

 
ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก JSTP Media 
 คุณพัทน์ ภัทรนุธาพร ผู้ดูแลเพจ JSTP Media เล่าว่าจุดเริ่มต้นของเพจ JSTP Media เกิดมา
จากโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์ส าหรับเด็กและเยาวชน  (Junior Science Talent 
Project) หรือที่เรียกย่อๆว่า JSTP7 จึงเป็นที่มาของชื่อ “JSTP Media” ซึ่งจัดมานานถึง 12 ปีแล้ว 
และพบว่านักเรียนที่เคยเข้าร่วมค่าย JSTP หลายคนกลายเป็นนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ที่มี
ประสิทธิภาพจ านวนมากในปัจจุบัน จึงรู้สึกว่าค่ายนี้สามารถสร้างคนที่มีคุณภาพ ปลูกฝังกระบวนการ
คิดเชิงวิทยาศาสตร์ได้จริง ควรที่จะท าสื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกได้รับทราบด้วย จึงเริ่มมีการ
ถ่ายวีดิโอเพ่ือเผยแพร่กิจกรรมภายในค่ายออกสู่สาธารณะ โดยค่ายนี้จัดขึ้น 5-7 ครั้งต่อปี แต่ละครั้งมี 
Theme ที่แตกต่างกันไป ท าให้มีสมาชิกในค่ายนี้จ านวนมาก สามารถรวมตัวกันเป็นชุมชน 
(Community) ได ้
 ก่อนที่จะมาเป็นเพจเฟซบุ๊ก JSTP media เคยโพสต์เนื้อหาในรูปแบบของบล็อก (Blog) ลง
ในเว็บไซต์  exteen.com มาก่อน ซึ่งได้รับความนิยม มีคนเข้ามาแสดงความคิดเห็น ร่วมกันตอบ
ค าถามเป็นประจ า ก่อนที่จะย้ายมาท าเว็บไซต์ JSTPmedia.org เพ่ือให้เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง (Reference) ทางวิชาการได้ โดยที่ผ่านมาเคยมีนักเรียนและครู
อาจารย์จากหลายสถาบันติดต่อมาเพ่ือขอน าเนื้อหาในเพจไปใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนอีกด้วย 

                                                           
7 เป็นโครงการที่เฟ้นหาเด็กและเยาวชนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา ผู้มี
ความสามารถพิเศษ และมีความสนใจในวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายเสริมประสบการณ์  
การฝึกท าวิจัยในห้องปฎิบัติการ  และการฝึกอบรมความรู้ต่างๆอย่างหลากหลายทั้งในเชิงสังคม และศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ให้เพิ่มขึ้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม   โดยนักวิทยาศาสตร์พี่
เลี้ยงท่ีเป็นอาจารย์และนักวิจัยในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานวิจัยต่างๆ คอยแนะน า ช้ีแนะเพื่อก้าวสู่การเป็นนักวิจัย
คุณภาพของประเทศต่อไปในอนาคต 
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 1.5. WitCast 

 

รูปภาพที่ 19 เพจเฟซบุ๊ก Witcast 
ชื่อเพจ Witcast 

URL  https://www.facebook.com/witcastthailand 

เกี่ยวกับเพจ  
 

รายการคุยวิทย์ติดตลก เอาไว้พกไปฟังยามเปลี่ยวสมอง  
โหลดได้ที่ http://witcast.wordpress.com/ 

ก่อตั้ง 
 

เปิดเพจเฟซบุ๊ก 29 กรกฎาคม 2012 
โพสต์ครั้งแรก 1 มกราคม 2013 

ค าอธิบาย บริหารงานโดย แทนไท ประเสริฐกุล, อาบัน สามัญชน, ป๋องแป๋ง mister 
tompkin 

ช่องทางการ
ติดต่อเพิ่มเติม 

Email witcastthailand@gmail.com 
เว็บไซต์ http://witcast.wordpress.com 

 

ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก WitCast 

 WiTcast เป็นรายการวิทยุ (Podcast) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ จัดท าโดยคุณแทนไท 
ประเสริฐกุล (นักวิทยาศาสตร์ สาขาชีววิทยา) คุณอาจวรงค์ จันทมาศ (นักวิทยาศาสตร์ สาขาฟิสิกส์) 
และคุณอาบัน สามัญชน (หรือชื่อนามสกุลจริงคือ คุณลินินา พุทธิสาร) จัดท าเป็นตอนๆ หรือเป็น 
Episode ผู้ฟังสามารถเข้าไปเลือกชม ฟังได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ฟัง ใน iTunes ได้
ตามสะดวก และติดต่อผู้จัดรายการ/เจ้าของบล็อก/ผู้ดูและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กได้ 3 ช่องทาง 
ดังต่อไปนี้ 

 1. เพจเฟซบุ๊ก WiTcast (URL: https://www.facebook.com/witcastthailand) 

http://witcast.wordpress.com/
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 2. บล็อก Wordpress ของรายการ WiTcast (URL: https://witcast.wordpress.com) 

 3. แอพพลิเคชั่น iTunes/Podcasts (ส าหรับผู้ที่ใช้ iPhone หรือ ipod) ผู้ฟังสามารถสมัคร
เป็นสมาชิกรายการ (ดาวน์โหลดเองอัตโนมัติ) โดยการค้นหาค าว่า witcast หรือ กดติดตาม 
(subscribe) ผ่าน http://feeds.feedburner.com/witcast 

 รายการ WiTcast แต่ละตอน (episode) มีความยาวประมาณ 1-2 ชั่วโมง ตอนที่มีความยาว
มากจะแบ่งเป็นหลายตอนย่อย เช่น Ep. 21.1, Ep. 21.2, Ep. 21.3 เป็นต้น ความถ่ีในการเผยแพร่แต่
ละตอนไม่แน่นอน เนื่องจากเป็น Podcast ที่ผลิตกันเอง และผู้จัดรายการแต่ละคนมีภาระหน้าที่ที่
ต้องรับผิดชอบเป็นประจ าอยู่แล้ว จึงไม่มีช่วงวันหรือเวลาในการเผยแพร่ที่แน่นอน โดยทางผู้จัด
รายการจะมีการออัพเดตความเคลื่อนไหวให้ผู้ฟังทราบผ่านทางเพจเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เป็นระยะว่า
วางแผนจะเริ่มบันทึกเสียงรายการตอนต่อไปเมื่อไหร่ ตอนนี้จัดท า ตัดต่อถึงขั้นตอนไหน ติดปัญหา
อย่างไร และคาดว่าจะสามารถเผยแพร่ได้เมื่อไหร่ จึงท าให้ผู้ติดตามฟังสามารถทราบความเคลื่อนไหว
ได้ตลอด นอกจากนี้ยังมีการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ฟังอยู่เป็นประจ า จึงท าให้ผู้จัดรายการ
สามารถทราบความคิดเห็น Feedback จากผู้ติดตามฟังอยู่เสมอเช่นกัน 

 รูปแบบของรายการจะแบ่งเป็นช่วงหลักๆ ดังต่อไปนี้  ซึ่งแต่ละตอนที่ออกอากาศอาจมีการ
เพ่ิมหรือลดบางช่วงตามความเหมาะสม 

 1. WiT News เป็นการเล่าข่าววิทยาศาสตร์ หลายหัวข้อ หลายสาขาตามความถนัดและ
สนใจของผู้จัดรายการแต่ละคน โดยอาจมีการเล่าเรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตของผู้จัด
รายการแทรกเข้าไปด้วย บางตอนอาจมีรายการพิเศษแทรกเข้ามาบ้าง เช่น ช่วงวิทย์ฐาน ที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์พื้นฐานในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  

 2. Wit Interview มีการสัมภาษณ์บุคคลน่าสนใจในประเด็นเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ เช่น 
นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  

 3. Wit Quiz เป็นช่วงที่ผู้จัดรายการจะผลัดกันมาตั้งค าถามเพ่ือทายกันเอง โดยจะน าเรื่อง
เล่าเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ที่น่าสนใจมา แล้วให้ผู้จัดรายการด้วยกันเองทายว่าเรื่องไหนคือเรื่องจริงและ
เรื่องหลอก คนที่ทายถูกจะได้รับคะแนน แล้วรวบรวมคะแนนไปเรื่อยๆ คนที่ได้คะแนนต่ าสุดจะถูก
ลงโทษ 

 4. Wit Game เป็นช่วงที่ตั้งค าถามให้ผู้ฟังร่วมตอบค าถามเพ่ือชิงรางวัล 

 บล็อก Wordpress ของรายการ WiTcast (Uri: https://witcast.wordpress.com) เคยมี
ปัญหาเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ตหลายครั้ง เช่น วันที่ 4 มิถุนายน 2557 บล็อก Wordpress ถูกระงับ
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แอคเคาท์โดยไม่ทราบสาเหตุ ผู้จัดรายการ/ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจจึงโพสต์รายการ WiTcast 
ตอนล่าสุดเป็นลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังไฟล์เสียงนามสกุล mp3 โดยตรง และจัดท าเป็น Note ในเพจเฟ
ซบุ๊ก WiTcast เพ่ือส ารองข้อมูลเอาไว้ (URL: https://goo.gl/70JK1g) 

 วันที่ 16 สิงหาคม 2555 เริ่มมีการเปิดรับเงินบริจาคจากผู้ชมทางบ้าน โดยคุณแทนไทได้
โพสต์ชี้แจงเอาไว้ว่า “อยากสร้างสื่อที่ดีและฟรี ถ้ามาตั้งเงื่อนไขว่าต้องได้เท่าไหร่ๆ ก่อนค่อยจัด ผมว่า
ไปขู่เข็ญคนฟังมากไป” โดยแบ่งเป็นข้อๆ ดังต่อไปนี้  

1. จะไม่หวังรวยหรือเลี้ยงชีพจาก witcast แน่นอน 

2. เงินบริจาคเป็นแค่การสมทบทุนหรือลงขันช่วยออกค่าใช้จ่ายรายการ ยกตัวอย่างเช่น ค่า
เซิฟเวอร์ โดเมน และอุปกรณ์ เช่น ไมค์ มิกเซอร์ หูฟัง เป็นต้น 

3. การได้รับบริจาคถือเป็นโบนัส ไม่ใช่สิ่งจ าเป็น คนที่ไม่ได้ร่วมบริจาคจึงไม่ต้องรู้สึกผิดใดๆ 
ทั้งสิ้น เพราะทางทีมงาน WiTcast เองก็อยากจัดอยู่แล้ว แต่หากมีใครที่ชอบจริงจังและอยากช่วย
สนับสนุนก็จะขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง  

4. การท าทุกอย่างให้เป็นระบบจริงๆ เป็นเรื่องดี แต่ผมคงไม่ไหวจนกว่าจะหาต าแแหน่งผู้ช่วย
ได้ หรือจนรายการขยายมากจนบีบให้ต้องเกิดระบบ ซึ่งตอนนี้ยังไม่ถึงจุดนั้น และผมก็อยากท าแบบ
สบายๆ ไปเรื่อยๆ ก่อน เพราะตอนนี้แต่ละคนก็มีเวลาว่างน้อยอยู่แล้ว 

 

 เพจเฟซบุ๊ก WiTcast 

 เพจเฟซบุ๊ก WiTcast เริ่มเปิดเพจครั้งแรกในวันที่ 29 กรกฎาคม 2555 โดยมีผู้จัดรายการ 
WiTcast ทั้ง 3 คน ได้แก่ คุณแทนไท ประเสริฐกุล คุณอาจวรงศ์ จันทมาศ และคุณลินินา พุทธิสาร 
ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลเพจ จนกระทั่งวันที่ 26 มีนาคม 2557 เปิดตัวผู้ดูแลเพจคนใหม่คือ คุณเปตอง ซึ่ง
ขณะนั้นก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 สาขา Biomedical engineering ที่ประเทศเกาหลี และเป็นหนึ่งใน
ผู้จัดท าเว็บไซต์น าเสนอข่าววิทยาศาสตร์ชื่อ AroundScience (www.aroundscience.com) มาท า
หน้าที่ในการอัพเดทข่าวสารและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
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1.6. Science Illustrated Thailand 

 

รูปภาพที่ 20 เพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand 

ชื่อเพจ Science Illustrated Thailand 
URL  https://www.facebook.com/SCIENCEILLUSTRATEDThailand 

เกี่ยวกับเพจ  นิตยสารวิทยาศาสตร์ที่จะท าให้คุณ "รอบรู้ รอบด้าน โลกวิทยาศาสตร์" ไป
ด้วยกัน 

ก่อตั้ง 
 

เปิดเพจเฟซบุ๊ก 25 กรกฎาคม 2011 
โพสต์ครั้งแรก 21 ธันวาคม 2011 

ค าอธิบาย นิตยสาร Science Illustrated เริ่มต้นตีพิมพ์มาตั้งแต่ปี 1984 ที่ประเทศ
เดนมาร์ค โดย Bonnier Publications International เริ่มต้นในประเทศ
เดนมาร์ค นอร์เวย์ และสวีเดน ก่อนที่จะตีพิมพ์ในฟินแลนด์สองปีต่อมา 
และขยายไปยังประเทศต่างๆ อาทิ ไอซ์แลนด์ เยอรมัน กรีซ สหรัฐอเมริกา 
เนเธอร์แลนด์ แลทเวีย ลิธัวเนีย สโลวาเนีย เอสโตเนีย ออสเตรเลีย รัสเซีย 
และไทย 
 
ภายในเล่มคุณจะได้พบกับเรื่องราวที่น่าสนใจและข้อมูลล่าสุดจากโลก
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องจากทั่วทุกมุมโลก เนื้อหามีตั้งแต่จุด
ก าเนิดของชีวิตไปจนถึงนวัตกรรมแห่งอนาคต จากก้นบึ้งของทะเลไปจนถึง
พ้ืนที่อันห่างไกลในอวกาศ น าเสนอออกมาอย่างทันสมัยด้วยภาพถ่ายและ
กราฟฟิกท่ีน่าสนใจเพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจประเด็นต่างๆได้ง่ายยิ่งขึ้น 

ช่องทางติดต่อ http://www.scienceillustratedthailand.com/ 
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ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก Science 
Illustrated 

 เพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand เป็นช่องทางการหนึ่งของนิตยสาร Science 
Illustrated ฉบับภาษาไทย ในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลไปยัง
ผู้อ่าน/ผู้บริโภค/ผู้ที่สนใจ ท าให้ผู้บริโภครู้จัก (Brand awareness) เพ่ือที่จะสามารถจดจ าชื่อ 
Science Illustrated ได้ในที่สุด 

 นิตยสาร Science Illustrated เริ่มต้นตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ.1984 ที่ประเทศเดนมาร์ค 
โดย Bonnier Publications International เริ่มต้นในประเทศเดนมาร์ค นอร์เวย์ และสวีเดน สองปี
ต่อมาจึงเริ่มตีพิมพ์ในประเทศฟินแลนด์ ก่อนที่จะขยายไปยังประเทศต่างๆ อาทิ ไอซ์แลนด์ เยอรมัน 
กรีซ สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด์ แลทเวีย ลิธัวเนีย สโลวาเนีย เอสโตเนีย ออสเตรเลีย รัสเซีย และ
ไทยในที่สุด โดยใช้ชื่อนิตยสารว่า Science Illustrated เหมือนกันทุกประเทศ 

 “ตัวเนื้อหาเอามาจากนิตยสารของเดนมาร์กหมดเลยค่ะ เขามีขายอยู่ทั้งหมดกว่าสิบประเทศ
ทั่วโลก แต่ในเอเชียมีประเทศไทยประเทศเดียวที่เราท าหนังสือนี้ แล้วก็วิธีการคือ ในหนึ่งปีเขาท าคอน
เทนต์เรื่องอะไรบ้าง คือมันก็จะแชร์คลังดาต้าเบส (database) แบบโกลบอล (Global)  แบบเวิลด์
ไวด์ (Worldwide) ค่ะ มันก็อยู่ที่แต่ละประเทศหยิบเรื่องไหนขึ้นมา เรื่องไหนที่เอามาพูดในเดือนนั้นๆ 
ของประเทศนั้นๆ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 บรรณาธิการสามารถคัดเลือกเนื้อหาจากนิตยสาร Science Illustrated ต้นฉบับจาก
ประเทศเดนมาร์กมาแปลและพิมพ์เป็นนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทย ได้ โดยที่
เนื้อหาไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับตามนิตยสารต้นฉบับ เช่น ทีมบรรณาธิการสามารถเลือกเนื้อหาจาก
นิตยสารต้นฉบับหลายๆเดือนมาลงรวมกันและออกวางจ าหน่ายในฉบับภาษาไทยเดือนเดียวกันได้ 
เป็นต้น แต่จะมีการก าหนดสัดส่วนเอาไว้ ว่าในนิตยสาร 1 ฉบับ ต้องมีเนื้อหาจากต้นฉบับเป็นสัดส่วน
เท่าไหร่ โดยจะมีการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพจากนิตยสารต้นฉบับอยู่ตลอด 

 “แล้วแต่บก.ตัดสินใจเลือกเนื้อหาเลย  คือบก.อาจจะเลือกท้ังหมด ทั้งเดือน สมมติว่าเขาออก
เล่มเดือนนี้มา เราอาจจะเลือกท้ังหมดเหมือนเขาเลยก็ได้ แล้วเอามาแปล หรือเลือกเป็นบางเรื่อง แล้ว
อาจจะมีโลคอลคอนเทนต์ (Local content) ด้วย ด้วยความที่เราเป็นบริษัทพับบลิชชิ่ง (Publishing) 
ที่ค่อนข้างใหญ่ ทีมงาน เขาก็จะพยายามหาโลคอลคอนเทนต์ค่ะ ก็คือคอนเทนต์ที่ เกิดขึ้นในเมืองไทย
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แทรกเข้าไปบ้าง แต่ถ้าเดือนไหนคอนเทนต์เมืองนอกน่าสนใจ เขาก็จะดึงขึ้นมา เรื่องที่น่าสนใจ แต่
ส่วนใหญ่ของเราจะไม่ช้านะ ก็คือจะเป็นเรื่องที่ชนกับเมืองนอกค่ะ” 

 “ไม่บังคับว่าเราต้องลงเนื้อหาเหมือนเขาเป๊ะๆ แต่ว่าจะมีสัดส่วนอยู่ค่ะ บก.จะต้องส่งให้เขา
ตรวจสอบ มีความถี่ในการตรวจ เราจะมีการควบคุมคุณภาพตลอด”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 ปัจจุบัน นิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทย วางจ าหน่ายมาแล้วเป็นเวลา 5 ปี 
โดยเริ่มเปิดเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2554 ก่อนที่จะให้
ทีม Digital Marketing  ของคุณอภิญญา บูรณะประภา เข้ามาท าหน้าที่ดูแลเพจนี้เป็นเวลาประมาณ 
3 ปีแล้ว  

 “ทีมพ่ีท ามาประมาณ  3 ปี แต่หนังสือเปิดมาที่เมืองไทยประมาณ 5  ปี คือตอนแรกก็อาจจะ
ยังไม่ได้มีอะไรมาก แต่พอฟูลทีมปั๊บ แล้วก็ค่อยๆ เริ่มมาเพ่ิมให้มันตอบโจทย์ เพราะว่าทุกวันนี้มารอ
คนอ่านหนังสืออย่างเดียวคงจะเป็นไปไม่ได้ใช่ไหมคะ เราก็ต้องท าอะไรที่มันเข้าถึงกลุ่มคน แต่
เป้าหมายหลักของเราก็คือ หนังสือยังต้องเป็นหนังสืออะค่ะ หนังสือควรจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่สุดให้คน
ได้อ่าน แต่ว่าในแง่ของสื่อดิจิทัลเองคือการซัพพอร์ตให้ช่องทางการเข้าถึงหนังสือมันมีมากขึ้น และ
น าเสนอมุมมองที่สร้างน่าสนใจของหนังสือ คือบางคนอาจจะไม่รู้ว่าเดือนนี้หนังสือเราพูดเรื่อง
อะไรบ้าง ถ้าไม่ได้ไปซื้อ เราเองก็ต้องหยิบยกเรื่องตรงนั้นมาพูด เพ่ือให้เขาเข้าไปอ่านหนังสือเราค่ะ 
จริงๆคนอ่านมันคนละกลุ่มแหละ คือคนซื้อหนังสือก็คือคนซื้อหนังสือ แต่ว่าสื่อดิจิทัลเป็นการเซฟเพ่ือ
แบบสร้างความน่าสนใจ คือแบบในเชิงของ ถ้าเรียนมาร์เก็ตติ้งมาอะไรอย่างเนี้ย มันก็จะบอกว่าเป็น
แบรนด์อเวเนส ก็คือท าให้แบรนด์ของเราอยู่ในความรู้สึกของผู้บริโภคตลอดเวลา”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 
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1.7. SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

ชื่อเพจ Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

URL  https://www.facebook.com/scimath 
เกี่ยวกับเพจ  
 

คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 
http://www.scimath.org/ 

ก่อตั้ง 
 

เปิดเพจเฟซบุ๊ก 1 มกราคม 2010 
โพสต์ครั้งแรก 10 พฤษภาคม 2011 

ค าอธิบาย เครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ให้เป็นแหล่ง
รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ ส าหรับครู นักเรียน ผู้ปกครองและบุคคล
ทั่วไปในการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบ
ปัญหาหรือข้อสงสัยทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

 เว็บไซต์ 
http://www.scimath.org/ 
http://olympic.scimath.org/ 
http://school.scimath.org/ 

 
ความเป็นมา/จุดเริ่มต้น/แรงจูงใจในการจัดท าและสื่อสารความรู้ผ่านเพจเฟซบุ๊ก SciMath คลัง
ความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
 เพจเฟซบุ๊ก SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ และเว็บไซต์ Scimath.org จัดท าโดย
อาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยว่าจ้างให้ทีมงานจากเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 
(Vchakarn.com) ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานภายนอก (outsource) ในการจัดการและดูแลระบบทั้ง

รูปภาพที่ 21 เพจเฟซบุ๊ก Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

http://www.scimath.org/
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เว็บไซต์ Scimath.com และเพจเฟซบุ๊ก Scimath  (ใช้ทีมงานเดียวกันดูแลและจัดการระบบ โดยที่
เนื้อหาที่โพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก ไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในเว็บไซต์วิชาการ) โดยอาจารย์จากคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน โดยมีผู้จัดการและ
รับผิดชอบหลักคือ อาจารย์พิเชษฐ์ กิจธารา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จะเป็นผู้ผลิต
เนื้อหา แล้วส่งให้ทีมงานวิชาการดอทคอมน าเข้าสู่เว็บไซต์และเพจเฟซบุ๊ก บางครั้งทีมงานจากวิชาการ
ดอทคอมก็เป็นผู้ผลิตเนื้อหาเอง แล้วค่อยส่งให้ทีมอาจารย์ตรวจซ้ าอีกที  
 เนื้อหาในเพจเฟซบุ๊ก SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ และเว็บไซต์ Scimath.org จะ
ประกอบด้วยบทความทางวิทยาศาสตร์ และ บทเรียน 4 วิชา ได้แก่ วิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา และ
คณิตศาสตร์ 
    

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมที่น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

 2.1 [รายการบางอ้อ] แฉไสยศาสตร์“เสกตะปูเข้าไข่ หนังเหนียวจุ่มน้ ากรดและมักรีผล

นารีผล” 
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รูปภาพที่ 22 กระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

ชื่อกระทู้ [รายการบางอ้อ] แฉไสยศาสตร์“เสกตะปูเข้าไข่ หนังเหนียวจุ่มน้ ากรด 
และมักรีผล นารีผล 

URL   http://pantip.com/topic/30779919 

ประเภทกระทู้ กระทู้อธิบาย 
วันและเวลาที่ตั้ง
กระทู้ 

วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ.2556 
เวลา 10.33 น. 

เจ้าของกระทู้ JD300 หรือ ผศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 
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 2.2 มันกลับมาแล้ว “Torsion Field พลังสุญญตา” มากับ “พลังจิตลวงโลก” เฮ้อ.. เซ็ง 
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รูปภาพที่ 23 กระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 
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ชื่อกระทู้ มันกลับมาแล้ว “Torsion Field พลังสุญญตา” มากับ “พลังจิตลวง
โลก” เฮ้อ.. เซ็ง 

URL   http://pantip.com/topic/30877882 
ประเภทกระทู้ กระทู้อธิบาย 

วันและเวลาที่ตั้ง
กระทู้ 

วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ.2556 
เวลา 18.15 น. 

เจ้าของกระทู้ JD300 หรือ ผศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 

 

 2.3 (เรื่องลวงโลก ส.ค.56) เครื่องตรวจสุขภาพ Quantum + อันตรายไตรโคซาน + 

กล่องไวไฟ + น้ าดื่มรัฐสภา + ริสต์แบนด์พลังถ่าน 
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รูปภาพที่ 24 กระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

ชื่อกระทู้ (เรื่องลวงโลก ส.ค.56) เครื่องตรวจสุขภาพ Quantum + อันตราย
ไตรโคซาน + กล่องไวไฟ + น้ าดื่มรัฐสภา + ริสต์แบนด์พลังถ่าน 

URL   http://pantip.com/topic/30923133 

ประเภทกระทู้ กระทู้อธิบาย 
วันและเวลาที่ตั้ง
กระทู้ 

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2556 
เวลา 8.21 น. 

เจ้าของกระทู้ JD300 หรือ ผศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 
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2.4. ลูกแมวโดนส าเร็จความใคร่ หลังจากนั้นอวัยวะเพศมีกลิ่น แสดงว่าการส าเร็จความ

ใคร่ให้ลูกสัตว์ท าให้มันเจริญพันธ์ไวขึ้นไหมครับ 

 

รูปภาพที่ 25 กระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 
ชื่อกระทู้ ลูกแมวโดนส าเร็จความใคร่ หลังจากนั้นอวัยวะเพศมีกลิ่น แสดงว่า

การส าเร็จความใคร่ให้ลูกสัตว์ท าให้มันเจริญพันธ์ไวขึ้นไหมครับ 
URL   http://pantip.com/topic/30812273 

ประเภทกระทู้ กระทู้ค าถาม 

วันและเวลาที่ตั้ง
กระทู้ 

วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2556 
เวลา 10.59 น. 

เจ้าของกระทู้ ผมรู้ 
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2.5. ถ้าอยู่ห่างจากจุดระเบิดนิวเคลียร์ สัก 1 กม. แล้วกระโดดลงบ่อน้ า จะรอดรึเปล่า 

 

รูปภาพที่ 26 กระทู้ตัวอย่างจากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 
ชื่อกระทู้ ถ้าอยู่ห่างจากจุดระเบิดนิวเคลียร์ สัก 1 กม. แล้วกระโดดลงบ่อน้ า จะ

รอดรึเปล่า 
URL   http://pantip.com/topic/30813667 

ประเภทกระทู้ กระทู้ค าถาม 

วันและเวลาที่ตั้ง
กระทู้ 

วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2556 
เวลา 16.25 น. 

เจ้าของกระทู้ JD300 หรือ ผศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 
 

ส่วนที่ 3 กระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊กและกระทู้
จากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าการการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้
ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปมีกระบวนการดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 27 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย 
 

 การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปมี
กระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ตามขั้นตอนหลักดังต่อไปนี้ 

 1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 

2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

3. ขั้นตอนการพัฒนาและเผยแพร่เนื้อหา (Development) 

4. ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุง (Evaluation & Revise)  

ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

3.1.ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 

 ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

  3.1.1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าเพจเฟซบุ๊กที่เป็นองค์สื่อมืออาชีพทั้งหมด ได้แก่ เพจส ารวจโลก 
และ Science Illustrated Thailand จะใช้เพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการติดต่อกับประชาชนทั่วไป
และลูกค้าของบริษัท รวมไปถึงเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์บริษัท ประชาสัมพันธ์สื่อในแพลท



 
 

 

107 

ฟอร์มอ่ืนซึ่งเป็นจุดขายหลักของบริษัท ได้แก่ รายการสารคดีโทรทัศน์ส ารวจโลกจากเพจส ารวจโลก 
และ นิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทยของเพจ Science Illustrated Thailand โดยทั้ง
สองเพจต่างก็มีสื่อในแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กด้วยกันทั้งคู่ โดยเฉพาะเว็บไซต์หลัก
หรือเว็บไซต์ที่เป็นทางการ (Official website) ของตนเอง และสื่อที่เป็นจุดขายหลักของบริษัทตนเอง 
ส่วนเพจเฟซบุ๊กท่ีจัดท าโดยผู้ใช้มือสมัครเล่น ไม่ว่าจะเป็นเพจที่ผลิตเนื้อหาเอง หรือเพจที่มีการ
คัดลอกเนื้อหามาจากแหล่งข้อมูลอื่น ก่อตั้งและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กเพ่ือน าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ตนเองศึกษามาและมีความสนใจมาเผยแพร่และสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์  

 ตัวอย่างกระทู้เว็บไซต์พันทิปที่ศึกษามีวัตถุประสงค์ในการตั้งกระทู้ 2 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 

(1) ถามค าถาม (2) แสดงความคิเห็น และ (3) สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ดดยเฉพาะประเด็น

เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์จอมปลอม (Pseudoscience)  

  3.1.2. กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กและเจ้าของกระทู้พันทิปมีการโพสต์เนื้อหาโดยค านึงถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย เช่น อายุ ระดับความรู้พ้ืนฐาน และวัตถุประสงค์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น เพ่ือผลิตเนื้อหาที่มีลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาตรงตาม
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพจเฟซบุ๊กบางเพจที่มีการก าหนดช่วงเวลาในการโพสต์อย่างชัดเจน จะ
เลือกโพสต์เนื้อหาในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของตนเอง เพ่ือให้โพสต์นั้นสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ตารางที่ 6 ตารางสรุปกลุ่มเป้าหมายและช่วงเวลาในการโพสต์ของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ 

เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มเป้าหมายของเพจ  
(Target Group) 

ช่วงเวลาในการโพสต์ 
ก าหนดช่วงเวลา

ในการโพสต ์
ไม่ก าหนดช่วงเวลา

ในการโพสต ์
วิทย์เหี้ยเหี้ย นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
คนวัยท างาน 

โพสต์เวลา 21.00 
น. เกือบทุกวัน 

(ตามที่ผู้ดูแลเพจ
สะดวกและว่างเว้น

จากภารกิจ
ส่วนตัว) 

ข่าวหรือเหตุการณ์
เร่งด่วนจะรีบแชร์
หรือบอกต่อทันที 

วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
คนวัยท างาน 

โพสต์ทุกวัน วันละ 
1-2 โพสต์ 

- 
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เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มเป้าหมายของเพจ  
(Target Group) 

ช่วงเวลาในการโพสต์ 

ก าหนดช่วงเวลา
ในการโพสต ์

ไม่ก าหนดช่วงเวลา
ในการโพสต ์

และ
คณิตศาสตร์ 

ส ารวจโลก ประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุก
ระดับการศึกษา 

ตั้งเวลาโพสต์เอาไว้
ทุกวัน วันละ

ประมาณ 6 โพสต์ 
เริ่มตั้งแต่ 8.00 น. 
และ สิ้นสุดโพสต์

สุดท้ายในแต่ละวัน
ตอน 20.00 น. 

ข่าวหรือเหตุการณ์
เร่งด่วนจะรีบแชร์
หรือบอกต่อทันที 

Scimath 
คลังความรู้สู่
ความเป็น

เลิศ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องในวงการ
การศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ผู้ปกครอง และ
อาจารย์ระดับมัธยมศึกษา 

 

- บทเรียนและ
บทความ 4 
โพสต์/สัปดาห์ 
(เน้นโพสต์ช่วง
นักเรียนสอบ) 
- อินโฟกราฟิก 4 
เรื่อง/เดือน  
- รายการวิทยุ 
และรายการ
โทรทัศน์ของ 
สสวท. ได้แก่ 
รายการ Sci Indy 
และ Sci Kids 
แทรกบ้างเป็น
ระยะ (ไม่ได้โพสต์
เป็นประจ า) 
ช่วงเวลาที่โพสต์จะ
เลือกสลับกันไปใน 

- 
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เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มเป้าหมายของเพจ  
(Target Group) 

ช่วงเวลาในการโพสต์ 

ก าหนดช่วงเวลา
ในการโพสต ์

ไม่ก าหนดช่วงเวลา
ในการโพสต ์

4 ช่วงเวลานี้ ได้แก่ 
เวลา 10.00-11.00 
น. 13.00-14.00 
น. 16.00-17.00 
น. และ 19.00-
20.00 น.  
ช่วงเวลาที่นักเรียน
มีการสอบจะเน้น
โพสต์เนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียน
มากขึ้นกว่าปกติ- 

Science 
Illustrated 
Thailand 

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และคนวัยท างาน 

โพสต์ทุกวัน วันละ 
1-2 โพสต์ 

- 

JSTP 
media 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

คนวัยท างาน 

- โพสต์ตามความ
สะดวกของผู้ดูแลเพจ 

WiTcast นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

คนวัยท างาน 

- โพสต์ตามความ
สะดวกของผู้ดูแลเพจ 

 

  3.1.3. การแบ่งหน้าที่ 

จากการศึกษาตัวอย่างเพจเฟซบุ๊กทั้ง 7 เพจ พบว่ามีบางเพจที่มีการแบ่งหน้าที่ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาในการผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กอย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน โดยมีเป้าหมายเป็นการมีส่วนร่วมของผู้เยี่ยมชมเพจในลักษณะของการกดไลค์
เพจและแชร์โพสต์ในเพจ 
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3.1.3.1. เจ้าของเพจเป็นผู้ดูแลเพจเอง 

   3.1.3.1.1. องค์กรสื่อมืออาชีพ ได้แก่ ส ารวจโลก 

เจ้าของเพจ/ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Admin) และผู้สร้างเนื้อหา (Content Creator) ของเพจ
ส ารวจโลก เป็นทีมงานเดียวกัน โดยมีผู้ดูแลเพจทั้งหมด 3 คน ได้แก่ 
 1. คุณอมรภัทร ชมรัตน์ ประธานมูลนิธิส ารวจโลก 
 2. คุณไพศาล จารุรัตนรงค์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เนกซ์สเตป จ ากัด 
 3. ฟรีแลนซ์ ซึ่งเรียนจบสายวิทยาศาสตร์ และเคยเป็นนักศึกษาฝึกงานที่บริษัทเนกสเตปซ์มา
ก่อนและมีความสนิทสนมกันจึงชักชวนมาร่วมกันดูแลและจัดการเนื้อหาในเพจส ารวจโลก 
 
 "เขาเรียนวิทยาศาสตร์มา แต่ว่าเขาจะท างานอะไรก็ได้ งานที่ช่วยเพ่ิมเติม เป็นงานพิเศษ ฟรี
แลนซ์นอกออฟฟิศไม่ได้เข้าออฟฟิศ"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 สาเหตุที่มีจ านวนผู้ดูแลเพจน้อย และไม่มีการรับสมัครบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นผู้ดูแลเพจ
เพ่ิมเนื่องจากบริษัทมองว่า เพจส ารวจโลก แสดงถึงภาพลักษณ์ขององค์กร ถือเป็นหน้าตาเป็นตาของ
องค์กร จ าเป็นต้องให้บุคคลที่มีความสามารถ น่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้มาเป็นผู้ด าเนินการเท่านั้น   
 
 "คนนึงที่เริ่มคือคุณอมรภัทรที่เป็นเจ้าของเลย เป็นคนท าเองกับมือ สองก็คือผม ผมเป็นรอง
กรรมการผู้จัดการผมท าเอง ผมไม่ไว้ใจใครที่จะท าแล้วข้อมูลผิดพลาด หรือท าให้ภาพลักษณ์ของ
บริษัทเสียไป ผมนั่งท าเอง ท ากันสองคนท ากันจน เต็มที่คือให้น้องช่วยอ่านข้อมูลแล้วเรามารีไรท์ แล้ว
ก็โพสต์ใส่ลงไปแต่จะไม่ให้เด็กท า เคยให้เด็กท าเหมือนกันแต่ก็ไม่ได้อย่างที่เราต้องการ พอผ่านช่วงนั้น
มาได้ปีสองปีหลังเนี่ย เราไม่ไหวละ เราได้น้องคนนึงที่เป็นเด็กฝึกงานแล้วก็มีแววที่จะท าเว็บไซต์ด้วย ก็
เลยบอกเขามาช่วย แล้วเขาก็ลองดู เออก็ใช้ได้ก็เลยเป็นที่มาให้เขาท า"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
 ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจส ารวจโลกทั้ง 3 คน จะมีบุคลิกในการโพสต์และตอบค าถามใน
เพจที่แตกต่างกัน  โดยผู้ดูแลเพจที่จ้างมาจะท าหน้าที่คอยโพสต์เนื้อหาต่างๆลงในเพจเพียงอย่างเดียว 
โดยไม่มีหน้าที่ในการตอบค าถาม ตอบคอมเมนต์ หรือตอบแชทในกล่องข้อความใดๆ ทั้งสิ้น คุณอมร
ภัทร ชมรัตน์ ประธานมูลนิธิส ารวจโลก จะคอยตอบคอมเมนต์อย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน มีการเล่น
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มุก รับส่งมุกกับผู้ติดตามเพจด้วย ส่วนคุณไพศาล จารุรัตนรงค์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เนกซ์
สเตป จ ากัด จะตอบคอมเมนต์ในลักษณะที่เป็นทางการ 
 แต่ละโพสต์ของเพจส ารวจโลกจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ดูแลเพจซึ่งเป็นผู้ผลิตเนื้อหาในโพสต์
นั้น ทั้งการโพสต์ คอมเมนต์ และการด าเนินการใดๆ ของผู้ดูแลเพจจะเป็นไปในนามของ “เพจส ารวจ
โลก” ตลอด เนื่องจากต้องการให้เพจส ารวจโลกเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของบริษัท ต้องการให้
ผู้ติดตามและเยี่ยมชมเพจมองเห็นภาพรวมของเพจว่านี่คือส ารวจโลก ให้ผู้ติดตามเพจมองเพจส ารวจ
โลกในภาพรวมเป็นองค์กรองค์กรหนึ่ง ซึ่งแอดมินทุกคนท างานเป็นทีมในนามเดียวกัน ไม่ใช่การท า
เนื้อหาโดยผู้ดูแลเพจคนใดคนหนึ่ง ไม่ต้องการให้ผู้ติดตามเพจยึดติดอยู่กับผู้ดูแลเพจคนใดคนหนึ่ง   

 
 “เราอยากให้เห็นภาพรวมขององค์กรชัดเจนว่านี่คือส ารวจโลก ไม่ได้ต้องการให้รู้ว่าแอดมินห
นึ่งคือใคร คนนี้เป็นใคร คนนั้นเป็นใคร ที่เราต้องการจริงๆ คือภาพลักษณ์องค์กรที่มันแสดงออกไป
มากกว่า อย่างที่บอกว่าส ารวจโลกมันแบรนด์ชัดเจน มันชัดเจนกว่า ถ้าเห็นว่าแอดมินหนึ่งเป็นคนชอบ
ตอบนะ แอดมินสองเป็นอย่างนี้นะ คนจะติดคาแรกเตอร์ของแอดมินมากกว่า คนอาจจะชอบแอด
มินหนึ่งซึ่งมันไม่ใช่ไง เรามองให้เป็นภาพรวม คนมองไม่ออกหรอกว่ามีแอดมินทั้งหมดกี่คน แต่รู้ว่านี่
คือเพจส ารวจโลกนะ เป้าหมายเราถูกต้องแล้ว วิธีการเราก็ถูกต้อง ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของเราก็คือ
คนเห็นภาพของส ารวจโลกชัดเจนขึ้น เราก็เลยไม่มีการบอกว่าใครเป็นใคร”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 

รูปภาพที่ 28 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก 
 

3.1.3.1.2.  มือสมัครเล่น ได้แก่ วิทย์ เหี้ยเหี้ย วิทยาศาสตร์  
ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์ JSTPmedia และ WiTcast 

    ก) วิทย์เหี้ยเหี้ย  
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ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยเป็นกลุ่มเพ่ือนที่เรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยเดียวกัน เคยท ากิจกรรมชมรมด้วยกันมาตั้งแต่เรียนระดับชั้นปีที่หนึ่ง จึงชักชวนกันมา
ช่วยกันท าเพจเฟซบุ๊กเพ่ือสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้กับสังคม โดยเริ่มต้นจากผู้ดูแลเพจทั้งหมด 
7 คน จนปัจจุบันมีผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาที่คอยท าหน้าที่เป็นประจ าอยู่ทั้งหมด 3 คน ได้แก่ 

1. คุณนิว  ก าลังศึกษาปริญญาโท สาขา Computer Science Engineering ที่ Hong Kong 
University of Science and Technology ประเทศฮ่องกง 

2. คุณเบลล์ ศึกษาปริญญาเอก ด้าน Biomedical engineering ที่ Boston University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. คุณธน ก าลังศึกษาปริญญาโท สาขา Petroleum Engineering ที่ University of 
Aberdeen สหราชอาณาจักร 

ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจแต่ละคนจะเลือกสร้าง ถ่ายทอด และสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในสาขาที่ตนเองถนัดและสนใจ ส่วนผู้ดูแลเพจคนอ่ืนๆที่เหลือบางคนจะท าหน้าที่ช่วย
เสนอไอเดียบ้าง แต่ไม่ได้เป็นคนเขียนเนื้อหา แล้วน ามาโพสต์ในเพจ หรือคอยพูดคุย ตอบโต้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามเพจอย่างผู้ดูแลเพจ 3 คนที่กล่าวถึงข้างต้น โดยการท างานเป็นไปโดยความ
สมัครใจ ตามความสะดวกของผู้ดูแลเพจแต่ละคน ไม่มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน เข้มงวด เป็น
ระบบระเบียบ หากผู้ดูแลเพจเองมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจว่าเนื้อหาที่ตนเองท านั้นดีและเหมาะสมเพียง
พอที่จะโพสต์ในเพจ หรือเนื้อหาที่ผลิตออกมายังไม่ตรงตามที่ตนเองต้องการ ก็จะน าปัญหานั้นมาร่วม
พูดคุยระดมสมอง แบ่งปันความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาเพจด้วยกัน 

 “ทีมแอดมินเรียนคณะเดียวกันมาตั้งแต่แรก และก็ท างานชมรมด้วยกันมาตั้งแต่ปีหนึ่งครับ 
พอมีคนนึงตั้งแฟนเพจก็ลากคนอ่ืนๆ เข้ามาช่วยๆ กันท า จนถึงตอนนี้ก็มีแอดมินที่แอคทีฟ (active) 
อยู่ 3 คนครับ เนื้อหาที่ลงยังเป็นตามความสนใจส่วนตัวของแอดมิน แอดมินทุกคนเรียนจบป.ตรีวิศวะ
มาด้วยกันครับ มีแอดมินอีกคนที่ตอนนี้อาจจะไม่ได้ลงโพสอะไรแต่ก็ช่วยเสนอข่าว เสนอไอเดียมา
ตลอด ชื่อเบียร์เป็นติวเตอร์วิชาเคมีอยู่ครับ”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, 28 มิถุนายน 2558) 

 “การคิดโจทย์ก็แบ่งกันไปตามความถนัดของแต่ละแอดมิน แบ่งงานไม่ค่อยมีอะไรมาก เน้น
ช่วยๆ กันมากกว่า (อย่างตอบค าถามนี้ก็ตอบกันสามคน) ใครว่างก็มาดูแลเพจ เพราะทุกคนอยากที่จะ
มาช่วยอยู่แล้ว จะมีเพ่ือนคนนึงที่วาดรูปเก่งก็รับภาระไปมากหน่อย ตอนนี้แอดมินมีทั้งหมด 7 คน แต่
จ านวนไม่แน่นอนอาจจะเพ่ิมหรือลดได้”  
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(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, 28 มิถุนายน 2558) 

 
    ข) วิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์  

เพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ มีผู้ดูแลเพจเพียงคนเดียวคือ คุณศุทธนันท์ ทา
เขียว อายุ 34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปัจจุบันประกอบอาชีพเป็น
วิศวกรโยธา เป็นทั้งเจ้าของเพจ ผู้ผลิตเนื้อหา และดูแลเพจแต่เพียงผู้เดียว นอกจากเพจนี้ คุณ
ศุทธนันท์ยังดูแลเพจเฟซบุ๊กอีก 4 เพจ ได้แก่ โลกวิศวกรรมและเทคโนโลยี ย้อนรอยอดีต อักษรมีคม 
และโลกทรรศนะ  

 

รูปภาพที่ 30 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊กวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์ 
 

     ค) JSTPmedia  

เพจเฟซบุ๊ก JSTPmedia มีผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจจ านวนมากกว่า 20 คน มีหน้าที่ใน
การรับผิดชอบและดูแลที่แตกต่างกันออกไป ดังต่อไปนี้ 
 1. นักเรียนผู้เคยเข้าร่วมค่ายเสริมประสบการณ์ในโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง
วิทยาศาสตร์ส าหรับเด็กและเยาวชน (Junior Science Talent Project หรือ JSTP) มาด้วยกัน โดย
ค่ายนี้จัดขึ้น 5-7 ครั้งต่อปี แต่ละครั้งมี Theme ที่แตกต่างกันไป ท าให้มีสมาชิกในค่ายนี้จ านวนมาก 
สามารถรวมตัวกันเป็นชุมชน (Community) ได้ โดยผู้ดูแลเพจคนเดิมจะกดเพ่ิมสมาชิกใหม่ให้เข้ามา
เป็นผู้ดูแลเพจคนใหม่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  

รูปภาพที่ 29 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย 
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 2. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์  
 3. นักออกแบบเว็บไซต์ (Web designer)  
 4. ผู้คอยดูแลระบบ server  
 5. อาจารย์มหาวิทยาลัย  
 6. นักวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆ 
 ท าให้เพจ JSTPmedia มีผู้ดูแลเพจจ านวนมาก แต่มีผู้ที่คอยดูแล เขียนเนื้อหา โพสต์ และ
ตอบในเพจเป็นประจ าอยู่เพียงไม่กี่คน โดยไม่ได้มีการแบ่งฝ่ายกันอย่างชัดเจนว่าใครท าอะไร การ
ท างานขึ้นอยู่กับความถนัด ความสนใจ ความสมัครใจ และเวลาว่างของแต่ละคน 
 เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจ JSTP media ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจที่เป็น
นักเรียนนิสิตนักศึกษา (สมาชิกในโครงการ JSTP) จะเป็นผู้จัดท าขึ้น โดยเนื้อหาส่วนหนึ่งจะโพสต์ขึ้น
บนเพจเฟซบุ๊กทันทีโดยไม่ต้องผ่านการตรวจสอบก่อน ในขณะที่เนื้อหาบางส่วนต้องส่งให้ที่ปรึกษาทาง
เนื้อหา ได้แก่ อาจารย์ รุ่นพี่ในค่าย ซึ่งหลายคนเป็นอาจารย์ระดับมหาวิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ 
หรือผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ในปัจจุบันช่วยตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาก่อนที่จะ
น าไปโพสต์สู่สาธารณะ 

 

 

รูปภาพที่ 31 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊ก JSTP media 
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     ง) WitCast 

เพจเฟซบุ๊ก WiTcast มีผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาเพจ ทั้งหมด 4 คน ได้แก่  
 1. คุณแทนไท ประเสริฐกุล (หนึ่งในผู้จัดรายการ WiTcast) 

 2. คุณอาจวรงศ์ จันทมาศ (หนึ่งในผู้จัดรายการ WiTcast) 

 3. คุณลินินา พุทธิสาร ท าหน้าที่เป็นแอดมินผู้ดูแลเพจ (หนึ่งในผู้จัดรายการ WiTcast) 

 4. คุณเปตอง (เข้ามาท าหน้าที่ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจ โดยการอัพเดทข่าวสารและ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม ซึ่งขณะนั้นคุณเปต
องก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 สาขา Biomedical engineering ที่ประเทศเกาหลี และเป็นหนึ่งในผู้จัดท า
เว็บไซต์ AroundScience (www.aroundscience.com) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่น าเสนอข่าววิทยาศาสตร์ 

 การโพสต์ในระยะแรกยังไม่มีการระบุชื่อผู้ดูแลเพจที่เป็นคนโพสต์เนื้อหานั้นๆ ต่อมาจึงเริ่มมี
การระบุตัวผู้โพสต์โดยใช้อักษรย่อแทนชื่อของแต่ละคน ได้แก่ (ทท.) คือคุณแทนไท (ปป.) คือคุณป๋อง
แป๋ง (ชื่อเล่นของคุณอาจวรงค์)  (อบ.) คือคุณอาบัน (หรือชื่อจริงคือคุณลินินา) และ (ปต.) คือคุณเปต
อง  

 

รูปภาพที่ 32 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊ก Witcast 
 

3.1.3.2. เจ้าของเพจว่าจ้างผู้ท าหน้าที่ดูแลเพจ ประกอบด้วยเพจเฟซบุ๊ก
ที่สร้างโดยองค์กรสื่อมืออาชีพทั้งหมด 2 เพจ ได้แก่  Science Illustrated Thailand และ Scimath 
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   ก.) Science Illustrated Thailand  

ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand มีทั้งหมด 5 คน โดยมาจากทีมงานหรือ
บุคคล 2 กลุ่มหลัก ได้แก่  

1. ทีมดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง (Digital Marketing) จ านวน 3 คน ซึ่งมีหัวหน้าทีมคือคุณอภิญญา 
บูรณะประภา ท าหน้าที่ดูแลสื่อออนไลน์ทั้งหมด ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และยูทูปของ
นิตยสาร Science Illustrated Thailand โดยจะมีบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นบรรณาธิการที่ดูแลด้าน
เนื้อหา (Content Editor) อยู่ในทีมด้วย คอยท าหน้าที่จัดท าเนื้อหานอกเหนือจากเนื้อหาในนิตยสาร 
Science Illustrated Thailand เพ่ือโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กโดยเฉพาะ 

2. กองบรรณาธิการจากนิตยสาร Science Illustrated Thailand ฉบับภาษาไทย 
จ านวน 2 คน ท าหน้าที่ในการดูแลเนื้อหาเด่น (Hilight Content) ในแต่ละเดือน 

“แอดมินเราก็จะดูตามหน้าที่หลักๆ กองบรรณาธิการก็จะต้องเป็นแอดมินหลักอยู่แล้วในเรื่อง
ของการอัพเดทคอนเทนต์ที่มันเปลี่ยนไปในแต่ละเดือน รวมถึงคอนเทนต์ที่มันเป็นไฮไลท์ในแต่ละ
เดือนค่ะ ก็คือคนของกองเขาก็จะประมาณคนถึงสองคน แล้วของพ่ีคือ พ่ีเป็นมาร์เก็ตติ้งพ่ีก็ดูแลโอ
เวอร์ออลของเพจทั้งหมด แล้วก็มีคอนเทนต์ ก็หลักๆแอดมินก็จะมีประมาณ 5 คน คอยช่วยกันค่ะ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

เพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand มีการจ้างทีมดิจิทัล (Digital Marketing) ของ
คุณอภิญญา บูรณะประภา เพ่ือมาท าหน้าที่ดูแลเพจเฟซบุ๊กโดยตรง ประสานงานและคอยช่วยเหลือ
สนับสนุนการท างานระหว่างสื่ออ่ืนๆทีไม่ใช่สื่อสิ่งพิมพ์ (นิตยสาร Science Illustrated Thailand) 
ทั้งหมด แต่ก็มีการประชุมงานและท างานร่วมกับกองบรรณาธิการนิตยสาร Science Illustrated 
Thailand ตลอด โดยกองบรรณาธิการนิตยสารจะส่งเนื้อหาต่อให้กับทีมดิจิทัล รวมไปถึงช่วย
เสนอแนะเวลาที่เจอข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมเติมนอกเหนือจากในนิตยสาร 

 “ทีมพ่ีซัพพอร์ตตรงกลางส าหรับสื่ออ่ืนที่ไม่ใช่ปริ้นท์ทั้งหมด แต่ว่ากองบรรณาธิการเองก็จะมี
ส่วนร่วมด้วย อยากจะเอาอะไร มีอะไรตื่นเต้นน่าสนุกเขาก็จะมาอัพเดทในเพจ เพราะว่าออนไลน์มัน
เร็วกว่า(สื่อสิ่งพิมพ์) บางเรื่องคนในปริ้นท์อาจจะไม่เคยเห็นมาก่อนเลยก็ได้”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 
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 ทีมงานที่ท าเนื้อหาในนิตยสารและทีมงานที่จัดท าเนื้อหาเพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต (ท้ัง
ทางเว็บไซต์และเพจเฟซบุ๊ก) ไม่ใช่ทีมงานเดียวกัน จะแยกต่างหากจากกัน มีการแบ่งหน้าที่อย่าง
ชัดเจน   
 “แยกกันค่ะ พี่ท านิตยสารในเชิงของดิจิทัล ก็คือเป็นแบบอีแม็กกาซีน (E-Magazine) ค่ะ คือ
กองเขาก็ท าเล่มไป พอหลังจากท่ีกองท าเล่มเสร็จ พ่ีก็จะท าอีแม็ก ในโลกเชิงออนไลน์  AIS Store 
อะไรอย่างนี้ ทีมดิจิทัลดูแลสื่อทั้งหมดท่ีเป็นออนไลน์ อย่างเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูป 
ของหนังสือเล่มนั้นๆ คือพ่ีก็ดูแลสื่อออนไลน์ทั้งหมดค่ะ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 

 
    ข.) Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
 ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊ก Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
ทีมงานจากเว็บไซต์วิชาการดอทคอม (Vchakarn.com) จ านวน 4-5 คน อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจาก 
สสวท. จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้ดูแลทั่วไปจ านวน 2 คน โดยแบ่งทีมพัฒนาและดูแลออกเป็น 2 
ฝ่าย ได้แก่ 
 1. ทีมพัฒนาและดูแลเนื้อหา 
 ได้แก่ อาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
10 คน โดยมีผู้จัดการและรับผิดชอบหลักคือ อาจารย์พิเชษฐ์ กิจธารา จากคณะวิทยาศาสตร์ 

รูปภาพที่ 33 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand 
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มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ท าหน้าที่ผลิตเนื้อหา (Content) แล้วส่งต่อให้ทีมงานวิชาการดอทคอมน าเข้าสู่
เว็บไซต์และเพจเฟซบุ๊ก บางครั้งทีมงานจากวิชาการดอทคอมก็เป็นผู้ผลิตเนื้อหาเอง แล้วค่อยส่งให้ทีม
อาจารย์ตรวจซ้ าอีกที  โดยเนืเอหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ผลิตขึ้นมานั้นประกอบด้วย บทความทาง
วิทยาศาสตร์ และ บทเรียน 4 วิชา ได้แก่ วิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา และคณิตศาสตร์ 
 2. ทีมพัฒนาและดูแลระบบ  
 ทีมงานจากบริษัทวิชาการดอทคอมท าหน้าที่เป็นหน่วยงานภายนอก (outsource) ในการ
จัดการและดูแลระบบทั้งเว็บไซต์ Scimath.com และเพจเฟซบุ๊ก Scimath  (ใช้ทีมงานเดียวกันดูแล
และจัดการระบบ โดยที่เนื้อหาที่โพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก ไม่มีความเก่ียวข้องกับเนื้อหาในเว็บไซต์วิชาการ
ใดๆท้ังสิ้น) ท าหน้าที่ในการท า SEO หรือ Search Engine Optimization โดยเว็บไซต์วิชาการ
ดอทคอมมีผู้บริหารเป็นนักเรียนทุน สสวท. จาก 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

 

รูปภาพที่ 34 การแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊ก Scimath คละงความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
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ตารางที่ 7 สรุปการแบ่งหน้าที่ในเพจเฟซบุ๊กท่ีมีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทย 

เพจเฟ
ซบุ๊ก 

องค์กร
สื่อมือ
อาชีพ 

มือ
สมัคร
เล่น 

เจ้าของเพจ
เป็นผู้ดูแลเพจ 

(Admin) 

มีการว่าจ้าง
ผู้ท าหน้าที่ดูแล
เพจ (Admin) 

การแบ่งหน้าที่ในเพจ 

แบ่งอย่าง
ชัดเจน 

ไม่มีการ
แบ่งหน้าที่ 

วิทย์เหี้ย
เหี้ย 

      

วิทยาศาส
ตร์

ธรรมชาติ
และ

คณิตศาส
ตร์ 

      

JSTP 
Media 

      

WitCast       

Scimath    
เจ้าของเพจ
ร่วมผลิต

เนื้อหา แต่
ไม่ได้เป็นผู้

โพสต์เอง (ส่ง
ต่อเนื้อหาให้
ผู้ดูแลเพจคน
อ่ืนเป็นคน

โพสต์) 

 
- ผู้ดูแลเพจเป็น
ผู้โพสต์เนื้อหา

ทั้งหมด  - 
สามารถผลิต

เนื้อหาเองได้ แต่
ต้องผ่านการ

ตรวจสอบก่อน 

  

Science 
Ilustrate

d 
Thailan

d 

    
- สามารถโพสต์
ได้เลยโดยไม่ต้อง

ผ่านการ
ตรวจสอบก่อน 
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เพจเฟ
ซบุ๊ก 

องค์กร
สื่อมือ
อาชีพ 

มือ
สมัคร
เล่น 

เจ้าของเพจ
เป็นผู้ดูแลเพจ 

(Admin) 

มีการว่าจ้าง
ผู้ท าหน้าที่ดูแล
เพจ (Admin) 

การแบ่งหน้าที่ในเพจ 

แบ่งอย่าง
ชัดเจน 

ไม่มีการ
แบ่งหน้าที่ 

ส ารวจ
โลก 

    
- ผลิตและโพสต์
จ านวนมากกว่า
ที่เจ้าของเพจ

โพสต์  
- สามารถโพสต์
ได้เลยโดยไม่ต้อง

ผ่านการ
ตรวจสอบก่อน 

  

 

  3.1.4. งบประมาณที่ใช้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึนโดยสื่อมืออาชีพทั้ง 3 เพจ ได้แก่ เพจส ารวจโลก 
Science Illustrated Thailand และ Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ พบว่าทั้ง 3 เพจมีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือว่าจ้างผู้ดูแลเพจ (Admin) เข้ามาท าหน้าที่ในการผลิตเนื้อหาและจัดการดูแล
เพจเฟซบุ๊กโดยเฉพาะ 

เพจเฟซบุ๊ก SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ และเว็บไซต์ Scimath.org จัดท าโดย
อาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยว่าจ้างให้ทีมงานจากเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 
(Vchakarn.com) ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานภายนอก (outsource) ในการจัดการและดูแลระบบทั้ง
เว็บไซต์ Scimath.com และเพจเฟซบุ๊ก Scimath (ใช้ทีมงานเดียวกันดูแลและจัดการระบบ โดยที่
เนื้อหาที่โพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก ไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในเว็บไซต์วิชาการดอทคอม) 

เพจเฟซบุ๊ก Scimath ได้รับงบประมาณในการจัดท าจาก สสวท. และภาครัฐ โดยโครงการนี้
เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ต่อสัญญาปีต่อปี โดยมีทีมงานของคุณพรรณพร กะตะจิตต์ ท าหน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่พัฒนาบทความวิทยาศาสตร์เพจ Scimath และผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพ่ือขอข้อมูลในงานวิจัย
ฉบับนี้ เริ่มเข้ามาท างานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 และใช้งบประมาณในการจัดท าเพจ Scimath 
ประมาณ 1 แสนบาท 
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 “ได้เงินเบื้องต้นบ้าง แต่ไม่ได้จ้างแบบมหาศาล เป็นค่าขนมให้เขาอยู่ได้ แล้วเขาก็ช่วยโพสต์
ให้ แต่อย่างไรก็ยังมีผมกับคุณอมรภัทรช่วยเสริม ช่วยท าอะไรเป็นระยะๆ เป็นพิเศษด้วย"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

6 
“งบประมาณในการท าเพจและดูแลสื่อออนไลน์ เป็นส่วนของทีมพ่ี ทีมดิจิทัล ถ้าเป็นการดูแล

หนังสือเป็นเล่มก็จะเป็นกองบรรณาธิการ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กที่สร้างขึ้นโดยผู้ใช้เฟซบุ๊กมือสมัครเล่นทั้ง 4 เพจ ได้แก่ 
เพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ JSTP media และ Witcast พบว่าทุกเพจไม่
มีการว่าจ้างผู้ผลิตและดูแลเนื้อหา ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการผลิตเนื้อหาแต่อย่างใด 
เป็นการท าเพจโดยสมัครใจเพ่ือสาธารณะ ผู้ดูแลเพจแต่ละคนเป็นคนรู้จักที่ชักชวนกันมาท า จึงไม่มี
การจ้างด้วยเงิน และไม่มีการหารายได้จากการท าเพจ ผู้ดูแลเพจต้องลงทุนเป็นเวลาและความคิด 

เพจ Witcast เป็นเพจเดียวที่มีการเปิดรับบริจาคจากผู้ฟังทางบ้านเพ่ือสมทบทุนหรือร่วมกัน
ลงขันช่วยออกค่าใช้จ่ายในรายการ ยกตัวอย่างเช่น ค่าเซิฟเวอร์ โดเมน และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆ 
เช่น ไมโครโฟน มิกเซอร์ หูฟัง เป็นต้น ซึ่งทางผู้ดูแลเพจมองว่าการได้รับบริจาคถือเป็นรายได้พิเศษ ไม่
มีผลกระทบต่อการจัดรายการ หากไม่มีผู้ร่วมบริจาค รายการ WiTcast ก็จะยังด าเนินการต่อไป
ตามปกติ เนื่องจากทีมงาน WiTcast มีความตั้งใจที่จะจัดรายการอยู่แล้ว  
 “ไม่มีค่าใช้จ่ายเลยครับ มีแต่เวลาที่ต้องลงทุนกับมัน”  

(ทีมผูผ้ลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, 28 มิถุนายน 2558) 
 

ตารางที่ 8 ตารางสรุปงบประมาณที่ใช้ในการดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง 

 เพจเฟซบุ๊ก งบประมาณ 

มือสมัครเล่น วิทย์เหี้ยเหี้ย ท าเพจโดยสมัครใจเพ่ือสาธารณะ ผู้ดูแล
เพจแต่ละคนเป็นคนรู้จักท่ีชักชวนกันมา
ท า จึงไม่มีการจ้างด้วยเงิน และไม่มีการ
หารายได้จากการท าเพจ ผู้ดูแลเพจต้อง

ลงทุนเป็นเวลาและความคิด 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร ์
JSTP media 

Witcast 
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 เพจเฟซบุ๊ก งบประมาณ 

องค์กรสื่อมือ
อาชีพ 

ส ารวจโลก ว่าจ้างผู้ดูแลเพจอิสระ (Freelance 
Admin) จ านวน 1 คน 

Science Illustrated 
Thailand 

มีการจัดสรรงบประมาณในการจ้างทีม
ดิจิทัล (Digital Marketing) เพ่ือมาดูแล
สื่อออนไลน์ทั้งเพจเฟซบุ๊กและเว็บไซต์
ของ Science Illustrated Thailand 

Scimath ได้รับงบประมาณในการจัดท าจาก 
สสวท. และภาครัฐ 

3.2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

  3.2.1. แหล่งข้อมูล/แหล่งที่มาของเนื้อหา และการตรวจสอบความรู้ 

เพจเฟซบุ๊กทั้ง 7 เพจ มีการระบุที่มาและแหล่งอ้างอิงที่แตกต่างกัน โดยแบ่งเพจจากการผลิต
เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจออกเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ เพจที่มีการผลิตเนื้อหาเอง และ
เพจที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ้างอิงอ่ืนทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละเพจ
ดังต่อไปนี้ 

 3.2.2.1. เพจเฟซบุ๊กท่ีมีการผลิตเนื้อหาเอง 
 เพจเฟซบุ๊กที่มีการผลิตเนื้อหาเอง แบ่งออกเป็น (1.) เพจเฟซบุ๊กที่สร้างโดยองค์กรสื่อมือ
อาชีพ และ (2.) เพจเฟซบุ๊กที่สร้างโดยผู้ดูแลเพจที่เป็นมือสมัครเล่น โดยแต่ละเพจมีวิธีการเลือก
ประเด็นและการเลือกแหล่งที่มาของเนื้อหาที่แตกต่างกันดังนี้  

3.2.2.1.1. เพจเฟซบุ๊กท่ีสร้างโดยองค์กรสื่อมืออาชีพ  
ได้แก่ เพจส ารวจโลก ScienceIllustratedThailand และ Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ ซึ่งทั้ง 
3 เพจมีสื่อในแพลทฟอร์มอ่ืนเป็นจุดขายหรือสินค้าหลักของบริษัทตนเองอยู่แล้ว ได้แก่ เพจส ารวจโลก
มีรายการสารคดีโทรทัศน์และเว็บไซต์ เพจ Science Illustrated Thailand มีนิตยสาร และเว็บไซต์ 
และเพจ Scimath มีเว็บไซต์ทางการของตนเอง การเลือกใช้แหล่งที่มาของเนื้อหาจึงมีความใกล้เคียง
กัน คือมีการใช้ข้อมูลและเนื้อหาที่ผลิตขึ้นเองส าหรับโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กโดยเฉพาะ และ ข้อมูลที่มา
จากจุดขายหรือสินค้าหลักของบริษัทตนเอง 

3.2.2.1.1.1. เนื้อหาที่มาจากสินค้าที่ผลิตโดยบริษัท
ตนเอง  
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คือเนื้อหาที่โพสต์เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าในบริษัทของตนเอง กรณีของเพจส ารวจโลก คือ
เนื้อหาที่มาจาก รายการสารคดีโทรทัศน์ กรณีของเพจ Science Illustrated Thailand คือเนื้อหา
ที่มาจากนิตยสาร และเว็บไซต์ของเพจ 

จากการศึกษาเพจส ารวจโลก พบว่าเพจส ารวจโลกไม่ได้ใช้เนื้อหาจากรายการสารคดีส ารวจ
โลกโดยตรง แต่เป็นการน าเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ก าลังจะฉายในรายการโทรทัศน์ส ารวจโลกมา
โพสต์แบบคร่าวๆ เพ่ือเชิญชวนให้ผู้ชมสนใจอยากติดตามรับชม 
 
 "ที่ว่าจะโพสต์ก็คือพวกโปรโมต อย่างเช่น คืนนี้มีอะไร รายการอะไรเนี่ยอาจจะมีอยู่ อย่าง
ส ารวจโลกคืนนี้ ตอนนี้เราไปอยู่ที่นิวส์ทีวีด้วยที่เป็นดิจิทัล นิวส์ทีวีคืนนี้สองทุ่มมีอะไร อันนั้นเราท า
เป็นปกติ"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
เนื่องจากเจ้าของลิขสิทธิ์นิตยสาร Science Illustrated ประเทศเดนมาร์กไม่ได้มีการบังคับ

ว่าผู้ซื้อลิขสิทธิ์จะต้องตีพิมพ์และเผยแพร่เนื้อหาตรงตามนิตยสารต้นฉบับในแต่ละเดือนที่ออกวาง
จ าหน่ายในประเทศเดนมาร์ก ดังนั้นกองบรรณาธิการนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทย 
จึงสามารถคัดเลือกเนื้อหาจากนิตยสาร Science Illustrated ต้นฉบับภาษาอังกฤษเฉพาะบางเรื่องที่
น่าสนใจมาแปลและพิมพ์รวมกันเป็นนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทยได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องเรียงล าดับเนื้อหาตามต้นฉบับจากต่างประเทศ สามารถน าเนื้อหามาจากนิตยสารฉบับ
เดือนเดียวกันหรือจากหลายเดือนมารวมกันได้อย่างอิสระ รวมไปถึงสามารถแทรกเนื้อหาของไทย 
(Local Content) หรือเนื้อหาที่ เขียนโดยนักเขียนไทยเพ่ิมเข้าไปได้ โดยทางบริษัท Science 
Illustrated ที่ประเทศเดนมาร์กจะมีการก าหนดสัดส่วนเอาไว้ว่าในนิตยสาร 1 ฉบับ ต้องมีเนื้อหาจาก
ต้นฉบับและเนื้อหาที่เขียนขึ้นใหม่เป็นสัดส่วนเท่าไหร่ และจะมีการตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพจาก
นิตยสารต้นฉบับอยู่เป็นประจ า ก่อนที่ทีมผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กจะคัดเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจไปโพสต์ในเพจ
เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ของ Science Illustrated Thailand ต่อไป 

นอกจากนี้ทีมผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กยังมีการน าเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์
จากฐานข้อมูลของประเทศเดนมาร์กซึ่งได้รับลิขสิทธิ์มาพร้อมกับนิตยสาร Science Illustrated มา
ผลิตเป็นคอลัมน์ “ลิตเติ้ลโนวเลจ” (Little Knowledge) เป็นเนื้อหาพิเศษท่ีผลิตขึ้นส าหรับเผยแพร่
ในนิตยสารออนไลน์ หรืออีแม็ก (ย่อมาจาก E-Magazine) ของ Science Illustrated Thailand ก่อน
จะเลือกเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ ตรงกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กสลับกัน
ไปเรื่อยๆ โดยบางเนื้อหาอาจมีการโพสต์ซ้ าเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
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 “เราจะมีฐานข้อมูล ด้วยความที่เราเป็นไลเซนซิ่งกับเดนมาร์ก คอนเทนต์จากเดนมาร์กนี่ก็คือ
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเป็นคอนเทนต์ที่มีคุณภาพแน่นอน คือเขาผ่านการตรวจสอบมาหมดแล้วค่ะ เราเอง
ก็คือดึงมาใช้ แล้วก็หาให้มันแบบชัดเจนมากขึ้น ...ลิตเติ้ลโนวเลจ คือคอนเทนต์ที่พ่ีสร้างข้ึนเองลงไว้ใน
อีแม็ก แล้วพ่ีจะให้เขาดึงออกมาใส่เฟซบุ๊ก พอคอนเทนต์มันผ่านไปสักระยะหนึ่งแล้ว เราก็จะดึง
กลับมาใช้ให้มันเข้ากับสิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงนั้นๆ เพราะความรู้มันไม่มีที่สิ้นสุด มันเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
...”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

เนื้อหาที่มาจากนิตยสารที่น ามาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand จะแบ่ง
ออกเป็น  2 ลักษณะ ได้แก่ 
   ก.) หน้าปกของนิตยสารฉบับท่ีวางจ าหน่ายล่าสุด  

คือการโพสต์ภาพหน้าปกของนิตยสาร Science Illustrated Thailand ฉบับเดือนล่าสุดเพ่ือ
เป็นการโฆษณานิตยสาร ให้ผู้ติดตามเพจและผู้อ่านทราบข่าวว่านิตยสารฉบับเดือนนี้วางจ าหน่ายแล้ว 
และเพ่ือให้ผู้อ่านรับรู้และจดจ าหน้าตาของนิตยสารว่าฉบับเดือนนี้มีหน้าปกตามในภาพที่โพสต์  

   ข.) เนื้อหาเด่นประจ าเดือน (Hilight Content)  
คือเนื้อหาที่มีความโดดเด่นน่าสนใจในนิตยสารประจ าฉบับเดือนนั้นๆ น ามาโพสต์อย่างย่อ

เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้ผู้ติดตามสนใจอยากหาซื้อนิตยสารฉบับจริงมาอ่านเนื้อหาด้านในต่อ 
 

 “เนื้อหาหลักๆเราคงเอาทั้งเล่มมาลงไม่ได้ วิธีการเลือกก็คือจะเลือกเรื่องที่เป็นไฮไลต์คอน
เทนต์ (Hilight Content) พ่ีจะมีเทคนิคในการเลือก คือหนึ่งเราเปลี่ยนปก เราก็อัพเดทคนว่าแบบเรา
เปลี่ยนปกแล้ว พร้อมขายแล้วนะ เดือนนั้นมันออนเชลฟ์ (On shelf) แล้วไปหาซื้อได้ ข้อต่อมาก็คือ
ไฮไลต์คอนเทนต์ที่ส าคัญของปกนั้น เดือนนั้นมันมีเรื่องอะไรเด่นๆเราก็เอาขึ้นมาพูด”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 
 แม้ว่าเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กบางส่วนจะมาจากเนื้อหาในนิตยสาร Science Illustrated ฉบับ
ภาษาไทย แต่ผู้ดูแลเพจก็จะมีการใส่ลูกเล่นเพ่ิมเติมเพ่ือให้เนื้อหาเหมาะสมกับแพลทฟอร์มของเว็บ 
2.0 มากยิ่งขึ้น เช่น การเลือกน าเสนอด้วยภาพมากกว่าข้อความ เน้นขนาดข้อความในภาพขนาดใหญ่ 
อ่านได้ชัดเจน เป็นต้น 
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 “เนื้อหาเดียวกัน เหมือนกัน แต่อาจจะมีพิเศษ แบบลูกเล่นบางอย่างที่ไม่เหมือนกัน พอเป็น
อีบุ๊ค (E-book) มันก็ต้องแบบมีลูกเล่นอย่างอ่ืนที่มันไม่เหมือนในเล่ม แต่ถึงจะแยกกันแต่ก็ท างาน
ด้วยกัน”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปเส้นทางการเดินทางของข้อมูลความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากแหล่งข้อมูล
มาจนถึงโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand ได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

รูปภาพที่ 35 การผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand 
 

 จะเห็นว่าเพจ Science Illustrated Thailand เลือกแหล่งที่มาของข้อมูลเป็นองค์กรและ
หน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ แต่เมื่อได้รับข้อมูลมาแล้ว ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องซ้ า
อีกครั้ง เนื่องจากมีความเชื่อถือไว้วางใจกันและกันระหว่างผู้ให้ข้อมูล คือองค์กรทางวิทยาศาสตร์ต่างๆ 
และผู้รับข้อมูลคือ ทีมบรรณาธิการของนิตยสาร Science Illustrated Thailand และผู้ดูแลเพจเฟ
ซบุ๊ก Science Illustrated Thailand 
 
     3.2.2.1.1.2. เนื้อหาที่มาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน 

คือเนื้อหาความรู้ทั่วไป ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาภายในสารคดีโทรทัศน์ นิตยสาร หรือเว็บไซต์
ทางการของบริษัท เป็นเนื้อหาที่ผู้ดูแลเพจสนใจเองหรือมองว่าน่าสนใจ เหมาะที่จะน ามาเผยแพร่ให้
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ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตรับทราบ จึงค้นคว้าศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม ก่อนที่จะเขียนเป็นเนื้อหาความรู้ขึ้นมา 
และน ามาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก โดยแหล่งที่มาของเนื้อหาเหล่านี้มาจากฐานข้อมูลความรู้ที่บริษัทมีอยู่
แล้ว รวมกับข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ น ามารวบรวม เรียบเรียง เขียนใหม่ข้ึนมาเป็นเนื้อของเพจเอง 

 
"ข้อมูลส่วนใหญ่เราเอามาจากหลากหลายแหล่ง (Source) ใช้เบสิคข้อมูลที่มีอยู่ แล้วก็จาก

เว็บไซต์อ่ืน จากเน็ตแล้วก็เอามารีไรต์ใหม่ ข่าวต่างๆ ไปสแกนดูจากเว็บไซต์ทั่วโลกแล้วใช้การแปล"   
(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
3.2.2.1.2. เพจเฟซบุ๊กท่ีสร้างโดยมือสมัครเล่น  
ได้แก่ วิทย์เหี้ยเหี้ย JSTPmedia Scimath และ WitCast  

     3.2.2.1.2.1. วิทย์เหี้ยเหี้ย 
 เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่น าเสนอในเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ยมีแหล่งที่มามาจากข่าว
หรือบทความจากส านักข่าวหรือวารสารที่ได้รับการตีพิมพ์ของต่างประเทศ เช่น CNN, BBC, New 
Scientist, Nature เป็นต้น มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบกับแหล่งข่าว
ตั้งแต่ 3 แหล่งขึ้นไป หากมีความถูกต้องตรงกัน จึงจะน าเนื้อหานั้นมาแปลเป็นภาษาไทย แล้วเรียบ
เรียงเขียนใหม่ในรูปแบบของตนเอง พร้อมกับสอดแทรกมุกตลกซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของเพจเฟซบุ๊ก
วิทย์เหี้ยเหี้ยเข้าไป ก่อนที่จะโพสต์ออกสู่เพจเฟซบุ๊กสาธารณะ 

 “ถ้าเป็นมุกตลกบางทีก็จะเกิดมาจากความฮาของแอดมินแต่ละคนเองครับ แต่ถ้าเป็นข่าว
หรือบทความจะใช้วิธีแปลจากส านักข่าวต่างประเทศมาอีกทีหนึ่งเช่น CNN, BBC, New Scientist, 
Nature ข่าวพวกนี้เพจเราก าลังเสนอข้อเท็จจริงให้กับคนทั่วไป เราต้องระมัดระวังเรื่องความถูกต้อง
เป็นพิเศษ ปกติก็จะคอนเฟิร์มข้อมูลจากส านักข่าวต่างประเทศตั้งแต่สามแหล่งขึ้นไปครับ บางข่าวนี่
แอดมินถึงขั้นโหลดเปเปอร์มาอ่านเลย”  

(คุณนิว ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 
     3.2.2.1.2.2. JSTP media 

เนื้อหาที่โพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก JSTPmedia จะมีแหล่งข้อมูลคือองค์กรและหน่วยงานทาง
วิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยนักเรียนนิสิตนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ดูแล
และผลิตเนื้อหาในเพจ จะเป็นผู้ผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขึ้นโดยใช้แหล่งข้อมูลดังกล่าวเป็น
แหล่งอ้างอิงในการตรวจสอบความถูกต้องครั้งแรกก่อน เมื่อเนื้อหามีความสมบูรณ์จึงจะโพสต์ในเพจ
เฟซบุ๊ก JSTP media เนื้อหาใดที่ผู้ผลิตเนื้อหายังไม่แน่ใจ ไม่ชัดเจน เป็นประเด็นที่ยากเกินกว่าตนเอง
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จะเข้าใจ ก็จะมีการส่งเนื้อหานั้นให้นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก่อนที่จะน ามา
โพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก JSTP media ด้วย  

 

 

 
รูปภาพที่ 36 การผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย 

 
     3.2.2.1.2.3. SciMath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

 

รูปภาพที่ 37 การผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊ก Scimath  
คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
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มีแหล่งข้อมูลคือองค์กรและหน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ โดยทีมพัฒนาและดูแลระบบจะเป็นผู้ผลิตเนื้อหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ขึ้นโดยใช้แหล่งข้อมูลดังกล่าวเป็นแหล่งอ้างอิงในการตรวจสอบความถูกต้องครั้งแรก
ก่อนที่จะส่งเนื้อหานั้นให้ทีมพัฒนาและดูแลเนื้อหาตรวจสอบก่อนจึงจะน ามาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก 
Scimath (เส้นทางตามลูกศรสีแดง) 
เพจเฟซบุ๊ก WiTcast มีแหล่งข้อมูลคือรายงานทางวิชาการ และข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ขององค์กร
วิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์   

3.2.2.1.2.3. WiTcast

 

รูปภาพที่ 38 การผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊ก Witcast 
แสดงให้เห็นว่า เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ผลิตขึ้นนั้นจะถูกส่งต่อไปยังที่ต่างๆ เพ่ือ

เผยแพร่ต่อไป  
ดังนั้นความถูกต้องของข้อมูลจึงมีความส าคัญมาก เนื่องจากเมื่อองค์กรทางวิทยาศาสตร์ซึ่งได้รับความ
เชื่อถือผลิตเนื้อหาออกมา เนื้อหานั้นจะถูกส่งต่อเผยแพร่ต่อไปเรื่อยๆ จากต้นน้ าไปสู่ปลายน้ า โดยไม่มี
การตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีกครั้ง  เนื่องจากผู้ที่รับข้อมูลมาเผยแพร่ต่อต่างก็ไว้วางใจว่าข้อมูล
เหล่านั้นมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ จึงน่าจะถูกต้องแล้ว ไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องซ้ าอีก  
 

3.2.2.2. เพจเฟซบุ๊กที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ่ืน
ทั้งหมด 

 เพจเฟซบุ๊กที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ่ืนทั้งหมดมีอยู่เพจเดียวคือ เพจ
วิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นเพจที่สร้างขึ้นโดยผู้ใช้เฟซบุ๊กมือสมัครเล่น  โดยเพจ
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ มีการน าเนื้อหาข้อมูลและข่าวสารต่างๆมาจากหนังสือพิมพ์
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ออนไลน์ เนื่องจากง่าย สะดวก ทางเว็บไซต์ต้นฉบับพิมพ์เนื้อหาเป็นข้อความ (Text) มาอยู่แล้ว ผู้ดูแล
เพจจึงไม่ต้องพิมพ์เอง โดยนิยมใช้เนื้อหาจากคอลัมน์ข่าวในหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ได้แก่ 

1. คอลัมน์อาทิตย์ละต้น เป็นคอลัมน์ที่น าเสนอเนื้อหาความรู้ทางพฤกษศาสตร์  
2. คอลัมน์เรื่องน่ารู้ เป็นคอลัมน์ที่น าเสนอเนื้อหาความรู้วิทยาศาสตร์ทั่วไป เนื่องจากเนื้อหา

มีความน่าสนใจ และให้ข้อมูลละเอียดจึงไม่ต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติมอีก คอลัมน์ที่มีการน ามาโพสต์ในเพจ
เฟซบุ๊กบ้างแต่ไม่ค่อยนิยมมากนักคือ 

3. คอลัมน์เจ๊าะแจ๊ะวิทยาศาสตร์ เป็นคอลัมน์ที่น าเสนอข่าววิทยาศาสตร์สั้นๆ โดยเลือก
เนื้อหาที่น่าสนใจมาน าเสนอ แต่ไม่ได้ลงรายละเอียดมากนัก ท าให้ผู้ดูแลเพจต้องไปค้นหาข้อมูล
เพ่ิมเติม ยุ่งยาก เสียเวลา ไม่สะดวกแก่การผลิตเนื้อหา ผู้ดูแลเพจจึงไม่ค่อยนิยมใช้เนื้อจากคอลัมน์นี้
มากเท่ากับ 2 คอลัมน์ที่กล่าวไปข้างต้น 
 
 “แหล่งข้อมูลมาจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เพราะง่ายไม่ต้องพิมพ์เอง จากคอลัมน์ต่างๆ 
เนื้อหาส าหรับเพจวิทยาศาสตร์ได้คอลัมน์ที่ค่อนข้างโอเค คือเรียบเรียงมาดี เช่น คอลัมน์อาทิตย์ละต้น 
เกี่ยวกับพรรณไม้ดอกไม้ประดับ เรื่องน่ารู้จากเดลินิวส์ แหล่งอ้างอิงเขาก็ดี อย่างภาพข่าวธรรมชาติ
จากหมวดข่าวต่างประเทศข่าวสดเขาก็แปลข่าวมาโอเค จะมีก็แต่คอลัมน์เจ๊าะแจ๊ะวิทยาศาสตร์ที่
ข้อมูลไม่ละเอียด"  

(ศุทธนันท์ ทาเขียว, สัมภาษณ์. 3 มีนาคม 2558) 
 เนื้อหาที่น ามาโพสต์ คุณศุทธนันท์ ทาเขียว ซึ่งเป็นทั้งผู้ก่อตั้งเพจ ผู้ดูแลเพจ และผู้ผลิต
เนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กนี้แต่เพียงผู้เดียวจะเป็นผู้อ่านและเลือกเนื้อหาก่อนที่ที่จะน ามาโพสต์ ถ้าอ่านแล้ว
เห็นว่ามีเหตุผล มีรายละเอียดชัดเจนเพียงพอก็ถือว่าสามารถน ามาโพสต์ได้เลย โดยไม่มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลอื่นใดซ้ าอีก จะเห็นว่าวิธีการคัดเลือกเนื้อหามาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กอาศัย
ความรู้ของคุณศุทธนันท์แต่เพียงผู้เดียว โดยไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลอ่ืนซ้ า ท า
ให้มีโอกาสที่เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เผยแพร่ในเพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์
อาจเกิดความผิดพลาดได้ ดังนั้นคุณศุทธนันท์จึ งแก้ปัญหานี้ด้วยการเลือกเนื้อหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่มีมานานแล้ว ค่อนข้างนิ่งแล้ว ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่ค่อยน าเสนอข่าวเหตุการณ์
ใหม่ๆทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเรื่องข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ทันสมัย 
 “ที่ผ่านมาเราอ่านเนื้อหาด้วยไงจึงไม่น ามาเฉพาะลิงก์ของข่าว การท าโพสต์และเนื้อหาท าให้
เราได้อ่านไปด้วย แต่บางครั้งจ ากัดด้วยเวลาก็จะได้อ่านแบบผ่านๆ มีที่สงสัยบ้างแต่ก็ไม่ได้ค้นคว้าเพ่ิม 
กรณีไม่ถูกต้องบางครั้งเราก็ไม่รู้หรือไม่ได้ตรวจสอบ ระยะหลังมาจะไม่ค่อยโพสต์ข่าวเหตุการณ์ แต่ทุก
อันที่โพสต์จะอ่านด้วย ก็มีเหตุมีผลอยู่”  

(ศุทธนันท์ ทาเขียว, สัมภาษณ์. 3 มีนาคม 2558) 
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ตารางที่ 9 ตารางสรุปแหล่งข้อมูล/แหล่งที่มาของเนื้อหา และการตรวจสอบความรู้ในเพจเฟซบุ๊ก
ตัวอย่าง 

 เพจเฟซบุ๊ก แหล่งข้อมูล/แหล่งที่มาของเนื้อหา 

มือสมัครเล่น วิทย์เหี้ยเหี้ย ข่าวหรือบทความจากส านักข่าวหรือวารสารที่
ได้รับการตีพิมพ์ของต่างประเทศ 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร์ 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

JSTP media องค์กรและหน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ที่
น่าเชื่อถือทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
(มีการส่งให้นักวิทยาศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญ

ร่วมตรวจสอบ) 

Witcast รายงานทางวิชาการ และข้อมูลข่าวสารจาก
เว็บไซต์ขององค์กรวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ
ต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 

องค์กรสื่อมือ
อาชีพ 

ส ารวจโลก สารคดีโทรทัศน์รายการส ารวจโลก และ
เว็บไซต์ขององค์กรวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ

ต่างๆ 

Science Illustrated 
Thailand 

นิตยสาร Science Illustrated ฉบับ
ภาษาไทย ฐานข้อมูลจากประเทศเดนมาร์ก 

และเว็บไซต์ขององค์กรวิทยาศาสตร์ที่
น่าเชื่อถือต่างๆ  

Scimath อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย นักวิทยาศาสตร์ 
และข้อมูลจากองค์กรวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ

ต่างๆ 
 

  3.2.2. การเลือกประเด็นเนื้อหา 

เพจเฟซบุ๊กที่มีการผลิตเนื้อหาเอง ไม่ว่าจะเป็นเพจที่สร้างโดยองค์กรสื่อมืออาชีพหรือเพจที่
สร้างโดยผู้ดูแลเพจมือสมัครเล่น ทุกเพจมีการเลือกประเด็นและวิธีการน าเสนอความรู้ทาง
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วิทยาศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์ตามบุคลิกและจุดเด่น จุดขายในเพจของตนเอง มีการเลือกแหล่งที่มา
ของเนื้อหาและข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึงการตรวจสอบเนื้อหาจากแหล่งข้อมูล
หลายแหล่งก่อนที่จะเผยแพร่หรือโพสต์ออกสู่หน้าเพจเฟซบุ๊กซ่ึงเป็นพ้ืนที่สาธารณะ  

“ความรู้ความเข้าใจ ความถนัด ความช านาญทางวิทยาศาสตร์ของผู้ดูแลและผลิตเนื้อหา
ในเพจเฟซบุ๊ก” ส่งผลต่อ “ความยากง่ายในการผลิตเนื้อหา” ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจจะเลือก
ผลิตและโพสต์เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ตามที่ตนเองมีความรู้ความเข้าใจ ถนัดและเชี่ยวชาญ 
รู้สึกว่าง่ายแก่การเข้าใจของตนเอง จึงผลิตเนื้อหาที่ตนเองถนัดและสนใจนั้นออกมาเป็นจ านวน
มากกว่าเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ตนเองไม่ถนัดหรือสนใจ  
 

3.2.3. การก าหนดรูปแบบในการสื่อสาร 

 เนื่องจากเพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจมีบุคลิกในการจัดการดูแลเพจเฟซบุ๊กที่แตกต่างกัน รวมไปถึงมี
ผู้ดูแลเพจและผู้ผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจ มีพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ ความถนัด รวมไป
ถึงความสนใจในวิทยาศาสตร์สาขาหลากหลายสาขาแตกต่างกัน จึงท าให้เพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจมุ่งเน้น
สื่อสารความรู้ทางวิทยาสาสตร์ในสาขาที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้  จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ด้วย
ตารางลงรหัส (Coding sheet) ผู้วิจัยพบว่า เพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ มีรูปแบบการสื่อสารเนื้อหา
ทางวิทยาศาสตร์ โดยการคอมเมนต์ตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบมากที่สุด (ร้อยละ 29.15 
ของคอมเมนต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทั้งหมด) รองลงมา ได้แก่ การตอบค าถามพร้อม
ให้เหตุผลประกอบ (ร้อยละ 13.60) การอธิบาย (ร้อยละ 10.09) การถาม (ร้อยละ 6.38) การแสดง
ความคิดเห็นโดยไม่ให้เหตุผลประกอบ (ร้อยละ 4.00) การแสดงความคิดเห็นพร้อมให้เหตุผลประกอบ 
(ร้อยละ 3.42) และการเล่าเรื่องในลักษณะบุคคล (ร้อยละ 2.30) ตามล าดับ ดังกราฟวงกลมด้านล่าง 
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รูปภาพที่ 39 แสดงรูปแบบการสื่อสาร 
 

การที่เพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการตอบค าถามมากที่สุด 
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ของผู้เยี่ยมชมเพจ ทั้งการเข้ามาร่วมตอบค าถามที่
ผู้ดูแลเพจตั้งขึ้น หรือการที่ผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาตั้งค าถามในเพจ เพื่อให้ทั้งผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชม
เพจคนอ่ืนๆเข้ามาร่วมกันหาค าตอบให้กับค าถามนั้น โดยการตอบค าถามจะมีลักษณะเป็นการช่วยกัน
ระดมความคิดเห็น ยกตัวอย่างเช่นโพสต์ด้านล่างดังต่อไปนี้ 

 ลักษณะการตอบค าถาม จะเป็นการตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบมากกว่าการตอบ
ค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบ เนื่องจากการตอบค าถามตรงๆเลยโดยไม่ต้องอธิบายเหตุประกอบท า
ได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายกว่าการต้องมาอธิบายเหตุผลต่างๆหรือการหาแหล่งข้อมูล แหล่งอ้างอิง
ต่างๆมาประกอบการอธิบาย 

ตัวอย่างการโพสต์ถามค าถามของผู้ดูแลเพจ 

อธิบาย, 10.09

ถาม, 6.38

ตอบค าถาม + 
เหตผุล, 13.6

ตอบค าถาม, 29.15

แสดงความคิดเห็น 
+ เหตผุล, 3.42

แสดงความคิดเห็น,
4

เลา่เร่ืองลกัษณะ
บคุคล, 2.3
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รูปภาพที่ 40 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 9 กันยายน 2556 
ที่มีการโพสต์โจทย์คณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมคิดหาค าตอบ 

 

ตัวอย่างการถามค าถามของผู้เยี่ยมชมเพจ 

 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์
น้ ามันรั่วไหลที่จังหวัดระยองของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวันที่ 27 กรกฎาคม 2556 ว่าคราบน้ ามันได้
เดินทางมาถึงบริเวณตอนเหนือของเกาะเสม็ดซึ่งคราบน้ ามันดังกล่าวมีทั้งบริเวณที่เป็น ฟิล์มน้ ามัน
บางๆที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายอย่างเฉียบพลันแต่สามารถสะสมจนท าลายระบบนิเวศในภายหลังได้ และ
บริเวณท่ีเป็นคราบน้ ามันหนาแน่นซึ่งต้องรีบก าจัดอย่างเร่งด่วน 
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ผู้เยี่ยมชมเพจมีการคอมเมนต์ถามค าถามเกี่ยวกับการค านวณปริมาณคราบน้ ามันที่รั่วไหลใน
ทะเล ก่อนที่ผู้ดูแลเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยและผู้เยี่ยมชมเพจคนอ่ืนๆจะเข้ามาร่วมกันหาค าตอบ อธิบาย 
ค านวณ และวิเคราะห์ปริมาณน้ ามันที่รั่วไหล มีการน าข้อมูลทั้งในรูปแบบของข้อความ (text) และไฮ
เพอร์ลิงก์ (hyperlink) มาแบ่งปันกัน รวมไปถึงมีผู้เยี่ยมชมเพจที่น าข้อมูลวิธีการก าจัดน้ ามันที่รั่วไหล
ในทะเลมาเผยแพร่ อธิบายให้ทราบ พร้อมกับให้ไฮเพอร์ลิงก์ท่ีสามารถเชื่อมโยงไปดูข้อมูลเพิ่มเติมที่
เว็บไซต์อ่ืนได้ แสดงให้เห็นถึงการสื่อสารระหว่างผู้ดูแลเพจกับผู้เยี่ยมชมเพจ และการสื่อสารระหว่างผู้
เยี่ยมชมเพจด้วยกันเอง 
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รูปภาพที่ 41 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 
 

 สามารถจ าแนกรูปแบบการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์แต่ละเพจได้ดังต่อไปนี้ 

   (ก) เพจที่เน้นการสื่อสารโดยการอธิบาย  

 เพจที่เน้นการอธิบายเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็น และการถาม 
ตามล าดับ ได้แก่ เพจวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์เพจ JSTP Media เพจ Witcast เพจ 
Science Illustrated เพจ Sci Math  
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รูปภาพที่ 42 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ JSTP Media วันที่ 3 กรกฎาคม 2556 
ที่มีการสื่อสารความรู้ด้วยการอธิบายเป็นหลัก 
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รูปภาพที่ 43 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ Witcast วันที่ 7 สิงหาคม 2556 

ที่มีการสื่อสารความรู้ด้วยการอธิบายเป็นหลัก 

 

  (ข) เพจที่เน้นการตอบค าถาม 

   (ข-1) การตอบค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบ  

เพจที่เน้นการตอบค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การถามและ
การอธิบาย ตามล าดับ ได้แก่ เพจวิทย์เหี้ยเหี้ย เนื่องจากผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยนิยม
โพสต์เนื้อหาที่มีรูปแบบเป็นโจทย์วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพ่ือให้ผู้เยี่ยมชมเพจและผู้ใช้เฟซบุ๊ก
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ทั่วไปเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น แก้ไขปัญหา คิดค านวณตอบค าถาม โดยสอดแทรกมุกตลก ทะลึ่ง 
สองแง่สองง่ามเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เยี่ยมชมเพจ รวมไปถึงการใช้ภาษาพูดเพ่ือความเป็นกันเอง 
เหมือนเพื่อนคุยกับเพ่ือน ท าห้มีท้ังผู้เยี่ยมชมเพจที่เข้ามาร่วมพูดคุยกันเอง ตามตัวอย่างด้านล่างนี้ 
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รูปภาพที่ 44 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
 

จากตัวอย่างเป็นที่โพสต์โจทย์ค าถามวิชาคณิตศาสตร์โดยมีการล้อเลียนเกี่ยวกับหลวงปู่เณร
ค าซึ่งก าลังเป็นที่รู้จักในขณะนั้น ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้ด้วยการตอบค าถาม 
ทั้งการตอบเป็นตัวเลขเพียงอย่างเดียวโดย และการตอบพร้อมให้เหตุผลประกอบด้วยการแสดงวิธีท า 

 

   (ข-2) การตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบ  

 เพจที่เน้นการตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบเป็นอันดับหนึ่ง คือ เพจส ารวจโลก ซึ่งมี
การสื่อสารความู้โดยการอธิบาย และการถาม เป็นอันดับสองและสามตามล าดับ  
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รูปภาพที่ 45 ตัวอย่างโพสต์และคอมเมนต์จากเพจส ารวจโลก วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 
 

จากตัวอย่างที่มีการโพสต์ภาพแมลงให้ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมทายว่าแมลงในภาพคือแมลงชนิด
อะไร ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจจ านวนมากเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้ด้วยการตอบค าถามทั้งที่มีการให้
เหตุผลประกอบและไม่ให้เหตุผลประกอบ 

 

 3.3. ขั้นตอนการพัฒนาและเผยแพร่เนื้อหา (Development) 

  3.3.1.การผลิตเนื้อหาและการจัดการความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

มัลติมีเดียท่ีใช้ในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พันทิป 

เพจเฟซบุ๊กมีการใช้มัลติมีเดียเพ่ือช่วยในการถ่ายทอด น าเสนอเนื้อหา และสื่อสารความรู้
อย่างบูรณาการ กับผู้เยี่ยมชมเพจ โดยมีการผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบ (Multiple Forms) ให้
ถูกต้อง เหมาะสม ตรงตามบุคลิกของเพจเฟซบุ๊กนั้น 
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ตารางที่ 10 มัลติมีเดียที่ใช้ในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้เว็บไซต์พัน
ทิป 

 เพจเฟซบุ๊ก กระทู้เว็บไซต์พันทิป 

ความเป็นมัลติมีเดีย 
 

เอ้ือให้สามารถน าเสนอมัลติมีเดียที่ผสมผสานหลากหลายรูปแบบได้
อย่างเต็มที่ ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สื่อเสียง และวีดิโอ 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ ผู้เยี่ยมชมเพจ/ผู้อ่านกระทู้สามารถโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ดูแล
และผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊ก/เจ้าของกระทู้ รวมไปถึงมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้เยี่ยมชมเพจ/ผู้อ่านกระทู้คนอ่ืนๆได้ 
จ านวนผู้ใช้ สามารถรองรับผู้เยี่ยมชมเพจจ านวนมากได้ 

การดูแลรักษา ข้อมูลต่างๆ จะเก็บไว้ในระบบของเพจ
เฟซบุ๊ก สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 
และสามารถเก็บรักษาคงอยู่ได้เป็น

เวลานาน โดยสามารถเลือกดูเป็นราย
ปีและรายเดือนได้ 

ข้อมูลต่างๆ จะเก็บไว้ใน
ระบบของเว้บไซต์ สามารถ

เรียกดูย้อนหลังได้ และ
สามารถเก็บรักษาคงอยู่ได้

เป็นเวลานาน แต่ไม่สามารถ
เลือกดูเป็นรายปีและราย

เดือนได้ 
การปรับปรุงเนื้อหา สามารถท าได้ง่าย รวดเร็ว และตลอดเวลา 

 

  3.3.2.การถ่ายทอดความรู้และการแบ่งปันความรู้ 

การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) บนแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 ประเภทเพจเฟซบุ๊ก
และกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปมีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่กลุ่มและจากกลุ่ม
สู่กลุ่ม  

การถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม ได้แก่ การสื่อสารจากผู้ดูแลเพจคนใดคนหนึ่งไปสู่กลุ่มผู้
เยี่ยมชมเพจ การสื่อสารจากเจ้าของกระทู้ไปสู่กลุ่มผู้อ่านกระทู้ การที่ผู้ติดตามเพจคอมเมนต์เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้ทั้งผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกัน หรือการที่ผู้อ่านกระทู้คอมเมนต์เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ให้ทั้งเจ้าของกระทู้และผู้อ่านกระทู้ด้วยกัน 
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รูปภาพที่ 46 ภาพแสดงการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่กลุ่มของเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ  
เว็บไซต์พันทิป 
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  3.3.3.การเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การ เ รี ยนรู้ ร่ วมกัน  (Group Learning)  และการแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้  ( Knowledge 

exchanging) เกิดขึ้นเมื่อมีการสื่อสารความรู้แบบสองทาง (Two-way communication) เป็นการ

ท าให้ความรู้ได้ผ่านการตรวจสอบทบทวน พิสูจน์โดยคนหลายคน มีการพิจารณา ปรับปรุงเสริมแต่ง 

ดัดแปลงไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทต่างๆ ท าให้ความรู้นั้นได้รับการพัฒนาและ

เผยแพร่อยู่เสมอ  

 

3.4. ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุง (Evaluation & Revise)  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กพบว่า แต่ละเพจมีการประเมินผลการ
จัดท าเพจอยู่เสมอ ทั้งการสังเกตอัตราการเติบโตของยอดไลค์เพจ ปริมาณการกดไลค์ คอมเมนต์ และ
แชร์โพสต์ต่างๆในเพจ รวมไปถึงความคิดเห็นจากผู้เยี่ยมชมเพจ หากพบปัญหาหรือข้อควรปรับปรุงก็
จะพยายามระดมความคิด คิดวางแผนหาทางแก้ปัญหา 
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บทที่ 5 

คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ช่วยปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย 

5.1.การผลิตเนื้อหาโดยผู้ใช้ระดับปัจเจก และการน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้        
(Individual production and user generated content) 

 5.1.1 การรวมกลุ่มกัน (Collaboration) 

 เว็บ 2.0 ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันของบุคคล โดยในเพจเฟซบุ๊กสามารถเกิดการรวมกลุ่มของ
บุคคลขึ้นได้ทั้งในแง่ของผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กที่รวมกลุ่มร่วมกันก่อตั้งเพจเฟซบุ๊กและ
ร่วมกันผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือสื่อสารในเพจ รวมไปถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไปที่เข้ามาเยี่ยม
ชมเพจ และมาร่วมกันสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์อีกด้วย 

 กระทู้พันทิปจะไม่ค่อยเห็นการรวมกลุ่มกันตั้งกระทู้เท่าไหร่นัก เนื่องจากการตั้งกระทู้พันทิป
จะต้องตั้งโดยบุคคลหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพียงคนเดียวเท่านั้น จึงท าให้มองเห็นการรวมกลุ่มกันกันของ
ผู้ตั้งกระทู้ได้ไม่ชัดเจน  การรวมกลุ่มของบุคคลในกระทู้ พันทิปสามารถเกิดได้จากการที่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วไปเข้ามาอ่านกระทู้ และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในกระทู้เพ่ือสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์อย่างอิสระ โดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบของเว็บไซต์พันทิป จึงแสดงให้เห็นว่ ากระทู้พันทิปมี
คุณลักษณะที่ส่งเสริมและท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

   (ก) การรวมกันก่อตั้งเพจ  

 เพจเฟซบุ๊กเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปที่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เฟซบุ๊ก สามารถก่อตั้งเพจเฟซบุ๊ก
ของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลเพจเพียงคนเดียวอย่างผู้ดูแลเพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร์ หรือมีการรวมกลุ่มกันดูแลเพจหลายคนอย่างเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย, ส ารวจโลก, JSTP Media, 
WiTcast, Science Illustrated Thailand และ SciMath รวมไปถึงสามารถโอนย้ายเปลี่ยนต าแหน่ง
ผู้ดูแลเพจได้อย่างอิสระ    

   (ข) การสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พันทิป 

 เว็บ 2.0 อย่างเฟซบุ๊กและเว็บบอร์ดเว็บไซต์พันทิปห้องหว้ากอเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต จากที่เคยมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ที่ผู้ใช้เป็น
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เพียงผู้รับสาร (Receiver) คอยรับสารจากผู้ส่งสาร (Sender) เท่านั้น ให้กลายเป็นการสื่อสารสองทาง 
(two-way communication) คือท าให้ผู้ใช้สามารถมีบทบาทเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารได้ 

  

 5.1.2 การสร้างเนื้อหา (Authoring) และน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเอง    

   (User-Generated Content หรือ UGC) 

 การที่เพจเฟซบุ๊กเปิดพ้ืนที่และโอกาสให้ประชาชนทั่วไปสามารถสร้างเพจเฟซบุ๊ก ท าหน้าที่
เป็นผู้ดูและและผลิตเนื้อหาในเพจ รวมไปถึงการที่สามารถตั้งกระทู้พันทิปเองได้ แสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่เปิดพ้ืนที่และโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถสร้างเนื้อหา (Authoring) 
และท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ด้วยการน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเอง (User-Generated Content หรือ 
UGC) ได้ โดยผู้ดูแลเพจนั้นสามารถเขียน ดึงข้อมูล ปรับแต่ง แก้ไข เพ่ิมเติมเนื้อหาและผสมเนื้อหา
เองได้ตามที่ต้องการอย่างอิสระ ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เวลา และสถานที่ ท าให้เจ้าของเพจ ผู้ดูแลเพจ 
ผู้ผลิตเนื้อหาในเพจ และเจ้าของกระทู้พันทิปท าหน้าที่ในการผลิตสารและส่งสารไปยังผู้รับสาร (กรณี
นี้ผู้รับสารคือผู้เยี่ยมชมเพจหรือผู้อ่านกระทู้) แล้วก็สลับบทบาทมาท าหน้าที่เป็นผู้รับสาร ในการรับ
คอมเมนต์ตอบกลับ (Feedback) จากผู้เยี่ยมชมเพจและผู้อ่านกระทู้ต่ออีกที ในขณะเดียวกันผู้เยี่ยม
ชมเพจและผู้อ่านกระทู้ซึ่งในเบื้องต้นท าหน้าที่เป็นผู้รับสารจากผู้ดูแลเพจและเจ้าของกระทู้ ก็สามารถ
ที่จะสลับบทบาทในการส่งสารกลับไปยังผู้ดูแลเพจและเจ้าของกระทู้ได้ จึงจะเห็นได้ว่า เว็บ 2.0 ท าให้
ทั้งผู้ดูแลเพจ เจ้าของกระทู้ ผู้เยี่ยมชมเพจ และผู้อ่านกระทู้ สามารถสลับบทบาทไปมาระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสารได้อย่างอิสระโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
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รูปภาพที่ 47 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 3 กรกฎาคม 2556 
 

ผู้เยี่ยมชมเพจอ่านโพสต์ของผู้ดูแลเพจเก่ียวกับข่าวเหตุการณ์จรวดขนส่งดาวเทียมของ
ประเทศรัสเซียตก แล้วเกิดความสงสัยเกี่ยวกับระยะที่จรวดตก จนน าไปสู่การตั้งค าถามและหา
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ค าตอบร่วมกัน และมีการน าข้อมูลความรู้เพ่ิมเติม พร้อมทั้งไฮเพอร์ลิงก์ส าหรับสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมมา
แบ่งปันให้แก่กันอีกด้วย 
 

 
รูปภาพที่ 48 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 11 กรกฎาคม 2556 

 
ผู้ดูแลเพจโพสต์วีดิโอแสดงการทดลองทางวิทยาศาสตร์โดยไม่มีการอธิบายหลักการหรือให้

รายละเอียดเพ่ิมเติมใดๆเกี่ยวกับการทดลองในวีดิโอดังกล่าว ผู้เยี่ยมชมเพจจึงคอมเมนต์ถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติม ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกันมาคอมเมนต์อธิบายถึงสารเคมีที่ใช้และวิธีการ
ทดลองตามที่เห็นในวีดิโออย่างละเอียด 

 
5.2. การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากพลังท่ีเชื่อมต่อกันของกลุ่มคนที่อยู่ในเครือข่าย             
(Harness the power of the crowd) 

 เว็บ 2.0 เปิดพ้ืนที่และโอกาสให้กลุ่มคน (Crowd) ที่อยู่ในเครือข่ายสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
สร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นได้ เมื่อเพจเฟซบุ๊กเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ดูแล
เพจ และเว็บไซต์พันทิปที่เปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถตั้งกระทู้ได้เอง สามารถโพสต์เนื้อหา และ
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โต้ตอบกับผู้เยี่ยมชมเพจหรือผู้อ่านกระทู้ได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทั่วไป ผู้เยี่ยมชมเพจ ผู้อ่าน
กระทู้สามารถร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) กดถูกใจ (Like) แชร์เนื้อหา (Share) ไปยังหน้า
ฟีด (RSS Feed) ของตนเองได้อย่างอิสระ เมื่อมีการแชร์โพสต์จากเพจออกไป ก็ยิ่งเป็นการขยายการ
เข้าถึง (reach) โพสต์นั้นให้กระจายออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น เพ่ิมปริมาณการเข้าชมเนื้อหานั้นๆมาก
ยิ่งขึ้น 

เพจเฟซบุ๊กส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารความรู้ในหลายสถานที่ เช่น การคอมเมนต์ใต้โพสต์ใน
เพจเฟซบุ๊กโดยตรง การแสดงความคิดเห็นในกระทู้ การคอมเมนต์ใต้โพสต์เพจเฟซบุ๊กท่ีถูกแชร์ออกไป 
การโพสต์บนกระดานข้อความของหน้าเพจเฟซบุ๊ก การส่งข้อความลับเข้าไปทางกล่องข้อความของ
เพจ (Inbox) โดยตรง หรือการส่งข้อความไปยังเจ้าของกระทู้หรือสมาชิกเว็บไซต์พันทิปคนอ่ืนๆ
โดยตรง เป็นต้น การโต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์(interaction) ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง ท าให้ช่องว่างระหว่าง
ผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชมเพจน้อยลง ท าให้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งในแง่ของเวลา สถานที่ 
สถานภาพ ความรู้ความสามารถ การศึกษา ฯลฯ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน
และกันได้ เกิดการรวมกลุ่มกันตามความสนใจของตนเอง สามารถเข้ามาร่วมระดมความคิด 
(Brainstorm) เกิดการร่วมแรงร่วมใจของคนในเครือข่าย เกิดการรวบรวมองค์ความรู้จากมวลชน 
(Crowd sourcing) การประมวลปัญญาแบบร่วมกัน (Collective Intelligence) และเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน (collaborative learning) สามารถต่อยอดความรู้ออกไปได้ไม่จ ากัด รวมไปถึงสามารถ
ตรวจสอบคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลได้ตลอดเวลา 

 ดังจะเห็นได้จากโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปที่มีการตั้งค าถาม 
แล้วมีผู้เยี่ยมชมหรือคนทั่วไปเข้ามาร่วมตอบค าถาม ร่วมแสดงและแบ่งปันทั้งความคิดเห็น สมมติฐาน 
ข้อมูล และความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ไม่ว่าความรู้นั้นจะเป็นความรู้ที่ถูกต้องหรือไม่ก็ตาม 

 กรณีที่ความรู้ที่น ามาสื่อสารกันนั้นผิดพลาด บกพร่อง ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงตามความเป็นจริง 
ก็จะมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาการร่วมกันแก้ไข เสริมข้อมูล ปรับความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน 
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รูปภาพที่ 49 ตัวอย่างกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 
 

จากตัวอย่างมีการคอมเมนต์ถามเรื่องที่หลวงพ่อเสือด าสามารถเสกเครื่องรางให้กระเด็น
ออกมาจากบาตรได้ ซึ่งมีทั้งเจ้าของกระทู้และผู้อ่านกระทู้เข้ามาร่วมตอบค าถาม ให้ข้อมูล และแสดง
ความคิดเห็น 
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 5.2.1. การปฏิสัมพันธ์ในเพจเฟซบุ๊ก 

 คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากพลังที่เชื่อมต่อกันของกลุ่มคน
ที่อยู่ในเครือข่าย (Harness the power of the crowd) ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้ดูแล
เพจกับผู้เยี่ยมชมเพจ ระหว่างผู้ดูแลเพจด้วยกันเอง และระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกันเอง 

 จากการเก็บข้อมูลเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างจ านวน 7 เพจ เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
– กันยายน 2556 พบว่ามีโพสต์จากผู้ดูแลเพจที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทั้งหมด 191 
โพสต์ มีจ านวนยอดไลค์ทั้งหมด 360,084 ไลค์ คอมเมนต์ทั้งจากผู้ใช้ทั่วไปและผู้ดูแลเพจทั้งหมด 
6,626 คอมเมนต์ และมีการแชร์ทั้งหมด 33 ,444 ครั้ง เมื่อเปรียบระหว่างจ านวนการกดถูกใจหรือ
กดไลค์ การคอมเมนต์ และการแชร์ พบว่าเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ มีแนวโน้มที่เหมือนกันคือ มี
จ านวนการกดไลค์มากที่สุด รองลงมาคือการแชร์ และมีการคอมเมนต์น้อยที่สุด 

 

รูปภาพที่ 50 กราฟแสดงสัดส่วนและจ านวนของการไลค์ (Like) คอมเมนต์ (Comment) และแชร์ 

(Share) ของเพจเฟซบุ๊ก 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่าแต่ละเพจจะดู
ความนิยมของเพจได้จากปริมาณการกดไลค์เพจเป็นหลัก ตามมาด้วยการกดไลค์โพสต์ การคอมเมนต์
ใต้โพสต์ และการแชร์โพสต์  

 

 อันดับที่ 1 การกดไลค์เพจ  

Like, 360,084

Comment, 
6,626

Share, 33,444
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 อันดับที่ 2 การกดไลค์โพสต์ และ การคอมเมนต์ใต้โพสต์     
  อันดับที่ 3 การแชร์โพสต์       
   อันดับท่ี 4 การคอมเมนต์บนหน้าเพจ และ การส่งข้อความส่วนตัวมายัง
ผู้ดูแลเพจโดยตรงนั้น  

 
 จ านวนการกดไลค์แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้เยี่ยมชมเพจที่มีความสนใจในเพจเฟซบุ๊กนั้นๆ จึ ง
กดไลค์ (Like) เพ่ือเป็นการแสดงความชื่นชอบและเป็นการติดตามความเคลื่อนไหวของเพจ  
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่ามีเพียงเพจ
เดียวคือเพจ Science Illustrated Thailand ที่เคยมีการโปรโมตโพสต์กับเฟซบุ๊ก เพจอื่นๆอีก 6 เพจ
ไม่เคยลงโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์โพสต์หรือโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์เพจเลย การมีส่วนร่วมของผู้
เยี่ยมชมเพจของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 6 เพจนั้นเกิดมาจากการโพสต์และการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ดูแล
เพจทั้งหมด โดยไม่มีการซื้อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์เพจใดๆทั้งสิ้น  โดยยอดไลค์ของทุกเพจมี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆอย่างไม่สิ้นสุด 
 
 "มัน(ยอดกดไลค์เพจ)เพ่ิมขึ้นเร็วมากในช่วง6เดือนแรกของปีนั้น ที่เติบโตตอนนั้นเนี่ยในเฟ
ซบุ๊กนั้นยังไม่ได้บีบการเข้าถึงสมาชิกตอนนั้นเราเพ่ิมขึ้นสูงสุดวันละห้าพันถึงหกเจ็ดพันไลค์แฟนเพจ
ขึ้นเยอะมาก แล้วเราติดหนึ่งในห้าของประเทศไทยที่มีความนิยมสูงสุด ก็หนึ่งบ้าง สามบ้าง ห้าบ้าง 
แล้วช่วงหลังก็หลุดมาบ้างแต่ถึงอย่างนั้นความนิยมเราก็อยู่สูงมากอยู่ดี"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
 "เราไม่ซื้อโฆษณา เราไม่ซื้ออะไรเลย เราท าด้วยตัวเราเองเลย ของจริงหมดครับ”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 

 ส่วนเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand จะมีการซื้อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์
เฉพาะกรณีที่ทางเพจจัดกิจกรรมแล้วอยากให้ประชาชนทั่วไปรับทราบข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรม
จ านวนมากเท่านั้น ส่วนโพสต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์จะไม่มีการซื้อโฆษณาแต่อย่างใด 
เนื่องจากต้องการให้จ านวนยอดไลค์ ความนิยม และการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจเกิดขึ้นจาก
คุณภาพของเนื้อหาที่โพสต์ในเพจ และเกิดจากความสนใจของตัวผู้ติดตามเพจเองจริงๆ เป็นการเข้าถึง
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แบบ Organic Reach คือ จ านวนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่สามารถมองเห็นและเข้าถึงโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก
ที่ปรากฏบนหน้าฟีดข่าวของตนเองได้ โดยโพสต์ดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กที่ตนเอง
กดไลค์เพ่ือติดตามอยู่ หรืออาจเป็นโพสต์ที่ปรากฏขึ้นบนหน้าฟีดข่าวด้วยสาเหตุอ่ืนๆ เช่น มีเพ่ือนแชร์
มาอีกที มีเพ่ือนกดไลค์หรือคอมเมนต์โพสต์นี้ หรืออาจเป็นการคลิกเข้าไปดูเนื้อหาในเพจโดยตรง เป็น
ต้น 
 
 “ถ้าเกิดมีอีเว้นท์ใหญ่ๆ พ่ีก็จะต้องซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กค่ะ แต่ถ้าเป็นคอนเทนต์ปกติพ่ีจะ
ไม่ได้ซื้อ คือ อยากให้ตรงกับออร์แกนิคที่สุด เพราะว่าคนที่มุ่งซื้อไลค์ มุ่งซื้ออะไรอย่างนี้ทั่วไป เขาก็จะ
ได้คนที่ไม่มีคุณภาพในเพจของเขา ก็คือกดไลค์ไปอย่างนั้นแหละ มีตัวเลขแล้วยังไงแต่ไม่เคยอ่าน ไม่
เคยอ่านปุ๊บ บนมอนิเตอร์เพจเฟซบุ๊กมันก็จะเห็นค่าเอนเกจเม้นท์ (Engagement) ค่าริช ตกหมดเลย
อยู่ดี ถ้ากลุ่มคนที่ไลค์ สมมติว่ากลุ่มคนที่ไลค์สักสิบคน ไม่เคยมากดไลค์โพสต์เลย หรือว่าคอมเมนต์
หรือว่าแชร์โพสต์ออกไปเลย มันก็เท่ากับว่าไม่มีอะไรเกิดขึ้น เดี๋ยวนี้เฟซบุ๊กเขาก็ไล่จับหมดแล้วพวก
เฟคไลค์ (Fake Likes) อะค่ะ เพราะฉะนั้นไลค์ปลอมเฟซบุ๊กก็ปิดหมดแล้ว”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 
 ช่วงที่ผ่านมา เว็บไซต์เฟซบุ๊กด าเนินการควบคุมดูแลบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กและเพจเฟซบุ๊ก ซึ่งส่งผล
ให้จ านวนยอดไลค์ของเพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจลดลง และส่งผลต่อการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ในเพจเฟซบุ๊ก
ของผู้เยี่ยมชมเพจ ใน 2 กรณีดังต่อไปนี้ 

 1. การลบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กปลอม 
 จากเอกสารที่บริษัทเฟซบุ๊กยื่นต่อคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา (SEC) 
ค านวณจากยอดผู้ใช้รวมทั่วโลกที่ยังใช้งานในเดือนนั้นๆ (worldwide monthly active users) ซึ่ง
ปัจจุบันอยู่ที่ 955 ล้านบัญชี  พบว่าบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กร้อยละ 8.7 ของบัญชีผู้ใช้ทั้งหมดหรือจ านวน 
83.09 ล้านบัญชี เป็นบัญชีเฟซบุ๊กปลอม ซึ่งจ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

 - ร้อยละ 4.8 ของบัญชีเฟซบุ๊กทั้งหมด เป็นบัญชีซ้ าซ้อน (duplicate) หรือเป็นบัญชีที่สอง
ของผู้ใช้ที ่ ไม่ใช่บัญชีหลัก 

 - ร้อยละ 2.4 ของบัญชีเฟซบุ๊กทั้งหมด เป็นบัญชีผิดประเภท (user-misclassified)  เช่น 
บริษัท องค์กร  หรือสัตว์เลี้ยง เป็นต้น 

 - ร้อยละ 1.5 ของบัญชีเฟซบุ๊กทั้งหมด เป็นบัญชีไม่พึงประสงค์ (undesirable) หรือสแปม 
(spam) (Blognone, 2559) (ไอที 24 ชั่วโมง, 2559) 
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 ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2558 เป็นต้นไป เว็บไซต์เฟซบุ๊กดอทคอมจึงมีมาตรการในการลบ
บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กและเพจเฟซบุ๊กที่ไม่เคลื่อนไหวนาน ซึ่งจะส่งผลท าให้จ านวนยอดไลค์ในเพจเฟซบุ๊ก
ต่างๆลดจ านวนลง โดยเฉพาะเพจเฟซบุ๊กที่มีการซื้อไลค์ปลอมเพ่ือปั่นยอดไลค์หรือท าให้เพจของตนมี
ยอดไลค์จ านวนมาก  ส่วนเพจเฟซบุ๊กที่มีการสร้างเพจและประชาสัมพันธ์ตามปกติจะไม่ได้รับ
ผลกระทบมากนัก ซึ่งมีข้อดีคือจะท าให้ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กสามารถทราบถึงจ านวนผู้ใช้ที่ติดตามเพจตรง
ตามจริงมากยิ่งขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่าแต่ละเพจได้รับ
ผลกระทบคือจ านวนยอดไลค์ลดลง แต่เนื่องจากแต่ละเพจมีการจัดท าโพสต์สื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ดี มีประโยชน์ ตามเอกลักษณ์ของเพจตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยไม่มีการโปรโมตเพจ
หรือซื้อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์เพจ จึงท าให้แต่ละเพจมีผู้ติดตามเพจซึ่งเป็นบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีมีการ
ใช้งานเฟซบุ๊กอย่างสม่ าเสมอ (active user) มีตัวตนอยู่จริง เข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ในเพจ จึงท าให้แต่
ละเพจยังคงมีจ านวนผู้ติดตามเพจจ านวนมาก(ดูจากจ านวนยอดไลค์) และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ 

 “วันนี้มันเก้าแสนสองหมื่นแปดพัน จริงๆแล้วเก้าแสนห้า เก้าแสนหก มันเกิดจากเมื่อเดือน
สองเดือนที่แล้ว เขาลบแอคเคาท์ที่ไม่แอคทีฟ เราหายไปประมาณสองหมื่นกว่าแฟนเพจ เขาลบผู้ไม่
แอคทีฟออก มันกระทบทุกอันล่ะครับ ของเราหายไปอีกจากสองหมื่นลงไปสองหมื่นห้าตอนนี้เหลือ
เก้าแสนสอง”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 ในขณะที่ผู้ดูแลเพจ Science Illustrated Thailand มองว่าความนิยมไม่สามารถดูจาก
จ านวนยอดไลค์เพจได้เพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องดูการมีปฏิสัมพันธ์แบบ organic ในเพจด้วย จึงท า
ให้ช่วงที่เฟซบุ๊กมีการไล่ลบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กปลอมไม่มีผลกระทบต่อจ านวนยอดไลค์ของเพจ Science 
Illustrated Thailand มากนัก 

 “ผลกระทบไม่มีนะ เพราะว่าของพ่ีแบบไลค์คุณภาพจริงๆ เพราะพ่ีไม่ค่อยได้ซื้ออะ พยายาม
ลงคอนเทนต์จริงๆมันถึงแบบไม่ได้ยอดตัวเลขที่สูง แต่ว่าในแง่ของการท างาน ถ้าคนที่อยู่กับวงการนี้
จริงๆเขาจะต้องรู้ว่าเราไม่ได้ดูที่ยอดไลค์ ตัวเลขไลค์มันไม่ได้มีความส าคัญอีกต่อไปแล้ว ตัวเลขที่ส าคัญ
คงเป็นฟอลโลว มีเอนเกจเมนท์กับโพสต์นั้นๆ” 

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 

 2. การลดปริมาณการแสดงโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กบนฟีดข่าว  
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 เนื่องจากในปัจจุบันเนื้อหาและโพสต์ต่างๆที่ปรากฏขึ้นบนหน้าฟีดข่าวมีจ านวนมาก เว็บไซต์
เฟซบุ๊กจึงต้องมีการคัดกรองและเลือกเนื้อหาที่ปรากฏบนหน้าฟีดข่าว (News Feed) ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก
แต่ละคนให้ตรงตามความสนใจของผู้ใช้แต่ละคน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้แต่ละคนได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานเฟซบุ๊ก (people have a meaningful experience on the site) 
ซึ่งส่งผลให้เกิด “ปัญหาการคัดกรองเนื้อหาที่ปรากฏบนหน้าฟีดข่าว” (the filtered feed 
problem) คือท าให้โพสต์ต่างๆจากเพจเฟซบุ๊กมีอัตราการแสดงผลหรือปรากฏบนหน้าฟีดข่าวของ
ผู้ติดตามเพจน้อยลง (ตามข้อความในเอกสารที่เฟซบุ๊กเผยแพร่ในเดือนพฤศจิกายน 2558 ว่า  “We 
expect organic distribution of an individual page's posts to gradually decline over time” 
ที่มา https://www.blognone.com/node/51436 เข้าถึงวันที่ 8 มีนาคม 2559) ท าให้ผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ได้รับทราบข่าวสารและโพสต์ต่างๆจากเพจเฟซบุ๊กที่ตนเองกดไลค์เพ่ือติดตามอยู่น้อยลงเช่นกัน นี่จึง
เป็นวิธีการหนึ่งในการส่งเสริมให้เพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจลงโฆษณาโปรโมตเพจกับทางเฟซบุ๊กเพ่ือที่จะ
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ัวไปมากข้ึน  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่าแต่ละเพจได้รับผลกระทบคือ
การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ของผู้เยี่ยมชมเพจลดลง ยอดการกดไลค์เพจที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง มี
อัตราการเพ่ิมขึ้นลดลง แต่เนื่องจากแต่ละเพจมีการจัดท าโพสต์สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่
น่าสนใจ มีคุณภาพ และบางเพจมีการโพสต์อย่างสม่ าเสมอ แม้ว่าจะไม่มีการลงโฆษณาเพ่ือโปรโมต
เพจ แต่ละเพจก็ยังคงมีผู้ติดตามเพจเข้ามามีส่วนร่วม (engagement) มีปฏิสัมพันธ์ในเพจอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนยอดการกดไลค์เพจก็ยังคงมีอัตราเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีอัตราการ
เติบโตที่น้อยลงบ้างก็ตาม โดยพบว่าปริมาณของโพสต์ไม่ส าคัญเท่าคุณภาพของเนื้อหาและความ
สม่ าเสมอในการโพสต์ ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการร่วมคอมเมนต์ หรือกดแชร์โพสต์นั้นๆให้แพร่ขยาย
ออกไปในวงกว้างมากขึ้น 

 “หลังจากที่เขาบีบมาเหลือ16% ตอนนี้เหลือเปอร์เซนต์เดียวที่เข้าถึง สมมติว่าเราเก้า
แสน โพสต์หนึ่งเนี่ย เข้าถึงเต็มที่ประมาณแค่เก้าหมื่นคนเท่านั้นเองมันก็เลยท าให้จ านวนคนลดลง แต่
จริงๆก็อาจจะอ่ิมตัวด้วยแล้วหละ เก้าแสนก็ถือว่าเยอะแล้ว"   

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 “โพสต์จะโดนกลบหายไปเลย โพสต์ไรไปก็ไม่มีคนเห็นหรอก แต่การที่โพสต์อะไรไปแล้วมีคน
เห็นกลับมาไลค์ กลับมาแชร์ดีที่สุดอะ อันนี้คือแบบรีเทิร์น เขาเรียกว่าผลของความส าเร็จที่จะได้ใน
เพจอะค่ะ คือไซน์แอ้นเองก็ไม่ได้มุ่งว่าฉันต้องได้ยอดอะไรอย่างนั้น คือผลิตคอนเทนต์ที่ดีต่อคนอ่าน
จริงๆ แล้วเราก็จะระวังเรื่องลิขสิทธิ์ภาพ ระวังเรื่องข้อมูลเพราะมันเป็นแฟค (Fact) ลงอะไรไปแล้ว
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แบบ เฮ้ย! เรื่องจริงหรือเปล่าไม่ใช่คิดเอาเอง มันจะมีอารมณ์คิดเองเอง มโนอะไรอย่างเนี้ย คอนเทนต์
ต้องเป็นเรื่องจริง”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 “สิ่งส าคัญของการท าเฟซบุ๊ก คอนเทนต์มันต้องดี ไลค์มาไม่มีอะไรดู ไลค์มาไม่มีอะไรอัพเดท 
ก็ไม่รู้จะไลค์ไปเพ่ืออะไร ถึงน้องไลค์แล้วก็ไม่ได้หมายความว่าน้องเห็นเพจพี่ตอนโพสต์คอนเทนต์อะไร
ต่างๆ น้องต้องไปกดแบบฟอลโลว (Follow) ด้วย ต้องไปแบบกดไลค์พ่ีไว้เยอะๆ เพ่ือนต้องช่วยกัน
แชร์ด้วยมันถึงจะเห็นคอนเทนต์ พ่ีเชื่อว่าคนคนนึงไม่ได้กดไลค์เพจเดียว เป็นร้อยอะที่กด” 

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการคอมเมนต์ในเพจเฟซบุ๊ก 

 จากการศึกษาเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่ามีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ดูแลเพจด้วย
กันเอง ระหว่างผู้ดูแลเพจกับผู้เยี่ยมชมเพจ และระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกันเองด้วยการคอมเมนต์ 
สามารถท าได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ (1) การโพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก (2)การคอมเมนต์ใต้โพสต์  และ (3) 
การส่งข้อความส่วนตัวให้กับผู้ดูแลเพจโดยตรง ซึ่ง 2 ช่องทางแรกเป็นการคอมเมนต์ในพ้ืนที่สาธารณะ 
ผู้เยี่ยมชมเพจทุกคนสามารถเห็นข้อความนั้นได้ ส่วนช่องทางที่ 3 เป็นการสื่อสารส่วนตัวโดยตรง
ระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจคนนั้นกับผู้ดูแลเพจทั้งหมด และมีหลายลักษณะดังต่อไปนี้ 

   5.1.2.1.1. การแสดงความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็นของผู้เยี่ยมชมเพจ แบ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นในแง่บวก และ การ
แสดงความคิดเห็นในแง่ลบ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1.2.1.1.1. การแสดงความคิดเห็นในแง่บวก 

คือการแสดงความชื่นชม ชื่นชอบ พึงพอใจเนื้อหาต่างๆในเพจ เช่น ตลก ฮา ชมว่าภาพสวย 
เนื้อหาดี ได้ความรู้ น่าจะมีเพจแบบนี้ตั้งแต่นานแล้ว เป็นต้น  

 “ส่วนใหญ่ก็มาคอมเมนต์ประมาณว่าฮาดี รูปสวย คิดได้ไง ตอนเรียนน่าจะมีโจทย์อย่างงี้มั่ง 
ส่วนความเห็นเชิงลบไม่ค่อยมีแต่เราสัมผัสได้ อย่างบางรูปที่แรงๆ ก็จะไม่ค่อยมีคนกล้าไลค์กล้าแชร์กัน
เท่าไหร่”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 
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 “ส่วนใหญ่ก็มาไลค์มาอะไรมากกว่า บอกว่าความรู้ดีนะ บอกขอบคุณไป ยินดีๆ อันที่จริงส่วน
ใหญ่คนก็ชมแหละ จะเขียนมา ชอบมาก สาระดีมาก เราก็จะขอบคุณไป ส่วนใหญ่จะตอบขอบคุณ
เยอะที่สุด ขอบคุณมากครับเยอะที่สุด และที่เหลือมาคอมเมนต์ค าผิดก็ไม่เยอะ แล้วก็จะมีถาม แต่ว่า
ชมเยอะสุด มาถามบ้าง คอมเมนต์บ้าง น้อย ไม่เยอะเท่าไหร่ นิดนึงสักสิบค าถาม ไม่เยอะ บางวันก็ปื้ด 
เสาร์อาทิตย์ก็ปื้ดมาเลย ก็ไล่ตอบไป ตอบกลับมาบ้าง เล่นบ้าง ไม่เยอะ”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 “สะดวกขึ้นเยอะเลย จากท่ีแต่ก่อนรู้สึกเหมือนอยู่ห่างๆกัน เราไม่รู้ว่าแฟนเราคือใคร เราไม่รู้
ว่าคนนั้นเป็นยังไง เราฟีดแบค (Feedback) ทันที ชอบไม่ชอบ ชอบอะไรไม่ชอบอะไร”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
5.1.2.1.1.2. การแสดงความคิดเห็นในแง่ลบ 

คือการแสดงความไม่พึงพอใจเนื้อหาต่างๆในเพจ ยกตัวอย่างเช่น เพจส ารวจโลกที่มักจะถูก
ต าหนิเกี่ยวกับความผิดพลาดของเนื้อหาในเพจใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. การใช้ค าผิด 
เพจส ารวจโลกถูกผู้เยี่ยมชมเพจต าหนิเรื่องการใช้ค าผิดอยู่บ่อยครั้ง จนบางครั้งผู้เยี่ยมชมเพจ

ก็มีการแสดงความคิดเห็นที่รุนแรง รวมไปถึงการต่อว่าโดยใช้ภาษาที่รุนแรง ซึ่งผู้ดูแลเพจก็พยายาม
ตอบกลับไปอย่างสุภาพ มีเหตุผล และพยายามแก้ไขค าผิดให้รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
“คนบ่นว่าเยอะไหม ก็เยอะเหมือนกัน บางคนที่เขาซีเรียสเนี่ย เขาเขียนมายาวเหยียดเลยนะในกล่อง
ข้อความ คุณเป็นเพจที่มีความรู้ที่มีความน่าเชื่อถือ ท าไมไม่คุณไม่ตรวจปรู๊ฟ ท าไมคุณท าให้เป็น
ตัวอย่างที่ไม่ดีให้น้องๆ เราก็เข้าใจ เราก็พยายามแก้ให้นะ”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

โดยสาเหตุที่เนื้อหาในเพจส ารวจโลกมีค าผิดเยอะ เกิดมาจากการพิมพ์เนื้อหาส่วนใหญ่ใน
โทรศัพท์มือถือซึ่งมีขนาดหน้าจอและแป้นพิมพ์ขนาดเล็กจึงท าให้พิมพ์เนื้อหาล าบาก นอกจากนี้ใน
โทรศัพท์มือถือบางรุ่นยังมีโปรแกรมช่วยสะกดค าอัตโนมัติซึ่งท าให้มีโอกาสพิมพ์ผิดพลาดคลาดเคลื่อน
ไปจากข้อความที่ตั้งใจพิมพ์จริงๆ รวมไปถึงการโพสต์ออกสู่สาธารณะโดยที่ไม่มีการตรวจทานซ้ าอีก
ครัง้  

“หนึ่งจากการแปลแล้วก็พิมพ์ บางครั้งเนี่ยผมว่าบางทีเขาอาจจะพิมพ์จากมือถือหรือเปล่า
เป็นไปได้ มือถือเนี่ยบางทีผมก็เจอพิมพ์ๆอยู่ แต่พอเรากดตัวสะกดปุ๊บก็เปลี่ยนไปซะเฉยๆ เอ๊ะก็เราถูก
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นี่นาก็เป็นไปได้ ข้อสองเนี่ยเกิดจากการที่ไม่กดปรู๊พ พิมพ์ๆๆๆๆ แล้วเขาอาจจะไม่แข็งแรงเรื่องพิมพ์ก็
ได้ มันอาจจะหลุดผิดพลาดไปแล้วเขาไม่กดปรู๊พ ผมก็แย้งเข้าไปเลยว่าคราวหน้าจะช่วยปรู๊พให้”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
ทั้งผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชมเพจจึงต้องช่วยกันตรวจทาน หากพบว่ามีค าผิดที่สามารถแก้ไขได้ 

ผู้ดูแลเพจก็พร้อมที่จะแก้ไขทันที แต่ผู้ดูแลเพจก็มักจะไม่ได้กลับมาแก้ไขโพสต์ที่มีค าผิดนั้นให้ถูกต้อง 
เนื่องจากเพจส ารวจโลกมีโพสต์จ านวนมาก วันละหลายโพสต์ จึงไม่สามารถตามอ่านคอมเมนต์หรือ
ความคิดเห็นของผู้เยี่ยมชมเพจได้อย่างทั่วถึง กว่าจะทราบว่าโพสต์นั้นมีค าผิด ก็ผ่านไปนานแล้ว  

 “ถามว่าแก้ไหม ถ้าเข้ามาดูทัน ถ้าผมเห็นผมจะรีบแก้ให้ แล้วเวลาแก้ย้อนกลับเนี่ยบางที 
บางอันบางตัวมันไม่ได้แก้ง่ายๆอย่างที่เราเห็นไง มันต้องกลับไปแก้ที่ต้นทาง บางอันก็แก้ไม่ได้ บางอัน
ก็แก้ได้บ้าง แต่บางทีอย่างที่บอกน้อง(ผู้ดูแลเพจ)เขาอาจจะตั้งเวลา(โพสต์)ไว้ก็ได้ เขาไม่อยู่อย่างเนี้ย
คนจะมาคอมเมนต์อะไรเขาก็ไม่เห็น พอมันผิดเขาก็ไม่มีเวลาดู ผมที่ เดินทางไปต่างประเทศ สิบวันนี่
แทบไม่ได้เข้ามาเลย ไม่มีคนช่วยกันดู มันไม่ใช่ทีมงานที่คอยดูตลอด 24 ชั่วโมง ไม่ใช่ท าแบบตลอด 
ไม่ใช่งานประจ า แต่ก็จะสแกนดูอยู่เหมือนกันว่ามีอะไรไหม ผมดูบ้าง คุณอมรภัทรดูบ้าง ตัวเขาเองดู
บ้าง”  

“แต่ทีนี้เรามองว่าบางครั้งเนี่ย บางอย่างมันก็ไม่ได้ผิดหนักหนาสากรรจ์ แต่คนดราม่าเยอะด
ราม่าแบบต้องบอกว่าบางทีก็หงุดหงิด นี่เราท าให้แบบไม่ได้อะไรนะ มันเป็นงานอาสาสมัคร เราต้อง
ตอบไปด้วยความสุภาพ เนื่องจากว่าเราไม่ได้มีแอดมินที่ประจ านะ เป็นวอลันเทียร์ ดังนั้นจึงขอ
ความเห็นใจแล้วกันเพราะว่ามีบางทีก็ผิดพลาดกันบ้าง”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

ปัจจุบันผู้ดูแลเพจเองก็มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ โดยการฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษให้ดีขึ้นเพ่ือน ามาพัฒนาการสืบค้นข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น ปรับปรุงการใช้ภาษา และ
ตรวจทานอย่างละเอียดรอบคอบ หลายครั้งมากขึ้นทั้งก่อนและหลังโพสต์ 

 
 2. การโพสต์เนื้อหาผิด 

 มีบางครั้งที่เพจส ารวจโลกถูกเตือนเรื่องการโพสต์เนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนไปจาก
ความเป็นจริง ซึ่งเมื่อผู้ดูแลเพจทราบ ก็จะรีบแก้ไขให้ถูกต้องทันที  

"ต้องบอกว่าดีเพราะจากที่เราเขียนอะไรอย่างเนี้ย ถ้าผิดเขายังมาบอกเราว่า เอ้ย ผิดแล้ว"  
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“เขาก็บอกว่าองค์ความรู้พวกนี้คือการสอนเด็ก ถ้าเด็กเห็นผิดแล้วเด็กจ าไปจะท ายังไงหละ 
ผมก็ตอบไปว่า ใช่ แต่คุณก็มีหน้าที่ช่วยกันตรวจเหมือนกัน เมื่ออันนี้มันวอลันเทียร์นะ มันไม่ได้ท าเพ่ือ
เงิน แล้วการที่มันมีความผิดพลาดบ้างมันก็เกิดไม่ได้เกิดจากความตั้งใจของเรา” 

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

จะเห็นได้ว่าการที่เพจเฟซบุ๊กเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เยี่ยมชมเพจสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน
การคอมเมนต์ โพสต์ข้อความบนหน้าเพจ และส่งข้อความส่วนตัวไปยังผู้ดูแลเพจโดยตรงได้นั้น ถือ
เป็นการช่วยเสริม เติม รวมไปถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือให้ข่าวสารข้อมูล หรื อ
ความรู้ที่สื่อสารออกสู่สาธารณะนั้นมีความถูกต้อง 
 

   5.1.2.1.2. การเสนอแนะ  

ตัวอย่างการคอมเมนต์ใต้โพสต์เพื่อเสนอแนะ 

หลังจากที่เปิดเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยมาได้ระยะหนึ่ง (ประมาณ 3-4 เดือน) มีผู้เยี่ยมชมเพจแสดง
ความคิดเห็นว่าเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยมีการโพสต์เนื้อหาที่ส่อไปทางเพศมากเกินไป มีการใช้ภาษาที่ไม่
เหมาะสม เช่น ภาษาหยาบคายมากเกินไป ท าให้ผู้ดูแลเพจทราบถึงความคิดเห็นของผู้เยี่ยมชมเพจต่อ
เนื้อหาที่น าเสนอและสื่อสารในเพจ ทราบความต้องการของผู้เยี่ยมชมเพจ และสามารถปรับปรุง
เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจให้เหมาะสมและตรงตามที่ผู้เยี่ยมชมเพจต้องการได้ โดยการ
ปรับเนื้อหาให้ส่อไปทางเพศน้อยลงเหลือครึ่งหนึ่งของเนื้อหาทั้งหมดสลับกับการให้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ และเลือกใช้ภาษาที่สุภาพเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยที่ยังคงเอกลักษณ์ของเพจเอาไว้
เช่นเดิม ดังนั้นการโพสต์เนื้อหาที่เป็นประเด็นอ่อนไหว หรือขัดกับขนบธรรมเนียมในสังคมไทย
จนเกินไป เช่น การโพสต์เนื้อหาที่มีความหมายสองแง่สองง่าม ควรต้องระมักระวังและพิจารณาให้
ละเอียดรอบคอบก่อนโพสต์สู่พ้ืนที่สาธารณะอย่างเพจเฟซบุ๊ก  

“เพจของเราตอนแรกที่เปิดตัวเน้นแรง เน้นฮา  คือมันต้อง วิทย์ เหี้ย เหี้ย  คราวนี้มันก็
กลายเป็นว่าหลายคนเขาไม่ชอบ บอกว่าแรงไปนะ เสื่อมไปนะ  หลังๆ มาเราก็ปรับให้ซอฟต์ลง  คือ
กวนตีนบ้าง แต่ไม่ติดเรทบ่อยแล้ว  ซึ่งจริงๆ แล้วเราอยากจะรักษาความเสื่อมเอาไว้ที่ประมาณ 50% 
ของเนื้อหา คือมีติดเรทบ้าง สลับกับให้ความรู้แบบมีสาระไปด้วย  คนดูจะได้ไม่เบื่อ แล้วก็ยังได้รับ
ความรู้อยู่เรื่อยๆ” 

 (ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

ตัวอย่างการส่งข้อความส่วนตัวให้กับผู้ดูแลเพจโดยตรงเพื่อเสนอแนะ 
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 เยี่ยมชมเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยมีการคอมเมนต์ใต้โพสต์และส่งข้อความส่วนตัวมายังผู้ดูแลเพจ
โดยตรงเพ่ือเสนอแนะให้ผู้ดูแลเพจน าเสนอความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนเพ่ิมเติมจากวิทยาศาสตร์บ้าง เช่น 
คณิตศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งก็ตรงตามที่ผู้ดูแลเพจวางแผนไว้ว่าจะจัดท าเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชา
อ่ืนนอกเหนือจากวิทยาศาสตร์ด้วยในอนาคต 

 “มีที่แนะน าให้เราน าเสนอแบบนี้ในสาขาวิชาอ่ืนๆ ด้วย อย่างเช่น คณิตศาสตร์ ซึ่งเราก็
วางแผนไว้ว่าจะมีอยู่ด้วย”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

   5.1.2.1.3. การเสริมความรู้ 

คือการที่ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมเข้ามาร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ความรู้ ประสบการณ์ และข่าวสาร
ข้อมูลที่น่าสนใจให้แก่กัน ในรูปแบบของมัลติมีเดียชนิดต่างๆ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ คลิปเสียง 
และไฮเพอร์ลิงก์  

 “บางคนก็จะส่งลิงค์ท่ีน่าสนใจมาให้อ่าน” (ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, 
สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

 ยกตัวอย่างเช่น โพสต์จากเพจส ารวจโลก วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ซึ่งเป็นโพสต์ที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับนกเหยี่ยวเพเรกรินว่าเป็นนกที่สามารถบินได้รวดเร็วที่สุดในโลก โดยมีความเร็วในการบินถึง 
389 กิโลเมตร/ชั่วโมง 
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จากตัวอย่างมีทั้งการแสดงความสนใจ ตื่นเต้นที่ได้รู้จักกับนกท่ีสามารถบินได้รวดเร็วขนาดนี้ 
ทั้งการตั้งค าถาม เช่น เหตุใดนกจึงสามารถบินได้รวดเร็วขนาดนี้ นกสามารถบินเร็วขนาดนี้ได้อย่างไร 
เป็นต้น ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจคนอ่ืนๆเข้ามาร่วมกันคอมเมนต์เสริมความรู้ ให้ข้อมูล และช่วยกัน
ระดมความคิดตอบค าถาม 

 

ท าให้ผู้เยี่ยมชมเพจบางคนแสดงความคิดเห็นว่า เพจส ารวจโลกให้ข้อมูลและความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ไม่ละเอียดเพียงพอ ไม่ตอบค าถามและข้อสงสัยของผู้เยี่ยมชมเพจ จนผู้เยี่ยมชมเพจต้อง
ช่วยกันค้นหาค าตอบและแบ่งปันความรู้ให้กันเอง เป็นการระดมความรู้ความเข้าใจจากผู้เยี่ยมชมเพจ
แต่ละคน (Crowd sourcing) ได้เป็นอย่างด ี

รูปภาพที่ 51 แสดงคอมเมนต์จากผู้เยี่ยมชมเพจส ารวจโลก 
 

รูปภาพที่ 52 แสดงคอมเมนต์จากผู้เยี่ยมชมเพจส ารวจโลก(2) 
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 “แฟนเพจก็มีความรู้มาก ต้องบอกเลย บางคนนี่เขียนได้ดีกว่าเราอีกอะ โหย รู้เยอะมาก 
เราแค่บอกว่าสถานทีนี่่อยู่ตรงนี้ โอย้ เนี่ยเหรอประวติั มาจากตรงนี้ๆ  ใครเป็นคนสร้าง สร้างมาเกิด
จากเหตกุารณ์นี ้เก่งจริงๆ รู้มากกว่าเราอีก จนเคยมีคนแซวว่า เนีย่พอเข้ามาในเพจส ารวจโลกอ่าน
ตรงโพสต์เสร็จปุ๊ บ ให้แบบไล่ลงมาอ่านตรงคอมเมนต์ต่อจะเจออะไรอีกเยอะ ข้อมูลจะเยอะมาก 
เพราะทกุคนมีความรู้แลว้ทกุคนก็แชร์ มนัเป็นคราวซอร์ตซ่ิง แบบว่าเอาองค์ความรู้มารวมกนัตรงนี้ 
โห เก่งกว่าเราอีกอะ แปลมาไม่ค่อยไดค้วามรู้ เก่งกว่าเราอีก รู้ลึกกว่าเราอีก”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

   5.1.2.1.4. การตั้งค าถาม  

จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กทั้ง 7 เพจ พบว่า เปรียบเทียบระหว่างการคอมเมนต์ใต้
โพสต์และการส่งข้อความมาหาผู้ดูแลเพจโดยตรง ผู้เยี่ยมชมเพจนิยมคอมเมนต์ใต้โพสต์มากกว่าการส่ง
ข้อความไปหาผู้ดูแลเพจโดยตรง โดยผู้เยี่ยมชมเพจที่ส่งข้อความมาในแต่ละเพจนั้นมีความแตกต่างกัน
เนื่องจากแต่ละเพจมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน จึงมีการผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ออกมา
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความยากง่ายและลักษณะค าถามที่แต่ละเพจ
ได้รับจากผู้เยี่ยมชมเพจมีความแตกต่างกันออกไป 

ยกตัวอย่างเช่น เพจวิทย์เหี้ยที่มีผู้เยี่ยมชมเพจส่งข้อความมาหาโดยตรงประมาณวันละ2-3 
คน โดยเนื้อหาที่คอมเมนต์ใต้โพสต์จะมีลักษณะเป็นเนื้อหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ก าลังสื่อสารผ่านโพสต์นั้นๆ และเป็นเนื้อหาที่ผู้คอมเมนต์ยินยอมให้เผยแพร่ออกสู่
สาธารณะได้ ในขณะที่การส่งข้อความไปหาผู้ดูแลเพจโดยตรงนั้นจะเป็นข้อความที่มีเนื้อหาเป็น
ส่วนตัวมากกว่า เช่น การถามค าถาม ข้อสงสัยส่วนตัว การน าโจทย์การบ้านแบบฝึกหัดจากโรงเรียน
มาให้ผู้ดูแลเพจช่วยแนะน า เป็นต้น 

 ผู้เยี่ยมชมเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยที่ส่งค าถามมาถามทางกล่องข้อความของเพจโดยตรงส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนและนักศึกษา ในขณะที่ผู้เยี่ยมชมเพจ Science Illustrated Thailand ที่ส่งข้อความเข้ามา
ทางกล่องข้อความโดยตรงมักจะเป็นนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และคนวัยท างาน ส่วนผู้เยี่ยมชมเพจ 
Scimath มักจะเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงการการศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ผู้ปกครอง 
และอาจารย์ระดับมัธยมศึกษาที่ติดต่อเข้ามาเพ่ือขอข้อสอบเก่า โดยทางผู้ดูแลเพจ Scimath ก็จะส่ง
ลิงก์ (Link) ของข้อสอบที่เคยอัพโหลดขึ้นในเว็บไซต์ scimath.org ไปให้ 
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 “คนที่มาหลังไมค์กับเพจมีไม่เยอะมากครับ อาจจะวัน 2-3 ราย ส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน 
นักศึกษาครับ บางทีจะมาถามค าถามอย่าง ท าไมโลกเราถึงกลม หรือท าไมยุงบินในรถได้ขณะที่รถวิ่ง  
บางคนส่งการบ้านมาให้แอดมินช่วยเลยก็มี แอดมินก็จะแนะๆไป ว่าท ายังไง แต่ไม่เฉลยครับ” 

 (ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

 “บางทีจะเป็นค าถามเกี่ยวกับโพสต์บ้าง แอดมินก็พยายามหาค าตอบเท่าที่จะหาได้”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

“พอมีหัวข้อใหญ่ๆก็จะถามว่าเรื่องนี้จริงเหรอ อย่างเช่นขุดพบไดโนเสาร์ที่นั่น ที่นี่จริงหรือ
เปล่าอะไรอย่างเนี้ย ก็ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องนั้น”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 “ส่วนใหญ่นักเรียนจะส่งโจทย์การบ้านมาให้ช่วยคิดค่ะ เอาโจทย์มาแปะแล้วบอกให้พ่ีๆช่วย
ท าให้หน่อย วิชาเลขนี่เยอะสุดเลย”  

(พรรณพร กะตะจิตต์, สมัภาษณ์. 17 มีนาคม 2558) 
"คนมาถาม อาจจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ บางทีก็เด็กมาก เขาจะถามแบบค าถามแปลกๆ ถาม

อยู่นั่นแหละ ถามไปแบบเจ้าหนูจ าไม ไก่เกิดก่อนไข่ ไข่เกิดก่อนไก่ อันนี้เยอะ เป็นค าถามที่เยอะมาก"  
(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

  

 ผู้ดูแลเพจที่ท าหน้าที่ตอบค าถามจากผู้เยี่ยมชมเพจ 

 จากการสัมภาษณ์เพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ พบว่ามีเพียงเพจ Scimath ที่มีการแบ่ง
หน้าที่กัน ว่าผู้ดูแลเพจคนใดท าหน้าที่ผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจ ผู้ดูแลเพจคนใดมี
หน้าที่คอยตอบค าถามในเพจโดยเฉพาะ ซึ่งการตอบค าถามนั้น หากเป็นค าถามที่ยากเกินกว่าที่ผู้ดูแล
เพจที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้คอยตอบค าถามจะสามารถตอบได้ ก็สามารถน าค าถามนั้นไปถาม
ผู้ดูแลเพจคนอ่ืนๆเพ่ือระดมสมองระหว่างผู้ดูแลเพจด้วยกันเอง ก่อนที่จะน าค าตอบมาตอบให้กับผู้
ถามได ้

 ส่วนเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างอีก 6 เพจที่เหลือ ได้แก่ วิทย์เหี้ยเหี้ย , วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร์, ส ารวจโลก, JSTP media, Science Illustrated Thailand และ WiTcast พบว่า ผู้ดูแล
เพจทุกคนมีหน้าที่ในการตอบค าถามและพูดคุยกับผู้เยี่ยมชมเพจตามความรู้ความสามารถ และความ
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ถนัดของตนเอง โดยไม่มีการแบ่งหน้าที่ว่า ผู้ดูแลเพจคนไหนมีหน้าที่ตอบค าถาม ผู้ดูแลเพจคนไหนไม่
ต้องตอบค าถาม โดยค าถามที่ผู้เยี่ยมชมเพจส่งมานั้นจะมีทั้งช่องทางคอมเมนต์ใต้โพสต์  โพสต์ของผู้
เยี่ยมชมบนหน้าเพจ และค าถามส่วนตัวที่ผู้เยี่ยมชมส่งเข้ามายังเพจโดยตรง  

 “ใครเจอใครตอบ สมมติใครเข้าไปเห็นก็ตอบได้เลย อันไหนตอบได้คือตอบ ถ้าตอบไม่ได้เราก็
ต้องหาข้อมูลก่อน ก็ปรึกษาความเชี่ยวชาญของแต่ละคนนั้นๆค่ะ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 คุณพรรณพร กะตะจิตต์ ซึ่งท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่พัฒนาบทความวิทยาศาสตร์เพจ 
Scimath ให้สัมภาษณ์ว่า การส่งข้อความทางช่องแชท จะมีเจ้าหน้าที่คอยผลัดกันตอบอยู่ตลอดเวลา 
ไม่เฉพาะในเวลาราชการ เนื่องจากมีทีมงานคอยตรวจเช็คข้อความอยู่แทบจะตลอดเวลา จึงสามารถ
ตอบได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แทบจะทุกที่ ทุกเวลาที่ทีมงานสะดวก 

 “อันนี้ (คอมเมนต์ใต้โพสต์ที่มีการถามค าถาม) ผมเป็นคนตอบเอง ตัวหลังไมค์ผมก็เป็นคน
ตอบเอง บางค าถามหาค าตอบได้ยาก แอดมินเองก็ไม่ทราบค าตอบ เช่น การน าภาพถ่ายสิ่งมีชีวิตมา
ถามว่าในภาพคือตัวอะไร หากเป็นเรื่องที่แอดมินเคยโพสต์ลงในเพจแล้ว ก็จะส่งลิงก์เนื้อหานั้นให้ผู้
ถามดู หรือถ้าพอหาค าตอบได้ ก็จะพยายามช่วยหา แต่ถ้าไม่ทราบค าตอบจริงๆ แอดมินเพจจะโพสต์
ถามบนหน้าวอลล์เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเพจ/แฟนเพจเข้ามาช่วยกันตอบ ถือว่าเป็นวิธีการดึงเอาองค์ความรู้
จากมวลชน (Crowd sourcing) ได้เป็นอย่างด”ี  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

   

 การตอบค าถามของผู้ดูแลเพจ 

 เพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand และ Scimath จะให้ความส าคัญกับการตอบ
ค าถามที่ผู้เยี่ยมชมเพจถามมา โดยจะต้องตอบทุกค าถาม ไม่ปล่อยให้ค าถามใดผ่านไปโดยไม่ได้รับ
ค าตอบ 

 ผู้ดูแลเพจ Science Illustrated Thailand จะคอยตอบค าถามทุกค าถาม โดยไม่เคยประสบ
ปัญหาว่ามีค าถามที่ยากเกินกว่าจะสามารถตอบได้เลย เนื่องจากเป็นบริษัทใหญ่ มีการผลิตนิตยสาร
หลายหัวในเครือเดียวกัน จึงท าให้ในองค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้กว้างขวางครอบคลุมหลายสาขา จึง
สามารถตอบค าถามทุกค าถามที่มีผู้เยี่ยมชมเพจถามมาได้ทั้งหมด 
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 “ค าถามที่ตอบไม่ได้ไม่มีนะ คือถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับคอนเทนต์ล้วนๆก็ถามพ่ีบก. พ่ีบก.จะรู้ ดี
ที่สุดอยู่แล้วในเรื่องเนื้อหาใช่เปล่าคะ แต่ถ้าถามเรื่องของโหลดหนังสือไม่ได้ เฟซบุ๊กมีปัญหา ท าไมเขา
อ่านอะไรไม่เห็น พ่ีก็จะมีคนตอบ ถ้าพ่ีว่างก็จะตอบให้ แล้วก็ถ้าสมมติว่าเขาถามเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดส่งหนังสือว่าแบบอยากได้แล้ว ท าไมไม่ได้เลย คือก็จะมีทีมที่เขาดูแลลูกค้าที่เป็นหนังสือรายปีอยู่
แล้ว เราก็หาข้อมูลกันในบริษัทก็ตอบได้แหละส่วนใหญ่”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 “ที่นี่เป็นบริษัทใหญ่ หนังสือพ่ีตั้งแปดเล่มค่ะ ของโพสต์อินเตอร์ ก็มีทีมงานครบอยู่แล้ว อยาก
หาค าตอบอะไรก็จะมีคนตอบให้”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 ลักษณะการตอบจะของผู้ดูแลเพจจะขึ้นอยู่กับผู้ถามและลักษณะค าถามที่ผู้ถามถามมา โดย
ผู้ดูแลเพจจะพยายามตอบให้เหมาะสมกับผู้ถามค าถามแต่ละคน ยกตัวอย่างเช่น ผู้เยี่ยมชมเพจ 
Scimath ส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จึงมักจะน าการบ้านหรือข้อสอบที่โรงเรียนมา
ถามผู้ดูแลเพจ ซึ่งผู้ดูแลเพจก็ใส่ใจในการตอบค าถามทุกถาม แต่จะไม่ตอบในลักษณะที่เป็นการป้อน
ค าตอบให้โดยตรง แต่จะแนะน าวิธีคิด วิธีท า แนะน าช่องทางในการแสวงหาค าตอบด้วยตนเอง เช่น 
การส่งลิงก์เนื้อหาหรือบทเรียนจากเว็บไซต์ Scimath.org ที่เกี่ยวข้องไปให้ผู้ถามศึกษาเองก่อน หากมี
ข้อสงสัย ยังไม่เข้าใจ ต้องการให้ช่วยเหลือเพ่ือ ก็สามารถถามซ้ าได้  

 “เราก็พยายามจะช่วยน้องคิดนะ แต่ก็อยากให้น้องท าเป็นด้วย เลยจะพยายามแนะเป็นวิธีคิด
ให้แทน ส่งลิงก์บทเรียนในเว็บไปให้ดูเอง ลองดูเองก่อน ถ้ามีอะไรสงสัยก็มาถามได้ หรือถ้าเป็นข้อสอบ
เก่าท่ีเราเคยอัพโหลดไว้แล้ว เราก็จะส่งลิงก์ให้น้องเลยค่ะ”  

(พรรณพร กะตะจิตต์, สมัภาษณ์. 17 มีนาคม 2558) 
 เพจส ารวจโลก และ WiTcast จะเลือกตอบเฉพาะค าถามที่น่าสนใจ ที่ผ่านการสืบค้นหา
ค าถามมาแล้ว โดยจะมีวิธีการตอบแบ่งเป็น 3 วิธีคือ (1) การให้ค าตอบโดยตรงเลย (2) การให้ลิงก์
หรือแนะน าค าส าคัญ (Keyword) ให้กับผู้ถาม เพ่ือน าไปใช้สืบค้นหาค าตอบด้วยตัวเอง (3) การน า
ค าถามท่ีน่าสนใจหรือหาค าตอบไม่ได้มาโพสต์บนหน้าเพจเพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมอภิปรายหาค าตอบ 

 “อย่างเช่น งูเห่ากับงูจงอางต่างกันยังไงอะไรอย่างเนี้ย คืออยากรู้ก็ถามมาลอยๆ ไม่ค้นคว้า 
ซึ่งในเว็บมันก็มีให้แต่เราค้นได้ก็จะไม่ค้น ก็จะถามมา พอตอบไปก็จะถามกลับมาอีก พอตอบไปก็จะ
ถามกลับมาอีกอย่างเนี้ย พอเราไปเปิดดูยังเป็นเด็กอยู่ก็จะพยายามตอบไป หรือถ้าตอบไม่ได้จริงๆก็
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อย่างที่บอก ไปค้นในนี้นะ ไปค้นในเว็บนี้นะครับ จะตอบแบบนี้  ไปค้นในนี้ก็จะตอบต่างกัน ก็จะบอก
เขาให้เขาไปค้น สักสองครั้งเขาก็ไม่ถาม เขาก็จะเลิกถาม”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 "บางทีก็มาถามเรื่องการบ้าน จริงๆเราก็ไม่อยากตอบนะ เพราะรู้สึกว่ามันจะง่ายไปจะดู
ส าเร็จรูปไปหรือเปล่า คุณไม่เสิร์ชไม่มีอะไร ตอนแรกก็ตอบไป ตอนหลังก็ใช้วิธีส่งลิงก์ให้แล้วเข้าไปหา
ข้อมูลจากตรงนี้ แทนที่เอาตรงนั้นมาก๊อปหรือดูแล้วมาตอบให้เลย หาเสร็จแล้วมาตอบให้ เหมือนกับ
ว่าเอาอย่างนี้ น้องลองเอาค านี้ไปเสิร์ชดูแล้วก็จะเจอ จากเพจ ไปหาข้อมูลในนั้น ก็จะเริ่มเป็นอย่างนี้
เพ่ิมข้ึน แต่ถ้าค าถามมันสั้นมากก็จะตอบให้ เพราะผมมองว่ามันจะง่ายไปหรือเปล่า"  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
 
   5.1.2.1.5. การขอน าเนื้อหาไปเผยแพร่ต่อ  

 ผู้เยี่ยมชมเพจบางคนขอน าเนื้อหาจากโพสต์ต่างๆในเพจไปเผยแพร่ต่อ ทั้งในลักษณะของการ
กดแชร์ (share) ไปยังเฟซบุ๊กส่วนตัวหรือเพจเฟซบุ๊กสาธารณะของตนเอง การน าลิงก์ (Link) ของ
โพสต์ในเพจไปแชร์ต่อในเว็บไซต์ บล็อก หรือสื่อออนไลน์อ่ืนๆ รวมไปถึงการคัดลอก (Copy) และ
น าไปวาง (Paste) หรือน าไปใช้โดยที่ไม่มีการเชื่อมโยงกลับมายังโพสต์ต้นฉบับ เช่น การเซฟ (save) 
รูปภาพ การคัดลอกข้อความจากเพจเฟซบุ๊กไปใช้งานในสื่อต่างๆ เช่น การน าไปโพสต์ซ้ าในเว็บไซต์อ่ืน 
การน าไปใส่ในรายงาน การบ้าน การพิมพ์ออกมาเป็นเอกสาร เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น เคยมีผู้เยี่ยมชม
เพจขอน าเนื้อความรู้เกี่ยวกับโรคอีโบลาที่ผลิตโดยเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยไปเผยแพร่ต่อ 

   5.1.2.1.6. การฝากประชาสัมพันธ์  

คือการที่ผู้เยี่ยมชมเพจ หรือแม้แต่เพจเฟซบุ๊กอ่ืนๆฝากให้ผู้ดูแลเพจช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือเพจเฟซบุ๊กของตนเองให้ ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการประกวดต่างๆ กิจกรรมค่ายแนะ
แนะ โครงการเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ที่น่าสนใจ เป็นต้น 

“มีกลุ่มค่ายแนะแนวการศึกษา มาขอให้ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวให้ครับ แต่เราก็จะเลือกดีล
งานกับองค์กรที่น่าเชื่อถือระดับนึงครับ”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

   5.1.2.1.7. การแสดงความคิดเห็น และ/หรือ สอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับ
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (แต่เกี่ยวข้องกับแพลทฟอร์มอ่ืนของเพจนั้นๆ) 
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 นอกเหนือจากการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในเพจเฟซบุ๊กแล้ว  เพจเฟซบุ๊กที่มีสื่อ
แพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊ก ยังสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เยี่ยมชมเพจในประเด็นที่
เกี่ยวกับแพลทฟอร์มอ่ืนได้อีกด้วย 

 - การแสดงความคิดเห็นในแง่บวก 

 ยกตัวอย่างเช่น การแสดงความชื่นชอบรายการสารคดีโทรทัศน์ส ารวจโลกในเพจเฟซบุ๊ก
ส ารวจโลก การแสดงความชื่นชอบนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทยในเพจเฟซบุ๊ก 
Science Illustrated Thailand การแสดงความชื่นชอบรายการพอดแคสต์ WiTcast ในเพจเฟซบุ๊ก 
WiTcast เป็นต้น 

“แล้วก็แบบขอบคุณ เข้ามาแบบชอบหนังสือจังเลย”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 - การแสดงความคิดเห็นในแง่ลบ แสดงความไม่พอใจ ต าหนิ 

 กรณีที่ผู้เยี่ยมชมเพจแสดงความไม่พอใจต่อผู้ดูแลเพจและเนื้อหาที่โพสต์ในเพจ มักจะเกิด
ในช่วงที่เพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand จัดกิจกรรมให้ผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมสนุกเพ่ือ
ชิงรางวัล ซึ่งอาจท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในหลักเกณฑ์การตัดสินและผลการตัดสิน ท าให้มีผู้
เยี่ยมชมเพจบางคนที่คอมเมนต์และส่งข้อความส่วนตัวเข้ามาในเพจในลักษณะที่แสดงความไม่พอใจ 
ต่อว่า ต าหนิ ซึ่งผู้ดูแลเพจก็แก้ปัญหาด้วยการพยายามตอบด้วยเหตุผลให้ผู้เยี่ยมชมเพจเข้าใจ จึงท าให้
ปัญหาไม่เคยบานปลายไปถึงระดับที่จะต้องถูกฟ้องร้อง หรือน าไปประจานต่อว่ากันบนพื้นที่สาธารณะ
อ่ืน เช่น เว็บบอร์ดเว็บไซต์พันทิป เป็นต้น 

 “มันจะดราม่าตอนมีแอคทิวิตี้ มีกิจกรรม แจกโน่น แจกนี่ แจกนั่น อารมณ์แบบถ้าตัวเองไม่ได้ 
ท าไมตัวเองไม่ได้อะไรอย่างเนี้ย เราก็ต้องบอกกับเขาว่า เราท าด้วยเหตุผล แบบนี้ๆนะ กฎกติกามันมี
ไรเงี้ยก็จบ คือบางทีมันเป็นแค่ค าพูดของคน เราก็ต้องตอบเขาอย่างดีที่สุดว่า เหตุผลเพราะอะไร ก็
เข้าใจนะ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 
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- การสอบถาม 

 การติดต่อเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับแพลทฟอร์มอ่ืนหรือสินค้าและผลิตภัณฑ์ของเพจเฟซบุ๊กนั้น 
เช่น การสอบถามเพจ Science Illustrated Thailand เกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดส่งนิตยสาร 
Science Illustrated ฉบับภาษาไทยให้สมาชิก เป็นต้น 

 “ส่วนใหญ่ก็เรื่องแบบยังไม่ได้หนังสือ รออะไรอย่างนี้ค่ะ บางทีไปรษณีย์มามันก็มีการล่าช้า
บ้างบางครั้งใช่ไหม เขาก็เหมือนรอหนังสือเมื่อไหร่จะมาสักที” 

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 
ตารางที่ 11 ตารางสรุปการถามและตอบค าถามในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง 

เพจเฟซบุ๊ก
ตัวอย่าง 

ส่งข้อความ
มาหาผู้ดูแล
เพจโดยตรง 
(Message) 

เนื้อหาที่ส่งมาทาง
กล่องข้อความ 

ช่วงวัย
ของผู้
เยี่ยม

ชมเพจ 

การตอบ
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจที่
ท าหน้าที่ตอบ

ค าถาม 

วิทย์เหี้ยเหี้ย 2 -3 คนต่อ
วัน 

- ค าถามท่ัวไป
เกี่ยวกับ

วิทยาศาสตร์  
- การบ้าน 
- ข่าวฝาก

ประชาสัมพันธ์ 

นักเรียน 
นักศึกษ

า 

ตอบทุก
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจทุก
คน ใครพบ

ค าถามก่อนก็
สามารถตอบ

ได้เลย 

วิทยาศาสตร์ 
ธรรมชาติ 

และ
คณิตศาสตร์ 

ไม่สม่ าเสมอ - ค าถามท่ัวไป
เกี่ยวกับ

วิทยาศาสตร์ 

ประชา
ชนทุก
เพศทุก

วัย 

ตอบเฉพาะ
ค าถามที่

สามารถตอบ
ได้ 

คุณศุทธนันท์
ซึ่งเป็นผู้ดูแล
เพจคนเดียว
เป็นผู้ตอบ 

ส ารวจโลก ทุกวัน - ค าถามเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์ 
- การบ้าน 

- ติเรื่องการใช้
ค าผิดและโพสต์

เนื้อหาผิด 

ประชา
ชนทุก
เพศทุก

วัย 

ตอบบาง
ค าถาม 

(ค าถามที่
ตอบไม่ได้จะ
น าไปโพสต์

2 คน คือ คุณ
อมรภัทรและ

ไพศาล 
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เพจเฟซบุ๊ก
ตัวอย่าง 

ส่งข้อความ
มาหาผู้ดูแล
เพจโดยตรง 
(Message) 

เนื้อหาที่ส่งมาทาง
กล่องข้อความ 

ช่วงวัย
ของผู้
เยี่ยม

ชมเพจ 

การตอบ
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจที่
ท าหน้าที่ตอบ

ค าถาม 

- รายการสารคดี ถามบนหน้า
เพจต่อไป) 

JSTP 
media 

ไม่สม่ าเสมอ - ข่าวฝาก
ประชาสัมพันธ์ 

นักเรียน 
นักศึกษ

า 

ตอบทุก
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจทุก
คน ใครพบ

ค าถามก่อนก็
สามารถตอบ

ได้เลย 

Science 
Illustrated 
Thailand 

ส่วนใหญ่จะ
ส่งข้อความ
มาช่วงต้น
เดือนที่

จะต้องจัดส่ง
นิตยสาร
ฉบับเดือน
ใหม่ และ

ช่วงที่เพจจัด
กิจกรรม

แจกรางวัล 

- ข่าวสารทาง
วิทยาศาสตร์ที่มี

ความทันสมัย ใหม่ 
ล่าสุด  

- เนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
ในนิตยสารแต่ละ

เดือน  
- การซื้อและจัดส่ง

นิตยสาร 

นักศึกษ
า วัย

ท างาน 
(First 

jobber) 
ผู้ใหญ่ 

ตอบทุก
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจทุก
คน ใครพบ

ค าถามก่อนก็
สามารถตอบ

ได้เลย 

Scimath ทุกวัน - โจทย์การบ้าน 
โดยเฉพาะวิชา
คณิตศาสตร์ 

นักเรียน
ระดับ
มัธยมศึ
กษา 

อาจารย์
ระดับ
มัธยมศึ
กษา 

ตอบทุก
ค าถาม 

มีเจ้าหน้าที่
คอยผลัดกัน

ตอบอยู่
ตลอดเวลา 
ทั้งในเวลา

ราชการ และ
นอกเวลา
ราชการ 
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เพจเฟซบุ๊ก
ตัวอย่าง 

ส่งข้อความ
มาหาผู้ดูแล
เพจโดยตรง 
(Message) 

เนื้อหาที่ส่งมาทาง
กล่องข้อความ 

ช่วงวัย
ของผู้
เยี่ยม

ชมเพจ 

การตอบ
ค าถาม 

ผู้ดูแลเพจที่
ท าหน้าที่ตอบ

ค าถาม 

ผู้ปกคร
อง 

WiTcast ไม่สม่ าเสมอ - ค าถามท่ัวไป
เกี่ยววิทยาศาสตร์ 

นักเรียน 
นักศึกษ
า วัย

ท างาน 

เลือกตอบ
เฉพาะ

ค าถามที่ถาม
อย่างเป็นเหตุ
เป็นผล และ

มีความ
พยายามใน

การสืบ
เสาะหา

ค าตอบมา
ก่อนแล้ว 

ส่วนใหญ่คุณ
แทนไทจะเป็น
ผู้ตอบ ยกเว้น

ค าถาม
เกี่ยวกับ
ฟิสิกส์ที่

น่าสนใจ ถาม
อย่างมีเหตุผล 
ผ่านการค้นหา

ค าตอบ
มาแล้ว คุณ
อาจวรงค์จึง

จะตอบ  

 

  รูปแบบการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

 จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยตารางลงรหัส (Coding sheet) ผู้วิจัยพบว่า เพจเฟซบุ๊ก
ตัวอย่างทั้ง 7 เพจ มีรูปแบบการสื่อสารเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ โดยการตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผล
ประกอบมากที่สุด (29.15%) รองลงมา ได้แก่ การตอบค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบ (13.60%) 
การอธิบาย (10.09%) การถาม (6.38%) การแสดงความคิดเห็นโดยไม่ให้เหตุผลประกอบ (4.00%) 
การแสดงความคิดเห็นพร้อมให้เหตุผลประกอบ (3.42%) และการเล่าเรื่องในลักษณะบุคคล (2.30%) 
ตามล าดับ ดังกราฟวงกลมด้านล่าง 
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รูปภาพที่ 53 กราฟแสดงรูปแบบการสิ่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊ก 
 

 การที่เพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการตอบค าถามมากที่สุด 
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ของผู้เยี่ยมชมเพจ ทั้งการเข้ามาร่วมตอบค าถามที่
ผู้ดูแลเพจตั้งขึ้น หรือการที่ผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาตั้งค าถามในเพจ เพ่ือให้ทั้งผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชม
เพจคนอื่นๆเข้ามาร่วมกันหาค าตอบให้กับค าถามนั้น โดยการตอบค าถามจะมีลักษณะเป็นการช่วยกัน
ระดมความคิดเห็น ยกตัวอย่างเช่นโพสต์ด้านล่างดังต่อไปนี้ 

 ลักษณะการตอบค าถาม จะเป็นการตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบมากกว่าการตอบ
ค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบ เนื่องจากการตอบค าถามตรงๆเลยโดยไม่ต้องอธิบายเหตุประกอบท า
ได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายกว่าการต้องมาอธิบายเหตุผลต่างๆหรือการหาแหล่งข้อมูล แหล่งอ้างอิง
ต่างๆมาประกอบการอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

อธิบาย, 10.09

ถาม, 6.38

ตอบค าถาม + 
เหตผุล, 13.6

ตอบค าถาม, 
29.15

แสดงความคิดเห็น
+ เหตผุล, 3.42

แสดงความคิดเห็น
, 4

เลา่เร่ืองลกัษณะ
บคุคล, 2.3
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ตัวอย่างการโพสต์ถามค าถามของผู้ดูแลเพจ 

 

รูปภาพที่ 54 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 9 กันยายน 2556 
ที่มีการโพสต์โจทย์คณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมคิดหาค าตอบ 

 

ตัวอย่างการถามค าถามของผู้เยี่ยมชมเพจ 

 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์
น้ ามันรั่วไหลที่จังหวัดระยองของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวันที่ 27 กรกฎาคม 2556 ว่าคราบน้ ามันได้
เดินทางมาถึงบริเวณตอนเหนือของเกาะเสม็ดซึ่งคราบน้ ามันดังกล่าวมีทั้งบริเวณที่เป็น ฟิล์มน้ ามัน
บางๆที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายอย่างเฉียบพลันแต่สามารถสะสมจนท าลายระบบนิเวศในภายหลังได้ และ
บริเวณท่ีเป็นคราบน้ ามันหนาแน่นซึ่งต้องรีบก าจัดอย่างเร่งด่วน 
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ผู้เยี่ยมชมเพจมีการคอมเมนต์ถามค าถามเกี่ยวกับการค านวณปริมาณคราบน้ ามันที่รั่วไหลใน

ทะเล ก่อนที่ผู้ดูแลเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยและผู้เยี่ยมชมเพจคนอ่ืนๆจะเข้ามาร่วมกันหาค าตอบ อธิบาย 
ค านวณ และวิเคราะห์ปริมาณน้ ามันที่รั่วไหล มีการน าข้อมูลทั้งในรูปแบบของข้อความ (text) และ
ลิงก ์(link) มาแบ่งปันกัน รวมไปถึงมีผู้เยี่ยมชมเพจที่น าข้อมูลวิธีการก าจัดน้ ามันที่รั่วไหลในทะเลมา
เผยแพร่ อธิบายให้ทราบ พร้อมกับให้ไฮเพอร์ลิงก์ท่ีสามารถเชื่อมโยงไปดูข้อมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซต์อ่ืนได้ 
แสดงให้เห็นถึงการสื่อสารระหว่างผู้ดูแลเพจกับผู้เยี่ยมชมเพจ และการสื่อสารระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจ
ด้วยกันเอง 
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รูปภาพที่ 55 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 
 

 สามารถจ าแนกรูปแบบการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์แต่ละเพจได้ดังต่อไปนี้ 

   (ก) เพจที่เน้นการสื่อสารโดยการอธิบาย  

เพจที่เน้นการอธิบายเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือการแสดงความคิดเห็น และการถาม 
ตามล าดับ ได้แก่ เพจวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และคณิตศาสตร์เพจ JSTP Media เพจ Witcast เพจ 
Science Illustrated เพจ Sci Math 
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รูปภาพที่ 56 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ JSTP Media วันที่ 3 กรกฎาคม 2556 
ที่มีการสื่อสารความรู้ด้วยการอธิบายเป็นหลัก 
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รูปภาพที่ 57 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ Witcast วันที่ 7 สิงหาคม 2556 

ที่มีการสื่อสารความรู้ด้วยการอธิบายเป็นหลัก 
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รูปภาพที่ 58 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ Sci Math วันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
 

  (ข) เพจที่เน้นการตอบค าถาม 

    (ข-1) การตอบค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบ  

เพจที่เน้นการตอบค าถามพร้อมให้เหตุผลประกอบเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การถามและ
การอธิบาย ตามล าดับ ได้แก่ เพจวิทย์เหี้ยเหี้ย  
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รูปภาพที่ 59 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
จากตัวอย่างแสดงโพสต์โจทย์ค าถามวิชาคณิตศาสตร์โดยมีการล้อเลียนาวเกี่ยวกับหลวงปู่

เณรค าซ่ึงก าลังเป็นที่รู้จักในขณะนั้น ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้ด้วยการตอบ
ค าถาม ทั้งการตอบเป็นตัวเลขเพียงอย่างเดียวโดย และการตอบพร้อมให้เหตุผลประกอบด้วยการ
แสดงวิธีท า 

 

   (ข-2) การตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบ  

 เพจที่เน้นการตอบค าถามโดยไม่ให้เหตุผลประกอบเป็นอันดับหนึ่ง คือ เพจส ารวจโลก ซึ่งมี
การสื่อสารความู้โดยการอธิบาย และการถาม เป็นอันดับสองและสามตามล าดับ  
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รูปภาพที่ 60 ตัวอย่างโพสต์และคอมเมนต์จากเพจส ารวจโลก วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 
 

จากตัวอย่างมีการโพสต์ภาพแมลงให้ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมทายว่าแมลงในภาพคือแมลงชนิด
อะไร ก่อนที่จะมีผู้เยี่ยมชมเพจจ านวนมากเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้ด้วยการตอบค าถามทั้งที่มีการให้
เหตุผลประกอบและไม่ให้เหตุผลประกอบ 
 

5.1.2.2. ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟ
ซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป 
 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของผู้เยี่ยมชมเพจเฟซบุ๊กสามารถท าได้
หลายวิธี เช่น การกดถูกใจ (Like) การคอมเมนต์ใต้โพสต์โดยตรง การคอมเมนต์ใต้โพสต์ที่ถูกแชร์
ออกไป การโพสต์บนกระดานข้อความของหน้าเพจเฟซบุ๊ก หรือการส่งข้อความลับเข้าไปทางกล่อง
ข้อความของเพจ (Inbox) โดยตรง เป็นต้น ดังที่ยกตัวอย่างในกราฟต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 61 กราฟแสดงการร่วมสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
 
 จากกราฟจะเห็นว่าเพจส ารวจโลกมีปริมาณคอมเมนต์มากที่สุด รองลงมาคือเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย 
WiTcast Scimath วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ Science Illustrated Thailand และ 
JSTP media  ตามล าดับ โดยที่เพจ JSTPmedia เป็นเพจที่มีปริมาณคอมเมนต์น้อยที่สุด  

การมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของผู้อ่านกระทู้ในกระทู้ห้องหว้ากอ 
เว็บไซต์พันทิปสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การกดโหวต (Vote) การคลิกแสดงความรู้สึก (Emotion) 
การคอมเมนต์ในกระทู้ การคอมเมนต์ตอบต่อจากคอมเมนต์อ่ืนๆในกระทู้ (Reply) และการส่ง
ข้อความลับเข้าไปทางกล่องข้อความของเจ้าของกระทู้หรือสมาชิกเว็บไซต์พันทิปคนอ่ืนๆ ( Inbox) 
โดยตรง  
 
   5.1.2.2.1. ความสม่ าเสมอในการโพสต์ (regularity of posting) 
 ความนิยมของกระทู้พันทิป ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสม่ าเสมอในการตั้งกระทู้ โดยกระทู้ที่ได้รับ
ความนิยมไม่จ าเป็นต้องเป็นกระทู้ที่เจ้าของกระทู้มีการตั้งกระทู้เป็นประจ าสม่ าเสมอ แต่มีปัจจัยอ่ืนๆ
ทีท่ าให้กระทู้น่าสนใจและได้รับความนิยม ได้รับการตอบรับและมีการสื่อสารความรู้ในกระทู้มาก  

ความสม่ าเสมอในการโพสต์จะข้ึนอยู่กับความถ่ีในการโพสต์ หากเพจเฟซบุ๊กนั้นมีการโพสต์ใน
ความถี่ที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกันเป็นประจ า เช่น โพสต์ช่วงเช้าของทุกวัน วันละ 1 โพสต์ (มีความถี่
ประมาณ 1 โพสต์/วัน) ก็ถือว่าเป็นเพจที่มีความสม่ าเสมอในการโพสต์  
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ความสม่ าเสมอในการโพสต์ (regularity) ของแต่ละเพจมีผลต่อปริมาณการแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ของผู้ติดตามเพจ โดยความสม่ าเสมอในการโพสต์ของแต่ละเพจจะแปรผันตาม
ปริมาณการแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตามเพจ เพจที่มีความสม่ าเสมอในการโพสต์มาก (โพสต์บ่อย 
โพสต์เป็นประจ า รวมไปถึงจ านวนการโพสต์ วันละหลายโพสต์) จะมีจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นมาก 
ในขณะที่เพจที่มีความสม่ าเสมอในการโพสต์ต่ า (โพสต์จ านวนน้อย ไม่สม่ าเสมอ หรือนานๆจะโพสต์
สักที) จะมีจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นต่ าตามไปด้วย เนื่องจากการโพสต์อย่างสม่ าเสมอท าให้ผู้กดไลค์
ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็นโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กบนหน้าฟีดของตนเองในช่วงเวลาเดิมเป็นประจ า 
สามารถติดตามแต่ละโพสต์ได้ง่าย เนื่องจากทราบว่าช่วงเวลาในการโพสต์และจ านวนโพสต์ในแต่ละ
วันของเพจเฟซบุ๊กนั้นๆ ส่งผลให้มีผู้เข้ามาร่วมกดไลค์ แชร์และคอมเมนต์ในแต่ละโพสต์มากขึ้นตามไป
ด้วย 

เพจวิทย์เหี้ยเหี้ย , ส ารวจโลก, วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ , Scimath, และ 
Science Illustrated Thailand มีการก าหนดช่วงเวลาในการโพสต์ และจ านวนโพสต์ในแต่ละวัน
เอาไว้อย่างชัดเจน มีการโพสต์อย่างสม่ าเสมอทุกวัน และมีการโพสต์แบบตั้งเวลาเอาไว้ล่วงหน้า จึงท า
ให้สามารถโพสต์เนื้อหาแต่ละโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กได้ตรงตามเวลาที่ผู้ดูแลเพจต้องการ โดยจะเลือก
โพสต์ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากหรือช่วงเวลาไพรม์ไทม์ (Primetime) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มี
ผู้ใช้เฟซบุ๊กก าลังออนไลน์อยู่เป็นจ านวนมากจึงมีโอกาสที่โพสต์จะเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กได้จ านวนมากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืน เมื่อสามารถเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กได้มาก มีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีมองเห็นโพสต์นี้ปรากฏขึ้นบนหน้าฟีด 
(Feed) เฟซบุ๊กของตนเองมาก ทั้งจากการกดติดตามเอง หรือการกดไลค์ คอมเมนต์ หรือแชร์จาก
เพ่ือนที่อยู่ในรายชื่อเพ่ือนของเรา (Friend List) ก็จะยิ่งเพ่ิมโอกาสให้มีผู้ใช้เฟซบุ๊กเข้ามาร่วมสื่อสาร
ความรู้เพจเฟซบุ๊กของตนเองมากยิ่งขึ้น จึงท าให้แต่ละเพจที่กล่าวถึงข้างต้นมีผู้เยี่ยมชมเพจร่วม
ปฏิสัมพันธ์ในเพจและร่วมสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นจ านวนมาก โดยแต่ละเพจมีการวาง
แผนการโพสต์เนื้อหาให้มีความสม่ าเสมอดังนี้ 
 การโพสต์เนื้อหาต่างๆบนเพจเฟซบุ๊กนั้น แต่ละเพจจะมีช่วงเวลาในการโพสต์ที่แตกต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายของเพจ คือแต่ละเพจจะเลือกโพสต์เนื้อหาในช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายของ
ตนเองมีการใช้เฟซบุ๊กมาก เพ่ือให้โพสต์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเองได้มาก  นอกจากนี้ยัง
ขึ้นอยู่กับเนื้อหาความรู้ที่โพสต์ ว่าเนื้อหานั้นมีความส าคัญเร่งด่วน ต้องการความรวดเร็วในการโพ
สต์ระดับไหน บางเนื้อหาไม่จ าเป็นต้องรีบโพสต์ทันที สามารถตั้งเวลาเพ่ือโพสต์ในภายหลังได้ บาง
เนื้อหาจ าเป็นหรือควรต้องโพสต์ทันที เป็นต้น จึงท าให้แต่ละเพจมีการโพสต์เนื้อหาที่แตกต่างกันไป ซึ่ง
มีรายละเอียดวิธีการโพสต์ดังต่อไปนี้ 
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 1. การตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้า  
เนื้อหาที่สามารถตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้าได้ คือเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทั่วไปที่สามารถ

เตรียมเนื้อหาล่วงหน้าเอาไว้ได้ เนื้อหาความรู้ประเภทนี้ ผู้ดูแลเพจสามารถผลิตขึ้นจัดเตรียมเอาไว้
ล่วงหน้า และตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้าได้ ซึ่งเนื้อหาที่โพสต์นี้จะมีช่วงเวลาในการโพสต์ที่แตกต่างกั น
ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายของเพจ 

เพจวิทย์เหี้ยเหี้ยจะโพสต์เนื้อหานี้เวลาสามทุ่ม (21.00 น.) ของทุกวัน เนื่องจากเป็นช่วงเวลา
ที่ไม่ดึกจนเกินไป และเป็นช่วงเวลาที่มีผู้ใช้เฟซบุ๊กก าลังออนไลน์อยู่เป็นจ านวนมาก แต่เนื่องจากผู้ดูแล
เพจแต่ละคนมีภาระหน้าที่ที่ต้องท าจึงอาจท าให้บางวันเตรียมเนื้อหาไม่ทัน และไม่ได้โพสต์เนื้อหาใด
ลงในเพจเลย  

“ช่วงแรกๆเคยวางแผนไว้ว่าจะโพสต์ทุกวัน ตอนสามทุ่มครับ เพราะเป็นเวลาที่ไม่ดึกเกินไป 
แล้วคนออนเยอะ แต่เนื่องจากช่วงนี้แอดมินแต่ละคนติดภารกิจ ก็อาจจะห่างหายไปบ้าง แต่หลักๆยัง
โพสต์เวลาสามทุ่มเช่นเดิมครับ”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

เพจส ารวจโลกจะมีการจัดเตรียมเนื้อหาและตั้งเวลาโพสต์เอาไว้ล่วงหน้าทุกวัน วันละ
ประมาณ 6 โพสต์ เริ่มตั้งแต่ 8.00 น. และ สิ้นสุดโพสต์สุดท้ายในแต่ละวันตอน 20.00 น. โดยผู้ดูแล
เพจวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าเยี่ยมชมเพจส ารวจโลกของผู้ใช้เฟซบุ๊กแล้วพบว่า ช่วงเวลา 8.00 น.
เป็นช่วงเวลาที่คนทั่วไปมีการเปิดเข้ามาเยี่ยมชมเพจบ้าง เนื่องจากน่าจะเป็นช่วงเวลาที่คนทั่วไปเริ่มมี
เวลาว่างจากกิจวัตรประจ าวันในช่วงเช้า เช่น อาจก าลังรับประทานอาหารเช้า หรืออยู่ระหว่างการ
เดินทางจึงมีเวลาในการเปิดใช้งานเฟซบุ๊กบ้าง ช่วงบ่ายพบว่าเป็นช่วงเวลาที่คนวัยท างานนิยมเปิดเข้า
มาเยี่ยมชมเพจเฟซบุ๊กหลังรับประทานอาหารกลางวันเสร็จ ส่วนโพสต์สุดท้ายตอนเวลา 20.00 น. 
เป็นช่วงเวลาที่มีคนส่วนใหญ่น่าจะเดินทางกลับถึงบ้านเรียบร้อย เป็นช่วงเวลาพักผ่อน ว่างเว้นจาก
ภารกิจต่างๆ ผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถเข้ามาดูโพสต์ในเพจนี้เป็นโพสต์สุดท้ายก่อนนอน หรือตื่นมาเปิดดูใน
ตื่นเช้าได้ และสาเหตุที่ไม่การโพสต์หลังเวลา 20.00 น.เนื่องจากเป็นเวลาที่ดึกเกินไปส าหรับกลุ่มผู้
เยี่ยมชมเพจที่เป็นเด็กวัยเรียน  

“เรามองว่ามันน่าจะทาร์เก็ต (Target) ต้องให้ตรงตามนั้นแล้วก็จ าง่าย แล้วก็จะง่ายตอนที่
เขาวางตลาดด้วย เป็นเวลาก็เป๊ะๆๆไป แปดโมงนะ สามโมงนะ สี่โมง สองทุ่มอะไรประมาณนี้ เป็น
เวลา ประมาณวันละหกครั้ง สองทุ่มคือโพสต์สุดท้ายถ้าจ าไม่ผิด สองทุ่มก็เป็นเวลาที่เด็กคงจะต้อง
นอนแล้วหละคงไม่มา เช้ามาก็ให้เด็กดูก่อนไปโรงเรียนประมาณนั้นแหละครับ เช้าถ้าเด็กเปิดมา เข้า
เฟซบุ๊กมา ได้ความรู้หนึ่งครั้งก่อนไปโรงเรียนเจ็ดโมง หลังจากนั้นสักแปดโมง อะไรก็เป็นช่วงต่างๆท่ีคิด
ว่าน่าจะเหมาะ อย่างเช่น น่าจะเป็นบ่าย จากที่ข้อวิเคราะห์แล้วควรจะเป็นช่วงไหน ช่วงบ่าย 
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คนท างานมาเปิดสักครั้งนึงอะไรประมาณนี้ ก็เป็นช่วงต่างๆเท่านั้นเอง ช่วงเย็นๆ คนจะเลิกงานก็มา
เปิดดูอีก สองทุ่มดูอีกทีก่อนนอนก็จบแล้ว”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 
ผู้ดูแลเพจ Science Illustrated Thailand วิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าเยี่ยมชมเพจของผู้ใช้

เฟซบุ๊กแล้วพบว่า กลุ่มเป้าหมายของเพจ Science Illustrated Thailand นิยมเข้ามาเยี่ยมชมเพจ
ตอนเย็นหลังเลิกงาน ดังนั้นผู้ดูแลเพจจึงเน้นการโพสต์เนื้อหาตอนเย็นเป็นหลัก นอกจากนี้ในวันหยุด
สุดสัปดาห์และวันหยุดตามเทศกาลและโอกาสพิเศษต่างๆก็จะมีการเข้าเยี่ยมชมเพจตอนกลางวันเพ่ิม
มากกว่าวันอื่นๆอีกด้วย 

“ลักษณะการลงกี่ โมงมันจะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของกลุ่มคนในเพจ คือพ่ีก็มีรีเสิร์ช 
(Research) ของพ่ีหละ ว่ากลุ่มคนของพ่ีกี่โมง แล้วพ่ีก็ท าตามจุดนั้นไป แล้วก็ลักษณะคอนเทนต์กี่
โพสต์เนี่ย เราก็จะฟิคไปเลยว่า พยายามลงให้ได้ทุกวัน วันละโพสต์ ในช่วงเวลาที่เป็นไพรม์ไทม์ 
(Primetime) คนเข้ามาอ่านเยอะ จริงๆไซแอ้ะ พฤติกรรมการดูก็เป็นช่วงเย็นๆของเกือบทุกวันค่ะ เข้า
ทุกวัน เป็นช่วงเย็นๆหลังเลิกงานแล้ว แต่ว่าถ้าวันหยุด ตอนกลางวันก็ได้ ถ้าเป็นวันหยุดมีเทศกาลเขา
ก็จะเหมือนออนไลน์ทุกวันค่ะ”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

เพจ Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ ก าหนดประเภทของเนื้อหาที่จะโพสต์พร้อมความถี่
ในการโพสต์เอาไว้ดังนี้ 

- บทเรียนและบทความ จ านวน 4 โพสต์/สัปดาห์ หรือ 16 โพสต์/เดือน (จ านวนโพสต์อาจมี
มากกว่าหรือน้อยกว่านี้บ้างในบางเดือน) 

- อินโฟกราฟิก (Infographic) จ านวน 4 เรื่อง/เดือน (จ านวนโพสต์อาจมีมากกว่าหรือน้อย
กว่านี้บ้างในบางเดือน) 

- รายการวิทยุ และรายการโทรทัศน์ของ สสวท. ได้แก่ รายการ Sci Indy และรายการ Sci 
Kids แทรกบ้างเป็นระยะ (ไม่ได้โพสต์เป็นประจ า) 

 โดยช่วงเวลาที่โพสต์ จะตั้งเวลาโพสต์เอาไว้ล่วงหน้า โดยเลือกช่วงเวลาสลับๆกันไปใน 4 
ช่วงเวลาดังต่อไปนี้ ได้แก่ เวลา 10.00-11.00 น. 13.00-14.00 น. 16.00-17.00 น. และ 19.00-
20.00 น. และช่วงเวลาที่นักเรียนมีการสอบจะเน้นโพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียนมากขึ้นกว่าปกติ 
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2. การโพสต์ด้วยตัวเองทันที (immediacy of post)  
เนื้อหาที่ผู้ดูแลเพจจ าเป็นหรือควรต้องโพสต์ด้วยตัวเองทันที คือเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ ต้อง

รีบเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ แชร์ ส่งต่ออย่างเร่งด่วนทันที เช่น ข่าวส าคัญ ข่าวด่วน เหตุการณ์ส าคัญ 
หรือเหตุการณ์ท่ีมีความพิเศษ เนื้อหาประเภทนี้ผู้ดูแลเพจก็จะน ามาโพสต์ในเพจทันที โดยไม่ต้องมีการ
ตั้งเวลาโพสต์ 
 “จะมียกเว้นบางข่าวหรือเหตุการณ์ที่เร่งด่วน ที่ต้องรีบแชร์หรือบอกต่อ เช่น ตอนที่เถียงกัน
เรื่อง เสื้อตัวนี้สีฟ้าสลับด า หรือสีขาวสลับทอง”  

(ทีมผู้ผลิตเนื้อหาและดูแลเพจเฟซบุ๊กวิทย์เหี้ยเหี้ย, สัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

“ถ้ามีอะไรพิเศษข้ึนมา เช่น สมมติว่าแผ่นดินไหว มีเครื่องบินตกเนี้ยก็ต้องโพสต์เพ่ิมนะ อะไร
อย่างเนี้ย โพสต์ให้เห็นว่ามันเกิดจากอะไร ตอนนี้มีนี่ๆ เป็นข่าวแบบคร่าวๆ เป็นเบรกกิ้งนิวส์  
(Breaking News) ให้คนรู้ว่าทั่วโลกมันเกิดอะไรขึ้น” 

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 เพจที่ไม่มีการวางแผนการโพสต์ และไม่มีการก าหนดเวลาในการโพสต์เนื้อหาในเพจ ได้แก่ 
เพจ JSTP media และ WiTcast ถึงทั้ง 2 เพจนี้จะมีผู้ดูแลเพจหลายคน (เพจ JSTP media มีผู้ดูแล
เพจมากกว่า 10 คน เพจ WiTcast มีผู้ดูแลเพจ 4 คน) แต่เนื่องจากผู้ดูแลเพจแต่ละคนมีภารกิจ
ส่วนตัว ไม่มีเวลาในการผลิตเนื้อหาความรู้ในเพจมากนัก จึงท าให้ไม่สามารถผลิตเนื้อหาเพ่ือโพสต์ใน
เพจได้อย่างสม่ าเสมอ เมื่อผู้ดูแลเพจผลิตเนื้อหาเสร็จก็จะโพสต์ในเพจทันทีตามความสะดวกของผู้ดูแล
เพจ โดยไม่ต้องตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้า  รวมไปถึงระหว่างผู้ดูแลเพจด้วยกันเองก็ไ ม่มีการตกลง
ก าหนดเวลาอย่างชัดเจนว่าจะโพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับอะไร วันไหน เวลาไหน โพสต์ด้วยความถี่มากแค่
ไหน มีเพียงการแจ้งในเพจล่วงหน้าให้ผู้ติดตามเพจทราบว่า ก าลังจะเตรียมเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรอยู่ 
และจะโพสต์ประมาณวันไหนในเร็วๆนี้ 
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รูปภาพที่ 62 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ WiTcast วันที่ 17 สิงหาคม 2556 
 
จากตัวอย่างภาพด้านบนกล่าวถึงการบันทึกรายการพอดแคสต์ตอนที่ 20 ว่าไม่ได้เริ่มบันทึก

ในวันที่ 17 สิงหาคม 2556 อย่างที่ผู้ติดตามเพจหลายคนเข้าใจ แต่ทางผู้ดูและและผลิตเนื้อหาในเพจ
ได้วางแผนการบันทึกรายการเอาไว้แล้วในเร็วๆนี้ 

ภาพด้านล่างแสดงที่โพสต์ตอนเวลาประมาณ 00.54 น. เพ่ือแจ้งให้ผู้ติดตามเพจทราบว่า
ผู้ดูแลเพจก าลังจะผลิตรายการพอดแคสต์ตอนล่าสุดคือตอนที่ 20 เสร็จสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ภายใน
เวลาอีกไม่เกินครึ่งชั่วโมง ซึ่งก็คือเวลาประมาณ 01.30 น. แสดงให้เห็นว่าเพจ WiTcast ไม่มีการ
ก าหนดเวลาโพสต์ที่แน่นอน ชัดเจน ตรงกัน เป็นเวลาเดียวกัน ท าให้ผู้ติดตามเพจไม่ทราบว่าเมื่อไหร่
จะโพสต์ตอนต่อไป ต้องคอยติดตามการแจ้งความคืบหน้าจากผู้ดูแลเพจ หรือคอยคอมเมนต์ถามความ
คืบหน้าเอาเอง 

 
เพจ JSTP media และ WiTcast จึงมีการลักษณะเป็นการโพสต์ด้วยตัวเองทุกครั้ง โดย

ปัจจุบันเพจทั้งสองวางแผนที่จะปรับรูปแบบการบริหารจัดการภายในเพจ ให้มีการโพสต์เนื้อหาความรู้
ที่ดี มีคุณภาพ ในปริมาณที่มากขึ้น สม่ าเสมอมากขึ้น โดยเพจ JSTP media มีการโพสต์เนื้อหามาก
ขึ้น ส่วนเพจ WiTcast มีการเพ่ิมผู้ดูแลเพจ 1 คน คือคุณเปตอง ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2557  ให้ท า
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หน้าที่ในการโพสต์เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นประจ า โดยมีผู้ดูแลเพจอีก 3 คน คือคุณแทนไท 
คุณป๋องแป๋ง และคุณอาบัน คอยโพสต์เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ตามความถนัดและสนใจของ
ตนเองเพ่ิมเติมเข้าไปนอกเหนือจากโพสต์ของคุณเปตอง  

 
ตารางที่ 12 ตารางสรุปกลุ่มเป้าหมายและช่วงเวลาในการโพสต์ของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ 

เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มเป้าหมายของเพจ  
(Target Group) 

ช่วงเวลาในการโพสต์ 

ก าหนดช่วงเวลาในการ
โพสต์ 

ไม่ก าหนด
ช่วงเวลาใน
การโพสต์ 

วิทย์เหี้ยเหี้ย นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

คนวัยท างาน 

โพสต์เวลา 21.00 น. 
เกือบทุกวัน (ตามที่ผู้ดูแล
เพจสะดวกและว่างเว้น
จากภารกิจส่วนตัว)  

ข่าวหรือ
เหตุการณ์

เร่งด่วนจะรีบ
แชร์หรือบอก

ต่อทันที 

วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ

และ
คณิตศาสตร์ 

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
คนวัยท างาน 

โพสต์ทุกวัน วันละ
ประมาณ 1-2 โพสต์ 
ช่วงเวลาประมาณ 18.00 
– 21.00 น. 

- 

ส ารวจโลก ประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุก
ระดับการศึกษา 

ตั้งเวลาโพสต์เอาไว้ทุกวัน 
วันละประมาณ 6 โพสต์ 
เริ่มตั้งแต่ 8.00 น. และ 
สิ้นสุดโพสต์สุดท้ายในแต่

ละวันตอน 20.00 น. 

ข่าวหรือ
เหตุการณ์

เร่งด่วนจะรีบ
แชร์หรือบอก

ต่อทันที 
Scimath 

คลังความรู้สู่
ความเป็น

เลิศ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องในวงการ
การศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ผู้ปกครอง และ
อาจารย์ระดับมัธยมศึกษา 

 

- บทเรียนและบทความ 
4 โพสต์/สัปดาห์ (เน้น
โพสต์ช่วงนักเรียนสอบ) 
- อินโฟกราฟิก 4 เรื่อง/
เดือน  
- รายการวิทยุ และ
รายการโทรทัศน์ของ 

ข่าวด่วน หรือ
เหตุการณ์
ส าคัญทีเ่พ่ิง

เกิดข้ึน 
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เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มเป้าหมายของเพจ  
(Target Group) 

ช่วงเวลาในการโพสต์ 

ก าหนดช่วงเวลาในการ
โพสต์ 

ไม่ก าหนด
ช่วงเวลาใน
การโพสต์ 

สสวท. ได้แก่ รายการ 
Sci Indy และ Sci Kids 
แทรกบ้างเป็นระยะ 
(ไม่ได้โพสต์เป็นประจ า) 
ช่วงเวลาที่โพสต์จะเลือก
สลับกันไปใน 4 ช่วงเวลา
นี้ ได้แก่ เวลา 10.00-
11.00 น. 13.00-14.00 
น. 16.00-17.00 น. และ 
19.00-20.00 น.  
ช่วงเวลาที่นักเรียนมีการ
สอบจะเน้นโพสต์เนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนมากขึ้น
กว่าปกติ- 

Science 
Illustrated 
Thailand 

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และคนวัยท างาน 

โพสต์ทุกวัน วันละ
ประมาณ 1-2 โพสต์ 
ในช่วงเวลา 14.00 – 
20.00 น. 

- 

JSTP 
media 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

คนวัยท างาน 

-  

WiTcast นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

คนวัยท างาน 

-  
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   5.1.2.2.2. จ านวนโพสต์ (Amount of Posts) 

ความนิยมของกระทู้พันทิป ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสม่ าเสมอในการตั้งกระทู้ กระทู้ที่ได้รับความ
นิยมไม่จ าเป็นต้องเป็นกระทู้ที่เจ้าของกระทู้มีการตั้งกระทู้เป็นประจ าสม่ าเสมอ โดยกระทู้ที่ได้รับความ
นิยม มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์มากอาจเป็นกระทู้ที่เพ่ิงตั้งครั้ งแรก แต่มีปัจจัยอ่ืนๆที่ท าให้
กระทู้น่าสนใจและได้รับความนิยม ได้รับการตอบรับและมีการสื่อสารความรู้ในเพจมาก  
 จ านวนโพสต์ในเพจมีผลต่อปริมาณการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจ โดยเพจที่มีจ านวนการ
โพสต์มาก เช่น โพสต์จ านวนหลายโพสต์ตลอดทั้งวัน จะท าให้โพสต์ของเพจขึ้นไปปรากฏอยู่บนหน้า
กระดานข่าวหรือหน้าฟีด (Feed) ของผู้ติดตามเพจมาก ไม่ว่าผู้ติดตามเพจคนนั้นจะเปิดเข้ามาใช้เฟ
ซบุ๊กในเวลาใด ก็มีโอกาสที่จะเห็นโพสต์จากเพจได้ตลอดทั้งวัน เมื่อผู้ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็น
เนื้อหาความรู้นั้นมาก ก็เป็นการเพ่ิมโอกาสในการคอมเมนต์ กดไลค์  หรือกดแชร์ให้โพสต์นั้นถูก
เผยแพร่ขยายออกไปเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

ในขณะที่เพจที่โพสต์จ านวนน้อย รวมไปถึงการโพสต์ที่ไม่สม่ าเสมอ เช่น นานๆโพสต์ครั้ง 
โพสต์หนึ่งครั้งแล้วเว้นช่วงนาน โพสต์ไม่เป็นเวลา เพจไม่มีการเคลื่อนไหวนานๆ ผู้ติดตามเพจไม่ทราบ
ว่าจะได้อ่านโพสต์ใหม่เมื่อไหร่ จะท าให้มีโพสต์จากเพจที่ขึ้นไปปรากฏบนหน้ากระดานข่าวหรือหน้า
ฟีด (Feed) ของผู้ติดตามเพจน้อย ผู้ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็นโพสต์เหล่านั้นน้อยตามไปด้วย จน
อาจท าให้มีปริมาณการร่วมกดไลค์ แชร์ และคอมเมนต์ของผู้ติดตามเพจ ผู้เยี่ยมชมเพจ และผู้ใช้เฟ
ซบุ๊กท่ัวไปลดน้อยตามไปด้วยหรือไม่มีเลย 
 จ านวนโพสต์ที่พอเหมาะต้องควบคู่ไปกับการโพสต์ที่สม่ าเสมอ หากผู้ดูแลเพจโพสต์เนื้อหา
จ านวนมากภายในวันเดียว แล้วปล่อยเพจให้นิ่งเงียบไม่มีการเคลื่อนไหวไปอีกหลายวัน ไม่มีการโพ
สต์อย่างสม่ าเสมอ จะท าให้ผู้ติดตามเพจมีโอกาสเข้าถึงโพสต์ได้น้อย และท าให้การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์
ในเพจน้อยตามไปด้วย 

เพจส ารวจโลก เป็นตัวอย่างเพจที่มีการโพสต์อย่างสม่ าเสมอ คือโพสต์ทุกวัน ตรงเวลา และมี
จ านวนโพสต์มาก วันละหลายโพสต์ ประกอบกับเพจส ารวจโลกมีสื่อในแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจาก
เพจเฟซบุ๊กด้วย ได้แก่ เว็บไซต์ และ รายการสารคดีโทรทัศน์ส ารวจโลก จึงท าให้เพจส ารวจโลกมียอด
ไลค์เพจ ยอดไลค์โพสต์ คอมเมนต์ และแชร์ในแต่ละโพสต์สูงมากท่ีสุดในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้งหมด 7 
เพจ 

เพจ Science Illustrated Thailand เป็นตัวอย่างเพจที่มีการโพสต์สม่ าเสมอ เป็นประจ า 
แต่มีจ านวนโพสต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์น้อย และเนื้อหาความรู้ที่โพสต์นั้นไม่ใช่
เนื้อหาความรู้อย่างละเอียด แต่เป็นเนื้อหาความรู้อย่างสั้น หรือเป็นประโยคบอกเล่าสั้นๆเพ่ือเชิญชวน
ให้ผู้เยี่ยมชมเพจรู้สึกสนใจ อยากติดตามหาข้อมูล หาค าตอบ อยากหานิตยสาร Science Illustrated 
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ฉบับภาษาไทยมาอ่านต่อ จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจที่เข้ามาร่วมกดไลค์ คอมเมนต์และกดแชร์จ านวน
น้อย  

เพจ WiTcast เป็นตัวอย่างเพจที่โพสต์ไม่สม่ าเสมอ เนื่องจากผลิตเนื้อหาความรู้ส าหรับโพสต์
ในเพจไม่ทัน จึงท าให้มีจ านวนโพสต์น้อยไปด้วย แต่กลับมียอดการกดไลค์เพจ ยอดไลค์โพสต์ คอม
เมนต์ และแชร์ในแต่ละโพสต์ค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ เนื่องจากโพสต์
ในเพจ WiTcast มีเนื้อหาความรู้ที่ดี มีประโยชน์ มีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ ทั้งใน
ด้านการใช้ภาษาแบบเป็นกันเองเหมือนเพ่ือนสนิทเล่าให้ฟัง หรือรายการพอดแคสต์ WiTcast ที่มี
ความสนุกสนาน สอดแทรกมุกตลก ชวนให้ติดตามฟัง จึงท าให้แม้ว่าเพจ WiTcast จะไม่ได้โพสต์อย่าง
สม่ าเสมอ และมีโพสต์จ านวนไม่มาก แต่เพจก็ได้รับความนิยม ได้รับความสนใจจากผู้ติดตามเพจ ผู้
เยี่ยมชมเพจ และผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไป 
 
   5.1.2.2.3 ลักษณะของเนื้อหา 

 ลักษณะของเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่น าเสนอในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้อง
หว้ากอ เว็บไซต์พันทิปคือปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
เนื่องจากหากเนื้อหาที่น าเสนอมีคุณภาพ มีความน่าสนใจ ตอบโจทย์ ตรงตามความชอบความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายของเพจหรือกลุ่มผู้เยี่ยมชมเพจและกระทู้จะยิ่งเป็นการส่งเสริมให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ สื่อสารความรู้กันมากยิ่งขึ้น มีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่สนใจติดตามเพจเฟซบุ๊กมากขึ้น 
ต่อให้มีการโพสต์อย่างไม่สม่ าเสมอ แต่ด้วยคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถแชร์เนื้อหาต่างๆออกไปได้เป็นวงกว้าง ยิ่งเนื้อหามีความน่าสนใจก็ยิ่งถูกแชร์ออกไปเป็น
จ านวนมากจึงสามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้จ านวนมาก 
 ผู้วิจัยนับปริมาณข้อความแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์หรือคอมเมนต์ (Comment) จากเพจเฟ
ซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ.2556 เพ่ือน ามา
ค านวณเป็นอัตราส่วนของคอมเมนต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ต่อคอมเมนต์ที่ ไม่มีการ
สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจ ค านวณเป็นร้อยละได้ดังกราฟต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 63 กราฟแสดงปริมาณการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของผู้เยี่ยมชม 
ในเพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจ (ร้อยละ) 

 
 จากกราฟเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ เพจวิทย์เหี้ยเหี้ยเป็นเพจที่มีการคอมเมนต์แสดง
ความคิดเห็นที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์มากที่สุด รองลงมาคือ เพจส ารวจโลก WiTcast 
JSTPmedia Scimath Science Illustrated Thailand และ เพจวิ ท ยาศาสตร์ ธ ร รมชาติ แล ะ
คณิตศาสตร์เป็นเพจที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์น้อยที่สุด ตามล าดับ  

จากการศึกษารูปแบบของเนื้อหาที่ผู้ดูแลเพจโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก และเนื้อหาที่เจ้าของกระทู้
โพสต์ในกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป ผู้วิจัยสามารถจ าแนกรูปแบบการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในเพจเฟวบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. การอธิบาย 
2. การตั้งค าถาม 
เพจเฟซบุ๊กแต่ละเพจ และกระทู้ห้องหว้ากอแต่ละกระทู้มีรูปแบบของเนื้อหาและปริมาณคอม

เมนต์ที่ร่วมสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
 เพจวิทย์เหี้ยเหี้ยมีรูปแบบเนื้อหาในเพจเป็นการอธิบายพร้อมตั้งโจทย์ค าถามเป็นส่วนใหญ่ 
โดยโจทย์ค าถามของเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยจะมีการสอดแทรกมุกตลกโดยเฉพาะมุกทะลึ่งซึ่งเป็นเอกลักษณ์
ของเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย จึงสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้เข้าชมเพจและท าให้มีผู้เข้าชมเพจร่วมคอม
เมนต์แสดงความคิดเห็น ร่วมคิด วิเคราะห์ แบ่งปันความรู้เป็นจ านวนมาก (มีคอมเมนต์ที่สื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 470 คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 1390 คอมเมนต์ หรือ คิดเป็นร้อยละ 
33.8 ของคอมเมนต์ทั้งหมดในเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย) เพจส ารวจโลกมีรูปแบบเนื้อหาในเพจเป็นการ
อธิบายเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากผู้ดูแลเพจไปสู่ผู้เยี่ยมชมเพจได้
โดยตรง เป็นการป้อนความรู้ให้ผู้รับสารโดยตรง โดยไม่มีการตั้งค าถามให้ฉุกคิด ร่วมหาค าตอบ 
หรือไม่มีการเชิญชวนให้ร่วมแสดงความคิดเห็น จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
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วิทยาศาสตร์ผ่านการคอมเมนต์น้อยกว่าเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย (มีคอมเมนต์ที่สื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ 1630 คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 5007 คอมเมนต์ หรือ คิดเป็นร้อยละ 62.6 ของ
คอมเมนต์ทั้งหมดในเพจส ารวจโลก) สาเหตุที่ท าให้เพจส ารวจโลกมีคอมเมนต์ที่สื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์จ านวนมาก เนื่องจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
 (1) เพจส ารวจโลกเป็นเพจที่มีสื่อหลายแพลทฟอร์ม ทั้งสารคดีโทรทัศน์และเว็บไซต์ จึงท าให้
เพจส ารวจโลกมียอดไลค์เพจจ านวนมาก และมีจ านวนคอมเมนต์มากตามไปด้วย  
 (2) เพจส ารวจโลกมีการโพสต์เป็นประจ า สม่ าเสมอทุกวัน วันละหลายโพสต์  
 (3) การที่เพจส ารวจโลกมีปัญหาการพิมพ์ค าศัพท์ภาษาไทยผิด และให้ข้อมูลที่ผิดพลาด หรือ
ให้ข้อมูลไม่ชัดเจนบ้างเป็นบางโพสต์ จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจที่เข้ามาร่วมคอมเมนต์เสริมความรู้ แสดง
ความคิดเห็น ติชม วิจารณ์ แก้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอยู่เป็นประจ า  
 เพจ JSTPmedia และ Scimath คลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ มีรูปแบบเนื้อหาในเพจเป็น
การอธิบายเป็นส่วนใหญ่ ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน (เพจ JSTPmedia มีคอมเมนต์ที่สื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ 3 คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 13 คอมเมนต์ หรือคิดเป็นร้อยละ 23.1 ของคอม
เมนต์ทั้งหมดในเพจ JSTPmedia ส่วนเพจ Scimath มีคอมเมนต์ที่สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 12 
คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 25 คอมเมนต์ หรือคิดเป็นร้อยละ 22.2 ของคอมเมนต์ทั้งหมดใน
เพจ Scimath) โดยทั้งสองเพจนี้มีกระบวนการจัดท าเนื้อหาและเผยแพร่เนื้อหาเพ่ือสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่คล้ายกัน ดังต่อไปนี้ 
 1. เนื้อหาบางส่วนต้องผ่านการตรวจสอบโดยนักวิทยาศาสตร์อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะ
น าไปโพสต์เผยแพร่สู่สาธารณะ  
 2. มีการโพสต์ในเว็บไซต์ก่อน แล้วจึงน าลิงก์ของเว็บไซต์นั้นมาโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กอีกที (กรณี
ของเพจ JSTP media คือเว็บไซต์  JSTPmedia.org ส่วนกรณีของเพจ Scimath คือเว็บไซต์  
Scimath.org) โพสต์ส่วนใหญ่ในเพจจึงมีลักษณะเป็นไฮเพอร์ลิงก์ที่ผู้เยี่ยมชมเพจต้องคลิกเชื่อมโยงไป
อีกหน้าเว็บเพจจึงจะสามารถอ่าน ดู หรือรับสารได้ ไม่สามารถอ่านหรือดูได้ทันทีแบบโพสต์ที่เป็น
ข้อความและรูปภาพ จึงยุ่งยากในการรับสาร ท าให้ผู้เยี่ยมชมเพจบางคนปล่อยโพสต์นั้นผ่านตาไป ไม่
สนใจคลิกเข้าไปอ่านเนื้อหาข้างในต่อ 
 3. รูปแบบเนื้อหาในเพจส่วนใหญ่เป็นการอธิบาย ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์
จากผู้ดูแลเพจไปสู่ผู้เยี่ยมชมเพจได้โดยตรง เป็นการป้อนความรู้ให้ผู้รับสารโดยตรง โดยไม่มีการตั้ง
ค าถามให้ฉุกคิด ร่วมหาค าตอบ หรือไม่มีการเชิญชวนให้ร่วมแสดงความคิดเห็น จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชม
เพจร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านการคอมเมนต์น้อย  
 ข้อแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจนระหว่างเพจ JSTP media กับ เพจ Scimath คือความสม่ าเสมอ
ในการโพสต์ เพจ Scimath จะมีการโพสต์ที่สม่ าเสมอ เป็นระบบ มีตารางระยะเวลาในการโพสต์ และ
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รูปแบบของเนื้อหาที่น ามาโพสต์ที่ชัดเจน ในขณะที่เพจ JSTPmedia จะโพสต์ตามความสะดวกของ
ผู้ดูแลเพจ 
 เพจ WiTcast มีรูปแบบเนื้อหาในเพจเป็นการอธิบายเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงเป็นการถ่ายทอด
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากผู้ดูแลเพจไปสู่ผู้เยี่ยมชมเพจได้โดยตรง โดยมักจะมีการสอดแทรกความ
คิดเห็นทั้งเรื่องเล่าในชีวิตประจ าวัน มุกตลก การวิเคราะห์ รวมไปถึงการตั้งค าถาม สอบถามความ
คิดเห็นให้ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมพูดคุยกันด้วย จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจร่วมคอมเมนต์อยู่บ้าง (มีคอมเมนต์
ที่สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 22 คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 91 คอมเมนต์ หรือ คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 ของคอมเมนต์ทั้งหมดในเพจ WiTcast) แต่ยังน้อยกว่าเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยและเพจส ารวจ
โลกซึ่งทั้งสองเพจนี้มียอดกดไลค์มากกว่าเพจ WiTcast  
 เพจ Science Illustrated Thailand มีรูปแบบเนื้อหาในเพจเป็นการอธิบายเป็นส่วนใหญ่ 
และมีการโพสต์เป็นประจ าสม่ าเสมอ โดยเนื้อหาที่โพสต์ในเพจ Science Illustrated Thailand ส่วน
ใหญ่จะเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์นิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทยที่วางแผงในแต่
ละเดือน และกิจกรรมที่นิตยสารไปออกงาน เช่น ช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2556 
ที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนั้นเพจ Science Illustrated Thailand ก าลังกิจกรรมถ่ายรูปพร้อมติดแฮชแท็ก
เพ่ือร่วมสนุกชิงรางวัลอยู่ จึงท าให้มีการโพสต์เกี่ยวกับกิจกรรมนี้ในเพจเฟซบุ๊กแทบทุกวัน วันละหลาย
โพสต์ 

 

รูปภาพที่ 64 ตัวอย่างโพสต์จากเพจ Science Illustrated Thailand วันที่ 2 กรกฎาคม 2556 
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จากตัวอย่างมีการน าภาพตัวอย่างเนื้อหาในนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทย 

ฉบับล่าสุดมาโพสต์พร้อมเกร็ดความรู้สั้นๆโดยไม่มีการให้ข้อมูลหรือลงรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
 เพจเฟซบุ๊กท่ีผู้เยี่ยมชมเพจมีการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็น แบ่งปันความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ให้แก่กันน้อยที่สุด คือ เพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ ซึ่งมีรูปแบบเนื้อหา
ในเพจเป็นการอธิบายทั้งหมด ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากผู้ดูแลเพจไปสู่ผู้เยี่ยม
ชมเพจได้โดยตรง เป็นการป้อนความรู้ให้ผู้รับสารโดยตรง โดยไม่มีการตั้งค าถามให้ฉุกคิด ร่วมหา
ค าตอบ หรือไม่มีการเชิญชวนให้ร่วมแสดงความคิดเห็น จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจร่วมแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผ่านการคอมเมนต์น้อย แม้ว่าจะมีการโพสต์เป็นประจ าสม่ าเสมอก็ตาม (มี
คอมเมนต์ที่สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 6 คอมเมนต์ จากคอมเมนต์ทั้งหมด 46 คอมเมนต์ หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 13 ของคอมเมนต์ทั้งหมดในเพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์)  
 แม้ว่าเพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นเพจที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปัน
เนื้อหามาจากแหล่งอ้างอิงอ่ืนโดยไม่มีการผลิตเนื้อหาเองเลยจะไม่มีการเสริมความรู้ความเข้าใจ หรือ
ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ดูแลเพจเข้าไปในเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่โพสต์ แต่ผู้ดูแลเพจก็ได้ใช้
ความรู้และสัญชาตญาณส่วนบุคคลของตนเองในการคัดเลือกเนื้อหา และพิจารณาว่าเนื้อหานั้นมี
ความถูกต้อง ละเอียดเพียงพอ เหมาะสมที่จะน ามาโพสต์ในเพจแล้วหรือไม่  

 
ตารางที่ 13 ตารางสรุปการมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยการโพสต์และคอม

เมนต์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์ 

เพจเฟซบุ๊ก 
และกระทู้
ห้องหว้ากอ 
เว็บไซต์พัน

ทิป 

รูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ใน

โพสต์ 

การมีปฏิสัมพันธ์ สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
โพสต์โดย
ผู้ดูแลเพจ 

คอมเมนต์
จากผู้เยี่ยม

ชมเพจ 

คอมเมนต์
พูดคุยกันเอง
ระหว่างผู้

เยี่ยมชมเพจ 

คอมเมนต์
ตอบกลับ
จากผู้ดูแล

เพจ 
วิทย์เหี้ยเหี้ย การอธิบาย การตั้ง

ค าถาม 
    

วิทย์
ธรรมชาติ 

การอธิบาย   - - 

ส ารวจโลก การอธิบาย     
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JSTP 
media 

การอธิบาย การตั้ง
ค าถาม 

  -  

Sci 
Illusteated 

การอธิบาย   - - 

Scimath การอธิบาย    - 

WiTcast การอธิบาย     

  
   5.1.2.2.4. การมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พัน
ทิป 
 จากการศึกษาเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้งหมด 7 เพจ พบว่ามีเพจเฟซบุ๊ก 4 เพจ ที่มีแพลทฟอร์ม
อ่ืนนอกเหนือจากเฟซบุ๊ก ได้แก่ (1.) เพจส ารวจโลกซึ่งมีรายการสารคดีโทรทัศน์ส ารวจโลก (2.) เพจ 
Science Illustrated Thailand ซึ่งมีทั้งเว็บไซต์และนิตยสาร (3.) เพจ Scimath คลังความรู้สู่ความ
เป็นเลิศ ซึ่งมีเว็บไซต์ Scimath.org และ (4.) เพจ WiTcast ซึ่งมีรายการพอดแคสต์ (Podcast) และ
มีบล็อก (Blog) เป็นของตนเอง 

การที่เพจเฟซบุ๊กบางเพจมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อปริมาณยอดไลค์
ของเพจและการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเพจเฟซบุ๊กทีมีแพลท
ฟอร์มอ่ืนที่ได้รับความนิยม มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว จะมีผู้กดไลค์เพ่ือติดตามเพจเป็นจ านวนมาก
อยู่แล้ว เนื่องจากการกดไลค์นั้นอาจเกิดมาจากหลายเหตุผล เช่น กดไลค์เพ่ือติดตามเพจเพราะชื่น
ชอบเนื้อหาในเพจนั้น การกดไลค์เพ่ือแสดงความชื่นชอบในตัวองค์กร แบรนด์ และติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสื่อที่ผลิตและจัดจ าหน่ายโดยองค์กรนั้นๆ เช่น การกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก Science 
Illustrated Thailand เพ่ือติดตามข่าวสารเกี่ยวกับนิตยสาร Science Illustrated ฉบับภาษาไทย 
และการติดตามเพจเฟซบุ๊กส ารวจโลก เพ่ือแสดงความชื่นชอบในสารคดีโทรทัศน์รายการส ารวจโลก 
รวมไปถึงติดต่อผู้ดูแลเพจเกี่ยวกับการติดตั้งสัญญาณโทรทัศน์เพ่ือรับชมรายการส ารวจโลก เป็นต้น 
หรือแม้กระทั่งการกดไลค์เพ่ือร่วมสนุกกับกิจกรรมแจกรางวัลในเพจนั้น โดยที่ไม่ได้สนใจติดตามอ่าน
เนื้อหาในเพจนั้น เป็นต้น 
  เมื่อมีจ านวนผู้กดไลค์เพ่ือติดตามเพจจ านวนมาก ท าให้โพสต์จากเพจไปปรากฏบนหน้า
กระดานข่าวหรือหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวนมาก เข้าถึงผู้ ใช้เฟซบุ๊กได้เป็นจ านวนมาก หากเพจมี
การโพสต์เนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผู้ติดตามเพจ ในปริมาณที่มากเพียงพอ และโพสต์อย่าง
สม่ าเสมอ จะส่งผลให้มีผู้ใช้เฟซบุ๊กเข้ามาร่วมกดไลค์ แชร์และคอมเมนต์ในแต่ละโพสต์มากขึ้นตามไป
ด้วย 
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 จากการศึกษาตัวอย่างกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมทั้ง 5 กระทู้ พบว่ากระทู้ที่
เจ้าของกระทู้เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากกระทู้พันทิป เช่น 
มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวแล้วมีการน ากระทู้ที่ตนเองตั้งมาโพสต์ในเฟซบุ๊กจะเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์กระทู้นั้น เพ่ิมโอกาสที่จะมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงกระทู้นั้นมากข้ึน  
 

ตารางที่ 14 ตารางสรุปเพจเฟซบุ๊กท่ีมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พันทิป 

เพจเฟซบุ๊ก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อเสียง ส่ือ
อินเทอร์เน็ต  

ส ารวจโลก - รายการส ารวจ
โลก 

 เว็บไซต์ 

Science 
Illustrated 
Thailand 

นิตยสาร Science 
Illustrated ฉบับ

ภาษาไทย 

-  เว็บไซต์ 

WiTcast - - รายการพอด
แคสต์ (Podcast) 

บล็อก (Blog) 
wordpress 

Scimath - - - เว็บไซต์ 
Scimath.org 

 
 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและ
กระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป พบว่า 

 เพจเฟซบุ๊กจะมีระบบการกดไลค์ (Like) เพ่ือเป็นการติดตามความเคลื่อนไหวในเพจนั้นๆ เมื่อ
เพจเฟซบุ๊กมีการโพสต์เนื้อหาใหม่ โพสต์นั้นก็จะมาปรากฏบนหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กที่กดไลค์เพ่ือ
ติดตามเอาไว้ หรือหากมีเพ่ือนในเฟรนด์ลิสต์ (Friend list) กดไลค์ กดแชร์ หรือคอมเมนต์ในโพสต์
ใดๆของเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็จะมาปรากฏบนหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กคนนั้นเช่นกัน ดังนั้นความ
สม่ าเสมอในการโพสต์ และ จ านวนโพสต์จึงมีผลต่อการเข้าถึงโพสต์ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก เพจที่มีการ
โพสต์จ านวนมากและสม่ าเสมอจึงมีโอกาสที่จะเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กได้มาก  แต่ถ้าลักษณะเนื้อ หาไม่เอ้ือ
ให้เกิดการสื่อสารความรู้ หรือไม่มีความน่าสนใจ ต่อให้มีการโพสต์เนื้อหาจ านวนมากอย่างสม่ าเสมอ ก็
อาจท าให้มีการสื่อสารความรู้ในเพจเฟซบุ๊กน้อย ดังจะเห็นได้จากเพจเฟซบุ๊ก WiTcast ที่มีการโพสต์
เนื้อหาจ านวนน้อยและไม่สม่ าเสมอ แต่เนื้อหามีความน่าสนใจ ท าให้มีผู้ เยี่ยมชมเพจเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์ในเพจมาก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเพจมาก ในขณะที่เพจวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติและ
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คณิตศาสตร์มีการโพสต์เนื่อหาเป็นประจ าสม่ าเสมอ แต่มีเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นการป้อนความรู้ให้ ไม่
เชิญชวนให้เกิดการร่วมปฏิสัมพันธ์ จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้น้อย 

 กระทู้เว็บไซต์พันทิปไม่มีระบบการกดติดตามเจ้าของกระทู้และไม่มีหน้าฟีดส่วนตัวของ
สมาชิกเว็บไซต์พันทิปแต่ละคน มีเพียงหน้าฟีดที่แสดงกระทู้ในแต่ละวันที่หน้าแรกของเว็บไซต์ เมื่อ
เจ้าของกระทู้ตั้งกระทู้ใหม่จึงไม่มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ติดตาม และไม่มีการปรากฏขึ้นบนหน้าฟีด
ส่วนตัวแบบเวลาที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก หากผู้เข้าชมเว็บไซต์พันทิปต้องการอ่านกระทู้
เรื่องอะไร ต้องเปิดเข้าไปในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมเพ่ือเลือกอ่านกระทู้ที่ตนเองสนใจเอง หรือหาก
ต้องการอ่านกระทู้ของเจ้าของกระทู้คนใด ต้องเปิดเข้าไปดูประวัติการตั้งกระทู้ของเจ้าของกระทู้คน
นั้น เพ่ือเลือกดูกระทู้ที่ตนเองสนใจโดยตรง ดังนั้นความสม่ าเสมอในการโพสต์และจ านวนโพสต์จึงไม่มี
ผลต่อการเข้าถึงของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต แต่ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมาก คือลักษณะ
ของเนื้อหาที่ปรากฏในกระทู้พันทิป 

 เพจเฟซบุ๊กจึงมีการเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กแบบเชิงรุก คือโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กจะไปปรากฏให้ผู้ ใช้
เฟซบุ๊กเห็นเองโดยที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กไม่จ าเป็นต้องคลิกเข้าไปอ่านถึงในเพจ ในขณะที่กระทู้ในเว็บไซต์พัน
ทิปดอทคอมมีการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแบบเชิงรับ กล่าวคือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องคลิกเข้าไปค้นหา
กระทู้เองจึงจะสามารถอ่านเนื้อหาในกระทู้ได้  

5.3. การเปิดกว้าง (Openness) 

เพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมเป็นพื้นที่ท่ีเปิดกว้างทั้งในแง่ของ 
“บุคคลที่มาร่วมปฏิสัมพันธ์” และเปิดกว้างทาง “ความคิดและความเชื่อ” 

 5.3.1. การเปิดกว้างในแง่ของบุคคลที่มาร่วมปฏิสัมพันธ์ 

 เว็บ 2.0 อย่างเฟซบุ๊กและกระทู้เว็บไซต์พันทิปดอทคอมเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถ
สมัครเป็นสมาชิกเพ่ือสร้างเนื้อหา เผยแพร่เนื้อหา และสื่อสารความรู้กันเองได้ โดยผู้ที่จะสมัครเป็น
สมาชิกเว็บไซต์เฟซบุ๊กดอทคอมต้องเป็นบุคคลที่มีอายุมากกว่า 13 ปี จึงจะสามารถสมัครเป็นสมาชิก
เฟซบุ๊ก และสร้างเพจเฟซบุ๊กเองได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนเว็บไซต์พันทิปดอทคอมนั้นเปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปที่มีอีเมล (email) เป็นของตนเองอยู่แล้วสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือร่วมตั้งกระทู้และแสดง
ความคิดเห็นในกระทู้ต่างๆได้ทันท ี

การสร้างเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์จึงไม่จ ากัดเฉพาะผู้สร้างเว็บไซต์อย่างเว็บ 1.0 เช่นในอดีต 
(ผู้สร้างเว็บไซต์เฟซบุ๊กและพันทิปดอทคอมไม่ได้เป็นผู้สร้างเนื้อหาเอง) ผู้ใช้ทั่วไป รวมไปถึงบุคคลที่
เป็นมือสมัครเล่นสามารถตั้งตนเองเป็นผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กหรือเจ้าของกระทู้เพ่ือโพสต์เนื้อหาความรู้ทาง
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วิทยาศาสตร์บนเพจเฟซบุ๊กหรือกระทู้เว็บไซต์พันทิปได้อย่างอิสระ โดยที่เนื้อหาที่โพสต์นั้นจะต้องไม่
ขัดกับกฎของเว็บไซต์เฟซบุ๊กและพันทิปดอทคอม ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กและเจ้าของกระทู้ไม่จ าเป็นต้อง
เปิดเผยตัวตน ข้อมูลส่วนตัวหรือบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเองบนพ้ืนที่สาธารณะได้ ยังสามารถคง
ความเป็นส่วนตัว (privacy) ของตนเองได้ ท าให้ผู้เยี่ยมชมเพจ ผู้อ่านกระทู้หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป
ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้สร้าง ผลิตเนื้อหา เผยแพร่และดูแลเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กหรือกระทู้พันทิปนั้น จาก
เพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้งหมด 7 เพจ จะมีเพจเพจเดียวคือ เพจ WiTcast ที่มีการเปิดเผยชื่อ หน้าตา 
รวมไปถึงเพจเฟซบุ๊กของผู้ดูแลเพจแต่ละผ่านทางหน้าเพจเฟซบุ๊กสาธารณะ ส่วนตัวอย่างกระทู้ห้อง
หว้ากอ เว็บไซต์พันทิปทั้งหมด 5 กระทู้ พบว่ามี 3 กระทู้ที่เจ้าของกระทู้เปิดเผยว่าตนเองเป็นใคร โดย
เจ้าของกระทู้ทั้ง 3 กระทู้นั้นคือ ผศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพันธ์ 

 5.3.2. การเปิดกว้างในแง่ของความคิดและความเชื่อ 

ยกตัวอย่างเช่นการโพสต์เนื้อหาในเพจส ารวจโลก กรณีข่าวเกี่ยวกับยานอวกาศต่างดาว UFO 
หรือสัตว์ประหลาดต่างๆ เช่น ล็อคเนส ซึ่งแม้ว่าจะยังพิสูจน์ไม่ได้ว่ามีอยู่จริงหรือไม่ เพจส ารวจโลกก็
มองว่า ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นเรื่องจริงหรือเท็จ ประชาชนก็ควรที่จะได้รับรู้รับทราบ และสามารถรับรู้
รับทราบเอาไว้เป็นข้อมูลข่าวสารได้ แต่สิ่งส าคัญคือประชาชนต้องน าข้อมูลที่ได้รับนั้นไปคิดวิเคราะห์
พิจารณาต่ออย่างมีวิจารณญาณ 

“ถ้าเพจเราน าเสนอเรื่องความเชื่อก็คงเป็นความเชื่อในวิทยาศาสตร์ ยูเอฟโออย่างนี้ คนไทยก็
ชอบ คนแฮปปี้ แต่ก็ต้องมองว่าบางทีมันก็ไม่ใช่เรื่องจริง เราก็มาแย้ง พวกรูปถ่ายมนุษย์ต่างดาวคนก็
จะมองว่าเหมือนโกหกนะ เราก็แบบคุณก็ต้องรับรู้ไว้ จะจริงหรือไม่จริงคุณต้องใช้วิจารณญาณของ
ตัวเอง ก็ยังไม่มีใครพิสูจน์ว่ามันไม่จริง ทุกคนก็จะพูดว่าไม่จริงแต่ก็หาข้อพิสูจน์ไม่ได้ว่ามันไม่จริง ถูก
ไหมครับ หรือทุกคนก็ยังหาข้อพิสูจน์ได้ว่ามันจริง ดังนั้นอะไรที่มันยังพิสูจน์ไม่ได้ก็ฟังไว้เป็นข่าว เป็น
แค่โนวเลจ (Knowledge) ที่เราต้องรับรู้ไว้เท่านั้นแหละไม่ต้องไปจัดว่าถูกผิดน่าจะดีกว่าซึ่งคนที่ชอบ
อะไรแบบนี้ มันกึ่งลึกลับเนี่ยเขาจะชอบมาก ล็อคเนสเอย บิ๊กฟุตเอย บางทีก็ไม่ได้ลงซะทีเดียว พอมี
ข่าวมาว่าเจอที่นั่นเจอที่นี่ พอเอามาลงคนก็ชอบก็เป็นอีกตัวนึงที่เราลงให้”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 



 
 

 

214 

 

 
 

 

 



 
 

 

215 

 

รูปภาพที่ 65 ตัวอย่างคอมเมนต์ที่แสดงความคิดเห็นและร่วมแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับมักกะรีผล 
 

 จากตัวอย่างแสดงกระทู้ที่มีการถกเถียงกันว่ามักกะรีผลมีจริงหรือไม่ แสดงให้เห็นถึงพ้ืนที่และ

โอกาสที่เปิดกว้างให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปสามารถเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น สื่อสารความรู้เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ 

แต่ในขณะเดียวกัน หากสื่อสารไม่เข้าใจกันก็อาจท าให้เกิดความขัดแย้ง ไม่พอใจกันได้ 
ยกตัวอย่างเช่นโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เป็นโจทย์ค าถามวิชาฟิสิกส์
เกี่ยวกับการลงจอดของเครื่องบินว่าเครื่องบินจะจอดไถลเลยลานลงจอดไปหรือไม่ โดยมีการน าข่าว
อุบัติเหตุเครื่องบินลงจอดที่สนามบินสุวรรณภูมิ แล้วไถลตกลานจอดเครื่องบิน ซึ่งมีผู้โดยสารให้
สัมภาษณ์ว่าขณะที่เกิดเหตุพบเห็นบุคคลลึกลับสวมชุดไทยอยู่ในเหตุการณ์ด้วย จนท าให้เกิดข้อสงสัย
ว่าคนที่สวมชุดไทยนั้นอาจเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชาติที่มาช่วยเหลือผู้โดยสารทุกคนมาพูดถึงใน
โพสต์นี้ด้วย โพสต์ดังกล่าวมีผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไปเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น คาดเดา คิดค านวณ 
อธิบายเพ่ือร่วมกันหาค าตอบจ านวนมาก โดยมีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่ใช้ชื่อว่า “ด ารง นาวิกไพบูลย์” และ 
“Jakkapong Jainae” เข้ามาร่วมแก้โจทย์ ก่อนที่จะมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน จนท าให้เกิดความไม่
พอใจกัน เริ่มมีการหยิบยกเรื่องสถาบันการศึกษาของตนเองและอีกฝ่ายขึ้นมาพูดถึง รวมไปถึงมีการ
ชื่นชมแกมประชดว่าใช้ความรู้ระดับมัธยมปลายอีกด้วย 
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รูปภาพที่ 66 ภาพจากโพสต์ในเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 14 กันยายน 2556 
 

 เพจเฟซบุ๊กและกระทู้ เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมจงึเป็นพืน้ท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
มีความแตกตา่งกนั ทกุเพศ ทกุวยั หลากหลายสาขาอาชีพ ความคดิ ความเช่ือ ศาสนาสามารถเข้า
มาส่ือสาร มีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัได้ ซึง่มีทัง้ข้อดี คือท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร 
ความรู้ เป็นการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ร่วมกนั เกิดการระดมความรู้จากมวลชน 

 

 5.1.4. ข้อมูลไหลเวียนในระบบระดับมหาศาล (data on an epic scale) 

 เว็บ 2.0 อยา่งเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พนัทิปท าให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมลูขา่วสารอยา่งทว่มท้นมหาศาลจากหลายปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

  5.1.4.1 การเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์อ่ืน (Link)  

 เน่ืองจากสมาชิกเฟซบุ๊กและเว็บไซต์พันทิปทุกคนสามารถโพสต์ลิงก์เพ่ือเช่ือมต่อไปยัง
เว็บไซต์อ่ืนได้ จงึท าให้เกิดการแลกเปล่ียนแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนัมากขึน้ มีการขยายการค้นคว้า
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ข้อมลูออกไปได้กว้างกว่าการติดตามอ่านเนือ้หาจากโพสต์ในเพจเฟซบุ๊กหรือในกระทู้พนัทิปเพียง
อย่างเดียว ยกตวัอย่างเช่น การท่ีผู้ดแูลเพจเฟซบุ๊กโพสต์ลิงก์เพ่ือเป็นข้อมูลเพิ่มเติมให้ผู้ ใช้ทัว่ไป
หรือผู้ เย่ียมชมเพจสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากเนือ้หาท่ีปรากฏในเพจได้ หรือการท่ี
เจ้าของกระทู้และผู้อา่นกระทู้ ร่วมโพสต์ลิงก์ในกระทู้ เพ่ือเป็นข้อมลูเพิ่มเตมิให้เจ้าของกระทู้ เอง ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทัว่ไป หรือผู้อา่นกระทู้สามารถดขู้อมลูเพิ่มเติมนอกเหนือจากเนือ้หาท่ีปรากฏในกระทู้
ได้ เป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนเพ่ือค้นคว้าหาข้อมลู ท าความเข้าใจ และศกึษา
เพิ่มเติม ในประเด็นท่ีตนเองมีความสนใจหรือมีข้อสงสยั นอกจากนีก้ารระบลุิงก์เอาไว้ใต้โพสต์ใน
เพจเฟซบุ๊ก หรือในกระทู้ เพ่ือระบุแหล่งท่ีมาของข้อมลูนัน้ๆ ยงัเป็นการท าให้เนือ้หาบนเพจเฟซบุ๊ก
หรือเนือ้หาในกระทู้นัน้มีแหลง่อ้างอิงชดัเจน นา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ และไมเ่ป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของ
ข้อมลูต้นฉบบั 

จากการศกึษาเพจเฟซบุ๊กตวัอย่างทัง้ 7 เพจ โดยใช้ตารางลงรหสั (Coding sheet) พบว่า 
เพจเฟซบุ๊กตวัอยา่งทัง้ 7 เพจ มีปริมาณการใช้ลิงก์ (Link) ค านวณเป็นร้อยละดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงการใช้ลิงก์ (Link) ในเพจเฟซบุ๊กตวัอยา่งทัง้ 7 เพจ 
เพจ การใช้ลิงก์ (Link) 

Sci Illustrated Thailand 8 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาตแิละ
คณิตศาสตร์ 13  

Witcast 13  

Sci Math 20  

วิทย์เหีย้เหีย้ 35  

JSTP Media 44  

ส ารวจโลก 51  

รวม   184 
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รูปภาพที่ 67 กราฟแสดงจ านวนลิงก์ (Link) ที่ปรากฏในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง 
 

จากการศกึษาเพจเฟซบุ๊กทัง้ 7 เพจ พบวา่ทกุเพจมีการใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) ในการ
เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอ่ืนนอกเหนือจากในเพจเฟซบุ๊กนัน้ๆ โดยเพจท่ีมีการใช้ลิงก์ 
(Link) มากท่ีสดุคือ เพจส ารวจโลก และเพจท่ีมีการใช้ลิงก์น้อยท่ีสดุคือ เพจ SciMath ซึง่มีลกัษณะ
การใช้ลิงก์คือ  

 (1) การใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอ่ืน  

 (2) การใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีเป็นทางการ (Official website) ของ
ตนเอง  

และมีวตัถปุระสงค์ในการใช้ลิงก์ดงัตอ่ไปนี ้

 (1) เพ่ือให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากเนือ้หาท่ีปรากฏอยูบ่นโพสต์ 

 (2) เพ่ือเป็นแหลง่อ้างอิง ยืนยนัความถกูต้องของข้อมลู 

 (3) เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ของตนเอง 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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   5.1.4.1.1. ลักษณะการใช้ลิงก์ 

5.1.4.1.1.1.) การใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) เพื่อเช่ือมโยง
ไปยังหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอ่ืน 

 เพจเฟซบุ๊กตวัอยา่งทัง้ 7 เพจมีการใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืน ทัง้เพ่ือ
เป็นการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ ให้ผู้ เย่ียมชมเพจสามารถติดตามอา่นเนือ้หาลงรายละเอียดเพิ่มเตมิ
นอกเหนือจากเนือ้หาท่ีผู้ดแูลเพจเลือกมาน าเสนอในโพสต์เพจเฟซบุ๊กได้ นอกจากนีย้งัเป็นการระบุ
แหลง่อ้างอิงของข้อมลูให้ผู้ เย่ียมชมเพจทราบแหลง่ท่ีมาของข้อมลู เพ่ือให้บคุคลทัว่ไปสามารถ
ร่วมกนัตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูนัน้ได้ ป้องกนัการถกูกล่าวหาวา่น าเสนอเนือ้หาแบบไมมี่
มลู ไมมี่หลกัฐาน ไมมี่ผลการวิจยัรองรับ โดยจากการสงัเกตการใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเช่ือมโยงไปยงั
เว็บไซต์หรือเว็บเพจอ่ืนของเพจเฟซบุ๊กตวัอยา่ง พบวา่มีการใช้ไฮเพอร์ลิงก์ 2 ลกัษณะคือ  

 (ก.) ไฮเพอร์ลิงก์ท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์หรือเว็บเพจท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัโพสต์นัน้โดยตรง 

 (ข.) ไฮเพอร์ลิงก์ท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์หรือเว็บเพจกว้างๆ ท่ีมีเนือ้หาท่ีไมเ่ก่ียวกบัโพสต์
นัน้โดยตรง 

 ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 (ก.) ไฮเพอร์ลิงก์ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หรือเว็บเพจที่มีเนือ้หาเก่ียวกับโพสต์นัน้
โดยตรง 

ยกตวัอย่างเชน่ โพสต์จากเพจวิทย์เหีย้เหีย้ วนัท่ี 8 กนัยายน 2556 ท่ีกลา่วถึงอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้จาก
การฉีดสเตม็เซลล์ (Stem cell) เพ่ือยกกระชบัใบหน้า โดยมีการระบแุหลง่ท่ีมาของเนือ้หาไว้ใน
โพสต์ ซึง่มีผู้ เย่ียมชมเพจเข้ามาร่วมแสดงความคดิเห็นจ านวนมาก มีทัง้ “จา่พิชิต ขจดัพาลชน” 

จากเพจ Drama Addict และผู้ เย่ียมชมเพจคนอ่ืนๆเข้ามาร่วมให้ความรู้เพิ่มเตมิ นอกจากนีย้งัมีคน
แสดงความคิดเห็นว่าขา่วดงักลา่วอาจเป็นข่าวปลอม (Hoax) อีกด้วย
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รูปภาพที่ 68 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย วันที่ 8 กันยายน 2556 
ที่มีการใช้ใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) เพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอื่น 

 

 

รูปภาพที่ 69 คอมเมนต์จากจ่าพิชิต ขจัดพาลชน เจ้าของเพจ Drama Addict 
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รูปภาพที่ 70 ตัวอย่างคอมเมนต์ที่ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสเต็มเซลล์  

 

รูปภาพที่ 71 คอมเมนต์ที่แสดงความสงสัยว่าข่าวดังกล่าวเป็นข่าวปลอม (Hoax) หรือไม่ 
 

 (ข.) ไฮเพอร์ลิงก์ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หรือเว็บเพจกว้างๆ ที่มีเนือ้หาที่ไม่
เก่ียวกับโพสต์นัน้ โดยตรง 

 ยกตวัอย่างเชน่ เพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาตแิละคณิตศาสตร์ มกัจะมีการระบลุิงก์กว้างๆ
เอาไว้ในโพสต์ ซึง่ไมเ่ช่ือมโยงไปท่ีเนือ้หาตามโพสต์นัน้โดยตรง ท าให้ผู้ เย่ียมชมเพจไมส่ามารถ
ตดิตามไปยงัเนือ้หาโดยตรงได้ ต้องค้นหาเนือ้หานัน้เอง ท าให้เสียเวลาในการค้นหา ยุง่ยาก จน
อาจท าให้ผู้ เย่ียมชมเพจขีเ้กียจค้นหาเองตอ่ ผู้ เย่ียมชมเพจท่ีไมไ่ด้ค้นหาตอ่เองไมไ่ด้รับความรู้
เพิ่มเตมินอกเหนือจากในโพสต์ นอกจากนีย้งัท าให้เนือ้หาความรู้ทางวิทยาศาสตร์โพสต์ดไูม่
นา่เช่ือถือ เน่ืองจากไมส่ามารถระบแุหลง่ท่ีมาท่ีชดัเจนได้  
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รูปภาพที่ 72 ตัวอย่างโพสต์จากเพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ วันที่ 1 สิงหาคม 2556 
 

จากตัวอย่างเป็นโพสต์เรื่องโลมาใช้ชื่อที่เป็นเสียงเฉพาะในการเรียกกันและกัน โดยในโพสต์นี้
ผู้ดูแลเพจมีการใช้ใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) เพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอื่น แต่ไฮ

เพอร์ลิงก์นั้นกว้างเกินไป ไม่ได้เชื่อมโยงไปเนื้อหาเรื่องโลมาตามโพสต์ดังกล่าวโดยตรง 
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5.1.4.1.1.2. การใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) เช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์ที่เป็นทางการ (Official website) ของตัวเอง 

 จากการศกึษาการส่ือสารความรู้ในเพจเฟซบุ๊กตวัอย่างทัง้ 7 เพจ พบว่า ผู้ดแูลเพจส ารวจ
โลก JSTP Media Witcast และ SciMath มกัจะมีการใช้ลิงก์เช่ือมตอ่ไปยงัเว็บไซต์ของตนเองเป็น
สว่นใหญ่ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนให้เข้าไปดแูละมีสว่นร่วมในเว็บไซต์ทางการของเพจ
ตนเอง เป็นวิธีหนึง่ในการเพิ่มจ านวนผู้ชมเว็บไซต์ทางการของตนเองให้มากยิ่งขึน้ 
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รูปภาพที่ 73 ตัวอย่างการใช้ไฮเพอร์ลิงก์ (Hyperlink) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ทางการของตัวเอง 
(โพสต์จากเพจส ารวจโลก  JSTP Media, Witcast และ SciMath) 

  

 

รูปภาพที่ 74 ตัวอย่างไฮเพอร์ลิงก์จากผู้ใช้ทั่วไปหรือผู้เยี่ยมชมเพจ 
 (ภาพตวัอยา่งจากเพจส ารวจโลก โพสต์วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556) 
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รูปภาพที่ 75 ตัวอย่างคอมเมนต์ในตัวอย่างกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป วันที่ 22 สิงหาคม 2556  
ที่มีการใช้ลิงก์เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

 

  5.1.4.2 การค้นหา (Search/Nevigation) และ การแทก็ (Tag) 

 เพจเฟซบุ๊ กมีช่องส าหรับพิมพ์ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ ท าให้ผู้ ใช้สามารถหาข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องได้หวัข้อท่ีตนเองสนใจได้สะดวกและง่ายมากขึน้  นอกจากนี ้การใช้แท็ก (Tag) หรือ แฮช
แท็ก (Hashtag) ยงัเป็นการจดัหมวดหมู่ หรือประเภทของเร่ืองต่างๆ โดยใช้ค าส าคญั เพ่ือให้ง่าย
ตอ่การสืบค้นและจดัท าหมวดหมู่ และเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาหาเร่ืองท่ีตนสนใจได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นระเบียบอีกด้วย  
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รูปภาพที่ 76 ตัวอย่างการใช้แฮชแท็ก (Hashtag) ของบนโพสต์ของผู้ดูแลเพจวิทย์เหี้ยเหี้ย และ 
Science Illustrated 

 

  จากการศกึษาเพจเฟซบุ๊กตวัอยา่งทัง้ 7 เพจ โดยใช้ตารางลงรหสั (Coding sheet) 

พบวา่ เพจเฟซบุ๊กตวัอยา่งทัง้ 7 เพจ มีปริมาณการใช้แฮชแท็ก (Hashtag) ค านวณเป็นร้อยละดงั

ตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 16 ตารางแสดงการใช้แฮชแท็ก (Hashtag) ในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ 
เพจ การใช้แฮชแทก็ (Hashtag) 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาตแิละคณิตศาสตร์ 0 

ส ารวจโลก 0 

Sci Math 0 

Witcast 0 

JSTP Media 3 

Sci Illustrated Thailand 7 

วิทย์เหีย้เหีย้ 19 

 

 

รูปภาพที่ 77 กราฟแสดงจ านวนแฮชแท็ก (Hashtag) ที่ปรากฏในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่าง 
 

 จากการศกึษาเพจเฟซบุ๊กทัง้ 7 เพจ พบวา่ มี 3 เพจ  ท่ีมีการใช้แฮชแท็ก (Hashtag) ได้แก่ 
วิทย์เหีย้เหีย้  Science Illustrated Thailand และJSTP Media ตามล าดบั  
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 การใช้แฮชแทก็ของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทัง้ 7 เพจ 

 ชว่งแรกท่ีเร่ิมมีการเปิดเพจเฟซบุ๊ก Science Illustrated Thailand ยงัไมมี่การใช้แฮชแท็ก 
เน่ืองจากยงัไมมี่ใครให้ความสนใจและเห็นความส าคญัของการใช้แฮชแท็ก จนกระทัง่เม่ือเร่ิมมีการ
ตัง้ทีมงาน Digital Management ขึน้จงึเร่ิมมีการใช้แฮชแท็ก และมีความพยายามท่ีจะน ามาใช้
มากขึน้เร่ือยๆ เชน่ SInature SItechnology SIthailand เป็นต้น 

 “ช่วงแรกๆของเพจคือจะยงัไม่ค่อยติดพวกแฮซแท็กเท่าไหร่ พอมาหลงัๆก็จะเร่ิมติดมากข้ึน 

พอพีเ่ข้ามามนัก็ต้องค่อยๆท าเนาะ เพราะว่าตอนแรกก็อาจจะไม่ไดมี้คนทีโ่ฟกสัเร่ืองนีต้ัง้แต่แรกค่ะ 

ตัง้แต่เข้ามาก็เร่ิมท าอะไรทีเ่ป็นกลุ่มของดิจิทลัมากข้ึน การติดแฮซแท็กมนัไม่ไดจ้ าเป็นตอ้งแบบ

เหมือนเรียกเสิร์ชอย่างเดียวว่า แฮซแท็กแล้วก็เจอเสิร์ชตรงนัน้ การติดแฮซแท็กมนัเป็นการไฮไลต์

คอนเทนท์ของเรา ว่าเราก าลงัเล่นเร่ืองอะไรอยู่ก็ได”้  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

สรุปได้วา่ การใช้แฮชแท็กในเพจเฟซบุ๊กมีประโยชน์หลกั 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. การสืบค้นข้อมูล (Search) จะเลือกใช้ค าท่ีสัน้ กระชบั เข้าใจง่าย ก าลงัได้รับความ
สนใจหรือความนิยม เหมาะแก่การใช้เป็นคีย์เวิร์ด (keyword) ในการค้นหา เชน่ กรณีขา่วยาน
อวกาศ New Horizon บนิผา่นดาวพลโูต เพจวิทย์เหีย้เหีย้ก็จะเลือกใช้แฮชแท็กวา่ #Pluto และ 
#PlutoFlyby โดยเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยจะมีการใช้แฮชแท็กเพื่อการสืบค้นข้อมลู มากกว่า การใช้แฮช
แท็กเพ่ือเน้นข้อความส าคญั 

 2. การเน้นข้อความส าคัญ (Hilight) เน่ืองจากเม่ือติดแฮชแท็กท่ีข้อความใดแล้ว 
ข้อความนัน้จะเปล่ียนเป็นสีน า้เงิน ท าให้มีความโดดเดน่ เห็นได้ชดัเจน จงึสามารถตดิแฮชแท็กเพื่อ
เน้นข้อความส าคญัให้ง่ายแก่การอา่นได้ เพจวิทย์เหีย้เหีย้นิยมใช้แฮชแท็กในการท าให้ข้อความ
ส าคญัโดดเดน่ขึน้มา 

 

 สว่นเพจเฟซบุ๊กอีก 4 เพจ ได้แก่ เพจส ารวจโลก วิทยาศาสตร์ธรรมชาตแิละคณิตศาสตร์ 
SciMath และ WitCast ไมมี่การใช้แฮชแท็กเลย เน่ืองจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

https://www.facebook.com/hashtag/plutoflyby?source=feed_text&story_id=516212301878471
https://www.facebook.com/hashtag/plutoflyby?source=feed_text&story_id=516212301878471
https://www.facebook.com/hashtag/plutoflyby?source=feed_text&story_id=516212301878471
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 ชว่งแรกท่ีเร่ิมเปิดเพจ WiTcast ผู้ดแูลเพจมีความพยายามในการใช้แฮชแท็กส าหรับแบง่
หมวดหมูเ่นือ้หาท่ีโพสต์ในเพจตามประเภทของเนือ้หาบ้างแตไ่มส่ม ่าเสมอ ด้วยการใช้เคร่ืองหมาย 
# ตามด้วยค าวา่ WiT ท่ีมาจากช่ือเพจ WiTcast และปิดท้ายด้วยหมวดหมูข่องเนือ้หานัน้ เชน่ 
#Witcast #WitQuote #WitJoke #WitEpisode #WiTanimal #WiTinsect #WiTastro #WiTmytho 
#WiTetymo #WiTdino และ #WiTpaleo เป็นต้น ก่อนท่ีจะใช้แฮชแท็กลดน้อยลงเร่ือยๆ และไมมี่
การใช้เลยตลอดชว่งเวลา 3 เดือนท่ีศกึษา 

 ตัง้แตเ่ปิดเพจเฟซบุ๊กจนถึงปัจจบุนั เพจส ารวจโลกไมมี่การใช้แฮชแท็กเลย เน่ืองจาก
เหตผุลดงันี ้

1. การใช้แฮชแทก็ยังถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผู้ดูแลเพจ เคยมีความคดิท่ี
จะท าแตย่งัไมไ่ด้วางแผนและลงมือท าอย่างจริงจงั  

 “ไม่ไดใ้ช้เลยครับ จะบอกว่ามนัเป็นเร่ืองใหม่ของเราก็ได ้แต่ว่าเราก็ไม่ไดแ้บบทนัสมยัมาก
นกั แลว้ก็คิดว่าจ าเป็นไหม ผมก็ยงัไม่เห็นความจ าเป็นอะไร จะลองถามน้องเขาดูว่าจะใช้ไหม จะ
ลองปรึกษากนัดู อาจจะใช้ก็ได”้  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

2. ไม่มีเวลาท า 

 “มีถามนอ้งเขาบ่อยๆเหมือนกนัว่า เด็กรุ่นใหม่ๆใช้แฮชแท็กเป็นไหม ถ้าจะใช้ก็ไปใหน้้อง
เขาช่วยคิดอีก ซ่ึงมนัเปลืองเวลา พอเขียนงานก็ตอ้งมานัง่คิดแฮชแท็กอีก เดี๋ยวลองดูว่ามีประโยชน์
ไหมเดีย๋วลองใช้ดู” 

 (ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

3. ไม่มีความจ าเป็นต้องท า  

เน่ืองจากเพจส ารวจโลก เป็นเพจท่ีมีการโพสต์เนือ้หาในเพจจ านวนมากและเป็นประจ า มี
ปริมาณผู้ติดตามเพจ ปริมาณการเข้าชมเพจ และปริมาณการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามเพจมากอยู่
แล้ว มี SEO ท่ีดี ดงัจะเห็นได้จากเม่ือค้นหาในอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะเว็บไซต์กเูกิล ก็จะพบเพจ
ส ารวจโลกอยู่อนัดบัต้นๆของหน้าแรก ผู้ดแูลเพจส ารวจโลกจงึยงัไมเ่ห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้
แฮชแท็ก 
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 “ปกติเราเสิร์ชธรรมดาเราก็เจอของเราเองประจ านะ ข้อมูลต่างๆเนีย่ พอเราเสิร์ชข้อมูลปุ๊ บ
ก็เจอเพจส ารวจโลกเอง จ านวนข้อมูลมนัเยอะ พอเสิร์ชปุ๊ บก็จะเจอข้อมูลเราเอง คนเข้ามาเยอะ”  

(ไพศาล จารุรัตนรงค์, สัมภาษณ์. 3 มิถุนายน 2558) 

 

4. ยุ่งยากในการเลือกใช้ค าที่จะน ามาท าเป็นแฮชแท็ก  

เน่ืองจากต้องคิดหาค าท่ีสัน้ กระชบั จดจ าง่าย และติดหคูน 

 “บางครั้งแฮชแท็กแต่ละค าบางทีก็ โห.. แทนทีจ่ะใช้ใหม้นัสัน้ กระทดัรัด สามารถทีจ่ะเสิร์ช
หาไดง่้าย ทีนี่ใ้ช้ค าทีม่นัหวือหวาป๊ึบคนติดเลย ก็เป็นไปได ้ก็เป็นอีกข้อมูลหน่ึงทีดี่นะ แต่เผอิญเรา
เองยงัไม่ไดส้นใจตรงนัน้ แต่ก็จะลองปรึกษาน้องเขาดู”  

 

  5.1.4.3 การค้นคืนเอกสารย้อนหลัง (Archive) 

 เว็บไซต์เฟซบุ๊กดอทคอมมีการจดัเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมลู ผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถไล่ดโูพสต์
ย้อนหลงัได้ ทัง้ยงัสามารถเล่ือนดแูตล่ะโพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือเลือกดเูฉพาะเนือ้หาท่ีตนเอง
สนใจได้ โดยสามารถคลิกย้อนดโูพสต์เก่าในแต่ละปีได้ท่ีแถบไทม์ไลน์ (Timeline) ด้านขวาของ
หน้าจอ 

 

รูปภาพที่ 78 ภาพตัวอย่างแถบไทม์ไลน์ของเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้ง 7 เพจ 
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จากตัวอย่างแสดงการเรียงล าดับตามความยาวนานในการก่อตั้งเพจ โดยเพจส ารวจโลก (ไทม์
ไลน์ซ้ายสุด) เป็นเพจที่ก่อตั้งมานานที่สุดในเพจเฟซบุ๊กตัวอย่างทั้งหมด โดยเริ่มเปิดเพจเฟซบุ๊กตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2553 หรือ ค.ศ.2010 (ส่วนบริษัทก่อตั้งมาตั้งแต่ ค.ศ.1988)  รองลงมาคือ เพจ Scimath 

Witcast Science Illustrated วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์  JSTP media และวิทย์เหี้ย

เหี้ย ตามล าดับ 
 เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมก็มีการจดัเก็บข้อมลูเอาไว้ในฐานข้อมลูเชน่กนั ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถไลด่กูระทู้ ย้อนหลงัได้ แตไ่มส่ามารถเลือกดยู้อนหลงัเป็นระบเุป็นรายปีหรือรายเดือนแบบ
เพจเฟซบุ๊กได้ ต้องย้อนดตูามล าดบัความเก่า-ใหมข่องกระทู้ เทา่นัน้ โดยรายช่ือกระทู้ ท่ีถกูตัง้
ทัง้หมดจะเรียงล าดบัจากกระทู้ใหมล่า่สดุอยู่ด้านบนสดุไปจนถึงกระทู้ ท่ีเก่าท่ีสดุอยูด้่านลา่งสดุ 

 

รูปภาพที่ 79 ภาพช่องค้นหา (Smart Search) ในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมที้สามารถค้นหาได้ทั้งชื่อ

กระทู้และแท็ก (tag) หรือแฮชแท็ก (Hashtag) ที่มีการใช้ในแต่ละกระทู้ 
 

 5.1.5. สถาปัตยกรรมแห่งการมีส่วนร่วม  (Architecture of participation) 

  5.1.5.1 รูปแบบของหน้าเว็บเพจเฟซบุ๊ก  
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รูปภาพที่ 80 ส่วนประกอบของหน้าเพจเฟซบุ๊ก 
 

 สว่นประกอบของหน้าเพจเฟซบุ๊ก ประกอบด้วย 

 1 รูปภาพประจ าเพจ (Profile Picture)  2 ช่ือเพจ และ ประเภทของเพจ 

 3 ปุ่ มส าหรับกด Like และเลือกรับการแจ้งเตือน (Get Notification) 

 4 กลอ่งข้อความ (Message)    5 แถบเมน ู 

 6 ชอ่งส าหรับโพสต์ (Post)   7 จ านวนยอด Like 

 8 แถบไทม์ไลน์ (Timeline) ของเพจ  9 ชอ่งค้นหา (Search) 

 10 รูปภาพหน้าปก (Cover Photo) 

 

 เพจเฟซบุ๊ กมีรูปแบบหน้าเว็บเพจท่ีใช้งานง่าย มีมาตรฐานแบบเดียว โดยผู้ ดูแลเพจ
สามารถเลือกรูปภาพประจ าเพจ (หมายเลข 1) รูปภาพหน้าปก (หมายเลข 10) ให้ตรงตามบคุลิก
และลกัษณะของเพจ และยงัสามารถปรับเปล่ียนแถบเมน ู(หมายเลข 5) ด้านบนและด้านข้างของ
หน้าเพจเพื่อจดัล าดบัหน้าเว็บเพจตามท่ีต้องการได้ ซึง่ตามปกต ิแถบเมนดู้านบนจะประกอบด้วย  
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 (1) Timeline เป็นเว็บเพจหน้าแรกท่ีปรากฏขึน้เม่ือเปิดเข้ามาในเพจเฟซบุ๊ก  โพสต์จาก
ผู้ดูแลเพจและผู้ เย่ียมชมเพจ จะปรากฏบนหน้าเว็บเพจนี ้เรียงล าดบัตามวันท่ีและเวลาในการ
โพสต์ ไล่จากโพสต์ล่าสุดไปจนถึงโพสต์ท่ีเก่าท่ีสุด โดยผู้ดแูลเพจสามารถคลิก “ปักหมุด” (Pin 

Post) เพ่ือก าหนดให้บางโพสต์ท่ีส าคญัปรากฏอยูด้่านบนสดุของเพจ เม่ือผู้ ใช้ทัว่ไปหรือผู้ เย่ียมชม
เพจเปิดเข้ามาในเพจเฟซบุ๊ก จะเห็นโพสต์ท่ีปักหมดุเป็นโพสต์แรกของหน้าเพจ  

 

รูปภาพที่ 81 หน้าไทม์ไลน์ (Timeline) ของเพจ Scimath 
 

 (2) About เป็นหน้าเว็บเพจท่ีระบุข้อมูลของเพจเฟซบุ๊กนัน้ เช่น วันท่ีก่อตัง้ (Founded) 
วนัท่ีสร้างเพจ (Created) ค าอธิบายเพจ เว็บไซต์เพิ่มเตมิ เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 82 หน้า About ของเพจ Scimath 
  

 (3) Photo เป็นหน้าเว็บเพจท่ีรวบรวมรูปภาพทัง้หมดในเพจ ประกอบด้วย ภาพท่ีมีการ
แท็ก (Tag) มาท่ีเพจ ภาพท่ีผู้ดแูลเพจอพัโหลดขึน้เพจเรียงตามวนัท่ี (ภาพล่าสดุจะอยู่ข้างบนสดุ) 
และภาพท่ีผู้ดแูลเพจอพัโหลดขึน้เพจแบบจดัเรียงเป็นอลับัม้ (Album) 
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รูปภาพที่ 83 หน้าอัลบั้มรูปภาพ (Album) ของเพจ Scimath 
  

 (4) Likes เป็นหน้าเว็บเพจท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับสถิติการเข้าถึงเพจของผู้ ใช้ทั่วไป ได้แก่ 
จ านวนการพดูถึงเพจ (People talking about this) จ านวนยอดไลค์ (Total page likes) และกราฟ
แสดงแนวโน้มในการกดไลค์เพจ (New page likes) 
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รูปภาพที่ 84 หน้าเว็บเพจที่แสดงสถิติต่างๆ ในเพจเฟซบุ๊ก 
 

 (5) Mores หน้าเว็บเพจท่ีผู้ดแูลเพจตัง้เพิ่มพิเศษนอกเหนือจาก Timeline About Photos 
Likes และ Video ท่ีเพจเฟซบุ๊กมีมาให้อยูแ่ล้ว 

     

รูปภาพที่ 85 หน้าเพิ่มเติม (More) ในเพจเฟซบุ๊ก 
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เพจเฟซบุ๊กท่ีมีหน้า More ได้แก่ เพจวิทยาศาสตร์ธรรมชาตแิละคณิตศาสตร์ Witcast ส ารวจโลก 
Science Illustrated และ Scimath ตามล าดบั 

 

 

 

รูปภาพที่ 86 ตัวอย่างเพจเฟซบุ๊กท่ีไม่มีหน้าเพ่ิมเติม (More) 

เพจเฟซบุ๊กท่ีไมมี่หน้า More ได้แก่ เพจวิทย์เหีย้เหีย้ และ JSTP media 

   

 จากการศกึษาเพจเฟซบุ๊กทัง้ 7 เพจ พบว่า เพจส ารวจโลกเพจเดียวท่ีใช้คณุสมบตัินีใ้นการ
เพิ่มหน้า Nextsteptv.com ท่ีแถบเมนดู้านบนของเพจ เพ่ือให้ผู้ชมเพจสามารถคลิกเข้าไปยงัแอพลิ
เคชัน่ (Application) ของเพจได้ แต่เม่ือคลิกเข้าไปกลบัพบแต่หน้าเว็บเพจว่างเปล่า ไม่เช่ือมโยง 
(link) ไปยังเว็บไซต์หรือแอพลิเคชั่นใดๆ แสดงให้เห็นว่า เพจเฟซบุ๊กยังใช้คุณสมบตัินีข้องเพจเฟ
ซบุ๊กได้อยา่งไมเ่ตม็ท่ี หรือไมมี่ความจ าเป็นต้องใช้  

 ผู้ดูแลเพจสามารถพิมพ์เนือ้หาลงไปใน ช่องส าหรับโพสต์ (หมายเลข 6) เพ่ือโพสต์
เนือ้หาขึน้ไปบนหน้าวอลล์ (wall) ของเพจเฟซบุ๊กได้ ผู้ ใช้ทั่วไปท่ีไม่ใช้ผู้ ดูแลเพจสามารถพิมพ์
เนือ้หาลงในชอ่งนีไ้ด้เชน่กนั โดยโพสต์นัน้จะไปปรากฏอยูท่ี่ Post to page 
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รูปภาพที่ 87 ตัวอย่างโพสต์ของผู้ใช้ทั่วไปหรือผู้เยี่ยมชมเพจที่ปรากฏขึ้นบนหน้าวอลล์ (wall) 
จากตัวอย่างโพสต์ของผู้ใช้ทั่วไปหรือผู้เยี่ยมชมเพจที่ปรากฏขึ้นบนหน้าวอลล์ (wall) ของเพจ 

JSTP Media โดยสามารถคลิกท่ีลูกขวาด้านขวาบนสุดเพื่อดูโพสต์ย้อนหลังได้ ผู้ดูแลเพจและผู้ใช้

ทั่วไปสามารถมองเห็นโพสต์เหล่านี้ได้ สามารถกดไลค์ หรือคอมเมนต์ตอบได้อย่างอิสระ 
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รูปภาพที่ 88 ตัวอย่างโพสต์ของผู้ดูแลเพจที่ปรากฏขึ้นบนหน้าวอลล์ (wall 
จากตัวอย่างเป็นตัวอย่างของโพสต์ของผู้ดูแลเพจที่ปรากฏขึ้นบนหน้าวอลล์ (wall) ของเพจ

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและคณิตศาสตร์ และ เพจ Scimath โดยทั้งสองโพสต์นี้มีการใช้มัลติมีเดีย

ประเภทข้อความและรูปภาพ 
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 ในแตล่ะโพสต์ของเพจ มีปุ่ มไลค์ (Like) คอมเมนต์ (Comment) และแชร์ (Share) ให้
ผู้ใช้ทัว่ไป ผู้ เย่ียมชมเพจ หรือแม้แตผู่้ดแูลเพจเองสามารถเลือกกดไลค์ กดแชร์ไปยงัหน้าวอล 
(Wall) ของตนเองได้ และสามารถคอมเมนต์ใต้โพสต์นัน้เพ่ือแสดงความคิดเห็นได้ทนัที 

   

 

รูปภาพที่ 89 ตัวอย่างการคอมเมนต์ของผู้ใช้ทั่วไปใต้โพสต์ของเพจ Science Illustrated  
วันที่16 กรกฎาคม 2556 
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 โดยทุกครัง้ท่ีผู้ ใช้หรือเย่ียมชมเพจกดไลค์ แชร์ คอมเมนต์ใต้โพสต์ของเพจ หรือโพสต์บน
หน้าวอลล์ของเพจเฟซบุ๊ก การกระท านัน้จะไปปรากฏบนหน้าฟีด (RSS Feed) ของผู้ ใช้คนนัน้ 
เพ่ือนท่ีอยู่ในรายช่ือเพ่ือน (Friend list) ของผู้ ใช้คนนัน้จะสามารถมองเห็นได้ จึงถือเป็นการ
แพร่กระจาย ส่งต่อ และสร้างการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในเครือข่ายมากยิ่งขึน้ และ
สามารถสร้างการมีสว่นร่วมระหวา่งคนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อนได้ 

 

  5.1.5.2 การแสดงความคิดเหน็ (Comment)  

 เพจเฟซบุ๊กและเว็บบอร์ดพนัทิปถกูออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ ทกุคน
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมร่วมกนัได้ โดยจะมีช่องคอมเมนต์หรือช่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็น
พืน้ท่ีท่ีสามารถเข้าถึงร่วมกนัได้ ผู้ ใช้หรือผู้ เย่ียมชมเพจ และผู้ดแูลเพจสามารถแสดงความคิดเห็น 
โต้ตอบ มีปฏิสัมพันธ์กันได้ทัง้ในลกัษณะของการส่ือสารเวลาเดียวกัน (Synchronous) และการ
ส่ือสารตา่งเวลา (Asynchronous) ผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) หน้าเพจเฟซบุ๊กมี “ช่องส าหรับโพสต์” ให้ผู้ดแูลเพจสามารถโพสต์เนือ้หาขึน้หน้าเพจ
ได้ ทัง้รูปแบบข้อความ รูปภาพ วีดิโอ และไฮเพอร์ลิงก์ รวมไปถึงสามารถใช้อีโมติคอน (Emoticon) 
แสดงความรู้สึก และระบสุถานท่ี (Check-in) นอกจากนีย้งัมีพืน้ท่ีให้ผู้ ใช้ทัว่ไปหรือผู้ เย่ียมชมเพจ
สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดโิอ และไฮเพอร์ลิงก์ลงบนหน้าเพจเฟซบุ๊กโดยตรงได้ (ยกเว้นว่า
ผู้ดแูลเพจจะบล็อกผู้ใช้คนนัน้เอาไว้ ไมใ่ห้สามารถมีสว่นร่วมในเพจได้) 
 

 

รูปภาพที่ 90 ช่องส าหรับโพสต์ ในมุมมองของผู้ดูแลเพจ (Admin) 

 

รูปภาพที่ 91 ช่องส าหรับโพสต์ ในมุมมองของผู้ใช้ทั่วไปหรือผู้เยี่ยมชมเพจ (คนที่ไม่ได้เป็นผู้ดูแลเพจ) 
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 (ข) ช่องคอมเมนต์ใต้โพสต์ของเพจเฟซบุ๊ก (โพสต์โดยผู้ดูแลเพจ) สามารถใส่ข้อความ 
ภาพ ไฮเพอร์ลิงก์ และสตกิเกอร์ได้ 

 

รูปภาพที่ 92 ช่องคอมเมนต์ใต้โพสต์ของเพจ Science Illustrated ส าหรับให้ผู้ดูแลเพจ 
และผู้เยี่ยมชมเพจสามารถแสดงความคิดเห็น ทั้งในรูปแบบของข้อความและรูปภาพได้อย่างอิสระ 
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รูปภาพที่ 93 ผู้ผลิตเนื้อหารับความคิดเห็นจากผู้เยี่ยมชมเพจ 
จากภาพคือตวัอยา่งของโพสต์ท่ีผู้ เขียนเนือ้หามาร่วมแสดงความคิดเห็น และกลา่ววา่จะ

น าความคิดเห็นท่ีได้รับไปใช้พฒันาปรับปรุงงานเขียนในครัง้ตอ่ไปให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้อา่นมากยิ่งขึน้ แสดงให้เห็นวา่เพจเฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีท่ีท าให้ผู้สร้างเนือ้หาและผู้อา่นได้มาเจอกนั 

 

(ค) มีปุ่ มกดตอบกลบั (reply) ใต้คอมเมนต์แตล่ะคอมเมนต์ สามารถเลือกตอบเป็น
รายบคุคลได้ เม่ือมีการตอบ จะแจ้งเตือนไปยงัผู้ ท่ีคอมเมนต์ก่อนหน้า จงึสามารถทราบได้ทนัทีเม่ือ
มีคนมาแสดงความคิดเห็นตอ่ สามารถกดกลบัมาดทีูหลงัได้ทนัที 
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รูปภาพที่ 94 แสดงการคอมเมนต์ (Comment) และ การตอบคอมเมนต์ (Reply)  
(จากเพจ Scimath วันที่ 6 สิงหาคม 2556) 

 

  5.1.5.3 Feed RSS หรือ Really Simple Syndication (Signal)  

 เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยอพัเดทรายการหรือหวัข้อข่าวท่ีเราติดตามอยู่  มีข้อจ ากดัคือ ผู้ ใช้ต้อง
กดไลค์ (Like) หน้าเพจเฟซบุ๊กก่อน จึงจะถือว่าเป็นการกดติดตาม (Follow) และมีโพสต์จากเพจ
นัน้มาแสดงบนหน้าฟีด (RSS Feed) ของเราอตัโนมตั ิ

 ผู้ ใช้หรือผู้ เย่ียมชมเพจสามารถคลิก Get Notifications เพ่ือตัง้ค่า ให้เฟซบุ๊กแจ้งเตือน 
(Notification)ทกุครัง้ท่ีมีโพสต์ใหมจ่ากเพจเฟซบุ๊กท่ีตนเองสนใจและก าลงัติดตาม 

 

รูปภาพที่ 95 แสดงการตั้งค่า Get Notification บนเพจเฟซบุ๊กท่ีต้องการให้มีการแจ้งเตือน 

(Notification) ทุกครั้งเมื่อมีโพสต์ใหม่ 
 มุมมองเร่ืองการกดไลค์เพจ Science Illustrated Thailand 
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 คณุอภิญญา บรูณะประภา ฝ่าย Digital Marketing Manager ผู้ดแูลเพจเฟซบุ๊กเพจ 
Science Illustrated Thailand มองวา่การกดไลค์ (Like) เพ่ือเป็นการกดติดตามเพจ Science 
Illustrated Thailand นัน้ ผู้กดไลค์หรือผู้ติดตามเพจจะได้รับข้อมลูข่าวสารและเนือ้หาอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีได้รับจากนิตยสาร Science Illustrated Thailand ยกตวัอย่างเชน่ อินโฟกราฟิก 
(Infographic) ท่ีนา่สนใจ หรือแม้กระทัง่เนือ้หาท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือ ก็ยงัสามารถน ามาน าเสนอ
ในรูปแบบและมมุมองท่ีแตกตา่งไปผา่นเพจเฟซบุ๊กได้ 

 “ไลค์แลว้เขาก็ยงัจะไดเ้สพข้อมูลอืน่ๆทีน่อกเหนือจากหนงัสือดว้ย อย่างทีพี่บ่อกว่ามีการ

ท ารายการ มีการท าอินโฟกราฟฟิคทีน่่าสนใจลงไปดว้ย มีคอนเทนท์อื่นๆทีเ่ก่ียวกบัหนงัสือแหละ 

แต่ว่าอาจจะไม่ใช่มมุมองของหนงัสือเลยทีเ่ก่ียวข้องเข้ามา พีว่่ามนัเพ่ิมความสนกุให้กบัคนมาก

ข้ึน” 

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 “ตอนนีเ้ฟซบุ๊กมนัเข้าถึงทกุคนอยู่แลว้ เฟซบุ๊กมีก่ีสิบลา้นแอคเคาท์ทัว่โลกใช่ไหมคะ มนัก็

ตอ้งเป็นส่ิงทีมี่ประสิทธิภาพอยู่แลว้ ถามว่ามนัช่วยในแง่ของการท าใหย้อดขายหนงัสือมนัสูงข้ึน

ไหม พีม่องว่ามนัไม่ไดเ้ป็นทางตรงมนัเป็นทางออ้มมากกว่า คือดึงคนทีส่นใจ เขารู้จกัไซแอน้ เขาก็

ตอ้งรู้จกัทัง้หนงัสือและเฟซบุ๊กดว้ย สมมติว่าไซแอน้มนัมีไลค์อยู่ประมาณสองหมื่นกว่าตอนนี ้สอง

หมื่นกว่ามนัไม่ใช่ทกุคนทีซ้ื่อหนงัสือพีแ่น่นอน แต่ชอบอะ อยากรู้อยากอ่าน ก็อาจจะซ้ือบา้งเป็น

บางเล่มคือทกุวนันีถ้า้พีซ้ื่อของอะไรมาพีต่อ้งเสิร์ชแล้วว่ามนัมียีห่อ้นี้บนเฟซบุ๊กหรือเปล่า เราจะได้

ตามข้อมูล เราจะรู้อะไรเพ่ิมเติมไดบ้า้งกบัส่ิงทีเ่ราซ้ือมาใช่ไหมคะ มนัเป็นประมาณนัน้มากกว่า” 

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 

 เพจเฟซบุ๊กเป็นชอ่งทาง และกระดานขา่วให้คนทัว่ไปสามารถติดตามขา่วสารข้อมลู

เก่ียวกบัเพจเฟซบุ๊กนัน้ๆได้อยูต่ลอด เป็นส่ือเย็นท่ีสามารถเลือกตดิตามได้เม่ือเราพร้อมและสะดวก

ได้ทกุท่ีทกุเวลา จงึมีความสะดวกรวดเร็ว มากกวา่ส่ือกระแสหลกัอย่างโทรทศัน์ ซึง่เป็นส่ือร้อน 

จะต้องฉายตามวนัและเวลาท่ีทางสถานีโทรทศัน์ก าหนดเทา่นัน้ เป็นต้น 

 “คือแบบเหมือนทีวีในโลกอินเทอร์เน็ตทีค่อยอพัเดท สอดส่องตลอดเวลาว่าเราจะมี

กิจกรรมอะไร รวมถึงในแง่ของกิจกรรมเอง การตลาดรวดเร็ว ถา้เป็นการตลาดส่วนใหญ่จะตอ้งมา
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พ่ึงช่องทางนีเ้พราะมนัเข้าถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็ว มวัแต่มาออกทีวีบางทีคนก็ไม่ไดเ้ห็น ท างานก็ไม่ไดดู้

ทีวีอยู่แล้วใช่ไหมคะ แต่เฟซบุ๊กเล่นตลอดอยู่แลว้หละ เปิดมือถือก็เล่นไดแ้ลว้”  

(อภิญญา บรูณะประภา, สมัภาษณ์. 7 สิงหาคม 2558) 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง “เว็บ 2.0 กับการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย” ผู้วิจัยศึกษา
โดยการเก็บข้อมูลจากเพจเฟซบุ๊กที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นภาษาไทยจ านวน 7 เพจ 
และกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม จ านวน 5 กระทู้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณคือการ
ใช้ตารางลงรหัส (Coding Sheet) และการวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากการเก็บข้อมูลและศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไป 

ส่วนที่ 1 กระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊กและ
กระทู้จากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม   

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ส่งผลต่อการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟ
ซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป 

 มีรายละเอียดของแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 กระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยผ่านเพจเฟซบุ๊กและกระทู้
จากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม 

จากแบบจ าลองกระบวนการพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ของ ณัฐกร สงคราม (2553) 
ผู้วิจัยน ามาดัดแปลงและสามารถสรุปกระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ใน เว็บ 2.0 ได้ดัง
แผนภาพต่อไปนี้ 



 
 

 

251 

 
ภาพ 2.10 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย” 

 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 

 การแบ่งหน้าที่การท างานในเพจเฟซบุ๊ก 

เพจที่เป็นองค์กรสื่อมืออาชีพ และเพจที่มีการว่าจ้างผู้ท าหน้าที่ดูแลเพจจะมีการแบ่งหน้าที่
กันอย่างชัดเจน มีการวางแผนการโพสต์ล่วงหน้าอย่างชัดเจน มีการโพสต์เป็นประจ า สม่ าเสมอ โดยไม่
มีการเปิดเผยตัวผู้ดูแลเพจ ไม่มีการระบุชื่อหรือนามแฝงว่าโพสต์และคอมเมนต์ต่างๆมาจากผู้ดูแลเพจ
คนไหน เนื่องจากถือว่าเพจเฟซบุ๊กเป็นตัวแทนขององค์กร แสดงถึงภาพลักษณ์โดยภาพรวมขององค์กร 
จึงต้องการให้การด าเนินการใดๆในเพจเฟซบุ๊กเป็นไปในนามขององค์กร ไม่ใช่ในนามของผู้ดูแลเพจคน
ใดคนหนึ่ง และไม่ต้องการให้ผู้ติดตามเพจยึดติดกับผู้ดูแลเพจคนใดคนหนี่ง 

เพจที่จัดท าโดยผู้ดูแลเพจมือสมัครเล่นจะไม่มีการว่าจ้างบุคคลเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลเพจ 
ไม่มีการแบ่งหน้าที่และมอบหมายหน้าที่ให้แก่กันอย่างชัดเจน การท างานเป็นไปโดยความสมัครใจ 
ตามความถนัด ความสนใจ ความสะดวก และเวลาว่างของผู้ดูแลเพจแต่ละคน ส่วนใหญ่จะไม่มีการ
วางแผนการโพสต์ล่วงหน้าที่ชัดเจน จึงท าให้มีการโพสต์เนื้อหาอย่างไม่สม่ าเสมอ เพจที่มีผู้ดูแลเพจ
มากกว่าหนึ่งคนมักจะมีการระบุชื่อหรือนามแฝงเพ่ือระบุว่าโพสต์และคอมเมนต์ต่างๆมาจากผู้ดูแลเพจ
คนไหน 
ตารางที่ 17 ตารางแสดงการแบ่งหน้าที่การท างานในเพจเฟซบุ๊กที่ท าโดยองค์กรสื่อมืออาชีพและเพจ

เฟซบุ๊กที่ท าโดยมือสมัครเล่น 
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 เพจที่ท าโดยองค์กรสื่อมืออาชีพ เพจที่ท าโดยมือสมัครเล่น 

การแบ่งหน้าที่ ชัดเจน ไม่ชัดเจน 
การวางแผนการผลิต
เนื้อหาและดูแลเพจ 

วางแผนการโพสต์ล่วงหน้าอย่างชัดเจน 
มีการโพสต์เป็นประจ า สม่ าเสมอ 

ส่วนใหญ่จะไม่มีการวาง
แผนการโพสต์ล่วงหน้าที่

ชัดเจน ท าให้โพสต์เนื้อหาไม่
สม่ าเสมอ 

การเปิดเผยตัวตน
ของผู้ดูแลเพจ 

ไม่มีการเปิดเผยตัวผู้ดูแลเพจ ไม่มีการ
ระบุชื่อหรือนามแฝง 

เพจที่มีผู้ดูแลเพจมากกว่าหนึ่ง
คนมักจะมีการระบุชื่อหรือ

นามแฝง 

2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

เพจที่จัดท าโดยผู้ดูแลเพจมือสมัครเล่น ผู้ดูแลเพจมักจะเลือกสร้าง ถ่ายทอด และสื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสาขาท่ีตนเองถนัดและสนใจ 

เพจที่มีแพลทฟอล์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กจะมีการน าเนื้อหาในแพลทฟอร์มเหล่านั้น
มาเผยแพร่ในเพจเฟซบุ๊กด้วย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แพลทฟอร์มอ่ืน เป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วไปสามารถเข้าถึงแพลทฟอร์มเหล่านั้นให้มากยิ่งขึ้น เป็นการขยายการรับรู้ ท าให้เป็นที่
รู้จัก จดจ าได้ รวมไปถึงการเพิ่มโอกาสที่จะสร้างรายได้ในอนาคต  

โดยเพจเฟซบุ๊กเหล่านี้จะใช้มีแหล่งที่มาของเนื้อหา 2 แหล่ง ได้แก่ (1.) เนื้อหาที่มาจากแพลท
ฟอร์มอ่ืนของตนเอง เช่น เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากนิตยสารในเครือของบริษัทตนเอง หรือ 
เนื้อหาความรู้จากรายการสารคดีโทรทัศน์ในเครือตนเอง เป็นต้น (2.) เนื้อหาที่มาจากแหล่งข้อมูลอื่น 

 
การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) และการเลือกสรรความรู้ (Knowledge 

Selecting) ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้จากห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอม มี
รายละเอียดดังนี้ 

การเลือกประเด็นมาน าเสนอ  
การเลือกประเด็นมาน าเสนอนั้น เพจเฟซบุ๊กมักจะเลือกน าเสนอข้อเท็จจริงมากกว่าความคิด

เห็น และประเด็นที่ละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา และการเมือง เป็นต้น เพ่ือหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิด ตรง
ข้ามกับกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปที่มีการน าความคิดเห็นและหยิบยกประเด็นที่ละเอียดอ่อน
ขึ้นมาพูดถึงมากกว่า 
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“ความรู้ความเข้าใจ ความถนัด ความช านาญทางวิทยาศาสตร์ของผู้ดูแลและผลิตเนื้อหา
ในเพจเฟซบุ๊ก” ส่งผลต่อ “ความยากง่ายในการผลิตเนื้อหา” ผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจจะเลือก
ผลิตและโพสต์เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ตามที่ตนเองมีความรู้ความเข้าใจ ถนัดและเชี่ยวชาญ 
รู้สึกว่าง่ายแก่การเข้าใจของตนเอง จึงผลิตเนื้อหาที่ตนเองถนัดและสนใจนั้นออกมาเป็นจ านวน
มากกว่าเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ตนเองไม่ถนัดหรือสนใจ  

 
แหล่งที่มาของเนื้อหาและการตรวจสอบความรู้ (knowledge Veriflying)  

 แหล่งที่มาของเนื้อหาและการตรวจสอบความรู้ที่น าเสนอและสื่อสารในเพจเฟซบุ๊กจะ
แตกต่างกันไปตามเพจ 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
   1. เพจที่มีการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง 
 เพจที่มีการผลิตเนื้อหาขึ้นเองจะเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลคือองค์กรและหน่วยงานทาง
วิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ข่าวหรือบทความจากส านักข่าวหรือ
วารสารที่ได้รับการตีพิมพ์ของต่างประเทศ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการ
เปรียบเทียบกับแหล่งข่าวหลายแหล่ง หากมีความถูกต้องตรงกัน จึงจะน าเนื้อหานั้นมาแปลเป็น
ภาษาไทย แล้วเรียบเรียงเขียนใหม่ในรูปแบบของตนเอง เมื่อเนื้อหามีความสมบูรณ์จึงจะโพสต์ในเพจ
เฟซบุ๊ก 
   2. เพจที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ้างอิงอ่ืนทั้งหมด 

เพจที่มีการคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหามาจากแหล่งอ้างอิงอ่ืนทั้งหมดจะเลือกใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่เนื้อหามีลักษณะมัลติมีเดียประเภทข้อความ (Text) เช่น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เนื่องจาก
ง่าย สะดวก สามารถคัดลอกข้อความนั้นมาโพสต์ (Copy & Paste) ในเพจเฟซบุ๊กได้ทันที โดยไม่มี
การตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลอ่ืนซ้ า ผู้ดูแลเพจป้องกันปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องและไม่ทันสมัยด้วยการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข่าวเหตุการณ์ใหม่ๆ และเลือกน าเสนอเนื้อหา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีมานานแล้ว ค่อนข้างนิ่งแล้ว ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว 

 
3. ขั้นตอนการพัฒนาและเผยแพร่เนื้อหา (Development) 

3.1. การผลิตเนื้อหา  
ลักษณะของเนื้อหาที่โพสต์ในเพจเฟซบุ๊กแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1.1. องค์ความรู้พ้ืนฐาน  
   3.1.2. ข่าว หรือ เนื้อหาตามช่วงเหตุการณ์ (Seasoning Content)   
    3.1.2.1 ข่าวการค้นพบใหม่  
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3.1.2.2. ข่าวแปลก  
   3.1.3. เนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ์  

3.1.3.1. เนื้อหาที่มาจากแพลทฟอร์มอ่ืน/สินค้า/ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท  

3.1.3.2. อี เ วนท์  (Event)  หรือ  กิ จกรรมออนไลน์  (Online 
Activity) 

 
 3.2.การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) และการแบ่งปันความรู้  
 (Knowledge sharing)  

การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) บนแพลทฟอร์มเว็บ 2.0 ประเภทเพจเฟซบุ๊ก
และกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปมีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่กลุ่มและจากกลุ่ม
สู่กลุ่ม  

3.3. การเรียนรู้ร่วมกัน (Group Learning) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    (Knowledge exchanging) 

การเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อมีการสื่อสารความรู้แบบสองทาง เป็น
การท าให้ความรู้ได้ผ่านการตรวจสอบทบทวน พิสูจน์โดยคนหลายคน มีการพิจารณา ปรับปรุงเสริม
แต่ง ดัดแปลงไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทต่างๆ ท าให้ความรู้นั้นได้รับการพัฒนาและ
เผยแพร่อยู่เสมอ  

 
4. ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Revise) 
ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กและเจ้าของกะทู้พันทิปประเมินผลการผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้

พันทิปได้จากจ านวนการกดไลค์ กดแชร์ คอมเมนต์แสดงความคิดเห็นตอบกลับ (Feedback) จากผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กและเจ้าของกะทู้พันทิปมักจะน าข้อแนะน านั้นไปพัฒนาปรับปรุง
การผลิตเนื้อหาในอนาคต 
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ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ส่งผลต่อการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊ก
และกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาเพจเฟซบุ๊กและกระทู้เว็บไซต์พันทิปดอทคอม พบว่าเพจเฟ
ซบุ๊กและกระทู้เว็บไซต์พันทิปดอทคอมมีคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่ส่งผลต่อการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในหลายมิติดังต่อไปนี้ 

1.การผลิตเนื้อหาโดยผู้ใช้ระดับปัจเจก และการน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้  
        (Individual production and user generated content) 

  1.1. การรวมกลุ่มกัน (Collaboration) 

 เว็บ 2.0 ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันของบุคคล โดยในเพจเฟซบุ๊กสามารถเกิดการรวมกลุ่มของ
บุคคลขึ้นได้ทั้งในแง่ของผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กที่รวมกลุ่มร่วมกันก่อตั้งเพจเฟซบุ๊กและ
ร่วมกันผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือสื่อสารในเพจ รวมไปถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไปที่เข้ามาเยี่ยม
ชมเพจ และมาร่วมกันสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกด้วย 

เว็บ 2.0 อย่างเฟซบุ๊กและเว็บบอร์ดเว็บไซต์พันทิปห้องหว้ากอเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต จากที่เคยมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ที่ผู้ใช้เป็น
เพียงผู้รับสาร (Receiver) คอยรับสารจากผู้ส่งสาร (Sender) เท่านั้น ให้กลายเป็นการสื่อสารสองทาง 
(two-way communication) คือท าให้ผู้ใช้สามารถมีบทบาทเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารได้ เว็บ 2.0 
ท าให้ทั้งผู้ดูแลเพจ เจ้าของกระทู้ ผู้เยี่ยมชมเพจ และผู้อ่านกระทู้ สามารถสลับบทบาทไปมาระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างอิสระโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

1.2. การสร้างเนื้อหา (Authoring) และน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเอง (User- 
  Generated Content หรือ UGC) 

 การที่เพจเฟซบุ๊กเปิดพ้ืนที่และโอกาสให้ประชาชนทั่วไปสามารถสร้างเพจเฟซบุ๊ก ท าหน้าที่
เป็นผู้ดูและและผลิตเนื้อหาในเพจ รวมไปถึงการที่สามารถตั้งกระทู้พันทิปเองได้ แสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่เปิดพ้ืนที่และโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถสร้างเนื้อหา (Authoring) 
และท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ด้วยการน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเอง (User-Generated Content หรือ 
UGC) ได้ โดยผู้ดูแลเพจนั้นสามารถเขียน ดึงข้อมูล ปรับแต่ง แก้ไข เพ่ิมเติมเนื้อหาและผสมเนื้อหา
เองได้ตามที่ต้องการอย่างอิสระ ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เวลา และสถานที่ ท าให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไป
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากที่เคยเป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว ก็สามารถสลับบทบาทมาเป็นทั้งผู้ส่งสาร 
(ในการโพสต์เนื้อหาขึ้นเพจเฟซบุ๊ก) และผู้รับสาร (ได้รับคอมเมนต์จากผู้เยี่ยมชมเพจ) ได้ในเวลา
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เดียวกัน รวมไปถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปที่เปลี่ยนแปลงสลับบทบาทจากที่เคยเป็นผู้รับสารเพียงอย่าง
เดียว มาเป็นทั้งผู้ส่งสาร (ในการตั้งกระทู้) และผู้รับสาร (ได้รับคอมเมนต์จากผู้อ่านกระทู้) ได้ในเวลา
เดียวกัน 

 

2. การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากพลังที่เชื่อมต่อกันของกลุ่มคนที่อยู่ในเครือข่าย             
(Harness the power of the crowd) 

 เว็บ 2.0 เปิดพ้ืนที่และโอกาสให้กลุ่มคน (Crowd) ที่อยู่ในเครือข่ายสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
สร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นได้ เมื่อเพจเฟซบุ๊กเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ดูแล
เพจ และเว็บไซต์พันทิปที่เปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถตั้งกระทู้ได้เอง สามารถโพสต์เนื้อหา และ
โต้ตอบกับผู้เยี่ยมชมเพจหรือผู้อ่านกระทู้ได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทั่วไป ผู้เยี่ยมชมเพจ ผู้อ่าน
กระทู้สามารถร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) กดถูกใจ (Like) แชร์เนื้อหา (Share) ไปยังหน้า
ฟีด (RSS Feed) ของตนเองได้อย่างอิสระ เมื่อมีการแชร์โพสต์จากเพจออกไป ก็ยิ่งเป็นการขยายการ
เข้าถึง (reach) โพสต์นั้นให้กระจายออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น เพ่ิมปริมาณการเข้าชมเนื้อหานั้นๆมาก
ยิ่งขึ้น 

เพจเฟซบุ๊กส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารความรู้ในหลายสถานที่ เช่น การคอมเมนต์ใต้โพสต์ใน
เพจเฟซบุ๊กโดยตรง การแสดงความคิดเห็นในกระทู้ การคอมเมนต์ใต้โพสต์เพจเฟซบุ๊กท่ีถูกแชร์ออกไป 
การโพสต์บนกระดานข้อความของหน้าเพจเฟซบุ๊ก การส่งข้อความลับเข้าไปทางกล่องข้อความของ
เพจ (Inbox) โดยตรง หรือการส่งข้อความไปยังเจ้าของกระทู้หรือสมาชิกเว็บไซต์พันทิปคนอ่ืนๆ
โดยตรง เป็นต้น การโต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์(interaction) ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง ท าให้ช่องว่างระหว่าง
ผู้ดูแลเพจและผู้เยี่ยมชมเพจน้อยลง ท าให้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งในแง่ของเวลา สถานที่ 
สถานภาพ ความรู้ความสามารถ การศึกษา ฯลฯ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน
และกันได้ เกิดการรวมกลุ่มกันตามความสนใจของตนเอง สามารถเข้ามาร่วมระดมความคิด 
(Brainstorm) เกิดการร่วมแรงร่วมใจของคนในเครือข่าย เกิดการรวบรวมองค์ความรู้จากมวลชน 
(Crowd sourcing) การประมวลปัญญาแบบร่วมกัน (Collective Intelligence) และเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน (collaborative learning) สามารถต่อยอดความรู้ออกไปได้ไม่จ ากัด รวมไปถึงสามารถ
ตรวจสอบคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลได้ตลอดเวลา 

เพจเฟซบุ๊กที่ผู้วิจัยศึกษาจะมีการซื้อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์เพจและโพสต์เฉพาะกรณีที่
ทางเพจจัดกิจกรรมแล้วอยากให้ประชาชนทั่วไปรับทราบข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมจ านวนมาก
เท่านั้น ส่วนโพสต์ที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์จะไม่มีการซื้อโฆษณาแต่อย่างใด เนื่องจาก
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ต้องการให้จ านวนยอดไลค์ ความนิยม และการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจเกิดขึ้นจากคุณภาพของ
เนื้อหาที่โพสต์ในเพจ และเกิดจากความสนใจของตัวผู้ติดตามเพจเองจริงๆ เป็นการเข้าถึงแบบ 
Organic Reach คือ จ านวนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่สามารถมองเห็นและเข้าถึงโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กที่
ปรากฏบนหน้าฟีดข่าวของตนเองได้ โดยโพสต์ดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กที่ตนเอง
กดไลค์เพ่ือติดตามอยู่ หรืออาจเป็นโพสต์ที่ปรากฏขึ้นบนหน้าฟีดข่าวด้วยสาเหตุอ่ืนๆ เช่น มีเพ่ือนแชร์
มาอีกที มีเพ่ือนกดไลค์หรือคอมเมนต์โพสต์นี้ หรืออาจเป็นการคลิกเข้าไปดูเนื้อหาในเพจโดยตรง เป็น
ต้น 
 

2.1. ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการคอมเมนต์ในเพจเฟซบุ๊ก 

การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ดูแลเพจด้วยกันเอง ระหว่างผู้ดูแลเพจกับผู้เยี่ยมชมเพจ และ
ระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกันเองด้วยการคอมเมนต์ สามารถท าได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ (1) การโพสต์บน
หน้าเพจเฟซบุ๊ก (2)การคอมเมนต์ใต้โพสต์ และ (3) การส่งข้อความส่วนตัวให้กับผู้ดูแลเพจโดยตรง ซึ่ง 
2 ช่องทางแรกเป็นการคอมเมนต์ในพ้ืนที่สาธารณะ ผู้เยี่ยมชมเพจทุกคนสามารถเห็นข้อความนั้นได้  
ส่วนช่องทางที่ 3 เป็นการสื่อสารส่วนตัวโดยตรงระหว่างผู้เยี่ยมชมเพจคนนั้นกับผู้ดูแลเพจทั้งหมด  

2.2.1. การแสดงความคิดเห็น 

2.2.1.1. การแสดงความคิดเห็นในแง่บวก  

2.2.1.2. การแสดงความคิดเห็นในแง่ลบ  

2.2.2. การเสนอแนะ 

2.2.3. การเสริมความรู้ 

2.2.4. การตอบค าถาม 

2.2.5. การขอน าเนื้อหาไปเผยแพร่ต่อ  

2.2.6. การฝากประชาสัมพันธ์  

2.2.7. การแสดงความคิดเห็น และ/หรือ สอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ (แต่เกี่ยวข้องกับแพลทฟอร์มอ่ืนของเพจนั้นๆ) 
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2.2. ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจ
เฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป 

2.2.1. ความสม่ าเสมอในการโพสต์ (regularity of posting) 
ความสม่ าเสมอในการโพสต์จะขึ้นอยู่กับความถี่ในการโพสต์ โดยความสม่ าเสมอในการโพสต์

ของแต่ละเพจจะแปรผันตามปริมาณการแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตามเพจ เพจที่มีความสม่ าเสมอ
ในการโพสต์มาก (โพสต์บ่อย โพสต์เป็นประจ า รวมไปถึงจ านวนการโพสต์ วันละหลายโพสต์) จะมี
จ านวนผู้แสดงความคิดเห็นมาก ในขณะที่เพจที่มีความสม่ าเสมอในการโพสต์ต่ า  (โพสต์จ านวนน้อย 
ไม่สม่ าเสมอ หรือนานๆจะโพสต์สักที) จะมีจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นต่ าตามไปด้วย เนื่องจากการโพ
สต์อย่างสม่ าเสมอท าให้ผู้กดไลค์ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็นโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กบนหน้าฟีดของ
ตนเองในช่วงเวลาเดิมเป็นประจ า สามารถติดตามแต่ละโพสต์ได้ง่าย เนื่องจากทราบว่าช่วงเวลาในการ
โพสต์และจ านวนโพสต์ในแต่ละวันของเพจเฟซบุ๊กนั้นๆ ส่งผลให้มีผู้เข้ามาร่วมกดไลค์ แชร์และคอม
เมนต์ในแต่ละโพสต์มากข้ึนตามไปด้วย 

 
2.2.1.1. การตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้า  

เนื้อหาที่สามารถตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้าได้ คือเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทั่วไปที่สามารถ
เตรียมเนื้อหาล่วงหน้าเอาไว้ได้ เนื้อหาความรู้ประเภทนี้ ผู้ดูแลเพจสามารถผลิตขึ้นจัดเตรียมเอาไว้
ล่วงหน้า และตั้งเวลาโพสต์ล่วงหน้าได้ ซึ่งเนื้อหาที่โพสต์นี้จะมีช่วงเวลาในการโพสต์ที่แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายของเพจ 

 
   2.2.1.2. การโพสต์ด้วยตัวเองทันที (immediacy of post)  
เนื้อหาที่ผู้ดูแลเพจจ าเป็นหรือควรต้องโพสต์ด้วยตัวเองทันที คือเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ ต้อง

รีบเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ แชร์ ส่งต่ออย่างเร่งด่วนทันที เช่น ข่าวส าคัญ ข่าวด่วน เหตุการณ์ส าคัญ 
หรือเหตุการณ์ท่ีมีความพิเศษ เนื้อหาประเภทนี้ผู้ดูแลเพจก็จะน ามาโพสต์ในเพจทันที โดยไม่ต้องมีการ
ตั้งเวลาโพสต์ 

 
   2.2.2. จ านวนโพสต์ (Amount of Posts) 
 จ านวนโพสต์ในเพจมีผลต่อปริมาณการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจ โดยเพจที่มีจ านวนการ
โพสต์มาก เช่น โพสต์จ านวนหลายโพสต์ตลอดทั้งวัน จะท าให้โพสต์ของเพจขึ้นไปปรากฏอยู่บนหน้า
กระดานข่าวหรือหน้าฟีด (Feed) ของผู้ติดตามเพจมาก ไม่ว่าผู้ติดตามเพจคนนั้นจะเปิดเข้ามาใช้เฟ
ซบุ๊กในเวลาใด ก็มีโอกาสที่จะเห็นโพสต์จากเพจได้ตลอดทั้งวัน เมื่อผู้ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็น
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เนื้อหาความรู้นั้นมาก ก็เป็นการเพ่ิมโอกาสในการคอมเมนต์ กดไลค์ หรือกดแชร์ให้โพสต์นั้นถูก
เผยแพร่ขยายออกไปเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

ในขณะที่เพจที่โพสต์จ านวนน้อย รวมไปถึงการโพสต์ที่ไม่สม่ าเสมอ เช่น นานๆ โพสต์ครั้ง 
โพสต์หนึ่งครั้งแล้วเว้นช่วงนาน โพสต์ไม่เป็นเวลา เพจไม่มีการเคลื่อนไหวนานๆ ผู้ติดตามเพจไม่ทราบ
ว่าจะได้อ่านโพสต์ใหม่เมื่อไหร่ จะท าให้มีโพสต์จากเพจที่ขึ้นไปปรากฏบนหน้ากระดานข่าวหรือหน้า
ฟีด (Feed) ของผู้ติดตามเพจน้อย ผู้ติดตามเพจมีโอกาสที่จะเห็นโพสต์เหล่านั้นน้อยตามไปด้วย จน
อาจท าให้มีปริมาณการร่วมกดไลค์ แชร์ และคอมเมนต์ของผู้ติดตามเพจ ผู้เยี่ยมชมเพจ และผู้ใช้เฟ
ซบุ๊กท่ัวไปลดน้อยตามไปด้วยหรือไม่มีเลย 
 จ านวนโพสต์ที่พอเหมาะต้องควบคู่ไปกับการโพสต์ที่สม่ าเสมอ หากผู้ดูแลเพจโพสต์เนื้อหา
จ านวนมากภายในวันเดียว แล้วปล่อยเพจให้นิ่งเงียบไม่มีการเคลื่อนไหวไปอีกหลายวัน ไม่มีการโพ
สต์อย่างสม่ าเสมอ จะท าให้ผู้ติดตามเพจมีโอกาสเข้าถึงโพสต์ได้น้อย และท าให้การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์
ในเพจน้อยตามไปด้วย 
 

2.2.3 ลักษณะของเนื้อหา 
ลักษณะของเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่น าเสนอในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ 

เว็บไซต์พันทิปคือปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
เนื่องจากหากเนื้อหาที่น าเสนอมีคุณภาพ มีความน่าสนใจ ตอบโจทย์ ตรงตามความชอบความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายของเพจหรือกลุ่มผู้เยี่ยมชมเพจและกระทู้จะยิ่งเป็นการส่งเสริมให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ สื่อสารความรู้กันมากยิ่งขึ้น มีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่สนใจติดตามเพจเฟซบุ๊กมากขึ้น 
ต่อให้มีการโพสต์อย่างไม่สม่ าเสมอ แต่ด้วยคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถแชร์เนื้อหาต่างๆออกไปได้เป็นวงกว้าง ยิ่งเนื้อหามีความน่าสนใจก็ยิ่งถูกแชร์ออกไปเป็น
จ านวนมากจึงสามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้จ านวนมาก 

 
2.2.4. การมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พันทิป 

 การที่เพจเฟซบุ๊กบางเพจมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อปริมาณยอดไลค์
ของเพจและการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ของผู้ติดตามเพจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเพจเฟซบุ๊กทีมีแพลท
ฟอร์มอ่ืนที่ได้รับความนิยม มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว จะมีผู้กดไลค์เพ่ือติดตามเพจเป็นจ านวนมาก
อยู่แล้ว เนื่องจากการกดไลค์นั้นอาจเกิดมาจากหลายเหตุผล เช่น กดไลค์เพ่ือติดตามเพจเพราะชื่น
ชอบเนื้อหาในเพจนั้น การกดไลค์เพ่ือแสดงความชื่นชอบในตัวองค์กร แบรนด์ และติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสื่อที่ผลิตและจัดจ าหน่ายโดยองค์กรนั้นๆ หรือแม้กระทั่งการกดไลค์เพ่ือร่วมสนุกกับกิจกรรม
แจกรางวัลในเพจนั้น โดยที่ไม่ได้สนใจติดตามอ่านเนื้อหาในเพจนั้น เป็นต้น 
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  เมื่อมีจ านวนผู้กดไลค์เพ่ือติดตามเพจจ านวนมาก ท าให้โพสต์จากเพจไปปรากฏบนหน้า
กระดานข่าวหรือหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวนมาก เข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กได้เป็นจ านวนมาก หากเพจมี
การโพสต์เนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผู้ติดตามเพจ ในปริมาณที่มากเพียงพอ และโพสต์อย่าง
สม่ าเสมอ จะส่งผลให้มีผู้ใช้เฟซบุ๊กเข้ามาร่วมกดไลค์ แชร์และคอมเมนต์ในแต่ละโพสต์มากขึ้นตามไป
ด้วย 
 จากการศึกษาตัวอย่างกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมทั้ง 5 กระทู้ พบว่ากระทู้ที่
เจ้าของกระทู้เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และมีแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากกระทู้พันทิป เช่น 
มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวแล้วมีการน ากระทู้ที่ตนเองตั้งมาโพสต์ในเฟซบุ๊กจะเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์กระทู้นั้น เพ่ิมโอกาสที่จะมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงกระทู้นั้นมากข้ึน  

สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กและ
กระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป พบว่า 

 เพจเฟซบุ๊กจะมีระบบการกดไลค์ (Like) เพ่ือเป็นการติดตามความเคลื่อนไหวในเพจนั้นๆ เมื่อ
เพจเฟซบุ๊กมีการโพสต์เนื้อหาใหม่ โพสต์นั้นก็จะมาปรากฏบนหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กที่กดไลค์เพ่ือ
ติดตามเอาไว้ หรือหากมีเพ่ือนในเฟรนด์ลิสต์ (Friend list) กดไลค์ กดแชร์ หรือคอมเมนต์ในโพสต์
ใดๆของเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็จะมาปรากฏบนหน้าฟีดของผู้ใช้เฟซบุ๊กคนนั้นเช่นกัน ดังนั้นความ
สม่ าเสมอในการโพสต์ และ จ านวนโพสต์จึงมีผลต่อการเข้าถึงโพสต์ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก เพจที่มีการ
โพสต์จ านวนมากและสม่ าเสมอจึงมีโอกาสที่จะเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กได้มาก  แต่ถ้าลักษณะเนื้อ หาไม่เอ้ือ
ให้เกิดการสื่อสารความรู้ หรือไม่มีความน่าสนใจ ต่อให้มีการโพสต์เนื้อหาจ านวนมากอย่างสม่ าเสมอ ก็
อาจท าให้มีการสื่อสารความรู้ในเพจเฟซบุ๊กน้อย ดังจะเห็นได้จากเพจเฟซบุ๊ก WiTcast ที่มีการโพสต์
เนื้อหาจ านวนน้อยและไม่สม่ าเสมอ แต่เนื้อหามีความน่าสนใจ ท าให้มีผู้ เยี่ยมชมเพจเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์ในเพจมาก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเพจมาก ในขณะที่เพจวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติและ
คณิตศาสตร์มีการโพสต์เนื่อหาเป็นประจ าสม่ าเสมอ แต่มีเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นการป้อนความรู้ให้ ไม่
เชิญชวนให้เกิดการร่วมปฏิสัมพันธ์ จึงท าให้มีผู้เยี่ยมชมเพจเข้ามาร่วมสื่อสารความรู้น้อย 

 กระทู้เว็บไซต์พันทิปไม่มีระบบการกดติดตามเจ้าของกระทู้และไม่มีหน้าฟีดส่วนตัวของ
สมาชิกเว็บไซต์พันทิปแต่ละคน มีเพียงหน้าฟีดที่แสดงกระทู้ในแต่ละวันที่หน้าแรกของเว็บไซต์ เมื่อ
เจ้าของกระทู้ตั้งกระทู้ใหม่จึงไม่มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ติดตาม และไม่มีการปรากฏขึ้นบนหน้าฟีด
ส่วนตัวแบบเวลาที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก หากผู้เข้าชมเว็บไซต์พันทิปต้องการอ่านกระทู้
เรื่องอะไร ต้องเปิดเข้าไปในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมเพ่ือเลือกอ่านกระทู้ที่ตนเองสนใจเอง หรือหาก
ต้องการอ่านกระทู้ของเจ้าของกระทู้คนใด ต้องเปิดเข้าไปดูประวัติการตั้งกระทู้ของเจ้าของกระทู้คน
นั้น เพ่ือเลือกดูกระทู้ที่ตนเองสนใจโดยตรง ดังนั้นความสม่ าเสมอในการโพสต์และจ านวนโพสต์จึงไม่มี
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ผลต่อการเข้าถึงของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต แต่ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมาก คือลักษณะ
ของเนื้อหาที่ปรากฏในกระทู้พันทิป 

 เพจเฟซบุ๊กจึงมีการเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กแบบเชิงรุก คือโพสต์จากเพจเฟซบุ๊กจะไปปรากฏให้ผู้ใช้
เฟซบุ๊กเห็นเองโดยที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กไม่จ าเป็นต้องคลิกเข้าไปอ่านถึงในเพจ ในขณะที่กระทู้ในเว็บไซต์พัน
ทิปดอทคอมมีการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแบบเชิงรับ กล่าวคือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องคลิกเข้าไปค้นหา
กระทู้เองจึงจะสามารถอ่านเนื้อหาในกระทู้ได้  

 

 3. การเปิดกว้าง (Openness) 

เพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปดอทคอมเป็นพ้ืนที่ที่เปิดกว้างทั้งในแง่ของ 
“บุคคลที่มาร่วมปฏิสัมพันธ์” และเปิดกว้างทาง “ความคิดและความเชื่อ” 

3.1. การเปิดกว้างในแง่ของบุคคลที่มาร่วมปฏิสัมพันธ์ 

การสร้างเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์จึงไม่จ ากัดเฉพาะผู้สร้างเว็บไซต์อย่างเว็บ 1.0 เช่นในอดีต 
(ผู้สร้างเว็บไซต์เฟซบุ๊กและพันทิปดอทคอมไม่ได้เป็นผู้สร้างเนื้อหาเอง) ผู้ใช้ทั่วไป รวมไปถึงบุคคลที่
เป็นมือสมัครเล่นสามารถตั้งตนเองเป็นผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กหรือเจ้าของกระทู้เพ่ือโพสต์เนื้อหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์บนเพจเฟซบุ๊กหรือกระทู้เว็บไซต์พันทิปได้อย่างอิสระ โดยที่เนื้อหาที่โพสต์นั้นจะต้องไม่
ขัดกับกฎของเว็บไซต์เฟซบุ๊กและพันทิปดอทคอม ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กและเจ้าของกระทู้ไม่จ าเป็นต้อง
เปิดเผยตัวตน ข้อมูลส่วนตัวหรือบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเองบนพ้ืนที่สาธารณะได้ ยังสามารถคง
ความเป็นส่วนตัว (privacy) ของตนเองได้ ท าให้ผู้เยี่ยมชมเพจ ผู้อ่านกระทู้หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป
ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้สร้าง ผลิตเนื้อหา เผยแพร่และดูแลเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กหรือกระทู้พันทิปนั้น 

 3.2. การเปิดกว้างในแง่ของความคิดและความเชื่อ 

เพจเฟซบุ๊กและกระทู้เว็บไซต์พันทิปดอทคอมจึงเป็นพ้ืนที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
ความแตกต่างกัน ทุกเพศ ทุกวัย หลากหลายสาขาอาชีพ ความคิด ความเชื่อ ศาสนาสามารถเข้ามา
สื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันได้ ซึ่งมีทั้งข้อดี คือท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
เป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการระดมความรู้จากมวลชน 
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4. ข้อมูลไหลเวียนในระบบระดับมหาศาล (data on an epic scale) 

 เว็บ 2.0 อย่างเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปท าให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมูลข่าวสารอย่างท่วมท้นมหาศาลจากหลายปัจจัยดังต่อไปนี้ 

  4.1 การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อื่น (Link) โดยมีลักษณะการใช้ลิงก์คือ  

   (1) การใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจอ่ืน  

(2) การใช้ไฮเพอร์ลิงก์เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เป็นทางการ (Official 
website) ของตนเอง  

และมีวัตถุประสงค์ในการใช้ลิงก์ดังต่อไปนี้ 

   (1) เพ่ือให้ข้อมูลเพิ่มเติม นอกเหนือจากเนื้อหาที่ปรากฏอยู่บนโพสต์ 

   (2) เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิง ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

   (3) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของตนเอง 

  4.2 การค้นหา (Search/Navigation) และ การแท็ก (Tag) 

การใช้แฮชแท็กในเพจเฟซบุ๊กมีประโยชน์หลัก 2 ด้าน ได้แก่ 

   4.2.1. การสืบค้นข้อมูล (Search) จะเลือกใช้ค าที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
ก าลังได้รับความสนใจหรือความนิยม เหมาะแก่การใช้เป็นคีย์เวิร์ด (keyword) ในการค้นหา  

   4.2.2. การเน้นข้อความส าคัญ (Hilight) เนื่องจากเมื่อติดแฮชแท็กที่
ข้อความใดแล้ว ข้อความนั้นจะเปลี่ยนเป็นสีน้ าเงิน ท าให้มีความโดดเด่น เห็นได้ชัดเจน จึงสามารถติด
แฮชแท็กเพ่ือเน้นข้อความส าคัญให้ง่ายแก่การอ่านได้  

 เหตุผลที่ผู้ดูแลเพจไม่ใช้แฮชแท็กในเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ 

1. การใช้แฮชแท็กยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับบางเพจ  

2. ไม่มีเวลาท า 

  3. ไม่มีความจ าเป็นต้องท า  

  4. ยุ่งยากในการเลือกใช้ค าที่จะน ามาท าเป็นแฮชแท็ก 

  4.3 การค้นคืนเอกสารย้อนหลัง (Archive) 
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 เว็บไซต์เฟซบุ๊กดอทคอมมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถไล่ดูโพสต์
ย้อนหลังได้ ทั้งยังสามารถเลื่อนดูแต่ละโพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือเลือกดูเฉพาะเนื้อหาที่ตนเอง
สนใจได้ โดยสามารถคลิกย้อนดูโพสต์เก่าในแต่ละปีได้ที่แถบไทม์ไลน์ (Timeline) ด้านขวาของหน้าจอ 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอมก็มีการจัดเก็บข้อมูลเอาไว้ในฐานข้อมูลเช่นกัน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถไล่ดูกระทู้ย้อนหลังได้ แต่ไม่สามารถเลือกดูย้อนหลังเป็นระบุเป็นรายปีหรือรายเดือนแบบเพจ
เฟซบุ๊กได้ ต้องย้อนดูตามล าดับความเก่า-ใหม่ของกระทู้เท่านั้น โดยรายชื่อกระทู้ที่ถูกตั้งทั้งหมดจะ
เรียงล าดับจากกระทู้ใหม่ล่าสุดอยู่ด้านบนสุดไปจนถึงกระทู้ที่เก่าท่ีสุดอยู่ด้านล่างสุด 

 

5. สถาปัตยกรรมแห่งการมีส่วนร่วม (Architecture of participation) 

เพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปมีรูปแบบหน้าเว็บเพจที่ใช้งานง่าย มี
มาตรฐานแบบเดียว มีโครงสร้างและรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารความรู้แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ได้แก่ พ้ืนที่ส าหรับโพสต์เนื้อหา คอมเมนต์ ตั้งกระทู้ ตอบกระทู้ ส่งข้อความส่วนตัวไปยังบุคคลต่างๆ
โดยตรง  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องเว็บ 2.0 กับการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทย ผู้วิจัยพบ
ประเด็นที่น่าสนใจหลายแง่มุมดังนี้ 

 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 

เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ทั้งเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอในเว็บไซต์พันทิปผลิต
ขึ้นนั้นจะถูกเผยแพร่ แชร์ คัดลอก ส่งต่อขยายออกไปในพ้ืนที่สาธารณะเป็นวงกว้าง ดังนั้นความถูก
ต้องของข้อมูลจึงมีความส าคัญมาก เพจเฟซบุ๊กหลายเพจเลือกใช้แหล่งอ้างอิงของข้อมูลจากองค์กร
และหน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ เช่น องค์การนาซ่า (NASA) ส านักข่าว CNN ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ฯลฯ เมื่อผู้ดูแลเพจได้รับข้อมูลจากองค์กรและ
หน่วยงานทางวิทยาศาสตร์ดังกล่าวแล้วมาแล้ว เปรียบเทียบข้อมูลจากหลายเว็บไซต์แล้วพบว่าตรงกัน
จึงจะน าเนื้อหานั้นมาเรียบเรียง ดัดแปลงขึ้นใหม่เพ่ือน าเสนอ เผยแพร่ ถ่ายทอดตามบุคลิกของเพจ
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ตนเอง จึงถือว่าเป็นการช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลซ้ าอีกครั้งแม้ว่าข้อมูลนั้นจะถูกส่งมา
จากองค์กรทางวิทยาศาสตร์ซึ่งได้รับความเชื่อถือก็ตาม 

ผู้วิจัยพบว่าเพจเฟซบุ๊กบางเพจใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไม่น่าเชื่อถือ ไม่มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลซ้ า เลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเพียงแหล่งเดียว  เนื่องมาจากผู้ที่รับข้อมูลมา
เผยแพร่ต่อไว้วางใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ น่าจะถูกต้องแล้ว หรืออาจ เกิด
จากความมักง่าย ความสะเพร่าต้องการความสะดวกรวดเร็ว  จึงไม่เห็นความส าคัญ ไม่มีความ
จ าเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีก  

เนื่องจากการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หากข้อมูลนั้นไม่
ถูกต้อง มีข้อผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องบนเพจเฟซบุ๊ก
หรือกระทู้ พันทิปจะเป็นการผลิตซ้ า (Reproduction) และถ่ายทอด (Transfer) ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้องให้แพร่ขยายออกไปอย่างรวดเร็วโดยไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีก  
จนท าให้สื่อออนไลน์เต็มไปด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องผสมปะปนกันจนผู้รับ
สารเกิดความสับสน  

แม้ว่าเว็บ 2.0 จะเป็นช่องทางที่เผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้องให้แพร่กระจาย
ออกไปในวงกว้าง แต่ในขณะเดียวกันเว็บ 2.0 ก็ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
และแก้ไขข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน ตรงตาม
แนวคิดของ Craig Taylor (2010) ที่กล่าวว่า เว็บ 2.0 สามารถต่อยอดความรู้ออกไปได้ไม่จ ากัด และ
สามารถตรวจสอบคัดกรองข้อมูลได้ตลอดเวลา 

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของเว็บ 2.0 (พิรงรอง รามสูต, 2556) แสดงให้เห็นว่าเว็บ 
2.0 มีคุณลักษณะที่เอ้ือให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ 
แต่จากการศึกษา พบว่า มีทั้งเพจเฟซบุ๊ก/กระทู้พันทิปที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง 
และในขณะเดียวกันก็มีเพจเฟซบุ๊ก/กระทู้พันทิปที่มีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้อง 
เรียกได้ว่าเว็บ 2.0 เป็นช่องทางให้ทั้งเพจเฟซบุ๊กท่ีมีการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเพจเฟซบุ๊ก
ที่ไม่สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์มากพอกัน โดยมีทั้งผู้ดูแลเพจและผู้ใช้ที่ตรวจสอบความถูกต้องซ้ า 
และผู้ใช้ที่เชื่อถือเนื้อหานั้นโดยที่ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีก จึงมีการผลิตซ้ าทั้งเนื้อหาที่
ถูกต้องตามหลักการวิทยาศาสตร์ และเนื้อหาที่บิดเบือนไปจากหลักการทางวิทยาศาสตร์เป็นภาระ
ของผู้ใช้ที่จะต้องมีความรู้เท่าทัน (Literacy) โดยเป็นการรู้เท่าทันที่ต้องมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็น
พ้ืนฐานด้วย เว็บ 2.0 จึงเป็นช่องทางที่สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารทั้งเนื้อหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
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ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และ การเปิดเผยตัวตน 

เว็บ 2.0 ท าให้เกิดความเท่าเทียม (Equality) ในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวคือเมื่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตแสดงความคิดเห็นในประเด็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องบอกหรือเปิดเผย
ว่าตนเองเป็นใครมาจากไหน (Anonymous) ผู้ใช้สามารถการปกปิดตัวเอง รักษาความเป็นส่วนตัว 
(privacy) ของตนเองเอาไว้ได้ ในขณะที่ในโลกออฟไลน์ ถ้ามีคนธรรมดาที่ไม่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์
มาแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ท าให้บุคคลนั้น รวมไปถึงสารที่ถูก
สื่อสารออกมาไม่ได้รับความเชื่อถือจากคนในสังคม หรืออาจน าไปสู่ผลตอบรับทางลบจากคนในสังคม
ได้ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้มีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะของการคอมเมนต์ในกระทู้พันทิปและการ
กดไลค์ในเพจเฟซบุ๊ก เพราะในกระทู้พันทิปไม่มีการเปิดเผยตัวตนของผู้ใช้  ในขณะที่การเข้าใช้เพจเฟ
ซบุ๊กต้องมีการเชื่อมโยงกับบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว  (Facebook account) ของผู้ใช้แต่ละคน มีการ
เปิดเผยตัวตนมากกว่าการใช้กระทู้พันทิป ผู้ใช้คนอ่ืนสามารถเข้าถึงเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้ใช้ที่เข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์ในเพจเฟซบุ๊กได้ ในขณะที่บัญชีผู้ใช้ที่ใช้คอมเมนต์ในกระทู้พันทิปจะมีความเป็นส่วนตัว
มากกว่า มีระบบการปกปิดตัวตนมากกว่า มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้น้อยกว่า เพียงแค่มีอีเมล 
(email) ก็สามารถสมัครบัญชีผู้ใช้เพ่ือร่วมตั้งกระทู้และคอมเมนต์ในกระทู้ต่างๆได้ทันที จึงท าให้ใน
เพจเฟซบุ๊กพบการกดไลค์มากกว่าการคอมเมนต์ 

นอกจากนี้ยังมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่างๆในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้พันทิป โดยเฉพาะ
กับบางประเด็น บางความคิดเห็นที่มีความอ่อนไหว สุ่มเสี่ยงต่อความคิดความเชื่อ ศีลธรรม หรือยัง
พิสูจน์ไม่ได้ เปรียบเทียบระหว่างเพจเฟซบุ๊กกับกระทู้พันทิป พบว่ากระทู้พันทิปมีการคอมเมนต์ในแง่
ลบ เช่น การว่ากล่าว ต าหนิ ใช้ภาษาที่รุนแรงหยาบคายมากกว่าคอมเมนต์ในเพจเฟซบุ๊ก จึงท าให้
ผู้อ่านกระทู้พันทิปมีความกล้าที่จะโต้แย้ง วิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้เยี่ยมชมเพจเฟ
ซบุ๊ก 

ผู้เยี่ยมชมเพจเฟซบุ๊กนิยมคอมเมนต์ถามค าถามใต้โพสต์มากกว่าการส่งข้อความไปหาผู้ดูแล
เพจโดยตรง เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่คอมเมนต์ใต้โพสต์จะมีลักษณะเป็นเนื้อหาความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ก าลังสื่อสารในโพสต์นั้นๆ และเป็นเนื้อหาที่ผู้คอมเมนต์
ยินยอมให้เผยแพร่ออกสู่สาธารณะได้ ในขณะที่การส่งข้อความไปที่ช่องแชทของผู้ดูแลเพจโดยตรง 
(Inbox) นั้นจะเป็นข้อความที่มีเนื้อหาเป็นส่วนตัวมากกว่า เช่น การถามค าถาม ข้อสงสัยส่วนตัว การ
น าโจทย์การบ้านแบบฝึกหัดจากโรงเรียนมาให้ผู้ดูแลเพจช่วยแนะน า เป็นต้น โดยผู้เยี่ยมชมเพจที่ส่ง
ข้อความมาในแต่ละเพจนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในแต่ละเพจ แต่
ละเพจจึงมีการผลิตเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ออกมาสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน ส่งผล
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ให้ระดับความยากง่ายและลักษณะค าถามที่แต่ละเพจได้รับจากผู้เยี่ยมชมเพจมีความแตกต่างกัน
ออกไป 

 

การสร้างเนื้อหาแบบอ้างอิงเหตุการณ์ปัจจุบัน (Current News) 

ผู้วิจัยพบว่าการน าเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ก าลังอยู่ในกระแส ก าลังได้รับความสนใจ ก าลัง
ถูกพูดถึงในขณะนั้นมาแปลงเป็นเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเพจเฟซบุ๊กหรือกระทู้ห้องหว้ากอ 
เว็บไซต์พันทิปนั้นเป็นกลวิธีในการดึงดูดความสนใจของคน ท าให้คนเกิดความรู้สึกร่วม ดึงดูดให้คน
เข้ามากดไลค์ คอมเมนต์ และแชร์กันมากขึ้น  ยกตัวอย่างเช่น ช่วงเดือน กรกฎาคมถึงกันยายน พ.ศ. 
2556 ที่ศึกษา ซีรีส์ เรื่องฮอร์โมน (Hormone The Series) ก าลังได้รับความนิยมเป็นที่สนใจ
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ชมที่เป็นวัยรุ่น เพจ JSTPmedia จึงน าชื่อฮอร์โมนต่างๆ เช่น เทสโทสเทอโรน 
เอสโตรเจน ซึ่งถูกใช้เป็นชื่อตอน (Episode) เพ่ือสื่อถึงเนื้อหาในซีรีส์แต่ละตอนมาอธิบายในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย อ่านสนุก เห็นภาพชัดเจน โพสต์ดังกล่าวจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีการกดไลค์  
คอมเมนต์ และแชร์เป็นจ านวนมาก หรือแม้แต่ข่าวที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เช่น ข่าวที่ริฮานนา 
นักร้องจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่มาท่องเที่ยวในประเทศแล้วชมการแสดงปิงปองโชว์จนเป็นที่ฮือฮา
พูดถึงกันอย่างมากในช่วงเวลานั้นโดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ ก็ยังมีเพจวิทย์เหี้ยเหี้ยที่น าข่าวดังกล่าวมา
ดัดแปลงเป็นโจทย์คณิตศาสตร์ที่มีเนื้อหาสองแง่สองง่ามให้ผู้เยี่ยมชมเพจร่วมคิดค านวณค าตอบกัน
อย่างสนุกสนานได้ การน าเหตุการณ์ปัจจุบันมาดัดแปลงเป็นเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์จึงเป็น
กลวิธีหนึ่งในการดัดแปลงและน าเข้าเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ยากแก่การเข้าใจ เต็มไปด้วย
ภาษาทางวิชาการ มาท าให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายขึ้น เป็นเรื่องใกล้ตัว ใกล้เคียงกับชีวิตประจ าวัน
มากยิ่งขึ้น คนทั่วไปสามารถเข้าถึงความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ง่ายขึ้น เพิ่มความน่าสนใจให้เนื้อหาซึ่งจะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมกันแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันมากยิ่งขึ้น ตรงตามการเรียนรู้แห่ง
ศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ มีการใช้ตัวอย่างหรือแนวเทียบที่อิงหรือเชื่อมโยงกับความรู้ในชีวิตประจ าวัน 
ท าให้เนื้อหาความรู้ใหม่เข้าใจได้ง่ายขึ้น และสร้างภาพตัวแทนความรู้ (knowledge representation) 
ที่ตรึงตราใจยิ่งขึ้นในบริบทที่คุ้นเคย 

เนื่องจากลักษณะของเพจเฟซบุ๊กที่มีการเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊กแบบเชิงรุก คือโพสต์จากเพจเฟ
ซบุ๊กจะไปปรากฏให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กเห็นเองโดยที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กไม่จ าเป็นต้องคลิกเข้าไปอ่านถึงในเพจ หาก
ต้องการให้มีผู้ใช้เข้าถึงเพจเฟซบุ๊กจ านวนมาก ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กจึงต้องหาวิธีการดึงดูดความสนใจของ
ผู้ใช้ โดยการสร้างเนื้อหาแบบอ้างอิงเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหนึ่งในวิธีที่ท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น ในขณะที่กระทู้ในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมมีการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแบบเชิงรับ กล่าวคือ
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ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องคลิกเข้าไปค้นหากระทู้เองจึงจะสามารถอ่านเนื้อหาในกระทู้ได้ ดังนั้นผู้ดูแลเพจ
เฟซบุ๊กจึงต้องการให้มีผู้ใช้เข้ามาปฏิสัมพันธ์ด้วยการกดไลค์ แชร์และคอมเมนต์ในเพจทุกวัน ในขณะที่
กระทู้พันทิปมีการเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแบบเชิงรับ ผู้ใช้ต้องคลิกเข้ามาดูกระทู้เอง เนื้อหาในกระทู้จึง
ไม่จ าเป็นต้องเน้นการดึงดูดการเข้าถึงของผู้ใช้มากเท่าเพจเฟซบุ๊ก 

 

เว็บ 2.0 กับการเปลี่ยนแปลงวิธีการแสวงหาความรู้ในปัจจุบัน 

ตามแนวคิดของ Craig Taylor (2010) ที่กล่าวว่า เว็บ 2.0 สามารถต่อยอดความรู้ออกไปได้
ไม่จ ากัด และสามารถตรวจสอบคัดกรองข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าเพจเฟซบุ๊กที่โพสต์
เนื้อหาผิดหรือใช้ค าผิดบ่อยครั้ง หรือกระทู้ที่โพสต์เนื้อหาไม่ถูกต้อง น่าจะท าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พบ
เห็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเหล่านั้นรู้สึกไม่เชื่อ ไม่ม่ันใจในความถูกต้องของเนื้อหานั้นจนอาจเลิกกดไลค์เพ่ือ
ติดตามเพจ ไม่สนใจเข้ามาร่วมกดไลค์ คอมเมนต์แสดงความคิดเห็น หรือกดแชร์เนื้อหาที่ไม่ถูกต้องนั้น
ออกไป แต่จากการศึกษา ผู้วิจัยกลับพบว่าการโพสต์เนื้อหาผิดหรือใช้ค าผิดบ่อยครั้ง ยกตัวอย่างเช่น 
เพจส ารวจโลกที่มักจะถูกเตือนและต าหนิเรื่องการโพสต์เนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนไปจากความ
เป็นจริง ซึ่งเมื่อผู้ดูแลเพจทราบก็จะรีบแก้ไขให้ถูกต้องทันที การที่ผู้ดูแลเพจหรือเจ้าของกระทู้โพสต์
เนื้อหาที่ไม่ถูกต้องกลับยิ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนร่วมในโพสต์หรือกระทู้นั้น
มากยิ่งขึ้น ร่วมแสดงความคิดเห็น เข้ามาแก้ไขเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้ามาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม แบ่งปัน
ความรู้ แชร์โพสต์นั้นออกไปยังหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเองเพ่ือแบ่งปันให้เพ่ือนในบัญชีรายชื่อเพ่ือน 
(Friend List) ของตนเองเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและมีโอกาสที่จะร่วมกันแก้ไขเนื้อหาให้ถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น เป็นการช่วยส่งเสริมการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปโดยปริยาย หรือแม้แต่การเข้ามา
คอมเมนต์จับผิด แสดงความไม่พอใจ ต่อว่าผู้ดูแลเพจที่ผลิตเนื้อหาผิดแล้วไม่รีบแก้ไข หรือการแชร์
โพสต์ที่ผิดนั้นออกไปเพ่ือเผยแพร่ให้คนทั่วไปเห็นถึงข้อผิดพลาดนั้น ก็ยังเป็นการช่วยเพ่ิมยอดการ
เข้าถึง (reach) ในเพจเฟซบุ๊กนั้นและโพสต์นั้นให้มากยิ่งขึ้น ท าให้เนื้อหาในเพจแพร่กระจายออกไป
เป็นวงกว้างมากขึ้น มีโอกาสเข้าถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน  

เว็บ 2.0 เปลี่ยนแปลงวิธีการหาความรู้ จากเดิมที่บุคคลที่สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ผู้
สามารถพูด สื่อสาร และน าเสนอได้จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ เท่านั้น มีความพยายามที่จะ
หลีกเลี่ยงการสื่อสารเนื้อหาที่เป็นเท็จ มีการตรวจสอบเนื้อหาให้ถูกต้องแน่ชัดและคัดกรองเนื้อหาที่ผิด
ออกไปก่อนที่จะสื่อสารออกไปยังพ้ืนที่สาธารณะ  

เว็บ 2.0 เปลี่ยนแปลงวิธีแสวงหาความรู้จากท่ีเคยเป็นการสื่อสารเพ่ือหลีกเลี่ยงความเท็จ ที่ผู้
ส่งสารต้องมั่นใจในความถูกต้อง รู้จริงแน่ชัดแล้วจึงค่อยเผยแพร่ เปลี่ยนเป็นวิธีการหาความรู้แบบมุ่ง
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หาความจริง โดยการน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเว็บ 2.0 เพ่ือให้มวลชนจ านวนมาก (crowd) ร่วมกัน
ตรวจสอบความถูกต้อง และร่วมกันหาความรู้ น าไปสู่ข้อสรุป ซึ่งหลายครั้งที่การแสวงหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 ท าให้พ้ืนที่เว็บ 2.0 กลายเป็นพ้ืนที่ปะทะสังสรรค์ทางความคิดในการหา
ข้อสรุปทางวิทยาศาสตร์ แม้ว่าจะมีการใช้แพลทฟอร์มที่เอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่ผลลัพธ์
ในการสื่อสารก็ไม่ได้น าไปสู่กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เสมอไป  

ผลกระทบจากคุณลักษณะการเปิดกว้าง (Openness) ของเว็บ 2.0 ไม่ได้มีแต่ข้อดีเสมอไป 
หากแต่เป็นเสมือนดาบสองคมที่มีท้ังข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดีของการเปิดกว้างคือเป็นการส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดพ้ืนที่ให้บุคคลได้เปิดรับความคิดความเชื่อใหม่ ท าให้ความเชื่อเดิมของตนเอง
สั่นคลอนจนอาจน าไปสู่การปรับเปลี่ยนความเชื่อของตนเองได้ จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าการสื่อสาร
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆของผู้ใช้ด้วย
การตั้งค าถามให้ผู้ ใช้ฉุกคิดเป็นวิธีการหนึ่งที่ที่สามารถช่วยปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่เที่ยงตรง 
(misconception) ของผู้ใช้ได้ ตรงตามแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวว่าการพูดถึง
แนวคิดความเชื่อเดิมที่ผู้ใช้มักเข้าใจผิด หรือการระดมความคิด (brainstroming) เพ่ือเปิดเผยให้เห็น
ความรู้เดิม ความเชื่อ การเชื่อมโยง และสมมติฐานต่างๆ ก่อนที่จะน าไปสู่การอธิบาย เชื่อมโยงความรู้
เดิมที่ไม่เที่ยงตรงเข้ากับความรู้ใหม่ที่เที่ยงตรง มีการคอมเมนต์ถามตอบระหว่างผู้ดูแลเพจ/เจ้าของ
กระทู้กับผู้ใช้เพ่ือเติมเต็มช่องโหว่ในความรู้เดิมของผู้ใช้ ปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่เที่ยงตรง และ
หลีกเลี่ยงการน าความรู้เดิมไปใช้ผิดบริบท  

ตามแนวคิดของอนุช อาภาภิรม และคณะ (2543) ที่กล่าวว่าการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้สังคมเกิดการยอมรับวิทยาศาสตร์ในฐานะที่เป็นเครื่องมือใน
การท าความเข้าใจกับองค์ความรู้ใหม่ จากการวิจัยกลับพบว่าการพยายามที่จะอธิบายความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ 2.0 นั้นอาจไม่ได้ท าไปเพราะมุ่งหวังให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่อาจท าไป
เพ่ือหาเหตุผลมาปกป้องและยืนยันความเชื่อเดิมของตนเองให้หนักแน่นมากยิ่งขึ้น  ตรงตามแนวคิด
ของ Dunbar, Fugelsang & Stein, 2007;Chinn & Malhotra, 2002; Brewer & Lambert, 2000; 
Fiske & Taylor, 1991; Alvermann, Smith & Readance, 1985 (อ้างถึงใน วันวิสาข์ เคน, 2556) 
ที่กล่าวว่าหากหากความรู้เดิมของบุคคลนั้นเป็นความรู้ที่ไม่เที่ยงตรงคือเป็นความคิด ความเชื่อ 
แบบจ าลองหรือทฤษฎีที่บกพร่อง บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะไม่สนใจ ไม่ใส่ใจ หรือไม่ยอมรับหลักฐานที่
ขัดแย้งกับสิ่งที่ตนเชื่อ  
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แทนที่เว็บ 2.0 จะเป็นช่องทางที่ส่งเสริมให้คนเกิดกระบวนการคิดแบบวิทยาศาสตร์ มีจิตใจที่
พร้อมเปิดรับความรู้ ความคิด ความเชื่อใหม่ (Open-mind) รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
บางครั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกลับใช้เว็บ 2.0 เป็นเครื่องมือในการปิดกั้นตนเอง เปรียบได้กับคนที่มี
เครื่องมือที่ดีอยู่ในมือ แต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ  

 

เว็บ 2.0 กับการสื่อสารแบบทางเดียวและสองทาง 

ตามแนวคิดของ Craig Taylor (2010) ที่กล่าวว่า เว็บ 1.0 มีลักษณะการให้ข้อมูลและเนื้อหา
ความรู้แบบสถิตย์ (Static Content) หรือเป็นแบบอ่านได้อย่างเดียว (Read-only) คือมีเนื้อหาที่
ตายตัว ผู้ใช้งานไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ เนื่องจากอ านาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลเป็น
ของเว็บมาสเตอร์แต่เพียงผู้เดียว ในขณะที่เว็บ 2.0 ผู้ใช้งานสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาได้ 
(User-generated content/Co-creating content) ดังนั้นระบบของเพจเฟซบุ๊กจึงเอ้ือให้เกิดการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เกิดการเรียนรู้ร่วมกันตรงตามแนวคิดของพิรง
รอง รามสูต (2556) ที่กล่าวว่าเว็บ 2.0 มีคุณลักษณะเด่นทางเทคโนโลยีคือการปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) ของคนในเครือข่ายจนน าไปสู่การประมวลปัญญาร่วมกัน (Collective Intelligence) 
และการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง แต่จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ามีเพจเฟซบุ๊กหลายเพจที่ยังมีการสื่อสารแบบทางเดียว (One-
way communication) อยู่ มีการโพสต์เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีลักษณะเป็น “ปลายปิด” 
คือเนื้อหาครบจบสมบูรณ์ในตัวอยู่แล้ว ไม่ดึงดูด หรือไม่เป็นการชักชวนส่งเสริมให้คนอยากเข้ามามี
ส่วนร่วม จึงท าให้มีคนเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้น้อยหรือไม่มีเลย ในขณะที่เพจเฟซบุ๊กบางเพจมี
ลักษณะเนื้อหาในเพจเป็นการตั้งค าถาม หาโจทย์สนุกๆมาให้ท า ตั้งค าถามท่ีเชิญชวนชักชวน และ
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คนจึงอยากเข้ามามีส่วนร่วมในเพจ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
การที่ผู้ดูแลเพจเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น โต้ตอบ พูดคุย หยอกล้อ ยิ่งเป็นการกระตุ้นให้คนอยาก
เข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน บรรยากาศในเพจเป็นกันเอง และสนุกมากยิ่งข้ึน 

จากแนวคิดของ Craig Taylor, 2010 ที่กล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง เว็บ 2.0 กับเว็บ 
1.0 ที่กล่าวว่า เว็บ 1.0 มีลักษณะการให้ข้อมูลและเนื้อหาความรู้แบบสถิตย์ (Static Content) หรือ
เป็นแบบอ่านได้เพียงอย่างเดียว (Read-only) คือมีเนื้อหาที่ตายตัว ผู้ใช้งานไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
แก้ไขได้ เนื่องจากอ านาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลเป็นของเว็บมาสเตอร์แต่เพียงผู้เดียว ในขณะ
ที่เว็บ 2.0 ผู้ใช้งานสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาได้ (User-generated content/Co-
creating content) จะเห็นว่าเว็บ 2.0 เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอ สร้างความเข้าใจแก่คนหมู่
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มากในสังคม เช่นเดียวกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของเว็บ 2.0 (พิรงรอง รามสูต, 2556) ทีแ่สดง
ให้เห็นว่าเว็บ 2.0 มีคุณลักษณะที่เอ้ือให้ผู้ใช้สามารถร่วมกันสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ แต่จากการวิจัยพบว่าผู้ดูแลและผลิตเนื้อหาในเพจเฟซบุ๊กยังคงใช้วิธีการ
สื่อสารแบบทางเดียวอยู่ เช่น การโพสต์เนื้อหาปลายปิด ทั้งที่เว็บ 2.0 มีคุณลักษณะที่สามารถสื่อสาร
ร่วมกันได้มากกว่านี้ ในขณะเดียวกันผู้ใช้ก็ตอบสนองต่อเนื้อหาปลายปิดนั้นด้วยการกดไลค์มากกว่า
การแสดงความคิดเห็น (Comment) เป็นสื่อสารโต้ตอบกลับ (Feedback) ในลักษณะของการแจ้งให้
ทราบมากกว่าการถามให้ตอบ แสดงให้เห็นว่าเว็บ 2.0 เป็นเพียงเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในการสื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ แต่การสื่อสารความรู้นั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
การใช้งานเว็บ 2.0 ของผู้ใช้เอง 

 

 สื่อใหม่ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์สื่อเก่า 

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าเพจเฟซบุ๊กที่เป็นองค์กรสื่อมืออาชีพและมีสื่อแพลทฟอร์มอ่ืน
นอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กทั้งหมด ได้แก่ เพจส ารวจโลก และ Science Illustrated Thailand จะใช้
เพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการติดต่อกับประชาชนทั่วไปและลูกค้าของบริษัท รวมไปถึงเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์บริษัท ประชาสัมพันธ์สื่อในแพลทฟอร์มอ่ืนซึ่งเป็นสื่อเก่า และยังคงเป็นจุดขาย
หลักของบริษัท ได้แก่ รายการสารคดีโทรทัศน์ส ารวจโลกจากเพจส ารวจโลก และ นิตยสาร Science 
Illustrated ฉบับภาษาไทยของเพจ Science Illustrated Thailand โดยทั้งสองเพจนี้ต่างก็มีเว็บไซต์
หลักหรือเว็บไซต์ที่เป็นทางการ (Official website) ของตนเองด้วย 

เพจเฟซบุ๊กที่เป็นองค์กรสื่อมืออาชีพและมีสื่อแพลทฟอร์มอ่ืนนอกเหนือจากเพจเฟซบุ๊กอาจมี
การจัดกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการเชิญชวนให้ประชาชนทั่วไปร่วมสนุกชิงรางวัลด้วยการถ่ายภาพ
ตนเองกับโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์นิตยสารของตนเอง พร้อมกับโพสต์ภาพแบบสาธารณะ (Public) 
และติดแฮชแท็ก (Hashtag) ซึ่งการจัดกิจกรรมเช่นนี้มีประโยชน์หลายด้าน ได้แก่ ประชาสัมพันธ์
สินค้าของบริษัท ประชาสัมพันธ์เพจเฟซบุ๊ก ส่งเสริมการตลาด ดึงคนเข้ามามีส่วนร่วม  เพ่ิมการเข้าถึง
เพจเฟซบุ๊กให้มากยิ่งขึ้น ขยายกลุ่มผู้เข้าชมเพจให้กว้างยิ่งขึ้น สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็น
การขยายการรับรู้ ท าให้เป็นที่รู้จัก เพ่ิมโอกาสในการจดจ าตราสินค้า รวมไปถึงการเพ่ิมโอกาสที่จะ
สร้างรายได้ในอนาคต และเชิญชวนให้คนสนใจร่วมกิจกรรมมากขึ้นเรื่อยๆ หรือแม้กระทั่งการโพสต์
เนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยที่มีข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัทตนเองปรากฏอยู่ด้านล่างสุด
ของโพสต์ เช่น วันเวลาและช่องโทรทัศน์ที่ฉายสารคดี เป็นต้น ถือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เชิญ
ชวนให้คนสนใจติดตามดูอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ และเว็บ 2.0 ไม่ได้ท าให้สื่อเก่า
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และสื่อใหม่แยกตัดขาดออกจากกันอย่างสิ้นเชิง หากแต่มีการน าสื่อเก่าและสื่อใหม่มาหลอมรวมกัน 
(Convergence) เกื้อหนุน พ่ึงพาอาศัยกันดังที่จะเห็นว่าองค์กรที่ผลิตสื่อเก่าอย่างรายการโทรทัศน์
และนิตยสาร มีการปรับตัวโดยการใช้สื่อใหม่เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ความรู้ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และเป็นเครื่องมือสนับสนุนสื่อเก่า 

เพจเฟซบุ๊กที่มีการผลิตเนื้อหาเอง ไม่ว่าจะเป็นเพจที่สร้างโดยองค์กรสื่อมืออาชีพหรือเพจที่
สร้างโดยผู้ดูแลเพจมือสมัครเล่น ทุกเพจมีการเลือกประเด็นและวิธีการน าเสนอความรู้ทา ง
วิทยาศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์ตามบุคลิกและจุดเด่น จุดขายในเพจของตนเอง มีการเลือกแหล่งที่มา
ของเนื้อหาและข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึงการตรวจสอบเนื้อหาจากแหล่งข้อมูล
หลายแหล่งก่อนที่จะเผยแพร่หรือโพสต์ออกสู่หน้าเพจเฟซบุ๊กซ่ึงเป็นพ้ืนที่สาธารณะ  

เว็บ 2.0 จึงเป็นเครื่องมือที่มีคุณลักษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนและสร้างประสิทธิภาพในการ
สื่อสารความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสังคมไทยได้ แต่การที่เครื่องมือนี้จะสามารถปรับเปลี่ยนและสร้าง
ประสิทธิภาพได้อย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส าคัญ การสื่อสารที่
สามารถบูรณาการความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลเข้าไว้ด้วยกัน หลอมรวมความแตกต่างของแต่
ละบุคคล การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ โต้แย้งอย่างมีเหตุผล การใช้ทักษะ
ทางสังคมอย่างเหมาะสม (Appropriate Use of Social Skills) ไม่ว่าจะน าไปสู่การตัดสินใจหรือเกิด
ข้อสรุปร่วมกันหรือไม่ นั่นถือว่าเป็นการเสริมสร้างกระบวนการคิดร่วมกันซึ่งสามารถน าไปสู่
กระบวนการคิดแบบวิทยาศาสตร์ในระดับปัจเจก และสามารถน าไปสู่สังคมแห่งเหตุและผลได้ 

 

ข้อจ ากัดงานวิจัย 

ช่วงเวลาที่ศึกษา 

ช่วงเวลา 3 เดือนที่เลือกศึกษายังไม่มีความเหมาะสม ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการศึกษา
มากเพียงพอ ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาเรื่องการใช้แฮชแท็กในเพจเฟซบุ๊ก พบว่าในช่วงเวลา 3 เดือน
ที่ศึกษานั้น เพจ WiTCast ไม่มีการใช้แฮชแท็กเลยแม้แต่ครั้งเดียว ทั้งที่จริงแล้ว เพจ WiTCast มีการ
ใช้แฮชแท็กบ้างแต่ไม่สม่ าเสมอจนท าให้ช่วงเวลาที่ศึกษานั้น ไม่ปรากฏการแฮชแท็กในเพจ WiTcast 
เลย  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เว็บไซต์พันทิปดอทคอมไม่มีระบบการบันทึกกระทู้แนะน า หรือกระทู้ที่ได้รับการโหวตจกระทู้
ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิปจนติดอันดับเป็นกระทู้แนะน าที่ได้รับความนิยมในช่วงเวลานั้น จึงท าให้
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ผู้วิจัยไม่สามารถค้นหาดูได้ว่าช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน พ.ศ.2556 มีกระทู้ไหนที่ติด
อันดับกระทู้แนะน าบ้าง  

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ตัวอย่างเว็บ 2.0 ที่เลือกศึกษา งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ 
เว็บไซต์พันทิปดอทคอมเท่านั้น ยังมีเว็บ 2.0 ที่น่าสนใจศึกษาเพ่ิมเติมอีก เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) 
เป็นต้น 

 2. ความรู้ที่ เลือกศึกษา  งานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะการสื่อสารความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เท่านั้น ซึ่งอาจให้ผลที่แตกต่างจากการสื่อสารความรู้ในสาขาอ่ืน 

3. ประเภทของความรู้ตามแนวคิดของ โนนากะ และทาเคอุชิ (1995) งานวิจัยฉบับนี้
ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะความรู้ชัดแจ้งหรือความรู้ที่ปรากฏชัด (Explicit knowledge) ในโพสต์จากเพจเฟ
ซบุ๊กและกระทู้จากเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ไม่มีศึกษาความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) หากงานวิจัย
ในอนาคตมีการศึกษาความรู้ฝังลึกด้วย จะท าให้ผู้วิจัยเห็นความเชื่อมโยงและกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความรู้จากความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง และจากความรู้ชัดแจ้งที่กลายเป็นความรู้
ฝังลึกตามวงจรความรู้ หรือเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) ตามแนวคิดของ (Nonaka, I. and 
Takeushi, H., 1995) ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. การศึกษาผู้รับสาร (Receiver) งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยมีการศึกษาการสื่อสารแบบตอบ
กลับ (Feedback) ของผู้รับสารในเพจเฟซบุ๊กและกระทู้ห้องหว้ากอ เว็บไซต์พันทิป ในแง่ของการ
เลือกกดไลค์เพจ กดไลค์โพสต์ คอมเมนต์ แชร์ และร่วมแบ่งปันความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่ไม่มี
การสัมภาษณ์เจาะลึกหรือการใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้รับสาร ทราบถึงความรู้ที่ผู้
เยี่ยมชมเพจได้รับจากโพสต์ต่างๆในเพจเฟซบุ๊ก ความรู้ที่ผู้เยี่ยมชมเพจได้รับผู้เยี่ยมชมเพจด้วยกัน 
หากในอนาคตมีการมุ่งเน้นศึกษาผู้รับสารมากยิ่งขึ้นจะเป็นการเติมเต็มทฤษฎีการสื่อสารตาม
แบบจ าลอง S M C R (S M C R Model)ของเบอร์โล (Berlo) ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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นางสาวพิระดา ธรรมวีระพงษ์ เกิดเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ.2533 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สายวิทย์-คณิต (โควต้าศิลปะ) จากโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร์ ภาควิชาชีวเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(เกียรตินิยมอันดับ 2) และ คณะนิเทศศาสตร์ เอกสื่อสิ่งพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ก่อนที่จะเข้าศึกษาในคณะนิเทศศาสตร์ กลุ่มวิชาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมี
ผลงานตีพิมพ์หนังสือเรื่อง "Admission สอบติดได้ไม้ต้องเหนื่อย" กับส านักพิมพ์ Think Beyond  

Email: malessamm1990@gmail.com 
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