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As a tool to collect data, the efficiency of online questionnaire depends on the 
number of completed questionnaires that return from respondents. A progress 
indicator may persuade respondents to finish the questionnaire. It is thus interesting to 
examine factors related to the progress indicator that may affect the survey 
completion. This study examined the effects of (1) formats (2) display rates (3) 
appearances and (4) positions of progress indicator on completion rates, and time to 
complete online questionnaires. 

This study is based on a quasi experiment. The analysis indicated that the effect 
of display rates of progress indicator is statistically significant on completion rates at 
the 0.05 level, but the effects of (1) formats (2) appearances or (3) positions of 
progress indicator were not significant. In addition the effects of all independent 
variables on the completion time were not significant. In addition to extending 
knowledge of online questionnaire’s design, researchers could apply the findings so 
data from their online questionnaires could be of acceptable quality. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การตอบปัญหาทางธุรกิจมกัมาจากการวิจยัซึง่มีกระบวนการท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ 
ขัน้ตอนหนึง่ของการวิจยั คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีสามารถกระท าได้หลายวิธี เชน่ การสงัเกต
การสมัภาษณ์ หรือการใช้แบบสอบถาม ทัง้นีก้ารเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามเป็นท่ีนิยมในการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์ (จิราพร รอดพว่ง, 2544) นอกจากนัน้ การใช้แบบสอบถามยงัเป็นวิธีท่ี
สะดวก (พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิ, 2531) 

การใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู่หลายวิธีด้วยกนั การใช้แบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์เป็นวิธีหนึง่ท่ีนิยม เน่ืองจากสามารถเข้าถึงมือผู้ รับได้ทกุแหง่ท่ีระบบไปรษณีย์เข้าถึง ทัง้นี ้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แบบสอบถามในลกัษณะออนไลน์ เป็นท่ีรู้จกัและ
นิยมมากขึน้ เน่ืองจากข้อดีหลายประการ เชน่ นกัวิจยัไม่จ าเป็น (1) ต้องเตรียมแบบสอบถาม
หลายส าเนา หรือ (2) ต้องคดัเลือกหนว่ยตวัอยา่งตามสถานท่ีตา่ง ๆ ท าให้แบบสอบถามออนไลน์มี
ลกัษณะง่ายและสะดวกแก่ทัง้นกัวิจยัและหนว่ยตวัอยา่ง รวมถึงต้นทนุในการเก็บข้อมลูของ
แบบสอบถามออนไลน์ดจูะต ่ากวา่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ (จิราพร รอดพว่ง, 2544) ประกอบ
กบัในปัจจบุนัจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีอตัราเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ในปี พ.ศ 2553 ประเทศไทยมี
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 21 ล้านคน เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2552 และปี พ.ศ. 2551 ท่ีมี
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 18.3 และ 16.1 ล้านคนตามล าดบั (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2551; 2552; 2553)  ดงันัน้แบบสอบถามออนไลน์จงึถกูน ามาใช้ในการเก็บ
ข้อมลูมากย่ิงขึน้ แตปั่ญหาส าคญัท่ีพบส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ คือ หน่วยตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามกลบัมาในอตัราคอ่นข้างต ่าจนท าให้การสรุปผลเกิดความคลาดเคล่ือน (Hill, et al., 
1999: 80) 

หลกัการหนึง่ในการออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีอาจชว่ยให้หนว่ยตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามกลบัมาอย่างเสร็จสมบรูณ์ คือการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า (Progress 
Indicator) บนหน้าแบบสอบถาม โดยนกัวิจยัในอดีตได้เสนอวา่ ถ้าในแบบสอบถามได้แสดงตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า จะเพิ่งแรงจงูใจให้หนว่ยตวัอยา่ง ด าเนินการท าแบบสอบถามจนเสร็จ 
(Dillman, 2000; Couper, et al., 2001) ทัง้นีด้้วยเหตผุลอยา่งน้อยสองประการด้วยกนั ประการ
แรก การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า บนแบบสอบถามออนไลน์ แสดงให้หนว่ยตวัอย่างเห็นถึง
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ความใสใ่จในการออกแบบของผู้ออกแบบ แบบสอบถาม ประการท่ีสองคือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
ท าให้หนว่ยตวัอย่างทราบถึงภาระหรือปริมาณของเวลาท่ีต้องใช้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้หนว่ยตวัอยา่ง
หยดุการตอบกลางทาง เน่ืองจากคิดวา่แบบสอบถามนัน้ยาวกวา่ความเป็นจริง 

อยา่งไรก็ตามงานวิจยัตา่ง ๆ ยงัไมส่ามารถยืนยนัประสิทธิภาพของตวัชีบ้อกความคืบหน้า
ได้อยา่งชดัเจน เน่ืองจากผลการศกึษาการใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ มี
ผลสรุปท่ีแตกตา่งกนั เป็นต้นวา่ Couper และคณะ (2001) อธิบายวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าชว่ย
เพิ่มแรงจงูใจในการตอบแบบสอบถามของหนว่ยตวัอยา่ง ทวา่ Crawford และคณะ (2001) กลา่ว
วา่ การใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าสง่ผลท าให้อตัราการตอบกลบัลดลง หรือกระทัง่ การใช้ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าไมมี่ผลตอ่การตอบแบบสอบถามของหนว่ยตวัอยา่ง (Heerwegh, 2004; Healey,  
et al., 2005) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่ ควรศกึษาเพิ่มเตมิถึงปัจจยัตา่ง ๆ ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
อาจสง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
 ประเดน็หนึง่ท่ีนา่สนใจ คือ รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า อนัหมายถึง รูปแบบของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงในแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทราบถึง
ปริมาณของแบบสอบถามท่ีได้ท าส าเร็จไปแล้ว รูปแบบพืน้ฐานท่ีนิยมใช้มี สอง รูปแบบ (Conrad, 
et al., 2003) ได้แก่ (1) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร (Textual Progress Indicator) ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร หรือตวัเลข เพ่ือบอกร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้ท า
ส าเร็จไปแล้ว ตวัอยา่งเชน่ “10% of the survey completed’ และ “page 2 of 10” และ (2) ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก (Graphical Progress Indicator) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดง
ในลกัษณะรูปภาพในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ แถบส่ีเหล่ียมผืนผ้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงขนาดตามสดัส่วน
ของแบบสอบถามท่ีท าส าเร็จแล้ว ตวัอย่างดงัภาพท่ี 1.1 และ ภาพท่ี 1.2 

นกัวิจยัในอดีตได้เลือกใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าในรูปแบบท่ีแตกตา่ง Crawford และคณะ 
(2001) พบวา่การใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรท าให้อตัราการตอบกลบัลดลงเม่ือเทียบกบั
แบบสอบถามท่ีไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในขณะท่ี Couper และคณะ (2001) ทดลองโดย
ใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก ในรูปแบบกราฟวงกลม (Pie chart) ดงัภาพท่ี 1.3 พบวา่  
อตัราการตอบของกลุม่ท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สงูกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ี
ได้รับแบบสอบถามท่ีไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า แตแ่ตกตา่งอย่างไมมี่นยัส าคญั โดยท่ี 
Couper และคณะ (2001) ได้ให้เหตผุลวา่ เม่ือใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีเป็นรูปภาพกราฟิกท าให้
แบบสอบถามต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดเพิ่มขึน้ โดยมีข้อสนบัสนนุจากการเปรียบเทียบ
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ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเฉล่ีย กลุม่ท่ีมีตวัชีบ้อกความคืบหน้า (22.7 นาที) สงูกวา่กลุม่
ท่ีไมมี่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า (19.8 นาที) อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

ภาพท่ี 1.1 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
ท่ีมา: http://www.limesurvey.org สืบค้นเม่ือ 28 กรกฎาคม 2554 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
ท่ีมา: http://support.icehealthsystems.com สืบค้นเม่ือ 28 กรกฎาคม 2554 

 

 

ภาพท่ี 1.3 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าของงานวิจยั Couper และคณะ (2001) 
 

http://www.limesurvey.org/
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จากการศกึษางานในอดีต ผู้วิจยัไมพ่บการเปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า สองรูปแบบนี ้ ทัง้นี ้Myers (1985) ได้กลา่วว่าการให้ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบของภาพ 
กราฟิกจะให้ผลท่ีดีกว่าแบบตวัเลข เน่ืองจากท าให้ผู้ใช้ สามารถรับรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี ้
การใช้ภาพกราฟิกจะดงึดดูความสนใจได้มากกวา่แบบอกัษร แตก่ระนัน้ยงัไมมี่งานเชิงประจกัษ์
ยืนยนัค ากล่าวของ Myers (1985) ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาตวัแปรรูปแบบของตวัชีบ้อก ความคืบหน้า 
ในแบบสอบถามออนไลน์ 
 อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีนกัวิจยัหลายคนให้ความ
สนใจ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า หมายถึงอตัราการเพิ่มของสดัส่วนของแบบสอบถาม
ท่ีหนว่ยตวัอยา่งตอบแล้วเทียบกบัปริมาณงานทัง้หมดในแบบสอบถาม ท่ีแสดงในตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า Conrad และคณะ (2005) ได้จ าแนกออกเป็น สาม ประเภท ดงันี ้(1) แสดงด้วยความเร็ว
คงท่ี (Constant Speed) โดยความคืบหน้า(Progress) ของการตอบแบบสอบถามเพิ่มขึน้แบบ
ฟังก์ชัน่เส้นตรง (Linear Function) ตามสดัส่วนของหน้าในแบบสอบถามท่ีตอบแล้ว ตอ่จ านวน
หน้าทัง้หมดของแบบสอบถาม (2) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) อตัราการเพิ่ม
ของความคืบหน้า ในตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะลดลงตลอดทัง้แบบสอบถาม โดยท่ีในช่วงแรกของ
การตอบแบบสอบถาม ความคืบหน้าจะเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว และในชว่งหลงั อตัราการเพิ่มของ
ความคืบหน้าจะลดลง และ (3) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  อตัราการเพิ่ม
ของความคืบหน้าจะเพิ่มขึน้ตลอดแบบสอบถาม ดงันัน้ในชว่งต้นของแบบสอบถาม ความคืบหน้า
จะเพิ่มขึน้อยา่งช้า ๆ  และ อตัราการเพิ่มในชว่งหลงัจะมากขึน้  

 กราฟแสดงตวัอยา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สาม ประเภท เป็นตามกราฟ
ในภาพท่ี 1.4 โดยท่ี แกนนอน คือ เลขหน้าของแบบสอบถาม และแกนตัง้ คือ ความคืบหน้า
(Progress) หนว่ยเป็น เปอร์เซ็นต์ (%) ก าหนดให้แบบสอบถามมีจ านวน 10 หน้า จะเห็นได้วา่ 
อตัราการแสดงด้วยความเร็วคงท่ี ความคืบหน้า เพิ่มขึน้แบบคงท่ีตามฟังก์ชัน่เส้นตรง ในการเพิ่ม
ของการแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ในชว่งคร่ึงแรกของแบบสอบถาม ความ
คืบหน้า เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว แตใ่นช่วงคร่ึงหลงัของแบบสอบถาม การเพิ่มของความคืบหน้าจะ
ลดลง ในกรณีการแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ในชว่งหน้าแรก ๆ ของแบบ 
สอบถาม อตัราการเพิ่มของความคืบหน้าเป็นไปอย่างช้าแตอ่ตัราการเพิ่มเร็วขึน้ในหน้าหลงั ๆ  

งานในอดีตได้ศกึษาในประเดน็อตัราการแสดงข้างต้น แตข้่อสรุปยงัไมช่ดัเจน เชน่ Böhme 
(2004; 2010) พบวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-
Slow) มีอตัราการเลิกตอบ (Dropout Rate) น้อยท่ีสดุ จงึกลา่วได้ว่าหนว่ยตวัอย่างท่ีได้รับตวัชี ้
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บอกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
สงูท่ีสดุ อยา่งไรก็ตาม Matzat และคณะ (2009) พบวา่อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้
สามประเภท ไมส่ง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบั (Response Rate) และอ้างวา่อาจท าให้ลดลงในบาง
ประการ  ในขณะท่ี Conrad และคณะ (2010) พบวา่ความเร็วในการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
มีผลตอ่ความสนใจในแบบสอบถาม กลา่วคือหนว่ยตวัอย่างกลุม่ท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) รู้สกึวา่แบบสอบถามนา่สนใจมากกวา่
หนว่ยตวัอยา่งกลุม่อ่ืน แตใ่นทางตรงกนัข้าม หนว่ยตวัอย่างกลุ่มท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) รู้สกึถึงประโยชน์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าสงู
กวา่หน่วยตวัอยา่งกลุม่อ่ืน 

 

 

ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งความคืบหน้าส าหรับอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สาม ประเภท  
 

นอกจากรูปแบบและอตัราการแสดงข้างต้น อีกประเดน็หนึง่ท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า คือ ลกัษณะของการปรากฏ โดยท่ีการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ 
ลกัษณะตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏให้หนว่ยตวัอย่างเห็นในหน้าเว็บเพจ Conrad และคณะ 
(2005) จ าแนกลกัษณะการปรากฏออกเป็น สอง ลกัษณะ ดงันี ้(1) การปรากฏอยูต่ลอดเวลา    
อนัหมายถึง แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าให้หนว่ยตวัอยา่งเห็นอยู่ตลอดเวลาท่ีท าแบบสอบถาม 
หรือ (2) การปรากฏเป็นครัง้คราว อนัหมายถึง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าไมแ่สดงให้หน่วยตวัอย่าง
เห็นอยู่ตลอดเวลา มีบางชว่งเวลาท่ีแสดงอยูบ่นจอภาพ หรือบางชว่งเวลาท่ีไมแ่สดง  
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ผู้วิจยัสงัเกตว่า ความบอ่ยของการแสดงข้อมลูป้อนกลบั หรือการแสดงข้อมลูป้อนกลบัท่ี
ปรากฏอยูต่ลอดเวลา จะเป็นการย า้เตือนถึงเวลา สง่ผลให้ผู้ใช้รู้สกึวา่การตอบแบบสอบถามนีต้้อง
ใช้เวลามากขึน้ จงึอาจปฏิเสธการตอบให้จบ กลา่วคือ ผู้ ใช้จะรู้สกึวา่ระยะเวลาท่ีรอการตอบสนอง
จากระบบมากขึน้ เม่ือได้เห็นระบบแสดงข้อมลูป้อนกลบั ท่ีแสดงด้วยความถ่ีบอ่ย ๆ Polkoski และ 
Lewis (2002) พบวา่ในการตอบแบบสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หนว่ยตวัอยา่งรู้สกึว่ามีชว่งเวลาท่ีรอ
เป็นเวลานาน เม่ือระบบมีการแสดงเสียง ระหว่างการรอ แบบซ า้ ๆ ให้แก่หนว่ยตวัอย่างฟัง อีกทัง้ 
Conrad และคณะ (2010) ได้ทดลองเปรียบเทียบระหว่างการปรากฏ สอง ลกัษณะในแบบสอบ 
ถามออนไลน์ ดงันี ้(1) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏอยู่ตลอดเวลาบนจอภาพ (Always-on) และ 
(2) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏเป็นครัง้คราว (Intermittent) โดยตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะ
ปรากฎเม่ือเร่ิมต้นในแตล่ะส่วนงานในแบบสอบถาม กลา่วคือระบบจะแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า เฉพาะเม่ือหนว่ยตวัอยา่งตวัอยา่งตอบค าถามเสร็จในแตล่ะตอนของแบบสอบถาม        
ข้อค้นพบแสดงว่า การปรากฏทัง้สองลกัษณะไมมี่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
ประเดน็หนึง่ท่ีนา่สนใจ คือ ลกัษณะของการปรากฎแบบเป็นครัง้คราวท่ี Conrad และคณะ (2010) 
ใช้ศกึษา รูปแบบดงักลา่วจะท าให้มีลกัษณะการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแตกตา่งกนั
ในแตล่ะแบบสอบถาม ดงันัน้ผลของการน าไปใช้อาจจะแตกตา่งกนัขึน้กบัปัจจยัตา่ง ๆ ของแบบ 
สอบถาม อาทิเชน่ จ านวนสว่น หรือ จ านวนตอน ของแบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม เป็นต้น 
ผู้วิจยัสนใจเลือกรูปแบบการปรากฎเป็นครัง้คราว โดยพิจารณาจากระยะเวลา ส าหรับเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาการตอบสนองสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้แวะชมและ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ใช้ (Shneiderman, 1998)  

จากแนวคดิดงักลา่ว ผู้วิจยัเล็งเห็นวา่ ถ้าน าระยะเวลาการตอบสนองของเว็บไซต์มา
ประยกุต์ใช้กบัการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า เป็นประเดน็ท่ีควรน ามาศกึษา ทัง้นี ้ 
ขวญัหทยั สนัติบตุร (2550)  พบวา่ความลา่ช้าเป็นเวลาสิบวินาที เป็นระยะเวลาท าให้ผู้ใช้งาน 
เว็บไซต์รับรู้ได้ถึงความลา่ช้าอยา่งชดัเจนท่ีสดุ ดงันัน้นา่จะเป็นชว่งเวลาท่ีท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
สามารถรู้สกึถึงการเปล่ียนแปลงของตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้ ด้วยเหตดุงักลา่วในงานวิจยันีผู้้วิจยั
จงึได้เลือกใช้ระยะเวลาสิบวินาที เป็นระยะเวลาส าหรับการปรากฏแบบเป็นครัง้คราว โดยตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าจะถกูแสดงบนหน้าเว็บเพจ สิบวินาที แล้วจะหยดุปรากฏ สิบวินาที แล้วจงึจะกลบั 
มาปรากฏใหม่อีกครัง้ เป็นเช่นนีไ้ปตลอดการท าแบบสอบถาม 

นอกจากประเดน็ รูปแบบ อตัราการแสดง และการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แล้ว
ต าแหนง่ในการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าป็นอีกประเด็นหนึง่ท่ีอาจสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบั
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แบบสอบถามออนไลน์ ประเดน็นีคื้อ ต าแหนง่ท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าบนจอภาพ อนั
ประกอบด้วย ต าแหนง่สว่นบน และสว่นลา่ง ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 1.5 ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
รูปแบบอกัษร แสดงท่ีต าแหนง่ด้านบนของหน้าเว็บเพจแบบสอบถามออนไลน์ มีสว่นของค าถาม
อยูบ่ริเวณด้านลา่งของตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดยต าแหน่งท่ีนิยมใช้ มีอยูส่องต าแหนง่ (1) ปรากฏ
อยูด้่านบน ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 1.5 และ (2) ปรากฏอยู่ด้านลา่ง ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 1.6  

 

 

ภาพท่ี 1.5 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยู่ด้านบนของหน้าเว็บ  
ท่ีมา: http://www.cvent.com สืบค้นเม่ือ 20 สิงหาคม 2554 

 

 

ภาพท่ี 1.6 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยู่ด้านลา่งของหน้าเว็บ 
ท่ีมา: http://www.surveymonkey.com สืบค้นเม่ือ 28 กรกฎาคม 2554 

  

ตวัชีบ้อกความ

คืบหน้า 
ค าถาม 

ค าถาม 

ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

http://www.surveymonkey.com/
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ต าแหนง่ในการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า อาจมีผลตอ่การตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยท่ี Rao และ Couper (2009) กลา่ววา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่งของ
แบบสอบถาม ท าให้หนว่ยตวัอยา่งรู้สึกถึงประโยชน์สงูกว่า ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงท่ี
ต าแหนง่ด้านบน ดงันัน้หากหนว่ยตวัอยา่งรู้สกึถึงประโยชน์ของแบบสอบถามอนัเน่ืองมาจากตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า นา่จะสง่ผลให้ด าเนินการตอบแบบสอบถามไปจนเสร็จได้ 

ประสิทธิภาพของแบบสอบถามในฐานะเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ขึน้อยูก่บั 
ปริมาณแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัจากหนว่ยตวัอยา่ง ท่ีมีความสมบรูณ์ครบถ้วนของค าตอบ 
(Denscombe, 2006) ในท่ีนีห้มายถึง อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion Rate) กลา่วคือ 
ร้อยละของหนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จ ตอ่จ านวนผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
(Vehovar, et al., 2000; Vicente & Reis, 2010)  

นอกจากอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์เป็นตวับง่ชีค้ณุภาพของแบบสอบถามแล้ว เวลาท่ีใช้
ตอบแบบสอบถามเป็นอีกตวัแปรหนึง่ ผู้วิจยัสนใจระยะเวลาท่ีหนว่ยตวัอยา่งใช้ท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ กลา่วคือ การส ารวจทางอินเทอร์เน็ตใช้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามเร็ว ท าให้
ประหยดัเวลาของทัง้นกัวิจยัและหนว่ยตวัอยา่ง (Interactive, 2000) ดงันัน้ การส ารวจความ
คดิเห็นผา่นอินเทอร์เน็ต จงึได้กลายมาเป็นทางเลือกใหมข่องการตดิตอ่ส่ือสารและการเก็บรวบรวม
ข้อมลู (Dillman, 2000) เน่ืองจากระยะเวลาเป็นสว่นส าคญัในการท าแบบสอบถาม มีแนวโน้มท่ีวา่
หากหนว่ยตวัอย่างใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามนานขึน้เทา่ใด ย่ิงเป็นไปได้วา่หนว่ยตวัอยา่ง
จะเกิดความรู้สกึทางลบจะปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถามมากขึน้เทา่นัน้ (Zukerberg, et al., 
1999; Norman, et al., 2001; Manfreda, et al., 2002) ดงันัน้งานนีผู้้วิจยัจงึสนใจท่ีจะวิเคราะห์
ผลของตวัแปรท่ีมีตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบสอบถามในหนว่ยวินาที 

ดงันัน้จงึอาจสรุปในเบือ้งต้นได้วา่วิทยานิพนธ์นีศ้กึษาถึงผลกระทบของ (1) รูปแบบของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า  (2) อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (3) การปรากฏของตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า และ (4) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีมีผลตอ่ (1) อตัราการตอบอย่าง
สมบรูณ์ (Completion Rate) และ (2) ระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบสอบถาม (Completion Time) 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ผลของรูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ ตอ่
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์  
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2. เพ่ือวิเคราะห์ผลของอตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถาม 
ออนไลน์ ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3. เพ่ือวิเคราะห์ผลของการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถามออนไลน์ 
ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

4. เพ่ือวิเคราะห์ผลของต าแหน่งการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  

1. ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าเสนอ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยมีสว่นส าคญัส่ีสว่นเก่ียวกบัตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงในแบบสอบถามออนไลน์คือ (1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดย
แบง่เป็น แบบอกัษรและแบบกราฟิก (2) อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่เป็น แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ แสดง
ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) (3) การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่
ออกเป็น ปรากฏตลอดเวลา และ ปรากฏเป็นครัง้คราว และ (4) ต าแหนง่การแสดงของตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า แบง่เป็น ด้านบน และ ด้านล่าง แบบสอบถามท่ีพฒันามี 24 (2*3*2*2) รูปแบบ โดย
ท่ีเนือ้หาและจ านวนข้อถามของแบบสอบถามเหมือนกนัทกุประการจะมีความแตกตา่งเฉพาะ
รูปแบบของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 3.1 

2. วิเคราะห์ผลของรูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถามออนไลน์ ตอ่อตัรา
การตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3. วิเคราะห์ผลของอตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถามออนไลน์ 
ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

4. วิเคราะห์ผลของการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถามออนไลน์ ตอ่
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
 5. วิเคราะห์ผลของต าแหนง่การแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
 
1.4 ตัวแปรส ำคัญที่ศึกษำ 

ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มี ส่ี ตวัแปรได้แก่ 
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1.4.1 รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ลกัษณะของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏบน
แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือบอกให้หนว่ยตวัอย่างทราบถึงปริมาณของแบบสอบถามท่ีหนว่ย
ตวัอยา่งได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยจ าแนกออกได้เป็นสองลกัษณะ คือ (1) แบบอกัษร และ (2) 
แบบกราฟิก โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. แบบอกัษร คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร หรือตวัเลขเทา่นัน้ แสดง
เป็นตวัเลขบอกร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้ท าส าเร็จไปแล้วตามด้วยข้อความ ดงัภาพท่ี 1.7 

 

ภาพท่ี 1.7 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร 
 

2. แบบกราฟิก คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นรูปภาพ แสดงเป็น Progress bar 
แถบส่ีเหล่ียมผืนผ้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงขนาดตามสดัส่วนของแบบสอบถามท่ีท าส าเร็จไปแล้ว ดงั
ภาพท่ี 1.8 

 

ภาพท่ี 1.8 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
 

1.4.2 อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ อตัราการเพิ่มของสดัสว่นของ
แบบสอบถามท่ีหนว่ยตวัอย่างตอบแล้วเทียบกบัปริมาณงานทัง้หมดในแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ออกได้เป็นสามลกัษณะ คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) (2) แสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 
การค านวณของแตล่ะอตัราการแสดง มาจาก Conrad และคณะ (2010) โดยมีรายละเอียดของแต่
ละคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีท าเสร็จ เพิ่ม
แบบคงท่ีตลอดทัง้แบบสอบถาม  

2. แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีเสร็จ 
ในชว่งแรกจะเพิ่มขึน้อย่างช้ากวา่ในแบบปกต ิแล้วในชว่งหลงัของงานสดัสว่นจะเพิ่มขึน้อยา่ง
รวดเร็ว  

เสร็จแลว้ 25% 
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3. แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีเสร็จ 
ในชว่งแรกจะเพิ่มขึน้อย่างเร็วกวา่ในแบบปกต ิแล้วในชว่งหลงัของงานสดัสว่นจะเพิ่มขึน้ช้าลง  

1.4.3 การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ลกัษณะการปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าให้หน่วยตวัอยา่งเห็น ในหน้าเว็บเพจ โดยจ าแนกออกได้เป็นสองลกัษณะ คือ (1) ปรากฏ
ตลอดเวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. ปรากฏตลอดเวลา คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะปรากฏอยูบ่นหน้าแบบสอบถามอยู่
ตลอดเวลา ในทกุหน้าของแบบสอบถาม 

2. ปรากฏเป็นครัง้คราว คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะไมป่รากฏอยูบ่นหน้าแบบสอบถาม
ตลอดเวลา แตจ่ะปรากฏเป็นครัง้คราวไป มีบางชว่งเวลาท่ีแสดงอยู่บนจอภาพ และบางชว่งเวลาท่ี
ไมแ่สดง โดยจะปรากฏอยู่บนหน้าจอ 10 วินาที แล้วไมแ่สดงอีก 10 วินาที สลบักนัไป จะแสดงใน
ลกัษณะนีไ้ปตลอดการตอบแบบสอบถามของหน่วยตวัอยา่ง 

1.4.4 ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า เป็นต าแหนง่ท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าบน
จอภาพ ในแบบสอบถามออนไลน์ โดยเปรียบเทียบกบัต าแหนง่ท่ีแสดงค าถาม โดยจ าแนกออกได้
เป็นสองลกัษณะ คือ (1) ด้านบน ตวัอยา่งแสดงในภาพท่ี 1.5 และ (2) ด้านลา่ง ตวัอย่างแสดงใน
ภาพท่ี 1.6 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) มี สอง ตวัแปรได้แก่ 
1.4.5 อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ (Completion Rate) คือ จ านวนหนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามออนไลน์จนเสร็จถึงหน้าสดุท้ายของแบบสอบถาม หารด้วย จ านวนผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามอย่างน้อยหนึง่หน้า (Eysenbach, 2004; Leppik, 2010) 

1.4.6 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม คือ ระยะเวลาทัง้หมดท่ีหนว่ยตวัอยา่งใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม การจบัเวลาจะกระท าตัง้แตเ่ร่ิมท าจนเสร็จ หนว่ยในการจบัเวลาคือวินาที 

 
1.5 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

1. เน่ืองจากงานวิจยันี ้เป็นการทดลองในสภาพจริง จงึไมส่ามารถควบคมุพฤติกรรมของ
หนว่ยทดลองได้ การควบคมุระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในกรณีท่ีหนว่ยทดลอง
ตอบแบบสอบถามพร้อมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย หรือหนว่ยทดลองไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามอย่าง
ตอ่เน่ือง อาจท าให้ระยะเวลาท่ีเก็บได้มากกว่าความเป็นจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัหนว่ยตวัอยา่งท่ี
ตัง้ใจตอบแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ผู้วิจยัจะชีแ้จงให้หนว่ยตวัอยา่งให้ตอบแบบสอบถามเร็ว
ท่ีสดุและจงูใจหนว่ยตวัอยา่งโดยมีสิ่งตอบแทนให้หนว่ยตวัอยา่งเพื่อลดโอกาสข้อจ ากดันี ้ 
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2. ระบบจะตรวจสอบ IP address ถ้ามีการตอบแบบสอบถามซ า้ภายในระยะเวลา
สามสิบนาทีระบบจะไมย่อมให้บนัทกึข้อมลู เน่ืองจากผู้วิจยัพยายามให้การเก็บข้อมลูมีความ
ถกูต้อง โดยก าหนดให้หน่วยทดลองหนึง่คนสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้เพียงครัง้เดียว
และรูปแบบเดียวเทา่นัน้ แตถ้่าหากเกินระยะเวลาสามสิบนาทีแล้วระบบจะตรวจสอบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหนว่ยตวัอยา่ง วา่พบในฐานข้อมลูหรือไม ่ถ้ามีแล้วระบบจะไมย่อมให้
บนัทกึข้อมลู อยา่งไรก็ตามการควบคมุไมค่รอบคลมุถึงกรณีท่ีหนว่ยตวัอยา่งกรอก E-mail 
ตวัอกัษรไมค่รบหรือตกไป รวมถึงในกรณีท่ีหน่วยตวัอยา่งยืนยนัจะไมก่รอก E-mail ระบบจะแจ้ง
เตือนในครัง้แรกท่ีไมไ่ด้กรอกเทา่นัน้ หากหน่วยตวัอยา่งยงัคงไมใ่ห้ E-mail ในครัง้ถดัไป ระบบจะ
บนัทกึข้อมลูการตอบแบบสอบถามนัน้ 

 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. แบบสอบถามออนไลน์ หมายถึง ชดุของค าถามท่ีพิจารณาขึน้เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริง
โดยใช้ระบบสารสนเทศ (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 
 2. ตวัชีบ้อกความคืบหน้า (Progress Indicator) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีอยู่ในรูปแบบของ
ภาพกราฟิก หรือ ตวัอกัษร ในแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีบอกให้หนว่ยตวัอยา่งทราบเก่ียวกบั
สดัสว่นของแบบสอบถามท่ีหนว่ยตวัอยา่งได้ท าเสร็จไปแล้ว (Manfreda & Vehovar, 2008) 
 3. รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงใน
แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทราบถึงปริมาณของแบบสอบถามท่ีได้ท า
ส าเร็จไปแล้ว มีสองรูปแบบคือ (1) แบบอกัษร และ (2) แบบกราฟิก 
 4. อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ อตัราการเพิ่มของสดัสว่นของแบบสอบถาม
ท่ีหนว่ยตวัอยา่งตอบแล้วเทียบกบัปริมาณงานทัง้หมดในแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น สามประเภท 
ดงันี ้(1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-
to-Slow) และ (3) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
 5. การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ลกัษณะตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏให้
หนว่ยตวัอยา่งเห็นในหน้าเว็บเพจ จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้(1) ปรากฏอยู่ตลอดเวลา และ 
(2) ปรากฏเป็นครัง้คราว 
 6. ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าในการ
แสดงบนหน้าเว็บ เม่ือเทียบกบัต าแหนง่ของค าถามท่ีปรากฏ โดยจ าแนกออกได้เป็นสองต าแหนง่ 
คือ (1) ด้านบน และ (2) ด้านลา่ง 
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 7. อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ (Completion Rate) คือ ร้อย
ละของหนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จ ตอ่จ านวนผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม  
(Vehovar, et al., 2000; Vicente & Reis, 2010) 

8. ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Completion Time) คือ ระยะเวลาทัง้หมดท่ีหนว่ย
ตวัอยา่งใช้ในการตอบแบบสอบถาม หนว่ยในการจบัเวลาคือวินาที 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. ท าให้ทราบถึงผลกระทบจากลกัษณะของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (Progress Indicator) 
ในประเดน็ (1) รูปแบบ (2) อตัราการแสดง (3) การปรากฏ และ (4) ต าแหนง่ ท่ีแตกตา่งกนัตอ่
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยสามารถน าผลสรุป
จากงานวิจยันีป้ระยกุต์ใช้ในการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ ในสว่นของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
(Progress Indicator) ให้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีถกูต้อง นา่เช่ือถือได้ตอ่ไปใน
อนาคต 

2. เพ่ือน าผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผลท่ีได้จากการวิจยันีจ้ะชีถ้ึงความส าคญั
และความจ าเป็นของการศกึษาถึงลกัษณะของตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการ
ตอ่ยอดงานวิจยัในบริบทของประเทศไทย 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 บทน ำ 

บทนีเ้ป็นการน าเสนอการทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ในอดีตท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ชีใ้ห้เห็นการศกึษาหรือการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์ โดยประกอบไปด้วยหวัข้อ
ยอ่ยคือความหมายของแบบสอบถาม โครงสร้างของแบบสอบถาม คณุลกัษณะของแบบสอบถาม
ท่ีดี งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์ หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ งานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า อตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ และ ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 
2.2 ควำมหมำยของแบบสอบถำม (Questionnaire) 
 Roget (1965 อ้างอิงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) กลา่ววา่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาจากรากศพัท์เดมิในภาษาละตนิวา่ query หรือ quaere หมายถึงการ
สอบสวน (Inquiry หรือ Enquiry) ดงันัน้แบบสอบถามจงึหมายถึง ปัญหาท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือให้ผู้ตอบ 
 Berdie และ Anderson (1974 อ้างอิงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) กลา่ววา่ 
แบบสอบถาม คือ ข้อความท่ีเขียนหรือพิมพ์เป็นค าถาม หรือประโยคบอกเลา่ โดยเรียงล าดบั
ข้อความเหลา่นัน้ตามเร่ืองราวท่ีต้องการศกึษา กลุม่ตวัอย่างประชากรท่ีจะตอบข้อความนัน้ 
จะต้องเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวนัน้ ๆ 
 Grinnell และ Williams (1990) กลา่ววา่ แบบสอบถาม หมายถึง ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการ
เก็บข้อมลูชดุของข้อถามท่ีใช้ในการรวบรวมผลตอบรับจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

อทุมุพร จามรมาน (2533: 1) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ขึน้เพ่ือให้ผู้ตอบเตมิค าตอบเอง ปกตจิะมีรายงานข้อความหรือค าถามหลายหวัข้อรวมกนั ใน
บางครัง้แทนท่ีจะเป็นข้อความสามารถจดัท าในลกัษณะของรูปภาพเพ่ือวดัความคิดเห็นตา่ง ๆ 
หรือวดัความจริงท่ียงัไมท่ราบ ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน าไปเปรียบเทียบกบัความจริง ดงันัน้ 
ไมน่ิยมใช้แบบสอบถามกบัความจริง ดงันัน้ ไมน่ิยมใช้แบบสอบถามกบัความจริงท่ีผู้วิจยัทราบ
แล้ว  

บญุธรรม จิตต์อนนัต์ (2540: 58) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่เป็นค าถามชดุ 



15 

 

 
 

หนึง่จดัเรียงล าดบัไว้ มีค าแนะน าเพ่ือให้ผู้ตอบสามารถตอบเองได้โดยสะดวก 
ธิต ิภกูานดาวงศ์ (2546) กลา่ววา่ แบบสอบถามคือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้สึก 

ทศันคต ิตลอดจนแนวโน้มการตดัสินใจของผู้ตอบ โดยค าตอบท่ีได้รับสามารถแสดงถึงข้อมลูท่ี
ครบถ้วนและตรงตามวตัถปุระสงค์การส ารวจ 

ศศิศ สงวนดีกลุ (2548) กลา่ววา่ แบบสอบถามคือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตอบ อาจเป็นข้อเท็จจริง บคุลิกภาพ ความคดิเห็น หรือทศันคตขิองผู้ตอบก็ได้ ซึง่
ประกอบไปด้วยกลุม่ของค าถามท่ีถกูสร้างขึน้อยา่งมีแบบแผน โดยให้ผู้ตอบเขียนค าตอบลงบน
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

สรชยั พิศาลบตุร และคณะ (2550: 9) อธิบายวา่ แบบสอบถามคือ แบบท่ีใช้ส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลู โดยท่ีผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูไม่ได้ท าการสมัภาษณ์ หรือเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยตรงจากผู้ให้ข้อมลู เชน่ การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ให้ข้อมลูตอบแล้ว
สง่กลบัคืนมาให้ผู้ เก็บรวบรวมข้อมลู 

จากความหมายของแบบสอบถามข้างต้นสามารถประมวลได้วา่ แบบสอบถามเป็นชดุของ
ค าถามท่ีสร้างขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 
ความรู้สกึ ความเช่ือทศันคติ และความสนใจตา่ง ๆ ตามจดุมุง่หมายของการวิจยั  

 
2.3 โครงสร้ำงของแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับงานวิจยัมีโครงสร้างท่ี
ประกอบด้วย สาม สว่น (ธิต ิภกูานดาวงศ์, 2546; ศศศิ สงวนดีกลุ, 2548) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 สว่นท่ีหนึง่ ค าชีแ้จง เป็นการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของแบบสอบถาม โดยนกัวิจยัจะต้องชีแ้จง 
ให้หนว่ยตวัอยา่ง เข้าใจวา่การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามนี ้ต้องการข้อมลูไปเพ่ืออะไร ค าตอบท่ี
ได้รับจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไรบ้าง โดยทัว่ไปมกัให้เหตผุลวา่เป็นประโยชน์ทางวิชาการ ท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหนึง่คือ ต้องแสดงข้อความท่ีท าให้ผู้ตอบมีความมัน่ใจว่า ข้อมลูท่ีตอบไปจะไมถ่กู
เปิดเผยเป็นรายบคุคล จะไมมี่ผลกระทบตอ่ตวัหน่วยตวัอยา่ง รวมถึงมีการพิทกัษ์สิทธิของหนว่ย
ตวัอยา่งด้วย 
 สว่นท่ีสอง ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา อาจเป็นความคิดเห็น ทศันคติ ความสนใจ 
ความต้องการ หรือปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รูปแบบค าถามท่ีใช้อาจเป็นแบบค าถามปลายปิด 
ค าถามปลายเปิด หรือทัง้สองอยา่งผสมกนัก็ได้  

สว่นท่ีสาม ข้อมลูสว่นตวัของหนว่ยตวัอยา่ง อาทิเชน่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา  
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สถานภาพทางสงัคม เป็นต้น การก าหนดข้อถามรวมถึงตวัเลือก ขึน้อยูก่บังานวิจยั แตค่วรถาม
เฉพาะข้อมลูท่ีจ าเป็นในการวิจยัเทา่นัน้ 
 โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยันีมี้โครงสร้างของแบบสอบถามทัง้สามสว่นข้างต้นท่ี
ประกอบด้วย (1) ค าชีแ้จง (2) ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา และ (3) ข้อมลูสว่นตวัของ
หนว่ยตวัอยา่ง 
 
2.4 คุณลักษณะของแบบสอบถำมที่ดี 
 คณุลกัษณะของแบบสอบถามท่ีดี ประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงันี ้

1. ความถกูต้อง (Validity) ความถกูต้องของแบบสอบถาม หมายถึง ความสามารถของ
แบบสอบถาม ท่ีสามารถวดัสิ่งท่ีต้องการวดัได้อยา่งถกูต้องสมบรูณ์ และจะต้องวดัแตเ่พียงสิ่งท่ี
ต้องการวดัเทา่นัน้ (Heaton, 1965; Nargundkar, 2008)  

2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม หมายถึง ความสามารถ
ของแบบสอบถามในการตอบเป็นคา่คงท่ี แม้จะทดสอบหลาย ๆ ครัง้กบัหนว่ยตวัอย่างคนเดมิ 
(Heaton, 1965; Nargundkar, 2008) 

3. ความสะดวกในการใช้ (Practicality) หมายถึง ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีมีความ
พอเหมาะพอดีกบัเวลา และผู้ใช้ในการเตรียมการและด าเนินการตอบแบบสอบถาม ทัง้การตรวจ
ให้คะแนน ตลอดถึงการตีความ 

4. อ านาจการจ าแนก (Discrimination) แบบสอบถามจะชีใ้ห้เห็นถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งพฤตกิรรมของผู้ตอบแตล่ะคน  

5. ความเป็นปรนยั (Objectivity) เป็นคณุสมบตัขิองแบบสอบถามท่ีข้อค าถามแตล่ะข้อ
ต้องมีความชดัเจน มีวิธีการให้คะแนนและการแปลความหมายคะแนนท่ีตรงกนั ต้องไมเ่อาคา่นิยม 
ความเช่ือ ความคิดเห็นของตนเองเข้าไปเจือปน  
 ผู้วิจยัพยายามออกแบบการทดลองในงานวิทยานิพนธ์นี ้ให้มีคณุลกัษณะของ
แบบสอบถามท่ีดี โดยตวัอย่างเชน่ กรณีความถกูต้องและความนา่เช่ือถือ ผู้วิจยัก าหนดให้มี
ระยะเวลา Timeout หรือระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามไว้ เน่ืองจากป้องกนักรณีหนว่ย
ตวัอยา่งเปิดแบบสอบถามทิง้ไว้ แล้วกลบัมาตอบแบบสอบถามในภายหลงัหรือตอบแบบสอบถาม
อยา่งไมต่อ่เน่ือง ยงัผลตอ่ข้อมลูท่ีจดัเก็บ โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัแบบสอบถาม
นานเกินกวา่เวลา Timeout ท่ีก าหนด และกลบัมาตอบแบบสอบถามตอ่ ระบบจะไมอ่นญุาตให้
ตอบแบบสอบถาม 
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2.5 งำนวิจัยในอดีตที่เก่ียวกับแบบสอบถำมออนไลน์ 
ท่ีผา่นมามีผู้นิยามความหมายของแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไว้

ดงันี ้
 ชยการ คีรีรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามออนไลน์ ดงันี ้คือ ชดุของ
ค าถามท่ีพิจารณาขึน้เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
 กิตตพิงษ์ แซล่ิม้ (2551) กลา่ววา่ แบบสอบถามออนไลน์ คือ แบบสอบถาม ซึง่สร้างไว้บน
เว็บไซต์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบค าถามได้ ด้วยการเข้ามาท าในเว็บไซต์นัน้ 
 โชคชยั เปล่ียนไพโรจน์ (2552) กลา่ววา่ แบบสอบถามออนไลน์ หมายถึง แบบค าถามการ
ส ารวจท่ีน าระบบจดัเก็บข้อมลูแบบออนไลน์ท่ีถกูจดัท าขึน้และตดิตัง้ไว้ในเคร่ืองบริการ (Web 
Server) เพ่ือเก็บรักษาข้อมลู โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใช้งานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต
เทา่นัน้ ผู้ดแูลระบบจงึจะเข้าตรวจสอบข้อมลู หรือปรับปรุงข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและ
น ามาวิเคราะห์หาข้อมลูท่ีมีประโยชน์ 
 Hair และคณะ (2009: 257) ได้ให้นิยามของแบบสอบถามออนไลน์ คือแบบสอบถามชนิด
ท่ีหนว่ยตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ท่ีแสดงอยูบ่น
เว็บไซต์ ส าหรับให้กลุม่ตวัอย่างเข้ามาอา่นและตอบแบบสอบถาม 

จากความหมายของแบบสอบถามออนไลน์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถาม
ออนไลน์หมายถึง ชดุของค าถามท่ีพิจารณาขึน้เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงโดยใช้ระบบสารสนเทศ ให้
หนว่ยตวัอยา่งสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามท่ีแสดงอยูบ่นเว็บไซต์ ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แบบสอบถามในลกัษณะออนไลน์ ถกูใช้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากความสามารถในการเข้าถึง
หนว่ยตวัอยา่งจ านวนมากได้โดยตรง รวมทัง้การสร้างแบบสอบถามบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web; WWW) สามารถใสค่ณุสมบตัิตา่ง ๆ ลงในเว็บเพจ อาทิเชน่ การ
ใช้สี รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง โปรแกรมฝังตวั (Embedded Program) และคณุสมบตัิอ่ืน ๆ ท่ี
ไมส่ามารถจะใสล่งในแบบสอบถามกระดาษได้ (Dillman, 2000) นอกจากนีย้งัสามารถออกแบบ 
แบบสอบถามให้มีการโต้ตอบกบัหนว่ยตวัอยา่งท าให้รู้สึกมีสว่นร่วมกบัแบบสอบถาม นอกจากนัน้
การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ยงัเป็นรูปแบบท่ีให้หนว่ยตวัอยา่งกรอกตวัแบบสอบถาม
เอง (Self-Administered Questionnaire) (Hair, et al., 2009) บนเว็บไซต์ ท าให้ข้อมลูถกูบนัทกึ
ลงในฐานข้อมลูเม่ือหนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัจงึสามารถน าข้อมลูจากแบบสอบถาม
มาใช้ได้ทนัทีโดยไม่ต้องน าเข้าข้อมลูใหม ่ท าให้ลดปัญหาการผิดพลาดหรือการตกหล่นของข้อมลู 
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และท าให้การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นไปอยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ Preece และคณะ (2002) ได้กลา่วถึงข้อดี
ข้อเสียของแบบสอบถามออนไลน์ ดงันี ้ข้อดี คือ (1) ผู้วิจยัสามารถออกแบบรูปแบบค าถามได้
ยืดหยุ่นกวา่ (2) ประหยดัต้นทนุ (3) ง่ายในการเก็บรวบรวมข้อมลู และ (4) สามารถน าข้อมลูมา
ประมวลผลได้ง่าย สว่นข้อเสีย คือ (1) ไมใ่ชท่กุคนท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ หนว่ยตวัอยา่ง
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ (2) คนจ านวนมากไมเ่ตม็ใจท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ และ (3) ลกัษณะทางประชากร (Demographic) ของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
มกัจะเป็นผู้ มีอายนุ้อย ในขณะท่ี Perkins (2004 อ้างอิงใน Dixon & Turner, 2007)  ได้กลา่วถึง
ข้อได้เปรียบของแบบสอบถามออนไลน์ ดงันี ้ 

1. เคร่ืองมือ (Instrument) แบบสอบถามท่ีแสดงในลกัษณะออนไลน์ สามารถใช้ ตวัอกัษร 
ภาพ หรือ เสียง แสดงในแบบสอบถาม นอกจากนีย้งัสามารถควบคมุชดุของค าถามได้ เชน่ เม่ือ
หนว่ยตวัอยา่งตอบค าถามข้อหนึง่ ด้วยค าตอบท่ีหนึง่ ระบบจะแสดงค าถามข้อสองเป็นข้อถดัไป 
แตถ้่าเลือกค าตอบท่ีสอง ระบบจะแสดงค าถามด้วยข้อสาม เป็นต้น เป็นลกัษณะท่ีชว่ยอ านวย
ความสะดวกให้แก่หนว่ยตวัอยา่ง 

2. การสุม่ตวัอยา่ง (Sampling) สามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอย่างจ านวนมากได้ 
3. คน (Human Resources) ใช้คนในการท างานลดลง เช่น ไมต้่องท าส าเนาเอกสาร

แบบสอบถามกระดาษ ไม่ต้องใช้คนในการกรอก และตรวจสอบข้อมลูท่ีหน่วยตวัอยา่งตอบ  
4. เวลา (Time Resources) สามารถเก็บข้อมลูได้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง และใช้เวลาใน

การจดัสง่แบบสอบถามให้หนว่ยตวัอยา่งสัน้ลง 
5. วสัด ุ(Material Resources) ใช้วสัดแุละอปุกรณ์ลดลง เชน่ ลดการใช้กระดาษ และ

แสตมป์ 
6. ลดคา่ใช้จา่ย (Reduced Costs) แบบสอบถามออนไลน์ ท าให้คา่ใช้จา่ยลดลง 

เน่ืองจากใช้ คนและวสัด ุตา่ง ๆ ลดลง 
7. การวิเคราะห์ (Analysis) ข้อมลูท่ีหนว่ยตวัอย่างตอบจะถกูสง่ผา่นได้โดยตรง สามารถ

น ามาวิเคราะห์ได้ทนัที ไมต้่องเสียเวลาน าเข้าข้อมลูใหม่ 
นอกจากนัน้ จิราพร รอดพว่ง (2544) ได้กลา่ววา่ อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่

การศกึษาวิจยั โดยช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลู และชว่ยลดกระบวนการ การท าวิจยั ท าให้ได้
ผลการวิจยัท่ีรวดเร็ว ประหยดัเวลา และทรัพยากร อีกทัง้สามารถกระท าได้ตลอดเวลา  
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2.6 หลักเกณฑ์ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ 
 Dillman และคณะ (1998) ได้กลา่วถึงหลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ี
สะดวกในการตอบ (Respondent-Friendly) วา่ การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีดี ผู้วิจยัต้อง
ออกแบบ แบบสอบถามท่ีสามารถจดัการกบัความคลาดเคล่ือน ส่ี ประการ (Groves, 1989) ดงันี ้

1. ความคาดเคล่ือนคุ้มรวม (Coverage Error) คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากกลุ่ม
ตวัอยา่งไมค่รอบคลมุ เชน่ ปัญหาการออกแบบแบบสอบถามท่ีไมเ่ข้ากบัเว็บเบราว์เซอร์บางตวั 

2. ความคลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Error) คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด
จากเทคนิควิธีทางสถิติ ขึน้อยูก่บั แบบแผนการสุม่ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง และความผนัแปรใน
ของคณุลกัษณะท่ีศกึษาภายในกลุม่ตวัอยา่งนัน้ 

3. ความคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement Error) คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก
การท่ีหน่วยตวัอยา่งให้ค าตอบท่ีไมดี่ นอกจากนี ้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้เวลาและมี
ความอดทนกบัการตอบแบบสอบถาม น้อยกว่าผู้ตอบแบบออฟไลน์อีกด้วย 

4. ความคลาดเคล่ือนจากการไมต่อบ (Nonresponse Error) คือ ความคาดเคล่ือนท่ีเกิด
จากการท่ีกลุม่ตวัอย่างไมต่อบแบบสอบถาม ซึง่ในแบบสอบถามออนไลน์นัน้ มีโอกาสเกิดปัญหานี ้
ได้ทกุกระบวนการตัง้แตก่ารเชิญให้มาตอบแบบสอบถาม ขณะก าลงัตอบแบบสอบถาม หรือแม้แต่
ขณะสง่ข้อมลูแบบสอบถาม (Vehovar, et al., 2002) 
 Dillman และคณะ (1998) ได้กลา่ววา่กระบวนการในการออกแบบ แบบสอบถาม
ออนไลน์สามารถแตกย่อยได้เป็นหลาย ๆ ด้าน ตัง้แตข้่อมลูใดท่ีจะปรากฏบนหน้าจอ จนถึงจะใช้
เคร่ืองมือใดในการสร้างแบบสอบถาม โดยหลกัการสร้างแบบสอบถามออนไลน์นี ้จะเน้นเพ่ือลด
ความคลาดเคล่ือนจากการไมต่อบ และเพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีแมน่ย าและสมบรูณ์ท่ีสดุ โดยมีการ
หลกัการดงันี ้

1. แนะน าแบบสอบถามออนไลน์ด้วยหน้าจอต้อนรับซึง่ออกแบบให้จงูใจ โดยเน้นความ
ง่ายของการตอบค าถาม และแนะน าหนว่ยตวัอยา่งส าหรับการกระท าท่ีจ าเป็นเพ่ือจะไปหน้าถดัไป 

2. เร่ิมแบบสอบถามด้วยค าถามท่ีเข้าใจง่าย ตอบได้ง่าย และเห็นค าถามได้ครบถ้วน 
3. น าเสนอค าถามในรูปแบบนิยมท่ีคล้ายคลงึกบัค าถามในแบบสอบถามกระดาษ 
4. จ ากดัความยาวในแตล่ะบรรทดัเพ่ือลดความเป็นไปได้ท่ีข้อความยาว ๆ จะล้นหน้าจอ

เบราว์เซอร์ของหน่วยตวัอยา่ง 
 5. ให้ค าแนะน าด้านเทคนิคของคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถาม เชน่ 
วิธีการใช้ปุ่ มวิทย ุ(Radio Button) หรือ รายการเลือกแบบดงึลง (Drop Down Menu) เป็นต้น 
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 6. ให้ค าแนะน าด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการตอบแบบสอบถาม ในจดุท่ีจะต้องใช้ 
ไมแ่ยกไปให้ค าแนะน าเฉพาะตอนเร่ิมแบบสอบถามอยา่งเดียว 
 7. ไมบ่งัคบัให้หนว่ยตวัอยา่งจะต้องตอบทีละค าถามทกุค าถามเรียงกนัไป อนญุาตให้
หนว่ยตวัอยา่งสามารถข้าม สลบั หรือเลือกท่ีจะไมต่อบได้ 
 8. สร้างแบบสอบถามออนไลน์ให้สามารถเล่ือนลงไปดแูตล่ะค าถามได้ หากการ
เรียงล าดบัของค าถามไมใ่ชปั่จจยัส าคญัส าหรับแบบสอบถามนัน้ 
 9. เม่ือจ านวนของตวัเลือกค าตอบมีมากเกินท่ีจะแสดงได้ในหน้าเดียว ให้พิจารณาถึงการ
ใช้ Double-Banking 
 10. ใสภ่าพกราฟิกหรือค าท่ีแสดงถึงความคืบหน้าในการท าแบบสอบถาม เพ่ือให้หนว่ย
ตวัอยา่งรับทราบวา่ท าแบบสอบถามไปได้มากน้อยเทา่ใด 
 11. ระวงัการใช้ค าถามท่ีมีปัญหาในแบบสอบถามกระดาษ เชน่ ค าถามประเภท “กา
เคร่ืองหมายถกูทกุข้อท่ีเก่ียวข้อง” หรือ ค าถามปลายเปิด 
 
2.7 งำนวิจัยในอดีตเก่ียวกับตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ (Progress Indicator) 
 Manfreda และ Vehovar (2008) ได้กลา่วถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้า (Progress 
Indicator) วา่   ตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นรูปแบบของภาพกราฟิก หรือ ตวัอกัษร 
ในแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีบอกให้หนว่ยตวัอย่างทราบเก่ียวกบัสดัส่วนของแบบสอบถามท่ีหนว่ย
ตวัอยา่งได้ท าเสร็จไปแล้ว 

ตวัชีบ้อกความคืบหน้าเป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีใช้ในแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือชว่ยเพิ่มอตัรา
การตอบกลบั  นกัวิจยัจ านวนหนึง่ ได้น าเสนอว่า การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถาม
ออนไลน์ จะชว่ยเพิ่มแรงจงูใจให้หนว่ยตวัอยา่ง ด าเนินการท าแบบสอบถามจนเสร็จ (Dillman, 
2000; Lumsden, 2007) เน่ืองจากเหตผุลหลายประการด้วยกนั ประการแรก การแสดงตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า บนแบบสอบถามออนไลน์ แสดงถึงความใสใ่จในการออกแบบของผู้ออกแบบ
สอบถาม ให้หน่วยตวัอยา่งเห็น นอกจากนีแ้ล้ว ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท าให้หนว่ยตวัอยา่งทราบ
ถึงภาระหรือปริมาณของเวลาท่ีต้องใช้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้หนว่ยตวัอยา่งหยดุการตอบกลางทาง 
เน่ืองจากคดิว่าแบบสอบถามนัน้ยาวกวา่ความเป็นจริง (Kaczmirek, 2008) สอดคล้องกบั 
Heerwegh (2004) ท่ีกลา่วว่า ระหวา่งท่ีหนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม อาจเกิดความเบื่อหน่าย 
และท าให้คิดจะเลิกตอบแบบสอบถาม ถ้านกัออกแบบได้แสดงข้อความส่ือสารผา่นตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า ดงัเชน่  “คณุได้ตอบแบบสอบถามใกล้จะเสร็จแล้ว อย่าเพิ่งเลิก”  ให้หนว่ยตวัอยา่งรับรู้  
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จะชว่ยกระตุ้นสร้างแรงจงูใจให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบรูณ์ได้ 
Couper และคณะ (2001) ตัง้สมมตฐิานการทดลอง วา่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า

ในแบบสอบถามออนไลน์ จะชว่ยท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนเสร็จ ผลการทดลอง
พบวา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ (Completion Rate) ของการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สงู
กวา่กลุม่ท่ีไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า แคเ่พียง 3.5% โดยไมมี่ความแตกตา่งทางนยัส าคญั 
Couper และคณะ (2001) ได้ให้เหตผุลวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้ารูปแบบกราฟิก ดงัภาพ
ท่ี 1.3 ท าให้แบบสอบถามต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดเพิ่มขึน้ โดยมีข้อสนบัสนนุจากการเปรียบ 
เทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเฉล่ีย กลุม่ท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า (22.7 นาที) สงู
กวา่กลุม่ท่ีไมมี่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า (19.8 นาที) อย่างมีนยัส าคญั 

เน่ืองจากปัญหาการใช้กราฟิกในงาน Couper และคณะ (2001) สง่ผลให้ระยะเวลาใน
การดาวน์โหลดเพิ่ม  Crawford และคณะ (2001) ท าการทดลองโดยพยายามควบคมุเวลาท่ีใช้ใน
การดาวน์โหลด ด้วยการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในรูปแบบอกัษร พบวา่การใช้ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท าให้อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion Rate) ลดลงเม่ือเทียบกบัแบบสอบถามท่ี
ไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า อนัเน่ืองจาก ข้อผิดพลาดในการจดัเรียงค าถามในแบบสอบถามท่ี
แสดงค าถามปลายเปิด (Open Question) ในชว่งต้นของแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามท่ี
หนว่ยตวัอยา่งต้องใช้เวลาในการตอบมาก การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าสง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่ง
รู้สกึถึงภาระงานท่ีมาก  เน่ืองจากการค านวณความคืบหน้า ท าโดยใช้จ านวนข้อค าถามในแบบ 
สอบถาม ซึง่ไมส่อดคล้องกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ยกตวัอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแสดงวา่ “ท าเสร็จแล้ว 20 %” ถ้าพิจารณาในประเดน็ของระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม หนว่ยตวัอยา่งได้ด าเนินการตอบแบบสอบถามมาแล้ว 51%  ดงันัน้การแสดง
ตวัชีบ้อกความคืบหน้าไมช่ว่ยเพิ่มแรงจงูใจ แตท่ าให้รู้สึกวา่แบบสอบถามยาวเกินความเป็นจริง  
จากปัญหาท่ีพบ Crawford และคณะ (2001) ท าการทดลองซ า้ในลกัษณะเดมิ แตน่ าค าถาม
ปลายเปิด (Open Question) ออกจากแบบสอบถาม พบวา่ การใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าชว่ยเพิ่ม
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ ดงันัน้ Crawford และคณะ (2001) จงึได้สรุปวา่ การน าตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าไปใช้ในแบบสอบถามออนไลน์ จะต้องใช้ด้วยความระมดัระวงัเน่ืองจากการใช้ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีขาดความระมดัระวงัจะสง่ผลเสียตอ่แบบสอบถามมากกวา่ผลดี 

ในขณะท่ี Healey และคณะ (2005) ทดสอบข้อเสนอแนะของ Dillman และคณะ (1998) 
ในการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดยใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ดงัภาพท่ี 2.1 Healey และคณะ 
(2005) ไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งการแสดงและไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าในงานวิจยัของ Healey และคณะ (2005) 

 
เน่ืองจากปัญหาการประมาณ ความคืบหน้าท่ีต ่าเกินไป (Underestimate) ในการศกึษา 

Crawford และคณะ (2001)   Heerwegh และ Loosveldt (2006) ทดลองโดยค านวณความ
คืบหน้า จากระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมลูระยะเวลาจากการท าการ
ทดสอบเบือ้งต้น (Pre-test) มาหา สดัสว่นของความคืบหน้าส าหรับแตล่ะหน้าของแบบสอบถาม 
พบวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สง่ผลท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามครบทกุ
ข้อถามสมบรูณ์มากขึน้ และลดการไมต่อบบางข้อถามได้ นอกจากนี ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ประเมินวา่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่กลุม่ท่ีไมไ่ด้รับตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า แม้ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

งานวิจยัในอดีต ยงัไมส่ามารถยืนยนัประสิทธิภาพของตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้อยา่ง
ชดัเจน เน่ืองจากผลการศกึษาการใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ มีผลสรุปท่ี
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่ ควรศกึษาเพิ่มเตมิถึงปัจจยัตา่ง ๆ ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
สง่ผลตอ่การกระตุ้นให้หน่วยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 

 
2.8 งำนวิจัยในอดีตเก่ียวกับรูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า หมายถึง รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงใน
แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทราบถึงปริมาณของแบบสอบถามท่ีได้ท า
ส าเร็จไปแล้ว Conrad และคณะ (2003) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น สอง รูปแบบ ดงันี ้ 

1. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร (Textual Progress Indicator) ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร หรือตวัเลข เทา่นัน้ เพ่ือบอกสดัสว่นเป็นร้อยละของแบบสอบถามท่ีท า
ส าเร็จไปแล้ว ตวัอยา่งเชน่ “10% of the survey completed’ และ “หน้าท่ี 2 จาก 10” โดยรูปแบบ
อกัษรท่ีนิยมใช้ คือ การบอกเป็นร้อยละแบบสอบถาม (Kaczmirek, 2008) 

2. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก (Graphical Progress Indicator) ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงในลกัษณะรูปภาพในรูปแบบตา่ง เชน่ แถบส่ีเหล่ียมผืนผ้า (Graphical Bar) ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงขนาดตามสดัสว่นของแบบสอบถามท่ีท าส าเร็จแล้ว ส าหรับรูปแบบกราฟิกท่ี
นกัวิจยันิยมใช้แสดงในแบบสอบถาม คือ แถบแสดงความคืบหน้า (Progress Bar) แสดงดงัภาพท่ี 
2.2 (Kaczmirek, 2008)  
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ภาพท่ี 2.2 แถบแสดงความคืบหน้า (Progress bar)  

ท่ีมา: http://www.globaltestmarket.com สืบค้นเม่ือ 7 สิงหาคม 2554 
 

 Dillman (2000: 398) กลา่ววา่ รูปแบบอกัษรเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการน าเสนอตวั
ชีบ้อกความคืบหน้ามากท่ีสดุ เน่ืองจากสามารถแสดงได้บนคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง และเว็บ
เบราว์เซอร์ทกุชนิด โดยไมมี่ปัญหาในการแสดงผล ในขณะท่ี Myers (1983) ได้กลา่ววา่การให้
ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบของภาพกราฟิกจะให้ผลท่ีดีกวา่แบบตวัเลข เน่ืองจากท าให้ผู้ ใช้ สามารถ
รับรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี ้การใช้ภาพกราฟิกจะดงึดดูความสนใจได้มากกวา่แบบอกัษร 

นกัวิจยัจ านวนหนึง่ได้ศกึษาการใช้กราฟิกในแบบสอบถามออนไลน์ Couper และคณะ 
(2004) พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการใช้กราฟิกกบัความรู้สกึเพลิดเพลินของหนว่ยตวัอยา่ง
ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในขณะท่ี Stanley และ Jenkens (2007) ศกึษาผลการใช้มาตร
ประมาณคา่แบบกราฟิกในแบบสอบถามออนไลน์ เทียบกับมาตรประมาณคา่แบบปกต ิพบวา่
มาตรประมาณคา่แบบกราฟิกสง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่งรู้สึกอยากตอบแบบสอบถามมากวา่ 
สอดคล้องกบั กิตตพิงษ์ แซล่ิม้ (2551) ศกึษาผลของการใช้ตวัเลือกแบบกราฟิก (Graphical input 
control) ประกอบแบบสอบถาม ตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามและทศันคติตอ่แบบสอบถาม 
ตวัเลือกแบบกราฟิก คือรูปแบบของตวัเลือกค าตอบ ซึง่มีภาพกราฟิกท่ีจะบง่ชีถ้ึงคณุลกัษณะของ
ตวัเลือกของข้อค าถาม  พบว่าหนว่ยตวัอยา่งท่ีมีตวัเลือกแบบกราฟิกประกอบแบบสอบถามจะมี
ทศันคติตอ่แบบสอบถามโดยเฉล่ียดีกว่าแบบสอบถามท่ีไมมี่ตวัเลือกแบบกราฟิกประกอบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบันยัส าคญั .05 นอกจากนี ้พบว่าเวลาเฉล่ียของหนว่ยตวัอยา่งท่ีท า
แบบสอบถามท่ีไมมี่ตวัเลือกแบบกราฟิก มากกวา่เล็กน้อย แม้ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต ผู้วิจยัไมพ่บการเปรียบเทียบรูปแบบของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ตวัแปรรูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ในแบบสอบถามออนไลน์ ระหวา่ง (1) แบบอกัษร และ (2) แบบกราฟิก 

 
2.9 งำนวิจัยในอดีตเก่ียวกับอัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

Crawford และคณะ (2001) กลา่ววา่ การประมาณความคืบหน้าท่ีต ่าเกินไป 
(Underestimate) ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า สง่ผลให้อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ลดลง 
นอกจากนี ้Conrad และคณะ (2005) กลา่ววา่ ประสิทธิภาพของตวัชีบ้อกความคืบหน้าอาจจะ

http://www.globaltestmarket/
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ขึน้กบัการให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีตรงกบัสิ่งท่ีหนว่ยตวัอยา่งคาดหวงัไว้ ถ้าข้อมลูป้อนกลบั ช้ากวา่ท่ี
คาดหวงัไว้ (slower-than-expected progress) อาจจะท าให้บัน่ทอนก าลงัใจในการตอบ
แบบสอบถาม และเพิ่มโอกาสการหยดุตอบกลางทาง ในขณะท่ีข้อมลูป้อนกลบัท่ีเร็วกวา่ท่ีหนว่ย
ตวัอยา่งคาดหวงัไว้ (faster-than-expected progress) จะชว่ยกระตุ้นให้มีแรงจงูใจตอบแบบสอบ  
ถามจนเสร็จสมบรูณ์ได้ ท าให้นกัวิจยัส่วนหนึง่ให้ความสนใจศกึษา อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า อนัหมายถึง อตัราการเพิ่มของสดัสว่นของแบบสอบถามท่ีหนว่ยตวัอย่างตอบแล้วเทียบ
กบัปริมาณงานทัง้หมดในแบบสอบถาม 

Conrad และคณะ (2005) ได้จ าแนกตวัชีบ้อกความคืบหน้าออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(1) 
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) โดยความคืบหน้า (Progress) ของการตอบแบบสอบ 
ถาม เพิ่มขึน้แบบฟังก์ชัน่เส้นตรง (Linear Function) ตามสดัสว่นของหน้าในแบบสอบถามท่ีตอบ
แล้ว ตอ่จ านวนหน้าทัง้หมดของแบบสอบถาม (2) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 
อตัราการเพิ่มของความคืบหน้า ในตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะลดลงตลอดทัง้แบบสอบถาม โดยท่ีใน
ชว่งแรกของการตอบแบบสอบถาม ความคืบหน้าจะเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว และในชว่งคร่ึงหลงัของ
แบบสอบถาม อตัราการเพิ่มของความคืบหน้าจะลดลง โดยเพิ่มขึน้อยา่งช้า ๆ และ (3) แสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  อตัราการเพิ่มของความคืบหน้าจะเพิ่มขึน้ตลอด
แบบสอบถาม ดงันัน้ในชว่งต้น ของแบบสอบถาม ความคืบหน้าจะเพิ่มขึน้อยา่งช้า ๆ และอตัรา
การเพิ่มจะเร็วขึน้ ในตอนหลงั ตวัอยา่งอตัราการแสดงทัง้ สาม ประเภท แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
ประกอบด้วยกราฟ 3 รูป โดย แกนนอน คือ จ านวนหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ สว่นแกนตัง้ คือ 
ความคืบหน้า (Progress) ท่ีแสดงให้หนว่ยตวัอย่างรับทราบ  

Böhme (2004; 2010) ศกึษาผลของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ตอ่อตัราการ
เลิกตอบ (Dropout rate) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ของหนว่ยตวัอยา่งตอ่แบบสอบถาม 
โดยจ าแนกอตัราการแสดง ออกเป็น สาม ประเภท ดงันี ้(1) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Progressive, Slow-then-Fast) (2) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Linear) และ (3) แสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Degressive, Fast-then-Slow) การแสดงอตัราความคืบหน้าส าหรับ
ความเร็วทัง้ สาม ประเภท แสดงดงัภาพท่ี 2.4 พบวา่ 

1. ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ท าแบบสอบถาม พบวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ท่ีแสดงด้วยอตัราแบบก้าวหน้า (Slow-then-Fast) ใช้ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถาม
นานท่ีสดุ 560 วินาที ในขณะท่ีอตัราการแสดงแบบถดถ้อย (Fast-then-Slow) มีระยะเวลาในการ
ท าแบบสอบถามน้อยท่ีสดุ 500 วินาที  
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 2. อตัราการเลิกตอบ (Dropout Rate) แบบสอบถามของกลุม่ทดลองประเภท อตัราการ
แสดงแบบก้าวหน้า (Slow-then-Fast) สงูกวา่ อตัราการแสดงแบบถดถอย (Fast-then-Slow) 
อยา่งมีนยัส าคญั  
 3. ความพงึพอใจ (Satisfaction) ตอ่แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับทราบอตัราการ
แสดงแบบถดถ้อย (Fast-then-Slow) ต ่ากวา่อตัราการแสดงแบบก้าวหน้า (Slow-then-Fast) 
เล็กน้อย ทัง้นีเ้น่ืองจาก ในชว่งคร่ึงหลงัของแบบสอบถาม อตัราการแสดงแบบก้าวหน้า (Slow-
then-Fast) มีอตัราการเพิ่มของความคืบหน้า (Progress) ท่ีเร็วกว่า อตัราการแสดงแบบถดถอย 
(Fast-then-Slow) หนว่ยตวัอยา่งท่ีได้รับ อตัราการแสดงแบบ Fast-then-Slow รู้สกึวา่จ านวนของ
ข้อถามในช่วงคร่ึงหลงัของแบบสอบถาม มีมากกวา่ท่ีหน่วยตวัอย่างคาดเดาท่ีประมาณโดย ความ
คืบหน้าท่ีแสดงในชว่งต้นของแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.3 อตัราการแสดงความคืบหน้า (Progress) ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้ สาม ประเภท 

Conrad และคณะ (2010)  
 

เชน่เดียวกบั Kaczmirek (2008) ได้ศกึษาผลของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
สาม ประเภท ดงันี ้

1. แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) 

ความคืบหน้า   
เลขหน้าปัจจบุนั

จ านวนหน้าทัง้หมด
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2. แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow)  

 ความคืบหน้า         
 

   
 
   

      

3. แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

 ความคืบหน้า   
 

   
 
   

     

 

 
ภาพท่ี 2.4 ความคืบหน้าส าหรับอตัราการแสดงทัง้ สาม ประเภทจาก Böhme (2004; 2010) 
 

Kaczmirek (2008) เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า สาม ประเภท พบว่า อตัราการตอบกลบั ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงความเร็วแบบ
ถดถอย (Fast-to-Slow) สงูกวา่ แสดงด้วยความเร็วแบบคืบหน้า (Slow-to-Fast) แตไ่มมี่นยัส าคญั
ทางสถิต ิในทางตรงกนัข้าม พบวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี มี
อตัราการตอบกลบั ต ่ากว่าอตัราการแสดงประเภท Slow-to-Fast โดยท่ี Kaczmirek (2008) ได้
กลา่วถึงปัญหาของงานวิจยัไว้ดงันี ้(1) จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีได้น้อยกว่าท่ีจ านวนหนว่ยทดลองท่ี
ก าหนดไว้ และ (2) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าในงานทดลองนี ้แสดงอยูบ่ริเวณด้านบน มมุขวาของ
หน้าเว็บเพจ มีขนาดคอ่นข้างเล็กเม่ือเทียบกบัขนาดของหน้าจอ ตวัอยา่งหน้าจอแสดงดงัภาพท่ี 
2.5 อาจสง่ผลให้หนว่ยตวัอย่างไมส่งัเกตเห็นตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้ 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งหน้าจอแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ของ Kaczmirek (2008) 
 

Matzat และคณะ (2009) ได้ศกึษาผลของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ตอ่ การ
เลิกตอบ (Dropout) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ตอ่แบบสอบถาม โดยแบง่ อตัราการแสดง
ตวัชีบ้อกความคืบหน้าออกเป็น สาม ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Linear Indicator) สมการในการ
ค านวณความคืบหน้า ดงันี ้

ความคืบหน้า   
จ านวนค าถามท่ีตอบแล้ว

จ านวนค าถามทัง้หมด
      

2. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ี แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Fast-to-Slow) 
สมการในการค านวณ ความคืบหน้า ดงันี ้

ความคืบหน้า            
 

 
 
จ านวนค าถามที่ตอบแล้ว
จ านวนค าถามทัง้หมด   

 
3. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ี แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

สมการในการค านวณ ความคืบหน้า ดงันี ้

ความคืบหน้า          
จ านวนค าถามที่ตอบแล้ว
จ านวนค าถามทัง้หมด   
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 Matzat และคณะ (2009) พบวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถามไมช่ว่ย
เพิ่มอตัราการตอบกลบั และในบางครัง้ลดอตัราการตอบกลบั เชน่ ในกรณีท่ีแบบสอบถามมีขนาด
ท่ีสัน้ การใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) สง่ผลให้หนว่ย
ตวัอยา่งเลิกตอบกลางทางสงู เน่ืองจาก การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท าให้หนว่ยตวัอยา่งรู้ว่า
ปลายทางของแบบสอบถามยงัอีกไกล จงึเพิ่มโอกาสท่ีจะหยดุตอบ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ท าให้หน่วยตวัอยา่งยินดี
ท่ีจะตอบค าถามเพิ่มเตมิ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้า  ข้อสรุปท่ีไม่
ชดัเจน Matzat และคณะ (2009) ได้อธิบายวา่ สาเหตอุาจเกิดจากสมการในการค านวณความ
คืบหน้าของอตัราการแสดงทัง้สามประเภทไมท่ าให้เห็นถึงความแตกตา่งได้อยา่งชดัเจน  
 ในขณะท่ี Conrad และคณะ (2010) ได้ตัง้สมมตฐิานการวิจยัวา่ หนว่ยตวัอยา่งจะใช้
ข้อมลูป้อนกลบัท่ีได้รับมาในชว่งต้น ผา่นตวัชีบ้อกความคืบหน้า ประเมินถึงระยะเวลาท่ีต้องใช้ใน
การตอบค าถาม และความยากของงานตอบค าถาม ดงันัน้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
รู้สกึวา่แบบสอบถามมีความง่ายและตอบได้โดยรวดเร็ว หนว่ยตวัอยา่งมีแนวโน้มท่ีจะตอบ
แบบสอบถามจนเสร็จ โดยแบง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าออกเป็น สาม ประเภทดงันี ้

1. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) โดยท่ีความ
คืบหน้า (Progress) เพิ่มเป็นฟังก์ชัน่เส้นตรง (Linear function) ตามจ านวนหน้า ค านวณความ
คืบหน้าตามสมการดงันี ้

ความคืบหน้า   
หน้าปัจจบุนั

จ านวนหน้าทัง้หมด
     

2. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบถดถ้อย (Fast-to-Slow, Encouraging Feedback) อตัรา
การเพิ่มของความคืบหน้าลดลงตลอดทัง้แบบสอบถาม ค านวณความคืบหน้าตามสมการดงันี ้

ความคืบหน้า   
    หน้าปัจจบุนั 

    จ านวนหน้าทัง้หมด 
      ฐาน  จ านวนหน้าทัง้หมด 

 
3. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast, Discouraging Feedback) อตัรา

การเพิ่มของความคืบหน้าเพิ่มขึน้ตลอดทัง้แบบสอบถาม  

ความคืบหน้า         จ านวนหน้าทัง้หมด    หน้าปัจจบุนั          
ฐาน  จ านวนหน้าทัง้หมด 
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Conrad และคณะ (2010) พบวา่ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามีผลตอ่
พฤตกิรรมการตอบแบบสอบถามของหน่วยตวัอยา่ง  ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Slow-to-Fast) มีพฤตกิรรมการหยดุตอบแบบสอบถาม
กลางทาง (Break-off Rate = 21.8%)  สงูกวา่อตัราการแสดงประเภทอ่ืน ในขณะท่ีการแสดงด้วย
ความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) สง่ผลให้มีอตัราการเลิกตอบต ่าท่ีสดุ (Break-off Rate = 11.3%) 
นอกจากนีย้งัพบว่าอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่งรู้สึกวา่
แบบสอบถามมีความนา่สนใจ โดยท่ีการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบ Fast-to-Slow ท าให้
หนว่ยตวัอยา่งรู้สกึว่าแบบสอบถามมีความนา่สนใจสงูกวา่ประเภทอ่ืน นกัวิจยัได้อธิบายข้อค้นพบ
นีว้า่ พฤตกิรรมของตวัชีบ้อกความคืบหน้าในตอนต้นของแบบสอบถาม มีผลตอ่การตดัสินใจท่ีจะ
เลิกตอบแบบสอบถาม หรือด าเนินการตอบแบบสอบถามตอ่ไป ส่วนของพฤตกิรรมของตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าในชว่งคร่ึงหลงัของแบบสอบถามไมค่อ่ยมีผลมากนกั  
 นอกจากนี ้Conrad และคณะ (2010) พบวา่ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า มีผล
ตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามจากการประเมินโดยหนว่ยตวัอยา่ง (Estimated Time) 
กลุม่หนว่ยตวัอยา่งท่ีได้รับทราบขา่วร้ายในช่วงต้นของแบบสอบถาม หรือ ได้รับตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแบบ Slow-to-Fast ประเมินวา่การตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลานาน สง่ผลให้เกิดการ
หยดุตอบกลางทาง โดยกลุม่ทดลองท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภท Fast-to-Slow (13.47 
นาที) ประเมินวา่ใช้เวลาน้อยกวา่เม่ือเทียบกบักลุม่อ่ืนดงันี ้ ประเภท Slow-to-Fast (15.38 นาที) 
ความเร็วคงท่ี (13.97 นาที) และ ไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า (14.43 นาที)  
 ผู้วิจยัสนใจท่ีจะเปรียบเทียบอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าระหวา่งงานวิจยัของ 
(1) Kaczmirek (2008) (2) Matzat และคณะ (2009) และ (3) Conrad และคณะ (2010) โดยท่ี
ผู้วิจยัไมน่ างานของ Böhme (2004, 2010) มาพิจารณา เน่ืองจากในงานไมมี่การน าเสนอสมการ
ในการค านวณหาความคืบหน้า ก าหนดให้แบบสอบถามมีจ านวน 26 หน้า ในแตล่ะหน้ามีหนึง่
ค าถาม ความคืบหน้า (Progress) ท่ีแสดงในแตล่ะหน้าแบบสอบถาม แสดงดงัตารางท่ี 2.1 แสดง
การเปรียบเทียบในรูปแบบกราฟ ดงัภาพท่ี 2.6 โดยท่ีแกนนอน (แกน x) คือ หน้าในแบบสอบถาม 
และแกนตัง้ (แกน y) คือ ความคืบหน้า หนว่ยเป็น เปอร์เซ็นต์ (%) 

เม่ือเปรียบเทียบอตัราการแสดง การค านวณด้วยวิธีของ Conrad และคณะ (2010) แสดง
ให้เห็นความแตกตา่งของอตัราการแสดงทัง้ สาม ประเภท ได้มากท่ีสดุ ระหวา่ง Fast-to-Slow, 
Constant และ Slow-to-Fast ดงันัน้ผู้วิจยัเลือกใช้สมการของ Conrad และคณะ (2010) ส าหรับ
ค านวณอตัราการแสดงความคืบหน้า ในงานวิจยันี ้
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ภาพท่ี 2.6 เปรียบเทียบความคืบหน้าส าหรับอตัราการแสดง สาม ประเภท จากงานวิจยัของ 
Kaczmirek (2008), Matzat และคณะ (2009) และ Conrad และคณะ (2010) 

 
2.10 งำนวิจัยในอดีตเกี่ยวกับกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า หมายถึง ลกัษณะท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏ
ให้หนว่ยตวัอยา่งเห็นในหน้าเว็บเพจ Conrad และคณะ (2005) ได้จ าแนกลกัษณะการปรากฏ
ออกเป็น สอง ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. การปรากฏอยูต่ลอดเวลา หมายถึง แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าให้หน่วยตวัอยา่งเห็น
อยูต่ลอดเวลาท่ีท าแบบสอบถาม  

2. การปรากฏเป็นครัง้คราว หมายถึง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าไมแ่สดงให้หน่วยตวัอยา่ง
เห็นอยู่ตลอดเวลา มีบางชว่งเวลาท่ีแสดงอยูบ่นจอภาพ หรือบางชว่งเวลาท่ีไมแ่สดง 

นกัวิจยัจ านวนหนึง่ กลา่วว่า การแสดงข้อมลูป้อนกลบัท่ีปรากฏอยู่ตลอดเวลา หรือ การให้
ข้อมลูป้อนกลบัแก่หน่วยตวัอยา่งแบบบอ่ย ๆ  จะเป็นการย า้เตือนถึงเวลา สง่ผลให้หน่วยตวัอย่าง
รู้สกึวา่ การตอบแบบสอบถามนีต้้องใช้เวลามากขึน้ จงึปฏิเสธการตอบให้จบ (Meyer, et al., 
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1995; Polkosi & Lewis, 2002) กลา่วคือ หน่วยตวัอยา่งจะรู้สกึวา่ระยะเวลาท่ีรอการตอบสนอง
จากระบบมากขึน้ เม่ือได้เห็นระบบแสดงข้อมลูป้อนกลบั ท่ีแสดงด้วยความถ่ีบอ่ยขึน้ Polkoski 
และ Lewis (2002) พบวา่ในการตอบแบบสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หนว่ยตวัอยา่งรู้สกึว่ามีชว่งเวลา
ท่ีรอเป็นเวลานาน เม่ือระบบมีการแสดงเสียงระหวา่งการรอแบบซ า้ ๆ ให้แก่หนว่ยตวัอยา่งฟัง 
สอดคล้องกบั Vicente และ Reis (2010) กลา่วว่า การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าบนหน้า
แบบสอบถามออนไลน์เป็นระยะ ๆ แทนการแสดงอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา จะสง่ผลท่ีดีกว่า 
เน่ืองจากท าให้หนว่ยตวัอย่างมีแรงจงูใจท่ีมาก และท าให้ลดการหยดุตอบแบบสอบถามกลางทาง
ได้    

ในขณะท่ี Conrad และคณะ (2010) ศกึษาการลกัษณะการปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบง่ออกเป็น สอง ลกัษณะ ดงันี ้(1) ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
ปรากฏอยูต่ลอดเวลาบนจอภาพ (Always-on) และ (2) ตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏเป็นครัง้
คราว (Intermittent) โดยท่ีระบบจะแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า เฉพาะเม่ือหนว่ยตวัอยา่งตวัอยา่ง
ตอบค าถามเสร็จในแตล่ะตอนของแบบสอบถาม โดยตัง้สมมตฐิานงานวิจยั ดงันี ้การแสดงตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแบบเป็นครัง้คราว ท าให้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าดสูะดดุตาหนว่ยตวัอยา่ง
มากกวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยู่ตลอดเวลา เม่ือแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าอยู่
ตลอดเวลา บริเวณท่ีแสดงจะมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย อาจท าให้หนว่ยตวัอยา่งไม่
สงัเกตเห็นได้ แตผ่ลการทดลอง Conrad และคณะ (2010) พบวา่ลกัษณะการปรากฏไมมี่ผลตอ่
อตัราการตอบกลบั 

 
2.11 งำนวิจัยในอดีตเกี่ยวกับต ำแหน่งตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
 Rao และ Couper (2009) ศกึษาต าแหนง่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สอง ต าแหนง่
ระหวา่ง (1) ปรากฏอยูด้่านบน โดยแสดงท่ีมมุบน ด้านขวา ของหน้าเว็บเพจแบบสอบถาม และ  
(2) ปรากฏอยูด้่านลา่ง ท่ีแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง บริเวณเหนือปุ่ มยืนยนั หรือปุ่ มไปยงัหน้าถดัไป 
พบวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีต าแหนง่ด้านล่างของหน้าเว็บเพจแบบสอบถามออนไลน์ 
ท าให้หนว่ยตวัอย่างรับรู้ถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามากกว่าการแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน นอกจากนี ้
การปรากฏท่ีต าแหนง่ด้านลา่งของแบบสอบถาม ท าให้หน่วยตวัอย่างรู้สกึถึงประโยชน์ของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าสงูกว่าการแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน แตไ่มพ่บความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราการ
เลิกตอบ (Break-off Rate) และตวัชีบ้อกความคืบหน้า  ในงานวิจยัมีข้อจ ากดั กลา่วคือ อตัราการ
เลิกตอบของงานวิจยั เป็น ร้อยละ 0.5 คอ่นข้างต ่ามาก ท าให้ไมส่ามารถสรุปผลความแตกตา่งได้
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความคืบหน้าส าหรับอตัราการแสดง สาม ประเภท จากงานวิจยัของ 
Kaczmirek (2008), Matzat และคณะ (2009) และ (3) Conrad และคณะ (2010) 

หน้ำที่ 

ควำมคืบหน้ำ (Progress) (%) 

Constant Fast-to-Slow Slow-to-Fast 
 Conrad Kaczmirek Matzat Conrad Kaczmirek Matzat 

1 4 0 7 6 0 1 2 
2 8 21 14 12 1 2 4 
3 12 34 20 18 2 3 7 
4 15 43 26 23 4 5 9 
5 19 49 31 29 5 7 12 
6 23 55 37 34 7 10 14 
7 27 60 42 38 8 12 17 
8 31 64 46 43 10 15 20 
9 35 67 51 47 11 18 23 
10 38 71 55 52 13 22 26 
11 42 74 59 56 15 25 30 
12 46 76 63 60 17 29 33 
13 50 79 67 63 19 33 37 
14 50 81 71 67 21 37 40 
15 54 83 74 70 24 41 44 
16 58 85 77 74 26 46 48 
17 62 87 80 77 29 51 53 
18 65 89 83 80 33 56 57 
19 
20 
 

73 90 86 83 36 61 62 
20 77 92 88 86 40 66 66 
21 81 93 90 88 45 71 71 
22 85 95 93 91 51 77 77 
23 88 96 95 93 57 82 82 
24 92 98 97 96 66 88 88 
25 96 99 98 98 79 94 94 
26 100 100 100 100 100 100 100 
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2.12 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ (Completion Rate) 
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion Rate) คือ ร้อยละของหนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามจนเสร็จ ตอ่จ านวนผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม (Vehovar, et al., 2000; Vicente & 
Reis, 2010) อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์เป็นหนึง่ในตวัชีบ้ง่คณุภาพของแบบสอบถามหรือ
โครงการวิจยั Denscombe (2006) ได้กลา่ววา่ ประสิทธิภาพของแบบสอบถามในฐานะเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ขึน้อยูก่บั ปริมาณแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัจากหนว่ยตวัอย่าง ท่ีมีความ
สมบรูณ์ครบถ้วนของค าตอบ นอกจากนี ้Hill และคณะ (1999) ได้กลา่ววา่ อตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบถามเป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การเก็บข้อมลูมีความนา่เช่ือถือ  

แตใ่นงานวิจยัตา่ง ๆ มกัประสบปัญหาพบวา่หนว่ยตวัอย่างตอบแบบสอบถามกลบัมาใน
อตัราคอ่นข้างต ่า (Couper, 2000; Umbach, 2004; Manfreda, et al., 2008) โดยท่ี Manfreda 
และคณะได้สงัเคราะห์งานวิจยัจ านวน 45 โครงการเก่ียวกบัอตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบวา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์โดยเฉล่ียต ่ากวา่รูปแบบอ่ืน
ประมาณร้อยละ 11 (Manfreda, et al., 2008)  

Petchev (2009) ได้จ าแนกปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของหน่วย
ตวัอยา่ง แบง่เป็น สาม ประเดน็ดงันี ้(1) คณุลกัษณะของหนว่ยตวัอยา่ง (Peytchev, 2009) (2) 
ค าถามและลกัษณะของหน้าจอแบบสอบถามออนไลน์ เชน่ ลกัษณะช่องค าตอบของค าถาม
ประเภทปลายเปิด (Open-End Question Form) (Crawford, et al., 2001) จ านวนค าถามท่ีแสดง
ในหนึง่หน้าแบบสอบถาม (Peytchev, 2009) ความยาวของแบบสอบถาม (Deutskens, et al., 
2004) และ (3) คณุลกัษณะของแบบสอบถาม (Survey Design Feature) เชน่ ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า (Crawford, et al., 2001) สิ่งตอบแทน (Incentive) (Bosnjak & Tuten, 2003; 
Deutskens, et al., 2004) การแจ้งเตือนให้ตอบแบบสอบถาม (Reminder Notification) 
(Deutskens, et al., 2004) โดยท่ีในงานนีศ้กึษาเก่ียวกบัการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
(Progress Indicator)  Dillman (2000) ได้เสนอวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าใน
แบบสอบถามออนไลน์ อาจชว่ยท าให้หนว่ยตวัอยา่งด าเนินการตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
เน่ืองจากในการตอบแบบสอบถามกระดาษ หนว่ยตวัอย่างสามารถประเมิณถึงระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามได้โดยง่าย ในขณะท่ีแบบสอบถามออนไลน์แบบหลายหน้า หน่วยตวัอยา่งไม่
สามารถทราบถึงปริมาณแบบสอบถามท่ีต้องตอบได้ นอกจากนีจ้ากการสงัเกตหน่วยตวัอยา่ง
ระหวา่งการตอบแบบสอบถามออนไลน์พบวา่ หน่วยตวัอยา่งมกัจะหยดุตอบแบบสอบถามเม่ือ
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เหลือจ านวนค าถามไมม่าก ดงันัน้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงให้หนว่ยตวัอย่างทราบถึง
สถานะการตอบแบบสอบถาม ป้องกนัการหยดุตอบแบบสอบถามกลางคนัได้ 
 
2.13 ระยะเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม (Completion Time) 

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีนกัวิจยัให้ความสนใจศกึษา มี
แนวโน้มท่ีวา่หากหนว่ยตวัอยา่งใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามนานขึน้เทา่ใด ย่ิงเป็นไปได้วา่
หนว่ยตวัอยา่งจะเกิดความรู้สกึทางลบจะปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถามมากขึน้เทา่นัน้ 
(Zukerberg, et al., 1999; Norman, et al., 2001; Manfreda, et al., 2002) Dillman (2000) 
กลา่ววา่การส ารวจความคิดเห็นผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกท่ีนิยมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู 

เน่ืองจากการส ารวจทางอินเทอร์เน็ตใช้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามเร็ว ท าให้ประหยดัเวลา
ของทัง้นกัวิจยัและหนว่ยตวัอยา่ง (Interactive, 2000) โดยท่ี Lang (2007) กลา่ววา่ แบบสอบถาม
ออนไลน์ควรจะออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อชว่ยลดระยะเวลาท่ีหนว่ยตวัอยา่งใช้ตอบ
แบบสอบถามให้น้อยท่ีสดุ นอกจากนีย้งักลา่ววา่ ระยะเวลาท่ีเหมาะสม คือ 15 นาทีหรือน้อยกว่า 
ท่ีท าให้หน่วยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจนเสร็จ ขณะท่ี Conrad และคณะ (2010) ได้กลา่ววา่
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามแสดงให้เห็นถึงความใสใ่จในการตอบแบบสอบถามของหนว่ย
ตวัอยา่ง กล่าวคือ หนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบค าถามอย่างตัง้ใจจะใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามท่ี
มากกวา่หนว่ยตวัอยา่งท่ีไมต่ัง้ใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 ควำมน ำ 

แนวทางการด าเนินงานวิจยั ส าหรับตอบวตัถปุระสงค์ได้น าเสนอไว้ในบทนีอ้นัประกอบ 
ด้วย แนวทางการวิจยั การทดสอบสมมตฐิาน (Hypotheses Testing) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
การเลือกตวัอย่างและจ านวนตวัอยา่ง (Sampling Technique) เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ขัน้ตอน
การเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) ความถกูต้อง (Validity) และความนา่เช่ือถือ 
(Reliability) ของข้อมลูท่ีเก็บ และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis Framework)  

 
3.2 แนวทำงกำรวิจัย  

แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั จะกระท าด้วยการทดลองใน
สภาพจริง (Field Experiment) เน่ืองจากผู้วิจยัต้องการทราบวา่เม่ือปรับเปล่ียนคา่ของตวัแปร
อิสระในสภาพจริงแล้วจะมีผลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ด้วยการเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีพฒันาขึน้มาใหม ่แม้จะไมส่ามารถควบคมุจ านวนและลกัษณะของผู้แวะชมเว็บไซต์ท่ี
เป็นหนว่ยทดลอง แตท่ าให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนพฤตกิรรมของหนว่ยตวัอยา่งท่ีมีตอ่แบบสอบถาม
ออนไลน์ในบริบทจริงเพ่ือน าไปสูผ่ลสรุปท่ีถกูต้องและนา่เช่ือถือ  
 
3.3 กำรทดสอบสมมตฐิำน  

งานวิจยันีต้้องการวิเคราะห์ว่า (1) รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า จ านวนสองรูปแบบ
คือแบบอกัษร และแบบกราฟิก (2) อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า จ านวนสามประเภท คือ
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (3) 
การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหว่าง (ก) ปรากฏตลอดเวลา และ (ข) ปรากฏเป็นครัง้
คราว และ (4) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหว่างด้านบน และด้านลา่ง มีผลอยา่งไรตอ่ 
(1) อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion Rate) และ (2) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
(Completion Time) การทบทวนงานวิจยัในอดีต ท าให้ผู้วิจยัตัง้สมมตฐิานจ านวนแปดสมมตฐิาน
ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ผลของรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามออนไลน์ 

Couper และคณะ (2004) ได้พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการใช้กราฟิกกบัความรู้สกึ
เพลิดเพลินของหนว่ยตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ สว่นกิตตพิงษ์ แซล่ิม้ (2551) ได้
กลา่ววา่การใช้กราฟิกดจูะสง่เสริมให้ทศันคตขิองหนว่ยตวัอยา่งตอ่แบบสอบถามดีขึน้ ดงันัน้ผู้วิจยั
จงึคาดว่าตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิกนา่จะมีอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์สงูกวา่แบบอกัษร 
ดงันัน้สมมตฐิานแรก คือ   

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบ
กราฟิก หรือ แบบอกัษร 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
รูปแบบกราฟิกจะสงูกวา่แบบอกัษร 

 
2. ผลของรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 
Myers (1985) อ้างวา่การให้ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบภาพกราฟิกท าให้ผู้ใช้ สามารถรับรู้

ได้ง่ายและรวดเร็วกวา่ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบตวัเลขหรือตวัอกัษร ในขณะท่ี Couper และคณะ 
(2004) กลา่ววา่การใช้กราฟิกในแบบสอบถามออนไลน์ มีผลให้หนว่ยตวัอยา่งเกิดความรู้สกึ
เพลิดเพลิน ระหวา่งการตอบแบบสอบถาม สง่ผลให้หน่วยตวัอยา่งตัง้ใจตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยั
จงึเช่ือวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิกนา่จะใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่ 
ดงันัน้สมมตฐิานท่ีสองของงานวิจยั คือ 

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแบบกราฟิก และแบบอกัษร                                                                                                            

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้ารูปแบบ
กราฟิกจะน้อยกวา่รูปแบบอกัษร 

 
3. ผลของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามออนไลน์ 
Conrad และคณะ (2010) พบวา่อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า สง่ผลตอ่การตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ เม่ือแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าด้วยอตัราการแสดงประเภทความเร็วแบบ
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ก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  หนว่ยตวัอยา่งจะไมต่อบแบบสอบถามจนจบมากท่ีสดุ แตจ่ะตอบจน
ครบมากท่ีสดุเม่ือแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ท าให้ผู้วิจยัคาดวา่ อตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ดจูะท าให้อตัรา
การตอบอยา่งสมบรูณ์สงูท่ีสดุ สว่นลกัษณะการแสดงด้วยความเร็วคงท่ี ดจูะท าให้อตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ต ่ากวา่แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) แตน่า่จะสงูกว่าแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ดจูะ
ท าให้อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ต ่าท่ีสดุ ดงันัน้สมมตฐิานท่ีสามของงานวิจยั คือ 

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
แบบสอบถามท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น การแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)               

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะสงูกวา่ประเภทท่ีแสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี และประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
สว่นอตัราการแสดงประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จะมีอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ สงูกวา่ แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  

 
 4. ผลของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

Conrad และคณะ (2010) พบวา่อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าสง่ผลตอ่ความ 
รู้สกึของหน่วยตวัอยา่งตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุม่ทดลองท่ีได้รับ 
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในลกัษณะท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ประเมิน
ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามสัน้กว่าหนว่ยตวัอยา่งกลุม่อ่ืน เน่ืองจากหน่วยตวัอย่างรู้สกึวา่ได้
ตอบแบบสอบถามอยา่งรวดเร็วไปแล้วในชว่งแรก ๆ นอกจากนี ้Conrad และคณะ (2010) พบวา่ 
อตัราการแสดง มีผลตอ่ความสนใจในแบบสอบถาม ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ีแสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ท าให้หนว่ยตวัอย่างรู้สกึวา่แบบสอบถามมีความนา่สนใจ 
เม่ือรู้สกึวา่แบบสอบถามนา่สนใจ และรู้สกึว่าสามารถตอบแบบสอบถามได้เร็ว จงึท าให้ผู้วิจยัคาด
วา่ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) ดจูะท าให้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ส่วนลกัษณะการแสดงด้วยความเร็วคงท่ี  
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ดจูะท าให้ระยะเวลาในการตอบมากกวา่แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) แตน่า่จะน้อย
กวา่แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ดงันัน้สมมตฐิานท่ีส่ีของงานวิจยั คือ 

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถาม
ท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น แสดงด้วยเร็วคงท่ี แสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-
to-Fast)              

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ใน
ลกัษณะท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะน้อยกวา่ ประเภทท่ี
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี และประเภทท่ีแสดงความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
สว่นอตัราการแสดงในลกัษณะท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จะใช้ระยะเวลาเฉล่ียน้อย
กวา่แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

 
5. ผลของการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามออนไลน์ 
Dillman (2000) กลา่ววา่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าบนแบบสอบถามออนไลน์ จะ

ชว่ยเพิ่มแรงจงูใจให้หนว่ยตวัอยา่ง ด าเนินการตอบแบบสอบถามจนเสร็จสิน้ ดงันัน้การออกแบบ 
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีดี ควรท าให้หนว่ยตวัอยา่งตระหนกัถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้า อีกทัง้ 
Conrad และคณะ (2010) กลา่ววา่ลกัษณะการปรากฏเป็นครัง้คราวดจูะท าให้หน่วยตวัอยา่ง
ตระหนกัถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้สงูกวา่การปรากฏตลอดเวลา ผลการทดลองพบวา่ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราวบนแบบสอบถาม ท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจน
เสร็จสงูกวา่ลกัษณะท่ีแสดงอยูต่ลอดเวลา แม้ไมมี่นยัส าคญั ดงันัน้ผู้วิจยัคาดวา่ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราวจะมีอตัราตอบอยา่งสมบรูณ์สงูกวา่ลกัษณะท่ีปรากฏอยูต่ลอดเวลา 
ดงันัน้สมมตฐิานท่ีห้าของงานวิจยั คือ 

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งลกัษณะท่ี
ปรากฏเป็นครัง้คราวหรือปรากฏอยูต่ลอดเวลา 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
ปรากฏเป็นครัง้คราวจะสงูกว่าลกัษณะท่ีปรากฏอยูต่ลอดเวลา 

 



39 

 

 
 

 6. ผลของการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 

Dillman (2000) ได้เสนอแนะวา่ ควรใสภ่าพกราฟิกหรือค าท่ีแสดงถึงความคืบหน้าในการ 
ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้หนว่ยตวัอยา่งรับทราบวา่ท าแบบสอบถามไปได้มากน้อยเทา่ใด ดงันัน้การ
ออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์จะต้องท าให้หนว่ยตวัอย่างตระหนกัถึงความคืบหน้า (Progress) 
ท่ีแสดงด้วยตวัชีบ้อกความคืบหน้า อีกทัง้ Conrad และคณะ (2010) กลา่ววา่ลกัษณะการปรากฏ
เป็นครัง้คราวดจูะท าให้หนว่ยตวัอยา่งตระหนกัถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามากกวา่การปรากฏ
ตลอดเวลา สง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่งเกิดความรู้สกึอยากตอบแบบสอบถามจนจบอยา่งตอ่เน่ือง 
ผู้วิจยัจงึคาดวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราว นา่จะท าให้หน่วยตวัอย่างใช้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้
สมมตฐิานท่ีหกของงานวิจยั คือ 

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งลกัษณะการ
ปรากฏเป็นครัง้คราว หรือลกัษณะปรากฏอยู่ตลอดเวลา 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏ
เป็นครัง้คราวจะน้อยกวา่ลกัษณะท่ีแสดงอยูต่ลอดเวลา 

 
7. ผลของต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามออนไลน์ 
Rao และ Couper (2009) กลา่ววา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงท่ีต าแหนง่ด้านล่างของ

หน้าเว็บแบบสอบถามออนไลน์ ท าให้หนว่ยตวัอยา่งรู้สกึถึงประโยชน์ และพงึพอใจตอ่แบบสอบ 
ถามมากกวา่แสดงท่ีต าแหน่งด้านบน อีกทัง้เม่ือรู้สกึถึงประโยชน์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
หนว่ยตวัอยา่งจะด าเนินการตอบแบบสอบถามจนเสร็จได้ ท าให้ผู้วิจยัคาดวา่ อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่งนา่จะสงูกวา่ท่ีแสดงท่ีด้านบน ดงันัน้
สมมตฐิานท่ีเจ็ดของงานวิจยั คือ 

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแสดงท่ีต าแหน่งด้านบน หรือด้านลา่ง 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดง
ท่ีต าแหนง่ด้านล่างจะสงูกวา่แสดงท่ีด้านบน 
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8. ผลของต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีตอ่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

Rao และ Couper (2009) พบวา่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีต าแหนง่ด้านลา่งของ 
แบบสอบถามออนไลน์ ท าให้หนว่ยตวัอยา่งรู้สกึถึงประโยชน์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้ามากกว่า
แสดงท่ีด้านบน นอกจากนีย้งัพบวา่ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีต าแหนง่ด้านล่าง ท าให้
หนว่ยตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบสอบถามสงูกวา่แสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน ดงันัน้ผู้วิจยัคาดว่า
ระยะเวลาของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่งน่าจะน้อยกว่าท่ีแสดงท่ีต าแหนง่
อยูด้่านบน เน่ืองจากการแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่งท าให้หนว่ยตวัอยา่งให้ความสนใจและตัง้ใจตอบ
แบบสอบถามมากกวา่ สง่ผลให้ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่การแสดงท่ีด้านบน 
ดงันัน้สมมตฐิานท่ีแปดของงานวิจยั คือ 

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน หรือด้านลา่ง 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงท่ี
ต าแหนง่ด้านลา่งจะน้อยกวา่แสดงท่ีด้านบน  

 
3.4 ประชำกรและหน่วยทดลอง 

ประชากร หมายถึง ทกุหน่วยท่ีสามารถให้ข้อมลูในเร่ืองท่ีสนใจศกึษา (กลัยา  
วานิชย์บญัชา, 2551) เน่ืองจากงานนีว้ิจยัเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์ อนัเป็นการเก็บข้อมลูบน
อินเทอร์เน็ต ดงันัน้ประชากรของงานวิจยันีจ้งึเป็นทกุคนท่ีสามารถเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต 

กลุม่ตวัอยา่ง หมายถึง บางส่วนของประชากรท่ีให้ข้อมลูกบังานวิจยั ในทางปฏิบตันิกัวิจยั
จะเก็บข้อมลูเพียงบางสว่นของประชากร เน่ืองจากการเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยในประชากรนัน้
เป็นไปได้ยาก อาจเพราะจะต้องเสียเวลาหรือมีคา่ใช้จา่ยสงู ในกรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่ 
นอกจากจะต้องใช้เวลานานในการเก็บข้อมลูเพื่อให้ได้ครบทกุหน่วยประชากรแล้ว อาจมีผลท าให้
ข้อมลูท่ีเก็บมาได้ในชว่งแรกล้าสมยั ดงันัน้นกัวิจยัมกัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งแทน (กลัยา  
วานิชย์บญัชา, 2551) 

การส ารวจของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(2551; 2552; 
2553) พบวา่กลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทยกระจายอยู่ในทกุ ๆ กลุม่ การส ารวจโดยให้
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบแบบสอบถามออนไลน์จากเว็บไซต์ท่ีใช้งานจริง โดยผู้ ท่ีสนใจสามารถคลิก
ป้ายประกาศเชิญชวนให้ตอบแบบสอบถามจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ แม้จะไมส่ามารถควบคมุจ านวน
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และลกัษณะของผู้แวะชมเว็บไซต์ท่ีเป็นหนว่ยตวัอยา่ง แตไ่ด้ข้อมลูท่ีสะท้อนพฤตกิรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ่แบบสอบถามอยา่งแท้จริง และท าให้ผลการทดลองถกูต้องและนา่เช่ือถือ 
ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัจงึก าหนดให้หน่วยตวัอยา่งหรือหนว่ยทดลองในการศกึษานีเ้ป็นกลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีแสดงแบบสอบถามออนไลน์ 
 
3.5 กำรเลือกหน่วยทดลองและจ ำนวนหน่วยทดลอง   

งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) ดงันัน้การควบคมุลกัษณะ
หรือจ านวนหนว่ยทดลองอนัประกอบด้วยผู้แวะชมเว็บไซต์การทดลองกระท าได้ยากกวา่การ
ทดลองในห้องปฏิบตักิาร แตผ่ลการทดลองท่ีได้น่าจะสะท้อนความเป็นจริงของการทดลองได้ดี
และเหมาะสมกวา่ (Babbie, 2010) ด้วยเง่ือนไขของการเลือกหน่วยทดลองตามความนา่จะเป็น 
(Probability Sampling) จะต้องประกอบด้วย (1) ต้องทราบขนาดประชากรท่ีแนน่อน และ (2) 
ต้องมีกรอบตวัอยา่ง (Sampling Frame) ซึง่ก็คือ รายช่ือของแตล่ะหน่วยในประชากรพร้อม
รายละเอียดของหนว่ยทดลอง แตใ่นงานนีผู้้วิจยัไม่สามารถได้รายช่ือของแตล่ะหนว่ยประชากร 
ผู้วิจยัจงึจ าเป็นต้องคดัเลือกหนว่ยทดลองโดยไมอิ่งความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ผู้วิจยัจงึก าหนดให้หน่วยทดลองเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีแสดง
แบบสอบถามออนไลน์  โดยผู้วิจยัก าหนดจะประกาศเชิญให้บคุคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม มีจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นจ านวนมาก โดยพิจารณา
จากข้อมลูสถิตเิว็บไซต์ยอดนิยม truehits.net (http://truehits.net/) เชน่   
- เว็บไซต์ sanook.com (http://forum.sanook.com/forum)  
- เว็บไซต์ siamzone.com (http://www.siamzone.com) หรือ 
- เว็บไซต์ dek-d.com (http://www.dek-d.com/board) 
 

ในงานวิจยันี ้มีตวัแปรต้นส่ีตวัแปร อนัได้แก่ (1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า มี สอง คา่ 
คือ แบบอกัษรและแบบภาพกราฟิก (2) อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า มี สาม คา่ คือ 
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี, แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (3) 
การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า มี สอง คา่ คือ ปรากฏตลอดเวลาและปรากฏเป็นครัง้คราว 
และ (4) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า มี สอง คา่ คือ ด้านบนและด้านลา่ง ดงันัน้จ านวน
เง่ือนไขการทดลองจงึประกอบด้วย  2 x 3 x 2 x 2 เทา่กบั 24 เง่ือนไข จ านวนของหนว่ยตวัอยา่งท่ี
ท าให้ได้ผลในงานวิจยัเชิงทดลองอยา่งแมน่ย า อยา่งน้อย 20 หนว่ยตอ่หนึง่กลุม่ทดลอง (Roscoe, 

http://www.siamzone.com/
http://www.dek-d.com/board
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1975; สวุิมล วอ่งวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2546) ดงันัน้จ านวนหนว่ยทดลองส าหรับงานวิจยั
นี ้คือ 480 หนว่ยเป็นอย่างน้อย 

 
3.6 เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล  

งานนีว้ิเคราะห์ผลของตวัแปรต้นส่ีตวัได้แก่ รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า อตัราการแสดง
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า  การปรากฏตวัชีบ้อกความคืบหน้า และต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion Rate) และระยะเวลาตอบแบบสอบถาม โดยตวัแปร
ต้นส่ีตวัแปร มีรายละเอียดดงันี ้

3.6.1. รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงใน
แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือบอกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทราบถึงปริมาณของแบบสอบถามท่ีได้
ท าส าเร็จไปแล้ว มีสองรูปแบบคือ (1) แบบอกัษร และ (2) แบบกราฟิก ทัง้นีค้า่ของรูปแบบของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า เป็นแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) คือ แบบอกัษรมีคา่เป็น 1 และ
แบบภาพกราฟิกมีคา่เป็น 2 โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. แบบอกัษร คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร หรือตวัเลขเทา่นัน้ โดยใน
ท่ีนีจ้ะ แสดงเป็นตวัเลขบอกร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้ท าส าเร็จไปแล้วตามด้วยข้อความ ดงั
ภาพท่ี 3.1 ตวัอกัษรท่ีแสดงเป็นแบบฟอนท์ Tahoma แบบอกัษรหนา ขนาด 13 จดุ สีด า เน่ืองจาก
ฟอนท์ Tahoma เป็นแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ท าให้หนว่ยตวัอยา่งอา่นได้โดยง่าย (อาทิมา มาสิริ, 
2552) งานวิจยันี ้ใช้ตวัอกัษรขนาด 12 จดุ ส าหรับตวัหนงัสือทัว่ไปในแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็น
ขนาดอกัษรท่ีเหมาะสมท่ีใช้แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีแนวโน้มวา่ท าให้หน่วยตวัอยา่งอา่นได้เร็ว 
(Lumsden, et al., 2006; Rasooli, et al., 2011) ส าหรับตวัชีบ้อกความคืบหน้า ผู้วิจยัจงึเลือกใช้
ตวัอกัษรขนาด 13 จดุแบบอกัษร ส าหรับใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ขนาดกว้าง 1 เซนตเิมตร ยาว 
10 เซนตเิมตร 

   

ภาพท่ี 3.1 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร 
 

2. แบบกราฟิก คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นรูปภาพ แสดงเป็น Progress Bar 
แถบส่ีเหล่ียมผืนผ้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงขนาดตามสดัส่วนของแบบสอบถามท่ีท าส าเร็จไปแล้ว ดงั
ภาพท่ี 3.2 โดยใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ขนาดกว้าง 1 เซนตเิมตร ยาว 10 เซนตเิมตร  
  

เสร็จแลว้ 25% 
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ตวัอยา่งการค านวณสดัส่วน ดงันีเ้ม่ือความคืบหน้า คือ ร้อยละ 100 จะแสดงแถบสีด าเตม็
แถบ Progress bar ขนาดยาว 10 เซนตเิมตร ดงันัน้ ความคืบหน้า เทา่กบั ร้อยละ 5 จะแสดงแถบ
สีด า ขนาด (5/100)*10 = 0.5 เซนตเิมตร 

 

ภาพท่ี 3.2 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
 

3.6.2. อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ อตัราการเพิ่มของสดัสว่นของ
แบบสอบถามท่ีท าเสร็จ ตลอดทัง้แบบสอบถาม โดยจ าแนกออกได้เป็นสามประเภท คือ (1) แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ 
(3) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow)  ทัง้นีค้า่ของตวัแปรนีเ้ป็นแบบสเกลนาม
ก าหนด (Nominal Scale) คือ อตัราความเร็วคงท่ีมีคา่เป็น 1 อตัราความเร็วแบบก้าวหน้ามีคา่เป็น 
2 และอตัราความเร็วแบบถดถอยมีคา่เป็น 3 โดยมีรายละเอียดการค านวณของแตล่ะอตัรามาจาก 
Conrad และคณะ (2010) โดยมีรายละเอียดพอสรุปได้ดงันี ้

1. แสดงความเร็วคงท่ี (Constant Speed) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีท าเสร็จ เพิ่ม
แบบคงท่ีตลอดทัง้แบบสอบถาม โดยความคืบหน้า (Progress) ในแตล่ะหน้า ค านวณตามสมการ
ดงันี ้

ความคืบหน้า = [หน้าปัจจบุนั / จ านวนหน้าทัง้หมด]*100  

2. แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีเสร็จ 
ในชว่งแรกจะเพิ่มขึน้อย่างช้ากวา่ในแบบปกต ิแล้วในชว่งหลงัของงานสดัสว่นจะเพิ่มขึน้อยา่ง
รวดเร็ว โดยความคืบหน้าในแตล่ะหน้า ค านวณตามสมการดงันี ้

ความคืบหน้า = [1 – log ((จ านวนหน้าทัง้หมด + 1) - หน้าปัจจบุนั)]*100, ฐาน = จ านวน
หน้าทัง้หมด 

3. แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) การเพิ่มของสดัสว่นของงานท่ีเสร็จ 
ในชว่งแรกจะเพิ่มขึน้อย่างเร็วกวา่ในแบบปกต ิแล้วในชว่งหลงัของงานสดัสว่นจะเพิ่มขึน้ช้าลง โดย
ความคืบหน้า ในแตล่ะหน้า ค านวณตามสมการดงันี ้

ความคืบหน้า = [log (หน้าปัจจบุนั) / log (จ านวนหน้าทัง้หมด)]*100, ฐาน = จ านวน
หน้าทัง้หมด 
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ผู้วิจยัก าหนดให้ คา่ของความคืบหน้า (Progress) ในตวัชีบ้อกความคืบหน้า ด้วยตวัเลข
จ านวนเตม็ โดยท่ีเม่ือค านวณ ความคืบหน้า จากสมการเสร็จ ท าให้เป็นเลขจ านวนเต็มโดยการปัด
เศษทศนิยมตามหลกัคณิตศาสตร์ ส าหรับรูปแบบตัว้ชีบ้อกความคืบหน้า ทัง้สองรูปแบบ ตวัอย่าง
การค านวณสดัสว่นของงาน ส าหรับอตัราการแสดง สาม ประเภทดงันี ้แบบสอบถามท่ีใช้ใน
งานวิจยันี ้มีจ านวน 26 หน้า แสดงหน้าละ 1 ข้อถาม ไมร่วมหน้าแรกส าหรับชีแ้จงเก่ียวกบั
แบบสอบถาม และหน้าสดุท้ายของแบบสอบถามท่ีไมมี่การแสดงข้อถาม ส าหรับหน้าท่ี 10 จะมีคา่ 
ความคืบหน้า แสดงในตวัชีบ้อกความคืบหน้า เป็นดงันี ้

1. แสดงความเร็วคงท่ี (Constant Speed) 
ความคืบหน้า  = (10/26)*100 = 38.46 % 
ความคืบหน้าหลงัจากปัดเศษทศนิยม = 38 % 

2. แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
ความคืบหน้า  = [1 – log26 ((26 + 1) – 10)]*100  

= 13.04 % 
ความคืบหน้าหลงัจากปัดเศษทศนิยม = 13 % 

3. แสดงด้วยความเร็วแบบถดถ้อย (Fast-to-Slow) 
ความคืบหน้า  = [log26 (10) / log26 (26)]*100 

= 70.67 % 
ความคืบหน้าหลงัจากปัดเศษทศนิยม = 71 % 

 
3.6.3. การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ลกัษณะท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าปรากฏ

ให้หนว่ยตวัอยา่งเห็นในหน้าเว็บเพจ โดยจ าแนกออกได้เป็นสองลกัษณะ คือ (1) ปรากฏตลอด 
เวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว ทัง้นีค้า่ของตวัแปรนีเ้ป็นแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scale) คือ ปรากฏตลอดเวลา มีคา่เป็น 1 และปรากฏเป็นครัง้คราว มีคา่เป็น 2 โดยมีรายละเอียด
ของแตล่ะคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. ปรากฏตลอดเวลา คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะปรากฏอยูบ่นหน้าแบบสอบถามอยู่
ตลอดเวลา ในทกุหน้าของแบบสอบถาม  

2. ปรากฏเป็นครัง้คราว คือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าจะไมป่รากฏอยูบ่นหน้าแบบสอบถาม
ตลอดเวลา แตจ่ะปรากฏเป็นครัง้คราวไป มีบางชว่งเวลาท่ีแสดงอยู่บนจอภาพ และบางชว่งเวลาท่ี
ไมแ่สดง โดยมีชว่งเวลาของการเปล่ียนแปลงอยูท่ี่ 10 วินาที  
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ส าหรับลกัษณะการปรากฏเป็นครัง้คราว ผู้วิจยัได้ทดลองเบือ้งต้น (Pilot Test) ระหวา่ง 
สองรูปแบบดงันี ้(1) การเปล่ียนแปลงระหว่างการปรากฏและไมป่รากฏ เป็นการจบัเวลาในหน้า
แบบสอบถามหนึง่เทา่นัน้ ไมมี่ผลตอ่เน่ืองไปยงัหน้าถดัไปของแบบสอบถาม และ (2) การ
เปล่ียนแปลงระหวา่งการปรากฏและไมป่รากฏ 10 วินาที เกิดตอ่เน่ืองตลอดทัง้แบบสอบถาม 
กลา่วคือ การนบัเวลาจะกระท าตอ่เน่ืองตลอดการตอบแบบสอบถาม โดยตวัชีบ้อกความคืบหน้า
จะแสดงอยู ่10 วินาที และไมแ่สดงอีก 10 วินาที ตลอดการตอบแบบสอบถาม โดยเลือกหน่วย
ทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 
10 คน ให้ท าแบบสอบถามออนไลน์ในหวัข้อโรงอาหารของคณะ จ านวน 8 ข้อ โดยแบง่จ านวน
กลุม่ละ 5 คน ผลการทดลองเบือ้งต้นพบวา่ การเปล่ียนแปลงรูปแบบสอง การจบัเวลาของ
เปล่ียนแปลงตอ่เน่ืองตลอดทัง้แบบสอบถาม ท าให้หนว่ยทดลองรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง ปรากฏ
และหายของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (จ านวน 4 จาก 5 คน) มากกวา่ รูปแบบแรก (จ านวน 2 จาก 5 
คน) นอกจากนี ้รูปแบบแรก ท าให้หนว่ยทดลองคิดว่าเกิดจากการท่ีระบบมีปัญหามากกวา่ โดยท่ี
ระหวา่งการตอบแบบสอบถาม หนว่ยทดลองได้สอบถามกบันกัวิจยัเก่ียวกบัการหายไปของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า ดงันัน้ในงานนี ้ผู้วิจยัจะใช้รูปแบบการปรากฏเป็นครัง้คราวแบบท่ีสอง คือ ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าจะปรากฏอยูบ่นหน้าจอ 10 วินาที แล้วไมแ่สดงอีก 10 วินาที สลบักนัไป จะ
แสดงในลกัษณะนีไ้ปตลอดการตอบแบบสอบถามของหน่วยตวัอย่าง แสดงตวัอยา่งของการ
ปรากฏในภาพท่ี 3.3   

ความคืบหน้าในตวัชีบ้อกความคืบหน้า จะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือขึน้หน้าแบบสอบถาม
ใหม ่ทัง้ประเภทท่ีปรากฏตลอดเวลา และปรากฏเป็นครัว้คราว ดงันัน้ความคืบหน้าท่ีแสดงในหน้า
แบบสอบถามหนึง่จะไมมี่การเปล่ียนแปลง ถึงแม้วา่หนว่ยตวัอยา่งได้ตอบค าถามในหน้านัน้แล้ว 
อนัเน่ืองจากการค านวณความคืบหน้า จากตวัแปรอิสระอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ขึน้กบัจ านวนหน้าของแบบสอบถาม 

4. ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า คือ ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าในการ
แสดงบนหน้าเว็บ เม่ือเทียบกบัต าแหนง่ของค าถามท่ีปรากฏ โดยจ าแนกออกได้เป็นสองต าแหนง่ 
คือ (1) ด้านบน และ (2) ด้านลา่ง ทัง้นีค้า่ของตวัแปรนีเ้ป็นแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scale) คือ ด้านบน มีคา่เป็น 1 และด้านล่าง มีคา่เป็น 2 โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของตวั
แปรดงันี ้

1. ด้านบน แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีบริเวณด้านบน ตรงกลางของหน้าเว็บ ท่ี
ต าแหนง่เหนือข้อถาม ตวัอย่างแสดงในภาพท่ี 3.4 



46 

 

 
 

2. ด้านล่าง แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีบริเวณด้านลา่ง ตรงกลางของหน้าเว็บ ท่ี
ต าแหนง่ใต้ข้อถาม ตวัอยา่งแสดงในภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.3 การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ลกัษณะปรากฏเป็นครัง้คราว 
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ภาพท่ี 3.4 ตวัชีบ้อกความคืบหน้า แสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
 

      

      1

      2

      3

      4

              

ภาพท่ี 3.5 ตวัชีบ้อกความคืบหน้า แสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

ผา่นไป 10 วินาที 

ผา่นไป 10 วินาที 
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ทัง้นีผู้้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามออนไลน์ขึน้มาส าหรับการเก็บข้อมลู จ านวน 24 
เว็บไซต์ ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัทกุประการ แตจ่ะมีความแตกตา่งเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปร
ต้นของงานวิจยันี ้ดงัตารางท่ี 3.1 โดยผู้วิจยัเลือกออกแบบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามหลาย
หน้า (Multiple-Page Design) โดยแสดงหนึง่ข้อถามในแตล่ะหน้า และไมมี่การใช้แถบเล่ือน 
(Scroll Bar) ในแตล่ะหน้าจอท่ีแสดง เพ่ือให้ไมมี่ผลกระทบตอ่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
ต าแหนง่ตา่ง ๆ  ซึง่เป็นตวัแปรอิสระหนึง่ของวิทยานิพนธ์นี ้ ส าหรับกรณีตวัชีบ้อกความคืบหน้า
แสดงอยู่ท่ีต าแหนง่ด้านลา่งของแบบสอบถาม ถ้าแบบสอบถามมีความยาวเกินหน้าจอจนท าให้
ต้องใช้แถบเล่ือน อาจจะเกิดโอกาสท่ีหนว่ยตวัอย่างไมเ่ห็นตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้ ตวัอยา่ง
แบบสอบถามออนไลน์ แสดงดงัภาพท่ี 3.6-3.10 เพ่ือพิจารณาผลกระทบตอ่ตวัแปรตามคือ (1) 
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ และ (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม โดยเก็บในหนว่ยของ
วินาที ค าถามในแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมลูเก่ียวกบั พฤตกิรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีมีความเหมาะตอ่การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ อีกทัง้เป็น
ประเดน็ท่ีบคุคลทัว่ไปสามารถตอบได้ (ชชัพงศ์ ตัง้มณี & เหมือนมาส พุม่ล าเจียก, 2549; กิตพิงษ์ 
แซล่ิม้, 2551) โดยไมแ่สดงหมายเลขหน้าค าถามในแตล่ะข้อ เน่ืองจากต้องการให้หนว่ยตวัอยา่ง
ประเมิณระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามจากตวัชีบ้อกความคืบหน้าเพียงอยา่งเดียว 
 

 

ภาพท่ี 3.6 หน้าแรกของแบบสอบถามออนไลน์ 
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ตารางท่ี 3.1 รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีพฒันามีจ านวน 24 รูปแบบ 

รูป 
แบบ
แบบ
สอบ 
ถำม 

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
รูปแบบ อตัราการแสดง การปรากฎ ต าแหนง่ 

แบบ
อกัษร 

แบบ
กราฟิก 

แสดง
ด้วย
ความ 
เร็วคงที ่

แสดง
ด้วย
ความ 
เร็วแบบ
ถดถอย 

แสดง
ด้วย
ความ 
เร็วแบบ
ก้าวหน้า 

ปรากฏ
ตลอด 
เวลา 

ปรากฏ
เป็นครัง้
คราว 

ด้าน 
บน 

ด้าน 
ลา่ง 

1  -  - -  -  - 
2  -  - -  - -  
3  -  - - -   - 
4  -  - - -  -  
5  - -  -  -  - 
6  - -  -  - -  
7  - -  - -   - 
8  - -  - -  -  
9  - - -   -  - 
10  - - -   - -  
11  - - -  -   - 
12  - - -  -  -  
13 -   - -  -  - 
14 -   - -  - -  
15 -   - - -   - 
16 -   - - -  -  
17 -  -  -  -  - 
18 -  -  -  - -  
19 -  -  - -   - 
20 -  -  - -  -  
21 -  - -   -  - 
22 -  - -   - -  
23 -  - -  -   - 
24 -  - -  -  -  
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ภาพท่ี 3.7 หน้าจอตวัอยา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร แสดงต าแหนง่ด้านบน 
 

 

ภาพท่ี 3.8 หน้าจอตวัอยา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร แสดงต าแหนง่ด้านล่าง 
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ภาพท่ี 3.9 หน้าจอตวัอยา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก แสดงต าแหนง่ด้านบน 
 

 

ภาพท่ี 3.10 หน้าจอตวัอย่างตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก แสดงต าแหนง่ด้านล่าง 
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ลกัษณะการตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกออกเป็น สาม ลกัษณะดงันี ้
1. แบบสอบถามท่ีไมบ่งัคบัให้ต้องตอบค าถาม หนว่ยตวัอยา่งสามารถเลือกท่ีจะตอบ

หรือไมต่อบค าถามได้ สง่ผลให้ข้อมลูท่ีได้จากหน่วยตวัอยา่งอาจมีคณุภาพท่ีไมดี่ หากมีจ านวนข้อ
ท่ีไมไ่ด้ตอบจ านวนมาก โดยเฉพาะข้อถามท่ีส าคญัตอ่การตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยั 
(Denscombe, 2006) 

2. แบบสอบถามท่ีบงัคบัให้หนว่ยตวัอยา่งต้องตอบครบทกุข้อถาม เป็นรูปแบบท่ีไม่
เหมาะสมเน่ืองจาก การบงัคบัให้หนว่ยตวัอย่างตอบท าให้เกิดความร าคาญและตอบค าถามท่ีไม่
จริง สง่ผลให้ข้อมลูท่ีได้มีคณุภาพท่ีไมดี่ และอาจสง่ผลให้หนว่ยตวัอยา่งหยดุตอบแบบสอบถาม
กลางทางได้ (Heerwegh, 2005; Couper, 2008: 266)  

3. แบบสอบถามท่ีก าหนดให้ตอบบางข้อ เฉพาะข้อท่ีส าคญัของแบบสอบถาม ท่ีจ าเป็นตอ่
การตอบค าถามวิจยั (Schonlau, et al., 2002) 

ในงานนี ้ผู้วิจยัออกแบบตามลกัษณะสาม โดยก าหนดให้หนว่ยตวัอยา่งต้องตอบทกุ
ข้อถามของแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 เก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 21 ข้อ ในท่ีนี ้
แบบสอบถามส าหรับการทดลองประกอบด้วยสองสว่น มีจ านวนข้อถามทัง้หมด 26 ข้อ โดยแสดง
ข้อถามหนึง่ข้อตอ่หน้า ในส่วนท่ีหนึง่เป็นข้อถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 21 
ข้อ และสว่นท่ีสอง เก็บข้อมลูสว่นบคุคลของหนว่ยตวัอย่าง จ านวน 5 ข้อ เน่ืองจากผู้วิจยัก าหนดให้
หนว่ยตวัอยา่งต้องตอบค าถามในสว่นท่ีหนึง่ให้ครบทกุข้อเป็นอยา่งน้อยเพ่ือตอบค าถามวิจยั 
ดงันัน้อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ (Completion Rate) จะค านวณจาก จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามอยา่งน้อยในสว่นท่ีหนึง่ครบ และกดปุ่ ม “submit” หารด้วย จ านวนหนว่ย
ทดลองทัง้หมดท่ีตอบแบบสอบถามอย่างน้อยหนึง่หน้า 
 
การท างานของระบบมี ดงันี ้
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1. แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Context Diagram) 
 

 

ภาพท่ี 3.12 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram Level 1) 
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2. การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมลู (Database Analysis and Design) 
 

 

ภาพท่ี 3.13 การออกแบบฐานข้อมลู 
 

ตารางท่ี 3.2 ตาราง Copy ตารางเก็บข้อมลูชดุแบบสอบถาม 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
CopyID รหสัชดุแบบสอบถามท่ี1-24 Integer เป็น  
Description รายละเอียดชดุแบบสอบถาม Text(200)   
Type รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

คือ 
1 แทน แบบอกัษร 
2 แทน แบบกราฟิก 

Integer   

Speed อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า คือ 
1 แทน แสดงด้วยความเร็วคงท่ี 
(Constant Speed) 
2 แทน แสดงด้วยความเร็วแบบ
ก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
3 แทน แสดงด้วยความเร็วแบบ
ถดถอย (Fast-to-Slow) 

Integer   

FK_Reference_2

FK_Reference_3

FK_Reference_4

FK_Reference_5Copy

CopyID

Description

Type

Speed

Appearance

Position

AmountOfRespondent

AmountOfVisitor

<pk>

Respondent

RespondentID

CopyID

Sex

Age

Degree

Experience

DateStart

DateFinish

Duration

IPAddress

Email

AnswerStatus

<pk>

<fk>

Answer

AnswerID

RespondentID

QuestionID

Answer

AnswerOther

<pk>

<fk1>

<fk2>

Time

TimeID

RespondentID

PageNo

DateStart

DateFinish

Duration

<pk>

<fk>

Question

QuestionID

Question

<pk>
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) 

ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
Appearance การปรากฏของตวัชีบ้อกความ

คืบหน้า คือ 
1 แทน ปรากฏตลอดเวลา 
2 แทน ปรากฏเป็นครัง้คราว 

Integer   

Position ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
คือ 
1 แทน ด้านบน 
2 แทน ด้านลา่ง 

Integer   

AmountOfRespondent จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม Integer   
AmountOfVisitor จ านวนผู้ เข้าชมแบบสอบถาม Integer   

 
ตารางท่ี 3.3 ตาราง Question ตารางเก็บข้อมลูข้อถามของแบบสอบถาม 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
QuestionID รหสัข้อถาม Integer เป็น  
Question รายละเอียดข้อถาม Test(200)   

 
ตารางท่ี 3.4 ตาราง Respondent ตารางเก็บข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
RespondentID รหสัผู้ตอบแบบสอบถาม Integer เป็น  
RespondentID รหสัชดุแบบสอบถามท่ี1-24 Integer  เป็น 
Sex ข้อมลูเพศ คือ  

1 แทน เพศชาย  
2 แทน เพศหญิง 

Integer   

Age ข้อมลูอาย ุคือ 
1 แทน น้อยกว่า 18 ปี 
2 แทน ชว่ง 18-22 ปี 
3 แทน ชว่ง 23-27 ปี 

Integer   
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ่) 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
 4 แทน ชว่ง 28-32 ปี 

5 แทน ชว่ง 33-37 ปี 
6 แทน ชว่ง 38-42 ปี 
7 แทน ชว่ง 43-47 ปี 
8 แทน ชว่ง 48-52 ปี  
9 แทน 52 ปีขึน้ไป 

   

Experience จ านวนปีท่ีมีประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ต คือ  
1 แทน ไมเ่กิน 2 ปี 
2 แทน มากกวา่ 2 ปีแตไ่มเ่กิน 4 ปี 
3 แทน มากกวา่ 4 ปีแตไ่มเ่กิน 6 ปี 
4 แทน มากกวา่ 6 ปีแตไ่มเ่กิน 8 ปี  
5 แทน มากกวา่ 8 ปี 

Integer   

DateStart วนัท่ีและเวลาเร่ิมต้นตอบ
แบบสอบถาม 

Datetime   

DateFinish วนัท่ีและเวลาสิน้สดุตอบ
แบบสอบถาม 

Datetime   

Duration ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม 
(วินาที) 

Numeric   

IPAddress IP Address Text(20)   
Email อีเมล Text(50)   
AnswerStatus สถานะการตอบแบบสอบถาม คือ 

1 แทน ยงัไมไ่ด้ตอบค าถาม 
2 แทน ตอบค าถามอยา่งน้อย 1 ข้อ 
3 แทน ตอบค าถามเสร็จแล้ว 

Integer   
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ตารางท่ี 3.5 ตาราง Answer ตารางเก็บข้อมลูค าตอบจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
AnswerID รหสัค าตอบ Integer เป็น  
RespondentID ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม Integer  เป็น 
QuestionID รหสัข้อถาม Integer  เป็น 
Answer ค าตอบ Number   
AnswerOther ค าตอบอ่ืน ๆ Text(100)   

 
ตารางท่ี 3.6 ตาราง Time ตารางเก็บข้อมลูเวลาในการตอบค าถามของแตล่ะหน้า 
ข้อมูล ค ำอธิบำย ชนิดข้อมูล PK FK 
TimeID รหสัเวลา Integer เป็น  
RespondentID ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม Integer  เป็น 
Page เลขหน้า Integer   
DateStart วนัท่ีและเวลาเร่ิมต้นตอบของแตล่ะ

หน้า 
Datetime   

DateFinish วนัท่ีและเวลาสิน้สดุตอบของแตล่ะ
หน้า 

Datetime   

Duration ระยะเวลาท่ีใช้ตอบของแตล่ะหน้า
(วินาที) 

Numeric   

 

3.7 ขัน้ตอนกำรเก็บข้อมูล 
งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในสภาพจริงโดยให้หน่วยตวัอย่างตอบแบบสอบถามบนเว็บไซต์

แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผู้วิจยัจดัท าขึน้ และบนัทกึข้อมลูลงในฐานข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น 24 รูปแบบ รูปแบบทัง้หมดแสดงในภาคผนวก ก ตามตวัอยา่งรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้ 

รูปแบบท่ี 1 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 2 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
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รูปแบบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

 
ผู้วิจยัด าเนินการประกาศเชิญชวนให้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามทางผา่นเว็บไซต์ท่ีได้รับ

ความนิยม ท่ีมีจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นจ านวนมาก โดยพิจารณาจากข้อมลูสถิตเิว็บไซต์ยอด
นิยม truehits.net (http://truehits.net/) การเลือกหนว่ยทดลองและจ านวนหนว่ยทดลอง เม่ือมี
ผู้สนใจคลิกลิงค์ของเว็บไซต์แบบสอบถามจะเข้าสูห่น้าแรกของแบบสอบถาม แสดงค าชีแ้จงของ
แบบสอบถาม หลงัจากกดปุ่ ม “เร่ิมท าแบบสอบถาม” ระบบจะสุม่แบบสอบถามขึน้มาจากใน 24 
รูปแบบ เม่ือรูปแบบนัน้ถกูแสดงแล้วรูปแบบนัน้จะไมไ่ด้น ามาใช้อีกจนกวา่จะมีหนว่ยตวัอยา่งตอบ
ครบทัง้ 24 รูปแบบ ระบบจงึจะจงึสุม่ในรอบถดัไปจนครบจ านวนรูปแบบละ 20 หนว่ยทดลอง ทัง้นี ้
ระบบมีการเก็บข้อมลูตลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยมีขัน้ตอนการเก็บข้อมลูดงัภาพท่ี 3.14 

 
3.8 ควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 

งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในลกัษณะของ Quasi Experiment โดยมีหนว่ยทดลองเป็น
บคุคลทัว่ไปท่ีแวะเข้าชมเว็บไซต์ของการทดลอง ข้อมลูท่ีได้จากการทดลองในลกัษณะนีจ้ะมี
ความถกูต้องตามลกัษณะ External Validity มากกว่าการควบคมุหน่วยทดลองให้ข้อมลูในแผน
แบบการทดลองในห้องปฏิบตักิาร (ธีรวฒัน์ ทองพนูศกัดิ์, 2547) ทัง้นีผู้้วิจยัมีความพยายามอยา่ง
ท่ีสดุให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง (Valid) และเช่ือถือได้ (Reliable) เพ่ือน าไปสูผ่ลสรุปจากการตอบ
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้จงึจ าเป็นต้องควบคมุปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอนัได้แก่ 

1. การพฒันาเว็บไซต์ส าหรับแบบสอบถามจ านวน 24 แบบ ผู้วิจยัจดัท าขึน้ตามหลกัการ
ออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์ โดยเว็บไซต์แบบสอบถามมีลกัษณะเหมือนกนัทกุประการ แตจ่ะ
มีความแตกตา่งเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรต้นของงานวิจยันี ้เพ่ือให้ผลของอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ตอบ เกิดจากตวัแปรต้นของงานวิจยันีเ้ท่านัน้ 

นอกจากนี ้การออกแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า ได้พิจารณาถึงปัญหาและข้อจ ากดัใน
งานวิจยัในอดีต ดงันี ้ 

ขนาดของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แสดงด้วยกลอ่งส่ีเหล่ียมขนาด 1x10 เซนตเิมตร แสดง
บริเวณตรงหน้าของหน้าจอ ทัง้ท่ีแสดงต าแหนง่ด้านบน และต าแหนง่ด้านลา่ง เพ่ือให้หนว่ย
ตวัอยา่งสงัเกตเห็น เน่ืองจาก Kaczmirek (2008) ได้กลา่ววา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยู่
บริเวณด้านบน มมุขวาของหน้าเว็บเพจ มีขนาดคอ่นข้างเล็ก เม่ือเทียบกบัขนาดของหน้าจอ  
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อาจสง่ผลท าให้หนว่ยตวัอยา่งไมส่งัเกตเห็นตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้ 
ส าหรับอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า Matzat และคณะ (2009) กลา่ววา่ ข้อสรุป

ท่ีไมช่ดัเจนของงานวิจยั เน่ืองจากสมการในการค านวณความคืบหน้าของอตัราการแสดงแบบ 
Fast-to-Slow และ Slow-to-Fast ไมท่ าให้เห็นถึงความแตกตา่งของอตัราการเพิ่มในสองประเภทนี ้
อยา่งชดัเจน ดงันัน้ส าหรับงานนี ้ผู้วิจยัเลือกใช้การค านวณของ Conrad และคณะ (2010) 
เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบวิธีการค านวณจากงานในอดีต พบวา่การค านวณด้วยวิธีของ Conrad 
และคณะ (2010) แสดงให้เห็นความแตกตา่งของอตัราการแสดงทัง้ สาม ประเภท ได้มากท่ีสดุ    

2. การเก็บข้อมลูจากหนว่ยทดลอง ผู้วิจยัพยายามให้การเก็บข้อมลูมีความถกูต้อง โดย
ก าหนดให้หน่วยทดลองหนึง่คนสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้เพียงครัง้เดียวและรูปแบบ
เดียวเทา่นัน้ โดยใช้การตรวจสอบ IP Address ของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ระบบจะมีการตรวจสอบไมใ่ห้ 
IP Address ซ า้กนัภายในระยะเวลา 30 นาที อ้างอิงจากบณัฑิต เช่ียวเจริญ และ จนัทร์เจ้า มงคล
นาวนิ (2548) พบวา่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะใช้เวลาเฉล่ียในการเข้าชมเว็บไซต์โดยประมาณ 30 นาที  
และหลงัจากสามสิบนาทีแล้ว ระบบใช้การตรวจสอบ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหนว่ย
ทดลอง โดยชีแ้จงให้หนว่ยทดลองให้ข้อมลูไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกรณีติดตอ่ให้รางวลั 
เพ่ือจงูใจให้หนว่ยทดลองกรอกข้อมลูไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยในกรณีท่ีพบวา่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ซ า้ ระบบจะไมบ่นัทกึแบบสอบถามนัน้ แตถ้่าไมพ่บไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จาก
ข้อมลูท่ีเคยเก็บระบบจะบนัทกึข้อมลูแบบสอบถามลงยงัฐานข้อมลู ในกรณีท่ีหนว่ยตวัอยา่งไม่ให้
ข้อมลูไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะแจ้งเตือนให้หนว่ยตวัอยา่งกรอกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการชกัจงูถึงการติดตอ่ให้รางวลั ถ้าหากหนว่ยตวัอย่างยืนยนัท่ีจะไมใ่ห้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจะบนัทกึข้อมลูการตอบแบบสอบถาม 

3. การตัง้ใจตอบแบบสอบถามของหนว่ยทดลอง เพ่ือให้การเก็บข้อมลูของงานวิจยันีมี้
ความถกูต้องและนา่เช่ือถือ ผู้วิจยัจงึพยายามให้หนว่ยทดลองตอบแบบสอบถามอยา่งตัง้ใจและ
ตอบตามความเป็นจริง โดยผู้วิจยัเลือกตอบแทนแก่หน่วยตวัอยา่งด้วยการให้รางวลั จากการสุม่
หนว่ยทดลองท่ีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยชีแ้จงให้หนว่ยทดลองทราบว่าผู้วิจยัจะ
ตดิตอ่กลบัทางอีเมล ดงัภาพท่ี 3.15นอกจากนีแ้ล้วผู้วิจยัจะชีแ้จงด้วยวา่ข้อมลูท่ีหน่วยทดลองตอบ
ในแบบสอบถามเป็นความลบั เพ่ือให้หนว่ยทดลองตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากย่ิงขึน้ 
ดงัภาพท่ี 3.16 
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ภาพท่ี 3.14 ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู 
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ภาพท่ี 3.14 (ตอ่) ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู 
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ภาพท่ี 3.15 ตวัอย่างการชีแ้จงให้หนว่ยทดลองกรอกข้อมลูให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 

ภาพท่ี 3.16 ตวัอย่างการชีแ้จงเก่ียวกบัการเก็บข้อมลูของหนว่ยทดลองให้เป็นความลบั 
 

4. ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความถกูต้องของระยะเวลาในการท า
แบบสอบถาม ผู้วิจยับอกให้หนว่ยตวัอยา่งให้ท าให้จบในครัง้เดียวกนั ผู้วิจยัเลือกเก็บข้อมลู
ระยะเวลาสองรูปแบบ ดงันี ้(1) ระยะเวลาทัง้หมดท่ีหนว่ยตวัอยา่งท าแบบสอบถาม โดยระบบจะ
บนัทกึเวลาเร่ิมต้นเม่ือหนว่ยตวัอยา่งกดปุ่ มเข้าสูแ่บบสอบถาม และเวลาสิน้สดุเม่ือหนว่ยตวัอยา่ง
กดปุ่ มสิน้สดุแบบสอบถาม และ (2) ระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้ในการตอบค าถามในแตล่ะหน้า 
โดยระบบจะบนัทกึเวลาท่ีหน่วยตวัอย่างใช้ในการตอบแบบสอบถามในแตล่ะหน้า สาเหตท่ีุผู้วิจยั
เลือกเก็บข้อมลูระยะเวลาสองรูปแบบ เพ่ือให้ข้อมลูระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามมีความ
ถกูต้องและนา่เช่ือถือ โดยน าข้อมลูระยะเวลาทัง้สองรูปแบบมาสอบทานกนั และไมใ่ช้บางข้อมลู
หากพบความผิดปกต ิเชน่ การใช้เวลานานเกินไป 

นอกจากนีร้ะบบก าหนดเวลา Timeout หรือระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามไว้ 
เน่ืองจากป้องกนักรณีหนว่ยตวัอยา่งเปิดแบบสอบถามทิง้ไว้ แล้วกลบัมาตอบแบบสอบถามใน
ภายหลงัหรือตอบแบบสอบถามอยา่งไมต่อ่เน่ือง สง่ผลตอ่ข้อมลูท่ีจดัเก็บ จากการศกึษาของ
บณัฑิต เช่ียวเจริญ และ จนัทร์เจ้า มงคลนาวิน (2548) พบวา่ ผู้ใช้เว็บไซต์มกัจะใช้เวลากบัหน้า
เว็บไมเ่กิน 30 นาที ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน ามาก าหนดระยะเวลา Timeout ถ้าหากการตอบแบบสอบถาม
ตลอดทัง้แบบสอบถามนานเกินกวา่เวลา 30 นาที ระบบจะไมอ่นญุาตให้ตอบแบบสอบถามโดย
แจ้งเตือนแก่หนว่ยตวัอย่าง  ถ้าหนว่ยตวัอย่างต้องการจะตอบแบบสอบถามนี ้จะต้องเร่ิมต้นตอบ
แบบสอบถามใหมท่ัง้หมด 
 
3.9 กรอบกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูท าเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ทัง้ส่ี
ประเดน็ ดงันี ้เพ่ือวิเคราะห์ผลของ (1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า (2) การปรากฏของตวัชีบ้อก
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ความคืบหน้า (3) ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า และ (4) อตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า ในแบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจ ตอ่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์และระยะเวลาท่ีใช้ใน
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน และตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั โดยจะ
กระท าดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ค าถามในสว่นข้อมลูสว่นตวัของหนว่ยตวัอยา่ง ผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณาเพ่ือสรุป
ลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งจากค าถามทัง้ ส่ี ข้อ คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนปี  

2. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อหนึง่ถึงข้อส่ีเม่ือระยะเวลาตอบแบบสอบถามออนไลน์ เป็นตวั
แปรตามท่ีมีการวิเคราะห์ดงันี ้ 

เม่ือได้ข้อมลูมาผู้วิจยัจะต้องตรวจสอบว่า ตวัแปรระยะเวลาตอบแบบสอบถามออนไลน์ มี
การแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ด้วยการใช้สถิตทิดสอบ Kolmogorov-Smirnov (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2553) ถ้าพบวา่การทดสอบตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้วิธีการทาง
สถิตอิิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) ในท่ีนีคื้อ การใช้สถิตทิดสอบ t (t-test) 
เพ่ือทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรสองประชากร ส าหรับตวัแปร
อิสระ รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และต าแหนง่การ
แสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และกรณีทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ประชากรตัง้แต ่3 
กลุม่ขึน้ไป ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ส าหรับตวัแปร
อิสระอตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) 

แตถ้่าผลการทดสอบพบว่าตวัแปรตามไมมี่การแจกแจงแบบปกติหรือไมใ่กล้เคียงแบบ
ปกติ ผู้วิจยัจะใช้การทดสอบท่ีไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) แทน คือ การทดสอบ
แมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ซึง่ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่กลางของประชากร
สองกลุม่ กบัตวัแปรอิสระรูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า การปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า และต าแหนง่การแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และการทดสอบครัสคลั-วลัลิส 
(Kruskal-Wallis H Test) เพ่ือทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งสามกลุม่ได้มาจากประชากรสามกลุม่ท่ีมี
การแจกแจงเหมือนกนัหรือไม ่หรือถกูสุม่มาจากประชากรท่ีมีคา่เฉล่ียเท่ากนัหรือไม ่กบัตวัแปร
อิสระอตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553)  

3. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อหนึง่ถึงข้อส่ีเม่ืออตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์เป็นตวัแปรตาม 
การวิเคราะห์ดงันี ้
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ผู้วิจยัเลือกใช้สถิติทดสอบ z(z-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งสดัส่วน
ของประชากรสองประชากร ส าหรับตวัแปรอิสระ รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า การปรากฏ
ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และต าแหนง่การแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และส าหรับตวัแปร
อิสระอตัราการแสดงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ผู้วิจยัเลือกใช้ไคสแควร์ (Chi-square) ซึง่เป็น
วิธีการทดสอบสมมตฐิานท่ีเปรียบเทียบสดัสว่นประชากรท่ีมากกว่าสองประชากรวา่แตกตา่งกนั
หรือไม ่(บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2549) และถ้าผลจากการทดสอบด้วยไคสแควร์ พบวา่ข้อมลู  
สามกลุม่นัน้แตกตา่งกนั ผู้วิจยัจะเลือกใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) เพ่ือทดสอบหาความแตกตา่งเป็น
รายคูข่องข้อมลู โดยสถิต ิz เป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบความแตกตา่งของสดัสว่นระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งสอง
กลุม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
4.1 บทน ำ 
 บทนีน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการเก็บข้อมลูในการทดลองในสภาพจริง เพื่อตอบ
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ท่ีต้องการเปรียบเทียบ ผลของ (1) รูปแบบของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
จ านวนสองรูปแบบคือแบบอกัษร และแบบกราฟิก (2) อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
จ านวนสามประเภท คือแสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และแสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (3) การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหวา่ง ปรากฏตลอดเวลา และ 
ปรากฏเป็นครัง้คราว และ (4) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหว่างด้านบน และด้านลา่ง 
ตอ่ (1) อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ และ (2) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ในบทนีป้ระกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การตรวจสอบการ
แจกแจงของข้อมลู และสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
 
4.2 ลักษณะกำรตอบแบบสอบถำมของหน่วยทดลอง 
 ผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมลูทดลองขึน้โดยเฉพาะ และได้ประกาศ
เชิญให้บคุคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถามผา่นทางเว็บบอร์ดท่ีอ้างอิงจากเว็บไซต์ truehit.net ตามท่ี
ผู้วิจยัได้น าเสนอไว้ในบทท่ีสาม ทัง้นีมี้จ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์แบบสอบถามทัง้สิน้ 1,129 คน โดยท่ี 
924 คน เร่ิมตอบแบบสอบถาม แตมี่ 603 คน ท่ีได้ตอบแบบสอบถามจนเสร็จ ทัง้นีจ้ านวนหนว่ย
ทดลองจ าแนกตามสถานะตา่ง ๆ ได้แสดงในตารางท่ี 4.1 

รายละเอียดสว่นบคุคลของหนว่ยทดลอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ได้แสดงในตารางท่ี 4.2 การจ าแนกตามเพศ พบว่าจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ชายมากกวา่ผู้หญิง จ านวน 377 และ 225 คน ตามล าดบั การจ าแนกตามอาย ุ
พบวา่จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีอายชุว่ง 28-32 ปีมากท่ีสดุ ร้อยละ 19.5 รองลงมาคือ ชว่งอาย ุ
23-27 ปี (ร้อยละ 16.3) และชว่ง 33-37 ปี (ร้อยละ 15.3) การจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
กลุม่ท่ีมีการศีกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนสงูท่ีสดุ ร้อยละ 54.2 รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีการศกึษา
ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 14.5) และระดบัมธัยมปลาย / ปวช. (ร้อยละ 12.5) การจ าแนกตาม
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 8 ปี มีจ านวนสงูสดุ ร้อยละ 
51.4 รองลงมาคือ กลุม่ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 6 – 8 ปี (ร้อยละ 19.3) และ ใช้งานอินเทอร์เน็ต      
4 – 6 ปี (ร้อยละ 18.1) 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนหนว่ยทดลอง จ าแนกตามรูปแบบการทดลอง 

รูป 
แบบ
กำรทด 
ลอง 

 

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
จ ำนวนผู้
ได้รับแบบ 
สอบถำม 

จ ำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ 
ถำมอย่ำง
น้อย 1 ข้อ 

จ ำนวนผู้ 
ตอบแบบ 
สอบถำม
จนเสร็จ 

รูป 
แบบ 

อัตรำ 
กำรแสดง 

กำร
ปรำกฏ 

ต ำ 
แหน่ง 

1 อกัษร Constant ตลอดเวลา บน 46 34 25 
2 อกัษร Constant ตลอดเวลา ลา่ง 36 32 25 
3 อกัษร Constant ครัง้คราว บน 46 33 25 
4 อกัษร Constant ครัง้คราว ลา่ง 42 36 25 
5 อกัษร Slow-to-Fast ตลอดเวลา บน 39 34 25 
6 อกัษร Slow-to-Fast ตลอดเวลา ลา่ง 48 44 25 
7 อกัษร Slow-to-Fast ครัง้คราว บน 50 45 25 
8 อกัษร Slow-to-Fast ครัง้คราว ลา่ง 45 36 25 
9 อกัษร Fast-to-Slow ตลอดเวลา บน 32 29 25 
10 อกัษร Fast-to-Slow ตลอดเวลา ลา่ง 55 44 25 
11 อกัษร Fast-to-Slow ครัง้คราว บน 42 31 25 
12 อกัษร Fast-to-Slow ครัง้คราว ลา่ง 39 34 25 
13 กราฟิก Constant ตลอดเวลา บน 44 35 25 
14 กราฟิก Constant ตลอดเวลา ลา่ง 51 43 25 
15 กราฟิก Constant ครัง้คราว บน 51 41 26 
16 กราฟิก Constant ครัง้คราว ลา่ง 60 47 25 
17 กราฟิก Slow-to-Fast ตลอดเวลา บน 45 37 26 
18 กราฟิก Slow-to-Fast ตลอดเวลา ลา่ง 76 58 26 
19 กราฟิก Slow-to-Fast ครัง้คราว บน 44 35 25 
20 กราฟิก Slow-to-Fast ครัง้คราว ลา่ง 56 48 25 
21 กราฟิก Fast-to-Slow ตลอดเวลา บน 40 34 25 
22 กราฟิก Fast-to-Slow ตลอดเวลา ลา่ง 39 33 25 
23 กราฟิก Fast-to-Slow ครัง้คราว บน 60 46 25 
24 กราฟิก Fast-to-Slow ครัง้คราว ลา่ง 43 35 25 

รวม 1,129 924 603 
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 ตารางท่ี 4.2 คณุสมบตัขิองหนว่ยทดลอง  

คุณสมบัติ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ (N = 602) 
 

ชาย 
หญิง 

377 
225 

62.6 
37.4 

อำยุ (N = 601) 
 

น้อยกวา่ 18 
18-22 
23-27 
28-32 
33-37 
38-42 
43-47 
48-52 
52 ปีขึน้ไป 

75 
82 
98 
117 
92 
54 
29 
21 
33 

12.5 
13.6 
16.3 
19.5 
15.3 
9.0 
4.8 
3.5 
5.5 

ระดับกำรศึกษำ  
(N = 602) 
 

ต ่ากว่ามธัยมปลาย 
มธัยมปลาย / ปวช. 
อนปุริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

57 
75 
47 
326 
87 
10 

9.5 
12.5 
7.8 
54.2 
14.5 
1.7 

ประสบกำรณ์ 
กำรใช้อินเทอร์เน็ต (ปี) 
(N = 601) 
 

น้อยกวา่ 2 
2-4 
4-6 
6-8 
มากกวา่ 8 

17 
50 
109 
116 
309 

2.8 
8.3 
18.1 
19.3 
51.4 

 
4.3 ระยะเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม  
 ผู้วิจยัน าข้อมลูระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามของหนว่ยทดลอง มาวิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปคา่เฉล่ีย คา่มากท่ีสดุ คา่น้อยท่ีสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามตวัแปร
ต้น ดงันี ้(1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า (2) อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า (3) การ
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ปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และ (4) ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดยแสดงไว้ในตาราง
ท่ี 4.3 ถึง 4.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 คา่สถิตขิองระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จ าแนกตามรูปแบบตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า 

รูปแบบ 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 
N 

ค่ำเฉล่ีย 
(Average) 

ค่ำน้อย 
ที่สุด 

ค่ำ
มำก 
ที่สุด 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

อกัษร 300 273.59 80 1775 174.827 4.188 25.565 
กราฟิก 303 271.16 83 1555 164.907 4.092 24.217 
รวม 603 272.37 80 1775 169.778 4.140 24.852 
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนของหนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จแบง่ตาม 

รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่ออกเป็น แบบอกัษร และ แบบกราฟิก พบวา่ระยะเวลาเฉล่ียท่ี
ใช้ท าแบบสอบถามระหวา่ง กลุม่ทดลองท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร และ กราฟิก ไม่
แตกตา่งกนัมาก 

 
ตารางท่ี 4.4 คา่สถิตขิองระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จ าแนกตามอตัราการแสดง
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

อัตรำกำร 
แสดง 

ตัวชีบ้อก 
ควำมคืบหน้ำ 

N 
ค่ำเฉล่ีย 

(Average) 
ค่ำน้อย 
ที่สุด 

ค่ำ
มำก 
ที่สุด 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

Constant 201 269.19 111 1314 156.749 3.166 14.084 
Slow-to-Fast 202 274.06 80 1775 180.050 5.199 35.590 
Fast-to-Slow 200 273.85 83 1555 172.468 3.651 19.428 

รวม 603 272.37 80 1775 169.778 4.140 24.852 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนของหนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จแบง่ตาม 
อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่ออกเป็น แสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) พบวา่
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ท าแบบสอบถามระหวา่ง กลุม่ทดลองท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สาม
ประเภท ไมมี่ความแตกตา่งกนัมาก 

 
ตารางท่ี 4.5 คา่สถิตขิองระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จ าแนกตามการปรากฎของ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

กำรปรำกฏ 
ของตัวชีบ้อก 
ควำมคืบหน้ำ 

N 
ค่ำเฉล่ีย 

(Average) 
ค่ำน้อย 
ที่สุด 

ค่ำ
มำก 
ที่สุด 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

ตลอดเวลา 300 273.59 80 1775 174.827 4.188 25.565 
ครัง้คราว 303 271.16 83 1555 164.907 4.092 24.217 
รวม 603 272.37 80 1775 169.778 4.140 24.852 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนของหนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จแบง่ตาม การ

ปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่ออกเป็น ปรากฏตลอดเวลา และ ปรากฏเป็นครัง้คราว 
พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏ
เป็นครัง้คราว น้อยกว่า กลุม่ทดลองท่ี ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงตลอดเวลา 
 
ตารางท่ี 4.6 คา่สถิตขิองระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จ าแนกตามต าแหนง่ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า 

ต ำแหน่ง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 
N 

ค่ำเฉล่ีย 
(Average) 

ค่ำน้อย 
ที่สุด 

ค่ำ
มำก 
ที่สุด 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

ด้านบน 302 272.70 80 1481 156.127 3.440 18.016 
ด้านลา่ง 301 272.04 107 1775 182.713 4.535 27.837 
รวม 603 272.37 80 1775 169.778 4.140 24.852 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนของหนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จแบง่ตาม 
ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหวา่งด้านบน และด้านลา่ง พบวา่ระยะเวลาเฉล่ียท่ีหนว่ย
ทดลอง ตอบแบบสอบถามระหวา่ง กลุม่ทดลองท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงท่ีด้านบน และ 
ด้านลา่ง ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
4.4 กำรทดสอบกำรแจกแจงของข้อมูลระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม  
 ผู้วิจยัตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม โดยถ้า
ข้อมลูมีการแจกแจงปกต ิผู้วิจยัจะใช้การทดสอบสมมตฐิานแบบอิงพารามิเตอร์ แตถ้่าผลการ
ทดสอบพบว่าข้อมลูไมมี่การแจกแจงปกต ิจะใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการแบบไมอิ่ง
พารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) โดยมีสมมตฐิานของการทดสอบ คือ 

1. H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า    
     แตกตา่งกนั มีการแจกแจงแบบปกติ 
H1: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
     แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ 

2. H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ 
     คืบหน้าแตกตา่งกนั มีการแจกแจงปกติ 
H1: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ 
     คืบหน้าแตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ 

3. H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความ 
     คืบหน้าแตกตา่งกนั มีการแจกแจงปกติ 
H1: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความ   
     คืบหน้าแตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ 

4. H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
     แตกตา่งกนั มีการแจกแจงปกติ 
H1: ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
     แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ 
 

การทดสอบสมมตฐิานใช้เทคนิค Kolmogorov-Sminov โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. 
(Significance) จากการทดสอบมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จ าแนกตามตวัแปรต้นของงานวิจยั ดงันี ้(1) รูปแบบ 
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(2) อตัราการแสดง (3) การปรากฏ และ (4) ต าแหนง่ ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แสดงดงัตารางท่ี 
4.7  

ตารางท่ี 4.7 คา่สถิตกิารทดสอบการแจกแจงปกติของระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม  
ตัวแปรต้น Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 
รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า อกัษร .197 300 .000 

กราฟิก .191 303 .000 
อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า 

Constant .208 201 .000 
Slow-to-Fast .221 202 .000 
Fast-to-Slow .178 200 .000 

การปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า 

ปรากฏตลอดเวลา .186 302 .000 
ปรากฏเป็นครัง้คราว .200 301 .000 

ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ด้านบน .178 302 .000 
ด้านลา่ง .207 301 .000 

 
ผลการทดสอบจากตารางท่ี 4.7 พบวา่คา่ Sig.  ของตวัแปรระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการ

ตอบแบบสอบถาม กบัทกุตวัแปรต้น ดงันี ้(1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแบง่เป็น อกัษร 
และ กราฟิก (2) อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า จ าแนกดงันี ้แสดงด้วยความเร็วคงท่ี 
(Constant) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ แสดงด้วยความเร็วถดถอย 
(Fast-to-Slow) (3) การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่ออกเป็น ปรากฏตลอดเวลา และ 
ปรากฏเป็นครัง้คราว และ (4) ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า จ าแนก ดงันี ้ด้านบน และ ด้านลา่ง 
มีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม เม่ือ (1) รูปแบบ (2) อตัราการแสดง (3) การปรากฏ และ (4) ต าแหนง่ ของตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า แตกตา่งกนั ไมมี่การแจกแจงแบบปกติทัง้สิน้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึจ าเป็นต้องใช้วิธีการ
ทดสอบสมมตฐิานแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) โดยเลือกใช้การทดสอบแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรสองกลุม่ 
กบัการทดสอบ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือ (1) รูปแบบตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า (2) การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และ (3) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
แตกตา่งกนั และเลือกใช้ วิธีการทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) เน่ืองมาจากเป็น
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วิธีส าหรับทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะของข้อมลูตัง้แตส่องชดุขึน้ไป ส าหรับการทดสอบ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่ง 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) 

 
4.5 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อก

ควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือใช้รูปแบบตวั

ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) แบบอกัษร และ (2) แบบกราฟิก จากการ
ตรวจสอบการแจกแจงระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ข้างต้นพบวา่ไมมี่การแจก
แจงแบบปกติ (จากตารางท่ี 4.7) ผู้วิจยัจงึเลือกทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแบบกราฟิก และแบบอกัษร                                                                                                            

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้ารูปแบบ
กราฟิกจะน้อยกวา่รูปแบบอกัษร 

ตารางท่ี 4.8 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบของแมน
วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม 
คา่ Mann-Whitney U 45442.000 
คา่ Z -.004 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .997 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.997 และเน่ืองจาก

เป็นการทดสอบแบบทางเดียวต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือ
พิจารณาส าหรับทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมตฐิานข้างต้น เทา่กบั 0.499 คา่ท่ีได้
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือใช้รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั 
ดงันี ้(1) แบบอกัษร และ (2) แบบกราฟิก ไมแ่ตกตา่งกนั  
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4.6 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ืออัตรำกำรแสดงตัว
ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 

ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ืออตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สามประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) 
(2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-
to-Slow) จากการตรวจสอบการแจกแจงระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ข้างต้น
พบวา่ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ (จากตารางท่ี 4.7) ผู้วิจยัจงึเลือกทดสอบด้วยวิธีครัสคลัวลัลิส 
(Kruskal-Wallis H Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถาม
ท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น แสดงด้วยเร็วคงท่ี แสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-
to-Fast)              

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ใน
ลกัษณะท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะน้อยกวา่ ประเภทท่ี
แสดงด้วยความเร็วคงท่ีและประเภทท่ีแสดงความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
สว่นอตัราการแสดงในลกัษณะท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จะใช้ระยะเวลาเฉล่ียน้อย
กวา่แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

 
ตารางท่ี 4.9 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามด้วยวิธีครัสคลัวลัลิส เม่ือ
อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม 
คา่ Chi-Square .936 
คา่องศาความเป็นอิสระ(df) 2 
คา่ Asymp. Sig. .626 

 
คา่สถิตทิดสอบในตารางท่ี 4.9 คา่ไคว์สแควร์ มีคา่เทา่กบั 0.936 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) 

เทา่กบั 2 โดยมีคา่ Asymp. Sig. เทา่กบั 0.626 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้ จงึไม่
สามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือใช้อตัรา
การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั สามประเภท ดงันี ้(1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี 
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(Constant) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็ว
ถดถอย (Fast-to-Slow) ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
4.7 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ือกำรปรำกฏของ   

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือการปรากฏ

ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนัสองลกัษณะ คือ (1) ปรากฏตลอดเวลา และ (2) ปรากฏ
เป็นครัง้คราว จากการตรวจสอบการแจกแจงระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ข้างต้น
พบวา่ไมมี่การแจกแจงแบบปกติ (จากตารางท่ี 4.7) ผู้วิจยัจงึเลือกทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ 
(Mann-Whitney U Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งลกัษณะการ
ปรากฏเป็นครัง้คราว หรือลกัษณะปรากฏอยู่ตลอดเวลา 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏ
เป็นครัง้คราวจะน้อยกวา่ลกัษณะท่ีแสดงอยูต่ลอดเวลา 

 
ตารางท่ี 4.10 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบของ
แมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม 
คา่ Mann-Whitney U 42459.000 
คา่ Z -1.399 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .162 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.162 และเน่ืองจากเป็นการ

ทดสอบแบบทางเดียวต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณาส าหรับ
ทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมตฐิานข้างต้น เทา่กบั 0.081 เน่ืองจากคา่ท่ีได้มากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือใช้การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั 
ดงันี ้(1) ปรากฏตลอดเวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว ไมแ่ตกตา่งกนั  
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4.8 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ือต ำแหน่งตัวชีบ้อก
ควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 

ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือต าแหนง่ของ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนัสองต าแหนง่ คือ (1) ด้านบน และ (2) ด้านลา่ง จากการ
ตรวจสอบการแจกแจงระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ข้างต้นพบวา่ไมมี่การแจก
แจงแบบปกติ (จากตารางท่ี 4.7) ผู้วิจยัจงึเลือกทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 
Test) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน หรือด้านลา่ง 

H1: ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงท่ี
ต าแหนง่ด้านลา่งจะน้อยกว่าแสดงท่ีด้านบน  

 
ตารางท่ี 4.11 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบของ
แมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ตัวสถติิ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม 
คา่ Mann-Whitney U 43711.000 
คา่ Z -.813 
คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) .416 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่คา่ Asymp. Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.416 และเน่ืองจากเป็นการ

ทดสอบแบบทางเดียวต้องน าคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสองเพ่ือพิจารณาส าหรับ
ทดสอบแมนวิทนีย์แบบทางเดียวตามสมมตฐิานข้างต้น เทา่กบั 0.208 เน่ืองจากคา่ท่ีได้มากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้คือ 0.05 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ ระยะเวลา
เฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้(1) 
ด้านบน และ (2) ด้านล่าง ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
4.9 กำรลอง (Explore) วิเครำะห์ระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำมด้วยวิธีอิง

พำรำมิเตอร์ 
จากการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลู พบว่า ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถาม

ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิท าให้ผู้วิจยัต้องใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบไมอิ่งพารามิเตอร์  ใน
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม แทนการทดสอบสมมติฐานแบบอิง
พารามิเตอร์ แตผู่้วิจยัจะลองทดสอบวิเคราะห์ข้อมลูแบบอ้างอิงพารามิเตอร์  โดยใช้สถิตทิดสอบ t 
(t-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรสองประชากร กบัการ
ทดสอบ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือ (1) รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า    
(2) การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และ (3) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แตกตา่ง
กนั และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ส าหรับการทดสอบ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ใน
การตอบแบบสอบถาม เม่ือ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่ง  

จากตารางท่ี 4.12 ถึง 4.15 แสดงให้เห็นวา่ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยวิธีแบบอิงพารามิเตอร์ สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบไมอ้่างอิง
พารามิเตอร์ กลา่วคือ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามให้ผลไมแ่ตกตา่งกนัเม่ือ (1) 
รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.860 (2) อตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั มีคา่ Sig.  เทา่กบั 0.949 (3) การปรากฏของตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแตกตา่งกนั มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.608 และ (4) ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแตกตา่งกนั มีคา่ Sig. (2 tailed) เทา่กบั 0.962  

 
ตารางท่ี 4.12 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติทดสอบ t 
(t-test) เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ T df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ตอบแบบสอบถาม 

.176 601 .860 2.435 13.839 

 
ตารางท่ี 4.13 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า
แตกตา่งกนั 

ควำมผิดพลำด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3045.434 2 1522.717 .053 .949 
ภายในกลุม่ 17349313.096 600 28915.522   
รวม 17352358.531 602    
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ตารางท่ี 4.14 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติทดสอบ t 
(t-test) เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ T df 
Sig. 

 (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ตอบแบบสอบถาม 

.513 601 .608 7.100 13.836 

 
ตารางท่ี 4.15 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติทดสอบ t 
(t-test) เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ T df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ตอบแบบสอบถาม 

.047 601 .962 .652 13.839 

 
4.10 กำรลอง (Explore) วิเครำะห์ระยะเวลำเฉล่ียที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมต่อข้อถำม 

ผู้วิจยัลองทดสอบวิเคราะห์ข้อมลูระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม 
โดยท่ีระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถามของแตล่ะหน่วยตวัอยา่ง ค านวณมาจาก 
ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดหารด้วยจ านวนข้อถาม (26 ข้อถาม) การวิเคราะห์ใช้สถิติ
ทดสอบ t (t-test) กบัตวัแปรต้น (1) รูปแบบ (2) การปรากฏ และ (3) ต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ส าหรับการทดสอบ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่ง จาก
ตารางท่ี 4.16 ถึง 4.19 แสดงให้เห็นวา่ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม ระหว่าง ทัง้แบบสอบถาม และ ตอ่ข้อถาม เหมือนกนัส าหรับทกุตวัแปรต้นของ
งานวิจยันี ้
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ตารางท่ี 4.16 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม ด้วยสถิติ
ทดสอบ t (t-test) เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบ
แบบสอบถามตอ่ข้อถาม 

.176 601 .860 0.09365 0.53227 

 
ตารางท่ี 4.17 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแตกตา่งกนั 

ควำมผิดพลำด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4.505 2 2.253 0.053 0.949 
ภายในกลุม่ 25664.664 600 42.774   
รวม 25669.169 602    

 
ตารางท่ี 4.18 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม ด้วยสถิติ
ทดสอบ t (t-test) เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบ
แบบสอบถามตอ่ข้อถาม 

.513 601 .608 0.27308 0.53216 

 
ตารางท่ี 4.19 คา่สถิตทิดสอบระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตอ่ข้อถาม ด้วยสถิติ
ทดสอบ t (t-test) เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั 

ค่ำสถติ ิ t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบ
แบบสอบถามตอ่ข้อถาม 

.047 601 .962 0.02508 0.53228 
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4.11 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ 
 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และน าเสนออตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ จ าแนกตาม (1) รูปแบบ (2) อตัราการแสดง (3) การปรากฏ และ (4) ต าแหนง่ ของ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า โดยแสดงตามตารางท่ี 4.20 ถึง 4.23 
 
ตารางท่ี 4.20 อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์จ าแนกตามรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

รูปแบบ 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมอย่ำง 
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  
อกัษร 300 432 69.44 
กราฟิก 303 492 61.59 

 
จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นได้วา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า

แบบอกัษร ดจูะมากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
 

ตารางท่ี 4.21 อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์จ าแนกตามอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
อัตรำกำรแสดง 

ตัวชีบ้อก 
ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมอย่ำง 
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  
Constant 201 301 66.78 

Slow-to-Fast 202 337 59.94 
Fast-to-Slow 200 286 69.93 

 
จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นได้วา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย 

(Fast-to-Slow) มีอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์สงูท่ีสดุ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์รองลงมาเป็น
ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) และอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์น้อย
ท่ีสดุคือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
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ตารางท่ี 4.22 อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์จ าแนกตามการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
กำรปรำกฏของ 

ตัวชีบ้อก 
ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมอย่ำง 
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  
ตลอดเวลา 302 457 66.08 
ครัง้คราว 301 467 64.45 

 
จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นได้วา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี

ปรากฏอยูต่ลอดเวลา ดจูะมากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราว 
 

ตารางท่ี 4.23 อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์จ าแนกตามต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ต ำแหน่ง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมอย่ำง 
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  
ด้านบน 302 434 69.59 
ด้านลา่ง 301 490 61.43 

 
จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นได้วา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี

แสดงอยู่ต าแหนง่ด้านบนของข้อถาม มากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยู่ด้านลา่งของ
ข้อถาม 
 
4.12 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์แบบสอบถำม เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อก

ควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ือใช้รูปแบบตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองรูปแบบ คือ (1) อกัษร และ (2) กราฟิก เพ่ือตอบสมมตฐิาน 
ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบ
กราฟิก หรือแบบอกัษร 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
รูปแบบกราฟิกจะสูงกว่าแบบอกัษร 
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โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งสดัส่วนของ
ประชากรสองประชากร ดงัท่ีได้กลา่วในบทท่ีสาม ค านวณหาคา่ z จากสตูรตอ่ไปนี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2553) 

z =   1 -   2 /  p              2  

ทัง้นีก้ารค านวณโดยละเอียดได้แสดงใน ภาคผนวก ข. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ ระหวา่ง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 
จากตาราง 4.20 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -2.503346 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) มีคา่
น้อยกวา่ 1.654 ซึง่เป็นคา่ z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทาง
เดียว ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามไม่
แตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร หรือ แบบกราฟิก  

 
4.13 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์แบบสอบถำม เม่ืออัตรำกำรแสดงตัว

ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ืออตัราการ

แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สามประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (2) แสดง
ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 
เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
แบบสอบถามท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น การแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)               

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะสูงกว่าประเภทท่ีแสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี และประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
สว่นอตัราการแสดงประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จะมีอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ สูงกวา่ แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  
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ผู้วิจยัใช้ไคสแควร์ (Chi-square) ส าหรับทดสอบสมมตฐิานท่ีเปรียบเทียบสดัสว่น
ประชากรท่ีมากกว่าสองประชากรวา่แตกตา่งกนัหรือไม ่ดงัท่ีได้กลา่วในบทท่ีสาม โดยสตูรการ
ค านวณ 2  มาจากบญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2549) 

χ2 = ΣΣ (Oij - Eij)
2 / Eij   

โดยการทดลองนีมี้ขึน้เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ เม่ืออตัราการแสดงตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า แบง่ออกเป็น สามประเภท ดงันี ้แสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) จากตาราง 4.21 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 จะเห็นได้ว่าคา่ χ2 มีคา่เทา่กบั 7.263 (โดยวิธี
ค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ง.) เป็นคา่ท่ีมากกวา่คา่ χ2  จากตาราง คือ 5.99 จงึสามารถปฏิเสธ
สมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้า
แสดงด้วยอตัราแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ระหวา่งแบบสอบถามท่ีอตัรา
การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น การแสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย 
(Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)        

เน่ืองจากผลจากการทดสอบด้วยไคสแควร์ พบว่าข้อมลูสามกลุม่แตกตา่งกนั ผู้วิจยัจะ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์เป็นรายคู ่โดยใช้สถิติ
ทดสอบ z (z-test) 

 
4.13.1 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ระหว่ำงอัตรำกำร

แสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำที่แสดงด้วยควำมเร็วคงที่ กับ แสดงด้วยควำมเร็ว
แบบก้ำวหน้ำ (Slow-to-Fast)  
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ืออตัราการ

แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี และ (2) 
แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
แบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ท่ีแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  
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H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จะสูงกวา่ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast) 

โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) ค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 
4.12) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ ระหว่าง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) จาก
ตาราง 4.21 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น 1.788043 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ง.) มีคา่
มากกวา่ 1.654 ซึง่เป็นคา่ z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทาง
เดียว ดงันัน้จงึสามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีใช้ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้า ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี สงูกวา่ ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบ
ก้าวหน้า (Slow-to-Fast) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
4.13.2 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ระหว่ำงอัตรำกำร

แสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำที่แสดงด้วยควำมเร็วคงที่ กับ แสดงด้วยควำมเร็ว
ถดถอย (Fast-to-Slow)  
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ืออตัราการ

แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี และ (2) 
แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
แบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ท่ีแสดงด้วย
ความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow)  

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) จะสูงกวา่ประเภทท่ีแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี 

โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) ค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 
4.12) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ ระหว่าง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย
ความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี จากตาราง 
4.21 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น 0.81991 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ง.) มีคา่น้อยกว่า 1.654 
ซึง่เป็นคา่ z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ดงันัน้จงึไม่
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สามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
แบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย 
(Fast-to-Slow)  
 
4.13.3 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ระหว่ำงอัตรำกำร

แสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำที่แสดงด้วยควำมเร็วแบบก้ำวหน้ำ (Slow-to-Fast) กับ 
แสดงด้วยควำมเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ืออตัราการ

แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast) และ (2) แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบ 
ถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) กบั 
ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow)               

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) จะสูงกวา่ประเภทท่ีแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  

โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) ค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 
4.12) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ ระหว่าง ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย
ความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast) จากตาราง 4.21 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น  2.59716 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ี
ภาคผนวก ง.) มีคา่มากกว่า 1.654 ซึง่เป็นคา่ z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็น
การทดสอบทางเดียว ดงันัน้จงึสามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) สงู
กวา่ ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
4.14 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์แบบสอบถำม เม่ือกำรปรำกฏของตัว

ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ือการปรากฏ

ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองลกัษณะ คือ (1) ปรากฏตลอดเวลา และ (2) ปรากฏ
เป็นครัง้คราว เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้
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H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งลกัษณะท่ี
ปรากฏเป็นครัง้คราวหรือปรากฏอยูต่ลอดเวลา 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
ปรากฏเป็นครัง้คราวจะสูงกวา่ลกัษณะท่ีปรากฏอยู่ตลอดเวลา 

โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) ดงัท่ีได้กลา่วในบทท่ีสาม ค านวณหาคา่ Z จากสตูร 
(ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 4.12) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ ระหวา่ง ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าท่ีปรากฏอยูต่ลอดเวลา และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราว จาก
ตาราง 4.22 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -0.52027 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก จ.) มีคา่น้อย
กวา่ 1.654 ซึง่เป็นคา่ Z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว 
ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ไมแ่ตกตา่งระหว่างลกัษณะท่ี
ปรากฏเป็นครัง้คราวหรือปรากฏอยูต่ลอดเวลา 

 
4.15 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์แบบสอบถำม เม่ือต ำแหน่งตัวชีบ้อก

ควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ือต าแหน่งของ

ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั สองต าแหนง่ ดงันี ้(1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง เพ่ือตอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้

H0: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแสดงท่ีต าแหน่งด้านบน หรือด้านลา่ง 

H1: อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดง
ท่ีต าแหนง่ด้านล่างจะสูงกว่าแสดงท่ีด้านบน 

โดยผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) ดงัท่ีได้กลา่วในบทท่ีสาม ค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดู
รายละเอียดในหวัข้อท่ี 4.12) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ ระหวา่ง ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงอยู่บริเวณด้านบนของข้อถาม และ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยู่ด้านลา่งของ
ข้อถาม จากตาราง 4.23 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -2.599907 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก 
ฉ.) มีคา่น้อยกวา่ 1.654 ซึง่เป็นคา่ z เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 และเป็นการทดสอบ
ทางเดียว ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าด้านบน หรือ ด้านล่าง 
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4.16 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลำท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม 
เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลของการทดสอบสมมตฐิานตามท่ี

เสนอในหวัข้อ 4.5 ถึง 4.8 กลา่วโดยสรุป แสดงดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม ควำมสัมพันธ์ 
รูปแบบ 
ตวัชีบ้อก 

ความคืบหน้า 

ระยะเวลาท่ีใช้ตอบ
แบบสอบถาม 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อตัราการตอบ 
อยา่งสมบรูณ์ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อตัราการแสดง 
ตวัชีบ้อก 

ความคืบหน้า 

ระยะเวลาท่ีใช้ตอบ
แบบสอบถาม 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อตัราการตอบ 
อยา่งสมบรูณ์ 

ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
จ าแนกรายคู ่ดงันี ้
1. Constant มีอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์สูง

กวา่Slow-to-Fast อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
2. Constant มีอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ไม่
แตกตา่งกบั Fast-to-Slow 
3. Fast-to-Slow มีอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์
สูงกวา่ Slow-to-Fast อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

การปรากฏของ 
ตวัชีบ้อก 

ความคืบหน้า 

ระยะเวลาท่ีใช้ตอบ
แบบสอบถาม 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อตัราการตอบ 
อยา่งสมบรูณ์ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ต าแหนง่ 
ตวัชีบ้อก 

ความคืบหน้า 

ระยะเวลาท่ีใช้ตอบ
แบบสอบถาม 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อตัราการตอบ 
อยา่งสมบรูณ์ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.16.1 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อก
ควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน  
เปรียบเทียบท่ีรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั ดงันี ้(1) อกัษร และ (2) กราฟิก 

พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สองรูปแบบ 

 
4.16.2 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ืออัตรำกำรแสดง

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน  
เปรียบเทียบท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้(1) แสดงด้วย

ความเร็วคงท่ี (Constant) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดง
ด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะหว่าง
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ส าหรับอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้
สามประเภท 
 
4.16.3 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ือกำรปรำกฏของ

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
เปรียบเทียบท่ีการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั ดงันี ้(1) ปรากฏ

ตลอดเวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระหวา่งระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ส าหรับการปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าทัง้สองลกัษณะ 
 
4.16.4 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำเฉล่ียท่ีใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม เม่ือต ำแหน่ง        

ตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
เปรียบเทียบท่ีต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนั ดงันี ้(1) ด้านบน และ (2) 

ด้านลา่ง พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตริะหว่างระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม ส าหรับต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สองต าแหนง่  
 
4.17 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ 
 เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลของการทดสอบสมมตฐิานตามท่ี
เสนอในหวัข้อ 4.11 ถึง 4.14 ซึง่สามารถน ามากล่าวโดยสรุป แสดงดงัตารางท่ี 4.24   
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4.17.1 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ
แตกต่ำงกัน  
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่ง

กนั ดงันี ้(1) อกัษร และ (2) กราฟิก พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะหว่าง
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ส าหรับรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สองแบบ 
 
4.17.2 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ เม่ืออัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำแตกต่ำงกัน  
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี

แตกตา่งกนั ดงันี ้(1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และ (3) แสดง
ด้วยความเร็วถดถอย ให้ผลตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 แบง่เป็นรายคูไ่ด้ดงันี ้

1. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) มีอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์สงูกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

2. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) มีอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ไมแ่ตกตา่งกบัตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

3. ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) มีอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์สงูกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
4.17.3 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ เม่ือกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า

แตกตา่งกนั ดงันี ้(1) ปรากฏตลอดเวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว พบว่า ไมมี่ความแตกตา่ง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะหวา่งอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ส าหรับการ
ปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สองลกัษณะ 
 
4.17.4 กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ เม่ือต ำแหน่งของตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ เม่ือต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
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แตกตา่งกนั ดงันี ้(1) ด้านบน และ (2) ด้านลา่ง พบวา่ ไม่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตริะหว่างอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ส าหรับต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
ทัง้สองต าแหนง่ 
 
4.18 กำรลอง (Explore) เปรียบเทียบอัตรำตอบกลับ (Response rate) จ ำแนกตำมตัวแปร

ต้นของงำนวิจัย 
 อตัราตอบกลบัเป็นอีกตวัแปรหนึง่ ท่ีนกัวิจยันิยมใช้เพ่ือวดัคณุภาพของแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Fan & Yan, 2010) ผู้วิจยัจงึลองวิเคราะห์ผลของตวัแปรต้นของงานวิจยันี ้ตอ่ อตัราตอบ
กลบั อนัค านวณจาก จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจนเสร็จ หารด้วย จ านวนผู้ได้รับแบบสอบถาม 
ดงันัน้อตัราตอบกลบัจงึแตกตา่งอยู่บ้างจากอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ 
 
ตารางท่ี 4.25 อตัราตอบกลบั จ าแนกตามตวัแปรต้น 

ตัวแปรต้น จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จนเสร็จ  
(คน) 

จ ำนวน 
ผู้ได้รับ

แบบสอบถำม 
(คน) 

อัตรำ 
ตอบกลับ 

รูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ    
อกัษร 300 520 57.69 
กราฟิก 303 609 49.75 

อัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ    
Constant 201 376 53.46 
Slow-to-Fast 202 403 50.12 
Fast-to-Slow 200 350 57.14 

กำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ    
ปรากฏตลอดเวลา 300 551 54.81 
ปรากฏเป็นครัง้คราว 303 578 52.08 

ต ำแหน่งตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ    
ด้านบน 302 539 56.03 
ด้านลา่ง 301 590 51.02 
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4.18.1 กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับของแบบสอบถำม เม่ือ รูปแบบตัวชีบ้อกควำม
คืบหน้ำแตกต่ำง 
จากตาราง 4.25 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -2.665792 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก 

ข.) มีคา่น้อยกวา่ 1.654 จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร หรือ กราฟิก 
 
4.18.2 กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับแบบสอบถำม เม่ืออัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
จากตาราง 4.25 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตเิป็น 0.05 จะเห็นได้วา่คา่ χ2 มีคา่

เทา่กบั 3.7089 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) เป็นคา่ท่ีน้อยกว่าคา่ χ2 จากตาราง คือ 
5.99 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลน์ไม่
แตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น การแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast)  

ดงันัน้การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอตัราตอบกลบัเป็นรายคู ่โดยใช้
สถิตทิดสอบ z (z-test) 

 
การเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
คงท่ี กบั แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)  

คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น 0.932213 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) มีคา่น้อยกว่า 
1.654 ดงันัน้จงึสามารถไมป่ฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast) ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
 
การเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
คงท่ี กบั แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow)  

คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น 0.99639 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) มีคา่น้อยกวา่ 
1.654 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามไมแ่ตกตา่ง
ระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ท่ีแสดงด้วยความเร็ว
ถดถอย (Fast-to-Slow)  
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การเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) กบั แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น 1.92599 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) มีคา่มากกว่า 
1.654 จงึสามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีใช้ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า ประเภทท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) สงูกวา่ ประเภทท่ีแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
4.18.3 กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับแบบสอบถำม เม่ือกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำแตกต่ำงกัน 
จากตาราง 4.25 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -0.919174 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก 

ง.) มีคา่น้อยกว่า 1.654 จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัไมแ่ตกตา่งระหวา่ง
ลกัษณะท่ีปรากฏเป็นครัง้คราวหรือปรากฏอยู่ตลอดเวลา 
 
4.18.4 กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับแบบสอบถำม เม่ือต ำแหน่งตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ

แตกต่ำงกัน 
จากตาราง 4.25 คา่ z ท่ีค านวณได้เป็น -1.685596 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก 

จ.) มีคา่น้อยกวา่ 1.654 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
หรือ แสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง  
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้อตัราตอบกลบั (Response Rate) เป็นตวัแปรตาม 
พบวา่ มีความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ (Completion Rate) 
ส าหรับตวัแปร (1) รูปแบบ (2) การปรากฏ และ (3) ต าแหนง่ ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า แตผ่ล
ของตวัแปรต้น อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า มีความตา่งกนับ้าง โดยท่ี อตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ระหวา่งอตัรา
การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแบง่เป็น สามประเภท ดงันี ้แสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วย
ความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ในขณะท่ี
ไมพ่บความแตกตา่งของอตัราตอบของแบบสอบถาม เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า
แตกตา่ง แสดงดงัตารางท่ี 4.26 

 



91 

 

 
 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบผลการทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรตาม อตัราการตอบอย่าง
สมบรูณ์และอตัราตอบกลบั  

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ 

(Completion Rate) 
อตัราตอบกลบั  

(Response Rate) 
รูปแบบตวัชีบ้อก 
ความคืบหน้า 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

อตัราการแสดงตวัชีบ้อก 
ความคืบหน้า 

ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05  
จ าแนกรายคู ่ดงันี ้
1. Constant มีอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์สูงกวา่Slow-to-
Fast อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
2. Constant มีอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ไมแ่ตกตา่งกบั 
Fast-to-Slow 
3. Fast-to-Slow มีอตัราการ
ตอบอย่างสมบรูณ์สูงกว่า 
Slow-to-Fast อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
จ าแนกรายคู ่ดงันี ้
1. Constant มีอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ไมแ่ตกตา่งกบั 
Slow-to-Fast 
2. Constant มีอตัราการตอบ
อยา่งสมบรูณ์ไมแ่ตกตา่งกบั 
Fast-to-Slow 
3. Fast-to-Slow มีอตัราการ
ตอบอย่างสมบรูณ์สูงกว่า 
Slow-to-Fast อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

การปรากฏของตวัชีบ้อก 
ความคืบหน้า 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ต าแหนง่ตวัชีบ้อก 
ความคืบหน้า 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 
4.19 กำรเลิกตอบแบบสอบถำมของหน่วยทดลอง 
 เพิ่มเตมิจากการวิเคราะห์ผลระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามและอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ผู้วิจยัได้พิจารณาลกัษณะการตอบแบบสอบถามของหนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามไม่
เสร็จ รายงานตามระยะเวลาท่ีหนว่ยทดลองใช้ในการท าแบบสอบถามจนกระทัง่หยดุตอบ
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แบบสอบถาม ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.27 พบวา่ หนว่ยทดลองจ านวน 321 คนท่ีเลิกตอบ
แบบสอบถาม มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้การตอบแบบสอบถาม เทา่กบั 218.40 วินาที โดยระยะเวลา
น้อยท่ีสดุ คือ 2 วินาที และระยะเวลามากท่ีสดุ คือ 1763 วินาที  
 
ตารางท่ี 4.27 คา่สถิตขิองระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) ของหนว่ยทดลองท่ีตอบ
แบบสอบถามไมเ่สร็จ 

N 
ค่ำเฉล่ีย 

(Average) 
ค่ำน้อย
ที่สุด 

ค่ำมำก 
ที่สุด 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

321 218.40 2 1763 287.790 3.052 11.273 
 

การเลิกตอบแบบสอบถามของหนว่ยทดลอง แบง่ตามเลขหน้าของแบบสอบถาม โดยท่ี
แบบสอบถามแตล่ะหน้าแสดงหนึง่ข้อถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.28 พบวา่ หน่วยทดลองจ านวนมาก 
(ร้อยละ 29) หยดุตอบแบบสอบถาม เม่ือตอบแบบสอบถามหน้าท่ี 25 เสร็จ เลิกตอบท่ีหน้า 1 และ 
2 รองลงมา ร้อยละ 9.0 และ 7.5 ตามล าดบั การหยดุตอบแบบสอบถามท่ีเกิดขึน้ท่ีหน้า 25 และ 
26  มีจ านวนรวม ร้อยละ 34.3 ผู้วิจยัคาดว่า เก่ียวกบัข้อถาม E-mail ซึง่แสดงในหน้าท่ี 26  หนว่ย
ทดลองอาจรู้สกึวา่ E-mail เป็นข้อมลูส่วนบคุคล จงึไมต้่องการท่ีจะตอบ สง่ผลให้หน่วยทดลอง
หยดุตอบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 4.28 ข้อมลูการเลิกตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเลขหน้าของแบบสอบถาม 

จ ำนวนหน้ำที่ตอบก่อนเลิก จ ำนวนหน่วยทดลองที่หยุด (คน) ร้อยละ 
1 29 9.0 
2 24 7.5 
3 7 2.2 
4 21 6.5 
5 23 7.2 
6 7 2.2 
7 10 3.1 
8 8 2.5 
9 15 4.7 
10 7 2.2 
11 6 1.9 
12 10 3.1 
13 10 3.1 
14 4 1.2 
15 4 1.2 
16 6 1.9 
17 1 0.3 
18 3 0.9 
19 2 0.6 
20 2 0.6 
21 6 1.9 
22 1 0.3 
23 0 0.0 
24 5 1.6 
25 93 29.0 
26 17 5.3 
รวม 321 100.0 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทน ำ 
 บทนีน้ าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั การน างานวิจยันีไ้ป
ใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฏีและเชิงประยกุต์ ตลอดจนข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะส าหรับ
การศกึษาในอนาคต 
  
5.2 กำรทดลองและลักษณะของหน่วยทดลอง 

งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) ท่ีหนว่ยทดลองเป็นกลุม่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีแสดงแบบสอบถามออนไลน์ และผู้วิจยัได้ประกาศเชิญให้
บคุคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถามผา่นทางเว็บบอร์ดท่ีอ้างอิงจากเว็บไซต์ truehit.net ทัง้นีมี้จ านวน
ผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 924 คน โดยมีหนว่ยทดลองจ านวน 603 คนท่ีร่วมการทดลอง
โดยการตอบค าถามจนถึงข้อถามสดุท้าย 

จ านวนหน่วยทดลองมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสดุถึงร้อยละ 54.2 
รองลงมาคือ กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 14.5) และระดบัมธัยมปลาย / ปวช. 
(ร้อยละ 12.5) และการจ าแนกหนว่ยทดลองตามประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กลุม่ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 8 ปี มีจ านวนสงูสดุ ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ กลุม่ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน  
6 – 8 ปี (ร้อยละ 19.2) และ ใช้งานอินเทอร์เน็ต 4 – 6 ปี (ร้อยละ 19.3) สอดคล้องกบัข้อมลูกลุม่
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอนัมาจากการส ารวจของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิปี 2553 ท่ีพบวา่กลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่มีประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี สงูถึงร้อยละ 78.3 และสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
55.7 รองลงมาคือระดบัปริญญาโทและมธัยมศกึษาตอนปลาย ดงันัน้หน่วยทดลองของงานวิจยันี ้
พอจะเป็นตวัแทนของประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 
5.3 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำมออนไลน์กับรูปแบบตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำ  
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เม่ือรูปแบบตวัชีบ้อกความ

คืบหน้าแตกตา่งกนั สองรูปแบบ คือ (1) อกัษร และ (2) กราฟิก พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอย่างมี
นยัส าคญั โดยท่ีอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรในการทดลองนี ้



95 

 

 
 

ดจูะสงูกวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาด
ไว้เบือ้งต้น วา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก ควรจะท าให้หนว่ยตวัอย่างตอบแบบสอบถามจน
เสร็จเป็นอตัราท่ีสงูกวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร ขดัแย้งกบั Couper และคณะ (2004) ท่ี
พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการใช้กราฟิกกบัความรู้สกึเพลิดเพลินของหน่วยตวัอยา่งในการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ อยา่งไรก็ตามผลการทดลองนีย้งัคงสอดคล้องการศกึษาของ 
Manfreda และคณะ (2002) ได้เปรียบเทียบระหว่างการแสดงสญัลกัษณ์ (Logotype) ด้วย
รูปภาพ และแสดงด้วยตวัอกัษร พบวา่การแสดงรูปภาพสญัลกัษณ์ ท าให้หนว่ยตวัอยา่งเลิกตอบ
แบบสอบถามสงูกวา่กลุม่ท่ีแสดงด้วยตวัอกัษร นอกจากนี ้Deutskens (2004) ได้กลา่ววา่การเพิ่ม
รูปภาพเข้าไปในแบบสอบถามออนไลน์ สง่ผลให้คณุภาพของข้อมลูดีขึน้ แตท่ าให้อตัราตอบกลบั
ต ่าลง เน่ืองจากภาพกราฟิกสง่ผลให้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดนานขึน้ ท าให้หนว่ยตวัอยา่งอาจ
หยดุตอบแบบสอบถามได้ ดงันัน้การใช้ภาพกราฟิกอาจจะไมช่ว่ยเพิ่มอตัราการตอบกลบั หรือใน
บางครัง้สง่ผลท าให้อตัราการตอบกลบัลดลงได้ ท าให้ไมพ่บความแตกตา่งของอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ ระหว่างรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าแตกตา่งกนัทัง้สองรูปแบบในงานวิจยันี ้

 
5.4 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมกับรูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่ารูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม ซึง่ขดัแย้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ วา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก ควรจะท าให้
หนว่ยตวัอยา่งเพลิดเพลินกบัการตอบแบบสอบถาม สง่ผลให้ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
น้อยกวา่การตอบแบบสอบถามท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร ผลการทดลองนีแ้ย้งกบั 
Myers (1985) ท่ีกลา่วว่าการให้ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบภาพกราฟิกจะท าให้ผู้ ใช้ สามารถรับรู้
กระบวนการตอบได้ง่ายและรวดเร็วกวา่ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบตวัเลขหรือตวัอกัษร แตก่ระนัน้
งานวิจยัของ กิตตพิงษ์ แซล่ิม้ (2551) ท่ีได้เปรียบเทียบผลของการใช้ตวัเลือกแบบกราฟิก 
(Graphical input control) ประกอบแบบสอบถาม ระหว่างการแสดงตวัเลือกแบบกราฟิก และไม่
แสดงตวัเลือกแบบกราฟิก โดยแสดงแตต่วัอกัษร โดย กิตตพิงษ์ แซล่ิม้ (2551) ได้พบวา่ การใช้
กราฟิกประกอบไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม ท านองเดียวกบัในงานนี ้

สาเหตท่ีุข้อค้นพบไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ อาจเน่ืองมาจากตามท่ี กิตตพิงษ์ แซล่ิม้ 
(2551) คาดไว้ กลา่วคือหนว่ยตวัอยา่งท่ีได้รับแบบสอบถามมีภาพกราฟิก อาจรู้สกึวา่ต้องใช้เวลา
พิจารณารูปภาพมากกวา่การเอาใจใสก่บัการตอบค าถาม ท าให้การแสดงภาพกราฟิกไมช่ว่ยเพิ่ม
ความเร็วในการตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ท าให้ไมพ่บความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม ระหว่างรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้าทัง้สองรูปแบบในงานวิจยันี ้
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5.5 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำมออนไลน์กับอัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อก
ควำมคืบหน้ำ 

การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ระหวา่งท่ีใช้อตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งกนั สามประเภท คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี 
(Constant) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็ว
ถดถอย (Fast-to-Slow) พบว่า อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ระหวา่งสามประเภท แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ว่าอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้ามีผลตอ่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ โดยท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
แบบถดถอย (Fast-to-Slow) และท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) ท าให้อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์สงูกวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
สอดคล้องกบัข้อค้นพบในอดีต ท่ีว่าอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ตอบแบบสอบถามของหนว่ยตวัอยา่ง ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดง
ด้วยความเร็วแบบถดถอย (Slow-to-Fast) ในการทดลองนีย้งัมีพฤตกิรรมการหยดุตอบ
แบบสอบถามกลางทาง สงูกวา่อตัราการแสดงประเภทอ่ืน ในขณะท่ีการแสดงด้วยความเร็ว
ถดถอย (Fast-to-Slow) สง่ผลให้มีอตัราการเลิกตอบต ่าท่ีสดุ (Böhme, 2004, 2010; Conrad,    
et al., 2010)  

แม้ผลการทดลองของงานนีย้งัแสดงให้เห็นวา่อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ใน
แบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) สงูกวา่เม่ือ
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) แตค่วามแตกตา่งดงักลา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ โดยสาเหตุ
ท่ีความแตกตา่งไมมี่นยัส าคญัในครัง้นี ้อาจมาจากจ านวนข้อของแบบสอบถามท่ีก าหนดไว้ 26 ข้อ  
มีจ านวนท่ีน้อยเกินกวา่จะท าให้เห็นความแตกตา่งของอตัราการตอบกลบัอย่างสมบรูณ์ ระหวา่งท่ี
ได้จากแบบสอบถามท่ีแสดงด้วยตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-
to-Slow) และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) ได้อยา่งชดัเจน  จากงานในอดีตท่ีพบความ
แตกตา่งของอตัราการตอบกลบั (Böhme, 2004; 2010;  Conrad, et al., 2010) แบบสอบถามใน
งานเหลา่นัน้มีจ านวนข้อถามมากกวา่ท่ีผู้วิจยัก าหนดในงานวิจยันี ้  โดยท่ี Böhme (2004; 2010) 
ใช้แบบสอบถามจ านวน 44 ข้อถาม  สว่น Conrad และคณะ (2010) ใช้จ านวนหน้าของ
แบบสอบถาม 67 หน้าโดยมี 57 หน้าท่ีแสดงค าถาม ส่วนใหญ่แสดงหนึง่ข้อถามในหนึง่หน้า และมี
บางหน้าท่ีแสดงหลายข้อถาม ดงันัน้ถ้าเพิ่มจ านวนข้อถามอาจจะสง่ผลตอ่อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้  
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5.6 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมกับอัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม หรือตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) ท่ีแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) ไมมี่ผล
ตอ่ระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้ในการตอบแบบสอบถาม ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้เบือ้งต้น 
ท่ีวา่อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) จะท าให้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ส่วนลกัษณะการแสดงด้วยความเร็วคงท่ี ดู
จะท าให้ระยะเวลาในการตอบมากกวา่แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) แตน่า่จะน้อย
กวา่แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ทัง้ท่ี  Böhme (2004; 2010) พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งท่ีได้รับตวัชีบ้อกคืบหน้า ท่ีแสดงด้วยอตัราแบบก้าวหน้า (Slow-then-Fast) ใช้ะยะเวลา
เฉล่ียในการตอบแบบสอบถามนานท่ีสดุ และอตัราการแสดงแบบถดถ้อย (Fast-then-Slow) มี
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามน้อยท่ีสดุ แตก่ระนัน้งานนีย้งัสอดคล้องกบั Conrad และคณะ 
(2010) กลา่ววา่อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแตกตา่งไมส่ง่ผลท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามเร็วขึน้หรือช้าลง 

ค าอธิบายของความแตกตา่งท่ีไมมี่นยัส าคญัอาจมาจากสาเหตเุดียวกบัท่ีอธิบายไปใน
สว่นอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ จ านวนข้อของแบบสอบถามท่ีก าหนดไว้ 26 ข้อ มีระยะเวลาเฉล่ีย
ท่ีหนว่ยทดลองใช้ในการท าแบบสอบถาม 272.37 วินาที จากงานศกึษาในอดีตเก่ียวกบั อตัราการ
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบบสอบถามท่ีใช้มีจ านวนข้อถามและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม มากกวา่ท่ีผู้วิจยัก าหนดในงานวิจยันี ้อาทิเชน่ Böhme (2004; 2010) จ านวน 44 
ข้อถาม มีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 530 วินาที Kaczmirek (2008) ใช้จ านวน 79 
ค าถาม และมีระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 19 นาที 44 วินาที Matzat และคณะ (2009) 
จ านวน 55  ค าถามส าหรับแบบสอบถามขนาดสัน้ และ 85 ค าถามส าหรับแบบสอบถามขนาดยาว 
โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการท าแบบสอบถาม 22.2 นาที ดงันัน้เม่ือจ านวนข้อถามท่ีมากกวา่ 26 ข้อ 
อาจจะเห็นระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามแตกตา่งกนัจากอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า 
 
5.7 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำมออนไลน์กับกำรปรำกฏของตัวชีบ้อก

ควำมคืบหน้ำ 
ความแตกตา่งของอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ระหวา่งการตอบ

แบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยู่ตลอดเวลา และ ปรากฏเป็นครัง้คราว    
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ในการทดลองนีไ้มมี่นยัส าคญัทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดวา่ ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราวบนแบบสอบถาม ท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจน
เสร็จสงูกวา่ลกัษณะท่ีแสดงอยูต่ลอดเวลา อยา่งไรก็ตามผลการทดลองยงัคงสอดคล้องกบั 
Conrad และคณะ (2010) ท่ีได้ศกึษาการลกัษณะการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าใน
แบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยู่ตลอดเวลา และ ปรากฏเป็นครัง้
คราว โดยท่ีระบบจะแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า เฉพาะเม่ือหนว่ยตวัอยา่งตวัอยา่งตอบค าถาม
เสร็จในแตล่ะตอนของแบบสอบถาม พบวา่ลกัษณะการปรากฏไมมี่ผลตอ่อตัราการตอบกลบั  

การไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งการปรากฏ สองลกัษณะในงานวิจยันี ้อาจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะการปรากฏเป็นครัง้คราว ท่ีก าหนดให้ระยะเวลาระหวา่งการปรากฏและการไมป่รากฏของ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้าอยูท่ี่ 10 วินาที อาจเป็นชว่งเวลาท่ีนานเกินไป ในการทดลองนี ้มีระยะเฉล่ีย
ในการตอบแบบสอบถามในแตล่ะหน้า 10.48 วินาที ใกล้เคียงกบัระยะเวลาของการเปล่ียนแปลง
ปรากฏและไมป่รากฏ ซึง่ระหวา่งการเปล่ียนแปลงอาจจะเป็นชว่งของการเปล่ียนหน้าเพจ ท าให้
หนว่ยทดลองไมไ่ด้สงัเกตถึงการเปล่ียนแปลงของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ดงันัน้การศกึษาใน
อนาคตอาจลองลดระยะเวลาระหวา่งการเปล่ียนแปลงปรากฏและไมป่รากฏเพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ี
ชดัเจนขึน้ 
 
5.8 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมกับกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

การวิเคราะห์ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม เม่ือการปรากฏของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแตกตา่งกนัในลกัษณะ (1) ปรากฏตลอดเวลา หรือ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว พบวา่ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏเป็นครัง้คราว นา่จะท าให้หนว่ยตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามได้เร็วกวา่ เม่ือตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏอยูต่ลอดเวลา ผลการทดลองขดัแย้ง
กบั Conrad และคณะ (2010) กลา่ววา่ลกัษณะการปรากฏเป็นครัง้คราวดจูะท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
สงัเกตเห็นโดยง่ายถึงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามากกวา่การปรากฏตลอดเวลา สง่ผลให้หนว่ย
ตวัอยา่งเกิดความรู้สกึอยากตอบแบบสอบถามอยา่งตอ่เน่ือง นา่จะท าให้หนว่ยตวัอย่างใช้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามสัน้กว่า  

การไมพ่บความแตกตา่งนี ้อาจเน่ืองมาจากระยะเวลาของลกัษณะการปรากฏแบบครัง้
คราวระหวา่งการปรากฏและหาย ผู้วิจยัก าหนดให้เป็น 10 วินาที อาจเป็นระยะเวลาท่ีนานเกินไป
จนท าให้หน่วยตวัอยา่งไมไ่ด้สงัเกตเห็นการเปล่ียนแปลงของการปรากฏและไมป่รากฏของตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าได้ แม้วา่ ขวญัหทยั สนัตบิตุร (2550) กลา่ววา่ความล่าช้าเป็นเวลา 10 วินาที 
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เป็นระยะเวลาท าให้ผู้ใช้งานเวปไซต์รับรู้ได้ถึงความลา่ช้าอยา่งชดัเจนท่ีสดุ แตเ่น่ืองจากในงานของ 
ขวญัหทยั สนัติบตุร (2550) ศกึษาในบริบทของการค้นหาข้อมลูในอินเทอร์เน็ต ขณะท่ีงานวิจยันี ้
ศกึษาในบริบทของแบบสอบถามออนไลน์ ท าให้ลกัษณะการปรากฏท่ีแตกตา่งระหวา่งการปรากฏ
อยูต่ลอดเวลา และปรากฏเป็นครัง้คราว ไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
 
5.9 อัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ของแบบสอบถำมออนไลน์กับต ำแหน่งตัวชีบ้อกควำม

คืบหน้ำ 
การเปรียบเทียบอตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ระหวา่งต าแหนง่ตวัชีบ้อก

ความคืบหน้าท่ีอยูใ่นสองต าแหนง่ตา่งกนัได้แก่ (1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง พบวา่ ไมมี่มี
นยัส าคญัทางสถิตริะหวา่งอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยท่ีตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงอยู่ต าแหนง่ด้านบนของข้อถาม จากการทดลองดจูะมีอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์
ของแบบสอบถามสงูกว่าเม่ือตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยูด้่านลา่งของข้อถาม 

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ขดัแย้งกบัท่ีผู้วิจยัคาดไว้ แบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความ
หน้าต าแหนง่ด้านลา่งใต้ข้อถาม ควรท าให้อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์สงูกวา่แบบสอบถามเม่ือ
แสดงตวัชีบ้อกความหน้าบริเวณด้านบนเหนือข้อถาม ทัง้นี ้Rao และ Couper (2009) กลา่วว่าตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยูด้่านล่างของหน้าเว็บแบบสอบถามออนไลน์ ท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
รู้สกึถึงประโยชน์ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า และพอใจตอ่แบบสอบถามมากกวา่เม่ือตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแสดงท่ีมมุบนด้านขวาของหน้าจอ แตไ่มพ่บความสมัพนัธ์ตอ่อตัราการเลิกตอบ 
(Break-off Rate) ของแบบสอบถาม  

นอกจากนี ้ในกรณีของแบบสอบถามกระดาษ นกัวิจยัพบวา่ หนว่ยตวัอยา่งจะเร่ิมอ่าน
แบบสอบถามท่ีบริเวณด้านบน ซ้ายของกระดาษก่อนบริเวณอ่ืน และจะละเลยข้อความท่ีแสดงอยู่
บริเวณด้านลา่ง ขวา ของแบบสอบถาม (Dillman, 2000; Jenkins & Dillman, 1997) การกระท านี ้
อาจสอดคล้องกบัพฤติกรรมการอ่านแบบสอบถามออนไลน์ของหนว่ยตวัอย่าง กลา่วคือ Couper 
(2008: 144) ได้อธิบายว่า หนว่ยตวัอยา่งจะสนใจบริเวณมมุบนซ้ายของหน้าจอก่อนบริเวณอ่ืน แต่
จะละเลยในบริเวณด้านลา่งมมุขวา ดงันัน้จงึเป็นไปได้ว่า หนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท่ี
แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าบริเวณด้านบน จะสงัเกตเห็นตวัชีบ้อกความคืบหน้ามากกวา่ กลุม่ท่ี
ได้รับแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงอยู่ท่ีต าแหนง่ด้านล่าง ท าให้อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเม่ือตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้านบน ดจูะสงูกว่าเม่ือแสดงอยู่
ด้านลา่ง จนท าให้สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ไมมี่นยัส าคญั 
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5.10 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำมกับต ำแหน่งตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ต าแหนง่การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแบง่ออกเป็น ด้านบน 

และ ด้านล่าง ของข้อถาม ไม่มีผลตอ่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยั
คาดไว้เบือ้งต้นวา่ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในต าแหนง่
ด้านลา่งของหน้าจอควรจะสัน้กวา่ท่ีแสดงท่ีต าแหนง่อยู่ด้านบน  ตามท่ี Rao และ Couper (2009) 
กลา่ววา่หนว่ยตวัอยา่งพอใจตอ่แบบสอบถามเม่ือตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงอยู่ด้านลา่งของหน้า
เว็บ มากกวา่แสดงอยูท่ี่มมุบนด้านขวาของหน้าจอ และยงัรู้สกึถึงประโยชน์ของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าสงูกวา่ 

ทัง้นีส้าเหตท่ีุไมพ่บความแตกตา่งในครัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากต าแหนง่ในการแสดงตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า กล่าวคือในงานของ Rao และ Couper (2009) ทดสอบการแสดงท่ีต าแหนง่ด้านล่าง 
เทียบกบั ต าแหนง่มมุบนด้านขวาของแบบสอบถาม แตใ่นงานนี ้การแสดงของต าแหนง่ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าอยูบ่ริเวณตรงกลางของหน้าจอ ทัง้ด้านบนและด้านลา่ง ต าแหนง่ท่ีแตกตา่งอาจ
สง่ผลตอ่การรับรู้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าได้ ท าให้ไมพ่บความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม  

 
5.11 กำรน ำงำนวิจัยไปใช้ (Contribution) 
 งานวิจยันีส้ามารถน าไปใช้ทัง้ในเชิงทฤษฏี และเชิงประยกุต์ได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
5.11.1 กำรน ำงำนวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution)  

ข้อค้นพบในการศกึษานี ้ชว่ยตอ่ยอดองค์ความรู้ในการออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์ 
ในประเดน็ส าคญัตอ่ไปนี ้
 1. รูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า ทัง้สองรูปแบบท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ได้แก่ (1) อกัษร และ 
(2) กราฟิก ไมมี่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีหนว่ยทดลองใช้ในการตอบแบบสอบถาม แตใ่นขณะท่ีตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแบบอกัษร ดจูะท าให้อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ สงูกวา่ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบ
กราฟิก จากการศกึษางานในอดีต (Coupe, et al., 2001; Crawford, et al., 2001; Böhme,2004; 
2010; Heerwegh; 2004; Kaczmirek, 2008; Matzat, et al., 2009; Conrad, et al., 2010) 
ผู้วิจยัยงัไมพ่บการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า ดงันัน้ข้อค้นพบในงานวิจยันีจ้งึ
เป็นพืน้ฐานส าหรับการค้นคว้าองค์ความรู้ในบริบทของแบบสอบถามออนไลน์ตอ่ไป  
 2. อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีในการทดลองครัง้นีไ้ด้แบง่ออกเป็น สาม
ประเภท ได้แก่ (1) แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
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(Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็วถดถ้อย (Fast-to-Slow) ผู้วิจยัไมพ่บความแตกตา่ง
ของระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบสอบถาม ในขณะท่ีพบวา่ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามีผลตอ่
อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ (Completion rate) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยงานวิจยัในอดีต
เก่ียวกบัอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ บางงานก็พบความ
แตกตา่ง (Böhme, 2004; 2010; Conrad, et al., 2010 ) ในขณะท่ีบางงานไมพ่บความแตกตา่ง 
(Kaczmirek, 2008; Matzat, et al., 2009) ดงันัน้งานนีช้ว่ยยืนยนัผลเชิงประจกัษ์ (Empirical)   
ให้ชดัเจนขึน้ 
 3. การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ทัง้สองลกัษณะท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อนัได้แก่ (1) 
ปรากฏตลอดเวลา และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว ไมท่ าให้ความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท าแบบสอบถาม หรือของอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์มีนยัส าคญั สอดคล้องกบั Conrad และ 
คณะ (2010) ไมพ่บความแตกตา่งของอตัราการเลิกตอบ (Breakoff rate) ระหวา่งลกัษณะการ
ปรากฏ ทัง้สองลกัษณะ ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึยืนยนัผลของการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้าตอ่
การตอบแบบสอบถามของหนว่ยตวัอยา่ง นอกจากนีง้านวิจยันีย้งัได้ศกึษาเพิ่มเก่ียวกบัระยะเวลา
ท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม จงึชว่ยตอ่ยอดองค์ความรู้ให้กว้างขึน้ 
 4. ต าแหนง่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีแบง่ออกเป็น สองต าแหนง่ในงานวิจยันี ้อนัได้แก่   
(1) ด้านบน บริเวณเหนือข้อถาม และ (2) ด้านลา่ง ใต้ข้อถาม ผู้วิจยัไมพ่บความแตกตา่งของ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม ท่ีส าคญัคือการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีต าแหนง่
ด้านบน ดจูะมีอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ สงูกวา่เม่ือแสดงตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง ในปัจจบุนัยงัไม่คอ่ยมีการเปรียบต าแหนง่ของตวัชีบ้อกความ
คืบหน้า นอกจากในงานของ Rao และ Conrad (2009) ถึงแม้ผลท่ีพบจากการทดลองนีจ้ะไม่
สอดคล้องกบั Rao และ Conrad (2009) แตก็่เป็นการตอ่ยอดส าหรับการน าไปใช้ศกึษาตอ่ใน
อนาคต ถึงต าแหนง่ท่ีใช้ในการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถาม ท่ีท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
สงัเกตเห็นและชว่ยเพิ่มแรงจงูใจในการตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 
 5. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรต้นของการทดลอง ตอ่ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ 
(Completion rate) และ อตัราตอบกลบั (Response rate) พบวา่โดยสว่นใหญ่ให้ผลท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั (รายละเอียดอธิบายในหวัข้อ 4.17) ดงันัน้งานศกึษาเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์ในอนาคต 
นกัวิจยัอาจจะสามารถใช้ อตัราการอยา่งสมบรูณ์ หรือ อตัราตอบกลบั ทดแทนกนัได้ นอกจากนี ้
งานวิจยัในอดีตจ านวนหนึง่(Couper, et al., 2001; Crawford, et al., 2001; Heerwegh, 2004; 
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Healey, et al., 2005; Conrad, et al., 2005) ใช้ตวัแปรทัง้สองตวันีแ้ทนกนัโดยท่ีไมไ่ด้จ าแนกให้มี
ความแตกตา่งกนั  
 
5.11.2 กำรน ำงำนวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

นกัพฒันาโปรแกรมแบบสอบถามออนไลน์ สามารถน าข้อค้นพบจากการศกึษานีไ้ปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ ในประเดน็ของตวัชีบ้อกความคืบหน้า (Progress 
Indicator) อนัประกอบด้วย (1) รูปแบบ (2) อตัราการแสดง (3) การปรากฏ และ (4) ต าแหนง่ของ
ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีมีผลตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ และระยะเวลาในการท า
แบบสอบถาม แตผ่ลสรุปท่ีได้ยงัสามารถเป็นแนวทางเบือ้งต้นส าหรับนกัวิจยัท่ีเลือกใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ได้ตระหนกัถึงตวัแปรส าคญัท่ีควรพิจารณา
ในการออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเก็บข้อมลูการทดลอง ให้ได้ผลการวิจยัท่ีมีความ
นา่เช่ือถือและถกูต้อง  อาทเิชน่ ผลการทดลองพบวา่ อตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้ามีผล
ตอ่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยท่ีตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ท าให้หน่วยตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
จนเสร็จสงูท่ีสดุ ดงันัน้ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ควรแสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) เพ่ือเพิ่มอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
นอกจากนี ้ถึงแม้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั ระหวา่งรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
สองรูปแบบ แตแ่บบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรดจูะมีอตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ท่ีสงูกวา่แบบกราฟิก ดงันัน้นกัวิจยัอาจจะเลือกใช้ การแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าด้วย
รูปแบบอกัษร เน่ืองจากการสร้างตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรสามารถท าได้ง่ายกวา่แบบ
กราฟิก 
 
5.12 ข้อจ ำกัดของงำนวิจัยและข้อเสนอแนะ  

ข้อจ ากดัของงานวิจยั ในงานวิจยันีมี้ข้อจ ากดัอย่างน้อยส่ีประการดงันี ้
1. การศกึษานีเ้ป็นการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง (Quasi Experiment) แม้วา่ผู้วิจยั

พยายามท่ีจะควบคมุตวัแปรอ่ืน ๆ นอกจากตวัแปรต้นของงานวิจยันีใ้ห้คงท่ี แตก็่ยงัไมส่ามารถท า
ได้รัดกมุเท่ากบัการทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) อาทเิชน่ คณุสมบตัขิอง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความเร็วในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต หรือลกัษณะของหน่วยทดลอง ดงันัน้
งานวิจยัในอนาคตอาจเลือกทดลองในสภาพแวดล้อมท่ีสามารถควบคมุตวัแปรได้ดี เช่น ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
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2. การทดลองนี ้ผู้วิจยัเลือกใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 
26 ข้อถาม โดยแสดงหนึง่ค าถามในหนึง่หน้า ซึง่ถือวา่ไมม่ากนกั เม่ือเทียบกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ี
ทดลองเก่ียวกบัผลของตวัชีบ้อกความคืบหน้า อาทิเชน่ Conrad และคณะ (2010) ใช้
แบบสอบถาม จ านวน 67 หน้า ในบางหน้ามีจ านวนหลายข้อถาม การก าหนดจ านวนข้อเพียงเทา่นี ้
อาจท าให้ผลท่ีได้ตา่งกบัแบบสอบถามท่ีมีจ านวนข้อมากกวา่นีห้ลาย ๆ เทา่ ดงันัน้ ส าหรับ
การศกึษาเพิ่มเตมิในอนาคต ผู้วิจยัแนะน าให้ควรเพิ่มความยาวของแบบสอบถาม หรือน า
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีอยู่เดมิมาใช้ เพ่ือจะได้สามารถเปรียบเทียบผลกนัได้ นอกจากนีห้วัข้อ
ของแบบสอบถาม รวมถึงความยากง่ายของข้อถามอาจมีผลตอ่พฤตกิรรมการตอบแบบสอบถาม
ของหนว่ยตวัอยา่ง ผลของการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าอาจแตกตา่งเมื่อใช้กบัแบบสอบถามใน
หวัข้ออ่ืน ดงันัน้งานในอนาคตอาจลองทดสอบในประเดน็ดงักลา่วเพ่ือให้ได้ผลท่ีชดัเจนขึน้ 

3. ประเดน็เก่ียวกบัตวัชีบ้อกความคืบหน้า ถึงแม้ผู้วิจยัได้พยายามออกแบบ ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้า ให้เป็นท่ีสงัเกตของหน่วยตวัอยา่ง โดยน าข้อจ ากดัจากงานวิจยัในอดีตมาปรับปรุง 
(Kaczmirek, 2008)  ในการทดลองใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีมีขนาดคอ่นข้างใหญ่ แสดงอยู่
บริเวณตรงกลางของหน้าจอแบบสอบถามทัง้ด้านบนและด้านลา่ง แตผู่้วิจยัไมส่ามารถทราบได้วา่ 
หนว่ยตวัอยา่งได้สงัเกตมองท่ีตวัชีบ้อกควาคืบหน้าบอ่ยเพียงไรในระหวา่งการตอบแบบสอบถาม 
ดงันัน้การศกึษาในอนาคตอาจใช้เทคนิคการติดตามการมองของสายตา (Eye-Tracking 
Technique) เพ่ือดกูารเคล่ือนไหวของสายตาหนว่ยตวัอย่างในการมองแบบสอบถาม เพ่ือสงัเกต
วา่ระหวา่งการตอบแบบสอบถาม หนว่ยตวัอย่างมองท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าอยา่งไร นอกจากนี ้
อาจถามหนว่ยตวัอยา่งเพิ่มหลงัจากท่ีตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว วา่ได้สงัเกตเห็นตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าหรือไม ่และรู้สกึอยา่งไรตอ่ตวัชีบ้อกความคืบหน้า 

4. การจดัเรียงข้อถามในแบบสอบถามของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกแสดงข้อถามเก่ียวกบั
หวัข้อของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในตอนต้นของแบบสอบถาม และ
แสดงข้อถามเก่ียวกบัข้อมลูหนว่ยตวัอยา่งท่ีสว่นท้ายของแบบสอบถาม (Dillman, 2000) ซึง่ท าให้
นกัวิจยัได้ค าตอบท่ีสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้ แตส่ง่ผลให้ผู้วิจยัไมส่ามารถจ าแนก
หนว่ยตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจนเสร็จและท่ีเลิกตอบแบบสอบถามกลางทางได้  

 
ข้อเสนอแนะ ส าหรับงานในอนาคต 
 1. ตวัชีบ้อกความคืบหน้า ในประเดน็ของรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า ท่ีใช้ในการ
ทดลอง คือ (1) แบบอกัษร แสดงด้วยข้อความ “เสร็จแล้ว  0%” และ (2) แบบกราฟิก แสดงในรูป
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ของ Progress Bar การท่ีไมพ่บความแตกตา่งในงานวิจยันี ้อาจเน่ืองมาจากรูปแบบอกัษรและ
แบบกราฟิกท่ีใช้ในงานคอ่นข้างคล้ายกนั โดยท่ีแบบกราฟิกไมไ่ด้มีคณุสมบตัิท่ีท าให้หนว่ยตวัอยา่ง
เกิดความสนใจได้ ดงันัน้การศกึษาในอนาคตอาจเลือกรูปแบบกราฟิกอ่ืนท่ีมีความโดดเดน่ 
นอกจากนีอ้าจลองทดลองกบั แบบอกัษรท่ีแสดงด้วยจ านวนหน้า หรือ แสดงในรูปแบบ ตอนของ
แบบสอบถาม ดงันี ้“sectio  2 out of  2 sectio s”  Ya , et al., 20  หรือ ตวัชีบ้อกความคืบหน้า
ท่ีแสดงทัง้รูปภาพ และข้อความ (Heerwegh, 2004; Böhme, 2004, 2010; Matzat, et al., 2009) 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

ส าหรับประเดน็การปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหวา่ง (1) ปรากฏอยูต่ลอดเวลา 
และ (2) ปรากฏเป็นครัง้คราว ท่ีปรากฏอยู่บนหน้าจอ 10 วินาที แล้วไมแ่สดงอีก 10 วินาที สลบักนั
ไป การศกึษาในอนาคตอาจลองทดลองกบั ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงท่ีน้อยลงจาก 10 วินาที 
หรือ ลกัษณะการปรากฏเป็นครัง้คราวในลกัษณะอ่ืน เชน่ แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า เม่ือหนว่ย
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทกุ ๆ 10 % หรือ แสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าเม่ือหนว่ยตวัอยา่ง
ต้องการทราบเทา่นัน้ (Conrad, et al., 2010) เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

ส าหรับอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า ระหว่างสามประเภท ดงันี ้(1) แสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี (2) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ (3) แสดงด้วยความเร็ว
แบบถดถอย (Fast-to-Slow) ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์เฉพาะผลตอ่อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์และระยะเวลาในการท าแบบสอบถามเท่านัน้ การศกึษาในอนาคตอาจลองวิเคราะห์
เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการหยดุตอบแบบสอบถามของหนว่ยตวัอยา่ง เพ่ือศกึษาวา่หนว่ยตวัอยา่งหยดุ
ตอบแบบสอบถามเม่ือตวัชีบ้อกความคืบหน้า แสดงคา่ความคืบหน้า (Progress) เป็นเทา่ไร 
เปรียบเทียบกบัคา่ความคืบหน้าตามจริงมีความแตกตา่งกนัอย่างไร ส าหรับอตัราแสดงแบบ Slow-
to-Fast และ Fast-to-Slow 

2. ประเดน็ข้อถามไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ผลการทดลองพบวา่หนว่ยทดลอง
จ านวนมากหยดุตอบแบบสอบถามเม่ือพบข้อถาม E-mail โดยมีจ านวน 110 คน จากจ านวน
หนว่ยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามไมเ่สร็จทัง้หมด 310 คน (ร้อยละ 34.3) นอกจากนีใ้นกระทู้
ประกาศเชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม มีผู้สอบถามเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
การตอบ  E-mail ในแบบสอบถาม ผู้วิจยัคาดว่าหนว่ยทดลองอาจเป็นกงัวลตอ่การให้อีเมล์ แม้วา่
ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้อนญุาตให้หน่วยทดลองสามารถไมต่อบ E-mail ได้ แตถ้่าหากหนว่ยทดลอง
ไมใ่ห้ข้อมลู E-mail ในครัง้แรก ระบบจะแจ้งเตือนแก่หน่วยตวัอยา่ง โดยการชกัจงูส าหรับการ
ตดิตอ่ให้รางวลั ถ้าหากหนว่ยตวัอยา่งยืนยนัท่ีจะไมใ่ห้ E-mail ระบบจะบนัทกึข้อมลูการตอบ
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แบบสอบถาม อาจท าให้หน่วยทดลองสบัสนได้ ดงันัน้ในการออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์
จะต้องท าด้วยความระมดัระวงั โดยเฉพาะในกรณีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของหนว่ยทดลอง ท า
ให้ไมส่ะดวกใจท่ีจะตอบสง่ผลท าให้หนว่ยทดลองหยดุตอบแบบสอบถามได้ 
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ภำคผนวก ก 

รูปแบบแบบสอบถำมออนไลน์ 

 

แบบสอบถามออนไลน์ 24 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้ 
รูปแบบท่ี 1 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 2 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
รูปแบบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 4 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
รูปแบบท่ี 5 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยูบ่นหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 6 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยูบ่นหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
รูปแบบท่ี 7 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 8 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
รูปแบบท่ี 9 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 10 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
รูปแบบท่ี 11 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 
รูปแบบท่ี 12 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบ แบบอกัษร แสดง

ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 



116 

 

 
 

รูปแบบท่ี 13 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 14 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

รูปแบบท่ี 15 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 16 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยความเร็วคงท่ี ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

รูปแบบท่ี 17 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยูบ่นหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 18 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

รูปแบบท่ี 19 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 20 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบก้าวหน้า ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

รูปแบบท่ี 21 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 22 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอตลอดเวลา และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 

รูปแบบท่ี 23 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน 

รูปแบบท่ี 24 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้า รูปแบบภาพกราฟิก แสดง
ด้วยอตัราเร็วแบบถดถอย ปรากฏอยู่บนหน้าจอเป็นครัง้คราว และแสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
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ภำคผนวก ข 

สมกำรค ำนวณค่ำ z 

 
สมการค านวณคา่ z (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) ดงันี ้ 
 

z =   1 -   2 /  p              2  
 

คา่   1 หาจาก f1/n1 และ   2 หาจาก f2/n2 เม่ือคา่   1 และ   2 คือ คา่สดัส่วนท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั  

คา่ f1 และ f2 คือ แทนจ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
คา่ n1 และ n2 คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

คา่ p  หาจาก (f1 + f2) / (n1 + n2) 

คา่    หาจาก 1- p  
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ภำคผนวก ค  

วิธีกำรค ำนวณค่ำ z ของรูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

 
กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ (Completion Rate) เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อก
ควำมคืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี ค.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
รูปแบบ 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวน 
ผู้ตอบแบบสอบ 
ถำมจนเสร็จ  

(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
อย่ำงน้อย 1 ข้อ

(คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  

อกัษร 300 432 69.44 
กราฟิก 303 492 61.59 
รวม 603 859  

 
เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรและตวั

ชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 

z  =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.6159 - 0.6944 /   0.  2 9   0.    0      92       2  
       = - 0.078591 / 0.031394 

  = - 2.503346 
 
จากการค านวณพบวา่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อใช้ตวั

ชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรกบัแบบกราฟิกแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ีค านวณได้ -2.503346 มี
คา่น้อยกวา่ 1.645 จงึสามารถไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 กล่าวคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร หรือ แบบ
กราฟิก 
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กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับ (Response Rate) เม่ือรูปแบบตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ
แตกต่ำง 

ตารางท่ี ค.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามรูปแบบตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
รูปแบบ 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ได้รับ 
แบบสอบถำม 

(คน) 

อัตรำ 
ตอบกลับ  

อกัษร 300 520 57.69 
กราฟิก 303 609 49.75 
รวม 603 1129  

 
เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรและตวัชีบ้อกความ

คืบหน้าแบบกราฟิก 

z  =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.4975 - 0.5769 /   0.    0   0.    99     09      20  
       = - 0.0794 / 0.029785 
   = - 2.665792 
 

จากการค านวณพบวา่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อใช้ตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าแบบอกัษรกบัแบบกราฟิกแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ีค านวณได้ -2.665792 มีคา่น้อยกวา่ 
1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอย่างสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
ไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร หรือ แบบกราฟิก 
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ภำคผนวก ง 

วิธีกำรค ำนวณค่ำ χ2 ของอัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

 
กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ (Completion Rate) เม่ืออัตรำกำรแสดงตัว
ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี ง.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
อัตรำ 

กำรแสดง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม
อย่ำงน้อย 1 
ข้อ แต่ตอบ 
ไม่เสร็จ(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
อย่ำงน้อย   
1 ข้อ (คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์ 

Constant 201 100 301 66.78 
Slow-to-Fast 202 135 337 59.94 
Fast-to-Slow 200 86 286 69.93 

รวม 603 321 924  
 
ค านวณหาคา่ความถ่ีท่ีคาดไว้ จากสตูร 

ijE  = (ผลรวมของแถวนอนท่ี i )(ผลรวมของแถวท่ี j ) / ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 

11E  = (301x603) / 924 = 196.432 

12E  = (301x321) / 924 = 104.568 

21E  = (337x603) / 924 = 219.925 

22E  = (337x321) / 924 = 117.075 

31E  = (286x603) / 924 = 186.643 

32E  = (286x321) / 924 = 99.357 
 
ค านวณหาคา่ χ2 จากสตูร 

χ2  = 2)( ijij EO  / ijE  
= (201-196.432) 2 / 196.432 + (100-104.568) 2 / 104.568  
+ (202-219.925) 2 / 219.925 + (135-117.075) 2 / 117.075  
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+ (200-186.643) 2 / 186.643 + (86-99.357) 2 / 99.357 
          = 7.263 
 
 คา่ χ2 มีคา่เท่ากบั 7.263 เป็นคา่ท่ีมากกว่าคา่ χ2 จากตาราง โดยคา่ χ2 จากตารางมีคา่ 
5.99 (ภาคผนวก ช.) จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั เม่ืออตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า แบง่เป็น การแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
(Slow-to-Fast)               
 
การค านวณคา่ z ของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า  

เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

z  =   1 -   2 /  p              2  

     = 0.6678 - 0.5994 /   0.        0.     9     0           
     = 0.0684 / 0.038254 

= 1.788043 
 

คา่ z ท่ีค านวณได้ 1.788043 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เม่ือใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ี
แสดงด้วยความเร็วคงท่ีมากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-
to-Fast) 

 
เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี

แสดงด้วยความเร็วคงท่ี และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

z =   1 -   2 /  p              2  

      = 0.6993 - 0.6678 /   0.        0.          2        0   
      = 0.0315 / 0.038419 
   = 0.81991 
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คา่ z ท่ีค านวณได้ 0.81991 มีคา่น้อยกว่า 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั ระหวา่ง เม่ือใช้ตวัชีบ้อก
ความคืบหน้าแบบท่ีแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
แสดงด้วย8วามเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-
Slow) 

z  =   1 -   2 /  p              2  

     = 0.6993 - 0.5994 /   0.   2    0.          2             
     = 0.0999 / 0.038465 

= 2.59716 
 

คา่ z ท่ีค านวณได้ 2.59716 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เม่ือใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ี
แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) มากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
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กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับ (Response Rate) เม่ืออัตรำกำรแสดงตัวชีบ้อกควำม
คืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี ง.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
อัตรำ 

กำรแสดง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวน 
ผู้ไม่ตอบ

แบบสอบถำม
(คน) 

จ ำนวน 
ผู้ได้รับ 

แบบสอบถำม  
(คน) 

อัตรำ 
ตอบกลับ 

Constant 201 175 376 53.46 
Slow-to-Fast 202 201 403 50.12 
Fast-to-Slow 200 150 350 57.14 

รวม 603 526 1129  
 
ค านวณหาคา่ความถ่ีท่ีคาดไว้ จากสตูร 

ijE  = (ผลรวมของแถวนอนท่ี i )(ผลรวมของแถวท่ี j ) / ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 

11E  = (376x603) / 1129 = 200.822 

12E  = (376x526) / 1129 = 175.178 

21E  = (403x603) / 1129 = 215.243 

22E  = (403x526) / 1129 = 187.757 

31E  = (350x603) / 1129 = 186.935 

32E  = (350x526) / 1129 = 163.065 
 

ค านวณหาคา่ χ2 จากสตูร 
χ2  = 2)( ijij EO  / ijE  

= (201-200.822) 2 / 200.822 + (175-175.178) 2 / 175.178 
+ (202-215.243) 2 / 215.243 + (201-187.757) 2 / 187.757 
+ (200-186.935) 2 / 186.935 + (150-163.065) 2 / 163.065 

          = 3.7089 
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คา่ χ2 มีคา่เท่ากบั 3.7089 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่าคา่ χ2 จากตาราง โดยคา่ χ2 จากตารางมีคา่ 
5.99 (ภาคผนวก ช.) จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามออนไลน์ไมแ่ตกตา่งระหว่างแบบสอบถามท่ีอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ี
แบง่เป็น การแสดงด้วยความเร็วคงท่ี แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) หรือแสดงด้วย
ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast)       

         
การค านวณคา่ z  ของอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า  

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย
ความเร็วคงท่ี และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

z  =   1 -   2 /  p              2  

     = 0.5346 - 0.5012 /   0.       0.  2               0   
     = 0.0334 / 0.035829 

= 0.932213 
 

คา่ z ท่ีค านวณได้ 0.932213 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

 
เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย

ความเร็วคงท่ี และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

z  =   1 -   2 /  p              2  

      = 0.5714 - 0.534 /   0.  2  2  0.            0           
      = 0.0368 / 0.036933 
   = 0.99639 
 

คา่ z ท่ีค านวณได้ 0.99639 มีคา่น้อยกว่า 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี กบั ตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
 



125 

 

 
 

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งอตัราการแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วย8
วามเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ ท่ีแสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) 

z  =   1 -   2 /  p              2  

     = 0.5714 - 0.5012 /   0.        0.            0      0    
     = 0.0702 / 0.036449 

= 1.92599 
 

คา่ z ท่ีค านวณได้ 1.92599 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เม่ือใช้ตวัชีบ้อกความคืบหน้าประเภทท่ี
แสดงด้วยความเร็วถดถอย (Fast-to-Slow) มากกวา่ ตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้วยความเร็ว
แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
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ภำคผนวก จ  

วิธีกำรค ำนวณค่ำ z ของกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

 
กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ (Completion Rate) เม่ือกำรปรำกฏของตัว
ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี จ.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
กำรปรำกฏของ 

ตัวชีบ้อก 
ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 

จนเสร็จ  
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
อย่ำงน้อย 1 ข้อ

(คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  

ตลอดเวลา 302 457 66.08 
เป็นครัง้คราว 301 467 64.45 

รวม 603 924  
 

เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏ
ตลอดเวลาและตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นครัง้คราว 

z  =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.6445 - 0.6608 /   0.  2 9   0.    0                  
       = - 0.0163 / 0.03133 

 = - 0.52027 
 
จากการค านวณพบวา่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อแสดงตวั

ชีบ้อกความคืบหน้าตลอดเวลากบัการแสดงลกัษณะปรากฏเป็นครัง้คราว ไมแ่ตกตา่งกนั เพราะคา่ 
z ท่ีค านวณได้ -0.52027 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัรา
การตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าตลอดเวลา กบั ท่ีแสดงเป็น
ครัง้คราว ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับ (Response Rate) เม่ือกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำม
คืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี จ.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามการปรากฏของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
กำรกฏของ 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ได้รับ 
แบบสอบถำม 

(คน) 

อัตรำ 
ตอบกลับ  

ตลอดเวลา 300 551 54.81 
เป็นครัง้คราว 303 578 52.08 

รวม 603 1129  
 

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีปรากฏตลอดเวลาและตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงเป็นครัง้คราว 

z  =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.5208 - 0.5481/   0.    0   0.    99                  
       = - 0.0273 / 0.029701 
   = - 0.919174 
 

จากการค านวณพบวา่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าตลอดเวลากบัการแสดงลกัษณะปรากฏเป็นครัง้คราว ไมแ่ตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ี
ค านวณได้ -0.919174 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัรา
การตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าตลอดเวลา กบั ท่ีแสดงเป็น
ครัง้คราว ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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ภำคผนวก ฉ  

วิธีกำรค ำนวณค่ำ z ของต ำแหน่งของตัวชีบ้อกควำมคืบหน้ำ 

 
กำรเปรียบเทียบอัตรำกำรตอบอย่ำงสมบูรณ์ (Completion Rate) เม่ือต ำแหน่งของตัว
ชีบ้อกควำมคืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี ฉ.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามต าแหน่งตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ต ำแหน่ง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวน 
ผู้ตอบแบบสอบ 
ถำมจนเสร็จ  

(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 
อย่ำงน้อย 1 ข้อ

(คน) 

อัตรำ 
กำรตอบ 

อย่ำงสมบูรณ์  

ด้านบน 302 434 69.59 
ด้านลา่ง 301 490 61.43 
รวม 603 924  

 

เปรียบเทียบอตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ระหว่างตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษรและตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก 

z =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.6143 - 0.6959 /   0.  2 9   0.    0      09           
      = - 0.0816 / 0.031386 

= - 2.599907 
 

จากการค านวณพบวา่อตัราการตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อแสดงตวั
ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีต าแหน่งด้านบนข้อถามกบัต าแหนง่ด้านลา่งข้อถามแตกตา่งกนั เพราะคา่ z 
ท่ีค านวณได้    -2.599907 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัรา
การตอบอยา่งสมบรูณ์ของแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้า
แสดงท่ีต าแหนง่ด้านบน หรือ แสดงท่ีต าแหนง่ด้านลา่ง 
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กำรเปรียบเทียบอัตรำตอบกลับ (Response Rate) เม่ือกำรปรำกฏของตัวชีบ้อกควำม
คืบหน้ำแตกต่ำง 

ตารางท่ี ฉ.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามต าแหน่งของตวัชีบ้อกความคืบหน้า 
ต ำแหน่ง 
ตัวชีบ้อก 

ควำมคืบหน้ำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม  
จนเสร็จ (คน) 

จ ำนวนผู้ได้รับ 
แบบสอบถำม 

(คน) 

อัตรำ 
ตอบกลับ  

ด้านบน 302 539 56.03 
ด้านลา่ง 301 590 51.02 
รวม 603 1129  

 
เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งตวัชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงอยูด้่านบน และตวั

ชีบ้อกความคืบหน้าท่ีแสดงด้านลา่ง 

z  =   1 -   2 /  p              2  

       = 0.5102 - 0.5603 /   0.    0   0    99     90       9   
       = - 0.0273 / 0.029722 
   = - 1.685596 
 

จากการค านวณพบวา่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งเมื่อแสดงตวัชีบ้อกความ
คืบหน้าท่ีต าแหนง่ด้านบนข้อถามกบัต าแหนง่ด้านล่างข้อถามแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ีค านวณได้ 
-1.685596 มีคา่น้อยกว่า 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราการตอบอยา่ง
สมบรูณ์ของแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งระหวา่งแบบสอบถามท่ีตวัชีบ้อกความคืบหน้าแสดงท่ี
ต าแหนง่ด้านบน หรือ แสดงท่ีต าแหนง่ด้านล่าง 
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ภำคผนวก ช  

แสดงตำรำงค่ำทำงสถติิ  

 
ตารางท่ี ช.1 คา่ z (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) 

df 

Level of p-value for one-tailed test 
0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Level of p-value for two-tailed test 
0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 318.313 
2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 
3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 
4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 
10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.143 
20 1.325    1.725    2.086    2.528    2.845    3.552 
30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 

  1.282    1.645    1.960    2.326    2.576    3.290 
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ตารางท่ี ช.2 คา่ χ2 (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2549) 

df 0.995 0.975 0.95 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 0.000 0.000 0.003 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879 

2 0.010 0.051 0.103 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597 

3 0.072 0.216 0.352 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838 

4 0.207 0.484 0.711 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860 

5 0.412 0.831 1.145 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750 

6 0.676 1.237 1.635 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548 

7 0.989 1.690 2.167 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278 

8 1.344 2.180 2.733 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955 

9 1.735 2.700 3.325 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589 

10 2.156 3.247 3.940 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188 
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ภำคผนวก ซ 

ตัวอย่ำงแบบสอบถำม 

 

 

ภาพท่ี ซ.1 หน้าแสดงค าชีแ้จงแบบสอบถาม  

 

ภาพท่ี ซ.2 ค าถามข้อท่ี 1 
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ภาพท่ี ซ.3 ค าถามข้อท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี ซ.4 ค าถามข้อท่ี 3 
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ภาพท่ี ซ.5 ค าถามข้อท่ี 4 
 

 

ภาพท่ี ซ.6 ค าถามข้อท่ี 5 
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ภาพท่ี ซ.7 ค าถามข้อท่ี 6 
 

 

ภาพท่ี ซ.8 ค าถามข้อท่ี 7 
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ภาพท่ี ซ.9 ค าถามข้อท่ี 8 
 

 

ภาพท่ี ซ.10 ค าถามข้อท่ี 9 
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ภาพท่ี ซ.11 ค าถามข้อท่ี 10 
 

 

ภาพท่ี ซ.12 ค าถามข้อท่ี 11 
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ภาพท่ี ซ.27 ค าถามข้อท่ี 26 
 

 

ภาพท่ี ซ.28 หน้าสดุท้ายของแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี ซ.29 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบอกัษร แสดงท่ีด้านลา่ง 
 

 

ภาพท่ี ซ.30 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก แสดงท่ีด้านบน 
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ภาพท่ี ซ.31 ตวัชีบ้อกความคืบหน้าแบบกราฟิก แสดงท่ีด้านลา่ง 
 

 

ภาพท่ี ซ.32 การปรากฏเป็นคราว กรณีท่ีไมแ่สดงตวัชีบ้อกความคืบหน้า
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ภาพท่ี ซ.33 ตวัอยา่งข้อความประกาศเชิญชวนให้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
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วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ.2551 จากนัน้ได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโทวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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