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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการ

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา และเพื่อประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปน กลุมตัวอยางแบงตามระยะของการวิจัย ดังนี้การวิจัยระยะที่1 ประกอบดวยกลุม
ตัวอยาง 3 กลุมไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 28 คน และ 
(3) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท จํานวน 42 คน การวิจัยระยะที่ 2 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก (1) 
กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 164 คน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท 87 คน และ (3) กลุมผูที่ทํางาน
ดานการศึกษา จํานวน 35 คน การวิจัยระยะที่ 3 ประกอบดวยกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน  

เครื่องมือที่ใชการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ (2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา และ (3) แบบ
ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีรูปแบบการตอบ 3 ลักษณะ 
คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรวัดประมาณคา ซึ่งมีพิสัยการตอบ 4 ชวง และแบบเรียงลําดับความสําคัญ 
ประกอบดวยขอมูล (1) ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (2) วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ (3) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (4) การจัดการเรียนการสอน (5) การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา (6) 
แผนการศึกษา (7) จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน (8) วันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน (9) การชําระ
คาเลาเรียน (10) คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม  และ (11) การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ผลการนําเครื่องมือไปทดลองใชพบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีความเหมาะสม คือ มี
ขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ ตรงกับความตองการของผูใช  และการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
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The main objective of this thesis study was to develop the needs assessment tool for 

graduate level studies provided part-time in education programs and to evaluate the 
appropriateness of the assessment tool. The sample groups of this thesis study could be 
consequentially classified into three periods of studies.  First period consists of three groups 1) 10 of 
experts 2) 28 of undergraduate level students and 3) 42 of graduate level students.  Second period 
consists of 3 sample groups for the expert of the needs assessment tool 1) 164 of undergraduate 
level students 2) 87 graduate level students and 3) 35 of those who are working in education area.  
Lastly, third period consisted of 10 experts. 
 The research instruments used in this study were 1) an interview with expert 2) 
questionnaire on opinion of graduate level studies in part-time in education programs 3) needs 
assessment tool and 4) the evaluation form of appropriateness of needs assessment tool. 
 Data were analyzed by using content analysis, frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 

The needs assessment tool was constructed in the form of questionnaire consisting of three 
parts; item checklist, rating scale with 4-rating answer, and most significant rating selection.  The 
questionnaire consisted of 1) general information of respondents 2) objectives of part-time  programs 
3) admission criteria 4) administration 5) course evaluation 6) study plan 7) number of students per 
class 8) mode of study 9) tuition fee payment 10) possible amount of tuition fee that could be paid in 
each term, and 11) administration in services and facilities. 

The result of the use of needs assessment tool demonstrated that experts thoroughly agreed 
to the needs assessment tool for graduate level studies provided part-time in education programs. 
They all agreed that it’s suitable, practical and contains enough information for decision making. 
Hence, it was very practical and easy to understand. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปจจุบันความเจริญกาวหนาในสังคมทั้งดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ          

สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเทคโนโลยี ไดเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปนอยู   
ของมนุษย ประเทศตางๆ ในโลกจะตองเรียนรูและปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นและพรอมที่จะพัฒนาประเทศของตนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสังคมเพื่อ
สามารถแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ปจจัยสําคัญที่ทําใหคนในประเทศเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง    
ไดอยางเต็มภาคภูมิคือ “คุณภาพของคน” การศึกษาจึงเปนสิ่งที่คนในสังคมคาดหวังวาเปนปจจัย
หนึ่งที่สามารถแกไขปญหาในสังคมได ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งเปน
รากฐานในการพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อพรอมที่จะพัฒนาประเทศตอไป 

จากการวิเคราะหสภาพการณของการศึกษาในประเทศไทย (ชัชวดี ทองทาบ, 2541) 
พบวาการศึกษาก็กําลังอยูในภาวะที่วิกฤต ไมวาจะเปนเรื่องการกระจายโอกาสทางการศึกษา      
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนการกระจายอํานาจทางการศึกษา ซึ่งลวนแตเปนปญหาที่มีมานาน 
จนนาเปนหวงวาการศึกษาจะเปนความหวังใหประเทศชาติและประชาชนไดอีกตอไปหรือไม 

การศึกษาไทยในอนาคตควรมีสวนสําคัญในการชวยรักษาวัฒนธรรมอันเปนรากฐาน   
ของสังคมไทย และตองชวยสรางสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัยกับคุณคาแบบไทย       
นอกจากนี้การศึกษาจะชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษยใหมีความรอบรูและเสริมสรางสิ่งดีๆ   
และมีคุณคา เปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน ตั้งแตการวางรากฐาน
ชีวิตตั้งแตแรกเกิด จนถึงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการทํางานและดํารงชีวิต   
ไดอยางมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช     
ความวา “การใหการศึกษานั้นก็คือ การสรางสรรคความรู ความคิด พรอมทั้งคุณสมบัติและจิตใจ 
ที่สมบูรณใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล” และจากการจัดการศึกษาของประเทศไทยในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ   และสังคมแหงชาติ ระยะที่8 (พ.ศ.2540-2544) มุงใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาคนและสังคมใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มองกวาง คิดไกล ใฝดี และมีคุณธรรม          
รู เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  มีวิจารณญาณที่ดี  เปนคนมีคุณภาพเขาสูความเปน
มาตรฐานสากล ดังนั้นการศึกษาจึงเปนวิถีทางที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาไดทั้งในระดับบุคคล  
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และระดับประเทศชาติ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผลิตกําลังคนระดับสูงที่มี     
ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาตางๆ เพื่อสนองความตองการของประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไมวาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็เปดรับนักศึกษา       
ทั้ง 2 ระดับ คณะกรรมการระดับอุดมศึกษา สภาการศึกษาแหงชาติพิจารณาเห็นวาประเทศ    
ขาดกําลังคนในระดับสูงกวาปริญญาตรีในสาขาตางๆ จึงไดมีการพิจารณาขยายการศึกษา        
ในระดับบัณฑิตศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น แทนการสงผูสําเร็จปริญญาตรีภายในประเทศไปศึกษา
ตอตางประเทศ ซึ่งเปนการลงทุนสูงอีกทั้งหลักสูตรในตางประเทศอาจไมสัมพันธกับความตองการ
ของประเทศไทย (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) และจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหคน
มองการศึกษาเปนใบเบิกทางในการประกอบอาชีพ และนําไปสูความสําเร็จในหนาที่การงาน    
เปนสาเหตุใหคนสวนใหญมีความตองการในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น ซึ่งบางคนอาจมีความ
ตองการที่จะศึกษาตอจริงซึ่งเปนความตองการที่เกิดจากความตองการภายใน หรือบางคนอาจ
ไดรับแรงกระตุนจากภายนอก (อัครชิต ทีฆะทิพยสกุล, 2529)  

วินัย วีระวัฒนานนท (2543) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
วา  หลักสูตรตองเนนใหผู เ รียนเปนคนที่สมบูรณ  มีศักดิ์ศรี  มีจริยธรรม  มีจิตสํานึกที่ เปน
ประชาธิปไตย มีความสามารถพรอมที่จะเปนผูนําและอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข  ตอง
เปนคนที่ใฝรู มีสติปญญา และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถปรับ
ตนเอง ใหเหมาะสมกับสถานการณได ตลอดจนสรางงานไดดวยตนเอง มีความสามารถในการ
สื่อสาร การใชคอมพิวเตอรและการใชภาษา ที่จําเปนในการคงความเปนนักวิชาการ ซึ่งสิ่งเหลานี้
จําเปนที่จะตองกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณทั้งภายใน           
และภายนอกประเทศในทุกๆดาน  

ในระยะตอมาการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาไดขยายเพิ่มข้ึน มีการจัดตั้งบัณฑิต
วิทยาลัยขึ้นในมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาบางแหง
ยังมีการเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
เพื่อสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ กําหนดใหเปนการดําเนินงานที่มุงผลิตองคความรูใหม และทรัพยากรมนุษย    
ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติเพียบพรอมสนองความตองการของการพัฒนาประเทศ (งามตา  
ตันนุกูล, 2537) การสรางบัณฑิตใหมีความพรอมในอนาคต จําเปนตองปรับตัวใหทันกับ
สถานการณของโลกเพื่อสนองความตองการของสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต  ที่จะมี
ความกาวหนาทางวิชาการอยางรวดเร็ว 

จากการขยายตัวของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ กอใหเกิดการจัดบริการและพัฒนาหลักสูตร เพื่อนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต
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คุณภาพของผูที่กําลังศึกษาและผูจบการศึกษา ใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูตาม
จุดประสงคการเรียนการสอนที่กําหนด ไมเพียงแตมีความรูทางทฤษฎี แตตองรอบรูในศาสตร  
ดานอื่น ๆเชนกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูมาใชในการวิเคราะห สังเคราะหวิจารณขอมูล 
ในเชิงตางๆ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการและการประกอบอาชีพของตนในอนาคต เพื่อสามารถ
นําพาตนเอง  และประเทศไปสูทิศทางที่เหมาะสม การเปดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
เปนการบริการใหกับบุคคลที่มีความตองการจะศึกษาหาความรู แตไมมีเวลามาศึกษาในเวลา
ราชการได การเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ จึงกอใหเกิดประโยชนกับสังคม ในการ
พัฒนาวิชาชีพ (งามตา ตันนุกูล, 2537) ลักษณะการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ จะทําการเรียนการสอนตั้งแตเวลา 17.00-21.00 น. ในวันราชการ และเรียนในวันเสาร 
ตั้งแตเวลา 9.00-16.00 น. บัณฑิตวิทยาลัยมีเกณฑการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ คือ 
หลักสูตรที่รับเฉพาะผูมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ป และตองเปนหลักสูตรที่สามารถ
พึ่งตนเองไดโดยไมตองใชงบประมาณแผนดิน (ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) หลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ จะมีความอิสระในการปฏิบัติ และสามารถกําหนดแนวการดําเนินงานภายในแตละ
หลักสูตรไดเอง (งามตา ตันนุกูล, 2537) 

การประเมินความตองการจําเปนสามารถชวยในการวางแผน การปรับปรุงแกไขสิ่งตางๆ
ใหเปนไปตามสภาพที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะการศึกษาที่ควรจะนําหลักการในการประเมิน
ความตองการจําเปนมาชวยในการจัดบริการและพัฒนารวมถึงการนําหลักสูตรไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดระบบการบริหาร การเรียนการสอน เพื่อใหนิสิตนักศึกษาปรับความ
ตองการใหเขากับระบบ หรือปรับระบบใหเขากับความตองการของนิสิตนักศึกษาก็แลวแตเหตุผล 
มหาวิทยาลัยตางๆมีการขยายตัวมากขึ้น มีหลักสูตรตางๆเกิดขึ้นมากมายโดยเฉพาะหลักสูตร  
ภาคนอกเวลาราชการ ที่เปดข้ึนเพื่อตอบสนองการขยายตัวทางการศึกษา รวมถึงความตองการ
ของตลาดแรงงาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพตรงกับสายงาน เหตุผลนี้จึงทําใหมีผูที่ตองการ
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษามีจํานวนมากขึ้น การประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษาจึงเขามามีบทบาท เพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
เพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ผูสอน และสถาบันการศึกษา 

จากการสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตั้งแตป 2525 – 2545 พบวามีงานวิจัยที่ได
ทําการประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีประมาณ 3 เร่ือง ไดแก การวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (อัครชิต ทีฆะทิพยสกุล, 2529) การศึกษาโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาคนอก
เวลาราชการ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (งามตา ตันนุกูล, 2537) และ การวิเคราะหความ
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ตองการศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ของครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               
(ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) งานวิจัยทั้ง 3 เร่ืองนี้จะเนนถึงความตองการจําเปน แรงจูงใจ  
และเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูที่ตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา แตยังไมมีงานวิจัยที่นํา
หลักการในการประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอ มาพัฒนาเปนเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปน เพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรไดตรงตามความตองการของผูเรียน และ
ความตองการของสถาบันการศึกษา จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตองการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เพื่อชวยในการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศ  ที่นําไปสูการจัดบริการหลักสูตรเพื่อสนองความตองการทั้งของผู เ รียนและ
สถาบันการศึกษา และเปนการรับใชสังคมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
คําถามวิจัย 

1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา จําเปนตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศอะไรบางที่ชวยในการตัดสินใจ 

2. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการ
จัดบริการหลักสูตร มีความเหมาะสมเพียงใด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาเทานั้น โดยอาศัยขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและผูที่
ศึกษาในระดับปริญญาโทแลว การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก (1) กลุม
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งสังกัด  หนวยงานของรัฐ (2) กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ และ (3) กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆ    
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ของรัฐ เพื่อใหทั้ง 3 กลุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปพัฒนาเปนเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และถูก
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 กลุม คือ (1) กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา
2544-2545 สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ (2)กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท 
ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ปการศึกษา 2544-
2545 สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ และ (3) ผูที่ทํางานดานการศึกษา เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  และนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมา
พัฒนาเปนคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซึ่งเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนนี้จะถูกประเมินความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิจากการ
วิจัยระยะที่ 1 และ (2)  กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ตองการจัดบริการหลักสตูรภาคนอกเวลาราชการ ระดบั
ปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อดูความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเครื่องมือชุดนี้ใหดียิ่งขึ้น 
ผลที่ไดจากการใชเคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนนั้น จะชวยในการตัดสินใจของ
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีกรอบความคิดที่
สําคัญซึ่งเปนกรอบความคิดที่ใชในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจของ
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการใหสอดคลองกับความตองการ
จําเปนของผูเรียน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1.1 

 

 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบความคิดของการวิจัยในการพฒันาเครื่องมอืประเมินความตองการ 

           จาํเปนเพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศกึษา 
                     ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

 
 

ลักษณะของ
ขอมูลสารสนเทศ
ในการตัดสินใจ 

ลักษณะของ 
หลักสูตรทีส่นอง
ความตองการ

จําเปน 

ลักษณะของ
เครื่องมือประเมิน
ความตองการ

จําเปน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ หมายถึง การจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่
เหมาะสําหรับกลุมเปาหมาย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ (1) ผูที่มีประสบการณ ไดแก ผูที่มีงานทํา
หรือเคยทํางาน และ (2) ผูที่ไมมีประสบการณ ไดแก ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว   
แตยังไมไดทํางานหรือไมเคยทํางาน ผูที่เรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการตองรับผิดชอบ
คาใชจายตลอดหลักสูตรดวยตนเอง 
 2. เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปน หมายถึง แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ที่ชวยในการตัดสินใจของสถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตร โดยใชเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปนในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งผลที่ไดจะชวยให
สถาบันการศึกษาที่ตองการจะจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา สามารถตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และเหมาะสําหรับสถาบันที่มีการเรียนการสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ไดพัฒนาหลักสูตรของตนใหตรงตอความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่ชวยในการตัดสินใจของสถานศึกษา            
ในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา  
       2. ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน สามารถเปนแนวทางแก
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น และเหมาะสําหรับสถาบันที่มีการเรียนการ
สอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ไดพัฒนาหลักสูตรของตน
ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1   การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับบัณฑิตศึกษา 
ตอนที่ 2   เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ตอนที่ 3    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1   การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. ความหมายของหลักสูตร 
หลักสูตรมาจากคําในภาษาอังกฤษวา Curriculum ซึ่งมาจากคําในภาษาละตินวา 

Currere แปลวา “ทางวิ่ง” หรือ “ลูที่นักวิ่งวิ่งเขาสูเสนชัย” ธํารง บัวศรี (2532) กลาววา หลักสูตร 
คือ เครื่องมือถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคของการศึกษาของชาติลงสูการปฏิบัติ 

Hilda Taba (1962) กลาววา หลักสูตรเปนกระบวนการสรางผลิตผลใหแกสังคมในฐานะ
ที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม 
 Beauchamp (1968) กลาววา หลักสูตรคอืแผนท่ีเขียนขึ้นเพื่ออธบิายขอบเขตและการจัด
โปรแกรมการศึกษาสําหรับโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง 

Beane, Toepfer และ Alessi (1986) มองความหมายของหลักสูตรตางออกไป โดยมอง
วาความหมายของหลักสูตรนั้นแบงออกไดเปน 4 ความหมาย คือ (1) มองวาหลักสูตรเปนสินคา   
ที่สถาบันการศึกษาเปดหลักสูตรดานสาขาวิชาตาง ๆใหผูเรียนไดเลือกตามความชอบของตน   
และคอนขางจะเปนหลักสตูรที่เฉพาะเจาะจง (2) มองวาหลักสูตรเปนโปรแกรมที่ใหผูเรียนสามารถ
เลือกวิชาตามความตองการของผูเรียนจากรายวิชาที่มีให ซึ่งเปนหลักสูตรเฉพาะของผูเรียน        
คนนั้น ๆ (3) มองวาหลักสูตรเปนการเรียนรูที่มีจุดมุงหมาย เนนสิ่งที่ตองการจะเรียน ซึ่งครอบคลุม
ถึง ความรูเนื้อหารายวิชา ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูเรียน และ (4) มองวาหลักสูตรเปน
ประสบการณของผูเรียน หลักสูตรเปนบางอยางที่พัฒนาขึ้นมาหรือวางแผนขึ้นกอนที่จะเกิดการ
เรียนการสอน ซึ่งหลักสูตรในความหมายนี้ จะกอใหเกิดผลผลิต คือ ประสบการณของผูเรียน 

Omstein และ Hunkins (1988) ไดแบงความหมายของคําวาหลักสูตรออกเปน               
5 ความหมาย คือ (1) หลักสูตรเปนแผนการ (Plan) ของการดําเนินการ หรือการเขียนเอกสาร   
และกลยุทธในการบรรลุจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว (2) หลักสูตรนั้นเกี่ยวของกับประสบการณ 
(Experiences)   ของผูเรียน ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ในระหวางที่
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ผูเรียนกําลังศึกษาอยูในหลักสูตร (3) หลักสูตรเปนระบบ (System) ที่เกี่ยวของระหวางบุคคล   
และกระบวนการ หรือองคกรที่เกี่ยวของบุคคล และกระบวนการ และ (4) หลักสูตรเปนแหลงใน
การศึกษา ที่ประกอบดวย สถานศึกษาของตนเอง และองคความรู เชน งานวิจัยของตนเอง ทฤษฎี 
และหลักแนวคิด 

Doll (1992) ไดนิยามความหมายของคําวาหลักสูตรไววา หลักสูตรในสถานศึกษา คือ
เนื้อหาและกระบวนการที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับความรู ความเขาใจ 
พัฒนาทักษะ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การประเมินคุณคาตอส่ิงตาง ๆ ภายในสถานศึกษานั้น ๆ 

Sowell (1996) ยังไดเสริมอีกวา หลักสูตร คือส่ิงท่ีถูกนํามาสอนใหแกผูเรียน ซึ่งรวมถึง
ขอมูลสารสนเทศ ทักษะ และทัศนคติที่นํามาถายทอดใหแกผูเรียน หลักสูตรจะถูกสรางจากเนื้อหา
สาระหลายๆแหลง และถูกวางแผนจากวัตถุประสงคทางการศึกษาที่แตกตางกันออกไป 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 28 กลาวไววา หลักสูตร
การศึกษาระดับตาง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาสําหรับบุคคล ตองมีลักษณะหลากหลายและ
เหมาะสมของแตละระดับโดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัย และศักยภาพ 
สาระของหลักสูตรทั้งที่เปนวิชาการและวิชาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 

จรัส สุวรรณเวลา (2545) ไดกลาววา หลักสูตรที่เปดสอนมีโอกาสที่จะไมตรงกับสภาพ
ปญหาที่แทจริงในสังคมไทย หลักสูตรตาง ๆ มักเนนเนื้อหาสาระที่เพิ่มมากขึ้นทําใหผูเรียนไมมี
เวลาในการคิด มุงแตทองจําเพ่ือใหสอบผาน บางหลักสูตรมีขอกําหนดวิชาบังคับ วิชาเลือก 
ตลอดจนขอจํากัดในการจัดการสอน ทําใหผูเรียนที่สนใจหรือถนัดบางอยางเปนพิเศษมีโอกาสนอย
ที่จะศึกษาสิ่งที่ตรงกับความตองการของตน ทําใหการศึกษาไมนาสนใจ และไมไดผลดีเทาที่ควร 
นอกจากนี้หลักสูตรและการเรียนการสอนเปนไปตามที่สถาบัน หรืออาจารยผูสอนกําหนด แทนที่
ผูเรียนจะมีสิทธิในการกําหนดเอง กลาวไดวาเปน teacher-directed education แทนที่จะเปน 
student centered learning 
 ผูเรียนก็ถือวาเปนสวนหนึ่งในการคํานึงในการจัดหลักสูตรโดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา 
ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะสนองความตองการและความสนใจของผูเรียนมากขึ้น  มีวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของผูเรียน 3 วิธีดวยกัน คือ           
(1) ทําการศึกษาถึงความตองการของผูเรียนวามีความตองการอยางไรแลวนําเอาขอมูลนั้นมา  
เปนเครื่องตัดสินใจ  (2) ทําการวิเคราะหและตีความจากพัฒนาการของผูเรียนทั้งหลาย  และ (3) 
อาจทําไดโดยใหผูเรียนบอกวาเขามีความปรารถนาอยางไร 
 จากนิยามของคําวาหลักสูตรของนักการศึกษาของทั้งของไทยและตางประเทศขางตน 
อาจจะสรุปส้ัน ๆไดวา หลักสูตร หมายถึง กลุมขององคความรู ทักษะ วิธีการคิด และประสบการณ
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ที่ทางสถาบันการศึกษาจัดเตรียมไวใหแกผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหกลายเปนบุคลากรที่มีคุณคา
ของสังคม มีความรู สติปญญาที่จะนําไปสูจุดหมายสูงสุดทางการศึกษา  จากการศึกษา
ความหมายและความสําคัญของหลักสูตรทําใหเห็นถึงความจําเปนที่เกี่ยวกับการศึกษาของ
หลักสูตร เพราะถึงแมวาหลักสูตรจะเปนเพียงขอความที่เขียนขึ้น แตในทางปฏิบัตินั้นจะสามารถ
พัฒนาคนตามแนวทางหรือเปาประสงคได 
 

2. องคประกอบของหลักสูตร 
Hilda Taba (1962)  ไดกลาววาหลักสูตรมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. องคประกอบทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะวิชา ควรกําหนดวา มีความตองการที่จะให

ผูเรียนเปนอยางไร และจะใหบรรลุถึงจุดประสงคที่ตองการนั้นๆหรือไม ตองมีการตั้งมาตรฐาน  
ของวัตถุประสงคใหถูกตองและชัดเจน ดังนั้นสวนที่สําคัญของหลักสูตรจึงจําเปนตองวาง
หลักเกณฑใหเหมาะสม เนื่องจากการเรียนการสอนนั้นขึ้นอยูกับหลักสูตร ในทางตรงกันขาม
หลักสูตรก็ข้ึนอยูกับการเรียนการสอน ดังนั้นการสรางหลักสูตรขึ้นมาก็ตองเนนถึงวัตถุประสงค    
ใหมากที่สุด 

2. เนื้อหาวิชา คือสวนสําคัญในการที่จะเปนตัวสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากวาในแตละระดับชั้นนั้นมีเนื้อหาสาระวิชาที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองเรียงลําดับความ
ยากงายของสาระวิชานั้น ๆ ตลอดจนการจัดลําดับวิชาที่มากอนและหลังใหเหมาะสม และให
ผูเรียนเรียนรูและนําความรูไปพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการเรียนการสอน หรือการนําหลักสูตรไปใช ซึ่งเปนหนาที่ของผูสอน ตลอดจน
ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันการศึกษา ตองเปนผูดําเนินการนําโครงการของหลักสูตร
ไปใช จะไดผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ก็ข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนของผูสอน  และ
การเรียนของผูเรียน ซึ่งควรไดรับความรวมมือจากทั้งผูเรียนและผูสอนดวย สรุปแลวการนํา
หลักสูตรไปใชก็คือ การสอน สวนผูที่มีความสําคัญมากในการนําหลักสูตรไปใชก็คือ ผูสอน นั่นเอง 

4. การประเมินผล ตองคํานึงถึงตัวหลักสูตรเอง  เนื่องจากงานประเมินผลหลักสูตรเปน
งานที่ตองการความละเอียดถี่ถวน จึงจําเปนตองมีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ
และประเมินผลหลักสูตรวา หลักสูตรที่ใชแลวมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ถาไมสัมฤทธิ์ผล ก็ตองมีการติดตามคนหาสาเหตุวา หลักสูตรที่จัดทําขึ้นนั้นวางวัตถุประสงคไวสูง
เกินไปหรือไม หรือเนื้อหาสาระไมสัมพันธกันกับวัตถุประสงค ผูสอนไมเขาใจในหลักสูตร ไมมี
เทคนิคในการสอน ไมทําบันทึกการสอนประจําวัน  ขาดอุปกรณในการเรียนการสอน เปนตน สรุป
แลวการประเมินผลหลักสูตรที่สมบูรณแบบควรมีการวางแผนการประเมินผลไวลวงหนา เพื่อหา
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สาเหตุวาขาดตกบกพรองในสวนไหน แลวจึงจะไดนําผลการประเมินหลักสูตรแลว เพื่อนําไป
วิเคราะหตอไป 
 กรวุฒิ เรือนงาม และคณะ (2546) กลาววา หลักสูตรนอกจากจะชี้ใหเห็นวามีสาระสําคัญ
อะไรและมีความหมายอยางไรแลวยังชี้ใหเห็นวาจะตองมีองคประกอบที่สําคัญและจําเปน
อะไรบาง จะเห็นไดวาในแบบหรือแปลนบานหรือพิมพเขียวของบาน จะมีองคประกอบที่สําคัญ 
เชน ฐานราก เสา พื้น ฝา เพดาน หลังคา กันสาด ฯลฯ สําหรับหลักสูตรก็เชนเดียวกันจะตองมี
องคประกอบครบถวน ไมเชนนั้นผูใชหลักสูตรจะไมสามารถนําไปใชอยางไดผล องคประกอบที่
สําคัญของหลักสูตรมีดังตอไปนี้ 
 1. เปาหมายและนโยบายการศึกษา (Education Goal and Policies) หมายถึง สิ่งที่รัฐ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 2. จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) ผลสวนรวมที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน 
หลังจากจบหลักสูตรไปแลว 
 3. รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึง ลักษณะและ
แผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 
 4. จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน
หลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นไปแลว 
 5. เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ทักษะและความสามารถ  
ที่ตองการใหมี รวมทั้งประสบการณที่ตองการใหไดรับ 
 6. จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objectives) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผูเรียน
ไดเรียนรูไดมีทักษะและความสามารถ หลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาที่กําหนดไว 
 7. ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู 
 8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใชในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
 9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 
media) หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพ แผนฟลม แถบวีดีทัศน ฯลฯ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
อุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่นๆ ที่ชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน 

ความมุงหมายของการศึกษานั้นมีหลายระดับ  ไดแก  จุดมุงหมายระดับชาติ จุดมุงหมาย
ในระดับการศึกษา จุดหมายในระดับหลักสูตร และอื่นๆ ฉะนั้นในการกําหนดจุดหมายจึง
จําเปนตองนําเอาวัตถุประสงคและจุดมุงหมายมาประกอบการพิจารณาดวยทุกครั้งโดยเฉพาะ 
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เมื่อกําหนดจุดมุงหมายแลวจะตองเทียบดูวาจุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นนั้นสอดคลองและสะทอนกับ
วัตถุประสงคหรือไม ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาวถึงการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรซึ่งมี       
หลักสําคัญที่พึงยึดถือตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรตองสอดคลองกับปรัชญาหรืออุดมการณของสังคม ขณะเดียวกันก็ตอง
สอดคลองกับหลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนา เชน การรักษาศีล อริยสัจสี่ ฯลฯ 
 2. หลักสูตรตองสอดคลองและสงเสริมคานิยมของสังคม  เชน  การใหความเคารพตอ
ผูใหญ การแตงกายสุภาพในที่ชุมชน ความซื่อสัตยจริต ความกตัญูตอผูมีอุปการคุณ การให
ความชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน ฯลฯ 
 3.  หลักสูตรตองมุงสนองความตองการและแกปญหาของสังคม ส่ิงสําคัญที่ควรยึดเปน
หลักก็คือ การวิเคราะหใหรอบคอบวา สภาพ ปญหา และความตองการที่แทจริงของสังคมคืออะไร 
จะตองมองไปขางหนาวาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แลวกําหนดจุดมุงหมาย   
ใหรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 4.  ตองสนองความตองการของผูเรียน  

หนาที่ของผูออกแบบหลักสูตรจึงตองพิจารณาถึงการเรียนรูเปนอันดับแรก ซึ่งจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูเรียน และตองแนใจวาการเรียนรูถูกดําเนินการภายใตผูสอนที่มีความ
ชํานาญและมีความกระตือรือรน นอกจากนี้ยังมีอีก 3 ประเด็นที่ควรจะคํานึงถึง เพราะมีอิทธิพล 
ตอหลักสูตร ซึ่งไดแก (1) ความรูที่มีคุณคาภายในตัวมันเอง (2) การเรียนรูที่ฝกปญญาและจิตใจ  
และ(3) การศึกษาสงเสริมความสามารถในการทํางาน 
 

3. การจัดทําหลักสูตร (Curriculum Organization) 
 การจัดหลักสูตร มีความหมาย 2 ลักษณะ คือ ความหมายแรกจะมีความหมายในลกัษณะ
ของการดําเนินการจัดทําหลักสูตร ความหมายที่สองจะมีความหมายในลักษณะของการจัด 
เนื้อหาสาระและประมวลประสบการณในการจัดหลักสูตร (สงัด อุทรานันท, 2532) ซึ่งมี
กระบวนการดังนี้ 

กระบวนการที่ 1:  การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
สงัด  อุทรานันท  (2530) ไดกลาววา  ขอมูลพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร

ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาของชุมชน ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดมาจาก บุคคลที่ทํางาน
ในหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม               
นักการศึกษา ประชาชน ตลอดจนผูที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว  

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววา ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ เปนขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน
ศึกษาในการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถ จึงจําเปนที่ตองรู 
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ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมที่สถาบันตั้งอยู เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชนนั้น นอกจากนี้ขอมูลพื้นฐานตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
เชน กระบวนการเรียนรูของผูเรียน ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว ขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน เชน จํานวน
ผูสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน 

วิธีการศึกษาขอมูลพื้นฐาน สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งทางตรงโดยการเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลโดยตรง เชน การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
(Interview) การสังเกต (Observation) การระดมความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ (Brain storming) 
การศึกษาจากเอกสาร (Document Reading) การรับฟงความคิดเห็นจากแหลงตางๆ (Public 
Hearing) และการวิเคราะหตัวชี้นํา (Indicators) ที่สําคัญ (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ, 2539;          
สงัด อุทรานันท, 2532) 

Pratt (1980) ไดสรุปปญหาของการศึกษาขอมูลพื้นฐานไว 4 ขอดังนี้ 
1. ขอมูลมีมากเกินความจําเปน (Information Overload) คณะทํางานที่เกี่ยวของกับการ

จัดหลักสูตรไมไดพิจารณาวาสิ่งไหนที่สําคัญและจําเปนจึงทําใหขอมูลที่รวบรวมมามีมากเกินไป 
ซึ่งยากตอการวิเคราะหขอมูล 

2. ขอความไมชัดเจน (Vocabulary) เชน นิยามคําศัพทไมชัดเจนระหวางคําวา ความ
ตองการจําเปน (needs) และคําวา ความตองการ (want) ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงคําหรือขอความ    
ในแบบสอบถามที่จะทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวและอาจทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความจริง 

3. ขาดการตรวจสอบความตรงของขอมูล (Validity) เนื่องจากขาดการตรวจสอบจาก
ขอมูลหลายๆแหลงเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

4. การไมไดใหความสําคัญกับปญหาและความตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Future 
Orientation) เนื่องจากคณะทํางานที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรไมไดมองวาปญหาและความ
ตองการจําเปนในอนาคตเปนอยางไร เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานในการจัดหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชขอมูลและมองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

กลาวโดยสรุป ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการจัดหลักสูตรเปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชน สังคม ความ
ตองการของผูเรียน และศักยภาพของโรงเรียน ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นสภาพปญหาและความ
ตองการจําเปนซึ่งนํามาพิจารณาประกอบการจัดหลักสูตรใหมีคุณภาพดีขึ้น 
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กระบวนการที่ 2:  การรางหลักสูตร (Curriculum Planning)  
การรางหลักสูตร หมายถึงการดําเนินการจัดทําหลักสูตร รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรเทานั้น ไมรวมถึงการผลิตเอกสารสําหรับผูเรียน (Saylor and 
Alexander, 1974)  

สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาวถึงระบบการรางหลักสูตรวา ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้คือ  
 ข้ันที่ 1 : การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานไมวาจะเปนการรางหลักสูตรขึ้นมาใหม หรือการ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีขึ้น จําเปนจะตองคํานึงถึงขอมูลพื้นฐานของหลักสูตรคือ 
ขอมูลทางดานประวัติและปรัชญาการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนและทฤษฎีการเรียนรู ขอมูล 
ทางสังคมและวัฒนธรรม และขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา ขอมูลเหลานี้ทําใหทราบสภาพ
ปญหาและความตองการของสังคมและของผูเรียนเพื่อสามารถจัดหลักสูตรใหแกปญหาและ  
สนองความตองการได  
 ขั้นที่ 2 : การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร หลังจากไดทําการวิเคราะหขอมูลและ 
ทราบสภาพปญหา  และความตองการของสังคมและผู เ รียนแลว  ก็จะถึงขั้นการกําหนด  
จุดมุงหมายของหลักสูตร เพื่อมุงแกปญหาและสนองความตองการที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
พื้นฐาน 
 ขั้นที่ 3 : การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ และประสบการณการเรียนรู เนื้อหาสาระและ
ประสบการณเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะเนื้อหาสาระที่จะนํามาสอนเปนเสมือนสื่อกลาง   
ที่จะพาผูเรียนไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 ขั้นที่ 4 : การกําหนดมาตรการวัดและประเมินผล ซึ่งการประเมินผลเปนการกําหนด       
มาตรการใหทราบวา ควรจะวัดและประเมินอะไรบางจึงจะสอดคลองกับเจตนารมณหรือความ   
มุงหมายของหลักสูตร ในตําราที่วาดวยการพัฒนาหลักสูตร โดยทั่วไปมักจะไมกลาวถึงการวัดผล
การเรียนโดยตรง เพราะการวัดผลการเรียนเปนงานที่จัดทําโดยนักวัดผล และในทางปฏิบัตินั้น  
การวัดและประเมินผลการเรียนนั้น มักจะจัดทําระเบียบการปฏิบัติที่แยกออกมาจากเอกสาร
หลักสูตรโดยเฉพาะ 
 ข้ันที่ 5 : การนําหลักสูตรไปใช เปนขั้นตอนการนําเอาหลักสูตรไปสูภาคปฏิบัติ หรือไปสู
การเรียนการสอนในโรงเรียน การนําหลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ จะตองอาศัยกิจกรรม  
และกระบวนการตาง ๆ หลายประการ เชน การจัดทําเอกสารและคูมือการใชหลักสูตร การเตรียม
บุคลากร การบริหารและบริการหลักสูตร การดําเนินการสอนตามหลักสูตร การนิเทศและติดตาม
ผลการใชหลักสูตร เปนตน 
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 ขั้นที่ 6 : การประเมินผลหลักสูตร มีความมุงหมายที่จะประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร
เพื่อใหทราบวา ผลิตผลที่ไดจากหลักสูตรนั้นเปนไปตามเจตนารมณหรือจุดมุงหวังของสังคมและ
ผูเรียนเพียงใด ถาปลของการประเมินไดผลขอบกพรองหรือมีจุดออนตรงไหน ก็จะสงผลให
กิจกรรมการปรับปรุงแกไขหลักสูตรตอไป 
 ขั้นที่ 7 : การปรับปรุงแกไขหลักสูตร เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่ใช
อยูใหมีความเหมาะสมหรือใหสอดคลองกับสภาพของสังคมมากขึ้น กระบวนการในการแกไข
ปรับปรุงหลักสูตร เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจะปรับปรุงแกไขในขั้นตอนใดของ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรก็ได แตเมื่อเร่ิมตรงขั้นตอนไหนก็จะตองดําเนินการในขั้นตอนตอไป
จนครบทุกกระบวนการในวัฏจักรของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ยกตัวอยางเชน  ถาผูใช
หลักสูตรมีความเห็นวาเนื้อหาสาระที่กําหนดไวในหลักสูตรไมมีความเหมาะสมกับสภาพของ 
สังคมและผูเรียน ก็อาจจะเริ่มทําการปรับปรุงแกไขในสวนที่เปนเนื้อหาสาระในหลักสูตร เปนอนัดบั
แรก ตอจากนั้นก็จะตองใหหลักสูตรผานกระบวนการอื่นตอไป คือ การกําหนดมาตรการวัดและ
ประเมินผล การนําหลักสูตรไปใช การประเมินผลหลักสูตรและการกําหนดจุดมุงหมายตามลําดับ 
 

กระบวนการที่ 3:  การนําหลักสูตรไปใช (Curriculum Implementation) 
การนําหลักสูตรไปใชเปนกระบวนการนําหลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง     

ที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปใชในสถาบันการศึกษา มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการนํา
หลักสูตรไปใช ดังนี้ 

Beauchamp (1968) การใชหลักสูตรหมายถึงการนําหลักสูตรไปปฏิบัติ การใชหลักสูตรนี้
ควรประกอบดวย กระบวนการที่ทําใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร 2 ประการ คือ การทําให
หลักสูตรเปนจุดเริ่มตนที่แทจริงของยุทธศาสตรการสอนของครู และการทําใหหลักสูตรบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  

สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาววา การใชหลักสูตรเปนกระบวนการที่กระทําตอเนื่องจาก
กระบวนการรางหลักสูตร การใชหลักสูตรเปนข้ันของการนําหลักสูตรไปสูการเรียนการสอน        
ซึ่งครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตร การเตรียมบุคลากร การนิเทศ
และการติดตามการใชหลักสูตร การบริหารหลักสูตรและการใหบริการในการใชหลักสูตร เพื่อให
การใชหลักสูตรเปนไปตามทิศทางที่ตองการ หลังจากที่ไดรางหลักสูตรเสร็จเรียบรอยแลว ก็ตองมี
การตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาเอกสารหลักสูตร อุปกรณและวัสดุ หลักสูตรตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นมี
ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมอะไรบาง ซึ่งอาจดําเนินการโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง 
หรือจากผูเชี่ยวชาญดานตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองจากนั้นจึงนําหลักสูตรดังกลาว
ไปทดลองนํารอง (pilot study) ในการทดลองนํารองนี้จะเปนการทดสอบเพื่อประเมินวาถานํา
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หลักสูตรไปปฏิบัติจริง จะมีประสิทธิผลเปนอยางไร มีอะไรที่ตองแกไขปรับปรุงอีก และที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่ผูดําเนินการควรคํานึงอยูตลอดเวลาก็คือการทดลองนํารองครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ
นําผลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น มิใชเพื่อนําผลจากการ
ประเมินมาพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนในการประเมินอยางรอบคอบ 
และระบุจุดมุงหมายในการประเมินใหชัดเจน เมื่อนําหลักสูตรที่ทดลองนํารองมาปรับปรุงแกไขแลว        
นักพัฒนาหลักสูตรอาจนําหลักสูตรไปทดลองและประเมินผลในวงกวางกวาตอนทําทดลองนํารอง
อีกครั้งหน่ึง แลวจึงนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง จนกระทั่งเห็นวาหลักสูตรที่สรางขึ้นมี
คุณภาพที่ดีแลว จึงนําไปใชจริงได แตกอนที่จะมีการนําหลักสูตรไปใชจริง นักพัฒนาหลักสูตรควร
มีการวางแผนการใชหลักสูตรกอน เชน การจัดการฝกอบรมหรือประชุมชี้แจงแกครูเกี่ยวกับการใช
หลักสูตร การประชาสัมพันธหลักสูตร การจัดครูเขาสอนตามหลักสูตร การนิเทศและติดตามผล
การใชหลักสูตร เปนตน     

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววาการนําหลักสูตรไปใชเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ
มากเพราะถาไมมีการนําหลักสูตรที่สรางขึ้นไปใชในการปฏิบัติจริงในสถานศึกษาเพื่อใหผูเรียนได
บรรลุตามจุดมุงหมายแลวหลักสูตรนั้นก็ไมมีความหมายหรือหากหลักสูตรที่สรางขึ้นจะดีเลิศ
เพียงใดและเหมาะสมมากเพียงใด แตถาหากการนําหลักสูตรไปใชยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีก็ยากที่
หลักสูตรนั้นๆ จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไดเชนกัน        

 Beauchamp (1968) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชนและถูกตอง        
มี 3 วิธีดวยกัน คือ 
 1.  หลักสูตรที่ถูกเขียนขึ้นมา ซึ่งประกอบไปดวยสวนตาง ๆ มากมาย แตโดยพื้นฐานแลว
หลักสูตรคือ  แผนที่ ใชกับการศึกษา  ซึ่งใชกับผู เ รียนที่ลงทะเบียนเรียนในสถาบันศึกษา               
โดยภาพรวมแลวแผนถูกนําไปใชโดยผูสอน เพื่อเปนการพัฒนายุทธวิธีการเรียนการสอน เพื่อใช 
กับกลุมผูเรียนที่เฉพาะเจาะจง 
 2.  หลักสูตรเปนสวนหนึ่งของระบบในการจัดการในสถานศึกษา โดยแตละฝาย            
จะตัดสินใจในการสรางหลักสูตร วาแตละหลักสูตรควรเปนอยางไร  และนําไปใชอยางไร 
 3.  หลักสูตรใชระบุสถานที่และกลุมเปาหมายที่จะนําไปใช เชน มหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 
ปริญญาโท เปนตน 

วิชัย ประสิทธิวุฒิเวชช (2542) กลาวถึงการนําหลักสูตรไปใชจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1. การเตรียมผูสอนใหมีสมรรถภาพดานความรูเทคนิควิธีคุณลักษณะและเจตคติที่ดี       
ผูสอนตองใหมีการศึกษาอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิเคราะหหลักสูตรและการปฏิบัติการวางแผนการสอน 



 

 

16

 2. บุคลากรที่เกี่ยวกับการใชหลักสูตร 
  2.1 ผูบริหารใหการสงเสริม สนับสนุนในการนําหลักสูตรไปใชดังนี้คือ มีความรู
ความเขาใจ ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับหลักสูตร จัดผูสอนเขาสอนไดอยางเหมาะสม สรรหาวัสดุ
หลักสูตร จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน จัดหาแหลงเสริมความรู
ประสบการณ ติดตามผลการประชาสัมพันธการใชหลักสูตร 
  2.2 ศึกษานิเทศก มีบทบาทใหการสงเสริม สนับสนุนจากภายนอก ประสานงาน 
ใหความชวยเหลือแนะนํา จัดอบรมสัมมนา นิเทศ ติดตามผลการใชหลักสูตร 
   2.3 ผูปกครองและบุคลากรในชุมชนมีบทบาทในการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับ
วัสดุหลักสูตร เปนแหลงวิทยาการและสถานประกอบการและวิทยากรพิเศษ 
 3. คุณภาพของผูสอน 
  3.1 แปลงหลักสูตรไปสูการสอน วิเคราะหหลักสูตรวางแผนการสอนใหสอดคลอง
กับสภาพทองถิ่น จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เชน โครงการสอน แนวการสอน แผนการสอน 
คูมือครู ส่ือการเรียนการสอน เครื่องมือวัดผล 
  3.2 การสอน จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับจุดหมายและจุดประสงคของ
หลักสูตร ใชเทคนิค วิธีสอน กระบวนการเรียนรูอยางหลากหลายและเหมาะสม วัดผลและ
ประเมินผล ความตั้งใจตอการสอนของผูสอน 
  3.3 การจัดสภาพและบรรยากาศในหองเรียน ตกแตงหองไดเหมาะสม ใชส่ือการ
เรียนการสอน การจัดมุมประสบการณ การจัดประกวดการจัดแสดงผลงาน 
 

ลักษณะของงานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช 
 การนําหลักสูตรไปใชเปนการนําหลักสูตรที่สรางหรือพัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติโดยให
เกิดผลสูงสุดแกตัวผูเรียน ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของงานหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใชดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาวถึงงานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใชวามีงานหลัก
อยู 3 งาน คือ (1) งานบรหิารและบริการหลักสูตร ประกอบดวยงานเตรียมบุคลากร การจัดผูสอน
เขาสอนตามหลักสูตร การบริหารและบริการวัสดุหลักสูตรและการบริการหลักสูตรภายใน
สถานศึกษา (2) งานดําเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร ประกอบดวยการปรับปรุงหลักสูตร   
ใหสอดคลองกับสภาพของสังคม การจัดทําแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (3) งานสนับสนุนและสงเสริมการใชหลักสูตร 
ประกอบดวย การนิเทศและติดตามผลการใชหลักสูตรและการจัดตั้งศูนยวิชาการ เพื่อสนับสนุน
และสงเสริมการใชหลักสูตร 
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 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดแบงงานที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตรเปน 2 งาน คือ     
(1) งานบริหารหลักสูตร มีกิจกรรมที่สําคัญคือ การศึกษาวิเคราะหและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตาง ๆ การเตรียมบุคลากรในสถานศึกษา การจัดผูสอน  
เขาสอน การจัดตารางสอน การจัดแผนการเรียน การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียน   
การสอน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกผูใชหลักสูตร เชน อาคาร สถานที่ งบประมาณ     
การบริการหองสมุด เปนตน การนิเทศติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร การประชาสัมพันธ
หลักสูตรแกผูปกครองและชุมชน (2) งานสอน มีกิจกรรมที่สําคัญคือ การทําความเขาใจใน
หลักสูตรแมบทและปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการทองถิ่น การวางแผน
การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร การพัฒนาและใชส่ือ      
การเรียนการสอน การจัดสอนซอมเสริม การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 

ปญหาการนาํหลกัสูตรไปใช 
 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาวถึงปญหาของการนําหลักสูตรไปใชไว 4 ดาน ดังนี ้
 1. ปญหาดานผูสอน คือ ผูสอนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวหลักสูตรและขาด
เอกสารประกอบหลักสูตร เชน คูมือการใชหลักสูตร ซึ่งทําใหการสอนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ผูสอนไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ยังคงยึดวิธีการสอนแบบ “ยึด
ตัวเองเปนศูนยกลาง” ในการสอน และไมมีเวลาศึกษาหลักสูตรกอนสอน 
 2. ปญหาดานผูบริหาร คือ ผูบริหารมีความรูความเขาใจหลักสูตรนอยทําใหไมสามารถ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดดีเทาที่ควร ความสามารถในการนิเทศและให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชหลักสูตรแกคณะผูสอน เชน การจัดหาเอกสารหลักสูตรประเภทตาง ๆ 
และการจัดหาจัดทําอุปกรณการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของผูสอน การจัด
ผูสอนเขาสอนไมเหมาะสม การไมไดสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา เปนตน 
 3. ปญหาดานศึกษานิเทศก คือ ศึกษานิเทศกนิเทศการใชหลักสูตรในสถานศึกษาตาง ๆ 
ไมทั่วถึง ศึกษานิเทศกไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรอยางถองแท ไมมีความรู
ความสามารถในการนิเทศและใหคําแนะนําแกผูสอนไดดีเทาที่ควร 
 4. ปญหาดานหนวยงานสวนกลาง ระดับจังหวัดและระดับอําเภอ คือสงเอกสารหลักสูตร
และเอกสารประกอบหลักสูตรลาชาและไมเพียงพอตอความตองการของสถานศึกษา ขาดการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร โดยเฉพาะกับผูปกครองทําใหไมไดรับความรวมมือเกี่ยวกับการใช
หลักสูตร ขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนการใชหลักสูตร การฝกอบรมใหความรูและทักษะเกี่ยวกับ
การนําหลักสูตรไปใชแกผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของยังไมทั่วถึงและ/หรือไมตรงกับความตองการ
ของครูและบุคลการที่เกี่ยวของ 
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กระบวนการที่ 4:  การประเมินผลหลักสูตร  
วิชัย วงษใหญ (2525) ใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไววาการประเมินหลักสูตร

เปนการพิจารณาเกี่ยวกับคุณคาของหลักสูตร โดยใชผลจากการวัดในแงมุมตาง ๆ ของสิ่งที่
ประเมินเพื่อนํามาพิจารณารวมกันและสรุปวาจะใหคุณคาของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นวาเปน
อยางไร มีคุณภาพดีหรือไม เพียงใด หรือไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม มีสวนใดที่
จะตองปรับปรุงแกไข 
 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววาการประเมินหลักสูตรหมายถึงการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลแลวนําขอมูลมาใชในการตัดสินหาขอบกพรองหรือปญหา เพื่อหาทางปรับปรุง
แกไขสวนประกอบทุกสวนของหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นหรือตัดสินหาคุณคาของหลักสูตรนั้น ๆ   
 จากแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาการประเมินหลักสตูร
เปนการดึงเอาคุณคาของหลักสูตรออกมาใหเห็นเปนที่ประจักษเพื่อจะไดนําเอาขอมูลเหลานั้นมา
ใชสําหรับการปรับปรุงหรือการพัฒนาหลักสูตรตอไป 

 
4. การพิจารณาขออนุมัติหลักสูตร 
การอนุมัติหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยที่ใชในปจจุบันใหมีความ

เหมาะสม เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการรับรองวิทย
ฐานะ และเพื่อใหการบริหารงานดานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทบวงมหาวิทยาลัยจึง
กําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ไวดังตอไปนี้ 

1. ใหใชเกณฑมาตรฐานนี้สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกทุก 
สาขาวิชา 

2. ใหยกเลกิประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต 
ศึกษา พ.ศ. 2533 และประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง แนวทางและวิธีการพิจารณาหลกัสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2533 

3. ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ และสอดคลองกับปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและ
มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ เนนการพัฒนาผูเรียนใหเปนนักวิชาการและนักวิชาชีพที่มี
ความรูความสามารระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อสามารถแสวงหาความรูใหมไดอยางอิสระ 
รวมทั้งมีความกาวหนาทางวิชาการไดอยางตอเนื่อง 

4. ระบบการจัดการศึกษา ใชระบบทวิภาค โดยหนึ่งปการศกึษาแบงออกเปน 2 ภาคการ 
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ศึกษาปกติ หนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สถาบันอุดมศึกษา 
ที่เปดการศึกษาภาคฤดูรอน ใหกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิตโดยมีสัดสวนเทียบเคียงกัน
ไดกับการศึกษาภาคปกติ 

สถาบันอุดมศึกษาใดที่จัดการศึกษาระบบไตรภาค ใหแบงหนึ่งปการศึกษาออกเปน 3 
ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูรอนหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 12 
สัปดาหสําหรับระบบจตุรภาค หนึ่งปการศึกษาแบงออกเปน 4 ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูรอน
หนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 10 สัปดาห 

5. การคิดหนวยกิต 
รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค  
รายวิชาภาคปฏิบัติไมนอยกวา 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิ

ตระบบทวิภาค 
   การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
   การคนควาอิสระ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ให
มีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
   วิทยานิพนธ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระบบไตรภาค หรือระบบจตุรภาค ใหเทียบเคียงหนวย
กิตกับระบบทวิภาค ดังนี้ 

1 หนวยกิตระบบไตรภาค เทียบไดกับ 12/15 หนวยกิตในระบบทวิภาค หรือ 4 หนวยกิต 
ระบบทวิภาค เทียบไดกับ 5 หนวยกิตในระบบไตรภาค 

1 หนวยกิตระบบจตุรภาค เทียบไดกับ 10/15 หนวยกิตในระบบทวิภาค หรือ2 หนวยกิต 
ระบบทวิภาค เทียบไดกับ 3 หนวยกิตในระบบจตุรภาค 

6. โครงสรางหลักสูตรปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  
36 หนวยกิต โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ 

แผน ก เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยทําวิทยานิพนธ การศึกษาตามแผน ก มี 2 
แบบคือ 

แบบ ก(1) ทําเฉพาะวิทยานิพนธซึ่งไมนอยกวา 36 หนวยกิต  
แบบ ก(2) ทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา 12 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชา

อีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
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แผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ แตตอง
มีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต 

การรับและเทียบโอนหนวยกิตจากหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาหรือหลักสูตรอื่นทั้งในและตางประเทศ 
ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันที่รับและเทียบโอน 

คุณสมบัติของผูเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท รับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

การลงทะเบียนเรียนและระยะเวลาการศึกษา ใหลงทะเบยีนเรียนไดไมเกิน 15 หนวยกิต
ในแตละภาคการศึกษาปกติ และใหใชเวลาศึกษาอยางมากในแตละหลักสูตร โดยปริญญาโท ให
ใชเวลาศึกษาอยางมากไมเกิน 5 ปการศึกษา 
 

ชื่อปริญญา  
ใหใชชื่อปริญญาตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยปริญญาของแตละสถาบัน ในกรณีที่ยังไมมี

การกําหนดชื่อปริญญาในพระราชกฤษฎีกา ใหใชชื่อปริญญาตามหลักเกณฑการกําหนดชื่อ
ปริญญาของทบวงมหาวิทยาลัย 

 
  การประกันคุณภาพของหลักสูตร 
 ใหกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรไวทุกหลักสูตรใหชัดเจน ซึ่งอยางนอย
ตองประกอบดวยระบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหนักศึกษาสามารถศึกษาและแสวงหา
ความรูดวยตนเอง ระบบการสอบวิทยานิพนธ ระบบการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย และใหมีระบบ
การประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรทุก 5 ป 
 ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานนี้ได ใหเสนอทบวงมหาวิทยาลัย
พิจารณาเปนกรณีไป 
 เกณฑมาตรฐานนี้ใหใชกับหลักสูตรที่จะเปดใหม รวมทั้งหลักสูตรเกาที่จะปรับปรุงใหม 
ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
  

การจัดทําหลักสูตรเพื่อใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ คณะ/หนวยงานตองปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติและหลักเกณฑเบื้องตน ดังตอไปนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการราง/ปรับปรุงหลักสูตร โดยใหคณะหรือหนวยงานที่จะเสนอหลักสูตร
พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการรางหลักสูตรขึ้นมาชุดหนึ่ง โดยมีรายละเอียดตามรูปแบบการ
แตงตั้งกรรมการรางหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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2. หลักสูตรใหมที่จะเปดสอนตองไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
หากเปนหลักสูตรนอกแผนฯ คณะหรือหนวยงานตองดําเนินการขออนุมัติปรับเขาแผนตอสภา
มหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยกอน โดยเสนอเรื่องไปที่กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการตามขั้นตอน                                                                                             

3. หลักสูตรตองมีโครงสรางและมาตรฐานตามเกณฑที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด 
4. หลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเปดสอนไมควรซ้ําซอนกับหลักสูตรในสถาบันเดียวกัน สวนการ

เปดหลักสูตรซ้ําซอนกันระหวางสถาบันควรพิจารณาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นของ
ประเทศ หรือแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 

5. หลักสูตรตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยกอนการเปดสอน 
6. หลักสูตรที่ได รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลวใหแจงทบวงมหาวิทยาลัยทราบ    

ภายใน 30 วัน 
 จากบทความตางประเทศ (New Curriculum Committee Organization Proposal, 
2000) ไดกลาวถึงการเปดใหบริการหลักสูตรใหมไววา เมือหลักสูตรผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย และองคกรที่เกี่ยวของนั้น ทางฝายคณะกรรมการรางหลักสูตรจะตองพิจารณา
เงื่อนไขและกระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใหม เพื่อใหหลักสูตรใหมเปนที่ยอมรับและมีความ
ทันสมัย และตองมีการเปลี่ยนโครงสรางหลักสูตรเกา โดยการพิจารณาจากเอกสารตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชสนับสนุนในการเปลี่ยนโครงสรางหลักสูตร ซึ่งการประเมินความตองการจําเปนสามารถ
ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ผูรางหลักสูตรตองการ โดยวิธีการประเมินความ
ตองการจําเปนจะรวบรวมขอมูลดานกระบวนการ ดังตอไปนี้  

1. การวางแผนโครงการ ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคของโครงการ ระบบขององคกร การ
ประชุมผูที่เกี่ยวของในการพิจารณาหลักสูตร รวมถึงการสํารวจโอกาสในการหางานทําของผูที่จบ
หลักสูตรการศึกษาแลว 

2. ผลกระทบของโครงการที่มีผลตอโครงการอื่น ๆ ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักสตูรอืน่
ที่คลายคลึงกัน หรือติดตามผลกระทบจากสถาบันการศึกษาอื่น พรอมกับวิธีการแกไขผลกระทบ 
ในแงลบ 

3. แผนดําเนินการ ซึ่งพิจารณาถึงจํานวนของผูเรียน สิ่งอํานวยความสะดวก รายชื่อ 
อุปกรณ เครื่องมือที่จําเปน ตลอดจนคาใชจายทั้งหมด 

4. การนําแผนการรวมมือไปใช โดยพิจารณาวาจะใชกับใคร องคกรใด รวมถึงขอตกลง 
รวมกัน 

5. การออกแบบหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย มาตรฐานของหลักสูตร แผนการเรียน รูปแบบ 
หลักสูตรและรายละเอียดแตละวิชา 
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5. การตัดสินใจเพื่อการจัดบริการหลักสูตร 
กระบวนการในการตัดสินใจ ไมวาจะตัดสินใจในเรื่องใดก็ตาม จะตองมีขั้นตอนหรือ

กระบวนการของการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ไดมีนักวิชาการทางดานการ
บริหารไดใหแนวคิดในการจัดแบงขั้นตอนไวหลายแนวทาง แตสวนใหญจะมีคลายคลึงกัน          
ดังตอไปนี้ 

Filppo (1980) เห็นวา กระบวนการในการตัดสินใจนั้นควรมี 5 ขั้นตอนใหญๆ คือ 
1. สืบสวนใหไดขอเท็จจริง และพิจารณาปญหาที่จะตองตัดสินใจวา มีความมุงหมาย

อยางไร มีลักษณะขัดแยงหรือกระทบกระเทือนตอองคกรอยางไรหรือไม ทั้งนี้ตองไมลืมหลักการ
พิจารณาถึงเหตุและผลที่จะเกิดจากการตัดสินใจ การพิจารณาประการนี้มีลักษณะเปนการสราง
ขอบเขตของปญหาและวิธีที่จะวินิจฉัยจําเปนตองอาศัยความรู และความรอบคอบประกอบกัน 

2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาตางๆ ที่มีอยูหลายทาง โดยเลือกไวสําหรับเปน
แนวทางพิจารณาขั้นสุดทายสัก 3-5 ประการ ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถ
ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบดวย 

3. รวบรวมขอมูลและสารนิเทศเพื่อทําการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่ไดเลือกไว 
การเลือกแนวทางแกปญหาไวเพียง 3-5 ประการนี ้จะชวยประหยัดเวลาและตีวงของปญหาใหแคบ
เขา โดยไมตองรวบรวมขอมลูและสารสนเทศทัง้หมด เพราะจะทําใหเสยีเวลาและสิน้เปลืองมาก 

4. พิจารณาผลดีและผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีแกปญหานั้นๆ โดยอาศัยการ
วิเคราะห เปรียบเทียบจากขอมูลและสารสนเทศที่รวบรวมไว แลวเลือกวิธีการที่คาดวาดีที่สุดเปน
แนวทางตอไป 

5. นําผลการตัดสินใจในทางเลือกไปปฎิบัติ 
Armstrong (1986)  เสนอขั้นตอนของการตัดสินใจซึ่งเนนการตัดสินใจซึ่งเนนการตัดสนิใจ

ในการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ วามีขั้นตอนโดยสรุป 9 ข้ัน คือ (1) นิยามสถานการณ หาใหไดวา
อะไรคือส่ิงที่ผิดพลาด (2) ระบุวัตถุประสงคของการตัดสินใจวาตองการอะไร (3) สรางสมมติฐาน
เกี่ยวกับสาเหตุของปญหา (4) เก็บรวบรวมขอเท็จจริง สารสนเทศที่เปนขอจํากัดทั้งภายในและ
ภายนอกที่จะสงผลตอเหตุการณปญหา (5) วิเคราะหขอเท็จจริง เพื่อใหไดสาเหตุของปญหา       
(6) พิจารณาทางเลือกที่จะแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด (7) ประเมินทางเลือกตางๆ โดยการ
เปรียบเทียบขอดีขอเสีย ประโยชนที่ไดรับและผลที่ตามมาของแตละทางเลือก (8) ตัดสินใจและ
ปฏิบัติ ทางเลือกที่ประเมินแลวจะชวยใหสามารถตัดสินใจไดงายขึ้นและนําทางเลือกที่คัดสรรแลว
ไปปฏิบัติจริง และ (9) ควบคุมกํากับการปฏิบัติ ตรวจสอบดูวาการตัดสินใจในทางเลือกนั้นมี
ประสิทธิผลหรือไม มีปฎิกิริยาอะไรบาง เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
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การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรคอนขางที่จะซับซอนเพราะขึ้นอยูกับจํานวนผูที่เกี่ยวของใน
การสรางหลักสูตร ลักษณะของการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรขึ้นอยูกับวาใครเปนผูกําหนดปญหา
และใครเปนผูอธิบายวิธีการแกไขปญหาขึ้น (Sowell 1996) 
 Klein (1991) (อางถึงใน Sowell, 1996) การตัดสินใจนั้นจะทําไดจากการพัฒนาและการ
ใชหลักสูตรในชั้นเรียน โดยแบงประเภทของสิ่งที่ใชในการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาวิชาซึ่งมาจากองคความรู และสามารถแยกออกเปนหลายๆ รูปแบบ เชน ความ
จริง ความคิดรวบยอด และหลักการทั่ว ๆ ไปได 
 2. วัตถุประสงคสามารถกําหนดไดจากผลของการมีสวนรวมของผูเรียนโดยดูจากกิจกรรม
ในการเรียนรูผลสุดทายของการเรียนรู ซึ่งเปนผลการกระทําหลักสูตรตามชวงเวลา หรือเรียกงาย ๆ
วา วัตถุประสงคทางการศึกษา โดยกลาวถึงผลที่เกิดจากการเรียนรูทั่วไปและผลที่เกิดจากการ
เรียนรูเฉพาะ เทคนิคในการพัฒนาหลักสูตรจะเปนตัวชวยกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนา 
 3. แหลงคนควาและรวบรวมขอมูล ซึ่งจะรวมถึง วัตถุ สถานที่ และบุคลากรที่ชวยอํานวย 
ความสะดวกตอการดําเนินการเรียนรู เครื่องมือตางๆ ที่ใชชวยในการเรียนการสอน ตําราเรียน 
คอมพิวเตอร เกมส ตลอดจนความสามารถของบุคลากรซึ่งทั้งหมดนี้เปนวัสดุและแหลงคนควา 
ของสถานศึกษา 
 4. กิจกรรมและยุทธวิธีในการสอน ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหผูเรียนเกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนรู
ยุทธวิธีการสอนอธิบายถึงบทบาทของครูภายใตกิจกรรมซึ่งชวยใหนักเรียนไดคนพบผลที่ไดจาก
การเรียนรู 
 5. การวัดผลซึ่งรวมถึงกระบวนการในการตัดสินระดับการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการ
สังเกตรายงานที่ใหทํา โครงการ หรือวิธีอ่ืนๆ พรอมทั้งการวิเคราะหและแปลผลที่ไดซึ่งการวัดผล 
จะเนนการตัดสินวาหลักสูตรที่นํามาใชนั้นดีอยางไร 
 6. กลุม เวลา และที่วาง กลุมหมายถึง การแบงกลุม ผูเรียนตามเกรด ภูมิหลังหรือระดับ
ความสามารถ เวลา หมายถึง วิธีการที่จํากัดและถูกจัดสรรจากกลุมภายนอกและกลุมภายใน      
ที่ทางสถานศึกษาเปนผูจัดให ประโยชนของเวลาเปนสิ่งจําเปนมากในทุก ๆหลักสูตร ที่วาง 
หมายถึง การออกแบบและการใชประโยชนจากพื้นที่ในการทํางานของหองเรียนหรือสถานที่ เรียน 
หลักสูตรจะตองเหมาะสมกับที่วางที่ใชประโยชนได 
 

6. การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การศึกษาระดับบัณฑิตเปนการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ผูที่จบปริญญาตรี
เรียกวา “บัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรู ผูมีปญญา นักปราชญ ถาจบปริญญาโท เรียกวา 
“มหาบัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรูยิ่งใหญ ผูมีปญญาอันยิ่งใหญ นักปราชญใหญ จบปริญญา
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เอก เรียกวา “ดุษฎีบัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรูอันนายินดี ผูมีปญญาอันนาชื่นชม นักปราชญ  
ที่นาชื่นชมยินดี (สมบัติ นพรัก, 2546) 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย เร่ิมจากศาสตราจารย Moody E. Prior   
ที่ปรึกษามูลนิธิร็อคกี้ เฟลเลอร ไดสํารวจสภาพการศึกษาข้ันหลังปริญญาตรีในประเทศไทย ตั้งแต
เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2509 แลวจัดทํารายงาน เร่ือง Graduate Education  in 
Thailand เสนอใหมีคณะกรรมการจัดตั้งการศึกษาขั้นหลังปริญญาตรีแหงประเทศไทย ทําหนาที่
ประสานงานการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากนี้ คณะกรรมการระดับอุดมศึกษา                
สภาการศึกษาแหงชาติ พิจารณาเห็นวาประเทศขาดกําลังคนในระดับสูงกวาปริญญาตรี            
ในสาขาตาง ๆ จึงไดมีการพิจารณาขยายการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  
แทนการสงผูสําเร็จปริญญาตรีภายในประเทศไปศึกษาตอตางประเทศ ซึ่งเปนการลงทุนสูงอีกทั้ง
หลักสูตรในตางประเทศอาจไมสัมพันธกับความตองการของประเทศไทย (กุลวดี ตริยานนท, 
2535) 

กลุมบัณฑิตศึกษามีความสําคัญในการผลักดัน และสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในการ
พัฒนาประเทศ เพราะบัณฑิตศึกษาเปนผูที่มีความรูและความชํานาญอยางเฉพาะเจาะจง จากสิ่ง
ที่ไดเรียนรูมา และถือไดวาเปนปญญาชนของสังคมในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนา 
และสรางคนรุนใหมใหแกสังคมในอนาคตดวย มหาบัณฑิตรุนตอๆ ไปที่กําลังจะเกิดขึ้น จะเปน
กําลังสําคัญของประเทศไดนั้น ตองไดรับการพัฒนาในดานองคความรูที่มาจากการเชื่อมโยงและ
ความทัดเทียมกับองคความรูของตางประเทศ ขณะเดียวกันก็ไมลืมบริบทความเปนไทย พรอมที่ 
จะนําความรูที่ไดเรียนมา นําไปใชใหเกิดประโยชนและสรางสรรคสิ่งใหมๆ แกวงการวิชาการ 
รวมทั้งสามารถถายทอดความรูสูบุคลากรรุนตอ ๆ ไปได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2541) 

นอกจากนี้จากการสรุปสาระสําคัญเรื่อง “แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา” 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดวางแนวทางใหรัฐบาลสนับสนุนทางการเงิน
โดยตรงแกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เชน เงินกองทุนวิจัย และการคนควาทางวิชาการ พรอมทั้ง  
เปดขยายการศึกษาระดับปริญญาโทและเอกใหมากขึ้น ซึ่งเปนโอกาสที่ดีของประเทศไทยในการ
ยกระดับการศึกษาใหทัดเทียมกับตางประเทศ เพราะยุคสมัยนี้ เปนยุคสังคมแหงความรู 
(knowledge-besed society) ที่นําเอาความรูและภูมิปญญาของสังคมมาใชเปนเครื่องมือในการ
สรางและพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได จึงสงผลใหประเทศตางๆ ในโลกตอง
หันมาสนใจแนวทางการจัดการศึกษาของตนอยางจริงจัง เพื่อพัฒนาศักยภาพและกําลังคนที่มี
ความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศใหกาวสู
ศตวรรษใหมไดอยางมั่นคง (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) 
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การศึกษาในสถาบันการศึกษาของไทยยังขาดบัณฑิตที่มีความสามารถในการสังเคราะห 
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในภาวะที่มีการแขงขันกันสูง สถาบันอุดมศึกษาที่ดอยคุณภาพ   
จะไมสามารถแขงขันได และสงผลใหความสามารถในการแขงขันดานอื่นถดถอยลงไปดวย 
ทางเลือกที่ดีก็คือ การเปดเสรีในการจัดใหบริการอุดมศึกษา เพื่อใหมีการแขงขันทางการศึกษากัน
อยางเต็มที่และยุติธรรม พรอมกับพิจารณาถึงคุณภาพเพื่อใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย
สามารถแขงขันกับตางชาติไดในอนาคต (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) 
 จากเอกสารที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาเกี่ยวกับแนวโนมการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
ผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการศึกษาที่ดีจะตองพัฒนาผูเรียนในดานความสามารถในการวิเคราะห 
การสังเคราะห และความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาการสะสมทองจําความรู นอกจากนี้ควรจัด
การศึกษาใหผูเรียนมีวิธีคิดอยางนักวิชาการ และสามารถถายทอดความรูไปใหผูอ่ืนได มีความ
รับผิดชอบ รูจักหนาที่และคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถสรางสรรคผลงาน ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆได พรอมทั้งนําความรูที่มีผสมผสานเขากับการขยายตัวดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อใหการกระจายความรูไปไดอยางรวดเร็ว 
หรือที่เรียกวา สังคมความรู หรือ Knowledge Society 
 

7. หลักสูตรนอกเวลาราชการ 
ความตองการของผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและตองการที่จะศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโทมีจํานวนมากขึ้น การจัดการศึกษาหลักสูตรนอกเวลาราชการจึงไดพัฒนาขึ้น ซึ่ง      
งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาของหลักสูตรนอกเวลาราชการไววา เวลาที่ใช
ในการเรียนการสอนของหลักสูตรนอกเวลาราชการจะเริ่มต้ังแตเวลา 17.00-21.00 น. ในวันปกติ
ทํางานและเรียนในวันเสารซึ่งเปนวันหยุดราชการตั้งแตเวลา 09.00-21.00 น. รูปแบบการสอนจะมี
ทั้งบรรยาย อภิปราย ฝกปฏิบัติ การวิเคราะหกรณีศึกษา การเสนอรายงาน การศึกษานอกสถานที่ 
และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน การเรียนการสอนในระดับนี้จะเนนที่การคนควา
เปนหลัก แตนิสิตภาคนอกเวลาราชการมีขีดจํากัดในการคนควา   เพราะผูเรียนตองทํางานในเวลา
กลางวัน และทําการศึกษาในชวงเวลาเย็น เร่ืองนี้นับไดวาเปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่ตอง
คํานึงถึง  
 ตั้งแตสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดอนุมัติในหลักการใหทําการเปดสอนภาคนอกเวลา
ราชการไดนั้น การขอเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการไดเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ เพื่อให
หลักสูตรแตละหลักสูตรไดดําเนินไปในแนวทางเดียวกันกับคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
ในการประชุมคร้ังที่ 2/2529 วันที่ 20 กุมภาพันธ 2529 จึงไดกําหนดนโยบาย และหลักเกณฑการ
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เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการไว สําหรับเปนแนวปฏิบัติของหลักสูตรที่จะเปด
สอนภาคนอกเวลาราชการในเวลาตอมา ดังนี้ (งามตา ตันนุกูล, 2537) 
 1. ตองเปนหลักสูตรพิเศษที่มีเปาหมายสําคัญในการเสริมสราง และพัฒนาวิชาการ       
ในระดับสูง ผูเรียนสามารถนําความรูไปพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนสังกัด และเปน
หลักการที่เขาขายกิจกรรมบริการสังคมของมหาวิทยาลัย 
 2. ตองเปนหลักสูตรที่สามารถหารายไดสวนหนึ่งมาสนับสนุน ปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอน และการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพึ่งตนเองของรัฐบาล 
 3. ควรเปนหลักสูตรในระดับปริญญามหาบัณฑิต แผน ข. 
 4. ตองเปนหลักสูตรซึ่งรับเฉพาะผูมีประสบการณในการทํางานในสาขาวิชาที่จะศึกษาตอ
โดยตรงเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป หลังจากที่สําเร็จชั้นปริญญาบัณฑิต โดยนับถึงวันที่ 30 มิถุนายน 
ของปที่สมัคร 
 5. หลักสูตรที่เปดสอนตองเปนหลักสูตรเดียวกับหลักสูตรที่เปดสอนในเวลาราชการ      
และจะเปดสอนเฉพาะหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการไมได 
 6. ตองเปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย และ ก.พ. พิจารณาคุณวุฒิ   
ของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแลว 
 นโยบายและหลักเกณฑดังกลาวเปนขอกําหนดที่บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดไวถือปฏิบัติ
เปนสวนกลางซึ่งในแตละหลักสูตรอาจจะมีนโยบายภายในของตนเองอีกก็ได ดังนั้นการบรหิารงาน
จึงมีลักษณะพิเศษที่แตกตางกันไปตามความจําเปนของแตละหลักสูตร เมื่อมีการกําหนดนโยบาย
และหลักเกณฑในการดําเนินงานแลว การบริหารจึงจําเปนตองมีโครงสรางในการบริหารงานดวย 
 นอกจากนี้ งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาวถึง การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการวามีขึ้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. เสนอโครงการเพื่อขอเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการซึ่งแบบเสนอประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ ดังนี้ (1) หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) หลักสูตรซึ่งใช
หลักสูตรเดียวกันกับภาคปกติ (4) คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สมัครเขาศึกษา (5) การคัดเลือกผูเขา
ศึกษา (6) วัน-เวลาเรียน (7) การบริหารหลกัสูตร ประกอบดวย หนวยงานรับผิดชอบซึ่งสวนใหญ
จะเปนคณะหรือภาควิชา รวมถึงการจัดองคกรซึ่งไดแกคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยขึ้นตรง
ตอบัณฑิตศึกษาคณะ และบัณฑิตวิทยาลัย รวมทั้งองคประกอบของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารยประจําและอาจารยพิเศษ และสถานที่ที่สําหรับใชทําการสอน (8) การบริหาร
การเงิน ซึ่งประกอบดวยคาตอบแทนโครงการ คาตอบแทนที่ปรึกษาโครงการ คาตอบแทน
กรรมการโครงการ และคาอุปกรณและวัสดุการศึกษาตอภาคการศึกษา (9) ประมาณการรายรับ
รายจาย ประกอบดวย ประมาณการรายรับสุทธิ ประมาณการรายจาย แบงเปนหมวด ไดแก  
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หมวดเงินเดือนและคาจาง  หมวดคาตอบแทน  หมวดคาใชสอย หมวดคาวัสดุ หมวดคา
สาธารณูปโภคหมวดคาครุภัณฑ หมวดเงินอุดหนุน และหมวดสํารองทั่วไป 
 จากรูปแบบการเสนอขอเปดหลักสูตรดังกลาว เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการจัด 
ทําโครงการ และประมาณการรายไดรายจายประจําปงบประมาณครบตามหัวขอตาง ๆ แลวให  
สงรายละเอียดของขอมูลเสนอขออนุมัติตามลําดับข้ันตอนตอไป 
 2. ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ (1) ภาควิชา
ที่หลักสูตรจะทําการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ (2) บัณฑิตศึกษาประจําคณะ (3) บัณฑิต
วิทยาลัยจะนําเสนอในคณะกรรมการตางๆ เพื่อขอความเห็นชอบ คือ คณะกรรมการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย (4) บัณฑิตวิทยาลัยจะเสนอโครงการ
ดังกลาวใหที่ประชุมคณบดีพิจารณาใหความเห็นชอบ และเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรภาคเวลาราชการ 
จํานวน 12 หลักสูตร ปการศึกษา 2538 โดยแบงศึกษา 4 ดาน พบวา จะมีทั้งสวนที่หลักสูตรเปน
อิสระในการจัดการและในสวนที่อยูใน กฎเกณฑ ระเบียบ ที่จะตองปฏิบัติรวมกันดวย ดังนี้       
(ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) 
 1. ดานการบริหาร ประกอบดวย นโยบาย และโครงสรางการบริหารงาน พบวา ในเรื่อง
ของนโยบายนั้นจะใชกฎเกณฑเดียวกันทุกหลักสูตร ซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการประจําบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับหลักสูตรที่จะเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ สวนโครงสราง
การบริหารงานแตละหลักสูตรไดเอง โดยแตละหลักสูตรมีความเปนอิสระในการบริหารงาน      
สวนคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรจะไดมาจากการแตงตั้ง โดยการเสนอ ของคณบดี หรือประธาน
หลักสูตร หรือผูอํานวยการหลักสูตร หรือหัวหนาภาควิชาที่เปดสอน และคณาจารยในภาควิชา 
(อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 2537) 
 2. ดานการดําเนินงาน เนื่องจากการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ หากจะทําการเปด
สอนได จะตองเปนหลักสูตรในภาคปกติมากอน ดังนั้น การดําเนินงานซึ่งประกอบดวยการ
ประสานงานภายในและภายนอกคณะ และขั้นตอนการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการตองเปนไป
ตามรูปแบบเดียวกัน ตามกฎเกณฑที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดไว (อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 2537)  
 3. ดานการจัดการศึกษา แมในสวนของโครงสรางจะเปนไปตามรูปแบบ แตในสวนของ
รายละเอียด แตละหลักสูตรจะเปนการกําหนดเอง เชน หลักสูตรแผนการศึกษา การรับเขาศึกษา 
และอัตราคาเลาเรียน ซึ่งแตละหลักสูตรคอนขางจะมีอิสระในการจัดการ (อางถึงในงามตา ตนันกุลู
, 2537) 
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 4. ดานการเงิน หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนหลักสูตรที่มีหลักการใหเลี้ยงตัวเองได 
ดังนั้นจึงสามารถกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆไดเอง จึงเห็นไดวาอัตราคาเลาเรียนและ
คาตอบแทนของภาคนอกเวลาราชการจะอยูในอัตราที่สูงกวาภาคปกติ (อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 
2537) 
ตารางที่ 2.1 ลักษณะการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท   

       สาขาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คุณสมบัติผูเรียน  

สถาบัน 
 

แผนการ
เรียน 

 
หนวย
กิต 

ประสบการณ
การทํางาน 

เกรดเฉลี่ย
สะสม ป.ตรี 

 
สอบคัดเลือก 

จํานวน
ที่รับ 

 
เวลาเรียน 

คาเลา
เรียน
ตอ
เทอม 

จุฬาลงกรณ 
- บริหาร
การศึกษา 
 
- นิเทศการศึกษา
และพัฒนา
หลักสูตร 
- วิจัยการศึกษา 
 
 
- ปฐมวัย 
 

 
แผน ข 

 
 

แผน ข 
 
 

แผน ก 
 
 

แผน ข 

 
40 

 
 

40 
 
 

40 
 
 

40 

 
2 ป 

 
 

2 ป 
 
 

ไมจํากัด 
 
 

3 ป 

 
ไมจํากัด 

 
 

ไมจํากัด 
 
 

2.5 
 
 

2.5 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
40 คน 

 
 

40 คน 
 
 

40 คน 
 
 

40 คน 

 
อังคาร 
พฤหัสบดี 
เสาร 

ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

มศว. 
- บริหาร
การศึกษา 
- เทคโนโลยี
การศึกษา 
 
- การอุดมศึกษา 
 
- การศึกษา
ปฐมวัย 
 
- การวัดผล
การศึกษา 
 

 
แผน ข 

 
แผน ข 

 
 

แผน ก 
 

แผน ข 
 
 

แผน ข 
 

 
40 

 
46 

 
 

40 
 

40 
 
 

42 

 
2 ป 

 
ไมจํากัด 

 
 

ไมจํากัด 
 

ไมจํากัด 
 
 

ไมจํากัด 
 

 
2.5 

 
ไมจํากัด 

 
 

2.5 
 

2.5 
 
 

ไมจํากัด 
 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
25 คน 

 
25 คน 

 
 

20 คน 
 

30 คน 
 
 

20 คน 

 
จันทร-
พฤหัสบดี 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 

ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 

 
19,000 
บาท 

19,000 
บาท 

 
19,000 
บาท 

19,000 
บาท 

 
19,000 
บาท 

เกษตรศาสตร 
- บริหาร
การศึกษา 
 
- เทคโนโลยี
การศึกษา 

 
แผน ก, ข 

 
 

แผน ก, ข 

 
48 

 
 

36 

 
2 ป 

 
 

2 ป 

 
2.5 

 
 

2.5 
 

 
สัมภาษณ 

 
 

สัมภาษณ 

 
60 คน 

 
 

60 คน 

 
เสาร 
อาทิตย 

 
เสาร 
อาทิตย 

 
หนวย
กิต 

1,600 
หนวย
กิต 

1,600 
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ตอนที่ 2   เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
 Witkin (1995) ไดใหนิยามของคําวา ความตองการจําเปน (need) หมายถึง ความขัดแยง
หรือชองวาง (gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) ซึ่งเปนสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบันและเปนสิ่ง
ที่นาสนใจ กับส่ิงที่ควรจะเปน (what should be) ซึ่งเปนความปรารถนา ความอยากไดอยากมี  
 McKenzie และ Smeltzer (1997) ไดนิยามการประเมินความตองการจําเปนไววา      
เปนกระบวนการที่นักวางแผนโครงการแตละคนไดชี้และวัดใหเห็นถึงชองวาง (gaps) ระหวางสิ่งที่
เปนอยู (what is) กับส่ิงที่ควรจะเปน (what ought to be) โดยความตองการนี้เปนความตองการที่
เกิดขึ้นอยางแทจริง เปนสวนหนึ่งที่สําคัญสําหรับกลุมเปาหมาย โดยมีการเก็บขอมูลในการ
ประเมินความตองการจําเปน มี 2 แหลง ไดแก 
 1. ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ  เปนขอมูลของกลุมเปาหมายที่ไดจากการตอบคําถาม      
หรือแสดงความคิดเห็นออกมา ซึ่งขอมูลเหลานี้จะมีมากเกินไป ฟุมเฟอย และตองใชเวลาในการ
เก็บรวบรวมนาน การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิมีหลายวิธีการ ไดแก (1)การสํารวจแบบ
ขั้นตอนเดียว  เชน  การพูดคุยทางโทรศัพท  การเขียน  การพูดคุยแบบเผชิญหนากับผูที่มี
ความสําคัญ หรือเปนผูนําดานความคิด (2)การใชวิธีการแบบหลายเทคนิค เชน การติดตาม
พัฒนาการของกลุม หรือเทคนิคเดลฟาย และ (3)การรวบรวมขอมูลจากกลุม เชน อาศรมความคิด 
(community forum) เทคนิคการสนทนากลุม (Focus groups) กลุมสมมตินัย (Nominal group) 
เปนตน 
 2. ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมมาแลว ซึ่งมีจํานวนไมมากนัก 
บางครั้งไมสามารถนําขอมูลจากแหลงนี้ไปใชไดโดยตรง ตองมีการประยุกตกอนนําไปใชจริง     
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิทําไดหลายวิธี เชน การรวบรวมขอมูลจากทําเนียบ    
สมุดบันทึก เอกสารอางอิง หรือจากฐานขอมูล เชน ERIC เปนตน 

McKenzie และ Smeltzer ยังไดกลาววา รูปแบบและวิธีที่ใชในการประเมินความตองการ
จําเปนมีหลากหลาย ไดแก การสํารวจ (surveys) การศึกษาชุมชน (community studies) การใช
แบบตรวจสอบ (checklists) การสัมภาษณ (interviews) การใชแบบสอบถาม (questionnaires) 
การอาศัยผูแทนชุมชน (community representatives) การอาศัยกลุมที่ปรึกษา (advisory 
groups) การใชกลองขอคําแนะนํา (suggestion boxes) และอาศรมความคิด (community 
forum) เปนตน  

หลังจากที่มีการรวบรวมขอมูลมาแลว ควรมีการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บรวบรวม   
ขอมูล ซึ่ง McKenzie และ Smeltzer  ไดกลาวถึงคุณภาพของการเก็บรวบรวมขอมูลไวดังนี้ 

1. ความเที่ยง ไดแก ความสอดคลองของเครื่องมือ ความสอดคลองระหวางผูตรวจ      
การสอบ และสอบซ้ํา 
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2. ความตรง ไดแก ความตรงของเนื้อหา เกณฑและโครงสรางที่ใชพิจารณาเนื้อหา 
3. กลุมตัวอยาง ไดแก ความเปนเอกภาพ มีการสํารวจประชากรและกลุมตัวอยาง           

มีการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนระบบ 
4. การทดสอบกอนนําไปใชจริง ไดแก การทดสอบนํารอง การศึกษาภาคสนาม 
การประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษา เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการวางแผน

และวางโครงการพรอมๆกันไปกับการประเมินทรัพยากรการจัดการ เชน วัสดุ อุปกรณ ทักษะ
ความรู ความสามารถของคน เทคโนโลยีตางๆ เวลา งบประมาณ ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอ
การจัดการโครงการ อาจกลาวไดวา การประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษา คือ 
กระบวนการที่ชวยชี้ใหเห็นหรือเขาใจถึงชองวางระหวางเงื่อนไขปจจุบันกับความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย   แลวนําชองวางที่พบนั้นมาจัดลําดับกอนหลังตามความสําคัญ ดังนั้นเปาหมาย
แทจริงของการประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษาก็คือ การเก็บขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการทางการเรียนรูของบุคคล องคกร และชุมชน โดยขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการ
ทางการศึกษา อาจจะเปนขอมูลตอไปนี้ (แสนย สายศุภลักษณ และคณะ, 2543) 

1. ขอมูลพื้นฐานที่จะชวยผูบริหารตัดสินใจในดานการวางแผนหลักสูตรหรือโครงการใหม
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. ขอมูลติดตามผลที่จะชวยใหผูรวมโครงการกําหนดแนวปฏิบัติที่จะสอดคลองกับความ
ตองการทางการเรียนรูของกลุมเปาหมาย 

3. ขอมูลบงชี้ถึงความคาดหวังทางการเรียนรูอันหลากหลายของกลุมพิเศษตางๆ ที่
แตกตางกันไปตามเชื้อชาติ วัฒนธรรม หรือแมแตความแตกตางทางสมอง และความสามารถใน
การรับรูของคนในชุมชนเดียวกัน 
 หองปฎิบัติการของเขตการศึกษาศูนยกลางตอนเหนือ (NCREL,2003) ไดเปดเผยวาการ
ประเมินความตองการจําเปน คือข้ันตอนแรกของการปรับปรุงรูปแบบของโรงเรียน ซึ่งการประเมิน
ความตองการจําเปนจะชวยคนหารายละเอียดเฉพาะเกี่ยวกับส่ิงที่ทางโรงเรียนตองการ เชน ระบุ
ปญหาในการอานวาเปนปญหามากที่สุดในโรงเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่ควรบรรจุลงไปในหลักสูตร และ
เนนทักษะในการอานใหแกนักเรียนมากขึ้น และการประเมินความตองการจําเปน ยังชวยให
โรงเรียนสามารถจัดอันดับความสําคัญของสิ่งที่โรงเรียนตองการ และแกปญหาไดตามลําดับ 

รูปแบบและวิธีการประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษานั้น มีหลายรูปแบบที่จะ
ชวยคนหาแยกแยะและจัดลําดับความตองการทางการศึกษาของกลุมเปาหมาย และทรัพยากร
การจัดการที่จําเปนสําหรับจัดนาํแผนงานและพัฒนาโครงการขึ้น เพื่อสนองตอบตอความตองการ
นั้นๆ แตละรูปแบบตางก็มุงหวังที่จะใชการประเมินความตองการเปนเครื่องมือสําคัญใน
กระบวนการวางแผนงานและโครงการโดยหวังจะไดรับความรวมมือทั้ง กาย ใจ และสมองจาก
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กลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ภายใตสถานการณและสิ่งแวดลอมของกลุมเปาหมาย           
การพัฒนาหลักสูตรเร่ิมจากการประเมินความตองการทั่วๆ ไปกับปญหาที่เฉพาะเจาะจง ซึ่ง
ผูออกแบบหลักสูตรพยายามหาทางแกไข การประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวของกับการ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเท็จจริง โดยนักการศึกษาจะระบุความตองการจําเปนและหาวิธีกําจัด
จุดบอดในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา (แสนย สายศุภลักษณ และคณะ, 2543) 

 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
 จากบทความเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนของธนาคารโลก (World 
Bank, 2002) ไดกลาววา เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจัดเปนเครื่องมือประเมินที่รวดเร็ว
อยางหนึ่งในการสํารวจระดับทองถิ่น เมือง และชุมชน  เครื่องมือไดกําหนดการฝกปฏิบัติและ
เทคนิคการชวยเหลือไว  ซึ่งเปนระเบียบวิธีที่ใชบอยในการจัดตั้งประเทศที่กําลังพัฒนา การสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม  รวมถึงคําถามที่ใชในการสํารวจ เชน  สถิติจากการสํารวจสุขภาพประชากร  
และจากหลาย ๆ กรณีรอบโลก  เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนนี้ไมเพียงแตเปนเครื่องมือที่
ใชในการสํารวจ แตยังเปนการคัดเลือกขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาและวิเคราะหโครงการ  ดังนั้น  
เมื่อขอมูลถูกปอนเขาไปโครงการก็จะมีขอมูลสารสนเทศที่จะใชในการวางแผนโครงการทันที ซึ่งใน
การทําโครงการแตละโครงการจะเริ่มวิธีการแรกโดยการแยกการสํารวจการประเมินความตองการ
จําเปนออกตามขอบเขตของผูมีสวนรวม โดยขอมูลพื้นฐานจะถูกรวบรวมจากขอบเขตของกลุม
ผูเกี่ยวของในแตละเขต ซึ่งแบงเปน  3  ระยะ  คือ (1) ระหวางเตรียมการสํารวจ (2) ระหวาง
ดําเนินการ และ (3) หลังเสร็จสิ้นการสํารวจ 
 เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจะเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้(World Bank, 2002) 
 - ขอมูลเชิงบรรยายเกี่ยวกับที่ตั้ง  ผูรวมโครงการ  ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือทางเทคนิค  คาใชจายในการดําเนินการสํารวจ  และเวลาที่ใชในการสํารวจ 
 - ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความสะดวกและความเขาใจในการใช
เครื่องมือประเมินความจําเปน  รวมถึงคูมือการใช  ซึ่งอาจจะแนะนําการปรับปรุงขอความเดิมหรือ
ใหขอมูลเพิ่มเติม 
 - การประเมินความสามารถของขอบเขตในการเขาใจและการใชประโยชนจากระเบียบ
วิธีการสุมตัวอยาง  สมรรถภาพในการดําเนินการประเมินความตองการจําเปน  การตีความขอมูล  
และขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนโครงการ 
 - การวัดความถูกตองของขอมูลที่ไดรวบรวมมา  รวมถึงระดับของขอมูลที่คลาดเคลื่อน 
 - ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับการตีความขอมูลและการวางแผนโครงการที่
เปนประโยชน 
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ประเด็นในการรวบรวมขอมูลมีดังตอไปนี้ (World Bank, 2002) 
 ประเด็นที่ 1: การเตรียมพรอมในการสํารวจ โดยเริ่มจากการตรวจสอบเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนและเริ่มเตรียมพรอมสําหรับการสํารวจ ถึงแมวากระบวนการและระยะเวลา
จะแตกตางกันแตขั้นตอนแตละขั้นนั้นจะมีรายละเอียดดังนี้ คือ (1) แตงตั้งหัวหนาโครงการและ
กําหนดทกัษะที่จําเปนในการสรางแบบสํารวจ ถาหัวหนาโครงการไมคุนเคยกับระเบียบวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม  ควรขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค (2) การพัฒนาการทํางาน
เบื้องตนในการดําเนินการสํารวจ  ซึ่งรวมถึงการนิยาม  ประชากร/พื้นที่ทําการสํารวจ  การจําแนก
เปนกลุม  วิธีการแยกแยะ  ผูอาศัยในพื้นที่เดียวกันในการสํารวจและการรักษาขอมูลที่ถูกบันทึก 
(3) พัฒนาระยะเวลาในการทํากิจกรรมและการดําเนินงาน  (4) เ ร่ืองเกี่ยวกับที่อยูนั้นมี
ความสัมพันธกับการสํารวจเบื้องตน  เชน  การตรวจสอบ      การอนุญาต  การรับรูของชุมชน และ
การพิจารณาเรื่องมนุษยธรรม (5) แผนการพัฒนาผูดําเนินการ งบประมาณ และความมั่นคง
ทางการเงิน (6) การวาจางหรือกําหนดผูดําเนินการ (7) การแปลความเปนภาษาในแตละทองถิ่นที่
ทําการสํารวจ (8) การดําเนินการอบรมผูดําเนินการ เชน ทัศนคติของผูดําเนินการทุกคนเกี่ยวกับ
โครงการ ผูสัมภาษณ และผูจดบันทึกขอมูล (9) จัดหาเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
การอบรม พาหนะ ที่พัก  ตารางผูสัมภาษณ  ในแตละกลุม (10) ข้ันตอนการแนะนํา  การติดตาม
และการเก็บรักษารูปแบบการสํารวจ (11) การดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม (12) จัดระบบ
ประกันคุณภาพของการตรวจสอบขอมูลที่ได (13) การวิเคราะหขอมูล และ (14) การแปลผลขอมูล
สําหรับใชในการออกแบบโปรแกรม 
 ประเด็นที่ 2: ข้ันตอนการฝก ผูฝกควรจะกรอกแบบฟอรม Training Materials Evaluation 
ใหสมบูรณหลังเสร็จส้ินขั้นการฝก วัตถุประสงคของแบบฟอรมนี้เพื่อวัดคูมือวามีการเตรียมการ
ฝกฝนในเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนหรือไม รวมถึงหลักสูตรการฝกภาคปฏิบัติ  ผูฝกจะ
ถูกถามเกี่ยวกับการบันทึกรวมทั้งปริมาณของเวลาที่กําหนดตามแตละมาตรฐานของคูมอื  ขอมูล
เหลานี้สามารถใหขอเท็จจริงกับผูใชถึงแนวความคิดของปริมาณเวลาที่ตองการที่จะทําใหการฝก
สมบูรณ 

ประเด็นที่ 3: การรวบรวมขอมูลและขั้นตอนการรวบรวมขอมูล: แบงเปน  2  รูปแบบ คือ   
1. รูปแบบการประเมินแตละวันของผูควบคุมภาคสนาม  ซึ่งผูควบคุมภาคสนามควรจะ

พบปะกับทีมงานผูสัมภาษณเมื่อส้ินสุดในแตละวันเพื่อพิจารณากิจกรรมในวันนั้นๆแลว  เพื่อให
ผูใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน มีความคิดเกี่ยวกับเวลาจําเปนที่จะทํางานภาคสนาม  
สิ่งสําคัญอีกอยางนึงคือการรูจํานวนผูที่จะดําเนินการสัมภาษณไดตามจํานวนที่กาํหนด ทั้งนี้กลุม
ตัวอยางเปนตัวแทนของคนในพื้นที่นั้นถูกเลือก  และไมมีอคติตอการถูกเผยแพร  และเปนสิ่ง
สําคัญที่จะตองรูจํานวนผูที่ปฏิเสธการมีสวนรวม  ถามีผูปฏิเสธจํานวนมาก  ผูควบคุมภาคสนาม
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จะตองพิจารณาความเปนไปไดของเหตุผลของการปฏิเสธและบันทึกไว  สุดทายของแตละวัน ผู
ควบคุมภาคสนามจะตองสอบถามทุกปญหาของทีมสัมภาษณดวยการพบหนากัน 

2. รูปแบบของการประเมินสุดทายของผูควบคุมภาคสนาม : แบบสํารวจนี้ควรจะสมบูรณ
เมื่อส้ินสุดการทํางานภาคสนาม เมื่อการสัมภาษณทั้งหมดเสร็จส้ิน แบบสํารวจนี้เปนการตรวจนับ 
สรุปขอมูลที่ถูกรวบรวมไวในแตละวัน ทั้งนี้ผูควบคุมภาคสนามสามารถดําเนินการเพิ่มเติม
คําแนะนําในเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน เพื่อพัฒนาเครื่องมือใหดียิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ 4: ส้ินสุดการสํารวจ การเก็บขอมูลที่ได และการแปลผลขอมูล หลังจากสิ้นสุด
กระบวนการทั้งหมด  แบบสํารวจการเก็บขอมูลสุดทายควรจะสิ้นสุดที่ผูดําเนินโครงการ           
แบบสํารวจนี้จะรวมถึงคําถามปลายเปดเกี่ยวกับประโยชนของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนในการวางแผนโครงการและประเด็นอื่น ๆ ที่ผูดําเนินโครงการคิดวาควรจะถายทอดไปสู
ผูออกแบบเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
 ประเด็นที่ 5: รายงานสรุปผลที่ผูดําเนินโครงการไดทําการสงขอมูลทั้งหมดที่บรรจุใน
แบบสอบถามหรืออาจจะสงสําเนาตารางผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการสรางแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจะถกูสงไปใหธนาคารโลก (World Bank, 2002) และผูที่มีสวนรวม
เพื่อตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง ขอมูลเหลานี้จะถูกใชเพื่อปรับปรุงเครื่องมือประเมนิความตองการ
จําเปนกอนทีจ่ะแจกจายไปยังผูใชรายอืน่ ๆ  
 Kaufman, Rojas, & Mayer (1993) ไดกลาวถึงเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใน
รูปแบบของแบบสํารวจรายการ เพื่อใชพิจารณาถึงสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการพัฒนาแบบสอบถาม
การประเมินความตองการจําเปนและการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 
 1. ตองแนใจวาวาแบบสอบถามคือผลลัพธ ไมใชกระบวนการหรือปจจยันําเขา 
 2. ตองถามเกี่ยวกับชองวางที่เกิดขึ้นจากผลที่ไดใน  2  มิติวาอะไรคือส่ิงที่ที่เปนอยูและ
อะไรคือส่ิงที่ควรจะเปน 
 3. ถามเกีย่วกบั ความตองการจําเปนใน 3 ระดับ คือ (1) ระดับภายนอก (2) ระดับองคกร 
และ (3) ผลิตผล 
 4. ยนืยนัความตรงและความเที่ยง 
 5. สรางแบบสอบถามที่ยาวพอที่จะไดคําตอบที่นาเชื่อถือและสั้นพอที่ผูตอบแบบสอบถาม
จะสามารถตอบได 
 6. ใชกระบวนการที่มีความชัดเจนเพื่อใหผูตอบไดแสดงวาอะไรคือส่ิงที่ตองการจริงๆ  คน
ทั่วไปตองการที่จะเขียนคําตอบยาวๆ ดังนั้นแบบสํารวจรายการจะเปนตัวลดความยุงยาก และทํา
ใหงายตอการคิดคะแนนจากแบบสอบถาม 
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 7. อยาใชคําถามถามที่โนมนาวในการตอบไมวาจะทางตรงหรือทางออม หรือคําถามที่มี
อคติ และอยาใชเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่คุณตองการ 
 8. ถามคําถามหลาย ๆคําถามในมิติ หรือประเด็นแตละดาน  ถามในสิ่งที่สนใจดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหเกิดความเที่ยงของคําตอบที่ไดรับ  เพราะเปนการเสี่ยงมากที่จะใชวิธีการเดียวในการ
ถามสิ่งที่ตองการ 
 9. ทดลองใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเพื่อแยกแยะตามปญหา  
และความสามารถในการใหคะแนน เมื่อทําการเก็บการรวบรวมขอมูลตองพิจารณาถึงสิ่งตอไปนี้ 
 10. ตองแนใจวาขอมูลที่ไดรวบรวมมา สอดคลองกับประเด็นที่สําคัญเพื่อใหไดคําตอบที่
ตองการ 
 11. ยืนยันดวยตนเองวาขอมูลที่ไดรวบรวมมามีความถูกตอง และวิธีการใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการรายงานผลปราศจากอคติ 
 12. ยืนยันดวยตนเองวาขอมูลที่ไดมาตั้งอยูบนพื้นฐานของการสังเกตที่เพียงพอที่จะทําให
เกิดความนาเชื่อถือไมใชเกิดขึ้นอยางกระทันหัน 
 13. ตองแนใจใจวาขอมูลที่รวบรวมมาสามารถตรวจสอบไดอยางอิสระ 
 
ตอนที่ 3   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ผานิต  วิมลรัตนปญญา (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความตองการศึกษาตอ
ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ของครู อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทํานายเจตนาตอการเลือกศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา 
(ภาคนอกเวลาราชการ) ของครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามแนวทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลตามทฤษฎีของฟสไบนและไอเซนต และศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
และการเรียนการสอน ความพรอมและความสนใจที่มีตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิจัยการศึกษา (ภาคนอกเวลาราชการ) โดยกลุมตัวอยางเปนครู อาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวน 1,113 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา การทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมการเลือกศึกษาตอ
ในหลักสูตรฯ โดยเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และอายุ สามารถรวมกันทํานายเจตนาตอ 
การเลือกศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา (ภาคนอกเวลา
ราชการ) ไดอยางมีนัยสําคัญ (R2=.36, P<.01) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตรและปรากฎผล ดังนี้ ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นดวยกับการสนับสนุนใหบุคลากรใน



 

 

35

หนวยงานของตนไดศึกษาในหลักสูตรฯ เพื่อพัฒนาบุคลากรและการเรียนการสอนในหนวยงานให
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และยังชวยแกปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรในขณะศึกษาตอได 
เนื่องจากเปนการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ 
 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามกลุมครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ไดแสดง
ความเห็นดวยกับการเปดหลักสูตรฯนี้ เชนเดียวกับกลุมผูบริหาร เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมที่มี
เจตนาจะเลือกและกลุมที่เจตนาจะไมเลือกศึกษาตอในหลักสูตรฯ พบวา ทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันในเรื่องเกี่ยวกับการเลือกวัน คือ เลือกวันศุกรและวันเสาร ในสวนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียน กลุมตัวอยางครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา 
ควรที่จะประเมินผลการเรียนรายวิชาดวยการทํารายงาน และเห็นดวยที่จะใหเลือกแผนการศึกษา
ในการจัดทําวิทยานิพนธหรือสอบ comprehensive อยางใดอยางหนึ่ง 

งามตา  ตันนุกูล (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาค
นอกเวลาราชการ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สภาพ
ปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค ของโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาคนอกเวลาราชการ ใน       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวาหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการจํานวน 8 หลักสูตร มี
ลักษณะดังนี้ ดานการบริหารงานมีนโยบายเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑของบัณฑิตวิทยาลัยสวน
หนึ่ง มีบางสวนที่หลักสูตรมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายเอง โครงสรางการบริหารงาน
เปนอิสระตามรูปแบบของแตละหลักสูตร ดานการดําเนินงานมีการประสานงานภายนอกคณะ 
เปนรูปแบบเดียวกัน คือ เปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัย สวนการ
ประสานงานภายในคณะมีรูปแบบอิสระตามแตหลักสูตรจะกําหนด ดานการจัดการศึ่กษามีความ
อิสระคลองตัวมาก โครงสรางของหลักสูตรมีทั้งแบบที่เปนแผน ก และแผน ข การรับเขาศึกษา 
หลักสูตรสวนใหญไมจํากัดสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และประสบการณการทํางาน มีบาง
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จํานวนที่คาดวาจะรับเขาศึกษามีจํานวนต่ํากวาที่รับเขาจริง 
อัตราคาเลาเรียนแตละหลักสูตรจัดเก็บแตกตางกันไป แตอยูในขอบเขตที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนด 
ดานการเงินมีขอกําหนดใหหลักสูตรจดัสรรเงินคืนบัณฑิตวิทยาลัยในปที่ 2 ของการเปดหลักสูตร
จํานวน 200 บาท/ หนวยกิต เงินที่เหลือหลักสูตรสามารถจัดสรรเงินของตนเองอยางอิสระ สวนเงิน
คาตอบแทนและคาสมนาคุณจะแตกตางกันไปตามอัตราคาเลาเรียนในแตละหลักสูตร 
 จากความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนพบวา สวนใหญเห็นดวยกับนโยบายของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แตควรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหนิสิตภาคนอกเวลาราชการทุก
หลักสูตรมีโอกาสเลือกศึกษาไดทั้งแผน ก และแผน ข สวนดานการดําเนินงาน  อาจารยผูสอนมี
อิสระในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ขอที่ควรปรับปรุง คือ เวลาที่เปดใหบริการของหองสมุด 



 

 

36

 จากความคิดเห็นของนิสิตปจจุบัน พบวา นิสิตทราบวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ศึกษาอยู
ชัดเจนมากที่สุด และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในหองเรียนไดอยางเสรี การเรียนการสอนทําให
เกิดแนวคิดใหม ๆ แตการศึกษาแผน ก มีขอจํากัดดานเวลาไมสามารถทําวิทยานิพนธใหดีได และ
มีปญหาเกี่ยวกับเวลาที่จะเขาคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากหองสมุด 
 สวนผูที่สําเร็จการศึกษาเห็นวาส่ิงที่คาดหวังไวกอนเขาศึกษาเปนไปตามความคาดหวัง
มากที่สุด และสวนใหญไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณในชั้นเรียน นอกจากนี้ยัง
สงเสริมใหผูเรียนเปนผูใฝรู และมีความคิดเชิงวิเคราะหสามารถนําความรูไปใชไดอยางดี มีความ
เปนผูนําไดอยางมั่นใจมากขึ้น 
 ดานปญหาและอุปสรรคพบวานโยบายการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัยไมชัดเจน การ
รับเขาศึกษาของหลักสูตรยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ประสานงานภายในคณะ เวลาที่ใหบริการของแหลงคนควาไมสนองตอบสําหรับนิสิตภาคนอก
เวลาราชการ 
 นายอัครชิต  ทีฆะทิพยสกุล (2529) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสวนตัวตางกัน (3) 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของนิสิตที่ศึกษาในภาควิชาตางกัน และ (4) เพ่ือศึกษาตัวประกอบ
สําคัญของแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนิสิตบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษาในปการศึกษา 2529 จํานวน 410 คน ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยางแลวรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
อยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ความตองการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ตองการความรูใหม ๆ มาใชในงานที่จะปฏิบัติตอไป และ ตองการความรูวิชาการใหมๆ ที่ทันสมัย  
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผลดังนี้ แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษา
ระหวางนิสิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาในสวนกลาง และ
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ในสวนภูมิภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวาง
นิสิตชาย กับนิสิตหญิง นิสิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตกอนเขาศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิตมาแลวไมเกิน 3 ป กับ มากกวา 3 ป นิสิตที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร
ปริญญาบัณฑิตนอยกวา 3.00 กับ ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป นิสิตที่มีประสบการณในการทํางาน กับไมมี
ประสบการณในการทํางาน และ นิสิตที่มีงานทํา กับไมมงีานทํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 นิสิตทั้ง 13 ภาควิชามีแรงจูงใจตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกันทลีะคูพบวา นิสิตภาควิชาพลศึกษากับนิสิตภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน, 
นิสิตภาควิชามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร) กับนิสิตภาควิชาพลศึกษา, และนิสิต
ภาควิชามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร) กับนิสิตภาควิชาประถมศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 ตัวประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 8 ตัวประกอบ คือ (1) คุณภาพ
ของอาจารยและการจัดการศกึษา (2) ความตองการปริญญามหาบัณฑิต (3) สาขาวิชาที่ตรงกับ
ความตองการของสังคม (4) ความรู (5) สาขาวิชาที่นิสิตมีความสามารถเรียนสําเร็จได (6) 
สาขาวิชาที่มีความสามารถนําไปใช (7) สาขาวิชาที่ตรงกับความถนัดของนิสิต และ (8) เกียรติภูมิ
ของมหาวิทยาลัย ตัวประกอบเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาไดรอยละ 42.8 
 
                           
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1:  เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และทําการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบขนาน (เก็บขอมูลจากผูใหสัมภาษณและผูตอบแบบสอบถามในชวงเวลา
เดียวกัน) ไดแก (1) ใชวิธีการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (2) ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา และ (3) ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ซึ่งไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 
และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยตองการที่จะศึกษาวาทั้ง 3 กลุม
จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา ในมุมมองที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งขอมูลที่ไดจะนํามาใชในการพัฒนา
เปนเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2:  เปนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และนําเครื่องมือทีไ่ดไป
ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2544-2545 สาขา
การศึกษา (2) กลุมผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ป
การศึกษา 2544-2545 สาขาการศึกษา และ (3) ผูที่กําลังทํางานดานการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

ระยะที่ 3:  ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน โดยนํา
เครื่องมือและผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 มาจัดทําเปนคูมือการใชเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปน และนําไปประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ผูที่ประเมินไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิมจากการวิจัยระยะที่ 1 และ (2) กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
ที่ตองการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
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ระยะที่ 1:   
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 2:   
 

 
 
 

ระยะที่ 3:   
 
 
แผนภาพที่ 3.1 วธิีดําเนินการวิจัย 
 
 
การวิจัยระยะที่ 1  
การกําหนดสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตร 

ประชากร มี 3 กลุม ไดแก (1) ผูทรงคุณวุฒิ (2) ผูเรียนระดับปริญญาตรี และ (3) ผูเรียน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตร

ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติที่ตรงกับลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. เปนผูบริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2. เปนคณะกรรมการจัดการหรือบริหารหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. เปนอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ สาขาการศึกษา 
 4. เปนนักวิชาการในหนวยงานของรัฐ 

สัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และ
ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินความตองการ

จําเปน 

ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปน 
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ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะของผูทรงคุณวุฒิ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
ผูบริหารใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

อาจารยมหาวิทยาลัย
ของรัฐ สาขา
การศึกษา 

นักวิชาการใน
หนวยงานของรัฐ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 

- 
- 
- 

 
 
 
 

 
- 
- 

- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
กลุมที่ 2 กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ใชวิธีการสุมแบบแบงโควตา (Quota Sampling) 

ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สาขาภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน และ (2) ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาภาษาอังกฤษ จํานวน 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 คน  

กลุมที่ 3 กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ใชวิธีการสุมแบบแบง
โควตา (Quota Sampling) ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 25 คน 
และ (2) ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 17 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน  

 
การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

ประชากร มี 3 กลุม ไดแก (1) ผูเรียนระดับปริญญาตรี (2) ผูเรียนระดับปริญญาโท และ 
(3) ผูที่ทํางานดานการศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ใชวิธีการสุมแบบแบงโควตา (Quota Sampling) 

ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 125 คน (2) ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2544-2545 จากคณะครุ
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ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 21 คน และ (3) ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ป
การศึกษา 2544-2545 จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 18 คน รวม
จํานวนทั้งสิ้น 164 คน 

กลุมที่ 2 กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ใชวิธีการสุมแบบแบง
โควตา (Quota Sampling) ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สาขาปฐมวัย จํานวน 20 คน (2) ผูที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 
11 คน และ (3) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร-
กรุงเทพฯ สาขาการบริหารการศึกษา จํานวน 56 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 87 คน 

กลุมที่ 3 กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ไดแก (1) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (2) โรงเรียนวัดบาง
สะแกใน จํานวน 10 คน และ (3) โรงเรียนดรุณวิทยศึกษา จํานวน 20 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 35 คน  
 
การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

ประชากร มี 2 กลุม ไดแก (1) ผูทรงคุณวุฒิจากการวิจัยระยะที่ 1 (2) ผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
เปนผูบริหารหลักสูตรและตองการจะเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิจากการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน 7 คน 
กลุมที่ 2 กลุมผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูบริหารหลักสูตรและตองการจะเปดหลักสูตรภาค   

นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน ไดแก 
1. หัวหนาภาควิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. ประธานสาขาประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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จํานวนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนที่ไดรับกลับคืนสําหรับการวิเคราะหขอมูลในระยะที่ 1 ระยะที่2 และ ระยะที่ 3 สรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2 
ตารางที่ 3.2 สรุปจํานวนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และคูมือการใชเครื่องมือประเมิน 

        ความตองการจําเปนที่ไดรับกลับคืนในระยะที่ 1 ระยะที่2 และ ระยะที่ 3 
การวิจัย กลุมตัวอยาง จํานวนที่

สงไป 
จํานวนที่ได
กลับคืน 

รวม 

ผูทรงคุณวุฒิ 10 10 10  
ระยะที่ 1 ป.ตรี ศิลปากร สาขาภาษาอังกฤษ 

ป.โท มศว.ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผล 
50 
50 

28 
42 

70 

ป.ตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ป.ตรี เกษตรศาสตร 

200 
50 

146 
18 

164 

ป.โท มศว.ประสานมิตร สาขาปฐมวัย 
ป.โท รามคําแหง สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
ป.โท นเรศวร สาขาบริหารการศึกษา 

20 
20 
60 

20 
11 
56 

87 

 
 
 
 
ระยะที่ 2 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โรงเรียนวัดบางสะแกใน 
โรงเรียนดรุณวิทยศึกษา 

10 
20 
20 

5 
10 
20 

35 

ระยะที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิ 15 10 10 
 
 

เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 

1. แบบสัมภาษณความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณที่สําคัญ 5 ประเด็น ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การคัดเลือก
ผูเรียน (3) การจัดการเรียนการสอน (4) การประเมินผลหลักสูตร และ (5) การจัดบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตร หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 
ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
 ตอนที่ 2 ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบ
สําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย 
(5) วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน 
(10) เวลาเรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การ
ประชาสัมพันธหลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.3 
 
ตารางที ่3.3 โครงสรางของแบบสอบถามระยะที ่1 

เนื้อหา จํานวนขอ ขอเลขที่ 
ตอนที่  1 
ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม                                         
ตอนที่  2  

- องคประกอบสําคัญของหลักสูตร 
- วัตถุประสงคของหลักสูตร 
- ความตองการของสังคม  
- กลุมเปาหมาย  
- วิธีการคัดเลือกผูเรียน  
- อาจารยผูสอน  
- หองเรียน  
- หองสมุด 
- ส่ือการเรียนการสอน 
- เวลาเรียน  
- คาเลาเรียน  
- การเรียนการสอน 
- โครงสรางหลักสูตร  
- การประชาสัมพันธหลักสูตร  
- หนวยงานที่เกี่ยวของ  
- การประเมินผลหลักสูตร                          

 
3 
 
1 
1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 

 
1-3 

 
1 
2 
3 
4 

5 - 8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

15 - 16 
17 - 18 

19 
20 
21 

                                                        รวม 24  
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การวิจัยระยะที่ 2 
1. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสังเคราะหสารสนเทศสําคัญ 

เกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญา
โท สาขาการศึกษา และผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซึ่งเปน
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยระยะที่ 2 แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพการ
ทํางาน และระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 เปนความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งในแบบสอบถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 กอนเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท ซึ่งมีสารสนเทศที่สําคัญ 

4 ดาน  ไดแก  
 (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

จัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา วาควรมุงเนนในการจัด   
หลักสูตรใหมีลักษณะตางๆมากนอยเพียงใด 

(2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
เกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ซึ่งพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษา ประสบการณทํางาน เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี ความรูพื้นฐาน และการ 
สอบคัดเลือก 

(3) การเรียนการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัด
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เกี่ยวกับวิธีการสอน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร การวัดผลการศึกษา เร่ืองอื่นๆ 

(4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเรียน รวมถึงการบริการของหองสมุด ส่ือการเรียน
การสอน และการประชาสัมพันธหลักสูตร  
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ชุดที่ 2 หลังเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูเรียนระดับปริญญาโท ซึ่งมีสารสนเทศที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก  
 (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

วัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา วามี
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงในลักษณะตางๆมากนอยเพียงใดในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา   

(2) การเรียนการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา 

(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเรียน รวมถึงการใหบริการของอาจารยและ
บุคลากรในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา 

ลักษณะของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
 เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีรูปแบบการตอบ 
3 ลักษณะ คือ 

1. ตรวจสอบรายการ วิธีการตอบใหผูตอบทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง [   ] ใหตรง
ตามความเปนจริง  

2. มาตรวัดประมาณคา มีพิสัยการตอบ 4 ชวง คือ มาก(3)  ปานกลาง(2)  นอย(1)  และ     
ไมเห็นดวย(0) วิธีการตอบใหผูตอบใหผูตอบทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความ
คิดเห็นของผูตอบจริงๆ และกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยไวดังนี้ 

2.50 – 3.00  หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความมาก 
1.50 – 2.49  หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความปานกลาง 
0.50 – 1.49 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความนอย 
0.00 – 0.49  หมายถงึ ไมเหน็ดวยกับขอความ 
3. เรียงลําดับความสาํคัญ วิธีการตอบใหผูตอบเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยที่สุด) – 5

(สําคัญมากทีสุ่ด) ลงใน [   ] หนาขอความ ตามลาํดับความสําคัญเพียง 5 ลําดับ 
 

การวิจัยระยะที่ 3 
 1.แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

เกณฑการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
2. มีความตรงกับความตองการของผูใช  
3. มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
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ตารางที ่3.4 โครงสรางของแบบสอบถามระยะที ่2 
เนื้อหา จํานวนขอ ขอเลขที่ 

ตอนที่  1 
ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 
5 

 
1 -  5 

                                                                                   รวม  5  
ตอนที่  2   
สวนที่ 1  สําหรับผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท  
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร                     
(2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน    
(3) การเรียนการสอน                 
(4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก              

 
 

10 
8 
24 
4 

 
 

1.1 - 1.10 
2.1 – 2.8 

3.1 – 3.18, 4 - 9 
10 - 13 

                                                                          รวม 46  
สวนที่ 2  สําหรับผูเรียนระดับปริญญาโท   
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร                 
(2) การเรียนการสอน                 
(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   

 
10 
22 
24 

 
1.1 – 1.10 
2.1 – 2.22 
3.1 – 3.24 

                                                                          รวม 56  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยระยะที่ 1 
 1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  

2. กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจก
แบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจก
แบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท 
การวิจัยระยะที่ 2 

1. กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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2. กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และสง
แบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท 

3. กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา เก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
การวิจัยระยะที่ 3 

1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญา
โท สาขาการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดจากการจดบันทึก โดยใชวิธีการ
แจงนับความถี่ เพื่อจัดลําดบัความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
 2. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ความคิดเห็นในดานตางๆของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิง
บรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะหขอมูลแบบประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ 
และจัดลําดับความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48

 
 

วิจัยระยะที่ 1:   ขั้นกําหนดสารสนเทศที่ใชในการจัดบริการหลักสูตร 
ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตร 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  

สรางแบบสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

วิจัยระยะที่ 2:   ขั้นการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังทํางานดาน

การศึกษา 

จัดทําคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

 
วิจัยระยะที่ 3:   ขั้นประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

โดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ
จากการวิจัยระยะที่ 1 

 

โดยกลุมผูบริหารที่ตองการ
เปดหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท 

สัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

เก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และ
ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

แผนภาพที่ 3.2 สรุปขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการ
จัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา ไดนําเสนอผลตามลําดับ
ระยะของการวิจัย ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสารสนเทศจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ  
ตอนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศจากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 

และกลุมผูเรียนระดับปริญญาโท  
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ

จําเปน  
ตอนที่ 1 ขอมูลสารสนเทศจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒ ิ

ผลการวิจัยที่นําเสนอในตอนนี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลสวนนี้ไดจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบสําคัญของ
หลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย (5) วิธีการ
คัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน (10) เวลา
เรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การประชาสัมพันธ
หลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร  

1. องคประกอบในการจัดบริการหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญใน

การจัดทําหลักสูตรไววา องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา มีองคประกอบที่เหมือนกับภาคในเวลาราชการ ไดแก อาจารยผูสอนซึ่งควรเปนผู
ที่มีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ องคประกอบที่สําคัญรองลงไป 
ไดแก หลักสูตร และ ส่ือการเรียนการสอน ตามลําดับ 

1.1 องคประกอบดานอาจารยผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนองคประกอบสําคัญ 

ผูสอนตองมีคุณภาพ มีคุณวุฒิ มีความเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ 
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 “...องคประกอบไมตางจากภาคในเวลา เชน ตองมีครูอาจารยที่มีคุณภาพ มีอุปกรณ
เครื่องมือที่จําเปน  รวมทั้งหองสมุด…” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรประกอบดวย (1) ผูสอน ซึ่งตองมีคุณภาพ คุณวุฒิ มีผลงานเปนที่ยอมรับ (2) 
สถานที่  อุปกรณ  สื่อ (3) สภาพแวดลอม หองสมุด  ตํารา (4) การนําเทคโนโลยีมาใชสําคัญ
สําหรับผูเรียนบัณฑิตศึกษา และ (5) ตองมีศิษยเกามาชวยรางหลักสูตรดวย เพราะจะไดรูวาที่
เรียนไปนําไปประยุกตใชไดหรือไม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...องคประกอบสําคัญในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา นาจะเปนความพรอมของสถาบันและผูสอนเปนหลัก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...องคประกอบสําคัญในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปนกระบวนการเรียนการสอน ผูสอน และผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการขึ้นอยูกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจทั่วไป และการบริหารจัดการดานวิชาการ ซึ่งจะอาจารยในแตละโครงการจะดูแลทาง
วิชาการ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...องคประกอบในการจัดหลักสูตรไมตางจากหลักสูตรภาคในเวลา แตควรเนนที่ผูสอน
เปนหลัก เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ ผูเ รียนที่จบออกไปก็จะไดมีคุณภาพดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

1.2 องคประกอบดานรายละเอียดของหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาองคประกอบดานรายละเอียดของ

หลักสูตรมีความสําคัญมากเชนกันเมื่อเทียบกับองคประกอบดานอาจารยผูสอน ซึ่งหลักสูตรที่จะ
เปดในภาคนอกเวลาราชการตองเปนหลักสูตรเดียวกันกับภาคในเวลาราชการ และควรมีรายวิชา
เลือกมากขึ้น เพื่อใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น  

“...องคประกอบในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา 
นาจะประกอบไปดวย (1) หลักสูตร ซึ่งไมตองออกแบบใหม สามารถใชหลักสูตรเหมือนภาคใน
เวลา แตควรมีการยืดหยุนใหเหมาะสมกับผูเรียน (2) อาจารย นอกจากจะมีอาจารยประจํา ก็ควร
เชิญผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อมาเลาประสบการณใหผูเรียนไดฟงดวย  และ (3) ทรัพยากร  
ตํารา  วารสาร ซึ่งตองมีจํานวนเพียงพอทันสมัย และควรมีอินเตอรเน็ตดวยเพื่อใหเหมาะสมกับ 
ยุคสมัย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...องคประกอบสําคัญหลักๆ ก็ประกอบดวย (1) หลักสูตรซึ่งเหมือนกับหลักสูตรภาคใน
เวลา (2) การอุทิศเวลาของผูสอน (3) การอํานวยความสะดวก เชน หองสมุด การใหบริการ วัน
ธรรมดาเปดถึงหนึ่งทุม เสาร-อาทิตย ถึงเย็น อยาจัดใหเรียนเชาบาย อยางนอยตองมีเวลาวางใน
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การคนควา และ (4) กิจกรรมนิสิต ควรจัดใหผูเรียนภาคในเวลาและภาคนอกเวลาไดมีเวลาวาง
ตรงกัน เปนการสรางความสัมพันธ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...องคประกอบสําคัญในการเปดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลา ที่เปนองคประกอบ
หลักๆก็คือ หลักสูตรซึ่งรวมไปถึงรายวิชาที่เรียน โดยเฉพาะรายวิชาบังคับ ซึ่งควรจัดใหมีนอยกวา
วิชาเลือกเพื่อให ผูเรียนไดมีทางเลือกมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

 1.3 องคประกอบดานสื่อการเรียนการสอน 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาองคประกอบดานสื่อการเรียนการสอนก็มีความสําคัญในการ

จัดบริการหลักสูตร สื่อตองพรอมและมีจํานวนเพียงพอกับผูเรียน  
 “...องคประกอบสําคัญในการเปดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ตองดูวา 

(1) มีส่ือการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือไมและมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียนหรือไม 
(2) หองสมุด มีความพรอมในการบริการหรือไม เชน ควรมีเวลาเปดปดที่เหมาะสม หรือควรจะ
เปดใหบริการถึงตีสองเพื่อบริการทั้งในเวลาและนอกเวลา และผูที่อยูหอพักดวย และ (3) มี
อาจารยที่เปนผูมีความรูความสามารถจริง ๆ มีประสบการณเปนอยางดี และพรอมที่จะใหบริการ
ผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา วัตถุประสงคของการ

จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากร
โดยการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแกผูที่ทํางาน หรือผูที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ ได
พัฒนาศักยภาพของตนเอง มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น และไดประสบการณเพิ่มเติมจากสายงานที่ทํา 
นอกจากนี้ยังเปนการจัดการศึกษาใหตอบสนองกับนโยบายของรัฐ ทั้งนี้การจัดหลักสูตรทั้ง
หลักสูตรภาคในเวลาและภาคนอกเวลาราชการ ตองจัดใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
 2.1 การพัฒนาบุคลากร 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการเพื่อพัฒนาบุคลากรหรือผูที่ทํางานและไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ 
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและเพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทํา 

“...วัตถุประสงคในการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ก็เพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน
การศึกษา ซึ่งการใหการศึกษาควรจัดใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของตลาดและ
สามารถประยุกตใชไดมากกวายึดติดกับตํารา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...การเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ทางการศึกษา ควรมีวัตถุประสงคหลักๆ คือ 
(1) มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ (2) สะทอนบริบทของ
ภูมิภาคนั้น ๆ ดวย (3) ตองสํารวจความพรอมของสถาบัน กลุมผูเรียนก็ควรมีลักษณะใกลเคียงกัน 
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และ (4) ถาผูเรียนพรอมผูสอนพรอมก็ไมมีปญหา แตคุณภาพของภาคในเวลากับ นอกเวลาตอง
ทัดเทียมกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 
 “...วัตถุประสงคในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ก็เพื่อสนองความตองการโดยจดั
ใหคนที่มีงานทําอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง ถาจัดใหคนที่เรียนภาคในเวลาราชการ จะทํา
ใหกลุมเปาหมาย หรือ manpower เกินความจําเปน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ครูคิดวาเปนการใหความรูใหประสบการณเพิ่มเติมแกคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลา
ได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ตามความเห็นของครู วัตถุประสงคในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท ก็เพื่อ (1) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากร คนที่ทํางานแลวไดมีความกาวหนาในการศึกษา  
เอาส่ิงที่ไดเรียนไปใชในการทํางาน ใชเวลาสวนหนึ่งในการเรียนโดยไมกระทบกระเทือนในเวลา
ทํางาน (2) ใหมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  (3) ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และ (4) ได
ประสบการณ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...วัตถุประสงคตองดูหลาย ๆ ดาน เปนเหมือนโรงเรียนนอกเวลา ตองดูจุดคุมทุนดวย
และตองดูการบริหารจัดการที่จะไดผูเรียนตามจํานวน ทุกคนตองพรอมในการทําวิทยานิพนธ  
เพราะเปนการเพิ่มโอกาสในการทํางาน  โดยนํากรอบการวิจัยมาชวยในการแกปญหา นอกจากนี้
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  มีวัตถุประสงคหลากหลาย  เชน  ผูเรียนตองการ
พัฒนาตัวเองในการเพิ่มคุณวุฒิ  ความสามารถในการถายทอดความรู มีสังคมเพิ่มข้ึน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

 “...วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา ก็เพื่อใหผูไมมี
เวลาไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง จะเห็นวา ครู  อาจารย ถูกแชแข็งอัตราจึงไมมีโอกาสไดลาศึกษาตอ
จึงตองเปดโอกาสใหครู อาจารย ไดพัฒนาตนเองไมควรใหเด็กที่จบใหมมาเรียนอยางนอยตองมี
ปะสบการณไมต่ํากวา 5 ป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...วัตถุประสงคก็เพื่อชวยคนทํางานไดเพิ่มคุณวุฒิใหตัวเอง และเพื่อเพิ่มประสบการณให
ตรงกบัสายงานที่ทํา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

2.2 การสนองนโยบายของรัฐ  
ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นวา การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ

ปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองจัดใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐดวย 
  “...จริงๆแลววัตถุประสงคหลักๆของการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ในระดับ
ปริญญาโททางการศึกษา นาจะมีวัตถุประสงคหลักๆ 4 ขอ คือ (1) หลักสูตรที่เปดตองตอบสนอง
นโยบายของรัฐ (2) ตาม พรบ.การศึกษา  ผูบริหารการศึกษา ตองจบ ป.โททางการศึกษา ซึ่งเปน
ผลใหมีหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการทางการศึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษาไดปรับ
วุฒิของตัวเอง (3) หลักสูตรหรือสาขาที่เปดบริการควรเปนสาขาที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 
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และ (4) หลักสูตรเหมาะสําหรับคนที่ทํางานแลวตองการพัฒนาตัวเอง  เพื่อเพิ่มประสบการณให
ตรงกับสายงานที่ทํา...”(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...การจัดการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ ตองจัดใหสอดคลองกับนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐและเหมาะสมตามอัธยาศัย โดย40%ของประชากรตองจบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้การศึกษาสําหรับภาคนอกเวลาราชการ เปนการศึกษาเพื่อคนที่ตองการ
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานนาจะเหมาะสําหรับคนที่มีอาชีพอยูแลว  นําเอาประโยชนที่ไดมา
ใชในการประกอบอาชีพ บางหนวยงานยังจัดการศึกษาไมเปนทางการ  ไมมีผลผลิตออกมาที่
ชัดเจน  ควรมีการบริหารจัดการเพื่อสรางความมั่นคง  หลักสูตรนอกเวลาควรแยกออกมาให
ชัดเจน  การรับคนเขาเรียนก็ตองแตกตางจากหลักสูตรปกติ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

3. ความตองการของสังคม 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับความตองการของสังคม สวนใหญให

ความคิดเห็นที่สอดคลองกันไววา การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา ตองขึ้นอยูกับความตองการของสังคม โดยใชวิธีการสํารวจจากบริบทรอบๆตัว  
เชน หลักสูตรที่เปนหลักสูตรที่ขาดแคลน ตองตามกระแสเศรษฐกิจ ดูตลาดแรงงาน เชน มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรหรือการโยกยายตําแหนง เปนตน เพื่อจะไดทราบวาหลักสูตรที่จะเปด มีผูที่
จะเขามาศึกษามากนอยแคไหน คุมกับจุดคุมทุนหรือไม เพราะภาควิชาตองหารายไดเลี้ยงตัวเอง
ดวย 

3.1 เปดบริการหลักสูตรที่ตองการหรือขาดแคลน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา หลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการที่จะเปดบริการ ควรจะเปนหลักสูตรที่ตองการหรือขาดแคลน และตองชี้นําสังคมดวย  และ
ดูวาสังคมตองการบุคลากรดานใด เพราะเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดออกมารับใชสังคมตอไป 

 “...การเปดหลักสูตรใหมๆ ตองชี้นําสงัคมไมใชลูไปตามสังคม  ไมใชเรียนไปเพื่อกระดาษ
แผนหนึ่งตามคานิยม สถาบันตองชีน้ําสงัคมใหได ตองสรางคานยิมใหกับสังคม ตลาดหรือสังคมก็
เหมือนหมอด ู เชน รูวาสาขานัน้เปนที่ตองการ จงึพยากรณไวอยางหนึ่งแตพอเด็กเขาไปเรียน  
สภาวะก็เปลี่ยนไปอีกอยาง มหาวิทยาลัยตองใชนโยบายในการจัดการประมาณการกําลงัคน  
และเตรียมพรอมที่จะปรับกติกาขอบังคับตางๆ  โดยอาจจะใชการศึกษาวิจัย คิดอัตราสวน  เชน  
ครู 1 คนตอเด็กกี่คนที่จะดแูล  และอีก 10 ป    ขางหนาควรเปนเทาไร...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที ่1) 

“...กอนที่จะดูความตองการของสังคมหรือตลาดแรงงาน ตองเริ่มตนจากความพรอมของ
ภาควิชากอน  เชน  ตลาดตองการแตภาควิชาไมพรอม ก็ไมมีผลดีเกิดขึ้น จะเห็นวาบริหาร
การศึกษาเปนหลักสูตรแรกที่เปด  เพราะเปนความตองการของผูบริหาร  เจาของโรงเรียน  ระดับ
หัวหนาหมวด  ผูชวย  ตอมาก็สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา  คอืผูบริหารตองมีความรู  ตอมา
ก็ภาคเทคโนฯ  เพราะเปนวิชากลาง ๆ ที่คนทั่วไปสามารถเรียนได ที่สําคัญตองใหแนใจวาสาขาที่
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จะเปดบริการเปนสาขาที่ตองการหรือขาดแคลนจริง วิธีการศึกษาความตองการของสังคมอาจใช
วิธีสงแบบสอบถามไปตามชุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

 “...สังคมไทยนิยมใหคนเรียนหนังสือสูง ๆ เพื่อคาตอบแทนที่สูงขึ้น และปริญญาหมายถึง
ความมุมานะ ความพยายามควรปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งเปนความหมายทางออมวาบุคคลนี้มี
ความรับผิดชอบมีความรูมากขึ้น การจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการทางสังคมมัก
เปนไปตามกระแสเศรษฐกิจ  เชน  ในยุคของปฏิรูป  ยุค พรบ.การศึกษาซึ่งผูบริหารการศึกษา  ครู  
อาจารย  ยังไมคอยมีความรูดานนี้  หรือในบางสาขาที่ยังขาดแคลนบุคลากร เชน  วิจัย  ปฐมวัย  
คณิต  วิทยาศาสตร  การสอนภาษาอังกฤษ  ซึ่งสาขานี้ถือวาขาดแคลนบุคลากรที่จบทางดานนี้ 
ดังนั้นควรเปดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนใหมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

 “...จําเปนตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของสังคม ตองรูวาสาขาที่จะเปดเปนที่
ตองการหรือไม ฉะนั้นการมีขอมูลหรือทําเนียบที่ถูกตองสามารถชวยในการสํารวจความตองการ
ของประชากรอยางแทจริง  มหาวิทยาลัยตองเปนศูนยกลางในการประสานงานและใหแหลง
ความรูแกชุมชน สังคม ทุกระดับ และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่จะเปดก็ตองใหผูเรียนทั้ง
ภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการรูสึกทัดเทียมกัน ใหผูเรียนมีทางเลือกที่หลากหลาย
เมื่อจบออกมาแลวก็มีความเจริญกาวหนามากขึ้น พรอมที่จะรับใชสังคมตอไป...” (ผูทรงคุณวุฒิ
คนที่ 9) 

3.2 เปดบริการหลักสูตรตามกระแสเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา หลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการที่จะเปดบริการตองสอดคลองกับกระแสเศรษฐกิจ ดูวาสังคมตองการอะไร ตลาดแรงงาน
ตองการคนอยางไร ก็สอนคนใหไดอยางนั้น และควรติดตามกระแสโลกวาไปทิศทางใด เพื่อผลิต
บัณฑิตไดถูกทาง บัณฑิตจะไดไมตกงาน   

“...การเปดหลักสูตรหรือสาขาใหมตองขึ้นกับความตองการของสังคมแนนอน เปนการหา
รายไดเลี้ยงตัวเองดวย  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรไปดวยกันกับชุมชนและสังคม ภาควิชาเองก็ตอง
ทํากิจกรรมรวมกับสังคม  ดูนโยบายหรือทิศทางของรัฐดวย ดูภาวะตลาดแรงงานดวย  ติดตาม
กระแสโลก ดักทางใหถูก บัณฑิตจะไดไมตกงาน  ดูแผนพัฒนาเศรษฐกิจดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 2) 

“...หลักสูตรท่ีจะเปดตองขึ้นกับความตองการของสังคมแนนอน เพราะจะเปนตัวชี้ใหเห็น
วาจะประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน ดูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดวย  เชน  
ชวงนี้ตองการอะไรในระยะใกลไกลตองการสาขาอะไร  เปนขอมูลทางสัมคมได  และตองดู
แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เชน  คณะศึกษากับอักษร  คลายครูสอน  ผลิตนักภาษา 
เปนการเอื้อกัน  ทรัพยากรใชกันได  ลอกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
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“...กอนที่จะเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ตองดูความตองการของสังคม ความ
ตองการของตลาดแรงงาน เชน ดูความตองการวาในชวงการลาออก ก็ตองมีการเปลี่ยนกลุม
คนทํางานใหม ความตองการก็จะมีมาเร่ือยๆ ซึ่งเราจะรูไดจากการสํารวจวาที่ไหนมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร นอกจากนี้ดูกลุมบุคคลที่เราจะไปบริการ เพื่อจะไดจัดบริการวิชาการใน
พื้นที่ตางๆ เชน การจัดสัมมนาตามภูมิภาคตางๆ หรือทําการสํารวจวาถาจะเปดหลักสูตรนี้จะมีคน
ที่มีความตองการมาเรียนมากนอยแคไหน ซึ่งบางครั้งใหนิสิตเปนคนจัดบรรยายตามภูมิภาคและก็
เชิญผูบริหารมาฟง เปนการประชาสัมพันธหลักสูตรโดยใชการบอกแบบปากตอปากดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

 “...ความตองการทางสังคมก็คือ ความตองการของตลาดแรงงาน การเปดบริการให
เฉพาะคนที่มีงานทําอยูแลวก็ถือวาตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะครู 
อาจารย หรือ คนที่ทํางานดานการศึกษา ใหมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองและพัฒนางานที่ทําอยู 
ใหดีขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...ดูวาสังคมตองการอะไร ตลาดแรงงานตองการคนอยางไร  ก็สอนคนใหไดดังนั้น ดู
บริบทรอบๆตัวดวยเพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ แลวทําการสง
หนังสือไปตามหนวยงานเพื่อประชาสัมพันธ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่จะเปดตองดูความตองการของสังคม  และดู
จุดคุมทุนดวย เมื่อมีการเปดรับสมัครผูเรียนก็ดูวามีคนมาเรียนมากนอยหรือไม  หรือดูจากการ
สมัครของภาคในเวลาราชการ  ถาคนมาเยอะก็อาจตองเปดภาคนอกเวลาราชการ . . .” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

ที่จะเขาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สรุปความ
คิดเห็นสวนใหญที่สอดคลองกันไดวา กลุมเปาหมายที่จะเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ไดแก ผูที่มีงานทําตรงกับสาขาที่จะเรียน ไมวาจะเปนบุคลากร
ดานการศึกษา เชน ผูบริหาร ครู-อาจารย หรือ เจาหนาที่ฝกอบรม พนักงานบริษัท เปนตน แตถา
หลักสูตรที่จะเปดมีจํานวนกลุมเปาหมายที่จะเรียนนอย ก็ตองรับผูที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือผูที่ ยังไมมีงานทําดวย เพราะจะไดรูเปาหมายและไดประสบการณจากผูที่ทํางาน
ดวย 

4.1 กลุมบุคลากรดานการศึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวากลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา 

ควรเปนบุคลากรทางการศึกษาศึกษา โดยเฉพาะครู อาจารย เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียน
มากกวาคนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ และงายตอการเชื่อมโยงความรูในการเรียนการสอน 
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ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนบุคลากรดานการศึกษา โดยเฉพาะครู 
อาจารย เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวาคนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ 

“...กลุมเปาหมายตองทํางานทางดานการศึกษาถงึจะเหมาะสมที่จะศกึษาตอในสาขาทาง
การศึกษา เพราะงายตอการเชื่อมโยงความรูในการเรียนการสอน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...กลุมคนที่จะศึกษาตอในปริญญาโทหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปนกลุมคนเหลานี้ คือ (1) กลุมที่กําหนดใน พรบ.การศึกษา 2542  คือผูสอน  
ผูบริหาร  สถานศึกษา (2) กลุมที่มีอาชีพแลวใหสอดคลองกับ พรบ.การศึกษา 2542 (3) กลุมนอก
สาย  เพื่อเพิ่มประสบการณ และ (4) กลุมผูจบใหม  มองเจตนาที่จะศึกษาตอ และตองมีฐานะไม
เดือดรอนตอคาใชจายตลอดการศึกษา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...เปดบริการใหเฉพาะคนที่มีงานทําอยูแลว โดยเฉพาะครู อาจารย หรือคนที่ทํางานดาน
การศึกษา จะดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...กลุมเปาหมาย นาจะเปน ครู  นักฝกอบรม อาจารยที่ตองการตอเติมความรู แตถามี
คนมาเรียนนอยก็ตองรับ ผูที่เพิ่งจบป.ตรีมาใหมๆ แตอยากไดคนที่ทํางานตรงกับสาขาที่เรียน
มากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...ควรจะรับบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณวุฒิ และตองดูสาขาที่จะเปดดวย เชน  สาขา
การสอน  รับคนท่ีเปนครู สาขาบริหารรับคนที่เปนผูบริหาร ตองพิจารณาเปนกรณีไป แลวแต
สาขาวิชา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
  “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา 
ควรเปนบุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารยที่ทํางานแลว ไมต่ํากวา 5 ป เชน สาขาบริหาร
การศึกษา ก็รับผูเรียนที่ทํางานตั้งแตระดับผูบริหาร รองผูชวย หัวหนาหมวด เปนตน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

 “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอปริญญาโท หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขา
ทางการศึกษา ควรผูที่ทํางานทางดานการศึกษา เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวา   
คนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

4.2 กลุมคนทํางาน 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมใหความเห็นวา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนบุคคลทํางานมากกวาผูเรียนที่เพิ่งจบใหม  
“...กลุมคนที่จะศึกษาตอควรเปนกลุมคนที่มีงานทํา และไมควรจํากัดอายุ แตตองทํางาน

อยางนอย 3 ป หรือเปนหัวหนาฝายทางดานฝกอบรม หรืออยางนอยตองทํางานทางดาน
การศึกษา...” (ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 4) 
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 “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปน ครู อาจารยหรือทําหนาที่ฝกอบรม พนักงานบริษัท แตไมเห็นดวยที่รับเด็กจบ
ใหมและไมมีงานทํา  แตถาจบใหมแลวมีงานทําก็ไมมีปญหาเพราะจะรูเปาหมายในการเรียนตอ  
เปนการเพิ่มประสบการณตรงแกผูเรียนดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

4.3 กลุมอื่นๆ 
ผูทรงคุณวุฒบิางทานใหความเห็นวา กลุมเปาหมายทีจ่ะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ระดับปริญญาโท จะเปนใครก็ไดที่ตองการพฒันาความรู ไมจําเปนวาตองเปนผูมีงานทํา 
 “...กลุมเปาหมาย  ควรเปนกลุมพัฒนาความรู  เปนบุคคลกลุมใดก็ไดที่ตองการนํา

ความรูไปใช  ไมจําเปนวาตองเปน  ผูมีงานทํา คนไมมีงานทําก็มาเรียนได เพราะจะได
ประสบการณความรูจากคนที่มีงานทําดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับวิธีการคดัเลือก

ผูเรียน ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรจะมีทั้งการสอบขอเขียนและ
สอบสัมภาษณ เพื่อจะไดวัดทักษะ ความสามารถในการสื่อสาร และศักยภาพของผูเรียนในหลายๆ
ดาน แตบางสาขาวิชาอาจใหมีการสอบสัมภาษณอยางเดียว เพราะผูที่จะเรียนภาคนอกเวลา
ราชการเปนผูที่มีงานทําอยูแลว และไมมีเวลาในการอานหนังสือสอบ ดังนั้นการสอบสัมภาษณจึง
เปนวิธีการที่เหมาะสมเพราะจะไดทราบถึงประสบการณ และความคิดความอานของผูเรียน 

5.1 สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรมีทั้งการสอบขอเขียน 

และสัมภาษณ เพื่อเปนการทอสอบทักษะหลายๆดานของผูเรียน และเปนการคัดเลือกเอาเฉพาะผู
ที่มีคุณภาพเขามาศึกษาตอระดับปริญญาโท 

“...การสอบคัดเลือกโดยสัมภาษณสัก 2-3 นาที ก็วัดอะไรมากไมได แตก็ข้ึนกับสาขาวิชา 
แตจริง ๆ แลวควรจะมีการทดสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณจึงจะดี เพื่อคัดเฉพาะผูเรียนที่มี
คุณภาพ...”(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
 “...วิธีคัดเลือกขึ้นแตละสาขา แตถาใหดีที่สุดควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ...”
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...การคัดเลือกผูเรียนควรมีการสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อดูความสามารถในการ
สื่อสาร ตองมี ฟง พูด อาน เขียน จึงจําเปนตองมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ ขอเขียนเปนตัว
คัดเลือกขั้นแรก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อวัดศักยภาพของผูเรียนใหครบทุกดาน...”
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
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“...ควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อวัดศักยภาพและทักษะหลายๆดานของ       
ผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

“...ใชวิธีการสอบเดียวกันกับภาคในเวลาราชการ เพราะตองยึดมาตรฐานของผูเรียนให
เทาเทียมกันถาใหดีควรสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อดูวาผูเรียนมีความรูความสามารถ และ
มีความพรอมที่จะเรียนมากนอยแคไหน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

5.2 สอบสัมภาษณอยางเดียว 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานใหความเห็นวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรมีการสอบสัมภาษณอยาง

เดียว เนื่องจากผูเรียนภาคนอกเวลาสวนใหญเปนคนทํางานจึงไมมีเวลาเตรียมตัวในการอาน
หนังสือสอบ ควรจะดูที่ประสบการณการทํางานของผูเรียนมากกวา 

“...คนทํางานไมมีเวลามาอานหนังสือสอบ  ควรคัดเลือกโดยดูจาก   Transcript  และทํา
การสัมภาษณ  ดูประสบการณ  จะกําหนดกี่ปก็วาไป  ตองยอมรับวา  ภาคนอกเวลาราชการ
ตองการใหคนมีงานทําไดเรียน  แตคนเพิ่งจบมีภาคในเวลาราชการรองรับอยูแลว...” (ผูทรงคณุวฒุิ
คนที่ 3) 

“...วิธีการคัดเลือก  ภาคนอกเวลาราชการไมควรมีสอบขอเขียน  แตมีสอบสัมภาษณ  
และควรมีจดหมายอนุญาตจากที่ทํางานใหมาเรียนได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ควรคัดเลือกผูเรียนโดยการสัมภาษณเพราะผูเรียนมีงานทําอยูแลว  จะดูประสบการณ
มากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...แลวแตสาขาวาจะมีการคิดอยางไร ดูความเหมาะสมวาภาควิชาตองการผูเรียนแบบ
ไหน แตถาใหคัดเลือกจริงๆก็ควรเนนการสัมภาษณดีกวา เพื่อจะไดดูความคิดความอานและ
จุดมุงหมายของผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

6. อาจารยผูสอน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับอาจารยผูสอน 

ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา ตองดูคุณสมบัติของผูสอน และผูสอนตองปรับรูปแบบการสอน
ใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน เพราะเนื่องจากผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นควรเนนการเรียน
การสอนใหเปนแบบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากกวา และควรมีการเชิญผูเชี่ยวชาญหรือวิทยากร
ดังๆ มาชวยบรรยายพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูเรียนมากขึ้น 

6.1 วิธีการสอน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวา ผูสอนควรเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให 

เหมาะสมกับผูเรียน เนื่องจากผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางานจึงมีขอจํากัดเรื่องเวลา ดังนั้นการ
เรียนที่เหมาะสมคือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูเรียนและผูสอน 
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“...ผูสอนภาคนอกเวลาราชการ จะใชสอนหรืออธิบายอยางเดียวไมได  ตองเตรียมตัวให
พรอม  เพราะรูวาผูเรียนไมมีเวลาอานหนังสือ ควรเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือ การใหผูเรียนคนควาดวยตัวเองจะดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...ความพรอมของครูผูสอน ตองปรับนิดหนอยใหตางจากภาคในเวลาราชการ เพราะ
ผู เรียนมีประสบการณอาจใชวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนมากขึ้นกัน . . ” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ผูสอนตองเตรียมการสอนที่ตางไปจากภาคในเวลาราชการ เนื่องจากเวลา และการจัด
กิจกรรมตางๆ เพราะผูเรียนภาคนอกเวลาราชการสวนใหญเปนคนทํางาน มีขอจํากัดของเวลา 
ควรเนนการสอนแบบจัดสัมมนา ดูงาน เปนตน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ความพรอมของผูสอน  ตองประชุมวาใครถนัดสอนวิชาอะไร  และเปลี่ยนรูปแบบการ
สอนใหเหมาะสมกับผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ความพรอมของผูสอน  สอนก็สอนวิชาเดิมจึงไมจําเปนตองเตรียมเปน 2 เทา  บาง
สาขาผูเรียนมีประสบการณมากกวาผูสอน  ดังนั้น  ผูสอนตองปรับปรุงรูปแบบการสอนเนนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...การสอนควรมีการเชิญวิทยากรดัง ๆ หรืออาจารยที่จบจากตางประเทศมาบรรยาย
พิเศษเพื่อเพิ่มประสบการณตรงใหแกผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ผูสอนตองปรับปรุงวิธีการสอน เนนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้นเพราะ
ผูเรียนมีขอจํากัดเรื่องเวลา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

6.2 คุณสมบัติผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ผูสอนควรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการถายทอด

ความรูและการใชเทคโนโลยี มีผลงานทางวิชาการ และมีจิตวิญญาณในการเปนผูให 
“...ไมควรเอาอาจารยระดับเดียวกันมาสอน  ยกเวนสาขาเฉพาะก็ยอมใหผูเชี่ยวชาญมา

สอน  แตผูเชี่ยวชาญนั้นตองเปนที่ยอมรับทั่วไป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
“...ดูประสบการณ  คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญของผูสอน  และผูสอนเองตองไดรับความ

สะดวกในการสอนดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
“...ผูสอนมีเวลาในการสอนใหคําแนะนําปรึกษา มีความพรอมในศักยภาพของตนเอง มี

ความสามารถในการถายทอดความรูและการใชเทคโนโลยี   มีผลงานทางวิชาการ และมีจิต
วิญญาณในการเปนผูให...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

7. หองเรียน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การจัดการ เรียนการสอนภาคนอกเวลาราชการ

สามารถใชหองเรียนเดิมกับภาคในเวลาราชการได เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา แตควรมี
การปรับปรุงใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น 
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 7.1 ใชหองเรียนรวมกันกับภาคในเวลาราชการ 
 ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวา การจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ไมจําเปนตองเพิ่มหองเรียนใหม เพราะสามารถใชหองเรียนรวมกับภาคในเวลาได เนื่องจากเวลา
เรียนไมตรงกัน และเปนการใชทรัพยากรใหคุมคา แตทั้งน้ีควรปรับปรุงใหดีขึ้นเพื่อรองรับทั้งผูเรียน
ภาคในเวลาและภาคนอกเวลาราชการ 
 “...ใชหองเรียนเดียวกับภาคในเวลาราชการ เพราะเวลาเรียนก็ไมตรงกันจึงไมจําเปนตอง
สรางหองเรียนเพิ่มใหสิ้นเปลือง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...ใชหองเรียนเดียวกับภาคในเวลาราชการแตควรปรับปรุงใหดีขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคน  
ที่ 2) 

“...ไมจําเปนตองสรางหองเรียนใหม  ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  ไมตอง
ลงทุนเพิ่มเติม  แตอาจปรับตกแตงใหดีข้ึน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ใชหองเรียนของภาคในเวลาราชการได เพราะตารางเรียนก็ไมตรงกันอยูแลว แต
ปรับปรุงใหดีขึ้น เพื่อรองรับผูเรียนทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการได...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ใชหองเดิม ไมตองเตรียมหองใหม อุปกรณก็มีพรอมอยูแลว สามารถใชรวมกันไดทั้ง
ภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ แตควรแบงตารางการใชใหดีๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคน
ที่ 5) 

“...ใชหองเรียนเดิมไมตองไปสรางใหมใหยุงยากแตควรมีเครื่องปรับอากาศ ติดตั้งสื่อให
ครบ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายแกผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...ความพรอมของหองเรียนโดยภาพรวมใชของเดิมได  เพราะไมไดเบียดเบียนภาคใน
เวลาราชการ  แตก็ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  หรือเพิ่มความสะดวกใหผูเรียนเพราะผูเรียนตองมาเรียน
ทั้งวัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...ใชหองเรียนเดิมของภาคในเวลาราชการได เพราะจะไดใชสิ่งที่มีอยูไดอยางคุมคา ภาค
นอกเวลาราชการสวนใหญมาเรียนเสารอาทิตยอยูแลว ดังนั้นภาคในเวลาราชการก็ไมไดใช
หองเรียนในวันเสารอาทิตยอยูแลว...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ใชหองเรียนเดิมของภาคในเวลาราชการอยูแลว เพียงแตจัดใหมีบรรยากาศทาง
วิชาการมากขึ้นจะไดกระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียนมากขึ้น ไมตองไปสรางหองเรียน
เพิ่มเติมใหสิ้นเปลืองเปลาๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)  

“...หองเรียนไมมีปญหา เพราะเรียนนอกเวลา ใชหองเรียนเดิมไดจะไดประหยัดและเปน
การใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางคุมคา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
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8. หองสมุด 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับหองสมุด 

ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา เมื่อมีการเรียนการสอนภาคนอกเวลา
ราชการ จึงจําเปนตองขยายเวลาเปดปดในการใหบริการยืม-คืนมากข้ึน เชน เปดบริการเวลา 7 
โมงเชา และปดบริการเวลา 5 โมงเย็น เปนตน งบประมาณสวนนึงที่ไดจากคาเลาเรียนของผูเรียน
ภาคนอกเวลาราชการสามารถนํามาสั่งซื้อ หนังสือ ตํารา วารสารตางๆใหเพิ่มข้ึน  

8.1 ขยายเวลาเปด-ปด  
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา ในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ หองสมุดตองเตรียมความพรอมในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลา โดยเฉพาะ
การขยายเวลาเปด-ปดในการใหบริการ 

“...หองสมุด ควรเปดบริการ 24 ชม. หรืออยางนอยตองขยายเวลาใหเพิ่มจากเดิมเพื่อ
ใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการมากขึ้น เจาหนาที่ก็ตองจัดหมุนเวียนในการใหบริการ 
สวนจํานวนหนังสือที่ใหยืมตองเทาเทียมกันทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...การเรียนนาจะใชการคนควาจากอินเตอรเน็ตดีกวาเพราะไมตองเขาหองสมุด ตํารา
สวนใหญก็ใชเหมือนกันกับภาคในเวลาราชการ  แตยังงัยก็ควรขยายเวลาเปดปดเพิ่มข้ึนเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...หองสมุดพยายามหาวิธีการเปดขยายเวลาในการบริการใหภาคนอกเวลาราชการ ตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารดวย  หนังสือตองลงทุนซื้อเพิ่มและตองทันสมัย  การยืมคืนก็อาจ
ใหสิทธิพิเศษมากกวาภาคในเวลาราชการ  เพราะเสียคาเทอมแพงกวา หรืออยางนอยตองเทา
เทียมกันหรือมากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...หองสมุดควรขยายเวลาเปดปด ทั้งนี้ตองดูเวลาที่นิสิตเขาเรียนเปนหลัก นอกจากนี้
หองสมุดตองมีงบในการซื้อมากขึ้น อาจใชตําราเดียวกันแตเพิ่มจํานวนมากขึ้น ซึ่งตองดงูบจากคา
เทอมและสวนอื่นๆดวย อาจารยผูสอนควรเปนคนเลือกหนังสือวาควรสั่งซื้อหนังสือเลมไหนเปน
พิเศษ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...หองสมุดตองขยายเวลาในการบริการยืมคืนใหมากขึ้น ตองดูเวลาเรียนเปนหลักและ 
ขยายเวลาออกไปสัก 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาไปคนควาหลังจากเลิกเรียน...”     
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...หองสมุดควรมีการขยายเวลาเปดปด แตสวนใหญผูเรียนไมมีเวลาในการอานเพราะ
ตองทํางานมากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
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“...หองสมุดควรจะเปดเร็วขึ้น ปดชาลง เชน เปด 7 โมง ปด 5 โมงเย็น สวนปริมาณ
หนังสือในการยืม-คืนเทาเทียมกันทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ แตสวนใหญ
นิสิตจะถายเอกสารกันเองเนื่องจากความไมสะดวกในการยืม-คืน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

8.2 หนังสือมีจํานวนเพียงพอ  
ผูทรงคุณวุฒิยังใหความเห็นวา  หองสมุดตองเตรียมหนังสือใหมีจํานวนเพียงพอ 

โดยเฉพาะหนังสือที่มีเนื้อหาเฉพาะ หรือหนังสือหายาก เงินที่ไดจากคาเทอมของผูเรียนภาคนอก
เวลาราชการจะชวยใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่มข้ึน 

“...เงินจากโครงการพิเศษทําใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่ม การยืมคืนควรเปน1สัปดาห ใชวิธีการ
ถายเอกสารใหเฉพาะสาขานั้นๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...หองสมุดตองมีหนังสือเพียงพอโดยเฉพาะหนังสือที่มีเนื้อหาเฉพาะ หรือหนังสือหายาก 
ตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)   

“...หองสมุดตองมีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียนเมื่อมีภาคนอกเวลาราชการก็มีผูเรียน
เพ่ิมข้ึนดังนั้นก็ตองมีหนังสือเพิ่มข้ึนดวย เงินที่ไดจากคาเทอมของผูเรียนภาคนอกเวลาราชการจะ
ชวยใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่มข้ึน นอกจากนี้หองสมุดควรขยายเวลา เชน ดูเวลาที่เลิกเรียน และบวก
ไปอีกหนึ่งชั่วโมง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10)  

9. สื่อการเรียนการสอน  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา สื่อการเรียนการสอนเปนตัวสําคัญในการดึงดูด

ผูสอนและผูเรียนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดังนั้นสื่อที่มีอยูควรอํานวยความสะดวกในการ
เรียน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล นอกจากนี้ควรมี
การเพิ่มส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการทั้งของผูสอนและผูเรียน และการใชสื่อ
ใหมีประสิทธิภาพก็ขึ้นอยูกับเทคนิคของผูสอนดวย 

9.1 จัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่ทันสมัยและเหมาะ

ตอการเรียนในระดับปริญญาโท เพราะตองใชการคนความากขึ้น และผูเรียนสวนใหญเปน
คนทํางาน ดังนั้นการสืบคนขอมูลตางๆจึงจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตชวยสืบคน เพื่อประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน และสื่อแตละอยางตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 

“...ส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับปริญญาโทควรเปนสื่อประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูเรียนไดเปดโลกทัศนที่กวางขึ้น สะดวก  
รวดเร็วและไมจําเปนตองใชการคนควาเฉพาะในหองสมุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1)  

“...ยุคสมัยนี้แลวเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนมาก ผูเรียนในยุคสมัยนี้มีโอกาสและ
มีความสามารถในการคนควาจากอินเตอรเน็ตมากขึ้น เพราะอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่สะดวกและ
ทันสมัยที่สุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  
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“...ส่ือที่ดีตองมีการเชื่อมโยงไปถึงเรื่องที่จะสอน ผูสอนตองดูวุฒิภาวะของผูเรียน เพราะ
ถาบรรยายเฉยๆจะนาเบื่อ และตองจัดสื่อใหเพียงพอกับผูเรียน สิ่งที่อยูในกระดาษกับการปฏิบัติ
จริงมันตางกัน ถาอาจารยสอนแบบสอน ป.ตรี ก็ไมเกิดองคความรูใหมเกิดขึ้น สื่อที่เตรียมไวก็ตอง
ทันสมัยขึ้นเหมาะกับผูเรียน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทันสมัยและเหมาะตอการเรียนใน
ระดับปริญญาโท เพราะตองใชการคนความากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3)  

“...สวนใหญสื่อการเรียนการสอนจะเหมือนๆกับภาคในเวลาราชการ แตที่เนนมากที่สุดก็
คืออินเตอรเน็ต เพราะผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นการสบืคนขอมูลตางๆจึงจําเปนตองใช
อินเตอรเน็ตชวยสืบคน นอกจากนี้ตองมีงบใหเจาหนาที่โสตฯดวย เพราะตองคอยบริการจัดสื่อ
สําหรับการเรียนการสอนนอกเวลา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4)  

“...เพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และสื่อแต
ละอยางตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5)  

9.2 ผูสอนมีเทคนิคการใชสื่อ 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวา สื่อการเรียนการสอนอยางเดียวคงไมพอ ผูสอนก็ตองมี

เทคนิคในการใชส่ือดวย เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเรียนใหได ถึงแมวาสื่อนั้นจะธรรมดาก็ตาม 
“...อาจารยเปนผูเตรียมมาเอง เชนการทํา PowerPoint ถาทําเปนตัวหนังสือธรรมดาก็ไม

ตางจากแผนใส  และยังคุมกวา  ประหยัดกวา  สื่อที่ดีอยูที่เทคนิคการใชมากกวา ผูสอนตองใชสื่อ
ตางๆใหเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7)  

“...ส่ือการเรียนการสอนตองทันสมัยเหมาะสมกับยุคสมัย เชน visualizer LCD แตแผนใส
ก็ยังคงใชอยู ทั้งนี้ไมวาจะสื่ออะไรก็แลวแต ถาจะใหมีประสิทธิภาพกต็องขึ้นอยูกับเทคนิคในการใช 
ซึ่งผูสอนตองฝกฝนใหดี...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8)  

“...ใชสื่อเดิมที่มีอยูได ไมจําเปนตองซื้อเพิ่ม เพราะเวลาเรียนไมตรงกันกับภาคในเวลา
ราชการ แตผูสอนตองพัฒนาทักษะในการใชส่ือใหคลองขึ้น มีเทคนิคในการใชเพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผูเรียนใหได ถึงแมวาสื่อนั้นจะธรรมดาก็ตาม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10)  

9.3 สื่อการเรียนการสอนมีจํานวนที่เพียงพอ 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาตองมีส่ือการเรียนการ

สอนใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
“...ติดตั้งสื่อตางๆใหครบตามความตองการของผูเรียนและผูสอน เพื่อก็ใหเกิดการเรียนรู

และทําใหผูสอนกับผูเรียนมีสวนรวมไปพรอมๆกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6)  
“...อุปกรณเปนตัวสําคัญในการเรียกใหผูสอนและผูเรียนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา ภาคในเวลาราชการตองแบงปนอุปกรณมาใหภาคนอกเวลา เหตุผลที่ใหความสําคัญ
กับอุปกรณ  อาคารสถานที่เพราะตองการใหผูเรียนไดเรียนแบบ Self Center ผูเรียนตองเรียนรู
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ดวยตัวเองไดมากข้ึน ฉะนั้นตองมีสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียนและผูสอน...”      
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)  

10. เวลาเรียนที่เหมาะสม  
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวันเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท มีความเห็นที่หลากหลาย บางคนก็ให
ความเห็นวาขึ้นกับขอตกลงระหวางผูสอนและผูเรียน บางคนใหความเห็นวาเรียนชวงเย็นของวัน
ธรรมดาจะดีกวา และบางคนใหความเห็นวา เวลาศุกรเย็น และเสาร-อาทิตย เต็มวัน เปนเวลาที่ดี
ที่สุด  และบางคนก็ใหความเห็นวาเรียนเฉพาะเสาร-อาทิตย ก็เพียงพอ 

10.1 เรียนวันศุกรเยน็ และเสาร-อาทิตยครึ่งวัน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนวันศุกรเย็น และเสาร-อาทิตยคร่ึงวัน เนื่องจากผูเรียนสวน
ใหญเปนคนทํางานเสียสวนมาก ดังนั้นเวลาเรียนนี้นาจะเหมาะสมที่สุด 
 “...ศุกรเย็น และเสาร- อาทิตยคร่ึงวัน  เอาวิชาที่เรียน 2 หนวยกิตมาอยูวันศุกรก็เร่ิมเรียน
ใหเย็นหนอย  5 – 6 โมงเย็น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
 “...เวลาเรียนดูเวลาวางของผูเรียนเปนสวนใหญ เนื่องจากผูเรียนเปนคนทํางานเสีย
สวนมากดังนั้นเวลาเรียนที่เหมาะคือ ศุกรเยน็ กับเสาร – อาทิตยคร่ึงวัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
 “...เวลาเรียนที่เหมาะสําหรับผูเรียนนาจะเปน ศุกรเย็น และเสาร – อาทิตย คร่ึงวันดีที่สุด 
เผื่อเวลาอีกครึ่งวันในการคนควา เขาหองสมุดดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
 “...ผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นเวลาเรียนที่เหมาะสมนาจะเปน ศุกรเย็น และ 
เสาร – อาทิตย คร่ึงวัน สวนครึ่งวันที่เหลือผูเรียนจะไดพักผอนบาง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ศุกรเย็น และ เสาร – อาทิตย เต็มวันนาจะเหมาะสมที่สุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
10.2 เรียนชวงเย็นวันธรรมดา 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาเวลาเรียนที่เหมาะสมในการเรียนหลักสูตรนอกเวลาราชการ 

ควรเปนชวงเย็นของวันธรรมดา เพราะถาเรียนวันเสาร-อาทิตย จะเปนการเรียนแบบรวบรัด และ
ผูเรียนจะไมมีเวลาในการคนควาหาขอมูล 

“...เรียนเปนปกติ จันทร – ศุกร เย็น นาจะดีกวาแตไมควรเกินวันละ  3  ชม. การเรียนใน
วันธรรมดาเหมาะกับมหาวทิยาลัยแมเพราะอาจารยพรอมอยูแลว  วันเสาร – อาทิตย ผูเรียนและ
ผูสอนจะไดพักผอน  ไดคนควาหาขอมูลเพิ่ม ไดอยูกับครอบครัวดวย  สอนก็สบายกวา แตถาเปน
เสาร -  อาทิตย  เหมาะกับมหาวิทยาลัยที่เปน campus  การเรียนจะรวบรัด ผลที่ไดจากการเรยีน
ในวันธรรมดาดีกวา  อยางนอยในการขาดเรียน  ถาขาดเรียนวันธรรมดาไมเทาไร  แตถาขาดเรียน 
เสาร – อาทิตย  จะหายไปหลายชั่วโมง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
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 “...อังคารเย็นกับพฤหัสเย็น เหมาะที่สุด และตองดูระยะทางจากสถานที่ทํางานของผูเรียน
ดวย ถาเปดเสาร-อาทิตย จะไมมีเวลาคนควาหาขอมูล...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

10.3 เวลาเรียนขึ้นกับขอตกลงระหวางผูเรียนผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาเวลาเรียนขึ้นอยูกับขอตกลงระหวางผูเรียนผูสอน 
“...จัดอยางไรก็ได  แตผูที่จบมาตองมีคุณภาพเทียบเทากัน ระวังปญหาคือความใกลชิด

กับอาจารย ตองเนนผูเรียนเปนสําคัญ เวลาเรียนขึ้นกับผูเรียนผูสอน ที่ไหนก็ได เวลาไหนก็ได...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...เวลาเรียน ข้ึนกับขอตกลงของผูเรียนดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  
 10.4 เรียนเฉพาะวันเสาร-อาทิตย 
ผูทรงคุณวฒุิบางทานเห็นวา เวลาเรียนที่เหมาะสมควรเปนเสาร-อาทิตยเทานั้น  
“...เวลาเรียนควรเรียนเสาร-อาทิตย วันหนึ่งไมควรเกิน 6 ชม. เวลาเย็นไมเหมาะเพราะ

สมองไมรับ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
11. คาเลาเรียน 

 จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญใหความเห็นวา หลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการตองเลี้ยงตัวเองได ดังนั้นการพิจารณาคาเลาเรียนขึ้นอยูกับสถาบันหรือดูจากจุดคุมทุน
และคาใชจายทั้งหมดเปนหลัก ปกติแลวรายไดสวนใหญมาจากคาเลาเรียนของผูเรียน สวน
คาใชจายจายจะหนักไปทางคาตอบแทนผูสอน เพราะฉะนั้นหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรมี
จํานวนผูเรียนไมต่ํากวา 20-30 คนจึงจะคุมและสามารถเลี้ยงตัวเองได ความคิดเห็นสวนใหญของ
ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษามีความเห็นวาคาเลาเรียนควรจะอยูที่ประมาณ 20,000-30,000 
บาทและควรจายตามหนวยกิตที่ผูเรียนลงทะเบียนจะดีกวา 

11.1 คาเลาเรียนพิจารณาจากจุดคุมทุน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การกําหนดคาเลาเรียนสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ควรพิจารณาจากจุดคุมทุนเปนหลักโดยคํานวณจากจํานวนผูเรียน  
 “...มีคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย  พิจารณาวาใชจายจริงเทาไรเหลือเทาไร ก็ดูวา

เหมาะสมเทาไร จายตามหนวยกิตดีกวา  เพราะเรียนแคไหนก็จายแคนั้น คาเทอมอยางต่ําก็
ประมาณสัก 20,000  แตตองมีอยางต่ํา  20 คน ถึงจะจัดไดถึงจะคุมทุน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ตองเลี้ยงตัวเองได ซึ่งตองมีผูเรียนอยางนอย 20 – 30  คน จึงจะดี คาเทอมจึงไมควร
ต่ํากวา 20,000 ภาคถึงจะเลี้ยงตัวเองได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...เมื่อกอนแตละโครงการตางคนตางคิด เมื่อมีศูนยบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ
จึงมีการกําหนดคาสอนเทากัน คาหนวยกิต คาธรรมเนียมก็เทากัน ดูจุดคุมทุน รายรับที่ต่ําสุดของ
ผูเรียน สามารถตอบแทนคาสอน หรือคาจัดกิจกรรมตามระเบียบที่จัดไวได ซึ่งโครงการจะเปนผู
กําหนดระเบียบขึ้นแลวเสนอใหสภามหาวิทยาลัยเปนผูอนุมัติตอไป แตละสาขาวิชาจายเทากนั แต
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ภาคนอกเวลาราชการจะมากกวาภาคในเวลาราชการประมาณ 3 เทาตัว แตหลังๆก็เร่ิมลดลง
เพราะภาคพยายามปรับหนวยกิตใหลดลง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...รัฐสนับสนุนงบใหภาคในเวลา 90% ภาคนอกเวลา 10% แตคนทํางานตองจายมากขึน้
เพราะตองมาเปนคาสอนใหอาจารย คาเทอมคิดตามจํานวนหัวของผูเรียนดูตามสาขา คํานวณ
จากจุดคุมทุนเปนหลักดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

11.2 คาเลาเรียนพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาคาเลาเรียนควรพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมดกอน ซึ่ง

คาใชจายจะหนักที่คาตอบแทนผูสอน แตทั้งนี้หลักสูตรตองเลี้ยงตัวเองได 
“...พิจารณาจากรายจายทั้งหมด  อยาคากําไรเกินควร  อยามองเปนธุรกิจการศึกษาได 

แตอยาใหถึงกับขาดทุน  ดูความเหมาะสม ซึ่งคาเทอมไมนาเกิน 2  เทาของภาคในเวลาราชการ 
ตองพึ่งตนเองได จะจัดเก็บอะไรเพิ่มเติมก็ควรแจงใหผูเรียนทราบลวงหนากอน ทั้งนี้ตองอยูใน
ภาวะที่ผูเรียนจะรับได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ดูวา terget คือใคร income ของเคาเปนเทาไร คาธรรมเนียมตาง ๆ สวนใหญ
มหาวิทยาลัยจะกําหนด fix cost เหมือนกันทั้งภาคในเวลาราชการและนอกเวลามาใหแลว สวน
คาอ่ืน ๆ ทางภาคหรือคณะจะมาคํานวณจากจํานวนผูเรียน กิจกรรมที่จัดใหผูเรียน สวนการชําระ
คาเรียนแบบเหมาจาย ดีสําหรับคนจัด เพราะถาคิดแบบตามหนวยกิต ถาผูเรียนลงเรียนนอย จะ
เอา income มาจากไหน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...พิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด ซึ่งจะหนักคาตอบแทนอาจารยผูสอน และคา 
software ตาง ๆ ตองคิดตัวเลข กําไร ขาดทุน กอนที่จะเปดหลักสูตรตองดูอัตราเสี่ยงดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

11.3 คาเลาเรียนขึ้นกับสถาบัน 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวา คาเลาเรียนตองขึ้นอยูกับสถาบันเปนผูกําหนดเอง 
“...คาเทอมขึ้นกับสถาบันเปนผูกําหนด ซึ่งตองพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมดกอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
“...คาเลาเรียนแลวแตทางสถาบันจะกําหนด ซึ่งควรจะพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด

กอนแลวจึงคอยมากําหนดเปนคาเทอม ซึ่งภาคนอกเวลาราชการจะหนักไปทางคาตอบแทนผูสอน 
ฉะนั้นคาเทอมก็นาจะเพิ่มสักเทาครึ่งนึงของภาคในเวลาราชการ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

11.4 จายคาเลาเรียนตามหนวยกิต 
ผูทรงคุณบางทานเห็นวาคาเลาเรียนควรจายตามจํานวนหนวยกิต 
“...อยาเก็บมากเกินไป ดูตามจํานวนหนวยกิตดีกวา เชน ชวงมี course work  อาจเก็บ

สัก 20,000-30,000 บาท ชวงที่ทําวิทยานิพนธอยางเดียวก็เก็บนอยลง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
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12. การเรียนการสอน 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง10 ทาน สวนใหญใหความเห็นวา รูปแบบการเรียนการ

สอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ คือ การเนนใหผูเรียนไดคนควาดวย
ตัวเองจะดีที่สุด เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาของผูเรียน นอกจากนี้ควรใหผูเรียนไดมีการเรียนที่
นําเอาประสบการณหรือปญหาจากการทํางานมาประยุกตใชในการเรียนการสอน และเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเรียนและผูสอน และควรมีการจัดใหผูเรียนไดไปดูงานนอก
สถานที่ดวย เพราะเปนการเปดโลกทัศนกวางใหแกผูเรียน แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับภาควิชาและขอตกลง
ของผูเรียนวาอยากจะไปดูงานในหัวขออะไร ไปดูที่ไหน ซึ่งทางภาควิชาจะไดออกหนังสือใหกับ
ผูเรียนที่ทํางาน เพื่อขออนุญาตจากที่ทํางานในการไปดูงานนอกสถานที่   
 12.1 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การเรียนการสอนของหลักสูตร   
นอกเวลาราชการควรมีการจัดใหไปดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดเรียนรูโลกทัศน ไดประสบการณ
การเรียนการสอนที่ไมนาเบื่อ ไดเห็นเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวา ทั้งนี้การดูงานขึ้นกับความตองการ
ของผูเรียน ซึ่งตองมีการสํารวจความตองการกอนที่จะไปดูงาน 

“...การเรียนการสอนไมควรจะตางกับภาคในเวลาราชการ  แตตองมีการดูงานเพื่อจะได
เรียนรูโลกทัศน  ดูงานตางประเทศก็ดีไดเปดโลกทัศน  ทั้งนี้ตองขึ้นกับความพรอมของสถาบัน 
เงื่อนไขของผูสอน  และผูเรียนวาผูเรียนพรอมไหม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...การศึกษาดูงานเปนกิจกรรมบังคับเพราะตองการใหผูเรียนนําสิ่งที่ไดดูงานมาจัด
สัมมนาทางวิชาการทางภาคมีงบสนับสนุนชวย  แตที่เหลือใหนิสิตเปนผูออกเองใชวิธีการ survey  
กอนวานิสิตอยากดู topic  อะไร  จะไปที่ไหน ถาตกลงไมไดทางภาคเปนผูจัดโปรแกรมให  สวน
ใหญจะไปชวงพฤษภาคม  เพราะเปนชวงโรงเรียนปด  ไมตองลางาน  และทางภาคจะออกหนงัสอื
ให  และจัดการ visa  และใหทางบริษัททัวรเปนคนจัดโปรแกรม  ดูวัตถุประสงควากอนไปตองทํา
อยางไร  กลับมาตองไดอะไร  มีการแบงหนาที่ใหนิสิตวาใครทําหนาที่อะไรเชน  สรุปประเด็นตาง 
ๆ  ถายรูป  ทางภาคเปนคนจัดโปรแกรม  นิสิตก็จะดําเนินการเอง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
  “...มีบรรยาย  เชิญวิทยากร  ทํารายงาน  ดงูานก็ดีจะไดไอเดีย ไดประสบการณการเรียน
การสอนที่ไมนาเบื่อ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...การเรียนการสอนของภาคนอกเวลาราชการกับภาคในเวลาราชการมีวิชาที่เรียนไม
ตางกัน แตในวิชาปฏิบัติจะตางกัน  เพราะเวลามีจํากัด เนนใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเอง
มากกวา การดูงานข้ึนอยูกับภาควิชา โดยเฉพาะภาคนอกเวลาราชการไดดูงานจะไดหูตากวางขึ้น 
ไมจําเปนตองไปตางประเทศ แตถาไปดูงานตางประเทศจะไดเห็นมีเทคโนโลยีที่ล้ําหนากวา ซึ่งการ
ดูงานทางภาควิชาจะออกหนังสือให เพื่อจะไดลางานไปได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
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“...ไมควรเนนการเรียนแบบบรรยาย  ใชการเรียนแบบM@x learn  ติดตอสั่งงานผานทาง
อินเตอรเน็ต  มี webboard ให discuss  มีดูงานตางประเทศ  แตผูเรียนไมมีปญหาเรื่องการลา
งาน  เมื่อกลับมาผูเรียนตองมาทําสัมมนาหรือรายงาน ทั้งนี้การดูงานขึ้นกับความตองการของ
ผูเรียน ซึ่งตองมีการสํารวจความตองการกอนที่จะไป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
 12.2 เนนการสอนจากประสบการณในการทํางานของผูเรียน 
 ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาการเรียนการสอนควรเนนการสอนโดยเอาประสบการณใน
การทํางานของผูเรียนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถ
แกปญหาจากการทํางานโดยนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชได 

 “...การสอนตองตางจากภาคในเวลาราชการ เนนการแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวา
วิพากษวิจารณวิเคราะหจากประสบการณจริงมาใชใหเกิดประโยชน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...วิธีการเรียนการสอนใชหลายแบบ  บรรยาย  อภิปรายกลุม  คนหางาน  สัมมนา  ไม
เห็นดวยกับการไปดูงาน  ควรเนนการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ทําอยูโดยเอาความรูที่เรียนไป
ประยุกตใช เปนการเรียนเชิง action research  เปนการปรับปรุงงานและคุณวุฒิไปในตัว...”     
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)   

“...จุดเดนของภาคนอกเวลาราชการ คือ เอาปญหาจากงานที่ทํามาแกไขปญหาโดยเอา
ทฤษฎีที่เรียนมาแกปญหา ไมจําเปนตองไปดูงาน แตถาจะไปดูงานก็ตองมีเปาหมาย  ดูปญหาที่
เกิดจากที่ไปดูงานจริงวามีวิธีแกปญหาอยางไร...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
 12.3 เนนการคนควาดวยตนเอง 
 ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา เนื่องจากผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการมี
ขอจํากัดของเวลา ดังนั้นวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมคือการใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเอง  
 “...การเรียนการสอนตองมีการศึกษาเปรียบเทียบดูตัวเรากับสถาบันอื่น เปรียบเทียบกัน
จะชวยใหเรารูทั้งวิธีการเรียน  วัฒนธรรมสังคมดวย  การเรียนที่ดีที่สุดคือการคนควาดวยตัวเอง 
เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาของผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการดูงานแตข้ึนกับขอตกลง
ระหวางผูเรียนและผูสอน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...เนนวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเองเปนหลัก  มีการทดสอบวัดความรูขอผูเรียนดวย  
คือใหมีการ present  เพื่อดูวาผูเรียนทํางานเองหรือไม  ดูวาผูเรียนมีความรูสาระในสิ่งที่ตัวเองทํา
หรือไม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

13. โครงสรางของหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรใหผูเรียนไดมี

สิทธิเลือกเรียนไดทั้งแผน ก (ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต) และ แผน ข (ทําสารนิพนธ 6 หนวยกิต) 
โครงสรางของหลักสูตรตองเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัยเปนหลัก (ปจจุบันคือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ทั้งนี้จํานวนหนวยกิตทั้งหมดตองเทากับภาคในเวลา
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ราชการ และควรมีรายวิชาเลือกใหมากขึ้น เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนใหสอดคลองกับ
ความตองการของตัวเองมากขึ้น 

13.1 มีทั้งแผน ก และ แผน ข 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควร    

มีทั้งทํา  แผน ก (ทําวิทยานิพนธ) แผน ข (ทาํสารนิพนธ)  
“...ทางบัณฑิตไมยอมใหทําแผน ข อยางเดียว  ตองใหมีทั้งแผน ก และ แผน ข และให

ผูเรียนมีสิทธิที่จะเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
 “...ตองมองคนเรียนวามีความสามารถในการทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ แลวจึงเลือก

อันที่เหมาะสมกับผูเรียน  และตองมีการแทรกในเนื้อหาตาง ๆ สําหรับคนไมมีพื้นฐานดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...จากเดิมหนวยกิตมี 46 หนวยกิต ลดลงเหลือ 36-40 หนวยกิต เดิมภาคนอกเวลา
ราชการเปนวิทยานิพนธหมด ปจจุบันเริ่มมี แผน ข มากขึ้น ถาใหดีควรมีทั้งแผน ก และ แผน ข 
เพื่อใหผูเรียนมีสิทธิเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

13.2 โครงสรางหลักสูตรเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรเปน   

ไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย 
“...โครงสรางตองเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1)  
“...จํานวนหนวยกิตเทากับในเวลาและเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย ตองมีทั้ง

แผน ก และ แผน ข...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 
 “...จํานวนหนวยกิตเทากับภาคในเวลาราชการ  กําหนดสัดสวนตามเกณฑของ

ทบวงมหาวิทยาลัย  และมีทั้งแผน ก แผน ข ใหเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
13.3 โครงสรางหลักสูตรมีรายวิชาเลือกมากขึ้น 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรมี

รายวิชาเลือกมากขึ้น และตองยืดหยุนใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 
“...เปดโอกาสใหเลือกรายวิชาไดมากขึ้น ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

หลักสูตรตองมีความยืดหยุน มีรายวิชาบังคับนอยลง และตอง Design หลักสูตรใหดี...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...วิชาหลักควรมีนอยกวาวิชาเลือกเพื่อใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 9) 

13.4 โครงสรางหลักสูตรเหมือนกับภาคในเวลา 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวาโครงสรางหลักสูตรทั้งภาคนอกเวลาราชการและ  

ภาคในเวลาราชการตองเหมือนกัน เพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
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 “...โครงสรางเทากับในภาคในเวลาราชการเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน แตจํานวนหนวย
กิตที่เรียนในแตละเทอมไมเทากัน  ภาคในเวลาราชการเรียน  4เทอม  ภาคนอกเวลา 5 เทอม   
ภาคนอกเวลาราชการทํา IS  แตกระบวนในการทําเหมือนกับวิทยานิพนธ  อาจารย 1 ทาน คุม
วิทยานิพนธได  5 เลม ดังนั้น ภาคในเวลาราชการก็ใชอาจารยเต็มแลว  ภาคนอกเวลาราชการจึง
ทําแค IS ก็พอ  แตกระบวนการตองเหมือนกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา วิธีการประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่รูจักแก  

กลุมเปาหมาย ซึ่งมีวิธีที่ดีที่สุดคือ การทําแผนพับสงไปตามหนวยงานตางๆ รองลงมาคือการลง
โฆษณาในหนังสือพิมพ และการบอกปากตอปากของผูที่เขามาเรียนแลว ตามลําดับ กลยุทธใน
การประชาสัมพันธหลักสูตรตองมีการโฆษณาจุดแข็งหรือจุดเดนของหลักสูตร  และพยายามให     
ผูที่เขามาเรียนแลวชวยในการประชาสัมพันธ เพราะคุณภาพของผูเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึง     
คุณภาพของหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 14.1 ประชาสัมพันธดวยแผนพับ 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การประชาสัมพันธหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมาย ควรใชวิธีการสงแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ 
เพื่อกระจายขาวใหประชาชน บุคคลภายนอกไดทราบ เปนการกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วและ
ประหยัด 

“...สงหนังสือเวียนหรือแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ ซึ่งการประชาสัมพันธตองใหตรง
กับขอเท็จจริง อยาทําในลักษณะเชิงธุรกิจมากนัก ขอใหตระหนักคุณภาพใหมาก อยาธุรกิจทั่วไป  
ควรโฆษณาในจุดแข็ง จุดเดนของหลักสูตรมากกวา...”  (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...ตองมีกลุมเปาหมายอยูในมือ แลวสงแผนพับไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  

“...สงแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ เปนการกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัด
ดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...สงเอกสาร แผนพับไปตามหนวยงานตางๆของรัฐ เพื่อกระจายขาวใหประชาชน 
บุคคลภายนอกไดทราบ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

14.2 ประชาสัมพันธดวยหนังสือพิมพ 
ผูทรงคุณวุฒสิวนใหญยังมคีวามเห็นที่สอดคลองกันวา การประชาสัมพันธหลกัสูตรภาค

นอกเวลาราชการ โดยการลงขาวในหนังสือพิมพเปนวธิีการที่ไดผลดี ดูมีน้ําหนัก และนาเชื่อถือ 
“...การประชาสัมพันธในหนังสือพิมพดูจะนาเชื่อถือ...”  (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
“...ลงขาวในหนังสือพิมพ ไดผลดีที่สุดและดูมีน้ําหนัก นาเชื่อถือดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิ  

คนที่ 7) 
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“...การประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ เปนวิธีที่สะดวกถึงแมจะมีคาใชจายสูงแตก็คุม 
เพราะมีคนอานมากกวาครึ่งคอนประเทศ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...คนไทยชอบการลงสื่อควรเปดเผยไมใชติดตอเปนรายบุคคล ดังนั้นการประชาสัมพันธ
ผานสิ่งพิมพดูจะดึงดูดความสนใจไดดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
 14.3 ประชาสัมพันธดวยการบอกปากตอปาก 
 ผูทรงคุณวุฒิบางทานไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธหลักสูตรดวยการบอกปาก  
ตอปากของผู เ รียนเปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะผู เรียนจะสามารถบอกรายละเอียดไดดีกวาการ
ประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ 

“...การประชาสัมพันธที่ดีมากที่สุด คือ การปากตอปากของนิสิตเกาและปจจุบัน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

 “...ปากตอปาก เปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะผูเรียนจะสามารถบอกรายละเอียดไดดีกวาการ
ประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

15. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การประสานงานตองเกิดจากความพรอมของทุก

ฝายตั้งแตระดับ อธิการบดี คณบดี ภาควิชา ซึ่งตองอาศัยกลไกการบริหารภายใน และควรมีการ
จัดประชุม หรือบรรยายทางวิชาการเพื่อเปนการเผยแพรความรูและเปนการประชาสัมพันธให
หนวยงานภายนอกไดรับทราบดวย 

“...ตองมีการประสานงาน จัดบรรยายภาคนอกเวลาราชการ เพื่อเผยแพรขอมูลสู
หนวยงานขางนอก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...ระดับผูบริหารตองใหการสนับสนุนภาควิชาก็ตองสนับสนุนตองเปนความพรอมของ 
ทุกฝายตั้งแตระดับอธิการ คณบดี ภาควิชา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...จัดประชุมหรือใหผูแทนบัณฑิต อธิการ รองอธิการ มารวมประชุม กับชุมชนภายนอก
จะมีการประสานงานกันนอย นอกจากจะมีกิจกรรมพิเศษ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...หนวยงานภายในตองแจงรายละเอียดตางๆใหหนวยงานภายนอกทราบ  ตองทํา job  
description ใหชัดเจนในการที่จะ approachไปสูสังคมดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

“...สงเปนโปรแกรมรวมกันกับหนวยงานตาง ๆ หรือสถานที่ที่ทํา in service หรือทํา
โครงการ อบรม สัมมนา เพื่อเผยแพรขอมูลตางๆใหหนวยงานภายนอกไดทราบ...” (ผูทรงคุณวุฒิ
คนที่ 10) 

16. การประเมินผลหลักสูตร 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การประเมินผลหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ
ระดับปริญญาโทสาขาการศึกษา ควรประเมินผลจากผูเรียนวาผูเรียนมีผลการเรียนเปนอยางไร 
และประเมินจากคุณภาพของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลว เชน ภาวการณไดงานทํา ความพึง
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พอใจของนายจาง แตเนื่องจากสวนใหญผูที่มาเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนผูที่มีงาน
ทํา ดังนั้นการประเมินคุณภาพของหลักสูตรควรดูจากความพึงพอใจของนายจางวาความรูทีผู่เรียน
ไดรับนําไปชวยในการทํางานไดอยางไร หรือผูเรียนมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นหรือไม ถา
หากหลักสูตรไมประสบความสําเร็จหรือไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ภาควิชาไดกําหนดไว จะตอง
มีการปรับปรุงหลักสูตร เชน ถาผูที่เขามาเรียนไมมีคุณภาพก็ตองปรับวิธีการสอบคัดเลือกใหดีข้ึน 
ถาวิชาไหนที่ไมคอยมีคนลงทะเบียนเรียนก็ใหตัดทิ้งไปแลวเอาวิชาใหมๆมาแทนที่  

16.1 ประเมินผลจากผูเรียน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การประเมินผลหลักสูตรควร

ประเมินผลจากผูเรียน ดูผลการเรียนของผูเรียนเปนหลัก ถามีปญหาก็ดูวาปญหาที่เกิดคืออะไร
และแกไขใหตรงจุด 

“...ประเมินผลจากผูเรียน ดูคุณภาพของผูจบวาเปนไปตามความตองการของนายจาง
หรือไม ถาประเมินออกมาแลวไมดีก็ปรับหลักสูตร  ปรับคุณสมบัติของผูเรียน  ดูตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตรแตละขอวาอันไหนไมสําเร็จก็ปรับตามนั้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
 “...ประเมินผลในภาพรวมใหดูจากบัณฑิต  เชน ภาวะการทํางาน หรือดูจากผลการเรียน
ของผูเรียน...” (ผูทรงคุณวฒุิคนที่ 2) 
 “...ดูจากผลการเรียนของผูเรียนเปนหลัก ถามีปญหาก็ดูวาปญหาที่เกิดคืออะไร อาจจะมี
การสัมมนาเพื่อดูวาผูเรียนคาดหวังอะไร หรือดูระดับวิชา  เชน  วิชาไหนไมมีคนเรียนก็เอาออกไป
แลวเอาวิชาใหม ๆ มาลงแทน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4)  
 “...ประเมินจากผูเรียน ผลการเรียน งานที่ทํา ถาผลออกมาไมดีก็ปรับการสอนให
เหมาะสม ใหเขมข้ึน อาจเนนการใหงานมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ติดตามผลผูเรียน ถามีปญหาก็ดูวาผลที่เกิดขึ้น เกิดจากอะไรก็ไปแกตรงจุดนั้น หรือดู
สาขาวิชา  เชน  สาขาไหนคนเรียนนอย ก็แสดงวาไมเปนที่ตองการมาก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

16.2 ประเมินผลจากนายจาง 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา ควรประเมินหลักสูตรจากนายจาง ดูคุณภาพของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาวาเปนไปตามความตองการหรือความพึงพอใจของนายจางหรือไม  
ความรูที่ไดเรียนนําไปชวยในการทํางานอยางไร  

“...นาจะดูคุณภาพบัณฑิต ติดตามบัณฑิต ดูวาความรูที่ไดเรียนนําไปชวยในการทํางาน
อยางไร หรือใหนายจางประเมินลูกนองวาที่ไปเรียนมา มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมไหม เพราะ
จะสะทอนอะไรหลายอยาง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
 “...ติดตามผูเรียนวาเมื่อจบออกไปแลวมีงานทําหรือไม อยางไร และดูจากความพึงพอใจ
ของนายจางดวย ถาพบปญหาก็ตองดูหลักสูตรกอนถาไมดีตองปรับปรุง ตองวิเคราะหผูเรียน 
ผูสอน  เพิ่มวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
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 “...ดูจากความพึงพอใจของนายจางจะดีกวา ถานายจางเห็นวาผูเรียนไมมีคุณภาพก็ตอง
ปรับหักสูตร อาจใชวิธีการปรับการคัดเลือกผู เ รียนใหเขมข้ึน เพื่อคัดเอาเฉพาะผู เ รียนที่มี
ประสิทธิภาพเทานั้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ดูภาวการณทํางานไดของผูจบ ความพึงพอใจของผูเรียน  นายจาง  ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับวา
ตอนที่คัดเลือกผูเรียนเขามา มีการคัดเลือกที่ดีหรือไม ถามีการคัดเลือกผูเรียนที่ดียอมไมมี
ปญหา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
 “...ดูวาบัณฑิตที่ผลิตออกไปเปนอยางไรบาง นายจางมีความพึงพอใจมากนอยแคไหน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศจากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 
และกลุมผูเรียนระดับปริญญาโท 

 จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ซึ่งไดแก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา 
และ กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ซึ่งไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา รวมจํานวนทั้งสิ้น 70 คน ไดใหความคิดเห็นในเรื่อง
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งไดผลการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

1. องคประกอบสําคัญของหลักสูตร  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของ
หลักสูตรไววา องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ไดแก (1) อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขาวิชานั้นๆ (2) หลักสูตรที่มี
คุณภาพซึ่งรวมไปถึงเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชไดจริง (3) ส่ือการเรียนการสอนรวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทในการพัฒนาการเรียนการสอน และ (4) ความตองการของผูเรียน            
ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร 

องคประกอบสําคัญของหลักสูตร จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขาวิชานั้นๆ  
2. หลักสูตรที่มีคุณภาพรวมถึงเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชไดจริง  
3. ส่ือการเรียนการสอนรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ความตองการของผูเรียน 

25 
23 
9 
7 

n = 70 
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2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอก

เวลาราชการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรในการ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา (1) เปนการเปดโอกาส
ใหคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการไดศึกษาตอ (2) พัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหตรงกับ
สายงานที่ทํา โดยนําประสบการณที่ไดจากการทํางานมาประยุกตใชในการเรียนการสอน (3) 
พัฒนาบุคลากรสายการศึกษา และ (4) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร 

วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. เปดโอกาสใหคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการไดศึกษาตอ  
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหตรงกับสายงานที่ทํา  
3. พัฒนาบุคลากรสายการศึกษา  
4. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

21 
18 
11 
9 

n = 70 
 

3. ความตองการของสังคม 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 69.6) มีความเห็นวาความตองการของสังคม 
มีความจําเปนในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม
พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเห็นสอดคลองกันวาความตองการของสังคมมีความจําเปน
ในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของสังคม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความตองการของ
สังคม ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จําเปน 17 62.9 31 73.8 48 69.6 
ไมจําเปน 10 37.1 11 26.2 21 30.4 
รวม 27 100 42 100 69 100 

n = 70 
 
4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 87.1) เห็นสอดคลองกันวากลุมเปาหมายที่จะ

ศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนครู อาจารย รองลงมาคือ 
ผูบริหาร (รอยละ 64.3) และ นิสิต/นักศึกษา ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
51.4) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมพบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกัน   
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วา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนครู อาจารย ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

กลุมเปาหมาย 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ครู-อาจารย 24 85.7 37 88.1 61 87.1 
ผูบริหาร 16 57.1 29 69.0 45 64.3 
เจาหนาที่องคกรของรัฐ 11 39.3 21 50.0 32 45.7 
เจาหนาที่บริษัทเอกชน 8 28.6 13 30.9 21 30.0 
นิสิต/นักศึกษา 
ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา 

21 75.0 15 35.7 36 51.4 

อื่นๆ - - 6 14.3 6 8.6 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกผูเรียน ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง

ผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 3 ดาน ไดแก (1) กําหนดประสบการณในการทํางาน           
(2) กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี (3) การสอบคัดเลือก และ (4) จํานวนผูเรียน 

5.1 กําหนดประสบการณในการทํางาน 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 66.7) ใหความเห็นวาการคัดเลือกผูเรียน
จําเปนตองมีการกําหนดประสบการณในการทํางานของผูเรียน โดยผูที่เห็นวาจําเปนนั้น (รอยละ 
60.0) เห็นวาผูเรียนควรมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นตรงกันวาผูเรียนควรมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป 
(รอยละ 60.0) ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ 

       ในการทํางาน 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 16 57.1 30 73.2 46 66.7 
ไมจําเปน 12 42.9 11 26.8 23 33.3 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

รวม 28 100 41 100 69 100 
1 ป 6 40.0 5 16.7 11 24.4 
2 ป 9 60.0 18 60.0 27 60.0 
3 ป - - 7 23.3 7 15.6 

ประสบการณในการ
ทํางานตองมีอยาง
นอย 
 รวม 15 100 30 100 45 100 
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5.2 กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 75.0) ใหความเห็นวาการคัดเลือกผูเรียน

จําเปนตองมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน โดยผูที่เห็นวาจําเปนนั้น 
(รอยละ 47.9) ไดใหความเห็นวาผูเรียนควรมีเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีไมต่ํากวา 3.0 
รองลงมาเห็นวา ควรมีเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 (รอยละ 37.5)  เมื่อพิจารณาแยกรายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวาควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญา
ตรีของผูเรียนไมต่ํากวา 3.0 รองลงมาเห็นวา เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 ดังแสดงในตารางที่ 
4.6 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเกรดเฉลี่ยสะสม 

        ในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 19 70.4 32 78.0 51 75.0 
ไมจําเปน 8 29.6 9 22.0 17 25.0 

เกรดเฉลี่ยสะสมใน
ระดับปริญญาตรี 

รวม 27 100 41 100 68 100 
2.00 2 12.5 2 6.3 4 8.3 
2.50 5 31.2 13 40.6 18 37.5 
3.00 7 43.8 16 50.0 23 47.9 
3.50 2 12.5 1 3.1 3 6.3 

เกรดเฉลี่ยสะสมใน
ระดับปริญญาตรีไม
ต่ํากวา 
 

รวม 16 100 32 100 48 100 
  
 
5.3 การสอบคัดเลือก 

  ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 97.2) เห็นสอดคลองกันวา การสอบคัดเลือก    
ผูเรียนควรใชวิธีการทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมี 
ความเห็นที่สอดคลองกันวาวิธีการสอบคัดเลือกผูเ รียนควรสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ                   
ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอบคัดเลือก 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม วิธีการสอบคัดเลือก 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ 28 100 40 95.2 68 97.2 
สอบขอเขียน - - 1 2.4 1 1.4 
สอบสัมภาษณ - - 1 2.4 1 1.4 
รวม 28 100 42 100 70 100 
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 5.4 จํานวนผูเรียน 
  ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ  92.9)  มีความคิดเห็นวาจํานวนผูเรียนมีความ
จําเปนในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งสองกลุมมี
ความเห็นที่สอดคลองกันวาควรมีการกําหนดจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน โดยคนสวนใหญให
ความเห็นวาจํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอช้ันเรียนควรมีจํานวน 21-25 คน (รอยละ 37.1) รองลงมา
คือ  26-30  คน (รอยละ 27.1) 16-20  คน (รอยละ 24.3) ตามลําดับ     ดังแสดงในตารางที่ 4.8   
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูเรียน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จําเปน 25 89.3 40 95.2 65 92.9 
ไมจําเปน 3 10.7 2 4.8 5 7.1 

จํานวนผูเรียน 

รวม 28 100 42 100 70 100 
11-15 3 10.7 0 0 3 4.3 
16-20 6 21.4 11 26.2 17 24.3 
21-25 15 53.6 11 26.2 26 37.1 
26-30 2 7.1 17 40.5 19 27.1 
31-50 2 7.1 3 7.1 5 7.1 

จํานวนผูเรียนที่
เหมาะสมตอชั้นเรียน 
ควรมีประมาณ 
 

รวม 28 100 42 100 70 100 
  
 

6. อาจารยผูสอน 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 75.7) มีความเห็นวา ภาควิชาควรมีการอบรม
แนะแนวอาจารยผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ ปรับเนื้อหาให
เหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลา (รอยละ 67.1) เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนภาคนอกเวลา  (รอยละ 64.3) และ เตรียมแผนการสอนและสื่อการเรียนการสอน (รอยละ 
55.7) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา ควรมีการ
อบรมแนะแนวอาจารยผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอน 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
อาจารยผูสอน 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน 
ภาคนอกเวลาราชการ 20 71.4 27 64.3 47 67.1 
เตรียมแผนการสอนและสื่อใหเหมาะสม
กับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 20 71.4 19 45.2 39 55.7 
เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรให
เหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลา 20 71.4 25 59.5 45 64.3 
มีการอบรมแนะแนวผูสอนเกี่ยวกับ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 25 89.3 28 66.7 53 75.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

7. หองเรียน 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (82.8) เห็นสอดคลองกันวา หองเรียนควรมีขนาดเพียงพอ

กับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ จัดหองเรียนใหมีบรรยากาศทางวิชาการมาก
ขึ้น (รอยละ 68.5) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา หองเรียน
ควรมีขนาดเพียงพอกับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.10   
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหองเรียน 

ปริญญาตรี N = 28 ปริญญาโท N = 42 รวม N = 70 หองเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

หองเรียนมีขนาดเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียนภาคนอกเวลา 22 78.6 37 88.1 58 82.8 
หองเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ
มากขึ้น 21 75.0 26 61.9 48 68.5 
เพิ่มหองเรียนใหมเพื่อผูเรียนภาค
นอกเวลาโดยเฉพาะ 18 64.3 15 35.7 33 47.1 
จัดหองเรียนของภาคนอกเวลา 
ใหอยูบริเวณเดียวกับภาคในเวลา 15 53.6 10 23.8 25 35.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 8. หองสมุด 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (81.4) มีความเห็นสอดคลองกันวา หองสมุดตองมี
หนังสือจํานวนเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ ใหขยายเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ (รอยละ 78.6) ใหขยายเวลายืมคืนหนังสือแกผูเรียนภาค
นอกเวลาราชการ (รอยละ  70.0)  และจัดหองสมุดใหมีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อสงเสริมการ
คนความากขึ้น (รอยละ  54.3)  ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวากลุมตัวอยางระดับ 
ปริญญาตรีสวนใหญ เห็นวา หองสมุดตองมีหนังสือจํานวนเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลา
ราชการ (รอยละ78.6) กลุมตัวยางระดบัปริญญาโทสวนใหญ เห็นวา หองสมุดควรขยายเวลา เปด-
ปดในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ (รอยละ 95.2)  ดังแสดง ในตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุด 

ปริญญาตรี N = 28 ปริญญาโท N = 42 รวม N = 70 หองสมุด 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

มีหนังสือเพียงพอแกผูเรียนภาค
นอกเวลาราชการ 22 78.6 35 83.3 57 81.4 
ขยายเวลาเปด – ปดในการ
ใหบริการ 15 53.6 40 95.2 55 78.6 
ใหขยายเวลายืมคืนหนังสือแก
ผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 15 53.6 34 80.9 49 70.0 
มีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อ
สงเสริมการคนความากขึ้น 17 60.7 21 50.0 38 54.3 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
9. สื่อการเรียนการสอน 

 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (94.2) เห็นสอดคลองกันวา สื่อการเรียนการสอนที่จําเปน
สําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลามากที่สุดคือ คอมพิวเตอร รองลงมาคือ วีดีโอ (รอยละ 81.4)   
เครื่องฉายแผนใส และโปรเจคเตอร (รอยละ  80.0)  และโทรทัศน (รอยละ 67.1) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวาส่ือที่ควรใหความสําคัญที่สุด    
คือ  คอมพิวเตอร รองลงมา กลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับ วีดีโอ แตกลุมปริญญาโทให
ความสําคัญกับ โปรเจคเตอร  ดังแสดงในตารางที่ 4.12   
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ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
ส่ือการเรียนการสอน 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
คอมพิวเตอร 26 92.9 40 95.2 66 94.2 
เครื่องฉายแผนใส 23 82.1 33 78.6 56 80.0 
โปรเจคเตอร 22 78.6 34 80.9 56 80.0 
วีดีโอ 25 89.3 32 76.2 57 81.4 
โทรทัศน 24 85.7 23 54.8 47 67.1 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 10. เวลาเรียนที่เหมาะสม 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (51.4) เห็นสอดคลองกันวา เวลาเรียนที่เหมาะสมในการ
เรียนการสอนหลักสูตรนอกเวลาราชการควรเปนวันศุกรเย็น และเสาร - อาทิตย คร่ึงวัน            
เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา เวลาเรียนที่เหมาะสมคือ
ศุกรเย็น และเสาร - อาทิตย คร่ึงวัน เชนกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลาเรียนที่เหมาะสม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม วันและเวลาเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จันทร-ศุกร เย็น 5 19.2 3 7.1 8 11.8 
ศุกรเย็น และเสาร-อาทิตย ครึ่งวัน 14 53.8 21 50.0 35 51.4 
เสาร-อาทิตย ทั้งวัน 4 15.4 11 26.2 15 22.1 
อื่นๆ 3 11.6 7 16.7 10 14.7 
รวม 26 100 42 100 68 100 
 

11. คาเลาเรียนตอเทอม 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับคาเลาเรียนตอเทอม พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวาคาเลาเรียนตอเทอมควรจะอยูที่ประมาณ 
20,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับคาเลาเรียนตอเทอม 
คาเลาเรียนตอเทอม จํานวนกลุมตัวอยาง 

1. ประมาณ 15,000 บาท  
2. ประมาณ 20,000 บาท  
3. ประมาณ 25,000 บาท 
4. ประมาณ 30,000 บาท 
5. ประมาณ 35,000 บาท 

21 
28 
9 
7 
2 

n = 70 
 
12. การเรียนการสอน 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง

ผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 2 ดาน ไดแก (1) รูปแบบการสอน และ (2) การศึกษา  
ดูงาน 
 12.1 รูปแบบการสอน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับรูปแบบการสอน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวารูปแบบการสอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการ คือ การเนนใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเองจะดีที่สุด รองลงมา คือ การจัด
สัมมนาใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเรียนและผูสอน  และ การสอนแบบ
บรรยาย 
ตารางที่ 4.15 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับรูปแบบการสอน 

รูปแบบการสอน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. ศึกษาคนควาดวยตัวเอง  
2. จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. บรรยาย 
4. ฝกภาคปฏิบัติ 
5.ดูงานนอกสถานที่ 
6. ใชหลายรูปแบบผสมกัน 

23 
14 
11 
7 
5 
4 

n = 70 
 
 12.2 การศึกษาดูงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 94.3) ใหความเห็นวา
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท จําเปนตองมีการศึกษาดูงานนอกสถานที ่จาํนวน
สวนใหญของผูที่ใหความเห็นวาจําเปนนั้น (รอยละ 53.8) ไดใหความเห็นวา ในหลักสูตรควรจัดให
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มีการไปดูงานภายในประเทศ เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นตรงกัน 
วาหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรจัดใหมีการไปศึกษาดูงานภายในประเทศ ดังแสดงใน       
ตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 27 96.4 39 94.3 66 94.3 
ไมจําเปน 1 3.6 3 7.1 4 5.7 

การศึกษาดูงาน 

รวม 28 100 42 100 70 100 
ในประเทศ 14 53.8 21 53.8 35 53.8 
ตางประเทศ 8 30.8 2 5.1 10 15.4 
ทั้งในและ
ตางประเทศ 4 15.4 16 41.0 20 30.8 

สถานที่ดูงาน 
 

รวม 26 100 39 100 65 100 
 

 
13. โครงสรางของหลักสูตร 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับโครงสรางของหลักสูตร ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุม

ตัวอยางผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 2 ดาน ไดแก (1) รายวิชาในหลักสูตร และ (2) 
แผนการเรียน 

13.1 รายวิชาในหลักสูตร 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 50.0) เห็นสอดคลองกันวา ควรลดรายวิชา 

บังคับและเพิ่มรายวิชาเลือก เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่ตางกัน กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาตรีเห็นวา ควรลดรายวิชาบังคับและเพิ่มรายวิชาเลือก (รอยละ 89.3) กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาโทเห็นวา รายวิชาและหนวยกิตตองเหมือนกับภาคในเวลาราชการ (รอยละ 
28.6) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
โครงสรางรายวิชาในหลักสูตร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ควรเพิ่มวิชาและหนวยกิตใหมากกวา
ภาคในเวลาราชการ 12 42.9 11 26.2 23 32.9 
ควรลดวิชาและหนวยกิตใหนอยกวา
ภาคในเวลาราชการ 5 17.9 8 19.0 13 18.6 
รายวิชาและหนวยกิตเหมือนกับภาค
ในเวลา 13 46.4 12 28.6 25 35.7 
ควรลดวิชาบังคับและเพิ่มวิชาเลือก 25 89.3 10 23.8 35 50.0 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

13.2 แผนการเรียน 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 58.0) เห็นสอดคลองกันวา แผนการเรียนควรให  

ผูเรียนทําวิทยานิพนธ และรองลงมา ใหผูเรียนทําสารนิพนธ (รอยละ 30.4) เมื่อพิจารณารายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันคือ แผนการเรียนควรใหผูเรียนทําวิทยานิพนธ        
ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18  จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการเรียน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม แผนการเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ทําวิทยานิพนธ 17 60.7 23 56.1 40 58.0 
ทําสารนิพนธ 9 32.1 12 29.3 21 30.4 
ทํารายงาน 1 3.6 2 4.9 3 4.3 
อื่นๆ 1 3.6 4 9.8 5 7.2 
รวม 28 100 41 100 69 100 
 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
โดยภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 97.1) เห็นสอดคลองกันวา การ

ประชาสัมพันธหลักสูตรควรใชสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด รองลงมา คือโทรทัศน (รอยละ 70) และ e-mail  
(รอยละ  70) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา  การ
ประชาสัมพันธหลักสูตรควรใชสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด ดังแสดง ในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
         หลักสูตร 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

การประชาสัมพันธ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ 27 96.4 41 97.6 68 97.1 
ส่ือวิทยุ 22 78.6 23 54.8 45 64.3 
ส่ือโทรทัศน 24 85.7 25 59.5 49 70.0 
จดหมาย 13 46.4 19 45.2 32 45.7 
e-mail 23 82.1 26 61.9 49 70.0 
(*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

15. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นวา ควรมีการจัดสัมมนาทางวิชาการ   
จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหหนวยงานอื่นๆมีสวนรวมในการบริหารจัดการ สวน
วิธีการประสานงานใชการสงเอกสารตางๆ เชน จดหมายเวียน แผนพับ ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
ตารางที่ 4.20 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. จัดสัมมนาทางวิชาการ  
2. จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3. ใหหนวยงานอื่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
4. สงเอกสารไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

20 
12 
9 
5 

 n = 70 
 
16. การประเมินผลหลักสูตร 

 โดยภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.5) เห็นสอดคลองกันวาการประเมินผล
หลักสูตรควรจะมีการประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน รองลงมา คือ ประเมินจากผลการสอน
ของอาจารย (รอยละ 72.8) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา 
การประเมินผลหลักสูตร ควรประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน รองลงมาคือ ประเมินจากผลการ
สอนของผูสอน ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล  
                    หลักสูตร 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

ประเมินผลหลักสูตร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
ประเมินจากจํานวนผูเขาเรียนในแตละป 18 64.3 28 66.7 46 65.7 
ประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน 24 85.7 31 73.8 55 78.5 
ประเมินจากผลการสอนของอาจารย 20 71.4 31 73.8 51 72.8 
ประเมินจากความพอใจของนายจาง 17 60.7 22 52.4 39 55.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ และการสํารวจความ
คิดเห็นจากกลุมตัวอยาง สามารถสรุปสารสนเทศสําคัญเพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา สําหรับการวิจัยระยะที่ 2 ตอไป ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22 การสังเคราะหขอมูลสารสนเทศของการวิจัยระยะที่ 1 ในการพัฒนา 
          เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน สําหรับการจัดบริการหลักสูตร 
          บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

ขอมูลสารสนเทศ กลุมผูทรงคุณวุฒิ กลุมตัวอยาง 
1. องคประกอบสําคัญของการจัดบริการหลักสูตร 
      1.1  อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขานั้นๆ 
      1.2  หลักสูตรที่ยืดหยุนและเนื้อหาสาระนําไปใชไดจริง 
      1.3  ส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ 
      1.4  ความตองการของผูเรียนในการศึกษาตอ 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

2.1 พัฒนาบุคลากรที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ 
2.2 เปดบริการหลักสูตรที่สนองนโยบายของรัฐ 
2.3 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

3. หลักสูตรที่เปดบริการขึ้นอยูกับความตองการของสังคม  
4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  

4.1 บุคลากรดานการศึกษา 
4.2 คนทํางาน 
4.3 นิสิต/นักศึกษาที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา 

 
 
 
 

- 
 

 
 

- 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

- 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
ขอมูลสารสนเทศ กลุมผูทรงคุณวุฒิ กลุมตัวอยาง 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน  
5.1 กําหนดประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ป 
5.2 กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี 

       5.3  สอบคัดเลือกโดยใชการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 
       5.4  กําหนดจํานวนผูเรียนไมเกิน 25 คน 
6. อาจารยผูสอน  

6.1 ปรับวิธีสอนใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนนอกเวลา 
6.2 คุณสมบัติผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

7. ใชหองเรียนรวมกับภาคในเวลาแตใหมีจํานวนเพียงพอ  
8. หองสมุด 

8.1 ขยายเวลาเปด-ปด ในการใหบริการ 
8.2 หนังสือมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียนนอกเวลา 
8.3 ขยายเวลาในการยืม-คืนแกผูเรียนนอกเวลา 
8.4 จัดใหมีบรรยากาศทางวิชาการ 

9. ส่ือการเรียนการสอนในรูปเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมคือศุกรเย็นและ เสาร-อาทิตย 
ครึ่งวัน 
11. คาเลาเรียนประมาณ 20,000 บาท 
12. การเรียนการสอน 

12.1  จัดใหมีการดูงานนอกสถานที่ 
12.2  สอนโดยใชประสบการณในการทํางานของผูเรียน 
12.3  เนนการคนควาดวยตัวเอง 
12.4  สอนโดยบรรยาย 
12.5  สอนโดยใชหลายวิธีผสมกัน 

13. โครงสรางหลักสูตร 
13.1  เพิ่มรายวิชาเลือกใหมากขึ้น 
13.2  แผนการเรียนมีทั้ง แผน ก และ แผน ข ใหเลือก 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตรโดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก 
15. จัดใหมีการประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
16. การประเมินผลหลักสูตร 

16.1  ประเมินจากผูเรียน 
16.2  ประเมินจากผูสอน 
16.3 ประเมินจากนายจาง 

 
 
 
 

- 
 

 
 

- 
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 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
3.1 ลักษณะเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน (ตัวอยาง) 

 แผนภาพที่ 4.1 ตัวอยางเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
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ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสังเคราะหสาระสําคัญเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา  และผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนในรูปของ
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยระยะที่ 2 ซึ่งแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1:   เปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพการ
ทํางาน และระดับการศึกษา  

ตอนที่  2:   เปนความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งในแบบสอบถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 กอนเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท ซึ่งซึ่งมีสารสนเทศที่

สําคัญ 4 ดาน  ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร  (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัด  
การเรียนการสอน และ (4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ชุดที่ 2 หลังเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่กําลังศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งมี

สารสนเทศที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน และ 
(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   
 
3.2 การประมวลผลและการแปลความหมาย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิหลัง 

กลุมตัวอยางที่ระบุเพศทั้งหมด  จํานวน  270  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 208 
คน (รอยละ 77.0) และเพศหญิง จํานวน 62 คน (รอยละ 23.0) จําแนกตามการทํางาน พบวา ผูที่
ยังไมทํางานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 128 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 98 คน (รอยละ 
76.6) และเพศชายจํานวน 30 คน (รอยละ 23.4) และผูที่ทํางานแลวทั้งหมด จํานวน 142 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน (รอยละ 77.3)  และเปนเพศชายจํานวน 32 คน (รอยละ 22.7) 
 กลุมตัวอยางที่ระบุอายุทั้งหมด จํานวน 269 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 21–25  ป  
จํานวน 173 คน (รอยละ 64.3) รองลงมามีอายุ 36 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน (รอยละ  18.6)  และ
ชวงอายุ 26–30 ป จํานวน 34 คน (รอยละ 12.6) และ อายุ 31–35 ป จํานวน12  คน (รอยละ 4.5) 
จําแนกตามการทํางาน พบวา ผูที่ยังไมทํางานทั้งหมดจํานวน 129 คน  สวนใหญมีอายุระหวาง 
21–25 ป จํานวน 127 คน (รอยละ 98.4) และผูที่ทํางานแลวทั้งหมด  จํานวน 140 คน สวนใหญมี
อายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 50 คน (รอยละ 36.0) รองลงมาเปนผูมีอายุระหวาง 21–25 ป จํานวน 46 
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คน (รอยละ 33.1) และอายุระหวาง 26–30 ป จํานวน 33  คน (รอยละ 23.0) และอายุระหวาง  
31–35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 7.9)   

กลุมตัวอยางที่ระบุสถานภาพการศึกษามีทั้งหมด จํานวน 273 คน สวนใหญเปน ผูจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมไดศึกษาตอ จํานวน 179 คน (รอยละ 65.6) และเปนผูกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 94 คน (รอยละ 34.4) จําแนกตามการทํางาน  พบวา เปนผูที่ยัง 
ไมไดทํางาน จํานวน 130 คน สวนใหญเปนผูที่ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมได   
ศึกษาตอ จํานวน 121 คน (รอยละ 93.1) และ เปนผูกําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน 
(รอยละ 6.9) และเปนผูที่ทํางานแลวจํานวน 143 คน สวนใหญกําลังศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 85 คน (รอยละ 59.9) และเปนผูจบปริญญาตรีและยังไมศึกษาตอ  จํานวน 58 คน (รอย
ละ 40.1)  

เมื่อพิจารณาจากสาขาที่ตองการศึกษาตอ โดยไมรวมผูที่ไมระบุสาขาที่ตองการศึกษาตอ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 9.6) ตองการศึกษาตอสาขาบริหารการศึกษา รองลงมา คือ 
เทคโนโลยีการศึกษา (รอยละ 5.9) และ การศึกษาปฐมวัย (รอยละ 5.3) ตามลําดับ รายละเอียดดงั
แสดงในตารางที่ 4.23 และ 4.24 
ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปขึ้นไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยังไมไดศึกษาตอระดับปริญญาโท 121 93.1 58 40.1 179 65.6 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
 
 
 
 
 



 90

ตารางที่ 4.24 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตาม 
                    สาขาที่ตองการศึกษาตอ 

ชาย หญิง 
21-25 ป 31-35 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

รวม  
สาขาที่สนใจ 

N % N % N % N % N % N % N % 
บริหารการศึกษา 3 7.5 1 50.0 9 7.5 - - - - 5 33.3 18 9.6 
เทคโนโลยีการศึกษา 4 10.0 - - 7 5.8 - - - - - - 11 5.9 
การศึกษาปฐมวัย - - - - 8 6.7 - - - - 2 13.3 10 5.3 
การสอนภาษาอังกฤษ - - 1 50.0 6 5.0 1 20.0 - - 1 6.7 9 4.9 
จิตวิทยาการศึกษา 2 5.0 - - 5 4.2 1 20.0 1 25.0 - - 9 4.9 
วัดและประเมินผล 2 5.0 - - 6 5.0 - - - - 1 6.7 9 4.9 
การประถมศึกษา 1 2.5 - - 1 .8 1 20.0 1 25.0 4 26.7 8 4.4 
วิจัยการศึกษา 2 5.0 - - 4 3.3 1 20.0 - - 1 6.7 8 4.4 
สาขาอื่นๆ 2 5.0 - - 6 5.0 - - - - - - 8 4.4 
ศิลปศึกษา 2 5.0 - - 4 3.3 - - - - - - 6 3.3 
การศึกษาพิเศษ 1 2.5 - - 2 1.7 - - - - - - 3 1.6 
มัธยมศึกษา 2 2.5 - - 1 .8 - - - - - - 3 1.6 
สถิติทางการศึกษา 2 5.0 - - 1 .8 - - - - - - 3 1.6 
การสอนภาษาไทย - - - - 1 .8 - - 1 25.0 - - 2 1.0 
พลศึกษา 1 2.5 - - 1 .8 - - - - - - 2 1.0 
อุดมศึกษา - - - - - - - - 1 25.0 1 6.7 2 1.0 
ไมระบุ 16 40.0 - - 58 48.3 1 20.0 - - - - 75 40.3 
รวม 40 100 2 100 120 100 5 100 4 100 15 100 186 100 

 
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตองการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.46–2.68 
เรียงลําดับจากระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากไปนอย ดงันี้ ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพ, จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน, ผูเรียนไดประสบการณจาก
การปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี, จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง, 
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน, จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป, พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา, สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน, สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ, จัดหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  96 คน  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัตถปุระสงคของหลักสูตรตามสภาพจริงที่เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.22–
2.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.44–0.62 เรียงลําดับจากระดับคาเฉลี่ยความ
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คิดเห็นมากไปนอย  ดังนี้ จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวได  เพิ่มศักยภาพของตนเอง, พัฒนา
ผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา, สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ, จัดการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน, เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน, ผลิตบัณฑิตใหมี
ความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ, จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป,  สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน, ผูเรียนไดประสบการณจากการ
ปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี, จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ยของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสตูร 

ระดับความเห็นดวย 
ผูที่ตองการศึกษาตอ 
ระดับปริญญาโท 

N =190 

ผูที่ศึกษาระดับ 
ปริญญาโท  

N =96 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2.52 .58 มาก 2.45 .56 ปานกลาง 

2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐ 

2.48 .59 ปานกลาง 2.70 .51 มาก 

3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทํา
ของผูเรียน 

2.62 .56 มาก 2.64 .62 มาก 

4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริง
มากกวาจากทฤษฎี 

2.66 .59 มาก 2.36 .62 ปานกลาง 

5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถใน
การประกอบวิชาชีพ 

2.68 .50 มาก 2.63 .55 มาก 

6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

2.67 .56 มาก 2.64 .53 มาก 

7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ 

2.46 .67 ปานกลาง 2.22 .60 ปานกลาง 

8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป 

2.59 .58 มาก 2.49 .62 ปานกลาง 

9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่ม
ศักยภาพของตนเอง 

2.63 .55 มาก 2.81 .44 มาก 

10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57 .59 มาก 2.72 .47 มาก 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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3. ผลการวิเคราะหขอมลูดานเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการ

คัดเลือกผูเรียนวา ควรรับเฉพาะผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น
 สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 134 คน (รอยละ 70.9) เห็นดวย จํานวน 55 คน (รอยละ 
29.1), ผูเรียนควรเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 130 คน (รอย
ละ  68.8) เห็นดวย จํานวน 59  คน (รอยละ  31.2), ผูเรียนควรเปนผูที่กําลังทํางานเทาน้ัน  สวน
ใหญไมเห็นดวย  จํานวน  162  คน (รอยละ  85.3)  เห็นดวย  จํานวน 28 คน (รอยละ 14.7), ควรมี
การกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน  สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 101 คน (รอยละ 
54.0)  เห็นดวย จํานวน 86 คน (รอยละ 46.0) ในจํานวนผูที่เห็นดวยกับการกําหนดประสบการณ
ของผูเรียนสวนใหญใหกําหนดประสบการณ จํานวน 2 ป จํานวน 52 คน (รอยละ 53.6) รองลงมา
คือประสบการณ 1 ป ประสบการณมากกวา 3 ป และประสบการณ 3 ป (รอยละ 24.7, 12.4  และ 
9.3)  ตามลําดับ, การกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน สวนใหญเห็นดวย  
จํานวน  125 คน (รอยละ 75.3) ไมเหน็ดวย 41 คน (รอยละ 24.7) ในจํานวนผูที่เห็นดวยสวนใหญ
ใหกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 จํานวน 102 คน (รอยละ 69.9) รองลงมาคือ ไมต่ํากวา 
3.0 และ ไมต่ํากวา 2.0 (รอยละ16.4)  และ (รอยละ 13.7) ตามลําดับ, มีการคัดเลือกผูเรียนจากผู
ที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน สวนใหญเห็นดวย จํานวน 116 คน (รอยละ 61.1) ไมเห็น
ดวย จํานวน 74 คน (รอยละ 38.9), ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ  
สวนใหญเห็นดวย จํานวน 180 คน (รอยละ 94.7) ไมเห็นดวย จํานวน 10 คน (รอยละ 5.3), ควรมี
การคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ สวนใหญเห็นดวยจํานวน 146 คน (รอยละ 77.2)  
ไมเห็นดวยจํานวน 43 คน (รอยละ 2.8) 

เร่ืองที่กลุมตัวอยางเห็นดวย ไดแก การกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของ   
ผูเรียนสวนใหญใหกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมไมตํากวา 2.5, มีการคัดเลือกผูเรียนจากผูที่มี ความรู
พื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน, ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและ สัมภาษณ,   
ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ  นอกนั้นไมเห็นดวย ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

ใช ไมใช เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

2.1  ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทาง
การศึกษาเทานั้น  

55 29.1 134 70.9 

2.2  ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  59 31.2 130 68.8 
2.3  ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   28 14.7 162 85.3 
2.4  กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน 86 46 101 54 
      1)  ประสบการณ   1  ป 24 24.7 - - 
      2)  ประสบการณ   2 ป 52 53.6 - - 
      3)  ประสบการณ   3  ป 9 9.3 - - 
      4)  ประสบการณ   มากกวา 3 ป 12 12.4 - - 
2.5  กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน 125 75.3 41 24.7 
      1)  ไมต่ํากวา 2.0 20 13.7 - - 
       2) ไมต่ํากวา 2.5 102 69.9 - - 
       3)  ไมต่ํากวา 3.0 24 16.4 - - 
2.6  คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 116 61.1 74 38.9 
2.7  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 180 94.7 10 5.3 
2.8  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 146 77.2 43 2.8 

 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดการจัดการเรียนการสอน 
4.1 ความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนของผูที่ตองการศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท  
(1) การเรียนการสอน 
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการเรียนการสอน ซึ่งมีคาเฉลี่ย

ระหวาง 1.83–2.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.53 – 0.78 เรียงลําดับเร่ืองที่มี
ระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา 
โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม, การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวา  ทองจํา, ใชสถานการณการทํางาน
ของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน, จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ, ใชสถานการณการ
ทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน, การศึกษาคนควาดวยตนเอง, ผูเรียนมีสิทธิ
เลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา, เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย, จัดสัมมนา
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แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน,ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม, และ การฝกงาน   
นอกสถานที่  

เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ, การทํา
วิจัย, การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ, การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน, รายวิชา หนวย
กิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา, มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรือ
อินเตอรเนต, มีการจัดศึกษาดูงานตางประเทศ, การสอนโดยวิธีบรรยาย, มีการจัดศึกษาดูงาน
ตางประเทศ, และ การสอนโดยวิธีบรรยาย  นอกนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังแสดงในตาราง  
ท่ี 4.27 
ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับความตองการ 
                   ในเรื่องการเรียนการสอน 

ระดับความเห็นดวย                     
การเรียนการสอน X  S.D. ความหมาย 

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.75 .53 มาก 

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.72 .62 มาก 
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน 

2.67 .57 มาก 

จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.67 .55 มาก 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66 .58 มาก 
ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.66 .57 มาก 
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.65 .54 มาก 
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 2.61 .58 มาก 
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.57 .58 มาก 
การฝกงานนอกสถานที่ 2.54 .62 มาก 
เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.41 .70 ปานกลาง 
การทําวิจัย 2.40 .63 ปานกลาง 
รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 2.38 .73 ปานกลาง 
จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.38 .64 ปานกลาง 
การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 2.38 .62 ปานกลาง 
มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 2.28 .71 ปานกลาง 
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.00 .74 ปานกลาง 
การสอนโดยวิธีบรรยาย 1.83 .78 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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 (2) การวัดผลการศึกษารายวิชา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 88.0) ตองการใหการวัดผลการศึกษารายวิชา มีทั้งการ
สอบขอเขียนและทํารายงาน รองลงมา คือทํารายงานอยางเดียว (รอยละ  8.7)  และสอบขอเขียน
อยางเดียว (รอยละ 3.3) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
ตารางที่ 4.28 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         การวดัผลการศึกษาแตละรายวิชา 
การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ความถี่ รอยละ 

ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 162 88.0 
ทํารายงานอยางเดียว  16 8.7 
สอบขอเขียนอยางเดียว 6 3.3 
รวม 184 100 
 (3) แผนการเรียน 

กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ  87.4) ตองการใหผูเรียนมีสิทธิทีจ่ะเลอืกเรียน (แผน ก) 
หรือ (แผน ข) ได ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
ตารางที่ 4.29 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
           แผนการเรียน 

แผนการเรียน ความถี่ รอยละ 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 160 87.4 
ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 20 10.9 
ทําสารนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 3 1.6 
รวม 183 100 

(4) จํานวนผูเรียนตอชั้นเรยีน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 44.4) ตองการใหมีจํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน 11-15  คน 

รองลงมาคือ  16 – 20  คน (รอยละ 32.3) ดังแสดงในตารางที ่4.30 
ตารางที ่4.30 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         จาํนวนผูเรียนตอชัน้เรียน 
จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน ความถี่ รอยละ 

11-15 คน  84 44.4 
16-20 คน    61 32.3 
21-25 คน 15 7.9 
26-30 คน  15 7.9 
31-35 คน 10 5.3 
36-40 คน 4 2.1 
รวม 189 100 
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(5) วันและเวลาเรยีน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 30.2) ตองการใหจัดการเรียนการสอนในวันศุกรเวลาเยน็
และเสารเต็มวนั รองลงมาคือ วันศกุรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา (รอยละ 24.9) วัน
จันทร-ศุกร เวลาเยน็ (รอยละ 21.2) ตามลาํดับ ดังแสดงในตารางที ่4.31 
ตารางที่ 4.31 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         วันและเวลาเรียน 
วันและเวลาเรียน ความถี่ รอยละ 

ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 57 30.2 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา   47 24.9 
จันทร-ศุกร เวลาเย็น  40 21.2 
เสาร-อาทิตยเต็มวัน  19 10.1 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย    18 9.5 
ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็มวัน    4 2.1 
อื่นๆ (โปรดระบุ) 4 2.1 
รวม 189 100 
 

(6) การชําระคาเลาเรียน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 61.7) เห็นวา การชําระคาเลาเรียนของหลักสูตรภาคนอก

เวลาราชการ ตองการใหจายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน รองลงมา คือ เหมาจายในแตละเทอม 
(รอยละ 22.3) และ แบงจายเปนงวดๆ (รอยละ 22.3) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.32 
ตารางที่ 4.32 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         ระบบการชําระคาเลาเรียน 
ระบบการชําระคาเลาเรียน ความถี่ รอยละ 

จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  116 61.7 
เหมาจายในแตละเทอม  42 22.3 
แบงจายเปนงวดๆ  30 16.0 
รวม 188 100 
 
 
 
 
 
 



 97

(7) การชําระคาเลาเรียน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.1) ใหความเห็นวา คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแต

ละเทอม คือ 15,001-20,000 บาท รองลงมาคือ 20,001 - 25,000 บาท (รอยละ 15.5) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.33 

ตารางที่ 4.33 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม 

คาเลาเรียน ความถี่ รอยละ 
15,001 - 20,000 บาท  146 78.1 
20,001 - 25,000 บาท   29 15.5 
25,001 - 30,000 บาท    6 3.2 
30,001 - 35,000 บาท 6 3.2 
รวม 187 100 
 
 

4.2 ความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาระดับปริญญาโทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดการเรียน

การสอนตามสภาพจริงที่เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.71–1.28  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.48–0.90 เรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก       
ที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง, เนนการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง, เนนใหผูเรียนทํางานเปนกลุม, เนนการสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา  และ 
เนื้อหาวชิาที่สอนตรงตามหลักสูตร 

เมื่อเรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ พบวา ผูเรียนมีสิทธิเลือก
วิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา, จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น, 
เนนการฝกงานนอกสถานที่, มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทยีมหรืออินเตอรเนต และมีการ   
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71 .48 มาก 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69 .49 มาก 
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68 .53 มาก 
การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64 .60 มาก 
เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.64 .55 มาก 
เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60 .57 มาก 
การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา  2.58 .59 มาก 
การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 2.54 .65 มาก 
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น 2.54 .52 มาก 
มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.48 .60 ปานกลาง 
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได 2.40 .66 ปานกลาง 
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.40 .57 ปานกลาง 
การทําวิจัย 2.33 .63 ปานกลาง 
การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21 .71 ปานกลาง 
มีการจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03 .73 ปานกลาง 
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02 .68 ปานกลาง 
การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95 .75 ปานกลาง 
ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.94 .78 ปานกลาง 
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 1.71 .82 ปานกลาง 
การฝกงานนอกสถานที่ 1.67 .79 ปานกลาง 
การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 1.61 .90 ปานกลาง 
การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28 .83 นอย 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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5. ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
5.1 ความคิดเห็นดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูที่ตองการ

ศึกษาตอระดับปริญญาโท  
(1) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย สิ่งอํานวยความสะดวกที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ตองการเปนอันดับ 1 คือ บริการถายเอกสารราคาประหยัด ( X  = 2.32) อันดับ 2 คือ ล็อกเกอรเก็บ
ของ ( X  = 2.29) อันดับ 3 คือ จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต ( X  = 2.03) อันดับ 4 คือ หองประชุม
ยอยไวทํากิจกรรมตางๆ ( X  = 1.96) และ อันดับ 5 คือ หองพักผอน ( X  = 1.92) ตามลําดับ
ความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
ตารางที่ 4.35 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา   
 

อันดับ 1 
 

อันดับ 2 
 

อันดับ 3 
 

อันดับ 4 
 

อันดับ 5 
 

ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก N % N % N % N % N % 

 
X  

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด   

27 16.3 26 15.9 39 23.6 31 18.8 23 13.9 2.32 

ล็อกเกอรเก็บของ 31 18.7 28 17.1 35 21.2 24 14.5 16 9.6 2.29 
จุดเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเนต  

17 10.2 20 12.2 32 19.4 44 26.7 38 22.9 2.03 

หองประชุมยอยไว
ทํากิจกรรมตางๆ 

19 11.4 21 12.8 20 12.1 41 24.8 52 31.3 1.96 

หองพักผอน  23 13.9 35 21.3 21 12.7 14 8.5 19 11.4 1.92 
ชา กาแฟ  13 7.8 10 6.1 7 4.2 6 3.6 2 1.2 0.73 
ขนมวาง  15 9.0 8 4.9 2 1.2 1 0.6 7 4.2 0.64 
หองปฐมพยาบาล 12 7.2 8 4.9 3 1.8 3 1.8 4 2.4 0.58 
โทรศัพทสาธารณะ 9 5.4 8 4.9 6 3.6 1 0.6 5 3.0 0.53 
รวม 166 100 164 100 165 100 165 100 166 100  

n = 190 
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(2) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุดที่กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการเปนอันดับ 1 คือ  หนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน ( X  = 1.84) 
อันดับ 2 คือ จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต ( X  = 1.81) อันดับ 3 คือ มีหนังสือเฉพาะสาขาวชิา ( X  
= 1.68) อันดับ 4 คือ ฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา ( X  = 1.62) และ อันดับ 5 คือ เพิ่มจํานวน
หนังสือในการยืมแกผูเรียน ( X  = 1.35) ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.36 
ตารางที่ 4.36 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         บรกิารและสิง่อํานวยความสะดวกของหองสมุด 
 

อันดับ 1 
 

อันดับ 2 
 

อันดับ 3 
 

อันดับ 4 
 

อันดับ 5 
 

หองสมุด 
N % N % N % N % N % 

 
X  

หนังสือเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน    

21 13.3 22 13.9 30 18.4 20 11.9 28 16.5 1.84 

จุดเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเนต 

22 13.9 24 15.2 19 11.7 31 18.5 20 11.8 1.81 

หนังสือเฉพาะ
สาขาวิชา  

18 11.4 26 16.5 21 12.9 21 12.5 21 12.4 1.68 

ฐานขอมูลที่ชวยใน
การคนควา 

21 13.3 16 10.1 18 11.1 21 12.5 44 25.8 1.62 

เพิ่มจํานวนหนังสือ
ในการยืมแกผูเรียน   

16 10.1 18 11.4 13 7.9 27 16.1 12 7.1 1.35 

ขยายเวลาในการ
คืนหนังสือแกผูเรียน  

13 8.2 15 9.5 24 14.7 19 11.3 22 12.8 1.35 

เพิ่มตําราและ
บทความ
ตางประเทศ  

10 6.3 20 12.7 23 14.1 15 8.9 12 7.1 1.26 

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด 

25 15.ต 10 6.3 10 6.1 11 6.5 8 4.7 1.18 

แสงสวางเพียงพอ 12 7.6 7 4.4 5 3.1 3 1.8 3 1.8 0.58 
รวม 158 100 158 100 163 100 168 100 170 100  

n = 190 
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 (3) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรยีนการสอน 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียน

และสื่อการเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเปนอันดับ 1 คือ มีอินเตอรเน็ตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล ( X  = 2.27) อันดับ 2 คือ มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับผูเรียน ( X  = 1.94) อันดับ 3 
คือ คอมพิวเตอรระบบใหมๆ ที่สามารถรองรับโปรแกรมตางๆได ( X  = 1.71) อันดับ 4 คือ มีส่ือการ
เรียนการสอนครบทุกรายวิชา ( X  = 1.69) และ อันดับ 5 คือ แจก password ใหใชอินเตอรเน็ตได
ฟรีตลอดภาคการศึกษา ( X  = 1.62) ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
ตารางที่ 4.37 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกีย่วกับหองเรยีนและสื่อการสอน 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองเรียนและสื่อ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

มีอินเตอรเนตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล 

26 16.1 31 19.1 33 20.4 27 16.2 25 15.7 2.27 

มีคอมพิวเตอร
เพียงพอกับผูเรียน 

19 11.8 20 12.3 28 17.3 38 22.8 33 20.8 1.94 

คอมพิวเตอรเปน
ระบบใหม 

20 12.4 19 11.7 25 15.4 25 15.0 23 14.5 1.71 

มีส่ือการเรียนการ
สอนครบทุกรายวิชา 

24 14.9 23 14.2 16 9.9 18 10.8 26 16.4 1.69 

แจก password ให
ใชอินเตอรเน็ตไดฟรี 

19 11.8 24 14.8 15 9.3 23 13.8 25 15.7 1.62 

มีส่ือเทคโนโลยี
สมัยใหม 

19 11.8 21 13.0 26 16.0 18 10.8 9 5.7 1.59 

มีแสงสวางและ
อุณหภูมิเหมาะสม   

17 10.6 9 5.6 4 2.5 4 2.4 6 3.8 0.77 

หองเรียนกันเสียง
รบกวนได 

8 5.0 8 4.9 7 4.3 8 4.8 5 3.1 0.60 

มีระบบเครื่องเสียง 
ที่ดี เสียงชัดเจน 

9 5.6 7 4.3 7 4.3 6 3.6 7 4.4 0.59 

รวม 161 100 162 100 162 100 167 100 159 100  
n = 190 
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 (4) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธหลักสูตร 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีการประชาสัมพันธ

หลักสูตรผานสื่อตางๆ ดังนี้ อันดับ 1 คือ โทรทัศน ( X  = 1.71) อันดับ 2 คือ เวบไซตของ
มหาวิทยาลัย ( X  = 1.70) อันดับ 3 คือ สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน ( X  = 1.67) อันดับ 4 
คือ แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว ( X  = 1.61) และ อันดับ 5 คือ เวบไซตตางๆ ( X  = 1.56) 
ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
ตารางที่ 4.38 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   การประชาสัมพันธหลักสูตร 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
การประชาสัมพันธ 

หลักสูตร N % N % N % N % N % 

 
X  

โทรทัศน 22 14.1 27 16.6 16 10.0 23 14.3 13 8.2 1.71 
เวบไซตของ
มหาวิทยาลัย 

14 9.0 21 12.9 25 15.6 25 15.5 45 28.3 1.70 

สงจดหมายตามที่
อยูในทําเนียบรุน 

25 16.0 17 10.4 19 11.9 19 11.8 30 18.9 1.67 

แผนพับ โปสเตอร 
ใบปลิว 

23 14.7 21 12.9 20 12.5 19 11.8 8 5.0 1.61 

เวบไซตตางๆ 16 10.3 18 11.0 26 16.3 23 14.3 22 13.8 1.56 
ส่ือส่ิงพิมพ   20 12.8 19 11.7 13 8.1 20 12.4 18 11.3 1.43 
คัดเอาทตามที่ตางๆ 12 7.7 13 8.0 19 11.9 17 10.6 13 8.2 1.14 
วิทยุ  9 5.8 18 11.0 17 10.6 8 5.0 6 3.8 1.00 
ปากตอปาก  15 9.6 9 5.5 5 3.1 7 4.3 4 2.5 0.76 
รวม 156 100 163 100 160 100 161 100 159 100  

n = 190 
 

5.2 ความคิดเห็นดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท 
 (1) อาจารยและบุคลากร 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการจากอาจารยและบุคลากรตามสภาพจริง
ในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.06-2.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 
0.35 – 0.70 เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ อาจารยมีความเปน
ผูนําทางวิชาการ, อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ, อาจารยมีความสามารถใน
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การสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ, อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู และ เปด
โอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 

เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ บุคลากรใหความสะดวก
ในการติดตอ, บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ, บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของ
ผูเรียนทุกคน, ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย  และบุคลากรเขาใจความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของผูเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
ตารางที่ 4.39 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับอาจารยและบคุลากร 

ระดับความเห็นดวย รายการความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.85 .35 มาก 
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 2.80 .40 มาก 
อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.76 .43 มาก 
อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70 .48 มาก 
เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.70 .48 มาก 
อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.65 .56 มาก 
อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.59 .52 มาก 
เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.55 .56 มาก 
อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.55 .54 มาก 
บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 2.48 .58 ปานกลาง 
บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45 .60 ปานกลาง 
บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.39 .62 ปานกลาง 
บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.28 .66 ปานกลาง 
บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.21 .66 ปานกลาง 
ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.15 .62 ปานกลาง 
บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06 .70 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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 (2) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพจริงที่

เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 1.76–2.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยู
ระหวาง 0.63–0.96 เรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ หองเรียนเปน
สัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ, สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม, การ
เชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว, ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความ 
ตองการแตละรายวิชา, ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด,         
มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูล 
จากเจาหนาที่หองสมุด, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา ดังแสดงในตารางที่ 4.40 
ตารางที่ 4.40 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับสิง่อํานวยความสะดวก 

ระดับความเห็นดวย รายการความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39 .69 ปานกลาง 
ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29 .69 ปานกลาง 
การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.29 .63 ปานกลาง 
ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.27 .68 ปานกลาง 
ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด 2.01 .89 ปานกลาง 
มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 1.96 .78 ปานกลาง 
หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา 1.76 .91 ปานกลาง 
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78 .96 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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3.3 รูปแบบการรายงานผล 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดประมวลผลและแปลความหมายแลว ผูวิจัยไดจัดทําแบบรายงานผล 
ซึ่งแบบรายงานผลฉบับนี้จะสรุปผลของการประมวลผลทั้งหมด ในการใชเครื่องมือประเมินความ
ตองการจําเปน แบบรายงานผลฉบับนี้จะถูกนําเสนอแกผูที่ตองการจัดบริการหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อประกอบการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผู เ รียน รูปแบบการรายงานผลมีลักษณะดังนี้ 
(ตัวอยาง) 
 
       (ตัวอยาง) 

ชุดที่ 1 สําหรับกอนเปดบริการหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 
จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน โดยศึกษาความตองการจําเปน 4 ดาน ไดแก (1) 
วตัถุประสงคของหลักสูตร (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัดการเรียนการสอน และ (4) การบริการและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก จากการสํารวจไดความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความคาดหวังวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ควรมีลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสูตร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 

 
   X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.68        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.67        *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎ ี 2.66        *     
จัดการศึกษาใหคนที่ทาํงานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.63       *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทาํของผูเรียน 2.62       *     
จัดบริการหลักสูตรทีส่อดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.59       *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57       *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.52       *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรฐั 2.48     *     
จัดบริการหลักสูตรทีข่าดแคลนหรือเปนทีต่องการ 2.46     *      
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2. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่กําลังศึกษาปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา มีความเหมาะสมดังนี้  
 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสูตร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

เนื้อหาวิชาทีส่อนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69        *     

ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68        *     

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64        *     

เนื้อหาวิชาทีส่อนตรงตามหลักสูตร 2.64        *     

เนื้อหาวิชาทีส่อนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60       *     

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศกึษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

2.58        
   * 

    

การนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน 2.54       *     

วิธีการวัดและประเมนิผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึน้ 

2.54      *     

มีระบบในการจัดรายวชิาที่ใหผูเรียนลงทะเบยีนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

2.48      *     

ใชสถานการณการทาํงานของผูเรียนเปนกรณศีึกษาในการสอน 2.40      *     

วิธีการวัดและประเมนิผลรายวิชามีความยุติธรรมตรวจสอบได 2.40      *     

การทําวจิัย 2.33     *     

การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21    *     

การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03    *     

รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02    *     

การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95       *      

ผูเรียนมีสิทธเิลอืกวิชาเรียนในแตละภาคการศกึษา 1.94           *      

จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอืน่ 1.71      *      

การฝกงานนอกสถานที ่ 1.67   *      

การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออนิเตอรเนต 1.61   *      

การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28   *       
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน  

ผูวิจัยนําคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่ไดมาประเมินความเหมาะสม
จากกลุมผูทรงคุณวุฒิ โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 

1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
2. มีความตรงกับความตองการของผูใช  
3. มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช                       

เกณฑการประเมินที่ 1 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
 ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน
สําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีขอมูล
เพียงพอตอการตัดสินใจ และไดใหความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 

“...ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายได และ ผูสนับสนุน
คาใชจายในการเรียนของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อที่ผูจัดบริการหลักสูตรจะไดทราบวา
กลุมเปาหมายที่จะเขาศึกษาตอ สวนใหญมีรายไดเทาไหร มีคนที่ชวยสนับสนุนคาใชจายหรือไม 
เพื่อจะไดจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสม และไมกระทบกระเทือนรายรับรายจายของผูเรียน
เกินไป และควรถามถึงเหตุผลที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพื่อจะไดทราบวาผูที่จะ
ศึกษาตอมีเปาหมายหลักในการเรียนเพื่ออะไร เชน เพื่อหาความรูเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพื่อเลื่อน
ขั้น หรือ คานิยม เปนตน...”  

“...วัตถุประสงคของหลักสูตร  ทุกขอคําถามดีทุกขอ ซึ่งผูตอบจะตอบวา มาก ทุกขอหรือ
เกือบทุกขอ ถาเกิดกรณีดังกลาวจะไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก ควรใหผูตอบเลือก 5 อันดับ
สําคัญสูงสุดเพื่อใหเห็นวา ผูเรียนสวนใหญใหความตองการจําเปนในเรื่องใดมากที่สุด ตามลําดับ
ความสําคัญ นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมวัตถุประสงคบางขอ เชน ผลิตบัณฑิตใหมีความรูในการวิจัย
เกี่ยวกับสาขาที่เรียน ผลิตบัณฑิตเพื่อเปนนักวิชาการ เปนตน...”  

“...การจัดการเรียนการสอน ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบบูรณาการ เชน ความ
รวมมือกันระหวางผูสอนที่สอนวิชาที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน และเพิ่มการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร...” 

“...การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ควรใสวิธีการวัดผลเพิ่มเติม เชน การสอบปาก
เปลา...”  
 “...แผนการศึกษา ควรแยก แผน ก เปน 2 ขอ คือ ทําเฉพาะวิทยานิพนธ และ ทํา
วิทยานิพนธและศึกษางานรายวิชา...” 
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“. . .คา เลา เรียนที่สามารถจายได ในแตละเทอม  ประเด็นนี้ ไมควรถาม  เพราะ
สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนดคาใชจายเองและคาใชจายตองขึ้นกับองคประกอบหลายอยาง เชน 
คาตอบแทนผูสอน คาวัสดุอุปกรณ เปนตน...” 
 “...การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เร่ืองสื่อการเรียนการสอน ควรเพิ่มขอมูล
เกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ เร่ืองบริการจากอาจารยผูสอน ควรถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความเปนตนแบบจากอาจารยผูสอน การใหคําปรึกษา เปนตน...” 
 “...การประชาสัมพันธหลักสูตร ควรเพิ่มการทําหนังสือถึงหนวยงานตนสังกัดดวย เปนการ
อํานวยความสะดวกแกผูที่ทํางาน...” 
เกณฑการประเมินที่ 2 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความตองการของผูใช 

ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน
สําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีความตรง 
กับความตองการของผูใช  และผูทรงคุณวุฒิไมไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
เกณฑการประเมินที่ 3 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช 

ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการ
จัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีการนําเสนอที่งายตอ 
ความเขาใจและนําไปใช และไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  

“...วิธีการนําไปใช ควรระบุบทสรุปหรือการนําขอมูลที่ไดไปใช วาควรนําขอมูลสวนใดไป
ปรับใชอยางไร...”  

“...ควรมีคําอธิบายวิธีการใชคูมือใหชัดเจน เชน สวนที่ 1 เก็บขอมูลจากใคร สวนที่ 2เก็บ
ขอมูลจากใคร...”  

“...มาตรวัดประมาณคา ควรมีพิสัยการตอบ 5 ชวง เชน มากที่สุด(4)  มาก(3)  ปานกลาง 
(2)  นอย(1)  และ ไมเห็นดวย(0) และควรวิเคราะหผลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน...” 

“...ขอมูลบางสวนสามารถทําตารางเปรียบเทียบกันได เพื่อใหเห็นความคิดเห็นหรือความ
ตองการจําเปนที่ตางกันของผูที่จะเขามาศึกษาตอระดับปริญญาโทกับผูที่ศึกษาในระดับปริญญา
โท เชน วัตถุประสงคของหลักสูตร...”  

“...การนําเสนอคาความถี่ รอยละ ไมจําเปนตองเอาเฉพาะคาที่สูงสุดมานําเสนอ ควร
เรียงลําดับคาความถี่ รอยละ ประมาณ 3-5 อันดับ เพื่อใหเห็นการจัดอันดับความสําคัญ เชน 
สาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ เปนตน...” (รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.41 และ4.42) 
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ตารางที่ 4.41 จํานวนผูทรงคุณวุฒิและเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ          
เกณฑที่ 1 

มีขอมูลเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ 

เกณฑที่ 2 
มีความตรงกับความตองการ

ของผูใช 

เกณฑที่ 3 
มีการนําเสนอที่งายตอความ

เขาใจและนําไปใช 

 
ผูทรงคุณวุฒิ

คนที่ 
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

1  -  -  - 
2  -  -  - 
3  -  -  - 
4  -  -  - 
5  -  -  - 
6  -  -  - 
7  -  -  - 
8  -  -  - 
9  -  -  - 
10  -  -  - 

 
 
ตารางที่ 4.42 สรุปประเด็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการประเมินความเหมาะสม 
          ของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจากผูทรงคุณวุฒิ 

ประเด็น ความถี่ 
เกณฑการประเมินที่ 1 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ และควรปรับใหเหมาะสม
ขึ้นในประเด็นตอไปนี้ 
1. ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

1.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายได 
1.2 ควรถามถึงผูสนับสนุนคาใชจายในการเรียน 
1.3 ควรถามถึงเหตุผลที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

2. วัตถุประสงคของหลักสูตร    
2.1 ควรใหผูตอบเลือก 5 อันดับสําคัญสูงสุด 

 3. การจัดการเรียนการสอน  
3.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบบูรณาการ 
3.2 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

4. การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา  
4.1 ควรใสวิธีการวัดผลเพิ่มเติม เชน การสอบปากเปลา  

5. แผนการศึกษา  
5.1 ควรแยก แผน ก เปน 2 ขอ คือ ทําเฉพาะวิทยานิพนธ และ ทําวิทยานิพนธและศึกษางาน

รายวิชา 
6. ไมควรถามประเด็นเกี่ยวกับคาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม  

 
 
 
 

1 
2 
1 
 

2 
 

1 
2 
 

1 
 

1 
 

2 
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ประเด็น ความถี่ 
7. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

7.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  
7.2 ควรถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสอนที่ตองการ 

8. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
8.1 ควรเพิ่มการทําหนังสือถึงหนวยงานตนสังกัด  

 
1 
2 
 

1 
เกณฑการประเมินที่ 2 
ไมตองปรับปรุงเพราะเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความตองการของผูใช 

 
- 

เกณฑการประเมินที่ 3 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช และควร
ปรับใหเหมาะสมขึ้นในประเด็นตอไปนี้ 
1. วิธีการนําไปใช  

1.1 ควรระบุวาควรนําขอมูลสวนใดไปปรับใชอยางไร  
2. ควรมีคําอธิบายวิธีการใชคูมือใหชัดเจน  
3. มาตรวัดประมาณคา  

3.1 ควรมีพิสัยการตอบ 5 ชวง  
3.2 ควรวิเคราะหผลจากมาตรวัดประมาณคาเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ขอมูลบางสวนสามารถทําตารางเปรียบเทียบกันได  
5. การนําเสนอคาความถี่ รอยละ   

5.1 ควรเรียงลําดับคาความถี่ รอยละ ประมาณ 3-5 อันดับ 

 
 

 
 

1 
4 
 

2 
3 
1 
 

1 
 

 ผลที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และ
จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดปรับเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
โดยพิจารณาตามเกณฑในการประเมิน ดังนี้ 
 เกณฑการประเมินที่ 1 ผูวิจัยไมไดปรับตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เชน คาเลาเรยีน
ที่ผูเรียนสามารถจายไดในแตละเทอม ถึงแมวาทางสถาบันจะเปนผูกําหนดคาเลาเรียน แตควร
คํานึงถึงผูเรียนวาสามารถจายไดจริงจํานวนเทาไหร ขอมูลสวนนี้ยังชวยในการพิจารณาถึงการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรดวย เพื่อใหงบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสมกับ
คาใชจายที่ผูเรียนสามารถจายได 
 เกณฑการประเมินที่ 2 ผูวิจัยไมไดปรับปรุงเครื่องมือ เพราะไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

เกณฑการประเมินที่ 3 ผูวิจัยไดทําการปรับวิธีการใชเครื่องมือใหชัดเจนขึ้น และขอคําถาม
ที่เปนแบบมาตรวัดประมาณคา ผูวิจัยไดประมวลผลและนําเสนอเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา และ (2)เพื่อประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิต 

ศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มี 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1:  เปนการการสรางแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามเพื่อสํารวจ  
ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาเปนเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2:  เปนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และนําเครื่องมือที่ไดไป
ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย  

ระยะที่ 3:  ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน โดยให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยในแตละระยะมีลักษณะดังนี้ 
การวิจัยระยะที่ 1 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก (1) กลุมผูเกี่ยวของในการจัด

การศึกษา จํานวน 10 คน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กาํลังศึกษาระดับปริญญาตรช้ัีนป    
ท่ี4 และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 คน และ (3) กลุมผูเรียนระดับ
ปริญญาโท ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รวม
จํานวนทั้งสิ้น 42 คน  

การวิจัยระยะที่ 2 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 
ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
การศึกษา ปการศึกษา 2544-2545 รวมจํานวนทั้งสิ้น 164 คน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ไดแก 
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ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ปการศึกษา 
2544-2545 รวมจํานวนทั้งสิ้น 87 คน และ (3) กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา รวมจํานวนทั้งสิ้น 35 คน  
การวิจัยระยะที่ 3 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก  (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิม จํานวน 7 
ทาน (2) กลุมผูบริหารที่ตองการเปดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา 
การศึกษา 3 ทาน 

เครื่องมือที่ใชการวิจัย ในการวิจัยในแตละระยะมีลักษณะดังนี้ 
การวิจัยระยะที่ 1 ไดแก (1) แบบสัมภาษณความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ

จัดบริการหลักสูตรภาคนอก เวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา และ (2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

การวิจัยระยะที่ 2 ไดแก เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซ่ึงเปนแบบสอบถาม มี 2 
ชุด สําหรับ (1) ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท (2) ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 

การวิจัยระยะที่ 3 ไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบ 
สอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี (3) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บ
ขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษา   
ระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

การวิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูล
โดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแก     
ผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จ 
การศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบ       
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (3) กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา เก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 

การวิจัยระยะที่ 3 เก็บขอมูลโดยใหผูทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินความเหมาะสมของ 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล (1) การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดจากการ  
จดบันทึก โดยใชวิธีการแจงนับความถี่ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน    
(2) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ความคิดเห็นในดานตางๆของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความ
เหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน จากผูทรงคุณวุฒิ ใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 
ความถี่ และวิเคราะหความคิดเห็นที่สอดคลองกนั 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปไดดังตอไปนี้ 
1. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา           

ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา ประกอบดวย 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 ใชในการสํารวจความ
ตองการจําเปนกอนเปดบริการหลักสูตร และ ชุดที่ 2 ใชในการสํารวจความตองการจําเปนหลังเปด
บริการหลักสูตร  

เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนตองอาศัยขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจใน
การออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ซ่ึงประกอบดวย ขอสารสนเทศ ดังนี้ 

1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง เพศ อายุ  สถานภาพการทํางาน และ
ระดับการศึกษา  

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เพื่อใหผูที่จะ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ไดพิจารณาวาระดับความคาดหวังตอ 
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการในระดับปริญญาโท   และสภาพจริงเกี่ยวกับหลักสูตร โดยมี
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วัตถุประสงคของหลักสูตรทั้งหมด 10 ขอ ดังนี้ (1) สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน   (2) 
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ (3) เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของ   
ผูเรียน (4) ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี (5) ผลิตบัณฑิตใหมีความรู
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพ (6) จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (7) จัดบริการ
หลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ (8) จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (9) จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง และ (10) พัฒนา
ผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 

1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน ซึ่งเกณฑการคัดเลือกมีทั้งหมด 8 ขอ ไดแก 
(1) เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษา (2) เปนผูที่ทํางานดานการศึกษา 
(3) เปนผูที่กําลังทํางาน (4) การกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม (5) การกําหนด
เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน (6) มีการคัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐาน
เฉพาะสาขาที่จะเรียน (7) การคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ และ (8) การ
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ ผูที่จะจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท  

1.4 สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูที่จะจัดบริการหลักสูตร ภาคนอก
เวลาราชการ ระดับปริญญาโท มีขอมูลประกอบการตัดสินใจทั้งหมด 24 ขอ ดังนี้ (1) การจัดศึกษาดู
งานภายในประเทศ (2) การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ (3) การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ       
(4) การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบนัอื่น (5) การนําเสนอรายงานหนาชั้น
เรียน (6) การศึกษาคนควาดวยตนเอง (7) การทําวิจัย (8) การฝกงานนอกสถานที่ (9) การสอนโดย  
วิธีบรรยาย (10) การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา (11) การใหผูเรียนทํางานเปนกลุม         
(12) การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา (13) การใชสถานการณการทํางาน  
ของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน (14) การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรือ
อินเตอรเน็ต (15) การเพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ (16) การเนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาค
บรรยาย (17) ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา (18) รายวิชา หนวยกิต และ
เนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ (19) เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร (20) เนื้อหาวิชาที่สอน
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (21) เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง (22) วิธีการ
วัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น (23) วิธีการวัดและประเมินผล
รายวิชามีความยตุิธรรม ตรวจสอบได และ (24) มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียน
ในแตละภาคการศึกษา 
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1.5 สารสนเทศเกี่ยวกับการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ  
ดังนี้ (1) สอบขอเขียนอยางเดียว (2) ทํารายงานอยางเดียว และ (3) ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน  

1.6 สารสนเทศเกี่ยวกับแผนการศึกษา ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) ทํา
วิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว (2) ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว และ(3) ผูเรียนสามารถเลือก
เรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 

1.7 สารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) 
11-15 คน (2)16-20 คน (3) 21-25 คน (4) 26-30 คน (5) 31-35 คน และ (6) 36-40 คน 

1.8 สารสนเทศเกี่ยวกับวันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญ
ท่ีใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) จันทร-ศุกร เวลาเย็น (2) ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา (3) ศุกร
เวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย (4) ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน (5) ศุกรเวลาเย็น   และ
อาทิตยเต็ม (6) เสาร-อาทิตยเต็มวัน และ (8) อ่ืนๆ  

1.9 สารสนเทศเกี่ยวกับการชําระคาเลาเรียน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) จาย
ตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน (2) เหมาจายในแตละเทอม (3) แบงจายเปนงวดๆ และ (4) อ่ืนๆ 

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับคาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ให
เลือกตอบ ดังนี้ (1) 15,001 - 20,000 บาท  (2) 20,001 - 25,000 บาท  (3) 25,001 - 30,000 บาท  
และ (4)30,001 - 35,000 บาท 

1.11 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวยขอมูลสําคัญ  
ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก (1) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา (2) การบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองเรียนและสื่อ  
การเรียนการสอน (4) การบริการจากอาจารยและบุคากร (5) การบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 
2. การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจากผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการนําเครื่องมือไปทดลองใชพบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมิน

ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา มีความเหมาะสม คือ มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ ตรงกับความตองการของผูใช  และ
การนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา จําเปนตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ ไดแก  

1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการสรางหรือ
พัฒนาหลักสูตร (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 2539) เพราะขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคม (สงัด อุทรานันท 2530) ดังนั้นในการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรจึงตองอาศัย
ขอมูล สถานภาพเหลานี้   

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เพื่อใหผูที่ตองการ  
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ไดพิจารณาวาผูที่ตองการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทมีความคาดหวังตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการในระดับปริญญาโทอยางไร และ
พิจารณาวาผูท่ีเขามาเรียนมีความคิดเห็นตอหลักสูตรที่ตนเรียนวามีสภาพตามที่เปนจริงอยางไร       
ซ่ึง ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาววา วัตถุประสงคของหลักสูตรควรสนองความตองการของผูเรียน     
นอกจากนี้ จรัส สุวรรณเวลา (2545) ไดกลาววา การจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความตองการของผูเรียน ตองทําการศึกษาถึงความตองการของผูเรียนวามีความตองการอยางไรแลว
นําเอาขอมูลน้ันมาเปนเครื่องตัดสินใจ  จากการวิจัยครั้งนี้พบวาวัตถุประสงคของหลักสูตรมีท้ังหมด  
10 ขอ ดังนี้ (1) สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน (2) สอดคลองกับนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐ (3) เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน (4) ผูเรียนไดประสบการณ
จากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี (5) ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพ (6) จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (7) จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ (8) จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (9) จัดการศึกษาให    
คนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง และ (10) พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา    
จากวัตถุประสงคดังกลาวไดสอดคลองกับที่ ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาววาหลักสูตรตอง มุงสนอง
ความตองการและแกปญหาของสังคม ส่ิงสําคัญที่ควรยึดเปนหลักก็คือ การวิเคราะหใหรอบคอบวา 
สภาพ ปญหา และความตองการที่แทจริงของสังคมคืออะไร จะตองมองไปขางหนาวาแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แลวกําหนดจุดมุงหมายใหรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดมีสารสนเทศ      
เกี่ยวกับเกณฑ การคัดเลือกผูเรียน ทั้งหมด 8 ขอ ไดแก (1) ผูเรียนควรเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น (2) ผูเรียนควรเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น (3) ผูเรียน
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ควรเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น (4) ควรมีการกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม (5) 
ควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม (6) ควรมีการคัดเลือก           
ผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน (7) ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบ        
ขอเขียนและสัมภาษณ และ (8) ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ ซี่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ตองรวมถึงการคัดเลือกผูเขาศึกษาดวย และตองใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) ไดกลาวไววา คุณสมบัติของผูเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท รับผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

1.4 สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยขอมูลสําคัญทั้งหมด 24 ขอ 
ดังนี้ (1) มีการจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ (2) มีการจัดศึกษาดูงานตางประเทศ (3) เนนการจัด
สัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ (4) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น     
(5) เนนการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน (6) เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง (7) เนนการทําวิจัย   
(8) เนนการฝกงานนอกสถานที่ (9) เนนการสอนโดยวิธีบรรยาย (10) เนนการสอนใหผูเรียนคิดเปน
มากกวาทองจํา (11) เนนใหผูเรียนทํางานเปนกลุม (12) เนนการเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย 
สัมมนา กรณีศึกษา (13) ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน 
(14) มีการเรียนการสอนทางไกลผาน   ดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต (15) เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชา
บังคับ (16) เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย (17) ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาค
การศึกษา (18) รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ (19) เนื้อหาวิชาที่สอนตรง 
ตามหลักสูตร (20) เนื้อหาวิชาที่สอนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (21) เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง (22) วิธี การวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู
มากขึ้น (23) วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได และ (24) มีระบบในการ
จัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา การจัดการเรียนการสอนดังกลาวได
สอดคลองกับ Hilda Taba (1962) ซ่ึงกลาววา การนําหลักสูตรไปใช ซ่ึงเปนหนาที่ของผูสอน ตลอด  
จนผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันการศึกษา จะไดผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ก็ขึ้นอยู
กับการจัดการเรียน การสอนของผูสอน  และการเรียนของผูเรียน ซ่ึงควรไดรับความรวมมือจากทั้ง
ผูเรียนและผูสอนดวย นอกจากนี้ วิชัย ประสิทธิวุฒิเวชช (2542) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใช    
จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ก็ขึ้นกับแนวการสอน วิธีสอน และตองใหสอดคลองกับกับวัตถุประสงค  
ของหลักสูตร ดังนั้นกระบวนการเรียนรูตองหลากหลายและเหมาะสม 
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1.5 สารสนเทศเกี่ยวกับการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา จากการวิจัยครั้งนี้พบวามีขอมูล
สําคัญที่เกี่ยวกับวิธีการวัดผลการศึกษา เชน สอบขอเขียนอยางเดียว ทํารายงานอยางเดียว หรือทั้ง
สอบขอเขียนและทํารายงาน ซ่ึงสอดคลองกับ Klein (1991) ที่ไดกลาววา การวัดผลซึ่งรวมถึง
กระบวนการในการตัดสินระดับการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการสังเกตรายงานที่ใหทํา โครงการ หรือ
วิธีอ่ืนๆ พรอมทั้งการวิเคราะหและแปลผลที่ไดซึ่งการวัดผล จะเนนการตัดสินวาหลักสูตรที่นํามาใช  
น้ันดีอยางไร 

1.6 สารสนเทศเกี่ยวกับแผนการศึกษา จากการวิจัยครั้งนี้พบวามีขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ
แผนการศึกษา คือ 1) ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 2) ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว และ 
3) ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) ไดกลาวไววา โครงสรางหลักสูตรปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม
นอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ แผน ก เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการวิจัยโดย
ทําวิทยานิพนธ และ แผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ 
แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต 

1.7 จํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ใหความจาํเปนในการ
กําหนดจํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอช้ันเรียน โดยใหความเห็นวาผูเรียนตอ 1 หองเรียน ควรมีจํานวน
ผูเรียนที่เหมาะสมเพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และควบคุมคุณภาพของผูเรียน
ได เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถดูแลและใหความรูแกผูเรียนไดอยางทั่วถึง และ เพื่อไมใหบรรยากาศ
ในหองเรียนแออัดเกินไป ซึ่งสอดคลองกับ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 
ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกลาวไววา อาจารย 1 
คน คุมวิทยานิพนธไมเกิน 5 เลม เพื่อใหบณัฑิตที่จบออกมามีคุณภาพ 

1.8 สารสนเทศเกี่ยวกับวันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง งามตา ตันนุ
กูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ตองรวมถึง วัน-
เวลาเรียน ดวยเนื่องจากนิสิตภาคนอกเวลาราชการมีขีดจํากัดในการคนควา เพราะผูเรียนตองทํางาน
ในเวลากลางวัน และทําการศึกษาในชวงเวลาเย็น เรื่องวันและเวลาเรียนนับไดวาเปนปญหาสําคัญ
อยางหนึ่งที่ตองคํานึงถึง  

1.9 สารสนเทศเกี่ยวกับการชําระคาเลาเรียน และ 1.10 คาเลาเรียนที่สามารถจายไดใน      
แตละเทอม ซ่ึงงามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ไดกําหนดเร่ืองการบริหารการเงิน ซ่ึงประกอบดวยคาตอบแทนโครงการ คาตอบแทนที่
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ปรึกษาโครงการ คาตอบแทนกรรมการโครงการ และคาอุปกรณและวัสดุการศึกษาตอภาคการศึกษา 
และรวมถึงประมาณการรายรับรายจาย ซ่ึงประกอบดวย ประมาณการรายรับสุทธิ ประมาณการ
รายจาย แบงเปนหมวด ไดแก  หมวดเงินเดือนและคาจาง หมวดคาตอบแทน หมวดคาใชสอย หมวด
คาวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภคหมวดคาครุภัณฑ หมวดเงินอุดหนุน และหมวดสํารองทั่วไป ซ่ึง
สอดคลองกับ ผานิต วิมลรัตนปญญา (2539) ไดกลาววา หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนหลักสูตร
ที่มี      หลักการ ใหเลี้ยงตัวเองได จึงตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆไดเอง จึงเห็นไดวาอตัราคาเลาเรยีน 
และคาตอบแทนของภาคนอกเวลาราชการจะอยูในอัตราท่ีสูงกวาภาคปกติ  

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา 
ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก (1) การบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา (2) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) 
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน (4) การบริการจาก
อาจารยและบุคากร (5) การบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวุฒิ 
เรือนงาม (2546) ซ่ึง ไดกลาววา วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน  หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ 
แผนฟลม แถบวีดีทัศน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา
และอื่นๆ ซ่ึงชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาว
วา การใหบริการในการใชหลักสูตรตองมีการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาเอกสารหลักสูตร อุปกรณและ
วัสดุ หลักสูตร  ตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนมีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมอะไรบาง ซ่ึงอาจ
ดําเนินการโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง หรือจากผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง วิชัย ประสิทธิเวชช (2542) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใชจะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็
ตองข้ึนอยูกับ การจัดสภาพและบรรยากาศในหองเรียน ตกแตงหองไดเหมาะสม ใชส่ือการเรียนการ
สอน มีการจัดมุมประสบการณ    มีการจัดประกวดการจัดแสดงผลงาน นอกจากนี้ Klein(1991) ได
กลาวอีกวา แหลงคนควาและรวบรวมขอมูล ซ่ึงจะรวมถึง วัตถุ สถานที่ และบุคลากรที่ชวยอํานวย 
ความสะดวกตอการดําเนินการเรียนรู เครื่องมือตางๆ ที่ใชชวยในการเรียนการสอน ตําราเรียน 
คอมพิวเตอร เกมส ตลอดจนความสามารถของบุคลากรซึ่งทั้งหมดนี้เปนวัสดุและแหลงคนควาของ
สถานศึกษา สิ่งเหลานี้ลวนมีสวนในการตัดสินใจในการสรางและพัฒนาหลักสูตร 
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2. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลที่ชวยในการจัดบริการ
หลักสูตร มีการประเมินความเหมาะสมโดยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

2.1 เกณฑการประเมินที่ 1 คือ เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ ซึ่งเกณฑนี้สอดคลองกบับทความของ Pratt (1980) ซ่ึงกลาววา ปญหาในการศึกษาขอมูล
เกิดจากผูจัดทําหลักสูตรไมไดพิจารณาวาสิ่งไหนที่สําคัญและจําเปนจึงทําใหขอมูลที่รวบรวมมา        
มีมากเกินไป ซ่ึงยากตอการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการประเมิน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน           
มีความเห็น วาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ  

2.2 เกณฑการประเมินที่ 2 คือ เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความ
ตองการของผูใช ซึ่งผลการประเมินพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมินความ
ตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา     
มีความตรงกับความตองการของผูใช แตใชไดเฉพาะสาขาทางการศึกษาเทานั้น  

2.3 เกณฑการประเมินที่ 3 คือ เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอ
ความเขาใจและนําไปใช  ซ่ึงเกณฑนี้สอดคลองกับบทความของ Pratt (1980) ซึ่งกลาววา ปญหาใน
การศึกษาขอมูลเกิดจากขอความไมชัดเจน (Vocabulary) เชน นิยามคําศัพทไมชัดเจนระหวางคําวา 
ความตองการจําเปน (needs) และคําวา ความตองการ (want) ดังนั้นควรหลกีเลี่ยงคําหรือขอความ 
ในแบบสอบถามที่จะทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวและอาจทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความจริง ซ่ึงผลการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้ง 10 ทาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการใชเครื่องมือไปใช 

1.1 เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา       
ภาคนอกเวลาราชการ ใชไดกับสาขาทางการศึกษาเทานั้น  แตถาตองการนําไปใชกับสาขาอื่น ตอง
ปรับเนื้อหา และขอคําถามใหเหมาะสมกับสาขานั้นๆ 
 1.2 หลังจากที่มีการเปดบริการหลักสูตรแลว ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุกป เพื่อสามารถ
พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนไดตามยุคสมัย 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดจากการที่ผูวิจัยไมไดใชขอมูลจากนายจางมาใชในการพัฒนา
เครื่องมือ ถาตองการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนในครั้งตอไป ควรนําขอมูลจาก
นายจาง เชน คุณลักษณะของ ลูกจางที่ตองการ ความพึงพอใจจากการทํางานของลูกจางหลังสําเร็จ
การศึกษา พัฒนาการในการทํางานของลูกจางหลังสําเร็จการศึกษา เปนตน ซึ่งขอมูลจากนายจาง จะ
เปนตัวสะทอนใหเห็นถึง ความตองการของตลาดแรงงาน ดังนั้นขอมูลจากนายจางจะชวยในการ
พัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใหดียิ่งข้ึน เพื่อใหผูที่ตองการจัดบริการหลักสูตร ภาค
นอกเวลาราชการ สามารถออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณการวิจยัระยะที่ 1 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิเพ่ือการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาเครื่องมือประเมนิความตองการ
จําเปนสําหรบัการจัดบริการหลักสูตรบณัฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา” 

 
แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตร 

ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นการสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1: ขอมลูสวนตัวเกี่ยวกับผูใหการสัมภาษณ  
  ตอนที่ 2: ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบ
สําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย (5) 
วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน (10) เวลา
เรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การประชาสัมพันธ
หลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร  
 
 
 

  ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณ 
  
ช่ือ-นามสกุล ผูใหสัมภาษณ .......................................................................................................... 
เพศ ................... อายุ ................... วุฒิการศึกษาสูงสุด ................................................................
ประสบการณการทาํงาน ....................... ปจจุบันดํารงตําแหนง ...................................................... 
สังกัด .......................................................................................................................................... 
วันที่สัมภาษณ ................................................... สถานที่สัมภาษณ .............................................. 
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   ตอนที ่2 ประเดน็ในการสัมภาษณ 
1. ทานคิดวาองคประกอบสําคัญในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 

สาขาการศึกษา มีองคประกอบสําคัญอะไรบาง? 
 2. ทานคิดวาวัตถุประสงคในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรเปนอยางไร? 
 3. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ขึ้นอยูกับความตองการของสังคมหรือไม? 
 4. ทานคิดวากลุมเปาหมายในการเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนใครบาง? 
 5. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีวิธีการคัดเลือกผูเรียน อยางไรบาง? 
 6. ทานคิดวาอาจารยผูสอนในหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมอยางไร? 
 7. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของหองเรียน
อยางไร? 
 8. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของหองสมุด
อยางไร? 
 9. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของสื่อการสอน
อยางไร? 
 10. ทานคิดวาวันและเวลาเรียนที่เหมาะสมสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ     
ควรเปนวันและเวลาใด? 
 11. ทานคิดวาการกําหนดคาเลาเรียนแตละเทอมของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรพิจารณา
จากสิ่งใดบาง และควรเปนเงินจํานวนเทาไหร? 
 12. ทานคิดวารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปน
อยางไร? 
 13. ทานคิดวาโครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีลักษณะอยางไร?  
(จํานวนหนวยกิต, การทําวิทยานิพนธ เปนตน) 

14. ทานคิดวาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตร
เพ่ือใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมาย อยางไรบาง? 
 15. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีวิธีในการประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของอยางไรบาง? 
 16. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการประเมินผลหลักสูตรอยางไร? 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 1 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดบริการ 
หลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา” 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นจากผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญา

ตรีชั้นปที่ 4, ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่สําเร็จการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ในสาขาการศึกษา เกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการสอบถาม โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1: ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2: ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก  (1) 
องคประกอบสําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) 
กลุมเปาหมาย (5) วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) สื่อ 
การเรียนการสอน (10) เวลาเรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสราง
หลักสูตร (14) การประชาสัมพันธหลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผล
หลักสูตร  

 
 
ตอนที่ 1: ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ      ชาย   หญงิ 
2. อายุ ....................... ป 
3. วุฒิการศึกษา  
   กําลังศึกษาช้ันปที่ 4   
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

  กาํลังศึกษาระดับปริญญาโท   
  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
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ตอนที่ 2: การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) ที่ตรงกับความเปนจริง และเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติมลงในคําถาม
ปลายเปดตามความคิดเห็นของทาน 
 
1. องคประกอบสําคัญในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญอะไรบาง? 
…………………………………………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………….…………………...
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อ……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………….…………………...
3. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองขึ้นกับควาตองการ
ของสังคม หรือไม อยางไร? 
 (   )   1.จําเปน  (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. กลุมเปาหมายที่เหมาะสมจะเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปน
กลุมเปาหมายใด? (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   1. ครู-อาจารย   (   )   2. ผูบริหาร   
 (   )   3. เจาหนาที่องคกรของรัฐ  (   )   4. เจาหนาที่บริษัทเอกชน        

(   )   5. นิสิต/นักศึกษา ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา (   )   6. อื่นๆ........................................................... 
 

5. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนด
ประสบการณในการทํางานของผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน ประสบการณในการทํางานอยางนอย...........................ป 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
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6. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนดเกรดเฉลี่ย
สะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา........................... 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 
7. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีวิธีการสอบคัดเลือก 
ผูเรียนอยางไร? 
 (   )   1. สอบขอเขียนอยางเดียว  (   )   2. สอบสัมภาษณอยางเดียว  
 (   )   3. สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ  (   )   4. อื่นๆ...........................................................      
 เหตุผล……………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………. 
 
8. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนดจํานวน
ผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน จํานวนที่เหมาะสมตอ 1 หองเรียนควรเปนจํานวน............................คน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 
9. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ผูสอนตองเตรียมความพรอม
อยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. ปรับเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ  
(   )   2. เตรียมแผนการสอนและสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
(   )   3. เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 

 (   )   4. มีการอบรมแนะแนวผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ   
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
                     
10. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองเตรียมความ
พรอมของหองเรียนอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   1. จัดหองเรียนใหมีขนาดเพียงพอกับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
 (   )   2. จัดหองเรียนใหมีบรรยากาศทางวิชาการมากขึ้น 
 (   )   3. เพิ่มหองเรียนใหมเพื่อผูเรียนภาคนอกเวลาราชการโดยเฉพาะ 
 (   )   4. จัดหองเรียนสําหรับภาคนอกเวลาราชการใหอยูบริเวณเดียวกันกับภาคในเวลา 
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
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11. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองเตรียมความพรอมของ
หองสมุดอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ   
 (   )   2. หองสมุดขยายเวลา เปด-ปด ในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ  
 (   )   3. หองสมุดขยายเวลา ยืม-คืน หนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
 (   )   4. หองสมุดมีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อสงเสริมการคนความากขึ้น 
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
                 
12. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองเตรียมความ
พรอมของสื่ออะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

(   )   1. คอมพิวเตอร (   )   2. เครื่องฉายแผนใส (   )   3. โปรเจคเตอร  
(   )   4. วิดีโอ       (   )   5. โทรทัศน  (   )   6. อื่นๆ............................................. 

  
13. วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรเปนชวงเวลาใด? (เลือกตอบเพยีง 1 ขอเทานั้น) 

(   )   1. จันทร-ศุกร เย็น   (   )   2. ศุกรเย็น และ เสาร-อาทิตย ครึ่งวัน 
(   )   3. เสาร-อาทิตย ทั้งวัน   (   )   4. อื่นๆ…………………………………………. 
 

14. คาเลาเรียนตอเทอมของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปนเงิน
จํานวน.................................................บาท (รวมคาธรรมเนียมและคาบํารุงตางๆ) 
 
15. วิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา    
คือ………………………………………………………………………………………………………… 
 
16. กิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตอง 
ใหผูเรียนดูงานนอกสถานที่หรือไม? 

(   )   1.จําเปน ถาจําเปน ควรไปดูงาน   (   )   1. ในประเทศ          
(   )   2. ตางประเทศ 
(   )   3. ทั้งในและตางประเทศ   

 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
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17. โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปนอยางไร?        
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   1. ควรเพิ่มรายวิชาและหนวยกิตใหมากกวาภาคในเวลาราชการ  
(   )   2. ควรลดรายวิชาและหนวยกิตใหนอยกวาภาคในเวลาราชการ 
(   )   3. ควรเพิ่มวิชาบังคับและลดวิชาเลือก    
(   )   4. ควรลดวิชาบังคับและเพิ่มวิชาเลือก 
(   )   5. อื่นๆ……………………………………………………………………………………………… 
 

18. หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรกําหนดแผนการเรียนอยางไร?
(เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 

 (   )  1. ทําวิทยานิพนธ   
(   )  2. ทํา IS (Independent Study) 

 (   )  3. ทํารายงานอยางเดียว  
(   )  4. อื่นๆ.................................................................................................................................. 

 
19. การประชาสัมพันธการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรใช 
วิธีการประชาสัมพันธอยางไรบาง? (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. ส่ือส่ิงพิมพ  (   )  2. ส่ือวิทยุ  (   )  3. ส่ือโทรทัศน    

(   )  4. จดหมาย  (   )  5. e-mail  (   )  6. อื่นๆ.............................................. 
 
 
20. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีการประสานงาน 
กับหนวยงานอื่นๆ โดยการ…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
21. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีการประเมินผล
หลักสูตรอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. ประเมินจากจํานวนผูเขาเรียนในแตละป 
(   )   2. ประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน 
(   )   3. ประเมินจากผลการสอนของผูสอน 
(   )   4. ประเมินจากจํานวนผูเรียนที่มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษาแลว 
(   )   5. อื่นๆ……………………………………………………………………………………………… 

  
 
 
 
 

 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิง่ทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน ฉบับกอนปรับปรุง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ 
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานทีม่ีตอการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน  ดงันี ้
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเหน็ทีม่ตีอการจัดบริการหลักสูตรบณัฑิตศึกษา (ภาคพิเศษ)  สาขาการศึกษา  
แบงเปน 2 สวน  ดงันี ้

สวนที่ 1  สําหรับผูที่ยังไมไดศึกษาระดับปริญญาโท  แบงเปน  4 ดาน  ประกอบดวย  
วัตถุประสงคของหลักสูตร  เกณฑการคัดเลือกผูเรียน  หลักสูตร  และการบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

สวนที่ 2  สําหรับผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท  แบงเปน 3 ดาน  ประกอบดวย  วัตถุประสงค
ของหลักสูตร  การเรียนการสอน  การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ตอนที่  1 
1.  เพศ     [ 1 ]  ชาย [ 2 ] หญงิ 
2.  อายุ ....................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน   
[ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 

[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา       [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบนัของรัฐ   [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบนัเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ [ 2.7 ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

สถานทีท่ํางาน  ชื่อสถาบนั / องคกร..........................................................เลขที่.................. 
ซอย........................ถนน...................................... ตําบล/แขวง.......................................... 
อําเภอ/เขต..........................  จงัหวัด...............................  รหัสไปรษณีย ........................... 

 
 
 



 142

4.  การศกึษาระดับปริญญาตร ี
[ 1 ]  กําลงัศึกษาระดับปริญญาตรี  ชัน้ปที ่ 4  โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

4.2  สาขาวิชาที่ทานตองการจะศกึษาตอ   
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

 
+++++++++ผูที่ยังไมไดศกึษาระดับปรญิญาโท  ใหทําแบบสอบถาม  สวนที่ 1  ++++++++ 
 
5.  การศกึษาระดับปริญญาโท 

[ 1 ]  กําลงัศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 5.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 5.1 

5.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

 
+++++++++++ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท  ใหทาํแบบสอบถาม  สวนที่ 2  ++++++++++++ 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคพิเศษ  
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการศึกษา 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นดวยของทาน 
 
1. ทานตองการใหวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
มุงเนนไปในลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
2. ทานตองการใหมีเกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท  
สาขาการศึกษา ดังตอไปนี้หรือไม 
2.1. ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.2. ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.3. ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น      [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.4. กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 

ถาตอบวา ใช ผูเรียนตองมีประสบการณการทํางานของผูเรียนเปนระยะเวลาอยางนอย 
[ 1 ]  1 ป  [ 2 ]  2 ป  [ 3 ]  3 ป  [ 4 ]  มากกวา 3 ปขึ้นไป              

2.5. กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
ถาตอบวา ใช เกรดเฉลี่ยของผูเรียนอยูในระดับ 
[ 1 ]  ไมต่ํากวา 2.0 [ 2 ]  ไมต่ํากวา 2.5 [ 3 ]  ไมต่ํากวา 3.0 

2.6. คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.7. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.8. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
 
 

สวนที่ 1 
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3. ทานตองการใหหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีการจัดการเรียน 
การสอน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

    

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ     
 
4. ทานตองการใหมีการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา อยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 
[ 1 ]  สอบขอเขียนอยางเดียว [ 2 ]  ทํารายงานอยางเดียว           [ 3 ]  ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
5. ทานตองการใหมีแผนการศึกษาของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา เปนอยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 

[ 1 ]  ทําวิทยานินธ (แผน ก) อยางเดียว  
[ 2 ]  ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 
[ 3 ]  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 
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6. ทานคิดวาจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียนที่เหมาะสมเปนจํานวนเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
[ 1 ]  11-15 คน  [ 2 ]  16-20 คน   [ 3 ]  21-25 คน 
[ 4 ]  26-30 คน  [ 5 ]  31-35 คน   [ 6 ]  36-40 คน 

 
7. วันและเวลาในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ที่ทานตองการ คือวัน
และเวลาใด (เวลาเย็น คือ 18:00-21:00 น. ครึ่งวันเชา คือ 09:00-12:00 น. ครึ่งวันบาย คือ 13:00-16:00 น. 
เต็มวัน คือ 09:00-16:00 น.) (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จันทร-ศุกร เวลาเย็น    [ 2 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา   
[ 3 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย   [ 4 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 
[ 5 ]  ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็ม   [ 6 ]  เสาร-อาทิตยเต็มวัน  
[ 7 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________ 

 
8. ทานตองการใหมีระบบการชําระคาเลาเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  [ 2 ]  เหมาจายในแตละเทอม  
[ 3 ]   แบงจายเปนงวดๆ   [ 4 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________

  
 
9. คาเลาเรียนที่ทานสามารถจายไดในแตละภาคการศึกษา เปนจํานวนเงินเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  15,001 - 20,000 บาท   [ 2 ]  20,001 - 25,000 บาท    
[ 3 ]  25,001 - 30,000 บาท    [ 4 ]  30,001 - 35,000 บาท 
 

10. ทานตองการใหภาควิชาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพ่ือบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  หองพักผอน    [   ]  ล็อกเกอรสําหรับเก็บของ    
[   ]  หองประชุมยอยสําหรับทํากิจกรรมตางๆ [   ]  บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
[   ]  จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  หองปฐมพยาบาล  
[   ]  ชา กาแฟ    [   ]  โทรศัพทสาธารณะ    
[   ]  ขนมวาง    [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
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11. ทานตองการใหหองสมุดควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพ่ือบริการและ
อํานวยความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 
[   ]  มีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   [   ]  มีแสงสวางเพียงพอ 
[   ]  มีหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  [   ]  เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ]  มีตําราและบทความตางประเทศ  [   ]  ขยายเวลาในการคืนหนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ] มีจุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  มีบริการถายเอกสารราคาประหยัด 
[   ]  มีฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา    [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________ 

 
12. ทานตองการใหมีการจัดเตรียมหองเรียนและสื่อการเรียนการสอนอยางไร เพ่ือบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  คอมพิวเตอรเปนระบบใหมสามารถรองรับโปรแกรมตางๆได 
[   ]  แจก password เพื่อใหผูเรียนสามารถใชบริการอินเตอรเนตไดฟรีตลอดภาคการศึกษา 
[   ]  มีระบบอินเตอรเนตเพื่อใหผูเรียนสามารถใชคนควาหาขอมูล 
[   ]  มีส่ือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โปรเจคเตอร (LCD) เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)  
[   ]  มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนผูเรียนในการเรียนวิชาปฏิบัติ 
[   ]  มีส่ือการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา 
[   ]  มีระบบเครื่องเสียงที่ดี เสียงชัดเจน     
[   ] หองเรียนกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 
[   ]  หองเรียนมีแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม     
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)______________________________________ 

 
13. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผานส่ือประเภทใดมากที่สุด  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  ส่ือส่ิงพิมพ โปรดระบุชื่อ ___________________________________ 
[   ]  วิทยุ โปรดระบุสถานี _____________________________________  
[   ]  โทรทัศน โปรดระบุชอง ____________________________________   
[   ]  เวบไซตตางๆ 
[   ]  เวบไซตของมหาวิทยาลัย 
[   ]  สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน    
[   ]  จากการบอกปากตอปาก 
[   ]  ประกาศจากแผนพับ โปสเตอร ใบปลิว 
[   ]  คัดเอาทตามสถานที่ตางๆ 
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________ 

 
♥ ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคพิเศษ ระดับบัณฑิตศึกษา          
สาขาการศึกษา 
 
1. ทานคิดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีสภาพจริง
ตามลักษณะตางๆตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
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2. ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน  
มีสภาพจริงตามลักษณะตางๆตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลีย่นประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอืน่     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที ่     
9. การสอนโดยวธิีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน     
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เนื้อหาวิชาทีส่อนตรงตามหลักสูตร     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธเิลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. เนื้อหาวิชาทีส่อนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     
19. เนื้อหาวิชาทีส่อนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง     
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึ้น 

    

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได     
22. มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
...........................................................................................……................................................................ 
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3. ทานคิดวาการใหบริการและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปด
บริการสําหรับทาน มีสภาพจริงตามลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
อาจารยและบคุลากร 
1. อาจารยและบคุลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถอื 

    

2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน     
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย     
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนสิิต/นักศึกษา     
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู     
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ     
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ     
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย     
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม     
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ     
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆดวยความเต็มใจ     
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน     
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ     
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ     
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทกุคน     
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน     
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
17. หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 

    

18. มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน     
19. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม     
20. การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว     
21. สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา     
22. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา     
23. ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด     
24. ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมดุ     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 
 

 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน ฉบับแกไข 
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คูมอืการใชเครื่องมอืประเมินความตองการจาํเปน 
สําหรับการจัดบริการหลกัสตูรบัณฑิตศกึษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 
 

 จุดมุงหมาย 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน เหมาะสําหรับผูบริหารหลักสูตรที่ตองการจะเปด

ใหบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพ่ือใชในการรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการจัดบริการหลักสูตร ซ่ึงเกิดจากความตองการจําเปนของผูเรียน    
ผลที่ไดจากการประมวลผลจะเปนประโยชนตอการพิจารณาตัดสินใจของสถาบันการศึกษาในการ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ใหตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนเกี่ยวกับ วัตถุประสงคของหลักสูตรนอกเวลาราชการ การคัดเลือกผูเรียน การ
จัดการเรียนการสอน และ การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  ลักษณะของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 สําหรับเก็บขอมูลกอนเปดบริการหลักสูตร  

ใชรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เพ่ือสํารวจความตองการของผูเรียน  
ชุดที่ 2 สําหรับเก็บขอมูลหลังเปดบริการหลักสูตร  

ใชรวบรวมขอมูลหลังจากผูเรียนไดเขาศึกษาแลว เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริง เพื่อนําไป
ปรับปรุงหลักสูตรใหดีขึ้น 

แบบสอบถามมีรูปแบบการตอบ 3 ลักษณะ คือ 
1. ตรวจสอบรายการ  
2. มาตรวัดประมาณคา   
3. เรียงลําดับความสําคัญ   
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  วิธีการนําไปใช 
1. ศึกษาคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใหเขาใจโดยละเอียด 
2. กลุมเปาหมายในการใหขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 

ไดแกผูที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา (2) กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาโท ไดแกผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่ สําเร็จการศึกษาระดับ   
ปริญญาโท สาขาการศึกษา และ (3) กลุมผูที่กําลังทํางานดานการศึกษา ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจาร ย
บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกระดับ หรือ บุคลากรในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
 3. กําหนดจํานวนกลุมเปาหมายที่ตองการและทําการสุมกลุมตัวอยาง จํานวนไมควรต่ํากวา 
400 คน เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ (อางอิงจากการเก็บกลุมตัวอยางขั้นต่ําของตาราง YAMANE 
1967) แตในทางปฏิบัติ การสุมกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน งบประมาณ ระยะเวลา
ในการเก็บขอมูล เปนตน ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมจากผูที่ตองการจะเปดบริการ
หลักสูตร 
 4. ประมวลผล โดยใช คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ตามตารางการวิเคราะหขอมูล 
 5. จัดทําแบบรายงานผลเพื่อนําเสนอผูบริหารในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือการ
จัดบริการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
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แบบสอบถามชุดที่ 1: แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สําหรับผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ   
 
ตอนที่  1   คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง [   ] ตรงตามความเปนจริง  
1.  เพศ    [ 1 ]  ชาย   [ 2 ] หญิง  
2.  อาย ุ............................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน [ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 
[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา     [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบันของรัฐ [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบันเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [ 2.7 ]  อ่ืนๆ ...................................... 

สถานที่ทํางาน  ชื่อสถาบัน / องคกร................................................................................เลขที่...................... 
ซอย........................ถนน................................. ตําบล/แขวง.........................................................................  
อําเภอ/เขต............................................จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย ...................... 

4.  การศึกษาระดับปริญญาตรี 
[ 1 ]  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  4  โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 

4.2  สาขาวิชาที่ทานตองการจะศึกษาตอ   
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 
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ตอนที่  2    
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นดวยของทาน 
1. ทานคาดหวังใหวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
มุงเนนไปในลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
2. ทานตองการใหมีเกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท  
สาขาการศึกษา ดังตอไปนี้หรือไม 
2.1. ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.2. ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.3. ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น      [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.4. กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 

ถาตอบวา ใช ผูเรียนตองมีประสบการณการทํางานของผูเรียนเปนระยะเวลาอยางนอย 
[ 1 ]  1 ป  [ 2 ]  2 ป  [ 3 ]  3 ป  [ 4 ]  มากกวา 3 ปขึ้นไป              

2.5. กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
ถาตอบวา ใช เกรดเฉลี่ยของผูเรียนอยูในระดับ 
[ 1 ]  ไมต่ํากวา 2.0 [ 2 ]  ไมต่ํากวา 2.5 [ 3 ]  ไมต่ํากวา 3.0 

2.6. คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.7. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.8. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
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3. ทานตองการใหหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีการจัดการเรียน 
การสอน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน     
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

    

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. รายวิชา และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ     
 
4. ทานตองการใหมีการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา อยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 
[ 1 ]  สอบขอเขียนอยางเดียว [ 2 ]  ทํารายงานอยางเดียว           [ 3 ]  ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
5. ทานตองการใหมีแผนการศึกษาของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
เปนอยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 

[ 1 ]  ทําวิทยานินธ (แผน ก) อยางเดียว  
[ 2 ]  ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 
[ 3 ]  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 
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6. ทานคิดวาจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียนที่เหมาะสมเปนจํานวนเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
[ 1 ]  11-15 คน  [ 2 ]  16-20 คน   [ 3 ]  21-25 คน 
[ 4 ]  26-30 คน  [ 5 ]  31-35 คน   [ 6 ]  36-40 คน 

 
7. วันและเวลาในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ที่ทานตองการ คือวันและ
เวลาใด (เวลาเย็น คือ 18:00-21:00 น. ครึ่งวันเชา คือ 09:00-12:00 น. ครึ่งวันบาย คือ 13:00-16:00 น. เต็มวัน คือ 
09:00-16:00 น.) (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จันทร-ศุกร เวลาเย็น    [ 2 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา   
[ 3 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันบาย   [ 4 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 
[ 5 ]  ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็ม   [ 6 ]  เสาร-อาทิตยเต็มวัน  
[ 7 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________ 

 
8. ทานตองการใหมีระบบการชําระคาเลาเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  [ 2 ]  เหมาจายในแตละเทอม  
[ 3 ]   แบงจายเปนงวดๆ   [ 4 ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_________________________  

 
9. คาเลาเรียนที่ทานสามารถจายไดในแตละภาคการศึกษา เปนจํานวนเงินเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  15,001 - 20,000 บาท   [ 2 ]  20,001 - 25,000 บาท    
[ 3 ]  25,001 - 30,000 บาท    [ 4 ]  30,001 - 35,000 บาท 
 

10. ทานตองการใหภาควิชาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพื่อบริการและอํานวยความ
สะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  หองพักผอน    [   ]  ล็อกเกอรสําหรับเก็บของ    
[   ]  หองประชุมยอยสําหรับทํากิจกรรมตางๆ [   ]  บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
[   ]  จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  หองปฐมพยาบาล  
[   ]  ชา กาแฟ    [   ]  โทรศัพทสาธารณะ    
[   ]  ขนมวาง    [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
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11. ทานตองการใหหองสมุดควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพื่อบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  มีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   [   ]  มีแสงสวางเพียงพอ 
[   ]  มีหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  [   ]  เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ]  มีตําราและบทความตางประเทศ  [   ]  ขยายเวลาในการคืนหนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ] มีจุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  มีบริการถายเอกสารราคาประหยัด 
[   ]  มีฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา    [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
 

12. ทานตองการใหมีการจัดเตรียมหองเรียนและสื่อการเรียนการสอนอยางไร เพื่อบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  คอมพิวเตอรเปนระบบใหมสามารถรองรับโปรแกรมตางๆได 
[   ]  แจก password เพื่อใหผูเรียนสามารถใชบริการอินเตอรเนตไดฟรีตลอดภาคการศึกษา 
[   ]  มีระบบอินเตอรเนตเพื่อใหผูเรียนสามารถใชคนควาหาขอมูล 
[   ]  มีสื่อท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โปรเจคเตอร (LCD) เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)  
[   ]  มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนผูเรียนในการเรียนวิชาปฏิบัติ 
[   ]  มีสื่อการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา 
[   ]  มีระบบเครื่องเสียงที่ดี เสียงชัดเจน     
[   ] หองเรียนกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 
[   ]  หองเรียนมีแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม     
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)______________________________________ 

 
13. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผานสื่อประเภทใดมากที่สุด  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  สื่อสิ่งพิมพ โปรดระบุช่ือ ___________________________________ 
[   ]  วิทยุ โปรดระบุสถานี _____________________________________  
[   ]  โทรทัศน โปรดระบุชอง ____________________________________   
[   ]  เวบไซตตางๆ 
[   ]  เวบไซตของมหาวิทยาลัย 
[   ]  สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน    
[   ]  จากการบอกปากตอปาก 
[   ]  ประกาศจากแผนพับ โปสเตอร ใบปลิว 
[   ]  คัดเอาทตามสถานที่ตางๆ 
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________ 

♥ ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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แบบสอบถามชุดที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สําหรับผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงที่มีตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดใหบริการ  
 
ตอนที่  1 
1.  เพศ    [ 1 ]  ชาย   [ 2 ] หญิง  
2.  อาย ุ............................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน [ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 
[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา     [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบันของรัฐ [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบันเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [ 2.7 ]  อ่ืนๆ ...................................... 

สถานที่ทํางาน  ชื่อสถาบัน / องคกร................................................................................เลขที่...................... 
ซอย........................ถนน................................. ตําบล/แขวง.........................................................................  

อําเภอ/เขต............................................จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย ...................... 
4.  การศึกษาระดับปริญญาโท 

[ 1 ]  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท    โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 
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ตอนที่  2    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงที่มีตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดใหบริการ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานคิดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีการปฏิบัติในขอ
รายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด  

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2. ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีการ
ปฏิบัติในขอรายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน     
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     
19. เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง     
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากข้ึน 

    

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได     
22. มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
...........................................................................................……................................................................ 
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3. ทานคิดวาการใหบริการและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการ
สําหรับทาน มีการปฏิบัติในขอรายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
อาจารยและบุคลากร 
1. อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 

    

2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน     
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย     
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา     
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู     
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ     
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ     
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย     
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม     
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ     
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ     
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังส่ิงตอบแทน     
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ     
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ     
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน     
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน     
สิ่งอํานวยความสะดวก 
17. หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 

    

18. มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน     
19. ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม     
20. การเช่ือมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว     
21. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา     
22. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา     
23. ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด     
24. ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
  ขอขอบคณุทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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ตารางประมวลผลความตองการจาํเปน 
ชุดที1่ 

สําหรบักอนเปดบริการหลักสูตร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปข้ึนไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยั ง ไ ม ไ ด ศึ ก ษ า ต อ ร ะ ดั บ
ปริญญาโท 

121 93.1 58 40.1 179 65.6 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ระดับความเห็นดวย 

ผูที่ตองการศกึษาตอ 
ระดับปริญญาโท 

N = 

ผูที่ศกึษาระดับ 
ปริญญาโท 

N = 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

X  S.D. 
ความ 
หมาย X  S.D. 

ความ 
หมาย 

1. สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2.52 .58 มาก 2.45 .56 ปาน
กลาง 

2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐ 

2.48 .59 ปาน
กลาง 

2.70 .51 มาก 

3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่
ทําของผูเรียน 

2.62 .56 มาก 2.64 .62 มาก 

4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติ
จริงมากกวาจากทฤษฎี 

2.66 .59 มาก 2.36 .62 ปาน
กลาง 

5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพ 

2.68 .50 มาก 2.63 .55 มาก 

6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

2.67 .56 มาก 2.64 .53 มาก 

7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปน
ที่ตองการ 

2.46 .67 ปาน
กลาง 

2.22 .60 ปาน
กลาง 

8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.59 .58 มาก 2.49 .62 ปาน
กลาง 

9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวได
เพิ่มศักยภาพของตนเอง 

2.63 .55 มาก 2.81 .44 มาก 

10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทาง
การศึกษา 

2.57 .59 มาก 2.72 .47 มาก 

(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
               เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

ใช ไมใช เกณฑการคดัเลอืกผูเรียน 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

2.1  ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทาง
การศึกษาเทานั้น  

55 29.1 134 70.9 

2.2  ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  59 31.2 130 68.8 
2.3  ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   28 14.7 162 85.3 
2.4  กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน 86 46 101 54 
      1)  ประสบการณ   1  ป 24 24.7 - - 
      2)  ประสบการณ   2 ป 52 53.6 - - 
      3)  ประสบการณ   3  ป 9 9.3 - - 
      4)  ประสบการณ   มากกวา 3 ป 12 12.4 - - 
2.5  กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน 125 75.3 41 24.7 
      1)  ไมต่ํากวา 2.0 20 13.7 - - 
       2) ไมต่ํากวา 2.5 102 69.9 - - 
       3)  ไมต่ํากวา 3.0 24 16.4 - - 
2.6  คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 116 61.1 74 38.9 
2.7  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 180 94.7 10 5.3 
2.8  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 146 77.2 43 2.8 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับความตองการ 
              ในเรื่องการเรียนการสอน 

ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
1. การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.75 .53 มาก 
2. การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.72 .62 มาก 
3. การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.67 .57 มาก 
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน 2.67 .55 มาก 
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.66 .58 มาก 
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66 .57 มาก 
7. การทําวิจัย 2.65 .54 มาก 
8. การฝกงานนอกสถานที่ 2.61 .58 มาก 
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.57 .58 มาก 
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.54 .62 มาก 
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.41 .70 ปานกลาง 
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.40 .63 ปานกลาง 

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

2.38 .73 ปานกลาง 

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.38 .64 ปานกลาง 
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.38 .62 ปานกลาง 
16. รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.28 .71 ปานกลาง 
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.00 .74 ปานกลาง 
18. รายวิชา และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 1.83 .78 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
     การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา 

การวัดผลการศกึษาแตละรายวชิา ความถี ่ รอยละ 
ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 162 88.0 
ทํารายงานอยางเดียว  16 8.7 
สอบขอเขียนอยางเดียว 6 3.3 
รวม 184 100 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
               แผนการเรียน 

แผนการเรียน ความถี ่ รอยละ 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 160 87.4 
ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 20 10.9 
ทําสารนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 3 1.6 
รวม 183 100 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

    จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน 
จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน ความถี ่ รอยละ 

11-15 คน  84 44.4 
16-20 คน    61 32.3 
21-25 คน 15 7.9 
26-30 คน  15 7.9 
31-35 คน 10 5.3 
36-40 คน 4 2.1 
รวม 189 100 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
     วันและเวลาเรียน 

วันและเวลาเรียน ความถี ่ รอยละ 
ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 57 30.2 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา   47 24.9 
จันทร-ศุกร เวลาเย็น  40 21.2 
เสาร-อาทิตยเต็มวัน  19 10.1 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันบาย    18 9.5 
ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็มวัน    4 2.1 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 4 2.1 
รวม 189 100 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

     ระบบการชําระคาเลาเรียน 
ระบบการชําระคาเลาเรยีน ความถี ่ รอยละ 

จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  116 61.7 
เหมาจายในแตละเทอม  42 22.3 
แบงจายเปนงวดๆ  30 16.0 
รวม 188 100 
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

       คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม 
คาเลาเรยีน ความถี ่ รอยละ 

15,001 - 20,000 บาท  146 78.1 
20,001 - 25,000 บาท   29 15.5 
25,001 - 30,000 บาท    6 3.2 
30,001 - 35,000 บาท 6 3.2 
รวม 187 100 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา   

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก N % N % N % N % N % 

 
X  

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด   

27 16.3 26 15.9 39 23.6 31 18.8 23 13.9 2.32 

ล็อกเกอรเก็บของ 31 18.7 28 17.1 35 21.2 24 14.5 16 9.6 2.29 
จุดเ ช่ือมตอระบบ
อินเตอรเนต  

17 10.2 20 12.2 32 19.4 44 26.7 38 22.9 2.03 

หองประชุมยอยไว
ทํากิจกรรมตางๆ 

19 11.4 21 12.8 20 12.1 41 24.8 52 31.3 1.96 

หองพักผอน  23 13.9 35 21.3 21 12.7 14 8.5 19 11.4 1.92 
ชา กาแฟ  13 7.8 10 6.1 7 4.2 6 3.6 2 1.2 0.73 
ขนมวาง  15 9.0 8 4.9 2 1.2 1 0.6 7 4.2 0.64 
หองปฐมพยาบาล 12 7.2 8 4.9 3 1.8 3 1.8 4 2.4 0.58 
โทรศัพทสาธารณะ 9 5.4 8 4.9 6 3.6 1 0.6 5 3.0 0.53 
รวม 166 100 164 100 165 100 165 100 166 100  

n =190  
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองสมดุ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

หนังสือเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน    

21 13.3 22 13.9 30 18.4 20 11.9 28 16.5 1.84 

จุดเ ช่ือมตอระบบ
อินเตอรเนต 

22 13.9 24 15.2 19 11.7 31 18.5 20 11.8 1.81 

ห นั ง สื อ เ ฉ พ า ะ
สาขาวิชา  

18 11.4 26 16.5 21 12.9 21 12.5 21 12.4 1.68 

ฐานขอมูลที่ชวยใน
การคนควา 

21 13.3 16 10.1 18 11.1 21 12.5 44 25.8 1.62 

เพิ่มจํานวนหนังสือ
ในการยืมแกผูเรียน  

16 10.1 18 11.4 13 7.9 27 16.1 12 7.1 1.35 

ขยายเวลาในการ
คืนหนังสือแกผูเรียน  

13 8.2 15 9.5 24 14.7 19 11.3 22 12.8 1.35 

เพิ่มตําราและ
บทความจาก
ตางประเทศ  

10 6.3 20 12.7 23 14.1 15 8.9 12 7.1 1.26 

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด 

25 15.ต 10 6.3 10 6.1 11 6.5 8 4.7 1.18 

แสงสวางเพียงพอ 12 7.6 7 4.4 5 3.1 3 1.8 3 1.8 0.58 
รวม 158 100 158 100 163 100 168 100 170 100  

n = 190 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการสอน 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองเรียนและสื่อ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

มีอินเตอรเนตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล 

26 16.1 31 19.1 33 20.4 27 16.2 25 15.7 2.27 

มี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
เพียงพอกับผูเรียน 

19 11.8 20 12.3 28 17.3 38 22.8 33 20.8 1.94 

คอมพิว เตอร เป น
ระบบใหม 

20 12.4 19 11.7 25 15.4 25 15.0 23 14.5 1.71 

มีสื่อการเรียนการ
สอนครบทุกรายวิชา 

24 14.9 23 14.2 16 9.9 18 10.8 26 16.4 1.69 

แจก password ให
ใชอินเตอรเน็ตไดฟรี 

19 11.8 24 14.8 15 9.3 23 13.8 25 15.7 1.62 

มี สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี
สมัยใหม 

19 11.8 21 13.0 26 16.0 18 10.8 9 5.7 1.59 

มี แ ส ง ส ว า ง แ ล ะ
อุณหภูมิเหมาะสม   

17 10.6 9 5.6 4 2.5 4 2.4 6 3.8 0.77 

หองเรียนกันเสียง
รบกวนได 

8 5.0 8 4.9 7 4.3 8 4.8 5 3.1 0.60 

มีระบบเคร่ืองเสียง 
ที่ดี เสียงชัดเจน 

9 5.6 7 4.3 7 4.3 6 3.6 7 4.4 0.59 

รวม 161 100 162 100 162 100 167 100 159 100  
n = 190  
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   การประชาสัมพันธหลักสูตร 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
การประชาสัมพนัธ 

หลักสูตร N % N % N % N % N % 

 
X  

โทรทัศน 22 14.1 27 16.6 16 10.0 23 14.3 13 8.2 1.71 
เวบไซตของ
มหาวิทยาลยั 

14 9.0 21 12.9 25 15.6 25 15.5 45 28.3 1.70 

สงจดหมายตามที่
อยูในทําเนียบรุน 

25 16.0 17 10.4 19 11.9 19 11.8 30 18.9 1.67 

แผนพับ  โปสเตอร 
ใบปลิว 

23 14.7 21 12.9 20 12.5 19 11.8 8 5.0 1.61 

เวบไซตตางๆ 16 10.3 18 11.0 26 16.3 23 14.3 22 13.8 1.56 
สื่อสิ่งพิมพ   20 12.8 19 11.7 13 8.1 20 12.4 18 11.3 1.43 
คัดเอาทตามที่ตางๆ 12 7.7 13 8.0 19 11.9 17 10.6 13 8.2 1.14 
วิทยุ  9 5.8 18 11.0 17 10.6 8 5.0 6 3.8 1.00 
ปากตอปาก  15 9.6 9 5.5 5 3.1 7 4.3 4 2.5 0.76 
รวม 156 100 163 100 160 100 161 100 159 100  

n = 190 
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ตารางประมวลผลความตองการจาํเปน 
ชุดที ่2 

สําหรบัหลังเปดบริการหลักสูตร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ชาย 3 33.3 20 23.8 23 24.7 
หญิง 6 66.7 64 76.2 70 75.3 

เพศ 

รวม 9 100 84 100 93 100 
21 – 25 ป 7 77.8 16 19.3 23 25.0 
26 – 30 ป 1 11.1 28 33.7 29 31.5 
31 – 35 ป 1 11.1 5 6.0 6 6.5 
36  -  ปข้ึนไป 0 0 34 41.0 34 37.0 

อายุ 

รวม 9 100 83 100 92 100 
ผูบริหาร _ _ 11 12.9 11 12.9 
ครู-อาจารย _ _ 50 58.8 50 58.8 
เจาหนาที่ของรัฐ _ _ 12 14.1 12 14.1 
เจาหนาที่เอกชน _ _ 7 8.3 7 8.3 
เจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ _ _ 2 2.4 2 2.4 
อื่นๆ _ _ 3 3.5 3 3.5 

อาชีพ 

รวม _ _ 85 100 85 100 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
1. การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.71 .48 มาก 
2. การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.69 .49 มาก 
3. การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.68 .53 มาก 
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน 2.64 .60 มาก 
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.64 .55 มาก 
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.60 .57 มาก 
7. การทําวิจัย 2.58 .59 มาก 
8. การฝกงานนอกสถานที่ 2.54 .65 มาก 
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.54 .52 มาก 
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.48 .60 ปานกลาง 
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.40 .66 ปานกลาง 
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่
เหมาะสม 

2.40 .57 ปานกลาง 

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.33 .63 ปานกลาง 
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.21 .71 ปานกลาง 
15. เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.03 .73 ปานกลาง 
16. รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02 .68 ปานกลาง 
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.95 .75 ปานกลาง 
18. เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 1.94 .78 ปานกลาง 
19. เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 1.71 .82 ปานกลาง 
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู
มากขึ้น 

1.67 .79 ปานกลาง 

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได 1.61 .90 ปานกลาง 
22. ระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

1.28 .83 นอย 

(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับอาจารยและบุคลากร 
ระดับความเห็นดวย รายการความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 2.85 .35 มาก 
2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.80 .40 มาก 
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.76 .43 มาก 
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.70 .48 มาก 
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70 .48 มาก 
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.65 .56 มาก 
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.59 .52 มาก 
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.55 .56 มาก 
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.55 .54 มาก 
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.48 .58 ปานกลาง 
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45 .60 ปานกลาง 
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 2.39 .62 ปานกลาง 
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.28 .66 ปานกลาง 
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.21 .66 ปานกลาง 
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.15 .62 ปานกลาง 
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06 .70 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระดับความเห็นดวย รายการความคดิเห็น 
X  S.D. ความหมาย 

1.  หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39 .69 ปานกลาง 
2.  มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 2.29 .69 ปานกลาง 
3.  สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29 .63 ปานกลาง 
4.  การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.27 .68 ปานกลาง 
5.  สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.01 .89 ปานกลาง 
6.  หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา 1.96 .78 ปานกลาง 
7.   ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.76 .91 ปานกลาง 
8.  ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78 .96 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบรายงานผลความตองการจาํเปน 
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แบบรายงานการสํารวจความตองการจําเปน                                                 
สําหรบัการจดับริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

 
จากการสํารวจความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา โดยสํารวจกับกลุมตัวอยางจํานวน 287 คน มีรายละเอียดของ
กลุมที่ทําการสํารวจ เปนเพศหญิง รอยละ 77.0 เพศชาย รอยละ 23.0 สวนใหญมีอายุระหวาง  
21–25 ป รอยละ 64.3 รองลงมามีอายุ 36 ปขึ้นไป รอยละ18.6 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปน ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมไดศึกษาตอ จํานวน 
รอยละ 65.6 และเปนผูกําลังศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 34.4 จําแนกตามการทํางาน พบวา  
ผูที่ทํางานแลวสวนใหญเปนผูที่กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท รอยละ 59.9 ผูที่ยังไมไดทํางาน  
สวนใหญเปนผูที่ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 93.1 แสดงขอมูลตามตาราง  1  
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปขึ้นไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยังไมไดศึกษาตอระดับปริญญาโท 121 93.1 58 40.1 179 65.6 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
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ชุดที่ 1 สาํหรบักอนเปดบริการหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโท หลกัสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 
จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  และตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน โดยศึกษาความตองการ
จําเปน 4 ดาน ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัดการ
เรียนการสอน และ (4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการสํารวจไดความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความคาดหวังวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาค
นอกเวลาราชการ ควรมีลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.68        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.67        *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี 2.66        *     
จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.63       *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน 2.62       *     
จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.59       *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57       *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.52       *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ 2.48     *     
จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 2.46     *     
 
2. เกณฑการคัดเลือกผูเรียน  

ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
ดังนี้ 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร  
เกณฑการคัดเลือกผูเรียน รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น 29   
ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  31   
ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   15   
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ตารางที ่3 (ตอ) 
กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร  

เกณฑการคัดเลือกผูเรียน รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนอยางนอย 2 ป 54   
กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน ไมตํ่ากวา 2.5 70   
คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 61   
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 95   
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 77   
 
3. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาค
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองการจัดใหมีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
การจัดการเรียนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.75     
    * 

    

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.72        *     
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน 

2.67     
    * 

    

จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.67        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66        *     
ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.66        *     
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.65        *     
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 2.61        *     
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.57    *     
การฝกงานนอกสถานที่ 2.54    *     
เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.41      *     
การทําวิจัย 2.40      *     
รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 2.38      *     
จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.38     *     
การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.38    *     
มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.28    *     
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.00       *      
การสอนโดยวิธีบรรยาย 1.83      *       
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ตารางที่ 5  ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร รายการความคิดเห็น 

 รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา 
วัดผลการศึกษาแตละรายวิชาโดยการสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
88 

  

แผนการเรียน 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดทั้ง (แผน ก) หรือ (แผน ข) 

 
87 

  

จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน 
จํานวนผูเรียนที่เหมาะสม คือ 11-15 คน 

 
44 

  

วันและเวลาเรียน 
วันและเวลาที่เหมาะสม คือ ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 

 
30 

  

การชําระคาเลาเรียน 
จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน 

 
62 

  

คาเลาเรียนที่จายไดในแตละเทอม 
คาเลาเรียนที่สามารถจายได คือ 15,001-20,000 บาท 

 
78 

  

 
 
4. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เกี่ยวกับการ
จัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแบงออกเปน 4 รายการ คือ (1) บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกของภาควิชา (2)บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) บริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน และ (4) บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตร ซึ่งผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทไดจัด
อันดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 

ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 
พรอม ไมพรอม 

อันดับ 1 บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
อันดับ 2 ล็อกเกอรเก็บของ   
อันดับ 3 จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต   
อันดับ 4 หองประชุมยอยไวทํากิจกรรมตางๆ   
อันดับ 5 หองพักผอน   
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ตารางที่ 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
พรอม ไมพรอม 

อันดับ 1 หนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน      
อันดับ 2 จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต   
อันดับ 3 หนังสือเฉพาะสาขาวิชา    
อันดับ 4 ฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา   
อันดับ 5 เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียน     

 
ตารางที ่8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวก 

     เกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียน 

และสื่อการเรียนการสอน พรอม ไมพรอม 
อันดับ 1 มีอินเตอรเนตเพื่อใชคนควาหาขอมูล   
อันดับ 2 มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับผูเรียน   
อันดับ 3 คอมพิวเตอรเปนระบบใหม   
อันดับ 4 มีสื่อการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา   
อันดับ 5 แจก password ใหใชอินเตอรเน็ตไดฟรี   

 
ตารางที ่9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวก 

     เกี่ยวกับการประชาสมัพันธหลักสตูร 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสตูร พรอม ไมพรอม 
อันดับ 1 โทรทัศน   
อันดับ 2 เวบไซตของมหาวิทยาลัย   
อันดับ 3 สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน   
อันดับ 4 แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว   
อันดับ 5 เวบไซตตางๆ   
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ชุดที่ 2 สาํหรบัหลังเปดบรกิารหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 96 คน   
โดยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการหลักสูตร ในดานตอไปนี้          
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน และ(3) การบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ไดผลการสํารวจความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ มีความ
เหมาะสมตามลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอย  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.81        *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.72        *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ 2.70        *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน 2.64        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.64        *     
ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.63        *     
จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.49      *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.45      *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี 2.36    *     
จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 2.22    *     
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2. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่กําลังศึกษาปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีความเหมาะสมดังนี้  
 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
การจัดการเรียนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69        *     
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68        *     
การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64        *     
เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.64        *     
เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60       *     
การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

2.58        
   * 

    

การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.54       *     
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึ้น 

2.54     
   * 

    

มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละ
ภาคการศึกษา 

2.48      
  * 

    

ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.40      *     
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรมตรวจสอบได 2.40      *     
การทําวิจัย 2.33     *     
การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21    *     
การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03    *     
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02    *     
การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95       *      
ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.94           *      
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 1.71      *      
การฝกงานนอกสถานที่ 1.67   *      
การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 1.61   *      
การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28   *      
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3. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
3.1  อาจารยและบุคลากร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องอาจารยและ

บุคลากรวามีความเหมาะสมมากที่สุด 5 ลําดับ ดังน้ี อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ, 
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ, อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนา
องคความรูใหมๆ, อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู และ เปดโอกาสใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นหรือซักถาม 

เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ บุคลากรใหความสะดวก
ในการติดตอ, บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ, บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของ
ผูเรียนทุกคน, ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย  และบุคลากรเขาใจความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของผูเรียน  

 
ตารางที่ 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยและบุคลากร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
อาจารยและบุคลากร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.85        *     
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 2.80        *     
อาจารยมีความสามารถในการสรางพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.76        *     
อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70        *     
เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.70        *     
อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.65        *     
อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.59       *     
เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.55       *     
อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.55       *     
บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 2.48     *     
บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45     *     
บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.39    *     
บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.28    *     
บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.21    *     
ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.15    *     
บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06    *     
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3.2  บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเรียงจากเรื่องที่มีระดับ
คาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ, ส่ือการเรียน
การสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม, การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว, 
ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความ ตองการแตละรายวิชา, ไดรับความสะดวกรวดเร็วจาก
การใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด,   มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, 
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูล จากเจาหนาที่หองสมุด, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการ
คนควา 
 เรื่องเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีหอง
พักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา  
และไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด   
 
ตารางที่ 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39     *     
สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29     *     
การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.29     *     
สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.27     *     
ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่
หองสมุด 

2.01     
* 

    

มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 1.96       *      
หองสมุดมีหนงัสือเพียงพอตอการคนควา 1.76       *      
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78       *      
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
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สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
สําหรบัการจดับริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

  
การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

 
 
ชื่อ-นามสกุล ผูประเมิน............................................................................................................ 
เพศ..................... อายุ...............ป  วุฒกิารศึกษาสงูสุด............................................................ 
ประสบการณการทาํงาน..................ป  ปจจุบันดํารงตาํแหนง.................................................... 
สังกัด...................................................................................................................................... 
 
 
เกณฑในการประเมิน 

1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ       ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
2. มีความตรงกบัความตองการของผูใช      ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
3. มีการนาํเสนอที่งายตอความเขาใจและนาํไปใช     ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายเถกิงศักดิ์ ไชยกาญจน เกิดวันที่ 11 กันยายน 2519 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา เกียรตินิยมอันดับ 2 เมื่อปการศึกษา 2542 ปจจุบันเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและ
เทคโนโลยีการศึกษา ที่ศนูยวิทยบริการ-กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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