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The main objective of this thesis study was to develop the needs assessment tool for 

graduate level studies provided part-time in education programs and to evaluate the 
appropriateness of the assessment tool. The sample groups of this thesis study could be 
consequentially classified into three periods of studies.  First period consists of three groups 1) 10 of 
experts 2) 28 of undergraduate level students and 3) 42 of graduate level students.  Second period 
consists of 3 sample groups for the expert of the needs assessment tool 1) 164 of undergraduate 
level students 2) 87 graduate level students and 3) 35 of those who are working in education area.  
Lastly, third period consisted of 10 experts. 
 The research instruments used in this study were 1) an interview with expert 2) 
questionnaire on opinion of graduate level studies in part-time in education programs 3) needs 
assessment tool and 4) the evaluation form of appropriateness of needs assessment tool. 
 Data were analyzed by using content analysis, frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 

The needs assessment tool was constructed in the form of questionnaire consisting of three 
parts; item checklist, rating scale with 4-rating answer, and most significant rating selection.  The 
questionnaire consisted of 1) general information of respondents 2) objectives of part-time  programs 
3) admission criteria 4) administration 5) course evaluation 6) study plan 7) number of students per 
class 8) mode of study 9) tuition fee payment 10) possible amount of tuition fee that could be paid in 
each term, and 11) administration in services and facilities. 

The result of the use of needs assessment tool demonstrated that experts thoroughly agreed 
to the needs assessment tool for graduate level studies provided part-time in education programs. 
They all agreed that it’s suitable, practical and contains enough information for decision making. 
Hence, it was very practical and easy to understand. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปจจุบันความเจริญกาวหนาในสังคมทั้งดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ          

สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเทคโนโลยี ไดเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปนอยู   
ของมนุษย ประเทศตางๆ ในโลกจะตองเรียนรูและปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นและพรอมที่จะพัฒนาประเทศของตนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสังคมเพื่อ
สามารถแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ปจจัยสําคัญที่ทําใหคนในประเทศเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง    
ไดอยางเต็มภาคภูมิคือ “คุณภาพของคน” การศึกษาจึงเปนสิ่งที่คนในสังคมคาดหวังวาเปนปจจัย
หนึ่งที่สามารถแกไขปญหาในสังคมได ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งเปน
รากฐานในการพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อพรอมที่จะพัฒนาประเทศตอไป 

จากการวิเคราะหสภาพการณของการศึกษาในประเทศไทย (ชัชวดี ทองทาบ, 2541) 
พบวาการศึกษาก็กําลังอยูในภาวะที่วิกฤต ไมวาจะเปนเรื่องการกระจายโอกาสทางการศึกษา      
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนการกระจายอํานาจทางการศึกษา ซึ่งลวนแตเปนปญหาที่มีมานาน 
จนนาเปนหวงวาการศึกษาจะเปนความหวังใหประเทศชาติและประชาชนไดอีกตอไปหรือไม 

การศึกษาไทยในอนาคตควรมีสวนสําคัญในการชวยรักษาวัฒนธรรมอันเปนรากฐาน   
ของสังคมไทย และตองชวยสรางสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัยกับคุณคาแบบไทย       
นอกจากนี้การศึกษาจะชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษยใหมีความรอบรูและเสริมสรางสิ่งดีๆ   
และมีคุณคา เปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน ตั้งแตการวางรากฐาน
ชีวิตตั้งแตแรกเกิด จนถึงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการทํางานและดํารงชีวิต   
ไดอยางมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช     
ความวา “การใหการศึกษานั้นก็คือ การสรางสรรคความรู ความคิด พรอมทั้งคุณสมบัติและจิตใจ 
ที่สมบูรณใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล” และจากการจัดการศึกษาของประเทศไทยในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ   และสังคมแหงชาติ ระยะที่8 (พ.ศ.2540-2544) มุงใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาคนและสังคมใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มองกวาง คิดไกล ใฝดี และมีคุณธรรม          
รู เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  มีวิจารณญาณที่ดี  เปนคนมีคุณภาพเขาสูความเปน
มาตรฐานสากล ดังนั้นการศึกษาจึงเปนวิถีทางที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาไดทั้งในระดับบุคคล  
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และระดับประเทศชาติ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผลิตกําลังคนระดับสูงที่มี     
ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาตางๆ เพื่อสนองความตองการของประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไมวาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็เปดรับนักศึกษา       
ทั้ง 2 ระดับ คณะกรรมการระดับอุดมศึกษา สภาการศึกษาแหงชาติพิจารณาเห็นวาประเทศ    
ขาดกําลังคนในระดับสูงกวาปริญญาตรีในสาขาตางๆ จึงไดมีการพิจารณาขยายการศึกษา        
ในระดับบัณฑิตศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น แทนการสงผูสําเร็จปริญญาตรีภายในประเทศไปศึกษา
ตอตางประเทศ ซึ่งเปนการลงทุนสูงอีกทั้งหลักสูตรในตางประเทศอาจไมสัมพันธกับความตองการ
ของประเทศไทย (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) และจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหคน
มองการศึกษาเปนใบเบิกทางในการประกอบอาชีพ และนําไปสูความสําเร็จในหนาที่การงาน    
เปนสาเหตุใหคนสวนใหญมีความตองการในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น ซึ่งบางคนอาจมีความ
ตองการที่จะศึกษาตอจริงซึ่งเปนความตองการที่เกิดจากความตองการภายใน หรือบางคนอาจ
ไดรับแรงกระตุนจากภายนอก (อัครชิต ทีฆะทิพยสกุล, 2529)  

วินัย วีระวัฒนานนท (2543) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
วา  หลักสูตรตองเนนใหผู เ รียนเปนคนที่สมบูรณ  มีศักดิ์ศรี  มีจริยธรรม  มีจิตสํานึกที่ เปน
ประชาธิปไตย มีความสามารถพรอมที่จะเปนผูนําและอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข  ตอง
เปนคนที่ใฝรู มีสติปญญา และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถปรับ
ตนเอง ใหเหมาะสมกับสถานการณได ตลอดจนสรางงานไดดวยตนเอง มีความสามารถในการ
สื่อสาร การใชคอมพิวเตอรและการใชภาษา ที่จําเปนในการคงความเปนนักวิชาการ ซึ่งสิ่งเหลานี้
จําเปนที่จะตองกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณทั้งภายใน           
และภายนอกประเทศในทุกๆดาน  

ในระยะตอมาการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาไดขยายเพิ่มข้ึน มีการจัดตั้งบัณฑิต
วิทยาลัยขึ้นในมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาบางแหง
ยังมีการเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
เพื่อสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ กําหนดใหเปนการดําเนินงานที่มุงผลิตองคความรูใหม และทรัพยากรมนุษย    
ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติเพียบพรอมสนองความตองการของการพัฒนาประเทศ (งามตา  
ตันนุกูล, 2537) การสรางบัณฑิตใหมีความพรอมในอนาคต จําเปนตองปรับตัวใหทันกับ
สถานการณของโลกเพื่อสนองความตองการของสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต  ที่จะมี
ความกาวหนาทางวิชาการอยางรวดเร็ว 

จากการขยายตัวของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ กอใหเกิดการจัดบริการและพัฒนาหลักสูตร เพื่อนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต
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คุณภาพของผูที่กําลังศึกษาและผูจบการศึกษา ใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูตาม
จุดประสงคการเรียนการสอนที่กําหนด ไมเพียงแตมีความรูทางทฤษฎี แตตองรอบรูในศาสตร  
ดานอื่น ๆเชนกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูมาใชในการวิเคราะห สังเคราะหวิจารณขอมูล 
ในเชิงตางๆ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการและการประกอบอาชีพของตนในอนาคต เพื่อสามารถ
นําพาตนเอง  และประเทศไปสูทิศทางที่เหมาะสม การเปดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
เปนการบริการใหกับบุคคลที่มีความตองการจะศึกษาหาความรู แตไมมีเวลามาศึกษาในเวลา
ราชการได การเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ จึงกอใหเกิดประโยชนกับสังคม ในการ
พัฒนาวิชาชีพ (งามตา ตันนุกูล, 2537) ลักษณะการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ จะทําการเรียนการสอนตั้งแตเวลา 17.00-21.00 น. ในวันราชการ และเรียนในวันเสาร 
ตั้งแตเวลา 9.00-16.00 น. บัณฑิตวิทยาลัยมีเกณฑการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ คือ 
หลักสูตรที่รับเฉพาะผูมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ป และตองเปนหลักสูตรที่สามารถ
พึ่งตนเองไดโดยไมตองใชงบประมาณแผนดิน (ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) หลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ จะมีความอิสระในการปฏิบัติ และสามารถกําหนดแนวการดําเนินงานภายในแตละ
หลักสูตรไดเอง (งามตา ตันนุกูล, 2537) 

การประเมินความตองการจําเปนสามารถชวยในการวางแผน การปรับปรุงแกไขสิ่งตางๆ
ใหเปนไปตามสภาพที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะการศึกษาที่ควรจะนําหลักการในการประเมิน
ความตองการจําเปนมาชวยในการจัดบริการและพัฒนารวมถึงการนําหลักสูตรไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดระบบการบริหาร การเรียนการสอน เพื่อใหนิสิตนักศึกษาปรับความ
ตองการใหเขากับระบบ หรือปรับระบบใหเขากับความตองการของนิสิตนักศึกษาก็แลวแตเหตุผล 
มหาวิทยาลัยตางๆมีการขยายตัวมากขึ้น มีหลักสูตรตางๆเกิดขึ้นมากมายโดยเฉพาะหลักสูตร  
ภาคนอกเวลาราชการ ที่เปดข้ึนเพื่อตอบสนองการขยายตัวทางการศึกษา รวมถึงความตองการ
ของตลาดแรงงาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพตรงกับสายงาน เหตุผลนี้จึงทําใหมีผูที่ตองการ
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษามีจํานวนมากขึ้น การประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอ
ระดับบัณฑิตศึกษาจึงเขามามีบทบาท เพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
เพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ผูสอน และสถาบันการศึกษา 

จากการสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตั้งแตป 2525 – 2545 พบวามีงานวิจัยที่ได
ทําการประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ของคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีประมาณ 3 เร่ือง ไดแก การวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (อัครชิต ทีฆะทิพยสกุล, 2529) การศึกษาโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาคนอก
เวลาราชการ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (งามตา ตันนุกูล, 2537) และ การวิเคราะหความ
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ตองการศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ของครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               
(ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) งานวิจัยทั้ง 3 เร่ืองนี้จะเนนถึงความตองการจําเปน แรงจูงใจ  
และเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูที่ตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา แตยังไมมีงานวิจัยที่นํา
หลักการในการประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอ มาพัฒนาเปนเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปน เพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรไดตรงตามความตองการของผูเรียน และ
ความตองการของสถาบันการศึกษา จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตองการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เพื่อชวยในการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศ  ที่นําไปสูการจัดบริการหลักสูตรเพื่อสนองความตองการทั้งของผู เ รียนและ
สถาบันการศึกษา และเปนการรับใชสังคมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
คําถามวิจัย 

1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา จําเปนตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศอะไรบางที่ชวยในการตัดสินใจ 

2. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการ
จัดบริการหลักสูตร มีความเหมาะสมเพียงใด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาเทานั้น โดยอาศัยขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและผูที่
ศึกษาในระดับปริญญาโทแลว การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก (1) กลุม
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งสังกัด  หนวยงานของรัฐ (2) กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ และ (3) กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆ    
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ของรัฐ เพื่อใหทั้ง 3 กลุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปพัฒนาเปนเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และถูก
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 กลุม คือ (1) กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา
2544-2545 สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ (2)กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท 
ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ปการศึกษา 2544-
2545 สาขาการศึกษา จากมหาวิทยาลัยตางๆของรัฐ และ (3) ผูที่ทํางานดานการศึกษา เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  และนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมา
พัฒนาเปนคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซึ่งเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนนี้จะถูกประเมินความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิจากการ
วิจัยระยะที่ 1 และ (2)  กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ตองการจัดบริการหลักสตูรภาคนอกเวลาราชการ ระดบั
ปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อดูความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเครื่องมือชุดนี้ใหดียิ่งขึ้น 
ผลที่ไดจากการใชเคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนนั้น จะชวยในการตัดสินใจของ
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีกรอบความคิดที่
สําคัญซึ่งเปนกรอบความคิดที่ใชในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจของ
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการใหสอดคลองกับความตองการ
จําเปนของผูเรียน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1.1 

 

 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบความคิดของการวิจัยในการพฒันาเครื่องมอืประเมินความตองการ 

           จาํเปนเพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศกึษา 
                     ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

 
 

ลักษณะของ
ขอมูลสารสนเทศ
ในการตัดสินใจ 

ลักษณะของ 
หลักสูตรทีส่นอง
ความตองการ

จําเปน 

ลักษณะของ
เครื่องมือประเมิน
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ หมายถึง การจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่
เหมาะสําหรับกลุมเปาหมาย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ (1) ผูที่มีประสบการณ ไดแก ผูที่มีงานทํา
หรือเคยทํางาน และ (2) ผูที่ไมมีประสบการณ ไดแก ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว   
แตยังไมไดทํางานหรือไมเคยทํางาน ผูที่เรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการตองรับผิดชอบ
คาใชจายตลอดหลักสูตรดวยตนเอง 
 2. เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปน หมายถึง แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ที่ชวยในการตัดสินใจของสถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตร โดยใชเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปนในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งผลที่ไดจะชวยให
สถาบันการศึกษาที่ตองการจะจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา สามารถตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และเหมาะสําหรับสถาบันที่มีการเรียนการสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ไดพัฒนาหลักสูตรของตนใหตรงตอความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่ชวยในการตัดสินใจของสถานศึกษา            
ในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา  
       2. ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน สามารถเปนแนวทางแก
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น และเหมาะสําหรับสถาบันที่มีการเรียนการ
สอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ไดพัฒนาหลักสูตรของตน
ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1   การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับบัณฑิตศึกษา 
ตอนที่ 2   เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ตอนที่ 3    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1   การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. ความหมายของหลักสูตร 
หลักสูตรมาจากคําในภาษาอังกฤษวา Curriculum ซึ่งมาจากคําในภาษาละตินวา 

Currere แปลวา “ทางวิ่ง” หรือ “ลูที่นักวิ่งวิ่งเขาสูเสนชัย” ธํารง บัวศรี (2532) กลาววา หลักสูตร 
คือ เครื่องมือถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคของการศึกษาของชาติลงสูการปฏิบัติ 

Hilda Taba (1962) กลาววา หลักสูตรเปนกระบวนการสรางผลิตผลใหแกสังคมในฐานะ
ที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม 
 Beauchamp (1968) กลาววา หลักสูตรคอืแผนท่ีเขียนขึ้นเพื่ออธบิายขอบเขตและการจัด
โปรแกรมการศึกษาสําหรับโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง 

Beane, Toepfer และ Alessi (1986) มองความหมายของหลักสูตรตางออกไป โดยมอง
วาความหมายของหลักสูตรนั้นแบงออกไดเปน 4 ความหมาย คือ (1) มองวาหลักสูตรเปนสินคา   
ที่สถาบันการศึกษาเปดหลักสูตรดานสาขาวิชาตาง ๆใหผูเรียนไดเลือกตามความชอบของตน   
และคอนขางจะเปนหลักสตูรที่เฉพาะเจาะจง (2) มองวาหลักสูตรเปนโปรแกรมที่ใหผูเรียนสามารถ
เลือกวิชาตามความตองการของผูเรียนจากรายวิชาที่มีให ซึ่งเปนหลักสูตรเฉพาะของผูเรียน        
คนนั้น ๆ (3) มองวาหลักสูตรเปนการเรียนรูที่มีจุดมุงหมาย เนนสิ่งที่ตองการจะเรียน ซึ่งครอบคลุม
ถึง ความรูเนื้อหารายวิชา ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูเรียน และ (4) มองวาหลักสูตรเปน
ประสบการณของผูเรียน หลักสูตรเปนบางอยางที่พัฒนาขึ้นมาหรือวางแผนขึ้นกอนที่จะเกิดการ
เรียนการสอน ซึ่งหลักสูตรในความหมายนี้ จะกอใหเกิดผลผลิต คือ ประสบการณของผูเรียน 

Omstein และ Hunkins (1988) ไดแบงความหมายของคําวาหลักสูตรออกเปน               
5 ความหมาย คือ (1) หลักสูตรเปนแผนการ (Plan) ของการดําเนินการ หรือการเขียนเอกสาร   
และกลยุทธในการบรรลุจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว (2) หลักสูตรนั้นเกี่ยวของกับประสบการณ 
(Experiences)   ของผูเรียน ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ในระหวางที่
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ผูเรียนกําลังศึกษาอยูในหลักสูตร (3) หลักสูตรเปนระบบ (System) ที่เกี่ยวของระหวางบุคคล   
และกระบวนการ หรือองคกรที่เกี่ยวของบุคคล และกระบวนการ และ (4) หลักสูตรเปนแหลงใน
การศึกษา ที่ประกอบดวย สถานศึกษาของตนเอง และองคความรู เชน งานวิจัยของตนเอง ทฤษฎี 
และหลักแนวคิด 

Doll (1992) ไดนิยามความหมายของคําวาหลักสูตรไววา หลักสูตรในสถานศึกษา คือ
เนื้อหาและกระบวนการที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับความรู ความเขาใจ 
พัฒนาทักษะ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การประเมินคุณคาตอส่ิงตาง ๆ ภายในสถานศึกษานั้น ๆ 

Sowell (1996) ยังไดเสริมอีกวา หลักสูตร คือส่ิงท่ีถูกนํามาสอนใหแกผูเรียน ซึ่งรวมถึง
ขอมูลสารสนเทศ ทักษะ และทัศนคติที่นํามาถายทอดใหแกผูเรียน หลักสูตรจะถูกสรางจากเนื้อหา
สาระหลายๆแหลง และถูกวางแผนจากวัตถุประสงคทางการศึกษาที่แตกตางกันออกไป 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 28 กลาวไววา หลักสูตร
การศึกษาระดับตาง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาสําหรับบุคคล ตองมีลักษณะหลากหลายและ
เหมาะสมของแตละระดับโดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัย และศักยภาพ 
สาระของหลักสูตรทั้งที่เปนวิชาการและวิชาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 

จรัส สุวรรณเวลา (2545) ไดกลาววา หลักสูตรที่เปดสอนมีโอกาสที่จะไมตรงกับสภาพ
ปญหาที่แทจริงในสังคมไทย หลักสูตรตาง ๆ มักเนนเนื้อหาสาระที่เพิ่มมากขึ้นทําใหผูเรียนไมมี
เวลาในการคิด มุงแตทองจําเพ่ือใหสอบผาน บางหลักสูตรมีขอกําหนดวิชาบังคับ วิชาเลือก 
ตลอดจนขอจํากัดในการจัดการสอน ทําใหผูเรียนที่สนใจหรือถนัดบางอยางเปนพิเศษมีโอกาสนอย
ที่จะศึกษาสิ่งที่ตรงกับความตองการของตน ทําใหการศึกษาไมนาสนใจ และไมไดผลดีเทาที่ควร 
นอกจากนี้หลักสูตรและการเรียนการสอนเปนไปตามที่สถาบัน หรืออาจารยผูสอนกําหนด แทนที่
ผูเรียนจะมีสิทธิในการกําหนดเอง กลาวไดวาเปน teacher-directed education แทนที่จะเปน 
student centered learning 
 ผูเรียนก็ถือวาเปนสวนหนึ่งในการคํานึงในการจัดหลักสูตรโดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา 
ในปจจุบันมีแนวโนมที่จะสนองความตองการและความสนใจของผูเรียนมากขึ้น  มีวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของผูเรียน 3 วิธีดวยกัน คือ           
(1) ทําการศึกษาถึงความตองการของผูเรียนวามีความตองการอยางไรแลวนําเอาขอมูลนั้นมา  
เปนเครื่องตัดสินใจ  (2) ทําการวิเคราะหและตีความจากพัฒนาการของผูเรียนทั้งหลาย  และ (3) 
อาจทําไดโดยใหผูเรียนบอกวาเขามีความปรารถนาอยางไร 
 จากนิยามของคําวาหลักสูตรของนักการศึกษาของทั้งของไทยและตางประเทศขางตน 
อาจจะสรุปส้ัน ๆไดวา หลักสูตร หมายถึง กลุมขององคความรู ทักษะ วิธีการคิด และประสบการณ
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ที่ทางสถาบันการศึกษาจัดเตรียมไวใหแกผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหกลายเปนบุคลากรที่มีคุณคา
ของสังคม มีความรู สติปญญาที่จะนําไปสูจุดหมายสูงสุดทางการศึกษา  จากการศึกษา
ความหมายและความสําคัญของหลักสูตรทําใหเห็นถึงความจําเปนที่เกี่ยวกับการศึกษาของ
หลักสูตร เพราะถึงแมวาหลักสูตรจะเปนเพียงขอความที่เขียนขึ้น แตในทางปฏิบัตินั้นจะสามารถ
พัฒนาคนตามแนวทางหรือเปาประสงคได 
 

2. องคประกอบของหลักสูตร 
Hilda Taba (1962)  ไดกลาววาหลักสูตรมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. องคประกอบทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะวิชา ควรกําหนดวา มีความตองการที่จะให

ผูเรียนเปนอยางไร และจะใหบรรลุถึงจุดประสงคที่ตองการนั้นๆหรือไม ตองมีการตั้งมาตรฐาน  
ของวัตถุประสงคใหถูกตองและชัดเจน ดังนั้นสวนที่สําคัญของหลักสูตรจึงจําเปนตองวาง
หลักเกณฑใหเหมาะสม เนื่องจากการเรียนการสอนนั้นขึ้นอยูกับหลักสูตร ในทางตรงกันขาม
หลักสูตรก็ข้ึนอยูกับการเรียนการสอน ดังนั้นการสรางหลักสูตรขึ้นมาก็ตองเนนถึงวัตถุประสงค    
ใหมากที่สุด 

2. เนื้อหาวิชา คือสวนสําคัญในการที่จะเปนตัวสําคัญในการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากวาในแตละระดับชั้นนั้นมีเนื้อหาสาระวิชาที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองเรียงลําดับความ
ยากงายของสาระวิชานั้น ๆ ตลอดจนการจัดลําดับวิชาที่มากอนและหลังใหเหมาะสม และให
ผูเรียนเรียนรูและนําความรูไปพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการเรียนการสอน หรือการนําหลักสูตรไปใช ซึ่งเปนหนาที่ของผูสอน ตลอดจน
ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันการศึกษา ตองเปนผูดําเนินการนําโครงการของหลักสูตร
ไปใช จะไดผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ก็ข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนของผูสอน  และ
การเรียนของผูเรียน ซึ่งควรไดรับความรวมมือจากทั้งผูเรียนและผูสอนดวย สรุปแลวการนํา
หลักสูตรไปใชก็คือ การสอน สวนผูที่มีความสําคัญมากในการนําหลักสูตรไปใชก็คือ ผูสอน นั่นเอง 

4. การประเมินผล ตองคํานึงถึงตัวหลักสูตรเอง  เนื่องจากงานประเมินผลหลักสูตรเปน
งานที่ตองการความละเอียดถี่ถวน จึงจําเปนตองมีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ
และประเมินผลหลักสูตรวา หลักสูตรที่ใชแลวมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ถาไมสัมฤทธิ์ผล ก็ตองมีการติดตามคนหาสาเหตุวา หลักสูตรที่จัดทําขึ้นนั้นวางวัตถุประสงคไวสูง
เกินไปหรือไม หรือเนื้อหาสาระไมสัมพันธกันกับวัตถุประสงค ผูสอนไมเขาใจในหลักสูตร ไมมี
เทคนิคในการสอน ไมทําบันทึกการสอนประจําวัน  ขาดอุปกรณในการเรียนการสอน เปนตน สรุป
แลวการประเมินผลหลักสูตรที่สมบูรณแบบควรมีการวางแผนการประเมินผลไวลวงหนา เพื่อหา
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สาเหตุวาขาดตกบกพรองในสวนไหน แลวจึงจะไดนําผลการประเมินหลักสูตรแลว เพื่อนําไป
วิเคราะหตอไป 
 กรวุฒิ เรือนงาม และคณะ (2546) กลาววา หลักสูตรนอกจากจะชี้ใหเห็นวามีสาระสําคัญ
อะไรและมีความหมายอยางไรแลวยังชี้ใหเห็นวาจะตองมีองคประกอบที่สําคัญและจําเปน
อะไรบาง จะเห็นไดวาในแบบหรือแปลนบานหรือพิมพเขียวของบาน จะมีองคประกอบที่สําคัญ 
เชน ฐานราก เสา พื้น ฝา เพดาน หลังคา กันสาด ฯลฯ สําหรับหลักสูตรก็เชนเดียวกันจะตองมี
องคประกอบครบถวน ไมเชนนั้นผูใชหลักสูตรจะไมสามารถนําไปใชอยางไดผล องคประกอบที่
สําคัญของหลักสูตรมีดังตอไปนี้ 
 1. เปาหมายและนโยบายการศึกษา (Education Goal and Policies) หมายถึง สิ่งที่รัฐ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 2. จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) ผลสวนรวมที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน 
หลังจากจบหลักสูตรไปแลว 
 3. รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึง ลักษณะและ
แผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 
 4. จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน
หลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นไปแลว 
 5. เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ทักษะและความสามารถ  
ที่ตองการใหมี รวมทั้งประสบการณที่ตองการใหไดรับ 
 6. จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objectives) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผูเรียน
ไดเรียนรูไดมีทักษะและความสามารถ หลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาที่กําหนดไว 
 7. ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู 
 8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใชในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
 9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 
media) หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพ แผนฟลม แถบวีดีทัศน ฯลฯ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
อุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่นๆ ที่ชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน 

ความมุงหมายของการศึกษานั้นมีหลายระดับ  ไดแก  จุดมุงหมายระดับชาติ จุดมุงหมาย
ในระดับการศึกษา จุดหมายในระดับหลักสูตร และอื่นๆ ฉะนั้นในการกําหนดจุดหมายจึง
จําเปนตองนําเอาวัตถุประสงคและจุดมุงหมายมาประกอบการพิจารณาดวยทุกครั้งโดยเฉพาะ 



 

 

11

เมื่อกําหนดจุดมุงหมายแลวจะตองเทียบดูวาจุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นนั้นสอดคลองและสะทอนกับ
วัตถุประสงคหรือไม ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาวถึงการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรซึ่งมี       
หลักสําคัญที่พึงยึดถือตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตรตองสอดคลองกับปรัชญาหรืออุดมการณของสังคม ขณะเดียวกันก็ตอง
สอดคลองกับหลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนา เชน การรักษาศีล อริยสัจสี่ ฯลฯ 
 2. หลักสูตรตองสอดคลองและสงเสริมคานิยมของสังคม  เชน  การใหความเคารพตอ
ผูใหญ การแตงกายสุภาพในที่ชุมชน ความซื่อสัตยจริต ความกตัญูตอผูมีอุปการคุณ การให
ความชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน ฯลฯ 
 3.  หลักสูตรตองมุงสนองความตองการและแกปญหาของสังคม ส่ิงสําคัญที่ควรยึดเปน
หลักก็คือ การวิเคราะหใหรอบคอบวา สภาพ ปญหา และความตองการที่แทจริงของสังคมคืออะไร 
จะตองมองไปขางหนาวาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แลวกําหนดจุดมุงหมาย   
ใหรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 4.  ตองสนองความตองการของผูเรียน  

หนาที่ของผูออกแบบหลักสูตรจึงตองพิจารณาถึงการเรียนรูเปนอันดับแรก ซึ่งจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูเรียน และตองแนใจวาการเรียนรูถูกดําเนินการภายใตผูสอนที่มีความ
ชํานาญและมีความกระตือรือรน นอกจากนี้ยังมีอีก 3 ประเด็นที่ควรจะคํานึงถึง เพราะมีอิทธิพล 
ตอหลักสูตร ซึ่งไดแก (1) ความรูที่มีคุณคาภายในตัวมันเอง (2) การเรียนรูที่ฝกปญญาและจิตใจ  
และ(3) การศึกษาสงเสริมความสามารถในการทํางาน 
 

3. การจัดทําหลักสูตร (Curriculum Organization) 
 การจัดหลักสูตร มีความหมาย 2 ลักษณะ คือ ความหมายแรกจะมีความหมายในลกัษณะ
ของการดําเนินการจัดทําหลักสูตร ความหมายที่สองจะมีความหมายในลักษณะของการจัด 
เนื้อหาสาระและประมวลประสบการณในการจัดหลักสูตร (สงัด อุทรานันท, 2532) ซึ่งมี
กระบวนการดังนี้ 

กระบวนการที่ 1:  การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
สงัด  อุทรานันท  (2530) ไดกลาววา  ขอมูลพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร

ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาของชุมชน ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดมาจาก บุคคลที่ทํางาน
ในหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม               
นักการศึกษา ประชาชน ตลอดจนผูที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว  

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววา ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ เปนขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน
ศึกษาในการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถ จึงจําเปนที่ตองรู 
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ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมที่สถาบันตั้งอยู เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชนนั้น นอกจากนี้ขอมูลพื้นฐานตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
เชน กระบวนการเรียนรูของผูเรียน ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว ขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน เชน จํานวน
ผูสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน 

วิธีการศึกษาขอมูลพื้นฐาน สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งทางตรงโดยการเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลโดยตรง เชน การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
(Interview) การสังเกต (Observation) การระดมความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ (Brain storming) 
การศึกษาจากเอกสาร (Document Reading) การรับฟงความคิดเห็นจากแหลงตางๆ (Public 
Hearing) และการวิเคราะหตัวชี้นํา (Indicators) ที่สําคัญ (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ, 2539;          
สงัด อุทรานันท, 2532) 

Pratt (1980) ไดสรุปปญหาของการศึกษาขอมูลพื้นฐานไว 4 ขอดังนี้ 
1. ขอมูลมีมากเกินความจําเปน (Information Overload) คณะทํางานที่เกี่ยวของกับการ

จัดหลักสูตรไมไดพิจารณาวาสิ่งไหนที่สําคัญและจําเปนจึงทําใหขอมูลที่รวบรวมมามีมากเกินไป 
ซึ่งยากตอการวิเคราะหขอมูล 

2. ขอความไมชัดเจน (Vocabulary) เชน นิยามคําศัพทไมชัดเจนระหวางคําวา ความ
ตองการจําเปน (needs) และคําวา ความตองการ (want) ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงคําหรือขอความ    
ในแบบสอบถามที่จะทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวและอาจทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความจริง 

3. ขาดการตรวจสอบความตรงของขอมูล (Validity) เนื่องจากขาดการตรวจสอบจาก
ขอมูลหลายๆแหลงเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

4. การไมไดใหความสําคัญกับปญหาและความตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Future 
Orientation) เนื่องจากคณะทํางานที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรไมไดมองวาปญหาและความ
ตองการจําเปนในอนาคตเปนอยางไร เพื่อจะไดขอมูลพื้นฐานในการจัดหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชขอมูลและมองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

กลาวโดยสรุป ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการจัดหลักสูตรเปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชน สังคม ความ
ตองการของผูเรียน และศักยภาพของโรงเรียน ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นสภาพปญหาและความ
ตองการจําเปนซึ่งนํามาพิจารณาประกอบการจัดหลักสูตรใหมีคุณภาพดีขึ้น 
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กระบวนการที่ 2:  การรางหลักสูตร (Curriculum Planning)  
การรางหลักสูตร หมายถึงการดําเนินการจัดทําหลักสูตร รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรเทานั้น ไมรวมถึงการผลิตเอกสารสําหรับผูเรียน (Saylor and 
Alexander, 1974)  

สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาวถึงระบบการรางหลักสูตรวา ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้คือ  
 ข้ันที่ 1 : การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานไมวาจะเปนการรางหลักสูตรขึ้นมาใหม หรือการ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีขึ้น จําเปนจะตองคํานึงถึงขอมูลพื้นฐานของหลักสูตรคือ 
ขอมูลทางดานประวัติและปรัชญาการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนและทฤษฎีการเรียนรู ขอมูล 
ทางสังคมและวัฒนธรรม และขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา ขอมูลเหลานี้ทําใหทราบสภาพ
ปญหาและความตองการของสังคมและของผูเรียนเพื่อสามารถจัดหลักสูตรใหแกปญหาและ  
สนองความตองการได  
 ขั้นที่ 2 : การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร หลังจากไดทําการวิเคราะหขอมูลและ 
ทราบสภาพปญหา  และความตองการของสังคมและผู เ รียนแลว  ก็จะถึงขั้นการกําหนด  
จุดมุงหมายของหลักสูตร เพื่อมุงแกปญหาและสนองความตองการที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
พื้นฐาน 
 ขั้นที่ 3 : การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ และประสบการณการเรียนรู เนื้อหาสาระและ
ประสบการณเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะเนื้อหาสาระที่จะนํามาสอนเปนเสมือนสื่อกลาง   
ที่จะพาผูเรียนไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 ขั้นที่ 4 : การกําหนดมาตรการวัดและประเมินผล ซึ่งการประเมินผลเปนการกําหนด       
มาตรการใหทราบวา ควรจะวัดและประเมินอะไรบางจึงจะสอดคลองกับเจตนารมณหรือความ   
มุงหมายของหลักสูตร ในตําราที่วาดวยการพัฒนาหลักสูตร โดยทั่วไปมักจะไมกลาวถึงการวัดผล
การเรียนโดยตรง เพราะการวัดผลการเรียนเปนงานที่จัดทําโดยนักวัดผล และในทางปฏิบัตินั้น  
การวัดและประเมินผลการเรียนนั้น มักจะจัดทําระเบียบการปฏิบัติที่แยกออกมาจากเอกสาร
หลักสูตรโดยเฉพาะ 
 ข้ันที่ 5 : การนําหลักสูตรไปใช เปนขั้นตอนการนําเอาหลักสูตรไปสูภาคปฏิบัติ หรือไปสู
การเรียนการสอนในโรงเรียน การนําหลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ จะตองอาศัยกิจกรรม  
และกระบวนการตาง ๆ หลายประการ เชน การจัดทําเอกสารและคูมือการใชหลักสูตร การเตรียม
บุคลากร การบริหารและบริการหลักสูตร การดําเนินการสอนตามหลักสูตร การนิเทศและติดตาม
ผลการใชหลักสูตร เปนตน 
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 ขั้นที่ 6 : การประเมินผลหลักสูตร มีความมุงหมายที่จะประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร
เพื่อใหทราบวา ผลิตผลที่ไดจากหลักสูตรนั้นเปนไปตามเจตนารมณหรือจุดมุงหวังของสังคมและ
ผูเรียนเพียงใด ถาปลของการประเมินไดผลขอบกพรองหรือมีจุดออนตรงไหน ก็จะสงผลให
กิจกรรมการปรับปรุงแกไขหลักสูตรตอไป 
 ขั้นที่ 7 : การปรับปรุงแกไขหลักสูตร เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่ใช
อยูใหมีความเหมาะสมหรือใหสอดคลองกับสภาพของสังคมมากขึ้น กระบวนการในการแกไข
ปรับปรุงหลักสูตร เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจะปรับปรุงแกไขในขั้นตอนใดของ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรก็ได แตเมื่อเร่ิมตรงขั้นตอนไหนก็จะตองดําเนินการในขั้นตอนตอไป
จนครบทุกกระบวนการในวัฏจักรของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ยกตัวอยางเชน  ถาผูใช
หลักสูตรมีความเห็นวาเนื้อหาสาระที่กําหนดไวในหลักสูตรไมมีความเหมาะสมกับสภาพของ 
สังคมและผูเรียน ก็อาจจะเริ่มทําการปรับปรุงแกไขในสวนที่เปนเนื้อหาสาระในหลักสูตร เปนอนัดบั
แรก ตอจากนั้นก็จะตองใหหลักสูตรผานกระบวนการอื่นตอไป คือ การกําหนดมาตรการวัดและ
ประเมินผล การนําหลักสูตรไปใช การประเมินผลหลักสูตรและการกําหนดจุดมุงหมายตามลําดับ 
 

กระบวนการที่ 3:  การนําหลักสูตรไปใช (Curriculum Implementation) 
การนําหลักสูตรไปใชเปนกระบวนการนําหลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง     

ที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปใชในสถาบันการศึกษา มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการนํา
หลักสูตรไปใช ดังนี้ 

Beauchamp (1968) การใชหลักสูตรหมายถึงการนําหลักสูตรไปปฏิบัติ การใชหลักสูตรนี้
ควรประกอบดวย กระบวนการที่ทําใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร 2 ประการ คือ การทําให
หลักสูตรเปนจุดเริ่มตนที่แทจริงของยุทธศาสตรการสอนของครู และการทําใหหลักสูตรบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  

สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาววา การใชหลักสูตรเปนกระบวนการที่กระทําตอเนื่องจาก
กระบวนการรางหลักสูตร การใชหลักสูตรเปนข้ันของการนําหลักสูตรไปสูการเรียนการสอน        
ซึ่งครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตร การเตรียมบุคลากร การนิเทศ
และการติดตามการใชหลักสูตร การบริหารหลักสูตรและการใหบริการในการใชหลักสูตร เพื่อให
การใชหลักสูตรเปนไปตามทิศทางที่ตองการ หลังจากที่ไดรางหลักสูตรเสร็จเรียบรอยแลว ก็ตองมี
การตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาเอกสารหลักสูตร อุปกรณและวัสดุ หลักสูตรตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นมี
ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมอะไรบาง ซึ่งอาจดําเนินการโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง 
หรือจากผูเชี่ยวชาญดานตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองจากนั้นจึงนําหลักสูตรดังกลาว
ไปทดลองนํารอง (pilot study) ในการทดลองนํารองนี้จะเปนการทดสอบเพื่อประเมินวาถานํา
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หลักสูตรไปปฏิบัติจริง จะมีประสิทธิผลเปนอยางไร มีอะไรที่ตองแกไขปรับปรุงอีก และที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่ผูดําเนินการควรคํานึงอยูตลอดเวลาก็คือการทดลองนํารองครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ
นําผลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น มิใชเพื่อนําผลจากการ
ประเมินมาพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนในการประเมินอยางรอบคอบ 
และระบุจุดมุงหมายในการประเมินใหชัดเจน เมื่อนําหลักสูตรที่ทดลองนํารองมาปรับปรุงแกไขแลว        
นักพัฒนาหลักสูตรอาจนําหลักสูตรไปทดลองและประเมินผลในวงกวางกวาตอนทําทดลองนํารอง
อีกครั้งหน่ึง แลวจึงนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง จนกระทั่งเห็นวาหลักสูตรที่สรางขึ้นมี
คุณภาพที่ดีแลว จึงนําไปใชจริงได แตกอนที่จะมีการนําหลักสูตรไปใชจริง นักพัฒนาหลักสูตรควร
มีการวางแผนการใชหลักสูตรกอน เชน การจัดการฝกอบรมหรือประชุมชี้แจงแกครูเกี่ยวกับการใช
หลักสูตร การประชาสัมพันธหลักสูตร การจัดครูเขาสอนตามหลักสูตร การนิเทศและติดตามผล
การใชหลักสูตร เปนตน     

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววาการนําหลักสูตรไปใชเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ
มากเพราะถาไมมีการนําหลักสูตรที่สรางขึ้นไปใชในการปฏิบัติจริงในสถานศึกษาเพื่อใหผูเรียนได
บรรลุตามจุดมุงหมายแลวหลักสูตรนั้นก็ไมมีความหมายหรือหากหลักสูตรที่สรางขึ้นจะดีเลิศ
เพียงใดและเหมาะสมมากเพียงใด แตถาหากการนําหลักสูตรไปใชยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีก็ยากที่
หลักสูตรนั้นๆ จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไดเชนกัน        

 Beauchamp (1968) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชนและถูกตอง        
มี 3 วิธีดวยกัน คือ 
 1.  หลักสูตรที่ถูกเขียนขึ้นมา ซึ่งประกอบไปดวยสวนตาง ๆ มากมาย แตโดยพื้นฐานแลว
หลักสูตรคือ  แผนที่ ใชกับการศึกษา  ซึ่งใชกับผู เ รียนที่ลงทะเบียนเรียนในสถาบันศึกษา               
โดยภาพรวมแลวแผนถูกนําไปใชโดยผูสอน เพื่อเปนการพัฒนายุทธวิธีการเรียนการสอน เพื่อใช 
กับกลุมผูเรียนที่เฉพาะเจาะจง 
 2.  หลักสูตรเปนสวนหนึ่งของระบบในการจัดการในสถานศึกษา โดยแตละฝาย            
จะตัดสินใจในการสรางหลักสูตร วาแตละหลักสูตรควรเปนอยางไร  และนําไปใชอยางไร 
 3.  หลักสูตรใชระบุสถานที่และกลุมเปาหมายที่จะนําไปใช เชน มหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 
ปริญญาโท เปนตน 

วิชัย ประสิทธิวุฒิเวชช (2542) กลาวถึงการนําหลักสูตรไปใชจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1. การเตรียมผูสอนใหมีสมรรถภาพดานความรูเทคนิควิธีคุณลักษณะและเจตคติที่ดี       
ผูสอนตองใหมีการศึกษาอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิเคราะหหลักสูตรและการปฏิบัติการวางแผนการสอน 
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 2. บุคลากรที่เกี่ยวกับการใชหลักสูตร 
  2.1 ผูบริหารใหการสงเสริม สนับสนุนในการนําหลักสูตรไปใชดังนี้คือ มีความรู
ความเขาใจ ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับหลักสูตร จัดผูสอนเขาสอนไดอยางเหมาะสม สรรหาวัสดุ
หลักสูตร จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอน จัดหาแหลงเสริมความรู
ประสบการณ ติดตามผลการประชาสัมพันธการใชหลักสูตร 
  2.2 ศึกษานิเทศก มีบทบาทใหการสงเสริม สนับสนุนจากภายนอก ประสานงาน 
ใหความชวยเหลือแนะนํา จัดอบรมสัมมนา นิเทศ ติดตามผลการใชหลักสูตร 
   2.3 ผูปกครองและบุคลากรในชุมชนมีบทบาทในการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับ
วัสดุหลักสูตร เปนแหลงวิทยาการและสถานประกอบการและวิทยากรพิเศษ 
 3. คุณภาพของผูสอน 
  3.1 แปลงหลักสูตรไปสูการสอน วิเคราะหหลักสูตรวางแผนการสอนใหสอดคลอง
กับสภาพทองถิ่น จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เชน โครงการสอน แนวการสอน แผนการสอน 
คูมือครู ส่ือการเรียนการสอน เครื่องมือวัดผล 
  3.2 การสอน จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับจุดหมายและจุดประสงคของ
หลักสูตร ใชเทคนิค วิธีสอน กระบวนการเรียนรูอยางหลากหลายและเหมาะสม วัดผลและ
ประเมินผล ความตั้งใจตอการสอนของผูสอน 
  3.3 การจัดสภาพและบรรยากาศในหองเรียน ตกแตงหองไดเหมาะสม ใชส่ือการ
เรียนการสอน การจัดมุมประสบการณ การจัดประกวดการจัดแสดงผลงาน 
 

ลักษณะของงานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช 
 การนําหลักสูตรไปใชเปนการนําหลักสูตรที่สรางหรือพัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติโดยให
เกิดผลสูงสุดแกตัวผูเรียน ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของงานหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใชดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาวถึงงานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใชวามีงานหลัก
อยู 3 งาน คือ (1) งานบรหิารและบริการหลักสูตร ประกอบดวยงานเตรียมบุคลากร การจัดผูสอน
เขาสอนตามหลักสูตร การบริหารและบริการวัสดุหลักสูตรและการบริการหลักสูตรภายใน
สถานศึกษา (2) งานดําเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร ประกอบดวยการปรับปรุงหลักสูตร   
ใหสอดคลองกับสภาพของสังคม การจัดทําแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน (3) งานสนับสนุนและสงเสริมการใชหลักสูตร 
ประกอบดวย การนิเทศและติดตามผลการใชหลักสูตรและการจัดตั้งศูนยวิชาการ เพื่อสนับสนุน
และสงเสริมการใชหลักสูตร 
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 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดแบงงานที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตรเปน 2 งาน คือ     
(1) งานบริหารหลักสูตร มีกิจกรรมที่สําคัญคือ การศึกษาวิเคราะหและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตาง ๆ การเตรียมบุคลากรในสถานศึกษา การจัดผูสอน  
เขาสอน การจัดตารางสอน การจัดแผนการเรียน การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียน   
การสอน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกผูใชหลักสูตร เชน อาคาร สถานที่ งบประมาณ     
การบริการหองสมุด เปนตน การนิเทศติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร การประชาสัมพันธ
หลักสูตรแกผูปกครองและชุมชน (2) งานสอน มีกิจกรรมที่สําคัญคือ การทําความเขาใจใน
หลักสูตรแมบทและปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการทองถิ่น การวางแผน
การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร การพัฒนาและใชส่ือ      
การเรียนการสอน การจัดสอนซอมเสริม การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 

ปญหาการนาํหลกัสูตรไปใช 
 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาวถึงปญหาของการนําหลักสูตรไปใชไว 4 ดาน ดังนี ้
 1. ปญหาดานผูสอน คือ ผูสอนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวหลักสูตรและขาด
เอกสารประกอบหลักสูตร เชน คูมือการใชหลักสูตร ซึ่งทําใหการสอนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ผูสอนไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ยังคงยึดวิธีการสอนแบบ “ยึด
ตัวเองเปนศูนยกลาง” ในการสอน และไมมีเวลาศึกษาหลักสูตรกอนสอน 
 2. ปญหาดานผูบริหาร คือ ผูบริหารมีความรูความเขาใจหลักสูตรนอยทําใหไมสามารถ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดดีเทาที่ควร ความสามารถในการนิเทศและให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชหลักสูตรแกคณะผูสอน เชน การจัดหาเอกสารหลักสูตรประเภทตาง ๆ 
และการจัดหาจัดทําอุปกรณการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของผูสอน การจัด
ผูสอนเขาสอนไมเหมาะสม การไมไดสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา เปนตน 
 3. ปญหาดานศึกษานิเทศก คือ ศึกษานิเทศกนิเทศการใชหลักสูตรในสถานศึกษาตาง ๆ 
ไมทั่วถึง ศึกษานิเทศกไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรอยางถองแท ไมมีความรู
ความสามารถในการนิเทศและใหคําแนะนําแกผูสอนไดดีเทาที่ควร 
 4. ปญหาดานหนวยงานสวนกลาง ระดับจังหวัดและระดับอําเภอ คือสงเอกสารหลักสูตร
และเอกสารประกอบหลักสูตรลาชาและไมเพียงพอตอความตองการของสถานศึกษา ขาดการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร โดยเฉพาะกับผูปกครองทําใหไมไดรับความรวมมือเกี่ยวกับการใช
หลักสูตร ขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนการใชหลักสูตร การฝกอบรมใหความรูและทักษะเกี่ยวกับ
การนําหลักสูตรไปใชแกผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของยังไมทั่วถึงและ/หรือไมตรงกับความตองการ
ของครูและบุคลการที่เกี่ยวของ 
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กระบวนการที่ 4:  การประเมินผลหลักสูตร  
วิชัย วงษใหญ (2525) ใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไววาการประเมินหลักสูตร

เปนการพิจารณาเกี่ยวกับคุณคาของหลักสูตร โดยใชผลจากการวัดในแงมุมตาง ๆ ของสิ่งที่
ประเมินเพื่อนํามาพิจารณารวมกันและสรุปวาจะใหคุณคาของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นวาเปน
อยางไร มีคุณภาพดีหรือไม เพียงใด หรือไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม มีสวนใดที่
จะตองปรับปรุงแกไข 
 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) กลาววาการประเมินหลักสูตรหมายถึงการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลแลวนําขอมูลมาใชในการตัดสินหาขอบกพรองหรือปญหา เพื่อหาทางปรับปรุง
แกไขสวนประกอบทุกสวนของหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นหรือตัดสินหาคุณคาของหลักสูตรนั้น ๆ   
 จากแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาการประเมินหลักสตูร
เปนการดึงเอาคุณคาของหลักสูตรออกมาใหเห็นเปนที่ประจักษเพื่อจะไดนําเอาขอมูลเหลานั้นมา
ใชสําหรับการปรับปรุงหรือการพัฒนาหลักสูตรตอไป 

 
4. การพิจารณาขออนุมัติหลักสูตร 
การอนุมัติหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยที่ใชในปจจุบันใหมีความ

เหมาะสม เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการรับรองวิทย
ฐานะ และเพื่อใหการบริหารงานดานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทบวงมหาวิทยาลัยจึง
กําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ไวดังตอไปนี้ 

1. ใหใชเกณฑมาตรฐานนี้สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกทุก 
สาขาวิชา 

2. ใหยกเลกิประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต 
ศึกษา พ.ศ. 2533 และประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง แนวทางและวิธีการพิจารณาหลกัสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2533 

3. ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ และสอดคลองกับปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและ
มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ เนนการพัฒนาผูเรียนใหเปนนักวิชาการและนักวิชาชีพที่มี
ความรูความสามารระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อสามารถแสวงหาความรูใหมไดอยางอิสระ 
รวมทั้งมีความกาวหนาทางวิชาการไดอยางตอเนื่อง 

4. ระบบการจัดการศึกษา ใชระบบทวิภาค โดยหนึ่งปการศกึษาแบงออกเปน 2 ภาคการ 
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ศึกษาปกติ หนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สถาบันอุดมศึกษา 
ที่เปดการศึกษาภาคฤดูรอน ใหกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิตโดยมีสัดสวนเทียบเคียงกัน
ไดกับการศึกษาภาคปกติ 

สถาบันอุดมศึกษาใดที่จัดการศึกษาระบบไตรภาค ใหแบงหนึ่งปการศึกษาออกเปน 3 
ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูรอนหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 12 
สัปดาหสําหรับระบบจตุรภาค หนึ่งปการศึกษาแบงออกเปน 4 ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูรอน
หนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 10 สัปดาห 

5. การคิดหนวยกิต 
รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค  
รายวิชาภาคปฏิบัติไมนอยกวา 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิ

ตระบบทวิภาค 
   การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
   การคนควาอิสระ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ให
มีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
   วิทยานิพนธ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคา
เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระบบไตรภาค หรือระบบจตุรภาค ใหเทียบเคียงหนวย
กิตกับระบบทวิภาค ดังนี้ 

1 หนวยกิตระบบไตรภาค เทียบไดกับ 12/15 หนวยกิตในระบบทวิภาค หรือ 4 หนวยกิต 
ระบบทวิภาค เทียบไดกับ 5 หนวยกิตในระบบไตรภาค 

1 หนวยกิตระบบจตุรภาค เทียบไดกับ 10/15 หนวยกิตในระบบทวิภาค หรือ2 หนวยกิต 
ระบบทวิภาค เทียบไดกับ 3 หนวยกิตในระบบจตุรภาค 

6. โครงสรางหลักสูตรปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  
36 หนวยกิต โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ 

แผน ก เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยทําวิทยานิพนธ การศึกษาตามแผน ก มี 2 
แบบคือ 

แบบ ก(1) ทําเฉพาะวิทยานิพนธซึ่งไมนอยกวา 36 หนวยกิต  
แบบ ก(2) ทําวิทยานิพนธซึ่งมีคาเทียบไดไมนอยกวา 12 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชา

อีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
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แผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ แตตอง
มีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต 

การรับและเทียบโอนหนวยกิตจากหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาหรือหลักสูตรอื่นทั้งในและตางประเทศ 
ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันที่รับและเทียบโอน 

คุณสมบัติของผูเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท รับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

การลงทะเบียนเรียนและระยะเวลาการศึกษา ใหลงทะเบยีนเรียนไดไมเกิน 15 หนวยกิต
ในแตละภาคการศึกษาปกติ และใหใชเวลาศึกษาอยางมากในแตละหลักสูตร โดยปริญญาโท ให
ใชเวลาศึกษาอยางมากไมเกิน 5 ปการศึกษา 
 

ชื่อปริญญา  
ใหใชชื่อปริญญาตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยปริญญาของแตละสถาบัน ในกรณีที่ยังไมมี

การกําหนดชื่อปริญญาในพระราชกฤษฎีกา ใหใชชื่อปริญญาตามหลักเกณฑการกําหนดชื่อ
ปริญญาของทบวงมหาวิทยาลัย 

 
  การประกันคุณภาพของหลักสูตร 
 ใหกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรไวทุกหลักสูตรใหชัดเจน ซึ่งอยางนอย
ตองประกอบดวยระบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหนักศึกษาสามารถศึกษาและแสวงหา
ความรูดวยตนเอง ระบบการสอบวิทยานิพนธ ระบบการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย และใหมีระบบ
การประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรทุก 5 ป 
 ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานนี้ได ใหเสนอทบวงมหาวิทยาลัย
พิจารณาเปนกรณีไป 
 เกณฑมาตรฐานนี้ใหใชกับหลักสูตรที่จะเปดใหม รวมทั้งหลักสูตรเกาที่จะปรับปรุงใหม 
ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
  

การจัดทําหลักสูตรเพื่อใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ คณะ/หนวยงานตองปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติและหลักเกณฑเบื้องตน ดังตอไปนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการราง/ปรับปรุงหลักสูตร โดยใหคณะหรือหนวยงานที่จะเสนอหลักสูตร
พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการรางหลักสูตรขึ้นมาชุดหนึ่ง โดยมีรายละเอียดตามรูปแบบการ
แตงตั้งกรรมการรางหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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2. หลักสูตรใหมที่จะเปดสอนตองไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
หากเปนหลักสูตรนอกแผนฯ คณะหรือหนวยงานตองดําเนินการขออนุมัติปรับเขาแผนตอสภา
มหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยกอน โดยเสนอเรื่องไปที่กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการตามขั้นตอน                                                                                             

3. หลักสูตรตองมีโครงสรางและมาตรฐานตามเกณฑที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด 
4. หลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเปดสอนไมควรซ้ําซอนกับหลักสูตรในสถาบันเดียวกัน สวนการ

เปดหลักสูตรซ้ําซอนกันระหวางสถาบันควรพิจารณาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นของ
ประเทศ หรือแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 

5. หลักสูตรตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยกอนการเปดสอน 
6. หลักสูตรที่ได รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลวใหแจงทบวงมหาวิทยาลัยทราบ    

ภายใน 30 วัน 
 จากบทความตางประเทศ (New Curriculum Committee Organization Proposal, 
2000) ไดกลาวถึงการเปดใหบริการหลักสูตรใหมไววา เมือหลักสูตรผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย และองคกรที่เกี่ยวของนั้น ทางฝายคณะกรรมการรางหลักสูตรจะตองพิจารณา
เงื่อนไขและกระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใหม เพื่อใหหลักสูตรใหมเปนที่ยอมรับและมีความ
ทันสมัย และตองมีการเปลี่ยนโครงสรางหลักสูตรเกา โดยการพิจารณาจากเอกสารตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชสนับสนุนในการเปลี่ยนโครงสรางหลักสูตร ซึ่งการประเมินความตองการจําเปนสามารถ
ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ผูรางหลักสูตรตองการ โดยวิธีการประเมินความ
ตองการจําเปนจะรวบรวมขอมูลดานกระบวนการ ดังตอไปนี้  

1. การวางแผนโครงการ ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคของโครงการ ระบบขององคกร การ
ประชุมผูที่เกี่ยวของในการพิจารณาหลักสูตร รวมถึงการสํารวจโอกาสในการหางานทําของผูที่จบ
หลักสูตรการศึกษาแลว 

2. ผลกระทบของโครงการที่มีผลตอโครงการอื่น ๆ ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักสตูรอืน่
ที่คลายคลึงกัน หรือติดตามผลกระทบจากสถาบันการศึกษาอื่น พรอมกับวิธีการแกไขผลกระทบ 
ในแงลบ 

3. แผนดําเนินการ ซึ่งพิจารณาถึงจํานวนของผูเรียน สิ่งอํานวยความสะดวก รายชื่อ 
อุปกรณ เครื่องมือที่จําเปน ตลอดจนคาใชจายทั้งหมด 

4. การนําแผนการรวมมือไปใช โดยพิจารณาวาจะใชกับใคร องคกรใด รวมถึงขอตกลง 
รวมกัน 

5. การออกแบบหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย มาตรฐานของหลักสูตร แผนการเรียน รูปแบบ 
หลักสูตรและรายละเอียดแตละวิชา 
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5. การตัดสินใจเพื่อการจัดบริการหลักสูตร 
กระบวนการในการตัดสินใจ ไมวาจะตัดสินใจในเรื่องใดก็ตาม จะตองมีขั้นตอนหรือ

กระบวนการของการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ไดมีนักวิชาการทางดานการ
บริหารไดใหแนวคิดในการจัดแบงขั้นตอนไวหลายแนวทาง แตสวนใหญจะมีคลายคลึงกัน          
ดังตอไปนี้ 

Filppo (1980) เห็นวา กระบวนการในการตัดสินใจนั้นควรมี 5 ขั้นตอนใหญๆ คือ 
1. สืบสวนใหไดขอเท็จจริง และพิจารณาปญหาที่จะตองตัดสินใจวา มีความมุงหมาย

อยางไร มีลักษณะขัดแยงหรือกระทบกระเทือนตอองคกรอยางไรหรือไม ทั้งนี้ตองไมลืมหลักการ
พิจารณาถึงเหตุและผลที่จะเกิดจากการตัดสินใจ การพิจารณาประการนี้มีลักษณะเปนการสราง
ขอบเขตของปญหาและวิธีที่จะวินิจฉัยจําเปนตองอาศัยความรู และความรอบคอบประกอบกัน 

2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาตางๆ ที่มีอยูหลายทาง โดยเลือกไวสําหรับเปน
แนวทางพิจารณาขั้นสุดทายสัก 3-5 ประการ ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถ
ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบดวย 

3. รวบรวมขอมูลและสารนิเทศเพื่อทําการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่ไดเลือกไว 
การเลือกแนวทางแกปญหาไวเพียง 3-5 ประการนี ้จะชวยประหยัดเวลาและตีวงของปญหาใหแคบ
เขา โดยไมตองรวบรวมขอมลูและสารสนเทศทัง้หมด เพราะจะทําใหเสยีเวลาและสิน้เปลืองมาก 

4. พิจารณาผลดีและผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีแกปญหานั้นๆ โดยอาศัยการ
วิเคราะห เปรียบเทียบจากขอมูลและสารสนเทศที่รวบรวมไว แลวเลือกวิธีการที่คาดวาดีที่สุดเปน
แนวทางตอไป 

5. นําผลการตัดสินใจในทางเลือกไปปฎิบัติ 
Armstrong (1986)  เสนอขั้นตอนของการตัดสินใจซึ่งเนนการตัดสินใจซึ่งเนนการตัดสนิใจ

ในการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ วามีขั้นตอนโดยสรุป 9 ข้ัน คือ (1) นิยามสถานการณ หาใหไดวา
อะไรคือส่ิงที่ผิดพลาด (2) ระบุวัตถุประสงคของการตัดสินใจวาตองการอะไร (3) สรางสมมติฐาน
เกี่ยวกับสาเหตุของปญหา (4) เก็บรวบรวมขอเท็จจริง สารสนเทศที่เปนขอจํากัดทั้งภายในและ
ภายนอกที่จะสงผลตอเหตุการณปญหา (5) วิเคราะหขอเท็จจริง เพื่อใหไดสาเหตุของปญหา       
(6) พิจารณาทางเลือกที่จะแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด (7) ประเมินทางเลือกตางๆ โดยการ
เปรียบเทียบขอดีขอเสีย ประโยชนที่ไดรับและผลที่ตามมาของแตละทางเลือก (8) ตัดสินใจและ
ปฏิบัติ ทางเลือกที่ประเมินแลวจะชวยใหสามารถตัดสินใจไดงายขึ้นและนําทางเลือกที่คัดสรรแลว
ไปปฏิบัติจริง และ (9) ควบคุมกํากับการปฏิบัติ ตรวจสอบดูวาการตัดสินใจในทางเลือกนั้นมี
ประสิทธิผลหรือไม มีปฎิกิริยาอะไรบาง เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
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การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรคอนขางที่จะซับซอนเพราะขึ้นอยูกับจํานวนผูที่เกี่ยวของใน
การสรางหลักสูตร ลักษณะของการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรขึ้นอยูกับวาใครเปนผูกําหนดปญหา
และใครเปนผูอธิบายวิธีการแกไขปญหาขึ้น (Sowell 1996) 
 Klein (1991) (อางถึงใน Sowell, 1996) การตัดสินใจนั้นจะทําไดจากการพัฒนาและการ
ใชหลักสูตรในชั้นเรียน โดยแบงประเภทของสิ่งที่ใชในการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาวิชาซึ่งมาจากองคความรู และสามารถแยกออกเปนหลายๆ รูปแบบ เชน ความ
จริง ความคิดรวบยอด และหลักการทั่ว ๆ ไปได 
 2. วัตถุประสงคสามารถกําหนดไดจากผลของการมีสวนรวมของผูเรียนโดยดูจากกิจกรรม
ในการเรียนรูผลสุดทายของการเรียนรู ซึ่งเปนผลการกระทําหลักสูตรตามชวงเวลา หรือเรียกงาย ๆ
วา วัตถุประสงคทางการศึกษา โดยกลาวถึงผลที่เกิดจากการเรียนรูทั่วไปและผลที่เกิดจากการ
เรียนรูเฉพาะ เทคนิคในการพัฒนาหลักสูตรจะเปนตัวชวยกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนา 
 3. แหลงคนควาและรวบรวมขอมูล ซึ่งจะรวมถึง วัตถุ สถานที่ และบุคลากรที่ชวยอํานวย 
ความสะดวกตอการดําเนินการเรียนรู เครื่องมือตางๆ ที่ใชชวยในการเรียนการสอน ตําราเรียน 
คอมพิวเตอร เกมส ตลอดจนความสามารถของบุคลากรซึ่งทั้งหมดนี้เปนวัสดุและแหลงคนควา 
ของสถานศึกษา 
 4. กิจกรรมและยุทธวิธีในการสอน ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหผูเรียนเกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนรู
ยุทธวิธีการสอนอธิบายถึงบทบาทของครูภายใตกิจกรรมซึ่งชวยใหนักเรียนไดคนพบผลที่ไดจาก
การเรียนรู 
 5. การวัดผลซึ่งรวมถึงกระบวนการในการตัดสินระดับการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการ
สังเกตรายงานที่ใหทํา โครงการ หรือวิธีอ่ืนๆ พรอมทั้งการวิเคราะหและแปลผลที่ไดซึ่งการวัดผล 
จะเนนการตัดสินวาหลักสูตรที่นํามาใชนั้นดีอยางไร 
 6. กลุม เวลา และที่วาง กลุมหมายถึง การแบงกลุม ผูเรียนตามเกรด ภูมิหลังหรือระดับ
ความสามารถ เวลา หมายถึง วิธีการที่จํากัดและถูกจัดสรรจากกลุมภายนอกและกลุมภายใน      
ที่ทางสถานศึกษาเปนผูจัดให ประโยชนของเวลาเปนสิ่งจําเปนมากในทุก ๆหลักสูตร ที่วาง 
หมายถึง การออกแบบและการใชประโยชนจากพื้นที่ในการทํางานของหองเรียนหรือสถานที่ เรียน 
หลักสูตรจะตองเหมาะสมกับที่วางที่ใชประโยชนได 
 

6. การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การศึกษาระดับบัณฑิตเปนการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ผูที่จบปริญญาตรี
เรียกวา “บัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรู ผูมีปญญา นักปราชญ ถาจบปริญญาโท เรียกวา 
“มหาบัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรูยิ่งใหญ ผูมีปญญาอันยิ่งใหญ นักปราชญใหญ จบปริญญา
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เอก เรียกวา “ดุษฎีบัณฑิต” หมายถึง ผูทรงความรูอันนายินดี ผูมีปญญาอันนาชื่นชม นักปราชญ  
ที่นาชื่นชมยินดี (สมบัติ นพรัก, 2546) 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย เร่ิมจากศาสตราจารย Moody E. Prior   
ที่ปรึกษามูลนิธิร็อคกี้ เฟลเลอร ไดสํารวจสภาพการศึกษาข้ันหลังปริญญาตรีในประเทศไทย ตั้งแต
เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2509 แลวจัดทํารายงาน เร่ือง Graduate Education  in 
Thailand เสนอใหมีคณะกรรมการจัดตั้งการศึกษาขั้นหลังปริญญาตรีแหงประเทศไทย ทําหนาที่
ประสานงานการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากนี้ คณะกรรมการระดับอุดมศึกษา                
สภาการศึกษาแหงชาติ พิจารณาเห็นวาประเทศขาดกําลังคนในระดับสูงกวาปริญญาตรี            
ในสาขาตาง ๆ จึงไดมีการพิจารณาขยายการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  
แทนการสงผูสําเร็จปริญญาตรีภายในประเทศไปศึกษาตอตางประเทศ ซึ่งเปนการลงทุนสูงอีกทั้ง
หลักสูตรในตางประเทศอาจไมสัมพันธกับความตองการของประเทศไทย (กุลวดี ตริยานนท, 
2535) 

กลุมบัณฑิตศึกษามีความสําคัญในการผลักดัน และสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในการ
พัฒนาประเทศ เพราะบัณฑิตศึกษาเปนผูที่มีความรูและความชํานาญอยางเฉพาะเจาะจง จากสิ่ง
ที่ไดเรียนรูมา และถือไดวาเปนปญญาชนของสังคมในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนา 
และสรางคนรุนใหมใหแกสังคมในอนาคตดวย มหาบัณฑิตรุนตอๆ ไปที่กําลังจะเกิดขึ้น จะเปน
กําลังสําคัญของประเทศไดนั้น ตองไดรับการพัฒนาในดานองคความรูที่มาจากการเชื่อมโยงและ
ความทัดเทียมกับองคความรูของตางประเทศ ขณะเดียวกันก็ไมลืมบริบทความเปนไทย พรอมที่ 
จะนําความรูที่ไดเรียนมา นําไปใชใหเกิดประโยชนและสรางสรรคสิ่งใหมๆ แกวงการวิชาการ 
รวมทั้งสามารถถายทอดความรูสูบุคลากรรุนตอ ๆ ไปได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2541) 

นอกจากนี้จากการสรุปสาระสําคัญเรื่อง “แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา” 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดวางแนวทางใหรัฐบาลสนับสนุนทางการเงิน
โดยตรงแกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เชน เงินกองทุนวิจัย และการคนควาทางวิชาการ พรอมทั้ง  
เปดขยายการศึกษาระดับปริญญาโทและเอกใหมากขึ้น ซึ่งเปนโอกาสที่ดีของประเทศไทยในการ
ยกระดับการศึกษาใหทัดเทียมกับตางประเทศ เพราะยุคสมัยนี้ เปนยุคสังคมแหงความรู 
(knowledge-besed society) ที่นําเอาความรูและภูมิปญญาของสังคมมาใชเปนเครื่องมือในการ
สรางและพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได จึงสงผลใหประเทศตางๆ ในโลกตอง
หันมาสนใจแนวทางการจัดการศึกษาของตนอยางจริงจัง เพื่อพัฒนาศักยภาพและกําลังคนที่มี
ความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศใหกาวสู
ศตวรรษใหมไดอยางมั่นคง (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) 
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การศึกษาในสถาบันการศึกษาของไทยยังขาดบัณฑิตที่มีความสามารถในการสังเคราะห 
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในภาวะที่มีการแขงขันกันสูง สถาบันอุดมศึกษาที่ดอยคุณภาพ   
จะไมสามารถแขงขันได และสงผลใหความสามารถในการแขงขันดานอื่นถดถอยลงไปดวย 
ทางเลือกที่ดีก็คือ การเปดเสรีในการจัดใหบริการอุดมศึกษา เพื่อใหมีการแขงขันทางการศึกษากัน
อยางเต็มที่และยุติธรรม พรอมกับพิจารณาถึงคุณภาพเพื่อใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย
สามารถแขงขันกับตางชาติไดในอนาคต (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) 
 จากเอกสารที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาเกี่ยวกับแนวโนมการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
ผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการศึกษาที่ดีจะตองพัฒนาผูเรียนในดานความสามารถในการวิเคราะห 
การสังเคราะห และความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาการสะสมทองจําความรู นอกจากนี้ควรจัด
การศึกษาใหผูเรียนมีวิธีคิดอยางนักวิชาการ และสามารถถายทอดความรูไปใหผูอ่ืนได มีความ
รับผิดชอบ รูจักหนาที่และคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถสรางสรรคผลงาน ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆได พรอมทั้งนําความรูที่มีผสมผสานเขากับการขยายตัวดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อใหการกระจายความรูไปไดอยางรวดเร็ว 
หรือที่เรียกวา สังคมความรู หรือ Knowledge Society 
 

7. หลักสูตรนอกเวลาราชการ 
ความตองการของผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและตองการที่จะศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโทมีจํานวนมากขึ้น การจัดการศึกษาหลักสูตรนอกเวลาราชการจึงไดพัฒนาขึ้น ซึ่ง      
งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาของหลักสูตรนอกเวลาราชการไววา เวลาที่ใช
ในการเรียนการสอนของหลักสูตรนอกเวลาราชการจะเริ่มต้ังแตเวลา 17.00-21.00 น. ในวันปกติ
ทํางานและเรียนในวันเสารซึ่งเปนวันหยุดราชการตั้งแตเวลา 09.00-21.00 น. รูปแบบการสอนจะมี
ทั้งบรรยาย อภิปราย ฝกปฏิบัติ การวิเคราะหกรณีศึกษา การเสนอรายงาน การศึกษานอกสถานที่ 
และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน การเรียนการสอนในระดับนี้จะเนนที่การคนควา
เปนหลัก แตนิสิตภาคนอกเวลาราชการมีขีดจํากัดในการคนควา   เพราะผูเรียนตองทํางานในเวลา
กลางวัน และทําการศึกษาในชวงเวลาเย็น เร่ืองนี้นับไดวาเปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่ตอง
คํานึงถึง  
 ตั้งแตสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดอนุมัติในหลักการใหทําการเปดสอนภาคนอกเวลา
ราชการไดนั้น การขอเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการไดเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ เพื่อให
หลักสูตรแตละหลักสูตรไดดําเนินไปในแนวทางเดียวกันกับคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
ในการประชุมคร้ังที่ 2/2529 วันที่ 20 กุมภาพันธ 2529 จึงไดกําหนดนโยบาย และหลักเกณฑการ
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เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการไว สําหรับเปนแนวปฏิบัติของหลักสูตรที่จะเปด
สอนภาคนอกเวลาราชการในเวลาตอมา ดังนี้ (งามตา ตันนุกูล, 2537) 
 1. ตองเปนหลักสูตรพิเศษที่มีเปาหมายสําคัญในการเสริมสราง และพัฒนาวิชาการ       
ในระดับสูง ผูเรียนสามารถนําความรูไปพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนสังกัด และเปน
หลักการที่เขาขายกิจกรรมบริการสังคมของมหาวิทยาลัย 
 2. ตองเปนหลักสูตรที่สามารถหารายไดสวนหนึ่งมาสนับสนุน ปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอน และการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพึ่งตนเองของรัฐบาล 
 3. ควรเปนหลักสูตรในระดับปริญญามหาบัณฑิต แผน ข. 
 4. ตองเปนหลักสูตรซึ่งรับเฉพาะผูมีประสบการณในการทํางานในสาขาวิชาที่จะศึกษาตอ
โดยตรงเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป หลังจากที่สําเร็จชั้นปริญญาบัณฑิต โดยนับถึงวันที่ 30 มิถุนายน 
ของปที่สมัคร 
 5. หลักสูตรที่เปดสอนตองเปนหลักสูตรเดียวกับหลักสูตรที่เปดสอนในเวลาราชการ      
และจะเปดสอนเฉพาะหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการไมได 
 6. ตองเปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย และ ก.พ. พิจารณาคุณวุฒิ   
ของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแลว 
 นโยบายและหลักเกณฑดังกลาวเปนขอกําหนดที่บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดไวถือปฏิบัติ
เปนสวนกลางซึ่งในแตละหลักสูตรอาจจะมีนโยบายภายในของตนเองอีกก็ได ดังนั้นการบรหิารงาน
จึงมีลักษณะพิเศษที่แตกตางกันไปตามความจําเปนของแตละหลักสูตร เมื่อมีการกําหนดนโยบาย
และหลักเกณฑในการดําเนินงานแลว การบริหารจึงจําเปนตองมีโครงสรางในการบริหารงานดวย 
 นอกจากนี้ งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาวถึง การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการวามีขึ้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. เสนอโครงการเพื่อขอเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการซึ่งแบบเสนอประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ ดังนี้ (1) หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) หลักสูตรซึ่งใช
หลักสูตรเดียวกันกับภาคปกติ (4) คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สมัครเขาศึกษา (5) การคัดเลือกผูเขา
ศึกษา (6) วัน-เวลาเรียน (7) การบริหารหลกัสูตร ประกอบดวย หนวยงานรับผิดชอบซึ่งสวนใหญ
จะเปนคณะหรือภาควิชา รวมถึงการจัดองคกรซึ่งไดแกคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยขึ้นตรง
ตอบัณฑิตศึกษาคณะ และบัณฑิตวิทยาลัย รวมทั้งองคประกอบของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารยประจําและอาจารยพิเศษ และสถานที่ที่สําหรับใชทําการสอน (8) การบริหาร
การเงิน ซึ่งประกอบดวยคาตอบแทนโครงการ คาตอบแทนที่ปรึกษาโครงการ คาตอบแทน
กรรมการโครงการ และคาอุปกรณและวัสดุการศึกษาตอภาคการศึกษา (9) ประมาณการรายรับ
รายจาย ประกอบดวย ประมาณการรายรับสุทธิ ประมาณการรายจาย แบงเปนหมวด ไดแก  
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หมวดเงินเดือนและคาจาง  หมวดคาตอบแทน  หมวดคาใชสอย หมวดคาวัสดุ หมวดคา
สาธารณูปโภคหมวดคาครุภัณฑ หมวดเงินอุดหนุน และหมวดสํารองทั่วไป 
 จากรูปแบบการเสนอขอเปดหลักสูตรดังกลาว เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการจัด 
ทําโครงการ และประมาณการรายไดรายจายประจําปงบประมาณครบตามหัวขอตาง ๆ แลวให  
สงรายละเอียดของขอมูลเสนอขออนุมัติตามลําดับข้ันตอนตอไป 
 2. ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ (1) ภาควิชา
ที่หลักสูตรจะทําการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ (2) บัณฑิตศึกษาประจําคณะ (3) บัณฑิต
วิทยาลัยจะนําเสนอในคณะกรรมการตางๆ เพื่อขอความเห็นชอบ คือ คณะกรรมการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย (4) บัณฑิตวิทยาลัยจะเสนอโครงการ
ดังกลาวใหที่ประชุมคณบดีพิจารณาใหความเห็นชอบ และเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรภาคเวลาราชการ 
จํานวน 12 หลักสูตร ปการศึกษา 2538 โดยแบงศึกษา 4 ดาน พบวา จะมีทั้งสวนที่หลักสูตรเปน
อิสระในการจัดการและในสวนที่อยูใน กฎเกณฑ ระเบียบ ที่จะตองปฏิบัติรวมกันดวย ดังนี้       
(ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539) 
 1. ดานการบริหาร ประกอบดวย นโยบาย และโครงสรางการบริหารงาน พบวา ในเรื่อง
ของนโยบายนั้นจะใชกฎเกณฑเดียวกันทุกหลักสูตร ซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการประจําบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับหลักสูตรที่จะเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ สวนโครงสราง
การบริหารงานแตละหลักสูตรไดเอง โดยแตละหลักสูตรมีความเปนอิสระในการบริหารงาน      
สวนคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรจะไดมาจากการแตงตั้ง โดยการเสนอ ของคณบดี หรือประธาน
หลักสูตร หรือผูอํานวยการหลักสูตร หรือหัวหนาภาควิชาที่เปดสอน และคณาจารยในภาควิชา 
(อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 2537) 
 2. ดานการดําเนินงาน เนื่องจากการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ หากจะทําการเปด
สอนได จะตองเปนหลักสูตรในภาคปกติมากอน ดังนั้น การดําเนินงานซึ่งประกอบดวยการ
ประสานงานภายในและภายนอกคณะ และขั้นตอนการเปดสอนภาคนอกเวลาราชการตองเปนไป
ตามรูปแบบเดียวกัน ตามกฎเกณฑที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดไว (อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 2537)  
 3. ดานการจัดการศึกษา แมในสวนของโครงสรางจะเปนไปตามรูปแบบ แตในสวนของ
รายละเอียด แตละหลักสูตรจะเปนการกําหนดเอง เชน หลักสูตรแผนการศึกษา การรับเขาศึกษา 
และอัตราคาเลาเรียน ซึ่งแตละหลักสูตรคอนขางจะมีอิสระในการจัดการ (อางถึงในงามตา ตนันกุลู
, 2537) 
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 4. ดานการเงิน หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนหลักสูตรที่มีหลักการใหเลี้ยงตัวเองได 
ดังนั้นจึงสามารถกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆไดเอง จึงเห็นไดวาอัตราคาเลาเรียนและ
คาตอบแทนของภาคนอกเวลาราชการจะอยูในอัตราที่สูงกวาภาคปกติ (อางถึงในงามตา ตันนุกูล, 
2537) 
ตารางที่ 2.1 ลักษณะการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท   

       สาขาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คุณสมบัติผูเรียน  

สถาบัน 
 

แผนการ
เรียน 

 
หนวย
กิต 

ประสบการณ
การทํางาน 

เกรดเฉลี่ย
สะสม ป.ตรี 

 
สอบคัดเลือก 

จํานวน
ที่รับ 

 
เวลาเรียน 

คาเลา
เรียน
ตอ
เทอม 

จุฬาลงกรณ 
- บริหาร
การศึกษา 
 
- นิเทศการศึกษา
และพัฒนา
หลักสูตร 
- วิจัยการศึกษา 
 
 
- ปฐมวัย 
 

 
แผน ข 

 
 

แผน ข 
 
 

แผน ก 
 
 

แผน ข 

 
40 

 
 

40 
 
 

40 
 
 

40 

 
2 ป 

 
 

2 ป 
 
 

ไมจํากัด 
 
 

3 ป 

 
ไมจํากัด 

 
 

ไมจํากัด 
 
 

2.5 
 
 

2.5 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
40 คน 

 
 

40 คน 
 
 

40 คน 
 
 

40 คน 

 
อังคาร 
พฤหัสบดี 
เสาร 

ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

 
23,800 
บาท 

มศว. 
- บริหาร
การศึกษา 
- เทคโนโลยี
การศึกษา 
 
- การอุดมศึกษา 
 
- การศึกษา
ปฐมวัย 
 
- การวัดผล
การศึกษา 
 

 
แผน ข 

 
แผน ข 

 
 

แผน ก 
 

แผน ข 
 
 

แผน ข 
 

 
40 

 
46 

 
 

40 
 

40 
 
 

42 

 
2 ป 

 
ไมจํากัด 

 
 

ไมจํากัด 
 

ไมจํากัด 
 
 

ไมจํากัด 
 

 
2.5 

 
ไมจํากัด 

 
 

2.5 
 

2.5 
 
 

ไมจํากัด 
 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
สอบขอเขียน
และสัมภาษณ 

 
25 คน 

 
25 คน 

 
 

20 คน 
 

30 คน 
 
 

20 คน 

 
จันทร-
พฤหัสบดี 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 

ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 
ศุกรเย็น 
เสาร 
อาทิตย 

 
19,000 
บาท 

19,000 
บาท 

 
19,000 
บาท 

19,000 
บาท 

 
19,000 
บาท 

เกษตรศาสตร 
- บริหาร
การศึกษา 
 
- เทคโนโลยี
การศึกษา 

 
แผน ก, ข 

 
 

แผน ก, ข 

 
48 

 
 

36 

 
2 ป 

 
 

2 ป 

 
2.5 

 
 

2.5 
 

 
สัมภาษณ 

 
 

สัมภาษณ 

 
60 คน 

 
 

60 คน 

 
เสาร 
อาทิตย 

 
เสาร 
อาทิตย 

 
หนวย
กิต 

1,600 
หนวย
กิต 

1,600 
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ตอนที่ 2   เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
 Witkin (1995) ไดใหนิยามของคําวา ความตองการจําเปน (need) หมายถึง ความขัดแยง
หรือชองวาง (gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) ซึ่งเปนสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบันและเปนสิ่ง
ที่นาสนใจ กับส่ิงที่ควรจะเปน (what should be) ซึ่งเปนความปรารถนา ความอยากไดอยากมี  
 McKenzie และ Smeltzer (1997) ไดนิยามการประเมินความตองการจําเปนไววา      
เปนกระบวนการที่นักวางแผนโครงการแตละคนไดชี้และวัดใหเห็นถึงชองวาง (gaps) ระหวางสิ่งที่
เปนอยู (what is) กับส่ิงที่ควรจะเปน (what ought to be) โดยความตองการนี้เปนความตองการที่
เกิดขึ้นอยางแทจริง เปนสวนหนึ่งที่สําคัญสําหรับกลุมเปาหมาย โดยมีการเก็บขอมูลในการ
ประเมินความตองการจําเปน มี 2 แหลง ไดแก 
 1. ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ  เปนขอมูลของกลุมเปาหมายที่ไดจากการตอบคําถาม      
หรือแสดงความคิดเห็นออกมา ซึ่งขอมูลเหลานี้จะมีมากเกินไป ฟุมเฟอย และตองใชเวลาในการ
เก็บรวบรวมนาน การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิมีหลายวิธีการ ไดแก (1)การสํารวจแบบ
ขั้นตอนเดียว  เชน  การพูดคุยทางโทรศัพท  การเขียน  การพูดคุยแบบเผชิญหนากับผูที่มี
ความสําคัญ หรือเปนผูนําดานความคิด (2)การใชวิธีการแบบหลายเทคนิค เชน การติดตาม
พัฒนาการของกลุม หรือเทคนิคเดลฟาย และ (3)การรวบรวมขอมูลจากกลุม เชน อาศรมความคิด 
(community forum) เทคนิคการสนทนากลุม (Focus groups) กลุมสมมตินัย (Nominal group) 
เปนตน 
 2. ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมมาแลว ซึ่งมีจํานวนไมมากนัก 
บางครั้งไมสามารถนําขอมูลจากแหลงนี้ไปใชไดโดยตรง ตองมีการประยุกตกอนนําไปใชจริง     
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิทําไดหลายวิธี เชน การรวบรวมขอมูลจากทําเนียบ    
สมุดบันทึก เอกสารอางอิง หรือจากฐานขอมูล เชน ERIC เปนตน 

McKenzie และ Smeltzer ยังไดกลาววา รูปแบบและวิธีที่ใชในการประเมินความตองการ
จําเปนมีหลากหลาย ไดแก การสํารวจ (surveys) การศึกษาชุมชน (community studies) การใช
แบบตรวจสอบ (checklists) การสัมภาษณ (interviews) การใชแบบสอบถาม (questionnaires) 
การอาศัยผูแทนชุมชน (community representatives) การอาศัยกลุมที่ปรึกษา (advisory 
groups) การใชกลองขอคําแนะนํา (suggestion boxes) และอาศรมความคิด (community 
forum) เปนตน  

หลังจากที่มีการรวบรวมขอมูลมาแลว ควรมีการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บรวบรวม   
ขอมูล ซึ่ง McKenzie และ Smeltzer  ไดกลาวถึงคุณภาพของการเก็บรวบรวมขอมูลไวดังนี้ 

1. ความเที่ยง ไดแก ความสอดคลองของเครื่องมือ ความสอดคลองระหวางผูตรวจ      
การสอบ และสอบซ้ํา 
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2. ความตรง ไดแก ความตรงของเนื้อหา เกณฑและโครงสรางที่ใชพิจารณาเนื้อหา 
3. กลุมตัวอยาง ไดแก ความเปนเอกภาพ มีการสํารวจประชากรและกลุมตัวอยาง           

มีการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนระบบ 
4. การทดสอบกอนนําไปใชจริง ไดแก การทดสอบนํารอง การศึกษาภาคสนาม 
การประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษา เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการวางแผน

และวางโครงการพรอมๆกันไปกับการประเมินทรัพยากรการจัดการ เชน วัสดุ อุปกรณ ทักษะ
ความรู ความสามารถของคน เทคโนโลยีตางๆ เวลา งบประมาณ ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอ
การจัดการโครงการ อาจกลาวไดวา การประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษา คือ 
กระบวนการที่ชวยชี้ใหเห็นหรือเขาใจถึงชองวางระหวางเงื่อนไขปจจุบันกับความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย   แลวนําชองวางที่พบนั้นมาจัดลําดับกอนหลังตามความสําคัญ ดังนั้นเปาหมาย
แทจริงของการประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษาก็คือ การเก็บขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการทางการเรียนรูของบุคคล องคกร และชุมชน โดยขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการ
ทางการศึกษา อาจจะเปนขอมูลตอไปนี้ (แสนย สายศุภลักษณ และคณะ, 2543) 

1. ขอมูลพื้นฐานที่จะชวยผูบริหารตัดสินใจในดานการวางแผนหลักสูตรหรือโครงการใหม
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. ขอมูลติดตามผลที่จะชวยใหผูรวมโครงการกําหนดแนวปฏิบัติที่จะสอดคลองกับความ
ตองการทางการเรียนรูของกลุมเปาหมาย 

3. ขอมูลบงชี้ถึงความคาดหวังทางการเรียนรูอันหลากหลายของกลุมพิเศษตางๆ ที่
แตกตางกันไปตามเชื้อชาติ วัฒนธรรม หรือแมแตความแตกตางทางสมอง และความสามารถใน
การรับรูของคนในชุมชนเดียวกัน 
 หองปฎิบัติการของเขตการศึกษาศูนยกลางตอนเหนือ (NCREL,2003) ไดเปดเผยวาการ
ประเมินความตองการจําเปน คือข้ันตอนแรกของการปรับปรุงรูปแบบของโรงเรียน ซึ่งการประเมิน
ความตองการจําเปนจะชวยคนหารายละเอียดเฉพาะเกี่ยวกับส่ิงที่ทางโรงเรียนตองการ เชน ระบุ
ปญหาในการอานวาเปนปญหามากที่สุดในโรงเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่ควรบรรจุลงไปในหลักสูตร และ
เนนทักษะในการอานใหแกนักเรียนมากขึ้น และการประเมินความตองการจําเปน ยังชวยให
โรงเรียนสามารถจัดอันดับความสําคัญของสิ่งที่โรงเรียนตองการ และแกปญหาไดตามลําดับ 

รูปแบบและวิธีการประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษานั้น มีหลายรูปแบบที่จะ
ชวยคนหาแยกแยะและจัดลําดับความตองการทางการศึกษาของกลุมเปาหมาย และทรัพยากร
การจัดการที่จําเปนสําหรับจัดนาํแผนงานและพัฒนาโครงการขึ้น เพื่อสนองตอบตอความตองการ
นั้นๆ แตละรูปแบบตางก็มุงหวังที่จะใชการประเมินความตองการเปนเครื่องมือสําคัญใน
กระบวนการวางแผนงานและโครงการโดยหวังจะไดรับความรวมมือทั้ง กาย ใจ และสมองจาก
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กลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ภายใตสถานการณและสิ่งแวดลอมของกลุมเปาหมาย           
การพัฒนาหลักสูตรเร่ิมจากการประเมินความตองการทั่วๆ ไปกับปญหาที่เฉพาะเจาะจง ซึ่ง
ผูออกแบบหลักสูตรพยายามหาทางแกไข การประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวของกับการ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเท็จจริง โดยนักการศึกษาจะระบุความตองการจําเปนและหาวิธีกําจัด
จุดบอดในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา (แสนย สายศุภลักษณ และคณะ, 2543) 

 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
 จากบทความเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนของธนาคารโลก (World 
Bank, 2002) ไดกลาววา เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจัดเปนเครื่องมือประเมินที่รวดเร็ว
อยางหนึ่งในการสํารวจระดับทองถิ่น เมือง และชุมชน  เครื่องมือไดกําหนดการฝกปฏิบัติและ
เทคนิคการชวยเหลือไว  ซึ่งเปนระเบียบวิธีที่ใชบอยในการจัดตั้งประเทศที่กําลังพัฒนา การสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม  รวมถึงคําถามที่ใชในการสํารวจ เชน  สถิติจากการสํารวจสุขภาพประชากร  
และจากหลาย ๆ กรณีรอบโลก  เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนนี้ไมเพียงแตเปนเครื่องมือที่
ใชในการสํารวจ แตยังเปนการคัดเลือกขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาและวิเคราะหโครงการ  ดังนั้น  
เมื่อขอมูลถูกปอนเขาไปโครงการก็จะมีขอมูลสารสนเทศที่จะใชในการวางแผนโครงการทันที ซึ่งใน
การทําโครงการแตละโครงการจะเริ่มวิธีการแรกโดยการแยกการสํารวจการประเมินความตองการ
จําเปนออกตามขอบเขตของผูมีสวนรวม โดยขอมูลพื้นฐานจะถูกรวบรวมจากขอบเขตของกลุม
ผูเกี่ยวของในแตละเขต ซึ่งแบงเปน  3  ระยะ  คือ (1) ระหวางเตรียมการสํารวจ (2) ระหวาง
ดําเนินการ และ (3) หลังเสร็จสิ้นการสํารวจ 
 เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจะเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้(World Bank, 2002) 
 - ขอมูลเชิงบรรยายเกี่ยวกับที่ตั้ง  ผูรวมโครงการ  ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือทางเทคนิค  คาใชจายในการดําเนินการสํารวจ  และเวลาที่ใชในการสํารวจ 
 - ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความสะดวกและความเขาใจในการใช
เครื่องมือประเมินความจําเปน  รวมถึงคูมือการใช  ซึ่งอาจจะแนะนําการปรับปรุงขอความเดิมหรือ
ใหขอมูลเพิ่มเติม 
 - การประเมินความสามารถของขอบเขตในการเขาใจและการใชประโยชนจากระเบียบ
วิธีการสุมตัวอยาง  สมรรถภาพในการดําเนินการประเมินความตองการจําเปน  การตีความขอมูล  
และขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนโครงการ 
 - การวัดความถูกตองของขอมูลที่ไดรวบรวมมา  รวมถึงระดับของขอมูลที่คลาดเคลื่อน 
 - ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับการตีความขอมูลและการวางแผนโครงการที่
เปนประโยชน 
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ประเด็นในการรวบรวมขอมูลมีดังตอไปนี้ (World Bank, 2002) 
 ประเด็นที่ 1: การเตรียมพรอมในการสํารวจ โดยเริ่มจากการตรวจสอบเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนและเริ่มเตรียมพรอมสําหรับการสํารวจ ถึงแมวากระบวนการและระยะเวลา
จะแตกตางกันแตขั้นตอนแตละขั้นนั้นจะมีรายละเอียดดังนี้ คือ (1) แตงตั้งหัวหนาโครงการและ
กําหนดทกัษะที่จําเปนในการสรางแบบสํารวจ ถาหัวหนาโครงการไมคุนเคยกับระเบียบวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม  ควรขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค (2) การพัฒนาการทํางาน
เบื้องตนในการดําเนินการสํารวจ  ซึ่งรวมถึงการนิยาม  ประชากร/พื้นที่ทําการสํารวจ  การจําแนก
เปนกลุม  วิธีการแยกแยะ  ผูอาศัยในพื้นที่เดียวกันในการสํารวจและการรักษาขอมูลที่ถูกบันทึก 
(3) พัฒนาระยะเวลาในการทํากิจกรรมและการดําเนินงาน  (4) เ ร่ืองเกี่ยวกับที่อยูนั้นมี
ความสัมพันธกับการสํารวจเบื้องตน  เชน  การตรวจสอบ      การอนุญาต  การรับรูของชุมชน และ
การพิจารณาเรื่องมนุษยธรรม (5) แผนการพัฒนาผูดําเนินการ งบประมาณ และความมั่นคง
ทางการเงิน (6) การวาจางหรือกําหนดผูดําเนินการ (7) การแปลความเปนภาษาในแตละทองถิ่นที่
ทําการสํารวจ (8) การดําเนินการอบรมผูดําเนินการ เชน ทัศนคติของผูดําเนินการทุกคนเกี่ยวกับ
โครงการ ผูสัมภาษณ และผูจดบันทึกขอมูล (9) จัดหาเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
การอบรม พาหนะ ที่พัก  ตารางผูสัมภาษณ  ในแตละกลุม (10) ข้ันตอนการแนะนํา  การติดตาม
และการเก็บรักษารูปแบบการสํารวจ (11) การดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม (12) จัดระบบ
ประกันคุณภาพของการตรวจสอบขอมูลที่ได (13) การวิเคราะหขอมูล และ (14) การแปลผลขอมูล
สําหรับใชในการออกแบบโปรแกรม 
 ประเด็นที่ 2: ข้ันตอนการฝก ผูฝกควรจะกรอกแบบฟอรม Training Materials Evaluation 
ใหสมบูรณหลังเสร็จส้ินขั้นการฝก วัตถุประสงคของแบบฟอรมนี้เพื่อวัดคูมือวามีการเตรียมการ
ฝกฝนในเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนหรือไม รวมถึงหลักสูตรการฝกภาคปฏิบัติ  ผูฝกจะ
ถูกถามเกี่ยวกับการบันทึกรวมทั้งปริมาณของเวลาที่กําหนดตามแตละมาตรฐานของคูมอื  ขอมูล
เหลานี้สามารถใหขอเท็จจริงกับผูใชถึงแนวความคิดของปริมาณเวลาที่ตองการที่จะทําใหการฝก
สมบูรณ 

ประเด็นที่ 3: การรวบรวมขอมูลและขั้นตอนการรวบรวมขอมูล: แบงเปน  2  รูปแบบ คือ   
1. รูปแบบการประเมินแตละวันของผูควบคุมภาคสนาม  ซึ่งผูควบคุมภาคสนามควรจะ

พบปะกับทีมงานผูสัมภาษณเมื่อส้ินสุดในแตละวันเพื่อพิจารณากิจกรรมในวันนั้นๆแลว  เพื่อให
ผูใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน มีความคิดเกี่ยวกับเวลาจําเปนที่จะทํางานภาคสนาม  
สิ่งสําคัญอีกอยางนึงคือการรูจํานวนผูที่จะดําเนินการสัมภาษณไดตามจํานวนที่กาํหนด ทั้งนี้กลุม
ตัวอยางเปนตัวแทนของคนในพื้นที่นั้นถูกเลือก  และไมมีอคติตอการถูกเผยแพร  และเปนสิ่ง
สําคัญที่จะตองรูจํานวนผูที่ปฏิเสธการมีสวนรวม  ถามีผูปฏิเสธจํานวนมาก  ผูควบคุมภาคสนาม
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จะตองพิจารณาความเปนไปไดของเหตุผลของการปฏิเสธและบันทึกไว  สุดทายของแตละวัน ผู
ควบคุมภาคสนามจะตองสอบถามทุกปญหาของทีมสัมภาษณดวยการพบหนากัน 

2. รูปแบบของการประเมินสุดทายของผูควบคุมภาคสนาม : แบบสํารวจนี้ควรจะสมบูรณ
เมื่อส้ินสุดการทํางานภาคสนาม เมื่อการสัมภาษณทั้งหมดเสร็จส้ิน แบบสํารวจนี้เปนการตรวจนับ 
สรุปขอมูลที่ถูกรวบรวมไวในแตละวัน ทั้งนี้ผูควบคุมภาคสนามสามารถดําเนินการเพิ่มเติม
คําแนะนําในเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน เพื่อพัฒนาเครื่องมือใหดียิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ 4: ส้ินสุดการสํารวจ การเก็บขอมูลที่ได และการแปลผลขอมูล หลังจากสิ้นสุด
กระบวนการทั้งหมด  แบบสํารวจการเก็บขอมูลสุดทายควรจะสิ้นสุดที่ผูดําเนินโครงการ           
แบบสํารวจนี้จะรวมถึงคําถามปลายเปดเกี่ยวกับประโยชนของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนในการวางแผนโครงการและประเด็นอื่น ๆ ที่ผูดําเนินโครงการคิดวาควรจะถายทอดไปสู
ผูออกแบบเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
 ประเด็นที่ 5: รายงานสรุปผลที่ผูดําเนินโครงการไดทําการสงขอมูลทั้งหมดที่บรรจุใน
แบบสอบถามหรืออาจจะสงสําเนาตารางผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการสรางแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจะถกูสงไปใหธนาคารโลก (World Bank, 2002) และผูที่มีสวนรวม
เพื่อตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง ขอมูลเหลานี้จะถูกใชเพื่อปรับปรุงเครื่องมือประเมนิความตองการ
จําเปนกอนทีจ่ะแจกจายไปยังผูใชรายอืน่ ๆ  
 Kaufman, Rojas, & Mayer (1993) ไดกลาวถึงเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใน
รูปแบบของแบบสํารวจรายการ เพื่อใชพิจารณาถึงสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการพัฒนาแบบสอบถาม
การประเมินความตองการจําเปนและการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 
 1. ตองแนใจวาวาแบบสอบถามคือผลลัพธ ไมใชกระบวนการหรือปจจยันําเขา 
 2. ตองถามเกี่ยวกับชองวางที่เกิดขึ้นจากผลที่ไดใน  2  มิติวาอะไรคือส่ิงที่ที่เปนอยูและ
อะไรคือส่ิงที่ควรจะเปน 
 3. ถามเกีย่วกบั ความตองการจําเปนใน 3 ระดับ คือ (1) ระดับภายนอก (2) ระดับองคกร 
และ (3) ผลิตผล 
 4. ยนืยนัความตรงและความเที่ยง 
 5. สรางแบบสอบถามที่ยาวพอที่จะไดคําตอบที่นาเชื่อถือและสั้นพอที่ผูตอบแบบสอบถาม
จะสามารถตอบได 
 6. ใชกระบวนการที่มีความชัดเจนเพื่อใหผูตอบไดแสดงวาอะไรคือส่ิงที่ตองการจริงๆ  คน
ทั่วไปตองการที่จะเขียนคําตอบยาวๆ ดังนั้นแบบสํารวจรายการจะเปนตัวลดความยุงยาก และทํา
ใหงายตอการคิดคะแนนจากแบบสอบถาม 
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 7. อยาใชคําถามถามที่โนมนาวในการตอบไมวาจะทางตรงหรือทางออม หรือคําถามที่มี
อคติ และอยาใชเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่คุณตองการ 
 8. ถามคําถามหลาย ๆคําถามในมิติ หรือประเด็นแตละดาน  ถามในสิ่งที่สนใจดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหเกิดความเที่ยงของคําตอบที่ไดรับ  เพราะเปนการเสี่ยงมากที่จะใชวิธีการเดียวในการ
ถามสิ่งที่ตองการ 
 9. ทดลองใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเพื่อแยกแยะตามปญหา  
และความสามารถในการใหคะแนน เมื่อทําการเก็บการรวบรวมขอมูลตองพิจารณาถึงสิ่งตอไปนี้ 
 10. ตองแนใจวาขอมูลที่ไดรวบรวมมา สอดคลองกับประเด็นที่สําคัญเพื่อใหไดคําตอบที่
ตองการ 
 11. ยืนยันดวยตนเองวาขอมูลที่ไดรวบรวมมามีความถูกตอง และวิธีการใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการรายงานผลปราศจากอคติ 
 12. ยืนยันดวยตนเองวาขอมูลที่ไดมาตั้งอยูบนพื้นฐานของการสังเกตที่เพียงพอที่จะทําให
เกิดความนาเชื่อถือไมใชเกิดขึ้นอยางกระทันหัน 
 13. ตองแนใจใจวาขอมูลที่รวบรวมมาสามารถตรวจสอบไดอยางอิสระ 
 
ตอนที่ 3   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ผานิต  วิมลรัตนปญญา (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความตองการศึกษาตอ
ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ของครู อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทํานายเจตนาตอการเลือกศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา 
(ภาคนอกเวลาราชการ) ของครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามแนวทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลตามทฤษฎีของฟสไบนและไอเซนต และศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
และการเรียนการสอน ความพรอมและความสนใจที่มีตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิจัยการศึกษา (ภาคนอกเวลาราชการ) โดยกลุมตัวอยางเปนครู อาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวน 1,113 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา การทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมการเลือกศึกษาตอ
ในหลักสูตรฯ โดยเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และอายุ สามารถรวมกันทํานายเจตนาตอ 
การเลือกศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา (ภาคนอกเวลา
ราชการ) ไดอยางมีนัยสําคัญ (R2=.36, P<.01) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตรและปรากฎผล ดังนี้ ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นดวยกับการสนับสนุนใหบุคลากรใน
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หนวยงานของตนไดศึกษาในหลักสูตรฯ เพื่อพัฒนาบุคลากรและการเรียนการสอนในหนวยงานให
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และยังชวยแกปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรในขณะศึกษาตอได 
เนื่องจากเปนการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ 
 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามกลุมครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ไดแสดง
ความเห็นดวยกับการเปดหลักสูตรฯนี้ เชนเดียวกับกลุมผูบริหาร เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมที่มี
เจตนาจะเลือกและกลุมที่เจตนาจะไมเลือกศึกษาตอในหลักสูตรฯ พบวา ทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันในเรื่องเกี่ยวกับการเลือกวัน คือ เลือกวันศุกรและวันเสาร ในสวนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียน กลุมตัวอยางครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา 
ควรที่จะประเมินผลการเรียนรายวิชาดวยการทํารายงาน และเห็นดวยที่จะใหเลือกแผนการศึกษา
ในการจัดทําวิทยานิพนธหรือสอบ comprehensive อยางใดอยางหนึ่ง 

งามตา  ตันนุกูล (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาค
นอกเวลาราชการ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สภาพ
ปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค ของโปรแกรมการผลิตมหาบัณฑิตภาคนอกเวลาราชการ ใน       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวาหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการจํานวน 8 หลักสูตร มี
ลักษณะดังนี้ ดานการบริหารงานมีนโยบายเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑของบัณฑิตวิทยาลัยสวน
หนึ่ง มีบางสวนที่หลักสูตรมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายเอง โครงสรางการบริหารงาน
เปนอิสระตามรูปแบบของแตละหลักสูตร ดานการดําเนินงานมีการประสานงานภายนอกคณะ 
เปนรูปแบบเดียวกัน คือ เปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัย สวนการ
ประสานงานภายในคณะมีรูปแบบอิสระตามแตหลักสูตรจะกําหนด ดานการจัดการศึ่กษามีความ
อิสระคลองตัวมาก โครงสรางของหลักสูตรมีทั้งแบบที่เปนแผน ก และแผน ข การรับเขาศึกษา 
หลักสูตรสวนใหญไมจํากัดสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และประสบการณการทํางาน มีบาง
หลักสูตรที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จํานวนที่คาดวาจะรับเขาศึกษามีจํานวนต่ํากวาที่รับเขาจริง 
อัตราคาเลาเรียนแตละหลักสูตรจัดเก็บแตกตางกันไป แตอยูในขอบเขตที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนด 
ดานการเงินมีขอกําหนดใหหลักสูตรจดัสรรเงินคืนบัณฑิตวิทยาลัยในปที่ 2 ของการเปดหลักสูตร
จํานวน 200 บาท/ หนวยกิต เงินที่เหลือหลักสูตรสามารถจัดสรรเงินของตนเองอยางอิสระ สวนเงิน
คาตอบแทนและคาสมนาคุณจะแตกตางกันไปตามอัตราคาเลาเรียนในแตละหลักสูตร 
 จากความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนพบวา สวนใหญเห็นดวยกับนโยบายของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แตควรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหนิสิตภาคนอกเวลาราชการทุก
หลักสูตรมีโอกาสเลือกศึกษาไดทั้งแผน ก และแผน ข สวนดานการดําเนินงาน  อาจารยผูสอนมี
อิสระในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ขอที่ควรปรับปรุง คือ เวลาที่เปดใหบริการของหองสมุด 
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 จากความคิดเห็นของนิสิตปจจุบัน พบวา นิสิตทราบวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ศึกษาอยู
ชัดเจนมากที่สุด และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในหองเรียนไดอยางเสรี การเรียนการสอนทําให
เกิดแนวคิดใหม ๆ แตการศึกษาแผน ก มีขอจํากัดดานเวลาไมสามารถทําวิทยานิพนธใหดีได และ
มีปญหาเกี่ยวกับเวลาที่จะเขาคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากหองสมุด 
 สวนผูที่สําเร็จการศึกษาเห็นวาส่ิงที่คาดหวังไวกอนเขาศึกษาเปนไปตามความคาดหวัง
มากที่สุด และสวนใหญไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนประสบการณในชั้นเรียน นอกจากนี้ยัง
สงเสริมใหผูเรียนเปนผูใฝรู และมีความคิดเชิงวิเคราะหสามารถนําความรูไปใชไดอยางดี มีความ
เปนผูนําไดอยางมั่นใจมากขึ้น 
 ดานปญหาและอุปสรรคพบวานโยบายการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัยไมชัดเจน การ
รับเขาศึกษาของหลักสูตรยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ประสานงานภายในคณะ เวลาที่ใหบริการของแหลงคนควาไมสนองตอบสําหรับนิสิตภาคนอก
เวลาราชการ 
 นายอัครชิต  ทีฆะทิพยสกุล (2529) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสวนตัวตางกัน (3) 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของนิสิตที่ศึกษาในภาควิชาตางกัน และ (4) เพ่ือศึกษาตัวประกอบ
สําคัญของแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนิสิตบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษาในปการศึกษา 2529 จํานวน 410 คน ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยางแลวรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
อยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ความตองการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ตองการความรูใหม ๆ มาใชในงานที่จะปฏิบัติตอไป และ ตองการความรูวิชาการใหมๆ ที่ทันสมัย  
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผลดังนี้ แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษา
ระหวางนิสิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาในสวนกลาง และ
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ในสวนภูมิภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวาง
นิสิตชาย กับนิสิตหญิง นิสิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตกอนเขาศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิตมาแลวไมเกิน 3 ป กับ มากกวา 3 ป นิสิตที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร
ปริญญาบัณฑิตนอยกวา 3.00 กับ ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป นิสิตที่มีประสบการณในการทํางาน กับไมมี
ประสบการณในการทํางาน และ นิสิตที่มีงานทํา กับไมมงีานทํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 นิสิตทั้ง 13 ภาควิชามีแรงจูงใจตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกันทลีะคูพบวา นิสิตภาควิชาพลศึกษากับนิสิตภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน, 
นิสิตภาควิชามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร) กับนิสิตภาควิชาพลศึกษา, และนิสิต
ภาควิชามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร) กับนิสิตภาควิชาประถมศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 ตัวประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 8 ตัวประกอบ คือ (1) คุณภาพ
ของอาจารยและการจัดการศกึษา (2) ความตองการปริญญามหาบัณฑิต (3) สาขาวิชาที่ตรงกับ
ความตองการของสังคม (4) ความรู (5) สาขาวิชาที่นิสิตมีความสามารถเรียนสําเร็จได (6) 
สาขาวิชาที่มีความสามารถนําไปใช (7) สาขาวิชาที่ตรงกับความถนัดของนิสิต และ (8) เกียรติภูมิ
ของมหาวิทยาลัย ตัวประกอบเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาไดรอยละ 42.8 
 
                           
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1:  เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และทําการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบขนาน (เก็บขอมูลจากผูใหสัมภาษณและผูตอบแบบสอบถามในชวงเวลา
เดียวกัน) ไดแก (1) ใชวิธีการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (2) ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา และ (3) ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น
ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ซึ่งไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 
และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยตองการที่จะศึกษาวาทั้ง 3 กลุม
จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา ในมุมมองที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งขอมูลที่ไดจะนํามาใชในการพัฒนา
เปนเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2:  เปนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และนําเครื่องมือทีไ่ดไป
ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2544-2545 สาขา
การศึกษา (2) กลุมผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ป
การศึกษา 2544-2545 สาขาการศึกษา และ (3) ผูที่กําลังทํางานดานการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

ระยะที่ 3:  ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน โดยนํา
เครื่องมือและผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 มาจัดทําเปนคูมือการใชเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปน และนําไปประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ผูที่ประเมินไดแก (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิมจากการวิจัยระยะที่ 1 และ (2) กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
ที่ตองการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
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ระยะที่ 1:   
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 2:   
 

 
 
 

ระยะที่ 3:   
 
 
แผนภาพที่ 3.1 วธิีดําเนินการวิจัย 
 
 
การวิจัยระยะที่ 1  
การกําหนดสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดบริการหลักสูตร 

ประชากร มี 3 กลุม ไดแก (1) ผูทรงคุณวุฒิ (2) ผูเรียนระดับปริญญาตรี และ (3) ผูเรียน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตร

ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติที่ตรงกับลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. เปนผูบริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2. เปนคณะกรรมการจัดการหรือบริหารหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. เปนอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ สาขาการศึกษา 
 4. เปนนักวิชาการในหนวยงานของรัฐ 

สัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และ
ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินความตองการ

จําเปน 

ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปน 
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ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะของผูทรงคุณวุฒิ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
ผูบริหารใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

อาจารยมหาวิทยาลัย
ของรัฐ สาขา
การศึกษา 

นักวิชาการใน
หนวยงานของรัฐ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 

- 
- 
- 

 
 
 
 

 
- 
- 

- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
กลุมที่ 2 กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ใชวิธีการสุมแบบแบงโควตา (Quota Sampling) 

ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สาขาภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน และ (2) ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาภาษาอังกฤษ จํานวน 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 คน  

กลุมที่ 3 กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ใชวิธีการสุมแบบแบง
โควตา (Quota Sampling) ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 25 คน 
และ (2) ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 17 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน  

 
การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

ประชากร มี 3 กลุม ไดแก (1) ผูเรียนระดับปริญญาตรี (2) ผูเรียนระดับปริญญาโท และ 
(3) ผูที่ทํางานดานการศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ใชวิธีการสุมแบบแบงโควตา (Quota Sampling) 

ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 125 คน (2) ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2544-2545 จากคณะครุ
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ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 21 คน และ (3) ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ป
การศึกษา 2544-2545 จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 18 คน รวม
จํานวนทั้งสิ้น 164 คน 

กลุมที่ 2 กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ใชวิธีการสุมแบบแบง
โควตา (Quota Sampling) ไดแก (1) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สาขาปฐมวัย จํานวน 20 คน (2) ผูที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 
11 คน และ (3) ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร-
กรุงเทพฯ สาขาการบริหารการศึกษา จํานวน 56 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 87 คน 

กลุมที่ 3 กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ไดแก (1) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (2) โรงเรียนวัดบาง
สะแกใน จํานวน 10 คน และ (3) โรงเรียนดรุณวิทยศึกษา จํานวน 20 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 35 คน  
 
การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

ประชากร มี 2 กลุม ไดแก (1) ผูทรงคุณวุฒิจากการวิจัยระยะที่ 1 (2) ผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
เปนผูบริหารหลักสูตรและตองการจะเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิจากการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน 7 คน 
กลุมที่ 2 กลุมผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูบริหารหลักสูตรและตองการจะเปดหลักสูตรภาค   

นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน ไดแก 
1. หัวหนาภาควิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. ประธานสาขาประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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จํานวนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปนที่ไดรับกลับคืนสําหรับการวิเคราะหขอมูลในระยะที่ 1 ระยะที่2 และ ระยะที่ 3 สรุปไดดัง
ตารางที่ 3.2 
ตารางที่ 3.2 สรุปจํานวนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และคูมือการใชเครื่องมือประเมิน 

        ความตองการจําเปนที่ไดรับกลับคืนในระยะที่ 1 ระยะที่2 และ ระยะที่ 3 
การวิจัย กลุมตัวอยาง จํานวนที่

สงไป 
จํานวนที่ได
กลับคืน 

รวม 

ผูทรงคุณวุฒิ 10 10 10  
ระยะที่ 1 ป.ตรี ศิลปากร สาขาภาษาอังกฤษ 

ป.โท มศว.ประสานมิตร สาขาวัดและประเมินผล 
50 
50 

28 
42 

70 

ป.ตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ป.ตรี เกษตรศาสตร 

200 
50 

146 
18 

164 

ป.โท มศว.ประสานมิตร สาขาปฐมวัย 
ป.โท รามคําแหง สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
ป.โท นเรศวร สาขาบริหารการศึกษา 

20 
20 
60 

20 
11 
56 

87 

 
 
 
 
ระยะที่ 2 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โรงเรียนวัดบางสะแกใน 
โรงเรียนดรุณวิทยศึกษา 

10 
20 
20 

5 
10 
20 

35 

ระยะที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิ 15 10 10 
 
 

เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 

1. แบบสัมภาษณความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณที่สําคัญ 5 ประเด็น ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การคัดเลือก
ผูเรียน (3) การจัดการเรียนการสอน (4) การประเมินผลหลักสูตร และ (5) การจัดบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตร หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 
ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
 ตอนที่ 2 ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบ
สําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย 
(5) วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน 
(10) เวลาเรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การ
ประชาสัมพันธหลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.3 
 
ตารางที ่3.3 โครงสรางของแบบสอบถามระยะที ่1 

เนื้อหา จํานวนขอ ขอเลขที่ 
ตอนที่  1 
ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม                                         
ตอนที่  2  

- องคประกอบสําคัญของหลักสูตร 
- วัตถุประสงคของหลักสูตร 
- ความตองการของสังคม  
- กลุมเปาหมาย  
- วิธีการคัดเลือกผูเรียน  
- อาจารยผูสอน  
- หองเรียน  
- หองสมุด 
- ส่ือการเรียนการสอน 
- เวลาเรียน  
- คาเลาเรียน  
- การเรียนการสอน 
- โครงสรางหลักสูตร  
- การประชาสัมพันธหลักสูตร  
- หนวยงานที่เกี่ยวของ  
- การประเมินผลหลักสูตร                          

 
3 
 
1 
1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 

 
1-3 

 
1 
2 
3 
4 

5 - 8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

15 - 16 
17 - 18 

19 
20 
21 

                                                        รวม 24  
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การวิจัยระยะที่ 2 
1. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสังเคราะหสารสนเทศสําคัญ 

เกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญา
โท สาขาการศึกษา และผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซึ่งเปน
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยระยะที่ 2 แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพการ
ทํางาน และระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 เปนความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งในแบบสอบถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 กอนเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท ซึ่งมีสารสนเทศที่สําคัญ 

4 ดาน  ไดแก  
 (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

จัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา วาควรมุงเนนในการจัด   
หลักสูตรใหมีลักษณะตางๆมากนอยเพียงใด 

(2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
เกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ซึ่งพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษา ประสบการณทํางาน เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี ความรูพื้นฐาน และการ 
สอบคัดเลือก 

(3) การเรียนการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัด
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เกี่ยวกับวิธีการสอน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร การวัดผลการศึกษา เร่ืองอื่นๆ 

(4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเรียน รวมถึงการบริการของหองสมุด ส่ือการเรียน
การสอน และการประชาสัมพันธหลักสูตร  
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ชุดที่ 2 หลังเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูเรียนระดับปริญญาโท ซึ่งมีสารสนเทศที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก  
 (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

วัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา วามี
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงในลักษณะตางๆมากนอยเพียงใดในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา   

(2) การเรียนการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา 

(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเรียน รวมถึงการใหบริการของอาจารยและ
บุคลากรในชวงที่ผูเรียนกําลังศึกษา 

ลักษณะของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
 เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีรูปแบบการตอบ 
3 ลักษณะ คือ 

1. ตรวจสอบรายการ วิธีการตอบใหผูตอบทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง [   ] ใหตรง
ตามความเปนจริง  

2. มาตรวัดประมาณคา มีพิสัยการตอบ 4 ชวง คือ มาก(3)  ปานกลาง(2)  นอย(1)  และ     
ไมเห็นดวย(0) วิธีการตอบใหผูตอบใหผูตอบทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความ
คิดเห็นของผูตอบจริงๆ และกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยไวดังนี้ 

2.50 – 3.00  หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความมาก 
1.50 – 2.49  หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความปานกลาง 
0.50 – 1.49 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวยกับขอความนอย 
0.00 – 0.49  หมายถงึ ไมเหน็ดวยกับขอความ 
3. เรียงลําดับความสาํคัญ วิธีการตอบใหผูตอบเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยที่สุด) – 5

(สําคัญมากทีสุ่ด) ลงใน [   ] หนาขอความ ตามลาํดับความสําคัญเพียง 5 ลําดับ 
 

การวิจัยระยะที่ 3 
 1.แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

เกณฑการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
2. มีความตรงกับความตองการของผูใช  
3. มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
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ตารางที ่3.4 โครงสรางของแบบสอบถามระยะที ่2 
เนื้อหา จํานวนขอ ขอเลขที่ 

ตอนที่  1 
ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 
5 

 
1 -  5 

                                                                                   รวม  5  
ตอนที่  2   
สวนที่ 1  สําหรับผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท  
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร                     
(2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน    
(3) การเรียนการสอน                 
(4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก              

 
 

10 
8 
24 
4 

 
 

1.1 - 1.10 
2.1 – 2.8 

3.1 – 3.18, 4 - 9 
10 - 13 

                                                                          รวม 46  
สวนที่ 2  สําหรับผูเรียนระดับปริญญาโท   
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร                 
(2) การเรียนการสอน                 
(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   

 
10 
22 
24 

 
1.1 – 1.10 
2.1 – 2.22 
3.1 – 3.24 

                                                                          รวม 56  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยระยะที่ 1 
 1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  

2. กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจก
แบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจก
แบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท 
การวิจัยระยะที่ 2 

1. กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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2. กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และสง
แบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาโท 

3. กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา เก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
การวิจัยระยะที่ 3 

1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญา
โท สาขาการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดจากการจดบันทึก โดยใชวิธีการ
แจงนับความถี่ เพื่อจัดลําดบัความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
 2. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ความคิดเห็นในดานตางๆของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิง
บรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะหขอมูลแบบประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ 
และจัดลําดับความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
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วิจัยระยะที่ 1:   ขั้นกําหนดสารสนเทศที่ใชในการจัดบริการหลักสูตร 
ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตร 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  

สรางแบบสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

วิจัยระยะที่ 2:   ขั้นการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

เก็บขอมูลจากกลุมผูที่
กําลังทํางานดาน

การศึกษา 

จัดทําคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

 
วิจัยระยะที่ 3:   ขั้นประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

โดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ
จากการวิจัยระยะที่ 1 

 

โดยกลุมผูบริหารที่ตองการ
เปดหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท 

สัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 

เก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 4 
และผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

เก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจาก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท และ
ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

แผนภาพที่ 3.2 สรุปขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการ
จัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา ไดนําเสนอผลตามลําดับ
ระยะของการวิจัย ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสารสนเทศจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ  
ตอนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศจากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 

และกลุมผูเรียนระดับปริญญาโท  
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ

จําเปน  
ตอนที่ 1 ขอมูลสารสนเทศจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒ ิ

ผลการวิจัยที่นําเสนอในตอนนี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลสวนนี้ไดจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบสําคัญของ
หลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย (5) วิธีการ
คัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน (10) เวลา
เรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การประชาสัมพันธ
หลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร  

1. องคประกอบในการจัดบริการหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญใน

การจัดทําหลักสูตรไววา องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา มีองคประกอบที่เหมือนกับภาคในเวลาราชการ ไดแก อาจารยผูสอนซึ่งควรเปนผู
ที่มีคุณวุฒิ มีความรูความสามารถ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ องคประกอบที่สําคัญรองลงไป 
ไดแก หลักสูตร และ ส่ือการเรียนการสอน ตามลําดับ 

1.1 องคประกอบดานอาจารยผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาอาจารยผูสอนเปนองคประกอบสําคัญ 

ผูสอนตองมีคุณภาพ มีคุณวุฒิ มีความเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ 
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 “...องคประกอบไมตางจากภาคในเวลา เชน ตองมีครูอาจารยที่มีคุณภาพ มีอุปกรณ
เครื่องมือที่จําเปน  รวมทั้งหองสมุด…” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรประกอบดวย (1) ผูสอน ซึ่งตองมีคุณภาพ คุณวุฒิ มีผลงานเปนที่ยอมรับ (2) 
สถานที่  อุปกรณ  สื่อ (3) สภาพแวดลอม หองสมุด  ตํารา (4) การนําเทคโนโลยีมาใชสําคัญ
สําหรับผูเรียนบัณฑิตศึกษา และ (5) ตองมีศิษยเกามาชวยรางหลักสูตรดวย เพราะจะไดรูวาที่
เรียนไปนําไปประยุกตใชไดหรือไม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...องคประกอบสําคัญในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา นาจะเปนความพรอมของสถาบันและผูสอนเปนหลัก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...องคประกอบสําคัญในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปนกระบวนการเรียนการสอน ผูสอน และผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการขึ้นอยูกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจทั่วไป และการบริหารจัดการดานวิชาการ ซึ่งจะอาจารยในแตละโครงการจะดูแลทาง
วิชาการ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...องคประกอบในการจัดหลักสูตรไมตางจากหลักสูตรภาคในเวลา แตควรเนนที่ผูสอน
เปนหลัก เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ ผูเ รียนที่จบออกไปก็จะไดมีคุณภาพดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

1.2 องคประกอบดานรายละเอียดของหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาองคประกอบดานรายละเอียดของ

หลักสูตรมีความสําคัญมากเชนกันเมื่อเทียบกับองคประกอบดานอาจารยผูสอน ซึ่งหลักสูตรที่จะ
เปดในภาคนอกเวลาราชการตองเปนหลักสูตรเดียวกันกับภาคในเวลาราชการ และควรมีรายวิชา
เลือกมากขึ้น เพื่อใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น  

“...องคประกอบในการจัดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา 
นาจะประกอบไปดวย (1) หลักสูตร ซึ่งไมตองออกแบบใหม สามารถใชหลักสูตรเหมือนภาคใน
เวลา แตควรมีการยืดหยุนใหเหมาะสมกับผูเรียน (2) อาจารย นอกจากจะมีอาจารยประจํา ก็ควร
เชิญผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อมาเลาประสบการณใหผูเรียนไดฟงดวย  และ (3) ทรัพยากร  
ตํารา  วารสาร ซึ่งตองมีจํานวนเพียงพอทันสมัย และควรมีอินเตอรเน็ตดวยเพื่อใหเหมาะสมกับ 
ยุคสมัย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...องคประกอบสําคัญหลักๆ ก็ประกอบดวย (1) หลักสูตรซึ่งเหมือนกับหลักสูตรภาคใน
เวลา (2) การอุทิศเวลาของผูสอน (3) การอํานวยความสะดวก เชน หองสมุด การใหบริการ วัน
ธรรมดาเปดถึงหนึ่งทุม เสาร-อาทิตย ถึงเย็น อยาจัดใหเรียนเชาบาย อยางนอยตองมีเวลาวางใน
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การคนควา และ (4) กิจกรรมนิสิต ควรจัดใหผูเรียนภาคในเวลาและภาคนอกเวลาไดมีเวลาวาง
ตรงกัน เปนการสรางความสัมพันธ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...องคประกอบสําคัญในการเปดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลา ที่เปนองคประกอบ
หลักๆก็คือ หลักสูตรซึ่งรวมไปถึงรายวิชาที่เรียน โดยเฉพาะรายวิชาบังคับ ซึ่งควรจัดใหมีนอยกวา
วิชาเลือกเพื่อให ผูเรียนไดมีทางเลือกมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

 1.3 องคประกอบดานสื่อการเรียนการสอน 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาองคประกอบดานสื่อการเรียนการสอนก็มีความสําคัญในการ

จัดบริการหลักสูตร สื่อตองพรอมและมีจํานวนเพียงพอกับผูเรียน  
 “...องคประกอบสําคัญในการเปดหลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ตองดูวา 

(1) มีส่ือการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือไมและมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียนหรือไม 
(2) หองสมุด มีความพรอมในการบริการหรือไม เชน ควรมีเวลาเปดปดที่เหมาะสม หรือควรจะ
เปดใหบริการถึงตีสองเพื่อบริการทั้งในเวลาและนอกเวลา และผูที่อยูหอพักดวย และ (3) มี
อาจารยที่เปนผูมีความรูความสามารถจริง ๆ มีประสบการณเปนอยางดี และพรอมที่จะใหบริการ
ผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา วัตถุประสงคของการ

จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากร
โดยการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแกผูที่ทํางาน หรือผูที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ ได
พัฒนาศักยภาพของตนเอง มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น และไดประสบการณเพิ่มเติมจากสายงานที่ทํา 
นอกจากนี้ยังเปนการจัดการศึกษาใหตอบสนองกับนโยบายของรัฐ ทั้งนี้การจัดหลักสูตรทั้ง
หลักสูตรภาคในเวลาและภาคนอกเวลาราชการ ตองจัดใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
 2.1 การพัฒนาบุคลากร 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการเพื่อพัฒนาบุคลากรหรือผูที่ทํางานและไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ 
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและเพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทํา 

“...วัตถุประสงคในการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ก็เพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน
การศึกษา ซึ่งการใหการศึกษาควรจัดใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของตลาดและ
สามารถประยุกตใชไดมากกวายึดติดกับตํารา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...การเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ทางการศึกษา ควรมีวัตถุประสงคหลักๆ คือ 
(1) มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ (2) สะทอนบริบทของ
ภูมิภาคนั้น ๆ ดวย (3) ตองสํารวจความพรอมของสถาบัน กลุมผูเรียนก็ควรมีลักษณะใกลเคียงกัน 



 52

และ (4) ถาผูเรียนพรอมผูสอนพรอมก็ไมมีปญหา แตคุณภาพของภาคในเวลากับ นอกเวลาตอง
ทัดเทียมกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 
 “...วัตถุประสงคในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ก็เพื่อสนองความตองการโดยจดั
ใหคนที่มีงานทําอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง ถาจัดใหคนที่เรียนภาคในเวลาราชการ จะทํา
ใหกลุมเปาหมาย หรือ manpower เกินความจําเปน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ครูคิดวาเปนการใหความรูใหประสบการณเพิ่มเติมแกคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลา
ได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ตามความเห็นของครู วัตถุประสงคในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท ก็เพื่อ (1) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากร คนที่ทํางานแลวไดมีความกาวหนาในการศึกษา  
เอาส่ิงที่ไดเรียนไปใชในการทํางาน ใชเวลาสวนหนึ่งในการเรียนโดยไมกระทบกระเทือนในเวลา
ทํางาน (2) ใหมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  (3) ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และ (4) ได
ประสบการณ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...วัตถุประสงคตองดูหลาย ๆ ดาน เปนเหมือนโรงเรียนนอกเวลา ตองดูจุดคุมทุนดวย
และตองดูการบริหารจัดการที่จะไดผูเรียนตามจํานวน ทุกคนตองพรอมในการทําวิทยานิพนธ  
เพราะเปนการเพิ่มโอกาสในการทํางาน  โดยนํากรอบการวิจัยมาชวยในการแกปญหา นอกจากนี้
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  มีวัตถุประสงคหลากหลาย  เชน  ผูเรียนตองการ
พัฒนาตัวเองในการเพิ่มคุณวุฒิ  ความสามารถในการถายทอดความรู มีสังคมเพิ่มข้ึน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

 “...วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา ก็เพื่อใหผูไมมี
เวลาไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง จะเห็นวา ครู  อาจารย ถูกแชแข็งอัตราจึงไมมีโอกาสไดลาศึกษาตอ
จึงตองเปดโอกาสใหครู อาจารย ไดพัฒนาตนเองไมควรใหเด็กที่จบใหมมาเรียนอยางนอยตองมี
ปะสบการณไมต่ํากวา 5 ป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...วัตถุประสงคก็เพื่อชวยคนทํางานไดเพิ่มคุณวุฒิใหตัวเอง และเพื่อเพิ่มประสบการณให
ตรงกบัสายงานที่ทํา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

2.2 การสนองนโยบายของรัฐ  
ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นวา การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ

ปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองจัดใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐดวย 
  “...จริงๆแลววัตถุประสงคหลักๆของการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ในระดับ
ปริญญาโททางการศึกษา นาจะมีวัตถุประสงคหลักๆ 4 ขอ คือ (1) หลักสูตรที่เปดตองตอบสนอง
นโยบายของรัฐ (2) ตาม พรบ.การศึกษา  ผูบริหารการศึกษา ตองจบ ป.โททางการศึกษา ซึ่งเปน
ผลใหมีหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการทางการศึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษาไดปรับ
วุฒิของตัวเอง (3) หลักสูตรหรือสาขาที่เปดบริการควรเปนสาขาที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 
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และ (4) หลักสูตรเหมาะสําหรับคนที่ทํางานแลวตองการพัฒนาตัวเอง  เพื่อเพิ่มประสบการณให
ตรงกับสายงานที่ทํา...”(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...การจัดการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ ตองจัดใหสอดคลองกับนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐและเหมาะสมตามอัธยาศัย โดย40%ของประชากรตองจบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้การศึกษาสําหรับภาคนอกเวลาราชการ เปนการศึกษาเพื่อคนที่ตองการ
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานนาจะเหมาะสําหรับคนที่มีอาชีพอยูแลว  นําเอาประโยชนที่ไดมา
ใชในการประกอบอาชีพ บางหนวยงานยังจัดการศึกษาไมเปนทางการ  ไมมีผลผลิตออกมาที่
ชัดเจน  ควรมีการบริหารจัดการเพื่อสรางความมั่นคง  หลักสูตรนอกเวลาควรแยกออกมาให
ชัดเจน  การรับคนเขาเรียนก็ตองแตกตางจากหลักสูตรปกติ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

3. ความตองการของสังคม 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับความตองการของสังคม สวนใหญให

ความคิดเห็นที่สอดคลองกันไววา การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา ตองขึ้นอยูกับความตองการของสังคม โดยใชวิธีการสํารวจจากบริบทรอบๆตัว  
เชน หลักสูตรที่เปนหลักสูตรที่ขาดแคลน ตองตามกระแสเศรษฐกิจ ดูตลาดแรงงาน เชน มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรหรือการโยกยายตําแหนง เปนตน เพื่อจะไดทราบวาหลักสูตรที่จะเปด มีผูที่
จะเขามาศึกษามากนอยแคไหน คุมกับจุดคุมทุนหรือไม เพราะภาควิชาตองหารายไดเลี้ยงตัวเอง
ดวย 

3.1 เปดบริการหลักสูตรที่ตองการหรือขาดแคลน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา หลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการที่จะเปดบริการ ควรจะเปนหลักสูตรที่ตองการหรือขาดแคลน และตองชี้นําสังคมดวย  และ
ดูวาสังคมตองการบุคลากรดานใด เพราะเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดออกมารับใชสังคมตอไป 

 “...การเปดหลักสูตรใหมๆ ตองชี้นําสงัคมไมใชลูไปตามสังคม  ไมใชเรียนไปเพื่อกระดาษ
แผนหนึ่งตามคานิยม สถาบันตองชีน้ําสงัคมใหได ตองสรางคานยิมใหกับสังคม ตลาดหรือสังคมก็
เหมือนหมอด ู เชน รูวาสาขานัน้เปนที่ตองการ จงึพยากรณไวอยางหนึ่งแตพอเด็กเขาไปเรียน  
สภาวะก็เปลี่ยนไปอีกอยาง มหาวิทยาลัยตองใชนโยบายในการจัดการประมาณการกําลงัคน  
และเตรียมพรอมที่จะปรับกติกาขอบังคับตางๆ  โดยอาจจะใชการศึกษาวิจัย คิดอัตราสวน  เชน  
ครู 1 คนตอเด็กกี่คนที่จะดแูล  และอีก 10 ป    ขางหนาควรเปนเทาไร...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที ่1) 

“...กอนที่จะดูความตองการของสังคมหรือตลาดแรงงาน ตองเริ่มตนจากความพรอมของ
ภาควิชากอน  เชน  ตลาดตองการแตภาควิชาไมพรอม ก็ไมมีผลดีเกิดขึ้น จะเห็นวาบริหาร
การศึกษาเปนหลักสูตรแรกที่เปด  เพราะเปนความตองการของผูบริหาร  เจาของโรงเรียน  ระดับ
หัวหนาหมวด  ผูชวย  ตอมาก็สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา  คอืผูบริหารตองมีความรู  ตอมา
ก็ภาคเทคโนฯ  เพราะเปนวิชากลาง ๆ ที่คนทั่วไปสามารถเรียนได ที่สําคัญตองใหแนใจวาสาขาที่
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จะเปดบริการเปนสาขาที่ตองการหรือขาดแคลนจริง วิธีการศึกษาความตองการของสังคมอาจใช
วิธีสงแบบสอบถามไปตามชุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

 “...สังคมไทยนิยมใหคนเรียนหนังสือสูง ๆ เพื่อคาตอบแทนที่สูงขึ้น และปริญญาหมายถึง
ความมุมานะ ความพยายามควรปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งเปนความหมายทางออมวาบุคคลนี้มี
ความรับผิดชอบมีความรูมากขึ้น การจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการทางสังคมมัก
เปนไปตามกระแสเศรษฐกิจ  เชน  ในยุคของปฏิรูป  ยุค พรบ.การศึกษาซึ่งผูบริหารการศึกษา  ครู  
อาจารย  ยังไมคอยมีความรูดานนี้  หรือในบางสาขาที่ยังขาดแคลนบุคลากร เชน  วิจัย  ปฐมวัย  
คณิต  วิทยาศาสตร  การสอนภาษาอังกฤษ  ซึ่งสาขานี้ถือวาขาดแคลนบุคลากรที่จบทางดานนี้ 
ดังนั้นควรเปดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนใหมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

 “...จําเปนตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของสังคม ตองรูวาสาขาที่จะเปดเปนที่
ตองการหรือไม ฉะนั้นการมีขอมูลหรือทําเนียบที่ถูกตองสามารถชวยในการสํารวจความตองการ
ของประชากรอยางแทจริง  มหาวิทยาลัยตองเปนศูนยกลางในการประสานงานและใหแหลง
ความรูแกชุมชน สังคม ทุกระดับ และหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่จะเปดก็ตองใหผูเรียนทั้ง
ภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการรูสึกทัดเทียมกัน ใหผูเรียนมีทางเลือกที่หลากหลาย
เมื่อจบออกมาแลวก็มีความเจริญกาวหนามากขึ้น พรอมที่จะรับใชสังคมตอไป...” (ผูทรงคุณวุฒิ
คนที่ 9) 

3.2 เปดบริการหลักสูตรตามกระแสเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา หลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการที่จะเปดบริการตองสอดคลองกับกระแสเศรษฐกิจ ดูวาสังคมตองการอะไร ตลาดแรงงาน
ตองการคนอยางไร ก็สอนคนใหไดอยางนั้น และควรติดตามกระแสโลกวาไปทิศทางใด เพื่อผลิต
บัณฑิตไดถูกทาง บัณฑิตจะไดไมตกงาน   

“...การเปดหลักสูตรหรือสาขาใหมตองขึ้นกับความตองการของสังคมแนนอน เปนการหา
รายไดเลี้ยงตัวเองดวย  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรไปดวยกันกับชุมชนและสังคม ภาควิชาเองก็ตอง
ทํากิจกรรมรวมกับสังคม  ดูนโยบายหรือทิศทางของรัฐดวย ดูภาวะตลาดแรงงานดวย  ติดตาม
กระแสโลก ดักทางใหถูก บัณฑิตจะไดไมตกงาน  ดูแผนพัฒนาเศรษฐกิจดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 2) 

“...หลักสูตรท่ีจะเปดตองขึ้นกับความตองการของสังคมแนนอน เพราะจะเปนตัวชี้ใหเห็น
วาจะประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน ดูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดวย  เชน  
ชวงนี้ตองการอะไรในระยะใกลไกลตองการสาขาอะไร  เปนขอมูลทางสัมคมได  และตองดู
แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เชน  คณะศึกษากับอักษร  คลายครูสอน  ผลิตนักภาษา 
เปนการเอื้อกัน  ทรัพยากรใชกันได  ลอกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 



 55

“...กอนที่จะเปดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ตองดูความตองการของสังคม ความ
ตองการของตลาดแรงงาน เชน ดูความตองการวาในชวงการลาออก ก็ตองมีการเปลี่ยนกลุม
คนทํางานใหม ความตองการก็จะมีมาเร่ือยๆ ซึ่งเราจะรูไดจากการสํารวจวาที่ไหนมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร นอกจากนี้ดูกลุมบุคคลที่เราจะไปบริการ เพื่อจะไดจัดบริการวิชาการใน
พื้นที่ตางๆ เชน การจัดสัมมนาตามภูมิภาคตางๆ หรือทําการสํารวจวาถาจะเปดหลักสูตรนี้จะมีคน
ที่มีความตองการมาเรียนมากนอยแคไหน ซึ่งบางครั้งใหนิสิตเปนคนจัดบรรยายตามภูมิภาคและก็
เชิญผูบริหารมาฟง เปนการประชาสัมพันธหลักสูตรโดยใชการบอกแบบปากตอปากดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

 “...ความตองการทางสังคมก็คือ ความตองการของตลาดแรงงาน การเปดบริการให
เฉพาะคนที่มีงานทําอยูแลวก็ถือวาตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะครู 
อาจารย หรือ คนที่ทํางานดานการศึกษา ใหมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองและพัฒนางานที่ทําอยู 
ใหดีขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...ดูวาสังคมตองการอะไร ตลาดแรงงานตองการคนอยางไร  ก็สอนคนใหไดดังนั้น ดู
บริบทรอบๆตัวดวยเพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ แลวทําการสง
หนังสือไปตามหนวยงานเพื่อประชาสัมพันธ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่จะเปดตองดูความตองการของสังคม  และดู
จุดคุมทุนดวย เมื่อมีการเปดรับสมัครผูเรียนก็ดูวามีคนมาเรียนมากนอยหรือไม  หรือดูจากการ
สมัครของภาคในเวลาราชการ  ถาคนมาเยอะก็อาจตองเปดภาคนอกเวลาราชการ . . .” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย

ที่จะเขาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สรุปความ
คิดเห็นสวนใหญที่สอดคลองกันไดวา กลุมเปาหมายที่จะเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ไดแก ผูที่มีงานทําตรงกับสาขาที่จะเรียน ไมวาจะเปนบุคลากร
ดานการศึกษา เชน ผูบริหาร ครู-อาจารย หรือ เจาหนาที่ฝกอบรม พนักงานบริษัท เปนตน แตถา
หลักสูตรที่จะเปดมีจํานวนกลุมเปาหมายที่จะเรียนนอย ก็ตองรับผูที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือผูที่ ยังไมมีงานทําดวย เพราะจะไดรูเปาหมายและไดประสบการณจากผูที่ทํางาน
ดวย 

4.1 กลุมบุคลากรดานการศึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวากลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา 

ควรเปนบุคลากรทางการศึกษาศึกษา โดยเฉพาะครู อาจารย เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียน
มากกวาคนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ และงายตอการเชื่อมโยงความรูในการเรียนการสอน 
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ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนบุคลากรดานการศึกษา โดยเฉพาะครู 
อาจารย เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวาคนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ 

“...กลุมเปาหมายตองทํางานทางดานการศึกษาถงึจะเหมาะสมที่จะศกึษาตอในสาขาทาง
การศึกษา เพราะงายตอการเชื่อมโยงความรูในการเรียนการสอน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

 “...กลุมคนที่จะศึกษาตอในปริญญาโทหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปนกลุมคนเหลานี้ คือ (1) กลุมที่กําหนดใน พรบ.การศึกษา 2542  คือผูสอน  
ผูบริหาร  สถานศึกษา (2) กลุมที่มีอาชีพแลวใหสอดคลองกับ พรบ.การศึกษา 2542 (3) กลุมนอก
สาย  เพื่อเพิ่มประสบการณ และ (4) กลุมผูจบใหม  มองเจตนาที่จะศึกษาตอ และตองมีฐานะไม
เดือดรอนตอคาใชจายตลอดการศึกษา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...เปดบริการใหเฉพาะคนที่มีงานทําอยูแลว โดยเฉพาะครู อาจารย หรือคนที่ทํางานดาน
การศึกษา จะดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

 “...กลุมเปาหมาย นาจะเปน ครู  นักฝกอบรม อาจารยที่ตองการตอเติมความรู แตถามี
คนมาเรียนนอยก็ตองรับ ผูที่เพิ่งจบป.ตรีมาใหมๆ แตอยากไดคนที่ทํางานตรงกับสาขาที่เรียน
มากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

 “...ควรจะรับบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณวุฒิ และตองดูสาขาที่จะเปดดวย เชน  สาขา
การสอน  รับคนท่ีเปนครู สาขาบริหารรับคนที่เปนผูบริหาร ตองพิจารณาเปนกรณีไป แลวแต
สาขาวิชา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
  “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทางการศึกษา 
ควรเปนบุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารยที่ทํางานแลว ไมต่ํากวา 5 ป เชน สาขาบริหาร
การศึกษา ก็รับผูเรียนที่ทํางานตั้งแตระดับผูบริหาร รองผูชวย หัวหนาหมวด เปนตน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

 “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอปริญญาโท หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขา
ทางการศึกษา ควรผูที่ทํางานทางดานการศึกษา เพราะจะไดเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวา   
คนที่ทํางานสาขาอาชีพอื่นๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

4.2 กลุมคนทํางาน 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมใหความเห็นวา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนบุคคลทํางานมากกวาผูเรียนที่เพิ่งจบใหม  
“...กลุมคนที่จะศึกษาตอควรเปนกลุมคนที่มีงานทํา และไมควรจํากัดอายุ แตตองทํางาน

อยางนอย 3 ป หรือเปนหัวหนาฝายทางดานฝกอบรม หรืออยางนอยตองทํางานทางดาน
การศึกษา...” (ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 4) 
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 “...กลุมเปาหมายที่จะเขามาศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ สาขาทาง
การศึกษา ควรเปน ครู อาจารยหรือทําหนาที่ฝกอบรม พนักงานบริษัท แตไมเห็นดวยที่รับเด็กจบ
ใหมและไมมีงานทํา  แตถาจบใหมแลวมีงานทําก็ไมมีปญหาเพราะจะรูเปาหมายในการเรียนตอ  
เปนการเพิ่มประสบการณตรงแกผูเรียนดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

4.3 กลุมอื่นๆ 
ผูทรงคุณวุฒบิางทานใหความเห็นวา กลุมเปาหมายทีจ่ะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ระดับปริญญาโท จะเปนใครก็ไดที่ตองการพฒันาความรู ไมจําเปนวาตองเปนผูมีงานทํา 
 “...กลุมเปาหมาย  ควรเปนกลุมพัฒนาความรู  เปนบุคคลกลุมใดก็ไดที่ตองการนํา

ความรูไปใช  ไมจําเปนวาตองเปน  ผูมีงานทํา คนไมมีงานทําก็มาเรียนได เพราะจะได
ประสบการณความรูจากคนที่มีงานทําดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับวิธีการคดัเลือก

ผูเรียน ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรจะมีทั้งการสอบขอเขียนและ
สอบสัมภาษณ เพื่อจะไดวัดทักษะ ความสามารถในการสื่อสาร และศักยภาพของผูเรียนในหลายๆ
ดาน แตบางสาขาวิชาอาจใหมีการสอบสัมภาษณอยางเดียว เพราะผูที่จะเรียนภาคนอกเวลา
ราชการเปนผูที่มีงานทําอยูแลว และไมมีเวลาในการอานหนังสือสอบ ดังนั้นการสอบสัมภาษณจึง
เปนวิธีการที่เหมาะสมเพราะจะไดทราบถึงประสบการณ และความคิดความอานของผูเรียน 

5.1 สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรมีทั้งการสอบขอเขียน 

และสัมภาษณ เพื่อเปนการทอสอบทักษะหลายๆดานของผูเรียน และเปนการคัดเลือกเอาเฉพาะผู
ที่มีคุณภาพเขามาศึกษาตอระดับปริญญาโท 

“...การสอบคัดเลือกโดยสัมภาษณสัก 2-3 นาที ก็วัดอะไรมากไมได แตก็ข้ึนกับสาขาวิชา 
แตจริง ๆ แลวควรจะมีการทดสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณจึงจะดี เพื่อคัดเฉพาะผูเรียนที่มี
คุณภาพ...”(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
 “...วิธีคัดเลือกขึ้นแตละสาขา แตถาใหดีที่สุดควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ...”
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...การคัดเลือกผูเรียนควรมีการสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อดูความสามารถในการ
สื่อสาร ตองมี ฟง พูด อาน เขียน จึงจําเปนตองมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ ขอเขียนเปนตัว
คัดเลือกขั้นแรก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อวัดศักยภาพของผูเรียนใหครบทุกดาน...”
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
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“...ควรมีทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อวัดศักยภาพและทักษะหลายๆดานของ       
ผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

“...ใชวิธีการสอบเดียวกันกับภาคในเวลาราชการ เพราะตองยึดมาตรฐานของผูเรียนให
เทาเทียมกันถาใหดีควรสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ เพื่อดูวาผูเรียนมีความรูความสามารถ และ
มีความพรอมที่จะเรียนมากนอยแคไหน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

5.2 สอบสัมภาษณอยางเดียว 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานใหความเห็นวา วิธีการคัดเลือกผูเรียนควรมีการสอบสัมภาษณอยาง

เดียว เนื่องจากผูเรียนภาคนอกเวลาสวนใหญเปนคนทํางานจึงไมมีเวลาเตรียมตัวในการอาน
หนังสือสอบ ควรจะดูที่ประสบการณการทํางานของผูเรียนมากกวา 

“...คนทํางานไมมีเวลามาอานหนังสือสอบ  ควรคัดเลือกโดยดูจาก   Transcript  และทํา
การสัมภาษณ  ดูประสบการณ  จะกําหนดกี่ปก็วาไป  ตองยอมรับวา  ภาคนอกเวลาราชการ
ตองการใหคนมีงานทําไดเรียน  แตคนเพิ่งจบมีภาคในเวลาราชการรองรับอยูแลว...” (ผูทรงคณุวฒุิ
คนที่ 3) 

“...วิธีการคัดเลือก  ภาคนอกเวลาราชการไมควรมีสอบขอเขียน  แตมีสอบสัมภาษณ  
และควรมีจดหมายอนุญาตจากที่ทํางานใหมาเรียนได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ควรคัดเลือกผูเรียนโดยการสัมภาษณเพราะผูเรียนมีงานทําอยูแลว  จะดูประสบการณ
มากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...แลวแตสาขาวาจะมีการคิดอยางไร ดูความเหมาะสมวาภาควิชาตองการผูเรียนแบบ
ไหน แตถาใหคัดเลือกจริงๆก็ควรเนนการสัมภาษณดีกวา เพื่อจะไดดูความคิดความอานและ
จุดมุงหมายของผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

6. อาจารยผูสอน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับอาจารยผูสอน 

ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา ตองดูคุณสมบัติของผูสอน และผูสอนตองปรับรูปแบบการสอน
ใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน เพราะเนื่องจากผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นควรเนนการเรียน
การสอนใหเปนแบบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากกวา และควรมีการเชิญผูเชี่ยวชาญหรือวิทยากร
ดังๆ มาชวยบรรยายพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูเรียนมากขึ้น 

6.1 วิธีการสอน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวา ผูสอนควรเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให 

เหมาะสมกับผูเรียน เนื่องจากผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางานจึงมีขอจํากัดเรื่องเวลา ดังนั้นการ
เรียนที่เหมาะสมคือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูเรียนและผูสอน 
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“...ผูสอนภาคนอกเวลาราชการ จะใชสอนหรืออธิบายอยางเดียวไมได  ตองเตรียมตัวให
พรอม  เพราะรูวาผูเรียนไมมีเวลาอานหนังสือ ควรเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือ การใหผูเรียนคนควาดวยตัวเองจะดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...ความพรอมของครูผูสอน ตองปรับนิดหนอยใหตางจากภาคในเวลาราชการ เพราะ
ผู เรียนมีประสบการณอาจใชวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนมากขึ้นกัน . . ” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ผูสอนตองเตรียมการสอนที่ตางไปจากภาคในเวลาราชการ เนื่องจากเวลา และการจัด
กิจกรรมตางๆ เพราะผูเรียนภาคนอกเวลาราชการสวนใหญเปนคนทํางาน มีขอจํากัดของเวลา 
ควรเนนการสอนแบบจัดสัมมนา ดูงาน เปนตน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ความพรอมของผูสอน  ตองประชุมวาใครถนัดสอนวิชาอะไร  และเปลี่ยนรูปแบบการ
สอนใหเหมาะสมกับผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ความพรอมของผูสอน  สอนก็สอนวิชาเดิมจึงไมจําเปนตองเตรียมเปน 2 เทา  บาง
สาขาผูเรียนมีประสบการณมากกวาผูสอน  ดังนั้น  ผูสอนตองปรับปรุงรูปแบบการสอนเนนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...การสอนควรมีการเชิญวิทยากรดัง ๆ หรืออาจารยที่จบจากตางประเทศมาบรรยาย
พิเศษเพื่อเพิ่มประสบการณตรงใหแกผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ผูสอนตองปรับปรุงวิธีการสอน เนนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้นเพราะ
ผูเรียนมีขอจํากัดเรื่องเวลา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

6.2 คุณสมบัติผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ผูสอนควรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการถายทอด

ความรูและการใชเทคโนโลยี มีผลงานทางวิชาการ และมีจิตวิญญาณในการเปนผูให 
“...ไมควรเอาอาจารยระดับเดียวกันมาสอน  ยกเวนสาขาเฉพาะก็ยอมใหผูเชี่ยวชาญมา

สอน  แตผูเชี่ยวชาญนั้นตองเปนที่ยอมรับทั่วไป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
“...ดูประสบการณ  คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญของผูสอน  และผูสอนเองตองไดรับความ

สะดวกในการสอนดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
“...ผูสอนมีเวลาในการสอนใหคําแนะนําปรึกษา มีความพรอมในศักยภาพของตนเอง มี

ความสามารถในการถายทอดความรูและการใชเทคโนโลยี   มีผลงานทางวิชาการ และมีจิต
วิญญาณในการเปนผูให...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

7. หองเรียน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การจัดการ เรียนการสอนภาคนอกเวลาราชการ

สามารถใชหองเรียนเดิมกับภาคในเวลาราชการได เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา แตควรมี
การปรับปรุงใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น 
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 7.1 ใชหองเรียนรวมกันกับภาคในเวลาราชการ 
 ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวา การจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ไมจําเปนตองเพิ่มหองเรียนใหม เพราะสามารถใชหองเรียนรวมกับภาคในเวลาได เนื่องจากเวลา
เรียนไมตรงกัน และเปนการใชทรัพยากรใหคุมคา แตทั้งน้ีควรปรับปรุงใหดีขึ้นเพื่อรองรับทั้งผูเรียน
ภาคในเวลาและภาคนอกเวลาราชการ 
 “...ใชหองเรียนเดียวกับภาคในเวลาราชการ เพราะเวลาเรียนก็ไมตรงกันจึงไมจําเปนตอง
สรางหองเรียนเพิ่มใหสิ้นเปลือง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...ใชหองเรียนเดียวกับภาคในเวลาราชการแตควรปรับปรุงใหดีขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคน  
ที่ 2) 

“...ไมจําเปนตองสรางหองเรียนใหม  ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  ไมตอง
ลงทุนเพิ่มเติม  แตอาจปรับตกแตงใหดีข้ึน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ใชหองเรียนของภาคในเวลาราชการได เพราะตารางเรียนก็ไมตรงกันอยูแลว แต
ปรับปรุงใหดีขึ้น เพื่อรองรับผูเรียนทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการได...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...ใชหองเดิม ไมตองเตรียมหองใหม อุปกรณก็มีพรอมอยูแลว สามารถใชรวมกันไดทั้ง
ภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ แตควรแบงตารางการใชใหดีๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคน
ที่ 5) 

“...ใชหองเรียนเดิมไมตองไปสรางใหมใหยุงยากแตควรมีเครื่องปรับอากาศ ติดตั้งสื่อให
ครบ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายแกผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...ความพรอมของหองเรียนโดยภาพรวมใชของเดิมได  เพราะไมไดเบียดเบียนภาคใน
เวลาราชการ  แตก็ตองปรับปรุงใหดีขึ้น  หรือเพิ่มความสะดวกใหผูเรียนเพราะผูเรียนตองมาเรียน
ทั้งวัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...ใชหองเรียนเดิมของภาคในเวลาราชการได เพราะจะไดใชสิ่งที่มีอยูไดอยางคุมคา ภาค
นอกเวลาราชการสวนใหญมาเรียนเสารอาทิตยอยูแลว ดังนั้นภาคในเวลาราชการก็ไมไดใช
หองเรียนในวันเสารอาทิตยอยูแลว...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ใชหองเรียนเดิมของภาคในเวลาราชการอยูแลว เพียงแตจัดใหมีบรรยากาศทาง
วิชาการมากขึ้นจะไดกระตุนใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียนมากขึ้น ไมตองไปสรางหองเรียน
เพิ่มเติมใหสิ้นเปลืองเปลาๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)  

“...หองเรียนไมมีปญหา เพราะเรียนนอกเวลา ใชหองเรียนเดิมไดจะไดประหยัดและเปน
การใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางคุมคา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
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8. หองสมุด 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน เกี่ยวกับหองสมุด 

ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา เมื่อมีการเรียนการสอนภาคนอกเวลา
ราชการ จึงจําเปนตองขยายเวลาเปดปดในการใหบริการยืม-คืนมากข้ึน เชน เปดบริการเวลา 7 
โมงเชา และปดบริการเวลา 5 โมงเย็น เปนตน งบประมาณสวนนึงที่ไดจากคาเลาเรียนของผูเรียน
ภาคนอกเวลาราชการสามารถนํามาสั่งซื้อ หนังสือ ตํารา วารสารตางๆใหเพิ่มข้ึน  

8.1 ขยายเวลาเปด-ปด  
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา ในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ หองสมุดตองเตรียมความพรอมในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลา โดยเฉพาะ
การขยายเวลาเปด-ปดในการใหบริการ 

“...หองสมุด ควรเปดบริการ 24 ชม. หรืออยางนอยตองขยายเวลาใหเพิ่มจากเดิมเพื่อ
ใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการมากขึ้น เจาหนาที่ก็ตองจัดหมุนเวียนในการใหบริการ 
สวนจํานวนหนังสือที่ใหยืมตองเทาเทียมกันทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...การเรียนนาจะใชการคนควาจากอินเตอรเน็ตดีกวาเพราะไมตองเขาหองสมุด ตํารา
สวนใหญก็ใชเหมือนกันกับภาคในเวลาราชการ  แตยังงัยก็ควรขยายเวลาเปดปดเพิ่มข้ึนเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...หองสมุดพยายามหาวิธีการเปดขยายเวลาในการบริการใหภาคนอกเวลาราชการ ตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารดวย  หนังสือตองลงทุนซื้อเพิ่มและตองทันสมัย  การยืมคืนก็อาจ
ใหสิทธิพิเศษมากกวาภาคในเวลาราชการ  เพราะเสียคาเทอมแพงกวา หรืออยางนอยตองเทา
เทียมกันหรือมากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...หองสมุดควรขยายเวลาเปดปด ทั้งนี้ตองดูเวลาที่นิสิตเขาเรียนเปนหลัก นอกจากนี้
หองสมุดตองมีงบในการซื้อมากขึ้น อาจใชตําราเดียวกันแตเพิ่มจํานวนมากขึ้น ซึ่งตองดงูบจากคา
เทอมและสวนอื่นๆดวย อาจารยผูสอนควรเปนคนเลือกหนังสือวาควรสั่งซื้อหนังสือเลมไหนเปน
พิเศษ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...หองสมุดตองขยายเวลาในการบริการยืมคืนใหมากขึ้น ตองดูเวลาเรียนเปนหลักและ 
ขยายเวลาออกไปสัก 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาไปคนควาหลังจากเลิกเรียน...”     
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...หองสมุดควรมีการขยายเวลาเปดปด แตสวนใหญผูเรียนไมมีเวลาในการอานเพราะ
ตองทํางานมากกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
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“...หองสมุดควรจะเปดเร็วขึ้น ปดชาลง เชน เปด 7 โมง ปด 5 โมงเย็น สวนปริมาณ
หนังสือในการยืม-คืนเทาเทียมกันทั้งภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ แตสวนใหญ
นิสิตจะถายเอกสารกันเองเนื่องจากความไมสะดวกในการยืม-คืน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

8.2 หนังสือมีจํานวนเพียงพอ  
ผูทรงคุณวุฒิยังใหความเห็นวา  หองสมุดตองเตรียมหนังสือใหมีจํานวนเพียงพอ 

โดยเฉพาะหนังสือที่มีเนื้อหาเฉพาะ หรือหนังสือหายาก เงินที่ไดจากคาเทอมของผูเรียนภาคนอก
เวลาราชการจะชวยใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่มข้ึน 

“...เงินจากโครงการพิเศษทําใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่ม การยืมคืนควรเปน1สัปดาห ใชวิธีการ
ถายเอกสารใหเฉพาะสาขานั้นๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...หองสมุดตองมีหนังสือเพียงพอโดยเฉพาะหนังสือที่มีเนื้อหาเฉพาะ หรือหนังสือหายาก 
ตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)   

“...หองสมุดตองมีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียนเมื่อมีภาคนอกเวลาราชการก็มีผูเรียน
เพ่ิมข้ึนดังนั้นก็ตองมีหนังสือเพิ่มข้ึนดวย เงินที่ไดจากคาเทอมของผูเรียนภาคนอกเวลาราชการจะ
ชวยใหมีเงินซื้อหนังสือเพิ่มข้ึน นอกจากนี้หองสมุดควรขยายเวลา เชน ดูเวลาที่เลิกเรียน และบวก
ไปอีกหนึ่งชั่วโมง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10)  

9. สื่อการเรียนการสอน  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา สื่อการเรียนการสอนเปนตัวสําคัญในการดึงดูด

ผูสอนและผูเรียนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดังนั้นสื่อที่มีอยูควรอํานวยความสะดวกในการ
เรียน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล นอกจากนี้ควรมี
การเพิ่มส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการทั้งของผูสอนและผูเรียน และการใชสื่อ
ใหมีประสิทธิภาพก็ขึ้นอยูกับเทคนิคของผูสอนดวย 

9.1 จัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่ทันสมัยและเหมาะ

ตอการเรียนในระดับปริญญาโท เพราะตองใชการคนความากขึ้น และผูเรียนสวนใหญเปน
คนทํางาน ดังนั้นการสืบคนขอมูลตางๆจึงจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตชวยสืบคน เพื่อประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน และสื่อแตละอยางตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 

“...ส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับปริญญาโทควรเปนสื่อประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูเรียนไดเปดโลกทัศนที่กวางขึ้น สะดวก  
รวดเร็วและไมจําเปนตองใชการคนควาเฉพาะในหองสมุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1)  

“...ยุคสมัยนี้แลวเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนมาก ผูเรียนในยุคสมัยนี้มีโอกาสและ
มีความสามารถในการคนควาจากอินเตอรเน็ตมากขึ้น เพราะอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่สะดวกและ
ทันสมัยที่สุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  



 63

“...ส่ือที่ดีตองมีการเชื่อมโยงไปถึงเรื่องที่จะสอน ผูสอนตองดูวุฒิภาวะของผูเรียน เพราะ
ถาบรรยายเฉยๆจะนาเบื่อ และตองจัดสื่อใหเพียงพอกับผูเรียน สิ่งที่อยูในกระดาษกับการปฏิบัติ
จริงมันตางกัน ถาอาจารยสอนแบบสอน ป.ตรี ก็ไมเกิดองคความรูใหมเกิดขึ้น สื่อที่เตรียมไวก็ตอง
ทันสมัยขึ้นเหมาะกับผูเรียน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทันสมัยและเหมาะตอการเรียนใน
ระดับปริญญาโท เพราะตองใชการคนความากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3)  

“...สวนใหญสื่อการเรียนการสอนจะเหมือนๆกับภาคในเวลาราชการ แตที่เนนมากที่สุดก็
คืออินเตอรเน็ต เพราะผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นการสบืคนขอมูลตางๆจึงจําเปนตองใช
อินเตอรเน็ตชวยสืบคน นอกจากนี้ตองมีงบใหเจาหนาที่โสตฯดวย เพราะตองคอยบริการจัดสื่อ
สําหรับการเรียนการสอนนอกเวลา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4)  

“...เพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และสื่อแต
ละอยางตองมีเพียงพอกับจํานวนผูเรียน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5)  

9.2 ผูสอนมีเทคนิคการใชสื่อ 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวา สื่อการเรียนการสอนอยางเดียวคงไมพอ ผูสอนก็ตองมี

เทคนิคในการใชส่ือดวย เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเรียนใหได ถึงแมวาสื่อนั้นจะธรรมดาก็ตาม 
“...อาจารยเปนผูเตรียมมาเอง เชนการทํา PowerPoint ถาทําเปนตัวหนังสือธรรมดาก็ไม

ตางจากแผนใส  และยังคุมกวา  ประหยัดกวา  สื่อที่ดีอยูที่เทคนิคการใชมากกวา ผูสอนตองใชสื่อ
ตางๆใหเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7)  

“...ส่ือการเรียนการสอนตองทันสมัยเหมาะสมกับยุคสมัย เชน visualizer LCD แตแผนใส
ก็ยังคงใชอยู ทั้งนี้ไมวาจะสื่ออะไรก็แลวแต ถาจะใหมีประสิทธิภาพกต็องขึ้นอยูกับเทคนิคในการใช 
ซึ่งผูสอนตองฝกฝนใหดี...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8)  

“...ใชสื่อเดิมที่มีอยูได ไมจําเปนตองซื้อเพิ่ม เพราะเวลาเรียนไมตรงกันกับภาคในเวลา
ราชการ แตผูสอนตองพัฒนาทักษะในการใชส่ือใหคลองขึ้น มีเทคนิคในการใชเพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผูเรียนใหได ถึงแมวาสื่อนั้นจะธรรมดาก็ตาม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10)  

9.3 สื่อการเรียนการสอนมีจํานวนที่เพียงพอ 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาตองมีส่ือการเรียนการ

สอนใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
“...ติดตั้งสื่อตางๆใหครบตามความตองการของผูเรียนและผูสอน เพื่อก็ใหเกิดการเรียนรู

และทําใหผูสอนกับผูเรียนมีสวนรวมไปพรอมๆกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6)  
“...อุปกรณเปนตัวสําคัญในการเรียกใหผูสอนและผูเรียนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา ภาคในเวลาราชการตองแบงปนอุปกรณมาใหภาคนอกเวลา เหตุผลที่ใหความสําคัญ
กับอุปกรณ  อาคารสถานที่เพราะตองการใหผูเรียนไดเรียนแบบ Self Center ผูเรียนตองเรียนรู



 64

ดวยตัวเองไดมากข้ึน ฉะนั้นตองมีสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียนและผูสอน...”      
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)  

10. เวลาเรียนที่เหมาะสม  
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวันเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท มีความเห็นที่หลากหลาย บางคนก็ให
ความเห็นวาขึ้นกับขอตกลงระหวางผูสอนและผูเรียน บางคนใหความเห็นวาเรียนชวงเย็นของวัน
ธรรมดาจะดีกวา และบางคนใหความเห็นวา เวลาศุกรเย็น และเสาร-อาทิตย เต็มวัน เปนเวลาที่ดี
ที่สุด  และบางคนก็ใหความเห็นวาเรียนเฉพาะเสาร-อาทิตย ก็เพียงพอ 

10.1 เรียนวันศุกรเยน็ และเสาร-อาทิตยครึ่งวัน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนวันศุกรเย็น และเสาร-อาทิตยคร่ึงวัน เนื่องจากผูเรียนสวน
ใหญเปนคนทํางานเสียสวนมาก ดังนั้นเวลาเรียนนี้นาจะเหมาะสมที่สุด 
 “...ศุกรเย็น และเสาร- อาทิตยคร่ึงวัน  เอาวิชาที่เรียน 2 หนวยกิตมาอยูวันศุกรก็เร่ิมเรียน
ใหเย็นหนอย  5 – 6 โมงเย็น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
 “...เวลาเรียนดูเวลาวางของผูเรียนเปนสวนใหญ เนื่องจากผูเรียนเปนคนทํางานเสีย
สวนมากดังนั้นเวลาเรียนที่เหมาะคือ ศุกรเยน็ กับเสาร – อาทิตยคร่ึงวัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
 “...เวลาเรียนที่เหมาะสําหรับผูเรียนนาจะเปน ศุกรเย็น และเสาร – อาทิตย คร่ึงวันดีที่สุด 
เผื่อเวลาอีกครึ่งวันในการคนควา เขาหองสมุดดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
 “...ผูเรียนสวนใหญเปนคนทํางาน ดังนั้นเวลาเรียนที่เหมาะสมนาจะเปน ศุกรเย็น และ 
เสาร – อาทิตย คร่ึงวัน สวนครึ่งวันที่เหลือผูเรียนจะไดพักผอนบาง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ศุกรเย็น และ เสาร – อาทิตย เต็มวันนาจะเหมาะสมที่สุด...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
10.2 เรียนชวงเย็นวันธรรมดา 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาเวลาเรียนที่เหมาะสมในการเรียนหลักสูตรนอกเวลาราชการ 

ควรเปนชวงเย็นของวันธรรมดา เพราะถาเรียนวันเสาร-อาทิตย จะเปนการเรียนแบบรวบรัด และ
ผูเรียนจะไมมีเวลาในการคนควาหาขอมูล 

“...เรียนเปนปกติ จันทร – ศุกร เย็น นาจะดีกวาแตไมควรเกินวันละ  3  ชม. การเรียนใน
วันธรรมดาเหมาะกับมหาวทิยาลัยแมเพราะอาจารยพรอมอยูแลว  วันเสาร – อาทิตย ผูเรียนและ
ผูสอนจะไดพักผอน  ไดคนควาหาขอมูลเพิ่ม ไดอยูกับครอบครัวดวย  สอนก็สบายกวา แตถาเปน
เสาร -  อาทิตย  เหมาะกับมหาวิทยาลัยที่เปน campus  การเรียนจะรวบรัด ผลที่ไดจากการเรยีน
ในวันธรรมดาดีกวา  อยางนอยในการขาดเรียน  ถาขาดเรียนวันธรรมดาไมเทาไร  แตถาขาดเรียน 
เสาร – อาทิตย  จะหายไปหลายชั่วโมง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
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 “...อังคารเย็นกับพฤหัสเย็น เหมาะที่สุด และตองดูระยะทางจากสถานที่ทํางานของผูเรียน
ดวย ถาเปดเสาร-อาทิตย จะไมมีเวลาคนควาหาขอมูล...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

10.3 เวลาเรียนขึ้นกับขอตกลงระหวางผูเรียนผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวาเวลาเรียนขึ้นอยูกับขอตกลงระหวางผูเรียนผูสอน 
“...จัดอยางไรก็ได  แตผูที่จบมาตองมีคุณภาพเทียบเทากัน ระวังปญหาคือความใกลชิด

กับอาจารย ตองเนนผูเรียนเปนสําคัญ เวลาเรียนขึ้นกับผูเรียนผูสอน ที่ไหนก็ได เวลาไหนก็ได...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...เวลาเรียน ข้ึนกับขอตกลงของผูเรียนดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  
 10.4 เรียนเฉพาะวันเสาร-อาทิตย 
ผูทรงคุณวฒุิบางทานเห็นวา เวลาเรียนที่เหมาะสมควรเปนเสาร-อาทิตยเทานั้น  
“...เวลาเรียนควรเรียนเสาร-อาทิตย วันหนึ่งไมควรเกิน 6 ชม. เวลาเย็นไมเหมาะเพราะ

สมองไมรับ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
11. คาเลาเรียน 

 จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญใหความเห็นวา หลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการตองเลี้ยงตัวเองได ดังนั้นการพิจารณาคาเลาเรียนขึ้นอยูกับสถาบันหรือดูจากจุดคุมทุน
และคาใชจายทั้งหมดเปนหลัก ปกติแลวรายไดสวนใหญมาจากคาเลาเรียนของผูเรียน สวน
คาใชจายจายจะหนักไปทางคาตอบแทนผูสอน เพราะฉะนั้นหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรมี
จํานวนผูเรียนไมต่ํากวา 20-30 คนจึงจะคุมและสามารถเลี้ยงตัวเองได ความคิดเห็นสวนใหญของ
ผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษามีความเห็นวาคาเลาเรียนควรจะอยูที่ประมาณ 20,000-30,000 
บาทและควรจายตามหนวยกิตที่ผูเรียนลงทะเบียนจะดีกวา 

11.1 คาเลาเรียนพิจารณาจากจุดคุมทุน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การกําหนดคาเลาเรียนสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลา

ราชการ ควรพิจารณาจากจุดคุมทุนเปนหลักโดยคํานวณจากจํานวนผูเรียน  
 “...มีคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย  พิจารณาวาใชจายจริงเทาไรเหลือเทาไร ก็ดูวา

เหมาะสมเทาไร จายตามหนวยกิตดีกวา  เพราะเรียนแคไหนก็จายแคนั้น คาเทอมอยางต่ําก็
ประมาณสัก 20,000  แตตองมีอยางต่ํา  20 คน ถึงจะจัดไดถึงจะคุมทุน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ตองเลี้ยงตัวเองได ซึ่งตองมีผูเรียนอยางนอย 20 – 30  คน จึงจะดี คาเทอมจึงไมควร
ต่ํากวา 20,000 ภาคถึงจะเลี้ยงตัวเองได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...เมื่อกอนแตละโครงการตางคนตางคิด เมื่อมีศูนยบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ
จึงมีการกําหนดคาสอนเทากัน คาหนวยกิต คาธรรมเนียมก็เทากัน ดูจุดคุมทุน รายรับที่ต่ําสุดของ
ผูเรียน สามารถตอบแทนคาสอน หรือคาจัดกิจกรรมตามระเบียบที่จัดไวได ซึ่งโครงการจะเปนผู
กําหนดระเบียบขึ้นแลวเสนอใหสภามหาวิทยาลัยเปนผูอนุมัติตอไป แตละสาขาวิชาจายเทากนั แต
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ภาคนอกเวลาราชการจะมากกวาภาคในเวลาราชการประมาณ 3 เทาตัว แตหลังๆก็เร่ิมลดลง
เพราะภาคพยายามปรับหนวยกิตใหลดลง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...รัฐสนับสนุนงบใหภาคในเวลา 90% ภาคนอกเวลา 10% แตคนทํางานตองจายมากขึน้
เพราะตองมาเปนคาสอนใหอาจารย คาเทอมคิดตามจํานวนหัวของผูเรียนดูตามสาขา คํานวณ
จากจุดคุมทุนเปนหลักดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

11.2 คาเลาเรียนพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาคาเลาเรียนควรพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมดกอน ซึ่ง

คาใชจายจะหนักที่คาตอบแทนผูสอน แตทั้งนี้หลักสูตรตองเลี้ยงตัวเองได 
“...พิจารณาจากรายจายทั้งหมด  อยาคากําไรเกินควร  อยามองเปนธุรกิจการศึกษาได 

แตอยาใหถึงกับขาดทุน  ดูความเหมาะสม ซึ่งคาเทอมไมนาเกิน 2  เทาของภาคในเวลาราชการ 
ตองพึ่งตนเองได จะจัดเก็บอะไรเพิ่มเติมก็ควรแจงใหผูเรียนทราบลวงหนากอน ทั้งนี้ตองอยูใน
ภาวะที่ผูเรียนจะรับได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...ดูวา terget คือใคร income ของเคาเปนเทาไร คาธรรมเนียมตาง ๆ สวนใหญ
มหาวิทยาลัยจะกําหนด fix cost เหมือนกันทั้งภาคในเวลาราชการและนอกเวลามาใหแลว สวน
คาอ่ืน ๆ ทางภาคหรือคณะจะมาคํานวณจากจํานวนผูเรียน กิจกรรมที่จัดใหผูเรียน สวนการชําระ
คาเรียนแบบเหมาจาย ดีสําหรับคนจัด เพราะถาคิดแบบตามหนวยกิต ถาผูเรียนลงเรียนนอย จะ
เอา income มาจากไหน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

“...พิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด ซึ่งจะหนักคาตอบแทนอาจารยผูสอน และคา 
software ตาง ๆ ตองคิดตัวเลข กําไร ขาดทุน กอนที่จะเปดหลักสูตรตองดูอัตราเสี่ยงดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

11.3 คาเลาเรียนขึ้นกับสถาบัน 
ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวา คาเลาเรียนตองขึ้นอยูกับสถาบันเปนผูกําหนดเอง 
“...คาเทอมขึ้นกับสถาบันเปนผูกําหนด ซึ่งตองพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมดกอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
“...คาเลาเรียนแลวแตทางสถาบันจะกําหนด ซึ่งควรจะพิจารณาจากคาใชจายทั้งหมด

กอนแลวจึงคอยมากําหนดเปนคาเทอม ซึ่งภาคนอกเวลาราชการจะหนักไปทางคาตอบแทนผูสอน 
ฉะนั้นคาเทอมก็นาจะเพิ่มสักเทาครึ่งนึงของภาคในเวลาราชการ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

11.4 จายคาเลาเรียนตามหนวยกิต 
ผูทรงคุณบางทานเห็นวาคาเลาเรียนควรจายตามจํานวนหนวยกิต 
“...อยาเก็บมากเกินไป ดูตามจํานวนหนวยกิตดีกวา เชน ชวงมี course work  อาจเก็บ

สัก 20,000-30,000 บาท ชวงที่ทําวิทยานิพนธอยางเดียวก็เก็บนอยลง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
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12. การเรียนการสอน 
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง10 ทาน สวนใหญใหความเห็นวา รูปแบบการเรียนการ

สอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ คือ การเนนใหผูเรียนไดคนควาดวย
ตัวเองจะดีที่สุด เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาของผูเรียน นอกจากนี้ควรใหผูเรียนไดมีการเรียนที่
นําเอาประสบการณหรือปญหาจากการทํางานมาประยุกตใชในการเรียนการสอน และเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเรียนและผูสอน และควรมีการจัดใหผูเรียนไดไปดูงานนอก
สถานที่ดวย เพราะเปนการเปดโลกทัศนกวางใหแกผูเรียน แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับภาควิชาและขอตกลง
ของผูเรียนวาอยากจะไปดูงานในหัวขออะไร ไปดูที่ไหน ซึ่งทางภาควิชาจะไดออกหนังสือใหกับ
ผูเรียนที่ทํางาน เพื่อขออนุญาตจากที่ทํางานในการไปดูงานนอกสถานที่   
 12.1 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การเรียนการสอนของหลักสูตร   
นอกเวลาราชการควรมีการจัดใหไปดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดเรียนรูโลกทัศน ไดประสบการณ
การเรียนการสอนที่ไมนาเบื่อ ไดเห็นเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวา ทั้งนี้การดูงานขึ้นกับความตองการ
ของผูเรียน ซึ่งตองมีการสํารวจความตองการกอนที่จะไปดูงาน 

“...การเรียนการสอนไมควรจะตางกับภาคในเวลาราชการ  แตตองมีการดูงานเพื่อจะได
เรียนรูโลกทัศน  ดูงานตางประเทศก็ดีไดเปดโลกทัศน  ทั้งนี้ตองขึ้นกับความพรอมของสถาบัน 
เงื่อนไขของผูสอน  และผูเรียนวาผูเรียนพรอมไหม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...การศึกษาดูงานเปนกิจกรรมบังคับเพราะตองการใหผูเรียนนําสิ่งที่ไดดูงานมาจัด
สัมมนาทางวิชาการทางภาคมีงบสนับสนุนชวย  แตที่เหลือใหนิสิตเปนผูออกเองใชวิธีการ survey  
กอนวานิสิตอยากดู topic  อะไร  จะไปที่ไหน ถาตกลงไมไดทางภาคเปนผูจัดโปรแกรมให  สวน
ใหญจะไปชวงพฤษภาคม  เพราะเปนชวงโรงเรียนปด  ไมตองลางาน  และทางภาคจะออกหนงัสอื
ให  และจัดการ visa  และใหทางบริษัททัวรเปนคนจัดโปรแกรม  ดูวัตถุประสงควากอนไปตองทํา
อยางไร  กลับมาตองไดอะไร  มีการแบงหนาที่ใหนิสิตวาใครทําหนาที่อะไรเชน  สรุปประเด็นตาง 
ๆ  ถายรูป  ทางภาคเปนคนจัดโปรแกรม  นิสิตก็จะดําเนินการเอง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
  “...มีบรรยาย  เชิญวิทยากร  ทํารายงาน  ดงูานก็ดีจะไดไอเดีย ไดประสบการณการเรียน
การสอนที่ไมนาเบื่อ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...การเรียนการสอนของภาคนอกเวลาราชการกับภาคในเวลาราชการมีวิชาที่เรียนไม
ตางกัน แตในวิชาปฏิบัติจะตางกัน  เพราะเวลามีจํากัด เนนใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเอง
มากกวา การดูงานข้ึนอยูกับภาควิชา โดยเฉพาะภาคนอกเวลาราชการไดดูงานจะไดหูตากวางขึ้น 
ไมจําเปนตองไปตางประเทศ แตถาไปดูงานตางประเทศจะไดเห็นมีเทคโนโลยีที่ล้ําหนากวา ซึ่งการ
ดูงานทางภาควิชาจะออกหนังสือให เพื่อจะไดลางานไปได...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 
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“...ไมควรเนนการเรียนแบบบรรยาย  ใชการเรียนแบบM@x learn  ติดตอสั่งงานผานทาง
อินเตอรเน็ต  มี webboard ให discuss  มีดูงานตางประเทศ  แตผูเรียนไมมีปญหาเรื่องการลา
งาน  เมื่อกลับมาผูเรียนตองมาทําสัมมนาหรือรายงาน ทั้งนี้การดูงานขึ้นกับความตองการของ
ผูเรียน ซึ่งตองมีการสํารวจความตองการกอนที่จะไป...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
 12.2 เนนการสอนจากประสบการณในการทํางานของผูเรียน 
 ผูทรงคุณวุฒิบางกลุมเห็นวาการเรียนการสอนควรเนนการสอนโดยเอาประสบการณใน
การทํางานของผูเรียนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถ
แกปญหาจากการทํางานโดยนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชได 

 “...การสอนตองตางจากภาคในเวลาราชการ เนนการแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวา
วิพากษวิจารณวิเคราะหจากประสบการณจริงมาใชใหเกิดประโยชน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...วิธีการเรียนการสอนใชหลายแบบ  บรรยาย  อภิปรายกลุม  คนหางาน  สัมมนา  ไม
เห็นดวยกับการไปดูงาน  ควรเนนการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ทําอยูโดยเอาความรูที่เรียนไป
ประยุกตใช เปนการเรียนเชิง action research  เปนการปรับปรุงงานและคุณวุฒิไปในตัว...”     
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9)   

“...จุดเดนของภาคนอกเวลาราชการ คือ เอาปญหาจากงานที่ทํามาแกไขปญหาโดยเอา
ทฤษฎีที่เรียนมาแกปญหา ไมจําเปนตองไปดูงาน แตถาจะไปดูงานก็ตองมีเปาหมาย  ดูปญหาที่
เกิดจากที่ไปดูงานจริงวามีวิธีแกปญหาอยางไร...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
 12.3 เนนการคนควาดวยตนเอง 
 ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา เนื่องจากผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการมี
ขอจํากัดของเวลา ดังนั้นวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมคือการใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเอง  
 “...การเรียนการสอนตองมีการศึกษาเปรียบเทียบดูตัวเรากับสถาบันอื่น เปรียบเทียบกัน
จะชวยใหเรารูทั้งวิธีการเรียน  วัฒนธรรมสังคมดวย  การเรียนที่ดีที่สุดคือการคนควาดวยตัวเอง 
เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาของผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการดูงานแตข้ึนกับขอตกลง
ระหวางผูเรียนและผูสอน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...เนนวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเองเปนหลัก  มีการทดสอบวัดความรูขอผูเรียนดวย  
คือใหมีการ present  เพื่อดูวาผูเรียนทํางานเองหรือไม  ดูวาผูเรียนมีความรูสาระในสิ่งที่ตัวเองทํา
หรือไม...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

13. โครงสรางของหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรใหผูเรียนไดมี

สิทธิเลือกเรียนไดทั้งแผน ก (ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต) และ แผน ข (ทําสารนิพนธ 6 หนวยกิต) 
โครงสรางของหลักสูตรตองเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัยเปนหลัก (ปจจุบันคือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ทั้งนี้จํานวนหนวยกิตทั้งหมดตองเทากับภาคในเวลา
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ราชการ และควรมีรายวิชาเลือกใหมากขึ้น เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนใหสอดคลองกับ
ความตองการของตัวเองมากขึ้น 

13.1 มีทั้งแผน ก และ แผน ข 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควร    

มีทั้งทํา  แผน ก (ทําวิทยานิพนธ) แผน ข (ทาํสารนิพนธ)  
“...ทางบัณฑิตไมยอมใหทําแผน ข อยางเดียว  ตองใหมีทั้งแผน ก และ แผน ข และให

ผูเรียนมีสิทธิที่จะเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 
 “...ตองมองคนเรียนวามีความสามารถในการทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ แลวจึงเลือก

อันที่เหมาะสมกับผูเรียน  และตองมีการแทรกในเนื้อหาตาง ๆ สําหรับคนไมมีพื้นฐานดวย...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

“...จากเดิมหนวยกิตมี 46 หนวยกิต ลดลงเหลือ 36-40 หนวยกิต เดิมภาคนอกเวลา
ราชการเปนวิทยานิพนธหมด ปจจุบันเริ่มมี แผน ข มากขึ้น ถาใหดีควรมีทั้งแผน ก และ แผน ข 
เพื่อใหผูเรียนมีสิทธิเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

13.2 โครงสรางหลักสูตรเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรเปน   

ไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย 
“...โครงสรางตองเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1)  
“...จํานวนหนวยกิตเทากับในเวลาและเปนไปตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย ตองมีทั้ง

แผน ก และ แผน ข...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 
 “...จํานวนหนวยกิตเทากับภาคในเวลาราชการ  กําหนดสัดสวนตามเกณฑของ

ทบวงมหาวิทยาลัย  และมีทั้งแผน ก แผน ข ใหเลือก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 
13.3 โครงสรางหลักสูตรมีรายวิชาเลือกมากขึ้น 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรมี

รายวิชาเลือกมากขึ้น และตองยืดหยุนใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 
“...เปดโอกาสใหเลือกรายวิชาไดมากขึ้น ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

หลักสูตรตองมีความยืดหยุน มีรายวิชาบังคับนอยลง และตอง Design หลักสูตรใหดี...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

 “...วิชาหลักควรมีนอยกวาวิชาเลือกเพื่อใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 9) 

13.4 โครงสรางหลักสูตรเหมือนกับภาคในเวลา 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวาโครงสรางหลักสูตรทั้งภาคนอกเวลาราชการและ  

ภาคในเวลาราชการตองเหมือนกัน เพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
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 “...โครงสรางเทากับในภาคในเวลาราชการเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน แตจํานวนหนวย
กิตที่เรียนในแตละเทอมไมเทากัน  ภาคในเวลาราชการเรียน  4เทอม  ภาคนอกเวลา 5 เทอม   
ภาคนอกเวลาราชการทํา IS  แตกระบวนในการทําเหมือนกับวิทยานิพนธ  อาจารย 1 ทาน คุม
วิทยานิพนธได  5 เลม ดังนั้น ภาคในเวลาราชการก็ใชอาจารยเต็มแลว  ภาคนอกเวลาราชการจึง
ทําแค IS ก็พอ  แตกระบวนการตองเหมือนกัน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา วิธีการประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่รูจักแก  

กลุมเปาหมาย ซึ่งมีวิธีที่ดีที่สุดคือ การทําแผนพับสงไปตามหนวยงานตางๆ รองลงมาคือการลง
โฆษณาในหนังสือพิมพ และการบอกปากตอปากของผูที่เขามาเรียนแลว ตามลําดับ กลยุทธใน
การประชาสัมพันธหลักสูตรตองมีการโฆษณาจุดแข็งหรือจุดเดนของหลักสูตร  และพยายามให     
ผูที่เขามาเรียนแลวชวยในการประชาสัมพันธ เพราะคุณภาพของผูเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึง     
คุณภาพของหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 14.1 ประชาสัมพันธดวยแผนพับ 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การประชาสัมพันธหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมาย ควรใชวิธีการสงแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ 
เพื่อกระจายขาวใหประชาชน บุคคลภายนอกไดทราบ เปนการกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วและ
ประหยัด 

“...สงหนังสือเวียนหรือแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ ซึ่งการประชาสัมพันธตองใหตรง
กับขอเท็จจริง อยาทําในลักษณะเชิงธุรกิจมากนัก ขอใหตระหนักคุณภาพใหมาก อยาธุรกิจทั่วไป  
ควรโฆษณาในจุดแข็ง จุดเดนของหลักสูตรมากกวา...”  (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 

“...ตองมีกลุมเปาหมายอยูในมือ แลวสงแผนพับไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2)  

“...สงแผนพับไปตามหนวยงานตางๆ เปนการกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัด
ดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...สงเอกสาร แผนพับไปตามหนวยงานตางๆของรัฐ เพื่อกระจายขาวใหประชาชน 
บุคคลภายนอกไดทราบ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 

14.2 ประชาสัมพันธดวยหนังสือพิมพ 
ผูทรงคุณวุฒสิวนใหญยังมคีวามเห็นที่สอดคลองกันวา การประชาสัมพันธหลกัสูตรภาค

นอกเวลาราชการ โดยการลงขาวในหนังสือพิมพเปนวธิีการที่ไดผลดี ดูมีน้ําหนัก และนาเชื่อถือ 
“...การประชาสัมพันธในหนังสือพิมพดูจะนาเชื่อถือ...”  (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
“...ลงขาวในหนังสือพิมพ ไดผลดีที่สุดและดูมีน้ําหนัก นาเชื่อถือดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิ  

คนที่ 7) 
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“...การประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ เปนวิธีที่สะดวกถึงแมจะมีคาใชจายสูงแตก็คุม 
เพราะมีคนอานมากกวาครึ่งคอนประเทศ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...คนไทยชอบการลงสื่อควรเปดเผยไมใชติดตอเปนรายบุคคล ดังนั้นการประชาสัมพันธ
ผานสิ่งพิมพดูจะดึงดูดความสนใจไดดีกวา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
 14.3 ประชาสัมพันธดวยการบอกปากตอปาก 
 ผูทรงคุณวุฒิบางทานไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธหลักสูตรดวยการบอกปาก  
ตอปากของผู เ รียนเปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะผู เรียนจะสามารถบอกรายละเอียดไดดีกวาการ
ประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ 

“...การประชาสัมพันธที่ดีมากที่สุด คือ การปากตอปากของนิสิตเกาและปจจุบัน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4) 

 “...ปากตอปาก เปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะผูเรียนจะสามารถบอกรายละเอียดไดดีกวาการ
ประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 

15. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การประสานงานตองเกิดจากความพรอมของทุก

ฝายตั้งแตระดับ อธิการบดี คณบดี ภาควิชา ซึ่งตองอาศัยกลไกการบริหารภายใน และควรมีการ
จัดประชุม หรือบรรยายทางวิชาการเพื่อเปนการเผยแพรความรูและเปนการประชาสัมพันธให
หนวยงานภายนอกไดรับทราบดวย 

“...ตองมีการประสานงาน จัดบรรยายภาคนอกเวลาราชการ เพื่อเผยแพรขอมูลสู
หนวยงานขางนอก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2) 

“...ระดับผูบริหารตองใหการสนับสนุนภาควิชาก็ตองสนับสนุนตองเปนความพรอมของ 
ทุกฝายตั้งแตระดับอธิการ คณบดี ภาควิชา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 

“...จัดประชุมหรือใหผูแทนบัณฑิต อธิการ รองอธิการ มารวมประชุม กับชุมชนภายนอก
จะมีการประสานงานกันนอย นอกจากจะมีกิจกรรมพิเศษ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

“...หนวยงานภายในตองแจงรายละเอียดตางๆใหหนวยงานภายนอกทราบ  ตองทํา job  
description ใหชัดเจนในการที่จะ approachไปสูสังคมดวย...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 

“...สงเปนโปรแกรมรวมกันกับหนวยงานตาง ๆ หรือสถานที่ที่ทํา in service หรือทํา
โครงการ อบรม สัมมนา เพื่อเผยแพรขอมูลตางๆใหหนวยงานภายนอกไดทราบ...” (ผูทรงคุณวุฒิ
คนที่ 10) 

16. การประเมินผลหลักสูตร 
 ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญใหความเห็นวา การประเมินผลหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ
ระดับปริญญาโทสาขาการศึกษา ควรประเมินผลจากผูเรียนวาผูเรียนมีผลการเรียนเปนอยางไร 
และประเมินจากคุณภาพของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลว เชน ภาวการณไดงานทํา ความพึง
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พอใจของนายจาง แตเนื่องจากสวนใหญผูที่มาเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนผูที่มีงาน
ทํา ดังนั้นการประเมินคุณภาพของหลักสูตรควรดูจากความพึงพอใจของนายจางวาความรูทีผู่เรียน
ไดรับนําไปชวยในการทํางานไดอยางไร หรือผูเรียนมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นหรือไม ถา
หากหลักสูตรไมประสบความสําเร็จหรือไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ภาควิชาไดกําหนดไว จะตอง
มีการปรับปรุงหลักสูตร เชน ถาผูที่เขามาเรียนไมมีคุณภาพก็ตองปรับวิธีการสอบคัดเลือกใหดีข้ึน 
ถาวิชาไหนที่ไมคอยมีคนลงทะเบียนเรียนก็ใหตัดทิ้งไปแลวเอาวิชาใหมๆมาแทนที่  

16.1 ประเมินผลจากผูเรียน 
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การประเมินผลหลักสูตรควร

ประเมินผลจากผูเรียน ดูผลการเรียนของผูเรียนเปนหลัก ถามีปญหาก็ดูวาปญหาที่เกิดคืออะไร
และแกไขใหตรงจุด 

“...ประเมินผลจากผูเรียน ดูคุณภาพของผูจบวาเปนไปตามความตองการของนายจาง
หรือไม ถาประเมินออกมาแลวไมดีก็ปรับหลักสูตร  ปรับคุณสมบัติของผูเรียน  ดูตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตรแตละขอวาอันไหนไมสําเร็จก็ปรับตามนั้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1) 
 “...ประเมินผลในภาพรวมใหดูจากบัณฑิต  เชน ภาวะการทํางาน หรือดูจากผลการเรียน
ของผูเรียน...” (ผูทรงคุณวฒุิคนที่ 2) 
 “...ดูจากผลการเรียนของผูเรียนเปนหลัก ถามีปญหาก็ดูวาปญหาที่เกิดคืออะไร อาจจะมี
การสัมมนาเพื่อดูวาผูเรียนคาดหวังอะไร หรือดูระดับวิชา  เชน  วิชาไหนไมมีคนเรียนก็เอาออกไป
แลวเอาวิชาใหม ๆ มาลงแทน...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4)  
 “...ประเมินจากผูเรียน ผลการเรียน งานที่ทํา ถาผลออกมาไมดีก็ปรับการสอนให
เหมาะสม ใหเขมข้ึน อาจเนนการใหงานมากขึ้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5) 

“...ติดตามผลผูเรียน ถามีปญหาก็ดูวาผลที่เกิดขึ้น เกิดจากอะไรก็ไปแกตรงจุดนั้น หรือดู
สาขาวิชา  เชน  สาขาไหนคนเรียนนอย ก็แสดงวาไมเปนที่ตองการมาก...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7) 

16.2 ประเมินผลจากนายจาง 
ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวา ควรประเมินหลักสูตรจากนายจาง ดูคุณภาพของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาวาเปนไปตามความตองการหรือความพึงพอใจของนายจางหรือไม  
ความรูที่ไดเรียนนําไปชวยในการทํางานอยางไร  

“...นาจะดูคุณภาพบัณฑิต ติดตามบัณฑิต ดูวาความรูที่ไดเรียนนําไปชวยในการทํางาน
อยางไร หรือใหนายจางประเมินลูกนองวาที่ไปเรียนมา มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมไหม เพราะ
จะสะทอนอะไรหลายอยาง...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3) 
 “...ติดตามผูเรียนวาเมื่อจบออกไปแลวมีงานทําหรือไม อยางไร และดูจากความพึงพอใจ
ของนายจางดวย ถาพบปญหาก็ตองดูหลักสูตรกอนถาไมดีตองปรับปรุง ตองวิเคราะหผูเรียน 
ผูสอน  เพิ่มวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6) 
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 “...ดูจากความพึงพอใจของนายจางจะดีกวา ถานายจางเห็นวาผูเรียนไมมีคุณภาพก็ตอง
ปรับหักสูตร อาจใชวิธีการปรับการคัดเลือกผู เ รียนใหเขมข้ึน เพื่อคัดเอาเฉพาะผู เ รียนที่มี
ประสิทธิภาพเทานั้น...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 8) 

“...ดูภาวการณทํางานไดของผูจบ ความพึงพอใจของผูเรียน  นายจาง  ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับวา
ตอนที่คัดเลือกผูเรียนเขามา มีการคัดเลือกที่ดีหรือไม ถามีการคัดเลือกผูเรียนที่ดียอมไมมี
ปญหา...” (ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 9) 
 “...ดูวาบัณฑิตที่ผลิตออกไปเปนอยางไรบาง นายจางมีความพึงพอใจมากนอยแคไหน...” 
(ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 10) 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศจากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 
และกลุมผูเรียนระดับปริญญาโท 

 จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ซึ่งไดแก 
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา 
และ กลุมตัวอยางระดับปริญญาโท ซึ่งไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา รวมจํานวนทั้งสิ้น 70 คน ไดใหความคิดเห็นในเรื่อง
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งไดผลการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

1. องคประกอบสําคัญของหลักสูตร  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของ
หลักสูตรไววา องคประกอบในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ไดแก (1) อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขาวิชานั้นๆ (2) หลักสูตรที่มี
คุณภาพซึ่งรวมไปถึงเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชไดจริง (3) ส่ือการเรียนการสอนรวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทในการพัฒนาการเรียนการสอน และ (4) ความตองการของผูเรียน            
ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร 

องคประกอบสําคัญของหลักสูตร จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขาวิชานั้นๆ  
2. หลักสูตรที่มีคุณภาพรวมถึงเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชไดจริง  
3. ส่ือการเรียนการสอนรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ความตองการของผูเรียน 

25 
23 
9 
7 

n = 70 
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2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอก

เวลาราชการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรในการ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา (1) เปนการเปดโอกาส
ใหคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการไดศึกษาตอ (2) พัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหตรงกับ
สายงานที่ทํา โดยนําประสบการณที่ไดจากการทํางานมาประยุกตใชในการเรียนการสอน (3) 
พัฒนาบุคลากรสายการศึกษา และ (4) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของหลักสูตร 

วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. เปดโอกาสใหคนที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการไดศึกษาตอ  
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหตรงกับสายงานที่ทํา  
3. พัฒนาบุคลากรสายการศึกษา  
4. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

21 
18 
11 
9 

n = 70 
 

3. ความตองการของสังคม 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 69.6) มีความเห็นวาความตองการของสังคม 
มีความจําเปนในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม
พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเห็นสอดคลองกันวาความตองการของสังคมมีความจําเปน
ในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของสังคม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความตองการของ
สังคม ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จําเปน 17 62.9 31 73.8 48 69.6 
ไมจําเปน 10 37.1 11 26.2 21 30.4 
รวม 27 100 42 100 69 100 

n = 70 
 
4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 87.1) เห็นสอดคลองกันวากลุมเปาหมายที่จะ

ศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ควรเปนครู อาจารย รองลงมาคือ 
ผูบริหาร (รอยละ 64.3) และ นิสิต/นักศึกษา ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
51.4) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมพบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกัน   
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วา กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนครู อาจารย ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

กลุมเปาหมาย 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ครู-อาจารย 24 85.7 37 88.1 61 87.1 
ผูบริหาร 16 57.1 29 69.0 45 64.3 
เจาหนาที่องคกรของรัฐ 11 39.3 21 50.0 32 45.7 
เจาหนาที่บริษัทเอกชน 8 28.6 13 30.9 21 30.0 
นิสิต/นักศึกษา 
ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา 

21 75.0 15 35.7 36 51.4 

อื่นๆ - - 6 14.3 6 8.6 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกผูเรียน ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง

ผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 3 ดาน ไดแก (1) กําหนดประสบการณในการทํางาน           
(2) กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี (3) การสอบคัดเลือก และ (4) จํานวนผูเรียน 

5.1 กําหนดประสบการณในการทํางาน 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 66.7) ใหความเห็นวาการคัดเลือกผูเรียน
จําเปนตองมีการกําหนดประสบการณในการทํางานของผูเรียน โดยผูที่เห็นวาจําเปนนั้น (รอยละ 
60.0) เห็นวาผูเรียนควรมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นตรงกันวาผูเรียนควรมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป 
(รอยละ 60.0) ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ 

       ในการทํางาน 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 16 57.1 30 73.2 46 66.7 
ไมจําเปน 12 42.9 11 26.8 23 33.3 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

รวม 28 100 41 100 69 100 
1 ป 6 40.0 5 16.7 11 24.4 
2 ป 9 60.0 18 60.0 27 60.0 
3 ป - - 7 23.3 7 15.6 

ประสบการณในการ
ทํางานตองมีอยาง
นอย 
 รวม 15 100 30 100 45 100 
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5.2 กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรี 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 75.0) ใหความเห็นวาการคัดเลือกผูเรียน

จําเปนตองมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน โดยผูที่เห็นวาจําเปนนั้น 
(รอยละ 47.9) ไดใหความเห็นวาผูเรียนควรมีเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีไมต่ํากวา 3.0 
รองลงมาเห็นวา ควรมีเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 (รอยละ 37.5)  เมื่อพิจารณาแยกรายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวาควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญา
ตรีของผูเรียนไมต่ํากวา 3.0 รองลงมาเห็นวา เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 ดังแสดงในตารางที่ 
4.6 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเกรดเฉลี่ยสะสม 

        ในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 19 70.4 32 78.0 51 75.0 
ไมจําเปน 8 29.6 9 22.0 17 25.0 

เกรดเฉลี่ยสะสมใน
ระดับปริญญาตรี 

รวม 27 100 41 100 68 100 
2.00 2 12.5 2 6.3 4 8.3 
2.50 5 31.2 13 40.6 18 37.5 
3.00 7 43.8 16 50.0 23 47.9 
3.50 2 12.5 1 3.1 3 6.3 

เกรดเฉลี่ยสะสมใน
ระดับปริญญาตรีไม
ต่ํากวา 
 

รวม 16 100 32 100 48 100 
  
 
5.3 การสอบคัดเลือก 

  ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 97.2) เห็นสอดคลองกันวา การสอบคัดเลือก    
ผูเรียนควรใชวิธีการทั้งสอบขอเขียนและสัมภาษณ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมี 
ความเห็นที่สอดคลองกันวาวิธีการสอบคัดเลือกผูเ รียนควรสอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ                   
ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอบคัดเลือก 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม วิธีการสอบคัดเลือก 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ 28 100 40 95.2 68 97.2 
สอบขอเขียน - - 1 2.4 1 1.4 
สอบสัมภาษณ - - 1 2.4 1 1.4 
รวม 28 100 42 100 70 100 
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 5.4 จํานวนผูเรียน 
  ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ  92.9)  มีความคิดเห็นวาจํานวนผูเรียนมีความ
จําเปนในการจัดหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งสองกลุมมี
ความเห็นที่สอดคลองกันวาควรมีการกําหนดจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน โดยคนสวนใหญให
ความเห็นวาจํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอช้ันเรียนควรมีจํานวน 21-25 คน (รอยละ 37.1) รองลงมา
คือ  26-30  คน (รอยละ 27.1) 16-20  คน (รอยละ 24.3) ตามลําดับ     ดังแสดงในตารางที่ 4.8   
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูเรียน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ความคิดเห็น 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จําเปน 25 89.3 40 95.2 65 92.9 
ไมจําเปน 3 10.7 2 4.8 5 7.1 

จํานวนผูเรียน 

รวม 28 100 42 100 70 100 
11-15 3 10.7 0 0 3 4.3 
16-20 6 21.4 11 26.2 17 24.3 
21-25 15 53.6 11 26.2 26 37.1 
26-30 2 7.1 17 40.5 19 27.1 
31-50 2 7.1 3 7.1 5 7.1 

จํานวนผูเรียนที่
เหมาะสมตอชั้นเรียน 
ควรมีประมาณ 
 

รวม 28 100 42 100 70 100 
  
 

6. อาจารยผูสอน 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 75.7) มีความเห็นวา ภาควิชาควรมีการอบรม
แนะแนวอาจารยผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ ปรับเนื้อหาให
เหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลา (รอยละ 67.1) เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนภาคนอกเวลา  (รอยละ 64.3) และ เตรียมแผนการสอนและสื่อการเรียนการสอน (รอยละ 
55.7) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา ควรมีการ
อบรมแนะแนวอาจารยผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอน 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
อาจารยผูสอน 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน 
ภาคนอกเวลาราชการ 20 71.4 27 64.3 47 67.1 
เตรียมแผนการสอนและสื่อใหเหมาะสม
กับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 20 71.4 19 45.2 39 55.7 
เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรให
เหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลา 20 71.4 25 59.5 45 64.3 
มีการอบรมแนะแนวผูสอนเกี่ยวกับ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 25 89.3 28 66.7 53 75.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

7. หองเรียน 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (82.8) เห็นสอดคลองกันวา หองเรียนควรมีขนาดเพียงพอ

กับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ จัดหองเรียนใหมีบรรยากาศทางวิชาการมาก
ขึ้น (รอยละ 68.5) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา หองเรียน
ควรมีขนาดเพียงพอกับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.10   
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหองเรียน 

ปริญญาตรี N = 28 ปริญญาโท N = 42 รวม N = 70 หองเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

หองเรียนมีขนาดเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียนภาคนอกเวลา 22 78.6 37 88.1 58 82.8 
หองเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ
มากขึ้น 21 75.0 26 61.9 48 68.5 
เพิ่มหองเรียนใหมเพื่อผูเรียนภาค
นอกเวลาโดยเฉพาะ 18 64.3 15 35.7 33 47.1 
จัดหองเรียนของภาคนอกเวลา 
ใหอยูบริเวณเดียวกับภาคในเวลา 15 53.6 10 23.8 25 35.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 8. หองสมุด 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (81.4) มีความเห็นสอดคลองกันวา หองสมุดตองมี
หนังสือจํานวนเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ รองลงมาคือ ใหขยายเวลาเปด-ปดในการ
ใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ (รอยละ 78.6) ใหขยายเวลายืมคืนหนังสือแกผูเรียนภาค
นอกเวลาราชการ (รอยละ  70.0)  และจัดหองสมุดใหมีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อสงเสริมการ
คนความากขึ้น (รอยละ  54.3)  ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายกลุมพบวากลุมตัวอยางระดับ 
ปริญญาตรีสวนใหญ เห็นวา หองสมุดตองมีหนังสือจํานวนเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลา
ราชการ (รอยละ78.6) กลุมตัวยางระดบัปริญญาโทสวนใหญ เห็นวา หองสมุดควรขยายเวลา เปด-
ปดในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ (รอยละ 95.2)  ดังแสดง ในตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุด 

ปริญญาตรี N = 28 ปริญญาโท N = 42 รวม N = 70 หองสมุด 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

มีหนังสือเพียงพอแกผูเรียนภาค
นอกเวลาราชการ 22 78.6 35 83.3 57 81.4 
ขยายเวลาเปด – ปดในการ
ใหบริการ 15 53.6 40 95.2 55 78.6 
ใหขยายเวลายืมคืนหนังสือแก
ผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 15 53.6 34 80.9 49 70.0 
มีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อ
สงเสริมการคนความากขึ้น 17 60.7 21 50.0 38 54.3 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
9. สื่อการเรียนการสอน 

 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (94.2) เห็นสอดคลองกันวา สื่อการเรียนการสอนที่จําเปน
สําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลามากที่สุดคือ คอมพิวเตอร รองลงมาคือ วีดีโอ (รอยละ 81.4)   
เครื่องฉายแผนใส และโปรเจคเตอร (รอยละ  80.0)  และโทรทัศน (รอยละ 67.1) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวาส่ือที่ควรใหความสําคัญที่สุด    
คือ  คอมพิวเตอร รองลงมา กลุมปริญญาตรีใหความสําคัญกับ วีดีโอ แตกลุมปริญญาโทให
ความสําคัญกับ โปรเจคเตอร  ดังแสดงในตารางที่ 4.12   
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ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
ส่ือการเรียนการสอน 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
คอมพิวเตอร 26 92.9 40 95.2 66 94.2 
เครื่องฉายแผนใส 23 82.1 33 78.6 56 80.0 
โปรเจคเตอร 22 78.6 34 80.9 56 80.0 
วีดีโอ 25 89.3 32 76.2 57 81.4 
โทรทัศน 24 85.7 23 54.8 47 67.1 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 10. เวลาเรียนที่เหมาะสม 
 ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (51.4) เห็นสอดคลองกันวา เวลาเรียนที่เหมาะสมในการ
เรียนการสอนหลักสูตรนอกเวลาราชการควรเปนวันศุกรเย็น และเสาร - อาทิตย คร่ึงวัน            
เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา เวลาเรียนที่เหมาะสมคือ
ศุกรเย็น และเสาร - อาทิตย คร่ึงวัน เชนกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลาเรียนที่เหมาะสม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม วันและเวลาเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

จันทร-ศุกร เย็น 5 19.2 3 7.1 8 11.8 
ศุกรเย็น และเสาร-อาทิตย ครึ่งวัน 14 53.8 21 50.0 35 51.4 
เสาร-อาทิตย ทั้งวัน 4 15.4 11 26.2 15 22.1 
อื่นๆ 3 11.6 7 16.7 10 14.7 
รวม 26 100 42 100 68 100 
 

11. คาเลาเรียนตอเทอม 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับคาเลาเรียนตอเทอม พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวาคาเลาเรียนตอเทอมควรจะอยูที่ประมาณ 
20,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับคาเลาเรียนตอเทอม 
คาเลาเรียนตอเทอม จํานวนกลุมตัวอยาง 

1. ประมาณ 15,000 บาท  
2. ประมาณ 20,000 บาท  
3. ประมาณ 25,000 บาท 
4. ประมาณ 30,000 บาท 
5. ประมาณ 35,000 บาท 

21 
28 
9 
7 
2 

n = 70 
 
12. การเรียนการสอน 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง

ผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 2 ดาน ไดแก (1) รูปแบบการสอน และ (2) การศึกษา  
ดูงาน 
 12.1 รูปแบบการสอน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับรูปแบบการสอน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวารูปแบบการสอนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการ คือ การเนนใหผูเรียนไดคนควาดวยตัวเองจะดีที่สุด รองลงมา คือ การจัด
สัมมนาใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูเรียนและผูสอน  และ การสอนแบบ
บรรยาย 
ตารางที่ 4.15 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับรูปแบบการสอน 

รูปแบบการสอน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. ศึกษาคนควาดวยตัวเอง  
2. จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. บรรยาย 
4. ฝกภาคปฏิบัติ 
5.ดูงานนอกสถานที่ 
6. ใชหลายรูปแบบผสมกัน 

23 
14 
11 
7 
5 
4 

n = 70 
 
 12.2 การศึกษาดูงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 94.3) ใหความเห็นวา
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท จําเปนตองมีการศึกษาดูงานนอกสถานที ่จาํนวน
สวนใหญของผูที่ใหความเห็นวาจําเปนนั้น (รอยละ 53.8) ไดใหความเห็นวา ในหลักสูตรควรจัดให
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มีการไปดูงานภายในประเทศ เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นตรงกัน 
วาหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการควรจัดใหมีการไปศึกษาดูงานภายในประเทศ ดังแสดงใน       
ตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

ความคิดเห็น 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จําเปน 27 96.4 39 94.3 66 94.3 
ไมจําเปน 1 3.6 3 7.1 4 5.7 

การศึกษาดูงาน 

รวม 28 100 42 100 70 100 
ในประเทศ 14 53.8 21 53.8 35 53.8 
ตางประเทศ 8 30.8 2 5.1 10 15.4 
ทั้งในและ
ตางประเทศ 4 15.4 16 41.0 20 30.8 

สถานที่ดูงาน 
 

รวม 26 100 39 100 65 100 
 

 
13. โครงสรางของหลักสูตร 
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับโครงสรางของหลักสูตร ที่ใชสํารวจความคิดเห็นจากกลุม

ตัวอยางผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี 2 ดาน ไดแก (1) รายวิชาในหลักสูตร และ (2) 
แผนการเรียน 

13.1 รายวิชาในหลักสูตร 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 50.0) เห็นสอดคลองกันวา ควรลดรายวิชา 

บังคับและเพิ่มรายวิชาเลือก เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่ตางกัน กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาตรีเห็นวา ควรลดรายวิชาบังคับและเพิ่มรายวิชาเลือก (รอยละ 89.3) กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาโทเห็นวา รายวิชาและหนวยกิตตองเหมือนกับภาคในเวลาราชการ (รอยละ 
28.6) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร 
ปริญญาตรี 

N = 28 
ปริญญาโท 

N = 42 
รวม 

N = 70 
โครงสรางรายวิชาในหลักสูตร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ควรเพิ่มวิชาและหนวยกิตใหมากกวา
ภาคในเวลาราชการ 12 42.9 11 26.2 23 32.9 
ควรลดวิชาและหนวยกิตใหนอยกวา
ภาคในเวลาราชการ 5 17.9 8 19.0 13 18.6 
รายวิชาและหนวยกิตเหมือนกับภาค
ในเวลา 13 46.4 12 28.6 25 35.7 
ควรลดวิชาบังคับและเพิ่มวิชาเลือก 25 89.3 10 23.8 35 50.0 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

13.2 แผนการเรียน 
ภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 58.0) เห็นสอดคลองกันวา แผนการเรียนควรให  

ผูเรียนทําวิทยานิพนธ และรองลงมา ใหผูเรียนทําสารนิพนธ (รอยละ 30.4) เมื่อพิจารณารายกลุม
พบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันคือ แผนการเรียนควรใหผูเรียนทําวิทยานิพนธ        
ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18  จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการเรียน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม แผนการเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ทําวิทยานิพนธ 17 60.7 23 56.1 40 58.0 
ทําสารนิพนธ 9 32.1 12 29.3 21 30.4 
ทํารายงาน 1 3.6 2 4.9 3 4.3 
อื่นๆ 1 3.6 4 9.8 5 7.2 
รวม 28 100 41 100 69 100 
 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
โดยภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 97.1) เห็นสอดคลองกันวา การ

ประชาสัมพันธหลักสูตรควรใชสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด รองลงมา คือโทรทัศน (รอยละ 70) และ e-mail  
(รอยละ  70) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา  การ
ประชาสัมพันธหลักสูตรควรใชสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด ดังแสดง ในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
         หลักสูตร 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

การประชาสัมพันธ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ 27 96.4 41 97.6 68 97.1 
ส่ือวิทยุ 22 78.6 23 54.8 45 64.3 
ส่ือโทรทัศน 24 85.7 25 59.5 49 70.0 
จดหมาย 13 46.4 19 45.2 32 45.7 
e-mail 23 82.1 26 61.9 49 70.0 
(*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

15. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความคิดเห็นวา ควรมีการจัดสัมมนาทางวิชาการ   
จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหหนวยงานอื่นๆมีสวนรวมในการบริหารจัดการ สวน
วิธีการประสานงานใชการสงเอกสารตางๆ เชน จดหมายเวียน แผนพับ ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
ตารางที่ 4.20 สรุปประเด็นจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. จัดสัมมนาทางวิชาการ  
2. จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3. ใหหนวยงานอื่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
4. สงเอกสารไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

20 
12 
9 
5 

 n = 70 
 
16. การประเมินผลหลักสูตร 

 โดยภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.5) เห็นสอดคลองกันวาการประเมินผล
หลักสูตรควรจะมีการประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน รองลงมา คือ ประเมินจากผลการสอน
ของอาจารย (รอยละ 72.8) เมื่อพิจารณารายกลุมพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นที่สอดคลองกันวา 
การประเมินผลหลักสูตร ควรประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน รองลงมาคือ ประเมินจากผลการ
สอนของผูสอน ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล  
                    หลักสูตร 

ปริญญาตรี 
N = 28 

ปริญญาโท 
N = 42 

รวม 
N = 70 

ประเมินผลหลักสูตร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
ประเมินจากจํานวนผูเขาเรียนในแตละป 18 64.3 28 66.7 46 65.7 
ประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน 24 85.7 31 73.8 55 78.5 
ประเมินจากผลการสอนของอาจารย 20 71.4 31 73.8 51 72.8 
ประเมินจากความพอใจของนายจาง 17 60.7 22 52.4 39 55.7 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ และการสํารวจความ
คิดเห็นจากกลุมตัวอยาง สามารถสรุปสารสนเทศสําคัญเพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา สําหรับการวิจัยระยะที่ 2 ตอไป ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
ตารางที่ 4.22 การสังเคราะหขอมูลสารสนเทศของการวิจัยระยะที่ 1 ในการพัฒนา 
          เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน สําหรับการจัดบริการหลักสูตร 
          บัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 

ขอมูลสารสนเทศ กลุมผูทรงคุณวุฒิ กลุมตัวอยาง 
1. องคประกอบสําคัญของการจัดบริการหลักสูตร 
      1.1  อาจารยผูสอนที่มีความรู ความชํานาญ ในสาขานั้นๆ 
      1.2  หลักสูตรที่ยืดหยุนและเนื้อหาสาระนําไปใชไดจริง 
      1.3  ส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ 
      1.4  ความตองการของผูเรียนในการศึกษาตอ 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

2.1 พัฒนาบุคลากรที่ไมสามารถมาเรียนในเวลาราชการ 
2.2 เปดบริการหลักสูตรที่สนองนโยบายของรัฐ 
2.3 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

3. หลักสูตรที่เปดบริการขึ้นอยูกับความตองการของสังคม  
4. กลุมเปาหมายที่จะศึกษาตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  

4.1 บุคลากรดานการศึกษา 
4.2 คนทํางาน 
4.3 นิสิต/นักศึกษาที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา 

 
 
 
 

- 
 

 
 

- 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

- 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
ขอมูลสารสนเทศ กลุมผูทรงคุณวุฒิ กลุมตัวอยาง 

5. วิธีการคัดเลือกผูเรียน  
5.1 กําหนดประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ป 
5.2 กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี 

       5.3  สอบคัดเลือกโดยใชการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 
       5.4  กําหนดจํานวนผูเรียนไมเกิน 25 คน 
6. อาจารยผูสอน  

6.1 ปรับวิธีสอนใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนนอกเวลา 
6.2 คุณสมบัติผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

7. ใชหองเรียนรวมกับภาคในเวลาแตใหมีจํานวนเพียงพอ  
8. หองสมุด 

8.1 ขยายเวลาเปด-ปด ในการใหบริการ 
8.2 หนังสือมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียนนอกเวลา 
8.3 ขยายเวลาในการยืม-คืนแกผูเรียนนอกเวลา 
8.4 จัดใหมีบรรยากาศทางวิชาการ 

9. ส่ือการเรียนการสอนในรูปเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมคือศุกรเย็นและ เสาร-อาทิตย 
ครึ่งวัน 
11. คาเลาเรียนประมาณ 20,000 บาท 
12. การเรียนการสอน 

12.1  จัดใหมีการดูงานนอกสถานที่ 
12.2  สอนโดยใชประสบการณในการทํางานของผูเรียน 
12.3  เนนการคนควาดวยตัวเอง 
12.4  สอนโดยบรรยาย 
12.5  สอนโดยใชหลายวิธีผสมกัน 

13. โครงสรางหลักสูตร 
13.1  เพิ่มรายวิชาเลือกใหมากขึ้น 
13.2  แผนการเรียนมีทั้ง แผน ก และ แผน ข ใหเลือก 

14. การประชาสัมพันธหลักสูตรโดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก 
15. จัดใหมีการประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
16. การประเมินผลหลักสูตร 

16.1  ประเมินจากผูเรียน 
16.2  ประเมินจากผูสอน 
16.3 ประเมินจากนายจาง 

 
 
 
 

- 
 

 
 

- 
 

 
 

- 
- 
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 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
3.1 ลักษณะเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน (ตัวอยาง) 

 แผนภาพที่ 4.1 ตัวอยางเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
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ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสังเคราะหสาระสําคัญเกี่ยวกับ
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา  และผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนในรูปของ
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยระยะที่ 2 ซึ่งแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1:   เปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพการ
ทํางาน และระดับการศึกษา  

ตอนที่  2:   เปนความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งในแบบสอบถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ
คิดเห็น โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 กอนเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท ซึ่งซึ่งมีสารสนเทศที่

สําคัญ 4 ดาน  ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร  (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัด  
การเรียนการสอน และ (4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ชุดที่ 2 หลังเปดบริการหลักสูตร 
สําหรับรวบรวมขอมูลจากผูที่กําลังศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งมี

สารสนเทศที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน และ 
(3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   
 
3.2 การประมวลผลและการแปลความหมาย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิหลัง 

กลุมตัวอยางที่ระบุเพศทั้งหมด  จํานวน  270  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 208 
คน (รอยละ 77.0) และเพศหญิง จํานวน 62 คน (รอยละ 23.0) จําแนกตามการทํางาน พบวา ผูที่
ยังไมทํางานสวนใหญทั้งหมดจํานวน 128 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 98 คน (รอยละ 
76.6) และเพศชายจํานวน 30 คน (รอยละ 23.4) และผูที่ทํางานแลวทั้งหมด จํานวน 142 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน (รอยละ 77.3)  และเปนเพศชายจํานวน 32 คน (รอยละ 22.7) 
 กลุมตัวอยางที่ระบุอายุทั้งหมด จํานวน 269 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 21–25  ป  
จํานวน 173 คน (รอยละ 64.3) รองลงมามีอายุ 36 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน (รอยละ  18.6)  และ
ชวงอายุ 26–30 ป จํานวน 34 คน (รอยละ 12.6) และ อายุ 31–35 ป จํานวน12  คน (รอยละ 4.5) 
จําแนกตามการทํางาน พบวา ผูที่ยังไมทํางานทั้งหมดจํานวน 129 คน  สวนใหญมีอายุระหวาง 
21–25 ป จํานวน 127 คน (รอยละ 98.4) และผูที่ทํางานแลวทั้งหมด  จํานวน 140 คน สวนใหญมี
อายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 50 คน (รอยละ 36.0) รองลงมาเปนผูมีอายุระหวาง 21–25 ป จํานวน 46 
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คน (รอยละ 33.1) และอายุระหวาง 26–30 ป จํานวน 33  คน (รอยละ 23.0) และอายุระหวาง  
31–35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 7.9)   

กลุมตัวอยางที่ระบุสถานภาพการศึกษามีทั้งหมด จํานวน 273 คน สวนใหญเปน ผูจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมไดศึกษาตอ จํานวน 179 คน (รอยละ 65.6) และเปนผูกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 94 คน (รอยละ 34.4) จําแนกตามการทํางาน  พบวา เปนผูที่ยัง 
ไมไดทํางาน จํานวน 130 คน สวนใหญเปนผูที่ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมได   
ศึกษาตอ จํานวน 121 คน (รอยละ 93.1) และ เปนผูกําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน 
(รอยละ 6.9) และเปนผูที่ทํางานแลวจํานวน 143 คน สวนใหญกําลังศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 85 คน (รอยละ 59.9) และเปนผูจบปริญญาตรีและยังไมศึกษาตอ  จํานวน 58 คน (รอย
ละ 40.1)  

เมื่อพิจารณาจากสาขาที่ตองการศึกษาตอ โดยไมรวมผูที่ไมระบุสาขาที่ตองการศึกษาตอ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 9.6) ตองการศึกษาตอสาขาบริหารการศึกษา รองลงมา คือ 
เทคโนโลยีการศึกษา (รอยละ 5.9) และ การศึกษาปฐมวัย (รอยละ 5.3) ตามลําดับ รายละเอียดดงั
แสดงในตารางที่ 4.23 และ 4.24 
ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปขึ้นไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยังไมไดศึกษาตอระดับปริญญาโท 121 93.1 58 40.1 179 65.6 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
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ตารางที่ 4.24 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตาม 
                    สาขาที่ตองการศึกษาตอ 

ชาย หญิง 
21-25 ป 31-35 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

รวม  
สาขาที่สนใจ 

N % N % N % N % N % N % N % 
บริหารการศึกษา 3 7.5 1 50.0 9 7.5 - - - - 5 33.3 18 9.6 
เทคโนโลยีการศึกษา 4 10.0 - - 7 5.8 - - - - - - 11 5.9 
การศึกษาปฐมวัย - - - - 8 6.7 - - - - 2 13.3 10 5.3 
การสอนภาษาอังกฤษ - - 1 50.0 6 5.0 1 20.0 - - 1 6.7 9 4.9 
จิตวิทยาการศึกษา 2 5.0 - - 5 4.2 1 20.0 1 25.0 - - 9 4.9 
วัดและประเมินผล 2 5.0 - - 6 5.0 - - - - 1 6.7 9 4.9 
การประถมศึกษา 1 2.5 - - 1 .8 1 20.0 1 25.0 4 26.7 8 4.4 
วิจัยการศึกษา 2 5.0 - - 4 3.3 1 20.0 - - 1 6.7 8 4.4 
สาขาอื่นๆ 2 5.0 - - 6 5.0 - - - - - - 8 4.4 
ศิลปศึกษา 2 5.0 - - 4 3.3 - - - - - - 6 3.3 
การศึกษาพิเศษ 1 2.5 - - 2 1.7 - - - - - - 3 1.6 
มัธยมศึกษา 2 2.5 - - 1 .8 - - - - - - 3 1.6 
สถิติทางการศึกษา 2 5.0 - - 1 .8 - - - - - - 3 1.6 
การสอนภาษาไทย - - - - 1 .8 - - 1 25.0 - - 2 1.0 
พลศึกษา 1 2.5 - - 1 .8 - - - - - - 2 1.0 
อุดมศึกษา - - - - - - - - 1 25.0 1 6.7 2 1.0 
ไมระบุ 16 40.0 - - 58 48.3 1 20.0 - - - - 75 40.3 
รวม 40 100 2 100 120 100 5 100 4 100 15 100 186 100 

 
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตองการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.46–2.68 
เรียงลําดับจากระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากไปนอย ดงันี้ ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพ, จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน, ผูเรียนไดประสบการณจาก
การปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี, จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง, 
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน, จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป, พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา, สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน, สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ, จัดหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  96 คน  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัตถปุระสงคของหลักสูตรตามสภาพจริงที่เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.22–
2.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.44–0.62 เรียงลําดับจากระดับคาเฉลี่ยความ
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คิดเห็นมากไปนอย  ดังนี้ จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวได  เพิ่มศักยภาพของตนเอง, พัฒนา
ผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา, สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ, จัดการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน, เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน, ผลิตบัณฑิตใหมี
ความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ, จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป,  สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน, ผูเรียนไดประสบการณจากการ
ปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี, จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ยของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสตูร 

ระดับความเห็นดวย 
ผูที่ตองการศึกษาตอ 
ระดับปริญญาโท 

N =190 

ผูที่ศึกษาระดับ 
ปริญญาโท  

N =96 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2.52 .58 มาก 2.45 .56 ปานกลาง 

2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐ 

2.48 .59 ปานกลาง 2.70 .51 มาก 

3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทํา
ของผูเรียน 

2.62 .56 มาก 2.64 .62 มาก 

4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริง
มากกวาจากทฤษฎี 

2.66 .59 มาก 2.36 .62 ปานกลาง 

5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถใน
การประกอบวิชาชีพ 

2.68 .50 มาก 2.63 .55 มาก 

6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

2.67 .56 มาก 2.64 .53 มาก 

7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ 

2.46 .67 ปานกลาง 2.22 .60 ปานกลาง 

8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพ
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป 

2.59 .58 มาก 2.49 .62 ปานกลาง 

9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่ม
ศักยภาพของตนเอง 

2.63 .55 มาก 2.81 .44 มาก 

10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57 .59 มาก 2.72 .47 มาก 
(พิสัย มีคา 0-3) 
 



 92

3. ผลการวิเคราะหขอมลูดานเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการ

คัดเลือกผูเรียนวา ควรรับเฉพาะผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น
 สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 134 คน (รอยละ 70.9) เห็นดวย จํานวน 55 คน (รอยละ 
29.1), ผูเรียนควรเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 130 คน (รอย
ละ  68.8) เห็นดวย จํานวน 59  คน (รอยละ  31.2), ผูเรียนควรเปนผูที่กําลังทํางานเทาน้ัน  สวน
ใหญไมเห็นดวย  จํานวน  162  คน (รอยละ  85.3)  เห็นดวย  จํานวน 28 คน (รอยละ 14.7), ควรมี
การกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน  สวนใหญไมเห็นดวย จํานวน 101 คน (รอยละ 
54.0)  เห็นดวย จํานวน 86 คน (รอยละ 46.0) ในจํานวนผูที่เห็นดวยกับการกําหนดประสบการณ
ของผูเรียนสวนใหญใหกําหนดประสบการณ จํานวน 2 ป จํานวน 52 คน (รอยละ 53.6) รองลงมา
คือประสบการณ 1 ป ประสบการณมากกวา 3 ป และประสบการณ 3 ป (รอยละ 24.7, 12.4  และ 
9.3)  ตามลําดับ, การกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน สวนใหญเห็นดวย  
จํานวน  125 คน (รอยละ 75.3) ไมเหน็ดวย 41 คน (รอยละ 24.7) ในจํานวนผูที่เห็นดวยสวนใหญ
ใหกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.5 จํานวน 102 คน (รอยละ 69.9) รองลงมาคือ ไมต่ํากวา 
3.0 และ ไมต่ํากวา 2.0 (รอยละ16.4)  และ (รอยละ 13.7) ตามลําดับ, มีการคัดเลือกผูเรียนจากผู
ที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน สวนใหญเห็นดวย จํานวน 116 คน (รอยละ 61.1) ไมเห็น
ดวย จํานวน 74 คน (รอยละ 38.9), ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ  
สวนใหญเห็นดวย จํานวน 180 คน (รอยละ 94.7) ไมเห็นดวย จํานวน 10 คน (รอยละ 5.3), ควรมี
การคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ สวนใหญเห็นดวยจํานวน 146 คน (รอยละ 77.2)  
ไมเห็นดวยจํานวน 43 คน (รอยละ 2.8) 

เร่ืองที่กลุมตัวอยางเห็นดวย ไดแก การกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของ   
ผูเรียนสวนใหญใหกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมไมตํากวา 2.5, มีการคัดเลือกผูเรียนจากผูที่มี ความรู
พื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน, ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและ สัมภาษณ,   
ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ  นอกนั้นไมเห็นดวย ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

ใช ไมใช เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

2.1  ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทาง
การศึกษาเทานั้น  

55 29.1 134 70.9 

2.2  ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  59 31.2 130 68.8 
2.3  ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   28 14.7 162 85.3 
2.4  กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน 86 46 101 54 
      1)  ประสบการณ   1  ป 24 24.7 - - 
      2)  ประสบการณ   2 ป 52 53.6 - - 
      3)  ประสบการณ   3  ป 9 9.3 - - 
      4)  ประสบการณ   มากกวา 3 ป 12 12.4 - - 
2.5  กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน 125 75.3 41 24.7 
      1)  ไมต่ํากวา 2.0 20 13.7 - - 
       2) ไมต่ํากวา 2.5 102 69.9 - - 
       3)  ไมต่ํากวา 3.0 24 16.4 - - 
2.6  คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 116 61.1 74 38.9 
2.7  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 180 94.7 10 5.3 
2.8  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 146 77.2 43 2.8 

 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดการจัดการเรียนการสอน 
4.1 ความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนของผูที่ตองการศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท  
(1) การเรียนการสอน 
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการเรียนการสอน ซึ่งมีคาเฉลี่ย

ระหวาง 1.83–2.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.53 – 0.78 เรียงลําดับเร่ืองที่มี
ระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา 
โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม, การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวา  ทองจํา, ใชสถานการณการทํางาน
ของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน, จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ, ใชสถานการณการ
ทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน, การศึกษาคนควาดวยตนเอง, ผูเรียนมีสิทธิ
เลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา, เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย, จัดสัมมนา
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แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน,ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม, และ การฝกงาน   
นอกสถานที่  

เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ, การทํา
วิจัย, การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ, การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน, รายวิชา หนวย
กิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา, มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรือ
อินเตอรเนต, มีการจัดศึกษาดูงานตางประเทศ, การสอนโดยวิธีบรรยาย, มีการจัดศึกษาดูงาน
ตางประเทศ, และ การสอนโดยวิธีบรรยาย  นอกนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังแสดงในตาราง  
ท่ี 4.27 
ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับความตองการ 
                   ในเรื่องการเรียนการสอน 

ระดับความเห็นดวย                     
การเรียนการสอน X  S.D. ความหมาย 

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.75 .53 มาก 

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.72 .62 มาก 
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน 

2.67 .57 มาก 

จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.67 .55 มาก 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66 .58 มาก 
ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.66 .57 มาก 
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.65 .54 มาก 
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 2.61 .58 มาก 
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.57 .58 มาก 
การฝกงานนอกสถานที่ 2.54 .62 มาก 
เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.41 .70 ปานกลาง 
การทําวิจัย 2.40 .63 ปานกลาง 
รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 2.38 .73 ปานกลาง 
จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.38 .64 ปานกลาง 
การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 2.38 .62 ปานกลาง 
มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 2.28 .71 ปานกลาง 
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.00 .74 ปานกลาง 
การสอนโดยวิธีบรรยาย 1.83 .78 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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 (2) การวัดผลการศึกษารายวิชา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 88.0) ตองการใหการวัดผลการศึกษารายวิชา มีทั้งการ
สอบขอเขียนและทํารายงาน รองลงมา คือทํารายงานอยางเดียว (รอยละ  8.7)  และสอบขอเขียน
อยางเดียว (รอยละ 3.3) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
ตารางที่ 4.28 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         การวดัผลการศึกษาแตละรายวิชา 
การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ความถี่ รอยละ 

ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 162 88.0 
ทํารายงานอยางเดียว  16 8.7 
สอบขอเขียนอยางเดียว 6 3.3 
รวม 184 100 
 (3) แผนการเรียน 

กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ  87.4) ตองการใหผูเรียนมีสิทธิทีจ่ะเลอืกเรียน (แผน ก) 
หรือ (แผน ข) ได ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
ตารางที่ 4.29 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
           แผนการเรียน 

แผนการเรียน ความถี่ รอยละ 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 160 87.4 
ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 20 10.9 
ทําสารนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 3 1.6 
รวม 183 100 

(4) จํานวนผูเรียนตอชั้นเรยีน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 44.4) ตองการใหมีจํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน 11-15  คน 

รองลงมาคือ  16 – 20  คน (รอยละ 32.3) ดังแสดงในตารางที ่4.30 
ตารางที ่4.30 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         จาํนวนผูเรียนตอชัน้เรียน 
จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน ความถี่ รอยละ 

11-15 คน  84 44.4 
16-20 คน    61 32.3 
21-25 คน 15 7.9 
26-30 คน  15 7.9 
31-35 คน 10 5.3 
36-40 คน 4 2.1 
รวม 189 100 
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(5) วันและเวลาเรยีน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 30.2) ตองการใหจัดการเรียนการสอนในวันศุกรเวลาเยน็
และเสารเต็มวนั รองลงมาคือ วันศกุรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา (รอยละ 24.9) วัน
จันทร-ศุกร เวลาเยน็ (รอยละ 21.2) ตามลาํดับ ดังแสดงในตารางที ่4.31 
ตารางที่ 4.31 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         วันและเวลาเรียน 
วันและเวลาเรียน ความถี่ รอยละ 

ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 57 30.2 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา   47 24.9 
จันทร-ศุกร เวลาเย็น  40 21.2 
เสาร-อาทิตยเต็มวัน  19 10.1 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย    18 9.5 
ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็มวัน    4 2.1 
อื่นๆ (โปรดระบุ) 4 2.1 
รวม 189 100 
 

(6) การชําระคาเลาเรียน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 61.7) เห็นวา การชําระคาเลาเรียนของหลักสูตรภาคนอก

เวลาราชการ ตองการใหจายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน รองลงมา คือ เหมาจายในแตละเทอม 
(รอยละ 22.3) และ แบงจายเปนงวดๆ (รอยละ 22.3) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.32 
ตารางที่ 4.32 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         ระบบการชําระคาเลาเรียน 
ระบบการชําระคาเลาเรียน ความถี่ รอยละ 

จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  116 61.7 
เหมาจายในแตละเทอม  42 22.3 
แบงจายเปนงวดๆ  30 16.0 
รวม 188 100 
 
 
 
 
 
 



 97

(7) การชําระคาเลาเรียน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.1) ใหความเห็นวา คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแต

ละเทอม คือ 15,001-20,000 บาท รองลงมาคือ 20,001 - 25,000 บาท (รอยละ 15.5) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.33 

ตารางที่ 4.33 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม 

คาเลาเรียน ความถี่ รอยละ 
15,001 - 20,000 บาท  146 78.1 
20,001 - 25,000 บาท   29 15.5 
25,001 - 30,000 บาท    6 3.2 
30,001 - 35,000 บาท 6 3.2 
รวม 187 100 
 
 

4.2 ความคิดเห็นดานการจัดการเรียนการสอนของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาระดับปริญญาโทใหความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดการเรียน

การสอนตามสภาพจริงที่เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.71–1.28  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.48–0.90 เรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก       
ที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง, เนนการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง, เนนใหผูเรียนทํางานเปนกลุม, เนนการสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา  และ 
เนื้อหาวชิาที่สอนตรงตามหลักสูตร 

เมื่อเรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ พบวา ผูเรียนมีสิทธิเลือก
วิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา, จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น, 
เนนการฝกงานนอกสถานที่, มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทยีมหรืออินเตอรเนต และมีการ   
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71 .48 มาก 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69 .49 มาก 
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68 .53 มาก 
การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64 .60 มาก 
เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.64 .55 มาก 
เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60 .57 มาก 
การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา  2.58 .59 มาก 
การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 2.54 .65 มาก 
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น 2.54 .52 มาก 
มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.48 .60 ปานกลาง 
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได 2.40 .66 ปานกลาง 
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.40 .57 ปานกลาง 
การทําวิจัย 2.33 .63 ปานกลาง 
การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21 .71 ปานกลาง 
มีการจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03 .73 ปานกลาง 
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02 .68 ปานกลาง 
การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95 .75 ปานกลาง 
ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.94 .78 ปานกลาง 
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 1.71 .82 ปานกลาง 
การฝกงานนอกสถานที่ 1.67 .79 ปานกลาง 
การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 1.61 .90 ปานกลาง 
การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28 .83 นอย 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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5. ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
5.1 ความคิดเห็นดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูที่ตองการ

ศึกษาตอระดับปริญญาโท  
(1) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย สิ่งอํานวยความสะดวกที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ตองการเปนอันดับ 1 คือ บริการถายเอกสารราคาประหยัด ( X  = 2.32) อันดับ 2 คือ ล็อกเกอรเก็บ
ของ ( X  = 2.29) อันดับ 3 คือ จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต ( X  = 2.03) อันดับ 4 คือ หองประชุม
ยอยไวทํากิจกรรมตางๆ ( X  = 1.96) และ อันดับ 5 คือ หองพักผอน ( X  = 1.92) ตามลําดับ
ความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
ตารางที่ 4.35 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา   
 

อันดับ 1 
 

อันดับ 2 
 

อันดับ 3 
 

อันดับ 4 
 

อันดับ 5 
 

ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก N % N % N % N % N % 

 
X  

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด   

27 16.3 26 15.9 39 23.6 31 18.8 23 13.9 2.32 

ล็อกเกอรเก็บของ 31 18.7 28 17.1 35 21.2 24 14.5 16 9.6 2.29 
จุดเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเนต  

17 10.2 20 12.2 32 19.4 44 26.7 38 22.9 2.03 

หองประชุมยอยไว
ทํากิจกรรมตางๆ 

19 11.4 21 12.8 20 12.1 41 24.8 52 31.3 1.96 

หองพักผอน  23 13.9 35 21.3 21 12.7 14 8.5 19 11.4 1.92 
ชา กาแฟ  13 7.8 10 6.1 7 4.2 6 3.6 2 1.2 0.73 
ขนมวาง  15 9.0 8 4.9 2 1.2 1 0.6 7 4.2 0.64 
หองปฐมพยาบาล 12 7.2 8 4.9 3 1.8 3 1.8 4 2.4 0.58 
โทรศัพทสาธารณะ 9 5.4 8 4.9 6 3.6 1 0.6 5 3.0 0.53 
รวม 166 100 164 100 165 100 165 100 166 100  

n = 190 
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(2) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุดที่กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการเปนอันดับ 1 คือ  หนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน ( X  = 1.84) 
อันดับ 2 คือ จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต ( X  = 1.81) อันดับ 3 คือ มีหนังสือเฉพาะสาขาวชิา ( X  
= 1.68) อันดับ 4 คือ ฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา ( X  = 1.62) และ อันดับ 5 คือ เพิ่มจํานวน
หนังสือในการยืมแกผูเรียน ( X  = 1.35) ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.36 
ตารางที่ 4.36 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

         บรกิารและสิง่อํานวยความสะดวกของหองสมุด 
 

อันดับ 1 
 

อันดับ 2 
 

อันดับ 3 
 

อันดับ 4 
 

อันดับ 5 
 

หองสมุด 
N % N % N % N % N % 

 
X  

หนังสือเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน    

21 13.3 22 13.9 30 18.4 20 11.9 28 16.5 1.84 

จุดเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเนต 

22 13.9 24 15.2 19 11.7 31 18.5 20 11.8 1.81 

หนังสือเฉพาะ
สาขาวิชา  

18 11.4 26 16.5 21 12.9 21 12.5 21 12.4 1.68 

ฐานขอมูลที่ชวยใน
การคนควา 

21 13.3 16 10.1 18 11.1 21 12.5 44 25.8 1.62 

เพิ่มจํานวนหนังสือ
ในการยืมแกผูเรียน   

16 10.1 18 11.4 13 7.9 27 16.1 12 7.1 1.35 

ขยายเวลาในการ
คืนหนังสือแกผูเรียน  

13 8.2 15 9.5 24 14.7 19 11.3 22 12.8 1.35 

เพิ่มตําราและ
บทความ
ตางประเทศ  

10 6.3 20 12.7 23 14.1 15 8.9 12 7.1 1.26 

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด 

25 15.ต 10 6.3 10 6.1 11 6.5 8 4.7 1.18 

แสงสวางเพียงพอ 12 7.6 7 4.4 5 3.1 3 1.8 3 1.8 0.58 
รวม 158 100 158 100 163 100 168 100 170 100  

n = 190 
 
 
 
 



 101

 (3) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรยีนการสอน 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียน

และสื่อการเรียนการสอนที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเปนอันดับ 1 คือ มีอินเตอรเน็ตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล ( X  = 2.27) อันดับ 2 คือ มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับผูเรียน ( X  = 1.94) อันดับ 3 
คือ คอมพิวเตอรระบบใหมๆ ที่สามารถรองรับโปรแกรมตางๆได ( X  = 1.71) อันดับ 4 คือ มีส่ือการ
เรียนการสอนครบทุกรายวิชา ( X  = 1.69) และ อันดับ 5 คือ แจก password ใหใชอินเตอรเน็ตได
ฟรีตลอดภาคการศึกษา ( X  = 1.62) ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
ตารางที่ 4.37 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกีย่วกับหองเรยีนและสื่อการสอน 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองเรียนและสื่อ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

มีอินเตอรเนตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล 

26 16.1 31 19.1 33 20.4 27 16.2 25 15.7 2.27 

มีคอมพิวเตอร
เพียงพอกับผูเรียน 

19 11.8 20 12.3 28 17.3 38 22.8 33 20.8 1.94 

คอมพิวเตอรเปน
ระบบใหม 

20 12.4 19 11.7 25 15.4 25 15.0 23 14.5 1.71 

มีส่ือการเรียนการ
สอนครบทุกรายวิชา 

24 14.9 23 14.2 16 9.9 18 10.8 26 16.4 1.69 

แจก password ให
ใชอินเตอรเน็ตไดฟรี 

19 11.8 24 14.8 15 9.3 23 13.8 25 15.7 1.62 

มีส่ือเทคโนโลยี
สมัยใหม 

19 11.8 21 13.0 26 16.0 18 10.8 9 5.7 1.59 

มีแสงสวางและ
อุณหภูมิเหมาะสม   

17 10.6 9 5.6 4 2.5 4 2.4 6 3.8 0.77 

หองเรียนกันเสียง
รบกวนได 

8 5.0 8 4.9 7 4.3 8 4.8 5 3.1 0.60 

มีระบบเครื่องเสียง 
ที่ดี เสียงชัดเจน 

9 5.6 7 4.3 7 4.3 6 3.6 7 4.4 0.59 

รวม 161 100 162 100 162 100 167 100 159 100  
n = 190 
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 (4) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธหลักสูตร 
เมื่อพิจารณาจากจากคาเฉลี่ย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีการประชาสัมพันธ

หลักสูตรผานสื่อตางๆ ดังนี้ อันดับ 1 คือ โทรทัศน ( X  = 1.71) อันดับ 2 คือ เวบไซตของ
มหาวิทยาลัย ( X  = 1.70) อันดับ 3 คือ สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน ( X  = 1.67) อันดับ 4 
คือ แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว ( X  = 1.61) และ อันดับ 5 คือ เวบไซตตางๆ ( X  = 1.56) 
ตามลําดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
ตารางที่ 4.38 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   การประชาสัมพันธหลักสูตร 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
การประชาสัมพันธ 

หลักสูตร N % N % N % N % N % 

 
X  

โทรทัศน 22 14.1 27 16.6 16 10.0 23 14.3 13 8.2 1.71 
เวบไซตของ
มหาวิทยาลัย 

14 9.0 21 12.9 25 15.6 25 15.5 45 28.3 1.70 

สงจดหมายตามที่
อยูในทําเนียบรุน 

25 16.0 17 10.4 19 11.9 19 11.8 30 18.9 1.67 

แผนพับ โปสเตอร 
ใบปลิว 

23 14.7 21 12.9 20 12.5 19 11.8 8 5.0 1.61 

เวบไซตตางๆ 16 10.3 18 11.0 26 16.3 23 14.3 22 13.8 1.56 
ส่ือส่ิงพิมพ   20 12.8 19 11.7 13 8.1 20 12.4 18 11.3 1.43 
คัดเอาทตามที่ตางๆ 12 7.7 13 8.0 19 11.9 17 10.6 13 8.2 1.14 
วิทยุ  9 5.8 18 11.0 17 10.6 8 5.0 6 3.8 1.00 
ปากตอปาก  15 9.6 9 5.5 5 3.1 7 4.3 4 2.5 0.76 
รวม 156 100 163 100 160 100 161 100 159 100  

n = 190 
 

5.2 ความคิดเห็นดานการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท 
 (1) อาจารยและบุคลากร 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการจากอาจารยและบุคลากรตามสภาพจริง
ในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.06-2.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 
0.35 – 0.70 เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ อาจารยมีความเปน
ผูนําทางวิชาการ, อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ, อาจารยมีความสามารถใน
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การสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ, อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู และ เปด
โอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 

เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ บุคลากรใหความสะดวก
ในการติดตอ, บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ, บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของ
ผูเรียนทุกคน, ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย  และบุคลากรเขาใจความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของผูเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
ตารางที่ 4.39 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับอาจารยและบคุลากร 

ระดับความเห็นดวย รายการความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.85 .35 มาก 
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 2.80 .40 มาก 
อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.76 .43 มาก 
อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70 .48 มาก 
เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.70 .48 มาก 
อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.65 .56 มาก 
อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.59 .52 มาก 
เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.55 .56 มาก 
อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.55 .54 มาก 
บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 2.48 .58 ปานกลาง 
บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45 .60 ปานกลาง 
บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.39 .62 ปานกลาง 
บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.28 .66 ปานกลาง 
บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.21 .66 ปานกลาง 
ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.15 .62 ปานกลาง 
บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06 .70 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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 (2) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพจริงที่

เปนอยูในขณะที่กําลังศึกษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง 1.76–2.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยู
ระหวาง 0.63–0.96 เรียงลําดับเร่ืองที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ หองเรียนเปน
สัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ, สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม, การ
เชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว, ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความ 
ตองการแตละรายวิชา, ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด,         
มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูล 
จากเจาหนาที่หองสมุด, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา ดังแสดงในตารางที่ 4.40 
ตารางที่ 4.40 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับสิง่อํานวยความสะดวก 

ระดับความเห็นดวย รายการความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39 .69 ปานกลาง 
ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29 .69 ปานกลาง 
การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.29 .63 ปานกลาง 
ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.27 .68 ปานกลาง 
ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด 2.01 .89 ปานกลาง 
มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 1.96 .78 ปานกลาง 
หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา 1.76 .91 ปานกลาง 
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78 .96 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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3.3 รูปแบบการรายงานผล 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดประมวลผลและแปลความหมายแลว ผูวิจัยไดจัดทําแบบรายงานผล 
ซึ่งแบบรายงานผลฉบับนี้จะสรุปผลของการประมวลผลทั้งหมด ในการใชเครื่องมือประเมินความ
ตองการจําเปน แบบรายงานผลฉบับนี้จะถูกนําเสนอแกผูที่ตองการจัดบริการหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อประกอบการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผู เ รียน รูปแบบการรายงานผลมีลักษณะดังนี้ 
(ตัวอยาง) 
 
       (ตัวอยาง) 

ชุดที่ 1 สําหรับกอนเปดบริการหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 
จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน โดยศึกษาความตองการจําเปน 4 ดาน ไดแก (1) 
วตัถุประสงคของหลักสูตร (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัดการเรียนการสอน และ (4) การบริการและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก จากการสํารวจไดความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความคาดหวังวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ควรมีลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสูตร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลกัสูตร 

 
   X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.68        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.67        *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎ ี 2.66        *     
จัดการศึกษาใหคนที่ทาํงานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.63       *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทาํของผูเรียน 2.62       *     
จัดบริการหลักสูตรทีส่อดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.59       *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57       *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.52       *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรฐั 2.48     *     
จัดบริการหลักสูตรทีข่าดแคลนหรือเปนทีต่องการ 2.46     *      
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2. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่กําลังศึกษาปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา มีความเหมาะสมดังนี้  
 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสูตร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

เนื้อหาวิชาทีส่อนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69        *     

ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68        *     

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64        *     

เนื้อหาวิชาทีส่อนตรงตามหลักสูตร 2.64        *     

เนื้อหาวิชาทีส่อนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60       *     

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศกึษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

2.58        
   * 

    

การนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน 2.54       *     

วิธีการวัดและประเมนิผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึน้ 

2.54      *     

มีระบบในการจัดรายวชิาที่ใหผูเรียนลงทะเบยีนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

2.48      *     

ใชสถานการณการทาํงานของผูเรียนเปนกรณศีึกษาในการสอน 2.40      *     

วิธีการวัดและประเมนิผลรายวิชามีความยุติธรรมตรวจสอบได 2.40      *     

การทําวจิัย 2.33     *     

การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21    *     

การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03    *     

รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02    *     

การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95       *      

ผูเรียนมีสิทธเิลอืกวิชาเรียนในแตละภาคการศกึษา 1.94           *      

จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอืน่ 1.71      *      

การฝกงานนอกสถานที ่ 1.67   *      

การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออนิเตอรเนต 1.61   *      

การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28   *       
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน  

ผูวิจัยนําคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่ไดมาประเมินความเหมาะสม
จากกลุมผูทรงคุณวุฒิ โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 

1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
2. มีความตรงกับความตองการของผูใช  
3. มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช                       

เกณฑการประเมินที่ 1 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ 
 ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน
สําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีขอมูล
เพียงพอตอการตัดสินใจ และไดใหความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 

“...ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายได และ ผูสนับสนุน
คาใชจายในการเรียนของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อที่ผูจัดบริการหลักสูตรจะไดทราบวา
กลุมเปาหมายที่จะเขาศึกษาตอ สวนใหญมีรายไดเทาไหร มีคนที่ชวยสนับสนุนคาใชจายหรือไม 
เพื่อจะไดจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสม และไมกระทบกระเทือนรายรับรายจายของผูเรียน
เกินไป และควรถามถึงเหตุผลที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพื่อจะไดทราบวาผูที่จะ
ศึกษาตอมีเปาหมายหลักในการเรียนเพื่ออะไร เชน เพื่อหาความรูเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพื่อเลื่อน
ขั้น หรือ คานิยม เปนตน...”  

“...วัตถุประสงคของหลักสูตร  ทุกขอคําถามดีทุกขอ ซึ่งผูตอบจะตอบวา มาก ทุกขอหรือ
เกือบทุกขอ ถาเกิดกรณีดังกลาวจะไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก ควรใหผูตอบเลือก 5 อันดับ
สําคัญสูงสุดเพื่อใหเห็นวา ผูเรียนสวนใหญใหความตองการจําเปนในเรื่องใดมากที่สุด ตามลําดับ
ความสําคัญ นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมวัตถุประสงคบางขอ เชน ผลิตบัณฑิตใหมีความรูในการวิจัย
เกี่ยวกับสาขาที่เรียน ผลิตบัณฑิตเพื่อเปนนักวิชาการ เปนตน...”  

“...การจัดการเรียนการสอน ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบบูรณาการ เชน ความ
รวมมือกันระหวางผูสอนที่สอนวิชาที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน และเพิ่มการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร...” 

“...การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ควรใสวิธีการวัดผลเพิ่มเติม เชน การสอบปาก
เปลา...”  
 “...แผนการศึกษา ควรแยก แผน ก เปน 2 ขอ คือ ทําเฉพาะวิทยานิพนธ และ ทํา
วิทยานิพนธและศึกษางานรายวิชา...” 
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“. . .คา เลา เรียนที่สามารถจายได ในแตละเทอม  ประเด็นนี้ ไมควรถาม  เพราะ
สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนดคาใชจายเองและคาใชจายตองขึ้นกับองคประกอบหลายอยาง เชน 
คาตอบแทนผูสอน คาวัสดุอุปกรณ เปนตน...” 
 “...การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เร่ืองสื่อการเรียนการสอน ควรเพิ่มขอมูล
เกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ เร่ืองบริการจากอาจารยผูสอน ควรถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความเปนตนแบบจากอาจารยผูสอน การใหคําปรึกษา เปนตน...” 
 “...การประชาสัมพันธหลักสูตร ควรเพิ่มการทําหนังสือถึงหนวยงานตนสังกัดดวย เปนการ
อํานวยความสะดวกแกผูที่ทํางาน...” 
เกณฑการประเมินที่ 2 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความตองการของผูใช 

ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน
สําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีความตรง 
กับความตองการของผูใช  และผูทรงคุณวุฒิไมไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
เกณฑการประเมินที่ 3 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช 

ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการ
จัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีการนําเสนอที่งายตอ 
ความเขาใจและนําไปใช และไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  

“...วิธีการนําไปใช ควรระบุบทสรุปหรือการนําขอมูลที่ไดไปใช วาควรนําขอมูลสวนใดไป
ปรับใชอยางไร...”  

“...ควรมีคําอธิบายวิธีการใชคูมือใหชัดเจน เชน สวนที่ 1 เก็บขอมูลจากใคร สวนที่ 2เก็บ
ขอมูลจากใคร...”  

“...มาตรวัดประมาณคา ควรมีพิสัยการตอบ 5 ชวง เชน มากที่สุด(4)  มาก(3)  ปานกลาง 
(2)  นอย(1)  และ ไมเห็นดวย(0) และควรวิเคราะหผลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน...” 

“...ขอมูลบางสวนสามารถทําตารางเปรียบเทียบกันได เพื่อใหเห็นความคิดเห็นหรือความ
ตองการจําเปนที่ตางกันของผูที่จะเขามาศึกษาตอระดับปริญญาโทกับผูที่ศึกษาในระดับปริญญา
โท เชน วัตถุประสงคของหลักสูตร...”  

“...การนําเสนอคาความถี่ รอยละ ไมจําเปนตองเอาเฉพาะคาที่สูงสุดมานําเสนอ ควร
เรียงลําดับคาความถี่ รอยละ ประมาณ 3-5 อันดับ เพื่อใหเห็นการจัดอันดับความสําคัญ เชน 
สาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ เปนตน...” (รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.41 และ4.42) 
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ตารางที่ 4.41 จํานวนผูทรงคุณวุฒิและเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ          
เกณฑที่ 1 

มีขอมูลเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ 

เกณฑที่ 2 
มีความตรงกับความตองการ

ของผูใช 

เกณฑที่ 3 
มีการนําเสนอที่งายตอความ

เขาใจและนําไปใช 

 
ผูทรงคุณวุฒิ

คนที่ 
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี 

1  -  -  - 
2  -  -  - 
3  -  -  - 
4  -  -  - 
5  -  -  - 
6  -  -  - 
7  -  -  - 
8  -  -  - 
9  -  -  - 
10  -  -  - 

 
 
ตารางที่ 4.42 สรุปประเด็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการประเมินความเหมาะสม 
          ของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจากผูทรงคุณวุฒิ 

ประเด็น ความถี่ 
เกณฑการประเมินที่ 1 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ และควรปรับใหเหมาะสม
ขึ้นในประเด็นตอไปนี้ 
1. ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

1.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายได 
1.2 ควรถามถึงผูสนับสนุนคาใชจายในการเรียน 
1.3 ควรถามถึงเหตุผลที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

2. วัตถุประสงคของหลักสูตร    
2.1 ควรใหผูตอบเลือก 5 อันดับสําคัญสูงสุด 

 3. การจัดการเรียนการสอน  
3.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบบูรณาการ 
3.2 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

4. การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา  
4.1 ควรใสวิธีการวัดผลเพิ่มเติม เชน การสอบปากเปลา  

5. แผนการศึกษา  
5.1 ควรแยก แผน ก เปน 2 ขอ คือ ทําเฉพาะวิทยานิพนธ และ ทําวิทยานิพนธและศึกษางาน

รายวิชา 
6. ไมควรถามประเด็นเกี่ยวกับคาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม  

 
 
 
 

1 
2 
1 
 

2 
 

1 
2 
 

1 
 

1 
 

2 
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ประเด็น ความถี่ 
7. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

7.1 ควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  
7.2 ควรถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสอนที่ตองการ 

8. การประชาสัมพันธหลักสูตร 
8.1 ควรเพิ่มการทําหนังสือถึงหนวยงานตนสังกัด  

 
1 
2 
 

1 
เกณฑการประเมินที่ 2 
ไมตองปรับปรุงเพราะเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความตองการของผูใช 

 
- 

เกณฑการประเมินที่ 3 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช และควร
ปรับใหเหมาะสมขึ้นในประเด็นตอไปนี้ 
1. วิธีการนําไปใช  

1.1 ควรระบุวาควรนําขอมูลสวนใดไปปรับใชอยางไร  
2. ควรมีคําอธิบายวิธีการใชคูมือใหชัดเจน  
3. มาตรวัดประมาณคา  

3.1 ควรมีพิสัยการตอบ 5 ชวง  
3.2 ควรวิเคราะหผลจากมาตรวัดประมาณคาเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ขอมูลบางสวนสามารถทําตารางเปรียบเทียบกันได  
5. การนําเสนอคาความถี่ รอยละ   

5.1 ควรเรียงลําดับคาความถี่ รอยละ ประมาณ 3-5 อันดับ 

 
 

 
 

1 
4 
 

2 
3 
1 
 

1 
 

 ผลที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และ
จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดปรับเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
โดยพิจารณาตามเกณฑในการประเมิน ดังนี้ 
 เกณฑการประเมินที่ 1 ผูวิจัยไมไดปรับตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เชน คาเลาเรยีน
ที่ผูเรียนสามารถจายไดในแตละเทอม ถึงแมวาทางสถาบันจะเปนผูกําหนดคาเลาเรียน แตควร
คํานึงถึงผูเรียนวาสามารถจายไดจริงจํานวนเทาไหร ขอมูลสวนนี้ยังชวยในการพิจารณาถึงการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรดวย เพื่อใหงบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสมกับ
คาใชจายที่ผูเรียนสามารถจายได 
 เกณฑการประเมินที่ 2 ผูวิจัยไมไดปรับปรุงเครื่องมือ เพราะไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

เกณฑการประเมินที่ 3 ผูวิจัยไดทําการปรับวิธีการใชเครื่องมือใหชัดเจนขึ้น และขอคําถาม
ที่เปนแบบมาตรวัดประมาณคา ผูวิจัยไดประมวลผลและนําเสนอเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนเพื่อชวยในการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา และ (2)เพื่อประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิต 

ศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มี 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1:  เปนการการสรางแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามเพื่อสํารวจ  
ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  ระดับปริญญาโท 
สาขาการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาเปนเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2:  เปนการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน และนําเครื่องมือที่ไดไป
ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย  

ระยะที่ 3:  ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน โดยให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยในแตละระยะมีลักษณะดังนี้ 
การวิจัยระยะที่ 1 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก (1) กลุมผูเกี่ยวของในการจัด

การศึกษา จํานวน 10 คน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี ไดแก ผูที่กาํลังศึกษาระดับปริญญาตรช้ัีนป    
ท่ี4 และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 คน และ (3) กลุมผูเรียนระดับ
ปริญญาโท ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รวม
จํานวนทั้งสิ้น 42 คน  

การวิจัยระยะที่ 2 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 
ไดแก ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 และ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
การศึกษา ปการศึกษา 2544-2545 รวมจํานวนทั้งสิ้น 164 คน (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท ไดแก 
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ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ปการศึกษา 
2544-2545 รวมจํานวนทั้งสิ้น 87 คน และ (3) กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา รวมจํานวนทั้งสิ้น 35 คน  
การวิจัยระยะที่ 3 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก  (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิม จํานวน 7 
ทาน (2) กลุมผูบริหารที่ตองการเปดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา 
การศึกษา 3 ทาน 

เครื่องมือที่ใชการวิจัย ในการวิจัยในแตละระยะมีลักษณะดังนี้ 
การวิจัยระยะที่ 1 ไดแก (1) แบบสัมภาษณความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ

จัดบริการหลักสูตรภาคนอก เวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา และ (2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

การวิจัยระยะที่ 2 ไดแก เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน ซ่ึงเปนแบบสอบถาม มี 2 
ชุด สําหรับ (1) ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท (2) ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 

การวิจัยระยะที่ 3 ไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการ
จําเปน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ (1) กลุมผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบ 
สอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี (3) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บ
ขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลังศึกษา   
ระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

การวิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี เก็บขอมูล
โดยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตร
ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแก     
ผูเรียนที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จ 
การศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี (2) กลุมผูเรียนระดับปริญญาโท เก็บขอมูลโดยใหตอบ       
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเองแกผูเรียนที่กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาโท และสงแบบสอบถามทางไปรษณียแกผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (3) กลุมผูที่ทํางานดานการศึกษา เก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 

การวิจัยระยะที่ 3 เก็บขอมูลโดยใหผูทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินความเหมาะสมของ 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล (1) การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดจากการ  
จดบันทึก โดยใชวิธีการแจงนับความถี่ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความคิดเห็นที่สอดคลองกัน    
(2) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ความคิดเห็นในดานตางๆของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความ
เหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน จากผูทรงคุณวุฒิ ใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 
ความถี่ และวิเคราะหความคิดเห็นที่สอดคลองกนั 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปไดดังตอไปนี้ 
1. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา           

ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา ประกอบดวย 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 ใชในการสํารวจความ
ตองการจําเปนกอนเปดบริการหลักสูตร และ ชุดที่ 2 ใชในการสํารวจความตองการจําเปนหลังเปด
บริการหลักสูตร  

เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนตองอาศัยขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจใน
การออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ซ่ึงประกอบดวย ขอสารสนเทศ ดังนี้ 

1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง เพศ อายุ  สถานภาพการทํางาน และ
ระดับการศึกษา  

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เพื่อใหผูที่จะ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ไดพิจารณาวาระดับความคาดหวังตอ 
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการในระดับปริญญาโท   และสภาพจริงเกี่ยวกับหลักสูตร โดยมี
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วัตถุประสงคของหลักสูตรทั้งหมด 10 ขอ ดังนี้ (1) สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน   (2) 
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ (3) เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของ   
ผูเรียน (4) ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี (5) ผลิตบัณฑิตใหมีความรู
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพ (6) จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (7) จัดบริการ
หลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ (8) จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (9) จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง และ (10) พัฒนา
ผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 

1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน ซึ่งเกณฑการคัดเลือกมีทั้งหมด 8 ขอ ไดแก 
(1) เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษา (2) เปนผูที่ทํางานดานการศึกษา 
(3) เปนผูที่กําลังทํางาน (4) การกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม (5) การกําหนด
เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน (6) มีการคัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐาน
เฉพาะสาขาที่จะเรียน (7) การคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ และ (8) การ
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ ผูที่จะจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท  

1.4 สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูที่จะจัดบริการหลักสูตร ภาคนอก
เวลาราชการ ระดับปริญญาโท มีขอมูลประกอบการตัดสินใจทั้งหมด 24 ขอ ดังนี้ (1) การจัดศึกษาดู
งานภายในประเทศ (2) การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ (3) การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ       
(4) การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบนัอื่น (5) การนําเสนอรายงานหนาชั้น
เรียน (6) การศึกษาคนควาดวยตนเอง (7) การทําวิจัย (8) การฝกงานนอกสถานที่ (9) การสอนโดย  
วิธีบรรยาย (10) การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา (11) การใหผูเรียนทํางานเปนกลุม         
(12) การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา (13) การใชสถานการณการทํางาน  
ของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน (14) การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรือ
อินเตอรเน็ต (15) การเพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ (16) การเนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาค
บรรยาย (17) ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา (18) รายวิชา หนวยกิต และ
เนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ (19) เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร (20) เนื้อหาวิชาที่สอน
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (21) เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง (22) วิธีการ
วัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น (23) วิธีการวัดและประเมินผล
รายวิชามีความยตุิธรรม ตรวจสอบได และ (24) มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียน
ในแตละภาคการศึกษา 
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1.5 สารสนเทศเกี่ยวกับการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ  
ดังนี้ (1) สอบขอเขียนอยางเดียว (2) ทํารายงานอยางเดียว และ (3) ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน  

1.6 สารสนเทศเกี่ยวกับแผนการศึกษา ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) ทํา
วิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว (2) ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว และ(3) ผูเรียนสามารถเลือก
เรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 

1.7 สารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) 
11-15 คน (2)16-20 คน (3) 21-25 คน (4) 26-30 คน (5) 31-35 คน และ (6) 36-40 คน 

1.8 สารสนเทศเกี่ยวกับวันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญ
ท่ีใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) จันทร-ศุกร เวลาเย็น (2) ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา (3) ศุกร
เวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย (4) ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน (5) ศุกรเวลาเย็น   และ
อาทิตยเต็ม (6) เสาร-อาทิตยเต็มวัน และ (8) อ่ืนๆ  

1.9 สารสนเทศเกี่ยวกับการชําระคาเลาเรียน ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ใหเลือกตอบ ดังนี้ (1) จาย
ตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน (2) เหมาจายในแตละเทอม (3) แบงจายเปนงวดๆ และ (4) อ่ืนๆ 

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับคาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม ซ่ึงมีขอมูลสําคัญที่ให
เลือกตอบ ดังนี้ (1) 15,001 - 20,000 บาท  (2) 20,001 - 25,000 บาท  (3) 25,001 - 30,000 บาท  
และ (4)30,001 - 35,000 บาท 

1.11 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวยขอมูลสําคัญ  
ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก (1) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา (2) การบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองเรียนและสื่อ  
การเรียนการสอน (4) การบริการจากอาจารยและบุคากร (5) การบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 
2. การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนจากผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการนําเครื่องมือไปทดลองใชพบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวาเครื่องมือประเมิน

ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา มีความเหมาะสม คือ มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ ตรงกับความตองการของผูใช  และ
การนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา จําเปนตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ ไดแก  

1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการสรางหรือ
พัฒนาหลักสูตร (ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 2539) เพราะขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคม (สงัด อุทรานันท 2530) ดังนั้นในการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรจึงตองอาศัย
ขอมูล สถานภาพเหลานี้   

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ เพื่อใหผูที่ตองการ  
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท ไดพิจารณาวาผูที่ตองการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทมีความคาดหวังตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการในระดับปริญญาโทอยางไร และ
พิจารณาวาผูท่ีเขามาเรียนมีความคิดเห็นตอหลักสูตรที่ตนเรียนวามีสภาพตามที่เปนจริงอยางไร       
ซ่ึง ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาววา วัตถุประสงคของหลักสูตรควรสนองความตองการของผูเรียน     
นอกจากนี้ จรัส สุวรรณเวลา (2545) ไดกลาววา การจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความตองการของผูเรียน ตองทําการศึกษาถึงความตองการของผูเรียนวามีความตองการอยางไรแลว
นําเอาขอมูลน้ันมาเปนเครื่องตัดสินใจ  จากการวิจัยครั้งนี้พบวาวัตถุประสงคของหลักสูตรมีท้ังหมด  
10 ขอ ดังนี้ (1) สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน (2) สอดคลองกับนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐ (3) เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน (4) ผูเรียนไดประสบการณ
จากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี (5) ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพ (6) จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (7) จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่
ตองการ (8) จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (9) จัดการศึกษาให    
คนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง และ (10) พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา    
จากวัตถุประสงคดังกลาวไดสอดคลองกับที่ ธํารง บัวศรี (2532) ไดกลาววาหลักสูตรตอง มุงสนอง
ความตองการและแกปญหาของสังคม ส่ิงสําคัญที่ควรยึดเปนหลักก็คือ การวิเคราะหใหรอบคอบวา 
สภาพ ปญหา และความตองการที่แทจริงของสังคมคืออะไร จะตองมองไปขางหนาวาแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แลวกําหนดจุดมุงหมายใหรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดมีสารสนเทศ      
เกี่ยวกับเกณฑ การคัดเลือกผูเรียน ทั้งหมด 8 ขอ ไดแก (1) ผูเรียนควรเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น (2) ผูเรียนควรเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น (3) ผูเรียน
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ควรเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น (4) ควรมีการกําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม (5) 
ควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม (6) ควรมีการคัดเลือก           
ผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน (7) ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบ        
ขอเขียนและสัมภาษณ และ (8) ควรมีการคัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ ซี่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ งามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ตองรวมถึงการคัดเลือกผูเขาศึกษาดวย และตองใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) ไดกลาวไววา คุณสมบัติของผูเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท รับผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จากสถาบันอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

1.4 สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยขอมูลสําคัญทั้งหมด 24 ขอ 
ดังนี้ (1) มีการจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ (2) มีการจัดศึกษาดูงานตางประเทศ (3) เนนการจัด
สัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ (4) จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น     
(5) เนนการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน (6) เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง (7) เนนการทําวิจัย   
(8) เนนการฝกงานนอกสถานที่ (9) เนนการสอนโดยวิธีบรรยาย (10) เนนการสอนใหผูเรียนคิดเปน
มากกวาทองจํา (11) เนนใหผูเรียนทํางานเปนกลุม (12) เนนการเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย 
สัมมนา กรณีศึกษา (13) ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียนการสอน 
(14) มีการเรียนการสอนทางไกลผาน   ดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต (15) เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชา
บังคับ (16) เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย (17) ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาค
การศึกษา (18) รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ (19) เนื้อหาวิชาที่สอนตรง 
ตามหลักสูตร (20) เนื้อหาวิชาที่สอนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (21) เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง (22) วิธี การวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู
มากขึ้น (23) วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได และ (24) มีระบบในการ
จัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา การจัดการเรียนการสอนดังกลาวได
สอดคลองกับ Hilda Taba (1962) ซ่ึงกลาววา การนําหลักสูตรไปใช ซ่ึงเปนหนาที่ของผูสอน ตลอด  
จนผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันการศึกษา จะไดผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม ก็ขึ้นอยู
กับการจัดการเรียน การสอนของผูสอน  และการเรียนของผูเรียน ซ่ึงควรไดรับความรวมมือจากทั้ง
ผูเรียนและผูสอนดวย นอกจากนี้ วิชัย ประสิทธิวุฒิเวชช (2542) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใช    
จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ก็ขึ้นกับแนวการสอน วิธีสอน และตองใหสอดคลองกับกับวัตถุประสงค  
ของหลักสูตร ดังนั้นกระบวนการเรียนรูตองหลากหลายและเหมาะสม 
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1.5 สารสนเทศเกี่ยวกับการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา จากการวิจัยครั้งนี้พบวามีขอมูล
สําคัญที่เกี่ยวกับวิธีการวัดผลการศึกษา เชน สอบขอเขียนอยางเดียว ทํารายงานอยางเดียว หรือทั้ง
สอบขอเขียนและทํารายงาน ซ่ึงสอดคลองกับ Klein (1991) ที่ไดกลาววา การวัดผลซึ่งรวมถึง
กระบวนการในการตัดสินระดับการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการสังเกตรายงานที่ใหทํา โครงการ หรือ
วิธีอ่ืนๆ พรอมทั้งการวิเคราะหและแปลผลที่ไดซึ่งการวัดผล จะเนนการตัดสินวาหลักสูตรที่นํามาใช  
น้ันดีอยางไร 

1.6 สารสนเทศเกี่ยวกับแผนการศึกษา จากการวิจัยครั้งนี้พบวามีขอมูลสําคัญเกี่ยวกับ
แผนการศึกษา คือ 1) ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 2) ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว และ 
3) ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) ไดกลาวไววา โครงสรางหลักสูตรปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม
นอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ แผน ก เปนแผนการศึกษาท่ีเนนการวิจัยโดย
ทําวิทยานิพนธ และ แผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ 
แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต 

1.7 จํานวนผูเรียนตอช้ันเรียน จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ใหความจาํเปนในการ
กําหนดจํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอช้ันเรียน โดยใหความเห็นวาผูเรียนตอ 1 หองเรียน ควรมีจํานวน
ผูเรียนที่เหมาะสมเพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และควบคุมคุณภาพของผูเรียน
ได เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถดูแลและใหความรูแกผูเรียนไดอยางทั่วถึง และ เพื่อไมใหบรรยากาศ
ในหองเรียนแออัดเกินไป ซึ่งสอดคลองกับ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 
ของทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันคือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกลาวไววา อาจารย 1 
คน คุมวิทยานิพนธไมเกิน 5 เลม เพื่อใหบณัฑิตที่จบออกมามีคุณภาพ 

1.8 สารสนเทศเกี่ยวกับวันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง งามตา ตันนุ
กูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ตองรวมถึง วัน-
เวลาเรียน ดวยเนื่องจากนิสิตภาคนอกเวลาราชการมีขีดจํากัดในการคนควา เพราะผูเรียนตองทํางาน
ในเวลากลางวัน และทําการศึกษาในชวงเวลาเย็น เรื่องวันและเวลาเรียนนับไดวาเปนปญหาสําคัญ
อยางหนึ่งที่ตองคํานึงถึง  

1.9 สารสนเทศเกี่ยวกับการชําระคาเลาเรียน และ 1.10 คาเลาเรียนที่สามารถจายไดใน      
แตละเทอม ซ่ึงงามตา ตันนุกูล (2537) ไดกลาววา การเสนอขออนุมัติเพื่อเปดสอนหลักสูตรภาคนอก
เวลาราชการ ไดกําหนดเร่ืองการบริหารการเงิน ซ่ึงประกอบดวยคาตอบแทนโครงการ คาตอบแทนที่
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ปรึกษาโครงการ คาตอบแทนกรรมการโครงการ และคาอุปกรณและวัสดุการศึกษาตอภาคการศึกษา 
และรวมถึงประมาณการรายรับรายจาย ซ่ึงประกอบดวย ประมาณการรายรับสุทธิ ประมาณการ
รายจาย แบงเปนหมวด ไดแก  หมวดเงินเดือนและคาจาง หมวดคาตอบแทน หมวดคาใชสอย หมวด
คาวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภคหมวดคาครุภัณฑ หมวดเงินอุดหนุน และหมวดสํารองทั่วไป ซ่ึง
สอดคลองกับ ผานิต วิมลรัตนปญญา (2539) ไดกลาววา หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการเปนหลักสูตร
ที่มี      หลักการ ใหเลี้ยงตัวเองได จึงตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆไดเอง จึงเห็นไดวาอตัราคาเลาเรยีน 
และคาตอบแทนของภาคนอกเวลาราชการจะอยูในอัตราท่ีสูงกวาภาคปกติ  

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา 
ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก (1) การบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา (2) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) 
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน (4) การบริการจาก
อาจารยและบุคากร (5) การบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวุฒิ 
เรือนงาม (2546) ซ่ึง ไดกลาววา วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน  หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ 
แผนฟลม แถบวีดีทัศน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา
และอื่นๆ ซ่ึงชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน สงัด อุทรานันท (2530) ไดกลาว
วา การใหบริการในการใชหลักสูตรตองมีการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาเอกสารหลักสูตร อุปกรณและ
วัสดุ หลักสูตร  ตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนมีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมอะไรบาง ซ่ึงอาจ
ดําเนินการโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง หรือจากผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง วิชัย ประสิทธิเวชช (2542) ไดกลาววา การนําหลักสูตรไปใชจะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็
ตองข้ึนอยูกับ การจัดสภาพและบรรยากาศในหองเรียน ตกแตงหองไดเหมาะสม ใชส่ือการเรียนการ
สอน มีการจัดมุมประสบการณ    มีการจัดประกวดการจัดแสดงผลงาน นอกจากนี้ Klein(1991) ได
กลาวอีกวา แหลงคนควาและรวบรวมขอมูล ซ่ึงจะรวมถึง วัตถุ สถานที่ และบุคลากรที่ชวยอํานวย 
ความสะดวกตอการดําเนินการเรียนรู เครื่องมือตางๆ ที่ใชชวยในการเรียนการสอน ตําราเรียน 
คอมพิวเตอร เกมส ตลอดจนความสามารถของบุคลากรซึ่งทั้งหมดนี้เปนวัสดุและแหลงคนควาของ
สถานศึกษา สิ่งเหลานี้ลวนมีสวนในการตัดสินใจในการสรางและพัฒนาหลักสูตร 
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2. เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลที่ชวยในการจัดบริการ
หลักสูตร มีการประเมินความเหมาะสมโดยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

2.1 เกณฑการประเมินที่ 1 คือ เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีขอมูลเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ ซึ่งเกณฑนี้สอดคลองกบับทความของ Pratt (1980) ซ่ึงกลาววา ปญหาในการศึกษาขอมูล
เกิดจากผูจัดทําหลักสูตรไมไดพิจารณาวาสิ่งไหนที่สําคัญและจําเปนจึงทําใหขอมูลที่รวบรวมมา        
มีมากเกินไป ซ่ึงยากตอการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการประเมิน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทาน           
มีความเห็น วาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ  

2.2 เกณฑการประเมินที่ 2 คือ เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนมีความตรงกับความ
ตองการของผูใช ซึ่งผลการประเมินพบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมินความ
ตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา     
มีความตรงกับความตองการของผูใช แตใชไดเฉพาะสาขาทางการศึกษาเทานั้น  

2.3 เกณฑการประเมินที่ 3 คือ เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนมีการนําเสนอที่งายตอ
ความเขาใจและนําไปใช  ซ่ึงเกณฑนี้สอดคลองกับบทความของ Pratt (1980) ซึ่งกลาววา ปญหาใน
การศึกษาขอมูลเกิดจากขอความไมชัดเจน (Vocabulary) เชน นิยามคําศัพทไมชัดเจนระหวางคําวา 
ความตองการจําเปน (needs) และคําวา ความตองการ (want) ดังนั้นควรหลกีเลี่ยงคําหรือขอความ 
ในแบบสอบถามที่จะทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวและอาจทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความจริง ซ่ึงผลการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้ง 10 ทาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมีความเห็นวาเครื่องมือประเมิน
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
การศึกษา มีการนําเสนอที่งายตอความเขาใจและนําไปใช  
 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการใชเครื่องมือไปใช 

1.1 เคร่ืองมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา       
ภาคนอกเวลาราชการ ใชไดกับสาขาทางการศึกษาเทานั้น  แตถาตองการนําไปใชกับสาขาอื่น ตอง
ปรับเนื้อหา และขอคําถามใหเหมาะสมกับสาขานั้นๆ 
 1.2 หลังจากที่มีการเปดบริการหลักสูตรแลว ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุกป เพื่อสามารถ
พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนไดตามยุคสมัย 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดจากการที่ผูวิจัยไมไดใชขอมูลจากนายจางมาใชในการพัฒนา
เครื่องมือ ถาตองการพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนในครั้งตอไป ควรนําขอมูลจาก
นายจาง เชน คุณลักษณะของ ลูกจางที่ตองการ ความพึงพอใจจากการทํางานของลูกจางหลังสําเร็จ
การศึกษา พัฒนาการในการทํางานของลูกจางหลังสําเร็จการศึกษา เปนตน ซึ่งขอมูลจากนายจาง จะ
เปนตัวสะทอนใหเห็นถึง ความตองการของตลาดแรงงาน ดังนั้นขอมูลจากนายจางจะชวยในการ
พัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใหดียิ่งข้ึน เพื่อใหผูที่ตองการจัดบริการหลักสูตร ภาค
นอกเวลาราชการ สามารถออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
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      นักวิชาการศึกษา 7  สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4.   รองศาสตราจารย ดร.บุญมี เณรยอด 
       อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติ คุณประเสริฐ 
       หัวหนาภาควิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6.   รองศาสตราจารย สมหญิง เจริญจิตรกรรม 
      หัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7.   รองศาสตราจารย ประทิน คลายนาค 
      รองศาสตราจารยระดับ 9  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8.   อาจารยณัฐวุฒิ กิจรุงเรือง 
       ประธานสาขาประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
9.   รองศาสตราจารย สุรชัย ประเสริฐสรวย 
      รองคณบดีฝายบริหาร  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
10.   รองศาสตราจารย ดร.สมถวิล ธนะโสภณ 
      ประธานสาขาหลักสูตรและการสอน  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
11.  อาจารยชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ 
       หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
12.  รองศาสตราจารย ดร. ส. วาสนา ประวาลพฤกษ 
       อาจารยพิเศษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
13.   รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา เงารังษี 
        อาจารยที่ปรึกษาศูนยวิทยบริการ-กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

จดหมายขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณการวิจยัระยะที่ 1 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิเพ่ือการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาเครื่องมือประเมนิความตองการ
จําเปนสําหรบัการจัดบริการหลักสูตรบณัฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา” 

 
แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตร 

ภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นการสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1: ขอมลูสวนตัวเกี่ยวกับผูใหการสัมภาษณ  
  ตอนที่ 2: ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซ่ึงมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก (1) องคประกอบ
สําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) กลุมเปาหมาย (5) 
วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) ส่ือการเรียนการสอน (10) เวลา
เรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสรางหลักสูตร (14) การประชาสัมพันธ
หลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผลหลักสูตร  
 
 
 

  ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณ 
  
ช่ือ-นามสกุล ผูใหสัมภาษณ .......................................................................................................... 
เพศ ................... อายุ ................... วุฒิการศึกษาสูงสุด ................................................................
ประสบการณการทาํงาน ....................... ปจจุบันดํารงตําแหนง ...................................................... 
สังกัด .......................................................................................................................................... 
วันที่สัมภาษณ ................................................... สถานที่สัมภาษณ .............................................. 
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   ตอนที ่2 ประเดน็ในการสัมภาษณ 
1. ทานคิดวาองคประกอบสําคัญในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท 

สาขาการศึกษา มีองคประกอบสําคัญอะไรบาง? 
 2. ทานคิดวาวัตถุประสงคในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรเปนอยางไร? 
 3. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ขึ้นอยูกับความตองการของสังคมหรือไม? 
 4. ทานคิดวากลุมเปาหมายในการเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปนใครบาง? 
 5. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีวิธีการคัดเลือกผูเรียน อยางไรบาง? 
 6. ทานคิดวาอาจารยผูสอนในหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมอยางไร? 
 7. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของหองเรียน
อยางไร? 
 8. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของหองสมุด
อยางไร? 
 9. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเตรียมความพรอมของสื่อการสอน
อยางไร? 
 10. ทานคิดวาวันและเวลาเรียนที่เหมาะสมสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ     
ควรเปนวันและเวลาใด? 
 11. ทานคิดวาการกําหนดคาเลาเรียนแตละเทอมของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรพิจารณา
จากสิ่งใดบาง และควรเปนเงินจํานวนเทาไหร? 
 12. ทานคิดวารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรเปน
อยางไร? 
 13. ทานคิดวาโครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีลักษณะอยางไร?  
(จํานวนหนวยกิต, การทําวิทยานิพนธ เปนตน) 

14. ทานคิดวาในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตร
เพ่ือใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมาย อยางไรบาง? 
 15. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีวิธีในการประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของอยางไรบาง? 
 16. ทานคิดวาการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ควรมีการประเมินผลหลักสูตรอยางไร? 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 1 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดบริการ 
หลักสูตรปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา” 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นจากผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญา

ตรีชั้นปที่ 4, ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่สําเร็จการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ในสาขาการศึกษา เกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับ
ปริญญาโท สาขาการศึกษา 

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการสอบถาม โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1: ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2: ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ซึ่งมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก  (1) 
องคประกอบสําคัญของหลักสูตร (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ความตองการของสังคม (4) 
กลุมเปาหมาย (5) วิธีการคัดเลือกผูเรียน (6) อาจารยผูสอน (7) หองเรียน (8) หองสมุด (9) สื่อ 
การเรียนการสอน (10) เวลาเรียน (11) คาเลาเรียน (12) การเรียนการสอน (13) โครงสราง
หลักสูตร (14) การประชาสัมพันธหลักสูตร (15) หนวยงานที่เกี่ยวของ และ (16) การประเมินผล
หลักสูตร  

 
 
ตอนที่ 1: ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ      ชาย   หญงิ 
2. อายุ ....................... ป 
3. วุฒิการศึกษา  
   กําลังศึกษาช้ันปที่ 4   
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

  กาํลังศึกษาระดับปริญญาโท   
  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
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ตอนที่ 2: การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) ที่ตรงกับความเปนจริง และเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติมลงในคําถาม
ปลายเปดตามความคิดเห็นของทาน 
 
1. องคประกอบสําคัญในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญอะไรบาง? 
…………………………………………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………….…………………...
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพื่อ……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………....…………
………………………………………………………………………………………………….…………………...
3. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองขึ้นกับควาตองการ
ของสังคม หรือไม อยางไร? 
 (   )   1.จําเปน  (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. กลุมเปาหมายที่เหมาะสมจะเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปน
กลุมเปาหมายใด? (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   1. ครู-อาจารย   (   )   2. ผูบริหาร   
 (   )   3. เจาหนาที่องคกรของรัฐ  (   )   4. เจาหนาที่บริษัทเอกชน        

(   )   5. นิสิต/นักศึกษา ที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา (   )   6. อื่นๆ........................................................... 
 

5. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนด
ประสบการณในการทํางานของผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน ประสบการณในการทํางานอยางนอย...........................ป 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
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6. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนดเกรดเฉลี่ย
สะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา........................... 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 
7. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีวิธีการสอบคัดเลือก 
ผูเรียนอยางไร? 
 (   )   1. สอบขอเขียนอยางเดียว  (   )   2. สอบสัมภาษณอยางเดียว  
 (   )   3. สอบทั้งขอเขียนและสัมภาษณ  (   )   4. อื่นๆ...........................................................      
 เหตุผล……………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………. 
 
8. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองกําหนดจํานวน
ผูเรียนหรือไม? 
 (   )   1.จําเปน จํานวนที่เหมาะสมตอ 1 หองเรียนควรเปนจํานวน............................คน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
 
9. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ผูสอนตองเตรียมความพรอม
อยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. ปรับเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ  
(   )   2. เตรียมแผนการสอนและสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
(   )   3. เตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเหมาะสมกับผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 

 (   )   4. มีการอบรมแนะแนวผูสอนเกี่ยวกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ   
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
                     
10. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองเตรียมความ
พรอมของหองเรียนอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   1. จัดหองเรียนใหมีขนาดเพียงพอกับจํานวนผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
 (   )   2. จัดหองเรียนใหมีบรรยากาศทางวิชาการมากขึ้น 
 (   )   3. เพิ่มหองเรียนใหมเพื่อผูเรียนภาคนอกเวลาราชการโดยเฉพาะ 
 (   )   4. จัดหองเรียนสําหรับภาคนอกเวลาราชการใหอยูบริเวณเดียวกันกับภาคในเวลา 
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
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11. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองเตรียมความพรอมของ
หองสมุดอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ   
 (   )   2. หองสมุดขยายเวลา เปด-ปด ในการใหบริการแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ  
 (   )   3. หองสมุดขยายเวลา ยืม-คืน หนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ 
 (   )   4. หองสมุดมีบรรยากาศทางวิชาการเพื่อสงเสริมการคนความากขึ้น 
 (   )   5. อื่นๆ................................................................................................................................. 
                 
12. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตองเตรียมความ
พรอมของสื่ออะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

(   )   1. คอมพิวเตอร (   )   2. เครื่องฉายแผนใส (   )   3. โปรเจคเตอร  
(   )   4. วิดีโอ       (   )   5. โทรทัศน  (   )   6. อื่นๆ............................................. 

  
13. วันและเวลาเรียนที่เหมาะสมในการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา ควรเปนชวงเวลาใด? (เลือกตอบเพยีง 1 ขอเทานั้น) 

(   )   1. จันทร-ศุกร เย็น   (   )   2. ศุกรเย็น และ เสาร-อาทิตย ครึ่งวัน 
(   )   3. เสาร-อาทิตย ทั้งวัน   (   )   4. อื่นๆ…………………………………………. 
 

14. คาเลาเรียนตอเทอมของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปนเงิน
จํานวน.................................................บาท (รวมคาธรรมเนียมและคาบํารุงตางๆ) 
 
15. วิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา    
คือ………………………………………………………………………………………………………… 
 
16. กิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา จําเปนตอง 
ใหผูเรียนดูงานนอกสถานที่หรือไม? 

(   )   1.จําเปน ถาจําเปน ควรไปดูงาน   (   )   1. ในประเทศ          
(   )   2. ตางประเทศ 
(   )   3. ทั้งในและตางประเทศ   

 (   )   2. ไมจําเปน 
 เหตุผล.......................................................................................................................................... 
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17. โครงสรางของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรเปนอยางไร?        
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )   1. ควรเพิ่มรายวิชาและหนวยกิตใหมากกวาภาคในเวลาราชการ  
(   )   2. ควรลดรายวิชาและหนวยกิตใหนอยกวาภาคในเวลาราชการ 
(   )   3. ควรเพิ่มวิชาบังคับและลดวิชาเลือก    
(   )   4. ควรลดวิชาบังคับและเพิ่มวิชาเลือก 
(   )   5. อื่นๆ……………………………………………………………………………………………… 
 

18. หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรกําหนดแผนการเรียนอยางไร?
(เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 

 (   )  1. ทําวิทยานิพนธ   
(   )  2. ทํา IS (Independent Study) 

 (   )  3. ทํารายงานอยางเดียว  
(   )  4. อื่นๆ.................................................................................................................................. 

 
19. การประชาสัมพันธการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรใช 
วิธีการประชาสัมพันธอยางไรบาง? (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. ส่ือส่ิงพิมพ  (   )  2. ส่ือวิทยุ  (   )  3. ส่ือโทรทัศน    

(   )  4. จดหมาย  (   )  5. e-mail  (   )  6. อื่นๆ.............................................. 
 
 
20. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีการประสานงาน 
กับหนวยงานอื่นๆ โดยการ…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
21. การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ควรมีการประเมินผล
หลักสูตรอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )   1. ประเมินจากจํานวนผูเขาเรียนในแตละป 
(   )   2. ประเมินจากผลการเรียนของผูเรียน 
(   )   3. ประเมินจากผลการสอนของผูสอน 
(   )   4. ประเมินจากจํานวนผูเรียนที่มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษาแลว 
(   )   5. อื่นๆ……………………………………………………………………………………………… 

  
 
 
 
 

 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิง่ทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน ฉบับกอนปรับปรุง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ 
การจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานทีม่ีตอการจัดบริการ
หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน  ดงันี ้
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเหน็ทีม่ตีอการจัดบริการหลักสูตรบณัฑิตศึกษา (ภาคพิเศษ)  สาขาการศึกษา  
แบงเปน 2 สวน  ดงันี ้

สวนที่ 1  สําหรับผูที่ยังไมไดศึกษาระดับปริญญาโท  แบงเปน  4 ดาน  ประกอบดวย  
วัตถุประสงคของหลักสูตร  เกณฑการคัดเลือกผูเรียน  หลักสูตร  และการบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

สวนที่ 2  สําหรับผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท  แบงเปน 3 ดาน  ประกอบดวย  วัตถุประสงค
ของหลักสูตร  การเรียนการสอน  การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ตอนที่  1 
1.  เพศ     [ 1 ]  ชาย [ 2 ] หญงิ 
2.  อายุ ....................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน   
[ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 

[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา       [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบนัของรัฐ   [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบนัเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ [ 2.7 ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

สถานทีท่ํางาน  ชื่อสถาบนั / องคกร..........................................................เลขที่.................. 
ซอย........................ถนน...................................... ตําบล/แขวง.......................................... 
อําเภอ/เขต..........................  จงัหวัด...............................  รหัสไปรษณีย ........................... 
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4.  การศกึษาระดับปริญญาตร ี
[ 1 ]  กําลงัศึกษาระดับปริญญาตรี  ชัน้ปที ่ 4  โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

4.2  สาขาวิชาที่ทานตองการจะศกึษาตอ   
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

 
+++++++++ผูที่ยังไมไดศกึษาระดับปรญิญาโท  ใหทําแบบสอบถาม  สวนที่ 1  ++++++++ 
 
5.  การศกึษาระดับปริญญาโท 

[ 1 ]  กําลงัศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 5.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 5.1 

5.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา   [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา   [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา   [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา  [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ   [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ   [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อื่น ๆ ระบุ.......................................................................... 

 
+++++++++++ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท  ใหทาํแบบสอบถาม  สวนที่ 2  ++++++++++++ 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคพิเศษ  
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการศึกษา 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นดวยของทาน 
 
1. ทานตองการใหวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
มุงเนนไปในลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
2. ทานตองการใหมีเกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท  
สาขาการศึกษา ดังตอไปนี้หรือไม 
2.1. ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.2. ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.3. ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น      [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.4. กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 

ถาตอบวา ใช ผูเรียนตองมีประสบการณการทํางานของผูเรียนเปนระยะเวลาอยางนอย 
[ 1 ]  1 ป  [ 2 ]  2 ป  [ 3 ]  3 ป  [ 4 ]  มากกวา 3 ปขึ้นไป              

2.5. กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
ถาตอบวา ใช เกรดเฉลี่ยของผูเรียนอยูในระดับ 
[ 1 ]  ไมต่ํากวา 2.0 [ 2 ]  ไมต่ํากวา 2.5 [ 3 ]  ไมต่ํากวา 3.0 

2.6. คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.7. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.8. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
 
 

สวนที่ 1 
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3. ทานตองการใหหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีการจัดการเรียน 
การสอน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

    

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ     
 
4. ทานตองการใหมีการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา อยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 
[ 1 ]  สอบขอเขียนอยางเดียว [ 2 ]  ทํารายงานอยางเดียว           [ 3 ]  ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
5. ทานตองการใหมีแผนการศึกษาของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขา
การศึกษา เปนอยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 

[ 1 ]  ทําวิทยานินธ (แผน ก) อยางเดียว  
[ 2 ]  ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 
[ 3 ]  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 
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6. ทานคิดวาจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียนที่เหมาะสมเปนจํานวนเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
[ 1 ]  11-15 คน  [ 2 ]  16-20 คน   [ 3 ]  21-25 คน 
[ 4 ]  26-30 คน  [ 5 ]  31-35 คน   [ 6 ]  36-40 คน 

 
7. วันและเวลาในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ที่ทานตองการ คือวัน
และเวลาใด (เวลาเย็น คือ 18:00-21:00 น. ครึ่งวันเชา คือ 09:00-12:00 น. ครึ่งวันบาย คือ 13:00-16:00 น. 
เต็มวัน คือ 09:00-16:00 น.) (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จันทร-ศุกร เวลาเย็น    [ 2 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันเชา   
[ 3 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยครึ่งวันบาย   [ 4 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 
[ 5 ]  ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็ม   [ 6 ]  เสาร-อาทิตยเต็มวัน  
[ 7 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________ 

 
8. ทานตองการใหมีระบบการชําระคาเลาเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  [ 2 ]  เหมาจายในแตละเทอม  
[ 3 ]   แบงจายเปนงวดๆ   [ 4 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________

  
 
9. คาเลาเรียนที่ทานสามารถจายไดในแตละภาคการศึกษา เปนจํานวนเงินเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  15,001 - 20,000 บาท   [ 2 ]  20,001 - 25,000 บาท    
[ 3 ]  25,001 - 30,000 บาท    [ 4 ]  30,001 - 35,000 บาท 
 

10. ทานตองการใหภาควิชาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพ่ือบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  หองพักผอน    [   ]  ล็อกเกอรสําหรับเก็บของ    
[   ]  หองประชุมยอยสําหรับทํากิจกรรมตางๆ [   ]  บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
[   ]  จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  หองปฐมพยาบาล  
[   ]  ชา กาแฟ    [   ]  โทรศัพทสาธารณะ    
[   ]  ขนมวาง    [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
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11. ทานตองการใหหองสมุดควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพ่ือบริการและ
อํานวยความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 
[   ]  มีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   [   ]  มีแสงสวางเพียงพอ 
[   ]  มีหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  [   ]  เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ]  มีตําราและบทความตางประเทศ  [   ]  ขยายเวลาในการคืนหนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ] มีจุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  มีบริการถายเอกสารราคาประหยัด 
[   ]  มีฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา    [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)__________________________ 

 
12. ทานตองการใหมีการจัดเตรียมหองเรียนและสื่อการเรียนการสอนอยางไร เพ่ือบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  คอมพิวเตอรเปนระบบใหมสามารถรองรับโปรแกรมตางๆได 
[   ]  แจก password เพื่อใหผูเรียนสามารถใชบริการอินเตอรเนตไดฟรีตลอดภาคการศึกษา 
[   ]  มีระบบอินเตอรเนตเพื่อใหผูเรียนสามารถใชคนควาหาขอมูล 
[   ]  มีส่ือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โปรเจคเตอร (LCD) เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)  
[   ]  มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนผูเรียนในการเรียนวิชาปฏิบัติ 
[   ]  มีส่ือการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา 
[   ]  มีระบบเครื่องเสียงที่ดี เสียงชัดเจน     
[   ] หองเรียนกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 
[   ]  หองเรียนมีแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม     
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)______________________________________ 

 
13. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผานส่ือประเภทใดมากที่สุด  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  ส่ือส่ิงพิมพ โปรดระบุชื่อ ___________________________________ 
[   ]  วิทยุ โปรดระบุสถานี _____________________________________  
[   ]  โทรทัศน โปรดระบุชอง ____________________________________   
[   ]  เวบไซตตางๆ 
[   ]  เวบไซตของมหาวิทยาลัย 
[   ]  สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน    
[   ]  จากการบอกปากตอปาก 
[   ]  ประกาศจากแผนพับ โปสเตอร ใบปลิว 
[   ]  คัดเอาทตามสถานที่ตางๆ 
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________ 

 
♥ ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคพิเศษ ระดับบัณฑิตศึกษา          
สาขาการศึกษา 
 
1. ทานคิดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีสภาพจริง
ตามลักษณะตางๆตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
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2. ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน  
มีสภาพจริงตามลักษณะตางๆตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลีย่นประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอืน่     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที ่     
9. การสอนโดยวธิีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน     
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เนื้อหาวิชาทีส่อนตรงตามหลักสูตร     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธเิลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. เนื้อหาวิชาทีส่อนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     
19. เนื้อหาวิชาทีส่อนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง     
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึ้น 

    

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได     
22. มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
...........................................................................................……................................................................ 
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3. ทานคิดวาการใหบริการและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปด
บริการสําหรับทาน มีสภาพจริงตามลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
อาจารยและบคุลากร 
1. อาจารยและบคุลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถอื 

    

2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน     
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย     
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนสิิต/นักศึกษา     
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู     
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ     
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ     
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย     
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม     
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ     
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆดวยความเต็มใจ     
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน     
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ     
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ     
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทกุคน     
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน     
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
17. หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 

    

18. มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน     
19. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม     
20. การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว     
21. สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา     
22. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา     
23. ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด     
24. ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมดุ     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 
 

 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

เครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน ฉบับแกไข 
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คูมอืการใชเครื่องมอืประเมินความตองการจาํเปน 
สําหรับการจัดบริการหลกัสตูรบัณฑิตศกึษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา 
 

 จุดมุงหมาย 
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน เหมาะสําหรับผูบริหารหลักสูตรที่ตองการจะเปด

ใหบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา เพ่ือใชในการรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการจัดบริการหลักสูตร ซ่ึงเกิดจากความตองการจําเปนของผูเรียน    
ผลที่ไดจากการประมวลผลจะเปนประโยชนตอการพิจารณาตัดสินใจของสถาบันการศึกษาในการ
จัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ใหตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนเกี่ยวกับ วัตถุประสงคของหลักสูตรนอกเวลาราชการ การคัดเลือกผูเรียน การ
จัดการเรียนการสอน และ การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  ลักษณะของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน  
เครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 สําหรับเก็บขอมูลกอนเปดบริการหลักสูตร  

ใชรวบรวมขอมูลจากผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เพ่ือสํารวจความตองการของผูเรียน  
ชุดที่ 2 สําหรับเก็บขอมูลหลังเปดบริการหลักสูตร  

ใชรวบรวมขอมูลหลังจากผูเรียนไดเขาศึกษาแลว เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริง เพื่อนําไป
ปรับปรุงหลักสูตรใหดีขึ้น 

แบบสอบถามมีรูปแบบการตอบ 3 ลักษณะ คือ 
1. ตรวจสอบรายการ  
2. มาตรวัดประมาณคา   
3. เรียงลําดับความสําคัญ   
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  วิธีการนําไปใช 
1. ศึกษาคูมือการใชเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนใหเขาใจโดยละเอียด 
2. กลุมเปาหมายในการใหขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมผูเรียนระดับปริญญาตรี 

ไดแกผูที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา (2) กลุม
ผูเรียนระดับปริญญาโท ไดแกผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่ สําเร็จการศึกษาระดับ   
ปริญญาโท สาขาการศึกษา และ (3) กลุมผูที่กําลังทํางานดานการศึกษา ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจาร ย
บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกระดับ หรือ บุคลากรในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
 3. กําหนดจํานวนกลุมเปาหมายที่ตองการและทําการสุมกลุมตัวอยาง จํานวนไมควรต่ํากวา 
400 คน เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ (อางอิงจากการเก็บกลุมตัวอยางขั้นต่ําของตาราง YAMANE 
1967) แตในทางปฏิบัติ การสุมกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน งบประมาณ ระยะเวลา
ในการเก็บขอมูล เปนตน ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมจากผูที่ตองการจะเปดบริการ
หลักสูตร 
 4. ประมวลผล โดยใช คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ตามตารางการวิเคราะหขอมูล 
 5. จัดทําแบบรายงานผลเพื่อนําเสนอผูบริหารในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือการ
จัดบริการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
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แบบสอบถามชุดที่ 1: แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สําหรับผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ความตองการจําเปนที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ   
 
ตอนที่  1   คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง [   ] ตรงตามความเปนจริง  
1.  เพศ    [ 1 ]  ชาย   [ 2 ] หญิง  
2.  อาย ุ............................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน [ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 
[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา     [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบันของรัฐ [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบันเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [ 2.7 ]  อ่ืนๆ ...................................... 

สถานที่ทํางาน  ชื่อสถาบัน / องคกร................................................................................เลขที่...................... 
ซอย........................ถนน................................. ตําบล/แขวง.........................................................................  
อําเภอ/เขต............................................จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย ...................... 

4.  การศึกษาระดับปริญญาตรี 
[ 1 ]  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  4  โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 

4.2  สาขาวิชาที่ทานตองการจะศึกษาตอ   
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 
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ตอนที่  2    
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นดวยของทาน 
1. ทานคาดหวังใหวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
มุงเนนไปในลักษณะตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
2. ทานตองการใหมีเกณฑในการคัดเลือกผูเรียนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท  
สาขาการศึกษา ดังตอไปนี้หรือไม 
2.1. ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.2. ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.3. ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น      [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.4. กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนหรือไม    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 

ถาตอบวา ใช ผูเรียนตองมีประสบการณการทํางานของผูเรียนเปนระยะเวลาอยางนอย 
[ 1 ]  1 ป  [ 2 ]  2 ป  [ 3 ]  3 ป  [ 4 ]  มากกวา 3 ปขึ้นไป              

2.5. กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียนหรือไม   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
ถาตอบวา ใช เกรดเฉลี่ยของผูเรียนอยูในระดับ 
[ 1 ]  ไมต่ํากวา 2.0 [ 2 ]  ไมต่ํากวา 2.5 [ 3 ]  ไมต่ํากวา 3.0 

2.6. คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน   [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.7. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ    [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
2.8. คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ     [ 1 ]  ใช      [ 2 ]  ไมใช 
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3. ทานตองการใหหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีการจัดการเรียน 
การสอน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน     
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

    

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. รายวิชา และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคปกติ     
 
4. ทานตองการใหมีการวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา อยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 
[ 1 ]  สอบขอเขียนอยางเดียว [ 2 ]  ทํารายงานอยางเดียว           [ 3 ]  ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
5. ทานตองการใหมีแผนการศึกษาของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 
เปนอยางไร (เลือกตอบเพียง 1ขอ) 

[ 1 ]  ทําวิทยานินธ (แผน ก) อยางเดียว  
[ 2 ]  ทําสาระนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 
[ 3 ]  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 
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6. ทานคิดวาจํานวนผูเรียนตอชั้นเรียนที่เหมาะสมเปนจํานวนเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
[ 1 ]  11-15 คน  [ 2 ]  16-20 คน   [ 3 ]  21-25 คน 
[ 4 ]  26-30 คน  [ 5 ]  31-35 คน   [ 6 ]  36-40 คน 

 
7. วันและเวลาในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ที่ทานตองการ คือวันและ
เวลาใด (เวลาเย็น คือ 18:00-21:00 น. ครึ่งวันเชา คือ 09:00-12:00 น. ครึ่งวันบาย คือ 13:00-16:00 น. เต็มวัน คือ 
09:00-16:00 น.) (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จันทร-ศุกร เวลาเย็น    [ 2 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา   
[ 3 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันบาย   [ 4 ]  ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 
[ 5 ]  ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็ม   [ 6 ]  เสาร-อาทิตยเต็มวัน  
[ 7 ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)________________________ 

 
8. ทานตองการใหมีระบบการชําระคาเลาเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  [ 2 ]  เหมาจายในแตละเทอม  
[ 3 ]   แบงจายเปนงวดๆ   [ 4 ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_________________________  

 
9. คาเลาเรียนที่ทานสามารถจายไดในแตละภาคการศึกษา เปนจํานวนเงินเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

[ 1 ]  15,001 - 20,000 บาท   [ 2 ]  20,001 - 25,000 บาท    
[ 3 ]  25,001 - 30,000 บาท    [ 4 ]  30,001 - 35,000 บาท 
 

10. ทานตองการใหภาควิชาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพื่อบริการและอํานวยความ
สะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  หองพักผอน    [   ]  ล็อกเกอรสําหรับเก็บของ    
[   ]  หองประชุมยอยสําหรับทํากิจกรรมตางๆ [   ]  บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
[   ]  จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  หองปฐมพยาบาล  
[   ]  ชา กาแฟ    [   ]  โทรศัพทสาธารณะ    
[   ]  ขนมวาง    [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
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11. ทานตองการใหหองสมุดควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรมากที่สุด เพื่อบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  มีหนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   [   ]  มีแสงสวางเพียงพอ 
[   ]  มีหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  [   ]  เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ]  มีตําราและบทความตางประเทศ  [   ]  ขยายเวลาในการคืนหนังสือแกผูเรียนภาคนอกเวลา 
[   ] มีจุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต  [   ]  มีบริการถายเอกสารราคาประหยัด 
[   ]  มีฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา    [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________ 
 

12. ทานตองการใหมีการจัดเตรียมหองเรียนและสื่อการเรียนการสอนอยางไร เพื่อบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  คอมพิวเตอรเปนระบบใหมสามารถรองรับโปรแกรมตางๆได 
[   ]  แจก password เพื่อใหผูเรียนสามารถใชบริการอินเตอรเนตไดฟรีตลอดภาคการศึกษา 
[   ]  มีระบบอินเตอรเนตเพื่อใหผูเรียนสามารถใชคนควาหาขอมูล 
[   ]  มีสื่อท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน โปรเจคเตอร (LCD) เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)  
[   ]  มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนผูเรียนในการเรียนวิชาปฏิบัติ 
[   ]  มีสื่อการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา 
[   ]  มีระบบเครื่องเสียงที่ดี เสียงชัดเจน     
[   ] หองเรียนกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 
[   ]  หองเรียนมีแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม     
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)______________________________________ 

 
13. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ผานสื่อประเภทใดมากที่สุด  
(โปรดเลือกใสหมายเลข 1(สําคัญนอยสุด) – 5 (สําคัญมากสุด) ลงใน [   ]  หนาขอความ ตามลําดับความสําคัญ
เพียง 5 ลําดับ) 

[   ]  สื่อสิ่งพิมพ โปรดระบุช่ือ ___________________________________ 
[   ]  วิทยุ โปรดระบุสถานี _____________________________________  
[   ]  โทรทัศน โปรดระบุชอง ____________________________________   
[   ]  เวบไซตตางๆ 
[   ]  เวบไซตของมหาวิทยาลัย 
[   ]  สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน    
[   ]  จากการบอกปากตอปาก 
[   ]  ประกาศจากแผนพับ โปสเตอร ใบปลิว 
[   ]  คัดเอาทตามสถานที่ตางๆ 
[   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________________________ 

♥ ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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แบบสอบถามชุดที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  
ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา สําหรับผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท 
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานที่มีตอการจัดบริการหลักสูตรภาค 
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา  
รายละเอียดของแบบสอบถาม    แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงที่มีตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดใหบริการ  
 
ตอนที่  1 
1.  เพศ    [ 1 ]  ชาย   [ 2 ] หญิง  
2.  อาย ุ............................ป 
3.  สถานภาพการทํางาน 

[ 1 ]  ยังไมไดทํางาน [ 2 ]  ทํางานแลว  โปรดระบุอาชีพ 
[ 2.1 ]  ผูบริหารในสถานศึกษา     [ 2.2 ]  ครู อาจารย  
[ 2.3 ]  พนักงานในสถาบันของรัฐ [ 2.4 ]  พนักงานในสถาบันเอกชน    
[ 2.5 ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [ 2.7 ]  อ่ืนๆ ...................................... 

สถานที่ทํางาน  ชื่อสถาบัน / องคกร................................................................................เลขที่...................... 
ซอย........................ถนน................................. ตําบล/แขวง.........................................................................  

อําเภอ/เขต............................................จังหวัด................................................รหัสไปรษณีย ...................... 
4.  การศึกษาระดับปริญญาโท 

[ 1 ]  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท     โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 
[ 2 ]  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท    โปรดระบุสาขาในขอ 4.1 

4.1  สาขาวิชา     
[ 1 ]  บริหารการศึกษา    [ 2 ]  การศึกษาปฐมวัย    [ 3 ]  การประถมศึกษา    
[ 4 ]  มัธยมศึกษา     [ 5 ]  อุดมศึกษา     [ 6 ]  จิตวิทยาการศึกษา    
[ 7 ]  วิจัยการศึกษา     [ 8 ]  วัดและประเมินผลการศึกษา   [ 9 ]  สถิติทางการศึกษา   
[ 10 ]  เทคโนโลยีการศึกษา   [ 11 ]  การสอนภาษาอังกฤษ    [ 12 ]  การสอนภาษาไทย   
[ 13 ]  การศึกษาพิเศษ    [ 14 ]  พลศึกษา     [ 15 ]  ศิลปศึกษา   
[ 16 ]  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................................... 

 
 
 
 
 



 159

ตอนที่  2    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงที่มีตอหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดใหบริการ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานคิดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีการปฏิบัติในขอ
รายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด  

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ     
3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน     
4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี     
5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ     
6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน     
7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ     
8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป     
9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง     
10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2. ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการสําหรับทาน มีการ
ปฏิบัติในขอรายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
1. จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ     
2. จัดศึกษาดูงานตางประเทศ     
3. จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ     
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน     
5. การนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน     
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง     
7. การทําวิจัย     
8. การฝกงานนอกสถานที่     
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย     
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา     
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม     
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

    

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน     
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต     
15. เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร     
16. เนนรายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย     
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา     
18. เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     
19. เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง     
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากข้ึน 

    

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได     
22. มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
...........................................................................................……................................................................ 
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3. ทานคิดวาการใหบริการและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการที่เปดบริการ
สําหรับทาน มีการปฏิบัติในขอรายการตอไปนี้เหมาะสมเพียงใด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเห็นดวย  
รายการความคิดเห็น มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมเห็นดวย 

0 
อาจารยและบุคลากร 
1. อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 

    

2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน     
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย     
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา     
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู     
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ     
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ     
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย     
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม     
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ     
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ     
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังส่ิงตอบแทน     
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ     
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ     
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน     
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน     
สิ่งอํานวยความสะดวก 
17. หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 

    

18. มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน     
19. ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม     
20. การเช่ือมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว     
21. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา     
22. หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา     
23. ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด     
24. ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
  ขอขอบคณุทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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ตารางประมวลผลความตองการจาํเปน 
ชุดที1่ 

สําหรบักอนเปดบริการหลักสูตร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปข้ึนไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยั ง ไ ม ไ ด ศึ ก ษ า ต อ ร ะ ดั บ
ปริญญาโท 

121 93.1 58 40.1 179 65.6 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ระดับความเห็นดวย 

ผูที่ตองการศกึษาตอ 
ระดับปริญญาโท 

N = 

ผูที่ศกึษาระดับ 
ปริญญาโท 

N = 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

X  S.D. 
ความ 
หมาย X  S.D. 

ความ 
หมาย 

1. สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2.52 .58 มาก 2.45 .56 ปาน
กลาง 

2. สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐ 

2.48 .59 ปาน
กลาง 

2.70 .51 มาก 

3. เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่
ทําของผูเรียน 

2.62 .56 มาก 2.64 .62 มาก 

4. ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติ
จริงมากกวาจากทฤษฎี 

2.66 .59 มาก 2.36 .62 ปาน
กลาง 

5. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพ 

2.68 .50 มาก 2.63 .55 มาก 

6. จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

2.67 .56 มาก 2.64 .53 มาก 

7. จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปน
ที่ตองการ 

2.46 .67 ปาน
กลาง 

2.22 .60 ปาน
กลาง 

8. จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.59 .58 มาก 2.49 .62 ปาน
กลาง 

9. จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวได
เพิ่มศักยภาพของตนเอง 

2.63 .55 มาก 2.81 .44 มาก 

10. พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทาง
การศึกษา 

2.57 .59 มาก 2.72 .47 มาก 

(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
               เกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

ใช ไมใช เกณฑการคดัเลอืกผูเรียน 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

2.1  ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทาง
การศึกษาเทานั้น  

55 29.1 134 70.9 

2.2  ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  59 31.2 130 68.8 
2.3  ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   28 14.7 162 85.3 
2.4  กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียน 86 46 101 54 
      1)  ประสบการณ   1  ป 24 24.7 - - 
      2)  ประสบการณ   2 ป 52 53.6 - - 
      3)  ประสบการณ   3  ป 9 9.3 - - 
      4)  ประสบการณ   มากกวา 3 ป 12 12.4 - - 
2.5  กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน 125 75.3 41 24.7 
      1)  ไมต่ํากวา 2.0 20 13.7 - - 
       2) ไมต่ํากวา 2.5 102 69.9 - - 
       3)  ไมต่ํากวา 3.0 24 16.4 - - 
2.6  คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 116 61.1 74 38.9 
2.7  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 180 94.7 10 5.3 
2.8  คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 146 77.2 43 2.8 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับความตองการ 
              ในเรื่องการเรียนการสอน 

ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
1. การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.75 .53 มาก 
2. การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.72 .62 มาก 
3. การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.67 .57 มาก 
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน 2.67 .55 มาก 
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.66 .58 มาก 
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66 .57 มาก 
7. การทําวิจัย 2.65 .54 มาก 
8. การฝกงานนอกสถานที่ 2.61 .58 มาก 
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.57 .58 มาก 
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.54 .62 มาก 
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.41 .70 ปานกลาง 
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.40 .63 ปานกลาง 

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 

2.38 .73 ปานกลาง 

14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.38 .64 ปานกลาง 
15. เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.38 .62 ปานกลาง 
16. รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.28 .71 ปานกลาง 
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.00 .74 ปานกลาง 
18. รายวิชา และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 1.83 .78 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
     การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา 

การวัดผลการศกึษาแตละรายวชิา ความถี ่ รอยละ 
ทั้งสอบขอเขียนและทํารายงาน 162 88.0 
ทํารายงานอยางเดียว  16 8.7 
สอบขอเขียนอยางเดียว 6 3.3 
รวม 184 100 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
               แผนการเรียน 

แผนการเรียน ความถี ่ รอยละ 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียน (แผน ก) หรือ (แผน ข) 160 87.4 
ทําวิทยานิพนธ (แผน ก) อยางเดียว 20 10.9 
ทําสารนิพนธ (แผน ข) อยางเดียว 3 1.6 
รวม 183 100 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

    จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน 
จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน ความถี ่ รอยละ 

11-15 คน  84 44.4 
16-20 คน    61 32.3 
21-25 คน 15 7.9 
26-30 คน  15 7.9 
31-35 คน 10 5.3 
36-40 คน 4 2.1 
รวม 189 100 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
     วันและเวลาเรียน 

วันและเวลาเรียน ความถี ่ รอยละ 
ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 57 30.2 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันเชา   47 24.9 
จันทร-ศุกร เวลาเย็น  40 21.2 
เสาร-อาทิตยเต็มวัน  19 10.1 
ศุกรเวลาเย็นและเสาร-อาทิตยคร่ึงวันบาย    18 9.5 
ศุกรเวลาเย็นและอาทิตยเต็มวัน    4 2.1 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 4 2.1 
รวม 189 100 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

     ระบบการชําระคาเลาเรียน 
ระบบการชําระคาเลาเรยีน ความถี ่ รอยละ 

จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน  116 61.7 
เหมาจายในแตละเทอม  42 22.3 
แบงจายเปนงวดๆ  30 16.0 
รวม 188 100 
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 

       คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม 
คาเลาเรยีน ความถี ่ รอยละ 

15,001 - 20,000 บาท  146 78.1 
20,001 - 25,000 บาท   29 15.5 
25,001 - 30,000 บาท    6 3.2 
30,001 - 35,000 บาท 6 3.2 
รวม 187 100 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา   

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก N % N % N % N % N % 

 
X  

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด   

27 16.3 26 15.9 39 23.6 31 18.8 23 13.9 2.32 

ล็อกเกอรเก็บของ 31 18.7 28 17.1 35 21.2 24 14.5 16 9.6 2.29 
จุดเ ช่ือมตอระบบ
อินเตอรเนต  

17 10.2 20 12.2 32 19.4 44 26.7 38 22.9 2.03 

หองประชุมยอยไว
ทํากิจกรรมตางๆ 

19 11.4 21 12.8 20 12.1 41 24.8 52 31.3 1.96 

หองพักผอน  23 13.9 35 21.3 21 12.7 14 8.5 19 11.4 1.92 
ชา กาแฟ  13 7.8 10 6.1 7 4.2 6 3.6 2 1.2 0.73 
ขนมวาง  15 9.0 8 4.9 2 1.2 1 0.6 7 4.2 0.64 
หองปฐมพยาบาล 12 7.2 8 4.9 3 1.8 3 1.8 4 2.4 0.58 
โทรศัพทสาธารณะ 9 5.4 8 4.9 6 3.6 1 0.6 5 3.0 0.53 
รวม 166 100 164 100 165 100 165 100 166 100  

n =190  
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
         บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองสมดุ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

หนังสือเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน    

21 13.3 22 13.9 30 18.4 20 11.9 28 16.5 1.84 

จุดเ ช่ือมตอระบบ
อินเตอรเนต 

22 13.9 24 15.2 19 11.7 31 18.5 20 11.8 1.81 

ห นั ง สื อ เ ฉ พ า ะ
สาขาวิชา  

18 11.4 26 16.5 21 12.9 21 12.5 21 12.4 1.68 

ฐานขอมูลที่ชวยใน
การคนควา 

21 13.3 16 10.1 18 11.1 21 12.5 44 25.8 1.62 

เพิ่มจํานวนหนังสือ
ในการยืมแกผูเรียน  

16 10.1 18 11.4 13 7.9 27 16.1 12 7.1 1.35 

ขยายเวลาในการ
คืนหนังสือแกผูเรียน  

13 8.2 15 9.5 24 14.7 19 11.3 22 12.8 1.35 

เพิ่มตําราและ
บทความจาก
ตางประเทศ  

10 6.3 20 12.7 23 14.1 15 8.9 12 7.1 1.26 

บริการถายเอกสาร
ราคาประหยัด 

25 15.ต 10 6.3 10 6.1 11 6.5 8 4.7 1.18 

แสงสวางเพียงพอ 12 7.6 7 4.4 5 3.1 3 1.8 3 1.8 0.58 
รวม 158 100 158 100 163 100 168 100 170 100  

n = 190 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการสอน 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
หองเรียนและสื่อ 

N % N % N % N % N % 

 
X  

มีอินเตอรเนตเพื่อใช
คนควาหาขอมูล 

26 16.1 31 19.1 33 20.4 27 16.2 25 15.7 2.27 

มี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
เพียงพอกับผูเรียน 

19 11.8 20 12.3 28 17.3 38 22.8 33 20.8 1.94 

คอมพิว เตอร เป น
ระบบใหม 

20 12.4 19 11.7 25 15.4 25 15.0 23 14.5 1.71 

มีสื่อการเรียนการ
สอนครบทุกรายวิชา 

24 14.9 23 14.2 16 9.9 18 10.8 26 16.4 1.69 

แจก password ให
ใชอินเตอรเน็ตไดฟรี 

19 11.8 24 14.8 15 9.3 23 13.8 25 15.7 1.62 

มี สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี
สมัยใหม 

19 11.8 21 13.0 26 16.0 18 10.8 9 5.7 1.59 

มี แ ส ง ส ว า ง แ ล ะ
อุณหภูมิเหมาะสม   

17 10.6 9 5.6 4 2.5 4 2.4 6 3.8 0.77 

หองเรียนกันเสียง
รบกวนได 

8 5.0 8 4.9 7 4.3 8 4.8 5 3.1 0.60 

มีระบบเคร่ืองเสียง 
ที่ดี เสียงชัดเจน 

9 5.6 7 4.3 7 4.3 6 3.6 7 4.4 0.59 

รวม 161 100 162 100 162 100 167 100 159 100  
n = 190  
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเกี่ยวกับ 
                   การประชาสัมพันธหลักสูตร 

 
อันดับ 1 

 
อันดับ 2 

 
อันดับ 3 

 
อันดับ 4 

 
อันดับ 5 

 
การประชาสัมพนัธ 

หลักสูตร N % N % N % N % N % 

 
X  

โทรทัศน 22 14.1 27 16.6 16 10.0 23 14.3 13 8.2 1.71 
เวบไซตของ
มหาวิทยาลยั 

14 9.0 21 12.9 25 15.6 25 15.5 45 28.3 1.70 

สงจดหมายตามที่
อยูในทําเนียบรุน 

25 16.0 17 10.4 19 11.9 19 11.8 30 18.9 1.67 

แผนพับ  โปสเตอร 
ใบปลิว 

23 14.7 21 12.9 20 12.5 19 11.8 8 5.0 1.61 

เวบไซตตางๆ 16 10.3 18 11.0 26 16.3 23 14.3 22 13.8 1.56 
สื่อสิ่งพิมพ   20 12.8 19 11.7 13 8.1 20 12.4 18 11.3 1.43 
คัดเอาทตามที่ตางๆ 12 7.7 13 8.0 19 11.9 17 10.6 13 8.2 1.14 
วิทยุ  9 5.8 18 11.0 17 10.6 8 5.0 6 3.8 1.00 
ปากตอปาก  15 9.6 9 5.5 5 3.1 7 4.3 4 2.5 0.76 
รวม 156 100 163 100 160 100 161 100 159 100  

n = 190 
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ตารางประมวลผลความตองการจาํเปน 
ชุดที ่2 

สําหรบัหลังเปดบริการหลักสูตร 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ชาย 3 33.3 20 23.8 23 24.7 
หญิง 6 66.7 64 76.2 70 75.3 

เพศ 

รวม 9 100 84 100 93 100 
21 – 25 ป 7 77.8 16 19.3 23 25.0 
26 – 30 ป 1 11.1 28 33.7 29 31.5 
31 – 35 ป 1 11.1 5 6.0 6 6.5 
36  -  ปข้ึนไป 0 0 34 41.0 34 37.0 

อายุ 

รวม 9 100 83 100 92 100 
ผูบริหาร _ _ 11 12.9 11 12.9 
ครู-อาจารย _ _ 50 58.8 50 58.8 
เจาหนาที่ของรัฐ _ _ 12 14.1 12 14.1 
เจาหนาที่เอกชน _ _ 7 8.3 7 8.3 
เจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ _ _ 2 2.4 2 2.4 
อื่นๆ _ _ 3 3.5 3 3.5 

อาชีพ 

รวม _ _ 85 100 85 100 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ระดับความเห็นดวย การเรียนการสอน 

X  S.D. ความหมาย 
1. การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.71 .48 มาก 
2. การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.69 .49 มาก 
3. การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.68 .53 มาก 
4. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอ่ืน 2.64 .60 มาก 
5. การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.64 .55 มาก 
6. การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.60 .57 มาก 
7. การทําวิจัย 2.58 .59 มาก 
8. การฝกงานนอกสถานที่ 2.54 .65 มาก 
9. การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.54 .52 มาก 
10. การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.48 .60 ปานกลาง 
11. ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.40 .66 ปานกลาง 
12. การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่
เหมาะสม 

2.40 .57 ปานกลาง 

13. ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.33 .63 ปานกลาง 
14. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.21 .71 ปานกลาง 
15. เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.03 .73 ปานกลาง 
16. รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02 .68 ปานกลาง 
17. ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.95 .75 ปานกลาง 
18. เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 1.94 .78 ปานกลาง 
19. เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 1.71 .82 ปานกลาง 
20. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู
มากขึ้น 

1.67 .79 ปานกลาง 

21. วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม ตรวจสอบได 1.61 .90 ปานกลาง 
22. ระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
การศึกษา 

1.28 .83 นอย 

(พิสัย มีคา 0-3) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับอาจารยและบุคลากร 
ระดับความเห็นดวย รายการความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ 2.85 .35 มาก 
2. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.80 .40 มาก 
3. ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.76 .43 มาก 
4. อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.70 .48 มาก 
5. อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70 .48 มาก 
6. อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.65 .56 มาก 
7. อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.59 .52 มาก 
8. อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.55 .56 มาก 
9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.55 .54 มาก 
10. เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.48 .58 ปานกลาง 
11. บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45 .60 ปานกลาง 
12. บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 2.39 .62 ปานกลาง 
13. บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.28 .66 ปานกลาง 
14. บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.21 .66 ปานกลาง 
15. บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.15 .62 ปานกลาง 
16. บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06 .70 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยของผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระดับความเห็นดวย รายการความคดิเห็น 
X  S.D. ความหมาย 

1.  หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39 .69 ปานกลาง 
2.  มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 2.29 .69 ปานกลาง 
3.  สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29 .63 ปานกลาง 
4.  การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.27 .68 ปานกลาง 
5.  สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.01 .89 ปานกลาง 
6.  หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา 1.96 .78 ปานกลาง 
7.   ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.76 .91 ปานกลาง 
8.  ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78 .96 ปานกลาง 
(พิสัย มีคา 0-3) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบรายงานผลความตองการจาํเปน 
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แบบรายงานการสํารวจความตองการจําเปน                                                 
สําหรบัการจดับริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

 
จากการสํารวจความตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา โดยสํารวจกับกลุมตัวอยางจํานวน 287 คน มีรายละเอียดของ
กลุมที่ทําการสํารวจ เปนเพศหญิง รอยละ 77.0 เพศชาย รอยละ 23.0 สวนใหญมีอายุระหวาง  
21–25 ป รอยละ 64.3 รองลงมามีอายุ 36 ปขึ้นไป รอยละ18.6 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปน ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังไมไดศึกษาตอ จํานวน 
รอยละ 65.6 และเปนผูกําลังศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 34.4 จําแนกตามการทํางาน พบวา  
ผูที่ทํางานแลวสวนใหญเปนผูที่กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท รอยละ 59.9 ผูที่ยังไมไดทํางาน  
สวนใหญเปนผูที่ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 93.1 แสดงขอมูลตามตาราง  1  
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูแสดงความคิดเห็นจําแนกตามภูมิหลัง 

ยังไมทํางาน ทํางานแลว รวม ขอมูล 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 30 23.4 32 22.7 62 23.0 
หญิง 98 76.6 110 77.3 208 77.0 

เพศ 

รวม 128 100 142 100 270 100 
21 – 25 ป 127 98.4 46 33.1 173 64.3 
26 – 30 ป 1 0.8 33 23.0 34 12.6 
31 – 35 ป 1 0.8 11 7.9 12 4.5 
36  -  ปขึ้นไป 0 0 50 36.0 50 18.6 

อายุ 

รวม 129 100 140 100 269 100 
ยังไมไดศึกษาตอระดับปริญญาโท 121 93.1 58 40.1 179 65.6 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 9 6.9 85 59.9 94 34.4 

สถานภาพ
การศึกษา 

รวม 130 100 143 100 273 100 
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ชุดที่ 1 สาํหรบักอนเปดบริการหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่ตองการศกึษาตอระดับปริญญาโท หลกัสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 
จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  และตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 190 คน โดยศึกษาความตองการ
จําเปน 4 ดาน ไดแก (1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) เกณฑการคัดเลือกผูเรียน (3) การจัดการ
เรียนการสอน และ (4) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการสํารวจไดความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความคาดหวังวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาค
นอกเวลาราชการ ควรมีลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.68        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.67        *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี 2.66        *     
จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.63       *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน 2.62       *     
จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.59       *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.57       *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.52       *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ 2.48     *     
จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 2.46     *     
 
2. เกณฑการคัดเลือกผูเรียน  

ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 
ดังนี้ 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกผูเรียน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร  
เกณฑการคัดเลือกผูเรียน รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผูเรียนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาทางการศึกษาเทานั้น 29   
ผูเรียนเปนผูที่ทํางานดานการศึกษาเทานั้น  31   
ผูเรียนเปนผูที่กําลังทํางานเทานั้น   15   
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ตารางที ่3 (ตอ) 
กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร  

เกณฑการคัดเลือกผูเรียน รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
กําหนดประสบการณการทํางานของผูเรียนอยางนอย 2 ป 54   
กําหนดเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีของผูเรียน ไมตํ่ากวา 2.5 70   
คัดเลือกผูเรียนจากผูที่มีความรูพื้นฐานเฉพาะสาขาที่จะเรียน 61   
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบขอเขียนและสัมภาษณ 95   
คัดเลือกผูเรียนโดยการสอบภาษาอังกฤษ 77   
 
3. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาค
นอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา ตองการจัดใหมีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ตาง ๆ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  ตอไปนี้ 
ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความคาดหวัง ความพรอม 

 
การจัดการเรียนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา  
กรณีศึกษา โดยมีสัดสวนที่เหมาะสม 

2.75     
    * 

    

การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.72        *     
ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน 

2.67     
    * 

    

จัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.67        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.66        *     
ผูเรียนมีสิทธิเลือกรายวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 2.66        *     
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.65        *     
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 2.61        *     
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.57    *     
การฝกงานนอกสถานที่ 2.54    *     
เพิ่มรายวิชาเลือกมากกวาวิชาบังคับ 2.41      *     
การทําวิจัย 2.40      *     
รายวิชา หนวยกิต และเนื้อหาวิชา เหมือนกับภาคในเวลา 2.38      *     
จัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 2.38     *     
การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.38    *     
มีการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.28    *     
จัดศึกษาดูงานตางประเทศ 2.00       *      
การสอนโดยวิธีบรรยาย 1.83      *       
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ตารางที่ 5  ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร รายการความคิดเห็น 

 รอยละ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
การวัดผลการศึกษาแตละรายวิชา 
วัดผลการศึกษาแตละรายวิชาโดยการสอบขอเขียนและทํารายงาน 

 
88 

  

แผนการเรียน 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดทั้ง (แผน ก) หรือ (แผน ข) 

 
87 

  

จํานวนผูเรียนตอชั้นเรียน 
จํานวนผูเรียนที่เหมาะสม คือ 11-15 คน 

 
44 

  

วันและเวลาเรียน 
วันและเวลาที่เหมาะสม คือ ศุกรเวลาเย็นและเสารเต็มวัน 

 
30 

  

การชําระคาเลาเรียน 
จายตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน 

 
62 

  

คาเลาเรียนที่จายไดในแตละเทอม 
คาเลาเรียนที่สามารถจายได คือ 15,001-20,000 บาท 

 
78 

  

 
 
4. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท เกี่ยวกับการ
จัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแบงออกเปน 4 รายการ คือ (1) บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกของภาควิชา (2)บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด (3) บริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน และ (4) บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตร ซึ่งผูที่ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทไดจัด
อันดับความสําคัญ 5 อันดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 

ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของภาควิชา 
พรอม ไมพรอม 

อันดับ 1 บริการถายเอกสารราคาประหยัด   
อันดับ 2 ล็อกเกอรเก็บของ   
อันดับ 3 จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต   
อันดับ 4 หองประชุมยอยไวทํากิจกรรมตางๆ   
อันดับ 5 หองพักผอน   
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ตารางที่ 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
พรอม ไมพรอม 

อันดับ 1 หนังสือเพียงพอกับจํานวนผูเรียน      
อันดับ 2 จุดเชื่อมตอระบบอินเตอรเนต   
อันดับ 3 หนังสือเฉพาะสาขาวิชา    
อันดับ 4 ฐานขอมูลที่ชวยในการคนควา   
อันดับ 5 เพิ่มจํานวนหนังสือในการยืมแกผูเรียน     

 
ตารางที ่8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวก 

     เกี่ยวกับหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับหองเรียน 

และสื่อการเรียนการสอน พรอม ไมพรอม 
อันดับ 1 มีอินเตอรเนตเพื่อใชคนควาหาขอมูล   
อันดับ 2 มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับผูเรียน   
อันดับ 3 คอมพิวเตอรเปนระบบใหม   
อันดับ 4 มีสื่อการเรียนการสอนครบทุกรายวิชา   
อันดับ 5 แจก password ใหใชอินเตอรเน็ตไดฟรี   

 
ตารางที ่9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวก 

     เกี่ยวกับการประชาสมัพันธหลักสตูร 
ผูใหบริการหลักสตูร อันดับที ่ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสตูร พรอม ไมพรอม 
อันดับ 1 โทรทัศน   
อันดับ 2 เวบไซตของมหาวิทยาลัย   
อันดับ 3 สงจดหมายตามที่อยูในทําเนียบรุน   
อันดับ 4 แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว   
อันดับ 5 เวบไซตตางๆ   
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ชุดที่ 2 สาํหรบัหลังเปดบรกิารหลักสูตร 
ความคิดเห็นของผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

จากการสํารวจขอมูลความตองการจําเปนจากผูที่ศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 96 คน   
โดยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการหลักสูตร ในดานตอไปนี้          
(1) วัตถุประสงคของหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน และ(3) การบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ไดผลการสํารวจความคิดเห็นดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ผูที่ศึกษาระดับปริญญาโทเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ มีความ
เหมาะสมตามลักษณะในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอย  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

จัดการศึกษาใหคนที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มศักยภาพของตนเอง 2.81        *     
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูนําทางการศึกษา 2.72        *     
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ 2.70        *     
เพิ่มประสบการณใหตรงกับสายงานที่ทําของผูเรียน 2.64        *     
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 2.64        *     
ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 2.63        *     
จัดบริการหลักสูตรที่สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 2.49      *     
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 2.45      *     
ผูเรียนไดประสบการณจากการปฏิบัติจริงมากกวาจากทฤษฎี 2.36    *     
จัดบริการหลักสูตรที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการ 2.22    *     
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2. การจัดการเรียนการสอน  
 ผูที่กําลังศึกษาปริญญาโท เห็นวาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา มีความเหมาะสมดังนี้  
 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
การจัดการเรียนการสอน 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

เนื้อหาวิชาที่สอนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2.71        *     
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2.69        *     
ใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 2.68        *     
การสอนใหผูเรียนคิดเปนมากกวาทองจํา 2.64        *     
เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามหลักสูตร 2.64        *     
เนื้อหาวิชาที่สอนมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 2.60       *     
การเรียนหลายรูปแบบ เชน บรรยาย สัมมนา กรณีศึกษา โดยมี
สัดสวนที่เหมาะสม 

2.58        
   * 

    

การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน 2.54       *     
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชากระตุนใหผูเรียนมีพัฒนาการ
เรียนรูมากขึ้น 

2.54     
   * 

    

มีระบบในการจัดรายวิชาที่ใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนในแตละ
ภาคการศึกษา 

2.48      
  * 

    

ใชสถานการณการทํางานของผูเรียนเปนกรณีศึกษาในการสอน 2.40      *     
วิธีการวัดและประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรมตรวจสอบได 2.40      *     
การทําวิจัย 2.33     *     
การสอนโดยวิธีบรรยาย 2.21    *     
การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ 2.03    *     
รายวิชาปฏิบัติมากกวาภาคบรรยาย 2.02    *     
การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ 1.95       *      
ผูเรียนมีสิทธิเลือกวิชาเรียนในแตละภาคการศึกษา 1.94           *      
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียนในสถาบันอื่น 1.71      *      
การฝกงานนอกสถานที่ 1.67   *      
การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเนต 1.61   *      
การจัดศึกษาดูงานตางประเทศ 1.28   *      
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3. การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
3.1  อาจารยและบุคลากร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเรื่องอาจารยและ

บุคลากรวามีความเหมาะสมมากที่สุด 5 ลําดับ ดังน้ี อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ, 
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเชื่อถือ, อาจารยมีความสามารถในการสรางและพัฒนา
องคความรูใหมๆ, อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู และ เปดโอกาสใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นหรือซักถาม 

เรียงลําดับเรื่องที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด 5 ลําดับ ดังนี้ บุคลากรใหความสะดวก
ในการติดตอ, บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ, บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของ
ผูเรียนทุกคน, ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย  และบุคลากรเขาใจความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของผูเรียน  

 
ตารางที่ 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยและบุคลากร 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
อาจารยและบุคลากร 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

อาจารยมีความเปนผูนําทางวิชาการ 2.85        *     
อาจารยและบุคลากรแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 2.80        *     
อาจารยมีความสามารถในการสรางพัฒนาองคความรูใหมๆ 2.76        *     
อาจารยมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความเปนครู 2.70        *     
เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม 2.70        *     
อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 2.65        *     
อาจารยมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจไดงาย 2.59       *     
เอาใจใสผูเรียนสม่ําเสมอ 2.55       *     
อาจารยยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา 2.55       *     
บุคลากรใหความชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 2.48     *     
บุคลากรใหความชวยเหลือเรื่องตางๆดวยความเต็มใจ 2.45     *     
บุคลากรใหความสะดวกในการติดตอ 2.39    *     
บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการใหบริการ 2.28    *     
บุคลากรเอาใจใสตอคํารองเรียนของผูเรียนทุกคน 2.21    *     
ผูเรียนสามารถติดตอขอเขาพบอาจารยไดงาย 2.15    *     
บุคลากรเขาใจความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียน 2.06    *     
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3.2  บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเรียงจากเรื่องที่มีระดับ
คาเฉลี่ยเห็นดวยมากไปนอย ดังนี้ หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ, ส่ือการเรียน
การสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม, การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว, 
ส่ือการเรียนการสอนสอดคลองกับความ ตองการแตละรายวิชา, ไดรับความสะดวกรวดเร็วจาก
การใหบริการจากเจาหนาที่หองสมุด,   มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, 
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูล จากเจาหนาที่หองสมุด, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการ
คนควา 
 เรื่องเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีหอง
พักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน, หองสมุดมีหนังสือเพียงพอตอการคนควา  
และไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด   
 
ตารางที่ 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมเปาหมาย ผูใหบริการหลักสตูร 
ความเหมาะสม ความพรอม 

 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 
X  
 0 1 2 3 0 1 2 3 

หองเรียนเปนสัดสวนและมีบรรยากาศทางวิชาการ 2.39     *     
สื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสม 2.29     *     
การเชื่อมโยงระบบอินเตอรเนตมีความสะดวกและรวดเร็ว 2.29     *     
สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการแตละรายวิชา 2.27     *     
ไดรับความสะดวกรวดเร็วจากการใหบริการจากเจาหนาที่
หองสมุด 

2.01     
* 

    

มีหองพักผอนไวบริการสําหรับทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 1.96       *      
หองสมุดมีหนงัสือเพียงพอตอการคนควา 1.76       *      
ไดรับคําแนะนําในการสืบคนขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุด 1.78       *      
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 
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สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

การพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจาํเปน 
สําหรบัการจดับริการหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษา 

  
การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินความตองการจําเปน 

 
 
ชื่อ-นามสกุล ผูประเมิน............................................................................................................ 
เพศ..................... อายุ...............ป  วุฒกิารศึกษาสงูสุด............................................................ 
ประสบการณการทาํงาน..................ป  ปจจุบันดํารงตาํแหนง.................................................... 
สังกัด...................................................................................................................................... 
 
 
เกณฑในการประเมิน 

1. มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ       ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
2. มีความตรงกบัความตองการของผูใช      ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
3. มีการนาํเสนอที่งายตอความเขาใจและนาํไปใช     ม ี    ไมม ี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................…......... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายเถกิงศักดิ์ ไชยกาญจน เกิดวันที่ 11 กันยายน 2519 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา เกียรตินิยมอันดับ 2 เมื่อปการศึกษา 2542 ปจจุบันเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและ
เทคโนโลยีการศึกษา ที่ศนูยวิทยบริการ-กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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