
 
ผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีม่ีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์                    
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดบัความรูกอนเรียนตางกัน                          

ในการเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจิระพรรณ     คณาสวัสด์ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา       ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  

คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-4125-1 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 
EFFECTS OF USING LEARNING CONTRACT IN E-LEARNING SYSTEM UPON               

ACHIEVEMENT MOTIVATION AND LEARNING ACHIEVEMENT OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
WITH DIFFERENT LEVELS OF PRIOR KNOWLEDGE IN FOUNDATIONS                           

OF COMPUTER FOR EDUCATION SUBJECT 
  
 

 
 
 
 
 

Miss Jirapan  Kanasawat

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education in Audio-Visual Communications 

Department of Audio-Visual Education 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-4125-1 

 



หัวขอวทิยานพินธ ผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีม่ีตอแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดับความรู
กอนเรียนตางกันในการเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

โดย นางสาวจิระพรรณ  คณาสวสัด์ิ 
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทพิย  ณ สงขลา  
 
 
 
  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อนุมัติใหนับวทิยานพินธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะครุศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย  สินลารัตน) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. วชริาพร  อัจฉริยโกศล) 
 
   …………………………………………...  อาจารยท่ีปรึกษา 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทิพย  ณ สงขลา) 
 
   …………………………………………… กรรมการ   
   (รองศาสตราจารย ดร. นอมศรี  เคท) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (อาจารย ดร. บุญเรือง  เนียมหอม) 



 ง

จิระพรรณ  คณาสวัสดิ์ : ผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีตอแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียนวิชา
พื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา. (EFFECTS OF USING LEARNING CONTRACT IN E-LEARNING 
SYSTEM UPON MOTIVATION AND LEARNING ACHIEVEMENT OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS WITH DIFFERENT LEVELS OF PRIOR KNOWLEDGE IN FOUNDATIONS OF 
COMPUTER FOR EDUCATION SUBJECT)  อ. ที่ปรึกษา : ผศ.ดร. ใจทิพย  ณ สงขลา, 164 หนา. ISBN 
974-17-4125-1. 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่
มีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียน
วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   กลุมตัวอยางคือ นิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา พื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 120 คน 
จําแนกตามระดับความรูพื้นฐานและการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนได 6 กลุม กลุมละ 20 คน ดังนี้ 1) นิสิตที่มี
ความรูกอนเรียนระดับสูงเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 2) นิสิตที่มีความรูกอนเรียนระดับสูงเรียนโดยไมใชสัญญาการ
เรียน 3) นิสิตที่มีความรูกอนเรียนระดับกลางเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 4) นิสิตที่มีความรูกอนเรียนระดับกลางเรียน
โดยไมใชสัญญาการเรียน 5) นิสิตที่มีความรูกอนเรียนระดับต่ําเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 6) นิสิตที่มีความรูกอน
เรียนระดับต่ําเรียนโดยไมใชสัญญาการเรียน นําผลที่ไดจากการทดลองมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหความ
แปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสโดยใชสัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียนของผูเรียน ที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  

4. ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรียน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวา
ผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกัน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

6. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียนของผูเรียน ที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน  

ภาควิชา โสตทัศนศึกษา                            ลายมือชื่อนิสิต......................................................... 
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา                          ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา........................................ 
ปการศึกษา 2546                                     ลายมือชื่ออาจารยทีปรึกษารวม................................. 
                                                                                            



 จ

# # 4483688027       : MAJOR   AUDIO-VISUAL COMMUNICATIONS 
KEY WORD:  LEARNING CONTRACT / E-LEARNING SYSTEM / ACHIEVEMENT MOTIVATION / LEARNING 
ACHIEVEMENT / LEVELS OF PRIOR KNOWLEDGE 

JIRAPAN  KANASAWAT : EFFECTS OF USING LEARNING CONTRACT IN E-LEARNING SYSTEM 
UPON MOTIVATION AND LEARNING ACHIEVEMENT OF UNDERGRADUATE STUDENTS WITH 
DIFFERENT LEVELS OF PRIOR KNOWLEDGE IN FOUNDATIONS OF COMPUTER FOR EDUCATION 
SUBJECT. THESIS ADVISOR : ASSIST. PROF. JAITIP NA-SONGKHLA, 164 pp. ISBN 974-17-4125-1. 

 
 The purpose of this research was to study effects of using learning contract in E-Learning system 

upon motivation and learning achievement of undergraduate students with different levels of prior knowledge 
in Foundations of Computer for Education subject. The research samples consisted of 120 students from 
Faculty of Education Chulalongkorn University. Students registed in the Foundations of Computer for 
Education course, academic year 2003. The samples were divided into 6 groups, each group consisted of 20 
students as follows: 1) students with high prior knowledge level, using learning contract  2) students with high 
prior knowledge level, without learning contract 3) students with moderate prior knowledge level, using 
learning contract 4) students with moderate prior knowledge level, without learning contract 5) students with 
low prior knowledge level, using learning contract 6) students with low prior knowledge level, without learning 
contract. The data were analyzed by Two-way Analysis of Variance (Two-way ANOVA) at .05 level. 

The findings were as follows: 
1. There were statistical significant differences at .05 level on learning achievement between 

students using learning contract and without learning contract. 
2. There were no statistical significant differences at .05 level on learning achievement of students 

with different levels of prior knowledge.  
3. There were no interaction on learning achievement between learning contract and different 

levels of prior knowledge. 
4. There were statistical significant differences at .05 level on achievement motivation between 

students using learning contract and without learning contract. 
5. There were no statistical significant differences at .05 level on achievement motivation of 

students with different levels of prior knowledge.  
6. There were no interaction on achievement motivation between learning contract and different 

levels of prior knowledge.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคที่อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทกับชวีติประจําวนัของมนษุยดังเชนปจจุบันนี้ 
หนวยงานและองคกรตางๆ จึงใหความสนใจและพัฒนาปรับปรุงการทาํงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนหลกั ทําใหเกิดการพฒันาไปอยางรวดเรว็ สามารถติดตอส่ือสารไปไดเกือบทุกแหง
ทั่วโลกเพราะมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในทกุประเทศเขาดวยกนั จากความกาวหนา
ของอินเทอรเน็ต และการสื่อสารขอมูล มผีลกระทบตอวงการศึกษา ไดมีการประยุกตนวัตกรรม
การเรียนการสอน โดยนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประโยชน โดยใชบริการตางๆ เชน เวิลด 
ไวด เว็บ กระดานขาว กระดานสนทนาอิเล็กทรอนกิส ซึง่บริการเหลานี้ชวยลดขอจํากัดทางดาน
สถานที่และเวลา นักการศึกษาหลายคนไดเล็งเหน็ประโยชนตรงจุดนี้ ทําใหหนัมาผลิตบทเรียน 
และจัดการเรียนการสอนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น ทาํใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบ
ใหมที่เรียกวา การเรียนอเิล็กทรอนิกส  
 การเรียนอเิล็กทรอนิกส (E-Learning) เปนการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส บนฐานของ
เทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูบนคอมพวิเตอร การเรียนรูบน
เว็บ หองเรียนเสมือน เปนตน ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม ซีดรีอม เปนตน (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ,์ 2544) นอกจากนี ้หากจะมองแบบเฉพาะเจาะจง การเรยีนอิเล็กทรอนกิส (E-
Learning) ยังหมายถงึ การเรียนเนื้อหาหรอืสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการ
นําเสนอดวยตวัอักษร ภาพนิง่ ผสมผสานกบัการใชภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน และเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยขีองเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการ
จัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยสวน
ใหญแลวผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึง่หมายถงึจากเครื่องที่มีการเชือ่มตอกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงองคประกอบหลักทีส่ําคัญสําหรับการออกแบบ
พัฒนาการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ไว 4 องคประกอบ ไดแก  

1. เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบหลักที่สําคญัที่สุดสําหรับ การเรียน
อิเล็กทรอนกิส  คุณภาพของการเรียนการสอนของการเรียนอิเล็กทรอนกิส และการทีผู่เรียนจะ
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บรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนีห้รือไมอยางไร สิง่สําคัญที่สุดกค็ือ เนื้อหาการเรียนซึ่ง
ผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศกึษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อ
ทําการปรับเปลี่ยนเนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคน
วิเคราะหอยางมีหลกัการและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง โดยองคประกอบหลักของเนื้อหา ไดแก 
โฮมเพจ หนาแสดงรายชื่อรายวิชา และเวบ็เพจแรกของแตละรายวิชา  

2. ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) เปนระบบที่รวบรวม
เครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน ผูใช
แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขาย 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) การจัดใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชีย่วชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกนั ในลักษณะทีห่ลากหลาย 
และสะดวกตอผูใช มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชมากกวา 1 รูปแบบ และเครื่องมอืจะตองมี
ความสะดวกในการใชดวย ตัวอยางเครื่องมือ เชน การประชุมทางคอมพิวเตอร ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส  

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ มกีารจัดใหมีแบบฝกหัดสําหรบัผูเรียน เพื่อใหผูเรียน
ตรวจสอบวาตนเองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนมาอยางไร สามารถประเมินผลการเรียนของ
ตนเองได และจดัใหมีแบบทดสอบสําหรับผูเรียน เพื่อประเมินผลการเรยีนของผูเรียนออกมาเปน
คะแนน หรือเกรด 

เครื่องมือหลักที่ใชใน การเรยีนอิเล็กทรอนกิส (E-Learning) คือ เวิลด ไวด เว็บ เนื่องจาก
เว็บไดรับความนิยมอยางแพรหลายในวงการศึกษา ไดมีการนาํมาใชเปนการเรียนการสอนผานเว็บ 
(WBI : Web-Based Instruction) โดยเปนการเรียนการสอนที่ใชไฮเปอรมีเดียเปนพื้นฐานในการ
สอน โดยนําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวิลด ไวด เวบ็ มาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรู (Khan, 1997) เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544)  
 การเรียนอเิล็กทรอนิกส (E-Learning) อาศัยการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งการเรียนการ
สอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ คือ ผูเรียนจะ
เรียนผานจอคอมพิวเตอรซึง่ตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็
ได ในเวลาใดก็ไดยกเวนบางหลกัสูตรที่ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรียนในเวลาที่กาํหนด เชนใน
ลักษณะของการออกอากาศบนเว็บ (Web Cast) โดยปกติแลวขั้นตอนการสอนบนเวบ็จะเริ่มจาก
การที่ผูเรียนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต และใชโปรแกรมอานเว็บ (Web Browser) 
เปดไปยังเว็บไซตการศึกษาที่ไดออกแบบไว บางกรณีผูเรียนจะตองลงทะเบยีนเพื่อขอรหัสผานเขา
เรียนกอน หลงัจากนัน้ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหา โดยวธิีการอานบนจอ หรือโหลดเนื้อหาลงมาที่เครื่อง
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แลวสั่งพมิพออกทางเครื่องพิมพเพื่อศึกษาภายหลังก็ได โดยผูเรียนจะมีการโตตอบกบัเนื้อหา
บทเรียนซึ่งใชการนาํเสนอในลักษณะไฮเปอรมีเดีย ซึ่งออกแบบใหเนือ้หาที่มีความสัมพันธกนั
เชื่อมโยงเขาไวดวยกัน ทาํใหผูเรียนสามารถเรียกอานเนือ้หาที่ผูสอนเตรียมไวตามปกติและ
สามารถเรยีกอานเนื้อหาที่ผูสอนลิงคไวจากเว็บไซตอ่ืนๆ ทั่วโลกไดอีกดวย นอกจากนีผู้เรียนจะ
สามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่น หรือผูสอนไดโดยการโตตอบนี้อาจเปนไดทั้งแบบเวลาเดียวกนั 
หรือตางเวลากัน และในลักษณะของบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หรือกลุมกก็ลุมก็ได ใน
บางครั้งผูเรียนอาจจะตองทําการทดสอบหลังจากการเรียนดวย และในกรณีที่ผูสอนทาํการสอนบน
เว็บอยางเต็มรูปแบบ ผูเรียนจะตองรับ-สงงานและเขามาตรวจสอบผลปอนกลับบนเว็บไซตดวย 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและสถานที ่ผูเรียนจึง
ตองมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิง่ขึ้น มีความตัง้ใจใฝหาความรูใหมๆ 
โดยที่มีผูสอนเปนผูแนะนํา เปนที่ปรึกษา พรอมทัง้แนะนําแหลงขอมลูตางๆ ที่เกีย่วของกับบทเรยีน
ให ผูเรียนสามารถทราบผลปอนกลับ รูความกาวหนาในการเรียนไดโดยทาง จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส หรือเว็บ (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543) ซึ่งรูปแบบการเรียนที่ใชในการเรียนผานเว็บนัน้ 
มีหลายรูปแบบดวยกนั Rakes (1996, อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดนําเสนอรูปแบบการ
สอนแบบสืบสอบ (Inquiry) บนเว็บ โดยเสนอแนะผูสอนที่จะนําเว็บไปใชเพื่อการศึกษา ทํา
ตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลกัสูตร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คาํถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมลู 

และประโยชนที่จะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบตาม

วัตถุประสงค 
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9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการคนหา 
ศึกษาคําตอบเหลานั้น 

10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถเขียนผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา
วิธีการที่ใช 

นอกจากรูปแบบการสอนแบบสืบสอบแลว บุญเรือง เนยีมหอม (2540) ยังเสนอวาการ
เรียนการสอนผานเว็บอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียนรู
โดยการคนพบของบรูนเนอร การเรียนรูโดยการนําตัวเอง การสอนรายบุคคล การเรียนแบบรวมมือ 
และรูปแบบการสอนของกาเย โดยเฉพาะการเรียนรูโดยการนาํตัวเองนั้น ถือเปนเรื่องที่สาํคัญ 
เพราะเปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการวิเคราะหความตองการใน
การเรียนรูของตนเอง วางแผนการเรียน ตั้งเปาหมายในการเรียน แสวงหาผูสนับสนนุ แหลงความรู 
และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากรและ
แหลงขอมูลให และม ีปฏิสมัพันธกับผูเรียน  

นอกจากวธิีการเรียนการสอนแลว ยังมเีร่ืองสําคัญที่ตองพิจารณาอกีเรื่องก็คือ แรงจงูใจ 
Moore และ Kearsley (1996) พบวา จาํนวนผูเรียนทางไกลที่ลมเลิกการเรียนหรือออกจากการ
เรียนกอนสําเรจ็การศึกษาตามหลักสูตรมีประมาณ 30 – 50 เปอรเซ็นตของผูเรียนทั้งหมด ทั้งนี้
ผลการวิจยัพบวามีตวัแปรที่บงชี้ความสาํเร็จของการศึกษาทางไกล ไดแก ความมุงมั่นทีจ่ะสําเร็จ
การศึกษา การสงมอบหมายภายในระยะเวลาที่กาํหนด และการที่ผูเรียนสามารถเรยีนจบหลักสูตร
ของวิชาอืน่ๆ ตัวแปรเหลานีช้วยระบุไดวาผูเรียนคนไหนที่อาจจะขาดแรงจูงใจที่จะสาํเร็จการศึกษา 
ทําใหสามารถชวยเหลือผูเรียนเหลานี้ได 
 ความรับผิดชอบและการสรางแรงจงูใจ ถอืวาเปนเรื่องทีสํ่าคัญสําหรับผูเรียนทีเ่รียนโดยใช 
การเรียนการสอนผานเว็บ ความรับผิดชอบเปนเรื่องที่สาํคัญ เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บ 
ผูเรียนไมตองมาเขาชัน้เรียนปกติ แตศึกษาจากที่ใดเวลาใดก็ได ผานทางเว็บ หากผูเรียนขาดความ
รับผิดชอบ ไมมาศึกษา หรือเขามาศึกษาไมตอเนื่องตามที่ผูสอนไดคาดหวังไว อาจทําใหผูเรียนไม
ประสบความสําเร็จทางการเรียนได  นอกจากประเดน็ในดานความรับผิดชอบแลว แรงจูงใจก็เปน
อีกปจจัยหนึง่ที่มีความสําคญั เพราะแรงจงูใจถือเปนองคประกอบหนึง่ในดานลักษณะของผูเรียนที่
สงผลตอการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Howe, 1993 อางถงึในสุรางค โควตระกูล, 2533) 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกวธิีหนึ่งทีมุ่งเนนใหผูเรียนพัฒนาตนเองโดยเกิดแรงจงูใจในตนเอง 
แลวเกิดแรงขับใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่จะประสบความสาํเร็จตามมาตรฐานหรอืจุดประสงคที่
ตนเองตั้งไว ลกัษณะดังกลาวนี้เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

Atkinson (1964 อางถงึใน ภัทราพรรณ สขุประชา, 2540) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
เปนแนวโนมทีบุ่คคลจะมุงเขาสูงาน โดยเปนการทํางานทีมุ่งหวังความสาํเร็จ ซึง่แนวโนมนีเ้กิดจาก
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ผลของการขัดแยงกนัระหวางการเขาหา (การคาดหวังในความสําเร็จ) กับการหลีกเลี่ยง (การกลวั
ความลมเหลว) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีการคาดหวังในความสาํเร็จมากกวาที่จะกลวั
ความลมเหลว 

Hermans (1967 อางถงึใน ชาติชาย สุภสร, 2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไวดังนี ้

1. มีความทะเยอทะยานสงู 
2. มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จถงึแมวาผลการกระทําของตนเอง

นั้นจะขึ้นอยูกบัโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. เมื่องานที่กําลงัทาํอยูถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน ผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ

พยายามทาํตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่ง และสิ่งตางๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควร

รีบทําสิ่งตางๆ ใหทันกบัเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก 
8. ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนทีม่ีความสามารถ

ในอันดับแรก 
9. ตองการใหตนเปนที่รูจกัแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด 
10. พยายามปฏิบัติใหดีอยูเสมอ 

 อัลเบิรต เมหราเบียน (Albert Mehrabian, 1968 อางถงึใน จนิตนา เลก็ลวน, 2541) ได
วิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไววาประกอบดวยโครงสราง 8 สวนดังนี ้
 1. ความเปนอิสระ เปนการเปดโอกาสในดานการคิดที่เปนอิสระ 
 2. การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสาํเร็จหรือเกี่ยวกับความสําเร็จ เปนการคนหากจิกรรม
หรือวิธีการใหมๆ มาประยุกตใชอยางมเีหตุผล 
 3. ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลีย่งความลมเหลว เปนการกระทาํที่
บุคคลรูสึกวาเมื่อทําแลวประสบความสาํเร็จ 
 4. การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสมมีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพความเปนจริง 
เปนการที่บุคคลสามารถตัดสินใจทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดที่เปนไปได มีความยากพอเหมาะกับ
ความสามารถของตน 
 5. การเลือกงานทีย่ากและทาทายความสามารถ เปนการคิดกิจกรรมทีต่นทาํได เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
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 6. การเลือกกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขันและฝกความชํานาญ เปนการเลือกกิจกรรม
ที่บุคคลคิดวานาสนใจ ตองการที่จะมีชัยชนะเมื่อมีการแขงขัน 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว เปนการคิดการณลวงหนาวาจะประสบ
ความสาํเร็จอยางมีระบบ คดิหาวธิีการที่มุงที่จะทาํสิ่งที่ตองการใหได 
 8. ความผูกพนักับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน มกีารวางแผนไวลวงหนาอยางเปน
ทางการ มีการเลอืกเพื่อนที่สามารถรวมงาน มกีารรวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจ 

จะเหน็วาแรงจูงใจนัน้มีผลตอการเรียนของผูเรียน ดังนัน้การที่จะทําใหการเรียนการสอน
ผานเว็บประสบความสาํเร็จจึงตองนําแรงจูงใจมาพิจารณาดวย อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) กลาว
วาวธิีการทีท่ําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นการเรียนการสอนไดวิธี
หนึง่ คือ การใชสัญญาการเรียน  
 สญัญาการเรยีน หมายถงึ การทาํความตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอน วาผูเรียนตองการ
ไดรับการประเมินผลการเรียนในระดับใด เชน เกรด A หรือ B โดยที่ผูสอนจะเปนผูกาํหนดเงื่อนไข
ของการไดรับเกรดระดับตางๆ และผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจเลือกเกรดทีต่องการ (Raymond, 
1975, Barlow, 1974) ทั้งนี้ผูเรียนจะตองทาํงานตามที่ตกลงไวในสัญญาใหเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด (Murrey, 1974, Christen, 1976) 

ลักษณะการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน Christen (1976) ไดเสนอไวดังนี ้
1. ผูเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการเรียนของตน 
2. ผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งทีต่นตองการจะเรียน 
3. ผูเรียนสามารถกําหนดงานที่จะทําและรับผิดชอบในงานนัน้ตามเวลาที่กําหนด 
4. ผูเรียนมีสวนรวมในขบวนการเรียนทัง้หมดคือ การตั้งจุดมุงหมายไปจนถงึการ

ประเมินผล 
5. ผูเรียนทาํงานอยางมีอิสระกบัสัญญาทีท่ําไว และรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการที่

จะทาํใหสัญญาสําเร็จสมบูรณลง 
6. ผูเรียนไดรับการทาทายในการหาคาํตอบ 
7. ผูเรียนเรียนรูทีจ่ะรับผิดชอบในงานที่ทาํสัญญาไวกับครู 
8. ผูเรียนเรียนตามวัตถุประสงคที่อยูภายในขอบเขตของความสนใจ และความสามารถ

ของตน 
สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชสัญญาการเรียน ไดมีผูสนใจศึกษาในดานของผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน และแรงจูงใจ ดังนี้ Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริย
ศาสตร (Philosophical ethics) โดยเปรียบเทียบการสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับการสอนแบบ
อภิปรายกับนกัเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน ผลการวจิยัพบวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาปรัชญา
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ที่เกีย่วกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบของนักเรยีนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั นักเรยีนกลุมทดลองมีความสามารถในการคนควา มแีรงจูงใจและ
ความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุมควบคุม นอกจากนี้ Parker (1985) ไดทาํการวิจัยเรื่อง
ผลของการใชสัญญาการเรยีนที่มีตอการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนในระดับวิทยาลยั โดยศึกษากบันักเรียนจาํนวน 74 คน ที่เรียนวชิา
คณิตศาสตรเบื้องตน ใชเวลาในการศึกษาตลอด 1 ภาคเรียนสุดทาย ในปการศึกษา 1984 
ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยสญัญาการเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางมนีัยสาํคัญ  สวน พนอ ปานชา 
(2539) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและพฤติกรรมการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชวีิต
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 ทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีเ่รียน
ดวยสัญญาการเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้กวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ และมีพฤติกรรมทางการเรียนดีข้ึน  

การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน หรือไมวาจะเปนวิธกีารสอนแบบใดก็ตาม เร่ือง
สําคัญที่ตองคาํนงึถงึอีกเรื่องก็คือ ตัวผูเรียน เพราะผูเรียนแตละคนนั้นมีความแตกตางกนัในดาน
ตางๆ หลายประการ ไดแก ความแตกตางของระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สติปญญา 
ความสามารถ ความสนใจ ความรูพื้นฐาน เพศ เปนตน ซึง่ความแตกตางดังกลาวของผูเรียน ถูก
นํามาพจิารณาในการจัดการเรียนการสอน (พรศรี ลทีวกีุลสมบูรณ, 2539) ระดับของความรู
พื้นฐาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนัน้ เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกัน ผูเรียนที่มพีื้นฐานความรู
เดิมดี จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนทีม่ีพืน้ฐานความรูเดมิไมดี (กรรณิการ จนัทหิรัญ, 
2523) การมีความรูพื้นฐานหรือพื้นความรูเดิมดีนั้น จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น รวดเร็วขึน้ 
และมีความเขาใจแจมแจง (วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) 

Bloom (1982 อางถึงใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) ไดรายงานถงึผลการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวชิาคณิตศาสตรและวิชาอืน่ๆ 
ในปที ่X+1 กับปที่ X พบวามีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ 0.74 และ 0.73 
ตามลําดับ เมือ่หาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปที่ X+2 กับปที ่X พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ 0.71 และ 0.68 ตามลําดับ และ Bloom ไดสรุปวา พื้น
ความรูเดิมของนกัเรียนนัน้ เปนตัวแปรหนึง่ที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตอนปลายเทอมไดถึงรอยละ 50 นอกจากนี้อรพิน ชูชม (2523) ไดทําการวิจัยเพื่อ
ศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางพืน้ความรูเดิม สภาพแวดลอมทางบาน แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะ
การเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการ
เรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา พื้นความรูเดิมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการเรียนในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญ ดังนั้นพื้นความรูเดิมจึงเปนตัวแปรที่มีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (วรรณี 
ประเสริฐสรรค, 2531) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดและจากงานวิจัยขางตน จะเห็นวาสัญญาการเรยีนอาจจะเปนอีก
ทางเลือกหนึง่ที่ชวยใหผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิสสามารถประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนไดดีขึ้น เนื่องจากผูเรียนจะตองนําตนเอง และมีแรงจูงใจจากขอกําหนดใน
สัญญาที่ผูเรียนตกลงไว นอกจากนี้ยงัชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้นอีกดวย ผูวิจัย
จึงสนใจจะศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส ที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตชั้นปที่1 ทีม่ีระดับความรูกอนเรียนตางกัน 
และศึกษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจใฝสัมฤทธิแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนทีม่ีระดับความรู
กอนเรียนในเรือ่งที่เรียนแตกตางกนั เพื่อใหทราบวาการใชสัญญาการเรียนในการเรยีนดวย
อิเล็กทรอนกิสนั้นเหมาะสมกับผูเรียนที่มคีวามรูกอนเรยีนในระดับใด ชวยใหเกิดประโยชนในการ
เลือกวิธกีารสอนแบบสัญญาการเรียนไปใชในการเรียนการสอนจรงิ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียนวิชา
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนัในการเรยีนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
สมมติฐานของการวจิัย 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานการวิจยัไวดังนี ้
1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 



 

 

9

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  

5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี ้ไดแก นิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชา พืน้ฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา (2708121) ในภาคปลาย ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรตน คือ  

2.1.1 การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน  
2.1.2 ระดับความรูกอนเรียน ไดแก ระดับสูง ระดบักลาง และระดับตํ่า 

2.2 ตัวแปรตาม คอื  
2.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไดจากคะแนนที่ผูเรียนทาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ของทศพร ประเสริฐสุข (2525) 
2.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เครื่องมือในการวิจัย 
3.1 แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel 
3.2 แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
3.3 เว็บบทเรียนออนไลนเร่ือง โปรแกรม Microsoft Excel แบงออกเปน 

3.3.1 การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
3.3.2 การเรียนโดยไมใชสัญญาการเรียน 

3.4 แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. สัญญาการเรียน (Learning Contracts) หมายถงึ สัญญาการเรยีนแบบปด โดย
ผูสอนเปนผูกาํหนดเกณฑหรือขอสัญญา ซึ่งระบุจุดประสงค กลยุทธการเรียนและทรัพยากรการ
เรียนรู หลักฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสําเร็จ การวัดและประเมินผล และระยะเวลาในการทาํ
สัญญา แลวใหผูเรียนเลือกเกรดตามที่ระบุไวในแบบฟอรมสัญญาการเรียน แลวปฏิบัติตามสัญญา
ที่ตกลงกันไว โดยถาผูเรียนสามารถทําไดตามที่ตกลงไวภายในระยะเวลาที่กาํหนดในสัญญา 
ผูเรียนก็จะไดคะแนนหรือเกรดตามที่ทาํสญัญา สัญญาการเรียนมีสวนประกอบที่สาํคัญดังนี ้

1.1 จุดประสงค หมายถงึ ความมุงหวงัหรือเปาหมายที่จะไดจากการเรียน 
1.2 กลยทุธการเรียนและทรพัยากรการเรียนรู หมายถงึ วธิีการเรียนรู ไดแกการ

เรียนในระบบอิเล็กทรอนกิส และทรัพยากรหรือส่ือที่จะใชในการเรียน ไดแก เว็บบทเรียน 
Microsoft Excel 

1.3 หลกัฐานหรอืชิ้นงานที่แสดงความสําเร็จ ไดแก แบบฝกหัดทายบทจํานวน 6 
ชิ้น และแบบสอบปฏิบัติ 

1.4 การวัดและประเมินผล หมายถงึ เกณฑในการประเมนิชิ้นงาน ในทีน่ี้ใชเกณฑ
การใหคะแนนตามภาคผนวก ง 

1.5 ระยะเวลาในการทาํสัญญา หรือวนัที่จะสําเรจ็ คือ การกําหนดวันเริ่มตนและ
วันสิน้สุดการทําสัญญา และวันที่ตองสงงานแตละชิน้ 
 2. ระบบการเรียนอเิลก็ทรอนิกส หมายถึง การเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนกิส โดย
ใชเว็บเปนสื่อหลัก มีระบบการจัดการ ไดแก การจัดหาชองทางการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง คําแนะนําการเรียน รายละเอียดเกี่ยวกบัผูสอน การมอบหมายงาน 
คําแนะนําตางๆ ในการสอบ การประเมนิผลและผลปอนกลับ โดยผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานที่
กัน ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมในเว็บที่ผูสอนจัดไว แลวผูสอนจะเปนผูใหคําชี้แนะใน
การเรียน และคําปรึกษาหรอืผลปอนกลับแกผูเรียน 
 3. แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถงึ ความปรารถนาและความพยายามอยางสงูของผูเรียนที่
จะศึกษาใหบรรลุสัมฤทธิ์ผลตามเกณฑที่ตัง้ไว และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา ซึง่ในการ
วิจัยครั้งนี้หมายถึง คะแนนทีผู่เรียนทาํได จากการทาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของทศพร 
ประเสริฐสุข (2525) 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถของผูเรียน จากการเรยีน
โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งประเมนิไดจากคะแนนของนิสิตที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลงั
เรียน และ คะแนนเก็บจากชิน้งานที่มอบหมาย  
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 5. ความรูกอนเรียน หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะในการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ที่มีมากอนเรียนในรายวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา ไดจากคะแนนที่
ผูเรียนทาํไดจากความรูกอนเรียนโปรแกรม Microsoft Excel จํานวนทัง้หมด 30 ขอ 30 คะแนน 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดของผูเรียนทัง้หมดมาแบงระดับความรูกอนเรียนดังตอไปนี้ 
 5.1 ความรูกอนเรียนระดบัสูง ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนตั้งแต 18 คะแนนขึ้นไป  
 5.2  ความรูกอนเรียนระดับกลาง ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนระหวาง 15-17 คะแนน 
 5.3  ความรูกอนเรียนระดับตํ่า ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนตัง้แต 14 คะแนนลงมา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาวธิีการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เปนแนวทางใหผูสอนที่ใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสหรือการสอนทางไกล สามารถ
นําสัญญาการเรียนรูไปประยุกตใชได 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
จากการวิจยัทีศ่ึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสทีม่ีตอ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เสนอตามลําดับดังนี ้

 
1. การจัดการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1.1 ความหมายของ E-Learning และ การเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI) 
1.2 กลยุทธและหลักการ 
1.3 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.4 การใชการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.5 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.6 การออกแบบวิธีการเรียนในการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.7 การประเมนิการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.9 ปญหาการใชการเรียนการสอนบนเว็บ 

2. การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน (Learning Contracts or Student Contracts) 
2.1 ความหมายของสัญญาการเรียน 
2.2 หลักการและวตัถุประสงคในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 
2.3 ประเภทของสญัญาการเรียน 
2.4 สวนประกอบของสัญญาการเรียนรู 
2.5 ลักษณะการเรียนการสอนแบบสัญญาการเรียน 
2.6 ข้ันตอนในการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
2.7 ขอควรคํานึงในการสอนแบบสัญญาการเรียน 
2.8 เกณฑในการพิจารณาสัญญาการเรียน 
2.9 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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3. แรงจูงใจ  
3.1    ความหมายของแรงจูงใจ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
3.2    แรงจงูใจกับสัญญาการเรยีนรู 
3.3    บทบาทของแรงจูงใจในการเรียนการสอนบนเว็บ 

4. พื้นความรูเดิม 
4.1 ความหมาย 
4.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพื้นความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 



 14

1. การจัดการเรียนการสอนในระบบการเรยีนอิเลก็ทรอนิกส 
 ในปจจุบันที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมเรียกวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสาร สงผาน ณ แหงใดแหง
หนึง่ในโลกนี ้สามารถสื่อสารไปยังสถานทีเ่กือบทุกแหง ระบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะเครอืขายอินเทอรเน็ตไดเชื่อมประเทศทกุประเทศเขาไวดวยกัน จํานวนคนที่มีที่อยู
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพิม่มากขึน้ทกุๆ วัน การติดตอส่ือสารระหวางกนัเกิดขึ้นไดงายมาก 
โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบั
ชีวิตประจําวันของนักศึกษา คณาจารย นักวิจัย จนแยกไมออก จากบทบาทของอนิเทอรเน็ตที่มีตอ
การศึกษานัน้จึงทาํใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใหม ที่เรียกวา E-Learning  
 บริการบนอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมและเปนที่สนใจมากตัวหนึ่ง คือ เว็บ หรือ เวลิด 
ไวด เว็บ (WWW) เว็บมีบทบาทสาํคัญในการทําใหการศึกษาและการเรียนรูเปนระบบเปดและ
กระจายจากศนูยกลาง สรางมิติใหมของการเรียนรูที่ไมจาํกัดเวลาและสถานที ่มีการเรียนรูที่
เชื่อมโยงการเรียนในหองเรยีนกับโลกภายนอก ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูแสวงหาความรู โดย
แลกเปลี่ยนความรูและติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงขอมูลความรูไดทัว่โลก สังคมยคุ
สารสนเทศจึงเปนสังคมแหงการเรียนรู (บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2544) 
 
1.1 ความหมาย  

1.1.1 ความหมายของ E-Learning 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ใหความหมายของ E – Learning วา เปนการเรียนในยุคสมัย

ที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสารมีบทบาทในการศึกษา โดยมีพฒันาการไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาวที่มอียูในอินเทอรเน็ตครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบ ทั้ง
การเรียนทางไกล และการเรียนบนเครือขาย 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงความหมายของ E-Learning ไว 2 ลักษณะ ไดแก 
1. ความหมายโดยทั่วไป E-Learning หมายถงึ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการ

ถายทอดเนื้อหาผานทางอปุกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพวิเตอร เครือขายอินเทอรเนต็ 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทยีมก็ได  

2. ความหมายเฉพาะเจาะจง E-Learning หมายถงึ การเรยีนเนื้อหาหรือสารสนเทศ
สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตวัอกัษร ภาพนิง่ ผสมผสานกับการใช
ภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยขีองเว็บ (Web Technology) ในการ
ถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) 
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ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยสวนใหญแลวผูเรียนจะศกึษาเนื้อหาในลักษณะ
ออนไลน ซึง่หมายถงึจากเครื่องที่มีการเชือ่มตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
1.1.2 ความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI) 
Khan (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) วา 

เปนการเรียนการสอนที่ใชไฮเปอรมีเดียเปนพืน้ฐานในการสอน โดยนาํเอาคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิด
การเรียนรู 

Clark (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ วาเปนการเรียนการผูเรียน
สามารถใช Web Browser เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลความรูในเครือขายอินเทอรเน็ต 

Rolan and Gillami (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ วาเปนการใช
ความรูจากสถานการณที่สรางขึ้นเพื่อใหการสอนมีสภาพการเรียนแบบรวมมือ โดยใชคุณสมบัติ
และแหลงทรัพยากรที่มีอยูของเวิลด ไวด เว็บ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหความหมายของการการสอนบนเว็บวา เปนการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอน
บนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนที่จัดขึ้นบนเว็บนี้ อาจเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) ไดกลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอบนบริการเวิลด ไวด เวบ็ ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ผูออกแบบ 
และสรางโปรแกรมการสอนบนเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการทีห่ลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติเหลานั้นมาเพื่อใชประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดกลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการใชคุณสมบัติของ
ไฮเปอรมีเดียและเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่สรางสิ่งแวดลอมและกิจกรรมทางการเรยีนในมิติที่ไมมี
ขอบเขตจาํกัดในเรื่องระยะทางและเวลาทีต่างกนัของผูเรียนและผูสอน 
 

1.1.3 E-Learning และ WBI 
 ทั้ง E-Learning และ WBI ตางกเ็ปนผลจากการผสมผสานระหวางเวบ็เทคโนโลยีกบั
กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่อง
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลาในการเรียน นอกจากนี้ตองมกีารนาํเทคโนโลยีระบบบริหาร
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จัดการรายวิชา (Course Management System) มาชวยในการเตรียมเนื้อหาและจดัการกับการ
สอนในดานการจัดการอื่นๆ เชน คําแนะนาํการเรียน การประกาศตางๆ ประมวลรายวิชา 
รายละเอียดเกีย่วกับผูสอน รายชื่อผูลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน การจัดหาชองทางการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนดวยกนั คําแนะนําตางๆ การสอบ การประเมินผล 
รวมทัง้การใหผลปอนกลับซึง่สามารถทีจ่ะทําในลักษณะออนไลนไดทั้งหมด ผูสอนเองก็สามารถใช
ระบบบริหารจดัการรายวชิานี้ในการตรวจสอบ พฤตกิรรมการเรียนของผูเรียน ในกรณีที่ใชการ
ถายทอดเนื้อหาในลักษณะออนไลน รวมทั้งการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนจากการทํา
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดจัดไว 
 ความแตกตางสําคัญระหวาง E-Learning และ WBI นั้นแทบจะไมมีเลยก็วาได ความ
แตกตางอาจไดแก การที่ E-Learning เปนคําศัพทที่เกดิขึ้นภายหลงัคําวา WBI จึงเสมือนเปนผล
ของวิวัฒนาการจาก WBI และเมื่อเว็บเทคโนโลยโีดยรวมมีการพัฒนาไปอยางรวดเรว็ สิ่งที่เคยทาํ
ไมได สําหรับ WBI ในอดีต ก็สามารถทาํไดสําหรับ E-Learning ในปจจุบัน เชน การโตตอบ 
(interaction) ลักษณะการโตตอบใน WBI คอนขางจํากดัอยูที่การโตตอบกับผูสอนหรือกับเพื่อน
เปนหลกั โดยที่เทคโนโลยีการโตตอบกับเนื้อหายงัเปนสิง่ทีท่ําไดยาก แตปจจุบันการพัฒนา E-
Learning อยางเต็มรูปแบบ ในระดับ Interactive Online หรือ High Quality Online สามารถ
โตตอบไดอยางไมมีขอจํากัด เพราะมีการออกแบบบทเรยีนใหโตตอบอยางมีความหมายกับผูเรียน 
นอกจากนี ้WBI มีความหมายจํากัดอยูทีก่ารสอนบนเวบ็เทานัน้ ใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศเปนหลกั แตปจจุบัน E-Learning สามารถเรยีกดูเนื้อหาออนไลน หรือเรียกดูจากแผน 
CD-ROM ก็ได โดยเนื้อหาที่ออกแบบสําหรับ E-Learning จะใชเทคโนโลยีเชงิโตตอบ (Interactive 
Technology) รวมทัง้มีการใชเทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เปนสําคัญ (ถนอม
พร เลาหจรัสแสง, 2545) 
 

1.1.4 ลกัษณะสําคัญของ E-Learning  
E-Learning ที่ดีควรจะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ ไดแก (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545) 
1. Anywhere, Anytime หมายถึง E-Learning ควรตองชวยขยายโอกาสในการ

เขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในทีน่ี้หมายรวมถึงการที่ผูเรียนสามารถเรยีกดูเนื้อหาตาม
ความสะดวกของผูเรียน  

2. Multimedia หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชน
จากสื่อประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการ
เรียนรูไดดีขึ้น 
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3. Non-linear  หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลกัษณะที่ไม
เปนเชงิเสนตรง กลาวคือ ผ ู เรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดย E-Learning จะตอง
จัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interaction หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ (มี
ปฏิสัมพันธ) กบัเนื้อหาหรือกบัผูอ่ืนได กลาวคือ 

4.1 E-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได 

4.2 E-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือการใหชองทางแกผูเรียนในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเหน็กับผูสอน วทิยากร ผูเชี่ยวชาญ 
หรือเพื่อนๆ 

5. Immediate Response หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบ การวดัผลและการประเมินผล ซึง่ใหผลปอนกลับโดยทนัทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลกัษณะ
ของแบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ก็ตาม 
 
1.2 กลยุทธและหลกัการ 
 E-Learning ใชเว็บเปนพืน้ฐานสาํคัญทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือการ
เรียนรู และมกีารเรียกแตกตางกนัไป เชน การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 
การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ (Web Based Interactive Learning Environment) 
การศึกษาบนเว็บ (WWW-Based Education) การนาํเสนอมัลติมีเดียบนเว็บ (Web-Based 
Multimedia Presentations) เปนตน 
 การศึกษาที่ใชเว็บเปนเครื่องมือการเรียนรู เปนการประยกุตกลยทุธการเรียนการสอน
แนวคิดของกลุมนัก Constructivist และใชวิธีการเรียนรูรวมกัน (Lebow, 1993; Parkins, 1991 
อางถงึใน บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2544)  
 1.2.1 กลยุทธการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนเครือ่งมือการเรยีนรูนั้น อาจใชวิธีใด
วิธีหนึง่ตอไปนี ้

1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลเพื่อการจําแนกประเมินและบูรณาการสารสนเทศตางๆ 
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร 
3. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมสีวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด 

และมีสวนรวมคิด 
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1.2.2 กลยุทธการสอนบนเว็บ 
เว็บไดถูกนําไปประยุกตใชกบัวิธีการสอนหลายรูปแบบที่ปรากฏในหองเรียนปกติ เชน 

รูปแบบการสืบสอบ Rakes (1996 อางถงึใน ใจทพิย ณ สงขลา, 2544) ไดเสนอแนะผูสอนที่จะนาํ
เว็บทีม่ีอยูมาใชเพื่อการศึกษา เชนในการแบบสืบสอบนี้ มีลําดับข้ันตอนการใชไดดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณปจจุบันทีท่าทายให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียน
ทราบแนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอน
ตามคุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสตูร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจาก

แหลงขอมูล และประโยชนทีจ่ะนาํไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบ

ตามวัตถุประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการ

คนหา ศึกษาคําตอบเหลานัน้ 
10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถประเมินผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนได

พิจารณาวิธีการที่ใช 
1.2.3 หลักการใชเว็บเพื่อการเรยีนการสอน มหีลักทีส่ําคัญ 4 ประการคือ 

1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และมีผูกําหนดลําดับการเขาเวบ็นั้นหรือตามลําดับที่
ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 

2. การเรียนการสอนบนเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตามแนวคิด
ของนัก Constructivist กลาวคือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรยีนรูรวมกัน 

3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูถายทอดความรูมาเปนผูชวยเหลือผูเรียน
ในการคนหาการประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนหามาจากสื่อหลากหลาย 

4. การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะที่เกีย่วของกันหลายวิชา (Interdisciplinary) และไม
กําหนดวาจะตอง บรรลุจุดประสงคการเรยีนรูในเวลาทีก่ําหนด 
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1.3 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 Parson (1997 อางถึงใน ณฐักร สงคราม, 2543) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบน
เว็บไว 3 ประเภท ซึ่งจัดเปนการเรียนการสอนดวยและบนเว็บ คือ 

1. เว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บเพื่อการสอนรายวิชาเปนเว็บที่
บรรจุเนื้อหา หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดยีว โดยมีเครื่องมือและแหลงที่เขาถึง
ผานอนิเทอรเน็ต อาจรวบรวมเปนหลายรายวิชาและจัดการสอนเปนลกัษณะการศึกษาทางไกล 
โดยมีผูเรียนจาํนวนมากเขามาใชงานจรงิและมกัจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

2. เว็บเพื่อสนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Course) เปนเว็บรายวิชาที่ลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียนจรงิ 
โดยทัว่ไปประกอบดวยกิจกรรม เชน การกําหนดงานใหทําบนเว็บ เนือ้หาอานเพิ่มเติม การสื่อสาร
ผานระบบคอมพิวเตอรเครอืขาย 

3. เว็บที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษา (Web Pedagogical Resource) เปนเว็บที่
ประกอบดวยเครื่องมือ ซึ่งรวบรวมวิชาขนาดใหญไวดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนนุกิจกรรมทาง
การศึกษา ซึง่ผูที่เขามาใชกจ็ะมีส่ือใหบริการในบางรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ และการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
  
1.4 การใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) สรุปกระบวนการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร เพื่อใช
สําหรับ E-Learning คอรสแวร ไว 4 ขัน้ตอน ดังนี ้

1. ขั้นการนําเสนอเนื้อหาความรู ในการสอนเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน ผูสอน
จะตองนาํเสนอเนื้อหาความรูใหมใหแกผูเรียน ซึ่งการนาํเสนอสามารถกระทาํไดหลายลักษณะ 
เชน การใหตวัอยางที่ชัดเจน เพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจกอนที่จะสามารถนาํกฎหรือทักษะตางๆ 
ไปประยุกต 

2. ขั้นการใหคําแนะนํา เปนขัน้ตอนที่เกิดการโตตอบระหวางผูเรียนและผูสอน หลังจาก
ผูเรียนไดศึกษาจากการนําเสนอเนื้อหาในคอรสแวรแลว ควรออกแบบใหผูเรียนปฏิบตัิสิ่งหนึ่งสิง่ใด
ภายใตการควบคุมของผูสอน ซึง่จะเปนอะไรนั้นขึ้นอยูกบัธรรมชาติของเนื้อหา ผูสอนมีหนาที่
ตรวจสอบผูเรียน คอยแกส่ิงที่ผูเรียนทาํผิด และใหคําแนะนําหรือบอกใบแกผูเรียน 

3. ขั้นการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญและความคงทนในการเรียนรู เปน
ขั้นตอนที่ผูเรียนมีบทบาทสําคัญ จะมุงเนนที่การฝกฝนของผูเรียนโดยที่ผูสอนจะคอยตรวจสอบให
คําแนะนําสัน้ๆ เทานัน้  ผูเรียนจะตองสามารถปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือแสดงใหเหน็ถึงความเขาใจ
ในเนื้อหาตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค โดยที่ผูเรียนจะตองสามารถปฏิบัติส่ิงนั้นๆ อยางรวดเร็ว
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หรือคลองแคลว และมีขอผิดพลาดนอย หรือไมมีเลย ทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรู และถา
ฝกฝนซ้าํๆ ผูเรียนก็จะเกิดความชํานาญ 

4. ขั้นการประเมินผล ใชวิธีทดสอบ เพื่อใหทราบถงึระดับการเรียนรูของผูเรียน 
คุณภาพของการสอน และความจาํเปนในการปรับปรุงการเรียนการสอน และสามารถพิจารณาวา
ทิศทางในการเรียนจะเปนอยางไร เชนผูเรียนควรจะทาํอะไรตอไป การเรียนการสอนอะไรที่ผูเรียน
ตองเรียนรูตอไป ผูสอนควรทีจ่ะปรับปรุงการสอนอยางไร ฯลฯ   
 
1.5 รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและสถานที ่ผูเรียนจึง
ตองมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิง่ขึ้น มีความตัง้ใจใฝหาความรูใหมๆ 
โดยที่มีผูสอนเปนผูแนะนํา สอนเปนผูแนะนํา  อมทั้งแนะนําแหลงขอมลูตางๆ ที่เกีย่วของกับ
บทเรียนให ผูเรียนสามารถทราบผลปอนกลบั รูความกาวหนาในการเรียนไดโดยทาง E-mail หรือ
เว็บ (น้ํามนต เรืองฤทธิ,์ 2543) 
 Rakes (1996, อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดนาํเสนอรูปแบบการสอนแบบสืบ
สอบ (Inquiry) บนเว็บ โดยเสนอแนะผูสอนที่จะนาํเว็บไปใชเพื่อการศึกษา ทาํตามลาํดับข้ันตอน
ดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลกัสูตร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมลู 

และประโยชนที่จะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบตาม

วัตถุประสงค 
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9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการคนหา 
ศึกษาคําตอบเหลานั้น 

10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถเขียนผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา
วิธีการที่ใช 

 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดทําการวิจยัพบวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ มีทฤษฎี

การเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1. การเรยีนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร (Bruner) บรูนเนอร (996) เชื่อวาการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
การรับรูของมนุษยเปนสิง่ที่เลือกหรือส่ิงที่รับรูที่ข้ึนกับความใสใจของผูเรียนทีม่ีตอส่ิงนั้นๆ การ
เรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเหน็ ยิ่งเปนแรงผลกัดันใหเกิด
พฤติกรรมสํารวจสภาพสิง่แวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น 

การเรียนการสอนบนเว็บเปนกระบวนการเรยีนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
การคนพบ เนือ่งจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมดวยตนเอง ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน ผูเรียนคนอืน่ๆ ผูที่สนใจและผูเชี่ยวชาญทัว่
โลก  

2. การเรยีนรูโดยการนําตนเอง (Self-directed learning) เปนกระบวนการที่ผูเรียน
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายในการเรยีน แสวงหาผูสนับสนนุ 
แหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู และประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง ทัง้นี้ผูเรียนอาจ
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได ในการกําหนด
พฤติกรรมตามกระบวนการดังกลาว (Dixon, 1992 อางถึงใน บุญเรือง เนียมหอม, 2540)  

รูปแบบการเรียนรูโดยการนาํตนเอง มีสวนประกอบ 7 ประการ (Carre, 1994 อางถงึใน
บุญเรือง เนียมหอม, 2540) ดังนี ้ 

1. โครงการการเรียนรูรายบุคคล เนื่องจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกนั 
2. สัญญาการเรยีน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
3. กําหนดเวลาสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูกับผูสอน 
4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก เปนแหลงความรู คอยให

คําแนะนํา 
5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด จัดเตรียมสภาพแวดลอมตางๆ ให

เปนศูนยกลางการเรียนรู เชน หองสมุด ศูนยสื่อการศึกษา แหลงความรูสนับสนนุตางๆ 
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6. การมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนตลอดเวลา เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตอง
ติดตอกับคนอ่ืนตลอดเวลา 

7. การประเมนิผล ผูสอนจะตองติดตาม สงัเกตการณผูเรียนตลอดเวลา เพื่อ
ติดตามประเมนิความกาวหนาในการเรียน และใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 

จากแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรูโดยการนาํตนเอง จะเปนวาการเรียนบนเว็บ ผูเรียน
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนาํตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหา
ทรัพยากร แหลงขอมูลใหพรอม และจะตองมีปฏิสัมพนัธกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 

3. การสอนรายบุคคล การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนิน
กิจกรรมการเรยีนดวยตนเอง ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนือ้หา เลือกเวลาศึกษา และเลือกกิจกรรม
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนบนเครือขายนัน้ มีความยืดหยุนในเรื่องของเวลา ผูเรียนมี
อิสระในการเลอืกเนื้อหาที่ตนเองสนใจ มอิีสระในการประเมินผลการเรียน ผูเรียนแตละคนรู
ความกาวหนาในการเรียนของตน มีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มอิีสระในรูปแบบการเรียนและ
กอนใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

4. การเรยีนแบบรวมมือ เปนวิธกีารเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกนัในงานการเรียนการ
สอน ซึง่เกีย่วของกับการทาํงานรวมกนั การใชขอมูลรวมกัน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็
และปญหา ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรู ชวยเหลือผูเรียน
ดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม ถูกตอง ชี้แนวทางในการหาคําตอบที่เหมาะสม 

5. รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) กาเยไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 ขัน้
ดังตอไปนี้ 

5.1 การสรางความสนใจ สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรยีน 
5.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถงึผลของการเรียนใหเห็นประโยชนในการ

เรียน เหน็แนวทางของการจดักิจกรรมการเรียน 
5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จาํเปนตอการเชื่อมโยงกับความรูใหม 
5.4 เสนอบทเรียนใหมโดยใชสื่อตางๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน 
5.5 ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมดวยตนเอง 

ผูสอนแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนาํแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหดัใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมตาม

จุดประสงค 
5.7 การใหขอมูลปอนกลับ ใหผูเรียนเหน็ผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤตกิรรมที่

แสดงออก 
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5.8 การประเมนิผลการเรียนตามจุดประสงค 
5.9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู เปนการสรุป การย้าํ ทบทวนการ

เรียนที่ผานมา การใหทาํกิจกรรมเพิ่มพูนความรู หาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 
 
1.6 การออกแบบวิธกีารเรียนในการเรียนการสอนบนเว็บและE-Learning 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพและเงื่อนไขของการเรียนการสอนบนเว็บที่จะนํามาใชในการสอนได
อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู ซึง่สามารถนําเสนอในการนําเขาไปพัฒนาการ
เรียนการสอนในดานของขอมูล การมีปฏิสัมพันธ โครงสรางและการสื่อสาร ตองออกแบบบทเรียน
ใหเหมาะสมกบัการเรียนรู (Duchastel, 1996) โดยคํานงึถึง 

1. ดานขอมูล (Information) ซึ่งเปนหลกัเบื้องตนของการเรยีนรูจะตองมีอะไรที่ผูเรียนจะ
ไดรับเขามาเปนความรูของเขาเอง ซึง่เปนสวนสาํคัญภายในขอมูลอันมหาศาลทีม่ีอยูภายใน
อินเทอรเน็ต 

2. ดานการปฏิสัมพันธ (Interactive) เปนการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจากแหลงความรู
เดิมที่เคยเรียน ไปสูสิ่งใหมท่ีผูเรียนสามารถเขาใจ พัฒนาและมีความสัมพันธจนถึงสิ่งที่เขา
ตองการเรียนรู 

3. ดานโครงสราง (Structure) เปนการกําหนดเนนที่ความพยายามที่จะเรียนรู อะไรคือ
ทางเขาหรือชองทางเขาสูโครงสราง ซึ่งเปนการทาทายตอการเรียนรูไดดีที่สุด 

4. ดานการสื่อสาร (Communications) เปนการเพิม่ความสามารถทั้งหมดเพื่อใหเกิดขึ้น 
กําหนดใหมีการจัดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคม และชวยใหเกิดความชัดเจนแนนอนในตัว
บุคคล และเกดิแรงจูงใจในการเรยีนรู 

การวางแผนในการสรางบทเรียนโดยการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเครื่องมือในการเรียนรู มี
ขอแนะนําที่อยูบนพื้นฐานของรูปแบบการสอนแบบสืบสอบ (Inquiry) ซึ่งจะชวยในการพัฒนาการ
ใชอินเทอรเนต็เปนเครื่องมอืในการออกแบบบทเรียน ซึง่ไดมีการสรุปออกเปนลาํดับข้ันตอน 
(Rakes, 1996) โดยสรุปดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา เปนการเลือกเหตุการณ สถานการณ คําถามทีเ่ปน
ปจจุบันในการทาทายผูเรียนเพื่อใหคนหาคําตอบ จุดมุงหมายของการเลือกเพื่อใหเกดิการคนหา
โดยการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ 

2. การกําหนดจดุมุงหมายเฉพาะเจาะจงในการสอน เพือ่การสืบคนโดยบอกผูเรียนให
ทราบแนนอนถึงจุดสิ้นสุดของการเรียน จดุมุงหมายของขอมูล ใชเวลาเทาไร ประเมนิผลอยางไร 

3. การเลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกาํหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทันเวลาในการสอน 
ตามอายุของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 
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4. การแนะนํากระบวนการ อธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนไดทราบ ผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือคําตอบอยางไร ตองใหผูเรียนเขาใจกระบวนการกอนเรียน 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ ซึ่งตองใหผูเรียนหาคําตอบ
ไดในการสืบคนในอนิเทอรเน็ต 

6. ตรวจสอบ ประเมิน และจัดหาขอมูล ผูเรียนควรจะไดขอมูลและเนื้อหาในแหลงขอมลู
ของพวกเขา กระตุนผูเรียนใหประเมนิขอมลูที่ได ขอมูลจะเปนประโยชนเมื่อมกีารจัดขอมูลอางถงึ
อยางเปนเหตุเปนผล 

7. พัฒนาคําตอบ สูคําตอบหรือปญหา ผูเรียนควรสรุป ตีความ ลงความเห็น และ
วิเคราะหขอมลูเพื่อใชสรุปความเหน็ของพวกเขา 

8. การอธิบายคําตอบ ผูเรียนทาํความเขาใจนําเสนอขอสนบัสนุนที่ดีเปนไปตาม
วัตถุประสงคของบทเรยีน 

9. การวิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรอภิปรายกระบวนการที่เขาใชในการศึกษา
หาคําตอบของคําถามหรือปญหา เทคนิคที่ใชและเทคนคิใดมีประสิทธิภาพที่เขาควรจะใชในครั้ง
ตอไป 

10. การประเมนิผล ผูเรียนควรเขียนผลของการคนหาของตนเอง ใหผูเรียนคนอืน่ๆ ได
พิจารณาวีการที่เขาใชอยางเหมาะสมกับกรสอน วาตรงตามจุดประสงคหรือไม 

 
Ritchie, Hoffman (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) กลาวถึงการออกแบบและ

สรางโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด อาศัยกระบวนการสอน 7 ข้ัน 
ดังนี ้

1. การสรางแรงจงูใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ
สนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ เกีย่วของกับ
เนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรยีน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการ
บอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะ
เปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค
ทั่วไปโดยใช คําสั้นๆ หลีกเลีย่งคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการ
แสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น การเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงค
ของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกับ
บทเรียนเทานัน้ 
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3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ 
อยางผสมผสานกนั ทัง้นี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา มีการแสดงความเหมือน ความ
แตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนั้นผูออกแบบควร
ตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นัก
การศึกษาตางเห็นพองตองกนัวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมือ่ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 
ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดี 
ถามีการนาํเสนอเนื้อหาด ีสมัพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรยีนควรหา
เทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตอง
พยายามหาทางทําใหการศกึษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยามยามใหผูเรียนรูจกั
เปรียบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมมุกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปน
ตน 

5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจ
ของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวม
คิดรวมกิจกรรมในสวนทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวา
การอานหรือลอกขอความเพยีงอยางเดยีว ควรใหผูเรียนตอบสนองวธิีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว 
ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธ
กับคอมพิวเตอร ผูเรียนจะตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัด
แบบปรนัย 

6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน หรือ ออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 
ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดยีวกนัและแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คาํนงึถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
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7. การนาํความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคดิ
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพนัธกบัความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ
สถานการณทีจ่ะนาํความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางองิหรอืคนควาตอไป 
 
1.7 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 

การประเมนิผลที่ไดจากการเรียนบนเว็บ คือ การใหคะแนนหรือการเกบ็รวบรวมขอมลูหรือ
สารสนเทศของผูเรียนในระหวางเรียนและสิ้นสุดการเรียน โดยขอมูลเหลานี้จะตัดสนิ
ความกาวหนาของผูเรียน ซึง่อาจจะดูจากผลปอนกลับ เชน คําถามจากผูเรียน ผลจากการทาํ
โครงการที่มอบหมาย เปนตน 

Hudspeth (1998) ไดเสนอ เกณฑการวัดประเมินชิน้งานของผูเรียนทีเ่รียนบนเว็บ โดย
ตองพิจารณาในเรื่องตางๆ ดังนี้ ไดแก ลกัษณะของสิ่งแวดลอมทางการเรียนออนไลน, กลโกงของ
ผูเรียน (Cheating), Test Based on Type of Learning, เปาหมายของการวัดผลงาน และการใช
สัญญาการเรยีน 
 โดยสวนประกอบที่ตองพจิารณาในการทดสอบหรือประเมินผูเรียนบนเว็บ มีดังนี ้

- การประกาศหรือช้ีแจงชิ้นงานที่ผูเรียนตองสง ตองมีความชัดเจนและผูเรียนสามารถ
เขาใจไดงาย 

- ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
- การชวยเหลือ (Help) ผูเรียน จะหาไดจากแหลงที่เปนมติร เชื่อถือไดและมี

ประสิทธิภาพ 
- ความรูและทกัษะที่ตองการจะใหผูเรียนมีนัน้ จะเปนอยางไร ทดสอบอยางไร และ

ไดรับการสนับสนุนอยางไร 
- ผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน สิง่ทีเ่ปนและไมเปนตัวอยาง และขอมูลสนับสนุน

อ่ืนๆ ในเรื่องที ่ควรจะรู (nice-to-know) 
- ใหผูเรียนทราบคะแนนของการทดสอบและการประเมนิผลบอยครั้ง  
- สําหรับคอรสที่มีระยะในการเรียนนาน ควรมีแผนความกาวหนาที่แสดงใหผูเรียนเหน็

วา เขาจะใชเวลาเทาใดที่จะเรียนจบคอรส และมีอีกกีห่ัวขอที่ยังไมไดศึกษา 

เปาหมายของการวัดผลการเรียน 

เปาหมายของการวัดผลงานนั้นเกี่ยวของกบัการออกแบบการวัด ถาการทดสอบ หรือ
กิจกรรมนัน้ทาํเพื่อตองการใหผลปอนกลบั คําถามและคะแนน 
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สัญญาการเรยีน 
ถึงแมวาการเรียนออนไลนนัน้จะใหรูปแบบการเรียนการสอนที่ดีในการวัดและประเมินผล 

แตแนวคิดเกี่ยวกับสัญญานัน้ ชวยเชื่อมโยงระหวางผูเรียนและผูสอนเขาดวยกัน เปาหมายของ
สัญญานัน้จะรวมเปนสวนหนึ่งของประมวลรายวิชา (Course Syllabus) ซึ่งจะประกอบดวย 

- ลักษณะและโครงสรางของรายวิชา 
- วัตถุประสงคการสอน (ที่เขียนขึ้นจากทัศนะของผูสอน) โดยจะตองกาํหนดเนื้อหาใน

สวนที่ผูเรียน “ตองรู” (must know) และ “ควรจะรู” (nice to know)  
- ประเภทของชิน้งาน เชน รายงาน หรือโครงการ เปนตน 
- การแจงที่อยูทีจ่ะติดตอได เชน URLs, โทรศัพทสายดวน, course schedule 

requirements เปนตน 
- สัญญาการเรยีนรู ที่เขียนขึ้นโดยผูเรียนและผูสอนตกลงรวมกนั ในทีน่ี้คือส่ิงที่ผูสอน

เสนอ และสิง่ที่ผูเรียนยอมรบัที่จะทํา  
 
วิธีการประเมนิผลการเรียนออนไลน (Online Course Assessment Method) มี 2 แบบ 

แบงตามวธิีการเรียนดังนี้ (Rasmussen, 1997) 
1. CBI and automated หรือ Computer-administered ใชวิธีการประเมินโดยการคุม

สอบ 
2. การเรียนทางไกล โดยผูสอนเปนผูควบคุม (instructor-monitored distance 

learning) ใชการประเมินโดยการใหเกรด 
สําหรับการเรียนแบบที่ผูสอนเปนผูควบคมุนั้น มกีารประเมิน 2 แบบ (Abbott L., 

Siskovic H., Nogues V. and Williams J. G.) คือ 
1. ใช Portfolio หรือ Contract  โดยพิจารณาจากความถี่ในการสงงาน ทํางานเสร็จตาม

กําหนดเวลา จํานวนชุดและการจัดอันดบัของชิ้นงานที่มอบหมาย สําหรับวธิีการใชสัญญา 
(Contract) นัน้ Hudspeth (1997) กลาววา ขอดีของการใชสัญญาการเรียน คือ มกีารอธิบายและ
แจงชิ้นงานทีม่อบหมาย และเกณฑการประเมินชิน้งานไวอยางชัดแจง ผูเรียนมีความยืดหยุนใน
การเรียน โดยสามารถพิจารณาคนหาเรื่องที่เรียนและใชแหลงขอมูลตามที่สนใจ 

2. ใช Project  คือ ใหผูเรียนสงชิ้นงาน (project) ปลายภาคเรียน แลวพิจารณาชิ้นงานที่
สงมา จึงถือวาจะตองเปนชิน้งานที่ใหญและสมบูรณ 
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นอกจากนี ้Potter (1998 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2543) ไดเสนอวิธีการประเมนิการ
เรียนการสอน โดยแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมนิทีผู่สอนให
คะแนนกบัผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวชิาชัดเจน เชน 

การสอบ    30% 
การมีสวนรวม    10% 
โครงงานกลุม    30% 
งานทีม่อบหมายในแตละสัปดาห  30% 
2. การประเมนิรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมนิกนัเองระหวางคูของผูเรียนที่

เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงาน
รวมกันโดยติดตอกันบนเว็บ และสรางโครงงานเปนแฟมสะสมงานบนเว็บ แลวแสดงใหผูเรียนคน
อ่ืนดู แลวจงึประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน
ทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับทนัท ีถามีสิ่งที่ผดิพลาดก็ให
ผูเรียนแกไข โดยจะประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมนิผลปกติของ
การสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทาํแบบทดสอบ สงผาน E-mail หรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บ
ตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  
 
1.8 ประโยชนของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 Tim (1997 อางถึงใน วรางคณา หอมจันทร, 2542) ไดกลาวถงึประโยชนของการเรียนการ
สอนบนเว็บ ดงัตอไปนี ้

1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจและ
กระตือรือรนขึ้น 

2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ทาํใหไมเบือ่งาย 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียน 
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Joette Stefl-Mabry (1998 อางถึงใน วรางคณา หอมจนัทร, 2542) ไดกลาวถึงประโยชน
ของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ คือ เวิลด ไวด เวบ็เปนเครื่องมอืที่มีประสิทธภิาพของ
การศึกษา โปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บจะสนับสนนุในดานการเรียนการสอนรายบุคคล เปน
สื่อใหมที่ใหโอกาสตอผูเรียนทุกคนสามารถปฏิสัมพนัธกบัเพื่อน อาจารย สามารถเรยีนไดที่ใดก็ได 
เวลาใดก็ตาม 

ขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตร

โดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที ่ลักษณะทางกายภาพของหองเรียนมักจะมีการกําหนด
ตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนบนเวบ็แลวจะลดปญหาเรื่องของการ
กําหนดเวลา สถานที ่และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; Khan, 1997) 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียนการสอนบนเว็บมคีวามสัมพันธกับความ
ตองการทีจ่ะเรียนรูและเวลา นักเรียนทีเ่ขามาเรียนจะไดรับความรูทีม่ีความสาํคัญและมีประโยชน 
หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถงึความรูได สิ่งนี้จะเปนสิ่งสาํคัญ
เพราะผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตลอดชีวิต หากผูเรียนประสงคที่จะเรียนรู (Khan, 1997) 

3. การควบคุมผูเรียน การควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนที่ผานมา
ของครูผูสอนที่มีกับนักเรยีนในชัน้เรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บ นักเรียนมีความตั้งใจ สนใจ
ในเนื้อหา การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึน้กบัความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ (Khan, 1997; 
Ellis, 1997)  

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิลด ไวด เว็บ จะมกีารนําเสนอเนื้อหาของหลกัสูตรโดยใชสื่อ
มัลติมีเดียที่แตกตางกนั ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ผูสอน
และผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนาํเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลด ไวด เว็บ เพื่อใหการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Hall, 1997; Khan,1997)  

5. แหลงทรัพยากรขอมูล ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรขอมูล ม ี2 ตัวแปร คือ 
จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาทีม่ีอยูในเว็บ ขอมูลสามารถมาไดจากหลายๆ แหลง เชน 
การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทัว่ทุกมุมโลก เวบ็ถือไดวาเปนพื้นที่ขนาดใหญและเปนทีเ่ก็บ
ขอมูลไดหลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบให
ผูเรียนไดเขาถงึแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชัน้เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ขอความหลาย
มิติ การเชื่อมโยงไปยงัที่ตั้งอืน่โดยอาศยัขอความหลายมติิซึ่งเขาไปคนหาไดอยางงายดายกวาการ
คนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัย เนื้อหาที่ใชเรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บสามารถปรบัปรุงให
ทันสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความ
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ทันสมยัใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทนัสมัย
ตลอดเวลา (Hall, 1997; Khan, 1997; McManus, 1996)  

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ เว็บใหโอกาสแกนกัเรียนทีจ่ะเสนองานที่ไดรับ
มอบหมายบนเว็บได อีกทั้งนกัเรียนยังมโีอกาสทีจ่ะมองเห็นผลงานของผูอ่ืนและเพิ่มแรงจูงใจ
ภายนอกโดยการใชการทํางานของนกัเรยีนได (Hunnum, 1998)  

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี นกัเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนบนเวบ็จะไดเพิ่มพนู
ทักษะทางเทคโนโลย ีเนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลีย่นแปลงอยางเหมาะสม และเพิ่มแหลง
ทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพนูความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทกัษะได
จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 
 
1.9 ปญหาและขอจาํกัดของการใชการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ตจดัเปนการเรียนการสอนทางไกลประเภทหนึ่ง 
โดยผานระบบคอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนสิ่งใหม ปญหาที่มักพบในการเรียนการสอนทางไกล
ผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมปีญหาในการใชคอมพิวเตอร (ปทมาพร 
เย็นบาํรุง, 2541)  

ปญหาของความไมแพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนคือ 
1. คาใชจายในการติดตั้ง คาเชา คาโทรศัพททางไกล กรณอียูตางจงัหวัดยังสูงมาก 
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ใชคนหาหรือ

ติดตอส่ือสารพดูคุยกนัมากกวา 
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจ 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพยีงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง

อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งไมเขาใจเทคโนโลย ี

 
ขอจํากดัของการเรียนการสอนบนเว็บ (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; Khan, 

1997)  
1. รูปแบบที่ออน รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวน

บุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนาํการเรียนการสอนบนเว็บมาใชงานได ขอความที่อานได



 31

งายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดทีัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทกึเสียงหรอืโทรทัศน และ
การสื่อสารโดยทนัทีไมสามารถจับเสียงมนุษยได 

2. ปญหาของสวนชี้นาํ รูปแบบขอความหลายมิติจะใหนักเรียนไดยายจาก
สภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยงัสภาพแวดลอมภายในเว็บ การเชื่อมโยงไปยงัแหลงตางๆ 
การควบคุมผูเรียนสามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางและ
สญูเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชีน้ําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลด
ปญหาเหลานีล้งไปได 

3. การขาดการตดิตอ นักเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดมิที่มีปฏิสัมพนัธ
กับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แต
ผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลงัสับสนหรือ
เขาใจในเนื้อหามากนอยเพยีงใดถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบนเว็บผูเรียนมี
โอกาสจะไดมปีฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธกีารตางไปโดยจะอาศัย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการ
ติดตอและขาดปฏิสัมพันธกบัชั้นเรียน 

4. แรงจูงใจ นักเรียนในชัน้เรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัวและ
จัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทาํใหนกัเรียนไมประสบความสาํเร็จกับการ
เรียนและอาจตองสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยุติ เนื้อหาของการเรียนการสอนบนเว็บที่เสนอใหกับผูเรียน
นั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดทีใ่ด หากหวัขอหรือหลักสูตรของการเรียน
เปลี่ยนแปลงบอยครั้งทาํใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
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2. การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน (Learning Contracts) 
  
2.1 ความหมายของสัญญาการเรียน  

Murray (1974) กลาววา สญัญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอน โดย
ครอบคลุมจํานวนชิ้นงานทีผู่เรียนจะตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

Barlow (1974) กลาววา สญัญาการเรียน เปนเอกสารที่ผูเรียนและผูสอนรวมกนัพจิารณา
เขียนขึ้นมา โดยเจาะจงผูเรียนตองการจะเรียนอะไรและอยางไรในระยะเวลาเทาใด ผูสอนจะเปนผู
เตรียมแหลงวทิยาการและอาํนวยความสะดวก สวนผูเรียนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายในการเรียนของเนื้อหาที่เรียนใหไดอยางสมบูรณ 

Klingstedt (1983 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ใหคําจํากัดความของสัญญาการเรยีนไว
สอดคลองกับบารโลววา เปนเอกสารที่เขยีนขึ้นเพื่อ โดย หรือกับผูเรียน โดยกาํหนดวาผูเรียนจะ
เรียนอะไรและอยางไร ในเวลาที่กาํหนดไว ซึ่งผูสอนจะเปนผูเตรียมการ ใหการสนับสนุน 

Christen (1976) ใหความหมายของสัญญาการเรียนวา เปนแผนที่ผูสอนและผูเรียนหรือ
กลุมของผูเรียนรวมกนัตกลงขึ้นมา ซึง่มีการระบุบรรจุจํานวนชิน้งานที่จะตองทําใหเสร็จสมบูรณใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดไว 

Neal R. Berte (1975 อางถึงใน Codde, 1996) กลาววา สัญญาการเรียน หมายถงึ 
เอกสารที่ผูเรียนและผูสอนรวมกนัตกลงขึน้มา เกีย่วของกับจํานวนชิ้นงานของผูเรียน และจาํนวน
ของรางวัลหรือเกรดที่ผูเรียนจะไดรับ โดยพิจารณาจากชิ้นงานของผูเรียน 

สุนันท สังขออน (2526) ใหนยิามของสัญญาการเรียนวา เปนรายการของกิจกรรมหรือ
งานที่ผูเรียนยนิดีตกลงทําดวยความเต็มใจ ซึ่งผูเรียนจะไดรับเกรดตามที่ไดกําหนดไวหากงานที่
ไดรับมอบหมายยงัไมเปนทีน่าพอใจผูเรียนยนิดีจะทาํซ้าํหรือทาํใหมอีก 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) ใหคําจาํกัดความของสัญญาการเรียนวา คอื สัญญาที่ผูเรียน
และผูสอนรวมกันกําหนดเพื่อใชเปนหลักยึดในการเรียนของผูเรียน ซึง่จะระบุถงึวาผูเรียนจะเรยีน
อะไร จะเรียนอยางไรภายในชวงเวลาใด และจะใชเกณฑอะไรประเมนิการเรียน 

ทิพวัลย คาํคง (2533) กลาววา สัญญาการเรียนเปนขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร
ระหวางผูเรียนกับผูสอนในเรื่องของวัตถุประสงคการเรียน เนื้อหา แหลงวทิยาการ วิธกีารเรียน และ
การวัดผลตามความเหมาะสมของผูเรียน ซึง่ผูเรียนจะตองทาํใหเสร็จภายในชวงเวลาหนึง่ โดย
ผูสอนจะเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในดานตางๆ  

จากความหมายทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของสัญญาการเรียน วา
หมายถงึ ขอตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอนวาจะเรียนเรื่องอะไร มีวธิีการเรียนอยางไรในเวลาเรียนที่
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กําหนดไว ซึ่งจะประกอบดวย เนื้อหา จุดประสงค กิจกรรมการเรียน การประเมนิผล และ
ระยะเวลาในการทําสัญญา 
 
2.2 หลกัการและวัตถุประสงคในการจดัการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 

2.2.1 หลกัการในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 
 Wilson และ Gambrell (1973) ไดกลาวถงึหลกัการของสัญญาการเรยีนวา นักเรียนเรียน
ดวยความตั้งใจจริงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รูวาอะไรคือส่ิงที่เรียน จะเรียนอยางไร ตามที่ครูและ
นักเรียนตกลงรวมกันทัง้สองฝาย กระตุนใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนและรูจักเลือก
ตัดสินใจดวยตนเอง 
 Riegle (1978) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสัญญาการเรียนควรอยูบนหลักการ 4 ประการ คือ 
มีจุดมุงหมายที่กระจางและชัดเจน การจําแนกตามลกัษณะความแตกตางของแตละบุคคล การ
ประเมินผลตนเองของนกัเรียน และการใหความรวมมือกันในการตกลงระหวางครูและนักเรยีน 
 Dunn and Dunn (1978 อางถงึใน พนอ ปานชา 2539) ไดกลาวถึงการใชสัญญาการ
เรียนในการเรยีนการสอน โดยยึดหลักการ 5 ประการ คือ 

1. นักเรียนมีระดบัความสามารถทางการเรียนตางกัน (Varied academic Level) โดย
พบวาครูจะเปนผูใหเนื้อหาสาระแกผูเรียนจํานวนมากซึ่งมีความสามารถที่ตางกนั คือ เรียนชา 
เรียนเร็ว และเรียนปานกลาง ดังนัน้สัญญาการเรียนจะถกูนํามาใชเพื่อที่จะใหเด็กแตละคน
สามารถแยกระดับความสามารถทางการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง 

2. กาวไปตามความสามารถของตนเอง (Self-pacing) สัญญาการเรียนจะชวยพัฒนา
ความสามารถของผูเรียนไปตามความแตกตางระหวางบุคคล และจะเรียนชาหรือเร็วตามที่เขา
สามารถโดยไมลําบากใจ 

3. มีอิสระในการเรียน (Independent) การใชสัญญาการเรยีนผูเรียนจะเปนผูรับผิดชอบ
ในการเรียนดวยตนเองตามความสนใจ และความตองการโดยใหเลือกแหลงเรียน เลอืกกิจกรรม
และสื่อการสอนหลายๆ รูปแบบ ซึ่งองคประกอบในการเลือกจะตองอยูในขอบเขตทีค่รูและนักเรียน
รวมกันพิจารณาทําใหเขาเรียนดวยความสามารถของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จ
และใชประโยชนจากครูดวยการเปนผูชี้แนะมากกวาเปนผูใหความรู 

4. ลดความคับของใจและความวิตกกงัวล (Reduced frustration and anxiety) ในชั้น
เรียนทัว่ไป เดก็ทุกคนเรียนตามหลกัสูตรในชวงเวลาที่กาํหนด ในขีดความสนใจและระเบียบวนิัยที่
เหมือนกนั รวมทั้งไดรับระดบัคะแนนดวยการเปรียบเทยีบกับเด็กอืน่ ซึ่งจะสรางความกดดันและ
ความเครียดใหแกผูเรียน 
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5. ความสนใจของนกัเรียนแตละคน (Capitalizing on Individual students Interest) 
ในสัญญาการเรียนครูยอมรับหลักการความแตกตางระหวางบุคคลกาํหนดความสนใจและ
ความสามารถ ตารางการทํางานใหผูเรียนเลือกเรียนในลกัษณะที่สงเสริมใหฝกปฏิบตัิ และตรงกับ
ความสนใจตามศักยภาพของผูเรียนใหมากที่สุด 

Malcolm (1981 อางถงึใน สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงหลักการทีใ่ชสัญญาการเรียน
ในการสอนไว ผูเรียนจะเรยีนรูบางสิ่งบางอยางโดยธรรมชาติที่ไมใชการเรียนการสอนตามปกติ 
ผูเรียนจะมีการนําตนเองสูง มคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรักษาความคิดริเร่ิมดวยตนเอง
คอนขางถาวรมากกวาเรียนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง และการเรียนรูทีจ่ัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลและ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การใชสัญญาการเรียนซึง่มีการตกลงรวมมือกันตามความ
ตองการกับความคาดหวัง ความสนใจของผูเรียน ซึง่สอดคลองกับ วิจิตร ภักดีรัตน (2526) ที่กลาว
วาการเรียนการสอนควรพิจารณาหลายดานและกลาวถงึหลักการที่ครูควรนํามาใชไดในการเรียน
การสอน คือ วธิีการมนุษยนยิม (Humanistic approach) คือ ครูใหความสนใจตอการเจริญเติบโต
ของเด็กแตละคน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การตกลงรวมมือ และการมีปฎิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนเปนสิง่สําคัญ กระบวนการเรียนการสอนควรปรบัหรือยืดหยุนไดกับสภาพ
นักเรียนแตละคน และพบวาการใชหลายวธิีเขาดวยกันหรือเลือกวิธีใดก็ไดที่เหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียนเปนสิ่งทีด่ีที่สุด 

จึงสรุปไดวา หลักการในการใชสัญญาการเรียนควรยึดหลักความแตกตางระหวางบคุคล
ในการเรียนแบบนี้ ควรมกีารตกลงรวมกนัระหวางผูเรียนและผูสอนวาจะเลือกเรียนอะไรกอน-หลงั 
และใชวิธีการเรียนอยางไรนัน้ขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน
และชวยลดความคับของใจ ความวิตกกงัวลของผูเรียนผูสอนควรจัดการสอนโดยยดึผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียน 

 
2.2.2 วัตถุประสงคในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรยีน 

Riegle (1978) และ Quinto and McKenna (1977 อางถึงในพนอ ปานชา 2539) ได
กลาวถึงวัตถุประสงคหรือเหตุผลในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน สรุปไดดังนี้ 

1. ทําใหผูเรียนกระจางชัดในเรื่องของวัตถุประสงคการเรียน 
2. ปรับการเรียนใหเขากับความสามารถของผูเรียนแตละคน ทั้งในดานเนื้อหาและเวลา 
3. เปนไปตามเอกัตภาพ และแสดงใหเห็นถึงลักษณะการทาํงานเปนรายบุคคลของ 

ผูเรียนไดชวยตนเอง ทาํงานดวยตนเอง รับผิดชอบในการงานและอนาคตของตนเอง ภาคภูมิใจใน
ความสาํเร็จของตนเอง 
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4. มีความรวมมอืกันหรือการเจรจาระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหผูสอนเอาใจใสและ
สอนผูเรียนเปนรายบุคคลได และสะดวกตอการวินจิฉัยโดยผูเรียนและผูสอน 

5. ขจัดปญหาการสอบไมผาน ผูเรียนไดวัดผลดวยตนเอง ทําใหผูเรียนไดทราบถงึระดับ
ความสาํเร็จของตนเอง 

6. ชวยในการพิจารณาวาผูเรียนมีความกาวหนาอยางไร 
 
2.3 ประเภทของสัญญาการเรียน 

Murray (1974) แบงสัญญาการเรียนออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. สัญญาแบบเจาะจง (The Fixed Contract) ผูสอนเปนผูตั้งเกณฑและพื้นฐานแหง

ความรับผิดชอบเปนของผูสอน ในการเรียนโดยวิธีนี้คร้ังแรกๆ ของผูเรียนควรจะใชสัญญาแบบ
เจาะจงนี ้

2. สัญญาแบบเปด (The Open Contract) ผูเรียนเปนผูตัง้เกณฑและเจรจาตอรองกับ
ผูสอน ดังนัน้ความรับผิดชอบพื้นฐานจึงเปนของผูเรียน 

 
Esbensen (1972 อางถงึใน Christen, 1976) ไดพิจารณาทางเลือกในการใชสัญญาการ

เรียนไว 4 แบบ คือ 
ทางเลือก 1 ผูสอนทาํสัญญาและกําหนดแผนการเรียนในสัญญานี้ ผูสอนตัดสินเลือกงาน

ที่กําหนดไวสําหรับแตละสัญญาและเวลาทีอ่นุญาตใหสัญญาเสร็จส้ิน 
ทางเลือก 2 ผูสอนทาํสัญญาผูเรียนกําหนดแผนการเรียน ผูสอนพฒันาสัญญาทีจ่ะใหกับ

ผูเรียนซึง่มีความยาก 3 ระดับ ผูเรียนจะตดัสินใจเลือกวาสัญญาไหนที่เขาจะทาํ ในสถานการณนี้
จะมีทางเลือกใหมากมาย ผูสอนจะเปนผูชีแ้จงในรายละเอียด 

ทางเลือก 3 ผูเรียนทาํสัญญาผูสอนกาํหนดแผนการเรียน ผูเรียนชี้แจงใหเหน็ถึงขอบเขต
ของความสามารถของตนเอง ผูเรียนจะตัดสินในสิง่ที่เขาตองการจะทํา และเสนอตอผูสอน ซึง่จะ
เปนผูใหการสงเคราะหชวยเหลือในการตัดสินใจเลือกภาระงานที่เหมาะสม และชวยผูเรียนแกไข
แผนถาจาํเปน 

ทางเลือก 4 ผูเรียนทาํสัญญาและกําหนดแผนการเรียน ผูเรียนตัดสนิใจเลือกสิง่ทีเ่ขา
ตองการจะทํา และเขียนสัญญาขึ้นในแบบฟอรมที่ผูสอนอาจจะเตรียมหรือไมไดเตรียมไวก็ได 
บทบาทของผูสอนไมยุงยาก จะเปนผูใหการอนุญาตในเรื่องของเวลาในชั้นเรียน และคอยใหความ
ชวยเหลือเมื่อผูเรียนตองการ 
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2.4 สวนประกอบของสัญญาการเรียนรู 
 Anderson, Boud และ Samson (1996) กลาววาสัญญาการเรียนรูประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู หรือเปาหมายของโครงการ 
2. กลยุทธและแหลงทรัพยากรที่ใชเพื่อบรรลตุามวัตถุประสงค 
3. หลักฐานที่แสดงวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4. เกณฑที่ใชประเมินวาหลักฐานนั้นบรรลุจดุมุงหมายจรงิ 
ซึ่งสอดคลองกับ LeJeune และ Richardson (1998) ทีก่ลาววาสัญญาการเรียนรู

ประกอบดวย 
1. วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Objectives)  
2. ทรัพยากรและกลยุทธในการเรียนรู (Resourses and Learning Strategies) ผูเรียน

ใชทรัพยากรเพื่อบรรลุจุดประสงค และหากลยทุธที่จะใชทรัพยากรอยางไรใหบรรลุวตัถุประสงค 
3. หลักฐานของความสาํเร็จ (Evidence of Accomplishment) เปนสิ่งที่พิสูจนและเปนที่

ยอมรับวาผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่ตัง้ไว 
4. การวัดผล (Measurement) เกณฑการวัดหลักฐานการเรียนรูวาผูเรียนบรรลุ

จุดประสงคจริงตามที่ตั้งไว 
Knowles (1986 อางถงึใน Codde, 1996) กลาววาสัญญาการเรียนแบงออกเปน 
1. ความรู ทักษะ ทัศนคต ิที่ผูเรียนจะไดรับ 
2. วิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
3. วันที่จะสาํเร็จ 
4. หลักฐานการเรียนรู 
5. เกณฑการประเมิน 
บุญชม ศรีสะอาด (2537) แบงสวนประกอบของสัญญาการเรียนรูไว ดังนี ้
1. จุดประสงค คอื ความมุงหวงัที่ตองการจะไดจากการเรียน หรือศึกษา หรือทําโครงการ

เร่ืองนัน้ จุดประสงคที่ระบุไวอยางชัดเจนจะเปนรากฐานที่ดีของสวนประกอบอื่นๆ 
2. กิจกรรมการเรยีน คือ กิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะกระทําเพือ่ที่จะให

สามารถบรรลจุุดประสงคการเรียนรู ทัง้นี้อาจใชกิจกรรมหลายอยางประกอบกนัตามความ
เหมาะสม 

3. แหลงเรียน (Resources) จะระบุรายชื่อแหลงที่ใชในการเรียนรู เพื่อที่จะใหสามารถ
บรรลุจุดประสงคการเรียน 

4. หลักฐานการเรียนรูและการประเมินการเรยีน การเรียนในชั้นเรียนที่มผีูสอนเปนคน
สอนนัน้จะปรากฏเหน็ชัดวาผูเรียนไดทํากจิกรรมการเรียน เชน ฟงการบรรยาย ตอบคําถาม 
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ทดลอง ฯลฯ จงึสันนิษฐานวา จะมีการเรียนรูเกิดขึ้น และไดทําการตรวจสอบขอสันนิษฐานนั้นโดย
การใชเครื่องมอืและ/หรือเทคนิคตางๆ เชน สอบขอเขียน สวนการเรียนตามกระบวนการของ
สัญญาการเรยีนนั้น ผูเรียนทํากจิกรรมการเรียนตามที่ไดกําหนดไวทกุประการ หรืออาจมีการ
ยืดหยุนบาง ซึง่โดยทั่วไปแลวผูสอนจะไมเห็นกิจกรรม (เชน ผูเรียนไปคนควาเอง) ขอสําคัญคือ 
ขอใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว เพื่อตรวจผลดังกลาว จงึจําเปนตอง
แสดงหลักฐานการเรียนรู โดยระบุวาจะแสดงหลักฐานอะไร และ/หรือใชวิธีการใด เมื่อใด และใคร
เปนผูประเมนิ 

จากขางตน มคีวามเห็นรวมกันวา สวนประกอบของสัญญาการเรียน มีดังนี ้
1. วัตถุประสงค 
2. กลยทุธการเรียนและทรัพยากรการเรียนรู 
3. หลกัฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสาํเรจ็ 
4. การวัดและประเมินผล 

 5. วนัทีจ่ะสําเร็จ 
 
2.5 ลักษณะการเรยีนการสอนแบบสญัญาการเรียน 

ลักษณะการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียนตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม 
Christen (1976) ไดเสนอไวดังนี ้

1. นักเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการเรียนของตน 
2. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งที่ตนตองการจะเรียน 
3. นักเรียนสามารถกําหนดงานที่จะทําและรับผิดชอบในงานนัน้ตามเวลาที่กําหนด 
4. นักเรียนมีสวนรวมในขบวนการเรียนทั้งหมดคือ การตั้งจดุมุงหมายไปจนถงึการ

ประเมินผล 
5. นักเรียนทาํงานอยางมีอิสระกับสัญญาทีท่าํไว และรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการ

ที่จะทําใหสัญญาสําเร็จสมบูรณลง 
6. นักเรียนไดรับการทาทายในการหาคําตอบ 
7. นักเรียนเรียนรูที่จะรับผิดชอบในงานที่ทาํสัญญาไวกับครู 
8. นักเรียนเรียนตามวัตถุประสงคที่อยูภายในขอบเขตของความสนใจ และ

ความสามารถของตน 
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สวน Flemming (1983 อางถึงใน สนุีย นยัจรัญ 2539) ไดกลาวถงึลักษณะการใชสัญญา
การเรียน ซึง่แตกตางจากการเรียนโดยวธิีแบบเกา คือ 

1. สามารถเรยีนไดดวยตนเองดวยการตกลงรวมกนั 
2. สรางจุดมุงหมายไดดวยตนเอง 
3. สามารถจัดการเรียนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
4. สามารถประเมินผลความกาวหนาไดดวยตนเอง 
5. ความรูที่ไดมาจากหลายแหงมิใชเพียงครู ตาํรา แตสามารถสรางความรูไดดวยตนเอง 
6. สามารถสนุกสนาน ตืน่เตนตอการเรียน และสามารถประสบความสาํเร็จในการเรียน 
และ Greenwood (1985 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ไดกลาวถึงลกัษณะของสญัญา

การเรียนประกอบดวยมาตรฐาน 3 ประการ คือ 
1. มีทางเลือก (Alternatives) 
2. ข้ึนอยูกับความตองการของผูเรียน 
3. มีการตกลงรวมกัน 
นอกจากนี้ลกัษณะการเรียนการสอนที่ใชสญัญาการเรียน สามารถทําเปนรายบุคคลหรือ

ทําเปนกลุมกไ็ดและสัญญาที่ทาํเปนกลุมครูจะสามารถมองเหน็คุณคาของนกัเรียนในการทํางาน
รวมกัน และบรรลุเปาหมาย โดยมีการเสรมิแรง และใหกําลังใจเด็ก (Christen, 1976 อางถงึใน
พนอ ปานชา 2539) และสอดคลองกับงานวิจยัของลักซ (Lux, 1979 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 
2539) ซึ่งพบวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนที่เรียนดวยสัญญาการเรียนเปนกลุมจะสงูกวา
การเรียนดวยสัญญาการเรยีนเปนบุคคลที่ระดับนัยสาํคัญ 0.01 

กาญจนา เกียรติประวัติ (2524) ไดกลาววา สัญญาการเรียนนี้อาจตกลงเปนกลุมหรือ
รายบุคคล ขอควรปฏิบัติในการทาํสัญญาการเรียน คือ  

1. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย คือใหผูเรียนไดมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นมีสวน
รวมทุกขัน้ตอน 

2. ใชคําพูดเชิงบวกในขอความตางๆ ของสัญญา 
3. ใหการเสริมแรงทนัททีีง่านเสร็จ 
4. ถาหนวยการเรียนนัน้ตองใชเวลานาน ครูอาจใหการเสริมแรงเปนขั้นตอน เชน การให

คะแนน การใหบัตรผาน 
5. จัดทําสัญญาเปนชวงๆ ใหเปนระบบ เพื่อใหผูเรียนรูสึกประสบความสาํเร็จเปนขั้น 

เปนตอนและการบันทึกความกาวหนา (Progress Chart) ควรระบุไวในสัญญาการเรียนดวย 
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2.6 ขั้นตอนในการเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 
Wilson and Gambrell (1975 อางถงึใน Christen, 1976) ไดเสนอขั้นตอนในการสอนโดย

ใชสัญญาการเรียนไวดังนี ้
1. การตั้งจุดประสงค (Setting Objective) ผูสอนกําหนดวตัถุประสงคใหญ เชน ตองการ

แกไขการสะกดคําผิด ผูสอนและผูเรียนจะรวมกันกําหนด และอภิปรายเกี่ยวกับวัตถปุระสงค
เฉพาะ ผูสอนเปนผูมีความสาํคัญมากคือ เปนทัง้ทีป่รึกษา เปนผูแนะนาํ ผูรวมมือและใหความ
ชวยเหลือ แตผูสอนมิใชผูตดัสินเพยีงคนเดียว ตองมีการรวมมือตกลงกันทั้งสองฝาย ในการตั้ง
จุดมุงหมาย 

2. การตระหนักถงึกําลงัและความตองการของผูเรียน (Awareness of Child’s 
Strengths and Need) เพื่อใหการตกลงรวมมือกนัมีความสมเหตุสมผล และเกิดจากความ
ตองการและความรวมมือของทัง้สองฝาย โดยใหอยูในขอบเขตของความสามารถในทกัษะตางๆ 
ใกลเคียงกนั ขอมูลเหลานี้อาจวัดจากการทดสอบกอนเรียน การสังเกตพฤติกรรมในชัน้เรียน 
แบบทดสอบ Prior test Performance หรือแหลงวนิิจฉัยขอมูลอ่ืนๆ 

3. การเจรจาตกลงทาํสัญญา (Contract Negotiation) หลงัจากการตั้งวตัถุประสงค
รวมกันโดยความเห็นของทั้งสองฝาย ผูเรียนจึงจะสามารถวางแผนขอบเขตของสามารถในหลายๆ 
รูปแบบ ดังนัน้ผูสอนตองมีความรับผิดชอบที่จะชวยผูเรียนไดพัฒนาความสามารถ เพื่อใหเขา
สามารถจัดเตรียมทางเลือกอยางใดอยางหนึง่ทีเ่หมาะสมกับความสามารถ และความสนใจ 

4. การพัฒนาตนเอง (Pacing) การทาํสัญญาผูเรียนจะไดสนใจเรียนตามความสามารถ
ของตนเองในลักษณะแตกตางกนัไป ซึง่ขึ้นอยูกบัเนื้อหากจิกรรม ปริมาณงาน ผูสอนและ ผูเรียน
จะรวมมือตกลงกนัในเรื่องของเวลา เพื่อใหกิจกรรมสอดคลองกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 

5. วิธีการศึกษา (Study Method) เมื่อผูเรียนมีวิธีการพิจารณาเลือกเรียนไดหลายทาง 
ผูเรียนจะตัดสนิใจเลือกวิธีการเรียนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูสอนจะเปนผูใชแนวทาง
ใหผูเรียนไดประสบความสาํเร็จในการเรียนในการเรียนใหมาก 

6. การประเมนิผล (Evaluation) ผูสอนและผูเรียนตัดสินใจรวมกนัในการประเมินผลให
สอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

7. การเสริมแรง (Reinforcement) การที่ผูสอนใหคําแนะนาํ กระตุน สนบัสนุน และให
กําลังใจ จะชวยใหผูเรียนกาวไปสูความสาํเร็จไดตามเปาหมายทีว่างไว เพราะพบวาบางครั้งเมื่อ
การทาํสัญญาการเรียนรวมกันแลวแตผูเรียนไมประสบผลสําเร็จ ผูสอนและผูเรียนจะตองรวมกนั
ประชุมปรึกษาปรึกษาหารือดังนี ้

7.1 ทําไมสัญญาการเรียนไมบรรลุวัตถุประสงค 
7.2 ควรมีการตกลงรวมมือกันใหม 
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7.3 อะไรเปนหลักประกันที่จะทาํใหสัญญาการเรียนในครั้งตอไปจะประสบ
ความสาํเร็จ 
  
 บุญชม ศรีสะอาด (2528) ไดศึกษาขั้นตอนของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน โดย
แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นเตรียม 
ขั้นแรกสุดของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนก็คือ การใหขอสนเทศ (Information) 

เกี่ยวกับวิชา และการสรางความคุนเคยกนัระหวางผูสอนและผูเรียน สาํหรับการใหขอสนเทศ
เกี่ยวกับวิชานัน้อาจใชวธิีการบรรยายและอภิปราย หรือวิธีอ่ืนใหผูเรียนทราบ และเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของวชิา หัวขอเนื้อหาตางๆ ที่จะศึกษา เปาประสงคและหรือวัตถุประสงค สวนที่เปนแกน
สําคัญ สวนทีส่ามารถเลือกเรียนได ผูสอนควรทราบทักษาและความสามารถของผูเรียนทัง้นี้อาจ
โดยใชการทดสอบกอนเรียน ศึกษาผลการสอบที่ผานมา ศึกษาระเบยีบสะสม หรืออาจใชวิธีสังเกต 
สอบถาม หรือวิธีอ่ืน เพื่อประกอบพิจารณาในการทาํสญัญาการเรียน 

2. ขั้นรางสัญญา 
หลังจากที่ผูเรียนและผูสอนมีความคุนเคยกัน ผูเรียนมคีวามเขาใจอยางชัดเจน

เกี่ยวกับจุดประสงคลักษณะของวิชาแลว ขั้นตอมาผูเรียนจะรางขอความทีเ่ปนจุดประสงคของการ
เรียนของตน กิจกรรมการเรยีนที่วางแผนไววาจะปฏิบัติ แหลงการเรียนที่ตัง้ใจจะใช และประเภท
ของหลักฐานการเรียนและการประเมนการเรียน ในการรางสัญญา ผูเรียนอาจปรกึษาผูสอนไดถา
ตองการ 

3. ขั้นตกลงสัญญา 
ในขั้นนี้ควรพจิารณาและดาํเนนิการไปตามลําดับดังนี ้
3.1 จุดประสงคการเรียน ผูสอนอาจถามผูเรียนวาในการที่จะศึกษาแตละหัวขอที่

เลือกมานั้นตองการใหไดอะไร ผูสอนและผูเรียนทําการอภิปรายและปรับปรุงจุดประสงคการเรียน
เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาวิชาและตรงกับความตองการของผูเรียน ในขัน้นี้ทัง้สองฝายจะตอง
ตระหนักถึงจดุเดนและจุดดอยของผูเรียน เพื่อที่จะกาํหนดจุดประสงคไดเหมาะสมกบั
ความสามารถของผูเรียน เนือ่งจากจดุประสงคการเรียนนี้จะเปนมาตรฐานสาํคัญของขั้นตอนอืน่ๆ 
ตอไป ดังนั้นจงึควรคิดใหรอบคอบและระบุอยางชัดเจน 

3.2 กิจกรรมการเรยีน ในขั้นนี้ผูสอนและผูเรียนจะอภิปรายถงึกิจกรรมการเรยีนที่
ผูเรียนไดรางมา ผูเรียนบางคนอาจมีปญหาเกี่ยวกับการกาํหนดกิจกรรมการเรียน ผูสอนจึงควร
เตรียมรายการกิจกรรมประเภทตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเลอืกกิจกรรมทเีหมาะสมกับความสามารถ
และความสนใจ 
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3.3 แหลงเรียน (Resource) ผูเรียนและผูสอนรวมกันพิจารณา อภิปรายถึงแหลงเรียน
ที่ผูเรียนไดเสนอมานัน้วามคีวามเหมาะสมหรือไมที่จะชวยใหสามารถเรียนรูไดตามจุดประสงค 
ผูสอนอาจชี้แนะแหลงเรียนเพิ่มเติม เชน ชี้แนะตําราหรอืวารสารทีเ่นนในเรื่องนัน้หรือบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในดานนั้น เปนตน 

3.4 หลักฐานการเรียนรูและการประเมินการเรยีน เมื่อผูเรียนแตละคนจัดทาํสัญญา
การเรียนของตนเองซึง่ตางก็มีการออกแบบการประเมนิการเรียนแตกตางกันไป ผูสอนและผูเรียน
จะรวมกนัพจิารณาและปรับปรุงสัญญาการเรียนในสวนนี้ โดยคํานงึถึงมาตรฐานทางวิชาการ การ
มีพื้นฐานสําคญัในการเรียนวิชาหลักๆ อยางเพียงพอ การระบุไวอยางชัดเจนเกีย่วกบัหลักฐานที่จะ
ประเมินผลและวิธีการประเมิน เชน จะประเมินอะไร เมือ่ใด โดยใคร และประเมินอยางไร หลักฐาน
การเรียนรูหรือผลจากการเรียนโดยวิธนีี้อาจอยูในรูปใดรูปหนึง่หรือหลายรูปประกอบกันก็ได 

ถามีการทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียน กจ็ะเปนทางหนึง่ที่ชวยใหทราบถึง
ความกาวหนาในการเรียน ในการประเมนิการเรียน อาจใชรูปแบบการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการ
วัด หรือใชการประเมินครึ่งภาคเรียน โดนัลด (Donald, 1976 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ได
เสนอวาวิธทีี่จะไดขอมูลยอนกลับอยางแนนอน ไดแก การใหเขียนบรรยายหรือรายงาน
ประสบการณ ระบุถึงความพงึพอใจในวิชา ความสัมพันธกับการศึกษาวิชาอืน่ๆ และการบูรณา
การสิ่งที่ไดเรียนมาแลว 

3.5 การเซ็นสัญญา หลังจากที่ดําเนนิการจากขึ้นที่ 1 ถงึขั้นที่ 4 เปนที่พอใจของผูสอน
และผูเรียน ผูเรียนนาํผลดังกลาวไปเขียนในแบบฟอรมสัญญาการเรยีนและทั้งสองฝายลงชื่อใน
สัญญาดังกลาว และเก็บไวคนละแผน 

4. ขั้นทํากิจกรรมการเรยีน 
หลังจากทําสญัญาการเรียนแลว ผูเรียนจะใชสัญญาการเรียนนั้นเปนแนวทางใน

กระบวนการเรยีน โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่ไดกําหนดไว อยางไรก็ตามในการพบกนัแตละครั้ง เมื่อ
พบปญหาหรอืแนวทางที่เหมาะสมกวากอ็าจตกลงทําสัญญาใหมได 

5. ขั้นประเมนิผลการเรียน 
 หลงัจากที่ไดทํากจิกรรมการเรียนตามสญัญาการเรียนเสร็จแลวขึ้นตอไปเปนการ

ประเมินผลการเรียนตามที่ไดกําหนดไวในสัญญานัน้ เพือ่เปนการรับรองวาไดเกิดการเรียนรูตามที่
ตองการจริง 
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2.7 ขอควรคาํนึงในการสอนแบบสัญญาการเรียน 
William (1972 อางถึงใน บญุชม ศรีสะอาด 2528) ไดเสนอแนะในการสอนแบบสัญญา

การเรียนไววา 
1. กอนที่จะใชกระบวนการของสัญญาการเรยีน ผูสอนควรมีความเชื่อวา 

1.1 จะตองมีความไววางใจ (Trust) ในตัวผูเรียน 
1.2 จะตองยอมใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนของเขา 
1.3 จะตองใหผูเรียนมีสวนในการตัดสินใจ 
1.4 จะตองใชวิธีสอนแบบอื่นๆ นอกเหนือจากวิธีบรรยาย 
1.5 จะตองมีสิ่งชวยอื่นๆ 
1.6 จะตองยนิดีทีจ่ะชวยผูเรียนในการใชแหลงหรือส่ือการเรียนหลายประการ 
1.7 จะตองมีความเชื่อวาผูเรียนไววางใจในตวัผูสอน 

2. ผูสอนจะตองพรอมที่จะชวยเหลือผูเรียนอยูเสมอ 
3. ผูสอนจะตองใชเวลาในการวางแผนใหคําแนะนําแกผูเรียน 
4. ผูสอนจะตองมีแหลงเรียน (เชน หนังสือ ตาํรา วารสาร ผูรู ฯลฯ) มากกวาที่คาดหวัง

จากช้ันเรียนแบบเดิม 
5. ผูสอนจะตองมีทักษะการสื่อสารสวนตวั ซึ่งเปนสวนสําคัญในการชวยใหการเรียนรู

ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค 
6. ผูสอนควรชวยใหผูเรียนตระหนกัในผลประโยชนที่จะไดรับจากกระบวนการเรียนดวย

วิธีการนี้ ไมใชคิดวาเปนประโยชนตอผูสอน 
7. ผูสอนจะตองใหผูเรียนตระหนักวาสิ่งสาํคญัไมไดอยูที่สัญญาการเรียน แตอยูที่

กระบวนการการทําสัญญา การเอื้ออํานวยใหสัมฤทธิ์ผลในการเรียน 
จากแนวความคิดของ William นั้น จะเห็นไดวาจุดเนนของการจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนโดยใชสญัญาการเรียนนัน้ เนนที่ความใจกวางของผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยคํานงึถงึความแตกตางกนัของผูเรียน   นอกจากนัน้ Wilson and Gambrell (1973 อางถงึใน 
สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงขอควรคํานึงในการใชสญัญาการเรียนไวได 3 ประการคือ 

1. การเก็บรักษาระเบียน (Record Keeping) สัญญาทุกฉบับจะตองเก็บรักษาไวเปน
อยางด ีผูสอนจะตองบันทึกรายละเอียดเกีย่วกับการทดสอบกอนเรียน ทดสอบหลงัเรียน สัญญา
การเรียน ขอมลูเกี่ยวกับการเรียน และเมื่อผูเรียนเรียนในชั้นที่สูงขึ้นไป จะมีขอมูลและรายละเอยีด
เกี่ยวกับผลงาน การแกไขผลงาน ผลการเรียนเพิม่มากขึน้และสามารถตรวจสอบผลงานของผูเรียน
ไดตลอดเวลา 
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2. การเก็บรักษาขอสนเทศของเรื่อง (Keeping Parents Informed) การเขียนจดหมาย
สั้นๆ ถงึผูปกครองผูเรียน อธบิายถงึกระบวนการเรียนการสอนของการเรียนแบบสัญญาการเรียน
จะชวยใหผุเรียนพบกับความสําเร็จในการเรียนไดมากขึน้ การเรียนดวยวิธนีี้ ผูเรียนจะนําปญหา
ตางๆ เกี่ยวกับการเรียนมาปรึกษาหารือกนัและผูสอนจะจดบันทกึไว เพื่อใหความชวยเหลือ โดย
ผูปกครองและผูสอนจะมองเห็นลูทางแหงความสาํเร็จของผูเรียนได ซึง่ผูปกครองจะตองใหความ
รวมมือกับผูสอนในการที่จะนําผูเรียนไปสูเปาหมายที่กาํหนดไวได 

3. ทางเลือก (Alternatives) ผูเรียนบางคนอาจจะรูสึกวาการเรียนประสบกับความ
ยุงยากและลาํบากการที่จะฝกปฏิบัติ ดังนัน้จึงไมสามารถทําตามสัญญาการเรียนได หรือไม
สามารถเลือกรูปแบบ (Style) การเรียนได กรณีนี้ผูสอนจะตองหาทางเลือกใหผูเรียน เชน ผูสอน
อาจชวยเหลือผูเรียนสักระยะหนึ่ง หลงัจากนัน้ผูเรียนจะสามารถตัดสนิใจและเลือกทางเลือกไดเอง 
หรือใหผูเรียนมีโอกาสพบกบัความสาํเร็จเชนเดียวกับผูอ่ืนบาง 

Christen (1976) ไดกลาวถงึการลงนามในสัญญาเปนความรับผิดชอบของผูสอนที่จะตอง
เตรียมผูเรียน ซึ่งควรคํานึงถงึเรื่องตอไปนี้ คือ 

1. แหลงเรียนควรมีความหลากหลาย ผูเรียนจะตองเพิ่มเติมขอตกลงไดบางในขั้นตอน
การทาํสัญญา ปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนและผูเรียนเกี่ยวกับความกาวหนาและปญหาที่จะศึกษา 
การลงมติสัญญาผูเรียนหลายคนจัดวาเปนสิ่งสาํคัญที่สดุในการเสริมความสมบูรณของสัญญา
การเรียน 

2. การชวยเหลือสนับสนนุผูเรียน เพื่อไปสูความสาํเร็จทีก่าํหนดไว 
3. อิสระในการเรยีน ผูสอนควรทําใหผูเรียนเกดิความรูสึกตองการทํางานตาม

ความสามารถของแตละบุคคลและทําใหเห็นวาการทาํสญัญาราบรื่น สามารถปฏิบตัิไดเหมาะสม
กับตนเอง 

และจากแนวความคิดของ Klingstedt (1983 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ที่ไดเสนอแนะ
ขอควรระวังเกีย่วกบัการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน ไดวา 

1. ปญหาที่พบมากที่สุดในการทําสัญญาการเรียนไดแก เร่ืองเวลาซึ่งโดยเฉลี่ยผูสอนใช
เวลากับผูเรียนแตละคนประมาณ 3 ชั่วโมง ซึง่มากกวาเวลาที่ใชกับผูเรียนในชัน้เรยีนปกต ิ 

2. ผูสอนตองมัน่ใจวาจุดมุงหมายของสัญญาการเรียนตองชัดเจนกอนทีจ่ะมอบหมาย
งานใหผูเรียนทํา และผูเรียนพึงตระหนกัเสมอวาผลที่ไดรับจากการเรียนตามสัญญานั้น เปนผลที่
ใชกบัผูเรียนในชั้นเรียนปกติ 

Christen (1976) ไดอธิบายถึงการทาํสัญญาการเรียนแบบกลุม (Group Contracts) 
สามารถใชสามารถใชสัญญาการเรียนในชัน้เรียนไดอยางไร หรือผูสอนมองเหน็ความสําคัญของ
ผูเรียนทกุคนในการที่จะทํางานรวมกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดหรือไม 
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2.8 เกณฑในการพจิารณาสัญญาการเรยีน 

ลักซ (Lux, 1979 อางถงึใน สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงเกณฑในการพิจารณาสัญญา
การเรียนอยูบนพืน้ฐานสิง่ตอไปนี้ คือ 

1. สัญญาการเรยีนเปนกระบวนการ (Process) ซึ่งนําไปสูจุดหมายปลายทางตามที่
กําหนดไว 

2. สัญญาการเรยีนบงบอกถงึขอผูกมัด (Commitment) มกีารตกลงรวมกันทั้งผูสอนและ
ผูเรียน เพื่อไปสูจุดมุงหมายนั้น 

3. งานและกิจกรรมการเรียนทัง้หมดที่กาํหนดไว มีสวนที่จะทําใหการเรียนรูประสบผล
ตามจุดมุงหมายทีเ่ขียนไดหรือไม 

4. งาน กจิกรรมการเรียน และจุดมุงหมายมคีวามสัมพันธกันอยางชัดเจนหรือไม 
5. เวลาที่กาํหนดไวเหมาะสมและเปนจริงหรอืไมในการที่จะใหผูเรียนทาํกิจกรรมและ

รายงานผลการเรียน 
6. รายชื่อวัสดุหรือแหลงที่ใชคนควาหาความรู มีความเหมาะสมหรือไม 
7. แบบประเมินผลการเรียนและหลักฐานทีไ่ดจากการประเมินผลการเรยีนมกีารแสดง

รายละเอียดและบันทึกไวหรือไม 
8. ผูเรียนมีการเตรียมตัวสําหรับการทาํสัญญาการเรียนหรือไม 
9. รายละเอียดเกีย่วกับกําหนดการประชุมระหวางผูสอนกบัผูเรียนมหีรือไม 
10. สัญญาการเรยีนนั้นมกีารกาํหนดวนั เดือน ป และลงนามไวทั้งผูสอนและผูเรียน

หรือไม 
11. สัญญาการเรยีนนั้นจัดทําไวอยางเปนระเบียบหรือไม 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) สรุปสาระสําคญัของระบบคูสัญญาไดดังนีค้ือ 
1. กอนทําสัญญาผูเรียนตองทาํความเขาใจเกี่ยวกับตนเองใหถองแทตองประเมิน

ความสามารถและการพัฒนาของตนเองวามีในระดับใด สามารถทาํตามเงื่อนไขใดไดบาง 
2. การพิจารณาตัดสินใจเพื่อทาํสัญญาชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสไตรตรองพัฒนา

กระบวนการคดิของตนเองอยางมีเหตุผล 
3. เมื่อตกลงทําสญัญาแลว ผูเรียนจะตองยอมรับเงื่อนไขในสัญญาพรอมๆ กับการ

ยอมรับวาตนเองตองรับผิดชอบสัญญานั้น การเต็มใจยอมรับวาตนเองตองรับผิดชอบ ในการเรียน 
จะชวยใหผูเรียนทําทุกอยางดวยความตัง้ใจและเต็มกําลังความสามารถ 
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4. ตลอดเวลาที่อยูในสัญญา ผูเรียนจะตองทาํงานอยางมีประสิทธิภาพจะตองไมให
สมรรถภาพถดถอย การปฏิบัติทุกอยางตองบรรลุผลตามสัญญาไมวาจะเปนชวงใดของการเรียนก็
ตาม 

5. การทาํสัญญาชวยทําใหผูเรียนมีแรงจงูใจในการเรียนอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง
ตลอดภาคการศึกษา เพราะผูเรียนตระหนกัอยูตลอดเวลาวาตนเองเปนผูทาํสัญญา และเขาก็จะ
ทําทุกอยางตามสัญญาดวยตัวของเขาเอง 

6. หากในการทาํสัญญา ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนกาํหนดลักษณะกิจกรรมที่เขา
ตองการทาํดวยตนเองก็จะชวยสรางความคิดสรางสรรคใหกับผูเรียนได 

7.   การทําสญัญาตองเปนการตกลงยินยอมรวมกนัระหวางผูเรียนและผูสอนโดยทีท่ั้ง 2 
ฝายตองปฏิบตัิตามสัญญาอยางเครงครัด หากผูสอนยินยอมใหมกีารแกไขสัญญาหลงัการทํา
สัญญาแลว นอกจากจะทาํใหระบบคูสัญญาลมเหลวแลว ยงัสงผลใหผูเรียนเลิกความพยายามที่
จะพัฒนาตนเองตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.9.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
 อําไพ เฟองฟู (2528) ไดทําการวิจยัเรื่องผลของการใชสัญญาเงื่อนไขในการลดพฤตกิรรม
ที่ไมพงึปรารถนาในชั้นเรยีน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 โดยใชสญัญาเงื่อนไขในการลด
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคในหองเรียน ซึง่ไดแก การสงเสียงดัง การพดูจาสอดแทรก การลุกจากที่
นั่งโดยไมไดรับอนุญาต การเลนกันในขณะที่ครูสอน และการมองออกไปนอกหนาตางของนกัเรียน
ชั้น ม. 2 โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม จํานวน 5 คน พบวา เมื่อดําเนนิการแลวปรากฏวาพฤติกรรม
ที่ไมพงึประสงคของเด็กทัง้ 5 คนนัน้ลดลง 
 สุปราณี ศรีใสคํา (2531) ไดทําการวิจยัเรือ่งการเปรียบเทียบความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ ความรับผิดชอบและความสนใจในการเรยีนการอานภาษาอังกฤษของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนโดยใชสญัญาการเรียนกับการการสอนตามคูมือครู ผลการวิจยั
พบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชสัญญาการเรียนกบันักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู มี
ความเขาใจในการอานภาษาอังกฤษแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทิพวัลย คาํคง (2533) ไดศึกษาวิเคราะหการสอนโดยใชสัญญาการเรยีนในดาน
พัฒนาการทางการเรียนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่5 พบวานักเรยีนที่มีพฒันาการทางการ
เรียนมาก เปนนักเรียนทีม่ีความรับผิดชอบสูง ปฏิบัติงานสม่ําเสมอมีปฎิสัมพันธกับครูดี สวน
นักเรียนทีม่ีพฒันาการทางการเรียนนอย เปนนกัเรียนทีม่ีความรับผิดชอบต่ํามีปฎิสัมพันธกับครู
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นอย คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุมสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม
และนักเรียนทัง้สองกลุมมีเจตคติที่ดีตอการเรียนแบบสัญญาการเรียน 
 สุนีย นัยจรัญ (2539) ไดทําการวิจยัเรื่องผลของการใชสัญญาการเรียนในศนูยการเรียนที่
มีตอพฤติกรรมความรับผิดชอบของเด็กอนุบาล โดยศึกษากับนักเรียนอนุบาล 40 คน โดยแบงเปน 
2 กลุมๆ ละ 20 คน ผลการวจิัยพบวา เด็กอนุบาลกลุมทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียนในศนูยการ
เรียนมีความรูและการปฏิบัติดานพฤติกรรมความรับผิดชอบสูงขึ้นกวากลุมที่เรียนดวยศูนยการ
เรียนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 พนอ ปานชา (2539) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียน และพฤตกิรรม
การเรียนกลุมเสริมสรางประสบการณชีวิตของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 โดยใชสัญญาการ
เรียน โดยศึกษากับนกัเรียน 30 คน และมกีารทดสอบกอนและหลงัเรยีน ผลการวจิยัพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุมทีเ่รียนโดยใชสญัญาการเรียนสูงขึน้กวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการสอนวิชา 418201 
เทคโนโลยีการศึกษาดวยระบบคูสัญญา และความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีตอกระบวนการสอน และ
ประสบการณในการเรียนดวยระบบคูสัญญา โดยศึกษากับนิสิตครุศาสตรชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบยีน
เรียนวิชา 418201 เทคโนโลยีการศึกษา กลุมที่ 2 ในภาคตน ปการศึกษา 2535 จํานวน 75 คน 
ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมทีส่มัครใจเรียนดวยระบบคูสัญญา จํานวน 48 คน และ
กลุมที่สมัครใจไมเรียนดวยระบบคูสัญญา จาํนวน 27 คน พบวานิสิตที่เรียนดวยระบบคูสัญญา ได
เกรดตามสัญญาจํานวน 23 คน และมีนิสิตไมไดเกรดตามสัญญา 25 คน นิสิตมีความพงึพอใจตอ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนดวยระบบคูสัญญาในระดับมาก  
 วิชัย เกษกุล (2542) ไดทําการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
แบดมินตันของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่4 ที่เรียนโดยใชวิธีสัญญาการเรียนรูและวิธกีารเรียน
ตามปกติ โดยศึกษากับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่4 จาํนวน 2 หองเรียนๆ ละ 50 คน โดยทาํการ
ทดสอบ 3 ชวง คือ กอนการเรียน หลังการเรียน  สัปดาหที่ 6 และ สัปดาหที่ 12 ผลการวิจัยพบวา 
หลังการเรียนสัปดาหที่ 12 ดานความรูและดานทัศนคต ิไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติระหวางวิธีสอนทัง้ 2 วิธ ี
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 2.9.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 บารโลว (Barlow, 1974 อางถึงใน สนุีย นยัจรัญ 2539) ไดทําการทดลองสอนวชิาปรชัญา
ที่เกีย่วกับ จริยศาสตร (Philosophical ethics) โดยเปรียบเทยีบการสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับ
การสอนแบบอภิปรายกับนกัเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน ผลการวจิยัพบวาผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบของนักเรียนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการคนควา มี
แรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุมควบคุม 
 โกลแมน (Goldman, 1978 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 2539) ไดทําการวิจัยเปรียบเทยีบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับทักษะทางวิชาการ (Academic skills) และทัศนคตขิองนักเรียนที่
เรียนโดยใชสัญญาการเรียน และไมใชสญัญาการเรียนกับนักเรียน 92 คน ผลการวิจัยพบวา 
นกัเรียนกลุมทีเ่รียนดวยสัญญาการเรียนมกีารปรับปรุงทศันคติตอการเรียนรูสูงกวากลุมที่ไมเรียน
ดวยสัญญาการเรียน และการติดตามผลการเรียนติดตอกันเปนเวลา 2 ป ปรากฏวาเด็กที่เรียนดวย
สัญญาการเรยีนจะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูกวาเด็กที่ไมเรียนดวยสัญญาการเรยีน 
 แบลค (Black, 1981 อางถึงใน สนุีย นัยจรัญ 2539) ไดทําการศึกษาผลของการทาํ
สัญญาการเรยีนของนักเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตร และมโนทัศนใน
ตนเอง (Self concept) กับนกัเรียนที่มีตอความสามารถในการเรียนชา ระดับกลาง (EMR) มี IQ 
ระหวาง 41-75 จํานวน 64 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ใชเวลา 6 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมโนทัศนของทั้งสองกลุมมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญ คือ คะแนน
การทดสอบหลังเรียนกลุมทดลองเรียนแบบใชสัญญาการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
 มารเทนส (Martens, 1981 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 2539) ไดทําการสํารวจความคดิเห็น
ของนักเรียนพยาบาลและอาจารยผูสอนเพือ่พัฒนาอาชพี และความรับผิดชอบในการเรียนโดยใช
สัญญาการเรยีนในหลักสูตรการเรียนปสุดทายพบวา นกัเรียนมีความเห็นวากระบวนการเรียนซึง่ใช
สัญญาการเรยีนมีประโยชนชวยควบคุมการเรียนรูดวยตนเองมากขึน้ถึง 95% เปนสิ่งที่มีคุณคา
และกระบวนการที่มีประสิทธภิาพทัง้เปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียน 
 ดารสท และคณะ (Darst and others, 1983) ทําการวจิัยกับนักเรียนที่เรียนวิชาแรคเกท
บอล (Racquetball) โดยใชสัญญาการเรยีน เปนเวลา 5 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา นักเรียน
ยอมรับวาสัญญาการเรียนเปนแรงผลักดนัไปสูทักษะการทํางานที่มีประสิทธิภาพตามอัตราการ
เรียนรูของตนเอง และมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิใ์นการศึกษาวชิานี้มากที่สุดทราบความคาดหวังของ
ตนเองดวยวธิกีารเรียนที่เนนการเรียนรูมากกวาการสอน มโีอกาสทํางานรวมกบัผูอ่ืนและเรียนดวย
ตนเอง และมคีวามสนุกสนานเพลิดเพลนิจากการเรียนดวยสัญญาการเรียน 
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 ฟอกซ และเวสต (Fox and West, 1983 อางถงึใน พนอ ปานชา 2539) ไดทําการวจิัยเรื่อง
การพัฒนาความสามารถของนกัเรียนในการเรียนตลอดชีวิต ตามโครงการเรียนแบบนําตนเอง โดย
ใชสัญญาการเรียนกับนักเรยีนแพทยชัน้ปที่ 1 และ 2 จาํนวน 92 คน การเรียนวิชาจีรอนโทโลยี 
(Gerontology) ทางดานอาย ุ(Ageing) ผลการวิจยัพบวา ระดับความตองการและแรงจูงใจในการ
เรียนของดานอายุกอนและหลังสัญญามคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญที่ 0.05 ทศันคติและ
ความสามารถในการบรรลงุาน 9 ประการ ในโครงการการเรียนแบบนาํตนเองโดยสญัญาการเรียน
ของนักเรียนกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญที่ 0.05 ทัศนคติทีม่ีตอ
การเรียนแบบสัญญาการเรยีน (แบบควบคุมตนเอง) มสูีงขึ้นทั้งกอนและหลังเรียน ความสามารถ
ในการเรียนแบบควบคุมตนเองจะมีสวนสนับสนนุการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
 ปารคเกอร (Parker, 1985) ไดทําการวิจัยเรื่องผลของการใชสัญญาการเรียนที่มีตอการ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับ
วิทยาลัย โดยศึกษากับนักเรียนจาํนวน 74 คน ที่เรียนวิชาคณิตศาสตรเบื้องตน ใชเวลาใน
การศึกษาตลอด 1 ภาคเรียนสุดทาย ในปการศึกษา 1984 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวย
สัญญาการเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุม
ควบคุมและกลุมทดลองอยางมนีัยสาํคัญ 
 เดรค (Drake, 1986 อางถงึในสุนีย นยัจรัญ 2539) ไดศึกษาความซับซอนของ
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนและพฤติกรรมการทาํงานของเด็กอายุ 5-6 ป กลุมตัวอยางเปนชัน้เรียน
ระดับอนุบาลและประถมปที่ 1 จาํนวน 18 ชั้นเรียน โดยศึกษาระดับความซับซอนของ
สภาพแวดลอมของชั้นเรียนเปรียบเทยีบอัตราพฤติกรรมในการทํางานของเด็กในชัน้เรียนแตละ
กลุม โดยมีกลุมที่ใชการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ กลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรม
หลายๆ อยางตลอดวัน กลุมที่ใชการเขียนสัญญาเปนการนาํทางในการทํางานของเด็กและกลุมที่
ไมใชสัญญาการเรียน การเกบ็ขอมูลใชการสังเกตเด็ก 10 คน จากแตละกลุมที่เรียนโดยการสังเกต
เด็กคนละ 40 คร้ัง เปนเวลา 2 วัน รวมเปนการสังเกต 400 คร้ังตอช้ันเรยีน ผลการวจิยัพบวา ชั้น
เรียนทีม่ีกิจกรรมจํากัด มีอัตราการทาํงานคลายคลึงกับชั้นเรียนที่มกีิจกรรมหลายอยาง แตมีความ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการทํางานเกิดขึ้นในชัน้เรียนที่มีกิจกรรมหลายๆ อยางรวมกับการเขียน
สัญญาการเรยีนดวย คือทาํใหอัตราพฤตกิรรมในการทาํงานสงูขึ้นถงึ 92% และเด็กยังแสดง
พฤติกรรมการทํางานสูงกวา มากกวาเด็กในชั้นเรียนที่ไมไดทําสัญญาการเรียน นอกจากนัน้ยงั
พบวาเด็กอาย ุ5-6 ขวบที่อยูในชั้นเรียนที่มกีารทาํสัญญาการเรียน มพีฤติกรรมกาวราวนอยกวา
เด็กในชัน้เรียนที่ไมไดทาํสญัญาการเรียนการเรียนเมือ่ปฏิบัติงานโดยอิสระ 
 แจนเค, คริสติน การิ (Janke, Kristin kari, 1993) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัวิธีการสอน
นักเรียนเภสัชแพทยโดยใชสญัญาการเรียน ผลการวิจยัพบวานกัเรียนมีการพฒันาความสนใจ
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อยางอิสระ มคีวามรับผิดชอบในการเรียน การควบคุมการเรียน ควบคุมเกรด มีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ อยางกระฉับกระเฉง มีแรงจูงใจ มกีาร ปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มีความไววางใจ
กันระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึ้น รูจักดดัแปลงการใหสัญญาตางๆ เชนการสัญญากับเพื่อนนัน้
ก็ประสบความสําเร็จ 
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3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
3.1 ความหมายของแรงจงูใจ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
Keller (1983) กลาวถงึแรงจงูใจวา เปนตัวแปรสําคัญที่กาํหนดทิศทางของพฤติกรรม ซึ่ง

หมายถงึ การสรางทางเลือกจากประสบการณหรือเปาหมายของแตละบุคคล โดยอาจจะทําใหมี
การเขาถงึความสําเร็จ หรือหลีกเลี่ยงเพราะกลัวลมเหลวกไ็ด และยังรวมไปถึงระดับของความ
พยายามอยางเต็มความสามารถของแตละบุคคลดวย 

จะเหน็วา Keller พิจารณาตวัแปรสําคัญของ 2 แนวคิด หรือ ทางเลือกและความพยายาม 
1. เหตุผลที่บุคคลเขาถึง หรือหลีกเลี่ยงภาระงาน 
2. วิธีการออกแบบการสอนวาจะทําอยางไรใหนาสนใจ  

 คัคนางค มณีศรี (2535) กลาววา การจงูใจ เปนภาวะสนันษิฐานที่ใชอธิบายการริเร่ิมทํา
การใดๆ ทาํอะไร และทําอยางไร ระดับของความเพียรพยายามที่จะทาํ และการทีย่ังคงกระทํา
พฤติกรรมนัน้ตอไป พฤติกรรมในทีน่ี้เปนพฤติกรรมทีม่ีเปาหมายกําหนด ดังนั้นการจูงใจจึงเปน
กระบวนการทีจ่ะทาํใหเกิดการกระทาํในลกัษณะใดลักษณะหนึง่ โดยมแีรงจูงใจ ซึง่เปนความ
ตองการเฉพาะอยางเปนสาเหตุทีก่อใหเกดิพฤติกรรมนัน้ๆ 

Woolfolk (1995 อางถงึใน ภัทราพรรณ สขุประชา, 2540) กลาววา แรงจูงใจเปนสภาวะ
ภายในของบคุคล ซึ่งเปนตัวกําหนดทิศทางและระดับของพฤตกิรรม ทําใหการทํางานของแตละ
บุคคลมีพลังมากขึ้น และดําเนินเรื่อยไปอยางตอเนื่อง จนบรรลุความตองการของตน แรงจงูใจ
แบงเปนสองลกัษณะคือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ่งหมายถงึ แรงจงูใจที่มาจาก
ภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่ทาํใหบคุคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวงัรางวัล หรือแรงเสริม
ภายนอก อีกลกัษณะหนึง่คือ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิด
จากปจจยัภายนอกมากระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ในการกระทําพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

 
3.1.2 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
Murray (1938) ใหความหมายของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิว์า คือ ความตองการความสาํเร็จ 

เปนความปรารถนาที่จะทําสิง่ทีย่ากใหประสบความสาํเร็จ ทัง้นี ้ยงัขึ้นอยูกับองคประกอบทางสรีร 
วิทยา ความคดิ และบุคคลที่เกีย่วของดวย ความตองการความสาํเร็จเปนสาเหตุใหบุคคลพยายาม
ฟนฝาอุปสรรค ซึ่งไมเพียงแตตองการใหเกิดมาตรฐานอันดีเลิศเทานัน้ ยงัตองการความสาํเร็จที่
เหนือกวาบุคคลอื่นๆ ดวย 

McClelland (1953) กลาววา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์หมายถึง ความปรารถนาที่จะทาํบางสิง่
บางอยางใหประสบความสาํเร็จ ดวยมาตรฐานอนัดีเลิศ และเหนือกวาบุคคลอื่น พยายามตอสูกับ



 51

อุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสาํเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความ
ลมเหลว แรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการอยูในตําแหนงที่สูงขึน้ มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น และตองการความสําเร็จสูงขึน้ 

Atkinson (1964) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแนวโนมที่บุคคลจะมุงเขาสูงาน โดย
เปนการทาํงานที่มุงหวงัความสําเร็จ ซึง่แนวโนมนี้เกิดจากผลของการขดัแยงกันระหวางการเขาหา 
(การคาดหวังในความสําเร็จ) กับการหลีกเลี่ยง (การกลวัความลมเหลว) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง จะมีการคาดหวงัในความสําเรจ็มากกวาที่จะกลัวความลมเหลว 

Hermans (1967 อางถงึใน ชาติชาย สุภศร, 2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไวดงันี ้

1. มีความทะเยอทะยานสงู 
2. มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จถงึแมวาผลการกระทําของตนเอง

นั้นจะขึ้นอยูกบัโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. เมื่องานที่กําลงัทาํอยูถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน ผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ

พยายามทาํตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่ง และสิ่งตางๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควร

รีบทําสิ่งตางๆ ใหทันกบัเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก 
8. ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนทีม่ีความสามารถ

ในอันดับแรก 
9. ตองการใหตนเปนที่รูจกัแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด 
10. พยายามปฏิบัติใหดีอยูเสมอ 

 
องคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 นักการศึกษาไดจัดองคประกอบของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิไ์วหลายทานดงัตอไปนี ้
 อัลเบิรต เมหราเบียน (Albert Mehrabian, 1968 อางถงึใน จนิตนา เลก็ลวน, 2541) ได
วิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไววาประกอบดวยโครงสราง 8 สวนดังนี ้
 1. ความเปนอิสระ เปนการเปดโอกาสในดานการคิดที่เปนอิสระ 
 2. การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสาํเร็จหรือเกี่ยวกับความสําเร็จ เปนการคนหากจิกรรม
หรือวิธีการใหมๆ มาประยุกตใชอยางมเีหตุผล 



 52

 3. ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลีย่งความลมเหลว เปนการกระทาํที่
บุคคลรูสึกวาเมื่อทําแลวประสบความสาํเร็จ 
 4. การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสมมีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพความเปนจริง 
เปนการที่บุคคลสามารถตัดสินใจทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดที่เปนไปได มีความยากพอเหมาะกับ
ความสามารถของตน 
 5. การเลือกงานทีย่ากและทาทายความสามารถ เปนการคิดกิจกรรมทีต่นทาํได เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
 6. การเลือกกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขันและฝกความชํานาญ เปนการเลือกกิจกรรม
ที่บุคคลคิดวานาสนใจ ตองการที่จะมีชัยชนะเมื่อมีการแขงขัน 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว เปนการคิดการณลวงหนาวาจะประสบ
ความสาํเร็จอยางมีระบบ คดิหาวธิีการที่มุงที่จะทาํสิ่งที่ตองการใหได 
 8. ความผูกพนักับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน มกีารวางแผนไวลวงหนาอยางเปน
ทางการ มีการเลือกเพื่อนที่สามารถรวมงาน มกีารรวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจ 
 จอหน ดับเบิลยู แอทคินสัน (John W. Atkinson, 1991) ไดกําหนดองคประกอบของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 3 ประการ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความคาดหวงั (Expectation) หมายถงึการคาดลวงหนาถงึผลการกระทาํของตน คนที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะคาดหวงัลวงหนาถงึความสาํเร็จของงานทีต่นกระทาํ 
 2. สิ่งลอใจ (Incentive) เปนความพงึพอใจที่ไดรับจากการทาํงาน เชน งานที่ตนสนใจ งาน
ที่ตนถนัด มีผลตอบแทนสูง ถามีสิง่ลอใจเปนทีพ่อใจของบุคคลก็จะทาํใหมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง
ดวย 
 3. ความอยากรูอยากเห็น (Epistemic Curiosity) เปนความพงึพอใจในการที่คนเรา
กระทาํการใดที่หวังเพียงความพอใจกับการกระทาํนัน้ โดยไมคํานงึถึงความสาํเร็จและกลัวความ
ลมเหลว 
 จากองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ีก่ลาวมา สามารถสรุปไดวาองคประกอบของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้พิจารณามาจากลกัษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงู เชนลกัษณะ
ของการมีอิสระในดานความคิด ความรูสึกดานตองการความสาํเร็จ การฝกความชาํนาญในการ
ทํางาน เปนตน 
 
3.2 แรงจูงใจกับสัญญาการเรียนรู 

แรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธพิลตอการเรียนรู เนื่องจากแรงจูงใจจะชักนาํให
ผูเรียนมีความตองการเรียนรูสิ่งตางๆ อยางเต็มใจ รูสึกสนกุ และพงึพอใจกับกระบวนการเรียนรู 
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(คัคนางค มณีศรี, 2535) แตอยางไรก็ตาม ในรายงานการวิจัยจํานวนมากไดระบุปจจยัหลาย
ประการที่เปนอุปสรรคตอแรงจูงใจ และทาํใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนต่ําลง ตัวอยางเชน 
ผูเรียนขาดเปาหมายในการเรียนทาํใหขาไมมีทิศทางและขาดความอดทนในการเรยีน ซึ่งสงผลตอ
ความรูพืน้ฐานที่จะนาํไปใชในระดับสูง เมือ่ผูเรียนประสบความลมเหลวก็จะหมดกาํลังใจในเรียน 
(ยุพิน พพิิธกุล, 2524 อางถึงใน สุธีรา นมิิตรนิวัฒน, 2537)  
 นอกจากนี ้ยงัมีนักการศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึง่ทฤษฎีนี้
กลาววา ถาบคุคลไดตระหนักถงึเปาหมายที่ปรารถนา (Desired Goal) ถาบุคคลนั้นเปนผูเรียน
เปาหมายก็คือ เกรดที่เขาอยากได และรูวาตองทําอะไรบางเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น (เชน การที่
ผูเรียนตองทํารายงานและตองสอบ) บุคคลนั้นก็จะมีแรงจูงใจที่จะพยายามทําทุกอยางเพื่อ
เปาหมายของตน (Henemand and Schwab, 1972) 
 กุญแจสําคัญของทฤษฎีนี้กค็ือ แนวทางทีจ่ะทาํใหผูเรียนไปถึงจุดหมายของพวกเขา 
ปจจุบันการใหเกรดแกผูเรียนขึ้นอยูกับการตรวจใหคะแนน และตัดสินผลของผูสอน โดยดูจาก
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผูเรียนมกัวาวุนใจเพราะไมอาจคาดคะเนไดวาผลการสอบ
ของตนดีเพยีงใด ควรจะไดเกรดอะไร จะไดเหมือนทีห่วงัหรือไม แมวาผูเรียนจะรูลวงหนาแลววาตน
ตองทําอะไรบาง เชนตองทาํรายงานใหดี ตองสอบใหไดคะแนนดทีุกครั้ง แตผลสุดทายเขาก็รูวา
หลายครัง้เขาไมไดเกรดตามที่หวังไว ซึง่กลายเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหผูเรียนเกิดความทอถอย ไม
อยากตั้งความหวงั เพราะกลวัตองพบกับความผิดหวงั ซึง่สงผลทําใหพวกเขาหมดแรงจูงใจในการ
เรียนไปในที่สดุ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2535) 
 ทฤษฎียงัระบุไวอีกวา ถาจะใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ ผูเรียนตองมีเปาหมายที่เขาปรารถนา 
เขาตองรูแนวทางในการบรรลุเปาหมายเหลานั้นรวมทัง้ยังตองมีความเชื่อมั่นดวยวาเมื่อเขาปฏิบตัิ
ตนตามแนวทางในระดับที่กาํหนดแลว เขาจะสัมฤทธิผลจริง 
 Weiner (1979 อางถึงใน สรุางค โควตระกูล, 2533) กลาวถงึลําดับข้ันของพฤติกรรมเพื่อ  
สัมฤทธิผลวามีทั้งหมด 3 ขั้นตอน โดยอธบิายวา เมื่อผูแสดงพฤติกรรมหรือผูกระทําเผชิญกับงานที่
จะตองทาํเพื่อสัมฤทธิผลในชั้นแรกจะเริ่มคิดประเมินผล โดยพจิารณาวางานที่จะตองทาํเปนงาน
งายหรือยาก และการที่จะทาํใหสําเร็จขึ้นกับสาเหตุ 4 ประเภท อะไรบาง และคาดคะเนหรือทํานาย
วาจะทาํไดสําเร็จหรือไมสําเร็จ ตอจากนั้นก็จะตั้งความคาดหวงัในความสําเร็จหรือความคาดหวงั
ในความไมสําเร็จ หลงัจากนัน้จึงเริ่มแสดงพฤติกรรมทีม่จีุดมุงหมาย (ขั้น 2) ผลที่ไดรับอาจจะ
สําเร็จหรือไมสําเร็จ ในที่สุดผูแสดงพฤติกรรมหรือผูกระทํา จะประเมนิผลงานที่ทาํและสันนษิฐาน
สาเหตุอีกครั้งหนึง่ การอางสาเหตุจะมีผลตออัตมโนทัศน ความรูสึกและอารมณ และการตั้งความ
คาดหวงัในความสําเร็จหรือไมสําเร็จของงานที่จะตองทําเพื่อสัมฤทธิผลในอนาคต 
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จากที่กลาวขางตนจะเหน็วา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอการเรยีนรู และหากผูเรียนสามารถ
กําหนดแนวทางที่จะทําใหผูเรียนไปถงึจุดหมายของพวกเขาได โดยผูเรียนคาดหวงัวาเขาจะเรียน
อะไร เรียนดวยวิธีใด และจะไดรับการประเมินอยางไร จะทาํใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาตวัเอง
ประสบความสําเร็จในการเรียน ดังนัน้สญัญาการเรียนรูจึงเปนวธิีหนึ่งที่สรางความเชื่อมั่นและ
สรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนเพื่อใหเขาสมัฤทธิผลตามที่ปรารถนาวิธหีนึง่ทาํได  
 
3.3 บทบาทของแรงจูงใจในการเรียนการสอนบนเว็บ 

แรงจูงใจเปนเรื่องสําคัญตอการศึกษาทางไกล Moore และ Kearsley (1996) พบวา มี
ผูเรียนทางไกลที่ออกจากการเรียนกอนทีจ่ะสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร ประมาณ 30 – 50 % 
ของผูเรียนทั้งหมด ผลการวจิัยพบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการศึกษาทางไกล 
ไดแก ความมุงมั่นที่จะสาํเรจ็การศึกษา การสงงานที่มอบหมายภายในระยะเวลาทีก่ําหนด และ
การที่ผูเรียนสามารถเรยีนทางไกลในรายวชิาอื่นๆ จนจบหลักสูตร ตัวแปรเหลานี้ชวยใหระบุไดวา
ผูเรียนคนไหนอาจจะขาดแรงจูงใจที่จะสาํเร็จการศึกษา ทําใหเราสามารถชวยเหลือบุคคลเหลานี้
ได 

องคประกอบอื่นๆ ที่อาจมีผลตอแรงจูงใจของผูเรียน ไดแก การออกแบบคอรส ระดับของ    
ปฏิสัมพันธ และบทบาทของ Site facilitator สิ่งที่พิจารณาวาการออกแบบคอรสการเรียนทางไกล
ที่มีประสิทธิภาพ คือ มีแรงจงูใจ การจูงใจนี้อาจรวมไปถงึการจัดระบบหลักสูตร self-contained 
ความถี่ของการใหขอสรุปและตรวจสอบ และการเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูการทาํงานในชีวิตจริงหรือ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (Cornell R. และ Martin B.L., 1997) 
 
ลักษณะของผูเรียนที่ขาดแรงจูงใจ 

1. สงงานชาหรือไมสงงานเลย ในขณะที่คนอืน่สง 
2. เมื่อสงขอความไปถึงผูเรียน แลวผูเรียนไมติดตอกลับมา 
3. ผูเรียนไมพยายามติดตอผูสอน ซึง่มีพฤติกรรมของการหลบเลี่ยง 
4. เพื่อนของผูเรียนใหขอวจิารณเกี่ยวกับงาน/สถานการณของผูเรียน 

สาเหตุที่ผูเรียนขาดแรงจงูใจ 
1. ปญหาครอบครัว  
2. ผูเรียนไมพรอมที่จะเรยีนกับเนื้อหาที่ใหไว โดยเฉพาะอยางยิง่การอภิปรายบนเว็บ 
3. ผูเรียนไมมงีบประมาณเพยีงพอที่จะซื้ออุปกรณทางการเรียน เชน คอมพิวเตอร 
4. ผูเรียนขาดทักษะและความชํานาญในการใชฮารดแวร และซอฟตแวร 
5. ผูเรียนกลวัเทคโนโลย ี
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6. ผูสอนคาดเอาเองวาผูเรียนมพีื้นฐานความรูที่เพียงพออยูแลว 
7. ประสบปญหาในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล เชน ระหวางผูเรียนกบัผูสอน หรือ

กับผูเรียนคนอืน่ 
8. ผูเรียนขาดทักษะในการใชภาษาองักฤษ (ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลในการสื่อสาร 

กรณีที่ผูเรียนเรียนทางไกลบนเว็บ โดยผูเรียนคนนัน้ใชภาษาองักฤษเปนภาษาที่สอง จะมีปญหา
เร่ืองการใชภาษาอังกฤษ) 

9. ความสนใจในความแปลกใหมของการถายทอดเนื้อหาบนเว็บเร่ิมลดลง 
10. ผูเรียนไมเห็นความสัมพันธ ระหวางสิง่ที่เรียนกับเว็บ และเปาหมาย ความตองการ

และความปรารถนา 
11. ผูเรียนใหเวลากับการติดตอสมาคมมากกวาที่จะศึกษาเนื้อหา 

แนวทางการแกปญหา 
1. ศึกษาประวัติและภูมิหลังของผูเรียน 
2. ขอเบอรโทร รูปถาย และ E-mail ของผูเรียนไว 
3. ถาผูเรียนขาดแรงจูงใจหรือมีปญหา ใหตดิตอผูเรียนทนัท ี
4. เมื่อทราบแนชดัวาผูเรียนขาดแรงจูงใจ อยาติดตอผูเรียนคนนัน้ผานทางสาธารณะ 

เชน เว็บบอรด 
 
รูปแบบการออกแบบแรงจูงใจของ Keller 
Keller (1983) ไดพัฒนารูปแบบการออกแบบแรงจูงใจ สาํหรับการออกแบบเครื่องมือและ

หลักสูตร ซึง่สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนบนเวบ็ได สวนประกอบของรูปแบบการออกแบบ
แรงจูงใจนัน้ม ี4 สวนประกอบดังนี ้

1. ความสนใจ การสรางและคงความอยากรูของผูเรียนไว 
2. ความเชื่อมโยงความสัมพนัธ การเชื่อมโยงสถานการณการเรียนรูตามความตองการ

และการจูงใจของผูเรียน 
3. ความคาดหวงั สาเหตุที่คุณสมบัติของแตละบุคคลกับพฤติกรรมและความเปนไปไดที่

บุคคลจะทํางานซ้าํหรือเขาถึงภาระงานทีใ่กลเคียง 
4. ความพอใจ การคงแรงจูงใจตอไป ความปรารถนาที่จะดาํเนนิตอไปใหถึงเปาหมาย 
Keller และ Burkman (1993) เสนอทฤษฎีของการออกแบบกลยุทธการสอนเพื่อใหเกิด

แรงจูงใจ โดยใชรูปแบบการออกแบบแรงจูงใจทัง้ 4 ขอของ Keller เพื่อสนับสนนุใหเกิดแรงจูงใจ 
โดยบางทฤษฎีนั้นสัมพันธกบัการเรียนการสอน ดังตอไปนี ้
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ทฤษฎกีารออกแบบกลยทุธการการเรยีนการสอนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ ที่ใชในการเรียน
การสอนบนเว็บ  

- การปรับเปลีย่นและความอยากรูอยากเห็น (Variation และ Curiosity) ทําได
โดย ปรับเปลีย่นระบบและการนาํเสนอเนื้อหาที่ดงึดูดความสนใจและกระตุนใหเกดิการอยาก
เรียนรู กระตุนความขัดแยงในใจ โดยการเสนอปญหาใหหาวิธีแกไขพฒันา WBI ที่มคีวาม
หลากหลาย เพื่อดึงดูดผูเรียนที่มีแบบการเรียนแตกตางกนั 

- การเชื่อมโยงความสมัพันธ (Relevance) ทําไดโดย สรางความสัมพันธที่เขมแข็ง
ระหวางสิง่ที่เรียนกับวัตถุประสงคของหลกัสูตร แสดงวาบทเรียนสัมพนัธกับส่ิงที่ผูเรียนรูแลว 
อยางไร แสดงวาบทเรียนสัมพันธกับจุดมุงหมายที่ผูเรียนตั้งไว อยางไร ปรับขอกําหนดหลักสูตร ให
ตรงกับรูปแบบการเรียนของผูเรียน เปนผูสอนทีก่ระตือรือรน ศึกษาและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู 

- ระดับของความทาทาย (Challenge Level) ทําไดโดย แนะนาํวธิีการเรียนใหผูเรียน 
โดยมี advance organizers ที่แสดงใหเหน็วาผูเรียนจะไปยังเนื้อหาทีเ่รียนไดอยางไร และวิธีการที่
จะไดรับความรูนั้น เปาหมายและความตองการที่จะปฏบิัติ ผูเรียนเลือกเปาหมายและกิจกรรมการ
เรียน นอกจากนี้ควร จัดโอกาสทีจ่ะใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน ผูเรียนคนอืน่ๆ และสื่อ จัด
บทเรียนเปนตอนสั้นๆ จัดสรุปและทบทวนบอยๆ จัดใหมผีลปอนกลับทนัท ีเพื่อเปนการยืนยันวาสิง่
ที่ผูเรียนตอบถกูตอง ผูเรียนสงงานกอนเวลา 

- ผลลัพธทางบวก (Positive Outcome) จัดโอกาสใหผูเรียนไดใชทักษะใหมและ
ความรูใหมระหวางการเรียนในหลักสูตร ใหรางวัลความสําเร็จดวยผลปอนกลับที่เปนบวก ให
รางวัลภายนอก (คะแนนจากเกมส) เพื่อสนับสนนุใหเกดิแรงจูงใจ แลกเปลี่ยนงานทีท่ําบนเว็บกับ
ผูอ่ืน (สถาบันอื่น) สนับสนนุความรวมมือระหวางผูเรียนในการพัฒนาชิน้งาน WBI 

- ความประทบัใจ (Positive Impression) ทําใหการรับรูในขั้นแรก เชน คอรสแวร ให
ดูงายขึน้ จัดรูปแบบเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนใหเปนระเบียบ สวนประกอบทางกายภาพ 
ไดแก layout ของเว็บ ใชกราฟก รูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ เพื่อชวยใหเขาใจขอมูลงายขึ้น และ
คงความสนใจของผูเรียนไว 

- รูปแบบที่นาสนใจ (Readable Style) มกีารใชเสียง ใชประโยคที่มีความยาว
พอเหมาะ และมีศัพทหลากหลาย 

- ความสนใจในตอนแรก (Early Interest) สรางการเรยีนการสอนใหนาสนใจเปน
อยางแรกเทาที่จะทําได จัดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธตั้งแตแรก 
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3.4 วิธวีัดแรงจูงใจ 
การวัดแรงจงูใจมีหลายวธิี วชัราภา ขันสาํอางค (2543) สรุปไววา การวัดแรงจูงใจ

สามารถวัดไดโดยใชเครื่องมอืวัด ซึ่งวัดได 4 วิธี ดงันี้คือ 
1) แบบทดสอบ TAT (Thematic Apperception Test)  

แบบทดสอบ TAT ผูสรางคือ Henry A.Murray และตอมา McClelland ไดนํามา
พัฒนาการใหคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์โดยวิธีวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมทัง้ไดคิด
วิธีการใหคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์แบบมาตรฐาน เพือ่ใชตรวจใหคะแนนจากการวิเคราะหเนื้อหา 
จากภาพที่ใชทดสอบ 

การวัดแรงจงูใจโดยใชแบบทดสอบ TAT นัน้มีวธิีการ คือ ใหผูถูกทดสอบดูรูปภาพ ซึ่ง
ประกอบดวยรปูภาพของคนที่อยูในสถานการณตางๆ แลวใหผูถกูทดสอบตอบคําถามตอไปนี ้

- ภาพทีท่านเหน็แสดงอะไรบาง ใครคือบุคคลที่ทานเหน็ในภาพ 
- ทําไมบุคคลจงึอยูในสถานการณเชนนั้น มเีหตุการณอะไรเกิดขึ้นกอนหนานี ้
- บุคคลที่ทานเห็นในรูปกําลงัคิดอะไร หรือตองการอะไร 
- ตอไปจะเกิดอะไรขึ้น 
หรือใหผูรับการทดสอบดูภาพแลว แตงเรื่องราวเกี่ยวกับภาพทีก่ําหนดให ภาพละ 1 เร่ือง 

จากนั้นจงึนาํเนื้อเร่ืองหรือคําตอบที่ไดจากผูรับการทดสอบไปวิเคราะหเนื้อหา และคิดคะแนนวาผู
ทดสอบคนใดมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือตํ่า 

2) แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิข์อง Hermans 
แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Hermans มีจํานวน 29 ขอ เปนแบบวัดใหเลือกตอบ 

(Multiple Choice Items) มีการคิดคะแนนคือ ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน 
ลักษณะขอคําถามของ Hermans สรางขึน้โดยอาศยัลกัษณะ 10 ประการ ของผูทีม่ีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง ไดแก 

1. มีระดับความมุงหวังสงู 
2. มีความหวงัในการทาํงานวาจะสําเร็จสูง 
3. มีความพยายามตอสูเพื่อไปสูสภาวะที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. ในขณะทาํงานแมจะถกูขัดจังหวะกพ็ยายามทํางานตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ทีผ่านไปอยางรวดเร็ว 
7. เปนคนมุงอนาคตสูง 
8. จะเลือกเพื่อนที่มีความสามารถ 
9. ตองการเปนทีย่อมรับของบคุคลอื่นจึงพยายามทาํงานใหไดดี 
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10. พยายามทาํสิง่ตางๆ ใหไดดี 
แบบทดสอบของ Hermans นี้ งายแกการตรวจใหคะแนนและแปลผล เพราะเปนแบบ

ปรนัย มเีกณฑการใหคะแนนที่แนนอน 
3) แบบทดสอบวัดแรงจูงใจแบบสังเกต 
เราไมสามารถวัดแรงจูงใจไดโดยตรง เพราะเราไมสามารถมองเห็นแรงจูงใจ นักจิตวทิยา

จึงตองใชวธิีการสังเกต และอนุมานจากพฤติกรรม และไดคิดคนวิธีการตางๆ ที่จะวดัปริมาณของ
การจูงใจ ที่สาํคัญมี 3 วิธีคือ 

1. วัดจากอัตราการเคลื่อนไหวทั่วไป (General Activity Level) คือ การใหพลงัแก
พฤติกรรม ดงันั้น ถามนษุยไดรับการจูงใจมาก ก็จะอยูในสภาวะการตืน่ตัว และการกระตือรือรนใน
การแสดงพฤติกรรมมากดวย 

2.  วัดจากอัตราการกระทํากจิกรรม (Performance Rate) โดยดูวาคนใชความ
พยายามในการกระทาํ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด ถาไดรับการจูงใจมากกจ็ะใช
ความพยายามมากดวย 

3. วัดจากการเอาชนะอุปสรรค (Overcoming an Obstacle) การที่คนพยายามจะ
ใหบรรลุเปาหมายนั้น ในบางครั้งจะตองประสบอุปสรรคตางๆ ถาไดรับการจูงใจมากก็ยอมใช
ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคมากดวย จากการทดลองพบวา หนูตวัเมียที่ถกูพรากจากลกู
ออนของมนั จะยอมทนความเจ็บปวดในการฝาแผงไฟฟาไปหาลกู หรือหิวมากๆ จะยอมฝาแผง
ไฟฟาไปหาอาหาร เปนตน (อารี พนัธมณี, 2534) 

4) แบบทดสอบแรงจูงใจแบบประเมินคา 
ลักษณะเครื่องมือ เปนแบบสอบถามชนิด 5 ตัวเลือก ในแบบสอบถามจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวกับความรูสกึความคิดเห็น รวมถึงลักษณะนิสัยที่ผูตอบมักประพฤติปฏิบัติ โดยในแตละชอง
ตัวเลือกทัง้ 5 จะมีขอความเรียงลําดับจากจริงที่สุด ไปจนถงึไมจริงเลย โดยผูตอบจะตองอาน
ขอความในแบบสอบถามทลีะขอ แลวพิจารณาวาขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของตนเพยีงใด 

เกณฑการตรวจใหคะแนนแยกการใหคะแนนออกเปน 2 กรณี คือ 
 
กรณีที ่1 ประเภทของขอความที่มีความหมายทางบวกกาํหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ถากาชอง จริงที่สุด  ได 5 คะแนน 
ถากาชอง จริงมาก  ได 4 คะแนน 
ถากาชอง จริงครึ่งเดียว  ได 3 คะแนน 
ถากาชอง จริงนอย  ได 2 คะแนน 
ถากาชอง ไมจริงเลย  ได 1 คะแนน 
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กรณีที ่2 ประเภทของขอความที่มีความหมายทางลบกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
ถากาชอง จริงที่สุด  ได 1 คะแนน 
ถากาชอง จริงมาก  ได 2 คะแนน 
ถากาชอง จริงครึ่งเดียว  ได 3 คะแนน 
ถากาชอง จริงนอย  ได 4 คะแนน 
ถากาชอง ไมจริงเลย  ได 5 คะแนน 

ผูที่ไดคะแนนมากถือวามีแรงจูงใจสงูกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
 
ดังนัน้จึงสรุปไดวา การทีจ่ะวัดแรงจูงใจนัน้มีเครื่องมือทีใ่ชวัดอยู 4 แบบ คือ แบบทดสอบ 

TAT แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถามแบบประเมินคา การที่
จะนาํเครื่องมอืทั้ง 4 แบบไปใชนั้น จะตองพิจารณาถงึขอดีขอเสียของแตละแบบวาเหมาะสมที่จะ
นําไปใชกับกลุมตัวอยางหรือไม แบบทดสอบ TAT และแบบสังเกตพฤติกรรมเปนแบบวัดที่วัด
ออกมาคอนขางยากผูที่นาํไปใชตองศึกษาใหเขาใจ สวนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบนั้นงายตอการ
ใหคะแนนและแปลผล เพราะเปนแบบปรนัยแตจะมีขอเสียคือ เด็กจะเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด ทาํ
ใหผลที่ไดจากการวัดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ซึ่งแบบทดสอบแบบประเมินคาจะสามารถ
แกปญหาตรงจุดนี้ได เพราะจะไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด แตมีขอเสีย คือถาผูตอบที่ตอบตรงกับ
ความเปนจริงเนื่องจากทราบวาแบบทดสอบนี้จะวัดอะไร จึงตอบในทิศทางที่เปนบวก ทาํให
คะแนนคลาดเคลื่อนได แตในปจจุบนัการวัดแรงจูงใจในงานวิจยัจะใชแบบประเมินคาเพราะใชได
งาย และสามารถสรางแบบวัดขึ้นมาใชใหเหมาะสมกับเร่ืองที่ตองการศึกษาได 
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4. พื้นความรูเดิม 
 พื้นความรูเดิม (Prior knowledge or schema) เปนความรูซึ่งบุคคลรวบรวมสะสมจาก
การเรียนรู หรือจากประสบการณของแตละคน ดงัที ่เคนเนธ เอส กูดแมน (Keneth S. Goodman, 
1967 อางถงึใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) ไดใหคําอธิบายพืน้ความรูเดิมวาหมายถงึความรูซึ่ง
บุคคลเก็บสะสมไวเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน สิ่งของ สถานที่ ความสัมพนัธ มโนทัศน ความรูสึก 
ทัศนคติ ความรูเหลานี้ไดมาจากการเรียนรูหรือประสบการณที่ผานมา 
 
4.1 ความหมายของพื้นความรูเดิม 
 เอ็ดดี วิลเลียมส (Eddie Williams, 1984 อางถงึใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) กลาววา พืน้
ความรูเดิม เปนความรูโดยทัว่ๆ ไปทัง้หมดที่บุคคลมีอยู มิใชครอบคลุมเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่
เทานัน้ 
 โทมัส จี ดีวาย (Thomas G. Devine, 1986 อางถึงใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) มีความ
คิดเหน็วาพื้นความรูเดิม หมายถงึ ความรูทั่วไป ซึง่บุคคลสะสมไวในหนวยความจาํ เปนขอมูล
ความคิด การรับรู มโนทัศน การแกปญหา อารมณ ซึ่งพืน้ความรูเดิมนี ้จะแตกตางกนัไปในแตละ
บุคคล เด็กมักจะมีพืน้ความรูเดิมนอยกวาผูใหญ และบคุคลวัยเดียวกนัอาจมพีืน้ความรูเดิมในเรื่อง
ตางๆ แตกตางกนัไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรูในชีวิตของแตละคน 
 แอน แอนเดอรสัน และโทน ีลินช (Anne Anderson and Tony Lynch, 1988 อางถงึใน 
กรรณิกา เครอืทน,ุ 2541) กลาววา พืน้ความรูเดิมเปนโครงสรางทางดานความคิด ประกอบดวย
ความรู ความทรงจํา และประสบการณของแตละบุคคล ทาํใหบุคคลสามารถรวมโครงสรางทาง
ความคิดดังกลาวที่สะสมไวกับขอมูลใหมที่กําลงัเรียนรู จึงทาํใหเกิดความเขาใจในขอมูลใหมที่
กาํลังเรียนรู 
 ยุพนิ พิพิธกุล (2524 อางถึงใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) กลาววา พื้นความรูเดิม 
หมายถงึ ความรู ทักษะ และความสามารถในเรื่องตนๆ ที่เปนความรูพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการเรียน
เร่ืองตอไป พื้นความรูเดิมแบงเปน 2 สวน คือ ความสามารถพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการเริ่มตนหนวย
การเรียนการสอน และ ความรูเฉพาะที่ไดเรียนมาแลวในหนวยการเรียนการสอนกอนๆ  
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา พืน้ความรูเดิมหมายถงึความรูทั้งหมดซึง่
บุคคลสะสมไวจากการเรียนรู และประสบการณที่ผานมา ซึง่ความรูเหลานี้อาจแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล แนวความคิดเรือ่งพืน้ความรูเดิมมีมาตั้งแต ค.ศ. 1781 เมือ่ เอ็มมานุเอล คานท 
(Immanuel Kant อางถึงใน Patricia L. Carrell, 1984) ใหความเหน็วา ขอมูลใหม ความคิดรวบ
ยอดใหม จะมคีวามหมายตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ก็ตอเมื่อขอมูลเหลานั้น สัมพนัธกบัขอมูลที่เรียนรู
มาแลวในอดตี ทฤษฎีนี้ไดเร่ิมมีบทบาทอยางกวางขวางตอนักวิชาการ นักการศึกษา โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งตอการเรียนการสอนอานเพื่อความเขาใจตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 เปนตนมา (David E. 
Rumelhart, 1984) ตอมาแนวความคิดดงักลาวไดพัฒนามาเปนทฤษฎีพื้นความรูเดิม (Schema 
Theory) ซึ่งเนนถงึความสําคัญของพื้นความรูเดิมทีม่ีตอการเรียนรู และความเขาใจสิ่งใหม 
 
4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับพื้นความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 เนื่องจากงานวิจัยหลายงาน ที่ศึกษาความเกี่ยวกับพืน้ความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน พบวาพืน้ความรูเดิมกบัผลสัมฤทธิ์นัน้มีความเกีย่วของสัมพนัธกนั ดังนี ้
 บลูม (Bloom, 1982 อางถงึใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) ไดรายงานถงึผลการศึกษา
ถึงความสัมพนัธระหวางพื้นความรูเดิม กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตรและวิชา
อ่ืนๆ ในปที่ X + 1 กับปที ่X พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธโดยเฉลีย่เทากับ .74 และ .73 
ตามลําดับ เมือ่หาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปที่ X + 2 กับปที่ X พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ .71 และ .68 ตามลําดับ และบลูมไดสรุปวา พื้นความรู
เดิมของนักเรียนนั้น เปนตวัแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ตอนปลายเทอมไดถึงรอยละ 50 
 กรรณิการ จันทหิรัญ (2523) ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาถงึประสิทธิผลของการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ในกรงุเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุมทดลอง
จํานวน 110 คน และกลุมควบคุมจํานวน 113 คน ผลการวิจัยพบวา พื้นความรูเดิม มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตรในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .58724 
 อรพินทร ชูชม (2523) ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม 
สภาพแวดลอมทางบาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะการเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
จํานวน 1,146 คน ผลการวิจยัพบวา พืน้ความรูเดิมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในทางบวกอยางมนียัสําคัญ 
 จะเหน็วาพืน้ความรูเดิมนั้นมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
  

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง ผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
 เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัเรียนวชิาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษา 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัแบบทดลองที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบสุมและมี
การสอบครั้งหลัง (Posttest only control group design)  
  R X O2E 
  R  O2C 
R คือการสุมเลือก 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ นสิิตคณะครุศาสตร ชั้นปที ่1 ที่เรียนวิชา พืน้ฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทาํการคัดเลือกจากนิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่เรียนวชิา 
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน ใหนิสิตทาํแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 30 ขอ เพือ่แบงกลุมผูเรียนตามความรูกอนเรียน
ระดับสูง ระดบัปานกลาง และระดับตํ่า จากนัน้ใหผูเรียนที่มีความตองการจะทาํสญัญาการเรียน 
แสดงความประสงคที่จะเลือกทําสัญญาการเรียนในเว็บ แลวจับฉลากเลือกนิสิตที่ตองการทํา
สัญญาการเรยีนในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมทดลอง จากนั้นจับฉลากเลอืก
นิสิตที่เหลือทัง้หมดในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมควบคุม  
 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมอืที่ผูวิจยัสรางขึ้น จํานวน 4 ประเภท ดังนี ้
 1.  แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จํานวน 1 ชุด มีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี ้
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1.1 ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแลวนํามาสรางเปนแบบทดสอบมีขอคําถามและ
คําตอบชนิด 4 ตัวเลือก 

1.2 นําแบบทดสอบในขอ 1.1 ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 
1.3 ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
1.4 นําแบบทดสอบในขอ 1.3 มาทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะครุ

ศาสตร จํานวน 30 คน นําผลการทดสอบมาวิเคราะหคาความยากงาย และอํานาจจําแนก  
1.5 คัดเลือกแบบทดสอบเฉพาะขอที่มีความยากงายอยูระหวาง 0.2 – 0.8 และมีคา

อํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป จํานวน 30 ขอ  
1.6 จัดทําเปนฉบบัสมบูรณ นาํไปทดลองใชกบักลุมทีม่ีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง 

ในทีน่ี้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 คณะครุศาสตร จํานวน 30 คน แลวนําคะแนนที่ไดจาก
การทดสอบมาหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบแบบวธิี KR-20 ไดคาความเทีย่งเทากบั 0.83 
 

2. แบบทดสอบภาคปฏบิัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel มีลักษณะเปนคําสัง่ให

ผูเรียนปฏิบัติตาม แลวสงชิน้งาน ซึ่งจะเปนไฟลนามสกลุ xls (ไฟล Microsoft Excel Workbook) 
จากนั้นผูสอนจะนาํมาใหคะแนนชิน้งาน ตามเกณฑการใหคะแนนชิ้นงาน ในตารางที ่ภาคผนวก ง 
สําหรับแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel มีวิธีการสรางดังนี ้

2.1 ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแลวนํามาสรางเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ จํานวน 
10 ขอ โดยเทยีบวัตถุประสงคกับแบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 วตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่นํามาใชในการสรางแบบวัดความรูกอนเรียนและ
แบบสอบปฏบิัติ 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แบบวัดความรูกอนเรียน แบบสอบปฏบิัติ 
1. ผูเรียนบอกสวนประกอบของชีท และกรอก แกไข 
และลบขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 

ขอ 1, 2, 3, 20 ขอ 1 

2. ผูเรียนสามารถเปด-ปด และบันทึกไฟลขอมูลได ขอ 26 ขอ 10 
3. ผูเรียนจัดการกับขอมูล โดยสามารถเลอืกขอมูล 
และลบ/แทรก/ปรับขนาดแถวหรือคอลัมนไดถูกตอง 

ขอ 6, 8, 25, 29 ขอ 2, 8 

4. ผูเรียนสามารถจัดการกบัชีทไดอยางถูกตอง ขอ 10, 24, 27 ขอ 4, 7 
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แบบวัดความรูกอนเรียน แบบสอบปฏบิัติ 
5. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบขอมูลไดอยางถกูตอง ขอ 7, 15,16, 17, 18 ขอ 3, 6, 8 
6. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการกรอกสตูร
คํานวณเองไดถูกตอง 

ขอ 5, 9 ขอ 5 

7. ผูเรียนสามารถใชฟงกชนัในการคํานวณได
ถูกตอง 

ขอ 11, 12, 14 ขอ 5 

8. ผูเรียนสามารถสรางเงื่อนไขและตัดเกรดไดอยาง
ถูกตอง 

ขอ 22, 23, 28 ขอ 5 

9. ผูเรียนสามารถสรางแผนภูมิไดอยางถูกตอง ขอ 13, 19, 21, 30 ขอ 9 
 

2.2 นําไปใหผูเชี่ยวชาญในดานการสอนคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา 

2.3 แกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะในขอ 2.2 
 
3. เว็บบทเรยีน Microsoft Excel มีวิธีดําเนนิการดงันี ้

3.1 ศึกษาเนื้อหา แลวสรางแผนการสอน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ตามโครงสราง
ของเนื้อหารายวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2718121) แบงเนื้อหาออกเปน 6 บท 
ประกอบดวย 

3.1.1 สวนประกอบหนาจอ 
3.1.2 การจัดการขอมูลและชีท 
3.1.3 การจัดรูปแบบ 
3.1.4 การคํานวณ 
3.1.5 การใชฟงกชนั IF 
3.1.6 แผนภูม ิ

 โดยแผนการสอนของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน และการเรียนโดยไมใชสัญญาการ
เรียนนัน้ จะมวีัตถุประสงค และเนื้อหาเหมือนกนั ดงัภาคผนวก ฉ 

3.2 วิเคราะหสวนประกอบของสญัญาการเรียน เพื่อนาํไปสงัเคราะหแบบฟอรมสัญญา
การเรียน ดังตารางที่ 12 ในภาคผนวก ค ซึ่งวิเคราะหไดวาสวนประกอบของสัญญาการเรียน ไดแก  

3.2.1 วัตถุประสงค  
3.2.2 กลยุทธการเรยีนและทรัพยากรการเรียนรู  
3.2.3 หลักฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสําเร็จ  
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3.2.4 การวัดและประเมินผล  
3.2.5 วันที่เสร็จ  

3.3 สรางแบบฟอรมสัญญาการเรียน ดังภาคผนวก ค 
3.4 สราง Storyboard ของเว็บบทเรียน 
3.5 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข 
3.6 ดําเนนิการสรางเว็บบทเรียน โดยเว็บจะประกอบดวย  

3.6.1 หนาลงทะเบยีนครั้งแรก (Registration) ใหนิสิตลงทะเบียนเรียนกอนที่จะ
ศึกษาเนื้อหา นิสิตจะตองกรอกรหัสประจําตัว รหัสผาน (Password) และกรอกขอมลูสวนตัว 
ไดแก ชื่อ - นามสกุล ภาควิชา วชิาเอก ตอนเรียนที ่และ E-mail Address สําหรับการเรียน
ออนไลนโดยใชสัญญาการเรียนนัน้ จะเพิม่เติมการแนะนําวิธีการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
แบบฟอรมสัญญาการเรียน และขอตกลงในการทาํสญัญาไวดวย 

3.6.2 สวนที่เปนขอมูลของนิสิต (หนา Profile) บอกขอมูลเกีย่วกับผูเรียน จํานวน
คร้ังที่เขาเรียนในเว็บ วนั เวลาและคะแนนชิ้นงานที่สง สาํหรับกลุมทดลองที่เรียนโดยใชสัญญาการ
เรียน จะเพิม่ขอตกลงสัญญาที่ผูเรียนไดตกลงทําไว พรอมทั้งระบุระยะเวลาในการทําสัญญาไว
ดวย 

3.6.3 สวนอพัโหลดสงไฟลขอมูล มีไวสําหรับใหนิสิตสงชิน้งาน โดยเมื่อนิสิตอัพ
โหลดไฟลแลว จะปรากฎชื่อไฟลใหนิสิตสามารถคลิกเขาไปดูไฟลขอมูลของตนเองได และจะมีการ
บันทกึชื่อไฟล พรอมทัง้วนัเวลาที่สงไฟลนัน้ 

3.6.4 สวนที่เปนเนื้อหา จะแบงเปนทัง้หมด 6 บทดังที่กลาวไวขางตน  
3.6.5 สวนที่แบบฝกหัดทายบทเรียน ในแตละบทจะประกอบดวยแบบทดสอบ 10 

ชุด แตใหนิสิตแตละคนทําเพียง 1 ชุด โดยใชการสุมแบบฝกหัดใหผูเรียนปฏิบัติ  
3.7 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข 
3.8 นาํเครื่องมือไปทดลองใชกบันิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะครศุาสตร ที่เคย

เรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาแลว ในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2546 เพื่อวัด    
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบกลุมเล็กจํานวน 5 คน ใหทดลองใชเครื่องมือ แลวทาํ
แบบทดสอบ จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคดิ โดยใชเกณฑ 90/90 (วชิราพร อัจฉริยโกศล, 2539) โดย  

90 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยรวมของกลุม (Class Mean) คิดเปนรอยละ 
90 ตัวหลัง คือ รอยละ 90 ของผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคแตละขอของสื่อ 

 ปรากฏวาเว็บบทเรียน Microsoft Excel นี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดทุก
ขอตามเกณฑ 90/90 
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4. แบบวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์
วิธีการวัดแรงจูงใจในการเรยีนสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยเลือกใชแบบวัดแรงจูงใจแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) โดยดัดแปลงจากแบบวัดแรงจูงใจของ ทศพร ประเสริฐสขุ (2525) 
จํานวน 58 ขอ มีรายละเอียดแบบวัด ดังนี ้

4.1 วิธีดําเนินการสรางแบบทดสอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ทศพร ประเสริฐสขุ (2525) ได
สรางขึ้นโดยศึกษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์แลววิเคราะห
พฤติกรรมของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีของ McClelland and Atkinson ซึ่ง Mehrabian 
(1968) ใชวิธีวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ไดโครงสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์8 สวน คอื  

1) ความเปนอิสระ 
2) การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสําเร็จหรือเกี่ยวของกับความสาํเร็จ 
3) ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวา หลีกเลี่ยงความลมเหลว 
4) การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสม มีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพ

ความเปนจริง 
5) การเลือกงานที่ยาก และทาทายความสามารถ 
6) การเลือกกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชํานาญ 
7) ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว 
8) ความผูกพนักบัอนาคต มากกวาอดีตและปจจุบัน 

นําแบบวัดที่สรางขึ้น ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง แลววิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกราย
ขอโดยใชเทคนิค 25% แลวเลือกขอความที่มีคาอาํนาจจําแนกสงู จาํนวน 58 ขอ ครอบคลุม
โครงสรางทั้ง 8 โครงสรางละ 7 ขอ ยกเวนโครงสรางที่ 3, 6 ไดโครงสรางละ 8 ขอ จากนัน้หาความ
เที่ยงของแบบวัดได 0.78 นอกจากนี้ นุศรา สรรพกิจกําจร (2539) ไดนําแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของทศพร ประเสริฐสุขไปใช โดยหาคุณภาพของแบบวัดได t .01 (38) = 16.16 แสดงวาแบบวัดชุดนี้
สามารถจาํแนกผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงและต่ําได และนําแบบวัดไปตรวจสอบหาความเทีย่ง 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเทีย่ง 0.94 และหา
ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) โดยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
ไดคาสัมประสิทธิ์ความตรงเทากบั 0.60 สวนจิราภรณ กณุสิทธิ์ (2541) นําแบบวัดไปหาความ
เที่ยง โดยใชวธิีสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเที่ยง 0.87 

4.2 ผูวิจัยนาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของทศพร ประเสริฐสุข จํานวน 58 ขอ ไปทดลอง
ใชกับนิสิตปที1่ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 30 คน แลวนําคะแนนมาหาคา
ความเที่ยงของแบบวัดแรงจงูใจ โดยใชวิธสัีมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
ไดคาความเทีย่งเทากับ 0.85 
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4.3 นาํแบบวดัไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการใหคะแนน แยกการใหคะแนน
ออกเปน 2 กรณี ดังนี ้

กรณีที ่1 ประเภทของขอความทีม่ีความหมายทางบวก เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้
 ถากาชอง  จริงมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงมาก  ได  4  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงครึ่งเดียว  ได  3  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงนอย  ได  2  คะแนน 
 ถากาชอง  ไมจริงเลย  ได  1  คะแนน 
กรณีที ่2 ประเภทของขอความทีม่ีความหมายทางลบ เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้
 ถากาชอง  จริงมากที่สุด  ได  1  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงมาก  ได  2  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงครึ่งเดียว  ได  3  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงนอย  ได  4  คะแนน 
 ถากาชอง  ไมจริงเลย  ได  5  คะแนน 
ผูที่ไดคะแนนมากกวาถือวามีแรงจูงใจสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
 

การดําเนินการทดลอง 
1. ทําการทดสอบกอนเรียนดวย แบบทดสอบกอนเรียนเรือ่งโปรแกรม Microsoft Excel 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาแบงกลุมผูเรียนทั้งหมดตามระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา 
2. ในการแบงกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนรับตามระดับความรู

กอนเรียน แยกตามกลุมทดลองและกลุมควบคุมดังตารางที ่2  
 

ระดับความรูพืน้ฐานกอนเรียน กลุมตัวอยาง 
สูง กลาง ต่ํา 

รวม 

กลุมควบคุม 20 20 20 60 
กลุมทดลอง 20 20 20 60 

 
โดยกลุมทดลองเปนผูเรียนที่ทาํสัญญาการเรียน  สวนกลุมควบคุมเปนผูเรียนที่ไมไดทํา

สัญญาการเรยีน 
3. ดําเนนิการทดลอง ใหผูเรียนศึกษาทั้งสองกลุมศึกษาเวบ็บทเรียน ใชระยะเวลาในการ

เรียนเนื้อหา 3 สัปดาห โดยผูเรียนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา และจะมีการ
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กําหนดชวงเวลาที่ติดตอกับผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยและปรึกษาเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่รียน แตละ
สัปดาหจะมีการกําหนดแบบฝกหัดทายบทที่จะตองทําสง โดยจะมีกาํหนดวนัเวลาสงงาน สําหรับ
การศึกษาเนื้อหาและการใชงานเว็บบทเรยีนมีดงันี ้

3.1 กลุมควบคุมใหศึกษาเว็บ โดยไมตองทําสญัญาการเรียน 
3.2 กลุมทดลองใหทาํสัญญาการเรียน จากนัน้ใหศึกษาเว็บเชนเดียวกับกลุม

ควบคุม สําหรบัผูเรียนในกลุมทดลอง จะมหีนาสัญญาการเรียน ซึ่งระบุขอมูลของผูเรียนแตละคน 
วาตกลงทาํสญัญาไวอยางไร 

3.3 กลุมทดลองและกลุมควบคมุจะมหีนาขอมูลผูเรียน (Profile) ซึ่งระบุขอมูล
ผูเรียน คะแนนของชิน้งานที่สงและขอเสนอแนะ  

3.4 เมื่อศึกษาเนื้อหาในแตละบทแลว ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดทายบทเรยีนจาํนวน 
6 ชิ้น แลวสงชิน้งานโดยอัพโหลดเขาไปในเซิรฟเวอร โดยผูเรียนทัง้สองกลุมจะมีชิน้งานเหมือนกนั
ตามที่ระบุไวในเว็บ  

4. ผูสอนนาํชิ้นงานของผูเรียนมาตรวจใหคะแนนชิน้งานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

5. ทําการทดสอบหลังเรียนผูเรียนทั้งสองกลุม ดวยแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Excel โดยผูสอนจะใหคะแนนของชิ้นงานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

6. เมื่อส้ินสุดการเรียนแลว ผูเรียนทําแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับ
ผูเรียนทัง้สองกลุม  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลโดย นําคะแนนจากชิน้งาน คะแนนสอบ
ปฏิบัติ และคะแนนแรงจงูใจจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาตรวจใหคะแนนเพือ่นําผลไปใชใน
การทดสอบสมมติฐาน  
 นอกจากนีย้ังมีขอมูลจากการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนของผูเรียน ไดแก การสงงานของ
ผูเรียน คะแนนชิ้นงานแตละชิ้นของผูเรียน และผลการทําสัญญาการเรียน มาวิเคราะหคาความถี่
และรอยละ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมลูคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยใชโปรแกรม 
SPSS 10.0 for Windows และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนเรียง
ตามลําดับดังนี ้

1. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน ของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

2. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
จากแบบสอบถามของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3. เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผูเรียนที่ใชวิธีการเรียนตางกนั และความรูกอนเรียนตางกัน โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

4. เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ของ
ผูเรียนที่ใชวิธกีารเรียนตางกัน และความรูกอนเรียนตางกนั โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทาง (Two-way ANOVA) ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ.05 

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิจยัทีศ่ึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสทีม่ีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ซึง่เปนการวิจัยเชงิทดลอง โดยแบงกลุม
ตัวอยางตามวธิีการเรียน เปน 2 กลุม กลุมละ 60 คน ไดแก 
 กลุมทดลอง เปนกลุมที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
 กลุมควบคุม เปนกลุมที่เรียนโดยไมไดใชสัญญาการเรยีน 
 โดยในแตละกลุม แบงผูเรียนตามระดับความรูกอนเรียน ไดแก ความรูกอนเรียนระดับสูง 
ความรูกอนเรยีนระดับกลาง และ ความรูกอนเรียนระดับต่ํา กลุมละ 20 คน 
 จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการทดลอง แลวนําคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนและคะแนน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาทําการวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
เพื่อหาคาสถิตพิื้นฐานของผลการทดลอง และทดสอบสมมติฐานการวจิัย ดังนี ้

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  

5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
 ในบทนี้ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการดําเนนิการวิจยัตามลําดับดังนี ้
ตอนที่ 1 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
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2. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ 
3. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดับความรูพื้นฐานตางกนั  
4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ ของผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดบัความรูพืน้ฐานตางกนั  
 
ตอนที่ 2 

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนโปรแกรม 
Microsoft Excel 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา กลุมตัวอยาง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
กลุมทดลอง 97.63 2.87 95.82 4.07 94.87 4.11 
กลุมควบคุม 90.41 10.62 93.70 3.85 87.73 12.64 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดสญัญาการเรียน  
 ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับสูงและระดับตํ่า ผูเรียนในกลุมทดลองมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่าํกวาผูเรียนในกลุมควบคุม ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับปานกลาง ผูเรียนในกลุม
ทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเหน็วาผูเรียนกลุมทดลองที่
มีระดับความรูกอนเรียนสูงและต่ํา มกีารกระจายของคะแนนต่ํากวาผูเรียนในกลุมควบคุม และ
ผูเรียนกลุมทดลองที่มีระดับความรูกอนเรยีนปานกลาง มีการกระจายของคะแนนสงูกวาผูเรียนใน
กลุมควบคุม 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
โปรแกรม Microsoft Excel 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา กลุมตัวอยาง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
กลุมทดลอง 202 17 202 20 205 19 
กลุมควบคุม 194 17 189 11 189 12 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนในกลุมควบคุม  
 ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับสูง ผูเรียนในกลุมทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ
ผูเรียนในกลุมควบคุม ผูเรียนที่มีความรูกอนเรียนระดับปานกลางและระดับตํ่า ผูเรียนในกลุม
ทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเหน็วาผูเรียนกลุมทดลองที่
มีระดับความรูกอนเรียนสูง มีการกระจายของคะแนนเทากับผูเรียนในกลุมควบคุม และผูเรียนกลุม
ทดลองที่มีระดับความรูกอนเรียนปานกลางและต่ํา มีการกระจายของคะแนนสูงกวาผูเรียนในกลุม
ควบคุม 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน
ที่เรียนแบบใชสัญญาการเรยีน และแบบไมใชสัญญาการเรียน กับความรูกอนเรียนระดับสูง กลาง 
และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรูกอนเรียน ทีม่ีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 904.697 1 904.697 16.490 .000*
ระดับความรูกอนเรียน 264.639 2 132.320 2.412 .094
ปฏิสัมพันธรวม 171.400 2 85.700 1.562 .214
ความคลาดเคลื่อน 6254.501 114 54.864
รวม 1053531.591 120
*P < .05 
 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางตามตารางที ่5 พบวา  

1. ผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดใช
สัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชวิธกีารเรียนแบบเดียวกัน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

3. เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรู
กอนเรียน พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางวธิีการเรียนกับระดับความรูกอนเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่มี
ระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา เมื่อใชวิธีการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนและแบบไมใช
สัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่
เรียนแบบใชสญัญาการเรียน และแบบไมใชสัญญาการเรียน กับความรูกอนเรียนระดับสูง กลาง 
และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรูกอนเรียน ทีม่ีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 4428.675 1 4428.675 16.542 .000*
ระดับความรูกอนเรียน 132.067 2 66.033 .274 .782
ปฏิสัมพันธ 375.200 2 187.600 .701 .498
ความคลาดเคลื่อน 30520.050 114 267.720
รวม 4681117.000 120
*P < .05 

 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางตามตารางที ่6 พบวา  

1. ผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดใช
สัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชวิธกีารเรียนแบบเดียวกัน มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรู
กอนเรียน พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางวธิีการเรียนกับระดับความรูกอนเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่มี
ระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา เมื่อใชวิธีการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนและแบบไมใช
สัญญาการเรยีน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 7 จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาที่กําหนด โดยแบงตามระดบั
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา ชิ้นงานของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่2 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่3 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่4 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 20 100 17 85 16 80
ชิ้นที ่5 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 20 100 18 90 15 75
ชิ้นที ่6 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 20 100 17 85 14 70
รวม 237 98.75 232 96.67 220 91.67
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนสงู ปานกลาง และต่าํ 
สามารถสงงานไดตามเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 98.75, 96.67 และ 91.67 ตามลําดับ ซึ่งเปน
จํานวนที่ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 8 จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยพจิารณาจาก
ชิ้นงานที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดบัความรูกอนเรียน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา ชิ้นงานของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่2 
กลุมทดลอง 18 90 19 95 19 95
กลุมควบคุม 16 80 19 95 18 90
ชิ้นที ่3 
กลุมทดลอง 17 85 18 90 16 80
กลุมควบคุม 16 80 20 100 16 80
ชิ้นที ่4 
กลุมทดลอง 7 35 8 40 8 40
กลุมควบคุม 10 50 7 35 8 40
ชิ้นที ่5 
กลุมทดลอง 16 80 16 80 18 90
กลุมควบคุม 18 90 17 85 15 75
ชิ้นที ่6 
กลุมทดลอง 20 100 19 95 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 16 80
รวม 196 81.67 203 84.58 192 80.00
 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนสงู ปานกลาง และต่าํ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 81.67, 84.58 และ 80.00 ตามลําดับ ซึ่งเปนจํานวนที่
ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 9 จํานวนผูเรียนและรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน แบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

รวม 
ผลการทาํสัญญาการเรียน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
บรรลุผลของสัญญาการเรียน 17 85 13 65 9 45 39 65
ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน 3 15 7 35 11 55 21 35
รวม 20 100 20 100 20 100 60 100
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีท่าํสัญญาการเรยีน ที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง 
ปานกลาง และต่ํา สามารถบรรลุผลของสัญญาการเรียนคิดเปนรอยละ 85, 60 และ 45 ตามลาํดบั 
จะเหน็วาผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง จะมีรอยละการบรรลุผลของสัญญาการเรียนมาก
ที่สุด และผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนต่ํา จะมีรอยละการบรรลุผลของสัญญาการเรียนนอย
ที่สุด และเมื่อพิจารณาจากจํานวนผูทีท่ําสัญญาการเรยีนทั้งหมดพบวาผูเรียนสามารถบรรลุผล
ของสัญญาการเรียน คิดเปนรอยละ 65 ซึ่งมีจํานวนมากกวาผูเรียนที่ไมสามารถการบรรลุผลของ
สัญญาการเรยีน 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของการแกไขงานของผูเรียนที่ทาํสัญญาการเรียน แบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง กลาง ต่ํา ชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 0 0 5 25 6 30
ชิ้นที ่2 6 30 10 50 7 35
ชิ้นที ่3 6 30 12 60 7 35
ชิ้นที ่4 17 85 11 55 7 35
ชิ้นที ่5 5 25 2 10 1 5
ชิ้นที ่6 1 5 1 5 0 0
รวม 35 29.17 41 34.17 28 23.33
 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรยีน ที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง 
ปานกลาง และต่ํา มกีารแกไขงานคิดเปนรอยละ 29.17, 34.17 และ 23.33 ตามลําดบั ซึ่งเปน
จํานวนที่ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 11 ระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียนที่ตัง้ไว แบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง กลาง ต่ํา 

รวม 
ระดับของคะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
4 3 15 5 25 9 45 17 28.33
3 0 0 2 10 2 10 4 6.67

 
 จากตารางที่ 11 พบวาเมื่อรวมคะแนนชิน้งานทั้ง 6 ชิ้นดวยกันแลว ผูเรียนที่ไม
บรรลุผลของสัญญาการเรียน จะยังคงมีระดับของคะแนนในระดับ 4 (ดีมาก) รอยละ 28.33 ซึ่งถอื
วายงัมีระดับทีสู่งมาก จะมีผูเรียนที่ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน ที่มีระดับของคะแนนในระดับ 
3 (ดี) เพียงรอยละ 6.67  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การเสนอผลการวิจัยเรื่อง ผลของการใชสญัญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่
มีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรยีน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ครอบคลุมสาระสําคัญ คอื 
วัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานของการวจิัย วธิีดําเนินการวิจยั สรุปและอภิปรายผลการวิจยั และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียนวิชา
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนัในการเรยีนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรยีนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  
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5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ นสิิตคณะครุศาสตร ช้ันปที ่1 ที่เรียนวิชา พืน้ฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทาํการคัดเลือกจากนิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่เรียนวชิา 
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน ใหนิสิตทาํแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 30 ขอ เพือ่แบงกลุมผูเรียนตามความรูกอนเรียน
ระดับสูง ระดบัปานกลาง และระดับตํ่า จากนัน้ใหผูเรียนที่มีความตองการจะทาํสญัญาการเรียน 
แสดงความประสงคที่จะเลือกทําสัญญาการเรียนในเว็บ แลวจับฉลากเลือกนิสิตที่ตองการทํา
สัญญาการเรยีนในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมทดลอง จากนั้นจับฉลากเลือก
นิสิตที่เหลือทัง้หมดในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมควบคุม   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel  
2. แบบทดสอบภาคปฏิบัติ 
3. เว็บบทเรียน Microsoft Excel 
4. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ทําการทดสอบกอนเรียนดวย แบบทดสอบกอนเรียนเรือ่งโปรแกรม Microsoft Excel 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาแบงกลุมผูเรียนทั้งหมดตามความรูกอนเรียนสูง กลาง และต่ํา  

2. ในการแบงกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจยัไดกําหนดจํานวนรับตามระดับความรู
กอนเรียน แยกตามกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยกลุมทดลองเปนผูเรียนทีท่ําสญัญาการเรียน  
สวนกลุมควบคุมเปนผูเรียนที่ไมไดทําสัญญาการเรียน รวมทัง้หมด 6 กลุม กลุมละ 20 คน  

3. ดําเนนิการทดลอง ใหผูเรียนศึกษาทั้งสองกลุมศึกษาเวบ็บทเรียน ใชระยะเวลาในการ
เรียนเนื้อหา 3 สัปดาห โดยผูเรียนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา และจะมีการ
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กําหนดชวงเวลาที่ติดตอกับผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยและปรึกษาเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่รียน แตละ
สัปดาหจะมีการกําหนดแบบฝกหัดทายบทที่จะตองทําสง โดยจะมีกาํหนดวนัเวลาสงงาน สําหรับ
การศึกษาเนื้อหาและการใชงานเว็บบทเรยีนมีดงันี ้

3.1 กลุมควบคุมใหศึกษาเว็บ โดยไมตองทําสญัญาการเรียน 
3.2 กลุมทดลองใหทาํสัญญาการเรียน จากนัน้ใหศึกษาเว็บเชนเดียวกับกลุม

ควบคุม สําหรบัผูเรียนในกลุมทดลอง จะมหีนาสัญญาการเรียน ซึ่งระบุขอมูลของผูเรียนแตละคน 
วาตกลงทาํสญัญาไวอยางไร 

3.3 กลุมทดลองและกลุมควบคมุจะมหีนาขอมูลผูเรียน (Profile) ซึ่งระบุขอมูล
ผูเรียน คะแนนของชิน้งานที่สงและขอเสนอแนะ  

3.4 เมื่อศึกษาเนื้อหาในแตละบทแลว ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดทายบทเรยีน
จํานวน 6 ชิ้น แลวสงชิ้นงานโดยอัพโหลดเขาไปในเซิรฟเวอร โดยผูเรียนทัง้สองกลุมจะมีชิ้นงาน
เหมือนกนัตามที่ระบุไวในเวบ็  

4. ผูสอนนาํชิ้นงานของผูเรียนมาตรวจใหคะแนนชิน้งานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

5. ทําการทดสอบหลังเรียนผูเรียนทั้งสองกลุม ดวยแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Excel โดยผูสอนจะใหคะแนนของชิ้นงานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

6. เมื่อส้ินสุดการเรียนแลว ผูเรียนทําแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับ
ผูเรียนทัง้สองกลุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบฝกหัดทายบทและแบบสอบ
ภาคปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนชิ้นงาน ตามภาคผนวก ง  จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมา
รวมกันเปนคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่ไดจากแบบวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นําคะแนนของทัง้ 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลองไป
วิเคราะหขอมลูโดยวิธกีารทางสถิต ิดวยโปรแกรม SPSS for Windows และนาํขอมูลที่ไดจากการ
สังเกตการสงงานของผูเรียน คะแนนชิน้งานแตละชิ้นที่ผูเรียนสง มาวิเคราะหจาํนวนและรอยละ 
ดังตอไปนี้ 

1. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน ของนิสติกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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2. คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์จาก
แบบสอบถามของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนั  

4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ของผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั  

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา พบวา 

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสโดยใชสัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชสัญญาการเรียนแลว มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

3. ไมมปีฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน
ของผูเรียน ทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชสัญญาการเรียนแลว มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน
ของผูเรียน ทีม่ีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน พบวาการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน สงผลตอตัวแปร
แตกตางกนั กลาวคือ ผลของการใชสัญญาการเรียน ที่มตีอผลสัมฤทธิท์างการเรียน และ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์ไดผลตามสมมตฐิานที่ตั้งไว คอื ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส โดย
ใชสัญญาการเรียน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียน
โดยใชสัญญาการเรียน ซึ่งผลการวิจยันี้สนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 1 และ 4 

สวนผลของระดับความรูกอนเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิน์ั้น 
ผลที่ไดไมสนบัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนใน
ระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนั ซึ่งผลการวิจยันี้ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 และ 5 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามตัวแปรตาม 2 ตัว คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตามลําดับดังนี ้

 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากผลการวิจยัครั้งนี้ พบวา 

1.1 ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Barlow (1974) และ Black (1981) ดังนี ้

Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกีย่วกับจริยศาสตร โดยเปรียบเทียบ
การสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับการสอนแบบอภิปรายกับนักเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน 
ผลการวิจยัพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบ
ของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนกลุม
ทดลองมีความสามารถในการคนควา มีแรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุม
ควบคุม 

Black (1981) ไดทําการศึกษาผลของการทําสัญญาการเรียนของนักเรยีนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร และมโนทัศนในตนเอง กบันกัเรียนที่มีตอความสามารถ



 86

ในการเรียนชา ระดับกลาง (EMR)จํานวน 64 คน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
มโนทัศนของทั้งสองกลุมมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญ คือ คะแนนการทดสอบหลังเรียนกลุม
ทดลองเรียนแบบใชสัญญาการเรียนสงูกวากลุมควบคมุ 

นอกจากนี้ผูสอนไดทําการตรวจสอบและดูแลการเรียนการสอน โดยใชเครื่องมือส่ือสาร 
ไดแก กระดานขาว กระดานสนทนา และจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนทราบขาวสาร ขอ
ชี้แจง และขอเสนอแนะตางๆ ทําใหผูเรียนรับทราบขอมลูเกี่ยวกับการเรียน และผลการเรียนของ
ตนเองทุกระยะ ทาํใหผูเรียนกับผูสอนไมขาดการติดตอ และทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนเขาใจหรือมี
ปญหาในการเรียนอยางไร ดงันัน้ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูสอนสงผลใหการเรียนดีได  

 
1.2 ผูเรียนที่มรีะดับความรูกอนเรียนตางกนั คือ ความรูกอนเรียนระดบัสูง ความรู

กอนเรียนระดบักลาง และความรูกอนเรียนระดับตํ่า เมือ่เรียนโดยใชสัญญาการเรยีนแลว มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูเรียนในทกุระดับความรูกอนเรียน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั แสดงวาการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน สามารถใชไดกับ
ผูเรียนในทุกระดับความรูกอนเรียน  
 ทั้งนี้เนื่องมาจากผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนแตกตางกนัทุกกลุม ไดเรียนในระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยการศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมบนเว็บ ซึง่ผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไม
จํากัดเวลาและสถานที ่และสามารถเรยีนไดตามระดับความรูพื้นฐาน และความสามารถของ
ตนเองตามอัตราความเรว็ในการรับรู และโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บยังชวยใหผูเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์สูง เรียนไดเกงขึ้น สวนผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ต่าํ ก็สามารถพัฒนาใหมีมาตรฐาน
สูงขึ้น (วรางคณา หอมจันทร, 2542)  
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากประสทิธิภาพในการทํางาน พบวา ผูเรียนระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมปีระสิทธิภาพการทาํงานในแตละชิ้นใกลเคียงกนั โดย
ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนสูง กลาง และต่ํา สามารถทําผลงานผานเกณฑระดบัดีมาก คิด
เปนรอยละ 81.67, 84.58 และ 80.00 ตามลําดับ แสดงใหเหน็วาผูเรียนในกลุมระดับความรูกอน
เรียนต่ํา พยายามทํางานใหดี แตเมื่อพิจารณาจากการปรับแกไขงาน พบวาผูเรียนในกลุมระดับ
ความรูกอนเรยีนต่ํา ทีท่ําสญัญาการเรียนนัน้ ก็ยงัมีจํานวนการปรับแกไขงานนอยกวากลุมอ่ืนๆ 
อาจจะเปนไปไดวา ผูเรียนในกลุมระดับความรูกอนเรียนต่ํานั้น ตั้งเกณฑไวสูงเกินไป ทาํใหไม
สามารถบรรลผุลของสัญญาการเรียนตามที่ตั้งไว 
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2. แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ จากผลการวิจยัครั้งนี้ พบวา 
2.1 ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส โดยใชสัญญาการเรียน มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Barlow (1974) และ Parker (1985) ดังนี ้
 Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกีย่วกบัจริยศาสตร โดยเปรียบเทียบ
การสอนที่ใชสญัญาการเรียนกับการสอนแบบอภิปรายกับนักเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน 
ผลการวิจยัพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบ
ของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนกลุม
ทดลองมีความสามารถในการคนควา มีแรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุม
ควบคุม 

งานวิจยัของ Parker (1985) เร่ืองผลของการใชสัญญาการเรียนที่มีตอการสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับวทิยาลัย โดยศึกษา
กับนักเรียนจาํนวน 74 คน ทีเ่รียนวิชาคณติศาสตรเบื้องตน ใชเวลาในการศึกษาตลอด 1 ภาคเรียน
สุดทาย ในปการศึกษา 1984 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยสญัญาการเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางมี
นัยสําคัญ 

นอกจากนีป้ฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนนัน้ก็เปนสิ่งที่สาํคัญ ความใสใจของผูสอน
ในระบบการเรยีนอิเล็กทรอนกิส ในดานของการทําสัญญาการเรียน ผูสอนจะใหคาํแนะนํา กระตุน
และติดตามงานของผูเรียน เพื่อรายงานคะแนนและใหผลปอนกลับ เพือ่ใหผูเรียนทราบ
จุดบกพรองและสิ่งที่ตองแกไข ซึ่งมีสวนสาํคัญในการทาํใหผูเรียนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์พยายามที่
จะทาํงานใหดีที่สุด 

 
 2.2 ผูเรียนที่มรีะดับความรูกอนเรียนตางกนั คือ ความรูกอนเรียนระดบัสูง ความรู

กอนเรียนระดบักลาง และความรูกอนเรียนระดับตํ่า เมือ่เรียนโดยใชสัญญาการเรยีนแลว มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูเรียนในทกุระดับความรูกอนเรียน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนั แสดงวาการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน สามารถใชไดกับ
ผูเรียนในทุกระดับความกอนเรียน 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้ อิทธิพลตอการเรยีนรูของผูเรียน สาํหรับการเรียนในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนกิส โดยใชเวบ็เปนเครื่องมือนั้น ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน แต
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สามารถปฏิสมัพันธผานทางเครื่องมือตางๆ เชน กระดานขาว กระดานสนทนา และจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ผูสอนสามารถสังเกตผูเรียนวามีแรงจงูใจในการเรียนไดจากการสงงานที่มอบหมาย
ในระยะเวลาที่กําหนด (Cornell R. และ Martin B.L., 1997) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากตารางการสงงานตรงตามเวลาที่กาํหนดของผูเรียน พบวาผูเรียนที่
ระดับความรูกอนเรียนตางกนัในกลุมทดลองและกลุมควบคุม สงงานภายในระยะเวลาที่กําหนด
แตละชิ้นใกลเคียงกนั โดยผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรยีนสงู กลางและต่ํา สามารถสงงานไดตาม
เวลาที่กาํหนด คิดเปนรอยละ 98.75, 96.67 และ 91.67 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุม
ระดับความรูกอนเรียนต่าํ มคีวามพยายามที่จะสงงานตามเวลา และเมื่อพิจารณาจากจํานวนการ
แกไขงาน ผูเรียนในกลุมระดับความรูกอนเรียนต่าํทีท่าํสัญญาการเรยีน มีจํานวนแกไขงาน
ใกลเคียงกบักลุมอ่ืนๆ แตก็ยงัเปนจาํนวนนอยกวา ซึง่อาจจะเปนไปไดวาผูเรียนในกลุมระดับ
ความรูกอนเรยีนต่ําตัง้เปาหมายไวสงูเกนิไป ทาํใหเกิดความวิตกกงัวลในการเรียนมากเกนิไป 
สงผลใหเมื่อทาํงานไดไมตรงตามทีว่างไว จงึไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจยั 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนาํผลการวจิัยในครั้งนี้ไปใช 
1.1 จากผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียน

อิเล็กทรอนกิส โดยใชสัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูงกวา
ผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน ถงึแมวาผูเรียนจะมีความรูกอนเรียนแตกตางกัน แตการ
เรียนโดยใชสญัญาการเรียนก็ชวยใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ดี และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ จงึสามารถเลือกวิธกีารเรียนโดยใชสัญญาการเรียนไปใชกับผูเรียนในทุกระดับความรู
พื้นฐาน 

1.2 การเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิสโดยใชสัญญาการเรียนในการวิจัย
คร้ังนี้ จาํเปนตองมีการปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ในการวจิัยนี้ไดใชเครื่องมือในการ
ติดตอ คือ กระดานขาว และกระดานสนทนา ซึง่เครื่องมือดังกลาวจําเปนอยางยิ่งควรใชได
ตลอดเวลาในการเรียนการสอน ดังนัน้จึงควรพิจารณาระบบเครือขายทีจ่ะนาํมาใชงาน ควรให
ใชไดตลอดเวลา และควรมสํีารองขอมูลในกรณีที่ระบบขัดของ 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรใชสัญญาการเรยีนแบบเปด โดยผูเรียนเปนผูตั้งเกณฑ
และเจรจากับผูสอน ใหผูสอนเปนผูชี้แจงหลักการและวธิกีารทาํสัญญาใหกับผูเรียน แลวผูเรียน
เขียนวัตถุประสงคการเรียนรูดวยตนเอง เลอืกวิธีการเรียนและเนื้อหาทีต่องการศึกษา แลวนาํมา
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ปรึกษากับผูสอน โดยรวมกนัคิดวิธีการประเมินผลการเรยีนรวมกัน จากนัน้ผูเรียนเขียนแบบฟอรม
สัญญาการเรยีน ใหผูสอนพจิารณา จากนัน้ผูเรียนและผูสอนตกลงทําสัญญารวมกนั เหตุที่ควรทาํ
สัญญาแบบเปด เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกสิ่งที่ตนสนใจ และเลือกสิ่งที่
สามารถประสบความสาํเร็จได เพราะอาจทําใหผูเรียนเกดิแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากขึ้น เนื่องจาก
เปนผูตัดสินใจและเลือกทาํสญัญาดวยตนเอง  

2.2 เนื่องจากเปนการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส โดยใชเว็บเปนเครื่องมือ
หลัก ซึ่งผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานทีก่ัน ดงันัน้ปฏสิัมพันธในการเรียนจึงเปนสิง่สําคัญ ผูสอน
ควรมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียนสม่ําเสมอ เพื่อไมใหขาดการติดตอและทําใหทราบปญหาของผูเรียน 
ตัวอยางเชน การรายงานผลการเรียนใหกบัผูเรียนเปนระยะๆ เปนเรื่องที่สําคัญ เพราะผูเรียนจะได
ทราบความกาวหนาและปญหาของตนเอง และสามารถแกไขปญหาได ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยได
รายงานผลการเรียนใหกับผูเรียนทกุสัปดาห ทําใหผูเรียนไดทราบขอผิดพลาดของชิน้งาน และแจง
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย



 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเว็บบทเรียน 

 
1. รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา รัตนเพยีร 

ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิท์อง 

ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
3. อาจารย ประกอบ กรณีกิจ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม

admin
Text Box
98



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
1. แบบทดสอบความรูกอนเรียน เรื่องโปรแกรม Microsoft Excel  
2. แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel  
3. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 



 

 

แบบทดสอบกอนเรียน เรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

คําชี้แจง 
1. ขอสอบชุดนี้มีทั้งหมด 30 ขอ 
2. ใหนิสิตเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด โดยกากบาท ( X ) ลงในกระดาษคําตอบ 
3. หามขีดเขียนลงในชุดคําถาม 

  
ใชภาพตอไปนี้ตอบคําถามขอ 1 – 3 
 
 
 
 
1. จากภาพ ขอใดคือคอลัมน 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
2. จากภาพ ขอใดคือแถว 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
3. ตําแหนงที่เปน Active cell คือขอใด 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
4. หากตองการจะลบขอมูลในเซลลทิ้งจะทําอยางไร 

ก. กดปุม Backspace   ข.    กดปุม Enter 
ค. เลือกเมนู Edit > Cut                ง.    กดปุม Del 

5. จากภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 

หากตองการหาผลรวมของขอมูล 1 และขอมูล 2 โดยตองการนําผลรวมมาไวที่เซลล B3 จะกรอกสูตรโดยใช
การอางอิงเซลลอยางไร 

ก.   =20+15     ข.   =B1+B2 
ค.   B3=20+15    ง.    B3=B1+B2 

6. หากตองการจะแทรกแถวที่ 3 ตอจากแถวที่ 2 จะตองทําอยางไร 
ก. คลิกที่แถวที่ 3 เลือก Insert > Row 
ข. คลิกขวาที่แถว 2 เลือก Insert 
ค. คลิกที่แถวที่ 3 เลือก Insert > Column 
ง. คลิกขวาที่แถว 2 เลือก Insert > Row 
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7. หากตองการจะผสานเซลลและจัดกึ่งกลางขอมูล (Merge and Center) จะเลือกขอใด 
 ก.   ข.    ค.    ง.  
8. หากตองการเลือกเซลลขอมูล โดยเปนขอมูลที่มีตําแหนงไมตอเนื่องกัน จะใชปุมใดบนคียบอรดในการเลือก
เซลล 
 ก. Alt  ข. Ctrl   ค. Shift   ง. Enter 
9. ขอใดเปนการอางอิงแบบเฉพาะเจาะจง 

 
ก.   =B3*10%    ข.    =B3*C1 
ค.   =B3*฿C฿1    ง.    =B3*$C$1 

10. ขอใดเปนการเปลี่ยนชื่อชีท 
ก. File > New 
ข. Double click ที่ชื่อชีท แลวพิมพชื่อ 
ค. Insert > Worksheet 
ง. คลิกขวาที่เซลล เลือก Rename 

11. ขอใดคือผลลัพธที่ไดจากการคํานวณโดยใชสูตร =MIN(A1:A5) 

 
 ก. 35  ข. 40   ค. 44   ง. 32  
12. จากภาพในขอ 11 หากตองการจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของตัวเลขทั้ง 5 ตัว โดยใชฟงกชันและการอางอิง
เซลล จะกรอกสูตรอยางไร 

ก. =MEAN(A1:A5) 
ข. =AVERAGE(A1:A5) 
ค. =SUM(A1:A5) 
ง. =SUM(A1:A5)/5 

13. แผนภูมิวงกลม ไมสามารถกําหนดสิ่งใดได 
ก.   แกน     ข.   คําอธิบายแผนภูมิ 
ค.  ปายชื่อขอมูล    ง.   ชื่อแผนภูมิ 
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14. หากตองการจะหาผลรวมอัตโนมัติจะเลือกขอใด 
 ก.   ข.    ค.    ง.  
 
15. จากภาพตอไปนี้ 

                        
 หากตองการใหจัดรูปแบบตัวเลขจากภาพแรก ใหเปนดังภาพที่สอง จะเลือกขอใด 

 ก.   ข.    ค.    ง.  
16. หากมีเวลาจํากัดในการจัดรูปแบบใหกับขอมูลทั้งหมด ควรใชส่ิงใดเขามาชวย 

ก. AutoFill 
ข. AutoFormat 
ค. Format Cells 
ง. Formatting Toolbar 

17. หากตองการจะนําภาพที่สแกนเอง นําเขามาตกแตง จะมีวิธีการอยางไร 
ก. คลิกที่  
ข. เลือกเมนู Insert > Picture 
ค. เลือกเมนู Insert > Object  
ง. เลือกเมนู Insert > Picture > From File… 

18. หากตองการจะลงลวดลายในชองเซลล จะทําอยางไร 
ก. คลิกที่  
ข. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Color 
ค. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Pattern 
ง. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Cell shading 

19. ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับการสรางแผนภูมิ 
1) หากตองการใหมีคาของขอมูลปรากฏอยู ใหไปกําหนดที่ Data Labels 
2) หากตองการใสตารางใหกับแผนภูมิวงกลมใหไปกําหนดที่ Data Table 
3) หากตองการจะนําแผนภูมิไปใสไวในชีทใหมใหเลือก As object in 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 3 เทานั้น 
20. ขอใดกลาวถูกตอง 

1) Worksheet เปนสวนประกอบหนึ่งของ Workbook 
2) Worksheet เทียบไดกับ File 
3) Active Cell คือเซลลที่กําลังใช งานอยูในขณะนั้น 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 1 2 และ 3  
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21. สวนประกอบที่สําคัญของแผนภูมิที่ตองมี คือขอใด 
ก.   Chart Title    ข.   Axis Title 
ค.   Data Table    ง.   Gridline 
 

22. จากขอมูลตอไปน้ี 

 
หากตองการจะตัดเกรด ตามเงื่อนไขในตารางที่ใหมา ขอใดเขียนคําส่ังไดถูกตอง 

คะแนน เกรด 
0-54 F 

55-64 D 
65-74 C 
75-84 B 
85-100 A 

ก. =IF(B2>84,"A",IF(B3>74,"B",IF(B4>64,"C",IF(B5<54,"D",IF(B6<=54,"F")))) 
ข. =IF(100>=B2>84,"A",IF(84>=B2>74,"B",IF(74>=B2>64,"C",IF(64>=B2>54,"D","F")))) 
ค. =IF(B2>84,"A",IF(B2>74,"B",IF(B2>64,"C",IF(B2>54,"D",IF(B2<=54,"F")))) 
ง. =IF(B2>84,"A",IF(B2>74,"B",IF(B2>64,"C",IF(B2>54,"D","F")))) 

23. จากขอ 21 เลขที่ 1 –5 ไดเกรดอะไรบาง เรียงตามลําดับ 
ก. A B C D F  ข. A F D B C  ค. A F B C D  ง. A F B C C 

24. ขอใดเปนการคัดลอกชีท 
ก. Drag mouse ที่ชื่อชีท แลวนําไปวางตําแหนงใหมที่ตองการ 
ข. Drag mouse พรอมกับกดปุม Ctrl ที่ชื่อชีท แลวนําไปวางตําแหนงใหมที่ตองการ 
ค. คลิกขวาที่ชื่อชีท แลวเลือก Move or Copy เลือกตําแหนงที่ตองการ แลวกด OK 
ง. เลือกเมนู Format > Sheet > Copy Sheet 

25. หากตองการจะปรับขนาดความกวางคอลัมนจะทําอยางไร 
ก. เลือก Insert > Column 
ข. ไปที่ดานขวาของคอลัมนที่ตองการแลวลากปรับ 
ค. คลิกขวาที่คอลัมน เลือก Format Cells 
ง. เลือก Format > Column > Standard Width 
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26. ขอใดกลาวถูกตอง 
1) เมื่อตองการปดโปรแกรม เลือก File > Close 
2) หากตองการจะบันทึกโดยใชชื่อใหม เลือก File > Save As 
3)  ใชในการเปดไฟลที่มีอยูแลว 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 1 2 และ 3  
 
27. หากตองการจะลบชีท จะทําอยางไร 

ก. คลิกที่ชื่อชีท แลวกดปุม Del 
ข. เลือกเมนู File > Close 
ค. เลือกเมนู Edit > Delete 
ง. คลิกขวาที่ชื่อชีท เลือก Delete 

28. จากขอมูลตอไปน้ี 

 
หากกรอกสูตรโดย  
B2  =IF(A2>5000,A2+500,A2+200) 
B3  =IF(A3>5000,A3+500,A3+200) 
ผลลัพธใน B2 และ B3 จะเปนเทาใด 

ก.   5500        6500    ข.    5200 6500 
ค.   5500       6200    ง.    5200 6200 

29. หากตองการเลือกขอมูลทั้งชีท จะใชคําส่ังใด 
ก. Insert > Worksheet 
ข. Edit > Select All 
ค. คลิกขวาที่ชื่อชีท แลวเลือก Select All Sheets 
ง. Ctrl + A 

30. หากตองการแกไขชื่อของแผนภูมิจะเลือกเมนูใด 
ก. Chart > Chart Type 
ข. Chart > Source Data 
ค. Chart > Chart Options 
ง. Chart > Location 
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แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
 

1. กรอกขอมูลตามตัวอยางที่แสดงบนจอ โดยเริ่มพิมพที่เซลล A1 

 
2. ปรับความกวางคอลัมน A – G ตามลําดับดังนี้ 8, 25, 12, 12, 12, 12 และ 8 
3. จัดรูปแบบขอมูลตามตัวอยางที่แสดงบนจอ  

 
4. ตั้งชื่อชีทวา คะแนน1 
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5. คํานวณหาคะแนน 
5.1 คะแนนที่คิดเปน % และคะแนนรวม ใชการกรอกสูตรเอง 
5.2 คะแนนรวม, คะแนนเฉลีย่, คะแนนสงูสุด, คะแนนต่ําสุด ใชฟงกชนั 
5.3 คํานวณหาเกรด โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

คะแนน เกรด 
80-100 A 
70-79 B 
60-69 C 
50-59 D 
0-49 F 

6. นํารูปภาพและ WordArt มาตกแตงทายตาราง โดย WordArt ใหพิมพชื่อ-นามสกลุของ
นิสิต 

7. คัดลอกชีท (Copy Sheet) คะแนน1 แลวตัง้ชื่อใหมวา คะแนน2  
8. ชีทคะแนน 2 ใหทาํ AutoFormat และลบแถว 8-11 ทิ้ง 
9. สรางแผนภูมติามตัวอยางที่กําหนดให โดยแผนภูมินี้ตองอยูในชทีใหม ตั้งชื่อชีทวา 

แผนภูมิ พรอมทั้งตกแตงแผนภูมใิหสวยงาม 

10. บันทกึโดยใชชือ่ไฟลตามรูปแบบดังนี้ รหัสประจําตัวนิสิต(10ตัว)_ตอนเรียน ตัวอยางเชน 
4643333327_1 
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ชื่อ ____________________ นามสกลุ ____________________   
รหัสประจําตัว _________________  

 
 

แบบวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์

 

คําช้ีแจงในการการทําแบบทดสอบ 
 
แบบทดสอบฉบับนี้ เปนการถามเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด หรือการกระทําบางอยางของนิสิตในเรื่อง

การเรียนและเรื่องทั่วๆ ไป ดังนั้นคําตอบของนิสิตจึงไมมีถูกหรือผิด ขอสําคัญก็คือขอใหนิสิตตอบใหตรงกับสภาพ
ความเปนจริงของนิสิตใหมากที่สุด และคําตอบที่ไดจะไมกระทบกระเทือนตอผลการเรียนของนิสิต ขอขอบคุณ
นิสิตที่ใหความรวมมือ 

ตอไปนี้เปนแบบทดสอบ ใหนิสิตทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของนิสิต 
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แบบสอบถามความรูสึกและการกระทาํ 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
ที่สุด จริงมาก 

จริงครึ่ง
เดียว 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

1. ถามีโอกาสเลือกงาน ขาพเจาจะเลือกงานชนิดที่ตนเองทําใหสําเร็จ      

2. 
 

เพื่อนๆ ของขาพเจามีความรูสึกวาขาพเจาเปนคนที่มีความรับผิดชอบ
สูง 

     

3. ขาพเจาเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอ      

4. 
 

ขาพเจาเชื่อวาทุกคนจะเรียนไดดีขึ้น ถาอาจารยสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนรักการแขงขัน 

     

5. ขาพเจาชอบตั้งความหวังไวและพยายามทําใหไดตามนั้น      

6. ขาพเจาเชื่อวา “ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จอยูที่นั่น”      

7. เมื่อเลนวาว ขาพเจาตองการใหวาวของตนเองขึ้นสูงกวาของคนอื่นๆ      

8. 
 

เมื่อขาพเจาไดรับความลมเหลวในการทํางาน ขาพเจาจะทําตอไปไม
ทอถอย 

     

9. 
 

เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ขาพเจาจะทําอยางเต็ม
ความสามารถ 

     

10. 
 

ขาพเจาฝากอนาคตของตนเองไวกับความสําเร็จในการทํางานและ
การเรียน 

     

11. ขาพเจาพอใจมากเมื่อมีคนรูจักเนื่องจากความพยายามในการทํางาน      

12. ขาพเจาชอบทําส่ิงตางๆ ที่เปนความคิดริเริ่มของตนเอง      

13. ขาพเจาไมเชื่อเรื่องโชคชะตา      

14. เมื่อทํางานงายๆ เสร็จแลว ขาพเจาอยากจะทํางานที่ยากๆ ขึ้นไปอีก      

15. ใครๆ มักชมวาขาพเจาเปนผูขยันขันแข็งในการทํางาน      

16. เมื่อมีโอกาสเลือกเพื่อนในการทํางานกลุม ขาพเจาคํานึงถึง
ความสามารถของเพื่อเปนอันดับแรก 

     

17. ขาพเจาเชื่อวาความอดทนเปนส่ิงสําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ในทุกส่ิง 

     

18. ขาพเจากลัวความลมเหลว แตเม่ือพบเขาจริงๆ ก็อดทนไดเสมอ      
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ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริงมาก 
จริงครึ่ง
เดียว 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

19. ขาพเจามีความภาคภูมิใจเมื่อไดเลือกทํางานยากๆ      

20. ขาพเจาชอบอานหนังสือเบาสมองมากกวาหนังสือที่เปนความรู      

21. ในการแกปญหาทั่วๆ ไป ขาพเจาไมชอบใชวิธีการเดิมตลอดไป      

22. ขาพเจาชอบเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับผูอื่นเสมอ      

23. เมื่อประสบความลมเหลวในงานที่ทํา ขาพเจาจะคิดหาวิธีการใหมๆ ที่
จะทํางานนั้นสําเร็จใหได 

     

24. ทุกครั้งที่ทํางานกลุม ขาพเจาชอบเปนหัวหนากลุมมากกวาลูกนอง      

25. ขาพเจาคิดวาเรื่องที่หมอดูทํานายเปนส่ิงที่ตองควรคํานึงถึง      

26. ขาพเจาบูชาความสําเร็จเปนชีวิตจิตใจ      

27. การแกปญหาดวยตนเองนั้น ขาพเจาถือวาเปนส่ิงที่มีคามากที่สุด      

28. ขาพเจาชอบครูที่สอนเนื้อหามากๆ และใหตัวอยางแปลกๆ      

29. เมื่อเลนกีฬา ขาพเจาจะปรับปรุงตนเองใหเกงขึ้นเรื่อยๆ      

30. มีบอยครั้งที่ขาพเจารูสึกภูมิใจเพราะไดทํางานจนสําเร็จหรือแขงขันจน
ไดชัยชนะ 

     

31. เพื่อนที่ขาพเจาชอบนั้นมักเปนคนที่ตั้งความหวังของตนเองไวสูง      

32. ขาพเจามีความพยายามที่จะทําคะแนนใหสูงในโรงเรียนหรือสูงกวา
เพื่อนๆ ทุกคนในชั้น 

     

33. ขาพเจามีใจจดจออยูกับงานที่ไดรับมอบหมายใหทําจนกวาจะสําเร็จ 
แมวางานนั้นจะนาเบื่อเพียงใดก็ตาม 

     

34. ขาพเจาจะมีความพยายามมากขึ้นเมื่อรูตัววามีความรูสึกดอยกวา
เพื่อนๆ 

     

35. ขาพเจาไมอยากจะรับผิดชอบในการเปนผูนํา      

36. ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานยากๆ ใหสําเร็จ      

37. ขาพเจาไมปรารถนารางวัลหรือช่ือเสียงมากไปกวาความสําเร็จของตน      

38. ขาพเจาบอกผูปกครองเรื่องความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน
ของตนเสมอ 
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39. ขาพเจามักจะตั้งความหวังไวสูงๆ เพื่อที่จะไดใชความพยายามและ
ความสามารถทํางานนั้นอยางเต็มที่ 

     

40. เมื่อมีผูอื่นเรียนหรือทํางานไดดีกวา ขาพเจามักจะไมคิดอะไร      

41. ขาพเจาไดวางเปาหมายอาชีพในอนาคตไวแลวและจะทําใหได      

42. ขาพเจาสามารถควบคุมตนเองได เพื่อความสําเร็จในวันขางหนา      

43. ขาพเจาอยากทํางานที่ใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่      

44. ขาพเจาชอบทํางานทุกอยางดวยตนเอง ไมชอบใหผูอื่นทําให      

45. ขาพเจาไมชอบที่จะตองฝาฟนอุปสรรค เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความ
ลมเหลว 

     

46. ขาพเจาเห็นดวยอยางยิ่งกับคํากลาวที่วา “เวลาเปนเงินเปนทอง”      

47. ขาพเจาอยากเอาอยางเพื่อนๆ ที่มุมานะทํางานยากๆ      

48. ขาพเจารูสึกสนุกกับบทเรียนยากๆ      

49. ขาพเจาพยายามสอบใหไดอันดับดีขึ้นทุกครั้ง      

50. ในการทํางาน ขาพเจาไมนิยมจะตั้งความหวังไวกอน      

51. ขาพเจาจะทํางานอยางหนัก เพราะตองการใหงานสําเร็จมากกวาที่จะ
กลัววา งานจะลมเหลว 

     

52. ขาพเจาเห็นดวยกับการฝาฟนอุปสรรค เพื่อใหไดรับความสําเร็จ      

53. ขาพเจาคิดเสมอวา อนาคตของตนเองขึ้นอยูกับความสําเร็จในการ
เรียน 

     

54. ขาพเจาปรารถนาที่จะเปนผูที่มีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง 

     

55. ในการจับฉลากเลือกงานที่จะทํา ขาพเจามักภาวนาใหไดงานงายๆ      

56. ขาพเจาเชื่อวา ความสําเร็จของงานมีคามาก      

57. ส่ิงที่ขาพเจาคิดวานากลัว คือ ความลมเหลวของการทํางาน      

58. ขาพเจาจะใชความพยายามมากยิ่งขึ้น เมื่องานที่ทําเปนงานที่ยาก
มาก 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบฟอรมสัญญาการเรียน 



 

 

ตารางที่ 12 สังเคราะหสวนประกอบของสัญญาการเรียน 
Anderson, Boud และ 
Samson (1996) 

LeJeune และ Richardson 
(1998) 

Knowles (1986) บุญชม ศรีสะอาด (2537) สรุปสวนประกอบของสัญญา
การเรียน 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู หรือ
เปาหมายของโครงการ 
2. กลยุทธและแหลงทรัพยากรที่
ใชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค 
3. หลักฐานที่แสดงวาบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4. เกณฑที่ใชประเมินวา
หลักฐานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย
จริง 
 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู 
(Learning Objectives)  
2. ทรัพยากรและกลยุทธในการ
เรียนรู (Resourses and 
Learning Strategies) ผูเรียนใช
ทรัพยากรเพื่อบรรลุจุดประสงค 
และหากลยุทธที่จะใชทรัพยากร
อยางไรใหบรรลุวัตถุประสงค 
3. หลักฐานของความสําเร็จ 
(Evidence of 
Accomplishment) เปนสิ่งที่
พิสูจนและเปนที่ยอมรับวา
ผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
4. การวัดผล (Measurement) 
เกณฑการวัดหลักฐานการเรียนรู
วาผูเรียนบรรลุจุดประสงคจริง
ตามที่ตั้งไว 

1. ความรู ทักษะ ทัศนคติ ที่
ผูเรียนจะไดรับ 
2. วิธีการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค 
3. วันที่จะสําเร็จ 
4. หลักฐานการเรียนรู 
5. เกณฑการประเมิน 

1. จุดประสงค คือ ความมุงหวังที่
ตองการจะไดจากการเรียน หรือ
ศึกษา หรือทําโครงการเรื่องนั้น 
จุดประสงคที่ระบุไวอยางชัดเจนจะ
เปนรากฐานที่ดีของสวนประกอบ
อื่นๆ 
2. กิจกรรมการเรียน คือ กิจกรรม
ตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะ
กระทําเพื่อที่จะใหสามารถบรรลุ
จุดประสงคการเรียนรู ทั้งนี้อาจใช
กิจกรรมหลายอยางประกอบกันตาม
ความเหมาะสม 
3. แหลงเรียน (Resources) จะระบุ
รายชื่อแหลงที่ใชในการเรียนรู 
เพื่อที่จะใหสามารถบรรลุจุดประสงค
การเรียน 
4. หลักฐานการเรียนรูและการ
ประเมินการเรียน 

ทุกคนมีความเห็นรวมกันวา 
สวนประกอบของสัญญาการ
เรียน มีดังนี้ 
1. วัตถุประสงค 
2. กลยุทธการเรียนและ
ทรัพยากรการเรียนรู 
3. หลักฐานหรือชิ้นงานที่แสดง
ความสําเร็จ 
4. การวัดและประเมินผล 
5. วันที่เสร็จ 
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ตารางที่ 13 สังเคราะหลกัษณะการเรยีนโดยใชสญัญาการเรียน 
Christen (1976) Flemming (1983) Greenwood (1985) สรุปลักษณะการเรียนโดยใชสัญญาการ

เรียน 
ผูเรียนสามารถ 
- มีสวนรวมรับผิดชอบในการเรียน 
- ตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งที่ตองการ 
- กําหนดงานที่จะทําและสงตามเวลา 
- เรียนอยางมีอิสระ 
- รับผิดชอบงานตามที่สัญญา 
- เรียนตามวัตถุประสงคในขอบเขตความ 
สนใจและความสามารถ 

- เรียนไดดวยตนเองโดยตกลงรวมกัน 
- สรางจุดมุงหมายไดดวยตนเอง 
- จัดการเรียนเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 
- ประเมินผลความกาวหนาดวยตนเอง 
- แหลงความรูหลากหลาย 
- สนุกสนาน ตื่นเตน และประสบ
ความสําเร็จในการเรียน 

- มีทางเลือก 
- ขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียน 
- มีการตกลงรวมกัน 

1. ผูเรียนและผูสอนตกลงรวมกัน 
2. ผูเรียนมีวัตถุประสงคในการเรียนอยาง
แนชัด 
3. ผูเรียนเลือกงานตามความสามารถ
และความตองการ (มีอิสระในการเรียน) 
4. ผูเรียนสามารถประเมินผลดวยตนเอง 
5. กําหนดจํานวนงานที่ตองทําและวันที่
สงงาน 
1. สง                                                       
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แบบฟอรมสญัญาการเรียน 
หนาที่ 1 
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แบบฟอรมสญัญาการเรียน 
หนาที่ 2 
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ขอตกลงและเงื่อนไขในการทําสัญญาการเรยีน 
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ภาคผนวก ง 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินชิ้นงาน 



 

 

เกณฑการประเมินแบบฝกหัด 
บทที่ 1 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถกรอกขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 
2. ผูเรียนสามารถแกไขขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 
3. ผูเรียนสามารถลบขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางอิงเซลล 
4. ผูเรียนสามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 

 
ตารางที่ 14 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 1  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การกรอกขอมูล - กรอกขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 

- กรอกขอมูลผิดหรือไมตรง
ตําแหนงอางองิเซลล 1 – 5 
ขอมูล 

- กรอกขอมูลผิดหรือไม
ตรงตําแหนงอางอิงเซลล
ไมเกิน 14 ขอมูล 

- กรอกขอมูลผิด
หรือไมตรงตําแหนง
อางอิงเซลลเกนิ 14 
ขอมูล 

2. แกไขขอมูล - แกไขขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด  

- แกไขขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 1 ขอมูล 

- แกไขขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 2 ขอมูล 

- แกไขขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 3 ขอมูล 

3. ลบขอมูล - ลบขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 

- ลบขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 1 ขอมูล 

- ลบขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 2 ขอมูล 

- ลบขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 3 ขอมูล 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 
4. การบันทึก - บันทึกไฟลขอมูลถูกตองตามทีก่ําหนด - บันทึกไฟลได แตใชชื่อ

ผิดพลาดเล็กนอย 
- บันทึกไฟลได แตไมได
ใชชื่อตามทีก่ําหนดไว 

- 

 
คะแนนทั้งหมด 16 คะแนน นําไปทาํใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถลบและแทรกคอลัมน/แถวไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถคัดลอก/เคลื่อนยายขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถเปลี่ยนชื่อชีทไดถูกตองตามที่กาํหนด 
4. ผูเรียนสามารถคัดลอก/เคลื่อนยายชีทไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถปรับขนาดคอลัมนหรือแถว ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 15 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 2  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การลบและแทรก
คอลัมน/แถว 

- แทรกคอลัมน/แถวไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- ลบคอลัมน/แถวไดและถูกตองตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. การคัดลอก/เคลื่อนยาย
ขอมูล 

- คัดลอกขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 
- เคลื่อนยายขอมูลถูกตองและตรงตาม
ตําแหนงอางองิเซลลทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 1 อยาง - ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 
3. การเปลี่ยนชื่อชีท - เปลี่ยนชื่อชีทไดและถูกตองครบตามที่

กําหนด 
- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การคัดลอก/เคลื่อนยาย
ชีท 

- คัดลอกชีทถกูตองและตรงตามทีก่ําหนด 
- เคลื่อนยายชทีถูกตองและตรงตามตําแหนง
ที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 1 อยาง - ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. การปรับขนาดคอลัมน/
แถว 

- ปรับขนาดคอลัมน/แถวไดและถูกตองครบ
ตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  20 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 3 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวอักษรไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวเลขไดถูกตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถจัดวางตําแหนงขอมูลไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
4. ผูเรียนสามารถตีเสนขอบไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถลงสีและลวดลายในเซลลไดถูกตองตามที่กําหนด 
6. ผูเรียนสามารถแทรกรูปภาพไดตามทีก่ําหนด 
7. ผูเรียนสามารถแทรก WordArt ไดตามที่กาํหนด 
8. ผูเรียนสามารถจัด AutoFormat ไดตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 16 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 3  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การจัดรูปแบบตัวอักษร - ปรับขนาดตวัอักษรไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- ปรับแบบตัวอักษรไดและถูกตองตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

2. การจัดรูปแบบตัวเลข - จัดรูปแบบขอมูลวันที่ไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- จัดรูปแบบขอมูลใหเปนสกลุเงินไดและ
ถูกตองตามทีก่ําหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขโดยใส , คั่นหลักพนัได
และถูกตองตามที่กาํหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขโดยกาํหนดจํานวน
ทศนิยมไดและถูกตองตามที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. การจัดวางตําแหนง
ขอมูล 

- จัดวางตําแหนงขอมูลได และครบตามที่
กําหนด 
- ผสานเซลลไดตามที่กาํหนด 
- จัดขอมูลใหเอียงตามมุมทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การตีเสนขอบ - ตีเสนขอบได  
- เลือกรูปแบบเสนขอบไดและตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

5. การลงสีและลวดลายใน
ชองเซลล 

- ลงสีในชองเซลลได และตรงตามทีก่ําหนด 
- ใสลวดลายลงในชองเซลลได และตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

6. การแทรกรูปภาพ - แทรกรูปภาพได 
- ปรับขนาดรูปภาพไดเหมาะสม 
- จัดวางรูปภาพไดตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

7. การแทรก WordArt - แทรก WordArt ได 
- พิมพขอมูลใน WordArt ไดตรงตามที่
กําหนด 
- จัดวาง WordArt ไดตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

8. การจัด AutoFormat - จัด AutoFormat ได 
- จัด AutoFormat ใหกับขอมูลตามทีก่ําหนด 
- เลือกแบบ AutoFormat ไดอยางเหมาะสม 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  32 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 4 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการกรอกสูตรไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถอางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงไดถกูตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถอางองิเซลลแบบสัมพันธไดถูกตองตามที่กําหนด 
4. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน SUM ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน AVERAGE ไดถูกตองตามที่กาํหนด 
6. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน MAX ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
7. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน MIN ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 17 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 4  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การคํานวณโดยการ
กรอกสูตร 

- กรอกสูตรไดและถูกตองตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 
- กรอกสูตรไดครบตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

2. การอางองิเซลลแบบ
เฉพาะเจาะจง 

- อางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงไดอยาง
ถูกตอง 
- อางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงถูกตองครบ
ตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. การอางองิเซลลแบบ
สัมพันธ 

- อางองิเซลลแบบสัมพันธไดอยางถกูตอง 
- อางองิเซลลแบบสัมพันธถกูตองครบตาม
ตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน SUM 

- ใชฟงกชัน SUM ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน SUM ครบตามตําแหนงทีก่ําหนด
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน AVERAGE 

- ใชฟงกชัน AVERAGE ในการหาผลรวมได
อยางถูกตอง 
- ใชฟงกชัน AVERAGE ครบตามตําแหนงที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

 - ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

   

6. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน MAX 

- ใชฟงกชัน MAX ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน MAX ครบตามตําแหนงที่กําหนด
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

7. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน MIN 

- ใชฟงกชัน MIN ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน MIN ครบตามตาํแหนงที่กําหนด 
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  28 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 5 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถคํานวณหาคะแนนรวมไดถกูตองตามที่กาํหนด 
2. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน IF ไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถเงื่อนไขที่ใชในการคํานวณไดถูกตองตามที่กําหนด 
4. ผูเรียนสามารถตําแหนงอางอิงเซลลไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 18 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 5  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การคํานวณหาคะแนน
รวม 

- คํานวณหาคะแนนรวมไดถกูตอง 
- คํานวณหาคะแนนรวมไดครบตามตําแหนง
ที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน IF 

- กรอกฟงกชนั IF ไดถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกฟงกชนั IF ไดครบตามตําแหนงที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. เงื่อนไขที่ใชในการ
คํานวณ 

- กรอกเงื่อนไขถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกเงื่อนไขถูกตองและไดผลลัพธตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

4. ตําแหนงอางอิงเซลล - ระบุตําแหนงอางอิงเซลลไดถูกตองตามที่
กําหนด 
- ระบุตําแหนงอางอิงเซลลไดครบถวนตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  16 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 6 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถเลือกประเภทแผนภูมิไดถกูตองตามที่กาํหนด 
2. ผูเรียนสามารถเลือกชวงขอมูลที่จะนํามาสรางแผนภูมิไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถกําหนดชื่อแผนภูมิและชื่อแกนไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
4. ผูเรียนสามารถวางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถตกแตงแผนภูมิไดตามที่กาํหนด 

 
ตารางที่ 19 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 6  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. เลือกประเภทแผนภูม ิ - เลือกประเภทหลกัแผนภูมไิดตรงตามที่
กําหนด 
- เลือกประเภทยอยแผนภูมไิดตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. เลือกชวงขอมูลที่จะ
นํามาสรางแผนภูม ิ

- เลือกชวงขอมูลตรงตามทีก่ําหนด 
- เลือกชวงขอมูลครบตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

3. กาํหนดชื่อแผนภูมิและ
ชื่อแกน 

- กําหนดชื่อแผนภูมิถูกตองตามทีก่ําหนด 
- กําหนดชื่อแกนไดถูกตองและครบถวน
ตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. กําหนดตําแหนงการวาง
แผนภูมิ 

- กําหนดตําแหนงการวางแผนภูมิได 
- วางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตองตามที่
กําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. ตกแตงแผนภูม ิ - ใสสีและลวดลายใหกับขอมูลในแผนภูมไิด 
- เปลี่ยนรูปแบบและสีตัวอักษรในแผนภมูิได 
- ใสสีพื้นหลังใหกับแผนภูมิได 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  20 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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สอบปฏิบัติ 
ประเด็นในการใหคะแนน 

1. ผูเรียนสามารถปรับขนาดความกวางคอลมันไดถูกตองตรงตามทีก่ําหนด 
2. ผูเรียนสามารถลบแถวไดถกูตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถตั้งชื่อและคดัลอกชีทไดถกูตองตามที่กาํหนด 
4. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบวันที่ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวเลขไดถูกตองตามที่กาํหนด 
6. ผูเรียนสามารถจัดตําแหนงขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
7. ผูเรียนสามารถตีเสนขอบไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
8. ผูเรียนสามารถลงสีในเซลลไดถูกตองตามที่กําหนด 
9. ผูเรียนสามารถนํา WordArt มาตกแตงไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
10. ผูเรียนสามารถแทรกรูปภาพไดถูกตองตามที่กาํหนด 
11. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
12. ผูเรียนสามารถกรอกสูตรคํานวณไดถูกตองตามที่กาํหนด 
13. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชนัไดถกูตองตามที่กาํหนด 
14. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน IF และใชเงื่อนไขในการตัดเกรดถูกตองตามที่กําหนด 
15. ผูเรียนสามารถสรางแผนภมูิไดถูกตองตามที่กาํหนด 
16. ผูเรียนสามารถตกแตงแผนภูมิไดตามที่กาํหนด 
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ตารางที่ 20 เกณฑการใหคะแนนสอบภาคปฏิบัติ 
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. ปรับขนาดความกวาง
คอลัมน 

- ปรับความกวางคอลัมนถกูตองตามที่
กําหนด 
- ปรับความกวางคอลัมนไดครบถวนตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. ลบแถว - ลบแถวได 
- ลบแถวไดถกูตองตามตําแหนงที่กาํหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. ตั้งชื่อและคดัลอกชีท - ตั้งชื่อชีทไดถกูตอง 
- คัดลอกชีทไดถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. จัดรูปแบบวันที ่ - จัดรูปแบบวันที่ได 
- จัดรูปแบบวันที่ตามทีก่ําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. จัดรูปแบบตัวเลข - จัดรูปแบบตัวเลขไดตามทีก่ําหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขถูกตองและครบถวน 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

6. จัดตําแหนงขอมูล - จัดตําแหนงขอมูลไดตามที่กําหนด 
- จัดตําแหนงขอมูลถูกตองและครบถวน 
- ผสานเซลลไดตามที่กาํหนด 
- จัดขอมูลใหเอียงตามมุมทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

7. ตีเสนขอบ - ตีเสนขอบได 
- เลือกรูปแบบเสนขอบไดและตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

8. ลงสีในเซลล - ลงสีในชองเซลลได และตรงตามทีก่ําหนด 
- ใสลวดลายลงในชองเซลลได และตรงตามที่
กําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

9. นาํ WordArt มาตกแตง - แทรก WordArt ได 
- พิมพขอมูลใน WordArt ไดตรงตามที่กาํหนด 
- จัดวาง WordArt ไดตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

10. แทรกรูปภาพ - แทรกรูปภาพได 
- ปรับขนาดรูปภาพไดเหมาะสม 
- จัดวางรูปภาพไดตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

11. จัดรูปแบบอัตโนมัติ
ใหกับขอมูล 

- จัดจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลได 
- จัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลที่กําหนด 
- จัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลไดเหมาะสม 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

12. กรอกสูตรคํานวณ - กรอกสูตรไดถูกตอง 
- กรอกสูตรโดยอางองิเซลลตามตําแหนงที่
กําหนด 
- กรอกสูตรไดครบตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

13. คํานวณโดยใชฟงกชัน - ใชฟงกชันตามที่กาํหนดไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
- ตําแหนงอางอิงเซลลถูกตองตามที่กาํหนด 
- ใชฟงกชันครบตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

14. คํานวณโดยใชฟงกชัน 
IF และใชเงื่อนไขในการตัด
เกรด 

- กรอกฟงกชนั IF ไดถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกฟงกชนั IF ครบตามที่กําหนด 
- ใชเงื่อนไขและไดผลลัพธตามที่กาํหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

15. สรางแผนภูมิ - เลือกประเภทแผนภูมิไดตรงตามทีก่ําหนด 
- เลือกชวงขอมูลตรงตามทีก่ําหนด 
- กําหนดชื่อแผนภูมิและแกนครบถวนถูกตอง 
- กําหนดการวางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

16. ตกแตงแผนภูม ิ - ใสสีและลวดลายใหกับขอมูลในแผนภูมไิด 
- เปลี่ยนรูปแบบและสีตัวอักษรในแผนภมูิได 
- ใสสีพื้นหลังใหกับแผนภูมิได 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  64 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยการเทียบรอยละ
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ภาคผนวก จ 
 

คาความยากงาย อํานาจจําแนก ความเที่ยงของแบบทดสอบ  
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 



 

 

ตารางที่ 21 คาความยากงาย และอํานาจจาํแนก และคาความเที่ยง ของแบบทดสอบวดั
ความรูพืน้ฐานกอนเรียน  

ขอ ความยากงาย อํานาจจําแนก 
1 0.79 0.43 
2 0.79 0.43 
3 0.79 0.43 
4 0.43 0.29 
5 0.64 0.43 
6 0.36 0.43 
7 0.71 0.57 
8 0.21 0.43 
9 0.29 0.57 

10 0.36 0.71 
11 0.79 0.43 
12 0.79 0.43 
13 0.71 0.29 
14 0.79 0.43 
15 0.79 0.43 
16 0.79 0.43 
17 0.71 0.29 
18 0.43 0.29 
19 0.21 0.43 
20 0.29 0.29 
21 0.71 0.57 
22 0.21 0.43 
23 0.79 0.43 
24 0.21 0.43 
25 0.79 0.43 
26 0.29 0.57 
27 0.71 0.57 
28 0.64 0.43 
29 0.29 0.57 
30 0.57 0.57 

KR-20 = 0.83 
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมลู 
 

ก. หาระดับความยากงาย (Difficulty) 

ใชสูตร   P = 
f

lu RR
2
+  

 P คือ ระดับความยาก 
 Ru คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
 Rl คือ จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอสอบถูก 
 f คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจาํนวนเทากนั 
 
ข. หาคาอาํนาจจาํแนกรายขอ (Discrimination) 

ใชสูตร  D = 
f

lu RR +  

D คือ ความอาํนาจจําแนก 
 Ru คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
 Rl คือ จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอสอบถูก 
 f คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจาํนวนเทากนั 

 
ค. สูตรหาสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงของแบบทดสอบ แบบคูเดอรริชารดสัน (Reliability) KR-

20 

ใชสูตร  rxx = 
S

pq
n

n
2

1
1

∑−
−

 

rxx คือสัมประสิทธิ์แหงความเทีย่ง 
n คือ จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
p คือ สัดสวนของคนที่ตอบขอสอบไดถูกตอง 
q คือ สัดสวนของคนที่ตอบแตละขอผิด (q = 1 – p) 
pq คือ ผลคูณของสัดสวนของผูตอบถูกและตอบผิด (ความแปรปรวนของคะแนนแตละ
ขอ) 
∑ pq  คือ เปนผลบวกของ pq ทุกๆ ขอ 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบทั้งหมด 

S2 = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

fxfxn  
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ภาคผนวก ฉ 
 

แผนการสอนโปรแกรม Microsoft Excel 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 1 แนะนําโปรแกรม สวนประกอบของหนาจอ และการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel เบื้องตน 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถบอกความ
แตกตางของ Workbook กับ 
Worksheet ได 
2. ผูเรียนบอกสวนประกอบของ 
Worksheet ได 
3. ผูเรียนสามารถกรอก,   แกไข 
และลบขอมูลในเซลลได 
4. ผูเรียนสามารถบันทึก (Save) 
ไฟลได 
5. ผูเรียนสามารถปด (Close) 
ไฟลได 
6. ผูเรียนสามารถเปด (Open) 
ไฟลได 
7. ผูเรียนสามารถเปดไฟลใหม 
(New) มาใชงานได 
8. ผูเรียนสามารถปดโปรแกรม 
Excel (Exit) ได 

1. แนะนํา Microsoft Excel (ประโยชน, การ
ใชงาน) สวนประกอบของหนาจอ Excel 

2. Workbook และ Worksheet 
สวนประกอบของชีท ไดแก Row Column Cell 
และ Active Cell ตําแหนงของการอางอิงเซลล

3. การกรอกขอมูลในเซลล การปอนขอมูล
ตัวอักษร ตัวเลข และสูตรคํานวณ 

4. การลบและแกไขขอมูลในเซลล 
5. การบันทึกไฟล 
6. การปด – เปดไฟล 
7. การเปดไฟลใหม 
8. การปดโปรแกรม Excel 

 1. ผูเรียนศึกษาเรื่องความหมาย ประโยชน การ
เรียกใชงานโปรแกรมและสวนประกอบของหนาจอ 
Excel จากเนื้อหาที่ใหไว 
 2. ผูเรียนศึกษาวิธีการกรอก, แกไข และลบขอมูล
ในเซลล,การบันทึก, การปด-เปดไฟล, การเปดไฟล
ใหมขึ้นมาใชงาน และการปดโปรแกรม Excel จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
3. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 1 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร
 
 

  
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 1 

  
 
 
  
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 2 การจัดการกับขอมูลและชที 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถเลือกกลุมเซลล 
เลือกทั้งแถว, ทั้งคอลัมน และ
เลือกทั้งชีทได 
2. ผูเรียนสามารถคัดลอก
เคลื่อนยาย และลบขอมูลไดอยาง
ถูกตอง 
3. ผูเรียนสามารถปรับความกวาง
คอลัมนและความสูงของแถวได
อยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสามารถแทรกแถว, 
คอลัมน และเซลลได 
5. ผูเรียนสามารถเลือกใช และตั้ง
ชื่อชีทได 
6. ผูเรียนสามารถแทรกชีทใหม
และลบชีทได 
7. ผูเรียนสามารถคัดลอก และ
เคลื่อนยายชีทได 

 1. การจัดการกับขอมูล 
- แนะนําวิธีการเลือกกลุมเซลล การเลือก

ทั้งแถว และคอลัมน และการเลือกทั้งชีท 
- คัดลอก เคลื่อนยาย และลบขอมูล 
- แทรกแถว, คอลัมน และเซลล 
- ปรับความกวางคอลัมน และความสูง

ของแถว 
 

2. การจัดการกับชีท 
- เลือกใช และ ตั้งชื่อ ชีท 
- แทรกชีทใหมและลบชีท 
- คัดลอก และเคลื่อนยายชีท 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหา
ในบทที่ 2 
2. ผูเรียนศึกษาวิธีการเลือกเซลลแบบตางๆ การ
เลือกทั้งคอลัมน ,ทั้งแถว และเลือกทั้งชีทจาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริง
โดยใชไฟลตัวอยางบทที่ 2 
3. ผูเรียนศึกษาวิธีการคัดลอก เคลื่อนยายและลบ
ขอมูลจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการแทรกแถว คอลัมน และ
เซลลจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
5. ผูเรียนศึกษาวิธีการปรับความกวางคอลัมนและ
ความสูงของแถวจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
6. ผูเรียนศึกษาเรื่องการจัดการกับชีท ในเรื่อง การ
เลือกชีท ตั้งชื่อและลบชีท การแทรกชีทใหม การ
คัดลอก และเคลื่อนยายชีทจาก Demo และเนื้อหา

  
 
 

  
 
 

admin
Text Box
142



 

 

 
จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 

   ที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
7. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 2 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผาน
เซิรฟเวอร 

  
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 2 

  
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 

 

admin
Text Box
143



 

 

บทที่ 3 การจัดรูปแบบขอมูล 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบ 
ขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใช AutoFill ได
อยางถูกตอง 
3. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบ 
ขอมูลแบบขอความ ตัวอักษรได
อยางเหมาะสม 
4. ผูเรียนสามารถจัดตําแหนงการ
วางขอมูลไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
5. ผูเรียนสามารถใสเสนขอบ
ใหกับชองเซลลได 
6. ผูเรียนสามารถใสสีและ
ลวดลายลงในชองเซลลได 
7. ผูเรียนสามารถใชการ
จัดรูปแบบอัตโนมัติ 
(AutoFormat) ได 
 

1. การจัดรูปแบบขอมูลตัวเลข 
- ตัวเลข 
- สกุลเงิน 
- เปอรเซ็นต 
- วันที่ 

2. การใช AutoFill 
3. การจัดรูปแบบขอมูลตัวอักษร 

- การเลือกแบบและขนาดตัวอักษร 
4. การจัดตําแหนงการวางขอมูล 

- การจัดวางแนวขอมูล 
- การควบคุมขอความ ไดแก การตัดคํา 

การจัดใหพอดีชองเซลล และการผสานเซลล 
(Merge cell) 

4. การใสเสนขอบใหกับชองเซลล 
5. การใสสีและลวดลายลงในชองเซลล 
6. การจัดรูปแบบอัตโนมัติ (AutoFormat) 
 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียน
เนื้อหาในบทที่ 3 
2. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบขอมูลตัวเลข 
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ 
โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 3 
3. ผูเรียนศึกษาเรื่อง AutoFill จาก Demo และ
เนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟล
ตัวอยาง 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบขอมูลขอความ 
ตัวอักษรจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลว
ทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียน
บทที่ 3 
5. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดตําแหนงการวางขอมูล 
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 3 
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จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 

8. ผูเรียนสามารถนํารูปภาพและ 
WordArt มาตกแตงชีทได 

7. การนํารูปภาพ และ WordArt มาตกแตงชีท 5. ผูเรียนศึกษาวิธีการใสเสนขอบใหกับชองเซลล
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 3 
6. ผูเรียนศึกษาวิธีการใสสีและลวดลายลงในชอง
เซลล จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
7. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับ
ขอมูล จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
8. ผูเรียนศึกษาวิธีการนํารูปภาพและ WordArt 
มาตกแตงชีท จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
9. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 3 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผาน
เซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 3 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตอง
ตามขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 4 การคํานวณเบื้องตน  

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการ
กรอกสูตรคํานวณไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใชการอางอิง
เซลลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
3. ผูเรียนสามารถอางอิงเซลลขาม
ชีทและขามไฟลไดอยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสามารถคัดลอก และ
เคลื่อนยายสูตรคํานวณได 
5. ผูเรียนสามารถแกไขสูตร
คํานวณได 
6. ผูเรียนสามารถใชฟงกชัน Sum, 
Average, Max และ Minเพื่อใชใน
การคํานวณไดอยางถูกตอง 
7. ผูเรียนสามารถใช AutoSum ใน
การหาผลรวม อัตโนมัติได 
 

1. แนะนําสูตรคํานวณ และตัวดําเนินการใน
การคํานวณ 

2. วิธีการกรอกสูตร 
3. ตําแหนงและการอางอิงเซลล 

- การอางอิงขามชีท 
- การอางอิงขามเวิรคบุคหรือขามไฟล 

4. การคัดลอกและเคลื่อนยายสูตรคํานวณ 
5. การแกไขสูตรคํานวณ 
6. การใชฟงกชันในการคํานวณ 

- ฟงกชัน Sum และการใช AutoSum 
- ฟงกชัน Average 
- ฟงกชัน Max 
- ฟงกชัน Min 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหา
ในบทที่ 4 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องสูตรคํานวณ การใชเครื่องหมาย
ในการคํานวณ และวิธีการกรอกสูตรคํานวณ จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดย
อาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 4 
3. ผูเรียนศึกษาเรื่องวิธีการอางอิงเซลล จากเนื้อหาที่
ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการ
เรียนบทที่ 4 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการคัดลอกและเคลื่อนยายสูตร
คํานวณ จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัย
ไฟลประกอบการเรียนบทที่ 4 
5. ผูเรียนศึกษาเรื่องฟงกชัน วิธีการใชฟงกชันในการ
คํานวณ โดยใชฟงกชันตอไปนี้ คือ ฟงกชัน Sum, 
Average, Max และ Min จาก Demo และเนื้อหาที่
ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการ
เรียนบทที่ 4 
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จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
  6. ผูเรียนศึกษาวิธีการใช AutoSum เพื่อหาผลรวม

อัตโนมัติ จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 4 
7. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 4 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 4 
 

  
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 5 ฟงกชัน IF และการตัดเกรด  

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใช
ฟงกชัน IF ไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใชฟงกชัน IF 
เพื่อตัดเกรดไดอยางถูกตอง 
 

   1. แนะนําฟงกชันทางตรรกศาสตร 
- เงื่อนไข 
- ตัวดําเนินการที่ใช 

2. โครงสรางของฟงกชัน IF 
3. การใชฟงกชัน IF 

- 1 เงื่อนไข 
- 2 เงื่อนไข 
- มากกวา 2 เงื่อนไข 

4. การตัดเกรด 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหาใน
บทที่ 5 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องฟงกชันทางตรรกศาสตร การตั้ง
เงื่อนไข การกําหนดทางเลือก และตัวดําเนินการที่ใช 
จากเนื้อหาที่ใหไว  
3. ผูเรียนศึกษาเรื่องโครงสรางและการใชงานฟงกชัน 
IF จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ 
โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 5 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการตัดเกรดโดยใชฟงกชัน IF จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัย
ไฟลประกอบการเรียนบทที่ 5 
5. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 5 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 5 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 6 การสรางแผนภมู ิ 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถนําขอมูลมา
สรางแผนภูมิ ไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม 
2. ผูเรียนสามารถแกไข และ
ปรับแตงรายละเอียดตางๆของ
แผนภูมิไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
 

1. สวนประกอบของแผนภูมิ 
2. การสรางแผนภูมิโดยใช Chart Wizard 

- เลือกชนิดของแผนภูมิ 
- เลือกแหลงขอมูล 
- กําหนดตัวเลือกแผนภูมิ (Chart Option) 
- กําหนดตําแหนงการวางแผนภูมิ 

3. การแกไข และปรับตางรายละเอียดตางๆ 
ของแผนภูมิ 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหาใน
บทที่ 6 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องสวนประกอบของแผนภูมิ จาก
เนื้อหาที่ใหไว  
3. ผูเรียนศึกษาวิธีการสรางแผนภูมิโดยใช Chart 
Wizard จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 6 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการแกไขและปรับแตงรายละเอียด
ตางๆ ของแผนภูมิ จากเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติ  โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 6 
5. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 6 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 6 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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ภาคผนวก ช 
 

ตัวอยางเว็บบทเรียน Microsoft Excel 



 

 

หนาโฮมเพจ 

 
หนาขอมลูผูเรียน (Profile) 
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หนาขอมลูสวนตัว 
 
กรณีเพิ่มขอมูลสวนตัว (กรอกครั้งแรก) 

 
 
กรณีแกไขขอมูลสวนตัว 
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หนาอัพโหลดงาน (Upload) 

 
 

หนาเปลี่ยนรหัสผาน (Change Password) 
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หนาติดตอสือ่สาร 
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ตัวอยางกระดานขาว 

 
หนาหองสนทนา 
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ตัวอยางหนาบทเรียน 
หนาแรกของแตละบท  
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ตัวอยางเนื้อหา 

 
ตัวอยาง Demo 
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ตัวอยางแบบฝกหัดทายบท 
 
- แบบฝกหัดทายบทที่ 1 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 2 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 3 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 4 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 5 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 6 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ชื่อนางสาวจิระพรรณ  คณาสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 16 เดือน มิถนุายน พ.ศ. 2522 
ภูมิลําเนาจังหวัดมหาสารคาม สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม
อันดับ 1 เหรียญทอง) จากสาขามัธยมศึกษา วิชาเอกคอมพิวเตอรการศึกษาและวทิยาศาสตร
ทั่วไป คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการปการศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอใน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2544 
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