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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) เพื่อนําเสนอสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุมตัวอยางประกอบดวย อาจารยสาขาลังคมศาสตร ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต หรือ ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 คน และผูเช่ียวชาญจํานวน 
21 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา  
 1. อาจารยสาขาสังคมศาสตรมีความเห็นวาความรูทางภาษาอังกฤษ, โปรแกรม MS Word, ความรูในการสืบคนขอมูล

ทางอินเทอรเน็ต ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตและการเห็น
ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต เปนสมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด 

2. ผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาสมรรถภาพระดับพื้นฐานประกอบดวย 1) ดานความรู 23  รายการ 2) 
ดานทักษะปฏิบัติ 27 ขอ 3) ดานเจตคติ 12 ขอ และสมรรถภาพระดับเช่ียวชาญมีดังนี้ 1) ดานความรู 43 ขอ  2) ดานทักษะปฏิบัติ 48 
ขอ  3) ดานเจตคติ 12 ขอ  

3. สมรรถภาพระดับพื้นฐาน ไดแก ความรูและทักษะทางภาษาไทยในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู, ความรูใน
การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี, ทักษะในการใชสื่อ Multimedia, ทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอผลงาน/บรรยาย, เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต, มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร, มีความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ, มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัด
ตอหลักศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

สมรรถภาพระดับเช่ียวชาญที่แตกตางจากระดับพื้นฐาน ไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร, 
ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ Windows, ความรูและทักษะเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
Floppy Disk/CD-Rom, ความรูและทักษะการใชอุปกรณตอพวง, ความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร, 
ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, ความรูและทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะ
ในการใช E-Mail, ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย, ความรูใน
การติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ, ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีมา
ใชในการเรียนการสอน, ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน, ทักษะในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะ
กับการเรียนการสอน, ทักษะในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ทักษะในการหาความรูจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต, ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได, เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต, สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ อยางสม่ําเสมอ, สนใจพัฒนาความรู ทักษะ ใฝรูใฝเรียน
คอมพิวเตอร, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน, เคารพกฎเกณฑ และรับผิดชอบตอลิขสิทธิ์, พยายามแกปญหาที่
เกิดขึ้น, ตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  
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The purposes of this research were 1) to study the opinions of the higher education instructors in state 

institutions concerning desired competencies of social science instructors in using information and 
communications technology 2) to study the specialists opinions concerning the competencies of social science 
instructors in using information and communications technology 3) to propose the competencies of social science 
higher education instructors in using information and communications technology in state institutions. The samples 
consisted of 88 social science instructors, 21 specialists and 5 experts. The researcher collected the data by 
questionnaire, analyzed, and presented in term of the Percentage, Means and the Standard Deviation.  

The results of this research indicated that : 
 1. The social science instructors agreed that the knowledge in English language, MS Word, information 

search via network; be aware in technology usefulness to support the lifelong learning were most needed 
competencies. 

2. The specialists indicated that the standard competency comprised of 23 knowledge competencies, 
27 skill competencies, and 12 attitude competencies. The advance competencies comprised of 43 knowledge 
competencies, 48 skill competencies, and 12 attitude competencies. 

3. The desired competencies are : 
3.1 The standard competency : knowledge and skill in Thai language , internet search, computer 

utilization, multimedia programmed skill, make a presentation by computer, be aware of the technology usefulness 
to support lifelong learning, confidence in teaching with computer and technology, satisfy when working with 
computers, be responsible for data used and copyright, and follow computer and technology ethics.  

3.2 The advance competency includes the standard competency and the following : knowledge 
and skills in computer terms, computer utilization and operating system; hardwares ; floppy disk/ CD-Rom; 
computer peripherals ;  computer maintenance and repair ; MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ;  internet 
connection ;  e-mail, information and knowledge search via internet; communication software program ; 
knowledge in technology information; technology application in instruction and activities ;  curriculum design using 
ICT, skills in selecting software for instruction ; technology application in curriculum and content ; catch up with 
progress of  technologies ; concern in developing knowledge and skills in computer ; be eager to use computer in 
instruction ; and follow computer rules and copyrights.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย  
ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ตลอดจน
แนวทางที่สาํคัญยิ่งอันเปนประโยชนในการดําเนนิการทําวิทยานิพนธ 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญเรือง  เนยีมหอม, รองศาสตราจารย  
ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, รองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท  มลิทอง และคณาจารย สาขาวิชาโสตทัศน
ศึกษาทุกทานที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือในการดาํเนนิงานวิจัย และประสทิธิ์
ประสาทความรูตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา 
  ขอขอบพระคุณคณะผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิในการวิจยัครั้งนี ้ ที่ไดกรุณา
สละเวลาใหขอมูลตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะในการวิจัย ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้มี
ความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 
  ขอขอบพระคุณ คุณพอ คณุแม และนองสาวที่คอยเปนกําลงัใจใหตลอดมา คอย 
ผลักดันและสนับสนนุใหไดสําเร็จการศึกษา ขอขอบคณุ คุณศศิวิมล  เจนกระบวนหัด, คุณนพิดา 
พุดสโต, คุณศุภางค  ไทยสมบูรณสุข, คณุนิลวรรณ  วานิชสุขสมบัต,ิ คุณบริบูรณ  ชอบทําด,ี คณุ
อนุชา  ตนสายเพ็ชร ที่คอยชวยเหลือในการทําวิจัย คุณดวงรัตน  อาบใจ, คุณพรรณพิมล  เพยีร
รุงโรจน, คุณศณียา  จโินวัฒน และคุณธนพล  เอนกสทิธิสิน เพื่อนรวมอาจารยที่ปรึกษา ที่คอยให
ความชวยเหลอื ใหกาํลังใจและคําปรึกษาตางๆ ในการทําวิจัยในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว AV 45 ทุกคน รวมถงึเพื่อน พีน่องชาวโสตฯ ทกุคนที่คอยเปนกําลงัใจให
เสมอ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) นับเปนหนึ่งในเทคโนโลยีนาํสมัยทีม่ีผลตอการดํารงชีวิตของประชาชน ดวย
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลตอการพัฒนาในทุกๆ 
ดาน ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สังคม สิ่งแวดลอม การบริการ และการศึกษา  ทั้งนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือกุญแจสําคัญ ทีน่ําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมี
คุณภาพตามความตองการของประเทศ  

หลายประเทศทั่วโลก มุงใหความสาํคัญกบัการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ไอซีท)ี เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และดาน
การศึกษา ในหลายประเทศมีการจัดทาํนโยบาย และมแีผนพัฒนาไอซทีีอยางจริงจัง  

สําหรับประเทศไทยมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติฉบับแรก หรือ IT-2000 
เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2538 เพ่ือเปนการวางพื้นฐานใหกับการพัฒนาในชวงที่สังคมไทยยังไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยแีละการประยกุตใช สวนนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศยุคที่ 2 หรือ IT-2010 ซึ่งใชใน
ปจจุบัน มีเปาหมายการพัฒนาอยูระหวาง พ.ศ. 2544-2553 มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตางๆ เพ่ือนําไปสู “สังคมบนฐานความรู” (Knowledge-Based Society) หรือ
เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ซึ่งประกอบดวย การพฒันาความรูเพ่ือ
สังคม การพัฒนาความรูเพ่ือเศรษฐกิจและการพฒันาความรูเพ่ือปฏิรูปภาครัฐ และมีการวางแผน
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกลยุทธหลกัของการพัฒนาประเทศดวยไอซีที ทั้ง 5 กลุม ไดแก 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) ดานการพาณิชย (e-Commerce) 
ดาน  อุตสาหกรรม (e-Industry) ดานการศึกษา (e-Education) และดานสังคม (e-Society) 
(ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2545) 

รัฐบาลไทยไดใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเห็นไดจากการ
จัดตั้งกระทรวงไอซีที เนื่องจากเห็นวา ไอซีทีจะเปนประตไูปสูการพัฒนา การมีสวนรวมทาง
ประชาธิปไตยของประชาชน การบริการทางสังคม รวมทัง้เพิ่มคุณภาพชีวิตใหแกประชาชน โดยมี
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งวัตถุประสงคหลักของ 
ยุทธศาสตรไอซีที มีดังนี้ 
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1. เพ่ือประยุกตใช ICT ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัเศรษฐกิจของประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตไดโดยตรง 
3. เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยนื โดยการกระจายบริการ ICT ใหมีคุณภาพครอบคลุมและเขาถึง

ไดอยางทัว่ถึงและยุตธิรรม  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในที่นี้ หมายถึงการรวมตัวกันของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT : Information Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT : Communication 
Technology) เพ่ือใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพ่ือใหทุก
คนที่เขาถึงสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) หรืออาจกลาวไดวา ICT หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมลู
ใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปน
สื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง
เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานนัท  มลิทอง, 2546)  

เพ่ือพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่เขมแขง็ และนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Learning 
Society) แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) ไดใหความสําคัญกับการพฒันาเทคโนโลยี
การศึกษาและการพัฒนาประเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดความเหลื่อมลํ้า และเพิ่ม
คุณภาพของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ นอกจากนีย้ังมุงพัฒนาผูรับและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาใหมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง คัดสรร กลั่นกรอง และใชขอมูลขาวสาร
จากสื่อตางๆ (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 

การนาํแนวคิดใหมของ ICT  ใชเพ่ือการศึกษาจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางอิสระ และ
สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตได โดยการมีโอกาสที่จะเขาถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจใหม 
ยิ่งกวานั้นแลว จะเปนการเพิ่มโอกาสในการรับและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจและความชืน่ชมใน
วฒันธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการไดความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับสังคมและวฒันธรรมของ
ชนชาติอ่ืน นอกจากนีแ้ลวเปนที่คาดกันวา “ภายในป 2548 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ICT เพ่ือ
การเรียนรูโดยจัดใหมีอยางเพียงพอ และใหเขาถึงไดในราคาที่เหมาะสม” 
 นโยบาย IT 2010  ในกลุมทีเ่กี่ยวของกับดานการศึกษา มีมาตรการและแนวทางคือ 
ยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที เรงผลิตฐานความรู (Content Development) สรางเครือขาย
การศึกษาที่มรีะบบบริหารจดัการที่ดี (Networking) สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือยกระดับ
ความสามารถทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริม
อุตสาหกรรมไอทีของไทย โดยมีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนษุยทั้งหมดของ
ประเทศ เพ่ือชวยกนัพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ใช 
เปนการเนนหนักในการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนนุ โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
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อุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู วิชาการ ความรู สารสนเทศตางๆ และผูสอน อัน
จะมีสวนในการจัดการ และการบริหารการศึกษาและฝกอบรมทั้งวิชาการและทกัษะเพื่อพัฒนา
และยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนษุยของไทยใหกาวหนาทดัเทียมประเทศที่พัฒนาไป
แลวโดยเร็ว (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545) 

เนื่องจากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการจึงได
มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,2545) โดย
มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการ
เรียนรู 

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
ทางการศึกษา 

3. สามารถผลติและพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไวในหมวด 9 มาตรา 63-69 นัน้ เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 65 ที่ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิ
ไดรับการพฒันาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได เพ่ือใหมี
ความรูและทกัษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทและ
ความสาํคัญตอการจัดการศกึษาในทกุระดับการศึกษา และจะยิ่งเพิ่มบทบาทและความสําคัญ
มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาไดตระหนกั
ถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดมีการนาํวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
ตลอดจนเทคนิควิธกีารตางๆ ทางนวัตกรรมเขามาใชในการดําเนินการทางการศึกษามากขึน้  

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเพื่อเขาสูวิชาชีพตางๆ 
ซึ่งจะตองเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศที่สาํคัญ รวมทั้งการมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรู
ใหมใหเกิดขึน้ จะเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถทางวชิาการระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ เพ่ือเปน
เครื่องมือและฐานกําลังทางความรูความคดิ และเทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศตอไป  



 
4

นอกจากนี้ เพ่ือใหสอดรับกับการดําเนินการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการโครงการทางดวนสารสนเทศ
ทางการศึกษา หรือ UniNET ระยะเวลาดาํเนินโครงการ 6 ป (พ.ศ. 2539-2544) ซึ่งเปดใชงานใน 
พ.ศ. 2540 สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย
ทุกแหง และวทิยาเขตสารสนเทศ 37 จังหวัด ตามแนวคดิสนับสนนุการกระจายโอกาสและความ
เทาเทียมกนัในการเขาถึงอุดมศึกษา และเพื่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในการจดั
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิตนักศกึษา ใหรับรู
ขาวสาร และเขาถึงแหลงทรัพยากรทางปญญา และความรูโดยไมมขีอบเขตจํากัด (ส่ือพลัง, 2546) 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วยอมสงผลกระทบตอ
สถาบนัอุดมศึกษาอยางรุนแรง สภาวะดังกลาวกอใหเกิดความเปนนานาชาตหิรือความเปนสากล
ของระบบอุดมศึกษา การรวมตัวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเดียวกันทําใหความจํากัดและ
อุปสรรคที่กีดกั้นระหวางพรมแดนลดลง และจะหมดสิ้นไปในที่สุด การแขงขนัในวงการอุดมศึกษา
ทั้งในระดับชาติและภูมิภาคที่เกิดขึ้นจะเพิ่มความเขมขนและรุนแรงยิ่งขึ้นตามลําดับโดยเฉพาะใน
เชิงธุรกิจอุดมศึกษา ซึ่งเปนสวนสาํคัญในการนาํเงินรายไดมาสูสถาบนัและสูประเทศ เชน ประเทศ
ออสเตรเลีย ธุรกิจอุดมศึกษาไดนําเงินเขาประเทศออสเตรเลียอยางมหาศาล 

สําหรับในประเทศไทย ทบวงมหาวทิยาลยัไดสนบัสนนุใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุตใชในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิต
นักศึกษาในการรับรูขาวสารขอมูล และมีโอกาสเขาถึงแหลงทรัพยากรทางปญญาและความรูที่
หลากหลายในมหาวทิยาลยัและสถาบนั โดยไมมีขอบเขตจํากัด ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต และยกระดับความสามารถของประเทศในการแขงขันกับนานาชาติ (กมล  ศรีประสาธน, 
2540 อางถึงใน สุธิภา  แสนทอน, 2540) โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ 

1. สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/สถาบนัวทิยาเขตทกุ
แหงทั่วประเทศ 

2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายมหาวทิยาลัยใหเชื่อมโยงเปน
ระบบ ไดแก ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสื่อประสม เปนตน 

3. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษา ไดแก  
  4.1 พัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน 

4.2 พัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware 
 4.3 วิจัยและพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
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แนวทางการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ไดกําหนดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2547-2549 เพ่ือสรางศักยภาพใน
การแขงขนักับประชาคมในภมูิภาคใหเปนผูนําดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนศูนยกลางของ
ภูมิภาค และเปนองคการทีจ่ะผลักดันใหเกิดการพฒันาประเทศใหพัฒนาอยางยั่งยืนสืบไป ซึ่งยุทธ
ศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1  การสงเสริมและพฒันาอาจารย นักวิจัยและบุคลาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาดาน ICT 

 ยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนาการเรียนการสอนดวย ICT 
 ยุทธศาสตรที่ 3   การพฒันาเครือขายความรวมมือสารสนเทศอุดมศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 4   การนาํความรูในสถาบันอุดมศึกษาสูสงัคมดวย ICT  
 ยุทธศาสตรที่ 5   การพฒันาศักยภาพผูประกอบการดวย ICT 

ยุทธศาสตรที่ 6   การนาํ ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการบรกิารการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 

ในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา เพ่ือจูงใจบุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถเขาสู
ระดับอุดมศึกษา และพฒันาผูบริหาร คณาจารย และบคุลากรที่มีอยูในระบบใหสามารถปฏิบัติ
หนาทีแ่ละคงอยูในระบบไดอยางมีคุณภาพ และสามารถปรับตัวใหกาวทนัการเปลี่ยนแปลง จึงมี
การกําหนดมาตรการดังนี ้

1. ใหมีระบบการพัฒนาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรสนับสนนุวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาอยางตอเนื่องและสอดคลองกับบทบาทหนาทีข่องสถาบนั และมรีะบบติดตาม 
ประเมินผล เพ่ือสงเสริมการพัฒนา 

2. พัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือใหสามารถเปนกลไกในการสราง
อาจารยใหมเขาสูระบบ และใหมีกลไก/ระบบที่ดึงดูดคนเกง คนดี มีความสามารถและมีความ
สนใจเขามาเปนอาจารย 

3. สนับสนนุการสรางระบบเครือขายอาจารยและบุคลากรระหวางสาขาวิชา สถาบนั
ภายในและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนทั้งในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจยั การบริการวชิาการแกสังคม  

4. พัฒนาระบบการเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหมีความหลากหลาย ตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา ทั้งดานการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  

ไพฑูรย  สินลารัตน (2543) ไดกลาวถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยแีละการสื่อสารทําให
กระบวนการของความรูมีอยูหลากหลายทีอ่าจารยจะเขาถึงไดเอง และเขาถึงไดงายตามความ
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สนใจ การพัฒนาคณาจารยในอนาคตจึงควรคํานึงความเปลี่ยนแปลงและกาวหนาในดานนี้ และ
บทบาทหนาทีข่องอาจารยจะตองมีการพัฒนาตวัเองอยูอยางสม่ําเสมอดวย   

นโยบายสารสนเทศแหงชาต ิไดมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวเขาสู
สังคมสารสนเทศ ซึ่งสิ่งสําคัญในการพฒันาก็คือ ทัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเนนไปทีก่ารใหการศึกษาเปนอันดับแรก นั่นคือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนทั้งหมดตองเรียนรูการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในขัน้พ้ืนฐาน (สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2539) ครูอาจารยจึงเปนบุคคลสําคญัที่ทาํใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนโดยภาพรวม และเปนกลุมบุคคลที่จะทาํใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางการศึกษา 
(ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทบวงมหาวทิยาลัย  ในยทุธ
ศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวิจยั และบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาดาน ICT มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขมแข็งของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทาง ICT ทั้งทางดาน
คุณภาพ และปริมาณโดยมีเปาหมายดังนี้ คือ 

1. มีบุคลากรดานการสอนและนักวิจัยดาน ICT ในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 
2. มีนักวจิัยและนักพัฒนาทางดาน ICT โดยเนนการพัฒนา software ที่มีคุณภาพที่ผาน 

มาตรฐานเพิ่มขึ้น 
3. มีบุคลากรในระดับอุดมศึกษาใชความรูดาน ICT ในกจิกรรมตางๆ และการปฏิบัติงาน 
4. มีหนวยงานวิจยัและพัฒนาทางดาน ICT เพ่ือสรางนวัตกรรม และการสรางมูลคาเพิ่ม 
5. สถาบันอุดมศึกษามีผลวจิัยดาน ICT เพ่ิมขึ้น 
6. รอยละ 90 ของผูสอนเขาถึงและใช ICT เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนการสอน 
ครูอาจารยซึ่งมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาการเรียนการสอนจําเปนที่จะตองเปลี่ยน

วิธีการเรียนการสอน และควรจะเปนผูมีบทบาทในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในการเรียนการสอน และจะตองมีสมรรถภาพในดานตางๆ ซึ่งเปนลักษณะของครูในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

นอกจากนี้ ในแตละมหาวิทยาลัยยังไดมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน 
ICT ดังตัวอยางตอไปนี ้

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดมีตัวชี้วัดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให 
มีทักษะทางดาน ICT  

โครงการที่ 1 วเิคราะห หาคุณสมบัติดาน ICT ที่พ่ึงประสงค ของบุคลากร ในแตละ
ประเภทของมหาวิทยาลัย ทีส่ามารถปฏิบตัิงานได ในสภาพ e-University  
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โครงการที่ 2 กําหนดหลักสตูรในการพัฒนา ฝกอบรม (Training road map) ใหบุคลากร
มีทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โครงการที่ 3 สรางระบบเพื่อสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรดาน ICT อยางตอเนื่อง เชน 
หองฝกอบรม เปนตน 

สวนจุดออนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในดานบุคลากรก็คือ บุคลากรบาง
กลุมทีย่ังมีแนวคิดแบบอนุรักษ วฒันธรรมการทาํงานแบบเดิมทามกลางความปรับตัวของ
มหาวิทยาลยัเขาสู ระบบใหม ทําใหเกิดความขัดแยงและการไมคอยยอมรับในกระบวนการทาํงาน
ที่ใช ICT เขามาชวย สงผลกระทบตอการทาํงาน (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 
2546) 

2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547-2549 ซึ่งไดกําหนดยุทธศาสตร 6 ดานเพื่อวิจัย พัฒนา 
เผยแพร และนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนตอสังคมไทย  และแขงขันกบั
ประชาคมโลก ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตรทั้ง 6 ดานก็คือยทุธศาสตรที่ 1 : การสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงค
คือ สรางอาจารย นักวิจัย และเจาหนาที่ใหมีความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทั้งดานคุณภาพและปริมาณอยางตอเนื่อง  

นอกจากนีจุ้ฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ดาน และมีดานหนึง่ที่ไดจัดใหมกีารสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการเรียนรูดวยตนเอง โดยสนับสนุนใหอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารประกอบการเรียนการสอน และผลติสื่อการสอนดิจิทัล จัดการฝกอบรมวิธีการจัดการศึกษา 
รวมทั้งสนับสนุนใหมีการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดการใชกับการ
เรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเองอยางทั่วถึง สนับสนุนใหนิสิตทกุสาขามีความรู
ความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนาํไปประยุกตกับสาขาของวิชาของตน 
ดวยการใหทกุหลักสูตรมีรายวิชาพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 รายวิชา สวน
จุดออนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในดานบุคลากรก็
คือ บุคลากรทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยดาน
การเรียนการสอนยังมีไมมาก เนื่องจากผูสอนบางสวนไมยอมผลิต และขาดการสงเสริมใหเกิดการ
ใชงานอยางจริงจัง 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2546) มีนโยบายในการดําเนินการใหเปน e-university  
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การบริหาร และการจัดการของ
มหาวิทยาลยัใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี เพ่ือสอดคลองกับการปรับเปล่ียนเปนมหาวทิยาลยั
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ในกํากับของรฐับาลทีม่ีการวจิัย การบริหาร และการจัดการที่คลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประกอบดวยบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนบัสนุนวิชาการ 
และชวยวิชาการ ซึ่งบุคคลเหลานี้ปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเปนระยะเวลานาน บคุลากรบางสวน
ยังขาดความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนวิทยาการปจจุบนั เพราะบุคลากรไม
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรที่จําเปนในการทํางานได ดังนั้น มีความจาํเปนที่
มหาวิทยาลยัจะจัดการพฒันาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากรในมหาวทิยาลัย
เพ่ือตอบรับกับนโยบาย e-universityและเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
นอกจากนีย้ังมีโครงการระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ซึ่งไดมีการเตรียมการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอน สนับสนนุการจัดทําสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส และหลักสูตรใหแกอาจารย 

จะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยตางๆ ไดมนีโยบายหรือแผนแมบทในการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปน
ประโยชนแกมหาวิทยาลัย และการเรียนการสอน 

อรพิณ  ศิริสัมพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องกรอบการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนกลยทุธดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ไดกลาวถึงเปาหมายดานการปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ ซึ่งในเรื่องของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษานัน้ จะตองไดรับการสรางและพฒันา
ดานความรู ทกัษะ และความเชี่ยวชาญอยางสอดคลองกับความตองการของสังคม และทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

นอกจากนี้ ยังพบวา ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมภายในของการจัดการศึกษาระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาในดานบคุลากรวา อาจารยบางสวนยังขาดทักษะในการผลิตและการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา จากการศึกษา ศาสตรวิชาการศึกษาในประเทศไทยนั้น มี
การวิจยัและพัฒนาคอนขางนอย การเรียนการสอนยังคงเปนไปในลักษณะเดิม ไมมีการคนพบ
นวัตกรรมใหมๆ  ตางกับวงการแพทย วงการสารสนเทศ วิศวกรรม ที่มกีารวิจยัและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา จนเปนอาชีพทีไ่ดรับความนยิมและมีรายไดดี ( รุง  แกวแดง, 2541) นอกจากนี้ยังมีการ
วิจัยที่สอดคลองกัน คือ อาจารยบางกลุมอาจจะไมยอมรับและไมติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ซึ่งมีประโยชนตอการปฏิรูปการเรียนรู ดังนั้นการเรียนการสอนทางไกล การใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรในการพฒันาอาจารยจะไมไดประโยชนเต็มที่ เพราะอาจารยไม
ยอมรับและไมปรับตัวเอง (มนตรี  จุฬาวัฒนทล, 2543)  
 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจงึมีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขา
มามีบทบาทในทกุระดับ โดยเฉพาะในดานการศึกษา การพัฒนาสมรรถภาพของอาจารยในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญ 
โดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร   ดังนั้น จากประเด็นปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการที่จะหาวา
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีส่ือสารของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรนั้นควรกําหนดเปนอยางไร เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดมีการพฒันาและฝกอบรมเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหทัดเทียม
และเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีศกัยภาพตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่

จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ  

3. เพ่ือนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจยัครั้งนี้เปนการนาํเสนอสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบงสมรรถภาพอาจารยออกเปน 2 ระดับ คือ 1) สมรรถภาพ
ระดับพ้ืนฐาน  2) สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 

2. ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถภาพของอาจารยในสาขาวิชาสงัคมศาสตร ซึ่งครอบคลุมเปน
คณะตางๆ ดังนี้ คณะครุศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี คณะนิติศาสตร และคณะรัฐศาสตร ซึ่งแบงตามการแบงศาสตรทางอุดมศึกษาของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สํานักบริหารวชิาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546)  

3. การวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 10 สถาบนั ไดแก 

 
รายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาทีศ่ึกษา 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

 
4. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถาบนัอุดมศึกษาโดยแบงสมรรถภาพเปน 3 ดาน คือดานความรู ดานทักษะการ
ปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งไดแก 

4.1 ดานความรู 
1. ความรูทางภาษาในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ  
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ     
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

  5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
4.2 ดานทักษะปฏิบัต ิ

1. ความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 

  3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
  4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน 

 4.3 ดานเจตคต ิ
  1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
เรียนการสอน 

3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางสม่ําเสมอ 
5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
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6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย

ภายในสถานศึกษา 
9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง 

ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
 

5. งานวิจัยในคร้ังนี้สามารถใชไดในชวงระยะเวลาไมเกิน 5 ป เนื่องจากวา เครื่องมือ
อุปกรณ หรือโปรแกรมบางอยางอาจลาสมยัหรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาในอนาคต จะมีการ
พัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ และโปรแกรมทีท่นัสมัยกวาปจจบุัน 
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กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทบวงมหาวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2547-2549 
-พัฒนาทรัพยากรมนุษย เนนการเพิ่มความรูและ
การประยุกตใช  ICT โดยการศึกษาและฝกอบรม 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวิจัย และ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

1. มีบุคลากรดานการสอนและนักวจิัยดาน ICT ใน
สถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 
2. มีนักวิจัยและนกัพัฒนาทางดาน ICT โดยเนนการพัฒนา 
software ที่มีคุณภาพที่ผานมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
3. มีบุคลากรในระดับอุดมศึกษาใชความรูดาน ICT ในกิจกรรมตางๆ 
และการปฏิบัติงาน 
4. มีหนวยงานวิจยัและพัฒนาทางดาน ICT เพื่อสรางนวัตกรรม และ
การสรางมูลคาเพิ่ม 
5. สถาบันอุดมศึกษามีผลวิจัยดาน ICT เพิ่มขึ้น 
6. รอยละ 90 ของผูสอนเขาถงึและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการ
เรียนการสอน 

สมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

 3 ดาน คือ ดานความรูความ ดานทักษะ 
และดานเจตคต ิ

ดานเจตคติ 
1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
4. มีความสนใจความกาวหนาของ ICT 
 5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 
6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร 
 7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
8. เคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย 
9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลรวมทั้งลิขสิทธิ์ 
10. มีความพยายามตอการแกปญหาขณะใชคอมพิวเตอร 
11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

ดานทักษะปฏิบัติ 
1. ความสามารถทางภาษาใน
การติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
2. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
3. ความสามารถในการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
4. ทักษะเกีย่วกับอินเทอรเน็ต 
5. ความสามารถในการใช ICT 
ในการเรียนการสอน 

ดานความรู 
1. ความรูทางภาษาในการ
ติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
2. ความรูเกี่ยวกบัการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ  
3. ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ   
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
5. ความรูเกี่ยวกับ ICT ในการ
เรียนการสอน 
 

สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เครือขายอินเทอรเน็ตของทั้งในและตางประเทศ 
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คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร และ

เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน เพ่ือใชในการรับสงขอมูล และมัลติมีเดียเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา รวมถึงการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถ
เขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก  

อาจารยทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง อาจารยในสถาบนั 
อุดมศึกษาที่มคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือเพ่ือให
ผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง เรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูในทุกเวลา สถานที ่

สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในดานความรู  ทักษะการปฏิบัติ  และเจตคติ 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง  ความรูของอาจารยที่ตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูทางภาษา ความรูเบื้องตนในการใช
คอมพิวเตอร  ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป   ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และความรูเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

สมรรถภาพดานทกัษะการปฏบิัติ หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึง่ครอบคลุมดานความสามารถทางภาษา ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

 สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถึง  การแสดงถึงการเห็นคุณคา ประโยชน  ความชอบ  
ความสนใจ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบนัอดุมศึกษา 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มปีระสบการณดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) การ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสถาบันการศึกษา หรือเปนผูเชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 
 สมรรถภาพระดับพืน้ฐาน หมายถึง ความรูความสามารถขั้นเบื้องตนที่จําเปนตองมี
สําหรับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในใชในการเรียนการสอน 
 สมรรถภาพระดับเชีย่วชาญ หมายถึง ความรูความสามารถขั้นความชํานาญหรือขัน้
กาวหนาที่อาจารยมีความสนใจตองการจะพัฒนาศักยภาพของตนเองสําหรับการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
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1. เพ่ือเปนแนวทางใหสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ไดมีการฝกอบรมและพฒันาคุณภาพ
อาจารยและบคุลากร ใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม
สมรรถภาพแตละระดับ 

2. เปนแนวทางใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของไดพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชเปนประโยชนในการเรียนการ
สอนตอไป 



 บทที่ 2 
 

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยไดศึกษาจากวรรณคดีที่
เกี่ยวของทั้งในสวนที่เปนเอกสาร สิ่งพิมพ ตํารา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
นําเสนอสรุปประด็นสําคัญดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถภาพของครูอาจารย 
1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
1.2 แนวคิดสมรรถภาพครูอาจารย 

ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับบทบาทของผูสอน 

ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถภาพของคร ูอาจารย 

1.1 ความหมายของคําวา  “สมรรถภาพ” 
นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดใหความหมายของสมรรถภาพ 

(Competency) ไวดังนี ้
 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา หมายถึง 
คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล
ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได  

กษมา สารสมทุร (2524) ใหความหมายของคําวา สมรรถภาพ คือ ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ความชาํนาญทีค่รูแสดงออกใหสังเกตและวดัได 
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วีรพล  อารวรรณ (2527) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลแตละคน
อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง ความรู ความสามารถ ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกมา
เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

ศิริรัตน  นีละคุปต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึงระดับความ
ชํานาญที่พึงปรารถนา และความคาดหวัง ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทกัษะ 
และพฤติกรรม เพ่ือเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งทางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 

สุจิตรา  จันทรวิภาส (2537) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง ความรู 
ความสามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบตัิไดตามเกณฑทีก่ําหนด 

กรรณิการ  บารมี (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา ความรูความสามารถ
และทักษะที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ทําให
สามารถปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดนูวัส  ทิพยนอย (2540) ไดใหความหมายของสมรรถภาพ คือ ความสามารถของบคุคล
แตละคนอนัเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ทศันคติและความชํานาญที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสามารถแสดง
ออกมาเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไว 

กุญชร ณ อยุธยา (2519) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพของครูวา หมายถึง 
ความรู ทักษะ และเจตคติ ที่ผูเปนครูพึงมีในการที่จะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาทางดานปญญา 
สังคม อารมณ และรางกาย 

จันทรเพ็ญ  เชื้อพานิช (2527) ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพของ
ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชีพ
ครูไปปฏิบัติ เพ่ือใหนักเรียนมีพัฒนาการทัง้ในดานสติปญญา สังคมและอารมณ 

รัชนี  ขวัญบญุจัน (2536) ใหคํานยิามของสมรรถภาพครู หมายถึง ความรู ทัศนคต ิทักษะ
และคุณลักษณะที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสํารวจแสดงออกมาเพื่อใหการเรียนการ
สอนบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2530) กลาววา สมรรถภาพที่พึงประสงคตามหลักสตูร
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา หมายถึง ความรู ความสามารถ ทกัษะ คุณลักษณะและทัศนคติที่
ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพึงมีเพ่ือจะปฏิบัติงานครูดานงานสอน งานแนะแนว งานกิจการ
นักเรียน งานธรุการ งานพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ทวัช  บุญแสง (2544)  ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ หมายถึง 
ความรู คุณลักษณะหรือเจตคติ และทักษะในการสอนของครูที่จะพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใน
ดานสติปญญา สังคม อารมณและรางกาย 
 Anderson (1972) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เราจะสังเกตเห็นได 
และพฤติกรรมนี้จะมีผลตอกระบวนการเรียนรูของนักเรียนในทางบวก เชน  
สมรรถภาพในการเขียนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม สมรรถภาพในการใชเทคนิคในการถาม 
เบื้องตน 
 Good (1973) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพคือ การ
แสดงออกถึงทักษะมโนทัศน (Concept) และเจตคติ (Attitude) ที่บุคคลจะตองมีในการทาํงานทุก
ชนิด และสามารถนาํเอาวิธกีารและความรูไปประยุกตใชกับสถานการณที่ตนปฏิบัติอยูได และ
กอใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
 Dodl (1973) ใหคํานยิามของสมรรถภาพของครู หมายถึง เจตคติ ความเขาใจ ทกัษะและ
พฤติกรรมของครูที่จะเอื้ออํานวยตอความเจริญงอกงามของนักเรียน ทั้งในดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 
 

ผูวิจัยสรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ความรู ทักษะปฏบิัติ เจตคติ หรือคุณลักษณะที่
บุคคลพึงมีในการนาํไปประยุกตใช เพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงหมายถึง ความรู ความเขาใจ ทกัษะปฏิบัติและเจตคติที่คณาจารย
จะตองมีในการเรียนการสอน เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไวซึ่งจะสามารถ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถภาพครูอาจารย 
สมรรถภาพของครูในทัศนะของนักการศึกษาในตางประเทศ 
 Vogler (1972) ไดศึกษาสมรรถภาพพื้นฐานของครู (Competency-Based Teacher 
Education) โดยเนนไปที่ตัวครูเปนประการสําคัญ ไดกลาววา นักเรียนจะมีประสิทธภิาพเพียงใด
หลังจากจบการศึกษาไปแลว จะขึน้อยูกับประสิทธิภาพในการสอนของครู และไดกลาวถึง
สมรรถภาพทั่วๆ ไปของครูไว 5 ประการดวยกนัคือ 

1) สมรรถภาพดานความรู ทักษะ เจตคติ ครูจะตองมีเปนอยางด ี
2) ครูจะตองรูจักใชสมรรถภาพใหเกิดประโยชน 
3) ครูจะตองประเมินผลนักเรียนใหถูกตองและแมนยาํ 
4) นักเรียนจะตองประสบความสาํเร็จและกาวหนามากขึน้ 
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5) สามารถปรบัปรุงเนื้อหาวชิาใหพัฒนายิง่ขึ้น 
 
Glem (1962) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครูไวดังนี ้
1. เปนผูที่เรียนรูอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและตองหมั่น

ศึกษาหาความรู 
2. ประเมินผล ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสม 
3. รูจักใชวารสารทางวิชาการ ชวยแกปญหาทางวิชาชีพ สรางนิสัยในการอาน 
4. สํารวจตนเองอยูเสมอ สํารวจผลงานของตนเพื่อนําผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
5. ปรับปรุงกิจกรรมในชั้นเรียนใหเหมาะสม 
6. จัดโปรแกรมเพื่อพัฒนาครู เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 
7. ปรับปรุงความสัมพันธอันดีระหวางครูกบัผูบริหาร ครูกับครู ครูกับผูปกครอง เพ่ือ

ประโยชนในการปรับปรุงแกไขเด็กรวมกัน 
 
 Harberman and Stinnell (1973) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูไว 9 ประการ

ดังนี้ 
ประการที่ 1 ทกัษะของผูที่จะเปนครู จะตองมีทักษะในดานวธิีสอนและมีความรูใน

เนื้อหาวิชาอยางดี การสอนแบบจุลภาคเปนวิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยฝกฝนใหครูมลัีกษณะตาม
ตองการ 

ประการที่ 2 จริยธรรมและคานิยมของผูทีจ่ะเปนครูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะคานิยม
ของครูจะเปนเครื่องกําหนดแนวทางความประพฤติ และการวางตัวของครูในอนาคต 

ประการที่ 3 มโนทัศนหรือความคิดรวบยอด ผูเปนครูควรจะเลือกเรียนรูมโนทัศนที่สําคัญ
ที่เปนประโยชนในการทาํงานมากกวาที่จะเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางอยางกวางขวาง 

ประการที่ 4 จิตวิทยาพฒันาการ ครูจะตองรูและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัพัฒนาการทาง
รางกาย ทางอารมณและทางสังคมของกลุมเด็กที่ตนจะไปสอนไดเปนอยางดี 

ประการที่ 5 สิ่งแวดลอมทางสังคม ผูสอนจะตองรูและเขาใจถึงความกดดันทางสังคมที่จะ
เกิดขึ้นแกเด็ก ดังนั้น ครูจะตองเรียนสิชาสงัคมวิทยาและมนษุยวทิยาทางการศึกษาดวย 

ประการที่ 6 หลักการเรียนรูวชิานี้มีความสาํคัญมาก ครูจะตองรูวาโดยทั่วไป ธรรมชาติ
ของนักเรียนทีจ่ะเรียนรูเปนอยางไร 

ประการที่ 7 วิชาครู หลักสูตรการฝกหัดครทูุกหลักสูตรจะตองจัดใหมีการเรียนวิธีสอนวิชา
ตางๆ เชน วิธีสอนศิลปะ วิธสีอนวทิยาศาสตร วิธีสอนคณิตศาสตร และวิธีสอนอ่ืนๆ 
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ประการที่ 8 ผูที่จะเปนครูจะตองมีปรัชญาของตนเอง เขาใจมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง
ควบคูไปกับการเขาใจเด็กดวย 

ประการที่ 9 ความเปลี่ยนแปลง ครูตองเขาใจหลักปรัชญาสากลที่กลาวไววา “ไมมีส่ิงหนึ่ง
สิ่งใดถาวรมั่นคงตลอดกาล ทุกๆ ส่ิงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูตองพยายามปรับตัวใหเขา
กับความเปลีย่นแปลงในเรื่องหลักสูตรและวิธีสอน” 

 
จากเอกสารการวิจัยของมหาลัยมหาวิทยาลัยมิชแิกน (1975 : อางถึงใน รัชนี  ขวัญบุญ

จัน, 2535) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพที่สําคญัประกอบดวย 
1. พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
2. จัดเตรียมเนื้อหาไวในแผนการสอน และจัดกิจกรรมทัง้ที่เปนรายบุคคลและเปนกลุม

เพ่ือชวยใหกระบวนการเรียนการสอนเปนไปไดดียิ่งขึ้น 
3. พัฒนาและใชกระบวนการวัดผลเพื่อประเมินความเจริญและความกาวหนาของ

นักเรียน 
 4.พัฒนาและใชบันทกึการสอสนประจําวนัได 
 5. รูจักเลือกใชกลวิธกีารสอนทีท่ําใหนกัเรียนสนใจในบทเรียนได 
 6. เลือกเทคนิควิธีในการปรับปรุงหองเรียนใหนักเรียนไดทํางานรวมกนัชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั เปนการฝกความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน 
 7. เลือกเทคนิควิธีสอน พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อชวยนกัเรียนทีม่ปีญหาทางดานการ
เรียนและความประพฤติ ซึ่งปญหาเหลานัน้อาจขัดกับความเจริญเติบโตของนักเรียนได 
 8. สรางและใชระบบบริหารในหองเรียน ซึ่งประกอบดวย นโยบายและระเบียบขอบังคับใน
การเขารวมกิจกรรม 
 9. พัฒนาและสาธิตการใชคาํถามสําหรับนักเรียนทีม่ีระดับความคิดตางๆ กัน 
 10. สาธิตการสอนโดยใชเทคนิควิธีตางๆ เพ่ือใหนักเรียนไดมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
 11. วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอนเพื่อประเมินผลตนเอง 
 12. ตอบคําถามนกัเรียนเพื่อแสดงใหเห็นวาครูเขาใจและยอมรับความคิดเห็นและ
ความรูสึกของนักเรียน 
 
  Grush and Costin (1975) ใหความเห็นวา ครูที่มีคุณภาพควรมีความเชื่อมัน เปนผูที่มี
ความขยนั มีความสามารถ มีความกระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความซื่อสัตย มีความเขาใจ
นักเรียนเปนอยางดี สามารถควบคุมกิจกรรมในหองเรียน สามารถใหคําแนะนําปรกึษา และ
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สามารถกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และสดุทายคือ ควรเปนคนอารมณขัน ซึ่งได
แบงลักษณะของครูที่มีคุณภาพออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการสอนและการเตรียมการสอน 
2. ดานการวัดและการประเมินผล 
3. ดานการแนะนําและการตดิตามผล 
4. ดานการปกครองนักเรียน 
5. ดานความรูและทักษะทางวิชาการ 
6. ดานบุคลิกภาพและมนษุยสัมพันธ 
 
Hall and Jones (1976) ไดแบงสมรรถภาพครูออกเปน 5 ดานคือ 
1. สมรรถภาพดานสติปญญา  (Cognitive Competencies) ไดแก สมรรถภาพดาน

ความรู เชาวปญญา ความแมนยาํในเนื้อหาวิชาที่สอน วธิีสอน การวิเคราะหโปรแกรมที่สอนและ
หลักสูตร 

2. สมรรถภาพดานปฏิบัติการ (Performance Competencies) ไดแก สมรรถภาพการ
ปฏิบัติการสอน การใชส่ือการสอน การใชคําถาม 

3. สมรรถภาพดานผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เปน
สมรรถภาพที่ทําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 

4. สมรรถภาพดานการศึกษาคนควา (Exploration Competencies) เปนสมรรถภาพที่
กอใหเกิดประสบการณที่มีคณุคาในตัวครู 

5. สมรรถภาพดานอารมณและจิตใจ (Affective Competencies) เปนสมรรถภาพที่
เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในวิชาชีพครู 

 
Shuman (1986) กลาววา ความรูของครูเกี่ยวกับการสอนแบงออกเปน 6 ดานคือ 
1. ความรูในเนื้อหาวิชา 
2. ความรูเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียน 
3. ความรูเกี่ยวกับวธิีการและทฤษฎกีารเรียนการสอน 
4. ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร 
5. ความรูเกี่ยวกับบริบทของการสอน (สภาพการณแวดลอม) 
6. ความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย จุดหมายปลายทาง และความมุงหวังทางการศึกษา 
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 Hessong and Weeks (1987) ไดเสนอแนวคิดของชาวตะวันตกที่มีตอคุณลักษณะของ
ครู อาจารยในอุดมคตินั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีความรอบรู  (Being Knowledgeable) 
2. มีอารมณขนั (Being Humorous) 
3. มีความยืดหยุน (Being Flexible) 
4. มีวิญญาณความเปนครู (Being Upbeat) 
5. มีความซื่อสัตย (Being Honest) 
6. มีความสามารถทาํใหเขาใจไดรวบรัด ชัดเจน (Being Clear and Concise) 
7. เปนคนเปดเผย (Being Open) 
 
Wild (อางถึงใน กรรณิการ  บารม,ี 2539)  ไดศึกษาถึงสมรรถภาพของครู สรุปไดวา ครู

ควรมีสมรรถภาพดังตอไปนี้ 
1. สมรรถภาพดานการวางแผนและการจัดการ 
2. สมรรถภาพดานการสอน 
3. สมรรถภาพดานการประเมินผล 
4. สมรรถภาพดานการใหคําปรึกษา การวจิัย และการพัฒนา 
 
Thomas Gordon (1991) เขียนในหนังสอื Teacher Effectiveness training เกี่ยวกับการ

เสริมสรางประสิทธิภาพครูทีน่ักเรียนตองการ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดใีนลักษณะตอไปนี ้
1. การเปดกวาง หรือการมองทะลุเห็นกนั เมื่อแตละฝายจะมีความเชื่อ ตรง เปดเผยตอกัน 
2.  ความอาทร ไดแก การเหน็คุณคาและหวงใยซึ่งกันและกัน 
3. ความอิสระตอกันและกนั คือ การเคารพในความอิสระ เปนตัวของตัวเองมิใชจะใหอีก

ฝายตองคอยพึ่งพาตลอดเวลา 
4. การแยกตัวออก ทั้งนี้เพ่ือใหแตละฝายพัฒนา เติบโต สรางสรรคความเปนตัวของตัวเอง 
5. การสนองตอบความตองการจําเปนซึ่งกันและกนั แตละฝายจะชวยตอบสนองความ

ตองการ โดยมิใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูสนองแตฝายเดียว 
 
สรุปไดวา สมรรถภาพครูในทัศนะของนกัการศึกษาตางประเทศ มีสมรรถภาพที่สําคัญ 3 

ดานดังนี ้
1. ดานความรู ไดแก ความรูทางวิชาการ และทฤษฎกีารเรียนการสอน รูและเขาใจ

ลักษณะผูเรียน พัฒนาตนเองดานความรูเพ่ือใหเกิดเทคนิควิธกีารสอนตางๆ  
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2. ดานทกัษะ ไดแก ครูตองมีการพฒันาเทคนิควธิีการสอนตางๆ  และสามารถ
ประเมินผลผูเรียนได 

3. ดานเจตคติ ครูตองสํารวจและเขาใจตนเอง สนใจที่จะเรียนรูใหทันตอความกาวหนาอยู
เสมอ และมีวญิญาณความเปนครู 

 
สมรรถภาพครูในทัศนะของนกัการศึกษาไทย 

มานพ  ภาษิตวิไลธรรม (2520) ไดแบงสมรรถภาพที่สําคัญของครูไว 3 ดาน คือ  
1. สมรรถภาพดานวชิาการ หมายถึง มีความรูกวางขวางและมีประสิทธิภาพ 
 
2. สมรรถภาพดานบุคลิกลักษณะ หมายถงึ สมรรถภาพดานมนษุยสมัพันธ ดานการ 

แนะแนว การปกครองชั้นเรียน การอบรมนักเรียนใหประพฤติดี การมีลักษณะของการเปนผูนําและ
มีคุณธรรม 

3. สมรรถภาพดานอื่นๆ หมายถึง ครูจะตองมีจิตใจรักเด็ก และอดทนในการทํางาน 
 
วัลลภ  จันทรตระกูล (2523) ไดกลาววา ครูที่มีสมรรถภาพในการสอนจะตองปฏิบัติดังนี้ 
1. มีจุดมุงหมายทีช่ัดเจน ครูที่ประสบผลสําเร็จ มักจะมีจุดมุงหมายการศึกษาตางๆ อยูใน

ใจอยางชัดเจน จะมีคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสอน การประเมินผลตางๆ อยูเสมอวา 
จุดมุงหมายคอือะไร ทําไมจงึทําเชนนี้ จุดประสงคของความสัมฤทธิผลคืออะไร เมื่อมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจนอยูในใจแลวก็จะสามารถปรับปรุงการวางแผนงานใหไดรับผลสําเร็จ การวางแผนการสอน
ตลอดควรมีการพิจารณาอยางระมัดระวงั 

2. ศึกษานกัเรียน ศึกษาความตองการ ความสามารถ และความสนใจของนักเรียน ครูควร
จะศึกษานักเรียนเปนกลุมและเปนรายบุคคล ซึ่งอาจจะศึกษาจากระเบียบสะสม การสอบและจาก
แบบสอบถาม เพราะจะทําใหการวางแผนและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมาก ทาํใหสามารถรู
บางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับระดับการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลได 

3. รูจักตอบสนองความตองการของเด็ก เมื่อทราบความตองการของเด็กแลว ครูควรหา
โอกาสพบปะกับเด็ก สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเด็กแตละคนมีความรูสึกคลายคลึงกัน ทําให
เกิดความมั่นคงขึ้น มีความจริงใจและยกยองเด็กแตละคน ชวยปรับปรุงเด็กแตละคนใหมวีฒุิภาวะ
สูงขึ้น ดานความตองการทางรางกาย ควรจัดใหเด็กมีประสบการณดานกิจกรรมทางรางกายที่
เหมาะสม เชน ใหมีการทาํงาน การเลน การพักผอนประจําวนั ดานความตองการทางสังคม ควร
จัดใหทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหมีชมรมและการรวมมือกันทํางาน เพ่ือใหเกิดผลที่ดีที่สุด ดาน 
ความตองการทางอารมณ จัดใหเด็กไดพบกับศิลปดนตรีและสงเสริมใหเด็กไดแสดงออกตาม
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ความสามารถของตนเอง ความตองการดานตางๆ ของเด็กจะชวยใหเกดิทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
สงเสริมใหมีลักษณะเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธปิไตย 

4. รูจักชุมชน พ้ืนฐานการสอนของครูขึน้อยูกับความตองการและสภาพการณของชุมชน
การมีความรูเกี่ยวกับชุมชนจะมีความสําคัญมาก เพราะจะทาํใหเราทราบเด็กในชัน้ดีขึน้ การ
สํารวจแหลงความรูในชุมชนจะเปนแนวทางสําหรับการจดัการศึกษานอกสถานที่ แหลงบุคคล 
แหลงหองสมุด รายการวทิยุ และแหลงอปุกรณการสอนอื่นๆ 

5. วางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทักษะในการวางแผนการสอน เปนองคประกอบการ
สอนตลอดเทอม การวางแผนหนวยหารสอนแตละวิชาเพื่อใหครอบคลุมหัวขอเร่ืองในเทอมนั้น 
อันดับสุดทายคือ การวางแผนการสอนประจําวนัเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามความมุงหมายเฉพาะ 

6. สรางเนื้อหาวิชาใหมีความหมายพื้นฐานของเนื้อหา ควรไดจัดและเรียบเรียงใหตรงกับ
ปญหา ระดับความคิดและความสามารถในการเรียนของเด็ก ตองคํานึงถึงวัยวฒุขิองผูเรียน สอน
อะไรที่จะทาํใหเด็กเกิดการเรียนรู การใชคําถามที่มีความหมาย 

7. ใชขบวนการกลุม กระบวนการกลุมทีม่ปีระสิทธิภาพจะมีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของการสอนมาก กระบวนการกลุมในหองเรียนคือ การอภิปรายเปนกลุม หารใหความรวมมือ การ
วางแผน การทํางานและการประเมินผล การเตรียมใหนักเรียนทาํงานเปนกลุมในหองเรียน ตองจัด
วัสดุอุปกรณไวอยางละเอียด จัดบริเวณ ใหคําแนะนาํและการจัดการประเมินผล ซึ่งนับวาเปนสวน
สําคัญในการเตรียมการสอน 

8. การใชวัสดุอุปกรณตางๆ การมีทกัษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน นับเปน
ความสามารถในการสอนอยางหนึ่ง ปายนิเทศ การจัดแสดง ฟลมสตริป ภาพยนตร การสาธิต 
กระดานชอลก หองสมุด ส่ิงอางอิง หนังสือประกอบการเรียนและอุปกรณอ่ืนๆ ซึ่งครูไดนาํมาใชใน
การเรียนการสอน 

9. การประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาการทางการเรียนของเด็ก เปนลักษณะหนึ่ง
ของครูที่มีความสามารถในการสอน ครูสามารถใชการตรวจสอบจากการทํางานของนักเรียน การ
สัมภาษณสวนตัว เปนตน 

10. การรักษาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ครูที่ประสบความสาํเร็จมักจะใหความ
สนใจตอการสรางความสัมพันธตอเพ่ือนรวมอาชีพอยางมาก เชน ตอครูใหญ ตอครูอ่ืนๆ  
ตอนักเรียน ตอผูปกครองและตอชุมชน 
 

โมฮัมมัด อับดุลกาเดร และสมจิตร สรอยสุริยา (2525) ไดกลาววา ครูผูที่ทาํหนาที่การ
สอนการศึกษาผูใหญ จําเปนจะตองมีทกัษะในการจัดหาผูเรียนและการรณรงคใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา การสรางบรรยากาศทีน่าเรียน นาศึกษาและสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียน
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ดวยความสนกุสนานเพลิดเพลิน นั่นคือ การประชาสัมพันธพ้ืนฐานที่จะดึงดูดนักศึกษารุนตอๆ ไป
ใหอยากมาเรียน การจัดโปรแกรมที่ดีในวนันี้ ไมใชเพียงใหประโยชนแกนักศกึษาในปจจุบันอยาง
เดียว หากเปนการปูพ้ืนฐานแกนักศึกษาในอนาคตของชุมชนนั้นๆ ใหเขาอยากมาศกึษาตอไปดวย 
เพราะฉะนัน้ ครูการศึกษาผูใหญทุกคนจะตองมีทักษะ มคีวามสามารถในการจัดหานกัศึกษา และ
ประชาสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนเปดเสร็จในตัว ครูเหลานั้นจะตองทราบดวยวา มีงาน
ใดบางที่เปนของราชการและของเอกชน ที่จะสามารถขอความรวมมอืในการจัดหานักศึกษาได 
ตลอดจนรูจักและใกลชิดกบัผูนําทองถิ่นในชุมชนนัน้ๆ 

 
สมหวัง  พิธยานวุฒัน (อางถึงในอํานวย  เลิศชยันตี และคณะ, 2526) ใหความเห็นวา ครู

ควรมีสมรรถภาพ 3 ประการคือ สมรรถภาพดานความรู การปฏิบัติและการสอน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของฮสุตันและคณะ (Houston and Other) ในการกําหนดแนวทางการจัดการฝกหัดครู 
แบบมาตรฐาน มีจุดมุงหมาย 4 ประการคอื 

1. จุดมุงหมายดานความรู ความคิด 
2. จุดมุงหมายดานการปฏบิัติงาน 
3. จุดมุงหมายดานการสอน 
4. จุดมุงหมายดานสาํรวจ 
 
วิจิตร  ศรีสะอาน (2535) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครู ในการประชมุนานาชาติเร่ือง การ

เตรียมครูสําหรับเด็กทั่วโลกในยุคสารสนเทศ สรุปไดวา ปจจุบันโลกมคีวามเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยไีปมาก การเตรียมครูเพ่ือสอนเด็กในโลกปจจุบันจึงตองเนนใหมีสมรรถภาพดังนี้ 

1. มีความสามารถดานวิชาการ ครูจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เพ่ือเปนผูนําทางวิชาการ ครูตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 

2. มีความสามารถดานการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชาการที่จะสอน
แลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย 

3. มีความสามารถในการเปนครู มีจิตวิญญาณของการเปนครู ครูนอกจากทําหนาที่สอน
แลว ตองทําหนาที่ครูใหเต็มที่ดวย คือ อบรมส่ังสอนใหเด็กเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสติปญญา 

 
 
 



 
25

สุรางค  โควตระกูล (2536) ไดอธิบายถึงลกัษณะครูที่ดแีละมีประสิทธภิาพ จะตองมี 
1. ตองเปนนักมานษุยนิยม (Humanist) คือ เปนผูที่ยอมรับนักเรียนอยางจริงใจ ใหความ

อบอุน มีความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของจิตวิทยา
มานษุยวิทยา และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูที่มีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตองเขาใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู และสามารถที่จะใหวิธสีอนที่เหมาะสม และจูงใจใหนักเรียน
อยากเรียนรู ครูจะตองใชวิธีการประเมินผลที่สามารถบอกไดวา การเรียนรูไดเกิดขึน้จริง 

3. เปนผูที่รูจักนักเรียน ครูไมเพียงแตเปนผูสอนนกัเรียนทางวิชาการเทานั้น แตเปนผูทีม่ี
อิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนดวย ฉะนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการ เพ่ือจะชวยนักเรียนใหมีพัฒนาการทั้งดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย โดยทาํ
ตนเปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหไปในทางบวก เพ่ือนักเรียนจะไดเจริญเติบโต
เปนบุคคลที่มีชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณคา มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูที่มีคุณวฒุิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาตางๆ ที่ตนจะตองสอน 
5. จะตองเปนผูที่นยิมในวิธกีารวทิยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม และเปน

นักวทิยาศาสตรพฤติกรรม 
 
คุรุสภา (2537) ไดกาํหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งเปนเกณฑของการปฏิบัติตน และ

ปฏิบัติงานในหนาที่ครู เพ่ือประกันคุณภาพการทํางานและการเปนครูไว 11 ขอ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชพีครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน 
3. มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดกับผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ไดอยางเปนระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

   
 ดังนั้น สมรรถภาพครูในทัศนะของนักการศึกษาไทย สามารถแบงสมรรถภาพในดานที่
สําคัญได 3 ดานดังนี ้
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 1. ดานความรู ไดแก ความรูทางวิชาการและเนื้อหาวิชา เขาใจลักษณะผูเรียน และความ
ตองการของผูเรียน รูถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือเปนผูนําทางวชิาการ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
 2. ดานทกัษะ ไดแก ทักษะในการวางแผนการสอน และเนื้อหาวิชา วิธกีารสอน การ
จัดการชั้นเรียนและการประเมินผล มีทักษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน มทีักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 
 3. ดานเจตคติ ไดแก มีคุณธรรม และมีมนษุยสัมพันธตอเพื่อนรวมงานและผูเรียน แนะ
แนวผูเรียนและมีความอดทน มีความใฝรูอยางตอเนื่อง 
 

เกรียงศักดิ์  พราวศรี, ภาสกร  เกิดออน และคณะ (2544) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดทํา
สารสนเทศตามมาตรฐาน ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับครู โดยสรุปมาตรฐานครูไดดังนี้ 
 1. ครูตองมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่
ไดเต็มศักยภาพ 
 2. ครูมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการอสนและสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 
ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT มีคํายอมาจาก I คือ Information C คือ 
Communication และ T คือ Technology รวมกันคือ Information and Communication 
Technology โดยพัฒนามาจากคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เนนถึงการใชคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวร ซึ่งแตกอนคอมพวิเตอรสามารถเชื่อมโยงกับภายในพื้นที่เฉพาะเทานัน้ แตในปจจุบัน
สามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางกันทั่วโลก โดยเทคโนโลยีการสื่อสารอันไดแก 
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่งทําให IT เปลี่ยนบทบาทเปน ICT (พูนศักดิ์ สักกทัติยกุล, 2546; 
Fallows Stephen and Rakesh Bhanot, 2002; 2) ฉะนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) จึงมีความหมายใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายไวดังนี ้
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 Bradley (1998) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมกนัของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยโีทรคมนาคม และสื่อสารมวลชน” 
  
 Laudon and Laudon (1995) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนทั้งเครื่องมือและเทคนคิวธการสาํหรบัการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลรวมกนั ไมใชแค
คอมพิวเตอรอยางเดียว แตรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกนัซึ่งสามารถชวยใหส่ือสารไดทัว่โลก 
 
 Glazer (2002) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร
สาย” 
 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 2538: 8) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสรุปไดวา เปนเทคโนโลยีสําหรับใชแลกเปลี่ยนหรอืเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
อิเลคทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายของผูใช นอกจากนัน้ 

 
มนู อรดีดลเชษฐ (2538: 54-59) ไดใหความหมายเพิ่มเติมซึ่งสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล แลวยังรวมถึงเทคโนโลยขีองขอมูลหลายสือ่ (multimedia) โดยขอมูล
หลายสื่อเปนรูปสัญลักษณของขอมูลที่ปรากฏอยูในรูปแบบตางๆดังนี้ ขอมูล (data) ขอความ 
(text)  เสียง (audio) ภาพ (graphic) 
 
 สุเมธ วงศพานิชเลิศ (2542:11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา หมายถึง 
เทคโนโลยทีี่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพ่ือการ
จัดเก็บสะสม เพ่ือการสงแพรกระจาย และเพื่อการนําสารนสนเทศในรูปแบบตางๆทงขอคววาม 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยโีทรคมนาคมเปนหลกั รวมถึง
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสที่สําคัญอื่นๆ เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร 
เคเบิลใยแกวนําแสง เปนตน 
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 กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เทคโนโลยทีี่รวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยง
ขอมูล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เห็นชัดเจนในปจจบุันคือ อินเทอรเน็ตและทางดวน
สารสนเทศ โดยอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมทั่วโลก และ
ใหบริการตางๆ แกผูใชรวมทั้งสามารถสบืคนขอมูลและติดตอกันไดทนัทีโดยผานทางอินเทอรเน็ต
ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียง สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสราง
สารสนเทศในการนาํเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง เชน ใยแกวนําแสง เพ่ือใหผูรับบริการ
สามารถรับขาวสารขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 
 สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2543) ไดใหความหมายสรุปไดดังนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง การนําขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบ เขามาใชรวมกับเทคโนโลยกีารคมนาคม 
ขอมูลดังกลาวมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอกัษร การเชื่อมตอดังกลาวตอง
อาศัยระบบและอุปกรณโทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถงึกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกว หรือ
ผานดาวเทียม 
 
 ปทีป  เมธาคุณวฒุิ (2544) ใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ความหมายครอบคลุมทั้งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
รวมทั้งประเด็นทางจริยธรรมและทางสังคมที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอร และผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังคม 
 
 พิมพพันธ เดชะคุปต (2545: 229) กลาววา “เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวยระบบ
หลัก 2 ระบบคือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งหมายถึงการนําเอา
ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลดังกลาวมทีั้งภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษร การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ํา หรือผาน
ดาวเทียม” 
 
 วาสนา สุขกระสานติ (2545: 6) ไดใหความหมายไวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการตางๆและระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการโดยจะ
รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
โทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวร ทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึน้มาเพื่อใชงาน
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เฉพาะดาน และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณืเครื่องมือตางๆขางตนมาใชงานเพื่อรวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบดางๆที่สามารถนาํมาใชประโยชน
ไดตอไป 
 
 สถาบนัราชภฏัพระนคร (2546) ไดระบวุา “เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร คือ การ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่คลอบคลุมระบบสื่อสารอัน
ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆกบัระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร 
ฐานขอมูลและบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากที่เชื่อมโยง
ติดตอกันและใชรวมกันได” 
 
 สื่อพลัง ( 2546 ) กลาวถึงความหมายของไอซีทวีา  ไอซีทีเปนการนําเอาการพฒันาของ
ระบบเครื่องมือส่ือสารตางๆตั้งแตระบบโทรศัพท  ระบบโทรทัศนมาดัดแปลงใหเขากบัคอมพิวเตอร
ที่ไดรับการออกแบบใหตอบโตกับผูใชได  โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง ( mouse ) และแปนพิมพ 
( keyboard ) มาทาํใหผูใชสามารถเรียนรูเร่ืองราวตางๆตามความสนใจ  และมีความ 
ชาเร็วตามความสามารถของเขาเอง 
 
 ธนารัตน  จิระอรุณ และ มลุลี  พรโชคชัย ( 2546 ) ใหความหมายไอซทีีวา ไอซีที  หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ  ที่มีการประยกุตใชเทคโนโลยีสานสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ
อยางเหมาะสม  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ  นอกจากนีย้ังไดอธิบายขยายความถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information  Technology ) วาหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชใน 
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  ตั้งแตการเขาถึงขอมูล  การจัดเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทํา 
กับขอมูล  การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล  การแสดงขอมูล  การประเมินผลขอมูล   
จนกระทั่งการสรางขอมูลขึน้มาใหม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอร ( Electronic  and  Computer  Technology ) สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ( Communication  Technology ) หมายถึงเทคโนโลยทีี่ใชในการติดตอ 
สื่อสาร  รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย  เชน  โทรคมนาคม  เครือขายสื่อสาร  เครือขาย
คอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 
 QCA/DfEE (1999) หลกัสูตรแหงชาตขิองประเทศอังกฤษ นยิามความหมายของ  ไอซีที
ในบริบทของสถานศกึษาวา  ถูกใชอางถึงเครื่องมือและเทคนิคที่สัมพันธกับซอฟตแวรและ
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ฮารดแวรคอมพิวเตอร การสื่อสารทั้งทางตรงและเผยแพร  แหลงขอมูลเชน ซีดีรอมและ
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของเชน หุนยนต  การประชุมทางไกลและโทรทัศนดิจิทัล   
เปนตน 
 
 โดยสรุปแลว  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ  ไอซีที  หมายถึงการ 
นําเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมาใช  เพ่ือประโยชนในการจัดการ   จัดเก็บ   
เผยแพร  การสราง  และการเขาถึงขอมูลอยางสะดวกและรวดเร็วผานเทคโนโลยีการ 
สื่อสารความเร็วสูง ใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนาํขอมูลขาวสารไปใชใหเกิดประโยชน ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีเ่ห็นชัดในปจจบุัน คือ อินเทอรเน็ตและทางดวนสารสนเทศ 
 
 2.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญตอการศึกษาอยางมาก ซึ่งจะชวย
เสริมใหเกิดการเรียนรูรอบดานและทําใหผูเรียนไดรับประสบการณ จึงทําใหเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังที่นักวชิาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา 
ดังนี้ 
 ยืน ภูวรวรรณ (2537-2538: 22-23) กลาวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอการศึกษา ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู คือเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนนุการเรียนรูดวยระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 
ระบบการสนบัสนุนการรับรูขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ทั้งนี้ การจดัการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและการประเมินผล 
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามีบทบาทที่สําคญั 
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศได
เขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกนั ซึ่งมี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนนุใหเกดิประสิทธิภาพการดําเนินงานหลายดาน เชน การใช
โทรศัพท โทรสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 
 4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคอื การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับส่ิงตางๆที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของวิชาชีพใน
ปจจุบันทุกวชิาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 
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 ไพรัช ธวัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม (2541) ไดสรุปประเด็นของบทบาทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเปนการกระจายการศึกษาไปสูทกุภูมิภาค
ของประเทศโดยเฉพาะชุมชนที่อยูหางไกล 

2. ทําใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต คือ บุคคลทั่วไปสามารถเรียนรูผานสื่อตางๆทุกสถานที่
และทุกเวลา ซึง่จัดเปนการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทงหนึ่ง 

3. เปนการประหยัดคาใชจายของครูที่จะตองเดินทางไปสอนตามภูมิภาค และของ
นักเรียนทีจ่ะตองเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ 

4. ชวยลดชองวางทางการศกึษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
5. ชวยยกระดบัความรูแกประชาชน ใหมีโลกทัศนที่กวางไกลและเปนปนะโยชนในการ

ดํารงชีวิตและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
 

ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐ (2546: 58-59) กลาวไวซึ่งสรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามามบีทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมาก ทาํใหเขาถึงแหลง
ความรูและแหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว จัดเก็บขอมูลและความรูจาํนวนมาก รวมกบัเครือขาย
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญในเรื่อง
การจัดการศึกษา เนื่องจากเปนกลไกที่สําคัญในการสรางเครืองขายการเรียนรู บทบาทที่สําคัญตอ
การเรียนรูไดแก 

1. มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนศูนยกลางเขา
ดวยกนั โดยเนนขอดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมมอืกัน 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรูผานเครือขาย 
ไมยึดติดกับสถานทีแ่ละบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

3. ลดระยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมภิาค ทําใหมีระบบการเรียนการ
สอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

4. สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศยั เรียนรูผานสื่อตางๆ 
5. เชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู โดยประสานความรวมมอืระหวางครู นักเรียนและ

ผูปกครองเขาดวยกนั ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 
6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหมุกคนมีสทิธแิละโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
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8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึ่งไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจดตอล 
อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตางๆหนังสืออิเล็กทรอนกิส (E-Book) 

9. สนองตอบดวยเวลาและของเขต เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูส้ันลง ขอบเขต
ของการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึน้ 

10. เปดประตูสูโลกกวาง ดดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง การเรียนรู
สมัยใหมจึงเนนวิธกีารแสวงหา และแยกแยะในสิ่งที่ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวย
คอมพิวเตอร 
 

เพิลล แสงทรัพยทวี (2546) สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทกับ
การศึกษาดังนี ้

1. ขยายโอกาสทางการเรียนรู ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือทุกคนมีสิทธิ
และโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. ลดขอจํากดัดานระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผาน
เครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

3.ลดขอจํากัดเรื่องเวลา  คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตางๆซึ่ง
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานทีแ่ละทกุเวลา  

4. ลดขอจํากดัเรื่องบุคคล คือชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยที่เปนผูสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซึ่งครูและ
นักเรียนสามารถสืบคนขอมลูไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลทีท่นัสมัย และชวยใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทัว่โลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ โดยสามารถเรียนรูผานสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตางๆ 
 

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา สามารถสรุปไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทกับการศกึษา 3 ดานดงันี้ 

1. ดานผูเรียน คือผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อตางๆไดทุกที่ทกุเวลา และมิสิทธิโอกาส
ทางการเรียนอยางเสมอภาคกัน โดยการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่สามารถแสวงหา
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและทนัสมัย  อีกทั้งยังชวยใหลดความเหลือ่มลํ้าทางการศึกษา
ระหวางในเมืองและชนบทดวย 
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2. ดานผูสอน คือ ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามวีิธีการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในกาเรียนการสอนมากขึน้ ลดปญหาการขาดแคลนครู และ
มีการประสานความรวมมือระหวางครุ นักเรียนและผูปกครองมากขึ้นโดยการเชื่อมโยงเครือขาย
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีตางๆระหวางบานกบัโรงเรียน 

3. ดานเวลา คือ มีการเรียนรูดวยระยะเวลาและขอบเขตที่สั้นลงโดยมขีอบเขตการเรียนรูที่
กวางมากขึ้น อีกทั้งการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขายยังชวยลดระยะทาง
และเวลาในระบบการเรียนการสอนอีกดวย 
  
 การนาํแผนแมบทในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาใชในการศึกษา ประเทศ
ไทยมแีผนและนโยบายที่เกีย่วของกับการใชไอซีทีเพ่ือการศึกษา ดังกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT 2010 ) ในดานที่เกี่ยวของกับภาคการศกึษา ( E-Education ) มี 
จุดมุงเนน 3 ประการดวยกัน คือ 

1. สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาที่ไดลงทนุไปแลวใหม ี
การใชงานที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยการสรางระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรที่มคีุณภาพ 

2. เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู  และสรางความเทาเทียม 
ในการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

3. สนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
 
 การจะนําไอซทีีมาใชใหประสบความสาํเร็จนั้นขึน้อยูกับปจจัยตางๆดังนี้    
(สุรศักดิ์  หลาบมาลา  และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545) 

1. การเขาถึงโครงสรางไอซีทีเปนประจําและสม่ําเสมอ  นักเรียนและครูตองการ 
ที่จะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจํา  เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจําเปนตอการมีสวน
รวมในสังคมแหงการเรียนรู 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย    ครูและผูเรียนจําเปนตองไดรับการฝกอบรม 
และพฒันา  เพ่ือประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมกระบวนการ  เนื้อหา  และผลลัพธของ
การเรียนการสอน  เพราะฉะนั้นจึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองพัฒนาระดบัทักษะของไอซีทีในชุมชน  
เพ่ือสนับสนุนโครงการเหลานี ้

3. การเขาถึงสาระการเรียนรูในรูปดิจิทัลทีม่ีคุณภาพสูง   นักเรียนและครูจะตอง 
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เขาถึงขอมูลสารสนเทศ  และเครื่องมือที่ใชดิจิทัลทีม่ีคุณภาพสูง  ซึ่งเปนการแสดงออกถึงวิถทีางที่
เทคโนโลยนีั้นจะเพิ่มพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรู 

4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการ  ภาวะผูนําเปนศูนยกลางของการนาํเทคโนโลย ี
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดสรรทรัพยากร  การฝกอบรม  การพัฒนา  
การจัดวางแผนผังหองเรียน  และกระบวนการเขาสูการเรียนการสอน  จําเปนตองใชวิธีใหมทั้งหมด  
เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางนักเรียนและครู  การวางแผนนัน้จําเปนตองมี
ทั้งในระดับระบบและระดับทองถิ่น  เพ่ือประกันการเขาถึงอยางเพียงพอตอโครงสรางพื้นฐาน  การ
พัฒนาทรัพยากรมนษุย  และทรัพยากรทั่วไป  ยุทธศาสตรการนําแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติ
จําเปนตองประกันวาแผนนัน้เปนที่เขาใจและมีประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้น ผูวิจัยจงึขอกลาวถึงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวกับ
การศึกษาในดานการพฒันาทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ 
 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ป 2545-2549) 
 ในแผนแมบทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตใชไอซีทีเพ่ือพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและ 
การเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตโดยตรง  สําหรับยทุธศาสตรในการพัฒนาในสวนทีเ่กี่ยวของกับ 
การศึกษาไดแก  ยุทธศาสตรที่ 2 การใชไอซีทีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยเพิ่มการประยุกตใชไอซีทใีนดานการศึกษาและการ 
ฝกอบรม และยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพเพื่อการแขงขนัของสังคมไทยในอนาคต มี
เปาหมายวา ในป 2549 แรงงานไมนอยกวารอยละ 70 เขาถึงไอซีทแีละไมนอยกวารอยละ 40 
เขาถึงและสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได เยาวชนไมนอยกวารอยละ 90 ใชไอซีทีไดและแรงงานที่
ใชความรูเพ่ิมขึ้นไมต่าํกวาปละ 1.5 แสนคน 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ (ป 2547-2549) 
 ในแผนแมบทนี้ไดกลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดงันี้ 
 วิสัยทัศน  :  ผูเรียน สถานศกึษา และหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเขาถึง 
และใชประโยชนจากไอซทีี  เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  การบริหารจัดการ  การวิจัย  การพัฒนา
อาชีพ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยไดรับการบริการอยางทัว่ถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ  นําไปสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
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 วัตถุประสงค : ใชไอซีทีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพการเรียนรู การบริหารจัดการ
ทางการศึกษา และการผลิต/พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนาไอซีท ี
เปาหมาย :  

 1. ผูเรียนทุกคน เขาถึง มีทักษะการใชไอซีทีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามมาตรฐานทีห่ลักสูตรกาํหนด 
 2. ระบบเครือขายภายในทีม่ีประสิทธิภาพ การใชไอซีทใีนการพฒันา การเรียนรูและมี
เว็บไซตสําหรบัใหบริการทางการศึกษา 
  3. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะในการใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 
 
พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับการใชไอซีทีเพ่ือพัฒนา
การศึกษานัน้ ประกอบดวย 2 สวนหลัก คอื  
 1. สวนทีว่าดวยสิทธขิองบุคคล  แนวทางและเปาหมายของการจัดการศึกษาใน 
ภาพรวมที่เกี่ยวของโดยออม  ไดแก 
  หมวดที่ 4  มาตราที่ 22  กลาวถึงการจัดการศึกษาไววา “ การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวา  ผูเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู  และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมี
ความสาํคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตรามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพ ”   

2. สวนสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ปรากฏในหมวด 9 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 นัน้ เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
พัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 65 ที่ใหมกีารพัฒนา
บุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 
66 ผูเรียนมีสิทธไิดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาในโอกาสแรก
ที่ทาํได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและมาตราที่  มาตรา 67 “ รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ
พัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย “ 
 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดบัอุดมศึกษา 
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 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันทีผ่ลิตบัณฑิตและบุคลากรใหมีคุณภาพ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย ใหทัดเทียมกับตางประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
มาก ดังนั้นผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะสอนและพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะตางๆ 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทบวงมหาวทิยาลัย พ.ศ. 2547 -2549 
              วิสัยทัศน : ประเทศไทยจะเปนศนูยกลางการพฒันาและการศึกษาในภูมิภาค รวมทั้งมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหการศึกษาภายในประเทศเปนอยางเทาเทียม
และทั่วถึง สถาบันอุดมศึกษา สวนราชการ หนวยงานเอกชนและประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
สารสนเทศอุดมศึกษา จากระบบบริการอยางทัว่ถึงและยุติธรรม ใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการ
พัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการผลิตบณัฑิตและบุคลากร ใหเพียงพอและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม กอเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลย ีICTเพ่ือสนองความตองการในการดํารงอยูอยางมีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยที่แทจริงในสังคมไทย  

วัตถุประสงค : 
1. ประยุกตใช ICT ใหประเทศไทยเปนผูนําของการอุดมศกึษาในภูมิภาค 

            2. ประยุกตใช ICT เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาองคความรูดานอุดมศึกษา 
            3. ประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาบุคลากรในประเทศ เพ่ือใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตไดโดยตรง 
            4. ประยุกตใช ICT เพ่ือการวิจัยและพัฒนาองคความรูทาง ICT ที่มีคุณภาพ และกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาชมุชนและประเทศ 
             5. พัฒนาการเขาถงึขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษาไดอยางเทาเทียม 

 
เปาหมาย : 

            1. สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรดาน ICT ทั้งในระดับปริญญาและ
ประกาศนยีบตัร 
            2. พัฒนาทรัพยากรมนษุย เนนการเพิ่มความรูและการประยกุตใช ICT โดยการศึกษา 
และฝกอบรม 
           3. สนบัสนุนใหผลิตงานวิจยัเฉพาะดาน ICT จากสถาบนัอุดมศึกษาที่สามารถนําไปใชงาน
ไดจริง และสามารถเผยแพรในระดับนานาชาติได 
          4. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ 



 
37

          5. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
          6. สรางเครือขายความรวมมือการใชทรัพยากรการเรียนรูรวมกนัอยางเพียงพอ 
          7. มีศูนยสารสนเทศเปนหนวยงานกลางทําหนาที่โดยตรงในการประสานความรวมมือและ
แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ระหวางหนวยงาน 
 
               ยุทธศาสตร : 
                เพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่เปนรูปธรรมภายใตเง่ือนไขการวเิคราะห จุดแขง็ จุดออน โอกาสและผลกระทบกับ
แนวทางการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ในชวงระหวางป พ.ศ. 2547 -2549 จึง
ไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ดาน เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขนักนัประชาคมในภมูิภาคใหเปน
ผูนําดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนศูนยกลางของภูมิภาคและเปนองคกรที่จะผลักดันใหเกิด
การพัฒนาประเทศใหพัฒนาอยางยั่งยนืสบืไป ยุทธศาสตร ทั้ง 6 ดานไดแก 
           ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวจิัยและบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา
ดาน ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการเรียนการสอนดวย ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเครือขายความรวมมอืสารสนเทศอุดมศึกษา 
           ยุทธศาสตรที่ 4 การนําความรูในสถาบนัอุดมศึกษาสูสังคมดวย ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดวย ICT 
            ยุทธศาสตรที่ 6 การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการบริการ การศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 
 

นอกจากนี้ ทบวงมหาวิทยาลยัไดสนบัสนนุใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใช
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิตนักศึกษาใน
การรับรูขาวสารขอมูล และมีโอกาสเขาถงึแหลงทรัพยากรทางปญญาและความรูทีห่ลากหลายใน
มหาวิทยาลยัและสถาบนั โดยไมมขีอบเขตจํากัด ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ และ
ยกระดับความสามารถของประเทศในการแขงขนักบันานาชาติ (กมล  ศรีประสาธน, 2540 อางถึง
ใน สุธิภา  แสนทอน, 2540) โดยมีเปาหมายที่สาํคัญ คือ 

1. สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/สถาบนัวทิยาเขตทกุ
แหงทั่วประเทศ 

2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายมหาวทิยาลัยใหเชื่อมโยงเปน
ระบบ ไดแก ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสื่อประสม เปนตน 



 
38

3. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษา ไดแก  
  4.1 พัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน 

4.2 พัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware 
  4.3 วิจัยและพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะคณาจารยใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใน
การเรียนการสอน ออกแบบ และผลิต และเผยแพรบทเรียนและเทคนคิวิธีการสอนทีท่ันสมยั การ
ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคณาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา
จึงมีความสําคัญมาก ทั้งยงัเกิดประโยชนในการพฒันาเทคนิควิธีในการเรียนการสอน และยังเปน
การอํานวยความสะดวก เพ่ิมชองทางการเรียนรูใหกับผูเรียนไดมากขึน้ 
 
 2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบับทบาทผูสอน 
 รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกาํหนดแผนแมบทและแผนงานตลอดจนโครงการ
เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานตางๆและไดเสนอ
เปาหมาย ตลอดจนแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดาน
บุคลากร ในเรื่องของมาตรฐานครู วาใหมกีารกําหนดมาตรฐานโปรแกรมการฝกหัดครู และครู
ประจําการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ (ไพรัช  ธัชยพงษ และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541: 29-38; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545: 42-43) 
 
 ประเทศอังกฤษ มนีโยบายสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง
การศึกษา ในดานตางๆ สามารถสรุปไดดงันี้  http://www.uk.net/.download/ict.doc (19 
December 2000) อางถึงใน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 29-42) ดานการ
พัฒนาครู เพ่ือใหครูประจําการทั้งหมดไดมคีวามมัน่ใจ ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไดตามเปาหมายที่กาํหนดไว จึงมีแนวทางในการ
พัฒนาครูดังนี้ 
  1) การฝกอบรมครูประจําการ ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
39

  2) การกําหนดใหครูใหมทกุคนตองมีความรูความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กาํหนดไว จึงจะไดรับการรับรองสถานะวามี
คุณวุฒทิี่เหมาะสม 
  3) การจัดผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคทีจ่ะใหคําแนะนําและปรึกษาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกครูในโรงเรียนอยางเพียงพอและเหมาะสมตามความ
ตองการ 
 
 ประเทศสิงคโปร ไดตั้งเปาหมายที่จะสรางประเทศใหเปนเกาะแหงอัจฉริยะ จึงไดมี
นโยบายสนับสนุนปจจัยเกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทางการศึกษา 
โดยไดกาํหนดเปนแผนแมบท IT เพ่ือการศึกษา ซึ่งในดานบุคลากรเกี่ยวกับการพฒันาผูสอนดังนี้ 
http://www.moe.edu.sg (12 November 2003) และ Ministry of Education (2004) 
  1. การฝกอบรมครู อยางเปนระบบ 4 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรกฝกอบรมครูผูสอน
อาวุโส จากนัน้ผูสอนอาวุโสจัดการฝกอบรมใหหวัหนาแผนกและครูของโรงเรียนสาธิต เพ่ือทําการ
ฝกอบรมใหกลุมโรงเรียน กลุมละ 3-4 โรง และขัน้สุดทายครูในโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมแลวจะ
อบรมใหครูโรงเรียนอื่นๆตอไป ซึ่งการฝกอบรมนี้เพ่ือใหครูมีความรูความสามารถในดานตอไปนี ้
   1.1 การใชฮารดแวรและการใชโปรแกรมการเรียนการสอน 
   1.2 การบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใชในการเรียนการสอน 
   1.3 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนตามเปาหมายของหลักสูตร 
  
 ประเทศญี่ปุน ไดกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพในดานการพฒันาบุคลากรเกี่ยวกับการพฒันาผูสอน 
ดังนี้ (ไพรัช ธัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม,2541: 67-74, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545) 
  1) จัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประเภทมัลติมีเดีย 
  2) การสงเสริมการฝกอบรมครูและบุคลากร ดานการใชคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ
ครูผูสอน ในเรื่องการจัดการขอมูล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ 
  3) การฝกอบรมนักเทคนิคสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) จัดสอนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาดานเทคโนโลยสีานสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับนักศึกษาครู และหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสาํหรับครูทีท่ํางานแลว 
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 จะเห็นไดวา ในตางประเทศไดมีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรทางการสอนในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยกําหนดใหมกีารฝกอบรมตางๆ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
 
 สําหรับประเทศไทยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพให
สามารถเรียนรูดวยตนเอง ในวงการศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
มากขึ้น ทําใหวงการศึกษาตองมีมาตรการในการสงเสริมสนับสนนุเพื่อใหการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนไปอยางมคีุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด จึงมีการกําหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพื่อนําเสนอปจจัยที่สนบัสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของประเทศ ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 
4 ดานดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 1-27) การพัฒนาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา นโยบายในการพฒันาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบดวยวิธีการตอไปนี ้
  1) การฝกอบรมครู เพ่ือใหครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาและพัฒนาสือ่การสอนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูเปน 3 ระดับ คือ 
   1.1) ระดับขัน้พื้นฐาน ซึ่งเปนหลกัสูตรบังคับสําหรับทกุคน เร่ืองที่อบรม
ไดแก ความรูทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยพ้ืีนฐานตางๆและการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
   1.2) ระดับกลาง สําหรับครูที่ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เร่ืองที่
อบรมไดแก การสรางสื่อการสอน โดยใชโปรแกรมที่เหมาะสมและแสดงผลบนอินเทอรเน็ต เชน 
HTML หรือการสรางเวบเพจอยางงายๆ ดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ 
   1.3) ระดับสูง สําหรับครูที่ตองการความชาํนาญเฉพาะทาง เชน การ
ติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอนิเทอรเน็ต 
  2) การปรับแนวทางการผลิตครู โดยดําเนินการดวยวิธีการตอไปนี ้
   2.1) ภายในป 2550 ระบุใหครูใหมทุกคนจะตองมีทักษะการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากบัการเรียนการสอนทุกวิชา 
   2.2) พัฒนาเครื่องมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบัติงานของ
ครูเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิข์องมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและใชเปนฐานในการรับรองออก
ประกาศนยีบตัรและใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 
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  3) เครือขายครู สนับสนุนใหเกิดเครือขายครูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหสามารถเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการจัดทําโครงการแตละโรงเรียน 
  4) สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือหลักดาน
ตางๆ ไดแก การเขาถึงแหลงขอมูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน ส่ังงานและ
โตตอบกับนักเรียน ติดตอกับเพ่ือน ครู และผูบังคับบัญชารวมทั้งการบรหิารการศึกษา 
 
 นอกจากนีก้ระทรวงศึกษาธกิารซึ่งเปนหนวยงานที่ดแูลการจัดการศึกษาของชาติ ไดมีแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-
2549) (กลุมแผนงานและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2546) ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี ้
 1. สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของผูเรียน โดยมุงเนนใหมกีารพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอน บุคลากรทางการ
ศึกษาและพฒันาหลักสูตรใหเหมาะสมกบัการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และจัดใหมีศูนยขอมูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 2. สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาการบริหารจดัการ
และการบริการทางการศึกษา โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนการศึกษา และสรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร และพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ 
 3. เรงรัดพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใหมีการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทกุระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย 
สงเสริมการวิจยัและนาํผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทัง้ประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐ
และเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาการศึกษาและอตุสาหกรรม 
 4. เรงรัดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไทย 
โดยมุงเนนการจัดเตรียมระบบเครือขาย จัดหาระบบคอมพิวเตอร จัดหาซอฟตแวรที่ใชในการ
ดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย เตรียมบุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใหเพียงพอ เหมาะสม รวมทั้งสรางมูลคาเพิ่มดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีอยู  
 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ไดสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาใน
ยุคโลกาภิวฒันจะตองมีคุณลักษณะดาน 3 ดังนี้ 

1. ดานความรู 



 
42

  1.1 มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
  1.2 เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 

  1.3 เปนผูมีความรอบรูทันโลกทนัเหตุการณ 
  1.4 มีความรูในวทิยาการใหมๆ 
  1.5 มีความรูเทาทันเทคโนโลยี 
2. ดานคุณลักษณะและทัศนคติ 
  2.1 เปนคนมีเหตุผล 
  2.2 มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสังคม 
  2.3 เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
  2.4 เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล 
  2.5 มีความเปนนกัประชาธปิไตย เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. ดานทกัษะการปฏิบัติ 
  3.1 สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนไดสอดคลอง 

3.2 รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.3 สามารถพูด อานเขียน ภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล 
  3.4 มีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือปฏิบัติงาน 
  3.5 มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต 
 
ดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) ไดศกึษาพบวาครูสังคมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันมีความตองการ

ในการเสริมสมรรถภาพในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ดานความรู 
  1.1 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอน 
  1.2 ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู 
  1.3 ความรูในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกบับทเรียน 
2. ดานคุณลักษณะ  
  2.1 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  2.2 เปนผูใฝรูและศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  2.3 กลาแสดงออกดานสทิธมินษุยชน 
3. ดานทกัษะการปฏิบัติ 
  3.1 ความสามารนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
  3.2 ความสามารถในการอานเขียน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล 
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3.3 ความสามารถในการใชเครือขายบริการขอมูลทาง Internet ได 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) แบงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพของครูดังนี้ 

1. ดานความรู ในการใชคอมพิวเตอร จําเปนที่ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ ดังนี ้
  1.1 มีความรูดานอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร

และแสวงหาความรู 
  1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
  1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
  1.4 มีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งานตางๆ (Utilities) ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพิมพกราฟฟก พิมพขอสอบ ประมวลผลสอบ 
รายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอน เชน แผนโปรงใส ฯลฯ  

1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการ
เรียนการสอน 

  1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การ
ปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 

 2. ดานทกัษะปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอร ผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ
กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนตนเองในเรื่องตอไปนี้ 
            2.1 อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย การอานหนังสือไดเร็วนั้น
เปนหัวใจสําคญัของการทาํงานในยุคนี้เพราะขอมูลขาวสารเกิดขึ้นจาํนวนมากและมาอยางเร็ว ถา
อานชากไ็มสามารถรับขอมูลขาวสารนั้นไดหมด 

  2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใด
ถูกเรื่องใดผิด และควรจะเชือ่เร่ืองเหลานัน้มากแคไหน ความสามารถนี้เปนสิ่งที่จะตองสะสมจาก
การอาน การสังเกตในระยะยาว 

 2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือทาง
คอมพิวเตอร 

2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกบัตอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
2.6 ความสามารถในการพูดและการนาํเสนอ นักคอมพวิเตอรจําเปนตองเรียนรู 

วิธีการพูดและการนาํเสนอทีเ่หมาะสม มีลําดับขัน้ตอนทีด่ีและมนี้ําหนกัโนมนาวคนฟงได 



 
44

2.7 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางเชน โปรแกรมประมวลคํา 
(word processor) โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางทาํงาน 
(spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวชิาที่สอนได 
  2.8 มีความสามารถทกัษะในการคอมพิวเตอรไปใชสอนเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ
ได สามารถใชฮารดแวรคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
  2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 
  2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจัก
เกณฑที่จะใชประเมินซอฟตแวรและสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
 3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้นสิ่งหนึ่งที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดตีอการใชคอมพิวเตอรซึ่งแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็น 
ประโยชน สนใจใสใจ มุงมั่นที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรซึ่งเรียกวามีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร  การที่
ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี้ 
  3.1 มีความมัน่ใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 

  3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
  3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  3.5 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 

  3.7 มีความพยายามตอการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
      3.8 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  3.9 มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือ 
  3.10 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช 
 
 ในตางประเทศมีการกําหนดสมรรถภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปนมาตรฐาน
พ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้  
 

ประเทศออสเตรเลีย ไดกําหนดใหครูมีสมรรถภาพพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2543) ดังนี้ 
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1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคดิจากระดับ
นามธรรมไปถงึระดับรูปธรรมได 

2. ครูมีแนวทางใหมในการนาํเสนอแนวคิดที่มีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทักษะที่จาํเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น  
5. ทักษะความชํานาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการตลอดจน

สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนกัเรียน 
7. ครูทํางานเปนทมีและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอื่นๆ 
 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถภาพพื้นฐานของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(National Middle School Association, 1998) ไวดังนี ้
1.ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวชิานั้นๆ 

สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 
2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสัมพันธของ

มนษุย 
3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง 

บูรณาการการสอนได 
4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาตขิองผูเรียน จุดประสงคของ

หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี
5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 
6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียน ของกลุม ตองมีความโอนออนผอนตาม 
7. มีความสามารถในการใชภาษาทั้งวจนภาษา และอวจนภาษา และการใชเทคนคิดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 
 

ประเทศเมกซิโก ไดมีการกาํหนดมาตรฐานของครูในอนาคต (New Mexico’s Systematic 
Plan for Teacher Quality, 1998 – 2003) มีดังนี้ 

1. มีการวางแผนและมีความเปนผูนํา 
2. การฝกสมรรถภาพของครูผูสอน 
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3. การเตรียมการเรียนการสอน 
4. การสงเสริมและการหาขอเท็จจริง 
5. พัฒนาตนเองเพื่อเปนครูที่มีศักยภาพ 
6. ปรับปรุงการทํางานตลอดเวลา 
 
Virginia Department of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานทาง

เทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอนไวดังนี ้
 1. ประยุกตความรูที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลย ี
2. จัดการระบบคอมพิวเตอรและใชซอฟตแวร 
3. ประยุกตใชเครื่องมือตางๆ ในการผลิตอยางชํานาญ 
4. ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
5. ระบุ, กําหนด, ประเมิน และใชแหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยีเปนฐาน (ฮารดแวร-

ซอฟตแวร) 
6. ใชเทคโนโลยีการศึกษาในการรวบรวม, จัดการขอมูล, แกปญหา, ตัดสินใจ, การสื่อสาร 

และการนาํเสนอในหลักสูตร 
7. วางแผนและดําเนินการบทเรียนและกลยุทธในการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการที่หลากหลายของผูเรียน 
8. มีความตระหนกัในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองตามศีลธรรมและกฎหมาย 
 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพ

มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวดังนี้ 
1. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและใชซอฟตแวรที่หลากหลาย 
2. มีความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความ

สอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 
3. มีความรูในการใชเทคโนโลยีในธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม 
4. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการ

ติดตั้ง 
5. สรางการนาํเสนอดวยมัลติมีเดีย โดยใชอุปกรณตางๆ สนับสนนุ เชน สแกนเนอร กลอง

ดิจิตอล และกลองวีดีโอ 
 6. มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยตีางๆ 
ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 
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 7. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการประชุม
ทางภาพและเสียง เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 8. ใชส่ือที่เหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูเรียน 
 9. ออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีทีห่ลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
 10. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดหลักกฎหมาย 
 11. ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต 

12. สํารวจ ใช และประเมินแหลงเทคโนโลยีตางๆ เชน ซอฟตแวร โปรแกรมสําเร็จรูป และ
ระบบเอกสารที่เกี่ยวของ 

13. มีความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจยัเปนฐาน โดยใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน 

14. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนกลุมยอย 
และ กลุมใหญ 

 15. ใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผูเรียน 
16. ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยไีปในทศิทางที่ถกูตอง ไมขัดตอหลกั

กฎหมายและศีลธรรม 
 
มหาวิทยาลยั North Carolina, (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูในศตวรรษที่ 21 ไวดงันี้ 
1. ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

     2. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 
3. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
4. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
5. ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 
6. ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
7. ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร 
8. ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพ่ือชวยในการตดิตอส่ือสาร รวมทั้งภาพและเสียง 
9. ความรูและทักษะในการใชประโยชนและพัฒนาสื่อประสม 
10. ความรูและทักษะการนาํประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตร 
11. ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีในสาขาวิชาเฉพาะ 
12. ความรูและทักษะในการออกแบบหรือจัดหาวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอมในการเรียน 
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13. ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพื่อ
เพ่ิมชองทางในการเรียนรู 

14. ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตองเหมาะสม ไมขัดตอ
ศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 
 

Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพครูในการใช
เทคโนโลยไีวดงันี้ 

1. ความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ 
  1.1 จัดการเกีย่วกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ  
  1.2 ใชตัวนาํทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกาํหนดขนาดของหนาตาง
การทาํงาน 
  1.3 มีความรูและความสามารถในการสรางงานทีม่าจากโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ 
  1.4 จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทกึจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน 
Floppy Disk, Hard disk, CD-ROM,และบนเครือขาย 
  1.5 มีความรูและความสามารถในการใชการพิมพได 

1.6 มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 
  1.7 สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได 
  1.8 สามารถเปดและทํางานตางๆ และทาํงานไปดวยกนัได 
     1.9 มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟฟก,
หนวยความจาํ,ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 
           1.10 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน Foppy 
Disk, CD-ROM, DVD 

1.11 มีความเขาใจและสามารดูแลรักษา Floppy Disk  
  1.12 มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
ตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมได 

1.13 มีความรูและความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
2. สวนที่เกี่ยวของกับสังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล 

       2.1 ใชงานที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงลขิสิทธิ์ และการใชงานใน
การศึกษา 
  2.2 ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 
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  2.3 ดูแล และแนะนาํใหผ ูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 
  2.4 สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง เหมาะสม  

3. สวนที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ 
3.1 ทักษะในการใชขอมูลจากระบบเซิรฟเวอร 

  3.2 มีความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อและ
รหัสผานที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
 4. เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
  4.1 ทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  4.2 ความรูและทักษะในการใช E-Mail  
  4.3 ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ  
เวิลด ไวด เว็บ 
  4.5 ใชซอฟตแวรในการสรางหรือเผยแพรเว็บเพจได 
 5. การใชเทคโนโลยีในการสืบคน 

5.1 มีความสามารถในการเขาถึงและใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
  5.2 แสดงถึงความตระหนกัถึงความนาเชื่อถือของขอมลู การโฆษณาชวนเชื่อ 
และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  5.3 สามารถแสดงแหลงอางอิงขอมูลทางอเิล็กทรอนิกสทีเ่หมาะสม 

6. พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  Word Processing 
  6.1 สรางขอความ คัดลอก/ยาย หรือเลือกขอความที่ตองการได 
  6.2 เปลี่ยนรูปแบบขอความตางๆ ได 
  6.3 สามารถใชการตรวจสอบตัวสะกดจากโปรแกรมได 
  6.4 สามารถใสกราฟฟกในชิ้นงานเอกสารได 
 7. พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel 
  7.1 มีความเขาใจการทํางานของตารางการทํางานได 
  7.2 สามารถใสขอมูลลงในตารางและพิมพเอกสารออกมาในรูปตารางได 
  7.3 สามารถสรางตารางดวยการจัดแถว คอลัมน และหวัเรื่องของงานได 

7.4 สามารถสราง/คัดลอกประโยคและใชตารางในการคํานวณได 
  7.5 สามารถสรางกราฟจากตารางงานได 
  7.6 มีความเขาใจในระบบงานตารางและเครื่องมือตางๆ ในการสรางงานตาราง 

8. โปรแกรมฐานขอมูล Access 
  8.1 ใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
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  8.2 จัดประเภทและแบงหมวดหมูของขอมูลตางๆ ได 
  9. การใชงานเกี่ยวกับมัลติมเีดีย 
  9.1 สามารถผลิตชิ้นงานพิมพได เชน โบรชัวร แผนพับ, จัดองคประกอบของ
ขอความและกราฟฟกตางๆ, เปลี่ยนขนาดและตําแหนงขอความและภาพได 

9.2 ใชโปรแกรม PowerPoint ในการผลิตสไลดและการนาํเสนอได, สามารถเลือก
รูปแบบสไลด, การใชสี, ตําแหนงและรูปแบบขอความ, การใสกราฟฟกและความเคลื่อนไหว, การ
พิมพสไลดเปนเอกสาร 

9.3 สามารถเชื่อมตอเขากับวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 
  9.4 สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรและนาํเสนอภาพได 
  9.5 มีความสามารถในการใชแสกนเนอร 
  9.6 สามารถใชกลองวิดีโอในการบนัทกึหรือถายภาพได 
 10. ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรอือุปกรณตางๆ  
  10.1 มีความสามารถในการตัดสินใจหรือเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีหรือ
แหลงขอมูลทางเทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม 
  10.2 สามารถใชแหลงเทคโนโลยแีกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟฟกเปน
เครื่องมือ การคํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพื่อส่ือความหมายใหดยีิง่ขึ้น 
 

Dewnes (2002) ไดกลาวถงึมาตรฐานเกีย่วกับความรูความเขาใจและทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนของครูไว 5 ดาน ดังนี ้

1. การตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ใชในการเรียนการสอน 

2. การรูจักเลือกใชหรือไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่อียูอยางหลากหลาย
ใหเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอนและระดับการศกึษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนของนกัเรียน 

3. การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเองและ
ทักษะที่ตองสงเสริมแกนกัเรียน 

4. การพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรอบคอบเพื่อใชในการ
เรียนการสอนและพฒันาวชิาชีพของตนเอง 

5. การตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพฒันา
วิชาชีพของตัวครู และที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของนกัเรียน 
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สถาบนัการฝกอบรมครู Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรู
ความสามารถของครูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี ้
 1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมตอชวงเวลาการ
จัดการเรียนการสอนตามรายวิชาที่รับผิดชอบ 
 2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทุกคนใน     
ชั้นเรียน 
 3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 
 4. การประเมินผลงานของนักเรียนที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 
 5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 
 

ABE Teacher Competencies for Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา (2002) ไดแบง
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยเีกี่ยวกับดานฮารดแวร ซอฟตแวร อินเทอรเน็ต การจัดการ
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และการแกปญหาคอมพิวเตอร ออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (Gold)  
2. ระดับเชี่ยวชาญ (Silver)  
3. ระดับชํานาญ (Bronze) 
4. ระดับพ้ืนฐาน (Tin) ซึ่งแบงเปนดานตางๆ ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานฮารดแวร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

การเก็บขอมลู 
รูวิธีการเก็บขอมูลลงใน

แผนดิสก 
รูวิธีการเก็บขอมูลกอนที่จะออก

จากการทาํงาน 

รูวิธีการเก็บขอมูลสํารองไว และสามารถ
ยายหรือถายโอนขอมูลลงใน

หนวยความจาํตางๆ 

เขาใจความสามารถของอุปกรณ
เก็บขอมูลตางๆ เชน Harddisk, 
CD-ROM, เทป และเลือกใชได
อยางเหมาะสม และรูวาจะแกไข
ปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานี้
ได ใหสามารถบันทกึขอมูลได 

ระบบปฏิบัติการ 
รูความแตกตางระหวาง Mac, 

Windows 3.X, Windows 
95/98 และอื่นๆ 

รูและเขาใจการใชงานตางๆ ของ
ระบบปฏิบัติการ 

สามารถเชื่อมตอขอมูลระหวางระบบการ
ใชงานตางๆ และเลือกใชไดอยาง

เหมาะสม 

สามารถใชงานตางๆ ใน
ระบบปฏิบัติการตางๆ ได 

การใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เปดปดเครื่องและเขาถึงขอมูล
ตางๆ ได 

เปด-ปดเครื่องไดถูกตอง และออก
จากหนาตางการทํางานได 

สามารถเชื่อมตออุปกรณพื้นฐานตางๆ 
ได เชน เมาส คียบอรด ปรินเตอร และ

ดูแลรักษาได 

สามารถติดตั้งไดรฟเวอรของ
อุปกรณเชื่อมตอ แกไขปญหาทาง
เทคนิคของอุปกรณตางๆ ได 

การแกปญหา - 
ตรวจสอบคอมพิวเตอร 

จอแสดงผล และอุปกรณตางๆ ที่
เชื่อมตอวาไดมีการทาํงานหรือไม 

สามารถตรวจสอบอุปกรณเชื่อมตอตางๆ 
เชน ปรินเตอร สแกนเนอร ลําโพงและ

เชื่อมตอไดอยางถกูตอง 

รูและสามารถตรวจสอบอุปกรณ
ชองตอ ตางๆ การดแสดงผล 
การดเสียง และตรวจสอบ

โปรแกรมตางๆ ได 
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ตารางที่ 2 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานซอฟตแวร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

Word 
Processing 

สามารถเปดและลบ
เอกสารได 

สามารถพิมพขอความ ใชตวั
ตรวจสอบตัวสะกด บนัทกึเอกสาร

และสามารถสัง่พิมพได 

สามารถจัดทํารูปแบบขอความ บนัทกึ
ขอมูลแบบตางๆ เชนนาํรูปภาพมาใสไวใน

เอกสารได 

สามารถโอนขอมูลที่มีรูปแบบตางๆ 
กันได เชน ขอมูลจากโปแกรมอื่นมา

ใสไวในเอกสาร และสามารถ
ออกแบบเอกสารได 

Spreadsheets ใสคาตางๆ ลงในตารางได สามารถใสขอมูลลงในแตละเซลล
ตาราง และคํานวณอยางงาย ได 

ใชการคํานวณขั้นพื้นฐานได และสราง
ตารางตางๆ ได 

สามารถนําขอมูลเขา-ออกและ
ออกแบบตารางใหเมหาะกบัประเภท

งานทีท่ําได 

Graphics 
ใชเครื่องมือวาดและเปดปด
โปแรแกรมกราฟฟกได 

สามารถใชโปรแกรมวาดภาพ ใช
เครื่องมือพืน้ฐาน บันทึกและ

ตีพิมพได 

สามารถใชเครือ่งมือวาดภาพชั้นสงู เขา
ใจความแตกตางระหวางไฟลภาพประเภท
ตางๆ และนําไปใชกับโปแกรมอื่นได 

สามารถวาดภาพ นาํไฟลภาพ
ประเภทตางๆ สงไปยังแหลงตางๆ 
เชน บนเว็บ หรือตีพิมพออกมาได 

Database 
สามารถเขาถงึขอมูลและ
เปดดูฐานขอมูลได 

เขาถึงขอมูลและสามารถใสขอมูล
เพื่อบันทึก 

สามารถคนหา เรียงลําดับ สรางฐานขอมลู
ได 

สามารถนําขอมูลทั้งเขาและออกจาก
ไฟลงานรูปแบบตางๆ และปองกัน
ความเสยีหายของฐานขอมลู 
ออกแบบระบบฐานขอมูลได 

Tools/ Utilities -  สามารถใชโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรเพื่อตรวจสอบได 

สามารถแกไข ปองกนัความเสียหาย 
หรือกูขอมูลสํารองคืนมาได 
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ตารางที่ 3 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานอินเทอรเน็ต : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 

สามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็
ได 

สามารถเขาถงึเครือขาย และ
สามารถเชื่อมตอเครือขายใหม
ภายหลงัไดในกรณีที่เชื่อมตอไม

สําเร็จ 

สามารถติดตั้งอุปกรณและซอฟตแวร
ในการเชื่อมตอเครือขายไดอยางถูก

วิธ ี

สามารถแกปญหาอนัเกิดจากการ
เชื่อมตอไมสําเร็จ 

การใช Web 
Browser 

สามารถลงิคขอความตางๆ ได สามารถใชตวัเชื่อมโยงตางๆ ได 
และตีพิมพขอความจากเว็บได 

สามารถดาวนโหลดเอกสารหรือ
รูปภาพจากเวบ็ตางๆ ได 

สามารถหา หรือติดตั้ง Plugins ไวใน
หนวยความจาํของเครื่องได 

E-Mail 
เขาใจถึงการเชื่อมตอเครือขาย

เพื่อสง E-Mail สามารถรับ-สง E-Mail ได สามารถสงตอ แนบไฟลงาน ขอความ
ไปกับ E-Mail 

สามารถแกไข ถอดรหัสและปองกนั 
E-Mail ขยะได 

Newsreader - 
เขาใจระบบการทํางานของ

เครือขาย และเขาถึงกลุมขอมูล
ตางๆ 

ทํารายชื่อกลุมบุคคลโดยการใช E-
mail เพื่อสงขาวสารได สามารถเลือกสรรสารสนเทศ 

เผยแพรและ
แบงปนขอมลู
สารสนเทศ 

เขาใจถึงการเผยแพรขอมูลบน
อินเทอรเน็ตดวยความ

ประหยัด และมีความละเอียด
รอบคอบ 

สามารถนําขอความจาก E-Mail 
ออกมาได 

สามารถแนบไฟลงานตางๆ บน E-
Mail ได 

สามารถออกแบบและประกาศ
ขอความหรือรูปภาพตางๆ ไวบนเว็บ
เพจได และสามารถใชโปรแกรมเขียน
เว็บเพจได เชน CGI Script, Java 

Script เปนตน 
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ตารางที่ 4 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานการใชคอมพิวเตอร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

Diskettes สามารถบนัทกึขอมูลลงในดิสกได สามารถเคลยีรพื้นที่วางใน
แผนดิสกได 

สามารถคัดลอกขอมูลซ้ําจากแผนดิสก
ได 

สามารถแกไขความเสยีหายของ
ขอมูลในดิสกได 

Files 
เขาใจการเกบ็ขอมูลขนาดตางๆ 

ได 
สามารสํารองขอมูลโดยการ

คัดลอกซ้ําได 
สามารถสราง หรือยายไฟลงานไปยงั

แหลงตางๆ ในเครื่องได 

สามารถจัดการขอมูลตางๆ 
ภายในเครื่องไดใหไมกระจัด

กระจาย 

Applications 
เขาใจการทํางานและประเภทของ

โปรแกรมประยุกต ตางๆ  
สามารถติดตั้งซอฟตแวร
โปรแกรมประยุกตได 

สามารถติดตั้งและยกเลิกการติดตั้ง
โปรแกรมได 

สามารถแกไขปญหาที่เกิดจาก
การติดตั้งหรือยกเลิกการติดตั้งได 

Networks 
เขาใจถึงการเชื่อมตอคอมพวิเตอร

รวมกับเครื่องอื่นๆ 
สามารถรวมใชขอมูลหรือ
เครื่องพิมพรวมกันได 

- 
สามารถจัดการเครือขายผูใช 
สรางกลุมหรือลบกลุมผูใชออก

จากเครืองสวนตัวได 

ระบบจัดการ 
เขาใจความแตกตางของระบบ

การจัดการตางๆ  เชน 
Macintosh, Windows 

รูวาจะใชระบบปฏิบัติการตัวใด
ใหเหมาะสมกบังาน 

สามารถปรับแตง ระบบพืน้ฐานของ
เครื่องได เชน Control panels 

สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 

ปญหาเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร สามารถแจงปญหาที่เกิดขึ้นได รูวาจะปรึกษาใครในการ

แกปญหา สามารถแกปญหาดวยการอานจากคูมือ สามารถแกไข หรือซอมแซมได 
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จะเห็นไดวาในตางประเทศไดมีการกําหนดสมรรถภาพของผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน ซึ่งในประเทศไทย ยังมีการกําหนด
สมรรถภาพในการใชยังไมมากเทาที่ควร และยังมีการอบรมคอมพิวเตอรและการใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนสวนมาก แตยังพบวา
ในระดับอุดมศึกษายังไมมกีารกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร นอกจากนี้ ในสายวชิาสังคมศาสตร ยังมีการใหทุนพัฒนานอยกวาในสายวทิยาศาสตร 
ดังนั้น การพัฒนาคณาจารยในสายวิชานีจ้ึงมีความสําคัญมาก ทั้งยงัเกิดประโยชนในการพฒันา
เทคนิควิธีในการเรียนการสอน รวมไปถึงผูเรียนที่จะจบมาเปนบัณฑิตอกีดวย 

 
ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวกับสมรรถภาพผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสวนใหญพบวา เปน
งานวิจยัเชิงสํารวจที่เกี่ยวของกับผูสอนในดานสภาพปญหา ความตองการ การยอมรับนวัตกรรม 
และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งยังไมมีงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนโดยตรง  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสวนหนึ่งของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับผูสอนดังนี้  
 

พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ไดทาํการศกึษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวานโยบาย
การนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนสวนใหญจะเปนการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนในหลักสตูรวิชาตางๆ ใหมีการคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย รองลงมาคือ กระตุนใหอาจารย
ผูสอนมีความคิดที่จะโนมนาวใหผูเรียนสนใจในการใชอินเทอรเน็ต  และปญหาเรื่องอาจารยผูสอน
ยังไมมีพ้ืนฐานในการใชงาน เร่ืองนิสิตนักศึกษายังไมมีพ้ืนฐานในการใชงาน เร่ืองผูสอนไมมีการ
ประยุกตใหผูเรียนรูจักใชในการเรียนการสอน และเรื่องภาษา คือ สวนใหญตองใชภาษาอังกฤษ 
ทําใหไมสะดวกในการติดตอหรือส่ือความหมาย และยังพบวาอาจารยสวนใหญจะใชสืบคนขอมูล
จากแหลงตางๆ รองลงมาคือ การสนทนาทั่วไปหรือใชสวนตัว มีอาจารยที่เคยใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการเรียนการสอนรอยละ 52.6 สําหรับอาจารยที่ไมเคยใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการ
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สอน สวนใหญเปนเพราะผูสอนยังไมมีความเชี่ยวชาญเรื่องอินเทอรเน็ตเพียงพอ รองลงมาคือ ไมมี
การจัดฝกอบรมหรือมีไมทัว่ถึง ทําใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
 
            สุธิภา  แสนทอน (2540) ไดศึกษาตัวแปรที่สมัพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั พบวา 
อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย มีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอนในระดับมาก และพบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวก ไดแก การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพฒันาการ
เรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํามาใชเพ่ือการเรียนการสอน เครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือการเรียนการสอนไดไมจาํกัด การใชบริการสืบคน
ขอมูล World Wide Web 
 
 สุนิสา  เหลืองสมบูรณ (2537) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกัด
สถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ พบวา บริการที่ใชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส อันดับ 2 คือการโอนยายแฟมขอมูล อันดบั 3 คือ การสนทนาผานระบบเครือขาย 
อันดับ 4 คือการใชเครื่องระยะไกล และอนัดับสุดทายคอื การบริการขาวสาร ลักษณณะงานที่ใช
มากที่สุด คือการสืบคนขอมลูจากแหลงตางๆ มาใชในการวิจัยและพฒันา และใชในการประชุม
ทางวิชาการนอยที่สุด นอกจากนีย้ังไดใหขอเสนอแนะที่เปนแนวทางในการศึกษา ไดแก การให
รัฐบาลและสถาบันการศึกษาใหการสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อการพัฒนา และสนับสนนุให
บุคลากรในสถาบันการศึกษาไดใชงานในระบบเครือขายใหทัว่ถึง 
 
 สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวา อาจารยใน
สถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั มีความคาดหวัง ความพึงพอใจ ตอประโยชนทีไ่ดรับ
และการบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง ซึ่งความคาดหวังประโยชนทีไ่ดรับมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต และผลการศึกษาใน
ระดับลึกพบวาทุกแหงใหความสําคัญของการนาํระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวทิยาลัย / สถาบัน โดยไดกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจน ทั้งในลักษณะของการพัฒนา
บุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน
สถานภาพการใชประสบปญหาในเรื่องของ ความเร็วของการแลกเปลี่ยนขอมูล ความเปลี่ยนแปลง
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อยางรวดเร็วของซอฟตแวรที่นํามาใช บุคลากรในการบํารุงรักษาและดแูลพัฒนาระบบเครือขายยัง
มีไมเพียงพอ 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใช
คอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน พบวา  

1. ครูสังคมศึกษาใหความคดิเห็นวาตนเองมีสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัตินอยที่สุดและดานเจตคตินอย 

2. ครูสังคมศึกษามีความตองการการพฒันาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติมากทกุประการ 

3. ครูสังคมศึกษาใหความคดิเห็นวาวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรคือ การ
ฝกใชคอมพิวเตอรบอยๆ การเขารวมฝกอบรมปฏิบัติการ โรงเรียนสนับสนุนใหหมวดวิชาสังคม
ศึกษามีคอมพิวเตอรไวใชงานอยางนอย 1 เครื่อง สนับสนุนดานบุคลากรทางคอมพิวเตอรอุปกรณ
ในการผลิตสื่อการสอน และความคาดหวังในการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา คือ โรงเรียนมี
การจัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบและนกัเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรเปนแหลงคนควาขอมูล 
 
 อัญชนา  จันทรสุข (2545) ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ยงั
พบดานผูสอนวา ผูสอนควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ต การใชงานซอฟตแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม นอกจากนี้ ผูสอนในยุคสารสนเทศจะตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือมีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และสื่อการเรียนการสอน มีความเปนเทคโนโลยีสารสนทเศ มีความเชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใชงาน มีการติดตามความกาวหนาในเทคนิค วิธีการสอนตาง 
ตลอดเวลา และมีความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความเปนนักจิตวทิยาชัน้ดี 
 
 สรุปไดวา งานวิจัยภายในประเทศนั้น พบวาสวนใหญจะมีแตการศึกษาสภาพปญหา 
ความตองการ และการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
บทบาทของผูสอนกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสวนใหญพบวา มีการใชเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร และยังพบวา ผูสอนสวนใหญ ยังมี
ความตองการพัฒนาสมรรถภาพ โดยเฉพาะในดานความรูความเขาใจ ทักษะและทศันคติในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน  
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3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  
Brosnan (1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง “An Assessment of Teachers, Computer Skills.” 

ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจยัพบวา ครูมีทักษะดานการใชคอมพิวเตอรทั่วไป
และการใช Word processing ซึ่งกําหนดใหคอมพิวเตอรเปนวิชาเสริมหลักสูตร ครูขาดทักษะดาน
คอมพิวเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมที่มีประสิทธิภาพ ขอบเขตหลักสูตร
เฉพาะ มีอุปกรณ และมีที่ใหคําปรึกษาทางเทคนิค 

 
 Scheffer (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of Computer Competencies 

Needed by Public School Teacher” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่ครูโรงเรียนรัฐบาล 
พบวาสมรรถภาพโดยทั่วๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครูและความสําคัญ
สําหรับครู สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มี
การสงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ใช
คอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 

 
Yee (1999) ศึกษาประสบการณของผูบริหารในโรงเรียนที่ใชไอซีที ในประเทศแคนาดา 

สหรัฐอเมริกาและนิวซแีลนด พบวาผูบริหารมีการใชไอซีที ในการปฏิบตัิงานในแตละวัน และมีการ
สนับสนนุใหครูในโรงเรียนใชไอซีที งานวจิัยไดแสดงถึงภาพลักษณของผูนําไอซทีี วาลักษณะของ
ผูนําไอซีที ไดแก ความยุติธรรม เปนนักคดิ มีเหตุผล สอนอยางอดทน มั่นคง มีเครือขายผูบริหาร 
รอบคอบ และยังพบวาลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอประโยชนขององคกรหรือสถาบนัที่ใชไอซทีี  
 

Davies (2002) ไดศึกษาถึงทักษะทางไอซทีีของผูเรียนในระดับปริญญาตรี โดยทดสอบ
นักศึกษาจาํนวน 713 คนที่เรียนวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาพบวาผูเรียนมีความสามารถทางไอซีทีใน
ระดับนอย และจากการวิเคราะหทางสถิติพบวาความสามารถทางไอซีทีสามารถทํานายไดจาก
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จํานวนคอมพิวเตอร ตอผูเรียน การมีเครื่องคอมพิวเตอรเปน
ของตนเอง เพศ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

 
 Frank W. Hart  (1934) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนปสุดทายของ Ten 

Thousand High School เกี่ยวกับครูและการสอนของครู วาครูที่ดีควรมีสมรรถภาพดังนี้ 
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1. มีความสามารถทีจ่ะชักจงูใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชาที่ตนสอน มีความฉลาด
หลักแหลม มีความสามารถในการถายทอดความรู มีอารมณขันและมคีวามสามารถในการที่จะ
กระตุนใหนักเรียนคิด 

2. ครูตองสนใจในตัวนกัเรียน ใหความรวมมือกับนกัเรียนและเปนผูนําการคบหาสมาคม 
และมีความเหน็อกเห็นใจนักเรียน 

3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณและใหความนบัถือในความคิดเห็นของนักเรียน 
เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นถกเถียงปญหา  
 

Wheeler (2000) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลียนแปลงบทบาทของครูดังนี้ 1) ครูจะตองมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติยอมรับในนวัตกรรมใหม 2) ครูจะ
กลายเปนผูเชี่ยวชาญในการใชและเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพฒันาการแลกเปลี่ยนการทํางานและทรัพยากร
การเรียนการสอนระหวางเพื่อนครูดวยกนั 4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํานักเรียนในการใชส่ือ
อิล็กทรอนกิสได 
 
 จากงานวิจยัในตางประเทศดังกลาว พบวามีการสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษาได
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และไดมีการกําหนดคุณลักษณะหรือบทบาทของผูสอนใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
  
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจยัดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

       5. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของเชน ยุทธศาสตรการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนแมบท ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย และ 
สมรรถภาพของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
1. อาจารยในสาขาลังคมศาสตร ปฏิบัติการภายในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 

สถาบนั ไดแก  
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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2. ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) การฝกอบรมคอมพิวเตอรใน
สถาบนัการศกึษา หรือผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ  
1. อาจารยสาขาลังคมศาสตร ปฏิบัติการภายในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในภาคปลาย ป

การศึกษา 2547 ประกอบไปดวยอาจารยในคณะตางๆ ตอไปนี้ คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  
คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะนิติศาสตร และ
คณะรัฐศาสตร ซึ่งเปนอาจารยที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือ ใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอน โดยผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) สํารวจประชากรอาจารยที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน
สาขาสังคมศาสตร ไดแก คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะนิติศาสตร และคณะรัฐศาสตร  

2) คัดเลือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยไดมาจากการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของสถาบนัการศึกษา และจากการแนะนําของ
เจาหนาที่ในศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา ซึ่งเปนอาจารยทีม่ีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน หรือใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 104 คน 

 
 2. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) การสอน การฝกอบรม
คอมพิวเตอรใหกับบุคลากรภายในสถาบนัการศึกษาหรือการการใช ICT ในการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศกึษา วิธกีารคดัเลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยการ
คนหาจากทางโฮมเพจของสถาบนัการศกึษาตางๆ และติดตอดวยตนเอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 21 คน  
 

 3. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีผลงานทางวิชาการและมี
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรับรอง
ตนแบบชิน้งานวิจยั จํานวน 5 คน 

  
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบแบบสอบถามอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา แบบสอบถามแบงเปน 3 ชุด คือ 
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ชุดที่1  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสมมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ แบงเปน 2 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกีย่วกับอายุ เพศ 
วฒุิการศึกษา วิชาที่สอน ประสบการณในการสอน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้ง 3 ดาน คือดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open–ended)  
 แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับสมรรถภาพ
ที่จําเปนสาํหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตละระดบัมีความหมายดังนี้ 

 สมรรถภาพที่จําเปนตองมีมากที่สุด มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีมาก  มีคาเทากับ 4  
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย  มีคาเทากับ 2  
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 
 

ชุดที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 2 ระดับ คือ 
ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญไดแก ดานความรู ดานทกัษะปฏิบตัิ และดานเจตคติซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) 5 ระดับ แตละระดับมคีวามหมายดงันี้ 

สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด  มีคาเทากับ 5  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก  มีคาเทากับ 4  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง  มีคาเทากับ  3  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย  มีคาเทากับ  2  

 สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1  
ชุดที่ 3  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของการกําหนดสมรรถภาพ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  แลวนาํมาสรางเปนแบบรับรองสมรรถภาพของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เพ่ือรับรองสมรรถภาพทั้ง 2 
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ระดับคือระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ เพ่ือนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน รับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดในการกาํหนดสมรรถภาพ
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ทกัษะปฏิบัติ และเจตคติ ในการนาํไปสูการปฏิบัติประกอบดวย 

 1. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานความรูในการนําไปปฏิบัติ 

 2. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติในการนาํไปปฏิบัติ 
 3. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานเจตคติในการนําไปปฏิบัติ 
 4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการนําไปปฏิบัติ 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวจิัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษาสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขัน้ตอนดงันี้  
 1. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา มี
รายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมลูตาง ๆ จากเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของ เชน ยุทธ
ศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนแมบทมหาวิทยาลัย งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ
และตางประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยขีองครู อาจารย ทั้งดานความรู 
ทักษะการปฏบิัติ และเจตคติเพ่ือเปนแนวทางในกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และกรอบในการ
สรางแบบสอบถาม 

1.2 กําหนดกรอบคําถาม จากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยตางๆมาสรางขอ
กระทงคําถามเกี่ยวกับสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
แบบสอบถาม 

   1.3 สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคทีต่ั้งไว แลวนํา
แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบภาษาและความครอบคลุมดาน
เนื้อหา โดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดบัมีความหมายดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด 
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คะแนน 4 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนมาก 
คะแนน 3 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนนอย 
คะแนน 1 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนนอยทีสุ่ด 

1.4 นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวมาใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ
ตรวจสอบอีกครั้ง และนําไปใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความถกูตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะ 
 1.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลองใช (Try Out) กับ
ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดียวกับประชากร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

1.6 นาํแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไข มาปรับปรุงใหสมบูรณตาม
ขอเสนอแนะโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 

1.7 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 10 คนเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคําถาม และการใชสาํนวนภาษา  
  1.8 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีท่ดลองใชแลว มาคํานวณหาคาเฉลี่ยและยึดเปน
คะแนนของรายบุคคล หาความเที่ยงของแบบสอบถามแบบหาความสอดคลองภายใน โดยการ
ประมาณคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ซึ่งไดผลดังนี้ คา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม แบงไดเปน 3 ดาน คือ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรู  
รายขอมีคาระหวาง  .698 - .827 ทั้งตอนมีคาเทากับ .805 

แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัต ิ
รายขอมีคาระหวาง .829 - .913 ทั้งชุดมีคาเทากับ .924 

แบบสอบถามตอนที่ 4 สมรรถภาพดานเจตคติ 
รายขอมีคาระหวาง .819 - .932 ทั้งชุดมีคาเทากับ .911 
1.9 นาํแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ

ตรวจสอบ 
1.10 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปใชเปนแบบสอบถามในการ

วิจัยใหกับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

 



 
66

2. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา มี
รายละเอียดในการดําเนนิการ ดังนี้ 

2.1 รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจากการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทกุขอมาปรับปรุงจัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  
โดยทาํแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  
คะแนน 5 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
คะแนน 3 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
คะแนน 1 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
 
 2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง กอนนําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

 
3. การสรางแบบสอบถามรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ มขีั้นตอน ดังนี้ 

3.1 นาํแบบสอบถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ มาจัดทําขอคําถามสรางเปนแบบ
รับรองสมรรถภาพ (แบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจัย) เพ่ือใหผูทรงคุณวฒุิรับรองตนแบบชิน้งานวจิัย  
โดยผูวิจัยกําหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวฒุิเห็นดวย และมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับหรือ
มากกวา 3.56 จึงนํามากาํหนดเปนสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยใชแบบสอบถามประมาณ
คา 5 ระดับ เพ่ือรับรองความเหมาะสมในการนาํไปใช 
  3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้น
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพ
ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้

ชุดที่1 แบบสอบถามสมรรถภาพสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 10 สถาบัน มขีั้นตอน
ดังนี้ 

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพอาจารยที่จาํเปนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงไปยังสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยทาํการสง
และรับคืนเอกสารดวยตนเองหรือสงทางไปรษณีย 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสาํหรบัผูเชี่ยวชาญ ใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(e-learning) การฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสถาบนัการศึกษา หรือเปนผูเชี่ยวชาญใน
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน โดยมีวิธกีารดังนี ้

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปใหผูเชี่ยวชาญ 

2) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยและแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญในการนํา ICT มาใชในการเรียน 
การสอนในสถาบันการศึกษาไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทาน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวย
ตนเองหรือสงทางไปรษณยี 
 ชุดที่ 3  แบบรับรองสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั เพ่ือรับรองสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับคือ
ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ  

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปใหผูทรงคุณวฒุ ิ

2) นําตัวอยางสมรรถภาพอาจารยทีไ่ดมา รวบรวมและนําไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 
5 ทาน รับรองสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับรองความเหมาะสม
และขอเสนอแนะ โดยทาํการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเองหรือสงทางไปรษณีย 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมลูออกเปน 3 ชุด โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) 
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 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสมรรถภาพสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 10 สถาบัน ซึ่งแบงเปน 
2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 
 1. แจกแจงความถีข่องคําตอบแตละรายขอ ซึ่งเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List) 
เกี่ยวกับ สถานภาพของผูตอบ และนาํมาวิเคราะหขอมลูโดยการหาคารอยละ  
 2. นําผลการวเิคราะหขอมูลทั้งหมดเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 ตอนที่ 2 
 1. วิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับ “สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ของกลุม
ประชากรดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่  

4.50 ขึน้ไป หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย 
 ต่ํากวา 1.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยที่สุด 
 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบคาทีไ่ดกบัเกณฑ เพ่ือสรุปความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่  

4.50 ขึน้ไป หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
 ต่ํากวา 1.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
 



 
69

คําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดและมาก 
(คาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตนซึ่งไดศึกษาในขั้นตอนแรกและปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาเปนสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพตั้งแตระดับปานกลางถึง
ระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 3.49) จะไมนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

ชุดที่ 3 แบบรับรองสมรรถภาพ เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอสมรรถภาพที่ พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 1. ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ
เปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
ต่ํากวา 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
 
 2. กําหนดเกณฑการยอมรับตองมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 3.50 หรือมากกวา 3.50 ขึ้น
ไป แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยใชวธิีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังนี้   

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามอาจารยสาขาสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนตองมี 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดาน e-learning หรือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรเกี่ยวกับ
การกําหนดสมรรถภาพที่จาํเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สวนที่ 3 เปนแบบรับรองรับรองสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามจากอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 
ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทกัษะปฏิบตัิและดานเจตคติ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 5 จาํนวนและคารอยละของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพของ

อาจารย 
ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 

1. เพศ  
ชาย   

           หญิง  

 
46 
42 

 
52.27 
47.73 

2. วุฒกิารศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4 

53 
31 

 
4.54 
60.23 
35.23 

3. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 
ครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
นิเทศศาสตร 
รัฐศาสตร 
นิติศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
สังคมศาสตร 

 
32 
4 
7 
5 
9 

12 
19 

 
36.36 
4.55 
7.95 
5.68 
10.23 
13.64 
21.59 

4. ประสบการณในการสอน 
ต่ํากวา 5 ป 
5-10 ป 
มากกวา 10 ป 

 
23 
17 
48 

 
26.14 
19.32 
54.54 

5. การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับไอซีที / 
คอมพิวเตอร 

การศึกษาดวยตนเอง 
การเขารับการฝกอบรม 
การเรียนเพิ่มเติมในโรงเรียนสอน 

คอมพิวเตอรของเอกชน 
การเรียนจากสถาบนัการศกึษา 
อ่ืนๆ 

 
 

82 
68 
 

4 
34 
2 

 
 

43.16 
35.79 

 
2.11 
17.89 
1.05 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 
6. ความรูเกี่ยวกับไอซีที / คอมพิวเตอร 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไอซีที /คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Office 
Graphic  
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ 
web tools 

 
78 

 
69 
13 

 
22 
14 

 
28.89 

 
25.56 
4.81 

 
8.15 
5.19 

การเขียนโปรแกรมตางๆ 
ASP, PHP 
Foxpro 
Visual Basic, JAVA, HTML 

 
8 
2 
6 

 
2.96 
0.74 
2.22 

ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบ
ตัวเครื่องคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
อ่ืนๆ 

 
18 
36 
4 

 
6.67 
13.33 
1.48 

7. การมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 
มี 
ไมม ี

 
8 
5 

 
94.32 
5.68 

8. การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน 
พิมพเอกสารการสอน 
สืบคนขอมูล 
สอนและผลิตบทเรียน 
เสนอผลงาน/บรรยาย 
วิเคราะหขอมลู 
อ่ืนๆ 

 
68 
80 
78 
82 
70 
58 
20 

 
14.91 
17.54 
17.11 
17.98 
15.35 
12.72 
4.39 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 
9. แหลงทีไ่ดรับความรูเกี่ยวกับไอซที ี

จากการศึกษาอบรม 
ศึกษาจากเอกสารและตาํราตางๆ 
สื่อมวลชนแขนงตางๆ 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืนๆ 

 
64 
62 
42 
56 
10 

 
27.35 
26.50 
17.95 
23.93 
4.27 

  
จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยาง มีจํานวนทั้งสิน้ 88 คน คิดเปนรอยละ 84.62  แยกตาม

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย 46 คน คิดเปน
รอยละ 52.27  แยกตามวฒุกิารศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 60.23 แยกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบ
สาขาวิชาทางครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 36.36  แยกตาม
ประสบการณในการสอน กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการสอนมากกวา 10 ป จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 54.54 แยกตามการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ICT/คอมพิวเตอร กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองสวนใหญจาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
43.16 รองลงมาคือเขารับการฝกอบรมจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 35.79 แยกตามการมีความรู
เกี่ยวกับ ICT และคอมพิวเตอร สวนใหญมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับ ICT และคอมพวิเตอรจํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 28.89 รองลงมาคือมีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป คิดเปนรอย
ละ  43.71 ประชากรสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 95.45  
แยกตามการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการสอนและ
ผลิตบทเรียนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 17.98 พิมพเอกสารการสอนจํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 17.54 และสืบคนขอมูลจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ แหลงรับความรู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ICT ของกลุมตัวอยางสวนใหญมาจากการศึกษาอบรมจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ 27.35 และจากเอกสารและตาํราตางๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 26.50 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนตองมใีนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางที่ 6  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานความรู 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1.  ความรูทางภาษา 
1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา     

ความรู 
1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.34 
 

4.61 
3.95 

 
 

0.83 
 

0.62 
0.83 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 

 
 

 
4.20 

 
4.16 

 
 
 

0.82 
 

0.78 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
- ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 
- รูความสามารถของอุปกรณภายใน 
 1) VGA Card 

       2) Hard Disk Drive 
 3) Memory 

 
 

3.91 
 

3.45 
3.50 
3.50 

 
 

0.91 
 

0.90 
0.88 
0.88 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 

 
4.11 
4.02 

 
0.92 
0.90 

 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

3.84 
3.95 
3.93 

0.88 
0.78 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
4.02 
4.05 

 
0.73 
0.76 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 
4) Access 

 
 

4.45 
4.20 
4.30 
3.70 

 
 

0.49 
0.75 
0.68 
0.51 

 
 

มาก 
 มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

 
3.77 
3.61 

 
0.71 
0.83 

 
มาก 
มาก 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
4.11 
4.45 
4.52 

 
0.97 
0.76 
0.79 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีที่    
ทันสมยั 

-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ
นวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน 

-ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 

 
 

4.27 
 

4.20 
 

4.16 
 

4.30 

 
 

0.73 
 

0.79 
 

0.75 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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จากตารางที่ 6 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 2 เร่ืองและเห็นดวย

ในระดับมาก 26 เร่ือง ที่เห็นดวยมากที่สุดไดแก ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู ( X = 4.61), ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.52) และที่เห็น
ดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป MS Word ( X = 4.45), 
ความรูในการใช E-Mail ( X = 4.45) รองลงมาคือ ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู ( X = 4.34), ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป MS PowerPoint ( X = 4.30) และ
ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน ( X = 4.30) 
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ตารางที่ 7  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1. ความสามารถทางภาษา 
1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 
1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศัพททางคอมพิวเตอร 

 
4.30 
4.32 
3.95 

 
0.76 
0.74 
0.73 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
• การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 

4.27 
 

4.14 

 
 
 

0.76 
 

0.82 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูล ( Floppy 
Disk/CD-ROM ) 
- ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายใน 
1) Hard Disk Drive 
2) Memory 
3) Modem 

 
 

3.98 
 

3.57 
3.55 
3.50 

 
 

0.90 
 

0.97 
0.95 
0.94 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
 1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
3.95 
3.89 
3.82 
3.82 
3.82 

 
0.94 
0.95 
0.97 
0.94 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กบัอุปกรณตางๆ ได 

 
3.98 
4.05 
3.55 

 
0.92 
0.99 
0.95 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

            4) Access 

 
 

4.27 
3.95 
4.02 
3.59 

 
 

0.95 
0.89 
0.87 
0.50 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  

 
3.68 

 
0.78 

 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
       -ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
       -ทักษะในการใช e-mail 
       -ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
4.11 
4.45 
4.57 

 
0.98 
0.82 
0.70 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ในการเรียนการสอน 
-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน    
การสอน 
-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
-ความสามารถในการใชเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสารผาน
เครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 

 
 
 

4.23 
 

4.34 
3.91 
4.02 
4.50 

 
 

4.18 

 
 
 

0.96 
 

0.75 
1.10 
0.95 
0.76 

 
 

0.95 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 



79

 
ตารางที่ 7 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

 
-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/   
บรรยาย 
-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 
-สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
 

4.18 
 

4.07 
 

3.89 

 
 

0.87 
 

0.93 
 

0.95 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 7 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 2 เร่ือง และเห็น
ดวยในระดับมาก 30 เร่ือง ที่เห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X 
= 4.57), ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอนิเทอรเน็ต ( X = 4.50)  และที่เห็นดวย
มาก 3 อันดับแรก คือทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.45), มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.34), ความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ในการแสวงหาความรู ( X = 4.32) 
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ตารางที่ 8  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารดานเจตคติ 
 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 
1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.61 
 

4.20 
4.25 

 
4.09 

 
4.09 
3.91 
4.09 

 
3.86 
4.00 

 
3.59 

 
4.05 

 
4.30 

 
 

0.49 
 

0.73 
0.84 

 
0.71 

 
0.88 
0.73 
0.96 

 
0.67 
0.71 

 
0.87 

 
0.91 

 
0.85 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที่ 8 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 1 เร่ือง 

และเห็นดวยในระดับมาก 11 เร่ือง ที่เห็นดวยมากที่สุด ไดแก เห็นประโยชนในการใช
เทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต ( X = 4.61) ที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรก 
คือ มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรม
และหลักกฎหมาย (X = 4.30), พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร (X = 4.25), มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน (X = 4.20) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดาน E-learning หรือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึง่แบงเปน 2 
ระดับ คือ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน และสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ ทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัติและดานเจตคติ  ผลการวเิคราะหขอมูลมีดังนี้ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับพ้ืนฐาน 
ตารางที่ 9  คะแนนความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับพ้ืนฐาน
ดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1.  ความรูทางภาษา 
1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา

ความรู 
1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.38 
 

4.10 
3.86 

 
 

0.74 
 

0.70 
0.65 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
4.24 

 
 
3.71 

 
 
0.70 

 
 
0.45 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 

 
 

3.71 

 
 

0.96 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.00 
3.71 
3.76 
3.86 
3.90 

 
0.89 
0.90 
0.85 
0.85 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.67 
3.71 

 
0.97 
0.96 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 

 
 

4.14 
3.76 
4.29 

 
 

0.91 
0.56 
0.78 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD  

 
3.86 
4.00 
3.81 

 
0.47 
0.84 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Dreamweaver 
2) Frontpage 

            3) HTML 

 
3.57 
3.57 
3.52 

 
0.74 
0.99 
0.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Windows Media Player 

 
3.62 

 
0.71 

 
มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

      -ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน  
คอมพิวเตอร 

       -ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.14 
4.57 
4.48 

 
4.29 
4.10 

 
0.91 
0.60 
0.75 

 
0.96 
0.89 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยี ที่
ทันสมยั 
-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ
นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 

     -ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการ
สอน 

     -ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

4.05 
 

3.86 
 

3.67 
 

3.76 
 

3.90 

 
 

0.86 
 

0.79 
 

0.98 
 

0.97 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 9 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง และ
เห็นดวยในระดับมาก 32 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด ไดแก ความรูในการใช E-Mail ( X = 
4.57) สวนรายการที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ความรูในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.48), ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู ( X = 
4.38) และความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.29)  
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ตารางที่ 10 คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานทักษะปฏิบัติตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 
สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความสามารถทางภาษา 
1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 

      1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร 

 
4.19 
3.90 
3.81 

 
0.68 
0.89 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 

2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช 

Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 
 

4.14 
 
 

3.76 

 
 
 
 

0.85 
 
 

0.94 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ 
 ( Floppy Disk/CD-ROM ) 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 

      5) Projector 

 
4.00 
3.71 
3.86 
3.67 
3.81 

 
0.56 
0.45 
0.96 
0.44 
0.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
3.76 
3.95 
3.52 

 
0.54 
0.86 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 

 
 

4.14 
3.62 
4.24 

 
 

0.73 
0.74 
0.62 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
3.76 
3.81 
3.71 

 
0.99 
0.93 
0.96 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Frontpage 

      2) HTML 

 
3.57 
3.57 

 
0.57 
0.87 

 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 

      2) Windows Media Player 

 
3.52 
3.67 

 
0.84 
0.97 

 
มาก 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการใช e-mail 
-ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
-ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน  Chat/ 
Webboard 

 
4.10 
4.29 
4.52 

 
4.19 

 
3.90 

 
0.89 
0.85 
0.68 

 
0.93 

 
1.00 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน 
-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
      -ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 
-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 
-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

       -สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
 
 

4.05 
 

4.10 
3.90 
4.24 
4.38 

 
 

4.19 
 

4.52 
 

4.33 
 

3.81 

 
 
 

0.92 
 

0.94 
0.84 
0.94 
0.86 

 
 

0.75 
 

0.60 
 

0.91 
 

0.81 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 10 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง และ
เห็นดวยมาก 36 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ทักษะในการสบืคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.52) และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/บรรยาย 
( X = 4.52)  และเรื่องที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีความสามารถในการหาความรู
จากเครือขายอินเทอรเน็ต ( X = 4.38), สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได ( X = 4.33) และทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.29) 
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ตารางที่ 11  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 
สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 
1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.52 
 

4.52 
4.52 

 
4.38 

 
4.52 
4.38 
4.29 

 
4.38 
4.48 

 
4.24 

 
4.38 

 
4.76 

 
 

0.75 
 

0.68 
0.68 

 
0.74 

 
0.60 
0.74 
0.78 

 
0.86 
0.81 

 
0.94 

 
0.97 

 
0.54 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง และ

เห็นดวยในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด ไดแก มีความตระหนักถึงการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย ( X = 4.76) 
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รองลงมา มีระดับคะแนนที่เทากนัไดแกเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิต ( X = 4.52), มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน ( X = 4.52), พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 4.52), 
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ ( X = 4.52) สวนที่เห็นดวย
ในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ ( X = 
4.48) รองลงมาคือ มีระดับคะแนนที่เทากัน ไดแก มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.38), มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 4.38), มีวนิัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
และเครือขายภายในสถานศึกษา ( X = 4.38), มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอร ( X = 4.38) และมีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X = 4.24) 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในระดับเชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 12  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงค

ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 
สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1.  ความรูทางภาษา 

1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 

1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.52 
 

4.43 
4.33 

 
 

0.68 
 

0.98 
0.80 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรปละอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 
• เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจําตางๆ 

ในคอมพิวเตอร 

 
 

4.71 
 
 

4.33 
 
4.00 

 
 
0.56 

 
 

0.67 
 

0.98 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 
          - รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน (Modem) 

 
 

4.19 
3.95 

 
 

0.87 
0.97 

 
 

มาก 
มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.33 
4.14 
4.19 
4.29 
4.24 

 
0.91 
0.69 
0.98 
0.59 
0.83 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
4.14 
4.24 

 
0.85 
0.83 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

      4) Access 

 
 

4.24 
4.00 
4.43 
3.67 

 
 

0.89 
0.89 
0.81 
0.71 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
4.38 
4.52 
4.38 

 
0.74 
0.75 
0.86 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

3.3 Graphic Program 
1) Photoshop 
2) IIIustrator 
3) Flash 
4) Authorware 

 
3.81 
3.76 
3.62 
3.86 

 
0.98 
0.99 
0.98 
0.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
3.4  Web Tools  

1) Dreamweaver 
2) Frontpage 
3) PHP 

            4) HTML 

 
4.29 
4.24 
3.57 
4.29 

 
0.85 
0.99 
0.96 
0.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 
2) Windows Media Player 

      3) Power DVD/ Real Player 
      4) Real Time/ Quick time 

 
4.19 
4.33 
4.19 
4.29 

 
0.93 
0.86 
0.98 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน

คอมพิวเตอร 
-ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.76 
4.95 
4.95 

 
4.90 
4.67 

 
0.54 
0.22 
0.22 

 
0.30 
0.66 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่

ทันสมยั 
-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ

นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 
     -ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
     -ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

4.81 
 

4.67 
 

4.52 
4.62 

 
4.52 

 
 

0.40 
 

0.48 
 

0.60 
0.67 

 
0.68 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 12 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 13 

เร่ือง และเห็นดวยในระดับมาก 31 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ความรูในการใช E-Mail ( X = 4.95), ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.95) 
รองลงมาคือ ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.90), 
และความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ( X = 
4.81) และที่เห็นดวยในระดบัมาก 3 อันดบัแรกไดแก ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 
( X = 4.43) และ ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป PowerPoint  ( X = 4.43) รองลงมามีระดับ
คะแนนเทากัน ไดแก ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Antivirus และ Burn CD ( X = 4.38) และความรู
เกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร ( X = 4.43), ความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows ( X 
= 4.33), ความรูในการใชอุปกรณตอพวง Printer ( X = 4.33) และโปรแกรม Windows Media 
Player ( X = 4.33) 
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ตารางที่ 13 คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ

เชี่ยวชาญดานทกัษะปฏิบตัิ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 
สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 

1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 

      1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร 

 
4.52 
4.33 
4.48 

 
0.60 
0.66 
0.68 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 

2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช 

Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 
 

4.71 
 
 

4.57 

 
 
 
 

0.56 
 
 

0.60 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ  
( Floppy Disk/CD-ROM ) 
- ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายใน (Modem) 

 
 

4.38 
3.67 

 
 

0.92 
0.89 

 
 

มาก 
มาก 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.43 
4.38 
4.48 
4.33 
4.48 

 
0.93 
0.92 
0.81 
0.97 
0.81 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กบัอุปกรณตางๆ ได 

      -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
4.52 
4.43 
4.10 
4.33 

 
0.68 
0.81 
0.89 
0.80 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

      4) Access 

 
 

4.62 
4.24 
4.76 
3.76 

 
 

0.59 
0.89 
0.44 
0.87 

 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
4.48 
4.33 
4.43 

 
0.60 
0.91 
0.81 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.3 Graphic Program 
1) Photoshop 
2) IIIustrator 
3) Flash 

     4) Authorware 

 
4.05 
3.76 
3.95 
3.86 

 
0.97 
0.99 
0.82 
0.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Dreamweaver 
2) Frontpage 
3) PHP 

      4) HTML 

 
4.24 
4.33 
3.57 
4.24 

 
0.77 
0.66 
0.85 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 
2) Windows Media Player 

      3) Power DVD/ Real Player 
            4) Real Time/ Quick time 

 
4.19 
4.33 
4.19 
4.29 

 
0.93 
0.86 
0.98 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการใช e-mail 
-ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน

คอมพิวเตอร 
-ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน  Chat/ 

Webboard 

 
4.62 
4.90 
4.95 

 
4.86 

 
4.52 

 
0.67 
0.30 
0.22 

 
0.36 

 
0.81 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน 

-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

      -ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารผาน
เครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 

-ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

 
 
 

4.71 
 

4.71 
4.52 
4.81 
4.90 

 
 

4.81 
3.62 

 
 
 

0.56 
 

0.56 
0.60 
0.40 
0.30 

 
 

0.40 
0.97 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 

(ตอ)-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 

-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
       -สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
4.95 

 
4.86 

 
4.38 

 
0.22 

 
0.36 

 
0.74 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
จากตารางที่ 13 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 8 เร่ือง และ

เห็นดวยมาก 26 เร่ือง เร่ืองที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย ( X = 4.95), ทักษะในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.95)  รองลงมาคือ ทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.90), มีความสามารถใน
การหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต ( X = 4.90)  และทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.86), สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได ( X = 4.86) และที่เหน็ดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก 
ความสามารถในการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร ( X = 4.48), ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
Digital Camera และ Projector ( X = 4.48), โปรแกรม Antivirus ( X = 4.48) รองลงมาคือ ทักษะ
ในการใชอุปกรณตอพวง Printer ( X = 4.43), ความสามารถในการเก็บดูแลรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ( X = 4.43), โปรแกรม Burn CD ( X = 4.43)  และทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
Scanner ( X = 4.38), สามารถนาํคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล  
( X = 4.38) 
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ตารางที่ 14  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ

เชี่ยวชาญดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 

1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.86 
 

4.90 
4.81 

 
4.76 

 
4.71 
4.81 
4.71 

 
4.67 
4.95 

 
4.67 

 
4.81 

 
5.00 

 
 

0.48 
 

0.44 
0.51 

 
0.44 

 
0.56 
0.51 
0.46 

 
0.66 
0.22 

 
0.66 

 
0.40 

 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 14 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุเรื่อง 
และเรื่องที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย ( X = 5.00), มีความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ ( X = 4.95) และมคีวามมัน่ใจในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ( X = 4.90) และที่เห็นดวยใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอด
ชีวิต ( X = 4.86) รองลงมามีระดับคะแนนที่เทากนัคือ พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X = 4.81), มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
( X = 4.81), มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 4.81) และมีความ
สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.76) 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิในการรับรองสมรรถภาพที่

พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  

ขอคิดเห็นเกีย่วกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวฒุิจํานวน 5 ทานในการรบัรองตนแบบชิ้นงาน

วิจัยเพื่อประเมินถึงความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง
แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ 

 
สมรรถภาพระดับพื้นฐาน 
ตารางที่ 15 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับพ้ืนฐาน
ดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความรูทางภาษา 
      1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
 

3.80 
4.00 

 
 

0.00 
 

0.84 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
            -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
          -รูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการ  Windows 

 
 

4.00 
4.00 

 
 

0.00 
0.00 

 
 

มาก 
มาก 

      2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
           -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมลูตางๆ (Floppy 
Disk/ CD-ROM) 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

   2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
       1) Printer 
         2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 

 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  2.4 ความรูเกี่ยวกับการดแูลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
            -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
            -รูวิธีการเก็บรักษาอปุกรณคอมพิวเตอร 

 
4.00 
4.00 

 
0.00 
0.00 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 

 
 

3.60 
3.60 
3.60 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
3.00 
3.20 
3.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.3 Web Tools 
       1) Dreamweaver 
       2) Frontpage 
       3) HTML 

 
3.40 
3.40 
3.00 

 
0.55 
0.55 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  3.4 Multimedia Program 
   1) Windows Media Player 

 
3.20 

 
0.45 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail 
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.40 
4.40 
4.60 

 
3.40 
3.80 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
0.55 
0.84 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
มาก 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่
ทันสมยั 
    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรม
หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกบับทเรียน 
    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 
    5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

3.60 
 

3.80 
 

3.40 
 

3.60 
 

3.20 

 
 

0.55 
 

0.84 
 

0.55 
 

0.55 
 

0.45 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง และที่เหมาะสมในระดับมาก 21 เร่ือง ที่เหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ไดแก ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู ( X = 5.00) และ
ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.60) และที่เหมาะสมในระดับมาก 2 อันดับแรก
ไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และความรูในการใช E-Mail ( X = 4.40) รองลงมามี
ระดับคะแนนที่เทากนัคือ ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, รูระบบปฏิบัติการ 
Windows และความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูล Floppy Disk/ CD-Rom, รูวิธีการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร และรูวธิีการเกบ็รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร มีระดับคะแนนเทากัน ( X = 4.00 ) 
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ตารางที่ 16 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานทักษะปฏิบัติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
5.00 
3.80 
3.60 

 
0.00 
0.84 
0.55 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
         -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu , 
Icon หรือหนาตางการทาํงานตางๆ 
        -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

 
 
 
 

4.60 
3.60 

 
 
 
 

0.55 
0.55 

 
 
 
 

มากที่สุด 
มาก 

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
        -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ  
(Floppy Disk/ CD-ROM) 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 
          2) Scanner 
          3) Digital Camera 
          4) Memory Drive 
          5) Projector 

 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
      -สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
      -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
      -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
3.60 
3.80 
4.00 

 
0.55 
0.84 
0.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 

 
 

3.60 
3.40 
3.60 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
3.20 
3.20 
3.00 

 
0.45 
0.45 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

    3.4 Web Tools 
          1) Frontpage 
          2) HTML 

 
3.40 
3.00 

 
0.55 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 
          2) Windows Media Player 

 
3.20 
3.20 

 
0.45 
0.45 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน Chat/ 
Webboard 

 
3.60 
4.20 
4.20 

 
3.40 

 
3.80 

 
0.55 
0.45 
0.45 

 
0.55 

 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 

 
 
 

4.40 

 
 
 

0.55 

 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนด
เปนสมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีหเหมาะสมกบั
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
    5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
    5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ 
Webboard 
    5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 
    5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
    5.8 สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน
หรือวิเคราะหขอมูล 

 
4.40 
4.20 
4.60 

 
 

3.80 
 

4.60 
 

4.20 
 

3.40 

 
0.55 
0.84 
0.55 

 
 

0.84 
 

0.55 
 

0.45 
 

0.89 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 4 เร่ือง และที่เหมาะสมในระดับมาก 23 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด 
ไดแก ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู ( X = 5.00) รองลงมาคือ สามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการทาํงานตางๆ, ความสามารถ
ในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย ( X 
= 4.60) สวนรายการที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 2 อันดับแรกไดแก สามารถเลือกใช
ซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน และมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.40) รองลงมา 
คือทักษะในการใช E-Mail, ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความสามารถในการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 17 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
    1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
    1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
    1.3 พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
    1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
    1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
    1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
    1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
    1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 
    1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ 
    1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 
    1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือ 
    1.12 มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีป
ในทิศทางทีถ่กูตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฏหมาย 

 
 

4.60 
 

4.60 
4.60 

 
3.80 

 
3.60 
3.60 
3.80 

 
3.80 
4.60 

 
3.60 

 
3.60 

 
4.60 

 
 

0.55 
 

0.55 
0.55 

 
0.84 

 
0.55 
0.55 
0.84 

 
0.84 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 5  เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เหมาะสมในระดับ 
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มากที่สุด ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ, มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อได
ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร, มีความรับผิดชอบตอขอมลูที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ และมี
ความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอหลักศีลธรรม
และหลักกฎหมาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.60) สวนรายการที่มีความเหมาะสมในระดับ
มาก 2 อันดับแรก ไดแก มีความสนใจติดตามความหาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางสม่ําเสมอ, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน และมีวินยัใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากัน  ( X = 3.80 )รองลงมาคือ สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ, มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง, มีความพยายาม
ตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร และมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( X = 3.60)   
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สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 18 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง

ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารระดับเชี่ยวชาญดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความรูทางภาษา 
      1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
 

5.00 
5.00 

 
 

0.00 
 

0.00 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
            -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
          -รูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการ  Windows 
          -เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจาํตางๆ 
ในคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
5.00 

 
4.60 

 
 

0.00 
0.00 

 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

      2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
           -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมลู (Floppy Disk/ 
CD-ROM) 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
          -รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน (Modem) 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
       1) Printer 
       2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
     -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
     -รูวิธีการเกบ็รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 

          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 
          4) Access 

 
 

5.00 
5.00 
5.00 
4.60 

 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 
          2) Flash 
          3) IIIustrator 
          4) Authorware 

 
4.20 
4.20 
4.20 
4.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4 Web Tools 
       1) Dreamweaver 
       2) Frontpage 
       3) HTML 
       4) PHP 

 
4.20 
4.20 
4.00 
3.20 

 
0.45 
0.45 
0.71 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
  3.5 Multimedia Program 
          1) Windows Media Player 
          2) Winamp 
          3) Power DVD/ Real Player 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 



110

 
ตารางที่ 18 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
        4) Real Time/ Quick Time 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail  
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
4.60 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.55 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่
ทันสมยั 
    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรม
หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกบับทเรียน 
    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 
    5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.60 
 

5.00 
 

5.00 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.55 
 

0.00 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 36 เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด
ไดแก ความรูทางภาษาทกุรายการ, ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, ความรูเกี่ยวกับ
อุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM), รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ , ความรู
เกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร, ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Ms Office ไดแก  
Word, Excel, PowerPoint , ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, 
ความรูในการใช E-Mail, ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และความรูในกาใชโปรแกรม 
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สนทนาผานเครือขาย, ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย, 
ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน และความรูในการผลิตหลักสูตร
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากนั 
( X = 5.00) รองลงมาคือ รูถึงความสามารถของอุปกรณภายในตางๆ , Ms Office ไดแก Access, 
Utilities Program, Multimedia Program, ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูล
ในคอมพิวเตอร และความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอน
ตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.60) 
  สวนรายการสมรรถภาพที่มคีวามเหมาะสมในระดับมาก ไดแก Graphic Program ไดแก 
Photoshop, Flash, Illustrator และ Authorware สวน Web Tools ไดแก Dreamweaver, 
Frontpage, HTML โดยมคีะแนนเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 19 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานทกัษะปฏิบตัิ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
          -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถกูวิธี เชน การใช 
Menu , Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
          -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

 
 
 
 

5.00 
5.00 

 
 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
         -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy 
Disk/ CD-ROM) 
         -ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณภายใน 
(Modem) 

 
 

5.00 
 

4.60 

 
 

0.00 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 
          2) Scanner 
          3) Digital Camera 
          4) Memory Drive 
          5) Projector 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
      -สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
       -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
      -สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
      -สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตางๆ ได 

 
5.00 
5.00 
5.00 
4.60 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 
          4) Access 

 
 

4.60 
4.60 
4.60 
4.20 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 
0.45 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 
          2) IIIustrator 
          3) Flash 
          4) Authorware 

 
4.20 
4.20 
4.20 
4.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    3.4 Web Tools 
          1) Dreamweaver  
          2) Frontpage  
          3) HTML 
          4) PHP 

 
4.20 
4.20 
4.20 
3.40 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง  
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 
          2) Windows Media Player 
          3) Power DVD / Real Player 
          4) Real Time / Quick Time 

 
4.60 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน Chat/ 
Webboard 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
4.60 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.55 

 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีหเหมาะสมกบั
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
    5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
    5.5 มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
    5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ 

 
 
 

5.00 
 

5.00 
4.60 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
 
 

0.00 
 

0.00 
0.55 
0.00 

 
0.00 

 
 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 



115

 
Webboard 
    5.7 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

5.00 
3.00 

0.00 
0.71 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
   5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย  
5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 
    5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน
หรือวิเคราะหขอมูล 

 
5.00 
 
5.00 

 
4.60 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 40 เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 8 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด
ไดแก ความสามารถทางภาษาทกุรายการ,ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร, ความสามารถในการ
ใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/CD-ROM) , ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ , 
สามารถปองกนัและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร, สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถลง
โปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได, ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช E-Mail, 
ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน 
Chat/ Webboard, สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน, มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสตูร และกิจกรรมการเรียนการสอน,  
ความสามารถในการใชส่ือ  Multimedia, ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเนต็
, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน 
เชน E-Mail/ Chat/ Webboard, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอผลงาน/
บรรยาย และ สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ( X = 5.00) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณภายในซึ่งไดแก Modem, 
โปรแกรมMS Office ไดแก Word, Excel, PowerPoint, Utilities Program ไดแก Antivirus, 
Winzip, Burn CD, Multimedia Program ไดแก Winamp, Windows Media Player, Power 
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DVD/ Real Player, real Time/ Quick Time, ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต
กับขอมูลในคอมพิวเตอร, ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ

ความสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล โดยมคีะแนนเฉลี่ย
เทากับ ( X = 4.60) 

รายการสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมมาก ไดแก MS Office ไดแก Access, Graphic 
Program ทุกรายการซึ่งไดแก Photoshop, Illustrator, Flash, Authorware, โปรแกรม Web Tools 
ไดแก Dreamweaver, Frontpage, HTML โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X= 4.20)  

 
ตารางที่ 20 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
    2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
    3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
    4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
    5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
    6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
    7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
    8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
และเครือขายภายในสถานศึกษา 
    9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ 
    10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 
    11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม โดยใช 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 
 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 



117

 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 5.00 0.00 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 20 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไป
ในทิศทางทีถ่กูตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นตอรายการที่สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานเจตคติ ซึ่งเรียงคะแนนตามคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) พบวา ทุกรายการมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

 
 โดยภาพรวมของการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน เห็นวา สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด และผูทรงคุณวฒุิ 3 คน เห็นวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพใน
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษา
ความคิดเห็นของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของอาจารยใน
สาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) เพ่ือ
นําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจยั ดังนี้ 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่ 1 อาจารยสาขาลังคมศาสตร ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือ 

ใชบทเรียนอิเล็กทรอนกิส ในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 คน ซึ่ง
ไดมาจากการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของสถาบนัการศึกษา และจากการ
แนะนาํของเจาหนาที่ในศนูยคอมพิวเตอรของสถาบนัการศึกษา  ซึ่งไดแกสถาบันอดุมศึกษา 10 
แหง ดังนี้ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) การสอน การฝกอบรม 
คอมพิวเตอร ใหกับบุคลากรในสถาบนัการศึกษา หรือการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน จํานวน 21 คน 

กลุมที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีผลงานทางวิชาการ
และมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรับรอง
ตนแบบชิน้งานวิจยั จํานวน 5 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึ้น แบงเปน 3 ประเภทคือ 
 1.แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกีย่วกับอายุ เพศ 
วฒุิการศึกษา วิชาที่สอน ประสบการณในการสอน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้ง 3 ดาน คือดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open–ended)  
 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน ไดแก ดาน
ความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-
Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
 

 3. แบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจยั เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
รับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนําไปใชทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ ซึ่ง
ครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการโดย แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเก็บ
ขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณยีและสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2547 จํานวน 104 ฉบับไดรับแบบสอบถามกลับคืนจาํนวน 88 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 84.62 
 ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนด
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ โดยเก็บขอมูลดวยการ
จัดสงทางไปรษณยี, ทาง E-Mail และสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2547 จํานวน 21 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนครบทั้ง 21 ฉบับ  
 ขั้นที่ 3 การรับรองตนแบบวจิัย ผูวิจัยนาํแบบรับรองตนแบบชิน้งานวจิัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน ประเมินรับรองความเปนไปไดในการนาํสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเก็บขอมูลดวย
การจัดสงทางไปรษณีย, ทาง E-Mail และสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2547 
 
สรุปผลการวจิัย 

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ มีดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาคิดเหน็ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปไดดังนี้ 
 1. สมรรถภาพดานความรู 
  1) อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมคีวามเห็นวาความรูทางภาษาอังกฤษ
เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด ความรูทางภาษาไทย และคําศัพททีใ่ชกับ
คอมพิวเตอรเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
  2) ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ เปนสมรรถภาพ
ที่จําเปนตองมใีนระดับมากซึง่ไดแก ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร ความรู
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
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ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก Floppy Disk, CD-ROM, VGA 
Card, Hard Disk, Memory เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมใีนระดับมาก 

ความรูเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ไดแก รูวิธีปองกันไวรัส และวิธีเก็บ
รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 

 3) ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไดแก โปรแกรม MS Office 
โดยเฉพาะโปรแกรม MS Word เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด สวนโปรแกรม 
MS Office อ่ืนๆ ไดแก MS Excel, MS PowerPoint, MS Access และ โปรแกรมปองกันไวรัส และ
โปรแกรมบีบอัดขอมูล (Winzip) เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  
  4) ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ความรูใน
การใช E-Mail เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก ความรูในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
  5) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ความรูความเขาใจ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมยั, ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนนา
บทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน และความรูในการประยุกต
เทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอนเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
 
 2. สมรรถภาพดานความทักษะปฏิบัติ 
  1) อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมคีวามเห็นวาความสามารถดานภาษา 
อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมีความเห็นวา ความสามารถทางภาษาไทย, ความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษและคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอรเปนสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในระดับมาก 
  2) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก 
ความสามารถความเขาใจเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, ความสามารถเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ความสามารถในการใชอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก อุปกรณบันทกึขอมูล เชน Floppy 
Disk, Hard Disk, Memory, Modem เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมใีนระดับมาก 
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ทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอรทุกรายการ ไดแก สามารถปองกัน
ไวรัส, สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับ
อุปกรณตางๆ ได เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
  3) ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไดแก โปรแกรม MS Office 
MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Access และโปรแกรมปองกันไวรัสเปนสมรรถภาพที่
จําเปนตองมีในระดับมาก  
  4) ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ไดแก ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และทักษะใน
การใช E-mail เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

  5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน ไดแก มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเนต็เปนสมรรถภาพที่จําเปนตอง
มีในระดับมากที่สุด  สวนสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน, ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
การติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ Webboard, 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย, ความสามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได, สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 
 เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพวิเตอร อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวน

ใหญมีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มคีวามจาํเปนในระดับมากทีสุ่ด 1 เร่ือง ไดแก 1) เห็น
ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และในระดับมาก 11 เร่ือง 
ไดแก 

1) มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการ
สอน 

2) พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3) มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง

สม่ําเสมอ 
4) สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
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5) มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
6) มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
7) มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายใน

สถานศกึษา 
8) มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ 
9) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
10) มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
11) มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอ

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย  
 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้ 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ  สรุป
ไดดังนี้ 
 
สมรรถภาพระดับพื้นฐาน 

1. สมรรถภาพดานความรู  
1.1 ความรูทางภาษา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ

กําหนดสมรรถภาพในระดับมากทุกรายการ 
1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก มคีวามรูเบื้องตน
ในการใชคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการ Windows, ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณฮารดแวร 1 
รายการ, ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การ
ปรับแกคอมพิวเตอร 2 รายการ 

1.3 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป  
1.3.1 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการ ไดแก MS 
Word, MS Excel, MS PowerPoint  

1.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD  
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1.3.3 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการไดแก Dreamweaver, Frontpage และ HTML 

1.3.4 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 1 รายการ ไดแก โปรแกรม Windows Media 
Player 

 1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ในระดับมากที่สุด 1 
รายการ ไดแก ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และมีความเห็นในระดับมาก 2 รายการ
ไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และความรูในการใช E-Mail 
  1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นในระดับมากทุก
รายการ  

2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัต ิ 
2.1 ความสามารถทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดสมรรถภาพในระดับมากทุกรายการ 
2.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก สามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี และจัดการระบบปฏิบัติการ Windows, ทักษะในการใชอุปกรณ
ฮารดแวร 1 รายการ, ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดแูล
รักษา การปรบัแกคอมพิวเตอร 2 รายการ 

 2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
2.3.1 โปรแกรม Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการ ไดแก MS Word, MS Excel และ MS 
PowerPoint 

2.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD 

2.3.3 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก Frontpage และ HTML 

2.3.4 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก โปรแกรม Winamp และ 
Windows Media Player 

 2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 4 รายการ และในระดับมากที่สุด 1 รายการ 
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 2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 1 
รายการ และทักษะที่อยูในระดับมาก 8 รายการ 

3. สมรรถภาพดานเจตคต ิผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
เปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐานทกุรายการ ในระดับมากทีสุ่ด 5 รายการ ในระดับมาก 7 รายการ   
 

สมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ 
1. สมรรถภาพดานความรู  

1.1 ความรูทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

 1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดเปนสมรรถภาพ ไดแก ความรูเบื้องตนในการใช
คอมพิวเตอร ในระดับมากทีสุ่ด สวนความรูในระดับมากไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows และ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถของหนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร, ความรูในการ
ใชอุปกรณฮารดแวรในระดบัมากทุกรายการ, ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ในระดับมาก
ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร  

1.3 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป  
1.3.1 Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ 
1.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 1 รายการ ไดแก WinZip และในระดับมาก 2 รายการ
ไดแก Antivirus และ Burn CD  

1.3.3 Graphic Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 4 รายการ ไดแก Photoshop, Flash, Illustrator และ 
Authorware 

1.3.4 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

1.3.5 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  
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1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

 
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัต ิ 

2.1 ความสามารถทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

2.2 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 
ไดแกทกัษะในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนไดอยางถกูวิธี มีทกัษะในการใชระบบปฏิบัติการ 
Windows  

 สวนทกัษะในการใชอุปกรณฮารดแวรอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถการใช
อุปกรณบันทกึขอมูล (Floppy Disk, CD-ROM) และความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน (Modem) 

ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ   

ทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ   

2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
   2.3.1 Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ ในระดับมากที่สุด ไดแก MS Word และ MS 
PowerPoint และในระดับมาก ไดแก MS Excel และ MS Access 

2.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD 

2.3.3 Graphic Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Photoshop, Flash, Authorware และ 
Illustrator 

2.3.4 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Frontpage, Dreamwaever, HTMLและ PHP 

2.3.5 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก โปรแกรม Windows Media Player, 
Quick Time, Winamp และ Power DVD/Real Player 
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 2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุรายการ 

 2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน อาจารยสาขาสังคมศาสตรควรมีทักษะสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด 8 รายการ และใน
ระดับมาก 2 รายการ  

3. สมรรถภาพดานเจตคต ิผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
เปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุรายการ  
 
 สวนที่ 3 ผลการประเมินรับรองสมรรถาพ สรุปไดดังนี้  
 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน  
1. สมรรถภาพดานความรู ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 23 รายการ  
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ ผูทรงคุณวฒุิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 27 รายการ  
3. สมรรถภาพดานเจตคติ ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 12 รายการ  
 

สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. สมรรถภาพดานความรู ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 43 รายการ 
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ ผูทรงคุณวฒุิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 48 รายการ  
3. สมรรถภาพดานเจตคติ ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 12 รายการ  
 นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 2 คน มีความเหน็วา สมรรถภาพระดับ
เชี่ยวชาญนัน้อาจารยไมจาํเปนตองมีสมรรถภาพนั้นทั้งหมด ขึ้นอยูกบัวาอาจารยทานนั้นจะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทํางานอะไร ผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน มีความเห็นวา
ความรูและทกัษะปฏิบัติเปนสมรรถภาพที่ตองมีควบคูดวยกนั ดังนั้น สมรรถภาพดานความรูอาจ
เปนวา แตละรายการสมรรถภาพมีไวสําหรบัใชงานอะไร หรือมีคุณสมบัติอยางไร สวนดานทกัษะ
ปฏิบัติ คือสามารถใชทกัษะใหเกิดชิ้นงานหรือผลงานขึ้นมา 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจงึขอสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 2 ระดับ ดังนี้  
 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับเชีย่วชาญ 
 
สมรรถภาพดานความรู 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. ความรูทางภาษา  
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการ แสวงหา

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษใน      

แสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับ 
     คอมพิวเตอร 

1. ความรูทางภาษา  
   1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา

ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใช

กับคอมพิวเตอร 
ความรูเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

-เขาใจเกี่ยวกบัการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
           -รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
     -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
    -รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  Windows 
    -เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและ      

หนวยความจาํตางๆ ในคอมพิวเตอร 
    2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
        -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมลูตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM) 

2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
     -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูล (Floppy 

Disk/ CD-ROM) 
     -รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน  

(Modem) 
2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
     1) Printer 
       2) Scanner 
      3) Digital Camera 
      4) Memory Drive 
      5) Projector 

2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
      1) Printer 
       2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 
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2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 

        -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
        -รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
 -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

    -รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS 

PowerPoint 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
   3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, 

MS PowerPoint, MS Access 
    3.2  Utilities Program ไดแก Antivirus, 

WinZip, Burn CD 
    3.3 Graphic Program  ไดแก Photoshop, 

Flash, Illustrator, Authorware 
    3.4 Web Tools ไดแก Dreamweaver, 

Frontpage, HTML 
    3.5 Multimedia Program ไดแก Windows 

Media Player, Winamp, Power DVD/ 
Real Player, Real Time/ Quick Time 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail 
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ความรูในการใช E-Mail  
   4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผาน

เครือขาย    
   4.5 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจาก 

อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
   5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ 
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย 
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  5.3 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

   5.3 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มา
ใชในการเรียนการสอน 
  5.4 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสม
กับบทเรียน 
   5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
เรียนการสอน 

 
 
สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 
   1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา
ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา
ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 

1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา 

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา

ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใช

กับคอมพิวเตอร 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
   2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
     -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถกูวิธี เชน การใช 
Menu , Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
     -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อุปกรณฮารดแวร 
  2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
       -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี เชน 

การใช Menu , Icon หรือหนาตางการทํางาน 
     -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

  2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
     -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ  
(Floppy Disk/ CD-ROM) 
 

2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
     -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูล  

(Floppy Disk/ CD-ROM) 
     -ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน (Modem) 
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 2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง  
     1) Printer 
     2) Scanner 
     3) Digital Camera 
     4) Memory Drive 
     5) Projector 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง  
      1) Printer 
      2) Scanner 
      3) Digital Camera 
      4) Memory Drive 
      5) Projector 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
     -สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 
     -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
     -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
    -สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 
    -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
    -สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
    -สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับ
อุปกรณตางๆ ได 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS 
PowerPoint 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, 
MS PowerPoint, MS Access 

    3.2 Utilities Program ไดแก Antivirus, 
WinZip, Burn CD 

   3.3 Graphic Program  ไดแก Photoshop, 
IIIustrator, Flash, Authorware 

   3.4 Web Tools  ไดแก Dreamweaver, 
Frontpage, HTML 
   3.5 Multimedia Program ไดแก Winamp, 
Windows Media Player, Power DVD / Real 
Player, Real Time / Quick Time 

 
 
 
 
 



 
132

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
   4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

เชน Chat/ Webboard 
 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
   4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

เชน Chat/ Webboard  
   4.5 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต

กับขอมูลในคอมพิวเตอร 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
   5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม

การเรียนการสอน 
   5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีห

เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียน
การสอน 

   5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 

   5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
   5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียน
การสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

   5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

   5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีห

เหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน
การสอน 

    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

    5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
    5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียน
การสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

   5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ 
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

  5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

   5.8 สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 
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  1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ   
      สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

    2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

  3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
  4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
สม่ําเสมอ 

  5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

  7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการ
สอน   

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 

  9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

   11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

  12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอ
ศีลธรรมและหลักกฏหมาย 

    1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ 

  2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโน 
โลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

  3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
    4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
สม่ําเสมอ 

  5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

 7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 

  9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

  12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอ
ศีลธรรมและหลักกฏหมาย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากสรุปผลการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปราย
ผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
 
 1. สมรรถภาพดานความรู 
 
  1.1 ความรูทางภาษา  

 ผลการศึกษา พบวา อาจารย ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวฒุิมีความเหน็ตรงกันวา
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพที่เหมาะสมทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญทุก
รายการ ไดแก ความรูภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร ทั้งนี้อธิบายไดวา
เปนเพราะจากสภาพสังคมในยุคปจจุบนั ระบบขอมูลขาวสารชวยใหมีการสื่อสารอยางรวดเร็ว 
และชวยในการคนควาวทิยาการใหมๆ  ตลอดเวลา ภาษาสากลโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษา
ทางดานอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร จึงมีความจาํเปน ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค  ธนะพรพันธ 
(2538) ที่กลาวไววา ระบบเศรษฐกิจโลกและความเปนมหาอาํนาจของประเทศเขาของภาษาจะ
เปนตัวกําหนดความเปนสากลของภาษา ซึ่งภาษาสากลและภาษาทางดานอิเล็กทรอนิกสจะมี
อิทธิพลตอภาษาไทยมากขึน้ เชนเดียวกับอนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ซึ่งพบวา สมรรถภาพที่
พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจะตองมีคุณลักษณะความรูดานภาษาเพื่อใชใน
การสื่อสารและแสวงหาความรู และดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) พบวา ครูมีความตองการเสริม
สมรรถภาพดานความรูภาษาอังกฤษเพื่อที่จะใชติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู และครคูวร
มีความสามารถในการอานเขียน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และกฤษณวรรณ  
กิติผดุง (2541) อธิบายวา ครูตองมีการเสริมสมรรถภาพดานความรู ในการใชคอมพิวเตอร จําเปน
ที่ผูใชจะตองมคีวามรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู และมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการปฏบิัติงานและเรียนการสอนได
อยางถูกตอง เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ได
กําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในเรื่องนี้ไวมีผูสอนควร
ความรูในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสม
ในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 
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 1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร   

1) ความรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ Windows 
อาจารย ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ มีความเหน็วา มีความเหมาะสมในการกําหนดเปน
สมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ คือระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ อาจเปนเพราะ ความรูในดานนี้เปน
ความรูเบื้องตนในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหสามารถปฏิบัติงานตางๆ ในการใช
คอมพิวเตอรไดไมวาจะเปนการใชหนาตาง การเปด-ปดเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับดิสพร  
ศรีสวัสด์ิ (2540) ที่พบวา ครูมีความตองการเสริมสมรรถภาพความรูในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
เรียนการสอน เชนเดียวกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ที่กลาวถึงสมรรถภาพครูวา ครูควรมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชงานดานตางๆ นอกจากนี้ 
ระบบปฏิบัติการ Windows ยังเปนระบบปฏิบัติการหลักที่คนสวนใหญใช ดังนั้น ผูสอนจึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจในการทํางานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ  ซึ่งสอดคลองกับ IT 
Training Quality & Certification Institute Limited (2547) ในการกาํหนดสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยแีละโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร วาจะตองมีความเขาใจในการทํางานของ
ระบบปฏิบัติการ Windows ได เชนเดียวกับ มหาวทิยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของครูวา ครูควรมีความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
และระบบปฏบิัติการ และสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology 
สหรัฐอเมริกา (2002) วา ครูควรมีความรูดานระบบปฏิบตัิการ Windows และการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือสามารถใชงานตางๆ ไดอยางถูกตอง 

2) ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณฮารดแวร ไดแก Floppy Disk, 
CD-ROM เปนสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก เปนอุปกรณพ้ืนฐานที่ใชอาน
และเก็บขอมูลไวยังแหลงตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2003) ไดกาํหนดความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ วา ครูควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน Floppy Disk, CD-ROM, DVD และสอดคลองกับ  ABE 
Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
(Gold) กลาววาควรมีความเขาใจความสามารถของอุปกรณเก็บขอมูลตางๆ รูจักเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม และรูวาจะแกไขปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานีไ้ด ใหสามารถบนัทึกขอมูลได 

3) ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวรสําหรบัติดตั้งภายในซึ่งไดแก  
Modem จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก 
Modem เปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งแบบที่ตดิตั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ตองมีความชํานาญในการตดิตั้ง และเชื่อมตอ  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการพฒันาครูดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยมขีั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครทูี่ตองการมีความรู 
ความชาํนาญเฉพาะทาง เชน การติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และ
อินเทอรเน็ต เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยี ดานอุปกรณคอมพิวเตอรวา มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ IT Training Quality & 
Certification Institute Limited (2547) ในเรื่องของ พ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร วา
จะตองมีความเขาใจการทาํงาน และความสามารถของอุปกรณฮารดแวรตางๆ และสอดคลองกับ  
ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Gold) กลาววาควรมคีวามรูในการตรวจสอบอุปกรณชองตอตางๆ การดแสดงผล การด
เสียง อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต และตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ได  

4) ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตางๆ ไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพ ทั้ง 2 
ระดับ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ เปนอุปกรณที่มไีวสําหรับใชประโยชนเพ่ือการเรียนการสอนไดใน
ชีวิตประจําวัน และเปนอุปกรณที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอน ดังที่มหาวิทยาลัย North 
Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วา ครู
ควรมีความรูเพ่ือการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยทีี่หลากหลายเพื่อเพ่ิมชองทางใน
การเรียนรู เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวในเรื่องนี้วา มีความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการติดตั้ง 

5) ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร จากผล
การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากในปจจุบัน มีโปรแกรมไวรัส
ตางๆ ตามแหลงตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนั้น
อาจารยซึ่งเปนผูใชอุปกรณเหลานี้จึงมีความจําเปนที่จะตองมีความรูและหาวิธีปองกนัไดอยาง
ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยวีาครคูวรมีความรูในการปองกนัไวรัสคอมพิวเตอรได เชนเดียวกับ
มหาวิทยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ไววา ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร  
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1.3 ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ  
1) MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS PowerPoint จากผล

การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก คุณสมบัติของโปรแกรมเหลานี้
เปนโปรแกรมที่ใชในงานพิมพเอกสาร และสามารถแสดง เผยแพร และใชในการเรียนการสอนใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับ มหาวทิยาลัย North Carolina, (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วาครูควรมีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมการ
พิมพ และความรูเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 

สวน MS Access จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากเปนโปรแกรมทีม่ีคณุสมบัติในการจัดฐานขอมลู ใชแบงหมวดหมูของขอมลูตางๆ ซึ่งมี
ความจาํเปนนอยในการนํามาใชในการเรียนการสอน ดังนั้น หากเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับความรูในการใชโปรแกรม Access นั้น อาจเปนไดวา ผูสอนสามารถเปดดูฐานขอมูล
เบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา 
(2002) ซึ่งกําหนด สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน (Tin) วา สามารถเขาถึงขอมูลและเปดดูฐานขอมูลได 

2) โปรแกรม Utilities Program, Graphic Program, Web Tools และ 
Multimedia Program จากผลการศึกษาพบวา โปรแกรมเหลานี้ สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ
ระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก เปนโปรแกรมทีต่องอาศัยความรูที่สูงขึ้นมากกวาการใชงานทั่วๆ ไป ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมีไวสาํหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยทีม่ีความสนใจในโปรแกรมเหลานี้เพ่ิมเติม 
 

  1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
จากผลการศึกษา พบวา ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูในการใช E-

Mail, ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผาน
เครือขาย สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนแหลง
รวมความรูตางๆ ไวมากมาย และเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกับเนื้อหาวชิาที่สอนหรือ
แลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนในวิชาที่สอน ทําใหผูสอนไดรับความรูและ
แนวความคิดที่หลากหลาย (ไพรัช ธัชยพงษ, 2539 : Thomas M.W elsh, 1997 ; 
http://www.ed.psu.edu/nasa/weles.html) ดังนั้น จึงมีความจาํเปนที่ผูสอนจะตองเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจ และความสามารถในการรับสงขอมูล ขาวสารที่รวดเร็วตางๆ ผานทางเครือขาย 
ซึ่งสอดคลองกับการ กําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสอน (มหาวิทยาลัย 
North Carolina, 2003) วาผูสอนควรมีความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใช
อินเทอรเน็ต, ความรูและทกัษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร เชนเดียวกับ Lexington 
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School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ไดแกความรู
พ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูในการใช e-mail, ความรูในการเขาถึงและใช
แหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 

สวนความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมลูในคอมพิวเตอร จาก
ผลการศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับABE 
Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) 
ผูสอนควรมีความรูความเขาใจในกระบวนการสงขอมูลผานเครือขาย รูวิธีสงตอ แนบไฟลงาน 
ขอความไปกบั E-Mail ได 

 
 1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 จากผลการศึกษา พบวา ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยี
ตางๆ ที่ทนัสมยั และความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน สมควร
กําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากปจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนั และชวยอาํนวยความสะดวก
ตางๆ ในการเรียนการสอนได สอดคลองกับ ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ (2546) ซึ่ง
กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมาก ทาํ
ใหเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดมากและรวดเร็ว เชนเดียวกับนโยบายการฝกอบรมครูเพ่ือใหครูมี
ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

สวนความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่
เหมาะสมกับบทเรียน และความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา สมควรกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูที่จะมีความรูในการสรางบทเรียน หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ นัน้ 
ควรจะเปนผูทีม่ีพ้ืนฐาน หรือความรูและทกัษะเกี่ยวกับโปรแกรมทีจ่ะผลติบทเรียนหรือส่ือมา
พอสมควร ซึ่งสอดคลองกับ Virginia Department of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอน วาผูสอนควรมีความรูในการ
ประยุกตใชเครื่องมือตางๆ ในการผลิตอยางชํานาญ และวางแผนและดําเนินการบทเรียนและกล
ยุทธในการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการทีห่ลากหลายของผูเรียน และยังสอดคลอง
กับความเหน็ของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมไีวสําหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนาศกัยภาพ
ตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยที่มีความสนใจในระดับเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 
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2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
 
 2.1 ทักษะทางภาษา 

จากผลการศึกษา พบวา ดานทกัษะทางภาษาในทกุๆ เร่ือง ไดแก ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และคําศัพททีใ่ชกับคอมพิวเตอร สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
สอดคลองกับอนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ซึ่งพบวา สมรรถภาพที่พึงประสงคของครู
มัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันจะตองมีทกัษะดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
เชนเดียวกับดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) พบวาครูควรมีความสามารถในการอานเขยีน พูด
ภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และกฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) อธิบายวา มีความ
จําเปนที่ครูจะตองมีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู และมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการปฏิบัติงานและเรียนการ
สอนไดอยางถกูตอง เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในเรื่องนี้ไววาครูควรมี
ความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและ
เหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

 
2.2 ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร  

1) จากผลการศึกษา พบวา ทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการ Windows มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
สอดคลองกับดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) ที่พบวา ครูมีความตองการเสริมสมรรถภาพความรูและ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เชนเดียวกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง 
(2541) ที่กลาวถึงสมรรถภาพครูวา ครูควรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและสามารถ
ประยุกตใชงานในดานตางๆ นอกจากนี้ ระบบปฏิบัติการ Windows ยังเปนระบบปฏิบัติการหลักที่
คนสวนใหญใช ซึ่งสอดคลองกับ IT Training Quality & Certification Institute Limited (2004) 
ในการกาํหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีและโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร วาผูสอนจะตอง
มีความเขาใจและสามารถใชการทาํงานของระบบปฏิบัติการ Windows ได 

2) ความสามารถในการใชอุปกรณฮารดแวร ไดแก Floppy Disk, CD-
ROM เปนสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก เปนอุปกรณพ้ืนฐานที่ใชอานและ
เก็บขอมูลไวยงัแหลงตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) 
ไดกําหนดความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ วา ครูควรความสามารถในการจัดการขอมูลงาน
ตางๆ เชน การสราง บันทึกจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน Floppy Disk, Hard disk, CD-ROM และ
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สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได และสอดคลองกับ  ABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (Gold) กลาว
วาควรแกไขปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานีไ้ด ใหสามารถบันทึกขอมูลได 

3) ทักษะในการใชและติดตัง้อุปกรณฮารดแวรภายใน ไดแก Modem 
จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก อุปกรณนี้เปน
อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอกับเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งสําหรับติดตั้งภายใน และภายนอกซึง่
ผูใชตองมีความชํานาญในการติดตั้ง ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยมขีั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครทูี่ตองการความชํานาญเฉพาะทาง 
เชน การติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอนิเทอรเน็ต และสอดคลองกับ  
ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Gold) กลาววาควรสามารถตรวจสอบอุปกรณชองตอตางๆ การดแสดงผล การดเสียง และ
ตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ได  

4) ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง Printer, Scanner, Digital Camera, 
Memory Drive, Projector จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพ ทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
อุปกรณเหลานี้ เปนอุปกรณที่มไีวสาํหรับใชประโยชนเพ่ือการเรียนการสอนไดในชีวิตประจําวนั 
และเปนอุปกรณที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอน ดังที่มหาวิทยาลัย North Carolina (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วา ครูควรมีความรูและ
ทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพื่อเพ่ิมชองทางในการเรียนรู 
เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวในเรื่องนี้วา มีทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตอ
และการติดตั้งอุปกรณตอพวง และสวนประกอบของคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับ Lexington 
School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลย ีสามารถ
เชื่อมตอเขากบัวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได, สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอ
เขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได, มีความสามารถในการใชแสกนเนอร, สามารถใชกลอง
วิดีโอในการบนัทกึหรือถายภาพได  

5) ทักษะในการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ไดแก สามารถ
ปองกันไวรัส, สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอร 
จากผลการศึกษา พบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากในปจจบุัน มี
โปรแกรมไวรัสตางๆ ตามแหลงตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอร
ได ดังนั้นอาจารยซึ่งเปนผูใชอุปกรณเหลานี้จึงมีความจาํเปนที่จะตองมีความรูและหาวิธีปองกันได
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อยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยวีาครูควรมีความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
นอกจากนีม้หาวทิยาลยั North Carolina (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 ไววา ครูควรมีทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและปรับแก
คอมพิวเตอร   

สวนความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตางๆ  จากการศึกษา
พบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ สอดคลองกับ  ABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) และ
เชี่ยวชาญพิเศษ (Gold) กลาววาสามารถแกปญหาดวยการอานจากคูมือ และสามารถแกไข หรือ
ซอมแซมได และเชนเดียวกับ IT Training Quality & Certification Institute Limited (2547) ซึ่ง
กลาววา ผูสอนควรมีความสามารถเก็บรักษาขอมูลตางๆ ไวในเครื่องคอมพิวเตอรได เมื่อเกิด
ปญหาทางเทคนิคอันเนื่องมาจากการใชงานหรือไวรัสคอมพิวเตอร 
 

2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
  1) MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS PowerPoint นั้น จากผล

การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก คุณสมบัติของโปรแกรมเหลานี้
เปนโปรแกรมที่ใชในงานพิมพเอกสาร และสามารถแสดง เผยแพร และใชในการเรียนการสอนใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับ มหาวทิยาลัย North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วาครูควรมีทักษะในการใชโปรแกรมการพิมพ 
ทักษะในการใชตารางเอกสารและกราฟฟก เชนเดียวกับ มหาวทิยาลัย North Carolina, (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไววา ครูควรมีทักษะในการใชโปรแกรม
การพิมพ และโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ, มีทักษะในการใชตารางเอกสารและกราฟฟก, มีทักษะดาน
ฐานขอมูล เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยี วาครูควรมีพ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  Word Processing, 
พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel, พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Access, ใชโปรแกรม PowerPoint ในการ
ผลิตสไลดและการนําเสนอได 

สวน Ms Access จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากเปนโปรแกรมทีม่ีคณุสมบัติในการจัดฐานขอมลู ใชแบงหมวดหมูของขอมลูตางๆ ซึ่งมี
ความจาํเปนนอยในการนํามาใชในการเรียนการสอน ดังนั้น หาเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับความรูในการใชโปรแกรม Access นั้น อาจเปนไดวา ผูสอนสามารถเปดดูฐานขอมูล
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เบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา 
(2002) ซึ่งกําหนด สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน (Tin) วา สามารถเขาถึงขอมูลและเปดดูฐานขอมูลได 

2) โปรแกรม Utilities Program, Graphic Program, Web Tools และ 
Multimedia Program จากผลการศึกษาพบวา โปรแกรมเหลานี้ สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ
ระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก เปนโปรแกรมทีต่องอาศัยทักษะที่สูงขึ้นมากกวาการใชงานทั่วๆ ไป ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมีไวสาํหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยทีม่ีความสนใจในโปรแกรมเหลานี้เพ่ิมเติม 

 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  

 จากผลการศึกษา พบวา ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช E-Mail, 
ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายเชน 
Chat/ Webboard สมควรกาํหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
แหลงรวมความรูตางๆ ไวมากมาย ดังนั้น จึงมีความจาํเปนที่ผูสอนจะตองเปนผูที่มคีวามรูความ
เขาใจ และความสามารถในการรับสงขอมลู ขาวสารที่รวดเร็วตางๆ ผานทางเครือขาย อีกทั้งการ
สนทนาผานเครือขายยังชวยอํานวยความสะดวกมากขึ้นในหากนํามาใชในการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคลองกับการ กําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสอน ของมหาวทิยาลยั 
North Carolina (2003) วาผูสอนควรมีทกัษะที่เกี่ยวกบัเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรู
และทักษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (2003) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสาร ไดแกทักษะพ้ืนฐานในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช e-mail, ทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บน
อินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 

สวนทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมลูในคอมพิวเตอร จากผล
การศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) ผูสอน
สามารถสงตอ แนบไฟลงาน ขอความไปกบั E-Mail ได 

 
  2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  
ผลการศึกษาพบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ไดแก สามารถเลือกใช

ซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน, มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม
กับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
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สอน, ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard, 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย, สามารถประยกุตใช
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได ซึ่งสมรรถภาพตางๆ เหลานี้ เปนการ
ประยุกตใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่สําคัญ 3 ดานคือ 1. เพ่ือ
การคนควาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ 2. เพ่ือการติดตอส่ือสาร  3 .เพ่ือการสรางสรรคงานดวย
เครื่องมือตางๆ บนเว็บ (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ, 2546) และสอดคลองกับ อธิปตย  คลี่สุนทร (2541) 
กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาดานครู อาจารย ให
สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในวิชาที่สอนจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อหา 
วิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซึ่งจะทําใหเกดิการพัฒนาการ ปรับปรุงเทคนิคตางๆ สรางเปน
เครือขายการเรียนรูไดงายและสะดวกขึน้ เชนเดียวกับ Virginia Department of Education 
(2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพมาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอนไววา 
ครูสามารถใชเทคโนโลยีการศึกษาในการรวบรวม, จัดการขอมูล, แกปญหา, ตัดสินใจ, การสื่อสาร 
และการนาํเสนอในหลักสูตรได  
 สวนความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะห
ขอมูล จากผลการศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ
ใหความเห็นวา รายการสมรรถภาพนี้ควรมีไวสําหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง และยังสอดคลองกับ The Kentucky Academy of Technology Education 
(2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไววา ผูสอน
ควรออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีที่หลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน , มี
ความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจัยเปนฐาน โดยใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน และใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผู เรียน 
เชนเดียวกับ Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรูความสามารถของครูเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ครูควรมีการประเมินผลงานของนักเรียนที่เกิด
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 
จากผลการศึกษาสมรรถภาพดานเจตคติ อาจารย ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒมิคีวามเห็นวา 
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ทุกรายการ ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงกับหลกั
จิตวิทยาที่จะทําใหการฝกอบรม หรือการพัฒนาสมรรถภาพมีประสิทธิภาพมากขึน้ คือ เพ่ือใหเกิด
ความรู เพ่ือใหเกิดทักษะ และเพื่อใหเกิดเจตคติ  (วิจิตร อาวะกุล, 2537) ซึ่งสอดคลองกับยุทธ
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ศาสตรการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคของการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือ และเปนการเตรียมความพรอมสูการเปนสังคมสารสนเทศ และสังคมแหง
ความรู ใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนษุยทีม่ีสติปญญา (Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) มีการเรียนรูตลอดชีวติ (Lifelong learning) และมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Literacy) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) และนอกจากนี้ การ
ที่ผูใชจะประสบความสาํเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไมนัน้สิ่งหนึ่งที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดตีอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่ง
แสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจใสใจ มุงมั่นทีจ่ะเรียนรูคอมพิวเตอรซึ่งเรียกวามี
เจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร  ทั้งนี้ สามารถแบงเจตคติเปน 2 ประเภทคือ เจตคติตอตนเอง  
และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร  

เจตคติตอตนเอง ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอด
ชีวิต, มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ, 
มีวินยัในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา, มี
ความรับผิดชอบตอขอมูลทีน่ํามาใชรวมทัง้ลิขสิทธิ์ตางๆ, มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรมและหลักกฏหมาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะ
ความเปนครูตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน  ณ อยุธยา (2543) ในดานวิชาการ ไดแก 
ลักษณะความใฝรู การติดตามวิทยาการใหมๆ ทนัโลก ทนัเหตุการณ สวน Virginia Department 
of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียน
การสอน วา ผูสอนควรมีความตระหนกัในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองตามศีลธรรมและกฎหมาย 
เชนเดียวกับThe Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไววา ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยาง
ถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดหลักกฎหมาย และใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต และยัง
สอดคลองกับมหาวิทยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 ไววา ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยไีปในทิศทางที่
ถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย เชนเดียวกับ Lexington School 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยไีวในสวนที่เกี่ยวของกบั
สังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล ดังนี้ ใชงานที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถงึลิขสิทธิ์ และ
การใชงานในการศึกษา, ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต, 
สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง เหมาะสม และ Dewnes (2002) ยังไดกลาวถึงมาตรฐาน
เกี่ยวกับเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนของครูถึง
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การตระหนักถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนาวชิาชีพของตัว
ครู  

สวนเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก มีความมัน่ใจ
ในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อไดทํางาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร, สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ, มี
ความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการ
เรียนการสอน, มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร, มีความ
ตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซึ่งสมรรถภาพเหลานี้ สอดคลองกับ 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) แบงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพของครู วา การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องของ
การมีความมัน่ใจ สนใจที่จะเรียนรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอร, มีความพึงพอใจ สนใจติดตาม
ความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
มีความพยายามตอการแกปญหา, มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
  
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําสมรรถภาพไปใช 
  1.1 ในการวิจยัครั้งนี้มีการระบุความรู และทักษะปฏิบัตทิี่เกี่ยวกับสมรรถภาพการ
ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป เชน Microsoft Office, Web Tools, Multimedia Program เปนตน ซึ่งเปน
โปรแกรมที่นยิมใชกันอยูในปจจุบัน หากมีโปรแกรมอืน่ๆ ที่ทนัสมยัและเปนที่นยิมใชก็สามารถ
นํามากาํหนดไวในสมรรถภาพได 
  1.2 ควรจัดเปนโครงการฝกอบรมใหแกอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาทัง้
สมรรถภาพในระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ โดยกาํหนดหัวขอและทักษะในการฝกไดตาม
สมรรถภาพ 
  1.3 ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะทีม่ีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดแนวทาง
การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบนั ควรใหความสาํคัญและสนับสนุน สงเสริมใหคณาจารยมกีาร
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยการสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณ 
สถานที่ บุคลากรใหมากขึน้ เพ่ือเปนการใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา ไดตระหนกัถึง
ความสาํคัญในการพฒันาศกัยภาพการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของอาจารยที่มีสมรรถภาพ
ทั้งระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ วามพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงสมรรถภาพวาเปนอยางไร และ
หากทราบพฤติกรรมจะชวยใหเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษาใหสอดคลองสัมพันธกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบตอไป 
  2.2 ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบ หรือแบบวัด ที่สามารถบงชี้ไดวา อาจารยมีการ
พัฒนาตนเองตรงตามระดับสมรรถภาพหรือไม ทั้งนี้เพ่ือเปนการประเมินการพฒันาสมรรถภาพ
ของอาจารยใหมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนตอไป 
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21. อาจารย บุญเลิศ  อรุณพิบูลย เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวจิัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. บปุผชาติ  ทฬัหกิรณ รองผูอํานวยการสํานกับริการคอมพิวเตอร             

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
2. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. รองศาสตราจารย ดร. ประกอบ  คุปรัตน สถาบนัเทคโนโลนีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มูลนิธิเด็ก 

5.  ผูชวยศาสตราจารย  ไพศาล  สวุรรณนอย ภาควิชาการมธัยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
         มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 
 
 

 
 













 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
1. ความรูทางภาษา 
     1.1  ความรูทางภาษาไทย 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษ 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอสื่อสารและใชคนควาหาความรู 
อนงคนาฎ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-อานหนังสือไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย และอังกฤษ เนื่องจากการอานหนังสือไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของการทํางานในยุคนี้ที่มีขาวสารมากมาย 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูดานภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
Nation Middle School Association (1998) ประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)-ครูในอนาคต
ตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ อันเปนภาษาสากลเดียวที่จะชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง 

       1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 

2. ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

- เปดและปดเครื่องได 
-รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Linux, Macintosh, 
Windows/ Icon/ Menu ตางๆ  
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 

 -รูวิธีการบันทึกขอมูลลงในแผน Floppy disk 
 -รูวิธีการลบขอมูลออกจากแผน  Floppy disk 
 -รูวิธีการบันทึกขอมูลที่เปนขอมูลใหญๆ ลงในแผน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
 
 
Lexington School (2003)-จัดการเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
-จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทึกจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน floppy disk, hard disk, CD-Rom, และบนเครือขาย 
-สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-Rom, DVD ได 
-มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน floppy disk, CD-Rom, DVD  

กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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CD-Rom 
-รูความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
- printer, scanner, digital camera, 
memory drive, microphone, projector 

 

-มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟฟก, หนวยความจํา, ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003) 
-มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อตอและการติดตั้ง 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ความรูในการบันทึกขอมูลลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 
-ความรูเกี่ยวกับความแตกตางของระบบปฏิบัติการ และชนิดของไฟลงานตางๆ 
-ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
-ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแก
คอมพิวเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลือกซื้อซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียนการ
สอน 
Lexington School (2003)-มีความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
3.1 MS Office 
-MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS 
Access 
3.2 Utilities Program เชน WinZip, Antivirus 
3.3 Graphic Program เชน Photoshop 
3.4 Web Tools เชน Dreamweaver 
3.5 Multimedia Program เชน WinAmp, 
Windows Media Player 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) –มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงานตางๆ 
(Utilities) ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพิมพ กราฟฟก พิมพขอสอบ ประมวลผลสอบ รายงานผลการเรียน ผลิตลื่อการสอน  
สุมงคล  ดีมาก (2544) 
 -  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Window 97    
- มีความรูความเขาใจในการทํางานของ MS Word 97     
- มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมตาราง MS Excel 97    
- มีความรูความเขาใจในโปรแกรม MS Power Point 97    
- มีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม MS Access 97 
North Carolina (2003) -มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
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-ความรูและทักษะดานฐานขอมูล,  
-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
Lexington School (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 
 Word Processing, Spreadsheets, Graphics, Database, Web Tools/Utilities  

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
  - ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  - ความรูในการใช E-Mail 
  - ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการ
ติดตอสื่อสาร 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

The Kentucky Academy of Technology Education (2003) –มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 
และใชเทคโนโลยีตางๆ ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 
Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการ
ติดตอสื่อสาร 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 

 

องคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) -ครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจะตองมีความรูเทาทันเทคโนโลยี เปนผูมีความรอบรูทันโลก
ทันเหตุการณและมีความรูในวิทยาการใหมๆ 
วิจิตร  ศรีสอาน (2539) -ครูตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพื่อเปนผูนําทางวิชาการ ตองมีความคิด
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สรางสรรค ใฝรูและทักษะในการติดตอสื่อสาร 
- ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสม
กับบทเรียน 

Lexinton school (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
 

- ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) –มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
-มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน 
-มีความสามารถในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ไปใชสอนในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบได 
North Carolina (2003)--ความรูและทักษะการนําประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตรหรือในสาขาวิชาเฉพาะ 
-ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อเพิ่มชองทางในการเรียนรู 
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
ดานทักษะปฏิบัติ 
1. ความสามารถทางภาษา 

- ความสามารถในการอาน พูด เขียนทั้ง
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทยไดอยาง
คลองแคลวและรวดเร็ว 

 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอสื่อสารและใชคนควาหาความรู 
อนงคนาฎ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-อานหนังสือไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย และอังกฤษ เนื่องจากการอานหนังสือไดเร็วนั้นเปนหัวใจ
สําคัญของการทํางานในยุคนี้ที่มีขาวสารมากมาย 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
Nation Middle School Association (1998) ประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)-ครูใน
อนาคตตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ อันเปนภาษาสากลเดียวที่จะชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง 

- ความสามารถในการใชศัพททางคอมพิวเตอร The Kentucky Academy of Technology Education (2003) –มีความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 2.1 ความสามารถในการใชงานพื้นฐาน 
- เปดและปดเครื่องได 
- จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows/ 

Icon/ Menu ตางๆ ได 
 

 

North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
Lexinton School (2003)-จัดการเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
-ใชตัวนําทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกําหนดขนาดหนาตางการทํางาน 
-สามารถใชงาน  Floppy disk, CD-Rom, DVD ได 
-สามารถเชื่อมตอเขากับวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 
-สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อตอเขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได 
-มีความสามารถในการใชแสกนเนอร 
-สามารถใชกลองวิดีโอในการบันทึกหรือถายภาพได 

2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ทักษะในการบันทึกขอมูลลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 
-สามารถโอนยายขอมูลตางๆ หรือจัดการชนิดของไฟลงานตางๆ ได 
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(Floppy Disk/ CD-ROM) - สามารถบันทึกหรือลบขอมูลลงในCD-Rom, Floppy disk และบันทึกซ้ําได 
-สามารถติดตั้งอุปกรณภายในตางๆ เชน VGA Card, 
Sound Card, Main board, Hard disk Drive, 
Memory Card, Modem 

ABE Teacher Competencies for Technology (1999)- 
สามารถลงโปรแกรมการติดตั้งอุปกรณภายในได เชน การดแสดงผล และสวนประกอบตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรได 

2.3 ความสามารถในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
เชน printer, digital camera, scanner, 
memory drive, monitor,  
projector 

สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสามารถในการใชอุปกรณ 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999) -สามารถติดตั้งอุปกรณตางๆ รวมทั้งลงซอฟตแวรของอุปกรณตอ
พวงตางๆ ได 
-สามารถใชอุปกรณตอพวงตางๆ ได เชน printer, digital camera, scanner  
-สามารถใชอุปกรณตอพวงรวมกันกับเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ได 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแก
คอมพิวเตอร 

- สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
- สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ

อุปกรณตางๆ ได 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และการประยุกต
คอมพิวเตอร 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงาน
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542) 
- จัดอบรมครูที่สอนคอมพิวเตอรใหรูวิธีการประกอบ ซอมแซม ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 
Lexington School (2003)- มีความรูความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
-มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
-ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ  
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถตรวจสอบปญหาอุปกรณ หรือสวนประกอบตางๆ ของ
คอมพิวเตอร และปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ ได 

3. ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  สุมงคล  ดีมาก (2544) - สามารถทํางานในโปรแกรม MS-Word  , MS-Excel , MS-Power Point  และ MS-Access     
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3.1 MS Office 
-MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS 
Access 
3.2 Utilities Program เชน WinZip, Antivirus 
3.3 Graphic Program เชน Photoshop 
3.4 Web Tools เชน Dreamweaver 
3.5 Multimedia Program เชน Winamp, 
Windows Media Player 

 

- สามารถเขาสูโปรแกรม บันทึกขอมูล และพิมพงานทางเครื่องพิมพได 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางเชน โปรแกรมประมวลคํา (word 
processing) โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางการทํางาน (spreadsheet) และสามารถประยุกต
โปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
สุคนธ  สินธพานนท (2541) 
- มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
- มีทักษะในการออกแบบสื่อกราฟก 
Lexington School (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-พื้นฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing 
-พื้นฐานการใชโปรแกรม Excel 
-โปรแกรมฐานขอมูล Access 
-ใชโปรแกรม PowerPoint ในการผลิตสไลดและการนําเสนอได 
-ใชงานเกี่ยวกับมัลติมีเดีย เชนสามารถผลิตชิ้นงานพิมพ (โบรชัวร แผนพับ) ได 
-จัดองคประกอบ ขอความ กราฟกตางๆ ได 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรมการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
-ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 
-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
The Kentucky Academy of  Technology Education (2003)-มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและใช
ซอฟตแวรที่หลากหลาย 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 
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 Word Processing-สามารถพิมพขอความเอกสาร ตรวจสอบตัวสะกด บันทึกเอกสาร นํากราฟฟกมาใสประกอบขอความ 
และสามารถถายโอนขอมูลจากเอกสารหนึ่งไปยังเอกสารอื่นๆ ได 
Spreadsheets- สามารถใชเครื่องมือตางๆ ไดในโปรแกรมตาราง เชน สูตรคํานวณ เพิ่มและลดเซลลตารางการทํางาน และ
สามารถถายโอนเอกสารงานไปยังเอกสารอื่นๆ ได  
 Graphics- สามารถใชเครื่องมือตางๆ ในการวาดภาพ ตกแตงภาพ เขาใจความแตกตางระหวางชนิดของไฟลภาพ และ
นําไปใชในโปรแกรมประยุกตอื่นๆ ได  
Database-สามารถใสและบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล คนหาขอมูลจากฐานขอมูล และนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาเก็บ
บันทึกไวในฐานขอมูลได 
Tools/Utilities- สามารถใชsoftware ตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอรได และสามารถกําจัดไวรัสออกจากขอมูลภายใน
คอมพิวเตอรได 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
    -ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    -ทักษะในการใช  E-mail 
    -ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทรเน็ต 

Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
-ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสาร สนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.1  สามารถเลือกใชซอฟตแวรและสื่อใหเหมาะ
กับสมกับการเรียนการสอน 

      
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร  
-ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานั้นเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได  
-มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจักเกณฑที่จะใชประเมินซอฟตแวรและสามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- ครูตองมีทักษะในการเลือกสื่อการเรียนการสอน, ครูตองมีทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
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4.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม
กับหลักสูตร  

North Carolina (2003) –มีความรูและทักษะในการนําประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตร 
Office of Educational Technology (1998) 
- ครูตองมีการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู เพื่อใชในการปฏิรูปการเรียนการสอน 

   4.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ครูสังคมศึกษาในยุคโลกาภิวัตนมีความตองการในการเสริมสมรรถภาพ : มีความรูความสามารถใน
การผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน 
ไพรัช  ธัชยพงษ และ กฤษณะ  ชางกลอม (2541) 
- สามารถใชอุปกรณสงเสริมการสอน เชน CAI ที่มีคุณภาพในรูปสื่อประสม และมีระบบ ปฏิสัมพันธ ในระดับการสอนขั้น
พื้นฐานโดยมีความหลากหลายเพียงพอและในราคาที่เหมาะสม 
- สามารถสรางสรรคและคิดคนวิธีการสรางบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่ใหมๆ 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- ครูตองมีทักษะในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรสําเร็จรูป CAI ประกอบการสอนใหมาก ที่สุด 
สุคนธ  สินธพานนท (2541) 
- มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia  
 

North Carolina (2003)-ความรูและทักษะในการใชและพัฒนาสื่อประสม 
-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการประชุมทางภาพและเสียงเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
-ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพื่อชวยในการติดตอสื่อสาร รวมทั้งภาพและเสียง 
Lexington School (2003) 
 การใชงานเกี่ยวกับมัลติมีเดีย, สามารถผลิตชิ้นงานพิมพ กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหวได 
Center For Educational Computing (1996) 
- ครูสามารถใชอุปกรณและการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดียได 
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4.5 ความสามารถหาความรูจาก Internet ได 
 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) –มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต 
ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)- ความสามารถในการใชเครือขายบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ตได 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสืบคนขอมูล 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
Lexington School (2003)-มีความสามารถในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

4.6 ความสามารถในการใชโปรแกรมในการ
ติดตอสื่อสารประกอบการเรียนการสอน  เชน 
Web-board /Chat / e-mail 

สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสามารถในการใชการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร 
Center For Educational Computing (1996) - ครูตองสามารถสอนใหนักเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล 
สารสนเทศ และจัดประชุมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 
Lexington School (2003)-มีความรูและทักษะในการใช e-mail 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003)-มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 
และใชเทคโนโลยีตางๆ ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน  
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถสรางกลุมในการติดตอขาวสารโดยการใช e-mail ได 
-สามารถรับสง เผยแพรขาวสาร และแนบเอกสารสงไปยังกลุมผูใช e-mail ได 

4.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)- มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
4.8  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
เสนอ   ผลงาน / บรรยาย 

ครรชิต  มาลัยวงษ (2538)- มีความสามารถในการพูดและนําเสนอที่เหมาะสม และมีลําดับขั้นตอน 

4.9  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติงาน 
ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)- มีความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 



 

 

175

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (word processor) 
โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางการทํางาน (spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรม
เหลานี้เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
Polly Munn Larosa (1998) 
- ครูตองสามารถใชคอมพิวเตอรมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 

4.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียน หรือการวิเคราะหขอมูล 

ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (2541)  ครูมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล และขอสอบ 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (52541) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาใชชวยอํานวยความสะดวกในงาน
ตางๆ ไดแก ประมวลขอสอบ รายงานผลการเรียน 
พรพรรณ  ไวทยางกูร (2535) ฝกการใชคอมพิวเตอรเพื่อวางรากฐานในการใชประยุกตในการสอน เนนไปที่โปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ คือ โปรแกรมวิเคราะหขอมูล โปรแกรมการจัดฐานขอมูล 
มัณฑนา  คุปตะพันธ (2541) ครูตองมีสมรรถภาพในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล  
ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (2541)  
- มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลและขอสอบ 
- มีทักษะในการปอนขอมูล 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาใชชวยอํานวยความสะดวกในงาน
ตางๆ ไดแก พิมพขอสอบ ประมวลขอสอบ รายงานผลการเรียน 
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
ดานเจตคต ิ

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอร 
   1.1  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

    

The Kentucky Academy of Technology Education (2003)- ใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่นๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนกลุมยอยและกลุมใหญ 
อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)- เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
- มีใจรักในการใชคอมพิวเตอร และมีศรัทธาเห็นคุณคาที่สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในชีวิตประจําวัน 

1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3 พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความสนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
สุมงคล  ดีมาก  (2544)- ศึกษาความรูใหมๆดวยตนเองอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
- แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอื่นอยูเสมอ 

1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

เพิ่มเกียรติ  ขมวัฒนา (2536) – เปนผูมีลักษณะนิสัยใฝหาความรู ประสบการณใหมๆ ใหกับตนเองและแบงปนใหกับ
ผูรวมงาน เนื่องจากความรูทางดานคอมพิวเตอรพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 

1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการ
สอน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
สุมงคล  ดีมาก  (2544)- ผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอร  
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1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
Lexington School (2003)- ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 

1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 
Lexington School (2003)-ใชงานที่เกี่ยวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์และการใชงานในการศึกษา 
อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
เพิ่มเกียรติ  ขมวัฒนา (2536) - เปนผูมีคุณธรรมในใจไมละเมิดสิทธิ เคารพสิทธิอันเปนพื้นฐานสําคัญของการไมละเมิด
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา อันเปนปญหาของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน และสอดแทรกแนวคิดใหกับผูเรียนเสมอ 

 1.10 มีความพยายามตอการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฎหมาย 

สุมงคล  ดีมาก  (2544)- มีจรรยาบรรณครู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไพรัช  ธัชยพงษ และ กฤษณะ  ชางกลอม (2541)- ความตระหนักในความเกี่ยวเนื่องของเทคโนโลยีกับอาชีพและปจจัยที่
จะนํามาซึ่งความสําเร็จในอาชีพนั้นๆ 
- ความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี 
North Carolina (2003)- ใชเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 
Lexington School (2003)-ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 
-แสดงถึงความตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003)-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิด
หลักกฎหมาย, ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอหลักกฎหมายและศีลธรรม 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 
เรื่อง   สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
โดย   นางสาว  ณัฏยา  เพชรติ่ง 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของ
อาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพของอาจารยในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
คําช้ีแจง  

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : แบบสอบถามสมรรถภาพที่มีและสมรรถภาพที่จําเปนของอาจารยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ ดานเจตคติ เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (     ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1.   เพศ   (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษา 
  (     ) ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาโท 
  (     ) ปริญญาเอก   (     ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
3. สาขาวิชาที่ทานจบการศึกษา          
………………………………………………………………………………….. 
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4.  ประสบการณในการสอน 

(     ) ต่ํากวา  5  ป   (     ) 5 – 10 ป 
(     ) มากกวา 10 ป 
 

5. การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับไอซีที / คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) การศึกษาดวยตนเอง 
(     ) การเขารับการฝกอบรม 
(     ) การเรียนเพิ่มเติมในโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรของเอกชน 
(     ) การเรียนจากสถาบันการศึกษา 
(     ) อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 
 

6. ความรูเกี่ยวกับไอซีที  /  คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไอซีที /  คอมพิวเตอร 
(     ) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรดระบุ............................................... 
(     ) การเขียนโปรแกรมตางๆ  โปรดระบุ............................................... 
(     ) ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
(     ) คอมพิวเตอรชวยสอน 
(     ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................... 

 
7. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานเองหรือไม 

(     ) ไมมี                        (     ) มี 
 

8. ทานใชคอมพิวเตอรในการทํางานของทานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ประมวลผลการเรียนของนักเรียน (     )   พิมพเอกสารการสอน 
 (     )  สืบคนขอมูล    (     )   สอนและผลิตบทเรียน 
 (     )  เสนอผลงาน / บรรยาย  (     )   วิเคราะหขอมูล 

(     )   ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน   
(     )  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 
 

9. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับไอซีทีจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     ) จากการศึกษาอบรม 
  (     )  ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ 
  (     )  จากสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  (     )  จากอินเทอรเน็ต 
  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนทัง้ 3 ดาน คือดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ 
 
 สมรรถภาพ ที่พึงประสงคสําหรับอาจารย หมายถึง อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสามารถ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ ที่ตองปฏิบัติใน
ระดับตางๆ  
 
คําช้ีแจง    โปรดพิจารณาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทานใน 
แตละประเด็น โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้  

 
  สมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพที่จําเปนมาก   มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพที่จําเปนปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพที่จําเปนนอย   มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพที่ จําเปนนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม  
 

สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานความรู 
1. ความรูทางภาษา 
    1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
     1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 
  

    

 
แสดงวา ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูเปนสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากที่สุด 
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สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
1. ความรูทางภาษา 
     1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

- อื่นๆ โปรดระบุ 
-       …………………………………….. 
- …………………………………….. 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 
    2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  

-Windows เชน Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 ,  
Windows Xp เปนตน 
-Linux 
-Macintosh 

       - อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ………………………………………………………………………….. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ………………………………………………………………………….. 

•  เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร    
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 

        -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM) 
        -รูความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน  VGA Card, Sound 
Card,  Mainboard, Hard Disk Drive, Memory, Modem  เปนตน   (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ………………………………………................................................... 
- ......................................................................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
       2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน printer, scanner,  
digital camera, memory drive, projector เปนตน  (โปรดระบุ) 
-      ......................................................................................................... 
- ......................................................................................................... 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-      อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
• Ms office เชน  word , Excel, Powerpoint , Access (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Utilities Program เชน  Winzip, Antivirus (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Graphic Program เชน Photoshop (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 

     



 

 
 

185
สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
• Web Tools เชน  DreamWeaver (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Multimedia Program เชน Winamp, Windows Media Player (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
- ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
- ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………….................................................... 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต 
- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 
- ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอน

ตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 
- ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
-       ………………………………………................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
6. ขอเสนอแนะดานความรูที่จําเปนตองมีเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1)……………………………………………….           
2)……………………………………………….   
3)………………………………………………. 
4)………………………………………………. 
5)………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 

ดานทักษะปฏิบัติ 

1. ความสามารถทางภาษา 
- ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
- ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 
- ความสามารถในการใชศัพททางคอมพิวเตอร 
- อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
- …………………………………………………………………………….. 
- .................................................................................................... 
 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 

     2.1 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
- การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
- จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  
        -Windows เชน Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 ,  

Windows Xp เปนตน 
-Linux 
-Macintosh 

       - อื่นๆ ( โปรดระบุ ) 
-       …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 

2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
-ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM) 
 -ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน  VGA Card, Sound Card, 
 Mainboard, Hard Disk Drive, Memory, Modem  เปนตน  (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ………………………………………................................................... 
- ......................................................................................................... 
- ......................................................................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

      2.3  ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน printer, scanner,  
digital camera, memory drive, projector เปนตน  (โปรดระบุ) 
-      ........................................................................................................... 
- .......................................................................................................... 
- ……………………………………………………………………………. 
- .......................................................................................................... 
- ……………………………………………………………………………. 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
- สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
- สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณตางๆ ได 
-      อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………… 
- ……………………………………….................................................... 
- ......................................................................................................... 
- ........................................................................................................ 
 
3. ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
• Ms office เชน  word , Excel, Powerpoint , Access (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Utilities Program เชน  Winzip, Antivirus (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 
• Graphic Program เชน Photoshop (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Web Tools เชน  Dreamwawever (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Multimedia Program เชน Winamp, Windows Media Player (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ........................................................................................................ 
4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
- ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
- ทักษะในการใช e-mail 
- ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
-      ……………………………………….................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน 

5.1  สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
     5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสูตร  และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia  
5.5 ความสามารถหาความรูจากอินเทอรเน็ตได 
5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

ประกอบการเรียนการสอน เชน e-mail/ chat/ webboard 
5.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
5.8  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ ผลงาน / บรรยาย 
5.9  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน หรือวิเคราะห
ขอมูล 

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ........................................................................................................ 
 
6. ขอเสนอแนะดานทักษะปฏิบัติที่จําเปนตองมีเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1)……………………………………………….           
2)……………………………………………….   
3)………………………………………………. 
4)………………………………………………. 
5)………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานเจตคต ิ

   1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

   2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
เรียนการสอน 

   3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 

   4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางสม่ําเสมอ 

   5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

   6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

   7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย
ภายในสถานศึกษา 

 9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

   12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง 
ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ......................................................................................................... 
2. ขอเสนอแนะดานเจตคติทีจ่ําเปนตองมี (โปรดระบุ) 
   1)………………………………………………. 
   2)………………………………………………. 
   3)………………………………………………. 
   4)………………………………………………. 
   5)………………………………………………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  (สําหรับผูเช่ียวชาญ) 
 

หัวขอวิทยานิพนธ     สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

โดย   นางสาว  ณัฏยา  เพชรติ่ง 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของ
อาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพของอาจารยในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามเรื่องสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบงสมรรถภาพออกเปน 2 ระดับ คือ สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ซึ่งแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพดานความรู 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามสมรรถภาพดานเจตคติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

193
 
ตอนที่ 2-4  :  คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในแตละประเด็น โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้  
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก   มีคาเทากับ 4 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย   มีคาเทากับ 2 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั 

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย หมายถึง  อาจารยที่มีความสามารถดานความรู ทักษะปฏิบัติ 
และเจตคติที่จําเปนตองมีเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง ความรูของอาจารยที่ตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง 
ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ความรูในการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารและสืบคนขอมูล 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ หมายถึง  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ซึ่งครอบคลุมดานความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
ความสามารถในการสื่อสารและสืบคนขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรและความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถงึ  การแสดงถึงการเห็นคุณคา ประโยชน  ความชอบ  
ความสนใจ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบนัอดุมศึกษา 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
1. ความรูดานภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

 
 

     
 

    

      1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
แสดงวา ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ

ในระดับพื้นฐานและเชี่ยวชาญมากที่สุด 
ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพใน

ระดับพื้นฐานและเชี่ยวชาญมากที่สุด 
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ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอรสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพื้นฐานในระดับปาน

กลางและสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญในระดับมาก 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพดานความรู 
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
 
1. ความรูดานภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

          

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู           

       1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
- อื่นๆ  (โปรดระบุ) 
- ................................................................. 
- ................................................................ 
- ................................................................ 
 

 

         

 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
     2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร เชน การใช  

menu, Icon และหนาตางการทํางานตางๆ 

          

• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows เชน Windows 
95/98 , Windows Me , Windows 2000, Windows 
Xp เปนตน 

          

เขาใจถึงความสามารถและหนวยความจําตางๆ ใน
คอมพิวเตอร               
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM)     

          

• มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน 
1. Mainboard 

          

        2. Hard disk           
        3. Memory           
        4. VGA Card           
        5. Sound Card           
        6. Modem           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................ 
-    ................................................................ 
-    ................................................................. 

       -    ............................................................... 
       -   .................................................... ...…….. 
 

          

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน  
1. printer 

          

2. scanner           
3. digital camera           
4. memory drive           
5. projector           
-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  ..................................................................... 

       -  .................................................................... 
-   .................................................................... 

       -   .................................................................... 
-    .................................................... …………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
• รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           
-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................ 
-    ................................................................ 
-     ............................................... .............. 
 

 

         

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
        3.1 Ms office เชน 
1) Word 

          

2) Excel           
3) Powerpoint           
4) Access           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ................................................................ 
-       ................................................................ 
-       ................................................. ………… 
-       ................................................................ 
 

       3.2 Utilities Program  เชน 
1) Antivirus 

          

2) Winzip           
3) Burn CD           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ................................................................ 
-       ............................................................... 
-       ............................................................... 

       -       ................................................................ 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ รายการสมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      3.3 Graphic Program  เชน  
1) Photoshop           

 2) IIustrator           
3) Flash           
4) Authorware           
5) Corel Draw           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .............................................................. 
-     ............................................................. 
-     ............................................................. 

       -  ................................................................ 
 

 

         

3.4  Web Tools  เชน 
1)  Dreamweaver 

          

2) Frontpage           
3) PHP           
4) HTML           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .................................................................. 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 

       -    .................................................................. 

          

3.5 Multimedia Program เชน 
1) Winamp 

          

2) Windows Media Player           
3) Power DVD           
4) Real Player / QuickTime Player           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-    ................................................................. 
-    ................................................................. 

       -  ................................................................... 

          



 

 
 

198
 

ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
4.  ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

4.1 ความรูความเขาใจในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
          

4.2  ความรูความเขาใจในการใช e-mail           
4.3 ความรูความเขาใจในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต 

          

4.4 ความรูความเขาใจในการเชื่อมโยงขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

4.5 ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสนทนาผาน
เครือขาย เชน Chat , Webboard 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 

       -   ................................................................. 

          

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1  ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

          

5.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยี
ตางๆ ที่ทันสมัย 

          

5.3 ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาโปรแกรม หรือ
นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 

          

5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการ
เรียนการสอน 

          

5.5 ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

          

     -อื่นๆ (โปรดระบุ) 
      - ...................................................................... 
     - ...................................................................... 
     - ...................................................................... 
     - ....................................................................... 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
6. ขอเสนอแนะดานความรูที่จําเปนตองมี

เพ่ิมเติม  (โปรดระบุ) 
1) .................................................... 
2) ................................................... 
3) ................................................... 
4) ................................................... 
5) ................................................... 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
ดานทักษะปฏิบัติ 

1. ความสามารถดานภาษา 
     1.1  ความสามารถทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู 

          

    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 

          

   1.3 ความสามารถในการใชคําศัพททางคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสาสารสนเทศ           

-   อื่นๆ  (โปรดระบุ) 
- ................................................................... 
- .................................................................. 
- ................................................................. 
 

 

         

 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

อุปกรณฮารดแวรตางๆ 
   2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช  

menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 

          

• ความสามารถในการจัดการระบบปฏิบัติการตางๆ  
เชน 

-     Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 , 
Windows Xp เปนตน 

          

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ………………………………………………. 
- ……………………………………………… 
- ………………………………………………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 

ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 
(Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• ความสามารถในการติดตั้งและใชอุปกรณภายใน
ตางๆ เชน 

    1. mainboard 
          

    2. hard disk           
    3. memory           
    4. vga card           
    5. sound card           
    6. modem           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................. 
-    ................................................................. 
-  .................................................................... 

       - .................................................................... 
       -........................................................ ………. 
 

 

         

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน  
   1. printer 

          

   2. scanner           
   3. digital camera           
   4. memory drive           
   5. projector           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  .................................................................... 

       -  .................................................................... 
-  ................................................................... 

      - ..................................................................... 
      -   ...................................................... ………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกปญหา
จากคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

• สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ
ตางๆ ได 

          

• สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได           
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  ................................................................... 

       -  .................................................................. 
-  ................................................................. 

      - ................................................................... 
      -   ................................................................. 
 

 

         

 3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
    3.1 Ms office เชน 
1) Word 

          

2) Excel           
3) Powerpoint           
4) Access           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  .................................................................. 

       -  ................................................................. 
-  ................................................................. 

      -   ................................................................. 
      -   ................................................................. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 Utilities Program  เชน 
1) Antivirus           

2) Winzip           
3) Burn CD           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-     ............................................................... 
-     ............................................................... 

       -   ................................................................. 
 

 

         

3.3 Graphic Program  เชน  
1) Photoshop 

          

2) IIustrator           
3) Flash           
4) Authorware           
5) Corel Draw           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .............................................................. 
-     ............................................................. 
-     ............................................................ 

       -   ............................................................. 
 

 

         

3.4  Web Tools  เชน 
1)  Dreamweaver 

          

2) Frontpage           
3) PHP           
4) HTML           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 

       -     ............................................................... 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ รายการสมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4.  ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

4.2  ทักษะในการใช e-mail           
4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับ
ขอมูลในคอมพิวเตอร           

4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน 
Chat , Webboard 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 

       -   .................................................................. 

 

         

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอน 
5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

          

5.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน           

5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia           
5.5 ความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต           

5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน e-mail / 
chat / webboard 

          

5.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม           
5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 

          

5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีเขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
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ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 

สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียน หรือวิเคราะหขอมูล 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     .................................................................. 
-     .................................................................. 

       -   .................................................................... 
 

 

         

6. ขอเสนอแนะดานทักษะที่จําเปนตองมี
เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1) ................................................................ 
2) ................................................................. 
3) ................................................................ 
4) ................................................................. 
5) ................................................................. 
 

 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามสมรรถภาพดานเจตคติ 
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ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
ดานเจตคต ิ

1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

          

2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

          

3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานโดยใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีตางๆ 

          

4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ           

5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ อยูเสมอ           

6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

          

7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องประกอบการเรียนการสอน 

          

8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา           

9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ           

10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

          

12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฎหมาย 

          

 
 
 
 

รสมรรถภาพ 
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ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2. ขอเสนอแนะดานเจตคติที่จําเปนตองมี
เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1) ................................................................ 
2) ................................................................ 
3) ................................................................. 
4) ................................................................ 

       5) ............................................................... 
 

 

         

แบบรับรองสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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เรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(DESIRED COMPETENCIES OF SOCIAL SCIENCE INSTRUCTORS IN 
USING INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY IN 
STATE INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION) 

ผูวิจัย   นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง  
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
วัตถุประสงคการวิจัย 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่

จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปน
ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
3. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

วิธีดําเนินงานวจิัย 
แบบรับรองสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐฉบับนี้ ไดมาจากขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถาพที่อาจารยสาขาสังคมศาสตรจําเปนตองมี

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งเปนอาจารยสาขา
สังคมศาสตรที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน หรือ
ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 ทาน  

2. ทํารายการสมรรถภาพโดยแบงเปน 2 ระดับ คือ สมรรถภาพระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับ
เชี่ยวชาญ โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญ
ในการนํา ICT มาใชในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา หรือมีประสบการณดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ใหกับบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา จํานวน 21 ทาน 

3. วิเคราะหผลและประมวลขอมูลเปนแบบรับรองแบบสมรรถภาพของอาจารย เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรายการสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 

คําชี้แจง 
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงาน 
 
 เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแลว  
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมานสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคิดเห็นของ
ทานวาขอความในชอง รายละเอียด แตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะสมควร
กําหนดเปนสมรรถภาพพงึประสงคสําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีระดับความเหมาะสมดงันี ้
 5  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 
 4  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ มาก 
 3  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ นอย 
 1  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ นอยที่สุด 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 

 แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ ซึง่เปนการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ที่ผูวิจยัไดนําเสนอ 
เร่ือง “สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  

 
 จุดมุงหมายของแบบรับรองสมรรถภาพนี ้เพื่อขอใหทานประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํตนแบบ เร่ือง สมรรถภาพทีพ่ึงประสงค
ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั ไปใช 

 
 แบบรับรองสมรรถภาพแบงเปน 2 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ดานความรู 
 
1. ความรูทางภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

          

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู 

          

       1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  Windows           

• เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและ
หนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร 

      

    2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• รูถึงความสามารถของอุปกรณภายในตางๆ 
       1) Hard disk Drive 

     

2) Memory      
3) VGA Card      
4) Sound Card      
5) Modem 

 

     
2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 

       1) Printer 
          

       2) Scanner           
       3) Digital Camera           
       4) Memory Drive           
       5) Projector           
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
• รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 
          1) Word 

          

          2) Excel           
          3) PowerPoint           
          4) Access       
    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 

          

          2) WinZip           
          3) Burn CD           

3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 

     

          2) Flash      
          3) Illustrator      
          4) Authorware 

 

     
3.4 Web Tools 

       1) Dreamweaver 
          

       2) Frontpage           
       3) HTML           
       4) PHP      
  3.5 Multimedia Program 
          1) Windows Media Player 

     

          2) Winamp      
          3) Power DVD/ Real Player      
         4) Real Time/ Quick Time 

 

     
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

    4.2 ความรูในการใช E-Mail           
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ต
กับขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย           
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

          

   5.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 

          

    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับ
บทเรียน 

          

    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

          

    5.5 ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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ดานทักษะปฏิบัติ 
 
1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา
ความรู 

          

    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา
ความรู 

          

    1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศัพทที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 

          

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 

• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน 
การใช Menu , Icon หรือหนาตางการทํางาน
ตางๆ 

          

• จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows           

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
• ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  (Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน -Modem 

      

    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 

          

          2) Scanner           
          3) Digital Camera           
          4) Memory Drive           
          5) Projector           
 
 
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 

• สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

• สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได           

• สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ
อุปกรณตางๆ ได 

      

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 

          

          2) Excel           
          3) PowerPoint           
          4) Access       
    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 

          

          2) WinZip           
          3) Burn CD           
    3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 

     

          2) IIIustrator      
          3) Flash      
          4) Authorware 

 

     
    3.4 Web Tools 
          1) Frontpage  

          

          2) HTML           
          3) Dreamweaver       
         4) PHP 

 
     

    3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 

          

          2) Windows Media Player           
          3) Power DVD / Real Player      
          4) Real Time / Quick Time 

 
     

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

    4.2 ทักษะในการใช E-Mail           
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับ
ขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 
เชน Chat/ Webboard 

          

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม
การเรียนการสอน 

          

    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 

          

    5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia           
    5.5 มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

      

    5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน 
เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

          

    5.7 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม       
    5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

          

    5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

          

    5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 

          

 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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ดานเจตคต ิ
 
1. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
    1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

          

    1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

          

    1.3 พึงพอใจเมือไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร           
    1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

          

    1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

          

    1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง 

          

    1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

          

    1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา 

          

    1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

          

    1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

    1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

          

    1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฏหมาย 

          

 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 หลังจากที่ทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ “สมรรถภาพที่พงึประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” จน
ครบถวนแลว ทานมีความคดิเห็นวา 
  
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

มีสวนที่ตองปรับปรุง คือ 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูทีก่รุณาใหขอมลูและความคดิเห็นอนัจะเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครังนี้เปนอยางมาก 
      นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง 
       ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง  เกิดเมื่อวนัที่ 14 กันยายน 2520 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิตจากคณะมนษุยศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ในป พ.ศ. 2541 และศึกษาตอในระดบัปริญญาครุศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในป พ.ศ. 2545 
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