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 In distributed systems such as the Internet, service providers will publish their 
services for service consumers to discover and invoke. Since service advertisements 
have different formats and contents, service consumers will have difficulties when 
searching and comparing services. Standard directory services are proposed to help 
with these problems but such standards define only the structure for service 
descriptions without defining the contents. Even if the contents are defined, they are of 
limited details. Service consumers still have problems with different or limited contents 
of service descriptions when comparing service advertisements. 
 
 This thesis proposes a service description model that can be used as a 
guideline for service providers to advertise their services and for service consumers to 
understand and compare services. The model is a result of a survey on software 
components and Web Services that are advertised on the Internet, and a literature 
survey of related work. The model will focus on domain-independent attributes. The 
thesis will show how to apply the model to UDDI directory services for Web Services 
and how to benefit from publishing some attributes that relate to specifications about 
the services. The specifications will give more detail about semantics and behaviour of 
the services using an ontological representation, and will help discover services that 
better fit service consumers' requirements. 
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจอยางมาก จํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในปจจุบันและแนวโนมที่จะมีผูใชเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ไดกลายเปนสิ่งจูงใจใหผู
ประกอบธุรกิจหันมาใหความสนใจกับการทําธุรกิจผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น ดวยตนทุนที่ไมสูงมาก
นัก ประกอบกับอินเทอรเน็ตเปนตลาดขนาดใหญ ทําใหเกิดผูประกอบธุรกิจผานอินเทอรเน็ตขึ้น
มากมาย 

นอกจากการซื้อขายสินคาแลว การใหบริการก็มีแนวโนมที่จะโฆษณาและ
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น นิยามของบริการมีอยูหลายความหมาย ตัวอยางเชน บริการ
คือ “การกระทําซึ่งฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยอาจมีผลลัพธเปนวัตถุสิ่งของ บริการเปนสิ่งที่
จับตองไมไดและไมจําเปนวาผูใหบริการจะตองเปนเจาของปจจัยการผลิต” (“an act or 
performance offered by one party to another.  Although the process may be tied to a 
physical product, the performance is essentially intangible and does not normally result 
in ownership of any of the factors of production”[1]) หรือบริการอาจหมายถึง “กลุมของ
สวนประกอบโปรแกรมที่สามารถทํางานใหสําเร็จได” (“a grouping of components (executable 
programs) to get the job done”[2]) โดยรวมแลวบริการสื่อถึงการทํางานที่อาจประกอบดวย
สวนประกอบยอยๆ ซึ่งสามารถทํางานรวมกันและใหผลลัพธบางอยางแกผูใชบริการ เราสามารถใช
บริการไดโดยไมจําเปนตองเปนเจาของบริการนั้น โดยอาจมีการจายคาบริการตามการใชงานดวย 
[3] ดังนั้นบริการจึงมีความหมายครอบคลุมการทํางานในระดับตางๆ ของธุรกิจเชน ธนาคาร
ใหบริการฝากเงินและถอนเงินแกลูกคา และยังใหบริการตรวจสอบสภาพเครดิตการเงินของลูกคา
แกบริษัทตางๆ ที่รับชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิตของธนาคาร เปนตน   

ในระบบกระจายเชน อินเทอรเน็ต ผูใหบริการจะโฆษณาบริการเพื่อใหผูใชทั่วไป
สามารถคนหาและเรียกใชบริการที่ตองการได ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของสถาปตยกรรมเชิง
บริการ (Service-Oriented Architecture) [2],[3] ซึ่งผูใหบริการจะประกาศบริการของตน เพื่อใหผู
ใหบริการรายอื่นหรือผูใชบริการโดยตรง สามารถเลือกใชบริการตางๆ ในการทํางานได ดังนั้น
คําอธิบายบริการจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานของบริการรวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ เพื่อจูงใจ
ผูใชบริการดวย [4] ในตลาดที่มีผูใหบริการจํานวนมากหมายถึงโอกาสที่เพิ่มข้ึนในการเลือกบริการ
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ของผูใชบริการ และเมื่อมีตัวเลือกจํานวนมาก การเปรียบเทียบคําอธิบายบริการจากผูใหบริการแต
ละรายจึงกลายเปนสิ่งสําคัญมากในการเลือกบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก
ที่สุด หากบริการที่ผูใชบริการตองการมีผูใหบริการหลายรายก็จะทําใหผูใชบริการตองใชเวลาใน
การพิจารณาเปรียบเทียบคําอธิบายบริการแตละตัวมากขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ในปจจุบันผู
ใหบริการแตละรายมีรูปแบบและขอมูลของบริการที่นําเสนอแตกตางกันไป โดยไมมีรูปแบบที่เปน
มาตรฐาน จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน 

- หากผูใหบริการใชภาษาในการโฆษณาบริการที่คลุมเครือหรือไมชัดเจน อาจทําให
ผูใชบริการเขาใจความหมายผิดพลาดได 

- หากผูใหบริการไมไดนําเสนอขอมูลสวนที่ผูใชบริการสนใจ หรือใหขอมูลในสวนนี้
ไมครบถวนสมบูรณพอ อาจทําใหบริการนี้ไมปรากฏในผลการคนหา จึงทําให
ผูใชบริการเขาใจผิดและหันไปเลือกบริการตัวอ่ืน ทั้งที่บริการของผูใหบริการรายนี้
ตรงตามความตองการของผูใชบริการมากกวาก็ได 

- ผูใหบริการสองรายซึ่งใหบริการประเภทเดียวกัน อาจนําเสนอขอมูลของบริการใน
แงมุมที่แตกตางกัน ทําใหผูใชบริการจะตองพิจารณาบริการสองตัวบนพื้นฐาน
ของขอมูลที่แตกตางกัน อาจเปนผลใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกบริการผิดพลาด 

- ผลจากการคนหาบริการมักมีบริการอื่นที่ไมตรงตามความตองการรวมอยู ปญหา
นี้เกิดจากการที่ผูใชบริการใชเงื่อนไขในการคนหาที่กวางเกินไป แตก็อาจเกิดจาก
การที่ผูใชบริการไมทราบวาผูใหบริการไดระบุขอมูลใดบางในโฆษณา ทําใหตอง
กําหนดเงื่อนไขกวางๆ ไวกอน ทําใหไดบริการอื่นที่ไมตองการมาดวย ในบางกรณี
ผลจากการคนหาอาจมีจํานวนของบริการที่ไมตองการมากกวาบริการที่ตองการก็
ได ปญหานี้คงไมใชปญหาใหญหากจํานวนบริการจากการคนหามีไมมากนัก แต
เนื่องจากบนอินเทอรเน็ตมีบริการอยูเปนจํานวนมาก จํานวนของบริการที่ไดจาก
การคนหากม็ากตามไปดวย ทําใหผูใชตองใชเวลาในการคัดเลือกบริการมากตาม
ไปดวย  เปนตน 

- บริการตางๆ ที่พบบนเว็บมีจํานวนมากที่มีคําอธิบายบริการเปนแบบคําพรรณนา 
ซึ่งเปนการอธิบายขอมูลที่ทําไดงาย แตทําใหการอธิบายความหมายของบริการนั้น
ไมชัดเจน ผูใชบริการอาจจะตองอานทําความเขาใจคําพรรณนาทั้งหมดเพื่อหา
ขอมูลเพียงบางอยางที่แฝงอยูในคําพรรณนานั้น ดังนั้นนาจะเปนการงายและ
สะดวกกวาสําหรับการอธิบายบริการของผูใหบริการและการทําความเขาใจของ
ผูใชบริการ หากมีการแยกแยะหรือจัดหมวดหมูขอมูลในแตละดานออกมาอธิบาย
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ใหชัดเจน  นอกจากนี้ขอมูลสวนใหญในคําพรรณนาก็ เปนขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะสถิต (Static Attribute) เชน ชื่อบริการ สถานที่ติดตอ แตกลับให
ขอมูลเกี่ยวกับความหมายและพฤติกรรมของบริการเพียงเล็กนอย โดยมักถูกแฝง
ไวในคําพรรณนาอธิบายบริการ เชน โครงสรางของบริการเปนอยางไร บริการ
ทํางานอยางไร มีเงื่อนไขอะไรในการทํางาน การทํางานนาเชื่อถือเพียงใด เปนตน 
ทั้งๆ ที่ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่มีความสําคัญในการพิจารณาวาบริการสามารถ
ทําในสิ่งที่ตองการหรือไม แตผูใชบริการมักจะตองอานทําความเขาใจคําพรรณนา
อธิบายบริการทั้งหมดเพื่อตีความถึงพฤติกรรมบางอยางของบริการ 

จะเห็นไดวาคําอธิบายบริการที่ไมสมบูรณหรือไมเปนแบบแผนเดียวกันทําใหเกิด 
ผลเสียตอทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ ผูใหบริการเสียโอกาสทางการคา และผูใชบริการเสีย
โอกาสที่จะไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ 

การกําหนดมาตรฐานสําหรับคําอธิบายบริการเปนคําตอบหนึ่งสําหรับปญหานี ้ใน
ปจจุบันบริการไดเรกเทอรี (Directory Service) ในสถาปตยกรรมระบบกระจายแบบตางๆ จะทํา
หนาที่เก็บขอมูลคําอธิบายบริการจากผูใหบริการแตละราย สําหรับใหผูใชบริการไดพิจารณาและ
คนหาบริการที่ตองการ ตัวอยางเชน บริการเทรดเดอร (Trader Service) ในคอรบา (CORBA) [5] 
ยูดีดีไอ (UDDI) ในเว็บเซอรวิส (Web Service) [6] และบริการลุคอัพ (Lookup Service) ในจีนี 
(Jini) [7]  อยางไรก็ตาม บริการไดเรกเทอรีดังกลาวไดกําหนดโครงสรางของคําอธิบายบริการ 
วิธีการประกาศและคนหาบริการเทานั้น แตไมไดกําหนดวาในคาํอธิบายบริการควรมีรายละเอียด
เกี่ยวกับอะไรบาง ทําใหผูใหบริการทราบเพียงวิธีการประกาศโฆษณา แตไมชวยผูใหบริการในการ
ระบุขอมูลของบริการใหครอบคลุมและตรงกับขอมูลที่ผูใชตองการทราบ ผูใหบริการจะสามารถใส
ขอมูลไดตามใจชอบ ทําใหโฆษณาของผูใหบริการแตละรายยังคงมีขอมูลแตกตางกันไป ถึงแมจะ
เปนบริการประเภทเดียวกันก็ตาม สวนผูใชบริการก็จะทราบเพียงวิธีการคนหาบริการ แตไมมี
แนวทางที่จะชวยในการทําความเขาใจหรือเปรียบเทียบคําอธิบายบริการ เพื่อใหการเลือกบริการ
เปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ดวยเหตุนี้ปญหาที่กลาวมาขางตนจึงยังไมไดรับการ
จัดการเทาที่ควร 
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งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะนําเสนอแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบ
กระจาย เพื่อใหเปนแนวทางสําหรับผูใหบริการในการประกาศคําโฆษณาบริการ และสําหรับ
ผูใชบริการในการทําความเขาใจและเปรียบเทียบบริการตางๆ คําอธิบายบริการนี้จะเปนคําอธิบาย
เชิงคุณลักษณะ (Attribute-Based) ซึ่งจะกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะตางๆ ที่ผูใหบริการควร
ระบุเพื่อบริการของตน โดยจะเนนที่คุณลักษณะโดยทั่วไปที่ไมขึ้นกับโดเมนของบริการ (Domain 
Independent Attributes) และคุณลักษณะที่สามารถแสดงความหมายและพฤติกรรมของบริการ 
โดยคุณลักษณะดังกลาวจะถูกอธิบายในเชิงขอกําหนด (Specification) โดยอาศัยแนวความคิด
ของออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งใชอธิบายความหมายหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ที่สนใจได ทํา
ใหคําอธิบายบริการมีรายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แบบจําลองที่ไดจะสามารถนําไปประยุกตใช
กับคําอธิบายบริการของบริการไดเรกเทอรี เชนบริการเทรดเดอร ยูดีดีไอ หรือบริการลุคอัพได 
นอกจากนี้งานวิจัยจะไดแสดงตัวอยางการใชประโยชนจากบางคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ โดยคุณลักษณะเหลานี้จะชวยใหสามารถคนหาบริการที่ตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการไดมากขึ้นดวย 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อออกแบบแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะของบริการแบบกระจาย  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. จะนําเสนอแบบจําลองคําอธิบายบริการที่ไมขึ้นกับโดเมนของบริการ  

2. ในการออกแบบแบบจําลองจะพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับความหมายและพฤติกรรมของ
บริการในดานการระบุ เงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน  การกําหนดเงื่อนไข
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบริการ การทดสอบการทํางานของบริการ  และ
การระบุขอมูลโครงสรางของบริการเปนอยางนอย 

3. จะแสดงตัวอยางการนําแบบจําลองไปใชโดยผูใหบริการ ผูใชบริการและบริการไดเรก
เทอรี ยูดีดีไอ 
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1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
1. สํารวจลักษณะของการโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเนต็ 
2. ศึกษาการออกแบบชุดของคุณลักษณะทีใ่ชอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรจาก

งานวิจยัอื่น 
3. ศึกษาคําอธบิายเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเนต็ 
4. ออกแบบแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการ 
5. ศึกษาและวเิคราะหโครงสรางและการทํางานของยูดีดีไอ และการนาํแบบจําลองไป

ประยุกตใช 
6. กําหนดแนวทางการใชประโยชนจากแบบจาํลองสาํหรับผูใหบริการและผูใชบริการ 
7. วิเคราะหและสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

จะไดแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะของบริการแบบกระจาย ซึ่งสามารถใช
ในการระบุคุณลักษณะโดยทั่วไปของบริการและสามารถอธิบายความหมายและพฤติกรรมของ
บริการได แบบจําลองที่ไดนี้จะสามารถใชเปนแนวทางในการอธิบายบริการโดยผูใหบริการ และ
เปนแนวทางสําหรับผูใชบริการในการคนหาและเปรียบเทียบบริการได 

1.6 ผลงานตีพิมพ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดตีพิมพและนําเสนอในการประชุมวิชาการดังนี้ 

1. Proceedings of the 9th  Asia-Pacific Software Engineering Conference 
2002 (APSEC 2002), 4-6 December 2002, Gold Coast, Queensland, Australia ในบทความ
เร่ือง Defining Attribute Templates for Descriptions of Distributed Services. โดยผูแตงคือ 
Chayan Tapabut, Twittie Senivongse and Kokichi Futatsugi 

2. The 2004 International Symposium on Web Services and Applications 
(ISWS'04), 21-24 June 2004, Las Vegas, Nevada, USA ในบทความเรื่อง Adding 
Semantics to Attribute-Based Discovery of Web Services. โดยผูแตงคือ Natenapa 
Sriharee, Twittie Senivongse, Chayan Teppaboot and Kokichi Futatsugi 
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1.7 โครงสรางวทิยานิพนธ 

ในบทตอไปของวิทยานิพนธนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สวนในบทที่ 3 จะกลาวถึงขั้นตอนการสํารวจคุณลักษณะและการคัดเลือกเพื่อนํามาใช
อธิบายบริการ  ในบทที่ 4 จะกลาวถึงการนําแบบจําลองคุณลักษณะของบริการที่ไดในบทที่ 3 มา
ประยุกตใชกับยูดีดีไอ ในบทที่ 5 จะกลาวถึงการประยุกตใชคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนด
เกี่ยวกับบริการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองที่ไดในบทที่ 3 และในบทสุดทายจะเปนการสรุปผล
ของงานวิทยานิพนธและขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 



 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 เว็บเซอรวิส (Web Services) [8] 

เว็บเซอรวิส คือ โปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในระบบเครือขาย และจะถูก
เรียกใชงานจากโปรแกรมอื่นในรูปแบบอารพีซี (RPC: Remote Procedure Call) แตละเว็บเซอรวิส
จะมีการอธิบายคุณลักษณะของบริการ (Service Description) เพื่อใหผูใชทราบถึงการทํางานและ
วิธีการเรียกใชเว็บเซอรวิสนั้นๆ คุณลักษณะของบริการจะถูกอธิบายโดยใชภาษาเอ็กซเอ็มเอล 
(XML: Extensible Markup Language) เชนเดียวกับการสงขอมูลระหวางเว็บเซอรวิสที่อยูใน
รูปแบบเอ็กซเอ็มเอลบนโพรโทคอลเอชทีทีพี (HTTP: Hyper Text Transport Protocol) ทําใหเรา
สามารถเรียกใชเว็บเซอรวิสใดๆ ไดโดยไมข้ึนอยูกับฮารดแวร ซอฟตแวร หรือภาษาที่ใชโปรแกรม 

2.1.1.1 ยูดีดไีอ (UDDI: Universal Description, Discovery and 
Integration) [6] 

ยูดีดีไอเปนมาตรฐานที่ใชในการโฆษณาและคนหาบริการในเว็บเซอรวิส โดยกําหนดให
การระบุขอมูลของบริการเปนไปในรูปแบบเดียวกัน ทําใหการคนหาบริการทําไดงาย การโฆษณา
บริการมีพื้นฐานอยูบนภาษาเอ็กซ เอ็มเอล  ทําใหยูดีดี ไอไมขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ 
ภาษาคอมพิวเตอร หรือสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร ยูดีดีไอสนับสนุนการทํางานพื้นฐาน 3 
ลักษณะ คือ 

1. การประกาศ (Publish) ผูใหบริการสามารถประกาศบริการของตนกับยูดีดีไอไดโดยทาํ
การลงทะเบียนและกรอกขอมูลเกี่ยวกับบริการตามรูปแบบของคําอธิบายบริการที่ยูดี
ดีไอกําหนดไว 

2. การคนหา (Find) ผูใชบริการสามารถทําการคนหาบริการที่ตองการได ผูใชบริการ
สามารถทําการคนหาบริการที่ประกาศไวในยูดีดีไอได โดยสวนใหญเงื่อนไขที่ใชในการ
คนหาไดแก 
- คนหาโดยธุรกิจ เปนการคนหาบิสิเนสเอ็นทิตี (BusinesEntity) ที่มีลักษณะตาม

ตองการโดยมิวิธีการคนหาได 3 แบบ คือ 
• การคนหาโดยใชชื่อธุรกิจ (Business Name) ทําไดโดยการใชชื่อของธุรกิจใน

การคนหา 
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• การคนหาโดยใชประเภทธุรกิจ (Business Category) ทําไดโดยการระบุรหัส
ประเภทธุรกิจตามมาตรฐาน ดังตอไปนี้  คือ 
o Ntis-gov:naics:1997 (North American Industry Classification 

System)  
o Unspsc-org:unspsc (Universal Standard Products and Services 

Classification)  
o Ntis-gov:sic:1987 (Standard Industrial Classification)  
o Uddi-org:iso-ch:3166-1999 (Codes for Geographic Location)  

• การคนหาโดยใชหมายเลขประจําตัวของธุรกิจ (Business Identifier) โดยใช
รหัสดังตอไปนี้  คือ 
o Thomasregister-com:supplierID  
o Dnb-com:D-U-N-S (Dun & Bradstreet Number Identifier System)  

- คนหาโดยบริการ เปนการคนหาบิสิเนสเซอรวิสโดยอาศัยชื่อของบริการ หรือรหัส
บริการ (Service Key) เชน การคนหาบริการจองตั๋ว เปนตน 

- คนหาโดยทีโมเดล ทําไดโดยอาศัยชื่อของทีโมเดล หรือรหัสของทีโมเดล (tModel 
Key)  

3. การผูกมัด (Bind) ผูใชบริการทําการขอใชบริการเว็บเซอรวิสจากผูใหบริการ หลังจาก
ที่คนหาบริการที่ตองการไดแลว 

คําอธิบายบริการในยูดีดีไอแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ คําอธิบายธุรกิจที่ใหบริการ และ
คําอธิบายตัวบริการเอง โดยคําอธิบายธุรกิจที่ใหบริการไดแกบิสิเนสเอนทิตี (BusinessEntity) หรือ
ที่ถูกเรียกวาไวทเพจ (White Page) และคําอธิบายบริการ ซึ่งภายในคําอธิบายขอมูลบริการเองก็
ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือขอมูลทั่วไปของตัวบริการ ไดแกบิสิเนสเซอรวิส (Business Service) 
หรือที่ถูกเรียกวาเยลโลเพจ (Yellow Page) และขอมูลเกี่ยวกับการเรียกใชบริการ ไดแกไบนดิงเทม
เพลต (BindingTemplate) และทีโมเดล (tModel) หรือที่ถูกเรียกรวมกันวากรีนเพจ (Green Page) 
โดยโครงสรางดังกลาวของยูดีดีไอแสดงในรูปที่ 2.1  
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รูปที่ 2.1 โครงสรางยูดีดีไอ 

 
2.1.1.1.1 บิสิเนสเอนทิตี (businessEntity) อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

องคกรธุรกิจของผูใหบริการดังแสดงในรูปที่ 2.2 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.2 โครงสรางบิสิเนสเอนทิต ี
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- ยูอารเอลขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ (discoveryURLs) ซึ่งอาจประกอบดวยยู
อารเอลเดียวหรือหลายตัวก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

 
รูปที่ 2.3 ยูอารเอลขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ 

- ชื่อขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ (name)  
- คําอธิบายเกี่ยวกับองคกรนั้น (description)  
- ขอมูลสําหรับติดตอองคกรนั้น (contacts) อาจประกอบดวยชุดของขอมูลสําหรับ

ติดตอ (contact) เพียงชุดเดียวหรือหลายชุดก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 
รูปที่ 2.4 ขอมูลสําหรับติดตอองคกรธุรกิจที่ใหบริการ 

- บิสิเนสเซอรวิส (businessServices) แสดงบริการที่องคกรนี้ใหบริการ   
- ถุงใสรหัสประจําตัวของธุรกิจ (identifierBag) เปรียบไดกับภาชนะสําหรับบรรจุ

รหัสของธุรกิจนั้นตามมาตรฐานตางๆ เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษีเปนตน อาจ
ประกอบดวยรหัสเพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได 
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- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทธุรกิจ (categoryBag) เปรียบไดกับภาชนะ
สําหรับบรรจุรหัสของธุรกิจที่มีการแบงแยกเปนหมวดหมู ซึ่งอาจแบงไดตาม
ประเภทอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ และ รหัสทางภูมิศาสตรเชน NAICS (North 
American Industry Classification System), UNSPC 3.1 (United Nation 
Standard Product and Service Code System), SIC (Standard Industry 
Classification Code) เปนตน อาจประกอบดวยรหัสเพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็
ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในบิสิเนสเอนทิตี (Signature)  
2.1.1.1.2 บิสิเนสเซอรวิส (businessService) อธิบายรายละเอียดของ

การบริการ ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 2.5 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.5 โครงสรางบิสิเนสเซอรวิส 

- ชื่อของบริการ (name)  
- คําอธิบายของบริการ (description)  
- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทบริการ (categoryBag) เปรียบไดกับภาชนะ

สําหรับบรรจุรหัสของบริการที่มีการแบงแยกเปนหมวดหมู อาจประกอบดวยรหัส
เพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในบิสิเนสเซอรวิส (Signature)  
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2.1.1.1.3 ไบนดิงเทมเพลต (bindingTemplate) อธิบายแบบจําลอง
สําหรับการผูกมัดบริการ ดังแสดงในรูปที่ 2.6 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.6 โครงสรางไบนดิงเทมเพลต 

- คําอธิบายสําหรับไบนดิงเทมเพลต (description)  
- ที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ (accessPoint) หรือที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ

กรณีเปนบริการจากยูดีดีไอตัวอื่น (hostingRedirector) 
- ขอมูลของอินสแตนซของทีโมเดลที่ใช (tModelInstanceDetails)  
- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทของไบนดิงเทมเพลต (categoryBag) 
- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในไบนดิ ง เทมเพลต 

(Signature) 
2.1.1.1.4 ทีโมเดล (tModel) เปนคําอธิบายของโมเดลที่ใชในการ

แบงแยกหรืออธิบายความหมายของขอมูลตางๆ ในยูดีดีไอ เชน ทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซีจะ
อธิบายถึงรหัส ความหมายและหมวดหมูในการแยกประเภทธุรกิจตามมาตรฐานยูเอ็นเอสพีเอสซี 
ซึ่งเปนหนึ่งในมาตรฐานสําหรับการจัดประเภทของธุรกิจที่ใชในถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนก
ประเภทธุรกิจ เปนตน รายละเอียดของทีโมเดลแสดงในรูปที่ 2.7 อันไดแก 
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รูปที่ 2.7 โครงสรางทโีมเดล 

- ชื่อของทีโมเดล (name)  
- คําอธิบายสําหรับทีโมเดล (description) 
- เอกสารอธิบายทีโมเดล (overviewDoc) เปนการแสดงยูอารเอลของเอกสารที่

อธิบายถึงมาตรฐานที่ทีโมเดลอธิบาย ประกอบดวยยูอารเอลของเอกสารและ
คําอธิบาย ดังแสดงในรูปที่ 2.8 

 
รูปที่ 2.8 โครงสรางเอกสารอธิบายทีโมเดล 

- ถุงใสรหัสประจําตัวของทีโมเดล (identifierBag) ทีโมเดลตัวหนึ่งอาจมีรหัส
ประจําตัวซึ่งอางถึงทีโมเดลตัวอื่นๆ ได 

- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภท (categoryBag) ทีโมเดลตัวหนึ่งอาจถูกจัด
ประเภทโดยทีโมเดลตัวอื่นๆ ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในทีโมเดล (Signature) 
นอกจากโครงสรางคําอธิบายหลักทั้ง 4 สวนแลว ยูดีดีไอต้ังแตเวอรชัน 3 เปนตนไปยัง

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีตางๆ (เชน บิสิเนสเอนทิตี บิสิเนสเซอรวิส) ไดผาน
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โอเปอรเรชันนอลอินโฟ (operationalInfo) ซึ่งอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีที่อางถึง 
มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 2.9 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.9 โครงสรางโอเปอรเรชันนอลอนิโฟ 

- เวลาที่สราง (created) บอกเวลาที่สรางเอนทิตีนั้นๆ 
- เวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลง (modified) อธิบายเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลในเอนทิตีนั้นๆ เปนครั้งลาสุด 
- เวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงเอนทิตีลูก  (modifiedIncluding-

Children) อธิบายเวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีที่โอเปอรเรชัน
นอลอินโฟอางถึง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่เอนทิตีลูกของเอนทิตีดังกลาวดวย 

- โหนดไอดี (nodeID) ใชในการอางถึงระหวางโหนดในยูดีดีไอ 
- ชื่อผูมีสิทธิ์เปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตี (authorizedName) 

ความสัมพันธระหวางธุรกิจก็เปนขอมูลหนึ่งที่สามารถแสดงถึงความแข็งแกรงของธุรกิจ ซึ่ง
ยูดีดีไอต้ังแตเวอรชัน 2 เปนตนไปไดแสดงขอมูลในสวนนี้ผานทาง พับลิชเชอรแอสเซอรชัน 
(publisherAssertion) อันประกอบดวยสวนตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 2.10 ไดแก  

 
รูปที่ 2.10 โครงสรางพับลิชเชอรแอสเซอรชัน 

- ฟรอมคีย (fromeKey) แสดงรหัสของบิสิเนสเอนทิตีตั้งตนของความสัมพันธ 
- ทูคีย (toKey) แสดงรหัสของบิสิเนสเอนทิตีปลายทางของความสัมพันธ 
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- คียอางอิง (keyedReference) แสดงรหัสของทีโมเดลที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางบิสิเนสเอนทิตี เชน เปนบริษัทในเครือหรือเปนพันธมิตรทางการคา เปน
ตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในพับลิชเชอรแอสเซอรชัน 
(Signature) 

ผูใหบริการสามารถโฆษณาบริการผานยูดีดีไอ โดยเติมคําอธิบายลงในโครงสราง
คําอธิบายบริการตามรูปแบบขางตน ซึ่งครอบคลุมต้ังแตขอมูลของผูใหบริการเอง ประเภทของ
บริการที่เปดใหใช รายละเอียดของแตละบริการ รวมถึงวิธีใชงานสวนตอประสาน (Interface) และ
โพรโทคอล (Protocol) ซึ่งระบุโดยใชดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL: Web Service Description 
Language) ผานที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ (accessPoint) ที่มีประเภท (useType) เปน 
“wsdlDeployment” ในไบนดิงเทมเพลต ดับเบิลยูเอสดีเอลนี้เปนภาษาที่ใชอธิบายการติดตอ
ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการโดยระบุรูปแบบขอความที่ผูใหบริการและผูใชบริการแลกเปลี่ยน
กันในการเรียกใชและสงผลลัพธของบริการ รวมถึงโพรโทคอลของการสื่อสารที่ใช  

รูปที่ 2.11 แสดงตัวอยางของธุรกิจที่ประกาศตามมาตรฐานของยูดีดีไอ โดยเปนการ
ประกาศรายละเอียดธุรกิจของไมโครซอฟทจาก http://uddi.microsoft.com/search/frames 
.aspx?frames=true&search=2fa46f14-63d8-4bd3-8c8a-0c08837d0928  ซึ่งประกอบดวย
บริการทั้งหมด 6 บริการไดแก 

- Electronic Business Integration Services ใหบริการขอมูลของอีบิส (EBIS) 
- Home Page ใหบริการขาวสารทั่วไปของบริษัท 
- Microsoft Developer Network ใหบริการขอมูลเกี่ยวกบัเอ็มเอสดีเอ็น (MSDN)  
- Online Shopping เปนบริการชวยในการสั่งซื้อทั้งซอฟตแวร ฮารดแวร และ

สิ่งพิมพของไมโครซอฟท  
- Technet ใหบริการขอมูลเชงิเทคนิคของผลิตภัณฑของไมโครซอฟท 
- Volume Licensing Select Program ใหบริการขอมูลเกี่ยวกบัลิขสิทธิ์การใชงาน

ซอฟตแวร  
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รูปที่ 2.11 ตัวอยางของธุรกจิที่ประกาศตามมาตรฐานยดูีดีไอ 
ยูดีดีไอสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการในระดับหนึ่ง แตหากพิจารณาแลวขอมูลดังกลาว

ยังเปนขอมูลในเชิงกวาง มีขอมูลเกี่ยวกับตัวบริการเพียงหยาบๆ เชน รายละเอียดเกือบทั้งหมดจะ
ถูกบันทึกอยูในคําอธิบาย (Descriptions) โดยไมมีการแจกแจงในรูปของคุณลักษณะตางๆ อยาง
ชัดเจน ผูวิจัยจึงเห็นวาแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะที่จะนําเสนอนั้น จะเปนแนวทางให
การอธิบายลักษณะของบริการในยูดีดีไอชัดเจนมากขึ้น  

2.1.1.2 ดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL: Web Services Description 
Language) [9] 

ดับเบิลยูเอสดีเอลเปนภาษาที่ใชอธิบายคุณลักษณะของบริการและวิธีการติดตอกับเว็บ
เซอรวิส (IDL: Interface Definition Language) โดยใชโครงสรางพื้นฐานของภาษาเอ็กซเอ็มเอล 
ดับเบิลยูเอสดีเอลเกิดจากการรวมแนวคิดของ เอ็นเอเอสเอสเอล (NASSL: The Network 
Accessible Service Specification Language) ดับเบิลยูดีเอส (WDS: Well-Defined Services) 
ของบริษัทไอบีเอ็ม เอสดีเอล (SDL: The Service Description Language) และ เอสซีเอล (SCL: 
The SOAP Contract Language) ของบริษัทไมโครซอฟท เวอรชนัลาสุดของดับเบิลยูเอสดีเอลคือ
ดับเบิลยูเอสดีเอล 2.0 กําหนดโดยดับเบิลยูทรีซี (W3C: World Wide Web Consortium) 
โครงสรางของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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2.1.1.2.1 คําอธิบายเชงินามธรรม (Abstract Description) ประกอบดวย
อีลีเมนตที่บรรยายถงึความสามารถของเวบ็เซอรวิส ดังนี ้

- <wsdl:types> (รูปที่ 2.12(ก)) อธิบายถึงชนิดขอมูลที่ผูใชกําหนด (User-
Defined Data Type) ซึ่งอาจประกอบดวยชนิดขอมูลพื้นฐาน (Primitive Data 
Type) หลายชนิดที่อางอิงจากเอ็กซเอ็มเอลสคีมา (XML Schema) เนื่องจาก
ขอกําหนดของโพรโทคอลโซพ (SOAP: Simple Object Access Protocol) 
อนุญาตใหขอมูลเขามีเพียง 1 ชนิด และขอมูลออกมีเพียง 1 ชนิดเทานั้น ใน
ขอความหนึ่งๆ ที่ถูกสงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

- <wsdl:message> (รูปที่ 2.12(ข)) อธิบายถึงขอความที่ถูกสงระหวางผูรับบริการ
และผูใหบริการ ซึ่งภายใน 1 การดําเนินการนั้นอนุญาตใหมีไดเพียง 3 ขอความ 
คือ 
• Input Message กําหนดขอความเขา แสดงผานอีลีเมนต <wsdl:input> 
• Output Message กําหนดขอความออก แสดงผานอีลีเมนต <wsdl:output> 
• Fault Message กําหนดขอความแสดงขอผิดพลาด แสดงผานอีลีเมนต 

<wsdl:fault> 
- <wsdl:operation> อธิบายถึงการดําเนินการของเว็บเซอรวิส 
- <wsdl:portType> (รูปที่ 2.12(ค)) อธิบายถึงการดําเนินการทั้งหมดที่เว็บเซอรวิส

สนับสนุน 
2.1.1.2.2 คําอธิบายเชงิรูปธรรม (Concrete Description) ประกอบดวย

อีลีเมนตที่บรรยายถงึการผูกมัดผูรับบริการกับบริการ ดงันี ้
- <wsdl:operation> อธิบายถึงการดําเนินการของเว็บเซอรวิส 
- <wsdl:binding> (รูปที่ 2.12 (ง)) อธิบายถึงสวนเชื่อมตอระหวางคําอธิบายเชิง

นามธรรมกับคําอธิบายเชิงรูปธรรม และเปนที่เก็บขอมูลของโพรโทคอลที่ใชในการ
ติดตอกับบริการ 

- <wsdl:port> บอกยูอารเอล ของเว็บเซอรวิส โดยในความหมายของเว็บเซอรวิส
นั้น 1 พอรท หมายถึง 1 เว็บเซอรวิส 

- <wsdl:service> (รูปที่ 2.12(จ)) เปนอีลีเมนตที่บรรยายถึงพอรททั้งหมดที่ถูก
แสดงอยูในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล ทั้งนี้เพราะหลายๆ เว็บเซอรวิสอาจถูกรวม
เรียกเปนเว็บเซอรวิสเดียวได 
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รูปที่ 2.12 ตัวอยางเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล 

<?xml version="1.0"?> 
<definitions name="StockQuote" 
 
targetNamespace="http://example.com/stockquote.wsdl" 
          xmlns:tns="http://example.com/stockquote.wsdl" 
          xmlns:xsd1="http://example.com/stockquote.xsd" 
          xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
          xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"> 
 
    <types> 
       <schema targetNamespace="http://example.com/stockquote.xsd" 
              xmlns="http://www.w3.org/2000/10/XMLSchema"> 
           <element name="TradePriceRequest"> 
              <complexType> 
                  <all> 
                      <element name="tickerSymbol" type="string"/> 
                  </all> 
              </complexType> 
           </element> 
           <element name="TradePrice"> 
              <complexType> 
                  <all> 
                      <element name="price" type="float"/> 
                  </all> 
              </complexType> 
           </element> 
       </schema> 
    </types> 
 
    <message name="GetLastTradePriceInput"> 
        <part name="body" element="xsd1:TradePriceRequest"/> 
    </message> 
 
    <message name="GetLastTradePriceOutput"> 
        <part name="body" element="xsd1:TradePrice"/> 
    </message> 
 
    <portType name="StockQuotePortType"> 
        <operation name="GetLastTradePrice"> 
           <input message="tns:GetLastTradePriceInput"/> 
           <output message="tns:GetLastTradePriceOutput"/> 
        </operation> 
    </portType> 
 
    <binding name="StockQuoteSoapBinding" type="tns:StockQuotePortType"> 
        <soap:binding style="document" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
        <operation name="GetLastTradePrice"> 
           <soap:operation soapAction="http://example.com/GetLastTradePrice"/> 
           <input> 
               <soap:body use="literal"/> 
           </input> 
           <output> 
               <soap:body use="literal"/> 
           </output> 
        </operation> 
    </binding> 
 
    <service name="StockQuoteService"> 
        <documentation>My first service</documentation> 
        <port name="StockQuotePort" binding="tns:StockQuoteBinding"> 
           <soap:address location="http://example.com/stockquote"/> 
        </port> 
    </service> 
 
</definitions> 

 

(ก) 

(ข) 

(ค) 

(ง) 

(จ) 
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2.1.2 ออนโทโลจี (Ontology) [10], [11], [12] 

ออนโทโลจีเปนแนวคิดที่ปรากฏอยูในหลายสาขาวิชา ซึ่งแตละสาขาวิชาก็มี
ความหมายของออนโทโลจีที่แตกตางกันออกไป ในทางคอมพิวเตอรเองก็มีผูใหคําจํากัดความของ
ออนโทโลจีไวหลากหลาย แตคําจํากัดความหนึ่งที่ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายคือ 
“ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด” (“The specification of a conceptualization”[12]) โดย
แนวความคิดของออนโทโลจีคือการพยายามที่จะบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความ
สนใจใดๆ ในรูปของสิ่งตางๆ ที่อยูภายในโดเมนและความสัมพันธระหวางสิ่งเหลานั้น ซึ่งสามารถ
แสดงออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน คลาส (Class) อินสแตนซ 
(Instance) ความสัมพันธ (Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษา
สําหรับแสดงความรู (Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนและเที่ยงตรง
มากกวาการอธิบายโดยใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเชื่อมตอกันเปน
ประโยคเพื่อบรรยายถึงสิ่งของในแงมุมตางๆ ทั้งนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยสื่อความหมาย 
(Semantics) ใหซอฟตแวรและเครื่องมือเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะการ
คนหาสิ่งที่ตองการจากอินเทอรเน็ตซึ่งเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาดใหญ หากเราสามารถคนหา
สิ่งของไดจากความหมาย ไมใชการคนหาจากคําเหมือน (Name Matching) ก็จะชวยใหเราไดของ
ที่ตรงตามความตองการและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับแนวความคิดของเว็บเชิงความหมาย 
(Semantic Web) [10] 

เพื่อใหออนโทโลจีสามารถอธิบายถึงสิ่งของตางๆได จําเปนจะตองอาศัยภาษาที่มี
ความสามารถในการอธิบายถึงความหมายและความสัมพันธระหวางสิ่งของตางๆ จึงมีการคิดคน
ภาษาเพื่อรองรับความตองการดังกลาว โดยสวนใหญเปนภาษาที่มีพื้นฐานมาจากภาษาเอ็กซเอ็ม
เอล เชน อารดีเอฟ (RDF: Resource Description Framework) ดีเอเอ็มเอล+ออยล 
(DAML+OIL) อาวล (OWL: Web Ontology Language) อาวล-เอส (OWL-S: Web Ontology 
Language for Services) เปนตน โดยอารดีเอฟถือเปนภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมแพรหลาย 
เพราะเปนภาษาที่เขาใจไดงายและสามารถนําไปพัฒนาตอใหมีความสามารถสูงขึ้นได ภาษาที่มี
พื้นฐานมาจากอารดีเอฟไดแก ดีเอเอ็มเอล+ออยล อาวลและอาวล-เอสเปนตน วิทยานิพนธฉบับนี้
จะขอกลาวถึงอารดีเอฟซึ่งเปนพื้นฐานของภาษาอื่นๆ รวมถึงอาวลและอาวลเอสซึ่งพัฒนามาจาก
อารดีเอฟและกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากเพราะไดรับการสนับสนุนจากดับเบิลยูทรีซี โดย
จะไดใชในการแสดงตัวอยางการนําแบบจําลองคุณลักษณะที่เสนอไปใชตอไป 
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2.1.2.1 อารดีเอฟ (RDF: Resource Description Framework) [13], 
[14] 

ดารพา (DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency) ซึ่งเปนกลุมของ
นักพัฒนาที่ตองการพัฒนาภาษาและเครื่องมือเพื่อใชงานในเว็บเชิงความหมาย มีแนวคิดที่จะ
พัฒนาเมตาดาตา (Metadata) ของขอมูลบนเว็บ เพื่อใหทั้งมนุษยและคอมพิวเตอรเขาใจ
ความหมายและความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ที่มีอยูบนเว็บ อันจะเปนประโยชนอยางมากใน
การทําความเขาใจและการคนหาขอมูล อารดีเอฟเปนภาษาที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อประโยชน
ดังกลาว โดยใชในการอธิบายขอมูลตามคุณสมบัติตางๆ (Property) และอธิบายความสัมพันธ
ระหวางขอมูลอยางเปนโครงสรางผานคุณสมบัติเหลานั้น 

พื้นฐานของอารดีเอฟคือการแสดงขอมูลตางๆ ในลักษณะของคูของคุณสมบัติและคา
คุณสมบัตินั้นๆ โดยประกอบดวย 3 สวนพื้นฐาน ไดแก 

- ทรัพยากร (Resources) คือส่ิงที่สามารถอธิบายไดโดยนิพจนของอารดี
เอฟ (RDF Expression) เชน เว็บเพจ สวนหนึ่งสวนใดของเว็บเพจ หรือ
อาจเปนทั้งเว็บไซตเลยก็ได ขอมูลในสวนนี้จะถูกระบุโดยใชยูอารไอ 
(URI)  

- คุณสมบัติ (Properties) คือลักษณะหรือความสัมพันธที่ใชอธิบาย
ทรัพยากร 

- สเตทเมนต (Statements) คือคําอธิบายทรัพยากร ซึ่ง ประกอบดวย 3 
สวนยอยคือ 

• ซับเจกต (Subject ) คือทรัพยากรที่ตองการอธิบาย 
• เพรดิเคท (Predicate) คือคุณสมบัติที่อธิบายทรัพยากร 
• ออบเจกต (Object) คือคาของคุณสมบัติที่อธิบายทรัพยากร ซึ่ง

อาจเปนคาขอมูลพื้นฐานหรือเปนสเตทเมนตอ่ืน 
ตัวอยางเชน ถาตองการอธิบายประโยค "Ora Lassila is the creator of the resource 
http://www.w3.org/Home/Lassila" สามารถแยกแตละสวนไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 Subject (Resource)   http://www.w3.org/Home/Lassila  
 Predicate (Property)  Creator 
 Object (Literal)   "Ora Lassila" 
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ซึ่งเขียนเปนแผนภาพอารดีเอฟไดดังรูปที่ 2.13  
  

 
รูปที่ 2.13 แผนภาพแสดงการอธิบายขอมลูในรูปแบบของอารดีเอฟ 

 
และสามารถเขียนในรูปแบบเอ็กซเอ็มเอลอารดีเอฟ ไดดังนี ้

<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF 
  xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
  xmlns:s="http://description.org/schema/"> 
  <rdf:Description about="http://www.w3.org/Home/Lassila"> 
    <s:Creator>Ora Lassila</s:Creator> 
  </rdf:Description> 
</rdf:RDF> 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาอารดีเอฟก็คือเอ็กซเอ็มเอลที่มีสกีมาเฉพาะเพื่อใชอธิบายทรัพยากร
หนึ่งๆ โดยเราสามารถประยุกตใชอารดีเอฟเพื่ออธิบายทรัพยากรตามที่ตองการไดดวยการปรับปรุง
ขอมูลในสกีมา 

2.1.2.2 อาวล (OWL: Web Ontology Language)  [15], [16] 
อาวลถูกพัฒนาขึ้นโดยดับเบิลยูทรีซีเพื่อใหเปนภาษาที่สามารถอธิบายออนโทโลจีไดอยาง

ครอบคลุม เนื่องจากมีพื้นฐานมาจากอารดีเอฟ อาวลจึงมีความสามารถของอารดีเอฟและถูก
เพิ่มเติมจํานวนคําศัพทที่แสดงถึงรูปแบบของความสัมพันธระหวางสิ่งที่ถูกอธิบาย ทําใหภาษามี
ความกระชับและใชไดสะดวกกวาอารดีเอฟ ตัวอยางของคําศัพทที่เพิ่มข้ึนจะอธิบายออนโทโลจีใน
ลักษณะของคลาส (Class) การไมมีสวนรวมระหวางคลาส (Disjointness) การเทากันระหวาง
คลาส (Equality) และการเทากันของคุณสมบัติ (Symmetry) เปนตน 

เนื่องจากอาวลมีพื้นฐานมาจากอารดีเอฟ ดังนั้นรูปแบบการอธิบายทรัพยากรและลักษณะ
การเขียนจึงไมแตกตางกัน แตความสามารถหนึ่งที่อาวลมีเพิ่มข้ึนจากอารดีเอฟคือ การที่อาวล
สามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบของคลาสที่มีคุณสมบัติตางๆ การสืบทอดคุณสมบัติไปยัง
คลาสลูกและอินสแตนซของคลาสเหลานั้น ซึ่งในอารดีเอฟจะอธิบายทรัพยากรไดในรูปของ 
อินสแตนซเทานั้น ไมสามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบคลาสไดเอง 

http://www.w3.org/Home/Lassila  Ora Lassila Creator 
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2.1.2.3 จีนา (Jena) [17] 
จีนาเปนเฟรมเวิรคสําหรับสรางโปรแกรมประยุกตทางดานเว็บเชิงความหมาย (Semantic 

Web) โดยสนับสนุนสภาพแวดลอมในการเขียนโปรแกรมสําหรับ อารดีเอฟ อาวล รวมถึง การ
อนุมานโดยใชกฎ (Rule-Based Inference Engine) โดยจีนามีสวนประกอบดังนี้ 

- อารดีเอฟเอพีไอ (RDF API) 
- การนาํเขาและสงออกอารดเีอฟโมเดลในรูปแบบ อารดีเอฟเอ็กซเอม็เอล โนเท

ชันทร ีและ เอ็นทริปเปล 
- อาวลเอพีไอ (OWL API) 
- การสนับสนุนการจัดการอารดีเอฟโมเดลทั้งในหนวยความจํา (Memory) และจาก

ฐานขอมูล (Database) 
- ภาษาอารดีคิวเอล (RDQL – Query Language) เปนภาษาสําหรับการคนหา

คลาสหรืออินสแตนซที่อธิบายโดยใชอารดีเอฟ โดยใชความสัมพันธระหวางซับ
เจกต เพรดิเคทและออบเจกตเปนเงื่อนไขในการคนหา ตัวอยางการคนหาซับเจกต 
(http://www.w3.org/Home/ Lassila) จากความสัมพันธกับเพรดิเคทและออบ
เจกตในรูปที่ 2.13 สามารถเขียนในรูปอารดีคิวเอลไดดังแสดงในรูปที่ 2.17 โดย 
?X แทนสิ่งที่ตองการหาซึ่งมีเพรดิเคทเปน <http://description.org/schema 
#Creator> และมีออบเจกตเปน “Ora Lassila”  

รูปที่ 2.17 การใชอารดีคิวเอลเพื่อคนหาในจีนา 
2.1.2.4 โพรทีเจ (Protégé) [18] 

โพรทีเจเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาออนโทโลจีและฐานความรู (Knowledge-based) 
โดยสนับสนุนการสรางออนโทโลจีดวยภาษา อารดีเอฟ อาวล และเนื่องจากโพรทีเจไดนําไลบรารี
ของจีนามาใช ทําใหโพรทีเจรองรับการอนุมานโดยใชกฎและการคนหาโดยใชภาษาอารดีคิวเอลได  
นอกจากนี้ยังใชงานไดงายอีกดวย  

ผูวิจัยมีแนวคิดที่จะนําโพรทีเจมาใชสรางขอกําหนดเชิงโครงสรางและขอกําหนดเชิง
พฤติกรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของคณุลักษณะที่นําเสนอไวในแบบจําลอง รวมถึงใชเพื่อแสดงตัวอยาง
การคนหาบริการตามเงื่อนไขที่กําหนดโดยใชคุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสรางและคุณลักษณะ
ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม ซึ่งแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 5 

SELECT  ?X  
WHERE  (?X, < http://description.org/schema#Creator>, “Ora Lassila”) 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 Software Commerce Broker over the Internet  [19] 

งานวิจัยนี้ ได เสนอโครงสรางของตัวกลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน
สวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต  โดยตัวกลางจะทําหนาที่รวบรวมขอมูลของสวนประกอบ
ซอฟตแวรจากผูขายรายตางๆ ตามรูปแบบของเอสซีเอล (SCL: Software Specification and 
Commerce Language) ซึ่งอธิบายคุณลักษณะตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรและยังสามารถ
แสดงพฤติกรรมของสวนประกอบซอฟตแวรในรูปแบบของเงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน (Pre-
Post Condition) ไดดวย แบบจําลองเมตาดาตา (Metadata-Model) ของเอสซีเอล ประกอบดวย 
4 สวนหลักไดแก 

1. สวนพาณิชย (Commerce Part) อธิบายขอมูลทางธุรกิจของสวนประกอบซอฟตแวรซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสวนประกอบซอฟตแวร ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย และ
ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินสวนประกอบซอฟตแวรโดยบุคคลที่สาม 

2. สวนสภาพแวดลอมการทํางาน (Environment Part) อธิบายสภาพแวดลอมที่
สวนประกอบซอฟตแวรตองการเพื่อใหทํางานได 

3. สวนขอกําหนดการทํางาน (Specification Part) อธิบายขอมูลเชิงเทคนิคของสวนประกอบ
ซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดในการติดตอกับสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อใชงาน 
และรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของสวนประกอบซอฟตแวรเชน การอธิบายในรูปแบบ
ของคลาส โดยใชยูเอ็มเอล 

4. สวนการใชงาน (Usage Part) อธิบายเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร  

2.2.2 Development of XML-Based Software and Service Commerce 
Language XSCL and JavaBeans Player  [20]  

งานวิจัยนี้เปนงานตอเนื่องจากงานวิจัยในขอ 2.2.1 โดยมีการพัฒนาเอสซีเอลซึ่ง
เดิมอธิบายโครงสรางของคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรดวยสัญกรณบีเอ็นเอฟและใชเอชทีเอ็ม
เอลในการแสดงผลบนอินเทอรเน็ต มาใชเอ็กซเอ็มเอลในการกําหนดโครงสรางของคาํอธิบายและ
การแสดงผลแทน โดยผลที่ไดคือเอ็กซเอสซีเอล (XSCL: Extensible Software Specification and 
Commerce Language) นอกจากนี้ยังไดปรับปรุงแบบจําลองเมตาดาตาของเอสซีเอลใหมีความ
สมบูรณมากขึ้น  
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งานวิจัยในขอ 2.2.1 และ 2.2.2 ไดแสดงใหเห็นประโยชนของเอสซีเอลและเอ็กซ
เอสซีเอลในการอธิบายคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวร  นอกจากนี้แบบจําลองเมตาดาตา
ของเอ็กซเอสซีเอลก็มีความสมบูรณในระดับหนึ่ง แตงานวิจัยดังกลาวไมไดแสดงวาแบบจําลองนี้มี
ที่มาอยางไรหรือเพราะเหตุใดคุณลักษณะหนึ่งๆ ควรปรากฏอยูในแบบจําลอง อีกทั้งยังไมไดแสดง
การประกาศคุณลักษณะ เชน โครงสรางคลาสของสวนประกอบซอฟตแวรในสวนของขอกําหนด
การทํางานนั้นมีลักษณะอยางไรและจะนําไปใชประโยชนไดอยางไร งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะใช
เอ็กซเอสซีเอลเปนแบบอยางในการสรางแบบจําลองของคําอธิบายบริการแบบกระจาย โดยจะ
ปรับปรุงใหมีขอมูลคุณลักษณะที่จําเปนอื่นๆ เพิ่มเติม พรอมทั้งจะแสดงการใชประโยชนจากการ
ประกาศคุณลักษณะตางๆ ดวย 

2.2.3 Discovering Web Services Using Behavioural Constraints and 
Ontology  [21] 

แนวคิดในงานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการยกระดับคําอธิบายเว็บเซอรวิสในเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลโดยใชขอสนเทศเชิงพฤติกรรมที่อางอิงออนโทโลจี เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
คนหาบริการไดโดยกําหนดขอบังคับเชิงพฤติกรรม (Behavioral Constraint) ดังนี้ 

1. กําหนดอัปเปอรออนโทโลจี (Upper Ontology) เพื่ออธิบายความสามารถ 
(Capability) ในเชิงพฤติกรรมของเว็บเซอรวิสโดยอาศัย 
- การดําเนินการ (Operation) 
- ขอมูลเขา (Input) 
- ขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข (Conditional Output) 
- ขอมูลออกแบบไมมีเงื่อนไข (Unconditional Output) 
- เงื่อนไขกอนการทํางาน (Precondition) 
- ผลกระทบแบบมีเงื่อนไข (Conditional Effect) 
- ผลกระทบแบบไมมีเงื่อนไข (Unconditional Effect) 

2. กําหนดแชรดออนโทโลจี (Shared Ontology) สําหรับเซอรวิสโดเมน 
(Service Domain) ใหผูใหบริการใชอางอิงเพื่อโฆษณาบริการของตน 

3. ในกรณีที่แชรดออนโทโลจีไมครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดที่ผูใหบริการ
ตองการโฆษณา ใหผูใหบริการสามารถเพิ่มรายละเอียดที่ตองการได โดย
กําหนดโลคัลออนโทโลจี (Local Ontology) ที่ปรับ (Derive) จากแชรดออน
โทโลจี 



                                   
27                            

 

 

งานวิจัยนี้ยังไดนําเสนอเฟรมเวิรคสําหรับการโฆษณา (Advertising) และ การ
สอบถาม (Querying) เว็บเซอรวิสโดยอาศัยขอบังคับเชิงพฤติกรรมและกฎ (Rule-Based 
Reasoning) เพื่อตัดสินพฤติกรรมของบริการเมื่อมีเงื่อนไขบนขอมูลออกหรือผลกระทบ 

ผูวิจัยมีแนวคิดที่จะนําขอสนเทศเชิงพฤติกรรมตามรูปแบบของงานวิจัยดังกลาว
มาใชกับคุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมที่จะนําเสนอเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองของ
คําอธิบายบริการ และจะนําแนวทางของเฟรมเวิรคของการโฆษณาและคนหาบริการที่งานวิจัย
ดังกลาวไดเสนอไว มาใชแสดงตัวอยางการใชงานคุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมดวย 

 



 

บทที่  3 
แบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการ 

งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะเสนอแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบกระจาย 
ซึ่งครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของบริการในแงมุมตางๆ โดยเนนที่คุณลักษณะที่ไมขึ้นกับโดเมน
ของบริการ อันจะเปนประโยชนทั้งตอผูใหบริการและผูใชบริการ โดย 

- ผูใหบริการสามารถใชแบบจําลองนี้เปนแนวทางในการนําเสนอขอมูลของบริการ
วาควรนําเสนอขอมูลในดานใดบาง เพื่อใหครอบคลุมลักษณะสําคัญของบริการ
และตรงตามที่ผูใชบริการสนใจ โดยผูใหบริการสามารถเลือกระบุเฉพาะ
คุณลักษณะที่สอดคลองกับบริการของตนได  

- ผูใชบริการสามารถใชแบบจําลองเปนแนวทางในการคนหาและเปรียบเทียบ
บริการได เนื่องจากผูใชบริการจะทราบวาผูใหบริการจะระบุขอมูลในดานใดบาง 
ผูใชบริการจึงสามารถใชขอมูลนี้เปนเงื่อนไขเพื่อใหการคนหาบริการอยูในขอบเขต
ที่ตองการไดเจาะจงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดเวลาในการทําความเขาใจ
กับคําอธิบายบริการ เนื่องจากคําอธิบายบริการตางๆ อยูในรูปแบบเดียวกัน ทําให
สามารถเลือกบริการไดรวดเร็วขึ้นและตรงตามความตองการมากขึ้น 

เพื่อใหแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบกระจายสามารถใชประโยชนได
ดังที่กลาวมา แบบจําลองจะตองครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของบริการและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกบริการมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจวาคุณลักษณะ
ใดบางที่ควรจะประกอบอยูในแบบจําลอง  โดยแบงการสํารวจออกเปน 3 ดาน คือการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต การสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสํารวจคุณลักษณะของเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต  

3.1 การสํารวจคุณลกัษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต 

ผูวิจัยเลือกสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรรวมกับการสํารวจ
คุณลักษณะของบริการตางๆ เนื่องจากโดยนิยามแลวสวนประกอบซอฟตแวรคือหนวยซอฟตแวรที่
มีการประกาศสวนตอประสานและการขึ้นตอกันกับหนวยซอฟตแวรอ่ืน โดยมักจะถูกนําไปเชื่อมตอ
กับสวนประกอบซอฟตแวรอ่ืนโดยบุคคลที่สามที่ไมใชผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวรนั้น [22] ดังนั้น
จึงมีความคลายคลึงกับบริการในแงของความจําเปนในการประกาศสวนตอประสานและ
ความสามารถในการทํางานรวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชได นอกจากนี้การ
สํารวจบริการตางๆ ที่มีอยูเชน บนอินเทอรเน็ตนั้น มีขอบเขต (Scope) ของปญหาที่กวางมาก อีก
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ทั้งผูใหบริการแตละรายก็มีรูปแบบการโฆษณาบริการที่หลากหลายมาก รวมทั้งการสํารวจการ
ประกาศบริการกับไดเรกเทอรีที่เปนมาตรฐานเชน ยูดีดีไอของบริษัทไมโครซอฟทก็จะไดวาผูให
บริการตางๆ จะถูกบังคับใหประกาศบริการตามรูปแบบมาตรฐานซึ่งใหขอมูลเพียงหยาบๆ อยู 
ในทางตรงกันขามธุรกิจซึ่งขายสวนประกอบซอฟตแวรมีอยูเปนจํานวนมากและมีเปนระยะเวลา
นานพอสมควรแลว คําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรแมจะมีความหลากหลายอยู แตก็มีการ
ประกาศที่คอนขางเปนระเบียบและใหขอมูลคอนขางมาก 

ผูวิจัยเห็นวาการโฆษณาบริการก็จําเปนตองอธิบายขอมูลในลักษณะเดียวกันกับ
การโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวร แมวาบริการจะมีลักษณะบางอยางที่แตกตางออกไป ทําให
ขอมูลบางอยางที่จําเปนกับสวนประกอบซอฟตแวรอาจไมจําเปนกับการโฆษณาบริการก็ไดเชน 
ผูใชสวนประกอบซอฟตแวรจะตองไดตัวสวนประกอบซอฟตแวรมาเพื่อใชงาน จึงตองมีขอมูลที่
เกี่ยวกับการทํางานและการเรียกใชงานสวนประกอบซอฟตแวรอยางละเอียด ตางจากบริการซึ่ง
เปนการใหผูใชบริการสงเฉพาะขอมูลที่จําเปนเพื่อใหบริการทํางานตามที่ตองการ โดยไมตองนํา
บริการมาติดตั้งเองเพื่อใชงาน ดังนั้นผูใชบริการจึงอาจไมจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานที่ละเอียดมากนัก ดังนั้นขอมูลสําคัญบางอยางของสวนประกอบซอฟตแวรเชน 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ วิธีการติดตั้ง ขนาด สภาพแวดลอมในการทํางาน อาจเปนเพียง
ขอมูลประกอบซึ่งไมจําเปนมากนักสําหรับคําอธิบายบริการ เปนตน 

จากความคลายคลึงระหวางสวนประกอบซอฟตแวรและบริการ ผูวิจัยจึงเห็นวา
การศึกษาคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวร ทั้งจากการสํารวจบนอินเทอรเน็ตและสํารวจ
จากงานวิจัยอื่นๆ จะเปนประโยชนในการรวบรวมคุณลักษณะของบริการเพื่อแสดงไวในคําอธิบาย
บริการ 

ผูวิจัยไดรวบรวมเว็บไซตที่ เกี่ยวของกับธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวรบน
อินเทอรเน็ต โดยเว็บไซตที่สํารวจจะแยกประเภทไดเปน 3 ประเภท[23] ดังนี้ 

1. เว็บไซตผูผลิต (Producer) เปนเว็บไซตขององคกรผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวรและทํา
การจําหนายเอง  

2. แคตาล็อก (Catalogue) เปนเว็บไซตขององคกรที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบ
ซอฟตแวร และทําการเชื่อมโยงไปยังผูจําหนายสวนประกอบซอฟตแวร แตไมไดทําการจําหนายเอง 

3. เว็บไซตตัวกลาง (Intermediary) เปนเว็บไซตขององคกรที่เปนตัวแทนจําหนาย
สวนประกอบซอฟตแวรขององคกรผูผลิต 
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โดยเว็บไซตทีท่ําการสํารวจเปนผลจากสองงานวิจัย ไดแก 
- งานวิจัย [24] เปนงานวิจัยที่ทําการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะของสวนประกอบ

ซอฟตแวรที่มีขายบนอินเทอรเน็ต โดยเริ่มจากการคนหาผูจําหนายสวนประกอบ
ซอฟตแวรผานอินเทอรเน็ต โดยใชคียเวิรดซึ่งอยูในขอบเขตที่สนใจ เชน software, 
component, reuse, ActiveX, Java, C/C++, CORBA เปนตน ปอนเขา
โปรแกรมคนหา ไดแก Lycos, FastSearch, AltaVista, Webcrawler, Magellan, 
NorthernLight, HotBot, InfoSeek, Yahoo, MetaCrawler, Google เปนตน 
รวมทั้งโปรแกรมคนหาหลายๆ ตัวพรอมกัน รวมถึงการประสมคําโดยใชตัว
ดําเนินการ แตผลลัพธที่ไดมีความหลากหลาย เชน บทความ งานวิจัย ผูจําหนาย
ซอฟตแวรทั่วไป ผูจําหนายชิ้นสวนอื่นๆ เชน ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หรือชิ้น
สวนประกอบรถยนต ทําใหไดรายชื่อกลุมประชากรที่สนใจนอยมาก อยางไรก็ดีใน
กลุมผลลัพธที่ ไดมี เว็บเพจซึ่งรวบรวมรายชื่อของผูจําหนายสวนประกอบ
ซอฟตแวรไว ซึ่งมักเปนตัวแทนจําหนายหรือผูเผยแพรและสนับสนุนการใช
สวนประกอบซอฟตแวร จากการคนหาขางตนพบเว็บไซตที่นํามาใชเปนขอมูลใน
การทําวิจัยตอไดจํานวน 4 เว็บไซต ไดแก 
- www.componentsource.com              - www.imagicom.com  

  - www.findcomponents.com    - www.flashline.com 
จากนั้นทําการสํารวจใหไดเว็บไซตผูผลิตที่มีการบันทึกซ้ําในเว็บไซตทั้งสี่นี้อยาง
นอย 1 คร้ังมาใช โดยเหลืออยูเปนจํานวน 54 เว็บไซต เมื่อรวมกับเว็บไซตตัวกลาง
ดังกลาวอีก 4 เว็บไซต จึงไดเว็บไซตจากงานวิจัย [24] เพื่อใชสํารวจรูปแบบการ
ประกาศสวนประกอบซอฟตแวรเปนจํานวน 58 เว็บไซต  

- งานวิจัย [25] เปนงานวิจัยที่ทําการรวบรวมเว็บไซตผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวร 
เพื่อวิเคราะหและปรับปรุงแนวทางการสืบคนแบบกึ่งอัตโนมัติสําหรับรวบรวมยู
อารเอลและเว็บไซตของบริษัทที่ทําธุรกิจดานสวนประกอบซอฟตแวรที่มีอยู ใน
ตลาด โดยทําการคนหาดวยเครื่องคนหา (Search Engine) โดยใชคําหลักคือ 
“Software Component” และ “Component Software” เปนคําเริ่มตน จากนั้น
ทําการดาวนโหลดเว็บเพจมาเพื่อหาคาในเมตาแทก (Meta Tag) ซึ่งเปนคําสั่งของ
ภาษาเอชทีเอ็มเอล ที่ใชเก็บสวนที่เปนรายละเอียดของเว็บเพจและเปนสวนที่
เครื่องคนหาใชในการคนหาเว็บเพจ จากนั้นจึงนําคาในเมตาแทกที่เก็บไดมาเปน
คําหลักในการคนหาเว็บเพจตอไป จนกวาจะไมมีเว็บเพจใหมๆ เพิ่มข้ึนหรือไมพบ
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คําใหมจากเมตาแทกอีก จากนั้นทําการคัดแยกเว็บไซตที่คนพบแตไมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวรออกไป ภายหลังการคัดแยกจะเหลือเว็บไซตผู
จําหนายอยู 5,467 เว็บไซต ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเว็บไซตผูจําหนายที่มีจํานวนเว็บเพจ
ภายในมากที่สุด 50 อันดับแรกมาทําการสํารวจ โดยมีแนวคิดวาเว็บไซตที่มี
จํานวนเว็บเพจเยอะจะมีจํานวนสวนประกอบซอฟตแวรมาก รวมถึงมีคุณลักษณะ
ที่ครอบคลุมขอมูลในแงมุมตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรเหลานั้นดวย  

เมื่อไดเว็บไซตทั้งหมด 108 เว็บไซตจากงานวิจัย [24] และ [25] ผูวิจัยไดทําการ
สํารวจขอมูลในเว็บไซตดังกลาวในชวงวันที่ 25 พฤษภาคม-5 มิถุนายน พ.ศ.2545 และไดทําการ
คัดแยกเว็บไซตที่ซ้ํากัน เว็บไซตที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวร เว็บไซตที่ปดหรือ
ปรับปรุงอยูหรือมีการรวมตัวกัน และเว็บไซตที่ไมสามารถเก็บขอมูลไดเนื่องจากใชภาษาอื่น
นอกจากภาษาไทยและอังกฤษ ในที่สุดไดเว็บไซตที่ใชในการสํารวจคุณลักษณะที่ใชอธิบาย
สวนประกอบซอฟตแวรจํานวน 67 เว็บไซต 

การสํารวจคุณลักษณะที่ใชอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรจากเว็บไซตดังกลาว
ทําโดยการสุมขอมูลสวนประกอบซอฟตแวรจากแตละเว็บไซตข้ึนมาเว็บไซตละ 3 สวนประกอบ
ซอฟตแวรแลวพิจารณาเพื่อสังเกตรูปแบบการนําเสนอขอมูลและคุณลักษณะที่ใชอธิบาย
สวนประกอบซอฟตแวร จากการสํารวจพบวามีการโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวรในหลาย
รูปแบบตามแตที่ผูขายตองการจะนําเสนอ ทําใหเกิดความแตกตางกันทั้งรูปแบบในการโฆษณา
และขอมูลที่โฆษณา แตก็มีขอมูลสวนหนึ่งที่พบในการโฆษณาของผูขายสวนใหญ ซึ่งหมายถึง
ผูขายใหความสําคัญแกขอมูลกลุมนี้มากเปนพิเศษ ผลจากการสํารวจคุณลักษณะเบื้องตนแสดงไว
ดังตารางที่ 3.1  

จากการสํารวจพบวาทั้งเว็บไซตผูผลิต แคตาล็อก และเว็บไซตตัวกลางอาจมีการ
ซอนเหลื่อม (Overlap) กันได กลาวคือ มีเว็บไซตตัวกลางบางแหงซึ่งนอกจากจะเปนตัวแทน
จําหนายสวนประกอบซอฟตแวรขององคกรผูผลิตอื่นแลว ยังจําหนายสวนประกอบซอฟตแวรที่
ผลิตขึ้นเองอีกดวย ดังนั้นนอกจากจะเปนเว็บไซตตัวกลางแลวยังเปนเว็บไซตผูผลิตในเวลาเดียวกัน
อีกดวย 
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ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะทัว่ไปในคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรทีพ่บจากการสาํรวจเว็บไซต 

ตารางที่ 3.1 แสดงคุณลักษณะทั่วไปในคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรที่พบ
จากการสํารวจเว็บไซต และความถี่ที่พบคิดเปนรอยละของจํานวนเว็บไซตที่สํารวจทั้งหมด เรา
สามารถจัดกลุมของขอมูลเหลานี้ตามแงมุมในการอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรไดดังนี้  

- ขอมูลฟงกชันการทํางาน (Function Information) คือขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการ
ทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร เชน ชื่อ (Name) รุน (Version) ลักษณะการ
ทํางาน (Feature) 

- ขอมูลผูใหบริการ (Provider Information) คือขอมูลของผูผลิต/ขาย เชน ชื่อ 
(Name) ที่อยู (Address) 

ลําดับ คุณลักษณะ คําอธิบาย 
1 About Company (94%) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตสวนประกอบซอฟตแวร เชน Status, Certification, Success Stories 
2 Award (17%) รางวัลที่สวนประกอบซอฟตแวรไดรับ 
3 Case Study (20%) กรณีศึกษาในการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
4 Comment/Feedback (44%) ความคิดเห็นจากลูกคาที่ซ้ือสวนประกอบซอฟตแวรไปใชแลว 
5 Company Name (100%) ช่ือของบริษัทที่ผลิตสวนประกอบซอฟตแวร 
6 Compatibility/Integration (21%) ความสามารถในการทํางานรวมกับซอฟตแวรอื่น 
7 Component Name (100%) ช่ือของสวนประกอบซอฟตแวร 
8 Demo (65%) ตัวอยางของสวนประกอบซอฟตแวรที่ใหทดลองใช 
9 Development Environment (41%) เครื่องมือที่ใชสรางหรือพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร เชน เฟรมเวิรค และภาษาที่ใชพัฒนา 
10 FAQ (35%) คําถามที่ถูกถามบอยและคําตอบ 
11 Feature/Function and Data (98%) ฟงกชันของสวนประกอบซอฟตแวรและขอมูลที่ใช 
12 License Agreement (71%) ขอตกลงเกี่ยวกับสิทธิ์การใชสวนประกอบซอฟตแวร เชน การใชเพื่อธุรกิจ การใชเพื่อการศึกษา 
13 Manual (26%) คูมือการใชสวนประกอบซอฟตแวรที่ใหดาวนโหลด 
14 Order form (79%) แบบฟอรมการสั่งซ้ือ ซ่ึงระบุรายละเอียดวิธีการชําระเงิน และการสงมอบสวนประกอบซอฟตแวร 
15 Overview (100%) ลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
16 Platform (98%) แพลตฟอรมหรือระบบปฏิบัติการที่สวนประกอบซอฟตแวรตองการ 
17 Price (90%) ราคาของสวนประกอบซอฟตแวร 
18 Reference Customer (23%) รายช่ือของลูกคาที่ซ้ือสวนประกอบซอฟตแวรไปใชแลว 
19 Requirement (59%) ฮารดแวรและซอฟตแวรที่สวนประกอบซอฟตแวรตองการ 
20 Reseller (14%) ตัวแทนจําหนายของสวนประกอบซอฟตแวร 
21 Review (17%) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประกอบซอฟตแวรจากบุคคลที่สาม เชน องคกรกลาง หรือ นิตยสาร 
22 Sample/Tutorials (23%) ขอมูลแนะนําวิธีใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
23 Screen Shot (42%) ภาพสวนตอประสานผูใชของสวนประกอบซอฟตแวร 
24 Size (12%) ขนาดของสวนประกอบซอฟตแวร 
25 Source Code (5%) โปรแกรมตนฉบับของสวนประกอบซอฟตแวร 
26 Support Mail (92%) ที่อยูเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
27 Support E-Mail (52%) อีเมลเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
28 Support Tel./Fax. (82%) โทรศัพทหรือโทรสารเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
29 Support Web Site (89%) เว็บไซตเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
30 Upgrade/Path (38%) โปรแกรมสําหรับใชยกระดับหรือแกไขความผิดพลาดของสวนประกอบซอฟตแวร 
31 Version (90%) เวอรชันของสวนประกอบซอฟตแวร 
32 Web Board (22%) กระดานขาวของผูใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
33 White Paper (18%) เอกสารอธิบายการทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร 
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- ขอมูลการซื้อขาย (Purchasing Information) คือขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย เชน 
ราคา (Price) ใบอนุญาต (License) 

- ขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support Information) คือขอมูล
เกี่ยวกับการชวยเหลือหากมีปญหาในการใชงาน เชน บุคลากรสนับสนุน 
(Support Person/Team) ที่อยู (Support Address) คําถามที่ถูกถามบอยและ
คําตอบ (FAQ) 

- ขอมูลจูงใจ (Incentive Information) คือขอมูลอ่ืนที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เชน รางวัลที่ไดรับ (Award) ลูกคาอางอิง (Reference Customer) ผลการ
ประเมิน (Review) 

ความถี่ที่พบคุณลักษณะเปนขอมูลหนึ่งซึ่งแสดงถึงการใหความสําคัญของผู
ประกาศตอคุณลักษณะนั้นๆ โดยคุณลักษณะที่พบบอยที่สุด 5 อันดับไดแก 

1. ชื่อบริษัท (Company Name) พบใน 67 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูล
สําคัญตัวหนึ่งที่บอกถึงที่มาของสวนประกอบซอฟตแวรและสื่อถึงความ
นาเชื่อถือของบริษัทและของสวนประกอบซอฟตแวรดวย 

2. ชื่อสวนประกอบซอฟตแวร (Component Name) พบใน 67 ไซต พบได
มากเพราะเปนขอมูลสําคัญที่บงชี้วาเปนสวนประกอบซอฟตแวรอะไร 

3. ภาพรวม (Overview) พบใน 67 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูลที่
อธิบายถึงลักษณะการทํางานและประโยชนจากสวนประกอบซอฟตแวร
อยางคราวๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเขาใจไดงายและรวดเร็ว 

4. ฟงกชันการทํางาน (Feature/Function and Data) พบใน 65 ไซต พบได
มากเพราะเปนขอมูลสําคัญที่อธิบายการทํางานของสวนประกอบ
ซอฟตแวร 

5. แพลตฟอรม (Platform) พบใน 65 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูล
สําคัญที่แสดงวาสวนประกอบซอฟตแวรสามารถทํางานบนแพลตฟอรม
อะไรและสอดคลองกับที่ผูใชตองการหรือไม 
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คุณลักษณะที่พบไดนอยที่สุด 5 อันดับไดแก 

1. รหัสตนฉบับ (Source Code) พบใน 3 ไซต พบไดนอยเพราะสวนใหญจะ
เปนขอมูลที่ไมเปดเผยในเชิงธุรกิจและไมจําเปนตองทราบในการใชงาน 

2. ขนาด (Size) พบใน 8 ไซต เปนขอมูลหนึ่งที่สามารถระบุไดใน 2 รูปแบบ
คือ ระบุขนาดของสวนประกอบซอฟตแวรโดยตรง หรือระบุเปนพื้นที่ท่ี
ตองการเพื่อใหสวนประกอบซอฟตแวรทํางานได ซึ่งเปนขอมูลหนึ่งที่
รวมอยูในคําอธิบายของความตองการ (Requirement) โดยที่ทั้งสองตาง
ก็ส่ือถึงขอมูลตัวเดียวกัน แตจากการสํารวจพบวามีการระบุขนาดทั้งสอง
รูปแบบ แลวแตวาผูประกาศแตละรายจะระบุไวในสวนใด ซ่ึงสวนใหญ
แลวผูประกาศจะไมใหความสําคัญกับขอมูลนี้มากนัก ทําใหมักถูกระบุ
รวมไวในคําอธิบายความตองการของสวนประกอบซอฟตแวร แต
เนื่องจากการสํารวจไมนับรวมขอมูลแฝงในคุณลักษณะอื่นเปนความถี่ใน
การพบคุณลักษณะนั้นๆ ทําใหขนาดซึ่งมักเปนขอมูลแฝงในคุณลักษณะ
อ่ืนจึงพบไดนอย 

3. ตัวแทนจําหนาย (Reseller) พบใน 9 ไซต สวนประกอบซอฟตแวรสวน
ใหญที่มีขอมูลในสวนนี้มักเปนสวนประกอบซอฟตแวรที่ไดรับความนิยม
มากในวงกวาง จึงมีตัวแทนจําหนายขึ้นเพื่อใหจัดจําหนายไดสะดวกกับ
ผูใชแตละกลุม ดงันั้นสวนประกอบซอฟตแวรที่ไมไดรับความนิยมมากนัก 
ซึ่งมีจํานวนมากจึงไมมีความจําเปนจะตองมีตัวแทนจําหนายจึงไมระบุ
ขอมูลในสวนนี้ 

4. บทวิจารณ (Review) พบใน 11 ไซต พบไดนอยโดยเปนขอมูลหนึ่งที่มีผล
ทางจิตวิทยาในการเลือกสวนประกอบซอฟตแวรของผูใช แตกลับไมมี
ขอมูลในสวนนี้มากนัก อาจเปนเพราะการจะทําใหบทวิจารณมีความ
นาเชื่อถือนั้นจะตองอาศัยบทวิจารณที่มีชื่อเสียง ทําใหขั้นตอนเพื่อใหได
บทวิจารณมามีความยุงยากและอาจไมคุมคากับผลที่ได รวมทั้งการ
วิจารณสวนประกอบซอฟตแวรอาจทําไดไมทั่วถึงเมื่อเทียบกับปริมาณ
สวนประกอบซอฟตแวรที่มีจําหนายอยูเปนจํานวนมาก 
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5. รางวัล (Award) พบใน 11 ไซต พบไดนอยเพราะรางวัลที่เกี่ยวกับ
สวนประกอบซอฟตแวรมีจํานวนนอย สวนประกอบซอฟตแวรสวนใหญที่
ไมไดรับรางวัลจึงไมแสดงขอมูลสวนนี้ 

จะสังเกตไดวาคุณลักษณะที่พบมากจะเปนคุณลักษณะที่บงบอกลักษณะการ
ทํางาน  และการนําสวนประกอบซอฟตแวรไปใชเปนหลัก ซึ่งเปนรายละเอียดที่ผูขายให
ความสําคัญมาก สวนคุณลักษณะที่พบนอย จะเปนคุณลักษณะที่ผูขายเห็นวาเปนขอมูลประกอบ
หรืออาจเปนคุณลักษณะที่สําคัญ แตผูขายไมมีขอมูลในสวนนั้น 

การที่ขอมูลตัวเดียวกันแตสามารถระบุไวในหลายที่ ตามแตรูปแบบการประกาศ
ของผูประกาศแตละรายอยางเชนในกรณีของขนาดนั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่เพิ่มความยุงยากในการ
พิจารณาขอมูลของผูใช 

จากการสํารวจทําใหสามารถรวบรวมชุดของคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวรที่สามารถนําไปปรับใชเปนคุณลักษณะของบริการไดในระดับหนึ่ง แตเนื่องจากชุดของ
คุณลักษณะนี้เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในมุมมองของผูขายเทานั้น จึงตองทําการสํารวจ
คุณลักษณะที่มีความสําคัญในแงมุมอ่ืนอีก 

3.2 การสํารวจคุณลกัษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

จากการสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากบทความและผลงาน
ทางวิชาการตางๆ พบวางานวิจัยเหลานั้นกําหนดชุดของคุณลักษณะเพื่ออธิบายสวนประกอบ
ซอฟตแวรในหลายจุดประสงค สวนใหญมีจุดประสงคทางดานเทคนิคมากกวาทางธุรกิจ โดยใน
หัวขอนี้จะแสดงเฉพาะบทความและผลงานทางวิชาการที่มีคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวร ซึ่งมีแงมุมในการอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรที่นาสนใจและแตกตางจากงานอื่นๆ 
ไดแก 

งานวิจัย [26] กลาวถึงการออกแบบคลังสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อการนํา
กลับมาใชใหม ซึ่งตองระบุขอมูลของสวนประกอบซอฟตแวร โดยที่คุณลักษณะบางสวนจะอิงกับ
มาตรฐานของบริษัทไอบีเอ็มทําใหเขาใจไดยากสําหรับผูที่ไมคุนเคยกับมาตรฐานเหลานั้น แตก็เปน
งานวิจัยที่ใหแนวคิดในการระบุชุดคุณลักษณะอยางเปนระบบ คุณลักษณะที่นาสนใจคือ แอพ
พลิเคชันโดเมน (Application Domain) ซึ่งบอกถึงโดเมนการทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร 
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งานวิจัย [27] ไดเสนอการระบุขอมูลของสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อการนํา
กลับมาใชใหมในลักษณะของการบรรยายเปนประโยคที่มีรูปแบบคือ “A (Computer Language) 
(Component Type) for (Domain) that provide (Function) on (Data) data. Runs on 
(Operating System). Includes (Element,….,Element). Contact (Contact).” ชุดคุณลักษณะนี้
มีจุดเดนที่งายตอการเขียนและการทําความเขาใจ แตเนื่องจากมีขอมูลจํานวนนอย จึงอาจทําใหผู
ซื้อไดรับขอมูลไมเพียงพอในการตัดสินใจ แตจะเห็นวาไดมีการระบุคุณลักษณะประกอบ เชน การ
ติดตอ (Contact) ที่บอกวิธีการติดตอไปยังผูผลิต และ องคประกอบ (Element) ซึ่งระบุขอมูลเสริม
เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรไว 

งานวิจัย [28] ไดเสนอแบบจําลองเมตาดาตาที่ใชในการอธิบายรายละเอียดของ
สวนประกอบซอฟตแวร โดยขอมูลเหลานี้จะใชในการเลือกกลุมของสวนประกอบซอฟตแวรที่
สามารถทํางานเขากันไดดีที่สุด (Compatible) ตามลักษณะการทํางานที่ผูพัฒนาซอฟตแวร
ตองการ โดยภายในเมตาดาตามีการแบงขอมูลออกเปน 3 กลุมตามจุดมุงหมายในการใหขอมูล
ไดแก 

1. ขอมูลทั่วไป (General Information) เปนขอมูลพืน้ฐานของสวนประกอบซอฟตแวร 
ประกอบดวย ชื่อ (Name) รุน (Version) ผูขาย (Vendor) แพลตฟอรม (Platform) 
ฟงกชันการทาํงาน (Function) เฟรมเวิรค (Framework) ภาษาที่ใชพัฒนา 
(Language) เนื้อที่ที่ใช (Space_Requirement) โดเมน (Domain) คําหลัก 
(Keywords) สวนตอประสาน (GUI) ราคา (Cost) ใบอนุญาต (License) และภาษาที่
รองรับ (Language_Support) โดยผูขายมีขอมูลซึ่งประกอบดวย  ชื่อ (Name) 
โทรศัพท (Phone) ที่อยู (Address) ยูอารเอล (URL) และ การติดตอ (Contact) สวน
ภายในที่อยูประกอบดวย ถนน (Street) เมือง (City) รัฐ (State)และ รหัสไปรษณีย 
(Zip) 

2. ขอมูลโพรโทคอล (Protocol Information) เปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอระหวาง
สวนประกอบซอฟตแวรเพื่อทํางานรวมกัน ประกอบดวย ชื่อโพรโทคอล (Name) รุน 
(Version) และ ผูใหบริการ (Provider) โดยผูใหบริการประกอบดวยคุณลักษณะ
เชนเดียวกับผูขายในขอแรก  

3. ขอมูลความมัน่คง (Security Information) เปนขอมูลดานความมัน่คงของ
สวนประกอบซอฟตแวรในการทํางานรวมกับสวนประกอบซอฟตแวรอ่ืน ประกอบดวย 
การทาํใหเปนความลับ (Confidentiality) การพิสูจนทราบตัวตน (Authentication) 
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และ การปองกันการปฏิเสธ (Nonrepudiation) โดยแตละคุณลักษณะประกอบดวย
ขอมูลกลไก (Mechanism) และผูใหบริการ (Provider) โดยที่ผูใหบริการประกอบดวย
คุณลักษณะเชนเดียวกับผูขายในขอแรก 

งานวิจัย [29] ไดเสนอแนวความคิดในการใหผูใชสวนประกอบซอฟตแวรสามารถ
ทดสอบสวนประกอบซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชเขาใจการทํางานของ
สวนประกอบซอฟตแวรแลวยังชวยใหผูใชประเมินความเสี่ยงในการนําสวนประกอบซอฟตแวรไป
ใชรวมกับสวนประกอบอื่นในระบบไดอีกดวย งานวิจัยดังกลาวเสนอใหผูพัฒนาหรือผูผลิต
สวนประกอบซอฟตแวรระบุขอกําหนดการทดสอบ (Test Specification) ของสวนประกอบ
ซอฟตแวรเปนขอมูลหนึ่งในการโฆษณาดวย โดยขอกําหนดการทดสอบควรจะมีมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อความสะดวกแกผูใชในการทดสอบสวนประกอบซอฟตแวร งานวิจัยดังกลาวจึงเสนอใหเขียน
ขอกําหนด ดวยเอ็กซเอ็มเอล ซึ่งภายในขอกําหนดการทดสอบประกอบดวย 

- โอเปอรเรเตอร (Operator) เปนสวนที่อธิบายการทดสอบสวนหนึง่ๆ ซึ่งจะมกีาร
เรียกใชการทํางานในสวนดงักลาวและเก็บผลลัพธที่ได 

- เทสตกรุป (Test Group) เปนที่เก็บขอกําหนดการทดสอบสาํหรับเมธอด 
(Method) แตละตัวภายในคลาสของสวนประกอบซอฟตแวร อาจประกอบดวย
โอเปอเรเตอรหลายๆ ตัว  

- เทสตเซ็ต (Test Set) เปนที่เก็บขอกําหนดทดสอบสําหรับแตละคลาสของ
สวนประกอบซอฟตแวรอาจประกอบดวยเทสตกรุปหลายๆ ตัว 

เพื่อใหผูใชสามารถทดสอบสวนประกอบซอฟตแวรไดตามขอกําหนดการทดสอบ 
งานวิจัยดังกลาวไดสรางตัวทดสอบ (Test-Pattern Verifier) เพื่อใหทําหนาที่ทดสอบสวนประกอบ
ซอฟตแวรตามขอกําหนดการทดสอบที่เขียนในรูปเอ็กซเอ็มเอลพรอมกับเก็บผลลัพธและแสดงให
ผูใชทราบ  

งานวิจัย [19], [20] ซึ่งไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.2.1 และ 2.2.2 ไดเสนอ
แบบจําลองคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งครอบคลุมรายละเอียดมากพอสมควร และ
สามารถนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบจําลองของคุณลักษณะสําหรับบริการได 

กลาวโดยรวมแลวงานวิจัยสวนใหญจะมุ ง เนนอธิบายคุณลักษณะของ
สวนประกอบซอฟตแวรในเชิงเทคนิคและการพัฒนามากกวาเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ อยางไรก็
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ตาม คุณลักษณะสวนใหญก็มีประโยชนในการตัดสินใจเลือกบริการของผูใช ซึ่งผูวิจัยจะไดนํามา
คัดเลือกเพื่อใชในแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการในหัวขอที่ 3.4  

3.3 การสํารวจคุณลกัษณะของเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต 

ในปจจุบันมีผูใหบริการในลักษณะของเว็บเซอรวิสเพิ่มมากขึ้น การประกาศเว็บ
เซอรวิสสามารถทําไดหลายรูปแบบ นอกจากจะประกาศผานยูดีดีไอแลว ผูใหบริการสามารถ
ประกาศเว็บเซอรวิสของตนผานเว็บไซตตัวกลางตางๆ ซึ่งมีอยูไมนอยในปจจุบัน เว็บไซตตัวกลาง
เหลานี้มักจะมีรูปแบบในการประกาศบริการเปนของตนเองและแตกตางกันไปตามจุดประสงคใน
การนําเวบ็เซอรวิสไปใชงาน ไมวาจะเปนการใชงานเพื่อประโยชนทางการศึกษาหรือประโยชนทาง
ธุรกิจ ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจวิธีการประกาศบริการจากเว็บไซตตางๆ ในอินเทอรเน็ต เพื่อ
รวบรวมคุณลักษณะที่ใชจริงในการอธิบายบริการ อันจะเปนประโยชนอยางมากในการเสนอ
แบบจําลองของคําอธิบายบริการ โดยเว็บไซตที่ผูวิจัยทําการสํารวจมีทั้งหมด 4 เว็บไซต 
ประกอบดวย 3 เว็บไซตตัวกลางและอีกหนึ่งเว็บไซตเพื่อการศึกษาและพัฒนาเว็บเซอรวิส อันไดแก 

3.3.1 เว็บไซต http://www.capescience.com เปนชุมชนของผูพัฒนาเว็บ
เซอรวิส มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาเว็บเซอรวิส มีบริษัทที่ใหความรวมมือทางเทคโนโลยีจํานวน
มาก ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาที่หลากหลาย เชน จาวา คอรบาและดอทเน็ต (.NET)  ภายใน
เว็บไซตมีทั้งเว็บเซอรวิสที่ CapeScience ใหบริการเองและเว็บเซอรวิสของผูใหบริการรายอื่นที่มา
ประกาศรวมอยูดวย โดยคําอธิบายบริการสามารถแบงไดเปน 2 สวน ดังแสดงในรูปที่ 3.1  

1. ขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับบริการ เปนการบรรยายถึงคุณลักษณะพื้นฐานของบริการ เชน 
ความสามารถในการทํางานของบริการ วิธีการใชงาน  ผูพัฒนาบริการ เปนตน โดยจะ
ใชการบรรยายเปนหลัก 

2. ขอมูลดานเทคนิค จะบอกถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานบริการในเชิงเทคนิค แบง
ออกเปนคุณลักษณะตางๆ ของบริการ ประกอบดวย 

- ชื่อของบริการ (Name of Service) 
- ยูอารเอลของโพรโทคอลโซพ (SOAP Endpoint URL) 
- การกระทําของโพรโทคอลโซพ (SOAP Action) 
- ยูอารไอของเนมสเปซของเมธอด (Method Namespace URI) 
- ชื่อเมธอด (Method Name) 
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- ยูอารเอลของดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL URL) 
- สวนตอประสานของเว็บ (Web Interface) 
- เซิฟเวอร (Server) 
- สวนชวยเหลือ (Support)  

 
รูปที่ 3.1 คําอธิบายบริการของ CapeScience 

คําอธิบายบริการสวนใหญจะเนนใหประโยชนในการเรียนรูและพัฒนาโปรแกรม
เพื่อทํางานกับเว็บเซอรวิสมากกวาประโยชนในทางธุรกิจ ดังนั้นขอมูลเชิงเทคนิคบางอยางจึงถูก
เนนเปนพิเศษ เชน การกระทําของโพรโทคอลโซพ ยูอารไอของเนมสเปซของเมธอด ชื่อเมธอด เปน
ตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดถูกแสดงไวในสวนของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลอยูแลว 

3.3.2 เว็บไซต http://www.webserviceoftheday.com/ws เปนเว็บไซตตัวกลางที่
รวบรวมบริการจากผูใหบริการหลายเจา มีการแบงประเภทของบริการออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ดานวฒันธรรม (Culture) 
2. ดานธุรกิจ (Business) 
3. ดานบนัเทงิ (Entertainment) 
4. ดานวทิยาศาสตร (Science) 
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5. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

คําอธิบายของบริการดังแสดงในรูปที่ 3.2 ประกอบดวย 
- ชื่อของบริการ (Name) 
- วันที่ประกาศบริการ (Date list) 
- คําบรรยายเกีย่วกับความสามารถของบริการ (Description)  
- ยูอารเอลของโฮมเพจของบริการ (Home page) 
- ยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL) 
- จํานวนผูใชบริการ (Hits) 
- ผูใหบริการ (Provider) 
- ประเภทของบริการ (Category) 

 
รูปที่ 3.2 คําอธิบายบริการของ WebServiceOfTheDay 

3.3.3 เว็บไซต http://www.salcentral.com เปนเว็บไซตตัวกลางที่มีบริการ
จํานวนมากจากผูใหบริการหลายเจา โดยแบงไดเปน 3 สวนหลักๆ ไดแก 
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รูปที่ 3.3 คําอธิบายบริการของ SalCentral 

1. รายละเอียดโดยสรุปของเวบ็เซอรวิส (Web Service Summary) แสดงไว
ในรูปที่ 3.3 ประกอบดวย 
- ชื่อบริการ (Name) 
- คําบรรยายรายละเอียดของบริการ (Description) 
- เอ็กซเอ็มเอลสกีมา (XML Schema) 
- คาใชบริการ (Cost of Service) 
- วันที่ประกาศบริการ (Created) 
- ขอมูลชวยเหลอื (Help) 
- ขอตกลงในการใชงาน (Agreement) 
- ประเภทของบริการ (Category) 
- รูปแบบของสกีมาของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (Schema Type) 

2. ขอสังเกต (Notes) ประกอบดวย 
- ชื่อบริการ (Name) 
- ขอสังเกต (Notes) บอกรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชบริการ 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน (Environment) ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ (OS) 
• ภาษา (Language) 
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• เซิรฟเวอรของโซพ (SOAP Server) 
• ขอมูลดานความมัน่คง (Security) 
• การเขารหัส (Encryption) 

- ขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ (Distributor) 
• ชื่อ (Name) 
• คําบรรยายเกีย่วกับผูใหบริการ (Description) 
• ยูอารเอลของโฮมเพจของบริการ (Home Page) 
• ประเทศ (Country) 
• ชื่อที่ใชติดตอ (Contact Name) 
• บทบาทการติดตอ (Contact Role) 
• อีเมลที่ใชติดตอ (Contact Email) 
• โทรศัพทที่ใชตดิตอ (Contact Phone) 
• แฟกซที่ใชติดตอ (Contact Fax) 
• ยูอารเอลที่ใชติดตอ (Contact URL) 

3. บทวิจารณ (Reviews) 
- ผูวิจารณ (Reviewer) 
- เวลาที่วิจารณ (Reviewed) 
- ขอความ (Subject) 

3.3.4 เว็บไซต http://www.xmethods.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการเองและ
รวบรวมบริการจากผูใหบริการรายอื่นอีกจํานวนหนึ่ง  คําอธิบายบริการแสดงไวในรูปที่ 3.4  
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รูปที่ 3.4 คําอธิบายบริการของ Xmethods 

- ชื่อบริการ (Name) 
- ยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL) 
- โซพไบนดงิ (SOAP Binding) 
- รหัสของบริการ (Key) 
- ผูใหบริการ (Owner) 
- แหลงขอมูลเกีย่วกับบริการ (For more information) แสดงเว็บไซต

ของผูใหบริการ 
- คําบรรยายบรกิารอยางยอ (Description) 
- ยูอารเอลของบริการ (URL) 
- ผูประกาศบริการ (Publisher) 
- อีเมลสําหรับติดตอ (Contact Email) 
- เทคโนโลยีที่ใชสรางบริการ (Implementation) 
- คําบรรยายบรกิารอยางละเอียด (Detailed Description) 
- คําอธิบายการใชงาน (Usage Note) 
- ขอมูลชวยเหลอื (Help) 
- กระดานขอความ (Message Board) 
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จากการสํารวจเว็บไซตที่มีการประกาศเว็บเซอรวิส จะเห็นไดวาคําอธิบายบริการ
สวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือจะเนนไปที่ขอมูลเชิงเทคนิค ซึ่งผูใชจําเปนตองทราบเพื่อการ
เรียกใชงานบริการ เชน ยูอารเอลของบริการ ขอมูลเกี่ยวกับโพรโทคอลโซพที่บริการนั้นๆ ใช สวนตอ
ประสานในการเรียกใชงานบริการ เอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เปนตน สวนขอมูลเชิงธุรกิจที่จะชวย
โนมนาวการตัดสินใจของผูใชบริการกลับไมไดรับความสําคัญนัก ทั้งๆ ที่ขอมูลสวนนี้จะมีผลตอ
การเลือกใชบริการอยางมากในกรณีที่มีบริการประเภทเดียวกันหลายตัว ไมวาจะเปนประวัติของผู
ใหบริการ ลูกคาที่เคยใชบริการ โปรโมชั่นของบริการ ขอมูลเหลานี้จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและโนม
นาวใหเลือกใชบริการนั้นๆ ซึ่งการที่ขอมูลในสวนนี้ไมไดรับความสนใจจากผูใหบริการมากนัก สวน
หนึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิสในปจจุบันยังมีจํานวนไมมาก ทําใหจํานวน
บริการในตลาดมีนอยและมีอัตราการแขงขันต่ําตามไปดวย แตหากมองแนวโนมในอนาคตที่ตลาด
ของการบริการผานอินเทอรเน็ตจะมีการเติบโตขึ้นอีก การแขงขันระหวางผูที่ใหบริการประเภท
เดียวกันก็จะสูงขึ้นตามไปดวย ผูใหบริการแตละรายจะตองหาวิธีดึงดูดผูใชบริการ และขอมูลเชิง
ธุรกิจจะกลายเปนอาวุธสําคัญในการแขงขัน อยางที่เกิดขึ้นในตลาดของสวนประกอบซอฟตแวร  

3.4 แบบจําลองคุณลักษณะสาํหรับบริการ 

จากการสํารวจคุณลักษณะในหัวขอที่ 3.1-3.3 และการวิเคราะหคุณลักษณะที่
ประกาศไวในยูดีดีไอทําใหไดกลุมของคุณลักษณะที่อธิบายถึงบริการและสวนประกอบซอฟตแวร 
ทั้งที่มีใชจริงในปจจุบันและจากบทความวิจัยตางๆ คุณลักษณะแตละตัวตางอธิบายขอมูลในแงมมุ
ที่แตกตางกัน ตามแตจุดประสงคในการนําเสนอขอมูลนั้นๆ ไมวาจะเพื่อการศึกษาพัฒนาหรือเพื่อ
ประโยชนทางธุรกิจ อีกทั้งคุณลักษณะบางตัวก็ไมจําเปนนักที่จะนํามาใชอธิบายบริการ ผูวิจัยจึงได
คัดเลือกคุณลักษณะบางตัวจากทั้งหมดที่สํารวจได เพื่อสรางเปนแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับ
บริการ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมที่จะนํามาอธิบายบริการ และจุดประสงคเพื่อประโยชนใน
การพิจารณาเลือกใชบริการเปนหลัก ซึ่งคุณลักษณะที่นําเสนอไวในแบบจําลองแบงไดเปน 2 
ประเภทหลัก ไดแก 

1. ขอมูลฟงกชันการทํางาน (Functional Attribute) เปนคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานของบริการโดยตรง เชน บริการสามารถทําอะไรไดบาง ใชบริการไดอยางไร คา
ใชบริการ และขอตกลงในการใชงานเปนตน ผูใหบริการจะตองแสดงขอมูลในสวนนี้ให
ชัดเจนเพื่อใหผูใชสามารถใชงานบริการได 
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2. ขอมูลที่ไมเกี่ยวกับฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Attribute) เปนคุณลักษณะที่
ไมเกี่ยวของกับบริการโดยตรง แตมีผลทางจิตวิทยาตอผูใชบริการ กลาวคือเปนขอมูล
ที่จะชวยโนมนาวใหผูใชบริการเลือกใชบริการนั้นๆ ได เชน ขอมูลของผูใหบริการ ซึ่งไม
เกี่ยวของกับการทํางานของบริการ แตมีผลตอความเชื่อมั่นในตัวบริการ หากผู
ใหบริการมีชื่อเสียง ผูใชบริการอาจจะใหความสนใจและมีความเชื่อมั่นในตัวบริการ
มากกวาบริการชนิดเดียวกันที่ผูใหบริการไมเปนที่รูจักนัก เปนตน ผูใหบริการอาจไม
ระบุขอมูลในสวนนี้ก็ได 

ขอมูลทั้ง 2 ดานตางก็มีความสําคัญในแงมุมที่ตางกัน ในการประกาศบริการ 
ขอมูลฟงกชันการทํางานเปนสิ่งสําคัญ หากขอมูลในสวนนี้ไมสมบูรณ อาจทําใหผูใชบริการไม
สามารถเรียกใชบริการได ซึ่งนั่นก็คือความลมเหลวของคําอธิบายบริการ แตหากปราศจากขอมูลที่
ไมเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานในการประกาศบริการแลว ก็ยากที่จะดึงดูดผูใชได ซึ่งเทากับไม
ประสบความสําเร็จในการประกาศบริการนั่นเอง เพราะการประกาศบริการที่ดีจะตองมีขอมูลของ
บริการเพียงพอที่ผูใชจะนําบริการไปใชได และตองสามารถดึงดูดใหผูใชสนใจตัวบริการดวย 

แบบจําลองคําอธิบายบริการที่ เสนอจึงประกอบดวยขอมูลทั้ง 2 สวน โดย
ประกอบดวยคุณลักษณะดังแสดงในตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2 คุณลักษณะในแบบจําลองคําอธิบายบรกิารและที่มา 

ลําดับ คุณลักษณะ 
สวนประกอบ
ซอฟตแวรบน
อินเทอรเน็ต 

สวนประกอบ
ซอฟตแวร
จากงานวิจัย 

เว็บเซอรวิสบน
อินเทอรเน็ต 

1 Provider Name    
2 About (Provider)    
3 Award    
4 Certificate    
5 Contact: Name    
6 Contact: Descripton    
7 Contact: Email    
8 Contact: Fax    
9 Contact: Phone    

10 Contact: Address    
11 Domain_Catagory    
12 Partner    
13 WebSite    
14 ChangeHistory    
15 ServiceEndpoint    
16 TimeOfRelease    
17 Version    
18 DevelopmentEnvironment    
19 Feature    
20 Overview    
21 QoS_ Performance    
22 Requirement    
23 SecurityMechanism    
24 Delivery    
25 LicenseCondition    
26 Pricing    
27 Reseller    
28 Comment    
29 Damo    
30 Reviews    
31 SelfTest_ TestingIndex    
32 Tutorial    
33 FAQ    
34 Manual    
35 Support Contact    
36 WebBoard    
37 Interface    
38 AccessProtocol    
39 StructuralSpecification    
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รูปที่ 3.6 โครงสรางคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 
- Provider Name แสดงชื่อของผูใหบริการ 
- About แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับผูใหบริการ  เปนคุณลักษณะทีพ่บไดมากในการ

สํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต ขอมูลที่ระบุใน
สวนนี้มักจะกลาวถงึประวัตคิวามเปนมาของผูใหบริการ ความสาํเร็จในดานตางๆ 
สถานภาพในปจจุบัน รวมถึงจุดเดนของตัวผูใหบริการ เพื่อเปนการดึงดูดและ
สรางความเชือ่มั่นใหแกผูใหบริการ 

- Award แสดงรางวัลที่ผูใหบริการไดรับ เปนคุณลกัษณะทีพ่บจากการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต รางวัลเปนเครื่องบงชี้ตัว
หนึง่ที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของผูใหบริการหรือตัวบริการ ซึ่งจะชวยสรางความ
นาสนใจและความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ ถึงแมวาในปจจุบันรางวัลที่เกี่ยวของ
กับบริการจะมจีํานวนนอย แตดวยแนวโนมของความนยิมและจํานวนของบริการ
ที่เพิม่สูงขึ้นจะเปนตัวผลักดนัใหเกิดรางวลัตางๆ ที่มอบใหแกบริการหรือผู
ใหบริการเพื่อสงเสริมตลาดของบริการบนอินเทอรเน็ตตอไปอยางที่เคยเกิดขึ้นกับ
ตลาดของสวนประกอบซอฟตแวร คุณลกัษณะในสวนนี้มีโครงสรางดังแสดงในรูป
ที่ 3.7 
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รูปที่ 3.7 โครงสรางของ Award 
• Name แสดงชื่อของรางวัล เชน รางวัลบริการยอดเยี่ยมประจําป เปนตน 
• Date แสดงวันที่ไดรับหรือวันที่ประกาศผลรางวัล 
• Organization แสดงชื่อขององคกรที่เปนผูมอบรางวัล เชน นิตยสารเว็บ

เซอรวิส หรือเว็บเซอรวิสดอทโออารจี เปนตน 

- Certification แสดงการไดการรับรองมาตรฐานที่ผูใหบริการไดรับอันแสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพในการทํางาน เปนคุณลักษณะที่พบจากการสํารวจคุณลักษณะของ
สวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต มักถูกอธิบายรวมอยูในรายละเอียดของผู
ใหบริการ แตผูวิจัยไดแยกออกมาเพราะเห็นวาเปนคุณลักษณะที่มีความชัดเจน
และมีผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการตวัหนึ่ง คุณลักษณะในสวนนี้มีโครงสราง
ดังแสดงในรูปที่ 3.8 

รูปที่ 3.8 โครงสรางของ Certificate 
• Name แสดงชื่อของมาตรฐานที่ไดรับ เชน ISO9001 เปนตน 
• Date แสดงวันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
• Organization แสดงชื่อองคกรที่เปนผูรับรองมาตรฐาน เชน คณะกรรมการ

ตรวจสอบไอเอสโอแหงประเทศไทย เปนตน 
- Contact เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากงานวิจัย [27], [28] และคุณลักษณะ

ของยูดีดีไอ โดยจะแสดงชองทางในการติดตอ มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 โครงสรางของ Contact 
• Name แสดงชื่อของบุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอดวย เชน ติดตอคุณสมชาย

แผนกประชาสัมพันธ หรือติดตอแผนกซอมบํารุง เปนตน 
• Description แสดงคําอธิบายหัวขอที่ติดตอ เชน เพื่อขอรายระเอียดเกี่ยวกับ

รายสงเสริมการขาย หรือเพื่อสอบถามปญหาในการใชงานบริการ เปนตน 
• Phone แสดงหมายเลขโทรศัพท 
• Email แสดงอีเมลที่ใชติดตอ 
• Fax แสดงหมายเลขโทรสาร 
• Address แสดงที่อยูที่ติดตอได มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.10 

ประกอบดวย 
o Number แสดงบานเลขที่  
o Street แสดงชื่อถนน 
o City แสดงชื่อเมือง 
o Country แสดงชื่อประเทศ 
o Zip Code แสดงรหัสไปรษณีย 
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รูปที่ 3.10 โครงสรางของ Address 
- Domain_Category เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากการสํารวจเว็บเซอรวิสบน

อินเทอรเน็ตและคุณลักษณะของยูดีดีไอ โดยจะแสดงการแบงประเภทของธุรกิจ
ตามมาตรฐานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจตัวธุรกิจไดอยาง
รวดเร็ว คุณลักษณะนี้อาจมีหลายคาตามมาตรฐานการแบงประเภทที่ใช หรือ
ธุรกิจหนึ่งๆ อาจทํางานบริการหลายดาน จึงอาจถูกจัดประเภทอยูในหลายกลุม
ภายใตมาตรฐานการแบงประเภทเดียวกันก็ได ตัวอยางของมาตรฐานในการแบง
ประเภทไดแก มาตรฐานของยูเอ็นเอสพีเอสซีเปนตน 

- Partner เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากคุณลักษณะของยูดีดีไอ โดยจะแสดง
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตร หรืออาจ
หมายถึงบริษัทในเครือเดียวกันก็ได 

- Web site แสดงเว็บไซตของผูใหบริการ เปนคุณลักษณะสําคัญตัวหนึ่งที่แสดง
ขอมูลของผูใหบริการ ซึ่งพบไดจากการสํารวจทั้งสวนประกอบซอฟตแวรและเว็บ
เซอรวิสบนอินเทอรเน็ต รวมถึงเปนคุณลักษณะหนึ่งในยูดีดีไอดวย  

3.4.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับบริการ (Service) เปนกลุมของคุณลักษณะที่แสดง
ทั้งขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางาน โดยจะอธิบายถึงขอมูลของบริการใน
แงมุมตางๆ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 กลุม ดังโครงสรางที่แสดงใน รูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 โครงสรางของ Service 

- ServiceName แสดงชื่อของบริการ 
3.4.2.1 คุณลักษณะเกี่ยวกับการดําเนินงาน (Operational Information) 

เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงการดําเนินงานของบริการ ดังโครงสรางที่แสดงในรูปที่ 3.12 

รูปที่ 3.12 โครงสรางของ Operational Information 
- Change History แสดงประวัติการพัฒนาบริการ นอกจากจะแสดงถึง

ความสามารถของบริการที่เพิ่มข้ึนแลวยังเปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงความนิยม
ในบริการนั้นๆ อีกดวย เพราะบริการไดรับความนิยมจึงไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เชน บริการเครื่องคิดเลขในเวอรชัน 2 มีการเพิ่มความสามารถในการ
คํานวณเลข 30 หลัก จากเดิมที่ทําไดเพียง 20 หลัก 

- Service End Point แสดงยูอารไอในการเรียกใชบริการ  
- Time of Release แสดงวันที่เร่ิมใหบริการ สื่อถึงเสถียรภาพและความนาเชื่อถือ

ของบริการ 
- Version แสดงเวอรชันของบริการ สื่อถึงความนิยมและการพัฒนาของบริการ 
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3.4.2.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานของบริการ (Functional 
Information) เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานของบริการ
โดยตรง ดังโครงสรางที่แสดงในรูปที่ 3.13 

 
รูปที่ 3.13 โครงสรางของ Functional Information 

- Compatibility แสดงความสามารถในการทํางานรวมกับบริการอื่น เชน บริการ
รานขายหนังสือสามารถทํางานรวมกับบริการจัดสงของได โดยผูใชบริการ
สามารถเลือกใชบริการจัดสงของที่ตองการได ซึ่งคุณลักษณะ Compatibility ใน
บริการรานขายหนังสือจะระบุถึงรายชื่อบริการจัดสงของที่ทํางานรวมกันได 

- Development Environment แสดงเครื่องมือที่ใชสรางหรือพัฒนาบริการ เชน 
ภาษาที่ใชสรางบริการ 

- Domain_Category แสดงการแบงประเภทของบริการตามมาตรฐานตางๆ มี
แนวคิดเดียวกับการแบงประเภทของธุรกิจ แตเนื่องจากผูใหบริการหนึ่งรายอาจมี
บริการหลายตัว และบริการแตละตัวอาจถูกจัดอยูในตางประเภทกัน ดังนั้นการ
ระบปุระเภทของบริการจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจตัวบริการไดรวดเร็วขึ้น  

- Feature แสดงความสามารถของบริการ เชน คนหาหนังสือได สงหนังสือได 
- Overview แสดงลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานบริการใน

ภาพรวม 
- QoS_Performance แสดงคุณภาพของบริการ (Quality of Service) เปน

คุณลักษณะที่มีความสําคัญมากในโดนเมนงานที่ เกี่ยวของกับส่ือประสม 
(Multimedia) หรืองานที่ตองเกี่ยวของกับการสงขอมูลเปนหลัก เปนแนวคิดที่
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ไดมาจากงานวิจัยที่สํารวจ [30] โดยเปนคุณลักษณะที่ส่ือถึงความรับผิดชอบของ
ผูใหบริการที่มีตอบริการของตน ซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่นใจในการใชบริการยิ่งขึ้น 
อาจอยูในรูปของการรับประกันคุณภาพของบริการ เชน การรับประกันคุณภาพ
เสียงของบริการฟงเพลงออนไลน หรือการรับประกันความสมบูรณของหนังสือที่
ขายและจัดสงไปยังผูซื้อ เปนตน 

- Requirement แสดงปจจัยพื้นฐานที่จําเปนในการทํางานของบริการ เชน 
ขอกําหนดของฮารดแวรขั้นต่ําของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานบริการได หรือ
ซอฟตแวรที่จําเปนตองใชในการใชงานบริการ 

- Security Mechanism แสดงกลไกการรักษาความปลอดภัยในการใชบริการ เชน 
มีการสงขอมูลโดยใชการเขารหัสแบบเดส (DES) หรือเอ็มดีไฟว (MD5) 

3.4.2.3 คุณลักษณะเกี่ยวกับขอมูลเชิงธุรกิจ (Commercial Information) 
เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานของบริการ แตมีผลทาง
จิตวิทยาในการเลือกใชบริการ เปนขอมูลที่จะชวยดึงดูดใหผูใชเกิดความสนใจและมีความมั่นใจใน
ตัวบริการมากขึ้น โดยคุณลักษณะในกลุมนี้สามารถแบงไดเปนสองดานดังแสดงในรูปที่ 3.14  

รูปที่ 3.14 โครงสรางของ CommercialInformation 
3.4.2.3.1 คุณลักษณะเกี่ยวกบัการซื้อ (Purchasing) เปนกลุม

คุณลักษณะทีแ่สดงขอมูลเกีย่วกับคาใชจายหรือขอตกลงในการเรียกใชบริการ มีโครงสรางดังแสดง
ในรูปที่ 3.15 

รูปที่ 3.15 โครงสรางของ Purchasing 
- Delivery แสดงวิธีการจัดสงสินคา เชน ไปรษณียในประเทศ หรือใชบริการของดี

เอชเอลอีกทอดหนึง่ เปนตน 
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- License Condition เปนคุณลักษณะทีม่ีแนวคิดมาจากงานวิจัย [28] โดยจะ
แสดงขอตกลงในการอนุญาตใหใชงานบรกิาร ซึง่เปนขอมูลหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญ
ในเชิงธุรกิจ เชน บริการฟงเพลงหรือดูภาพยนตรออนไลนมีขอตกลงในการใชงาน
บริการวา หามบันทึกเพลงหรือภาพยนตรนั้นๆ เพื่อเผยแพร เปนตน 

- Pricing แสดงการคิดราคาของบริการ เชน คิดคาบริการตอจํานวนครั้งการใชงาน
ของบริการเครื่องคิดเลข หรือคิดคาบริการตามปริมาณขอมูลที่สงของบริการแวพ 
(WAP) ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน 

- Reseller แสดงตัวแทนของผูใหบริการในการใหบริการนั้นๆ จาํนวนตัวแทนที่มาก
สะทอนถึงความนยิมในตวับริการ และหมายถงึการใหบริการที่เขาถึงผูใชบริการ
ไดสะดวกมากขึ้น 

3.4.2.3.2 คุณลักษณะแสดงสิ่งจงูใจ (Incentive) เปนกลุม
คุณลักษณะทีจ่ะชวยดงึดูดใหผูใชสนใจตวับริการมากขึน้ มีโครงสรางดงัแสดงในรูปที ่3.16 

 
รูปที่ 3.16 โครงสรางของ Incentive 

- Award แสดงรางวัลที่ตัวบริการไดรับ มีแนวคิดและโครงสรางเดียวกับรางวัลใน
คุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

- Comment แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบริการจากผูที่เคยใชบริการแลว โดย
อาจระบุเปนคําบรรยายสั้นๆ หรือระบุเปนยูอารเอลของเว็บเพ็จที่แสดงความ
คิดเห็นก็ได 

- Demo แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทดลองใชงานบริการ โดยอาจมีการระบุเปนยูอาร
เอลของตัวทดลอง เปนตน 
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- Package_Promotion แสดงรายการสงเสริมการขายของบริการ เชน ซื้อหนังสือ
ในชวงที่กําหนดจะบริการจัดสงโดยไมเสียคาใชจาย เปนตน 

- Reference Customers แสดงรายชื่อของผูที่เคยใชบริการแลว หากผูที่เคยใช
บริการแลวเปนผูมีชื่อเสียงก็จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือของบริการยิ่งขึ้น  

- Reviews เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากบทวิจารณของเว็บไซต 
http://www.salcentral.com โดยจะแสดงบทความวิจารณตัวบริการ หากผู
วิจารณมีชื่อเสียงก็จะชวยเพิ่มน้ําหนักใหกับคําวิจารณและดึงดูดใหผูใชสนใจตัว
บริการมากขึ้น มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.17 

 

รูปที่ 3.17 โครงสรางของ Reviews 
• Description แสดงคําวิจารณ 
• Date แสดงวนัทีว่ิจารณ 
• Reviewer แสดงผูวิจารณ เชน ชื่อบุคคลหรือองคกรที่ใหคําวจิารณ  

- Self Test_Testing Index แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบบริการ จุดประสงคใน
การทดสอบบริการมีหลากหลายขึ้นอยูกับบริการที่จะทดสอบ การทดสอบการ
ทํางานของบริการวาถูกตองตามที่ตองการเปนการทดสอบหนึ่งที่ทุกบริการควรจะ
มีเพื่อแสดงใหผูใชบริการเห็นวาบริการสามารถทํางานไดตามจุดประสงค การ
ทดสอบดานความปลอดภัยมีความสําคัญตอบริการสวนใหญ ผูใชบริการจะมั่นใจ
ยิ่งขึ้นหากสามารถทดสอบไดวาขอมูลสําคัญที่สงใหบริการไดรับความคุมครอง 
นอกจากนี้ยังอาจมีการทดสอบในเรื่องของคุณภาพของบริการวาสามารถทําได
ตามที่อางไวหรือไม เห็นไดวาคุณลักษณะที่เกี่ยวกับการทดสอบบริการจะชวยเพิม่
ความมั่นใจในตัวบริการ ขอมูลในสวนนี้ผูใหบริการอาจสรางขึ้นเองเชน ในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํางาน ผูใหบริการอาจระบุขอกําหนดการทดสอบ
บริการตามแนวความคิดในงานวิจัย [29] เพื่อใหผูใชบริการใชขอกําหนดการ
ทดสอบเพื่อทดสอบบริการและพิจารณาผลที่ไดวาถูกตองหรือไม นอกจากจะ



                                   
57                            

 

 

อธิบายการทดสอบบริการเพื่อเปดโอกาสใหผูใชบริการไดทดสอบบริการเองแลว ผู
ใหบริการอาจเลือกแสดงเฉพาะผลจากการทดสอบ ซึ่งอาจอยูในรูปของบทสรุป
จากการทดสอบโดยเครื่องมือหรือองคกรอื่นๆ การแสดงเฉพาะผลการทดสอบ
นอกจากจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจการทดสอบบริการและผลที่ไดอยาง
รวดเร็วแลวยังเปนการอาศัยชื่อของเครื่องมือหรือองคกรที่ทดสอบเปนเครื่อง
ยืนยันคุณภาพของบริการอีกดวย ตัวอยางเชน ดับเบิลยูเอสไอ (WS-I : Web 
Services Interoperability) [31] ซึ่งเปนองคกรหนึ่งที่มีจุดประสงคในการสรางขอ
กําหนดการทดสอบบริการเพื่อทดสอบวาบริการนั้นๆ สามารถทํางานไดตาม
มาตรฐานอยางโพรโทคอลโซพหรือดับเบิลยูเอสดีเอลหรือไม ผูใหบริการอาจระบุ
ขอกําหนดการทดสอบวาบริการของตนผานการทดสอบของดับเบิลยูเอสไอแลวก็
ได หรือผูใชบริการอาจจะระบุถึงเครื่องมือที่ใชทดสอบบริการเพื่อใหผูใชนําไป
ทดสอบเอง เชน วอรเดลโซพบ็อกซ (Vordel SOAPbox) [32] ซึ่งเปนเครื่องมือตัว
หนึ่งที่ใชทดสอบความปลอดภัยในการติดตอกับเว็บเซอรวิส โดยสนับสนุนการ
ทดสอบเอสเอสเอล (SSL) ดับเบิลยูเอส-ซีเคียวริตี (WS-Security) และ เอสเอเอ็ม
เอล (SAML) ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดเพื่อติดตั้งโปรแกรมและทดสอบ
บริการไดเอง เปนตน ตัวอยางการใชงานคุณลักษณะการทดสอบนี้ไดแสดงไวใน
หัวขอที่ 5.1 

- Tutorial แสดงการแนะนาํวิธีการใชงานบริการ ซึ่งจะชวยใหผูใชทาํความเขาใจ
การทาํงานและวิธีใชงานบริการไดรวดเรว็ขึ้น 

3.4.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน  (Technical 
Support Information) เปนกลุมคุณลักษณะที่ชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาคําตอบของปญหา
จากการใชงานบริการไดอยางสะดวก ซึ่งจะแสดงถึงความเอาใจใสและความรับผิดชอบของผู
ใหบริการตอบริการของตนดวย อันจะชวยเพิ่มความมั่นใจแกผูใชบริการวาเมื่อเลือกใชบริการแลว
จะไดรับการดูแลอยางดี มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.18 
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รูปที่ 3.18 โครงสรางของ Technical Support 

- Contact แสดงชองทางในการติดตอเพื่อขอความชวยเหลือในการใชงานบริการ มี
โครงสรางเชนเดียวกับชองทางติดตอในคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

- FAQ แสดงคําตอบของคําถามที่พบบอย โดยอาจระบเุปนคําบรรยายสั้นๆ หรือ
ระบุเปนยูอารเอลของเว็บเพจ็ที่แสดงความคิดเห็นก็ได 

- Manual แสดงคูมือการใชงานบริการ ซึ่งอาจอยูในรูปของยูอารเอลของคูมือ
เพื่อใหผูใชบริการดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูใหบริการ เปนตน 

- Paper แสดงผลงานหรือบทความที่เกี่ยวของกับบริการ อาจแสดงเปนชื่อบทความ
และที่มาของบทความดังกลาว หรืออาจแสดงเปนยูอารเอลของบทความ เปนตน 

- Web Board แสดงยูอารเอลของกระดานขอความที่เกี่ยวของกับการใชงานบริการ 
3.4.2.5 คุณลักษณะเชิงขอกําหนด (Specification) คําอธิบายบริการ

สวนใหญมักอธิบายโดยใชคาของคุณลักษณะเพื่ออธิบายขอมูลของบริการในแตละหัวขอ 
เนื่องจากมีความชัดเจนและสะดวกในการพิจารณาอยูแลว แตขอมูลบางอยางมีความซับซอนจึง
ยากที่จะอธิบายโดยใชคาของคุณลักษณะคาใดคาหนึ่ง เชน การอธิบายถึงสวนตอประสานในการ
เรียกใชบริการ ซึ่งประกอบไปดวย โอเปอรเรชันที่เรียกใชและขอมูลท่ีรับสงระหวางผูใชและบริการ 
ดวยความซับซอนของขอมูลจํานวนมากที่ตองอธิบาย จึงเปนการยากที่จะอธิบายโดยใชคาของ
คุณลักษณะ จากงานวิจัย [20] ซึ่งมีแนวคิดที่จะอธิบายขอมูลบางประเภทในรูปแบบของ
ขอกําหนดแทนการอธิบายดวยคาของคุณลักษณะ โดยขอกําหนดของบริการสามารถมีได
หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของขอมูลที่ตองการอธิบาย ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมี
คุณลักษณะเชิงขอกําหนดรวมอยูในแบบจําลองคุณลักษณะของบริการดวย โดยประกอบดวย
คุณลักษณะดังแสดงในรูปที่ 3.19 อันไดแก 
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รูปที่ 3.19 โครงสรางของคุณลักษณะเชงิขอกําหนด 
- สวนตอประสาน (Interface) เปนขอมูลสําคัญที่ผูใชตองทราบในการเรียกใช

บริการ ซึ่งจะระบุถึงรูปแบบขอมูลที่รับและสงระหวางผูใชกับบริการเพื่อเรียกใช
บริการ ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลพื้นฐานตัวหนึ่งซึ่งพบไดในงานวิจัยที่ทําการ
สํารวจและอยูในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งประกาศไวในยูดีดีไอ ดังแสดงไวใน
รูปที่ 2.12(ค) แลว   

- โพรโทคอลในการเขาถงึ (Access Protocol) เปนขอมลูสําคัญอีกสวนหนึ่งสาํหรับ
ผูใชบริการ โดยจะระบุถงึโพรโทคอลที่ใชในการติดตอกบับริการ ขอมูลในสวนนี้
เปนขอมูลพืน้ฐานตวัหนึ่งซึง่พบไดในงานวจิัยทีท่ําการสํารวจและอยูในเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งประกาศไวในยูดีดีไอ ดังแสดงไวในรูปที่ 2.12(ง) แลว 

- ขอกําหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification) เปนขอกําหนดที่อธิบายถึง
โครงสรางของบริการ ในงานวิจัยนี้เลือกที่จะอธิบายโครงสรางของบริการใน
ลักษณะของโครงสรางเชิงความหมายหรือความรูที่ เกี่ยวของกับบริการ 
(Semantic or Knowledge Structure) ซึ่งโครงสรางนี้จะเปนประโยชนตอการทํา
ความเขาใจบริการ โดยไดแสดงตัวอยางการใชงานคุณลักษณะตัวนี้ไวในหัวขอที่ 
5.2 

- ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม (Behavioural Specification) เปนขอกาํหนดที่อธิบาย
ถึงพฤติกรรมของบริการ โดยอธิบายพฤตกิรรมในแงมุมของความสมัพันธระหวาง
บริการ โอเปอรเรชันภายในบริการ ขอมลูเขาออกและผลลพัธของแตละโอเปอรเร
ชัน ตัวอยางการใชงานคุณลกัษณะตัวนี้แสดงไวในหัวขอที่ 5.3 

- ขอกําหนดเชิงองคประกอบ (Composition Specification) เปนขอกําหนดซึ่ง
อธิบายบริการในแงมุมของการทํางานรวมกันของโพรเซสยอยๆ ภายในบริการ
หนึง่ตัว ตัวอยางการใชงานคุณลักษณะตัวนี้แสดงไวในหัวขอที ่5.4 



 

บทที่  4 
การประยุกตใชแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการกับยูดีดีไอ 

งานวิจัยนี้มุงเสนอแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการเพื่อประโยชนในการ
อธิบายบริการที่ประกาศไวในบริการไดเรกเทอรีตางๆ ไมวาจะเปนบริการเทรดเดอรในคอรบา 
บริการลุคอัพในจีนี หรือยูดีดีไอในเว็บเซอรวิส ในกรณีของเทรดเดอรและลุคอัพนั้น บริการไดเรก
เทอรีทั้งสองมีโครงสรางซึ่งรองรับการประกาศคุณลักษณะเพิ่มเติมได ดังนั้นแบบจําลอง
คุณลักษณะที่เสนอจึงสามารถนํามาประยุกตใชกับบริการไดเรกเทอรีทั้งสองไดโดยตรง แตในบทนี้
จะแสดงการประยุกตใชแบบจําลองคุณลักษณะกับยูดีดีไอ ซึ่งมีโครงสรางที่รองรับแบบจําลอง
คุณลักษณะทั้งหมดไมไดโดยตรง จึงตองมีการพัฒนาสวนขยายเพิ่มเติม เพื่อใหการประกาศ
บริการในยูดีดีไอมีรูปแบบตามแบบจําลองคุณลักษณะที่เสนอขึ้น 

4.1 การผสานคุณลกัษณะของบริการที่มีอยูในแบบจําลองกับยูดีดีไอมาตรฐาน 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงการนําคุณลักษณะจากแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับ
บริการในหัวขอที่ 3.4 มาใชกับยูดีดีไอมาตรฐานซึ่งไมไดขยายเพิ่มเติมเพื่อใหรองรับแบบจําลอง
คุณลักษณะโดยตรง โดยจะแสดงถึงคุณลักษณะของแบบจําลองที่ยูดีดีไอรองรับอยูแลว ซึ่งเรา
สามารถใสขอมูลลงในยูดีดีไอไดโดยตรง และการเพิ่มเติมคุณลักษณะสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับ วา
จะไปปรากฏอยูในสวนใดของยูดีดีไอ การเปรียบเทียบจะอางอิงคุณลักษณะของแบบจําลองเปน
หลัก โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

4.1.1 คุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

คุณลักษณะกลุมนี้ในแบบจําลองเปรียบเทียบไดกับ ไวทเพจหรือบิสิเนสเอนทิตีใน
ยูดีดีไอ เพราะตางก็เปนสวนที่อธิบายถึงผูใหบริการเชนเดียวกัน ดังนั้นคุณลักษณะเกี่ยวกับผู
ใหบริการสวนใหญจะสอดคลองกับบิสิเนสเอนทิตี ดังนี้ 

- Provider Name เทียบไดกับ uddi:name ในบิสิเนสเอนทิตีเพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายชื่อของผูใหบริการเชนเดียวกัน 

- About เทียบไดกับ  uddi:description ในบิสิ เนสเอนทิตี เพราะตางก็ เปน
คุณลักษณะที่แสดงคําอธิบายผูใหบริการเชนเดียวกัน  

- Award เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเอนทิตี เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายผู
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ใหบริการ โดยระบุถึงชื่อของรางวัล วันที่ไดรับรางวัลและองคกรที่เปนเจาของ
รางวัลดวย 

- Certification เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเอนทิตี เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายผู
ใหบริการ โดยระบุถึงชื่อของมาตรฐาน วันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน และองคกร
ที่เปนผูรับรองมาตรฐานดวย 

- Contact เทียบไดกับ uddi:contact ใน uddi:contacts เพราะตางก็เปนกลุม
คุณลักษณะที่อธิบายชองทางในการติดตอเชนเดียวกัน โดย 
• Name เทียบไดกับ uddi:personName ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายชื่อของบุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอดวยเชนเดียวกัน  
• Description เทียบไดกับ uddi:description ใน uddi:contact เพราะตางก็

เปนคุณลักษณะที่แสดงคําอธิบายของการติดตอเชนเดียวกัน 
• Phone เทียบไดกับ uddi:phone ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายหมายเลขโทรศัพทเชนเดียวกัน 
• Email เทียบไดกับ uddi:email ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายอีเมลที่ใชติดตอเชนเดียวกัน 
• Fax เปนคุณลักษณะท่ียูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 

uddi:description ใน contact เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายการติดตอ 
• Address เทียบไดกับ uddi:address ใน contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายที่อยูเชนเดียวกัน โดย 
o Number เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็

เปนคุณลักษณะที่อธิบายบานเลขที่เชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทํา
ได โดยกําหนดคา  KeyName=“Number” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงบานเลขที่ และกําหนดคา KeyValue เปน
บานเลขที่ 

o Street เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็
เปนคุณลักษณะที่อธิบายถนนเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทําได
โดยกาํหนดคา KeyName=“Street” เพื่อแสดงวา uddi:addressLine นี้
แสดงถึงถนน และกําหนดคา KeyValue เปนชื่อถนน 
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o City เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายเมืองเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทําไดโดย
กําหนดคา KeyName=“City” เพื่อแสดงวา uddi:addressLine นี้แสดง
ถึงเมือง และกําหนดคา KeyValue เปนชื่อเมือง 

o Country เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็
เปนคุณลักษณะที่อธิบายประเทศเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทํา
ได โดยกําหนดคา  KeyName=“Country” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงประเทศ และกําหนดคา KeyValue เปน
ชื่อประเทศ 

o Zip Code เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายรหัสไปรษณียเชนเดียวกนั การระบุคาในยูดีดี
ไอทําไดโดยกําหนดคา KeyName=“ZipCode” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงรหัสไปรษณีย และกําหนดคา KeyValue 
เปนรหัสไปรษณีย 

- Domain_Category เทียบไดกับ uddi:categoryBag ในบิสิเนสเอนทิตีเพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายการแบงประเภทของธุรกิจตามมาตรฐานตางๆ 
เชนเดียวกัน  

- Partner เทียบไดกับ uddi:publisherAssertion เพราะตางก็เปนคุณลักษณะที่
อธิบายถึงบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตรกับผูใหบริการเชนเดียวกัน 

- Web site เทียบไดกับ uddi:dicoveryURL ใน businessEntity:discoveryURLs 
เพราะตางก็เปนคุณลักษณะที่แสดงยูอารเอลของเว็บไซตผูใหบริการเชนเดียวกัน 

รูปที่ 4.1 แสดงการผสานระหวางคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการในแบบจําลอง
คุณลักษณะกับคุณลักษณะในบิสิเนสเอนทิตีในยูดีดีไอมาตรฐาน โดย Award และ Certificate 
เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะทั้งสองลงใน uddi:description 
ของบิสิเนสเอนทิตีได เชนเดียวกับคุณลักษณะ Fax ซึ่งสามารถระบุลงใน uddi:description ของ 
contact ไดเชนกัน 
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- Service End Point เทียบไดกับ uddi:accessPoint ในไบนดิงเทมเพลตเพราะ
ตางก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายยูอารไอเพื่อเรียกใชบริการเชนเดียวกัน การระบุคา
ในยูดีดีไอทําไดโดยกําหนดคา useType ของ uddi:accessPoint มีคาเปน 
“endPoint” เพื่อแสดงวายูอารไอที่แสดงเปนยูอารไอเพื่อการเรียกใชงานบริการ 

- Time of Release เทียบไดกับ uddi:created ใน uddi:operationalInfo เพราะ
ตางก็เปนคุณลักษณะที่แสดงวนัที่เร่ิมใหบริการเชนเดียวกัน 

- Version เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.2 คุณลักษณะเกี่ ย วกับฟ งก ชั นการทํ า งานของบริ การ 
(Functional Information) ประกอบดวย 

- Compatibility เปนคุณลักษณะที่ยูดดีีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบาย
บริการ 

- Development Environment เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

- Domain/Category เทียบไดกับ uddi:categoryBag ในบิสิเนสเซอรวิสเพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายการแบงประเภทของบริการตามมาตรฐานตางๆ 
เชนเดียวกัน 

- Feature เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

- Overview เทียบไดกับ uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิสเพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานบริการใน
ภาพรวมเชนเดียวกัน  

- QoS_Performance เปนคุณลักษณะที่ยูดีดี ไอไมรอง รับ  แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธบิายบริการ 

- Requirement เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบาย
บริการ 
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- Security Mechanism เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.3 คุณลักษณะเกี่ยวกับขอมูลเชิงธุรกิจ (Commercial 
Information) ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะเกี่ยวกับการซื้อ (Purchasing) และคุณลักษณะแสดง
ส่ิงจูงใจ (Incentive) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะใน
กลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน (Technical 
Support Information) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะใน
กลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.5 คุณลักษณะในเชิงขอกําหนด (Specification) แบงออกเปน
สวนที่ยูดีดีไอรองรับและสวนที่ไมรองรับ ไดแก 

- สวนตอประสาน (Interface) และโพรโทคอลในการเขาถึง (Access Protocol) ซึ่ง
อยูในรูปแบบของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอรองรับ โดย
เทียบไดกับ uddi:accessPoint ในในไบนดิงเทมเพลต การระบุคาในยูดีดีไอทําได
โดยกําหนดคา useType ของ uddi:accessPoint มีคาเปน “wsdlDeployment” 
เพื่อแสดงวายูอารไอที่แสดงเปนยูอารไอของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของบริการ 

- ขอกําหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification) ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม 
(Behavioural Specification) และขอกําหนดเชิงองคประกอบ (Composition 
Specification) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะกลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ โดยระบุเปนยูอารเอลของขอกําหนดทั้งสาม 

รูปที่ 4.2 แสดงการผสานระหวางคุณลักษณะเกี่ยวกับบริการในแบบจําลอง
คุณลักษณะกับคุณลักษณะในบิสิเนสเซอรวิสในยูดีดีไอมาตรฐาน โดยคุณลักษณะที่แรเงาเปน
สวนที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะกลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนส
เซอรวิสได สวนที่เหลือเปนคุณลักษณะที่เทียบไดกับคุณลักษณะในยูดีดีไอ 
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ในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชจูดิ (jUDDI) [33] เปนตนแบบในการพัฒนาสวนขยายของ
ยูดีดีไอ เนื่องจากจูดิเปนโอเพนซอรสไลบรารีของยูดีดีไอที่สรางขึ้นตามมาตรฐานของยูดีดีไอ 
ทํางานบนเว็บไดทําใหสะดวกในการใชงานและสามารถประยุกตใชไดงาย จูดิเวอรชัน 0.8.0 เปน
เวอรชันซึ่งถูกนํามาใชในการพฒันาในงานวิจัยนี้ โดยรองรับยูดีดีไอ 2.0 แตโครงสรางขอมูลของยูดี
ดีไอที่อางถึงในหัวขอที่ 2.1.1.1 และ 4.1 อิงมาตรฐานยูดีดีไอ 3.0 ซึ่งมีความแตกตางของโครงสราง
ขอมูลบางตัวที่เวอรชัน 3.0 มีเพิ่มเติมจากเวอรชัน 2.0 เชน dsig:Signatiure ซึ่งเปนคุณลักษณะ
หนึ่งที่มียูดีดีไอเวอรชัน 3.0 แตไมมีในเวอรชัน 2.0 ทําใหโครงสรางขอมูลของยูดีดีไอที่แสดงใน
หัวขอที่ 4.2 นี้แตกตางกับโครงสรางขอมูลของยูดีดีไอในหัวขอที่ 2.1.1.1 และ 4.1 นอกจากนี้ยังทํา
ใหคุณลักษณะบางตัวจากแบบจําลองที่แสดงการเปรียบเทียบไวในหัวขอที่ 4.1 ไมสามารถใสคา
ไดโดยตรง ดังนั้นในการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอจึงตองเพิ่มคุณลักษณะเหลานั้นเขาไปดวยทั้ง
ที่เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอเวอรชัน 3.0 รองรับ อันไดแก  

- ChangeHistory ซึ่งเดิมเทียบไดกับ uddi:modified ใน uddi:operationalInfo 
แตในยูดีดีไอเวอรชัน 2 ไมมี uddi:operationalInfo 

- TimeOfRelease ซึ่งเดิมเทียบไดกับ uddi:created ใน uddi:operationalInfo 
แตในยูดีดีไอเวอรชัน 2 ไมมี uddi:operationalInfo 

ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอเพื่อควบคุมการทํางานของยูดีดีไอ
มาตรฐานอีกขั้นหนึ่ง โดยใชจูดิเปนไลบรารีของยูดีดีไอมาตรฐาน สวนขยายของยูดีดีไอถูกพัฒนา
โดยใชเทคโนโลยีเซิรฟเลต (Servlet) และจาวาบีน (Java Bean) เพื่อใหสอดคลองกับจูดิซึ่งถูก
สรางโดยภาษาจาวา โดยรายละเอียดในการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอไดแสดงไวในหัวขอที่ 
4.2.2 
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รูปที่ 4.4 เฟรมเวิรคของยูดดีีไอหลังเพิม่เติมสวนขยาย 

- สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอ (Extended UDDI API) ทําหนาที่เปนตัวกลาง
ระหวางผูใชกับยูดีดีไอเอพีไอเดิม ถูกพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเซิรฟเลตและจา
วาบีนเพื่อใหสามารถติดตอกับยูดีดีไอมาตรฐานซึ่งใชจูดเิปนไลบรารีได โดย
เปนสวนที่จัดการกับคําอธิบายบริการทั้งที่ยูดีดีไอเดิมรองรับและไมรองรับ 
คําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอเดิมรองรับจะถูกสงตอไปใหยูดีดีไอเอพีไอเดิมจัดการ
ตามปกติ สวนคําอธิบายบริการสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับจะถูกจัดเก็บไวที่สวน
ขยายของฐานขอมูล 

- สวนขยายของฐานขอมูลยูดีดีไอ (Extended UDDI Database) ทําหนาที่
จัดเก็บคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอเดิมไมรองรับ โดยมีสวนขยายของยูดีดีไอเอ
พีไอเปนตัวจัดการ 

เมื่อมีคํารองขอการประกาศบริการของผูใหบริการสงมายังยูดีดีไอ สวนขยายของ
ยูดีดีไอเอพีไอจะจัดการกับคํารองขอโดยแบงการกระทําเปน 2 สวนคือ  

- สําหรับคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอรองรับ สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะสงคํา
รองขอตอไปยังยูดีดีไอเอพีไอเพื่อจัดเก็บตามปกติ 

Client

Service Provider

Extended
UDDI

UDDI Database

Extended
UDDI
API

Find

Publish

Bind

Service
Description

UDDI
API

Extended
UDDI Database

Extended
Service

Description

UDDI
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- สําหรับคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอไมรองรับ สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะสง
ขอมูลไปเก็บที่สวนขยายของฐานขอมูล  

ดังนั้น บริการหนึ่งตัวอาจจะมีคําอธิบายบริการที่จัดเก็บไว 2 แหงคือ คําอธิบาย 
บริการที่ยูดีดีไอรองรับเก็บในฐานขอมูลเดิม และคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอไมรองรับเก็บในสวน
ขยายของฐานขอมูล ความสัมพันธระหวางคําอธิบายบริการตัวเดียวกันที่จัดเก็บในฐานขอมูลทั้ง 2 
แหงจะแสดงผาน businessKey และ serviceKey ซึ่งเปนรหัสประจําตัวที่ยูดีดีไอมาตรฐานกําหนด
ใหกับบิสิเนสเอนทิตีและบิสิเนสเซอรวิสที่ประกาศใหม 

เมื่อมีคํารองขอการคนหาบริการของผูใชบริการสงมายังยูดีดีไอ สวนขยายของยูดี
ดีไอเอพีไอจะจัดการกับคํารองขอโดยสงตอคํารองขอไปยังยูดีดีไอเอพีไอเดิม จากนั้นยูดีดีไอเอพีไอ
เดิมจะคนหาบริการตามเงื่อนไขที่รองขอและสงผลลัพธกลับไปยังสวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอ เมื่อ
ไดผลลัพธจากยูดีดีไอเอพีไอเดิมแลวสวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะใช businessKey และ 
serviceKey จากผลลัพธดังกลาว เพื่อคนหาคําอธิบายบริการสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับจากสวน
ขยายของฐานขอมูลและแสดงผลลัพธจากการคนหาทั้งหมดใหแกผูใชบริการ 

4.2.3 โครงสรางขอมูลของยดูีดีไอหลังการเพิ่มเติมสวนขยาย 

สวนขยายของยูดีดีไอจะชวยใหยูดีดีไอรองรับคุณลักษณะตามแบบจําลองได
ทั้งหมด โดยมีการเพิ่มคุณลักษณะลงในบิสิเนสเอนทิตีและบิสิเนสเซอรวิส ดังนี้ 

บิสิเนสเอนทิต ีมีคุณลักษณะที่ถกูเพิม่เติมคือ Award และ Certificate 
ดังแสดงในรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 โครงสรางขอมูลของบิสิเนสเอนทติีที่ถูกขยายแลว 

นอกจากนี้ ในสวนของ contacts:contact ของยูดีดีไอไดเพิ่มคุณลักษณะ Fax ลง
ไป ดังแสดงในรูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 คุณลักษณะ Fax ซึ่งถูกเพิ่มลงใน contacts:contact 
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บิสิเนสเซอรวสิ เปนสวนทีถู่กเพิม่เติมคุณลักษณะมากที่สุดดังแสดงใน
รูปที่ 4.7 โดยมีกลุมคุณลักษณะที่ถกูเพิม่เติมดังนี ้

รูปที่ 4.7 โครงสรางขอมูลของบิสิเนสเซอรวสิที่ถูกขยายแลว 
4.2.3.2.1 คุณ ลั ก ษณะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  (uddi: 

OperationalInfor-mation) มีโครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.8 ประกอบดวย ChangeHistory, 
TimeOfRelease และ Version สวน ServiceEndPoint เทยีบไดกับ accessPoint ในไบนดิงเทม
เพลต จึงไมตองเพิ่มเขาไปอีก  

รูปที่ 4.8 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
4.2.3.2.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานของบริการ 

(uddi: FunctionalInformation)  มีโครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.9 ในสวนของ 
Domain_Category และ  Overview เทียบไดกับ uddi:categoryBag และ uddi:description ใน
บิสิเนสเซอรวิส ตามลําดับ จึงไมตองเพิ่มเขาไปอีก 
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รูปที่ 4.9 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกบัฟงกชนัการทํางานของบริการ 
4.2.3.2.3 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล เ ชิ ง ธุ ร กิ จ 

(uddi:Commercial-Information) คุณลักษณะทั้งหมดในกลุมนี้ถูกเพิ่มเติมลงในยูดีดีไอ โดยมี
โครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.10 

รูปที่ 4.10 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับขอมลูเชิงธุรกิจ 
4.2.3.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน (uddi: 

TechnicalSupport) คุณลักษณะทั้งหมดในกลุมนี้ถูกเพิ่มเติมลงในยูดีดีไอ โดยมีโครงสรางขอมูล
ดังแสดงในรูปที่ 4.11 ทั้งนี้โครงสรางขอมูลของ Contact เปนไปตามที่แสดงไวใน รูปที่ 3.9 
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รูปที่ 4.11 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนนุการใชงาน 

4.2.3.2.5 คุณลักษณะในเชิงขอกําหนด (uddi:Specification) ที่
ถูกเพิ่มเติมมีโครงสรางของขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.12 โดยประกอบดวยขอกําหนดเชิงโครงสราง 
ขอกําหนดเชิงพฤติกรรมและขอกําหนดเชิงองคประกอบ สวนโพรโทคอลในการเขาถึงและสวนตอ
ประสานเทียบไดกบัเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งระบุไวใน uddi:accessPoint ในไบนดิงเทมเพลต
จึงไมไดเพิ่มเติมลงในสวนนี้ 

 
รูปที่ 4.12 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะในเชงิขอกําหนด 

4.3 การทดสอบการประกาศและคนหาบริการกับสวนขยายของยดีูดีไอ 

ในหัวขอนี้จะแสดงถึงการทดสอบการใชงานยูดีดีไอที่ไดรับการพัฒนาสวนขยาย
ใหรองรับแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการที่เสนอขึ้น โดยครอบคลุมการประกาศ
บริการของผูใหบริการ และการคนหาบริการของผูใชบริการ 

4.3.1 ตัวอยางการประกาศบริการ 

ในหัวขอนี้จะแสดงการทดสอบการประกาศบริการโดยมีตัวอยางเปนการประกาศ
บริการของรานขายหนังสือที่ชื่ออมีซา (Ameza Book Store) ซึ่งเปนรานขายหนังสือที่มีบริการ 2 
บริการคือ บริการคนหาหนังสือของรานและบริการซื้อหนังสือ การประกาศบริการผานยูดีดีไอที่ถูก
ขยายจะเริ่มจากผูใหบริการลงทะเบียนกบัยูดีดีไอที่ถูกขยาย จากนั้นจึงทําการประกาศบริการของ
ตนผานแบบจําลองสําหรับประกาศบริการ ซึ่งจะเริ่มจากการประกาศบิสิเนสเอนทิตี จากนั้นจึง
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ประกาศบิสิเนสเซอรวิสและไบนดิงเทมเพลต  รวมถึงพับลิชเชอรแอสเซอรชัน  เพื่อแสดง
ความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืน โดยมีคําอธิบายในแตละสวน ดังนี้ 

4.3.1.1 บิสิเนสเอนทิต ีผูใหบริการจะระบุคําอธิบายเกี่ยวกับธุรกจิของ
ตนในดานตางๆ ไวในสวนนี ้ไมวาจะเปน ชือ่ ประวัติความเปนมา การติดตอหรือรางวัลที่ไดรับ เปน
ตน การทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายเกี่ยวกับผูใหบริการของบริการรานขายหนังสืออมีซาลง
ในแบบจําลองสําหรับประกาศบิสิเนสเอนทติีดังแสดงในรูปที่ 4.13 

รูปที่ 4.13 แบบจําลองสาํหรบัประกาศบิสิเนสเอนทิต ี
- Name:    Ameza Book Store 
- Description:   Ameza Book Store was founded in 1950 by  

Somchai Rukthai, Bangkok native. Today, our full-
service bookstore provides a complete general 
selection with all kind of book. 

- DiscoveryURL:   http://www.ameza.com 
- Contact 

• Description: for general information about the store or website 
• Person Name:  Public Relation Department 
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• Phone:   +66027177214 
• Email:   prdepartment@ameza.com 
• Fax:   +66028188216 
• Address 
o Number:  11 
o Street:   Sukhumvit 
o City:   Bangkok 
o Country:  Thailand 
o Zip Code:  10110 

- Identifier Bag 
• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของดียูเอ็นเอส 
o tModel Key: uuid:B80EA240-8E34-11D8-B4DA- 

8CC43EB8E01A  
o Key Name: - 
o Key Value: 12-345-6789  

- Category Bag 
• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซี 
o tModel Key: uuid:024A7FB0-8E34-11D8-BFB0- 

DE2C28AD6261 
o Key Name: Sales forms or sales books 
o Key Value: 14111811 

- Award 
• Name:   Best Book Site 2002 
• Date:   24/08/02 
• Organization:  Yahoo! Internet Life magazine 

- Certificate 
• Name:   International Organization for Standardization  

9000:2000 (ISO9000:2000) 
• Date:   17/04/02 
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• Organization:  International Organization for Standardization  
(ISO) 

ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสธุรกิจใหกับบิสิเนสเอนทิตีที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.14 

รูปที่ 4.14 ผลจากการประกาศบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนังสืออมีซา 
 
4.3.1.2 บิสิเนสเซอรวสิ ผูใหบริการจะระบุคําอธิบายเกี่ยวกับบริการ

ของตนไวในสวนนี้ ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกบัการใชงาน ขอมูลทางธุรกิจหรือคุณลักษณะเชิง
ขอกําหนดตางๆ ของบรกิาร บิสิเนสเอนทติีหนึง่ตัวสามารถมีบิสิเนสเซอรวิสไดหลายตัว โดยบิสิเนส
เซอรวิสแตละตัวอาจทาํงานในโดเมนงานที่แตกตางกันก็ได เชน รานขายหนงัสืออมซีา
ประกอบดวยบริการสองตัวคือ 

- บริการคนหาหนังสือ (Ameza Browsing Book) เปนบริการที่ใหขอมูลของ
หนังสือที่รานอมีซามีจําหนาย 

- บริการสั่งซื้อหนังสือ (Ameza Purchasing) เปนบริการที่ใหผูใชสั่งซื้อหนังสือจาก
รานอมีซา การทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายบริการลงในแบบจําลองสําหรับ
ประกาศบิสิเนสเซอรวิสดังแสดงในรูปที่ 4.15 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 4.15 แบบจําลองสาํหรบัประกาศบิสิเนสเซอรวิส 
- Name:    Ameza Purchasing 
- Description:   process for customers online order 
- Category Bag 

• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซี 
o tModel Key: uuid:024A7FB0-8E34-11D8-BFB0- 

DE2C28AD6261 
o Key Name: Sales forms or sales books 
o Key Value: 14111811 

- Operational Information 
• Change History: change security mechanism from SSL in V.1.1 to  

WS-Security in this version 
• Time of Release 14/03/02 
• Version  1.2 

- Functional Information 
• Feature:   process for customers online order 
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• Development Environment:  .NET and Web Services 
• Compatibility: Ameza Browsing Book Service 
• Qos Performance: guarantee for book damage, all merchandises are  

exchangeable if damaged 
• Requirement: web browser for ordering book and credit card for  

purchasing 
• Security Mechanism: transfer all data with WS-Security 

- Commercial Information 
• Purchasing 
o Delivery: book delivery by DHL, no matter where in  

the world you might be 
o License Condition:  
o Pricing : up to book price, no fee charge 
o Reseller: - 

• Incentive 
o Award 

 Name: Best of the Web Services 2002 
 Date: 27/02/03 
 Organization:  Forbes Magazine 

o Comment: http://www.ameza.com/comment/purchasing.html 
o Demo:  http://www.ameza.com/demo/autodemo.html 
o Package-Promotion: 20% off, until 31/05/04 
o Reference Customers http://www.ameza.com/refcustomer.html 
o Reviews 

 Description: trustful service and fast delivery 
 Date:  14/09/03 
 Reviewer:   Forbes Magazine 

o Self Test-Testing Index : http://www.ameza.com  
/securitytestingIndex.html 
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o Tutorial: http://www.ameza.com/tutorial/tutorial.html 
- Technical Support 

• Contact 
o Description: for technical information of Ameza Purchasing  

service 
o Person Name: Technical Support Department 
o Phone:   +66026166212 
o Email:  tsdepartment@ameza.com 
o Fax:  +66025155210 
o Address 

 Number: 11 
 Street: Sukhumvit 
 City: Bangkok 
 Country: Thailand 
 Zip Code: 10110 

• FAQ:   http://www.ameza.com/FAQ.html 
• Manual:  http://www.ameza.com/manual.html 
• Web Board:  http://www.ameza.com/webboard.html 

- Specification 
• Structural Specification:  http://www.ameza.com/StructureSpec.owl 
• Behavioural Specification: http://www.ameza.com/BehaviouralSpec.owl 
• Composition Specification: http://www.ameza.com/CompositionSpec.owl 

ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสบริการใหกับบิสิเนสเซอรวิสที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศบิสิเนสเซอรวิสของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.16 
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รูปที่ 4.16 ผลจากการประกาศบริการสั่งซือ้หนงัสือของรานขายหนังสอือมีซา 
 

4.3.1.3 ไบนดิงเทมเพลต ผูใหบริการจะระบุวิธกีารเรียกใชงานบริการ
ลงในสวนนี้ โดยการทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายวิธีการเรียกใชบริการสั่งซื้อหนงัสือของราน
ขายหนังสืออมีซา ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

- Description:   binding template for  purchasing service 
- Access Point 

• Access Point Type: endPoint 
• Access Point Value: http://www.ameza.com/ser/purchasing.asmx 

- tModel Instance Details เปนคําบรรยายและเอกสารอธิบายขอมูลเชิง 
เทคนิคในการใชงานบริการ  มักใชในการ
อธิบายการใชงานบริการซึ่งมีวิธีการใชงาน
แตกตางจากมาตรฐานของเว็บเซอรวิส ผู
ใหบริการอาจไมระบุขอมูลในสวนนี้หากมีการ
เรียกใชบริการตามมาตรฐานของเว็บเซอรวิส 
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ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสไบนดิงเทมเพลตใหกับไบนดิงเทมเพลตที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศไบนดิงเทมเพลตของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.17 

รูปที่ 4.17 ผลจากการประกาศไบนดิงเทมเพลตของบริการสั่งซื้อหนงัสอืของรานขายหนงัสืออมีซา 
 
4.3.1.4 พับลิชเชอรแอสเซอรชัน ผูใหบริการจะระบุความสัมพันธ

ระหวางธุรกจิของตนกับธุรกจิอ่ืนในสวนนี ้ โดยรานขายหนงัสืออมซีาเปนพนัธมติรทางการคากับ
ธุรกิจจัดสงพัสดุดีเอชเอล ซึ่งมีผลลัพธจากการประกาศดงัแสดงในรูปที ่ 4.18 และสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

- From Key: DA9CE370-8F20-11D8-A370-FFFB286283BE  
(รหัสธุรกิจของรานขายหนังสืออมีซา) 

- To Key:  6C57D0B0-8E4D-11D8-A4C4-C16B0CF01FED  
(รหัสธุรกิจของธุรกิจจัดสงพัสดุดีเอชเอล) 

- Keyed Reference แสดงรูปแบบความสัมพันธของธุรกิจทั้งสอง 
• tModel Key: - 
• Key Name:  business alliance 
• Key Value:  business alliance  
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รูปที่ 4.18 ผลจากการประกาศพับลิชเชอรแอสเซอรชัน ของรานขายหนงัสืออมีซา 

ในการประกาศบริการ ผูใหบริการสามารถเลือกระบุเฉพาะคุณลักษณะที่มีในยูดี
ดีไอมาตรฐานลงในยูดีดีไอที่มีการเพิ่มขยายนี้ได ทําใหเกิดความโปรงใส (Transparence) ของการ
ใชงานสวนขยายตามมาตรฐานเดิม 

4.3.2 การคนหาบริการ 

ยูดีดีไอจะคนหาโดยใชการเปรียบเทียบคาระหวางคุณลักษณะที่เปนเงื่อนไขกับ
คุณลักษณะของบริการที่ประกาศไว โดยการคนหาบริการกับยูดีดีไอที่ไดรับการขยายแลวนั้น
สามารถแบงไดเปน 2 แนวทาง 

4.3.2.1 การคนหาตามแบบยูดีดีไอมาตรฐาน ผูใชบริการสามารถ
คนหาบริการที่ตองการโดยกําหนดเงื่อนไขที่ยูดีดีไอมาตรฐานรองรับ ซึ่งยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย
รองรับการคนหาดังนี ้

- คนหาธุรกิจจากชื่อธุรกิจ รหัสธุรกิจ และชื่อบัญชีผูประกาศธุรกิจ (Account 
Name) 

- คนหาบริการจากชื่อบริการและรหัสบริการ 
- คนหาทีโมเดลจากชื่อทีโมเดลและรหัสทีโมเดล 
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4.3.2.2 การคนหาจากคุณลักษณะใหมทีเ่พิ่มลงไป ผูวิจัยไดพฒันาให
ยูดีดีไอที่ไดรับการขยายรองรับการคนหาบริการจากคณุลักษณะใหมที่เพิ่มลงไป ทําใหการคนหา
สามารถมีเงื่อนไขครอบคลุมคุณลักษณะตางๆ มากขึ้น ผูใชสามารถเลือกใชคุณลักษณะในการ
คนหาไดโดยการกําหนดชื่อคุณลักษณะและคาของคุณลักษณะที่ตองการจะคนหา ในหวัขอนี้จะ
แสดงตัวอยางการคนหาบิสิเนสเอนทิตีจากชื่อรางวัล โดยผูใชบริการจะคนหาบิสิเนสเอนทิตทีี่ไดรับ
รางวัลที่กาํหนดไว ดังแสดงในรูปที่ 4.19  

 
รูปที่ 4.19 การคนหาบิสิเนสเอนทิตีจากชื่อรางวัล 

บิสิเนสเอนทิตทีี่เปนผลลพัธจากการคนหาทั้งหมดจะถูกแสดงรายละเอียดออกมา
ในหนาเดียวเรยีงกนัไป โดยรูปที่ 4.20 แสดงผลการคนหาบิสิเนสเอนทิตีโดยใชชื่อรางวัล ผลลัพธที่
ไดเปนบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนงัอมซีาซึ่งมีคําวา “Best” เปนสวนหนึ่งของชื่อรางวัลที่ไดรับ  
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รูปที่ 4.20 ผลการคนหาบิสิเนสเอนทิตีโดยใชชื่อรางวัล 



 

บทที่  5 
ตัวอยางการใชงานบางคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ 

คุณลักษณะที่อยูในแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการที่เสนอขึ้นนั้น สวนมาก
เปนคุณลักษณะสถิต ซึ่งอธิบายไดในรูปของชื่อคุณลักษณะและคาคุณลักษณะ เชน ชื่อ สถานที่
ติดตอ ดังนั้นการคนหาบริการจึงถูกจํากัดอยูในรูปของการระบุชื่อคุณลักษณะ แลวทําการ
เปรียบเทียบคาของมันกับคาที่ตองการ แตมีรายละเอียดอื่นๆ ของบริการซึ่งอธิบายไดยากในรูป
ของชื่อคุณลักษณะและคาคุณลักษณะ ตัวอยางเชน รายละเอียดเชิงความหมายและพฤติกรรม
ของบริการ ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดคุณลักษณะที่จะใชอธิบายรายละเอียดเหลานี้ใหเปน
คุณลักษณะเชิงขอกําหนด กลาวคือ คาของคุณลักษณะเหลานี้จะเปนรายละเอียดของบริการ ซึ่ง
เขียนอยูในรูปของขอกําหนด โดยผูใชบริการสามารถเรียกดูขอกําหนดเหลานี้เพื่อทําความเขาใจตวั
บริการ หรือาจตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถใชขอกําหนดเหลานี้ใหเปนประโยชนตอการ
คัดเลือกบริการ 

ใบบทนี้จะกลาวถึงการระบุขอกําหนดสําหรับคุณลักษณะทั้ง  4 ตัว  ไดแก 
คุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสราง คุณลักษณะขอกําหนดเชิง
พฤติกรรมและคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ เพื่อเปนแนวทางในการอธิบายบริการของผู
ใหบริการ รวมทั้งการใชประโยชนจากขอกําหนดเกี่ยวกับบริการเหลานี้ 

5.1 คุณลักษณะการทดสอบ (SelfTest_TestingIndex Attribute) 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงแนวทางหนึ่งที่เปนไปไดในการใชงานคุณลักษณะการ
ทดสอบ SelfTest_TestingIndex ที่เสนอไวในหัวขอที่ 3.4 ซึ่งมีจุดประสงคเพื่ออธิบายการทดสอบ
บริการ ในรูปแบบของการจัดเตรียมขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะไดรับโดยผูใหบริการ ทั้งนี้
เพื่อใหผูใชบริการสามารถทดสอบบริการดวยตนเอง 

ในการจัดเตรียมขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบบริการนั้น 
ผูใหบริการอาจจัดเตรียมขอมูลดังกลาวสําหรับแตละโอเปอรเรชัน โดยอางอิงจากโอเปอรชันที่
อธิบายไวในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เชน บริการรานขายหนังสือแอมาซอน (Amazon) มีเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลแสดงไวที่ http://soap.amazon.com/schemas/AmazonWebServices.wsdl 
โดยเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลจะอธิบายถึงการเรียกใชงานบริการ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกบัโอเปอรชัน
ภายในบริการดวย AuthorSearchRequest เปนโอเปอรเรชันหนึ่งที่ถูกแสดงไว ซึ่งมีขอมูลดังแสดง
ในรูปที่ 5.1  
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รูปที่ 5.1 การประกาศโอเปอรเรชัน AuthorSearchRequest ในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของราน
แอมาซอน 

ผูใหบริการรานขายหนังสือแอมาซอนอาจอธิบายคุณลักษณะการทดสอบเปน
ขอกําหนดซึ่ งระบุขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะได รับจากการเรียกใช โอเปอร เรชัน 
AuthorSearchRequest ไวดังแสดงในรูปที่ 5.2  

รูปที่ 5.2 ขอกําหนดการทดสอบของโอเปอรชัน AuthorSearchRequest 

รูปที่ 5.2 แสดงขอกําหนดการทดสอบของโอเปอรชัน AuthorSearchRequest 
โดยระบุขอมูลที่ใชทดสอบเปนชื่อของผูแตงคือ Adaji Misuru และมีผลที่คาดวาจะไดรับจากการ
คนหาหนังสือที่มีผูแตงรายนี้คือหนังสือ 3 เลม ชื่อ Touch, Rough และ Slow Step ผูใชบริการ

<operation name="AuthorSearchRequest"> 
   <input message="typens:AuthorSearchRequest" />  
   <output message="typens:AuthorSearchResponse" />  
</operation> 
<operation name="AuthorSearchRequest"> 
   <soap:operation soapAction="urn:PI/DevCentral/SoapService" />  
  <input> 
    <soap:body use="encoded" namespace="urn:PI/DevCentral/SoapService" 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />  
   </input> 
  <output> 
    <soap:body use="encoded" namespace="urn:PI/DevCentral/SoapService" 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />  
   </output> 
</operation> 
<message name="AuthorSearchRequest"> 
   <part name="AuthorSearchRequest" type="typens:AuthorRequest" />   
</message> 

Operation: AuthorSearchRequest  
 Input (AuthorName)  : Adaji Misuru 
 Output (BookName)  : {Touch, Rough, Slow Step}  
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สามารถใชขอกําหนดการทดสอบเพื่อทดสอบบริการไดเอง หรืออาจใชเปนตนแบบในการทดสอบ
ดวยคาอื่นๆ ตอไป 

เทสตเมกเกอร (TestMaker) [34] เปนเครื่องมือหนึ่งสําหรับการทดสอบการ
ทํางานของเว็บเซอรวิส โดยเทสตเมกเกอรจะวิเคราะหเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของเว็บเซอรวิสที่
ตองการทดสอบและสรางเปนแบบจําลองอธิบายการดําเนินการของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลนั้น 
เราสามารถระบุคาพารามิเตอรที่ตองการทดสอบผานแบบจําลองดังกลาว เพื่อใหเทสตเมกเกอรสง
คาเหลานั้นไปใหเว็บเซอรวิสทํางานและรับผลลัพธกลับมาแสดง  

ผูใชบริการอาจทดสอบบริการที่ตองการโดยใชเทสตเมกเกอรได เชน ผูใชบริการ
สามารถทดสอบบริการรานขายหนังสือแอมาซอนได โดยระบุยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดี
เอลลงในเทสตเมกเกอร เพื่อใหสรางแบบจําลองคําอธิบายการดําเนินการขึ้นมา ดังแสดงในรูปที่ 
5.3 จากนั้นผูใชบริการทดสอบใสคาที่ระบุไวในขอกําหนดการทดสอบดังเชนรูปที่ 5.2 ซึ่งประกาศ
ไวในยูดีดีไอ เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบผลลัพธเปนตน 

รูปที่ 5.3 แบบจําลองคําอธิบายการดําเนนิการของรานแอมาซอน 

นอกจากเทสตเมกเกอรแลวยงัมีเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ เชน 
WSDL Dynamic Test Client [35] ซึ่งใหบริการในการทดสอบบริการแบบออนไลน ดังแสดงในรูป
ที่ 5.4 เปนตน 

… 
# Main body of agent 
# AmazonSearchService SOAP Script  
# AmazonSearchPort: urn:PI/DevCentral/SoapService:AmazonSearchBinding 
 
body = ProtocolHandler.getBody("soap") 
body.setMethod("AuthorSearchRequest") 
# AuthorSearchRequest 
body.addParameter("AuthorSearchRequest", "") 
soap.setBody(body) 
response = soap.connect() 
… 
#Report results 
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รูปที่ 5.4 WSDL Dynamic Test Client 

การทดสอบบริการดวยเครื่องมือทดสอบตามขอกําหนดการทดสอบ ซึ่งระบุใน
คุณลักษณะ SelfTest_TestingIndex นั้น ทําใหผูใชบริการไดมีโอกาสทดสอบการทํางานของ
บริการดวยตัวเอง ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในบริการ และยังเปนการทดลองใชบริการเพื่อสราง
ความคุนเคยตอรูปแบบการเรียกใชและผลลัพธที่ไดจากบริการดวย 

5.2 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดที่อธิบายถึงขอมูลหรือความรูที่เกี่ยวของกับบริการ ซึ่งจะชวยให
ผูใชบริการใชขอมูลดังกลาวในการพิจารณาและเปนเงื่อนไขในการคนหาบริการได  ขอกําหนดเชิง
โครงสรางสามารถแสดงไดในหลายรูปแบบ อาจอยูในรูปของแผนภาพคลาสซึ่งแสดงความสัมพันธ
ระหวางคลาสตางๆ ที่ประกอบกันเปนเว็บเซอรวิส หรืออาจอธิบายโดยภาษาที่ใชอธิบายออนโทโล
จีอยางอารดีเอฟหรืออาวลก็ได ผูวิจัยไดเลือกใชออนโทโลจีในการอธิบายขอกําหนดเชิงโครงสราง
สําหรับบริการ โดยแบงขอกําหนดเชิงโครงสรางออกเปน 3 สวนไดแก 
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- คลาสปลายทาง (Destination) แสดงปลายทางของการสงสินคา ผูจดัสง
สินคาอาจมีเสนทางในการสงสินคาหลายเสนทาง โดยมีความแตกตาง
กันในเรื่องของพื้นที่ปลายทาง วธิีการจัดสงและคาจัดสง 

- คลาสวิธีการสงสินคา (DeliveryMethod) แสดงวิธีการสงสินคาเชน ทาง
อากาศ หรือทางเรือ 

- คลาสพื้นที่ (Area) แสดงพื้นที่ของปลายทางที่สงสนิคาไปถงึ เชน 
ภายในประเทศไทย ภายในทวีปเอเชียหรอืทั่วโลก 

- คุณสมบัติ hasProduct กําหนดสนิคาที่บริการม ี
- คุณสมบัติ hasUnit กําหนดหนวยนับ 
- คุณสมบัติ hasPrice กําหนดราคาของสินคา 
- คุณสมบัติ hasValue กําหนดคาของราคา 
- คุณสมบัติ hasCurrency กําหนดหนวยเงนิ 
- คุณสมบัติ hasDelivery กําหนดการสงสนิคาของบริการ 
- คุณสมบัติ hasDestination กําหนดปลายทางของการสงสินคา 
- คุณสมบัติ hasArea กําหนดพื้นที่ปลายทางในการสงสนิคา 
- คุณสมบัติ deliveryBy กําหนดวิธกีารสงสนิคา 
- คุณสมบัติ deliveryCharge กําหนดคาจัดสงสินคา 

จากรูปที่ 5.5 อธิบายถึงความสัมพันธระหวางบริการกับขอมูลที่เกี่ยวของอันไดแก
ขอมูลหลักสองอยางคือสินคาและการสงสินคา ซึ่งผลลัพธของการใหบริการนั้นอาจจะอยูในรูปของ
วัตถุที่จับตองไดเชน หนังสือ หรืออาจจะอยูในรูปของสถานะที่เปลี่ยนแปลงไปเชน การจองหองพัก 
หรือเวลาที่เพิ่มข้ึนจากการซื้อเวลาเพื่อเลนเกมออนไลนเปนตน ไมวาผลลัพธจากบริการจะอยูใน
รูปแบบใด ตางก็มีจุดรวมกันคือเปนสิ่งที่ไดจากการใชบริการเหมือนกัน งานวิจัยนี้จึงไดจัดผลลัพธ
ดังกลาวรวมกันและเรียกวาสินคา เพื่อส่ือถึงสิ่งที่ไดจากการใชบริการ ขอกําหนดเชิงโครงสรางมี
จุดประสงคหลักเพื่อจะอธิบายถึงความสัมพันธระหวางบริการกับสินคาวาบริการนั้นๆ สามารถ
ใหผลเปนสินคาอะไรไดบางและสินคาแตละอยางนั้นมีขอมูลอะไรบาง โดยมีขอมูลหลักๆ คือราคา
และหนวยนับของสินคาซึ่งเปนแนวคิดมาจาก [36] 

เมื่อใชบริการจนไดผลลัพธเปนสินคาแลว ขอมูลที่จะเขามาเกี่ยวของตอไปก็คือ
วิธีการสงสินคาจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการ ขอกําหนดเชิงโครงสรางจะอธิบายถึงการสงสินคา
ในแงมุมของวิธีการจัดสง คาใชจาย และพื้นที่ที่รับจัดสง โดยหากสินคาเปนวัตถุส่ิงของ การสง
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สินคาก็จะอธิบายถึงวิธีการจัดสงสินคาไปยังผูรับ ไมวาจะเปนทางบก ทางเรือหรือทางอากาศ แต
หากสินคานั้นไมไดเปนวัตถุที่จับตองได การสงสินคาก็จะอธิบายถึงการสงสิทธิ์หรืออํานาจถือครอง
ในตัวสินคาไปยังผูรับ เชน การสงเลขรหัสเพื่อใชยืนยันการเปนผูจองหองพักหรือเลขรหัสในการ
ลงทะเบียนเพิ่มเวลาในการเลนเกมออนไลน โดยสงเลขรหัสดังกลาวในรูปของอีเมลเปนตน 

2. แชรดออนโทโลจี (Shared Ontology) เปนออนโทโลจีที่ไดรับการปรับ (Derive) 
มาจากอัปเปอรออนโทโลจี เพื่อใหเหมาะสมในการอธิบายโครงสรางของบริการ
ในโดเมนงานหนึ่งๆ โดยการเพิ่มเติมคลาสตางๆ ที่ถูกกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญใน
แตละโดเมนงานเขาไป ทําใหแชรดออนโทโลจีเปนออนโทโลจีสําหรับการอธิบาย
โครงสรางของบริการในโดเมนงานหนึ่งๆ  

รูปที่ 5.6 แชรดออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงโครงสรางสาํหรับโดเมนงานรานขายหนงัสือ 

รูปที่ 5.6 แสดงแชรดออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงโครงสรางสําหรับโดเมนงาน
รานขายหนังสือ โดยมีสวนที่ปรับมาจากอัปเปอรออนโทโลจีคือคลาสหนังสือ (Book) ซึ่งเปนซับ
คลาสของสินคาในอัปเปอรออนโทโลจี คลาสหนังสือแสดงความเจาะจงของบริการในโดเมนนี้วามี
สินคาเปนหนังสือ คลาสหนังสืออธิบายไดโดยแผนภาพดังแสดงในรูปที่ 5.7 
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เราสามารถคนหาบริการจากขอกําหนดเชิงโครงสรางไดโดยการระบุคาของ 
อินสแตนซที่ใชเปนเงื่อนไขในการคนหาพรอมกับระบุคุณสมบัติที่อินสแตนซตัวนั้นมีความสัมพันธ
ดวย เชน ในการคนหาบริการที่มีการสงสินคาโดยใชบริการของดีเอชเอล เราสามารถสั่งใหคนหา
บริการดังกลาวโดยใชภาษาอารดีคิวเอลไดดังแสดงในรูปที่ 5.9 

รูปที่ 5.9 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่มีการสงสนิคาโดยใชบริการของดีเอชเอล 

ผลที่ไดจากการคนหาจะเปนบริการที่มีการจัดสงโดยใชดีเอชเอล เราสามารถ
กําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเพื่อใหคนหาบริการที่มีการจัดสงโดยใชดีเอชเอลทางเรือไดดังรูปที่ 5.10 

 
รูปที่ 5.10 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่มีการสงสินคาโดยใชบริการของดีเอชเอลทางเรือ 

รูปที่ 5.9 และรูปที่ 5.10 แสดงการใชภาษาอารดีคิวเอลเพื่อเปรียบเทียบหา 
อินสแตนซของคลาสบริการ (?Service) ที่มีเงื่อนไขตรงกับที่ระบุ โดยทําการเปรียบเทียบกับ
ขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการรานขายหนังสืออมีซาตามเนมสเปซที่ระบุไว (USING p FOR 
http://www.Ameza.com/StructureSpecification/AmezaStructureOntology#) โดยจะได
ผลลัพธเปนบริการรานขายหนังสืออมีซา ซ่ึงเปนอินสแตนซของคลาสบริการที่มีเงื่อนไขตรงตามที่
กําหนด การคนหาบริการโดยใชภาษาอารดีคิวเอลนี้จะเปนสวนหนึ่งของการคนหาบริการผานยูดีดี
ไอที่เพิ่มขยายแลว (รายละเอียดอยูในหัวขอที่ 5.4) โดยหลังจากที่ทําการคนหาบริการตาม
คุณลักษณะอื่นๆ ในยูดีดีไอแลว เราจะไดอินสแตนซของบริการที่มีคาคุณลักษณะตรงตามที่
ตองการอยูจํานวนหนึ่ง จากนั้นจะเปนการตรวจสอบขอกําหนดเชิงโครงสรางของอินสแตนซของ
บริการเหลานั้นทีละอันวามีความหมายตรงตามที่กําหนดในอารดีคิวเอลหรือไม เชน หลังจาก
พบวาบริการรานขายหนังสืออมีซามีขอกําหนดเชิงโครงสรางตรงตามเงื่อนไขแลว ก็จะทําการ
ตรวจสอบขอกําหนดเชิงโครงสรางของอินสแตนซของบริการตัวอื่นตอ โดยใชอารดีคิวเอลชุดเดิม

SELECT  ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasDelivery>, p:DHL) 
 (?Delivery, <p:hasDestination>, ?Destination) 
 (?Destination, <p:deliveryBy>, p:Shipping) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/StructureSpecification/AmezaStructureOntology#> 

SELECT  ?Service  
WHERE  (?Service, <p:hasDelivery>, p:DHL) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/StructureSpecification /AmezaStructureOntology#> 
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แตเปลี่ยนเนมสเปซเปนยูอารเอลของขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการตัวอ่ืนนั้นแทน โดยบริการ
ที่มีขอกําหนดเชิงโครงสรางตรงตามที่เงื่อนไขกําหนดจะถูกรวบรวมเปนผลลัพธของการคนหาใหแก
ผูใชบริการ 

ออนโทโลจีชวยใหคําอธิบายบริการมีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น โดยออนโทโลจีจะ
อธิบายใหเราทราบวาสิ่งที่เราตองการอธิบายนั้นมีคุณสมบัติและซับคลาสอะไรบาง ซึ่งนอกจากจะ
ชวยใหผูประกาศบริการทราบวาสิ่งที่ตองการอธิบายนั้นมีคุณสมบัติอะไรบางและควรจะระบุ
คุณสมบัติใดในคําอธิบายบริการแลว คุณสมบัติเหลานั้นยังชวยใหผูใชบริการสามารถคนหา
บริการไดครอบคลุมและตรงตามความตองการมากขึ้น เชน การคนหาบริการขายหนังสือ ในการ
คนหาแบบปกติซึ่งอาศัยการเปรียบเทียบคําในคุณลักษณะที่กําหนด ผูใชอาจกําหนดเงื่อนไขให
คนหาบริการที่มีคําวาหนังสือ (Book) อยูในชื่อของบริการ ดังนั้นผลที่ไดจากการคนหาจะเปน
บริการที่มีคําวาหนังสืออยูในชื่อบริการเทานั้น ถึงแมวาบริการนั้นอาจไมเกี่ยวของกับหนังสือเลยก็
ได เชน บริการรับจองตั๋วเครื่องบิน (Flight Booking) หรือบริการทําบัญชี (Bookkeeping Service) 
ซึ่งมีคําวาหนังสือแตไมเกี่ยวของกับหนังสือเลย นอกจากนี้บริการขายหนังสือที่ไมมีคําวาหนงัสอือยู
ในชื่อบริการก็จะไมปรากฏในผลจากการคนหา รวมถึงบริการขายหนังสือที่ไมไดใชคําวาหนังสอืใน
ชื่อบริการโดยตรง แตใชคําอื่นที่ส่ือความหมายถึงหนังสือแทน เชน บริการที่ขายหนังสือเฉพาะดาน
อยาง การตูน (Comic) นิยาย (Tale) นวนิยาย (Novel) เปนตน ทําใหผลจากการคนหาไม
ครอบคลุมและไดรับผลที่ไมตองการติดมาดวย แตในการคนหาเชิงความหมายนั้น การคนหาไมได
พิจารณาจากคําที่ใชอธิบายบริการแตพิจารณาจากความหมายของสิ่งที่ใชเปนเงื่อนไขในการ
คนหาแทน เชน ในการใชขอกําหนดเชิงโครงสรางเพื่อคนหาบริการขายหนังสือซึ่งหมายถึงบริการที่
มีหนังสือเปนสินคานั้น ผูใชบริการสามารถกําหนดเงื่อนไขใหคนหาบริการที่มีสินคาเปนหนังสือ 
(Class:Service, <Property:hasProduct>, Class:Book) โดยคลาสหนังสือเปนซับคลาสหนึ่งของ
สินคา ทําใหการคนหาจะพิจารณาจากสินคาของบริการที่มีความหมายเปนหนังสือ รวมถึงซับ
คลาสซึ่งก็เปนหนังสือประเภทหนึ่งไมวาจะเปน การตูน นิยายหรือนวนิยายไดโดยอาศัยคุณสมบัติ
ซับคลาส นอกจากนี้ยังเปนการกรองบริการอื่นๆ ซึ่งไมเกี่ยวของกับบริการขายหนังสือที่รวมอยูใน
ผลลัพธจากการคนหาแบบปกติออกไปดวย 

ในขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการ เราสามารถกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของบริการไดโดยอาศัยอาวล ซึ่งรองรับการกําหนดคุณสมบัติใหกับคลาสและ
อินสแตนซของคลาส เชน ในโดเมนงานของธนาคารในประเทศไทย ดอกเบี้ยของบัญชีแตละ
ประเภทในแตละธนาคารจะถูกควบคุมโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเราสามารถใชประโยชน
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จากความสามารถในการกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธระหวางคุณลักษณะมาอธิบายคาดอกเบี้ยที่
มีความสัมพันธกับชนิดของบัญชีได ดังแสดงในรูปที่ 5.11 

รูปที่ 5.11 สวนหนึ่งของขอกําหนดเชงิโครงสรางสาํหรบัโดเมนงานธนาคารในประเทศไทย 

รูปที่ 5.11 แสดงสวนหนึ่งของขอกําหนดเชิงโครงสรางสําหรับโดเมนงานของ
ธนาคารในประเทศไทย โดยคลาสธนาคาร (Bank) แสดงธนาคารที่ใหบริการ มีสินคาเปนคลาส
บัญชี (Account) แสดงบัญชีที่เปดใหบริการ ประกอบดวยคุณสมบัติ 3 ตัวคือ มีประเภทบัญชี 
(hasType) มีอัตราดอกเบี้ย (hasInterestRates) และมีจํานวนเงินต่ําสุดในการเปดบัญชี 
(hasMinDeposit) โดยคลาสบัญชีมีซับคลาส 2 คลาสไดแก 

- บัญชีออมทรัพย (Savings) ซึ่งถูกกําหนดโดยมีประเภทบัญชีเปน ออมทรัพย 
(savings) โดยบัญชีประเภทนี้ถูกกําหนดใหมีอัตราดอกเบี้ย 3% 

- บัญชีกระแสรายวัน (Current) ซึ่งถูกกําหนดโดยมีประเภทบัญชีเปน กระแส
รายวัน (current) โดยบัญชีประเภทนี้ถูกกําหนดใหมีอัตราดอกเบี้ย 1% 

เมื่อธนาคารพาณิชยตางๆ ตองการประกาศบริการก็สามารถใชขอกําหนดเชิง
โครงสรางสําหรับโดเมนงานของธนาคารในประเทศไทยเปนตนแบบในการประกาศขอกําหนดเชิง
โครงสรางของตนได โดยใสคาอินสแตนซที่อธิบายบริการของตนลงไป แตในสวนของอัตราดอกเบีย้

Account

Savings Current

hasProduct

hasType Str
hasInterestRates Int
hasMinDeposit Int

Bank

subClassOfsubClassOf

hasType current
hasInterestRates 1
hasMinDeposit Int

hasType savings
hasInterestRates 3
hasMinDeposit Int
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5.3 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงพฤติกรรม (Behavioural Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดที่อธิบายถึงพฤติกรรมของบริการ โดยผูวิจัยไดใชโมเดลของ
พฤติกรรมจากงานวิจัย [21] ซึ่งอธิบายพฤติกรรมของบริการในรูปของโอเปอรเรชัน (Operation) 
ขอมูลเขา (Input) ขอมูลออก (Output) เงื่อนไขกอนการทํางาน (Precondition) และผลกระทบ
จากการทํางาน (Effect) ขอกําหนดเชิงพฤติกรรมเปนขอมูลที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริการแตละตัว 
และเนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของกับการอธิบายพฤติกรรมมีความซับซอน จึงไดแบงขอกําหนดเชิง
พฤติกรรมออกเปน 3 สวนไดแก 

1. อัปเปอรออนโทโลจี (Upper Ontology) เปนออนโทโลจีที่แสดงภาพรวมในการ
อธิบายพฤติกรรมของบริการ โดยสามารถนําไปปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับบริการที่
เฉพาะเจาะจงลงไปได เปรียบไดกับการกําหนดแนวทางในการอธิบายพฤติกรรม
ของบริการ ซึ่งสามารถนําไปใชกับบริการในโดเมนงานใดๆ ก็ได 

รูปที่ 5.13 อัปเปอรออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงพฤติกรรม 

รูปที่ 5.13 แสดงอัปเปอรออนโทโลจี โดยประกอบดวยคลาสและคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ 

- คลาส Service แสดงบริการ 
- คลาส ServiceCommunity แสดงกลุมของบริการหรือโดเมนงาน 

 
 

Service

Service
Community

Conditional
Output

Conditional
Effect

Data

Condition

Effect

hasOperation

isMemberOf

hasInput
hasOutput

hasConditional
Output

hasConditional
Effect

hasEffect

hasPreCondition

hasOutput

hasCondition

hasEffect

Operation

hasCondition

decisionOn
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- คลาส Operation แสดงการดําเนนิการ 
- คลาส ConditionalOutput แสดงขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข 
- คลาส ConditionalEffect แสดงผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คลาส Effect แสดงผลกระทบ ซึง่แตกตางจากผลลพัธตรงที่ผลลัพธจะ

หมายถงึสิ่งที่ไดรับโดยตรงจากการใชบริการ สวนกระทบเปนผลพลอยได
จากการใชบริการ เชน บริการขายหนงัสอืใหผลลัพธเปนหนังสือ และมี
ผลกระทบคือการทีห่นงัสือถูกจัดสงใหผูใชบริการ เปนตน 

- คลาส Condition แสดงเงื่อนไข 
- คลาส Data แสดงขอมูล 
- คุณสมบัติ hasOperation กาํหนดการดําเนินการที่บริการสนับสนนุ 
- คุณสมบัติ isMemberOf กาํหนดกลุมบริการ (Service Community) ที่

บริการสังกัดอยู 
- คุณสมบัติ hasInput กําหนดขอมูลเขาของการดําเนนิการ 
- คุณสมบัติ hasOutput กําหนดขอมูลออกของการดําเนินการ และ ของ

ขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasCondition กําหนดเงื่อนไขสําหรับขอมูลออกแบบมี

เงื่อนไข และ สําหรับผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasConditionalOutput กําหนดขอมูลออกแบบมีเงื่อนไขของ

การดําเนินการ 
- คุณสมบัติ hasPreCondition กําหนดเงื่อนไขกอนการทํางานของการ

ดําเนนิการ 
- คุณสมบัติ hasEffect กําหนดผลกระทบของการดําเนินการ และ ของ

ผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasConditionalEffect กําหนดผลกระทบแบบมีเงื่อนไขของ

การดําเนินการ 
- คุณสมบัติ decisionOn กาํหนดขอมูลที่ใชในการพิจารณาเงื่อนไข 
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- คลาส BrowsingBook เปนซับคลาสของ Operation แสดงโอเปอรเรชัน
การคนหาหนงัสือของรานขายหนงัสือ มีขอมูลเขาและออกเปนขอมูลของ
หนงัสือ (Book) 

- คลาส Purchasing เปนซับคลาสของ Operation แสดงโอเปอรเรชันการ
ซื้อหนงัสือของรานขายหนังสอื มีขอมูลเขาเปนขอมูลของหนงัสือ (Book) 
และขอมูลการซื้อ (PurchasingInfo) มีขอมูลออกเปนหนงัสอื มี
ผลกระทบเปนการทีห่นงัสือถูกจัดสง (BookDelivered) และการทีบ่ัตร
เครดิตถูกชารจ (CreditCardCharged) 

- คลาส Book เปนซับคลาสของ Data แสดงขอมูลของหนังสือ 
- คลาส CreditCardCharged เปนซับคลาสของ Effect แสดงผลกระทบที่

บัตรเครดิตถูกชารจ 
- คลาส BookDelivered เปนซับคลาสของ Effect แสดงผลกระทบที่

หนงัสือถูกจัดสง 
- คลาส BankTransfer เปนซบัคลาสของ Purchasing แสดงการจายเงิน

โดยผานการโอนเงนิผานธนาคาร 
- คลาส CreditCardInfo เปนซับคลาสของ Purchasing แสดงการจายเงิน

โดยผานบัตรเครดิต ประกอบดวยขอมูลของ CreditCardType, 
CreditCardPromotion และ HolderName 

- คลาส CreditCardType เปนซับคลาสของ Data แสดงชนิดของบัตร
เครดิต 

- คลาส CreditCardPromotion เปนซับคลาสของ Data แสดงรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิต 

- คลาส HolderName เปนซับคลาสของ Data แสดงชื่อผูถอืบัตรเครดิต 

3. โลคัลออนโทโลจี (Local Ontology) เปนออนโทโลจีที่ขยายเพิ่มจากแชรดออน
โทโลจี เพื่อใชอธิบายพฤติกรรมของบริการที่มีรายละเอียดมากกวาที่แชรดออน
โทโลจีอธิบายไว ผูใหบริการสามารถสรางโลคัลออนโทโลจีเองไดโดยใชแชรดออน
โทโลจีเปนตนแบบ แลวจึงเพิ่มเติมขอมูลของบริการที่ตองการจะอธิบายเพิ่มเติม
ลงไป ตัวอยางเชน การที่รานหนังสือรานหนึ่งตองการอธิบายรายการสงเสริมการ
ขายของตนที่ทํารวมกับเจาของบัตรเครดิตรายหนึ่ง โดยการสมนาคุณของแถม
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ใหแกผูใชบริการของรานขายหนังสือที่ซื้อหนังสือและชําระดวยบัตรเครดิตยี่หอ
ดังกลาว รานขายหนังสือสามารถอธิบายรายการสงเสริมการขายดังกลาวดวย
การเพิ่มเติมคลาส Premium ซึ่งแสดงถึงของแถมที่จะสมนาคุณลงในโลคัลออน
โทโลจี เปนตน 

รูปที่ 5.15 แสดงความสัมพันธแบบซับคลาสระหวางออนโทโลจใีนแตละสวนและ
อินสแตนซที่อธิบายพฤติกรรมของบริการรานขายหนังสือ อัปเปอรออนโทโลจีเปนสวนที่กําหนด
ขอบเขตของขอมูลที่นํามาอธิบายพฤติกรรมของบริการ แชรดออนโทโลจีใชขอบเขตที่อัปเปอรออน
โทโลจีกําหนดไวมาตอเติมใหเหมาะสมกับการอธิบายพฤติกรรมของบริการในโดเมนของรานขาย
ของ (Store) จากนั้นผูใหบริการรานขายหนังสือก็ใชแชรดออนโทโลจีเปนแนวทางในการอธิบาย
พฤติกรรมของบริการและเพิ่มเติมขอมูลที่ไมมีในแชรดออนโทโลจีโดยใชโลคัลออนโทโลจี และใน
ชั้นสุดทายเปนการสรางอินสแตนซของบริการจากคลาสของออนโทโลจีทั้งสามชั้น คลาสในออน
โทโลจีแตละชั้นจะเชื่อมตอกันดวยความสัมพันธแบบซับคลาส ทําใหมีการสืบทอดคุณสมบัติจาก
คลาสแมมายังคลาสลูกดวย  
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รูปที่ 5.15 ความสัมพันธระหวางอัปเปอรออนโทโลจี แชรดออนโทโลจี โลคัลออนโทโลจีและอนิสแตนซ 
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รูปที่ 5.16 ขอกําหนดเชงิพฤติกรรมของรานขายหนงัสืออมีซา 

รูปที่  5.16 แสดงขอกําหนดเชิ งพฤติกรรมของรานขายหนังสืออมี  โดย
ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

- AmezaBookStore เปนอินสแตนซของคลาส Service แสดงบริการรานขาย
หนังสือชื่ออมีซา อยูในกลุมของรานขายของ ประกอบดวยโอเปอรเรชัน 2 ตัว
ไดแก AmezaBrowsing และ AmezaPurchasing 

- AmezaBrowsing เปนอินสแตนซของคลาส BrowsingBook แสดงโอเปอรเรชัน
ในการคนหาหนังสือ มีขอมูลเขาและออกเปนขอมูลของหนังสือที่คนหา 

- AmezaBook เปนอินสแตนซของคลาส Book แสดงขอมูลของหนังสือเลมหนึ่งซึ่ง
ประกอบดวย ชื่อหนังสือ เลขหมู ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ชื่อสํานักพิมพ วันที่
ออกจําหนายและราคา 

- AmezaPurchasing เปนอินสแตนซของคลาส Purchasing แสดงโอเปอรเรชัน
การซื้อหนังสือมีขอมูลเขาเปนหนังสือที่ซื้อและบัตรเครดิตที่ใช มีเงื่อนไขกอนการ
ทํางานคือผูใชตองมีบัตรเครดิต มีผลกระทบคือหนังสือจะถูกจัดสงไปใหผูรับ มี
ผลลัพธแบบมีเงื่อนไข 3 แบบและมีผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 1 แบบ  
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- ConditionOutput1 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ AmexRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Amex จะใหผลลัพธเปนแกวและ
หนังสือที่ไดรับการลดราคา 

- ConditionOutput2 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ VisaRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Visa จะใหผลลัพธเปนปากกาและ
หนังสือที่ไดรับการลดราคา 

- ConditionOutput3 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ MasterRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Master จะใหผลลัพธเปนหนังสือ 

- ConditionEffect1 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalEffect แสดงผลกระทบ
จากการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ MasterRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Master จะใหผลกระทบเปนการที่บัตร
เครดิตถูกชารจ 

- AmexInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิตของ 
Amex โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิตและรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิตซึ่งไดแกการสะสมคะแนนและการสะสมไมล
เดินทาง 

- VisaInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิตของ 
Visa โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิตและรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิตซึ่งไดแกการสะสมคะแนน 

- MasterInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิต
ของ Master โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิต 

จากขอกําหนดเชิงพฤติกรรมของบรกิารรานขายหนังสือในรูปที่ 5.16 แสดงถึงการ
นําออนโทโลจีสวนตางๆ มาใชอธิบายพฤติกรรมของบริการ ผูใหบริการสามารถเพิ่มเติมขอมูล
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นอกเหนือจากที่แชรดออนโทโลจีกําหนดไวไดโดยใชโลคัลออนโทโลจี เชน ในโอเปอรเรชันของการ
ซื้อหนังสือ ผูใหบริการสามารถเพิ่มเติมเงื่อนไขในการขายหนังสือได โดยพิจารณาจากบัตรเครดิตที่
ผูใชบริการใชในการชําระคาหนังสือ หากใชบัตรเครดิตของ Amex นอกจากผูใชจะไดรับการลด
ราคาหนังสือแลวยังไดรับของแถมเปนถวยกาแฟอีกดวย ซึ่งถาใชบัตรเครดิตอื่นผลลัพธที่ไดก็จะ
แตกตางกันไป ถือเปนการกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธ ระหวางคุณสมบัติในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งชวย
ใหผูใหบริการสามารถอธิบายพฤติกรรมของบริการไดอยางละเอียดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
กําหนดเงื่อนไขกอนและหลังการทํางานไดโดยอาศัยคุณสมบัติ hasPrecondition และ hasEffect 
เชน  ผูใชบริการจะซื้อหนังสือไดก็ตอเมื่อตองมีบัตรเครดิตกอน และเมื่อซื้อหนังสือแลว หนังสือจะ
ถูกสงไปยังผูรับ ซึ่งถือเปนเงื่อนไขหลังจากการใชบริการแลว เปนตน 

เราสามารถคนหาบริการจากขอกําหนดเชิงพฤติกรรมไดในทํานองเดียวกับการ
คนหาจากขอกําหนดเชิงโครงสราง คือมีการเปรียบเทียบหาบริการที่ตรงตามเงื่อนไขทีละบริการ
และใชเฟรมเวิรคในการคนหาซึ่งจะอธิบายในหัวขอที่ 5.4 เชนเดียวกัน แตกตางเพียงเงื่อนไขที่ใช
ในการคนหาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบริการ เชน การคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตเอ
เม็กซ แสดงโดยใชอารดีคิวเอลไดดังรูปที่ 5.17 

รูปที่ 5.17 

 

 
 

รูปที่ 5.17 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตเอเม็กซ 

การคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตที่มีโปรโมชันเปน MileRewardCollected แสดง
โดยใชอารดีคิวเอลไดดังรูปที่ 5.18 

รูปที่ 5.18 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตที่มีโปรโมชนัเปนการสะสมไมล 

SELECT ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasOperation>, ?Operation) 
 (?Operation, <p:hasInput>, ?Data) 
 (?Data, <p:hasCreditCardType>, p:Amex) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/BehaviouralSpecification/AmezaBehaviouralOntology#> 

SELECT ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasOperation>, ?Operation) 
 (?Operation, <p:hasInput>, ?Data) 
 (?Data, <p:hasPromotion>, p:MileRewardCollected) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/BehaviouralSpecification/AmezaBehaviouralOntology#> 
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5.4 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงองคประกอบ (Composition Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดซึ่งอธิบายบริการในแงมุมของการทํางานรวมกันของโพรเซสยอยๆ 
ภายในบริการ เพราะบริการตัวหนึ่งๆ อาจประกอบดวยโพรเซสยอยๆ หลายตัวที่ทํางานรวมกัน
เพื่อใหไดผลลัพธของบริการ แตละโพรเซสมีการนําเขาขอมูลและใหผลลัพธออกมา ซึ่งผลลัพธจาก
โพรเซสหนึ่งอาจถูกนําไปใชเปนขอมูลเขาสําหรับอีกโพรเซสก็ได หรือผลลัพธจากแตละโพรเซสอาจ
นํามารวมกันเพื่อเปนผลลัพธของบริการก็ได ในงานวิจัยนี้ ขอกําหนดเชิงองคประกอบจะถูก
อธิบายโดยใชแนวความคิดของเซอรวิสโมเดล (Service Model) ในอาวล-เอส (OWL-S) [37] ซึ่ง
ถูกออกแบบมาสําหรับการอธิบายการทํางานรวมกันระหวางโพรเซสโดยเฉพาะ  

โพรเซสหมายถึงหนวยการทํางานที่สามารถใหผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งออกมา
ได โดยโพรเซสจะอธิบายถึง ขอมูลเขา ผลลัพธ เงื่อนไขกอนการทํางานและผลกระทบจากการ
ทํางาน โพรเซสอาจหมายถึง โอเปอรเรชัน หรือหนวยการทํางานที่เล็กวาโอเปอรเรชันก็ได เชน ใน
โอเปอรเรชันการคนหาหนังสือของรานขายหนังสือ ประกอบดวยโพรเซสยอย 3 ตัวที่ใชในการ
คนหาหนังสือจากเลขหมู ชื่อหนังสือและคํา ซึ่งทั้ง 3 โพรเซสตางก็ใหผลลัพธเปนขอมูลของหนังสือ
เหมือนกันเปนตน ตามแนวคิดของอาวล-เอส โพรเซสแบงไดเปน 3 ประเภทไดแก 

1. อะตอมมิคโพรเซส (Atomic Process) เปนโพรเซสที่ถูกเรยีกใชงานได
โดยตรง ผูใชสามารถเรยีกใชไดโดยไมตองเรียกใชผานโพรเซสอื่น และเปนโพรเซสเดี่ยวที่ไมมกีาร
เรียกใชโพรเซสอื่นตอ มีการทํางานเสร็จในข้ันตอนเดยีว โดยในมุมมองของผูใชจะเหน็วาอะตอม
มิคโพรเซสรับขอมูลเขา ทาํการประมวลผลและใหผลลัพธออกมา แตผูใชจะไมทราบวิธีประมวลผล 
อะตอมมิคโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”AtomicProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 
ตัวอยางการประกาศอะตอมมิคโพรเซสไดแก 
<owl:Class rdf:ID="AddShoppingCartItemsRequest"> 

<owl:subClassOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0  
/Process.owl#AtomicProcess" /> 

</owl:Class> 
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2. ซิมเพิลโพรเซส (Simple Process) เปนโพรเซสที่ไมสามารถเรยีกใชงาน
ได มีลักษณะคลายอะตอมมิคโพรเซสคอืทํางานเสร็จในข้ันตอนเดยีว จะถูกใชประโยชนในการ
แสดงคอมพอสิทโพรเซสใหอยูในรูปของโพรเซสเดี่ยวซึง่เขาใจไดงายกวา เพื่อใชในการวางแผนหรือ
การอนุมานโดยใชกฎ ซิมเพลิโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”SimpleProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 

3. คอมพอสิทโพรเซส (Composite Process) เปนโพรเซสที่สามารถแบง
ออกเปนโพรเซสยอยได โดยโพรเซสยอยๆ จะมีความสมัพันธกนัในรูปแบบตางๆ เชน Sequence, 
If-Then-Else, Split หรือ Choice เปนตน คอมพอสิทโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”CompositeProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 
 

รูปที่ 5.19 ขอกําหนดเชงิองคประกอบของบริการรานขายหนงัสือแอมาซอน [38] 

รูปที่ 5.19 แสดงขอกําหนดเชิงองคประกอบของบริการขายหนังสือแอมาซอน 
(Amazon) [38] ซึ่งถูกอธิบายโดยใชเซอรวิสโมเดล ประกอบดวย 

- Amazon_ProcessModel แสดงโพรเซสโมเดลของรานแอมาซอน ซึ่ง
ประกอบดวย AmazonProcess 

Amazon Composition Specification

AmazonProcess

ShopBook

ShoppingCart
Process

Browsing
Process

ShoppingCart
Process

AuthorSearch
Request

ArtistSearch
Request

AddShopping
CartItems
Request

GetShopping
CartRequest

ClearShopping
CartRequest

hasProcess

collection, 
sequence

1

2

collection, 
choice

collection, 
choice

composedOf, 
collection, choice

Amazon_Process
Model

Browsing
Process
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- AmazonProcess แสดงคอมพอสิทโพรเซสของการทาํงานของรานแอมา
ซอน ประกอบดวยกลุมของโพรเซส 3 ตัว ซึ่งมีความสัมพนัธกนัแบบ
ตัวเลือก หมายความวาผูใชสามารถเลือกใชโพรเซสตัวใดตัวหนึง่ก็ได 

- ShopBook แสดงคอมพอสิทโพรเซสของการขายหนังสือ ประกอบดวย
คอมพอสิทโพรเซส 2 ตัว ซึ่งมีความสัมพันธแบบลาํดบั หมายความวา
ผูใชที่เรียกใชโพรเซส ShopBook จะตองเรียกใช BrowsingProcess 
กอนแลวจงึเรยีกใช ShoppingCartProcess  

- BrowsingProcess แสดงคอมพอสทิโพรเซสของการคนหาหนงัสือ  
ประกอบดวยอะตอมมิคโพรเซส 2 ตัว ซึ่งมีความสมัพันธแบบตัวเลือก 
หมายความวาผูใชที่เรียกใชโพรเซส BrowsingProcess สามารถเรียกใช 
ArtistSearchRequest หรือ AuthorSearchRequest ก็ได 

- ShoppingCartProcess แสดงคอมพอสทิโพรเซสของการขาย  
ประกอบดวยอะตอมมิคโพรเซส 3 ตัว ซึ่งมีความสมัพันธแบบตัวเลือก 
หมายความวาผูใชที่เรียกใชโพรเซส ShoppingCartProcess สามารถ
เรียกใช AddShoppingCartItemsRequest หรือ 
GetShoppingCartRequest หรือ ClearShoppingCartRequest ก็ได 

- AuthorSearchRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการคนหาหนังสือ
จากชื่อผูแตง ประกอบดวยขอมูลเขาเปนชื่อผูแตงและคําขอคนหา มี
ผลลัพธเปนขอมูลของหนังสือ 

- ArtistSearchRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการคนหาเพลงจาก
ชื่อศิลปน ประกอบดวยขอมลูเขาเปนชื่อศิลปนและคําขอคนหา มีผลลัพธ
เปนขอมูลของเพลง 

- AddShoppingCartItemsRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการเพิ่ม
รายชื่อของสินคาที่ตองการซือ้ ประกอบดวยขอมูลเขาเปนคําขอเพิ่ม
สินคาในรายการซื้อ มีผลลัพธเปนรายการซื้อ 

- GetShoppingCartRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการแสดง
รายชื่อของสินคาตามรายการซื้อ ประกอบดวยขอมูลเขาเปนคาํขอแสดง
รายชื่อสินคาในรายการซื้อ มีผลลัพธเปนรายการซื้อ 
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- ClearShoppingCartRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการลบ
รายชื่อของสินคาในรายการซื้อ ประกอบดวยขอมลูเขาเปนคําขอลบ
รายการซื้อ มผีลลัพธเปนรายการซื้อ 

ตัวอยางของการประกาศโพรเซส ShopBook โดยใชภาษาอาวล-เอสแสดงดังรูป
ที่ 5.20 

รูปที่ 5.20 การประกาศโพรเซส ShopBook โดยใชอาวล-เอส 

  <owl:Class rdf:ID="ShopBook">    
<owl:subClassOf rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#CompositeProcess"/> 
    <owl:subClassOf> 
      <owl:Restriction>  
        <owl:onProperty rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#composedOf"/> 
        <owl:toClass> 
          <owl:Class> 
            <owl:intersectionOf rdf:parseType="owl:collection"> 
              <owl:Class rdf:about="&process;#Sequence"/> 
              <owl:Restriction>  
                <owl:onProperty rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#components"/> 
                <owl:toClass> 
                  <owl:Class> 
                    <process:listOfInstancesOf rdf:parseType="owl:collection"> 
               <owl:Class rdf:about="#BrowsingProcess"/> 
               <owl:Class rdf:about="#ShoppingCartProcess"/> 
                    </process:listOfInstancesOf> 
                  </owl:Class> 
                </owl:toClass> 
              </owl:Restriction> 
            </owl:intersectionOf> 
          </owl:Class> 
        </owl:toClass> 
      </owl:Restriction> 
    </owl:subClassOf>  </owl:Class> 
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รูปที่ 5.21 การประกาศโพรเซส AuthorSearchRequest โดยใชอาวล-เอส 

รูปที่ 5.21 แสดงตัวอยางการประกาศโพรเซส AuthorSearchRequest โดยใช
อาวล-เอส ขอมูลเขาและขอมูลออกของโพรเซสเปนขอมูลสําคัญที่แสดงถึงความเชื่อมตอกันในการ
ทํางานระหวางโพรเซส ซึ่งจะเปนประโยชนในการพิจารณาวาบริการ 2 บริการจะทํางานรวมกันได
หรือไม  

ผูใหบริการบางรายอาจตองใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เชน รานขาย
หนังสืออมีซา นอกจากจะขายหนังสือภายในรานตัวเองแลว ยังวางแผนจะตั้งตนเปนตัวกลางรับ
ฝากขายหนังสือจากรานขายหนังสืออ่ืนๆ ดวย ซึ่งนอกจะไดคานายหนาแลวยังชวยใหรานอมีซามี
จุดเดนที่มีโครงขายการคนหาหนังสือที่กวางขวาง ลูกคาสามารถหาหนังสือไดในวงกวางกวาราน

<!--Atomic Process : AuthorSearchRequest--> 
<owl:Class rdf:ID="AuthorSearchRequest"> 
<owl:subClassOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl #AtomicProcess" /> 
</owl:Class> 
 
<!--Inputs and Outputs for Atomic Process : AuthorSearchRequest--> 
<owl:Property rdf:ID="keyWordAuthor"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#input" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&book;#Book" />  
</owl:Property> 
 
<owl:Property rdf:ID="authorSearchRequest"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#input" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&asr;#AmazonSearchRequest" />  
</owl:Property> 
 
<owl:Property rdf:ID="bookResults"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#output" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&book;#Book" />  
</owl:Property> 
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อ่ืนๆ ดังนั้นรานอมีซาจึงทําการเชื่อมตอบริการของตนเขากับบริการของรานหนังสืออ่ืนๆ เพื่อให
ลูกคาของตนสามารถคนหาหนังสือจากรานอื่นๆ ไดผานบริการของรานอมีซา เปนตน 

ขอกําหนดเชิงองคประกอบเปนขอมูลหนึ่งที่ชวยในการพิจารณาเลือกบริการที่
สามารถทํางานรวมกันได ตัวอยางเชน อาจไมมีบริการตัวใดตัวหนึ่งที่สามารถทํางานตามที่
ผูใชบริการตองการได แตหากการคนหาบริการสามารถใหผลลัพธเปนกลุมของบริการซึ่งเมื่อ
ประกอบกันแลวสามารถทํางานตามที่ตองการได ก็จะเปนประโยชนตอผูใชบริการมาก แตการ
พิจารณาขอมูลดังกลาวมีความยุงยาก เนื่องจากตองใชคนพิจารณาความเขากันไดของบริการจาก
ขอมูลหลายๆ ดาน และจากบริการหลายๆ ตัว จึงมีความพยายามที่จะคัดเลือกบริการที่สามารถ
ทํางานรวมกันไดแบบอัตโนมัติ โดยอาศัยความสามารถในการอธิบายบริการของดีเอเอ็มเอล-เอส 
(DAML-S) [39] เชนในงานวิจัย [40] ซึ่งเสนอใหอธิบายบริการโดยใชดีเอเอ็มเอลเอสและเสนอ
วิธีการคนหาบริการโดยใช DAML-S/UDDI Matchmaker ซึ่งเปนการขยายความสามารถของยูดีดี
ไอใหรองรับการอธิบายบริการและการคนหาบริการโดยใช ดีเอเอ็มเอลเอสได นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัย [41] [42] และ [43] ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ไดเสนอแนวคิดในการใชความสามารถของดีเอเอ็ม
เอลเอสในการอธิบายบริการเพื่อประโยชนในการคนหาบริการที่ทํางานรวมกันได โดยใชการ
พิจารณาขอมูลเขาและขอมูลออกของแตละโพรเซสเปนหลัก 

เนื่องจากอาวล-เอสถูกพัฒนาขึ้นเพื่อมาแทนที่ดีเอเอ็มเอล-เอส ดังนั้นอาวล-เอส
จึงมีความสามารถในการอธิบายองคประกอบของบริการ โดยจะสามารถปรับแนวทางการคนหา
บริการโดยพิจารณาขอกําหนดเชิงองคประกอบซึ่งเสนอในงานวิจัยตางๆ ขางตนมาใชกับอาวล-
เอสได 

5.5 แนวทางการคนหาบรกิารโดยอาศยัคุณลกัษณะเชิงขอกาํหนด 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงขั้นตอนในการคนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะเชิง
ขอกําหนดรวมถึงแนวคิดในการสรางโมเดลในการทํางานรวมกับยูดีดีไอ 

รูปที่ 5.22 แสดงแนวคิดในการสรางโมเดลสําหรับการโฆษณาและคนหาบริการ
โดยอาศัยคุณลักษณะเชิงขอกําหนด โดยมีสวนประกอบหลัก 5 สวน ไดแก 
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4. เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด (Specification-Based Web Services 
Discovery Server) ทําหนาที่คนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะเชิงขอกําหนดแบบตางๆ ซึง่อาศยั
โปรแกรมประยุกตดานเว็บเชิงความหมายเชนจีนาในการอนุมานโดยใชกฎ 

5. ผูใชบริการ (Client) เปนผูเรียกใชยูดีดีไอที่ไดรับการขยายเพื่อคนหาบริการ 

ขั้นตอนการทํางานของโมเดลในรูปที่ 5.22 มีดังนี้ 

(1) ออนโทโลจีเมเนเจอรกําหนดออนโทโลจีสําหรับอธิบายโครงสราง พฤติกรรม
และองคประกอบของบริการโดยทั่วไป หรือบริการหนึ่งๆ ในโดเมน 

(2) ผูใหบริการใชออนโทโลจีของออนโทโลจีเมเนเจอรเปนแนวทางในการอธิบาย
ขอกําหนดเชิงโครงสราง ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม และขอกําหนดเชิงองคประกอบของบริการของ
ตน 

(3) ผูใหบริการประกาศบริการของตนผานยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย โดยระบุ
คุณลักษณะเชงิขอกําหนดแตละประเภทเปนยูอารเอลที่เชื่อมโยงมายังไฟลของขอกําหนด ซึ่งอยูที่
ฝงผูใหบริการ 

(4) ผูใชบริการคนหาบริการจากยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย โดยแบงการคนหา
ออกเปน 2 สวนคือ 

- การคนหาจากคุณลักษณะตางๆ ตามปกติ โดยระบุเงื่อนไขในการคนหาลงใน
แผนแบบสําหรับการคนหาตามคุณลักษณะในยูดีดีไอ (UDDI Attribute-Based Discovery 
Template) 

- การคนหาเชิงขอกําหนด โดยระบุเงื่อนไขในการคนหาลงในแผนแบบสําหรับการ
คนหาเชิงขอกําหนด (Specification-Based Discovery Template) ซึ่งอยูในรูปของเงื่อนไข
ความสัมพันธระหวางซับเจกต เพรดิเคทและออบเจกต ดังแสดงในรูปที่ 5.23  

รูปที่ 5.23 แผนแบบสําหรับการคนหาเชงิขอกําหนด 
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แผนแบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนดในรูปที่ 5.23 จะถูกเปลี่ยนใหอยูในรูป
ของอารดีคิวเอลดังนี้ 
SELECT  ?Service ,?Product 
WHERE  (?Service, <p:hasProduct>, ?Product) 
  (?Product, <rdf:type>, p:Book ) 
USING  p FOR <#NameSpace> 

ในขั้นแรกยูดีดีไอที่ไดรับการขยายจะทําการคนหาบริการที่ตรงกับเงื่อนไขในแผน
แบบสําหรับการคนหาตามคุณลักษณะในยูดีดีไอกอน จากนั้นจะนําบริการที่ไดมาพจิารณาในเชิง
ขอกําหนดอีกตอหนึ่ง 

(5) ในขั้นตอมายูดีดีไอที่ได รับการขยายสงแผนแบบสําหรับการคนหาเชิง
ขอกําหนดและขอมูลยูอารเอลของขอกําหนดของบริการซึ่งเปนผลที่ไดจากการคนหาใน (4) มายัง
เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด 

(6) เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนดใชยูอารเอลที่ไดจาก (5) เพื่อดึงไฟล
ขอกําหนดจากผูใหบริการแตละรายแลวทําการอนุมานโดยใชกฎเปรียบเทียบกับเงื่อนไขในแผน
แบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนด เพื่อพิจารณาวาบริการใดที่ตรงกับเงื่อนไขที่กําหนดไว โดยจะ
ทําการอนุมานโดยใชกฎเปรียบเทียบไปทีละบริการจนครบทุกบริการที่ (5) ไดสงยูอารเอลของ
ขอกําหนดของบริการนั้นๆ มา 

(7) บริการที่ตรงกับเงื่อนไขในแผนแบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนดถูกสงกลับ
มายังยูดีดีไอที่ถูกขยาย 

(8) ยูดีดีไอที่ถูกขยายแสดงขอมูลของบริการดังกลาวที่ไดกลับไปเปนผลลัพธแก
ผูใชบริการ 

 



 

บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิทยานิพนธนี้ไดแสดงถึงปญหาและขอจํากัดของการประกาศบริการใน
ปจจุบัน อันมีสาเหตุมาจากคําอธิบายบริการที่ไมสมบูรณหรือไมเปนแบบแผนเดียวกัน ทําให
เกิดผลเสียตอทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ จากนั้นไดนําเสนอแนวทางแกปญหาดังกลาว โดยการ
เสนอแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการ ซึ่งจะกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะตางๆ 
ที่ผูใหบริการควรระบุเพื่อเปนแนวทางในการประกาศบริการและสําหรับผูใชบริการในการทําความ
เขาใจและเปรียบเทียบบริการตางๆ โดยจะเนนที่คุณลักษณะใน 2 ลักษณะคือ 

1. คุณลักษณะโดยทั่วไปที่ไมข้ึนกับโดเมนงานของบริการ ซึ่งไดจากการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรและเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต รวมกับการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. คุณลักษณะเกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ ซึ่งถูกอธิบายในรูปของ
ขอกําหนด อันประกอบดวยคุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสรางซึ่งแสดง
เงื่อนไขความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบริการได คุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมซ่ึง
แสดงเงื่อนไขกอนและหลังการทํางานของบริการได และคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ 
ในงานวิจัยนี้ไดใชออนโทโลจีในการอธิบายขอกําหนด  

แบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการที่ไดสามารถนําไปประยุกตใช
รวมกับคําอธิบายบริการของบริการไดเรกเทอรีตางๆ ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ไดแสดงการ
ประยุกตใชรวมกับยูดีดีไอ โดยการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอใหรองรับคุณลักษณะใน
แบบจําลองที่เสนอขึ้น รวมถึงการแสดงตัวอยางการใชงานทั้งการประกาศและการคนหาบริการ
ดวย นอกจากนี้ยังแสดงแนวทางการประกาศคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ 
ทั้งในรูปของคุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสราง คุณลักษณะขอกําหนด
เชิงพฤติกรรมและคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ รวมถึงตัวอยางการนําไปใชงานดวย  
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6.2 ปญหาและขอจาํกัดที่พบจากการวิจัย 

การพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอในงานวิจัยนี้มีพื้นฐานบนยูดีดีไอเวอรชัน 2 ซึ่ง
ไมใชเวอรชันลาสุด เนื่องจากยังไมมีโอเพนซอรสของยูดีดีไอที่รองรับมาตรฐานเวอรชัน 3 ทําใหตอง
พัฒนาเพิ่มคุณลักษณะบางตัวจากแบบจําลองคุณลักษณะลงในสวนขยายของยูดีดีไอ ทั้งๆ ที่
คุณลักษณะเหลานั้นเทียบไดกับคุณลักษณะที่ยูดีดีไอเวอรชัน 3 มีเพิ่มข้ึนจากเวอรชัน 2 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อใหยูดีดีไอรองรับการคนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนด จะตองพัฒนาสวนประกอบตางๆ ของโมเดลดังที่เสนอไวในหัวขอที่ 5.5 ไมวาจะเปน
การพัฒนาเซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด การกําหนดรูปแบบการติดตอระหวางยูดีดีไอกับ
เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด การติดตอระหวางผูใหบริการกับเซิรฟเวอรคนหาบริการเชิง
ขอกําหนด เพื่อดึงขอกําหนดตางๆ มาพิจารณา รวมถึงรูปแบบการประกาศขอกําหนดของผู
ใหบริการเปนตน 

2. รูปแบบในการแสดงคําอธิบายบริการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความยากงายใน
การพิจารณาบริการของผูใชบริการ การวางผังรูปแบบการแสดงคําอธิบายบริการที่ดี มีการแบง
หมวดหมูของคุณลักษณะประเภทตางๆ รวมถึงมีความตอเนื่องในการแสดงคุณลักษณะแตละ
ประเภทจะชวยใหผูใชบริการพิจารณาบริการไดงายและสะดวกมากขึ้น จึงนาจะมีการศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบในการแสดงคําอธิบายบริการใหงายตอการพิจารณา 
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