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The objective of this research was to study the satisfaction of university librarians on the services provided 

by the serial subscription agents.  The research was done with the use of questionnaires as tool sent out to 50 
directors or division heads, of 50 public and private university libraries who were responsible for acquiring serials. 
 
 The research findings showed that the majority of both public and private university libraries used the 
service of serial subscription agents within the country; chose vendors by considering contact convenience; the type 
of service used was serial subscription; the service fee charged from the majority of the libraries was in percentage of 
the price of each serial title; and used telephone and facsimile to contact vendors.  The satisfaction of university 
librarians towards the services of the serial vendors and the means of contacting vendors by electronic mail and 
telephone was in a high level, while the satisfaction towards the service fee was in the medium level.  All the problems 
faced by the librarians in terms of service fee, means of contacting vendors, and service provision were in the 
medium level. 
 
 From the 3 hypothesis stated – which were 1) the majority of university libraries use foreign serial 
subscription agents that have branches within the country, subscribe scholarly serials in printed form, choose 
vendors by considering service efficiency, and contact vendors by using telephone and electronic mail; 2) university 
librarians are satisfied with the serial subscription service of vendors in a high level; and 3) university librarians were 
faced with problem of slow serial claim by vendor in the high level – findings were both in accordance and not in 
accordance to the hypothesis.  Findings were not in accordance to hypothesis number 1 and 3 that stated that the 
majority of university libraries use foreign vendors that have branches within the country, choose vendors by 
considering service efficiency, and contact vendors by using telephone and facsimile; and university librarians were 
faced with problem of slow serial claim by vendor in the high level.  Findings, however, revealed that the majority of 
university libraries used the service of serial subscription agents within the country, chose vendors by considering 
contact convenience, used telephone and facsimile to contact vendors, and the problems faced by the librarians 
were in the medium level.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

ส่ิงพิมพตอเนื่อง  (Serial)   หมายถึง  ส่ิงพิมพท่ีอยูในรูปสื่อใดก็ตามออกเปนสวนตอเนื่อง
ภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  มีหมายเลขประจําฉบับ  หรือวัน  เดือนปที่ออกเรียงลําดับ    และ ตั้งใจออก
ตอเนื่องตลอดไป  สิ่งพิมพตอเน่ืองครอบคลุมวารสาร  หนังสือพิมพ  สิ่งพิมพรายป (รายงานประจําป 
หนังสือรายป เปนตน) วารสารวิชาการ บันทึกความจําของสมาคม รายงานการประชุมวิชาการ 
เอกสารการประชุมวิชาการ และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (AACR 2, 1988 : 622 อางถึงใน 
พรรณพิมล กุลบุญ, 2533 : 44-45) 
 

ส่ิงพิมพตอเนื่อง  จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  วารสาร และสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร 
ซึ่งความแตกตางของส่ิงพิมพตอเนื่องท้ังสองประเภทอยูที่กําหนดออก  กลาวคือวารสารเปนสิ่งพิมพ
ที่มีกําหนดออกแนนอนและออกมากกวาปละ 1 ฉบับ     ดังนั้น กําหนดออกของวารสารจึงมีตั้งแต
รายวัน   รายครึ่งสัปดาห    รายสัปดาห    รายปกษ   รายเดือน   รายสองเดือน    รายสามเดือน  จนถึง
รายหกเดือน  สวนสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารมีกําหนดออกแนนอน  หรือไมแนนอนก็ได  และ
ออกเปนรายป หรือมากกวาราย 1 ป เชน ราย 2 ป  3 ป  เปนตน (Tuttle, 1983) 
 

ส่ิงพิมพตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งวารสาร     ถือเปนทรัพยากรสารนิเทศท่ีสําคัญที่สุดของ
หองสมุดเนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู  ความคิด เสนอความเคลื่อนไหว
และพัฒนาการของวิทยาการสาขาตางๆที่ไดจากการคนควา  วิจัย รวมทั้งใหขอมูลสถิต ิ ประกาศ 
ประชาสัมพันธ เผยแพรผลผลิตและบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัดพิมพออกมาอยางตอเนื่อง ทําให
เสนอเรื่องราวใหมๆไดทันทวงทีกอนที่จะมีการจัดพิมพออกมาในรูปเลมหนังสือหรือสิ่งพิมพอ่ืนๆ   
ดังนั้น   สารนิเทศที่ไดจึงมีความทันสมัยกวาสารนิเทศจากแหลงอื่น ๆ (Osborn, 1980) 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญอยางมากตอการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง         โดยเฉพาะ
วารสารมาใหบริการตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน            จากผลการสํารวจเมื่อ ค.ศ 1985 ซึ่งสํารวจ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  79   แหง พบวา  3  แหงใชงบประมาณมากกวา  75%   ของ
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งบประมาณการสั่งซื้อท้ังหมดสําหรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   และอีก 63 แหง   ใชงบประมาณ 50-70%  
(Katz, 1990 : 1)                จากสถิติประจําป 1991-1992 (SCONUL : Annual library Statistic)   พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดสรรงบประมาณของสิ่งพิมพตอเนื่องและหนังสือ
ในอัตราสวน  60 : 40 และ สําหรับสถาบันวิจัยในอัตราสวน   80:20    (Taylor-Roe, อางถึงใน Kidd, 
2000 : 60) งบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด California University,  ซานฟราน
ซิสโก แบงเปนสองสวน คือ 80% สําหรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   และ 20% สําหรับหนังสอืทั่วไป   
(Wakeford, 1997 : 257)         ในประเทศไทย หองสมุดไดใหความสําคัญกับงบประมาณในการจัดหา
วารสารเชนเดียวกัน  ตัวอยางเชน     สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใชงบประมาณ  60% 
จากงบประมาณการสั่งซื้อทั้งหมดในการสั่งซื้อวารสารภาษาตางประเทศสําหรับหอสมุดกลางและ
หองสมุดคณะ      และงบประมาณในการจัดหาวารสารภาษาตางประเทศมีแนวโนมที่จะทวีจํานวน
สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป (สุมนา วัสสระ, สัมภาษณ 2545)         สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิตแบง
สัดสวนการสั่งซ้ือสิ่งพิมพตอเนื่องและหนังสือในอัตราสวน  70 : 30  (พัชรา หาญเจริญกิจ, สัมภาษณ 
2545 ) เปนตน 
 

ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง วิธีที่หองสมุดปฏิบัติมี 4 วิธี คือ การส่ังซื้อหรือบอกรับ ซึ่งมีทั้ง
การบอกรับจากสํานักพิมพโดยตรง       และการบอกรับผานตัวแทน       การเปนสมาชิกของสมาคม  
การไดรับอภินันทนาการ และการแลกเปลี่ยน   ซึ่งในบรรดาวิธีการจัดหาดังกลาว    การสั่งซ้ือ    หรือ
การบอกรับท้ังจากตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง      และจากสํานักพิมพโดยตรงเปนวิธีท่ีหองสมุด
ใชเปนหลักในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง (Chiou-Sen, 1995 : 66)  โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดที่จัดหา
วารสารเปนจํานวนมากมักใชบริการของตัวแทนเพื่อประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 
 

ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  คือ บริษัทที่ใหบริการเชิงพาณิชยในการสั่งซื้อ หรือบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด   หรือทําหนาที่แทนหองสมุดในการติดตอกับสํานักพิมพ  รวมท้ังจัด
ทําราคาและรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการตออายุ ทวงถาม และบริการอื่นๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อของหองสมุดโดยคิดคาบริการ  (Katz, 1990 : 31)      ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
นอกจากมีบทบาทสําคัญในการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องแลวยังไดพัฒนาบริการตางๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ   
โดยตั้งแตป ค.ศ. 1980  ไดนําระบบอัตโนมัติมาใชในการจัดการงานสิ่งพิมพตอเนื่อง เชนการเชื่อมตอ
ระบบออนไลนไปยังสํานักพิมพตาง ๆ และหองสมุด            และตั้งแตตนทศวรรษ 1990 เปนตนมา  
ไดเพิ่มบริการทางอิเล็กทรอนิกส   เชน บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)   ดังตัวอยาง
บริการ Faxon Finder and Faxon Xpress ของบริษัท Faxon Research Services ซึ่งใหบริการครั้งแรก
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ในเดือนมกราคม ค.ศ. 1993 โดยบทความที่มีผูตองการจะถูกสแกนและนําสงดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ผานทางโทรสาร หรือทางอินเทอรเน็ตภายใน   24   ช่ัวโมง   (Leach and Tribble, 
1993   อางถึงใน ศศิพิมล ประพิณพงศกร, 2543 : 32)        ในปจจุบัน  ตัวแทนยังทําหนาท่ีรวบรวม
บทความวารสารจากสํานักพิมพตางๆ เพ่ือจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม เชน บริษัท EBSCO และ Ovid (Kidd, 2000 : 35) เปนตน 
 

บริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจะแตกตางไปตามขนาดของตัวแทน โดยตัวแทน
ขนาดใหญอาจมีบริการหลายประเภท      ในขณะที่ตัวแทนขนาดเล็กอาจมีบริการเพียงบางประเภท
เทานั้น    อยางไรก็ตาม  บริการประเภทตางๆ ที่ตัวแทนจัดทํา   มีดังตอไปนี้  (Nisonger, 1998: 238/8) 
 บริการพื้นฐาน  คือบริการที่ตัวแทนทุกแหงจัดใหกับลูกคา ไดแก บริการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่อง  บริการตออายุ บริการแจงยกเลิก บริการจัดทําใบสั่งซื้อ บริการแจงราคาลวงหนา  บริการทวง
ถาม บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการส่ังซื้อ และบริการทดแทน
ฉบับที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ   (Replacement of missing issues)    

บริการพิเศษ  เปนบริการเฉพาะ  ที่ตัวแทนบางแหงจัดใหกับลูกคา ไดแก บริการจัดเตรียมสิ่ง
พิมพตอเนื่อง  (Consolidation of serial orders) บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน บริการรวบ
รวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggregated 
database) บริการจัดทํารายงาน (Management report) บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส บริการตัวอยางวารสาร บริการสารบัญวารสาร บริการนําสงเอกสาร  และภาคีสมาชิก 
(Consortium)    
 

นอกจากนี้ รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการ    ยังพัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่
ใชบนัทึกขอมูลสิ่งพิมพตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเขาถึง     ตั้งแตรูปแบบวัสดุยอสวน 
เชน ไมโครฟลม  ไมโครฟช  เปนตน    ซีดีรอม  จนถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส (ปยะนาถ สระสงคราม, 
2541 : 2) 

การใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด  มีขอดีที่สําคัญที่สุดคือ  สามารถ
ประหยัดเวลา  แรงงานของบุคลากร  และประหยัดคาใชจายในการดําเนินการของหองสมุด ตลอดจน
ลดความยุงยากในการบอกรบั การตออายุ การทวงถาม ทําใหกระบวนการสั่งซื้องายขึ้นดวยการติดตอ
กับตัวแทนเพียง 2-3 แหง  แทนที่หองสมุดจะตองติดตอกับสํานักพิมพหลายแหง  และลดความยุงยาก
ในการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  นอกจากนี้ ตัวแทนยังใหบริการรายชื่อสิ่งพิมพเฉพาะสาขา
วิชาที่หองสมุดแตละแหงตองการ  แจงราคาวารสารลวงหนาเพื่อจัดเตรียมงบประมาณ  บริการขอมูล
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บรรณานุกรม   คือ   รายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการท้ังในรูปเลมและในรูปฐานขอมูล
ออนไลน     พรอมทั้งบริการจัดทํารายงานตางๆ ท่ีหองสมุดตองการ (Chiou-Sen, 1995 : 52)   อยางไร
ก็ตาม  การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนก็มีขอจํากัด   กลาวคือ หองสมุดตองจายคาบอกรับ
วารสารในราคาที่สูงกวาการบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ  เนื่องจากตัวแทนคิดคาบริการ  รวมทั้ง
การทวงถามวารสารอาจกระทําไดลาชา เพราะตองทวงถามผานตัวแทน (Sze, and Nazitsky, 1991) 
 

สําหรับอัตราคาบริการของบริษัทตัวแทนขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งซื้อ    หรือสาขาวิชาของ
วารสารที่ส่ังซื้อ  เชน  วารสารสาขาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและการแพทย  ซึ่งราคาคอนขางสูง และ
จัดพิมพโดยสํานักพิมพที่มีช่ือเสียงในสาขาวิชานั้นๆ  ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการเพิ่มขึ้น 4% 
จากราคาวารสาร  สวนสาขามนุษยศาสตรซึ่งวารสารมีราคาถูกกวาและสวนใหญจัดพิมพโดยสถาบัน
การศึกษาและหนวยงานของรัฐ  ตัวแทนบางแหงอาจคิดอัตราคาบริการเพิ่ม 2% จากราคาวารสาร 
(Chiou-Sen, 1995 : 5) 
 

ในการคดัเลือกตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  หองสมุดมักเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน สั่งซื้อใหไดทันที ดําเนินการทวงถามอยางรวดเร็ว จัดทําใบสั่งซื้อ
ไดอยางถูกตอง  และวิธีที่ดีที่สุดที่จะทราบถึงประสิทธิภาพของตัวแทนไดคือ  สอบถามจากผูที่เคยใช
บริการแลว (Farrington, 2000 : 92)  หองสมุดบางแหงคัดเลือกตัวแทนที่มีความชํานาญในสาขาวิชา
เฉพาะท่ีตรงตามความตองการ       เชน บริษัทไวทโลตัสเปนตัวแทนที่มีความชํานาญในการสั่งซื้อ
วารสารดานศิลปะ (จุฑามาศ ถึงนาค, สัมภาษณ 2544) เปนตน   สําหรับเกณฑอื่นๆ ที่ใชพิจารณาใน
การคัดเลือกตัวแทน เชน สามารถติดตอไดตลอดเวลาถาหองสมุดมีปญหา เปนตน 

 
โดยท่ัวไป    หองสมุดขนาดใหญที่บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก    มักใชบริการของ

ตัวแทนเพื่อประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายดังกลาวขางตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาซึ่งบอกรบัส่ิงพิมพตอเนื่องในจํานวนที่สูงกวาหองสมุดประเภทอื่น       มักใชบริการของ
ตัวแทนเกือบทุกหองสมุด    และแตละหองสมุดมักใชตัวแทนจํานวนตั้งแต 2 แหงขึ้นไป  สําหรับ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จากการสํารวจในป พ.ศ. 2545 พบวา  มีจํานวน 50 แหง 
ที่ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  จําแนกเปน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง  
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 25 แหง และใชบริการตัวแทนในประเทศ   ตัวแทนตางประเทศ    
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และตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เชน บริษัท Karger Libri, Martinus Nijhoff 
เปนตน  โดยบริการที่ใชจากตัวแทนแตละแหงมีมากนอยแตกตางกันไป 
  

อยางไรก็ตาม ในการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่
ผานมาพบวา    หองสมุดประสบปญหาในการใชบริการหลายประการ เชน ปญหาการทวงถามผาน
ตัวแทนซึ่งไมรับผิดชอบอยางจริงจังในการทวงถาม    ทําใหหองสมุดไดรับวารสารบางชื่อไมครบทุก
ฉบับ  ซึ่งเปนปญหาของหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาทุกแหง        (สุมนา วัสสระ, สัมภาษณ 2545 ; 
ฉวีวรรณ สุวรรณรัฐ, สัมภาษณ 2545)  ปญหาดานตัวแทนติดตอสํานักพิมพลาชา ทําใหไมสามารถ
บอกรับวารสารไดตามตองการ  และปญหาการดําเนินการตออายุวารสารลาชา (สายพิณ วิไลรัตน, 
2531) เปนตน 
 
 จากบทบาทและความสําคัญของตัวแทนตอการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด  
ดังกลาวขางตน และจากการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญตอการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องโดยใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการสั่งซื้อ และใชวิธีบอกรับผานตัวแทน        ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   โดยจะศึกษาสภาพการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในดานตัว
แทนที่ใช  เกณฑการคัดเลือกตัวแทน  ประเภทของบริการ  อัตราคาบริการ   และวิธีการติดตอกับตัว
แทน      และศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตวัแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในดานตาง ๆ   รวมทั้งปญหาในการใชบริการ        เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางแก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      และหองสมุดอ่ืน ๆในการพิจารณาคัดเลือก   และใชบริการตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง    และเปนแนวทางแกตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุง
บริการตาง ๆ 
 
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษา 
             1.   การใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานตัวแทนที่ใช   
เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน    ประเภทของบริการ    อัตราคาบริการ     และวิธีการติดตอกับตัวแทน   
             2.    ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  รวมทั้งปญหา
ในการใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายใน

ประเทศ  ใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  

3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลาชา  
ตัวแปรในการศึกษา 

1. การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  
• ตัวแทนที่ใช 
• เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
• ประเภทของบริการท่ีใช 
• อัตราคาบริการ 
• วิธีการติดตอกับตัวแทน 

       2. ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
• ความพึงพอใจในดานบรกิาร 
• ความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการ 
• ความพึงพอใจในดานติดตอกับตัวแทน 

   3. ปญหาในการใชบริการของตัวแทน 
• ปญหาดานบริการ 
• ปญหาดานอัตราคาบริการ 
• ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  1.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการวิจัย  ครอบคลุมทั้งหอสมุดกลาง       และหองสมุดที่
ทําหนาท่ีเปนหอสมุดกลางในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน และเปนหองสมุดท่ีใชบริการ
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   
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 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา มีหองสมุดที่อยูในขอบเขตของการวิจัยจํานวนทั้งสิ้น 50 
แหง จําแนกเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  25  แหง   และเอกชน  25  แหง 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 
      2.1  ในการศึกษาการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ประชากรที่ใชคือ    ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  หรือหัวหนาฝาย  ท่ีรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ
ตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 50 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน  
 2.2  ในการศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประชากรที่
ใช คือ    บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดทั้ง 
50  แหง ๆละ  1 คน        จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    25  คน  และ
เอกชน  25  คน   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
  1.   ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากเอกสารตาง ๆ  ไดแก      หนังสือ 
วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
              2.   สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม  2  ชุด ไดแก  
                2.1 แบบสอบถามชุดท่ี 1  ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยแบงเปน  2 ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1   ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง
ผานตัวแทน 
                        ตอนท่ี  2   การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช เกณฑการคัด
เลือกตัวแทน  ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
                 2.2  แบบสอบถามชุดที่ 2 ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 
      ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ในดานประเภทของ
บริการ  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
                        ตอนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนตัวแทนและขอเสนอแนะ 
             3. ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย โดยทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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      3.1 แบบสอบถามชุดที่  1     ทดสอบกับหัวหนาหองสมุดของหองสมุดคณะในสถาบัน
อุดมศึกษา 5 แหงๆละ 1 คน รวม 5 คน 
                 3.2 แบบสอบถามชุดท่ี 2  ทดสอบกับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา และติดตอกับตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดคณะทั้ง 5 แหงๆละ 1 คน รวม 5 คน 
            4.  เก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม ดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 แจกใหกับผูอํานวยการสํานักหอสมุด หรือบรรณารักษหัวหนา
ฝายพัฒนาทรัพยากร หรือฝายวารสาร หรือฝายอ่ืนๆที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 50 แหงดังกลาว จํานวนแหงละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 50 คน โดยสงทางไปรษณีย                                 

4.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 แจกใหกับบรรณารักษซึ่งทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 50 แหง ๆละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 
คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 คน  และเอกชน 25 คน  

5. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชวิธีแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คาเฉลี่ยและ คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel 
       6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
        7.  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   เปนแนวทาง     

1 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอ่ืน ๆในการพิจารณาคัดเลือก และ 
     ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
2   สําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
     
 ในบทนี้จะกลาวถึงสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง การใชบริการตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 
สิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 คําวาสิ่งพิมพตอเนื่องไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย แตคําจํากัดความที่ดีที่สุด และ
ยอมรับวาเปนสากลมากที่สุด คือ คําจํากัดความที่ปรากฏใน Anglo-American Cataloging Rules 2 
(1988) ซ่ึงไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
 ส่ิงพิมพตอเนื่อง หมายถึง ส่ิงพิมพที่อยูในรูปสื่อใดก็ตามออกเปนสวนตอเนื่องกัน มี
การระบุหมายเลขประจําฉบับ หรือวัน เดือน ปที่ออกเรียงลําดับ และตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  
ส่ิงพิมพตอเนื่องครอบคลุมวารสาร หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพรายป (รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน) 
วารสารวิชาการ บันทึกความจําของสมาคม รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ
ของสมาคม รวมทั้งหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ  

ส่ิงพิมพตอเนื่องอาจจําแนกออกไดเปน  2 ประเภทใหญ คือ วารสาร และส่ิงพิมพตอ
เนื่องที่ไมใชวารสาร (Tuttle, 1983 : 7) ดังนี้ 
 

1. วารสาร (Periodical)  เปนสิ่งพิมพที่ออกเปนระยะ มีกําหนดออกแนนอน  และออกมาก
กวาปละ 1 ฉบับ แตละฉบับมีวันเดือนปกํากับ ตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  วารสารแตละฉบับบรรจุ
บทความหลายบทความ เขียนโดยผูเขียนหลายคน และแตละฉบับไมสมบูรณในตัว แตมีความ
สัมพันธตอเนื่องกับฉบับกอนหนา หรือฉบับที่ตามหลังมาในชุดเดียวกันนั้น ครอบคลุมวารสารวิชา
การ จดหมายขาว (Newsletter) นิตยสาร และหนังสือพิมพ 

2. ส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร (Nonperiodical serials)  มีลักษณะบางประการเหมือน
วารสาร คือ   แตละฉบับมีการใหหมายเลขเรียงลําดับ หรือปที่ออก  และตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป
สําหรับลักษณะที่แตกตางไปจากวารสาร คือ ส่ิงพิมพประเภทนี้ มีกําหนดออกแนนอน หรือไมแน
นอนก็ได  และออกเปนรายป หรือมากกวารายป เชน ราย 2 ป 3 ป เปนตน  ครอบคลุมสิ่งพิมพรายป
(รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน)  รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ 
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บันทึกความจําของสมาคม และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ผลิตและเผย
แพรในปจจุบัน มีประเภทและรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 
ประเภท 

 
 ส่ิงพิมพตอเนื่องมีหลายประเภท ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย
ขาว ส่ิงพิมพรายป รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ หนังสือชุดที่มีหมายเลข
เรียงลําดับ เปนตน แตส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทที่เนนเนื้อหาวิชาการ มีการใชแพรหลาย และเปน
ประโยชนตอการคนควาวิจัยอยางยิ่ง มีดังนี้ (Harrod’s 1995; AACR2 1988; Osborn 1980) 
 1. วารสารวิชาการ (Journals) เปนวารสารที่ออกโดยสมาคมหรือสถาบัน เนื้อหาภายในเลม
ประกอบดวย ขาว รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารเสนอในการประชุมวิชาการ รายงานความ
กาวหนา หรือผลงานวิชาการของแตละสาขาวิชา 
 2. รายงานการประชุมวิชาการ (Proceedings) เปนสิ่งพิมพที่บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประชุมของสมาคมหรือสถาบัน ไดแก กําหนดการประชุม รายช่ือผูเขาประชุม บทความหรือ
เอกสารที่เสนอในการประชุม หรือสาระสังเขปของบทความ 
 3. เอกสารเสนอในการประชุมวิชาการ (Transactions) เปนสิ่งพิมพที่รวมบทความสําหรับ
เสนอในการประชุมของสมาคมหรือสถาบัน และเปนสิ่งพิมพที่แจกในการประชุม 
 4. ส่ิงพิมพรายป (Annuals) เปนสิ่งพิมพที่มีกําหนดออกเปนรายป หรือมากกวา 1 ป และ
อาจมีหรือไมมีหมายเลขเรียงลําดับก็ได ไดแก หนังสือรายป (Yearbooks) และ รายงานประจําป 
(Annual Reports) 
 5. หนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (Numbered monographic series) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวของและสัมพันธกันทั้งชุด แตละเลมจะออกภายใตชื่อชุดเดียวกัน โดยระบุหมายเลขประจํา
เลม มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง ตลอดไป 
 

รูปแบบ  
 
 ส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทตาง ๆ ดังกลาวขางตน มีการผลิตเผยแพรในรูปแบบแตกตางกัน
ไป โดยทั่วไป มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 
 1.  รูปแบบสิ่งพิมพ เปนสิ่งพิมพที่พิมพเปนรูปเลมดวยกระบวนการการพิมพ และถือเปน
รูปแบบหลักของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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2.    รูปแบบวัสดุยอสวน  (Microform Format)    ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปวัสดุยอสวนที่พิมพ
เผยแพรมักจัดทําในรูปไมโครฟช         และมักทํากับวารสารยอนหลัง ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปแบบนี้ 
ไมไดรับความนิยมจากผูใชมากนัก เนื่องจากการใชไมสะดวก และตองใชกับเครื่องอาน ซ่ึงมีจํากัด
อยูเพียงในหองสมุดเทานั้น (ปยนาถ สระสงคราม 2541 : 2) 
 3.   รูปแบบซีดีรอม ซีดีรอมที่จัดทํา มี 2 ประเภท คือ ซีดีรอมที่บันทึกขอมูลวารสาร ดรรชนี 
และสาระสังเขป และซีดีรอมเอกสารฉบับเต็ม โดยบันทึกขอมูลและเนื้อหาฉบับเต็มของวารสาร
บางชื่อ ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที (Giffith and Lambert, 1996) 
 4. รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบที่มีความสําคัญใน
ปจจุบัน เนื่องจากการผลิตและเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด การสืบคนทําผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต หรือเวิลด ไวด เว็บ และบทความวารสารที่นําเสนอในวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในรูป
เอกสารฉบับเต็ม (Lancaster, 1995 : 50) 
  
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials subscription agents) คือ บริษัทที่ทําหนาที่เปนตัว
กลาง หรือประสานงานระหวางหองสมุดและสํานักพิมพในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยรับผิด
ชอบตั้งแตการบอกรับ การจัดทําใบเสนอราคา การชําระเงิน การทวงถาม การตออายุ การจัด
เตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง ตลอดจนแจงขอมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Kidd, 2000: 82; 
Tuttle 1983 : 101) 
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง เปนบริษัทเพื่อการคาที่มีความชํานาญในการสั่งซื้อส่ิง
พิมพตอเนื่องใหหองสมุดและสถาบันบริการสารนิเทศอื่นๆ บริษัทตัวแทนมีลักษณะและการดําเนิน
งานแตกตางกันไป เชน มีทั้งตัวแทนขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตัวแทนขนาดใหญสามารถใหบริการ
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท ทุกรูปแบบ จากแหลงตาง ๆ ทุกแหลง และทุกประเทศ และให
บริการหองสมุดทุกประเภท ตัวแทนบางแหงมีเปาหมายในการใหบริการหองสมุดเฉพาะประเภทใด
ประเภทหนึ่ง เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดแพทยหรือหองสมุดโรงพยาบาล หองสมุดกฎหมาย 
เปนตน 
 ตัวแทนบางแหงเนนการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องบางประเภท เชน นิตยสารสําหรับผูบริโภค 
(Consumer magazines) วารสารทางการคา (Trade journals) ส่ิงพิมพรัฐบาล หรือเนนสิ่งพิมพตอ
เนื่องในสาขาใดสาขาหนึ่ง เชน นิตยสารแฟชั่น วารสารดนตรี วารสารภาษาจีน วารสารภาษาสเปน 
เปนตน ตัวแทนบางแหงเชี่ยวชาญในการใหบริการวารสารยอนหลัง หรือส่ิงพิมพตอเนื่องในรูป
แบบวัสดุยอสวน (Basch, 1994 : 305-310) 



 

 

13

 ในปจจุบัน ตัวแทนไดพัฒนาระบบอัตโนมัติเพื่อใชในการดําเนินงานของบริษัทตัวแทน 
และเพื่อใหบริการกับผูใชบริการ        โดยผูใชบริการสามารถสื่อสารทางระบบอิเล็กทรอนิกสกับ
ตัวแทน ตั้งแตไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนถึงการเขาถึงระบบอัตโนมัติของตัวแทนทางออนไลน เพื่อ
การสั่งซื้อ   การทวงถาม    และการเขาถึงรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง       พรอมทั้งขอมูลบรรณานุกรมที่
ตัวแทนจัดทํา 
  
 สําหรับบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง จะแตกตางกันไปตามขนาดและขอบเขต
ของการใหบริการของตัวแทน โดยตัวแทนขนาดใหญอาจมีบริการหลายประเภท ในขณะที่ตัวแทน
ขนาดเล็กอาจมีบริการเพียงบางประเภทเทานั้น อยางไรก็ตาม บริการประเภทตางๆ ที่ตัวแทนจัดทํา 
มีทั้งบริการพื้นฐานที่ตัวแทนทุกแหงใหกับลูกคา   และบริการพิเศษซึ่งเปนบริการเฉพาะที่ตัวแทน
บางแหงจัดใหกับลูกคา   และสวนใหญจะเปนบริการของตัวแทนขนาดใหญ (Nisonger, 1998 : 
238/8) สําหรับรายละเอียดของบริการทั้ง 2 ประเภท มดีังตอไปนี้   
 
 บริการพื้นฐาน   ไดแก 

• บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง คือ บริการสั่งซื้อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
ตองการจากสํานักพิมพตาง ๆ โดยตัวแทนทําหนาที่บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องแทนหองสมุด รวมทั้ง
จายเงินคาบอกรับวารสารลวงหนาใหกับสํานักพิมพ และเรียกเก็บเงินจากหองสมุดภายหลัง  

• บริการตออายุ คือ บริการจัดทํารายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับอยูในป
ปจจุบัน แจงใหทราบ เพื่อใหหองสมุดพิจารณาวาจะบอกรับชื่อใดตอหรือไม หากหองสมุด
ประสงคจะบอกรับตอตัวแทนจะดําเนินการแจงตออายุไปยังสํานักพิมพ 

• บริการแจงยกเลิก คือ การแจงยกเลิกส่ิงพิมพตอเนื่องชื่อใดชื่อหนึ่งที่หองสมุด
บอกรับไปยังสํานักพิมพ 

• บริการใบสั่งซ้ือ คือ การจัดพิมพใบสั่งซื้อ (Invoice) ตามรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดตองการพรอมราคา 

• บริการแจงราคาลวงหนา  เปนการจัดทําใบเสนอราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับ เพื่อใหทราบราคาสําหรับการบอกรับในปถัดไป 

• บริการทวงถาม  คือ การดําเนินการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดสง หรือ
ยังไมไดรับไปยังสํานักพิมพตางๆแทนหองสมุด ซ่ึงตัวแทนจะดําเนินการทวงถามเฉพาะ ในกรณี
ที่หองสมุดแจงไปยังตัวแทนเทานั้น 
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• บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการสั่งซื้อ ตามปกติ
ตัวแทนทุกแหงจะจัดทําขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการ ทั้งในรูปเลม 
ซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน และแจกจายใหหองสมุด หรือใหเขาถึงไดโดยไมคิดคาบริการ 

• บริการทดแทนฉบับที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ   (Replacement of missing issues)    
ไดแก  การสงสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ลูกคาไมไดรับทดแทนใหกับหองสมุด โดยตัวแทนแตละแหงอาจ
ใชวิธีทดแทนแตกตางกันไป เชน ตัวแทนบางแหงสงสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ลูกคาไมไดรับทดแทนให
กับหองสมุด ในกรณีที่บริษัทตัวแทนหรือสํานักพิมพมีส่ิงพิมพตอเนื่องฉบับดังกลาวเหลืออยู ตัวแทน
บางแหงขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่ส่ังซื้อ เปนตน 

 
บริการพิเศษ   ไดแก  

• บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่อง (Consolidation of serial orders) เปนบริการที่
บริษัทตัวแทนบางแหงจัดใหกับลูกคา โดยตัวแทนดําเนินการตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองสิ่งพิมพ
ตอเนื่องในหองสมุด ซ่ึงในกรณีเชนนี้ส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ จะสงตรงไปยังบริษัทตัว
แทน เพื่อดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ แลวจึงสงตัวเลมตอไปยังหองสมุด สําหรับหองสมุดที่
ใชบริการนี้ตองเสียเงินคาบริการ 

• บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  เปนบริการที่บริษัทตัวแทนออกแบบและ
พัฒนาระบบอัตโนมัติของตัวแทนใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดที่เปนลูกคาเพื่อใหสามารถสืบคน
ขอมูลของบริษัทได หองสมุดสามารถติดตอกับฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนเพื่อการบอกรับ การ
ทวงถาม การตออายุ การตรวจสอบรายงานของหองสมุดที่ตัวแทนจัดทํา หรือการสืบคนขอมูลตาง ๆ 
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

• บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มออนไลน (Aggregated database) โดยตัวแทนจะทําความตกลงกับสํานักพิมพตาง ๆ ในการรวบ
รวมบทความวารสารของสํานักพิมพและนํามาจัดทําเปนฐานขอมูล เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ บอกรับ 
ซ่ึงฐานขอมูลที่จัดทํามีทั้งฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ตัว
อยางเชน  Academic Search Elite ของบริษัท EBSCO เปนตน 

• บริการจัดทํารายงาน (Management report) เปนบริการจัดทํารายงานดานตางๆ ให
แกหองสมุด เชน 

- สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง     
- รายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่

หองสมุดตองการ 
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- รายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด ได
แก รายการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี  รายการสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก
รับในรูปสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

• บริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส เปนบริการที่ตัวแทนทํา
หนาที่เปนจุดเชื่อมโยงระหวางหองสมุดกับเว็บไซตของสํานักพิมพตาง ๆ โดยหองสมดุสามารถสืบ
คนขอมูลผานเว็บไซตของตัวแทนได 

• บริการตัวอยางวารสาร โดยตัวแทนจัดสงวารสารตัวอยางใหหองสมุด เพื่อให
พิจารณาวาจะบอกรับวารสารชื่อนั้น ๆ หรือไม 

• บริการสารบัญวารสาร เปนบริการแจงรายการบทความใหผูใชไดทราบ  เพื่อติดตาม
บทความที่ผูใชสนใจ  ซ่ึงสามารถใชบริการสารบัญวารสารไดหลายประเภทจากตัวแทน เชน  เขาถึง
สารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน หรือ เชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูล
ออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสาํนักพิมพอ่ืนๆ ที่ไดทําขอตกลงเชื่อม
โยงกันเพื่อบริการลูกคาที่บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น เปนตน 

• บริการนําสงเอกสาร  เปนบริการสงสําเนาบทความที่หองสมุดตองการใหตามคําขอ 
โดยสําเนาบทความที่ตองการอาจเปนบทความที่ใหบริการอยูในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนเอง 
ซ่ึงไมมีเนื้อหาฉบับเต็ม หรืออาจเปนบทความจากฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืนก็ได ตัวอยางของ
บริษัทตัวแทนที่ใหบริการนําสงเอกสารทางออนไลน เชน บริษัท EBSCO ซ่ึงสามารถใชบริการไดที่ 
http://ebscodoc.com   

• ภาคีสมาชิก (Consortium)   เปนการใหบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องรวมกันของ
หองสมุดหลายแหง  โดยตัวแทนจะเปนผูดําเนินการติดตอกับหองสมุดที่รวมในภาคี และสํานัก
พิมพตาง ๆ ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องรวมกัน รวมทั้งตอรองราคากับสํานักพิมพใหหองสมุด 
 

อัตราคาบริการ 
 
 ในการใหบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนจะคิดคาบริการดวยอัตราที่แตกตาง
กันไปในแตละบริษัท แตโดยทั่วไป ตัวแทนคิดอัตราคาบริการดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ (Merriman, 
1993 : 3; Peterson, 1999; Anglada and Comellas, 2001 : 227-233) ดังนี้  
 

1. คิดคาบริการเปนอัตรารอยละจากราคาวารสารที่ตัวแทนจายใหสํานักพิมพ 
2. คิดคาบริการเปนอัตรารอยละของราคาวารสารตามที่ปรากฏบนหนาปก 
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3. คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของวารสาร โดยคิดคาบริการสําหรับวารสารบาง
ประเภทแตกตางกันไป  

4. คิดคาบริการวารสารแตละชื่อเรื่องตามราคาขายของสํานักพิมพ และแยกราคาคาบริการ
เพิ่มทั้งหมดไวในสวนทายของใบเสนอราคา ซ่ึงเปนวิธีที่ตัวแทนในสหรัฐอเมริกานิยมใช 

5. คิดคาบริการตามรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดแก ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปเลม หรือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 
 

6. การคิดคาบริการตามลักษณะของสถาบัน เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดประชา
ชน และหองสมุดบริษัท เปนตน 

7. อ่ืน ๆ เชน การเหมาจายตามจํานวนผูใชบริการ (Site licensing) การคิดคาบริการแบบ
ภาคีสมาชิก (Consortium) และการคิดราคารวมกันระหวางสิ่งพิมพตอเนื่อง 2 รูปแบบ (Bundled 
pricing) เชน รูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
การใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด โดยทั่วไปวิธีการที่หองสมุดใชเปนหลักใน
การบอกรับ มี 2 วิธีคือ บอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพ และบอกรับ โดยใชบริการของตัวแทน 
(ลดาวัลย ศรีธวัช ณ อยุธยา, 2541 : 22) ซ่ึงการบอกรับทั้ง 2 วิธีนี้มีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน 
(Bear, 1966 : 41-42) คือ 
 การบอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพ หองสมุดไมเสียคาบริการ และไดรับตัวเลมวารสารเร็ว 
เนื่องจากเปนการติดตอโดยตรง การทวงถามทําไดสะดวกรวดเร็ว และใบเสนอราคาของสํานักพิมพ
เปนราคาที่แนนอน แตการบอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพก็มีขอจํากัด คือ หองสมุดตองมีเงินรอง
จายสําหรับคาบอกรับลวงหนา เนื่องจากการบอกรับตองชําระเงินทันที นอกจากนั้นหองสมุดยังตอง
ใชเวลาในการดําเนินการมากโดยเฉพาะหองสมุดที่มีบรรณารักษและเจาหนาที่จํานวนจํากัด เนื่อง
จากตองติดตอกับสํานักพิมพหลายแหงและมีงานเอกสารที่ตองทําหลายอยาง เชน ออกจดหมายติด
ตอ จัดทํารายการสั่งซื้อ และดําเนินการกับใบเสนอราคาจํานวนมาก ตลอดจนการชําระเงินคาบริการ 
และการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความลาชาและเปนอุปสรรคในการดําเนิน
การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหทันในตอนตนป 
 การบอกรับโดยใชบริการของตัวแทน    เนื่องจากตัวแทนมักรูจักสํานักพิมพหลายแหงและ
รูจักลักษณะพิเศษของสํานักพิมพแตละแหงดี การใชบริการผานตัวแทนจึงทําใหหองสมุดไมตองยุง
ยากกับระบบการสั่งซื้อและการดําเนินการกับใบสงของจากสํานักพิมพหลาย ๆ แหง ซ่ึงจะชวย
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ประหยัดเวลาและแรงงานของบรรณารักษไดมาก นอกจากนั้น ตัวแทนยังชําระเงินคาบอกรับให
ลวงหนา ซ่ึงชวยลดปญหาของหองสมุดในการแลกเปลี่ยนเงินตางประเทศโดยการชําระใหตัวแทน
เพียงครั้งเดียว แตอยางไรก็ตามการใชบริการของตัวแทนทําใหหองสมุดเสียเงินคาบริการคอนขาง
สูง การทวงถามอาจไมเร็วเทาทวงโดยตรงจากสํานักพิมพ และวารสารบางชื่ออาจตองเบิกจายเงิน
มากกวา 1 คร้ัง ถาสํานักพิมพคิดราคาคาบอกรับเพิ่มภายหลัง 
 สําหรับหองสมุดขนาดใหญที่มีการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากมักใชบริการบอก
รับส่ิงพิมพตอเนื่องจากตัวแทน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน รวมทั้งเห็นวาตัวแทนมีความเชี่ยวชาญ
ในการติดตอกับสํานักพิมพ และมีความรูเกี่ยวกับสํานักพิมพที่จะสั่งซื้อในทุกประเทศ 
 ในการใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง เนื่องจากมีอัตราคาบริการที่หองสมุดตอง
จายเพิ่ม หองสมุดจึงควรพิจารณาคัดเลือกตัวแทนอยางรอบคอบ เพื่อใหไดตัวแทนที่เหมาะสม และ
สามารถดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของหองสมุด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
(Tuttle, 1983 : 124) 

1. ประสิทธิภาพในการใหบริการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว ความถูกตองในการดําเนิน
การตามความประสงคของหองสมุด เชน จัดทําใบเสนอราคาที่ละเอียด ชัดเจนตรงตามความ
ตองการของหองสมุด ดําเนินการสั่งซ้ือวารสารที่บอกรับใหมอยางถูกตอง รวดเร็ว ตออายุวารสาร
ในเวลาที่เหมาะสม ตอบสนองการทวงถามของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2. ความเช่ียวชาญของตัวแทน ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง หองสมุดควรพิจารณา
ความเชี่ยวชาญของบริษัทตัวแทน เนื่องจากตัวแทนแตละแหงอาจมีความเชี่ยวชาญไมเหมือนกัน 
เชน ตัวแทนบางแหงเชี่ยวชาญในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องบางสาขาวิชา ตัวแทนบางแหงเชี่ยว
ชาญในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากบางประเทศ ตัวแทนบางแหงมีความเชี่ยวชาญในการบอก
รับสิ่งพิมพบางรูปแบบโดยเฉพาะ เปนตน  ดังตัวอยางเชน บริษัท Swets มีความเชี่ยวชาญในดาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาวิทยาศาสตรการแพทย และสาขาเทคนิคอ่ืน ๆ เปนตน 

3. ตัวแทนมีบริการเสริมหรือบริการพิเศษใหหองสมุดหลากหลาย เชน บริการแคตตาล็อก
ส่ิงพิมพตอเนื่อง บริการจัดหาวารสารตัวอยาง บริการหนาสารบัญวารสาร เปนตน 

4. อัตราคาบริการ โดยพิจารณาจากอัตราคาบริการที่ยุติธรรม และในการจัดทําใบเสนอ
ราคาตัวแทนแสดงอัตราคาบริการใหทราบไดชัดเจน 

5. การติดตอสะดวก บริษัทตัวแทนควรมีระบบสื่อสารที่ทันสมัยและมีวิธีการติดตอได
หลายชองทาง เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    และตองสามารถติดตอ
ไดตลอดเวลาที่หองสมุดมีปญหา        นอกจากนั้น  ตัวแทนควรจัดเจาหนาที่ของบริษัทมาติดตอกับ
หองสมุดโดยตรง และทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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6. ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง โดยอาจพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอตั้งและ
ดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือเปนตัวแทนที่มี
ประวัติดีในการใหบริการ เปนตน 

นอกจากนี้ บรรณารักษควรคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ในการคัดเลือกตัวแทนอีกดวย เชน 
ตัวแทนควรมีความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานของหองสมุด           ใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องไดทุก
รูปแบบ  มีระบบอัตโนมัติของบริษัทซึ่งหองสมุดสามารถเขาถึงได   เปนตน (The Library/Vendor/ 
Publisher Triangle, 2004) 

ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องผานบริษัทตัวแทน   หองสมุดควรคํานึงถึงที่ตั้งของบริษัท
ตัวแทนดวย ตามปกติ การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากประเทศใด         หองสมุดมักใชบริการของ
ตัวแทนที่อยูในประเทศนั้น ๆ เชน การบอกรบัวารสารจากประเทศตาง ๆ ในยุโรป หองสมุดอาจใช
บริการบอกรับวารสารจาก บริษัท Karger Libri ซ่ึงเปนตัวแทนที่ตั้งอยูในประเทศสวิสเซอรแลนด 
เปนตน 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จากการสํารวจของผูวิจัย พบวา มีการใช
บริการของตัวแทนหลากหลายแหง ซ่ึงอาจจําแนกไดดังนี้ 

1. ตัวแทนในประเทศ บริษัทตัวแทนในประเทศที่หองสมุดใชบริการบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องสวนใหญมีลักษณะเปนตัวแทนที่ทําหนาที่จัดหาสิ่งพิมพทุกประเภท ไมจํากัดเฉพาะสิ่งพิมพ
ตอเนื่อง และจัดหาสิ่งพิมพทุกสาขาวิชา เชน นิพนธ ชํานาญชัย ศูนยหนังสือจุฬาฯ Distri Thai 
เปนตน แตมีตัวแทนบางแหงที่มีความชํานาญในการใหบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขา
วิชา เชน White Lotus มีความเชี่ยวชาญดานวารสารทางศิลปะ เปนตน 

2. ตัวแทนในตางประเทศ เปนบริษัทที่กอตั้งและดําเนินงานอยูในประเทศตาง ๆ และมี
ขนาดใหญ บางบริษัทมีสาขาอยูในประเทศตาง ๆ ดวย ตัวแทนตางประเทศที่หองสมุดใชบริการ
สวนใหญมีความชํานาญในการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา ทุกประเภทและทุกประเทศ 
เชน บริษัท EBSCO บริษัท Karger Libri และมีบริการครบวงจรทั้งบริการพื้นฐานและบริการพิเศษ 

3. ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เปนสํานักงานของบริษัทตัวแทน
ตางประเทศที่ตั้งขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในประเทศนั้น ๆ สวนใหญมีเจาหนาที่
ประจําสํานักงานเปนคนทองถ่ินเพื่อความสะดวกดานการสื่อสารและขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับภาษา 
หองสมุดจึงไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการติดตอกับสํานักงานใหญท่ีอยูตางประเทศโดยตรง 
สําหรับตัวแทนประเภทนี้ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชบริการ เชน บริษัท Karger Libri และบริษัท 
Globe Publication 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องโดยตรงวา   พบวา    มีเพียง  1 เร่ือง      สวนอีก 
1 เร่ือง   เปนการวิจัยที่มีสวนหนึ่งศึกษาถึงการใหบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดังนี้ 
 
  สายพิณ  วิไลรัตน (2531)    ไดศึกษาเรื่อง การใชบริการของตัวแทนบอกรับวาร
สารภาษาตางประเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 22 แหง  ในดานการคัด
เลือกตัวแทน การใหบริการ คาบริการ ขอดี ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของตัวแทนแตละแหง    
และปญหาที่หองสมุดประสบในการใชบริการจากตัวแทน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา หองสมุด
สวนใหญใชบริการตัวแทนในประเทศ  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการให
บริการ สวนอัตราคาบริการพบวา ตัวแทนแตละแหงคิดคาบริการแตกตางกัน ในดานปญหาที่หอง
สมุดประสบในการใชบริการจากตัวแทน พบวา หองสมุดสวนใหญประสบปญหาดานการทวงถาม
วารสาร  
 
 ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) ไดศึกษาการจัดการสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารในหอง
สมุดสาขาการแพทยมหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และปญหาใน
การจัดการ ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา หองสมุดสวนใหญส่ังซื้อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร
จากรานจําหนายหนังสือภายในประเทศ รองลงมา บอกรับผานตัวแทน ซ่ึงสวนใหญเปนตัวแทนใน
ตางประเทศ และหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการสั่งซื้อผานตัวแทนเสียคาบริการสูงมากและ
การทวงถามผานตัวแทนทําใหเกิดความลาชา 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Thornton และ Bigger (1985) ไดศึกษาการคิดอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับวารสารที่
หองสมุดจํานวน 86 แหงในประเทศอังกฤษใชบริการ     ผูวิจัยไดรวบรวมรายชื่อวารสารทางดาน
ไฟฟา คอมพิวเตอร และวิทยาศาสตรทั่วไป          ที่หองสมุดบอกรับซ้ํากันในป ค.ศ.1983 จํานวน 
50 รายช่ือมาศึกษา และไดสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่รับผิดชอบ      เพื่อสอบถามถึงราคา
คาบอกรับวารสารแตละชื่อที่หองสมุดจายใหตัวแทนในป 1983 ผลการวิจัย พบวา ตัวแทนแตละ
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แหงคิดอัตราคาบอกรับวารสารแตละชื่อแตกตางกัน      และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสาร
ชื่อเดียวกันกับหองสมุดแตละแหงแตกตางกันดวย 
 
 Aina และ Nzotta (1988) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย  โดยสงแบบสอบถามไปยังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 9 แหง ผลการวิจัย พบวา     หองสมุดสวนใหญใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องจากตัวแทนในตางประเทศ เชน Blackwell,  Swets,  Faxon และ Hammicks  หอง
สมุดมีความพึงพอใจตอบริการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็วของตัวแทน ไดแก ขอมูลการเปลี่ยนชื่อ
วารสาร และ กําหนดออก     และหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการจัดสงสิ่งพิมพตอเนื่องทาง
ไปรษณีย คือ ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชามาก  หรือบางครั้งสูญหาย 
 
 Rowland (2003)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของบรรณารักษตอการใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากตัวแทน  โดยสงแบบสอบถามไป 
ยังหองสมุดในประเทศอังกฤษ และประเทศอื่น ๆในยุโรป และอเมริกาเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 96 แหง 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 96 ชุด  จําแนกเปนแบบสอบถามจากหองสมุดในประเทศอังกฤษ 
43.00% หองสมุดในอเมริกาเหนือ 29.00% และหองสมดุในประเทศยุโรปอ่ืนๆ 26.00%  ผลการวิจัย
พบวา  หองสมุด จํานวน 80.00% ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ  ดานอัตรา
คาบริการ ปรากฏวา หองสมุดจํานวน 60.00% ยังคงใชบริการตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
มามากกวา 5 ป      ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลวา ไดรับสวนลดพิเศษจากตัวแทนในกรณีชําระเงิน
เร็ว  สําหรับเกณฑการคัดเลือกตัวแทน พบวามากกวา 50.00%  ของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับคุณภาพของบริการ  ประมาณ 40.00% ใหความสําคัญกับอัตราคาบริการที่ถูก 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 
5 เร่ืองดังกลาวขางตน  ซ่ึงเปนงานวิจัยในประเทศไทย 2 เรื่อง งานวิจัยตางประเทศ 3 เร่ือง สรุปได 
ดังนี้ 
 
            1.  ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ใช 

ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)  พบวา    หองสมุดสวนใหญใชบริการตัวแทน
ในประเทศ  สวนผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta (1988)  พบวา     หองสมุดสวนใหญใชบริการ
ตัวแทนในตางประเทศ  
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            2.  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
                  ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)   พบวา      ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่หองสมุด
พิจารณาในการคัดเลือกตัวแทน คือ ประสิทธิภาพการใหบริการ สวนผลการวิจัยของ Rowland 
(2003) พบวา หองสมุด มากกวา 50.00%  ใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการ  และประมาณ 
40.00% ใหความสําคัญกับอัตราคาบริการที่ถูก 
 

3. อัตราคาบริการ 
ผลการวิจัยของ Thornton และ  Bigger (1985) พบวา ตัวแทนแตละแหงคิดคาบริการ

แตกตางกัน และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสารชื่อเดียวกันกับหองสมุดแตละแหงแตกตาง
กันดวย     ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)   ที่พบวา   ตัวแทนแตละแหง
คิดอัตราคาบริการแตกตางกัน 
 

4. ปญหาในการใชบริการ 
ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)    พบวา    หองสมุดสวนใหญประสบปญหา

การทวงถาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) ซ่ึงพบวา การทวงถาม
ผานตัวแทนทําใหเกิดความลาชา สวนผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta (1988) พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรียสวนใหญประสบปญหาการจัดสงสิ่งพิมพตอเนื่องทางไปรษณีย คือ 
ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชามากหรือบางครั้งสูญหาย 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา 
1.  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานตัวแทนที่

ใช  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน   ประเภทของบริการ      อัตราคาบริการ       และวิธีการติดตอกับ
ตัวแทน    

2. ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รวมท้ัง
ปญหาในการใชบริการ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. การกําหนดประชากร  
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

 
การกําหนดประชากร 
  

การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน         เฉพาะหอ
สมุดกลางและหองสมุดที่ทําหนาที่เปนหอสมุดกลาง และเปนหองสมุดที่ใชบริการตัวแทนบอกรับ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวามีจํานวน 50 แหง  จําแนกเปนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง และเอกชน 25 แหง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม ดังนี้ 
 1. ในการศึกษาการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ประชากรที่ใชคือ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  หรือบรรณารักษหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากร       
หรือฝายวารสาร หรือฝายอื่น ๆ ที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้ง 50 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน  

2. ในการศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ประชากรที่ใช
คือ      บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดทั้ง 
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50 แหง ๆ ละ 1 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 25 คน  และเอกชน  25 คน   
  
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 50 แหง  ไดแก 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (25 แหง) 
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
11. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
13. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
14. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
15. หอสมุดสาขาวังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
17. ฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
18. ฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 
19. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
20. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
21. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
22. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
23. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
25. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (25 แหง) 
26. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
27. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
28. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
29. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
30. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
31. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
32. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
33. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
34. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
35. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
36. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
37. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
38. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
39. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
40. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
41. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
42. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
43. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 
44. วิทยบริการ วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 
45. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
46. หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี 
47. หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร 
48. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยฟารอีสเทิรน 
49. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเมืองหาดใหญ 
50. หองสมุดวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม 
ที่สรางแบงออกเปน 2 ชุด (ภาคผนวก ก) คือ 
 

1.  แบบสอบถามชุดที่ 1 ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผาน
ตัวแทน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
      ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช   เกณฑ
การคัดเลือกตัวแทน   ประเภทของบริการที่ใช      อัตราคาบริการ    และวิธีการติดตอกับตัวแทน  คําถามในตอนนี้
เปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
 

2. แบบสอบถามชุดที่  2 ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
                     ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ใน
ดานประเภทของบริการ  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน  แบบสอบถามในตอนนี้เปน
แบบสอบถามวัดระดับ และแบบเติมคํา  โดยแบบสอบถามวัดระดับไดกําหนดคาความพึงพอใจ
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
                                

5     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 
4     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  มาก 
3     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
2     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  นอย 
1     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  นอยที่สุด 

      
               ตอนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะโดย

แบงรายการปญหาออกเปน  3   ดาน        คือ      ปญหาดานบริการ        ปญหาดานอัตรา 
 
คาบริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน  ลักษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับ  โดยกําหนด
ระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ คือ 
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5     หมายถึง มีปญหาในระดับ  มากที่สุด 
4    หมายถึง มีปญหาในระดับ  มาก 
3     หมายถึง มีปญหาในระดับ  ปานกลาง 
2     หมายถึง มีปญหาในระดับ  นอย 
1     หมายถึง มีปญหาในระดับ  นอยที่สุด 

 
 สําหรับขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนการเติมคํา 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังนี้ 
1.  แบบสอบถามการใชตัวแทนบอกรบัสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ได

ทดสอบกับกับหัวหนาหองสมุดของหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัย  5 แหง ๆละ1 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน 5 คน ไดแก     หองสมุดคณะครุศาสตร  หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    และ        
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวามีขอบกพรอง คือ  แบบสอบถามตอนที่ 1 ในสวนที่
อธิบายศัพทของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง      ผูตอบแบบสอบถามขอใหระบุคําแปลภาษา
อังกฤษไวดวย     ผูวิจัยจึงเพิ่มคําแปล  Serial Subscription Agents      ไวทายคําวาตัวแทนบอกรับ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ไดทดสอบ
กับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดคณะทั้ง 
5 แหง ๆ ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 คน 
                      
                    จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวามีขอบกพรอง คือ  แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 
ซ่ึงสอบถามถึงความพึงพอใจของบรรณารักษตอบริการสารบัญวารสารในสวนของบริการเชื่อม
โยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานัก
พิมพอ่ืน ๆ       ซ่ึงผูวจิัยไดยกตัวอยาง บริการสารบัญวารสารของ  SwetnetNavigator   ของบริษัท 
Swets ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามระบุวา  บริการ SwetnetNavigator ไดเปล่ียนชื่อเปน  
SwetsWise    ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบชื่อและแกไขใหถูกตอง     และในแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 
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ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอใหเติมชอง “ไมใชบริการ”  อยูในระดับความพึงพอใจดวย    เพื่อยืน
ยันในกรณีไมตอบชองใดในระดับความพึงพอใจ        ผูวิจัยจึงใชตัวพิมพหนักเนนขอความใตคํา
ถามขอ 1 วา  (โปรดตอบเฉพาะบริการที่ทานใช) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังนี้     
 

1. แบบสอบถามชุดที่ 1     ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูอํานวยการสํานกั
หอสมุด  หรือหัวหนาฝายที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้ง  50  แหง   จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น  50  คน        จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
25 แหง และเอกชน 25 แหง    โดยเริ่มตั้งแตวันที่  12  พฤศจิกายน 2545 – 15 มกราคม  2546  
ปรากฏวา         ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 42 ชุด       คิดเปน 84.00% ของแบบ
สอบถามที่สงไปทั้งหมด          ผูวิจยัไดสงแบบสอบถามครั้งที่  2 ไปยังหองสมุด จํานวน 8 แหงที่
ยังไมไดตอบแบบสอบถาม    โดยสงไปในวันที่ 18 มกราคม 2546 และทําการเก็บรวบรวมแบบ
สอบถาม ตั้งแตวันที่ 25 มกราคม - 30 มกราคม 2546       ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนอีก 
7 ชุด   รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด 49 ชุด  คิดเปน 98.00% เมื่อนํามาตรวจสอบแลว พบวา
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด คิดเปน 94.00% ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด    
 

2.  แบบสอบถามชุดที่ 2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับบรรณารักษที่ทํา
หนาที่จัดหา        และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 
50  แหง ๆ ละ 1  คน    รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน           โดยเริ่มตั้งแตวันที่  20  พฤษภาคม  2546 – 
25 กรกฎาคม  2546  ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน  40 ชุด  คิดเปน 
80.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด     จึงสงแบบสอบถามครั้งที่ 2  ไปยังหองสมุดจํานวน 
10 แหงที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม โดยสงไปในวันที่ 10 สิงหาคม 2546 และทําการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม  ตั้งแตวันที่  28  สิงหาคม  จนถึงวันที่  2  กันยายน  2546     ปรากฏวาไดรับแบบ
สอบถามกลับคืนมาอีก  9  ชุด         รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด  49  ชุด    คิดเปน 98.00%  
เมื่อนํามาตรวจสอบแลว     พบวา     เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด
คิดเปน 94.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
 สําหรับหองสมุด 1 แหงที่ไมตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด  คือ   สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สวนอีก 2 แหง ซ่ึงสงแบบสอบถามกลับคืน แตไมสามารถนํามาวิเคราะหได 
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คือ   สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     และหองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชธานีอุดร  เนื่องจากเลิกใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft  Excel  โดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 
  1. ขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ไดแกหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาส่ิงพิมพตอ
เนื่อง ผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน ตัวแทนที่ใช เกณฑในการคัดเลือกตัว
แทน ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน   และขอมูลจากแบบ
สอบถามชุดที่ 2 ไดแก ตําแหนง ฝาย/งาน และประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
ใชวิธีแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ    

 2. ขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ซ่ึงสอบถามความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานประเภทของบริการ   อัตราคาบริการ  
วิธีการติดตอกับตัวแทน และปญหาในการใชบริการของตัวแทน  วิเคราะหโดยการคํานวณหาคา
เฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
                      สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้  

4.51 - 5.00                     มากที่สุด  
          3.51 - 4.50         มาก  

           2.51 - 3.50         ปานกลาง  
           1.51 - 2.50               นอย  

1.00 - 1.50               นอยที่สุด  
3.  ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง นําเสนอโดยจัดกลุม

คําตอบเปนดานตาง ๆ   และภายใตแตละดาน  เรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ 
 
  สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 
4   และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5 



บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ  
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1    การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 1-25) ไดแก 
- ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- ตัวแทนที่ใช 
- เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
- ประเภทของบริการที่ใช 
- อัตราคาบริการ 
-      วิธีการติดตอกับตัวแทน 

ตอนที่ 2    ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่26-38) ไดแก 
- ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
- ความพึงพอใจในดานบริการ 
- ความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการ 
- ความพึงพอใจในดานการติดตอกับตัวแทน  

ตอนที่ 3    ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ (ตารางที่39-42)  
 
ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน         ไดจําแนกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏดังนี้ 

 
ตอนที่ 1   การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   การนําเสนอขอมูลในตอนที่  1   ประกอบดวย             ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบ
ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  ตัวแทนที่ใช เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช อัตราคา
บริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
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    1.1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  
             การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยผูตอบแบบสอบถาม ฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบ

ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ
ตอเนื่องผานตัวแทน 

 
            1.1.1   ผูตอบแบบสอบถาม  

 
          จากการสงแบบสอบถามไปยังหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา       จํานวน  

50 แหง   จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง และเอกชน 25 แหง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนจํานวนทั้งสิ้น 49 ชุด คิดเปน 98.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่นํามา
วิเคราะหไดจํานวน 47 ชุด (94.00%) จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 ชุด และเอกชนจํานวน 22 ชุด  

 
1.1.2  ฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษา 
  

จากการสอบถามเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง 
(51.06%) มีฝายวารสารรับผิดชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  รองลงมาจํานวน 20 แหง  (42.55%) คือ ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) เทากัน  มี ฝายบริการ  ฝายพัสดุ  และฝายวิชาการรับผิด
ชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุด สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 13 แหง (52.00%) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รับผิดชอบการจัดหาสิ่ง
พิมพตอเนื่อง  รองลงมา  จํานวน 11 แหง  (44.00%)  คือฝายวารสาร  และ 
จํานวนนอยที่สุด  1 แหง  (4.00%) คือ ฝายพัสดุ (สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

 
สวนหนวยงานของผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา    สวนใหญ   จํานวน 13 แหง (59.09%) มีฝายวารสารรับผิดชอบการจัดหาสิ่ง
พิมพตอเนื่อง    รองลงมา จํานวน 7 แหง (31.82%)   คือ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  
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(4.54%)เทากัน คือฝายบริการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ) และฝายวิชาการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เจาพระยา)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1  หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

 รัฐ เอกชน รวม 
ฝาย/หนวยงาน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ฝายวารสาร 
 

11 44.00 13 59.09 24 51.06 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

13 52.00 7 31.82 20 42.55 

ฝายบริการ 
 

  1 4.54 1 2.13 

ฝายพัสดุ 
 

1 4.00   1 2.13 

ฝายวิชาการ 
 

  1 4.54 1 2.13 
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                          1.1.3  ตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน 
  
        ในดานตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง     พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 31 แหง 
(65.96%)  มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ       รองลงมา  จํานวน 20 แหง (42.55%) มีหัวหนาฝายเปนผูรับผิดชอบ      
และจํานวนนอยที่สุด  6 แหง (12.77%)  มีผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ     สําหรับ
ตําแหนงอื่นๆ พบวา  มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง (6.38%)  ไดแกบุคลากรในฝาย 1 แหง (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร)  ฝายจัดซื้อ  1  แหง  (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา)                   และเจา
หนาที่พัสดุ 1 แหง(สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

 
        เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวาหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญมีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ จํานวน 18 แหง (72.00%) และ13 แหง 
(59.09%) ตามลําดับ รองลงมา คือหัวหนาฝาย จํานวน 9 แหง (36.00%) และ 11 แหง (50.00%) ตามลําดับ และ
จํานวนนอยที่สุด คือ ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด จํานวน 3 แหง เทากัน (12.00% และ 13.64% ตาม
ลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 

 
             ตารางที่ 2  ตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน  
            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รัฐ เอกชน รวม 
ตําแหนง จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 

3 12.00 3 13.64 6 12.77 

หัวหนาฝาย 
 

9 36.00 11 50.00 20 42.55 

บรรณารักษ 
 

18 72.00 13 59.09 31 65.96 

อื่น ๆ  
 

1 4.00 2 9.09 3 6.38 
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                   1.2  ตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
    จากการสอบถามเกี่ยวกับตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 36 แหง (76.59%)ใช
บริการตัวแทนในประเทศ   รองลงมา จํานวน 29 แหง (61.70%) ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยุภายใน
ประเทศ และจํานวนนอยที่สุด  24 แหง (51.06%)ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    พบวา      หองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  จํานวน 18 แหง (72.00%)  ใชบริการตัวแทนในประเทศ   รองลงมา  จํานวน 17 แหง 
(68.00%) ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ    และจํานวนนอยที่สุด 15 แหง (60.00%)  ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มี
สํานักงานอยูภายในประเทศ 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา สวนใหญ  จํานวน 18 แหง (81.82%) ใชบริการตัว

แทนในประเทศ    รองลงมา จํานวน 14 แหง (63.64%)  ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ   
และจํานวนนอยที่สุด  7 แหง (31.82%) ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3)  
 
ตารางที่ 3 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รัฐ เอกชน รวม 
ตัวแทนที่ใชบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนในประเทศ 
 

18 72.00 18 81.82 36 76.59 

ตัวแทนในตางประเทศ 
 

17 68.00 7 31.82 24 51.06 

ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 
 

15 60.00 14 63.64 29 61.70 
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สําหรับรายชื่อตัวแทนที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ  พบวา   มีจํานวนทั้งสิ้น 23 
แหง จําแนกเปนตัวแทนในประเทศ 14 แหง ตัวแทนในตางประเทศ 5 แหง และตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงาน
อยูภายในประเทศ 4 แหง         โดยตัวแทนที่หองสมุดสวนใหญ  จํานวน 28 แหง (59.57%) ใชบริการ คือ Karger 
Libri รองลงมาจํานวน 24 แหง (51.06%) คือ Swets จํานวน 15 แหง (31.91%) คือ EBSCO   และนอยที่สุด 1 แหง 
(2.13%) เท ากั น  คื อ  TNT Express, White Lotus, Learned Information Europe, Lexis-Nexis, Unipress, Globe 
Publication, Kinokuniya และ Tokyodo  
  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) และ 9 แหง (40.91%) ตามลําดับ ใชบริการ Karger 
Libri      รองลงมา จํานวน 17 แหง (68.00%) และ 7 แหง (31.82%)  ตามลําดับ ใชบริการ Swets สวนตัวแทนที่
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  เทากัน ใชบริการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจํานวนทั้งสิ้น 12 
ตัวแทน และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีจํานวน 2 ตัวแทน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
 
  สําหรับรายชื่อตัวแทนพรอมทั้งหองสมุดที่ใชบริการ ปรากฏในภาคผนวก ข
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              ตารางที่ 4  รายชื่อตัวแทนที่หองสมุดใชบริการ 
 

 

รัฐ เอกชน รวม  
รายชื่อตัวแทน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนในประเทศ (N=36)       
ชํานาญชัย   3 13.64 3 6.38 
นิพนธ 2 8.00 2 9.09 4 8.51 
ศูนยหนังสือจุฬาฯ 1 4.00 1 4.55 2 4.26 
Almedix 1 4.00 2 9.09 3 6.38 
Distri Thai 1 4.00 6 27.27 7 14.89 
Journal & Magazine Center   2 9.09 2 4.26 
The Nation Multimedia Group 1 4.00 1 4.55 2 4.26 
Quality Book   2 9.09 2 4.26 
Reader Press   2 9.09 2 4.26 
S.E. Commercial 2 8.00   2 4.26 
Sem Data Information   3 13.64 3 6.38 
TNT Express 1 4.00   1 2.13 
White Lotus 1 4.00  - 1 2.13 
Wisdomain 2 8.00 2 9.09 4 8.51 

ตัวแทนในตางประเทศ (N=24)       
                EBSCO 11 44.00 4 18.18 15 31.91 

 Learned Information Europe 1 4.00   1 2.13 
 Lexis-Nexis 1 4.00   1 2.13 
 Swets 17 68.00 7 31.82 24 51.06 
 Unipress 1 4.00   1 2.13 

ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ (N=29)       
              Globe Publication 1 4.00   1 2.13 

Karger Libri 19 76.00 9 40.91 28 59.57 
Kinokuniya 1 4.00   1 2.13 
Tokyodo 1 4.00   1 2.13 
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            1.3   เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
  

 จากการสอบถามถึงเกณฑในการคัดเลือกตัวแทน โดยจําแนกเกณฑออกเปน 6 ขอใหญไดแก 
เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ เกณฑความเชี่ยวชาญ เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้น
ฐาน  เกณฑอัตราคาบริการ เกณฑการติดตอสะดวก   และเกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  ผลการวิจัย 
พบวา  หองสมุดสวนใหญ จํานวน 46 แหง  (97.87.%)  คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอสะดวก รองลงมา 
จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  ความเชี่ยวชาญ   และความ
นาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง     และจํานวนนอยที่สุด  35 แหง (74.47%) คัดเลือกดวยเกณฑมีบริการพิเศษตาง 
ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน  

  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอสะดวก       รองลงมา  จํานวน 24 แหง 
(96.00%) เทากัน  คัดเลือกดวยเกณฑความเชี่ยวชาญ อัตราคาบริการ   และความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง     
และจํานวนนอยที่สุด  18  แหง (72.00%) คัดเลือกดวยเกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนทั้ง 22 แหง (100.00%)     คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ รองลงมา จํานวน 21 แหง (95.45%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑความเชี่ยวชาญ  
การติดตอสะดวก และความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  และจํานวนนอยที่สุด 17 แหง(77.27%) คัดเลือกดวย
เกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  เกณฑการคัดเลือกตัวแทน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ประสิทธิภาพในการใหบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 23 92.00 22 100.00 45 95.74 
ความเชี่ยวชาญ 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
มีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 18 72.00 17 77.27 35 74.47 
อัตราคาบริการ 24 96.00 20 90.91 44 93.62 
การติดตอสะดวก 25 100.00 21 95.45 46 97.87 
ความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของเกณฑทั้ง 6 ดาน ไดแก เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ เกณฑความ
เช่ียวชาญ    เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   เกณฑอัตราคาบริการ เกณฑการติดตอสะดวก  
และเกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง ปรากฏผล ดังนี้ 
                          
                         1.3.1  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 แหงที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ    จํานวน 39 แหง (86.67%) เทากัน   คัดเลือกโดยพิจารณาจากทั้ง 2 ขอ คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ  และความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ     
  
 สําหรับเกณฑอื่น ๆ พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 4 แหง ไดแก ตัวแทนมีความจริงใจและซื่อ
สัตย (2 แหง) ตัวแทนใหความชวยเหลือหองสมุดอยางเต็มความสามารถ เชน ตอรองราคา แนะนําบริการที่หองสมุด
จะไดรับประโยชน (1 แหง) และตัวแทนมีปฏิสัมพันธกับลูกคา (1 แหง) 
  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    พบวา     หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 21 แหง (91.30%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ และจํานวน 19 แหง (82.61%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการ
ดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ    สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 
20 แหง (90.91%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ     
และจํานวน 18 แหง (81.82%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ           
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ประสิทธิภาพในการใหบริการ จํานวน 

N=23 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 21 91.30 18 81.82 39 86.67 
ความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม ตออายุ 19 82.61 20 90.91 39 86.67 
อื่นๆ 2 8.69 2 9.09 4 8.89 
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1.3.2 เกณฑความเชี่ยวชาญ    
 
                                 จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 แหง ที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑความเชี่ยว
ชาญ  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ จํานวน 40 แหง (88.89%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา 
รองลงมาจํานวน 28 แหง (62.22%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุก
ประเทศ     และจํานวนนอยที่สุด  18 แหง  (40.00%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพ
ตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน  22 แหง  (91.67%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่ง
พิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา   รองลงมา จํานวน 18 แหง (75.00%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการให
บริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุกประเทศ      และจํานวนนอยที่สุด  8 แหง   (33.33%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความ
สามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ    จํานวน  18 แหง  (85.71%) คัดเลือก
ตัวแทนโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา รองลงมา จํานวน 13 แหง 
(61.90%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท  และจํานวนนอยที่สุด 
8 แหง (38.09%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 7)  
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ตารางที่ 7 เกณฑความเชี่ยวชาญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เกณฑความเชี่ยวชาญ รัฐ เอกชน รวม 

 จํานวน
N=24

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะ
สาขาวิชา 

8 33.33 10 47.62 18 40.00 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขา
วิชา 

22 91.67 18 85.71 40 88.89 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุก
ประเภท 

12 50.00 13 61.90 25 55.56 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุก
ประเทศ 

18 75.00 10 47.62 28 62.22 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส 

13 54.17 8 38.10 21 46.67 
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1.3.3 เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน        
      
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา     จํานวน  35  แหงที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑ
มีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 9 
ขอยอย     พบวา         หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 21 แหง (60.00%)    คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลงมา จํานวน 15 แหง (42.86%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการเกตเวย
ไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (5.71%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการ
จัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  14 แหง  (77.78%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลง
มา จํานวน 11 แหง (61.11%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส    
และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (11.11%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการนําสงเอกสาร ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐแหงใดที่คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
   ห อ งส มุ ด ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าข อ ง เอ ก ชน ส วน ให ญ จํ าน วน  9 แห ง  (52.94%)                                        
คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการตัวอยางวารสาร รองลงมา จํานวน  7 แหง  (41.18%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการ
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน     และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (11.76%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการจัดเตรียม
สิ่งพิมพตอเนื่อง ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนแหงใดที่คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการภาคี
สมาชิก   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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       ตารางที่ 8 เกณฑบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

บริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน จํานวน 
N=18 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=17 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=35 

รอยละ 
100.00 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  2 11.76 2 5.71 

บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
 

14 77.78 7 41.18 21 60.00 

บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐาน
ขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน 

6 33.33 6 35.29 12 34.28 

บริการจัดทํารายงาน 
 

7 38.89 5 29.41 12 34.29 

บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส 

11 61.11 4 23.53 15 42.86 

บริการตัวอยางวารสาร 
 

3 16.67 9 52.94 12 34.28 

บริการสารบัญวารสาร 
 

6 33.33 4 23.53 10 28.57 

บริการนําสงเอกสาร 
 

2 11.11 4 23.53 6 17.14 

ภาคีสมาชิก 
 

6 33.33   6 17.14 
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 1.3.4   เกณฑอัตราคาบริการ       
 
     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  44 แหงที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑอัตราคา
บริการ  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ จํานวน 38 แหง (86.36%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากอัตราคาบริการถูก  และจํานวน 25 แหง (56.82%) คัด
เลือกโดยพิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก 
 
   สําหรับเกณฑอื่น ๆ พบวา    มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอบ  จํานวน 1  แหงคือ 
อัตราคาบริการยุติธรรม (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
  
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  21 แหง  (87.50%) และ 17 แหง (85.00%)ตามลําดับ   คัดเลือกโดย
พิจารณาจากอัตราคาบริการถูก     และจํานวน 13 แหง  (54.17%) และ 12 แหง (60.00%) ตามลําดับ คัดเลือกโดย
พิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9 เกณฑอัตราคาบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
อัตราคาบริการ จํานวน 

N=24 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=20 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=44 

รอยละ 
100.00 

อัตราคาบริการถูก 
 

21 87.50 17 85.00 38 86.36 

มีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพ
ตอเนื่องจํานวนมาก 

13 54.17 12 60.00 25 56.82 

อื่น ๆ  
 

1 4.17   1 2.27 
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    1.3.5   เกณฑการติดตอสะดวก   
   
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  46  แหง       ที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอ
สะดวก  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ จํานวน 45 แหง (97.83%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
โทรสาร  จดหมาย   และจํานวน 28 แหง (60.87%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับ
หองสมุดโดยตรง  
     
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (95.24%) 
คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร จดหมาย และหอง
สมุด จํานวน 12 แหง (48.00%) และ 16 แหง (76.19%) ตามลําดับ คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่ของตัวแทน
มาตดิตอกับหองสมุดโดยตรง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
 
ตารางที่ 10  เกณฑการติดตอสะดวก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
การติดตอสะดวก จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=46 

รอยละ 
100.00 

ติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทร
สาร จดหมาย 

25 100.00 20 95.24 45 97.83 

มีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง 
 

12 48.00 16 76.19 28 60.87 
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 1.3.6 เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   
    
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 45 แหง       ที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑความนาเชื่อถือและ
ความมีช่ือเสียง  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 3 ขอยอย   พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ  จํานวน 33 แหง  (73.33%)           คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและได
รับคําชมจากผูใชบริการ รองลงมา จํานวน 30 แหง (66.67%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนิน
การใหบริการมาเปนเวลานาน และจํานวนนอยที่สุด  25 แหง (55.55%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใช
บริการจํานวนมาก 
   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐสวนใหญ จํานวน  20 แหง  (83.33%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคํา
ชมจากผูใชบริการ    รองลงมา จํานวน 19 แหง (79.17%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการ
ใหบริการมาเปนเวลานาน และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (45.83%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการเปนตัวแทนที่มีผูใช
บริการจํานวนมาก 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ     จํานวน  14  แหง  (66.67%) คัดเลือกโดย
พิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก รองลงมา  จํานวน  13  แหง (61.90%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปน
ตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (52.38%) คัดเลือก
โดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
 
 ตารางที่ 11  เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง จํานวน 

N=24 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

เปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมา
เปนเวลานาน 

19 79.17 11 52.38 30 66.67 

เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 11 45.83 14 66.67 25 55.55 
เปนตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและได
รับคําชมจากผูใชบริการ 

20 83.33 13 61.90 33 73.33 
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 1.4    ประเภทของบริการที่ใช    
                           
                           จากการสอบถามถึงประเภทของบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหงใช
จากตัวแทน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 47 แหง (100.00%) ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา 
จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน      ใชบริการตออายุ    และบริการใบเสนอราคา และจํานวนนอยที่สุด  4 แหง (8.51%) 
ใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง   
               
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 25 
แหง  (100.00%)  ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชบริการตออายุ และจํานวน
นอยที่สุด 1 แหง (4.00%) ใชบริการนําสงเอกสาร 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ทั้ง 22 แหง (100.00%) เทากัน ใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่อง และบริการใบเสนอราคา     รองลงมา จํานวน 21 แหง (95.45%)ใชบริการตออายุ และจํานวนนอยที่สุด 2 
แหง (9.09%) เทากัน ใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส
อื่น ๆ และบริการสารบัญวารสาร  ทั้งนี้ไมมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงใดที่ใชบริการภาคีสมาชิกของ
ตัวแทน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 



  45

        ตารางที่ 12  ประเภทของบริการที่ใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

ประเภทของบริการที่ใช จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 25 100.00 22 100.00 47 100.00 
บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มออนไลน 

12 48.00 5 22.73 17 36.17 

บริการตออายุ 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
บริการแจงยกเลิก 18 72.00 15 68.18 33 70.21 
บริการใบเสนอราคา 23 92.00 22 100.00 45 95.74 
บริการแจงราคาลวงหนา 21 84.00 14 63.64 35 74.47 
บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 22 88.00 18 81.82 40 85.11 
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายไป
หรือไมไดรับ 

19 76.00 16 72.73 35 74.47 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 2 8.00 2 9.09 4 8.51 
บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 11 44.00 5 22.73 16 34.04 
บริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของ
สิ่งพิมพตอเนื่อง 

12 48.00 15 68.18 27 57.45 

บริการจัดทํารายงาน 9 36.00 6 27.27 15 31.91 
บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ  

4 16.00 2 9.09 6 12.77 

บริการตัวอยางวารสาร 3 12.00 6 27.27 9 19.15 
บริการสารบัญวารสาร 5 20.00 2 9.09 7 14.89 
บริการนําสงเอกสาร 1 4.00 4 18.18 5 10.64 
ภาคีสมาชิก 9 36.00   9 19.15 
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 สําหรับบริการของตัวแทน 9 บริการ ไดแกบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการบอกรับฐานขอมูล
บรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน   บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมได
รับ  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณนุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการจัด
ทํารายงาน    บริการสารบัญวารสาร   บริการนําสงเอกสาร      และบริการภาคีสมาชิก     ไดสอบถามถึงรายละเอียดของ
การใชบริการแตละบริการ       ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้ 

  
1.4.1 บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 47 แหง  ที่ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจาก
ตัวแทน  (ตารางที่ 12) ไดสอบถามถึงประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับ  ซึ่งในการนําเสนอขอมูลจะ
จําแนกเปน 3 สวนคือ ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับ  และ
ประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

  
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
  
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน    ไดจําแนกออกเปน 5 ประเภท 

คือ วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการประชุมวิชาการผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน รองลงมา จํานวน 27 แหง (57.45%) บอก
รับหนังสือพิมพ    และจํานวนนอยที่สุด 14 แหง (29.79%) บอกรับหนังสือชุด 

    
      เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน  รองลง
มา จํานวน 13 แหง (52.00%)  และ 14 แหง (63.64%) ตามลําดับบอกรับหนังสือพิมพ  และ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนนอยที่สุด 7 แหง (28.00%) บอกรับรายงานการประชุมวิชาการ  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอก
ชน จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (27.27%) บอกรับหนังสือชุด  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 
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      ตารางที่ 13  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

     ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

วารสารวิชาการ 
 

25 100.00 22 100.00 47 100.00 

หนังสือพิมพ 
 

13 52.00 14 63.64 27 57.45 

หนังสือชุด 
 

8 32.00 6 27.27 14 29.79 

หนังสือรายป 
 

11 44.00 7 31.82 18 38.30 

รายงานการประชุมวิชาการ 
 

7 28.00 8 36.36 15 31.91 
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รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
                           
    สําหรับรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน ได
จําแนกรูปแบบที่บอกรับออกเปน 4 รูปแบบไดแกสิ่งพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม/ไมโครฟช และอิเล็กทรอนิกส ปรากฏวา    
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%)    บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ รองลงมา จํานวน 25 
แหง (53.19%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม/
ไมโครฟช  
 
    เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่ง
พิมพ รองลงมา จํานวน 18 แหง (72.00%) และ 7 แหง (31.82%) ตามลําดับ  บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (24.00%) บอกรับในรูปแบบซีดีรอม         สวนหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.54%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช ทั้งนี้ ไมมีหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหงใดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช     (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
14) 
        
 ตารางที่ 14  รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
    รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

สิ่งพิมพ 
 

25 100.00 22 100.00 47 100.00 

ซีดีรอม 
 

6 24.00 3 13.64 9 19.15 

ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
 

  1 4.54 1 2.13 

อิเล็กทรอนิกส 
 

18 72.00 7 31.82 25 53.19 
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รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
           
  เมื่อจําแนกรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องตามประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน ปรากฎผล ดังนี้ 
    
  วารสารวิชาการ  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับทั้ง 4 รูปแบบ  โดยรูปแบบ
ที่หองสมุดทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับคือ รูปแบบสิ่งพิมพ   รองลงมา จํานวน 23 แหง (48.94%)  
บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส     และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม
/ไมโครฟช 
 
  หนังสือพิมพ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับ 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ที่หองสมุดสวนใหญบอกรับ จํานวน 24 แหง (88.89%)   คือ รูปแบบสิ่งพิมพ สวนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
มีหองสมุดบอกรับ จํานวน 6 แหง (22.22%)  
  
  หนังสือชุด  และหนังสือรายป พบวา หองสมุดบอกรับ 3 รูปแบบ คือรูปแบบสิ่งพิมพ
รูปแบบซดีีรอม และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยรูปแบบที่หองสมุดสวนใหญบอกรับ คือ รูปแบบสิ่งพิมพ 
จํานวน 13 แหง (92.86%) และ 18 แหง (100.00%) ตามลําดับ     สวนรูปแบบที่หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
1 แหงเทากัน บอกรับ คือ รูปแบบซีดีรอม  
   
  รายงานการประชุมวิชาการ  พบวา หองสมุดบอกรับ  2  รูปแบบ  โดยรูปแบบที่หอง
สมุดสวนใหญบอกรับ คือ   รูปแบบสิ่งพิมพ  จํานวน  14  แหง (93.33%) สวนรูปแบบซีดีรอม มีหองสมุด
บอกรับ 2 แหง (13.33%) 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ปรากฏผล ดังนี้ 
 
                          สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                           วารสารวิชาการ  และหนังสือรายป  พบวา   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ 3 
รูปแบบเชนเดียวกัน คือ รูปแบบสิ่งพิมพ รูปแบบซีดีรอม และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยรูปแบบที่หอง
สมุดทุกแหงบอกรับคือ รูปแบบสิ่งพิมพ จํานวน 25 แหง และ 11 แหง (100.00% เทากัน) ตามลําดับ สวน
รูปแบบที่หองสมุดจํานวนนอยที่สุดบอกรับคือ รูปแบบซีดีรอม จํานวน 5 แหง (20.00%) และ 1 แหง 
(9.09%) ตามลําดับ 
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   หนังสือพิมพ และหนังสือชุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ          
2 รูปแบบเชนเดียวกัน คือ รูปแบบสิ่งพิมพ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดสวนใหญจํานวน  
11  แหง (84.61%) และ 7 แหง  (87.50%)  ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ  และ จํานวน 4 แหง 
(30.77%) และ 3 แหง (37.50%) ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
   รายงานการประชุมวิชาการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ           
2  รูปแบบ คือ รูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบซีดีรอม   โดยหองสมุดทั้ง 7 แหง (100.00%) บอกรับในรูป
แบบสิ่งพิมพ  และ จํานวน 1 แหง (14.28%) บอกรับในรูปแบบซีดีรอม 
   
  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
  วารสารวิชาการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับทั้ง 4 รูปแบบ คือรูป
แบบสิ่งพิมพ รูปแบบซีดีรอม รูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช และรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยรูปแบบที่
หองสมุดทั้ง 22 แหง (100.00%) บอกรับ คือ รูปแบบสิ่งพิมพ รองลงมาจํานวน 7 แหง (31.82%) บอกรับ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.54%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลมและไม
โครฟช 
         
  หนังสือพิมพ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
สิ่งพิมพ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดสวนใหญ จํานวน 13 แหง (92.86%) บอกรับในรูป
แบบสิ่งพิมพ และจํานวน 2 แหง (14.29%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 
  หนังสือชุด และรายงานการประชุมวิชาการ  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนบอกรับ  2 รูปแบบเชนเดียวกัน  คือ รูปแบบสิ่งพิมพและซีดีรอม  โดยหองสมุด จํานวน  6 แหง 
(100.00%) และ 7 แหง (87.50%) ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ และจํานวน 1 แหง เทากัน บอก
รับในรูปแบบซีดีรอม 
 
   หนังสือรายป  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ
เพียงรูปแบบเดียว จํานวน 7 แหง (100.00%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 



                       ตารางที่ 15 รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
 

ประเภท   รัฐ      เอกชน      รวม   
 
รูปแบบ 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=25 

น.ส.พ. 
 
N=13 

น.ส.ชุด 
 
N=8 

น.ส.รายป
 
N=11 

รายงาน 
การประชุม 
N=7 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=22 

น.ส.พ. 
 
N=14 

น.ส.ชุด 
 
N=6 

น.ส.รายป 
 
N=7 

รายงานการ
ประชุม 
N=8 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=47 

น.ส.พ. 
 
N=27 

น.ส.ชุด 
 
N=14 

น.ส.รายป 
 
N=18 

รายงาน 
การประชุม 
N=15 

สิ่งพิมพ (N = 47) จํานวน 25 11 7 11 7  22 13 6 7 7  47 24 13 18 14 
                           รอยละ (100.00) (84.61) (87.50) (100.00) (100.00)  (100.00) (92.86) (100.00) (100.00) (87.50)  (100.00) (88.89) (92.86) (100.00) (93.33) 
ซีดีรอม (N = 9) จํานวน 5   1 1  2  1  1  7  1 1 2 
                            รอยละ (20.00)   (9.09) (14.28)  (9.09)  (16.67)  (12.50)  (14.89)  (7.14) (5.55) (13.33) 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช  จํานวน       1      1     
 (N = 1) รอยละ       (4.54)      (2.13)     
อิเล็กทรอนิกส  จํานวน 16 4 3 2   7 2     23 6 3 2  
(N = 25) รอยละ (64.00) (30.77) (37.50) (18.18)   (31.82) (14.29)     (48.94) (22.22) (21.43) (11.11)  
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                         1.4.2   บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
 
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 17 แหง  ที่ใชบริการบอกรับ
ฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตัวแทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของฐาน
ขอมูลที่บอกรับ พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 15 แหง (88.23%) บอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และจํานวน 13 
แหง (76.47%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 12 แหง (100.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม และจํานวน 11 แหง (91.67%) บอกรับฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (80.00%) บอกรับฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม   และสวนนอยจํานวน 1 แหง (20.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16)   

  
ตารางที่ 16 ฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มท่ีหองสมุดบอกรับ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             
 

รฐั เอกชน รวม  
ฐานขอมูลท่ีบอกรับ จํานวน 

N=12 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=5 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=17 

รอยละ 
100.00 

ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
 

12 100.00 1 20.00 13 76.47 

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
 

11 91.67 4 80.00 15 88.23 
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 สําหรับรายชื่อฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มที่หองสมุดแตละแหงบอกรับ
เรียงตามลําดับความถี่ของหองสมุดที่ตอบ   มีดังนี้ 
 
 ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
  ABI/ Inform  (13 แหง) 
  ACS  Publication  (12 แหง) 
  DAO  (12  แหง) 
  ERIC  (12  แหง) 
  Science Citation Index  (11 แหง) 
  EconLit  (10  แหง) 
  Art Abstracts (5 แหง)  
  Biological & Agricultural Index  (3  แหง)  
  MEDLINE (3 แหง)  
  AIDSLINE (2 แหง)   
  Biography index (2 แหง)  
 ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
  ABI/Inform  Fulltext  (15 แหง) 
  Emerald Full Text  (10 แหง) 
  Academic  Search  Elite  (10 แหง) 
  Business  Source  Premier  (8 แหง) 
  Springer Link  (8 แหง) 
  Education Full Text  (7 แหง) 
  IEEE/IEE  (7 แหง) 
  Social Sciences Full Text  (7 แหง) 
  ScienceDirect  (6 แหง) 
  Applied Science & Technology Fulltext   (4 แหง) 
  Lexis-Nexis     (3 แหง)     
  Proquest  Medical  Library  (3 แหง)  
  Library Literature & Information Science Full Text  (2 แหง)  
  MD Consult  (2 แหง)  
  World Magazine Bank  (2 แหง)  
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 1.4.3 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
   
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 35 แหง ที่ใชบริการทดแทนสิ่ง
พิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงวิธีการการทดแทน  พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 30 แหง (85.71%) ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 21 แหง 
(60.00%) ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.86%) ตัวแทน
หรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวนโหลดเลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 17 แหง (89.47%) และ 13 แหง (81.25%) ตามลําดับ ตัวแทนจัดหาฉบับที่
ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 10 แหง (52.63%) และ11 แหง (68.75%) ตามลําดับ ตัวแทนขยายเวลาการสง
ฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ สวนจํานวนนอยที่สุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 7 แหง (36.84%) 
ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (6.25%)   ตัว
แทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักงานขอดาวนโหลดเลมที่ขาดหายหรือไมไดรับ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 

N=19 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=16 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=35 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 17 89.47 13 81.25 30 85.71 
ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 7 36.84 6 37.50 13 37.14 
ตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป 8 42.10 7 43.75 15 42.86 
ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวน
เลมที่สั่งซื้อ 

10 52.63 11 68.75 21 60.00 

ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอ
ดาวนโหลดเลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ 

    1 6.25 1 2.86 
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1.4.4 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 16 แหง ที่ใชบริการฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทน (ตารางที่ 12)     เมื่อสอบถามถึงบริการที่ใช พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 13 แหง 
(81.25%) ใชบริการทวงถามทางออนไลน รองลงมา จํานวน 9 แหง (56.25%) ใชบริการสืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญ
วารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (25.00%) ใชบริการสั่งซื้อทางออนไลน 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (90.91%)     และ 3 แหง (60.00%) ตามลําดับ ใชบริการทวงถาม
ทางออนไลน     รองลงมา จํานวน 7 แหง  (63.64%) และ 2 แหง (40.00%) ตามลําดับ ใชบริการสืบคนขอมูลตาง ๆ เชน 
สารบัญวารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ    และจํานวนนอยที่สุด  3 แหง (27.27%) และ 1 แหง (20.00%) ตามลําดับ ใช
บริการสั่งซื้อทางออนไลน    
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการฐานขอมูลออนไลน จํานวน 

N=11 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=5 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=16 

รอยละ 
100.00 

สั่งซื้อทางออนไลน 
 

3 27.27 1 20.00 4 25.00 

ทวงถามทางออนไลน 
 

10 90.91 3 60.00 13 81.25 

สืบคนขอมูลตางๆ สารบัญวารสาร รายงาน
บรรณานุกรม ฯ 
 

7 63.64 2 40.00 9 56.25 
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1.4.5 บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 27 แหง   ที่ใชบริการแคตตาล็อกหรือขอมูล
บรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทน (ตารางที่ 12)    เมื่อสอบถามถึงรูปแบบที่ใชบริการ  พบวา    หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง (88.89%)  ใชบริการในรูปเลม รองลงมา จํานวน  11 แหง (40.74%) ใช
บริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน        และจํานวนนอยที่สดุ 7 แหง (25.92%) ใชบริการในรูปแบบซีดีรอม 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (83.33%)    และ 14 แหง (93.33%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปเลม  รอง
ลงมา จํานวน 7 แหง (58.33%) และ 4 แหง (26.67%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  และจํานวน
นอยที่สุด  5 แหง (41.67%)   และ 2 แหง (13.33%) ตามลําดับ   ใชบริการในรูปแบบซีดีรอม  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
19) 
 
ตารางที่ 19 รูปแบบบริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
รูปแบบบริการแคตตาล็อก จํานวน 

N=12 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=15 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=27 

รอยละ 
100.00 

รูปเลม 
 

10 83.33 14 93.33 24 88.89 

ซีดีรอม 
 

5 41.67 2 13.33 7 25.92 

ฐานขอมูลออนไลน 
 

7 58.33 4 26.67 11 40.74 
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 1.4.6 บริการจัดทํารายงาน  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 15 แหง      ที่ใชบริการจัดทํารายงานจากตัว
แทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของรายงานที่ใชบริการ   พบวา   หองสมุดสวนใหญ จํานวน 10 แหง 
(66.67%)     ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ 
รองลงมาจํานวน 8 แหง (53.33%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของ
หองสมุด และนอยที่สุด จํานวน 3 แหง (20.00%) ใหตัวแทนจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอน
หลัง 

 

  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุด ซึ่งมีหองสมุดตอบจํานวน 8 แหง พบวา จํานวน 5 แหง (62.50%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอ
เนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี    และใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ
และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   และรายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง
สมุด รองลงมา จํานวน 2 แหง (22.22%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตาม
ขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (11.11%)ใหตัวแทนจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง 

 

  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุดที่มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชบริการจํานวน 6 แหง  พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (66.67%) ให
ตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจํานวน 3 
แหง (50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ  จํานวน  4 แหง (66.67%)ใหตัวแทนจัด
ทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ    เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ     รองลงมา จํานวน 3 แหง 
(50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุด 
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ตองการ       และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (33.33%) เทากัน   ใหตัวแทนทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ
ยอนหลัง และจัดทํารายงานเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด 
 
  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุด ซึ่งมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใชบริการ 2 แหง  พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใหตัวแทนจัดทําราย
งานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี และจํานวน 1 แหง (50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 

  
ตารางที่ 20 บริการจัดทํารายงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการจัดทํารายงาน จํานวน 

N=9 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=15 

รอยละ 
100.00 

สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ    
      ยอนหลัง 

1 11.11 2 33.33 3 20.00 

สถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อใชเปน 
      ขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ 

6 66.67 4 66.67 10 66.67 

รายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด
จําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ 

2 22.22 3 50.00 5 33.33 

รายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรของหองสมุดไดแก 

6 66.67 2 33.33 8 53.33 

•  รายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส           
ที่เขาถึงไดฟรี   

(3) (50.00) (2) (100.00) (5) (62.50) 

•  รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ 
ในรูปสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(4) (66.67) (1) 50.00 (5) (62.50) 
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1.4.7 บริการสารบัญวารสาร 

 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 7 แหง ที่ใชบริการสารบัญวารสาร
จากตัวแทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของบริการที่ใช พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 
4 แหง (57.14%)   ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน รองลงมา จํานวน  3 แหง 
(42.86%) ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของ
สํานักพิมพอื่นๆ และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (28.57%)   ใชบริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลม
วารสารจะออก  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ จํานวน 3 แหง (60.00%) เทากัน ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน และ
ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพ
อื่น ๆ  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใชบริการสําเนาสารบัญ
วารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก และจํานวน 1 แหง (50.00%) ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจาก
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21)  
 
ตารางที่ 21 บริการสารบัญวารสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการสารบัญวารสาร จํานวน 

N=5 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=2 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=7 

รอยละ 
100.00 

เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของ
ตัวแทน 

3 60.00 1 50.00 4 57.14 

บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่
ตัวเลมวารสารจะออก 

  2 100.00 2 28.57 

เช่ือมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูล
ของสํานักพิมพอื่นๆ 

3 60.00   3 42.86 
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1.4.8  บริการนําสงเอกสาร  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 5 แหง ที่ใชบริการนําสงเอกสาร  (ตา
รางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการ พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 
1 แหง   ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตาง ๆในประเทศ   และหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน 1 แหง เทากัน ใชวิธีการใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเตม็จากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน     และให
ตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)  
 
ตารางที่ 22 บริการนําสงเอกสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการนําสงเอกสาร จํานวน 

N=1 
จํานวน 

N=2 
จํานวน 

N=3 
สั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลน 

 1 1 

ใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพ
อื่นๆ ที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 

 1 1 

ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุด
และหนวยงานตางๆ ภายในประเทศ  

1  1 
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             1.4.9  บริการภาคีสมาชิก  
 
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชบริการภาคีสมาชิก ซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ 9 แหง (ตารางที่ 12)       เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการ พบวา   หองสมุดสวนใหญ จํานวน 6 แหง 
(66.67%) ใหตัวแทนจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน รองลงมา จํานวน 4 แหง (44.44%) 
ใหตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (33.33%) เทากัน   ใหตัวแทน
ดําเนินการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อได
ทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่หองสมุดตางๆ รวมกันซื้อ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23  การใชบริการภาคีสมาชิกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

บริการภาคีสมาชิก จํานวน 
N=9 

รอยละ 
100.00 

จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน 6 66.67 
ใหตัวแทนดําเนินการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 3 33.33 
ตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด 4 44.44 
เขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อ 
     วารสารที่หองสมุดตางๆ รวมกันซื้อ 

3 33.33 
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 1.5    วิธีการติดตอกับตัวแทน 
  
  จากการสอบถามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหงถึงวิธีการติดตอ
กับตัวแทน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 44 แหง (93.62%) ใชโทรศัพท รองลงมา จํานวน 42 
แหง (89.36%) ใชโทรสาร และจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (34.04%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รองลงมา จํานวน 22 แหง (88.00%) ใชโทรสาร และ
จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (32.00%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน 
 
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา ทั้ง 22 แหง (100.00%) ใชโทรศัพท รองลงมา 
จํานวน 20 แหง (90.91%) ใชโทรสาร และจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (36.36%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 24)  
 
ตารางที่ 24 วิธีการติดตอกับตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
วิธีการติดตอกับตัวแทน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

จดหมาย 20 80.00 15 68.18 35 74.47 
โทรศัพท 20 80.00 22 100.00 44 93.62 
โทรสาร 22 88.00 20 90.91 42 89.36 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 24 96.00 14 63.64 38 80.85 
ออนไลน 8 32.00 8 36.36 16 34.04 
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 17 68.00 13 59.09 30 63.83 
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 1.6 อัตราคาบริการ  
 
  จากการสอบถามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหงเกี่ยวกับอัตราคาบริการของตัวแทน 
พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 37 แหง (78.72%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจาก
ราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา จํานวน 12 แหง (25.53%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวน
หรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (23.40%) ระบุวาตัวแทนคิดคา
บริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ 
รองลงมา จํานวน 7 แหง (28.00%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (16.00%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภท
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
 
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญจํานวน 18 แหง (81.82%) ระบุวา
ตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา จํานวน 7 แหง (31.82%) ระบุวาตัว
แทนคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง       และจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (22.73%) ระบุวาตัว
แทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด (ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 25)  

 
ตารางที่ 25 อัตราคาบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
อัตราคาบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

คิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ช่ือ 

19 76.00 18 81.82 37 78.72 

คิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพ
ตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด 

7 28.00 5 22.73 12 25.53 

คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอ
เนื่อง 

4 16.00 7 31.82 11 23.40 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนตําแหนงผูตอบแบบ

สอบถาม และประสบการณการทํางาน ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในดานประเภท
ของบริการ อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
 2.1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
           
          จากการสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอ

เนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 50 แหง ๆละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน  จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 คน และเอกชน 25 คน  ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 49 ชุด  คิดเปน 
98.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  และในจํานวนนี้เปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด 
(94.00%)  จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 ชุด  และเอกชน 22 ชุด 

          
         2.1.1   ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
          จากการสอบถามถึงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามทั้ง  47  คน     พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 25 คน (53.19%) อยูในตําแหนงบรรณารักษ   รองลงมา จํานวน 
19 คน (40.42%)  อยูในตําแหนงหัวหนาฝาย และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (6.38%) อยูในตําแหนงผูอํานวยการหองสมุด/
หัวหนาหองสมุด  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   พบวา ผูตอบของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ  จํานวน 13 คน (52.00%) และ 12 คน (54.54%) ตามลําดับ อยูใน
ตําแหนงบรรณารักษ    รองลงมา  จํานวน 11 คน (44.00%) และ 8 คน (36.36%) ตามลําดับ  อยูในตําแหนงหัวหนาฝาย    
และจํานวนนอยที่สุด  1 คน (4.00%) และ 2 คน (9.09%) ตามลําดับ  อยูในตําแหนงผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหอง
สมุด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 26)
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    ตารางที่ 26  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
รัฐ เอกชน รวม 

ตําแหนง จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 

1 4.00 2 9.09 3 6.38 

หัวหนาฝาย 
 

11 44.00 8 36.36 19 40.42 

บรรณารักษ 
 

13 52.00 12 54.54 25 53.19 
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 2.1.2 ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  ในดานประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา บรรณารักษ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนมากที่สุด 17 คน (36.17%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป รองลงมา จํานวน 12 
คน (25.53%) มีประสบการณ 4-6 และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (2.13%) มีประสบการณนอยกวา 1 ป  

 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่สุด 11  คน (44.00%)  มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป รองลงมา 
จํานวน  7 คน (28.00%) มีประสบการณ 4-6 ป    และจํานวนนอยที่สุด  3 คน (12.00%)  มีประสบการณ 7-9 ป   
 
  บรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   จํานวนมากที่สุด 6 คน (27.27%) เทากัน มี
ประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ10 ปขึ้นไป   รองลงมา จํานวน 5 คน (22.73%) มีประสบการณ 4-6 ป และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (4.55%) มีประสบการณนอยกวา 1 ป             (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
 
ตารางที่ 27 ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ เอกชน รวม 
ประสบการณ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป 
 

  1 4.55 1 2.13 

1-3 ป 
 

4 16.00 6 27.27 10 21.28 

4-6 ป 
 

7 28.00 5 22.73 12 25.53 

7-9 ป 
 

3 12.00 4 18.18 7 14.89 

10 ปขึ้นไป 
 

11 44.00 6 27..27 17 36.17 
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2.2 ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนโดยรวม 
ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอกับตัวแทน 
 
  2.2.1 ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนโดยรวม 
    
   ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกออกเปน 3 
ดานใหญ คือความพึงพอใจตอประเภทของบริการ ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอ
กับตัวแทน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทน 
2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 1 ดาน ไดแก ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน ( Χ =3.72) และ
ในระดับปานกลางมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานประเภทของบริการ ( Χ =3.45) และดานอัตราคาบริการ 
( Χ =3.13)  
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถาน
ภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจตอ
บริการของตัวแทนในระดับมากและระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยระดับมากมี 1 ดาน ไดแก วิธีการติดตอกับตัวแทน 
( Χ =3.78 และΧ = 3.65 ตามลําดับ)       และในระดับปานกลางมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ประเภทของ
บริการ   ( Χ =3.42 และΧ = 3.48 ตามลําดับ) และอัตราคาบริการ ( Χ =3.02 และΧ = 3.25 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 28 ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ประเภทของบริการ (N=47) 3.42 

(ป) 
0.54 3.48 

(ป) 
0.56 3.45 

(ป) 
0.54 

อัตราคาบริการ (N=46) 3.02 
(ป) 

0.72 3.25 
(ป) 

0.63 3.13 
(ป) 

0.68 

วิธีการติดตอกับตัวแทน (N=47) 3.78 
(ม) 

0.50 3.65 
(ม) 

0.66 3.72 
(ม) 

0.58 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอกับตัวแทน ปรากฏผลดังนี้ 
 
2.2.2  ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจตอบริการประเภทตาง ๆของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยจําแนกบริการออกเปน 16 รายการ ผล
ปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละบริการ จํานวนตั้งแต 2-47 คน       โดยบริการที่มี
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบทุกคน (47 คน) มี 1 รายการคือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  
สวนบริการที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบจํานวนนอยที่สุด (2 คน) คือ บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอ
เนื่องใหกับหองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.79) บริการตอ
อายุสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.78) บริการใบเสนอราคา ( Χ =3.73)   และบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
( Χ =3.65)  ในระดับปานกลาง มี 10 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   บริการจัดเตรียมสิ่ง
พิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.50)       บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.46) และบริการแจงราคาลวงหนา 
( Χ =3.45)    และในระดับนอยมี 2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
( Χ =2.44) และบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ ( Χ =2.33) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจใน
บริการของตัวแทน ดังนี้  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    มีความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพ

ตอเนื่อง   4 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด     ในระดับมากมี 6 รายการ โดย 
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รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.90) บริการฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.80) และบริการใบเสนอราคา ( Χ =3.76) ในระดับปานกลางมี 6 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   บริการแจงยกเลิก ( Χ =3.41)  บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน ( Χ =3.38) และบริการ
ขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.26)    ในระดับนอยมี 1 รายการ คือ บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพ
ตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ ( Χ =2.50)  และในระดับนอยที่สุดมี 2 รายการ คือ   บริการนําสงเอกสาร ( Χ =1.33)    และ
บริการตัวอยางวารสาร ( Χ =1.00) 

 
 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน    มีความพึงพอใจใน บริการของตัวแทน

บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 5 รายการ    โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.76) บริการฐานขอมูลออนไลนของตัว
แทน ( Χ =3.75) และบริการใบเสนอราคา ( Χ =3.68))  ในระดับปานกลางมี  8 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.50) บริการตัวอยางวารสาร ( Χ =3.40) และ
บริการจัดทํารายงาน ( Χ =3.31) และในระดับนอยมี 2 รายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( Χ =2.00) คือ บริการเกตเวยไปสู
เครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ    และบริการสารบัญวารสารของตัวแทน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29 ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ประเภทของบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน (N=47) 3.71 

(ม) 
0.46 3.59 

(ม) 
0.59 3.65 

(ม) 
0.52 

บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=41) 3.90 
(ม) 

0.54 3.65 
(ม) 

0.75 3.78 
(ม) 

0.65 

บริการแจงยกเลิก (N=30) 3.41 
(ป) 

0.87 3.15 
(ป) 

0.90 3.30 
(ป) 

0.88 

บริการใบเสนอราคา (N=40) 3.76 
(ม) 

0.77 3.68 
(ม) 

0.67 3.73 
(ม) 

0.72 

บริการแจงราคาลวงหนา (N=31) 3.56 
(ม) 

0.86 3.31 
(ป) 

0.75 3.45 
(ป) 

0.81 

บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=39) 3.23 
(ป) 

0.81 3.76 
(ม) 

0.83 3.46 
(ป) 

0.85 

บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ (N=33) 3.07 
(ป) 

0.79 3.22 
(ป) 

1.03 3.14 
(ป) 

0.90 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (N=2)   3.50 
(ป) 

0.71 3.50 
(ป) 

0.71 

บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (N=14) 3.80 
(ม) 

0.63 3.75 
(ม) 

0.96 3.79 
(ม) 

0.70 

บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=15) 3.26 
(ป) 

1.20 3.17 
(ป) 

0.84 3.22 
(ป) 

1.04 

บริการจัดทํารายงาน (N=13) 3.04 
(ม) 

0.88 3.31 
(ป) 

1.03 3.12 
(ป) 

0.89 

บรกิารเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ (N=6) 2.50 
(น) 

1.29 2.00 
(น) 

1.41 2.33 
(น) 

1.21 

บริการตัวอยางวารสาร (N=6) 1.00 
(นส) 

0.00 3.40 
(ป) 

0.89 3.00 
(ป) 

1.26 

บริการสารบัญวารสารของตัวแทน (N=6) 2.67 
(ป) 

1.25 2.00 
(น) 

0.00 2.44 
(น) 

1.03 

บริการนําสงเอกสาร (N=4) 1.33 
(นส) 

0.00 3.22 
(ป) 

1.95 2.75 
(ป) 

1.85 

บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน (N=6) 3.38 
(ป) 

0.61   3.38 
(ป) 

0.61 
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                      สําหรับประเภทของบริการ 7 ประเภท ไดแก บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการทดแทนสิ่ง
พิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ บริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการจัดทํารายงาน บริการ
สารบัญวารสารของตัวแทน บริการนําสงเอกสาร  และบริการภาคีสมาชิก ไดสอบถามถึงรายละเอียดของความพึงพอใจ
ในแตละบริการ ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้  
            

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  โดยจําแนกความพึงพอใจออกเปน 7 รายการ ผลปรากฏ
วา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 1-47 คน โดยรายการที่บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบทุกคน (47 คน) มี 1 รายการคือ บริการบอกรับวารสารวิชาการ  สวนรายการที่มีบรรณารักษ
ตอบจํานวนนอยที่สุด (1 คน) คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช 

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน พบวา   

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับคือ    ระดับมาก    และระดับปานกลาง  โดยความพึง
พอใจในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบไมโครฟลม
/ไมโครฟช ( Χ =4.00)  บริการบอกรับวารสารวิชาการ ( Χ =3.79) และบริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส  ( Χ =3.65)  
และในระดับปานกลางมี 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับหนังสือพิมพ( Χ =3.40)  

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนตามสถานภาพของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
มีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ดังนี้ 
 

                       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 3 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บริการบอก
รับวารสารวิชาการ ( Χ =3.80)  บริการบอกรับหนังสือพิมพ (Χ =3.70)  และบริการบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (Χ =3.62)   และในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ฯ ( Χ =3.10) 
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บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน        มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 4  รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช ( Χ =4.00) บริการบอกรับวารสารวิชาการ ( Χ =3.77) และบริการบอกรับวาร
สารอิเล็กทรอนิกส ( Χ =3.75)   ในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐาน
ขอมูลบรรณานุกรม ( Χ =3.25)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 
   ตารางที่ 30  ความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการบอกรับวารสารวิชาการ (N=47) 3.80 

(ม) 
0.65 3.77 

(ม) 
0.69 3.79 

(ม) 
0.66 

บริการบอกรับหนังสือพิมพ (N=20) 3.70 
(ม) 

0.67 3.10 
(ป) 

0.99 3.40 
(ป) 

0.88 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร (N=6) 3.00 
(ป) 

0.82 3.00 
(ป) 

0.00 3.00 
(ป) 

0.63 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปซีดีรอม (N=7) 3.00 
(ป) 

0.82 3.67 
(ม) 

1.15 3.29 
(ป) 

0.95 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช (N=1)   4.00 
(ม) 

0.00 4.00 
(ม) 

0.00 

บริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=17) 3.62 
(ม) 

0.65 3.75 
(ม) 

0.96 3.65 
(ม) 

0.70 

บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก  ฐานขอมูลดรรชนี และ   
สาระสังเขป    ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (N=14) 

3.10 
(ป) 

0.88 3.25 
(ป) 

0.50 3.14 
(ป) 

0.77 
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  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
   
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึงความพึงพอใจในบริการทดแทน

สิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ      โดยจําแนกบริการออกเปน 5 รายการ ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการ จํานวนตั้งแต  15-30 คน  โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (30 
คน) มี 1 รายการ คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ   สวนรายการที่มีบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (15 คน) คือ ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวน
โหลดเลมที่ขาดหายหรือไมไดรับทางออนไลน  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือ

ไมไดรับ พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ทั้ง 5 รายการ  โดยรายการที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ ( Χ =3.37) ตัว
แทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด ( Χ =3.18) และตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป ( Χ =3.00)   

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับตาม

สถานภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางทั้ง 5 รายการ เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนขยายเวลา
การสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ ( Χ =3.31 และΧ = 3.43 ตามลําดับ)  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายให
หองสมุด ( Χ =3.00 และ Χ =3.36 ตามลําดับ)  และตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป ( Χ =2.93  
และΧ =3.08 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31 ความพึงพอใจตอบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหาย 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด (N=28) 3.00 
(ป) 

1.18 3.36 
(ป) 

1.15 3.18 
(ป) 

1.16 

ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ (N=26) 2.69 
(ป) 

1.03 2.92 
(ป) 

1.19 2.81 
(ป) 

1.10 

ตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป (N=28) 2.93 
(ป) 

0.96 3.08 
(ป) 

1.26 3.00 
(ป) 

1.09 

ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ     
(N=30) 

3.31 
(ป) 

0.95 3.43 
(ป) 

1.09 3.37 
(ป) 

1.00 

 ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวนโหลด
เลมที่ขาดหายหรือไมไดรับทางออนไลน (N=15) 

2.25 
(น) 

1.28 3.00 
(ป) 

1.29 2.60 
(ป) 

1.30 
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บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
   จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอ

ใจในบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    โดยจําแนกบริการออกเปน 3 รายการ ผลปรากฏวา  มี
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 8-14 คน     โดยรายการที่บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบมากที่สุด (14 คน) คือ บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน     สวนรายการที่มีบรรณารักษ
ตอบจํานวนนอยที่สุด (8 คน) คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพตอเนื่อง  พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ    คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปาน
กลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปออนไลน ( Χ =3.29) และบริการขอ
มูลบรรณานุกรมในรูปเลม ( Χ =3.18) และในระดับนอยมี 1 รายการ คือบริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม 
( Χ =2.25) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชนมีความพึงพอใจ
ตอบริการของตัวแทนในระดับปานกลาง          และระดับนอยเชนเดียวกัน ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน ( Χ =3.44)     
สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูป
เลม ( Χ =3.20)  และในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน   ไดแก   บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม ( Χ =2.00 
และ Χ =2.50 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 

 
ตารางที่  32 ความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (N=11) 3.17 

(ป) 
1.47 3.20 

(ป) 
0.84 3.18 

(ป) 
1.17 

บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (N=8) 2.00 
(น) 

0.82 2.50 
(น) 

0.58 2.25 
(น) 

0.71 

บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน (N=14) 3.44 
(ป) 

1.33 3.00 
(ป) 

1.00 3.29 
(ป) 

1.20 

 
 
 
 
 
 



  76

บริการจัดทํารายงาน 
    
   จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอ

ใจตอบริการจัดทํารายงาน โดยจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ  ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบในแตละบริการจํานวนตั้งแต 8-11 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (11 คน) มี 2 รายการคือ 
บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ  และบริการจัดทําราย
งานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบนอยที่สุด (8 
คน) คือ บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ  

 
  เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการจัดทํารายงาน พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอเิล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ ( Χ =3.45) บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง
ของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ ( Χ =3.00)  และบริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับยอนหลัง ( Χ =2.89)  

 
เมื่อจําแนกความพึงพอในบริการจัดทํารายงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา  
 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการจัดทํา

รายงาน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   ในระดับมากมี 1 รายการ คือ บริการ
จัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ ( Χ =3.57) ในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ บริการ
จัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ 
(Χ =3.00)  และในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดทํารายงานขอ
มูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ( Χ =2.50) 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการจัด

ทํารายงานในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ ไดแก บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก 
 
 
 
 
 
 
 



  77

รับยอนหลัง (Χ =3.50)  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ( Χ =3.25)  และ บริการ
จัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ  
และบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  
(Χ =3.00 เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
 
 
      ตารางที่ 33  ความพึงพอใจตอบริการจัดทํารายงาน 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการจัดทํารายงาน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง    

(N=9) 
2.40 
(น) 

1.52 3.50 
(ป) 

1.29 2.89 
(ป) 

1.45 

บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ 
       เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ (N=11) 

3.57 
(ม) 

0.98 3.25 
(ป) 

0.96 3.45 
(ป) 

0.93 

บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนก   
ตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ (N=8) 

3.00 
(ป) 

1.41 3.00 
(ป) 

1.00 3.00 
(ป) 

1.20 

บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรของหองสมุด (N=11) 

2.50 
(น) 

0.93 3.00 
(ป) 

1.00 2.64 
(ป) 

0.92 
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บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
  
 จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน โดยจําแนกบริการออกเปน  3 รายการ ผลปรากฏวา   มีบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละบริการ จํานวน ต้ังแต 4-6 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (6 คน) คือ 
บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่น 
ๆ  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบนอยที่สุด ( 4 คน) คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะ
ออก  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน  พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอยทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ 
บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.40) บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.17) และบริการสําเนาสารบัญวาร
สารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ( Χ =2.00) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสารของตัวแทนตามสถานภาพของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา  พบวา  
 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสาร

ของตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด     ในระดับปานกลางมี1 รายการ คือ บริการ
เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.67)      ในระดับนอยมี    1 รายการ คือ  บริการเชื่อม
โยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.50)   
และในระดับนอยที่สุดมี 1 รายการ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวาร

สารของตัวแทน 2 ระดับ คือ  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด    ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ( Χ =2.50) และในระดับนอยที่สุด มี  1 รายการ  
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คือ บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพ
อื่น ๆ ( Χ =1.50)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34 ความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
(N=5) 

2.67 
(ป) 

1.53 2.00 
(น) 

0.00 2.40 
(น) 

1.14 

บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก (N=4) 1.50 
(นส) 

0.71 2.50 
(น) 

0.71 2.00 
(น) 

0.82 

บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูล ออนไลนของตัวแทน
ไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ (N=6) 

2.50 
(น) 

1.29 1.50 
(นส) 

0.71 2.17 
(น) 

1.17 
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บริการนําสงเอกสาร 
 
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ตอบริการนําสงเอกสาร         โดยจําแนกบริการออกเปน  3  รายการ              ผลปรากฎวา มีบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวน 4 คน เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ  ระดับปานกลาง   และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยคือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.00)  และ
บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.75) และในระดับนอยมี 1 รายการคือ บริการจัดหาบทความ
วารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆ ภายในประเทศ ( Χ =2.50) 
 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสารตามสถานภาพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบวา  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร 2 

ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด   ในระดับนอยมี 1 รายการ ไดแก บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอ
มูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.00)         และในระดับนอยที่สุดมี 2 รายการ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร

ในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน และบริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ ( Χ =3.33 เทากัน) (ดังราย
ละเอียดในตารางที่  35) 
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ตารางที่ 35  ความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสาร 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการนําสงเอกสาร 

 Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน
ของตัวแทน (N=4) 

2.00 
(น) 

 3.33 
(ป) 

2.08 3.00 
(ป) 

1.83 

บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ (N=4) 1.00 
(นส) 

 3.33 
(ป) 

2.08 2.75 
(ป) 

2.06 

บริการจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆ ภายใน
ประเทศ (N=4) 

1.00 
(นส) 

 3.00 
(ป) 

1.73 2.50 
(น) 

1.73 
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บริการภาคีสมาชิก 
   
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ในบริการภาคีสมาชิก  โดยจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ ผลปรากฏวา   มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 6 คนตอบในขอนี้ และตอบในแตละรายการ จํานวน 6 คนเทากัน  สําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชนไมไดใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน  จึงไมไดตอบในขอนี้ 

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตอบริการภาคีสมาชิกของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาของรัฐ พบวา มีความพึงพอใจในบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับ
มากมี 1 รายการ คือ บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกัน
จัดซื้อ ( Χ =3.67)  และในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก     บริการจัดซื้อวารสาร
อิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน   และบริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด ( Χ =3.00 
เทากัน)                                            (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
 
     ตารางที่ 36 ความพึงพอใจตอบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 

รัฐ 
N=25 

 
บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 

Χ  SD 
บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน (N=6) 3.33 

(ป) 
1.37 

บริการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=6) 3.17 
(ป) 

0.75 

บริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด (N=6) 3.33 
(ป) 

0.52 

บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อ
วารสารที่รวมกันจัดซื้อ (N=6) 

3.67 
(ม) 

0.52 
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2.2.3 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

      
                จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ โดยจําแนกยอยออกเปน  3 รายการ ปรากฏวา  มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 32-43 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบจํานวน
มากที่สุด (43 คน) คือ การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบ
จํานวนนอยที่สุด (32 คน) คือ การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
 เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตออัตราคาบริการ พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ การคิดคาบริการเปนรอยละ
จากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ ( Χ =3.19) การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับทั้งหมด ( Χ =3.16) และการคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.03) 

 
            เมื่อจําแนกความพึงพอใจตออัตราคาบริการตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏวา 

บ ร ร ณ า รั ก ษ ห อ ง ส มุ ด ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าทั้ ง ข อ ง รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ 
ปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
คือ   การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ ( Χ =3.09) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  คือ    การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอ
เนื่อง ( Χ =3.38) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
การคิดอัตราคาบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ        
(N=43) 

3.09 
(ป) 

0.90 3.30(
ป) 

0.73 3.19(
ป) 

0.82 

การคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่อง     
ที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด (N=37) 

2.85(
ป) 

0.93 3.24(
ป) 

0.66 3.03(
ป) 

0.83 

การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง         
(N=32) 

2.94(
ป) 

0.85 3.38(
ป) 

0.50 3.16(
ป) 

0.72 
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         2.2.4 ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 

 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คนถึงความพึงพอใจในวิธีการ

ติดตอกับตัวแทน โดยจําแนกวิธีการติดตอออกเปน 6 วิธี ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอบแตละวิธีจํานวนตั้งแต 33-47 คน โดยวิธีที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกคนตอบ (47 คน) มี 2 
รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย และโทรศัพท  สวนวิธีที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่
สุด (33 คน) คือ การติดตอทางออนไลน 

 
     เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Χ =4.14)  การติดตอทางโทรศัพท ( Χ =4.02)  และ
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ( Χ =3.75)    และในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย 
( Χ =3.09) 

 
    เมื่อจําแนกความพึงพอในวิธีการติดตอกับตัวแทนตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏผล ดัง

นี้ 
 

   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 3 ระดับ
คือ ระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุดมี 1 รายการคือ  การติดตอทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ( Χ =4.54)  ในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ การติดตอทางออนไลน ( Χ =4.00)  
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ( Χ =3.88)  และการติดตอทางโทรศัพท ( Χ =3.80) และในระดับปานกลางมี 2 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางโทรสาร ( Χ =3.43)  

 
     บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 2 
ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ติดตอทางโทรศัพท ( Χ =4.27) การติดตอทางโทรสาร ( Χ =3.75) และการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Χ =3.61)     
และในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   การติดตอทางออนไลน  ( Χ =3.14)    (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 38)
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ตารางที่ 38 ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
วิธีการติดตอกับตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

จดหมาย (N=47) 3.08(
ป) 

1.04 3.09(
ป) 

1.11 3.09(
ป) 

1.06 

โทรศัพท (N=47) 3.80(
ม) 

0.96 4.27(
ม) 

0.70 4.02(
ม) 

0.87 

โทรสาร (N=43) 3.43(
ป) 

0.90 3.75(
ม) 

0.85 3.58(
ม) 

0.88 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (N=42) 4.54(
มส) 

0.51 3.61(
ม) 

1.14 4.14(
ม) 

0.95 

ออนไลน (N=33) 4.00(
ม) 

1.00 3.14(
ป) 

1.46 3.64(
ม) 

1.27 

เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (N=44) 3.88(
ม) 

1.13 3.58(
ม) 

1.07 3.75(
ม) 

1.10 
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
 
  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 ประกอบดวย  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

และขอเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
  3.1.  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คนถึงปญหาในการใชบริการของ

ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง     โดยจําแนกปญหาออกเปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานบรกิาร ปญหาดานอัตราคา
บริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ปรากฏวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน       เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ ดานอัตราคาบริการ ( Χ =3.09)  ดานการติดตอกับ
ตัวแทน ( Χ =3.07) และดานบริการ ( Χ =2.72) 

 
           เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของสถาบันอุดม

ศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหาทั้ง 3 ดาน ในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอัตราคาบริการ( Χ =3.21 และ Χ =2.94 ตามลําดับ)   (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 39) 
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ตารางที่ 39 ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
รายการปญหา 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบริการ (N=46) 
2.73 
(ป) 

0.76 2.70 
(ป) 

0.58 2.72 
(ป) 

0.68 

ดานอัตราคาบริการ (N=43) 3.21 
(ป) 

1.10 2.94 
(ป) 

1.05 3.09 
(ป) 

1.07 

ดานการติดตอกับตัวแทน (N=45) 3.19 
(ป) 

0.82 2.91 
(ป) 

0.66 3.07 
(ป) 

0.76 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละดาน คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ และ
ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ปรากฏผลดังนี้ 

 
3.1.1. ปญหาดานบริการ 
 
           ปญหาดานบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน 12 รายการ ปรากฏวามีบรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 31-43 คน โดยรายการปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอบมากที่สุด (43 คน) มี 2 รายการคือ ตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา และตัวแทนดําเนินการทวง
ถามวารสารใหหองสมุดลาชา  สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (31 คน) มี 1 ราย
การคือ ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหง
ในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา 

 
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปาน
กลาง มี 10 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบ
ราคา ( Χ =3.13)   ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา ( Χ =3.05) และตัวแทนบางแหงกําหนดใหหอง
สมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา  ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา ตัวแทนจะไมดําเนินการให ( Χ =3.03)  สวนปญหา
ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดสั่งซื้อ 
( Χ =2.44)  

 
เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหอง

สมุดสถาบันอุดมศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

  
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ    ประสบปญหาในการใชบริการของตัวแทน

บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง  11  รายการ          โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก มีดังนี้คือ ตัว
แทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาตัวแทนจะไมดําเนินการ 
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ให (Χ =3.38) ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแต
ละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา ( Χ =3.33) และตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องใหลาชา ( Χ =3.05) สวนปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   ประสบปญหาในการใชบริการของตัว

แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 8 รายการ      โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทน
จัดสงแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง ( Χ =3.07) ตัวแทนดําเนินการ
ทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา ( Χ =3.05) และตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา ( Χ =3.00)   
และในระดับนอยมี  4 รายการ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40 ปญหาดานบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา (N=43) 3.05 

(ป) 
1.13 3.00 

(ป) 
0.89 3.02 

(ป) 
1.01 

ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดสั่งซื้อ (N=39) 2.58 
(ป) 

1.02 2.30 
(น) 

0.73 2.44 
(น) 

0.88 

ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไม
เทากันทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา (N=31) 

3.33 
(ป) 

1.19 2.85 
(ป) 

0.90 3.13 
(ป) 

1.09 

หองสมุดยืนยันการตออายุวารสารไปแลว แตตัวแทนไมไดรับ ทํา
ใหการตออายุในปถัดไปลาชา (N=37) 

2.60 
(ป) 

1.27 2.47 
(น) 

0.80 2.54 
(ป) 

1.07 

ตัวแทนบางแหงใชใบแจงราคาประมาณการเปนใบเสนอราคา ทํา
ใหเปนปญหากับฝายการเงิน ซึ่งตองการใบเสนอราคาในการตั้ง
เบิก (N=39) 

2.43 
(น) 

1.44 2.75 
(ป) 

1.00 2.56 
(ป) 

1.27 

ตัวแทนแจงราคาประมาณการสูงหรือตํ่าเกินไป ทําใหหองสมุดตอง
เสียเวลาตั้งเบิกใหม (N=36) 

2.70 
(ป) 

1.17 2.75 
(ป) 

1.06 2.72 
(ป) 

1.11 

ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา (N=43) 3.04 
(ป) 

1.02 3.05 
(ป) 

1.10 3.05 
(ป) 

1.05 

ตัวแทนบางแหงกาํหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา 
ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา  ตัวแทนจะไมดําเนินการให 
(N=39) 

3.38 
(ป) 

1.38 2.47 
(น) 

0.99 3.03 
(ป) 

1.31 

ในการใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนมีความผิดพลาด
ในการสงวารสารใหหองสมุด ฯ (N=33) 

2.57 
(ป) 

1.33 2.17 
(น) 

0.72 2.42 
(น) 

1.15 

หองสมุดไมสามารถเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน
บางแหง เนื่องจากตัวแทนไมตรวจสอบ IP Address ของหอง
สมุดใหถูกตอง (N=33) 

2.67 
(ป) 

1.28 2.58 
(ป) 

1.31 2.64 
(ป) 

1.27 

ขอมูลในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีไมครบถวนฯ ทําใหหอง
สมุดไมสามารถตรวจสอบขอมูลได (N=32) 

2.75 
(ป) 

1.21 2.67 
(ป) 

0.98 2.72 
(ป) 

1.11 

ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอ
เนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง (N=34) 

2.53 
(ป) 

1.12 3.07 
(ป) 

1.16 2.76 
(ป) 

1.16 
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3.  ปญหาดานอัตราคาบริการ 
 
     ปญหาดานอัตราคาบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน  4 รายการ  ปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 32-43 คน โดยรายการปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ
จํานวนมากที่สุด (43 คน) คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุด
เสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่น สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (32 คน) 
คือ ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัว
แทนติดอัตราคาบริการแพงซึ่งถาตอรองราคาไมไดหองสมุดจะประสบปญหางบประมาณไมเพียงพอ 

 
   เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน ระดับปานกลาง ทั้ง 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ  ตัวแทนแตละ
บริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ ( Χ =3.21) ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ
วารสารแตละช่ือ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด ฯ ( Χ =3.10)   ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับ
วารสารชื่อเดียวกันสําหรับหองสมุดแตละแหงไมเทากันฯ ( Χ =3.08)  และตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภท
ของสิ่งพิมพ ทําใหหองสมุดตองเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคาบริการแพงฯ ( Χ =2.97) 

 
เมื่อจําแนกปญหาดานอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชน  ประสบปญหาทั้ง 4 รายการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหอง
สมุดเสียเวลาเปรียบเทียบกับหองสมุดอื่นและตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับวารสารแตละชื่อ แตคิด
อัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมดฯ  ( Χ =3.29 เทากัน) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ไดแก ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ 
( Χ =3.11)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
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ตารางที่ 41 ปญหาดานการคิดอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานการคิดอัตราคาบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน 

ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่น (N=43) 
3.29 
(ป) 

1.30 3.11 
(ป) 

1.15 3.21 
(ป) 

1.23 

ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับวารสารชื่อเดียวกันสําหรับหอง
สมุดแตละแหงไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคา
กับหองสมุดอื่น (N=39) 

3.08 
(ป) 

1.21 3.07 
(ป) 

1.10 3.08 
(ป) 

1.16 

ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับวารสารแตละช่ือ แต
คิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด ทําใหหองสมุดเสียเวลา
ตรวจสอบแยกราคาของวารสารกับอัตราคาบริการ เพื่อใหแนใจวา  
ตัวแทนไมคิดอัตราคาบริการแพงมากเกินไปจากราคาวารสาร 
(N=39) 

3.29 
(ป) 

1.10 2.89 
(ป) 

1.18 3.10 
(ป) 

1.14 

ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ ทําใหหอง
สมุดเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคา
บริการแพง ซึ่งถาตอรองราคาไมได หองสมุดจะประสบปญหางบ
ประมาณไมเพียงพอ (N=32) 

3.06 
(ป) 

1.35 2.86 
(ป) 

1.17 2.97 
(ป) 

1.26 
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4.  ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 
 
     ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ไดจําแนกยอยออกเปน 8 รายการ ปรากฏวามีบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการปญหาจํานวนตั้งแต 34-42 คน โดยปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบจํานวนมากที่สุด (42 คน)  มี 1 รายการ   คือ     การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและ
ทําใหการติดตอลาชา สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด  (34 คน) มี 1 รายการ คือ  ตัว
แทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง ไมอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง  เปนการเพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด 

 
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานการติดตอกับตัวแทนของบรรณารักษ พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง มี 6 รายการ  โดย
รายการที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกมีดังนี้ คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.25)     การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษร ( Χ =2.93) และตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ 
( Χ =2.90) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก      การติดตอทางโทรสารในบางครั้ง
ขอความไมชัดเจน ( Χ =2.50)  

 
เมื่อจําแนกปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบ
ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพ

ตอเนื่องในระดับปานกลาง  7 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลง
สถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ ( Χ =3.42) การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมี
หลักฐานเปนลายลักษณอักษร ( Χ =3.36) และ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.33)     สวนอีก 1 รายการ เปนปญหาในระดับนอย 
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บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน         ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหง
ติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่องสม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.15) ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับ
หองสมุด ฯ ( Χ =2.71)   และการติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและทําใหการติดตอลาชา  
( Χ =2.65) สวนอีก 5 รายการเปนปญหาในระดับนอย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
 
ตารางที่ 42 ปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและทํา

ใหการติดตอลาชา (N=42) 
3.08(
ป) 

1.41 2.65(
ป) 

1.27 2.89(
ป) 

1.35 

การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษร (N=39) 

3.36(
ป) 

1.29 2.48(
น) 

1.33 2.93(
ป) 

1.37 

การติดตอทางโทรสารในบางครั้งขอความไมชัดเจน (N=40) 2.70(
ป) 

1.26 2.26(
น) 

1.10 2.50(
น) 

1.19 

การติดตอทางออนไลนทําใหบรรณารักษเสียเวลาศึกษาระบบฐาน
ขอมูลของตัวแทน ซึ่งตัวแทนบางแหงมีระบบ หรือขั้นตอนยาก
ตอการเขาใช (N=39) 

2.96(
ป) 

1.17 2.50(
น) 

1.26 2.78(
ป) 

1.21 

ตัวแทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง ไม
อํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง เปนการ
เพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด(N=34) 

2.57(
ป) 

1.73 2.35(
น) 

1.41 2.48(
น) 

1.58 

ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับหองสมุด ทําใหขาด
คนกลางชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ และทําใหไม
ทราบปญหาในการใชบริการตัวแทนของหองสมุด (N=39) 

2.50(
น) 

1.56 2.71(
ป) 

1.35 2.60(
ป) 

1.45 

เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา (N=41) 

3.33(
ป) 

1.37 3.15(
ป) 

1.18 3.25(
ป) 

1.28 

ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหอง
สมุดประสบปญหาในการติดตอ (N=36) 

3.42(
ป) 

1.61 2.22(
น) 

1.44 2.90(
ป) 

1.64 
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3.2.  ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 สําหรับขอเสนอแนะของบรรณารักษตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง มีผูตอบ  
จํานวน 35 คน     ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 3  ดาน คือ  ดานประเภทของบริการ  ดานอัตราคาบริการ  และ
ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน และจัดเรียงขอเสนอแนะในแตละดานตามลําดับความถี่ของคําตอบ   ซึ่งปรากฏราย
ละเอียดดังนี้ 

 
    ดานประเภทของบริการ  มีผูตอบจํานวน 20 คน 

1.   ตัวแทนควรใหบริการทวงถามวารสารใหหองสมุดอยางตอเนื่องและเรงดวน  (6 คน) 
2.   ตัวแทนควรจัดหาวารสารฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับมาทดแทนใหครบถวน  (3 คน) 
3.   ตัวแทนควรดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหรวดเร็วทันเวลาที่หองสมุดตองการ (3 คน) 
4.   ควรมีบริการจัดทํารายงานตางๆใหหองสมุดอยางสม่ําเสมอทั้งที่เปนรูปเลมและออนไลน            เชน 

รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ  รายงานการทวงถาม รายงานการเปลี่ยนแปลงของวารสาร  เชน  การหยุด
พิมพ การเปลี่ยนแปลงกําหนดออก  (3 คน)                                      

5.  ควรมีบริการทางออนไลน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตางๆ       เชน  การทวง
ถามทางออนไลน  (2 คน) 

6.   ตัวแทนควรนําเสนอ หรือประชาสัมพันธบริการประเภทตางๆใหหองสมุดทราบ  เชน บริการภาคี
สมาชิก   บริการวารสารที่สามารถเขาใชออนไลนไดเมื่อบอกรับตัวเลม เปนตน  (2 คน)      7.   ตองการใหตัว
แทนเปนผูดําเนินการดานฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหหองสมุด (1 คน) 
  
              ดานอัตราคาบริการ   มีผูตอบจํานวน 8 คน  

1. การคิดอัตราคาบริการควรคิดเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ  ทําใหสามารถแยกราคา
จริงของวารสารกับราคาคาบริการที่ตัวแทนคิดเพิ่ม  (3 คน) 

2. ในกรณีที่หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดเพิ่มใหอีกจากการคิด
คาบริการของแตละชื่อ  (3 คน) 

3. การคิดอัตราคาบริการของบริษัทตัวแทนควรมีมาตรฐานเหมือนกัน  เพื่อไมใหหองสมุดเสียเวลา
เปรียบเทียบราคา  (1 คน)                                                

4. ตัวแทนควรคิดอัตราคาบริการถูกกวานี้      เพราะราคาวารสารสูงขึ้นทุกป  ทําให     หองสมุดตองลด
จํานวนวารสารที่สั่งซื้อ  (1 คน)   
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 ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน    มีผูตอบ จํานวน 7 คน 
                   1.  หองสมุดควรสามารถติดตอกับตัวแทนไดหลายวิธีทั้งทางจดหมาย  โทรศัพท      โทรสาร ไปรณีย
อิเล็กทรอนิกส    เพื่อเปนทางเลือกและอํานวยความสะดวกใหหองสมุด  (4 คน) 

2. เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนควรมาติดตอหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ไมใชเพียงปละครั้ง (3 คน) 
 

                           
       

  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ  
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาในดานตัวแทนที่ใช  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับ
ตัวแทน ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใน
ดานบริการ อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รวมทั้งปญหาในการใชบริการ เพื่อเปน
แนวทางสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอื่น ๆ ในการพิจารณาคัดเลือก  และใชบริการตัวแทนบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่อง  และเปนแนวทางสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ   โดยต้ังสมมติ
ฐานของการวิจัยไวดังนี้ 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ  ใช
บริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  คัดเลือกตัวแทน โดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ ใชวิธีการติด
ตอกับตัวแทนทางโทรศัพท  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพ
ตอเนื่องของตัวแทน  

3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลาชา 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด     ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ชุดที่ 1 
สําหรับผูอํานวยการสํานักหอสมุดหรือบรรณารักษหัวหนาฝายที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 50 แหง ๆ ละ 1 คน ชุดที่ 2 สําหรับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 50 แหง ๆ ละ 1 คน แบบสอบถามแตละชุดไดรับกลับคืน จํานวน 49 ชุด เปนแบบ
สอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน  47  ชุด   คิดเปนรอยละ 94.00%    จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 
ชุด และเอกชน จํานวน  22  ชุด  
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สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
ตอนที่ 1 การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

 1.1    ขอมูลเก่ียวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 แหง ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา หองสมุดสวนใหญ 

จํานวน 24 แหง (51.06%) มีฝายวารสารรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 20 แหง (42.55%) คือ 
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 13 แหง (52.00%) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรับผิดชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง 
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา      สวนใหญ จํานวน 13 แหง (59.09%)  มีฝายวารสารรับผิดชอบจัด
หาสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 1) 

 สําหรับตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ จํานวน 31 แหง (65.96%) มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ รองลงมา จํานวน 20 แหง (42.55%) มีหัวหนา
ฝายเปนผูรับผิดชอบ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ (72.00% และ 59.09% ตามลําดับ)  
 

1.2  ตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 ในการใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 3) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 

จํานวน 36 แหง (76.59%) ใชบริการตัวแทนในประเทศ รองลงมา จํานวน 29 แหง (61.70%) ใชบริการตัวแทนตาง
ประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ใชบริการตัวแทนในประเทศ  (72.00% และ 81.82% ตามลําดับ) 

 ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 

 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการตัวแทนในประเทศในการ
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง อาจเนื่องจากหองสมุดสามารถติดตอไดสะดวก  และการติดตอทําไดรวดเร็ว ทั้งการสั่งซื้อ การ
ทวงถาม และการสอบถามขอมูลตาง ๆ ประกอบกับในปจจุบัน ตัวแทนในประเทศไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น        และ
สามารถตอบสนองความตองการของหองสมุดไดทุกดาน หองสมุดสวนใหญจึงนิยมใชบริการตัวแทนในประเทศ ซึ่งผล
การวิจัยในสวนนี้ยังพบวา สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของเกณฑในการคัดเลือกตัวแทนของหองสมุด ที่พบวา หอง 
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สมุดสวนใหญคัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก และยังสอดคลองกับวิธีการติดตอกับตัวแทนที่หอง
สมุดเกือบทุกแหงใชคือ การติดตอทางโทรศัพท 

 ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ  วิไลรัตน  ที่พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ  ใชบริการตัวแทนในประเทศแตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) 
ที่พบวา หองสมุดสาขาการแพทย มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ สั่งซื้อสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารจากรานจําหนาย
หนังสือในประเทศ และรองลงมาบอกรับผานตัวแทน ซึ่งสวนใหญเปนตัวแทนในตางประเทศ 

สําหรับรายชื่อตัวแทนที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ (ตารางที่ 4) พบวา   มีจํานวนทั้งสิ้น 
23 แหง โดยตัวแทนที่หองสมุด จํานวนมากที่สุดใชบริการ 3 อันดับแรก ไดแก  Karger Libri (28 แหง) Swets (24 แหง) 
และ EBSCO (15 แหง)  
  

1.3   เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
 เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ไดจําแนกเปน 6 ขอใหญ (ตารางที่ 5) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สวนใหญ จํานวน 46 แหง  (97.87.%)  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากเกณฑการติดตอสะดวก รองลงมา จํานวน 45 
แหง (95.74%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  ความเชี่ยวชาญ และความนาเชื่อถือและความ
มีช่ือเสียง  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 25 
แหง (100.00%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา 
ทั้ง 22 แหง (100.00%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ                                โดยผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดสวนใหญคัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก    แตอยางไรก็ตามถาพิจารณาจํานวนหองสมุดที่ตอบวา
ใชเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ     (45 แหง)         จะพบวามีจํานวนใกลเคียงกับเกณฑการติดตอสะดวก (46 
แหง) และเปนจํานวนที่เกือบไมมีความแตกตางกัน และในขณะเดียวกัน ถาพิจารณาตามสถานภาพของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบวา เกณฑที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญใช  สอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว  

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003)  ที่พบวา      หองสมุดใน
ประเทศอังกฤษ  อเมริกาเหนือ   และประเทศในยุโรปอื่น ๆ สวนใหญ ใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพของบริการ 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของเกณฑแตละดาน  สรุปไดดังนี้ 

                     
                          
                1.3.1  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  

           เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ     จําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 6) ผลการวิจัย พบ
วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ    จํานวน 39 แหง (86.67%) เทากัน   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเกณฑทั้ง 2 ขอ 
คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  21  แหง (91.30%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   สวนหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (90.91%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการดําเนิน
การบอกรับ ทวงถาม ตออายุ 
 

1.3.2 เกณฑความเชี่ยวชาญ    
                                      เกณฑความเชี่ยวชาญ ไดจําแนกออกเปน 5 ขอยอย (ตารางที่ 7) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 40 แหง (88.89%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากเกณฑความสามารถในการให
บริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 28 แหง (62.22%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุกประเทศ    
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  22 แหง  (91.67%) และ 18 แหง  (85.71%) ตามลําดับ คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา    
 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณา
จากเกณฑความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา      อาจเนื่องมาจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
มีหนาที่ในการใหบริการอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาทุกคณะและหนวยงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาที่
หลากหลาย การจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องจึงมีเนื้อหาที่หลากหลายตามไปดวย  ดังนั้น ตัวแทนที่ใชบริการจึงตองใหบริการ
สิ่งพิมพตอเนื่องไดทุกสาขาวิชา  
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1.3.3  เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน        
   เกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   ไดจําแนกออกเปน 9 ขอยอย  (ตา
รางที่ 8)  ผลการวิจัย พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 21 แหง (60.00%)    คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลงมา จํานวน 15 แหง (42.86%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  14 แหง  (77.78%)      คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน       
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญจํานวน  9 แหง   (52.94 % ) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการตัว
อยางวารสาร    
                           1.3.4   เกณฑอัตราคาบริการ       
       เกณฑอัตราคาบริการ ไดจําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 9) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 38 แหง (86.36%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากอัตราคาบริการถูก และ จํานวน 25 แหง 
(56.82%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  21 แหง  (87.50%) และ 17 แหง (85.00%) ตามลําดับ   คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
อัตราคาบริการถูก      
                  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003) ท่ีพบวา หอง
สมุดในประเทศอังกฤษ และประเทศอื่นในยุโรป และอเมริกาเหนือ สวนใหญ  ใหเหตุผลในการใชตัวแทนวา  เนื่องจากได
รับสวนลดพิเศษ ในกรณีท่ีหองสมุดชําระเงินเร็ว 

     
  1.3.5   เกณฑการติดตอสะดวก   

  เกณฑการติดตอสะดวก  ไดจําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 10) ผลการวิจัยพบวา หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 45 แหง (97.83%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร  จดหมาย   และจํานวน 28 แหง (60.87%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่
ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง    
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (95.24%) คัดเลือก 
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ตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร จดหมาย  
 
 1.3.6 เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   
  เกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  ไดจําแนกออกเปน 3 ขอยอย (ตารางที่ 11)   ผลการ
วิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 33 แหง  (73.33%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มี
ประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ     รองลงมา   จํานวน 30 แหง (66.67%)   คัดเลือกโดยพิจารณา
จากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน    
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  20 แหง  (83.33%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับ
คําชมจากผูใชบริการ สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน  14  แหง  (66.67%) คัดเลือกโดย
พิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก  
                   

 
1.4    ประเภทของบริการที่ใช    

                        ประเภทของบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชจากตัวแทน   (ตารางที่ 12)  พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน ใช
บริการตออายุ และบริการใบเสนอราคา   
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้ง 25 แหง  (100.00%)  ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา    ทั้ง  22  
แหง  (100.00%) เทากัน ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง และบริการใบเสนอราคา      
        ผลการวิจัยในสวนนี้   เห็นไดอยางชัดเจนวาบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชจากตัวแทนสวน
ใหญ  เปนบริการพื้นฐาน   และมีหองสมุดเพียงบางแหงที่ใชบริการพิเศษของตัวแทน 
 สําหรับรายละเอียดของบริการ 9 บริการ ที่หองสมุดใชจากตัวแทน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1.4.1 บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 

 ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน     (ตารางที่ 13)    ไดจําแนกออก
เปน 5 ประเภท คือ วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป     และรายงานการประชุมวิชาการ ผลการ
วิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน รองลงมา จํานวน 27 
แหง (57.45%) บอกรับหนังสือพิมพ      
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง   และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน   
  

รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
  รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน  (ตารางที่ 
14)ไดจําแนกรูปแบบที่บอกรับออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก สิ่งพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม/ไมโครฟช และอิเล็กทรอนิกส ผล
การวิจัย  พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง   (100.00%)    บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ รอง
ลงมา จํานวน 25 แหง (53.19%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ  
            
             ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003) ที่พบวา    หอง
สมุดสวนใหญ (80.00%) ในประเทศอังกฤษ อเมริกาเหนือ และประเทศทางยุโรป  บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่ง
พิมพ  

 
รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 

  ในการใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องประเภทตาง ๆ จากตัวแทน ไดแก วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการประชุม    พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง และสวน
ใหญ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ ดังนี้ วารสารวิชาการ จํานวน 47 แหง (100.00%) หนังสือพิมพ จํานวน 24 แหง 
(88.89%)    หนังสือชุด จํานวน 13 แหง (92.86%)   หนังสือรายป จํานวน 18 แหง (100.00%) และรายงานการประชุม 
จํานวน 14 แหง (93.33%) 
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  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนทุกแหงและสวนใหญ บอกรับวารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการ
ประชุม จากตัวแทนในรูปแบบสิ่งพิมพเชนเดียวกัน 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  
           การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดทั้ง 47 แหง บอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ใน
ขณะที่บอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียง 23 แหง (48.94%) อาจเปนเพราะขอจํากัดดานงบประมาณ
ของหองสมุด เนื่องจากวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ โดยเฉพาะวารสารภาษาตางประเทศมีราคาแพงมาก การที่หอง
สมุดจะบอกรับทั้ง 2 รูปแบบ หองสมุดตองจายเงินคาบอกรับเพิ่ม ซึ่งเปนภาระที่หองสมุดไมสามารถทําได หองสมุดทุก
แหงจึงบอกรับในรูปสิ่งพิมพ และมีบางแหงเทานั้น ที่สามารถบอกรับในรูปอิเล็กทรอนิกสรวมดวยได 
 
 1.4.2 บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
  ในการใชบริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตัว
แทนของหองสมุดจํานวน 17 แหง  (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 15 แหง (88.23%) 
บอกรับฐานขอมลูเอกสารฉบับเต็ม และจํานวน 13 แหง (76.47%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 12 แหง (100.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ
จํานวน 4 แหง (80.00%) บอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม    
  
 สําหรับรายชื่อฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม พบวา ฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่มีหองสมุดบอกรับจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ABI/Inform (13 แหง) ACS Publication, DAO 
และ ERIC (12 แหง เทากัน) และ Science Citation Index (11 แหง) 
 สวนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มที่มีหองสมุดจํานวนมากที่สุดบอกรับ 3 อันดับแรก ไดแก 
ABI/Inform Fulltext (15 แห ง)    Emerald Fulltext และ  Academic Search Elite   (10 แห ง  เท ากัน ) Business Source 
Premier และ Springer Link (8 แหง) 
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 1.4.3 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
  ในการใชบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับของหองสมุด จํานวน 
35 แหง  (ตารางที่ 17)     พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน  30   แหง (85.71%) ตัวแทนจัดหาฉบับ
ที่ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 21 แหง (60.00%) ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่ง
ซื้อ   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  17  แหง (89.47%) และ 13 แหง (81.25%) ตามลําดับ  ตัวแทนจัดหาฉบับ
ที่ขาดหายใหหองสมุด  
  

1.4.4 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
ในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ของหองสมุด จํานวน 16 แหง (ตารางที่ 

18) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 13 แหง (81.25%) ใชบริการทวงถามทางออนไลน รองลงมา 
จํานวน 9 แหง (56.25%) ใชบริการสืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญวารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (90.91%) และ 3 แหง (60.00%) ตามลําดับ ใชบริการทวงถามทาง
ออนไลน      
  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการทวงถามทางออนไลน  
อาจเนื่องจาก ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีขอมูลในการบอกรับของหองสมุดแตละแหงจัดเก็บอยูจึงสะดวกที่หอง
สมุดจะเขาถึงขอมูลตาง ๆไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทวงถาม        ซึ่งนอกจากหองสมุดจะทวงถามผานทาง
ออนไลนแลวยังสามารถตรวจสอบขอมูลการทวงถามทั้งหมดได  ไดแก  รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่ทวงถาม  จํานวนครั้งที่
ทวงถาม  ผลการติดตามของตัวแทน  ดังเชนบริษัท EBSCO มีบริการทวงถามออนไลนผาน EBSCONET  เปนตน 
 

1.4.5 บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
  ในการใชบริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทนของ
หองสมุด จํานวน 27 แหง (ตารางที่ 19)    พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง (88.89%) ใช
บริการในรูปเลม     รองลงมา จํานวน  11 แหง (40.74%) ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน    
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  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (83.33%)    และ 14 แหง (93.33%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปเลม   
  การที่ผลวิจัยพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  ใชบริการในรูปเลมอาจเนื่องจาก  
แคตตาล็อคหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปเลมจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวารสารแตละ
รายช่ืออยางครบถวน  และมีการจัดเรียงกลุมของวารสารแยกตามสาขาวิชาและตามลําดับอักษร         นอกจากนี้   ยังมี
รายละเอียดเกี่ยวกับสํานักพิมพ     สถานที่ติดตอ     ราคา  บรรณารักษจึงใชไดอยางสะดวกในการคนหารายชื่อมากกวา
ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  เพราะการใชฐานขอมูลออนไลนตองใชความรูและทักษะในการสืบคน  ทํา
ใหเสียเวลา  และขอมูลอาจจะไมครบถวน  และไมไดมีการจัดเรียงไวเหมือนกับในรูปเลม 
 
 1.4.6 บริการจัดทํารายงาน  
  ในการใชบริการจัดทํารายงานจากตัวแทนของหองสมุด     จํานวน   15   แหง (ตารางที่ 20) 
พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 10 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ   รองลงมา จํานวน 8 แหง (53.33%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่ง
พิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  และสําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอ
เนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ซึ่งมีหองสมุดใชบริการ จํานวน 8 แหง พบวา      จํานวน 5 แหง (62.50%)  เทา
กัน ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี และใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   และรายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง
สมุด       และสําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดที่มี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชบริการจํานวน 6 แหง  พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดทํา
รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ จํานวน  4 แหง (66.67%)  ใหตัว
แทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   สําหรับการใชบริการจัด 
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ทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ซึ่งมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    
ใชบริการ 2 แหง  พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี 
      

1.4.7 บริการสารบัญวารสาร 
  ในการใชบริการสารบัญวารสารจากตัวแทน ของหองสมุดจํานวน  7  แหง (ตา
รางที่ 21)   พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 4 แหง (57.14%) ใชบริการเขาถึง
สารบัญออนไลนของตัวแทน รองลงมา จํานวน 3 แหง (42.86%) ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจาก
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืน ๆ  
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 3 แหง (60.00%) เทากัน ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทน และใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไป
ยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืน ๆ      สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา 
ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใชบริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก  
 
  1.4.8 บริการนําสงเอกสาร  
  ในการใชบริการนําสงเอกสาร (ตารางที่ 22) พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง โดยหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตาง ๆ ในประเทศ 
และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แหง เทากัน ใชวิธีการใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลน และใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ ที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน  
             การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนนอย
มากทั้งๆ ที่บริษัทตัวแทนสวนใหญมีบริการนําสงเอกสาร เชน EBSCO DOCUMENT SERVICES เปนตน อาจเนื่อง
จากการใชบริการนําสงเอกสารหองสมุดตองเสียคาใชจายตามอัตราคาบริการ ซึ่งจะประกอบดวย คาบริการสําเนา
เอกสาร คาลิขสิทธิ์ และคาจัดสงเอกสารทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร ประกอบกับ ในปจจุบันบรรณารักษสามารถนํา
สงเอกสารจากหองสมุดอื่น ๆที่มีบทความที่ผูใชตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีคาใช
จายนอยกวาการใชบริการผานตัวแทน หองสมุดสวนใหญจึงไมใชบริการนี้จากตัวแทน 
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  1.4.9 บริการภาคีสมาชิก  
  ในการใชบริการภาคีสมาชิก ซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ         9 แหงใช
บริการ (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับ
หองสมุดอื่นและใชรวมกัน รองลงมา จํานวน 4 แหง (44.44%) ใหตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หอง
สมุด  
  การที่ผลการวิจัย พบวา มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพียง 9 แหง จากจํานวน 25 แหง
ใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน ทั้ง ๆ ที่บริษัทตัวแทนทั้งในประเทศและตางประเทศหลายแหงมีบริการนี้  อาจเนื่อง
จากหองสมุดสวนใหญยังไมมีความรวมมือในการจัดซื้อวารสารรวมกันในขณะนี้ เนื่องจากในการจัดซื้อรวมกัน หอง
สมุดตองดําเนินงานหลายขั้นตอน ทั้งในสวนของหองสมุดแตละแหง และการตกลงรวมกัน 
 
 1.5 วิธีการติดตอกับตัวแทน 
 สําหรับวิธีการติดตอกับตัวแทน  (ตารางที่  24) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 44  
แหง (93.62%) ใชโทรศัพท รองลงมา จํานวน 42 แหง (89.36%) ใชโทรสาร และจํานวน 38 แหง (80.85%) ใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา ทั้ง 22 
แหง (100.00%) ใชโทรศัพท       
 ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  มีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยสวนที่ไมสอด
คลอง คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลการวิจัย พบวา อยูในลําดับที่ 3  ของคําตอบ     
 การที่ผลวิจัยพบวาหองสมุดใชโทรสารมากกวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อาจเนื่องจาก  ตัวแทนที่ใช
สวนใหญ เปนตัวแทนในประเทศ    การใชโทรสารสามารถสงสําเนาเอกสารตาง ๆ ไดในทันที  ทําใหไดรับขอมูลที่ตรง
กัน  การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ถาผูรับไมไดตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในขณะนั้น    ก็จะไมทราบวามีขอ
มูลสงมา  จึงอาจทําใหเกิดความลาชาในการติดตอได  
  
 1.6 อัตราคาบริการ  
 สําหรับอัตราคาบริการของตัวแทน (ตารางที่ 25) พบวา    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   
จํานวน 37 แหง (78.72%)     ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา  
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จํานวน 12 แหง (25.53%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับทั้งหมด    
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอก
ชนสวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) และ 18 แหง (81.82%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่ง
พิมพตอเนื่องแตละชื่อ   
 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปน
รอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ  อาจเนื่องจากสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือมีราคาไมเทากัน ตามปกติตัวแทนจะ
พิจารณาอัตราคาบริการจากสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือดวย     โดยพิจารณาวาถาสิ่งพิมพตอเนื่องมีราคาแพง อัตราคา
บริการจะถูกลง แตถาสิ่งพิมพตอเนื่องมีราคาถูก ตัวแทนจะคิดคาบริการตามอัตราที่กําหนด ซึ่งชวยใหหองสมุดสามารถ
พิจารณาตัดสินใจไดวา วารสารชื่อใดควรบอกรับกับตัวแทนหรือไม 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดสอบถามจากบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา

และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยสอบถามถึงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง และความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 

 
2.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ 
จํานวน 25 คน (53.19%) อยูในตําแหนงบรรณารักษ รองลงมา จํานวน 19 คน (40.42%) อยูใน ตําแหนงหัวหนาฝาย เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวน
ใหญ จํานวน 13 คน (52.00%) และ 12 คน (54.54%) ตามลําดับ อยูในตําแหนงบรรณารักษ (ตารางที่ 26) 
         สําหรับประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 27)   พบวา บรรณารักษ จํานวน
มากที่สุด (36.17%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป     รองลงมา   จํานวน 12 คน (25.53%) มีประสบการณ 4-6 
ป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่
สุด 11 คน (44.00%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 6 คน (27.27%) เทากัน มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 10 ปขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 



 114
           
2.2 ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

  ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกออกเปน          3 ดานใหญ 
คือ ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ อัตราคาบริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอตัวแทน 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ดาน 
คือ ดานวิธีการติดตอกับตวัแทน (Χ =3.72) และในระดับปานกลางมี 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานประเภท
ของบริการ (Χ =3.45)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนในระดับมากและระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยระดับมากมี 
1 ดาน ไดแก วิธีการติดตอกับตัวแทน (Χ =3.78 และ 3.65 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 2 ดาน โดยดานที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประเภทของบริการ (X= 3.42 และ 3.48 ตามลําดับ) 

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากตอวิธี
การติดตอกับตัวแทน อาจเนื่องจาก ในการติดตอกับตัวแทน หองสมุดสามารถติดตอไดหลายวิธี ทั้ง จดหมาย โทรศัพท 
โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และออนไลน รวมทั้งมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ทําใหหองสมุดติดตอได
สะดวก รวดเร็ว สวนประเภทของบริการ และอัตราคาบริการที่พบวา  บรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องจากบริการที่หองสมุดใชจากของตัวแทนมีหลายประเภท  ซึ่งบริการแตละประเภทอาจทําใหหองสมุดพึงพอใจ
มากนอยแตกตางกันไปได สวนอัตราคาบริการ ตัวแทนคิดคาบริการคอนขางสูง และการคิดอัตราคาบริการไมเทากันใน
หองสมุดแตละแหง ทําใหหองสมุดตองเสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่นกอนการตัดสินใจ หองสมุดจึงพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

 
สําหรับรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน สรุปไดดังนี้ 
 
2.2.1  ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

 ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตอบริการประเภทตาง ๆ ของ
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกบริการออกเปน 16 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษามีความพึงพอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 รายการ เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =3.79) บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ =3.78) 
บริการใบเสนอราคา (Χ =3.73)   และบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน (Χ =3.65)  ในระดับปานกลาง มี 10 
รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ =3.50)  และในระดับ 
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นอยมี 2 รายการ ไดแก บริการสารบัญวารสาร (Χ =2.44) และบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ (Χ =2.33) 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตาม
สถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความ
พึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   4 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับ
นอย  และระดับนอยที่สุด     ในระดับมากมี 6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการตออายุส่ิง
พิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ =3.90)   ในระดับปานกลาง มี 6  รายกลาง  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ   บริการแจงยกเลิก (Χ=3.41)      ในระดับนอย มี 1 รายการ คือ บริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิง
พิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ      และในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
บริการนําสงเอกสาร (Χ= 1.33) และบริการตัวอยางวารสาร (Χ=1.00)  ทั้งนี้  ไมมีหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐแหงใดตอบขอบริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวามีความพึงพอใจในบริการของ
ตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 5 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ=3.76) ในระดับปานกลาง มี 8 รายการ โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ=3.50)  และในระดับนอย ม ี
2 รายการ  โดยมีคาเฉลี่ย เท ากัน  (Χ=2.00) ไดแก  บริการเกตเวยไปสู เครือขายส่ิงพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ และบริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดวา  บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  

สําหรับบริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจนอย 2 รายการ ไดแก  
บริการสารบัญวารสาร และบริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ อาจเนื่องจาก  ทั้ง 
2 บริการมีบรรณารักษใชนอย ขอมูลในสารบัญวารสารเปนเพียงขอมูลบรรณานุกรม ไมมีบทความเต็มที่
บรรณารักษตองการ  ประกอบกับ สารบัญวารสารสามารถคนหาไดจากตัวเลมหรือจากฐานขอมูล
ออนไลน     สวนบริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสนั้น  มีเฉพาะตัวแทนบางแหง
ใหบริการ   จึงอาจทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจนอย 
                       สําหรับบริการ 7 ประเภท ไดสอบถามถึงรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละ
บริการ  ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
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บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน ไดจําแนกความพึง

พอใจออกเปน 7 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับคือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูป
แบบไมโครฟลม/ไมโครฟช (Χ =4.00) บริการบอกรับวารสารวิชาการ (Χ =3.79) และบริการบอกรับวารสารวิชาการ
อิเล็กทรอนิกส (Χ =3.65) ในระดับปานกลางมี 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับหนังสือพิมพ 
(Χ =3.40)  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดย
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับ
มาก 3 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับวารสารวิชาการ (Χ =3.80)  และในระดับปานกลาง มี 3 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ฯ (Χ =3.10) สวนบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน        มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 4  
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช (Χ =4.00) และ
ในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม (Χ =3.25)  
         การที่ผลการวิจัย  พบวา   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีความพึงพอใจใน
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนเพราะ มีบรรณารักษที่
ใชบริการนี้ตอบเพียง 1 คน   จึงทําใหคาเฉลี่ยของคําตอบนําไปเปรียบเทียบกับบริการอื่นไมได       อยางไรก็ตาม  เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยรองลงมา พบวา ไดแก บริการบอกรับวารสารวิชาการ ซึ่งการที่บรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เนื่องจากบริการดังกลาวเปนบริการหลักที่หองสมุดทุกแหงใชจากตัวแทน และเปนสวนที่หองสมุดใชงบประมาณ
จํานวนมากในการบอกรับ ตัวแทนจึงอาจใหความสําคัญกับบริการนี้มาก จึงสรางความพึงพอใจใหกับหองสมุด  

 
  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
  ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ ได

จําแนกบริการออกเปน 5 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง ทั้ง 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่ง
ซื้อ (Χ =3.37)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 5 รายการ เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ (Χ =3.31 และ Χ = 3.43 ตามลําดับ)  

 
บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    ไดจําแนก
บริการออกเปน 3 รายการ ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ    คือ 
ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ บริการขอมูล
บรรณานุกรมในรูปออนไลน (Χ =3.29) และบริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (Χ =3.18) และในระดับนอย มี 1 ราย
การ คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (Χ =2.25) 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนในระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 
ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ 
บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน (Χ =3.44) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน  คือ  บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (Χ =3.20) และในระดับนอย มี 1 รายการเชนเดียวกัน คือ บริการ
ขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (Χ =2.00 และ Χ =2.50 ตามลําดับ)  
   การที่ผลการวิจัยพบวา           บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอ
บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอมนอย  อาจเนื่องจาก การสืบคนทางออนไลนทําไดสะดวกรวดเร็วและขอมูลมี
ความทันสมัยกวาขอมูลบรรณานุกรมในรูปแบบซีดีรอม 
 

   บริการจัดทํารายงาน 
   ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการจัดทํารายงาน     ไดจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ  

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ  โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ (Χ =3.45)  
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                                        เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ      มีความพึงพอใจในบริการจัดทํารายงาน  3  ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย   ในระดับมากมี   1 รายการ  คือ  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ 
(Χ=3.57)    ในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ    บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของ
หองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ (Χ=3.00) และในระดับนอย มี 2 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก       บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด  (Χ =2.50) 

 สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอ
ใจในบริการจัดทํารายงานในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการ
จัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง (Χ =3.50)   

      
บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
 ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน ไดจําแนกบริการออก

เปน  3 รายการ ผลวิจัย พบวา   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอยทั้ง 3 รายการ  โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =2.40)  

เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสารของตัวแทนตามสถานภาพของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสาร
ของตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด     ในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ บริการ
เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =2.67) ในระดับนอย มี 1 รายการ คือ    บริการเชื่อมโยง
สารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่น และในระดับ
นอยที่สุด มี 1 รายการ คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ((Χ =1.50)    

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญ
วารสารของตัวแทน 2 ระดับ คือ  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด    ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก (Χ =2.50) และในระดับนอยที่สุด มี 1 รายการ 
คือ บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนฯ (Χ =1.50) 

การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการ
สารบัญวารสารของตัวแทนทุกรายการในระดับนอย  อาจเนื่องจาก ตัวแทนที่ใหบริการนี้มีแตตัวแทนขนาดใหญในตาง 
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ประเทศที่สามารถสรางระบบฐานขอมูลออนไลนของบริษัทเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลของสํานักพิมพตาง ๆ เพื่อใหสืบ
คนสารบัญวารสารได และตัวแทนที่หองสมุดใชบริการสวนใหญ  ไมมีบริการนี้  บรรณารักษหองสมุดจึงมีความพึงพอ
ใจนอย  
 

 บริการนําสงเอกสาร 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสาร ไดจําแนกบริการออกเปน  3  รายการ 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน (Χ =3.00)   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา  บรรณารักษ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด   ใน
ระดับนอยมี 1 รายการ ไดแก บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 
(Χ =2.00) และในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ   สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน     มีความพึง
พอใจในบริการนําสงเอกสารในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสั่งซื้อเอกสาร
ฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน    และบริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ 
(Χ =3.33 เทากัน)  

 
บริการภาคีสมาชิก 
ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการภาคีสมาชิกซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ใชบริการ ไดจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึง
พอใจในบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 รายการ คือ บริการเขา
ใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกันจัดซื้อ (Χ =3.67) และในระดับ
ปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใช
รวมกัน  (Χ =3.33)     

ผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจในบริการเขา
ใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกันจัดซื้อในระดับมาก อาจเนื่อง
จาก บรรณารักษสามารถสืบคนบทความจากวารสารชื่ออื่น ๆที่หองสมุดไมไดบอกรับ  ซึ่งทําใหหองสมุดสามารถให 
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บริการไดกวางขวางคลอบคลุมบทความหลากหลายสาขาวิชา โดยไมตองเสียงบประมาณในการบอกรับเพิ่ม 

 
2.2.3 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

                ในการศึกษาความพึงพอใจตออัตราคาบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน  3 รายการ ผลการวิจัย       
พบวา       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ  โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ (Χ =3.19)  

                        เมื่อจําแนกความพึงพอใจตออัตราคาบริการตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 3 ราย
การ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  คือ      การคิดคาบริการเปนรอยละ
จากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ (Χ =3.09)         สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของเอกชน  คือ    การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ =3.38)  

  การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความพึงพอใจตออัตราคาบริการทั้ง 3 รายการในระดับปานกลาง  อาจเนื่องจาก บรรณารักษยังไมคอย
พอใจตออัตราคาบริการของตัวแทนที่เห็นวาคอนขางสูง  และบรรณารักษหองสมุดทุกแหงก็พยายามตอ
รองอัตราคาบริการทุกครั้งกับตัวแทนไมวาตัวแทนจะคิดคาบริการในลักษณะใดก็ตาม ซ่ึงก็ยังคงสูงอยู
สําหรับหองสมุด 
 

2.2.4  ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 
ในการศึกษาความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน ไดจําแนกวิธีการติดตอออกเปน 6 วิธี 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   คือ การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Χ =4.14)  การติดตอทางโทรศัพท (Χ =4.02)  และเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (Χ =3.75)    และในระดับ
ปานกลาง มี 1 รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย (Χ =3.09) 

 
     เมื่อจําแนกความพึงพอในวิธีการติดตอกับตัวแทนตามสถานภาพของสถาบัน

อุดมศึกษาพบวา       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอ
กับตัวแทน 3 ระดับคือ  ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  และระดับปานกลาง        ในระดับมากที่สุดมี 1 ราย 
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การคือ  การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Χ=4.54) ในระดับมาก มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด ไดแก เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (Χ =3.88)  และในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางโทรศัพท (Χ =3.43) 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      มีความพึงพอใจใน
วิธีการติดตอกับตัวแทน 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 รายการ  โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตอทางโทรศัพท (Χ=4.27) และในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางออนไลน (Χ=3.14)   

การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอ
ใจในวิธีการติดตอกับตัวแทนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และทางโทรศัพทในระดับมาก อาจเนื่องจาก 
การติดตอทั้ง 2 วิธี   มีการโตตอบกันระหวางตัวแทนกับบรรณารักษ  ทําใหไดรับทราบความตองการ
หรือปญหาไดทันทีและสามารถดําเนินการแกปญหาใหอยางรวดเร็วซ่ึงถาใชการติดตอทางจดหมาย หรือ
โทรสาร อาจไมทันการหรือตองเสียเวลารอนาน 
 ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 

 
  3.1.  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 39)         ไดจําแนกปญหาออก
เปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ผลการวิจัย พบ
วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
คือ ดานอัตราคาบริการ (Χ =3.09) ดานการติดตอกับตัวแทน (Χ =3.07) และดานบริการ (Χ =2.72) 

 
           เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของสถาบันอุดม

ศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหาทั้ง 3 ดาน ในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอัตราคาบริการ 
(Χ =3.21 และ Χ=2.94 ตามลําดับ)   
        

เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละดาน คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ 
และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน สรุปผลไดดังนี้ 
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     3.1.1. ปญหาดานบริการ 
               ปญหาดานบริการ (ตารางที่ 40) ไดจําแนกยอยออกเปน 12 รายการ ผลการวิจัย พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปาน
กลาง มี 10 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบ
ราคา (Χ =3.13)    ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา (Χ=3.05)      และตัวแทนบางแหงกําหนด
ใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา ตัวแทนจะไมดําเนินการให (Χ=3.03)           
สวนปญหาในระดับนอย มี 2 รายการ 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง            
11  รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ ตัวแทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนด
ระยะเวลา    ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาตัวแทนจะไมดําเนินการให (Χ=3.38)         และในระดับนอย 
มี 1 รายการ 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ประสบปญหาในการใช
บริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 8 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื ่อง 
(Χ=3.07) และในระดับนอย มี 4 รายการ 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่กําหนดวา บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลา
ชา  โดยผลการวิจัยพบวา อยูในระดับปานกลาง การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจากในการทวงถามวารสาร ถึง
แมหองสมุดจะใชบริการบอกรับวารสารผานตัวแทน แตบางครั้งหองสมุดดําเนินการทวงถามไปยังสํานักพิมพเองโดย
ตรง หองสมุดจึงไมประสบปญหาดานนี้กับตัวแทนมากนัก 

 
3.1.2  ปญหาดานอัตราคาบริการ 

ปญหาดานอัตราคาบริการ (ตารางที่ 41) ไดจําแนกยอยออกเปน 4 รายการ  ผลการวิจัย พบวา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน ระดับปานกลาง ทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด  คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบ
ราคากับหองสมุดอื่น (Χ =3.21)  
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ประสบปญหาทั้ง 4 รายการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบกบัหองสมุดอื่น และตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการ
สําหรับวารสารแตละชื่อ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบแยก
ราคาของวารสารกับอัตราคาบริการฯ  ( Χ =3.29 เทากัน) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ 
(Χ =3.11)    

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน(2531) ที่พบวา ตัว
แทนแตละแหงคิดอัตราคาบริการแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Thornton และ Bigger (1985) ที่พบ
วา ตัวแทนแตละแหงคิดอัตราคาบริการแตกตางกัน และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสารชื่อเดียวกันกับหองสมุด
แตละแหงแตกตางกันอีกดวย 
 
                     3.1.3.  ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

 ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน (ตารางที่ 42) ไดจําแนกยอยออกเปน 8 รายการ ผลการวิจัย พบ
วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปาน
กลาง มี 6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอ
เนื่องสม่ําเสมอและไมติดตามปญหา (Χ =3.25) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง  7  รายการ  โดยรายการที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบ
ปญหาในการติดตอ (Χ=3.42) และในระดับนอย มี 1 รายการ สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน     ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 3 รายการ  โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่องสม่ําเสมอและไมติดตาม
ปญหา (Χ =3.15) และในระดับนอย มี 5 รายการ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ประสบปญหาตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหา 
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ในการติดตอ  อาจเนื่องจาก ปจจุบัน  ตัวแทนในตางประเทศขนาดใหญประสบปญหาทางการเงิน
เพราะตองลงทุนทางเทคโนโลยีและบุคลากรเพื่อรองรับส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  ทําใหบาง
บริษัทตองรวมกิจการกับบริษัทอ่ืนเพื่อความอยูรอด หรือบางบริษัทก็ปดกิจการไป เชน บริษัท 
Blackwell ในประเทศอังกฤษ ขาดทุนมากกวา 5 ลานปอนด ทําใหตองรวมกิจการกับบริษัท Swets 
ซ่ึงเปนตัวแทนขนาดใหญของประเทศเนเธอรแลนด แลวใชชื่อวา Swets/Blackwell   และปจจุบัน
Swets/Blackwell ก็ไดซ้ือกิจการของ Martinus Nijhoff International ซ่ึงเปนบริษัทตัวแทนขนาด
กลางในประเทศเนเธอรแลนด  จึงเปนปญหากับหองสมุดในดานการติดตออยางมาก เพราะเจาหนา
ที่ของบริษัทเหลานี้ที่เคยติดตอใหบริการกับหองสมุดตองลาออกไป  จึงไมมีเจาหนาที่ใหบริการ  
(Bley, 2000 : 20) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ ยังพบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta 
ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรียสวนใหญประสบปญหาการจัดซื้อสิ่งพิมพตอเนื่องทางไปรษณีย 
คือ ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชา และบางครั้งสูญหาย 
 

3.2 ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทน 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทน 

จํานวน 30 คน โดยขอเสนอแนะที่มีผูตอบตั้งแต 3 คน ขึ้นไป มีดังนี้ 
ดานประเภทของบริการ 
- ตัวแทนควรใหบริการทวงถามวารสารใหหองสมุดอยางตอเนื่องและเรงดวน (6 คน) 
- ตัวแทนควรจัดหาวารสารฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับมาทดแทนใหครบถวน (3 คน) 
- ตัวแทนควรดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหรวดเร็วทันเวลาที่หองสมุดตองการ (3 

คน) 
- ควรมีการจัดทํารายงานตาง ๆ ใหหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ทั้งที่เปนรูปเลมและออนไลน (3 

คน) 
 

ดานอัตราคาบริการ 
- การคิดอัตราคาบริการควรคิดเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ ทําใหสามารถ

แยกราคาจริงของเอกสารกับราคาคาบริการที่ตัวแทนคิดเพิ่ม (3 คน) 
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- ในกรณีที่หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดเพิ่มใหอีก
จากการคิดคาบริการของแตละช่ือ (3 คน) 

ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน 
- หองสมุดควรสามารถติดตอกับตัวแทนไดหลายวิธีทั้งทางจดหมาย โทรศัพท โทรเลข 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนทางเลือก และอํานวยความสะดวกใหหองสมุด (4 คน) 
- เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนควรมาติดตอหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ไมใชเพียงปละครั้ง (3 

คน) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
   

จากสมมติฐานที่กําหนดไวที่กําหนดไว 3 ขอ  คือ 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทน
ตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ ใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  2) 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 3) 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการ
ทวงถามวารสารลาชา  สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 

สวนที่สอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก  
- สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการบอก

รับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ และใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท 
- สมมติฐาน ขอ 2  ที่กําหนดวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจใน

ระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
 
สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก  

- สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตาง
ประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ และใชวิธีติดตอ
กับตัวแทนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

โดยผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนในประเทศ คัด
เลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก และใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพทและโทรสาร 

- สมมติฐาน ขอ 3 โดยผลการวิจัย พบวา เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย  
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพิจารณาคัดเลือกและ
ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง และสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ ดัง
นี้ 
  

ขอเสนอแนะตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
1.  ในการเลือกใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง หองสมุดควรพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ 

หลายดาน ไดแก การติดตอสะดวก ประสิทธิภาพในการใหบริการ ความเชี่ยวชาญ ความมีช่ือเสียง และอัตราคาบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรสอบถามจากบรรณารักษหองสมุดแหงอื่นที่ใชบริการตัวแทน เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบ
เทียบและใชในการตัดสินใจได 

สําหรับเกณฑในดานประสิทธิภาพในการใหบริการ ควรพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการและความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม และตออายุ 

ในดานเกณฑความเชี่ยวชาญ ควรพิจารณาความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องได
ทุกสาขาวิชา และของทุกประเทศ 

ในดานอัตราคาบริการ ควรพิจารณาจากคาบริการที่ยุติธรรม และเสมอภาคกันทุกหองสมุด 
2.  ในปจจุบัน ตัวแทนแตละแหงมีบริการที่หลากหลาย หองสมุดจึงควรศึกษาถึงบริการของตัวแทน

แตละแหงอยางชัดเจน เพื่อพิจารณาวาตัวแทนแหงใดมีบริการพิเศษนอกเหนือจากบริการพื้นฐานที่หองสมุดสามารถใช
บริการได เพื่อที่หองสมุดจะสามารถใชประโยชนจากบรกิารของตัวแทนไดเต็มที่ และใหคุมกับอัตราคาบริการที่หอง
สมุดตองจาย 

3.   หองสมุดควรรวมมือกันในการใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการของตัวแทนแตละแหง เพื่อหอง
สมุดจะไดรับทราบอัตราคาบริการ และไมตองเสียเวลาตอรองราคากับตัวแทน 

4. ในการติดตอกับตัวแทน หองสมุดควรใชวิธีติดตอที่หลากหลายตามที่ตัวแทนจัดใหเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการติดตอ โดยเฉพาะการติดตอทางออนไลน ซึ่งตัวแทนเกือบทุกแหงมีบริการนี้จัดไวให 

 
ขอเสนอแนะสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
1. ตัวแทนควรปรับปรุงบริการที่หองสมุดยังมีความพึงพอใจนอย และประสบปญหา

ในการใชบริการไดแก บริการสารบัญวารสาร บริการนําสงเอกสาร บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่ง 
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พิมพตอเนื่องในรูปซีดีรอม บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง และ
บริการทวงถามวารสาร 

2. ในการกําหนดอัตราคาบริการ ตัวแทนควรทําอยางเสมอภาคกับหองสมุดทุกแหง และในกรณีที่
หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดใหกับหองสมุด นอกจากนั้นในการกําหนดอัตราคา
บริการ ควรแจงใหหองสมุดทราบอยางชัดเจน วาตัวแทนคิดอัตราคาบริการอยางไร คิดตามรายชื่อ หรือ คิดตามประเภท
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง และทํารายการอยางชัดเจนใหหองสมุดทราบ 

3. ตัวแทนควรอํานวยความสะดวกในการติดตอสําหรับหองสมุด โดยใหหองสมุดติดตอไดดวยวิธี
ตาง ๆ ทั้งทางโทรศัพท โทรสาร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเจาหนาที่จากบริษัทตัวแทนไป
พบบรรณารักษตามหองสมุดตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบปญหาของหองสมุดและหาทางแกไขและอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการ 

สําหรับตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ ควรรับผิดชอบติดตอกับสํานักงาน
ใหญในตางประเทศ ใหกับหองสมุดในทุกกรณี 
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาการดําเนินงานของบริษัทตัวแทนและบริการ 
2. ควรศึกษาการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดเฉพาะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
______________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ ตอ
เนื่องผานตัวแทน 

      ตอนที่ 2   การใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช เกณฑการคัดเลือก 
                     ตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช อัตราคาบริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน 

 
คําอธิบายศัพท 
              ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  (Serial Subscription Agents)    คือบริษัทที่ใหบริการ 
เชิงพาณิชยในการสั่งซื้อหรือบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  รวมทั้งจัดทําราคา และรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
เพื่อการตออายุ     ทวงถามและบริการอื่น ๆ   เพื่ออํานวยความสะดวกในการสั่งซื้อของหองสมุดโดย 
คิดคาบริการ 
       ส่ิงพิมพตอเนื่อง     (Serial)      หมายถึงสิ่งพิมพที่ออกเปนสวนตอเนื่องภายใตชื่อเร่ือง 
เดียวกัน มีหมายเลขประจําฉบับ  หรือวัน  เดือน  ปที่ออกเรียงลําดับ        กําหนดออกแนนอน หรือ 
ไมแนนอนก็ได     ตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป      ส่ิงพิมพตอเนื่องครอบคลุมวารสาร    สารแจงขาว  
ส่ิงพิมพรายป (รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน)       รายงานการประชุมวิชาการ        บันทึก 
ความจําของสมาคม  และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ 
            ตอเนื่อง  
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง [  ] หนาขอความที่ทานตองการ หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1. ชื่อหองสมุด ………………………………………………………………………… 
2. โปรดระบุชื่อฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด 

………………………………………………………………………………………. 
3. โปรดระบุตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน 

(ตอบไดมากกวา 1 ตําแหนง)  
  

 [  ] ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 [  ] หัวหนาฝาย  
 [  ] บรรณารักษในฝาย  (โปรดระบุฝาย)  
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ในดานตัวแทนที่ใช  เกณฑการคัดเลือก 
             ตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [  ] หนาขอความที่ทานตองการหรือกรอกขอความลงในชองวาง 

 
2.1 โปรดระบุชื่อบริษัทตัวแทนทุกแหงที่หองสมุดของทานใชบริการ 
         [  ] ตัวแทนในประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ……………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………… 
                       [  ]ตัวแทนในตางประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ……………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………… 
         [  ] ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ………………………………………………………………. 
   ………………………………………………………………………….. 
   ………………………………………………………………………….. 
2.2 โปรดระบุเกณฑที่หองสมุดใชพิจารณาคัดเลือกตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  [  ] ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
      [  ] ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
      [  ] ความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม ตออายุ  เปนตน 
      [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………........ 
      [  ]  ความเชี่ยวชาญ 

       [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
       [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา 

        [  ]ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท 
            [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทกุประเทศ 

         [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส 
         [  ]อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..... 



 130

                         [   ]  มีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน    (บริการบอกรับ     ตอ
อายุ     ทวงถาม  เปนตน) ไดแก 

            [   ]  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง (เปนบริการที่บริษัทตัวแทนดําเนิน             
การตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืมส่ิงพิมพตอเนื่องใหหองสมุด เชน 
บริการ Consolidation service) 

            [   ]  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  (เปนบริการที่บริษัทตัวแทนออก
แบบและพัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดลูกคาเพื่อการสั่งซื้อ ทวง
ถาม และสืบคนขอมูลตาง ๆ) 

          [   ]  บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอ              
มูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน(Aggregated database)โดยรวบรวมจาก
บทความวารสารของสํานักพิมพตางๆ เชน Academic Search Elite ของ
บริษัท EBSCO เปนตน 

          [   ]  บริการจัดทํารายงาน (Management report) ดานตางๆ    ใหแก 
                  หองสมุด เชน สถิติการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

            [   ]  บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส 
            [   ]  บริการตัวอยางวารสาร 
            [   ]  บริการสารบัญวารสาร 

          [   ]  บริการนําสงเอกสาร (Document delivery)    (บริการสงบทความทีหอง
สมุดตองการตามคําขอของผูใช) 

            [   ]  ภาคีสมาชิก    (Consortium)  เปนการใหบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
รวมกันของหองสมุดหลายแหงผานตัวแทน     โดยตัวแทนจะลดอัตราคา
บริการใหเปนพิเศษ 

            [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………. 
      [   ]  อัตราคาบริการ 
            [   ]  คิดอัตราคาบริการถูก 
            [   ]  มีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องจํานวนมาก 
            [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………... 
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[   ]  การติดตอสะดวก 
                     [  ]  ติดตอไดทั้งทางโทรศัพท     ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     โทรสาร      จด

หมาย 
      [  ]  มีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง 
      [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………... 
    [  ]  ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                     [  ]  เปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน 
      [  ]  เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
                    [  ]  เปนตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ 

    [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 
2.3 โปรดระบุประเภทของบริการที่หองสมุดของทานใชจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ]  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง (โปรดตอบขอ 2.4) 

                  [   ]  บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็มออนไลน (Aggregated database) (โปรดตอบขอ 2.5) 

       [   ]  บริการตออายุ 
       [   ]  บริการแจงยกเลิก 
       [   ]  บริการใบเสนอราคา 
       [   ]  บริการแจงราคาลวงหนา 
       [   ]  บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 
       [   ]  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ 

         (โปรดตอบขอ 2.6) 
    [   ]  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง   (ตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืม     

ส่ิงพิมพตอเนื่องใหหองสมุด เชน บริการ Consolidation service) 
 [   ]  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (บริการที่ตัวแทนออกแบบและ

พัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดลูกคาเพื่อการสั่งซื้อ ทวงถาม 
และสืบคนขอมูลตาง ๆ) (โปรดตอบขอ 2.7) 

                       [   ]   บริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ราย
ชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ใหบริการสั่งซื้อ)  (โปรดตอบขอ 2.8) 

    [   ]   บริการจัดทํารายงาน  (โปรดตอบขอ 2.9) 
    [   ]   บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
    [  ]  บริการตัวอยางวารสาร 
    [  ]  บริการสารบัญวารสาร  (โปรดตอบขอ 2.10) 
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    [  ]  บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)  (โปรดตอบขอ 2.11) 
    [  ]  ภาคีสมาชิก  (โปรดตอบขอ 2.12) 
    [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….....  

      2.4   หองสมุดของทานบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทใดและรูปแบบใดจากตัวแทน 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

 
               ตัวอยางการตอบ  เชน 
หองสมุดของทานบอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ   ซีดี-รอมและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และ
บอกรับหนังสือชุดในรูปแบบสิ่งพิมพ และไมโครฟชจากตัวแทน   ใหทําเครื่องหมาย √ ดังนี้ 
 

รูปแบบ 
ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

ส่ิงพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม /
ไมโครฟช อิเล็กทรอนิกส 

 
วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ 
หนังสือชุด* 
 

 
   …√… 

……. 
.. √… 

 

 
…√…. 

…… 
……. 

 
…….. 
……. 
...√… 

 

 
...√… 
…….. 
……. 

 
 
โปรดระบุประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดของทานบอกรับจากตัวแทน   

รูปแบบ 
ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

ส่ิงพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม /
ไมโครฟช อิเล็กทรอนิกส 

 
วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ 
หนังสือชุด* 
หนังสือรายป 
รายงานการประชุมวิชาการ 
อื่นๆ โปรดระบุ …………………………… 

 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
……. 
…… 
……. 
……. 
……. 

 
…….. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
…….. 
……. 
……. 
……. 
……. 

หนังสือชุด   หมายถึงหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (Numbered monographic series) เปนสิ่ง
พิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวของและสัมพันธกันตลอดทั้งชุด แตละเลมจะออกตอเนื่องกันไมมีกําหนดการสิ้นสุด
การพิมพ  
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2.5  หองสมุดของทานบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม และ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มใดบางจากตัวแทน 
(โปรดระบุชื่อฐานขอมูล) 

      [  ]  ฐานขอมูลบรรณานุกรม (ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป) 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
                    [  ]  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
2.6  ตัวแทนใหบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือหองสมุดไมไดรับอยางไร 

    [  ]  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 
    [  ]  ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 
    [  ]  ตัวแทนออกใบลดหนี้ (Credit note) เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป 
    [  ]  ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่ส่ังซื้อ 

                            [  ]  ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนญุาตสํานักพิมพขอดาวนโหลด (Download) 
เลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับทางออนไลน  

                            [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
2.7 หองสมุดของทานใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนอยางไร 
                  [  ]  สั่งซื้อทางออนไลน 
                  [  ]  ทวงถามทางออนไลน 
                  [  ]  สืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญวารสาร รายการบรรณานุกรม เปนตน 

                             [   ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………. 
           2.8  หองสมุดของทานใชบริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทนในรูปแบบ

ใดบาง 
          [  ]  รูปเลม 
          [  ]  ซีดี-รอม 
     [  ]  ฐานขอมูลออนไลน 
          [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………….. 
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2.9  หองสมุดของทานใชบริการจัดทํารายงานประเภทใดบางจากตัวแทน 
     [  ]  สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง 

                             [  ]  สถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ  และตอ
อายุ 

      [  ]  รายงานการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการ 
                  บอกรับที่หองสมุดตองการ 

                           [  ]  รายงานขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง  สมุด 
(Collection Development Report) ไดแก 
              [  ]  รายงานสิ่งพมิพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี 
            [  ]  รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปส่ิงพิมพและ รูป

แบบอิเล็กทรอนิกส 
   [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 

 2.10  หองสมุดของทานใชบริการสารบัญวารสารประเภทใดบางจากตัวแทน 
  [  ]  เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
    [  ]  บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปส่ิงพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก 

    [  ]  เชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็ม
ในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืนๆที่ไดทําขอตกลงเชื่อมโยงกันเพื่อบริการลูกคาที่
บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น   เชน บริการสารบัญ 

   วารสารของ SwetnetNavigator เชื่อมโยงกับบทความเต็มของฐานขอมูล 
ScienceDirect ของบริษัท Elsevier Science เปนตน 

     [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………. 
2.11  หองสมุดของทานใชบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนอยางไร 

           [  ]  สั่งซื้อเอกสารฉบับเต็ม จากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (Aggregated 
database) ของตัวแทน 

                              [  ]  ใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอ่ืนๆ   ที่ไมสามารถหาไดจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 

      [  ]  ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆภายใน
ประเทศ 

           [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
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2.12    หองสมุดของทานใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทนอยางไร 
            [  ]  จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน 
            [  ]  ใหตัวแทนดําเนินการติดตอสํานักพิมพเร่ืองการเขาใชวารสาร                       

อิเล็กทรอนิกส (สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ์  - License agreements) 
       [  ]  ตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด 
            [  ]  เขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจาก 
                   รายชื่อวารสารที่หองสมุดตางๆรวมกันซื้อ 
            [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………. 

            2.13  หองสมุดของทานติดตอกับตัวแทนโดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       [  ]  จดหมาย 
       [  ] โทรศัพท 
       [  ]  โทรสาร 
       [  ]  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
       [  ]  ออนไลน 
       [  ]  เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
       [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 

            2.14  ตัวแทนคิดอัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องสําหรับหองสมุดของทานอยางไร 
       [  ]  คิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ 
       [  ]  คิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หอง   สมุด

บอกรับทั้งหมด 
       [  ]  คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
       [  ] อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอ 
ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1     ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนง  ฝาย/งาน  และประสบการณ 
                    การทํางาน 
 ตอนที่ 2     ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ  
                   และการติดตอกับตัวแทน 
ตอนที่ 3     ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
 

คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 
              

ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial Subscription Agents) หมายถึง บริษัทที่ใหบริการ 
เชิงพาณิชยในการสั่งซื้อ      หรือบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด หรือทําหนาที่แทนหองสมุด 
ในการติดตอกับสํานักพิมพ รวมทั้งจัดทําราคาและรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการตออายุ  ทวงถาม  
และบริการอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสั่งซื้อของหองสมุดโดยคิดคาบริการ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ตําแหนง  ฝาย/งาน  และประสบการณการ   ทํางาน 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [   ]  หนาขอความที่ทานตองการ หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 

1. ชื่อหองสมุด..................................................................................……… 
2. ตําแหนงของทาน .................................................................................... 

[  ]  ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
[  ]  หัวหนาฝาย   
[  ]  บรรณารักษ  
[  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................……… 

3. ทานมีประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่องมานานเทาใด 
[  ]  นอยกวา 1 ป 
[  ]  1 – 3 ป 
[  ]  4 – 6 ป 
[  ]  7 – 9 ป 
[  ]  10 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง ในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับ
ตัวแทน 

 
            คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. ขอใหทานพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกับความพึงพอใจ หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมาก
นอยเพียงใด  แลวขีดเครื่องหมาย  √  ลงในชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียวเทานั้น 

2. ชองความถี่ของระดับความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน 5 ชอง ดังนี้ 
 

มากที่สุด หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นมากที่สุด 
 มาก หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นมาก 
 ปานกลาง หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นปานกลาง 
 นอย                  หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นนอยที่สุด 
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1.  ทานมีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการมากนอยเพียงใด    
(โปรดตอบเฉพาะบริการที่ทานใช) 

ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
    - บริการบอกรับวารสารวิชาการ 
    -  บริการบอกรับหนังสือพิมพ 
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร   เชน  

หนังสือรายป  รายงานการประชุมวิชาการ เปนตน  
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปซีดี-รอม 
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในรูป  ไมโครฟลม/ไม

โครฟช 
    -  บริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

-  บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก    ฐาน
ขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป  ฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็มออนไลน 

    -  อื่น ๆ(โปรดระบุ)............................................... 
....................................................................... 

• บริการตออายุส่ิงพิมพตอเนื่อง 
• บริการแจงยกเลิก 
• บริการใบเสนอราคา (Invoice) 
• บริการแจงราคาลวงหนา (ตัวแทนจัดทํารายชื่อส่ิงพิมพตอ
เนื่องของหองสมุดและราคาโดยประมาณ  (Proforma  
Invoice)   หรือแจงยืนยันราคาสําหรับการจัดเตรียมงบ
ประมาณของหองสมุด) 

• บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ วารสารที่มีการเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกส  โดยอาจมี หรือไมมีวารสารในรูป
สิ่งพิมพออกควบคู   ในกรณีที่มีวารสารในรูปส่ิงพิมพออกควบคู เนื้อหาที่ปรากฏในวารสารทั้ง 2 รูปแบบ
จะเหมือนกัน 
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ระดับความพึงพอใจ   
ประเภทของบริการ 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือ 
       ไมไดรับ  โดย 

       -  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 
       -  ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 
     -  ตัวแทนออกใบลดหนี้ (Credit note) เพื่อหัก   การ

ชําระเงินครั้งตอไป 
-  ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวน
เลมที่ส่ังซื้อ 

-  ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอ
ดาวนโหลด (Download) เลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ
ทางออนไลน  

      -  อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................. 
• บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด 

(ตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืม) 
• บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน     (บริการที่ 

ตัวแทนออกแบบและพัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยัง หองสมุด
ที่เปนลูกคาเพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลของบริษัทได) เพื่อ
การสั่งซื้อและทวงถามทางออนไลน การสืบคนขอมูลตางๆ 
เชน สารบัญวารสาร รายการบรรณานุกรม เปนตน 

• บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    
       (รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ใหบริการสั่งซื้อ)    

      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม 
      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดี-รอม  
      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปฐานขอมูล    ออนไลน      
      - อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
• บริการจัดทํารายงาน 
            -  บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก

รับยอนหลัง 
-  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ 

       - บริการจัดทํารายงานการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของ
หองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุด
ตองการ 

       - บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพตอเนื่อง
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด (Collection 
Development Report)  เชน รายงานสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสที่เขาถึง   ไดฟรี   รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับในรูปส่ิงพิมพ และรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

- อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 
• บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส

อื่นๆ 
• บริการตัวอยางวารสาร 
• บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

       - บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทน 

       - บริการสําเนาสารบญัวารสารในรูปส่ิงพิมพกอนที่ตัว
เลมวารสารจะออก 

       -  บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลอนไลน
ของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานัก
พิมพอื่นๆที่ไดทําขอตกลงเชื่อมโยงกันเพื่อบริการลูก
คาที่บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น  (เชน 
บริการสารบัญวารสารของ SwetWise เชื่อมโยงกับ
บทความเต็มของฐานขอมูล ScienceDirect ของ
บริษัท Elsevier Science เปนตน) 

       -  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
           ………………………………………………… 
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ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการนําสงเอกสาร 
      - บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็ม จากฐานขอมูล

บรรณานุกรมออนไลน (Aggregated database) 
ของตัวแทน 

     -  บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ   ที่
ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลนของตัวแทน 

             -  บริการจัดหาบทความวารสารจากหองสมุด    และ
หนวยงานตางๆภายในประเทศ 

     -  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
………………………………………………. 
 

• บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน  
    -  บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุด

อื่นและใชรวมกัน 
    -  บริการติดตอสํานกัพิมพเรื่องการเขาใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส    (สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ์ หรือ 
License agreements) 

            -  บริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หอง
สมุด 

            -  บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่  จัดซื้อ
ไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่หองสมุด
ตางๆรวมกันซื้อ 

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) …......................................... 
  …..................................................................... 
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2. ทานมีความพึงพอใจตออัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของตัวแทนที่ทานใชบริการมากนอย
เพียงใด 
 

ระดับความพึงพอใจ  อัตราคาบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

• การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ชื่อ 

• การคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณ 
      ส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด 
• การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพ  ตอ

เนื่อง 
• อื่น (โปรดระบุ) ………………………………… 
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……. 

 
……. 
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3. ในการติดตอกับตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการ  ทานมีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับ
ตัวแทนดวยวิธีการตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ  วิธีการติดตอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• จดหมาย 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 
• ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
• ออนไลน 
• เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
• อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
      ………………………………………………. 
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
3.1 ทานประสบปญหากับบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการตอไปนี้มากนอย 
     เพียงใด 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมมี
ปญหา 

ดานบริการ 
• ตัวแทนดําเนินการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องใหลาชา 
• ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดส่ังซื้อ 

 
…… 

  …… 

 
…… 

 …… 

 
……. 

  ……. 

 
….. 

  ….. 

 
……. 
……. 

 
……. 

  ……. 
• ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือ

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggregated 
database) ใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน  
ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบราคา 

 
 
 

…… 

 
 
 

…… 

 
 
 

……. 

 
 
 

….. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
• หองสมุดยืนยันการตออายุวารสารไปแลว       แตตัวแทน

ไมไดรับ  ทําใหการตออายุในปถัดไปลาชา 
 

…… 
 

…… 
 

……. 
 

….. 
 

……. 
 

……. 
• ตัวแทนบางแหงใชใบแจงราคาประมาณการ (Proforma 

Invoice) เปนใบเสนอราคา (Invoice)     ทําใหเปนปญหา
กับฝายการเงินซึ่งตองการใบเสนอราคาในการตั้งเบิก   

 
 

…… 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

……. 
• ตัวแทนแจงราคาประมาณการสูงหรือต่ําเกินไป   ทําใหหอง

สมุดตองเสียเวลาตั้งเบิกใหม 
 

  …… 
 
…… 

 
……. 

 
….. 

 
……. 

 
……. 

• ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา  
…… 

 
…… 

 
……. 

 
….. 

 
……. 

 
……. 

• ตัวแทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนด
ระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาดังกลาว  ตัวแทน
จะไมดําเนินการทวงถามให 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

……. 
• ในการใชบริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่อง  ตัวแทนมีความ

ผิดพลาดในการสงวารสารใหหองสมุด  ไดแก สงวารสาร
ผิดที่ และผิดรายชื่อ 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

…….. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

…….. 
• หองสมุดไมสามารถเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัว

แทนบางแหง   เนื่องจากตัวแทนไมตรวจสอบ IP Address 
ของหองสมุดใหถูกตอง 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมมี
ปญหา 

• ขอมูลในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีไมครบถวน ทําให
หองสมุดไมสามารถตรวจสอบขอมูลได เชน ขอมูลการทวง
ถามวารสารของหองสมุด เปนตน 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…... 

 
 

……. 

 
 

…… 
• ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่ง

พิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

….. 
 

……. 
 

……. 
• อื่น ๆ โปรดระบุ                                                                  ……. …… ……. …… ……. ……. 
ดานอัตราคาบริการ 
• ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอ

เนื่องไมเทากัน   ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคา
กับหองสมุดอื่น 

• ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับวารสาร 
    ชื่อเดียวกันสําหรับหองสมุดแตละแหงไมเทากัน เชน   หอง
สมุดบางแหงคิดรอยละ 2   หองสมุดบางแหงคิดรอยละ 10 
เปนตน 

• ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ 
    วารสารแตละชื่อ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอก 
    รับทั้งหมด ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบแยก   ราคา

ของวารสารกับอัตราคาบริการ  เพื่อใหแนใจวาตัวแทนไม
คิดอัตราคาบริการแพงมากเกินไปจากราคาวารสาร 

• ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของ 
    ส่ิงพิมพ เชน ส่ิงพิมพดานการแพทย คิดอัตราคา 
    บริการรอยละ3   ส่ิงพิมพดานสังคม คิดอัตราคา 
    บริการรอยละ 15 เปนตน  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตอรอง

ราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคาบริการแพง  ซึ่ง
ถาตอรองราคาไมได    หองสมุดจะประสบปญหางบ
ประมาณไมเพียงพอ   

• อื่นๆ โปรดระบุ .................................................... 
......................................................................... 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมมี
ปญหา 

ดานการติดตอกับตัวแทน 
•  การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลา 
     ดําเนินการการและทําใหการติดตอลาชา 
•  การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐาน 
     เปนลายลักษณอักษร 

 
…….. 

 
…….. 

 
…… 
 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
…… 
 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

•  การติดตอทางโทรสารในบางครั้ง ขอความไมชัดเจน ……. …… ……. …… ……. …….. 
• การติดตอทางออนไลนทําใหบรรณารักษเสียเวลาศึกษาระบบ

ฐานขอมูลของตัวแทน  ซึ่งตัวแทนบางแหง มีระบบ หรือขั้น
ตอนยากตอการเขาใช 

• ตัวแทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง  
ไมอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด  แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง  เปน
การพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด   

• ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับหองสมุด ทําให
ขาดคนกลางชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการและทํา
ใหไมทราบปญหาในการใชบริการตัวแทนของหองสมุด 

• เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอ
เนื่องสม่ําเสมอ  และไมติดตามปญหา 

• บริษัทตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานะภาพ 
     บอยครั้ง  เชน  การซื้อกิจการ   หรือเปล่ียนแปลง 
     บุคคลากร ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ 

 
 
  …….. 
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…….. 

 
…….. 

• อื่น ๆโปรดระบุ ……………………………………… 
       .......................................................................... 
    

 
........ 
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....... 
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....... 

 
...... 
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 3.2     ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 

  โปรดระบุขอเสนอแนะในดานตอไปนี้    เพื่อเปนแนวทางแกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอื่น ๆ ใน
การพิจารณาคัดเลือกและใชบริการตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง รวมทั้งเปนแนวทางแกตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ 
  

1.   ประเภทของบริการ     ไดแก   บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  บริการบอกรับฐานขอมูล
บรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggreagated database)  บริการตออายุ   
บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ   บริการ
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน   บริการจัดทํารายงาน   บริการภาคีสมาชิก 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………….….……………………
………………………………………………………………………………… 
  

2.   อัตราคาบริการ    ไดแก   การคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ชื่อ   การคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด   
การคิดอัตราคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………….……………
……………………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………… 
 
  3.   วิธีการติดตอกับตัวแทน        ทั้งตัวแทนในประเทศ      ตัวแทนในตางประเทศ     ตัวแทน
ตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ      ไดแก    การติดตอทางจดหมาย    โทรศัพท   โทรสาร  
ไปรณียอิเล็กทรอนิกส   ออนไลน    เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………….…..………………………………………………
……………………………………………….…..…………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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การนําเสนอชื่อหองสมุดในภาคผนวก ข  ไดใชอักษรยอหองสมุด ซ่ึงปรากฏชื่อเต็ม ดังนี้ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
             อักษรยอ                 ชื่อเต็ม 
         จฬ                  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         มกษ                           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
         มข                    สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
         มช                              สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
         มท                    สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
         มธ                    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
         มน                    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
         มบ                              สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
         มมส                 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         มม             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
         มจ                            กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
         มร                  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
         มวล              ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
         มศว                            สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
         มศก ท                        หอสมุดสาขาวังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         มศก ส                        หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         มอ. ห                         ฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ         

              มหาวิทยาลัย  สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
    มอ. ป                         ฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย        

สงขลานครินทรวิโรฒ วิทยาเขตปตตานี 
         มสธ                           สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
         มอบ                           สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
         สจล                   สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
                                               ลาดกระบัง 
         สจพ       สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
         สพบ       สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
         มทส       ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
         มฟ       ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
อักษรยอ                                 ชื่อเต็ม 
มกบ    สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มก        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
มค        ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มจย        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มซจ        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
มทม        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มธก        ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มพ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
มร สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มส        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
มห        สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มฉ        ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มอส        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มอท                   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มออ                   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 
วซ       วิทยบริการ วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 
มซบ        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
วท        หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี 
วทอ        หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร 
วฟอ        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยฟารอีสเทิรน 
วห        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเมืองหาดใหญ 
มรบ        หองสมุดวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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รายชื่อตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่ใชบริการ 
       
ตัวแทนในประเทศ     
ชํานาญชัย มซจ  มออ วซ 
นิพนธ  มท  มน มธก วห 
ศูนยหนังสือจุฬาฯ  มน  มรบ 
Almedix   มบ  มก  มออ 
Distri Thai มธ  มซจ  มทม มรส  มศ  มส  มอส  
Journal & Magazine Center มออ  มส 
The Nation Multimedia Group มธ  มทม 
Quality Book วท  มอท 
Reader Press   มซจ   มธก 
S.E. Commercial มธ  มช 
Sem Data Information  มส  มห  มออ  
TNT Express   มช 
White Lotus   มศก.ท 
Wisdomain มกษ  มจ  มทม  มออ 
ตัวแทนในตางประเทศ  
EBSCO       จฬ  มกษ  มข  มช  มธ  มน  มม  มศก ส  มอป  มสธ  สพบ มก  มรส   

มอส มธก  
Learned Information Europe จฬ 
Lexis-Nexis   มส 
Swets จฬ  มกษ  มข  มช  มทส  มธ  มบ   มมส  มจ  มฟ  มวล  มศว  มม   

มศก.ท  มศก.ส   มสธ  สพบ   มค  มจย  มทม  มรส  มศ  มส  มอส  
Unipress มศก.ส 
ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ   
Globe Publication มธ 
Karger Libri มกษ  มข  มทส  มธ  มบ  มมส  มม  มจ  มฟ  มร  มวล  มศว  มศก.ท  มศก.ส  

สจพ  มอ.ห  มสธ  สจล สพบ มฉ มก มทม วฟอ มออ  มศ มห มอส  มพ   
Kinokuniya   มศก.ท 
Tokyodo มศก.ส 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวรมณ คงสิมะชาติ เกิดวันที่ 20 ธันวาคม 2495  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ศิลปศาสตร   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร   คณะศิลปศาสตร     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป
การศึกษา 2517  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อปการศึกษา 2543 
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