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บทคดั ย่อภาษาไทย 

พรศิริ ประคองธรรม : มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Legal Measures to Promote the Distribution Channels for Product 
and Service of Small and Medium Enterprises) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ดร. สิริกญัญา โฆวิไลกูล {, 
226 หน้า. 

ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ประสบปัญหาด้านการดําเนินการทางการตลาด โดยเฉพาะช่องทางในการจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการ  (Place) ให้แก่
ผู้บริโภคจากความต้องการสถานท่ีจําหน่ายสินค้า ความสามารถในการแข่งขนั การจําหน่ายทางออนไลน์ท่ีประสบปัญหา
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค เม่ือวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีบงัคบัใช้ปัจจุบนัพบว่า  พระราชบญัญัติ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 แม้จะมีการผลกัดนัให้เกิดผลแต่ในทางปฏิบตัิ นโยบายต่างๆขาด
ความต่อเน่ืองจากปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  การขาดการบูรณการระหว่างหน่วยงานท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบตักิารส่งเสริม SMEs ทําให้การส่งเสริม SMEs ขาดประสิทธิภาพ 

เม่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีใช้กับภาคธุรกิจทัว่ไป  เพ่ือท่ีจะใช้เป็นมาตรการทางกฎหมายในการ
สนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs พบว่า พระราชบญัญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ข้อกฎหมายท่ีบงัคบัให้ SMEs ต้องส่งเอกสารการซือ้ขายให้แก่ผู้บริโภคเป็นหนงัสือไม่
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัธิุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ท่ีรับรองการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี ้ร่าง
พระราชบญัญตัปิระกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง และร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ซึง่เก่ียวข้องกบัคนกลางใน
ช่องทางจดัจําหน่ายไม่สามารถส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ด้วยข้อกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อ SMEs อาทิ การผลกัดกั
ให้ SMEs ค้าปลีกค้าส่งออกไปประกอบธุรกิจในพืน้ท่ีห่างไกล การคณุสมบตัิในการขอย่ืนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีไม่
เหมาะสมกบัความสามารถของธุรกิจ SMEs 

อีกทัง้ มาตรการทางกฎหมายท่ีจะเข้ามาสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายทางออนไลน์ให้แก่  SMEs คือ 
พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา  พ.ศ.2551 ยังไม่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs เน่ืองจากอัตรา
ค่าธรรมเนียมของผู้ ให้บริการค่อนข้างสูง การขาดสภาพคล่องทางการเงิน นอกจากนี ้ แม้จะมีพระราชบญัญัติแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ.2542 ซึง่เป็นเคร่ืองมือผลกัดนั SMEs ให้เข้าสู่ตลาดพบวา่ยงัขาดประสิทธิภาพด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย 
ขณะเดียวกนัประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นจะใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดใน
ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs เป็นการเฉพาะ เพ่ือจดัหาตลาดหรือสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการให้แก่ SMEs ตลอดจนการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภคให้มีความเช่ือมัน่ต่อการซือ้ขายสินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์ 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น ทําให้การใช้มาตรการทางกฎหมายของไทยท่ีมีอยู่เพ่ือแก้ไขปัญหาช่องทางจดั
จําหน่ายให้แก่ SMEs ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จงึควรท่ีจะมีการแก้ไขกฎหมายภายในประเทศท่ีมีอยู่เ พ่ือสนบัสนนุและ
ส่งเสริมช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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บทคดั ย่อภาษาองักฤษ 

# # 5686000134 : MAJOR LAWS 
KEYWORDS: SMES / MARKETING / PLACE / CHANNEL OF DISTRIBUTION / LAW 

PORNSIRI PRAKONGTHAM: Legal Measures to Promote the Distribution Channels for Product 
and Service of Small and Medium Enterprises. ADVISOR: SIRIKANYA KOVILAIKOOL, Ph.D. {, 226 
pp. 

At the present time, Small and Medium Enterprises (hereinafter: SMEs) are facing a marketing 
problem, especially a marketing on channel distribution like places of selling or service. Furthermore, such 
problem also leads to a lack of competitiveness problem and a problem of reliability on an online 
commercial. To analyze legal measures on this issue, which promotes marketing distribution in Thailand, 
namely the Act on Promotion for Small and Medium Enterprise B.E. 2543t, requires to be a promotion plan 
and seems to be a well encourage in promoting marketing on channel distribution. However, such policies, 
in reality, are discontinuity caused by lack of political stability, lack of integration between policy executors 
and lack of legal measures, these are causing an ineffective to the promotion of Thai SMEs. 

Taking into account legal measures used in general business in order to apply for support the 
marketing on channel distribution for the SMEs, it is found out that, the Act on Direct Sale and Marketing 
B.E. 2545, it is a law provision obliges entrepreneur to hand a written document of sale to consumer, this is, 
therefore coming into collision with the Electronic Transactions Act B.E. 2544, which a sending of electronic 
document like email is certified. Moreover, the draft of Retail and Wholesale Business Act and the draft of 
Franchise Act that deal with middleman in channel distribution cannot give support to SMEs entrepreneurs 
because of obstacle provisions, for instant, a provision to force SMEs engaging in retail and wholesale to run 
business in distance area, or the specification required to apply for franchise is not suit to the characteristics 
of SMEs. 

Likewise, a legal measure that targets to promote online commerce for SMEs, explicitly the 
Escrow Agent Act B.E. 2551 is thus not appropriate to the SMEs business, because of high fees of service 
person and lacking of liquidity in revolving fund for the business. Also, while the Trade Competition Act B.E. 
2542, which is still an ineffectiveness of enforcing the law. In comparison, South Korea and Japan use legal 
measures to specially promote the marketing on channel distribution for SMEs so as to find market or place 
of selling or services for the SMEs. Additionally, make confidence to the SMEs and consumers in consuming 
an online merchandise or service. 

In conclusion, the current using of legal measures to fix the problem of channel distribution in 
Thailand is lack of effectiveness, the domestic law revision is needed in order to excellently support and 
promote the channel distribution in selling goods or services for the SMEs. 
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อย่างสงู 
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บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

ปัจจบุนั “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs)” เป็นองค์กรธุรกิจท่ีภาครัฐในแต่ละประเทศให้ความสําคัญท่ีจะผลักดันส่งเสริมให้
เจริญเติบโตเน่ืองจาก SMEs มีจํานวนมากราย เป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการจํานวนมหาศาล
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ การดําเนินธุรกิจของ SMEs จึงมีผลสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ อย่างเช่นสหภาพยุโรป SMEs ได้กลายเป็นกระดูกสันหลังของระบบเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากมีสถานประกอบการ SMEs กว่า 23 ล้านกิจการหรือร้อยละ 991 ทําให้เกิดการจ้างงาน
มากถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจภาคเอกชน ยกตวัอย่าง ประเทศเยอรมนั ตวัชีว้ดัทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะ
เป็นการขาดดุลงบประมาณท่ีน้อยกว่าร้อยละ 32 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) การมีหนีส้าธารณะไม่เกินร้อยละ 60 ของ GDP3 โดยพบว่า GDP รวม
ของทัง้ประเทศเยอรมนัมาจาก SMEs ถึงร้อยละ 75 และมีวิสาหกิจประเภท SMEs มากถึงร้อยละ 
99 ของจํานวนวิสาหกิจทัง้หมดในประเทศ4  

จากตวัเลขดงักล่าวจึงเป็นตวัชีว้ดัถึงบทบาทของ SMEs ท่ีสร้างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจให้แก่ประเทศเยอรมนั นอกจากนี ้ในอีกหลายประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
สงู เช่น ไต้หวนั เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น จะพบว่าประเทศเหล่านีมี้ GDP5 มาจาก SMEs6 กว่าร้อยละ 50 

                                                   
1Marco Lopriore,"Supporting Enterprise Development and SME in Europe"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 23 June 2016.แหล่งที่มา: 
http://www.eipa.eu/files/repository/eipascope/20100114122130_Eipascope_2009_2_Article3, ibid 
2มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,"กลุ่ม  17 EU Crisis "[ออนไลน์ ]  เ ข้ าถึ ง เ ม่ือ  18 มิถุนายน 2559. แหล่งที่ มา : 
econ.tu.ac.th/archan/Pichittra/.../กลุม่%2017%20EU%20crisis.docx 
3Ibid 
4กรมการตา่งประเทศ,"เปิดมา่นความคิด: นโยบาย SME ของเยอรมนั "[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 22 พฤศภาคม 2557.แหลง่ที่มา: 
http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/45845%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%
B2%E0%B8%A2-SMEs-
%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0
%B8%99%E0%B8%B5.html 
5ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คือ ผลรวมสดุท้ายทัง้หมดของสินค้าและบริการที่ผลิตขึน้ภายในประเทศ และเป็นตวัวัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทัง้หมดที่สําคญัที่สดุของเศรษฐกิจระบบตลาด ผลรวมของจีดีพีจะเป็นตวับ่งชีใ้ห้แก่นักเศรษฐศาสตร์และนัก
ลงทุนเห็นการพฒันาทางเศรษฐกิจ และสําหรับรัฐบาลเกือบทกุประเทศทั่วโลกได้ถืออตัราการเติบโตของจีดีพีเป็นเป้าหมายการ
บริหารแผ่นดินและตวัชีว้ดัความมัง่คัง่อยา่งยัง่ยืนของประเทศ ยกตวัอย่างเช่น GDP เหมือนเงินในประเทศทัง้หมด ถ้า GDP ไทยมี
100 บาท และมีสดัส่วนเงินที่มาจาก SMEs ร้อยละ 37 แสดงว่าในเงิน 100 บาท มีเงินจาก SMEs 37 บาท คิดเป็น 1/3 เท่า หรือ



 

 

2 

โดยสาเหตท่ีุ SMEs เข้ามามีสดัส่วนใน GDP สงู เน่ืองจาก SMEs เป็นผู้ผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือ
การบริโภคของประชาชนภายในประเทศ ทําให้ลดการนําเข้าสินค้าจากตา่งประเทศ อีกทัง้ยงัทําให้
ประชาชนมีรายได้จากการจ้างงาน ตลอดจนทําให้ประเทศมีรายได้จากการส่งออกสินค้าหรือ
บริการของ SMEs ไปยงัต่างประเทศ จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า SMEs มี
นยัสําคญัในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ 

สําหรับ SMEs ในประเทศไทยปัจจบุนั มีจํานวนกว่า 2,763,997 กิจการหรือร้อย
ละ 977 ของกิจการทัง้หมด โดยธุรกิจ SMEs เกือบสามล้านรายนี ้ทําให้เกิดการจ้างงานเป็นจํานวน
ทัง้สิน้ 14,098,563 คน โดยเป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise) จํานวน 
2,682,323 คน และเป็นการจ้างงานใน SMEs จํานวน 11,414,702 คน หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
80 ของการจ้างงานรวมทัง้หมด SMEs จงึถือเป็นแหลง่จ้างงานท่ีใหญ่ท่ีสดุ อีกทัง้ GDP ของ SMEs 
มีมูลค่าถึง 4,454,939.6 ล้านบาทหรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 37 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 8 
ตลอดจนมลูคา่การสง่ออกของ SMEs มีมลูคา่กวา่ 1,754,280 ล้านบาทหรือร้อยละ 289 ของมลูคา่
ส่งออกทัง้หมด จากข้อมูลทัง้หมดข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของธุรกิจ SMEs ซึ่งทําให้
เกิดการกระจายรายได้จากผู้ประกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่างๆเกิดการจ้างงาน ประชาชนมีรายได้ 
โดยเฉพาะการสร้างงานในส่วนภูมิภาค ชุมชน เกิดการนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาพฒันาให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุโดยการสร้างมลูคา่เพิ่ม เช่น สินค้า OTOP (One Tambon One Product) สินค้า
หัตถกรรม เป็นต้น นอกจากนี ้SMEs ยังเป็นแหล่งทักษะงานท่ีอาศัยความชํานาญและเป็น           
ผู้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ SMEs จึงเป็นตวัช่วยสําคญัท่ีทําให้เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ      
ดีขึน้ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงทําให้ SMEs ถูกหยิบยกเป็นวาระสําคัญของชาติ 
ภายหลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรีนําโดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อ
สภานิตบิญัญตัแิห่งชาติในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศและเพิ่มขีด
ความสามารถของ SMEs ให้มีความเข้มแข็งประกอบกบัสภาปฏิรูปแห่งชาติได้ดําเนินการกําหนด

                                                                                                                                                  
หาก GDP เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6 หมายถึงวา่ ปีที่แล้วมีเงินอยู ่100 บาท ปีนีไ้ด้เงินเพ่ิมมาอีก 6 บาท (ซึง่เป็นเงินรวมของทกุคนในประเทศ 
ในสว่นของเราอาจเพิ่มหรือลดลงก็ได้) 
6The World Bank,"small and medium enterprise a cross-country analysis with a new data set"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 23 
January 2016.แหลง่ที่มา: http://documents.worldbank.org/curated/en/967301468339577330/pdf/WPS5538.pdf 
7สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2556", 29. 
8 Ibid 
9 Ibid 
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แนวทางปฏิรูป SMEs ไปพร้อมกันตามกรอบการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย การท่ี
ภาครัฐได้ย่ืนมือเข้ามาช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนการพัฒนาศกัยภาพของ SMEs ไทยให้
สามารถเจริญเตบิโตเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศตอ่ไป  

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริม SMEs ของภาครัฐได้เร่ิมต้นอย่างเป็นทางการช่วงปี 
พ.ศ.2540 หลงัจากประเทศไทยเผชิญกบัวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ทําให้ผู้ประกอบการทุก
ขนาดไม่อาจดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้ ภาครัฐจึงได้เร่ิมมีนโยบายและมาตรการกอบกู้วิกฤตเศรษฐกิจ
ตา่งๆมากมาย รวมถึงการหนัมาให้ความสําคญักบัผู้ประกอบการ SMEs โดยทําให้ SMEs เป็น
กลุ่มพลงัของภาคธุรกิจในการฟืน้ฟูเศรษฐกิจของประเทศให้กลบัมาดีขึน้และ SMEs ช่วยให้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่สามารถประคองตวัจนดําเนินกิจการต่อไปได้10เน่ืองจากมี SMEs คอยจดัหาวตัถุดิบ
การผลิตต่างๆให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงเติบโตมาอย่าง
ตอ่เน่ือง พร้อมกับเกิดผู้ประกอบการใหม่และ SMEs จํานวนหนึ่งได้เติบโตไปเป็นวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ในเวลาตอ่มา  

อนึ่ง จากการขยายตวัทางการค้าอย่างรวดเร็วนีส้่งผลให้เศรษฐกิจไทยเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคญั คือ เกิดภาวะการกระจกุตวัและการรวมกลุ่มของธุรกิจขนาดใหญ่11 นํามาซึ่ง
ช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนรวยและคนจน โดยกลุ่มทุนขนาดใหญ่ทําให้กลุ่มทุนขนาดย่อย 
เช่น ร้านค้าแผงลอย ถูกรุบคืบไล่ส่วนแบ่งในตลาดหรือท่ีนักเศรษฐศาสตร์เรียกระบบเศรษฐกิจ
เช่นนีว้่า “ปลาใหญ่กิน ปลาเล็ก” อันเป็นไปตามทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีนิยมของอดัม สมิท 12 ท่ี
สนบัสนุนให้ตลาดมีการแข่งขนักันอย่างเสรี ผู้ ท่ีเข้มแข็งทําร้ายผู้ ท่ีอ่อนแอกว่าจนก่อให้เกิดระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีความเหล่ือมลํา้จากการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ทําให้ธุรกิจ SMEs ไม่
สามารถแข่งขันในตลาดได้และถึงแม้ว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่จะเติบโตมาจากความสามารถของ
ตนเองทําให้เป็นบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพสูง แต่หากวิสาหกิจขนาดใหญ่เติบโตโดยการผูกขาดแล้ว 
ย่อมเป็นการบั่นทอนศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเพราะทําให้การขยายตัวของ SMEs 
ลดลง และยงัเป็นการปิดกัน้โอกาสในการทําธุรกิจของ SMEs13 ส่งผลกระทบให้ SMEs ต้องล้ม
                                                   
10สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ",  
11เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไทยในรอบ ๒๕ ปี. สถาบนัไทยศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (อัด
สําเนา) 
12วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร,  เบือ้งแรกของเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพ: บริษัท วศิระ จํากดั, 20 
13ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,"ทีดีอาร์ไอ. ลอกคราบ ความเหลื่อมลํา้ในธุรกิจไทยทนุยกัษ์ผกูขาด เอือ้ประโยชน์นกัการเมือง"
[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 21 พฤศจิกายน 2552.แหลง่ที่มา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1258612053 
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หายตายจากระบบเศรษฐกิจ ด้วยเหตดุงักล่าวภาครัฐจึงได้มีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยการ
ออกกฎหมายแขง่ขนัทางการค้า เพ่ือดําเนินการแก่วิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีอํานาจเหนือตลาดทําให้ 
SMEs เข้าแข่งขันในตลาดไม่ได้ ตลอดจนส่งเสริม SMEs อย่างเป็นรูปธรรมโดยการตรา
พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ออกมาบงัคบัใช้ เพ่ือให้
เป็นกฎหมายท่ีสนบัสนนุและสง่เสริมกลุม่ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ 

นอกจากการใช้มาตรการทางกฎหมายของภาครัฐเพ่ือสนบัสนนุธุรกิจ SMEs ให้
สามารถดํารงอยูไ่ด้ในระบบเศรษฐกิจแล้ว ด้านของการประกอบธุรกิจ ความสามารถในการบริหาร
จดัการธุรกิจซึง่ต้องใช้ทกัษะหรือความรู้ตา่งๆมาใช้ในการวิเคราะห์แผนทางธุรกิจเพ่ือดงึให้ผู้บริโภค
หนัมาซือ้สินค้าหรือบริการของตนเองเป็นสิ่งท่ีธุรกิจ SMES ควรคํานึงถึงเป็นอนัดบัแรก หากไม่มี
เงินทุนหรืองบประมาณในการให้ผู้ อ่ืนทําการตลาดครบวงจรเหมือนวิสาหกิจขนาดใหญ่ การนํา
หลกัการตลาดมาใช้วิเคราะห์กบัธุรกิจของตนเองจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถควบคมุ
ปัจจยัท่ีจะเกิดขึน้ตัง้แตก่ารผลิตต้นนํา้จนกระทัง่นําสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภคปลายนํา้ โดยท่ี
ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจและผู้ประกอบการเองก็ได้กําไรจากการขายสินค้าหรือบริการ หรือ
ภาษาในทางการตลาดจะเรียกวา่ “สว่นประสมทางการตลาด” หรือท่ีนกัการตลาดเรียกรวมกนัสัน้ๆ
ว่า “4P” ซึ่งเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดย 4P จะประกอบด้วย 1.
ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ การออกแบบรูปทรงสินค้า ตราย่ีห้อ 2.ราคา (Price) การกําหนดราคา 
สว่นลดให้เหมาะสมกบัสินค้า 3.การจดัจําหน่าย (Place) การหาช่องทางจําหน่ายสินค้า การขนส่ง 
หรือสถานท่ีขายสินค้า และ 4.การโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่  การ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณาสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผู้บริโภค ดงันัน้ การนําส่วนประสมทางการตลาด
มาพิจารณาวิเคราะห์กับธุรกิจอย่างรอบด้านย่อมทําให้ธุรกิจมีโอกาสได้รับผลกําไรตามความมุ่ง
หมาย  

อย่างไรก็ดี ในความเป็นจริงผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถท่ีจะนําหลกัการ
ตลาดมาปรับใช้กับธุรกิจได้ดีทุกรายเน่ืองจากการวิ เคราะห์ด้านการตลาดเป็นทักษะท่ี
ผู้ประกอบการ SMEs อาจไม่มีความรู้ ต้องใช้เงินทุนพอสมควรและต้องอาศยันักการตลาดมา
ดําเนินการให้ ทัง้นี ้จากข้อมลูของหลายหน่วยงานพบว่า ปัจจุบนัผู้ประกอบการ SMEs มีปัญหา
ด้านการตลาดแทบจะในทุกด้านซึ่งล้วนเช่ือมโยงกับส่วนประสมทางการตลาด ตัง้แต่ผลิตภัณฑ์ 
(Product) SMEs ประสบปัญหาการผลิตสินค้าท่ีไม่ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือปัญหา
การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความประสงค์ของสินค้าไม่ว่าจะด้านความงามหรือประโยชน์ใช้
สอย ปัญหาเร่ืองราคา (Price) การกําหนดราคาสินค้าหรือบริการท่ีแพงขึน้จากผลพวงคา่แรงขัน้ต่ํา 
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300 บาท14 ซึง่เป็นปัจจยัท่ีผู้ประกอบการควบคมุได้ยากเน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกบันโยบายของ
รัฐและสภาพเศรษฐกิจขณะนัน้ ปัญหา การโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) การใช้
งบประมาณสงูเพ่ือการโฆษณาสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกั รวมถึงปัญหาการจดัจําหน่าย (Place) ในการ
หาช่องทางการจําหน่ายสินค้าหรือบริการ ปัญหาการขาดตลาดรองรับสินค้าและบริการของ 
SMEs15  

จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ SMEs มีปัญหาการดําเนินการทางตลาดทัง้ 4P ตัง้แต ่
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย จนถึงการโฆษณาและส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นปัญหาสําคญัท่ี
ธุรกิจ SMEs จะต้องเผชิญ จากปัญหาข้อเท็จจริงท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจะศึกษาในประเด็น
ปัญหาช่องทางการจดัจําหน่าย (Place: Distribution Channel) สินค้าหรือบริการกบักฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง เน่ืองจากการจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีดีจะช่วยจัดหาสินค้าและบริการไปยัง
สถานท่ีท่ีผู้ บริโภคต้องการ และเม่ือผู้ ประกอบการขายสินค้าได้ย่อมนําผลกําไรมาสู่องค์กร 
นอกจากนี ้ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นการเคล่ือนสินค้าจากผู้ ขายไปยังผู้ ซือ้ 16 ทําให้เกิดการ
กระจายสินค้าหรือบริการไปยงัตลาดทัง้ในและต่างประเทศ เม่ือผู้ผลิตหรือผู้ขายผลิตสินค้าหรือ
บริการขึน้มาแล้ว การขายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภคจะมีความยากว่าจะขายอย่างไร ขายให้
ใคร  

นอกจากนี ้จากข้อมลูของสถาบนัพระปกเกล้าได้สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs 
ในปี 2557 เก่ียวกบัการตลาดพบว่า SMEs ขาดความรู้เร่ืองการตลาดโดยเฉพาะการขยายกิจการ 
การมองหาช่องทางการตลาดด้วยตนเอง ความต้องการการสนบัสนุนจากภาครัฐในการหาพืน้ท่ี
จําหน่ายสินค้าหรือเพิ่มพืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าให้มากขึน้และความต้องการทุนเพ่ือเพิ่มช่องทางจัด
จําหนา่ย และจากการสมัภาษณ์ตวัแทนของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ซึง่มีหน้าท่ีเสนอนโยบายเพ่ือจดัทําแผนสง่เสริม SMEs17 ได้ยืนยนัถึงปัญหาดงักล่าวว่า SMEs ส่วน
ใหญ่ไม่ทราบว่า เม่ือผลิตสินค้าขึน้มาแล้วจะขายท่ีไหนอย่างไร มีตลาดรองรับสินค้าหรือไม่ ล้วน
เป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดจําหน่าย (Place) ทัง้สิน้ ผู้ วิจัยได้รวบรวมปัญหาช่องทางจัด

                                                   
14สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"วิเคราะห์ผลกระทบนโยบายค่าจ้างแรงงานขัน้ตํ่า 300บาท/วนั"[ออนไลน์] 
เข้าถึงเม่ือ 4 มีนาคม 2558.แหล่งที่มา: http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15dca7fb-bf2e-464e-
97e5-440321040570&ID=1525 
15ณั ฐ พ ล  ลี ล า วั ฒ น า นั น ท์ ,"ปั ญ ห า ข อ ง  SME ไ ท ย " [ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ 
http://boc.dip.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=353&Itemid=14 
16มานิต รัตนสวุรรณ,  ยทุธศาสตร์การตลาด (กรุงเทพฯ: สขุมุวิทการพิมพ์, 2554),  
17สมัภาษณ์  พลาริน แย้มจินดา,  17 กมุภาพนัธ์ 2559. 
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จําหน่ายของ SMEs จากรายงานการศึกษาวิจัยของหลายหน่วยงาน พบว่า สถานะด้านการ
ดําเนินการทางการตลาดของ SMEs ไทยท่ีเก่ียวข้องกบัชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการ ดงันี ้

1. ปัญหาสถานท่ีจําหน่ายและเพิ่มช่องทางจดัจําหน่าย18 โดย SMEs อยากให้
ภาครัฐช่วยสนบัสนุนการหาสถานท่ีขายหรืออยากให้มีสถานท่ีขายเพิ่มมากขึน้ รวมถึงอยากให้มี
สถานท่ีช่วยในการทดลองขายด้วย นอกจากนี ้การหาหน้าร้านหรือสถานท่ีขายสินค้า ขาดอํานาจ
ตอ่รองเพ่ือเลือกสถานท่ีจดัจําหน่ายท่ีเป็น Prime Location ผู้ประกอบการ SMEs จํานวนไม่น้อย
ต้องเสียคา่ธรรมเนียมและคา่สว่นลดในการวางขายสินค้าให้แก่ห้างสรรพสินค้า เน่ืองจากสินค้ายงั
ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคและไมมี่งบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ร้านค้าตา่งๆ จึงไม่ให้
ความสนใจท่ีจะจําหน่ายสินค้าให้ ยกเว้นสินค้ามีคุณภาพสูงก็อาจได้โอกาสเข้าไปขายตาม
ห้างสรรพสินค้ามีช่ือเสียงหรือร้านสะดวกซือ้ประกอบกับ SMEs มักจะไม่สามารถหาทําเลท่ีตัง้
ร้านค้าท่ีดีๆได้ เชน่ หากจะเปิดร้านอาหารก็ไม่มีเงินทนุพอท่ีจะซือ้หรือเช่าร้านค้าในท่ีชมุชนหรือใน
ห้างสรรพสินค้าทําให้เสียโอกาสในด้านการขาย 

2. ปัญหาความสามารถในการแข่งขัน19 ผู้ ประกอบการรายใหม่โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการรายย่อยเสียเปรียบผู้ประกอบการรายเดิมขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในตลาด ทัง้ทางด้าน
ต้นทุนในการผลิตท่ีสูงกว่า การกีดกันและการตอบโต้โดยผู้ ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีอยู่ใน
อตุสาหกรรมเดมิ เชน่ การร่วมกนัลดราคาสินค้าอย่างรวดเร็วเป็นระยะเวลานานเพ่ือกีดกนัการเข้า
สู่ตลาดใหม่ การทําสัญญาระยะยาวในการซัพพลายสินค้ากับร้านค้าเพ่ือกีดกันธุรกิจใหม่ การ
ร่วมกนัจดัตัง้มาตรฐานสินค้าหรือบริการท่ีมีต้นทนุในการปฏิบตัสิงูเพ่ือให้เป็นอปุสรรคแก่ธุรกิจใหม่ 
เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ เล่นใหม่ในตลาดไม่สามารถแข่งขันได้อย่างเสรี  รวมถึงการไม่ทราบข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัจําหนา่ย ไมส่ามารถนําสินค้าไปวางจําหน่ายในตลาดท่ีต้องการและขายสินค้า
นัน้ได้  

3. ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงยงัครอบคลุมไม่ทั่วทุกพืน้ท่ีเครือข่าย ส่งผลกระทบต่อการใช้
งานร้านค้าออนไลน์ การไม่ได้รับความเช่ือถือจากผู้บริโภคเพราะความกังวลเก่ียวกับความไม่

                                                   
18สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs",  
19สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2558",  
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ปลอดภัยของข้อมูลและการทําธุรกรรม20 และการฉ้อโกงหรือไม่ปฏิบตัิตามสัญญาจากการทํา
ธุรกรรมทางออนไลน์ 

อย่างไรก็ดี ภาครัฐได้พยายามออกมาตรการต่างๆเพ่ือช่วยเหลือช่องการจัด
จําหนา่ยของผู้ประกอบการ SMEs ผ่านกฎหมายหลกัสําคญั คือ พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีให้ความช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุน
ตลอดจนหามาตรการด้านสิทธิและประโยชน์ท่ีเหมาะสมให้แก่ SMEs ภายใต้การกํากับดแูลของ
สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานให้การส่งเสริม 
SMEs และประสานให้การดําเนินการส่งเสริมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้ใช้กองทนุส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนให้เป็นไปตามแผนพฒันาและส่งเสริม 
SMEs โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ กําหนดตามมาตรา 
1121 ท่ีผ่านมานบัแตมี่การประกาศใช้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 มาเป็นเวลากวา่ 13 ปี สสว. ได้ออกแผนส่งเสริม SMEs จํานวน 3 ฉบบั โดยแตล่ะฉบบั
มีมาตรการสง่เสริมชอ่งทางการจําหนา่ยสินค้าหรือบริการของ SMEs ดงันี ้

1. ฉบบัแรก ช่วงปี พ.ศ 2545-2549 ได้ใช้มาตรการเชิงนโยบายสร้างโอกาสทาง
การตลาดและการกระจายสินค้าจากธุรกิจชมุชนไปสู่ตลาด การตัง้ศนูย์กระจายสินค้าและส่งเสริม
กิจกรรม การรับช่วงผลิตท่ีเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ทัง้ในและต่างประเทศ โดยผลของ
มาตรการดงักล่าวแม้จะเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่ SMEs มากขึน้ แต่ก็ยงัประสบปัญหาด้าน
สถานท่ีซึ่งไม่มีความถาวร ไม่มีศนูย์กระจายสินค้าและแสดงสินค้าถาวรในทกุภูมิภาค22 อีกทัง้ แม้
ภาครัฐจะจดัซือ้จดัจ้างสินค้าจาก SMEs แตผู่้ประกอบกิจการสว่นใหญ่ยงัคงเป็นรายเดิมและอยู่ใน
ธุรกิจก่อสร้างเป็นหลกัและการขาดปัจจยัพืน้ฐานการตลาดท่ีเหมาะสม  

2. ฉบบัท่ีสอง ช่วงปี พ.ศ.2550-2554 รัฐส่งเสริมด้านการอํานวยความสะดวก
และความสามารถด้านการตลาด โดยพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางการตลาด เช่น ศนูย์กระจาย
และจําหน่ายสินค้า เสริมสร้างความรู้ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากระบบการค้าเสรี และ

                                                   
20สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,"ร่างแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ.
2556-2560",  
พระราชบญัญัติสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543, “คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้(1) กําหนด
นโยบายและแผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี...” 
22สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"แผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2545-
2549)", 21. 
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ข้อตกลงระหว่างประเทศ เช่น ตลาดภาครัฐเช่ือมโยงการจดัซือ้ระหว่าง SMEs กับกิจการขนาด
ใหญ่23 โดยผลการดําเนินการทําให้เกิดช่องทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดังานแสดง
สินค้า การเจรจาธุรกิจ  

3. ฉบับท่ีสาม ช่วงปี พ.ศ.2555-2559 รัฐได้สร้างพืน้ท่ีทางการค้า โดยจัดให้มี
บริการทางการค้า การอํานวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ รวมถึงการสนบัสนนุให้ SMEs มีส่วน
ร่วมในการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ ปรับปรุงกฎระเบียบและแนวทางปฏิบตัิการให้สิทธิพิเศษใน
การย่ืนขอเสนอโครงการเพ่ือได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ  

ทัง้นี  ้แม้จะมีการผลักดันให้เกิดผลแต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองด้วยสาเหตุท่ีมาจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การท่ีกฎหมาย
กําหนดให้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจัดทําแผนส่งเสริม SMEs 
และแผนปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆนําไปปฏิบตัิกลบัพบว่า ภาพรวมของ
มาตรการเชิงนโยบายของภาครัฐยงัมีข้อบกพร่องซึ่งเก่ียวข้องกบัพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 เช่น นโยบายส่งเสริม SMEs ขาดความต่อเน่ืองด้วยเหตุ
ปัจจัยทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยครัง้  เ น่ืองจา กกฎหมายกําหนดให้
คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม24 มีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และ
กรรมการมาจากผู้ ดํารงตําแหนง่รัฐมนตรีประจํากระทรวงตา่งๆ ทําให้การส่งเสริม SMEs จะเป็นไป
ในทิศทางใดจึงขึน้อยู่กบันโยบายของรัฐบาลท่ีบริหารประเทศในขณะนัน้ ประกอบกบัมาตรา 1625

บญัญัติให้อํานาจ สสว. เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงส่งเสริม SMEs แต ่สสว. ก็เป็นเพียง
หน่วยงานผู้ วางนโยบายและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน แต่ในการปฏิบตัิการจะกระจายตาม
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึงองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เป็นผู้ นําไปปฏิบตัิ เม่ือมีหลาย

                                                   
23สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"แผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2550-
2554)", 65. 
24พระราชบญัญัติสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543,2 “ให้มีคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอตุสาหกรรมเป็นรองประธานกรรมการ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย์ ปลดักระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสงัคม ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม เลขาธิการ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ เลขาธิการคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ...”  
25Ibid, มาตรา 16 “ให้จดัตัง้สํานกังานขึน้เรียกวา่ "สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม" และให้เป็นนิติบคุคล มี
วตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้(3) ประสานและจดัทําแผนปฏบิตัิการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัสว่นราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เก่ียวข้อง...” 
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หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือส่งเสริม SMEs จึงทําให้เกิดปัญหาการขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน26 บางโครงการมีความซํา้ซ้อนกัน27 ทําให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเสียเวลาไปตาม
หน่วยงานต่างๆเพ่ือขอรับการส่งเสริม หรือการหยุดโครงการเดิมแล้วทําโครงการใหม่ การชะลอ
โครงการท่ีดําเนินการ ทําให้ SMEs ขาดการลงทุนอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนความไม่สอดคล้องกัน
ของนโยบายท่ีเกิดขึน้ ทําให้โครงการต่างๆท่ีทําขึน้ก่อนมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิก เม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนรัฐบาลหรือผู้ นําองค์กรส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องช่วยเหลือตนเองในส่วนท่ี
เหลือ  

ยิ่งไปกว่านัน้ นอกจากพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ.2543 อนัเป็นกฎหมายโดยตรงท่ีส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของ SMEs ในทุกๆเร่ืองแล้ว 
ประเทศไทยยังมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับระบบจัดจําหน่าย ได้แก่ พระราชบญัญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า ร่างพระราชบญัญัติเฟรนไชส์ล้วนเป็นกฎหมาย
ท่ีมีขึน้เพ่ือควบคมุผู้ประกอบธุรกิจและคุ้มครองผู้บริโภค ไม่ได้เป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือส่งเสริมกลุ่ม
ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะเพียงแค ่SMEs สามารถใช้เป็นช่องทางเข้าไปได้เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจาก SMEs เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีใช้คน เงินทนุและการจดัการยงัไม่เป็นระบบมากนกัจึงเป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีอ่อนแอและสมควรต้องได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษจากภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการ
สง่เสริม SMEs หรือการออกกฎหมายเพ่ือธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นวิสาหกิจกว่าร้อยละ 90 ของวิสาหกิจ
ไทยทัง้ประเทศ เพ่ือให้ SMEs สามารถเติบโตได้ในระยะยาวและอยู่ในระบบเศรษฐกิจได้อย่าง
มัน่คง  

นอกจากนี ้เม่ือศึกษากฎหมายของต่างประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการ
ส่งเสริม SMEs เช่น ประเทศเกาหลีใต้หรือประเทศญ่ีปุ่ นจะพบว่า ทัง้สองประเทศมีการออก
กฎหมายพิเศษตา่งๆขึน้มามากมาย เพ่ือรองรับนโยบายส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดของ 
SMEs อย่างจริงจัง กรณีประเทศเกาหลีใต้เร่ิมให้ความสําคัญกับ SMEs ในระบบเศรษฐกิจ 
ภายหลังจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า “แชโบล” เส่ือมถอยไป แนวนโยบายเก่ียวกับการ

                                                   
26มลูนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา,"ยกระดับ SMEs ไทย: เร่งพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 21 
ก ร ก ฎ า ค ม  2558.แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.thailandff.org/upload/reports/TFF%20SME%20Roundtble%20Report_Final_Aug2013.pdf  
27สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs",  
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พฒันาส่งเสริม SMEs จึงเร่ิมต้นขึน้28  ตอ่มาจึงได้มีการออกกฎหมายพิเศษเพ่ือส่งเสริมการตลาด
ของ SMEs โดยมีมาตรการในการเพิ่มความแข็งแกร่งด้านการตลาด29 เช่น การสร้างสิ่งแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ีเอือ้อํานวยให้แก่ SMEs การขยายศักยภาพการส่งออกหรือมาตรการส่งเสริมให้
ผลิตภณัฑ์ของ SMEs เป็นท่ีต้องการของตลาดภายในประเทศ เป็นต้น หรือกรณีของประเทศญ่ีปุ่ น 
นโยบายส่งเสริม SMEs จะพฒันามาเป็นช่วงๆ เช่น ในช่วงปี 1992 ยคุแห่งการเปล่ียนแปลงครัง้ท่ี 
130 ได้มีการออกกฎหมายส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพของ  SMEs ด้านการกระจายสินค้า มี
มาตรการส่งเสริมการตลาดในตา่งประเทศ โดยจดัตัง้องค์กรท่ีเรียกว่า JETRO31 (Japan External 
Trade Organization) เพ่ือสนบัสนนุ SMEs ท่ีต้องการขยายกิจการออกสู่ตลาดตา่งประเทศ เป็น
ต้น 

สําหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทยท่ีประสบปัญหาการหาช่องทางการจดัจําหน่าย
สินค้าหรือบริการของ SMEs ไม่ว่าจะเป็นการหาสถานท่ีขายสินค้า ความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดตลอดจนการขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอเน็ตซึ่งยังไม่มีความปลอดภัยอันกระทบต่อ
ความเช่ือมั่นของผู้ ซือ้เหล่านี ้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 เป็นกฎหมายหลกัท่ีกําหนดให้ภาครัฐต้องมีแผนการสําหรับส่งเสริม SMEs เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องนําไปปฏิบตัิ แต่จากการส่งเสริม SMEs ท่ีผ่านมา นโยบายของภาครัฐยงัขาด
ความแนน่อนชดัเจนและตอ่เน่ือง อีกทัง้ กฎเกณฑ์ของรัฐหรือมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการ อาทิ พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรงเข้ามาควบคมุ
การทําธุรกิจในลกัษณะขายตรงหรือตลาดแบบตรงเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค พระราชบญัญัติธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้ามากําหนดให้การซือ้ขายทางออนไลน์ มีหลกัฐานท่ีสามารถใช้ฟ้องร้องคดี
ตอ่ศาลและเพ่ือให้การซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์สามารถบงัคบักนัได้ตามกฎหมาย ตลอดจนยงัมี
กฎหมายท่ียงัไม่ได้มีการประกาศใช้ เช่น ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ท่ีอาจเข้ามา
ช่วยส่งเสริมการขยายตลาดให้แก่เจ้าของแฟรนไชส์ ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้า
ส่งท่ีกําหนดให้ภาครัฐเข้ามาดแูลการทําสญัญาระหว่างผู้ผลิตและผู้ ค้าปลีกค้าส่งให้มีความเป็น

                                                   
28สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 26. 
29สถาบนัวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,"โครงการศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย การเข้าสู่ตลาดจากการเปิดเสรี
ทางการค้าสําหรับ SMEs (กรณีศกึษา: FTA อาเซียน-สาธารณรัฐเกาหลี)", หน้า 3-14. 
30สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 15. 
31สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs",  หน้า 40. 
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ธรรม นอกจากนี ้ยังมีกฎหมายอ่ืนๆซึ่งแม้จะไม่เก่ียวข้องกับการจัดจําหน่ายโดยตรงแต่ก็มี
ผลกระทบตอ่การเข้าตลาดของ SMEs ได้แก่ พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า ในกรณีท่ีวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ใช้อํานาจเหนือตลาดกีดกนัผู้ประกอบรายย่อยไม่ให้เข้าสู่ตลาดหรือปัญหาการแข่งขนัท่ี
ไมเ่ป็นธรรม  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นวิจยัฉบบันีจ้ะศึกษาปัญหาการดําเนินการทาง 3 ประการ 
ได้แก่ 1.ปัญหาสถานท่ีจดัจําหน่าย 2.ปัญหาความสามารถในการแข่งขนั และ 3.ปัญหาการขาย
สินค้าหรือบริการออนไลน์ และศึกษากฎหมายเพ่ือวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายท่ีจะช่วย
ส่งเสริมการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมาย
ต่างประเทศซึ่งมีประสบการณ์ในการส่งเสริม SMEs มาอย่างยาวนานและประสบความสําเร็จ 
ได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ น เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุง
กฎหมายภายในประเทศท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอกฎหมายใหม่เพ่ือส่งเสริม SMEs ให้เติบโตในระบบ
เศรษฐกิจตอ่ไป  

1.2 สมมุตฐิานของการวิจัย 

มาตรการทางกฎหมายในการสง่เสริมการดําเนินการทางตลาดของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยไม่สามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดของ 
SMEs ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดําเนินการทางการตลาด โดยเฉพาะ
ชอ่งทางในการจดัจําหนา่ยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.3.2 เพ่ือศึกษากฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของรัฐท่ีส่งเสริมการดําเนินการทาง
การตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายของตา่งประเทศส่งเสริมการดําเนินการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1.3.4 เพ่ือวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและตา่งประเทศใน
การแก้ปัญหาการดําเนินการทางตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งจะนํามาสู่การ
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ปรับปรุง เพิ่มเติม หรือแก้ไขกฎหมายภายในประเทศให้เอือ้ต่อการประกอบธุรกิจของ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมากย่ิงขึน้ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองนีมุ้่งศึกษามาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการ
ดําเนินการทางตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวิจยัเฉพาะปัญหาช่องทางการ
จําหน่าย (Place) สินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศึกษากฎหมาย
ต่างประเทศท่ีส่งเสริมการดําเนินการทางตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ 
ประเทศเกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดและความเป็นมาในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเอกสารในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีวิธีการ
ดําเนินการวิจยั ดงันี ้

1.5.1 ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากตวับทกฎหมาย คําพิพากษา ข้อมูลจาก
ตํารา บทสมัภาษณ์ภาคสนาม บทความ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการร่างพระราชบญัญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 จุลสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสาร
เผยแพร่ของทัง้ภาครัฐและเอกชน รายงานการวิจัย รายงานการสัมมนา บนัทึกการประชุมและ
เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องทัง้ของประเทศไทยและตา่งประเทศซึ่งได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้และประเทศ
ญ่ีปุ่ น  

1.5.2 สมัภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือยืนยนัและ
ทราบถึงปัญหาชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการ 

1.5.3 หลงัจากรวบรวมเอกสารและข้อเท็จจริงแล้วนําข้อมูลท่ีได้มาดําเนินการ
วิจยัโดยใช้วิธีพรรณาและวิเคราะห์ (Descriptive and Analytical Method) อภิปรายปัญหา
ชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

1.5.4 สรุปผลและหาแนวทางการบงัคบัใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ พร้อมกับศึกษากฎหมายต่างประเทศท่ีสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับใช้กับ
ประเทศไทย 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.6.1 เพ่ือมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการดําเนินการทาง
การตลาดให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1.6.2 เพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเติบโตได้อย่างมัน่คงในระบบ
เศรษฐกิจตอ่ไป 

  



 

 

บทที่ 2  
หลักการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและการด าเนินการทาง

การตลาดในช่องทางจดัจ าหน่าย 

 

บทนีผู้้ วิจัยจะอธิบายถึงท่ีมาของวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นภาค
ธุรกิจท่ีสําคญัในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยว่ามีประวตัิความเป็นมาอย่างไร 
ลกัษณะรูปแบบขององค์กรธุรกิจ SMEs ท่ีเกิดในปัจจบุนั อปุสรรคและข้อจํากดัของ SMEs ในการ
ดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาซึง่จะทําให้ทราบถึงสาเหตท่ีุภาครัฐต้องมีมาตรการตา่งๆเพ่ือ
สนับสนุน SMEs ให้สามารถประกอบธุรกิจได้ตลอดรอดฝ่ังและเป็นพืน้ฐานสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจ ตลอดจนหลกัการพืน้ฐานด้านการดําเนินการตลาดในส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง เป็น
หวัใจสําคญัท่ีจะทําให้การดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จจากการปรับปรุงความสมัพนัธ์
ท่ีเหมาะสม โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถนําไปใช้วิเคราะห์กับธุรกิจของตนเอง เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพงึพอใจสงูสดุ  

2.1 ที่มาและความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เอกสารชิน้แรกท่ีมีการพูดถึงหลกัการของธุรกิจหรือวิสาหกิจขนาดเล็กถกูค้นพบ
เม่ือ 4,000 ปีก่อน โดยเอกสารดงักล่าวได้กําหนดข้อตกลงทัว่ไปและเง่ือนไขในการเข้าถึงการกู้ ยืม
เงินจากธนาคารของ “ธุรกิจขนาดเล็ก (Small business)” โดยฮมัมรูาบี กษัตริย์แห่งเมืองบาบิโลน
ทําให้ประวตัิศาสตร์โลกได้รู้จกักับกฎหมายธุรกิจเป็นครัง้แรกซึ่งเป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากพ่อค้าท่ีไม่สจุริต32 ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัธุรกิจขนาดเล็กถกูพิจารณาในฐานะท่ีเป็น
กระดกูสนัหลงัของการพฒันาและเปล่ียนผา่นเศรษฐกิจจากการผลิตสินค้าและบริการ  

หลกัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือองค์กรธุรกิจหรือ
วิสาหกิจในรูปแบบอย่างง่ายท่ีเกิดขึน้จากคนเดียวหรือหลายคน มีความเป็นอิสระ เจ้าของ
ดําเนินการด้วยตนเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจ
อ่ืน มีต้นทนุในการดําเนินงานต่ําและมีพนกังานจํานวนไมม่าก เพ่ือทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยใช้
ทรัพยากรท่ีหลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึง่กําไร โดยแตล่ะประเทศจะมีการแบง่แยกขนาดของวิสาหกิจ

                                                   
32Petronela Evelin,"The role of small and medium enterprise in economy"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 7 March 2016.แหล่งที่มา: 
http://search.proquest.com/openview/db35f33b6cd8a076c53a9b7628955458/1.pdf?pq-origsite=gscholar 
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ภายในประเทศออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ จากการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานของ
สถานประกอบการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาคบริการ ค้าปลีกค้าส่ง ภาคการผลิตท่ีเก่ียวกับ
จํานวนการจ้างงาน มูลค่าการขายหรือสินทรัพย์ เน่ืองจากง่ายตอ่การเก็บรวบรวมข้อมลูซึ่งแต่ละ
ประเทศสว่นใหญ่จะใช้เกณฑ์การจ้างงานเป็นตวักําหนดขนาดของวิสาหกิจ  

อนึ่ง แนวคิดของการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจได้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัจากนโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาลประเทศสหรัฐอมเริกาท่ีมุ่งเน้นกลุ่ม
บริษัท ตัง้แตช่ว่งปี ค.ศ.194033 ช่วงต้นการให้คําจํากดัความของธุรกิจขนาดเล็กคอ่นข้างกว้างและ
คลุม เค รือ  โดยหลักการสําคัญ ท่ีอยู่ เบื อ้ งหลังการ จํากัดความของสหรัฐอเม ริกา  คือ 
พระราชบญับญัญัติการขับเคล่ือนธุรกิจขนาดเล็ก ปี ค.ศ.1942 ได้กําหนดให้ธุรกิจขนาดเล็กมี
ความจําเป็นท่ีจะต้องชว่ยเหลือเพราะพวกเขาไม่สามารถเผชิญหน้ากบัผู้ เล่นอ่ืนได้ และเป็นองค์กร
ท่ีมีความเสียเปรียบด้านส่วนแบง่ตลาดและอํานาจตอ่รอง34 โดยได้จดัตัง้หน่วยงานซึ่งเป็นตวัแทน
ของภาครัฐขึน้มา เพ่ือให้การสนบัสนนุธุรกิจขนาดเล็ก ในประเทศอ่ืนอย่างประเทศญ่ีปุ่ นก็ได้จดัตัง้
สถาบนัการเงินของรัฐขึน้ในปี ค.ศ.1948 ท่ีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1953 อินเดียในปี ค.ศ.1954  
แทนซาเนียในปี ค.ศ. 1966 ฯลฯ สําหรับวิวัฒนาการการพัฒนา แม้จะมีความพยายามการใน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1980-1990 ผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถูกมองว่าเป็นผลิตภัณฑ์เทียมเน่ืองจากการช่วยเหลือเพียง
เล็กน้อยในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ ตลอดจนการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนยังคง
มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มวิสาหกิจขนาดใหญ่ ทําให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถูกปฏิเสธการ
สนับสนุนด้านการลงทุน เน่ืองมาจากความยากจนทัง้ๆท่ีมีการเรียกร้องของพวกเขาอย่างมี
นยัสําคญัในช่วงปีศตวรรษท่ี 70 จากจดุเร่ิมต้นนีทํ้าให้เร่ิมมีแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จากงานวิจัยเฉพาะทางได้ให้นิยามของวิสาหกิจไว้หลากหลาย 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีง่ายและระดบัการพฒันาประเทศท่ีผู้ประกอบการดําเนินงานและตัง้อยู ่
สําหรับสหภาพยโุรปและสมาชิกส่วนใหญ่ของ OECD ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงและกําลงัพฒันาจะ
กําหนดเพดานขัน้สูงของจํานวนการจ้างงานของ SMEs ระหว่าง 200-250 คน ยกเว้นประเทศ

                                                   
Maria Carmen Iordache,"The Role of SME in The Context of a Country’s Economy Development"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 24 April 
2015.แหลง่ที่มา: http://www.upm.ro/cci3/CCI-03/Eco/Eco%2003%2008.pdf 
34The Association of Chartered Certified Accountants, “small business: a global agenda”[online] Accessed date 25 
April 2015 Available from:  
 http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/small-business/pol-afb-sbaga.pdf,    
 

http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/small-business/pol-afb-sbaga.pdf
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ญ่ีปุ่ น และประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดท่ี300 คน 500 คน ตามลําดับ โดยจํานวนต่ําสุดของ
ลกูจ้างในภาคของ SMEs ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจคนเดียวหรือธุรกิจขนาดเล็กเกณฑ์การจ้างงานจะ
น้อยกวา่ 10 คน โดยไมคํ่านงึถึงระดบัการพฒันาของเศรษฐกิจ35 

สําหรับประเทศไทย การเร่ิมต้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาจาก
การประกอบธุรกิจโดยดําเนินกิจกรรมด้านการผลิต การจดัจําหน่ายและการบริการซึ่งส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจเล็กๆภายในครอบครัวหรือท่ีเรียกว่า “ธุรกิจขนาดย่อม” เพราะเป็นธุรกิจท่ีใช้ต้นทนุต่ําใน
การดําเนินงานและมีพนกังานจํานวนไม่มาก โดยเจ้าของกิจการมีอิสระท่ีจะดําเนินการใดๆภายใต้
การตดัสินใจของตนเอง เม่ือธุรกิจขนาดย่อมเหล่านีมี้จํานวนเพิ่มมากขึน้ส่งผลให้เกิดการกระจาย
รายได้และการจ้างงานจากผู้ประกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่างๆ ธุรกิจขนาดย่อมจึงทําให้เศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศดีขึน้  

ตอ่มาในชว่งปี พ.ศ.2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากการเปิด
เสรีทางการเงิน ภาครัฐได้ส่งเสริมให้มีการไหลเข้ามาของเงินทนุระยะสัน้ในระบบเศรษฐกิจ ทําให้
ภาคธุรกิจเป็นจํานวนมากทําการกู้ ยืมเงินเพ่ือนําไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพ่ือหากําไร จาก
สภาพเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัสงูแต่ปราศจากความมัน่คง ทําให้ตา่งชาติเร่ิมเกิดความไม่มัน่ใจ
และทยอยถอนการลงทนุออกจากประเทศซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินทนุในรูปแบบของเงินกู้ ระยะสัน้และ
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ ขณะเดียวกนัรัฐบาลก็ได้ประกาศใช้ระบบอตัราแลกเปล่ียนลอยตวั
ส่งผลให้ค่าเงินบาทตกต่ําลงอย่างต่อเน่ือง กระทบต่อภาคธุรกิจท่ีต้องชําระหนีใ้ห้แก่ต่างประเทศ 
จึงทําให้ธุรกิจจํานวนมากล้มละลายและปิดกิจการไป ก่อให้เกิดการว่างงานในทุกภาคส่วน 
สถาบนัการเงินถกูทางการสัง่ปิดเพราะธุรกิจอยูใ่นภาวะล้มละลาย ส่วนธุรกิจท่ียงัดําเนินกิจการอยู่
ได้ต้องปรับลดขนาดกิจการลง จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้นีไ้ด้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผล
ให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ขณะนัน้ลดลงอยา่งรุนแรงและตอ่เน่ือง ทําให้ประเทศไทย
เข้าสูภ่าวะเศรษฐกิจตกต่ําและประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก  

ขณะท่ีประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียประสบกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ประเทศไต้หวนัเป็นประเทศหนึ่งในเอเชียท่ีสามารถรอดพ้นจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว จากความ
เข้มแข็งของการสนับสนุนและวางแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของ

                                                   
35Organization for Economic Co-operation and Development,"PROMOTING ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATIVE 
SMEs IN A GLOBAL ECONOMY: TOWARDS A MORE RESPONSIBLE AND INCLUSIVE GLOBALISATION"[ออนไลน์] 
เข้าถึงเม่ือ https://www.oecd.org/cfe/smes/31919590.pdf                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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ภาครัฐ36 เน่ืองจากอตุสาหกรรม SMEs เป็นกิจการขนาดไม่ใหญ่มาก มีความยืดหยุ่นและคล่องตวั
ในการผลิตการจดัจําหน่ายและสามารถดแูลจดัการธุรกิจได้อย่างทัว่ถึง ทําให้กิจการสามารถยืน
หยดัอยู่ได้ในสถานการณ์ภายในและภายนอกประเทศท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การท่ี
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวนมากมายหลายประเภท เม่ือเกิดผลกระทบหรือ
ความเสียหายต่อกิจการใดกิจการหนึ่ง ขอบเขตความเสียหายจะไม่มากเท่ากิจการขนาดใหญ่ 
ประกอบกบัผู้วา่งงานสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถสงู ทําให้เปล่ียนวิถีดํารงชีวิตจากการ
เป็นลกูจ้างมาเป็นผู้ประกอบการและช่วยผลกัดนัการจ้างงานคนอ่ืนๆ สําหรับประเทศไทยได้รับ
บทเรียนจากวิกฤตเศรษฐกิจในครัง้นี ้ทําให้ภาครัฐเร่ิมหันมาให้ความสําคญักับวิสาหกิจขนาด
กลางหรือขนาดยอ่มมากย่ิงขึน้ 

ในต่างประเทศธุรกิจขนาดขนาดกลางและขนาดย่อมจะเรียกว่า “Small and 
Medium Enterprise” หรือเรียกเป็นคําย่อว่า “SMEs” สําหรับภาษาไทยใช้คําเป็นทางการว่า 
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” ภายหลังจากท่ีไทยได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจตัง้แต่ปี 
พ.ศ.2540 รัฐได้ออกกฎหมายขึน้มาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อมเป็นการเฉพาะ ได้แก่ 
พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ซึ่งได้ให้ความหมายของ 
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม”37 ดงันี ้

กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลักษณะของการ
ประกอบกิจการอตุสาหกรรมทกุประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียน
รูปวตัถใุห้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานนัน้ทําโดน
เคร่ืองจกัรหรือด้วยมือ ทัง้นี ้กิจการผลิตสินค้าในท่ีนีร้วมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอย่าง
ง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการอตุสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชมุชนและการผลิตท่ีเป็น
การประกอบอตุสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

กิจการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสขุภาพ การบนัเทิง การ
ขนส่งการก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพกั การภัตตาคาร การขายอาหาร การ
ขายเคร่ืองด่ืมของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ

                                                   
36บญัชา วฒันบารมี, "การคํา้ประกนัสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม," (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2546), 2. 
พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543,4 
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การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กับธุร กิจ การซ่อมแซมทุกชนิดและการ
ทอ่งเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียว 

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกับการค้า โดยท่ีการค้าส่ง 
หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าท่ีใช้แล้วให้แก่ ผู้ ค้าปลีก ผู้ ใช้ในงานอุตสาหกรรม งาน
พาณิชย์กรรม สถาบนั ผู้ ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทัง้การขายให้แก่ผู้ ค้าส่งด้วยกนัเอง ส่วนการค้า
ปลีก หมายถึง การขายโดยไมมี่การเปล่ียนรูปสินค้าทัง้สิน้ค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กบัประชาชน
ทัว่ไปเพ่ือการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบคุคลในครัวเรือน การค้าในท่ีนีมี้ความหมาย
รวมถงึการเป็นนายหน้าหรือตวัแทนการซือ้ขาย สถานีบริการนํา้มนัและสหกรณ์ผู้บริโภค 

ดงันัน้ SMEs จงึได้แก่กิจการการผลิต การบริการ และค้าปลีกค้าสง่ เม่ือกิจการใด
เข้าข่ายตามความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว เช่น ธุรกิจปลากระป๋องเป็น
กิจการประเภทการผลิตท่ีเปล่ียนปลาสดให้เป็นอาหารสําเร็จรูปโดยใช้เคร่ืองจกัรผลิต เจ้าของธุรกิจ
ปลากระป๋องจงึเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม (SMEs) ตามนิยามท่ีกฎหมายกําหนด และ
เม่ือเข้านิยามความหมายของ SMEs แล้วจะต้องพิจารณาหลกัเกณฑ์เร่ือง “ขนาดของกิจการ” 
ประกอบด้วยตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
2543 ปัจจบุนัได้กําหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองขนาดของกิจการ SMEs ไว้ดงันี ้

1. กิจการการผลิตและบริการ มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท หรือมีการ
จ้างงานไมเ่กิน 200 คน 

2. กิจการค้าสง่ มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท หรือมีการจ้างงานไม่เกิน 50
คน 

3. กิจการค้าปลีก มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท หรือมีการจ้างงานไม่เกิน 
30 คน 

หากเข้าหลกัเกณฑ์ใดหลกัเกณฑ์หนึ่งไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินทรัพย์ หรือการจ้างงาน
ย่อมเป็น SMEs ดงันัน้ หากกิจการใดมีสินทรัพย์ถาวรเกิน 200 ล้านบาท หรือมีการจ้างงานเกิน
กวา่ 200 คน จะถือวา่เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่และไมไ่ด้รับการสง่เสริมตามพระราชบญัญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 จากตวัอย่างข้างต้น ธุรกิจปลากระป๋องมีสินทรัพย์
ถาวร 1 ล้านบาท แตไ่ม่มีการจ้างงาน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใช้คนในครอบครัว ธุรกิจปลากระป๋อง
จะเป็น SMEs ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกําหนดและ
ผู้ประกอบการ SMEs สามารถมาขอเข้ารับการส่งเสริมด้านตา่งๆจากทางภาครัฐได้ อย่างไรก็ตาม 
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ธุรกิจ SMEs อยู่ในหลายสาขาทัง้การผลิต การค้าและการบริการแล้ว ยงัรวมถึงธุรกิจแฟรนไชส์
และ OTOP ด้วยซึง่อาจเป็นธุรกิจในภาคการเกษตร นอกภาคเกษตรด้วย ซึง่การเลือกท่ีจะประกอบ
ธุรกิจแบบใดขึน้อยู่กับความสามารถและทักษะของผู้ประกอบการ ความต้องการของตลาดและ
ความสามารถท่ีจะแขง่ขนัในธุรกิจระหวา่งประเทศได้ตอ่ไป  

ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของ SMEs จึงได้ตราพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจและขนาดกลาง พ.ศ.2543 เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือผลกัดนัและส่งเสริม SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จากแนวคดิวา่ธุรกิจ SMEs เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจชุมชนเพราะมีการผลิตจํานวนมากถึงคร่ึงหนึ่งของสินค้าและบริการทัง้หมดในประเทศ และ
สร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเหมือนกบัธุรกิจขนาดใหญ่ คือ สร้างรายได้ให้กบัชมุชน ช่วยจดัหางาน
อนัเป็นการสนบัสนนุผู้ ท่ีต้องการเร่ิมต้นธุรกิจของตนเอง โดยการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆหรือการขยาย
ธุรกิจเดิม สร้างนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่อันมีจุดเร่ิมต้นจากงานวิจัยในห้องทดลอง เพ่ือให้
สินค้าหรือบริการได้รับการยอมรับ กระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การมี SMEs เข้ามา
แขง่ขนัจะทําให้เกิดการแขง่ขนัด้านราคาลดลง การเพิ่มผลผลิตและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 
นอกจากนี ้SMEs ยงัเป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ซางบางอย่าง SMEs 
ทําได้ดีกว่าและมีความชํานาญ เช่น การจดัจําหน่าย การขาย ปัจจยัการผลิต การบริการ เป็นต้น 
และ SMEs ทําให้เกิดการกระจายการพฒันาไปยงัชมุชนตา่งๆ สง่เสริมการเจริญเติบโตของท้องถ่ิน 
รวมทัง้เป็นแหลง่ระดมเงินทนุของผู้ประกอบการและญาติพ่ีน้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ
อนัเป็นจดุเร่ิมต้นในการระดมทนุและเพิ่มความสามารถด้านการผลิตของประเทศ  

นอกจากนี ้SMEs มีความคล่องตวัในการปรับสภาพให้เข้ากบัสถานการณ์ทัว่ไป
ของประเทศ หากประสบความผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจก็สามารถฟื้นตวัได้ง่ายกว่าวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่38 และเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานจํานวนมาก ทําให้เกิดการพฒันาความเจริญ
ทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคของประเทศ จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า SMEs มี
ความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศในการช่วยสร้างงาน  สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่วตัถดุิบใน
ประเทศ สร้างเงินตราต่างประเทศ ลดการนําเข้าสินค้า และเป็นจุดเร่ิมต้นในการลงทุนสําหรับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ เน่ืองจากใช้เงินทุนต่ําและมีความเส่ียงน้อยกว่าการลงทนุในอตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ช่วยเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืนๆ ตลอดจนป้องกันการ

                                                   
38ทฬัห์ สิริโภคี,  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัการพฒันาความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ (กรุงเทพ: วิทยาลยัป้องกัน
ราชอาณาจกัร, 2553), หน้า 8 
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ผกูขาดในระบบเศรษฐกิจ โดย SMEs ทําให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจซึ่งทําให้เกิดประสิทธิภาพตอ่
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.2.1 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

SMEs มีลกัษณะของปริมาณยอดขายท่ีน้อยแตต่อบสนองกบัรายได้ในท้องถ่ินแต่
อาจจะไม่ตอบสนองตอ่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งทําให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมสามารถอยู่รอดได้ มี
ฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการบริการลูกค้าเน่ืองจากเจ้าของเป็นผู้บริหารงานทําให้
สามารถบริหารงานได้อยา่งทัว่ถึง เชน่ ช่างตดัเสือ้ ทนายความหรือนกัออกแบบตกแตง่ภายในจะมี
การบริการในลกัษณะเป็นการสว่นตวั ซึง่มีลกัษณะเฉพาะท่ีขึน้อยูก่บัความสามารถและบคุลิกภาพ
ของผู้ ประกอบการเป็นสําคัญ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ในแง่ของความ
สะดวกสบายท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่สามารถกระทําได้ นอกจากนี ้SMEs ยงัสามารถปรับตวัเองให้
เข้ากบัความต้องการของท้องถ่ินและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเร็วประกอบกับมีแรงจูงใจ
สงูเน่ืองจากเป็นธุรกิจของตนเอง ทําให้ต้องทํางานหนกัและเสียสละมากกว่าการทํางานให้กบัผู้ อ่ืน 
นอกจากนี ้SMEs ยังมีความคล่องตวัในการบริหาร โดยใช้ต้นทุนต่ําเน่ืองจากใช้แรงงานของ
สมาชิกในครอบครัวท่ีสามารถให้ผลผลิตมาก ขณะท่ีการจ่ายค่าจ้างต่ํากว่าท่ีจะต้องจ่ายให้กับ
แรงงานทัว่ไปท่ีผู้ประกอบการจ้างเข้ามาทํางาน 

2.2.2 รูปแบบองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

มีอยู่หลากหลายรูปแบบซึ่งอยู่ภายใต้รูปแบบองค์กรธุรกิจทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยอาจเป็นเจ้าของคนเดียวเป็นผู้ ดําเนินการ การร่วมมือกับคนอ่ืน
ตัง้แต่หนึ่งคนขึน้ไป หรืออาจมีการดําเนินการทางธุรกิจโดยจัดตัง้เป็นนิติบุคคล ผู้ประกอบการ 
SMEs สามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมกบักิจการของตนเอง โดยองค์กรธุรกิจแตล่ะรูปแบบจะ
มีความแตกตา่งกนัไป ดงันี ้ 

1. บุคคลธรรมดา คือการดําเนินกิจการโดยเจ้าของคนเดียวเป็นผู้ ควบคุมเอง
ทัง้หมด เม่ือกิจการได้รับผลกําไรจากการประกอบธุรกิจจะได้รับผลประโยชน์เพียงคนเดียว 
ประกอบกับมีข้อบงัคบัทางกฎหมายน้อย การดําเนินงานท่ีไม่ซบัซ้อน มีความคล่องตวัสูงในการ
ตดัสินใจ กิจการมีขนาดเล็กและการเลิกกิจการทําได้ง่าย รูปแบบกิจการประเภทจึงได้รับความ
นิยมมากกว่าองค์กรธุรกิจแบบอ่ืนๆ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็มีความเส่ียงภยัจากการขาดทุน
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หรือหนีส้ินเพียงคนเดียวด้วย ตวัอยา่งกิจการประเภทนี ้เชน่ ร้านอาหาร ร้านโชว์ห่วย ร้านเสริมสวย 
เป็นต้น 

2. ห้างหุ้นส่วนสามญั คือ บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปตกลงกัน เพ่ือประกอบกิจการ
ร่วมกนัโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแบง่กําไรท่ีได้ร่วมกนั ผู้ เป็นหุ้นส่วนทกุคนมีสิทธิเข้าจดัการงานของ
ห้างหุ้นสว่นและจะต้องรับผิดตอ่บคุคลภายนอกอยา่งลกูหนีร่้วมโดยไมจํ่ากดั39  

ตวัอย่าง นาย ก. นาย ข. และนาย ค. ตกลงเปิดร้านขายเคร่ืองด่ืม หาก ข. สัง่ซือ้
แก้วพาสตกิก่อหนีเ้ป็นจํานวนเงิน 200,000 บาท และ ข. ไม่ยอมชําระราคาให้แก่ผู้ขาย ก.และนาย 
ค. ก็ต้องร่วมรับผิดในหนี ้200,000 บาทด้วย 

3. ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน คือ บุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน โดยหุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดอย่างไม่
จํากัดและจะต้องจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนซึ่งจะมีสภาพเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากความเป็น
หุ้นส่วน ทัง้นีหุ้้ นส่วนผู้ จัดการจะมีอํานาจเข้าจัดการงาน และทํานิติกรรมต่างๆในนามของห้าง
หุ้นสว่นนิตบิคุคล ทัง้นี ้กฎหมายห้ามไม่ให้ชกันําผู้ อ่ืนเข้ามาเป็นหุ้นส่วน โดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้ เป็นหุ้นสว่นคนอ่ืน  

ตวัอย่าง นาย ก. นาย ข. และนาย ค. ลงทนุร่วมกนัเปิดร้านขายเคร่ืองเสียง และ
จดทะเบียนช่ือ ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบคุคล กขค โดยตกลงให้นาย ก. เป็นหุ้นส่วนผู้จดัการ หาก
นาย ก. ลงนามหรือทําธุรกรรมใดๆกบับคุคลภายนอก จะผกูพนัห้างหุ้นส่วนสามญันิติบคุคล กขค. 
ด้วย หากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล กขค. ไม่ชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนี ้ทัง้ห้างฯและผู้ เป็นหุ้นส่วน
ต้องร่วมกนัรับผิด  

4. ห้างหุ้ นส่วนจํากัด คือ บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกนั โดยผู้ เป็นหุ้นส่วนมี 2 แบบ คือ หุ้นส่วนจํากัดความรับผิด โดยรับผิดไม่เกินจํานวน
เงินท่ีตนลงหุ้นในห้างหุ้นส่วน และผู้ เป็นหุ้นส่วนไม่จํากดัความรับผิดท่ีจะต้องรับผิดในหนีข้องห้าง
หุ้ นส่วนทัง้หมดท่ีเกิดขึน้40 และต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

                                                   
39ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์,1025 
40Ibid, มาตรา 1028 
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ตวัอย่าง นาย ก. นาย ข. และนาย ค. ลงทุนร่วมกันเปิดร้านขายเสือ้ผ้า ช่ือห้าง
หุ้นส่วนจํากดั กขค. โดยจดทะเบียนและกําหนดให้นาย ก. เป็นหุ้นส่วนท่ีจํากดัความรับผิดของตน
ไว้ท่ี 100,000 บาท นาย ค. จํากดัความรับผิด 50,000 บาท สว่นนาย ข. เป็นหุ้นส่วนไม่จํากดัความ
รับผิด ตอ่มาเม่ือห้างหุ้นส่วนจํากดั กขค. ไม่ชําระราคาคา่ผ้าท่ีนํามาตดัเย็บเป็นเงิน 500,000 บาท 
นาย ก. จะรับผิด 100,000 บาท และนาย ค. รับผิด 50,000 บาท ในขณะท่ีนาย ข. ต้องรับผิดใน
สว่นท่ีเหลือเป็นจํานวนเงิน 400,000 บาท 

5. บริษัทจํากดั คือ มีบคุคลอย่างน้อย 3 คน มารวมกนัจดัตัง้ขึน้ด้วยการแบง่ทนุ
ออกเป็นหุ้นๆละเท่าๆกนั โดยผู้ ถือหุ้นรับผิดจํากัดไม่เกินจํานวนท่ีตนยงัไม่ได้ส่งใช้ตามมลูคา่หุ้นท่ี
ตนถือ41และมีสิทธิได้รับเงินปันผลเป็นการตอบแทนจากบริษัท โดยรูปแบบบริษัทจํากดัเป็นท่ีนิยม
มากท่ีสดุ เพราะสามารถระดมทนุเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการได้ง่ายและเป็นจํานวนมาก รวมถึง
ความมีประสิทธิภาพอันเกิดจาก การบริหารของคณะผู้ บริหาร ส่งผลให้กิจการมีความมั่งคง
นา่เช่ือถือ หากผู้บริหารตายกิจการก็ยงัดําเนินตอ่ไปได้ ไมจํ่าต้องเลิกกิจการเหมือนห้างหุ้นสว่น  

การเลิกกิจการบริษัทจะมีจะยุ่งยากมากกว่ากิจการท่ีมีเจ้าของคนเดียวหรือห้าง
หุ้นส่วนสามญัเน่ืองจากมีกฎหมายเข้ามาควบคมุ เพ่ือป้องกันไม่ให้บริษัทใช้เป็นช่องทางในการ
หลีกหนีเจ้าหนี ้หากบริษัทได้ไปก่อหนีแ้ก่บุคคลภายนอกและไม่สามารถหาเงินมาชําระหนีข้อง
บริษัทได้ ซึง่การเลิกกิจการทําได้ 2 แบบ คือ 1. การเลิกกิจการโดยผลของกฎหมาย42 หากเข้ากรณี
ใดกรณีหนึง่ดงัตอ่ไปนีจ้ะมีผลทนัที เชน่ ข้อบงัคบัของบริษัทได้กําหนดกาลท่ีต้องเลิกกิจการ เม่ือสิน้
กําหนดกาลนัน้แล้วกิจการก็ต้องเลิกไป หรือการตัง้บริษัทขึน้มาเพ่ือดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
โดยเฉพาะ เม่ือเสร็จสิน้งานแล้ว บริษัทเป็นอนัเลิกกนั ท่ีประชมุใหญ่มีมติพิเศษให้เลิก หรือบริษัท
ล้มละลาย 2. การเลิกกิจการโดยผลของคําพิพากษา43 เม่ือมีเหตตุามกฎหมายเกิดขึน้และผู้ มีส่วน
ได้เสียร้องขอตอ่ศาลเพ่ือให้ศาลพิพากษาให้บริษัทเลิกกิจการ โดยเหตกุารท่ีกฎหมายกําหนด เช่น 
ทําผิดในการย่ืนรายงานประชุมตัง้บริษัท หรือทําผิดในท่ีประชุมตัง้บริษัท บริษัทไม่ดําเนินการ
ภายใน 1 ปี นบัตัง้แตว่นัจดทะเบียน บริษัทดําเนินกิจการต่อไปมีแต่ขาดทุนและไม่อาจฟืน้ตวัได้ 
หรือมีผู้ ถือหุ้นในบริษัทเหลือไมถ่ึง 3 คน ดงันัน้ การเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัท มีข้อดี คือ 
สามารถจดัหาเงินทุนได้ง่าย เป็นกิจการท่ีมีความน่าเช่ือถือกว่าแบบอ่ืน การดําเนินการกิจการไม่
จํากดัระยะเวลาตามอายขุองผู้ ถือหุ้นจงึมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการยาว ส่วนผู้ ถือหุ้นสามารถ

                                                   
41Ibid, มาตรา 1096 
42Ibid, มาตรา 1236 
43Ibid, มาตรา 1237 
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โอนหุ้นของตนขายให้แก่ผู้ อ่ืนได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทก็มี
ข้อจํากดัในด้านการจดัตัง้ซึ่งมีขัน้ตอนของกฎหมายท่ียุ่งยาก กรรมการบริษัทอาจขาดความตัง้ใจ
ในการบริหารเน่ืองจากไมใ่ชกิ่จการของตนเอง  

รูปแบบองค์กรธุรกิจสําหรับ SMEs ควรพิจารณาเลือกรูปแบบองค์กรท่ีเหมาะสม
กบัตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจมากท่ีสดุ หาก SMEs เร่ิมต้นจากกิจการภายใน
ครอบครัวและมีแรงงานเป็นสมาชิกในครัวเรือน เช่น ลงุป้าน้าอา ลกูหลาน รูปแบบท่ีเหมาะสม คือ 
เจ้าของกิจการคนเดียว เน่ืองจากไม่ต้องใช้เงินทุนในการจดัตัง้ เจ้าของมีอํานาจตดัสินใจในการ
บริหารธุรกิจเพียงผู้ เดียวทําให้เกิดความคล่องตวั เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอจากปัจจยัทางการเมือง สงัคมและอ่ืนๆ หากกิจการไม่สามารถดําเนิน
ต่อไปได้เพราะขาดทุนต่อเน่ืองก็สามารถเลิกกิจการได้ทันที เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดแก่
เจ้าของกิจการ อีกทัง้ ความเป็นเจ้าของธุรกิจแตเ่พียงผู้ เดียวนีทํ้าให้ได้รับผลกําไรทัง้หมด หรือกรณี
ท่ีเจ้าของกิจการ SMEs คนเดียวมีเงินทุนไม่เพียงพอสําหรับการทําธุรกิจก็อาจหาบุคคลอ่ืนมาทํา
ธุรกิจร่วมกนัได้ เชน่ ธุรกิจขายอาหาร เจ้าของกิจการอาจลงเงินทนุสําหรับซือ้วตัถดุิบ ใช้เป็นเงินทนุ
หมุนเวียนในกิจการ เพ่ือนคนท่ีหนึ่งอาจลงทรัพย์สินโดยนําโต๊ะเก้าอีท่ี้มีอยู่ แล้วมาใช้ในกิจการ
ร้านอาหาร ส่วนเพ่ือนคนท่ีสองอาจลงแรงงาน โดยทําหน้าท่ีเป็นผู้ จัดการร้าน ดูแลจัดการ
บริหารงานภายในร้าน เป็นต้น ซึ่งเป็นลกัษณะของการร่วมทําธุรกิจท่ีเรียกว่า ห้างหุ้นส่วนสามญั 
โดยเจ้าของกิจการและเพ่ือนอีกสองคนมีฐานะเป็นหุ้นส่วน ความเป็นหุ้นส่วนนีส้่วนใหญ่แล้วจะมี
ความสมัพนัธ์ท่ีคอ่นข้างแนบแน่น อาจเป็นคนสนิทหรือเครือญาติเน่ืองจากต้องอาศยัความไว้เนือ้
เช่ือใจกนัระหว่างหุ้นส่วนทกุคน เม่ือหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งจดัการงานร้านอาหารท่ีทําให้เกิดหนีส้ิน
แก่บคุคลภายนอก หุ้นส่วนคนอ่ืนๆจะต้องร่วมกนัรับผิดในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้ด้วย จะเห็นได้ว่า องค์กร
ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนสามญัจะเป็นองค์กรท่ีใหญ่ขึน้มาอีกระดบัหนึ่งจากรูปแบบธุรกิจเจ้าของคน
เดียวและเป็นการรวมตวักนัเป็นองค์กรธุรกิจอยา่งง่ายๆ ในแง่ของการเสียภาษีสําหรับธุรกิจเจ้าของ
กิจการคนเดียวหรือห้างหุ้นสว่นสามญัต้องเสียภาษีเงินได้อยา่งบคุคลธรรมดา โดยนํากําไรท่ีได้จาก
การประกอบกิจการมารวมกับรายได้ทางอ่ืนท่ีเกิดขึน้ด้วย ตลอดจนการหักค่าใช้จ่าย หักค่า
ลดหยอ่นตา่งๆจะอยูใ่นชอ่งทางของบคุคลธรรมดาทัว่ไปท่ีใช้ในการคํานวนเพ่ือเสียภาษี 

สําหรับธุรกิจ SMEs ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน หรือ
ห้างหุ้นสว่นจํากดั ซึง่ต้องดําเนินการจดทะเบียนท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้านัน้เหมาะสําหรับ SMEs 
ท่ีต้องอาศยัความน่าเช่ือถือของธุรกิจเพราะสินค้าหรือบริการมีราคาค่อนข้างสูง เช่น ธุรกิจขาย
อปุกรณ์ทางการแพทย์ เหล็กหรือเคมีภณัฑ์ตา่งๆ โดยเม่ือห้างหุ้นสว่นสามญัดําเนินการจดทะเบียน
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เป็นนิตบิคุคลแล้วจะทําให้บคุคลภายนอกสามารถตรวจสอบได้ว่า คูส่ญัญาเป็นกิจการประเภทใด 
ใครเป็นผู้ มีอํานาจทํานิติกรรมผูกพนัห้างหุ้นส่วน จึงทําให้ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียนหรือห้าง
หุ้นส่วนจํากดัได้รับความน่าเช่ือถือจากบคุคลภายนอกมากกว่า แตกตา่งจากห้างหุ้นส่วนสามญัท่ี
ไม่ได้จดทะเบียน บุคคลภายนอกจะตรวจสอบกิจการได้ยากว่า มีใครบ้างเป็นหุ้นส่วนผู้ มีอํานาจ
กระทําการและขาดความมัน่ใจในการได้รับชําระคา่สินค้าหรือบริการด้วย  

ส่วนรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัทเหมาะสมกบั SMEs ท่ีไม่กล้ารับความเส่ียง
ในภาระหนีส้ินจากการประกอบธุรกิจ หากธุรกิจประสบภาวะขาดทุน เน่ืองจากลกัษณะเด่นของ
บริษัทจะจํากดัความรับผิดของผู้ ถือหุ้นเท่าจํานวนหุ้นท่ีถืออยู่ในบริษัท หมายความว่า หากนาย ก. 
ถือหุ้นในบริษัทจํานวน 10,000 หุ้น (มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เม่ือบริษัทดําเนินกิจการขาดทุน นาย 
ก. จะรับผิดในหนีส้ินของบริษัทเพียงแค ่100,000 บาท เทา่นัน้ จะไมร่วมไปถึงทรัพย์สินส่วนตวัของ
นาย ก. ด้วย นอกจากนี ้ด้วย ข้อจํากัดของ SMEs ด้านเงินทุน การจัดตัง้บริษัทจะทําให้
ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะระดมทนุได้เป็นจํานวนมาก เช่น การขายหุ้นของบริษัท เป็นต้น ในด้าน
การบริหารก็จะไม่ผูกติดกบัเจ้าของกิจการคนเดียว โดยมีผู้บริหารระดบัมืออาชีพท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญในการบริหารธุรกิจเข้ามาบริหารงานแทน เพ่ือให้ธุรกิจได้กําไรตอบแทนผู้ ถือหุ้นมากท่ีสดุ  

อีกทัง้ การจัดตัง้บริษัทจะมีความน่าเช่ือถือคล้ายกับห้างหุ้ นส่วนสามัญจด
ทะเบียนและห้างหุ้นสว่นจํากดั กลา่วคือเม่ือได้จดทะเบียนจดัตัง้แล้ว การดําเนินการทกุอย่างจะอยู่
ภายใต้กรอบของกฎหมายซึ่งสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรต่อสาธารณะ และด้วยลักษณะ
โครงสร้างของบริษัทเหมาะสมท่ีจะดําเนินธุรกิจในระยะยาว เน่ืองจากการบริหารจะมีเป้าหมาย
โดยทําทกุอย่างเพ่ือให้บริษัทเติบโตและได้รับกําไรจากการประกอบธุรกิจให้มากท่ีสดุ อีกทัง้ เม่ือผู้
ถือหุ้นตายบริษัทก็ยงัสามารถดําเนินกิจการตอ่ไปได้ โดยไม่ต้องถกูบงัคบัตามกฎหมายให้ต้องเลิก
ประกอบกิจการเหมือนอย่างห้างหุ้นส่วนสามญัซึ่งหากผู้ ถือหุ้นตายจะเป็นเหตสํุาคญัในการเลิก
ห้างหุ้นสว่น (กรณีท่ีไม่มีหุ้นส่วนคนอ่ืนรับซือ้หุ้นไว้แทน) อย่างไรก็ตาม บริษัทมีข้อเสียบางประการ
สําหรับ SMEs ท่ีเติบโตมาจากธุรกิจภายในครอบครัวในด้านความเป็นเจ้าของกิจการและการ
บริหารงานของบริษัท โดยหากไม่ใช่ผู้ ถือหุ้นจํานวนมากท่ีสดุในบริษัทแล้วก็จะไม่มีอํานาจผกูขาด
การบริหาร หรือกําหนดทิศทางธุรกิจตามท่ีต้องการได้ และยงัขาดความคล่องตวัในการตดัสินใจ
ดําเนินการต่างๆ เพราะต้องเอาเข้าท่ีประชุมเพ่ือขอรับความเห็นชอบจากผู้ ถือหุ้ น อีกทัง้ 
ผู้ประกอบการอาจต้องยอมรับส่วนแบง่ท่ีได้น้อยหากเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีตนได้ลงแรงทําไป เพราะ
ผู้ ท่ีถือหุ้นเป็นจํานวนมากจะได้รับส่วนแบง่กําไรเยอะท่ีสดุในขณะท่ีไม่จําต้องเหน็ดเหน่ือยจากการ
ทําธุรกิจเอง  
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นอกจากนี ้แม้ลกัษณะธุรกิจ SMEs จะเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กสามารถปรับตวักบั
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วเม่ือเกิดสภาพสงัคม เศรษฐกิจท่ีไม่ปกติ แตก่ารดําเนินธุรกิจใน
สภาพตลาดท่ีมีการแขง่ขนัตลอดเวลา ความเป็นเจ้าของกิจการคนเดียวสามารถตดัสินใจกระทําได้
ทนัที และเป็นผลดีในการเพิ่มโอกาสในการตอ่สู้กบัธุรกิจคูแ่ขง่ ซึง่ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
หรือทกัษะการบริหารธุรกิจของเจ้าของกิจการคนเดียวเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ หากเจ้าของกิจการไม่มี
ความชํานาญแล้ว การให้นกับริหารท่ีมีความเช่ียวชาญการบริหารธุรกิจดําเนินการจะเพิ่มโอกาส
การอยู่รอดของกิจการได้มากกว่า นอกจากนี ้เน่ืองจากบริษัทต้องดําเนินการทุกอย่างตามท่ี
กฎหมายกําหนดซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนจึงไม่เหมาะสมกับ SMEs ท่ีไม่มีความรู้ในเร่ืองของ
กฎหมายธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายกําหนดให้บริษัทต้องส่งงบดลุทางบญัชีให้แก่สํานัก
ทะเบียนพาณิชย์44 เพ่ือทําการเปิดเผยต่อสาธารณชน ทําให้ผู้ประกอบการต้องเสียค่าจ้างบริษัท
บญัชีท่ีได้รับอนุญาตมาดําเนินการตรวจสอบให้ อย่างไรก็ดี รูปแบบขององค์กรธุรกิจท่ีเหมาะสม
สําหรับ SMEs ต้องพิจารณาทัง้ข้อดีและข้อเสียควบคูก่นั เพราะไม่มีหลกัเกณฑ์ใดท่ีจะรับประกัน
ว่า การจดัตัง้องค์กรธุรกิจในแบบหนึ่งๆจะทําให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจได้ การพิจารณารุป
แบบการจดัตัง้องค์กรธุรกิจจงึควรเข้ากนัได้กบัการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการมากท่ีสดุ 

 
2.2.3 ปัญหาและข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

SMEs เป็นธุรกิจขนาดเล็กการดําเนินการต้องอาศัยเงินทุน ทักษะความรู้
ความสามารถในการบริหารธุรกิจให้อยู่รอด โดยปัญหาและข้อจํากดัของ SMEs โดยทัว่ไป มีดงันี ้
ปัญหาด้านการตลาด เน่ืองจาก SMEs ผลิตสินค้าหรือบริการท่ีเน้นความต้องการของตลาดใน
ท้องถ่ินเป็นสําคญัและยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดต่างประเทศ เม่ือเปิดเสรี
ทางการค้าอนัทําให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้สินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขนักับสินค้าใน
ท้องถ่ินท่ีผลิตโดย SMEs ปัญหาด้านการตลาดของ SME ยงัมีผลมาจากการมีช่องทางการจดั
จําหน่ายท่ีจํากดั โดย SMEs ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการทําตลาดเองหรือมีบริษัทในเครือทําตลาดให้ มี
เพียงส่วนน้อยท่ีจ้างบริษัทท่ีปรึกษาด้านการตลาดโดยตรง และส่วนใหญ่ยังขาดหน่วยงาน
การตลาดท่ีมีความพร้อมด้านบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการตลาดเป็นอย่างดี ขาดการกําหนด
เป้าหมายทาง การตลาดท่ีชดัเจน และยงัไม่มีการกําหนดแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละ

                                                   
44พระราชบัญญัติกําหนดความผิดเก่ียวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้ นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด สมาคม และมลูนิธิ พ.ศ.
2499,18  
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ประเภท รวมทัง้ยงัไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการสํารวจความพอใจของลกูค้า และมีความสามารถใน
การขายสินค้าสู่ผู้ บริโภคปลายทางน้อย ส่วนใหญ่จะจําหน่ายให้ผู้ ค้าส่งหรือตัวแทนการค้า
มากกว่า45 ปัญหาการขาดแคลนเงินทนุ SMEs มกัประสบปัญหาการขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 
เพ่ือมาลงทนุขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทนุหมุนเวียน เน่ืองจาก SMEs ไม่มีการบญัชีอย่างเป็น
ระบบและขาดหลกัทรัพย์ซึง่ใช้คํา้ประกนัเงินกู้  ทําให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบและจ่ายดอกเบีย้ใน
อตัราสงู   

อีกทัง้ ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานในธุรกิจ SMEs จะมีปัญหาการเข้าออกสูง 
เพราะเม่ือคนงานทํางานจนมีฝีมือและมีความชํานาญมากขึน้ก็จะย้ายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ ทําให้คณุภาพของแรงงานไม่สม่ําเสมอ การพฒันาไม่
ต่อเน่ืองซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า  ปัญหาข้อจํากัดด้าน
เทคโนโลยีการผลิต  การผลิตของ SMEs มกัใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่ซบัซ้อนเพราะใช้เงินลงทุน
ต่ํา และผู้ประกอบการหรือพนกังานมกัขาดความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีทําให้ขาดการพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ์และคณุภาพของสินค้าและบริการ ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ 
SMEs จํานวนมากเป็นการจดัตัง้กิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน จึงคอ่นข้าง
ปิดตวัเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ เน่ืองจากข้อปฏิบตัิตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกับกฎมหาย เช่น การ
เสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากนี ้
แม้ว่าภาครัฐจะสนบัสนุนการลงทุนของ SMEs โดยการลดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน
เพ่ือจูงใจธุรกิจ SMEs ก็ตาม แต่ปรากฎว่ามี SMEs ไม่มากรายท่ีมีโอกาสได้รับการส่งเสริมการ
ลงทนุจากภาครัฐ 

นอกจากปัญหาดงักล่าวข้างต้น SMES ยงัมีข้อจํากดัด้านการจดัการมกัเกิดจาก
การบริหารจดัการในรูปแบบกิจการครอบครัว โดยอาศยัญาติพ่ีน้องมาช่วยกนัดําเนินงาน ซึ่งมีข้อดี
เร่ืองการดแูลท่ีทัว่ถึง แตเ่ม่ือกิจการเร่ิมขยายตวั หากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะ
เกิดปัญหาขึน้ได้  และข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน          
การส่งเสริมพฒันา SMEs ท่ีผ่านมาได้ดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

                                                   
45สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, “จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจํากดัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยใน

ภาพรวม”[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 4 สิงหาคม 2558.แหลง่ที่มา: http://122.155.9.68/talad/index.php/home/thai-sme/110-thai-sme/235-thai-sme-

swot 

http://122.155.9.68/talad/index.php/home/thai-sme/110-thai-sme/235-thai-sme-swot
http://122.155.9.68/talad/index.php/home/thai-sme/110-thai-sme/235-thai-sme-swot
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการส่งออก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น แต่
เน่ืองจากอตุสาหกรรม SMEs มีจํานวนมากและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ประกอบกบัข้อจํากดัของ
หนว่ยงาน เชน่  บคุลากร งบประมาณ จงึทําให้การส่งเสริมของภาครัฐไม่อาจสนองตอบ SMEs ได้
ทัว่ถึงและเพียงพอ รวมถึงข้อจํากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เน่ืองจากปัญหาและข้อจํากัดต่างๆ 
ข้างต้นธุรกิจขนาดย่อมโดยทัว่ไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น นโยบาย
และมาตรฐานการของรัฐ ข้อมลูข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น ซึ่งการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลจะ
ทําให้ผู้ประกอบการไมก่ล้าตดัสินใจท่ีจะลงทนุหรือขยายกิจการ  

จากปัญหาและข้อจํากัดทัง้หมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า SMEs ประสบปัญหาการ
ดําเนินธุรกิจแทบจะในทุกด้านและเป็นปัญหาท่ีภาครัฐพยายามออกนโยบายต่างๆขึน้มา เพ่ือลด
ภาระและสนบัสนนุการประกอบธุรกิจของ SMEs อย่างไรก็ดี ผู้ วิจยัจะมุ่งเน้นศกึษาถึงปัญหาการ
ดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs เน่ืองจากเม่ือ SMEs 
ผลิตสินค้าหรือบริการขึน้มาพร้อมท่ีจะจําหน่ายแล้ว การหาตลาดรองรับทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศยงัเป็นเร่ืองท่ียากลําบาก และการขายสินค้าหรือบริการได้หรือไม่มีผลโดยตรงตอ่ความ
อยู่รอดของธุรกิจ SMEs นอกจากนี ้ยงัพบปัญหาข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้กบัผู้ประกอบการ SMEs ใน
ชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าและบริการ ดงันี ้

กรณีศกึษาท่ี 1 คณุพลาริน แย้มจินดาและคณุนิมิต วงศ์จนัทร์ ตวัแทนสํานกังาน
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

SMEs มีปัญหาชอ่งทางจดัจําหน่าย คือ ไม่รู้ว่าผลิตสินค้าขึน้มาแล้วจะขายท่ีไหน
อยา่งไร จริงๆ  SMEs มีหลายระดบัแตล่ะระดบัจะมีปัญหาแตกตา่งกนัไป เช่น หากเป็น SMEs ท่ีมี
นวตักรรมบางทีเขาจะไมรู้่วา่ตลาดอยูท่ี่ไหนบ้าง เขามีความสามารถในการคิดผลิตภณัฑ์ แตไ่ม่รู้ว่า
จะไปขายท่ีไหน ขายอย่างไร มีตลาดนวตักรรมรองรับหรือไม่ ซึ่งข้อมลูเชิงลึกในการตลาด SMEs 
ไม่มีความสามารถในการทําเอง หน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้ ทําหรือไม่ก็ เป็นองค์การเอกชน เช่น    
สภาหอการค้า สภาอตุสาหกรรม จะช่วยกนัทําขึน้มา นอกจากนี ้ความสามารถในการทําตลาดใน
ประเทศของ SMEs บางส่วน กรณีของตลาดออฟไลน์ คือ SMEs จะไม่รู้ว่าต้องขายสินค้าท่ีไหน 
ส่วนตลาดออนไลน์ประเภท E-commerce ภาครัฐจะเข้าไปไม่ถึงในช่องทางการขายผ่านอินสตรา
แกรมหรือเฟสบุ๊ค แต่ สสว. กําลงัทํา platform รวมให้แก่ SMEs เหมือนเว็ป tarad.com โดย
พยายามให้ SMEs มีหน้ารายขายสินค้าและทําระบบโลจิสติกส์ เพราะ SMEs ส่งสินค้าเองต้นทนุ
จะสงูและหากตา่งประเทศสัง่ซือ้จะส่งอย่างไรจึงพยายามทําระบบขนส่ง ระบบจ่ายเงินคา่โอน อีก



 

 

28 

ทัง้  SMEs มนัจะให้โอนเงินคา่สินค้าผ่านธนาคาร ซึ่งตรงจดุนีจ้ะทําให้ SMEs เสียโอกาสเน่ืองจาก
ตอนท่ีลกูค้าจะเดนิไปตู้เอทีเอ็มเพ่ือโอนเงินนัน้ลกูค้าอาจเปล่ียนใจไมซื่อ้สินค้าได้ หรือกรณีตวัอย่าง 
ด้านช่องทางการตลาด สสว. ได้ร่วมมือกับเซเว่นอีเลฟเว่นให้นําสินค้า SMEs ไปวางขายแล้วเกิด
ปัญหาว่า บางสาขาต้องส่งสินค้าให้ได้สปัดาห์ละ 10,000 ชิน้ซึ่ง SMEs ไม่สามารถผลิตให้ได้จึง
ขาดโอกาสไป หรือปัญหาด้านคูแ่ข่งก็มีความสําคญั เน่ืองจากการไหลเวียนสินค้าในตลาดเป็นไป
อย่างเสรี สินค้าจีนเข้ามีตลาดเยอะ สินค้าเวียดนาม SMEs ท่ีทําของโหลหรือของถกูจะสู้ เขาไม่ได้
เพราะคา่แรงของประเทศเราสงู 

สําหรับปัญหาชอ่งทางการตลาดตา่งประเทศจะมีปัญหาว่า สําหรับ SMEs ท่ีผลิต
สินค้าได้ดีอยูแ่ล้วจะมีตลาดรองรับอยูแ่ล้ว แตห่ากมีความต้องการจะขยายตลาดไปยงัตา่งประเทศ
และอยากได้ข้อมลูเพิ่ม ส่วนใหญ่ข้อมลูท่ีมีอยู่จะเป็นข้อมลูทัว่ไปไม่คอ่ยมีประโยชน์มากนกั แตจ่ะ
มีปัญหาตรงท่ี SMEs ท่ีเคยขายในประเทศจะไปเจาะตลาดประเทศ เขาขาดความรู้ เช่น จะเร่ิมต้น
ยงัไง ส่งออกอย่างไร การโอนเงินระหว่างประเทศทําอย่างไร ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างไร 
กฎระเบียบของแตล่ะประเทศ SMEs ไม่มีความรู้ด้านตลาดตา่งประเทศ ภาครัฐจึงสามารถช่วยได้
ในเร่ืองของข้อมูลเชิงลึก กฎระเบียบ พิธีการศุลกากร ตอนนีห้าก SMEs จับตลาดไม่ได้จะมี 
trading firm เป็นบริษัทซือ้มาขายไป ลกัษณะเป็นการขายส่งโดยนําสินค้าของ SMEs หลายๆราย
ไปขายซึ่งบริษัทจะเป็นคนไปทําตลาดต่างประเทศ ทํา promotion เอง วิธีการจดัจําหน่ายไปยัง
ตา่งประเทศแบบนี ้บริษัทญ่ีปุ่ นประสบความสําเร็จมาแล้วในอดีต อนึ่งแนวคิดของ สสว. ต้องการ
ให้ภาครัฐเป็นคนกลางในการ matching เพราะ trading firm ไม่รู้จกั SMEs แต ่สสว. จะเป็นคน
คดัเลือก SMEs ท่ีได้มาตรฐานไปให้ trading firm shopping และใช้การขอความร่วมมือจาก 
trading firm และ SMEs ทําสญัญาท่ีอย่าเอาเปรียบกันมาก พอมีรัฐเป็นตวักลางแล้วความ
เกรงอกเกรงใจหรือการให้ความร่วมมือจะมากขึน้  

กรณีศึกษาท่ี 2 คณุชลกร หน่อคําฟอง ประกอบธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอาง แบรนด์ 
AVANA SKIN PROFESSIONAL  

มีปัญหาการหาสถานท่ีขาย อยากให้มีสถานท่ีขายเพิ่มมากขึน้ ปัจจบุนัขายสินค้า
หน้าร้านเพียงร้านเดียวโดยฝากขายท่ีร้านเคร่ืองสําอางของรุ่นพ่ีมหาวิทยาลยั อยากมีช่องทางการ
ขายสินค้าหลายๆทาง เช่น ในห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าปลีกเคร่ืองสําอางแต่ยงัไม่ทราบว่าจะ
เร่ิมต้นอยา่งไร และสินค้าตนเองยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ทําให้ขายสินค้าได้ไม่คอ่ยดี ส่วนการขายออนไลน์
นัน้ได้ขายผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์คือ Facebook เพียงอยา่งเดียว มีปัญหาด้านการทําตลาดท่ี
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ต้องใช้เงินทุนเยอะ ระบบโปรโมท facebook ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและยงัไม่เคยเข้าไปขายใน
ตลาดกลางออนไลน์ 

กรณีศกึษาท่ี 3 คณุวรวิทย์ ชยทิพย์ ประกอบธุรกิจผลิตและค้าขายหนอ่ไม้ฝร่ัง  

ปัญหาท่ีพบในชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้า คือ ต้องการเพิ่มช่องทางจําหน่ายสินค้า
ให้มากขึน้แต่เม่ือนําสินค้าไปฝากขายท่ีห้างสรรพสินค้าได้แล้วห้างจะให้พืน้ท่ีจําหน่ายแก่ เรา 
จากนัน้จะหกั 25 เปอร์เซ็นตามยอดขายท่ีเราทําได้ ซึ่งการฝากขายทําให้ห้างไม่มีภาระผกูพนักับ
เราแต่บางครัง้เกิดปัญหาว่า ห้างเอาของชนิดเดียวกนักบัเรามาขายแข่ง ทําให้เราขายสินค้าไม่ได้ 
สําหรับการส่งออกไปขายยงัตา่งประเทศนัน้ ได้ส่งให้กับผู้ ท่ีส่งออกไทยอีกทีหนึ่ง ทําให้ไม่มีปัญหา
การหาช่องทางจําหน่ายต่างประเทศ ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้จะเป็นเร่ืองท่ีต่างประเทศไม่รับซือ้
สินค้าเพราะหาผู้ขายประเทศอ่ืนท่ีขายได้ถกูกว่า ทําให้สินค้าค้างสต็อกภายในประเทศเยอะ แต่ก็
ไม่เป็นปัญหามากนักเพราะความเส่ียงอยู่ท่ีผู้ รับส่งออกหน่อไม้ฝร่ังไปขายยังต่างประเทศ และ
หน่อไม้ฝร่ังเป็นผลผลิตท่ีขาดตลาดทัง้ปี ความต้องการยงัมีอยู่สูงทําให้สามารถระบายสินค้าได้ 
โดยจะสง่ให้แก่ผู้ ค้าปลีกตามยา่นตลาดไทยและไมไ่ด้มีหน้าร้านขายจําหนา่ยหนอ่ไม้ฝร่ังของตนเอง  

กรณีศึกษาท่ี 4 คณุทวีทรัพย์ เลิศพาณิชย์เสถียร ขายกระจกรถยนต์และตวัแทน
จําหนา่ยกระจกรถยนต์ของบริษัท อาซาฮี  

รับกระจกรถยนต์มาขายจากบริษัทอาซาฮี แล้วก็กระจกมาขายจากโรงงานท่ีผลิต
กระจกอ่ืนๆด้วย ซึ่งก็จะพบปัญหาการไม่รับผิดชอบสินค้าและบริการท่ีไม่คอ่ยดี ช่องทางจําหน่าย
ไปยงัตา่งจงัหวดัจะมีคนกลางรับซือ้ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองผู้ ค้าปลีกโกงเงินคา่สินค้า ไม่
ยอมชําระค่าสินค้า อีกทัง้ กระจกรถยนต์เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคไม่ได้ซือ้ทุกวันเลยไม่มีปัญหาด้าน
การหาลกูค้ามาก สว่นปัญหากบัร้านใหญ่จะมีปัญหาการลดราคาท่ีแข่งขนักนั เน่ืองจากในตลาดมี
บริษัทใหญ่ขายกระจกรถยนต์เพียง 3 บริษัท ส่วนท่ีเหลือจะเป็นผู้ขายรายย่อย ทําให้เม่ือบริษัท
ใหญ่ลดราคา รายยอ่ยต้องยอมขาดทนุเพ่ือให้ได้ฐานลกูค้า สําหรับการขายช่องทางออนไลน์มีขาย
ท่ีเฟสบุ๊คและมีการทําการตลาด ปัญหาท่ีพบจะเป็นเร่ืองของระบบอินเทอร์เน็ตช้าทําใ ห้ต้องมีการ
เปล่ียนเล้าเตอร์บอ่ยหรือบางอยา่งระบบเสียก็แก้ไขไปตามมีตามเกิด 

  



 

 

30 

 

กรณีศกึษาท่ี 5 คณุมิตรชาย ขาวนิ่ม ธุรกิขขายเคร่ืองเช่ือมไฟฟ้า  

มีทัง้ขายส่งและขายปลีกการแข่งขนัในตลาดส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองราคา มีคู่แข่ง
จํานวนมากทําให้ลดราคาให้ต่ําท่ีสดุเพ่ือให้ขายได้ ช่องทางจําหน่ายจะจําหน่ายผ่านตวัแทนท่ีขาย
เคร่ืองเช่ือมซึ่งจะมีหลากหลายย่ีห้อ หรือการขายขึน้ห้างสรรพสินค้าจะเรียกจีพีประมาณ 30     
เปอร์เซ็นจากราคาป้ายและต้องเสียคา่ใช้จา่ยสําหรับพนกังานแนะนําสินค้าด้วย หรือถ้าไปวางขาย
ท่ีเซเว่นจะต้องเสียค่าจีพีถึง 42 เปอร์เซ็นต์ โดยหลกัจะขายผ่านตวัแทนหรือห้างสรรพสินค้า เช่น 
เมกกะโฮมหรือไทวสัด ุซึ่งคา่ธรรมเนียมหรือการเครดิตเขาจะวางกฎเกณฑ์ไว้หมดแล้วไม่มีอํานาจ
ตอ่รองท่ี จริงการเอาสินค้าไปขายในห้างสรรพสินค้าก็มีความลําบาก เน่ืองจากทางห้างเขามีการ
วางขายเคร่ืองเช่ือมไฟฟ้าหลายย่ีห้อแล้ว ห้างก็จะไม่รับแบรนด์อ่ืนไปขายเพิ่ม ทําให้ต้องตอ่รองคา่
จีพีให้มากขึน้ซึ่งสําหรับห้างหากใครให้ผลประโยชน์มากกว่า ห้างก็จะให้เป็นผู้ จําหน่ายสินค้า 
ดังนัน้  หากภาครัฐจะมีสถานท่ีจําหน่ายให้ก็ต้องพิจารณาว่าจะมี คนมาเดินหรือไม่  ใช่
กลุม่เป้าหมายหรือไม ่อยา่งบางงานจดัปีละสองครัง้ก็ต้องมีการประชาสมัพนัธ์ให้มากๆ แล้วก็ต้อง
แข่งกับห้างท่ีจดัโปรโมชัน่เป็นประจําอยู่แล้ว ผู้บริโภคก็จะเลือกไปห้างมากกว่าเพราะได้รับความ
สะดวกสบายในการซือ้     

สําหรับการสง่ออกตา่งประเทศ หากสัง่ผลิตเคร่ืองเช่ือมในประเทศไทยจะมีปัญหา
การขอมาตรฐานปัจจุบันยังไม่มีการประกาศกฎทรวงการให้มาตรฐานการผลิตแก่เคร่ืองเช่ือม
ไฟฟ้า ในสว่นชอ่งทางการขายทางออนไลน์ มีโฆษณาการขายในเพจเฟสบุ๊ค แตไ่ม่ใช่ช่องทางหลกั
เน่ืองจากเป็นสินค้าราคาสงูและต้องอาศยัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค ทําให้การขายในเฟซบุ๊คจะมี
การให้ข้อมลูการตดิตอ่เพราะต้องอธิบายให้ลกูค้าเช่ือถือ  

กรณีศกึษาท่ี 6 คณุศภุปกรณ์ กิตยาธิคณุ ประกอบธุรกิจขายของใช้เดก็ 

ขายปลีกเก่ียวกบัของใช้เดก็ ปัจจบุนัเปิดหน้าร้านขายท่ีจงัหวดัพิษณุโลกจํานวน 2 
สาขา และมีความต้องการในการเพิ่มช่องทางจําหน่ายสินค้าให้มากขึน้ การขายทางออนไลน์จะ
เป็นกรณีลกูค้าประจําท่ีเคยซือ้สินค้าท่ีหน้าร้านแล้วย้ายไปอยูท่ี่อ่ืนก็จะไลน์มาสัง่ซือ้สินค้า หรือหาก
จะเอาไปขายในห้างเขาก็ไม่รับเพราะห้างก็มีสินค้าแบบเดียวกับท่ีผมขายอยู่แล้ว ส่วนปัญหาใน
การขายสินค้าทางออนไลน์คือ ประเภทสินค้าเป็นสินค้าท่ีใช้ประจําและสามารถหาซือ้ได้ตามห้าง 
ตวัอยา่งเชน่ นมผงหรือผ้าอ้อม หากขายทางออนไลน์จะเสียคา่ขนส่งท่ีแพงทําให้ลกูค้าไม่อยากซือ้
แล้วไปซือ้ร้านค้าท่ีใกล้ๆแทนและยงักําไรน้อย แตพ่วกเสือ้ผ้าหรือของเล่นสามารถขายออนไลน์ได้
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แตผ่ลประสบปัญหาในการทําเว็บไซต์ซึ่งยงัหาคนมาทําไม่ได้ไม่มีความรู้ และขาดแคลนคนงานท่ี
จะมาดแูลให้บริการการขายทางออนไลน์ด้วย ดงันัน้ ช่องทางหลกัในการจําหน่ายสินค้าคือหน้า
ร้านและอยากมีความรู้ในการเพิ่มชอ่งทางจําหนา่ยทางอ่ืน 

จากกรณีศกึษาปัญหาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการดําเนินการทางการตลาดในช่องทาง
จดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการ SMEs สรุปได้ว่า SMEs มีความต้องการในการ
เพิ่มช่องทางจําหน่ายทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงประสบปัญหาความสามารถในการ
แขง่ขนักบัผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่  

2.3 หลักการตลาด  

ในการ ดํ า เนินธุ ร กิจ สํ า ห รับ  SMEs การตลา ดถือ เ ป็ นกลยุท ธ์ สํ าคัญ ท่ี
ผู้ประกอบการควรนํามาใช้วิเคราะห์กบัธุรกิจของตน เน่ืองจากการตลาดเป็นการส่ือสารท่ีเก่ียวข้อง
กับความต้องการของคนซึ่งมีความต้องการและความอยากได้ไม่มี ท่ีสิน้สุด ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยพืน้ฐาน ได้แก่ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อาหาร หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือใช้
สนองตอ่ความต้องการของตนเอง ผู้ ซือ้ต้องการซือ้สินค้าท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้สงูสดุ ส่วนผู้ขาย
ก็ต้องการขายสินค้าเพ่ือให้ได้กําไรมากท่ีสดุ อนัเป็นลกัษณะของกิจกรรมทางการตลาดของบคุคล
และองค์กรธุรกิจด้วยกันทัง้สิน้46 โดยหลกัการตลาดมีความสําคญัในด้านต่างๆ47 อาทิ การตลาด
ตอ่ระบบเศรษฐกิจ ในการจดัการทรัพยากร การผลิต การจดัจําหน่าย โดยการตลาดจะเป็นกลไก
สําคญัท่ีชว่ยให้เศรษฐกิจขยายตวัและสนบัสนนุการค้าระหว่างประเทศให้เกิดประสิทธิภาพ อีกทัง้
ในด้านขององค์กรธุรกิจกิจกรรมทางการตลาดในการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคมี
ความสําคญัตอ่ผลกําไรอนัเป็นเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ  

นอกจากนี ้การตลาดยงัช่วยเพิ่มอรรถประโยชน์ในสินค้าและบริการให้มากขึน้
สง่ผลให้ผู้บริโภคได้รับความพงึพอใจสงูสดุ ตลอดจนความสําคญัตอ่สงัคม การตลาดช่วยยกระดบั
มาตรฐานการครองชีพของประชากรให้สงูขึน้ สนิค้าท่ีผลิตด้วยเทคโนโลยีทนัสมยัหรือบริการท่ีครบ
วงจรจะสามารถสนองความต้องการของประชากรโดยอาศัยกระบวนการทางการตลาด ทําให้
ประชากรได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ รวมถึงช่วยสร้างงานให้แก่ประชากรเน่ืองจากกิจกรรม
ทางการตลาดต้องอาศยับุคคลต่างๆเข้ามาดําเนินการ อย่างไรก็ดี การตลาดมีการเปล่ียนแปลงท่ี

                                                   
46irada Nakrit and Anuphon Thongmai,"หลักการตลาด"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 7 กรกฎาคม 2258.แหล่งที่มา: 
http://www.bbc.ac.th/eBook_files 
47Ibid 
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รวดเร็วและไร้พรมแดน ผู้ ท่ีจะประสบความสําเร็จในธุรกิจจึงต้องศึกษาและมีความรู้ทางด้าน
การตลาดเพ่ือท่ีจะสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการตลาดไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์  

2.3.1 ความหมายของการตลาด 

Philip Kotler ความหมายของการตลาด คือ “กระบวนการทางสงัคม ซึ่งบุคคล
หนึง่ได้รับสิ่งท่ีปรารถนาตรงกบัความต้องการโดยวิธีการสร้างสรรค์ นําเสนอและมีการเปล่ียนแปลง
ด้วยความอิสระตอ่กนั ซึง่สินค้าหรือบริการท่ีทรงคณุคา่กบับคุคลอ่ืนๆ”48 

E. Jerome McCarthy ความหมายของการตลาด คือ ผลงานท่ีเกิดขึน้จาก
กิจกรรมทัง้หลายท่ีเก่ียวกบัความพยายามให้องค์การบรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ โดยอาศยั           
การคาดหมายความต้องการตา่งๆของลกูค้า และยงัรวมถึงการท่ีสินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิต
ไปยงัลกูค้า เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจให้กบัลกูค้า49 

iliam Stanton ความหมายของการตลาด คือ “ระบบของปฏิกิริยากิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผน การกําหนดราคา การส่งเสริมการการตลาดและการจดัจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริหาร เพ่ือจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและ
ผู้บริโภคท่ีคาดหมายในอนาคต”50 

คณะกรรมการของสมาคมการตลาดแหง่สหรัฐอเมริกา ความหมายของการตลาด 
คือ  การปฏิบัติทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆในการให้สินค้าและบริการผ่านผู้ ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ 

สําหรับผู้ วิจัยมีความเห็นว่า กิจกรรมทางธุรกิจในการให้สินค้าและบริการจาก
ผู้ผลิตไปสูผู่้บริโภค เพ่ือตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของผู้บริโภคและบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร
ธุรกิจ ตวัอย่างการตลาด เช่น แม่ค้าขายผลไม้ ไปซือ้ผลไม้มาจากสวนต่างๆในต่างจังหวดั แล้ว
นํามาขายให้แก่ผู้ ซือ้ท่ีอยูใ่นกรุงเทพได้ทาน เม่ือขายหมดแม่ค้าได้กําไรกลบับ้าน ส่วนผู้ ซือ้ก็ได้ทาน
ผลไม้สดจากสวน เป็นต้น 

                                                   
48มานิต รัตนสวุรรณ,  ยทุธศาสตร์การตลาด (กรุงเทพฯ: สขุมุวิทการพิมพ์, 2554), หน้า 83. 
49Ibid 
50Ibid 
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2.3.2 องค์ประกอบทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเสมือนแผนผังสําเร็จทางการตลาดซึ่งนักการ
ตลาดจะวางแผนเก่ียวกับการผลิตสินค้าการบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ สถานท่ีวางขายสินค้า ราคา
ขายปลีกขายส่ง ระบบจัดจําหน่ายตามร้านค้าปลีก ผ่านเอเย่นต์ หรือการโฆษณาสินค้า เป็นต้น 
โดยกระบวนการเหล่านีมี้ขึน้เพ่ือทําให้สามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีคู่แข่งอ่ืนๆได้ องค์ประกอบ
สําคญัทางการตลาดมีหลกัสําคญั 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจดัจําหน่าย (Place) โดยวิจยัเล่มนีจ้ะเน้นศกึษาเร่ืองการ
จดัจําหนา่ย (Place) เป็นสําคญั 

2.3.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้51 เช่น 
สินค้าอุปโภคบริโภค ความคิด บุคคล กิจกรรม รวมไปถึงช่ือสินค้า เคร่ืองหมายการค้า หีบห่อ 
บรรจุภัณฑ์สินค้า เป็นต้น ซึ่งสินค้าเป็นจุดเร่ิมต้นของทุกสิ่ง ผู้ขายต้องพิจารณาว่าจะขายสินค้า
อะไร และอะไรซึง่เป็นจดุเดน่แตกตา่งจากสินค้าของผู้ อ่ืน เช่น คณุสมบตัิ รูปลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ทนัที ผู้ประกอบการจงึต้องมีการพฒันา วิจยั ปรับปรุงแก้ไข หรือการ
ทดสอบโดยนําไปวางขายในตลาด เพ่ือดูผลตอบรับของผู้ บริโภคจนกว่าจะได้สินค้าท่ีตรงใจ
ผู้บริโภค 

2.3.2.2 ราคา (Price) คือ การตัง้ราคาสินค้าและบริการท่ีจะถูกใจทัง้ผู้บริโภค
และผู้ ขาย โดยการตัง้ราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และกลุ่มเป้าหมาย โดยหากคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์สงูกว่าราคาผลิตภณัฑ์ ผู้ ซือ้จะตดัสินใจซือ้สินค้า  โดยวตัถปุระสงค์ในการกําหนดราคา
ขององค์กรธุรกิจอาจจะแตกตา่งกนัไป บางกิจการกําหนดราคาเพ่ือแสวงหาผลกําไรซึ่งจะมากหรือ
น้อยขึน้อยู่กับความต้องการของกิจการ เช่น ถ้าสินค้าลอกเลียนแบบได้ง่ายอาจทําให้ความ
ต้องการบริโภคสินค้าน้อยลง กิจการควรตัง้ราคาสินค้าต่ํา หรือกิจการอาจกําหนดราคาเพ่ือให้ขาย
สินค้าได้จํานวนมากๆ นํามาซึ่งผลกําไรตามรายได้จากการขายสินค้า ใช้เพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้สินค้าเป็นท่ีรู้จกัของตลาด ตลอดจนการกําหนดราคาเพ่ือรักษาสถานภาพของกิจการ 
เชน่ ตัง้ราคาในระดบัท่ีมีอยูแ่ล้วในตลาด เพ่ือไมต้่องแขง่ขนัด้านราคากบัคูแ่ขง่ 

2.3.2.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารของ
กิจการไปยงัผู้บริโภค โดยการโฆษณา การใช้พนกังานขาย เพราะแม้สินค้าจะมีคณุภาพดี ราคา
สมเหตสุมผล สินค้าวางขายท่ีหน้าบ้านของผู้บริโภค หากไม่มีการส่งข่าวสารถึงผู้บริโภคๆจะทราบ

                                                   
51Ibid, หน้า 102. 
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ได้อย่างไรว่ามีสินค้าวางขายแล้ว การโฆษณาเพ่ือแรงจงูใจให้ผู้บริโภคหนัมาสนใจสินค้าไม่ว่าจะ
เป็นการลด แลก แจก แถม จึงเป็นวิธีท่ีนิยมนํามาใช้ ซึ่งในการส่งเสริมการตลาดแบง่ได้ 4 ประเภท
ใหญ่ๆ52 ได้แก่ 1.     การโฆษณา 2. การส่งเสริมการขาย 3. การประชาสมัพนัธ์ และ 4. การเข้าถึง
ลกูค้าโดยพนกังานขาย   

2.3.2.4 การจัดจ าหน่าย (Places) คือ การเคล่ือนย้ายสินค้าและกรรมสิทธ์ิใน
สินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังตลาดเป้าหมายด้วยช่องทางและสถาบนัการตลาดท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ เม่ือผลิตสินค้าออกมาพร้อมท่ีจะจําหน่ายแล้ว การหาช่องทางการตลาดเพ่ือ
นําสินค้าไปสู่ผู้บริโภคอาจเป็นสถาบนัการตลาด ได้แก่ คนกลาง ผู้ผลิตหรือผู้ขายอาจให้คนกลาง
ชว่ยกระจายสินค้าด้วยการซือ้เป็นจํานวนมากหรือน้อย ชว่ยรวบรวมสินค้าประเภทเดียวกนั ช่วยใน
การขนสง่สินค้า รวมถึงชว่ยในการสง่เสริมการตลาด ทัง้การโฆษณาและการขายโดยพนกังาน 

(ก) ประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่าย ลกัษณะของสินค้าจะเป็นตวักําหนด
ช่องทางการจัดจําหน่าย หากเป็นสินค้าท่ีเสียง่าย เช่น อาหารสด จะมีช่องทางจัดจําหน่ายท่ี
แตกต่างจากสินค้าท่ีสามารถเก็บไว้ได้นาน53 โดยช่องทางจําหน่ายจะเร่ิมตัง้แต่ผู้ผลิตไปผู้บริโภค
โดยตรงหรือมีคนกลางเข้ามาร่วมด้วยแบง่ได้ 2 แบบ คือ ช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าบริโภคและ
ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยสินค้าอตุสาหกรรมซึง่แบง่แยกตามผู้ ซือ้ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย ดงันี ้

(1) ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าบริโภค เป็นสินค้าท่ีผู้ ซือ้ซือ้ไปเพ่ือการใช้
สอยส่วนตัวหรือใช้ในครัวเรือน มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ บริโภค โดยการเดินทางของสินค้าจะ
เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคคนสดุท้าย54  

(1.1) ผู้ผลิตถึงผู้บริโภคโดยตรง ไม่มีคนกลางเข้ามาเก่ียวข้องเหมาะสําหรับสินค้า
ท่ีไมมี่มากชนิด เชน่ แมค้่าขายดอกไม้ในตลาดสด ยาคลูท์ เป็นต้น  

(1.2) ผู้ผลิตถึงผู้ ค้าปลีกและผู้บริโภคคนสุดท้าย เป็นการท่ีผู้ ผลิตจดัจําหน่าย
ให้แก่ผู้ ค้าปลีก โดยไมผ่า่นพอ่ค้าขายสง่ เน่ืองจากอาจเป็นสินค้าท่ีเสียง่าย เชน่ ผดัสด หรือส่งให้แก่
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีสั่งซือ้ครัง้ละเป็นจํานวนมาก หรือพ่อค้าขายส่งไม่ให้ความร่วมมือกับ
ผู้ผลิต  

                                                   
52Ibid, หน้า 104 
53ศภุชาติ เอ่ียมรัตนกลู,  หลกัการตลาด (กรุงเทพ: สํานกัพิมพ์แสงดาว, 2557), หน้า 121.  
54สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,"การจดัทําเนือ้หาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพฒันาศนูย์ข้อมลู SMEs 
Knowledge Center ปี 2556", หน้า 288. 
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การเลือกช่องทางจัดจําหน่ายแบบนีค้วรพิจารณาถึงกําลังเงินทุนในก ารจัด
จําหน่ายและการเก็บสินค้าท่ีเหลือไว้กับตนเองและร้านค้าปลีก รวมถึงเหมาะกับการผลิตตาม
คําสัง่ซือ้ครัง้ละมากๆจากร้านค้าปลีก 

(1.3) ผู้ผลิตถึงผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก และผู้บริโภคคนสดุท้าย โดยมีพ่อค้าคนกลางเข้า
มาเก่ียวข้อง คือ พ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก การเลือกใช้ช่องทางจดัจําหน่ายแบบนีม้าจากการผู้ผลิต
ไม่สามารถเข้าถึงร้านค้าปลีกได้อย่างสะดวกและต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงจะอาศยัพ่อค้าส่งช่วยจัด
จําหน่ายต่อไปยงัผู้ ค้าปลีก ผู้ผลิตเงินทนุน้อยไม่มีค่าใช้จ่ายสําหรับคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น คา่ขนส่ง 
การเก็บรักษาสินค้า หรือสินค้ามีลกัษณะท่ีเสียง่ายจําเป็นต้องจําหนา่ยออกไปอยา่งรวดเร็ว เป็นต้น 

(1.4) ผู้ผลิตถึงคนกลางท่ีเป็นตวัแทน ผู้ ค้าปลีกและผู้บริโภค โดยผู้ผลิตให้ตวัแทน
จําหน่ายสินค้าแก่พ่อค้าปลีก แล้วพ่อค้าปลีกจะเป็นผู้ ขายให้แก่ผู้บริโภค ตวัแทนไม่ได้ขายให้แก่
ผู้บริโภคโดยตรง ลกัษณะการจดัจําหนา่ยแบบนีจ้ะประหยดัต้นทนุ เน่ืองจากใช้ตวัแทนจํานวนน้อย
คนและมีประสบการณ์จดัจําหน่ายมากกว่าผู้ผลิต รวมถึงมกัเป็นลกัษณะการส่งออกท่ีผู้ผลิตให้
ตวัแทนจดัจําหนา่ยสินค้าไปยงัตลาดตา่งประเทศ  

(1.5) ผู้ ผลิตถึงคนกลางท่ีเป็นตัวแทน ถึงพ่อค้าขายส่ง พ่อค้าขายปลีกและ
ผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยผู้ผลิตให้ตวัแทนจดัจําหน่ายและให้พ่อค้าขายส่งเข้ามาจดัจําหน่ายด้วย 
เน่ืองจากพอ่ค้าขายสง่อาจชว่ยทําหน้าท่ีบางประการได้ดีกวา่ ไมว่า่จะเป็นการขนสง่ การคลงัสินค้า 
การเงิน ความเส่ียงภยั เป็นต้น ซึง่อาจทําให้การจดัจําหนา่ยมีประสิทธิภาพ 

(2) ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม  สินค้าอุตสาหกรรม 
(industrial product) เป็นสินค้าท่ีผู้ ซือ้ซือ้ไปใช้เพ่ือการผลิต การให้บริการหรือการดําเนินงานของ
กิจการ โดยสินค้าอตุสาหกรรมมีเป้าหมายหลกั คือ ผู้ ซือ้ท่ีเป็นผู้ ใช้สินค้าอตุสาหกรรม ได้แก่ ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบอตุสาหกรรม โรงงานตา่งๆและผู้ขายบริการ55 

(2.1) ผู้ผลิตถึงผู้ ใช้สินค้าทางอตุสาหกรรม เป็นการจดัจําหน่ายทางตรงท่ีผู้ผลิต
เป็นทัง้ผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่าย ส่วนใหญ่เป็นสินค้าอตุสาหกรรมท่ีมีผู้ผลิตน้อย และผู้ ซือ้ต้องการ
ได้รับการบริการพิเศษจากผู้ผลิต เช่น การบริการติดตัง้ บํารุงรักษา อีกทัง้เป็นการซือ้สินค้าท่ีผู้ ซือ้
จะซือ้จากผู้ผลิตเป็นประจําและคาดหวงัในสว่นลดของสินค้า เชน่ การซือ้วตัถดุบิเพ่ือใช้ในการผลิต 

                                                   
55สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,”การจดัทําเนือ้หาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพฒันาศนูย์ข้อมลู SMEs 
Knowledge Center ปี 2556”, หน้า 289. 
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(2.2) ผู้ผลิตถึงผู้จดัจําหน่ายอตุสาหกรรมและผู้ ใช้สินค้าอตุสาหกรรม เป็นกรณีท่ี
ผู้ผลิตให้ผู้จดัจําหนา่ยสินค้าอตุสาหกรรมของโรงงานเป็นผู้ขายสินค้าให้แก่ผู้ ใช้สินค้าอตุสาหกรรม 
เชน่ สินค้าประเภทวสัดกุ่อสร้าง  เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น 

(2.3) ผู้ผลิตถึงตวัแทนและผู้จดัจําหน่ายสินค้าอตุสาหกรรม โดยผู้ผลิตให้ตวัแทน
และผู้จดัจําหน่ายขายสินค้าให้แก่ผู้ ใช้ทางอตุสาหกรรม เช่น สินค้ามาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีใช้กัน
โดยทัว่ไป สวา่น น็อต เป็นต้น  

(ค) จ านวนระดับของช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจบุนัผู้ผลิตสินค้าส่วนมาก
ไม่ได้จําหน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภค (คนสุดท้าย) ด้วยตนเอง แตจ่ะอาศยัการขายผ่านคนกลาง หรือ 
ช่องทางการตลาด ซึ่งอยู่ระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บริโภคคนสดุท้าย โดยคนกลางจะเป็นผู้ช่วยทําหน้าท่ี
ตา่งๆ เก่ียวกบัการนําสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค การตดัสินใจในเร่ืองช่องทางการตลาดถือเป็น
การตดัสินใจท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีผู้ประกอบการ SMEs จะต้องปฏิบตัใิห้ถกูต้อง เพราะเม่ือตดัสินใจ
ไม่ถกูต้องจะไม่สามารถทําการปรับเปล่ียนได้ทนัทีทนัใด และการตดัสินใจเร่ืองช่องทางการตลาด
มกัจะมีความสมัพนัธ์หรือมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจทางการตลาดในด้านอ่ืนๆด้วย 

(1) ช่องทางการจดัจําหน่ายทางตรง (Direct Channel) หมายถึง การขายสินค้า
จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยไม่ผ่านคนกลาง เป็นช่องทางท่ีสัน้ท่ีสุดและ
เป็นท่ีนิยมสําหรับตลาดสินค้าอตุสาหกรรมมากกวา่ตลาดสินค้าบริโภค 

(2) ช่องทางการจดัจําหน่ายทางอ้อม (Indirect Channel) หมายถึง เส้นทางท่ี
เคล่ือนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปสูผู่้บริโภค โดยอาศยัคนกลางชว่ยทําหน้าท่ีขายและหน้าท่ีการตลาด
อ่ืนๆ เพ่ือทําให้ขายสินค้าได้เป็นจํานวนมากและขยายตลาดได้กว้างขึน้ โดยแบง่ลกัษณะของช่อง
ทางการจดัจําหนา่ยทางอ้อม ดงันี ้

(2.1) ช่องทางการจดัจําหน่ายสองระดบั (Two Level Channel) หมายถึง การ
ขายผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตไปสู่ผู้ บริโภคหรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยผ่านคนกลางสองฝ่าย
ประกอบด้วย ผู้ ค้าสง่และผู้ ค้าปลีก 

(2.2) ช่องทางการจดัจําหน่ายสามระดบั (Three Level Channel) หมายถึง การ
ขายผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตไปสู่ผู้ บริโภคหรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยผ่านคนกลาง สามระดับ
ประกอบด้วยผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้าปลีก และผู้ ค้าอิสระซึ่งทําหน้าท่ีซือ้สินค้าจากผู้ ค้าส่งไปขายให้แก่ผู้ ค้า
ปลีกรายยอ่ย 
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(2.3) ช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าสามระดบั (Higher Three Level 
distribution channel) หมายถึง การขายผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตไปสู่ผู้ บริโภคหรือผู้ ใช้ทาง
อตุสาหกรรมโดยผา่นผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก ผู้ ค้าอิสระ โดยแตล่ะฝ่ายมีกลุม่ยอ่ยชว่ยดําเนินการ 

ดงันัน้ การเลือกช่องทางการตลาดรูปแบบใดจึงขึน้อยู่กับการตดัสินใจและปัจจยั
ภายในของบริษัทหรือผู้ประกอบการ SMEs โดยประการแรกต้องแยกว่า สินค้าเป็นสินค้าเพ่ือ
บริโภคทัว่ไปหรือสินค้าท่ีใช้ในทางอุตสาหกรรม ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆควบคู่กัน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ลกัษณะของตลาดว่าผู้บริโภคมีปริมาณการซือ้สินค้ามากหรือน้อย ต้องใช้การบริการหรือความรู้
ทางเทคนิคหรือไม่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์เป็นของสดเน่าเสียง่ายหรือสามารถเก็บไว้ได้นาน ปัจจยั
ลกัษณะผู้ผลิตว่ามีความพร้อมตอ่ทรัพยากรท่ีจะใช้ในกิจกรรมจดัจําหน่ายมากน้อยแคไ่หน สินค้า
มีความหลากหลายหรือชนิดเดียวท่ีส่งผลต่อการควบคุมช่องทางจัดจําหน่ายอย่างใกล้ชิด และ
ปัจจยัด้าน  คู่แข่งขนัว่าสมาชิกในช่องทางจดัจําหน่ายให้การส่งเสริมการตลาดหรือไม่ จากนัน้จึง
พิจารณาต่อว่าช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าแต่ละประเภทนัน้ควรท่ีจะมีจํานวนช่องทางการจัด
จําหนา่ยสินค้าก่ีระดบั หาก SMEs เป็นสินค้าบริโภคประเภทเคร่ืองดื่มอาหาร หรือของเสียง่าย การ
ใช้ช่องทางจดัจําหน่ายควรมีระยะทางสัน้ เพ่ือมรวดเร็วในการส่งถึงมือผู้บริโภค เน่ืองจากสภาพ
ของสินค้าต้องแข่งขนักับเวลาหรืออาจต้องใช้ช่องทางจดัจําหน่ายหลายระดบัโดยใช้คนกลางเข้า
มาช่วย ไม่ว่าจะเป็นตัวแทน พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ในกรณีท่ีการจัดจําหน่ายสินค้าต้องส่งถึง
ผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างไกล ขณะเดียวกันหาก SMEs ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่จะเป็นการ
สัง่ซือ้สินค้าครัง้ละมากๆ จํานวนระดบัของช่องทางการจัดจําหน่ายจึงค่อนข้างสัน้เหมือนสินค้า
บริโภคประเภทของเสียง่ายและช่วยลดปัญหาคนกลางและต้นทนุในการจดัจําหน่าย เน่ืองจากใช้
คนกลางท่ีเป็นตวัแทนหรือผู้จดัจําหน่ายสินค้าอตุสาหกรรม ไม่มีพ่อค้าปลีกเข้ามาร่วมในช่องทาง
การจดัจําหนา่ยด้วย  

ทัง้นี ้การเลือกช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับ
ธุรกิจของ SMEs จะช่วยลดต้นทุนและความเส่ียงให้แก่กิจการ เช่น หากเป็นสินค้าท่ีมีความ
ออ่นไหวด้านราคาสงู การเลือกชอ่งทางจดัจําหนา่ยท่ีสัน้ท่ีสดุเพ่ือให้ถึงมือผู้บริโภคจะช่วยลดความ
เส่ียงจากการขึน้ของราคาสินค้าได้ และผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจท่ีสามารถซือ้สินค้าในเวลา
และสถานท่ีท่ีต้องการ อีกทัง้จะช่วยให้ SMEs ขยายตลาดตัง้แตร่ะดบัท้องถ่ิน ระดบัชาติไปจนถึง
ตลาดต่างประเทศได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว และยงัช่วยลดปริมาณสินค้าคงคลงัของ SMEs 
ให้น้อยลงซึ่งทําให้ต้นทนุการบริหารจดัการสินค้าในคงคลงัท่ีมีความเส่ียงด้านราคา ความทนัสมยั
ของสินค้าหรืออายขุองสินค้าลดลงตามไปด้วย 
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อยา่งไรก็ตาม แม้การเร่ิมต้นของการทําธุรกิจจะสามารถทําได้อยา่งง่ายดาย เพียง
แคมี่แรงงานของผู้ประกอบธุรกิจและเงินทุนจํานวนหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าอย่างง่ายเพ่ือ
ขายให้แก่ผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเล็กๆ หรือการซือ้สินค้ามาเพ่ือขายไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งหากเป็นการประกอบธุรกิจระยะ
สัน้เพ่ือทํากําไรในชว่งเวลาหนึง่ ธุรกิจ SMEs อาจอยูไ่ด้โดยไม่ต้องนําหลกัการตลาดมาใช้วิเคราะห์
ธุรกิจของตนในกรณีท่ีสินค้าหรือบริการของ SMEs มีอยู่ไม่มากรายในตลาด ทัง้นี ้ผู้ประกอบการ 
SMEs ต้องคํานงึด้วยวา่ ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ประกอบกับการแข่งขันจากผู้ประกอบการรายอ่ืนทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเข้ามาตี
ตลาดสินค้าหรือบริการในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแข่งขันกันขายสินค้าหรือบริการ
เหมือนหรือคล้ายกับผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งบางรายอาจทําได้มีคณุภาพท่ีดีกว่า ราคาถูกกว่า
และผู้บริโภคสามารถหาซือ้ได้อย่างสะดวก หาก SMEs ไม่ปรับตวัหรือพฒันาธุรกิจของตนให้ทนั
ตอ่ความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคม จะทําให้ไม่สามารถขายแข่งขนักับผู้ประกอบการ
รายอ่ืนในตลาดได้ในระยะยาว 

ดงันัน้ การท่ี SMEs จะสามารถดําเนินธุรกิจได้ในระยะยาว องค์ความรู้หรือกล
ยทุธ์ทางการตลาดเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะชว่ยให้ SMEs สามารถควบคมุปัจจยัท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมภายใน
กิจการของตนเองตัง้แตผ่ลิตภณัฑ์ท่ี SMEs ต้องพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ การพิจารณาเพิ่มหรือลด
ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ การเลือกสถานท่ีหรือช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผู้บริโภคซึ่งเป็รกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคในการชกัชวนให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs โดยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
เศรษฐกิจท่ีดีหรือมีแนวโน้มจะตกต่ําท่ีอาจทําให้ธุรกิจหยดุชะงัก ปัจจยัด้านเทคโนโลยีซึ่งจะนํามา
ช่วยในการแข่งขนั หรือการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร ปัจจยั
ทัง้หมดเหล่านี ้SMEs ไม่สามารถควบคุมได้ การตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ SMEs 
ปรับเปล่ียนแนวทางของธุรกิจได้ตามสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 

 



 

 

บทที่ 3  
มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางการตลาดในช่องทาง

จัดจ าหน่าย 

บทนีจ้ะอธิบายถึงภาพรวมของมาตรการส่งเสริมช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการให้แก่ SMEs ผ่านทางพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีขึน้เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของ SMEs ซึ่ง
กฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องจัดทําแผน
ส่งเสริม SMEs เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐนําไปปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  อนึ่ง จากการผลกัดนัให้เกิดผลจนนําไปสู่การปฏิบตัิจริงเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 
พบว่า การบงัคบัใช้กฎหมายมีข้อจํากดัและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อนโยบายท่ีให้การสนบัสนุน
ช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs เน่ืองจากปัจจัยด้านความมีเสถียรภาพทาง
การเมืองภายในประเทศและการนํานโยบายไปปฏิบตัิของหน่วยงานของรัฐและองค์การเอกชนท่ี
ขาดการ  บูรณาการระหว่างกัน ตลอดจนขาดมาตรการบังคับท่ีมีผลในทางกฎหมาย ดังนัน้ 
นอกจากพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการส่งเสริมช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs เป็นการเฉพาะท่ีอาจไม่มี
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอตอ่การสนบัสนนุ SMEs แล้ว การพิจารณาใช้มาตรการทางกฎหมายทัว่ไป
ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของภาคธุรกิจอาจเข้ามาช่วยเสริมกับกฎหมาย
หลกัเพ่ือให้ SMEs มีสถานท่ีหรือช่องทางจดัจําหน่ายเพิ่มมากขึน้ สําหรับช่องทางจดัจําหน่ายแบบ
ออฟไลน์ ได้แก่ พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2543 พระราชบญัญัติการแข่งขนั
ทางการค้า พ.ศ.2542 และช่องทางจัดจําหน่ายแบบออนไลน์ ได้แก่ พระราชบญัญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุและดแูลธุรกิจบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา ร่างพระราชบญัญัติการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัชอ่งทางจดัจําหนา่ยดงักลา่ว มีรายละเอียดและสาระสําคญัดงันี ้
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3.1 สาระส าคัญของพระราชบัญญัตส่ิงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ SMEs และเป็นกฎหมายหลกัท่ีให้ความ
ชว่ยเหลือ สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs อยา่งเป็นรูปธรรม56 โดยมีการจดัตัง้คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม 
(สสว.) ให้เป็นศนูย์กลางประสานหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม SMEs ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสรุปสาระสําคญัได้ 2 เร่ือง คือ 1) หลกัเกณฑ์การจําแนกขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ 2) โครงสร้างสํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันี ้

3.1.1 หลักเกณฑ์การจ าแนกขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

SMEs ท่ีจะได้รับการส่งเสริมตามแผนการส่งเสริม SMEs กฎกระทรวงฉบบัวนัท่ี 
11 กนัยายน 2545 ท่ีออกโดยอาศยัอํานาจตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มาตรา 457 ได้กําหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ 
และได้ให้อํานาจรัฐมนตรีกระทรวงอตุสาหกรรมเป็นผู้ กําหนดวา่ กิจการประเภทใดท่ีจะเข้าข่ายเป็น 
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” โดยประกาศเป็นกฎกระทรวง ดงันี ้เกณฑ์มูลคา่ทรัพย์สิน
ถาวร 

 (ก) มลูคา่ทรัพย์สินถาวรสทุธิซึง่ไมร่วมท่ีดนิ ตามท่ีปรากฏในงบการเงินล่าสดุของ
กิจการท่ีได้จัดทําขึน้โดยผู้ ทําบญัชีของผู้ มีหน้าท่ีทําบญัชีหรืองบการเงินล่าสุดของกิจการท่ีได้รับ
การตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น โดยผู้สอบบญัชีรับอนุญาตแล้ว ตามกฎหมายว่าด้วยการ
บญัชี 

(ข) มลูค่าทรัพย์สินถาวรสุทธิซึ่งไม่รวมท่ีดิน ตามท่ีได้รับการประเมินจากสถาบนั
การเงินหรือบริษัทท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

  

                                                   
56บุญยิ่ง ด้วงพูล, “มาตรการทางกฎหมายที่เป็นอปุสรรคต่อการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัรามคําแหง), หน้า 58 
57พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
วิสาหกิจที่มีจํานวนการจ้างงานมลูคา่สินทรัพย์ถาวร หรือทนุจดทะเบียนที่ชําระแล้วตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
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ตาราง 1 ลกัษณะของ SMEs 
 

 
ประเภท
กิจการ 

วิสาหกิจขนาด
ย่อม 

วิสาหกิจขนาด
กลาง 

วิสาหกิจขนาด
ย่อม 

วิสาหกิจขนาด
กลาง 

มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร (บาท) 

มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร (บาท) 

การจ้างงาน  
(คน) 

การจ้างงาน 
(คน) 

กิจการ
ผลิต 

ไมเ่กิน 50 ล้าน เกิน 50-200 ล้าน ไมเ่กิน 50 51-200 

กิจการค้า
สง่ 

ไมเ่กิน 50 ล้าน เกิน 50-100 ล้าน ไมเ่กิน 25 26-50 

กิจการค้า
ปลีก 

ไมเ่กิน 30 ล้าน เกิน 30-60 ล้าน ไมเ่กิน 15 16-30 

กิจการ
บริการ 

ไมเ่กิน 50 ล้าน เกิน 50-200 ล้าน ไมเ่กิน 50 51-200 

แหลง่ที่มา: สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม58 

กรณีเ ข้าเกณฑ์มูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลาง  (Medium 
Enterprise) แต่การจ้างงานเข้าเกณฑ์วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) หรือการจ้างงาน
เข้าเกณฑ์วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพย์เข้าเกณฑ์วิสาหกิจขนาดย่อม กฎหมายให้ถือ
จํานวนการจ้างงาน หรือมูลคา่สินทรัพย์ท่ีน้อยกว่าเป็นสําคญั ยกตวัอย่าง เช่น บริษัท A ซึ่งเป็น
บริษัทผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ มีสินทรัพย์รวมทัง้สิน้ 60 ล้านบาท แตมี่การจ้างงาน 25 คน ถือว่าเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อมตามหลกัเกณฑ์ท่ีน้อยกว่า ทัง้นี ้การกําหนดประเภทของ SMEs ท่ีจะได้รับการ
ส่งเสริมสามารถแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศไทยขณะนัน้ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้วยังมีธุ รกิจ SMEs ท่ีไม่ได้จดทะเบียน
การค้าทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนโรงงาน ทําให้อาจไม่เข้าข่ายนิยาม SMEs ตามกฎหมาย 
เน่ืองจากกฎกระทรวงกําหนดจํานวนการจ้างงานและมลูคา่สินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พ.ศ.2545 มาตรา 4 กําหนดให้วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมจะต้องมี
หลกัฐานแสดงจํานวนการจ้างงานหรือมลูคา่สินทรัพย์ถาวรด้วยซึ่งในทางปฏิบตัิภาคธุรกิจยงัขาด

                                                   
58สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , “โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายองค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่ส่งเสริมและ
สนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ,” หน้า 10 
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หลกัฐานข้างต้นไม่ว่าจะด้วยสาเหตกุารจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ระบบบญัชีท่ีไม่โปร่งใส 
หรือการต้องเสียภาษีตามกฎหมายทําให้ SMEs ไม่ค่อยเข้ามาขอรับความช่วยเหลือหรือการ
สง่เสริมจากภาครัฐ59 

3.1.2 โครงสร้างส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จึงมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ วางนโยบาย เพ่ือให้สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นผู้ นําไปปฏิบตัิซึ่งตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
2543 ได้กําหนดให้คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีอํานาจ ดงันี ้60  

1) กรณีท่ีต้องขอความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรี ได้แก่ แผนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม รายงานเก่ียวกบัสถานการณ์ SMEs การกําหนดนิยามและลกัษณะของ
วิสาหกิจ  

2) กรณีท่ีไมต้่องขอความเห็นชอบตอ่คณะรัฐมนตรี โดยเป็นเร่ืองท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถดําเนินการได้เอง ได้แก่ จัดให้มีการเผยแพร่
รายงานเก่ียวกบัสถานการณ์ SMEs ตอ่สาธารณะชนอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้  อนุมัติ แ ผนปฏิ บัติ
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเร่ืองตา่งๆท่ีสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมนําเสนอพร้อมกับให้คําแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆท่ีนําไปปฎิบตัิ เสนอให้มี 
ปรับปรุง แก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริม SMEs กํากบัการดําเนินงานของคณะกรรมการ
บริหาร รวมถึงเสนอแนะมาตรการเพ่ือส่งเสริม SMEs ภายใต้เร่ืองตา่งๆ ดงัต่อไปนี ้ด้านการเงิน 
การคลงั การภาษีอากร เป็นต้น   

                                                   
59จิรพนัธ์ สกณุาและวีระพงศ์ มาลยั,"วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัการสง่เสริมจากหน่วยงานภาครัฐ", หน้า 221 
60พระราชบญัญัติสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543,มาตรา 6 “นายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการอตุสาหกรรมเป็นรองประธานกรรมการ และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย์ ปลดักระทรวงแรงงาน ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ เลขาธิการคณะกรรมการสง่เสริมการ
ลงทนุ ผู้แทนสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย ผู้แทนสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ผู้ทรงคณุวฒิุจํานวนไมเ่กิน 12 คน ซึง่แตง่ตัง้
โดยคณะรัฐมนตรีและมาจากองค์การเอกชนอยา่งน้อย 6 คน โดยที่อยา่งน้อย 3 คน ต้องเป็นผู้ประกอบการ SMEs ในภมิูภาคเป็น
กรรมการ โดยมีผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็น กรรมการและเลขานกุาร” 
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อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยเห็นว่าการท่ีกฎหมายได้กําหนดเร่ืององค์ประกอบของ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมาจากการดํารงตําแหน่งรัฐบาล
บริหารประเทศ   การกําหนดนโยบายส่งเสริม SMEs จะขึน้อยู่กับรัฐบาลในขณะนัน้ ซึ่งหาก
พิจารณานบัตัง้แตเ่ร่ิมประกาศใช้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 จนกระทั่งปัจจุบนัเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ประเทศไทยมีคณะรัฐบาลถึง 7 คณะ61 ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดขึน้บอ่ยครัง้ทําให้การส่งเสริม SMEs ขาดความตอ่เน่ือง ผู้ประกอบ 
SMEs จงึต้องคอยปรับตวัให้ทนัตามสภาพการเมืองท่ีไมแ่นน่อน 

นอกจากคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว กฎหมาย
ยังกําหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร62 ซึ่งทําหน้าท่ีในการดูแลและอนุมัติการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในเร่ืองตา่งๆ63 เช่น การดําเนินงานท่ี 
สสว. ได้ทําไปทัง้หมด อนุมตัิแผนการเงิน งบประมาณ บริหารและจดัสรรเงินกองทุนเพ่ือให้กลุ่ม 
SMEs หรือ SMEs กู้ ยืมเพ่ือก่อตัง้ ปรับปรุง หรือพฒันากิจการของตน เป็นต้น  

3.1.2.1 วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่  

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีอํานาจหน้าท่ี
ตามท่ีบญัญัติไว้ในหมวด 2 แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
254364 โดย สสว. เป็นหนว่ยงานท่ีคอยร่วมมือ ประสานงานและจดัทําแผนส่งเสริม SMEs กบัส่วน
ราชการ หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้อง สสว. สามารถกู้ ยืมเงิน หรือให้
กู้ ยืมเงินโดยมีหลักประกันเป็นบุคคลหรือทรัพย์สิน ลงทุนเพ่ือการวิจัยพัฒนา อุดหนุน SMEs 
ตลอดจนเข้าร่วมกิจการกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม SMEs เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้ วิจยัมี
ความเห็นวา่การดําเนินงานของ สสว.จะมีทัง้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ กํากับดแูล อํานาจท่ีเก่ียวกับการกําหนดนิยามวิสาหกิจหรือ
ลกัษณะกิจการจะมีความคล้ายคลงึกนั อีกทัง้ เม่ือพิจารณาจากอํานาจของ สสว. ตามกฎหมายจะ

                                                   
61สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ,"ข้อมูลเก่ียวกับคณะรัฐมนตรี"[ ออนไลน์] เ ข้าถึงเ ม่ือ 16 ตุลาคม 2558.แหล่งที่มา : 
http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main31.htm   
62พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543, มาตรา 18 “ปลดักระทรวงอตุสาหกรรม เป็นประธาน
กรรมการ ผู้ อํานวยการสํานักงบประมาณผู้ แทนกระทรวงการคลัง ผู้ แทนกระทรวงเกษตรแล ะสหกรณ์ ผู้ แทนกระทรวงพาณิชย์ 
ผู้แทนสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ อธิบดีกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ผู้ทรงคณุวฒิุ 7 คน ซึง่คณะกรรมการแต่งตัง้ และ
ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกรรมการ” 
63Ibid, มาตรา 20 
64Ibid, มาตรา 16 และมาตรา 17 
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พบว่า สสว. เป็นหน่วยงานกําหนดนโยบายในภาพรวม แต่การดําเนินงานเชิงปฏิบตัิจะกระจาย
ตามหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีได้รับมอบหมาย เช่น กรมการค้าภายใน จะเป็นผู้
ส่งเสริมด้านการตลาด สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ (BOI) ส่งเสริมการลงทุนของ 
SMEs เป็นต้น การกระจายหน้าท่ีปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs กฎหมายไม่ได้กําหนดให้หน่วยงาน
ทัง้หมดประสานความร่วมมือกันในการเช่ือมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ผลท่ีเกิดขึน้คือ แต่ละ
หนว่ยงานจะตา่งฝ่ายตา่งสง่เสริม SMEs ทําให้บางโครงการมีความซํา้ซ้อนกนั  

3.1.2.2 รูปแบบการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ตามกฎหมายจะอยู่ในรูปแบบของ “แผนส่งเสริม SMEs” ท่ีกําหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์กว้างๆ ต่อจากนัน้จะมีการกําหนดรายละเอียดของนโยบายในรูป “แผนปฏิบตัิการ
ส่งเสริม SMEs” เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆนําไปปฏิบตัิในทิศทางเดียวกัน ซึ่งงบประมาณจะมาจาก
งบประมาณแผ่นดินส่วนหนึ่งและจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผู้วิจยัสรุปรูปแบบการส่งเสริมและสนบัสนนุ SMEs เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินการทางตลาด
ของภาครัฐออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) การ
ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3) การให้ความ
ชว่ยเหลือจากกองทนุสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(ก) แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทบัญญัติมาตรา 
11(1) แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้ให้อํานาจ
คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกําหนดนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
ให้สอดคล้องกบัสภาพความจําเป็นและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ปัจจบุนัได้มีการกําหนดแผนส่งเสริม 
SMEs แล้วจํานวน 3 ฉบบั (แตล่ะฉบบัมีระยะเวลาดําเนินงานเป็นเวลา 5 ปี) โดยในแตล่ะฉบบัมี
มาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการตลาดของ SMEs ดงัตอ่ไปนี ้

(1.1) แผนสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2545-2549) 
ได้มีมาตรการเชิงนโยบายในการดําเนินการทางการตลาด ดงันี ้

มาตรการสง่เสริมการตลาดภายในประเทศ ฟืน้ฟู SMES ให้เป็นไปตามกลไกหลกั
ทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ โดยภาครัฐเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ของตลาดภายในประเทศ การมี
ตลาดการค้าชายแดนกบัประเทศเพ่ือนบ้าน การเพิ่มช่องทางการจดัจําหน่าย การขยายจดุสินค้า
และพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางการค้า สร้างและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานและลด
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ SMEs ดําเนินการแก้ไขกฎหมาย 
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กฎระเบียบของภาครัฐ และกระจายความเจริญสูภ่มูิภาค มุง่เน้นการสร้างตลาดและกระจายสินค้า
จากชุมชนไปสู่ตลาด พัฒนาจุดขายทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดเพ่ือให้ผู้ ซือ้สามารถ
เข้าถึงได้ สง่เสริมการหาตลาดให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ และสง่เสริมให้เข้าสู่ตลาดการจดัซือ้จดั
จ้างของภาครัฐมากขึน้ เพิ่มช่องทางการนําสินค้าออกจําหน่ายและจดัตัง้ศนูย์กระจายสินค้า การ
เสริมสร้างเขตการค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การเข้าถึงตลาดโดยใช้ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

มาตรการส่งเสริมการตลาดตา่งประเทศ การเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาด
ส่งออก โดยมีการเจรจาการค้าเพ่ือเปิดตลาดภาคอินโดจีนและประเทศต่างๆ ทําการศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจทางการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs รวมถึงการจัดตัง้บริษัทการค้ากลาง (Trading Firm) สําหรับผู้ประกอบการท่ียังไม่มี
ความสามารถในการส่งออกได้เอง ศกึษาข้อมลูการตลาดเชิงลึกและวิจยัตลาดตา่งประเทศท่ีเป็น
เป้าหมาย ตลอดจนออกกฎหมายใหมท่ี่เอือ้ประโยชน์ให้แก่ SMEs 

ภาพรวมของผลการดําเนินการตามแผนส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 165 SMEs เข้าถึง
การจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐมากขึน้กว่าร้อยละ 80 แต่ยงักระจดุตวัอยู่กับผู้ประกอบการรายเดิม
และเป็นธุรกิจก่อสร้างเป็นส่วนใหญ่ ด้านการขยายช่องทางการตลาดมีการจัดสถานท่ีจําหน่าย
สินค้าขนาดเล็กเพียงชัว่คราว เช่น ร้านค้า ซุ้มจําหน่าย หรือชัน้วางสินค้า โดยยงัไม่มีศนูย์กระจาย
และแสดงสินค้าแบบถาวรในทกุภูมิภาค ด้านการส่งออกส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 51 เป็นกลุ่มสินค้า
พืน้ฐาน เช่น ข้าว นํา้ยางธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากนีย้ังพบว่ามีปัญหาการขาดทักษะของ
ผู้ประกอบการในด้านการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ขาดความสามารถในการสร้างนวตักรรม
และตราสินค้าให้มีลกัษณะเดน่เฉพาะ และขาดการสนบัสนนุปัจจยัพืน้ฐานทางการตลาด 

(1.2) แผนสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2550-2554) 
ได้มีมาตรการเชิงนโยบายในการดําเนินการทางตลาด ดงันี ้

มาตรการส่งเสริมการดําเนินการทางตลาดภายในประเทศ ภาพรวมของการ
ส่งเสริมการตลาด SMEs เน้นการสร้างและพฒันาผู้ประกอบการ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก
ด้านการตลาด การให้ความรู้ด้านตลาดแก่ผู้ ประกอบการ การสร้างโอกาสทางการตลาด
ภายในประเทศ พัฒนาปัจจัยเอือ้ท่ีต่อการดําเนินธุรกิจสําหรับ  SMEs โดยใช้มาตรการพัฒนา

                                                   
65สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"แผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2550-
2554)", 65. 



 

 

46 

โครงสร้างพืน้ฐานทางการตลาด เช่น ศนูย์แสดงจําหน่าย กระจายสินค้า ศนูย์จบัคูท่างธุรกิจและ
ช่องทางการตลาดใหม่ๆ เผยแพร่ให้บริการข้อมลูการตลาดเชิงลึก และสร้างโอกาสทางการตลาด 
เช่น ตลาดภาครัฐ เช่ือมโยงการจดัซือ้ระหว่าง  SMEs รวมถึงการพัฒนาพืน้ท่ีประกอบการโดย
อาศยัความร่วมมือจากเอกชนหรือหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในระดบัภูมิภาคและท้องถ่ินท่ีจะ
ร่วมกันพัฒนาพืน้ท่ีค้าขายให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ส่งเสริมการจัดตัง้พืน้ท่ีเฉพาะตามแนว
ชายแดนสําหรับการผลิตสินค้า สง่เสริม SMEs ภาคค้าปลีกค้าสง่ให้ทําธุรกิจแบบแฟรนไชส์ รวมถึง
การปรับปรุงกฎหมายท่ีเอือ้ตอ่การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  

นอกจากนี ้การส่งเสริมการตลาด SMEs ระดบัภูมิภาคหรือท้องถ่ิน เพิ่มโอกาส
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งเสริมการเช่ือมโยงและสร้างเครือข่ายภาคการผลิตและการตลาด 
ตลอดจนเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ เพ่ือแบ่งงานกันทําตามความเช่ียวชาญ หรือส่งเสริม
ธุรกิจสง่ออกโดยเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

มาตรการส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ  การสร้างโอกาสทางการตลาด
ต่างประเทศ เช่ือมโยง  SMEs กับวิสาหกิจขนาดใหญ่และกับผู้ ส่งออกการพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากระบบการค้าเสรีและข้อตกลงระหวา่งประเทศ 

ภาพรวมของผลการดําเนินการตามแผนส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 2 ในระหว่างปี 
2551-2553 พบว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมลดลงอย่างตอ่เน่ือง 
โดยมีสาเหตสํุาคญัมาจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2551 ทําให้กลุ่มประเทศผู้ ซือ้หลกัของประเทศไทย
สัง่สินค้าลดลง ประกอบการความขดัแย้งทางการเมืองภายในประเทศจนกระทัง่เม่ือปี 2554 มลูคา่
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 42 ของมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ส่วนมลูคา่การส่งออกในปี 2551-2553 น้อยกว่ามูลค่าส่งออกรวม
ของประเทศ การขยายตวัของผลิตภาพการผลิตโดยรวมของ SMEs ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กําหนด  

จากการดําเนินงานตามแผนส่งเสริมการตลาดของ SMEs สรุปผลได้ว่า มีการ
พฒันาด้านการตลาดเพ่ือรองรับการให้บริการของ SMEs ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดังานแสดง
สินค้าการเจรจาธุรกิจ การเผยแพร่ทางส่ือวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น ผลจากการสร้างขีด
ความสามารถในการส่งออกไปยงัประเทศอาเซียนทําให้เกิดการพฒันาแผนท่ีการตลาด (Market 
Mapping) และสนับสนุนเงินอุดหนุนให้ผู้ประกอบการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ รวมถึงมี     
การพัฒนาช่องทางการตลาดเพ่ือให้บริการแก่ SMEs ในรูปแบบต่างๆ เช่น งานแสดงสินค้า       
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การจบัคู่ทางธุรกิจท่ีมีผู้ประกอบการเข้าร่วมกว่า 2,000 ราย เกิดมูลค่าการซือ้ขาย 200 ล้านบาท
การสนบัสนนุเงินทนุให้แก่ SMEs สูต่ลาดอาเซียน โดยเฉพาะด้านการส่งออกไปยงัอาเซียนในกลุ่ม
ประเทศเวียดนาม ลาว พม่า กัมพูชา จํานวน 1,826 ราย ทําให้เกิดการพัฒนาแผนท่ีการตลาด 
ขยายฐานการค้าไปยังต่างประเทศกลุ่ม ASEAN+6 การประชุมเจรจาทางการค้าต่างๆและ       
การพฒันาการรวมกลุม่อตุสาหกรรมภาคเอกชนให้มีความเข้มแข็ง 

โดยภาพรวมผลจากการดําเนินงานตามแผนส่งเสริมฯ ฉบบัท่ี 2 ยงัมีปัญหาการ
ขาดการบูรณการระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถ่ิน การส่งเสริมยงัจํากัดอยู่ท่ีภาค
การผลิตเป็นส่วนใหญ่ ขาดงบประมาณพฒันาองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs เจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทสง่เสริม SMEs  

1.3) แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2555-2559) 
ได้มีมาตรการเชิงนโยบายในการสง่เสริมการตลาด ดงันี ้

มาตรการสง่เสริมการตลาดภายในประเทศ เน้นการสร้างขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัเชิงทัง้ในเชิงคณุภาพ นวตักรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรวมตวัและเช่ือมโยงทางธุรกิจ พฒันา
พืน้ท่ีให้เป็นแหล่งจําหน่ายสินค้าหรือแหล่งท่องเท่ียว พฒันาพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจชายแดนให้เอือ้ต่อ
การค้า การลงทุนและการท่องเท่ียว โดยคํานึงปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและ
เอกลักษณ์ของแต่ละพืน้ท่ี โดยใช้มาตรการเชิงนโยบายในการสร้างองค์ความรู้ด้านการตลาด
เพ่ือให้บริการแก่ SMEs การส่งเสริมพืน้ท่ีทางการค้าสําหรับ SMEs โดยจดัให้มีบริการทางการค้า 
การอํานวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ สร้างกลไกตลาดท่ีมีจริยธรรม มีความโปร่งใส นอกจากนี ้
ยงัสง่เสริมด้านการพฒันาตราสินค้า และเพิ่มช่องทางการตลาดในประเทศ เช่น การค้าผ่านระบบ
สารสนเทศการจดัร้านค้าสง่ให้สามารถชว่ยเหลือและเช่ือมโยงกบัร้านค้าปลีกดัง้เดิม และสนบัสนนุ
การใช้ข้อมลูการตลาดเชิงลกึมาใช้ประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ 

มาตรการส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs เก่ียวกบัการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งมีผลต่อธุรกิจหลายประเภท การสร้าง
โอกาสในการขยายตลาดไปยงัประเทศต่างๆ เพิ่มช่องทางการตลาดตา่งประเทศ เช่น การค้าผ่าน
ระบบสารสนเทศ และกิจการการค้าระหวา่งประเทศ (Trading Firm) เป็นต้น 

ภาพรวมของผลการดําเนินการตามแผนส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 3 เน่ืองจากแผน
สง่เสริม SMEs ฉบบัท่ี 3 เพิ่งเร่ิมดําเนินการได้เพียง 2 ปี นบัตัง้แตปี่ 2555 จึงยงัไม่ได้มีการสรุปผล
ภาพรวมของการดําเนินการตามแผนสง่เสริม SMEs ฉบบันี ้ 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากผลดําเนินการตามแผนส่งเสริม SMEs ทัง้ 3 ฉบบั
แล้วจะพบวา่ การสง่เสริมการดําเนินการทางการตลาดของ SMEs มีแนวโน้มท่ีดี แตห่ากพิจารณา
จากจํานวนการเข้าถึงการส่งเสริมด้านการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs แล้วอาจจะยังไม่
เพียงพอ จากข้อมูลของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าในปี 2556 
และปี 2557 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีได้รับความช่วยเหลือด้านการตลาดจากเงินกองทนุส่งเสริม 
SMEs มีเป็นจํานวนทัง้สิน้ 226 ราย66 จากผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนกว่า 600,000 ราย แสดงให้
เห็นถึง SMEs จํานวนน้อยรายท่ีสามารถเข้าถึงการสนบัสนนุของภาครัฐ ซึ่งในความเป็นจริงยงัมี 
SMEs ท่ีรอการชว่ยเหลือจากภาครัฐอีกเป็นจํานวนกวา่ 2,000,000 ล้านราย  

(ข) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สสว.จะเป็นผู้จดัทําแผนปฏิบตักิาร SMEs ตามกรอบท่ีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มได้กําหนดไว้ในแผนส่งเสริม SMEs67 โดยแผนปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs 
จะประกอบด้วยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือมาตรการ68เพ่ือสนบัสนนุและช่วยเหลือ SMEs ใน
ด้านต่างๆ เช่น การเงิน การพฒันาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ SMEs การบริหาร
จัดการ ส่งเสริมด้านการตลาด หรือการขยายตลาดทัง้ในระดับประเทศและต่างประเทศ โดย
ประสานงานร่วมกบัสว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ท่ีต้องดําเนินการตามอํานาจหน้าท่ี
ในเร่ืองนัน้69   

อนึ่ง กฎหมายส่งเสริม SMEs ได้เข้ามามีบทบาทในการบงัคบัให้ภาครัฐมีหน้าท่ี
ต้องวางนโยบายเพ่ือสนับสนุน SMEs ในด้านต่างๆ70 การท่ีกฎหมายให้อํานาจ สสว. เป็นผู้
ประสานและจดัทําแผนปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs โดยให้ สสว. เป็นหน่วยงานท่ีคอยประสานงาน
กบัหน่วยงานตา่งๆในการให้ความช่วยเหลือด้านการตลาดแก่ SMEs ไม่ว่าจะเป็น สถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สภาอตุสาหกรรม หอการค้าไทย หรือองค์การเอกชน เป็นต้น 
หน่วยงานเหล่านีจ้ะต่างฝ่ายตา่งดําเนินการสนบัสนุนด้านการตลาดให้แก่ SMEs โดยไม่ได้มีการ

                                                   
66สํานกัสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจพืน้ฐานของสํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มประจําปีงบประมาณ 2556", หน้า 5. 
67พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543,มาตรา 11(1) 
68Ibid, มาตรา 38 
Ibid, มาตรา 38 
70Ibid, มาตรา 39 “ให้สว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม รายงานผลการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ตามแบบที่คณะกรรมการกําหนด”  
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ร่วมมือระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน71 
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องไปตามหนว่ยงานตา่งๆท่ีมีโครงการสนบัสนนุการตลาดให้แก่ SMEs เกิด
ความยุ่งยากลําบาก เสียเวลาและค่าใช้จ่าย ตลอดจนความซํา้ซ้อนกันของโครงการส่งเสริมการ
ดําเนินการทางการตลาด เช่น โครงการท่ีส่งเสริมผู้ประกอบการในการออกสู่ตลาดตา่งประเทศ ทัง้
กระทรวงพาณิชย์และกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้ จัดทําให้การปฏิบัติงานและระบบข้อมูลไม่
ตรงกนั เพราะมาจากแหล่งข้อมลูท่ีตา่งกัน รวมถึงการขาดการประชาสมัพนัธ์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รับทราบทําให้เกิดชอ่งวา่งและเป็นอปุสรรคสําหรับผู้ประกอบการ SMEs72  

(ค) การให้ความช่วยเหลือจากกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยให้ SMEs กู้ ยืมเงินสําหรับการก่อตัง้ ปรับปรุง และพฒันากิจการให้มีประสิทธิภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถ73 ปัจจุบนั สสว. ได้ออกกฎกระทรวงเพ่ือช่วยเหลือด้านเงินทุนให้แก่ 
SMEs ท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบั สสว. หรือกลุม่ SMEs โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ให้ผู้ประกอบการ SMEs 
แสดงวตัถปุระสงค์ ระเบียบข้อบงัคบั โครงสร้างและกรรมการบริหารท่ีชดัเจน และต้องดําเนินการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนท่ีจะมีการย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือ กรณีองค์การเอกชนท่ีจดัตัง้ขึน้
เพ่ือสง่เสริม SMEs โดยจดัตัง้ไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนขอรับความช่วยเหลือ74 การให้กู้ ยืมเงินนีจ้ะต้อง
นําไปใช้สําหรับการพฒันา ปรับปรุงการดําเนินกิจการของ SMEs รวมถึงนําไปใช้ในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม SMEs เป็นต้น75 ทัง้นี ้สสว.จะเป็นผู้ ตรวจสอบเอกสารและจัดทํา
ความเห็นเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาอนมุตั ิ
และเม่ือคณะกรรมการบริหารอนุมตัิแล้วจะมีการทําสญัญากันระหว่าง สสว. และผู้ ขอรับความ
ชว่ยเหลือตอ่ไป76 

นอกจากนี ้ยงัมีสถาบนัการเงินท่ีสง่เสริม SMEs ด้านเงินทนุ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
SMEs สามารถกู้ ยืมเงิน เพ่ือนําไปลงทนุหรือดําเนินกิจการของตนได้ โดยเฉพาะสําหรับการเข้าสู่
ตลาดของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเพิ่งเร่ิมต้นกิจการ หรือกิจการยงัไม่มัน่คงเพียงพอท่ีจะขอสินเช่ือ

                                                   
71สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs", หน้า 49   
72Ibid, หน้า 18 
73พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543, มาตรา 34(1) 
74กฎกระทรวงอตุสาหกรรม การขอและการให้ความช่วยเหลือ การส่งเสริม หรือการสนับสนนุ และคณุสมบัติของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือองค์การเอกชนที่มีสิทธิขอความชว่ยเหลือ สง่เสริม หรือสนับสนนุ
จากกองทนุสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2556, ข้อ 3  
75Ibid, ข้อ 8 
76Ibid, ข้อ 10 
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จากธนาคาร รวมถึงผู้ ประกอบการรายเดิมท่ีต้องการขยายกิจการ รัฐบาลจึงได้จัดตัง้สถาบัน
การเงินขึน้มาเป็นการเฉพาะเพ่ือทําให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ คือ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประ เทศไทย (ธพว.) จัดตัง้ขึน้ตาม
พระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 
ภายใต้การกํากบัการดแูลของกระทรวงการคลงัและกระทรวงอตุสาหกรรม เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 
2545 โดยมีวตัถปุระสงค์ในการส่งเสริมช่วยเหลือและสนบัสนนุการจดัตัง้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยการให้สินเช่ือคํา้ประกนัร่วมลงทนุ ให้คําปรึกษาแนะนํา หรือให้บริการท่ีจําเป็นต่อ
การพฒันา SMEs77 โดยธนาคารมีอํานาจในการให้กู้ ยืมเงินแก่ SMEs โดยจะมีหลกัประกนัหรือไม่
ก็ได้ และให้คําแนะนําและช่วยเหลือ SMEs ให้ได้รับบริการด้านการเงิน การตลาด การบริหาร
จดัการ78 เป็นต้น การช่วยเหลือสําหรับ SMEs ซึ่งเป็นลูกค้าของธนาคาร ธนาคารจะช่วยหา
ช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการในรูปแบบของการจดังาน “SMEs Fair”79 นอกจากนี ้บรรษัท
ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติบรรษัทประกัน
สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ.2534 มีวตัถุประสงค์สําคญัในการช่วย SMEs เข้าถึงแหล่ง
เงินทนุ แตข่าดหลกัทรัพย์ในการขอกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน โดยเข้าไปคํา้ประกนัสินเช่ือให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs หรือในกรณีท่ีหลกัประกันของ SMEs ไม่เพียงพอท่ีจะกู้ เงินจากธนาคาร
พาณิชย์ ตลอดจนสร้างความมัน่ใจให้แก่สถาบนัการเงินท่ีจะอนมุตัสิินเช่ือมากขึน้  

จะเห็นได้ว่าทัง้ ธพว. และ บสย. ต่างเป็นสถาบนัการเงินท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือส่งเสริม
ด้านการเงินให้แก่ SMEs โดยเฉพาะ เพ่ือ SMEs สามารถกู้ ยืมเงินนําไปเป็นทนุในการเข้าสู่ตลาด
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ การตราพระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 และบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ.
2534 จึงมาจากสาเหตหุลกัของการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้วยข้อจํากัดด้านหลกัประกัน
การกู้ ยืมเงินและความไม่น่าเช่ือถือของตวัธุรกิจ SMEs ท่ีทําให้ธนาคารพาณิชย์ไม่กล้าเส่ียงท่ีจะ
ปล่อยสินเช่ือ การประกาศใช้กฎหมายทัง้สองฉบบันี ้จึงเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาด้านการเข้าถึง
แหล่งเงินทนุให้แก่ SMEs ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การท่ีภาครัฐเน้นส่งเสริมด้านแหล่งเงินทนุ

                                                   
77ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"รายงานประจําปี 2556",  
78พระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545,, มาตรา 12  
79ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"เอสเอ็มอีแบงก์ จดังาน SMEs Fair นําสินค้าลกูค้า คณุภาพดี จําหน่ายราคา
พิ เ ศ ษ  ณ  ก ร ม ธ น า รั ก ษ์  ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง " [ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  2 ตุ ล า ค ม  2557. แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.smebank.co.th/th/news_detail.php?nid=1087 
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ให้แก่ SMEs เพียงมิติเดียว ทําให้การส่งเสริม SMEs ในมิติอ่ืนๆ เช่น การตลาด เทคโนโลยี
นวัตกรรม ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ นอกจากนี ้การปล่อยสินเช่ือจํานวนมากมายให้แก่ 
SMEs แต่หาก SMEs ไม่มีความสามารถในการใช้เงินเพ่ือบริหารจัดการธุรกิจ หรือขาด
ปัจจัยพืน้ฐานในการดําเนินธุรกิจแล้ว ย่อมทําให้ SMEs ไม่สามารถเติบโตและดําเนินธุรกิจได้
ตลอดรอดฝ่ัง โดยเฉพาะในสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัอย่างดเุดือดจากทัง้คู่แข่งภายใน
และนอกประเทศ  

อีกทัง้กฎหมายท่ีมีอยู่ในประเทศซึ่งอาจช่วยผลักดัน หรือสนับสนุนการจัด
จําหนา่ยสินค้าหรือบริการของ SMEs ล้วนเป็นกฎหมายท่ีมีขึน้ เพ่ือควบคมุดแูลกํากบัการประกอบ
ธุรกิจทัว่ไปอาจไม่ได้ช่วยส่งเสริม SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ เม่ือพิจารณาสภาพของ 
SMEs ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็กและความสามารถในการดําเนินธุรกิจท่ีเสียเปรียบวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ด้านเงินทุนซึ่งทําให้การก่อร่างสร้างตวัในระยะยาวทําได้ยาก ตลอดจนการไม่สามารถเข้าสู่
ตลาดท่ีมีวิสาหกิจขนาดใหญ่ใช้อํานาจเหนือตลาดครอบงํา หากภาครัฐละทิง้ SMEs โดยปราศจาก
การช่วยเหลืออาจทําให้เศรษฐกิจล่มสลายโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีวิสาหกิจ SMEs มากถึงร้อย
ละ 97 ของวิสาหกิจทัง้หมดในประเทศ การใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุน 
SMEs เป็นการเฉพาะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม SMEs ตามสภาพเง่ือนไข
ทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงในแตล่ะชว่งเชน่เดียวกบัอีกหลายๆประเทศในโลกท่ีใช้มาตรการ
ทางกฎหมายเพ่ือสง่เสริม SMEs ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้งึได้ศกึษามาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่ซึ่ง
อาจช่วยแก้ไข สนบัสนุนหรือส่งเสริมช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs โดยจาก
การศกึษาพบวา่มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้ 

 

3.2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการทางการตลาดในช่องทางจัดจ าหน่าย 

ปัจจบุนัการประกอบธุรกิจภายในประเทศ มีกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้องแทบจะทุก
ขัน้ตอนตัง้แต่การเร่ิมต้นจดัตัง้บริษัท SMEs จะต้องไปดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายกําหนด
หรือเม่ือจะผลิตสินค้าประเภทอาหารหรือเคร่ืองดื่ม ต้องพิจารณาข้อห้ามตามกฎหมายว่ามีกําหนด
ไว้หรือไม่ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก กลาง หรือขนาดใหญ่ล้วนต้องปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดทัง้สิน้ อย่างไรก็ดี จากการศึกษาพบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจมีจํานวนทัง้สิน้ 82 ฉบบั แบ่งเป็นกลุ่มกฎหมายสําหรับภาคธุรกิจทัว่ไปจํานวน 33 
ฉบับ กลุ่มกฎหมายธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 16 ฉบบั กลุ่มกฎหมายธุรกิจการค้าและบริการ
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จํานวน 19 ฉบับ กลุ่มกฎหมายคุ้มครองผู้ บริโภคจํานวน 4 ฉบับ กลุ่มกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาจํานวน 7 ฉบบั และกลุ่มกฎหมายท่ีเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวน 3 
ฉบบั80 โดยกฎหมาย 3 ฉบบัท่ีบงัคบัใช้แก่ SMEs โดยตรง ได้แก่ พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 พระราชบญัญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และพระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม ซึ่งนอกจาก
พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ท่ีเป็นกฎหมายหลกัในการ
ส่งเสริมการดําเนินการทางตลาดของ SMEs แล้ว ยงัมีกฎหมายอ่ืนๆท่ีเป็นกฎหมายส่งเสริมธุรกิจ
ทัว่ไปซึ่งอาจใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุและส่งเสริม SMEs ให้ได้รับประโยชน์ไม่ว่าจะทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยผู้วิจยัได้ทําการศกึษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินการทางการตลาดในช่องทาง
การจําหนา่ยสินค้าหรือบริการของ SMEs ดงันี ้

 
3.2.1 พระราชบัญญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545  

เป็นกฎหมายท่ีเข้ามาควบคมุวิธีการจดัจําหน่ายสินค้าและบริการ 2 แบบคือ การ
ขายตรงและการตลาดแบบตรง โดยกฎหมายได้กําหนดวิธีจัดจําหน่ายแบบขายตรง คือ การท่ี
เจ้าของธุรกิจขายสินค้าให้แก่ผู้ จําหนา่ยอิสระหรือตวัแทนจากนัน้ผู้ จําหน่ายอิสระหรือตวัแทนจะนํา
สินค้าไปเสนอขายต่อให้แก่ผู้บริโภค ณ สถานท่ีๆไม่ใช่ร้านค้าตามปกติ เช่น บ้านหรือท่ีทํางานของ
ผู้บริโภค การจําหนา่ยสินค้าหรือบริการรูปแบบนี ้ผู้ จําหน่ายอิสระหรือตวัแทนจะได้รับผลตอบแทน
จากยอดขายรวมของสินค้าหรือบริการท่ีเรียกว่า Commission81 แตห่ากเป็นการท่ีผู้ขายขายสินค้า
ในตลาดแล้วมีผู้ ซือ้มาซือ้ การขายของตามร้าน โชห่วยจะเป็นการขายตรงธรรมดา ไม่เข้าลกัษณะ
การขายตรงตามกฎหมายกําหนด ดงันัน้ การขายสินค้าโดยวิธีขายตรงจะอิงกบัความสามารถใน
การขายของผู้ จําหนา่ยอิสระหรือตวัแทน หากผู้ จําหนา่ยอิสระหรือตวัแทนสามารถขายสินค้าได้เป็น
จํานวนมาก ย่อมได้รับส่วนแบง่จากยอดขายสินค้า ส่วนผู้ผลิตก็มีรายได้จากการขายสินค้าโดยไม่
ต้องลงมือจัดจําหน่ายสินค้าด้วยตนเอง อีกทัง้ ผู้ ประกอบธุรกิจสามารถกระจายสินค้าไปยัง
ผู้บริโภคได้ โดยไมต้่องผา่นพอ่ค้าคนกลางและยงัชว่ยลดต้นทนุการโฆษณาอีกด้วย 

                                                   
80สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ,"โครงการวิเคราะห์กฎหมายและระเบียบที่สําคัญโดยเปรียบเทียบกฎหมายและ
กฎระเบียบตา่งประเทศ",  
81สษุม ศภุนิตย์,  คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกบัการตลาด (กรุงเทพ: วิญํชูน, 2546), หน้า 123 
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วิธีการจดัจําหน่ายแบบท่ีสองคือ การจําหน่ายตลาดแบบตรง คือ ผู้ เป็นเจ้าของ
สินค้า ผลิตหรือนําเข้าส่ือสารข้อมูลไปยงัผู้บริโภค เพ่ือเสนอขายสินค้าโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่
ห่างโดยระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพ่ือซือ้สินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจ 
การตลาดแบบตรงจะอาศยัส่ือวิทย ุโทรทศัน์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเสนอข้อมลูของสินค้าไป
ยงัผู้บริโภค เชน่ การโฆษณาขายสินค้าทางโทรทศัน์ท่ีให้ผู้บริโภคโทรศพัท์เข้ามาซือ้สินค้าตามเบอร์
ท่ีปรากฏ หรือการขายสินค้าออนไลน์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

ดงันัน้ ธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตและ SMEs ภาคค้าปลีกสามารถกระจาย
สินค้าไปยงัผู้บริโภคโดยใช้วิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรงได้ เน่ืองจากการขายลกัษณะเช่นนีไ้ม่
จําเป็นต้องส่งผ่านสินค้าหรือบริการให้แก่พ่อค้าคนกลางหรือมีสถานท่ีขายสินค้าหรือบริการ 
นอกจากนีย้งัสามารถปฏิสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม การขายตรงหรือทําตลาด
แบบตรงนี ้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องระมดัระวงัในการปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเข้ามาควบคมุกํากบั
ดแูลเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เน่ืองจาก
ในอดีตก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545              
ผู้ประกอบธุรกิจได้จําหนา่ยสินค้าหรือบริการ โดยใช้วิธีการทําตลาดท่ีเข้าถึงตวัผู้บริโภคโดยตรง ณ 
ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีทํางานของผู้บริโภค หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่สถานประกอบกิจการเป็นปกติธุระ82 
ผู้ จําหน่ายอิสระหรือตัวแทนจะอธิบายสินค้าให้แก่ลูกค้า ณ สถานท่ีข้างต้น ทําให้ผู้ บริโภคไม่
สามารถตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการได้อย่างอิสระ83 กล่าวคือ อาจถูกผู้ขายโน้มน้าวด้วยเหตผุล
ตา่งๆนานา เพ่ือให้ผู้บริโภคใจออ่นและยอมซือ้สินค้านัน้ ทัง้ๆท่ีไม่มีความต้องการสินค้าหรือบริการ
เหลา่นัน้อยูก่่อน หรือผู้สงูอายท่ีุอยูลํ่าพงัในบ้านอาจเกรงใจหรือไม่สามารถปฏิเสธผู้ขายท่ีเข้าไปถึง
ท่ีอยูเ่พ่ือสินค้าขายได้ ดงันัน้ เพ่ือคุ้มครองไมใ่ห้ผู้บริโภคเสียเปรียบและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
อนัเน่ืองมาจากทําตลาดของผู้ประกอบธุรกิจ จึงได้ตราพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 ขึน้ โดยมีสาระสําคญั ได้แก่  

1) การห้ามผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงดําเนินธุรกิจในลกัษณะ
ชักชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมเป็นเครือข่าย โดยตกลงว่าจะให้ผลประโยชน์ตอบแทน หากห า
ผู้ เข้าร่วมเครือขา่ยได้มากขึน้         

                                                   
82ไพโรจน์ อาจรักษา,  คําอธิบายกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง (กรุงเทพ: วิญํชูน, 2546), หน้า 23 

83Ibid, หน้า 24 
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2) ลักษณะการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีจะเข้าเกณฑ์ตาม
กฎหมายตอ่เม่ือการขายนัน้มีลกัษณะท่ีผู้ขาย (ตวัแทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระ) จะได้คา่ตอบแทนจาก
ยอดขายเพิ่มเตมิจากกําไรท่ีเป็นสว่นตา่งของราคาซือ้กบัราคาขาย ดงันัน้ จึงไม่ใช่ว่าธุรกิจ SMEs ท่ี
ขายตรงทกุอยา่งจะเข้าเกณฑ์ท่ีจะต้องไปจดทะเบียนตามกฎหมาย สําหรับการจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการตลาดแบบตรง โดยเฉพาะการซือ้ขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่ง
กําลงัเป็นวิธีทําการตลาดท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งสงูในปัจจบุนั เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเร่ิมต้นขาย
สินค้าได้ง่าย มีต้นทนุต่ํา ลดการตอ่รอง สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่าย การตลาดแบบ
ตรงนีผู้้ผลิตหรือผู้ขายจะใช้การโฆษณาผา่นส่ือให้แก่ผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม แตกตา่งจากการโฆษณา
สินค้าทัว่ไปท่ีไมไ่ด้จํากดักลุม่ผู้บริโภคใดเป็นการเฉพาะการสัง่ซือ้สินค้าจึงต้องกําหนดเวลาแน่นอน
ให้ผู้บริโภคตอบรับหรือทําคําสัง่ซือ้  

3) การคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง        
ผู้ จําหน่ายอิสระหรือตวัแทน ต้องส่งมอบเอกสารการซือ้ขายท่ีระบุวันท่ีซือ้ขาย วนัส่งมอบสินค้า 
และสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสญัญาซือ้ขายให้แก่ผู้บริโภครับทราบ84 โดยต้องแสดงตวัอกัษรท่ี
เห็นชดักว่าข้อความทัว่ไป เป็นต้น หากไม่จดัส่งเอกสารดงักล่าวแล้ว สญัญาซือ้ขายจะไม่ผูกพัน
ผู้บริโภค นอกจากนี ้ผู้บริโภคยงัสามารถบอกเลิกสญัญาซือ้ขายได้ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับ
สินค้าหรือบริการ85 และคืนสินค้าไปยงัผู้ จําหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง
หรือตลาดแบบตรงได้ด้วยวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดและจะได้รับคืนเงินเตม็จํานวนท่ีผู้บริโภคได้เสีย
ไป  

อย่างไรก็ดี เม่ือ SMEs เลือกการจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการแบบขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ต้องไปจดแจ้งการประกอบธุรกิจแบบขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค เพ่ือท่ีภาครัฐจะสามารถเข้ามา
ควบคมุและตรวจสอบการจ่ายผลตอบแทนแก่เครือข่ายผู้ขายและป้องกันการทําแชร์ลกูโซ่โดยใช้
การขายตรงบงัหน้า อนึ่ง สําหรับการจดัจําหน่ายแบบขายตรง เน่ืองจากกฎหมายห้ามไม่ให้จ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาสมาชิกเข้าเครือข่าย แตไ่ม่ได้ห้ามในการตกลงจ่ายผลประโยชน์
ตอบแทนรวมจากยอดขายสินค้าหรือบริการ ดังนัน้ ผู้ประกอบการ SMEs จึงสามารถขยาย
ชอ่งทางจดัจําหน่ายแบบขายตรงโดยใช้ผู้แทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระเป็นผู้ เสนอสินค้าหรือบริการแก่

                                                   
84พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545,, มาตรา 30 
85Ibid, มาตรา 33 
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ผู้บริโภคได้ ตราบใดท่ีไม่เข้าลกัษณะของการระดมเครือข่ายแบบลูกโซ่ ถึงกระนัน้ก็ดี ทัง้การขาย
ตรงและตลาดแบบตรงมีข้อจํากดับางประการ กลา่วคือ  

1.กฎหมายกําหนดให้ผู้ ซือ้สามารถคืนสินค้าได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด86 
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจจึงมีความเส่ียงในภาระต้นทุน การรับคืนสินค้าหรือคืน
เงินให้แก่ผู้บริโภค เน่ืองจากกฎหมายต้องการเปิดโอกาสให้ผู้ ซือ้ได้ไตร่ตรองอีกครัง้ว่า ต้องการซือ้
สินค้าหรือบริการนัน้หรือไม่ เพราะการขายตรงและตลาดแบบตรงไม่สามารถควบคมุการโฆษณา
ได้เหมือนการขายทัว่ไป และเป็นเร่ืองของการส่ือสารระหวา่งผู้ขายและผู้ ซือ้โดยตรง 

2.หากผู้ ขายอิสระหรือตวัแทน ขายสินค้าไม่หมดสามารถคืนสินค้าท่ีซือ้ไว้ โดย
ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องรับซือ้คืน ในกรณีท่ีผู้ ขายอิสระหรือตวัแทนเลิกสัญญาไม่ทําหน้าท่ี
ขายต่อไปหรือสัญญาสิน้สุดแล้ว ผู้ประกอบการ SMEs มีสิทธิหักค่าดําเนินการได้ไม่เกินอตัราท่ี
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด87  

จะเห็นได้ว่า ข้อกําหนดดงักล่าว SMEs ต้องติดตามควบคมุตวัแทนหรือผู้ ขาย
อิสระอย่างใกล้ชิดเพ่ือไม่ให้กระทําการใดท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมายตามพระราชบญัญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 SMEs จึงต้องมีความพร้อมด้านทรัพยากรตา่งๆท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการ
จดัจําหน่ายแบบขายตรงนีด้้วย อีกทัง้ ผู้ประกอบการ SMEs ยงัต้องคํานึงถึงสิทธิของผู้บริโภคใน
การคืนสินค้าท่ีได้ซือ้ไปแล้ว และภาระความรับผิดตอ่ผู้บริโภคมากกว่าการขายในระบบตลาดเปิด
ทัว่ไป88 อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายจะเข้ามาควบคมุภาคธุรกิจ ขณะเดียวกนักฎหมายก็ได้กําหนด
มาตรการส่งเสริมภาคธุรกิจท่ีขายตรงและตลาดแบบตรงไว้ด้วยเห็นได้จาก พระราชบญัญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 13(6) กําหนดให้อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงเสนอความเห็นตอ่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการ
กํากับดแูล รวมทัง้ส่งเสริมสนบัสนนุการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง89 โดยสาเหตท่ีุ

                                                   
86Ibid, มาตรา 34 
87ibid, มาตรา 25  
88สษุม ศภุนิตย์,  คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกบัการตลาด (กรุงเทพ: วิญํชูน, 2546), หน้า 80 
89พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545,มาตรา 13(6) “คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจเสนอ
ความเห็นตอ่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการกํากบัดแูล รวมทัง้สง่เสริมสนบัสนนุการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองตา่งๆที่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามที่คณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย” 
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กฎหมายให้อํานาจภาครัฐในการกําหนดนโยบายสง่เสริมธุรกิจประเภทนี ้เน่ืองจากเป็นการส่งเสริม
ธุรกิจขนาดเล็กและสร้างงานให้แก่เอกชน90  

ดงันัน้ หากภาครัฐมีนโยบายหรือมาตรการสนบัสนุนการจดัจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการให้แก่ ธุรกิจ SMEs ประเภทค้าปลีกหรือการผลิต โดยใช้รูปแบบการขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรงอาจเป็นการช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs เพราะ
การขายลกัษณะนีจ้ะทําให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้างและไม่
ต้องผ่านพ่อค้าคนกลางท่ีมีอํานาจเหนือผู้ ขายในการต่อรองราคาก็จะช่วยประหยัดต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายและสินค้าหรือบริการไปถึงผู้ บริโภคได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  พร้อมกับการลดหย่อน
กฎระเบียบให้เอือ้ต่อการประกอบธุรกิจของ SMEs เช่น กรณีตามมาตรา 31 กําหนดให้
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซือ้ขายสินค้า
หรือบริการท่ีใช้วิธีขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคได้รับการ
คุ้มครองและประเภทของสินค้าเป็นสําคญั ซึ่งเอกสารการซือ้ขายต้องมีรายการท่ีกฎหมายกําหนด
เป็นอย่างน้อย อาทิ เวลา สถานท่ี วิธีการชําระหนี ้สถานท่ีส่งมอบสินค้าหรือบริการ วิธีเลิกสญัญา 
วิธีคืนสินค้า การรับประกนัสินค้า การเปล่ียนสินค้าท่ีมีความรุดบกพร่อง เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า หากเป็นการซือ้ขายสินค้าท่ีมีมูลค่าเล็กน้อย ผู้ประกอบการ SMEs 
กลบัมีภาระต้นทนุในการบริหารจดัการเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจํานวนมาก ถ้าเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่หรือธุรกิจท่ีมีต้นทุนมากพอสมควรจะมีศกัยภาพในการท่ีจะปฏิบตัิตามกฎหมายได้
มากกวา่ ดงันัน้ ภาครัฐจงึควรสร้างแรงจงูใจให้แก่ภาคธุรกิจ SMEs ด้วยว่าหากเข้ามาในระบบแล้ว 
SMEs จะได้ประโยชน์อย่างไร เน่ืองจากการเข้าระบบหมายถึงการต้องถกูควบคมุตรวจสอบจาก
ทางภาครัฐอย่างเคร่งครัด ทัง้นี ้การส่งเสริมการจําหน่ายสินค้าหรือบริการด้วยวิธีตลาดแบบตรงมี
ความเก่ียวพันกับกฎหมายอ่ืนๆซึ่งผู้ วิจัยจะได้อธิบายต่อไปในหัวข้อการจําหน่ายผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

นอกจากสนบัสนนุผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในการขายตรงและตลาดแบบตรงแล้ว 
ภาครัฐควรมีมาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพด้วย โดยเฉพาะการระงบัข้อ
พิพาททางออนไลน์ เน่ืองจากมกัเกิดปัญหาร้องเรียนการขายตรงท่ีผู้บริโภคมกัถกูชกัชวนให้เข้าร่วม

                                                   
90ไพโรจน์ อาจรักษา,  คําอธิบายกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง (กรุงเทพ: วิญํชูน, 2546), หน้า 50 



 

 

57 

ธุรกิจ สินค้าชํารุดบกพร่อง การขอคืนสินค้า หรือการโฆษณาสรรพคุณของสินค้าเกินจริง 91 
ตลอดจนปัญหาของภาคธุรกิจในทําตลาดแบบตรง (การซือ้สินค้าทางอินเทอร์เน็ต) ผู้บริโภคมัก
ร้องเรียนเร่ืองการโอนเงินชําระค่าสินค้าแล้วแต่กลับไม่ได้รับสินค้า หรือได้ริบสินค้าแล้วแต่ชํารุด
บกพร่อง สินค้าไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาหรือประกาศ ตลอดจนการหลอกลวงผู้บริโภคให้ซือ้สินค้า 
แต่สินค้าไม่มีอยู่จริง92 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในการซือ้
สินค้าผ่านตัวแทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระและการซือ้สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภค ดงันัน้ การเข้าตรวจตราร้านค้าออนไลน์ให้เข้าสู่ระบบการควบคมุดแูลของรัฐจึงอาจช่วย
ให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าออนไลน์มากขึน้  

3.2.2 พระราชบัญญัตแิข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542   

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความได้เปรียบในการประกอบกิจการสามารถขาย
สินค้าได้ในราคาท่ีถกูกว่ากิจการของ SMEs เพราะปริมาณสินค้าท่ีขายได้จํานวนหน่วยการขายท่ี
มากสามารถกําหนดราคาสินค้าให้ถูกลง แม้ได้กําไรต่อสินค้าหนึ่งหน่วยน้อยลงก็ตาม หากให้
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีการร่วมกนัผกูขาด ลด หรือกําหนดราคาสินค้าเป็นการจํากดัการแข่งขนั
ในการประกอบธุรกิจจะทําให้ SMEs ไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ ประเทศไทยได้มี        
การบงัคบัใช้พระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาแล้วกว่า 10 ปี โดยมีเป้าหมาย
สําคัญ คือ การส่งเสริมและรักษาการแข่งขันในตลาดสินค้าและบริการ ตลอดจนป้องปราม
พฤติกรรมท่ีจํากัดการแข่งขัน ซึ่ง SMEs ต้องปฏิบัติตามเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนัน้
กฎหมายแข่งขันทางการค้าไม่ได้มีจุดประสงค์ในการป้องกัน SMEs จากการแข่งขันโดยปกติ
อย่างไรก็ตาม SMEs ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีไม่มีอํานาจเหนือตลาดส่วนใหญ่จะได้รับประโยชน์
จากการใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าท่ีมีประสิทธิผล หากได้รับความเสียหายจากพฤติกรรมกีด
กันการแข่งขันของผู้ ประกอบการรายใหญ่ พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มี
สาระสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุพฤติกรรมของผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีอํานาจเหนือตลาด 
สง่ผลให้เป็นการคุ้มครองผู้ประกอบการ SMEs จากการท่ีผู้ประกอบการรายใหญ่เอาเปรียบหรือกีด
กนัการแขง่ขนัในตลาด ดงันี ้

  

                                                   
91กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง,"สถิติการจดทะเบียนธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตัง้แต่ พ.ศ.
2545 จนถึงปัจจบุนั", หน้า 2  
92Ibid, หน้า 2 
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3.2.2.1. ลักษณะการกีดกันหรือจ ากัดการแข่งขัน 

(ก) การใช้อ านาจเหนือตลาด93 เช่น การกําหนดราคาสินค้าต่ํากว่าต้นทุนหรือ
ต่ําเกินควร ทําให้คู่แข่งไม่สามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดได้  การบังคบัให้ผู้ประกอบการอ่ืนซือ้
สินค้าของตนโดยไม่มีโอกาสเลือก เป็นต้น บางกรณีผู้ ท่ีมีอํานาจเหนือตลาดไม่ใช่ผู้ประกอบการ
รายใหญ่ แตเ่ป็นผู้ประกอบการท่ีมีอํานาจในการตอ่รองสงูและมีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ี
ไม่เป็นธรรมและสร้างความเสียหายให้กับผู้ ประกอบธุร กิจอ่ืน เม่ือปี พ.ศ.2550 ได้มีประกาศ
กําหนดหลกัเกณฑ์การมีอํานาจเหนือตลาดโดยให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีส่วนแบง่ตลาดและยอดขาย
ในตลาดสินค้าใดสินค้าหนึ่งหรือบริการใดบริการหนึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจเหนือตลาด  
ได้แก่ 

1) ธุรกิจรายหนึง่ท่ีมีสว่นแบง่ตลาดในตลาดปีท่ีผา่นมาตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไปและ
มียอดขายเกิน 1,000 ล้านบาท หรือ  

2) ธุรกิจสามรายแรกท่ีมีสว่นแบง่ตลาดในปีท่ีผ่านมารวมกนัร้อยละ 75 ขึน้ไปและ
มียอดขายเกิน 1,000 ล้านบาท  

จากหลักเกณฑ์ดงักล่าว ข้อห้ามตามมาตรา 25 มีลักษณะเป็นข้อห้ามเด็ดขาด 
(per se rule) ซึ่งจะเกิดเป็นความผิดทนัที โดยไม่ต้องมีการพิสจูน์ว่า ผู้ประกอบธุรกิจกระทําการ
เพ่ือวตัถปุระสงค์อะไร มีผลกระทบของพฤติกรรมอย่างไร หากผู้ประกอบธุรกิจเข้าข่ายผู้ มีอํานาจ
เหนือตลาดโดยมีพฤติกรรมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดข้างต้น จะเป็นการละเมิดกฎหมาย
ทนัที ทําให้ภาครัฐสามารถบงัคบัใช้กฎหมายและช่วยคุ้มครองผู้ประกอบการ SMEs จากการเอา
รัดเอาเปรียบทางการค้าของผู้ประกอบการรายใหญ่  

                                                   
93พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542,, มาตรา 25 “ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจซึง่มีอํานาจเหนือตลาดกระทําการใน
ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้
(1) กําหนดหรือรักษาระดบัราคาซือ้หรือขายสินค้าหรือคา่บริการอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(2) กําหนดเง่ือนไขในลกัษณะที่เป็นการบงัคบัโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมอยา่งไมเ่ป็นธรรม ให้ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนซึง่เป็นลกูค้า
ของตนต้องจํากดัการบริการ การผลิต การซือ้ หรือการจําหน่ายสินค้า หรือต้องจํากดัโอกาสในการเลือกซือ้หรือขายสนิค้า การได้รับ
หรือให้บริการ หรือในการจดัหาสินเช่ือจากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน 
(3) ระงบั ลด หรือจํากดัการบริการ การผลิต การซือ้ การจําหน่าย การสง่มอบการนําเข้ามาในราชอาณาจกัรโดยไมมี่เหตผุลอนั
สมควร ทําลายหรือทําให้เสียหายซึง่สนิค้าเพื่อลดปริมาณให้ตํ่ากวา่ความต้องการของตลาด 
(4) แทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้ อ่ืนโดยไมมี่เหตผุลอนัสมควร 
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(ข) การร่วมมือกันระหว่างธุรกิจ94 ตัง้แต่ 2 รายขึน้ไป ร่วมกันผูกขาด ลดการ
แขง่ขนัหรือจํากดัการแข่งขนั เช่น การฮัว้ราคาของผู้ประกอบธุรกิจ ร่วมมือกนักําหนดราคาประมลู 
อนัเป็นการกําจดัหรือกีดกนัผู้ประกอบการรายอ่ืน อยา่งไรก็ดี การร่วมมือกนัระหว่างธุรกิจอาจไม่ได้
เป็นไปเพ่ือกีดกนัผู้ประกอบรายอ่ืนในตลาด เชน่ การแลกเปล่ียนข้อมลูทางธุรกิจ การแบง่พืน้ท่ีขาย
สินค้า หรือการจดัจําหน่าย ท่ีบริษัทตา่งๆทําความตกลงให้บริการร่วมกันในพืน้ท่ีห่างไกล โดยใช้
รถบรรทุกสินค้าเดียวกัน95อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาด กฎหมายจึงกําหนดให้การ
ร่วมมือกนัระหว่างธุรกิจท่ีจะกระทําการใดๆ ต้องส่งเร่ืองให้คณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าเป็นผู้
พิจารณาวา่สามารถทําได้หรือไม่ 

(ค) การค้าที่ไม่เป็นธรรม96 เป็นกรณีท่ีอํานาจในการต่อรองระหว่างผู้ ซือ้และ
ผู้ขายแตกต่างกันมาก อาจด้วยปัจจัยด้านขนาดของธุรกิจ เช่น ผู้ ผลิตสินค้ารายย่อยกับห้างค้า

                                                   
Ibid, มาตรา 27 “ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจใดร่วมกบัผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนกระทาํการใด ๆ อนัเป็นการผกูขาด หรือลดการแข่งขนั หรือ
จํากดัการแข่งขนัในตลาดสินค้าใดสนิค้าหนึ่ง หรือบริการใดบริการหนึ่งในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้
(1) กําหนดราคาขายสนิค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั หรือจํากดัปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ 
(2) กําหนดราคาซือ้สินค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั หรือจํากดัปริมาณการรับซือ้สินค้าหรือบริการ 
(3) ทําความตกลงร่วมกนัเพ่ือเข้าครอบครองตลาดหรือควบคมุตลาด 
(4) กําหนดข้อตกลงหรือเง่ือนไขในลกัษณะสมรู้กนั เพื่อให้ฝ่ายหนึ่งได้รับการประมลูหรือประกวดราคาสินค้าหรือบริการ หรือเพ่ือมิ
ให้ฝ่ายหนึ่งเข้าแข่งขนัราคาในการประมลูหรือประกวดราคาสินค้าหรือบริการ 
(5) กําหนดแบง่ท้องที่ที่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะจําหนา่ยหรือลดการจําหน่ายสินค้าหรือบริการได้ในท้องที่นัน้ หรือกําหนดลกูค้า
ที่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะจําหนา่ยสินค้า หรือบริการให้ได้โดยผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนจะไมจ่ําหน่ายสินค้าหรือบริการนัน้แข่งขนั 
(6) กําหนดแบง่ท้องที่ที่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะซือ้สินค้าหรือบริการได้ หรือกําหนดตวัผู้ซึง่ประกอบธุรกิจจะซือ้สินค้าหรือ
บริการได้ 
(7) กําหนดปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะผลติ ซือ้จําหน่าย หรือบริการ เพื่อจํากดัปริมาณให้ตํ่ากวา่
ความต้องการของตลาด 
(8) ลดคณุภาพของสินค้าหรือบริการให้ตํ่าลงกวา่ที่เคยผลิต จําหน่าย หรือให้บริการ โดยจําหน่ายในราคาเดิมหรือสงูขึน้ 
(9) แตง่ตัง้หรือมอบหมายให้บคุคลใดแตผู่้ เดียวเป็นผู้จําหน่ายสินค้าหรือให้บริการอยา่งเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนั 
(10) กําหนดเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการซือ้หรือการจําหน่ายสินค้าหรือการบริการ เพื่อให้ปฏิบตัิเป็นแบบเดยีวกนัหรือตามที่
ตกลงกนั 
ในกรณีที่มีความจําเป็นทางธุรกิจที่ต้องกระทําการตาม (5) (6) (7) (8) (9) หรือ (10) ในระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจยื่นคําขออนญุาตตอ่คณะกรรมการตามมาตรา 35” 
95ศกัดา ธนิตกลุ,  การปรับปรุงกลไกการบงัคบัใช้พระราชบญัญตัิการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 (กรุงเทพ: คณะนิติศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มาหวิทยาลยั, 2557), หน้า 98 
96พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542,มาตรา 29 “ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทําการใด ๆ อนัมิใชก่ารแข่งขนัโดยเสรี
อยา่งเป็นธรรม และมีผลเป็นการทาํลาย ทําให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกนั หรือจํากดัการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธรุกิจอ่ืน หรือ
เพ่ือมิให้ผู้ อ่ืนประกอบธุรกิจ หรือต้องล้มเลิกการประกอบธุรกิจ” 
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ปลีกขนาดใหญ่ เกษตรกรกับบริษัทแปรรูปสินค้าเกษตร ซึ่งอาจกําหนดราคารับซือ้สินค้าหรือ
บริการสูงอย่างไม่เป็นธรรมหรือสูงเกินสมควร โดยราคารับซือ้หรือราคาท่ีคู่แข่งขันรับซือ้สูงกว่า
ราคาตลาดท่ีมี   การแข่งขันในสภาวะปกติ 97 หรือจํากัดสิทธิเฉพาะด้านอาณาเขตหรือพืน้ท่ี
จําหน่าย เช่น กําหนดให้ผู้แทนจําหน่ายแตล่ะรายจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ลกูค้าเฉพาะใน
พืน้ท่ีของตนเทา่นัน้ เป็นต้น  

บทบญัญัติดงักล่าวเก่ียวกับพฤติกรรมการค้าท่ีไม่เป็นธรรม สําหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจทุกรายไม่จํากัดเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีอํานาจเหนือตลาดเท่านัน้ นอกจากนี ้มาตรา 29  
บญัญตัไิว้คอ่นข้างกว้าง เพ่ือให้ครอบคลมุการกระทําท่ีเป็นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมได้ทกุประเภท 
ซึ่งมีข้อดีเน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะกําหนดล่วงหน้าได้ว่า พฤติกรรมใดท่ีเป็นการแข่งขนัท่ีไม่เป็น
ธรรม ทําให้สามารถปรับใช้กฎหมายได้ในทุกสถานการณ์ แตกต่างจากมาตรา 25 ท่ีจําเป็นต้อง
พิสูจน์ถึงการมีอํานาจเหนือตลาดก่อน โดยใช้หลกัความผิดเด็ดขาด (per se rule) ขณะท่ีการ
บงัคบัใช้มาตรา 29 ใช้หลกัเหตแุละผล (rule of reason) กลา่วคือ จะต้องมีการพิสจูน์ว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจมีพฤติกรรมการค้าท่ีส่งผลให้มีการจํากดัการแข่งขนัในตลาด ซึ่งวตัถปุระสงค์ตามมาตรา 29 
ก็เพ่ือคุ้มครองผู้ประกอบธุรกิจจากการกระทําท่ีไม่เป็นธรรมของผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน ไม่ได้เป็น
การคุ้มครองกระบวนการแข่งขนัในตลาดโดยรวมอย่างมาตรา 25 ถึง 28 อย่างไรก็ตาม หากมอง
ในแง่ผู้ประกอบธุรกิจแล้วอาจทําให้เกิดความไม่มัน่ใจว่า พฤติกรรมใดบ้างท่ีถือว่าผิดตามมาตรา 
29 รวมถึงอาจเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีใช้ดลุยพินิจอยา่งเลือกปฏิบตัิตอ่ภาคธุรกิจได้ 

3.2.2.2 การร้องเรียนพฤตกิรรมกีดกันหรือจ ากัดการแข่งขัน  

หากผู้ประกอบการ SMEs รายใดพบลกัษณะพฤติกรรมการกีดกนัหรือจํากดัการ
แขง่ขนัข้างต้นจากผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนหรือธุรกิจขนาดใหญ่แล้ว ผู้ประกอบการ SMEs สามารถ
ร้องเรียนพฤติกรรมดังกล่าวไปยังสํานักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า เพ่ือพิจารณา
ดําเนินการกบัองค์กรธุรกิจท่ีฝ่าฝืนได้ หากคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าพิจารณาแล้วเห็นว่า มี
การกระทําท่ีเข้าขา่ยเป็นการกีดกนัหรือจํากดัการแข่งขนัจริง คณะกรรมการฯมีอํานาจสัง่ให้องค์กร
ธุร กิจท่ี ฝ่าฝืนนัน้ระงับ หยุดหรือเปล่ียนแปลงกระทําการดังกล่าวได้ 98 นอกจากนี  ้หาก

                                                   
97สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรมการค้าภายใน ,  "แบบไหน? พฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม," มองโลกแข่งขัน 
2557,16 (เมษายน 2557):  หน้า 3 
98พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542,มาตรา 31, “ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าผู้ ประกอบธุรกิจฝ่าฝืน มาตรา 25 
มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 28 หรือ มาตรา 29 ให้คณะกรรมการมีอํานาจสัง่เป็นหนงัสือให้ผู้ประกอบธุรกิจ ระงบั หยดุ หรือแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงการกระทําดงักลา่วได้ ในการนีค้ณะกรรมการจะกําหนด หลกัเกณฑ์วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการปฏิบตัิไว้ใน
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ผู้ประกอบการ SMEs ได้รับความเสียหายจากพฤติกรรมการกีดกันหรือจํากัดการแข่งขนัของผู้
ประกอบธุรกิจรายอ่ืน สามารถฟ้องคดีเรียกคา่เสียหายแทนแก่ผู้กระทําการฝ่าฝืนกฎหมายได้ 99  

หลกัการของพระราชบญัญัติแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย มีลกัษณะเป็น
การดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ การบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าจะเป็นการใช้อํานาจ
ทางปกครองตามมาตรา 31100 ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนจะเข้ามาเสริมการ
ทํางานของภาครัฐกรณีท่ีรัฐเพิกเฉยไมดํ่าเนินการ เอกชนก็สามารถเข้ามาดําเนินการเองได้แตกตา่ง
จากกฎหมายแข่งขนัทางการค้าของสหรัฐอเมริกาท่ีเน้นการดําเนินคดีทางแพ่งโดยผู้ เสียหายหรือ
คูก่รณีจะฟ้องร้องกันเองตอ่ศาล101 ดงันัน้ การบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าของไทย แม้จะ
เป็นประโยชน์ตอ่ SMEs ซึ่งมีขีดจํากดัเร่ืองการเข้าถึงข้อมลู การพิสจูน์ถึงความผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีมีอํานาจเหนือตลาด หรือการดําเนินคดีทางศาล แต่จากการบงัคับใช้กฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าของภาครัฐท่ีผ่านมาเป็นเวลากว่ า 12 ปี พบว่า การบังคับใช้กฎหมายยังไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยนบัตัง้แตมี่การประกาศใช้กฎหมายฉบบันี ้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการ
แขง่ขนัทางการค้าเป็นจํานวนทัง้สิน้ 54 เร่ือง102 แบง่ออกเป็นการเรียกร้องการใช้อํานาจเหนือตลาด 
(มาตรา 25) จํานวน 12 เร่ือง การร่วมมือกันระหว่างธุรกิจ (มาตรา 27) จํานวน 15 เร่ือง และ
การค้าท่ีไมเ่ป็นธรรม (มาตรา 29) จํานวน 27 เร่ือง โดยจากเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวส่งผลกระทบตอ่
การแขง่ขนัในตลาดของ SMEs ดงัมีตวัอยา่ง ได้แก่103 

1) ผู้ ประกอบการรายใหญ่ผูกขาดราคาสินค้าหรือบริการทําให้ต้นทุนสูงเกิน
สมควร ผู้ประกอบการ SMEs จึงไม่สามารถแข่งขนักับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ เช่น กรณีตลาด
พนัธุ์ไขไ่ก่  มีผู้ประกอบการซึง่ผลิตไขไ่ก่รายใหญ่ของประเทศใช้อํานาจส่วนแบง่ในตลาดท่ีมากกว่า
บงัคบัขายพนัธุ์ไข่ไก่พ่วงกับการขายอาหารสตัว์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทดงักล่าวผลิตอยู่ ทําให้
เกษตรกรต้องซือ้อาหารสตัว์ท่ีพ่วงมาด้วยในราคา 1.40 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งมีราคาสูงกว่าตลาด 

                                                                                                                                                  
คําสัง่ก็ได้ ผู้ประกอบธุรกิจซึง่ได้รับคําสัง่ตามวรรคหนึ่งที่ไมเ่ห็นด้วยกบัคําสัง่ดงักล่าวให้มีสิทธิอทุธรณ์ได้ตามมาตรา 46 ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะเรียกร้องคา่เสียหายจากคณะกรรมการเพราะเหตทุี่คณะกรรมการมีคําสัง่ตามวรรคหนึ่งมิได้” 
99Ibid, มาตรา 40 
 
101เดือนเดน่ นิคมบริรักษ์,"นโยบายการแข่งขนัทางการค้าไทยและสหภาพยโุรป",  
102เดือนเดน่ นิคมบริรักษ์,  Trade and Competition (กรุงเทพ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550), หน้า 19 
103สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย,"โครงการศกึษาวิจยักฎหมายและแนวโน้มนโยบายภาครัฐทางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ SMEs: ศกึษาเฉพาะกรณีผลกระทบของกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่มีผลตอ่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs",   
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1.20 บาทตอ่กิโลกรัม104 เม่ือทําการผลิตไข่ไก่จึงทําให้มีต้นทนุสงูกว่าเกษตรกรรายอ่ืน จะเห็นได้ว่า 
ผู้ประกอบการรายใหญ่มีอํานาจการตอ่รองสงู เน่ืองจากเป็นผู้ผลิตไข่ไก่ครบวงจรซึ่ งก่อให้เกิดการ
ผกูขาดในแนวตัง้  

2) การบังคับขายพ่วงสินค้าของผู้ ประกอบการรายใหญ่โดยใช้อํานาจในการ
ผูกขาดตลาดสินค้าหนึ่งพ่วงกับอีกสินค้าหนึ่ง ผลจากการกระทําดงักล่าวทําให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ท่ีขายสินค้าท่ีถูกพ่วงได้รับความเสียหาย เพราะไม่สามารถหาตลาดได้ เช่น ซือ้สรุาช้าง 1 
ขวดจะต้องซือ้นํา้ด่ืมช้าง 3 ขวดด้วย กรณีเช่นว่านีเ้กิดจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ได้รับ
สมัปทานจากรัฐในการผลิตสรุา ทําให้มีส่วนแบง่ตลาดสรุาในตลาดสงูถึงร้อยละ 92 ในปี 2542105 
ผู้ ผลิตสุราจึงใช้อํานาจผูกขาดตลาดสุรา จําหน่ายสุราพ่วงกับสินค้าท่ีออกใหม่จากบริษัทของ
ตนเอง ส่วนผู้ผลิตรายย่อยท่ีผลิตนํา้ด่ืมขายก็ประสบปัญหาไม่สามารถขายสินค้าของตนในตลาด
ได้ 

3) การกําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบการราย
ใหญ่ท่ีมีอํานาจในการต่อรองสูงอย่างกรณีห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น เทสโก้โลตสั บิ๊กซี เม่ือรวม
สว่นแบง่ตลาดแล้วคิดเป็นร้อยละ 88106 เข้าข่ายเกณฑ์อํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 25  โดยการ
กระทําท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ ประกอบการ SMEs ได้แก่ การท่ีห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าท่ีสูงเกินควร โดยห้างค้าปลีกจะพิจารณาเป็นรายตวัสินค้าท่ี ต้องการนํามา
วางจําหน่าย หรือการเก็บค่าโฆษณาสินค้าท่ีห้างค้าปลีกได้โฆษณาสินค้านัน้ลงในใบปลิวหรือ   
แผน่พบัซึง่การเก็บคา่โฆษณาดงักลา่ว ไมมี่การกําหนดหลกัเกณฑ์ในการคํานวณราคาท่ีแท้จริง ทํา
ให้ยอดเงินรวมท่ีเก็บจากผู้ประกอบการ SMEs มีจํานวนท่ีสูงกว่าคา่ใช้จ่ายจริงท่ีห้างค้าปลีกต้อง
เสียไปหรือกรณีห้างค้าปลีกปฏิเสธการรับซือ้สินท่ีค้าท่ีตนสั่งผลิตอย่างไม่เป็นธรรม หรือการนํา
สินค้าออกจากชัน้วางไปเฉยๆ โดยพฤตกิรรมท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นถึงอํานาจเหนือตลาดของห้าง
ค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีใช้ต่อรองและเอาเปรียบผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีอํานาจตอ่รองน้อยกว่า ซึ่ง
หากผู้ ประกอบการรายย่อยไม่ยอมรับเง่ือนไขทางการค้าของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ หรือไ ม่
สามารถหาชอ่งการตลาดทางอ่ืนได้ก็ต้องล้มเลิกกิจการไป 

                                                   
104Ibid 
105Ibid 
106Ibid 
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ท่ีผ่านมาพระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 ยงัไม่สามารถดําเนินคดี
กับผู้ ใดได้ โดยมีเพียงกรณีเดียวท่ีคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าพบว่า มีการละเมิดกฎหมาย
และตดัสินใจดําเนินคดี คือ บริษัท  เอพีฮอนด้า ซึ่งเป็นบริษัทผลิตรถจกัรยานยนต์ถกูกล่าวหาว่า มี
พฤตกิรรมท่ีเป็นการกีดกนัการแข่งขนั โดยบงัคบัไม่ให้ตวัแทนจําหน่ายของตนขายสินค้าของคูแ่ข่ง 
ซึ่งคณะกรรมการฯได้ตีความว่า เป็นพฤติกรรมการค้าท่ีไม่เป็นธรรม ละเมิดต่อบทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 29 ในท้ายท่ีสดุสํานกัอยัการสงูสดุไม่ได้ทํา
เร่ืองฟ้องร้องต่อศาล และคดีได้หมดอายุความลงแล้วในเดือนเมษายน 2556 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง  
การไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัพบว่า 
สาเหตขุองการไมส่ามารถบงัคบัใช้กฎหมาย107 มีดงันี ้1.ปัญหาจากองค์กรบงัคบัใช้กฎหมาย ได้แก่ 
คณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้า ซึง่มีประธานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าเป็นรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพาณิชย์ ทําให้ไม่เป็นอิสระจากการเมือง 2.กรรมการผู้ ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีมีอํานาจต่อรองสูงท่ีสุดในประเทศไทย เข้ามาเป็นกรรมการจากการเลือกสรรของ
สภาอุตสาหกรรมและสภาหอการค้า 3.การให้อํานาจคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายบริหารแต่งตัง้
ผู้ ทรงคุณวุฒิ เ ข้ามาไม่น้อยกว่า 8 คน ทําให้ไม่ มีความเป็นอิสระจากการเมือง และ 4.
คณะกรรมการแข่งขนัทางการค้ายงัไม่เคยมีการใช้อํานาจทางปกครองตามมาตรา 31 เลย ทัง้ท่ี 
กฎหมายได้ให้อํานาจบงัคับใช้ไว้เพียงพอแล้ว รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ เช่น งบประมาณและจํานวน
เจ้าหน้าท่ีมีน้อย เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัญหาของการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีภาครัฐต้องเร่ง
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดย
ควบคุมไม่ให้ผู้ ประกอบการรายใหญ่ใช้อํานาจเหนือตลาดกีดกันหรือจํากัดการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการรายยอ่ย ซึง่จะเป็นประโยชน์ทางอ้อมแก่ SMEs ท่ีถกูจํากดัหรือกีดกนัจากผู้ประกอบ
ธุรกิจอ่ืนในการแข่งขนัในตลาด โดยภาครัฐจะต้องเข้ามามีส่วนในการสร้างกลไกตลาดท่ีเป็นธรรม 
และปกป้องธุรกิจท่ีอ่อนแอทางการตลาด โดยเฉพาะการส่งเสริม SMEs ท่ีมีเงินทนุในการดําเนิน
ธุรกิจน้อยกวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่108 การบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าให้มีประสิทธิภาพจึง

                                                   
107ศกัดา ธนิตกุล,  การปรับปรุงกลไกการบังคบัใช้พระราชบญัญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 (กรุงเทพ: คณะนิติศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มาหวิทยาลยั, 2557), หน้า 204 
108สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 59 
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เป็นส่วนสําคญัในการสนบัสนุนการดําเนินการทางการตลาดของ SMEs ให้สามารถแข่งขนัและ
เข้าถึงตลาดเพ่ือจําหนา่ยสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคได้  

 
3.2.3 ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

สําหรับ SMEs ท่ีต้องการเพิ่มหรือขยายช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการไปสู่
ผู้บริโภคโดยอาศยัคนกลาง การทําตลาดแบบแฟรนไชส์ถือเป็นตวัช่วยในการกระจายสินค้าและ
บริการไปยงัท่ีต่างๆให้แก่ผู้ผลิต SMEs โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความสําเร็จในกิจการ
สามารถทําให้สินค้าและบริการติดตลาดจนได้รับความนิยมและมีช่ือเสียง ขณะเดียวกันสําหรับ
ผู้ประกอบการท่ีเร่ิมต้นทําธุรกิจต้องใช้เวลาในการสร้างช่ือให้แก่สินค้าหรือบริการของตนให้เป็นท่ี
รู้จักและต้องรับความเส่ียงสูงท่ีธุรกิจจะประสบปัญหาต่างๆ แฟรนไชส์ (Francise) จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีน่าสนใจเน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีการจ้างงานเฉล่ีย 3-5 คนและมีแนวโน้ม
ว่า ตลาดแฟรนไชส์จะเติบโตอย่างตอ่เน่ือง109 โดยแฟรนไชส์ท่ีนิยมขยายธุรกิจให้แก่ผู้ รับสิทธิมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ การศึกษา เป็นต้น110การส่งเสริม
ธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นมาตรการสําคญัอย่างหนึ่งในการสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายให้แก่ผู้ผลิต 
SMEs  

ปัจจบุนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีเข้ามาดแูลกํากบัเป็นการเฉพาะ การบงัคบักันระหว่าง
ผู้ ให้สิทธิ (Franchiser) ในการจําหน่ายและผู้ รับสิทธิ (Franchisee) จึงเป็นไปตามสญัญาท่ีตกลง
กนั โดยอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยสญัญา โดยลกัษณะของสญัญาแฟ
รนไชส์ ผู้ ให้สิทธิมกัมีข้อกําหนดในการจํากัดการได้มาซึ่งสิทธิจําหน่ายไว้เพราะเกรงว่าผู้ รับสิทธิ
อาจใช้สิทธิไปในทางท่ีอาจทําให้ผู้ ให้สิทธิได้รับความเสียหาย เช่น กําหนดวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิต
อาหาร วิธีการให้บริการ หรือกําหนดเร่ืองการตกแต่งสถานท่ี การใช้เคร่ืองหมายบริการท่ีแสดง
สินค้าเป็นแบบเดียวกนั และกําหนดห้ามขายสินค้าประเภทอ่ืน ห้ามผลิตซํา้หรือขายแข่งเม่ือหมด
สิทธิจําหน่าย การกําหนดเขตหรือท้องท่ีท่ีจะมีสิทธิจําหน่าย ข้อกําหนดเหล่านีจ้ะมีการตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษรระหว่างผู้ ให้สิทธิและผู้ รับสิทธิ โดยผู้ รับสิทธิต้องจ่ายค่าตอบแทนท่ีเรียกว่า 
Royalty โดยคํานวณจากยอดขายตลอดระยะเวลาท่ียงัใช้สิทธิอยู่ นอกจากนี ้ผู้ ให้สิทธิอาจมี
ข้อตกลงเร่ือง ภาระค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและส่งเสริมการขาย อย่างไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจ

                                                   
109สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"ภาวะธุรกิจเฟรนไชส์", หน้า 1 
110Ibid, หน้า 4 



 

 

65 

แบบแฟรนไชส์เป็นการทําธุรกิจท่ีไม่ต้องเสียเวลาสร้างความนิยม หรือทําการตลาดเพ่ือให้ได้ส่วน
แบง่การตลาดเอง ดงันัน้ คา่ตอบแทนจากการให้สิทธิทําธุรกิจแฟรนไชส์จงึเป็นเร่ืองท่ีเป็นธรรมกบัผู้
เป็นเจ้าของสินค้าและผู้ เป็นเจ้าของสินค้าก็สามารถขยายตลาดไปในตวัด้วย  

สําหรับผู้ รับสิทธิต้องพิจารณาด้วยว่า การท่ีผู้ ให้สิทธิทําสัญญาให้ผู้ อ่ืนได้สิทธิใน          
การจําหน่ายในเขตพืน้ท่ีใกล้เคียงกนัอาจทําให้เกิดการแย่งชิงลกูค้า หรือผู้ ให้สิทธิรับรองว่าจะได้
กําไรจากการจําหน่ายสินค้าในอัตราส่วนร้อยละเท่านัน้เท่านี ้ อีกทัง้ หากข้อกําหนดในสัญญา
กระทบต่อตลาดหรือคู่แข่งทางการค้า อาจตกอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.
2542 และหากผู้ เป็นเจ้าของสิทธิใช้สัญญาสําเร็จรูปจะไม่อยู่ภายใต้พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อ
สญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 เน่ืองจากกฎหมายฉบบันีจ้ะคุ้มครองกรณีผู้ประกอบธุรกิจการค้า
กบัผู้บริโภค (B2C) เท่านัน้ ไม่รวมกรณีผู้ประกอบธุรกิจกบัผู้ประกอบธุรกิจ (B2B) ด้วย การโต้แย้ง
สญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรมกบัผู้ให้สิทธิจงึต้องไปดําเนินการใช้สิทธิฟ้องร้องตอ่ศาล 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทยอยู่ในระหว่างการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติว่าด้วย             
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ด้วยวตัถปุระสงค์ท่ีจะจดัระเบียบ สนบัสนนุและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ ให้สิทธิและผู้ รับสิทธิ โดยเนือ้หาของกฎหมายจะ
คุ้มครองผู้ รับสิทธิ เช่น บังคับผู้ ให้สิทธิต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการประกอบธุรกิจ          
แฟรนไชส์111 การไมใ่ห้ผู้ให้สิทธิบงัคบัให้ผู้ รับสิทธิซือ้ เช่า หรือเช่าซือ้อปุกรณ์ สินค้าหรือบริการใดๆ 
จากผู้ให้สิทธิ112 เป็นต้น สําหรับการคุ้มครองผู้ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ คือ ห้ามไม่ให้
ผู้ รับสิทธิเปิดเผยข้อมูลใดๆเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีได้รับสิทธิมาจากผู้ ให้สิทธิ113 
สาระสําคญัของร่างพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ..... มีดงันี  ้

3.2.3.1 ความหมายของแฟรนไชส์114  

คือ แฟรนไชส์ซอร์ (เจ้าของธุรกิจ) ให้แฟรนไชส์ซี (ผู้มาซือ้ธุรกิจ) ใช้รูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตน หรือแฟรนไชส์ซอร์มีสิทธิในธุรกิจหนึ่ง มี
อํานาจท่ีจะให้ผู้ อ่ืนใช้เพ่ือประกอบธุรกิจนัน้ ภายในระยะเวลาหรือในพืน้ท่ีท่ี แฟรนไชส์ซอร์เป็น      

                                                   
111ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ พ.ศ...., ,มาตรา 22 วรรคสอง 
112Ibid, มาตรา 27 
113Ibid, มาตรา 31 
114ibid, มาตรา 4 
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ผู้ กําหนดโดยต้องอยู่ภายใต้แผนดําเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์ และแฟรนไชส์ซีต้องจ่าย
คา่ตอบแทนจากการให้ดําเนินธุรกิจแก่แฟรนไชส์ซอร์   

ตวัอย่าง A เป็นเจ้าของธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ต่อมา A ดําเนินกิจการจน
เคร่ืองดื่มชาไขม่กุตดิตลาดเป็นท่ีนิยมในกรุงเทพฯ ตอ่มา B สนใจธุรกิจเคร่ืองด่ืมชานมไข่มกุของ A 
และต้องการนําไปขายท่ีจงัหวดัยะลา B จึงมาติดตอ่ A เพ่ือขอซือ้สิทธิในการจําหน่ายเคร่ืองด่ืมชา
ไข่มกุท่ีจงัหวดัยะลา เช่นนี ้A คือแฟรนไชส์ซอร์ และ B คือ แฟรนไชส์ซี B จะต้องขายเคร่ืองด่ืมชา
นมไขม่กุตามแผนท่ี A กําหนด และต้องจา่ยคา่สิทธิในเคร่ืองดื่มชานมไขม่กุให้แก่ A ด้วย 

3.2.3.2 คุณสมบัตกิารย่ืนขอประกอบธุรกิจแฟรนไชส์115  

กําหนดคุณสมบตัิสําคญัของผู้ ย่ืนขอประกอบธุรกิจแฟรนไชส์จะต้องประกอบ
ธุรกิจท่ีจะนํามาเป็นแฟรนไชส์ด้วยตนเอง โดยมีสาขาอย่างน้อยสองสาขาไม่น้อยกว่าสองปี และ
สาขามีกําไรติดต่อกนัไม่น้อยกว่าสองรอบปีบญัชีก่อนวนัท่ีย่ืนขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรน
ไชส์ ทัง้นีก้ารแสดงหลักฐานผลกําไรของสาขาให้เป็นไปตามท่ีอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ประกาศกําหนด  

3.2.3.3. การคุ้มครองผู้รับสิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

โดยร่างกฎหมายกําหนดให้แฟรนไชส์ซอร์ต้องเปิดเผยข้อมลูท่ีจําเป็นให้แก่แฟรน
ไชส์ซี เพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชส์ โดยแบ่งเป็นสามช่วงเวลาท่ีต้องเปิดเผยข้อมูล 
ได้แก่ ขณะทําการชักชวนหรือโฆษณาให้ร่วมธุรกิจ 116 ก่อนทําสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์117 และ
หลงัจากมีการทําสญัญาแฟรนไชส์แล้ว118 นอกจากนี ้แฟรนไชส์ซอร์ห้ามบงัคบัใช้แฟรนไชส์ซีซือ้ 
เช่าหรือเช่าซือ้อุปกรณ์ สินค้าหรือบริการใดๆตามท่ีแฟรนไชส์ซอร์กําหนด เว้นแต่เป็นอุปกรณ์ 
สินค้าหรือบริการท่ีจําเป็นต่อธุรกิจแฟรนไชส์ เพ่ือทําให้คุณภาพ รูปแบบ หรือมาตรฐานเป็นไป
ตามท่ีแฟรนไชส์ซอร์กําหนด119 และหากมีกรณีท่ีแฟรนไชส์ซอร์รับรองต่อแฟรนไชส์ซีว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นจํานวนแน่นอน ถ้าแฟรนไชส์ซีไม่ได้รับ
ผลตอบแทนตามท่ีแฟรนไชส์ซอร์ได้รับรองไว้ แฟรนไชส์ซีมีสิทธิเรียกให้แฟรนไชส์ซอร์ชดใช้ในส่วน

                                                   
115Ibid, มาตรา 34  
116Ibid, มาตรา 20 วรรคสอง 
117Ibid, มาตรา 22  
118Ibid, มาตรา 26 
119Ibid, มาตรา 27  
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ผลตอบแทนท่ีขาดไป หรือบอกเลิกสญัญาแฟรนไชส์และเรียกคา่เสียหายจากแฟรนไชส์ซอร์ได้120 
นอกจากนี ้ร่างกฎหมายยังกําหนดหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีแฟรนไชส์ซอร์ต้องปฏิบัติต่อแฟรนไชส์ซี เช่น    
แฟรนไชส์ซอร์ต้องจดทะเบียนการให้แฟรนไชส์ซีใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา121 ห้ามชกัชวนหรือ
โฆษณาให้ผู้ อ่ืนเข้ามาร่วมธุรกิจแฟรนไชส์ด้วยข้อความอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง122 เป็นต้น 

3.2.3.4. การคุ้มครองผู้ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

การท่ีแฟรนไชส์ซอร์ต้องเปิดเผยข้อมูลธุรกิจแฟรนไชส์ให้แก่แฟรนไชส์ซีตามท่ี
กําหนดในสญัญาแฟรนไชส์ แฟรนไชส์ซีมีหน้าท่ีๆจะต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้ผู้ใดทราบ  

ผู้ วิจัยเห็นว่า การประกอบธุรกิจเฟรนไชส์เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีใช้สําหรับ
ชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าหรือบริการท่ีผู้ผลิต SMEs สามารถจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านคนกลาง
คือ แฟรนไชส์ซีเป็นผู้กระจายสินค้าไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆโดยท่ีผู้ผลิต SMEs ไม่จําต้องดําเนินการเองจึง
ช่วยลดต้นทุนในการขยายตลาดและจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้ถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว
และสะดวกมากยิ่งขึน้ ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยการประกอบธุรกิจ     
แฟรนไชส์ท่ีออกมาเพ่ือรองรับธุรกิจแฟรนไชส์จะเห็นได้ว่า ร่างกฎหมายค่อนข้างมีกฎเกณฑ์ท่ี
เข้มงวดทําให้อาจเป็นกําแพงขวางตอ่การเตบิโตของธุรกิจแฟรนไชส์ขนาดเล็ก แม้วตัถปุระสงค์ของ
ร่างกฎหมายจะเข้ามาคุ้มครองและลดปัญหาแฟรนไชส์ซอร์จํากดัสิทธิของแฟรนไชส์ซีโดยรัฐเข้ามา
ช่วยกํากับดูแลให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทัง้สองฝ่ายก็ตาม ภาระหน้าท่ีส่วนใหญ่ยังตกอยู่กับ   
แฟรนไชส์ซอร์ซึ่งตวัร่างกฎหมายเองมีช่องว่างหลายประการให้เกิดเอาเปรียบทางธุรกิจได้ เช่น 
บงัคบัให้แฟรนไชซอร์ต้องเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจ อาจถูกคู่แข่งทางธุรกิจแอบอ้างมาสมคัรเป็น 
แฟรนไชส์ซีเพ่ือขโมยข้อมลู เป็นต้น 

นอกจากนี ้การกําหนดคุณสมบัติของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีจะต้องจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ตามมาตรา 34123 มีข้อสังเกตว่า มาตรา 34(8) กําหนดคุณสมบัติของ  
แฟรนไชส์ว่าจะต้องมีสาขามาแล้วอย่างน้อย 2 สาขาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี และสาขาต้องมี

                                                   
120Ibid, มาตรา 30  
121Ibid, มาตรา 25 
122Ibid, มาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
123Ibid, มาตรา 34 “ผู้ซึง่จะยื่นจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์จะต้องมีคณุสมบตัิและไมมี่ลกัษณะต้องห้าม ดงัตอ่ไปนี.้.. 
(8) ประกอบธุรกิจที่จะนํามาเป็นแฟรนไชส์ด้วยตนเอง โดยมีสาขาอย่างน้อยสองสาขาไม่น้อยกว่าสองปี และสาขามีกําไรติดต่อกัน
ไม่น้อยกว่าสองรอบปีบญัชีก่อนวนัที่ยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ทัง้นี ้     การแสดงหลักฐานผลกําไรของสาขาให้
เป็นไปตามที่อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการค้าประกาศกําหนด” 
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กําไรติดต่อกันไม่น้อยกว่าสองรอบปีบญัชีก่อนวันย่ืนขอจดทะเบียน จะเห็นว่า แฟรนไชส์ซีไม่มี
หน้าท่ีต้องจดทะเบียนและแฟรนไชส์ซอร์จะขยายช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านการให้
สิทธิแก่แฟรนไชส์ซีได้ก็ตอ่เม่ือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ซอร์มีสาขาตวัเองมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ซึ่ง
ผู้วิจยัเห็นวา่เป็นระยะเวลานานเกินไปสําหรับ SMEs ท่ีต้องการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและ
บริการของตน โดยเฉพาะการจดัจําหน่ายไปยงัผู้บริโภคในพืน้ท่ีห่างไกล หรือผู้ ประกอบการ SMEs 
ท่ีต้องการซือ้สิทธิในการผลิตและจําหน่ายสินค้าของบุคคลอ่ืนจะไม่สามารถกระทําได้ เน่ืองจาก
เป็นธุรกิจท่ียงัไม่ได้จดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ต้องห้ามกระทําการใดๆในลกัษณะของ  
แฟรนไชส์ เช่น ห้ามใช้ช่ือหรือคําท่ีเป็นภาษาไทยหรือภาษาตา่งประเทศซึ่งมีความหมายหรือทําให้
เข้าใจได้ว่า ผู้นัน้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในการประกอบธุรกิจ หรือในดวงตรา ป้ายช่ือ หนังสือ
บอกกลา่วป่าวร้อง จดหมาย ใบแจ้งความหรือเอกสารอย่างอ่ืนเก่ียวกบัธุรกิจหรือห้ามโฆษณาหรือ
ชกัชวนผู้ อ่ืนให้เข้าร่วมในการทําธุรกิจโดยแอบอ้างวา่เป็นแฟรนไชส์124   

บทบญัญัติดังกล่าวส่งผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความสําเร็จและ
ต้องการเพิ่มช่องทางจําหน่ายโดยการลดต้นทุนผ่านการขาย  แฟรนไชส์ ขณะเดียวกันร่าง
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจเฟรนไชส์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับ SMEs ประเภทค้า
ปลีกท่ีเพิ่งเร่ิมต้นธุรกิจโดยการซือ้แฟรนไชส์ เน่ืองจากกฎหมายแทบจะไม่ได้กําหนดกฎเกณฑ์เพ่ือ
ควบคุมหรือบงัคบัแฟรนไชน์ซี และยงับญัญัติมาตรการคุ้มครองแฟรนไชส์ซีไว้ค่อนข้างมาก ใน
อนาคตการตรากฎหมายควบคมุการประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ควรท่ีจะมีเป้าหมายในการส่งเสริม
มากกว่าการกํากบัดแูลธุรกิจเฟรนไชส์ และต้องไม่เป็นการขดัขวางตอ่การเจริญเติบโตเพ่ือแข่งขนั
ในประเทศและตา่งประเทศ125  

 

3.2.4 ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง 

ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการไม่อาจขาดคนกลางเช่น ผู้ ค้าปลีกหรือผู้ ค้า
ส่งเน่ืองจากบคุคลดงักล่าวอยู่ในระบบจดัจําหน่าย โดยเป็นผู้กระจายสินค้าและบริการของผู้ผลิต
ให้แก่ผู้บริโภคซึง่ในชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการจะมีทัง้ผู้ ค้าปลีกและผู้ ค้าส่งหรือไม่ขึน้อยู่
กบัการพิจารณาของผู้ผลิตท่ีจะเลือกให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของตน โดยผู้ ค้าปลีกค้าส่งอาจเป็น

                                                   
124Ibid, มาตรา 18  
125อุรารักษ์ ยอสินธุ์ , "วิเคราะห์ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ พ.ศ...." (ปริญญามหาบัณฑิต นิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2551),  
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ทัง้ธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกิจขนาดใหญ่ ทัง้นี ้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ได้ให้ความหมายของ SMEs ครอบคลมุถึงกิจการประเภทค้าปลีกค้าส่งด้วย 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งมีความสําคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคม
เป็นกลไกตลาดท่ีสําคญัของระบบการค้าภายในประเทศ จากข้อมลูของสํานกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติพบว่า ในปี 2556 SMEs สาขาภาคการค้าส่งค้าปลีก มี
บทบาทสงูเป็นอย่างมากโดยมีมลูคา่ถึง 1,232,886 ล้านบาท126หรือคิดเป็นร้อยละ 79 ของ GDP 
ภาคการค้าของประเทศ ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่ประเภทค้าปลีกค้าส่ง มีสัดส่วนมูลค่าเพียง 
312,160127ล้านบาท นอกจากนี ้SMEs ภาคการค้าส่งค้าปลีกอยู่ในลําดบัท่ี 2 รองจากภาคการ
ผลิตท่ีครองสดัสว่นมากท่ีสดุ 

ในอดีตภายหลงัจากท่ีประเทศไทยได้เปิดเสรีทางการค้าและแก้ไขกฎหมาย ปว.
281 เพ่ือให้ชาวต่างชาติสามารถประกอบธุรกิจทางการค้าในประเทศไทยได้สะดวกมากยิ่งขึน้ 
บริษัทข้ามชาติรายใหญ่ได้เข้ามาลงทนุในประเทศไทย ในรูปแบบของบริษัทร่วมทนุหรือเข้ามาซือ้
หุ้น จนกลายเป็นผู้ มีอํานาจจดัการแบบเบ็ดเสร็จโดยใช้เงินทนุจํานวนมหาศาล รวมถึงมีอํานาจใน
การตอ่รองกบัผู้ประกอบการรายย่อย เน่ืองจากการสัง่ซือ้สินค้าแตล่ะครัง้เป็นจํานวนมาก ธุรกิจค้า
ปลีกของประเทศไทยจงึเสียเปรียบ และสง่ผลให้ศกัยภาพในการแข่งขนัลดน้อยลง ตัง้แตอ่ดีตธุรกิจ
ค้าปลีกอยู่คูก่บัสงัคมไทย ในลกัษณะธุรกิจครอบครัวท่ีไม่แบบแผนในการบริหารจดัการ จนตอ่มา
ได้มีการพฒันาไปเป็นรูปแบบธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ เช่น 7-Eleven ห้างประเภทดิสเคาท์สโตร์หรือ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งในช่วงปี พ.ศ.2534-2549 ถือเป็นช่วงท่ีมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
เป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดัง้เดิมต้องปิดตวัลง และผู้ผลิต SMEs ไทยหมด
โอกาสเตบิโตเพราะร้านค้าปลีกขนาดเล็กไม่เพียงพอ ทําให้ต้องวางขายสินค้าในห้างค้าปลีกขนาด
ใหญ่ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายต่างๆจนไม่เหลือกําไร อีกทัง้ ผู้ ประกอบการค้าปลีกแบบดัง้เดิมไม่
สามารถแข่งขนักับธุรกิจค้าปลีกแบบสมยัใหม่ได้ สาเหตหุนึ่งมาจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของ
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่หรือโมเดิร์นเทรดทําให้มีสาขากระจายไปทัว่ประเทศ นอกจากจะสร้างแรง
กดดนัให้กบัผู้ประกอบการรายยอ่ย ผู้ ดําเนินธุรกิจค้าปลีกดัง้เดมิหรือโชว์ห่วยท่ีได้รับผลกระทบจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปเลือกใช้บริการแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่ีต้อง
อาศยัโมเดร์ินเทรดเป็นชอ่งทางการจําหนา่ยด้วย  

                                                   
126สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,"สถานการณ์และตวัชีว้ดัทางเศรษฐกิจของ SMEs ปี 2556 และ 2557", .
หน้า 1-20  
127Ibid, หน้า 1-20 
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เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว กระทรวงพาณิชย์ได้เสนอร่างพระราชบญัญัติประกอบ
ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ...ขึน้ โดยมีหลกัการสําคญั คือ การปรับโครงสร้างตลาดให้สมดลุ เพ่ือให้
เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิมและแบบสมยัใหม่สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
โดยเข้ามากําหนดกฎเกณฑ์ทัง้ในเชิงควบคมุ และเชิงสนบัสนนุการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง 128 
ดงันี ้ 

(ก) ประเภทธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจ129 มีดงันี ้ 

1) ธุรกิจสมยัใหม่ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ หรือมีระบบควบคมุ
หรือใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการคลงัสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้า  

2) ธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ท่ีมีพืน้ท่ีสถานประกอบธุรกิจตัง้แต ่1,000 ตารางเมตรขึน้ไป 

3) ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีมีรายได้หรือรายได้ของทุกสาขารวมกันในปีท่ีผ่านมา
ตัง้แต ่1,000 ล้านขึน้ไป  

4) ธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ท่ีมีเงินทนุหมนุเวียนตัง้แต ่1 ล้านบาทขึน้ไป 

5) ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการหรือการ
บริหารธุรกิจสมยัใหม ่

(ข) การจ ากัดพืน้ที่การประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง130 กําหนดให้ธุรกิจค้า
ปลีกค้าส่งท่ีได้รับอนุญาตจะสามารถตัง้สถานประกอบกิจการหรือร้านค้าในพืน้ท่ีห่างจากเขต
ชมุชนท่ีอยู่อาศยั ใจกลางเมืองหรือเขตเทศบาลนครและเทศบาลเมืองอย่างน้อย 5 กิโลเมตร และ
หากเป็นธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้พืน้ท่ีของสถานประกอบธุรกิจตัง้แต่ 4,500 
ตารางเมตรขึน้ไป ต้องตัง้สถานประกอบการให้ห่างจากเขตชมุชนท่ีอยู่อาศยั ใจกลางเมืองหรือเขต
เทศบาลนครและเทศบาลเมืองไมน้่อยกวา่ 15  กิโลเมตร และร่างกฎหมายห้ามอย่างเด็ดขาดไม่ให้
ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งตัง้สถานประกอบธุรกิจใกล้เคียงกับสถานศึกษา  สถานท่ีสําคัญทาง
ประวตัศิาสตร์และโบราณคดี หรือบริเวณท่ีมีธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งรายย่อยดัง้เดิมอยู่เป็นจํานวน
มาก  

                                                   
128อรทัย แซ่เบ้ , "มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจค้าปลีก ," (ปริญญามหาบัณฑิต นิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2554), หน้า 152 
129ร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าสง่ พ.ศ ... ,มาตรา 20  
130Ibid, มาตรา 30  
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(ค) การควบคุมสัญญา ท่ีเก่ียวกับการผลิต จัดหา หรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า
ระหว่างผู้ ผลิตหรือผู้ จําหน่ายสินค้าและผู้ ประกอบการค้าปลีกท่ีได้รับอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจ131 คณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง (คปส.) มีอํานาจเรียกข้อมูลจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาไกล่เกล่ียหาข้อยตุิให้แก่ทัง้สองฝ่าย อํานาจในการควบคมุ
สญัญานีจ้ะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัอํานาจของคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดย คปส. จะมีอํานาจกําหนดให้ธุรกิจค้าปลีกค้าสง่เป็นธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา ซึ่งสญัญา
ของผู้ ค้าปลีกค้าส่งต่อผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่ายจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการทําให้ผู้ผลิตหรือผู้จัด
จําหนา่ยเสียเปรียบเกินสมควรหรือมีข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม  

ดงันัน้ หากสญัญาระหว่าง SMEs ผู้ผลิตกบัร้านค้าปลีกสมยัใหม่หรือร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่กรณีท่ีมีการกําหนดเ ง่ือนไขในสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม  หากพิจารณาจากร่าง
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง พ.ศ ... มาตรา 36 ได้บญัญัติควบคมุสญัญา
ท่ีเก่ียวกับการผลิต จัดหาหรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า ระหว่างผู้ ผลิตกับร้านค้าปลีกค้าส่งท่ีได้รับ
อนญุาต โดยผู้ผลิตสามารถร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเพ่ือพิจารณา
ไกล่เกล่ียหาข้อยตุิระหว่างทัง้สองฝ่าย หากสญัญามีลกัษณะเป็นการเอาเปรียบเกินสมควร แสดง
ให้เห็นว่า แม้การทําสัญญาระหว่างภาคธุรกิจ กฎหมายจะให้อิสระแก่คู่สัญญาในการตกลงทํา
ธุรกิจร่วมกันซึ่งต่างฝ่ายต่างมีหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของตนเองอันเป็นหลักสําคญัในการทํา
สญัญาทางธุรกิจก็ตาม แตอํ่านาจการเจรจาตอ่รองท่ีไม่เท่าเทียมกนัของธุรกิจทัง้สองฝ่าย ระหว่าง 
SMEs ภาคการผลิตซึ่งยงัต้องอาศยัร้านค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือสมยัใหม่ในการช่วยจําหน่าย
สินค้า ทําให้อํานาจการตอ่รองสญัญาของ SMEs ผู้ผลิตลดน้อยลง และเสียเปรียบร้านค้าปลีกค้า
สง่ขนาดใหญ่หรือสมยัใหม ่ร่างกฎหมายฉบบันีจ้ึงเข้ามาช่วยสนบัสนนุและคุ้มครองผู้ประกอบการ 
SMEs ในการทําสญัญากบัผู้ ค้าปลีกค้าสง่รายใหญ่และสมยัใหม่ 

3.2.4.1 การก ากับดูแลธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง  

กฎหมายกําหนดอํานาจให้ คปส. เสนอแนะนโยบายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกค้า
ส่งรายย่อยดัง้เดิมต่อคณะรัฐมนตรีสนบัสนุนการรวมกลุ่มกัน ดําเนินกิจการด้านการตลาด การ
จดัระบบการกระจายสินค้า การขนสง่สินค้าและคลงัสินค้า เพ่ือลดต้นทนุสินค้าและคา่ขนส่งให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความเข้มแข็ง132 

                                                   
131Ibid, มาตรา 36 
132Ibid, มาตรา 12(3) 
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 จะเห็นได้ว่า ร่างกฎหมายได้เข้ามากํากับดูแลสัญญาให้เป็นไปอย่างยุติธรรม 
ระหวา่งผู้ผลิตกบัผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่และขนาดใหญ่เท่านัน้ ไม่รวมผู้ ค้าปลีกค้า
ส่งรายย่อย ดงันัน้ การตกลงกันของผู้ผลิต SMEs และผู้ ค้าปลีกค้าส่งรายย่อยจะเป็นไปตามหลกั
เสรีภาพในการทําสญัญาซึง่อํานาจการตอ่รองไม่ลกัหลัน่กนัมากนกั ในอดีตผู้ผลิตจะเป็นผู้ควบคมุ
การกระจายสินค้า ส่วนผู้ ค้าปลีกจะเข้ามาติดต่อเลือกซือ้สินค้าท่ีจะขายให้แก่ผู้บริโภคจากผู้ผลิต
หรือผู้ ค้าส่งโดยตรง การกําหนดราคา เง่ือนไขการขายและชนิดสินค้าจะตกอยู่ท่ีผู้ผลิตหรือผู้ ค้าส่ง 
ตอ่มาเม่ือผู้ ค้าปลีกเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ท่ีมีจํานวนการสัง่ซือ้สงู ทําให้ผู้ ค้าปลีกรายใหญ่กลายเป็นผู้ มี
อํานาจตอ่รองราคากบัผู้ผลิตหรือผู้ ค้าสง่133  

ต่อมาด้วยธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่หรือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กําลังเป็นท่ีนิยม
สําหรับผู้บริโภค การเพิ่มของสาขาห้างค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตตวัเมือง ชุมชนท่ีมากจนเกินไปส่ง
กระทบต่อการถือครองสดัส่วนของธุรกิจตามขนาดเงินลงทนุท่ีใช้134 และเผชิญกับการคกุคามของ 
7-eleven, AM-PM Family Mart เป็นต้น135 ทําให้ SMEs ค้าปลีกแบบดัง้เดิมหรือขนาดเล็กไม่
สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ต้องยุบเลิกกิจการเป็นจํานวนมาก หรือประสบปัญหาทําเลท่ี
เหมาะสมในการประกอบธุรกิจ โดยทําเลมกัถกูเสนอขอเชา่หรือชกัชวนจากร้านสะดวกซือ้รายใหญ่
ท่ีเข้ามาเป็น  แฟรนไชส์ เม่ือทําเลสู้ คู่แข่งไม่ได้จึงทําให้ยอดขายและอตัรากําไรต่ํา136 ส่วน SMEs 
ผู้ผลิตก็ต้องให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือสมยัใหม่เป็นผู้จดัจําหน่ายสินค้า นํามาซึ่งการถกูเอารัด
เอาเปรียบท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผู้ผลิต SMEs ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นทอดๆ จากการเปิดเสรีทางการค้า
ธุรกิจและบริการการค้าปลีกของไทยประกอบกับโครงสร้างทางสังคมครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมความเป็นอยู่ทําให้ธุรกิจค้าปลีกมีการเปล่ียนแปลงจากผู้ผลิตผ่านผู้ ค้าปลีกค้าส่งจนถึง
ผู้บริโภค ดงันี ้

1. ผู้ผลิตกับผู้ค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่หรือผู้ค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ มกัเกิด
จากการท่ี SMEs ผู้ผลิตหรือ SMEs ค้าปลีกค้าส่ง ไม่สามารถหาสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการได้จึงต้องนําสินค้าของตนไปวางขายในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เพ่ือให้สินค้าของ
ตนเป็นท่ีรู้จกั การจดัจําหน่ายผ่านร้านค้าประเภทนี ้SMEs จะต้องติดตอ่ศนูย์จดัซือ้และแจกจ่ายท่ี

                                                   
133อนศุาสตร์ สระทองเวียน,  "ธุรกิจค้าปลีกประเทศไทย," executive journal หน้า 134  
134Ibid, หน้า 140 
135สถาบนัพฒันาSMEsเครือข่ายมหาวิทยาลนัธรรมศาสตร์,"รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์โครงการสง่เสริมร้านค้าปลีกไทยประเภทร้าน
สะดวกซือ้ (โชวหว่ย)", หน้า 89 
136Ibid, หน้า 90  
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กรุงเทพฯ อีกทัง้ยงัต้องผ่านกระบวนการบริหารจดัซือ้และเสียคา่ใช้จ่ายตา่งๆกระบวนการดงักล่าว
จะมีการทําธุรกรรมซึง่ก่อให้เกิดผลในทางกฎหมาย อาทิ สญัญาซือ้ขาย สญัญาเชา่ เป็นต้น  

2. ผู้ผลิตกับผู้ค้าปลีกค้าส่งขนาดเล็กหรือดัง้เดิม ปัจจุบนัจะพบว่า SMEs 
ผู้ ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมหรือขนาดเล็กนิยมซือ้สินค้า เพ่ือนํามาขายจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
มากกว่าการซือ้สินค้าจากผู้ผลิตโดยตรง คนกลาง หรือตวัแทนจําหน่าย เน่ืองจากราคาสินค้าต่อ
หน่วยเม่ือซือ้ครัง้ละเป็นจํานวนมากจะถกูลง อีกทัง้ยงัได้รับความสะดวกสบายจากการให้บริการ
ของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ SMEs ผู้ผลิตจึงต้องพึ่งพาร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในการจดัจําหน่าย
สินค้า  

3. ผู้ค้าปลีกค้าส่งขนาดเล็กหรือดัง้เดิมกับผู้ค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่หรือ
ขนาดใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้ บริโภคเร่ิมให้
ความสําคญักบัการให้บริการ คณุภาพของสินค้ามากกว่าปริมาณหรือราคา137  SMEs ประเภทค้า
ปลีกค้าสง่ขนาดเล็กหรือดัง้เดิมจึงมกัประสบปัญหาการไม่สามารถแข่งขนัในตลาดกบัร้านค้าปลีก
สมยัใหม ่เชน่ เซเวน่อีเลฟเวน่หรือโลตสัเอ็กเพรสได้ ส่งผลให้ร้านค้าปลีกค้าส่งดัง้เดิมต้องพยายาม
ปรับเปล่ียนการขายจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการให้บริการ หรือการออกแบบตกแต่งร้านท่ี
ทนัสมยัดงึดดูใจผู้บริโภคให้เข้าไปซือ้สินค้า  

สําหรับร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขนาดปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... เป็น
กฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือกําหนดมาตรการตา่งๆในการคุ้มครองร้านค้าปลีกค้าส่งดัง้เดิม โดยเฉพาะการ
ผลักดันให้กิจการค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือสมัยใหม่ออกไปตัง้สถานประกอบการในพืน้ท่ี
ห่างไกลจากชมุชนหรือย่านการค้า เพ่ือให้ผู้ ค้าปลีกค้าส่งดัง้เดิมไม่ต้องแข่งขนักับธุรกิจค้าปลีกค้า
ส่งขนาดใหญ่หรือสมยัใหม่ ซึ่งมีข้อสงัเกตว่า ในระยะยาววิธีแก้ปัญหาลกัษณะนีจ้ะช่วยทําให้ผู้ ค้า
ปลีกค้าส่งดัง้เดิมสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมัน่คงหรือเป็นคนกลางท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วย
กระจายสินค้าและบริการถึงผู้บริโภคหรือไม่ ขณะท่ีความต้องการของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามสภาพสงัคมเศรษฐกิจท่ีผู้บริโภคนิยมความสะดวกสบายในการหาซือ้สินค้าและ
บริการ ประกอบกับธุรกิจปลีกค้าส่งสมยัใหม่มีการบริหารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีช่วยลดต้นทุน
คา่ใช้จา่ยในการจดัสง่สินค้าส่งผลให้มีการปรับราคาและอตัรากําไร รวมทัง้รูปแบบการพฒันาของ
ร้านค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่ทําให้ลดต้นทนุด้านคา่เช่าพืน้ท่ีและมุ่งเน้นตลาดท่ีใกล้ชิดกับผู้ ซือ้ และ
ลกูค้าได้รับความสะดวกและพงึพอใจในการซือ้สินค้าซึง่ตอบโจทก์ผู้บริโภคได้มากกวา่  

                                                   
137Ibid, หน้า 140  
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การดําเนินธุรกิจระยะยาว SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมจึงต้องปรับเปล่ียน
รูปแบบธุรกิจให้มีความเหมาะสม เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยหากร่างกฎหมาย
ฉบบันีป้ระกาศใช้ประกอบกบัการใช้อํานาจของ คปส. ตามร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจ
ค้าปลีกและค้าส่งมาตรา 12(3) ในการเสนอนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
ดัง้เดิมในการรวมกลุ่มกันเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความ
เข้มแข็งสามารถแข่งขนัในตลาดได้ ตลอดจนพฒันาให้เป็นธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่สอดคล้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดจิิทลัของประเทศไทยท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ 

 
3.2.5 กฎหมายเกี่ยวกับการซือ้ขายทางออนไลน์  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: E-Commerce) หมายถึง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจใดๆระหว่างบุคคลหรือระหว่างธุรกิจสองฝ่ายขึน้ไปท่ีกระทําบนเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์138  เชน่ การซือ้ขายสินค้า การจองการโฆษณาสินค้า การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น ในโลกท่ียุคไอทีดิจิตอลกําลงัเจริญก้าวหน้า ทัง้ระบบคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ทําให้การส่ือสารเป็นไปโดยง่ายและสามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการได้หลายระดบั การค้า
ออนไลน์หรือ E-Commerce จงึเป็นธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ 
SMEs ท่ีประสบปัญหาการหาสถานท่ีขายสินค้า โกดงัเก็บสินค้า การจ้างแรงงาน คา่เช่าสถานท่ี
หรือปัญหาพอ่ค้าคนกลาง สามารถเลือกวิธีจดัจําหนา่ยสินค้าและบริการผ่านเครือขายอินเทอร์เน็ต
ได้ เน่ืองจากเป็นการลดข้อจํากดัของระยะทาง คา่ใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยลด
บทบาทคนกลางและองค์ประกอบทางธุรกิจลง139 ทําให้ไม่เป็นอปุสรรคตอ่การทําธุรกิจ นอกจากนี ้
การซือ้ขายสินค้าออนไลน์ได้รับความนิยมจากผู้ ซือ้เป็นจํานวนมากพบว่า คนไทยกว่าร้อยละ 55 
เคยซือ้สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์140 เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว ผู้ ซือ้ไม่ต้อง
เสียเวลาไปยังสถานท่ีขายสินค้า แม้จะอยู่ต่างประเทศการขายสินค้าก็ข้ามพรมแดนได้อย่าง
ง่ายดายแสดงให้เห็นว่า คนไทยเกือบคร่ึงคอ่นประเทศนิยมการซือ้ขายสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึน้ 

                                                   
138ราม ปิยะเกต ุและคณะ,"โครงการศกึษาวิเคราะห์พฒันาการของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิสก์"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ เม่ือ 
28 กนัยายน 2558.แหลง่ที่มา: www.dbd.go.th    
139สํานกัคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า,  "การค้าออนไลน์ การดแูลให้เกิดความเป็นธรรม," มองโลกแข่งขัน  27 (มีนาคม 2015): 
หน้า 2 
140สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ,"ผลการสํารวจข้อมลูการซือ้ขายสินค้าและบริการผ่านเคร่ืองมือสื่อสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์",   
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และเป็นชอ่งทางการตลาดท่ีทําให้ผู้ขายเข้าถึงผู้ ซือ้ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้โดยตรง และสร้างโอกาส
ในการขยายช่องทางการค้าได้มากขึน้ การซือ้ขาย แลกเปล่ียนสินค้าและบริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจงึเตบิโตอยา่งรวดเร็ว  

อย่างไรก็ดี เม่ือผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภคทําธุรกรรมซือ้ขายสินค้าทาง
ออนไลน์ พระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้ออกมารับรองให้การทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งท่ีชอบด้วยกฎหมาย141 ไม่ว่าจะเป็นการรับรองวิธีการส่งและรับ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รับรองหลกัฐานให้อยู่ในรูปแบบหนงัสือ ตลอดจนรับรองให้เป็นเอกสารทาง
กฎหมายท่ีสามารถรับฟังเป็นพยานหลักฐานได้ ซึ่งพยานหลักฐานท่ีอยู่ในระบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่วจะเป็นวตัถพุยานอย่างหนึ่งของทัง้ผู้ขายและผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการฟ้องคดี
ตอ่ศาล ตลอดจนพระราชบญัญตักิารดแูลผลประโยชน์ พ.ศ.2551 ซึ่งเข้ามารองรับให้คูส่ญัญาต้อง
ปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัในสญัญา ซึ่งสามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการค้าขาย
สินค้าและบริการออนไลน์ท่ีต้องอาศยัความน่าเช่ือถือของคู่สญัญา นอกจากนี ้การซือ้ขายสินค้า
และบริการทางออนไลน์ยงัมีกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ บริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้ บริโภค พ.ศ.2551 ซึ่งเป็น
กฎหมายพิเศษในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอาจเสียเปรียบในการเข้าถึงรายละเอียดข้อเท็จจริงของ
สินค้าและบริการและชว่ยค้นหาความจริงให้กบัผู้บริโภค 

นอกจากการรองรับให้การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารท่ีสามารถใช้
เป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องคดีต่อศาลแล้ว ปัจจุบนัด้วยการพฒันาเทคโนโลยี สําหรับเตรียม
ความพร้อมเข้าสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) คือ การนําเทคโนโลยีท่ีเป็นดิจิทลั รวมถึง
เทคโนโลยีบนพืน้ฐานของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาใช้ เพ่ือพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
เต็มรูปแบบ โดยเฉพาะการนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือน SMEs ภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็น
อตุสาหกรรมหลกัของประเทศให้สามารถแข่งขนักับนานาประเทศได้142 จึงมีการยกร่างกฎหมาย
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัจํานวนกว่า 13 ฉบบั อาทิ ร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ ร่างพระราชบญัญัติคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น หลักการสําคัญของ

                                                   
141เดชอดุม ไกรฤทธ์ิ,  คําอธิบายพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ.2551 (กรุงเทพ: ธนาคารกรุงเทพ จํากดั, 2557), หน้า 13  
142ณกฤช เศวตนนัทน์,  "ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอล," TELECOM JOURNAL (Telecom Law Talk) 1 (1 พฤศจิกายน 2557): หน้า 
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ภาครัฐในการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ได้แก่ การควบคมุค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดยลดค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตลงแตค่วามเร็วของอินเทอร์เน็ตต้องมากขึน้ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้และมี
ประสิทธิภาพ การจดัตัง้สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลัแห่งชาติ เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจ SMEs 
ภาคการผลิต ตลอดจนการสร้างเครือข่ายบอร์ดแบรนด์แห่งชาติ ซึ่งสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ต
ให้เข้าถึงทุกพืน้ท่ีของประเทศไทย แนวนโยบายข้างต้นนีจ้ะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาโครงสร้าง
พืน้ฐานทางดิจิทลัของประเทศไทยท่ีไม่แข็งแรง ปัญหาโครงข่ายท่ีไม่ครอบคลมุและคล่ืนสญัญาณ
ท่ีใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ143 การวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลจึงอาศยัโครงสร้างพืน้ฐาน
ดจิิตอล ไอทีและระบบสารสนเทศมาชว่ยเพ่ือเพิ่มมลูคา่ให้กบัเศรษฐกิจ หากปัจจยัพืน้ฐานสมบรูณ์
พร้อมแล้วจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการค้าขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึน้ 
โดยเฉพาะ SMEs ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีต้นทนุต่ําสามารถใช้ช่องทางจําหน่ายสินค้าและบริการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลายทางไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม เปิดเว็บไซต์ เป็นต้น โดย
มาตรการทางกฎหมายท่ีเข้ามาเก่ียวข้องการค้าขายออนไลน์ มีดงันี ้  

3.2.5.1 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544  

การทําสัญญาซือ้ขายสินค้าและบริการระหว่างผู้ ขายและผู้ ซือ้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เข้ามารองรับให้เป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องคดีตอ่ศาล ดงันี ้

(ก) การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีสถานะทางกฎหมายเหมือน
เอกสารธรรมดา144 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จดัทําเป็นข้อความสามารถเข้าถึงและนํากลับมา
ใช้ได้โดยท่ีความหมายไม่เปล่ียนแปลง145 ถือได้ว่ามีหลักฐานเป็นหนังสือตามกฎหมาย ทัง้นี ้
เน่ืองจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บางมาตรากําหนดให้การใดก็ตามต้องทําเป็นหนงัสือ 
มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือมีเอกสารมาแสดง เช่น การกู้ ยืมเงินตามมาตรา 653 บญัญัติว่า การ
กู้ ยืมเงินเกินกวา่ 2,000 บาทขึน้ไปจะฟ้องร้องบงัคบัคดีได้ต้องมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ ซึ่ง “หลกัฐาน

                                                   
143ชุติสัน ต์  เ กิด วิบูล ย์ เว ช ,"เศรษฐกิจดิจิ ตอลส ร้า งส รร ค์ " [ ออนไล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ือ  25  มกราค ม 2559 . แ หล่ งที่ มา : 
http://www.dailynews.co.th/it/270436  
144สราวธุ ปิติยาศกัดิ์,  กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรุงเทพ: สํานกัพิมพ์นิติธรรม, 2555), หน้า 41.  
145พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544,มาตรา 8 
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เป็นหนงัสือ” ไม่จําเป็นต้องทําเอกสารในรูปแบบของสญัญาหรือลงลายมือช่ือผู้ ให้กู้และไม่จําต้อง
เป็นเอกสารเพียงฉบบัเดียว146 เชน่  

คําพิพากษาฎีกาท่ี 1883/2551 รายงานประจําวนัเก่ียวกับคดีท่ีเปรียบเทียบปรับ
จําเลยมีข้อความตอนหนึ่งว่า จําเลยขอยืมเงินของโจทก์และสญัญาว่าจะชดใช้เงินคืน จําเลยลง
ลายมือช่ือในรายงานดงักลา่วด้วย   

คําพิพากษาฎีกาท่ี 439/2493 ตัว๋สญัญาใช้เงินมีข้อความแสดงว่าจําเลยรับว่ามี
หนีต้้องชําระแก่โจทก์ แม้จะไมไ่ด้ระบวุา่เป็นหนีอ้ะไร ก็เป็นหลกัฐานแหง่การกู้ ยืม 

คําพิพากษาฎีกาท่ี 2982/2535 โจทก์มีหนงัสือรับสภาพหนีมี้ข้อความว่า จําเลย
เป็นหนีโ้จทก์จํานวน 19,780 บาท จําเลยรับว่าจะชดใช้ให้แก่โจทก์และลงช่ือจําเลย ทัง้โจทก์มี
พยานบุคคลมาสืบประกอบว่าหนีด้งักล่าวเป็นหนีเ้งินกู้  ถือว่าหนังสือรับสภาพหนีด้ังกล่าวเป็น
หลกัฐานแหง่การกู้ ยืม 

จากคําพิพากษาฎีกาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า หลกัฐานเป็นหนงัสือจะต้องมีการ
บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรและต้องมีวตัถรุองรับ เช่น กระดาษ ผ้า หนงัสือ เป็นต้น ซึ่งตามมาตรา 
4 แห่งพระราชบญัญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 นิยามคําว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายความถึง ข้อความท่ีได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษาหรือประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เชน่ วิธีการแลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสาร  

ดังนัน้ โดยสภาพการทําธุรกรรมทางออนไลน์ท่ีมีการสร้างหรือแลกเปล่ียน
ข้อความด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ใด เช่น  สัญญาซือ้ขายสามารถทําในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่าง ก. ประกอบธุรกิจขายเคร่ืองปริน้ ข. ตกลงซือ้เคร่ืองปริน้จาก ก. โดย ก. ได้
จดัทําสัญญาซือ้ขาย (ซึ่งเป็นเอกสารทางกฎหมาย) ส่งให้ ข. ทางอีเมล เม่ือ ข.ได้รับจึงสัง่พิมพ์
สญัญาออกมาจากคอมพิวเตอร์ สญัญาซือ้ขายจึงเป็นหนงัสือในรูปแบบของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
ซึง่ถกูจดัเก็บอยูใ่น server แล้ว สามารถใช้เป็นหลกัฐานเพ่ือผลผกูพนัคูก่รณีได้  

(ข) การลงลายมือช่ือในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายได้เข้ามา
กําหนดให้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลายมือช่ือท่ีมีผลผกูพนัคูก่รณี หากลายมือช่ือนัน้สามารถ
ระบตุวัเจ้าของและยืนยนัได้วา่ ข้อความท่ีอยูใ่นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เป็นของเจ้าของลายมือช่ือ

                                                   
146ปัญญา ถนอมรอด,  รวมคําบรรยาย ภาคหนึ่ง สมยัที่ 67 ปีการศึกษา 2557 เล่มที่ 2 (กรุงเทพ: สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง
เนติบณัฑิตยสภา, หน้า 8  
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จริง147 ยกตวัอย่าง ผู้ ซือ้จะชําระเงินคา่สินค้าเป็นเช็ค การพิมพ์เช็คบนคอมพิวเตอร์แล้วกรอกช่ือ
ผู้ รับเงิน จํานวนเงิน วนัท่ีออกเช็ค และผู้ ซือ้ลงลายมือช่ือบนเคร่ืองลายเซ็นโดยใช้ปากกา
อิเล็กทรอนิกส์แล้วถือเป็นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับรองตามกฎหมาย ผู้ขายจงึ
สามารถนําเช็คดงักล่าวไปขึน้เงินได้ 

ดงันัน้ การจะถือว่าได้ทําสญัญาตามหลกัเกณฑ์ของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์แล้วนัน้  การทําสัญญาระหว่างบุคคล ท่ีใช้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามเง่ือนไขของพระราชบญัญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2544 ด้วย การท่ีกฎหมายเข้ามารองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลตาม
กฎหมายย่อมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ ซือ้ผู้ ขาย ในแง่ของการมีหลักฐานการซือ้ขายสินค้าและ
บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เม่ือสญัญาซือ้ขายสินค้าและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ครบถ้วนในเ ร่ืองของแบบและการใช้ เ ป็นพยานหลักฐานแล้ว ย่อมขจัดปัญหาการนํา
พยานหลกัฐานเข้าสืบหากคูส่ญัญาฟ้องร้องเป็นคดีตอ่ศาล  

อย่างไรก็ตาม มีการแก้ไขพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เพิ่มข้อความในมาตรา 34/1 ให้อํานาจพนักงานเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เข้าไปตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงและสามารถเข้าไปในสถานท่ีของผู้ประกอบ
ธุรกิจเพ่ือยึดหรืออายัดเอกสารรวมถึงสิ่งอ่ืนใดได้ โดยไม่จําต้องไปร้องขอให้ศาลมีคําสั่งก่อน 
บทบัญญัติดังกล่าวนี ้ผู้ วิจัยเห็นว่าการออกกฎหมายมีลักษณะเป็นการเพิ่มอํานาจให้ภาครัฐ
สามารถเข้าไปละเมิดสิทธิส่วนบคุคลโดยปราศจากความรับผิดชอบอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง
หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจหากถกูตรวจสอบ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ต้องระมดัระวงัมาก
เป็นพิเศษเน่ืองจากหากธุรกิจอยู่ในระยะเร่ิมต้นกิจการ สินค้ายงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอาจทําให้เข้าสู่ตลาด
ลําบากมากขึน้ หากได้รับช่ือเสียงท่ีไมดี่จากการถกูตรวจสอบของภาครัฐ 

3.2.5.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมและดูแลธุรกิจบริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551  

เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) ใน
รูปแบบต่างๆซึ่งเป็นการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจาก
บญัชีเงินฝากของผู้ ใช้บริการท่ีเปิดไว้กับผู้ ให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือ

                                                   
147พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544,มาตรา 9 
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บางส่วน148 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการให้บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลายรูปแบบ149 
เช่น การชําระเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม (ATM) ผู้ ใช้บริการสามารถถอนเงิน สอบถามยอด โอนเงิน 
ซือ้/ชําระคา่สินค้าและบริการและเปลี่ยนรหสับตัรได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งเป็นวิธีการท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย เน่ืองจากมีบริการท่ีหลากหลาย หรือชําระเงินผ่านเคร่ืองรับบตัร ณ จุด
ขาย (Electronic Fund Transfer at Point of Sales) ผู้ ใช้บริการ ชําระคา่สินค้าผ่านเคร่ืองรับบตัร 
ณ จดุขาย (EFTPOS) ซึ่งติดตัง้ท่ีร้านค้าท่ีให้บริการโดยใช้บตัรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิตและ
บตัรพลาสติกอื่นๆซึ ่งเป็นบตัรที่ใช้ร่วมกบัเคร่ืองเอทีเอ็มในการทําธุรกรรมทางการเงินและ
เคร่ืองรับบตัร ณ จดุขาย (EFTPOS) เป็นต้น โดยผู้ ให้บริการไม่ได้จํากัดเพียงสถาบนัการเงิน
เท่านัน้ ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินดําเนินธุรกิจกิจให้บริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

นอกจากนี ้จากข้อมูลของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า 
รูปแบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด  โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 
17.9150 หากพิจารณาอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมตัง้แต่ปี 2553-2557 ของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) พบว่าคิดเป็นร้อยละ 37.3 ตอ่ปี151 ปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์ได้เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ของธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet banking) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile banking) เช่น 
การโอนเงิน การสอบถามยอดเงิน ชําระค่าบริการ การตรวจดรูายการใช้จ่ายบตัรเครดิตย้อนหลงั 
หรือการพิมพ์รายการทางบัญชีท่ีสามารถทําได้ทุกท่ีทุกเวลาเพียงลูกค้ามีอุปกรณ์หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยอํานวยความสะดวกและทําธุรกรรมทางการเงิน
ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะกับการชําระเงินจํานวนเงินท่ีไม่สูงมากนัก ลดความเส่ียงจากการถือ
ครองเงินสดมาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง e-Money  

ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือในการดําเนินการเก่ียวกบัธุรกิจบริการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้อาศยัอํานาจตามพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2544 มาตรา 32 ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ขึน้ โดยมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้พิจารณา

                                                   
148พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการควบคมุและดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551,มาตรา 3 
149สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,"e-payment"[ออนไลน์ ] เข้าถึงเ ม่ือ 10 กุมภาพันธ์ 2559 แหล่งที่มา : 
https://www.etda.or.th/content/e-payment.html 
150Ibid 
151Ibid 
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ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ ให้บริการและพิจารณาลงโทษผู้ ให้บริการท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายฉบบันี ้พร้อมกับให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ กํากับดแูลธุรกิจบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตรวจสอบความครบถ้วนถกูต้องของเอกสารของผู้ ท่ีประสงค์จะเป็นผู้ ให้บริการ โดย
การควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะมี 3 ระดับ152 ซึ่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 มาตรา 
32 ประเภทธุรกิจท่ีต้องแจ้งให้ทราบ มาตรา 33 ธุรกิจท่ีต้องขึน้ทะเบียนและมาตรา 34 ธุรกิจท่ีต้อง
ได้รับใบอนญุาต แล้วแตก่รณี  

การชําระเงินผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต การชําระเงินคา่สินค้าหรือบริการท่ีสะดวก
รวดเร็วและปลอดภยัมีความสําคญัอย่างยิ่งทัง้ตอ่ภาคธุรกิจและประชาชน เพ่ือรองรับความนิยมท่ี
เพิ่มขึน้ของผู้ขายผู้ ซือ้ในการชําระเงินผา่นบตัรเครดติ บตัรเดบิตหรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ให้บริการ
อย่างธนาคารพาณิชย์หรือองค์กรธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคาร กฎหมายจึงกําหนดให้ต้องแจ้งขอขึน้
ทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาตต่อผู้ ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนจึงจะดําเนินกิจการ
ให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้153 เพ่ือท่ีภาครัฐจะได้เข้ามากํากบัดแูลธุรกิจเหล่านีไ้ด้อย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนกําหนดให้ธนาคารผู้ ให้บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ ใช้บริการ รักษาความปลอดภัยของระบบให้บริการอย่างสม่ําเสมอ หากไม่ปฏิบตัิตามก็อาจถูก
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจได้154  

อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายจะเข้ามาควบคุมธนาคารผู้ ให้บริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการส่งเสริมการเพิ่มช่องทางชําระเงินผ่านเว็บไซต์ให้กับ SMEs และผู้ ซือ้
สินค้าออนไลน์ก็ตาม ผู้วิจยัมีความเห็นว่า พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กําหนดเร่ืองการดแูลคุ้มครองผู้บริโภคว่าจะต้อง
มีมาตรฐานขัน้ต่ําอย่างไร และถ้าเกิดมีปัญหาจะต้องตรวจสอบหรือมีขัน้ตอนกระบวนการจดัการ
ปัญหาอย่างไร ปัจจบุนัมีเพียงแนวปฏิบตัิในการแก้ไขปัญหาการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร
ผิดพลาดซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์จัดทําขึน้มาเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้าท่ีโอนเงินระหวา่งธนาคารผิดพลาด รวมถึงความผิดพลาดท่ี

                                                   
152สํานกังานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,"การควบคมุดแูลธุรกิจบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์"[ออนไลน์] เข้าถึง
เม่ือ 4 มีนาคม 2559.แหลง่ที่มา: : http://www.etcommission.go.th/article-epayment-topic-epayment.html 
153พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการควบคมุและดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551,มาตรา 11 
154Ibid, มาตรา 16  
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เกิดจากพนกังานธนาคารผู้ โอน เชน่ การกรอกข้อมลูหรือการบนัทกึเลขท่ีบญัชีผู้ รับโอน หรือจํานวน
เงินไมถ่กูต้อง เป็นต้น155 ซึง่ไมมี่สภาพบงัคบัหรือบทลงโทษหากธนาคารพาณิชย์ไมป่ฏิบตัิตาม 

 
3.2.5.3 พระราชบัญญัตกิารดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ.2551  

เป็นกฎหมายท่ีกําหนดให้คนกลาง (Escrow Agent) หรือท่ีเรียกว่า “ผู้ดูแล
ผลประโยชน์ของคูส่ญัญา” ขึน้มาเพื่อทําหน้าท่ีดแูลการชําระหนีข้องคูส่ญัญาให้เป็นไปตามสญัญา
ตา่งตอบแทน เช่น สญัญาจะซือ้จะขายอสงัหาริมทรัพย์ โดยผู้ ซือ้และผู้ขายอาจตกลงให้คนกลาง
ดูแลการชําระหนีต้ามสัญญารักษาทรัพย์พร้อมส่งมอบเงินและจัดให้มีการโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่
คูส่ญัญา อนึง่ หลกัการทัว่ไปของการซือ้ขายสินค้าจะมีสญัญาซือ้ขายซึ่งเป็นธุรกรรมหลกั กําหนด
หน้าท่ีให้ผู้ ขายต้องส่งมอบสินค้า และผู้ ซือ้มีหน้าท่ีต้องชําระราคาอันมีลักษณะเป็นสัญญาต่าง
ตอบแทน หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ชําระหนีต้ามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา หรือความสามารถในการ
ชําระหนีข้องคู่สญัญาลดลงเพราะมีเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่งเกิดขึน้ ทําให้คู่สญัญาอีกฝ่ายไม่
เช่ือถือย่อมส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ156 ดงัเช่น วิกฤตอสงัหาริมทรัพย์
เม่ือปี พ.ศ.2540 ขณะนัน้ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ไม่สามารถดําเนินการสร้างบ้านให้แล้ว
เสร็จ และได้นําเงินดาวน์ท่ีผู้ ซือ้ได้ชําระไว้ก่อนส่วนหนึ่งไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ ทําให้ผู้ ซือ้ไม่ได้รับ
บ้านและไม่ได้รับเงินดาวน์คืน จึงได้มีการตรากฎหมายพระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของ
คูส่ญัญา พ.ศ.2551 ขึน้มาเพ่ือให้มีคนกลางเข้ามาดแูลผลประโยชน์ระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย เพ่ือ
ชว่ยสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการซือ้ขายสินค้าและบริการให้มากขึน้  

ความเป็นมาของการจดัให้มีผู้ดแูลผลประโยชน์มาจากตา่งประเทศได้เรียกระบบ
นีว้่า “Escrow” ซึ่งถูกพฒันามาจากกระบวนการซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ท่ีผู้ ซือ้จะชําระเงินให้แก่
ผู้ขายโดยตรง จากนัน้ผู้ขายจะส่งมอบโฉนดท่ีดินให้แก่ผู้ ซือ้ซึ่งเป็นการซือ้ขายท่ีอาศยัความคุ้นเคย
หรืออาศัยอยู่ในท้องถ่ินเดียวกันของทัง้ผู้ ซือ้ผู้ ขาย ต่อมาเม่ือมีการพัฒนาวิธีการชําระเงินจาก
รูปแบบการชําระเงินด้วยเงินสดเปล่ียนเป็นการชําระเงินด้วยเช็ค ทําให้เกิดปัญหาระหว่างผู้ ซือ้
ผู้ขาย ระบบ “Escrow” จึงเกิดขึน้เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่คูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย โดยคู่สญัญา
ฝ่ายหนึง่ได้ทําเอกสารหรือสญัญาขึน้มาแล้วจะยงัไม่ส่งมอบให้แก่คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง แตจ่ะมอบ

                                                   
155ธนาคารแหง่ประเทศไทย,"รายงานระบบการชําระเงิน 2553", หน้า 19  
156สธุาสินี ทับเคลียว, "พระราชบญัญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา (Escrow Agent) พ.ศ.2551 ศึกษากรณี มาตรการ
คุ้มครองเงินดาวน์ของผู้ซือ้อสงัหาริมทรัพย์," (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะนิติศาสตร์ 2551), หน้า 23  
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ให้บคุคลท่ีสามเป็นผู้ เก็บรักษาไว้ก่อนจนกว่าคู่สญัญาอีกฝ่ายจะปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีได้ตกลงกัน
ในสญัญาครบถ้วน บคุคลท่ีสามจึงจะส่งมอบเอกสารหรือสญัญานัน้ให้แก่คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง 157 
และเม่ือได้ส่งมอบแล้วจะมีผลบงัคบัตามกฎหมาย ระบบ “Escrow” จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัเพ่ือ
สร้างมัน่ใจว่าคู่สญัญาจะมีการปฏิบตัิการชําระหนีต้่อกัน โดยผู้ ซือ้ได้กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน ส่วน
ผู้ขายได้รับชําระหนีจ้ากผู้ ซือ้อยา่งครบถ้วน  

นบัตัง้แตปี่ พ.ศ.2553 ได้มีการนํากฎหมายไปใช้ในธุรกรรมการซือ้ขายสินค้าบาง
ประเภท เช่น การซือ้ขายอสังหาริมทรัพย์ การซือ้ขายเคร่ืองมือแพทย์ หรือการเสนอขายหุ้นใน
ตลาดทนุ โดยธุรกรรมท่ีดําเนินการผ่านการใช้ระบบ Escrow Agent ประสบความสําเร็จเป็นท่ีน่า
พอใจ158 อย่างไรก็ดี ปัญหาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้รับสินค้าหรือได้รับสินค้าไม่ตรงกบัท่ีผู้ขายโฆษณา 
อนัเป็นการไม่ชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของสญัญาจึงอาจได้รับการแก้ไข
ผ่านการใช้ระบบ Escrow Agent ให้มีผู้ดแูลการปฏิบตัิตามสญัญาของคู่สญัญา ซึ่งจะทําให้การ
ซือ้ขายสินค้าออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะผู้ ซือ้มีความเช่ือมั่นว่าจะได้รับสินค้าและ
บริการตามท่ีตนได้ซื อ้ไ ว้  ส่วนผู้ ขายก็จะได้ลูกค้าเพิ่มมากขึน้ ด้วย  ซึ่ งสาระสําคัญของ
พระราชบญัญตักิารดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ.2551 มีดงันี ้ 

(ก) ความหมายของผู้ดูแลผลประโยชน์ คือ ผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการดูแลผลประโยชน์159 ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความมั่นคงทางการเงิน  ได้แก่ 
สถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทนุ เป็นต้น  

(ข) การก าหนดผู้ดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา เน่ืองจากกฎหมายไม่ได้
บงัคบัว่า ผู้ ซือ้และผู้ขายจะต้องตัง้ผู้ดแูลผลประโยชน์ในสญัญาซือ้ขายหรือสญัญาต่างตอบแทน 
จึงเป็นไปตามหลักอิสระของเอกชนท่ีจะเลือกว่า การซือ้ขายสินค้าและบริการจะจัดให้มีผู้ดูแล
ผลประโยชน์หรือไม่ก็ได้ หากตกลงกันให้มีผู้ดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญาจะต้องดําเนินการทํา
เป็นสญัญาท่ีเรียกว่า “สญัญาดแูลผลประโยชน์” โดยมีผู้ดแูลผลประโยชน์เป็นผู้บริหารสญัญาให้
คูส่ญัญาปฏิบตัิการชําระหนีต้ามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในสญัญา ไม่ว่าจะเป็นการส่ง
มอบเงินให้แก่ผู้ ขาย การโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในทรัพย์สินให้แก่ผู้ ซือ้ ตลอดจนบริการอย่างอ่ืน 
เช่น ตรวจสอบความสมบูรณ์ของทรัพย์สินก่อนส่งมอบ เป็นต้น  ทัง้นี ้กฎหมายกําหนดให้ผู้ดแูล

                                                   
157Ibid 
158ประชาชาติธุรกิจ,"คลงัแก้ กม.เอสโครว์ แอคเคานต์ หวงัปลดล็อกอปุสรรคเพิ่มธุรกรรม"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 3 เมษายน 2558.
แหลง่ที่มา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1428048003 
159พระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ. 2551,, มาตรา 3 
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ผลประโยชน์ต้องเปิด “บญัชีดูแลผลประโยชน์”160 สําหรับคู่สัญญาแต่ละรายกับสถาบนัการเงิน
และนําเงินของคู่สัญญาฝ่ายท่ีต้องชําระค่าสินค้าและบริการฝากเข้าไปในบัญชีดังกล่าว เม่ือ
คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ปฏิบตัิหน้าท่ีตามสญัญาเรียบร้อย ผู้ดแูลผลประโยชน์จึงจะโอนเงินให้แก่
ผู้ขาย 

(ค) ภาระค่าใช้จ่ายในการก าหนดให้มีผู้ดูแลประโยชน์ กําหนดให้คู่สญัญา
ทัง้สองฝ่ายต้องเสียค่าตอบแทนให้แก่ผู้ ดูแลผลประโยชน์ฝ่ายละคร่ึง 161 หากคู่สัญญาฝ่ายใด
เรียกร้องให้ผู้ดแูลผลประโยชน์ให้บริการอย่างอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกําหนดในสญัญา ฝ่าย
นัน้จะต้องเป็นผู้ ชําระเงินค่าบริการดงักล่าวเอง ปัจจุบนัมีการนําระบบ Escrow มาใช้ในธุรกรรม
ด้านตลาดทุนถึงร้อยละ 98 ขณะท่ีการซือ้ขายทัว่ไปอยู่ท่ีร้อยละ 0.34 โดยสาเหตท่ีุระบบ Escrow 
ไม่เป็นท่ีนิยมสําหรับธุรกิจขนาดย่อมอาจเพราะคา่ธรรมเนียมของสถาบนัการเงินท่ีสงู 162 ประกอบ
กับผู้ ท่ีจะสามารถขออนุญาตประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ยงัจํากัดแค่สถาบนัการเงิน 163 ซึ่ง
หากมีการอนญุาตให้นิตบิคุคลอ่ืนนอกจากสถาบนัการเงินเข้ามาประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์
ได้แล้วย่อมทําให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ ประกอบการซึ่งการแข่งขันท่ีสูงขึน้นีจ้ะส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมการให้บริการถูกลง การให้บริการหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึน้อัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค อย่างไรก็ดี การใช้ผู้ดแูลผลประโยชน์สําหรับธุรกิจของ  
SMEs เหมาะสมกบั SMEs ท่ีเลือกช่องทางจําหน่ายสินค้าออนไลน์ และระบบ Escrow จําเป็นกบั
ธุรกิจ SMEs มากกวา่กลุม่อ่ืน เน่ืองจาก SMEs มกัประสบปัญหาความน่าเช่ือถือ หรือช่ือเสียงของ
ร้านค้าท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัทําให้ผู้ ซือ้ขาดความเช่ือมัน่ โดยข้อดีของระบบ Escrow จะช่วยให้ผู้ ซือ้มัน่ใจ
ได้ว่า เม่ือชําระเงินแล้ว หากไม่มีการส่งมอบสินค้า หรือส่งมอบสินค้าชํารุดบกพร่อง ไม่เป็นไป
ตามท่ีโฆษณาอนัเป็นจดุออ่นของการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ท่ีผู้ ซือ้ไม่สามารถเห็นสินค้าจริงได้ ผู้ ซือ้
ก็จะได้รับเงินคืน ส่วนผู้ ประกอบการ SMEs หากเลือกใช้ระบบ Escrow จําเป็นต้องมีเงินทุน
พอสมควรสําหรับค่าธรรมเนียมการให้บริการของสถาบนัการเงินและเงินทนุสําหรับใช้หมุนเวียน
เน่ืองจากผู้ขายไมส่ามารถนําเงินคา่สินค้าและบริการมาใช้ได้ทนัที ทัง้นี ้ 

                                                   
160Ibid, มาตรา 17 วรรคแรก 
161Ibid, มาตรา 15  
162อมรรัตน์ จารุรัตน์,  "กฎหมายว่าด้วยการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา: สาระสําคญัและผลการดําเนินงาน," วารสารธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ปีที่ 16 หน้า 57. 
163กฎกระทรวงว่าด้วยการขอรับใบอนญุาตและการออกใบอนญุาตประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์สําหรับสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551  
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3.2.5.4 ร่างพระราชบัญญัตกิารพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมในการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทลัหรือ Digital Economy ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยนําเอาเทคโนโลยีดิจิทลั
เข้ามาใช้เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศ164 เทคโนโลยีดิจิทลันีจ้ะเป็นกลไกในการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การค้า
และการบริการเช่ือมโยงทกุคนทัว่โลกด้วยบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต ตลอดจนเช่ือมโยงกบัตลาดทัง้
ภายในประเทศและตลาดโลก ทําให้เกิดการแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่
ลกูค้า165 นอกจากนี ้เทคโนโลยีดจิิทลัยงัมีความเก่ียวข้องกบัอปุกรณ์พกพาทําให้คนเราสามารถทํา
กิจกรรมหรือธุรกรรมได้อย่างอิสระทุกท่ีทุกเวลา อย่างไรก็ดี ภาครัฐมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
เศรษฐกิจดิจิทลัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการทําให้เกิดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในทกุตําบล การ
ให้เอกชนใช้โครงข่ายร่วมกนัเพ่ือลดคา่บริการ การจดัตัง้หน่วยงานบรอดแบนด์แห่งชาติ การขยาย
โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง ตลอดจนเพิ่มการใช้บริการและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
นโยบายเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ SMEs ท่ีใช้ชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าและบริการทางออนไลน์เป็น
อย่างมาก เพราะเพียงแค่นําสินค้าของตนไปวางจําหน่ายผ่าน E-marketplace ระดบัโลก เช่น 
Amazon.com ก็สร้างโอกาสในการขายสินค้าไปยงัคนทัว่โลกได้แล้ว  

นอกจากนี ้ยงัชว่ยชาวบ้านรากหญ้าขายสินค้าทําให้เกิดรายได้ หรือการให้บริการ
เงินกู้คนรายได้น้อยหรือ SMEs ให้สามารถเข้าถึงเงินทุนอย่างไม่เคยมีโอกาสมาก่อน รวมถึงมี
โอกาสได้รับรู้ความเคล่ือนไหวของราคาสินค้าในตลาด เพ่ือช่วยในการตดัสินใจและบริหารสินค้า
ของตนให้ได้ราคาท่ีสูงขึน้ นอกจากการวางนโยบายเศรษฐกิจดิจทลัเพ่ือพฒันาประเทศแล้วการ
ปฏิรูปกฎหมายหรือกฎระเบียบของรัฐท่ีไม่เอือ้ต่อการเป็นเศรษฐกิจดิจทลัยังเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ี
ภาครัฐต้องดําเนินการเพ่ือให้ธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs สามารถแข่งขันบนโลกออนไลน์ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการตลาดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงผลกัดนัธุรกิจ  E- commerce ใน
ประเทศให้เติบโตผ่านการใช้โมบายแอพพลิเคชั่น เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้แก่นักลงทุน และผู้

                                                   
164สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น),  "Digital Economy กับการปฏิรูปประเทศไทยและ SMEs ไทย," IPA News ฉบบัที่ 217 
(January 2015): 22.   
165Manoo,"ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดิ จิ ทั ล " [ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  3  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 9 . แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://ictandservices.blogspot.com/2015_02_01_archive.html 
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ประกอบธุรกิจ166 ปัจจบุนั การสนบัสนนุด้านกฎหมายของภาครัฐท่ีมีผลโดยตรงตอ่ช่องทางการจดั
จําหน่ายสินค้าและบริการออนไลน์ของ SMEs ได้แก่ การออกชุดกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทลัซึ่งจะ
เข้ามาสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานให้แก่ธุรกิจออนไลน์และคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของผู้บริโภค 
ดงันี ้ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในการทําธุรกิจโดย SMEs 

สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพ่ือพฒันาช่องทางการตลาดสําหรับธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การให้ผู้บริโภคสามารถใช้โทรศพัท์มือถือเรียกบริการแท็กซ่ี การซือ้ขายสินค้าผ่านโทรศพัท์มือถือ 
ซึง่อปุกรณ์พกพาร่วมกบับรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ตจะเป็นโครงสร้างพืน้ฐานสําคญัของการทําธุรกิจ
ในยุคปัจจุบนั การสนองต่อนโยบายดงักล่าวได้มีการร่างพระราชบญัญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม โดยมีสาระสําคญั 5 ประการ ได้แก่ 1. กระบวนการจดัทํานโยบายและแผน
ระดบัชาติ 2.คณะกรรมการ 3.นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม 4.กองทุนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ 5.การจดัตัง้สํานกังานส่งเสริม
เศรษฐกิจดจิิทลั  

หลักการสําคญัของกฎหมายได้กําหนดให้มีคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติทําหน้าท่ีวางนโยบายและทิศทางพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศในรูปแบบ
ของแผนระดับชาติว่าด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือเสนออนุมัติดําเนินการต่อคณะรัฐมนตรี และมี
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองช่วยดําเนินการจดัทําแผนเฉพาะด้านตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ี 167 ทัง้นี ้
มาตรา 6 แห่งร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดให้แผน
ระดบัชาตวิา่ด้วยเศรษฐกิจดจิิทลัต้องมีเร่ืองการพฒันาด้านตา่งๆ ได้แก่  

  

                                                   
166ณกฤช เศวตนนัทน์,  "ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอล," TELECOM JOURNAL (Telecom Law Talk) 1 (1 พฤศจิกายน 2557): หน้า 
3  
167ร่างพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ...., มาตรา 13 
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(ก) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านโครงข่ายการติดต่อส่ือสาร แพร่เสียง แพร่
ภาพ ในทกุรูปแบบ 

(ข) การสง่เสริมระบบการให้บริการหรือแอพพลิเคชัน่ 

(ค) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมทางทํา  
อิเล็กทรอนิกส์และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั  

(ง) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีดจิิทลั  

(จ) สง่เสริมและสนบัสนนุการผลิตและการพฒันากําลงัคนให้เกิดความพร้อมและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ลดความเหล่ือมลํา้ในการเข้าถึงบริการท่ีจําเป็นต่อการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของประชาชน 

(ฉ) พัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล ส่งเสริมให้มีระบบการให้บริการ
ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั  

นอกจากการกําหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองแล้ว กฎหมายยังจัดตัง้ 
“สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ” ขึน้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล พัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างและเผยแพร่
เนือ้หาผ่านทางส่ือท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและความมัน่คงของประเทศ168 
และให้มีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกําหนด โดยมีคณะกรรมการกํากบัสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั
แหง่ชาติเป็นคณะกรรมการประจําสํานกังานฯพร้อมกบัปฏิบตัิการให้เป็นไปตามแผนระดบัชาติว่า
ด้วยเศรษฐกิจดิจิทลัและเป็นหน่วยงานกลางในการปฏิบตัิงานร่วมหรือประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ  

อย่างไรก็ตาม นอกจากการมีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสมบรูณ์พร้อมรองรับตอ่การทํา
ธุรกิจออนไลน์แล้ว การสร้างความเช่ือมัน่หรือความปลอดภยัในการธุรกรรมออนไลน์มีความสําคญั
เป็นอย่างยิ่งท่ีจะจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ เน่ืองจากการขายสินค้าหรือบริการ
ทางอินเทอร์เน็ตเป็นระบบท่ีทําให้ผู้ ซือ้ผู้ขายเข้าถึงกันได้ง่าย ขณะเดียวกันผู้ ซือ้ก็มีข้อเสียเปรียบ
ด้านข้อมลูเน่ืองจากคณุสมบตัคิณุภาพของสินค้าผู้ขายจะรู้เพียงฝ่ายเดียว โดยผู้ ซือ้ไม่มีโอกาสเห็น
หรือจับต้องสินค้า ผู้ประกอบการ SMEs จึงต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคในด้านนี ้

                                                   
168ร่างพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ..., มาตรา 31 
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อย่างไรก็ดีการสร้างความปลอดภัยของผู้ ซือ้ในการทําธุรกรรมต่างๆ ภาครัฐได้เข้ามาสนบัสนุนให้
การซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปโดยสะดวก หากพิจารณาจากชุดกฎหมาย
เศรษฐกิจดิจิทัลแล้วจะพบว่า มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตถูก
บญัญตัไิว้ในร่างพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ป้องกันปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์อันอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ความมั่นคง
ทางการทหารและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และร่าง
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือบริหารจดัการข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมี
จํานวนมหาศาล ตลอดจนจัดตัง้ สํานักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ ทําหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลของประชาชน โดยมีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจและผู้บริโภค 
ดงันี ้

3.2.5.5 ร่างพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล  

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลในการทําธุรกรรมทางออนไลน์เป็นเร่ืองจําเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภคท่ีจะทําธุรกรรมตา่งๆผา่นส่ือดิจิทลั ปัญหาสําคญัในยคุ
สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อมลูแอดเคาท์ (Account) ของผู้ อ่ืนไปทําธุรกรรมหรือดําเนินการ
ต่างๆแทนเจ้าของแท้จริงโดยไม่ได้รับอนุญาต การเกิดขึน้ของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทํา
ฐานข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือจําหน่าย หรือการท่ีบริษัทได้รับประโยชน์จากการให้ลูกค้ากรอกข้อมูล
ส่วนตวัเพ่ือสมัครสมาชิก หรือลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมหรือจับฉลากชิงโชคของรางวัล 169

เหล่านีเ้ป็นปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้และอาจส่งผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่และความเป็นส่วนตวัของ
ผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้สินค้าทางออนไลน์ ปัจจบุนัยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
เป็นการทัว่ไป คงมีแตก่ารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะบางเร่ือง เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคลท่ีอยู่ในความคุ้มครองของหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 การคุ้มครองข้อมลูเครดิต ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต 
พ.ศ.2545 เป็นต้น  

ภายหลังการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกบรรจุอยู่ในชุดกฎหมายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลตามนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการสร้างสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเหตุผลของการร่าง
พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ...เน่ืองจากปัจจบุนัมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็น

                                                   
169เเพลินตา ตงัรังสรรค์,"โครงการเสวนาให้ความเห็นชอบต่อร่างกฎหมาย เร่ือง ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ
...", หน้า 73 
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สว่นตวัของข้อมลูสว่นบคุคลเป็นจํานวนมาก สร้างความเดือดร้อนรําคาญหรือความเสียหายให้แก่
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทําให้การเก็บรวบรวม ใช้และ
เปิดเผยข้อมลูเป็นไปโดยง่าย สะดวก รวดเร็ว รวมทัง้ก่อให้เกิดความเสียหายโดยรวมตอ่เศรษฐกิจ
ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างแพร่หลาย170 ร่างกฎหมายฉบบันีจ้ึงกําหนดมาตรการควบคมุทัง้ภาครัฐ
และเอกชนซึ่งเป็นผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล171โดยมีหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ในการห้ามไม่ให้นําข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้หรือเปิดเผย โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู172 รวมทัง้ต้องดแูลรักษาข้อมลูส่วนบุคคลให้ปลอดภัยด้วย173 อนั
เป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคส่วนหนึ่งและผู้บริโภคสามารถร้องเรียนการกระทําใดๆของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้174 อย่างไรก็ดี 
กฎหมายได้กําหนดความรับผิดในทางแพง่ของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลท่ีทําให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 175 มีข้อสังเกตว่า เจ้าของข้อมูล
ส่วนบคุคลยงัคงต้องพิสูจน์ถึงความเสียหายท่ีตนได้รับจากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
สว่นบคุคลซึง่เป็นการยากในทางพิสจูน์ถึงความเสียหายเพ่ือเรียกคา่สินไหมทดแทน 

นอกจากมาตรการควบคุมท่ีออกมาเพ่ือควบคุมภาคธุรกิจแล้ว กฎหมายยังได้
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคด้านข้อมลูส่วนบคุคล โดยกําหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลมีสิทธิท่ีจะ
เข้าถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองหรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมลูท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอม
กับผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล176 หากผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการได้177 จะเห็นได้ว่าร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. ... ได้เข้ามาสนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัด้านข้อมลูสว่นบคุคลแก่ผู้บริโภคในการทํา
ธุรกรรมทางออนไลน์ แตส่ิทธิของผู้บริโภคหรือเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล อาทิ การขอให้ดําเนินการ

                                                   
170สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,"บนัทึกหลกัการและเหตผุลประกอบร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ..."
[ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  2 6  มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9 . แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
https://ictlawcenter.etda.or.th/files/de_law/file/4/31ca6a27e5037bd41f298634f8237c45.pdf 
171ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ...มาตรา 5  
172Ibid, มาตรา 17 
173Ibid, มาตรา 29  
174Ibid, มาตรา 37   
175Ibid, มาตรา 42   
176Ibid, มาตรา 26   
177Ibid, มาตรา 27   
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แก้ไขเปล่ียนแปลงให้ถูกต้อง ครบถ้วน หรือเป็นปัจจุบนั ขอให้ดําเนินการลบหรือทําลาย หรือการ
ขอให้เปิดเผยการได้มา เป็นต้น สิทธิเหล่านีไ้ม่มีขัน้ตอนกําหนดท่ีชดัเจนและหากมีการปฏิเสธสิทธิ
ดงักล่าวผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองมากน้อยเพียงใด178 ขณะเดียวกันธุรกิจ SMEs ท่ีเลือก
ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้าในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยอาจแจ้งเป็นนโยบายของร้านหรือบริษัทว่า ธุรกิจจะมี
มาตรการในคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าให้มีความปลอดภยัตามกฎหมายทกุประการ ย่อม
ทําให้ผู้บริโภคไว้วางใจได้วา่ธุรกิจท่ีตนจะทําธุรกรรมซือ้ขายด้วยนัน้ได้ปฏิบตัิการตามกฎหมายและ
คุ้มครองความเป็นสว่นตวัของลกูค้า 

อยา่งไรก็ดี ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเลือกเปิดเว็ปไซต์ขายสินค้าของตนเองอาจเข้า
ขา่ยเป็นผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล หากต้องเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัของผู้ ซือ้ตาม
ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. ... หากกําหนดให้ลูกค้าต้องสมคัรสมาชิกหรือ
ลงทะเบียนกับทางเว็ปไซต์ก่อน ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่ท่ีใช้จดัส่งสินค้าหรือ
เบอร์โทรศพัท์ล้วนเป็นข้อมูลส่วนบคุคล ผู้ประกอบการจะต้องมีมาตรการคุ้มครอง และต้องไม่ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจน
หน้าท่ีในการปฏิบตัิตามกฎหมายซึ่งต้องถูกตรวจสอบอย่างเคร่งครัดจากภาครัฐ โดยภาคธุรกิจ
จะต้องปฏิบตั ิดงันี ้

1.1 ต้องแจ้งเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมลู179 

1.2 ข้อมูลท่ีห้ามเก็บรวบรวม เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จาก
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรง180 ข้อมูลส่วนบคุคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง 
พฤตกิรรมทางเพศ เป็นต้น181 

 1.3 หน้าท่ีของผู้ควบคมุข้อมลู182 เช่น จดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม หรือหากต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ ท่ีไม่ใช่ผู้ ควบคุมข้อมูลส่วน

                                                   
178เพลินตา ตงัรังสรรค์,"โครงการเสวนาให้ความเห็นชอบต่อร่างกฎหมาย เร่ือง ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ
...", หน้า 80 
179ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ...มาตรา 20    
180Ibid, มาตรา 22     
181Ibid, มาตรา 23  
181ibid, มาตรา 29 
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บคุคล ต้องดําเนินการป้องกนัไม่ให้ผู้นัน้ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอํานาจหรือ
โดยมิชอบ    

1.4 ปฏิบัติการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด183 

หากภาคธุ ร กิจซึ่ ง เ ป็นผู้ ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลใดไม่ปฏิบัติตาม ร่าง
พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ... อาจมีความรับผิดทัง้ทางแพ่ง ทางปกครอง และ
ความรับผิดทางอาญาด้วย อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัเห็นวา่ กฎหมายฉบบันีไ้ด้เข้ามาคุ้มครองและสร้าง
เช่ือมั่นให้แก่ผู้ บริโภคในด้านการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการทําธุรกรรมทางออนไลน์ 
ขณะเดียวกันกฎหมายก็สร้างภาระให้แก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ท่ีต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติตามกฎหมายและเงินลงทุนส่วนหนึ่งเพ่ือใช้สําหรับดําเนินการตาม
มาตรการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า กรณี SMEs เลือกเปิดเว็ปไซต์จําหน่ายสินค้าทาง
ออนไลน์  

 

 

 

                                                   
183ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ...มาตรา 31 



 

 

บทที่ 4  
มาตรการทางกฎหมายต่างประเทศในการส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาด

ในช่องทางจัดจ าหน่ายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

บทนีผู้้ วิจยัเลือกกฎหมายจากประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นเป็นแนวทาง
ศึกษามาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการดําเนินการตลาดของ SMEs ในช่องทางการจัด
จําหน่ายสินค้าเน่ืองจากทัง้สองประเทศมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วโดยมี SMEs เป็น
ตวัขบัเคล่ือนประกอบกบัการสนบัสนนุ SMEs ท่ีมีมาอย่างยาวนานทําให้เห็นถึงความล้มเหลวและ
ความสําเร็จของภาครัฐในการพยายามส่งเสริม SMEs ซึ่งประเทศไทยสามารถศกึษาจากบทเรียน
จากทัง้สองประเทศเพ่ือเป็นแนวทางสนบัสนนุ SMEs ของไทยได้184 รวมทัง้ด้วยลกัษณะสินค้าและ
บริการของประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกับของประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเร่ิมต้นจาก
เป็นสินค้าท่ีใช้กรรมวิธีการผลิตท่ีไม่ซับซ้อนหรือใช้เทคโนโลยีไม่สูงมาก ประกอบกับบริบททาง
สังคมเศรษฐกิจมีความคล้ายคลึงกันจึงเหมาะสมท่ีจะนํามาศึกษาเพ่ือปรับใช้เป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมกบัประเทศไทย นอกจากนี ้ลกัษณะเดน่ของการสนบัสนนุ SMEs ของประเทศเกาหลีใต้
และประเทศญ่ีปุ่ นจะใช้มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริม SMEs ซึ่งมีจํานวนมากมายหลาย
ฉบบั เพ่ือรองรับนโยบายสนบัสนนุและส่งเสริม SMEs ในแตล่ะช่วงเวลาตามสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศขณะนัน้ได้อย่างน่าสนใจ และยังแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของภาคธุรกิจ 
SMEs ท่ีได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม  

 
4.1 ประเทศเกาหลีใต้  

4.1.1 ที่มาของการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม185  

ภายหลังจากสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ประเทศเกาหลีใต้มีนโยบายในการพัฒนา
เศรษฐกิจและการสง่ออก โดยนโยบายท่ีเกิดขึน้ชว่งนีเ้อือ้ประโยชน์ตอ่วิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า 
“แชโบล (Chaebol)” ซึ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่กระจายในหลายอุตสาหกรรม และมี

                                                   
184Vietnam news,"New SME support law takes note of Japanese, S Korean experiences"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 25 
February 2015.แหล่งที่มา :  http://vietnamnews.vn/opinion/257716/new-sme-support-law-takes-note-of-japanese-s-
korean-experiences.html 
185สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ,"โครงการวิเคราะห์กฎหมายและระเบียบที่สําคัญโดยเปรียบเทียบกฎหมายและ
กฎระเบียบตา่งประเทศ", หน้า 4-25.  
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ลกัษณะเป็นการรวมอํานาจของเจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นเครือข่ายญาติกนั ช่วงเวลากาครอบงําของแช
โบลทําให้เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้เติบโตอย่างรวดเร็วเน่ืองจากวิสาหกิจขนาดใหญ่เหล่านี ้
ทําให้เกิดการจ้างงานแก่ประชาชนและมีผลผลิตเพ่ือสง่ออกเป็นจํานวนมาก ตอ่มาในปี ค.ศ.1970-
1979 ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมหนกัและอุตสาหกรรมเคมีท่ีใช้เงินลงทนุสงู ทํา
ให้มีบริษัทขนาดใหญ่จํานวนมากลงทุนในอุตสาหกรรมเคมีจนก่อให้เกิดความไม่สมดลุของการ
พฒันาภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลประเทศเกาหลีใต้จึงได้เร่ิมให้ความสําคญักับธุรกิจ SMEs โดย
ออกมาตรการเพ่ือส่งเสริม SMEs มากขึน้ และจดัตัง้ The small and Medium Business 
Administrative หรือ SMBA ขึน้ในปี ค.ศ.1995 เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีดแูลธุรกิจ SMEs เป็นการ
เฉพาะ ถึงกระนัน้นโยบายส่วนใหญ่ยังคงเอือ้ประโยชน์ให้แก่วิสาหกิจขนาดใหญ่อยู่เช่นเดิม 
จนกระทั่งช่วงปี ค.ศ.1978-1998 ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตการณ์ต้มยํากุ้ ง ประเทศเกาหลีใต้เผชิญกับ
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอย่างรุนแรงทําให้ธุรกิจแชโบลล้มละลาย ภาครัฐจึงเข้าไปช่วยเหลือในการ
ให้กู้ ยืมเงินโดยมิได้คํานึงถึงสภาพพืน้ฐานของธุรกิจท่ีอยู่ในสภาวะถดถอย และยอดขายท่ีตกลง
อยา่งตอ่เน่ืองทําให้เงินท่ีให้กู้ ยืมดงักล่าวกลายเป็นหนีเ้สีย ธุรกิจขนาดใหญ่กว่า 1 ใน 3 ตา่งพากนั
ล้มตอกยํา้ให้เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ตกต่ําลงมากยิ่งขึน้ จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ทําให้
เกิดกระแสตอ่ต้านธุรกิจขนาดใหญ่ ภาครัฐจึงพยายามใช้มาตรการต่างๆเพ่ือควบคมุธุรกิจแชโบล
แต่ก็ไม่สามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจแชโบลได้ ไม่ว่าจะเป็นก ารเข้ามาควบคุม
พฤติกรรมทางการค้าท่ีเป็นการจํากดัหรือกีดกนัทางการค้าทําให้ธุรกิจใหม่ท่ีจะเกิดขึน้หมดโอกาส
เตบิโต 

อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ.1999 ประเทศเกาหลีใต้ค้นพบว่า SMEs ในประเทศมี
จํานวนมากถึง 2,769,012 รายหรือร้อยละ 99.1 ของวิสาหกิจทัง้หมด มีการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 
81.9 ของแรงงานทัง้หมด จากหลกัฐานชิน้นีเ้องทําให้รัฐบาลเกาหลีใต้หันมาให้ความสําคญักับ 
SMEs อย่างจริงจงัและเปล่ียนแปลงเป้าหมายของนโยบายจากเดิมกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่มาเป็น
ธุรกิจ SMEs ทําให้กลุ่มแชโบลค่อยๆเส่ือมถอยลงไป ประกอบกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ถูก
วิพากษ์วิจารณ์ถึงความทจุริต การสร้างความไม่สมดลุและความล้าสมยัท่ีไม่เหมาะสมกับระบบ
เศรษฐกิจแบบใหมข่องประเทศเกาหลีใต้186 ตอ่มาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจโลก 
วิสาหกิจขนาดใหญ่หนัมาจ้างบริษัทจากทัว่โลกท่ีสามารถป้อนวตัถุดิบ ชิน้ส่วนและส่วนประกอบ
ต่างๆในราคาถูก เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต ทําให้กลุ่มธุรกิจ SMEs ของประเทศเกาหลีใต้เร่ิม

                                                   
186สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 98 
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เติบโตมากยิ่งขึน้จากธุรกิจรับเหมาของวิสาหกิจขนาดใหญ่ จากสาเหตดุงักล่าวข้างต้น รัฐบาล
เกาหลีใต้จงึเร่ิมให้ความสําคญัตอ่การสนบัสนนุผู้ประกอบการ SMEs โดยสามารถพลิกปัญหาเป็น
โอกาสทําให้ SMEs ประเทศเกาหลีใต้เตบิโตอย่างตอ่เน่ืองตามกระแสโลกาภิวตัน์  

ปัจจุบนัสถานการณ์ของ SMEs ในประเทศเกาหลีใต้เม่ือปี ค.ศ.2004 พบว่ามี
จํานวนทัง้สิน้ประมาณ 2,994,000 ล้านรายหรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั่ว
ประเทศ187ก่อให้เกิดการจ้างงาน 1.54 ล้านตําแหนง่ การสง่ออกของ SMEs มีอตัราการขยายตวัคิด
เป็นสดัส่วนร้อยละ 39 ของการส่งออกทัง้ประเทศ โดยในปี ค.ศ.2004 รัฐบาลเกาหลีใต้ได้กระตุ้น
ให้เกิดการบริโภคภายในประเทศ ทําให้ย่ีห้อสินค้าของประเทศเกาหลีใต้เป็นท่ีรู้จักไปทั่วโลก188 
จนกระทั่งปี ค.ศ.2011 SMEs ประเทศเกาหลีใต้มีจํานวนทัง้สิน้ 3,232,000 ล้านราย ซึ่งตาราง
ข้างล่างนี ้189 แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของ SMEs อย่างตอ่เน่ืองตัง้แต่ปี ค.ศ.2008 จนถึงปี 
ค.ศ.2011 

ตาราง 2 การเตบิโตของ SMEs ประเทศเกาหลีใต้ 
 
 2008 2009 2010 2011 

No. of firm 
 

Total 3,046,958 3,069,958 3,125,457 3,234,687 
SMEs 3,044,169 3,066,484 3,122,332 3,231,634 
Ratio 99.9 99.9 99.9 99.9 

No. of 
employees 

Total 13,070,424 13,398,497 14,135,234 14,534,230 
SMEs 11,467,713 11,751,022 12,262,535 12,626,746 
Ratio 87.7 87.7 86.8 86.9 

แหลง่ท่ีมา : SMBA 

                                                   
187สถาบนัวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,"โครงการศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย การเข้าสู่ตลาดจากการเปิดเสรี
ทางการค้าสําหรับ SMEs (กรณีศกึษา: FTA อาเซียน-สาธารณรัฐเกาหลี)", หน้า 3-10 
188Ibid, หน้า 3-11 
189SMBA,"ส ถ า น ก า ร ณ์ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SMEs"[อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  29 มิ ถุ น า ย น  2559.แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.smba.go.kr/eng/smes/status.do?mc=usr0001147 
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4.1.2 การตรากฎหมายเพื่อสนับสนุน SMEs190  

เน่ืองจาก SMEs มกัอยู่ในสถานะเสียเปรียบเน่ืองจากขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก 
ขาดเงินทุนความสามารถในการดําเนินการหลายอย่าง แต่ในขณะเดียวกัน SMEs ก็เป็นส่วน
สําคัญท่ีช่วยกู้ วิกฤตต่างๆให้แก่ประเทศกําลังพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นแหล่งวตัถุดิบให้แก่วิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ การสร้างงาน โดยพบวา่ คนชัน้กลางส่วนใหญ่ทํางานในธุรกิจ SMEs ซึ่งหมายความว่า 
SMEs ชว่ยผลกัดนัเศรษฐกิจสงัคมและการเมืองให้มีเสถียรภาพ ประเทศเกาหลีใต้จึงเห็นว่า SMEs 
ไม่ใช่ผู้ แข่งขนัท่ีอ่อนด้อยสําหรับวิสาหกิจขนาดใหญ่ แต่เป็นนกันวตักรรมชัน้ยอดท่ีสามารถข้าม
ผ่านช่วงเศรษฐกิจและสังคมในสภาวะถดถอยได้ อีกทัง้ SMEs มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ
เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กจงึสามารถแขง่ขนัตอ่สู้ ได้อยา่งเข้มแข็งในภาคอตุสาหกรรม และระยะ
ยาว SMEs จะเป็นรากฐานสําหรับการพฒันาระบบเศรษฐกิจทนุนิยมตอ่ไป จากท่ีกล่าวมาข้างต้น
จงึเป็นท่ีมีของการออกกฎหมายเพ่ือสนบัสนนุธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ โดยประเทศเกาหลีใต้ได้
ให้เหตุผลในการออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุน SMEs ว่า191 ด้วยสภาพของธุรกิจ SMEs มักขาด
แคลนเงินทนุจงึแทบจะไม่สามารถก่อร่างสร้างธุรกิจระยะยาวได้ การผนัแปรของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศในระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และ  SMEs อยู่ในชัน้ท่ีต่ํากว่า
วิสาหกิจขนาดใหญ่ จึงมีความยากลําบากในการเข้าสู่ตลาดขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่มีอํานาจ
เหนือตลาด หรือแม้ว่า SMEs จะประสบความสําเร็จในการเข้าสู่ตลาดก็ตาม แต่ SMEs ก็อาจ
ประสบความล้มเหลวในการอยูร่อดจากตลาดแบบผกูขาดโดยผู้ผลิตไมก่ี่ราย  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ด้วยความจําเป็นท่ีไม่อาจละทิง้ SMEs ให้ปราศจากการ
ชว่ยเหลือจากภาครัฐและอาจทําให้เศรษฐกิจลม่สลายหากปล่อยไว้ไม่สนบัสนนุ SMEs โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง SMEs ท่ีมีความสําคัญมากสําหรับประเทศกําลังพัฒนามากกว่าประเทศพัฒนาแล้ว 
ดงันัน้ การเข้าแทรกแซงของรัฐจึงมีความสําคญัเพ่ือพัฒนา SMEs ให้มีประสิทธิภาพ รัฐบาล
เกาหลีใต้จึงได้ตัง้แผนการส่งเสริม SMEs อย่างยัง่ยืนให้สามารถแข่งขนัในตลาดและรักษาชนชัน้
กลางเพ่ือรักษาสมดลุระหว่างวิสาหกิจขนาดใหญ่และ SMEs โดยใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสง่เสริม SMEs ทําให้การบญัญตัหิรือแก้ไขกฎหมายสําหรับ SMEs เป็นไปตาม
สภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงในแตล่ะชว่ง 

                                                   
190Korea Legislation Research Institute Ministry of Government and Legislation,"Small and Medium Enterprise Legal 
System", p.15 
191Ibid, p.15  
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กฎหมายหลกัสําคญัท่ีส่งเสริม SMEs ของประเทศเกาหลีใต้คือ Framework Act 
on Small and Medium Enterprise ได้ให้อํานาจแก่ภาครัฐในการกําหนดนโยบายพืน้ฐานด้าน
ตา่งๆ เพ่ือส่งเสริม SMEs192 เช่น มาตรา 7 กําหนดให้รัฐบาลจะต้องจดัให้มีนโยบายและมาตรการ
เพิ่มโอกาสทางการตลาดแก่ SMEs193 หรือมาตรา 13 กําหนดให้รัฐบาลต้องมีมาตรการส่งเสริมให้
เกิดองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ SMEs จากหลกัการท่ีกําหนดไว้ทําให้ในปี ค.ศ.1996 รัฐบาลได้จดัตัง้ 
Small and Medium Business Administrative หรือ SMBA ขึน้เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
หลกัในการส่งเสริม SMEs ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดบัสงูท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยรัฐมนตรีและ
ผู้แทนจากรัฐสภา อย่างไรก็ดี เน่ืองจาก Framework Act on Small and Medium Enterprise 
บญัญตัใิห้รัฐบาลต้องจดัตัง้องค์กรสง่เสริม SMEs แตไ่ม่ได้บญัญัติโครงสร้างองค์กรของ SMBA ไว้ 
การบริหารงานของ SMBA จึงเป็นการบริหารงานโดยรัฐบาลและมีการบริหารจดัการในภูมิภาค
ตา่งๆรวม 11 แห่ง ทัง้นี ้อํานาจในการดําเนินการเพ่ือส่งเสริม SMEs ของ SMBA ยงักระจายอยู่
ตามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั SMEs194 

สําหรับรายละเอียดปลีกย่อยของมาตรการต่างๆจะถูกกําหนดภายใต้กฎหมาย
ฉบบัอ่ืนท่ีตราขึน้เป็นการเฉพาะสําหรับธุรกิจ SMEs ทําให้โครงสร้างกฎหมายสนับสนุนและ
ส่งเสริม SMEs ของประเทศเกาหลีใต้จะมีลกัษณะเป็นกฎหมายชุด ปัจจุบนัมีการตรากฎหมาย
ออกมาแล้วจํานวน 17 ฉบบั195 โดยดงึหลกัการมาจากกฎหมาย Framework Act on Small and 
Medium Enterprise ท่ีเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของ SMEs ซึ่งมีข้อดีในแง่การปรับใช้กฎหมาย
และความเข้าใจระบบ 

  

                                                   
192สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 99 
193Framework Act on Small and Medium Enterprise 1998,, article 7 
194สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 104.  
195SMBA,"Korean SMEs Laws"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 10 July 2015.แหลง่ที่มา: http://www.smba.go.kr/eng/smes/laws.do?mc=usr0001162 
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4.1.3 มาตรการส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดของ SMEs 

ประเทศเกาหลีใต้ได้เร่ิมต้นสง่เสริมการดําเนินการทางการตลาดให้แก่ SMEs ช่วง
ศตวรรษท่ี 21196 จากความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศท่ีเปล่ียนแปลงและเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว ทําให้ความสามารถในการเข้าถึงตลาดของผู้ประกอบการ SMEs เป็นเร่ืองสําคญัมากกว่า
ตลาดตา่งประเทศ ยิ่งกวา่นัน้มีเพียงไมก่ี่บริษัทท่ีสามารถเปิดตลาดใหม่ และสามารถดําเนินกิจการ
ให้อยู่รอดจากสภาวะการแข่งขนัอย่างดุเดือดในช่วงศตวรรษนัน้ ทําให้ SMEs ท่ีสามารถส่งออก
สินค้าไปยงัตา่งประเทศมีเพียงร้อยละ 30 ของ SMEs ทัง้หมดและประเทศท่ีเป็นจดุมุ่งหมายการ
ส่งออกจํากดัเพียงประเทศจีนและประเทศอเมริกา โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้า IT และชิน้ส่วน
รถยนต์ SMBA จงึได้เข้ามาสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจเพ่ือช่วยเหลือ SMEs 
ด้านการส่งออกและการเข้าถึงบริการพิเศษจากหน่วยงานของภาครัฐ คือ สถาบนัเพ่ือการส่งออก 
จากความพยายามของ SMBA ในการส่งเสริม SMEs ทําให้เกิดความต้องการสินค้าของ SMEs 
ภายในประเทศเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้การสนบัสนุนของภาครัฐเกิดขึน้หลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการท่ี
ภาครัฐเข้ามาซือ้สินค้าของ SMEs การสนับสนุนงานแสดงสินค้าภายในประเทศโดย
ภาคอตุสาหกรรม การกําหนดให้ต้องซือ้สินค้าของ SMEs หรือสนบัสนุน SMEs ให้มีส่วนร่วมใน
งานแสดงสินค้าตา่งประเทศ การอบรมผู้ประกอบการให้เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการค้า การสนบัสนนุ 
SMEs ในการเปิดตลาดตา่งประเทศ เป็นต้น 

(4.1.3.1) นโยบายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดภายในประเทศ มี
ดงันี ้197  

(ก) นโยบายการขยายช่องทางการตลาดภายในประเทศของอตุสาหกรรม SMEs
นโยบายท่ีส่งเสริมช่องทางการจดัจําหน่ายของ SMEs ภาคอตุสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นมาตรการท่ี
เก่ียวข้องกับกฎระเบียบตา่งๆ ได้แก่ โครงการก่อตัง้ห้างสรรพสินค้าสําหรับ SMEs (Program for 
Establishing SME Department Stores) เป็นการก่อสร้างห้างสรรพสินค้าเพ่ือใช้แสดงสินค้าของ 
SMEs โดยบรรษัทส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ ดําเนินการ ภายใต้การ
อปุถมัภ์ของรัฐบาลเกาหลีใต้เพ่ือเปิดโอกาสด้านการตลาดให้แก่ SMEs โดยการก่อสร้างอยู่ในเขต 

                                                   
196K.kohata,"SME policy in U.S.A Japan Korea Thailand", p.10 
197กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม สํานักนโยบายและแผนส่งเสริมอตุสาหกรรม,"รายงานการศึกษา รูปแบบ วิธีการและนโยบายส่งเสริม
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี", หน้า 33  
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Mok-dong กรุงโซล อีกทัง้ ยงัมีการสร้างศนูย์การแสดงและจดัจําหน่ายสินค้า การกระจายสินค้า
ไปยงัเมืองใหญ่ทัว่ประเทศประกอบกบัการจดัทําแผนโฆษณาทางโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตอีกด้วย 
อย่างไรก็ดี นโยบายส่งเสริมด้านการดําเนินการทางการตลาด SMBA เป็นองค์กรหลกัท่ีจะเป็นผู้
กําหนดนโยบายภาพรวม คือ Policy Direction of the year เป็นการวางแผนปีตอ่ปีตามสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมรวมถึง SMEs Policy ด้วย198  

(ข) นโยบายการสร้างสภาพแวดล้อมสําหรับการซือ้สินค้าท่ีสะดวกสบายและ
ปลอดภยั199 SMBA สนบัสนนุโครงการทําให้ตลาดแบบดัง้เดิมมีความทนัสมยั รวมถึงการสร้างสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีจอดรถ ทางเข้าถนน ซ่อมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่าแล้ว 
เพ่ือสนับสนุนการฟืน้ฟูทางเศรษฐกิจและเพิ่มปริมาณผู้บริโภคและรายได้ของตลาดแบบดัง้เดิม 
นอกจากนี ้ยงัสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสามารถซือ้ของในตลาดได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ โดยใช้ระบบ
การจ่ายเงินผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) และร่วมมือกับร้านขายโทรศพัท์มือถือและเจ้าของ
เครือข่าย ตลอดจนสนบัสนุนให้ SMEs มีสัดส่วนในตลาดและเขตธุรกิจการค้าเพิ่มมากขึน้และ
สร้างตลาดท่ีสะดวกสบายผา่นโครงการฟืน้ฟเูขตธุรกิจและสง่เสริมการบริการซือ้ขายและสง่สินค้า   

(ค) นโยบายสร้างความดึงดูดใจให้แก่ตลาดแบบดัง้เดิม200 โดยการปรับเปล่ียน
ตลาดแบบดัง้เดมิให้เป็นสถานท่ีซือ้ขาย การบริโภคสินค้าท่ีดงึดดูผ่านการสนบัสนนุการเคล่ือนย้าย
ตลาดต่างๆสู่ตลาดวัฒนธรรมและท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมพืน้บ้าน นอกจากนี ้SMBA 
สนบัสนนุกิจกรรมการตลาดท่ีหลากหลาย อาทิ งานแสดงศกัยภาพ สง่เสริมการขาย และการอบรม
สําหรับตลาดแบบดัง้เดิมเพ่ือการท่องเท่ียว และจัดงานแสดงสินค้าทุกปีภายใต้ช่ือ “Expo of 
Excellent Markets Nationwide” เพ่ือทําให้ตลาดแบบดัง้เดิมเป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวาง รวมถึง
การให้ “Traditional Market Onnuri Gift Certificate” ซึ่งสามารถใช้ได้ทัว่โลกเพ่ือช่วยเหลือด้าน
การปรับปรุงภาษีและสร้างฐานลกูค้าใหม ่ 

  

                                                   
198สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 122 
199SMBA,"SMEs Policy"[อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  21 ม ก ร า ค ม  2558.แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.smba.go.kr/eng/polities/smepolicies_01.do?mc=usr0001170     
200Ibid 
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(ง) นโยบายเพิ่มความต้องการในการบริโภคสินค้าภายในประเทศและส่งเสริม
พืน้ฐานการตลาดแก่ SMEs201 โดย SMBA จดัการระบบจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐเพ่ือส่งเสริมการ
ซือ้สินค้าของ SMEs และสร้างช่องทางท่ีมัน่คงให้แก่ SMEs นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุช่องทางจดั
จําหน่ายของภาคเอกชนโดยเข้าไปร่วมมือกบั A/S call centers จบัมือให้คําปรึกษาการจดัซือ้จดั
จ้างผ่านการประชุมกับธุรกิจกระจายสินค้าขนาดใหญ่ และร่วมมือกันพฒันาแบรนด์สิน ค้าของ 
SMEs อีกทัง้ SMBA จดัตัง้ร้านขายสินค้าเฉพาะของ SMEs ในเขตการค้าสําคญัและสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้ ท่ีสัญจรไปมาจํานวนมาก และรวบรวมความต้องการท่ีหลากหลายของ
เส้นทางขายสินค้าผ่านการสนบัสนุนสินค้าของ SME ลงในธุรกิจ Korea home shopping ท่ีมี
ช่ือเสียง 

นอกจากนโยบายส่งเสริมช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ข้างต้นแล้ว 
จากข้อมลูของกระทรวงการค้า อตุสาหกรรมและพลงังานของประเทศเกาหลีใต้ 202ให้ความสําคญั
กับช่องทางการจัดจําหน่ายแบบ E-commerce โดยสนับสนุน E-commerce ด้านต่างๆ อาทิ    
การมีคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน E-commerce ระหว่าง ผู้ บริโภคและผู้ ให้บริการ          
E-commerce และระหวา่งหุ้นสว่น E-commerce (การจา่ยเงิน การสง่สินค้า การบริการโดยบริษัท
เทเลคอม เป็นต้น) รวมถึงการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค ประเทศเกาหลีใต้พยายาม
สร้างทัง้กรอบกฎเกณฑ์และการควบคมุตนเอง โดยมีหน่วยงาน The Korea Information Society 
Agency (KISA) ทําหน้าท่ีดภูาพรวมการคุ้มครองความเป็นสว่นตวัของเอกชนตามพระราชบญัญัติ
เครือข่ายข้อมูลส่ือสาร อีกทัง้รัฐบาลเกาหลีใต้มีความพยายามในการสนับสนุน E-commerce 
ภายใต้กฎหมายตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการขยายโครงสร้างพืน้ฐาน E-commerce การสร้างเครือข่าย 
E-business สนับสนุนเคร่ืองมือสําหรับ E-business ให้แก่ SMEs ในการทําธุรกิจ เป็นต้น         
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเกาหลีใต้จะอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับซึ่งเน้นการ
คุ้มครองผู้บริโภค และไมใ่ชแ่คเ่พียงการคุ้มครองผู้บริโภคเทา่นัน้ยงัชว่ยเหลือผู้ผลิตอีกด้วย 

  

                                                   
201Ibid 
 
202Industry and Energy republic of Korea Ministry of commerce,"e-commerce in Korea"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 12 มิถนุายน 
2559.แหลง่ที่มา: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN007638.pdf 
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(4.1.3.2) นโยบายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดต่างประเทศ  

(ก) การทําให้ความสามารถด้านการส่งออกของ SMEs ดีขึน้และขยายโครงสร้าง
พืน้ฐานของ SMEs โดย SMBA สนบัสนุนการขยายการส่งออกผ่านโปรแกรมเพิ่มความสามารถ
ด้านการส่งออก การจดัการแสดงสินค้าทั่วโลก จดัการธุรกิจบ่มเพาะให้ส่งออกได้และออกแบบ
ตลาดท้องถ่ิน ให้คําปรึกษาแก่เครือข่ายส่วนบคุคลเพ่ือสนบัสนนุให้ SMEs สามารถส่งออกสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดโลก นอกจากนี ้SMBA ได้จัดตัง้ศูนย์สนับสนุนการส่งออก ท่ี
สํานกังาน SMBA ประจําภูมิภาค เพ่ือให้การส่งเสริมและแก้ปัญหาต่างๆอยู่ท่ีจดุเดียว ยิ่งกว่านัน้ 
SMBA ยงัต้องใช้ความพยายามอย่างถึงท่ีสุดในการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆของ SMEs กับ
ประเทศท่ีมีข้อผกูพนัทางการค้าหรือ Free Trade Agreements 

(ข) นโยบายสนบัสนนุการขยายเส้นทางการขายไปยงัประเทศตา่งๆ สําหรับบริษัท
ทัว่โลก SMBA ได้ทําแผนส่งเสริมซึ่งเรียกว่า “Global Highway Program” เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่ี
เพิ่งเร่ิมต้นกิจการสามารถเติบโตและแข่งขนัในระดบัโลก ผ่านการสนบัสนนุให้ธุรกิจขนาดเล็กทํา 
R&D การตลาดและเงินทนุเพ่ือการส่งออก นอกจากนี ้SMBA ยงัจดัตัง้ร้านขายสินค้า SMEs ใน
ช่องทางการตลาดต่างประเทศและเปิด “Korean Hall” ในศนูย์การค้าระดบัโลก เช่น ebay, 
Amazon เป็นต้น ตลอดจนสร้างสายโทรศพัท์ต่างประเทศสําหรับใช้เป็นโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์ของ SMEs โดยผ่านบริษัทซือ้ขายสินค้ายกัษ์ใหญ่ของเกาหลีใต้ 
นอกจากนี ้ประเทศเกาหลีใต้มีช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าสําหรับ SMEs ไปยงัทั่วโลกผ่าน 
Platform E-commerce โดย SMBA จบัมือกับบริษัทเอกชนคือ SK Planet และกองทุนความ
ร่วมมือระหว่างวิสาหกิจขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดเล็กสร้างโซนสินค้า SMEs ในต่างประเทศ
หรือท่ีเรียกวา่ e-commerce platform เพ่ือชว่ยเหลือ SMEs ขายสินค้าไปทัว่โลก  

4.1.4 กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดในช่องทางจัดจ าหน่ายของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

รัฐบาลเกาหลีใต้ได้ผ่านกฎหมายสนบัสนุน SMEs คือ Small and Medium 
Enterprises Promotion Act และก่อตัง้หน่วยงานส่งเสริม SMEs ท่ีเรียกว่า “Small and Medium 
Enterprises Corporation” เพ่ือช่วยเหลือ SMEs และให้การสนบัสนนุด้านเงินทุน ช่วยเหลือใน
การเร่ิมต้นทําธุรกิจและข้อมลูตา่งๆแก่ SMEs นอกจากนี ้ยงัออกกฎหมายเฉพาะเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินการทางตลาดให้แก่ SMEs ในชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าและบริการ ดงันี ้
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4.1.4.1. กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดภายในประเทศ 

(ก) การอ านวยความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของ SMEs 
และสนับสนุนการพัฒนาตลาด203  

ภายหลงัจากปี ค.ศ.1970 การพฒันาเศรษฐกิจของเกาหลีใต้พุ่งสงูขึน้เป็นผลมา
จากความสําเร็จของนโยบายด้านอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนโดยรัฐบาล อย่างไรก็ตาม ทัง้ๆท่ีมีการ
สนบัสนนุ SMEs อยา่งตอ่เน่ือง แตก่ลบัพบว่าผลท่ีเกิดขึน้ไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจนกั เน่ืองจากรัฐบาล
เผชิญหน้ากับการโจมตีอย่างรุนแรงสําหรับนโยบาย SMEs ในปี ค.ศ.1981 รัฐบาลจึงได้สร้าง
แผนการเติบโตของ SMEs ซึ่งใช้ระยะเวลาดําเนินการ 10 ปี โดยการตราเป็น กฎหมายอ านวย
ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมของ SMEs เพ่ือรองรับแผนดงักล่าว ซึ่งก่อนหน้านัน้ 
กฎหมายสนบัสนนุ SMEs ได้ใช้อยู่แล้วสําหรับสินค้าอตุสาหกรรมของ SMEs แตย่งัพบว่า มีความ
ไม่มั่นคงและไม่ มีมาตรการอ่ืนใดอีก ขณะท่ี  กฎหมายอ านวยความสะดวกในการ ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมของ SMEs ซึ่งออกมาใหม่นัน้ได้เข้ามาช่วยเสริมให้การดําเนินงานมีความ
เข้มแข็งขึน้ ต่อมาได้มีการรวม กฎหมายสนบัสนุน SMEs และ กฎหมายอ านวยความสะดวกใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของ SMEs เข้าด้วยกันเป็นกฎหมายฉบบัเดียว คือ กฎหมายการ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของ SMEs และพฒันาตลาด ซึ่งกฎหมาย
ดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์ในการชว่ยเหลือ SMEs ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ
จัดการอย่างยั่งยืนโดยกฎหมายได้เข้ามาสนับสนุนช่องทางการจําหน่ายสินค้าและบริการของ 
SMEs204 ไม่ว่าจะเป็นการลดหย่อนกฎระเบียบเป็นการพิเศษสําหรับ SMEs205 การแจ้งโครงการท่ี
ให้การช่วยเหลือ SMEs หาตลาดทัง้ในและต่างประเทศ206 รวมถึงสนับสนุนโครงการขนส่งให้
ทนัสมยั207 เป็นต้น 

  

                                                   
203Korea Legislation Research Institute Ministry of Government and Legislation,"Small and Medium Enterprise Legal 
System", p.32 
204Act on facilitation of purchase of small and medium enterprise-manufactured products and support for development 
of their markets, article 1 
205Ibid, article 7(1) 
206Ibid, article 26 
207Ibid, article 29 
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(ข) การส่งเสริมการซือ้สินค้าจาก SMEs  

มีวตัถุประสงค์สําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความสมดลุ โดย
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ SMEs ส่งเสริมการซือ้สินค้าของ SMEs การขยายตลาดและสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับการเติบโตของธุรกิจ SMEs208 โดยกฎหมายกําหนดมาตรการท่ี
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาด เช่น กําหนดให้ SMBA ช่วยเหลือด้าน
การตลาดแก่ SMEs ผ่านโครงการพัฒนาตลาดภายในและต่างประเทศ ซึ่งอาจมอบหมายหรือ
ร่วมงานกบัหนว่ยงานตา่งๆในการจดัหาข้อมลูหรือสํารวจตลาดทัง้ภายในและตา่งประเทศ209  

(ค) การพัฒนาตลาดแบบดัง้เดมิและย่านการค้า  

ช่วงปี ค.ศ.1990-2000 เป็นช่วงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยในปี ค.ศ.1997 บริษัท
และภาคการเงินเกิดล้มละลายอย่างรวดเร็วประกอบกับภาวะว่างงานส่งผลกระทบต่อวิกฤต
เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้210 ทําให้รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะสนบัสนนุมาตรการลดความ
เส่ียงจากการท่ีบริษัทล้มละลาย โดยรือ้โครงสร้าง SMEs ขึน้มาใหม่ ในช่วงก่อนเดือนพฤษภาคมปี 
ค.ศ.1988 รัฐบาลเกาหลีใต้ได้ปรับเปล่ียนนโยบายให้เหมาะกับสภาพเงินฝืดและรายได้ของ
ประเทศ แต่นโยบายต่างๆก็ไม่สามารถทําให้สถานการณ์ผ่อนคลายได้ ภายหลังจากวิกฤต
เศรษฐกิจจงึรือ้โครงสร้างเพ่ือกระตุ้นด้านตา่งๆ อย่างไรก็ดี จากการสนบัสนนุของสถาบนันกัลงทนุ
และการอุปถมัภ์ของสถาบนัสินเช่ือ ทําให้นโยบายสร้างความมัน่คงด้านการบริหารจดัการ SMEs 
เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ จากประสบการณ์วิกฤตทางการเงินครัง้นี ้ทําให้นโยบายส่วนใหญ่ออกมาเพ่ือ
สนับสนุนระบบการเงินให้แก่ SMEs จนกระทั่งช่วงปี ค.ศ.2000 เกิดปัญหาใหญ่ในการกระจาย
สินค้าอตุสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงความสมดลุและความตอ่เน่ืองของ
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ โดยการสร้างตลาดดัง้เดิมให้ทันสมยัและเพิ่มสมรรถนะของธุรกิจ
ท้องถ่ิน นอกจากนี ้ด้วยผลกระทบของการกระจายตวัอย่างสุดขัว้ของภาคอตุสาหกรรมในปี ค.ศ. 
2002 ทําให้เกิดปัญหาช่องว่างระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และบริษัทขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผล
กําไร ความสามารถด้านนวตักรรมได้ขยายเป็นวงกว้าง ส่งผลให้เกิดการเรียกร้องให้มีมาตรการ
จดัการอย่างยัง่ยืนเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ธุรกิจ SMEs ท้องถ่ิน ตลอดจนอํานวยความสะดวก

                                                   
208Promotion of small and medium enterprises and encouragement of purchase of their products act, article 1  
209Ibid, article 27 
210Korea Legislation Research Institute Ministry of Government and Legislation,"Small and Medium Enterprise Legal 
System", p.39-50 
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ในการปรับปรุงโครงสร้างการจดัการของ SMEs และส่งเสริมสภาพแวดล้อมของธุรกิจท้องถ่ินผ่าน
การฟืน้ฟตูลาดแบบดัง้เดมิ  

ในปี ค.ศ.2004 รัฐบาลได้ออก กฎหมายพิเศษเพือ่การพฒันาตลาดแบบดัง้เดิม
และย่านการคา้ ซึง่ใช้บงัคบัเร่ือยมาจนกระทัง่ถึงปลายปี ค.ศ.2012 กฎหมายฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ืออํานวยความสะดวก ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและจดัการตลาดแบบดัง้เดิมและย่านการค้าให้ดี
ขึน้ รวมทัง้สง่เสริมการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในโซนการค้าท้องถ่ิน และส่งเสริมการเจริญเติบโต
อยา่งยัง่ยืนของอตุสาหกรรมค้าปลีกเพ่ือผลกัดนัเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ211 กฎหมายฉบบันี ้
มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและ
บริการ ดงันี ้

1) การสนับสนุนตลาดและเขตการค้า กําหนดให้ SMBA ทําแผนฟืน้ฟูตลาด
แบบดัง้เดิมและเขตการค้า212 และจดัทําแผนการส่งเสริมท้องถ่ิน213 โดย SMBA ร่วมกับหวัหน้า
รัฐบาลท้องถ่ินสํารวจสถานะของตลาดหรือย่านการค้าในท้องถ่ินนัน้ๆ เพ่ือประกอบการจดัทําแผน
สง่เสริมท้องถ่ิน และต้องมีรายละเอียด ได้แก่ 

(1.1) สถานะของตลาดและยา่นค้า 

(1.2) สภาพเง่ือนไขตามความเป็นจริงของโครงสร้างทางพาณิชย์ของตลาดและ
ยา่นการค้า 

(1.3) การบริหารจัดการของผู้ ประกอบการค้าท่ีตลาดและย่านการค้า การ
ออกแบบการฟื้นฟูเขตเศรษฐกิจ214 สนับสนุนการฟื้นฟูย่านการค้า โดยอาศัยความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในพืน้ท่ี215 สนบัสนุนตลาดวนัหยุดสุดสปัดาห์ โดยทุกๆ 5 วนั ให้ผู้ประกอบการมา
เปิดร้านค้าขายของ216  

  

                                                   
211Special Act on the development of traditional marketplaces and shopping districts,Article 1 
212 Ibid, Article 5 

213 Ibid, Article 7 

214 Ibid, Article 10 

215 Ibid, Article 11 

216 Ibid, Article 12 
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2) พัฒนาตลาดนักท่องเที่ยว  ออกแบบและพัฒนาตลาดท่ีอยู่ใกล้สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวสําคญัหรือตลาดท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวจํานวนมาก โดยรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะต้องสนบัสนนุการพฒันาตลาดนกัท่องเท่ียว217 เช่น เช่ือมโยงปรับปรุงบริการสาธารณะและสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญั พัฒนาของท่ีระลึกสําหรับ
นกัทอ่งเท่ียวและเช่ือมโยงสิ่งอํานวยความสะดวกในการขายโฆษณางานเทศกาลหรืออีเว้นท์ตา่งๆ 
เพ่ือดงึความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวและอ่ืนๆตามท่ี SMBA เห็นว่าเป็นการจําเป็นเพ่ือพฒันาตลาด
นกัทอ่งเท่ียว 

3) สนับสนุนการเช่ือมโยงกับเกษตรกรและชาวประมง218 โดยรัฐบาลท้องถ่ิน
สนบัสนุนการเช่ือมโยงเกษตรกรและชาวประมงกับร้านค้าในการหาพืน้ท่ีว่าง หรือพืน้ท่ีหน้าร้าน
สําหรับเกษตรกรหรือชาวประมงให้สามารถนําสินค้ามาวางขายได้ ซึ่งในการเก็บค่าเช่าเกษตรกร
หรือชาวประมงให้ออกเป็นพระราชกฤษฎีกาเพิ่มเติม ตลอดจนสนับสนุนการจัดการตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงเป็นเขตเศรษฐกิจ โดยจดัทําแผนสง่เสริมโดยมีสภาชมุชน (ผู้ประกอบการในตลาดหรือเขต
การค้า) รวมถึงประชาชนในท้องท่ีและองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกําไรเป็นผู้ ทําขึน้ เพ่ือวัตถุประสงค์ 
เชน่ พฒันาถนนคนเดนิเช่ือมโยงกบัตลาดหรือเขตการค้า หรือจดัทําแผนปรับปรุงการอํานวยความ
สะดวกด้านการสญัจรโดยทําให้ผู้บริโภคเข้าถึงตลาดหรือเขตการค้า เป็นต้น219 

4) สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีว่างให้เป็นร้านค้า220 โดยรัฐบาลกลาง
หรือรัฐบาลท้องถ่ินอาจชว่ยให้องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีว่าง โดยตัง้เป็นตลาด 
หรือฟืน้ฟูให้เป็นเขตเศรษฐกิจ เพ่ือประโยชน์ดงัต่อไปนี ้จดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค
ด้านข้อมลู โฆษณาการขายให้แก่ท้องถ่ินเป็นการพิเศษ ให้การสนบัสนนุผู้ประกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมต้น
ธุรกิจ การพฒันารูปแบบร้านค้าให้มีความทนัสมยั รวมถึงเช่ือมโยงกบัร้านค้าของเกษตรกรและ
ชาวประมง และลดอตัราคา่เชา่สําหรับการเชา่ท่ีดนิของรัฐ221 

  

                                                   
217 Ibid, Article 13 
218Ibid, Article 15 

219Ibid, Article 16 

220Ibid, Article 17 
221Ibid, Article 18 
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5) การสนับสนุนโครงสร้างการพาณิชย์ให้มีความทันสมัย รัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลท้องถ่ินจะสนบัสนนุงบประมาณสําหรับโครงการพาณิชย์ท่ีทนัสมยัให้แก่องค์กรผู้ ค้าขายใน
ตลาดนําไปดําเนินการ และบางกรณีรัฐอาจสนบัสนนุเป็นโครงการพิเศษเพ่ือเช่ือมตอ่หรือปรับปรุง
พืน้ท่ีจอดรถในการอํานวยความสะดวก ดงันี ้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการพาณิชย์ในการ
ปรับปรุง รักษาหรือทําใหม่ซึ่งสิ่งปลูกสร้างต่างๆสําหรับกิจกรรมทางธุรกิจ 222 สิ่งอํานวยความ
สะดวกทัว่ไป เชน่ การเช่ือมตอ่หรือปรับปรุงฝ้าเพดานกนัฝน โรงเก็บสินค้า เคร่ืองมือเก่ียวกบัความ
ปลอดภัยจากการใช้แก็ส เคร่ืองมือดบัเพลิง และพัฒนาถนนสําหรับนักท่องเท่ียว เป็นต้น  สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผู้บริโภค เช่น การเช่ือมตอ่ ขยายหรือรือ้ท่ีจอดรถ ห้องนํา้ใหม่ เป็นต้น  
โดยการปรับปรุงโครงสร้างการพาณิชย์ให้ใช้ท่ีสาธารณะประโยชน์หรือให้ท่ีดินสําหรับการสร้างตกึ
เพ่ือการดงักลา่ว223  

6) การอ านวยความสะดวกด้านการจัดการตลาดให้ทันสมัย  โดยรัฐบาล
กลางหรือรัฐบาลท้องถ่ินสง่เสริมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เช่น ระบบการจ่ายเงินผ่านบตัรเครดิต 
และระบบการจัดการข้อมูลสะสมคะแนน 224 สนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือพ่อค้าโดยลด
คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการทําธุรกรรมและเพิ่มปริมาณการขายในขณะเดียวกนั225 นอกจากนี ้ยงั
จัดทําโครงการเช่ือมโยงสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการซือ้ขาย การขนส่ง 
โครงการช่วยเหลือในการหาช่องทางการตลาด เช่น การออกใบรับรองเป็นของขวญัสําหรับร้านค้า
ท่ีให้ความร่วมมือ ตลอดจนโครงการอ่ืนๆแล้วแต่ SMBA จะเป็นผู้พิจารณากําหนด สนับสนุน
ช่องทางการตลาดในประเทศและต่างประเทศโดยจดังานแสดงสินค้า จัดอีเว้นท์ลดราคาสินค้า 
เป็นต้น ตลอดจนหวัหน้าเขตสามารถเรียกให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ร่วมมือกบัตลาดท้องถ่ินได้226  

  

                                                   
222Ibid, Article 20 
223Ibid, Article 21 
224Ibid, Article 25 
225Ibid, Article 26 
226Ibid, Article 30 
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7) องค์กรซึ่ งมีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการตลาด โดยจัดตัง้องค์กรท่ีดูแลเร่ือง
การตลาดของ SMEs โดยเฉพาะเรียกว่า The Merchant’s association227 มีหน้าท่ีดําเนินกิจกรรม 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) โครงการอํานวยความสะดวกของการค้าสมยัใหมแ่ละการบริหารจดัการ 

(2) ให้ความร่วมมือในการเพิ่มการขายแก่พอ่ค้าและชว่ยฟืน้ฟธูุรกิจ 

(3) อบรมพอ่ค้าและร่วมโครงการกบัผู้อยูอ่าศยัในท้องถ่ิน 

(4) เป็นธุระจดัการเร่ืองท่ีเก่ียวข้องการรักษาการสัง่ซือ้สินค้าและดแูลการร้องเรียน
ของผู้บริโภค 

(5) เป็นธุระจดัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านการค้า  

(6) อํานาจกระทําการอย่างอ่ืนขึน้อยู่กับรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลท้องถ่ินจะเป็น          
ผู้พิจารณากําหนด  

องค์กรพ่อค้าสามารถรวบรวมเงินจากสมาชิกเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการหรือ
ดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ทัง้นี ้SMBA อาจช่วยสนบัสนนุในเร่ืองของเอกสารข้อมลูตา่ง ๆ ส่วนรัฐบาล
อาจให้การสนบัสนนุด้านเงินทนุให้แก่องค์กรเทา่ท่ีจําเป็น  

(ง) กฎหมายเก่ียวกับการซือ้ขายทางออนไลน์ ประเทศเกาหลีใต้มีนโยบาย
สนบัสนนุ E-commerce ให้แก่ธุรกิจภายในประเทศโดยการวางกรอบหลกัเกณฑ์เพ่ือขจดัอปุสรรค
ตอ่การเติบโตของ E-commerce เช่น การมีคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้าน E-commerce 
เป็นผู้ ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชกฤษฎีกาท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบญัญัติธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์228 นอกจากนี ้การทําธุรกรรม E-commerce ประเทศเกาหลีใต้ให้ความคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค โดยจัดตัง้คณะกรรมการไกลไกล่ข้อพิพาทเก่ียวกับข้อมูลส่วนตวั
ภายใต้หน่วยงาน KISA เพ่ือวางกรอบหลกัเกณฑ์ท่ีตอบสนองต่อมาตรการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของผู้บริโภคอย่างเข้มแข็ง และรักษาผลกระทบทัง้หลายท่ีเกิดจากการละเมิดนโยบาย

                                                   
227Ibid, Article 65 
Industry and Energy republic of Korea Ministry of commerce,"e-commerce in Korea"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 12 มิถนุายน 
2559.แหลง่ที่มา: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN007638.pdf, ibid 
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ความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค ตลอดจนเรียกร้องให้ผู้ เล่นในระบบเศรษฐกิจและสังคมให้ความ
คุ้มครองเบือ้งต้นในความเป็นส่วนตัวของผู้ บริโภค ทัง้นี ้คณะกรรมการไกลไกล่ข้อพิพาทจะ
สนบัสนนุโครงการตา่งๆ เพ่ือสร้างกองทนุสงัคมสําหรับการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัให้ดีขึน้ แม้ว่า
ประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายมากมาย แต่พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ E-business โดยตรงและยังมีกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆท่ีถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือสร้างความมั่นใจให้มีการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและคุ้มครองผู้บริโภค ประเทศเกาหลีใต้มี
กฎหมายสนบัสนนุชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการทางออนไลน์หรือ E-commerce ดงันี ้229 

1. กฎหมายโครงสร้างเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Framework Act on 
Electronic Commerce) ตราขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ.1999 และได้รับการแก้ไขในปี ค.ศ.2002 โดย
ยึดหลกัการตามกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce) ในการยอมรับสถานะข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้เท่าเทียมกบัเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ทํา
ให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่วา่หากมีการกระทําความผิดจะสามารถใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ดําเนินการตาม
กฎหมายได้ รวมทัง้กําหนดแนวทางการจดัเก็บรักษาและใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจดัการ
และดําเนินการสร้างสาธารณูปโภคเพ่ืออํานวยการพฒันา E-commerce ในประเทศ นอกจากนี ้
กฎหมายยงักําหนดให้มีการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลท่ีได้รับมาในขณะท่ีใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือผู้ ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความมัน่ใจของระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึ ง
บญัญัติสิ่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบั E-commerce ไม่ว่าจะเป็นการแสดงภาพ (display) เคร่ืองมือและข้อมูล
ผู้ ค้าปลีก ข้อกําหนดเก่ียวกับผู้บริโภค หน้าท่ีของรัฐบาลในการคุ้มครองผู้บริโภค การจัดตัง้และ
ดําเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง E-commerce การพัฒนามาตรการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ตลอดจนมาตรการเยียวยาความเสียหายของผู้ บริโภคให้รวดเร็วและเป็นธรรม การชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ผู้ เสียหายตามมาตรฐานท่ีกําหนดในพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภครวมถึง
จัดตัง้ศูนย์เยียวยาความเสียหาย ทัง้นี ้การสร้างความชัดเจนและแน่นอนของกฎหมาย E-
commerce จะทําให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย น่าเช่ือถือและส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศ 

                                                   
229สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,"ร่างแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ.
2556-2560", หน้า 41 
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อย่างไรก็ดี การคุ้ มครองผู้ บริโภคและความเป็นส่วนตัวยังสอดแทรกอยู่ใน
กฎหมายฉบบัอ่ืนๆท่ีสามารถนํามาปรับใช้กบั E-commerce เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนนุให้ผู้บริโภค
เช่ือมัน่ในการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ อาทิ  

1) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Act) เพ่ือป้องกนัอนัตราย
ท่ีอาจเกิดแก่ผู้บริโภค บรรเทาการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และพฒันามาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การเรียกให้ชดใช้คา่เสียหาย การไกลเ่กล่ียข้อพิพาท 

2)  กฎหมายเครือข่ายการติดต่อส่ือสารข้อมูล (Information Communication 
Network Act) คุ้มครองความเป็นสว่นตวั เชน่ การมีหน้าท่ีให้บริการตดิตอ่ส่ือสารข้อมลู 

3) กฎหมายข้อบงัคบัของข้อกําหนดและเง่ือนไขในสัญญา (Regulations of 
Contractual Terms and Conditions Act) กําหนดหน้าท่ีพิเศษท่ีต้องเผยแพร่และอธิบายข้อตกลง
ของผู้ใช้และบญัญตัเิก่ียวกบัเนือ้หาของสญัญา รวมถึงกฎระเบียบข้อตกลงไม่เป็นธรรมท่ีทําให้เป็น
โมฆะและข้อจํากดัเก่ียวกบับทยกเว้น  

4) กฎหมายสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ (Framework Act for Information 
Promotion) คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้ด้านข้อมลูสารสนเทศ 

5) ประมวลกฎหมายอาญา (Criminal Code) การลงโทษการกระทําท่ีหลอก
หลวงเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

2. กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Act) ใช้บงัคบั
ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1999 และได้รับการแก้ไขอีก 2 ครัง้เม่ือเดือนมกราคมและธันวาคม 
ค.ศ.2001 ตามลําดับบัญญัติให้รับรองสถานะทางกฎหมายของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
สถานะเท่าเทียมกับการลงลายมือช่ือหรือประทบัตราสําคญัในการยืนยนัตวับุคคล กรณีทําการ
ติดตอ่ส่ือสารโดยห่างซึ่งระยะทางโดยยึดหลกัการตามกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมการว่าด้วย
กฎหมายการค้าระหวา่งประเทศแหง่สหประชาชาตวิา่ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL 
Model Law on Electronic Commerce) และกฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (EU Directive 1999/93) โดยจดัตัง้ศนูย์จดัการรับรองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ขึน้ 
ภายใต้หน่วยงานคุ้ มครองความปลอดภัยของข้อมูลมีหน้าท่ีในการบังคับการให้เป็นไปตาม
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กฎหมาย และกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการยืนยนัตวับุคคล230 การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั 
เพ่ือสร้างความมัง่คนปลอดภัยและความน่าเช่ือถือให้กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งการสร้างความ
ชัดเจนในการยืนยันพิสูจน์ตัวบุคคล เพ่ือใช้ในการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี ้ยังกําหนด
หลกัเกณฑ์และคณุสมบตัใินการขออนญุาตเป็นผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หน้าท่ีของ
ผู้ ให้บริการและการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การป้องกันและดูแลกญุแจส่วนตวัรวมถึงกําหนด
โทษทัง้ทางแพง่และอาญาแก่ผู้ ให้บริการ หากดแูลกญุแจส่วนตวัและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดย
ไมช่อบ  

3. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information Protection 
Act) เป็นกฎหมายท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในลกัษณะท่ีเป็นกฎหมายทัว่ไป มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่
วนัท่ี 30 กันยายน 2011 ซึ่งใช้กับทัง้ภาครัฐและเอกชน นอกจากนี ้ยังมีการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของภาคเอกชน เช่น 
กฎหมายว่าด้วยข้อมลูเครดิต (The Credit Information Act) กฎหมายคุ้มครองข้อมลูและการใช้
งานเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสาร (The Act on Promotion of Information and 
Communication Network Utilization and Information Protection) เป็นต้น โดยกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้วางหลักการท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลไว้
หลายประการ231 โดยวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจต้องอยู่ภายใต้
ขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เชน่ จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนเก็บรวบรวม การ
เก็บรวบรวมข้อมลูต้องอยูภ่ายใต้กฎหมายพิเศษฉบบัอ่ืนหรือหลีกเล่ียงไม่ได้ในฐานะท่ีมีหน้าท่ีตาม
กฎหมาย หรือหน่วยงานของรัฐต้องการใช้ภายใต้อํานาจศาลหรือกฎหมาย เป็นต้น นอกจาก
ผู้ประกอบการต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลแล้วยงัมีหน้าท่ีต้องแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมลูทราบถึงจดุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูสว่นบคุคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งระยะเวลา
ในการเก็บรักษาและใช้ข้อมลูสว่นบคุคล และผลเสียท่ีอาจได้รับจากการปฏิเสธไมใ่ห้ความยินยอม 

4. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการท าธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Act on Consumer Protection in Electronic Commerce) ประเทศเกาหลีใต้ได้มีกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคในการทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายได้กําหนด

                                                   
230การยืนยันตัวบุคคล คือ ขัน้ตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน ( Identity) ที่แสดงว่าเป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง เช่น 
รหสัผ่าน (passwords) หรือ การใช้พิน (PINs) 
231Personal Information Protection Act,, Article 15 
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หน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce จะต้องดําเนินการในเร่ืองต่างๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
ดงันี ้

1) การแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้บริโภค การซือ้ขายสินค้าออนไลน์ ผู้ประกอบธุรกิจ        
E-commerce ต้องแจ้งข้อมูลเก่ียวกับช่ือผู้ ประกอบการ ท่ีอยู่สํานักงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ข้อตกลงในการทําธุรกรรม โดยต้องจดัส่งสําเนาข้อตกลงให้แก่ผู้บริโภคก่อนท่ีจะจดัส่งสินค้าซึ่งใน
ข้อตกลงดงักล่าวจะต้องมีรายการท่ีกฎหมายกําหนด232 เช่น ช่ือผู้ จําหน่ายสินค้า ราคา วิธีการ
จดัสง่สินค้า การคืนสินค้า การรับเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภค วิธีการจ่ายเงินชดเชยให้แก่ผู้บริโภคท่ี
ได้รับความเสียหาย ทางเลือกแก่ผู้บริโภคในการชําระเงินว่าจะฝากเงินค่าสินค้าหรืออ่ืนใดไว้แก่
บคุคลท่ีสามตามท่ีกําหนดไว้ใน Presidential Decree ก่อนท่ีจะมีการจดัส่งสินค้าเรียบร้อยหรือท่ี
เรียกว่า “Escrow Payment Option” รวมถึงข้อตกลงอ่ืนๆท่ีส่งผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคหรือมาตรการเยียวยาความเสียหาย   

2) การช าระเงิน233 แม้กฎหมายจะกําหนดให้ใช้รูปแบบการชําระเงินแบบ 
Escrow แตก็่มีข้อยกเว้นสําหรับผู้ประกอบการท่ีไม่จําต้องใช้ระบบการชําระเงินแบบ Escrow หรือ
จดัทําสญัญาคํา้ประกนัความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค ในกรณีดงัต่อไปนี ้สินค้าท่ีซือ้ขายมีมลูคา่ต่ํา
กว่า 100,000 วอน กรณีมีการชําระเงินด้วยบตัรเครดิต กรณีสินค้ามีลักษณะท่ีต้องจัดส่งผ่าน
เครือข่ายโทรคมนาคม หรือเป็นกรณีไม่สามารถชําระเงินผ่านบคุคลท่ีสามได้ กรณีมีการชําระเงิน
ค่าสินค้าท่ีจัดส่งแล้วบางส่วน หรือมีการวางหลักประกันท่ีมีมูลค่าจํานวนมากพอสมควรตาม
กฎหมายอ่ืนหรือเป็นกรณีท่ีมีประกาศว่าไมจํ่าเป็นต้องชําระด้วยวิธี Escrow234 

3) การยืนยันเข้าท าสัญญา235 ผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce จะต้องยืนยนัการ
เข้าทําสญัญาทนัทีเม่ือได้รับคําขอในการทําสญัญาจากผู้บริโภค และต้องแจ้งว่าสินค้าท่ีต้องการ
สัง่ซือ้พร้อมจําหน่ายหรือไม่ รวมถึงการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคในการตรวจสอบเนือ้หาของสญัญา
และสิทธิท่ีจะแก้ไขหรือยกเลิกสญัญาได้ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจทําสญัญา 

                                                   
232Act on Consumer Protection in Electronic Commerce,, Article 13 
233Ibid, Article 24(3) 
234ดาราพร ถิระวฒัน์และคณะ,"รายงานผลการศกึษาตามโครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการจดัทําข้อเสนอแนะแนวทางการจดัตัง้ศนูย์
รับเร่ืองร้องเรียนอนัเกิดจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์", หน้า 125.  
235Act on Consumer Protection in Electronic Commerce,, Article 14 
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4) การจัดส่งสินค้า236 ผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce จะต้องดําเนินการท่ีจําเป็น
ในการจดัส่งสินค้าภายใน 7 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีผู้บริโภคสัง่ซือ้สินค้า หรือในกรณีท่ีผู้บริโภคชําระค่า
สินค้าล่วงหน้าทัง้หมดหรือบางส่วนแล้วต้องจัดส่งสินค้าภายใน 3 วัน นับตัง้แต่วันท่ีผู้บริโภคได้
ชําระราคาล่วงหน้าแล้วทัง้หมดหรือบางส่วน หากผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce มีเหตใุห้ต้องส่ง
สินค้าล่าช้าจะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงเหตุดงักล่าว กรณีท่ีมีการชําระเงินค่าสินค้าล่วงหน้า
จะต้องคืนเงินค่าสินค้าทัง้หมดหรือบางส่วนให้แก่ผู้บริโภคภายใน 3 วนัทําการนบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับ
ชําระเงิน 

5) การยกเลิกสัญญา237 ผู้บริโภคสามารถยกเลิกสญัญาได้ภายใน 7 วนั นบัแต่
วนัท่ีได้รับสําเนาสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือนบัแตว่นัท่ีได้รับสินค้าหรือนบัแตว่นัท่ีผู้บริโภค
ทราบท่ีอยูข่องร้านค้า กรณีท่ีผู้บริโภคไมไ่ด้รับสญัญาหรือร้านค้าเปล่ียนท่ีอยูใ่หม่ 

นอกจากนี ้ยังมีการออกกฎหมายลําดบัรองโดยอาศยัอํานาจตาม Act on 
Consumer Protection in Electronic Commerce กําหนดหน้าท่ีให้ผู้ ประกอบธุรกิจ                  
E-commerce ต้องจดัเก็บข้อมูล อาทิ ข้อมูลการโฆษณาและฉลากสินค้าและบริการ ข้อมูลการ
ชําระสินค้า การจดัสง่สินค้า รวมถึงข้อมลูการร้องเรียนของผู้บริโภค ทัง้นี ้ข้อมลูดงักล่าวจะต้องทํา
ให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง ตลอดจนการเห็นหรือได้รับสําเนาเอกสารการทํา
ธุรกรรมตา่งๆ และผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคลด้วย    

5. กฎหมายเก่ียวกับการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประเทศเกาหลีใต้มีกฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Framework Act on Electronic 
Commerce, 2002) โดยจัดตัง้คณะกรรมการท่ีเรียกว่า “คณะกรรมการไกล่เกล่ียทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Mediation Committee: ECMC)” เพ่ือระงบัข้อพิพาทท่ี
เกิดจากการทําธุรกรรม E-commerce โดยใช้ข้อกฎหมายและทางเทคนิคแก่ประชาชนในรูปแบบ
ออนไลน์238 มี อํานาจตามกฎหมายในการสนับสนุนภาคธุรกิจท่ีดําเนินการด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และคุ้มครองผู้บริโภค ทําให้มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ น้
ระหว่างผู้ ซือ้ผู้ ขาย ผู้ บริโภคจะได้รับการเยียวยาชดใช้ความเสียหายท่ีเป็นธรรมและรวดเร็ว

                                                   
236Ibid, Article 15 
237Ibid, Article 17 
238รจนา ลํา้เลิศ และกรุง เหลืองมโนธรรม สรุางคณา วายภุาพ,  "การสง่เสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มมุของความต้องการและความ
จําเป็นทางเศรษฐกิจและกฎหมาย," วารสารกระบวนการยตุิธรรม ปีที่ 1,เลม่ที่ 2 หน้า 45. 
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เน่ืองจากกฎหมายเข้ามาสนับสนุนการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภคในการทําธุรกรรมทาง
อินเทอร์เน็ต  

อยา่งไรก็ดี การระงบัข้อพิพาททางออนไลน์โดยการย่ืนเร่ืองให้คณะกรรมการไกล่
เกล่ียทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ พิจารณา มีข้อจํากัดว่าจะต้องเป็นข้อพิพาทด้าน E-
commerce ภายในประเทศเกาหลีใต้เทา่นัน้ โดยต้องเป็นผู้บริโภคท่ีมีสญัชาติเกาหลีใต้หรือเป็นผู้ มี
ถ่ินพํานักในประเทศเกาหลีใต้ ส่วนผู้ ประกอบการซึ่งถูกร้องเรียนก็ต้องเป็นผู้ ประกอบกิจก าร
ภายในประเทศด้วย หากผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้เป็นผู้ มีสญัชาติเกาหลีใต้ 
หรือไม่ได้พํานกัในประเทศเกาหลีใต้จะต้องร้องเรียนปัญหาการข้อพิพาทการทําธุรกรรมออนไลน์
ไปยัง Korea Consumer Agency ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบกรณีข้อพิพาทเก่ียวข้องกับระหว่าง
ประเทศ239 ทัง้นี ้คณะกรรมการไกล่เกล่ียทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะไม่ใช้กระบวนการตาม
อนญุาโตตลุาการ (Arbitration) เน่ืองจากมีคา่ใช้จ่ายสงูและต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการซึ่ง
ไมเ่หมาะกบัข้อพิพาทระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce และผู้บริโภค  

ขัน้ตอนการระงบัข้อพิพาททางออนไลน์แบง่ได้ 3 ขัน้ตอน ได้แก่240 

1) การให้คําปรึกษาเพ่ือยุติปัญหา ผู้ บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการซือ้
สินค้าออนไลน์กบัผู้ประกอบธุรกิจ E-commerce สามารถร้องเรียนไปยงัหน่วยงานคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ 3 ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการให้คําปรึกษาผ่านระบบ
อตัโนมตั ิปรึกษาทางโทรศพัท์กบัผู้ เช่ียวชาญหรือปรึกษาทางอีเมล์กบัผู้ เช่ียวชาญ 

2) การเจรจาตกลงกันระหว่างคู่กรณี เม่ือผู้บริโภคไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาจาก
การขอรับคําปรึกษาสามารถสมัครเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทโด ยสมัครทางออนไลน์  
จากนัน้เจ้าหน้าท่ี ECMC จะตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมข้อมลูและเป็นคนกลางติดตอ่ร้านค้าท่ี
ถกูร้องเรียน เม่ือเจ้าหน้าท่ี ECMC ประมวลข้อมลูจากทกุฝ่ายแล้วจะทําข้อเสนอแนะในการยตุิข้อ
พิพาท หากคู่กรณีเห็นชอบกบัข้อเสนอแนะดงักล่าวก็จะไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย แตถ้่า
คูก่รณีไมเ่ห็นชอบแล้วฝ่ายใดฝ่ายหนึง่สามารุย่ืนคําขอให้มีการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทได้ 

3) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท กระทําได้ 3 รูปแบบ กล่าวคือ แบบแรกเป็นการไกล่
เกล่ียซึง่กระทําตอ่หน้ากนัระหวา่งคูก่รณี หากเป็นประเดน็ข้อพิพาทท่ีซบัซ้อนจําเป็นท่ีคู่กรณีจะต้อง

                                                   
239ดาราพร ถิระวฒัน์และคณะ,"รายงานผลการศกึษาตามโครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการจดัทําข้อเสนอแนะแนวทางการจดัตัง้ศนูย์
รับเร่ืองร้องเรียนอนัเกิดจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์", หน้า 116-117.  
240Ibid 
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มาพบกนัเพ่ือ   ไกลเ่กล่ีย แบบท่ีสอง การไกลเ่กล่ียผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยการพดูคยุผ่านระบบ
สนทนา (Chatting System) การส่ือสารผ่านวิดีโอหรือเสียงในเว็บไซต์ของ ECMC และแบบท่ีสาม 
การไกลเ่กล่ียโดยใช้เอกสารสําหรับคูก่รณีท่ีไมส่ามารถมาตกลงไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้วยตนเอง หรือ
มีกฎหมายกําหนดให้ต้องใช้เอกสาร คูก่รณีสามารถย่ืนเอกสารให้แก่เจ้าหน้าท่ี ECMC ได้ ซึ่งเป็น
วิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุเน่ืองจากใช้ระยะเวลาดําเนินการน้อยกวา่วิธีอ่ืน    

อย่างไรก็ดี ถ้าคู่กรณีสามารถระงับข้อพิพาทได้ เจ้าหน้าท่ี ECMC จะจัดทํา
ข้อตกลงในการยุติข้อพิพาทส่งผลให้ข้อพิพาทเป็นอันยุติลง หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงยุติข้อ
พิพาทกนัได้อาจพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายในการฟ้องร้องเป็นคดีขึน้สูศ่าลได้ตอ่ไป 

4.1.4.2 กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดต่างประเทศ  

ประเทศเกาหลีใต้สนบัสนุนผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถหาช่องทางการจดั
จําหน่ายสินค้าและบริการไปยังต่างประเทศผ่านหน่วยงานท่ีเรียกว่า “KOTRA” หรือ Korea 
Trade-Investment Promotion Agency ซึ่งก่อตัง้เม่ือปี ค.ศ.1962 โดยประเทศเกาหลีใต้ได้ตรา 
กฎหมายสนบัสนนุการค้าการลงทนุ และจดัตัง้หน่วยงานท่ีเรียกว่า KOTRA เป็นหน่วยงานท่ีช่วย
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการสนับสนุนการค้าการลงทุนระหว่างนักธุรกิจภาคในและ
ต่างประเทศ รวมถึงสนับสนุนความร่วมมือในเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 241 โดยอํานาจหน้าท่ีของ 
KOTRA เช่น มาตรา 10 กําหนดให้ต้องสํารวจ รวบรวมข้อมูล สนับสนุนตลาดการค้าใน
ต่างประเทศ เป็นคนผู้ จัดงานหรือเข้าร่วมงานแสดงสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการค่าการลงทุน โดย
อํานวยความสะดวก ให้ความรู้ ฝึกอบรมหรือช่วยเหลือในการส่งออกแก่ผู้ประกอบการ ปัจจุบนั 
KOTRA มีหน้าท่ีและบทบาทสําคญัในการช่วยให้ธุรกิจ SMEs ขยายตลาดไปยงัตา่งประเทศ ให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการผลิตสินค้า การตลาด ให้คําปรึกษาในเร่ืองตา่งๆ242  

4.2 ประเทศญ่ีปุ่น  

ปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมในประเทศญ่ีปุ่ นคิดเป็นสดัส่วนร้อย
ละ 99.7 ของวิสาหกิจทัง้หมด โดยมีจํานวน SMEs ทัง้สิน้ประมาณ 4.2 ล้านราย ก่อให้เกิดการจ้าง

                                                   
241Korea trade-investment promotion agency act, article 1  
242Korea trade-investment promotion agency,"About KOTRA"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 8 สิงหาคม 2559.แหล่งที่มา: 
https://www.kotra.or.kr/foreign/kotra/KHENKT160M.html?TOP_MENU_CD=KOTRA 
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งานร้อยละ 69 ของแรงงานทัง้หมด สว่นท่ีเหลือร้อยละ 31 อยู่ในวิสาหกิจขนาดใหญ่243 จากตวัเลข
ดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า SMEs เป็นกลุ่มธุรกิจพืน้ฐานของเศรษฐกิจประเทศญ่ีปุ่ น ในอดีต
บริษัทรถยนต์ เช่น ฮอนด้า โตโยต้า เร่ิมต้นจากการเป็นวิสาหกิจขนาดเล็กมาก่อน ตอ่มาเม่ือได้รับ
การสนบัสนนุจากรัฐบาลทําให้เติบโตเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดโลก และ
กลายเป็นกําลงัสนบัสนุนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของญ่ีปุ่ น244 อีกทัง้ SMEs ยงัเป็นแหล่ง
วตัถุดิบการผลิตสําคญัให้แก่วิสาหกิจขนาดใหญ่และมีบทบาทในการฟืน้ฟูเศรษฐกิจท้องถ่ิน ช่วย
เพิ่มการจ้างงานโดยเฉพาะ SMEs ภาคอตุสาหกรรมบริการ อตุสาหกรรมค้าปลีกและอตุสาหกรรม
ก่อสร้าง  

4.2.1 ที่มาของการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การส่งเสริม SMEs ของญ่ีปุ่ นไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การส่งเสริมธุรกิจหรือ
องค์กรท่ีปฏิบตัติามนโยบายจะถกูพฒันาปรับปรุงให้มีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะช่วงเวลาและ
ความต้องการในการสนบัสนุน SMEs เร่ืองนัน้ๆ และประเทศญ่ีปุ่ นจะออกกฎหมายเฉพาะขึน้มา
เพ่ือรองรับตอ่นโยบายดงักลา่ว เน่ืองจากการออกกฎหมายเป็นการให้สภานิติบญัญัติยอมรับทําให้
เกิดความชดัเจนในเร่ืองของการผูกพนังบประมาณและมีความต่อเน่ืองในการดําเนินนโยบายท่ี
แน่นอนชดัเจน245 มาตรการทางกฎหมายเพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริม SMEs ของญ่ีปุ่ นในแตล่ะยุค
สมยัจะมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้246        

1) ระยะที่ 1 การปฏิรูปทางสังคมและการเร่ิมนโยบาย SMEs (ช่วงปี ค.ศ.
1945-1954) โดยจดัเตรียมปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของ SMEs เพ่ือรองรับนโยบายส่งเสริม 
SMEs เช่น การเงิน การให้คําปรึกษาด้านธุรกิจ เป็นต้น 247 ซึ่งในช่วงปี ค.ศ.1948 General 
Headquarter ได้จัดตัง้สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขึน้ (Small and 

                                                   
243สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 13 
244สุชาต  อุด มโส ภกิจ ,"กา รส่ ง เส ริม SMEs ในญ่ีปุ่ น " [ออนไลน์ ]  เ ข้ าถึ ง เ ม่ือ  15  สิ งหาค ม 2559 . แ หล่ งที่ มา : 
http://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/tn236b_p29-31.pdf  
245คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และคณะ , ความเปลี่ยนแปลงและลักษณะพิเศษของแผนนโยบายวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของญ่ีปุ่ น. โรงแรมรีเจนท์ กรุงเทพ: (อดัสําเนา)หน้า 291 
246Ibid, หน้า 293 
247Ibid, หน้า 291 
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Medium Enterprise  Agency :SMEA) ตามกฎหมายได้ระบุว่า SMEs จะทําให้เศรษฐกิจมี
ความก้าวหน้า ป้องกนัการผกูขาดตลาด และเปิดโอกาสในการประกอบกิจการ  

 2) ระยะที่  2 ยุคเศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วช่วงต้น  (ช่วงปี ค.ศ.
1955-1962) ทําให้เกิดปัญหาโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบสองชัน้ คือ วิสาหกิจขนาดใหญ่และ
วิสาหกิจขนาดเล็ก เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบกนัด้านการผลิต คา่แรง เทคโนโลยีหรือการจดัหา
ทนุ นโยบายส่งเสริม SMEs ช่วงนีจ้ึงเน้นท่ีการแก้ปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจแบบสองชัน้ โดยออก
กฎหมายควบคุมห้างสรรพสินค้าท่ีทําให้ร้านค้าปลีกได้รับผลกระทบจากห้างค้าปลีก  กฎหมาย
มาตรการพิเศษในการปรับตวัของธุรกิจค้าปลีกและกฎหมายคุ้มครองวิสาหกิจรับช่วงการผลิต 
(Subcontractor) ในอตุสาหกรรมการผลิตและก่อสร้าง  

3) ระยะที่  3 ยุคแห่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจช่วงปลาย (ช่วงปี ค.ศ.
1963-1972) ชว่งนีเ้ศรษฐกิจของญ่ีปุ่ นประสบความสําเร็จมาก แต่กลบัพบว่า SMEs ยงัประสบกบั
ปัญหาความได้เปรียบเสียเปรียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ่อยู่ ในปี ค.ศ.1963 จึงได้ออกกฎหมาย
หลกัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อแก้ปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจสองชัน้และวางรากฐาน
ให้แก่ SMEs อย่างเป็นรูปธรรมประกอบกับการยกระดับอุตสาหกรรม เพ่ือรักษาระดับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้ต่อเน่ือง โดยกฎหมายท่ีออกช่วงปี ค.ศ.1964-1965 ได้แก่ กฎหมาย
ช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดย่อย เพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของญ่ีปุ่ นท่ีถดถอยทําให้ผู้ประกอบการ 
SMEs จํานวนมากล้มละลาย โดยให้บรรษัทประกันร่วมของธุรกิจขนาดย่อยเข้ามาจัดระบบ
จา่ยเงินประกนัร่วมให้แก่ผู้ประกอบการ และออกกฎหมายสญัญาจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐเป็นการ
เฉพาะสําหรับ SMEs และกฎหมายส่งเสริม Subcontractor SMEs เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของ 
Subcontractor ให้สามารถแขง่ขนัในตลาดตา่งประเทศได้ 

4) ระยะที่  4 ยุคแห่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ ม่ันคง (ช่วงปี ค.ศ.
1973-1984) ช่วงนีญ่ี้ปุ่ นเผชิญกับวิกฤตการณ์นํา้มันและเศรษฐกิจตกต่ํา นโยบายการพัฒนา 
SMEs จึงเน้นในเร่ืองของคณุภาพและมลูคา่เพิ่มรวมถึงการพฒันาด้าน Software กฎหมายท่ีออก
ในช่วงนีจ้ะเน้นเร่ืองการค้าปลีกโดยแก้ไขกฎหมายห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
การปรับตวัในการค้าปลีกของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  

5) ระยะที่ 5 ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงช่วงที่  1 (ช่วงปี ค.ศ.1985-1999) ช่วง
ปี ค.ศ.1986 เศรษฐกิจของญ่ีปุ่ นทรุดตวัทําให้เกิดการหนัมาบริโภคภายในประเทศและเพิ่มสภาพ
คล่องทางการเงิน ส่งผลให้ภาคเอกชนมีรายได้มากขึน้เน่ืองจากปัญหาค่าเงินเยนแข็งตวั และ
ผลกระทบภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ทําให้ธนาคารและ SMEs ล้มละลาย การหนัมาให้ความ
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สนใจกับปัญหาสภาพแวดล้อมสร้างภาระทางสงัคมให้แก่ภาคเอกชน รวมถึง Subcontractor ท่ี
ได้รับผลกระทบจากบริษัทคูส่ญัญาให้ผลิตชว่งในตา่งประเทศ ทําให้ต้องประเทศญ่ีปุ่ นหนัมาพึ่งพา
ตนเอง ในช่วงนีรั้ฐบาลได้ออกกฎหมายจํานวนมาก เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาทิ กฎหมาย
พฒันาโครงสร้างอตุสาหกรรมและอ่ืนๆ เพ่ือกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ กฎหมายมาตรการ
พิเศษเก่ียวกบัการวางพืน้ฐานการรวมกลุ่มของกิจการค้าบางประเภท เพ่ือส่งเสริมกิจการค้าปลีก
และปรับสภาพแวดล้อมของเมือง กฎหมายส่งเสริมประสิทธิภาพกิจการขนส่ง เพ่ือช่วยเหลือ 
SMEs ท่ีเสียเปรียบวิสาหกิจขนาดใหญ่ด้านประสิทธิภาพและช่วยเหลือ  การรวมกลุ่มของ SMEs 
ด้านการขนส่ง กฎหมายเก่ียวกับการช่วยเหลือผู้ ประกอบการขนาดย่อมโดย หอการค้าและ
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าการผลิตโดยจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
SMEs และสง่เสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน 

6) ระยะที่  6 ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงช่วงที่  2 (ช่วงปี ค.ศ.1999-ปัจจุบัน) 
ช่วงนีจ้ะเน้นการส่งเสริมการเติบโตอย่างเข้มแข็งและพฒันาอย่างอิสระของ SMEs โดยสนบัสนุน
ธุรกิจสร้างสรรค์และการเร่ิมต้นธุรกิจ การสร้างความเข้มแข็งในการจดัการพืน้ฐานให้แก่ SMEs 
รวมถึงปรับเปล่ียนด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแก้ไขหลักการดงักล่าวในกฎหมายพืน้ฐาน 
SMEs ในปี ค.ศ.1999  ทัง้นี ้ในปี ค.ศ.1948 รัฐบาลญ่ีปุ่ นได้จดัตัง้ สํานกังานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise Agency: SMEA) ภายใต้กฎหมายจดัตัง้
สํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Act for Establishment of the Small and 
Medium-sized Enterprise Agency) ให้เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนและส่งเสริม 
SMEs โดยเป็นหนว่ยงานภาครัฐท่ีเป็นอิสระทําการกําหนดนโยบายและมาตรการสนบัสนนุ SMEs 
ภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอตุสาหกรรม  (Ministry of Economy, 
Trade and Industry: METI) และมีคณะกรรมการในสภาท่ีปรึกษาด้านนโยบายเก่ียวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ ให้คําแนะนํา248 สําหรับหน้าท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุ SMEs ระดบั
ปฏิบัติการในส่วนภูมิภาคจะกระทําผ่านองค์กรเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ
นวัตกรรมในระดับภูมิภาคแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (Organization for SMEs and Regional 
Innovation, Japan: SMRJ) ท่ีมีจํานวนสาขาใน 9 ภูมิภาคและสถาบนัทางธุรกิจ การบริหาร
จดัการและเทคโนโลยีขนาดเล็กท่ีเรียกวา่ SME University เพ่ือสนบัสนนุ SMEs ในท้องถ่ิน249 

                                                   
248สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 152.  
249Ibid, หน้า 66. 
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4.2.2 มาตรการส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาด SMEs  

ประเทศญ่ีปุ่ นได้สนบัสนนุกลุ่มธุรกิจ SMEs มาเป็นระยะเวลานานกว่า 70 ปี โดย
การออกกฎหมายจํานวนมากมายหลายฉบบัเพ่ือส่งเสริมให้ SMEs สามารถดําเนินธุรกิจได้ตาม
สภาพเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศขณะนัน้ โดยการส่งเสริม SMEs ของญ่ีปุ่ นจะอยู่ในรูปแบบ
ของนโยบายและออกกฎหมายขึน้มาเพื่อรองรับนโยบายดงักล่าว การส่งเสริมการดําเนินการตลาด
ภายในประเทศและตา่งประเทศในชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าและบริการให้แก่ SMEs มีดงันี ้  

4.2.2.1 นโยบายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดภายในประเทศ  

ปัจจบุนัประเทศญ่ีปุ่ นมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการดําเนินการตลาดใน
ช่องทางจัดจําหน่ายภายในประเทศของ SMEs ไม่ว่าจะเป็นการฟืน้ฟูเขตการค้า การปรับปรุง
ร้านค้าขนาดเล็กและขนาดกลางให้มีความน่าดงึดดูใจ ตลอดจนย่านศนูย์กลางทางการค้า250 โดย
กําหนดเป็นโครงการต่างๆ เช่น โครงการพฒันาเขตการค้า251 การเข้าไปพฒันาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเคร่ืองมือโดยองค์กรสนับสนุนเขตการค้า (Shopping Districts Promotion 
Associations) และหน่วยงานอ่ืนๆ การติดตัง้กล้องวงจรปิดและติดไฟตามถนน เพ่ือความ
ปลอดภัยของชุมชน รักษาสภาพแวดล้อมในการดํารงชีวิต โครงการฟื้นฟูเขตการค้าเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของลูกค้าและจดังานเพ่ือกระตุ้นการจบัจ่ายใช้สอยโดยผู้ ค้าปลีก SMEs นอกจากนี ้
ประเทศญ่ีปุ่ นยังสนับสนุนให้ SMEs ใช้เทคโนโลยีกับระบบการค้า สร้างและเช่ือมต่อข้อมูล
ระดบัชาตกิบัข้อมลูท้องถ่ิน ทําให้ประชาชนสามารถนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจของตนเองได้ 
การจดัตัง้หนว่ยงานท่ีให้บริการคําปรึกษาแก่ SMEs ราคาถกู เช่น ให้เช่าสถานท่ีแสดงสินค้า อบรม
การใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆเพ่ือให้ธุรกิจ SMEs สามารถ
ดําเนินการต่อไปได้ การสร้างโอกาสให้  ผู้ ซือ้กับผู้ขายได้พบปะผ่านการจดังานสมัมนา งานแสดง
สินค้า ตลอดจนความร่วมมือของรัฐบาลกบัองค์การปกครองสว่นท้องถ่ินสนบัสนนุด้านการเงินและ
การลงทนุเพ่ือสร้างเขตเศรษฐกิจ (commercial district) ให้ SMEs มาดําเนินการร่วมกนั เป็นต้น 

เม่ือปี ค.ศ.2001 รัฐบาลญ่ีปุ่ นมีมาตรการส่งเสริมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
จดัให้เป็นวาระสําคญัของชาติในการเตรียมความพร้อมสําหรับประชาชนท่ีจะใช้ E-commerce 
โดยขจดัความกงัวลทัง้หลายท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั การปฏิรูประบบเพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความ

                                                   
250Ibid, หน้า 86 
251Trade and Industry Small and Medium Enterprise Agency and Ministry of Economy,"Japan’s Policies for Small and 
Medium Enterprises May 2014", P.14  
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ต้องการของผู้ ใช้ การขจัดกําแพงท่ีขวางกัน้การมีส่วนร่วมใน E-commerce ของผู้บริโภคและ       
ผู้ให้บริการตดิตอ่ส่ือสาร โดยนโยบายสําคญัท่ีผลกัดนั ได้แก่252  

(ก) การทบทวนกฎระเบียบต่างๆ การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับการค้าและ
ธุรกิจบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เตรียมสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับภาคเอกชนให้สามารถเข้าถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งเสรี การแก้ไขประมวลกฎหมายพาณิชย์เร่ืองการส่งคําเชิญประชมุผู้ ถือ
หุ้นโดยใช้อินเทอร์เน็ต การโหวตคะแนนเสียงในการประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการ
จดัประชมุผู้ ถือหุ้นและอํานวยความสะดวกในการใช้สิทธิออกเสียง การปฏิรูปกฎหมายระเบียบท่ี
ขดัขวางตอ่ E-commerce  

(ข) การสร้างกฎใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนบัสนุน E-commerce อํานวย
ความสะดวกในการไหลของข้อมูลอย่างราบร่ืน กฎระเ บียบซึ่งสะท้อนการใช้งานของ E-
commerce กฎพืน้ฐานสําหรับสังคมไอที ตลอดจนทบทวนระบบยุติธรรมทางอาญาเพ่ือสร้าง
โครงสร้างพืน้ฐานทางกฎหมายท่ีสามารถสนบัสนุนกิจกรรมทางสงัคมเศรษฐกิจในประเทศญ่ีปุ่ น 
อาทิ กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัสญัญาอิเล็กทรอนิกส์และสญัญาข้อมลูสินค้า ความรับผิดของผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต  

(ค) การคุ้มครองผู้บริโภค การเตรียมสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรู้สึก
ปลอดภัยท่ีจะใช้ E-commerce โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรการท่ีจะต้องดําเนินการเพ่ือป้องกัน
ปัญหาท่ีจะเกิดกบัผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุลโดยจดัเตรียมกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคลการออกกฎหมายพิเศษวา่ด้วยการทําธุรกรรมเชิงพาณิชย์ กฎระเบียบท่ีมีอยู่เดิมเก่ียวกบัการ
โฆษณา การควบคมุภาระหน้าท่ีในการออกแบบเว็บไซต์ท่ีทําให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่ายท่ีจะตกลงซือ้
สินค้า รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายทางออนไลน์  

(ง) มาตรการเฉพาะสําหรับ SMEs เน่ืองจากภาครัฐเล็งเห็นถึงบทบาทสําคญัของ
ธุรกิจ SMEs ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ่ น ความพยายาม
อย่างเต็มท่ีในการกระตุ้นผู้ประกอบการ SMEs ใช้ประโยชน์จากไอที และช่วยให้ธุรกิจของ SMEs 
ได้ทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการทําไอที ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสําหรับ SMEs 
เพ่ือเช่ือมต่องานฝีมือและกิจกรรมทางพาณิชย์ สนบัสนุนทรัพยากรทางธุรกิจสําหรับการจดัการ
พืน้ฐานทางไอที การจัดอบรมสัมมนาและส่งผู้ เช่ียวชาญไปให้คําปรึกษาและติดตามผล การ

                                                   
252Prime minister of Japan and His Cabinet, “e-Japan Priority Policy Program Index” [online] Accessed Date 22 June 

2016.Available from: http://japan.kantei.go.jp/it/network/priority-all/5.html   

http://japan.kantei.go.jp/it/network/priority-all/index.html
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พฒันาและส่งเสริมระบบพืน้ฐานซอฟแวร์เพ่ือช่วยเหลือให้เกิดการเช่ือมตอ่กนัระหว่าง SMEs เป็น
ต้น   

ทัง้นี ้การจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือ E-commerce 
เร่ิมมีการเติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริ โภค
เปล่ียนแปลงไป ทําให้เกิดการพฒันาระบบ IT กบัโครงสร้างการขนส่งให้มีความทนัสมยั เน่ืองจาก
มีผู้ใช้สมาร์ทโฟนหรืออปุกรณ์ตดิตอ่ส่ือสารอ่ืนมากขึน้ ทําให้ตลาด E-commerce เป็นเทรนใหม่ท่ีมี
แนวโน้มสงูขึน้จนเกิดเป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “ห้องแสดงสินค้า” โดยผู้บริโภคจะเลือกดสูินค้า
จริงท่ีร้านค้าจากนัน้จงึมาซือ้สินค้าดงักลา่วในอินเทอร์เน็ตแทน ทําให้ผู้ ค้าปลีกบางส่วนห้ามไม่ให้ผู้
ซือ้ใช้กล้องถ่ายรูปหรือสมาร์ทโฟนในร้านของพวกเขา เพ่ือป้องกันการเล่ียงไปซือ้สินค้าใน
อินเทอร์เน็ตแทนการซือ้ในร้าน ขณะเดียวกนัผู้ ค้าปลีกอีกส่วนหนึ่งได้พยายามขายสินค้าออนไลน์
เพ่ือขยายชอ่งทางการจําหนา่ยของตน253    

4.2.2.2 นโยบายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดต่างประเทศ 

เ ม่ือปี ค.ศ.2013 ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาด
ตา่งประเทศในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs โดยพบว่าจํานวน SMEs กว่า 6,300 ราย254 
ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศได้โดยตรงและเป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงการเติบโตอย่างมั่นคง
ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ในหลายบริษัทมีทัศนคติท่ีดีในการขยายตลาดไปยังต่างประเทศและ
สนบัสนนุให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ การขยายตลาดไปยงัประเทศนีส้่งผลกระทบอย่างยิ่ง
ต่อการอัตราการจ้างงานในประเทศญ่ีปุ่ น ด้วยเหตดุงักล่าวภาครัฐจึงมีนโยบายสนับสนุนความ
ต้องการ SMEs ท่ีมีความกงัวลหรือไม่แน่ใจท่ีจะขยายตลาดไปยงัตา่งประเทศให้สามารถข้ามผ่าน
อุปสรรคต่างๆไปได้ โดยมีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานจะเป็นผู้ สนับสนุนการตลาด
ตา่งประเทศของ SMEs โดยมี SME support, Japan (Small and Medium Enterprises and 
Regional Innovation, Japan) และ JETRO (The Japan External Trade Organization) เป็น
หน่วยงานหลักในการสนับสนุน SMEs โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลด้านการตลาด
ตา่งประเทศ สนบัสนนุการจดัการประชมุทางธุรกิจ การพฒันาโครงสร้างตลาดตา่งประเทศ จดังาน

                                                   
253Trade and Industry Ministry of Economy,"White paper on small and medium enterprises in Japan 2014"[ออนไลน์] 
เข้าถึงเม่ือ 17 August 2016.แหลง่ที่มา: http://www.meti.go.jp/english/press/2014/0425_01.html 
254Small and Medium Enterprise Agency,  "Japan’s Policies for Small and Medium Enterprises (SMEs) and Micro 
enterprises September 2013,"  P.27  
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แสดงสินค้า เป็นต้น255 โดย JETRO และ SME support, Japan จะร่วมกนัสนบัสนนุ SMEs ขยาย
ตลาดตา่งประเทศหลากหลายชอ่งทาง อาทิ การจดังานแสดงสินค้าเพ่ือให้โอกาสแก่นกัธุรกิจเจรจา
กับผู้ ซือ้ต่างประเทศทัง้ในญ่ีปุ่ นและต่างประเทศ รวมถึงการให้ข้อมูลเ ก่ียวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบตา่งๆของประเทศญ่ีปุ่ นด้วย  

 
4.2.3 กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดในช่องทางจัดจ าหน่ายของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกฎหมาย
หลกัหรือท่ีเรียกวา่ “รัฐธรรมนญูของกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” โดยหมวด 2 ได้
กําหนดหลกัการกว้างๆในการสนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดให้แก่ธุรกิจ SMEs จะเห็นได้
จาก มาตรา 18 บญัญัติให้ต้องมีการฟืน้ฟูโซนพาณิชย์256 เช่น เขตการค้าท่ีมี SMEs ค้าปลีกหรือ
บริการ รัฐจะต้องพฒันาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ อาศยัในท้องถ่ิน เช่น ผู้บริโภค 
พฒันากลุ่มร้านค้าและออกมาตรการอย่างอ่ืนท่ีจําเป็น นอกจากนี ้มาตรา 21 ได้บญัญัติให้ความ
ช่วยเหลือ SMEs เพ่ือเพิ่มยอดขายสินค้าและบริการ โดยรัฐต้องขยายโอกาสสําหรับ SMEs ให้
ได้รับการสัง่ซือ้สินค้าและบริการจากภาครัฐและออกมาตรการอย่างอ่ืนท่ีจําเป็น257 เป็นต้น หาก
พิจารณาจากกฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาตรา 7 จะพบว่า กฎหมายได้
บญัญัติให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมกบัการดําเนินการในกิจกรรมสนบัสนนุ SMEs ตา่งๆ โดยบญัญัติ
หน้าท่ีของ SMEs ต้องพยายามปรับปรุงการบริหารจดัการ เง่ือนไขและข้อกําหนดต่างๆในธุรกิจ
ของตน เพ่ือให้ตอบสนองตอ่สภาพเศรษฐกิจและสงัคมให้เติบโตและพฒันาตอ่ไป แสดงให้เห็นถึง
การออกแบบกฎหมายของภาครัฐท่ีไมไ่ด้เป็นการช่วยเหลือ SMEs เพียงฝ่ายเดียว แตย่งัส่งเสริมให้
ธุรกิจ SMEs สามารถเติบโตได้ด้วยตนเอง นอกจากกฎหมายหลกัท่ีกําหนดหลักการใหญ่เพ่ือ

                                                   
255Hirofumi Ono and and small and medium enterprise agency,  "Japan’s Policies for Small and Medium Enterprises  
November 2014," P.28  
256Small and Medium-sized Enterprise Basic Act,, Article 18 “In order to vitalize commercial zones such as shopping 
districts where a substantial number of small and medium retailers or small and medium service providers engage in 
business, the State shall develop facilities to help improve convenience for local residents such as customers, 
develop joint stores, and take any other necessary measures.” 
257Ibid, Article 21 “In order to contributing to the increase in demand for the goods and services provided by SMEs, 
the State shall expand opportunities for SMEs to receive orders for goods and services from the State, etc., and take 
any other necessary measures.” 
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สนบัสนุน SMEs แล้ว ประเทศญ่ีปุ่ นยงัได้ออกกฎหมายลกูซึ่งกําหนดรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับ
การสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงันี ้

4.2.3.1 กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดภายในประเทศ  

เม่ือพิจารณาจากกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายพฒันาส่งเสริมและสนับสนุน
ช่องทางจัดจําหน่ายของ SMEs ของประเทศญ่ีปุ่ นแล้วจะพบว่า มีกฎหมายท่ีสนับสนุนการจัด
จําหนา่ยสินค้าให้มีประสิทธิภาพจํานวน 3 ฉบบั ได้แก่ กฎหมายส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ 
SMEs ให้มีประสิทธิภาพ (The Act of Promotion the Efficiency of SMEs-run Distribution of 
1992) กฎหมายสนบัสนนุธุรกิจค้าปลีก SMEs (The Act on the Promotion of Retail Business 
Undertaking by Medium and Small Enterprise of 1973) และกฎหมายสนบัสนนุวิสาหกิจ
ขนาดเล็กผ่านหอการค้าปี 1993 (Act of supporting small Enterprise passed to Chamber of 
Commerce in 1993) โดยกฎหมายทัง้ 3 ฉบบัมีเนือ้หาในการสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่าย SMEs 
ดงันี ้

(ก) กฎหมายส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้าของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ 
(The Act of Promotion the Efficiency of SMEs-run Distribution of 1992)258 โดยกฎหมายฉบบั
นีจ้ะให้อํานาจแก่รัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอตุสาหกรรม และรัฐมนตรีกระทรวงขนส่ง
และการติดต่อส่ือสารเป็นผู้ กําหนดนโยบายและวางแผนกระจายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การกําหนดนโยบายและวางแผนงานท่ีจะใช้ข้อมูลจากภาคเอกชน และนํามาจดัสรรให้แก่ส่วน
ท้องถ่ินและเลขาธิการทั่วไปของส่วนท้องถ่ินท่ีกํากับดูแลเร่ืองการขนส่ง จากนัน้จะใส่แผนงาน
ดงักล่าวไปสู่การปฏิบัติในระดับท้องถ่ิน โดยให้คําแนะนําแก่ผู้ประกอบธุรกิจในการขนส่งเพ่ือ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ภาคธุรกิจ SMEs เช่น การใช้รถขนส่งร่วมกนั การทําให้บรรจุ
ภณัฑ์ของสินค้ามีขนาดเทา่กนั เป็นต้น 

กฎหมายฉบบันีกํ้าหนดให้ผู้ รับประโยชน์ต้องเป็นกลุ่มนิติบคุคลอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไปนี ้1.สหกรณ์แรงงาน สหกรณ์หรือสหภาพท่ีร่วมงานกันทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 2. 
สหกรณ์หรือสหภาพท่ีร่วมกันทําธุรกิจสินค้าทางทะเล 3.สหกรณ์หรือสหภาพการพาณิชย์และ
อตุสาหกรรม และ 4.นิตบิคุคลอ่ืนท่ีมีจํานวนสมาชิกเป็น SMEs อยา่งน้อย 2 ใน 3 

                                                   
258Institute of social and economic policy,"A study of policy and measure in SME development: A case study of Japan 
Taiwan, Italy Australia",  .P 3-41 
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โดยวิธีการย่ืนเพ่ือขอรับประโยชน์ตามกฎหมาย ผู้ขอรับประโยชน์ท่ีเข้าลกัษณะ
ข้างต้นจะต้องเตรียม “แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ” และให้ความคิดเห็นต่อรัฐมนตรีกระทรวง
เศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมเพ่ือขอความเห็นชอบซึ่งแผนงานจะต้องประกอบด้วย
วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ระยะเวลาดําเนินการ เงินทนุท่ีใช้ดําเนินการและสามารถย่ืนแผนงานดงักล่าว
ต่อเจ้าหน้าท่ีจังหวัด หลังจากท่ีแผนงานได้รับการอนุมัติแล้ว SMEs จะได้รับประโยชน์ตาม
กฎหมาย ได้แก่  

1) สามารถกู้ ยืมเงินได้ถึงร้อยละ 80 ของจํานวนเงินท่ีจําเป็นต้องใช้ดําเนินการ แต่
ต้องจา่ยดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 2.1 

2) ลดค่าธรรมเนียมประกันภัย ทัง้นี ้เป็นไปตามกฎหมายเครดิตประกันภัย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3) ระยะเวลาในการชําระเงินคืนขยายได้ตัง้แต ่5 ปี จนถึง 7 ปี 

4) ได้รับการยกเว้นภาษีการถือครองท่ีดนิ ภาษีธุรกิจ 

โดยกลุ่ม SMEs จะต้องมีลกัษณะของการรวมกลุ่ม (Clusters) ภาคการค้าและ
อตุสาหกรรม เพ่ือจดัทําแผนประสิทธิภาพเพ่ือเสนอขอรับการอนมุตัิจากกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า
และอุตสาหกรรมและจะได้รับผลตอบแทนตา่งๆตามท่ีกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้จะเห็นว่า กฎหมาย
สง่เสริมการจดัจําหนา่ยสินค้าของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพจะเป็นการดําเนินการในระดบัประเทศ 
โดยกฎหมายกําหนดอํานาจหน้าท่ีให้แก่รัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอตุสาหกรรม และ
รัฐมนตรีกระทรวงขนส่งและการติดตอ่ส่ือสารเป็นผู้ กําหนดนโยบายและ SMEs เป็นผู้ ให้ความเห็น
ในแผนงาน ขณะเดียวกนัมาตรการทางกฎหมายท่ีจะใช้ส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs 
ให้มีประสิทธิภาพยงัสมัพนัธ์กับกฎหมายอ่ืนอีก 2 ฉบบั ได้แก่ กฎหมายสนบัสนุนธุรกิจค้าปลีก 
SMEs (The Act on the Promotion of Retail Business Undertaking by Medium and Small 
Enterprise of 1973) และกฎหมายสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดเล็กผ่านหอการค้าปี 1993 (Act of 
supporting small Enterprise passed to Chamber of Commerce in 1993)  

กฎหมายสนบัสนนุธุรกิจค้าปลีก SMEs (The Act on the Promotion of Retail 
Business Undertaking by Medium and Small Enterprise of 1973) เป็นกฎหมายท่ีส่งเสริม
กลุ่มธุรกิจ SMEs ในการดําเนินธุรกิจค้าปลีก โดยไม่จํากัดว่าจะเป็นกลุ่ม SMEs ประเภทใด
สามารถเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงธุรกิจค้าปลีกแก่รัฐบาลท้องถ่ินหรือรัฐบาลกลางใน
ลกัษณะของการจดัทําแผน เพ่ือขอความเห็นชอบ เม่ือแผนได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลท้องถ่ิน
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หรือรัฐบาลกลางแล้ว ภาครัฐจะเป็น  ผู้ช่วยเหลือและสนบัสนนุในการหาแหล่งทุนเพ่ือกู้ ยืมเงินมา
ใช้ดําเนินการ การลดอตัราดอกเบีย้ของสถาบนัการเงินของภาครัฐให้ต่ํากว่าอตัราทัว่ไปในตลาด
การเงินหรือผอ่นปรนภาษีท้องถ่ิน  

กฎหมายฉบบันีกํ้าหนดให้ผู้ รับประโยชน์ต้องเป็น SMEs หรือกลุ่มสหกรณ์ SMEs 
ท่ีดําเนินธุรกิจค้าปลีก โดยวิธีการขอรับประโยชน์ตามกฎหมายฉบบันี ้SMEs จะต้องเสนอแผนการ
ท่ีเรียกว่า “แผนการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ (Enhancement Business Plan)” เสนอต่อ
รัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม โดยในแผนการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ
จะต้องครอบคลมุรายการ ดงันี ้

1) แผนสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานในท่ีสาธารณะ เช่น ไฟถนน ท่ีจอดรถ 
ห้องนํา้สาธารณะ 

2) แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนั เชน่ คลงัสินค้า สํานกังาน 

3) แผนการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือควบคมุการ
จําหนา่ย คลงัเก็บสินค้าคงเหลือ 

เม่ือแผนข้างต้นได้รับการอนุมัติจากรัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและ
อุตสาหกรรมแล้ว SMEs จะได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายฉบบันี ้ได้แก่ การกู้ ยืมโดยไม่มี
ดอกเบีย้ร้อยละ 80 ของเงินท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับแผนการร่วมมือของ SMEs ลดภาษี
ค่าธรรมเนียมสําหรับการก่อสร้างห้องนํา้สาธารณะ (เฉพาะปีแรกอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 12) การ
ยกเว้นภาษีธุรกิจและภาษีถือครอบท่ีดนิในจงัหวดั การยกเว้นคา่ธรรมเนียมประกนัสินเช่ือ และการ
ขยายเวลาชําระหนีห้นีเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความทันสมัยของเคร่ืองจักร นอกจากนี ้ยังมี
กฎหมายมาตรการพิเศษเพ่ือการปรับเปล่ียนธุรกิจค้าปลีก SMEs (The Law on Special 
Measures for the Adjustment of retail Business of 1973) ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีออกในปีเดียวกับ
กฎหมายสนบัสนนุธุรกิจค้าปลีก SMEs โดยวตัถปุระสงค์ของกฎหมายฉบบันีจ้ะจํากดัเฉพาะธุรกิจ
ค้าปลีก ถ้าวิสาหกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะบกุรุกธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กโดยการสร้างเขตการค้า
ใหม่ซึ่งมีการตัง้ศูนย์การค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือจําหน่ายสินค้าโดยใช้พืน้ท่ีมากกว่า 3,000 
ตารางเมตร กฎหมายฉบบันีจ้ะปทูางให้ SMEs ท่ีดําเนินธุรกิจในพืน้ท่ีดงักล่าวสามารถอุทธรณ์
เพ่ือให้ภาครัฐดําเนินการแก่วิสาหกิจขนาดใหญ่ เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางการค้าไม่ให้รุกราน
ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก จะเห็นได้ว่ากฎหมายเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ SMEs ค้าปลีกจะออกมา 2 
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แนวทางคือ มาตรการส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs ค้าปลีกสามารถปรับตวัเพ่ือแข่งขนัในตลาดกับ
มาตรการคุ้มครอง SMEs จากวิสาหกิจค้าปลีกขนาดใหญ่  

นอกจากการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ค้าปลีกซึ่งเป็นคนกลางสําคญัในการช่วย
กระจายสินค้าและบริการแล้ว ยงัมีกฎหมายสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดเล็กผ่านหอการค้าในปี 1993 
(Act of supporting small Enterprise passed to Chamber of Commerce in 1993) เข้ามาช่วย
สนับสนุนแหล่งเงินทุนในการดําเนินการตามแผนงานต่างๆ เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่ นมีหอการค้า
ภายในประเทศกว่า 521 สาขาและมีสมาชิกมากกว่า 1,610 ,000 ราย ประกอบด้วยวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่และ SMEs ในฐานะท่ีเป็นองค์กรหอการค้าท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศย่อมทราบถึงสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจขนาดเล็ก หลกัการของกฎหมายฉบบันีจ้ึงเป็นการให้
หน่วยงานหอการค้าท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศเสนอแผนเพ่ือช่วยเหลือสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดเล็ก และ
รัฐบาลจะช่วยเหลือทางด้านการเงิน เม่ือหอการค้าท่ีได้รับการสนบัสนนุด้านเงินเพ่ือช่วยวิสาหกิจ
ขนาดเล็กจากรัฐบาลแล้วจะต้องชว่ยเหลือสมาชิกโดยให้คําปรึกษาเก่ียวกบัแหล่งกู้ ยืมเงิน วางแผน
ภาษี การบริหารจดัการและการจดัการจ้างงาน  

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยเห็นว่า กฎหมายประเทศญ่ีปุ่ นสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายสินค้า
หรือบริการให้แก่ SMEs อยา่งเป็นระบบตามแผนภาพข้างลา่งนี ้

รูป 1 ชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าของประเทศญ่ีปุ่ น 

 
จดัทําโดย: ผู้วิจยั 

 
จะเห็นได้วา่จากแผนภาพข้างต้น จะเร่ิมตัง้แต ่SMEs ผู้ผลิตส่งสินค้าให้แก่ SMEs 

หรือวิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นผู้ขนส่งสินค้าไปยงั SMEs ค้าปลีก และ SMEs ค้าปลีกจําหน่ายสินค้า
ให้แก่ผู้บริโภค โดยกฎหมายส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพจะเข้ามา
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สนบัสนุนระบบการกระจายสินค้าให้แก่ SMEs ผู้ผลิตเพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
กระจายสินค้าอยา่งรวดเร็ว และส่งตอ่ไปยงั SMEs ผู้ ค้าปลีกซึ่งเป็นผู้ จําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค 
ขณะเดียวกนัประเทศญ่ีปุ่ นก็สร้างความเข้มแข็งให้แก่ SMEs ค้าปลีกเห็นได้จากการออกกฎหมาย
สนบัสนนุธุรกิจค้าปลีก SMEs ซึ่งจะเข้ามาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในย่านการค้าเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้า สิ่งจําเป็นสําหรับการประกอบธุรกิจ รวมถึงการเข้ามาปกป้อง
และช่วยเหลือ SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีถกูวิสาหกิจขนาดใหญ่รุกรานเข้ามาแข่งขนัในตลาดทําให้ไม่
สามารถขายสินค้าหรือบริการได้ และการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ SMEs ค้าปลีกค้าส่ง
เพ่ือปรับปรุงธุรกิจผา่นกฎหมายสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดเล็กผ่านหอการค้าในปี 1993 แสดงให้เห็น
ถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีจะให้การสนบัสนุนตัง้แต่ต้นนํา้
จนถึงปลายนํา้  

นอกจากนี ้กฎหมายสง่เสริม SMEs ของประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีจดุเดน่ด้านการรวมตวั
ของกลุ่ม SMEs (Cluster) เพ่ือร่วมกนัวางแผนพฒันาธุรกิจในลกัษณะชมุชน ไม่ใช่เฉพาะ SMEs 
รายใดรายหนึ่ง และการบญัญัติกฎหมายยงัแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของภาครัฐท่ีต้องการให้ 
SMEs มีส่วนร่วมในการจดัทําแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการร่วมกบั
ภาครัฐ ข้อดีคือ การแก้ไขปัญหาให้แก่ SMEs สามารถทําได้ตรงจุดและตอบสนองต่อความ
ต้องการของ SMEs เน่ืองจาก SMEs ย่อมทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัจําหน่ายสินค้า
หรือบริการของตนเองหรือชมุชนเป็นอยา่งดี อีกทัง้ ประเทศญ่ีปุ่ นยงัเล็งเห็นถึงการใช้ประโยชน์จาก
หอการค้าท่ีมีสาขากระจายอยูท่ัว่ประเทศ ทําให้สามารถสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดเล็ก และส่งผลให้
การช่วยเหลือกระจายไปยัง SMEs ทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการจําหน่ายสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ และทําให้การขนส่งสินค้าจากผู้ผลิต SMEs มีความเช่ือมโยงกัน ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า 
กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นเหมาะสมท่ีจะนํามาศกึษาเพ่ือปรับใช้กบัประเทศไทย เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีหอการค้าอยู่ในทุกจังหวัด ทําให้ไม่ต้องสร้างหน่วยงานใหม่ขึน้มาเป็นผู้ รับผิดชอบและ
สามารถดําเนินการได้ทนัที  

นอกจากกฎหมายสนบัสนุนการจดัจําหน่ายสินค้าให้มีประสิทธิภาพข้างต้นแล้ว 
ประเทศญ่ีปุ่ นไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจดัหาพืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs 
เป็นการเฉพาะ แตจ่ะมีกฎหมายท่ีเข้ามาส่งเสริมให้ SMEs พฒันาปรับปรุงร้านค้าหรือย่านการค้า
ให้มีความนา่สนใจเพื่อดงึดดูผู้บริโภคให้มาซือ้สินค้า ได้แก่ กฎหมายองค์กรสนบัสนนุความร่วมมือ
ในเขตการค้าซึง่มีหลกัการสําคญั ดงันี ้ 
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 (ข) กฎหมายองค์กรสนับสนุนความร่วมมือในเขตการค้า  (Shopping 
District Promotion Association Act) เป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือรองรับหลกัการตามกฎหมาย
พืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาตรา 18 ซึ่งกําหนดให้ต้องมีการฟืน้ฟูโซนการค้า เช่น 
เขตการค้าท่ีมี SMEs ค้าปลีกจํานวนมากและ SMEs ภาคธุรกิจบริการ โดยรัฐจะต้องพฒันาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือปรับปรุงให้แก่ผู้อยู่อาศยัในท้องถ่ินนัน้ๆและผู้บริโภค พฒันาร้านค้าร่วม
และมาตรการท่ีจําเป็นอย่างอ่ืน ต่อมาประเทศญ่ีปุ่ นได้ออกกฎหมายเพ่ือรองรับหลกัการดงักล่าว 
โดยการออกกฎหมายกฎหมายองค์กรสนบัสนนุความร่วมมือในเขตการค้า เพ่ือสร้างระบบองค์กร
เอกชนท่ีจะเข้ามาจัดการการค้าปลีก ธุรกิจบริการหรือธุรกิจอ่ืนในเขตการค้า กฎหมายฉบบันีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมธุรกิจและกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีต้องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในท้องถ่ิน 
จดัเตรียมโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจหรือโครงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาครัฐได้ตรา
กฎหมายเพ่ือรับรองสถานะของ “สหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้า” ขึน้เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนมาตรการ
ส่งเสริม SMEs โดยกฎหมายกําหนดให้รัฐจะต้องสนับสนุนโครงการฟื้นฟูเขตการค้าท่ีสหภาพ
สง่เสริมชมุชนร้านค้าเป็นผู้ เสนอ เช่น การพฒันาปรับปรุงโครงสร้างการพาณิชย์พืน้ฐาน มาตรการ
สําหรับร้านค้าท่ียงัว่างและระบบพืน้ฐานไอที โดยกฎหมายฉบบันีจ้ะดําเนินการร่วมกับกฎหมาย
สนบัสนนุธุรกิจค้าปลีกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (The Law on the Promotion of 
Small and Medium retail Business) ท่ีจะสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในโครงการส่งผู้ เช่ียวชาญไปให้
คําปรึกษา เป็นต้น  

สหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้าจะประกอบไปด้วยสมาชิก คือผู้ ดําเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการและธุรกิจอ่ืนๆภายในอาณาบริเวณ259 ซึ่งอาณาบริเวณท่ีจะ
จดัตัง้สหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้าจะต้องเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผู้ ดําเนินธุรกิจมากกว่า 30 รายขึน้ไป โดย
เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการท่ีดําเนินธุรกิจอยู่ใกล้กนัและพืน้ท่ีส่วนใหญ่
มีชุมชนร้านค้าก่อตวัขึน้260 โดยสหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้ามีอํานาจดําเนินการในเร่ืองตา่งๆ261 
อาท ิ 

  

                                                   
259Shopping District Promotion Association Act,Article 8 
260Ibid, Article 6  
261Ibid, Article 13  
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1) ขาย ซือ้ เก็บรักษา ขนส่งสินค้า ตรวจสอบหรือกิจการร่วมค้าท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจอ่ืนๆ 

2) ออกบตัรสมาชิก 

3) การให้กู้ ยืมเงินแก่สมาชิกสหภาพ 

4) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัสวสัดกิารของสมาชิกสหภาพ 

5) ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้การศึกษาและข้อมูล เพ่ือท่ีจะส่งเสริมการจัดการ
และการปรับปรุง เผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของสหภาพหรือธุรกิจของสมาชิกสหภาพ 

6) คําแนะนําเก่ียวกบัวนัหยดุ วนัทําการแก่สมาชิกสหภาพ 

7) ค่าจ้างในการจ้างงานแก่ลูกจ้างของสมาชิกสหภาพตามชั่วโมงการทํางาน 
ธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงสภาพการทํางาน ท่ีอยูอ่าศยัและอ่ืนๆ 

8) ไฟถนน สําหรับถนนท่ีมีร้านค้าเรียงรายทัง้สองข้างทาง ท่ีจอดรถ การติดตัง้
และการจดัการสิ่งอํานวยความสะดวก ในพืน้ท่ีส่วนท่ีเหลือสําหรับสมาชิกสหภาพและประชาชน
ทัว่ไป 

9) การให้คําแนะนําตอ่สมาชิกสหภาพเก่ียวกบัการกําหนดแผนโครงการและการ
นําไปปฏิบตัิในเร่ืองการใช้ประโยชน์ท่ีดินภายในอาณาบริเวณของสหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้า
อยา่งสมเหตสุมผลเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาธุรกิจของสมาชิกสหภาพ 

จะเห็นได้ว่า กฎหมายองค์กรสนับสนุนความร่วมมือในเขตการค้าฉบับนีมี้
ลกัษณะเดน่ในเร่ืองของการรวมตวัของผู้ประกอบการ SMEs ในแตล่ะพืน้ท่ีเพ่ือร่วมมือกนัพฒันา
เขตการค้าของตนเองเพ่ือสร้างให้ชมุชนเกิดรายได้ ขณะเดียวกนัการพฒันาร้านค้าไม่ว่าจะเป็นการ
ทําไฟถนน ท่ีจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆท่ีจะส่งผลตอ่ดีตอ่ผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้า
และบริการ 

(ค) กฎหมายเกี่ยวกับการซือ้ขายออนไลน์  

การใช้อินเทอร์เน็ตและE-commerce ของประเทศญ่ีปุ่ นเติบโตอย่างรวดเร็วจาก
การท่ีผู้บริโภคหันมาทําธุรกรรมต่างๆหรือธุรกรรมทางการค้าผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง 
อย่างไรก็ตาม การฉ้อฉลทางอินเทอร์เน็ตโดยผู้ขาย และความกลวัการถกูขโมยข้อมลูส่วนตวัทาง
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การเงิน รวมถึงปัญหาทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัคณุภาพของสินค้าท่ีขายผ่านอินเทอร์เน็ต ทําให้รัฐบาลญ่ีปุ่ น
ออกมาตรการตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุ E-commerce และเรียกความเช่ือมัน่จากผู้บริโภคให้กลบัคืนมา 
โดยงานบริการสาธารณะขนาดใหญ่ของภาครัฐคือ การขยายเครือข่ายใยแก้วเพ่ือขจดักําแพงการ
ใช้ อินเทอร์ เน็ตและ e-commerce อย่างไร ก็ดี  ประเทศญ่ีปุ่ นไม่ มีกฎหมายธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ แตมี่กฎหมายท่ีสนบัสนนุและสง่เสริม E-commerce ดงันี ้262  

1. กฎหมายว่าด้วยสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคและการยอมรับการ
แจ้งเตือนทางอิเล็กทรอนิกส์263 (The Act on Special Provisions to the Civil Code 
Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001) 
กฎหมายฉบบันีเ้ป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเกิด
ของสัญญา (มาตรา 526-527)  โดยมุ่ง เน้นการแก้ไขข้อผิดพลาดในการเกิดขอ งสัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค โดยมีสาระสําคัญ เช่น การกําหนดนิยามสัญญาอิเล็กทรอนิกส์264   
การกําหนดยกเว้นไม่ใช้หลกัเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายแพ่งมาตรา 4 ท่ีบญัญัติว่า “การแสดง
เจตนาท่ีผิดพลาดในการกระทํานิติกรรมใดๆท่ีเป็นข้อสงสยัจะไม่มีผลทางกฎหมาย หากผู้ แสดง
เจตนาไม่ได้เป็นผู้ ยืนยนัความไม่เป็นผลดงักล่าวด้วยตนเองเว้นแตป่ระมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง” 
มาใช้กับกรณีท่ีมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ในสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค หากผู้ประกอบธุรกิจมี
มาตรการต่างๆในการยืนยนัเจตนาของผู้บริโภคในการทําคําเสนอหรือคําสนองด้วยวิธีการทาง
แมเ่หล็กไฟฟ้าผา่นเบราว์เซอร์ของคอมพิวเตอร์ หรือผู้บริโภคได้ทําคําเสนอหรือคําสนองโดยชดัแจ้ง
ตอ่ผู้ประกอบธุรกิจวา่ไมจํ่าเป็นต้องมีมาตรการยืนยนัเจตนาดงักลา่ว265 เป็นต้น 

2. กฎหมายว่าด้วยลายเซ็นต์ดิจิทัลและการบริการที่ได้รับการรับรอง (The 
Act on Electric Signatures and certification Business 2000) ใช้บงัคบัตัง้แตปี่ ค.ศ.2001 เพ่ือ

                                                   
262Fukuda law firm,"Japanese internet law and electronic commerce"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 5 September 2016.แหล่งที่มา: 
http://www.fukudalaw.com/Japan_internet_law_and_electronic_commerce.html 
263สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา,"โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรี
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์", หน้า 135  
264The Act on Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic 
Acceptance Notice 2001, articles 2 
265The Act on Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic 
Acceptance Notice 2001, articles 65 
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ส่งเสริมการแจกจ่ายข้อมูลผ่านระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์266 
ระบบการรับรองสําหรับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการออกใบรับรอง รวมทัง้เร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์267 กําหนดให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้แทนการแสดงเจตนาของผู้ลงนาม
จะมีผลตามกฎหมายเชน่เดียวกบัเอกสารท่ีลงนามด้วยมือ  

3. กฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล (Act on 
protection of Personal information 2003) โดยกฎหมายฉบบันีใ้ช้บงัคบัตัง้แต่ปี ค.ศ.2005
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบตัิตามนโยบายพืน้ฐานในการคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของ
บุคคลท่ีจะนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ   
E-commerce เป็นกฎหมายท่ีป้องกนัปัญหาการละเมิดหรือฉ้อโกงข้อมลูส่วนบคุคล โดยกําหนดให้
ภาคธุรกิจจะต้องจดัเก็บข้อมูลของผู้บริโภคให้เป็นระบบ เพ่ือไม่ให้ข้อมูลสูญหาย เสียหาย หรือมี
ความผิดพลาด เช่น การป้องกนัไม่ให้ใช้ข้อมลูท่ีอยู่ในสมาร์ทการ์ดซือ้สินค้าออนไลน์ 268 รวมถึงให้
ภาคเอกชนเป็นผู้พฒันามาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลจากการริเร่ิมของตนเอง กฎหมายยงั
กําหนดระบบจดัตัง้หน่วยงานเอกชนขึน้มาเพ่ือให้คําปรึกษา ระงับข้อพิพาท ตลอดจนเป็นองค์กร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถดําเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้269  
กําหนดหลักการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสม 270 กําหนดหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจัดการ
ข้อมลูส่วนตวัในการแจ้งวตัถปุระสงค์การจดัเก็บข้อมูล ข้อจํากดัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล การดแูล
จดัเก็บข้อมลูให้ถกูต้อง มีมาตรฐานความปลอดภยัในการจดัเก็บข้อมลู271  

4. กฎหมายเก่ียวกับการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money)272 การ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัญญาประเภทหนึ่งซึ่งมีประมวลกฎหมายแพ่งและประมวล

                                                   
266สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา,"โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรี
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์",  
267The Act on Electric Signatures and certification Business 2000, article 1 
268ภารุจา บญุจารุทศัน์, "การคุ้มครองการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสงัคมออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะเฟซบุ๊คและอินสตรา
แกรม," (ปริญญามหาบณัฑิต นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอแบค,2557), 105 
269กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์, "การคุ้มครองข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย: ปัญหาและแนวทางแก้ไข ," (ปริญญา
มหาบณัฑิต ibidมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2549), 204-214.  
270Act on the Protection of Personal Information 2003,, articles 7 
271Ibid, articles 15-20  
272Electronic Money เป็นการชําระเงินรูปแบบใหม่ โดยการนําเงินจํานวนหนึ่งบรรจอุยู่ในสื่อการชําระเงินประเภทบตัรพลาสติก
หรืออยูใ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ซือ้สินค้าและบริการตามร้านค้าที่ผู้ออก E-Money แจ้งไว้ โดยผู้ ใช้ต้องจ่ายเงินล่วงหน้า
ให้แก่ผู้ออกเงินไว้ก่อน  
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กฎหมายพาณิชย์รองรับ ต่อมาเม่ือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หันมาใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากความผิดพลาดทัง้หลายท่ีเพิ่มมาก
ขึน้จากการใช้ลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเข้ามากําหนดกฎ
กล่องข้อความ (The mailbox rule) กบักฎการรับข้อความ (The inbox rule) แทนการใช้ประมวล
กฎหมายแพ่ง รวมถึงกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  ยิ่งไปกว่านัน้ กฎหมายข้างต้นยงั
เก่ียวพันกับกฎหมายของภาครัฐท่ีกําหนดเร่ืองการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 
money) อาทิ กฎหมายบตัรชําระราคาล่วงหน้า (Prepaid card law) ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัในการ
คุ้มครองผู้ บริโภคและให้ความสนใจกับระบบการเงินแบบการชําระเงินล่วงหน้า การกําหนด
มาตรฐานขัน้ต่ําสําหรับธุรกิจท่ีเร่ิมใช้บตัรชําระราคาล่วงหน้า รวมถึงกําหนดกฎเกณฑ์ทางการเงิน
ขัน้ต่ําสําหรับเงินทนุ การกําหนดให้ชดัเจนถึงจํานวนการจ่ายเงินล่วงหน้าสําหรับใบรับรองหรือบตัร
กํานลั รวมถึงระบบสําหรับปัญหาการรับฝากเงินประกนัด้วย273 ประเทศญ่ีปุ่ นจะใช้บตัรชําระเงิน
ลว่งหน้า (Prepaid Card) เพ่ือใช้ชําระคา่สินค้าหรือบริการท่ีมีมลูคา่ต่ํา เช่น คา่โทรศพัท์สาธารณะ 
ค่าผ่านทางด่วน เป็นต้น ตวัอย่าง การชําระเงินรูปแบบใหม่ท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายบตัรชําระราคา
ล่วงหน้า คือ การจ่ายเงินแบบ Edy (Euro, Dollar, Yen) ซึ่งกําลงัจะกลายเป็นช่องทางมาตรฐาน
หนึ่งในการทําธุรกรรมของเว็บไซต์ E-commerce ในญ่ีปุ่ น274 โดยระบบ Edy คือผู้ ใช้ตามบ้านท่ี
ต้องการจะสัง่ซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ท่ีรองรับการชําระผ่านบริการของ Edy จะต้องสัง่ซือ้เคร่ืองรับ
สญัญาณมาติดตัง้ก่อน หลงัจากผู้ ใช้มีเคร่ืองนีอ้ยู่ในมือแล้วก็ต้องติดตัง้เข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และลงซอฟต์แวร์ให้เรียบร้อย จากนัน้ก็เข้าไปซือ้สินค้าหรือบริการในเว็บไซต์ E-commerce ท่ี
รองรับ Edy เม่ือมาถึงขัน้ตอนการชําระเงินก็เพียงวางโทรศพัท์แนบกบัเคร่ืองรับสญัญาณ แล้วใน
ขัน้ตอนของการชําระเงินบนทางเว็บไซต์ก็ให้เลือกเป็นช่องทางของ Edy จากนัน้ระบบจะทําการ
เรียกโปรแกรมท่ีใช้คู่กับเคร่ืองรับสัญญาณ เม่ือกรอกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง การ
ชําระเงินก็จะเกิดขึน้ ส่วนฝ่ังของผู้ ซือ้จะได้รับข้อความยืนยนัคําสัง่ซือ้ปรากฏขึน้บนโทรศพัท์ผ่าน
ทางอีเมลแล้วให้ลูกค้ายืนยันอีกครัง้หนึ่ง หาก Edy ตรวจสอบข้อมูลและการชําระเงินเสร็จ 
กระบวนการก็จะครบถ้วนสมบรูณ์ 

                                                   
273Takashi Hubota,  Cyberlaw for global e-business: Finace, payment, and dispute resolution (the United States of 
America: Information science reference, 2008), P 148.  
274วรทรรศน์ วงษ์ไทย,"ทําเงินบนโลกไอที(22) : แอบดญ่ีูปุ่ นจา่ยเงินด้วยมือถือ"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 25 กันยายน 2559.แหล่งที่มา: 
http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9530000010077 
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อยา่งไรก็ดี ปัจจบุนัการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ ประเทศญ่ีปุ่ นยงันิยมการชําระ
เงินคา่สินค้าผ่าน Konbini หรือร้านสะดวกซือ้ โดยผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางให้ผู้บริโภคชําระ
คา่สินค้าและขนส่งสินค้า ขณะเดียวกนัผู้ ซือ้จะสัง่สินค้าทางออนไลน์และพิมพ์ใบสัง่ซือ้ เพ่ือนําไป
ชําระเงินและรับสินค้าท่ี Konbini วิธีการชําระเงินผ่านร้านสะดวกซือ้ดงักล่าวเกิดจากการขาด
ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการซือ้สินค้าหรือบริการทางออนไลน์โดยตรง 275 หากเกิดปัญหา
ผู้บริโภคได้รับสินค้าชํารุดบกพร่อง สินค้าไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณา ชําระคา่สินค้าแล้วแตก่ลบัไม่ได้
รับสินค้า จากการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ กระบวนการแก้ไขปัญหาจะอยู่ในรูปแบบของการท่ี
ผู้บริโภคร้องเรียนปัญหาไปยงัสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือดําเนินการกับภาค
ธุรกิจ และหากเป็นปัญหาของข้อพิพาทเก่ียวกับการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ประเทศ ประเทศญ่ีปุ่ นได้จดัตัง้หน่วยงานท่ีเรียกว่า Cross-Border Consumer Center Japan 
หรือ CCJ เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน ค.ศ.2011เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้แก่คนญ่ีปุ่ นในเร่ืองของ
การแปลภาษาและประสานงานกับคู่ค้าต่างประเทศ กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกิดขึน้ 
ตลอดจนประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศต่างๆ276 เน่ืองจาก
จํานวนปัญหาระหว่างผู้บริโภคในญ่ีปุ่ นและนกัธุรกิจคูค้่าตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ทําให้เกิดการทํา
ธุรกรรมระหว่างประเทศท่ีแผ่ขยายไปพร้อมๆกับการเติบโตของอตัราการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น การ
ซือ้ขายสินค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ  

4.2.3.2 กฎหมายส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดต่างประเทศ  

รัฐบาลญ่ีปุ่ นสนบัสนุน SMEs ในการหาช่องทางเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยมี
หน่วยงานหลกัท่ีให้การสนบัสนนุ คือ SMRJ (Organization for small and medium enterprise 
and regional innovation, JAPAN) และ JETRO (Japan External Trade Organization)277 โดย
ทัง้สององค์กรจะสนับสนุนการรวบรวมข้อมูลการค้าการลงทุน ให้คําปรึกษาแนะนําตลอดจน
สํารวจตลาดในญ่ีปุ่ นเบือ้งต้น ดงันี ้

(ก) SMRJ หรือ Small and Medium Enterprises and Regional Innovation, 
Japan เป็นหน่วยงานท่ีกฎหมายจดัตัง้ขึน้มาเพ่ือสนบัสนุน SMEs ท้องถ่ินหรือภูมิภาค โดยเป็น

                                                   
275สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา,"โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรี
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์", หน้า 101 
276พลอย เจริญสม,"การฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ตและการระงับข้อพิพาททางออนไลน์"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 14 กันยายน 2559.
แหลง่ที่มา: https://www.etda.or.th/content/1448.html   
277Trade and industry Ministry of economic,"Japanese programmes and case studies for supporting exports and FDI",  
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หน่วยงานระดบัปฏิบัติการตามนโยบายของกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม และ
สํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEA) มีสํานกังานใหญ่อยู่ท่ีจงัหวดัโตเกียวซึ่งเป็น
หน่วยงานหลกัและมีสาขาย่อยในต่างจงัหวัดรวม 9 สาขา ซึ่งสํานกังานในระดบัภูมิภาคเหล่านี ้
รัฐบาลท้องถ่ินจะจดัตัง้สว่นงานหรือแผนกพิเศษเพ่ือสง่เสริม SMEs เป็นการเฉพาะทําหน้าท่ีในการ
ให้คําปรึกษาทางธุรกิจ การสนับสนุนอ่ืนๆแก่ SMEs ในตลาดภายในประเทศ รวมถึงการให้
คําปรึกษาและสนบัสนุน การบริการข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการค้า ตลอดจนสนบัสนนุการขยายตลาดไป
ยงัตา่งประเทศ278 โดยให้การชว่ยเหลือท่ีครอบคลมุ SMEs ทัว่ประเทศ  

(ข) JETRO หรือ Japan External Trade Organization เป็นหน่วยงานท่ี
กฎหมายจัดตัง้ขึน้มาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการจากทั่วโลก279 โดย JETRO จะให้การ
สนบัสนุนอย่างเต็มท่ีแก่คนญ่ีปุ่ นในการขยายการค้าและการลงทุนผ่านการให้บริการรวมถึงเป็น
ส่ือกลางจัดเตรียมหรือทําธุรกรรมต่างๆ ตลอดจนสนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือการส่งออกแก่
วิสาหกิจขนาดใหญ่และบริษัทตา่งชาติซึ่งในส่วนของการดําเนินงานดงักล่าวก็สนบัสนนุ SMEs ไป
พร้อมกนัด้วย ปัจจบุนั JETRO มีสาขาหลกัอยูท่ี่เมืองโตเกียว และมีสาขาย่อยในประเทศ 40 สาขา
และมีเครือข่ายในตา่งประเทศกว่า 73 บริษัทในจํานวน 55 ประเทศ ตวัอย่าง การดําเนินการของ 
JETRO ท่ีอยูใ่นประเทศไทยจะให้บริการด้านข้อมลูแก่ SMEs ญ่ีปุ่ นท่ีอยู่ในประเทศไทยและข้อมลู
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการลงทนุสําหรับ SMEs ตลอดจนจดังานสมัมนาสําหรับ SMEs ญ่ีปุ่ น
เก่ียวกบัการให้ความรู้ด้านผู้ กําหนดนโยบายท้องถ่ินท่ีมีผลกระทบตอ่ SMEs และให้บริการปรึกษา
เป็นรายบคุคลโดยผู้ ให้คําปรึกษาธุรกิจระหว่างประเทศแก่ SMEs ญ่ีปุ่ นท่ีมีความสนใจจะทําธุรกิจ
ในประเทศไทย รวมถึงการอํานวยความสะดวกแก่ SMEs ญ่ีปุ่ นในการรวบรวมข้อมลูและให้ข้อมลู
ท่ีมีการศกึษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ280  

ทัง้สองหน่วยงาน SMRJ และ JETRO ต่างสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs 
ภายในประเทศไปสูต่ลาดตา่งประเทศภายใต้มาตรการด้านการตลาดและการส่งออกของภาครัฐท่ี
ให้การสนบัสนุนด้านการให้บริการคําปรึกษาแก่ SMEs ในราคาต่ําโดยสร้างศนูย์อํานวยความ
สะดวกในแต่ละจังหวัด การสร้างโอกาสให้ผู้ ประกอบการ นักลงทุนและผู้ บริโภคทัง้ในและ

                                                   
278Act on the Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, Japan, Independent 
Administrative Agency, 
279Japan external trade organization incorporated administrative agency act (December 13, 2002, Law no.172) 
280JETRO, “Japan Small-Business Promotion” [online]  Accessed date 26 September 2016. Available from:  
https://www.jetro.go.jp/thailand/e_activity/sbpromot.html 
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ต่างประเทศได้พบปะกันจากการจดังานแสดงสินค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น จากการขบัเคล่ือน
นโยบายโดยองค์กรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs ทัง้ SMRJ JETRO หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ี
ได้รับมอบหมายเป็นปัจจัยท่ีทําให้การดําเนินการตามมาตรการต่างๆส่งผลต่อความสําเร็จของ 
SMEs   

ตาราง 3 สรุปตารางเปรียบเทียบการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้ 
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จดัทําโดย: ผู้วิจยั 

จากตารางการเปรียบเทียบการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้ข้างต้น สามารถสรุปความแตกตา่งเป็นประเด็น
ได้ ดงันี ้

1. กฎหมายหลักส่งเสริม SMEs ทัง้สามประเทศจะมีกฎหมายหลกัท่ีส่งเสริม 
SMEs เป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศญ่ีปุ่ น
เป็นต้นแบบในการร่างพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และ
การสนบัสนุนและส่งเสริม SMEs ของประเทศญ่ีปุ่ นจะวางแนวทางเป็นหลกัการกว้างๆ ดงันัน้ 
แนวคิดหรือหลักการในการสนับสนุน SMEs จึงไม่แตกต่างจากประเทศไทยมากนัก ขณะท่ี
มาตรการทางกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะมีความซับซ้อนและออกกฎหมายเพ่ือกําหนด
รายละเอียดปลีกย่อยจํานวนมาก อีกทัง้ยังมีหน่วยงานซึ่งทําหน้าท่ีปฏิบัติการส่งเสริม SMEs 
โดยตรงหลายหน่วยงาน ส่วนของประเทศเกาหลีใต้จะมี Framework act on small and medium 
enterprise ซึ่งเป็นกฎหมายหลักท่ีกําหนดกรอบนโยบายกว้างๆเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติ
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543  

2. หน่วยงานหลักที่ มีหน้าที่ ส่งเสริม SMEs ประเทศญ่ีปุ่ นจะมีสภาให้
คําปรึกษาด้านนโยบายเก่ียวกับ SMEs เป็นผู้ ให้คําแนะนําแก่กระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและ
อตุสาหกรรม รวมถึงเป็นผู้บงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและกฎหมายฉบับอ่ืนๆ และได้จัดตัง้หน่วยงานทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและมาตรการ
สนบัสนนุ SMEs เป็นการเฉพาะ คือ SMEA281 เช่นเดียวกับ สสว. ของประเทศไทยและประเทศ
เกาหลีใต้จัดตัง้หน่วยงานซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริม SMEs คือ SMBA เพ่ือทําหน้าท่ี

                                                   
281Act for establishment of the small and medium-sized enterprise  
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วางแผนส่งเสริม SMEs ระดบัชาติ นอกจากนี ้SMBA ของประเทศเกาหลีใต้และ SMEA ของ
ประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีอํานาจตามกฎหมายฉบบัอ่ืนๆท่ีออกมาเพ่ือสนบัสนุน SMEs เป็นการเฉพาะ 
ขณะท่ี สสว. จะมีอํานาจตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2543 เทา่นัน้ 

3. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ในระดบัของการกําหนดนโยบายกฎหมาย
ของประเทศเกาหลีใต้สนบัสนนุให้เอกชนมีส่วนร่วมพฒันาธุรกิจ SMEs เห็นได้จากกฎหมายหลกั 
Framework act on small and medium enterprise กําหนดให้เอกชนมีหน้าท่ีท่ีจะต้องผกูพนัตาม
กฎหมายในการปฏิบตัิตามมาตรการต่างๆท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน282 ทําให้การพฒันาส่งเสริม 
SMEs ไมใ่ชเ่พียงภาครัฐท่ีเข้ามาชว่ยเหลือ SMEs ฝ่ายเดียวเทา่นัน้ ภาคเอกชนเองก็ต้องร่วมมือกบั
ภาครัฐเพ่ือดําเนินการจดัการตนเองด้วย เห็นได้จาก กฎหมายส่งเสริมตลาดแบบดัง้เดิมและย่าน
การค้า กําหนดให้รัฐบาลจะต้องเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นใน
การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงบริการสาธารณะ การหาพืน้ท่ีหน้าร้านสําหรับ SMEs 
นําสินค้ามาวางขายหรือการหาพืน้ท่ีวา่งตัง้เป็นตลาด การโฆษณาการขายให้แก่ตลาดท้องถ่ิน เป็น
ต้น โดยให้สภาชุมชนซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการในตลาดหรือเขตการค้าสามารถเสนอแผน
ส่งเสริมการพฒันาตลาดของตนเองเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐได้ ตลอดจนการบริหาร
จดัการตลาดโดยองค์กรพ่อค้าซึ่งมีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการในพืน้ท่ีนําเงินจากสมาชิกมาใช้ เพ่ือ
บริหารจดัการดําเนินกิจกรรมของตลาดแบบดัง้เดมิ  

ทัง้นี ้แตกต่างจากพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ.2543 ของประเทศไทยจะเน้นบทบาทของภาครัฐเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือภาคเอกชนเพียงฝ่าย
เดียว เห็นได้จากการกําหนดให้หนว่ยงานรัฐส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs ส่วนองค์การ
เอกชนซึ่งมีสมาชิก SMEs ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง เช่น สภาหอการค้าไทย สภาอตุสาหกรรม สามารถ
ขอนําเงินจากกองทนุส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปใช้จ่ายในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตักิารสง่เสริมได้หรือร่วมมือกบัเอกชนจะอยู่ในรูปแบบของการทําบนัทึกข้อตกลงระหว่าง 
สสว. กบัเอกชนหรือสถาบนัการเงินเพ่ือเป็นผู้ ให้การส่งเสริมศกัยภาพของผู้ประกอบการ SMEs283 
แสดงให้เห็นถึงการให้องค์การเอกชนเป็นผู้ ให้การส่งเสริม SMEs ตามนโยบาลของภาครัฐ โดยท่ี
ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ได้มีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย แผนระดบัชาติ หรือระดบัการกําหนด

                                                   
282Framework Act on Small and Medium Enterprise 1998,, article 4  
283สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,"สสว.จบัมือ 22 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเสริมศกัยภาพ SMEs พร้อม
รับ AEC"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 9 สิงหาคม 2559.แหลง่ที่มา: http://www.sme.go.th/th/index.php/news1/416-22-smes-aec 
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กฎหมายยงัขาดการมีส่วนร่วมของ SMEs ซึ่งเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงต่อภาระการถกูกํากับ
ดแูลตามกฎหมาย (Regulatory burden) ประกอบกบัมีต้นทนุในการปฏิบตัิตามกฎหมายสงูกว่า
วิสาหกิจขนาดใหญ่284 อีกทัง้ ทิศทางการส่งเสริม SMEs ในประเทศไทยจึงยงัจํากัดอยู่แค่กลุ่ม
ธุรกิจบางส่วนท่ีสามารถเข้าถึงและมีบทบาทต่อการกําหนดนโยบายของภาครัฐ แตกต่างจาก
ประเทศเกาหลีใต้ซึง่ให้ประชาชนกลุ่มพ่อค้าในพืน้ท่ีมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น กําหนดแนวทาง
หรือแผนสง่เสริมการดําเนินการทางการตลาดของตนเอง เช่นเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่ นการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชนจะปรากฏตามกฎหมายลกูฉบบัตา่งๆท่ีออกมาเพ่ือส่งเสริม SMEs ในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งโดยเฉพาะ เช่น กฎหมายส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ หรือ
กฎหมายองค์กรสนบัสนนุความร่วมมือในเขตการค้า ท่ีเปิดโอกาสให้ SMEs สามารถเสนอแผนเพ่ือ
ปรับปรุงการขนส่ง การกระจายสินค้า จนกระทัง่การพัฒนาปรับปรุงย่านการค้าของตนเ องโดย
ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ 

การสง่เสริมการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการ
ของประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นจึงมีลกัษณะของการร่วมมือกันของทัง้ภาครัฐและเอกชน 
โดยภาครัฐมิได้ชว่ยเหลือเพียงฝ่ายเดียวจนทําให้ SMEs ไมมี่ความสามารถในการดําเนินธุรกิจด้วย
ตนเอง แตเ่ข้ามาชว่ยเหลือในสิ่งสําคญัท่ีจําเป็นสําหรับการทําธุรกิจและสิ่งท่ียากเกินความสามารถ
ของ SMEs จะกระทําได้ด้วยตนเอง ความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนจึงเป็นการตอบสนอง
ตอ่ความต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

4. กฎหมายเฉพาะในการส่งเสริมการด าเนินการทางการตลาดให้แก่ 
SMEs ในช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ ประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีส่งเสริมการ
ดําเนินการทางการตลาดให้แก่ SMEs ในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการเป็นการเฉพาะ
เหมือนกบัประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ น สําหรับประเทศญ่ีปุ่ นจะให้ความสําคญัตอ่การฟืน้ฟู
หรือปรับปรุงร้านค้าในเขตการค้าเพ่ือดึงดดูผู้บริโภค เห็นได้จากกฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศญ่ีปุ่ นได้บญัญัติหลกัการสนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดท่ี
เก่ียวข้องกบัช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ได้แก่ การฟืน้ฟูโซนพาณิชย์285 ไม่
ว่าจะเป็นการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีหรือร้านค้าในเขตการค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าและ

                                                   
284European Commission,"Models to reduce the disproportionate regulatory burden on SMEs. Brussels: European 
Commission Enterprise and Industry Directorate General"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 23 July 2016.แหล่งที่มา: 
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/10037/attachments/1/translations/en/renditions/native 
285Small and Medium-sized Enterprise Basic Act, Article 18   
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บริการได้รับความสะดวกสบายและปลอดภยั นอกจากนี ้กฎหมายท่ีจดัตัง้หน่วยงาน SMRJ ยงั
กําหนดให้องค์กรสนบัสนนุ SMEs ของญ่ีปุ่ นหรือ SME support, Japan ร่วมมือกบัเทศบาลแตล่ะ
จงัหวดัเพ่ือสนบัสนนุธุรกิจ SMEs อีกด้วย ประเทศญ่ีปุ่ นจึงมีรูปแบบการสนบัสนุน SMEs โดยมี
กฎหมายพืน้ฐานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกฎหมายหลกั และออกกฎหมายลําดบั
รองเพ่ือกําหนดรายละเอียดปลีกย่อย  

การออกกฎหมายลําดบัรองจะกําหนดอํานาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานในการ
ส่งเสริม SMEs ทําให้มีความชดัเจนเร่ืองอํานาจหน้าท่ีว่าหน่วยงานใดจะเป็นผู้ รับผิดชอบ สําหรับ
ประเทศไทยมีพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 เพียงฉบบั
เดียวมีสาระสําคญัในการจดัตัง้ สสว. การจดัทําแผนส่งเสริม SMEs ระดบัชาติและแผนปฏิบตัิการ
ส่งเสริม SMEs รวมถึงกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือ
บริหารงาน และการออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนแหล่งเงินทุนให้แก่ SMEs คือ พระราชบญัญัติ
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ.2543 และพระราชบญัญัติธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2545 

อย่างไรก็ดี การสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ประเทศญ่ีปุ่ นจะ
เน้นการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าให้แก่ธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะกลุ่ม 
SMEs ค้าปลีก เพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคเข้าร้านเพ่ือซือ้สินค้าซึ่งมีความเหมาะสมกบัร้านค้าปลีกส่วน
ใหญ่ท่ีเร่ิมต้นจากธุรกิจในครอบครัวท่ีมีมานานได้เปล่ียนแปลงร้านและรูปแบบการบริหารกิจการ
ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย ประเทศญ่ีปุ่ นจะมีกฎหมาย
องค์กรสนบัสนนุความร่วมมือในเขตการค้าเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มของ SMEs ท่ีจดัตัง้หน่วยงาน
เรียกว่า “สหภาพส่งเสริมชุมชนร้านค้า” ซึ่งเป็นระบบองค์การเอกชนจากตวัแทนผู้ประกอบการ 
SMEs ด้านค้าปลีก บริการหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในเขตย่านการค้า เพ่ือช่วยกันขับเคล่ือน
มาตรการตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการฟืน้ฟเูขตการค้าโดยการร่วมมือกนัของ SMEs  

นอกจากนี ้ภาครัฐยงัได้ออกกฎหมายฟืน้ฟูเขตการค้าท้องถ่ิน ซึ่งมีสาระสําคญัใน
การพฒันาปรับปรุงสถานท่ีหรือร้านค้าเพ่ือจําหน่ายสินค้าของ SMEs ตลอดจนโครงสร้างพืน้ฐานท่ี
จําเป็นในเขตการค้าโดยคํานึงถึงสภาพของธุรกิจ SMEs ท่ีมีความลําบากและขาดแคลน
ปัจจัยพืน้ฐานในการทําธุรกิจ การสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าของ 
SMEs ก่อให้เกิดการพฒันาโดยภาพรวมเน่ืองจากทําให้ชมุชนหรือท้องถ่ินเจริญขึน้ได้ และไม่ใช่
เพียงการช่วยเหลือ SMEs กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายของประเทศ
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ญ่ีปุ่ นท่ีต้องการทําให้เกิดการพฒันาธุรกิจในท้องถ่ินซึง่สว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและสร้างความ
ร่วมมือร่วมแรงของคนในท้องถ่ินเพ่ือพฒันาชมุชนของตนเองด้วย  

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่า กฎหมายองค์กรสนับสนุนความร่วมมือในเขตการค้า ไม่ใช่
กฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือสนบัสนนุสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs โดยเฉพาะ แตเ่ป็น
กฎหมายท่ีสนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐานและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในเขตการค้าเพ่ือดึงดูด
ผู้บริโภคให้แก่สหภาพส่งเสริมชมุชนร้านค้าซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีเป็น SMEs แตล่ะพืน้ท่ีจะ
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ กฎหมายฉบบันีย้ังสัมพนัธ์กับกฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 
กฎหมายฟืน้ฟเูขตการค้าในท้องถ่ินท่ีให้อํานาจแก่สหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าเป็นผู้ เสนอโครงการ
ฟื้นฟูเขตการค้าโดยมีรัฐบาลเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบ286 การจัดตัง้ศูนย์สนับสนุนเขตการค้า
ระดบัชาตภิายใต้การร่วมมือของภาครัฐและ SMEs ท่ีจะให้การฝึกอบรมผู้ประกอบการ SMEs โดย
ผู้ เช่ียวชาญ รวมถึงการสนบัสนนุอ่ืนๆภายใต้กฎหมายฟืน้ฟูเขตการค้าในท้องถ่ิน อาทิ การลดภาษี
สําหรับเอกชนท่ีขายท่ีดนิหรือทรัพย์สินอยา่งอ่ืนให้แก่สหภาพส่งเสริมชมุชนร้านค้าท่ีจะนําท่ีดินหรือ
ทรัพย์สินดงักล่าวไปฟืน้ฟูตามแผนฟืน้ฟูเขตการค้า287  โดยมีรัฐบาลจะเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบใน
โครงการดงักลา่ว เป็นต้น  

นอกจากนี ้ประเทศญ่ีปุ่ นยังมีการออกกฎหมายส่งเสริมการกระจายสินค้าของ 
SMEs ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนบัสนนุการขนสง่สินค้าของ SMEs ให้ได้รับความสะดวกยิ่งขึน้ จาก
การใช้ระบบขนส่งสินค้าร่วมกนั โดยกลุ่ม SMEs ท่ีเข้าร่วมตามโครงการนีจ้ะได้รับสิทธิประโยชน์
ตามท่ีกฎหมายกําหนด อาทิ SMEs สามารถขยายเวลาชําระหนีจ้ากสถาบนัการเงินของภาครัฐท่ี
ได้กู้ ยืมเงิน ตลอดจนมาตรการช่วยเหลือทางภาษีธุรกิจ เป็นต้น ผู้ วิจัยเห็นว่า หากนํามาใช้กับ
ประเทศไทยจะช่วยสนับสนุน SMEs ประเภทธุรกิจขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ทําให้การ
กระจายสินค้าจากผู้ผลิต SMEs จนถึงผู้ ค้าปลีกค้าส่งสามารถส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็วและลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการท่ีตา่งคนต่าง
จดัหาการขนสง่ของตนเองเพ่ือกระจายสินค้าไปยังท่ีตา่งๆ อีกทัง้ยงัมีสิทธิประโยชน์ท่ีจะเป็นเคร่ือง
จงูใจให้ภาคธุรกิจ SMEs เข้ามาในโครงการนีอี้กด้วย  

  

                                                   
286Trade and Industry Ministry of Economy,"white paper on small and medium enterprise on Japan 2015",  p.467  
287Trade and Industry Ministry of Economy,  "white paper on small and medium enterprise on Japan 2010." p.325   
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สําหรับประเทศไทยการขนส่งสินค้าจะไม่มีลักษณะของการรวมกลุ่มกันของ 
SMEs ประกอบกบัโครงสร้างพืน้ฐานด้านโลจิสติกส์ท่ีเน้นการขนส่งทางรถซึ่งมีต้นทนุสงูและสร้าง
มลภาวะคอ่นข้างมาก เม่ือเทียบกบัระบบขนส่งประเภทอ่ืน ทําให้การพฒันาด้านโลจิสติกส์ในด้าน
อ่ืนๆ เป็นไปได้คอ่นข้างช้า288 ผู้ประกอบการ SMEs จงึควรปรับตวัโดยใช้วิธีรวมกลุ่มกนัขนส่งสินค้า 
ส่วนภาครัฐควรมีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโลจิสติกส์แบบองค์รวมโดยวาง
โครงสร้างพืน้ฐานให้มีการกระจายตวัไปยงัการขนส่งประเภทอ่ืนๆ การเช่ือมโยงการขนส่งประเภท
ตา่งๆเข้าด้วยกนั การปรับปรุงกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ พิธีการทางศลุกากร  ตลอดจนการพฒันาสิ่ง
อํานวยความสะดวกรองรับธุรกิจโลจิสตกิส์  

ส่วนประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาด เพ่ือ
รองรับนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าของ SMEs ไม่ว่าจะเป็น
กฎหมายอํานวยความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของ SMEs และสนับสนุนการ
พฒันาตลาด โดยลดหย่อนกฎระเบียบเป็นพิเศษให้แก่ SMEs ตลอดจนช่วยหาตลาดทัง้ในและ
ตา่งประเทศ นอกจากนี ้ประเทศเกาหลีใต้ยงัเห็นความสําคญัของช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้า
ของ SMEs ผ่านตลาดแบบดัง้เดิมซึ่งเป็นตลาดอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศเกาหลีใต้ท่ีมีมา
ยาวนาน โดยการเข้าไปพฒันาตลาดแบบดัง้เดิมให้มีความทนัสมยั เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของ SMEs ท้องถ่ิน จากนโยบายดงักล่าวนํามาสู่การออกกฎหมายพิเศษเพ่ือการส่งเสริม
ตลาดแบบดัง้เดิมและย่านการค้าท่ีเน้นการพัฒนาด้านสถานท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs เช่น การฟืน้ฟูตลาดแบบดัง้เดิมหรือย่าน
การค้า โดยอาศยัความร่วมมือกบัผู้ประกอบการในพืน้ท่ี การสร้างถนนคนเดินท่ีเช่ือมโยงกบัตลาด 
การออกแบบและพฒันาตลาดให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบของร้านค้าให้มีความ
ทนัสมยั รวมถึงจดัหาสถานท่ีขายสินค้าให้แก่ SMEs โดยใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีว่างหรือให้เอกชน
เชา่พืน้ท่ีของรัฐ เป็นต้น   

รวมถึงการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆให้แก่ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีจอด
รถ ห้องนํา้ สิ่ง อํานวยความสะดวกพืน้ฐานเหล่านี ช้่วยสนับสนุนให้ผู้ บริโภคได้รับความ
สะดวกสบาย เม่ือมาซือ้สินค้าหรือบริการในตลาดแบบดัง้เดิม และทําให้ผู้บริโภคหันมาบริโภค

                                                   
288สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและมหาวิทยาลยับรูพา,"การศกึษาแนวทางการสง่เสริมกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่
มีการเติบโตสงูของประเทศไทย", หน้า xxii  
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สินค้าของผู้ผลิตในประเทศอีกด้วย สําหรับประเทศไทยการจดัหาพืน้ท่ีให้ SMEs วางจําหน่าย
สินค้าแบบถาวรสําหรับต่างจังหวัดจะอยู่ตามร้านป๊ัมนํา้มันซึ่งมีจุดขายของฝาก หรือการจัดหา
สถานท่ีแบบชัว่คราวในการจําหน่ายสินค้า อาทิ การจดังานแสดงสินค้า เป็นต้น ซึ่งภาครัฐต้องขอ
ความร่วมมือจากภาคเอกชนดงักล่าวให้ SMEs นําสินค้าไปวางจําหน่ายได้ แตก่ารจะรับสินค้าไป
วางจําหนา่ยให้หรือไมก็่ขึน้อยูก่บัการพิจารณาของเอกชน 

อนึ่ง รูปแบบมาตรการทางกฎหมายในการเพิ่มช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและ
บริการให้แก่ SMEs ของประเทศเกาหลีใต้ ผู้วิจยัเห็นว่า มาตรการทางกฎหมายของประเทศเกาหลี
ใต้มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาศกึษาเพ่ือปรับใช้เป็นแนวทางสําหรับประเทศไทย เพ่ือแก้ไขปัญหา
สถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs อย่างยัง่ยืนและทัว่ถึงทัง้ประเทศ เน่ืองจากเป็น
การช่วยเหลือ SMEs ท่ีเพิ่งเร่ิมต้นธุรกิจและมีความยากลําบากในการหาสถานท่ีจําหน่ายสินค้า
และบริการ เพ่ือให้สามารถนําสินค้ามาวางจําหน่ายชัว่คราวหรือถาวรอนัเป็นการทําให้ผู้บริโภค
รู้จักสินค้าและเลือกซือ้ได้อย่างหลากหลาย อีกทัง้ กฎหมายยังกําหนดกรอบอํานาจหน้าท่ีของ
หนว่ยงานผู้ รับผิดชอบชดัเจนประกอบกบัการให้เอกชนเข้ามาดแูลจดัการตลาดหรือเขตการค้าของ
ตนเองจงึชว่ยลดข้อจํากดัด้านงบประมาณและลดการพึง่พาจากรัฐบาล 

5. กฎหมายสนับสนุนการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ ปัจจุบนั
ประเทศไทยมีกฎหมายหลกัสําคญัท่ีเก่ียวข้องการสนบัสนนุช่องทางการจดัจําหน่ายผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรือ E-commerce คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544
เป็นกฎหมายท่ีมีความจําเป็นสําหรับการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ สําหรับการยอมรับ
ให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีสถานะทางกฎหมายเทียบเท่าเอกสารในรูปแบบของหนงัสือ เพ่ือให้เป็น
หลกัฐานในการฟ้องร้องคดีตอ่ศาลสําหรับผู้บริโภคและภาคธุรกิจ กรณีของประเทศญ่ีปุ่ นจะพบว่า 
รัฐบาลญ่ีปุ่ นได้พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านการ
เช่ือมต่อเครือข่ายและโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ทําให้ความเร็วของอินเทอร์เน็ตเร็วเฉล่ีย
เป็นอันดับ 3 ของโลก ตลอดจนโครงสร้างพืน้ฐานรองรับธุรกิจออนไลน์ เช่น การรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมูลเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค ระบบโลจิสติกส์ท่ีพร้อมรองรับการจดัส่ง
สินค้าออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่เก็บค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตในอัตราต่ํา289 เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง รวมถึงมี
                                                   
289สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา,"โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรี
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์", หน้า 97  
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หน่วยงานระงับข้อพาททางออนไลน์ให้เป็นคนกลางไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดจากการทําธุรกรรม
ออนไลน์ระหว่างคนญ่ีปุ่ นและชาวตา่งชาติไม่ว่าจะเป็นปัญหาการส่งสินค้าล่าช้า การส่งสินค้าไม่
ถกูต้อง  

อีกทัง้ ประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านข้อมลูส่วนตวั เพ่ือจํากดัการ
ใช้ข้อมูลหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ บริโภคจากองค์กรธุรกิจ ป้องกันปัญหาการละเมิดหรือ
ฉ้อโกงข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งกําหนดให้ภาคธุรกิจจะต้องจดัเก็บข้อมลูของผู้บริโภคให้เป็นระบบและ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย เช่น การป้องกนัไม่ให้ใช้ข้อมลูท่ีอยู่ในสมาร์ทการ์ดซือ้สินค้าออนไลน์ 
เป็นต้น ตลอดจนการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประเทศญ่ีปุ่ นนําบตัรชําระราคาล่วงหน้ามาใช้
และออกกฎหมายเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ์แก่ธุรกิจท่ีให้บริการ ขณะท่ีประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมาย
เพ่ือคุ้มครองข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภคท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมทางออนไลน์ 

นอกจากนี ้การสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ      
E-commerce ของประเทศเกาหลีใต้จะพบว่า มีมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค
ค่อนข้างมาก ประกอบกับมีระบบการระงับหรือไกล่เกล่ียข้อพิพาททางออนไลน์ ทําให้เม่ือเกิด
ปัญหาจากผู้ ซือ้หรือผู้ขายไม่ปฏิบตัิตามสญัญาจะได้รับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โดยมีคนกลางเป็นภาครัฐ คูก่รณีไมต้่องเสียเวลาดําเนินการทางศาลและเสียคา่ใช้จ่ายน้อย
เม่ือเทียบกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอ่ืนซึ่งเหมาะสมกับการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ซึ่งมลูค่า
ไม่สูงมากนกั ประเทศเกาหลีใต้จึงมีความพร้อมทางกฎหมายในการรองรับการซือ้ขายสินค้าทาง
ออนไลน์มากกวา่ประเทศไทยท่ียงัขาดกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของผู้บริโภค รวมทัง้การ
ระงบัข้อพิพาททางออนไลน์ท่ีเอือ้ให้ผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภคสามารถยตุิปัญหาตา่งๆท่ี
เกิดจากการซือ้ขายสนิค้าหรือบริการทางออนไลน์  

6. หน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายต่างประเทศให้แก่ 
SMEs ประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ไป
ยงัตา่งประเทศ ได้แก่ JETRO และ SMRJ ทัง้สองหน่วยงานจดัตัง้โดยบทบญัญัติของกฎหมายท่ี
กําหนดอํานาจและหน้าท่ีชดัเจน สําหรับ JETRO มีสาขาอยู่ในประเทศตา่งๆทัว่โลก เพ่ือช่วยเหลือ
ดแูลด้านการค้าการลงทุนให้แก่นกัธุรกิจญ่ีปุ่ นและชาวต่างชาติ รวมถึงให้ความช่วยเหลือ SMEs 
ในการหาช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้าไปยงัต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการจับคู่ทางธุรกิจให้แก่ 
SMEs ญ่ีปุ่ นและผู้ ซือ้ตา่งประเทศ การจดังานแสดงสินค้าในตา่งประเทศให้แก่ SMEs ของญ่ีปุ่ น
ตลอดจนหน่วยงาน SMRJ ท่ีมีสํานกังานประจําในแต่ละภูมิภาคจะช่วยเหลือ SMEs หาช่องทาง
จดัจําหน่ายสินค้าไปยงัต่างประเทศด้วย สําหรับประเทศไทยไม่มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือ 
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SMEs ด้านการดําเนินการทางการตลาดตา่งประเทศโดยตรง หาก SMEs ต้องการขอคําปรึกษา
หรือช่วยเหลือในการหาช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าไปต่างประเทศต้องติดต่อสอบถามไปยัง
หน่วยงานระดับประเทศ คือ กระทรวงพาณิชย์หรือหน่วยงานอ่ืนๆ และผู้ ประกอบการ SMEs 
จะต้องเป็นผู้ตดิตามขา่วสารหรือค้นหาหนว่ยงานตา่งๆด้วยตนเอง  

สําหรับประเทศเกาหลีใต้จะมีหน่วยงาน KOTRA (Korea Trade-Investment 
Promotion Agency) มีหน้าท่ีและบทบาทสําคญัในการช่วยธุรกิจ SMEs ขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศ การให้ข้อมูลเก่ียวกับการผลิตสินค้า การตลาด การให้คําปรึกษาในเร่ืองต่างๆ 290 
รวมถึงการสํารวจ รวบรวมข้อมูลสนบัสนุนตลาดการค้าในต่างประเทศ และเป็นคนผู้จดังานหรือ
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการค้าการลงทุน โดยอํานวยความสะดวก ให้ความรู้ 
ฝึกอบรมหรือชว่ยเหลือในการสง่ออกแก่ผู้ประกอบการ  

ทัง้นี ้แม้ประเทศไทยจะมีสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ (The Board 
of Investment: BOI) ทําหน้าท่ีดแูลเร่ืองการลงทุนทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศคล้ายกับ 
JETRO แตด้่วยอํานาจหน้าท่ีของ JETRO จะดแูลเร่ืองการค้าด้วย ขณะท่ี BOI ไม่ได้มีอํานาจดแูล
ด้านการค้า BOI จึงไม่ได้มีหน้าท่ีส่งเสริม SMEs ในช่องทางจําหน่ายสินค้าไปยงัประเทศต่างๆ
เหมือนกับ JETRO การให้ความช่วยเหลือ SMEs จึงเน้นด้านการลงทุนในกิจการซึ่งให้สิทธิ
ประโยชน์เก่ียวกับภาษี อาทิ ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 3 ปี ยกเว้นอากรขาเข้า
เคร่ืองจกัร เป็นต้น291 ดงันัน้ ด้วยวตัถุประสงค์ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520  
จึงไม่สามารถให้ BOI ซึ่งมีสํานกังานสาขาทัว่โลกถึง 14 ประเทศ มาช่วยเหลือการดําเนินการทาง
การตลาดตา่งประเทศให้แก่ SMEs เหมือน JETRO ของประเทศญ่ีปุ่ นได้ สําหรับการสนบัสนนุการ
ดําเนินการทางการตลาดตา่งประเทศจะเป็นหนว่ยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์ เช่น กรมส่งเสริม
การสง่ออก กรมการค้าตา่งประเทศ อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายในต่างประเทศให้แก่ SMEs โดยเฉพาะ ผู้ประกอบการ SMEs ท่ี
ต้องการนําสินค้าไปยงัประเทศตา่งๆสามารถเข้าไปสอบถามเพ่ือขอคําแนะนํากบัเจ้าหน้าท่ีประจํา
สถานทตูไทยในประเทศตา่งๆได้292 ผู้วิจยัเห็นวา่ รูปแบบมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับ
ส่งเสริม SMEs ในประเทศไทยควรพิจารณากฎหมายท่ีสามารถนํามาใช้ได้โดยไม่มีความยุ่งยาก

                                                   
290Korea trade-investment promotion agency,"About KOTRA"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 8 สิงหาคม 2559.แหล่งที่มา: 
https://www.kotra.or.kr/foreign/kotra/KHENKT160M.html?TOP_MENU_CD=KOTRA 
291ประกาศคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุที่ 4/2557 วนัที่ 18 ธันวาคม 2557, ข้อ 3. 
292สมัภาษณ์  พลาริน แย้มจินดา,  17 กมุภาพนัธ์ 2559. 
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ซับซ้อน เน่ืองจากข้อจํากัดของหน่วยงานท่ีนําไปปฏิบตัิและการบูรณการร่วมกับกฎหมายอ่ืนๆ 
ตลอดจนการกําหนดให้ สสว. เป็นหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีรักษาการและบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย 



 

 

บทที่ 5  
วิเคราะห์ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการด าเนินการทาง
การตลาดในช่องทางจดัจ าหน่ายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

บทนีผู้้ วิจัยจะสรุปปัญหาท่ีเกิดขึน้และวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา
ช่องทางการจดัจําหน่ายของ SMEs โดยแยกเป็น 3 ประเด็นย่อย คือ ประเด็นแรกปัญหาสถานท่ี
ขายสินค้าหรือบริการ โดยวิเคราะห์พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ท่ีจะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs จําหน่ายสินค้าหรือบริการโดยวิธีอ่ืนและไม่จําต้องใช้หน้าร้านหรือ
สถานท่ี ประกอบกับวิเคราะห์ร่างกฎหมายท่ียงัไม่ได้มีการประกาศใช้ 2 ฉบบัซึ่งเก่ียวกับการจัด
จําหน่ายโดยใช้คนกลาง คือ ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งและร่าง
พระราชบญัญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ว่าร่างกฎหมายทัง้สองฉบบัสนับสนุนคนกลางในการ
จําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคหรือไม่ ประเด็นท่ีสองปัญหาความสามารถในการแข่งขนั
ของ SMEs ซึง่เป็นปัญหาท่ีเก่ียวพนักบัการเข้าสู่ตลาดเพ่ือจําหน่ายสินค้าหรือบริการ โดยวิเคราะห์
พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทําให้ผู้ประกอบการรายย่อย
สามารถเสนอขายสินค้าหรือบริการในตลาดท่ีไม่ปกติจากการใช้อํานาจเหนือตลาดหรือพฤติกรรม
ทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมของผู้ประกอบการรายอ่ืน และประเด็นท่ีสามปัญหาการขายสินค้าหรือ
บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีท่ีเอือ้ต่อการทํา
ธุรกิจ E-commerce การไม่ได้รับความเช่ือถือจากผู้ บริโภคเพราะความกังวลเก่ียวกับความไม่
ปลอดภัยของข้อมูลและการฉ้อโกงหรือไม่ปฏิบตัิตามสญัญาจากการทําธุรกรรมทางออนไลน์ ซึ่ง
เป็นปัญหาท่ีมกัเกิดขึน้กบั SMEs และผู้บริโภคท่ีซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์กบักฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือนําไปสู่การเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม
ช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สรุปปัญหาและมาตรการท่ี
เก่ียวข้องเป็นแผนภาพ ดงันี ้

 

 

 

 



 

 

143 

รูป 2 สรุปภาพรวมมาตรการทางกฎหมายในการสง่เสริมชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินคา่หรือบริการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
จดัทําโดย: ผู้วิจยั 
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ธุรกิจ SMEs เป็นกิจการขนาดเล็กจําเป็นต้องอาศัยเงินทุน ทักษะความรู้
ความสามารถในการบริหารกิจการและส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบกิจการคนเดียวไม่มีการจ้างงาน 
ปัญหาและข้อจํากดัของ SMEs จงึมีมากมายไมว่า่จะเป็นปัญหาด้านเงินทนุ แรงงาน ข้อจํากดัด้าน
เทคโนโลยีการผลิต การเข้าถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ ตลอดจนปัญหาด้านการตลาด 
ภาครัฐจึงมีความพยายามในการออกนโยบายต่างๆเพ่ือลดภาระและสนับสนุนผู้ประกอบการ 
SMEs โดยหนึ่งในปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้กับ SMEs มาโดยตลอดและเป็นปัญหาสําคญัในการ
ประกอบธุรกิจ คือ ปัญหาด้านการตลาด จากข้อมูลของสถาบันพระปกเกล้าได้สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ SMEs ด้านการตลาดพบว่า SMEs ขาดความรู้เร่ืองการตลาดโดยเฉพาะการขยาย
กิจการ การมองหาชอ่งทางการตลาดด้วยตนเอง ความต้องการการสนบัสนนุจากภาครัฐในการหา
พืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าหรือเพิ่มพืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าให้มากขึน้และความต้องการทนุเพ่ือเพิ่มช่องทาง
จดัจําหน่าย นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์ตวัแทนของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมซึ่งมีหน้าท่ีเสนอนโยบายเพ่ือจดัทําแผนส่งเสริม SMEs ได้ยืนยนัถึงปัญหาดงักล่าวว่า 
SMEs ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า เม่ือผลิตสินค้าขึน้มาแล้วจะขายท่ีไหนอย่างไร มีตลาดรองรับสินค้า
หรือไม่ ผู้ วิจยัจึงได้รวบรวมปัญหาข้อเท็จจริงในเร่ืองดงักล่าวของ SMEs ทัง้จากหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชนซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกับการดําเนินการทางการตลาดใน
ช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการของ SMEs ได้สามประเด็น กล่าวคือ 1) ปัญหาการขาด
สถานท่ีจําหน่ายและเพิ่มช่องทางจัดจําหน่าย 2) ปัญหาความสามารถในการแข่งขัน และ 3) 
ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการออนไลน์  

เม่ือวิเคราะห์จากมาตรการทางกฎหมายท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาข้างต้นแล้วพบว่า 
ประเทศไทยมีพระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 เป็นกฎหมาย
หลักท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจ SMEs อย่างเป็นรูปธรรม ตัง้แต่มีการประกาศใช้
พระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 กฎหมายกําหนดให้อํานาจ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอแผนส่งเสริม SMEs ต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมตัิเห็นชอบในนโยบาย ตลอดจนเสนอกฎหมายต่างๆเพ่ือส่งเสริม 
SMEs แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีให้ความสําคญักบัธุรกิจ SMEs เป็นอย่างมาก 
ตลอดเวลาท่ีผ่านมาก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้มีการออกพระราชบญัญัติบรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม 
พ.ศ.2534 เพ่ือช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็กให้เข้าถึงแหล่งเงินทนุ โดยภาครัฐเข้าไปคํา้ประกันสินเช่ือ
และให้ความมัน่ใจแก่สถาบนัการเงินท่ีจะอนมุัติสินเช่ือให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ตอ่มา
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ภายหลงัจากประกาศใช้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พ.ศ.2543 
แล้วได้มีการออกกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือด้านแหล่งเงินทุนให้แก่ SMEs คือ พระราชบญัญัติ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 กําหนดให้อํานาจ
แก่ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการให้ SMEs กู้ ยืมเงินโดยจะมี
หลกัประกนัหรือไมก็่ได้ ทําให้มาตรการทางกฎหมายท่ีผ่านมาเน้นการสนบัสนนุแหล่งเงินทนุให้แก่ 
SMEs เพียงมิติเดียว ส่วนการสนบัสนุนด้านอ่ืนๆ อาทิ การตลาดหรือเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
จําเป็นตอ่ธุรกิจยงัขาดมาตรการทางกฎหมายในการสง่เสริม SMEs   

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2543 จะพบวา่ การสนบัสนนุและสง่เสริม SMEs จะอยู่ในรูปแบบของนโยบายโดยจดัทํา
เป็นแผนสง่เสริม SMEs เพ่ือกําหนดทิศทางวา่จะสง่เสริม SMEs ในด้านใดกลุ่มใด โดยกฎหมายให้
อํานาจแก่คณะกรรมการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมีองค์ประกอบเสมือนรัฐบาลเป็น              
ผู้พิจารณากําหนดนโยบายและจดัทําแผนส่งเสริม SMEs ด้านตา่งๆเพ่ือใช้เป็นแนวทางซึ่งแตล่ะ
ฉบบัจะใช้ระยะเวลาในการดําเนินการ 5 ปี293 ทัง้นี ้จากแผนส่งเสริม SMEs ท่ีเคยใช้ทัง้ 3 ฉบบัจะ
พบว่า ภาครัฐวางนโยบายเพ่ือสนบัสนุนการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายของ 
SMEs มากมายไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางการตลาด เช่น ศนูย์แสดงจําหน่าย 
กระจายสินค้า พัฒนาพืน้ท่ีให้เป็นแหล่งจําหน่ายสินค้าหรือแหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมพืน้ท่ี
ทางการค้าสําหรับ SMEs โดยจดัให้มีบริการทางการค้า การอํานวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ 
ตลอดจนนโยบายอ่ืนๆเพ่ือสนบัสนุน SMEs ด้านต่างๆ แม้จะมีการผลกัดนัให้เกิดผลแต่ในทาง
ปฏิบตักิลบัพบวา่ไมส่ามารถดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ืองด้วยสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้ 

1. ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง เน่ืองจากองค์ประกอบของคณะกรรมการ
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานและรัฐมนตรีกระทรวง
ตา่งๆเป็นกรรมการ294 ทําให้ทิศทางการส่งเสริม SMEs เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีบริหาร
ประเทศในขณะนัน้ และเน่ืองจากประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลมาแล้วถึง 9 ครัง้ภายใน
ระยะเวลากว่า 10 ปี295นับตัง้แต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 แสดงให้เห็นถึงความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง และส่งผลกระทบต่อ

                                                   
293พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543,มาตรา 11(1) 
294Ibid, มาตรา 6 
295รั ฐ บ า ล ไ ท ย ,"ทํ า เ นี ย บ น า ย ก รั ฐ ม น ต รี " [ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  1 2  สิ ง ห า ค ม  2 5 5 9 . แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.thaigov.go.th/index.php/th/primeminister 
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ความตอ่เน่ืองของนโยบายส่งเสริมและสนบัสนนุ SMEs ไม่ว่าจะเป็นการหยดุโครงการเดิมแล้วทํา
โครงการใหม่ การชะลอโครงการท่ีดําเนินการ ทําให้ SMEs ขาดการลงทนุอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจน
ความไม่สอดคล้องกันของนโยบายท่ีเกิดขึน้ ทําให้โครงการต่างๆท่ีทําขึน้ก่อนมีการเปล่ียนแปลง
หรือยกเลิกเม่ือมีการปรับเปล่ียนรัฐบาลหรือผู้ นําองค์กรส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้อง
ชว่ยเหลือตนเองในสว่นท่ีเหลือ296  

จากปัจจัยทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ข้างต้นจึงเป็นข้อจํากัดต่อการส่งเสริม SMEs 
ทัง้นี ้หากพิจารณาจากรูปแบบการสนบัสนนุและสง่เสริม SMEs ของประเทศเกาหลีใต้และประเทศ
ญ่ีปุ่ นจะพบว่า ทัง้สองประเทศมีกฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็น
กฎหมายหลกัเหมือนกับประเทศไทย สําหรับประเทศเกาหลีใต้การออกนโยบายและใช้มาตรการ
ทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริม SMEs จะอยู่ในอํานาจของรัฐบาลตามมาตรา 3 ของกฎหมายพืน้ฐาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม297 และจะกระทําผา่นหน่วยงานท่ีจดัตัง้ขึน้มาเฉพาะคือ SMBA 
ซึ่งมีผู้บริหารระดบัสงูเป็นข้าราชการฝ่ายการเมือง ขณะเดียวกนัประเทศญ่ีปุ่ นมีหน่วยงาน SMEA 
เป็นผู้ เสนอนโยบายส่งเสริม SMEs  เช่นเดียวกบั สสว. ของประเทศไทย เน่ืองจากพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้รับต้นแบบมาจากกฎหมายพืน้ฐาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศญ่ีปุ่ น  

ผู้ วิจัยมีข้อสังเกตว่า ในระดับนโยบายส่งเสริม SMEs ของทัง้สามประเทศ
กฎหมายล้วนบัญญัติให้รัฐบาลหรือรัฐบาลท่ีอยู่ในรูปของคณะกรรมการส่งเสริม SMEs เป็น        
ผู้ กําหนดนโยบายเช่นเดียวกับประเทศไทย แต่ประเทศเกาหลีใต้กับประเทศญ่ีปุ่ นกลับไม่พบว่า        
มีปัญหาการขาดความตอ่เน่ืองของการดําเนินการตามนโยบายส่งเสริมและพฒันา SMEs เหมือน
อย่างเช่นประเทศไทย เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุดงักล่าวแล้วพบว่า ทัง้ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศ
เกาหลีใต้จะใช้มาตรการทางกฎหมายควบคูไ่ปกบัมาตรการเชิงนโยบายเพ่ือสนบัสนนุ SMEs โดย
การออกกฎหมายเพ่ือรองรับนโยบายส่งเสริม SMEs ซึ่งทําให้มีสภาพบงัคบัให้ต้องสร้างและ
ดําเนินการตามมาตรการตา่งๆ ตลอดจนเป็นปัจจยัหนนุให้การดําเนินการตามโครงการเพ่ือส่งเสริม 
SMEs มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การออกกฎหมายตามมาอีกหลายฉบบัเพ่ือรองรับหลกัการท่ี
กําหนดไว้ในกฎหมายหลกัและมีการกําหนดระยะเวลาบงัคบัใช้กฎหมายนัน้ตา่งกนัไปด้วยเพ่ือให้
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ภายในกรอบของระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งข้อดีของการออกกฎหมายเฉพาะ

                                                   
296สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs",  
297Framework Act on Small and Medium Enterprise 1998,article 3 
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เพ่ือสง่เสริม SMEs คือ การทําให้กฎหมายผกูพนักบังบประมาณของแผ่นดินและผ่านการเห็นชอบ
จากสภานิติบญัญัติ เพ่ือกลั่นกรองแทนประชาชนก่อนบงัคบัใช้และทําให้เกิดความชดัเจนเร่ือง
อํานาจของหน่วยงานท่ีจะเป็นผู้ รับผิดชอบ มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริม SMEs เฉพาะ
เร่ืองจึงควรนํามาศกึษาเพ่ือเป็นแบบอย่างกับประเทศไทย หากมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลอีกก่ีครัง้
การดําเนินการตามกฎหมายก็ยงัสามารถดําเนินการได้ต่อไปและลดการแสวงหาประโยชน์จาก
วิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีอิทธิพลหรือใกล้ชิดกับพรรคการเมืองท่ีสามารถโน้มน้าวภาครัฐในการ
กําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจของตนเองอีกด้วย 

2. ข้อจํากัดของหน่วยงานในการยอมรับนโยบายและมาตรการเพ่ือนําไป
ปฏิบตักิารสง่เสริม SMEs จากรายงานของมลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั เพ่ือเสนอ
จัดทําแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 4 ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางระหว่างปี 
พ.ศ.2560-2564 พบว่า มีหลายหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริม SMEs กระจายไปตามกระทรวงตา่งๆ 
ทําให้หน่วยงานดงักล่าวสามารถดําเนินการตามนโยบายและกําหนดงบประมาณได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ได้ให้ความสําคญักับ สสว. ซึ่งเป็นหน่วยงานประสานงานระหว่างหน่วยงาน อีกทัง้ การ
ส่งเสริม SMEs กระจายอยู่ตามหน่วยงานเอกชนท่ีภาครัฐต้องขอความร่วมมือ ทําให้การรวบรวม
ข้อมูลหรือติดตามประเมินผลอาจทําได้ไม่เต็มท่ี โดยเฉพาะกรณีองค์การเอกชนท่ีไม่ได้ขอเงิน
สนบัสนนุจากกองทนุสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทําให้ไม่มีหน้าท่ีต้องรายงานสถิติ
ข้อมลูท่ีแสดงภาพรวมของ SMEs แตล่ะสาขาตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญัติวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 อีกทัง้ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความหลากหลายของหน่วยงานท่ีให้
การส่งเสริม SMEs ทําให้เกิดการขาดการบรูณการข้อมลูระหว่างหน่วยงาน ความซํา้ซ้อนกนัของ
โครงการสง่เสริมการดําเนินการทางการตลาด ประกอบกบังบประมาณรายปีของแตล่ะหน่วยงานท่ี
ทําให้การสนบัสนนุ SMEs ไมต่อ่เน่ืองจงึไมเ่กิดประสิทธิผล ตลอดจนการสนบัสนนุยงักระจกุตวัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร298 นอกจากนี ้ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้แก่ผู้ประกอบการรับทราบทําให้เกิด
ชอ่งวา่งและเป็นอปุสรรคสําหรับผู้ประกอบการ SMEs299  

  

                                                   
298มลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง,"รายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการจดัทําแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2560-2564)", ล-9  
299กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ,"กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เดินหน้าส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs Pro-Active) เตรียมพร้อมการเปิด AEC ในปี 2558", หน้า 18 
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ดงันัน้ ประเทศไทยจึงควรมีหน่วยงานท่ีให้การปฏิบตัิการส่งเสริมและสนบัสนุน 
SMEs เป็นการเฉพาะในการดําเนินการต่างๆเพ่ือให้มีสภาพบงัคบัและวางกรอบอํานาจไม่ให้
กว้างขวางจนกระทบตอ่ภาคเอกชนจนเกินไป และไม่ควรจํากดับทบาทอยู่ท่ี สสว. เพียงหน่วยงาน
เดียวเน่ืองจากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 มุ่งหมายให้ สสว.เป็นเพียงผู้ วางนโยบายและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบตัิการ
สง่เสริม SMEs แม้กฎหมายจะไมไ่ด้บญัญตัห้ิาม สสว. เป็นผู้ปฏิบตักิารสง่เสริม SMEs ก็ตาม  

ทัง้นี ้การออกกฎหมายลกูเพ่ือส่งเสริม SMEs ยงัสามารถกําหนดให้หน่วยงานอ่ืน
เป็นผู้ รับผิดชอบโดยเฉพาะ ทําให้หน่วยงานมีเป้าหมายการทํางานท่ีชดัเจนและสามารถสนบัสนนุ 
SMEs ได้ตามความถนดัของหนว่ยงานนัน้ซึง่ สสว. ไมส่ามารถทําได้  ตวัอย่างเช่น การมีหน่วยงาน
ทําหน้าท่ีปฏิบตัิการสนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดสําหรับ SMEs โดยเฉพาะแตกตา่งกับ
ประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายของหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุด้านนี ้กล่าวคือ ประเทศญ่ีปุ่ นมี
หน่วยงาน SMEA เป็นผู้ วางแผนระดบันโยบายและมีหน่วยงานอ่ืนๆทัง้ท่ีมีหน้าท่ีตามกฎหมาย
เฉพาะในการส่งเสริม SMEs เช่น SMRJ หรือหน่วยงานท่ีไม่ได้มีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายแตรั่บ
นโยบายไปปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs หลายหน่วยงาน คล้ายคลึงกับประเทศไทยท่ีมี สสว. เป็น
หน่วยงานผู้ วางนโยบาย โดยอาศยัอํานาจตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 แตห่น่วยงานของรัฐท่ีนําไปปฏิบตัิการจะกระจดักระจายและไม่ได้มีอํานาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายเชน่เดียวกบัของประเทศญ่ีปุ่ น  

นอกจากนี ้ประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีหน่วยงานสนบัสนุน SMEs ในระดบัภูมิภาค คือ 
SMRJ (Small and Medium Enterprises and Regional Innovation, Japan) ทําให้ SMEs ท่ีอยู่
ในภูมิภาคตา่งๆของญ่ีปุ่ นสามารถมาขอรับคําปรึกษาหรือสนบัสนนุจากหน่วยงานของรัฐได้อย่าง
ทัว่ถึง และ SMRJ ยงัสนบัสนนุ SMEs ด้านการตลาดภายในประเทศและสนบัสนนุการขยายตลาด
ไปยังต่างประเทศ รวมถึงให้คําปรึกษาและบริการข้อมูลท่ีเก่ียวกับการค้าขณะท่ีประเทศไทยมี 
สสว. เป็นหน่วยงานเดียวท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุน SMEs โดยตรง แต่ส่วนการปฏิบตัิการตามแผน
สง่เสริม SMEs หนว่ยงานของรัฐตา่งๆจะเป็นผู้ รับนโยบายไปปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัความถนดัของ
หนว่ยงานนัน้ 
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เม่ือพิจารณาจากอํานาจหน้าท่ีของ สสว. ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 จะเห็นว่า นอกจากการเป็นผู้ เสนอนโยบายส่งเสริม SMEs 
แล้ว สสว.เป็นหน่วยงานท่ีช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐผู้ปฏิบตัิการ แตไ่ม่ได้มีหน้าท่ี
เข้าไปช่วยเหลือ SMEs โดยตรง หาก SMEs รายใดมีปัญหาท่ีต้องการคําปรึกษาในการทําธุรกิจ
หรือต้องการขอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐตามนโยบาย ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถมา
ขอรับคําปรึกษาท่ี สสว. ได้ แต ่สสว. จะเป็นผู้พิจารณาปัญหาของผู้ประกอบการ SMEs จากนัน้จะ
ส่งตอ่ไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ SMEs ในเร่ืองนัน้ตอ่ไป300 ทัง้นี ้สสว. 
เป็นหน่วยงานท่ีตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร หาก SMEs อยู่ตามตา่งจงัหวดัและต้องการคําปรึกษา
หรือการสนบัสนนุจากภาครัฐจะต้องเดนิทางมากรุงเทพมหานคร  

หากพิจารณาในแง่ของการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs จาก
ทัว่ประเทศท่ีจะต้องมาสํานกังาน สสว. ซึง่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครเพียงท่ีเดียวแล้วและยงัต้องไป
หนว่ยงานอ่ืนอีกตามประเภทปัญหาของตนย่อมทําให้ผู้ประกอบการ SMEs มีความยากลําบากใน
การเข้าถึงการสนับสนุนการดําเนินการทางการตลาดของภาครัฐ ประกอบกับการขาดการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการตา่งๆ ผู้วิจยัจึงเห็นว่า การมีหน่วยงาน สสว. เพียงหน่วยงานเดียวและไม่มี
หนว่ยงานอ่ืนใดท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะในแตล่ะภูมิภาค ทําให้การช่วยเหลือ SMEs ไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ
สง่กระทบตอ่ประสิทธิภาพการสนบัสนนุ SMEs ด้านตา่งๆ รวมถึงการดําเนินการทางการตลาดใน
ชอ่งทางจดัจําหนา่ยให้แก่ SMEs301ซึ่งสอดคล้องกบัการรายงานการศกึษาเร่ืองหน่วยงานภาครัฐท่ี
ให้การส่งเสริม SMEs ของสถาบนัพระปกเกล้า302 ประเทศญ่ีปุ่ นจะมีหน่วยงานผู้ รับนโยบายจาก 
SMEA ไปปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs ได้แก่ SMRJ ท่ีกระจายอยู่ตามภูมิภาคทัว่ประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งมี
ความรู้ความชํานาญและมีเป้าหมายในการส่งเสริมและสนบัสนุน SMEs ท่ีชดัเจน ตลอดจนเป็น
หนว่ยงานท่ีจดัตัง้โดยกฎหมายจงึทําให้มีสภาพบงัคบัท่ีจะต้องดําเนินการตามมาตรการตา่งๆ หรือ
กรณีของประเทศเกาหลีใต้แม้จะไม่มีหน่วยงานท่ีมีอํานาจเฉพาะแยกตา่งหาก แต ่SMBA มีสาขา
เพ่ือบริหารจดัการในภมูิภาคถึง 11 แหง่กระจายอยู่ทัว่ประเทศประกอบกบัมีอํานาจส่งเสริม SMEs 
ตามกฎหมายลูกฉบับอ่ืนท่ีให้อํานาจไว้อีกด้วย ทําให้การปฏิบัติการส่งเสริม SMEs มาจาก
หนว่ยงานเดียวกนัและมีการบรูณาการข้อมลูระหวา่งกนั 

                                                   
300สมัภาษณ์  พลาริน แย้มจินดา,  17 กมุภาพนัธ์ 2559. 
301สถาบนัพระปกเกล้า,"การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสง่เสริม SMEs", , หน้า 34. 
302Ibid, หน้า 58.  
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จากสาเหตุทัง้หมดข้างต้นแสดงให้เห็นถึงข้อจํากัดของการปฏิบตัิตามนโยบาย
สง่เสริม SMEs ท่ีสง่ผลตอ่ภาพรวมของมาตรการสง่เสริม SMEs รวมถึงโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้องกบั
การส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการของ SMEs ด้วย
อย่างไรก็ตาม หากมีการแก้ไขปัญหาดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมให้ระบบการดําเนินงานเพ่ือพฒันา
สนบัสนุน SMEs มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการ
ดําเนินการทางการตลาดของ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ.2542 แล้ว การส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดของ SMEs ในช่องทางจดัจําหน่าย
อาจอยู่ในกฎหมายฉบับอ่ืนซึ่งภาครัฐอาจใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือส่งเสริมการ SMEs ถึงแม้ว่า
กฎหมายแต่ละฉบบัเป็นกฎหมายท่ีใช้สําหรับภาคธุรกิจทั่วไปไม่ได้เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือ
สนบัสนุนธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะก็ตาม อาจมีทัง้มาตรการควบคมุธุรกิจและส่งเสริมธุรกิจ 
SMEs ไปด้วยกัน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าของ SMEs มี
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

5.1 ปัญหาสถานท่ีขายสินค้าหรือบริการ  

 

 
รูป 3 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ีจดัจําหนา่ย 

จดัทําโดย: ผู้วิจยั 

เน่ืองจาก SMEs มีความยากลําบากในการหาสถานท่ีหรือทําเลท่ีดีในการจัด
จําหน่ายสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการ SMEs มีความต้องการด้านสถานท่ีจําหน่ายสินค้า303 
หรือสถานท่ีช่วยในการทดลองขาย ตลอดจนการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายให้มากขึน้ 304 หรือหาก
                                                   
303สมัภาษณ์ ชลกร หน่อคําฟอง, 13 มิถนุายน 2559. 
304สมัภาษณ์ ศภุปกรณ์ กิตยาธิคณุ, 10 กรกฎาคม 2559.  

ปัญหา
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

พระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ.2545 

ร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์ 

ร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบธุรกิจค้า

ปลีกค้าส่ง 
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ต้องการขายสินค้าขึน้ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ผู้ประกอบการ SMEs จํานวนไม่
น้อยต้องเสียค่าธรรมเนียมและคา่ส่วนลดในการวางขายสินค้าให้แก่ห้างสรรพสินค้า 305 เน่ืองจาก
สินค้ายงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคและไมมี่งบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทําให้ร้านค้า
ตา่งๆไม่ให้ความสนใจท่ีจะจําหน่ายสินค้าให้ยกเว้นสินค้าท่ีมีคณุภาพสูงอาจได้โอกาสเข้าไปขาย
ตามห้างสรรพสินค้ามีช่ือเสียงหรือร้านสะดวกซือ้ รวมถึงการหาหน้าร้านหรือสถานท่ีขายสินค้า 
SMEs มกัจะไมส่ามารถหาทําเลท่ีตัง้ร้านค้าท่ีดีๆได้  

ทัง้นี ้การมีสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายสัน้ท่ีสดุท่ีผู้ผลิต
หรือผู้ขายจะสามารถนําสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้โดยตรง ไม่ต้องผ่านผู้ ค้าปลีกหรือผู้ ค้าส่ง แต่ด้วย
พืน้ท่ีจําหน่ายสินค้ามีจํากัด โดยเฉพาะพืน้ท่ีซึ่งอยู่ในย่านการค้าในเมืองหรือย่านชุมชน ทําให้
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องแข่งขนักันเพ่ือให้ได้พืน้ท่ีจําหน่ายสินค้า และเม่ือได้สถานท่ีจําหน่ายก็
ต้องรับความเส่ียงหากขายสินค้าไม่ได้ จากรายงานสถานการณ์ของ SMEs ปี 2558 ซึ่งจดัทําโดย 
สสว. พบวา่ SMEs ภาคค้าปลีกค้าสง่มีจํานวนมากท่ีสดุคือ 1,159,715 ราย ลําดบัถดัมาคือ SMEs 
ภาคบริการ จํานวน 1,036,598 รายและ SMEs ภาคการผลิตอยู่ในลําดบัสดุท้าย จํานวน 495,077 
ราย โดยธุรกิจค้าปลีกประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นธุรกิจท่ีมีจํานวนมากเป็นอันดับ 2 ของ
วิสาหกิจในประเทศไทย จากข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีมากขึน้และ
หลากหลายมีความจําเป็นต่อธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีมีสินค้าพร้อมจําหน่ายอยู่แล้ว 
โดยเฉพาะ SMEs ท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้วยสภาพของสินค้าท่ีต้องอาศยัความสดใหม่และ
เป็นของเสียง่าย หากไม่มีระบบการจดัส่งสินค้าท่ีรวดเร็วอาจทําให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความพึงพอใจ
จากสินค้านัน้ได้ ขณะท่ีธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง SMEs ประเภทอ่ืน หากไม่สามารถหาพืน้ท่ีจดัจําหน่าย
สินค้าหลักได้อาจต้องใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายประเภทอ่ืน เช่น การจัดจําหน่ายสินค้าทาง
ออนไลน์หรือผา่นผู้ ค้าปลีกหรือค้าสง่รายใหญ่เป็นผู้ชว่ยในการกระจายสินค้าสูผู่้บริโภค  

 

มาตรการตามพระราชบัญญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 

เน่ืองจากปัญหาของ SMEs เก่ียวข้องกบัสถานท่ีจําหน่ายและความต้องการเพิ่ม
ชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าและบริการด้วยพืน้ท่ีอนัมีจํากดั อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการ SMEs เกือบ 3 ล้านราย การปรับเปล่ียนวิธีการขายสินค้าโดยไม่ต้องใช้สถานท่ี

                                                   
305ชศูกัดิ์ เดชเกรียงไกรกุล,"Smart SMEs รากเหง้าปัญหาและทางแก้ SMEs ตอนที่ 1"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 19 กันยายน 2559.
แหลง่ที่มา: http://www.mga.co.th/viewmarketing.php?id=148 
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หรือหน้าร้านตามย่านการค้าจึงเป็นทางเลือกหนึ่งสําหรับ SMEs แม้จะไม่สามารถใช้ได้กบั SMEs 
ทุกประเภทธุรกิจก็ตาม เช่น ธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพ ความงามหรือบริการทางการแพทย์ท่ี
จําเป็นต้องมีหน้าร้านเพ่ือเป็นช่องทางหลกัท่ีผู้บริโภคจะเข้าถึงผู้ ให้บริการได้โดยตรง อย่างไรก็ดี 
การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการโดยใช้วิธีขายตรงหรือตลาดแบบตรงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีช่วย
แก้ไขปัญหาสถานท่ีจดัจําหน่ายได้ในระดบัหนึ่ง ซึ่งวิธีการทําตลาดทัง้ 2 แบบจะมีความแตกต่าง
กัน กล่าวคือ กรณีการขายตรงเป็นกรณีผู้ผลิตขายสินค้าให้แก่ตวัแทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระให้นํา
สินค้าไปเสนอขายตอ่ยงัผู้บริโภค บุคคลดงักล่าวจะเข้าถึงท่ีอยู่อาศยั ท่ีทํางานหรือสถานท่ีอ่ืนของ
ผู้บริโภคโดยตรงไม่ต้องใช้พ่อค้าคนกลาง เป็นการเลือกใช้ช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าทางอ้อม
เน่ืองจากอาศยัตวัแทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระ ทําให้สามารถโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ไปในตวั 

ปัจจุบนัการจดัจําหน่ายแบบขายตรง (door-to-door) หรือการไปตามบ้านของ
ผู้บริโภคเส่ือมความนิยมลงไปเน่ืองจากการเข้ามาของเทคโนโลยีและการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมากขึน้ 
รูปแบบการขายตรงธรรมดาจึงไม่เพียงพอท่ีจะแข่งขนัในทางธุรกิจและมีการปรับรูปแบบให้เข้ากบั
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า การขายตรงออนไลน์ โดยรับสมคัรสมาชิกทางเว็บไซต์แล้วขาย
สินค้าให้แก่ผู้ บริโภค แบบท่ีสอง คือ การตลาดแบบตรง SMEs เสนอขายสินค้าผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผู้บริโภคโดยไม่ผ่านตวัแทนหรือผู้ จําหน่ายอิสระ ได้แก่ การขายสินค้าผ่านวิทย ุ
โทรทศัน์หรือการขายออนไลน์ท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการจดัจําหน่ายสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (social network) เช่น Facebook หรือ Instagram ซึ่ง
สามารถเข้าถึงผู้ บริโภคเป็นจํานวนมากและสร้างกระแสให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็วและ
สามารถซือ้ขายสินค้าได้ทุกท่ีทุกเวลาเพียงแค่มีเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้เท่านัน้ โดยผู้ ซือ้สามารถดสูินค้าท่ีต้องการจากรูปภาพและตดัสินใจซือ้ได้ทนัที จึง
เป็นช่องทางซือ้ขายสินค้าท่ีได้รับความนิยมสําหรับผู้บริโภค อีกทัง้ยงัทําให้ผู้ขายและผู้ ซือ้ไม่ต้อง
เผชิญหน้ากนัอีกด้วย  

แม้การจัดจําหน่ายแบบขายตรงหรือตลาดแบบตรงจะมีข้อดี เน่ืองจากไม่
จําเป็นต้องตัง้สํานักงานในย่านการค้าจึงเป็นการช่วยลดต้นทุนการดําเนินงาน หรือหน้าร้าน 
ขณะเดียวกัน SMEs ยงัต้องมีเงินทนุสําหรับคา่ใช้จ่ายจากการทําและบริหารจดัการเว็บไซต์ โปร
โมตเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัรวมถึงการโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางตา่งๆ ซึ่งคา่ใช้จ่ายเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ี
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องแบกรับ หาก SMEs รายใดมีต้นทนุต่ําลงมาอาจนําสินค้าไปฝากขายยงั
เว็บไซต์ซึง่เป็นตลาดกลางท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยมอยูแ่ล้วจะชว่ยทําให้ผู้บริโภคจํานวนมาก
รู้จกัสินค้าได้ อย่างไรก็ตาม SMEs ท่ีใช้วิธีจดัจําหน่ายแบบขายตรงและตลาดแบบตรงจะต้องเข้า
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มาอยู่ภายใต้การควบคมุของภาครัฐตามพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการขายตรงท่ีทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้อย่างอิสระ 
การถกูชกัชวนให้เข้าร่วมเป็นเครือขา่ยธุรกิจหรือแชร์ลกูโซ่ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคจากภาคธุรกิจท่ี
ทําการตลาดแบบตรงเน่ืองจากผู้ ซือ้ซือ้สินค้าจากภาพโฆษณาท่ีไม่ได้เห็นสินค้าจริง ทําให้ไม่ได้
ตรวจสอบสินค้าด้วยตนเองและอาจได้รับสินค้าชํารุดบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาด้วย 
โดย SMEs ต้องจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงกับสํานัก
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 
18 โดยหากเป็นการจดัจําหนา่ยตลาดแบบตรงแล้วจะต้องเข้าหลกัเกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) SMEs ท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซต์ซึง่ได้จดทะเบียนเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าของตนเอง
หรือเป็นคนกลางนําสินค้าของบคุคลอ่ืนมาขายในเว็บไซต์ของตน  

2) SMEs ท่ีได้มีการจดทะเบียนเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าของตนเอง 

3) SMEs ท่ีขายสินค้าผา่นส่ือชนิดอ่ืน เชน่ โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น 

หากผู้ ประกอบการ SMEs รายใดใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์สินค้าเท่านัน้ไม่ได้มีการขาย เช่น การสร้าง Facebook หรือ Instagram เพ่ือ
โฆษณาสินค้าจะไม่อยู่ภายใต้บังคับท่ีต้องจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตตามกฎหมายฉบับนี ้
เน่ืองจากกฎหมายมองว่าเป็นการทําตลาดแบบค้าปลีกค้าส่งท่ีผู้บริโภคสามารถไปหาซือ้สินค้ า
ตามร้านสะดวกซือ้หรือห้างสรรพสินค้าท่ีมีการจําหน่ายสินค้านัน้ด้วยตนเองได้ สามารถหยิบจับ
สินค้าจริงหรืออ่านฉลากสินค้าและมีเวลาในการไตร่ตรองก่อนตดัสินใจซือ้สินค้า ดงันัน้ หากมีการ
ใช้ Facebook หรือ Instagram เป็นช่องทางจําหน่ายสินค้าท่ีไม่ใช่แค่เพียงการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์สินค้า เช่น ธุรกิจขายเสือ้ผ้าสําเร็จรูป โพสภาพสินค้าพร้อมระบุรายละเอียดของ
สินค้าทัง้ราคา ขนาดครบถ้วนใต้รูปภาพในเพจ Facebook ของตนเอง และผู้ ซือ้สามารถตกลงซือ้
สินค้านัน้ได้ทนัที เม่ือได้อ่านรายละเอียดของสินค้าแล้วทําการส่งข้อความ (Inbox) เข้าไปท่ีกล่อง
ข้อความของผู้ขาย เพ่ือสัง่ซือ้สินค้ากบัผู้ขายได้โดยตรง โดยผลทางกฎหมายเกิดเป็นสญัญาซือ้ขาย
สมบูรณ์เน่ืองจากคําเสนอของผู้ขายได้รับการสนองจากผู้ ซือ้แล้ว ผู้ วิจยัจึงเห็นว่า การขายสินค้า
ทางอินเทอร์เน็ตผ่านทาง Social network อาทิ Facebook หรือ Instagram โดยไม่ใช่แค่เพียง
โฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์สินค้าหรือบริการเป็นการจดัจําหน่ายตลาดแบบตรงท่ีต้องจดทะเบียน
เพ่ือขออนญุาตประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545  
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นอกจากนี ้SMEs อาจต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตอ่กรมพฒันาธุรกิจ
การค้าเพ่ือยืนยนัการมีตวัตนอยูจ่ริงของกิจการ หากเป็นกิจการดงัตอ่ไปนี ้306 

1) การซือ้ขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น การขายผ่านเว็บไซต์ท่ีมีระบบการสั่งซือ้ เช่น กรอกแบบฟอร์ม ระบบตะกร้า        
e-mail มีระบบการชําระเงินออฟไลน์หรือออนไลน์ เช่น การโอนเงินผ่านระบบบญัชี การชําระด้วย
บตัรเครดติ เป็นต้น กรณี SMEs เปิดเว็บไซต์ขายสินค้าเป็นของตนเองอาจต้องจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑ์ข้อนีด้้วย 

2) การบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) คือ ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 

3) การให้เช่าพืน้ท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Hosting) คือ ผู้ ให้บริการ
รับฝากเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์ตา่งๆสามารถออนไลน์หรือมองเห็นบนอินเทอร์เน็ตได้ โดยจะทําการ
รับฝากในเคร่ือง Server หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือทําหน้าท่ีติดตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทุกแห่งทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง เคร่ือง Server จึงมีราคาและค่าใช้จ่ายในการดูแลค่อนข้างสูง 
ดงันัน้ SMEs จงึควรนําเว็บไซต์ไปฝากกบัเคร่ือง Server ของผู้ อ่ืนเพ่ือประหยดัคา่ใช้จา่ย 

4) การบริการตลาดกลางในการซือ้ขายสินค้าหรือบริการ (E-marketplace) คือ 
เว็บไซต์ท่ีเป็นศนูย์กลางรวบรวมสินค้าและร้านค้าเป็นจํานวนมากจากผู้ขายทัง้ท่ีเป็นผู้ผลิต ผู้ ค้า
ปลีกค้าสง่ โดยเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ ซือ้ผู้ขาย เปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปเข้าไปโพสขายสินค้าหรือ
ให้บริการหน้าเว็บไซต์สําเร็จรูป เพ่ือให้ผู้ประกอบการตา่งเข้ามาเปิดหน้าร้านออนไลน์บนเว็บไซต์ท่ี
เป็นตลาดกลางขายสินค้าหรือบริการตา่งๆ 

SMEs ท่ีต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มท่ี 1 
เน่ืองจากมีการเปิดเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าของตนเองหรือมีระบบการชําระเงินแบบออฟไลน์ ส่วน
กรณีของกลุ่มท่ี 2 ถึงกลุ่มท่ี 4 ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ให้บริการแก่กลุ่มท่ี 1 ซึ่งจะเป็น SMEs ท่ีไม่มี
เว็บไซต์ขายสินค้าหรือบริการเป็นของตนเอง ดงันัน้ SMEs ท่ีใช้ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าผ่าน

                                                   
306ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง ให้ผู้ประกอบพาณิชย์กิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบบัที่ 11) พ.ศ.2553 ลงวนัที่ 10 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553   
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีเว็บไซต์เป็นของตนเองจะต้องจดทะเบียนทัง้ตลาดแบบตรง 307และจด
ทะเบียนพาณิชอิเล็กทรอนิกส์คูก่นั308  

นอกจากมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจท่ีจัดจําหน่ายสินค้าและ
บริการแบบขายตรงหรือตลาดแบบตรง เพ่ือประโยชน์ในการติดตามตวัตนของผู้ประกอบการให้
ต้องจดทะเบียนเพ่ือขออนญุาตประกอบธุรกิจแล้ว ธุรกิจ SMEs ยงัต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ขายสินค้าหรือบริการโดยใช้วิธีจดัจําหน่ายขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรงเป็นการเฉพาะ ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 อาทิ 
กรณีตามมาตรา 30 บญัญตัใิห้ผู้ประกอบการตลาดแบบตรงท่ีขายสินค้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต้อง
สง่มอบเอกสารการซือ้ขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย วนัท่ีซือ้ขายและวนัท่ีส่งมอบ
สินค้ารวมถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสญัญา ทัง้นี ้เอกสารการซือ้ขายต้องมีรายละเอียดตามท่ี
กฎหมายกําหนดเป็นอย่างน้อย309 เช่น เวลา สถานท่ีและวิธีการชําระหนี ้วิธีการคืนสินค้า การ
เปล่ียนสินค้ากรณีสินค้าชํารุดบกพร่อง เป็นต้น ดงันัน้ เม่ือผู้ ซือ้สัง่สินค้าและชําระเงินแล้ว ผู้ขาย
ยงัคงต้องสง่มอบหลกัฐานการซือ้ขายในรูปของกระดาษให้แก่ผู้ ซือ้310 ซึง่รายละเอียดในเอกสารการ
ซือ้ขายจะแตกต่างกันไปตามราคาสินค้าหรือบริการตามท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรงเป็นผู้ กําหนด  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัยงัไม่มีการประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซือ้
ขายว่าสินค้าหรือบริการประเภทใดต้องมีรายละเอียดมากน้อยแค่ไหน ทําให้สินค้าหรือบริการทุก
ชนิดหรือท่ีมีความแตกต่างด้านราคากันมากๆยังคงใช้ข้อกําหนดแบบเดียวกันตามมาตรา 31
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเป็นธุรกิจขายสินค้ามูลคา่สูงจะต้องมีรายละเอียดในเอกสารการซือ้ขาย
สินค้าเทียบเทา่สินค้าหรือบริการมลูคา่เล็กน้อยหรือไม่ 

นอกจากนี ้กฎหมายได้กําหนดวิธีการคืนสินค้าสําหรับผู้ขายท่ีใช้วิธีการทําตลาด
แบบขายตรงและตลาดแบบตรงเป็นการเฉพาะ ผู้ ซือ้สามารถเลิกสัญญาและคืนสินค้าได้ตาม
หลกัเกณฑ์ของกฎหมายท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ซือ้ได้ไตร่ตรองอีกครัง้ว่าต้องการซือ้สินค้าดงักล่าวหรือไม่

                                                   
307พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545,มาตรา 18  
308พระราชบญัญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 ประกอบประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง ให้ผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ (ฉบบัที่ 11) พ.ศ.2553 ข้อ 5 
309พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545,มาตรา 31 
310ณัฐวรรธน์ สุขวงศ์ตระกูล,"ขายตรง ตลาดแบบตรงกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (๓)"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 22 กันยายน 2559.
แหลง่ที่มา: http://www.etda.or.th/content/1427.html  
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ล้วนเป็นสิ่งท่ี SMEs จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคทัง้สิน้ ดงันัน้ SMEs 
จงึต้องมีเงินทนุเพ่ือใช้หมนุเวียนระหวา่งท่ีอยูใ่นกําหนดเวลาท่ีผู้ ซือ้สามารถคืนสินค้า การมีคลงัเก็บ
สินค้า รวมถึงขัน้ตอนการชําระเงินค่าสินค้าคืนให้แก่ผู้ ซือ้อย่างรวดเร็ว นอกจากข้อกําหนดให้ 
SMEs ซึ่งขายสินค้าหรือบริการแบบขายตรงหรือตลาดแบบตรงต้องปฏิบตัิแล้ว พระราชบญัญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง มาตรา 13(6) ยงักําหนดให้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
มีอํานาจออกมาตรการสง่เสริมการขายตรงและตลาดแบบตรงให้แก่ภาคธุรกิจ แตท่ี่ผ่านมายงัไม่มี
การกําหนดมาตรการสนบัสนุนธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงสําหรับ SMEs เป็นการเฉพาะ 
ประกอบกบัข้อบงัคบัตามกฎหมายค่อนข้างยุ่งยากและเป็นภาระแก่ธุรกิจ SMEs ซึ่งมีเงินทุนต่ํา
และการบริหารกิจการไม่ซบัซ้อน การสนบัสนุน SMEs ในช่องทางจดัจําหน่ายแบบขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงควรทําให้ SMEs ลดความเส่ียงตอ่การกระทําท่ีผิดกฎหมายและการมีกฎหมายท่ี
แนน่อนชดัเจนสําหรับการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ โดยการแก้ไขบทบญัญัติเก่ียวกบัการส่งมอบ
เอกสารการซือ้ขายเป็นหนังสือตามมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ.2545 ให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2545 มาตรา 8
ท่ีกําหนดรับรองให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อันเกิดจากการทําธุรกรรมทาง E-commerce มีผล
ในทางกฎหมายเช่นเดียวกับเอกสารท่ีเป็นหนังสือ311 นอกจากนี ้ควรให้ความรู้แก่ SMEs ด้าน
กฎเกณฑ์การจดัจําหน่ายตลาดแบบตรงและขายตรง เพ่ือให้ SMEs ปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องและ
ตระหนกัถึงสิทธิของผู้บริโภคต่างๆท่ีกฎหมายฉบบันีคุ้้มครองให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องดําเนินการ
ด้วย เน่ืองจากการใช้วิธีทําการตลาดดงักล่าวจะช่วยแก้ปัญหาข้อจํากัดด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย
สินค้าให้แก่ธุรกิจ SMEs ประกอบกับ SMEs จํานวนไม่น้อยไม่ทราบถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

อยา่งไรก็ดี พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เป็นกฎหมายท่ี
เข้ามาควบคมุกํากับดแูลภาคธุรกิจให้ทําการตลาดแบบขายตรงและตลาดแบบตรงภายใต้กรอบ
ของกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลกั เน่ืองจากภาครัฐไม่สามารถควบคมุการโฆษณาของ
ผู้ขายได้เหมือนการขายทัว่ไป การควบคมุธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงจึงช่วยทําให้ผู้บริโภค
เกิดความเช่ือมั่นในระดบัหนึ่งซึ่งเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นกิจการขนาดเล็กและความ
น่าเช่ือถือของกิจการยงัอยู่ในระดบัต่ํา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ท่ีต้องอาศยั

                                                   
311ดาราพร ถิระวฒัน์และคณะ,"รายงานผลการศกึษาตามโครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการจดัทําข้อเสนอแนะแนวทางการจดัตัง้ศนูย์
รับเร่ืองร้องเรียนอนัเกิดจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์", หน้า 168.   
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ความเช่ือมัน่ในความปลอดภัยของการทําธุรกรรมมากกว่าการซือ้ขายสินค้าในช่องทางธรรมดา
เพราะผู้ ซือ้ไม่สามารถหยิบจบัสินค้าได้ พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 จึง
เข้ามาสนบัสนุน SMEs ท่ีใช้ช่องทางจดัจําหน่ายแบบขายตรงหรือตลาดแบบตรงในแง่ของการ
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภคว่าเป็นธุรกิจท่ีมีตวัตน จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและอยู่
ภายใต้การกํากบัดแูลของภาครัฐ  

ขณะเดียวกันแม้จะเป็นธุรกิจท่ีจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายแล้วก็ตาม 
ภาครัฐยงัขาดการตรวจสอบภาคธุรกิจภายหลงัการจดทะเบียน ทําให้ผู้บริโภคมกัเกิดปัญหาจาก
การซือ้ขายสินค้าไม่ว่าจะเป็นสินค้าชํารุดบกพร่อง การขอคืนสินค้า สินค้าท่ีได้รับไม่เป็นตามท่ี
โฆษณา เป็นต้น แม้กฎหมายจะเปิดช่องให้ผู้ บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย
สามารถร้องทุกข์ไปยังคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเพ่ือพิจารณา 312 หากพบว่า
ตวัแทนขายตรง ผู้ จําหน่ายอิสระ ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ไม่ส่งมอบเอกสารการซือ้ขาย
สินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภค หรือคํารับประกนัสินค้าหรือบริการไม่จดัทําเป็นภาษาไทย ไม่ระบุ
สิทธิของผู้บริโภคท่ีชัดเจนหรือไม่รับคืนสินค้าก็ตาม หากจะลงโทษผู้ประกอบการ SMEs ตาม
พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงก่อนว่า   ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงอยา่งไร ซึ่งในท้ายท่ีสดุแล้วก็อาจมีการดําเนินคดีตอ่ไปในชัน้ศาล หรือหากเป็นเร่ือง
ของการไม่รับคืนสินค้า ไม่แก้ไขสินค้าชํารุดบกพร่องหรือผู้บริโภคได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีโฆษณา 
ผู้บริโภคต้องไปดําเนินการฟ้องบคุคลดงักล่าวตามกฎหมายอ่ืนควบคูไ่ปด้วยไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย
แพง่และพาณิชย์หรือพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  

ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า ประเด็นปัญหาการขาดแคลนสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการของ SMEs พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ไม่ได้แก้ไขปัญหา
ดงักล่าว แต่ก็สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าให้แก่ SMEs 
โดยหลีกเล่ียงการขายหน้าร้านมาใช้วิธีการจําหน่ายสินค้าแบบขายตรงหรือตลาดแบบตรงได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ซึ่งพบว่าจากสถิติตวัเลขของผู้ขายออนไลน์จาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าผู้ ขายออนไลน์ในไทยมีจํานวนสูงถึง 1,005,000 ราย แต่ตวัเลขการจด
ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีเพียงแค ่13,000 รายเท่านัน้313 ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมให้

                                                   
312พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545,มาตรา 13(1)  
313กรมพฒันาธุรกิจการค้า,"กรมพัฒนาธุรกิจการค้าคมุเข้ม ให้ร้านค้าออนไลน์ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์"[ออนไลน์] 
เข้าถึงเม่ือ 4 ตลุาคม 2559.แหลง่ที่มา: http://www.it24hrs.com/2015/dbd-trushmark-control-onlineshop-registered/ 
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ผู้ประกอบธุรกิจหนัมาจดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และหรือจดทะเบียน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ โดยอาจอํานวยความสะดวกในการท่ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถจด
ทะเบียนทัง้สองประเภทได้ในสถานท่ีแหง่เดียวหรือย่ืนจดทะเบียนทางออนไลน์ และประชาสมัพนัธ์
ให้ผู้บริโภคทราบเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าและบริการทางออนไลน์มากขึน้ 
เน่ืองจากผู้ บริโภคสามารถติดตามผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ได้จากข้อมูลท่ีมีในระบบของ
ภาครัฐ   

 

มาตรการตามร่างพระราชบัญญัตปิระกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... 

มาตรการตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ถือเป็น
จดุเร่ิมต้นของธุรกิจ SMEs ท่ีเร่ิมประกอบธุรกิจโดยไม่มีหน้าร้านหรือสถานท่ีขายสินค้าหรือบริการ 
ขณะเดียวกนัเม่ือธุรกิจ SMEs สามารถเติบโตและมีความมัน่คงในธุรกิจระดบัหนึ่งแล้ว การขยาย
ชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าหรือบริการให้มากขึน้ และสามารถกระจายสินค้าหรือบริการไปยงัผู้บริโภค
ทัว่ประเทศหรือตา่งประเทศ “แฟรนไชส์” ถือเป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีช่วยให้ SMEs แฟรนไชส์ซอร์ไม่
จําต้องไปลงทุนหรือหาสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการต่างท้องถ่ินด้วยตนเอง เน่ืองจากให้
การจําหน่ายผ่านผู้ ค้าปลีกโดย SMEs ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจหรือแฟรนไชส์ซอร์จะทําสญัญาร่วมกนั
กับผู้ประกอบการอิสระหรือแฟรนไชส์ซี เพ่ือดําเนินกิจการภายใต้เคร่ืองหมายการค้าหรือบริการ 
เทคนิคการตลาดร่วมกนั โดยแฟรนไชส์ซอร์มีอํานาจควบคมุแฟรนไชส์ซี รวมถึงได้รับคา่ธรรมเนียม
แรกเข้าก่อนเร่ิมดําเนินงาน ค่ารอยลัตีซ้ึ่งแฟรนไชส์ซีต้องจ่ายเป็นคา่ตอบแทนให้แก่แฟรนไชส์ซอร์
ตามสัดส่วนการดําเนินงานเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายหรือยอดสั่งซือ้สินค้า รวมถึงการจ่ายค่า
ส่งเสริมการตลาดท่ีแฟรนไชส์ซอร์จะนําไปใช้สําหรับการโฆษณาท่ีอาจจะเรียกเก็บหรือไม่ก็ได้
ตามแตคู่ส่ญัญาทัง้สองฝ่ายจะตกลงกนั 

ข้อดีของการขยายช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการแบบแฟรนไชส์ คือ การขาย
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ทําให้ผู้ประกอบการท่ีจะมาขอซือ้สิทธิจําหน่าย
สินค้าหรือบริการของแฟรนไชส์ซอร์มีความเส่ียงต่ําในการดําเนินธุรกิจ และแฟรนไชส์ซอร์ไม่ต้อง
ดําเนินการจําหน่ายสินค้าหรือบริการในพืน้ท่ีอ่ืนด้วยตนเอง ส่วนข้อเสียจะพบว่า แฟรนไชส์ซีต้อง
จา่ยคา่ตอบแทนให้แก่แฟรนไชส์ซอร์หลายรายการ ทําให้กําไรจากผลประกอบการของแฟรนไชส์ซี
ลดลงและเกิดปัญหาการทําสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรมระหวา่งแฟรนไชส์ซีและแฟรนไชส์ซอร์    
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ปัจจบุนัประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะ มี
เพียงร่างพระราชบญัญตักิารประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... ท่ียงัไม่ได้มีการประกาศใช้ แตจ่ะทํา
เป็นสญัญาทางธุรกิจระหวา่งคูส่ญัญา เม่ือวิเคราะห์ร่างกฎหมายฉบบันีแ้ล้วพบวา่ กําหนดมาตรใน
การคุ้มครองแฟรนไชส์ซีไว้คอ่นข้างมาก ไมว่า่จะเป็นการบงัคบัผู้ ให้สิทธิต้องเปิดเผยข้อมลูท่ีจําเป็น
สําหรับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์314 หรือการไม่ให้ผู้ ให้สิทธิบงัคบัให้ผู้ รับสิทธิซือ้ เช่า หรือเช่าซือ้
อปุกรณ์ สินค้าหรือบริการใดๆ จากผู้ให้สิทธิ315 เป็นต้น โดยร่างกฎหมายฉบบันีจ้ะเน้นการคุ้มครอง
ผู้ ซือ้แฟรนไชส์ท่ีเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากเจ้าของธุรกิจแฟรน
ไชส์ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจของต่างประเทศ ขณะเดียวกันหากมองในแง่เจ้าของธุรกิจ  
แฟรนไชส์เป็นธุรกิจขนาดเล็กอย่าง SMEs แล้ว การส่งเสริม SMEs แฟรนไชส์ซอร์ในการขยาย
ชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าหรือบริการผา่นบคุคลอ่ืนเป็นผู้กระจายสินค้าไปสูผู่้บริโภคมีข้อจํากดั ดงันี ้ 

1. ประเภทธุรกิจอ่ืนท่ีต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ตามร่าง
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... มาตรา 4 เน่ืองจากมาตรา 4(1) ได้นิยาม
ความหมายธุรกิจท่ีต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์คือบุคคลหนึ่ง เรียกว่าแฟรนไชส์
ซอร์ ตกลงให้แฟรนไชส์ซีใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิท่ีตนมี และสามารถให้ผู้ อ่ืนใช้เพ่ือ
ประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาหรือเขตพืน้ท่ีท่ีกําหนด ภายใต้การส่งเสริมและควบคุมตาม
แผนการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์ และแฟรนไชส์ซีมีหน้าท่ีต้องจ่ายคา่ตอบแทนแก่แฟรนไชส์
ซอร์  

บทบญัญัติดงักล่าวกําหนดว่า “...ภายใต้การส่งเสริมและควบคมุตามแผนการ
ดําเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์” หากพิจารณาแผนการดําเนินธุรกิจระบบแฟรนไชส์แล้วจะต้องมี
ทีมงานท่ีดแูลแฟรนไชส์ ทัง้การฝึกอบรม การตลาดและการขายแฟรนไชส์ การลงทนุในเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตามตรวจสอบ จนกระทัง่การมีทีมวิจัยและพัฒนา หากแฟรนไชส์ประเภทธุ
รกอจ SMEs จะดําเนินการทัง้หมดตามแผนการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส์จะต้องใช้เงินลงทุนเป็น
จํานวนมากจึงจะสามารถสร้างทีมงานได้เพียงพอ ปัญหาเงินทุนก็จะเป็นอุปสรรคของ SMEs ท่ี
จะต้องมีแผนดําเนินธุรกิจสําหรับแฟรนไชส์ และหากไม่เข้าคณุสมบตัิตามท่ีร่างกฎหมายกําหนดก็
จะไมส่ามารถกระทําการในลกัษณะแฟรนไชส์บางประการได้  

                                                   
314ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ พ.ศ...., ,มาตรา 22 วรรคสอง 
315Ibid, มาตรา 27 
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อย่างไรก็ดี นอกจากนิยามธุรกิจแฟรนไชส์ในมาตรา 4 (1) แล้ว มาตรา 4(2) ยงั
กําหนดรวมถึงธุรกิจอ่ืนตามท่ีกําหนดในกระทรวง ทําให้การกําหนดให้ธุรกิจอ่ืนใดต้องอยู่ภายใต้
บงัคบัของร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .. .อาจรวมถึงธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก
หรือธุรกิจชาวบ้านท่ีมีเพียงการทําสญัญาตา่งตอบแทนระหว่างคูส่ญัญา ในลกัษณะท่ีแฟรนไชส์ซี
จะดําเนินธุรกิจด้วยตนเองและสั่งซือ้สินค้าจากแฟรนไชส์ซอร์เท่านัน้ อาจต้องตกอยู่ภายใต้ร่าง
กฎหมายฉบบันีด้้วยซึ่งภาครัฐไม่ควรควบคมุธุรกิจหรือขดัขวางการเติบโตของธุรกิจขนาดย่อม316 
ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อกําหนดและภาระตามร่างกฎหมายดงักล่าวเป็นอปุสรรคตอ่การจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการสําหรับธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะขนาดย่อม และควรปล่อยให้ธุรกิจ SMEs เติบโตไปจนถึง
ระดบัธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญ่แล้วจงึเข้ามาควบคมุ  

2. การกําหนดคุณสมบตัิของแฟรนไชส์ท่ีจะสามารถจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์ตามร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... มาตรา 19 กําหนดให้      
ผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ซีต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ โดยมีคุณสมบตัิตามท่ี
กําหนดในมาตรา 34(8) จะต้องมีสาขามาแล้วอย่างน้อย 2 สาขาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี และทัง้ 
2 สาขาต้องมีกําไรติดตอ่กนั 2 รอบปีบญัชี ดงันัน้ หาก SMEs เจ้าของธุรกิจหรือแฟรนไชส์ซอร์จะ
ย่ืนขอจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชส์ เพ่ือให้บคุคลอ่ืนจําหนา่ยสินค้าหรือบริการแทนตนจะต้องใช้เวลา
ถึง 2 ปีโดยใน 2 ปีดงักล่าวผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีสาขาของตนเองอย่างน้อย 2 สาขา จึงจะ
เข้าหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่ ไมส่อดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจของ SMEs หาก
พิจารณาจากการสํารวจแบบสอบถามผู้ ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ของสํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2547 พบว่า มีจํานวนแฟรนไชส์ซอร์ทัง้สิน้ 186 ราย นิยม
ขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไชส์ให้แก่แฟรนไชส์ซีมากกว่าการขยายสาขาด้วยตนเองและ
ธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีการจ้างงานเ ฉล่ีย 3-5 คน จากหลักเกณฑ์
คณุสมบตัิในการย่ืนขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ จึงเป็นอุปสรรคตอ่การขยายช่องทาง
จดัจําหนา่ย อีกทัง้ยงัทําให้ SMEs แฟรนไชส์ซอร์ต้องไปหาสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการใน
ท่ีตา่งๆด้วยตนเองซึง่ต้องใช้เงินทนุจํานวนมากในการบริหารจดัการสาขา 

  

                                                   
316อุรารักษ์ ยอสินธุ์ , "วิเคราะห์ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ พ.ศ...." (ปริญญามหาบัณฑิต นิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2551), 126 
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ในทางกลับกัน หากไม่มีข้อกําหนดในการขออนุญาตประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
ข้างต้น ด้านของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็นแฟรนไชส์ซีต้องการซือ้แฟรนไชส์ ส่วนใหญ่เกือบทุก
กลุ่มธุรกิจจะให้ความสําคญักับเร่ืองทําเลท่ีตัง้ของธุรกิจ317 เช่น กลุ่มอาหารเคร่ืองด่ืม กลุ่มธุรกิจ
การศกึษาหรือกลุม่บนัเทิง ร้านหนงัสือ เป็นต้น หาก SMEs ท่ีเพิ่งเร่ิมต้นธุรกิจและต้องการลดความ
เส่ียงจากการทําธุรกิจซือ้สิทธิแฟรนไชส์จากแฟรนไชส์ซอร์ท่ีมีการกําหนดทําเลท่ีตัง้ตามสญัญาหรือ
จัดหาสถานท่ีจําหน่ายให้ เช่น แฟรนไชส์แบบหน่วยเดียวหรือแฟรนไชส์บุคคลได้รับสิทธิจาก           
แฟรนไชส์ซอร์ให้จําหน่ายสินค้า 1 แห่งภายในทําเลท่ีกําหนดตามสญัญาการซือ้แฟรนไชส์ ถือเป็น
ทางเลือกท่ีดีสําหรับ SMEs แฟรนไชส์ซีไม่ต้องหาสถานท่ีจัดจําหน่ายเอง ส่วนแฟรนไชส์ซอร์ก็
สามารถขยายธุรกิจของตนเอง อีกทัง้ยังสามารถหาแฟรนไชส์ซีท่ีสนใจได้ง่ายเน่ืองจากขนาด     
การลงทนุเพียง 1 แหง่ตํ่ากวา่การลงทนุหลายๆแหง่318  

อย่างไรก็ตาม การกําหนดพืน้ท่ีดําเนินธุรกิจในสัญญาแฟรนไชส์อาจฝ่าฝืน
พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 29 หากข้อกําหนดดงักล่าวเกินกว่ากรอบ
การค้าปกติของธุรกิจแฟรนไชส์และทําให้แฟรนไชส์ซีเสียประโยชน์โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 319 
ดงัเช่น กรณีของประเทศเกาหลีใต้ การท่ีแฟรนไชส์ซอร์ตัง้ร้านหรือสาขาซึ่งเป็นธุรกิจเดียวกันและ
ในอาณาเขตเดียวกันกับแฟรนไชส์ซีภายในระยะเวลาของสญัญา เป็นพฤติกรรมการทางการค้า
ของธุรกิจ   แฟรนไชส์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าของประเทศเกาหลีใต้ สําหรับประเทศ
ไทยอาจมีปัญหาการตีความหากนําคดีขึน้ไปสู่ศาล กรณีธุรกิจแฟรนไชส์กําหนดพืน้ท่ีจดัจําหน่าย
อาจเป็นความผิดตามมาตรา 29 เน่ืองจากบทบญัญัติมาตรา 29 บญัญัติว่า “...การกระทําใดๆอนั
ไม่ใช่การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม...” เป็นการบญัญัติกฎหมายให้ตีความอย่างกว้างซึ่งต้อง
พิจารณาจากข้อเท็จจริงและใช้หลกัเหตผุล (Rule of Reason) ประกอบกนัเป็นรายกรณีไป 

ทัง้นี ้ร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... เป็นกฎหมายท่ี
บงัคบัใช้กบัธุรกิจทกุขนาด ทําให้ไม่ได้มีเป้าหมายในการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ 
ประกอบกบัเจตนารมณ์ของผู้ ร่างกฎหมายฉบบันีมี้ขึน้เพ่ือต้องการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรม
สําหรับธุรกิจแฟรนไชส์จากการขยายตวัของธุรกิจต่างประเทศท่ีให้สิทธิในการประกอบธุรกิจแก่

                                                   
317สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"ภาวะธุรกิจเฟรนไชส์", หน้า 3 
318Ibid, หน้า 3  
319สํานกังานคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า,  "ธุรกิจแฟรนไชส์ภายใต้กฎหมายแข่งขนั," มองโลกแข่งขนั 29,may 2015 หน้า 2 
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บคุคลอ่ืน ดงันัน้ การนํามาปรับใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายของ SMEs จึงไม่
สามารถกระทําได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

มาตรการตามร่างพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... 

ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการจาก SMEs ผู้ผลิตผ่าน SMEs ภาคค้าปลีก
ค้าส่งในฐานะคนกลางจนไปสู่ผู้บริโภค จากข้อมลูของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดย่อมได้รายงานสถิติจํานวน SMEs ในปี พ.ศ.2555 พบว่าการกระจายตวัของ SMEs ส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นกลุม่ภาคการขายสง่ขายปลีกมากท่ีสดุจํานวน 1,176,330 รายคิดเป็นร้อยละ 44 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ประเทศ จากตวัเลขดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของ 
SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีจะเป็นคนกลางสําคญัในการกระจายสินค้าและบริการซึ่งมีความสําคญัใน
ระบบเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าบริโภคพวกเคร่ืองใช้
สอยในครัวเรือน ขณะเดียวกันจากผลกระทบของการให้ต่างชาติเข้ามาทําธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
สมัยใหม่หรือขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทําให้ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
SMEs ค้าปลีกค้าสง่ดัง้เดมิหรือขนาดเล็กถดถอย  

ปัญหาสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs ภาคค้าปลีกค้าส่งหรือ
ภาคบริการ เม่ือวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับพืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการของ SMEs ค้า
ปลีกค้าสง่แล้วพบวา่ ร่างพระราชบญัญตักิารประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ...มาตรา 20 ได้เข้า
มาควบคมุธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง 5 ประเภทซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ของผู้ประกอบการ SMEs ค้าปลีกค้าส่งรายย่อยหรือดัง้เดิมท่ีจะการเสนอขายสินค้าหรือบริการ
ให้แกผู่้บริโภค ดงันี ้ 

1. ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งท่ีมีขนาดพืน้ท่ีของสถานประกอบธุรกิจขายสินค้าแห่ง
ใดแหง่หนึง่ตัง้แตห่นึง่ 1,000 ตารางเมตรขึน้ไป 

2. ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งท่ีมีรายได้ของทุกสาขารวมกันในปีภาษีท่ีผ่านมาหรือ
ประมาณการรายได้ของแผนธุรกิจในปีแรกตัง้แต ่1,000 ล้าน 

ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีมีพืน้ท่ีประกอบการขนาดใหญ่หรือมีสาขาท่ีทํารายได้เกิน 
1,000 ล้านบาทข้างต้น กฎหมายเข้ามาควบคมุให้ต้องขออนญุาตประกอบกิจการเน่ืองจากพบว่า 
ข้อมูลของคณะอนุกรรมการพฒันากฎหมายว่าด้วยการค้าท่ีเป็นธรรมและการคุ้มครองผู้บริโภค
ร่วมกบัสํานักงานกิจการยุติธรรมท่ีได้จดัให้มีการแสดงความคิดเห็นร่างพระราชบญัญัติประกอบ
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ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งจากประชาชนทกุภาคส่วน320 พบว่า การควบคมุธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่
โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ด้านขนาดของธุรกิจก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบตลอดจนข้อเสียเปรียบ
ทางการค้าหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการค้าปลีกค้าส่งรายใหญ่ได้ปรับเปล่ียน
ประเภทและลดขนาดสาขาจากห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก โดยจําหน่าย
สินค้าราคาถกูแข่งขนักบัร้านค้าปลีกรายย่อยท่ีอยู่ในพืน้ท่ีดัง้เดิม แม้ภาครัฐจะได้ใช้มาตรการทาง
กฎหมายผงัเมืองและควบคมุอาคารกําหนดบริเวณห้ามก่อสร้างอาคารค้าปลีกค้าส่งในเขตผงัเมือง
ท่ีใช้พืน้ท่ีก่อสร้างอาคารค้าปลีกค้าส่งเกิน 1,000 ตารางเมตรแล้วก็ตาม ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาด
ใหญ่ยงัคงขยายสาขาเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว โดยการปรับลดขนาดพืน้ท่ีสาขาให้เล็กลงเพ่ือหลีกเล่ียง
กฎหมายผงัเมืองและควบคมุอาคาร ดงันัน้ มาตรา 20 จึงได้เพิ่มคําจํากดัความของธุรกิจค้าปลีก
ค้าส่งขนาดใหญ่ให้ครอบคลมุถึงธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งท่ีมีรายได้ของทุกสาขารวมกนัในปีภาษีท่ี
ผา่นมาหรือประมาณการรายได้ของแผนธุรกิจในปีแรกตัง้แต ่1,000 ล้าน  

3. ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าสง่ท่ีมีเงินทนุหมนุเวียนตัง้แตห่นึง่ล้านบาทขึน้ไป 

4. ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการหรือมีการ
บริหารธุรกิจสมยัใหม ่

5. ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีมีระบบควบคุมหรือใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
คลงัสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้า 

ธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ทัง้หมดข้างต้นต้องขอใบอนญุาตประกอบกิจการค้าปลีกค้าส่ง
ต่อคณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งก่อน ทัง้นี ้จะเห็นได้ว่า SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบ
ดัง้เดิมจะได้รับประโยชน์จากการท่ีกฎหมายเข้ามาควบคุมธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่และ
สมยัใหมจ่ากการผลกัดนัให้ไปประกอบกิจการในพืน้ท่ีห่างไกลออกไปจากชมุชนหรือใจกลางเมือง
ตามมาตรา 30 และมาตรา 31 แล้วแต่ขนาดของพืน้ท่ีท่ีใช้ประกอบกิจการ ตลอดจนกฎหมายได้
ห้ามอย่างเด็ดขาดไม่ให้ตัง้สถานประกอบกิจการบริเวณท่ีมีธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งรายย่อยดัง้เดิม
อยู่เป็นจํานวนมากเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีกค้าส่งดัง้เดิมให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ตาม
ศกัยภาพท่ีมีอยูเ่ดมิ  

  

                                                   
320เตือนใจ เจริญพงษ์,  "ร่างพระราชบญัญัติกาประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ...การรอคอยของกลุ่มโชวห่วย," มติชนรายวนั 22 
ตลุาคม 2552:  
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 อย่างไรก็ตาม การกําหนดหลกัเกณฑ์เพ่ือควบคมุธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่ซึ่ง
เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กจํานวนเงินทนุตัง้แตห่นึ่งล้านบาทขึน้ไปด้วยนัน้ ทําให้ SMEs ค้าปลีกค้าส่ง
ตามนิยามคําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 กรณีประเภทวิสาหกิจขนาดย่อมซึ่งมี
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาทและวิสาหกิจขนาดกลางซึ่งมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้าน
บาท อยูภ่ายใต้การบงัคบัใช้ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งประเภทท่ีมีเงินทนุเกิน
หนึง่ล้านบาทตามมาตรา 20(3) ด้วย ทําให้ต้องมีการขออนญุาตประกอบธุรกิจและต้องปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดมากมายเทียบเท่าธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ อาทิ การขออนุญาตประกอบกิจการ
ตามมาตรา 20 การต้องแสดงใบอนญุาตทกุสถานท่ีประกอบธุรกิจตามมาตรา 26 การกําหนดเวลา
เปิดทําการไมเ่กิน 12 ชัว่โมงตามมาตรา 34 หรือการกําหนดให้สินค้าท่ีขายในสถานประกอบธุรกิจ
เป็นสินค้าท่ีต้องมีการควบคมุราคาตามมาตรา 35 เป็นต้น  

นอกจากนี ้มาตรา 30 แหง่ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งยงัเป็น
อปุสรรคสําหรับ SMEs ค้าปลีกค้าส่งขนาดเล็กต้องไปหาหน้าร้านหรือสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้า
และบริการในบริเวณท่ีอยู่ห่างออกไปจากชมุชนท่ีอยู่อาศยัหรือใจกลางเมืองหรือเขตเทศบาลนคร
และเทศบาลเมืองอย่างน้อย 5 กิโลเมตร และห้ามตัง้สถานประกอบธุรกิจใกล้เคียงกบัสถานศกึษา  
สถานท่ีสําคญัทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี หรือบริเวณท่ีมีธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งรายย่อย
ดัง้เดิมอยู่เป็นจํานวนมาก อีกทัง้ ยังต้องแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ในบริเวณ
ใกล้เคียงกนัด้วย ผู้วิจยัเห็นว่า มาตรการเหล่านีเ้ป็นอปุสรรคตอ่ SMEs ค้าปลีกค้าส่งขนาดเล็กทํา
ให้เกิดต้นทุนทางธุรกิจท่ีมากขึน้ หาก SMEs ผู้ผลิตสินค้าขายสินค้าให้แก่ SMEs ค้าปลีกค้าส่ง
ขนาดเล็กในราคาเดียวกับธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ย่อมทําให้กําไรลดน้อยลงเน่ืองจากต้อง
บวกคา่ต้นทุนการบริหารกิจการ หรืออาจต้องขายสินค้าในราคาแพงกว่าธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาด
ใหญ่อนัเน่ืองมาจากอํานาจการตอ่รองระหว่าง SMEs ผู้ผลิตกบั SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีไม่ลกัหลัน่
กนัมากเพราะจํานวนการสัง่ซือ้สินค้าไมส่งู 

อยา่งไรก็ตาม แม้วตัถปุระสงค์ของร่างกฎหมายฉบบันีจ้ะมุง่คุ้มครองธุรกิจค้าปลีก
ค้าส่งดัง้เดิมขนาดเล็ก โดยเข้ามาจัดระเบียบการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือ
สมยัใหม่ก็ตาม หากพิจารณาสภาพสงัคมเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีกําลงัจะเปล่ียนแปลงไปสู่
สงัคมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ SMEs  
ค้าปลีกค้าส่งท่ีกําลงัจะพฒันาธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจดัการ หรือ SMEs ค้าปลีกค้า
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ส่งดัง้เดิมท่ีกําลังจะปรับตัวไปสู่รูปแบบการดําเนินธุรกิจสมัยใหม่ หากไม่ยกเว้นสําหรับธุรกิจ 
SMEs จะเป็นการขดัขวางตอ่การแขง่ขนัและเติบโตของ SMEs ค้าปลีกค้าสง่ของไทย  

ดงันัน้ ภาครัฐควรสนับสนุน SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมของไทยโดยใช้
มาตรการทางกฎหมายประกอบกบัหลกัการตลาด เพ่ือสร้างจดุเดน่หรือเอกลกัษณ์ให้แก่ภาคธุรกิจ
ค้าปลีกค้าสง่แบบดัง้เดมิตามแหลง่ชมุชนท่ีตา่งๆ อย่างเช่น ประเทศเกาหลีใต้มีกฎหมายพิเศษเพ่ือ
การพฒันาตลาดแบบดัง้เดมิและยา่นการค้า ท่ีมีมาตรการสนบัสนนุการฟืน้ฟูย่านการค้าโดยอาศยั
ความร่วมมือกับผู้ ประกอบการในพืน้ท่ี321 การพัฒนารูปแบบร้านค้าให้มีความทันสมัย พัฒนา
ตลาดท่ีอยูใ่กล้สถานท่ีทอ่งเท่ียวสําคญั จดัทําแผนปรับปรุงการอํานวยความสะดวกด้านการสญัจร
โดยทําให้ผู้บริโภคเข้าถึงตลาดหรือเขตการค้า สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้บริโภคอย่างอ่ืน เช่น 
การเช่ือมตอ่ ขยายหรือรือ้ท่ีจอดรถ ห้องนํา้ใหม่ มีอํานาจเรียกให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ร่วมมือกบั
ตลาดท้องถ่ินได้322 ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการพาณิชย์เพ่ือการปรับปรุง รักษา
หรือทําใหม่ซึ่งสิ่งปลูกสร้างต่างๆสําหรับกิจกรรมทางธุรกิจ 323 โดยการปรับปรุงโครงสร้างการ
พาณิชย์ให้ใช้ท่ีสาธารณะประโยชน์หรือให้ท่ีดนิสําหรับการสร้างตกึเพ่ือการดงักลา่ว324 เป็นต้น  

ขณะเดียวกันประเทศญ่ีปุ่ นจะสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการ
ตัง้แต ่SMEs ผู้ผลิตสง่สินค้าให้แก่ผู้ขนส่งซึ่งอาจเป็น SMEs หรือวิสาหกิจขนาดใหญ่โดยกฎหมาย
ส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพจะเข้ามาสนบัสนนุระบบการกระจาย
สินค้าให้แก่ SMEs เพ่ือลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วในการส่ง
สินค้าตอ่ไปยงั SMEs ผู้ ค้าปลีกค้าส่งซึ่งเป็นคนกลางจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ขณะเดียวกนัก็
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ SMEs ค้าปลีกค้าส่ง โดยสนบัสนนุให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมย่านการค้า
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ บริโภคผ่านการออกกฎหมายสนับสนุนธุรกิจค้าปลีก SMEs 
ตลอดจนคุ้มครองและชว่ยเหลือ SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีถกูวิสาหกิจขนาดใหญ่รุกรานเข้ามาแข่งขนั
ในตลาดทําให้ไม่สามารถขายสินค้าหรือบริการได้ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ 
SMEs ค้าปลีกค้าสง่ผา่นหอการค้าท่ีมีอยูใ่นทกุจงัหวดัของญ่ีปุ่ นเพ่ือใช้ปรับปรุงธุรกิจผ่านกฎหมาย
สนบัสนนุวิสาหกิจขนาดเล็กผา่นหอการค้าในปี 1993  

                                                   
321 Special Act on the development of traditional marketplaces and shopping districts,, Article 11 

322Ibid, Article 30 
323Ibid, Article 20 
324Ibid, Article 21 
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นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายองค์กรสนบัสนนุความร่วมมือในเขตการค้าเพ่ือฟืน้ฟูโซน
เขตการค้าท่ีมี SMEs ค้าปลีกจํานวนมากในการเข้าไปพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือปรับปรุง
ให้แก่ผู้อยู่อาศยัในท้องถ่ินนัน้ๆและผู้บริโภค มาตรการสําหรับร้านค้าท่ียงัว่างและระบบพืน้ฐาน   
ไอทีโดยมีสหภาพชุมชนร้านค้าเป็นผู้ ดําเนินการตามมาตรการของภาครัฐ ซึ่งประกอบไปด้วย         
ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือธุรกิจบริการและธุรกิจอ่ืนๆ ภายในอาณาบริเวณท่ีมีผู้ ดําเนินธุรกิจ
มากกวา่ 30 รายขึน้ไป325 โดยเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการท่ีดําเนินธุรกิจ
อยูใ่กล้กนัและพืน้ท่ีสว่นใหญ่มีชมุชนร้านค้าก่อตวัขึน้326  

ทัง้นี ้กฎหมายของทัง้สองประเทศมีจดุเดน่เหมือนกนัในด้านของการพฒันาพืน้ท่ี
ย่านการค้าหรือร้านค้าซึ่งจําหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการประกอบ
ธุรกิจของ SMEs ให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายในการซือ้สินค้าหรือบริการ โดยอาศยัความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและจดัทําแผนของผู้ประกอบการ SMEs ใน
พืน้ท่ี แนวทางดงักล่าวจึงสามารถมาปรับใช้กบัประเทศไทยให้สามารถพฒันาธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
ให้เติบโตได้ในระยะยาว รวมถึงส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีว่างให้เป็นท่ีจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการแก่ SMEs โดยไม่จํากดัหรือกีดกนัการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจค้าปลีกค้าส่งอีกด้วย อีกทัง้ ยงั
สามารถนําจุดเด่นของธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมมาพฒันาหรือปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคปัจจบุนัท่ีต้องการความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้า 
ราคาถกู มีความหลากหลายและมีคณุภาพให้แข่งขนัในตลาด รวมถึงสามารถปรับตวัเข้าสู่ระบบ
ค้าปลีกค้าสง่ได้ในระยะยาว  

นอกจากนี ้ยงัเป็นการสนบัสนนุให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งของไทยสามารถแข่งขนักับ
ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งของต่างชาติได้อีกด้วย ดงันัน้ ควรปล่อยให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่เติบโต
อย่างเป็นธรรมชาติในตลาดควบคู่กับการสนับสนุนธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมให้สามารถ
แข่งขนัได้โดยอาศยัเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีเน้นการขายท่ีเป็นกันเองและพฒันาตามศักยภาพท่ีมี 
เพ่ือให้สามารถเป็นคนกลางดําเนินกิจกรรมในการจําหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคได้อย่าง
ยัง่ยืน ประกอบกับการให้ภาครัฐมีบทบาทในฐานะท่ีเป็นผู้ แทรกแซงการแข่งขนัในตลาด โดยใช้
มาตรการควบคมุธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ เม่ือธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมและ
สมยัใหมมี่ความเข้มแข็งแล้วยอ่มทําให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถกระจายสินค้าหรือบริการไป

                                                   
325Shopping District Promotion Association Act,, Article 8 
326Ibid, Article 6  
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ยงัผู้ ค้าปลีกค้าสง่เพ่ือจําหนา่ยสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค โดยไม่จําต้องพึ่งพาธุรกิจค้าปลีกค้า
สง่ขนาดใหญ่เป็นผู้กระจายสินค้าเพียงชอ่งทางเดียวและยงัเป็นการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้า
และบริการให้มากขึน้สร้างอํานาจตอ่รองให้แก่ผู้ผลิต SMEs ด้วย 

ทัง้นี ้ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... มาตรา 36 ยัง
กําหนดให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเป็นธุรกิจท่ีมีการควบคุมสัญญา หาก SMEs ผู้ผลิตต้องการหา
ช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าโดยเลือกเสนอขายสินค้าให้แก่ร้านค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือ
สมยัใหม่เป็นคนกลางจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค กฎหมายได้เข้ามาควบคมุสญัญาท่ีเก่ียวกับ
การผลิต จดัหาหรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า หาก SMEs ถกูเอารัดเอาเปรียบจากการกําหนดเง่ือนไข
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในเร่ืองดงักล่าวจากธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือสมัยใหม่ สามารถ
ร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเพ่ือพิจารณาไกล่เกล่ียให้แก่ทัง้สองฝ่าย
ได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งจะเหมือนกับอํานาจของ
คณะกรรมการวา่ด้วยสญัญาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 มาตรา 35 ทวิ วรรค 2 ท่ีบัญญัติให้สัญญาท่ีผู้ ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีได้รับ
อนญุาตตามมาตรา 20 ทํากบัผู้ผลิตจะต้องมีข้อสญัญาท่ีจําเป็น โดยหากไม่มีข้อสญัญาดงักล่าว
แล้วจะทําให้ผู้ ผลิตเสียเปรียบเกินสมควรและห้ามใช้ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้ ผลิตด้วย ซึ่ง
ผู้วิจยัเห็นว่า บทบญัญัติดงักล่าวเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตไุม่ได้เป็นการป้องกนัปัญหาการ
ปฏิบตัิทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมจากผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือสมยัใหม่ อีกทัง้ 
หากเป็นข้อสญัญาในเร่ืองอ่ืน เช่น ข้อสญัญาท่ีบงัคบัให้ผู้ผลิตต้องจ่ายคา่โฆษณาเพ่ือส่งเสริมการ
จําหนา่ย ข้อสญัญาด้านการตลาดดงักล่าวจะถกูพิจารณาด้วยหรือไม่ ถ้ามีลกัษณะเป็นข้อสญัญา
ท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ SMEs  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงเห็นว่า ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีก
ค้าส่งไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอในการนํามาใช้เพ่ือสนับสนุนช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าให้แก่ 
SMEs เน่ืองจากมาตรา 20 เข้ามาควบคมุธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดเล็กท่ีมีเงินทนุเกินหนึ่งล้านหรือ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ทําให้ SMEs ค้าปลีกค้าส่งถูกจํากัดการตัง้สถานท่ีจําหน่ายสินค้าและ
บริการให้ออกห่างจากพืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นของผู้ บริโภค เป็นการสร้างอุปสรรคในช่องทาง
จําหนา่ยสินค้าหรือบริการสําหรับ SMEs และการเข้ามาคุ้มครองผู้ผลิต SMEs กบัธุรกิจค้าปลีกค้า
ส่งในการควบคมุสญัญาท่ีเก่ียวกบัการผลิต จดัหาหรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าตามมาตรา 36 ยงัไม่
ครอบคลุมถึงข้อสัญญาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการจําหน่ายท่ีอาจไม่เป็นธรรมต่อผู้ ผลิต 
SMEs 
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อย่างไรก็ตาม หากไม่ใช่สญัญาท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิต จดัหาหรือเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สินค้าท่ีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง หรือกรณีไม่มีการประกาศใช้
ร่างพระราชบญัญตัปิระกอบธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ พ.ศ. ... แล้ว ผู้ผลิต SMEs สามารถร้องเรียนไปยงั
คณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า เพ่ือพิจารณาว่าสญัญาดงักล่าวเข้าข่ายเป็นสญัญาท่ีเอาเปรียบ
ทางการค้าอันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือไม่ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ.2542 เพ่ือสัง่ให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่หรือขนาดใหญ่ท่ีฝ่าฝืนตาม
กฎหมายระงับ หยุด แก้ไขหรือเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมายได้ ตลอดจนสิทธิในการ
ฟ้องร้องต่อศาล ทัง้นี ้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องพึงพิจารณาถึงการบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าของประเทศไทยท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพและใช้เวลานานท่ีอาจก่อให้เกิดต้นทนุและการ
ขาดสภาพคล่องในการระบายสินค้าเน่ืองจากรอการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามกระบวนการทาง
กฎหมาย 

5.2 ปัญหาความสามารถในการแข่งขัน327  

นอกจากปัญหาการทําสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตหรือค้า
ปลีกค้าส่งกบัคนกลางซึ่งเป็นธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่และสมยัใหม่อนัจะก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะ
ร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าตามมาตรา 29 แหง่พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการ
ค้า พ.ศ. 2542 แล้ว หาก SMEs ไมใ่ช้คนกลางอยา่งผู้ ค้าปลีกหรือค้าสง่และต้องการจําหน่ายสินค้า
หรือบริการแก่ผู้บริโภคด้วยตนเอง แตไ่ม่สามารถเข้าถึงช่องทางการจดัจําหน่ายหรือไม่สามารถนํา
สินค้าไปวางจําหน่ายในตลาดท่ีต้องการได้ ด้วยเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมทางการค้าของ
ภาคธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ปกติในตลาด ไม่ว่าจะใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรงหรือทางอ้อม หาก
สภาพตลาดมีผู้ประกอบการขนาดใหญ่ผูกขาดหรือมีความได้เปรียบขายสินค้าในราคาท่ีถูกกว่า
เพราะปริมาณหน่วยการขายสินค้าท่ีขายได้จํานวนมาก ทําให้กําหนดราคาสินค้าให้ถูกลงหรือ
ผู้ ประกอบการร่วมกันผูกขาด ลดหรือกําหนดราคาสินค้าอันเป็นการจํากัดการแข่งขันในการ
ประกอบธุรกิจ328  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่หรือรายย่อยท่ีเสียเปรียบ
ผู้ประกอบการรายเดมิขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในตลาด ทัง้ทางด้านต้นทนุการผลิตท่ีสงูกว่า การกีดกนัและ
การตอบโต้โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม เช่น การร่วมกันลดราคาสินค้า

                                                   
327สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,"รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2558", หน้า 10  
328สมัภาษณ์ ทวีทรัพย์ เลิศพาณิชย์เสถียร, 24 สิงหาคม 2559 
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อย่างรวดเร็วเป็นระยะเวลานานเพ่ือกีดกนัการเข้าสู่ตลาดใหม่ การทําสญัญาระยะยาวในการซพั
พลายสินค้ากบัร้านค้าเพ่ือกีดกนัธุรกิจใหม่ การร่วมกนัจดัตัง้มาตรฐานสินค้าหรือบริการท่ีมีต้นทนุ
ในการปฏิบตัิสูงเพ่ือให้เป็นอุปสรรคแก่ธุรกิจใหม่ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ เล่นใหม่ในตลาดไม่สามารถ
แขง่ขนัได้อยา่งเสรี รวมถึงการไมท่ราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัจําหน่าย ไม่สามารถนําสินค้าไป
วางจําหนา่ยในตลาดท่ีต้องการและขายสินค้านัน้ได้ การกระทําดงักล่าวอาจเข้าข่ายเป็นพฤติกรรม
กรรมการแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม ผู้ประกอบการ SMEs สามารถร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการแข่งขนั
ทางการค้า เ พ่ือพิจารณาดําเนินการกับองค์กรธุร กิจ ท่ี ฝ่าฝืน 329 หรืออาศัยอํานาจตาม
พระราชบญัญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 41 ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีได้รับความ
เสียหายมีอํานาจฟ้องเรียกคา่เสียหายจากผู้กระทําการฝ่าฝืนตามมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27
มาตรา 28 และมาตรา 29 ในพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การใช้อํานาจเหนือตลาดท่ีทําให้ SMEs ขาดโอกาสในการจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการกรณี SMEs รายใดได้รับผลกระทบหรือภาครัฐเห็นว่าวิสาหกิจผู้ มีอํานาจเหนือตลาด (กรณี
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 50 และยอดขาย 1,000 ล้านบาทสําหรับผู้ประกอบธุรกิจรายเดียวและ
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 75 และยอดขาย 1,000 ล้านบาท สําหรับผู้ประกอบธุรกิจสามรายแรก) 
กําหนดราคาซือ้ขายสินค้าหรือบริการไม่เป็นธรรม ระงับ ลดหรือจํากัดการบริการ ผลิต ซือ้ 
จําหน่าย สินค้าหรือบริการโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร กําหนดเง่ือนไขท่ีเป็นการบังคบัผู้ประกอบ
ธุรกิจซึ่งเป็นลกูค้าของตนไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อมให้จํากัดการบริการ การผลิต จํากดัโอกาสใน
การเลือกซือ้ขายสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน เช่น การห้ามขายสินค้าของคูแ่ข่ง การขายพ่วง การ
ขายสินค้าให้กับบริษัทในเครือราคาถูกกว่าท่ีขายสินค้าชนิดเดียวกันให้กับบริษัทอ่ืนมาก เป็นต้น 
พฤตกิรรมดงักลา่วเป็นการใช้อํานาจตอ่รองท่ีเหนือกว่าตามมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญัติแข่งขนั
ทางการค้า พ.ศ.2542330 ทําให้มีความผิดตามกฎหมายฉบบันีท้นัทีโดยไม่ต้องพิสจูน์ว่าการกระทํา
ดงักลา่วมีผลกระทบหรือไม ่ 

2) การรวมธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดการผูกขาดหรือไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทาง
การค้าตามพระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 26 หากการควบรวมกิจการทําให้
เป็นการเพิ่มอํานาจเหนือตลาดให้แก่ธุรกิจท่ีควบรวม หรือทําให้ลดการแข่งขันในตลาดอย่างมี
นยัสําคญั เชน่ ผู้ผลิตและผู้จดัจําหนา่ยสินค้าควบรวมกิจการกนั แม้จะเป็นการลดต้นทนุและทําให้

                                                   
329พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542,มาตรา 18 
330สภาปฏิรูปแห่งชาติ,  วาระปฏิรูป 12: การผูกขาดและการแข่งขันที่เป็นธรรม การปฏิรูปกฎหมายแข่งขันทางการค้า  (กรุงเทพ: 
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558),  
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เกิดการดําเนินธุรกิจครบวงจรแต่อาจกระทบต่อการแข่งขนัโดยรวมได้ เน่ืองจากเป็นอุปสรรคต่อ
การเข้าสู่ตลาดของคูแ่ข่งรายใหม่ สําหรับ SMEs กระบวนการดงักล่าวอาจเกิดขึน้ได้ หาก SMEs 
ผู้ผลิตและ SMEs ผู้จดัจําหน่ายทัง้แบบค้าปลีกหรือค้าส่งร่วมมือกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การกระจายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว อาจไม่เข้าข่ายเป็นความผิดตามมาตรา
นี ้เน่ืองจากบญัญัติว่าการควบรวมกิจการดงักล่าวต้องก่อให้เกิดอํานาจเหนือตลาดท่ีเพิ่มมากขึน้ 
ซึง่เม่ือพิจารณาจากนิยามอํานาจเหนือตลาดตามมาตรา 25 แล้วจะพบว่า ต้องมีส่วนแบง่ตลาดถึง
ร้อยละ 50 และยอดขายตัง้แต่ 1,000 ล้านบาทขึน้ไปซึ่งลักษณะดงักล่าวจะเกิดขึน้ได้แต่ใน
วิสาหกิจขนาดใหญ่เท่านัน้ เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ของขนาด SMEs ตามพระราชบญัญัติวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 กําหนดเกณฑ์สินทรัพย์ถาวรของธุรกิจ SMEs ไว้ไม่เกิน 200
ล้านบาท ดงันัน้การควบรวมธุรกิจ SMEs การผลิตและการจดัจําหน่ายเข้าด้วยกนั ผู้วิจยัเห็นว่าไม่
มีความผิดตามมาตรานีเ้น่ืองจากลักษณะโครงสร้างธุรกิจท่ีไม่อาจสร้างผลกระทบต่อตลาดใน
ภาพรวมได้ 

3)  การ ร่วมกระทําการผูกขา ด ลดหรือจํากัดการแข่งขัน  การฮัว้  ตาม
พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 27 ท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การกําหนดราคา
ร่วมกัน การแบ่งตลาดหรือลูกค้า เป็นต้น ย่ืนเร่ืองให้คณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าพิจารณา
อนุญาตก่อนดําเนินการ331 หาก SMEs ร่วมกันสร้างเครือข่ายการให้บริการ เช่น ธุรกิจ SMEs 
จํานวน 5 รายใช้รถขนส่งสินค้าร่วมกนัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ทํา
ให้สง่ผลดีตอ่ระบบเศรษฐกิจอาจไมเ่ป็นความผิดตามกฎหมาย  

4) พฤติกรรมทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญัติแข่งขันทางการค้า 
พ.ศ.2542 มาตรา 29 มาตรานีกํ้าหนดไว้เป็นหลกัการกว้างๆในการพิจารณาพฤติกรรมทางการค้า
ของภาคธุรกิจวา่เป็นธรรมหรือไม ่กรณีผู้ประกอบธุรกิจกระทําการท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย กีดกดั 
หรือจํากัดการประกอบธุรกิจของผู้ ประกอบธุรกิจรายอ่ืน ตวัอย่าง ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น 
โลตสั บิ๊กซี มีอํานาจตอ่รองกบัผู้ประกอบการ SMEs ท่ีจะขอนําสินค้าเข้าไปจําหน่ายโดยเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมแรกเข้าท่ีสูงเกินควร การปฏิเสธการรับซือ้สินค้าท่ีตนสัง่ผลิตอย่างไม่เป็นธรรม การ
นําสินค้าออกไปจากชัน้วาง เป็นต้น โดยบทบญัญัติตามมาตรานีส้ามารถใช้ได้กับธุรกิจ SMEs 
ด้วยกนัตลอดจน SMEs กบัวิสาหกิจขนาดใหญ่  

                                                   
331Ibid, หน้า 19  
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จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 เข้ามาควบคุม
พฤติกรรมทางการค้าท่ีเป็นการจํากดัหรือกีดกนัการแข่งขนัครบทุกรูปแบบ หาก SMEs มีปัญหา
ด้านการแข่งขนัในตลาดท่ีมีสภาวะไม่ปกติอนัเน่ืองมาจากการใช้อํานาจเหนือตลาดในทางมิชอบ
ของธุรกิจขนาดใหญ่ การควบรวมของธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดการผกูขาดในตลาดสินค้าหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง การตกลงร่วมกันของธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกระทบต่อผู้ประกอบ
ธุรกิจรายอ่ืน ตลอดจนการถูกธุรกิจอ่ืนกระทําการอันผิดต่อจรรยาบรรณทางการค้า ทําให้ไม่
สามารถจําหนา่ยสินค้าให้แก่ผู้บริโภคในตลาดได้ SMEs สามารถร้องเรียนพฤติกรรมดงักล่าวไปยงั
คณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าเพ่ือดําเนินการตอ่ธุรกิจรายนัน้ อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายจะเข้า
มากําหนดพฤตกิรรมทางการค้าซึง่ถือวา่เป็นความผิดไว้ครบถ้วนแล้วยงั แตก็่ยงัพบว่าการบงัคบัใช้
กฎหมายแข่งขนัทางการค้าของประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัญหาด้าน
สาระของกฎหมายและขอบเขตการบงัคบัใช้กฎหมายซึง่สภาปฏิรูปแหง่ชาตไิด้สรุปสาเหตไุว้ ดงันี ้  

1) ปัญหาด้านเนือ้หาของกฎหมาย  

พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 3 นิยามคําว่า “ผู้ประกอบ
ธุรกิจ” ไม่รวมถึงธุรกิจในเครือท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อมซึ่งไม่
สอดคล้องกบัความเป็นจริงท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีบริษัทในเครือเป็นจํานวนมาก ก่อให้เกิดอํานาจใน
ตลาดทําให้การตรวจสอบข้อเท็จจริง การวิเคราะห์อํานาจเหนือตลาดหรือพฤตกิรรมการค้าทําได้ไม่
ครบถ้วน 

พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 3 นิยามคําว่า “ผู้ประกอบ
ธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาด” ประกอบกับประกาศคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2550 
กําหนดหลักเกณฑ์การเป็นผู้ ประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาด ไม่สามารถบงัคบัใช้ได้จริง
เน่ืองจากไมส่อดคล้องกบัโครงสร้างธุรกิจไทยท่ีเป็นตลาดขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดใหญ่มีการแตกเป็น
บริษัทย่อยทําให้หลกัเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดและยอดขายไม่ถึงตามท่ีกําหนด จึงไม่เป็นผู้ มีอํานาจ
เหนือตลาดทัง้ท่ีอาจสร้างผลกระทบตอ่ตลาดได้ 

ทัง้ นี  ้สภาปฏิรูปแห่งชาติได้เสนอให้มีการแก้ไขนิยามตาม มาตรา 3 แห่ง
พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 คําว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” และ “ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมี
อํานาจเหนือตลาด” ให้ครอบคลุมถึงธุรกิจท่ีอยู่ในเครือของธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีได้แตกย่อยกิจการ
ออกเป็นบริษัทต่างๆเพ่ือหลีกเล่ียงไม่ให้เข้าเกณฑ์การเป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาด และกําหนดใ ห้
เหมาะสมกับโครงสร้างของธุรกิจไทยท่ีเป็นตลาดขนาดเล็กสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติของ
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สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มวา่ ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดเล็กมากท่ีสดุ
คือ 2,722 ,854 รายจากวิสาหกิจทัง้ประเทศท่ีมีจํานวน 2,742 ,641 ราย332 หากกําหนดหลกัเกณฑ์
การเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดได้เหมาะสมแล้วจะทําให้เกิดการควบคมุธุรกิจราย
ใหญ่ไมใ่ห้อํานาจเหนือตลาดกดักนัหรือจํากดัการแขง่ขนัของ SMEs 

2) ปัญหาจากองค์กรบังคับใช้กฎหมาย จากงานวิจยัของศาสตราจารย์ศกัดา 
ธนิตกุล อาจารย์คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย333ได้วิเคราะห์ปัญหาการบังคับใช้
พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542 ท่ีทําให้ขาดประสิทธิภาพ ดงันี ้

พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ แ ข่ ง ขัน ท า ง ก า ร ค้ า  พ . ศ . 2542 ม า ต ร า  5 กํ า ห น ด ใ ห้ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์เป็นประธานคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า ทําให้ไม่เป็นอิสระ
จากการเมือง และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอํานาจต่อรองสูงท่ีสุดใน
ประเทศไทยเข้ามาเป็นกรรมการจากการเลือกสรรของสภาอตุสาหกรรมและสภาหอการค้า  

พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การให้ อํานาจ
คณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายบริหารแตง่ตัง้ผู้ทรงคณุวฒุิเข้ามาไม่น้อยกว่า 8 คน ทําให้ไม่มีความเป็น
อิสระจากการเมือง  

พ ระราช บัญญัติ แ ข่ ง ขันทาง การ ค้า  พ .ศ . 2542 มาต รา  31 กํ าหนดใ ห้
คณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าสามารถใช้อํานาจทางปกครองสัง่ให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนตาม
กฎหมายระงับ หยุด แก้ไขหรือเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมาย แต่ปร ากฏว่า 
คณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าไมเ่คยใช้อํานาจดงักลา่ว  

นอกจากการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น 
งบประมาณจํานวนเจ้าหน้าท่ีมีน้อย เป็นต้น แม้กฎหมายจะให้อํานาจแก่องค์กรในการบงัคบัใช้
กฎหมายไว้เพียงพอแล้วก็ตาม หากองค์กรท่ีบงัคบัใช้กฎหมายไม่เป็นอิสระจากภาคการเมืองและ
ไมก่ล้าใช้อํานาจทางปกครองในการสัง่ภาคธุรกิจท่ีกระทําความผิดตามกฎหมายแข่งขนัทางการค้า
ย่อมทําให้ SMEs เสียเปรียบและประสบกับความยากลําบากในการแข่งขันสู่ตลาดมากยิ่งขึน้ 
ประกอบกบัข้อจํากดัของธุรกิจ SMEs ท่ีมีเงินทนุต่ํา หากไม่สามารถเข้าสู่ตลาดเพ่ือขายสินค้าหรือ

                                                   
332สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,"รายงานที่ 1: จํานวนผู้ประกอบการ จําแนกตามภูมิภาค และขนาด
วิสาหกิจ"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 27 กนัยายน 2559.แหลง่ที่มา: http://122.155.197.183/sme2015/report/View/1188 
333 ศกัดา ธนิตกลุ,  การปรับปรุงกลไกการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542 (กรุงเทพ: คณะนิติศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มาหวิทยาลยั, 2557),  



 

 

173 

บริการให้แก่ผู้บริโภคได้เป็นระยะเวลานาน สินค้าอาจเส่ือมประสิทธิภาพหรือไมท่นัสมยันําไปสู่การ
ลดราคาสินค้าเพ่ือขายลดการขาดทุน หากใช้ระยะเวลานานผลกระทบท่ีตามมาอาจทําให้ธุรกิจ 
SMEs ทยอยล้มหายตายจากระบบเศรษฐกิจได้ การแก้ไขปัญหาเหล่านีจ้ึงเป็นเร่ืองท่ีภาครัฐต้อง
ปรับปรุงให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การแขง่ขนัในตลาดกลบัสู่สภาพปกติ
และนอกจากการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพแล้ว ภาครัฐควรให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
แข่งขนัทางการค้าแก่ SMEs เพ่ือให้ SMEs สามารถใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าเป็นเคร่ืองมือ
ปกป้องธุรกิจของตนซึง่ได้รับผลกระทบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนได้ เช่น ประเทศ
ออสเตรเลียมีการจดัทําคูมื่อกฎหมายแข่งขนัทางการค้าให้แก่ธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ SMEs มีความ
เข้าใจต่อกฎหมายและเข้ามามีส่วนร่วมบังคับใช้กฎหมายโดยตรงเพ่ื อเสริมการทํางานของ
ภาครัฐ334  

นอกจากนี ้ประเทศไทยขาดการเผยแพร่กระบวนการพิจารณาต่อส่ือมวลชนใน
ทกุๆขัน้ตอนรวมถึงการจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการพิจารณาทําให้
ประชาชนหรือภาคธุรกิจไม่ทราบถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ หากมีการเผยแพร่กระบวนการพิจารณาสู่สายตา
ผู้บริโภคแล้วย่อมทําให้ภาพลกัษณ์ของบริษัทเสียหาย ขาดความน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภค ส่งผลให้
ผู้บริโภคมองบริษัทผู้ผลิตสินค้าในทางลบและไม่สนใจท่ีจะซือ้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากบริษัทได้ 
ขณะเดียวกนัการเผยแพร่กระบวนการพิจารณาจะทําให้ภาคธุรกิจตระหนกัและให้ความสําคญัท่ี
จะหลีกเล่ียงพฤติกรรมทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมเพ่ือรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ทางการค้าของ
บริษัทไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับศีลธรรม
หรือจรรยาบรรณทางการค้าท่ีมีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภคส่วนใหญ่ จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด
ข้างต้น ทัง้ปัญหาสาระของกฎหมาย การบงัคบัใช้กฎหมาย การให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ SMEs 
หรือขาดการเผยแพร่กระบวนการพิจารณาต่อส่ือมวลชน ล้วนเป็นปัจจัยท่ีทําให้การบังคับใช้
พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสนบัสนนุภาคธุรกิจ 
SMEsให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ในสภาวะตลาดไม่ปกติ อีกทัง้ วตัถปุระสงค์ของกฎหมายเพ่ือ
รักษาสภาวะการแข่งขนัในตลาดโดยรวมไม่ได้เป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือสนบัสนุนการแข่งขนัให้แก่
ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

                                                   
334สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ",  หน้า 166   
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สําหรับการสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ในตลาด
ตา่งประเทศนัน้ จากข้อมูลของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเม่ือปี 2558
พบว่าผู้ประกอบการเกือบทัง้หมดนิยมทําธุรกิจภายในประเทศและไม่มีการมุ่งเน้นตลาดต่างชาติ
แตอ่ย่างใด โดยร้อยละ 87.2 ต้องการขายสินค้าและบริการในตลาดในประเทศไทยเท่านัน้ ขณะท่ี
ร้อยละ 12.8 มีการขายสินค้าและบริการในตลาดต่างประเทศและมีเพียงร้อยละ 6.9 ท่ีมีสดัส่วน
ลกูค้าตา่งประเทศมากกว่าร้อยละ 10 ของลูกค้าทัง้หมดในธุรกิจของตนเอง335 จากข้อมลูดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ไทยท่ีเน้นการขายสินค้าและบริการใน
ตลาดภายในประเทศ หากอนาคตธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs มีความเข้มแข็งพร้อมท่ีจะไปสู่
การจําหน่ายสินค้าและบริการยงัต่างประเทศแล้ว การเตรียมความพร้อมท่ีจะสนบัสนนุ SMEs สู่
ตลาดต่างประเทศ การใช้รูปแบบของประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นเหมาะสมท่ีจะนํามา
ศกึษาเพ่ือเป็นแบบอยา่ง โดยเฉพาะการมีหนว่ยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายจดัตัง้องค์กรทําหน้าท่ี
ให้คําปรึกษาและดําเนินการช่วยเหลือ SMEs ไปจําหน่ายสินค้าและบริการยงัตลาดต่างประเทศ
เป็นการเฉพาะซึ่งประเทศเกาหลีใต้จะมีหน่วยงาน “KOTRA” ประเทศญ่ีปุ่ นจะมีสองหน่วยงานคือ 
“JETRO” และ “SMRJ” ท่ีจะคอยให้คําปรึกษารวมถึงให้ข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกบัตลาดตา่งประเทศแก่
ผู้ประกอบการ SMEs ขณะท่ีประเทศไทยหาก SMEs มีความต้องการจะขยายตลาดไปยัง
ตา่งประเทศและอยากได้ข้อมลูเก่ียวกบัชอ่งทางจําหนา่ยตา่งประเทศ ส่วนใหญ่ข้อมลูท่ีมีอยู่จะเป็น
ข้อมูลทัว่ไปไม่ค่อยมีประโยชน์แก่ SMEs มากนัก อีกทัง้ ยังต้องไปตามหน่วยงานของภาครัฐท่ี
เก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศเพ่ือขอข้อมูลหรือคําแนะนํา ซึ่งในทางปฏิบตัิผู้ประกอบการ 
SMEs ต้องดําเนินการและเสียค่าใช้จ่ายต่างๆด้วยตนเอง หรือหากเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐานอาจได้รับการพิจารณาจาก สสว. ซึ่งจะเป็นผู้ คดัเลือก เพ่ือนําไปแสดงในงานสินค้า
ต่างประเทศให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักธุรกิจหรือผู้บริโภคในประเทศอ่ืนต่อไป ซึ่งก็อาจจํากัดแค่ SMEs 
ไมก่ี่รายท่ีสามารถเข้าถึงการชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุของ สสว. 

นอกจากการสนับสนุนให้มีหน่วยงานท่ีให้คําปรึกษาแก่ SMEs สู่ตลาด
ตา่งประเทศแล้ว ควรสง่เสริมให้ SMEs พฒันาผลิตภณัฑ์และสร้างตราสินค้าท่ีทําให้ผู้บริโภคจดจํา
ได้ง่ายซึ่งจะช่วยส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องทําควบคู่กันเพ่ือให้สินค้า
ของ SMEs ไทยสามารถแข่งขนักบัสินค้าจากประเทศอ่ืนได้ มาตรการช่วยเหลือและพฒันาสินค้า

                                                   
335รายงานสถานการณ์สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2558, หน้า 10-10 
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และบริการของ SMEs จึงต้องทําอย่างรอบด้านไปพร้อมกับการจัดตัง้หน่วยงานท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนนุ SMEs เพ่ือขบัเคล่ือนมาตรการดงักลา่วในระยะยาวตอ่ไป 

5.3 ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์  

 

 
รูป 4 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัชอ่งทางจดัจําหนา่ยทางออนไลน์ 

จดัทําโดย: ผู้วิจยั 

การซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์จะแตกตา่งจากการทําธุรกรรมทัว่ไป กล่าวคือ ทัง้ผู้
ซือ้และผู้ขายจะไม่รู้จกัตวัตนของแต่ละฝ่ายและผู้ ซือ้จะตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ โดยอาศยั
ข้อมูลท่ีผู้ขายนําเสนอผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บางกรณีผู้ ซือ้และผู้ ขายจะอยู่ในเขตอํานาจศาลท่ี
แตกต่างกัน จากข้อมูลของสํานกังานสถิติแห่งชาติได้จําแนกขนาดของสถานประกอบการธุรกิจ   
E-commerce พบวา่สว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กร้อยละ 66.8 ธุรกิจขนาดกลางร้อยละ 26.6 และ
ธุรกิจขนาดใหญ่มีสดัส่วนเพียงร้อยละ 6.6336 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ธุรกิจ E-commerce ของ
ประเทศไทยเป็น SMEs   

นอกจากนี ้จากผลสํารวจโดยหน่วยงานสํานกังานสถิติแห่งชาติ ศนูย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติยงัพบว่า การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะการ
ซือ้ขายออนไลน์มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ได้รับความเช่ือถือจากผู้บริโภคเพราะความกังวล

                                                   
336ประเวศ ธนกูลกิจ,"การคุ้มครองธุรกรรมจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เสนอ"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 15 กันยายน 2559.แหล่งที่มา: 
http://203.113.122.174/ULIBIGP/igp/psed7/13_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7
%E0%B8%A8/13%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%
E0%B8%A7%E0%B8%A8%20%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E
0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf 

ปัญหาช่องทาง
จัดจ าหน่ายทาง

ออนไลน์ 

3.พระราชบัญญัตกิาร
ดูแลผลประโยชน์ของ

คู่สัญญา 

1.ร่างพระราชบัญญัติ
พัฒนาดจิทิัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

2.ร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 
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เก่ียวกับความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและการทําธุรกรรม ด้านของผู้ ขายประสบปัญหาว่าจะทํา
อย่างไรให้ผู้บริโภคมัน่ใจกล้าให้ข้อมลูจริงในการติดตอ่ซือ้ขาย ขณะเดียวกนัผู้บริโภคมีปัญหาการ
กลวัโดนโกง โดนหลอกลวงเน่ืองจากไม่สามารถเห็นสินค้าจริงและไม่รู้จกัตวัตนของผู้ขาย ไม่รู้ว่า
ต้องทําอยา่งไรหากโดนโกงหรือโดนขโมยข้อมลูสว่นตวัเม่ือใช้ช่องทางออนไลน์337 อีกทัง้ ข้อมลูจาก
กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์และธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นไปในทางท่ีสอดคล้อง
กันว่า ประเทศไทยยังมีปัญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสงูท่ียงัครอบคลมุไม่ทัว่ทุกพืน้ท่ีเครือข่ายส่งผลกระทบตอ่ภาคธุรกิจในการใช้งานร้านค้า
ออนไลน์ เชน่ เว็บไซต์ลม่ โหลดข้อมลูช้า เป็นต้น  

ในเวทีการค้าโลกการซือ้ขายออนไลน์หรือ E-commerce พบว่ามีอตัราการเติบโต
สูงโดยเม่ือปี พ.ศ. 2549 E-commerce มีมูลค่าถึง 12,837 พันล้านสหรัฐ338 พบว่าเขตภูมิภาค
เอเชียประเทศญ่ีปุ่ นมีมูลคา่การซือ้ขายสําหรับธุรกิจประเภท B2C สงูท่ีสุด339รองลงมาคือประเทศ
เกาหลีใต้ โดยปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการเติบโตของ E-commerce มาจากโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เครือข่ายและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ นโยบายและกฎหมาย ท่ีดีมีผลต่อการ
เจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประเทศพัฒนาแล้วมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
มากกว่าประเทศกําลงัพฒันา340 สําหรับประเทศไทย สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้แถลงผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี 2558 พบว่าในปี 2557 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ            
E-Commerce ไทยมีมลูคา่กว่า 2.03 ล้านล้านบาท โดยแบง่ออกเป็นมลูคา่ขายท่ีธุรกิจขายให้กบั
ธุรกิจ (B2B) 1.23 ล้านล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 18.2 และมูลค่าขายท่ีธุรกิจขายให้กับผู้บริโภค 
(B2C) 0.41 ล้านล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 80.4 โดยคาดว่า E-commerce ไทยจะเติบโตขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง  

  

                                                   
337สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,"ร่างแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ.
2556-2560", หน้า 41  
338สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 3  
339B2C คือการค้าจากภาคธุรกิจสูผู่้บริโภค เชน่ การค้าบนอินเทอร์เน็ตอยา่ง Amazon.com, Priceline.com 
340สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,"รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายจัดตัง้องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าที่
สง่เสริมและสนบัสนนุ SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ", หน้า 3  
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สําหรับการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์เป็นช่องทางจําหน่ายสินค้าและ
บริการท่ีสําคญัและกําลงัเติบโตอย่างรวดเร็วสําหรับทุกประเทศทัว่โลก เน่ืองจากมีความสะดวก
รวดเร็ว ไม่มีข้อจํากัดด้านระยะทาง สถานท่ีหรือคนกลาง สามารถซือ้ขายสินค้าและบริการข้าม
พรมแดนได้อยา่งง่ายดาย ด้วยจดุเดน่ของการจําหน่ายสินค้าออนไลน์เหมาะสมกบัธุรกิจ SMEs ท่ี
ไม่ต้องใช้หน้าร้านขายสินค้าและใช้เงินทนุต่ํากลายเป็นทางเลือกของการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่าย
สินค้าให้แก่ SMEs ทัง้นี ้จากข้อมลูของ UNCTAD หรือ United Nations Conference on Trade 
and Development พบว่า ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้ถกูจดัอนัดบัประเทศท่ีมีอตัราการ
เติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C มากเป็นอันดับ 3 และ 7 ของโลกตามลําดับ341 
นอกจากการเพิ่มขึน้ของการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึง
โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของทัง้สองประเทศท่ีมีประสิทธิภาพรองรับต่อธุรกิจ   
E-commerce  

นอกจากนี ้จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของทัง้สองประเทศเพ่ือ
สนบัสนุนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-commerce ท่ีจะช่วยส่งเสริม SMEs ผู้วิจยัพบว่า 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ E-commerce มีจํานวนมากมายหลายฉบบั งานวิจัยฉบบันีจ้ะศึกษา
เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ บริโภคและการปฏิบัติตาม
สญัญาสําหรับการซือ้ขายทางออนไลน์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคเท่านัน้ เน่ืองจากการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs จะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือท่ีจะสามารถขายสินค้า
ได้มากขึน้ เม่ือผู้บริโภคไมมี่ความกงัวลตอ่การทําธุรกรรมทางออนไลน์   

อยา่งไรก็ดี สําหรับกฎหมายพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเทศ
ไทยมีความพร้อมทางกฎหมายเช่นเ ดียวกับประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ น  คือ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในการยอมรับสถานะข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เท่าเทียมกับเอกสารท่ีเป็นกระดาษทําให้ผู้บริโภคเช่ือมั่นว่า หากมีการกระทํา
ความผิดจะสามารถใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ดําเนินการตามกฎหมายได้ และรับรองลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีสถานะทางกฎหมายเทา่เทียมกบัการลงลายมือช่ือหรือประทบัตราสําคญัในการ

                                                   
341UNCTAD,"Information Economy Report 2015: Unlocking the Potential of E-commerce for developing Countries", 
P.14  
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ยืนยนัตวับคุคล ทัง้นี ้ประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล
ซึง่เป็นกฎหมายสําคญัท่ีมุง่คุ้มครองผู้บริโภคจากการให้ข้อมลูสว่นตวักบัผู้ประกอบธุรกิจด้วย  

แม้ว่าช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็น
ช่องทางสําคญัสําหรับผู้ประกอบการ SMEs ในการขายสินค้าให้แก่ผู้ ซือ้ โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีอยู่
ห่างไกลเน่ืองจากไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาหรือสถานท่ีก็ตาม กลับพบว่าประเทศไทยยงัขาดความ
พร้อมด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือข่ายและเทคโนโลยี และกฎหมายท่ีส่งเสริมการ
เตบิโตของ E-commerce สําหรับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับโอกาสทางธุรกิจ
และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งหากภาครัฐให้การสนบัสนุนช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์โดยการเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยพืน้ฐานการทําธุรกิจข้างต้น จะช่วย
ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถขยายช่องทางการค้าไปสู่รูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึน้ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคให้มีทางเลือกซือ้
สินค้าอย่างสะดวกสบายและยงัทําให้นกัลงทนุจากตา่งประเทศเข้ามาลงทุนเพิ่มมากขึน้ในตลาด                  
E-commerce ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ อย่างไรก็ดี เม่ือวิเคราะห์มาตรการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั E-commerce เพ่ือแก้ไขปัญหาช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการทาง
ออนไลน์ให้แก่ SMEs แล้ว สามารถแยกออกเป็นประเดน็ปัญหา 2 ประการ ดงันี ้ 

1. ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เอือ้ต่อการ
ประกอบธุรกิจของ SMEs  

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า SMEs ไทยมีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตต่ํากว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนอยู่ท่ีร้อยละ 87 ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังครอบคลุมไม่ทั่วทุกพืน้ท่ีเครือข่าย342 ขณะท่ีสัดส่วนการทําธุรกิจบน
อินเทอร์เน็ตของ SMEs ไทยสูงกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียน แสดงถึงศกัยภาพของ SMEs 
ไทยในการพฒันาการทําธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตให้เติบโตขึน้ได้ หากพิจารณาจากกฎหมายท่ีจะเข้า
มาสนบัสนุนการใช้หรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการทํา
ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือสนบัสนนุผู้ประกอบการ SMEs นัน้ ภาครัฐมีนโยบายสําคญัท่ีจะพฒันา
ประเทศไปสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงได้ร่างชุดกฎหมายเพ่ือรองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ ร่างพระราชบญัญัติการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและสงัคม พ.ศ. ... เป็นกฎหมาย

                                                   
342ธนาคารแห่งประเทศไทย,"SMEs ไทยยคุใหม่กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อก้าวทนั e-Commerce"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 8 กันยายน 
2559.แหลง่ที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article30_09_58.pdf 
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ท่ีมีขึน้เพ่ือสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านดิจิทลัซึ่งนิยาม
ความหมายของคําวา่ “ดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม” ตามมาตรา 3 หมายถึงระบบเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีมีการติดต่อส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การจําหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การโลจิสติกส์ ฯลฯ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นประโยชน์  เ พ่ือส่ง เสริมให้การเกิดซือ้ขายสินค้าและบริการทางออนไลน์สําหรับ
ผู้ ประกอบการกับผู้ บริโภค(B2C) หรือผู้ ประกอบการกับผู้ ประกอบการ (B2B) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

อนึ่ง ร่างพระราชบญัญัติการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลัและสังคม พ.ศ. ... ได้วาง
ระบบการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดตัง้สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติซึ่งมีคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทําหน้าท่ี
จดัทํานโยบายและแผนระดบัชาติตามมาตรา 11 ตลอดจนเป็นหน่วยงานกลางคอยประสานงาน
กับหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้นี ้องค์ประกอบของคณะกรรมการตามมาตรา 7 มีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการและมีรัฐมนตรีกระทรวงต่างๆเป็นกรรมการ ทําให้แผนพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล
ผ่านคณะรัฐมนตรีได้อย่างรวดเร็วและปรับเปล่ียนนโยบายหรือแผนได้อย่างยืดหยุ่นเน่ืองจาก
คณะกรรมการเปรียบเสมือนรัฐบาลทัง้ชุด นอกจากนี ้ยังมีคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองซึ่งเป็น
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะในเร่ืองนัน้ๆมีอํานาจหน้าท่ีในการจดัทําข้อเสนอแนะและติดตามการดําเนินการ
ตามนโยบายและแผนชว่ยดําเนินการให้แก่คณะกรรมการ  

 อย่างไรก็ดี การกําหนดนโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาเศรษฐกิจ
ดจิิทลัและสงัคมท่ีมีผลตอ่การส่งเสริมการใช้ช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ให้แก่ 
SMEs เน่ืองจากมาตรา 6 แห่งร่างพระราชบญัญัติการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและสงัคม พ.ศ. ... 
กําหนดให้นโยบายและแผนระดับชาติต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านโครงข่ายการ
ติดต่อส่ือสารให้มีความเร็วสูงทัง้แบบสายและไร้สาย และระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์จะเป็น
โครงสร้างพืน้ฐานหลักท่ี มีความจําเป็นต่อการประกอบธุรกิจ SMEs ระบบการให้บริการ
แอพพลิเคชัน่ ตลอดจนความมัน่คงปลอดภัยในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ E-commerce 
โดยสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ตามแผนคือ การมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดําเนินธุรกิจดิจิทัลท่ี
เหมาะสม อาทิ ระบบเช่ือมโยงมาตรฐานสินค้าท่ีเป็นสากล การจัดเก็บฐานข้อมูลกลางสินค้า 
ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และการค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-trade) ท่ีมีความเช่ือมโยง
กันทําให้ผู้ ใช้งานมีความมั่นใจ และกําหนดมาตรฐานข้อความท่ีเก่ียวกับการค้า เช่น e-invoice 
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ของภาคธุรกิจท่ีสามารถใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายได้ โดยเอกชนย่ืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน
แบบฟอร์มกระดาษสําหรับการทําธุรกรรมตา่งๆกบัภาครัฐ เป็นต้น  

โดยเฉพาะการกระตุ้นให้เกิดระบบดิจิทลัครบวงจรท่ีภาคธุรกิจ SMEs เกิดใหม่
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจากการแข่งขนัด้านราคาไปสู่การแข่งขนัด้านการสร้างมลูคา่ของ
สินค้าหรือบริการด้วยการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ให้เกิดนวตักรรมในสินค้าหรือบริการ 
รวมไปถึงการสร้างศนูย์บริการการใช้เทคโนโลโลยีดิจิทลัมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับภาค
ธุรกิจ SMEs (Digital Business Analytic) การตัง้กองทนุสนบัสนุนธุรกิจดิจิทลั การสร้างตลาด
กลางออนไลน์ท่ีคล่องตัวมีความสะดวกทันสมัย (Agile e-Marketplace) บนระบบ Cloud 
Computing เพ่ือช่วย SMEs ปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการตลาดทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ343  อย่างไรก็ดี ร่างกฎหมายฉบบันีมี้ข้อสงัเกตว่าตามมาตรา 13 
วรรคสองกําหนดอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองท่ีจะติดตามผลการดําเนินการโดยหากเห็น
ว่า ภารกิจใดไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือหน่วยงานของรัฐไม่ดําเนินการหรือดําเนินการไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดหรือก่อให้เกิดความเสียหายทัง้หมดหรือบางส่วน คณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองมีอํานาจให้สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลัหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนเป็นผู้ ดําเนินการ
ตามภารกิจหรืองานนัน้แทนได้จะเห็นได้วา่ การกําหนดอํานาจให้แก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตาม
มาตรานีช้ว่ยแก้ปัญหาการปฏิบตัติามแผนสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีกระจดักระจายตามหน่วยงาน
ของรัฐตา่งๆไม่ให้ขาดตอนหรือหยดุชะงกั และทําให้สํานกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมมีความสําคัญในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งปัญหา
ดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีเกิดกบั สสว. ในปัจจบุนัท่ีไม่มีอํานาจเหมือนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตาม
ร่างกฎหมายฉบบันี ้

นอกจากนี ้ร่างพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมมาตรา 
19 ยงักําหนดให้ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของเอกชนก่อนเสนอนโยบายและแผน แสดงให้เห็น
ถึงการท่ีภาครัฐเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมต่อการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ แตร่่าง
กฎหมายก็ไม่ได้บงัคบัว่าจะต้องนําความคิดเห็นของภาคเอกชนมาใส่ไว้ในแผนแต่อย่างใด เพียง
แค่กําหนดให้ต้องมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของเอกชนก่อนเท่านัน้ อย่างไรก็ดี หากมีการ
ปฏิบตัิตามแผนพฒันาดิจิทัลดงักล่าวแล้ว โครงการต่างๆท่ีจะเกิดขึน้จะช่วยสนบัสนุนโครงสร้าง

                                                   
343Boonlert Aroonpiboon, “นโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)” [ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 12 กันยายน 
2559.แหลง่ที่มา: www.thailibrary.in.th/2015/03/15/digital-economy/   

http://www.thailibrary.in.th/2015/03/15/digital-economy/
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พืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับธุรกิจออนไลน์ ทําให้ SMEs สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ธุรกิจและการค้าผ่านส่ือดิจิทัล รวมถึงใช้ระบบสนบัสนุนต่างๆท่ีเก่ียวข้องต่อการทําธุรกรรมทาง
ออนไลน์ได้ดียิ่งขึน้  

2. ปัญหาการไม่ได้รับความเช่ือถือจากผู้บริโภคเพราะความกังวลเก่ียวกับ
ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและการฉ้อโกงหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญาจากการท าธุรกรรม
ทางออนไลน์  

จากผลการสํารวจเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในส่วน
ของการซือ้ขายสินค้าและบริการออนไลน์จากหน่วยงานตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นสํานกังานสถิติแห่งชาติ 
ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่า ปัญหาหลกัของผู้บริโภคในการซือ้
ขายสินค้าออนไลน์ คือ การกลวัโดนโกง โดนหลอกลวงเน่ืองจากไม่สามารถเห็นสินค้าจริงและไม่
รู้จกัตวัตนของผู้ขาย รวมทัง้ไมรู้่วา่ต้องทําอยา่งไรหากโดนโกงหรือการขโมยข้อมลูส่วนตวัเม่ือมีการ
ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น ข้อมูลบตัรเครดิต บัตรประชาชน ท่ีอยู่ เป็นต้น ขณะท่ีผู้ ขายก็ประสบ
ปัญหาว่าไม่รู้จะทําอย่างไรให้ผู้บริโภคมัน่ใจกล้าให้ข้อมลูจริงในการติดตอ่ซือ้ขาย ปัญหาดงักล่าว
ส่งผลกระทบตอ่การขายสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ SMEs เน่ืองจากผู้บริโภคไม่กล้าซือ้
สินค้าโดยเฉพาะการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ท่ีต้องมีการกรอกข้อมลูส่วนตวัของผู้ ซือ้ ไม่ว่าจะ
เป็น   E-mail เบอร์โทรศพัท์หรือท่ีอยู่ ข้อมลูเหล่านีห้ากภาคธุรกิจท่ีไม่สจุริตหรือไม่มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมลูท่ีดีสามารถนําไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ 
เชน่ การขายข้อมลูสว่นบคุคลให้แก่บริษัท การเอาข้อมลูแอคเค้าท์ของคนอ่ืนไปทําธุรกรรม เป็นต้น 

จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในการซือ้ขาย
สินค้าออนไลน์ซึ่งจะส่งผลดีตอ่ภาคธุรกิจ SMEs ท่ีใช้ช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ผู้วิจยัได้
ศกึษาวิจยักฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนผู้ประกอบการ SMEs โดยแบง่เป็น
ประเดน็ยอ่ย ดงันี ้

2.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค  

จากการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ กรณีการขโมยหรือนําข้อมลูส่วนตวั
ของผู้บริโภคไปใช้ เชน่ ข้อมลูบตัรเครดติ บตัรประชาชน ท่ีอยูห่รือเบอร์โทรศพัท์ เป็นต้น ดงันัน้ เพ่ือ
สนบัสนนุให้ผู้บริโภคกล้าให้ข้อมลูแก่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยอย่าง SMEs การ
มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้และสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค ประเทศไทยได้ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. .... 
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เป็นกฎหมายท่ีมีบทบาทสําคญัตอ่การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-commerce ในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคจากภาคธุรกิจไม่ให้ทําการซือ้ขายข้อมูลส่วนตวัของผู้บริโภค เพ่ือ
ประโยชน์ในทางธุรกิจซึ่งท่ีมาของข้อมูลเหล่านี ้มกัเกิดจากการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตวัเพ่ือ
สมคัรสมาชิกหรือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. .... จึง
ได้เข้ามาควบคุมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง SMEs ซึ่งเป็นผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลผู้ มีหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล344 ไม่ให้นําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมลูก่อนตามมาตรา 17  

ดงันัน้ กรณี ผู้ประกอบการ SMEs เลือกเปิดเว็บไซต์ขายสินค้าของตนเองหรือ
ผู้ อ่ืนอาจเข้าข่ายเป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลตามร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. ...มาตรา 5 หากต้องเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ ซือ้ โดยลูกค้าสมัคร
สมาชิกหรือลงทะเบียนกบัทางเว็บไซต์ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่ท่ีใช้จดัส่งสินค้า
หรือเบอร์โทรศพัท์ล้วนเป็นข้อมลูสว่นบคุคล ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีมาตรการคุ้มครองและ
ไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 
รวมถึงต้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยตามมาตรการท่ีกฎหมายกําหนด เช่น การจดัให้มี
มาตรการเพ่ือป้องกนัการสญูหาย การเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล
โดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ การทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้นกําหนดระยะเวลาเก็บ
รักษา หรือไมเ่ก่ียวข้องหรือเกินจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรักษา เป็นต้น345 ตลอดจนหน้าท่ี
อ่ืนๆ เชน่ ต้องแจ้งเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมลู346  

นอกจากนี ้ร่างกฎหมายได้กําหนดสิทธิของผู้ บริโภคไว้หลายประการ อาทิ 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง หรือร้องขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมลูของตน
จากผู้ ควบคุมข้อมูล347 หากผู้ ควบคุมข้อมูลไม่ดําเนินการตามท่ีเจ้าของข้อมูลร้องขอผู้ บริโภค
สามารถร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือดําเนินการกบัผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลท่ีไม่
ดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนดได้348 ซึ่งเป็นมาตรการเยียวยาความเสียหายท่ีผู้บริโภคได้รับ แม้

                                                   
344ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ...มาตรา 5 
345Ibid, มาตรา 29 
346Ibid, มาตรา 20 
347Ibid, มาตรา 26 
348Ibid, มาตรา 27 
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บางมาตรายงัพบวา่เป็นอปุสรรคแก่ผู้บริโภคบางประการ เชน่ แม้มาตรา 42 จะกําหนดความรับผิด
ทางแพ่งของผู้ควบคมุข้อมลูให้ต้องชดใช้คา่สินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมลูท่ีได้รับความเสียหาย 
แต่การพิสูจน์ถึงความเสียหายดงักล่าว เป็นการยากท่ีจะหาพยานหลักฐานมาพิสูจน์ว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ควบคุมข้อมูลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างไร 
เพ่ือท่ีจะกําหนดคา่เสียหายทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและมิใชต่วัเงินในการฟ้องร้องตอ่ศาล 

ขณะเดียวกันหากพิจารณากฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้จะ
พบวา่ทัง้สองประเทศมีกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล โดยประเทศญ่ีปุ่ นจะมีกฎหมายพืน้ฐาน
ความเป็นส่วนตวัเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนตวัของผู้บริโภคจากองค์กรธุรกิจ และยังเช่ือมโยงกับ
กฎหมายฉบับอ่ืนเช่น กฎหมายส่ือสารโทรคมนาคมหรือกฎหมายข้อมูลเครดิตส่วนตัว โดย
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะเข้ามาป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนดให้
ภาคธุรกิจจะต้องดําเนินการจดัเก็บข้อมลูของผู้บริโภคให้เป็นระบบ  เช่นเดียวกบัประเทศเกาหลีใต้
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ บริโภคจะถูกบัญญัติอยู่ในกฎหมายพืน้ฐานธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และสอดแทรกในกฎหมายอ่ืนๆ เช่น กฎหมายเครือข่ายการติดต่อข้อมูลข่าวสาร 
กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นการเฉพาะซึง่เป็นกฎหมายหลกัท่ีวางหลกัการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบคุคล
ไว้หลายประการ349 อาทิ ผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บรวบรวมข้อมลูต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมลูก่อนเก็บรวบรวม และต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบถึงจดุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนทุกครัง้ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับท่ีกําหนดในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. ....มาตรา 17 และมาตรา 20  

จะเห็นได้ว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกฎเกณฑ์ท่ีภาคธุรกิจทุก
ขนาดจะต้องปฏิบตัิตามหากมีการเก็บข้อมูลของผู้บริโภค โดยเฉพาะการซือ้ขายทางออนไลน์ท่ี
ผู้บริโภคต้องแจ้งข้อมลูสว่นตวัทัง้ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์หรืออีเมล เพ่ือให้ผู้ขายจดัส่งสินค้าหรือบริการ 
หรือประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่ผู้ บ ริโภค ดังนัน้  หากประเทศไทยมีการประกาศใช้ ร่าง
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. ....ในอนาคตจะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ใน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตวัท่ีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs มากยิ่งขึน้ ขณะเดียวกันก็เป็น
กฎเกณฑ์ท่ี SMEs จะต้องปฏิบตัติามกฎหมายด้วย  

                                                                                                                                                  
 
349Personal Information Protection Act,Article 15 
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อย่างไรก็ดี หากจะเป็นการลดภาระของการปฏิบัติตามร่างกฎหมายในการ
จําหนา่ยสินค้าและบริการทางออนไลน์แล้ว ผู้วิจยัเห็นว่า SMEs ควรจําหน่ายสินค้าในตลาดกลาง
หรือ Marketplace แทนการเปิดเว็บไซต์ของตวัเอง เน่ืองจากจะทําให้ภาระหน้าท่ีในการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะตกแก่เจ้าของเว็บไซต์ตลาดกลาง ซึ่งมีเงินทุนในการสร้างระบบ
สนบัสนนุครบวงจรแก่ผู้ประกอบการ SMEs และมีบุคลากรท่ีพร้อมในการดําเนินการมากกว่า แต่
อาจมีข้อเสียบางประการเน่ืองจากการจําหน่ายสินค้าผ่านตลาดกลาง เช่น Tarad.com หรือ 
weloveshopping.com เว็บไซต์จะหน้าตาเหมือนกับผู้ ขายรายอ่ืนเพราะเป็นรูปแบบสําเร็จรูป    
ทําให้อาจไมส่ามารถสร้างความแตกตา่งให้กบัแบรนด์สินค้าของตนเองได้  

2.2 การฉ้อโกงหรือไม่ปฏิบัตติามสัญญาจากการท าธุรกรรมทางออนไลน์  

เน่ืองจากการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์เป็นการซือ้ขายสินค้าหรือบริการซึ่งผู้ ซือ้
ผู้ขายอยู่ห่างกันโดยระยะทาง การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้ ซือ้จึงขึน้อยู่กับรายละเอียดข้อเท็จจริง
และรูปภาพของสินค้าจากทางฝ่ังของผู้ ขายเพียงฝ่ายเดียว เน่ืองจากผู้ ซือ้ไม่ได้เห็นหรือจับต้อง
สินค้าด้วยตนเอง ดงันัน้ เม่ือผู้ ซือ้ชําระราคาคา่สินค้าแล้ว ผู้ขายจึงมีหน้าท่ีต้องส่งมอบสินค้าท่ีไม่
ชํารุดบกพร่องให้แก่ผู้ ซือ้ได้ครอบครองโดยมีกรรมสิทธ์ิเด็ดขาดไร้ซึ่งการรบกวนสิทธิจาก
บคุคลภายนอก และสินค้าท่ีส่งมอบให้แก่ผู้ ซือ้นัน้จะต้องมีคณุสมบตัิเช่นเดียวกับท่ีตนได้โฆษณา
หรือให้รายละเอียดไว้ อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรงพบว่า ผู้บริโภคมีปัญหาด้านการโอนเงินชําระค่าสินค้าแล้วแต่กลบัไม่ได้รับสินค้า 
หรือได้รับสินค้าแล้วแต่ชํารุดบกพร่อง สินค้าไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาหรือประกาศ ตลอดจนการ
หลอกลวงผู้บริโภคให้ซือ้สินค้าแตส่ินค้าไม่มีอยู่จริงล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการซือ้ขายออนไลน์ท่ี
ผู้ขายไม่มีความซ่ือตรงต่อผู้ ซือ้ จากปัญหาของผู้ขายไม่ก่ีรายสร้างผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของ
ผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ รวมถึงทําให้ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ท่ีดําเนินธุรกิจท่ีดี
และถูกต้องประสบปัญหาลูกค้าลดลงอนัเน่ืองมาจากความไม่เช่ือมัน่ของผู้ ซือ้ท่ี มีต่อผู้ขายสินค้า
ทางออนไลน์ด้วย  

อย่างไรก็ดี เม่ือวิเคราะห์จากมาตรการทางกฎหมายซึ่งจะใช้เป็นเคร่ืองมือแก้ไข
ปัญหา หากเกิดกรณีการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีใ้ห้ถกูต้องของผู้ขาย นอกจากการฟ้องร้องเป็นคดี
แพ่งโดยอาศยัฐานของสัญญาซือ้ขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์อันเป็นการแก้ไข
ปัญหาท่ีปลายเหตแุล้วพบว่า พระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา พ.ศ.2551 อาจ
ช่วยสนบัสนุนการซือ้ขายออนไลน์ให้แก่ผู้ขายและผู้ ซือ้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามสญัญาให้ถูกต้อง 
เพ่ือท่ีผู้ขายจะรับเงินค่าสินค้าเม่ือผู้ ซือ้ได้รับสินค้าท่ีถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์แล้วทกุประการ 
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กฎหมายฉบบันีไ้ด้กําหนดให้มีคนกลางหรือผู้ดแูลผลประโยชน์หรือท่ีเรียกว่า Escrow Agent ใน
สัญญาซือ้ขายให้แก่ผู้ ซือ้และผู้ ขายทัง้สองฝ่าย โดยผู้ ท่ีจะมาเป็นผู้ ดูแลผลประโยชน์จะต้องขอ
อนุญาตประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์350 ซึ่งต้องมีคุณสมบตัิท่ีน่าเช่ือถือและมีความมั่นคง
ทางการเงินเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารสัญญาให้คู่สญัญาปฏิบตัิการชําระหนีต้ามระยะเวลาและ
เง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญา หลักการสําคัญของการมีผู้ ดูแลผลประโยชน์ได้บังคับให้ผู้ ดูแล
ผลประโยชน์จะต้องเปิดบญัชีกลางท่ีเรียกว่า “บญัชีดแูลผลประโยชน์” และผู้ ซือ้จะต้องโอนเงินค่า
สินค้าและบริการเข้าไปในบญัชีดงักล่าวเพ่ือพกัไว้ เม่ือผู้ขายปฏิบตัิตามสญัญาโดยส่งมอบสินค้า
ให้แก่ผู้ ซือ้ถกูต้องครบถ้วนตามสญัญาแล้ว ผู้ดแูลผลประโยชน์จึงจะโอนเงินในบญัชีดงักล่าวให้แก่
ผู้ขายอนัเป็นการสิน้สดุภาระหน้าท่ีของผู้ดแูลผลประโยชน์  

อนึ่ง กฎหมายไม่ได้บังคับผู้ ซื อ้และผู้ ขายให้ต้องตัง้ผู้ ดูแลผลประโยชน์ของ
คูส่ญัญา การจะกําหนดให้มีผู้ดแูลผลประโยชน์สําหรับการซือ้ขายนัน้หรือไม่จึงขึน้อยู่กบัการเจรจา
ตกลงของผู้ ซือ้ผู้ขาย และหากตกลงให้มีผู้ดแูลผลประโยชน์แล้ว การเสียค่าตอบตอบแทนผู้ดแูล
ผลประโยชน์กฎหมายกําหนดให้ผู้ ซือ้และผู้ ขายต้องเสียฝ่ายละคร่ึง หากไม่ได้มีการกําหนดเป็น
อย่างอ่ืน351 ดงันัน้ การให้มีคนกลางหรือผู้ดแูลผลประโยชน์ให้แก่ผู้ ซือ้ผู้ขายสําหรับ SMEs ท่ีใช้
ชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าทางออนไลน์จะชว่ยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ ซือ้ ลดปัญหาผู้ ซือ้โอนเงินชําระ
คา่สินค้าแล้วแตไ่มไ่ด้รับสินค้า สินค้าชํารุดบกพร่องหรือไมเ่ป็นไปตามท่ีโฆษณา จากการท่ีผู้ขายไม่
ปฏิบตัิตามสัญญา ทําให้ผู้ ซือ้มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่ให้ผู้ดูแลผลประโยชน์จ่ายเงินค่าสินค้าให้แก่
ผู้ขายจนกวา่ผู้ขายจะสง่มอบสินค้าท่ีถกูต้องตามสญัญาได้ 

ปัจจุบนัการจัดให้มีผู้ ดูแลผลประโยชน์หรือระบบ Escrow  ยังจํากัดเพียงแค่
ธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินท่ีสามารถขออนุญาตประกอบกิจการเป็นผู้ดแูลผลประโยชน์
ได้352 ทําให้ค่าธรรมเนียมการให้บริการสูง อีกทัง้ ค่าธรรมเนียมท่ีผู้ดูแลผลประโยชน์จะเรียกเก็บ
จากคู่สัญญาในการปฏิบตัิหน้าท่ี คณะกรรมการกํากับการประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ได้
กําหนดไว้ 2 กรณี คือ 1) การซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์เรียกเก็บคา่ตอบแทนได้ไม่เกินร้อยละ 0.3 ตอ่
ปีของมูลคา่สญัญาดแูลผลประโยชน์ และ 2) การดแูลผลประโยชน์อย่างอ่ืนนอกจาก (1) ให้เรียก

                                                   
350พระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ. 2551,มาตรา 3 
351Ibid, มาตรา 8 
352ประกาศสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั เร่ือง กําหนดแบบคําขอรับอนญุาตประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์สําหรับสถาบนัการเงิน 
วนัที่ 8 สิงหาคม 2551  
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เก็บตามอตัราท่ีผู้ดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญาและคูส่ญัญาจะตกลงกนั353 ซึ่งมีลกัษณะเป็นการ
เจรจาตกลงกนัของคูส่ญัญาสามฝ่าย คือ ผู้ดแูลผลประโยชน์ฝ่ายหนึ่ง ผู้ขายฝ่ายหนึ่งและผู้ ซือ้อีก
ฝ่ายหนึ่ง อนัดบัแรก SMEs และผู้บริโภคต้องตกลงกนัก่อนว่าต้องการมีผู้ดแูลผลประโยชน์สําหรับ
การซือ้ขายสินค้าครัง้นัน้หรือไม่ แล้วจึงไปดําเนินการตกลงอัตราค่าธรรมเนียมสําหรับการเป็น
ผู้ดแูลผลประโยชน์การซือ้ขายสินค้านัน้อีกครัง้หนึง่  

อย่างไรก็ดี จากการสอบถามอตัราค่าธรรมเนียมผู้ดูแลผลประโยชน์สําหรับการ
ดแูลผลประโยชน์อยา่งอ่ืนนอกจากการซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารไทยพาณิชย์มีบริการผู้ดแูล
ผลประโยชน์สําหรับมูลค่าการซือ้ขายตัง้แต่ 1,000 ล้านขึน้ไป โดยอัตราค่าธรรมเนียมเร่ิมต้นท่ี 
500,000 บาทและยังไม่มีบริการสําหรับธุรกิจรายย่อย หรือกรณีของธนาคารแห่งประเทศจีน 
(Bank of China) คิดอตัราค่าธรรมเนียมปกติร้อยละ 0.2-0.5 ของยอดเงินในสญัญา/ปี354 เม่ือ
พิจารณาประกอบข้อมลูสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เม่ือปี 2557 ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารพบว่า ธุรกิจแฟชัน่เคร่ืองแตง่กายมีสดัส่วนในตลาด E-commerce เป็น
อนัดบัหนึ่งคือร้อยละ 26.4 ท่องเท่ียว โรงแรม รีสอร์ท ร้อยละ 23.3 คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ร้อยละ 
18.7 สินค้าประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 16.5 ธุรกิจบริการ ร้อยละ 5.4 สิ่งพิมพ์และเคร่ืองใช้สํานักงาน  
ร้อยละ 6.2 และยานยนต์และผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 3.5 ตามลําดบั355  

จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นได้วา่ หากคดิคา่ธรรมเนียมของธนาคารแห่งประเทศจีน
ขัน้ต่ําสดุร้อยละ 0.2 ของยอดเงินตามสญัญา ตวัอย่าง หาก SMEs ขายเสือ้ผ้าหนึ่งชิน้ราคา 1,000 
บาท อตัราคา่ธรรมเนียมจะคดิเป็นจํานวนเงิน 200 บาท หากแบง่จ่ายคา่ธรรมเนียมกบัผู้บริโภคคน
ละคร่ึง ผู้ ซือ้ต้องเสียค่าสินค้าชนิดนีเ้พิ่ม 100 บาทรวมเป็นเงิน 1,100 บาท ซึ่งยงัไม่รวมค่าจดัส่ง
หรือคา่บริการอ่ืนๆ ขณะท่ีผู้ขายต้องขายสินค้าในราคาท่ีได้บวกต้นทนุด้านคา่ธรรมเนียมของผู้ดแูล
ผลประโยชน์อาจทําให้กําไรลดน้อยลง หรือกําหนดราคา (price) สินค้าท่ีต้องขายให้สูงขึน้ ซึ่ง
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องพิจารณาประกอบด้วยว่า ราคาท่ีกําหนดสามารถแข่งขนักับรายอ่ืนใน
ตลาดได้หรือไม่ หากสินค้ามีคุณภาพท่ีไม่แตกต่างกับรายอ่ืนมากนัก สําหรับธุรกิจ SMEs บาง

                                                   
353ประกาศคณะกรรมการกํากับการประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ เร่ือง ค่าตอบแทนและค่าบริการในการปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ผลประโยชน์ของคูส่ญัญา วนัที่ 2 ตลุาคม 2556  
354ธ น า ค า ร แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ จี น ,"อั ต ร า ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม " [ อ อ น ไ ล น์ ]  เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  1 7  ตุ ล า ค ม  2 5 5 9 . แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://pic.bankofchina.com/bocappd/thailand/201306/P020130621327509588654.pdf 
355รัจนา เนตรแสงทิพย์,"เตรียมพร้อมประเทศไทยรับเศรษฐกิจดิจิทัล"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 17 ตุลาคม 2559.แหล่งที่มา: 
http://www.totacademy.com/ict/download/doc01.pdf  
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ประเภทท่ีต้องอาศยัความนา่เช่ือถือของกิจการสงูหากต้องการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ ซือ้ การเป็น
ฝ่ายเสียคา่ธรรมเนียมผู้ดแูลผลประโยชน์ฝ่ายเดียวหรือสดัสว่นท่ีมากกวา่จะทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจ
ซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้  

หากเป็นกรณี SMEs และผู้ ซือ้แบง่กนัชําระคา่ตอบแทนผู้ดแูลผลประโยชน์ฝ่ายละ
คร่ึง จะต้องไปดําเนินการตกลงกบัธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินผู้ ให้บริการ ซึ่งอาจกําหนด
อตัราค่าตอบแทนปกติไว้แล้ว บางธนาคารอาจเปิดโอกาสให้มีการเจรจาตกลงเพ่ือกําหนดอตัรา
คา่ธรรมเนียมพิเศษซึง่ก็ขึน้อยูก่บัการเจรจาตอ่รองกนัระหวา่งผู้ ซือ้ผู้ขายและผู้ ให้บริการ นอกจากนี ้
ตามประกาศคณะกรรมการกํากับการประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ กําหนดให้ธนาคาร
พาณิชย์หรือสถาบนัการเงินต้องประกาศรายละเอียดอตัราคา่ตอบแทนและคา่บริการตา่งๆ โดยปิด
ประกาศไว้ในท่ีเปิดเผย ณ สถานประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ ท่ีมาติดต่อหรือใช้
บริการในสถานท่ีนัน้ทราบข้อมลู โดยต้องประกาศรายละเอียดอตัราคา่ตอบแทนและคา่บริการเป็น
ภาษาไทยและให้ส่งสําเนาประกาศดงักล่าวให้แก่คณะกรรมการทราบภายใน 7 วนั นบัตัง้แตว่นั
ปิดประกาศและวนัท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง356  

จะเห็นได้ว่า กฎหมายกําหนดเพียงให้ต้องส่งสําเนาประกาศเพ่ือแจ้งให้แก่
คณะกรรมการฯทราบแต่มาตรการหรืออํานาจควบคุมการกําหนดอัตราค่าตอบแทนสูงเกินไป
หรือไม ่กฎหมายไมไ่ด้กําหนดไว้ อีกทัง้ เม่ือคณะกรรมการฯไม่ได้กําหนดอตัราคา่ตอบแทนขัน้สงูไว้ 
ทําให้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินอาจกําหนดค่าตอบแทนสูงเกินสมควรได้ และหากไม่มี
อํานาจตอ่รองหรือผลประโยชน์ท่ีสมควรแก่ผู้ให้บริการ โดยเฉพาะผู้ ให้บริการผู้ดแูลผลประโยชน์ซึ่ง
มีไมก่ี่รายในตลาด SMEs และผู้ ซือ้อาจต้องยินยอมเสียคา่ตอบแทนตามอตัราท่ีผู้ ให้บริการกําหนด
เพ่ือจะได้เข้าทําสญัญา อีกทัง้ หากธุรกิจการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์เป็นการซือ้ขาย
ต่อครัง้ ท่ีมีมูลค่าไม่สูงอาจทําให้สถาบันการเงินไม่ให้ความสนใจต่อการให้บริการผู้ ดูแล
ผลประโยชน์สําหรับธุรกิจรายยอ่ยอย่าง SMEs  

อย่างไรก็ดี หากมีการอนุญาตให้นิติบุคคลอ่ืนนอกจากสถาบันการเงินเข้ามา
ประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์จะทําให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ ประกอบการ ส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมการให้บริการถูกลง การให้บริการหลากหลาย มีประสิทธิภาพมากขึน้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ ซือ้ผู้ ขาย และการนํามาใช้กับธุรกิจ E-commerce ท่ีมูลค่าการซือ้ขายไม่สูงมาก

                                                   
356ประกาศคณะกรรมการคณะกรรมการกํากบัการประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ เร่ือง ค่าตอบแทนและค่าบริการในการปฏิบตัิ
หน้าที่ดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2553, 
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ยิ่งขึน้ เน่ืองจากข้อมลูของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า สินค้าท่ีมีการจบัจ่าย
มากท่ีสดุสําหรับการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ยงัเป็นกลุ่มสินค้าท่ีราคาไม่สงูมากนกั เช่น สินค้าแฟชัน่ 
(กระเป๋า เสือ้ผ้า รองเท้า) หรือสินค้าเพ่ือสขุภาพและความงาม357 ประกอบกับรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจ E-commerce มีข้อจํากดัด้านกลุ่มของเป้าหมายท่ีมกัเป็นกลุ่มขนาดเล็กและส่วนใหญ่เป็น
วยัรุ่น ทําให้การนําระบบ escrow หรือการตัง้ผู้ดแูลผลประโยชน์มาใช้กับการจําหน่ายออนไลน์
สําหรับสินค้าในตลาดปัจจบุนันีอ้าจยงัไม่คุ้มคา่และเป็นต้นทนุท่ีสงูสําหรับ SMEs หากผู้ ให้บริการ
ยงัมีจํานวนน้อยรายและไม่มีการกําหนดอัตราค่าตอบแทนสําหรับการซือ้ขายอย่างอ่ืนนอกจาก
อสงัหาริมทรัพย์  

นอกจากนี ้การใช้มาตรการตามพระราชบญัญัติผู้ ดูแลผลประโยชน์ พ.ศ.2551
สําหรับการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ยงัมีประเด็นเร่ือง การขาดเงินทนุหมนุเวียนของธุรกิจ SMEs 
เน่ืองจาก SMEs จะไม่สามารถนําเงินท่ีผู้ ซือ้สินค้าชําระคา่สินค้ามาใช้ได้ทนัที จนกว่าจะได้มีการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีตามสัญญาครบถ้วน อนึ่ง มาตรา 7 กําหนดให้ผู้ ดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญามี
หน้าท่ีในการดแูลให้คูส่ญัญาปฏิบตัิการชําระหนีต้ามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในสญัญา 
ดแูลผลประโยชน์และดแูลรักษาเงิน ทรัพย์สินหรือเอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งหนีท่ี้คูส่ญัญาได้ส่ง
มอบให้อยู่ในความครอบครองของผู้ดแูลผลประโยชน์ พร้อมทัง้ดําเนินการส่งมอบเงินและจดัให้มี
การโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในทรัพย์สินให้แก่คู่สญัญา จะเห็นได้ว่า SMEs ผู้บริโภคและผู้ดูแล
ผลประโยชน์สามารถตกลงกันเพ่ือกําหนดเวลาชําระหนี ้ทัง้การคืนสินค้าหรือเลิกสัญญาของ
ผู้บริโภคให้เร็วขึน้และปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะและราคาของสินค้าได้ แตเ่น่ืองจากการซื อ้ขาย
สินค้าทางออนไลน์ผู้บริโภคจากทัว่ประเทศสามารถสัง่ซือ้สินค้าได้พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั หาก
วนัหนึง่มีการซือ้ขายสินค้ากบัผู้บริโภคจํานวนหลายราย จะทําให้เงินจากการขายสินค้าทัง้หมดอยู่
ในความครอบครองของผู้ดแูลผลประโยชน์ซึ่ง SMEs ไม่สามารถนํามาใช้ได้ ส่งผลกระทบต่อการ
ขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือสภาพคล่องทางการเงินท่ีจะนําไปซือ้สินค้าเพ่ือขายต่อไป ดงันัน้ หาก 
SMEs จดัให้มีผู้ดแูลประโยชน์เพ่ือให้บริการและสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค ปัญหาการขาด
เงินทนุหมนุเวียนสําหรับกิจการเป็นปัจจยัหนึ่งซึ่ง SMEs ต้องมีความพร้อมของเงินทุนสําหรับการ
จําหนา่ยสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ด้วย โดยเฉพาะหากสินค้าหรือบริการมีมลูคา่ไม่สงูมากนกั 

                                                   
357สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,"ผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ ซือ้สินค้างานมหกรรมลดราคาสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์  Thailand Online Mega Sale 2015"[ออนไลน์]  เ ข้าถึงเ ม่ือ  15 ตุลาคม 2559.แหล่งที่มา : 
https://www.etda.or.th/content/thailand-online-mega-sale-2015-statistics.html 
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การใช้ระบบ escrow จะก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อการซือ้ขายทางออนไลน์เพิ่มมากขึน้ ผู้ขายจึง
ควรกําหนดเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคว่าประสงค์จะใช้ escrow สําหรับการซือ้ขายหรือไม ่ 

อยา่งไรก็ดี หากพิจารณากรณีตา่งประเทศมีการนําระบบผู้ดแูลผลประโยชน์มาใช้
กับ E-commerce หรือไม่นัน้จะพบว่า ประเทศญ่ีปุ่ นไม่มีการนํากฎหมายผู้ดูแลประโยชน์หรือ
ระบบ escrow มาใช้กับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์ให้แก่ SMEs หากเกิดปัญหาผู้บริโภคได้รับสินค้าชํารุดบกพร่อง สินค้าไม่
เป็นไปตามท่ีโฆษณา หรือชําระคา่สินค้าแล้วแตก่ลบัไม่ได้รับสินค้า กระบวนการแก้ไขปัญหาจะอยู่
ในรูปแบบของการท่ีผู้บริโภคจะร้องเรียนยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เช่นเดียวกบั
กรณีของประเทศไทย ขณะท่ีประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการทําธุรกรรม
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกําหนดให้รองรับระบบ escrow สําหรับการชําระเงินไว้ในมาตรา 
24(3) โดยยกเว้นสําหรับผู้ประกอบการท่ีไม่จําต้องใช้ระบบการชําระเงินแบบ escrow หรือจดัทํา
สญัญาคํา้ประกันความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค ในกรณีดงัต่อไปนี ้สินค้าท่ีซือ้ขายมีมูลค่าต่ํากว่า 
100,000 วอน กรณีมีการชําระเงินด้วยบตัรเครดิต กรณีสินค้ามีลกัษณะท่ีต้องจดัส่งผ่านเครือข่าย
โทรคมนาคมหรือเป็นกรณีไม่สามารถชําระเงินผ่านบคุคลท่ีสามได้ กรณีมีการชําระเงินคา่สินค้าท่ี
จดัสง่แล้วบางสว่น หรือมีการวางหลกัประกนัท่ีมีมลูคา่จํานวนมากพอสมควรตามกฎหมายอ่ืนหรือ
เป็นกรณีท่ีมีประกาศว่าไม่จําเป็นต้องชําระด้วยวิธี escrow แสดงให้เห็นว่าประเทศเกาหลีใต้นํา
ระบบ escrow มาใช้โดยคํานึงถึงสภาพมลูคา่การซือ้ขายสินค้าหรือบริการท่ีไม่สูงมาก และมีการ
ชําระหนีแ้ล้วบางส่วนซึ่งเป็นหลักประกันเบือ้งต้นให้แก่คู่สัญญา ทําให้ผู้ ประกอบการไม่ต้อง
ดําเนินการจดัให้ใช้ระบบ escrow แก่ผู้บริโภค  

สําหรับประเทศไทย เน่ืองจากพระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา 
พ.ศ.2551 มาตรา 16 กําหนดให้เป็นอิสระของคูส่ญัญาท่ีจะตกลงกนัว่าจะให้มีผู้ดแูลผลประโยชน์
หรือไม่ก็ได้ การใช้ระบบ escrow สําหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นไปอย่างอิสระ               
ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ท่ีจดัหน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์จะจดัให้มีหรือไม่ก็ได้ ในแง่ของ
การคุ้มครองผู้บริโภคจงึไมเ่คร่งครัดกบัผู้ประกอบการเหมือนอย่างเชน่ประเทศเกาหลีใต้ 

ขณะเดียวกนัแนวทางการซือ้ขายสินค้าออนไลน์หรือ E-commerce ท่ีเหมาะสม
กบั SMEs อาจใช้รูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ผ่านคนกลางหรือท่ีเรียกว่า E-marketplace เช่น 
itruemart.com weloveshopping.com ซึ่งเป็นตลาดกลางใหญ่ SMEs สามารถเปิดร้านขายของ
ฟรีโดยไมเ่สียคา่เชา่ประกอบกบัตลาดกลางประเภทนีจ้ะทําให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าของแท้ มีราคาท่ี
เหมาะสมรวมถึ งบ ริการจัดส่งถึ ง บ้านส ร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ บ ริ โภค อีกทั ง้                          
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E-marketplace จะมีระบบจดัส่งท่ีพร้อมมากกว่าเน่ืองจากใช้เงินลงทุนสูง ตัง้แต่การสต็อกสินค้า
การจดัส่งท่ีรวดเร็ว และมีเจ้าของ E-marketplace เป็นคนกลางติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภค โดยท่ี 
SMEs ไม่ได้เป็นผู้ส่งสารหรือรับสารกบัผู้บริโภคโดยตรง หากแตเ่ป็นเจ้าของ  E-marketplace ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผู้ บริโภคโดยได้รับค่าธรรมเนียมจากผู้ บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากผู้บริโภค  

ทัง้นี ้เจ้าของ E-marketplace จะเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่งอยู่ภายใต้
บงัคบัตามพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ทําให้มีหน้าท่ีตามกฎหมายใน
การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ วิจัยเห็นว่า จะทําให้การเยียวยาความเสียหายหรือคุ้มครองผู้บริโภคมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเน่ืองจากธุรกิจ E-marketplace มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการคดัสินค้าก่อน
นํามาจําหน่าย มีการตอบสนองการ complain ของผู้ บริโภคผ่านทางโซเชียลทุกช่องทางได้
ทนัท่วงที ทําให้สร้างความเช่ือใจให้แก่ผู้บริโภคอนัเป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์กับลูกค้าออนไลน์ 
อีกทัง้ หาก E-marketplace เป็นตลาดใหญ่ อย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศจีนท่ีมี
เว็บไซต์อย่าง ebay.com หรือ alibaba.com E-marketplace ดงักล่าวจะมีวิธีการระงบัข้อพิพาท
ในระดบัเว็บไซต์ กลา่วคือ หากผู้ ซือ้ร้องเรียนผู้ขาย เจ้าหน้าท่ีของเว็บไซต์จะดปูระวตัิการเจรจาและ
ขอข้อมูลจากคู่กรณีทัง้สองฝ่ายเพ่ือหาข้อยุติของปัญหา หากคู่กรณีไม่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่
เจ้าหน้าท่ีหรือไมป่ฏิบตัิตามคําตดัสินของเจ้าหน้าท่ีจะมีการระงบัการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของคูก่รณี  
หรือการให้ผู้ขายวางเงินมดัจําเพ่ือนําไปชดใช้คา่เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้358  ทัง้นี ้การระงบัข้อพิพาท
ในระดบัของเว็บไซต์ไม่ได้มีผลทางกฎหมายแต่อย่างใด หากผู้ ซือ้ผู้ขายไม่พึงพอใจต่อคําตดัสิน
สามารถดําเนินการขัน้ตอ่ไปในชัน้ศาลได้  

อย่างไรก็ดี หากเป็นข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ระหว่าง SMEs กับผู้ ซือ้โดยตรงไม่ได้มี                 
E-marketplace มาเก่ียวข้อง การระงบัข้อพิพาททางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัสําหรับการทํา
ธุรกิจ E-commerce เน่ืองจากช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ มีความรวดเร็วและยตุิธรรมไม่
จําต้องอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย ขณะเดียวกันความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการ SMEs กับ E-marketplace อาจใช้มาตรการทางกฎหมายแข่งขนัทางการค้ามา
บงัคบั หาก E-marketplace เข้าขา่ยมีพฤติกรรมทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม เช่น กําหนดเง่ือนไขการ

                                                   
358พลอย เจริญสม,"การฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ตและการระงับข้อพิพาททางออนไลน์"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 14 กันยายน 2559.
แหลง่ที่มา: https://www.etda.or.th/content/1448.html   
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ใช้พืน้ท่ีจําหนา่ยสินค้าในเว็บไซต์ท่ีเอาเปรียบ SMEs หรือการคิดคา่ธรรมเนียมจากมลูคา่การขายท่ี
สงูเกินสมควร  

อนึ่ง หลกัการของการระงบัข้อพิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution: 
ODR) เป็นวิธีการระงบัข้อพิพาทรูปแบบหนึ่ง โดยกระบวนการทัง้หมดหรือบางส่วนจะกระทําผ่าน
ทางออนไลน์ซึ่งนําเอาเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตมาใช้ตัง้แต่การรับร้องเรียน การเจรจาต่อรอง        
การไกลเ่กล่ียและการอนญุาโตตลุาการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการระงบัข้อพิพาท 
และผู้ ทําหน้าท่ีระงับข้อพิพาทมีความเป็นกลางและอิสระ ประกอบกบัคา่บริการไม่สูงมากสําหรับ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการรายยอ่ย  

ตวัอย่างเช่น กรณีของประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายรองรับการระงบัข้อพิพาท
ทางออนไลน์ซึง่บญัญตัไิว้ในกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะสําหรับการทํา
ธุรกรรมทางออนไลน์หรือ E-commerce โดยผู้ ขาย SMEs และผู้บริโภคสามารถย่ืนเร่ืองให้
คณะกรรมการไกล่เกล่ียทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ พิจารณาสําหรับข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้
ภายในประเทศ ขณะเดียวกนัประเทศญ่ีปุ่ นมีการระงบัข้อพิพาททางออนไลน์ท่ีถกูนํามาใช้สําหรับ
การค้าระหว่างประเทศซึ่งเป็นระบบท่ีภาครัฐเข้ามาเป็นคนกลางและช่วยเหลือคนญ่ีปุ่ นในการ
ติดต่อส่ือสารกบัคู่ค้าชาวต่างประเทศ สําหรับข้อพิพาทเกิดขึน้ระหว่างคนญ่ีปุ่ นและนกัธุรกิจคู่ค้า
ตา่งประเทศท่ีเป็นผู้ ซือ้ผู้ขายและอํานวยความสะดวกในการเจรจาระหวา่งคูก่รณี 

อย่างไรก็ดี ประเทศญ่ีปุ่ นไม่มีกฎหมายให้อํานาจในการระงับข้อพิพาททาง
ออนไลน์ระหว่างประเทศ ด้วยข้อจํากดัของการบงัคบัใช้กฎหมายภายในอาณาเขตของรัฐเท่านัน้ 
และหากผู้บริโภคเกิดปัญหาเก่ียวการซือ้ขายทางออนไลน์ภายในประเทศจะดําเนินการโดยย่ืนเร่ือง
ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ขณะท่ีประเทศไทยการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ยังอยู่ใน
ระดบัของเว็บไซต์ โดยมีเอกชนซึง่เป็นเว็บไซต์ตลาดกลางขนาดใหญ่ซึง่เป็นผู้ นําสินค้าของผู้ผลิตมา
ขายให้แก่ผู้บริโภคตามท่ีได้ยกตวัอยา่งไปข้างต้น 

แม้ประเทศไทยจะมีการระงับข้อพิพาททางเลือกหลายวิธีนอกเหนือไปจากการ
ฟ้องร้องต่อศาลไม่ว่าจะเป็นการเจรจาต่อรอง(Negotiation) กรณีคู่พิพาทสมัครใจเจรจาเพ่ือหา
ข้อตกลงโดยไม่มีบุคคลท่ีสามมาเก่ียวข้อง การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท (Mediation) กรณี
คู่พิพาทให้มีบุคคลท่ีสามมาช่วยไกล่เกล่ียเพ่ือยอมความกัน โดยบุคคลท่ีสามไม่มีอํานาจบงัคบั
คูพ่ิพาทหรือกําหนดกระบวนการ หรืออนญุาโตตลุาการ (Arbitration) กรณีคู่พิพาทร่วมกันเลือก
หรือแตง่ตัง้คนกลางท่ีเป็นบคุคลหรือคณะบคุคลตามท่ีคูพ่ิพาทกําหนดหรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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เพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณาชีข้าดข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ และหากมีการชีข้าดตดัสินแล้วคูก่รณีฝ่ายใดละเมิด
คําชีข้าดสามารถไปฟ้องร้องต่อศาลได้359 การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีข้างต้นอาจไม่เหมาะสมท่ีจะ
นํามาใช้กับข้อพิพาททาง E-commerce เน่ืองจากการซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ระหว่าง SMEs 
กบัผู้บริโภคมีมลูคา่ไมส่งูแตมี่ปริมาณมาก ไม่คุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายและเวลาท่ีต้องเสียไปซึ่งหากเป็น
กระบวนการพิจารณาคดีแพง่ในชัน้ศาลจะมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 129,888 บาทตอ่คดี หรือหากเป็นการ
ระงบัข้อพิพาทโดยกระบวนการไกล่เกล่ียในชัน้ศาลจะมีคา่ใช้จ่ายประมาณ 10,267 บาทตอ่คดี360 
ซึ่งอาจไม่คุ้มกบัมลูคา่สินค้าหรือบริการท่ีเป็นทนุทรัพย์ในข้อพิพาท ตลอดจน E-commerce ไม่ได้
จํากัดอยู่แค่ภายในประเทศเท่านัน้ แต่ยังข้ามพรหมแดนไปยังประเทศต่างๆ เม่ือเกิดปัญหาข้อ
พิพาทระหว่างผู้ ซือ้ผู้ขายการใช้วิธีระงับข้อพิพาทข้างต้น คู่กรณีต้องมาพบกันหรือดําเนินการส่ง
เอกสารท่ีเป็นหนังสือหรือเกิดปัญหาเร่ืองขอบเขตอํานาจซึ่งสร้างความยากลําบากในการ
ดําเนินการแก่คูก่รณีซึ่งอยู่คนละประเทศ ดงันัน้ ประเทศไทยควรมีกลไกหรือศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน
ข้อพิพาททางออนไลน์โดยมีภาครัฐเป็นผู้ ดําเนินการเป็นคนกลางไกล่เกล่ียซึ่งจะทําให้เอกชนมี
ความเช่ือถือและยอมรับคําตดัสิน  

นอกจากนี ้การเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วและเป็นจํานวนมากขึน้ของข้อร้องเรียนอนัเกิด
จากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้เกิดปัญหาขาดบุคลากรและเทคโนโลยีในการ
ดําเนินงาน ด้วยข้อจํากัดเหล่านีส้่งผลกระทบต่อการไม่สามารถเยียวยาปัญหาท่ีเกิดจากการซือ้
ขายสินค้าบริการทางออนไลน์แก่ผู้บริโภคได้อย่างน่าพึงพอใจ และอาจเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทําให้
ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเติบโตได้อย่างเต็มศกัยภาพเพราะผู้บริโภคขาด
ความเช่ือมัน่ในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์361 สําหรับด้านผู้ประกอบธุรกิจ SMEs หากปัญหาอนั
เกิดจากพฤตกิรรมท่ีไมส่จุริตของผู้บริโภคในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ เช่น การปลอมสลิปโอนเงิน
คา่สินค้า362 การแจ้งโอนเงินเท็จ363 เป็นต้น การดําเนินการระงับข้อพิพาทดังกล่าว SMEs ต้องใช้
สิทธิทางศาล อีกทัง้ ยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs เหมือน
อย่างเช่นผู้บริโภค ปัญหาของภาคธุรกิจอนัเกิดจากการฉ้อโกงของผู้ ซือ้จึงไม่ใช่ปัญหาท่ีเก่ียวข้อง
กับระบบความปลอดภัยหรือระบบการชําระเงินซึ่งประเทศไทยค่อนข้างมีความพร้อมของระบบ

                                                   
359ตะวนั มานะกลุ,"กระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย", หน้า 2. 
360Ibid, หน้า 21  
361สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,"การระงบัข้อพิพาททางออนไลน์"[ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 15 ตลุาคม 2559.
แหลง่ที่มา: http://www.etcommission.go.th/article-other-topic-ord.html 
362การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกระทู้ เว็บไซต์พนัทิป เข้าถึงได้จาก: http://pantip.com/topic/34787002  
363การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกระทู้ เว็บไซต์พนัทิป เข้าถึงได้จาก: http://pantip.com/topic/32782087  
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การชําระเงินหลากหลายวิธี SMEs ท่ีขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์จึงเพิ่มช่องทางชําระเงินคา่
สินค้าหรือบริการได้หลายทางทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ อาทิ การชําระผ่านบตัรเครดิต ระบบอี
แบงค์กิง้หรือผ่านตวักลางรับชําระเงินอย่าง Paypal Paysbuy ตลอดจนการชําระเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถืออยา่ง mpay หรือ True Money เป็นต้น  

หากพิจารณาจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ได้เข้ามาควบคุมธนาคารผู้ ให้บริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ ใช้บริการ รักษาความ
ปลอดภัยของระบบให้บริการอย่างสม่ําเสมอ หากไม่ปฏิบัติตามอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจได้ตามมาตรา 16 ก็ตาม กฎหมายไม่ได้กําหนดมาตรการหรือวิธีการเยียวยาความ
เสียหายท่ีเกิดแก่ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค สําหรับความเสียหายท่ีเกิดจากข้อมลูของผู้ ใช้บริการ
ร่ัวไหลอย่างข้อมูลบตัรเครดิต ปัจจุบนัมีเพียงแนวปฏิบตัิในการแก้ไขปัญหาการโอนเงินรายย่อย
ระหว่างธนาคารผิดพลาดซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์จดัทําขึน้มาเพ่ือให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าท่ีโอนเงินระหว่างธนาคารผิดพลาด รวมถึง
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากพนกังานธนาคารผู้ โอน เช่น การกรอกข้อมูลหรือการบนัทึกเลขท่ีบญัชี
ผู้ รับโอนหรือจํานวนเงินไมถ่กูต้อง  

อย่างไรก็ดี สําหรับ SMEs ไทยการมีช่องทางการชําระเงินคา่สินค้าหรือบริการท่ี
หลากหลายและปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคจะช่วยสนบัสนนุธุรกิจมากขึน้ซึ่งรูปแบบการชําระเงินค่า
สินค้าท่ีได้รับความนิยมในประเทศญ่ีปุ่ นเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้กับ E-commerce ไทย คือ การ
ชําระเงินคา่สินค้าและรับสินค้าผ่านร้านสะดวกซือ้ โดยผู้ประกอบการจะให้ผู้บริโภคชําระคา่สินค้า
และจะขนส่งสินค้าไปท่ีร้านสะดวกซือ้ จากนัน้ผู้ ซือ้จะสัง่สินค้าทางออนไลน์และพิมพ์ใบสัง่ซือ้เพ่ือ
นําไปชําระเงินและรับสินค้าท่ีร้านสะดวกซือ้ วิธีการชําระเงินดงักล่าวจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ตอ่การซือ้สินค้าหรือบริการทางออนไลน์ ขณะเดียวกนัก็ช่วยลดปัญหาการปลอมสลิปโอน
เงินคา่สินค้าหรือการแจ้งโอนเงินเท็จของผู้บริโภคด้วย  

ดังนัน้ จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น ผู้ ประกอบการ SMEs จะไม่สามารถ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากภาครัฐไม่เร่ง
ดําเนินการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยขนาดท่ีเพียงพอกับการใช้งาน ค่าบริการไม่สูงและการส่ือสารหรือบรอดแบ
รนด์มีความเร็วสูงและมีเสถียรภาพเพ่ือให้ SMEs สามารถแข่งขนัได้ในธุรกิจดิจิทลั รวมถึงการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตผู้บริโภคในการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างทัว่ถึง และยงัเป็นการสนบัสนนุ
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ให้ผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กบับคุคล
ท่ีอยูห่า่งไกลและสง่เสริมให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เตบิโตมากขึน้อีกด้วย 



 

 

บทที่ 6  
บทสรุปและเสนอแนะ 

 
จากการศกึษาบทบาทและสภาพของธุรกิจ SMEs โดยการนําหลกัการตลาดด้าน

ช่องทางจดัจําหน่ายมาใช้ เพ่ือวิเคราะห์กบัการดําเนินธุรกิจในการกระจายสินค้าและบริการให้แก่
ผู้บริโภคควบคู่ไปกับการศึกษามาตรการทางกฎหมายทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
ประเทศเกาหลีใต้และประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีจะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือผลกัดนัและสนบัสนนุช่องทางจดั
จําหนา่ยสินค้าและบริการให้แก่ SMEs จนนํามาสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมาย
เพ่ือท่ีภาครัฐจะใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา และส่งเสริมช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ
ให้แก่ SMEs ในการปรับปรุง เพิ่มเติมหรือแก้ไขกฎหมายภายในประเทศท่ีมีอยู่ รวมถึงออก
มาตรการตา่งๆท่ีจําเป็นเพ่ือสนบัสนนุช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs ทัง้ตลาด
ภายในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดจนส่งเสริมภาคธุรกิจ SMEs ไทยให้เข้มแข็งและสามารถ
เติบโตได้ในระยะยาวเป็นรากฐานให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืน โดยผู้ วิจัยได้สรุปและ
เสนอแนะมาตรการตามประเด็นปัญหาทัง้ 3  ประเด็น ได้แก่ 1.ปัญหาสถานท่ีจัดจําหน่าย 2.
ปัญหาความสามารถในการแขง่ขนั และ 3.ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ ดงันี ้

6.1 บทสรุป 

6.1.1 ปัญหาสถานที่จัดจ าหน่ายและเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่าย  

การหาสถานท่ีจําหน่ายและเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้มากขึน้ 
ความต้องการสถานท่ีช่วยในการทดลองขาย  ปัญหาการหาหน้าร้านหรือสถานท่ีขายสินค้า ไม่
สามารถหาทําเลท่ีตัง้ ร้านค้าท่ีดีได้ การขาดอํานาจต่อรองเพ่ือเลือกสถานท่ีจัดจําหน่ายใน
ห้างสรรพสินค้าหรือ Prime Location ทําให้ต้องเสียค่าธรรมเนียมและคา่ส่วนลดอตัราสงูในการ
วางขายสินค้าให้แก่ห้างสรรพสินค้า ขณะเดียวกนัก็ต้องแข่งขนักบัห้างท่ีขายสินค้าหรือบริการแบบ
เดียวกนั โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs บางประเภทท่ีจําเป็นต้องมีหน้าร้าน เช่น ธุรกิจบริการด้านความ
งาม การให้บริการทางการแพทย์ จําเป็นต้องอาศยัความน่าเช่ือถือจากผู้ ซือ้ท่ีได้เห็นสินค้าจริงและ
สามารถทดสอบก่อนซือ้หรือใช้บริการ สถานท่ีจําหน่ายสินค้าและบริการชั่วคราวหรือถาวรจึงมี
ความจําเป็นและเป็นปัญหาสําหรับ SMEs โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมต้นกิจการ ภาครัฐควร
สนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจ SMEs ให้สามารถเสนอขายสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคตาม
ห้างสรรพสินค้าหรือร้านสะดวกซือ้ หรือการจัดหาสถานท่ีขายสินค้าและบริการตามท่ีต่างๆ 



 

 

195 

ตลอดจนเงินทุนเพ่ือให้ SMEs นําไปพฒันาปรับปรุงร้านค้าให้ทนัสมยั เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือคา่นิยมของผู้บริโภคท่ีชอบความสะดวกสบายในการหาซือ้สินค้าและบริการ  

ทัง้นี ้ประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาสถานท่ีจดั
จําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs แม้พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2542 เป็นกฎหมายท่ีมีขึน้เพ่ือสนบัสนนุ SMEs เป็นการเฉพาะโดยกําหนดให้ต้องมีแผน
สง่เสริม SMEs ระดบัชาตท่ีิกําหนดแนวทางการชว่ยเหลือด้านสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ SMEs ซึ่งปรากฏอยู่ในแผนส่งเสริม SMEs ทัง้ 3 ฉบบั ตลอดจนความพยายามผลกัดนัให้
เกิดผล แตใ่นทางปฏิบตัิกลบัพบว่ามาตรการต่างๆไม่สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยสาเหตปุระการ ได้แก่ นโยบายส่งเสริม SMEs ขาดความตอ่เน่ืองเพราะความไม่มีเสถียรภาพ
ทางการเมืองของประเทศไทย ข้อจํากัดของหน่วยงานในการยอมรับนโยบายและมาตรการเพ่ือ
นําไปปฏิบตักิารส่งเสริม SMEs ของหน่วยงานรัฐตา่งๆท่ีกระจดักระจาย ขาดการบรูณการระหว่าง
หน่วยงาน ทําให้การปฏิบตัิตามนโยบายเพ่ือส่งเสริม SMEs ขาดประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังขาด
มาตรการบงัคบัท่ีมีผลทางกฎหมาย ประกอบกับท่ีผ่านมาภาครัฐเน้นการสนบัสนุน SMEs ด้าน
แหล่งเงินทนุเพียงมิติเดียวเห็นได้จากการตราพระราชบญัญัติบรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรม
ขนาดยอ่ม พ.ศ.2534 และพระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.254 ทําให้การส่งเสริม SMEs ในด้านมิติอ่ืนถูกมองข้าม ทัง้ๆท่ีการดําเนินการ
ทางการตลาดมีความสําคญัมากสําหรับภาคธุรกิจท่ีต้องติดตอ่ส่ือสารและเสนอสินค้าหรือบริการท่ี
จะทําให้ผู้บริโภคพงึพอใจมากท่ีสดุโดยท่ีธุรกิจได้ผลกําไรตอบแทน 

เม่ือไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะสนับสนุนการดําเนินการทางการตลาดในช่องทาง
จําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ธุรกิจ SMEs จึงต้องพิจารณามาตรการทางกฎหมายทัว่ไปท่ีมีอยู ่
ได้แก่ พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 และพระราชบญัญัติแข่งขันทาง 
การค้า พ.ศ.2542 กฎหมายทัง้ 2 ฉบบัไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาสถานท่ีจดัจําหน่ายให้แก่ SMEs แต่
ช่วยส่งเสริมให้ SMEs ใช้วิธีจดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภครูปแบบอ่ืนท่ีไม่จําต้องใช้
สถานท่ีจัดจําหน่าย ได้แก่  การจัดจําหน่ายสินค้าแบบขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่ ง มี
พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ออกกฎเกณฑ์เพ่ือควบคมุการดําเนินธุรกิจ
ท่ีใช้วิธีจดัจําหน่ายดงักล่าว ข้อดีท่ีผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับจากการเข้าไปอยู่ภายใต้การ
กํากบัดแูลของภาครัฐ คือ ผู้บริโภคมีความน่าเช่ือถือต่อธุรกิจ SMEs ขณะเดียวกัน SMEs จะมี
ภาระความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคมากกว่าการขายในระบบตลาดเปิดทัว่ไป อาทิ การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ การเข้าไปติดต่อเพ่ือเสนอขายสินค้าต้องแสดงบตัรประจําตวัประชาชนและบตัร
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ประจําตวัผู้ จําหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีออกโดยผู้ ประกอบธุรกิจขายตรง การส่งมอบ
เอกสารการซือ้ขายเป็นหนงัสือให้แก่ผู้บริโภคภายหลงัการซือ้ขาย หรือการรับคืนสินค้าจากการใช้
สิทธิเลิกสญัญาของผู้บริโภค เป็นต้น 

 อย่างไรก็ดี การบงัคบัใช้พระราชบญัญัติประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ.2545 ยงัพบปัญหาการทําให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้ามาจดทะเบียนโดยเฉพาะตลาดแบบตรง 
เพ่ือยืนยันตวัตนและความมีอยู่ของกิจการ เม่ือเกิดกรณีภาคธุรกิจบางส่วนทําการขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงท่ีไมส่จุริตทําให้ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหาย สินค้าชํารุดบกพร่อง การขอคืนสินค้า 
การโฆษณาสรรพคุณของสินค้าเกินจริง  เป็นต้น ทําให้ไม่สามารถติดตามตวัผู้ ขายได้และมอง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงในทางลบส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีสุจริตได้รับ
ผลกระทบตามไปด้วย นอกจากนี ้การส่งเอกสารการซือ้ขายหรือการเลิกสัญญากฎหมาย
กําหนดให้ต้องทําเป็นหนงัสือซึ่งไม่สอดคล้องกบัการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีความหลกัหลัน่
กบัพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2545 มาตรา 8 ท่ีกําหนดรับรองให้การ
ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ได้เทียบเท่ากับเอกสารท่ีเป็นหนังสือ  ควรมีการแก้ไขให้
กฎหมายทัง้สองฉบบัมีความสอดคล้องกบัสภาวการณ์ดําเนินธุรกิจยคุปัจจบุนั 

นอกจากนี ้สําหรับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับช่องทางจดัจําหน่ายและยงัไม่ได้มีการ
ประกาศใช้ ได้แก่ ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์และร่างพระราชบญัญัติประกอบ
ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งนัน้ หากมีการประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ร่าง
กฎหมายดงักล่าวไม่เหมาะสมท่ีจะนําใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุธุรกิจ SMEs ในการเพิ่มช่องทาง
จดัจําหน่ายสินค้าและบริการโดยผ่านคนกลาง เน่ืองจากหากร่างกฎหมายประสงค์จะควบคมุการ
ทําตลาดแบบแฟรนไชส์ การกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ขออนุญาตประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มาตรา 
34(8) แหง่ร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... ท่ีกําหนดคณุสมบตัิของแฟรน
ไชส์ซอร์ท่ีจะสามารถขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได้ จะต้องมีสาขามาแล้วอย่างน้อย 2 
สาขาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี และสาขาต้องมีกําไรติดต่อกันไม่น้อยกว่าสองรอบปีบญัชีก่อนวนั
ย่ืนขอจดทะเบียน ไมส่อดคล้องกบัสภาพธุรกิจของ SMEs เน่ืองจากจะทําให้ SMEs แฟรนไชส์ซอร์
ต้องหาสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการตามท่ีต่างๆด้วยตนเอง จนกว่าจะครบกําหนดเวลา
และเง่ือนไขตามกฎหมาย บทบญัญัติดงักล่าวจึงเป็นอปุสรรคในการขยายช่องทางจําหน่ายสินค้า
และบริการสําหรับ SMEs แทนท่ีจะเอือ้ประโยชน์แก่ SMEs ในการให้บคุคลอ่ืนเป็นคนกลางช่วยจดั
จําหนา่ยสินค้าและบริการแทนตนเองเพ่ือลดภาระและต้นทนุอยา่งเร็วท่ีสดุ 
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 ดงันัน้ จึงควรปล่อยให้ภาคธุรกิจ SMEs สามารถเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้า
และบริการในรูปแบบแฟรนไชส์ได้อย่างอิสระไม่ต้องอยู่ภายใต้การควบคมุของร่างกฎหมายฉบบันี ้
โดย SMEs อาจทําสัญญาต่างตอบแทนกับแฟรนไชส์ซี โดยใช้ข้อตกลงตามสัญญาบงัคบักัน
ระหว่างคู่กรณี อีกทัง้ ยงัทําให้ SMEs แฟรนไชส์ซอร์สามารถแก้ไขปัญหาการหาสถานท่ีจําหน่าย
สินค้าและบริการในพืน้ท่ีห่างไกล โดยให้แฟรนไชส์ซีซึ่งเป็นบคุคลในพืน้ท่ีอ่ืนหรือตามต่างจงัหวดั
เป็นผู้ขายสินค้าหรือบริการแทนได้  

สําหรับร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง แม้จะเป็นกฎหมายท่ีมี
บทบาทสําคญัสําหรับคนกลางอย่างผู้ ค้าปลีกค้าส่งซึ่งเป็นคนกลางในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้า
และบริการท่ีจะเข้ามาสนบัสนนุ SMEs ค้าปลีกค้าสง่แบบดัง้เดมิให้สามารถแขง่ขนัในตลาด โดยใช้
มาตรการจํากัดพืน้ท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการแก่ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งรายใหญ่หรือสมยัใหม่ไม่ให้
ประกอบธุรกิจแข่งขนักบั SMEs ค้าปลีกค้าส่งขนาดย่อมแบบดัง้เดิม โดยต้องไปตัง้สถานประกอบ
กิจการให้ห่างจากเขตชุมชนท่ีอยู่อาศยัหรือใจกลางเมืองหรือเขตเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
อยา่งน้อย 5 กิโลเมตร และไมว่า่กรณีใดห้ามไมใ่ห้ตัง้สถานประกอบกิจการบริเวณท่ีมีธุรกิจค้าปลีก
หรือค้าส่งรายย่อยดัง้เดิมอยู่เป็นจํานวนมาก หรือใกล้เคียงกับสถานศึกษา สถานท่ีสําคญัทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี  จากข้อกําหนดของร่างกฎหมายข้างต้น ทําให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
สมยัใหม่ตามมาตรา 20(4) โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ท่ีเกิดใหม่หรือเร่ิมปรับกิจการให้เข้ากบัสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม โดยนําเทคโนโลยีมาใช้บริหารจดัการธุรกิจอาจเข้าข่ายต้องอยู่ภายใต้บงัคบั
ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... ด้วยซึ่งมาตรา 30 ผู้ วิจัยเห็นว่า ไม่
เหมาะสมท่ีจะสนบัสนนุ SMEs เน่ืองจากขดัขวางต่อการแข่งขนัและโอกาสจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ SMEs สมยัใหม่ และไม่สอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐท่ีจะกําลงั
จะเปล่ียนแปลงประเทศไปสู่สงัคมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีภาคธุรกิจ SMEs จะได้รับประโยชน์จากการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือพัฒนาช่องทางจําหน่าย
สินค้าและบริการในรูปแบบอ่ืนโดยอาศยัเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ส่ือสารเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มาก
ขึน้  

รวมถึงธุรกิจค้าปลีกค้าส่งท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนตัง้แต่หนึ่งล้านบาทขึน้ไปตาม
มาตรา 20(3) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความเป็นธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ก็ถูกจํากัดด้วยบทบญัญัติมาตราดงักล่าวด้วย ผลท่ีเกิดขึน้ทําให้
ธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่มาตรา 20(4) และขนาดเล็กตามมาตรา 20(3) หาสถานท่ี
จําหน่ายสินค้าได้ยากขึน้ และถกูผลกัดนัให้ต้องประกอบกิจการในพืน้ท่ีห่างไกลชมุชน มีภาระใน
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การปฏิบตัิตามกฎหมายเทียบเท่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ อีกทัง้ยงัต้องแข่งขนักับธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
ขนาดใหญ่อีกด้วย การบงัคบัใช้ร่างพระราชบญัญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... จึงเป็น
การแก้ไขปัญหาให้แก่ SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมในระยะสัน้และไม่ได้ช่วยเหลือให้สามารถ
ปรับตวัในระบบค้าปลีกค้าส่งได้ในระยะยาว อีกทัง้ยงัลดโอกาสการเติบโตของ SMEs ค้าปลีกค้า
สง่สมยัใหมอี่กด้วย 

ดงันัน้ เพ่ือให้ SMEs ค้าปลีกค้าส่งมีโอกาสจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่
ผู้บริโภค การควบคุมธุรกิจค้าปลีกค้าส่งจึงควรจํากัดแค่ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่หรือของ
ต่างชาติ ขณะเดียวกันมาตรการตามร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ.... 
มาตรา 12 ก็ได้กําหนดให้คณะกรรมการการประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่ง สนบัสนุนธุรกิจค้า
ปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมในการพัฒนาปรับปรุงกิจการของตนเอง ตลอดจนให้มีการเช่ือมโยงเป็น
เครือขา่ยธุรกิจหรือรวมกลุ่มดําเนินกิจกรรมทางการตลาด หรือให้มีการจดัการระบบบริหารจดัการ
การขนส่งสินค้า คลังสินค้าหรือมาตรการอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือลดต้นทุนสินค้า ค่าขนส่งให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความเข้มแข็ง  

หากธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมและสมยัใหม่มีความเข้มแข็งแล้วย่อม
ทําให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถกระจายสินค้าหรือบริการไปยงัผู้ ค้าปลีกค้าส่ง เพ่ือจําหน่าย
สินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคโดยไม่จําต้องพึ่งพาธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่เป็นผู้กระจาย
สินค้าเพียงชอ่งทางเดียวและยงัเป็นการเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้มากขึน้ สร้าง
อํานาจตอ่รองให้แก่ผู้ผลิต SMEs อีกด้วย ดงันัน้ ทัง้ร่างพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรน
ไชส์และร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งจึงยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ปัญหาและสนบัสนนุช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการด้านสถานท่ี
จําหน่ายแบบออฟไลน์ให้แก่ SMEs เน่ืองจากไม่สอดคล้องกบัความสามารถของธุรกิจ SMEs ท่ีมี
ความสามารถในการขายสินค้าสู่ผู้ บริโภคปลายทางน้อยและส่วนใหญ่จะจําหน่ายให้ผู้ ค้าส่งหรือ
ตวัแทนการค้ามากกวา่ 

จากการศึกษาวิจยักฎหมายส่งเสริมการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดั
จําหนา่ยสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ของทัง้ประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้พบว่า กฎหมาย
ของทัง้สองประเทศจะให้การสนบัสนนุปัจจยัการดําเนินการทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนั กฎหมาย
ของประเทศเกาหลีใต้จะเน้นการส่งเสริมสถานท่ีจัดจําหน่าย โดยออกกฎหมายพิเศษเพ่ือการ
พัฒนาตลาดแบบดัง้เดิมและย่านการค้าจะสนับสนุนตัง้แต่การหาสถานท่ีจัดจําหน่ายให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs การฟื้นฟูย่านการค้าโดยอาศยัความร่วมมือกับผู้ ประกอบการในพืน้ท่ี 
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สนบัสนุนตลาดวนัหยดุสดุสปัดาห์ให้ผู้ประกอบการค้ามาเปิดร้านค้าขายของ การช่วยเหลือพืน้ท่ี
จําหนา่ยสินค้าหรือหน้าร้านให้แก่ชาวประมงและเกษตรกรสามารถนําสินค้ามาวางขายและลดคา่
เชา่พืน้ท่ีเป็นการพิเศษ ตลอดจนการพฒันาปรับปรุงสิ่งอํานายความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในพืน้ท่ี
ย่านการค้าท่ีผู้บริโภคจะเข้ามาใช้บริการ ซึ่งกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ครอบคลุมและแก้ไข
ปัญหาเร่ืองการหาสถานท่ีจดัจําหน่ายให้แก่ SMEs รวมถึงการให้อํานาจรองรับแก่ SMBA รัฐบาล
และรัฐบาลท้องถ่ินร่วมมือกบั SMEs ดําเนินการตามมาตรการตา่งๆร่วมกนัอีกด้วย  

ขณะเดียวกนักฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นไม่ได้สนบัสนนุผู้ประกอบการ SMEs ใน
หาสถานท่ีจดัจําหนา่ยโดยตรง แตจ่ะสง่เสริมด้านการพฒันาปรับปรุงร้านค้าและการกระจายสินค้า
ให้แก่ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพเร่ิมตัง้แตผู่้ผลิต SMEs ผลิตสินค้าขึน้มาและต้องการกระจาย
สินค้าไปยงัท่ีตา่งๆ โดยธุรกิจขนส่งทัง้ SMEs และวิสาหกิจขนาดใหญ่จะเป็นตวัขบัเคล่ือน และจงู
ใจให้ผู้ประกอบธุรกิจขนส่งเข้ามาเสนอแผนเพ่ือปรับปรุงการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ จากนัน้จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์จากภาครัฐตามกฎหมายส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs (The Act 
of Promotion the Efficiency of SMEs-run Distribution of 1992) มาตรการดงักล่าวช่วยให้
ผู้ประกอบการ SMEs ลดต้นทนุจากการใช้รถขนส่งร่วมกนั ส่วนผู้ ค้าปลีกท่ีรับสินค้าหรือบริการมา
จดัจําหน่ายให้แก่ผู้บริโภค รัฐบาลญ่ีปุ่ นจะเข้ามาสนบัสนุนด้านความสามารถในการจดัจําหน่าย
สินค้าและบริการให้มากขึน้ โดยออกกฎหมายสนับสนุนธุรกิจค้าปลีก SMEs จัดทําแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจด้านต่างๆโดยภาครัฐจะสนับสนุนการแหล่งเงินทุนให้กู้ ยืมเงินเพ่ือ
ดําเนินการในอตัราดอกเบีย้ต่ํา จนกระทัง่การเข้ามาปกป้องและช่วยเหลือ SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ี
ถูกวิสาหกิจขนาดใหญ่รุกรานเข้ามาแข่งขันในตลาดทําให้ไม่สามารถขายสินค้าหรือบริการได้ 
รวมถึงกฎหมายองค์กรสนบัสนนุความร่วมมือในเขตการค้าเพ่ือรองรับการจดัตัง้กลุ่มองค์กร SMEs 
ค้าปลีกและบริการในการร่วมมือกนัพฒันาฟืน้ฟูปรับปรุงสภาพแวดล้อมในย่านการค้าของตนเอง
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค แต่เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่ นมีการพัฒนากฎหมายมาเป็น
ระยะเวลาท่ียาวนาน และปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศญ่ีปุ่ นใน
ขณะนัน้ซึง่อาจไมเ่หมาะสมกบัการนํามาปรับใช้ SMEs ประเทศไทย  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น รูปแบบมาตรการทางกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้มี
ความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาช่องทางจดั
จําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ขณะเดียวกนัมาตรการทางกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะ
เป็นตวัเสริมผู้ประกอบการ SMEs ในการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคท่ีอยู่ห่างไกล
จากร้านค้าและสง่เสริมให้ SMEs ค้าปลีกค้าส่งจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคได้มากขึน้
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ผ่านการสนับสนุนโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับประกอบธุรกิจและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการในยา่นการค้า 

 

6.1.2 ปัญหาความสามารถในการแข่งขัน  

สําหรับปัญหาความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ซึ่ง
เป็นปัจจยัหนึง่ของการเร่ิมต้นเข้าสูช่อ่งทางจดัจําหนา่ยแบบออฟไลน์ โดยเฉพาะผู้ประกอบการราย
ย่อยเสียเปรียบผู้ประกอบการรายเดิมขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในตลาด ทัง้ทางด้านต้นทนุในการผลิตท่ีสูง
กว่า การกีดกันและการตอบโต้โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม เช่น การ
ร่วมกนัลดราคาสินค้าอยา่งรวดเร็วเป็นระยะเวลานานเพ่ือกีดกนัการเข้าสู่ตลาดใหม่ การทําสญัญา
ระยะยาวในการซพัพลายสินค้ากับร้านค้าเพ่ือกีดกันธุรกิจใหม่ การร่วมกันจดัตัง้มาตรฐานสินค้า
หรือบริการท่ีมีต้นทนุในการปฏิบตัิสงูเพ่ือให้เป็นอปุสรรคแก่ธุรกิจใหม่ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ เล่นใหม่
ในตลาดไมส่ามารถแขง่ขนัได้อยา่งเสรี มาตรการตามพระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542
จงึเป็นกฎหมายท่ีชว่ยแก้ไขปัญหาความไมเ่ป็นธรรมในทางการค้าของภาคธุรกิจทัง้ขนาดใหญ่และ
ขนาดย่อม โดยมีช่องทางให้ SMEs สามารถร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าเพ่ือ
ดําเนินการกับผู้ประกอบการรายใหญ่หรือผู้ ประกอบการ SMEs ด้วยกันตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542 เพ่ือดําเนินการกบัธุรกิจท่ีมีพฤติกรรมการค้าท่ีไม่เป็น
ธรรมได้  

อยา่งไรก็ตาม พระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะสนบัสนนุภาคธุรกิจ SMEs ให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ในสภาวะตลาดไม่ปกติด้วย
สาเหตหุลายประการ อาทิ เนือ้หาของกฎหมาย ตามมาตรา 3 นิยามคําว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ไม่
รวมถึงธุรกิจในเครือท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุของบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม และการนิยามคําว่า 
“ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาด” ไม่สอดคล้องกบัโครงสร้างธุรกิจไทยท่ีเป็นตลาดขนาด
เล็กและธุรกิจขนาดใหญ่มีการแตกเป็นบริษัทยอ่ย ทําให้ไม่เป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาด การบังคบัใช้
กฎหมายโดยผู้ เป็นคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าตามมาตรา 5 ไม่เป็นอิสระจากการเมืองและ
มาจากกลุม่ผลประโยชน์ท่ีมีอํานาจตอ่รองสงูท่ีสดุในประเทศไทย  

อีกทัง้ คณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าไม่เคยใช้อํานาจทางปกครองตามมาตรา 
31 สัง่ให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนตามกฎหมายระงบั หยดุ แก้ไขหรือเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีผิด
ตอ่กฎหมาย  แสดงให้เห็นถึงการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ SMEs ไม่ได้รับ
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ประโยชน์ตอ่กฎหมายฉบบันี ้และหากตลาดอยู่ในสภาวะปกติแล้วกฎหมายฉบบันีไ้ม่ใช่เคร่ืองมือ
ทางกฎหมายท่ีจะสามารถใช้ผลกัดนั SMEs ให้เข้าสู่ตลาดหรือส่งเสริมช่องทางจําหน่ายสินค้าและ
บริการได้ ตลอดจนการท่ีภาครัฐขาดการให้ความรู้ด้านกฎหมายแข่งขนัทางการค้าแก่ SMEs เพ่ือ
จะทําให้ SMEs เข้ามามีส่วนร่วมบงัคบัใช้กฎหมายโดยตรงเพ่ือเสริมการทํางานของภาครัฐและใช้
เป็นเคร่ืองมือปกป้องธุรกิจของตน  

 
6.1.3 ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ 

E-commerce สําหรับ SMEs มีอปุสรรคสําคญัด้านปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้
ต่อการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ขายผู้ ซือ้ไม่ปฏิบัติตามสัญญา และความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภคต่อการทําธุรกรรมซือ้ขายสินค้าทางออนไลน์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ให้แก่ผู้ขาย จากการศกึษาวิจยัมาตรการทางกฎหมายท่ีจะชว่ยแก้ไขปัญหาดงักล่าวพบว่า ประเทศ
ไทยอยู่ระหว่างการดําเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล กฎหมายชุดนีเ้ป็นส่วน
สําคญัท่ีจะผลกัดนัให้ SMEs และประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรมตา่งๆทางออนไลน์ โดยเฉพาะร่างพระราชบญัญัติการ
พฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมได้วางรูปแบบการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีซึ่ง
มีการวางแผนระดบัชาต ิเพ่ือกําหนดทิศทางการสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลัด้านตา่งๆตามมาตรา 6 

 อีกทัง้ กฎหมายยงัเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมก่อนท่ีจะเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีอีกด้วย เม่ือโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นตอ่การซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์
หรือ E-commerce สมบูรณ์พร้อมแล้วย่อมทําให้ SMEs และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้ทัว่ทกุพืน้ท่ีในประเทศไทยด้วยอตัราคา่บริการท่ีต่ํา ทําให้การทําธุรกรรม
ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ ทําได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงเป็น
กฎหมายท่ีเข้ามาส่งเสริมด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับต่อการจําหน่ายสินค้าหรือบริการทาง
ออนไลน์ให้แก่ธุรกิจ SMEs และผู้บริโภคให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือทําธุรกรรมตา่งๆมากยิ่งขึน้  

ส่วนประเด็นปัญหาความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยต่อการทําธุรกรรมทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคด้านข้อมลูสว่นบคุคลอนัเกิดจากการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ท่ีต้องมีการ
กรอกข้อมูลส่วนตวัของผู้ ซือ้ หากภาคธุรกิจท่ีไม่สุจริตหรือไม่มีระบบรักษาความ ปลอดภัยของ
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ข้อมลูท่ีดีสามารถนําไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค ปัจจบุนัประเทศยงัไม่มี
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนตวัของผู้ บริโภคเป็นการเฉพาะ การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคลยงักระจดักระจายอยู่ท่ีกฎหมายอ่ืนๆ ขณะนีมี้เพียงร่างพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีมีบทบาทสําคญัต่อ E-commerce ในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคจากภาคธุรกิจไม่ให้ทําการซือ้ขายข้อมูลส่วนตวัของผู้บริโภคเพ่ือ
ประโยชน์ในทางธุรกิจ ร่างกฎหมายฉบบันีเ้ป็นการกําหนดภาระหน้าท่ีของ SMEs อาทิ การห้ามนํา
ข้อมลูสว่นบคุคลไปใช้หรือเผยแพร่โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนตามมาตรา 17 
การต้องรักษาข้อมูลส่วนบคุคลให้ปลอดภยัตามมาตรา 29 เป็นต้น ประเทศเกาหลีใต้และประเทศ
ญ่ีปุ่ นต่างมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งโดยหลักการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมลูสว่นบคุคลไมแ่ตกตา่งกนัและเป็นกฎเกณฑ์ท่ีธุรกิจทกุขนาดจะต้องปฏิบตัิตามหากมีการเก็บ
ข้อมลูของผู้บริโภค ดงันัน้ การประกาศใช้ร่างพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. ... จะ
ทําให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจต่อการให้ข้อมูลแก่ผู้ประกอบการและส่งเสริมให้มีการซื อ้สินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์มากขึน้  

สําหรับปัญหาการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์หรือ E-commerce 
ระหว่างธุรกิจ SMEs และผู้บริโภคจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาทําให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภค
เกิดข้อพิพาทกนัอยู่เสมอเน่ืองจากลกัษณะของการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์เป็นการ
ส่ือสารของบคุคลท่ีอยู่ห่างไกลโดยระยะทาง ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการผ่านทางส่ือ
ข้อความท่ีแสดงรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีผู้ประกอบการนําเสนอเพียงฝ่ายเดียว ผู้ ซือ้ไม่ได้เห็นหรือ
จบัต้องสินค้าด้วยตนเอง ทําให้สินค้าท่ีได้รับอาจชํารุดบกพร่อง สินค้าไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณา หรือ
เกิดปัญหาการชําระค่าสินค้าแล้วแตก่ลบัไม่ได้รับสินค้า เป็นต้น เหล่านีล้้วนเป็นปัญหาท่ีผู้บริโภค
ได้รับจากการซือ้ขายสินค้าออนไลน์จากผู้ ประกอบการท่ีไม่สุจริต ขณะเดียวกันผู้ประกอบการ 
SMEs ก็ประสบปัญหาลูกค้าสั่งซือ้สินค้าแล้วไม่ชําระราคา การแก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบตัิตาม
สญัญาของผู้ ซือ้ผู้ขายจึงเป็นปัญหาสําคญัของการจําหน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ซึ่งต้อง
อาศยัการแก้ไขข้อพิพาทท่ีสะดวก รวดเร็วประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ย  

จากการศึกษาวิจัยพบว่า มาตรการทางกฎหมายท่ีจะเข้ามาดูแลให้ผู้ ซือ้ผู้ ขาย
ปฏิบตัิตามสญัญาซือ้ขาย โดยเข้ามาจดัการด้านการชําระเงินของผู้ ซือ้ผู้ขาย เม่ือคูส่ญัญาทัง้สอง
ฝ่ายได้ปฏิบตัิตามสญัญาครบถ้วนแล้ว ได้แก่ พระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา 
พ.ศ. 2551 ซึ่งยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายสําหรับผู้ ซื อ้ผู้ขายเท่าท่ีควร ด้วยปัญหาอัตราค่าธรรมเนียม
ผู้ ดูแลประโยชน์ค่อนข้างสูงอาจทําให้ผู้ ประกอบการกําหนดราคาสินค้าสูงขึน้ไปด้วย อีกทัง้ 
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คณะกรรมการกํากบัการประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ได้กําหนดให้ การดแูลผลประโยชน์อย่าง
อ่ืนนอกจากการซือ้ขายอสังหาริมทรัพย์ การคิดค่าธรรมเนียมให้เรียกเก็บตามอัตราท่ีผู้ ดูแล
ผลประโยชน์ของคู่สัญญาและคู่สัญญาจะตกลงกัน ทําให้คู่สัญญาสามฝ่าย คือ ผู้ ดูแล
ผลประโยชน์ SMEs และผู้ ซือ้ ต้องเจรจาตกลงในส่วนคา่ธรรมเนียมกนัเองว่าฝ่ายใดจะชําระมาก
น้อยเพียงใด หากไมมี่การกําหนดเป็นอย่างอ่ืน พระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา 
พ.ศ. 2551 มาตรา 8 กําหนดให้ผู้ ซือ้และผู้ขายต้องเสียคา่ตอบแทนผู้ดแูลประโยชน์ฝ่ายละคร่ึง  จึง
เป็นข้อพิจารณาของผู้ประกอบการ SMEs ในการรับภาระรายจ่ายในส่วนนีโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หากการซือ้ขายทางออนไลน์ต่อวนัเป็นจํานวนมากรายและสินค้าและบริการมูลค่าไม่สูง อีกทัง้ 
SMEs ยงัต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีจะต้องซือ้สินค้าและบริการในราคาท่ีสูงขึน้
เพราะค่าธรรมเนียมผู้ ดูแลผลประโยชน์ด้วย นอกจากนี ้คณะกรรมการฯไม่ได้กําหนดอัตรา
ค่าตอบแทนขัน้สูงไว้ ทําให้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินอาจกําหนดค่าตอบแทนสูงเ กิน
สมควรประกอบกบัธุรกิจการซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์เป็นการซือ้ขายตอ่ครัง้ท่ีมีมลูคา่
ไม่สูง ทําให้สถาบันการเงินอาจยังไม่ให้ความสนใจต่อธุรกิจการให้บริการผู้ ดูแลผลประโยชน์
สําหรับธุรกิจรายยอ่ยอยา่ง SMEs 

นอกจากนี ้การให้บริการผู้ดแูลผลประโยชน์หรือระบบ escrow  ยงัจํากดัเพียงแค่
ธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินท่ีสามารถขออนุญาตประกอบกิจการเป็นผู้ดแูลผลประโยชน์ 
ทําให้เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้ค่าธรรมเนียมยงัคงสูง เพราะขาดการแข่งขนัของผู้ ท่ีเข้ามาให้บริการ
ดแูลผลประโยชน์ อยา่งไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายของตา่งประเทศนัน้ ประเทศญ่ีปุ่ นไม่มีการ
นําระบบ escrow มาใช้กบัการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์ให้แก่ SMEs หากผู้บริโภคเกิดปัญหาสินค้าชํารุดบกพร่อง สินค้าไม่เป็นไป
ตามท่ีโฆษณา หรือชําระคา่สินค้าแล้วแตไ่ม่ได้รับสินค้า กระบวนการแก้ไขปัญหาจะอยู่ในรูปแบบ
ของการท่ีผู้บริโภคสามารถร้องเรียนไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือดําเนินการ
กบัผู้ประกอบการเชน่เดียวกบัประเทศไทย  

สําหรับประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค สําหรับการทําธุรกรรม
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกําหนดให้รองรับระบบ escrow มาใช้สําหรับการชําระเงินท่ีเกิดจาก
การทําธุรกรรมทางออนไลน์โดยเฉพาะการยกเว้นไม่นําระบบ escrow มาใช้ หากสินค้าท่ีซือ้ขายมี
มูลค่าต่ํากว่า 100,000 วอนหรือมีการชําระเงินด้วยบตัรเครดิต กรณีมีการชําระเงินค่าสินค้าท่ี
จัดส่งแล้วบางส่วน หรือมีการวางหลักประกันท่ีมีมูลค่าจํานวนมากพอสมควร เป็นต้น สําหรับ
ประเทศไทย เน่ืองจากพระราชบญัญัติการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา พ.ศ. 2551 มาตรา 16
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กําหนดให้เป็นอิสระของคู่สัญญาท่ีจะตกลงกันว่าจะให้มีผู้ดูแลผลประโยชน์หรือไม่ก็ได้ การใช้
ระบบ escrow สําหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นไปอย่างเสรี ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ท่ีจดั
หน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์จะจัดให้มีหรือไม่ก็ได้ ในแง่ของการคุ้มครองผู้บริโภคจึงไม่
เคร่งครัดกับผู้ประกอบการเหมือนประเทศเกาหลีใต้ ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น หาก
ผู้วิจยัจงึเห็นวา่พระราชบญัญตักิารดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ. 2551 ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
ท่ีเพียงพอสําหรับการสนบัสนนุธุรกิจ SMEs ในชอ่งทางจําหนา่ยสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ 

อนึ่ง แม้จะมีผู้ ดูแลผลประโยชน์เป็นผู้ดูแลให้คู่สัญญาปฏิบตัิการชําระหนีต้าม
ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในสญัญาดแูลผลประโยชนก็ตาม แตโ่ดยลกัษณะอํานาจหน้าท่ี
ของผู้ดแูลผลประโยชน์ไมใ่ชผู่้ ไกลเ่กล่ียหรือแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้แก่ผู้ ซือ้ผู้ขาย หากในระหว่างท่ี
ผู้ ซือ้หรือผู้ ขายยังมีข้อโต้เถียงหรือข้อพิพาทท่ียังตกลงกันไม่ได้ ผู้ ดูแลผลประโยชน์ก็ไม่สามารถ
จา่ยเงินให้แก่ผู้ประกอบการได้ การเจรจาเพื่อหาข้อยตุจํิาเป็นต้องมีคนกลางเป็นผู้ ไกล่เกล่ียหรือหา
ข้อยุติข้อพิพาทท่ีสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็ว สะดวกและเสียค่าใช้จ่ายน้อย เพ่ือลดความ
เสียหายท่ีจะเกิดแก่ผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภค อย่างเช่นประเทศเกาหลีใต้จะมีหน่วยงาน
ระงับข้อพิพาททางออนไลน์เพ่ือสนบัสนุนภาคธุรกิจท่ีดําเนินการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยจะเป็นคนกลางไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้แก่ผู้ ซือ้ผู้ขายจากปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้
สําหรับการทําธุรกรรมทางออนไลน์โดยกฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้จัดตัง้ 
คณะกรรมการไกล่เกล่ียทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งให้อํานาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ี
เกิดขึน้ภายในประเทศ ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นการระงบัข้อพิพาททางออนไลน์จะเป็นกรณีข้อพิพาท
ระหว่างประเทศ โดยมีหน่วยงาน Cross-Border Consumer Center Japan หรือ CCJ เป็นท่ี
ปรึกษาให้แก่คนญ่ีปุ่ นเร่ืองการแปลภาษา การประสานงานกับคู่ค้าต่างประเทศ กรณีท่ีมีการ
ร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกิดขึน้ ตลอดจนประสานไปยังหน่วยงานท่ีให้ความคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศตา่งๆ 

สําหรับประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานซึ่งมีหน้าท่ีระงบัข้อพิพาททางออนไลน์ หาก
ผู้บริโภคเกิดปัญหาจะต้องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนัน้ๆโดยตรงซึ่งมีหลาย
หน่วยงาน หรือร้องเรียนไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคเพ่ือรับเร่ืองและ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนทัง้นี ้แม้หน่วยงานดงักล่าวจะรับเร่ืองไว้พิจารณาเพ่ือดําเนินการแก่
ภาคธุรกิจท่ีกระทําผิดตอ่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานนัน้ แตก็่ไม่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะ
เป็นผู้ เจรจาไกล่เกล่ียหรือบงัคบัใช้คําตดัสินของผลการระงับข้อพิพาท หรือหากเป็นกรณี SMEs 
ได้รับความเสียหายจากผู้บริโภคก็ไมมี่หนว่ยงานใดท่ีจะชว่ยเหลือหรือหายตุิสําหรับปัญหาท่ีเกิดขึน้
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ให้แก่ผู้ประกอบการ ดงันัน้ ประเทศไทยจึงควรจดัตัง้หน่วยงานระงบัข้อพิพาททางออนไลน์ เพ่ือให้
ประสานกบัการใช้ระบบ escrow เพ่ือสนบัสนุนช่องทางจําหน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริโภคได้อยา่งรอบด้านและครอบคลมุทกุขัน้ตอน  

6.2 ข้อเสนอแนะ 

6.2.1 ปัญหาสถานท่ีขายสินค้าหรือบริการ  

มาตรการทางกฎหมายท่ีจะสนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดั
จําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs ท่ีมีอยู่ในประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
แก้ไขปัญหาสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs และจากการศึกษากฎหมาย
ตา่งประเทศทัง้ของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต้พบว่า มาตรการทางกฎหมายส่งเสริมการ
ดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดัจําหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ SMEs ของประเทศเกาหลี
ใต้มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาศกึษา เพ่ือปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกบับริบทสงัคมไทย สําหรับ
มาตรการตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะเน้นการรวมกลุ่มของ SMEs ซึ่งอาจไม่เหมาะสมท่ีจะ
นํามาใช้กบัประเทศไทย เน่ืองจากการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ SMEs ไทยยงัมีไม่คอ่ยมากอาจ
ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น ความไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลหรือต้องการรักษาความลับจาก
ผู้ ประกอบการอ่ืนๆ การขาดความรู้หรือข้อมูลในการรวมกลุ่ม ความต้ องการอิสระในการ
บริหารธุรกิจ เป็นต้น  ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้า
และบริการให้แก่ SMEs ดงันี ้

6.2.1.1 มาตรการตามพระราชบญัญัติแบบตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ท่ี
จะสนบัสนุนให้ SMEs จําหน่ายสินค้าและบริการโดยไม่ต้องใช้สถานท่ีหรือหน้าร้าน การกําหนด
ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายของ SMEs ควรชดัเจนและสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั โดยเฉพาะ
หน้าท่ีการส่งมอบเอกสารการซือ้ขายท่ีจะต้องทําเป็นหนงัสือให้แก่ผู้บริโภค ตามพระราชบญัญัติ
แบบตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ท่ีรองรับต่อการส่งเอกสารการซือ้ขายในรูปแบบของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จึงควรมีการแก้ไขให้กฎหมายทัง้สองฉบบัมีความสอดคล้องกัน เพ่ือให้กฎหมายมี
ความแนน่อนชดัเจนและลดความเส่ียงตอ่กระกระทําผิดกฎหมายของ SMEs ในทางปฏิบตัิอนัเกิด
จากการสง่มอบเอกสารการซือ้ขายให้แก่ผู้บริโภคทางออนไลน์ 

6.2.1.2 มาตรการตามร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ในการ
ส่งเสริมช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการโดยใช้คนกลาง ไม่เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เพ่ือ
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สนบัสนนุ SMEs ท่ีมีเพียงการทําสญัญาตา่งตอบแทนอย่างง่ายๆในการให้สิทธิแก่แฟรนไชส์ซีเป็น
ผู้จดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการ หากอนาคตจะมีการประกาศใช้ร่างกฎหมายฉบบันี ้ผู้ ร่างกฎหมาย
ควรพิจารณาให้การทําตลาดแบบแฟรนไชส์ท่ีมีเพียงการทําสญัญาต่างตอบแทนระหว่างกันของ    
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องขออนญุาตประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ตามมาตรา 4 (2) เน่ืองจากสภาพของ
ธุรกิจ SMEs ท่ีมีข้อจํากัดด้านเงินทุนและความสามารถในการบริหารกิจการ ประกอบกับการ
กําหนดคณุสมบตัิตามมาตรา 34(8) ไม่สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจของ SMEs ดงันัน้ จึงควร
ปล่อยให้ภาคธุรกิจ SMEs เติบโตอย่างเป็นธรรมชาติในระบบเศรษฐกิจตอ่ไป โดยท่ีภาครัฐไม่ควร
เข้ามากํากบัดแูลหรือควบคมุ  

6.2.1.3 มาตรการตามร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งในการ
สง่เสริมชอ่งทางจดัจําหนา่ยโดยใช้คนกลาง หากในอนาคตจะมีการประกาศใช้ ผู้ ร่างกฎหมายควร
พิจารณายกเว้นให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งตามมาตรา 20(3)(4) ไม่ต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจ      
ค้าปลีกค้าส่งเน่ืองจากมาตราดงักล่าวจะทําให้ธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งสมยัใหม่หรือท่ีมีเงินทนุ
หมนุเวียนตัง้แตห่นึ่งล้านบาทขึน้ไป ต้องอยู่ภายใต้การควบคมุของร่างกฎหมายฉบบันีซ้ึ่งจะส่งผล
ให้ SMEs ถกูผลกัดนัให้ต้องไปตัง้สถานประกอบกิจการในพืน้ท่ีห่างไกลจากชมุชนหรือย่านการค้า
ตามมาตรา 30 และยงัส่งผลให้ธุรกิจ SMEs ค้าปลีกค้าส่งท่ีเกิดใหม่ไม่สามารถเติบโตได้ หากต้อง
ไปแข่งขนัในพืน้ท่ีเดียวกนักบัธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ ดงันัน้ ผู้ ร่างกฎหมายจึงควรพิจารณา
มาตรการช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบดัง้เดิมในรูปแบบอ่ืนแทนท่ีจะผลกัดนัให้ธุรกิจค้าปลีก
ค้าส่งทุกรูปแบบออกจากพืน้ท่ีการค้า โดยการเข้าไปพฒันาผู้ประกอบการค้าปลีกค้าส่งดัง้เดิมให้
สามารถปรับปรุงธุรกิจของตนเอง เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจได้ในระยะยาวและทนั
ตอ่ความเปล่ียนแปลงของสงัคม  

6.2.1.4 มาตรการตามพระราชบญัญัติวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.
2543 เสนอให้นํามาตรการสง่เสริมชอ่งทางจดัจําหนา่ยสินค้าหรือบริการให้แก่ SMEs ตามแนวทาง
ของประเทศเกาหลีใต้มาปรับใช้กบัประเทศไทย โดยบรรจใุนแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ      
ขนาดยอ่มและกําหนดหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบคือ สสว. แม้จะเป็นหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการ
วางนโยบายไม่ใช่ผู้ปฏิบตัิการก็ตาม แต่เน่ืองจากกฎหมายไม่ได้ห้ามให้เป็นผู้ปฏิบตัิการส่งเสริม 
SMEs จึงสามารถเข้ามาปฏิบตัิการส่งเสริม SMEs ร่วมกันหน่วยงานอ่ืนได้ โดยมีหลักการท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดหาสถานท่ีจัดจําหน่ายและการเพิ่มช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ
สําหรับภาคธุรกิจ SMEs ดงันี ้  
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- การจัดทําแผนฟื้นฟูโครงสร้างทางพาณิชย์ของตลาดหรือย่านการค้าท้องถ่ิน 
โดยอาศยัความร่วมมือกับผู้ประกอบการในพืน้ท่ี แผนการสนบัสนุนตลาดวนัหยดุสุดสปัดาห์โดย
ทกุๆ 5 วนัให้ผู้ประกอบการค้ามาเปิดร้านค้าขายของ  

- การเช่ือมโยงเกษตรกรและชาวประมงกบัร้านค้าในการหาพืน้ท่ีว่าง หรือหาพืน้ท่ี
หน้าร้านสําหรับเกษตรกรหรือชาวประมงให้สามารถนําสินค้ามาวางขายได้ 

- การจัดหาพืน้ท่ีว่างโดยตัง้เป็นตลาดหรือฟื้นฟูให้เป็นเขตเศรษฐกิจ การใช้
ประโยชน์จากพืน้ท่ีวา่งเช่ือมโยงกบัร้านค้าของเกษตรกรและชาวประมง 

- การสนบัสนนุโครงการพิเศษเพ่ือเช่ือมตอ่หรือปรับปรุงพืน้ท่ีจอดรถในการอํานวย
ความสะดวก อาทิ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการพาณิชย์ในการปรับปรุง รักษาหรือทําใหม่ซึ่ง
สิ่งปลกูสร้างตา่งๆสําหรับกิจกรรมทางธุรกิจ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้บริโภค เช่น การ
เช่ือมต่อ ขยายหรือรือ้ท่ีจอดรถ ห้องนํา้ใหม่ เป็นต้น การปรับปรุงโครงสร้างการพาณิชย์ให้ใช้ท่ี
สาธารณะประโยชน์เพ่ือการดงักลา่ว  

- การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพ่ือส่งเสริมการจดัจําหน่ายสินค้าของ SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพ โดยอาจกําหนดสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจให้กลุ่มธุรกิจขนส่ง SMEs พฒันาระบบการ
ขนส่งเพ่ือกระจายสินค้าให้แก่ SMEs เช่น การให้กู้ ยืมเงินจากกองทนุส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินการตามแผนในอัตราดอกเบีย้ต่ํา หรือขยายระยะเวลา
ชําระหนีใ้ห้นานขึน้ 

6.2.2 ปัญหาความสามารถในการแขง่ขนั  

เสนอให้จดัทําคู่มือกฎหมายแข่งขนัทางการค้าให้แก่ธุรกิจ SMEs ในการมีส่วน
ร่วมบงัคบัใช้กฎหมายเสริมการทํางานของภาครัฐและออกเป็นหลกัเกณฑ์การเผยแพร่กระบวนการ
พิจารณาคดีตอ่ส่ือมวลชนเพ่ือให้ประชาชนผู้บริโภคและภาคธุรกิจทราบถึงกระบวนการตา่งๆอย่าง
โปรงใส 

6.2.3 ปัญหาการขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์  

มาตรการทางกฎหมายท่ีจะสนบัสนนุการดําเนินการทางการตลาดในช่องทางจดั
จําหน่ายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ให้แก่ SMEs จากการศกึษากฎหมายทัง้ของประเทศญ่ีปุ่ น
และประเทศเกาหลีใต้พบว่า ทัง้สองประเทศมีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีพร้อมสําหรับการ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เครือข่ายบรอดแบรนด์ท่ี
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ครอบคลุมทั่วทัง้ประเทศ อีกทัง้ ยังมีกฎหมายเก่ียวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จํานวนหลาย
ฉบับท่ีรองรับต่อการทําธุรกรรมทางออนไลน์ สําหรับประเทศไทยและประเทศเกาหลีใต้จะมี
กฎหมายพืน้ฐานเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้ามา
ยอมรับสถานะข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เท่าเทียมกับเอกสารท่ีเป็นกระดาษและลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีสถานะเท่าเทียมกับการลงลายมือช่ือหรือประทบัตราสําคญัในการยืนยันตวั
บุคคล เช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายว่าด้วยลายเซ็นต์ดิจิทัลและการบริการท่ีรับรองให้
เอกสารซึ่งมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีผลตามกฎหมายเช่นเดียวกบัเอกสารท่ีลงนามด้วย
มือ  

สําหรับกฎหมายอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการทําธุรกรรมทางออนไลน์ของประเทศเกาหลี
ใต้และประเทศญ่ีปุ่ นจะมีความแตกตา่งกนัไป โดยประเทศเกาหลีใต้จะมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคลโดยการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ประกอบธุรกิจต้องอยู่ภายใต้ขอบเขต
ท่ีกฎหมายกําหนด กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกําหนด
มาตรการคุ้ มครองผู้ บริโภคในด้านต่างๆ อาทิ ผู้ ประกอบธุรกิจจะต้องแจ้งข้อมูลเก่ียวกับช่ือ
ผู้ประกอบการ ท่ีอยูสํ่านกังาน หมายเลขโทรศพัท์ ข้อตกลงในการทําธุรกรรม โดยต้องจดัส่งสําเนา
ข้อตกลงให้แก่ผู้บริโภคก่อนท่ีจะจดัส่งสินค้า เป็นต้น และกฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
กําหนดให้ระบบระงับข้อพิพาทออนไลน์ เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้ ซือ้ผู้ ขาย 
สําหรับประเทศญ่ีปุ่ นนัน้จะมีกฎหมายคุ้มครองความเป็นสว่นตวัของข้อมลูส่วนบคุคลซึ่งมีหลกัการ
เดียวกบัประเทศเกาหลีใต้ในการคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของบคุคลท่ีจะนําข้อมลูส่วนบคุคลไป
ใช้ประโยชน์ โดยกําหนดให้ภาคธุรกิจจะต้องจัดเก็บข้อมูลของผู้บริโภคให้เป็นระบบ เพ่ือไม่ให้
ข้อมลูสญูหาย เสียหายหรือมีความผิดพลาด 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของทัง้สองประเทศจึงมีความ
หลากหลายและให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างยิ่ง รวมถึง
การพฒันากฎหมายอย่างพลวตัตามสภาพเศรษฐกิจและสงัคม ขณะท่ีประเทศไทยยงัเพิ่งเร่ิมต้น
พฒันาปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับต่อการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
E-commerce ประกอบกับประเทศไทยยงัขาดกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับ E-commerce 
ด้วย อย่างไรก็ดี ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการทางตลาดในช่องทางจัดจําหน่าย
สินค้าและบริการทางออนไลน์ของ SMEs ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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6.2.3.1 ประเด็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการจําหน่ายสินค้าหรือบริการ
ทางออนไลน์  

- เสนอให้ประกาศใช้ร่างพระราชบญัญัติการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม 
พ.ศ. ... เพ่ือกําหนดแผนระดบัชาติในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั และหน่วยงานผู้ รับผิดชอบเพ่ือ
เป็นตวักําหนดทิศทางการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของ E-commerce ท่ีเอือ้ตอ่การซือ้ขายสินค้า
หรือบริการทางออนไลน์ ในแง่ของการบงัคบัให้ภาครัฐต้องจดัทํานโยบายและแผนระดบัชาติเพ่ือ
พฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมในทุกด้านซึ่งจะทําให้ภาคธุรกิจและประชาชนเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตและเครือขา่ยสญัญาณโทรศพัท์ด้วยอตัราคา่บริการท่ีไมแ่พง คณุภาพดีและรวดเร็ว 

6.2.3.2 ประเด็นการสร้างความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการทําธุรกรรมซือ้ขาย
สินค้าทางออนไลน์ด้านความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล 

- เสนอให้ประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีกําหนด
หลกัเกณฑ์ขัน้ต่ําสําหรับภาคธุรกิจท่ีจะต้องปฏิบตัิตาม เพ่ือให้เป็นมาตรฐานสําหรับการดแูลรักษา
ข้อมลูส่วนบคุคลและไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลผู้บริโภค โดยอาจจดัทําเป็นคูมื่อให้แก่ธุรกิจ 
SMEs เพิ่มเตมิ 

6.2.3.3 ประเด็นการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้ ซื อ้ผู้ ขายเสนอให้นํา
พระราชบญัญตักิารดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ.2551 มาปรับใช้ ดงันี ้ 

- เสนอให้คณะกรรมการกํากบัการประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ออกประกาศ
กําหนดอตัราคา่ตอบแทนและค่าบริการผู้ดแูลผลประโยชน์ขัน้สงูสดุ สําหรับการดแูลผลประโยชน์
อยา่งอ่ืน คือ การให้บริการเป็นผู้ดแูลผลประโยชน์สําหรับการทําธุรกรรมทางออนไลน์ เพ่ือกําหนด
เพดานไม่ให้อัตราค่าธรรมเนียมสูงเกินสมควร โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 28(3) แห่ง
พระราชบญัญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ.2551 รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้แก่            
ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs และผู้บริโภคให้หนัมาใช้บริการ หากต้องการลดความเส่ียงจากปัญหาการ
ซือ้ขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์  

- เสนอให้ออกกฎกระทรวงให้นิติบุคคลอ่ืนนอกสถาบันการเงินสามารถขอ
อนญุาตประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ได้ โดยอาศยัอํานาจตามมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญัติ
การดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ.2551 เพ่ือเพิ่มการแข่งขันระหว่างผู้ ประกอบธุรกิจท่ี
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ให้บริการอนัจะส่งผลให้อตัราค่าธรรมเนียมถูกลง โดยอาจมีมาตรการเสริมเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
ภาคธุรกิจท่ีให้บริการสามารถยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีเงินได้สําหรับค่าธรรมเนียมท่ีได้จากการ
ให้บริการ  

6.2.3.4 จัดตัง้ศูนย์ระงับข้อพิพาททางออนไลน์ เพ่ือเป็นคนกลางระหว่าง
ผู้ประกอบการ SMEs กับผู้บริโภคในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางออนไลน์และเพ่ือช่วยเสริมการ
ทํางานกบัระบบ escrow โดยเม่ือมีคําตดัสินสินจากศนูย์ระงบัข้อพิพาททางออนไลน์แล้ว คูส่ญัญา
สามารถนําไปย่ืนตอ่ผู้ดแูลผลประโยชน์เพ่ือสัง่จ่ายเงินคา่สินค้าได้ เน่ืองจากในกรณีท่ีผู้ ซือ้ผู้ขายไม่
อาจตกลงกนั ทําให้ผู้ดแูลผลประโยชน์ไมส่ามารถเคล่ือนไหวเงินในบญัชีผู้ดแูลประโยชน์ให้แก่ฝ่าย
ใดจนกว่าคู่สญัญาจะตกลงกันได้ หรือมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดซึ่งหากใช้ระยะเวลาดําเนินการนาน
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทกุฝ่าย 



 

 

 

ภาคผนวก ก 

กฎหมายไทย 
 
พระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://www.sme.go.th/th/images/data/LA/download/2015/%E0%B8%9E.%E0%B8
%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%A7.%E0%B8%A5%E
0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94.PDF 

พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0
%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
%E0%B8%9A%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0
%B8%B2%E0%B8%A8/02/004/direct-sale-2545.pdf 

พระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการค้า พ.ศ.2542 (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A193/%A193-20-2542-a0001.pdf 

 พระราชบญัญัตกิารดแูลผลประโยชน์ของคูส่ญัญา พ.ศ.2551 (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://library2.parliament.go.th/giventake/content_law/law200251-1.pdf 

ร่างพระราชบญัญตัิประกออบธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://thailawwatch.org/bills/retail-trade-and-wholesale-trade-bill/ 

ร่างพระราชบญัญตัิประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

http://www.lawamendment.go.th/index.php/laws/item/351-topic_351 

ร่างพระราชบญัญตัิการพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

https://ictlawcenter.etda.or.th/de_laws/detail/de-laws-digital-development-act 

ร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: 

https://ictlawcenter.etda.or.th/de_laws/detail/de-laws-data-privacy-ac

http://www.sme.go.th/th/images/data/LA/download/2015/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%A7.%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94.PDF
http://www.sme.go.th/th/images/data/LA/download/2015/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%A7.%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94.PDF
http://www.sme.go.th/th/images/data/LA/download/2015/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%A7.%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94.PDF


 

 

 

ภาคผนวก ข 

กฎหมายประเทศญ่ีปุ่น 
 
Small and Medium-sized Enterprise Basic Act (online) Available from:  

http://www.dcmsme.gov.in/Policies/International%20Policies/10%20b.%20Small
%20&%20Medium-size%20Enterprise%20Basic%20Act%20of%20Japan.pdf 

The Act of Promotion the Efficiency of SMEs-run Distribution of 1992 

The Law on Special Measures for the Adjustment of retail Business of 1973 

Act of supporting small Enterprise passed to Chamber of Commerce in 1993 The Act on 
the Promotion of Retail Business Undertaking by Medium and Small Enterprise of 1973 

(online) All are Available from: 
http://library.dip.go.th/multim1/ebook/RES%20%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%
B8%AD22%20%E0%B8%AA25EE.pdf 

-Act on the Protection of Personal Information 2003 (online) Available from: 

http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/data/APPI.pdf 

Shopping District Promotion Association Act (online) Available from: 
http://law.e-gov.go.jp/cgi-
bin/idxselect.cgi?IDX_OPT=1&H_NAME=%8f%a4%93%58%8a%58%90%55%8b%bb&H_N
AME_YOMI=%82%a0&H_NO_GENGO=H&H_NO_YEAR=&H_NO_TYPE=2&H_NO_NO=&H_
FILE_NAME=S37HO141&H_RYAKU=1&H_CTG=1&H_YOMI_GUN=1&H_CTG_GUN=1 
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ค าแปลภาษาไทย  

Shopping District Promotion Association Act 

ข้อ 6 อาณาบริเวณของสหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าเป็นพืน้ท่ีในสงักดัอาณาเขตของอําเภอ 
(รวมถึงเขตพิเศษ และหากกลา่วถึงอําเภอนบัจากนีต้อ่ไปก็ให้มีความหมายตามนี ้ยกเว้นกรณีของ
ข้อท่ี 11 วรรค 2 และข้อท่ี 88) ท่ีมีผู้ ดําเนินธุรกิจมากกวา่ 30 รายขึน้ไปซึง่เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการดําเนินธุรกิจอยูใ่กล้กนั และพืน้ท่ีโดยส่วนใหญ่นัน้มีชมุชน
ร้านค้าก่อตวัขึน้ แตห่ากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผู้ ดําเนินธุรกิจมากกวา่ 30 รายขึน้ไปซึง่เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการดําเนินธุรกิจอยูใ่กล้กนัและพืน้ท่ีโดยสว่นใหญ่นัน้มีชมุชน
ร้านค้าก่อตวัขึน้ มีพืน้ท่ีคาบเก่ียวระหว่างอาณาเขตของอําเภอกบัอาณาเขตของตําบลหรือหมูบ้่าน
ท่ีอยู่ตดิกบัอําเภอดงักลา่วนัน้ ให้สามารถรวมพืน้ท่ีสว่นคาบเก่ียวอาณาเขตของตําบลหรือหมูบ้่าน
ดงักลา่วเข้ากบัอาณาบริเวณนัน้ได้ โดยจํากดัเฉพาะในกรณีท่ีพืน้ท่ีสว่นใหญ่ของพืน้ท่ีท่ีมีชมุชน
ร้านค้าดงักลา่วก่อตวัขึน้อยูใ่นสงักดัอาณาเขตของอําเภอดงักลา่ว 

(2 )อาณาบริเวณของสหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าจะต้องอยูค่าบเก่ียวอาณาเขตของจงัหวดั 
มากกวา่ 2 จงัหวดัขึน้ไป 

ข้อ 8 ผู้ มีคณุสมบตัเิป็นสมาชิกสหภาพของสหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าคือผู้ ดําเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการ และธุรกิจอ่ืนๆภายในอาณาบริเวณดงักลา่วนัน้ และหากได้มี
การกําหนดไว้ในข้อบงัคบัของสหภาพก็ให้หมายถึงบคุคลนอกเหนือจากบคุคลเหล่านัน้ด้วย (การ
จดัตัง้สหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้า) 

ข้อ 9 สมาชิกสหภาพของสหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าจะต้องมีผู้ มีคณุสมบตัสิมาชิกสหภาพเป็น
สมาชิกสหภาพมากกว่า 2 ใน 3 และสมาชิกสหภาพทัง้หมดจํานวนมากกว่า 1 ใน 2 จะต้องเป็นผู้
ดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการค้าปลีกหรือธุรกิจบริการ มิเชน่นัน้จะไมส่ามารถจดัตัง้ได้ (คณุสมบตัิ
สมาชิกของสมาพนัธ์สหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้า) 

 (9) การให้คําแนะนําตอ่สมาชิกสหภาพเก่ียวกบัการกําหนดแผนโครงการและการนําไป
ปฏิบตัใินเร่ืองการใช้ประโยชน์ท่ีดนิภายในอาณาบริเวณของสหภาพสง่เสริมชมุชนร้านค้าอยา่ง
สมเหตสุมผลเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาธุรกิจของสมาชิกสหภาพ 

 



 

 

ภาคผนวก ค 

กฎหมายประเทศเกาหลีใต้ 
 
Framework act on Small and Medium Enterprise  

Act on facilitation of purchase of small and medium enterprise-manufactured products 
and support for development of their markets 

Promotion of small and medium enterprises and encouragement of purchase of their 
products act 

Special Act on the development of traditional marketplaces and shopping districts 

(online) All are Available from: 
http://www.smba.go.kr/eng/smes/laws.do?mc=usr0001162 

Personal Information Protection Act  

(online) Available from:  

http://koreanlii.or.kr/w/images/0/0e/KoreanDPAct2011.pdf 

Act on Consumer Protection in Electronic Commerce  

(online) Available from: http://www.korea-law.org/ 

 

 

 

http://www.smba.go.kr/eng/smes/laws.do?mc=usr0001162
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กรมการตา่งประเทศ. เปิดมา่นความคดิ: นโยบาย SME ของเยอรมนั [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา:  
http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/45845%E0%B8%99%E0%B9%82%
E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2-SMEs-
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http://www.it24hrs.com/2015/dbd-trushmark-control-onlineshop-registered/
http://www.it24hrs.com/2015/dbd-trushmark-control-onlineshop-registered/
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