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ที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา ตามปรัชญาการ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ความตองการพัฒนาตนเอง เปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการพยาบาล การพัฒนาตนเองของพยาบาลมีผลกระทบถึงคุณภาพของการพยาบาล 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของตัวบุคคล องคการ ผูรับบริการ รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนา   
ตนเอง (self development) เปนการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลใหมีคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งของผูปฏิบัติงานที่จะตองปรับปรุงตนเองใหทันกับสภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา เพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ (จินตนา ยูนิพันธุ 
และคณะ, 2530) การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล เพื่อใหมีความรูทาง
เทคนิควิชาชีพ และปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ ดังที่ วิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา 
การที่จะพัฒนาบุคลากรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการที่จะ
พัฒนาตนเองของบุคลากร รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหารทางการพยาบาล โดยผูบังคับ
บัญชาเปนผูที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหบุคลากรพยาบาลได
มีโอกาสพัฒนาตน ซึ่งสอดคลองกับ Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา การพัฒนาตนเอง
จะไดผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความตองการที่จะพัฒนาตนเองของบุคคล  ดังนั้น              
ความตองการพัฒนาตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดตอการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาตนเอง เปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล ซึ่งจะตองประกอบไปดวย 
การมีความตองการ และมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนาตนเอง (Megginson 
& Pedler, 1992) และโดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความอยากดี อยากทําและอยากรูอยูเสมอ 
จึงทําใหบุคคลมักตองขวนขวายหาทางที่จะเรียนรู และปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและ    
คุณภาพในการดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน และความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น เพื่อใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก พยาบาลตองปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะ
ทางวิชาชีพอยูเสมอ และตองมีการเรียนรูดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด พยาบาลที่เรียนจบการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานแลวควรพยายามใฝหาความรูเพิ่มเติมในทุกๆดานและทุกวิถีทาง ซึ่งในการพัฒนา
ตนเองนี้นอกจากจะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลว จะตองมกีารวิเคราะหและประเมินตนเองเปน
ระยะๆ และทําตอเนื่องกันไป
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อยางไรก็ตามการเรียนรูจะเกิดขึ้นได ตองเปนความตองการของบุคคลเอง ไมมีใคร
สามารถบังคับใหเรียนได การเรียนจึงเปนงานเฉพาะบุคคล โดยเขาจะเลือกสิ่งที่เปนประโยชน
สําหรับตนเอง (Megginson & Pedler,1992) และสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเองใหมี               
ประสิทธิภาพ คือ จะตองมีความเขมแข็ง มานะอดทน ไมยอมแพอุปสรรคงายๆ มีจุดมุงหมายที่  
แนนอน และเพียรพยายามที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น ดวยการสํารวจจุดออนและจุดเดนของ   
ตนเอง แกไขขอบกพรอง และพัฒนาจุดเดนใหดีข้ึน โดยการศึกษาหาความรูดวยวิธีตางๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่มุงหวัง และวิธีการพัฒนาตนเองนั้นมีหลายวิธี จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) 
แบงวิธีการพัฒนาตนเองเปน การศึกษาดวยตนเอง การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรม
รูปแบบตางๆ และการพฒันาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงาน

ประเทศไทยอยูในชวงการปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญอันเปนผลมาจากแรงกดดันของ
กระแสโลกาภิวัตน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 การพัฒนาบุคลากรเปน
เร่ืองที่ทุกสังคมไดใหความสําคัญ มีการติดตอและมีสัมพันธไมตรีกับประเทศตางๆ เพื่อมิใหเปน
การปดกั้นตนเองจากความกาวหนา (Affara, 1997) จะเห็นไดจากมีการสงขาราชการไปศึกษา      
ดูงาน และแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางประเทศตางๆ เพื่อใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย จากสถิติ         
ขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ ในป 2540 มีจํานวน 2,534 คน ในป 2541     
มีจํานวน 1,906 คน และในป 2542 มีจํานวน 1,997 คน ในจํานวนนี้ไมนับนักเรียนทุนรัฐบาลและ
นกัเรียนทุนอื่นๆ (สวนการศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ สํานักงาน ก.พ., 2543) ซึ่งจะเห็นได
วาจํานวนขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศในแตละปนั้นมีจํานวนมาก แมวา   
ในชวงป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยจะประสบกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ การฝกอบรมก็ยัง
มีความสําคัญ

ดังนั้น การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง ซึ่ง Swansburg (1995) 
กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และทักษะใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
ที่กาวหนา ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะถูกนํามาใชกับผูปวย โดยเฉพาะการศึกษาและฝกอบรมใน           
ตางประเทศ เปนวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะใหไดมีโลกทัศนกวางขวางขึ้น ดวยการที่มีโอกาส
ไปศึกษาวิทยาการใหมๆ วัฒนธรรม วิธีการ และแนวคิดในตางประเทศเพื่อมาปรับใชกับประเทศ
ไทย (เกษม รัตนชัย, 2538) จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ศึกษาพบวา การฝกอบรมและ
ศึ กษาดู ง านในต า งประ เทศ เป นวิ ธี ก า รพัฒนาตน เองอย า งหนึ่ ง  ซึ่ ง สอดคล อ งกั บ             
Haloburbo (1998) ไดทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาล              
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จากประสบการณนานาชาติ พบวาการเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศึกษาพยาบาล       
มีความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพและการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล การไดรับ
ความรูเชิงประจักษ และประสบการณการเรียนรู ทําใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของ 
วัฒนธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น การมีโอกาสเดินทางไปหาประสบการณในประเทศ
ตางๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณและสิ่งแปลกใหม ชวยในการตัดสินใจและแกปญหา    
ซึ่งสอดคลองกับ วนิดา วงศคําจันทร (2533) ที่กลาววา การไปฝกอบรมในตางประเทศจะชวยใน
การพัฒนาใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีมาสูประเทศไทย ทําใหสามารถคิด
วิเคราะหตัดสินใจเลือกรับส่ิงใหมๆ เขามาผสมผสานในหนวยงานของตนเองได นอกจากนี้เปนการ
ถายทอดวัฒนธรรมในสังคม ทําใหรูจักแนวคิด และการดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมนั้นๆ

เพื่อใหประสบความสําเร็จในการไปฝกอบรม นอกจากความตองการที่จะพัฒนา    
ตนเองของบุคลากร และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การเตรียมความพรอม ทั้งรางกาย อารมณ และสติปญญา (สมิต อาชวนิชกุล, 2543) และการได
รับคําแนะนําตางๆ กอนการเดินทาง ดังจะเห็นไดจากการมีสวนการศึกษาและฝกอบรมใน        
ตางประเทศสํานักงาน ก.พ. สถาบันการศึกษานานาชาติ และสวนแนะแนวการศึกษาตางประเทศ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ เพื่อให
ความรูและความเขาใจในทุกๆดานกอนการเดินทาง (สุวิชา ทองสิมา, 2539) เนื่องจากในการไป 
ฝกอบรมในตางประเทศ เปนการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม (culture changes) จึงตองมีการ
ปรับตัว (Adaptation) เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเองและสิ่งแวดลอม ดังนั้น 
การเตรียมตัวกอนการฝกอบรมจึงมีความจําเปน ซึ่งสอดคลองกับมาริษา ปโกฏิประภา (2532)     
ที่กลาววา การไปศึกษาและดูงานในตางประเทศ จําเปนตองมีความรูพื้นฐานในดานการเตรียมตัว 
สําหรับการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะเขาไปยังสภาพแวดลอมใหม เชน ความรูเกี่ยวกับภาษา ระบบ
สังคม เศรษฐกิจ การปกครอง และสภาพภูมิอากาศของประเทศที่จะไป ซึ่งจะเปนขอมูลใหผูที่จะ
เดินทางไปตางประเทศไดมีการเตรียมตัวลวงหนา และ McDowell (1986) กลาววา กอนการ    
เดินทางไปตางประเทศ ควรที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่จะไปใหมากที่สุด และ Colling 
(1995) ศึกษาประสบการณของพยาบาลที่เขามาในสหรัฐอเมริกาเชน กลุมนักศึกษา กลุมผูวิจัย 
หรือทุนรัฐบาลในรูปแบบตางๆ กัน พบวาการไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับสภาพการณตางๆ ที่ถูกตอง 
จะทําใหพวกเขาสามารถวางแผนกอนการเผชิญปญหาตางๆ ได Henkle (1979) ศึกษาความ     
จําเปนของโปรแกรมการเตรียมความพรอมสําหรับพยาบาลในสหรัฐอเมรกิา ที่จะไปปฏิบัติงานใน
ตางประเทศพบวา จําเปนตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร การใชภาษา ตองทําความ 
เขาใจกับวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ รวมทั้งตองมีความพรอมในการปรับตัวในระบบการดูแล    
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สุขภาพแบบใหม จึงจะประสบความสําเร็จ Abu-Saad and Kayser-Jones (1982) ศึกษาพบวา 
ปญหาที่สําคัญของพยาบาลเอเชียที่ไปศึกษาตอในสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก คือ ภาษา ความแตกตางของคานิยม แบบแผนการดําเนินชีวิต รูปแบบการติดตอส่ือสารและ
ความโดดเดี่ยว และ Bronner (1982 cited in Colling, 1995) กลาววา ความแตกตางของภาษา 
และวัฒนธรรมจะทําใหเกิดปญหาการแยกตัว มีความรูสึกโดดเดี่ยว และเกิดการเก็บกด จนในที่สุด
ไมสามารถปรับตัวได และเจ็บปวย และผองศรี ศรีมรกต (2543) ศึกษาประสบการณการศึกษา
ของนักศึกษาไทยในในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น 
คือ ประสบการณในการศึกษาเลาเรียน ประสบการณการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรม
กับชาวอเมริกัน และประสบการณการมีความรูสึกวาเหว และคิดถึงบาน

ปจจุบันมีการพัฒนาการดานความสัมพันธระหวางประเทศ มีการฟนฟูและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันมากขึ้นในรูปแบบสงผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือ ตลอดจนใหทุนการศึกษาและดูงานเพื่อ
จะไดนําความรู วิชาการตางๆ มาใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานและประเทศชาติ ประเทศ      
ฝร่ังเศสเปนประเทศหนึ่งที่ไดใหความชวยเหลือแกประเทศไทย โดยมีทุน AMFA (Association
Medical Fronco-Asiatic) เปนโครงการรวมมือทางดานการแพทยของรัฐบาลฝร่ังเศสที่ให     
ความชวยเหลือกับประเทศในแถบเอเชีย มาตั้งแตป 1985 จนถึงปจจุบัน โดยใหทุนแกแพทย     
นักรังสีวิทยา และพยาบาลประจําหองผาตัด ไปฝกอบรมและศึกษาดูงานในโรงพยาบาลตางๆ เปน
ระยะเวลา 1 ป หรือ 1(1/2) ป ปละประมาณ 3-10 คน จนถึงปจจุบันมีจํานวนพยาบาล           
ประจําหองผาตัดที่ไดมีโอกาสไปฝกอบรมดูงานในประเทศฝรั่งเศส รวมทั้งสิ้น 175 คน       
(สมาคมฝรั่งเศส, 1999)

พยาบาลหองผาตัดเปนการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหนึ่ง จําเปนตองไดรับการฝกฝน
ความชํานาญเปนพิเศษ ดานเทคนิคการทําผาตัด การตรวจวินิจฉัยดวยอุปกรณหรือเครื่องมือ
พิเศษ รวมทั้งการใหการพยาบาลแกผูปวยแบบองครวม ครอบคลุมทั้งในระยะกอนผาตัด ระยะ
ระหวางผาตัด และระยะหลังผาตัด (กองการพยาบาล, 2542) ดังนั้น ในยุคโลกาภิวัตน เทคนิควิธี
การทํางาน เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีความทันสมัยมากขึ้น การที่พยาบาลหอง   
ผาตัด ไดมีโอกาสฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนการไดศึกษาเทคนิคใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงานในหนวยงานของตนใหทันสมัย ดังที่ ภิญโญ สาธร (2519)   
กลาววา การฝกอบรมและศึกษาดูงาน เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษะชวยใหเปน
ผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจในตัวเองสูงขึ้น เขาใจจุดมุงหมายในการทํางาน



5

ดีขึ้น เปนการสรางขวัญและกําลังใจ สรางบรรยากาศ และสัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการและ
ระหวางองคการ

ในฐานะที่ผูวิจัยเคยมีประสบการณในการไปรับการฝกอบรมทางหองผาตัด ประเทศ    
ฝร่ังเศส เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ทําใหผูวิจัยมีประสบการณตรงในเรื่องการพัฒนาตนเอง    
จากประสบการณคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับประสบการณหลากหลาย ทั้งในดานการทํางานในหองผาตัด
และในการดํารงชีวิต รวมทั้งประสบการณของพยาบาลทานอื่นที่ไดรับการฝกอบรมเชนเดียวกัน 
นาจะไดมีการเผยแพรประสบการณการไปฝกอบรมใหกับผูที่มีความสนใจในการไปฝกอบรมและ
ศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อเปนการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณในการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลหองผาตัดที่ไดจากการฝกอบรม ทั้งในดานการเตรียมตัวกอนการฝกอบรม 
ระหวางการฝกอบรม และภายหลงัการกลับมาปฏิบัติงาน โดยการศึกษาอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส เพื่อจะไดทราบถึงประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในดานการฝกอบรม 
รวมทั้งการดําเนินชีวิต โดยวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) กรอบแนวคิด
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology)
ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามาซึ่งความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด          
ความคิดเห็นและความหมาย จากการถายทอดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรง
ในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา 
เจือทอง, 2541) ขอมูลที่ไดจะถูกถายทอด และนําเสนอออกมาโดยการวิจัย ซึ่งจะเปนขอมูล      
พื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล หรือผูที่เกี่ยวของไดใหการสนับสนุนใหมีการพัฒนา     
ตนเอง เปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากร และเปนประโยชนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
หรือบุคลากรวิชาชีพตางๆ ที่จะไปดําเนินชีวิต หรือเดินทางไปตางประเทศเพื่อฝกอบรม และ
สามารถนํามาเปนขอมูลประกอบในการวางแผนเตรียมตัวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ   
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ในระยะกอนการฝกอบรม ระยะระหวางการฝกอบรม และระยะภาย
หลังการฝกอบรม
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของ
ผูใหขอมูลวาเปนพยาบาลหองผาตัดจากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ
AMFA (Association Medical Fronco-Asiatic) ไดไปฝกอบรมและศึกษาดูงานหองผาตัด
ประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และกลับมาเปนระยะเวลาไมเกิน 5 ป มีความยินดีที่จะให
ความรวมมือในการเลาประสบการณชีวิตที่เกิดขึ้นในการไปฝกอบรม ทาํการคัดเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ใชรูปแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic
Phenomenology) (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)
โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และบันทึกเทป เปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล

ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พยาบาลหองผาตัดไทย
ที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

พยาบาลหองผาตัดไทย หมายถึง พยาบาลประจําหองผาตัดจากโรงพยาบาลใน
สังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ AMFA (Association Medical Fronco-Asiatic) ใหไป
ฝกอบรมประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และกลับมาในชวงระยะเวลาไมเกิน 5 ป

ประสบการณการพัฒนาตนเอง หมายถึง การรับรูเหตุการณ เร่ืองราวสิ่งที่ประสบ
มาของพยาบาลไทยที่เกี่ยวกับความตองการในการศึกษาหาความรูทางวิชาการดวยตนเอง      
โดยการฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ และปรับปรุง
แกไขตนเองใหมีความกาวหนา ซึ่งในงานวิจัยนี้การพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ได
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ประกอบดวยประสบการณในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวของใน 3 ระยะ      
ซึ่งระยะเวลานี้จะหมายถึง การกําหนดกรอบระยะเวลาใหแกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ได
ระลึกและเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเองในชวงเวลาตางๆดังนี้คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
ระยะระหวางการฝกอบรม  และระยะภายหลังการฝกอบรม

1. ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยมีความ
ตองการไปฝกอบรม จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส



7

2. ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยดํารงชีวิต
และรับการฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส

3. ระยะภายหลังการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทาง
กลับจากการฝกอบรม และปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเอง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของในการให
การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของพยาบาล และวางแผนในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล

2. เปนแนวทางแกพยาบาลวิชาชีพหรือบุคลากรวิชาชีพตางๆ ในการพัฒนา     
ตนเอง และในการไปดําเนินชีวิตหรือเดินทางไปตางประเทศเพื่อฝกอบรม

3. สามารถนํามาเปนขอมูลประกอบในการวางแผนเตรียมตัว เพื่อฝกอบรมใน          
ตางประเทศสําหรับพยาบาลผูสนใจทั่วไป

4. เปนแนวทางในการทําวิจัยเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ 
และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่คนพบจากการวิจัย โดยกําหนดเปนหัวขอและนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้

1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research)
1.1 ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา
1.2 หลักการและแนวคิดของปรากฏการณวิทยา
1.3 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา
1.4 ประสบการณชีวิต (Lived Experience)
1.5 การวิเคราะหขอมูล
1.6 ขอพึงปฏิบัติของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา

2. การพัฒนาตนเอง
2.1 ความหมายและแนวคิดการพัฒนาตนเอง
2.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง
2.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง
2.5 วิธีการพัฒนาตนเอง
2.6 การเรียนรูดวยตนเอง

3. การฝกอบรมและศึกษาดูงาน
3.1 การฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ
3.2 ลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด
3.3 โปรแกรมการฝกอบรมทางหองผาตัด ณ ประเทศฝรั่งเศส

4. ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม
4.1 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
4.2 การปรับตัว
4.3 มนุษยสมัพันธ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม
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1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research)

1.1 ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา

การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenoloical Research) เปนการวิจัยที่มี  
รากฐานมาจากหลักปรัชญา (philosophy) เปนการศึกษาปรากฏการณการใหความหมายจาก
ประสบการณตามสถานการณที่เปนจริง และตามการรับรูของผูที่อาศัยอยูในสถานการณนั้นๆ    
เนนธรรมชาติ (nature) และความเปนจริง (truth) ของปรากฏการณ และสะทอนใหเห็นถึงบริบท
ของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา หรือธรรมชาติของ
มนุษย โดยเชื่อมโยงระหวางความจริงและการรับรู ทฤษฎีและการปฏิบัติ ปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenology) เปนคําที่ใชเรียกชื่อแนวความคิดของกระบวนการทางปรัชญา ซึ่งใชกันใน
หลายๆ ความหมายทั้งปรัชญาแนวคิด มุมมองและบางครั้ง ก็อาจใชแทนความหมายของระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรอืการวิจัยเชิงธรรมชาติ จึงมีชื่อเรียกตางๆ กัน เชน Phenomenological 
Research, Interpretive Phenomenology, Hermeneutics Phenomenology, Heideggerian 
Phenomenology เปนตน

ผูใหกําเนิดแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาคนแรกคือ Edmund Husserl (1857-
1938) ซึ่งมีแนวคิดหลักที่สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงที่ปรากฏอยูไมมีการคิดลวงหนา หรือ
ถามีผูศึกษาจะตองแยกออกจากสิ่งที่กําลังศึกษา และเนื่องจาก Husserl มีพื้นฐานเปน             
นักคณิตศาสตร จึงใชคําวา “เก็บไวในวงเล็บ” (bracketing) และมีกระบวนการตัดทอน 
(reduction) ของขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไปเพื่อใหไดความหมายของสิ่งที่ตองการศึกษาอยาง   
แทจริง (Streubert & Carpenter, 1995)

ตอมา Heidegger เปนนักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงมากคนหนึ่งในยุคสงคราม
โลกครั้งที่ 2 (ค.ศ.1889-1976) ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Husserl ไดพฒันาแนวคิดของการ
ศึกษาทางปรากฏการณวิทยา เปนแบบปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic 
Phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่ง
ส่ิงที่เรารู (a way of knowing-how to know what we know) หรือที่เรียกวา Epistemology       
มาเปนการศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก หรือศึกษาความหมายของการเปนบุคคล (a way 
of being in the word-what it means to be a person) หรือที่เรียกวา Ontology โดยเขามีความ
เชื่อวาสิ่งที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเองและ
สามารถแปลความได (interpreted) และภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขา
ใจตอความหมายนั้น (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; Juethong, 1998)
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Heidegger เนนวาปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic
Phenomenology) เปนการคนหาเพื่อแปลความหมายของการมีชีวิต หรือการเปนอยูในปรากฏ
การณนั้น ๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลนั้นอยางไร ดังนั้นการเขาใจแนวคิดของความเปน
บุคคลจึงมีความสําคัญเพราะจะนําไปสูแนวคิดในการเลือกใชปรัชญาเปนระเบียบวิธีวิจัย           
ซึ่ง Heidegger กลาวไวดังนี้ (Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)

1. บุคคล (person) เปนผูใหความหมายตอปรากฏการณตามความคิดความรูสึก
ของตนเองซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของคนอื่นๆ นั่นคือประสบการณของใครก็เปนของคน ๆ 
นั้น ซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนความจริงของบุคคลนั้นโดยเชื่อวาบุคคลมีคุณลักษณะ
สําคัญ ดังนี้

1.1 บุคคลเปนผูอยูในสิ่งแวดลอม (the person as having a world)     
หมายถึง บุคคลมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่ติดตัวเขามาตั้งแตกําเนิด ไมสามารถแยกจากกัน
ไดสิ่งแวดลอมในที่นี้หมายถึง ภาษา ภูมิหลัง หรือวัฒนธรรมที่สืบทอดและติดตัวบุคคลนั้นมาตั้งแต
กําเนิด ไมใชเปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้นการศึกษาถึงบุคคลจะตองศึกษาใหเขาใจใน
บริบทที่เปนสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร

1.2 บุคคลเปนผูใหคุณคา (the person as being for whom things have 
significance and value) หมายถึง บุคคลใหคุณคาหรือความหมายแตละเรื่องไมเหมือนกัน ขึ้นอยู
กบัวัฒนธรรม ภาษา และภูมิหลังของแตละบุคคล ดังนั้นการทําความเขาใจในการแสดงออกหรือ
ความรูสึกของบุคคล จึงตองศึกษาบุคคลในบริบทของคน ๆ นั้น

1.3 บุคคลเปนผูแปลความหมาย (the person as self-interpreting)     
หมายถึง บุคคลใหความหมายของประสบการณตามความคิด ความรูสึกของตนเอง ซึ่งแตกตาง
จากความหมายของบุคคลอื่นหรือความจริงจากทฤษฏี

1.4 บุคคลเปนหนวยรวม (the person as embodied) นั่นคือ รวมการให
ความหมาย ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิด นิสัย แบบแผนการดําเนินชีวิตไวดวยกันเปนหนึ่งเดียว 
ไมสามารถแยกคนออกเปนสวน ๆ โดยเชื่อวา คนประกอบดวย กาย จิต สังคม และตองมี          
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นประสบการณของบุคคลจึงเปนประสบการณโดยรวม ที่มีความ
สัมพันธเชื่อมโยงของทุกสิ่งในตัวบุคคลคนนั้น

1.5 บุคคลมีมิติของเวลา (the person in time) ประสบการณชีวิตของบุคคล
จะเปนอยูตามมิติของเวลา โดยความคิดในปจจุบันของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากอดีต และ  
สงผลถึงอนาคตได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลตระหนักและใหความสนใจ
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2. สิ่งแวดลอม (world) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณอยูใน
ปจจุบัน รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม และคานิยมทางสังคม ซึ่งซึมซับอยูในตัว
บุคคลที่เรียนรูมาตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจากสิ่งแวดลอมได

3. การเชื่อมโยงประสบการณ (hermenutic circle) เปนการเชื่อมโยงประสบการณ
ในอดีต ที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม เพื่อที่จะรับรูและให
ความหมายกับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือ บุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางได โดยการ
เปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน

Gadamer, 1976; Thompson, 1990 (อางถึงใน ประณีต และคณะ, 2543) ซึ่งเปน
ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Heidegger เปนผูใหแนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาทางปรากฏ
การณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึงประสบการณของบุคคลที่ลึกซึ้ง คือ โดยเพิ่มมุมแนวคิดที่สําคัญอีก     
2 ประการ ดังนี้

1. ภาษา โดยเชื่อวา ภาษาเปนสื่อกลางที่สําคัญ ที่จะสื่อความหมายใหเขาใจ
ปรากฏการณนั้น ๆ ภาษาเปนสื่อกลางที่จําเปน และตองทําความเขาใจในรูปแบบและความหมาย
ของภาษาซึ่งอาจเปนสิ่งเฉพาะที่เขาใจเฉพาะในกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช ดังนั้นผูศึกษาจึงตอง
ใชการสนทนาหรือการสื่อสารโดยทําความเขาใจกับคําหรือภาษาวาผูใหขอมูลตองการสื่อ      
ความหมาย ซึ่งผูศึกษาหรือผูสัมภาษณตองทําความเขาใจในคําหรือภาษานั้นๆ จึงจะเขาใจ 
ประสบการณทั้งหมดของผูใหขอมูลได

2. การเชื่อมโยงความหมาย (the fusion horizons) เปนการเชื่อมมุมมองของ      
นักวิจัย ซึ่งรวมถึงความรูและสิ่งตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูล แตความเขาใจถูกตองจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อ มีการทําความเขาใจ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และขยายความคิดเห็นตอกัน เพื่อชวย
ลดอคติ หรือความคิดที่เกิดขึ้นกอนการศึกษา เพราะการศึกษาถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูศึกษายอม
ตองมีความรูหรือการคิดที่เกิดจากการอาน หรือทบทวนวรรณกรรมกอนแลว ทําใหเกิดขอสงสัย
หรือคําถาม อยางไรก็ตามคําถามที่ตองการการตอบของผูใหขอมูล ไมไดใชเปนกรอบที่จํากัดการ
ตอบหรือขอที่ตองการศึกษา แตควรเปนในลักษณะของการเชื่อมโยง เพื่อใหสิ่งที่ศึกษาหรือขอมูลที่
คนพบนั้นเกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกับระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูล โดยไมเกิดความ
ลําเอียง

Benner (1985) กลาววา ปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาถึงการดํารงชีวิตอยูของ
มนุษย โดยบุคคลนั้นจะเปนผูใหความหมายของการมีชีวิตอยูกับส่ิงนั้นๆตามวัฒนธรรม ภาษา
ประสบการณในอดีต และสิ่งแวดลอม โดยผูวิจัยตองทําความเขาใจกับคําหรือภาษา ในรูปแบบ
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และความหมายของภาษาที่ผูใหขอมูลตองการสื่อความหมาย จึงจะทําใหเขาใจประสบการณ    
ทั้งหมดของผูใหขอมูลได และจะมีความเปนอิสระจากคําอธิบายทางทฤษฎี

นอกจากทางปรัชญาแลว ไดมีการใชปรากฏการณวิทยาในการศึกษาและวิจัยใน
ศาสตรอ่ืนๆ ดวยอาทิเชน คณิตศาสตร ชีววิทยา และที่ใชมากเห็นจะไดแก จิตวิทยา นอกจากนี้
แลวยังไดมีการนําปรากฏการณวิทยาไปใชในการศึกษาและวิจัยทางสังคมวิทยา ประวัติศาสตร 
ศาสนา และทางการศึกษา (Spiegelberg, 1975)

การแสวงหาความรูดวยปรากฏการณวิทยา เริ่มมาต้ังแตศตวรรษที่ 18 โดย           
นักคณิตศาสตร-ปรัชญา จนกระทั่งแพรหลายมากในศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะทางสาขาจิตวิทยา  
ปจจุบันนํามาใชในหลายสาขาทั้งทางสังคมศาสตร วิทยาศาสตร มนุษยศาสตร รวมถึงทาง      
การพยาบาล (Benner, 1995)

1.2 หลักการและแนวคิดของปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

ปรากฏการณวิทยา ( Phenomenology) ประกอบดวย ปรากฏการณ (Phenomena) 
และหลักการสืบสวน (investigation) ปรากฏการณนั้น หลักการศึกษาปรากฏการณก็คือการ
ศึกษาเรื่องราวหรือความคิดที่เกิดขึ้นตามวิถีทางที่มันเกิด อยางที่มันเปนอยูและที่ตัวของมันเอง  
ดังที่ Husserl (1965) กลาววา “Turn to things themselves” หมายความวา  การจะศึกษา
ปรากฏการณใดก็ใหมุงที่ปรากฏการณนั้นๆ แนวคิดหลักที่สําคัญคือ การคนหาความเปนจริง       
ที่ปรากฏอยู ไมมีการคิดลวงหนา หรือถามีผูศึกษาจะตองแยกออกจากสิ่งที่กําลังศึกษา

หลักการสืบสวน (investigation) ทางปรากฏการณวิทยา ประกอบดวย
1. การเปดรับความรู (หรือประสบการณ) หมายถึง ผูที่ศึกษาจะตองยอมรับหรือ

ทําตนเองเปนผูไมรู เพื่อสามารถตักตวงสิ่งที่ตองการจะศึกษาไดเต็มที่ และตองทาํอยางมีสติและ
เปนระบบ โดยใชประโยชนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปดรับปรากฏการณที่ศึกษาจนเกิดเปน
ประสบการณซึมเขาสูจิตสํานึกของผูศึกษาเกิดเปนความรู ความเขาใจในปรากฏการณนั้น วาอะไร
คือสาระสําคัญ (essence) ของปรากฏการณนั้นและสาระสําคัญนั้นสัมพันธกันอยางไร

2. การรับรูตองเปนไปอยางรอบดาน หมายความวา การสืบสวนปรากฏการณนั้น
จะตองทําไปทุกแงทุกมุม ทั้งตัวปรากฏการณเองและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น 
นักปรากฏการณวิทยา เชื่อวา มนุษยแตละคนมีความเปนเอกภาพทั้งในแงความคิด และ          
การกระทํา ซึ่งอาจแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอม ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล     
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จําเปนตองทําความเขาใจประสบการณชีวิตของเขาไปพรอมๆ กับสภาพแวดลอมทางสังคม        
วัฒนธรรม และความคิดซึ่งซอนอยูภายใตพฤติกรรมของเขา

3. การเปดรับความรูจะตองเปนอิสระ  หมายความวา  ในการสืบสวน          
ปรากฏการณใดๆ ผูศึกษาจะตองไมยอมใหทฤษฎีใดๆ ความรูเดิม หรือขอสันนิษฐานของผูอ่ืนมามี
อิทธิพลตอการรับรู พิจารณาและตัดสินใจของผูศึกษา

1.3 ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

Spiegelburg (1965) ไดสรุปลําดับข้ันที่สําคัญของปรากฏการณวิทยาไว 6 ชนิดดังนี้
1. Descriptive Phenomenology คือ การสืบสวนปรากฏการณเฉพาะ   

เปนการศึกษาปรากฏการณ วิเคราะห และพรรณนาปรากฏการณนั้นโดยตรง ผูศึกษาจะตองเปด
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 พรอมกับการยอมรับความไมรูและมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน

2. Phenomenology of essences คือ การสืบสวนองคประกอบสําคัญของ   
ปรากฏการณวิธีการ คือ นําสิ่งที่ไดจากขั้นที่ 1 มาจัดลําดับตามเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมสิ่งที่เหมือน
เขาไวดวยกัน สกัดเอาสิ่งที่เรียกวาแกน สาระ หรือ องคประกอบสําคัญ (theme) ของเหตุการณ
เหลานั้นแลวจัดกลุม และหาความสัมพันธขององคประกอบสําคัญ เปนการพิจารณาความสัมพันธ
ขององคประกอบสําคัญๆ ภายในแตละกลุม ซึ่งเรียกวาความสัมพันธภายใน สวนความสัมพันธ
ระหวางกลุมเรียกวา ความสัมพันธภายนอก

3. Phenomenology of appearances คือ การสังเกตรูปแบบความสัมพันธ
ท่ีปรากฏ ข้ันนี้จะเร่ิมมองเห็นโครงสรางของแกนความรูของปรากฏการณนั้นๆ ได

4. Constitutive Phenomenology คือ การตรึกตรองปรากฏการณดวย    
จิตสํานึกตั้งแตตนของปรากฏการณจนกลายเปนรูปแบบของความสัมพันธที่อธิบายได

5. Reductive Phenomenology คือ การตั้งขอสงสัยในสิ่งที่ปรากฏหรือมีอยู
หรือการทอนปรากฏการณ

6. Hermeneutic Phenomenology คือ การคนหาเพื่อแปลความหมายของ
การมีชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้นๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลน้ันอยางไร

1.4 ประสบการณชีวิต (lived experience)

ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจกับคําวา 
ประสบการณชีวิต (lived experience) เนื่องจากการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาที่
ตองการอธิบายปรากฏการณหรือการปรากฏของสิ่งตางๆ ซึ่งผูใหความหมายไวหลายแนวคิดดังนี้



14

Schutz (1970 cited in Carpenter & Streubert ,1995) กลาววา ประสบการณชีวิต
ของโลกของชีวิตประจําวัน เปนจุดสําคัญของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา และอธิบาย
ประสบการณชีวิตวา หมายถึง เปนประสบการณที่เกิดขึ้นทั้งหมดของบุคคล ซึ่งประกอบดวย   
เร่ืองราวของบุคคลและเหตุการณที่ไดพบในการดําเนินชีวิต

Gadamer (1980 cited in Carpenter & Streubert ,1995) กลาววา ประสบการณ
ชีวิต เปนจุดเริ่มตนจุดสิ้นสุดของการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา เปาหมายของการศึกษา          
เชิงปรากฏการณวิทยา เพื่อใหบุคคลไดอธิบายเรื่องราว ประสบการณเพื่อสะทอนถึงความรูสึก   
นึกคิด การหาความหมายของการมีชีวิตอยูกับส่ิงนั้นๆ

Dilthey (1985 cited in Carpenter & Streubert, 1995) กลาววา พื้นฐานที่สําคัญ
ของประสบการณชีวิตนั้น รวมถึงความรูสึกนึกคิดที่ตนไดผานประสบการณตางๆในชีวิตมากอน  
เปนการรับรูโดยตัวของตัวเอง ในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ

Merleau-Ponty (1981) อธิบายวา สวนที่สําคัญอยางหนึ่งของประสบการณชีวิต     
ที่จะตองมีก็คือ โครงสรางของปรากฏการณ มันไมสามารถที่จะเขาใจปรากฏการณตางๆ ไดอยาง
ลึกซึ้งในทันทีทันใด แตประสบการณเหลานั้นจะถูกการกลั่นกรอง ที่ตนเองไดรับรูมากอน ผานการ        
แปลความหมาย (interpret) เสียกอน และสิ่งนั้นจะเปนจริงสําหรับเขาเทานั้น

โดยสรุป ประสบการณชีวิต หมายถึง การรับรู (perception) และการรูความหมาย 
(meaning) ของเรื่องราวหรือประสบการณของแตละบุคคลที่ไดประสบมาทางโสตสัมผัสตางๆ 
เนื่องจากมนุษยเราจะรูดีในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรู และรูความหมายใน
ขณะที่มีสติสัมปชัญญะ หมายความวา เร่ิมแรกความเขาใจของมนุษยเกิดจากการรับรู ซึ่งสัมผัส
ผานประสบการณตางๆ และประสบการณเหลานั้นจะผานการกลั่นกรอง แปลความ (interpret)    
เสียกอน ดังนั้น การแปลความจึงเปนสวนที่สําคัญในการที่มนุษยจะเขาใจถึงประสบการณตางๆได

1.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใช ไดแก วิธีการสรางขอสรุป 
(Inductive) จากการศึกษารูปแบบหรือขอมูลจํานวนหนึ่ง การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)
และการแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics )

1.5.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป (Inductive) วิธีการที่ใชมี 3 ชนิด คือ
1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) คือวิธีแปลความสราง      

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็นซึ่งนักวิจัยจะตองพยายามรวบรวมขอมูล
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ตางๆจากปรากฏการณหลายๆอยางเพื่อมาพิสูจนและหาขอสรุปตอปญหานั้น พอสรุปไดก็ตองมี
การหาขอสรุปในเรื่องใหมหรือมีการสรางทฤษฎีใหม ดังที่ Glaser & Strauss (1967) กลาววา ใน
การสรางทฤษฎีจากขอมูล สมมติฐานและแนวคิด ไมไดเพียงแตมาจากขอมูลเทานั้น แตนักวิจัยจะ
ตองทํางานกับสองสิ่งอยางเปนระบบรวมกันไปกับขอมูลในระหวางที่ทําการวิจัย

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (Typological Analysis) คือ การ
จําแนกขอมูลเปนชนิดๆ (Typologies) ซึ่งเปนขั้นตอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องกันไป ซึ่งแบง
ออกเปนใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชแนวคิดทฤษฎี (Lofland, 1971 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช,
2542)

3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การ
ใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยการนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ ซึ่งจะนําไปสูการสรางขอสรุป
เชิงนามธรรมและการสรางทฤษฎี (Glaser & Strauss, 1967)

 1.5.2 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือ การตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย (Induction) จากถอยคํา ประโยค หรือใจความของขอมูล รวมถึงเอกสารอื่นๆ การวิเคาะห
เนื้อหาเปนเทคนิควิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสารโดยใชวิธีเชิงปริมาณ
อยางเปนระบบและเนนสภาพวัตถุวิสัย (objective) การบรรยายเนนเนื้อหาตามที่ปรากฏใน       
ขอความ ไมเนนการตีความหรือการใหความหมายที่ซอนอยูเบื้อหลัง การวิเคราะหเนื้อหามี
ลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิด
ทฤษฎี (Holsti, 1969 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2542)

นอกจากวิธีการวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาแลว ยังมีการวิเคราะหขอมูลอีกหลายวิธี
เชน การแปลความขอมูล การอธิบายสาเหตุ เปนตน การแปลความขอมูล (interpretive or
hermeneutics) วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความนี้ มีกระบวนการแปลความหลายวิธี เชน
การแปลความตามขั้นตอนของ Van Kaam (1959) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Van
Manen (1984) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Giorgi (1985) การแปลความตามขั้นตอน
ของ Leonard (1989) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Streubert (1991) การวิเคราะหขอมูล
ตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) เปนตน ซึ่งกอนการดําเนินการวิจัยจําเปนตองศึกษา
และเขาใจในความเชื่อของปรัชญาแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยากอนดําเนินการวิจัยเพื่อเปน
ประโยชนในการใชวิธีการวิจัย (research method) ที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อของคนๆนั้น
เชน Giorgi’s method (1985) และ Colaizzi’s method (1978) จะเชื่อในหลักความคิดของ
Husserl ที่เนนการทําใจใหวาง (bracketing) ของผูวิจัยกอนดําเนินการวิจัย สวน
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Van Manen’s method (1984) และ Leonard’s method (1989) จะเชื่อในหลักความคิดของ
Heidegger ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนในกรอบของ Hermeneutic Circle วาในการแปลความขอมูล
นั้นเปนสิ่งที่ผูวิจัยเคยทราบมากอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา ส่ิงที่ทราบหรือเขาใจมากอนนั้น
อาจเกิดจากประสบการณตรงของผูวิจัยเอง หรือการทบทวนวรรณกรรมก็ได (Heidegger
1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)

ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ เนื่องจากขอมูลที่ไดมา
เปนขอมูลดานวัฒนธรรม การวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาขางตนไมไดเนนการหาความหมาย    
ดังนั้น วิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมในการหาความหมายของปรากฏการณ คือการแปลความ
ขอมูล

1.5.3 การแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics )

ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการใหความหมายของการมีชีวิตอยู       
ของมนุษย ดังนั้น การแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมมาก
ที่สุดในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมาย
ตามวัฒนธรรม และภาษา (Benner,1985)

Benner (1985) กลาววา เปาหมายของการแปลความ (interpretive or 
hermeneutics) ก็เพื่อที่จะเขาใจถึงทักษะ การทํางาน และประสบการณในชีวิตประจําวัน เปนการ
คนหาความหมายของทักษะ การทํางาน และประสบการณใหปรากฏขึ้นมา

Leonard (1989) กลาววา การแปลความ เปนการคนหาลักษณะของการเปนตัว
กําหนด (deterministic) หรือกลไกความคิดของความสัมพันธระหวางขอมูล หมายความวา เปน
การอธิบายสาเหตุ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลชุดหนึ่งกับขอมูลอีกชุดหนึ่ง  
โดยที่ความสัมพันธระหวางขอมูลทั้งสองชุด มีลักษณะของการเปนตัวกําหนด (deterministic) 
ของขอมูลชุดแรกตอขอมูลชุดหลัง

นอกจากหลักการที่กลาวมาขางตนแลว วิธีการที่สําคัญของการแปลความขอมูลใน
การศึกษาเชิงปรากฏการณวทิยา ของ Leonard (1989) กลาววา จากบทสัมภาษณ การบันทึก 
การสั ง เกตและตัวอยางการกระทําของมนุษยจากการศึกษาเชิ งปรากฏการณวิทยา  
(Phenomenology) จะถูกนํามาใชในกระบวนการวิเคราะหแปลความ
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การวิเคราะหขอมูลแบบแปลความตามขั้นตอนของ Leonard (1989) ประกอบดวย  
3 ขั้นตอนดังนี้

1. Thematic analysis คือ กลุมตัวอยางทั้งหมด (จากการสัมภาษณ การบันทึก 
การสังเกต เปนตน) จะถูกอานหลายๆรอบเหมือนกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไป  
เมื่อทุกรายถูกอานหมด แนวทางของสิ่งที่ตองการจะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน ประเด็น
ยอย (Categories) ตางๆจะปรากฏออกมา จากนั้นบทสัมภาษณทุกรายจะถูกอานดวยมุมมองของ
การแปลความหมาย ซึ่งประเด็นยอยตางๆเหลานี้จะเปนพื้นฐานในการคนพบจากการศึกษา    
และจะปรากฏออกมาเปนประเด็นหลัก (Theme)

2. Analysis of examplars คือ การวิเคราะหบทเฉพาะ อุบัติการณหรือเหตุการณ 
ทุกการกระทําของสถานการณตางๆ รวมถึงการตอบสนองแตละเหตุการณ เปนการวิเคราะหบริบท 
(context) หอมลอมของแตละเหตุการณ ของแตละบุคคล ส่ิงที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยาและการปฏิบัติ
โดยไมรวมความคิดของผูวิเคราะห จากการวิเคราะหนี้จะไดตัวอยางเรื่องหรือเร่ืองสั้นๆที่อธิบาย
ความหมายของแตละสถานการณ ซึ่งจะมีความหมายแตกตางกันไปตามกรณีแวดลอมหรือบริบท 
(context)

3. Identification of paradigm คือ เปนการแยกรูปแบบของความหมาย รูปแบบ
นี้จะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณซึ่งทําใหเขาใจถึงปรากฏการณ การกระทําของแตละบุคคล และ
เขาใจถึงปรากฏการณจากบริบทของแตละสถานการณ เขาใจถึงความเกี่ยวของของเหตุการณและ
ความหมายเบื้องหลังของแตละสถานการณ และสามารถบรรยายออกเปนโครงสรางและรปูแบบ
ของประสบการณ

ดังนั้น การแปลความ (interpretive or hermeneutics) ของงานวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology) มีขอตกลงเบื้องตน ซึ่งเปนขอสันนิษฐานบนพื้นฐานของเรื่องที่ตนเอง
เคยมีประสบการณมากอน โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา ซึ่งผูวิจัยจะตองมี
ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องการดําเนินชีวิตของมนุษย การทําความเขาใจมนุษยจึง
เปนเรื่องของการวิเคราะหวัฒนธรรมนั่นเอง เปนความพยายามที่จะแปลความพฤติกรรมของ
มนุษย เพื่อหาความหมายของวัฒนธรรมนั้นดวย ดังนั้น ผูวิจัยจะตีความขอมูลไดจะตองประกอบ
ดวย การมีขอมูลที่มีคุณภาพ และผูวิจัยมีขอมูลภูมิหลัง หรือขอมูลพื้นฐานที่เปนบริบท (context)             
ของพฤติกรรมที่จะแปลความ
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1.6 ขอพึงปฏิบัติของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

1.6.1 1งานวิจัยตองมีลักษณะที่แสดงถึงความจริงจังของวิธีวิจัย (rigorous) และการ
สืบสวนปรากฏการณอยางมีระบบ (systematic) (Benner, 1995)

1.6.2 ผูวิจัยตองหลีกเลี่ยง การวิเคราะหวิจารณ (evaluation & criticism)          
การใสความคิดเห็น (opinion) ในปรากฏการณที่กําลังศึกษาใหสิ่งที่กําลังศึกษา เปนประสบการณ
จากประสบการณจากผูที่ถูกสัมภาษณเทานั้น ผูวิจัยมีบทบาทเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล      
ฟงขอมูล และนํามาอธิบายสรุปตาม ความหมายเทานั้น (Rein-Harz,1983 cited in Carpenter & 
Streubert, 1995)

1.6.3 การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive sampling) พยายามเลือก
กลุมตัวอยางที่สามารถใหขอมูลได (Patton, 1987)

1.6.4 พึงระวังการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาที่ผูตอบอาจรูสึกอาย (embarass)
อึดอัด (awkward) ถูกเปดเผยในมุมเร่ืองสวนตัว (over identification of subjects) เสียหนา   
(loss of composure) ผูวิจัยพึงระมัดระวังและไวตอปฏิกิริยา (Cowles, 1988)

1.6.5 คําถามที่จะถามเพื่อใหมีการตอบโดยอธิบายถึงประสบการณชีวิต           
(lived experience) จะไมเปนลักษณะคําถามนํา หรือเกริ่นยกตัวอยางนํา แตจะพยายามถาม   
คําถามปลายเปด ขอคําอธิบายเพิ่มเติม (Clarity) อาจใหเขียนเลาเปนบันทึกของประสบการณ
คราวๆมากอนก็ได ซึ่ง Patton (1987) ไดกลาวถึงเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดแก

1) การใชคําถามปลายเปด (Asking open-ended question) เพื่อเปด
โอกาสใหกลุมตัวอยางเลือกตอบไดกวาง

2) การใชคําถามเนนและเจาะลึก (Probing and Follow up) เมื่อตองการ
ขอมูลเร่ืองนั้นๆ ใหมากขึ้น

3) การทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เมื่อตองการคําพูดที่ชัดเจนยิ่ง
ขึ้น หรือเมื่อเกิดความไมแนใจในส่ิงที่ผูใหขอมูลพูดออกมา

4) การทดสอบความแตกตาง (Testing Discrepancies) เมื่อเกิดความ    
ขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ โดยผูวิจัยใชวิธีกลาวสรุปใหผูใหขอมูลไดฟงถึงความแตกตางของขอมูล
และขอใหกลุมตัวอยางเลาในเรื่องดังกลาวใหฟงอีกครั้งหนึ่ง วิธีการนี้นอกจากจะชวยใหผูใหขอมูล
ไดทําความเขาใจถึงความแตกตางนั้นดวยตนเองแลว ยังชวยใหผูวิจัยไดทราบกระบวนการคิด   
ของผูใหขอมูลอีกดวย
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5) การสรุป (Summarizing) คือ การรวบรวมประเด็นสําคัญที่ผูใหขอมูลได
แสดงใหผูวิจัย ทราบเพื่อใหผูใหขอมูลไดมีความรูสึกวา ผูวิจัยเขาใจวาเขาพูดอะไรออกมา และเปน
การเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดแกไขขอมูล หรือเพิ่มเติมขอมูลบางสวนไดตามตองการ

เนื่องจากการวิจัยทางการพยาบาลอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรธรรมชาติ ซึ่งเปน
รูปแบบเฉพาะในการที่จะทําความเขาใจ และการสืบสวน (investigation) ถึงสถานการณตางๆ 
ของการดําเนินชี วิ ตอยู ใน โลก  ซึ่ งจากหลักการและแนวคิด เชิ งปรากฏการณวิทยา  
(Phenomenology) ดังกลาว งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา จึงไดรับความสนใจทางการพยาบาล
เปนอยางมาก เพราะแนวคิดของศาสตรทางการพยาบาลที่เอ้ือและมองสิ่งตางๆ ในลักษณะ     
องครวม (holistic perspective) ซึ่งผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด ไมวาจะเปนสภาพ   
สถานการณ ความเกี่ยวของตางๆ ในบริบท (context) และความแตกตางของความคิด พฤติกรรม
ของบุคคล เปนตน มิใชมองศึกษาเปนสวนๆ แยกออกจากกัน แตจะศึกษาดูแตละสวนในภาพรวม    
ทั้งหมด เพื่อใหเกิดความเขาใจ หนาที่ของแตละสวนในภาพรวม (Benner, 1995)

ในตางประเทศมีการใชรูปแบบงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยากันอยางแพรหลาย  
ทั้งทางการศึกษาพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิค และการบริหารการพยาบาล เชน 
ประสบการณการดูแลบุคคลอันเปนที่รัก : การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Gates, 2000) 
ปรากฏการณวิทยาเกี่ยวกับการเริ่มตนประสบการณทางการพยาบาลในฮองกง (Frances Kam, 
Yuet Wong et al, 2000) การคนหาความหมายของการดูแลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาล (Forrest, 1989) เปนตน

สําหรับงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาทางการพยาบาลที่เก็บขอมูลในประเทศไทย 
เชน ประสบการณการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา   
(จิตตินันท พงสุวรรณ และคณะ, 2543) ประสบการณชีวิตของนักเรียนพยาบาลไทยในระดับ
ปริญญาตรีที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้ออาทรและพฤติกรรมไมเอ้ืออาทรของครูพยาบาลไทย     
(วาสนา นัยพัฒน, 2541) การรับรูภาวะสุขภาพของหญิงวัยหมดประจําเดือน (นงพิมล          
นิมิตรอานันท, 2540) ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส : การศึกษาเชิง       
ปรากฏการณวิทยา  (เพลินพิศ ฐานิวัฒนานนท, 2538) เปนตน

งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาทางการพยาบาลที่เก็บขอมูลในตางประเทศ เชน 
ประสบการณการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (ผองศรี ศรีมรกต, 2543) การดูแลเอาใจใสผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพ:
(พยอม อยูสวัสด์ิ, 2537) เปนตน
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ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบปรากฏ
การณเพื่อการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) เนื่องจากงานวิจัยรูปแบบนี้เปน
การคนหาความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแปลความ (Interpretive or Hermeneutics) ซึ่งการ
แปลความจะทําใหเขาใจความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่ไดรับการ
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ตามแนวคิดของ Leonard (1889) และใชหลักปรัชญาแนวคดิตาม 
Heideggerian or Interpretive Phenomenology (Heidegger, 1627/1962 อางถึงใน Leonard, 
1889; วาสนา เจือทอง, 2541) ในการศึกษาสิ่งที่เปนอยูในโลก วามีความหมายอยางไร เนื่องจาก
Leonard ไดกลาวถึงหลักปรัชญาแนวคิดของ Heidegger และไดมีการเขียนขั้นตอนของการ
วิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ (Interpretive or Hermeneutics) โดยไดอธิบายถึงกระบวน
การในการแปลความหมายซึ่งสามารถทําใหมองเห็นถึงวิธีการในการศึกษาที่ชัดเจน

2. การพัฒนาตนเอง (Self-Development)

2.1 ความหมายและแนวคิดของการพัฒนาตนเอง

การพัฒนาตนเอง ตามความหมายของพระราชวรมุนี (2527) ไดใหคําบรรยายวา 
เปนการฝกอบรม หรือการทําใหเจริญพอกพูนขึ้น

พระราชวรมุนี (2528) ไดอธิบายความหมายของการพัฒนาตนเองไววา เปนการ
พัฒนาที่เนนคุณสมบัติที่มีอยูภายในบุคคล คือการเนนพัฒนาที่จิตใจใหเจริญควบคูไปกับ        
การพัฒนาทางวัตถุ การพัฒนาจิตใจนั้นบุคคลแตละคนตองทําดวยตนเอง คนอื่นจะไปพัฒนาให
ไมได แตก็ชวยไดบาง เชน การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลหรือชวยแนะนําอะไรตางๆให แตการ
จะพัฒนาตนเองใหสมบูรณไดนั้นจะตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 ระดับคือ การพัฒนากาย การพัฒนา
ศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปญญา

Megginson & Pedler (1992) กลาววา การพัฒนาตนเอง มีความหมายถึง การที่    
ผูเรียนมีความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนเองไปสูส่ิงใหมๆ ผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบใน
การเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร และมีวิธีเรียนรู
อยางไร หรืออาจกลาวไดวา ผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรู และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู

วิเชียร ทวีลาภ (2523) ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนการดํารงชีวิต
อยางมีจุดหมาย อยางมีอุดมการณ ไมใชสักแตมีชีวติอยูรอดไปเพียงวันหนึ่งๆ เทานั้นตองรูจัก



21

เรียนรูดวยตนเอง และสามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพใน
การงาน  ดานปญญา และคุณธรรม

Swansburg (1968 ) กลาววา การพัฒนาตน หมายถึง การศึกษาของบุคคล เพื่อ
ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุงตนใหกาวหนาทางวิชาการ และ
เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเรียนดวย
ตนเอง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม ทั้งดานประสิทธิภาพในการทํางาน          
ดานปญญา และคุณธรรม ดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย

 พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดสรุปทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนา
ตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล 1)  มีความสํานึกวาชีวิตของตนมีคา มีความหมายและมีความสําคัญ 
2)  สรางภาพสิ่งที่ตนตองการหรือสภาพที่ตนตองการไดชัดเจนในจิตใจ 3) มีความตองการชีวิต
ใหมหรือสภาพใหมมากพอจนเกิดความเชื่อมั่นในความสําเร็จนั้น 4) ไดตัดสินใจเปลี่ยนสภาพชีวิต
ของตนไปสูสภาพที่พึงประสงคตามความเปนจริงดวยตนเอง 5) ไดรับการสงเสริม ส่ังสอน อบรม
จากผูรูดานการพัฒนาตนเอง

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2524) ไดกลาวถึงพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อ
ความสําเร็จในทุกๆดานประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 1) ตองเขาใจตนเอง 2) เขาใจงาน 3) ตองเขา
ใจผูอ่ืนหรือผูรวมงาน  เมื่อเขาใจครบทั้ง 3 อยางแลวกป็รับตัวเองใหเขากับงานและผูอ่ืนได

จากแนวคิดขางตนพอจะสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูดวยตนเอง
ของบุคคล เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ ดํารงชีวิต
อยางมีจุดหมาย มีอุดมการณ เปนพฤติกรรมของบุคคลในการพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดวย
ตนเอง ดวยการศึกษาคนควาใหตนเองมีศักยภาพ ใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพใน
การงาน ดานปญญาและคุณธรรม

2.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลในองคการตองพัฒนา
บทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง องคการจึงจะมีความกาวหนา และไดรับ 
ความไววางใจ ดังนั้น วิธีหนึ่งที่ทําใหบุคคลในองคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาก็คือ บุคคลใน    
องคกรทุกคนควรที่จะตองตระหนักถึง การพัฒนาตนเอง ไมเฉพาะระดับผูบริหารเทานั้น           
การพัฒนาตนเองเปนการเพิ่มพลังอํานาจ คือเปนการเพิ่มพูนความรูของผูทํางาน การเพิ่ม       
พลังอํานาจใหกับตนเอง วิธีหนึ่งก็คือ การพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนําความกาวหนามาสูองคการ 
(Megginson et al., 1990)
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เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทําใหพยาบาลตองพัฒนาบทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง  
ดังกลาว พยาบาลตองปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ เมื่อคน
พัฒนาตนเองแลวจะทําใหมีความรูความชํานาญในงานเพิ่มมากขึ้น จะเกิดการพัฒนางาน พัฒนา
ความคิด จนมีผลไปถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใกลเคียง สุรพล ทองคลองไทร (2525) กลาววา  
ผูที่มีการพัฒนาตนเองนั้น เปนผูที่สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง สามารถตามทันโลก มีความ
มั่นใจในตนเอง มีวุฒิภาวะ เปนผูมีบุคลิกภาพเหมาะสมสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน เมื่อปฏิบัติ
งานก็จะไดรับความรวมมือสูง ผลงานก็บรรลุตามเปาหมาย

2.2.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง ( Self-Confidence)

ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความแนใจในตนเองและแนใจในสมรรถภาพของตน 
ความเชื่อมั่นรวมถึงการรูแกใจวาตนเปนที่พึ่งแหงตนและพึ่งพาจากแหลงภายนอกในสวนที่จําเปน 
Chickering (1974) ไดทําการศึกษาความเชื่อมั่นในตนเองไววามีองคประกอบดังตอไปนี้

1) การพัฒนาความสามารถของตนเอง  (Developing Competence)            
ความสามารถเปนพลังของบุคคลในการที่ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลหรือสัมฤทธิผลในตน 
ความสามารถมีองคประกอบดังนี้คือ 1.1) ความสามารถดานสติปญญา 1.2) ความสามารถทาง
ดานรางกาย และ 1.3) ความสามารถทางดานสังคม

2) การจัดการอารมณ (Managing Emotions) การจัดการเกี่ยวกับอารมณเปน
การควบคุมตนเองโดยการตรวจสอบความรูสึกของตนเองและยอมรับความรูสึก อารมณของตน
เองในขณะนั้นตามความเปนจริง โดยไมมีอิทธิพลของมาตรฐานทางสังคมเขาเกี่ยวของดวยการ
พิจารณาตนเองตามความรูสึกมั่นคงอยางถองแท

3) การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) บุคคลที่มีความ
เปนตัวของตังเอง หมายถึง บุคคลที่มีสภาพจิตใจที่มั่นคง แนนอน สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นใน
สังคมไดอยางเหมาะสม การบรรลุถงึความเปนตัวของตัวเองไดตองอาศัยปจจัย 3 ประการ คือ           
3.1) ความเปนอิสระทางจิตใจ 3.2) ความเปนอิสระจากเครื่องยึดเหนี่ยว 3.3) การยอมรับการพึ่ง
พาอาศัยซึ่งกันและกัน

4) การพัฒนาความมีเอกลักษณ (Establishing Identity) บุคคลที่มีเอกลักษณ
หมายถึง บุคคลที่รูจักตนเองและสํานึกเสมอวาตนเองกําลังเปนอะไร

5) การมีสัมพันธภาพสวนบุคคลอยางมีอิสระ (Freeing Interpersonal 
Relationships)
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6) การพัฒนาเปาหมายของตนเอง (Developing Purpose) การมีเปาหมายนั้น
หมายถึง ความกลาของบุคคลที่จะมองสิ่งที่ตนปรารถนาอยางชัดเจนและสามารถจะกระทําให 
บรรลุเปาหมายที่วางไว

บุคคลจะมีความเชื่อมั่นในตนเองไดจําเปนตองมีองคประกอบดังกลาวขั้นตนเปน  
พื้นฐาน และบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง การใชพลังชีวิตของตนก็จะเปนประโยชนและมี    
คุณคาตอโลก ตอบุคคลรอบขาง บุคคลจะมีภาวะที่สมดุลและสมบูรณในชีวิต

2.2.2 วุฒิภาวะ

วุฒิภาวะ หมายถึง การบรรลุถึงขั้นสุดยอดของความเจริญงอกงามเต็มที่ในระยะใด
ระยะหนึ่ง และพรอมที่จะประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งไดเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะสามารถ
แยกพิจารณาได 2 ดานคือ (เชียรศรี วิวิธศิริ, 2527)

1) วุฒิภาวะทางกาย (Maturation) คือ ความเจริญเติบโตทางกายจนบรรลุ         
ถึงความพรอมจะทํางานตามหนาที่ (Function) ใหสําเร็จเปนพฤติกรรมใหม ๆ ขึ้นได

2) วุฒิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ตามปกติ กระบวนการพัฒนาการของ
มนุษยดําเนินคูกันไปทั้งทางกายและจิตใจวุฒิภาวะทางกายเจริญถึงจุดอ่ิมตัวเมื่อบุคคลยางเขาสู
วัยผูใหญตอนตน วุฒิภาวะทางจิตใจ ไมเกิดโดยวิสัยธรรมชาติ แตโดยการเรียนรูฝกฝนปรากฏผล
เปนความงอกงามทางดานการใชเหตุผล รูจักความรับผิดชอบ รูจักควบคุมอารมณ เขาใจตนเองดี
ขึ้น มีความเปนตัวของตัวเอง วุฒิภาวะทางจิตใจตางกับวุฒิภาวะทางกายคือ เปลี่ยนแปลงไป 
เร่ือย ๆ เสื่อมก็ได เจริญก็ได เพิ่มไปตามประสบการณและวัย เปนระยะเวลาคอนขางนาน ในขณะ
ที่วุฒิภาวะทางกายถึงจุดหยุดลงแลว อยางไรก็ตามตองระลึกวาเมื่อบุคคลยังไมยางเขาสูวัยผูใหญ
นั้น เขายังอยูในระยะฝกฝนทดลองเพื่อใหบรรลุความงอกงามทางวุฒิภาวะทางกายพรอมๆ กันไป
กับวุฒิภาวะทางจิตใจ

จะเห็นไดวา การพัฒนาตนเองนั้นมีความสําคัญ เพราะไมเพียงแตจะทําใหบุคคล
มีความรูความสามารถ และทักษะในการทํางานที่ดีข้ึนแลว ยังสงผลใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคคลดวย เชน การมีความมั่นใจในตนเอง การมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมอีกดวย เพราะลําพังความรูความ
ชํานาญไมเพียงพอที่จะชวยใหบุคคลอยูรวมกับองคการไดอยางราบรื่น แตจะตองมีความรูสึก    
นึกคิด ทาทีในการแสดงออกกับผูรวมงาน และสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการไดอีกดวย
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2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง

พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาตนเองในดานความหมาย
วา หมายถึง วิธีการพัฒนาปลูกสรางคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย ทัศนคติ ความสามารถ          
ความชํานาญ ความคิด ความรู ความเขาใจ ใหเกิดขึ้นในตนเองโดยมีหลักการ ดังนี้ 1) การพัฒนา
ตนเองควรจัดเปนกระบวนการระยะยาวติดตอกัน 2) การพัฒนาตนเองควรเกิดขึ้น และริเร่ิมข้ึนใน
ตัวบุคคลเอง สิ่งแวดลอมภายนอกควรเปนเพียงอุปกรณประกอบ สงเสริมการพัฒนาตนเองเทานั้น  
3) การพัฒนาตนเองควรยึดความตองการ และจุดมุงหมายแหงชีวิตของบุคคลเปนแกนกลาง

การพัฒนาตนเองเปนงานยาก และสลับซับซอน มนุษยชอบความเปนอิสระไมชอบ
การบังคับและการควบคุม มนุษยเปนผูมีจุดมุงหมายและความตองการเปนแรงกระตุนใหเกิดการ
กระทําตางๆสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพคือ จะตองมีความเขมแข็ง มานะ    
อดทน ไมยอมแพอุปสรรคงายๆ มีจุดมุงหมายที่แนนอน และเพียรพยายามที่จะบรรลุจุดหมายนั้น 
ดวยการสํารวจจุดออนและจุดเดนของตน แกไขขอบกพรอง และพัฒนาจุดเดนใหดียิ่งขึ้น โดยการ
ศึกษาหาความรูดวยวิธีตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่มุงหวัง

การสํารวจเพื่อการปรับปรุงตนเอง (พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2508) สิ่งที่ควรสํารวจก็คือ
ความรูและความสามารถ

ความรู หมายถึงความรูวิชาการที่เราไดอาน ไดศึกษาเลาเรียนมาวาเพียงพอกับ     
จุดมุงหมายในชีวิตหรือยัง ในเร่ืองความรูนี้แยกออกเปน 2 อยางคือ 1) ความรูทั่วไปซึ่งเปนเครื่อง
ประกอบตัวเราใหเปนบุคคลที่นาสนใจ มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น 2) ความรูเฉพาะอยางอันเปนวิชาชีพ 
ซึ่งจะเปนความรูที่จะพาเรากาวไปสูจุดมุงหมายในชีวิตโดยตรง

ความสามารถ หมายถึง คุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากและดียิ่งขึ้น สิ่งเหลานี้ไดแก การเขากับผูอ่ืนได การรูจัก
วิธีทํางาน การรูจักคุณคาของเวลา การรูจักบริหารงาน การรูจักพักผอน ความพากเพียร บากบั่น 
ความมัธยัสถ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกลาหาญ ความปรารถนาอันแรงกลา ส่ิงเหลานี้เปน  
สิ่งสําคัญมากที่จะชวยใหงานสําเร็จ หากบกพรองไป จําเปนตองสรางขึ้น

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2524) ใหแนวทางพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ 10 ประการ 
ดังนี้ 1) สํารวจขอบกพรองของตนอยูเสมอ 2) พยายามมองผูอ่ืนในแงดี 3) ศึกษาหาความรู        
อยูเสมอ อยาปลอยใหลาหลัง 4) เลือกงานที่ตนเองถนัด อยาเลียนแบบผูอ่ืน 5) จงเปนตัวของตัว
เอง 6) เปลี่ยนอุปสรรคใหเปนคุณแกชีวิต 7) ยิ้มแยมแจมใสเปนมิตรอยูเสมอ 8) ฝกเกี่ยวกับ       
ศิลปการพูด 9) ฝกเปนนักฟงที่ดี และ 10) ใชเวลาใหมีคุณคา
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วิเชียร ทวีลาภ (2523) ใหแนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานวิชาชีพของพยาบาล และ
แนวทางสําหรับการพัฒนาตนเอง ทําไดโดยวิธีการดังนี้

1. หาทางเพิ่มพูนความรูทางวิชาการเสมอโดย ศึกษาตออยางเปนพิธีการ 
(formal education) หรืออยางไมเปนวิธีการ (Informal education) เชน เขารับการอบรมระยะสั้น
ตามที่สถาบันจัดขึ้น สนใจเขาฟงการประชุมวิชาการทางวิชาชีพหรือทั่วไปอยูเสมอ อานหนังสือ 
วารสารพยาบาลตางๆ หนังสือพิมพ และหนังสืออ่ืนๆที่จะเปนประโยชนตอตนเอง และตอวิชาชีพ 
ศึกษาจากงานและผูปวยที่ปฏิบัติอยูประจําวัน

2. ศึกษาหาความรูทั่วไปเพื่อความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจและสภาวะแวดลอม โดยการติดตามอาน ฟงขาวสารตางๆ ประจําวันเสมอ

3. วิเคราะหและประเมินตนเอง (Self–analysis and self–evaluation) คนที่
สามารถวิเคราะหและประเมินตนเองไดยอมเปนผูมีภาวะของจิตสูงพอที่จะมองเห็นขอบกพรอง
ของตนเอง และของผูอ่ืนดวยความเปนธรรม

การวิเคราะหตนเองเปนวิธีการที่จะชวยใหมนุษยศึกษาตนเอง พิจารณาตนเองดวย
ความเปนธรรมซึ่งทําไดยาก เพราะความรูสึกเขาขางตนเอง ดังนั้นวิธีการวิเคราะหตนเองจึงจําเปน
ตองมีวิธีการเรียนเพิ่มข้ึนอีกขั้นหนึ่งคือ การเรียนโดยการรับฟงการปอนกลับจากผูอ่ืน (Feedback) 
ผูพัฒนาตนเองจะตองเรียนและฝกฝนที่จะระงับความโกรธ พัฒนาจิตใหกวางขวาง สามารถรับฟง
คําติชมของผูอ่ืนไดเสมอ

การรูจักวิเคราะหตนเองและประเมินผลตนเอง เปนวิธีฝกตนเองใหพิจารณาผลการ
กระทําของตนเองที่ผานไปแลวทุกวัน รวมกับขอมูลจากการปอนกลับ เพื่อจะทราบวา มีอะไรบางที่
ขาดตกบกพรอง และควรแกไขอยางไรในวันตอไป ซึ่งการวิเคราะหนี้ทําไดโดยใชวิธีการแกปญหา  
5 ขั้นตอน (Problem-solving Approach) ซึ่งสามารถนําไปใชไดกับปญหา ทุกเวลา                  
ทุกสถานการณ ถาไดมีการฝกฝนวิธีการติดตามกระบวนการแกปญหานี้จนเปนนิสัย

2.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง

ขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง ของ Megginson & Pedler (1992)
1. ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn) คือ การพัฒนาตนเองเริ่มจากตัวของ

บุคคลเองที่มีความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับงานและตองการเขาใจในองคการ มันเปนการยาก
ในการที่จะทําใหเกิดความกาวหนาในการทํางานถาหากปราศจากความตองการหรือความตั้งใจ
ของบุคคล การพัฒนายอมจะไมสามารถเริ่มตนขึ้นไดเลย บุคคลที่ตองการในการเรียนรู จะตองรูวา
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อะไรเปนสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู (ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่บุคคลที่ตองการจะพัฒนาตนเองจะ
ตองสํารวจหรือวิเคราะหถึงความตองการของตนเอง) ซึ่งบุคคลที่ตองการจะพัฒนาตนเองนั้น      
จะตองไมพอใจหรือมีความรูสึกไมสะดวกสบายกับสภาพของตนเองที่เปนอยูในปจจุบัน

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) คือ บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง จําเปน
ตองเขาใจวาทําไมถึงไมพอใจในสภาพที่ตนเองเปนอยู ทําไมอยากมีความกาวหนา หรือชอบสิ่งที่
ทาทายซึ่งขั้นตอนนี้เรียกวา การสํารวจวิเคราะหตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของตน
เองและนําขอบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข ไมมีความพอใจกับส่ิงที่เปนอยูในปจจุบัน เพราะวา
ตองการไดรับบางอยางมากขึ้นหรือตองการที่จะตองการเปลี่ยนแปลงตัวเองใหดีขึ้น แนวทางใน
การสํารวจวิเคราะหตนเองนั้นมีหลายแนวทาง เชน การอานหนังสือ การสนทนากับเพื่อนกับผูรวม
งาน เกี่ยวกับการทํางาน หลังจากนั้นตองคิดวิเคราะห หรือการไปสนทนากับผูรู หรือผูที่มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนํา เพื่อชวยในการวิเคราะหตนเองยอมรับ เพื่อที่จะหาขอบกพรองของตน
เอง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตอไป

3. การกําหนดเปาหมาย (Set goals) คือ เมื่อไดมีการวิเคราะหสํารวจตนเองแลว 
ก็จะทราบถึงเปาหมายในการที่จะพัฒนาตนเอง วาอยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไรบาง 
ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร เขียนเปาหมายไว ถาเปนไปไดควรกําหนดระยะเวลาในการ
ประเมินผลหรือวัดความกาวหนาของตนเอง ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของตนเองที่ตั้งไว 
บางครั้งจะตองเผชิญกับความเสี่ยง แตเปนความเสี่ยงเล็กๆ นอยๆ ที่ตนเองพิจารณาแลววาไมเปน
อันตรายตอชีวิตตนเองและผูอ่ืน เปนความเสี่ยงที่ตนเองคิดวาไมเกินความรูความสามารถของ   
ตนเอง และบางครั้งจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว

4. การแสวงหาแหลงสนับสนุนที่เหมาะสม (Finding appropriate resources)
คือ ภายหลังจากที่ไดตั้งเปาหมายไวแลว สามารถตั้งหรือกําหนดวิธีการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จ
นั้นๆ ไดโดยการศึกษาหาความรูในรูปแบบตางๆกัน และการคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนที่
เหมาะสมสําหรับตนเอง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการเรียนรู เชน การสอบถาม การอานหนังสือ
เพื่อใหคนพบในสิ่งที่ตองการจะรู การฝกซอม การฝกฝนกับเพื่อนๆ หรือแมแตการฝกฝนในรูปแบบ
ตางๆ

5. การสรรหาเพื่อน (Recruit of other people) คือ การสรรหา การแสวงหา 
ความชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลอื่น เพื่อชวยใหความพยายามของบุคคลที่ตองการพัฒนา
ตนเองประสบผลสําเร็จ ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพื่อน เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนฝูงบุคคลที่มี
ทักษะความชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งตองเรียนรู ถึงวิธีการในการ สรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้ 
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ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับ (feedback)      
ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน

6. ความอดทน ตอสู ความไมละทิ้งความพยายาม (Strickability and 
preserverance) คือ ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเองจะตองมี
ความพากเพียรพยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ ใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา    
ไมใหสูญเปลาจึงจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ

7. การประเมินผลดวยตนเอง (Evaluation) คือ การประเมินตนเองกับเปาหมายที่
ตั้งไว วาสิ่งที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิด
ข้ึนกับตนเองบาง ซึ่งอาจจะใหคะแนน ตัวเอง และตั้งเปาหมายที่จะพัฒนาตนเองตอไป

การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ (มนูญ วงศนารี,2519) นั้น ทุกคนสามารถปฏิบัติ
ไดตามขั้นตอนดังนี้

1. การสํารวจวิเคราะหตนเองเพื่อรูจักตนเอง
2. การกําหนดความคาดหวังใหมและวางแผนเปลี่ยนแปลง
3. การเปลี่ยนแปลงโดยการนําตัวเอง
4. การสรางความเขมแข็งโดยการมีโลกทัศนที่กวางขวางขึ้น ยอมรับฟง            

คําวิพากษวิจารณของบุคคลอื่นที่มีเหตุมีผล

พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาตนเอง ควรมีหลักการคือ 
จัดเปนขบวนการระยะยาวติดตอกันควรเกิดขึ้นและริเร่ิมข้ึนในตัวบุคคลเองสิ่งแวดลอมภายนอก
ควรเปนอุปกรณประกอบสงเสริมการพัฒนาตนเองเทานั้น และการพัฒนาตนเองควรยึดตามความ
ตองการและจุดหมายของชีวิตของบุคคลเปนแกนกลาง การพัฒนาตนเองที่มีประสิทธิภาพตอง  
ยึดสูตรตอไปนี้ (พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2525)

1. การศึกษาประวัติบุคคลสําคัญ เพื่อดูแบบอยางที่ดีสําหรับปฏิบัติ
2. เขาใจชีวิตและการตอสู เพื่อไดเห็นลูทางเอาชนะ
3. ปลูกคุณสมบัติบุคคลสําคัญหรือคุณสมบัติที่จะสงเสริมคนใหรุงโรจนในตนเอง 

เชน ควรมีจุมุงหมายแหงชีวิตที่แนนอน ควรรักการศึกษาและฝกฝนตนเอง ควรอดทนไมยอมแพ
อุปสรรคเปนตน

4. ปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ
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5. สงเสริมตนเอง เชน ตั้งจุดหมายแหงชีวิต ศึกษาวิชาความรูที่ตนถนัดศึกษาวิชา
ที่จะชวยตนเองใหกาวหนาในชีวิต คบเพื่อนดี เปนตน

จะเห็นไดวา กระบวนการในการพัฒนาตนเองนั้น ผูเรียนจะเปนผูจัดระบบการเรียนรู
ของตนเอง ดวยการจัดการดานตางๆ เชน เวลา สถานที่ แหลงชวยเหลือสนับสนุน เพื่อให       
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการ รูจักวิธีที่จะเรียนรูและรูจักใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตางๆ 
เพื่อการศึกษาคนควา

2.5 วิธีการพัฒนาตนเอง

จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) แบงวิธีการพัฒนาตนเองไวดังนี้
1. การศึกษาดวยตนเอง ไดแกอานหนังสือรายวันหรือรายสัปดาห การอาน

หนังสือวารสารทางการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของ การอานรายงานการวิจัยทางการพยาบาล
และสาขาที่เกี่ยวของ การอานตําราวิชาการอื่นๆ การฟงวิทยุทางวิชาการพยาบาล การดูโทรทัศน
ดานวิชาการพยาบาล การฟงวิทยุดานวิชาการทั่วไป การดูโทรทัศนดานวิชาการทั่วไปการเขียน
ตําราหรือบทความทางวิชาการตีพิมพเผยแพรในวารสาร การพัฒนาตนเองดวยการทําวิจัย

2. การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ ไดแก การบรรยาย
หรืออภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ

3. การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงานในประเทศ หรือตางประเทศ

2.6 การเรียนรูดวยตนเอง

เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการพัฒนาตนเอง (วิเชียร ทวีลาภ, 2523) การเรียนรู
ดวยตนเองจึงเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีความเจริญ      
กาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูตางๆไดเพิ่มมากขึ้น การเรียนรูจากสถาบัน
การศึกษาเปนเพียงวิธีการหนึ่ง แตโอกาสและจังหวะมิไดเกิดขึ้นกับทุกคนและไมอาจจะศึกษา
ความรูไดครบทั้งหมด การไขวควาหาความรูดวยตนเองจึงเปนวิธีการหนึ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ดังกลาว และเมื่อใดก็ตามที่ผูเรียนมีใจรักที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพราะตนมีความ
ตองการจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความอยากรูไมสิ้นสุด ซึ่งวิธีการดังกลาวจะนําไปสูการเปนผูเรียนรู    
ตลอดชีวิต (Lifelong learner)
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2.6.1 ความหมาย

Knowles (1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิด 
ริเร่ิมในการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู การพบปะบุคคล
หรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียนรู การเลือกและเสริมแผนการเรียนรูและการประเมินผลการเรียน 
จะโดยไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ตาม

Gross (1977) ไดอธิบายถึงวิธีการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 1) การสํารวจตนเอง   
เพื่อใหรูวาตนเองสนใจอะไรมากที่สุด และตองการที่จะพัฒนาอะไรอีก 2) การบันทึกกิจกรรม    
เพื่อจะไดเปนแนวทางในการนําไปประกอบการวางแผนสําหรับการแสวงหาความรู 3) การสราง
แหลงความรูดวยตนเอง โดยการรวบรวมรายการตางๆเกี่ยวกับความรู แยกไวเปนหมวดหมูในแต
ละเรื่อง 4) แสวงหาแหลงวิชาการในชุมชน เชน การสนทนากับผูรู การตามปายประกาศตางๆ     
5) การเขารวมเปนสมาชิกในวงการที่สนใจ 6) การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมของสังคม เพื่อใหได
ความรู ทักษะ และประสบการณตางๆ 7) การฝกปฏิบัตงิานในหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการและ
เอกชน 8) การศึกษาในมหาวิทยาลัยเปด ซึ่งอาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน และไปรษณียได

วิเชียร ทวีลาภ (2523) ไดกลาวถึงหลักการเรียนรูไวดังนี้ 1) การเรียนรูตองมี        
วัตถุประสงค และมีจุดมุงหมายเปนแนวทาง 2) การเรียนรูจะไดผลดียิ่งหากผูเรียนเกิดความอยาก
เรียนจากใจจริง 3) การเรียนรูเปนกระบวนการแกปญหา (Problem-solving Process)               
4) การเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ และการ  
ฝกฝนซึ่งเกิดขึ้นโดยผูเรียนรูเอง 5) การเรียนรูคือกระบวนการของการรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 6) การเรียนรูเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของผูเรียน 7) การเรียนรูเปนกระบวนการวิวัฒนาการซึ่ง
ตองใชเวลาและความอดทน 8) การเรียนรูเปนกระบวนการที่ไมอยูนิ่ง และบางครั้งจะประสบความ
ทุกข และความยากลําบาก แตก็จะไดรับผลที่นาชื่นชมในการที่ตนไดรูส่ิงใหมๆ หรือมีการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นภายในตวัเอง 9) การเรียนรูเปนกระบวนการพัฒนาตนเอง

ทองจันทร หงศลดารมภ (2531) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการเรียน
รูที่ผูเรียนริเร่ิมแสวงหาองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง โดยจะอาศัยความชวยเหลือจาก    
ผูอ่ืนหรือไมก็ตาม องคประกอบดังกลาวไดแก

1. การหาความจําเปนของการเรียนรูของตนเอง (Learning Need)
2. การตั้งเปาหมายของการเรียนรู (Learn Goals)
3. การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนวัสดุและเปนคน (Learning Resources)
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4. การเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน (Learn Strategies)
5. การประเมินผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation)

ยุวดี ฤาชา (2536) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูที่ผูเรียนมีเสรีภาพ
ในการเลือกสิ่งที่ตองการเรียน และมีความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนด
การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง เลือกประสบการณเรียนรูดวยตนเองยอมรับตนเอง 
ประเมินผล และวิพากษวิจารณของตนไดตรงกับความเปนจริง เปนการเชื่อมโยงแนวความคิด
สรางสรร ความคิดรวบยอด และเครือขายของการเรียนรูไดดวยตัวของเขาเอง

Wilson (1969)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรู ดังนี้
1. มีความพรอม บุคคลจะเรียนรูไดดีตองมีการเตรียมพรอมทั้งรางกาย อารมณ 

และสติปญญา
2. มีความตองการ บุคคลจะตองเกิดความตองการเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันให

พัฒนาตนเอง
3. มีแรงจูงใจ ถาบุคคลไดรับแรงกระตุน  ก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง

ซึ่งจะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากจะมาจากแนวคิด    
การศึกษาตลอดชีวิตแลว ยังเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับปรัชญามนุษยนิยมและแนวคิดดานจิต
วิทยาดังมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาและนักการศึกษาผูใหญไดเสนอแนวคิดและความสําคัญ
ของการเรียนรูดวยตนเองไว ซึ่งสอดคลองและคลายคลึงกัน ดังเชน

Abraham Maslow (1943 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2524) นักทฤษฎีสําคัญผูหนึ่ง
ในกลุมจิตวิทยามนุษยนิยม เสนอทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยโดยอาศัยลําดับข้ันของความตองการ 
ซึ่งความตองการ ระดับต่ําสุดคือความตองการดานรางกาย เชน ความหิวและความกระหาย    
และจะตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะไปสูความตองการดานความปลอดภัย ซึ่งไดแก        
ความมั่นคง ความไดรับการคุมครอง ความตองการอีก 3 ระดับ ของมาสโลว คือความตองการดาน
ความรักและความเปนเจาของ ความตองการดานเกียรติยศชื่อเสียง หรือความรูสึกวาตัวเองมี
ประโยชนและชีวิตของตนมีคุณคา และขั้นสุดทายคือ ความตองการเปนตัวของตัวเอง ความ
ตองการเปนตัวของตัวเอง (Self- actualization) แสดงออกโดยความปราถนาที่จะมีความสมบูรณ
ในตัวและเปนสิ่งที่ตนเองคิดวามีศักยภาพที่จะเปนไปได

Knowles (1970) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยโดย
แบงออกเปน 6 ดาน คือ 1) ความตองการทางดานกายภาพ 2) ความตองการในการเจริญงอกงาม 
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(Growth need) ซึ่งตรงกับความตองการเปนตัวของตัวเอง (Self- actualization) ของ Maslow     
3) ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 4) ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ เมื่อคน
แสวงหาความมั่นคงเขาตองผจญภัยและการเสี่ยง 5) ความตองการดานจิตใจและ และ              
6) ความตองการไดรับการยอมรับ

นอกจากนี้ ความตองการของมนุษยนั้น ยังมีทฤษฎีที่กลาวถึงอีกหลายๆ ทฤษฎี เชน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิรชเบอรก (Herzberg ) กลาววา มนุษยมีความปรารถนา 2 ประการ คือ

1. ความปรารถนาที่จะขจดัความทุกขทางรางกาย เชน ความหิว ความเดือดรอน
ทางสุขภาพ และภัยจากสภาพแวดลอม เปนตน

2. ความปรารถนาความสุขทางใจ เชน การไดรับความสําเร็จในการทํางาน     
การเปนที่ยอมรับของสังคม และความกาวหนาในชีวิต เปนตน

McClelland (1953 อางถึงใน เรียม ศรีทอง, 2543) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรง   
จูงใจที่บุคคลตองการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง แขงขันกับตัวเอง พยายามปรับปรุงตัวเองใหดขีึ้น 
ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานที่ยากซึ่งมีลักษณะทาทาย คนที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนคนที่มีเหตุผล มีภาวะในการเสี่ยงในระดับที่เปนไปได รูจักใชวิจารณญาณ
อยางรอบคอบ นอกจากนี้ McClelland ยังเชื่อวาทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใช เพื่อฝกบุคคลให  
รูจักคิดและแสดงออก เพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได McClelland กลาววา แรงจูงใจที่จะทําให
บุคคลในอาชีพตาง ๆ ประสบความสาํเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความตองการที่จะ
ประสบผลสําเร็จในงานที่ทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตางๆ เมื่อเอาชนะไดก็ประสบความสําเร็จ

จากแนวคิดและผลการวิจัยหลายทานเกี่ยวกับแรงจูงใจ พอสรุปไดวา ปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นจะตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย     
บุคคลจึงจะมีแรงกระตุนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาตนเอง และ
หนวยงานใหเจริญกาวหนา นอกจากนี้ แรงจูงใจเปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนรูของมนุษย                    
ดังที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา ถาบุคคลมีแรงจูงใจก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง
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2.6.2 วิธีการเรียนรูดวยตนเอง

สุภมาส ทองใส (2536) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูดวยตนเองไว   
ดังตอไปนี้

1. การสํารวจตนเอง ทําความรูจักตนเอง สํารวจตนเองวาสนใจเรื่องอะไร
มากที่สุด มีความสามารถเฉพาะดานใด สนใจสิ่งใหม ๆ อะไรบาง

2. ทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูลความคิดเรื่องราวตาง ๆ ที่เราได
เรียนรูหรือเกิดขึ้นในสมองของเรา สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกันเพื่อเปน   
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป

3. กําหนดโครงการที่จะเรียน ตามที่เราไดสํารวจความตองการไวนั้น นํามา
ขยายเปนโครงการ เปนแผนการเรียนวาจะเรียนอยางไร โดยพิจารณาวาความรูที่เราตองการ      
จะแสวงหานั้นชวยใหเราถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิดความพอใจ

4. สรางหองสมุดของตนเอง หมายถึง การรวบรวมรายชื่อ ขอมูล          
แหลงความรูตางๆ ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจ เพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป

5. มองแหลงความรูที่มีอยูในชุมชนนั้น เชน ผูรู ผูชํานาญการในอาชีพตางๆ    
หองสมุด สมาคม สถานที่ราชการ เปนตนซึ่งแหลงความรูเหลานี้ จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา

6. หาเพื่อนรวมเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกัน
7. การเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจจากสถานศึกษาที่เปดสอนในเวลาเย็น   

หรือวันหยุดหรืออาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน ไปรษณียจากมหาลัยเปด เปนตน โดยลักษณะของ
การเรียน เปดโอการสใหผูเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน

8. การเรียนรูจากการฝกและปฏิบัติ ซึ่งกอใหเกิดความรูและประสบการณ  
ที่เปนประโยชน

Penland (1977 อางถึงใน สมคิด อิสระวัฒน, 2538) ไดพบวา วิธีการซึ่งคนเรียนดวย
ตัวเองมีความสนใจ จะนํามาใชในการเรียนและเห็นวาเปนวิธีที่ดีที่สุด คือ วิธีการสังเกต     และวิธี
การอาน วิธีการคุย การถามคําถาม การฟง การลองผิด ลองถูก

สวน สมคิด อิสระวัฒน (2538) กลาววา วิธีการเรียนรูของคนไทย จะเร่ิมตนจาก     
1) อานหนังสือ ดูงาน เขาไปอยูดวย การคลุกเคลา ฟง สังเกต สอบถาม 2) คิด วิเคราะห 3) ลองทํา 
4) ประเมิน ซึ่งจุดเริ่มตนของการเริ่มตนในขอ 1) ของแตละบุคคลอาจไมเหมือนกัน แตขั้น          
2)-4) จะเหมือนกันทุกคน
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ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา วิธีการเรียนรูดวยตนเองที่ตองการ คือวิธีการที่ตนเองเขาไป
มีสวนรวมในการฟง การอาน ไดใชความคิด ใชวิธีการซักถามเมื่อสงสัย มีการจดบันทึก และลงมือ
ทําดวยตนเอง

ซึ่งจะเห็นไดวา วิธีการในการเรียนรูดวยตนเองนี้ สอดคลองกับแนวคิดทาง           
พุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ” (พระธรรมปฎก อางถึงใน ป.อ. ปยุตโต, 2540) ซึ่งไดแก 
การพัฒนาตนเองในการเรียนรูพึงมีการฝกฝนปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้

1. สุ คือ สุตะ แปลวา การฟง คนฉลาดนั้นจะตองเปนคนที่ฟงมาก และแสวงหา
ความรูโดยการฟง ในสมัยใหมอาจรวมถึง การอานมากดวย

2. จิ คือ จิตะ แปลวา การคิด หลังจากฟงมากอานมากแลว ตองรูจักคิด         
การฝกคิดจะสามารถชวยแยกแยะวาสิ่งใดควรเชื่อหรือไมควรเชื่อ การรูคิดเปนทางนําไปสูความรู
แปลกๆ ใหมๆ อันแตกตางไปจากครูสอน และการรูจักคิดนี่เองจึงทําใหเกิดทฤษฎีตางๆ อันเปน
ความรูที่เปนของตนเอง

3. ปุ คือ ปุจฉา แปลวา การถาม เมื่อเรียนหนังสือหลังจากฟงครูสอนแลว คิดแลว 
อาจเกิดขอสงสัยตองหมั่นถาม การกลาถามจึงทําใหเราคลายความสงสัยและเกิดความกระจาง
แจมชัดในความรูนั้นๆ

4. ลิ คือ ลิขิต แปลวา การเขียน เมื่อฟงมาก รูจักคิด รูจักถาม แลวตองรูจัก      
จดบันทึกส่ิงอันเปนสาระ เพื่อประโยชนในการที่จะจดจํานํามาใชในภายหลัง

โดยสรุป ผูที่จะเรียนจากชีวิตและประสบการณไดนั้น จําเปนตองรูวาตนเองตองการ
เรียนอะไร (Learning needs) รักและกระหายที่จะเรยีนหรืออาจกลาวไดวาผูที่พัฒนาตนเองนั้น
ตองรูและมีความตองการที่จะพัฒนา เพื่อใหตนเองและงานมีประสิทธิภาพดีกวาที่เปนอยู ซึ่งอาจ
แสดงออกไดเปนพฤติกรรมดังตอไปนี้ 1) มีความรูและความชํานาญในงานที่ทําเพิ่มข้ึนตามวัน
เวลาที่ผานไป 2) มีแผนงานสําหรับอนาคตโดยมีจุดหมายวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จเมื่อไร   
โดยวิธีใด การวางแผนควรกําหนดเวลา เชน ภายใน 5 หรือ 10 ป ขางหนาตนควรจะมีการเปลี่ยน
แปลงที่ดีข้ึนอยางไร ทําใหมีแนวทางและเตรียมแผนงานสําหรับงานและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย
ไดตามกําหนดเวลา 3) ตองมีการศึกษาตอเพื่อความเจริญทางวิชาชีพ ตองรูความตองการของตน
เอง เรียนรูใหจริงเพื่อนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น

ดังนั้น การพัฒนาใดๆ จะไมประสบผลสําเร็จหากผูเขารับการพัฒนาไมมีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอการพัฒนาทั้งปวง        
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การพัฒนาตนเองนี้กระทําไดโดยไมจํากัดเพศ วัย ตําแหนงหนาที่การงาน สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความอยากดี อยากทํา และอยากรูอยูเสมอ การพัฒนา
ตนเองนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจตนเอง เขาใจงาน และผูรวมงาน คนที่เจริญพัฒนา
เปนผูใหญแลว จึงมักตองขวนขวายหาทางที่จะเรียนรู และปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน และความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพ อุดมการณของการเปนพยาบาล นอกจากจะมีการพัฒนาตนเองใหเปนพยาบาลที่ดีแลว 
ในการพัฒนาตนเองนี้ นอกจากตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมทางวิชาการอยูเสมอแลว ควรศึกษา
ความรูทั่วไป เพื่อความรอบรูทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และภาวะแวดลอม โดยการ      
ติดตามรับฟงและอานขาวสารประจําวันอยางสม่ําเสมอ และเพื่อที่จะทราบความกาวหนาในการ
ศึกษาพัฒนาตนเอง จะตองมีการวิเคราะหและประเมินผลตนเองเปนระยะๆดวย และทําตอเนื่อง
กันไปเปนวงจรของกระบวนการแกปญหา

อนึ่ง วิธีการพัฒนาตนเองนั้นอาจทําไดหลายวิธี เชน 1) การศึกษาดวยตนเอง          
2) การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ 3) การพัฒนาตนเองดานการศึกษา
ตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงานในประเทศ
หรือตางประเทศ

3. การฝกอบรมและศึกษาดูงาน

3.1 การฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ

การฝกอบรมและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนวิธีการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง 
เพื่อใหตนเองมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ ปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน รวมถึงเปนการสงเสริมใหเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มีความรูความชํานาญ และไดรับการฝกฝนเปน
อยางดีและโดยสม่ําเสมอ นอกจากนี้จะตองปรับปรุงงานใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ การที่จะ
สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งก็คือ การสงเสริมใหมีการฝกฝนและปรับปรุง
ตัวเองใหมีประสบการณและความเชี่ยวชาญเพิ่มข้ึน โดยการสงไปศึกษาดูงานตามหนวยงานตางๆ 
ภายในประเทศ และไปศึกษาดูงานเพิ่มเติมในตางประเทศ (สมพงษ เกษมสิน, 2521) ซึ่งปจจุบันนี้
มีการพัฒนาการดานความสัมพันธระหวางประเทศมีการฟนฟูและชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น  
ประเทศที่เจริญและพัฒนากวาไดใหความชวยเหลือแกประเทศไทยมากขึ้นทั้งในดานใหกูยืมเงิน 
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สงผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือ ตลอดจนใหทุนการศึกษาและดูงานเพื่อจะไดนําความรูวิชาการตาง ๆ 
มาใชใหเปนประโยชนแกประเทศชาติ (มาริษา ปโกฏิประภา, 2532)

โดยเริ่มจากการสงคนไทยไปศึกษาตอตางประเทศครั้งแรกในสมัยของพระบาท
สมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มมาจากความคิดที่จะรับวิทยาการสมัยใหมมาใชปรับปรุง
ระบบบริหารราชการแผนดิน ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว           
การสงคนไทยไปศึกษาตอตางประเทศเพิ่มมากขึ้น และเนื่องจากนักเรียนไทยที่สําเร็จการศึกษา
จากตางประเทศ ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูมีความเชี่ยวชาญ ทําใหจํานวนผูที่เดินทางไป
ศึกษาตอตางประเทศ รวมทั้งการสงขาราชการไปฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ        
เพิ่มจํานวนมากขึ้นโดยลําดับจนถึงปจจุบัน (มาริษา ปโกฏิประภา, 2532)

จะเห็นไดจากมีการสงขาราชการไปศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวาง
ประเทศตางๆ เพื่อใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
ไดเ รียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย จากสถิติขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม                
ณ ตางประเทศ ในป 2540 มีจํานวน 2,534 คน ในป 2541 มีจํานวน 1,906  คน และในป 2542 มี
จํานวน 1,997 คน  ในจํานวนนี้ไมนับนักเรียนทุนรัฐบาลและนักเรียนทุนอื่นๆ (สวนการศึกษาและ
ฝกอบรม ณ ตางประเทศ สํานักงาน ก.พ., 2543) ซึ่งจะเห็นไดวาจํานวนขาราชการที่ลาศึกษาและ
ฝกอบรม ณ ตางประเทศในแตละปนั้นมีจํานวน

การฝกอบรมและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง  
ที่จําเปนสําหรับประเทศไทย เปนวิธีการหนึ่งที่จะพฒันาสมรรถนะใหประชากรไดมีโลกทัศนกวาง
ข้ึน ดวยการที่มีโอกาสไปศึกษาวิทยาการใหมๆ วัฒนธรรม วิธีการ และแนวคิดในตางประเทศ   
เพื่อนํามาปรับใชกับประเทศของตนอยางไดผล (เกษม รัตนชัย, 2538) เนื่องจากการไปศึกษาและ
ฝกอบรมในตางประเทศจะชวยใหบุคคลมีความสามารถในการคิด วิเคราะหสรางสรรค รูจักการใช
เหตุผล มีวิจารณญาณในการเลือกและการตัดสินใจ อีกทั้งยังฝกในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดเปนอยางดี ซึ่งเปนการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง เมื่อกลับมา
ปฏิบัติงานก็สามารถ คิดวิเคราะหตัดสินใจในการเลือกรับส่ิงใหมๆ เขามาผสมผสานกับของเดิมที่มี
อยู ซึ่งจะชวยในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีอยางมาก และยังเปน
การถายทอดวัฒนธรรมในสังคม ทําใหไดรูจักแนวความคิด และการดําเนินชีวิตของประชาชนใน
สังคมนั้นๆ ซึ่งจะเปนประโยชนทางดานธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศชาติในอนาคตตอไป
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3.2 ลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด

โดยทั่วไปการดําเนินการในหองผาตัดมีจุดประสงคหลักคือ การดําเนินการทาง    
ศัลยกรรม และในการดําเนินงานนั้นจําเปนตองมีระบบที่สําคัญ 4 อยางตามแนวคิดของ 
Gruendemann & Fernsebner (1995)

3.2.1 ระบบการสนับสนุนการดําเนินงานทางศัลยกรรม (Surgical Support 
System) ซึ่งจะประกอบดวย

1) การจัดสถานที่หองผาตัด
สถานที่ตั้ง ปกติหองผาตัดจะต้ังอยูในบริเวณที่สามารถรับผูปวยไดโดยสะดวก 

ควรอยูบริเวณศูนยกลางสามารถติดตอกับแผนกตางๆ ไดงาย
การแบงเขตหองผาตัด เขตตางๆภายในหองผาตัดกําหนดขึ้นเพื่อใหมี      

มาตรฐาน บุคลากรทุกคนมีความระมัดระวัง เครงครัดตอเทคนิคการปลอดเชื้อ
การแบงพื้นที่หองผาตัด เปนการแบงอาณาเขตกวางๆ คือ พื้นที่สําหรับผูปวย

กอนผาตัด (pre-operative area) พื้นที่สาํหรับใชเปนหองผาตัด (operative area) และพื้นที่
สําหรับผูปวยหลังผาตัด (post-operative area)

2) หองประกอบอื่นๆภายในหองผาตัดหองอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของและมี
ความสําคัญในการที่จะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อุปกรณสิ่งของเครื่องใชภายใน
หองผาตัด ภายในหองผาตัดแตละหองจะมีอุปกรณ เครื่องใชมาตรฐานตามความเหมาะสมและ
นโยบายของแตละโรงพยาบาล

3.2.2 ระบบการจราจรและการขนยาย (Traffic and Commerce System)     
เนื่องจากภายในหองผาตัดจะมีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก รวมทั้งเครื่องมือ
เครื่องใชตางๆ มีเปนจํานวนมาก การจัดการจราจรจะชวยทําใหไมเกิดความพลุกพลาน

1) การจราจรสําหรับบุคลากร (Personnel’s traffic) ไดแก ทางเดินของ      
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด

2) การจราจรสําหรับผูปวย (Patience’s traffic) การเคลื่อนยายผูปวยเขาออก    
ผูปวยธรรมดา หรือผูปวยติดเชื้อ ตองมีมาตรฐานหรือหลักการเดียวกัน

3) การขนสงสิ่งของในหองผาตัด (Commerce System) เจาหนาที่หองผาตัด
เปนผูวางหลักการเหลานี้ โดยใชความระมัดระวัง การจราจรอาจกอใหเกิดอันตรายได
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3.2.3 ระบบการสื่อสาร (Communication System) จะชวยใหการติดตอ
ประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประสานงานสะดวกรวดเร็ว

3.2.4 ระบบการบริหารภายในหนวยงาน (Administration System) แนวคิดที่
สําคัญของการบริหารงาน เพื่อการควบคุมภาวะการติดเชื้อ ความปลอดภัยของผูปวย ความมี  
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวได ใหความสะดวกตอเจาหนาที่กอนผาตัด ระหวางผาตัด และหลัง     
ผาตัดบุคลากรของหองผาตัดประกอบดวย บุคลากรฝายการบริหาร และบุคลากรฝายการผาตัด

ดังนั้น การพยาบาลผูปวยผาตัด เปนการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหนึ่ง ซึ่งพยาบาล
หองผาตัด จะตองมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ตองไดรับการฝกฝนทักษะเปนพิเศษ และ
สามารถประยุกตใชศาสตร และศิลปะทางการพยาบาล ความรู เขาใจดานกายวิภาคศาสตร 
พยาธิสรีรวิทยา เทคนิคการทําผาตัด และการตรวจวินิจฉัยดวยอุปกรณหรือเครื่องมือ ซึ่งในปจจุบัน
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทยไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว พยาบาล
หองผาตัดควรที่หาวิธีการในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทางการแพทยที่เปลี่ยนแปลงกาวหนาอยูเสมอ 
เพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ซึ่งตรงกับหลักการศึกษาขอหนึ่งของฟลอเรนซ ไนติงเกล ที่วา 
“การพยาบาลเปนศิลปและวิทยาศาสตร ฉะนั้นตองกาวหนาอยูเสมอ” ดังนั้นพยาบาลจึงควรที่จะ
เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ซึ่งการไปฝกอบรมและศึกษา  
ดูงานในตางประเทศ ก็เปนวิธีการเรียนรูอยางหนึ่ง เพื่อสงเสริมสมรรถภาพของพยาบาล ใหไดเรียน
รูเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งจะชวยฝกฝนและปรับปรุงตนเองใหมีประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน นอกจากนี้ยังชวยใหพยาบาลไดเกิดความรู ความคิด และเห็น    
แนวทาง ในการปฏิบั ติ ในวงกว า ง  ทําให เ กิ ดทั ศนคติที่ ดี ในการปฏิบั ติ ง านอี กด วย                  
(สมพงษ เกษมสิน, 2521)

3.3 โปรแกรมการฝกอบรมทางหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส

รายละเอียดในการฝกอบรมทางหองผาตัด ประเทศฝรั่งเศส สรุปไดดังนี้
ทุน AMFA ยอมาจาก (Association Medical Fronco-Asiatic) เปนทุนของรัฐบาล

ประเทศฝรั่งเศสที่ใหทุนสําหรับพยาบาลประจําหองผาตัดใหไปฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 ป ถึง 1 ป 
6 เดือน ในหองผาตัดประเทศฝรั่งเศส โดยจะเปดรับสมัครและสอบคัดเลือกประมาณเดือน
กันยายนของทุกป และเมื่อผานการคัดเลือกแลวทางสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย จะจัด    
หลักสูตรสําหรับการเรียนภาษาฝรั่งเศส ประมาณ 3 เดือนกอนการเดินทางไปฝกอบรม
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3.3.1 คุณสมบัติของพยาบาลที่กําหนดคือ
1) เปนพยาบาลประจําหองผาตัด  แผนกหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป          

แผนกศัลยกรรมหัวใจและหลอดเลือด แผนกศัลยกรรมเด็ก แผนกศัลยกรรมระบบประสาท    
แผนกศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ แผนกกระดูกและขอ แผนกสูตินรีเวชกรรม และแผนกอุบัติเหตุ

2) มีประสบการณในการทํางานทางหองผาตัดไมนอยกวา 3 ป
3) อายุไมเกิน 30 ป และเปนโสด

3.3.2 สถานที่ฝกอบรม ไดแก
1) Ambroise Pare Hospital  เมือง Boulonge
2) Kremlin Bicetre Hospital  เมือง Paris
3) Raymond Poircare Hospital  เมือง Garches
4) Salpetriere Hospital  เมือง Paris
5) St.Antoine Hospital  เมือง Paris

3.3.3 การฝกอบรมแบงออกเปน 3 สวนดังนี้
1) ภาคทฤษฏี จํานวน 160 ชั่วโมง หรือ 1 เดือน

1.1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบของหองผาตัด ไดแก ลักษณะโครงสราง
ของหองผาตัด การจัดสถานที่ของหองผาตัด การแบงเขตหองผาตัด ระบบการจราจรภายในหอง
ผาตัด และระบบโคมไฟในหองผาตัด เปนตน

1.2) การบริหารงานบุคคล การบริหารงานเอกสาร การจัดเก็บอุปกรณ
และเครื่องมือแพทยที่ใชในการทําผาตัด กฎระเบียบและขอบังคับในการทํางานในหองผาตัด และ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําหองผาตัด

1.3) ความรูเกี่ยวกับการใหยาระงับความรูสึก และการพยาบาล
1.4) เทคนิคการทําผาตัด ไดแก ความรูทางกายภาคและสรีรวิทยาของ

โรคตางๆ  ขั้นตอนในการทําผาตัด การจัดทาผูปวยในการทําผาตัดชนิดตางๆ (แผนกศัลกรรมทั่วไป 
แผนกศัลยกรรมหัวใจและหลอดเลือด แผนกสัลยกรรมเด็ก แผนกศัลยกรรมระบบประสาท    
แผนกศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ และแผนกกระดูกและขอ เปนตน)

1.5) การพยาบาลทางหองผาตัด ไดแก หนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลหองผาตัด หลักและเทคนิคการปลอดเชื้อ การทําปราศจากเชื้อดวยวิธีการตางๆ          
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การใสเส้ือกาวนและสวมถุงมือปราศจากเชื้อ การเตรียมเครื่องมือและการจัดโตะเครื่องมือในการ
ทําผาตัดแตละราย เปนตน

1.6) ความรูเกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณที่ใชในหองผาตัด โดยเรียนรูถึง 
หลักการทํางานของอุปกรณนั้นๆอยางละเอียด ไดแก การใชวัสดุทางการแพทยประเภทใชแลวทิ้ง 
เชน เครื่องมือตัดตอลําไสประเภทตางๆ การใชเครื่องจี้ไฟฟา เตียงผาตัด โคมไฟผาตัด เปนตน

2) ภาคปฏิบัติ จํานวน 1,856 ชั่วโมง ปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเฉพาะทาง
ตามแผนกตางๆดังที่กลาวไวขางตน

3) ศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 16 ชั่วโมง ไดแก การเยี่ยมชมการปฏิบัติ
งานตามโรงพยาบาลตาง ๆ ของรัฐ รวมทั้งสถานที่ที่เกี่ยวของในประเทศฝรั่งเศส ไดแก

3.1) หนวยกูภัย Samu 92 ในโรงพยาบาล Raymond Poincare
3.2) ศึกษาดูงาน Hopital de la Salpetriere เปนโรงพยาบาลแพทยที่มี

การทําผาตัดรวมทุกระบบ
3.3) ศึกษาดูงานหนวยศูนยซักฟอกรวม (Central Sterilization) ของ   

กรุงปารีส
3.4) ศึกษาดูงาน Hopital Tenon เปนโรงพยาบาลเฉพาะทางเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนขอสะโพกเทียม
3.5) Hopital Robert Debre เปนโรงพยาบาลเฉพาะทางเกี่ยวกับการ   

ผาตัดผูปวยเด็ก รวมทั้งหนวยการผาตัดเล็กที่เด็กสามารถกลับบานไดหลังทําการผาตัด
3.6) ศึกษาดูงานโรงงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการแพทยตางๆ เชน       

โรงงานผลิตถุงมือ การผลิตเสื้อกาวน การทําไหมเย็บ และหองปฏิบัติการตางๆในการทําปราศจาก
เชื้อ เปนตน

3.7) บริษัท Caddie เกี่ยวกับการผลิตอุปกรณที่ใชทางการแพทย เชน 
เตียงผาตัด ชั้นวางอุปกรณในหองผาตัด โคมไฟผาตัด และรถเข็นผูปวย เปนตน

4. ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม

4.1 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

มีผูใหความหมายของคําวา วัฒนธรรมไวแตกตางกันมากมาย ซึ่งสวนใหญเปนการ
นิยามโดยนักมนุษยวิทยา และพอจะสรุปความหมายไดวา วัฒนธรรม หมายถึง บรรทัดฐาน      
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กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ วิถีชีวิตของมนุษย แบบแผนของความคิดการกระทํา และความรูสึก 
ความเชื่อ จารีตประเพณีตางๆ การกระทําของปจเจกชน ชุดตางๆของพฤติกรรมหรือแบบแผน 
พฤติกรรม กระบวนการสรางทางเลือกแบบตางๆ (Kroeber & Kluckhohn, 1953)

โดยทั่วๆ ไประบบของวัฒนธรรมประกอบดวย 1) ภาษา (language) เนื่องจาก      
ทุกวัฒนธรรมตองมีการสื่อสารติดตอกันโดยการใชภาษา ซึ่งประกอบดวย ภาษาพูด ภาษาเขียน 
กิริยาทาทาง 2) สถาบันสังคมตางๆ ประกอบดวย ครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ศาสนา สุขภาพอนามัย เปนตน 3) ประเพณี ความเชื่อ คานิยมตางๆ 4) แบบแผนการดําเนินชีวิต 
(lifestyle)

งามพิศ สัตยสงวน (2538) กลาววา ในโลกปจจุบัน เปนโลกที่ตองพึ่งพาอาศัยกันของ
มนุษยและวัฒนธรรม เทคโนโลยีตางๆกําลังเปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันนี้ประเทศตางๆไมสามารถอยู
ไดโดยไมมีการติดตอสัมพันธไมตรีกับประเทศใดๆ เพราะจะเปนการปดกั้นตนเองจากความ     
กาวหนาที่นับวันจะมีการพัฒนาข้ึนเรื่อยๆในหลายๆดาน ทําใหมีการติดตอกันทางวัฒนธรรม 
(Acculturation) ที่เกิดขึ้นจากเมื่อชนสองกลุมที่มีวัฒนธรรมแตกตางกันมาติดตอกัน แตละกลุม
อาจใหอิทธิพลซึ่งกันและกันได

บุคคลที่มาจากกลุมของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน กลุมของนักศึกษา ในรูปแบบ
ตางๆ กัน กลุมของนักเรียนที่เดินทางไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เปนตน เปนกลุม
บุคคลที่มีความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมสังคมความเปนอยูกับคนเจาของประเทศ เมื่อมีการ
อยูรวมกันระหวางคนที่มาจากตางวัฒนธรรม จะมีผลทําใหแบบแผนวัฒนธรรมดั้งเดิมของ      
วัฒนธรรมหนึ่งหรือทั้งสองวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรมใหม จะมีการตอบ
รับตอสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมใหมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณที่แตกตางกันแตละคน
ที่มีมากอน และการยอมรับในส่ิงที่เล็งเห็นวาจะใหผลตอบแทนและการปฏิเสธสิ่งที่เล็งเห็นวาไมกอ
ใหเกิดประโยชน และในขณะเดียวกันประสบการณของผูมาใหมจะถูกตั้งเปนเงื่อนไขโดยสภาพ
แวดลอมใหมที่ตนเขาไปอยู โดยธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทางบุคคลกับปจจัย
ทางสภาพแวดลอม จะทําใหเกิดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางดานการปรับตัวได

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น  
กับบุคคลไดเสมอ กับบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต ทําใหตองมี
การปรับตัว ซึ่งเปนการปรับความคิด ทัศนคติ หลักความเชื่อ การกระทํา และสิ่งของใหมๆที่ตางไป
จากที่บุคคลไดเคยประสบพบมา
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4.2 การปรับตัว (Adaptation)

โดยธรรมชาติการดํารงชีวิต มนุษยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไมวา  
จะเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมรอบตัว หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย             
สิ่งดังกลาวนี้จะรบกวนดุลยภาพของมนุษย ทําใหเกิดความคับของใจ ขัดแยง วิตกกังวล มีความ 
ตึงเครียดทางจิตใจและอารมณ อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นมนุษยจําเปนตองมีกระบวนการเพื่อ 
แกปญหาเหลานั้น คือ การปรับตัว ซึ่งชวยใหมนุษยสามารถรักษาความสมดุลของรางกาย จิตใจ
และอารมณ อันนํามาซึ่งความมั่นคงของการดํารงชีวิต  (นิภา นิธยายน, 2530)

4.2.1 ความหมายของการปรับตัว

อุทัย หิรัญโต (2532) กลาววา การปรับตัว หมายถึง การปรับปรุงตัวเพื่อความอยู
รอดของตนเอง เพื่อความปลอดภัยและพึงพอใจของตนเองและผูอ่ืน ในทางสังคมวิทยานั้นการ
ปรับตัวของมนุษยหมายถึง การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมทางสังคมตางๆ ทําใหมีสัมพันธภาพ 
อันดีกับคนอ่ืนในสังคม

 อคิน รพีพัฒน (2536) กลาววา การปรับตัวของคนใหเขากับสภาพแวดลอม และ
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นมานั้น ถือเปนกลไกลชนิดหนึ่งที่จะทําใหมนุษยและสังคมสามารถอยูไดใน
สภาพแวดลอมแตจะอยูไดดีแคไหน สบายแคไหนก็ขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในการ    
ปรับตัว และแกปญหานั้นได

กลาวโดยสรุปการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับ
ปญหาและขจัดความคับของใจหรือวิตกกังวล โดยการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ และ     
พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลและ         
สนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม รวมทั้งใหบรรลุเปาหมายของ  
ตนเอง และคงไวซึ่งความสมดุลของชีวิต

4.2.2 สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว

นิภา นิธยายน (2530) กลาววาในสภาพการณของชีวิต พฤติกรรมทุกอยาง          
ของมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของขอเรียกรองหรือแรงผลักดัน 2 ประเภท ไดแก

1. แรงผลักดันภายใน หมายถึง ความตองการอันเกิดจากสภาพทางเสรีระภายใน
รางกายและประสบการณทางสังคมที่เรียนรูผานมาในอดีต
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2. แรงผลักดันภายนอก หมายถึง ความตองการอันเกิดจากสภาพแวดลอมใน
สังคม เพราะมนุษยตองอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่ตองอยูรวมกัน และตองผูกพันกับผูอ่ืน ฉะนั้น
มนุษยจึงตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในสังคมซึ่งตนเองอาศัยอยู

4.2.3 กระบวนการในการปรับตัว (adjustment process)

เนื่องจากในการดําเนินชีวิตของมนุษยตองประสบกับอุปสรรคตลอดชีวิต ซึ่งทุกคน  
ไมสามารถหลีกเลี่ยงความตึงเครียดทางจิตใจ อันนําไปสูความคับของใจ (Frustration)              
ซึ่งหมายถึงสภาวะทางอารมณที่ไมพึงพอใจ ไมสบายใจ (นิภา นิธยายน, 2530) เมื่อบุคคลพบ
ปญหาไมสามารถไปยังเปาหมายไดทําใหเกิดความตึงเครียดเพิ่มมากขึ้น ตามหลักจิตวิทยาเมื่อคน
เราเกิดความคับของใจก็จะพยายามหาทางขจัดความคับของใจนั้นๆ ซึ่งเรียกวากระบวนการ    
ปรับตัวของบุคคล

นักจิตวิทยาบางคนไดแยกกระบวนการปรับตัวออกเปน 4 ระยะ คือ 1) มีปจจัยที่กอ
ใหเกิดแรงขับ 2) พฤติกรรมในการคนหา หรือวิธีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 3) บรรลุถึง 
เปาหมายและความพึงพอใจ และ 4) ความตึงเครียดลดลง

อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ (ม.ป.ป.) กลาววา กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลนั้น มี 2 ระดับคือ

1. การปรับตัวที่เรารูตัว ซึ่งสามารถกระทาํได 2 แนวทาง
1.1 เพิ่มความพยายามใหมากข้ึนเพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุงยากตางๆที่

เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
1.2 เปลี่ยนเปาหมายที่ตั้งไว ในกรณีเปาหมายที่ตั้งไวสูงเกินไป และบุคคลไม

สามารถบรรลุเปาหมายได
2. การปรับตัวที่กระทําโดยไมรูตัว เมื่อบุคคลเกิดปญหาแลวแกไขไมได เกิดความ

คับของใจ ความขัดแยงขึ้นในใจ ทางออกที่บุคคลนํามาใช คือ กลไกการปองกันตนเอง           
(self-defense mechanism) ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความวิตกกังวลขึ้นหรือเพื่อหลบหนี

Hurlock (1978) กลาวถึง การปรับตัวเองและการปรับตัวทางสังคม ถาเด็กมีการ   
ปรับตัวดี จะมีลักษณะการยอมรับสภาพของตนเอง มีความเชื่อมั่นตัวเองวาจะสามารถชวยเหลือ 
ผูอ่ืนไดดี สนใจคนอื่นเพราะบุคคลที่มีลักษณะเปนผูนํานั้นจะปฏิบัติตามความตองการของกลุม



43

โดยลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดีในทัศนะของ Hurlock ประกอบดวย
1. การแสดงออก (Over performance) ถาพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเหมาะสม

กับความคาดหวังของกลุม อายุ และระดับของพัฒนาการแลวก็จะเปนที่ยอมรับของกลุม
2. สามารถปรับตัวเขากับบุคคลไดทุกกลุม
3. มีทัศนคติที่ดีตอคนอ่ืน
4. มีความพอใจในสิ่งที่ตนเปนอยู

4.2.4 หลักการปรับตัวที่ดี

(พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2525) กลาววา การที่บุคคลจะปรับตัวเขากับสถานการณไดดีนั้น
พึงยึดหลกั 3 ประการ คือ

1) หลักแหงความจริง บุคคลควรจะปรับตัวโดยยึดหลักแหงความจริงหรือความเปน
ไปไดของตนเอง และความเปนไปไดของสิ่งแวดลอม อันไดแกฐานะทางการเงิน ความพรอมอ่ืนๆ มี
เหตุผลอ่ืนๆ มีเหตุผลกอนการตัดสินใจกระทําการอยางหนึ่งอยางใด โดยตองคิดอยูเสมอวามีทาง
เปนไปไดจริงๆ จึงจะลงมือกระทํา

2) หลักแหงความกลา บุคคลตองมีจิตใจที่กลาหาญเพียงพอพรอมที่จะเผชิญกับ   
เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมหวั่นไหว กลาเสี่ยง ไมกลัวความยากลําบากที่เกิดขึ้น

3) หลักแหงการยอมรับตนเอง บุคคลตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของ    
ตนเอง รูจักตนเองดีพอทั้งในดานความสามารถ ความตองการ จุดออนของตนเองเมื่อรูแลวควรจะ
ไดรูจักประมาณตนวาควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

สรุปไดวา บุคคลที่ปรับตัวไดดีจะตองเปนบุคคลที่รูจักเขาใจตนเอง ยอมรับสภาพของ
ตนเอง เขาใจผูอ่ืน มีทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน สรางสัมพันธไมตรีกับบุคคลอื่นไดดี ปฏิบัติตนเปนไปตาม
ระเบียบของสังคมมีอารมณมั่นคงยอมรับความเปนจริงของชีวิตได และสามารถปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมทางสังคมตางๆ ทําใหมีสัมพันธภาพอันดีกับคนอื่นในสังคม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข

4.2.5 สังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล ( Nursing Profession Socialization)

นอกจากหลักการดังที่กลาวมาขางตนแลว ในการปรับตัวเพื่อการเรียนรูนั้น กระบวน
การทางวิชาชีพเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการปรับตัวในการเรียนรู และพัฒนาเพื่อ
ใหสามารถอยูในวิชาชีพ และในสังคมไดอยางมีความสุข คือ สังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล     
(Nursing Profession Socialization) (Cooper,1974 อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539)
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กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ (Profession Socialization) หมายถึง กระบวน
การซับซอนที่บุคคลไดรับความรู ทักษะ และความสํานึกในลักษณะของอาชีพ ซึ่งเปนบุคลิก
ลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้น กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการที่บุคคลยอมรับเอาคานิยม  
ปทัสถานของกลุมเขาไปเปนพฤติกรรมและมโนทัศนของบุคคลเอง ในกระบวนการจะมีการกระตุน
และสนับสนุนสมาชิกใหมใหสัมผัสกับความสําเร็จในการมีปฏิสัมพันธกับขอบขายความรูตางๆของ
วิชาชีพ ดังนั้นสมาชิกใหมจึงสามารถเรียนรูวาบุคลากรวิชาชีพนั้น รูสึกอยางไรกับผูรับบริการ เพื่อน
รวมปฏิบัติงาน และปญหาตางๆซึ่งเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ผลที่ไดข้ันสุดทายในกระบวนการ
สังคมประกิตของวิชาชีพ คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวยความสามารถทาง
ทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานยิม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของวิชาชีพและ
ภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ มีจุดมุงหมายอยู 4 ประการ คือ 1) จะตองเรียน
รูเกี่ยวกับเทคโนโลยีของวิชาชีพ ความจริงตางๆ ทักษะ และทฤษฏีความรู 2) จะตองเรียนรูในการ
รับเอาคานิยม วัฒนธรรมของวิชาชีพเขามาเปนคานิยม วัฒนธรรมในตัวของสมาชิกของวิชาชีพเอง 
3) จะตองเรียนรูในการคนหาบุคลิกลักษณะตาง ๆ ของบทบาทในวิชาชีพ และแสดงออกถึงบทบาท
เหลานั้นไดอยางเหมาะสม และเปนที่ยอมรับของสมาชิกอื่น ๆในวิชาชีพ 4) จะตองเรียนรูในการ
ผสมผสานบทบาทตาง ๆของวิชาชีพกับบทบาทอื่น ๆทุกบทบาทในชีวิต

จากกระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล จะเห็นวา เปนสิ่งที่พยาบาล    
วิชาชีพจะตองประเมินตนเองอยูเสมอ มีการปรับตัวในการเรียนรู และพัฒนาเพื่อใหสามารถอยูใน
วิชาชีพและในสังคมไดอยางมีความสุข รวมถึงการพัฒนาความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพดวย

4.3 มนุษยสัมพันธ

บุคคลทุกคนยอมจะแสวงหาความเปนเพื่อนจากผูอ่ืน เพราะไมมีบุคคลใดที่จะ
สามารถดําเนินชีวิตดวยตนเองโดยลําพังได จําเปนที่จะตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อ      
สนองความตองการของตนเองในเรื่องของการตองความความรัก เปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน และ
การทํางานใหบรรลุความสําเร็จ (Maslow, 1943 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2524) หรือกลาวอีก
อยางหนึ่งคือ บุคคลตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นก็เพื่อสนองความตองการทางดานจิตใจ           
ที่นอกเหนือไปจากความตองการดานวัตถุ ซึ่งไดแก ความตองการที่ใหตนเองมีความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของกลุม ไดรับการยกยองทําใหเกิดความรูสึกพอใจที่ไดมีสวนรวมและเกิดความเปนน้ําหนึ่ง  
ใจเดียวกัน ซึ่งความตองการทางดานจิตใจที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นนั้นนับไดวามี   
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก
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4.3.1 ความหมายและความสําคัญ มีผูกลาวถึงมนุษยสัมพันธ ในความหมายที่  
แตกตางกันดังนี้

Fulmer (1983) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธอันดีของ
บุคคลที่เกี่ยวของกัน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของทุกฝาย

ชะลอ ธรรมศิริ (2529) มีความเห็นวา มนุษยสัมพันธเปนความเกี่ยวของกันของ
บุคคลภายใตการใชศิลปในการครองใจ ดวยการรวมมอืกันอยางเปนสุข

มนุษยสัมพันธ มีความสําคัญ ดังนี้คือ
1. เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน กอใหเกิดความสะดวก และความราบรื่น

ในการเกี่ยวของสัมพันธกัน
2. เพื่อสงเสริมใหมีการยอมรับนับถือ รักใคร ไววางใจ เลื่อมใสศรัทธาตอกัน
3. เพื่อรักษาและคงไวซึ่งความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวย

ความพึงพอใจ
4. เพื่อลดปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลและองคการ
5. เพื่อสงเสริมการอยูรวมกันดวยความเมตตา ชวยเหลือเกื้อกูลกันของมนุษยชาติ

กลาวโดยสรุป มนุษยสัมพันธเปนการศึกษาเหตุแหงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความ     
ขัดแยง และการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี อันตั้งอยูบนพื้นฐานความเขาใจรวมกัน การใหการยอม
รับนับถือกัน การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลซึ่งมีลักษณะสําคัญรวมกัน 3 ประการ       
ไดแก การอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดอยางเปนสุข การใหการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน    
และการเอื้อประโยชนตอกัน

4.3.2 เทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธ

วิธีการสรางมนุษยสัมพันธมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับความถนัด ความสนใจ        
และสถานการณตางๆในที่นี้จะกลาวถึงเทคนิคการการมนุษยสัมพันธที่สําคัญบางประการ ไดแก
เทคนิคเพิ่มการตระหนักในคุณคาแหงตน การเสริมสรางความประทับใจ และการเสริมสราง
ความศรัธาเชื่อถือ (เรียม ศรีทอง, 2543)

1) เทคนิคเพิ่มการตระหนักในคุณคาแหงตน การตระหนักในคุณคาแหงตนมิใช
พัฒนามาทั้งหมดตั้งแตวัยเด็ก แตสามารถที่จะเพิ่มความงอกงามไดเมื่อมีความตองการพัฒนา 
ข้ันแรก คือ การตรวจความเขาใจในตนวาเปนใคร ทําอะไรไดบาง และกําลังจะทําอะไรตอไป  
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การพัฒนาระดับคุณคาแหงตนอาจทําไดคือ การยอมรับตนเองอยางที่เปนอยูในปจจุบัน การ
ยอมรับวาเราทําเรามีขีดจํากัดเรื่องใดไมสามารถทําอะไรบาง

2) การเสริมสรางความประทับใจ Branden (1969) กลาวถึง การสรางความ
ประทับใจอยางหนึ่งคือ การนําเสนอตนเอง แสดงความเชื่อมั่นในตนเอง การควบคุม และรูปแบบ
ของพลังในตน ในสถานการณตางๆ การแสดงความเชื่อมั่นในตนเอง บุคคลอื่นจะรบัรูไดอยาง  
รวดเร็วในการพบกันครั้งแรก แนวโนมจากการประทับใจอยูที่การเริ่มตน

3) การสงเสริมภาพพจนของบุคคล ภาพพจนเปนการอธิบายความรูสึกจาก
บุคคลอื่นที่มีตอตนเอง ภาพพจนข้ึนอยูกับคุณภาพการแสดงออก เชน การออกเสียง การใชภาษา 
กิริยามารยาท การแสดงออกทางสีหนา การแสดงความสามารถ รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออก
ซึ่งการยอมรับผูอ่ืน สามารถแสดงออกไดทั้งทางใจ ทางวาจา และทางรางกาย การใหโอกาสผูอ่ืน
แสดงออก การใชวาจาเชิงบวกสงเสริมใหกําลังใจกัน การเอาใจใสสนใจฟงติดตอกันอยางใกลชิด 
แสดงกริยาทาทางตอนรับยินดี เปนตน

ปจจัยสวนหนึ่งที่ทําใหสัมพันธภาพดําเนินไปไดอยางราบรื่น ไดแก ความสนใจ  
ความหวงใย ความเห็นใจ ความยินดีที่จะแบงปนกัน และความยินดีที่จะรับใชซึ่งกันและกัน        
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางมนุษยสัมพันธตามหลักพุทธศาสตร ไดมีการกลาวถึง 
หลักการสรางสัมพันธที่ดีประกอบดวยธรรมที่เรียกวา “สังคหวัตถุ 4” (พระธรรมปฎก อางถึงใน   
ป.อ.ปยุตโต, 2540) ซึ่งประกอบดวย

1. ทาน คือ การให เราใหสิ่งที่เปนประโยชนตอมิตรเทาที่เราจะทําได
2. ปยวาจา คือ พูดจาไพเราะตอกัน ไมควรนินทามิตรในเวลาลับหลัง ควรมี     

คําพูดที่เปนประโยชนตอกัน
3. อัตถจริยา คือ การชวยเหลือสงเคราะห การชวยทํากิจใหซึ่งกันและกัน
4. สมานัตตา คือ การวางตนเสมอ คือไมดูถูกมิตรไมวาเขาจะฐานะยากจนกวา 

หรือตําแหนงหนาที่การงานต่ํากวา
โดยสรุปมนุษยสัมพันธ เปนกระบวนการศึกษาเหตุแหงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความ

ขัดแยง รวมทั้งการเสริมสรางสัมพัธภาพที่ดีอยูบนพื้นฐานความเขาใจรวมกัน การใหการยอมรับ
นับถือกัน นําไปสูการอยูรวมกัน และทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของบุคคลและองคการ     
จะเห็นไดวา โดยธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทางบุคคลกับปจจัยทาง           
สภาพแวดลอมของวัฒนธรรมใหม จะทําใหเกิดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางดานการปรับตัว
ซึ่งเปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นกับบุคคลไดเสมอ เมื่อบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมทางสังคมตางๆ จะทํา
ใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสังคม และสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลในการฝกอบรมใน  
ตางประเทศ ยังไมมีใครศึกษา แตจากการศึกษาคนควาพบงานวิจัยตางๆทั้งในประเทศและ      
ตางประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง การฝกอบรม และงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา   
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง

Haloburbo (1998) ทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาล
จากประสบการณนานาชาติ โดยจัดใหมีประสบการณในการเดินทางเพื่อการไปศึกษากับนานา
ชาติเพื่อแสวงหาความรู 3 แบบ คือ แสวงหาความรูในประเทศ Dominican Republic ประเทศ 
Nicaragua และ ประเทศ Netherland พบวา การเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศกึษา
พยาบาล มีความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล 
โดยนักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักในความสําคัญของวัฒนธรรม และความเปนมนุษยที่   
แตกตางกัน มีความรูเพิ่มเติม มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ไดมีโอกาสในการฝกทักษะดานการใช
ภาษาเพื่อการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช Non-Verbal Technique  การมีโอกาสเดินทางไป
หาประสบการณในประเทศตางๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณและสิ่งแปลกใหม ชวยในการ 
ตดัสินใจและแกปญหา และตระหนักเห็นความสําคัญในสาระสําคัญของงานดานการพยาบาลวามี
ความเชื่อมโยงกับสภาวะแวดลอมอยางไร

ชุติมา เลิศกวีพร (2535) ไดศึกษาการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตาม     
รายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธของกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับประสบกาณ แผนกที่ทํางานและตําแหนงงาน รวม
ทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ตัวอยางประชากรเปน
พยาบาลวิชาชีพสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 360 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้
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1. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรม เฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ยกเวนกิจกรรมในหัวขอกําหนดเปาหมายตนเอง และกําหนดเปาหมายวิชาชีพ 
ปฏิบัติในระดับสูง

2. กิจกรรมเรื่องการติดตามเรื่องจัดประชุม/สัมมนาวิชาการ การติดตามกําหนด
การอภิปราย/บรรยายวิชาการและการพิจารณาการเลือกโปรแกรมการประชุม/สัมมนาวิชาการ     
ที่จัดขึ้นในสถาบันทั้ง 3 กิจกรรมมีความสัมพันธในระดับปานกลาง

3. ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาตนเอง ไดแก ไมมีเวลา ไมมีความพรอมใน
การศึกษาตอ ไมมีโอกาส หนวยงานไมสนับสนุน ไมมีคนทํางานแทน

จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาล
ไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐทั่วประเทศจํานวน  
1,587 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอานหนังสือ 
การฟงวิทยุและการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว และอาน
หนังสือรายวัน/รายสัปดาหเปนประจํา สวนการเขาฝกอบรมระยะสั้น หรือประชุมวิชาการตางๆ มี
โอกาสไปปละ 1-2 คร้ัง พยาบาลที่มีอายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ และวุฒิการ
ศึกษาตางกัน มีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน นอกจากนี้ ยงัพบวาปญหาที่พยาบาลไมไดศึกษาตอ
นั้นเปนปญหาสวนตัว เชน ขาดความพรอมในตนเอง สอบเขาไมได ไมมีทุนการศึกษา อายุมากเกิน
ไป และปญหาของหนวยงานไดแก หนวยงานไมอนุมัติ และไมมีผูทํางานแทนซึ่งปญหาเหลานี้เปน
ปญหาที่แกไขได เพียงแตผูที่ตองการพัฒนาตนเองนั้นมีความพรอม มีความตองการ มีแรงจูงใจ 
เกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเองกอน จึงจะสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไปได

5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา และการฝกอบรมในตางประเทศ

Abu-Saad and Kayser-Jones (1982) ทําการศึกษากับนักเรียนพยาบาลเอเชียที่มี
อายุ 30 ป เปนโสด 54 % แตงงานและมีบุตร 14% และแตงงานยังไมมีบุตร 31% โดยนักเรียน
พยาบาลเหลานี้เขามาศึกษาในระดับปริญญาเอก 42% ระดับปริญญาโท 26% ระดับปริญญาตรี 
5% พบวา ปญหาที่สําคัญของพยาบาลเอเชียที่ไปศึกษาตอในสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาเอก
ปริญญาโท และปริญญาตรี คือ ภาษา ความแตกตางของคานิยม แบบแผนการดําเนินชีวิต        
รูปแบบการติดตอส่ือสาร และความโดดเดี่ยว

Abu-Saad and Kayser-Jones (1981) ไดศึกษาปญหาในการศึกษา ของนักศึกษา
พยาบาลตางชาติที่เขามาศึกษาในสหรัฐอเมริกา จํานวน 26 คน อายุเฉลี่ย 31 ป ที่กําลังศึกษาอยู
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ในมหาวิทยาลัย California และ San Francisco พบวา ปญหาที่สําคัญของพยาบาลตางชาติ
เหลานี้ไดแก ภาษา ความแตกตางของวัฒนธรรม การขาดความยืดหยุนของโปรแกรมดานการ
ศึกษา ความแตกตางทางดานระบบสุขภาพ ความโดดเดี่ยว และการขาดการสนับสนุนชวยเหลือ
จากเพื่อนๆ

Henkle (1979) ศึกษาความจําเปนของโปรแกรมการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลในสหรัฐอเมริกาที่ไปปฏิบัติงานในตางประเทศ โดยใชแบบสอบถามสงใหกับพยาบาลที่
เคยไปปฏิบัตงิานในตางประเทศ จํานวน 78 คน พบวา จําเปนตองมีการจัดโปรแกรมการเตรียม
ความพรอมสําหรับพยาบาลกอนการไปปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ใหมีความรู เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศที่จะไปปฏิบัติงาน เนื่องจาก       
วัฒนธรรมใหมจะทําใหเกิดความเครียด ตองเรียนรูวาวัฒนธรรมแตกตางกันมีผลตอระบบการดูแล     
สุขภาพอยางไร รวมทั้งตองมีความพรอมในการปรับตัวในระบบการดูแลสุขภาพแบบใหม           
จึงจะประสบความสําเร็จ

2. ควรจะไดมีความเขาใจถึงแนวคิดของคําวา Culture shock และการจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลง

3. มีการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร การใชภาษาทั้ง Verbal และ Non-Verbal 
ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรูภาษาของประเทศที่จะไปอยูจึงเปนทักษะที่มีความสําคัญ

4. มีความรูที่หลากหลายเกี่ยวกับปญหาที่จะเกิดขึ้นและวิธีการจัดการกับปญหา 
รวมทั้งเรียนรูถึงกระบวนการตัดสินใจ

5. ความแตกตางทางดานบทบาทของการเปนพยาบาลในประเทศนั้นๆ ซึ่งจะทาํให
เขาใจและมีความรูในระบบ และโครงสรางการทํางานในระบบการดูแลสุขภาพใหมได

5.3 งานวิจัยเชิงปรากฏการณ (Phenomenology)

งานวิจัยเชิงปรากฏการณ (Phenomenology) ที่เก็บขอมูลในตางประเทศ

Gates (2000) ศึกษาประสบการณการดูแลบุคคลอันเปนที่รัก : การศึกษาเชิงปรากฏ
การณวิทยา วัตถุประสงคเพื่อคนหาความหมายของการดูแลผูสูงอายุของญาติ (ผูดูแล) โดยใช   
รูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ บันทึกเทป วเิคราะหขอมูลตามกระบวนการของ Van Kamm’s (1969) กลุมตัวอยางคือ
ผูดูแลผูสูงอายุวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุตอนตนและเปนคนผิวขาวจํานวน 9 คน ผูหญิง 8 คน ผูชาย 
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1 คนโดยสมัครใจในการเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลพบประเด็นสําคัญในความหมาย
ของการ ดูแลบุคคลอันเปนที่รัก 5 ประเด็น 1) ความทรงจําที่สะเทือนอารมณ 2) การยึดมั่นอยาง
ตอเนื่อง 3) การใหความอุปถัมภและไดรับการยอมรับ 4) ความสุขและความเสียใจที่เพิ่มข้ึน-ลดลง
สลับกันไป 5) ความยินดีปรีดาที่ไดอยูรวมกันและความโดดเดี่ยวดุจหวงเหวลึก

Frances Kam Yuet Wong et al (2000) ทําการศึกษาปรากฏการณวิทยาเกี่ยวกับ
การเริ่มตนประสบการณทางการพยาบาลในฮองกง มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายประสบการณเร่ิมตน
ทางการพยาบาลในระหวางกลุมที่มีคุณวุฒิตางกันในฮองกง และอธิบายประเด็นทางการศึกษา 
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study) เก็บขอมูลโดยการใช   
คําถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยาย กลุมตัวอยางคือ พยาบาลที่เรียนป 1 (A part-time 
ppost-registration degree programme) ในฮองกง จํานวน 77 คน มาจากวิทยาลัยพยาบาล
หลายแหง ใชการวิเคราะหโครงสรางของประสบการณ (Thematic analysis) พบประสบการณ 
เร่ิมตนทางการพยาบาลที่อยูในความทรงจําของพยาบาลคือ การเผชิญกับความตายของผูปวย
และความเศราโศกของญาติ ประสบการณเร่ิมตนในคลีนิค คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล       
ทั้งระหวางพยาบาลดวยกันและกับผูปวย

ผองศรี ศรีมรกต (2542) ประสบการณการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
ไทยในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายความหมาย
และกระบวนการปรับตัวในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาของนักศึกษาไทย ในภาค
การศึกษาแรกที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน ปการศึกษา 2538 โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงตีความ 
(Interpretive paradigm) อันมีพื้นฐานที่ประสบการณในชีวิตประจําวัน และกระบวนการพัฒนา 
โดยสมบูรณแบบทุกดาน (Holistic maturation process) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ตามแนวทางการศึกษาเชิงมนุษวิทยา เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาไทยที่เตม็ใจใหความรวมมือ
ในการใหขอมูลตามความเปนจริง จํานวน 3 คน โดยวิธีการสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง รวมกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาสรุปประเด็นสําคัญไดทั้งหมด 3 ประเด็น คือ 1) ประสบการณ
ศึกษาเลาเรียน 2) ประสบการณมี ปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมกับชาวอเมริกัน และ 3) 
ประสบการณการมีความรูสึกเหงา วาเหว และคิดถึงบาน ผลการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนแนวทาง
เบื้องตนสําหรับผูที่เตรียมตวัจะไปศึกษาตอยังมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี

พยอม อยูสวัสด์ิ (2537) การดูแลเอาใจใสผูปวยในการปฏิบัติการวิชาชีพ (Caring in 
Professional Nursing Practice) การศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฎ
การณการดูแลเอาใจใสผูปวยโดยศึกษาประสบการณของพยาบาลวิชาชีพผูใหการดูแล ทําการ



51

ศึกษาที่โรงพยาบาลของรัฐและชุมชนแหงหนึ่งในประเทศนิวซีแลนด กลุมตัวอยางคือ พยาบาล 
วิชาชีพผูใหการดูแลผูปวยมะเร็ง จํานวน 15 ราย และผูปวยมะเร็ง จํานวน 15 ราย ใชระเบียบวิธี
การวิจัยเชิงปรากฎการณวิทยา (Interpretive Phennomenology) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ระดับลึก และการสังเกตอยางมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลตามแนวของ Colazzi (1978) ผลการ
ศึกษาพบวาการดูแลเอาใจใสอยางแทจริงเปนประสบการณที่พยาบาลผูใหการดูแล และผูปวยผูได
รับการดูแลประจักษรูตรงกันวา เปนการดูแลจากใจของพยาบาลผูใหการดูแลถึงใจของผูไดรับการ
ดูแล ผูปวยรูสึกดี มีพลังใจ ชื่นชมตอการดูแลเยียวยา (Caring and healing) ของพยาบาล และ
พยาบาลประจักษถึงคุณคาแหงพลังบําบัดในตนเอง (therapeutic use of self) องคประกอบของ
การดูแลเอาใจใสในเชิงวิชาชีพของพยาบาลประกอบดวย 1) การเฝาดูแล (being there) 2) การ 
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และการเจรจาตอรอง (reciprocity and negotiation) 3) การมี
สติสัมปชัญญะในปจจุบัน (mindful presence) 4) การมีความรู ทักษะและประสบการณ         
เชิงวิชาชีพ (knowledge skill and professional experience 5) สถานการณเฉพาะ               
(the situated context) 6) ขณะเวลาแหงการดูแลเอาใจใส (caring moment) ผลการศึกษาครั้งนี้
ชี้แนะการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีการดูแลในระดับปฏิบัติการพยาบาล

Forrest (1989) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การคนหาความหมายของคําวา “การดูแล” 
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล  โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา  
Phenomenological approach โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจากโรงพยาบาลตางๆ 
17 โรงพยาบาล เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ และบันทึกเทป การวิเคราะหขอมูลใชแบบ Colaizzi 
(1978) ผลการศึกษาพบ ประเด็นหลัก (theme) 30 ประเด็น และแบงออกเปน 7 หมวดหมู ซึ่งการ
ดูแล ประกอบดวยความหมายของปฏิกิริยา (interacting) ตนเอง (oneself) ผูปวย (patient) 
อุปสรรค (frustration) การแกปญหา (coping) การชวยเหลือ (comfort) และการสนับสนุน 
(support)

งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ที่เก็บขอมูลในประเทศไทย

จิตตินันท พงสุวรรณ และคณะ (2543) ศึกษาประสบการณการดูแลตนเองเมื่อ    
เจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายและอภิปราย
ประสบการณการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ผูให    
ขอมูลไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจงจากประชากร 4 ตําบล ซึ่งมีประสบการณการเจ็บปวยดวย 
โรคเฉียบพลัน 8 ราย และเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง 8 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
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เจาะลึก พรอมทั้งบันทึกเทป การสังเกตและบันทึกภาคสนามระหวางเดือนเมษายนถึง           
เดือนสิงหาคม 2542 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบวา
ผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม ใหความหมายตอความเจ็บปวยใน 3 ลักษณะ คือ 1) สภาพรางกายและ    
จิตใจที่เบี่ยงเบนไปจากภาวะปกติ 2) ภาวะที่สามารถรักษาหายหรือทุเลาไดดวยยา 3) ความ
สามารถในการทํางานลดลง และเมื่อเจ็บปวยจะมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดังนี้ 1) ประเมินระดับ
ความรุนแรง 2) เลือกวิธีเยียวยารักษาตนเอง 3) ประเมินผลการรักษา โดยมีปจจัยที่มีผลตอ             
พฤติกรรมการดูแลตนเอง 7 ปจจัยคือ 1) ประสบการณการเยียวยารักษาตนเอง 2) ความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของแพทย 3) ความชวยเหลือของครอบครัวแลเพื่อนบาน 4) การคมนาคมสะดวก  
5) การประหยัดคาใชจาย 7) ความเชื่อเกี่ยวกับอํานาจเหนือธรรมชาติ

วาสนา เจือทอง (2542) ศึกษาประสบการณชีวิตของนักเรียนพยาบาลไทยในระดับ
ปริญญาตรีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้ออาทรและพฤตกิรรมไมเอ้ืออาทรของครูพยาบาลไทย ใชวิธีการ
วิจัยแบบเชิงปรากฏการณ หรือ Phenomenological approach กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ คือ 
Heideggerian Hermeneutic Phenomenology วิธีการแปลความ (interpretation) ขอมูล         
ใช Heideggerian Hermeneutics สวนวิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราหขอมูลใชวิธีของ  
Van Manen (1984) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนพยาบาล จากมหาวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา นักเรียนพยาบาลใหความหมายความ    
เอ้ืออาทร คือการมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจใหความสนใจ เปนหวงเปนใยสัมพันธเชื่อมโยง และ    
ผูกพัน ครูพยาบาลที่มีความเอื้ออาทร คือครูพยาบาลที่เขาใจความรูสึกและความตองการของ   
นักเรียนพยาบาล และสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความตองการนั้นไดอยางเหมาะสม   
นักเรียนพยาบาลเชื่อวาการแสดงบทบาทคลายแมของครูพยาบาลชวยสงเสริมบรรยากาศของ
สถาบันใหอบอุนปลอดภัยคลายบาน ส่ีขอความหลัก (Themes) ของความเอื้ออาทร ไดแก 1) การ
เสริมสรางบรรยากาศแหงความปลอดภัยคลายบาน 2) การมีศิลปะแหงการพูดเพื่อสงสื่อสงเสริม
กําลังใจ 3) การใหอํานาจ และ 4) การเปนแบบอยางที่ดีในการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
การพยาบาล ส่ีขอความหลัก (Themes) ของความไมเอื้ออาทรไดแก 1) การไมมีความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานบนหอผูปวย 2) การไมใหอํานาจ 3) การมองหรือใหคานักเรียนใน
ทางลบ (หมายหัววาไมดีตลอด) และ 4) การขาดความยืดหยุน ผลการวิจัยครั้งนี้ชวยให             
ครูพยาบาลเขาใจความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนพยาบาลเกี่ยวกับความเอื้ออาทรมาก  
ยิ่งขึ้น และชวยใหครูพยาบาลตระหนักถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีที่มีความเอื้ออาทรระหวาง    
นักเรียนพยาบาลและครูพยาบาล
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นงพิมล นิมิตรอานันท (2540) ทําการศึกษาการรับรูสภาวะสุขภาพของหญิงวัยหมด
ประจําเดือน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูสภาวะสุขภาพของหญิงวัยกลางคน 3 คนที่ทํางาน
อยูในองคกรแหงหนึ่งของกองทัพบกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology approach) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ที่มีพื้นฐานของการมี  
สัมพันธภาพที่ดีและความไววางใจทั้งสองฝาย ทําการวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการของ 
Colaizzi (1978) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้คือ Theme 1 สุขภาพทรุดตองรุดแสวงหา Theme 2 หมด
ภาระแตเปนภาวะที่ตองเติมใหเต็ม Theme 3 เผชิญปญหาตอภาวะแปรเปลี่ยน Theme 4 จิตวาง
เปนหนทางสูสุขภาพดี Theme 5 คิดจะฝาฟนสิ่งนั้นคงไมไกล Theme 6 พยายามเพื่อความผาสุข

เพลินพิศ ฐานิวัฒนานนท (2539) ไดทําการศึกษาประสบการณของพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยเอดส: การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของ
พยาบาลในการดูแลผูปวยเอดสในประเทศไทย ตามปรัชญาการศึกษาแบบเฮอมานิวติกซ 
(Hermeneutic Phenomenology) โดยการสัมภาษณและบันทึกเทปกับพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลโรคติดตอซึ่งผูวิจัยเลือกเก็บขอมูล ดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห 
ขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาของโคไลซซี่ (Colaizzi, 1978 cited in Beck, 1994) การศึกษาพบวา
ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดสประกอบดวย 10 องคประกอบดังนี้ 1) ตระหนัก
ตลอดเวลาวาทํางานกับผูติดเชื้อเอดส 2) ตองการความปลอดภัยขณะใหการพยาบาลผูปวยเอดส 
3) ยอมรับตอผูปวยเอดส 4) รูสึกเปนขอผูกมัดของวิชาชีพพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส 5) การ
ทํางานดีตอผูปวยเอดส พยาบาลยอมไดรับผลดีตอบแทน 6) การดูแลผูปวยเอดสที่ไมใหความรวม
มือ 7) การดูแลผูปวยเอดสที่ใหความรวมมือ 8) การใหการพยาบาลตามหนาที่ 9) การใหการ
พยาบาลดวยจิตเมตตา 10) ความรูสึกประสบความสําเร็จในการใหพยาบาลผูปวยเอดส

6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม

จากแนวคิดและการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชการวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) กรอบแนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา       
การแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามา  
ซึ่งความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น และความหมาย จากการถายทอด  
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรงในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ เพื่อศึกษา
ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
โดยไดศกึษาคนควาแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
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แนวคิดเกี่ยวกับปรากฏการณวิทยา และการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ เพื่อ
ศึกษาและทําความเขาใจในความเชื่อตามหลักปรัชญาของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ซึ่งจะ
เปนประโยชนในการใชวิธีการวิจัย (research method) ตามความเชื่อของคนนั้นๆ ซึ่งผูวิจัยใชการ
วิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ตามปรัชญาการศึกษาแบบ Hermeneutic Phenomenology 
(Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) และการวิเคราะห  
ขอมูลตามขั้นตอนของ Leonard (1989)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตองการในการศึกษาหาความรูทาง
วิชาการดวยตนเอง เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ และปรับปรุงแกไขตนเองใหมีความกาวหนา

 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมในตางประเทศ เปนวิธีการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง   
เพื่อใหตนเองมีความรูทางเทคนิค ปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการดํารงชีวิต

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด เปนการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาหนึ่ง ซึ่งพยาบาลหองผาตัดจะตองมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ตองไดรับการฝกฝน
ทักษะเปนพิเศษ ใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทย

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต ทําใหตองมีการปรับตัว

ตลอดจนตัวอยางงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเปน 
ตัวอยางใหเห็นลักษณะของงานวิจัยประเภทนี้อยางคราวๆ ซึ่งทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงการวิจัย    
เชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา ตามปรัชญาการศึกษาปรากฏการณการแปลความขอมูล 
(Hermeneutic Phenomenology) วาเปนการมุงศึกษาการใหความหมาย และการทําความเขาใจ
กับปรากฏการณที่ศึกษาจากมุมมองของผูใหขอมูลเอง รวมถึงไดเห็นการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี
การตางๆ เชน การวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) การวิเคราะหโครงสรางของประสบการณ (Thematic analysis) การวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งทําใหผูวิจัยเห็นความแตกตางของการวิเคราะหขอมูล
แตละวิธีการ และไดเขาใจการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ (Interpretive or Hermeneutic)
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenological Study) กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล 
(Hermeneutic Phenomenology) เปนระเบียบวิธีวิจัย มีเปาหมายเพื่อทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง
ถึงความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศส ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัดไทยที่มีประสบการณตรง และใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบการแปลความขอมูล (Interpretive) ที่อธิบายโดย Leonard 
(1989) มาเปนหลักในการดําเนินการวิจัย ดังลําดับหัวขอที่นําเสนอดังตอไปนี้

1. หลักการพื้นฐานของวิธีการเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
Research) และการแปลความขอมูล (Interpretive or Hermeneutics)

2. ประชากร กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
4.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
4.3 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล
5.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
5.2 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย
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1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบการแปลความขอมูล  (Hermeneut ic 
Phenomenology)

Heidegger ไดพัฒนาแนวคิดของการศึกษาทางปรากฏการณวิทยาเปนแบบ  
ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมการ
ศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก หรือศึกษาความหมายของการเปนบุคคล โดยเขามีความเชื่อ
วาสิ่งที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเองและสามารถ       
แปลความได (self-interpreted) และภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตอความหมายนั้น (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)  
และ Heidegger เนนวาปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล เปนการคนหาเพื่อแปล       
ความหมายของการมีชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้นๆ ของบุคคลวามีความหมายตอ
บุคคลนั้นอยางไร ดังนั้นการเขาใจแนวคิดของความเปนบุคคล จึงมีความสําคัญเพราะจะนําไปสู
แนวคิดในการเลือกใชปรัชญาเปนระเบียบวิธีวิจัย

เนื่องจากการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา มีจุดมุงหมายในการทําความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งถึงความหมายของประสบการณชีวิตประจําวันของบุคคล โดยมีขอตกลงเบื้องตนในการ
ศึกษาวาประเด็นทุกประเด็นในปรากฏการณที่ศึกษาจะไมถูกกําหนดไวลวงหนา คําถามที่ใชในการ
วิจัยจะยืดหยุน ใหอิสระและเปดกวางสําหรับการศึกษาปรากฏการณในระดับลึก ดังนั้น การแปล
ความขอมูล (interpretive or hermeneutics) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา 
(Leonard, 1989)

วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบแปลความมีผูกลาวไวหลายวิธี เชน การวิเคราะหขอมูล
ตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) ซึ่งมีวิธีการ คือ การอานเนื้อหาทั้งหมดเพื่อใหเกิดความ  
เขาใจโดยรวมในขอมูลชุดแรกหลายๆครั้ง เลือกประโยคหรือวลีที่มีความหมายสําคัญ นํามาให
ความหมายเปนขอความที่กระชับข้ึน โดยยังความหมายเดิมไว (formulated meaning) จากนั้นทาํ
การใสหมายเลขและจัดกลุมใหเปนหมวดหมู (clustering) แลวพิจารณาตั้งเปนประเด็นยอย 
(subtheme) ทําการจัดหมวดหมูของประเด็นยอยแลวตั้งเปนประเด็นหลัก (theme) นําประเด็นมา
เขียนเรียบเรียงใหเปนคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยถอยคําที่ตอเนื่องที่เรียกวา Exhaustive 
description ทายที่สุดสกัดสาระ (essence) ซึ่งแสดงถึงโครงสรางสําคัญ (essential structure)

นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหขอมูลแบบแปลความของ Van Kaam (1959) การ
วิเคราะหขอมลูแบบแปลความของ Van Manen (1984) การวิเคราะหขอมูลแบบแปลความของ 
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Giorgi (1985) การวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความของ Leonard (1989) และการวิเคราะห   
ขอมูลแบบแปลความของ Streubert (1991) เปนตน ซึ่งในการวิจัยจะใชการแปลความวิธีใดนั้น 
ขึ้นอยูกับความเชื่อในปรัชญาแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาแบบใด

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการแปลความขอมูลในการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามขั้นตอนของ Leonard (1989) ซึ่ง Leonard จะเชื่อในหลักความคิดของ Heidegger โดย
มีขอตกลงเบื้องตนในกรอบของ Hermeneutic Circle วาในการแปลความขอมูลนั้นเปนสิ่งที่ผูวิจัย
เคยทราบมากอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา ส่ิงที่ทราบหรือเขาใจมากอนนั้น อาจเกิดจาก
ประสบการณตรงของผูวิจัยเอง หรือการทบทวนวรรณกรรมก็ได (Heidegger, 1927/1962 cited
in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความของ
Leonard (1989) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้

1. การอานบทสัมภาษณทั้งหมดหลายๆรอบ เมื่อบทสัมภาษณถูกอานหมด แนว
ทางของสิ่งที่ตองการจะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน ประเด็นยอย (Categories) ตางๆจะ
ปรากฏออกมา จากนั้นบทสัมภาษณทุกรายจะถูกอานดวยมุมมองของการแปลความหมาย     
และจะปรากฏออกมาเปนประเด็นหลัก (Theme)

2. การวิเคราะหบริบทหรือเหตุการณ สิ่งที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยาตางๆ รวมถึงการ
ตอบสนองแตละเหตุการณ โดยไมรวมความคิดของผูวิเคราะห เปนการวิเคราะหบริบท (context) 
หอมลอมของแตละเหตุการณของแตละบุคคล จากการวิเคราะหนี้จะไดตัวอยางเรื่องหรือเร่ืองสั้นๆ
ที่อธิบายความหมายของแตละสถานการณ

3. การแยกรูปแบบของความหมาย ซึ่งจะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณทําใหเขาใจ
ถึงปรากฏการณ การกระทําของแตละบุคคล และเขาใจถึงปรากฏการณจากบริบทของแตละ    
เหตุการณ เขาใจถึงความเกี่ยวของของเหตุการณตางๆ และสามารถบรรยายออกเปนโครงสราง
และรูปแบบของประสบการณ

ดังนั้น การตีความ (interpretive or hermeneutics) ของงานวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology) มีขอตกลงเบื้องตน ซึ่งเปนขอสันนิษฐานบนพื้นฐานของเรื่องที่ตนเอง
เคยมีประสบการณมากอน โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา
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1. ประชากร กลุมตัวอยาง และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informant) โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก กําหนดเกณฑคุณสมบัติของผูใหขอมูลคือ เปนพยาบาลหองผาตัดจาก   
โรงพยาบาลในสังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ AMFA (Association Medical Fronco-
Asiatic) ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และหลังจากกลับมาปฏิบัติงานไมเกิน 
5 ป มีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการเลาประสบการณการพัฒนาตนเอง

การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากรายชื่อพยาบาลที่เคยไดรับทุนนี้จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย 
ไดรายชื่อทั้งหมดตามเกณฑที่กําหนดจํานวน 32 ราย ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ที่อยู
ในเขตกรุงเทพจํานวน 19 ราย และในเขตจังหวัดนครปฐม 1 ราย ผูวิจัยติดตอพยาบาลตามรายชื่อ
ในพื้นที่ที่สามารถติดตามเพื่อไปสัมภาษณ ทําการสัมภาษณพยาบาลตามรายชื่อที่ไดจนกระทั่ง 
ขอมูลอ่ิมตัว (Saturation) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดจํานวนผูใหขอมูลหลักที่ถูกสัมภาษณทั้งสิ้น       
15 ราย โดยเปนผูใหขอมูลหลักในเขตกรุงเทพ 14 ราย และในเขตจังหวัดนครปฐม 1 ราย

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้
3.1 ตัวผูวิจัย
3.2 เครื่องบันทึกเสียง
3.3 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล (ภาคผนวก ก)
3.4 แนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทย

ในฝรั่งเศส (ภาคผนวก ก) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้
3.4.1 การรวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทั่วๆไป จากสาระเนื้อหาตาม

แนวคิดการพัฒนาตนเอง แลวจําแนกเปนหัวขอกวางๆ เปนคําถามแบบปลายเปด อยางไมมีการ
กําหนดจํานวนคําถามหรือลําดับคําถามอยางตายตัว สวนคําถามในการสัมภาษณจริงจะมีความ
ยืดหยุน เพื่อเอ้ือใหผูใหขอมูลสามารถแสดงออกถึงการรบัรูของตนเองไดอยางอิสระ แลวนําแนว
ทางการสัมภาษณดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณ นําไป
ทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลจํานวน 2 ราย
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3.1.2 ภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย ผูวิจัยทําการถอด       
ขอความเปนคําตอคํา (verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (transcipt) ตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งหนึ่งโดยเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา ผูวิจัย
พบวามีขอคําถามบางขอที่ยังไมชัดเจน ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสมและเพิ่มขอคําถามที่ยัง
ไมครบถวน รวมทั้งการเพิ่มเติมขอคําถามเจาะลึกเมื่อตองการขอมูลเร่ืองนั้นใหมากขึ้น (Probing 
and Follow up) หรือไมแนใจในคําพูดของผูใหขอมูล ผูวิจัยจดขอคําถามหรือประเด็นที่ไมเขาใจ
บางประการไว เพื่อกลับไปถามผูใหขอมูลใหเกิดความกระจาง (Clarifying) หรือเมื่อพบวาเกิด
ความขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ เชน ผูใหขอมูลกลาวในครั้งแรกวาอยากไปฝกอบรม แตในครั้งหลัง
กลาววาไมอยากไป เปนตน ผูวิจัยจดประเด็นไวและกลับไปถามเพื่อใหผูใหเลาใหฟงอีกครั้งหนึ่ง 
(Testing Discrepancies) (Patton, 1987) ภายหลังการถอดความและตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลแลว นําขอมูลที่สัมภาษณไดปรึกษาและวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     
ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสมและเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวนอีกครั้ง

3.4.3 กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และนาํไปสัมภาษณผูใหขอมูลราย
ตอไป แสดงรายละเอียดดังภาพที่1

3.1.3 แนวทางการสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการปรับขอคําถาม
ใหเหมาะสมและเพิ่มเติมขอความที่ยังไมครบถวน จํานวน 3 คร้ัง เปนแนวทางการสัมภาษณที่ใช
ในการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อที่จะสามารถสืบเสาะหาคําตอบในระดับลึกของความรูสึกนึกคิดเกี่ยว
กับประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรในประเทศฝรั่ง
เศส ซึ่งขั้นตอนนี้อาจกลาวไดวา เปนขั้นตอนการทดลองใชและการพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ 
(Pilot study) เพื่อใหไดแนวทางการสัมภาษณที่ชัดเจน ตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการ และในขั้น
ทดลองใชแนวทางการสัมภาษณนี้ ผูวิจัยไดนําบทสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ดวย
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสรางแนวทางสัมภาษณ

ปรับแนวทางการสัมภาษณ
(probing,clarifying,testing
discrepancies,summarizing)
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัย
- งานวิจัยเชิงปรากฏ

การณวิทยา
- การพัฒนาตนเอง
- การฝกอบรมและ

ศึกษาดูงาน
- ปฏิสัมพันธของบุคคล

ในการเปลี่ยนแปลง
สูวัฒนธรรมใหม
สัม

ขอมูลท
สรางแนวคําถาม
แบบกวาง
สัมภาษณ 2 ราย
สัมภาษณเพิ่มเติมบางราย
และสัมภาษณรายตอไป
ภาษณรายตอไป

ี่ไดมีความอิ่มตัว(Saturation)
ทบทวนโดยผูวิจัย
อาจารยที่ปรึกษา
ปรับแนวทางการสัมภาษณได
แนวการสัมภาษณฉบับสมบูรณ
-ถอดความ
-ทบทวนโดยผูวิจัย
-อาจารยที่ปรึกษา
-ถอดความ
-ทบทวนโดยผูวิจัย
-อาจารยที่ปรึกษา
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ   
เจาะลึก (Indepth interview) ใชแนวคําถามที่สรางขึ้น (Interview Guideline) เปนแนวทางในการ
สัมภาษณกับกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล (Individual interview) โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้

4.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย

4.1.1 การเตรียมความรูดานเนื้อหา และแนวคิดตางๆเกี่ยวกับประสบการณการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส คือ การวิจัย    
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research) การพัฒนาตนเอง การฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม (รายละเอียดอยูในบท   
ทบทวนวรรณกรรมบทที่ 2) ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามการสัมภาษณที่สามารถ
สืบเสาะหาคําตอบในระดับลึก และไดเนื้อหาครอบคลุม

4.1.2 การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิจัยเชิงปรากฏ
การณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) (Heidegger, 1927/1962 
cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ประยุกตการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ
ตามขั้นตอนของ Leonard (1989) แนวทางการการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก เทคนิค
การสัมภาษณโดยทั่วไป เทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Patton, 1987) โดยผูวิจัยทบทวน
เอกสาร ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเขาสังเกตการณการเรียนการสอนในวิชา
การวิจัยเชิงคุณภาพในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมตัวกอน        
การสัมภาษณ และการดําเนินการสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.2.1 การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้
1) ทําความเขาใจจุดมุงหมายของคําถามทุกขอ เพื่อชวยใหการสัมภาษณ

อยูในเรื่องที่ตองการ
2) ทําความคุนเคยและศึกษากลุมตัวอยาง การดําเนินการสัมภาษณ แบงได

เปน 3 ขั้นตอน คือ
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2.1) ข้ันเริ่มตนการสัมภาษณ เพื่อสรางสัมพันธภาพใหผูใหขอมูลมีความ
รูสึกเปนกันเอง เกิดความไววางใจ ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้

2.1.1) แนะนําตัวเอง อธิบายจุดมุงหมายของการสัมภาษณใหผูให
ขอมูลเขาใจอยางชัดเจน โดยการเตรียมบท (script) ในการแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค 
อธิบายเหตุผลที่ผูใหขอมูลไดรับเลือกเขาเปนกลุมตัวอยาง อธิบายรายละเอียดการวิจัย วิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเทป ระยะเวลาที่คาดวาจะใช การรักษาความลับของ
ขอมูล และการนําขอมูลไปเผยแพรจะกระทําในภาพรวมเฉพาะการนําเสนอเชิงวิชาการโดยไม  
เปดเผยชื่อ (ภาคผนวก ก)

2.1.2) เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการสัมภาษณ โดยกําหนดเวลา
การสัมภาษณที่ผูใหขอมูลสะดวกในการสัมภาษณ

2.1.3) กอนการสัมภาษณผูวิจัยทําความคุนเคย  และสราง
บรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป โดยสนทนาในเรื่องทั่วไป

2.1.4) จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเปนสวนตัว เพื่อใหบรรยากาศการ
สัมภาษณไมถูกรบกวน หรือเปดเผยจนเกินไป

2.2) ขั้นสัมภาษณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางตอไปนี้
2.2.1) ผูวิจัยแจงใหผูใหขอมูลไดทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะได

รับในผลการวิจัยตอสวนรวม และอธิบายใหทราบถึงความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่จะไดรับ
จากผูใหขอมูล เพื่อใหเกิดความปรารถนาและสรางเปาหมายรวมกันที่จะทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูใหขอมูลยินดีและเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณอยางมีจุดหมายดวย
ความเขาใจและตระหนักในความสําคัญของบทบาทตนเอง ตลอดจนการใหขอมูลที่เปนจริง     
โดยความสมัครใจและความพอใจอยางเปนความตองการของผูใหขอมูลเอง

2.2.2) จริยธรรมในการวิจัยและจรรณยาบรรณสวนบุคคลของ      
ผูวิจัย ผูวิจัยประพฤติตนบนพื้นฐานมรรยาทในสังคมไทย มีความตรงตอเวลานัดหมาย ไมผิด     
คําพูด เปนนักฟงที่ดีไวตอความรูสึกทั้งปฏิกิริยาทางอารมณและสาระเนื้อหา เพื่อใหการสนองตอบ
ที่เหมาะสมใหความเปนมิตร หลีกเลี่ยงการตําหนิ และย้ําใหทราบถึงความเครงครัดในการ    
พิทักษสิทธิ์และการรักษาความลับเพื่อชวยใหผูใหขอมูลรูสึกมีความอิสระ ปลอดภัย ไววางใจ และ
มีความเชื่อถือในตัวผูวิจัย

2.2.3) แสดงมารยาทและอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกัน
เอง มีความจริงใจ ไมแสรงทํา
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2.2.4) เปนผูฟงที่ดี คือ แสดงความสนใจ ตั้งใจฟงคําบอกเลา
2.2.5) เมื่อไดรับฟงคําบอกเลาที่คลุมเครือ ไมชัดเจน ผูวิจัยใชการ

ถามเพื่อความกระจางของคําตอบนั้นซ้ํา เพราะการปลอยผานขอสงสัยโดยการยอนกลับมาซักถาม
ในภายหลังอาจไดรับความรูสึกนึกคิดที่ไมตอเนื่อง และแปรเปลี่ยนไป

2.2.6) ไมใชคําถามนํา และระวังการแสดงความเห็นใดๆ อันจะ
เปนการชี้ชองคําตอบใหกับผูใหขอมูล

2.2.7) ระมัดระวังเสียง และน้ําเสียงในการสัมภาษณที่นาฟงจะ
ชวยกระตุนความสนใจได นอกจากนี้ลักษณะการพูดที่เนน และทิ้งชวงในบางตอนจะสามารถ
กระตุนความสนใจไดเชนกัน

2.3) การปดการสัมภาษณ กลาวดวยคําพูดที่แสดงถึงเวลาที่ไดสัญญาวา
จะใชในการสัมภาษณไดหมดลง หรือการกลาวขอบคุณผูใหขอมูลที่ใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การสัมภาษณ หรือการแสดงทาทีอ่ืนๆประกอบ เชน การปดเครื่องบันทึกเสียง หรือการดูเวลา 
เปนตน นอกจากนี้ลักษณะทาทางของผูวิจัยที่ยิ้มแยม เปนมิตร แสดงความเปนกันเองนั้นก็มีความ
สําคัญยิ่ง เพราะจะชวยสรางความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนผูใหขอมูลที่เปนประโยชน และจะสงผลให
กลุมตัวอยางยินดี และเต็มใจที่จะไดรับการเยี่ยมเยียนจากผูวิจัยอีก

2.4) การรวบรวมขอมูลและการจดบันทึกขอมูล (field notes) ผูวิจัยจะ
ทําการสรุปและจดรายละเอียด (memo) ทันทีในสมุดบันทึกถึงเนื้อหา ขอสังเกต รายละเอียดที่เปน
สาระประโยชนตอขอมูลการวิจัย

4.2.2 การดําเนินการสัมภาษณ

การดําเนินการสัมภาษณมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1) ติดตอขอรายชื่อ ที่อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท ของพยาบาลหองผาตัดไทย   

จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทยและพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส
2) ผูวิจัยโทรศัพทติดตอพยาบาลตามรายชื่อที่ไดจากสมาคมฝรั่งเศสและพยาบาล

ที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยเลือกพยาบาลที่อยูในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกลเคียงที่
สามารถเดินทางไปเก็บขอมูลไดคือจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดรับการตอบรับทุกราย

3) ผูวิจัยสอบถามกําหนดการนัดเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณตามความ
สะดวกของผูใหขอมูล
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4) ผูวิจัยจัดเตรียมสถานที่ พรอมกับจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง แนวทาง          
การสัมภาษณ และสมุดบันทึก

5) ผูวิจัยแนะนําตนเอง และแจงวัตถุประสงคตามแนวทางแบบฟอรมการขอความ
รวมมือเขารวมวิจัยใหทราบอีกครั้งหนึ่ง รายละเอียดของการวิจัย แจงสิทธิ์ในการตัดสินใจเพื่อเขา
รวมการวิจัย การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางที่เขารวมวิจัย และการขออนุญาตใชเทปบันทึกขอมูล
การสัมภาษณ เมื่อกลุมตัวอยางยินยอมจึงเริ่มการเก็บขอมูล

6) ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ บนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพและความไว
วางใจ และในระหวางการสนทนาผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลอยางมีเทคนิค จนกระทั่ง       
การสนทนายุติลง

4.3 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล ผูวิจัยพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บ
ขอมูลจนกระทั่งนําเสนอผลการวิจัย กลาวคือ ในการขอความรวมมือเปนผูใหขอมูล ผูวิจัยใหขอมูล
และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค ขั้นตอนของการเก็บขอมูลโดยไมปดบัง พรอมกับบอกใหทราบ
เกี่ยวกับลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ระยะเวลาที่
คาดวาจะใชในการสัมภาษณ สถานที่ในการสัมภาษณ การรักษาความลับดวยการลบทําลาย    
ขอมูลเมื่อส้ินสุดการวิจัย การนําขอมูลไปอภิปรายหรือพิมพเผยแพรจะกระทําในภาพรวมเฉพาะ
การนําเสนอเชิงวิชาการโดยไมเปดเผย และในระหวางการพูดคุย หากมีคาํถามใดไมสะดวกใจที่จะ
ตอบ ผูใหขอมูลมีอิสระที่จะไมตอบ รวมทั้งสามารถบอกยุติการใหความรวมมือในข้ันตอนใดๆของ
การวิจัย และขอขอมูลกลับคืนไดตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล โดยผูวิจัยจะใหโอกาสผูที่     
ถูกทาบทามไดซักถามขอของใจเพิ่มเติมจนมีความกระจาง และมีเวลาในการคิดทบทวนกอน     
ตัดสินใจใหคําตอบดวยความสมัครใจของตนเอง

5. การวิเคราะหขอมลู

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา และใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
แบบการแปลความ (Interpretive) ซึ่งเปนวิธีการของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่มีเปาหมาย
เพื่อการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรมและภาษา       
เปาหมายของการแปลความเพื่อคนหาความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาตามการรับรูของ         
ผูใหขอมูล (Leonard, 1989)
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5.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้
5.1.1 ผูวิจัยนําเทปบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาถอดขอความ เปนคําตอคํา 

(verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (transcript) แลวตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งหนึ่ง โดยเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา

5.1.2 ผูวิจัยทําการวิ เคราะหขอมูลโดยการประยุกตใชวิธีการแปลความ  
(Interpretive) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ (Leonard, 1989)

1) อานคําบรรยายประสบการณนั้นๆ ในแตละบทสนทนา (transcript) ซึ่งจะ
ถูกอานหลายๆ รอบ (4-5รอบ) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้น และพยายามสังเกต 
แยกแยะความหมายของคําบรรยาย ทุกขั้นตอนอยางตั้งใจ เพื่อมิใหสิ่งสําคัญหลุดลอดไป ตัดสิ่งที่ซ้ํา
ซอนกันออกไปใหเหลือเฉพาะแกน (core) เมื่อทุกบทสนทนาถูกอานหมด แนวทางของสิ่งที่ตองการ
จะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน โดยผูวิจัยทําการถอดรหัสขอความ (coding) ตางๆออกจาก
บทสนทนานั้นๆ แลวพยายามพิจารณาคําตางๆที่ถอดรหัสออกมาวา คําเหลานั้นแสดงถึงเรื่องอะไร
เปนประเภทอะไร (category) หรือบางครั้งเรียกวาประเด็นยอย (Subtheme) สรุปรวมประเภทของ
เร่ืองหรือประเด็นยอยเหลานี้ที่มีเนื้อหาเปนกลุม รวบยอดเขาเปนเรื่องหรือกลุมเร่ืองเดียวกัน ซึ่งเรียก
ขั้นตอนนี้วาการสรุปเปนประเด็นหลัก (theme)

2) พิจารณาแตละประเด็น (theme) พิจารณาความหมายของคําแตละคํา   
แตละเหตุการณ การตอบสนองในแตละเหตุการณ ส่ิงที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยา การวิเคราะหบริบท 
(context) ของเหตุการณ แตไมรวมความคิดของผูวิเคราะห จะทราบวาจากประสบการณนั้นๆให
ความหมายอะไรในแตละเหตุการณ ซึ่งความหมายเหลานี้จะมีความแตกตางกันไปตามบริบท 
(context) ที่แวดลอม

3) แยกรูปแบบของความหมาย รูปแบบนี้จะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณซึ่งทํา
ใหเขาใจถึงประสบการณ การกระทําของแตละบุคคล และเขาใจปรากฏการณจากบริบทของแตละ
เหตุการณ และบรรยายออกเปนโครงสรางและรูปแบบของประสบการณ

5.2 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness)

5.2.1 ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมลูซ่ึง
ประกอบดวย 1) การใหผูใหขอมูลตรวจสอบทุกขั้นตอนของการวิจัย (member checking)          
2) การเขาไปสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลานาน (Prolong engagement) 3) การ
ตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 4) การทําการวิจัยอยางมีขั้นตอนกระบวนการ และ        
5) การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) (Lincoln & Guba, 1985)    
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สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีข้ันตอนกระบวนการ คือ กอนที่จะวิเคราะหขอมูล 
และแปลความ ผูวิจัยถอดเทปบทสัมภาษณทั้งหมด คําตอคํา (Verbatim) และมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของบทสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งโดยการฟงเทปซ้ํา รวมทั้งรวบรวมการบันทึกสั้นๆที่ผูวิจัย
กระทําภายหลังสิ้นสุดการสัมภาษณแตละครั้ง นอกจากนี้ ผูวิจัยนําสิ่งที่วิเคราะหไดกลับไปใหผูให
ขอมูลตรวจสอบ และใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบความหมายของขอมูลที่ผานการวิเคราะหของผูวิจัย
แลววามีความถูกตองกับขอมูลเบื้องตนหรือไม (member checking) โดยผูวิจัยดําเนินการใหผูให
ขอมูลไดใหขอเสนอแนะ ถาหากขอมูลไมถูกตองตามความคิดของผูใหขอมูล (ดังภาคผนวก ข) 
และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer debriefing)

5.2.2 การถายโอนขอมูล (transferability) หมายถึง ความสามารถอางผลการวิจัยไป
ยังสภาพการณอ่ืนๆ จะไมอางอิง (Generalize) ผลการวิจัยเชงิปรากฏการณไปสูสถานการณอ่ืน
โดยผูวิจัยมีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลเชิงบรรยายที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense 
description data) (Lincoln & Guba, 1985) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไมไดมีจุดมุงหมายในการ  
ถายโอนขอมูลไปยังประชากรกลุมอ่ืน หากแตใชอางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมผูใหขอมูลหลักที่ศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น

5.2.3 ใชการพึ่งพาเกณฑอ่ืนๆ (dependability) หมายถึง การใชระเบียบวิธีวิจัย 
(research method) ในการทําวิจัยอยางมีขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย 1) การนําเสนอขอมูลที่
ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) ซึ่งจะทําใหผูอานสามารถติดตาม
กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได โดยเฉพาะการแสดงขั้นตอนการถอดรหัสและการตรวจซ้ํา 
(Code-recode procedure) ที่ทําใหไดมาซึ่งประสบการณและประเด็นหลัก (Theme) 2) มีการ
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer examination) (Lincoln & Guba, 1985) สําหรับในงานวิจัยครั้ง
นี้มีการนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) ไดมีการ    
นําเสนอระเบียบวิธีวิจัยถึงขั้นตอนการไดมาซึ่งความหมายของประเด็นหลัก (Theme) ประเด็นยอย 
(Subtheme) ตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ มีการตรวจสอบโดยอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer examination) (ดังภาคผนวก ข)

5.2.4 การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผล
ท่ีเกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ํา ประกอบดวย 1) การบันทึกเทป (Audio-tape record) 2) การ
ถอดเทปแบบคําตอคํา (Verbatim) 3) การอางคําพูดของผูใหขอมูล (Direct quotes) (Lincoln & 
Guba, 1985) 4) การศึกษาปรากฏการณดานที่ตรงขาม (Negative descriptions of the 
phenomenon) (Streubert & carpenter, 1995) สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถยืนยันถึงสิ่งที่
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คนพบจากงานวิจัยโดยพิจารณาจาก การทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน มีกระบวนการ มีการจัดการ
บันทึกขอมูลอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบได (audit trail) จาก 1) การใชเทปบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ 2) การจดบันทึกขอมูล (field notes) ของผูใหขอมูลแตละราย ไดแก คร้ังที่ วัน เวลา 
สถานที่ในการสัมภาษณ จดขอคําถามที่ตองการซักถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณครั้งตอไป         
3) การถอดเทปคําตอคํา (verbatim) 4) บนัทึกการถอดรหัสขอความ (coding) ที่ไดจากการ
สัมภาษณทั้งหมด ตลอดจนขั้นตอนการพัฒนาความคิดของผูวิจัยในการสรุปประเด็นยอย 
(Subtheme) และประเด็นหลัก (Theme) อยางเปนระบบและตอเนื่อง 5) การอางคําพูดโดยตรงใน
การนําเสนอผลการวิจัย 6) พัฒนาแนวทางการสัมภาษณ ผานการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา
เปนระยะๆ จนกระทั่งไดแนวทางการสัมภาษณฉบับสมบูรณ (ดังภาพที่แสดงในหนา 60)            
7) หลังจากการวิเคราะหขอมูล นําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (member 
checking) (Lincoln & Guba, 1985) (ภาคผนวก ข) นอกจากนี้ ผูวิจัยนําผลลัพธของการวิจัยให
อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนผูทรงคุณวุฒิไดอานและตรวจสอบ และผูวิจัยทําการแกไข     
ขอบกพรองตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา (Peer Debriefing) ซึ่งเปนเสมือนการ       
ตรวจสอบยืนยันความถูกตองและมั่นใจในเนื้อหา และประเดน็ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เพื่อศึกษา   
ถึงประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
กลุมตัวอยางไดแก พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน       
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยการแปลความ (Interpretive) จากผลการสัมภาษณพบวา ประสบการณการพัฒนาตนเอง  
เร่ิมจากการที่พยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ  
โดยการใชความพยายามเพื่อใหเกิดความสําเร็จ จนกระทั่งไดนําความรูที่ไดรับกลับมาเพื่อเปน
ประโยชนแกตนเองและหนวยงาน ในการนําเสนอผลการวิจัยแยกนําเสนอเปน 2 สวน

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนที่ 2 ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ 

ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แบงตามประสบการณของพยาบาลใน 3 ระยะ คือ
I. ระยะกอนการฝกอบรม
II. ระยะระหวางการฝกอบรม
III. ระยะภายหลังการฝกอบรม

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน นําเสนอใน
รายละเอียดดวยคําอธิบายประกอบตาราง โดยแสดงหมายเลขผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ อายุ 
และประสบการณในการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 1 และแสดงจํานวนผูใหขอมูล จําแนกตาม
ระยะเวลาในการฝกอบรม แผนกหองผาตัดที่ไปฝกอบรม ชื่อโรงพยาบาล ชื่อเมืองที่ไปฝกอบรม 
และขนาดของโรงพยาบาล (จํานวนเตียง) ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 14 ราย เพศชาย 1 ราย มีชวงอายุระหวาง 26-33 ป    
อายุเฉลี่ย 29.2 ป ประสบการณในการทํางานระหวาง 5-11ป เฉลี่ย 7.4 ป (ตาราง1)

ระยะเวลาที่ไปฝกอบรม ระหวางเดือนมกราคมป พ.ศ.2539 ถึง เดือนมกราคม          
ป พ.ศ.2544 สวนใหญเปนผูใหขอมูลที่ไปฝกอบรมระหวางเดือนมกราคม ป พ.ศ.2541 ถึง เดอืน
มกราคม ป พ.ศ.2542 มีจํานวนทั้งสิ้น 5 ราย ผูใหขอมูลสวนใหญรับการฝกอบรมในแผนก       
ศัลยกรรมทั่วไป (General Surgery) 9 ราย แผนกกระดูกและขอ (Orthopedic Surgery) 5 ราย 
และแผนกหลอดเลือดและหัวใจ (Heart Surgery) 1 ราย สวนใหญโรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมอยูใน
เมืองปารีส (Paris) คือจํานวนรวมทั้งสิ้น 4 โรงพยาบาล ตั้งอยูในเมืองการช (Garches)                 
1 โรงพยาบาล และตั้งอยูในเมืองบูโรนย (Boulogne) 1 โรงพยาบาล (ดังแสดงในภาพที่2) ขนาด
ของโรงพยาบาลมี  ต้ังแต 600–1,200 เตียง (ตารางที่ 2)

ภาพที่ 2 แสดงสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส

+ Bichat

e

+ Raymond Poircare
+ Ambroise Pare

+ Kremlin Bic

S

+ St.Antoin
+ Salpetriere
PARI
etre
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ตารางที่ 1 หมายเลขผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการทํางาน (ป)

หมายเลข
ผูใหขอมูล

เพศ อายุ (ป) ประสบการณการทํางาน (ป)

1 หญิง 27 6
2 หญิง 29 7
3 หญิง 28 5
4 หญิง 33 11
5 หญิง 27 6
6 หญิง 29 7
7 หญิง 33 10
8 ชาย 31 9
9 หญิง 29 8
10 หญิง 26 5
11 หญิง 28 6
12 หญิง 29 7
13 หญิง 29 8
14 หญิง 33 11
15 หญิง 27 5
รวม n=ชาย 1 ราย

n=หญิง 14 ราย
X=29.2 X=7.4
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ตารางที่ 2 จํานวนผูใหขอมูล จําแนกตาม ระยะเวลา แผนก ชื่อโรงพยาบาลที่ฝกอบรม ขนาดของ
โรงพยาบาล และเมืองที่ตั้งของโรงพยาบาล

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=15) /ราย
ระยะเวลาในการฝกอบรม
มกราคม 39  -  มกราคม 40 1
มกราคม 40  -  มกราคม 41 3
มกราคม 41  -  มกราคม 42 5
มกราคม 42  -  มกราคม 43 4
มกราคม 43  -  มกราคม 44 2

แผนกที่ไปฝกอบรม
แผนกศัลยกรรมทั่วไป 9
แผนกกระดูกและขอ 5
แผนกหัวใจและหลอดเลือด 1

ชื่อ รพ.ที่ไปฝกอบรม ; และเมือง
Ambroise Pare’ Hospital ; Boulonge 1
Bichat Hospital ; Paris 1
Kremlin Bicetre Hospital ; Paris 5
Raymond Poircare Hospital ; Garches 4
Salpetriere Hospital ; Paris 1
St.Antoine Hospital ; Paris 3
ขนาดของโรงพยาบาล (เตียง)
600
800
1,000
1,200

5
1
3
6
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สวนที่ 2 ประสบการณการพัฒนาตนเอง

ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรม ใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ จะมีดังนี้

I ระยะกอนการฝกอบรม

ระยะกอนการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้ มีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไป
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งในระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่ไปฝกอบรมไดเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรู
ในตางแดน และประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน

ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจ ความตองการของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งในที่นี้หมายถึงประเทศฝรั่งเศส โดยมีความตองการที่จะ
เรียนรูโดยไมมีใครบังคับ หรือมีความตองการเพราะไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม การมีแรงบันดาลใจ
ของตนเองและจากผูที่เคยมีประสบการณมากอน จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะเรียน
รูและตอบสนองความตองการของตนเอง เปนการเสาะแสวงหาขวนขวายในการเรียนรู มีความ
กระตือรือรนอยูตลอดเวลา

จากการสัมภาษณพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสมีความปรารถนาในการ
เรียนรูในตางแดน มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก ก) ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ และ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จึงเปนเหตุผลหรือแรงผลักดันทําใหเกดิ 
ความอยากพัฒนาตนเอง

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ

พยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปน   
ความตองการของพยาบาลในการเรียนรูประสบการณใหมๆ เกี่ยวกับความรู ทักษะความชํานาญ
เฉพาะทางหองผาตัด และเทคโนโลยีใหมๆ เนื่องจากการไปใชชีวิตในตางประเทศเปนการเปดโลก
ทัศนของตนเอง ไดเรียนรูประสบการณในการใชชีวิต ทําใหมีเพื่อนและไดเรียนรูแนวคิดของคนใน
อีกสังคมและวัฒนธรรมอื่นๆมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & 
Pedler (1992) ที่กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองเปนความตองการของบุคคลเอง โดยเขา
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จะเลือกสิ่งที่เปนประโยชนกับตัวเขาเอง ซึ่งบางรายกลาววาอยากไปแสวงหาประสบการณใหมๆ 
ในตางประเทศ ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“…ที่อยากไปก็คือวา การไปดูงานเมืองนอกจะไดรับประสบการณใหมๆ ในการ
ทํางาน ไดไปดูความเจริญของตางประเทศ ไดไปใชชีวิต ” (ผูใหขอมูลรายที่11, L8-14)

“เราทํางานหองผาตัดก็อยากรูวา เราทํางานอยูทุกวันเปนอยางนี้ๆ เราก็อยากรูวา
เทคโนโลยีของตางประเทศของเขาเจริญกวาของไทยเยอะ ก็อยากจะรูวาเจริญยังไงและของเรา  
ลาหลังกวาเขาเยอะไหม อะไร แบบที่สองก็คือในชีวิตไมเคยไปตางประเทศ อยากไปใชชีวิต      
อยูเมืองนอก อยากดูบานเมืองของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่1, L18-25)

“…อยากไปหาประสบการณในการทํางานในตางประเทศบาง เพราะคิดวาของเขา 
นาจะมีเทคนิคตางๆดี” (ผูใหขอมูลรายที่14, L5-7)

พยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงความปรารถนาที่จะไปฝกอบรมในตางประเทศครั้งนี้วา 
นอกจากตองการแสวงหาประสบการณทั้งในการดํารงชีวิตและการทํางานแลว ยังเปนการเปด  
โลกทัศนของตนเอง ดังคํากลาวตอไปนี้

“ที่อยากไปสอบประการแรก อยากไปดูบานเมืองของเขา เพราะประเทศฝรั่งเศส     
มีอะไรดีๆ อยากไปเที่ยวไปดูบานเมืองของเขา ดูขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ไปดูความเปนอยู   
และอยากไปดูการทํางานที่โนนวาตางกับบานเราอยางไงบาง ทั้งในดานการดํารงชีวิตและ      
การทํางาน” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, L13-15)

“…รูสึกวาการไปดูงานในตางประเทศ ทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับ high technology 
(เทคโนโลยีสูง) และไปแลวไดประสบการณอยางอื่นทั้งการใชชีวิต หรือการไดไปเปดหูเปดตา    
กับโลกภายนอกบาง” (ผูใหขอมูลรายที่4, L4-9)

ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ความตองการที่จะไปฝกอบรมนี้ นอกจากเกิดจากความตองการของพยาบาลเองแลว 
ยังเกิดจากแรงบันดาลใจ จากการที่มีผูที่เปนตัวอยางหรือรูปแบบ (model) ดังที่ สมิต อาชวนิชกุล 
(2543) กลาววา แรงบันดาลใจนอกจากเกิดจากความใฝฝนของตนเองแลว ยังเกิดจากการมีเพื่อน
ที่เปนแบบอยาง จึงทําใหพยาบาลตองการไดรับความสําเร็จในการทํางาน และความกาวหนา    
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ในชีวิต หรือแรงบันดาลใจที่จะเรียนรูโดยการไดรับคําแนะนําและคําบอกเลาจากพยาบาลที่เคยไป
ฝกอบรมที่ผานๆมาวาการไปฝกอบรมในตางประเทศ นอกจากจะไดรับความรู ทักษะความ
ชํานาญในการทํางาน ไดเห็นเทคโนโลยีใหมๆ ยังไดรับประสบการณอ่ืนๆ ในดานการใชชีวิตหรือ
การเห็นพยาบาลที่ไดไปฝกอบรมกลับมาแลวมีความรูสึกวาจะไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆมาก
ขึ้น จึงเปนแรงผลักดันใหพยาบาลเกิดความปรารถนาที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส          
เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของตนเอง การไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส นอกจาก
จะไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นแลวยังทําใหมีความกาวหนาในการทํางาน มนุษยทุกคนมีความ
ตองการความกาวหนา ตามที่ Herberg (1957) กลาววา มนุษยมีความปรารถนาอยูสองอยาง คือ 
ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางกาย และความปรารถนาความสุขทางใจ ซึ่งในที่นี้พยาบาลมี
ความปรารถนาความสุขทางใจ เชน การไดรับความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่ยอมรับของ
สังคม และความกาวหนาในชีวิตบางเชนกัน ดังที่พยาบาล 2 ราย มีแรงบันดาลใจจากการที่มีผูที่
เปนตัวอยางหรือรูปแบบ (model) ทําใหพยาบาลตองการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส            
ดังคํากลาวของ ผูใหขอมูลตอไปนี้

“ตั้งแตตอนที่เปนนักเรียนพยาบาล เห็นอาจารยทานหนึ่งไดไปดูงานที่ประเทศญี่ปุนมา  
ก็มีความคิดที่จะอยากไปดูงานที่ตางประเทศบางถามีโอกาส อยากไปดูงานเมืองนอก เพราะคิดวา
เปนการไดรับความรู และความกาวหนาในการทํางาน คนที่ไปดูงานเมืองนอกจะดูดี จะมีคนให
เครดิต” (ผูใหขอมูลรายที่10, L3-9)

“ตั้งแตพอจบมาทํางานก็รูวามีพี่คนหนึ่งกําลังอยูที่ฝร่ังเศส กําลังดูงานอยูมีทุน AMFA 
นี้อยู ก็เปนความตั้งใจอยางหนึ่งวา อยากไปเหมือนกับพี่เขาบาง พอประสบการณครบสามปก็ไป
สอบ” (ผูใหขอมูลรายที่1, L1-15)

จะเห็นไดวา ลักษณะของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส มีความ
กระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆดวยตนเอง และตองทําสิ่งตางๆหลายอยางภายในเวลาเดียวกัน 
บางรายไมชอบการอยูนิ่ง แตชอบส่ิงที่ทาทาย จึงมีความตองการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส  
ซึ่งจะเห็นไดวาเปนลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบ A ตามที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541)    
กลาววา บุคลิกภาพรูปแบบ A เปนลักษณะบุคคลที่มีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา ชอบสิ่งที่ 
ทาทาย ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“อยากทดสอบตัวเองดูวา จะไปใชชีวิตอยูที่โนนไดหรือเปลา จริงๆก็เปนคนชอบความ
ทาทาย ชอบเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยงแบบบาบิ่นนะ อยากจะพิสูจนตัวเองดูเหมือนกันวาความรู  
ที่มีจะทําใหเราสามารถไปอยูที่โนนไดเหมือนกับพี่ๆ เขาหรือเปลา” (ผูใหขอมูลรายที่9, L23-29)

บางรายตองกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆหลายอยางดวยตนเอง ภายในเวลา   
เดียวกัน เชน ตองอยูเวร แลกวันหยุดเอง เพื่อที่จะไปเรียนภาษา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“พอสอบไดก็ตองไปเรียนภาษา จันทร-ศุกรที่ทํางานเขาไมใหลาไปเรียนเหมือนอยาง
โรงพยาบาลอื่นเขามาเรียนใหเปนวันแบบอยูเวรแลวหยุดไปเรียน เชน อยูเวรวันอาทิตยเพื่อที่จะ
หยุดไปเรียนวันจันทร วันอังคารลาพักรอน แลวตอนเย็นก็กลับมาอยูเวร เพื่อที่จะหยุดวนัพุธ     
วันพฤหัสลาพักรอน กลับมาอยูเวรตอนเย็น ทําจนเรียนจบ พอเลิกเรียนสามโมงเย็นตอง          
นั่งมอเตอรไซรจากสาธรมาอยูเวรตอนเย็นใหทันสามโมงครึ่ง อาทิตยละสองวัน” (ผูใหขอมูล    
รายที่2, L69-81)

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

การประเมินตนเอง และการเตรียมความพรอม ในที่นี้หมายถึง การเตรียมตัว และ
การเตรียมใจ โดยการสํารวจความพรอมและขอจํากัดของตนเอง และการสํารวจความรู        
ความสามารถซึ่งเปนการสํารวจหาขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความพรอมของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส

จากการสัมภาษณพบวา การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอมของพยาบาล
กลุมนี้ มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก ก) การเตรียมตัว และ               
ข) การเตรียมใจ

ก) การเตรียมตัว

การเตรียมตัว เปนการสาํรวจความพรอมและขอจํากัด เปนการสํารวจวาตนเองมีจุด
เดน และขอบกพรองหรือขอจํากัดอยางไร มีภาวะจําเปนดานใดบาง ในที่นี้พยาบาลไดมีการสํารวจ
ความพรอมและขอจํากัดทางดานความรู และทางดานรางกาย

การสํารวจความพรอมทางดานความรู ประกอบดวย ความรูทางดานภาษาอังกฤษ 
ความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส ความรูเฉพาะทางหองผาตัด และความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศ   
ฝร่ังเศส ซึ่งการสํารวจความพรอมนี้เริ่มต้ังแตพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรม
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ในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลสํารวจความรูทางดานภาษาอังกฤษของตนเอง เพื่อเตรียม         
ความพรอมในการไปสอบ มีพยาบาล 3 รายที่มีความมั่นใจวาตนเองมีความพรอมทางดานภาษา
อังกฤษ รายหนึ่งกลาววาเปนคนชอบภาษาอังกฤษตั้งแตสมัยเปนนักเรียน อีก 2 รายไดมีการเรียน
ภาษาอังกฤษมาตลอด เพราะฉะนั้น เมื่อตองการที่จะไปฝกอบรมจึงคิดวาตนเองพรอมที่จะไปสอบ        
มีพยาบาล 6 รายที่ยอมรับวา ตนเองมีขอจํากัดในเรื่องของภาษาอังกฤษ เพราะทราบวาในการ
สอบคัดเลือกจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ จึงเริ่มขวนขวายในการเรียนรูโดยการไปเรียนภาษา
อังกฤษเพิ่มเติม นอกจากการสํารวจความพรอมทางดานภาษาอังกฤษแลว ในการสอบจําเปนจะ
ตองมีความรูทั้งทางดานการพยาบาลหองผาตัด และความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศส ดังนั้น 
พยาบาลจึงไดทบทวนความรูพื้นฐานทางหองผาตัด และการซื้อหนังสือแนะนําเกี่ยวกับประเทศ
ฝร่ังเศส หรือการสอบถามจากพยาบาลที่เคยไปฝกอบรมมากอน ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา

“มรุีนพี่เลาใหฟงก็เลยอยากไป รูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ก็ไดเตรียมตัวโดยการ
ไปเรียนภาษาอังกฤษ เรียนมา 3 เทอมได แลวก็มีใหไปสอบ การเตรียมก็อยางที่บอกก็ไปหา
หนังสือเกี่ยวกับหองผาตัด และหาขอสอบเกาจากรุนพี่ และก็ซื้อหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศส  
มาอาน เพราะรุนพี่บอกใหเตรียมความรูทั่วๆไปของประเทศฝรั่งเศสไวบาง” (ผูใหขอมูล          
รายที่9, L8-15)

การสํารวจความรูเฉพาะทางหองผาตัด เปนการสํารวจพื้นความรูเดิมที่มีอยู และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความพรอมของตนเอง โดยเมื่อ
พยาบาลรูตัววาจะตองเดินทางไปเพื่อฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จึงไดมีการสํารวจพื้นความรูเดิม
และเตรียมพรอมเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด โดยเริ่มแรกพยาบาลไดเรียนรูงานของหองผาตัดใน
เมืองไทยกอนเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ป หลังจากนั้น ไดมีการปรับปรุงตนเองโดยการแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมทางวิชาการทั้งที่เกี่ยวของกับการทํางานในหองผาตัด ดวยการศึกษาจากหนังสือ 
บางรายตองทบทวนความรูทางหองผาตัดใหมหมด เพื่อเปนการเตรียมตัวทําใหงายในการไป     
ฝกอบรม ซึ่งพยาบาลสวนใหญไมคอยวิตกกังวลมากนัก เพราะเปนสิ่งที่พยาบาลทุกคนไดปฏิบัติ
อยูเปนประจํา นอกจากนี้พยาบาลไดสํารวจพบวาตนเองแทบไมรูเร่ืองเกี่ยวกับระบบการทํางาน
ของหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส จึงใชวิธีการสอบถามจากผูที่เคยไปฝกอบรมมาเกี่ยวกับความรู      
ทั้งระบบการทํางานในเมืองไทยและของประเทศฝรั่งเศส เพื่อเปนการเรียนรูไวกอนคราวๆเกี่ยวกับ
การทํางานและทีมงาน  ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา
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“ในการไปฝกอบรมมีขอแมวาจะตองมีประสบการณอยางนอย 3 ป พอเรา     
ประสบการณครบสามปก็ไปสอบ พอสอบไดก็เรียนรูเกี่ยวกับการทํางาน การผาตัดตางๆจะไดมี
ประสบการณเพื่อที่วาเมื่อเราไปอยูที่โนนฝร่ังจะไดไมดูถูกเราวาเราไมรูเร่ืองอะไรเลย ทําอะไรไมได
เลยเหมือนกับวาเราปรับปรุงการทํางานของเราใหเราไดเรียนรูไดมากที่สุด …และเกี่ยวกับการ
ทํางานเราจะไมรูเร่ืองระบบการทํางานของที่โนนเลย ก็สอบถามจากรุนพี่ๆที่เคยไปวาเขาเปน 
อยางไรกันบาง คนโดยทั่วไปเปนยังไง แลวทักษะการทํางานหองผาตัด พยาบาล หมอเปนยังไง 
เราจะไดเรียนรูไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่1, 50-53)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการสํารวจความรูทางหองผาตัด เพื่อการเตรียม
ความพรอมในการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ดังตอไปนี้

“พอสอบไดตองร้ือใหมหมดทุกดานเรื่องผาตัด เพราะวาตอนแรกจะยังไมรูวาตัวเอง
จะไดไปดูแผนกอะไร ก็คนหนังสือของทุกระบบมาอานใหม และก็ถามใจตัวเองวา ชอบอะไร โดย
สรุปก็ชอบงานของออรโธปดิก เพราะเทคโนโลยีเขาอาจจะดีกวาเรา เลือกที่จะไปดูออรโธปดิก และ
ก็เชนเดียวกัน ร้ือการผาตัดของออรโธปดิกมาดูใหม เพื่อเปนการเตรียมตัว ทําใหงายสําหรับเราใน
การท่ีจะไปฝกหัด” (ผูใหขอมูลรายที่14,L24-33)

การสํารวจความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศส เปนการสํารวจถึงสภาพของการ
ดํารงชีวิต เพื่อเตรียมพรอมในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอมเปนการเรียนรู
ไปลวงหนาโดยการอานหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศส การสอบถามจากผูที่มีความรู หรือ       
จากพยาบาลที่เคยไปมากอน

ดังที่พยาบาลรายหนึ่ง ไดใหขอมูลในการเตรียมตัวโดยศึกษาเกี่ยวกับความรูทั่วไป
ตางๆ เชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ลักษณะนิสัยของคนฝรั่งเศส สภาพภูมิอากาศ  
เพื่อเตรียมตัวเองใหพรอมในการดํารงชีวิต ดังคํากลาวตอไปนี้

“ไปซ้ือหนังสือเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสมาอานกอนอยางกวางๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรม
และใหรูวาเดือนไหน อากาศเขาเปนยังไง เขามีความเปนอยูอยางไร ไปรูอีกทีก็ตอนเรียนหนังสือ   
รูเร่ืองวัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมอะไรของเขานิดหนอย ลักษณะนิสัยของเขา การรับประทาน
อาหาร การถูกเชิญไปทานขาว การชวนเขามาทานขาว ทํายังไง ของขวัญที่ควรจะใหเขาเปนยังไง 
อันนั้นเปนรายละเอียดเล็กๆ ที่เขาจะสอนให” (ผูใหขอมูลรายที่14, L38-43)
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สําหรับการเตรียมตัวทางดานภาษาฝรั่งเศสนั้น ทางทุนไดจัดเปนหลักสูตรพิเศษให
กับพยาบาลที่จะไปฝกอบรมสําหรับทุนนี้โดยเฉพาะ และระหวางที่เรียนภาษาฝรั่งเศส พยาบาล
หองผาตัดไดมีการสํารวจตนเองถึงความกาวหนาในการเรียนภาษา เนื่องจากภาษาฝรั่งเศสเปน
ภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสารกันของประเทศฝรั่งเศส ซึ่งทุกคนกลาววาเปนภาษาที่ยาก โดย
เฉพาะการออกเสียง ทําใหพยาบาลหองผาตัดพยายามในการที่จะเรียนรูภาษาฝรั่งเศสใหไดมาก
และเร็วที่สุด โดยใชวิธีการตางๆในการฝกฝนภาษา บางรายกลาววา จําเปนจะตองตั้งใจเรียนใหดี 
พยายามทบทวน ทําการบาน ฝกหัดบอยๆ โดยการฝกพูดภาษา หัดทักทายกัน ฝกรองเพลง เพื่อให
ตนเองมีความรอบรูจากการอาน ฟง คุย หรือการพูดกับคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาษาซึ่งจําเปนตองใช
ในการทํางานและการดํารงชีวิต พยาบาลไดมีการเตรียมตัวโดยการพยายามหัดทองพวกจํานวน
นับตางๆ ที่จําเปนจะตองใชในการทํางานของหองผาตัด เพราะตองมีการนับผาซับโลหิตกอน     
ปดแผลชองทองแนนอน และการหัดทองวัน เดือน ป การนับเวลาตางๆ ที่จําเปนตองใชบอยๆใน
ชีวิตประจําวัน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลดังตอไปนี้

“พี่เขาก็มาแนะนําวาในการทํางานนี่อะไรที่ควรจําไว อยางเชน พวกตัวเลขนี่ ตองจํา
ใหดี ใหคลอง สวนใหญหลังจากเลิกจากเรียนเราก็จะมีการทองเลขจํานวนนับ un deux trois
(หนึ่ง สอง สาม) เพราะในการผาตัดเขาตอง check swab (การนับผาซับโลหิตกอนการปดชอง
ทอง)..ก็จะใชแบบวา หัดกับนองๆที่ทํางานบาง นองเขาก็ไมรูเร่ืองหรอก แตมันก็เหมือนกับวาเราได
ใชจริงๆ และก็ที่ใชบอยๆก็จะทองวัน เดือน ป หัดนับเวลา เพราะจะใชตางกับภาษาอังกฤษไปเลย”
(ผูใหขอมูลรายที่10,L32-41)

นอกจากนี้การสํารวจตนเองเกี่ยวกับสภาพรางกายของพยาบาลเองก็มีความสําคัญ 
พยาบาลไดมีการสํารวจ มีการตรวจสภาพรางกาย เนื่องจากสุขภาพรางกายเปนเปนพื้นฐาน
สําคัญของชีวิต ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพทางอารมณ สังคม ความสามารถในการปรับตัวและ  
การทํางานตอสภาพแวดลอมที่ตนเองอยู (สมิต อาชวนิจกุล,2543) ซึ่งมีพยาบาล 8 รายที่กลาวถึง
การเตรียมรางกาย พยาบาลจึงไดเตรียมความพรอมของรางกายดวยการตรวจสุขภาพกอน      
การเดินทาง การเตรียมยาที่คิดวามีความจําเปนสําหรับตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาวถึงการ
เตรียมรางกายดังตอไปนี้

“เตรียมรางกายดวยเพราะกลัววาถาเกิดไปอยูที่โนน กลัววาอะไรมันก็แพงไปหมด   
ก็เลยไปทําฟน เตรียมทําหมดเลย เตรียมไปตรวจรางกาย เพราะนอกจากที่ทางทุนเขาตรวจสภาพ
รางกายใหแลว แตเราก็ไปตรวจอีกครั้งหนึ่ง (confirm) ดู เตรียมยา สําหรับยาสามัญประจําบาน 
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หรือยาทีพอจะใหตัวเองไดโดยที่ไมเปนอันตรายก็เตรียมไป ดานรางกายนี่เตรียมความพรอมดาน
ความแข็งแรง เพราะเราก็กลัววาถาเราไปอยูที่นั่น ถาเราปวยแลวใครจะดูเรา คือเตรียมหมด”     
(ผูใหขอมูลรายที่9, L475-485)

พยาบาลมีการสํารวจเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานสังคม ลักษณะบุคลิกภาพ รวมทั้ง
อารมณของตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา ถาหากแสดงลักษณะบุคลิกบางอยางโดย      
ไมรูตัวจะทําใหเกิดปญหา เนื่องจากการไปฝกอบรมในสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางไปจากเดิม 
โดยเฉพาะในเรื่องของภาษา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เราก็เปนคนคอนขางชอบขมวดคิ้วและก็จะดูหนาบึ้ง…คิดวาคนที่ไปตองดูลักษณะ
ตัวเองเหมือนกันนะคือไปแลวบางครั้ง เปนเพราะวาเราสื่อสารกับเขาไมคอยรูเร่ืองที่นี้เราไม
สามารถอธิบายไดวาที่เราทําเนี่ยมันไมมีอะไรนะ มันเปน nature (ธรรมชาติ) ของเราซึ่งมันสื่อ   
ไมได” (ผูใหขอมูลรายที่4, L114-118)

“เราเปนคนไมยอมใคร เชื่อมั่นในตนเองสูง และใจรอน ก็ตองพยายามปรับปรุงใน
สวนนี้ เพราะเปนสิ่งสําคัญนะสําหรับการที่จะไปเรียนรูงานจากเขา พอดีมีพี่เขามาเลาใหฟงเหมือน
กันวา เคยมีพยาบาลลักษณะไมคอยจะยอมคน จนทําใหเกิดเรื่องกับพยาบาลฝรั่งเศส”            
(ผูใหขอมูลรายที่9, L210-214)

ข) การเตรียมใจ

การเตรียมใจ ในที่นี้หมายถึง การแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีความ   
ตั้งใจที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของความกลาที่จะไปเผชิญปญหาและอุปสรรค
ใดๆไดดวยความมั่นคง กลาตัดสินใจที่จะไมกลัว และไมยอทอตออุปสรรค

จากการสัมภาษณ พยาบาลหองผาตัดไดกลาวถึงการประเมินตนเอง การเตรียม
พรอมแลว สวนใหญจะยอมรับวาตนเองยังไมมั่นใจวาจะสามารถดํารงชีวิตอยูในตางประเทศ     
ไดหรือไม ตลอดจนการเดินทางไปในสถานที่ไกลๆ ซึ่งตนเองไมเคยจากบานมากอน และยังไมมี
ความรูเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสเทาไหร แตพยาบาลก็มีความกลาในการตัดสินใจที่จะตองไปตามที่     
ตนเองไดตั้งความหวัง บางรายไมขลาดกลัวตออุปสรรค ซึ่งกลาววา ไปอยูที่ฝร่ังเศสจะตองมีปญหา
แนนอน แตจะทําอยางไรใหสามารถดํารงชีวิตอยู คือ มีความเชื่อในตนในการที่จะแกไขปญหา
ตางๆ และมีความกลาที่จะไปเผชิญกับปญหาตางๆ ขางหนา ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่งวา
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“ถาเราไปแลวเรายอมรับวามันมีปญหาแนนอน เราจะแกมันอยางไรจะรับมือมันยังไง 
จะมีวิธีที่จะแบบทําใหปญหามันคลี่คลายไดอยางไร ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L521-523)

“อยางอื่นเราก็ไมหนักใจ พอไปแลวก็คงจะไปปรับตัวไดก็ไมไดเตรียมอะไรมากคิดวา
ไปเจออะไรก็พรอมสู” (ผูใหขอมูลรายที่9,L 78-81)

นอกจากปญหาที่จะตองเผชิญในประเทศฝรั่งเศสแลว ปญหาการพลัดพรากจาก
บุคคลที่รัก ซึ่งพยาบาลตองเตรียมใจที่จะตองจากบาน บางรายไมเคยเดินทางไปในสถานที่ไกลๆ 
เปนสถานที่ที่ไมคุนเคย และไมเคยจากบานเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ปญหาในการใชภาษา
ฝร่ังเศสซึ่งเปนภาษาที่ยาก หรือการไมทราบเกี่ยวกับเหตุการณตางๆขางหนา พยาบาลกลาที่จะไป
เผชิญปญหาและอุปสรรค เตรียมใจที่จะเผชิญและไมกลัวหรือไมยอทอตออุปสรรค เตรียมพรอมที่
จะกลาไปเผชิญสถานการณขางหนา ดังที่แนวคิดการพัฒนาตนเองของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525)  
ที่กลาววา ผูที่จะพัฒนาตนเองจะตองยึดแนวทาง เชน การศึกษาประวัติบุคคลสําคัญ เพื่อดู    
แบบอยางที่ดีสําหรับปฏิบัติ ปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยาง
องอาจ จากการสัมภาษณ พยาบาลไดพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ เชน ใหกําลังใจตนเองโดย
การนําความสําเร็จของคนที่เคยไปมาแลวนํามาปลุกใจตนเองใหสามารถเผชิญกับเหตุการณ    
ขางหนา ปญหาตางๆรวมถึงเผชิญกับสภาพแวดลอมใหมๆ ไดเหมือนกับคนที่ผานๆมา ดังคํากลาว
ตอไปนี้

“ชวงพอซักเริ่มตนปใหมคือมกราคม มีความรูสึกวา เอะ เราจะตองไปแลวหรือ     
เราตองเดินทางไปอยูในที่ที่เราไมรูจักใคร เปลี่ยนสภาพแวดลอมใหมๆ พอใกลจะไปจะมีความรูสึก
วาใจหาย วาเราจะตองเดินทางแลวนะ  จะตองไปอยูที่โนน 1 ป เราจะตองไมไดเจอพอ-แม พี่-
นอง อีก 1 ป เพื่อนฝูงอีกละ จะตองเปลี่ยนสภาพแวดลอมไปอยูในที่ที่ไมเคยอยู…พี่ๆที่ไปเขาจะ
เลาใหฟงวา ชวงแรกๆจะเหงานะ จะเศรานะ ตนไมก็มีแตสีดําๆไมมีใบ หนาวก็หนาว อะไรอยางนี้ 
ก็เลยรูสึกวา แลวเราจะไปอยูยังไง เพราะเราก็เปนคนขี้เหงาเหมือนกัน พอมาคุยๆก็เลยทาํใจ พี่ๆ
เขายังอยูกันไดเลย ปลอบใจตัวเองวาเราคงอยูไดนะ” (ผูใหขอมูลรายที่2, 132-149)

II ระยะระหวางการฝกอบรม

ระยะระหวางการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยใชชีวิตอยูใน
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งในระหวางระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่ไปรับการฝกอบรมไดเลาถึง       
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ               
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74ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม และ    
ประเด็นที่ 5 :  การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน

การแสวงหาแหลงสนับสนุน ในที่นี้หมายถึง การสํารวจแหลงขอมูลที่พยาบาลคิดวา
เปนประโยชนตอตนเอง เปนแหลงความรูที่เหมาะสม สะดวก เพื่อชวยสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ

ผลจากการสัมภาษณพบวา พยาบาลแสวงหาแหลงสนับสนุน จากแหลงตางๆ เพื่อใช
ในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานในหองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ     
5 ประเด็น ไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ ข) การเขารวมฟงการ
ประชุมปรึกษา (conference) ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน ง) การสราง  
มนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่

พยาบาลไดไปศึกษาภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม เนื่องจากการเรียนรูทุกอยางมีความ  
เกี่ยวของหรือมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอุปสรรคทางดานภาษาฝรั่งเศส ไมวาจะเปนการทํางานและ     
การดํารงชีวิต ซึ่งพยาบาลทุกคนรูสึกวายากมากๆ ทั้งการพูดและการฟง เพราะเมื่อไดมาดํารงชีวิต
รวมกับคนฝรั่งเศสจริงๆแลว จะพูดเร็ว และสําเนียงก็แตกตางกันไป ทําใหบางรายฟงไมรูเร่ือง   
บางครั้งฟงไดแตไมสามารถที่จะสื่อสารกลับได ดังนั้น ในระหวางการฝกอบรมพยาบาลทุกคนไดไป
เรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม โดยบางรายทางโรงพยาบาลจะเปนผูจัดหาสถานที่เรียนให แตบางราย
จะตองไปสมัครเรียนเองในสถาบันสอนภาษาฝรั่งเศส นอกจากการแสวงหาแหลงสอนภาษาแลว
พยาบาลไดใชพจนานุกรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่พยาบาลทุกคนหาไดงายและสะดวก นําติดตัวไป
ดวยเสมอเมื่อออกจากบาน หรือเวลาที่จะตองไปติดตอกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 
ดังที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา ในการแกไขขอบกพรองของตนเองนั้น ทําไดโดยการ
แสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง และเลือกแหลงความรูนั้นใหเหมาะสม สะดวก 
ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ไปสมัครเรียนที่สถาบันสอนภาษาซึ่งก็จะมีชาวตางชาติมาเรียน สวนใหญชาวเอเชีย
จะเยอะ ก็ไดเจอกับเพื่อนชาวโปรตุเกตุ” (ผูใหขอมูลรายที่4, L485-486)
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“ก็สอบถามจากพี่ถึงที่เรียนภาษาฝรั่งเศส เพราะที่โรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมไมไดจัด
หาที่เรียนภาษาฝรั่งเศสใหเหมือนกับที่อ่ืน ตองไปหาที่สมัครเรียนภาษาเอง ก็ไปเรียนอาทิตย     
ละสองวัน …ตอนออกจากบาน ไปทํางานก็พกพจนานุกรมตลอด เลมเล็ก เลมใหญ มีทั้งภาษา
ไทยนําหนากอน ภาษาฝรั่งเศสนําหนากอน ก็คือถาเราอยากรูอันนี้เราก็เปดพจนานุกรม ภาษาไทย 
วาของเขาใชอะไร” (ผูใหขอมูลรายที่9, L308-319)

การศึกษาจากตํารา เอกสารตางๆ พยาบาลที่ไปฝกอบรมแสงหาแหลงขอมูลที่จะเปน
ประโยชน เพื่อชวยการเรียนรูของพยาบาลในการทํางาน และเพื่อที่จะเรียนรูในการทํางานของ  
หองผาตัดใหไดมากที่สุด แมวาหลักของระบบงานทางหองผาตัดของที่ฝร่ังเศสจะไมมีความ     
แตกตางกับที่เมืองไทยและพยาบาลสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการสงผาตัด แตปญหาที่
สําคัญคือ ภาษา เพราะชื่อการทําผาตัด ชื่อโรค ชื่อเครื่องมือ ทุกอยางเปนภาษาฝรั่งเศสหมด      
ดังนั้น พยาบาลจึงแสวงหาแหลงความรูเพื่อชวยในการเรียนรูงาน เชน การศึกษาจากคูมือเอกสาร
การทํางานของหองผาตัดของฝรั่งเศส จะไดมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเกี่ยวกับขั้นตอน
ในการผาตัด ชื่อของเครื่องมือ ถาไมรูก็จะเปดคนหาศัพทจากพจนานุกรม หรือถาไมเขาใจก็ซักถาม
เพิ่มเติม ซึ่งพยาบาลไดประเมินความรูเดิมทางหองผาตัดที่ตนเองมีอยูกอน ดวยการอานหนังสือ 
แลวนําไปปรับใชกับความรูใหมที่ไดรับ สอดคลองกับที่ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2508) กลาววา การ  
ปรับปรุงตนเองนั้น ตองมีการสํารวจความรูเดิมของตนเองกอน เพื่อทราบขอบกพรอง และคนหาวิธี
การแกปรับปรุงตอไป ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาวถึงวิธีการเรียนรูงานของหองผาตัดจากการ    
อานหนังสือคูมือการทํางาน และการทบทวนกอนการขึ้นปฏิบัติงาน ดังคํากลาวของผูใหขอมูล   
ตอไปนี้

“ปญหาสวนใหญที่เจอก็คือ เร่ืองการสื่อสาร เราก็จะไมรูวาอะไรเขาเรียกวาอะไรยังไง 
ในชวงแรกๆ ก็คอนขางหนักพอสมควร ก็ชวยเหลือตัวเองอีก คือพยายามขอเอกสารเขา เขามี
เอกสารอะไรบางที่แบบวาจะใหเราศึกษาไดดวยตัวเราเองวา งานเขาเปนอยางไง เวลาอยูใน   
หองผาตัดนี่ส่ิงที่เราตองรูมันมีศัพทอะไรที่เราตองรูบาง แรก ๆ ก็ตองทําการบานตอนเย็นตองอาน 
และดูกอนนอน ดูๆก็ใชเวลาไมมากในการเรียนรูเพราะวาเราไดสัมผัสกับมันมาทุกวัน กผ็านไป
ดวยดีอีก ก็เรียนจากเอกสาร” (ผูใหขอมูลรายที่10, L404-414)

แสวงหาแหลงสนับสนุนการเรียนรูทางสภาพแวดลอม โดยการอานหนังสือ การศึกษา
จากแผนที่การเดินทาง หรือตารางการเดินรถตางๆ และการสอบถามจากผูรู เพื่อใชในสวนของการ
ดํารงชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกับของเมืองไทย พยาบาลไดมีการแสวงหาความรูตางๆ เพื่อที่จะ   
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ทําใหตนเองสามารถที่จะใชชีวิตอยูในสังคมได ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา เกี่ยวกับการเดินทาง 
ระบบการขนสงตางๆ ก็แสวงหาแหลงความรูดวยการอาน การศึกษาจากแผนที่การเดินทางตางๆ 
และจากตารางการเดินรถแตละประเภท หรือตองมีการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง           
ดังคํากลาวตอไปนี้

“เราเปนผูหญิงเราอยูเมืองไทย เราเกลียดการดูแผนที่มาก ดูแผนที่ไมเปน ไมเคยแตะ 
พอไปที่โนนตองดูแผนที่ แผนที่เขาบนกระดาษกับสถานที่จริงเหมือนกันและก็สังเกตงาย มีปาย
เต็มไปหมดเลย มีปาย (label) บอกหมดวาใหไปทางซายทางขวา อานกับดูแผนที่เราก็ไปไดเลย 
และอยางถาเราจะไปตางจังหวัด รถไฟที่โนนเขาตรงเวลามาก เวลาจะไปไหนจะตองดูตารางเวลา
ของรถกอน” (ผูใหขอมูลรายที่5, L551-561)

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference)

พยาบาลไดแสวงหาแหลงสนับสนุนในการเรียนรูของตนเอง ดวยการเขารวมฟง    
การประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัด และในการประชุมปรึกษาของแพทย และทีม    
สุขภาพที่มีบทบาทในการดูแลผูปวยผาตัดรวมกัน ไดแก แพทย พยาบาลหองผาตัด และวิสัญญี 
การศึกษาจากแพทยเมื่อมีการเขารวมฟงการประชุมปรึกษา เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ
เพิ่มมากขึ้น (วิเชียร ทวีลาภ, 2523) ตัวอยางเชนพยาบาลรายหนึ่งไดเขาประชุมเกี่ยวกับการทํา   
ผาตัดของผูปวย ซึ่งทีมผาตัดจะมีการวางแผนการทําผาตัดเกี่ยวกับเครื่องมือพิเศษที่จะตองใช 
ปญหาที่อาจจะพบระหวางการทําผาตัด มีการบอกผูปวยถึงวิธีการทําผาตัด หลังผาตัดจะเปน
อยางไร มีสายอะไรติดคางบาง เปนตน ดังเชนคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เขาจะมีวันหนึ่งซึ่งจะมีเหมือนกับการ conference (การประชุมปรึกษา) คนไข    
เจาหนาที่รวมทั้งหมอ ดมยาและก็พยาบาลหองผาตัด เราก็ไดเขาไปรวมฟงกับดวย ก็รูเร่ืองบาง  
ไมรูเร่ืองบาง แตจากที่เรามีประสบการณ เราเคยเรียนทฤษฎีมากอน บางครั้งพอจะเดาไดวา    
เขาพูดเกี่ยวกับอะไร แตเขาก็รูวาเราคงไมไดอะไรมากมาย เอาใหคุนสําเนียงก็ยังดี” (ผูใหขอมูล
รายที่15, L147-152)

และพยาบาลอีกรายหน่ึงไดเขาประชุมปรึกษาของทีมพยาบาลหองผาตัด ซึ่งจะมี  
การประชุมปรึกษาทุกวันกอนการทําผาตัด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“เขาจะมี conference (การประชุมปรึกษา) ทุกเชา 7.30 ถึง 8 .00 หรือ 8.30 แลว
แตในการที่จะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องผาตัด หลายๆชนิด เขาจะมี schedule (ตารางการผาตัด)  ขึ้น
กระดานมาเลยวาอาทิตยนี้เขาจะมีของใคร สวนใหญทุกคนจะใหความกระตือรือรนในการฟงวา
เขาผาตัดอะไรกัน และมีปญหาอะไรไหม เขาก็จะ discuss (อภิปราย) กัน” (ผูใหขอมูลรายที่6,
L176-184)

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน

การแสวงหาทรัพยากรบุคคลใหการสนับสนุน โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด
เห็นกันระหวางเพื่อนวามีความคิดเห็นเปนอยางไร เขาใจตรงกันหรือไม เปนการเรียนรูไดอีกวิธีหนึ่ง 
ในสวนของการทํางานถามีปญหา ก็พยายามชวยกันแกไขปญหาอยางจริงจัง มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นโดยการใชกลุมชวย นําไปลองปฏิบัติดู และกลับมาประเมินผลวาประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหน ซึ่งเปนการใชกระบวนการในการแกไขปญหา ดังที่ผูใหขอมูลไดใชวิธีการ ดังนี้

“พอเรามีปญหาตรงนี้เราก็ถามเพื่อนวาเขาประสบปญหาแบบเดียวกับเราหรือเปลา 
ทํายังไง คนนี้แกยังไง คนนั้นแกยังไง เราแกปญหาของเรายังไงแลวเอามาแชรปญหากัน ชวงแรกๆ
จะติดกันมาก แลวมาถกปญหากันและก็มาชวยกันแกปญหากันในแตละคนวามันควรจะทาํแบบ
นี้ๆ อาทิตยหนึ่งผานไปกลับมาเออเปนยังไงบาง ดีข้ึนไหม ชวยกันแกปญหามันก็เปนอะไรที่ดี
เพราะวาไมเคยไดฟงวามีปญหากัน ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L506-530)

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพราะจากการ
ที่พยาบาลไดฝกอบรมในภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด พยาบาลแตละคนมีความ
ชํานาญเฉพาะทางหองผาตัดตางกัน จึงไดมีการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อทําใหเกิดความรู และ
ความเขาใจมากขึ้น ดังที่ วันทนา ศิลปน (2539) ไดพบวาการไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด และประสบการณกับผู อ่ืนๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน เปนการสงเสริม             
ความกาวหนาใหมีสมรรถภาพสงูขึ้น

“ในการเรียนตอนอยูที่โนน บางทีที่เรียนรวมกับคนฝร่ังเศสอาจารยที่สอนก็จะสอนเร็ว 
บางครั้งไมทัน แตวาบางทีก็มีเอกสารแจก และก็เอามาอานแตเราก็ไมเขาใจ เราก็คุยกันชวง     
พักกลางวัน หรือชวงกินขาวดวยกัน เวลานั่งกินขาวดวยกัน เราก็ถามเขาใจอยางนี้เหมือนกันไหม 
บางประเด็น แตวาสวนใหญ ตรงพวกโรค บางทีเรารูมาแลว บางอยางเราเดาไดวา เขาพูดถึงเรื่อง
นี้นะ ถึงเราจะไมเขาใจภาษาหรือวาเขาพูดเร็ว แตถาเปนเรื่องกระดูก อยางเราอยูศัลยกรรม บางที
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เราก็ไมเขาใจ ก็ถามเพื่อนที่เขาถนัดกระดูก วาเขาตกลงเขาพูดเรื่องอะไร เพราะบางทีเราก็ไมเขาใจ
หรอก พูดถึงเครื่องมือ พูดถึงอุปกรณ hip (ขอสะโพกตางๆ) เราไมเขาใจเราก็ถามพี่เขา พี่เขาก็
ถามเรื่องศัลยกรรมกับเรา ก็แลกเปลี่ยนความรูกัน” (ผูใหขอมูลรายที่2, L853-869)

การแสวงหาแหลงความรูดวยวิธีการสนทนากับผูรูหรือเพื่อน เชน การพยายาม      
ฝกภาษากับเพื่อนๆดวยกันการพยายามคุยกับคนอ่ืนๆ หรือแมแตการไปทองเที่ยว ก็จะพยายาม
พูดคุยกับไกด ก็เปนวิธีหนึ่งที่ทําใหไดเรียนรูภาษามากขึ้น  ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“หลังจากนั้นก็หัดพูดกันเอง เวลาสมมุติวา เราอยูในกลุมเพื่อนคนไทยดวยกันก็จริง
แตวาเวลาเราพูดกันเราจะพูดภาษาฝรั่งเศสกัน เวลาเราอยูขางนอกคือเรามีความรูสึกวาเราอยู
บานเขา เราก็ตองพูดภาษาฝรั่งเศสกันกับเพื่อนๆคือเรารูสึกวา ถาเราพูดภาษาไทย รูสึกวาเราเปน
กะเหรี่ยงอยูที่โนน ยังไงก็ไมรู เขาก็มองเรา แตถาเราพูดภาษาเขานี่มันรูสึกดี แตถาอยูขางนอกก็จะ
พูดภาษาฝรั่งเศส ก็จะพยายามพูดกันดวยและก็เวลาไปไหนมาไหน เวลาไปเที่ยวก็พยายามคุยกับ
คนอื่น กับไกดก็จะเขาไปถามเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ที่จะไปเที่ยวได เร่ืองนัดหมาย อะไรทํานองนี้ ”
(ผูใหขอมูลรายที่2, L823-839)

ง) การสรางมนษุยสัมพันธ

การสรางมนุษยสัมพันธ เปนการแสวงหาผูชวยเหลือ การผูกมิตรสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น และเปนการหาแหลงสนับสนุน สามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมได วิธีการสรางหรือเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
ความถนัด ความสนใจ และสถานการณตางๆ

จากผลการสัมภาษณ การสรางมนุษยสัมพันธที่พยาบาลใช ไดแก การเรียนรูลักษณะ
ของผูรวมงานหรือเพื่อน ใชวิธีการแสดงความรูความสามารถของตนเอง และแสดงความเชื่อมั่น  
ในการทํางาน เพื่อใหผูอ่ืนยอมรับและไววางใจ

 สําหรับการเรียนรูลักษณะนิสัยของผูรวมงาน พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศ   
ฝร่ังเศส ไดใชวิธีการเรียนรูวาบุคคลใดที่สามารถใหความชวยเหลือในส่ิงที่ไมเขาใจได บางราย
เรียนรูวาพยาบาลฝรั่งเศสคนใดที่สามารถผูกมิตรไดจากลักษณะที่เปนคนใจดี พยายามเขาใจ   
กับส่ิงที่พยาบาล (ไทย) พูด รวมทั้งใหความชวยเหลืออธิบายในสิ่งที่ไมเขาใจ หากไดรับการ        
ขอความชวยเหลือ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“เพราะวาที่นี่จะมีพยาบาลชายคนหนึ่งจะเหมือนพอจะใจดี ตั้งใจฟงเราอยางดีที่เรา
พยายามพูด …แลวก็มีพยาบาลชาย urology (ทํางานระบบทางเดินปสสาวะ) จะใจดี เขาก็จะ  
ใจดีกับเรามาก พยายามฟงเราพูด พยายามเขาใจเรา” (ผูใหขอมูลรายที่5, L417-423)

“เขาก็จะพยายามเขาใจเรา หรือบังเอิญที่ไปเจอผูรวมงานที่ดีเขา หรือไมเขาก็อาจจะ
เห็นวาเรามีความตั้งใจในการทํางาน เขาก็อยากจะสอน อยากจะใหเราเรียนรูในสวนของเขา”   
(ผูใหขอมูลรายที่14, L54-56)

 พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) กลาววา เนื่องจากบุคคลทุกคนมีกําลังจํากัด ทั้งใน       
ดานกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังสมอง ความคิด เมื่อบุคคลตองการจะทํางานใหบรรลุความสําเร็จ 
บุคคลจําเปนตองอาศัยกําลังตางๆ จากบุคคลอื่นมาชวย จึงเปนเหตุผลสําคัญซึ่งบุคคลที่ตองการ
ทํางานใหบรรลุความสําเร็จจะตองแสวงหาเพื่อนหรือมิตรมาชวยในการทําจุดมุงหมายของตนให
บรรลุผลสําเร็จ ดังพยาบาลอีกรายหนึ่งที่ใชการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานทุกคน ในการที่จะ
เรียนรูส่ิงตางๆกับเขา เชน ภาษา ระบบการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้

“ในการสื่อสาร ก็พยายามพูดกับเพื่อนทุกคนไมวาจะเปนพนักงานทําความสะอาด 
หมอผาตัด เพื่อนรวมงานเพื่อที่จะเรียนรูอะไรกับเขาไดเร็วขึ้น เพื่อที่จะคุยกับเขาใหเปน แตยอมรับ
วาเครียดเหมือนกันในเรื่องภาษา เราก็พยายามที่จะหาเรื่องคุยกับเขาไมใชเร่ืองงานแตเปนเรื่อง
อ่ืนๆ อยางเชนฉันมีวันวางวันนี้ ฉันจะไปที่ไหนดี ถาฉันอยากดูรูปภาพนี่ฉันควรจะไปดูที่ museum
(พิพิธภัณฑ) ไหนดี แตความจริงแลวในสมุดเรากม็ีแลว แกลงถามเขา ออนเขา เขาก็บอกตัวเองไป
ตรงนี้ๆ ตรงนี้ดีนะ…เราอยากรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของโรงซักฟอก เราก็จะไปทําความรูจักกับ
เจาหนาที่ที่โรงซักฟอกกอนเปนการตีซี้ไวกอน เขาก็จะพาไปดูวา ขยะอัดตรงนี้เอาไปเผาใน       
โรงไฟฟา หรือผาสงไปซักแลวเอากลับมา ผานลิฟทยังไง” (ผูใหขอมูลรายที่6, L436-446)

พยาบาลใชเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธ ดวยการแสดงความรูความสามารถ   
ออกมาใหปรากฏ เพื่อใหเขาเกิดการยอมรับและไววางใจ เพราะเมื่อเขายอมรับแลวก็สามารถที่จะ
ทํางานอยูรวมกับเขาไดอยางมีความสุข  ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ที่โนนพยาบาลก็คือเปนพยาบาลจะไมเปนอยางอื่นเลย จะใหเขามาแกทีวี วีดีโอ    
ดูเร่ืองสายไฟเขาจะทําไมเปน อยูเมืองไทยเราจะรูพวกนี้หมด และเราจะแกปญหาใหเขาไดพอไป
ถึง พอมีปญหาเราก็บอกเขาได เราอยูระหวางการสงผาตัด แตเราบอกไดใหแกตรงไหน ตั้งแตนั้น
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มาเขาก็ใหเราเปนคนดูแลกลอง laparoscope (การใชกลองสองตรวจโดยผานทางหนาทอง)         
มีปญหาหองไหนก็ไปตามเรา ” (ผูใหขอมูลรายที่5, L502-509)

การสรางมนุษยสัมพันธดวยการแสดงความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางาน และใน
ดานการดํารงชีวิต เพราะบางรายตองอยูคนเดียว ชวยเหลือตนเอง ตองไปไหนมาไหนคนเดียว 
เวลาไปพบปะผูคนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง และพยาบาลยอมรับวาในการที่จะปฏิบัติงาน  
รวมกับทีมของหองผาตัดที่ฝร่ังเศสนั้น จะตองทําใหเขาเกิดความเชื่อใจในการทํางานกับเรา     
ดวยการแสดงใหเขาเห็นวามีความรู ความสามารถที่จะทํางานรวมกับทีมผาตัดของเขาได          
ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง ดังนี้

“อยูที่โนนถึงจะไปกันหลายคนแตวาที่โรงพยาบาลที่ไปอยูนี่ไปคนเดียวเราตองมั่นใจ
ในตัวเองสูงพอสมควรที่จะทํางานกับเขาได ที่ทํางานมีเราคนเดียวที่เปนตางชาติ ก็พยายามศึกษา
การทํางานและทําอะไรดวยความมั่นใจ เชื่อมั่นในตัวเองเพราะวาเขาก็คอยสังเกตเราอยูวาเราทํา
อะไรไดไหม เราตองมีความมั่นใจและเวลาไปไหนมาไหนคือสวนมากปกติจะตองไปคนเดียว ไปทํา
เงอะๆงะๆ มันก็ไมไดเพราะเวลาไปไหนคอนขางอันตราย เปนที่ที่แปลกถิ่นเราพูดกับเขารูเร่ือง    
ในรายละเอียดไดไมหมด ตองมีความเปนตัวของตัวเอง คือตองใชชีวิตอยูคนเดียว” (ผูใหขอมูล 
รายที่2, L650-669)

นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพเพื่อที่จะทําใหทุกคนยอมรับนั้น ตองเปนคนขยัน 
อาสางาน การแสดงชวยเหลือผูรวมงานในการปฏิบัติงาน ทําทุกอยางที่ทําไดเพื่อใหเขายอมรับ   
จะไดไมมีปญหาในการทํางาน ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“เชามาเขาก็กินกาแฟ ฝร่ังชอบกินกาแฟ เราคนไทยก็ทําหมดทั้งผูปวยของเรา      
จนเสร็จเราก็ลางมือเขาสงผาตัด มันก็เปนขอดีอยางหนึ่งที่เขาจะยอมรับเราวา คนไทยขยัน ”     
(ผูใหขอมูลรายที่4, L313-317)

 บางรายผูกมิตรดวยวิธีการเขาไปใหความชวยเหลือผูอ่ืนกอน การทักทายดวยการ
แสดงความเปนมิตร เชน การยิ้ม เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพ ดังคํากลาวตอไปนี้

 “พอดีที่หอพักมีเพื่อนขางหอง เปนรุนเดียวกัน เราก็ไปทําความรูจักเขาโดย ใหความ
ชวยเหลือเขานิดหนอย และหลังจากนั้นก็คือสนิทกัน คือพอดีเจอเขาหิ้วกระเปาขึ้นบันไดมา        
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ก็เขาไปชวยหิ้วกระเปาขึ้นหอพัก เพราะพักอยูชั้น 3 ก็คุยกัน พอเขามีเวลาวางนี่ ก็ใหเราไปเรียน
ภาษากับเขา เราก็ไปคุยเขาก็สอนศัพท สอนไวยากรณ” (ผูใหขอมูลรายที่1, L622-649)

“เพราะฉะนั้นสิ่งที่เนนก็คือ ลักษณะของมนุษยสัมพันธ เราไมพูด แตเรายิ้มก็ใชได
แลว คนไทยจะเดนตรงนี้ เขาก็คอนขางเอ็นดู” (ผูใหขอมูลรายที่9, L469-470)

จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

การเรียนรูจากสื่อตางๆ ในที่นี้หมายถึง การแสวงหาแหลงสนับสนุนโดยการศึกษา
ความรูจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

จากขอมูลการสัมภาษณพบวาสิ่งหนึ่งที่พยาบาลที่ไปอบรมในประเทศฝรั่งเศส ใชเปน
แหลงสนับสนุนในการเรียนรูคือ สื่อตางๆ ซึ่งประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และ       
การดูภาพยนต

พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสทุกคนไดพยายามสรางศักยภาพใหเกิดขึ้น
กับตนเองดวยการเรียนรูภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติมจากการดูทีวี ฟงวิทยุ การอานหนังสือพิมพ          
ซึ่ง พยาบาลกลาววาการดูโทรทัศน เปนวิธีหนึ่งที่จะไดคําศัพทใหมๆ แปลกๆ อยางเชน สํานวน
ตางๆ ที่บางครั้งคนฝรั่งเศสชอบพูดกันบอยๆ ชวยใหเกิดความคุนสําเนียงมากขึ้น และทําใหมีความ
รูทันตอเหตุการณ ซึ่งพยาบาลทุกคนใชวิธีการดังกลาว เพื่อชวยในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส         
ดังคํากลาวตอไปนี้

“ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี และเพลงนี่จะชอบฟงเพลงฝรั่งเศส ก็ไปซื้อแผน CD มาฟงราคา
ถูก ฟงบอยก็ติดหูเร่ิมรองไดเพราะอยางนอยเราก็พอเดาไดฟงทําใหเราคุนกับสําเนียง” (ผูใหขอมูล
รายที่9, L332-344)

หรือพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาววา การดูโทรทัศนจะทําใหไดศัพท ภาษาพูดที่เปน
สํานวนที่คนฝรั่งเศสชอบใช ซึ่งไมสามารถศึกษาไดจากหนังสือ ดังคํากลาวตอไปนี้

“อยูที่บานคนเดียวก็จะดูโทรทัศน สวนมากก็ดูโทรทัศนและฟงภาษาเขาจากโฆษณา
บางจากพยากรณอากาศที่ดูทุกเชา ก็จะไดศัพทอะไรที่เปนศัพทภาษาพูดจากโทรทัศน จากละคร 
บางทีไมมีในหนังสือ ก็ไดตรงนั้น จากเพลงแตบางทีก็ก็ฟงไมคอยทัน สวนใหญก็ดูละคร ซึ่งมันมี
ภาพประกอบทําใหเราเขาใจความหมายของมันไปในตัว ดูโฆษณา ก็ไดศัพทอะไรที่แปลกๆ”      
(ผูใหขอมูลรายที่2, L839-849)
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ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม

การไมละทิ้งความพยายาม ในที่นี้หมายถึง การทํางานทุกอยางดวยความตั้งใจ       
มีความอดทนพากเพียรเพื่อตอสูกับปญหา มีความเขมแข็ง ขยันหมั่นเพียร ไมละทิ้งความพยายาม
ที่จะทําใหสําเร็จ

 ลักษณะของความอดทนพากเพียรนั้น เร่ิมตนขึ้นจากการตั้งจุดมุงหมายขึ้นในใจที่
เดนชัดและกาวไปสูส่ิงนั้น โดยมีความขยันซึ่งทาํใหเกิดความพยายาม และความชํานาญในสิ่งที่
ตนเองทํา และมีความอดทนทําใหไมเกิดความทอใจตออุปสรรคที่เกิดขึ้น ความเพียรพยายามและ
ความอดทนจะนําไปสูความสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว (สมิต อาชวนิชกุล, 2543)

จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มีความพยายามใน
การทํางานและการดํารงชีวิตในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ          
2 ประเด็น ไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน และ  ข) ความอดทน มานะบากบั่น

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน

ความตั้งใจอยางแนวแน เปนลักษณะของบุคคลที่มีความพยายามในการกระทํา    
สิ่งตางๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ และมีเปาหมายจนบรรลุผลสําเร็จ

ความตั้งใจอยางแนวแนของพยาบาล ประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเอง     
สื่อสารกับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันแกไขปญหา เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการฝกอบรม

เนื่องจากพยาบาลมีความตั้งใจในการใหตนเองสื่อสารกับคนฝรั่งเศสได จึงทําให
พยาบาลมีความตั้งใจในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส การมีเปาหมายจะทําใหเกิดความตั้งใจที่จะ     
มุงมั่นไปสูจุดหมายนั้น ดังที่ สมิต อาชวนิจกุล (2543 ) กลาววา การบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนา
ตนเอง ยอมตองอาศัยทั้งความมุงมั่นต้ังใจจริง และจัดกระบวนการปรับปรุงพัฒนาตนเองที่  
เหมาะสม โดยเริ่มแรกมีความตั้งใจในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส เพราะภาษาเปนอุปสรรคที่สําคัญ
ในการเรียนรู จึงไดเรียนรูภาษาดวยวิธีการตางๆ เชน การไปเรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม การตั้งใจ
ฝกหัดภาษาดวยตนเองหรือการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นถามีโอกาส คนหาคําศัพทใหเกิด
ประโยชนกับตนเอง การอานหนังสือ การดูโทรทัศน การฟงเพลง เมื่อยังไมเขาใจก็ใชความ
พยายาม ดังเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา ดูโทรทัศน ฟงเพลงภาษาฝรั่งเศส ไมรูเร่ืองก็เปดกรอกหู
เขาไป จะไดคุนกับสําเนียง และพยาบาลอีกรายหนึ่งตั้งใจที่จะสื่อสารกับคนขายใหเขาใจ          
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เมื่อพูดกับเขาไมรูเร่ืองจึงใชการสื่อสารดวย ภาษาใบ แสดงกิริยาทาทางประกอบ จนสามารถ     
ซื้อบัตรได ดังคํากลาวตอไปนี้

“มีเร่ืองตอนซื้อบัตรโทรศัพทใบแรก ซื้อที่สนามบิน ใบที่ 2 ซื้อแถวบาน เราอยาก
ทดสอบตัวเองภาษาฝรั่งเศส บอกเลยวา Je voudrais une gard Te’le’phone’ (ฉันอยากไดการด
โทรศัพทสักหนึ่งใบ) เขาก็ถามเรา Comment (อะไรนะ) เราก็พูดอีกซ้ําชาๆ ชัด ๆ เขาก็ถามอีก  
เราก็เลยพูดภาษาอังกฤษเลย I’d like to buy phone gard เขาไมถาม ไมหันมามองอีกเลย     
หันหนาไปเลยเราก็งงมาก ๆ ทํากันยังงี้เลย ก็เลยเปลี่ยนราน ...พูดภาษาฝรั่งเศสเขาก็ไมรูเร่ืองอีก 
เราก็ Je voudrais une gard Te’le’phone’ (ฉันอยากไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) ภาษาใบบวก
ทําทาแบบโทรศัพท จนเขาหยิบมาให 2 ใบ ถามเราวา grand (ใบใหญ) หรือ petit (ใบเล็ก) เอา
อันไหน เราก็ไดการดใบใหญมาเลยดวยภาษาใบเปนอะไรที่ทั้งขําและก็ทั้งเศราวา เรียนมาตั้ง 3 
เดือน – 4 เดือน แคซื้อการดโทรศัพทก็ซื้อไมได เรียนมาแลวดวยวาซื้อยังไง แลวก็ตองใชภาษาใบ.   
.เราจะพูดภาษาอังกฤษก็ไมพูดดวยแปลกรูสึกเศราใจ ตลก ประหลาด แตก็ดีใจ ไดการดมา
โทรศัพท“ (ผูใหขอมูลรายที่8, 204-223)

บางครั้งพยาบาลจะตองมีการไปติดตอกับบุคคลในสถานที่ตางๆกัน เชน การไป    
ติดตอกับธนาคาร ไปไปรษณียเพื่อสงจดหมาย สงพัสดุหรือการสงเงิน บางรายมีปญหาตองไป
สถานีตํารวจ พยาบาลตองมีความตั้งใจเพื่อที่จะสื่อสารกับเขาใหเขาใจ จึงตองคนหาศัพทจาก
พจนานุกรม ที่คิดวานาจะเกี่ยวของกับเหตุการณที่เราจะตองไปติดตอกับบุคคลอื่น การเตรียมหา
คําศัพทตางๆ เพื่อนาํไปใชในการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน การนําพจนานุกรมติดตัวทุกครั้งเมื่อออก
จากบาน ใชวิธีการจดใสมือไว หรือเตรียมทองเพื่อนําไปใชงาน เพื่อใหสามารถสื่อสารกับเขาได  
เขาใจมากที่สุด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ  
ก็เปดพจนานุกรม ทําทุกวธิีทาง ศัพทคําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็จด เขียน จํา   
ตองเตรียมตัวตองจดรายการเลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่เราตองการพอเราพูด
ออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ“ (ผูใหขอมูลรายที่10, L121-122)

ขณะเดียวกัน พยาบาลมีความตั้งใจในการทํางาน เพื่อใหทํางานรวมกับเขาไดโดย  
ไมมีปญหา เพราะในการทํางานนั้นการผาตัดจะไมเหมือนกันทุกวัน ซึ่งตองอาศัยความขยันในการ
กลับมาทบทวน อานเกี่ยวกับการผาตัดที่ตองทําในวันตอไป ซึ่งการเตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอ 
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ยอมจะทํางานดวยความไมติดขัด หรือมีความตั้งใจที่จะไดพูดคุยกับผูรวมงาน ก็ใชความพยายาม
เตรียมเรื่องที่จะพูดไปกอนดวยการเปดดูศัพทเพื่อนําไปคุยกับผูรวมงาน นอกจากนี้ถาพูดแลวเขา
ไมเขาใจก็ใชความพยายามโดยการวาดภาพหรือแสดงทาทางประกอบ ดังเชนคํากลาวของ
พยาบาลรายหนึ่งดังนี้

“การผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตส่ิงหนึ่งที่อยูบานเขาที่
ทําก็คือพรุงนี้มีการผาตัดอะไร ตอนกลางคืนกลับไปหองก็ตองทบทวนการทําผาตัด อาน นั่นคือ
การทํางาน สวนผูรวมงาน วันไหนอยากจะคุยเรื่องอะไรกับเขา กลางคืนก็กลับมาเปดพจนานุกรม
แลวพรุงนี้ก็ไปพูด พูดแลวเขาไมเขาใจก็วาดภาพใหเขาดู ทําทาทางใหเขาดูแตจริงๆ เวลาเขาพูด
อะไรมา เราไมรูเร่ือง เราก็ใชยิ้มเอาไว แตเขาก็พยายามสื่อสารกับเรา เขามองตาเราเขาก็นาจะรู
นะวา เราเขาใจไหม” (ผูใหขอมูลรายที่14, L48-56)

ข) ความอดทน มานะบากบั่น

ความอดทน มานะบากบั่น ในที่นี้หมายถึง ความสามารถในการรับแรงกดดันสถาน
การณที่บีบค้ัน พยายามหลีกเลี่ยงการใชอารมณและความรูสึกนําหนาเมื่อถูกสถานการณกดดัน

ความอดทน มานะบากบั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความ       
เหน็ดเหนื่อย ความอดทนโดยไมยอทอตออุปสรรค และความอดทนโดยไมหวาดกลัวตออุปสรรค

พยาบาลตองอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากระบบการทาํงานของหองผาตัด
ในประเทศฝรั่งเศสมีความแตกตางไปจากที่ตนเองเคยปฏิบัติอยู ความรับผิดชอบในการสงผาตัด  
อยางเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา ในระยะแรกๆยังไมเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด (scrub nurse) วาจะตองรับผิดชอบในการสงผาตัดไปจนกวาจะเสร็จ
การผาตัดในแตละราย ซึ่งพยาบาลตองใชความอดทนในการที่จะเรียนรูการทํางานของเขา ตามที่ 
สุภาพร สุขเจริญ (2530) กลาวถึงการแสดงออกถึงความอดทนไววา การที่จะไดส่ิงใดมาบางครั้ง
ตองยอมสูญเสียสิ่งบางอยาง ซึ่งพยาบาลรายหนึ่งยอมที่จะเหนื่อยในการทํางาน เพื่อแลกกับการ
ไดรับความรู ดังคํากลาวตอไปนี้

“เวลาเราเขาสงผาตัดจะเขาตลอดจนเสร็จการผาตัด ซึ่งของเขาจะรับผิดชอบเปน
รายๆไปเราจะเห็นการผาตัดตั้งแตตนจนจบแตบางทีก็นานเหมือนกัน แตถาไมยอมเหนื่อยก็จะไม
ไดอะไรเขาเชา 8 โมง บางทกี็ถึงบาย 2 โมง  แลวเราก็ไปละนะ ไปกินขาว เลิกงานละนะ บางทีเขา
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ก็จะมาถามวาหิวไหม จะใหเปลี่ยนหรือเปลา เราก็จะดูวาใกลเสร็จหรือยัง ถาใกลเสร็จเราก็บอกวา 
เราจะสงใหเสร็จแลวคอยไปกินขาว” (ผูใหขอมูลรายที่5, L382-390)

ความอดทนไมยอทอตออุปสรรค เปนคนที่ไมยอมแพอะไรงายๆ พยาบาลใช      
ความอดทนดวยการใหกําลังใจตนเอง เพราะกําลังใจจะทําใหอดทนตออุปสรรคและแรงกดดัน
ตางๆได บางรายสรางกําลังใจใหกับตนเองดวยวิธีการมองไปขางหนา ไมยอทอถึงยังไงก็ตองสู    
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่วาการปลุกใจตนเองเพื่อ
ใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ ดังเชนคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง

“ไปที่พักอยูชั้นหนึ่งเลย เกามาก โทรมมาก ทําไมใหเราอยูอยางนี้ หองสีหลุดลอก  
นํ้าแยมาก ทําไมใหเรามาอยูนี่หรือเมืองศิวิไล และก็หันไปรอบๆ ตัวไมมีใครเลยอีกเริ่มรูสึกเหงา 
เอานา ตองอยูอีกตองปหนึ่ง ยังไงก็สู แลวออกเดินไปสํารวจทุกอยางที่อยูละแวกนั้น รวมทั้ง     
โรงพยาบาลใกลที่พัก เดินสํารวจหมด” (ผูใหขอมูลรายที่8, L110-117)

ความอดทนโดยไมหวาดกลัวตออุปสรรค Megginson & Pedler (1992) กลาววา   
ในการที่จะทําสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายนั้น บางคร้ังจะตองเผชิญกับอุปสรรค แตบุคคลนั้นรูถึงระดับ
ความสามารถของตนเอง เชน พยาบาลบางรายถูกโยกยายใหไปปฏิบัติงานในหอง ผาตัดซึ่งไมไดมี
ความรูลึกซึ้งเกี่ยวกับการทํางานนั้นๆมากอน แตดวยหลักของการทํางานในหองผาตัด พยาบาล
พิจารณาแลววาดวยความรูที่ตนเองมีอยูสามารถทําได เชน ไปฝกอบรมทางดานศัลยกรรมทั่วไป 
แตใหไปชวยสงผาตัดคนไขระบบหลอดเลือด หรือพยาบาลอีกรายหนึ่งแสดงความไมหวาดกลัว  
ตออุปสรรคดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“สําหรับข้ันตอนการผาตัดเราก็อาศัยความรูเดิม แตเครียด  อยูบางวา อันนี้เราไมเคย
เจอ เชน คร้ังแรกที่เขาสงผาตัด case foi transpantation (ผูปวยเปลี่ยนตับ) เขาครั้งแรกนี่คือเขา
ใหเราเขาไปเลย เราก็งงมาก ใหเขาจริงหรือยังไมเคยเห็นเลย เอาละเขาก็เขา พอออกจากการสง
ผาตัด ก็จะจดทุกอยาง จดอยางละเอียด” (ผูใหขอมูลรายที่1,L-781-790)

บางรายไมหวาดกลัวในการเขาเปนพยาบาลสงเครื่องมือ (scrub nurse) กับแพทยซึ่ง
เปนคนใจรอน ไมมีใครอยากจะเขาสงผาตัดดวย พยาบาลตองใชความอดทนโดยไมหวาดกลัวใน
การทํางานรวมกับแพทย และจากการที่ไดศึกษาทั้งการทํางาน และไดเรียนรูลักษณะนิสัยของ      
ผูรวมงานมาระยะเวลาพอสมควร พิจารณาแลววาตนเองมีความมั่นใจวาสามารถทําได ดังเชน
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พยาบาลรายหนึ่งตองเขาเปนพยาบาลสงเครื่องมือกับแพทยซึ่งเปนคนดุและใจรอน ดังคํากลาวตอ
ไปนี้

“คนอื่นเขาจะวาแกจูจี้ เจาอารมณ เราเรียนรูแกมา 2 สัปดาห เราก็รูวาเขาเปนคน
คอนขางใจรอน ถาเครื่องมือไมมีใหเขา เขาก็ใจรอน พอเราจะเขาสงผาตัด เรารูก็เตรียมไวกอน พอ
จะใชเราก็ s’il vous plait  (ชวยหยิบใหหนอย) หยิบใหหนอยนะมันก็ไดทันที พอเขากับเราก็จะไม
คอยโมโห เพราะเรารูเทคนิคแตของเราจะจําวาหมอคนนี้ ใชเครื่องมือแบบนี้ และเทคนิคการทําจะ
ชอบใชผาอยางนี้คือเรามองดู 2 สัปดาหเราก็เก็บขอมูลไดวาเขาทํายังไง” (ผูใหขอมูลรายที่5,      
L260-284)

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

การปรับตัว ในที่นี้หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของพยาบาลในการแสดงออกใหเห็น
ถึงการพัฒนาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งในที่นี้เปนการ
แสดงพฤติกรรมตางๆ ของพยาบาล ในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยให
ทํางานกับผูอ่ืนดวยความราบรื่น เนื่องจากพยาบาลตองอยูรวมกันกับผูอ่ืน จากการสัมภาษณ    
พบวาการปรับตัวของพยาบาลมีประเด็นยอย (subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น ไดแก             
ก) การยอมรับ

ก) การยอมรับ

การยอมรับ ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคม
ใหมเขาไปเปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปน
จริงของตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองได
วา ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

การปรับตัวโดยการยอมรับเปนประสบการณที่พยาบาลเหลานี้ไดเลาถึงประสบการณ
ระหวางที่ฝกอบรมอยู ณ ประเทศฝรั่งเศส เนื่องจากเปนระบบงานและผูรวมงานใหม พยาบาล 
ยอมรับวาในระยะแรก ไมสามารถที่จะเขาใจระบบการทํางานในหองผาตัดไดทั้งหมด จึงพยายาม
เรียนรูงานใหมๆของเขา วาระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศสเปนอยางไร เรียนรูผูรวมงานเปน
อยางไร และยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติ
งานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความ ราบร่ืน ซึ่งสอดคลองกับที่ Cooper (1974
อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539) กลาววา ผลที่ไดขั้นสุดทายในกระบวนการสังคมประกิตของ
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วิชาชีพ (Profession Socialization) คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวยความ
สามารถทางทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานิยม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของ
วิชาชีพและภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

พยาบาลไดเรียนรูในการรับเอาคานิยม วัฒนธรรม การคนหาบุคลิกลักษณะตาง ๆ 
ของการปฏิบัติงานในหองผาตัด ประเทศฝรั่งเศส และปฏิบัติตามจนเปนที่ยอมรับของทีมผาตัด 
จากการสัมภาษณพยาบาลทุกคนกลาววา ในระยะแรกๆจะเกิดความกลัวไมกลาจึงไดแตดูทุกอยาง 
สังเกตการทํางาน การจดบันทึก การจํา พยายามที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเทคนิคในการทําผาตัดของ
แพทย ใชการทบทวน พยายามดูเทคนิคที่แตกตางจากเรา แลวปฏิบัติตามเขา จนกระทั่งพยาบาล
สามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได จนเปนที่ยอมรับ และไดรับความ        
ไววางใจในการทํางานมากขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ยอมรับตอนแรกๆเราก็ทําตามที่เราถนัด แตพอเราเห็นเทคนิคเขาตางอะไรกับเรา 
เขามีอะไรดีๆ เราก็จดจําและทําตามอยางเขา “ (ผูใหขอมูลรายที่15, L159-161)

“ในการทํางานมีปญหาบางในชวงแรกๆที่ไปก็คือ สวนมากจะกังวล แตวาเราก็ตอง
พยายามปรับตัว ตองสังเกต ตองจดจํา ตองคอยดูวาเขาทํากันยังไง และเราก็จาํไวและพอ      
ครั้งตอไปเราก็ทําตาม เราก็พยายามทําตามเขาเพราะบางอยางของเขาจะตางกับเรา และ    
เครื่องมือที่ใชก็จะตางจากเรา ซึ่งเราตองศึกษา พอทํางานไปไดสักพักเราก็คอยๆลงตัว เราก็จะเร่ิม      
คลายเครียด พอทําไปเรื่อยๆก็รูสึกวาไมเครียด คอนขางจะรูใจกับหมอ หมอก็ยอมรับ วาเราทําได” 
(ผูใหขอมูลรายที่2, L418-426)

พยาบาลไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ทักษะในการทํางาน ดังที่พยาบาลรายหนึ่ง
กลาวถึงการปรับตัวในการทํางานโดยการยอมรับเทคนิคการทํางานที่ดีๆ ของพยาบาลฝรั่งเศส 
และปฏิบัติตาม ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“สําหรับการปรับตัวในการทํางานใชเวลาประมาณ 3 เดือน เดือนแรกนี่ไมรอดแน    
มีความรูสึกวาฟงเขาก็ไมคอยรูเร่ือง พูดไดก็ไมคอยรูเร่ือง พอเดือนที่ 2 เร่ิมจับทางไดวา เขาทํา   
ยังไงเราทํายังไง เดือนที่ 3 นี่พรอมเขาสงผาตัดได ก็ไปบอกวาฉันเขาไดแลว แรกๆเราก็จะดูไป
เร่ือยๆ ในเทคนิคของหมอแตละคนซึ่งไมเหมือนกัน พอเราดูวาเขามีอะไรตางจากเรา แรกๆเราก็ทํา
ตามที่ถนัด ตอนหลังๆเมื่อไดเห็นเทคนิคที่ดีเราก็จะทําตามเขา” (ผูใหขอมูลรายที่7, L285-291)
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พยาบาลบางรายกลาววา รูสึกดีที่ตนสามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานได ทํางานรวม
กับเขาแลวไมถูกปฏิเสธ เปนที่ยอมรับของทีมผาตัดที่ประเทศฝรั่งเศส จึงมีความพอใจในงานที่ทํา

“รูสึกดีที่ในการทํางาน เพราะผูรวมงานใหการยอมรับ หมอก็ชอบนะที่เราเขาสง    
ผาตัดดวยเพราะเราคอนขางจะรูใจหมอ สงผาตัดไดตาม step (ข้ันตอน) คือเราคอนขางจะจํา
เทคนิคของหมอแตละคน โดยไมตองเรียกเครื่องมือ กับเพื่อนรวมงานก็จะสนิทกับพยาบาล บางที
เขาก็จะชวนเราไปทานขาวที่บาน” (ผูใหขอมูลรายที่6, L460-465)

พยาบาลไดแสดงใหเห็นการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนคนที่สามารถปรับตัว 
หรือยอมรับกับส่ิงตางๆ และบุคคลอื่นไดมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนผูที่สามารถปรับตัวให     
คุนเคยกับลักษณะงานจนเกิดความพอใจในงานที่ทํา ดังตัวอยางของการปรับตัวกับการอยูรวมกับ
บุคคลอื่นของพยาบาลรายหนึ่งตอไปนี้

“สําหรับเร่ืองที่เครียดไมใชเร่ืองงานแตเปนเรื่องของการปรับตัวระหวางคน 3 คนที่
ตองมาอยูดวยกัน 365 วันซึ่งรูจักกันกอนหนานั้นแค 3 เดือนแลวไปอยูที่นั่นเวลาเปนป ตรงนั้นตอง
แกปญหา มีอะไรตองพยายามคุยวาจะเอายังไง เร่ืองงานไมใชปญหาใหญ ที่ไปอยูเปนหอรวม    
3 คน เปนพยาบาลหองผาตดั 2 คนและรังสี 1 คน แตละคนก็จะแบงหนาที่กันทําวาแตละคนทํา
อะไรบาง สวนใหญเราก็จะเปนมือแมครัว อีกคนก็ทําความสะอาดบาน แตวาพี่รังสีจะเปนแมครัว
มื้อกลางวัน ก็จะมีการจัดสรรเรื่องหนาที่ตางๆ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L471-477)

III ระยะภายหลังการฝกอบรม

ระยะภายหลังการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับ
จากการฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน ซึ่งในระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่
ไปฝกอบรมไดเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) ดังนี้
คือ ประเด็นที่ 6: การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้
ไดสํารวจตนเองถึงความกาวหนา ความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นกับตนเองระหวางการฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศส การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการเพิ่มพูนความมั่นใจในตนเอง ความรูสึกมั่นใจ
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ในความรูความชํานาญในงาน มีความมั่นใจในการดํารงชีวิต มีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น และมีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเองตอไป ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง กลาวถึงการพัฒนาตนเองวา

“สิ่งที่ไดก็คือ อันดับแรกก็บรรลุวัตถุประสงคตามที่คิดไว ก็ถือวาบรรลุไดความรูตางๆ 
ทั้งระบบการทํางานของหองผาตัด ประสบการณตางๆ ไดแลกเปลี่ยนความรูกับคนอ่ืนหรือประเทศ
ที่เขาก็ไดชื่อวามีความเจริญทางดานการแพทยของยุโรป คิดวาเปนเรื่องของประสบการณในการ
ใชชีวิต คุมคามากทําใหเรารูสึกวา เราโตขึ้น เรามีความคิดเปนของตัวเราเองมากขึ้น มีความรูสึก
วา ความกลาจากการที่เรามีประสบการณชีวิตตรงนี้ ทําใหเรารูสึกวาเราจะอยูตรงไหนก็ไดของโลก 
เราจะไมกลัว เพราะคิดวาเราก็สามารถเรียนรูได ขนาดอยูที่โนนเรายังเรียนรูการทํางานดวยตนเอง 
ไมมีใครที่จะมาสอนเรา การดํารงชีวิตก็ตองเรียนรูที่จะปรับตัวดวยตัวของเราเอง” (ผูใหขอมูลรายที่
13, L688-712)

จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้ เกี่ยวกับการประเมินผลการพัฒนาตนเอง          
พบประเด็นยอย (subtheme) ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง  ข) การมี       
วุฒิภาวะเพิ่มข้ึน และ ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความเชื่อมั่นในตนเอง ในที่นี้หมายถึง การรูจักการพึ่งตนเอง และหมั่นชวยตนเองให
มากที่สุด  เชื่อในความรูความสามารถของตนเอง มีความกลาในการแสดงออก

ความเชื่อมั่นในตนเองที่แสดงออกของพยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เชื่อมั่น  
ในความรูความสามารถทางวิชาการ เชื่อมั่นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชื่อมั่นในการกลาแสดง
ความคิดเห็น มีความกลามากขึ้น และมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น

เชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนเอง ซึ่งทําใหมีความเชื่อมั่นในการทํางานรวม
กับผูอ่ืนมากขึ้น โดยเชื่อมั่นวาจากการที่ตนเองไดรับการฝกอบรมในหองผาตัดในฝรั่งเศส ตนเองมี
ความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของหองผาตัดมากขึ้น จากการเรียนรู          
ภาคทฤษฎี การฝกปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระยะเวลา 1 ป และการไดไปศึกษาดูงาน   
นอกสถานที่ เกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดตางๆ จึงเชื่อมั่นวาความรูที่ไดเรียนรูมาทําใหตนเอง
เปนบุคลากรผูหนึ่งที่มคีุณภาพของหนวยงาน สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดีขึ้น จากประสบการณที่ไดเรียนรูมาจากการฝกอบรมไดใชเทคโนโลยีใหมๆ 
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จนเกิดความชํานาญ ไดเรียนรูงานอยางเปนระบบ จึงทําใหมีความมั่นใจเต็มที่วางานนี้ทําได      
ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เรามีความมั่นใจที่จะทํางานรวมกับหมอมากขึ้น…แตหลังจากที่เราไปศึกษาที่โนนและ
กลับมาเราก็มีความรูไมเทากับหมอหรอกนะ แตเราก็ตามเขาทัน เรารูวาเขาทําอะไร ทําไมเขา   
ถึงทําอยางนี้เราสามารถถามเขากอนวา ตอไปจะใชอันนี้ไหม ถาในกรณีที่มีปญหาเราก็สามารถ
เตรียมเครื่องมือนั้นมากอนที่หมอจะใช คือ เมื่อมีปญหาเราสามารถคิดเอาไวกอนไดจาก      
ประสบการณที่เคยเห็น สามารถเตรียมไดทันเหตุการณ และเราก็มีความมั่นใจในการทํางาน   
รวมกับหมอมากขึ้น เรากลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือกลาที่จะทํามากขึ้น…เรารูสึกมีความมั่นใจ
มากขึ้นในการทํางาน สิ่งที่ไดรับมีความรูสึกวาทําใหเราไดรับความรู ทักษะการทํางาน เมื่อเรากลับ
มา เราสามารถนําความรูนั้นมาใชในการทํางานของเราได มาแกปญหาได  โดยเฉพาะเครื่องมือ
เทคโนโลยีสูงตางๆ ที่เร่ิมเขามาในเมืองไทยเรามีความรูสึกวาอันนี้เราเคยไดรูมาแลวมั่นใจในการ
ทํางานมากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่1, L536-542)

ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม พยาบาลไดแสดงความเชื่อมั่นในดานการทํางาน  
เชื่อมั่นวามีความรูความสามารถ และความชํานาญในการทํางานหองผาตัด มีความกลามากขึ้น
จะใหไปอยูตรงไหนก็ได ซึ่ง เรียม ศรีทอง (2543) กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเองนี้สามารถที่จะ
ฝกฝนไดดวยตนเองหลายวิธี เชน ตองรูจักการพึ่งตนเอง และหมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด เชื่อใน
ความสามารถของตนเอง ใหหมั่นคิดเสมอๆในทางบวกวาเราทําได ฝกความกลาหาญ ดังที่
พยาบาลรายหนึ่งกลาวเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเองวา

 “ มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความ
เชื่อมั่นในตัวเองก็สูงขึ้น “(ผูใหขอมูลรายที่1,330-334)

“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาตัวเราเองเสียสวนใหญเหมือนกับวา ถาเราไดไปเจออะไรเรา
ก็จะไมกลัว เราไดเห็นการทํางาน ไดปฏิบัติงาน จึงเกิดความมั่นใจในการทํางานเฉพาะทางหอง 
ผาตัดมากขึ้น อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู มันก็มั่นใจข้ึน มีความมั่นใจขึ้น”          
(ผูให ขอมูลรายที่13, L301-310)

มีความเชื่อมั่นในตนเองดานการแสดงออก กลาพูดกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
เพราะเชื่อในความรูที่ตนเองมีอยูทั้งประสบการณดานการทํางาน และประสบการณในการใชชีวิต 
การไดไปเห็นความเจริญของประเทศอื่นๆ ไดเห็นโลกทัศนที่กวาง รวมถึงเชื่อมั่นในการแสดง    
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ความคิดเห็นในการทํางาน จากสิ่งที่ไดเรียนรูมาจากการฝกอบรมแลวไดรับการยอมรับ และนํา
ความรูที่ตนเองไดเรียนรูมาเผยแพรตอได เชน บางรายเสนอเทคนิคการทํา decontaminate (คือการ
นําเครื่องมือแชน้ํายาฆาเชื้อกอนการลางทําความสะอาด) ซึ่งเมื่อกอนมีคนไทยเราไมคอยทํา และ
การพยายามใช Transfer forceps (คีมสําหรับใชหยิบเครื่องมือสะอาด) ใหนอยลง ซึ่งก็ไดรับการ
ยอมรับจากที่ทํางาน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“Transfer forceps (คีมสําหรับใชหยิบเครื่องมือสะอาด) จะถูกใชนอยลงจะพยายาม
เปดไปเลย ไมใช Transfer forceps ก็เอามาใชไดหลายอยาง การ decontaminate (คือการนํา
เครื่องมือแชน้ํายาฆาเชื้อกอนการลางทําความสะอาด) ซึ่งเมื่อกอนคนไทยเราไมคอยทําอยางมากก็
แคเท saline (น้ําเกลือ) ลงไปใหลางแคนั้นเอง…และตอนเรียนเขาก็จะสอนเราวา น้ํายาฆาเชื้อโรค
ทํางานอยางไร มีปฏิกิริยายังไง เราสามารถสอนนองได” (ผูใหขอมูลรายที่4, L715-724)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการแสดงความคิดเห็นแลวไดรับการยอมรับเกี่ยวกับ
การใชวัสดุอุปกรณในการทําผาตัด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“พอกลับมานี่ก็เอาหลักการคิดวาคนไขมาผาตัดตองลงทุนคอนขางสูง กับการลงทุน ซอง
ชั้นละบาท 2 บาทมันคุมแลว ที่จะมอบใหกับคนไข ไมเชื่อเหมือนกันวาผูบริหารจะยอม คือ      
เอานโยบายนี้มาใชจากการเห็นของเขา เร่ืองระบบการจัดการเครื่องมือการลางเครื่องมือก็เอามา
ใชที่นี่ เทคนิคการทําผาตัดบางอยางที่เราเอามาใช บางจุดก็เอามาจากที่โนน ไดหลายๆอยาง และ
ก็ไปเสนอผลงานใหหองผาตัดฟง เราก็ไดเลาไหฟง ทุกคนก็เห็นดีเห็นงามดวย แตขอสําคัญเมือง
ไทยเราไมมีทุนพอที่จะทํา ก็คอยๆทํา ผูใหญเขาฟงและปรับตามถามีเหตุผลก็ยอม” (ผูใหขอมูล
รายที่8, L464-478)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการแสดงความคิดเห็นและได รับการยอมรับ             
ดังคํากลาวตอไปนี้

“เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหองสันทนาการของเด็กและผูปกครอง ที่เราไดไปเห็นที่
โรงพยาบาลเด็กของฝรั่งเศสเขาทํา คือทุกอยางจะทําเพื่อเด็กหมด ตั้งแตทางเดินเขาไป นารักมาก 
เขาไปถึงก็มีของเลนใหเลน พอจะถึงหองผาตัดก็จะเปนแบบตกแตงนารักมากและก็มีสําหรับให   
ผูใหญเขาไปได ผูปกครองเด็กเขาไปอยูกับเด็กกอนผาตัดและก็สามารถเขาไปกับเด็กไดเลย และ
หลังจากออกจากหองผาตัด อยางในรายที่เปนผูปวยนอก (OPD) ก็จะมีเหมือนหองสันทนาการ
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ระหวางรอผาตัด และมีการตกแตงหองนารักมาก และพอถึงเทศกาลก็จะมี ซานตาครอส มาเยี่ยม
เด็ก พี่หัวหนาก็เห็นดวยและตอนนี้ก็ทําไดเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่7, L449-458)

นอกจากนี้ พยาบาลมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น จากการที่ไดเปดโลกทัศน
ของตนเอง ไดพัฒนาในสวนของการทํางาน ประสบการณในการใชชีวิตซึ่งตองทําส่ิงตางๆ         
ดวยตัวเอง เมื่อกลับมาจึงมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ดังคํากลาวของ
พยาบาลรายหนึ่งดังนี้

“เราไดประสบการณดานการทํางานประสบการณใชชีวิตในตางประเทศ ดูประเทศอื่น    
ดูความเจริญ ดูเทคนิคเทคโนโลยีใหมๆของเขา ไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาตนเองเกี่ยว
กับการทํางาน และก็การใชชีวิตประจําวัน สามารถที่จะทําอะไรไดดวยตัวเอง…ในสวนของชีวิต 
สวนตัวมันดีคือ เราไดฝกความมั่นใจในตัวเองซึ่งกอนไปฝกอบรม ไปไหนจะตองไปดวยกัน ไปไหน
จะตองควาเพื่อนไปอีกคน แตหลังจากกลับมาไปไหนมาไหนคนเดียวไดมั่นใจในตัวเองมากขึ้น     
ไปดูหนังคนเดียวได ซื้อของคนเดียวได” (ผูใหขอมูลรายที่3, L342-348)

ข) การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น

วุฒิภาวะในที่นี้หมายถึง การแสดงออกทางดานการมีเหตผุล รูจักการควบคุมอารมณ 
มีความรับผิดชอบ  มีแนวความคิดกวางขึ้น และมีความเปนตัวของตัวเอง สามารถพึ่งตนเองได

จากการสัมภาษณวุฒิภาวะที่เพิ่มมากขึ้นของพยาบาลกลุมนี้ ประกอบดวย การมี
ความมั่นคงทางอารมณโดยการตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี มีความรูและมีความรับผิดชอบมากขึ้น โลกทัศนกวางขึ้น และมีความเปนตัวของ
ตัวเองหรือมีความเปนอสิระ

พยาบาลประเมินผลการพัฒนาตนเอง ยอมรับวาตนเองมีวุฒิภาวะเพิ่มมากขึ้น     
การตัดสินใจจะใชเหตุผลมากขึ้น บางรายกลาววา ภายหลังจากกลับมาเปนคนมีเหตุผลมากขึ้น    
รูจักการหาเหตุผลมาสนับสนุนคําพูดของตนเอง รูจักการควบคุมอารมณมากขึ้น โดยการรูจักเงียบ
ในบางครั้ง สามารถควบคุมอารมณไดดี เพราะจากการไปฝกอบรมตองดําเนินชีวิตโดยใชภาษา    
ฝร่ังเศส ซึ่งทกุคนไมคุนเคยในการที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกันนั้นเปนสิ่งที่ยาก จึงเปนการฝก
ตนเองใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเอง บางรายกลาววา รูจักการใชเหตุผลมากขึ้น เพราะตอง
ตอสูกับปญหาอุปสรรคหลายๆดาน ทําใหกลับมามีความเห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น  ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลดังตอไปนี้
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“ตองยอมรับเลยวาเยอะมากประสบการณที่ไดมาคือมากในหลายๆดาน ไมใชเฉพาะ
ดานเทคนิคการทํางานเทานั้น อยางการจัดการกับปญหาเรื่องงาน เร่ืองสวนตัว ระบบความคิด    
รูสึกวาเปนผูใหญขึ้นเยอะ ไปเผชิญอะไรตองตัดสินใจดวยตัวเองเยอะ ก็เลยรูสึกวากลับมานี่เปน  
ผูใหญขึ้น เห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น กอนไปนี่นองๆนะตองอยางนี้ๆ อยามาเถียงนะ แตพอกลับ
มานี่ไดแคนี้ก็บุญแลวนะ คอยๆทําไปนะไมตองเครียด คอยๆพูดกันรูสึกมีเหตุผลมากขึ้น“          
(ผูใหขอมูลรายที่13, 451-463)

บางรายกลาววา มีความสามารถในการตัดสินไดดีข้ึน สามารถแกไขปญหาตางๆ ได
ดวยตนเอง ทั้งปญหาในการทํางานและการดํารงชีวิต เพราะอยูที่โนนไมมีที่ปรึกษา เมื่อกลับมา  
ทําใหโตเปนผูใหญมากขึ้น พยาบาลอีกรายหนึ่งกลาววา มีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถ     
แบงเบาภาระของผูรวมงานไดมากขึ้น จากการที่ไดมีประสบการณในการบริหารงานบางอยาง     
ที่เขาไดมอบหมายงานใหทํา ใหรับผิดชอบงานคนเดียว ทําใหตนเองมีความเชื่อมั่นในการทํางาน
มากขึ้น ซึ่งกอนหนานี้ยังไมเคยทํามากอน มีความรอบคอบในการทํางานมากขึ้น สามารถมองการ
ทํางานดวยความคิดที่กวางขึ้นโดยสามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมในการทํางาน            
ดังคํากลาวตอไปนี้

“งานจะไดในสวนของการตัดสินใจเสียสวนใหญในเรื่องของการ Management     
(การบริหาร) แตกอนหนานี้ศักยภาพหรือความสามารถของเราเมื่อ 3 ปกอนคอนขางนอย ในการที่
จะมองภาพองครวม ทําอะไร เตรียมอะไร พอเรากลับมาอายุเรามากขึ้นอีกปหนึ่ง การทํางานอายุ
เรามากขึ้นอีกปหนึ่ง แต Management มันเยอะมากขึ้นเลย เร่ืองการคดิลวงหนา เราจะไดเยอะ 
การเตรียมของ ไดเห็นอะไรหลายๆ อยาง ที่โนนเขาใชอันนี้ แลวที่บานเราใชอะไร เราคิดไปกอน 
เราเตรียมไวใหเขากอน สามารถที่จะเตรียมไปกอน แบงเบาภาระพี่ที่อยูในหองได มีการเตรียมของ
ลวงหนาทําใหเขาเห็นวา เราโตขึ้น เราสามารถชวยเขาคิด ชวยเขาทํางานสบายขึ้น เบาข้ึน เราไป
ชวงเขาทําตรงนั้นเรามีความรอบคอบมากขึ้นในการทํางาน มันคงจะดวยอายุ ประสบการณ
ทํางาน และการฝกจากที่โนนดวยเพราะเราตองทํางานคนเดียว มันเปนการพัฒนาสวนตัวเองเสีย
สวนใหญ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L692-715)

พยาบาลไดกลาวถึงการมีความคิดกวางขึ้น เนื่องจากการไดมีโอกาสพบเห็นสภาพ
บานเมือง ผูคน วัฒนธรรม และความเจริญตางๆที่แปลกไปจากเดิม จึงเกิดความคิดใหมๆ เกิดการ
เปรียบเทียบสภาพเกาๆกับส่ิงที่ตนไดพบเห็นมา ถายทอดหรือปรับปรุงสิ่งที่ตนเคยทําใหเกิดความ
กาวหนามากขึ้น ดีขึ้นกวาเดิม ดังคํากลาวตอไปนี้
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“โลกทัศนเรากวางขึ้น ความคิดที่เราเคยคิดจะกวางขึ้น คือถาเราอยูตรงไหน ความคิด
ของเราจะอยูตรงที่เราเห็น แตพอเราไปอยูที่โนนแลวนี่ เรามีความรูสึกวาโลกทัศนเราจะเปดมาก
ขึ้น จากการเห็นทําใหมีความคิดอะไรๆ มากขึ้นกวาเดิม เราจะรูจักการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดพบมา 
วาเขาเปนอยางนี้ ของเราเปนยังไง อาจจะดวยวัยหรือประสบการณก็ไมรู” (ผูใหขอมูลรายที่10,
L570-585)

บางรายรูสึกมีความอิสระเสรี เปนตัวของตัวเองมากขึ้น จะทําอะไรก็ทําดวยตัวเอง  
ไปไหนมาไหนก็ไปคนเดียว รูจักการพึ่งตนเองมากขึ้นบางรายรูสึกวาชีวิตขึ้นอยูกับตัวเอง ไมมีใคร
เปนคนบงการ ดังคํากลาวตอไปนี้

“มันทําใหเราโตขึ้นอยางนอยก็ไดพัฒนาชีวิตฉันนะทุกสิ่งทุกอยางอยูในมือฉันไมมีใคร
มาบงการคุณนอกจากตัวคุณเอง “ (ผูใหขอมูลรายที่6 ,L771-778)

ง) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ความตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ในที่นี้หมายถึง ความคิดที่จะเรียนมีความ
กระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเอง คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุมสัมมนาการ
เรียน การศึกษาตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ ตลอดเวลา

จากการสัมภาษณ ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม พยาบาลกลุมนี้มีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน การไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเตมิความ
รูใหกับตนเอง มีการคนควาตําราเอกสารทางวิชาการ การเรียนตอในระดับปริญญาโท การติดตาม
การประชุมทางวิชาการ มีความสนใจเกี่ยวกับการไปศึกษาดูงาน

พยาบาลไดไปศึกษาความรูทางดานภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม ตั้งแตกลับมาจากการ  
ฝกอบรม โดยมีจุดมุงหมายนอกจากความรูแลวยังไดเพื่อนมากขึ้น ดังเชนคํากลาวของผูใหขอมูล
ตอไปนี้

“สวนตัวที่เพิ่มเติม สวนใหญก็จะเปนเรื่อง ภาษา เพราะตอนนี้ก็เรียนอยูที่ สมาคม    
ฝร่ังเศส ปที่ 4 แลว…กลับมาก็เรียนเลย เรียนเพื่อหาเวลาไปฟงคนพูดภาษาฝรั่งเศส ที่พูดแลวชัดๆ 
เปนตนแบบในการพูดจริงๆ เราจะไดวาคําที่มันลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากเราไดภาษาแลวยังไดเพื่อน 
ภาษาที่ไดก็พยายามจะไมลืม ยังเขียนจดหมายติดตอบาง สงของขวัญไปบาง ไปเที่ยวบาง “     
(ผูใหขอมูลรายที่6, L458-462)
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นอกจากนี้ พยาบาลมีสามารถที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา
ภาษาฝรั่งเศสยังเรียนรูได ฉะนั้นภาษาไทยก็นาจะเรียนรูดวยตนเองคือ ถาอยากจะรูในเรื่องอะไร    
ก็จะใชวิธีการไปหาแหลงขอมูลที่ทําใหไดรับขอมูลเพิ่มเติม โดยไมเชื่อตามคําบอกเลา ตองมีเอกสาร
ยืนยันใหเห็น ใหรูในขอเท็จจริงตามหลักการ ดังที่พยาบาลไดกลาววา ไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับ    
หลักของวิชาการมากขึ้น โดยเวลามีขอสงสัยอะไร จะตองไปคนควาหาเอกสารมายืนยันใหรูในสิ่งที่
ถูกตอง ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“ที่โนนเราก็ไดอีกตั้งเยอะ ก็เปนประสบการณอยางหนึ่งที่เราได อยางของบาง
อยางนี่เรารูแตเอาเขาจริงๆแลวนี่เชื่อไหมเรารูไมจริง เชื่อไหมเพราะที่เราสอนบางครั้งก็สอนๆกันมา
แตรูไมจริง บางอยางเนี่ยกลับมาเราบอกไดเลยวาไดเอากลับมาใช อยางบางอยาง เราก็จะบอกวา 
เทาที่ในหนังสือเขาบอกไวอยางนี้ๆ เราก็ไปหาหนังสือมาเรามั่นใจแลววามันตองมีหนังสือ ไมงั้นเขา
จะสอนเราไดอยางไร ก็จะไปคน text (ตําราภาษาอังกฤษ) และก็มายืนยัน พี่ที่ในหนังสือเขาวา
อยางนี้..เวลาจะคุยอะไรกันนี่ตองมีเอกสารยืนยัน ไดรูจากการเรียนหนังสือจากที่โนนคอนขาง     
ไดเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่4, L452-478)

บางรายก็หาทางเพิ่มเติมความรูโดยการเรียนตออยางเปนทางการ เชน การไปเรียนตอ
ในระดับปริญญาโท และมีความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองทางวิชาการมากขึ้น และบางรายพยายาม      
ติดตามความกาวหนาทางการแพทยเสมอๆ ดังเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา

“หลังจากกลับมาไดประมาณ 2 ปที่แผนกเขาก็ใหไปสอบไปดูงานที่ประเทศ             
สวีสเซอรแลนดอีก ก็ชอบนะที่เขาใหโอกาสไดไปอีก เพราะที่โรงพยาบาลอื่นๆ จากการถามเพื่อนๆ 
เขาไมใหไปอีก ถาไดเคยไปมาแลวคือวาเราก็พยายามติดตามเกี่ยวกับเร่ืองของวิชาการ เวลามีจัด
ประชุมวิชาการของการผาตัดทางกระดูกและขอก็ไปทุกป ไปคราวนี้ไปดูงานเกี่ยวกับการใช 
instruments (เครื่องมือ) จริงๆ ประมาณ 1 เดือน เผอิญเปนคนชอบที่จะไปดูงานที่โนนที่นี่ดวย     
ก็เลยสนใจ เพราะกอนหนาที่จะไปดูงานที่ฝร่ังเศสก็ไปดูงานที่อเมริกาเกี่ยวกับความรูเร่ืองของ
เลเซอร” (ผูใหขอมูลรายที่14,L510-519)
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สรุปผลการวิจัย

ประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
ระยะระหวางการฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม พบประเด็นหลัก (Theme) และ
ประเด็นยอย (Subtheme) ในแตละระยะดังนี้

I ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้มีความตองการที่
จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส 
พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้นในประเด็นหลัก (Theme)        
2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน และ ประเด็นที่ 2 : การประเมิน     
ตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจ       
ความตองการของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งในที่นี้คือการเดินทางไปฝกอบรม ณ 
ประเทศฝรั่งเศส โดยมีความตองการที่จะเรียนรูโดยไมมีใครบังคับ ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จึงเปนเหตุผลหรือแรงผลักดันทําใหเกิดความ

ตองการพัฒนาตนเอง โดยการเสาะแสวงหาขวนขวายในการเรียนรู มีความกระตือรือรนอยูตลอด
เวลาและชอบความทาทาย

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม ในที่น้ีหมายถึง         
การเตรียมตัว และการเตรียมใจ โดยการสํารวจความพรอมและขอจํากัดของตนเอง และการ
สํารวจความรูความสามารถซึ่งเปนการสํารวจหาขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความ
พรอมของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ     
2 ประเด็น ไดแก

ก) การเตรียมตัว เปนการสํารวจความพรอมและขอจํากัด ซึ่งในที่นี้พยาบาลไดมี
การสํารวจ 2 อยางคือ 1) การสํารวจความพรอมและขอจํากัดทางดานความรู ไดแก 1.1) กอนการ
สอบสํารวจความรูทางดานภาษาอังกฤษ และมีการเตรียมพรอมโดยการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่ม
เติม และภายหลังสอบไดแลวสํารวจความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส 1.2) สํารวจความรูทาง        
หองผาตัด 1.3) สํารวจความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของประเทศฝรั่งเศส ไดแก สภาพภูมิอากาศ 
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การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ระบบการขนสง และวัฒนธรรม และ 2) การสํารวจความพรอม
ทางดานรางกาย มีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การเตรียมรางกายใหแข็งแรง การไป
ตรวจสภาพรางกาย และการเตรียมยาสามัญที่จําเปน 3) การสํารวจตนเองทางดานพัฒนาการ
สังคมลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง  2.3) การสํารวจทางดานอารมณและจิตใจ

ข) การเตรียมใจ เปนการแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของพยาบาลที่มีความตั้งใจ
ที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งพยาบาลกลุมนี้เตรียมใจโดยการแสดงออกในลักษณะความกลาที่จะไป
เผชิญกับปญหาอุปสรรค และไมยอทอตออุปสรรค ไมกลัวความยากลําบาก และการเตรียมใจที่
ตองจากบานไปอยูประเทศฝรั่งเศสเปนระยะเวลา 1 ป

II ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยดํารงชีวิตและรับการ
ฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณในขณะนั้นในประเด็น
หลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 : การไมละ
ทิ้งความพยายาม และ ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนนุ ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลพัฒนาตนเอง
โดยการแสวงหาแหลงสนับสนุน จากแหลงตางๆ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานใน
หองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 5 ประเด็น ไดแก

ก) แหลงสอนภาษา การอานหนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ เชน การไปเรียน
ภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม การนําพจนานุกรม (dictionary) ติดตัวเสมอ การศึกษาจากเอกสาร คูมือ
การทํางานของหองผาตัด และการศึกษาจากแผนที่การเดินทางตางๆ

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัดและในการ
ประชุมปรึกษาของแพทย

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน
ง) การสรางมนุษยสัมพันธ พยาบาลไดแสวงหาผูชวยเหลือ เพราะสามารถพัฒนา 

ความสามารถในการทํางานของพยาบาลที่ไปฝกอบรมได
จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ในที่นี้หมายถึง การทํางานทุกอยาง
ดวยความตั้งใจมีความอดทนพากเพียรเพื่อตอสูกับปญหา มีความเขมแข็ง ขยันหมั่นเพียร          
ไมละทิ้งความพยายามที่จะทําใหสําเร็จ พยาบาลกลุมนี้ไดเลาถึงการใชความพยายามในการ
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ทํางานและการดํารงชีวิตในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น 
ไดแก

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน ซึ่งประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเองสื่อสาร
กับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันแกไขปญหา เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการฝกอบรม

ข) ความอดทน มานะบากบั่น คือ เปนความสามารถในการรับแรงกดดัน     
สถานการณที่บีบค้ัน พยายามหลีกเลี่ยงการใชอารมณและความรูสึกนําหนาเมื่อถูกสถานการณ
กดดัน จากผลการวิจัย ความอดทน มานะบากบั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความ
เหน็ดเหนื่อย และการอดทนไมยอทอตออุปสรรค

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคม
ใหมเขาไปเปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปน
จริงของตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองได
วา ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น   
ไดแก

ก) การยอมรับ การปรับตัวโดยการยอมรับ พยาบาลกลุมนี้พยายามเรียนรูงาน
ใหมๆของเขาเกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศส เรียนรูผูรวมงาน และยอมรับปฏิบัติตาม   
กฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได        
และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น

III ระยะภายหลังการฝกอบรม ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับจากการ   
ฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณ
ในขณะนั้นในประเด็นหลัก (Theme) 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนา     
ตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ในที่นี้หมายถึง ความคิดที่จะ
เรียนมีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเอง คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุม
สัมมนาการเรียน การศึกษาตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆตลอด
เวลาพยาบาลไดมีการประเมินความกาวหนาของการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก
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ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง พยาบาลเชื่อมั่นในความรูความสามารถทางวิชาการ     
เชื่อมั่นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชื่อมั่นในการกลาแสดงความคิดเห็น มีความกลามากขึ้น และมี
ความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น

ข) มีวุฒิภาวะมากขึ้น วุฒิภาวะที่เพิ่มมากขึ้นของพยาบาล ประกอบดวย การมี
ความมั่นคงทางอารมณโดยการตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี มีความรูและมีความรับผิดชอบมากขึ้น โลกทัศนกวางขึ้น และมีความเปนตัว    
ของตัวเองหรือมีความเปนอิสระ

ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม 
พยาบาลมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเติม
ความรูใหกับตนเอง มีการคนควาตําราเอกสารทางวิชาการ การเรียนตอในระดับปริญญาโท     
การติดตามการประชุมทางวิชาการ และมีความสนใจเกี่ยวกับการไปศึกษาดูงาน



ภาพที่ 3 ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทย
ที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสใน 3 ระยะ

ระยะกอนการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรู
ในตางแดน

• ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
• แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ประเด็นหลักที่ 2 : การประเมินตนเองและการ
เตรียมความพรอม

• การเตรียมตัว
• การเตรียมใจ

ระยะระหวางการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน
• แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และ

แผนที่
• การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference)
• การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน
• การสรางมนุษยสัมพันธ
• การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ประเด็นหลักที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม
• ความตั้งใจอยางแนวแน
• ความอดทน มานะบากบั่น

ประเด็นหลักที่ 5 : การปรับตัว
• การยอมรับ

ระยะภายหลังการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 6 : การประเมินผลการ
พัฒนาตนเอง

• ความเชื่อมั่นในตนเอง
• การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น
• ตองการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง
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บทที่ 5

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาล
หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาการแปล
ความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามาซึ่งความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น และความหมาย จากการถายทอดจากบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรงในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ (Heidegger, 
1927/1962 อางถึงใน Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ขอมูลที่ไดจะถูกถายทอด และ  
นําเสนอออกมาโดยการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแปลความขอมูล (Interpretive) 
(Leonard, 1989) ซึ่งเปนการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลที่ไดเกี่ยวกับประสบการณ
การพัฒนาตนเอง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ       
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งไดรายชื่อพยาบาลกลุมนี้จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย      
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดผูที่เลือกเปนผูใหขอมูลจํานวน  
15 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) จากผลการ
สัมภาษณพบประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามประสบการณของพยาบาลใน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม ระยะ
ระหวางการฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม ผลการวิจัย พบประเด็นหลัก (Theme) และ
ประเด็นยอย (Subtheme) เกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเอง ดงันี้คือ

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ประเด็นยอยไดแก ก) ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ และ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม ประเด็นยอย ไดแก               
ก) การเตรียมตัว และ ข) การเตรียมใจ

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นยอยไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ 
ตํารา เอกสาร และแผนที่ ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา ค) การแลกเปลี่ยนความรู       
ความคิดเห็นกับเพื่อน ง) การสรางมนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ประเด็นยอยไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน 
และ ข) ความอดทน มานะบากบั่น
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ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว ประเด็นยอยไดแก การยอมรับ

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ประเด็นยอยไดแก ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ข) การมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน และ ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา เกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แสดงถึงกระบวนการการรับรูของ
พยาบาลในการพัฒนาตนเองใน 3 ระยะ คือ ระยะภายกอนการฝกอบรม ระยะระหวางการ        
ฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม
I ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้มีความตองการที่
จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส 
พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้น ในประเด็นหลัก (Theme)       
2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน และประเด็นที่ 2 : การประเมิน   
ตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน

ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ              
2 ประเด็น ไดแก

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู
จากผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดที่

เร่ิมจากมีความตองการในการเรียนรูในตางแดน ตองการพัฒนาตนเองโดยเลือกที่จะไปฝกอบรม
ในตางประเทศ โดยไมมีใครมาบังคับใหไปฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ 
Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองเปนความตองการของ
บุคคลเอง โดยเขาจะเปนผูรับผิดชอบในการเลือกสิ่งที่ตองการเรียน เลือกเวลาและวิธีการเรียนรู
ดวยตนเอง และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา การเรียนรูเปนการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง       
การเรียนรูจะไดผลดียิ่งหากผูเรียนเกิดความอยากเรียนจากใจจริง

พยาบาลกลุมนี้ มีความตองการในการเรียนรู พัฒนาตนเองในดานตางๆ ไดแก  
ความตองการไดรับประสบการณใหมๆเกี่ยวกับความรู ทักษะความชํานาญทางหองผาตัด 
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เทคโนโลยีใหมๆ ตองการความกาวหนา ตองการไดรับการยอมรับนับถือ และมีความอยากที่จะได
ไปใชชีวิตในตางประเทศ จะทําใหมีเพื่อนในสังคมและวัฒนธรรมอื่นๆ จากการที่มีผูที่เปนตัวอยาง
หรือรูปแบบ (model) โดยการไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากผูที่เคยมีประสบการณมากอน ซึ่ง    
สอดคลองแนวคิดของ สมิต อาชวนิชกุล (2534) ที่กลาววา แรงดลใจ (inspiration) เปนแรงกระตุน
อยางหนึ่งที่ซอนอยูในใจคน ทําใหคนสามารถสรางศักยภาพในการทํางาน แรงดลใจนั้นมาได
หลายทาง บางคนมาจากความรัก จากความฝน จากผลสําเร็จในการทํางาน จากคําแนะนําหรือ
การชักจูง จากการอานหนังสือ จากเพื่อนที่ดี เปนตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ Maslow (1943) ที่กลาววาความตองการของมนุษยมีไมสิ้นสุด เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับ
การตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวความตองการลําดับสูงขึ้นก็จะตามมา ซึ่งการตอบสนอง     
ความตองการของพยาบาลหองผาตัดดังที่กลาวมานั้น เปนการตอบสนองความตองการในขั้น
ความตองการกระทําตนตามความสามารถ มีอิสระในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตองการ
ประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับ (Self-actualization) และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Knowles (1970) เกี่ยวกับความตองการของมนุษยในดานความตองการในการเจริญงอกงาม 
(Growth Need) ซึ่ง Knowles ใหความหมายวาเปนความตองการกระทําตนตามความสามารถ 
และความตองการไดรับประสบการณใหมๆ และสอดคลองกับที่ Herberg (1957) กลาววา มนุษย
มีความปรารถนาอยูสองอยาง คือ ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางกาย และความปรารถนา
ความสุขทางใจ คือ การไดรับความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่ยอมรับของสังคม และความ
กาวหนาในชีวิต จึงเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งใหเกิดความตองการที่จะไปฝกอบรม

จะเห็นไดวา ความปรารถนาในการเรียนรูในตางแดนของพยาบาลมีองคประกอบ     
2 อยาง คือ ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ เนื่องจากพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่
จะเรียนรูการทํางานและประสบการณใหมๆ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จากการมีตัวอยางหรือรูป
แบบ (model) ของพยาบาลที่เคยไปฝกอบรมมากอน จึงเกิดแรงกระตุนในการไปฝกอบรม ดังนั้น 
การเรียนรูของพยาบาลหองผาตัด จึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & 
Pedler (1992) ที่กลาววา สวนใหญผูที่จะพัฒนาตนเองนั้น จะมีความตองการ และมีแรงจูงใจ 
สอดคลองกบัแนวคิดในเรื่องแรงดลใจของ สมิต อาชวนิชกุล (2534) ที่กลาววา แรงดลใจนั้นมาได
หลายทาง ทางหนึ่งคือการไดรับคําแนะนําหรือชักจูงจากบุคคลอื่น ซึ่งทําใหคนสามารถสราง    
ศักยภาพในการทํางาน และสอดคลองกับองคประกอบของการเรียนรูของ Wilson (1969)           
ที่กลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูวาประกอบดวย 1) มีความพรอม บุคคลจะเรียนรูไดดีตองมี
การเตรียมพรอมทั้งรางกาย อารมณ และสติปญญา 2) มีความตองการ บุคคลจะตองเกิดความ
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ตองการที่จะเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนาตนเอง 3) มีแรงจูงใจ ถาบุคคลไดรับแรงกระตุน 
ก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง

บุคคลที่มีความตองการในการเรียนรูนั้น นอกจากจะเกิดขึ้นจากความตองการของ 
ตนเองแลว ยังเกิดจากการมีแรงบันดาลใจจากการไดรับคําแนะนําหรือชักจูงจากบุคคลอื่น การได
เห็นตัวอยางหรือรูปแบบ (model) จะเปนแรงบันดาลใจในการเรียนรูที่สําคัญในการทํางาน ดังนั้น 
ในองคการพยาบาลนาจะไดมีการสงเสรมิหรือการกระตุน โดยใหโอกาสแกพยาบาลที่เคยไดรับการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานไดเลาถึงประสบการณหรือการพัฒนาตนเอง เพื่อเปนแรงผลักดันให
พยาบาลอื่นๆ ไดพัฒนาตนเองตอไป

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง จําเปน
ตองมีการวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) หรือการสํารวจวิเคราะหตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและ
ขอบกพรองของตนเองและนําขอบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดใช
กระบวนการวินิจฉัยตนเอง (self-diagnosis) เพื่อประเมินสภาพ ความสามารถ ความพรอมของ
ตนเอง ในขณะเดียวกันก็คนหาขอจํากัด ขอดอยของตนเองเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข และการ
เตรียมความพรอมของตนเอง มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก              
ก) การเตรียมตัว และ ข) การเตรียมใจ

ก) การเตรียมตัว พยาบาลไดพิจารณาสภาพปญหาหรือความตองการของตน
เองเพื่อกําหนดเปาหมายในการเตรียมตนเองใหพรอม ซึ่งสอดคลองกับ ทินวัฒน มฤคพิทักษ 
(2524) ที่กลาววา แนวทางพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ แนวทางหนึ่งคือ การสํารวจขอบกพรอง
ของตนอยูเสมอ และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา การรูจักวิเคราะหตนเองและประเมินผล     
ตนเอง จะทําใหมองเห็นขอบกพรองของตนเองและรูแนวทางแกไข ซึ่งการสํารวจความพรอมและ
ขอจํากัดนี้เ ร่ิมตั้งแตพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
ประกอบดวย 1) การสํารวจความรูและความสามารถตางๆ ดังนี้คือ ความรูทางดานภาษาอังกฤษ 
และเตรียมความพรอมโดยไปศึกษาเพิ่มเติม  ความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส ไดมีการเตรียมความ
พรอมใหกับตนเองโดย การตั้งใจเรียน การทบทวน การพยายามฝกฝนภาษา โดยการฝกพูดบอยๆ 
ฝกออกเสียง ฝกใชประโยคที่ตองใชในการดําเนินชีวิต  การสํารวจความรูทางหองผาตัด ไดมีการ
เตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การทบทวนความรูเกี่ยวกับหองผาตัด รวมทั้งการสอบถาม
เกี่ยวกับระบบการทํางานของหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส  สํารวจความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของประเทศฝรั่งเศส ไดแก สภาพภูมิอากาศ การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ระบบการขนสง 
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และวัฒนธรรม ไดมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การอานหนังสือเกี่ยวกับประเทศ    
ฝร่ังเศส การสอบถามจากผูรู และการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยไปทุนนี้มากอน 2) การสํารวจ
สภาพรางกาย ไดมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย 2.1) โดยการเตรียมความแข็งแรงและ
ไปตรวจรางกาย  2.2) การเตรียมยาสามัญที่จําเปน

 การสํารวจตนเองนี้ เรียม ศรีทอง (2543) กลาววา ส่ิงที่ควรสํารวจ ไดแก             
สภาพรางกาย สติปญญาความสามารถ พัฒนาการทางสังคม และอารมณ–จิตใจ จากผลการวิจัย
พยาบาลทุกคนไดสํารวจตนเองทางดานความรูความสามารถ และสภาพรางกาย เพื่อเตรียมความ
พรอมในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส และมีพยาบาล 3 ราย ไดกลาวถึงการสํารวจตนเอง
ทางดานพัฒนาการสังคมของตนเองวา ในการแสดงออกของตนเองบางอยาง เชน การชอบ   
ขมวดคิ้วตลอดเวลา เมื่อไปอยูที่ฝร่ังเศส ถาไมปรับปรุงอาจจะทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการ
ติดตอส่ือสาร สวนการประเมินทางดานอารมณและจิตใจ มีพยาบาล 2 ราย กลาวถึงการสํารวจ 
ตนเองวา เปนคนไมคอยยอมใคร เอาแตใจตัวเองตลอด และมีความมั่นใจในตนเองสูง ถาไปอยูที่
โนนนาจะไดมีการปรับปรุงแกไข เพราะไดทราบขอมูลวาเคยมีพยาบาลลักษณะดังกลาว และไมได
ปรับปรุงตนเอง จนทําใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม

ข) การเตรียมใจ เปนความสามารถซึ่งเปนคุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะ      
สงเสริมใหมคีวามกาวหนาในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากขึ้นและดียิ่งขึ้น ทําใหพยาบาล
สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคได จากผลการวิจัยพยาบาลมีคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน ความกลาใน
การตัดสินใจไปฝกอบรม กลาผจญภัย กลาที่จะไปเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ไมกลัวความ
ยากลําบาก และการเตรียมใจที่จะตองจากบานไปเปนระยะเวลานาน ไปในสภาพแวดลอมที่     
ตนเองไมคุนเคยมากอน

โดยสรุปการประเมินตนเองของพยาบาล เพื่อเตรียมความพรอมนี้ สอดคลองกับ      
พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2508) และ เรียม ศรีทอง (2543) ที่กลาววา การสํารวจเพื่อปรับปรุงตนเอง ส่ิงที่
ควรสํารวจก็คือ 1) ความรู ในเร่ืองความรูนี้คือ ความรูทั่วไปซึ่งเปนเครื่องประกอบตัวเราใหเปน
บุคคลที่นาสนใจ มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น และความรูเฉพาะอยางอันเปนวิชาชีพ ซึ่งจะเปนความรูที่จะ
พาเรากาวไปสูจุดมุงหมายในชีวิตโดยตรง ความรูเฉพาะอยางนี้จะตองใหเชี่ยวชาญจริงๆเพราะ
เปนแกนแหงความรุงโรจนของชีวิต ถาหยอนวิชาความรูในเรื่องใด อาจแกไขไดโดยศึกษาดวย    
ตนเอง หาหนังสือดีๆมาอาน ศึกษาจากผูรู หรือขอคําแนะนําจากหัวหนางาน และใชการสังเกต  
จดจําจากผูใกลชิดหรือเพื่อนรวมงาน และ 2) ความสามารถ เปนคุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะ
สงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากขึ้นและดียิ่งขึ้น เชน ความเชื่อ
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มั่นในตนเอง และความกลาหาญ เปนตน ในเรื่องของความสามารถนี้ สอดคลองกับแนวคิด      
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของ McCelland (1953 อางถึงใน เรียม ศรีทอง,2543) ที่กลาววา แรงจูงใจที่
จะทําใหบุคคลในอาชีพตางๆ ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความ
ตองการที่จะประสบผลสําเร็จในงานที่ทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความ
พยายามที่จะเอาชนะอุปสรคตางๆ ชอบผจญภัย และชอบเสี่ยงกับเปาหมาย แตเปนภาวะเสี่ยงใน
ระดับที่เปนไปได รูจักใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ

ในประเด็นการประเมินตนเองและการเตรียมความพรอมนี้ สําหรับผูบริหารทางการ
พยาบาลนาจะไดมีการสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร ใหมีการประเมินตนเอง (self-
diagnosis) เพื่อจะไดทราบจุดเดน และพัฒนาจุดเดนใหเกดิประโยชน รวมทั้งไดทราบขอบกพรอง
ของตนเอง และแกไขขอบกพรองนั้น นอกจากนี้ผูบริหารทางการพยาบาลนาจะไดสงเสริมให
บุคลากรไดมีการเตรียมตัวในดานความรูทางวิชาการ รวมถึงความรูทั่วไปทั้งดานการเมือง 
เศรษฐกิจ เปนตน อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน

II ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตดัไทยดําเนินชีวิตและรับการ
ฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้น
ในประเด็นหลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 :
การไมละทิ้งความพยายาม  และประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน

การแสวงหาแหลงสนับสนุน หมายถึง การสํารวจแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอ
ตนเอง และเลือกแหลงความรูใหเหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา การแกไขขอบกพรองของตนเองนั้น 
ทําไดโดยการแสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง และเลือกแหลงความรูนั้นให
เหมาะสม สะดวก Knowles (1975) กลาววา การพบปะบุคคลหรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียน             
เปนกระบวนการที่บุคคลใชในการเรียนรูดวยตนเอง และทองจันทร หงศลดารมภ (2531) กลาววา
องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง อยางหนึ่งคือ การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนวัสดุและ
เปนคน (Learning Resources) จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้ไดแสวงหาแหลงสนับสนุนจาก
แหลงตางๆ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานในหองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย 
(Subtheme) ที่เกี่ยวของ 5 ประเด็น ไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่     
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ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับ
เพื่อน ง) การสรางมนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ ในระหวางการฝก  
อบรม เมื่อพยาบาลไดสํารวจตนเองและทราบถึงสภาพปญหาที่ตนเองตองปรับปรุงวามีความเกี่ยว
ของกับส่ิงใดบาง พยาบาลขวนขวายในการเรียนรู โดยเสาะหาแหลงขอมูลที่จะเปนประโยชน
สาํหรับตนเอง ที่สามารถหาไดงาย สะดวกและมีความเหมาะสมสําหรับตนเอง ดวยวิธีการตางๆ 
ไดแก 1) ภาษา ไดไปเรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม หรือการใชพจนานุกรม ซึ่งเปนแหลง ขอมูลที่
พยาบาลทุกคนหาไดงาย สะดวก นําติดตัวไปดวยเสมอเมื่อออกจากบาน หรือเวลาที่จะตองไปติด
ตอกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 2) การทํางานพยาบาลจะแสวงหาเอกสารตางๆ เชน 
คูมือการทํางานของหองผาตัด เพื่อชวยใหมีความรูในการทํางาน สามารถทํางานรวมทีมได

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัด และในการ
ประชุมปรึกษาของแพทย ตามที่ วิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาวไววาการศึกษาจากแพทยเมื่อมีการ
เขารวมฟงการประชุมปรึกษาของทีมสุขภาพที่รวมกันทํางาน เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูทาง      
วิชาการ ซึ่งชวยทําใหพยาบาลหองผาตัดมีทักษะในการฟงเพิ่มมากขึ้น และมีความรูทางวิชาการ
เพิ่มมากขึ้น

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางเพื่อน การพูดคุยกับผูรูหรือ             
ผูเชี่ยวชาญวามีความคิดเห็นเปนอยางไร เขาใจตรงกันหรือไม เปนการเรียนรูงานไดอีกวิธีหนึ่งหรือ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพราะวาจากการที่พยาบาลมีการ
ฝกอบรมในภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด พยาบาลแตละคนมีความชํานาญเฉพาะทาง
หองผาตัดตางกัน จึงไดมีการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อทําใหเกิดความรูและความเขาใจมากขึ้น ดังที่         
วันทนา ศิลปน (2539) ไดพบวาการไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณ
กับบุคคลอื่นๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน เปนการสงเสริมความกาวหนาใหมีสมรรถภาพสูงขึ้น

ง) การสรางมนุษยสัมพันธ  พยาบาลกลุมนี้ แสวงหาเพื่อนหรือมิตร เพื่อชวย
ในการทําจุดมุงหมายของตนใหบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่กลาว
วา เนื่องจากบุคคลทุกคนมีกําลังจํากัด ทั้งในดานกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังสมอง ความคิด  
เมื่อบุคคลตองการจะทํางานใหบรรลุความสําเร็จ บุคคลจําเปนตองอาศัยกําลังตางๆ จากบุคคลอื่น
มาชวย และสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองของ Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา 
การแสวงหาความชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลอื่น จะชวยใหบุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เทคนิคที่พยาบาลกลุมนี้ใชสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนไดแก     
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การเรียนรูลักษณะของผูรวมงานหรือเพื่อน ใชวิธีการแสดงความรูความสามารถของตนเอง และ
แสดงความเชื่อมั่นในการทํางาน เพื่อใหเกิดการยอมรับและไววางใจจากผูรวมงาน สอดคลองกับ 
Branden (1969) ที่กลาววา การสรางมนุษยสัมพันธโดยการสรางความประทับใจอยางหนึ่ง      
คือ การนําเสนอตนเอง แสดงความเชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้พยาบาลไดปฏิบัติตนเปนคนขยัน 
อาสางาน เพื่อใหเกิดการยอมรบั เพราะเมื่อเกิดการยอมรับแลวก็สามารถที่จะทํางานอยูรวมกับ   
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข หรือการผูกมิตรโดยการใหความชวยเหลือผูอ่ืนกอน เปนตน Bixler       
(1987 อางถึงใน เรียม ศรีทอง, 2543)

ในแนวคิดเกี่ยวกับการสรางมนุษยสัมพันธตามหลักพุทธศาสตร ไดมีการกลาวถึง 
หลักการสรางสัมพันธที่ดีประกอบดวย ธรรมที่เรียกวา “สังคหวัตถุ 4” (พระธรรมปฎก อางถึงใน   
ป.อ.ปยุตโต, 2540) ซึ่งประกอบดวย 1) ทาน คือ การให การแบงปน 2) ปยวาจา คือ การพูดจา
ไพเราะ การมีคําพูดที่เปนประโยชนตอกัน 3) อัตถจริยา คือ การชวยเหลือซึ่งกันและกัน               
4) สมานัตตา คือ การวางตนเสมอ ไมดูถูกมิตรแมวาบุคคลนั้นจะมีตําแหนงหนาที่การงานต่ํากวา

ซึ่งพยาบาลไดใชวิธีการผูกมิตรที่สอดคลองกับหลักธรรมดังกลาวเชน การแสดงความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยพยาบาลไดแสดงความชวยเหลือผูรวมงานเกี่ยวกับการใชกลองสองใน
ชองทอง ทุกครั้งเมื่อมีปญหาและพยาบาลฝรั่งเศสไมสามารถแกไขได และการวางตนเสมอไมดูถูก
บุคคลอื่น เชน ซึ่งพยาบาลพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานทุกคน โดยไมดูถูกถึงแมวา
จะเปนพนักงานทําความสะอาด หรือพนักงานผูชวยเหลือคนไข เปนตน

จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ คือ การแสวงหาแหลงสนับสนุนโดยการศึกษาความ
รูจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การดูหนัง จากผลการวิจัย พยาบาลแสวงหาทรัพยากรสนับสนุน
จากสื่อ ซึ่งประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

สําหรับประเด็นแหลงสนับสนุนในการเรียนรูนี้ เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารทางการ
พยาบาลในการวางแผนในเรื่องเกี่ยวกับการจัดหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชน สะดวกและสามารถ
หาไดงาย ใหแกบุคลากรทางการพยาบาลไดศึกษา คนควา การสนับสนุนใหเขารวมฟงการประชุม
ปรึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสัมมนา เปนตน เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ตามที่ Megginson & Pedler (1992)    
กลาววา ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเองจะตองมีความพากเพียร
พยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ (Strickability and preserverance)     
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และ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) กลาววา ความตั้งใจแนวแนที่จะพากเพียรเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย เปน
การสรางความสําเร็จใหแกตนเอง พยาบาลจากการศึกษาพยายามเพื่อที่จะใหตนสามารถดํารง
ชีวิตอยูในสภาพแวดลอมและสังคมของประเทศฝรั่งเศส มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 
2 ประเด็น ไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน และ ข) ความอดทนมานะบากบั่น

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน เปนลักษณะของบุคคลที่มีความพยายามในการ
กระทําสิ่งตางๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ และมีเปาหมายจนบรรลุผลสําเร็จ จากการศึกษา
คร้ังนี้พบวา ความตั้งใจอยางแนวแนของพยาบาล ประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเอง      
สื่อสารกับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันกับเพื่อนพยาบาล
ในการแกไขปญหา เพื่อใหประสบความสําเร็จในการฝกอบรม มีความตั้งใจในการเรียนรูภาษา     
ฝร่ังเศส มุงสูส่ิงที่หวังไว เชนตั้งใจวาจะตองสื่อสารกับคนฝร่ังเศสใหได แมจะลําบากหรือพบกับ
อุปสรรค ส่ิงที่ทําใหผิดหวังทอใจ แตก็ยังพยายามทําตอไมละทิ้งกลางคัน มุงที่จะทําตอไปเพื่อให
ประสบกับส่ิงที่ตั้งใจไวตั้งแตตน ซึ่งสอดคลองกับ สมิต อาชวนิจกุล (2543 ) กลาววา การบรรลุ  
ผลสําเร็จในการพัฒนาตนเอง ยอมตองอาศัยทั้งความมุงมั่นตั้งใจจริง และจัดกระบวนการปรับปรุง
พัฒนาตนเองที่เหมาะสม และสมพงษ เกษมสิน (2523) กลาววาการพัฒนาตนเองโดยมีความ   
ตั้งใจอยางแนวแนที่จะฝกฝนตนเองใหทันกับเหตุการณ จะทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ข) ความอดทน มานะบากบั่น จากผลการศึกษาครั้งนี้ ความอดทน มานะบาก
บั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย และการอดทนไมยอทอตอ
อุปสรรค

พยาบาลตองอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากระบบการทํางานของหองผาตัด
ในประเทศฝรั่งเศสมคีวามแตกตางไปจากที่ตนเองเคยปฏิบัติอยู ซึ่งพยาบาลตองใชความอดทนตอ
ความเหน็ดเหนื่อยอยูบอยๆ ในการที่จะเรียนรูการทํางานของเขา ตามที่ สุภาพร สุขเจริญ (2530) 
กลาวถึงการแสดงออกถึงความอดทนไววา การที่จะไดสิ่งใดมาบางครั้งตองยอมสูญเสียสิ่งบาง
อยาง ซึ่งพยาบาลรายหนึ่งยอมที่จะเหนื่อยในการทํางาน เพื่อแลกกับการไดรับความรู

ความอดทนไมยอทอตออุปสรรค เปนคนที่ไมยอมแพอะไรงายๆ พยาบาลใชความ 
อดทนดวยการใหกําลังใจตนเอง เพราะกําลังใจจะทําใหอดทนตออุปสรรคและแรงกดดันตางๆได 
สรางกําลังใจใหกับตนเองดวยวิธีการมองไปขางหนา ไมยอทอ ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาตนเองที่
มีประสิทธิภาพของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่วาการปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง        
กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ
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บางครั้งพยาบาลตองเผชิญกับอุปสรรค แตก็เปนอุปสรรคที่พยาบาลพิจารณาแลว    
รูวาไมเกินความสามารถของตนเอง ซึ่ง Megginson & Pedler (1992); McCleland (1953 อางถึง
ใน เรียม ศรีทอง, 2543) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลในอาชีพตาง ๆ 
ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงาน และในการที่จะทําสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายนั้น      
บางครั้งจะตองเผชิญกับความเสี่ยง แตบุคคลนั้นรูถึงระดับของความเสี่ยง และบุคคลนั้นจะมี 
ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ จนประสบผลสําเร็จ เชน การที่ตองถูกโยกยายใหไป
ปฏิบัติงานในหองผาตัดซึ่งไมไดมีความรูลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆมากอน แตดวยหลักของการทํางานใน
หองผาตัด เมื่อตนเองพิจารณาแลวสามารถทําได

หากพิจารณาถึงประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยในระยะ
ระหวางการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยการแสวงหาแหลงสนับสนุน และการไมละทิ้งความพยายาม 
จะเห็นรูปแบบการพัฒนาตนเองที่สอดคลองกับแนวคิดทางพุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ”
(พระธรรมปฎก อางถึงใน ป.อ. ปยุตโต, 2540) ซึ่งไดแกการพัฒนาตนเองในการเรียนรู พึงมีการฝก
ฝนปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้ คือ นักปราชญนั้นจะตองเปนคนที่ฟงมาก อานมาก หลังจากฟงมาก อาน
มากแลว ตองรูจักคิด เมื่อสงสัยตองใชวิธีการถามเพื่อความเขาใจ จดบันทึกส่ิงอันเปนสาระ เพื่อ
ประโยชนในการที่จะจดจํานํามาใชในภายหลัง ซึ่งพยาบาลกลุมนี้ภายหลังการฟงและการอานแลว 
พยาบาลไดใชการคิด การทบทวนความรูตางๆที่ตนเองไดฟงและอาน เชนในการทํางานหลังการ
อานคูมือการทํางานของเขาก็นํามาคิดเปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนเองเคยเรียนรูมา แยกแยะสิ่งที่เปน
ประโยชน เทคนิคใหมๆ ที่สมควรจะทําตาม เมื่อพยาบาลมีขอสงสัย ไมแนใจไมกระจางในเรื่องใดก็
ใชวิธีการถามผูรูโดยการสรางมนุษยสัมพันธหรือการผูกมิตรกับผูที่จะสามารถชวยเหลือใหคําตอบ 
หรือใหขอมูลได นอกจากนี้ พยาบาลไดใชวิธีการจดบันทึกส่ิงตางๆ ดังที่จากขอมูลการสอบถาม
เพิ่มเติมพบวา พยาบาลทุกรายจะมสีมุดบันทึกไวจด เขียนบันทึกสิ่งตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการ
กลับไปทบทวน

การไมละทิ้งความพยายาม เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการ
ดํารงชีวิต จากผลการศึกษาครั้งนี้ จะพบวา พยาบาลที่ประสบความสําเร็จจากการฝกอบรมไดใช
แนวคิดทางพุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ” ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชไดในทุกสถานการณ ดังนั้น 
การพัฒนาตนเองในการเรียนรูตางๆ ของบุคลากรพยาบาล พึงมีการฝกฝนปฏิบัติตามแนวทาง   
หัวใจนักปราชญ

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว เปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของพยาบาล ในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยใหทํางานกับผูอ่ืนดวยความราบรื่น เนื่องจาก
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พยาบาลตองอยูรวมกันกับผูอ่ืน จากการสัมภาษณ พบวาการปรับตัวของพยาบาลมีประเด็นยอย 
(subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น ไดแก ก) การยอมรับ

ก) การยอมรับ การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคมใหมเขาไป
เปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของ
ตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองไดวา   
ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ยอมรับขีดจํากัดในความรู
ความสามารถของตนเอง พยายามปรับลดความคาดหวังของตนเองลง ถึงแมจะมีพื้นฐาน    
ประสบการณเดิมมากอน แตเนื่องจากเปนการทํางานในสถานที่ใหม จําเปนตองใชวิธีการเพื่อให
สามารถเรียนรูงานในหองผาตัดได คือ การพยายามเรียนรูงานใหมๆของเขา ดวยการดู การสังเกต 
การจดบันทึก การจํา พยายามเรียนรูเกี่ยวกับเทคนิคในการทําผาตัดของแพทย ใชการทบทวน 
พยายามดูเทคนิคที่แตกตางจากเราแลวยอมรับเทคนิคที่คิดวาเปนประโยชน และปฏิบัติตาม 
พยายามเรียนรูงานใหมๆของเขา วาระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศสเปนอยางไร เรียนรูผูรวม
งานเปนอยางไร และยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับที่ Cooper
(1974 อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539) กลาววา ผลที่ไดข้ันสุดทายในกระบวนการสังคมประกิต
ของวิชาชีพ (Profession Socialization) คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวย
ความสามารถทางทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานิยม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนา
ของวิชาชีพและภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

และสอดคลองกับ นิภา นิธยายน (2530) ที่กลาววา การเพิ่มความพยายามใหมาก
ข้ึนเพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุงยากตางๆที่เกิดขึ้น จะทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และเปนการ
ชวยลดความเครียดวิธีหนึ่ง นอกจากนี้พยาบาลยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น ซึ่ง
เปนการยอบรับสภาพแหงความเปนจริงของตนและประมาณตนวาควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะ
ดีที่สุด (Hurlock, 1978) และสอดคลองกับ พิสิทธิ์ สารวจิิตร (2525) ที่กลาววา บุคคลจะปรับตัวได
ดีเพียงใด ข้ึนอยูกับหลักแหงการยอมรับ โดยบุคคลตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของตน     
รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ รวมถึงรูจุดออนของตนเอง

กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ มีความสําคัญในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู 
จากกระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล จะเห็นวา เปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพจะตอง
ประเมินตนเองอยูเสมอ มีการปรับตัวในการเรียนรู รูจักการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีของวิชาชีพ 
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ตองเรียนรูในการรับเอาคานิยม วัฒนธรรมของวิชาชีพเขามาเปนคานิยม วัฒนธรรมในตัวเอง และ
พัฒนาเพื่อใหสามารถอยูในวิชาชีพและในสังคมไดอยางมีความสุข รวมถึงการพัฒนาความ      
กาวหนาของตนเองและวิชาชีพดวย

III ระยะภายหลังการฝกอบรม ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับจากการ  
ฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน พยาบาลกลาวถึงประสบการณของตนเองใน
ระยะนี้ ในประเด็นหลัก (Theme) คือ ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

การประเมินผลการพัฒนาตนเอง เปนการประเมินความกาวหนาของการพัฒนา    
ตนเอง ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา การประเมินผลดวยตนเอง เปนการประเมิน
ตนเองกับเปาหมายที่ตั้งไว บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับ
ตนเองบาง และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา ผลที่นาชื่นชมของกระบวนการพัฒนาตนเองคือ 
การที่ตนไดรูส่ิงใหมๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในตัวเอง ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก

ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนประสบการณหนึ่งที่เดนชัดอันเปนผลจากการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลกลุมนี้ โดยพยาบาลไดกลาวถึงความเชื่อมั่นในตนเองในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ และเชื่อมั่นในการกลาแสดงความคิดเห็น

1) เชื่อมั่นในความรูความสามารถทางวิชาการ คือ เชื่อมั่นในสมรรถภาพใน
การทํางานของตนเองวาจากการที่ตนเองไดรับการฝกอบรมในหองผาตัดในฝรั่งเศส ตนเองมีความ
รูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของหองผาตัดมากขึ้น จากการเรียนรูภาคทฤษฎี       
การฝกปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระยะเวลา 1 ป และการไดไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดตางๆ จึงเชื่อมั่นวาความรูที่ไดเรียนรูมาทําใหตนเองเปนบุคลากร
ผูหนึ่งที่มีคุณภาพของหนวยงาน สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีความมั่นใจในการทํางาน
รวมกับหมอมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Chickering (1974) ที่กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ        
ความแนใจในสมรรถภาพของตนเอง ซึ่งสามารถที่จะฝกฝนไดดวยตนเองหลายวิธี เชน ตองรูจัก
การพึ่งตนเอง หมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด ตองรูจักนับถือตนเอง เชื่อในความสามารถของตนเอง 
มีความกลา ไมยอทอตออุปสรรค และพึ่งพาจากแหลงภายนอกเมื่อจําเปน
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สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึน จากประสบการณที่ไดเรียนรูมาจากการ    
ฝกอบรมไดใชเทคโนโลยีใหมๆ จนเกิดความชํานาญ  ไดเรียนรูงานอยางเปนระบบ สามารถมอง 
การทํางานดวยความคิดที่กวางขึ้น สามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมในการทํางาน        
และสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ตามที่ Chickering (1974) กลาววา เมื่อรับรูวาตนเองมีความ
สามารถจึงเชื่อมั่นวาสามารถที่จะจัดการกับอุปสรรคและปญหาตางๆได เมื่อบุคคลรับรูวาตนเอง  
มีความสามารถจึงใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ

2) เชื่อมั่นในตนเองในการแสดงออก กลาพูด กลาเสนอความคิดเห็นใหมๆ ใน
การทํางาน เพราะเชื่อในความรูที่ตนเองมีอยูทั้งประสบการณดานการทํางาน และประสบการณใน
การใชชีวิต การไดไปเห็นความเจริญของประเทศอื่นๆ ไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้น ไดฝกความกลาที่
จะเดินทางไปไหนมาไหนดวยตัวคนเดียว ทําอะไรๆ ดวยตนเอง และนําความรูที่ตนเองไดเรียนรูมา 
เผยแพรตอ หรือแสดงออกใหคนรอบขางไดรู และเชื่อมั่นวาสามารถนํามาปฏิบัติและเกิดประโยชน
ได แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับโอกาส เชน การใหคําแนะนําแกพยาบาลใหมและนักศึกษาพยาบาล เปนตน

ข) การมีวุฒิภาวะเพ่ิมขึ้น วุฒิภาวะที่เพิ่มข้ึนของพยาบาล ประกอบดวย การมี
ความรูเพิ่มข้ึน มีความรับผิดชอบมากขึ้น การตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น มีความมั่นคงทางอารมณ 
และมีความเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง

พยาบาลรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สามารถแบงเบา
ภาระของผูรวมงานไดมากขึ้น จากการที่ไดมีประสบการณในการบริหารงานบางอยางซึ่งใน
ระหวางการฝกอบรมไดถูกมอบหมายงานใหทํา ใหรับผิดชอบงานคนเดียว ทําใหตนเองมีความ 
เชื่อมั่นในการทํางานมากขึ้น มีความรอบคอบในการทํางานมากขึ้น มีความสามารถในการ        
ตัดสินใจไดดีขึ้น สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง ทั้งปญหาในการทํางานและการดํารง
ชีวิต เพราะอยูที่โนนไมมีที่ปรึกษา เมื่อกลับมาทําใหโตเปนผูใหญมากขึ้น สามารถมองการทํางาน
ดวยความคิดที่กวางขึ้นโดยสามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมสําหรับงาน

การรูจักการควบคุมอารมณมากขึ้น รูจักการหาเหตุผลมาสนับสนุนคําพูดของตนเอง 
การรูจักเงียบในบางครั้ง เปนคนมีเหตุผลมากขึ้น สามารถควบคุมอารมณไดดี จากการไปฝกอบรม
ตองดําเนินชีวิตโดยใชภาษาฝรั่งเศส ซึ่งทุกคนไมคุนเคย ในการที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน
นั้นเปนสิ่งที่ยาก จึงเปนการฝกตนเองใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเองกลับมาจึงเปนคนที่
พยายามหาเหตุผลใหถูกตองมากขึ้น เพราะตองตอสูกับปญหาอุปสรรคหลายๆดาน ทําใหกลับมา
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากขึ้น
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นอกจากนี้ มีความเปนตัวของตัวเอง มีความอิสระ จากการที่ไปฝกอบรมทําใหตนเอง
มีความอิสระ ไดจากครอบครัวไปใชชีวิตอยูคนเดียวโดยที่ตนสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นๆใน
สังคมนั้นไดอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับ Chickering (1974) ที่กลาววา การพัฒนาตัวเอง
หมายถึง บุคคลที่มีสภาพจิตใจที่มั่นคงแนนอน สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับ นิภา นิธยายน (2530) ที่กลาววา วุฒิภาวะทางใจไมไดเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ แตเกิดขึ้นโดยการเรียนรูฝกฝน ปรากฏผลเปนความงอกงามทางดานการใชเหตุผล รูจัก
ความรับผิดชอบ รูจักการควบคุมอารมณ เขาใจตนเองดีขึ้น มีความเปนตัวของตัวเอง วุฒิภาวะ
ทางใจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ เพิ่มไปตามประสบการณและวัย

ค) ความตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ภายหลังจากการกลับจากการ
ฝกอบรม พยาบาลมคีวามตองการในการพัฒนาตนเอง ที่สรุปไดดังนี้

1) มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องทางวิชาการมากขึ้น พยายามติดตามความกาว
หนาทางการแพทยเสมอๆ เชน การเขาฟงการประชุมทางวิชาการ การติดตามขาวสารการศึกษา    
ดูงานตางๆ

2) หาทางเพิ่มเติมความรูโดยการเรียนตออยางเปนทางการ เชน การไปเรียน
ตอในระดับปริญญาโท

3) ไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเติมความรูใหกับตนเอง โดยมี            
จุดมุงหมายนอกจากความรูแลวยังไดเพื่อนมากขึ้น

4) มีความพรอมที่จะเรียนรูตอ  ถาอยากจะรูในเร่ืองอะไร ก็จะใชวิธีการไปหา
เอกสารมายืนยันใหเห็น ใหรูในขอเท็จจริงตามหลักการ ไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับหลักของวิชาการมาก
ขึ้น

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & Pedler (1992)          
ที่กลาววา ความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เปนความคิดที่จะเรียนรู พรอมทั้งนําความรูที่ไดมา
ปรับปรุงใหดีข้ึน มีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเองทราบดีวาจะปรับปรุงพัฒนาการทํางาน
อยางไรใหกาวหนา คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุมสัมนา การเรียน การศึกษา
ตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ และสอดคลองกับวิธีการพัฒนาตน
เองของ จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) คือ 1) การศึกษาดวยตนเอง ไดแกอานหนังสือรายวัน
หรือรายสัปดาห การอานตําราวิชาการอื่นๆ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศนดานวิชาการพยาบาลและ
เร่ืองทั่วไป 2) การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ ไดแก การบรรยายหรือ
อภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ 3) การพัฒนาตนเองดาน        
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การศึกษาตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน
ในประเทศ หรือตางประเทศ และสอดคลองกับวิธีการเรียนรูดวยตนเองของ Gross (1977)           
ที่กลาววา การเรียนรูดวยตนเองสามารถ 1) แสวงหาแหลงวิชาการในชุมชน 2) การเขารวมเปน
สมาชิกในวงการที่สนใจ 3) การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมของสังคม เพื่อใหไดความรู ทักษะ และ
ประสบการณตางๆ 4) การฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการและเอกชน 4) การ
ศึกษาในมหาวิทยาลยัเปด ซึ่งอาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน และไปรษณียได

โดยสรุป ประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศสนั้น มีความสอดคลองกับข้ันตอนในการพัฒนาตนเอง ของ Megginson & 
Pedler (1992) กลาวคือ

1. พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวามีความตองการที่จะแสวงหาประสบการณ
ใหมๆ ในการทํางานและการดําเนินชีวิต และมีแรงจูงใจจากการที่มีตัวอยาง (model) ของพยาบาล
ที่เคยไปฝกอบรมในตางประเทศมากอนทั้งโดยการไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ  
ขั้นตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn)

2. จากการศึกษาพยาบาลกลุมนี้ พบวาเมื่อพยาบาลมีความตองการที่จะไป    
ฝกอบรมในตางประเทศ พยาบาลกลุมนี้จึงไดสํารวจตนเองถึงความพรอม จุดเดนและขอดอย มี
การแกไขขอดอยตางๆ ของตนเอง และมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเอง โดยเริ่มต้ังแตกอนการ
สอบชิงทุนนี้ ดวยการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เปนตน และภายหลังการสอบและทราบวาไดไป
ฝกอบรม พยาบาลไดสํารวจความพรอมและขอจํากัด และความสามารถของตนเอง เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับตนเองในการไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนา    
ตนเองในหัวขอ  การประเมินตนเอง (Self-diagnosis)

3. พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ระหวางรับการฝกอบรม มีการตั้งเปาหมายให
กับตนเอง จึงไดมีการแสวงหาแหลงสนับสนุนตางๆ ที่เปนประโยชน และเปนแหลงขอมูลที่หาได
งาย สะดวก และเหมาะสม เชน การอานหนงัสือคูมือการทํางานของหองผาตัด การเรียนภาษา 
การใชพจนานุกรม เปนตน รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธ เพื่อแสวงหาผูชวยเหลือ ซึ่งสอดคลอง
กับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การตั้งเปาหมาย (Set goals) การแสวงหาแหลงสนับสนุน 
(Finding appropriate resources) และการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งสรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้ 
ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย นอกจากนี้ประสบการณในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลกลุมนี้ พบวามีการปรับตัว เปนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยให
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางมนุษยสัมพันธ
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4. นอกจากนี้ ระหวางรับการฝกอบรมตองใชความพยายาม อดทน มานะบากบั่น 
ตออุปสรรคตางๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคที่เผชิญ มีความตั้งใจอยางแนวแนในการเรียนรูทั้งใน
สวนของงานและการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การไมละทิ้ง
ความพยายาม (Strickability and preserverance) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ในระยะภายหลัง
กลับจากการฝกอบ พยาบาลไดมีการประเมินผลการพัฒนาตนเอง มีการประเมินผลเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคที่ตนเองตั้งใจไวตั้งแตแรก และพบวาตนเองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไดแก มี
ความมั่นใจในการทํางานและการดํารงชีวิต มีวุฒิภาวะสูงขึ้น และมีความตองการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การประเมินผลตนเอง 
(Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินตนเองกับ เปาหมายที่ตั้งไว วาสิ่งที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการหรือไม

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สรุปผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถนําไปเปนประโยชนตองานพยาบาลได         
3 ดาน คือ ดานการบริหารการพยาบาล ดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานการวิจัยทางการ
พยาบาล

ดานการบริหารการพยาบาล

1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ในการเตรียมพรอม สงเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในการไปฝกอบรม ทั้งในประเทศและตางประเทศ

2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ในการเสริมปจจัยที่กระตุนให
พยาบาลเกิดความตองการในการเรียนรู และพัฒนางาน โดยการใหโอกาสพยาบาลที่ประสบความ
สําเร็จในการรับการฝกอบรมดูงานมาพูดคุย เลาถึงประสบการณ หรือการพัฒนาตนเองจะไดเปน
แรงกระตุนพยาบาลอื่นๆ หรือพยาบาลรุนใหมใหพัฒนาตนเองตอไป
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ดานการปฏิบัติการพยาบาล

1. เปนประโยชนสําหรับพยาบาลผูที่ตองการพัฒนาตนเองไดเขาใจขั้นตอน 
กระบวนการประสบการณการพัฒนาตนเอง ไดนําไปใชในการเตรียมตนเองทางดานการเรียนรู 
การประเมินตนเองเพื่อทราบขอเดน และปรับปรุงแกไขขอดอยของตนเอง ในการกําหนดเปาหมาย
ในเพื่อความกาวหนาในชีวิต ในการแสวงหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง และวิธีการ
ในการเรียนรู การปรับตัว การมีความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนา และการประเมินผลความกาวหนา
ของตนเอง

2. เปนประโยชนสําหรับพยาบาลในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งควรจะไดมี
การกําหนดโครงการพัฒนาตนเอง โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการติดตามความกาวหนา

ดานการวิจัยทางการพยาบาล

ไดประเด็นการพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาสูการวิจัยตอไปได

1. นําผลการวิจัยครั้งนี้ เปนพื้นฐานหรือองคความรูในการศึกษาวิจัย เพื่อคนหา
รูปแบบการพัฒนาตนเองของพยาบาล

2. สามารถพัฒนาความรูที่ไดจากการวิจัยนี้สูการศึกษาวิจัยตอไป ซึ่งอาจเปนการ
ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded Theory) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา    
ตนเองของพยาบาล หรือของหัวหนาหอผูปวย



รายการอางอิง

ภาษาไทย

เกษม รัตนชัย.  คูมือการศึกษาตอในประเทศออสเตรเลีย.  รุงเทพมหานคร: รุงเรืองการพิมพ,  
2538.

กันยา สุวรรณแสง.  การพัฒนาบุคคลิกภาพและการปรับตัว.  กรุงเทพมหานคร: บํารุงสาสน, 
2535.

กองการพยาบาล.  มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพสามเจริญพานิชย, 2542.

งามพิศ  สัตยสงวน.  หลักมานุษยวิทยาวัฒนธรรม.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
ธรรมสภา, 2538.

จินตนา  ยูนิพันธุ และคณะ.  การพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย รายงานการวิจัยสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย , 2530.

จิตตินันท  พงสุวรรณ และคณะ. ประสบการณการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยของผูใหญ       
ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา.  วารสารพยาบาลสงขลานคินทร 20 
(กันยายน-ธันวาคม 2543): 211-233.

ชลอศักดิ์  ลักษณะวงศศรี.  ความภาคภูมิใจในตัวเองของเด็กวัยรุน.  จุลสารศูนยสุขวิทยาจิต 16
(2538): 25-31.

ชุติมา  เลิศกวีพร.  ศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพ       
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย . วิทยานิพนธปริญญาคุรุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.

เชียรศรี  วิวิธศิริ.  จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษาผูใหญ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2527.

ทินวัฒน  มฤคพิทักษ.  ลูกเลนลูกฮา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพกองหลา, 2524.

ทองจันทร  หงศลดารมภ.  การเรียนรูโดยพึ่งตนเอง.  สารพัฒนาคณาจารย 5 (พฤศจิกายน-
ธันวาคม 2531): 42-53.



126

นิภา  นิธยายน.  บุคลิคภาพ : จิตวิทยาเพื่อการศึกษาและชีวิต.  กรุงเทพมหานคร:                 
โอเดียนสโตร, 2530.

นงพิมล  นิมิตรอานันท.  การรับรูภาวะสุขภาพของหญิงวัยหมดประจําเดือน.  วารสารพยาบาล
กองทัพบก 17 (มิถุนายน 2540): 15-26.

ประณีต  และคณะ.  ความเหมือนและความแตกตางของการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล: 
ปรากฏการณวิทยา ทฤษฎีพื้นฐาน และชาติพันธุวรรณา.  ารสารสภาการพยาบาล  
15 (เมษายน-มิถุนายน 2543): 12-22.

ผองศรี  ศรีมรกต.  ประสบการณการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัย    
มิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา. วารสารวิจัยทางการพยาบาล 3 (มกราคม-เมษายน
2542): 61-75.

ป.อ.  ปยุตโต.  การพัฒนาที่ยั่งยืน.  พิมพครั้งที่4.  กรุงเทพมหานคร:  มูลนิธิโกมลคีมทอง, 2540.

ประยุทธ  ปยุตโต.  พุทธธรรมะกฎธรรมชาติและคุณคาสําหรับชีวิต. กรุงเทพมหานคร:           
สุขภาพใจ, 2528.

พยอม อยูสวัสด์ิ.  ประสบการณการดูแลผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพ: การ
ศึกษาเชิงคุณภาพ.  เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ คร้ังที่ 1 เร่ืองการวิจัยทาง
การพยาบาลแหงชาติ. วันที่ 25-27 มีนาคม 2539 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร 
กรุงเทพมหานคร

พิสิทธิ์  สารวิจิตร.  ยุทธศาสตรการสอนวิชาการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับ
อนุปริญญาถึงปริญญาเอก, วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2531.

พิสิทธิ์  สารวิจิตร.  วิชายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับอนุบาลถึง
ปริญญาเอก, พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : พงษเจริญการพิมพ, 2525.

พิสิทธิ์  สารวิจิตร.  คูมือพัฒนาเพื่อความรุงโรจนและสงเสริมความกาวหนาของนักเรียน. 
เอกสารประปอบการบรรยายลําดับที่ 7  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2508.



127

พิทยา  วาระดี.  การปรับตัวของบุคลากร เมื่อนําระบบ ISO 9000 มาปฏิบัติ กรณีศึกษา 
บริษัทไมโครโพลิสคอรปอเรชั่น (ประเทศไทย).  ภาคนิพนธพัฒนบริหาร  ศาสตรม
หาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, 2539.

เพลินพิศ  ฐานิวัฒนานนท.  ประสบการณพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส: การศึกษาเชิง
ปรากฏการณวิทยา.  เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ คร้ังที่ 1 เร่ืองการวิจัยทาง
การพยาบาลแหงชาติ. วันที่ 25-27 มีนาคม 2539 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร 
กรุงเทพมหานคร.

ฟาริดา  อิบราฮิม.  คูมือปฏิบัติการพยาบาลขั้นวิชาชีพ.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:        
โรงพิมพรุงเรืองธรรม, 2525.

มนูญ  วงศนารี.  แนวคิดและหลักการในการพัฒนาองคการ.  กรุงเทพมหานคร:                
มงคลการพิมพ, 2519.

มาริษา  ปโกฏิประภา.  ความพรอมของนักเรียนไทยในการไปศึกษาตอสหรัฐอเมริกา.  
เอกสารทางวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร: กลุมงานแนะแนว กองการศึกษาตางประเทศ,  
2532.

มานิต  มานติเจริญ.  พจนานุกรมไทย.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลนิยม
วิทยา, 2524.

ยุวดี  ฤาชา.  การใชการเรียนการสอนทางการพยาบาล โดยเนนปญหาเปนหลัก ในการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง การใชการเรียนการสอนทางการพยาบาล โดยเนนปญหาเปน
หลัก.  วันที่ 12-13 ตุลาคม 2536 ณ วิทยาลัยพยาบาลสวรรคประชารักษ นครสวรรค, 
2536.

ราตรี  พัฒนรังสรรค.  จิตวิทยาแนะแนว.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
คณะวิชาครุศาสตร วิทยาลัยครูจนัทรเกษม, 2526.

เรียม  ศรีทอง.  พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน.  กรุงเทพมหานคร: เธิรดเวฟเอ็ดดูเคชั่น, 
2542.

วนิดา  วงศคําจันทร.  การไปศึกษาในมหาวิทยาลัยและสถาบันวิชาชีพชั้นสูงในประเทศ   
ฝรั่งเศส.  เอกสารแนะแนวการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  กลุมงานแนะแนว กองการ
ศึกษาตางประเทศ, 2538.



128

วาสนา เจือทอง. ประสบการณชีวิตของนักเรียนพยาบาลไทยในระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอื้ออาทรและพฤติกรรมไมเอ้ืออาทรของครูพยาบาลไทย. การ
ประชุมพยาบาลแหงชาติ คร้ังที่ 11 : การพยาบาลไทยในระยะเปลี่ยนสูศตวรรษที่ 21 
(Nursing in the 21 st Century how do we prepare?) กรุงเทพมหานคร.

วิเชียร  ทวีลาภ.  นิเทศการพยาบาล. พิมพครั้งที่3.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรุงเรืองธรรม,
2523.

วันทนา  ศิลปน.  การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของครูสุขศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 5. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

ศิริวรรณ  เสรียรัตน และคณะ.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ธีรฟลมและไซเท็กซ,
2541.

สมิต  อาชวนิจกุล.  การพัฒนาตนเอง.  พิมพคร้ังที่ 13.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ              
ดอกหญา, 2543.

สมิต   อาชวนิจกุล.  การพัฒนาตนเอง ภาค 2.   กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพดอกหญา, 2534.

สุภางค  จันทวานชิ.  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพครั้งที่ 8.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ       
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.

สุภางค  จันทวานิช.  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 2. 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.

สุภมาส  ทองใส.  การศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนนอกระบบ    
โรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.         
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536

สุภาพ  อารีเอ้ือ.  การพยาบาลในหองผาตัด: จากการสงเครื่องมือสูการพยาบาลแบบองครวม.  
วารสารพยาบาลรามาธิบดี 4(2): 204-211.

สุภาพร  สุขเจริญ.  รายงานการวิจัยเรื่อง ความอดทน: แหลงที่มาและปจจัย.  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, 2543.

สุวัฒน  วัฒนวงศ.  หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ. . กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษา        
ผูใหญ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2524.



129

สมพงษ  เกษมสิน.  การบริหารงานบุคคลแผนใหม.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: สํานัก
พิมพไทยวัฒนาพานิชย,  2521.

สมคิด  อิสระวัฒน.  รายงานการวิจัยเรื่อง ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองของคนไทย.  ภาค
วิชาศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538.

สวนการศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ.  สถิติขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม ณ    
ตางประเทศ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2543. 
(อัดสําเนา)

อคิน  รพีพัฒน  และคณะ.  การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนา.  ขอนแกน: สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน., 2536.

อุทัย  หิรัญโต.  การบริหารประยุกต. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2532

อรพินทร  ชูชม  และ  อัจฉรา  สุขารมณ.  องคประกอบทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการเลือก
งานของนิสิตระดับปริญญาตรี.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540.

ภาษาอังกฤษ

Abu-Saad, H.,  & Kayser-Jones, J.  Foreign nursing students in USA: problems in their 
educational experiences.  Journal of Advanced Nursing  6 (1981): 397-403.

Abu-Saad, H.,  &  Kayser-Jones, J.  Applicability of Nursing School Programs in Meeting 
Foreign Students’ Needs  and  Expectations.  Journal of Nursing Education
21 (1982): 4-9.

Abu-Saad, H., & Kayser-Jones, J.   Asian Nursing Students in the United States.  Journal 
of Nursing Education 21 (1982): 11-15.

Affara, F. Why Lifelong Learning?  International Nursing Review 44 (1997): 177-181.

Ambasse’ de France en Thailande Service de Cooperation et d‘ action Culturelle. 
Annuaire 2000/2001. Bangkok: 1999.

Benner, P.  Interpretive Phenomenology.  California:  Sage Publications, 1994.



130

Branden, N.  The Six Pillars of Self-Esteem.  New York:  Bantam Book, 1994.

Cowles, K. V.  Issue in qualitative research on sensitive topics.  Western Journal of 
Nursing Research 11 (1988):163-179.

Chickering, A. W.  Education and Identity.  San Francisco:  Jessey Bass, 1974.

Forrest, D.  The experience of caring.  Journal of Advanced Nursing. 14 (1989):        
815-829.

Wong Frances, K. Y., et al.  A Phenomenological study of early nursing experiences in 
Hong Kong.  Journal of Advanced Nursing 31 (2000): 1509-1517.

Fulmer, R. M.  Practucal Human Relations. Illinoi:  Richard D.Irwin, 1983.

Furnham, A., & Bochner, S.  Culture shock: Psychological Reactions to Unfamiliar 
Environements.  London:  Methuen, 1986.

Gadamer, H. G.  Dialogue and dialectic: Eight hermeneutical studies on Plato. 
(Translated and with an introd. By Smith, P.C.) New Harven:  Yale University , 
1980.

Gates, K. M.  The Experience of Caring for a Loved One: A Phenomenological Study.  
Nursing Science Quarterly 13 (January 2000): 54-58.

Glaser, B. & Strauss, A.  The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative 
Research.  New York:   Aldine, 1967.

Gross, R.  The Lifelong Leamer.  New York:  Simon and Schuster, 1977.

Gruendemann, B., & Fernsebner, B.  Comprehensive Perioperative Nursing.  Boston: 
Jones, 1995.

Haloburdo, E. P. & Thomson, M. A.  A Comparison of International Learning Experiences 
for Baccalaureate Nursing Students: Developed and Developing Countries.   
Journal of Nursing Education 37 (January 1998): 13-21.

Henkle, J. O.  International Nursing: a Specialty?  International Nursing Review.            
26 (1979): 170-173.



131

Husserl, E.  Phenomenology and crisis of philosophy.  New York: Harper Torchbook, 
1965.

Hurlock, E. B.  Child development. 6th ed.  New york:  McGraw-Hill, 1978.

Juethong, W.  Thai Baccalaureate Nursing Students’ Caring and Uncaring Lived 
Experiences with Thai Nursuing Instructors.  A dissertation submitted in 
partial fulfillent of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in 
Nursing at George Mason University, 1998.

Knowles, M. S.  The Modern Practice of Adult Education.  New York:  Association, 1971.

Leonard, V. W.  A Heideggerian phenomenologic perspective on the concept of person.   
Advances in Nursing Science 11 (1989): 40-55.

Lincoln,Y. S., & Guba, E. B.   Naturaristic inquiry.  Newbury Park CA:   Sage, 1985.

McDowell, H. International Nursing One nurse’ experience. International Nursing Review
33 (1986): 15-18.

Megginson, D. & Pedler, M.  Self development: A Facilator’ Guide .London:  Mc Grow-
Hill, 1992.

Megginson, D. et al. Self development in Organization.  London:  Mc Grow-Hill, 1990.

Merleau-Ponty, M.  Phenomenology of perception. (C. Smith,Trans.). New Jersey: 
Routledge & Kegan Paul, 1981. C 1962.

Patton, M. Q.   How to use Oualitative Methods in Evaluation.  California: Sage,  1987.

Polit, D. F. & Hungler, B. P.   Nursing Research : Principles and Methods. 6th ed.          
New York:  Lippincott, 1995.

Swansburg, R. C.  Nursing Staff Development : A component of Human Resource 
Development .  Boston:  Jone and Bartlett, 1995.

Swansburg, R. C.  Inservice Education.  New York:  G.P.Puthum’s Sage, 1968.

Streubert, H. J., & Carpenter, D. R.   Qualitative Research in Nursing : Advancing the 
Humanistic Imperative. 2 nd.  Philadelphia:  J.B.Lippincott , 1995.



132

Spiegelberg, H.  Doing Phenomenology. The Hague:  Nijhoff, 1975.

Wilson J, A. R., Robeck, M. C. & Michael, W. B.  Psychological Foundations of Learning 
and Teaching.   New York:   Mc Grow-Hill, 1969.



ภาคผนวก



134

ภาคผนวก ก

1. คําชี้แจงสําหรับผูเขารวมวิจัย
2. แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Interview guideline)
3. ขอสังเกตและสิ่งที่ตองทําระหวางการเก็บขอมูล
4. แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล
5. แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน
6. แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ



                                                                                                                                                            135

คําชี้แจงสําหรับผูเขารวมวิจัยและการคุมครองสิทธิของผูเขารวมวิจัย

สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ เจริญพร ตรีเนตร เปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้กําลังทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยว
กับประสบการณในการพัฒนาตนเองที่ผูใหขอมูลไดประสบมา ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรตอไป
และเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

คุณเปนคนหนึ่งที่ดิฉันคิดวา สามารถใหความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัยครั้ง
นี้ ถาคุณยินดีที่จะเขารวมการวิจัยครั้งนี้ ดิฉันจะขอสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณ ความรูสึกนึก
คิดที่คุณมีในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ในระหวางการสัมภาษณ ดิฉันจะตองขออนุญาต
ใชเครื่องบันทึกเสียง ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณถูกตองของเนื้อหา ขอมูลที่ไดจากทานจะนํามา
วิเคราะห และเสนอผลโดยไมทําความเสียหายใด ทั้งตอตัวคุณและบุคคลที่เกี่ยวของ เทปการ
สัมภาษณจะเก็บไวเปนความลับ และจะทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง

หากคณุมีขอสงสัยใดๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบใหคุณ
เขาใจ คุณมีสิทธิจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยครั้งนี้ และถึงแมคุณจะยินยอมเขารวมการ
วิจัยแลว คุณก็ยังจะมีสิทธิ์ยกเลิกการเขารวมวิจัยนี้ไดตลอดเวลาตามที่คุณตองการโดยไมมีผล
กระทบใดๆ

ขอขอบคุณในความรวมมือ

สําหรับผูเขารวมวิจัย

ขาพเจาไดรับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตน มีความเขาใจและยินดีเขารวมวิจัย

ลายเซ็น……………………………….
(……………………………)

วัน/เดือน/ป
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก

แนวคําถามในการเก็บขอมูล สรางขึ้นตามวัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะยืดหยุน
ไปตามบริบทของกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลการวิจัยในแตละสถานการณ 
เพื่อเอื้อใหสามารถติดตามประสบการณที่ผูใหขอมูลมีความสนใจ และคําถามจะไดรับการพัฒนา
ใหมีความลึกซึ้งเฉพาะเจาะจงตามการซับซอนของการเก็บขอมูลในแตละครั้ง สําหรับประเด็นและ
ตวัอยางคําถามในการเก็บขอมูลมีดังนี้

1. เร่ิมจากการสัมภาษณเร่ืองทั่วๆ ไป : ใชแผนหนาในการถามรายละเอียดขอมูล
- ปจจุบันทํางานอยูที่ไหน แผนกอะไร
- กอนไปฝกอบรมและศึกษาดูงานทํางานที่ไหน แผนกอะไร
- ไปฝกอบรมเมื่อไหร
- ในรุนเดียวกันที่ไปฝกอบรมมีกี่คน
- สถานที่ฝกอบรม (ชื่อโรงพยาบาล)…………เฉพาะทางดานไหน……………

2. ใชคําถามแบบกวางๆ ในประเด็นที่สนใจศึกษาดังนี้
2.1 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง กอนการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณอยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
2.2 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง ระหวางการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณอยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
2.3 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง ภายหลังการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณ อยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
หลังจากการถามคําถามแบบกวางๆ ผูวิจัยจะใชคําถามแบบเจาะลึก ในเรื่องตางๆตามที่    

ผูใหขอมูลไดกลาวถึงในแตละเรื่องดังตัวอยางตอไปนี้

ระยะกอนฝกอบรม

1. ที่คุณกลาววา คุณมีความตองการที่จะไปฝกอบรมนั้น คุณมีความรูสึกอยางไรถึงมีความ
ตองการไปฝกอบรมในหองผาตัดประเทศฝรั่งเศส
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2. ที่คุณกลาววา ตองไปเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนั้น คุณไดมีประสบการณในการพัฒนา  
ตนเองอยางอื่นอยางไรบาง

3. กอนไปฝกอบรมคุณไดมีการเตรียมความพรอมในสิ่งใดบาง
3.1 คุณตองพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมบางหรือไม
3.2 คุณตองพัฒนาตนเองดานใดบาง และอยางไร

4. กอนการเดินทางคุณมีความรูสึกอยางไรบาง….คุณตองเผชิญกับปญหาบางหรือไม….ถามี
ปญหาคุณมีวิธีการในการแกปญหาอยางไร

ระยะระหวางการฝกอบรม

5. คุณมีความรูสึกอยางไรบาง เมื่อคุณถึงประเทศฝรั่งเศส .ส่ิงที่คุณไดพบเหมือนกับส่ิงที่เตรียม
มาบางหรือไม……อยางไร

6. อยากใหลองเลาเกี่ยวกับประสบการณในการฝกอบรมคร้ังนี้ คุณไดมีการพัฒนาเพื่อเรียนรู
งานอยางไรบาง

7. ในสวนของการดํารงชีวิต คุณคิดวาคุณไดพัฒนาเพื่อการดํารงชีวิตบางหรือไม…อยางไร
8. ระหวางการฝกอบรมคุณพบปญหาอุปสรรคใดบาง
9. ที่คุณกลาววา คุณพบปญหาอุปสรรคนั้น คุณไดมีการแกไขปญหาอุปสรรคนั้นอยางไร
10. ที่คุณกลาววา….นั้นคุณหมายความวาอยางไร ชวยอธิบายเพิ่มเติมหนอยไดไหมคะ
11. ระหวางการฝกอบรมคุณคิดวาคุณไดมีการปรับตัวบางหรือไม …คุณมีวิธีการปรับตัวอยางไร

ระยะภายหลังการฝกอบรม

12. คุณมีความรูสึกอยางไร   มีคิดเห็นอยางไรบาง ภายหลังการกลับจากการฝกอบรม
13. ที่คุณกลาววา….คุณหมายความวา….ใชหรือไมคะ
14. คุณคิดวาคุณไดรับอะไรบางจากการฝกอบรมครั้งนี้... คุณคิดวาคุณไดประสบการณใน

พัฒนาตนเองดานใดบาง.....อยางไร
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สิ่งที่ตองทําระหวางเก็บขอมูล

1. แนะนําตัว แสดงบัตรประจําตัวขาราชการ นักวิจัย (พื้นฐาน, สถานะ, การวิจัย)
2. แจงวัตถุประสงคการวิจัย
3. อธิบายเหตุผลที่ผูเขารวมวิจัยไดรับเลือกเขาเปนกลุมศึกษา
4. วิธีการวิจัย (งายๆ เขาใจได)
5. ใบยินยอม, ขอมูลความลับ, ตอบคําถาม
6. สิทธิ์ของผูรวมวิจัย
7. บทบาทของนกัวิจัยในการเรียนรู, สังเกตการณ, ที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือ
8. คําตอบ  เปนสิทธิของผูรวมวิจัยที่จะตอบ ไมมีผิด – ถูก
9. ขออนุญาตอัดเทป นัดหมายเวลา แจงเวลาที่จะมาเยี่ยม, ระยะเวลาที่จะใช

ขอสังเกต

- แนะนําตัว, สถานะ, พื้นฐานการศึกษา, ส่ิงที่ตองการศึกษา, วัตถุประสงค และ
ลักษณะของงานวิจัย แกผูที่จะเขารวมงานวิจัย อธิบายดวยวาทําไมเขาถึงไดรับเลือกใหเปนกลุม
ตัวอยาง

- อธิบายถึงงานวิจัยและขอมูลความลับของผูรวมวิจัยที่จะไมถูกเปดเผย
- อธิบายถึงความจําเปนที่ตองไดรับการยินยอมจากผูรวมวิจัย
- ใหผูรวมวิจัยมีโอกาสอานเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการยินยอมเขารวมวิจัย

พรอมกับนักวิจัย ทั้งนี้เพื่อผูวิจัยสามารถตอบคําถาม หรืออธิบายใหความกระจางในกรณีที่ผูรวม
วิจัยไมเขาใจ

- ใหเบอรโทรศัพทแกผูรวมวิจัยในการตองการติดตอ
- อธิบายถึงสิทธิของผูเขารวมวิจัย
- อธิบายถึงวิธีเก็บขอมูลของงานวิจัย(ซึ่งใชการสัมภาษณและการเขารวมสังเกต

การณ) พยายามใชคําพูดที่งาย เขาใจได บอกผูรวมวิจัยวาในการตอบคําถามจะไมมีคําตอบที่ถือ
วาผิดหรอืถูก ผูวิจัยจะเปนผูสังเกตการณและทําการเรียนรูจากประสบการณของผูเขารวมวิจัย

- ถามถึงเวลาที่ผูรวมวิจัยสะดวกในการที่ผูวิจัยจะเก็บขอมูล เยี่ยม อธิบายถึงระยะ
เวลาในการสัมภาษณ และเยี่ยม

- ขออนุญาติผูรวมวิจัยในการอัดเทประหวางสัมภาษณ และยืนยันในเรื่องความลับ
สวนบุคคลของผูรวมวิจัย
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หมายเลขผูใหขอมูล………

แผนหนา

วันสัมภาษณ……………………………….
ระยะเวลาสัมภาษณ………………………...
เร่ิมสัมภาษณเวลา…………………………..
สัมภาษณเสร็จเวลา………………………….
สถานที่สัมภาษณ……………………………

ขอมูลของผูถูกสัมภาษณ

อายุ……………………………………….
เพศ……………………………………….
ปจจุบันทํางานแผนก…………………….
โรงพยาบาล……………………………..
กอนการไปฝกอบรมและศึกษาดูงานทํางานแผนก…………………โรงพยาบาล………………….
ไปฝกอบรมและศึกษาดูงานเดือน………….ป พ.ศ…………ถึงเดือน……………ป พ.ศ………….
สถานที่ฝกอบรมและศึกษาดูงาน……………………………………………………………………
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แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน

หมายเลขผูใหขอมูล……………………
เก็บขอมูลคร้ังที่……………
วันที่……………………………………..เวลา…………………..น.

บรรทัด ขอความ การถอดรหัส
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………
………………………………………….……………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………….………………………………………………………
………………………………………………….……………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ
ผูใหขอมูล …..คร้ังที่……

การเก็บขอมูลคร้ังตอไป

วันสัมภาษณ……………………………….
ระยะเวลาสัมภาษณ………………………...
เร่ิมสัมภาษณเวลา…………………………..
สัมภาษณเสร็จเวลา………………………….
สถานที่สัมภาษณ……………………………

1. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………..

2. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

3. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

4. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

5. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

6. อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ข

1. การตรวจสอบยืนยันความถูกตองโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
(peer debriefing)

2. การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) โดยผูใหขอมูล
(member checking)

3. ตารางที่ 3 การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการจดบันทึก
(field notes)
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การตรวจสอบ ยืนยันความถูกตอง กระบวนการทําวิจัย
โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer Debriefing)

28 ธันวาคม 2543
3 มกราคม 2544
8 มกราคม 2544
11 มกราคม 2544

2 กุมภาพันธ 2544

8 กุมภาพันธ 2544

13 กุมภาพันธ 2544

20 กุมภาพันธ 2544
2 มีนาคม 2544
6 มีนาคม 2544

9 มีนาคม 2544
13 มีนาคม 2544

15 มีนาคม 2544
20 มีนาคม 2544

28 มีนาคม 2544

3 เมษายน 2544
9 เมษายน 2544
11 เมษายน 2544
14 เมษายน 2544

สงบทสนทนา (transcript) ผูใหขอมูล 2 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา แกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ังที่ 1
สงบทสนทนา (transcript) ผูใหขอมูล 4 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ปรึกษา แกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ังที่ 2 
กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และผูใหขอมูลรายตอไป
สงบทสนทนา (transcript) พรอมกับการถอดรหัส (coding) และ
การจัดประเภทขอมูล (category) ผูใหขอมูล 7 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ปรึกษาและแกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ัง
ที่ 3 โดยเพิ่มเนนเรื่องการพัฒนาตนเอง
พบอาจารยที่ปรึกษา กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และ  
ผูใหขอมูลรายตอไป
พบอาจารยที่ปรึกษา อาจารยเสนอแนะการตั้งประเด็น (theme)
สงผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 14 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) ยังไมสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเอง
สงผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 15 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) ยังไมสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเอง
แกไขผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 15 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) เร่ิมชัดเจนขึ้น ปรับแกเพิ่มเติม
สงผลการปรับแกการวิเคราะหขอมูลและเขียนรายงายบทที่ 
1,2,3,4 และบทที่ 5
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล ปรับแกตอ
ปรึกษาประเด็นที่ไดปรับบางประเด็น แกไขบทที่ 3,4 และบทที่ 5
ปรึกษาแกไขบทที่ 4 และบทที่ 5
รับบทที่ 5 คืนเพื่อปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
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การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) โดยการนําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปผูใหขอมูล
ตรวจสอบ (member checking)

ผลจากการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แบงเปน 3 ระยะ รวม 6 ประเด็น ผูวิจัย
ดําเนินการใหผูใหขอมูลตรวจสอบโดย

คร้ังที่ 1 วันที่ 24 มีนาคม 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 6 ราย
คร้ังที่ 2 วันที่ 29 มีนาคม 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 5 ราย
คร้ังที่ 3 วันที่ 1 เมษายน 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 2 ราย
ผูใหขอมูลอีก 2 ราย ผูวิจัยใชวิธีสงผลการวิเคราะหขอมูลไปใหตรวจสอบ

จากผลการตรวจสอบ การเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะ สรุปไดดังตอไปนี้
ประเด็น ปรารถนาในการเรียนรู ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นวา เปลี่ยนเปน

ประเด็น “ฝนใหไกลไปใหถึง” จะดีหรือไม เพราะมีความคิดวา การที่ไดไปฝกอบรมครั้งนี้เพราะเปน
ความฝนของเขาที่อยากจะไปตางประเทศ และเขาคิดวาเปนความฝน แลวก็ตองใชความพยายาม
ไปใหถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว แตสรุปชื่อ “ปรารถนาในการเรียนรู” ก็ดีทุกคนก็เห็นดวย  ซึ่งทุกคนยอม
รับวาในการไปฝกอบรมครั้งนี้เกิดจากความตองการและแรงจูงใจที่เห็นพยาบาลรุนพี่ๆเคยไปมา
กอน แตก็ยังคงมีพยาบาล 2 รายที่บอกวาตอนนั้นไปสอบเพราะเปนเพื่อนนอง แตชวงหลังก็ยอม
รับวาอยากไปดูความเจริญของตางประเทศบาง

ประเด็น การประเมินตนเอง และการเตรียมความพรอม ทุกคนเห็นดวยวามีความจํา
เปน โดยแสดงความเห็นวาการเตรียมตัวโดยเฉพาะดานภาษาซึ่งทุกคนกลัว รวมถึงการเตรียมตัว
ในการทํางานและการดํารงชีวิต เพราะสภาพอากาศจะหนาว บางรายจะบอกวาตอนนั้นกังวลมาก
เร่ืองการเตรียมเสื้อผา  บางคนบอกวาใชเวลาในการจัดกระเปาเดินทางนานมาก ร้ือหลายๆรอบ
กอนเดินทาง บางรายเสนอวา ตนเองไดสํารวจทางดานเศรษฐกิจกอนการเดินทาง เพราะกลัววา
เงินเดือนที่ไดจะไมเพียงพอ เพราะมีความรูสึกวาคาครองชีพสูง จึงเตรียมแลกเงินไปใหเพียงพอ 
เตรียมตัวโดยติดตามขาวของทางตางประเทศ เพราะกลัวความผันผวนทางดานการเมือง ซึ่งอาจ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นไดกับทุนนี้ ที่ประเมินอีกอยางคือ กลัวการสูญเสียตําแหนงหนาที่ใน
การทํางานทางเมืองไทย

ประเด็น การแสวงหาแหลงสนับสนุน โดยเฉพาะหัวขอการสรางมนษุยสัมพันธ ทุกคน
บอกวามีความสําคัญซึ่งทุกคนใชวิธีการผูกมิตร ซึ่งบางครั้งจะใชโดยที่ตนเองไมรูตัว เพราะเปนไป
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ตามธรรมชาติมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่ไปดวยกันจะมีบทบาทมากในการเปนที่
ปรึกษา แกไขปญหาระหวางอยูที่ฝร่ังเศส บางรายกลาวถึง เกี่ยวกับโอกาสในการเรียนรูของแตละ
โรงพยาบาลวา ถาผูรวมงานไมเขาใจในทุนเพียงพอแลว เขาก็จะไมสอนพยาบาลไทย ใหเรียนรูเอง
สําหรับในเรื่องของการเดินทางโดยใชแผนที่ ทุกคนใหความสําคัญ และใชงาย สะดวก เขาใจงาย 
และการที่จะตองทําความเขาใจกับการใชตารางการเดินรถในแตละประเภทใหดี เปนสิ่งที่พยาบาล
กลุมนี้ใหความสนใจ นอกจากนี้การดูทีวี เปนสิ่งที่ทําเปนประจํา

ประเด็น การไมละทิ้งความพยายาม ผูใหขอมูลเห็นดวย แตไดเสนอใหตั้งชื่อประเด็น
วา “ฝาฟนอุปสรรคเพื่อความสําเร็จ” โดยเสนอวา การอดทนนั้นเปนการเอาชนะตออุปสรรคตางๆ 
จนสามารถเขาใจงาน และทํางานรวมกับพยาบาลฝรั่งเศสได บางรายจะกลาวถึง การที่ตัวเองตอง
ทนทํางานกับพยาบาลที่ดุ พยาบาลตองอดทนตอความบีบค้ันจากแพทย ผูรวมงานทั้งในระดับ
เดียวกันและต่ํากวา คือ เนื่องจากขอจํากัดทางดานภาษา  แพทยจะกลัววาเราจะไมเขาใจ จึงไมไว
วางใจในการทํางาน พยาบาลที่โนนจะคิดวาเขาไดมีการ training ในภาคทฤษฎีถึง 9 เดือน เฉพาะ
ทางหองผาตัด ในขณะที่พยาบาลไทยไมมี เขาจึงคิดวาเราไมรู อะไรทํานองนี้ พยาบาลตองอดทน
ตออุปสรรคเหลานี้ เชน ไมไดรับการใหเกียรติเทาที่ควร ซึ่งตางจากที่เมืองไทย ทุกคนจงึเห็นดวย

ประเด็น การปรับตัว ทุกคนเห็นดวย เพราตองปรับตัวทุกอยาง ตั้งแตการทํางาน การ
อยูรวมกันกับเพื่อนหรือเพื่อนรวมหองเดียวกัน และโดยเฉพาะในเรื่องของประเพณีการทักทายของ
คนฝรั่งเศส ทุกคนจะกลาวถึง เพื่อประโยชนสําหรับพยาบาลในรุนตอๆไปที่จะไปฝกอบรม จะได
เรียนรูไปกอน ถาหาอานจากหนังสือทั่วๆไปจะไมมี

ประเด็น การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ทุกคนยอมรับในประเด็นนี้วา เนื่องจาก 
การไดมีความอดทน ไดมีการปรับตัว จึงทําใหภายหลังกลับมาเปนบุคคลที่แกรงมากขึ้น มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะมากขึ้น และมีความตองการที่จะเรียนรูตอ ไดรับความรูเฉพาะทางหอง
ผาตัด ไดเห็นวิธีการเรียนรู การทํางานที่เปนระบบของเขา พยาบาลจะกลาวถึงวา ไดไปฝกปฏิบัติ
งาน ไดไปเรียนภาคทฤษฎีที่เปนหลักสูตรเฉพาะทางหองผาตัดของประเทศฝรั่งเศส ไดไปศึกษาดู
งานนอกสถานที่ ไดไปใชชีวิตที่คุมคา ไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้น แตภายหลังกลับมาปฏิบัติงานแลว 
จะขาดโอกาสในการแสดงความรู และไมไดใชอยางเปนรูปธรรมนัก แตก็มีบางโรงพยาบาลที่เปด
กวางยอมรับความรูดังกลาว
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ภาคผนวก ค

1. ตารางที่ 4 ประเด็นหลัก (Theme) ประเด็นยอย (Subtheme)
และตัวอยางขอมูล (data bits)

2. ภาพที่ 3 การวิเคราะหขอมูล : ตัวอยางการไดมาซึ่งประเด็นหลัก
(Theme)



ตารางที่ 4 แสดงประเด็นหลัก (Theme) / ประเด็นยอย (Subtheme) และตัวอยางขอมูล (Data bits)

         ประเด็นหลัก (Theme)/
         ประเด็นยอย(Subtheme) ตัวอยางขอมูล (Data bits)

148

ประเด็นหลักที่ 1 : ปรารถนาการ
เรียนรูในตางแดน

•  ต อ งการแสวงหาประสบ
การณใหมๆ

“ที่อยากไปเพราะวาทํางานมาก็นานแลว  ที่อยากไปก็คือวา การไปดูงานเมืองนอกจะไดรับประสบการณใหมๆ ในการ
ทํางาน ไดไปดูความเจริญของตางประเทศ ไดไปใชชีวิต ” (ผูใหขอมูลรายที่11,L8-14)

 “ทํางานหองผาตัดเราก็อยากรูวา ทํางานอยูทุกวันเปนอยางนี้ๆ เราก็อยากรูวาเทคโนโลยีของตางประเทศเนี่ยของเขาเจริญ
กวาของไทยเยอะ ก็อยากจะรูวามันเจริญยังไงและของเราลาหลังกวาเขาเยอะไหม อะไร แบบที่สองก็คือในชีวิตไมเคยไป  
ตางประเทศ อยากไปใชชีวิตอยูเมืองนอก อยากดูบานเมืองของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่1,L18-25)

“อยากไปหาประสบการณใหมๆ ในการทํางานทางหองผาตัด เพราะเราก็รูๆกันอยูวา เมืองนอกนี่เขาจะมีเทคโนโลยีใหมๆ” 
(ผูใหขอมูลรายที่5,L3-5)

“อยากไปดูงานเมืองนอก เพราะคิดวาเปนการไดรับความรู และความกาวหนาในการทํางาน คนที่ไปดูงานเมืองนอกเนี่ยจะ
ดูดี จะมีคนให credit (ใหความเชื่อถือ ไววางใจ) ” (ผูใหขอมูลรายที่10,L3-9)

 “รูตั้งแตจบใหมๆ  แลววามีทุนนี้ ก็เกิดความอยากที่จะไป คืออยากไปดูวาที่ฝรั่งเศสนี่เขาเปนอยางไร หองผาตัดเขาเปนยังไง 
อยากดูบานเมืองของเขา”(ผูใหขอมูลรายที่1,L4-9)
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 “ที่อยากไปสอบประการแรก อยากไปดูบานเมืองของเขา เพราะประเทศฝรั่งเศสมีอะไรดีๆ อยากไปเที่ยวไปดูบานเมืองของ
เขา ดูขนมธรรมเนียมวัฒนธรรม ไปดูความเปนอยู และอยากไปดูการทํางานที่โนนวาตางกับบานเราอยางไงบาง ทั้งในดานการ
ดํารงชีวิตและการทํางาน  เพราะวาไดยินมาจากคนที่เขาไปมา เขาบอกวาดี นาสนใจ นาไป” (ผูใหขอมูลรายที่ 13,L13-15)

“อีกอยางหนึ่งถาเราไปนี่เราก็จะไดในการปรับตัว เพราะที่เราอยูบานที่เรารูสึกวาเราจะติดอยูกับบาน พอเราไปอยูที่โนนนี่ 
เราก็จะไดมีโอกาสใชชีวิต ไดมีโอกาสใชชีวิต ไดมีโอกาสเรียนรูในการดํารงชีวิตอยูดวยตัวของเราเอง” (ผูใหขอมูลรายที่15,L1-8)

“อีกอยางหนึ่งก็อยากไปหาประสบการณในการทํางานในตางประเทศบาง เพราะคิดวาของเขานาจะมีเทคนิคตางๆ” (ผูให
ขอมูลรายที่14,L5-7)

 “ในเรื่องการทํางานแตดูแลวก็นาจะเปนผลประโยชนที่ดีแกเรา อาจจะมีผลประโยชนสําหรับหนวยงานบาง ก็อยากออกไป
หาประสบการณใหมๆ ก็เลยคิดวานาจะลองไปดู” (ผูใหขอมูลรายที่6,L8-13)

“ที่อยากไปก็รูสึกวาตางประเทศนี่เขาเทคโนโลยีที่ใหมๆทันสมัย” (ผูใหขอมูลรายที่4,L 4-7)

“อยากทดสอบตัวเองดูวา จะไปใชชีวิตอยูที่โนนไดหรือเปลา จริงๆ ก็เปนคนชอบความทาทาย ชอบเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยง
แบบบาบิ่นนะ อยากจะพิสูจนตัวเองดูเหมือนกันวาความรูที่มี จะทําใหเราสามารถไปอยูที่โนนไดเหมือนกับพี่ๆ เขาหรือเปลา “(ผูให
ขอมูลรายที่9,L23-29)
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• แรงแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

 “พอสอบไดก็ตองไปเรียนภาษา จันทร-ศุกรที่ทํางานเขาไมใหลาไปเรียนเหมือนอยางโรงพยาบาลอื่นเขามาเรียน ใหเปนวัน
แบบอยูเวรแลวหยุดไปเรียน เชน อยูเวรวันอาทิตยเพื่อที่จะหยุดไปเรียนวันจันทร วันอังคารลาพักรอน แลวตอนเย็นก็กลับมาอยูเวร 
เพื่อที่จะหยุดวันพุธ วันพฤหัส ลาพักรอน กลับมาอยูเวรตอนเย็น ทําจนเรียนจบ พอเลิกเรียนสามโมงเย็นตองนั่งมอเตอรไซรจากสา
ธรมาอยูเวรตอนเย็นใหทัน สามโมงครึ่ง อาทิตยละสองวัน” (ผูใหขอมูลรายที่2,L69-81)

“ที่ไปสอบทุนนี้เพราะวา มีพี่ที่ทํางานเคยไป ก็อยากจะไปบาง และพี่เขาก็กลับมาเลาใหฟง”(ผูใหขอมูลรายที่5,L7-8)

“เห็นพี่ที่หองผาตัดศัลยกรรมเขาไปดูงานกันทุกปและพอป พี่ๆเขาก็กลับมาเลาใหฟง พี่เขาก็ happy ดีก็เลยอยากไปบาง ” 
(ผูใหขอมูลรายที่3,L2-4)

 “ที่ไปสอบทุนนี้เพราะวา มีพี่ที่ทํางานเคยไป ก็อยากจะไปบาง และพี่เขาก็กลับมาเลาใหฟง ก็อยากไปบาง” (ผูใหขอมูล
รายที่6,L)

“มีพี่ที่หองผาตัดเขาไปมา เลาใหฟงวาทุนนี้ดีนะ ไปแลวไดประสบการณอยางอื่น ทั้งการใชชีวิต หรือการไดไปเปดหูเปดตา
กับโลกภายนอกบาง พี่เขาก็แนะนําใหไปสอบ” (ผูใหขอมูลรายที่4,L3-9)

“ตั้งแตตอนที่เปนนักเรียนพยาบาล เห็นอาจารยทานหนึ่งไดไปดูงานที่ประเทศญี่ปุนมา ก็มีความคิดที่จะอยากไปดูงานที่ตาง
ประเทศบางถามีโอกาส” (ผูใหขอมูลรายที่10,L3-5)
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“ตั้งแตพอจบมาทํางานก็รูวามีพี่คนหนึ่งกําลังอยูที่ฝรั่งเศส กําลังดูงานอยูมีทุน AMFA นี้อยู ก็เปนความตั้งใจอยางหนึ่งวา 
เออ อยากไปเหมือนกับพี่เขาบาง ก็ไปเรียนภาษาอังกฤษเพราะรูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ปที่สี่ก็สอบได “(ผูใหขอมูลรายที่1,L1-
15)

“ก็มีเพื่อนไปลวงหนา 1 ป ก็เขียนจดหมายมาบอกวา มีประโยชนทั้งสําหรับตัวเองและสําหรับหนวยงานดวย และมี
ประโยชนถึงประเทศชาติดวย คือไดเปนฑูตไปในตัว ก็คือไดสรางความสัมพันธกับชาวตางประเทศ” (ผูใหขอมูลรายที่14,L2-5)

“เหมือนประเพณีของหองผาตัดศัลยกรรมของ รพ. วาเคยมีทุนไปฝรั่งเศสและพี่เขาก็ไปมาเขาก็รูสึกวา enjoy ไมวาจะเปน
เรื่องงานหรือสวนตัวในการที่ไดไปรูจักกับเพื่อนอีกซีกโลกหนึ่งและเขาก็มีความสุขในการทํางาน ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L3-8)
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ประเด็นหลักที่2 : การประเมินตนเอง
และการเตรียมความพรอม

• การเตรียมตัว “รูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ก็ไดเตรียมตัวโดยการไปเรียนภาษาอังกฤษ เรียนมา 3 เทอมได แลวก็มีใหไปสอบ การเตรียม
ก็อยางที่บอกก็ไปหาหนังสือเกี่ยวกับหองผาตัด และหาขอสอบเกาจากรุนพี่ และก็ซื้อหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศสมาอาน เพราะ
รุนพี่บอกใหเตรียมความรูทั่วๆไปของประเทศฝรั่งเศสไวบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 9,L8-15)

“ในการไปฝกอบรมมีขอแมวาจะตองมีประสบการณอยางนอย 3 ป พอเราประสบการณครบสามปก็ไปสอบ พอสอบไดก็
เรียนรูเกี่ยวกับการทํางาน การผาตัดตางๆ จะไดมีประสบการณเพื่อที่วาเมื่อเราไปอยูที่โนนฝรั่งจะไดไมดูถูกเราวา วา เราไมรูเรื่อง
อะไรเลย ทําอะไรไมไดเลยเหมือนกับวาเราปรับปรุงการทํางานของเราใหเราไดเรียนรูไดมากที่สุด แตไมวิตกกังวลมากเพราะเรา
ทํางานอยางนอยก็มีประสบการณมาอยางนอย 3 ป และเปนงานที่เราทําทุกวัน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L18-36)

“เกี่ยวกับการทํางานเราจะไมรูเรื่องระบบการทํางานของที่โนนเลย ก็สอบถามจากรุนพี่ๆที่เคยไปวาเขาเปนอยางไรกันบาง 
คนโดยทั่วไปเปนยังไง แลวทักษะการทํางานหองผาตัด พยาบาล หมอเปนยังไงเราจะไดเรียนรูไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่1,50-53)

“พอสอบไดตองรื้อใหมหมดทุกดานเรื่องผาตัด เพราะวาตอนแรกจะยังไมรูวาตัวเองจะไดไปดูแผนกอะไร ก็คนหนังสือของทุก
ระบบมาอานใหม และก็ถามใจตัวเองวา ชอบอะไร โดยสรุปก็ชอบงานของออรโธปดิก เพราะเทคโนโลยีเขาอาจจะดีกวาเรา เลือกที่
จะไปดูออรโธปดิก และก็เชนเดียวกัน รื้อการผาตัดของออรโธปดิกมาดูใหม เพื่อเปนการเตรียมตัว ทําใหงายสําหรับเราในการที่จะ
ไปฝกหัด (L24-33) ไปซื้อหนังสือเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสมาอานกอน อยางกวางๆเกี่ยวกับวัฒนธรรมและใหรูวาเดือนไหน อากาศ
เขาเปนยังไง เขามีความเปนอยูอยางไง ไปรูอีกทีก็ตอนเรียนหนังสือ รูเรื่องวัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมอะไรของเขานิดหนอย 
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ลักษณะนิสัยของเขา การรับประทานอาหาร การถูกเชิญไปทานขาว การชวนเขามาทานขาว ทํายังไง ของขวัญที่ควรจะใหเขาเปน
ยังไง อันนั้นเปนรายละเอียดเล็กๆ ที่เขาจะสอนให (ผูใหขอมูลรายที่14,L38-43)

 “พี่เขาก็มาแนะนําวาในการทํางานนี่อะไรที่ควรจําไว อยางเชน พวกตัวเลขนี่ ตองจําใหดี ใหคลอง สวนใหญหลังจากเลิก
จากเรียนเราก็จะมีการทองเลขจํานวนนับ un deux troi (หนึ่ง สอง สาม) เพราะในการผาตัดเขาตอง check swab (การนับผาซับ
โลหิตกอนการปดชองทอง)..ก็จะใชแบบวา หัดกับนองๆที่ทํางานบาง นองเขาก็ไมรูเรื่องหรอก แตมันก็เหมือนกับวาเราไดใชจริงๆ 
และก็ที่ใชบอยๆก็จะทองวัน เดือน ป หัดนับเวลา เพราะจะใชตางกับภาษาอังกฤษไปเลย” (ผูใหขอมูลรายที่10,L32-41)

 “เตรียมตัวศึกษาเกี่ยวกับขอมูลของประเทศวา ฝรั่งเศสเปนยังไงอากาศเปนยังไง วัฒนธรรมของเขาเปนยังไง ก็ใชอาน
หนังสือ เขาไปดูใน internete และก็ถามๆคนที่พอรูบาง” (ผูใหขอมูลรายที่5,L19-23)

 “ทุกคนไมมีพื้นฐานดานภาษาฝรั่งเศสเลยเลย บางทีคนนี้เขาใจ คนโนนไมเขาใจก็ชวยๆ กัน บางทีก็ตองออกมาหัดฝก
สําเนียง เพราะออกเสียงยากมาก สวนดานอื่นๆที่เปนพวกการใชชีวิตที่นอกเหนือจากดานภาษา จะหาจากพวกหนังสือแนะนํา
ประเทศฝรั่งเศส การแนะนําจากพี่ๆ ที่ไปแลว และก็จะมีพี่มาคุยใหฟง มีสไลด ถึงเรื่องที่โนน พี่เขาไปแนะนําใหฟงเกี่ยวกับการใช
ชีวิต สภาพดินฟาอากาศ การดํารงชีวิตประจําวันของเรา” (ผูใหขอมูลรายที่2,L27-40)

“ก็สําคัญที่สุดก็เรื่องของภาษา เกี่ยวกับเรื่องเตรียม เรื่องการปรับตัว คือเราจะไมรูสภาพของที่โนนเทาไหร ก็ไดคุยกับคนที่
เขามีประสบการณบางเล็กนอย ก็ไปทบทวนความรูเกาๆทางการพยาบาลหองผาตัด หลักของเทคนิคการปลอดเชื้อ (sterile) ตางๆ 
การทําผาตัดเปนอยางไรเตรียมไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่10,L29-434)
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 “การเตรียมตัวขอแรกเลย พอเริ่มสนใจก็ถามเพื่อนกอนเลยวาตองเตรียมตัวอยางไร ในการสอบ เพื่อนก็ใหไปดูหนังสือมา
สวนนี้ๆ แลวก็เตรียมตัวดานภาษา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L8-11)

 “หาหนังสือมาอาน ทําใหเราพอรูวานาจะตองเตรียมอะไรไปบาง ไปแลวจะเจอกับอะไร การเดินทางที่โนนเขาใชอะไร ขนบ
ธรรมเนียมประเพณีบางอยางที่ควรทําและไมควรทํา และก็ที่สมาคมฝรั่งเศส จะสอนจะพูดคราวๆ วาชีวิตประจําวันตองทําตัวอยาง
ไรบาง อะไรที่เขานิยม อะไรที่เขาไมนิยมทํากัน อะไรที่เขาคิดวาเสียมารยาท เตรียมตัวทางดานภาษา ขอขอมูลทางดานโรง
พยาบาล” (ผูใหขอมูลรายที่7,L16-24)

“เตรียมความรูเรื่องหลักเทคนิคการปลอดเชื้อ เรื่องเกี่ยวกับการผาตัดของเราทั้งหมด ก็คือพอเราทราบวาจะไดไปดูงาน
แผนกศัลยกรรม เราก็ไปถามพี่ที่เขาเคยไปมาวาจะตองเตรียมตัวอยางไรบางพี่เขาก็บอก ตองมีอะไรพิเศษไหมไปที่โนนนะอยาง มา
ดามเปนยังไง เพื่อนรวมงานเปนอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่6,L29-35)

“หาหนังสือวัฒนธรรมประเทศฝรั่งเศส หนังสือภาษาฝรั่งเศสที่ศึกษาดวยตนเอง ศึกษาเรื่องมารยาท เรื่องเสื้อผา คือเริ่มมอง
แลววาเราตองเตรียมอะไรไปบางกอนไป ไมใชเรื่องภาษาอยางเดียว เริ่มศึกษาวิชาการมากขึ้นกวาเดิม เพราะกลัววาเราไปที่นั้นแลว
เราจะไมรูอะไร  แตกอนก็เฉยๆ แตกอนจะไปเริ่มกลัว อันนี้ศึกษาไป โดยอาหนังสือของฝรั่งเศสเลย วาเขาปกครองแบบไหน ภูมิ
ประเทศเปนอยางไร เศษฐกิจเปนอยางไร ก็อานไป ของประเทศอื่นๆ ดวยเผื่อไปเที่ยว   เตรียมพรอมนี่หลายอยางเลย ก็ตองอานทั้ง
หนังสือ ซึ่งก็ซื้อมาแยะมาก อะไรที่เกี่ยวกับยุโรปหรือที่เกี่ยวกับฝรั่งเศส เพราะวาจริงๆ แลวเรายังไมรูวาเราจะเจออะไรและเราก็ถาม
พี่ๆ (ผูใหขอมูลรายที่9,L414-422)
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“หลังเลิกเรียนก็มาอยูเวร ก็จะมีเวลามาทบทวนภาษาบาง อยางอาจารยก็จะมีสอนใหรองเพลงภาษาฝรั่งเศส เราก็เอากลับ
มาหัดรอง ก็จะฝกทักทาย ขอบคุณ พูดประโยคที่จําเปนๆ เหมือนตอนที่เราเรียนภาษาอังกฤษ การพูดโทรศัพท การขอซื้อบัตร
โทรศัพทตองทํายังไง ตอนเรียนก็จะมี แตที่ไดนี่ก็จะมาจากที่รุนพี่ๆ เขาไปแนะนําใหก็เปนการเตรียมใหเราไดรูวา ตรงไหนที่เนนวา
ควรจะพูดเปนไดบาง เราก็เอากลับมาฝก กลับไปดูในบทเรียนอีกทีหนึ่ง” (ผูใหขอมูลรายที่3,L20-29)

“เตรียมมากๆก็ภาษาและก็พยายามเรียน เพราะมันยากและเราก็ไมคอยเขาใจ และในเรื่องของการเตรียมขาวของมากกวา 
เพราะเราคิดวามันไกลเมืองไทยและก็ปหนึ่งมันทําใหคอนขางเตรียมของสะเปะสะปะ ก็เรื่องของขนบธรรมเนียมประเพณีก็มีสอนอยู
ในหลักสูตร มีบทหนึ่งที่เปนที่ขอตอนรับสูฝรั่งเศส (a bien venu en France) อันนั้นจะคอนขางไดเยอะเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนฝรั่ง
เศสไดระดับหนึ่ง ก็หาหนังสือมาอาน” (ผูใหขอมูลรายที่4,L31-37)

“ก็เตรียมเรื่องของภาษาสวนใหญจะเนนหนักในเรื่องของภาษา และก็มีเตรียมตัวเองในเรื่องของการดํารงชีวิตวา ก็ศึกษา
ประเทศของเขาวา ประเทศเขาเปนยังไงบาง ภูมิประเทศ ลักษณะความเปนอยู เพื่อที่เราจะไดปรับตัวอยูกับเขาได ก็มีซื้อหนังสือมา
อานกอน ถามจากรุนที่เคยไปมา” (ผูใหขอมูลหมายเลข 13,L17-23)

“เราก็ตองใสใจและก็ตองไปเรียนใหครบ กลับมาจากเรียนก็ตองมีการทบทวนบาง และก็นอกเหนือจากภาษาแลวก็เปน
ความพรอมเกี่ยวกับ ความเปนอยูก็ซื้อหนังสือมาอานบาง มาศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม เกี่ยวกับธรรมชาติของคนที่โนนวาเปนอยาง
ไร คือ ในหนังสือเขาก็จะบอกหมด วัฒนธรรมในดานตางๆ ดานความเปนอยู นิสัยใจคอของคนอะไรทํานองนี้ ก็มีบาง” (10,L348-
357)
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• การเตรียมใจ

“เตรียมยาไป feldene คือเตรียมไปเต็มที่ไมมีการปวยที่เมืองนอกเด็ดขาด ไมมีการหาหมอเด็ดขาด กลัวพูดกับเขาไมรู
เรื่อง เตรียมไปหมด antibiotic” (ผูใหขอมูลรายที่4,L373-377)

“เตรียมรางกายดวยเพราะกลัววาถาเกิดไปอยูที่โนน กลัววาอะไรมันก็แพงไปหมด ก็เลยไปทําฟน เตรียมทําหมดเลย เตรียม
ไปตรวจรางกาย เพราะนอกจากที่ทางทุนเขาตรวจสภาพรางกายใหแลว แตเราก็ไปตรวจอีกครั้งหนึ่ง (confirm) ดู เตรียมยา สําหรับ
ยาสามัญประจําบาน หรือยาทีพอจะใหตัวเองไดโดยที่ไมเปนอันตรายก็เตรียมไป ดานรางกายนี่เตรียมความพรอมดานความแข็ง
แรง เพราะเราก็กลัววาถาเราไปอยูที่นั่น ถาเราปวยแลวใครจะดูเรา คือเตรียมหมด (ผูใหขอมูลรายที่9,L475-485)

“ถาเราไปแลวเรายอมรับวามันมีปญหาแนนอน เราจะแกมันอยางไรจะรับมือมันยังไง จะมีวิธีที่จะแบบทําใหปญหามันคลี่
คลายไดอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่6,L521-523)

“ชวงพอซักเริ่มตนปใหมคือมกราคม มีความรูสึกวา เอะ เราจะตองไปแลวหรือ เราตองเดินทางไปอยูในที่ที่เราไมรูจักใคร 
เปลี่ยนสภาพแวดลอมใหมๆ พอใกลจะไปจะมีความรูสึกวาใจหาย วาเราจะตองเดินทางแลวนะ  จะตองไปอยูที่โนน 1 ป เราจะตอง
ไมไดเจอพอ-แม พี่-นอง อีก 1 ป เพื่อนฝูงอีกละ จะตองเปลี่ยนสภาพแวดลอมไปอยูในที่ที่ไมเคยอยู…พี่ๆที่ไปเขาจะเลาใหฟงวา 
ชวงแรกๆจะเหงานะ จะเศรานะ ตนไมก็มีแตสีดําๆไมมีใบ หนาวก็หนาว อะไรอยางนี้ ก็เลยรูสึกวา แลวเราจะไปอยูยังไง เพราะเราก็
เปนคนขี้เหงาเหมือนกัน พอมาคุยๆก็เลยทําใจ พี่ๆเขายังอยูกันไดเลย ปลอบใจตัวเองวาเราคงอยูไดนะ” (ผูใหขอมูลรายที่2,132-
149)
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“ทําไมนะตองดิ้นรนขนาดนี้ อยูเวรบางวันก็ไมไดนอน เชา 8 โมงก็ตองไปนั่งเรียน บางครั้งก็มีนั่งหลับบาง  แตพอมาคิดอีกที
ก็เราเปนคนเลือกของเราเอง ยังไงก็ตองอดทนไป พี่ๆที่ผานมาเขาก็ทําอยางนี้กันทั้งนั้น เขายังทํากันไดเลย “(ผูใหขอมูลรายที่3,L15-
21)

“คอนขางจะสับสนวา เราจะตองไปอยูในที่ซึ่งไกล จะกลับมาอยางไร ไปแลวเราจะพูดกับคนฝรั่งเขารูเรื่องไหม เวลาเขา
บอกอะไรเรา เราจะรูเรื่องหรือเปลา ไปแลวจะตองเจอคนในที่ทํางานเปนยังไง มีเพื่อนมาสงเราก็เริ่มมีแรงขึ้นบาง เริ่มคิดวาก็เรา
อยากไปมาก อยากไปอยูเมืองนอกนานๆ เพราะเมืองนอกก็เคยไปมาแตทางยุโรปนี่ยังไมเคย อยูเมืองไทยความลําบากเราก็เคยเจอ
มาแลวนี่ งานก็เปนงานเดิมที่เราเคยผานมาแลว คงไมยากเกินไปหรอก นาจะปรับตัวได” (ผูใหขอมูลรายที่3,L47-49)

“คือก็ยังสองจิตสองใจแตก็ชอบเมืองไทยมากกวาไปแลวกลัวแบบจะเจออะไรใหมๆเปลาจะตองปรับตัวอะไรเยอะไหม แตวา
โอกาสนะมันไมมาหลายครั้งฉะนั้นถาโอกาสมนัมาบางทีเราก็ตองเลือก” (ผูใหขอมูลรายที่5,L94-99)
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ประเด็นที่3 : การแสวงหาแหลง
สนับสนุน
• แหลงสอนภาษา หนังสือ

ตํารา เอกสารและแผนที่
“เราก็ไปเรียนเพิ่มเติมตอนเย็นวันอังคาร – วันพฤหัส ก็พยายาม และไดถามรุนพี่แลววาจะไปเรียนภาษาไดที่ไหน เราก็ไป

สมัครเรียนเพิ่มเติม ไปเรียนเอง เสียคาใชจายเอง” (ผูใหขอมูลรายที่9 ,L299-302)

“ไปทํางานก็พกพจนานุกรม (dictionary) ตลอด เลมเล็ก  เลมใหญ มีทั้งภาษาไทยนําหนากอน  ภาษาฝรั่งเศสนําหนากอน 
ก็คือถาเราอยากรูอันนี้เราก็เปดพจนานุกรมภาษาไทย วาของเขาใชอะไร บางทีมันก็ไมตรงซะที่เดียว บางทีเขาก็ใชสํานวนมา ไม
คอยเขาใจตองอาศัยการอธิบาย ซึ่งเราก็ใหเพื่อนที่สนิทอธิบายใหฟง บางที่เราก็ไปถามก็บอกกับเขาวาเราไมเขาใจนะ ใชมือ ใชถาม 
ใชภาษาอังกฤษ  ซึ่งภาษาอังกฤษของเราก็งูๆ ปลาๆ เขาก็ฟงไมเขาใจเหมือนกัน สําเนียงเรา”( ผูใหขอมูลรายที่9,L 320-332)

“สําหรับชื่อเครื่องมือ เราก็จะไปขอใบที่ใชจัดเครื่องมือซึ่งจะมีรายละเอียดของเครื่องมือ ขื่อเครื่องมือนี้มีอะไรบาง เราก็เอา
มานั่งดู ชวงหลังๆ นี้ เราก็ไปชวยเขาทํา Computer เพราะวาของเขาเปนลายมือเขียน เราก็ไปชวยเขานั่งพิมพใหเขา และก็อาศัยดู
จดไปทอง และชวงตอนบายพอเสร็จผาตัด เราก็ไปจัดเครื่องมือขางหลัง บางที่ก็ดูจากเครื่องมือ ดูใบรายการเครื่องมือ (set) บางทีก็
หัดออกเสียงกับเขา คนที่จัด setกับเรา บางทีก็เปนที่เขาจัดบางที่ก็ไปออกเสียงใหเขาฟงวาใชอยางงี้ไหม สวนใหญก็จะพยายามคุย
กับเขา เขาก็จะคุยกับเรา ถาเปนเรื่องทั่วไปก็พอรูเรื่อง แตการที่เราจะไปใหตอบเขานี่ บางทีมันไมเหมือนภาษาเรา เราก็จะมี
พจนานุกรมฝรั่งเศส – ไทยบางทีเราฟงแลวไมเขาใจ วาเปนคําวาอะไร เราก็ใหเขาเขียนใหดู แลวเราก็เปดดูในพจนานุกรม เราก็จะดู
ความหมายวามันคืออะไร บางทีก็ใชวิธีวาดรูป หรือการเขียนสื่อกัน บางที่คนที่พูดภาษาอังกฤษไดเขาก็แปลเปนภาษาอังกฤษใหเรา 
บางที่เราอาจจะเขาใจมากกวาแตก็สวนนอยที่พูดภาษาอังกฤษได ก็อาศัยพจนานุกรม บางที่ก็ภาษามือบาง วาดรูปบาง ใชทุก
อยางที่มีอยู (ผูใหขอมูลรายที่2,L856-869)
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“ตอนเย็นเราก็กลับมาเปดพจนานุกรมของเราเอาเอง  ตอนเย็นแรก ๆ ทุกวันตองกลับมาทบทวนภาษา  ถาไมทบทวนก็จะ
ไมจํา  เพราะวามันแปลกไปเลยจากภาษบานเราและตอนเย็นก็จะดูทีวีซื้อมาเอง  แบกขึ้นเมโทรมา คนเขาเห็นเขาก็ชวยยก  มาตอ
เองและก็ไปบอกหัวหนาหองผาตัด เขาก็ใหชางไฟฟามาตอใหที่หอง  ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี เพราะอยางนอยเราก็พอเดาได ฟงเราก็คุน
กับสําเนียง (ผูใหขอมูลรายที่9,L 344-353)

“จดเอา วาดรูปเอา และก็ไปจัดเครื่องมือชวงบาย ๆ ที่วาง เรียนรูจากสอนจริงและตําราของเรา อานรูเรื่องบาง ไมรูเรื่องบาง  
เราก็อานไปจากเมืองไทย  เอามาจูนเขาดวยกัน (9,L 332-335) ก็ศึกษาเยอะเรื่องภาษา เรื่องเครื่องมือเขาก็ผลิตเองภาษาที่ใชก็
เปนของเขาก็ตองมีสมุดติดตัวเลยวา อันนี้ภาษาอังกฤษบานเราเรียกวาอะไร แลวก็เขียนภาพ และก็เขียนเปนภาษาของเขา อาน
ออกบางไมออกบางแตเราก็รูอยูวาขั้นตอน (Procedure) มันเปนอยางไรบางตามๆ เขาไปได เราตองไปดูเอกสาร (documen) วิธี
การหรือขั้นตอนเราตองศึกษา เราตองเจออะไรมากกวาที่นี่เพราะพูดกันไมคอยรูเรื่องดวยในชวงแรกกย็ังดูอยู ดูมันทุกอยางจนเวียน
หัวไปหมดเลย ตอนเย็นก็ตองมาเปดพจนานุกรม” (ผูใหขอมูลรายที่9,L128-139)

“เขาจะมีสมุดของเขาซึ่งสมุดนี้จะบอกรายละเอียด มีรูปภาพของเครื่องมือ คือทุกคนสามารถดูสมุดเลมนี้แลวสามารถจัดได
เลย ทุกคนจะจัดเตรียมไดเหมือนกันและก็มีสมุดคูมือการทําผาตัด (protocol) ที่จะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผาตัดในการจัด
เครื่องมือจะละเอียดกวาเมืองไทย อยางของที่รพ. จะไมคอยมีจะไมมีเลยที่จะบอกวาการทําผาตัดนี้ เตรียมอะไรคือตางคนในหอง
ผาตัดจะจดเอาเอง วาอาจารยคนนี้แตละคนทําอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,L485-492)
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“เรื่องการสื่อสาร เราก็จะไมรูวาอะไรเขาเรียกวาอะไรยังไง ในชวงแรกๆ ก็คอนขางหนักพอสมควร ก็ชวยเหลือตัวเองอีก คือ
พยายาม ขอเอกสารเขา เขามีเอกสารอะไรบางที่แบบวาจะใหเราศึกษาไดดวยตัวเราเองวา งานเขาเปนอยางไง เวลาอยูในหองผา
ตัดนี่ สิ่งที่เราตองรูมันมีศัพทอะไรที่เราตองรูบาง แรก ๆ ก็ตองทํา การบานตอนเย็นตองอาน และดูกอนนอน ดูๆ ก็ใชเวลาไมมากใน
การเรียนรูเพราะวาเราไดสัมผัสกับมันมาทุกวัน ก็ผานไปดวยดีอีก ก็เรียนจากเอกสาร “(ผูใหขอมูลรายที่10,L404-413)

“เราเปนผูหญิงเราอยูเมืองไทย เราเกลียดการดูแผนที่มากดูแผนที่ไมเปน ไมเคยแตะ พอไปที่โนนตองดูแผนที่ แผนที่เขาบน
กระดาษกับสถานที่จริงเหมือนกันและก็สังเกตงายมีปายเต็มไปหมดเลย มีปาย (label)  บอกหมดวาใหไปทางซายทางขวา อานกับ
ดูแผนที่เราก็ไปไดเลย และอยางถาเราจะไปตางจังหวัดเนี่ย รถไฟที่โนนเขาตรงเวลามาก เวลาจะไปไหนจะตองดูตารางเวลาของรถ
กอน ”( ผูใหขอมูลรายที่5,L551-561)

“สวนใหญจะใชแผนที่และก็จะดูเอา ที่โนนแผนที่ของเขาคอนขางจะ OK ดูแลวคอนขางจะตรง เชน ถาจากถนนนี้ ถัดไปอีก 
2 block จะเปนถนนนี้ ก็คือใช แลวซายไปเปนถนนนี้ ก็คือใช  คอนขางแนนอน เราไปจากแผนที่ก็ไปถูก กางแผนที่ดูกันไป” (ผูให
ขอมูลรายที่2,L816-822)

“เรามีการไปเรียนภาษาฝรั่งเศสตอนเย็น เขาจะหาหลักสูตร (course) ใหเราเรียนตอนเย็น อาจารยที่จะสอนเฉพาะคนตาง
ชาติเลย และเรียนพื้นฐาน ”( ผูใหขอมูลรายที่2,L823-825)
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“อันนี้เรียกวาอะไรแตก็จะพยายามดูกอน ดูทั้งเอกสาร (documen) ของเขา ทบทวนในสวนงานของเรา คือเราตองรูกอนพอ
สมควร จึงจะถามเขาได บางทีเขาก็จะเขียนใหเราดู วาดภาพใหเราดู แตเขาจะไมมาสอน ถาเราไมเขาไปถาม ตองเขาหาเขาเอง ”( 
ผูใหขอมูลรายที่1,L251-256)

“เวลาไปหาสถานที่ เชน สถานฑูต ของแตละประเทศ อยางสถานฑูตสวิสนี่ ดูตามแผนที่ เราก็จะถามๆ กันมาวาอยูสถานี 
(metro) ชื่ออะไร ขึ้นไปแลวเดินทางซายหรือทางขวา ตองขามถนนไหม แลวก็จะดูตามแผนที่  พอไปถึงเขาเขียนวายายไปอยูที่ถนน
เลขที่บานเทานี้ เราก็งงเหมือนกัน เราก็ตองกลับมาดูในแผนที่อีกทีหนึ่ง วาอยู matroชื่ออะไร แลวก็ไปตามชื่อที่เขาบอก ก็ยาก
เหมือนกัน แตเราก็ไปถูก แตบางครั้งเดินเขาไปชือถนนนี้แลวก็ยังหาไมเจอก็ตองเดินกลับมาตั้งตนใหมที่ metro หรือที่ถนนใหญ 
บางทีก็ถามตํารวจที่อยูแถวๆนั้น บางครั้งก็ถามคนแถวๆ นั้นแตตองดูลักษณะของคนดวยวาจะถามเขาไดหรือเปลา อะไรทํานองนี้ 
โดยสวนใหญจะไปตามแผนที่ตาม metro กับถนน บางทีไปหาเนี่ยถนนเนียนะ บานเลขที่ 56 ไปแลวแบบมันอยูตรงไหน ตึกนี้บางที
เดินผานไปแลว ก็เดินกลับมาใหม เออเราก็เดินผานไปแลว เมื่อกี้เราผานไป ไมเห็น คือเรารูกับแผนที่จริงๆ เลยหลงบาน แตก็ไปถูก” 
(ผูใหขอมูลรายที่1,L729-749)

 “ก็อาศัยดูตามแผนที่ก็จะบอกได เพราะแผนที่ของเขาจะบอกไวอยางละเอียด ก็จะสับสนในการที่จะขึ้นจากรถไฟฟาใตดิน 
(metro) บางบางสายจากขางลางขึ้นมาขางบนเพราะบางสถานีจะใหญมาก” (ผูใหขอมูลรายที่6,L582-588)

“หลังเลิกงานก็จะอยูที่หองดูทีวี ฝกภาษาถาวันไหนไมมีเรียนภาษา ถามีเรียนเนี่ยก็จะไปเรียนคือที่โนนเขาจะมีใหไปเรียน
ภาษา โดยทาง professer จะเปนคนจัดหาสถานที่เรียนให ไปเรียนตอนเย็นหลังเลิกงาน วันละ 2 ชม. นอกจากภาษาแลวครูที่สอน
เขาก็จะมีแทรกพวกวัฒนธรรมของที่โนน” (ผูใหขอมูลรายที่10,L 323-329)
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• การเขารวมฟงการประชุม
ปรึกษา (conference)

 “แตคือทุกอยางอยูในมือเรา อยางเชนการเดินทางนี่ตารางเวลา จะอยูในมือเรา อยางเชนเลิกงาน 4 โมงเย็น เราจะตองรูวา 
4 โมงครึ่งเราจะตองไปยืนอยู ณ จุดไหน เพื่อจะขึ้นรถ 4.45 น. จะตองยืนจุดไหน เพื่อจะไปตอไป เราจะตองเทียว ๆ เสร็จกลับมา
ถึงกี่โมง จึงจะมีรถเทียวสุดทาย หรือไมก็ตองชั่งใจเอาวา ฉันยอมเดินเพื่อกลับใหถึง” (ผูใหขอมูลรายที่14,L482-490)

“เราก็ไปเรียนรูการใชงานตางๆ การดูตารางรถไฟ เรียนรูวาถาจะไปที่ไหนตองขึ้นรถไฟประเภทไหน” (ผูใหขอมูลรายที่
9,L152-155)

“เขาจะมีวันหนึ่งซึ่งจะมีเหมือนกับการ conference (การประชุมปรึกษา) คนไขเจาหนาที่รวมทั้งหมอ ดมยาและก็พยาบาล
หองผาตัด เราก็ไดเขาไปรวมฟงกับดวย ก็รูเรื่องบางไมรูเรื่องบาง แตจากที่เรามีประสบการณ เราเคยเรียนทฤษฎีมากอน บางครั้ง
พอจะเดาไดวา เขาพูดเกี่ยวกับอะไร แตเขาก็รูวาเราคงไมไดอะไรมากมาย เอาใหคุนสําเนียงก็ยังดี” (ผูใหขอมูลรายที่15,L147-152)

“เขาจะมีการประชุมปรึกษา (conference) ทุกเชา 7.30 ถึง 8 .00 หรือ 8.30 แลวแตในการที่จะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องผาตัด 
หลายๆชนิด เขาจะมีตารางการผาตัด (schedule) ขึ้นกระดานมาเลยวาอาทิตยนี้เขาจะมีของใคร สวนใหญทุกคนจะใหความ
กระตือรือรนในการฟงวาเขาผาตัดอะไรกัน และมีปญหาอะไรไหม เขาก็จะอภิปราย (discuss)กัน” (ผูใหขอมูลรายที่6,L176-184)

“สมมติเขามีเรียนหนังสือบายวันศุกรเราจะไปเรียนดวย หัวหนาเขาจะขึ้นไป การประชุมปรึกษา (conference) ดวยและพอ
มีอะไรเปลี่ยนแปลงเขาจะลงมาเลยวานี่นะหมอเขาจะเปลี่ยนแผนนะ เขาอยากจะทําอยางนี้ๆและก็บายวันศุกรเขาก็จะมี 
conference ใหญก็จะเหมือน grand round เอาฟลมขึ้นมาคุยหรือวามีเครื่องมือใหมๆหรือวาคิดวาเย็นๆนี่หัวหนาจะหายไปแลว 
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• การแลกเปลี่ยนความรูความ
คิดเห็นกับเพื่อน

และก็จะลงมาโทรหาบริษัท เตรียมเครื่องมืออะไรอยางนี้ ที่นี่หัวหนาเขาจะใหเราก็ไดเขาไปฟงดวย ชอบ ชอบมาก” (ผูใหขอมูลราย
ที่4,L278-286)

“ที่นี่จะมีระบบการประชุมปรึกษา (conference) ตอนเชาของพยาบาล มีการ conferenceกอนวา case คุณมีปญหาอะไร” 
(ผูใหขอมูลรายที่13,L296-298)

“มีการประชุมปรึกษา (conference) กันระหวางหมอ professer เขาก็จะเรียกใหเราไปฟงดวย เขาก็รูหรอกนะวาเราฟงไมรู
เรื่องแตก็เรียกเราขึ้นไปฟง เพื่อการพัฒนาตัวของเรา ในดานการฟง “ (ผูใหขอมูลรายที่3,L616-619)

“พอเรามีปญหาตรงนี้เราก็ถามเพื่อนวาเขาประสบปญหาแบบเดียวกับเราหรือเปลา ทํายังไง คนนี้แกยังไง คนนั้นแกยังไง 
เราแกปญหาของเรายังไงแลวเอามาแชรปญหากัน ชวงแรกๆจะติดกันมาก แลวมาถกปญหากันและก็มาชวยกันแกปญหากันในแต
ละคนวามันควรจะทําแบบนี้ๆ อาทิตยหนึ่งผานไปกลับมาเออเปนยังไงบาง ดีขึ้นไหม ชวยกันแกปญหามันก็เปนอะไรที่ดีเพราะวาไม
เคยไดฟงวามีปญหากัน ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L506-530)

“ในการเรียนตอนอยูที่โนน บางทีที่เรียนรวมกับคนฝรั่งเศสอาจารยที่สอนก็จะสอนเร็ว มีบางครั้งที่ไมทันแตวาบางทีก็มี
เอกสารแจก และก็เอามาอานแตเราก็ไมเขาใจ เราก็คุยกันชวงพักกลางวัน หรือชวงกินขาวดวยกัน เวลานั่งกินขาวดวยกัน เราก็ถาม
เขาใจอยางนี้เหมือนกันไหม บางประเด็น แตวาสวนใหญ ตรงพวกโรค บางทีเรารูมาแลว บางอยางเราเดาไดวา เขาพูดถึงเรื่องนี้นะ 
ถึงเราจะไมเขาใจภาษาหรือวาเขาพูดเร็ว แตถาเปนเรื่องกระดูก อยางเราอยูศัลยกรรม บางทีเราก็ไมเขาใจ ก็ถามเพื่อนที่เขาถนัด
กระดูก วาเขาตกลงเขาพูดเรื่องอะไร เพราะบางทีเราก็ไมเขาใจหรอก พูดถึงเครื่องมือ พูดถึงอุปกรณ hip (ขอสะโพกตางๆ) เราไม
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เขาใจเราก็ถามพี่เขา พี่เขาก็ถามเรื่องศัลยกรรมกับเรา ก็แลกเปลี่ยนความรูกัน”( ผูใหขอมูลรายที่2,L853-869)

“สวนใหญเวลามีปญหาอะไร เราพยาบาลไทยที่ไปดวยกันก็จะนํามาเลาใหกันฟงและชวยกันแกไขปญหา” (ผูใหขอมูลรายที่
2,L245-257)

“ก็ไปเรียนทุกวันจันทร-ศุกร ก็หัดออกเสียงกับเพื่อนบาง หลังจากที่อาจารยสอน ตอนพักกลางวันเราก็จะมาคุยกันวาตรงนี้
เราไมเขาใจ หมายความวาอยางไร ก็จะชวยๆกันอธิบาย “(ผูใหขอมูลรายที่15,L767-782)

“หลังจากนั้นก็หัดพูดกันเอง เวลาสมมุติวา เราอยูในกลุมเพื่อนคนไทยดวยกันก็จริงแตวาเวลาเราพูดกันเราจะพูดภาษาฝรั่ง
เศสกัน เวลาเราอยูขางนอก คือเรามีความรูสึกวาเราอยูบานเขา เราก็ตองพูดภาษาฝรั่งเศสกันกับเพื่อนๆ คือเรารูสึกวา ถาเราพูด
ภาษาไทย รูสึกวา เราเปนกะเหรี่ยงอยูที่โนน ยังไงก็ไมรู เขาก็มองเรา แตถาเราพูดภาษาเขานี่มันรูสึกดี แตถาอยูขางนอกก็จะพูด
ภาษาฝรั่งเศส ก็จะพยายามพูดกันดวยและก็เวลาไปไหนมาไหน เวลาไปเที่ยวก็พยายามคุยกับคนอื่น  กับไกดก็จะเขาไปถามเกี่ยว
กับสถานที่ตางๆ  ที่จะไปเที่ยวได เรื่องนัดหมาย อะไรทํานองนี้ ”(ผูใหขอมูลรายที่2,L825-839)

“ชวงตอนเย็นก็มีเพื่อน เจอกันสังสรรคกัน ปรึกษาหารือกันเวลามีปญหา ก็ชวยกันคิดวาจะทําอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่
14,L580-582)

‘แลวเราก็เหมือนกับมาคุยกันเอง กับเพื่อนวา เอะวันนี้เขาสอนเรื่องนี้นะ ซึ่งบางทีเราฟงเขาไมรูเรื่องทั้งหมดหรอก แตรูวาเขา
พูดเรื่องนี้ แลวเราก็มีพื้นความรูเรื่องนี้อยูบาง ในภาคภาษาไทยของเรา เราถึงไดเขาใจวาเขาสอนอะไร แลวเราก็มาอภิปราย 
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• การสรางมนุษยสัมพันธ

(discuss) กับเพื่อนวา เออ  เขาสอนเรื่องนี้นะ เราเขาใจอยางนี้ ใชหรือไมใชบางทีเราก็ยังไมคอยจะกลาถามนัก เพราะภาษาเราพูด
ไมคอยเกงเรียนก็เยอะ แลวเวลาเขาอธิบายมาเดี๋ยวเราจะฟงเขาไมรูเรื่อง” (ผูใหขอมูลรายที่2,L677-686)

“เพราะวาที่นี่จะมีพยาบาลชายคนหนึ่งจะเหมือนพอจะใจดีตั้งใจฟงเราอยางดีที่เราพยายามพูด แลวก็มีพยาบาลชาย 
urology (ทํางานระบบทางเดินปสสาวะ) จะใจดีเขาก็จะใจดีกับเรามาก พยายามฟงเรา พูดพยายามเขาใจเรา” (ผูใหขอมูลรายที่
5,L417-423)

“อยางที่ทํางานนี่ ใหมๆ ก็ยายามเขาไปทําความรูจักกับเขาคือพยายามเขาไปคุย คือ ไดบางไมไดบาง หรือบางที่เราพูดผิด
อะไร เขาก็จะชวยแกใหเรา หรืออยางบางที ถาเราสงสัยศัพทคํานี้มันคืออะไร และเขียนยังไง บางทีเขาก็เขียนใหเราดู เหมือนกับวา
คอยๆ ไดทีละนิดแตวาไดทุกวัน วันละนิด วันละหนอย นานๆ ไปก็เริ่มที่จะคุยไดมากขึ้น ฟงเขาคุยกันไดวาเขาคุยกันเรื่องอะไรนะ 
ซึ่งไปใหมๆ นี่เราจะแบบไมรูเลยวาเขาคุยอะไรกัน คือไดยินแตเสียงแตไมเขาใจ” (ผูใหขอมูลรายที่1,L258-267)

“เขาก็จะพยายามเขาใจเรา หรือบังเอิญที่ไปเจอผูรวมงานที่ดีเขา หรือไมเขาก็อาจจะเห็นวาเรามีความตั้งใจ ในการทํางาน 
เขาก็อยากจะสอน อยากจะใหเราเรียนรูในสวนของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L54-56)

 “ในการสื่อสาร ก็พยายามพูดกับเพื่อนทุกคนไมวาจะเปนพนักงานทําความสะอาด หมอผาตัด เพื่อนรวมงานเพื่อที่จะเรียนรู
อะไรกับเขาไดเร็วขึ้นเพื่อที่จะคุยกับเขาใหเปน แตยอมรับวาเครียดเหมือนกันในเรื่องภาษา เราก็พยายามที่จะหาเรื่องคุยกับเขาไมใช
เรื่องงานแตเปนเรื่องอื่นๆ อยางฉันมีวันวางนี้ฉันจะไปที่ไหนดี ถาฉันอยากดูรูปภาพนี่ฉันควรจะไปดูที่ museum(พิพิธภัณฑ)  ไหนดี 
แตความจริงแลวในสมุดเราก็มีแลว แกลงถามเขา ออนเขาเขาก็ตัวเองไปตรงนี้ๆ ตรงนี้ดีนะ อะไรทํานองนี้ (L544-552)..เราอยากรู
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เกี่ยวกับระบบการทํางานของโรงซักฟอก เราก็จะไปทําความรูจักกับเจาหนาที่ที่โรงซักฟอกกอนเปนการตีซี้ไวกอน  เขาก็จะพาไปดู
วาอัดตรงนี้เอาไปเผาในโรงไฟฟาและเสร็จแลว ผาสงไปซักเอากลับมา ผานลิฟทยังไง” (ผูใหขอมูลรายที่6,L436-446)

 “ที่โนนพยาบาลก็คือเปนพยาบาลจะไมเปนอยางอื่นเลย จะใหเขามาแกทีวี วีดีโอ ดูเรื่องสายไฟเขาจะทําไมเปน อยูเมือง
ไทยเราจะรูพวกนี้หมด และเราจะแกปญหาใหเขาไดพอไปถึง พอมีปญหาเราก็บอกเขาได เราอยูระหวางการสงผาตัด แตเราบอกได
ใหแกตรงไหน ตั้งแตนั้นมาเขาก็ใหเราเปนคนดูแลกลอง laparoscope (การใชกลองสองตรวจโดยผานทางหนาทอง) มีปญหาหอง
ไหนก็ไปตามเรา ”( ผูใหขอมูลรายที่5,L502-509)

 “อยูที่โนนถึงจะไปกันหลายคนแตวาที่โรงพยาบาลที่ไปอยูนี่ไปคนเดียวเราตองมั่นใจในตัวเองสูงพอสมควรที่จะทํางานกับ
เขาได ที่ทํางานมีเราคนเดียวที่เปนตางชาติ ก็พยายามศึกษาการทํางานและทําอะไรดวยความมั่นใจ เชื่อมั่นในตัวเองเพราะวาเขาก็
คอยสังเกตเราอยูวาเราทําอะไรไดไหม เราตองมีความมั่นใจและเวลาไปไหนมาไหนคือสวนมากปกติจะตองไปคนเดียว ไปทําเงอะๆ
งะๆ มันก็ไมไดเพราะเวลาไปไหนคอนขางอันตราย เปนที่ที่แปลกถิ่นเราพูดกับเขารูเรื่องในรายละเอียดไดไมหมด มีความเปนตัวของ
ตัวเองมากขึ้น เปนผูใหญมากขึ้น คือตองใชชีวิตอยูคนเดียว”( ผูใหขอมูลรายที่2,L650-669)

 “เชามาเขาก็กินกาแฟ ฝรั่งชอบกินกาแฟ เราคนไทยก็ทําหมดทั้งผูปวยของเรา จนเสร็จเราก็ลางมือเขาสงผาตัด มันก็เปนขอ
ดีอยางหนึ่งที่เขาจะยอมรับเราวาเออ คนไทยขยัน ” (ผูใหขอมูลรายที่ (4,L313-317)

  “และพอดีที่หอพักมีเพื่อนขางหอง เปนรุนเดียวกัน เราก็ไปทําความรูจักเขาโดย ใหความชวยเหลือเขานิดหนอย และหลัง
จากนั้นก็คือสนิทกัน คือเราไปชวยเขายกกระเปาขึ้นหอพัก เพราะพักอยูชั้น 3 ก็คุยกัน พอเขามีเวลาวางนี่ ก็ใหเราไปเรียนภาษากับ
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• การเรียนรูจากสื่อตางๆ

เขา เราก็ไปคุยเขาก็สอนศัพท สอนไวยากรณ พอดีเจอเขาหิ้วกระเปาขึ้นบันไดมา ก็เขาไปชวยหิ้วกระเปา” (01,L622-649)

“อยางไปที่โนนเราอยูตัวคนเดียวเราไมมีเพื่อนเราตองเรียนรูวาเออ เราตองไปหาเพื่อนใหมนะ หรือไปปรับตัวใหเขากับเขา “ 
(ผูใหขอมูลรายที่3,L237-241)

“เพราะฉะนั้นสิ่งที่เนนก็คือ ลักษณะของมนุษยสัมพันธ เราไมพูด แตเรายิ้มก็ใชไดแลว คนไทยจะเดนตรงนี้ เขาก็คอนขาง
เอ็นดู ถาเราสงสัยเราก็ไปถามเพื่อนสนิทของเรา ซึ่งก็จะมีและเราก็ตอง  ผูกสัมพันธไวที่หองผาตัด”( ผูใหขอมูลรายที่9,L469-470)

“ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี และเพลงนี่จะชอบฟงเพลงฝรั่งเศส ก็ไปซื้อแผน CD มาฟงราคาถูก ฟงบอยก็ติดหูเริ่มรองไดเพราะ
อยางนอยเราก็พอเดาไดฟงทําใหเราคุนกับสําเนียง” (ผูใหขอมูลรายที่9,332-344)

 “หรืออยูที่บานคนเดียวก็จะดูโทรทัศน สวนมากก็ดูโทรทัศนและฟงภาษาเขาจากโฆษณาบางจากพยากรณอากาศที่ดูทุก
เชา ก็จะไดศัพทอะไรที่เปนแบบศัพทภาษาพูดอะไรอยางเนี่ย จากโทรทัศนจากละคร บางทีไมมีในหนังสือ ก็ไดตรงนั้น จากเพลงแต
บางทีก็ก็ฟงไมคอยทัน สวนใหญก็ดูละคร ซึ่งมันมีภาพประกอบทําใหเราเขาใจความหมายของมันไปในตัว ดูโฆษณา ก็ไดศัพทอะไร
ที่แปลกๆ” (ผูใหขอมูลรายที่2,L839-849

“ไปที่โนนนี่ก็ที่หองพักจะมี ทีวี เราก็ดูขาว ดูบันเทิง ดูหนัง ดูอะไรก็พยายามฟงๆ เพื่อจะไดศัพทหรือสํานวนอะไรที่เขาใชๆ
กันบาง เพราะบางที่ที่เขาพูดกันในพจนานุกรม นี่จะไมเหมือนกัน พอเราพูดไป เขาจะบอกวา เขาใชตัวนี้กันนะ เขาก็เขียนใหดูเขาก็
บอกวามันเปนสํานวน บางที่เสาร – อาทิตย ก็จะไปดูหนัง หนังจะเปนเสียง ซาวดแทรก แตอักษรวิ่งเปนภาษาฝรั่งเศส เราก็พอที่จะ
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ฟงภาษาอังกฤษและเราก็ดูภาษาฝรั่งเศสบาง อยางนอยเราก็ไดอานเปน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L619-624)

“ชวงที่วางๆ ชวงนั้นพอดีเปนฟุตบอลโลกเราก็จะเขาไปดูไปเจาะดูขาว ใครแขงกับอะไร ใครชนะ  และนักกีฬาแตละทีมชื่อ
อะไร เพราะวาหนังสือพิมพที่ ward มีทุกวัน วางๆ ก็เขาไปดูอานขาวบาง บางทีมีขาวประเทศไทย ตอนนั้นเครื่องบินตกที่
สุราษฏรธานี ตอนนั้นก็มีขาวดวย ออก TV ดวยชวงขาวภาคค่ํา ฝรั่งเขาก็ดูขาวบางครั่งเขาก็มาถามเราที่เมืองไทยเครื่องบินตกนะ 
ถาเราไมไดดูเราก็คงไมรู เราก็รับบอก ดู ดู เมื่อคืนดูขาวมา” (ผูใหขอมูลรายที่1,L625-636)

“ก็ไปเรียนเหมือนหลักสูตร  (course) ของคนเอเชีย และก็มีโทรทัศน ก็จะดูหนังไดพัฒนา การฟงนี่จะฟงเขาใจ” (ผูใหขอมูล
รายที่11,L126-127)

“อยูที่โนนก็จะไปเรียนตอนเย็นบาง อาทิตยละ 2 ครั้ง สวนใหญก็จะดูหนังสือ อานหนังสือพิมพบางถามีโอกาส และก็จะดูที
วี ทีวีที่นี่จะเปดตลอดกรอกหูเขาไป ฟงเพลง เสาร – อาทิตยก็ฟงเพลง เพราะวาชอบฟงเพลง” (ผูใหขอมูลรายที่10,L412-416)
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ประเด็นหลักที่4 : การไมละทิ้งความ
พยายาม

• ความตั้งใจอยางแนวแน “มีเรื่องตอนซื้อบัตรโทรศัพทใบแรก ซื้อที่สนามบิน ใบที่ 2 ซื้อแถวบาน เราอยากทดสอบตัวเองภาษาฝรั่งเศส บอกเลยวา Je 
Vous drai une gard Telephone (ฉันอยากไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) เขาก็ถามเรา Comment (อะไรนะ) เราก็พูดอีกซ้ําชาๆ ชัด 
ๆ เขาก็ถามอีก เราก็เลยพูดภาษาอังกฤษเลย I’d like to buy phone gard. เขาไมถาม ไมหันมามองอีกเลย หันหนาไปเลยเราก็งง
มาก ๆ ทํากันยังงี้เลย ก็เลยเปลี่ยนราน ..พูดภาษาฝรั่งเศสเขาก็ไมรูเรื่องอีก เราก็ Je vous drai une gard Telephone (ฉันอยาก
ไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) ภาษาใบบวกทําทาแบบโทรศัพท จนเขาหยิบมาให 2 ใบ ถามเราวา Grand (ใบใหญ), Petit (ใบเล็ก) 
เอาอันไหน เราก็ไดการดใบใหญมาเลยดวยภาษาใบเปนอะไรที่ทั้งขําและก็ทั้งเศราวา เรียนมาตั้ง 3 เดือน – 4 เดือน แคซื้อการด
โทรศัพทก็ซื้อไมได เรียนมาแลวดวยวาซื้อยังไง แลวก็ตองใชภาษาใบ ..เราจะพูดภาษาอังกฤษก็ไมพูดดวยแปลกรูสึกเศราใจ ตลก 
ประหลาด แตก็ดีใจ ไดการดมาโทรศัพท “(ผูใหขอมูลรายที่8, 204-223)

“การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ ก็เปดพจนานุกรมแลวทําทุกวิธีทาง ศัพท
คําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็จด เขียน จํา.ตองเตรียมตัวตองจดรายการเลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่
เราตองการพอเราพูดออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ อะไรทํานองนี้ และอยูที่โนนก็จะไปเรียนตอนเย็นบาง อาทิตยละ 
2 ครั้ง “(ผูใหขอมูลรายที่10,L121-122)

“การผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตสิ่งหนึ่งที่อยูบานเขาที่ทําก็คือพรุงนี้มีการผาตัดอะไร ตอน
กลางคืนกลับไปหองก็ตองทบทวนการทําผาตัด อาน นั่นคือการทํางาน สวนผูรวมงาน วันไหนอยากจะคุยเรื่องอะไรกับเขา กลางคืน
ก็กลับมาเปดพจนานุกรม แลวพรุงนี้ก็ไปพูด พูดแลวเขาไมเขาใจก็วาดภาพใหเขาดู ทําทาทางใหเขาดูแตจริงๆ เวลาเขาพูดอะไรมา 
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เราไมรูเรื่อง เราก็ใชยิ้มเอาไว แตเขาก็พยายามสื่อสารกับเรา เขามองตาเราเขาก็นาจะรูนะวา เราเขาใจไหม”( ผูใหขอมูลรายที่
14,L48-56)

“พยายามพูดกับเขาเยอะๆ จนเขาบอกวาพยาบาลคนนี้พูดเยอะจังเลย ภาษาไทยก็พูดเยอะ ภาษาอังกฤษก็พูดเยอะ ภาษา
ฝรั่งเศสก็พูดเยอะ มือไมไปหมดเลย อันนี้คือประโยชนเวลาเรากลาพูดนี่ บางคําที่ผิด เขาก็บอกวา ไมใช ตองเปนอยางนี้ ๆ มันก็
เปนการเรียนรูอยางหนึ่ง ก็คือวา ครั้งแรกที่สังเกตใหเยอะ พอไปถึงนี่ก็คอนขางที่จะตองไปเอาใจเขา เพราะวา ถาเราไมทําใหเขารู
สึกดีตั้งแตตน ก็ไมรูวาจะไปทําเมื่อไร” (ผูใหขอมูลรายที่9,L437-439)

“ปญหาในการทํางานของเราก็คือ การใชภาษา ฉะนั้น ตอนแรกที่เราไปก็คือเราไป สังเกต (obserbe) วาเทคนิคของเขา 
หรือวาอะไรที่เขาทําแตกตางจากเรา เราก็สังเกตเอา แรกๆ นี่ก็มีจดเอามาทบทวนดูตอนเย็นๆ หลังจากกลับมาที่บาน กอนที่จะลง
เวรเขาจะมีตารางการผาตัด( schedule) พรุงนี้จะมี case อะไรบาง วาของเราทําผาตัดอะไร หมออะไร และก็มาเตรียมตอนกลาง
คืน เราก็มาดูวา เขาจะทําอะไรพรุงนี้ ชื่อเครื่องมืออะไร เพราะวาไปใหมๆ เนี่ย ชื่อเครื่องมือเรียกเปนภาษาฝรั่งเศส ไมเหมือนของ
เรา ที่นี่เราก็อาศัยจด จําชื่อเครื่องมือ เพราะเวลาทํานะทําได  แตเวลาเรียกชื่อเครื่องมือ เราไมรูวามันคืออะไร เพราะไมคุน ก็อาศัย
จดไป เอาไปทบทวนตอนกลางคืน ตอนเชามาก็ OK ทําได  และก็อาศัยวา พอเวียนไปอยูหองอื่น ก็จะเจอ case อยางอื่น เจอหมอ
คนอื่น ก็ได ตอนหลังๆ จําไดก็แคทบทวนนิดหนอย” (ผูใหขอมูลรายที่2,L767-809)

“ชวงแรกๆ ตอนที่เมืองไทยติดตอไป จดหมายก็ไมไดรับ เลยมีปญหาเรื่องที่อยู หรืออะไรไมทราบมีปญหาอยู 2 เดือน ก็เลย
เอะ ทําไมจดหมายเราไมไดรับเลย ก็เลยไปติดตอ ไปถามแมบานกอน  พยายามมากเลย เพราะพวกนี้มันตองใชภาษามากเลย คือ
ไมไดใชแคชีวิตประจําวัน ถาม-ตอบ แตตองเตรียมตัวตองจดรายการ (List) เลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่เรา
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ตองการ ไปหาแมบาน  ไปติดตอที่ทําการไปรษณีย จนสุดทายก็แกปญหาได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L102-111)

“พยายามชวยเหลือตัวเอง  2 เดือนที่ภาษาสําคัญที่สุดถาเราสื่อสารกับเขาไดไมมี คิดแลวจะพูดไดเลย แรกๆ ก็อาจจะเขียน
บาง สื่อสารโดยการเขียนบาง อะไรบาง พยายามชวยตัวเองใหรอดก็พยายาม ก็ใชการเปดพจนานุกรม ที่พูดคือตัวนี้ ตัวนี้มันออก
เสียงยากในการออกเสียงอะไรตางๆ ดวย ประมาณ 2 เดือนดีขึ้น”( ผูใหขอมูลรายที่10,L220-224)

“เจอหลายอยาง ตอนแรก เขาบานไมได ก็คือพยายามตองคุย คุยเพื่อสื่อสารใหเขารูเรื่อง ทําทุกวิธีทาง เราก็พยายาม
อธิบาย ๆ พูดพยายามพูด พูดใหได เขาก็พอเขาใจเขาก็ชวย ก็ผานไป ปญหาที่ 2 เจอเรื่องกระเปาสตางคหาย ก็ตองไปแจงความ 
ตองไปทําเกี่ยวกับบัตรตาง ๆ ก็เริ่มตน ก็คิดวาควรจะเริ่มตนยังไงดี ก็ไปหาเลขาของ Professer ที่เขาดูแลเราอยู ก็ปรึกษาเขาวาจะ
ตองทํายังไงบาง เขาก็แนะนําวาจะตองทําแบบนี้ ๆ เขาก็บอกใหเราไป เราก็ไป บางอยางที่เปน ภาษาที่ลึกซึ้งมากเราก็ขอใหเขาชวย
เขียนใหหนอยวาอยางนี้ แตพอไปถึง สถานีตํารวจนี่ เขาก็ซักขอมูลพื้น ๆ เหมือนเมืองไทยทุกอยาง ก็คือหายเมื่อไหร หายที่ไหน ใน
นั้นมีอะไรบางแลวเขาก็ทําบันทึกขอความ ก็ผานไปโดยดี และก็ปญหาเกี่ยวกับเรื่องเงินหาย จดหมายไมถึง ก็พยายามไปติดตอที่
ไปรษณีย พูดกับเขา สําเนียง เราก็ยังไมโอเค เพราะไปไดไมเทาไหร เขายังแบบอะไรนะ ๆ ก็ไมคอย เพราะเราออกเสียงไดไมชัดเจน 
การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ ก็เปดพจนานุกรม (dictionary) ทําทุกวิธีทาง
ศัพท คําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็ จด เขียน จํา พอเราพูดออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ อะไรทํานอง
นี้ ตอนหลังเขาก็ปรับเปลี่ยน ที่อยูใหก็ติดตอได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L374-400)
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• ความอดทน มานะบากบั่น “แลวเวลาเราเขาสงผาตัดจะเขาตลอดจนเสร็จการผาตัด ซึ่งของเขาจะรับผิดชอบเปนรายๆไปเราจะเห็นการผาตัดตั้งแตตน
จนจบแตบางทีก็นานเหมือนกัน แตถาไมยอมเหนื่อยก็จะไมไดอะไรเขาเชา 8 โมง บางทีก็ถึงบาย 2 โมง  แลวเราก็ไปละนะ ไปกิน
ขาว เลิกงานละนะ บางทีเขาก็จะมาถามวาหิวไหม จะใหเปลี่ยนหรือเปลา เราก็จะดูวาใกลเสร็จหรือยัง ถาใกลเสรจ็เราก็บอกวา เรา
จะสงใหเสร็จแลวคอยไปกินขาว”( ผูใหขอมูลรายที่5,L382-390)

“ไปที่พักอยูชั้นหนึ่งเลย เกามาก โทรมมาก ทําไมใหเราอยูอยางนี้ หองสีหลุดลอก น้ําแยมาก ทําไมใหเรามาอยูนี่หรือเมือง  
ศิวิไล และก็หันไปรอบๆ ตัวไมมีใครเลยอีกเริ่มรูสึกเหงา เอานา ตองอยูอีกตองปหนึ่ง ยังไงก็สู แลวออกเดินไปสํารวจทุกอยางที่อยู
ละแวกนั้น รวมทั้งโรงพยาบาลใกลที่พัก เดินสํารวจหมด”(ผูใหขอมูลรายที่8,L110-117)

“ก็ไมมีการเปลี่ยนกินขาวเหมือนบานเรา สงไปจนกวาจะเสร็จ ซึ่งเราก็ชอบเพราะวา ไดเห็นการผาตัดตลอดจนจบ” (ผูใหขอ
มูลรายที่4,L344-346)

“คนอื่นเขาจะวาแกจูจี้ เจาอารมณ เราเรียนรูแกมา 2 สัปดาห เราก็รูวาเขาเปนคนคอนขางใจรอน ถาเครื่องมือไมมีใหเขา 
เขาก็ใจรอน พอเราจะเขาสงผาตัด เรารูก็เตรียมไวกอน พอจะใชเราก็ sil te plai  (ชวยหยิบใหหนอย) หยิบใหหนอยนะมันก็ไดทันที 
พอเขากับเราก็จะไมคอยโมโห เพราะเรารูเทคนิคแตของเราจะจําวาหมอคนนี้ ใชเครื่องมือแบบนี้ และเทคนิคการทําจะชอบใชผา
อยางนี้คือเรามองดู 2 สัปดาหเราก็เก็บขอมูลไดวาเขาทํายังไง”(ผูใหขอมูลรายที่5,L260-284)
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“กอนกลับเราก็ตองไปดูตารางกอนวา พรุงนี้เราอยูตรงไหน และมีผาตัดอะไร ใหมๆ เราเจอเราจะจด จดทุกอยาง จดทุกราย 
ถาเปนการผาตัด ที่เราเคยผานมาแลว ก็กลับไปทบทวนที่เราจดไววา บางทีการผาตัดเดียวกัน แตคนละหมอก็จะมีเทคนิคตางกัน
อีก แตเราจะมีของเราจดไวหมดเลย ใหมๆจดหมด แตวาถาเปนแบบที่ไมเคยเจอเลยก็จะเครียด (serieous) หนอย บางทีก็ถามคน
ฝรั่งเศสวาการผาตัดแบบนี้มีอะไรพิเศษบาง  แตวาการเตรียมเครื่องมือของเขาจะมีสมุดเปนคูมือ (protocal) เราก็ไปดูวา เออใช
เครื่องมืออันนี้นะ ๆ แตวาขั้นตอนการผาตัดเราก็อาศัยนั้นความรูเดิม แต serious อยูบางวา อันนี้

เราไมเคยเจอ เชน ครั้งแรกที่เขาสงผาตัดผูปวยเปลี่ยนตับ (case Foi Transpantation) เขาครั้งแรกนี่คือเขาใหเราเขาไปเลย เราก็งง
มาก ใหเขาจริงหรือยังไมเคยเห็นเลย เอาละเขาก็เขา พอออกจาก case มาก็จะจดทุกอยาง จดอยางละเอียด แรกๆ นี่จะอานทุกวัน
นะ แตชวงหลังๆ ก็จําไดก็ไมอาน ก็จําได ก็จําเทคนิคของหมอแตละคนได” (ผูใหขอมูลรายที่1,L764-790)

“ที่นี่จะทํางานเครียด อยางที่บอกทั้งหมอก็ดุ เราก็คิดแบบทอเหมือนกัน ไดทุนมาแลวก็เลยอยากทําอะไรใหมันเต็มที่ ใหเขารู
วาเราก็ OK สามารถทํางานไดไมอยากใหเขาบอกวาประเทศไทย  แตก็พยายามทําใหดีที่สุดก็พยายามทน อันไหนที่คิดวาทําไดก็
ทํา” (ผูใหขอมูลรายที่11,L653-662)

“แตก็รูสึกดีขึ้นวาเออ ทําใจไดวาตองอยูตอไปอีก 364 วัน อะไรอยางนี้ เชาวันรุงขึ้นก็ไปทํางานกับพมา ก็จะมีผูหญิงฝรั่งเศส
คนผิวคําเขาจะเปนคนดีหนอย คนนี้นาคบหนอย เขาก็แนะนําเรา พูดกับเราชาๆ สอนภาษาฝรั่งเศสใหเราก็รูสึกดีขึ้น กลางวันเจอ
กัน ไปขางลางไปจัดเครื่องมือกัน เดี๋ยวเขาจะเขาสงผาตัดใหดูกอนนะ อาทิตย 2 อาทิตยใหดูไปกอน ทําไมถูกหรอกที่นี่มันยุงยาก ดู
งานเราเมื่อย เกร็งไปหมดพอถึงเวลากินขาวก็ไดพักผอนก็ดีขึ้น”(ผูใหขอมูลรายที่8,L184-199)
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ประเด็นที่ 5 :  การปรับตัว
• การยอมรับ

“ครึ่งปผานไปใชภาษาไดคลองแคลว เราก็จะไดเขากับ Professer คนหนึ่งที่ดุรายมาก พวกเขาไมชอบหนาไมอยากเขาดวย 
เราเขาจนรูใจเขา เขาก็จะชอบเรามาก” (ผูใหขอมูลรายที่8,L266-269)

“จดหมายนี่จะตองไปซื้อ stamp ที่ไปรษณีย ไปซื้อครั้งแรกนี่ก็ทองประโยคไปเลยวาจะพูดกับเขาอยางไรใหเขาใจ เขียนใส
มือไว เปนสัปดาหแรกเลยมั้งที่ไปไปรษณีย “ (ผูใหขอมูลรายที่1,L59-63)

“ยอมรับตอนแรกๆเราก็ทําตามที่เราถนัด แตพอเราเห็นเทคนิคเขาตางอะไรกับเราบาง เขามีอะไรดีๆ เราก็จดจําและทําตาม
อยางเขา “(ผูใหขอมูลรายที่15,L159-161)

“สําหรับการปรับตัวในการทํางานใชเวลาประมาณ 3 เดือน เดือนแรกนี่ไมรอดแน มีความรูสึกวาฟงเขาก็ไมคอยรูเรื่อง พูดได
ก็ไมคอยรูเรื่อง พอเดือนที่ 2 เริ่มจับทางไดวา เขาทํายังไงเราทํายังไง เดือนที่ 3 นี่พรอมเขาสงผาตัดได ก็ไปบอกวาฉันเขาไดแลว 
แรกๆเราก็จะดูไปเรื่อยๆ ในเทคนิคของหมอแตละคนซึ่งไมเหมือนกัน พอเราดูวาเขามีอะไรตางจากเรา แรกๆเราก็ทําตามที่ถนัด 
ตอนหลังๆเมื่อไดเห็นเทคนิคที่ดีเราก็จะทําตามเขา” (ผูใหขอมูลรายที่7,285-291)

“สําหรับเรื่องที่เครียดไมใชเรื่องงานแตเปนเรื่องของการปรับตัวระหวางคน 3 คนที่ตองมาอยูดวยกัน 365 วันซึ่งรูจักกันกอน
หนานั้นแค 3 เดือนแลวไปอยูที่นั่นเวลาเปนป ตรงนั้นตองแกปญหา มีอะไรตองพยายามคุยวาจะเอายังไง เรื่องงานไมใชปญหาใหญ 
ที่ไปอยูเปนหอรวม 3 คนเปนพยาบาลหองผาตัด 2 คนและรังสี 1 คน แตละคนก็จะแบงหนาที่กันทําวาแตละคนทําอะไรบาง สวน
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ใหญเราก็จะเปนมือแมครัว อีกคนก็ทําความสะอาดบาน แตวาพี่รังสีจะเปนแมครัวมื้อกลางวัน เพราะพยาบาลจะไมคอยไดทานขาง
ตรงเวลา ก็จะมีการจัดสรรเรื่องหนาที่ตางๆ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L471-477)

“ถาเกี่ยวกับการสงผาตัด เราจะปรับตัวไดเพราะเราจะมีประสบการณวาเราเคยผานมากอนถึงขั้นตอนนี้ตองใชอุปกรณอันนี้
แนๆ ไมวาเขาจะเรียกอะไรเราก็จะสงอันนี้และเราก็เริ่มเรียนรูเสียงที่เขาเรียกถาอันนี้หมายถึงอะไรเราก็เริ่มปรับตัวแรกๆ เราจะฟงไม
คอยรูเรื่องก็จะมีการสงอันนี้ใหถาไมใชก็เปลี่ยนอีกอันหนึ่ง เราสงผาตัดทัน” (ผูใหขอมูลรายที่5,L407-415)

“เราตองเรียนรูที่จะอยูกับคนอื่นไดในการปรับตัว อยางในเมืองไทยเราคุนเคยกับกับเพื่อนรวมงานกับเพื่อนรวมหอง (mate) 
ที่หอพักเรายังไมรูจักกับคนอื่นวายังมีคนอีกหลายประเภทที่เรายังไมรูคือ เราตองมาเรียนรูถึงการปรับตัวที่จะทําใหทั้งเราและเขาอยู
รวมกันไดไมงั้นจะมีปญหาเกิดขึ้น อยางไปที่โนนหองเปนหอง studio อยูรวมกัน 3 คน ทําใหเรียนรูที่จะอยูกับคน เรียนรูในการแก
ปญหา เรียนรูในการปรับตัวคือตองเรียนรูวานิสัยคนเปนยังไงเพื่อเราจะไดอยูดวยกันไดทําใหเราเขมแข็งขึ้น เราไปดวยกัน 6 คนแต
จะตองแยกกันอยูทั้งนั้นเพราะฉะนั้นเราตองเรียนรูในการที่จะอยูดวยตัวเองอยูคนเดียว ซึ่งเมืองไทยไมเคยเปนเรียนรูที่จะทําอะไร
ดวยตัวเอง” (ผูใหขอมูลรายที่5,L646-651)

“ตอนแรกๆที่ไปทําก็เปนธรรมดาที่เราไปที่แปลกๆ ใหมๆ และแถมภาษาเราก็คุยกันคนละภาษา มีปญหาบางในชวงแรกๆที่
ไปก็คือ สวนมากจะกังวล แตวาเราก็ตองพยายามปรับตัว ตองสังเกต ตองจดจํา ตองคอยดูวาเขาทํากันยังไง และเราก็จําไวและพอ
ครั้งตอไปเราก็ทําตาม เพราะฝรั่งเขาจะไมมีการจ้ําจี้จ้ําไชวาคุณตองทาํอยางนี้ๆ สวนมากเขาจะปลอยใหเราทําและจะคอยสังเกต
อยูหางๆ เทาที่รูสึกวาเขาดูเราอยู เราก็พยายามทําตามเขาเพราะบางอยางของเขาจะตางกับเรา และเครื่องมือที่ใชก็จะตางจากเรา 
ซึ่งเราตองศึกษา พอทํางานไปไดสักพักเราก็คอยๆลงตัว เราก็จะเริ่มคลายเครียด คือกอนตอนแรกๆที่เริ่มทํางานเนี่ย เราก็จะมีการ
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จดบันทึก พอวันที่มีเราก็จะดูบันทึก ตารางผาตัดของวันตอไปวาจะมีอะไรบาง พอกลางคืนเราก็จะนั่งทบทวนวา พรุงนี้เขาจะทําผา
ตัดนี้นะ เราก็จะเตรียมดูที่เราจดไววาเขาใชเครื่องมืออะไรบาง เทคนิคการผาตัดของเขาเปนอยางไร และก็ขั้นตอนการทําผาตัด
คราวๆก็เหมือนกับเราไดเตรียมตัวไปวาพรุงนี้เราตองเจออะไรบางเราก็จะรูสึกดีหนอยวา เออ เราไดเตรียมตัวมาแลวและก็เวลา
ทํางานเราก็ทํางานไดไมติดขัด และพอทําไปเรื่อยๆก็รูสึกวาไมเครียด พอเจอ case เจอบอยๆก็จะจําได และรูวาคนไหนใชยังไง 
คอนขางจะรูใจกับหมอ หมอก็ โอเค วาเราทําได” (ผูใหขอมูลรายที่2,L402-430)

“การปรับตัวอันดับแรกเลยก็คือ ยังคงเนนเรื่องภาษา สองการปรับตัวเขากับคนซึ่ง เติบโตมาตางวัฒนธรรมกันเราตองเรียนรู
วา เขาทําแบบนี้ หมายความวาอยางไร แลวเราจะตองทํายังไงตอไป เราจะอยูยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่10,L425-430)

“ประมาณ 3 เดือน ที่เปนหนักๆก็ชวง 3 เดือนแรกแตพอเลย 3 เดือนไปเริ่มชินกับการพูด การฟงภาษาของเขา บรรยากาศก็
เริ่มสดใส เริ่มจะมีดอกไมสดชื่นขึ้นเริ่มเขาฤดูใบไม” (ผูใหขอมูลรายที่1,L328-331)

“ตอนแรกๆ ก็ไปอยูกับเพื่อน ที่เขามีหองพักดี แตตองตื่นแตเชาหนอย แตพออยูๆ ไปก็ชิน ก็จะไดดวยตัวเอง ไมตองไปหา
เพื่อน” (ผูใหขอมูลรายที่11,L91-94)

“แนนอน ถาเราไมพัฒนาตัวเราเอง เราก็ไมสามารถอยูตัวคนเดียวตรงนั้น ทามกลาง สภาพแวดลอมที่เราไมคุนเคย ภาษาก็
ไมคุนคนก็ไมคุน เราสามารถอยูตรงนั้นดวยความรู ที่มีความสุข เจออะไรก็รูสึกวาสูได กับอุปสรรคทุกอยาง มีปญหาเราก็แกได ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเองแลวนี่ รูสึกมีแตสิ่งดีๆ เกิดขึ้นในชีวิตระหวางที่เราอยูที่โนน มันก็นาจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเรา พัฒนาตัว
เองปรับตัวเองใหเขากับมันทุกสถานการณ เราเจออะไรเราก็รับได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L506-516)
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ประเด็นที่6 : การประเมินผลการ
พัฒนาตนเอง

• ความเชื่อมั่นในตนเอง

“หองผาตัด ถึงแมจะอยูเมืองไทยก็ตองปรับตัวทุกวัน เพราะการผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตสิ่ง
หนึ่งที่อยูบานเขาที่ทําก็คือพรุงนี้มี case อะไร ตอนกลางคืนกลับไปหองก็ทบทวน อานแลว นั้นคือการทํางาน “ (ผูใหขอมูลรายที่
14,L157-163)

“เรามีความมั่นใจที่จะทํางานรวมกับหมอมากขึ้น…แตหลังจากที่เราไปศึกษาที่โนนและกลับมาเราก็มีความรูไมเทากับหมอ
หรอกนะ แตเราก็ตามเขาทัน เรารูวาเขาทําอะไร ทําไมเขาถึงทําอยางนี้เราสามารถถามเขากอนวา ตอไปจะใชอันนี้ไหม ถาในกรณีที่
มีปญหาเราก็สามารถเตรียมเครื่องมือนั้นมากอนที่หมอจะใช คือ เมื่อมีปญหาเราสามารถคิดเอาไวกอนไดจากประสบการณที่เคย
เห็น สามารถเตรียมไดทันเหตุการณ และเราก็มีความมั่นใจในการทํางานรวมกับหมอมากขึ้น เรากลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือ
กลาที่จะทํามากขึ้น (ผูใหขอมูลรายที่1,L593-613).. เรารูสึกมีความมั่นใจมากขึ้นในการทํางาน สิ่งที่ไดรับมีความรูสึกวาทําใหเราได
รับความรู ทักษะการทํางาน เมื่อเรากลับมาแลวเนี่ยเราสามารถนําความรูนั้นมาใชในการทํางานของเราได มาแกปญหาไดโดย
เฉพาะเครื่องมือเทคโนโลยีสูงตางๆ ที่เริ่มเขามาในเมืองไทยเรามีความรูสึกวาอันนี้เราเคยไดรูมาแลว มั่นใจในการทํางานมากขึ้น” 
(ผูใหขอมูลรายที่1,L536-542)

“ มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความเชื่อมั่นในตัวเองก็สูงขึ้น “(ผูใหขอมูล
รายที่10,330-334)
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“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาตัวเราเองเสียสวนใหญเหมือนกับวา ถาเราไดไปเจออะไรเราก็จะไมกลัว เราไดเห็นการทํางาน ได
ปฏิบัติงาน จึงเกิดความมั่นใจในการทํางานเฉพาะทางหองผาตัดมากขึ้น อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู  มันก็มั่นใจขึ้น 
มีความมั่นใจขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่13,L301-310)

“ พอกลับมานี่ก็เอาหลักการคิดวาคนไขมาผาตัดตองลงทุนคอนขางสูง กับการลงทุนซองชั้นละบาท 2 บาทมันคุมแลว ที่จะ
มอบใหกับคนไข ไมเชื่อเหมือนกันวาผูบริหารจะยอม คือเอานโยบายนี้มาใชจากการเห็นของเขา เรื่องระบบการจัดการเครื่องมือการ
ลางเครื่องมือก็เอามาใชที่นี่ เทคนิคการทําผาตัดบางอยางที่เราเอามาใช บางจุดก็เอามาจากที่โนน ไดหลายๆอยาง และก็ไปเสนอ
ผลงานใหหองผาตัดฟง เราก็ไดเลาไหฟง ทุกคนก็เห็นดีเห็นงามดวย แตขอสําคัญเมืองไทยเราไมมีทุนพอที่จะทํา ก็คอยๆทํา ผูใหญ
เขาฟงและปรับตามถามีเหตุผลก็ยอม” (ผูใหขอมูลรายที่8,L464-478)

“เราไดประสบการณดานการทํางานประสบการณใชชีวิตในตางประเทศ ดูประเทศอื่น ดูความเจริญ ดูเทคนิคเทคโนโลยีใหมๆ
ของเขา ไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางาน และก็การใชชีวิตประจําวัน สามารถที่จะทําอะไรไดดวยตัว
เอง (ผูใหขอมูลรายที่3,L581-591) …ในสวนของชีวิตสวนตัวมันดีคือ เราไดฝกความมั่นใจในตัวเองซึ่งกอนไปเนี่ยไปไหนจะตองไป
ดวยกัน ไปไหนจะตองควาเพื่อนไปอีกคน แตกลับมาเนี่ยไปไหนมาไหนคนเดียวไดมั่นใจในตัวเองมากขึ้น ไปดูหนังคนเดียวได ซื้อของ
คนเดียวได” (ผูใหขอมูลรายที่3,L342-348)

“กลาพูดกลาแสดงออกมากขึ้น ซึ่งกอนหนานั้นจะไมกลาแสดงความคิดเห็น  เดี๋ยวนี้ถามีประชุมสงสัยตองยกมือเลย 
เดี๋ยวนี้จะเปนอยางนั้น กลามากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่15,L363-366)
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“ทําใหเราไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น หมายถึงวา ทุกเรื่อง แตกอนนี่พอเราคิด คิดนะ แตไมกลาบอก พอเดี๋ยวนี้ จะกลาแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มขึ้นและก็มั่นใจในตัวเองเพิ่มขึ้นแตกอนรูสึก พอมีปญหาอะไรก็ปลอยทิ้งไวไมพูด เดี๋ยวรอใหคนอื่นเขาพูดแลวกัน 
แตเดี๋ยวนี้ไมรอพูดเลย”( ผูใหขอมูลรายที่12,L148-155)

  “คิดวาไดพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น ในดานอยางที่บอกแลว วามีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น กลาแสดงความคิดเห็นมากกวา
แตกอน และก็สามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเอง เราสามารถคิดไดดวยตัวเอง” (ผูใหขอมูลรายที่11,L162-167)

 “เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหองสันทนาการของเด็กและผูปกครอง ที่เราไดไปเห็นที่โรงพยาบาลเด็กของฝรั่งเศสเขา
ทํา คือทุกอยางจะทําเพื่อเด็กหมด ตั้งแตทางเดินเขาไป นารักมาก เขาไปถึงก็มีของเลนใหเลน พอจะถึงหองผาตัดก็จะเปนแบบตก
แตงนารักมากและก็มีสําหรับใหผูใหญเขาไปได ผูปกครองเด็กเขาไปอยูกับเด็กกอนผาตัดและก็สามารถเขาไปกับเด็กไดเลย และ
หลังจากออกจากหองผาตัดก็ ก็อยางในรายที่เปนผูปวยนอก (OPD) ก็จะมีเหมือนหองสันทนาการระหวางรอผาตัด และมีการตก
แตงหองนารักมาก และพอถึงเทศกาลก็จะมี ซานตาครอส มาเยี่ยมเด็ก พี่หัวหนาก็เห็นดวยและตอนนี้ก็ทําไดเยอะ” (ผูใหขอมูลราย
ที่7,L449-458)

“แตสวนที่เอามาใชกับงานจริงๆ ก็มี เพราะวาที่นี่ ผูรวมงานคอนขางจะใจกวางก็อยางเชน วิธีการแชเครื่องมือกอนการลาง
เครื่องมือ (decontaminate) ซึ่งเปนหลักใหญ ระยะเวลาเดินทางไปถึง supply พอดีไดนํามาใช และก็ใบสั่งเครื่องมือก็ไดนํามาใช 
ไปยังหองเก็บเครื่องมือ ในใบ บันทึกของพยาบาลรอบนอก (circulate) ก็นํามาเปลี่ยนแปลงบางอยาง” (ผูใหขอมูลรายที่13,L396-
402)
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 “กลับมาก็เหมือนกับ จอมยุทธที่มันปลาดเปลื่องขึ้น เมื่อกอนเนี่ยจะสง ผาตัดจะตองทอง ทองอยางเดียว แตกลับมา
สามารถประยุกต (apply) เครื่องมือใชได เพราะจากการเรียนรูที่นั่น ไมใชเรียนรูจากการที่เขาสอนเรานะ เรียนรูเพื่อที่จะเอาตัวรอด 
กลับมามันทําใหมีความรูสึก อื้อ เห็นอันนี้ อันนี้มันเคยปรับ (adapation) ใชได กลับมาก็ทํางานระวังมากขึ้น “(14,L405-416)

“อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู ไมรูบาง แตก็เคยรูนะ มันก็มั่นใจขึ้น มีความมั่นใจขึ้น เราคิดวาเรารูแตเราก็ไม
กลาหรอก  แตพอตอนหลังพอเราเริ่มไปรูมากขึ้น  ไปถึงเมืองนอกที่แปลก ๆ คนเขาก็จะเริ่มใหความไววางใจ (Credit) เรา ลักษณะ
ของความนาเชื่อถือ  หรือที่เราพูดออกมา  เขาก็จะบอกวา ออ  เราเคยมีประสบการณตรงนี้ และก็อีกอยางหนึ่งคือตัวเราเองมีคอน
ขางจะยืนยัน (confirm) ตัวเราเองวาเราก็ไดไปเรียนภาคทฤษฎี (Take course) อะไรอยางนี้  ยังไงเราก็มีความรูที่เพิ่มมากขึ้นในอีก
มุมมองหนึ่ง  ในอีกดานหนึ่ง  เรียกไดวามีประโยชน “ (ผูใหขอมูลรายที่9,L 402-420)

“ทําใหมีใจเปดกวางขึ้น (Open mind) เพราะถาเราเคยเห็นแตอยานี้ เราคิดวามีแตอยางนี้ แตจริงๆแลวไมใช อะไรอยางนี้ 
เอาไวไดอภิปราย (discuss) กับคนอื่นได” (ผูใหขอมูลรายที่9,L 532 –535)

“ประสบการณที่ได ก็ไดความชํานาญดานเทคนิคใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ประเทศที่พัฒนาแลวใช ซึ่งบางอยางเราก็ยังไมมี 
เชน ระบบการทํางาน เครื่องมือที่เขาใช เทคนิคในการทําผาตัด เพราะวาแตละโรงพยาบาลที่ไดไปดูงานกันก็คือจะเปน (special) 
เฉพาะทางของแตละระบบ กลับมามีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่2,L582-585)

“มันทําใหเรารูสึกวา เราเกงขึ้น ไมใชวาผานเมืองนอก แลวเกงกวาคนอื่น แตวาเราเกงขึ้นเมือเทียบกับตัวเราคนเดิมกอนที่จะ
ไป ถาเทียบดูแลว เราไมกลัว มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพ ของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความเชื่อมั่นในตัวเองก็
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สูงขึ้น เราไปอยูที่โนนเราก็สรางสัมพันธภาพกับคนที่อยูรอบขางเรา มีปญหาก็ขอความชวยเหลือเขาบางได” (ผูใหขอมูลรายที่
10,L333-340)

“เพียงแตวาเราจําวาที่โนนมีอะไรดีๆ ที่พอจะนํามาปรับใชกับของเราไดบางแตก็คือไมทั้งหมด เราก็จําเทคนิคที่ดีๆที่แบบวา 
ที่พอจะนํามาใชในเมืองไทยไดบาง แตกอนไมคอยกลาใช ใชกันยังไมคอยเปน พอเรากลับมาก็มีความรูสึกวาอันนี้เราเคยใชแลว เรา
คอนขางกลาและมั่นใจ ที่จะใชมากขึ้น ไมกลัว ก็ไมคอยมีใครกลาใช ใชกันยังไมคอยเปน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L447-450)

“ในชีวิตประจําวัน เรารูสึกมีความมั่นใจมากขึ้นในการทํางาน มีความมั่นใจ ในสวนของการดําเนินชีวิต” (ผูใหขอมูลรายที่
8,L510-520)

“เราจะไดประโยชนจากการ พวกอุปกรณเทียม (implant) เครื่องมือของเขาตรงนี้ไดเลยตองยอมรับ ไปไดจากที่โนนมาจริงๆ
อยางบางอยางนี่ตอนเราไปเรารูแคนี้ เรารูวามีอยางนี้ เราสงวิธีนี้อยางเราสงยี่หอของ sheiley ได เราก็จะสง sheiley ไดเราก็เขาใจ
วาของ sheiley นี่หัวเทานี้ พอกลับมาปุบนี่มันเขามาเมืองไทยทําใหเราสงผาตัดไดเลยโดยที่หมอเขาไมตองมานั่งดูเราเลยวา เราทํา
ไดไหม พอสงๆไปเขาก็หันมาถาม เฮย ไมเคยทําทําไมทําเราสงไดอะไรอยางนี้ ตรงนี้ประทับใจมาก ตอนแรกเรากลับมาเรายังไมรู
สึก” (ผูใหขอมูลรายที่4,L192-207)

“มีความรูสึกวาเปนผูใหญมากขึ้น โตขึ้น มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานมากขึ้น ที่เราโตขึ้นเพราะวาอยางเราอยูที่นี่เรารู
สึกวาเราเปนเด็ก แตวาเราอยูที่โนน เราอยูตัวคนเดียวเวลาเราจะทําอะไรจะผิดหรือจะถูกเราตองตัดสินใจเองตลอด ตองเอาตัวเอง
ใหรอดภายใน 1 ปเราตองรอดคือไมทําตัวใหมีปญหา” (ผูใหขอมูลรายที่10,L554-561)
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• การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น “แนนอนเลยเราเปนผูใหญมากขึ้น ตัดสินใจเพราะอยางเราไปอยูที่โนนเราไมมีที่ปรึกษา “ (ผูใหขอมูลรายที่7,L423-430)

“ตองยอมรับเลยวาเยอะมากประสบการณที่ไดมาคือมากในหลายๆดาน ไมใชเฉพาะดานเทคนิคการทํางานเทานั้น อยาง
การจัดการกับปญหาเรื่องงาน เรื่องสวนตัว ระบบความคิด รูสึกวาเปนผูใหญขึ้นเยอะ ไปเผชิญอะไรตองตัดสินใจดวยตัวเองเยอะ ก็
เลยรูสึกวากลับมานี่เปนผูใหญขึ้น เห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น กอนไปนี่นองๆนะตองอยางนี้ๆ อยามาเถียงนะ แตพอกลับมานี่ไดแค
นี้ก็บุญแลวนะ คอยๆทําไปนะไมตองเครียด คอยๆพูดกันรูสึกมีเหตุผลมากขึ้น“(ผูใหขอมูลรายที่13,451-463)

“งานจะไดในสวนของการตัดสินใจเสียสวนใหญในเรื่องของการ Management (การบริหาร) แตกอนหนานี้ศักยภาพหรือ
ความสามารถของเราเมื่อ 3 ปกอนคอนขางนอย ในการที่จะมองภาพองครวม ทําอะไร เตรียมอะไร พอเรากลับมาอายุเรามากขึ้น
อีกปหนึ่ง การทํางานอายุเรามากขึ้นอีกปหนึ่ง แต Management มันเยอะมากขึ้นเลย แตเรื่อง Management เรื่องการคิดลวงหนา 
เราจะไดเยอะ การเตรียมของ ไดเห็นอะไรหลายๆ อยาง ที่โนนเขาใชอันนี้ แลวที่บานเราใชอะไร เราคิดไปกอน เราเตรียมไวใหเขา
กอน  สามารถที่จะเตรียมไปกอน แบงเบาภาระพี่ ที่อยูในหองได มีการเตรียมของลวงหนาทําใหเขาเห็นวา เราโตขึ้น เราสามารถ
ชวยเขาคิด ชวยเขาทํางานสบายขึ้น เบาขึ้น เราไปชวงเขาทําตรงนั้นเรามีความรอบคอบมากขึ้นในการทํางาน มันคงจะดวยอายุ 
ประสบการณทํางาน และการฝกจากที่โนนดวยเพราะเราตองทํางานคนเดียว มันเปนการพัฒนาสวนตัวซะเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่
6, 692-715)

“โลกทัศนเรากวางขึ้น ความคิดที่เราเคยคิดจะกวางขึ้น คือถาเราอยูตรงไหน ความคิดของเราจะอยูตรงที่เราเห็น แตพอเรา
ไปอยูที่โนนแลวนี่ เรามีความรูสึกวาโลกทัศนเราจะเปดมากขึ้น จากการเห็นทําใหมีความคิดอะไรๆ มากขึ้นกวาเดิม เราจะรูจักการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ไดพบมา วาเขาเปนอยางนี้ ของเราเปนยังไง อาจจะดวยวัยหรือประสบการณก็ไมรู” (10,L570-585)
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“มันทําใหเราโตขึ้นอยางนอยก็ไดพัฒนาชีวิตฉันนะทุกสิ่งทุกอยางอยูในมือฉันไมมีใครมาบงการคุณนอกจากตัวคุณเอง “  
(ผูใหขอมูลรายที่6,L771-778)

“สามารถพิสูจนไดวามันถูกตอง โตขึ้นเยอะเปนผูใหญเลย สงบลงเยอะ เพราะปกติเปนคนใจรอนมากๆ ทุกคนที่เคยรูจักแลว
มาเจอระยะหลังจะบอกเลยวาเปลี่ยนไปมาก” (ผูใหขอมูลรายที่4,L751-754)

“คือก็เราอยูตัวคนเดียว  ตองอยูดวยตัวของเราเอง  ตอนอยูเมืองไทยไมไดตองมีเพื่อน ไปไหนมาไหนก็ไปคนเดียวจะคิดตัด
สินใจทําอะไรก็ตัดสินใจคนเดียว” (ผูใหขอมูลรายที่11,L410-412)

“สวนตัวเรา ก็เขมแข็งขึ้น หมายถึงวาตอนอยูที่โนนเหมือนเราอยูคนเดียว ทําไดดวยตนเอง คือตองชวยตัวเองใหมากที่สุด 
อะไรอยางนี้ เรื่องอะไรก็ตองตัดสินใจดวยตนเอง ทําใหเรารูสึกวา ถามีปญหาอะไรเราสามารถจัดการกับตัวเราเองได  ถาเปนแต
กอนเราอยูที่นี่ แมบาง พี่บาง พออยูที่โนนเรารูสึกวา พอมีเรื่องอะไร เราก็คิดเอง อดทนเพิ่มมากขึ้น (ผูใหขอมูลรายที่8,L357-364)

“แนนอนเลยเราเปนผูใหญมากขึ้น ตัดสินใจเพราะอยางเราไปอยูที่โนนเราไมมีที่ปรึกษา รูสึกเปนผูใหญมากขึ้นมั้งคะ”  (ผูให
ขอมูลรายที่7,L423-430)

“กําไรชีวิต ไดเปดหูเปดตา เปนตนมองโลกในแงดีขึ้น วิสัยทัศนกวางขึ้น ใหอภัยคนงายขึ้น เพราะเรารูวาเราไปอยูที่นั้น เรา
คงทําอะไรผิดมากมายและเขาก็ยังสามารถใหอภัยเราได ทําไมบานเราคนไทยดวยกันแทๆ เราจะใหอภัยไมไดเชียวหรือ และก็สอน
อยางที่เขาสอนเรา เพราะฉะนั้น เวลาเรากลับมาที่บาน นองเราก็คงตามเราไมทันดวยเรื่องวิชาการแบบนี้ เราก็สอนชาๆ ยอมรับใน
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ความผิดพลาด กลารับผิดในสิ่งที่ตัวเองทํา อะไรที่ไมชอบ เมื่อกอนไมเคยบอกวาไมชอบ แตตอนนี้ กลาบอก ไมชอบ ฉันไมอยากทํา
ในบางสิ่งบางอยางที่เราตองฝนใจทํา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L485-496)

“เรื่องวุฒิภาวะทางอารมณ  เพราะวาแตกอนจะยังเด็ก จะดูแลตัวเองไมไดแตพอไปแบบนี้ทําเปนเด็กก็ไมไหวแลว วุฒิภาวะ
ทางอารมณและทางรางกาย  เพราะวาตองไปเจอกับ การปรับตัวทางดานความเปนผูใหญ  การเรียนรูดวยตนเอง  ภาษา  เพราะ
ไมมีใครที่เขาจะมาบอกเราหรอก (L337-344) ไดมากที่สุดก็คือเรื่องของความมีวุฒิภาวะ (Matual)  ทั้งความรูทั้งอะไรที่เราเรียนมา  
บางทีแตกอน ก็รูสึกวาตอนนี้มีวุฒิภาวะเพิ่มมากขึ้นดวย  ก็เลยรูสึกวา เออ เราเคยอยูคนเดียวไดนะ แลวพอกลับมาพอถึงเวลาเราก็
ดูแลตัวเองได เพราะเราเคยอยูคนเดียว “(ผูใหขอมูลรายที่9,L371-385)

“แตกอนความคิดนี่ เราไมคอยยอมใครหรอก เพราะวาเราตามใจตัวเองมาเยอะ  พอกลับมามีความรูสึกวายอมมากขึ้น
หนอย “(ผูใหขอมูลรายที่13,L389-392)

“ตองปรับตัวในการวางแผนการใชชีวิต การใชเงิน และก็เวลามีปญหาอะไรเกิดขึ้นเราตองตัดสินปญหาดวยตัวเองกอน ถา
เปนเมืองไทยเวลามีปญหาเราถามเพื่อนกอน ถามพอแมพี่ แลวก็มาตัดสินใจเอง เรามีคนสนับสนุนจากรอบขาง ดวยความที่เปน
นองคนสุดทองดวยแตอยูที่โนนไมมี พออยูที่โนนตองตัดสินใจคนเดียวเองหมดเลย ทําเองทําใหรูสึกวาเปนผูใหญมากขึ้น แกรงขึ้น มี
ความรูสึกวาถามีปญหาอะไรขึ้นมาหลังจากกลับจากฝรั่งเศสมุมมองของเราจะกวางขึ้น เราจะมองไดหลายดานขึ้น จากเมื่อกอนเรา
จะมองเพียงดานเดียว วาเออ ถามันไมเปนแบบนี้มันนาจะเปนแบบนี้ไหม จะมองคนไดกวางขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่5,L663-686)
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• ตองการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง

 “สวนตัวที่เพิ่มเติม สวนใหญก็จะเปนเรื่อง ภาษา เพราะตอนนี้ก็เรียนอยูที่ alliance (สมาคมฝรั่งเศส) ปที่ 4 แลว…กลับมา
ก็เรียนเลย เรียนเพื่อหาเวลาไปฟงคนพูดภาษาฝรั่งเศส ที่พูดแลวชัดๆ เปนตนแบบในการพูดจริงๆ เราจะไดวาคําที่มันลึกซึ้งมากขึ้น 
นอกจากเราไดภาษาแลวยังไดเพื่อน ภาษาที่ไดก็พยายามจะไมลืม ยังเขียนจดหมายติดตอบาง สงของขวัญไปบาง ไปเที่ยวบาง “(ผู
ใหขอมูลรายที่6,L458-462)

“ที่โนนเราก็ไดอีกตั้งเยอะ ก็เปนประสบการณอยางหนึ่งที่เราได อยางของบางอยางนี่เรารูแตเอาเขาจริงๆแลวนี่เชื่อไหมเรารู
ไมจริง เชื่อไหมเพราะที่เราสอนบางครั้งก็สอนๆกันมาแตรูไมจริง บางอยางเนี่ยกลับมาเราบอกไดเลยวาไดเอากลับมาใช อยางบาง
อยาง เราก็จะบอกวา เทาที่ในหนังสือเขาบอกไวอยางนี้ๆ เราก็ไปหาหนังสือมาเรามั่นใจแลววามันตองมีหนังสือ ไมงั้นเขาจะสอนเรา
ไดอยางไร ก็จะไปคน text (ตําราภาษาอังกฤษ) และก็มายัน พี่ที่ในหนังสือเขาวาอยางนี้นะ มันทําใหเราโตขึ้นนะ เวลาจะคุยอะไร
กันนี่ตองมีเอกสารยืนยัน โตขึ้น ไดรูจากการเรียนหนังสือจากที่โนนคอนขางไดเยอะ”( ผูใหขอมูลรายที่4,L452-478)

“หลังจากกลับมาไดประมาณ 2 ปที่แผนกเขาก็ใหไปสอบไปดูงานที่ประเทศสวีสเซอรแลนดอีก ก็ชอบนะที่เขาใหโอกาสไดไป
อีก เพราะที่โรงพยาบาลอื่นๆ จากการถามเพื่อนๆ เขาไมใหไปอีก ถาไดเคยไปมาแลวคือวาเราก็พยายามติดตามเกี่ยวกับเรื่องของ
วิชาการ เวลามีจัดประชุมวิชาการของการผาตัดทางกระดูกและขอก็ไปทุกป ไปคราวนี้ไปดูงานเกี่ยวกับการใช instrument (เครื่อง
มือ) จริงๆ ประมาณ 1 เดือน เผอิญเปนคนชอบที่จะไปดูงานที่โนนที่นี่ดวย ก็เลยสนใจ เพราะกอนหนาที่จะไปดูงานที่ฝรั่งเศสก็ไปดู
งานที่อเมริกาเกี่ยวกับความรูเรื่องของเลเซอร ”(ผูใหขอมูลรายที่14,L510-519)

“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาเหมือนกับวา  ถาเราไดไปเจออะไรเราก็จะไมกลัว  ก็เราเคยเจอยิ่งกวานี้ เราเคยเจออะไรที่มัน
แปลก  มันประหลาด  เราก็สูไดเพราะที่โนนแมแตภาษาฝรั่งเศส  เราก็เรียนรูได เพราะฉะนั้นถาภาษาไทยเราก็คิดวานาจะเรียนรูได  
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คือไมกลัว มันทําใหเราพรอมที่จะเรียนรู ไมกลัว มันเปนการกระตุนทําใหเรากลา  เหมือนกับที่เขาบอกวา ความรูทําใหคนสงางาม 
“(ผูใหขอมูลรายที่9,L468-474)

“รูจักการคนความากขึ้น เชนการดูวันหมดอายุ (expire) ของ การอบแกสของบางอยางในตํารา (text) เขาจะบอกเลยวา
ของพวกนี้หามอบแกส เราสามารถยืนยันกับพี่เขาได ก็เอามาใชได มีบางถาใครบอกวาไมไดพัฒนาเลยคงไมจริงมันตองมีบาง” (ผู
ใหขอมูลรายที่4,L720-724)

“หลังจากกลับมาทํางานไดระยะหนึ่งก็ไมมีอะไรทํา พยายามไปสอบเรียนตอปริญญาโท ไมอยากบอกเลย 2 ปแลวยังสอบไม
ไดเลย แตก็จะสอบอีกนะ” (ผูใหขอมูลรายที่7,L472-475ป
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         ประเด็นยอย(Subtheme) ตัวอยางขอมูล (Data bits)
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ภาพที่ 3 การวิเคราะหขอมูล :
ตัวอยางการไดมาซ่ึงประเด็นหลัก (Theme)

ปรารถนาการเรียนรูในตางแดน
- อยากเห็นเทคโนโลยีใน
ตางประเทศ

- ความตองการ
- แสวงหาประสบการณใหมๆ
- เห็นพยาบาลเคยไปมา
- อยากใชชีวิตในตางประเทศ



ประเมินผลการพัฒนา
- เชื่อม่ันในการทํางาน
- มีวุฒิภาวะ
-  โตขึ้น เปนผูใหญ
- ยอมคนมากขึ้น
- ใจเย็นมากขึ้น
- รับผิดชอบมากขึ้น
- รูมากขึ้น
- รอบคอบมากขึ้น
- คนควาเปนมากขึ้น
การแสวงหาแหลง
สนับสนุน

- ตองหาเพื่อน
- ดูเอกสารตํารา
- ไปเรียนภาษาเพิ่มเติม
- พกพาพจนานุกรม
- การดูโทรทัศน ฟงเพลง
ดูหนังสือพิมพ ดูหนัง

- พูดกับทุกคน  แม
การไมละทิ้งความพยายาม
- ไมยอมแพ
- ตองสู ยังไงก็สู
- อดทน
- ใชการเปดพจนานุกรม
- การหาศัพท
ประสบการณ
การพัฒนา
ตนเอง
พ

การประเมินตนเอง
และการเตรียมความ

พรอม
- รูวาภาษาอังกฤษ
ออน ก็ไปเรียน

- เตรียมความรูทาง
หองผาตัด

- เตรียมความรูทั่วไป
- เตรียมอานหนังสือ
- ดูลักษณะนิสัยตัวเอง
- เตรียมรางกาย
นักงาน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

พ.ต.ต.หญิง เจริญพร ตรีเนตร เกิดวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2509 จังหวัด ราชบุรี           
จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2532 ปริญญา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต จบจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป พ.ศ.2540 ปริญญานิติศาสตร
บัณฑิต ประสบการณในการทํางาน เคยไปฝกอบรมและศึกษาดูงานหองผาตัดเฉพาะทาง
ระบบหลอดเลือด ประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2536 ถึง
ธันวาคม พ.ศ.2538 ปจจุบันตําแหนง พยาบาล (สบ2) ประจําแผนกหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป
โรงพยาบาลตํารวจ
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