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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ความตองการพัฒนาตนเอง เปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการพยาบาล การพัฒนาตนเองของพยาบาลมีผลกระทบถึงคุณภาพของการพยาบาล 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของตัวบุคคล องคการ ผูรับบริการ รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนา   
ตนเอง (self development) เปนการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลใหมีคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งของผูปฏิบัติงานที่จะตองปรับปรุงตนเองใหทันกับสภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา เพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ (จินตนา ยูนิพันธุ 
และคณะ, 2530) การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล เพื่อใหมีความรูทาง
เทคนิควิชาชีพ และปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ ดังที่ วิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา 
การที่จะพัฒนาบุคลากรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการที่จะ
พัฒนาตนเองของบุคลากร รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหารทางการพยาบาล โดยผูบังคับ
บัญชาเปนผูที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหบุคลากรพยาบาลได
มีโอกาสพัฒนาตน ซึ่งสอดคลองกับ Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา การพัฒนาตนเอง
จะไดผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความตองการที่จะพัฒนาตนเองของบุคคล  ดังนั้น              
ความตองการพัฒนาตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดตอการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาตนเอง เปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล ซึ่งจะตองประกอบไปดวย 
การมีความตองการ และมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนาตนเอง (Megginson 
& Pedler, 1992) และโดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความอยากดี อยากทําและอยากรูอยูเสมอ 
จึงทําใหบุคคลมักตองขวนขวายหาทางที่จะเรียนรู และปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและ    
คุณภาพในการดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน และความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น เพื่อใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก พยาบาลตองปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะ
ทางวิชาชีพอยูเสมอ และตองมีการเรียนรูดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด พยาบาลที่เรียนจบการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานแลวควรพยายามใฝหาความรูเพิ่มเติมในทุกๆดานและทุกวิถีทาง ซึ่งในการพัฒนา
ตนเองนี้นอกจากจะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลว จะตองมกีารวิเคราะหและประเมินตนเองเปน
ระยะๆ และทําตอเนื่องกันไป
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อยางไรก็ตามการเรียนรูจะเกิดขึ้นได ตองเปนความตองการของบุคคลเอง ไมมีใคร
สามารถบังคับใหเรียนได การเรียนจึงเปนงานเฉพาะบุคคล โดยเขาจะเลือกสิ่งที่เปนประโยชน
สําหรับตนเอง (Megginson & Pedler,1992) และสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเองใหมี               
ประสิทธิภาพ คือ จะตองมีความเขมแข็ง มานะอดทน ไมยอมแพอุปสรรคงายๆ มีจุดมุงหมายที่  
แนนอน และเพียรพยายามที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น ดวยการสํารวจจุดออนและจุดเดนของ   
ตนเอง แกไขขอบกพรอง และพัฒนาจุดเดนใหดีข้ึน โดยการศึกษาหาความรูดวยวิธีตางๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่มุงหวัง และวิธีการพัฒนาตนเองนั้นมีหลายวิธี จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) 
แบงวิธีการพัฒนาตนเองเปน การศึกษาดวยตนเอง การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรม
รูปแบบตางๆ และการพฒันาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงาน

ประเทศไทยอยูในชวงการปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญอันเปนผลมาจากแรงกดดันของ
กระแสโลกาภิวัตน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 การพัฒนาบุคลากรเปน
เร่ืองที่ทุกสังคมไดใหความสําคัญ มีการติดตอและมีสัมพันธไมตรีกับประเทศตางๆ เพื่อมิใหเปน
การปดกั้นตนเองจากความกาวหนา (Affara, 1997) จะเห็นไดจากมีการสงขาราชการไปศึกษา      
ดูงาน และแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางประเทศตางๆ เพื่อใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย จากสถิติ         
ขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ ในป 2540 มีจํานวน 2,534 คน ในป 2541     
มีจํานวน 1,906 คน และในป 2542 มีจํานวน 1,997 คน ในจํานวนนี้ไมนับนักเรียนทุนรัฐบาลและ
นกัเรียนทุนอื่นๆ (สวนการศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ สํานักงาน ก.พ., 2543) ซึ่งจะเห็นได
วาจํานวนขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศในแตละปนั้นมีจํานวนมาก แมวา   
ในชวงป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยจะประสบกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ การฝกอบรมก็ยัง
มีความสําคัญ

ดังนั้น การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง ซึ่ง Swansburg (1995) 
กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และทักษะใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
ที่กาวหนา ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะถูกนํามาใชกับผูปวย โดยเฉพาะการศึกษาและฝกอบรมใน           
ตางประเทศ เปนวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะใหไดมีโลกทัศนกวางขวางขึ้น ดวยการที่มีโอกาส
ไปศึกษาวิทยาการใหมๆ วัฒนธรรม วิธีการ และแนวคิดในตางประเทศเพื่อมาปรับใชกับประเทศ
ไทย (เกษม รัตนชัย, 2538) จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ศึกษาพบวา การฝกอบรมและ
ศึ กษาดู ง านในต า งประ เทศ เป นวิ ธี ก า รพัฒนาตน เองอย า งหนึ่ ง  ซึ่ ง สอดคล อ งกั บ             
Haloburbo (1998) ไดทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาล              
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จากประสบการณนานาชาติ พบวาการเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศึกษาพยาบาล       
มีความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพและการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล การไดรับ
ความรูเชิงประจักษ และประสบการณการเรียนรู ทําใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของ 
วัฒนธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น การมีโอกาสเดินทางไปหาประสบการณในประเทศ
ตางๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณและสิ่งแปลกใหม ชวยในการตัดสินใจและแกปญหา    
ซึ่งสอดคลองกับ วนิดา วงศคําจันทร (2533) ที่กลาววา การไปฝกอบรมในตางประเทศจะชวยใน
การพัฒนาใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีมาสูประเทศไทย ทําใหสามารถคิด
วิเคราะหตัดสินใจเลือกรับส่ิงใหมๆ เขามาผสมผสานในหนวยงานของตนเองได นอกจากนี้เปนการ
ถายทอดวัฒนธรรมในสังคม ทําใหรูจักแนวคิด และการดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมนั้นๆ

เพื่อใหประสบความสําเร็จในการไปฝกอบรม นอกจากความตองการที่จะพัฒนา    
ตนเองของบุคลากร และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การเตรียมความพรอม ทั้งรางกาย อารมณ และสติปญญา (สมิต อาชวนิชกุล, 2543) และการได
รับคําแนะนําตางๆ กอนการเดินทาง ดังจะเห็นไดจากการมีสวนการศึกษาและฝกอบรมใน        
ตางประเทศสํานักงาน ก.พ. สถาบันการศึกษานานาชาติ และสวนแนะแนวการศึกษาตางประเทศ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ เพื่อให
ความรูและความเขาใจในทุกๆดานกอนการเดินทาง (สุวิชา ทองสิมา, 2539) เนื่องจากในการไป 
ฝกอบรมในตางประเทศ เปนการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม (culture changes) จึงตองมีการ
ปรับตัว (Adaptation) เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเองและสิ่งแวดลอม ดังนั้น 
การเตรียมตัวกอนการฝกอบรมจึงมีความจําเปน ซึ่งสอดคลองกับมาริษา ปโกฏิประภา (2532)     
ที่กลาววา การไปศึกษาและดูงานในตางประเทศ จําเปนตองมีความรูพื้นฐานในดานการเตรียมตัว 
สําหรับการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะเขาไปยังสภาพแวดลอมใหม เชน ความรูเกี่ยวกับภาษา ระบบ
สังคม เศรษฐกิจ การปกครอง และสภาพภูมิอากาศของประเทศที่จะไป ซึ่งจะเปนขอมูลใหผูที่จะ
เดินทางไปตางประเทศไดมีการเตรียมตัวลวงหนา และ McDowell (1986) กลาววา กอนการ    
เดินทางไปตางประเทศ ควรที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่จะไปใหมากที่สุด และ Colling 
(1995) ศึกษาประสบการณของพยาบาลที่เขามาในสหรัฐอเมริกาเชน กลุมนักศึกษา กลุมผูวิจัย 
หรือทุนรัฐบาลในรูปแบบตางๆ กัน พบวาการไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับสภาพการณตางๆ ที่ถูกตอง 
จะทําใหพวกเขาสามารถวางแผนกอนการเผชิญปญหาตางๆ ได Henkle (1979) ศึกษาความ     
จําเปนของโปรแกรมการเตรียมความพรอมสําหรับพยาบาลในสหรัฐอเมรกิา ที่จะไปปฏิบัติงานใน
ตางประเทศพบวา จําเปนตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร การใชภาษา ตองทําความ 
เขาใจกับวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ รวมทั้งตองมีความพรอมในการปรับตัวในระบบการดูแล    
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สุขภาพแบบใหม จึงจะประสบความสําเร็จ Abu-Saad and Kayser-Jones (1982) ศึกษาพบวา 
ปญหาที่สําคัญของพยาบาลเอเชียที่ไปศึกษาตอในสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก คือ ภาษา ความแตกตางของคานิยม แบบแผนการดําเนินชีวิต รูปแบบการติดตอส่ือสารและ
ความโดดเดี่ยว และ Bronner (1982 cited in Colling, 1995) กลาววา ความแตกตางของภาษา 
และวัฒนธรรมจะทําใหเกิดปญหาการแยกตัว มีความรูสึกโดดเดี่ยว และเกิดการเก็บกด จนในที่สุด
ไมสามารถปรับตัวได และเจ็บปวย และผองศรี ศรีมรกต (2543) ศึกษาประสบการณการศึกษา
ของนักศึกษาไทยในในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น 
คือ ประสบการณในการศึกษาเลาเรียน ประสบการณการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรม
กับชาวอเมริกัน และประสบการณการมีความรูสึกวาเหว และคิดถึงบาน

ปจจุบันมีการพัฒนาการดานความสัมพันธระหวางประเทศ มีการฟนฟูและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันมากขึ้นในรูปแบบสงผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือ ตลอดจนใหทุนการศึกษาและดูงานเพื่อ
จะไดนําความรู วิชาการตางๆ มาใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานและประเทศชาติ ประเทศ      
ฝร่ังเศสเปนประเทศหนึ่งที่ไดใหความชวยเหลือแกประเทศไทย โดยมีทุน AMFA (Association
Medical Fronco-Asiatic) เปนโครงการรวมมือทางดานการแพทยของรัฐบาลฝร่ังเศสที่ให     
ความชวยเหลือกับประเทศในแถบเอเชีย มาตั้งแตป 1985 จนถึงปจจุบัน โดยใหทุนแกแพทย     
นักรังสีวิทยา และพยาบาลประจําหองผาตัด ไปฝกอบรมและศึกษาดูงานในโรงพยาบาลตางๆ เปน
ระยะเวลา 1 ป หรือ 1(1/2) ป ปละประมาณ 3-10 คน จนถึงปจจุบันมีจํานวนพยาบาล           
ประจําหองผาตัดที่ไดมีโอกาสไปฝกอบรมดูงานในประเทศฝรั่งเศส รวมทั้งสิ้น 175 คน       
(สมาคมฝรั่งเศส, 1999)

พยาบาลหองผาตัดเปนการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหนึ่ง จําเปนตองไดรับการฝกฝน
ความชํานาญเปนพิเศษ ดานเทคนิคการทําผาตัด การตรวจวินิจฉัยดวยอุปกรณหรือเครื่องมือ
พิเศษ รวมทั้งการใหการพยาบาลแกผูปวยแบบองครวม ครอบคลุมทั้งในระยะกอนผาตัด ระยะ
ระหวางผาตัด และระยะหลังผาตัด (กองการพยาบาล, 2542) ดังนั้น ในยุคโลกาภิวัตน เทคนิควิธี
การทํางาน เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีความทันสมัยมากขึ้น การที่พยาบาลหอง   
ผาตัด ไดมีโอกาสฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนการไดศึกษาเทคนิคใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงานในหนวยงานของตนใหทันสมัย ดังที่ ภิญโญ สาธร (2519)   
กลาววา การฝกอบรมและศึกษาดูงาน เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษะชวยใหเปน
ผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจในตัวเองสูงขึ้น เขาใจจุดมุงหมายในการทํางาน
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ดีขึ้น เปนการสรางขวัญและกําลังใจ สรางบรรยากาศ และสัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการและ
ระหวางองคการ

ในฐานะที่ผูวิจัยเคยมีประสบการณในการไปรับการฝกอบรมทางหองผาตัด ประเทศ    
ฝร่ังเศส เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ทําใหผูวิจัยมีประสบการณตรงในเรื่องการพัฒนาตนเอง    
จากประสบการณคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับประสบการณหลากหลาย ทั้งในดานการทํางานในหองผาตัด
และในการดํารงชีวิต รวมทั้งประสบการณของพยาบาลทานอื่นที่ไดรับการฝกอบรมเชนเดียวกัน 
นาจะไดมีการเผยแพรประสบการณการไปฝกอบรมใหกับผูที่มีความสนใจในการไปฝกอบรมและ
ศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อเปนการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณในการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลหองผาตัดที่ไดจากการฝกอบรม ทั้งในดานการเตรียมตัวกอนการฝกอบรม 
ระหวางการฝกอบรม และภายหลงัการกลับมาปฏิบัติงาน โดยการศึกษาอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส เพื่อจะไดทราบถึงประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในดานการฝกอบรม 
รวมทั้งการดําเนินชีวิต โดยวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) กรอบแนวคิด
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology)
ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามาซึ่งความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด          
ความคิดเห็นและความหมาย จากการถายทอดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรง
ในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา 
เจือทอง, 2541) ขอมูลที่ไดจะถูกถายทอด และนําเสนอออกมาโดยการวิจัย ซึ่งจะเปนขอมูล      
พื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล หรือผูที่เกี่ยวของไดใหการสนับสนุนใหมีการพัฒนา     
ตนเอง เปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากร และเปนประโยชนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
หรือบุคลากรวิชาชีพตางๆ ที่จะไปดําเนินชีวิต หรือเดินทางไปตางประเทศเพื่อฝกอบรม และ
สามารถนํามาเปนขอมูลประกอบในการวางแผนเตรียมตัวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ   
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ในระยะกอนการฝกอบรม ระยะระหวางการฝกอบรม และระยะภาย
หลังการฝกอบรม
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของ
ผูใหขอมูลวาเปนพยาบาลหองผาตัดจากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ
AMFA (Association Medical Fronco-Asiatic) ไดไปฝกอบรมและศึกษาดูงานหองผาตัด
ประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และกลับมาเปนระยะเวลาไมเกิน 5 ป มีความยินดีที่จะให
ความรวมมือในการเลาประสบการณชีวิตที่เกิดขึ้นในการไปฝกอบรม ทาํการคัดเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ใชรูปแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic
Phenomenology) (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)
โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และบันทึกเทป เปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล

ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พยาบาลหองผาตัดไทย
ที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

พยาบาลหองผาตัดไทย หมายถึง พยาบาลประจําหองผาตัดจากโรงพยาบาลใน
สังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ AMFA (Association Medical Fronco-Asiatic) ใหไป
ฝกอบรมประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และกลับมาในชวงระยะเวลาไมเกิน 5 ป

ประสบการณการพัฒนาตนเอง หมายถึง การรับรูเหตุการณ เร่ืองราวสิ่งที่ประสบ
มาของพยาบาลไทยที่เกี่ยวกับความตองการในการศึกษาหาความรูทางวิชาการดวยตนเอง      
โดยการฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ และปรับปรุง
แกไขตนเองใหมีความกาวหนา ซึ่งในงานวิจัยนี้การพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ได
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ประกอบดวยประสบการณในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวของใน 3 ระยะ      
ซึ่งระยะเวลานี้จะหมายถึง การกําหนดกรอบระยะเวลาใหแกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ได
ระลึกและเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเองในชวงเวลาตางๆดังนี้คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
ระยะระหวางการฝกอบรม  และระยะภายหลังการฝกอบรม

1. ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยมีความ
ตองการไปฝกอบรม จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส
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2. ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยดํารงชีวิต
และรับการฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส

3. ระยะภายหลังการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทาง
กลับจากการฝกอบรม และปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเอง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของในการให
การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของพยาบาล และวางแผนในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล

2. เปนแนวทางแกพยาบาลวิชาชีพหรือบุคลากรวิชาชีพตางๆ ในการพัฒนา     
ตนเอง และในการไปดําเนินชีวิตหรือเดินทางไปตางประเทศเพื่อฝกอบรม

3. สามารถนํามาเปนขอมูลประกอบในการวางแผนเตรียมตัว เพื่อฝกอบรมใน          
ตางประเทศสําหรับพยาบาลผูสนใจทั่วไป

4. เปนแนวทางในการทําวิจัยเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ 
และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่คนพบจากการวิจัย โดยกําหนดเปนหัวขอและนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้

1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research)
1.1 ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา
1.2 หลักการและแนวคิดของปรากฏการณวิทยา
1.3 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา
1.4 ประสบการณชีวิต (Lived Experience)
1.5 การวิเคราะหขอมูล
1.6 ขอพึงปฏิบัติของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา

2. การพัฒนาตนเอง
2.1 ความหมายและแนวคิดการพัฒนาตนเอง
2.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง
2.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง
2.5 วิธีการพัฒนาตนเอง
2.6 การเรียนรูดวยตนเอง

3. การฝกอบรมและศึกษาดูงาน
3.1 การฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ
3.2 ลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด
3.3 โปรแกรมการฝกอบรมทางหองผาตัด ณ ประเทศฝรั่งเศส

4. ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม
4.1 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
4.2 การปรับตัว
4.3 มนุษยสมัพันธ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม
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1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research)

1.1 ความหมายและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา

การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenoloical Research) เปนการวิจัยที่มี  
รากฐานมาจากหลักปรัชญา (philosophy) เปนการศึกษาปรากฏการณการใหความหมายจาก
ประสบการณตามสถานการณที่เปนจริง และตามการรับรูของผูที่อาศัยอยูในสถานการณนั้นๆ    
เนนธรรมชาติ (nature) และความเปนจริง (truth) ของปรากฏการณ และสะทอนใหเห็นถึงบริบท
ของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา หรือธรรมชาติของ
มนุษย โดยเชื่อมโยงระหวางความจริงและการรับรู ทฤษฎีและการปฏิบัติ ปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenology) เปนคําที่ใชเรียกชื่อแนวความคิดของกระบวนการทางปรัชญา ซึ่งใชกันใน
หลายๆ ความหมายทั้งปรัชญาแนวคิด มุมมองและบางครั้ง ก็อาจใชแทนความหมายของระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรอืการวิจัยเชิงธรรมชาติ จึงมีชื่อเรียกตางๆ กัน เชน Phenomenological 
Research, Interpretive Phenomenology, Hermeneutics Phenomenology, Heideggerian 
Phenomenology เปนตน

ผูใหกําเนิดแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาคนแรกคือ Edmund Husserl (1857-
1938) ซึ่งมีแนวคิดหลักที่สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงที่ปรากฏอยูไมมีการคิดลวงหนา หรือ
ถามีผูศึกษาจะตองแยกออกจากสิ่งที่กําลังศึกษา และเนื่องจาก Husserl มีพื้นฐานเปน             
นักคณิตศาสตร จึงใชคําวา “เก็บไวในวงเล็บ” (bracketing) และมีกระบวนการตัดทอน 
(reduction) ของขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไปเพื่อใหไดความหมายของสิ่งที่ตองการศึกษาอยาง   
แทจริง (Streubert & Carpenter, 1995)

ตอมา Heidegger เปนนักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงมากคนหนึ่งในยุคสงคราม
โลกครั้งที่ 2 (ค.ศ.1889-1976) ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Husserl ไดพฒันาแนวคิดของการ
ศึกษาทางปรากฏการณวิทยา เปนแบบปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic 
Phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่ง
ส่ิงที่เรารู (a way of knowing-how to know what we know) หรือที่เรียกวา Epistemology       
มาเปนการศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก หรือศึกษาความหมายของการเปนบุคคล (a way 
of being in the word-what it means to be a person) หรือที่เรียกวา Ontology โดยเขามีความ
เชื่อวาสิ่งที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเองและ
สามารถแปลความได (interpreted) และภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขา
ใจตอความหมายนั้น (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; Juethong, 1998)
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Heidegger เนนวาปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic
Phenomenology) เปนการคนหาเพื่อแปลความหมายของการมีชีวิต หรือการเปนอยูในปรากฏ
การณนั้น ๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลนั้นอยางไร ดังนั้นการเขาใจแนวคิดของความเปน
บุคคลจึงมีความสําคัญเพราะจะนําไปสูแนวคิดในการเลือกใชปรัชญาเปนระเบียบวิธีวิจัย           
ซึ่ง Heidegger กลาวไวดังนี้ (Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)

1. บุคคล (person) เปนผูใหความหมายตอปรากฏการณตามความคิดความรูสึก
ของตนเองซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของคนอื่นๆ นั่นคือประสบการณของใครก็เปนของคน ๆ 
นั้น ซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนความจริงของบุคคลนั้นโดยเชื่อวาบุคคลมีคุณลักษณะ
สําคัญ ดังนี้

1.1 บุคคลเปนผูอยูในสิ่งแวดลอม (the person as having a world)     
หมายถึง บุคคลมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่ติดตัวเขามาตั้งแตกําเนิด ไมสามารถแยกจากกัน
ไดสิ่งแวดลอมในที่นี้หมายถึง ภาษา ภูมิหลัง หรือวัฒนธรรมที่สืบทอดและติดตัวบุคคลนั้นมาตั้งแต
กําเนิด ไมใชเปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้นการศึกษาถึงบุคคลจะตองศึกษาใหเขาใจใน
บริบทที่เปนสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร

1.2 บุคคลเปนผูใหคุณคา (the person as being for whom things have 
significance and value) หมายถึง บุคคลใหคุณคาหรือความหมายแตละเรื่องไมเหมือนกัน ขึ้นอยู
กบัวัฒนธรรม ภาษา และภูมิหลังของแตละบุคคล ดังนั้นการทําความเขาใจในการแสดงออกหรือ
ความรูสึกของบุคคล จึงตองศึกษาบุคคลในบริบทของคน ๆ นั้น

1.3 บุคคลเปนผูแปลความหมาย (the person as self-interpreting)     
หมายถึง บุคคลใหความหมายของประสบการณตามความคิด ความรูสึกของตนเอง ซึ่งแตกตาง
จากความหมายของบุคคลอื่นหรือความจริงจากทฤษฏี

1.4 บุคคลเปนหนวยรวม (the person as embodied) นั่นคือ รวมการให
ความหมาย ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิด นิสัย แบบแผนการดําเนินชีวิตไวดวยกันเปนหนึ่งเดียว 
ไมสามารถแยกคนออกเปนสวน ๆ โดยเชื่อวา คนประกอบดวย กาย จิต สังคม และตองมี          
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นประสบการณของบุคคลจึงเปนประสบการณโดยรวม ที่มีความ
สัมพันธเชื่อมโยงของทุกสิ่งในตัวบุคคลคนนั้น

1.5 บุคคลมีมิติของเวลา (the person in time) ประสบการณชีวิตของบุคคล
จะเปนอยูตามมิติของเวลา โดยความคิดในปจจุบันของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากอดีต และ  
สงผลถึงอนาคตได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลตระหนักและใหความสนใจ
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2. สิ่งแวดลอม (world) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณอยูใน
ปจจุบัน รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม และคานิยมทางสังคม ซึ่งซึมซับอยูในตัว
บุคคลที่เรียนรูมาตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจากสิ่งแวดลอมได

3. การเชื่อมโยงประสบการณ (hermenutic circle) เปนการเชื่อมโยงประสบการณ
ในอดีต ที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม เพื่อที่จะรับรูและให
ความหมายกับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือ บุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางได โดยการ
เปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน

Gadamer, 1976; Thompson, 1990 (อางถึงใน ประณีต และคณะ, 2543) ซึ่งเปน
ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Heidegger เปนผูใหแนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาทางปรากฏ
การณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึงประสบการณของบุคคลที่ลึกซึ้ง คือ โดยเพิ่มมุมแนวคิดที่สําคัญอีก     
2 ประการ ดังนี้

1. ภาษา โดยเชื่อวา ภาษาเปนสื่อกลางที่สําคัญ ที่จะสื่อความหมายใหเขาใจ
ปรากฏการณนั้น ๆ ภาษาเปนสื่อกลางที่จําเปน และตองทําความเขาใจในรูปแบบและความหมาย
ของภาษาซึ่งอาจเปนสิ่งเฉพาะที่เขาใจเฉพาะในกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช ดังนั้นผูศึกษาจึงตอง
ใชการสนทนาหรือการสื่อสารโดยทําความเขาใจกับคําหรือภาษาวาผูใหขอมูลตองการสื่อ      
ความหมาย ซึ่งผูศึกษาหรือผูสัมภาษณตองทําความเขาใจในคําหรือภาษานั้นๆ จึงจะเขาใจ 
ประสบการณทั้งหมดของผูใหขอมูลได

2. การเชื่อมโยงความหมาย (the fusion horizons) เปนการเชื่อมมุมมองของ      
นักวิจัย ซึ่งรวมถึงความรูและสิ่งตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูล แตความเขาใจถูกตองจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อ มีการทําความเขาใจ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และขยายความคิดเห็นตอกัน เพื่อชวย
ลดอคติ หรือความคิดที่เกิดขึ้นกอนการศึกษา เพราะการศึกษาถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูศึกษายอม
ตองมีความรูหรือการคิดที่เกิดจากการอาน หรือทบทวนวรรณกรรมกอนแลว ทําใหเกิดขอสงสัย
หรือคําถาม อยางไรก็ตามคําถามที่ตองการการตอบของผูใหขอมูล ไมไดใชเปนกรอบที่จํากัดการ
ตอบหรือขอที่ตองการศึกษา แตควรเปนในลักษณะของการเชื่อมโยง เพื่อใหสิ่งที่ศึกษาหรือขอมูลที่
คนพบนั้นเกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกับระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูล โดยไมเกิดความ
ลําเอียง

Benner (1985) กลาววา ปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาถึงการดํารงชีวิตอยูของ
มนุษย โดยบุคคลนั้นจะเปนผูใหความหมายของการมีชีวิตอยูกับส่ิงนั้นๆตามวัฒนธรรม ภาษา
ประสบการณในอดีต และสิ่งแวดลอม โดยผูวิจัยตองทําความเขาใจกับคําหรือภาษา ในรูปแบบ



12

และความหมายของภาษาที่ผูใหขอมูลตองการสื่อความหมาย จึงจะทําใหเขาใจประสบการณ    
ทั้งหมดของผูใหขอมูลได และจะมีความเปนอิสระจากคําอธิบายทางทฤษฎี

นอกจากทางปรัชญาแลว ไดมีการใชปรากฏการณวิทยาในการศึกษาและวิจัยใน
ศาสตรอ่ืนๆ ดวยอาทิเชน คณิตศาสตร ชีววิทยา และที่ใชมากเห็นจะไดแก จิตวิทยา นอกจากนี้
แลวยังไดมีการนําปรากฏการณวิทยาไปใชในการศึกษาและวิจัยทางสังคมวิทยา ประวัติศาสตร 
ศาสนา และทางการศึกษา (Spiegelberg, 1975)

การแสวงหาความรูดวยปรากฏการณวิทยา เริ่มมาต้ังแตศตวรรษที่ 18 โดย           
นักคณิตศาสตร-ปรัชญา จนกระทั่งแพรหลายมากในศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะทางสาขาจิตวิทยา  
ปจจุบันนํามาใชในหลายสาขาทั้งทางสังคมศาสตร วิทยาศาสตร มนุษยศาสตร รวมถึงทาง      
การพยาบาล (Benner, 1995)

1.2 หลักการและแนวคิดของปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

ปรากฏการณวิทยา ( Phenomenology) ประกอบดวย ปรากฏการณ (Phenomena) 
และหลักการสืบสวน (investigation) ปรากฏการณนั้น หลักการศึกษาปรากฏการณก็คือการ
ศึกษาเรื่องราวหรือความคิดที่เกิดขึ้นตามวิถีทางที่มันเกิด อยางที่มันเปนอยูและที่ตัวของมันเอง  
ดังที่ Husserl (1965) กลาววา “Turn to things themselves” หมายความวา  การจะศึกษา
ปรากฏการณใดก็ใหมุงที่ปรากฏการณนั้นๆ แนวคิดหลักที่สําคัญคือ การคนหาความเปนจริง       
ที่ปรากฏอยู ไมมีการคิดลวงหนา หรือถามีผูศึกษาจะตองแยกออกจากสิ่งที่กําลังศึกษา

หลักการสืบสวน (investigation) ทางปรากฏการณวิทยา ประกอบดวย
1. การเปดรับความรู (หรือประสบการณ) หมายถึง ผูที่ศึกษาจะตองยอมรับหรือ

ทําตนเองเปนผูไมรู เพื่อสามารถตักตวงสิ่งที่ตองการจะศึกษาไดเต็มที่ และตองทาํอยางมีสติและ
เปนระบบ โดยใชประโยชนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปดรับปรากฏการณที่ศึกษาจนเกิดเปน
ประสบการณซึมเขาสูจิตสํานึกของผูศึกษาเกิดเปนความรู ความเขาใจในปรากฏการณนั้น วาอะไร
คือสาระสําคัญ (essence) ของปรากฏการณนั้นและสาระสําคัญนั้นสัมพันธกันอยางไร

2. การรับรูตองเปนไปอยางรอบดาน หมายความวา การสืบสวนปรากฏการณนั้น
จะตองทําไปทุกแงทุกมุม ทั้งตัวปรากฏการณเองและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น 
นักปรากฏการณวิทยา เชื่อวา มนุษยแตละคนมีความเปนเอกภาพทั้งในแงความคิด และ          
การกระทํา ซึ่งอาจแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอม ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล     
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จําเปนตองทําความเขาใจประสบการณชีวิตของเขาไปพรอมๆ กับสภาพแวดลอมทางสังคม        
วัฒนธรรม และความคิดซึ่งซอนอยูภายใตพฤติกรรมของเขา

3. การเปดรับความรูจะตองเปนอิสระ  หมายความวา  ในการสืบสวน          
ปรากฏการณใดๆ ผูศึกษาจะตองไมยอมใหทฤษฎีใดๆ ความรูเดิม หรือขอสันนิษฐานของผูอ่ืนมามี
อิทธิพลตอการรับรู พิจารณาและตัดสินใจของผูศึกษา

1.3 ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

Spiegelburg (1965) ไดสรุปลําดับข้ันที่สําคัญของปรากฏการณวิทยาไว 6 ชนิดดังนี้
1. Descriptive Phenomenology คือ การสืบสวนปรากฏการณเฉพาะ   

เปนการศึกษาปรากฏการณ วิเคราะห และพรรณนาปรากฏการณนั้นโดยตรง ผูศึกษาจะตองเปด
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 พรอมกับการยอมรับความไมรูและมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน

2. Phenomenology of essences คือ การสืบสวนองคประกอบสําคัญของ   
ปรากฏการณวิธีการ คือ นําสิ่งที่ไดจากขั้นที่ 1 มาจัดลําดับตามเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมสิ่งที่เหมือน
เขาไวดวยกัน สกัดเอาสิ่งที่เรียกวาแกน สาระ หรือ องคประกอบสําคัญ (theme) ของเหตุการณ
เหลานั้นแลวจัดกลุม และหาความสัมพันธขององคประกอบสําคัญ เปนการพิจารณาความสัมพันธ
ขององคประกอบสําคัญๆ ภายในแตละกลุม ซึ่งเรียกวาความสัมพันธภายใน สวนความสัมพันธ
ระหวางกลุมเรียกวา ความสัมพันธภายนอก

3. Phenomenology of appearances คือ การสังเกตรูปแบบความสัมพันธ
ท่ีปรากฏ ข้ันนี้จะเร่ิมมองเห็นโครงสรางของแกนความรูของปรากฏการณนั้นๆ ได

4. Constitutive Phenomenology คือ การตรึกตรองปรากฏการณดวย    
จิตสํานึกตั้งแตตนของปรากฏการณจนกลายเปนรูปแบบของความสัมพันธที่อธิบายได

5. Reductive Phenomenology คือ การตั้งขอสงสัยในสิ่งที่ปรากฏหรือมีอยู
หรือการทอนปรากฏการณ

6. Hermeneutic Phenomenology คือ การคนหาเพื่อแปลความหมายของ
การมีชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้นๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลน้ันอยางไร

1.4 ประสบการณชีวิต (lived experience)

ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจกับคําวา 
ประสบการณชีวิต (lived experience) เนื่องจากการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาที่
ตองการอธิบายปรากฏการณหรือการปรากฏของสิ่งตางๆ ซึ่งผูใหความหมายไวหลายแนวคิดดังนี้
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Schutz (1970 cited in Carpenter & Streubert ,1995) กลาววา ประสบการณชีวิต
ของโลกของชีวิตประจําวัน เปนจุดสําคัญของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา และอธิบาย
ประสบการณชีวิตวา หมายถึง เปนประสบการณที่เกิดขึ้นทั้งหมดของบุคคล ซึ่งประกอบดวย   
เร่ืองราวของบุคคลและเหตุการณที่ไดพบในการดําเนินชีวิต

Gadamer (1980 cited in Carpenter & Streubert ,1995) กลาววา ประสบการณ
ชีวิต เปนจุดเริ่มตนจุดสิ้นสุดของการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา เปาหมายของการศึกษา          
เชิงปรากฏการณวิทยา เพื่อใหบุคคลไดอธิบายเรื่องราว ประสบการณเพื่อสะทอนถึงความรูสึก   
นึกคิด การหาความหมายของการมีชีวิตอยูกับส่ิงนั้นๆ

Dilthey (1985 cited in Carpenter & Streubert, 1995) กลาววา พื้นฐานที่สําคัญ
ของประสบการณชีวิตนั้น รวมถึงความรูสึกนึกคิดที่ตนไดผานประสบการณตางๆในชีวิตมากอน  
เปนการรับรูโดยตัวของตัวเอง ในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ

Merleau-Ponty (1981) อธิบายวา สวนที่สําคัญอยางหนึ่งของประสบการณชีวิต     
ที่จะตองมีก็คือ โครงสรางของปรากฏการณ มันไมสามารถที่จะเขาใจปรากฏการณตางๆ ไดอยาง
ลึกซึ้งในทันทีทันใด แตประสบการณเหลานั้นจะถูกการกลั่นกรอง ที่ตนเองไดรับรูมากอน ผานการ        
แปลความหมาย (interpret) เสียกอน และสิ่งนั้นจะเปนจริงสําหรับเขาเทานั้น

โดยสรุป ประสบการณชีวิต หมายถึง การรับรู (perception) และการรูความหมาย 
(meaning) ของเรื่องราวหรือประสบการณของแตละบุคคลที่ไดประสบมาทางโสตสัมผัสตางๆ 
เนื่องจากมนุษยเราจะรูดีในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรู และรูความหมายใน
ขณะที่มีสติสัมปชัญญะ หมายความวา เร่ิมแรกความเขาใจของมนุษยเกิดจากการรับรู ซึ่งสัมผัส
ผานประสบการณตางๆ และประสบการณเหลานั้นจะผานการกลั่นกรอง แปลความ (interpret)    
เสียกอน ดังนั้น การแปลความจึงเปนสวนที่สําคัญในการที่มนุษยจะเขาใจถึงประสบการณตางๆได

1.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใช ไดแก วิธีการสรางขอสรุป 
(Inductive) จากการศึกษารูปแบบหรือขอมูลจํานวนหนึ่ง การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)
และการแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics )

1.5.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป (Inductive) วิธีการที่ใชมี 3 ชนิด คือ
1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) คือวิธีแปลความสราง      

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็นซึ่งนักวิจัยจะตองพยายามรวบรวมขอมูล
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ตางๆจากปรากฏการณหลายๆอยางเพื่อมาพิสูจนและหาขอสรุปตอปญหานั้น พอสรุปไดก็ตองมี
การหาขอสรุปในเรื่องใหมหรือมีการสรางทฤษฎีใหม ดังที่ Glaser & Strauss (1967) กลาววา ใน
การสรางทฤษฎีจากขอมูล สมมติฐานและแนวคิด ไมไดเพียงแตมาจากขอมูลเทานั้น แตนักวิจัยจะ
ตองทํางานกับสองสิ่งอยางเปนระบบรวมกันไปกับขอมูลในระหวางที่ทําการวิจัย

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (Typological Analysis) คือ การ
จําแนกขอมูลเปนชนิดๆ (Typologies) ซึ่งเปนขั้นตอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องกันไป ซึ่งแบง
ออกเปนใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชแนวคิดทฤษฎี (Lofland, 1971 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช,
2542)

3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การ
ใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยการนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ ซึ่งจะนําไปสูการสรางขอสรุป
เชิงนามธรรมและการสรางทฤษฎี (Glaser & Strauss, 1967)

 1.5.2 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือ การตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย (Induction) จากถอยคํา ประโยค หรือใจความของขอมูล รวมถึงเอกสารอื่นๆ การวิเคาะห
เนื้อหาเปนเทคนิควิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสารโดยใชวิธีเชิงปริมาณ
อยางเปนระบบและเนนสภาพวัตถุวิสัย (objective) การบรรยายเนนเนื้อหาตามที่ปรากฏใน       
ขอความ ไมเนนการตีความหรือการใหความหมายที่ซอนอยูเบื้อหลัง การวิเคราะหเนื้อหามี
ลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิด
ทฤษฎี (Holsti, 1969 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2542)

นอกจากวิธีการวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาแลว ยังมีการวิเคราะหขอมูลอีกหลายวิธี
เชน การแปลความขอมูล การอธิบายสาเหตุ เปนตน การแปลความขอมูล (interpretive or
hermeneutics) วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความนี้ มีกระบวนการแปลความหลายวิธี เชน
การแปลความตามขั้นตอนของ Van Kaam (1959) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Van
Manen (1984) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Giorgi (1985) การแปลความตามขั้นตอน
ของ Leonard (1989) การแบบแปลความตามขั้นตอนของ Streubert (1991) การวิเคราะหขอมูล
ตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) เปนตน ซึ่งกอนการดําเนินการวิจัยจําเปนตองศึกษา
และเขาใจในความเชื่อของปรัชญาแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยากอนดําเนินการวิจัยเพื่อเปน
ประโยชนในการใชวิธีการวิจัย (research method) ที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อของคนๆนั้น
เชน Giorgi’s method (1985) และ Colaizzi’s method (1978) จะเชื่อในหลักความคิดของ
Husserl ที่เนนการทําใจใหวาง (bracketing) ของผูวิจัยกอนดําเนินการวิจัย สวน
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Van Manen’s method (1984) และ Leonard’s method (1989) จะเชื่อในหลักความคิดของ
Heidegger ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนในกรอบของ Hermeneutic Circle วาในการแปลความขอมูล
นั้นเปนสิ่งที่ผูวิจัยเคยทราบมากอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา ส่ิงที่ทราบหรือเขาใจมากอนนั้น
อาจเกิดจากประสบการณตรงของผูวิจัยเอง หรือการทบทวนวรรณกรรมก็ได (Heidegger
1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)

ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ เนื่องจากขอมูลที่ไดมา
เปนขอมูลดานวัฒนธรรม การวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาขางตนไมไดเนนการหาความหมาย    
ดังนั้น วิธีการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมในการหาความหมายของปรากฏการณ คือการแปลความ
ขอมูล

1.5.3 การแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics )

ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการใหความหมายของการมีชีวิตอยู       
ของมนุษย ดังนั้น การแปลความขอมูล (interpretive or hermeneutics) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมมาก
ที่สุดในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมาย
ตามวัฒนธรรม และภาษา (Benner,1985)

Benner (1985) กลาววา เปาหมายของการแปลความ (interpretive or 
hermeneutics) ก็เพื่อที่จะเขาใจถึงทักษะ การทํางาน และประสบการณในชีวิตประจําวัน เปนการ
คนหาความหมายของทักษะ การทํางาน และประสบการณใหปรากฏขึ้นมา

Leonard (1989) กลาววา การแปลความ เปนการคนหาลักษณะของการเปนตัว
กําหนด (deterministic) หรือกลไกความคิดของความสัมพันธระหวางขอมูล หมายความวา เปน
การอธิบายสาเหตุ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลชุดหนึ่งกับขอมูลอีกชุดหนึ่ง  
โดยที่ความสัมพันธระหวางขอมูลทั้งสองชุด มีลักษณะของการเปนตัวกําหนด (deterministic) 
ของขอมูลชุดแรกตอขอมูลชุดหลัง

นอกจากหลักการที่กลาวมาขางตนแลว วิธีการที่สําคัญของการแปลความขอมูลใน
การศึกษาเชิงปรากฏการณวทิยา ของ Leonard (1989) กลาววา จากบทสัมภาษณ การบันทึก 
การสั ง เกตและตัวอยางการกระทําของมนุษยจากการศึกษาเชิ งปรากฏการณวิทยา  
(Phenomenology) จะถูกนํามาใชในกระบวนการวิเคราะหแปลความ
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การวิเคราะหขอมูลแบบแปลความตามขั้นตอนของ Leonard (1989) ประกอบดวย  
3 ขั้นตอนดังนี้

1. Thematic analysis คือ กลุมตัวอยางทั้งหมด (จากการสัมภาษณ การบันทึก 
การสังเกต เปนตน) จะถูกอานหลายๆรอบเหมือนกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไป  
เมื่อทุกรายถูกอานหมด แนวทางของสิ่งที่ตองการจะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน ประเด็น
ยอย (Categories) ตางๆจะปรากฏออกมา จากนั้นบทสัมภาษณทุกรายจะถูกอานดวยมุมมองของ
การแปลความหมาย ซึ่งประเด็นยอยตางๆเหลานี้จะเปนพื้นฐานในการคนพบจากการศึกษา    
และจะปรากฏออกมาเปนประเด็นหลัก (Theme)

2. Analysis of examplars คือ การวิเคราะหบทเฉพาะ อุบัติการณหรือเหตุการณ 
ทุกการกระทําของสถานการณตางๆ รวมถึงการตอบสนองแตละเหตุการณ เปนการวิเคราะหบริบท 
(context) หอมลอมของแตละเหตุการณ ของแตละบุคคล ส่ิงที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยาและการปฏิบัติ
โดยไมรวมความคิดของผูวิเคราะห จากการวิเคราะหนี้จะไดตัวอยางเรื่องหรือเร่ืองสั้นๆที่อธิบาย
ความหมายของแตละสถานการณ ซึ่งจะมีความหมายแตกตางกันไปตามกรณีแวดลอมหรือบริบท 
(context)

3. Identification of paradigm คือ เปนการแยกรูปแบบของความหมาย รูปแบบ
นี้จะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณซึ่งทําใหเขาใจถึงปรากฏการณ การกระทําของแตละบุคคล และ
เขาใจถึงปรากฏการณจากบริบทของแตละสถานการณ เขาใจถึงความเกี่ยวของของเหตุการณและ
ความหมายเบื้องหลังของแตละสถานการณ และสามารถบรรยายออกเปนโครงสรางและรปูแบบ
ของประสบการณ

ดังนั้น การแปลความ (interpretive or hermeneutics) ของงานวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology) มีขอตกลงเบื้องตน ซึ่งเปนขอสันนิษฐานบนพื้นฐานของเรื่องที่ตนเอง
เคยมีประสบการณมากอน โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา ซึ่งผูวิจัยจะตองมี
ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องการดําเนินชีวิตของมนุษย การทําความเขาใจมนุษยจึง
เปนเรื่องของการวิเคราะหวัฒนธรรมนั่นเอง เปนความพยายามที่จะแปลความพฤติกรรมของ
มนุษย เพื่อหาความหมายของวัฒนธรรมนั้นดวย ดังนั้น ผูวิจัยจะตีความขอมูลไดจะตองประกอบ
ดวย การมีขอมูลที่มีคุณภาพ และผูวิจัยมีขอมูลภูมิหลัง หรือขอมูลพื้นฐานที่เปนบริบท (context)             
ของพฤติกรรมที่จะแปลความ
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1.6 ขอพึงปฏิบัติของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

1.6.1 1งานวิจัยตองมีลักษณะที่แสดงถึงความจริงจังของวิธีวิจัย (rigorous) และการ
สืบสวนปรากฏการณอยางมีระบบ (systematic) (Benner, 1995)

1.6.2 ผูวิจัยตองหลีกเลี่ยง การวิเคราะหวิจารณ (evaluation & criticism)          
การใสความคิดเห็น (opinion) ในปรากฏการณที่กําลังศึกษาใหสิ่งที่กําลังศึกษา เปนประสบการณ
จากประสบการณจากผูที่ถูกสัมภาษณเทานั้น ผูวิจัยมีบทบาทเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล      
ฟงขอมูล และนํามาอธิบายสรุปตาม ความหมายเทานั้น (Rein-Harz,1983 cited in Carpenter & 
Streubert, 1995)

1.6.3 การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive sampling) พยายามเลือก
กลุมตัวอยางที่สามารถใหขอมูลได (Patton, 1987)

1.6.4 พึงระวังการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาที่ผูตอบอาจรูสึกอาย (embarass)
อึดอัด (awkward) ถูกเปดเผยในมุมเร่ืองสวนตัว (over identification of subjects) เสียหนา   
(loss of composure) ผูวิจัยพึงระมัดระวังและไวตอปฏิกิริยา (Cowles, 1988)

1.6.5 คําถามที่จะถามเพื่อใหมีการตอบโดยอธิบายถึงประสบการณชีวิต           
(lived experience) จะไมเปนลักษณะคําถามนํา หรือเกริ่นยกตัวอยางนํา แตจะพยายามถาม   
คําถามปลายเปด ขอคําอธิบายเพิ่มเติม (Clarity) อาจใหเขียนเลาเปนบันทึกของประสบการณ
คราวๆมากอนก็ได ซึ่ง Patton (1987) ไดกลาวถึงเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดแก

1) การใชคําถามปลายเปด (Asking open-ended question) เพื่อเปด
โอกาสใหกลุมตัวอยางเลือกตอบไดกวาง

2) การใชคําถามเนนและเจาะลึก (Probing and Follow up) เมื่อตองการ
ขอมูลเร่ืองนั้นๆ ใหมากขึ้น

3) การทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เมื่อตองการคําพูดที่ชัดเจนยิ่ง
ขึ้น หรือเมื่อเกิดความไมแนใจในส่ิงที่ผูใหขอมูลพูดออกมา

4) การทดสอบความแตกตาง (Testing Discrepancies) เมื่อเกิดความ    
ขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ โดยผูวิจัยใชวิธีกลาวสรุปใหผูใหขอมูลไดฟงถึงความแตกตางของขอมูล
และขอใหกลุมตัวอยางเลาในเรื่องดังกลาวใหฟงอีกครั้งหนึ่ง วิธีการนี้นอกจากจะชวยใหผูใหขอมูล
ไดทําความเขาใจถึงความแตกตางนั้นดวยตนเองแลว ยังชวยใหผูวิจัยไดทราบกระบวนการคิด   
ของผูใหขอมูลอีกดวย
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5) การสรุป (Summarizing) คือ การรวบรวมประเด็นสําคัญที่ผูใหขอมูลได
แสดงใหผูวิจัย ทราบเพื่อใหผูใหขอมูลไดมีความรูสึกวา ผูวิจัยเขาใจวาเขาพูดอะไรออกมา และเปน
การเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดแกไขขอมูล หรือเพิ่มเติมขอมูลบางสวนไดตามตองการ

เนื่องจากการวิจัยทางการพยาบาลอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรธรรมชาติ ซึ่งเปน
รูปแบบเฉพาะในการที่จะทําความเขาใจ และการสืบสวน (investigation) ถึงสถานการณตางๆ 
ของการดําเนินชี วิ ตอยู ใน โลก  ซึ่ งจากหลักการและแนวคิด เชิ งปรากฏการณวิทยา  
(Phenomenology) ดังกลาว งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา จึงไดรับความสนใจทางการพยาบาล
เปนอยางมาก เพราะแนวคิดของศาสตรทางการพยาบาลที่เอ้ือและมองสิ่งตางๆ ในลักษณะ     
องครวม (holistic perspective) ซึ่งผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด ไมวาจะเปนสภาพ   
สถานการณ ความเกี่ยวของตางๆ ในบริบท (context) และความแตกตางของความคิด พฤติกรรม
ของบุคคล เปนตน มิใชมองศึกษาเปนสวนๆ แยกออกจากกัน แตจะศึกษาดูแตละสวนในภาพรวม    
ทั้งหมด เพื่อใหเกิดความเขาใจ หนาที่ของแตละสวนในภาพรวม (Benner, 1995)

ในตางประเทศมีการใชรูปแบบงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยากันอยางแพรหลาย  
ทั้งทางการศึกษาพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิค และการบริหารการพยาบาล เชน 
ประสบการณการดูแลบุคคลอันเปนที่รัก : การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Gates, 2000) 
ปรากฏการณวิทยาเกี่ยวกับการเริ่มตนประสบการณทางการพยาบาลในฮองกง (Frances Kam, 
Yuet Wong et al, 2000) การคนหาความหมายของการดูแลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาล (Forrest, 1989) เปนตน

สําหรับงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาทางการพยาบาลที่เก็บขอมูลในประเทศไทย 
เชน ประสบการณการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา   
(จิตตินันท พงสุวรรณ และคณะ, 2543) ประสบการณชีวิตของนักเรียนพยาบาลไทยในระดับ
ปริญญาตรีที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้ออาทรและพฤติกรรมไมเอ้ืออาทรของครูพยาบาลไทย     
(วาสนา นัยพัฒน, 2541) การรับรูภาวะสุขภาพของหญิงวัยหมดประจําเดือน (นงพิมล          
นิมิตรอานันท, 2540) ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส : การศึกษาเชิง       
ปรากฏการณวิทยา  (เพลินพิศ ฐานิวัฒนานนท, 2538) เปนตน

งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาทางการพยาบาลที่เก็บขอมูลในตางประเทศ เชน 
ประสบการณการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (ผองศรี ศรีมรกต, 2543) การดูแลเอาใจใสผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพ:
(พยอม อยูสวัสด์ิ, 2537) เปนตน
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ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบปรากฏ
การณเพื่อการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) เนื่องจากงานวิจัยรูปแบบนี้เปน
การคนหาความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแปลความ (Interpretive or Hermeneutics) ซึ่งการ
แปลความจะทําใหเขาใจความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่ไดรับการ
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ตามแนวคิดของ Leonard (1889) และใชหลักปรัชญาแนวคดิตาม 
Heideggerian or Interpretive Phenomenology (Heidegger, 1627/1962 อางถึงใน Leonard, 
1889; วาสนา เจือทอง, 2541) ในการศึกษาสิ่งที่เปนอยูในโลก วามีความหมายอยางไร เนื่องจาก
Leonard ไดกลาวถึงหลักปรัชญาแนวคิดของ Heidegger และไดมีการเขียนขั้นตอนของการ
วิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ (Interpretive or Hermeneutics) โดยไดอธิบายถึงกระบวน
การในการแปลความหมายซึ่งสามารถทําใหมองเห็นถึงวิธีการในการศึกษาที่ชัดเจน

2. การพัฒนาตนเอง (Self-Development)

2.1 ความหมายและแนวคิดของการพัฒนาตนเอง

การพัฒนาตนเอง ตามความหมายของพระราชวรมุนี (2527) ไดใหคําบรรยายวา 
เปนการฝกอบรม หรือการทําใหเจริญพอกพูนขึ้น

พระราชวรมุนี (2528) ไดอธิบายความหมายของการพัฒนาตนเองไววา เปนการ
พัฒนาที่เนนคุณสมบัติที่มีอยูภายในบุคคล คือการเนนพัฒนาที่จิตใจใหเจริญควบคูไปกับ        
การพัฒนาทางวัตถุ การพัฒนาจิตใจนั้นบุคคลแตละคนตองทําดวยตนเอง คนอื่นจะไปพัฒนาให
ไมได แตก็ชวยไดบาง เชน การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลหรือชวยแนะนําอะไรตางๆให แตการ
จะพัฒนาตนเองใหสมบูรณไดนั้นจะตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 ระดับคือ การพัฒนากาย การพัฒนา
ศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปญญา

Megginson & Pedler (1992) กลาววา การพัฒนาตนเอง มีความหมายถึง การที่    
ผูเรียนมีความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนเองไปสูส่ิงใหมๆ ผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบใน
การเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร และมีวิธีเรียนรู
อยางไร หรืออาจกลาวไดวา ผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรู และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู

วิเชียร ทวีลาภ (2523) ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา เปนการดํารงชีวิต
อยางมีจุดหมาย อยางมีอุดมการณ ไมใชสักแตมีชีวติอยูรอดไปเพียงวันหนึ่งๆ เทานั้นตองรูจัก
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เรียนรูดวยตนเอง และสามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพใน
การงาน  ดานปญญา และคุณธรรม

Swansburg (1968 ) กลาววา การพัฒนาตน หมายถึง การศึกษาของบุคคล เพื่อ
ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุงตนใหกาวหนาทางวิชาการ และ
เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเรียนดวย
ตนเอง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม ทั้งดานประสิทธิภาพในการทํางาน          
ดานปญญา และคุณธรรม ดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย

 พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดสรุปทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนา
ตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล 1)  มีความสํานึกวาชีวิตของตนมีคา มีความหมายและมีความสําคัญ 
2)  สรางภาพสิ่งที่ตนตองการหรือสภาพที่ตนตองการไดชัดเจนในจิตใจ 3) มีความตองการชีวิต
ใหมหรือสภาพใหมมากพอจนเกิดความเชื่อมั่นในความสําเร็จนั้น 4) ไดตัดสินใจเปลี่ยนสภาพชีวิต
ของตนไปสูสภาพที่พึงประสงคตามความเปนจริงดวยตนเอง 5) ไดรับการสงเสริม ส่ังสอน อบรม
จากผูรูดานการพัฒนาตนเอง

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2524) ไดกลาวถึงพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อ
ความสําเร็จในทุกๆดานประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 1) ตองเขาใจตนเอง 2) เขาใจงาน 3) ตองเขา
ใจผูอ่ืนหรือผูรวมงาน  เมื่อเขาใจครบทั้ง 3 อยางแลวกป็รับตัวเองใหเขากับงานและผูอ่ืนได

จากแนวคิดขางตนพอจะสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูดวยตนเอง
ของบุคคล เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ ดํารงชีวิต
อยางมีจุดหมาย มีอุดมการณ เปนพฤติกรรมของบุคคลในการพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดวย
ตนเอง ดวยการศึกษาคนควาใหตนเองมีศักยภาพ ใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพใน
การงาน ดานปญญาและคุณธรรม

2.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลในองคการตองพัฒนา
บทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง องคการจึงจะมีความกาวหนา และไดรับ 
ความไววางใจ ดังนั้น วิธีหนึ่งที่ทําใหบุคคลในองคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาก็คือ บุคคลใน    
องคกรทุกคนควรที่จะตองตระหนักถึง การพัฒนาตนเอง ไมเฉพาะระดับผูบริหารเทานั้น           
การพัฒนาตนเองเปนการเพิ่มพลังอํานาจ คือเปนการเพิ่มพูนความรูของผูทํางาน การเพิ่ม       
พลังอํานาจใหกับตนเอง วิธีหนึ่งก็คือ การพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนําความกาวหนามาสูองคการ 
(Megginson et al., 1990)
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เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทําใหพยาบาลตองพัฒนาบทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง  
ดังกลาว พยาบาลตองปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ เมื่อคน
พัฒนาตนเองแลวจะทําใหมีความรูความชํานาญในงานเพิ่มมากขึ้น จะเกิดการพัฒนางาน พัฒนา
ความคิด จนมีผลไปถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใกลเคียง สุรพล ทองคลองไทร (2525) กลาววา  
ผูที่มีการพัฒนาตนเองนั้น เปนผูที่สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง สามารถตามทันโลก มีความ
มั่นใจในตนเอง มีวุฒิภาวะ เปนผูมีบุคลิกภาพเหมาะสมสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน เมื่อปฏิบัติ
งานก็จะไดรับความรวมมือสูง ผลงานก็บรรลุตามเปาหมาย

2.2.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง ( Self-Confidence)

ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความแนใจในตนเองและแนใจในสมรรถภาพของตน 
ความเชื่อมั่นรวมถึงการรูแกใจวาตนเปนที่พึ่งแหงตนและพึ่งพาจากแหลงภายนอกในสวนที่จําเปน 
Chickering (1974) ไดทําการศึกษาความเชื่อมั่นในตนเองไววามีองคประกอบดังตอไปนี้

1) การพัฒนาความสามารถของตนเอง  (Developing Competence)            
ความสามารถเปนพลังของบุคคลในการที่ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลหรือสัมฤทธิผลในตน 
ความสามารถมีองคประกอบดังนี้คือ 1.1) ความสามารถดานสติปญญา 1.2) ความสามารถทาง
ดานรางกาย และ 1.3) ความสามารถทางดานสังคม

2) การจัดการอารมณ (Managing Emotions) การจัดการเกี่ยวกับอารมณเปน
การควบคุมตนเองโดยการตรวจสอบความรูสึกของตนเองและยอมรับความรูสึก อารมณของตน
เองในขณะนั้นตามความเปนจริง โดยไมมีอิทธิพลของมาตรฐานทางสังคมเขาเกี่ยวของดวยการ
พิจารณาตนเองตามความรูสึกมั่นคงอยางถองแท

3) การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) บุคคลที่มีความ
เปนตัวของตังเอง หมายถึง บุคคลที่มีสภาพจิตใจที่มั่นคง แนนอน สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นใน
สังคมไดอยางเหมาะสม การบรรลุถงึความเปนตัวของตัวเองไดตองอาศัยปจจัย 3 ประการ คือ           
3.1) ความเปนอิสระทางจิตใจ 3.2) ความเปนอิสระจากเครื่องยึดเหนี่ยว 3.3) การยอมรับการพึ่ง
พาอาศัยซึ่งกันและกัน

4) การพัฒนาความมีเอกลักษณ (Establishing Identity) บุคคลที่มีเอกลักษณ
หมายถึง บุคคลที่รูจักตนเองและสํานึกเสมอวาตนเองกําลังเปนอะไร

5) การมีสัมพันธภาพสวนบุคคลอยางมีอิสระ (Freeing Interpersonal 
Relationships)
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6) การพัฒนาเปาหมายของตนเอง (Developing Purpose) การมีเปาหมายนั้น
หมายถึง ความกลาของบุคคลที่จะมองสิ่งที่ตนปรารถนาอยางชัดเจนและสามารถจะกระทําให 
บรรลุเปาหมายที่วางไว

บุคคลจะมีความเชื่อมั่นในตนเองไดจําเปนตองมีองคประกอบดังกลาวขั้นตนเปน  
พื้นฐาน และบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง การใชพลังชีวิตของตนก็จะเปนประโยชนและมี    
คุณคาตอโลก ตอบุคคลรอบขาง บุคคลจะมีภาวะที่สมดุลและสมบูรณในชีวิต

2.2.2 วุฒิภาวะ

วุฒิภาวะ หมายถึง การบรรลุถึงขั้นสุดยอดของความเจริญงอกงามเต็มที่ในระยะใด
ระยะหนึ่ง และพรอมที่จะประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งไดเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะสามารถ
แยกพิจารณาได 2 ดานคือ (เชียรศรี วิวิธศิริ, 2527)

1) วุฒิภาวะทางกาย (Maturation) คือ ความเจริญเติบโตทางกายจนบรรลุ         
ถึงความพรอมจะทํางานตามหนาที่ (Function) ใหสําเร็จเปนพฤติกรรมใหม ๆ ขึ้นได

2) วุฒิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ตามปกติ กระบวนการพัฒนาการของ
มนุษยดําเนินคูกันไปทั้งทางกายและจิตใจวุฒิภาวะทางกายเจริญถึงจุดอ่ิมตัวเมื่อบุคคลยางเขาสู
วัยผูใหญตอนตน วุฒิภาวะทางจิตใจ ไมเกิดโดยวิสัยธรรมชาติ แตโดยการเรียนรูฝกฝนปรากฏผล
เปนความงอกงามทางดานการใชเหตุผล รูจักความรับผิดชอบ รูจักควบคุมอารมณ เขาใจตนเองดี
ขึ้น มีความเปนตัวของตัวเอง วุฒิภาวะทางจิตใจตางกับวุฒิภาวะทางกายคือ เปลี่ยนแปลงไป 
เร่ือย ๆ เสื่อมก็ได เจริญก็ได เพิ่มไปตามประสบการณและวัย เปนระยะเวลาคอนขางนาน ในขณะ
ที่วุฒิภาวะทางกายถึงจุดหยุดลงแลว อยางไรก็ตามตองระลึกวาเมื่อบุคคลยังไมยางเขาสูวัยผูใหญ
นั้น เขายังอยูในระยะฝกฝนทดลองเพื่อใหบรรลุความงอกงามทางวุฒิภาวะทางกายพรอมๆ กันไป
กับวุฒิภาวะทางจิตใจ

จะเห็นไดวา การพัฒนาตนเองนั้นมีความสําคัญ เพราะไมเพียงแตจะทําใหบุคคล
มีความรูความสามารถ และทักษะในการทํางานที่ดีข้ึนแลว ยังสงผลใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคคลดวย เชน การมีความมั่นใจในตนเอง การมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมอีกดวย เพราะลําพังความรูความ
ชํานาญไมเพียงพอที่จะชวยใหบุคคลอยูรวมกับองคการไดอยางราบรื่น แตจะตองมีความรูสึก    
นึกคิด ทาทีในการแสดงออกกับผูรวมงาน และสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการไดอีกดวย
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2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง

พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาตนเองในดานความหมาย
วา หมายถึง วิธีการพัฒนาปลูกสรางคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย ทัศนคติ ความสามารถ          
ความชํานาญ ความคิด ความรู ความเขาใจ ใหเกิดขึ้นในตนเองโดยมีหลักการ ดังนี้ 1) การพัฒนา
ตนเองควรจัดเปนกระบวนการระยะยาวติดตอกัน 2) การพัฒนาตนเองควรเกิดขึ้น และริเร่ิมข้ึนใน
ตัวบุคคลเอง สิ่งแวดลอมภายนอกควรเปนเพียงอุปกรณประกอบ สงเสริมการพัฒนาตนเองเทานั้น  
3) การพัฒนาตนเองควรยึดความตองการ และจุดมุงหมายแหงชีวิตของบุคคลเปนแกนกลาง

การพัฒนาตนเองเปนงานยาก และสลับซับซอน มนุษยชอบความเปนอิสระไมชอบ
การบังคับและการควบคุม มนุษยเปนผูมีจุดมุงหมายและความตองการเปนแรงกระตุนใหเกิดการ
กระทําตางๆสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพคือ จะตองมีความเขมแข็ง มานะ    
อดทน ไมยอมแพอุปสรรคงายๆ มีจุดมุงหมายที่แนนอน และเพียรพยายามที่จะบรรลุจุดหมายนั้น 
ดวยการสํารวจจุดออนและจุดเดนของตน แกไขขอบกพรอง และพัฒนาจุดเดนใหดียิ่งขึ้น โดยการ
ศึกษาหาความรูดวยวิธีตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่มุงหวัง

การสํารวจเพื่อการปรับปรุงตนเอง (พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2508) สิ่งที่ควรสํารวจก็คือ
ความรูและความสามารถ

ความรู หมายถึงความรูวิชาการที่เราไดอาน ไดศึกษาเลาเรียนมาวาเพียงพอกับ     
จุดมุงหมายในชีวิตหรือยัง ในเร่ืองความรูนี้แยกออกเปน 2 อยางคือ 1) ความรูทั่วไปซึ่งเปนเครื่อง
ประกอบตัวเราใหเปนบุคคลที่นาสนใจ มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น 2) ความรูเฉพาะอยางอันเปนวิชาชีพ 
ซึ่งจะเปนความรูที่จะพาเรากาวไปสูจุดมุงหมายในชีวิตโดยตรง

ความสามารถ หมายถึง คุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากและดียิ่งขึ้น สิ่งเหลานี้ไดแก การเขากับผูอ่ืนได การรูจัก
วิธีทํางาน การรูจักคุณคาของเวลา การรูจักบริหารงาน การรูจักพักผอน ความพากเพียร บากบั่น 
ความมัธยัสถ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกลาหาญ ความปรารถนาอันแรงกลา ส่ิงเหลานี้เปน  
สิ่งสําคัญมากที่จะชวยใหงานสําเร็จ หากบกพรองไป จําเปนตองสรางขึ้น

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2524) ใหแนวทางพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ 10 ประการ 
ดังนี้ 1) สํารวจขอบกพรองของตนอยูเสมอ 2) พยายามมองผูอ่ืนในแงดี 3) ศึกษาหาความรู        
อยูเสมอ อยาปลอยใหลาหลัง 4) เลือกงานที่ตนเองถนัด อยาเลียนแบบผูอ่ืน 5) จงเปนตัวของตัว
เอง 6) เปลี่ยนอุปสรรคใหเปนคุณแกชีวิต 7) ยิ้มแยมแจมใสเปนมิตรอยูเสมอ 8) ฝกเกี่ยวกับ       
ศิลปการพูด 9) ฝกเปนนักฟงที่ดี และ 10) ใชเวลาใหมีคุณคา
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วิเชียร ทวีลาภ (2523) ใหแนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานวิชาชีพของพยาบาล และ
แนวทางสําหรับการพัฒนาตนเอง ทําไดโดยวิธีการดังนี้

1. หาทางเพิ่มพูนความรูทางวิชาการเสมอโดย ศึกษาตออยางเปนพิธีการ 
(formal education) หรืออยางไมเปนวิธีการ (Informal education) เชน เขารับการอบรมระยะสั้น
ตามที่สถาบันจัดขึ้น สนใจเขาฟงการประชุมวิชาการทางวิชาชีพหรือทั่วไปอยูเสมอ อานหนังสือ 
วารสารพยาบาลตางๆ หนังสือพิมพ และหนังสืออ่ืนๆที่จะเปนประโยชนตอตนเอง และตอวิชาชีพ 
ศึกษาจากงานและผูปวยที่ปฏิบัติอยูประจําวัน

2. ศึกษาหาความรูทั่วไปเพื่อความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจและสภาวะแวดลอม โดยการติดตามอาน ฟงขาวสารตางๆ ประจําวันเสมอ

3. วิเคราะหและประเมินตนเอง (Self–analysis and self–evaluation) คนที่
สามารถวิเคราะหและประเมินตนเองไดยอมเปนผูมีภาวะของจิตสูงพอที่จะมองเห็นขอบกพรอง
ของตนเอง และของผูอ่ืนดวยความเปนธรรม

การวิเคราะหตนเองเปนวิธีการที่จะชวยใหมนุษยศึกษาตนเอง พิจารณาตนเองดวย
ความเปนธรรมซึ่งทําไดยาก เพราะความรูสึกเขาขางตนเอง ดังนั้นวิธีการวิเคราะหตนเองจึงจําเปน
ตองมีวิธีการเรียนเพิ่มข้ึนอีกขั้นหนึ่งคือ การเรียนโดยการรับฟงการปอนกลับจากผูอ่ืน (Feedback) 
ผูพัฒนาตนเองจะตองเรียนและฝกฝนที่จะระงับความโกรธ พัฒนาจิตใหกวางขวาง สามารถรับฟง
คําติชมของผูอ่ืนไดเสมอ

การรูจักวิเคราะหตนเองและประเมินผลตนเอง เปนวิธีฝกตนเองใหพิจารณาผลการ
กระทําของตนเองที่ผานไปแลวทุกวัน รวมกับขอมูลจากการปอนกลับ เพื่อจะทราบวา มีอะไรบางที่
ขาดตกบกพรอง และควรแกไขอยางไรในวันตอไป ซึ่งการวิเคราะหนี้ทําไดโดยใชวิธีการแกปญหา  
5 ขั้นตอน (Problem-solving Approach) ซึ่งสามารถนําไปใชไดกับปญหา ทุกเวลา                  
ทุกสถานการณ ถาไดมีการฝกฝนวิธีการติดตามกระบวนการแกปญหานี้จนเปนนิสัย

2.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง

ขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง ของ Megginson & Pedler (1992)
1. ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn) คือ การพัฒนาตนเองเริ่มจากตัวของ

บุคคลเองที่มีความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับงานและตองการเขาใจในองคการ มันเปนการยาก
ในการที่จะทําใหเกิดความกาวหนาในการทํางานถาหากปราศจากความตองการหรือความตั้งใจ
ของบุคคล การพัฒนายอมจะไมสามารถเริ่มตนขึ้นไดเลย บุคคลที่ตองการในการเรียนรู จะตองรูวา
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อะไรเปนสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู (ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่บุคคลที่ตองการจะพัฒนาตนเองจะ
ตองสํารวจหรือวิเคราะหถึงความตองการของตนเอง) ซึ่งบุคคลที่ตองการจะพัฒนาตนเองนั้น      
จะตองไมพอใจหรือมีความรูสึกไมสะดวกสบายกับสภาพของตนเองที่เปนอยูในปจจุบัน

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) คือ บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง จําเปน
ตองเขาใจวาทําไมถึงไมพอใจในสภาพที่ตนเองเปนอยู ทําไมอยากมีความกาวหนา หรือชอบสิ่งที่
ทาทายซึ่งขั้นตอนนี้เรียกวา การสํารวจวิเคราะหตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของตน
เองและนําขอบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข ไมมีความพอใจกับส่ิงที่เปนอยูในปจจุบัน เพราะวา
ตองการไดรับบางอยางมากขึ้นหรือตองการที่จะตองการเปลี่ยนแปลงตัวเองใหดีขึ้น แนวทางใน
การสํารวจวิเคราะหตนเองนั้นมีหลายแนวทาง เชน การอานหนังสือ การสนทนากับเพื่อนกับผูรวม
งาน เกี่ยวกับการทํางาน หลังจากนั้นตองคิดวิเคราะห หรือการไปสนทนากับผูรู หรือผูที่มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนํา เพื่อชวยในการวิเคราะหตนเองยอมรับ เพื่อที่จะหาขอบกพรองของตน
เอง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตอไป

3. การกําหนดเปาหมาย (Set goals) คือ เมื่อไดมีการวิเคราะหสํารวจตนเองแลว 
ก็จะทราบถึงเปาหมายในการที่จะพัฒนาตนเอง วาอยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไรบาง 
ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร เขียนเปาหมายไว ถาเปนไปไดควรกําหนดระยะเวลาในการ
ประเมินผลหรือวัดความกาวหนาของตนเอง ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของตนเองที่ตั้งไว 
บางครั้งจะตองเผชิญกับความเสี่ยง แตเปนความเสี่ยงเล็กๆ นอยๆ ที่ตนเองพิจารณาแลววาไมเปน
อันตรายตอชีวิตตนเองและผูอ่ืน เปนความเสี่ยงที่ตนเองคิดวาไมเกินความรูความสามารถของ   
ตนเอง และบางครั้งจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว

4. การแสวงหาแหลงสนับสนุนที่เหมาะสม (Finding appropriate resources)
คือ ภายหลังจากที่ไดตั้งเปาหมายไวแลว สามารถตั้งหรือกําหนดวิธีการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จ
นั้นๆ ไดโดยการศึกษาหาความรูในรูปแบบตางๆกัน และการคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนที่
เหมาะสมสําหรับตนเอง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการเรียนรู เชน การสอบถาม การอานหนังสือ
เพื่อใหคนพบในสิ่งที่ตองการจะรู การฝกซอม การฝกฝนกับเพื่อนๆ หรือแมแตการฝกฝนในรูปแบบ
ตางๆ

5. การสรรหาเพื่อน (Recruit of other people) คือ การสรรหา การแสวงหา 
ความชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลอื่น เพื่อชวยใหความพยายามของบุคคลที่ตองการพัฒนา
ตนเองประสบผลสําเร็จ ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพื่อน เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนฝูงบุคคลที่มี
ทักษะความชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งตองเรียนรู ถึงวิธีการในการ สรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้ 
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ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับ (feedback)      
ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน

6. ความอดทน ตอสู ความไมละทิ้งความพยายาม (Strickability and 
preserverance) คือ ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเองจะตองมี
ความพากเพียรพยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ ใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา    
ไมใหสูญเปลาจึงจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ

7. การประเมินผลดวยตนเอง (Evaluation) คือ การประเมินตนเองกับเปาหมายที่
ตั้งไว วาสิ่งที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิด
ข้ึนกับตนเองบาง ซึ่งอาจจะใหคะแนน ตัวเอง และตั้งเปาหมายที่จะพัฒนาตนเองตอไป

การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ (มนูญ วงศนารี,2519) นั้น ทุกคนสามารถปฏิบัติ
ไดตามขั้นตอนดังนี้

1. การสํารวจวิเคราะหตนเองเพื่อรูจักตนเอง
2. การกําหนดความคาดหวังใหมและวางแผนเปลี่ยนแปลง
3. การเปลี่ยนแปลงโดยการนําตัวเอง
4. การสรางความเขมแข็งโดยการมีโลกทัศนที่กวางขวางขึ้น ยอมรับฟง            

คําวิพากษวิจารณของบุคคลอื่นที่มีเหตุมีผล

พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาตนเอง ควรมีหลักการคือ 
จัดเปนขบวนการระยะยาวติดตอกันควรเกิดขึ้นและริเร่ิมข้ึนในตัวบุคคลเองสิ่งแวดลอมภายนอก
ควรเปนอุปกรณประกอบสงเสริมการพัฒนาตนเองเทานั้น และการพัฒนาตนเองควรยึดตามความ
ตองการและจุดหมายของชีวิตของบุคคลเปนแกนกลาง การพัฒนาตนเองที่มีประสิทธิภาพตอง  
ยึดสูตรตอไปนี้ (พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2525)

1. การศึกษาประวัติบุคคลสําคัญ เพื่อดูแบบอยางที่ดีสําหรับปฏิบัติ
2. เขาใจชีวิตและการตอสู เพื่อไดเห็นลูทางเอาชนะ
3. ปลูกคุณสมบัติบุคคลสําคัญหรือคุณสมบัติที่จะสงเสริมคนใหรุงโรจนในตนเอง 

เชน ควรมีจุมุงหมายแหงชีวิตที่แนนอน ควรรักการศึกษาและฝกฝนตนเอง ควรอดทนไมยอมแพ
อุปสรรคเปนตน

4. ปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ
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5. สงเสริมตนเอง เชน ตั้งจุดหมายแหงชีวิต ศึกษาวิชาความรูที่ตนถนัดศึกษาวิชา
ที่จะชวยตนเองใหกาวหนาในชีวิต คบเพื่อนดี เปนตน

จะเห็นไดวา กระบวนการในการพัฒนาตนเองนั้น ผูเรียนจะเปนผูจัดระบบการเรียนรู
ของตนเอง ดวยการจัดการดานตางๆ เชน เวลา สถานที่ แหลงชวยเหลือสนับสนุน เพื่อให       
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการ รูจักวิธีที่จะเรียนรูและรูจักใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตางๆ 
เพื่อการศึกษาคนควา

2.5 วิธีการพัฒนาตนเอง

จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) แบงวิธีการพัฒนาตนเองไวดังนี้
1. การศึกษาดวยตนเอง ไดแกอานหนังสือรายวันหรือรายสัปดาห การอาน

หนังสือวารสารทางการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของ การอานรายงานการวิจัยทางการพยาบาล
และสาขาที่เกี่ยวของ การอานตําราวิชาการอื่นๆ การฟงวิทยุทางวิชาการพยาบาล การดูโทรทัศน
ดานวิชาการพยาบาล การฟงวิทยุดานวิชาการทั่วไป การดูโทรทัศนดานวิชาการทั่วไปการเขียน
ตําราหรือบทความทางวิชาการตีพิมพเผยแพรในวารสาร การพัฒนาตนเองดวยการทําวิจัย

2. การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ ไดแก การบรรยาย
หรืออภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ

3. การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงานในประเทศ หรือตางประเทศ

2.6 การเรียนรูดวยตนเอง

เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการพัฒนาตนเอง (วิเชียร ทวีลาภ, 2523) การเรียนรู
ดวยตนเองจึงเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีความเจริญ      
กาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูตางๆไดเพิ่มมากขึ้น การเรียนรูจากสถาบัน
การศึกษาเปนเพียงวิธีการหนึ่ง แตโอกาสและจังหวะมิไดเกิดขึ้นกับทุกคนและไมอาจจะศึกษา
ความรูไดครบทั้งหมด การไขวควาหาความรูดวยตนเองจึงเปนวิธีการหนึ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ดังกลาว และเมื่อใดก็ตามที่ผูเรียนมีใจรักที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพราะตนมีความ
ตองการจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความอยากรูไมสิ้นสุด ซึ่งวิธีการดังกลาวจะนําไปสูการเปนผูเรียนรู    
ตลอดชีวิต (Lifelong learner)
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2.6.1 ความหมาย

Knowles (1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิด 
ริเร่ิมในการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู การพบปะบุคคล
หรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียนรู การเลือกและเสริมแผนการเรียนรูและการประเมินผลการเรียน 
จะโดยไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ตาม

Gross (1977) ไดอธิบายถึงวิธีการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 1) การสํารวจตนเอง   
เพื่อใหรูวาตนเองสนใจอะไรมากที่สุด และตองการที่จะพัฒนาอะไรอีก 2) การบันทึกกิจกรรม    
เพื่อจะไดเปนแนวทางในการนําไปประกอบการวางแผนสําหรับการแสวงหาความรู 3) การสราง
แหลงความรูดวยตนเอง โดยการรวบรวมรายการตางๆเกี่ยวกับความรู แยกไวเปนหมวดหมูในแต
ละเรื่อง 4) แสวงหาแหลงวิชาการในชุมชน เชน การสนทนากับผูรู การตามปายประกาศตางๆ     
5) การเขารวมเปนสมาชิกในวงการที่สนใจ 6) การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมของสังคม เพื่อใหได
ความรู ทักษะ และประสบการณตางๆ 7) การฝกปฏิบัตงิานในหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการและ
เอกชน 8) การศึกษาในมหาวิทยาลัยเปด ซึ่งอาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน และไปรษณียได

วิเชียร ทวีลาภ (2523) ไดกลาวถึงหลักการเรียนรูไวดังนี้ 1) การเรียนรูตองมี        
วัตถุประสงค และมีจุดมุงหมายเปนแนวทาง 2) การเรียนรูจะไดผลดียิ่งหากผูเรียนเกิดความอยาก
เรียนจากใจจริง 3) การเรียนรูเปนกระบวนการแกปญหา (Problem-solving Process)               
4) การเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ และการ  
ฝกฝนซึ่งเกิดขึ้นโดยผูเรียนรูเอง 5) การเรียนรูคือกระบวนการของการรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 6) การเรียนรูเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของผูเรียน 7) การเรียนรูเปนกระบวนการวิวัฒนาการซึ่ง
ตองใชเวลาและความอดทน 8) การเรียนรูเปนกระบวนการที่ไมอยูนิ่ง และบางครั้งจะประสบความ
ทุกข และความยากลําบาก แตก็จะไดรับผลที่นาชื่นชมในการที่ตนไดรูส่ิงใหมๆ หรือมีการเปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นภายในตวัเอง 9) การเรียนรูเปนกระบวนการพัฒนาตนเอง

ทองจันทร หงศลดารมภ (2531) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการเรียน
รูที่ผูเรียนริเร่ิมแสวงหาองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง โดยจะอาศัยความชวยเหลือจาก    
ผูอ่ืนหรือไมก็ตาม องคประกอบดังกลาวไดแก

1. การหาความจําเปนของการเรียนรูของตนเอง (Learning Need)
2. การตั้งเปาหมายของการเรียนรู (Learn Goals)
3. การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนวัสดุและเปนคน (Learning Resources)
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4. การเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน (Learn Strategies)
5. การประเมินผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation)

ยุวดี ฤาชา (2536) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูที่ผูเรียนมีเสรีภาพ
ในการเลือกสิ่งที่ตองการเรียน และมีความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนด
การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง เลือกประสบการณเรียนรูดวยตนเองยอมรับตนเอง 
ประเมินผล และวิพากษวิจารณของตนไดตรงกับความเปนจริง เปนการเชื่อมโยงแนวความคิด
สรางสรร ความคิดรวบยอด และเครือขายของการเรียนรูไดดวยตัวของเขาเอง

Wilson (1969)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรู ดังนี้
1. มีความพรอม บุคคลจะเรียนรูไดดีตองมีการเตรียมพรอมทั้งรางกาย อารมณ 

และสติปญญา
2. มีความตองการ บุคคลจะตองเกิดความตองการเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันให

พัฒนาตนเอง
3. มีแรงจูงใจ ถาบุคคลไดรับแรงกระตุน  ก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง

ซึ่งจะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากจะมาจากแนวคิด    
การศึกษาตลอดชีวิตแลว ยังเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับปรัชญามนุษยนิยมและแนวคิดดานจิต
วิทยาดังมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาและนักการศึกษาผูใหญไดเสนอแนวคิดและความสําคัญ
ของการเรียนรูดวยตนเองไว ซึ่งสอดคลองและคลายคลึงกัน ดังเชน

Abraham Maslow (1943 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2524) นักทฤษฎีสําคัญผูหนึ่ง
ในกลุมจิตวิทยามนุษยนิยม เสนอทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยโดยอาศัยลําดับข้ันของความตองการ 
ซึ่งความตองการ ระดับต่ําสุดคือความตองการดานรางกาย เชน ความหิวและความกระหาย    
และจะตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะไปสูความตองการดานความปลอดภัย ซึ่งไดแก        
ความมั่นคง ความไดรับการคุมครอง ความตองการอีก 3 ระดับ ของมาสโลว คือความตองการดาน
ความรักและความเปนเจาของ ความตองการดานเกียรติยศชื่อเสียง หรือความรูสึกวาตัวเองมี
ประโยชนและชีวิตของตนมีคุณคา และขั้นสุดทายคือ ความตองการเปนตัวของตัวเอง ความ
ตองการเปนตัวของตัวเอง (Self- actualization) แสดงออกโดยความปราถนาที่จะมีความสมบูรณ
ในตัวและเปนสิ่งที่ตนเองคิดวามีศักยภาพที่จะเปนไปได

Knowles (1970) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยโดย
แบงออกเปน 6 ดาน คือ 1) ความตองการทางดานกายภาพ 2) ความตองการในการเจริญงอกงาม 
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(Growth need) ซึ่งตรงกับความตองการเปนตัวของตัวเอง (Self- actualization) ของ Maslow     
3) ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 4) ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ เมื่อคน
แสวงหาความมั่นคงเขาตองผจญภัยและการเสี่ยง 5) ความตองการดานจิตใจและ และ              
6) ความตองการไดรับการยอมรับ

นอกจากนี้ ความตองการของมนุษยนั้น ยังมีทฤษฎีที่กลาวถึงอีกหลายๆ ทฤษฎี เชน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิรชเบอรก (Herzberg ) กลาววา มนุษยมีความปรารถนา 2 ประการ คือ

1. ความปรารถนาที่จะขจดัความทุกขทางรางกาย เชน ความหิว ความเดือดรอน
ทางสุขภาพ และภัยจากสภาพแวดลอม เปนตน

2. ความปรารถนาความสุขทางใจ เชน การไดรับความสําเร็จในการทํางาน     
การเปนที่ยอมรับของสังคม และความกาวหนาในชีวิต เปนตน

McClelland (1953 อางถึงใน เรียม ศรีทอง, 2543) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรง   
จูงใจที่บุคคลตองการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง แขงขันกับตัวเอง พยายามปรับปรุงตัวเองใหดขีึ้น 
ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานที่ยากซึ่งมีลักษณะทาทาย คนที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนคนที่มีเหตุผล มีภาวะในการเสี่ยงในระดับที่เปนไปได รูจักใชวิจารณญาณ
อยางรอบคอบ นอกจากนี้ McClelland ยังเชื่อวาทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใช เพื่อฝกบุคคลให  
รูจักคิดและแสดงออก เพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได McClelland กลาววา แรงจูงใจที่จะทําให
บุคคลในอาชีพตาง ๆ ประสบความสาํเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความตองการที่จะ
ประสบผลสําเร็จในงานที่ทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตางๆ เมื่อเอาชนะไดก็ประสบความสําเร็จ

จากแนวคิดและผลการวิจัยหลายทานเกี่ยวกับแรงจูงใจ พอสรุปไดวา ปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นจะตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย     
บุคคลจึงจะมีแรงกระตุนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาตนเอง และ
หนวยงานใหเจริญกาวหนา นอกจากนี้ แรงจูงใจเปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนรูของมนุษย                    
ดังที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา ถาบุคคลมีแรงจูงใจก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง
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2.6.2 วิธีการเรียนรูดวยตนเอง

สุภมาส ทองใส (2536) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูดวยตนเองไว   
ดังตอไปนี้

1. การสํารวจตนเอง ทําความรูจักตนเอง สํารวจตนเองวาสนใจเรื่องอะไร
มากที่สุด มีความสามารถเฉพาะดานใด สนใจสิ่งใหม ๆ อะไรบาง

2. ทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูลความคิดเรื่องราวตาง ๆ ที่เราได
เรียนรูหรือเกิดขึ้นในสมองของเรา สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกันเพื่อเปน   
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป

3. กําหนดโครงการที่จะเรียน ตามที่เราไดสํารวจความตองการไวนั้น นํามา
ขยายเปนโครงการ เปนแผนการเรียนวาจะเรียนอยางไร โดยพิจารณาวาความรูที่เราตองการ      
จะแสวงหานั้นชวยใหเราถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิดความพอใจ

4. สรางหองสมุดของตนเอง หมายถึง การรวบรวมรายชื่อ ขอมูล          
แหลงความรูตางๆ ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจ เพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป

5. มองแหลงความรูที่มีอยูในชุมชนนั้น เชน ผูรู ผูชํานาญการในอาชีพตางๆ    
หองสมุด สมาคม สถานที่ราชการ เปนตนซึ่งแหลงความรูเหลานี้ จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา

6. หาเพื่อนรวมเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกัน
7. การเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจจากสถานศึกษาที่เปดสอนในเวลาเย็น   

หรือวันหยุดหรืออาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน ไปรษณียจากมหาลัยเปด เปนตน โดยลักษณะของ
การเรียน เปดโอการสใหผูเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน

8. การเรียนรูจากการฝกและปฏิบัติ ซึ่งกอใหเกิดความรูและประสบการณ  
ที่เปนประโยชน

Penland (1977 อางถึงใน สมคิด อิสระวัฒน, 2538) ไดพบวา วิธีการซึ่งคนเรียนดวย
ตัวเองมีความสนใจ จะนํามาใชในการเรียนและเห็นวาเปนวิธีที่ดีที่สุด คือ วิธีการสังเกต     และวิธี
การอาน วิธีการคุย การถามคําถาม การฟง การลองผิด ลองถูก

สวน สมคิด อิสระวัฒน (2538) กลาววา วิธีการเรียนรูของคนไทย จะเร่ิมตนจาก     
1) อานหนังสือ ดูงาน เขาไปอยูดวย การคลุกเคลา ฟง สังเกต สอบถาม 2) คิด วิเคราะห 3) ลองทํา 
4) ประเมิน ซึ่งจุดเริ่มตนของการเริ่มตนในขอ 1) ของแตละบุคคลอาจไมเหมือนกัน แตขั้น          
2)-4) จะเหมือนกันทุกคน
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ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา วิธีการเรียนรูดวยตนเองที่ตองการ คือวิธีการที่ตนเองเขาไป
มีสวนรวมในการฟง การอาน ไดใชความคิด ใชวิธีการซักถามเมื่อสงสัย มีการจดบันทึก และลงมือ
ทําดวยตนเอง

ซึ่งจะเห็นไดวา วิธีการในการเรียนรูดวยตนเองนี้ สอดคลองกับแนวคิดทาง           
พุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ” (พระธรรมปฎก อางถึงใน ป.อ. ปยุตโต, 2540) ซึ่งไดแก 
การพัฒนาตนเองในการเรียนรูพึงมีการฝกฝนปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้

1. สุ คือ สุตะ แปลวา การฟง คนฉลาดนั้นจะตองเปนคนที่ฟงมาก และแสวงหา
ความรูโดยการฟง ในสมัยใหมอาจรวมถึง การอานมากดวย

2. จิ คือ จิตะ แปลวา การคิด หลังจากฟงมากอานมากแลว ตองรูจักคิด         
การฝกคิดจะสามารถชวยแยกแยะวาสิ่งใดควรเชื่อหรือไมควรเชื่อ การรูคิดเปนทางนําไปสูความรู
แปลกๆ ใหมๆ อันแตกตางไปจากครูสอน และการรูจักคิดนี่เองจึงทําใหเกิดทฤษฎีตางๆ อันเปน
ความรูที่เปนของตนเอง

3. ปุ คือ ปุจฉา แปลวา การถาม เมื่อเรียนหนังสือหลังจากฟงครูสอนแลว คิดแลว 
อาจเกิดขอสงสัยตองหมั่นถาม การกลาถามจึงทําใหเราคลายความสงสัยและเกิดความกระจาง
แจมชัดในความรูนั้นๆ

4. ลิ คือ ลิขิต แปลวา การเขียน เมื่อฟงมาก รูจักคิด รูจักถาม แลวตองรูจัก      
จดบันทึกส่ิงอันเปนสาระ เพื่อประโยชนในการที่จะจดจํานํามาใชในภายหลัง

โดยสรุป ผูที่จะเรียนจากชีวิตและประสบการณไดนั้น จําเปนตองรูวาตนเองตองการ
เรียนอะไร (Learning needs) รักและกระหายที่จะเรยีนหรืออาจกลาวไดวาผูที่พัฒนาตนเองนั้น
ตองรูและมีความตองการที่จะพัฒนา เพื่อใหตนเองและงานมีประสิทธิภาพดีกวาที่เปนอยู ซึ่งอาจ
แสดงออกไดเปนพฤติกรรมดังตอไปนี้ 1) มีความรูและความชํานาญในงานที่ทําเพิ่มข้ึนตามวัน
เวลาที่ผานไป 2) มีแผนงานสําหรับอนาคตโดยมีจุดหมายวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จเมื่อไร   
โดยวิธีใด การวางแผนควรกําหนดเวลา เชน ภายใน 5 หรือ 10 ป ขางหนาตนควรจะมีการเปลี่ยน
แปลงที่ดีข้ึนอยางไร ทําใหมีแนวทางและเตรียมแผนงานสําหรับงานและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย
ไดตามกําหนดเวลา 3) ตองมีการศึกษาตอเพื่อความเจริญทางวิชาชีพ ตองรูความตองการของตน
เอง เรียนรูใหจริงเพื่อนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น

ดังนั้น การพัฒนาใดๆ จะไมประสบผลสําเร็จหากผูเขารับการพัฒนาไมมีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอการพัฒนาทั้งปวง        
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การพัฒนาตนเองนี้กระทําไดโดยไมจํากัดเพศ วัย ตําแหนงหนาที่การงาน สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความอยากดี อยากทํา และอยากรูอยูเสมอ การพัฒนา
ตนเองนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจตนเอง เขาใจงาน และผูรวมงาน คนที่เจริญพัฒนา
เปนผูใหญแลว จึงมักตองขวนขวายหาทางที่จะเรียนรู และปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน และความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพ อุดมการณของการเปนพยาบาล นอกจากจะมีการพัฒนาตนเองใหเปนพยาบาลที่ดีแลว 
ในการพัฒนาตนเองนี้ นอกจากตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมทางวิชาการอยูเสมอแลว ควรศึกษา
ความรูทั่วไป เพื่อความรอบรูทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และภาวะแวดลอม โดยการ      
ติดตามรับฟงและอานขาวสารประจําวันอยางสม่ําเสมอ และเพื่อที่จะทราบความกาวหนาในการ
ศึกษาพัฒนาตนเอง จะตองมีการวิเคราะหและประเมินผลตนเองเปนระยะๆดวย และทําตอเนื่อง
กันไปเปนวงจรของกระบวนการแกปญหา

อนึ่ง วิธีการพัฒนาตนเองนั้นอาจทําไดหลายวิธี เชน 1) การศึกษาดวยตนเอง          
2) การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ 3) การพัฒนาตนเองดานการศึกษา
ตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงานในประเทศ
หรือตางประเทศ

3. การฝกอบรมและศึกษาดูงาน

3.1 การฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ

การฝกอบรมและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนวิธีการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง 
เพื่อใหตนเองมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ ปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ดํารงชีวิต ในหนาที่การงาน รวมถึงเปนการสงเสริมใหเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มีความรูความชํานาญ และไดรับการฝกฝนเปน
อยางดีและโดยสม่ําเสมอ นอกจากนี้จะตองปรับปรุงงานใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ การที่จะ
สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งก็คือ การสงเสริมใหมีการฝกฝนและปรับปรุง
ตัวเองใหมีประสบการณและความเชี่ยวชาญเพิ่มข้ึน โดยการสงไปศึกษาดูงานตามหนวยงานตางๆ 
ภายในประเทศ และไปศึกษาดูงานเพิ่มเติมในตางประเทศ (สมพงษ เกษมสิน, 2521) ซึ่งปจจุบันนี้
มีการพัฒนาการดานความสัมพันธระหวางประเทศมีการฟนฟูและชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น  
ประเทศที่เจริญและพัฒนากวาไดใหความชวยเหลือแกประเทศไทยมากขึ้นทั้งในดานใหกูยืมเงิน 
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สงผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือ ตลอดจนใหทุนการศึกษาและดูงานเพื่อจะไดนําความรูวิชาการตาง ๆ 
มาใชใหเปนประโยชนแกประเทศชาติ (มาริษา ปโกฏิประภา, 2532)

โดยเริ่มจากการสงคนไทยไปศึกษาตอตางประเทศครั้งแรกในสมัยของพระบาท
สมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มมาจากความคิดที่จะรับวิทยาการสมัยใหมมาใชปรับปรุง
ระบบบริหารราชการแผนดิน ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว           
การสงคนไทยไปศึกษาตอตางประเทศเพิ่มมากขึ้น และเนื่องจากนักเรียนไทยที่สําเร็จการศึกษา
จากตางประเทศ ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูมีความเชี่ยวชาญ ทําใหจํานวนผูที่เดินทางไป
ศึกษาตอตางประเทศ รวมทั้งการสงขาราชการไปฝกอบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ        
เพิ่มจํานวนมากขึ้นโดยลําดับจนถึงปจจุบัน (มาริษา ปโกฏิประภา, 2532)

จะเห็นไดจากมีการสงขาราชการไปศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวาง
ประเทศตางๆ เพื่อใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
ไดเ รียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย จากสถิติขาราชการที่ลาศึกษาและฝกอบรม                
ณ ตางประเทศ ในป 2540 มีจํานวน 2,534 คน ในป 2541 มีจํานวน 1,906  คน และในป 2542 มี
จํานวน 1,997 คน  ในจํานวนนี้ไมนับนักเรียนทุนรัฐบาลและนักเรียนทุนอื่นๆ (สวนการศึกษาและ
ฝกอบรม ณ ตางประเทศ สํานักงาน ก.พ., 2543) ซึ่งจะเห็นไดวาจํานวนขาราชการที่ลาศึกษาและ
ฝกอบรม ณ ตางประเทศในแตละปนั้นมีจํานวน

การฝกอบรมและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เปนการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง  
ที่จําเปนสําหรับประเทศไทย เปนวิธีการหนึ่งที่จะพฒันาสมรรถนะใหประชากรไดมีโลกทัศนกวาง
ข้ึน ดวยการที่มีโอกาสไปศึกษาวิทยาการใหมๆ วัฒนธรรม วิธีการ และแนวคิดในตางประเทศ   
เพื่อนํามาปรับใชกับประเทศของตนอยางไดผล (เกษม รัตนชัย, 2538) เนื่องจากการไปศึกษาและ
ฝกอบรมในตางประเทศจะชวยใหบุคคลมีความสามารถในการคิด วิเคราะหสรางสรรค รูจักการใช
เหตุผล มีวิจารณญาณในการเลือกและการตัดสินใจ อีกทั้งยังฝกในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดเปนอยางดี ซึ่งเปนการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง เมื่อกลับมา
ปฏิบัติงานก็สามารถ คิดวิเคราะหตัดสินใจในการเลือกรับส่ิงใหมๆ เขามาผสมผสานกับของเดิมที่มี
อยู ซึ่งจะชวยในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีอยางมาก และยังเปน
การถายทอดวัฒนธรรมในสังคม ทําใหไดรูจักแนวความคิด และการดําเนินชีวิตของประชาชนใน
สังคมนั้นๆ ซึ่งจะเปนประโยชนทางดานธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศชาติในอนาคตตอไป
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3.2 ลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด

โดยทั่วไปการดําเนินการในหองผาตัดมีจุดประสงคหลักคือ การดําเนินการทาง    
ศัลยกรรม และในการดําเนินงานนั้นจําเปนตองมีระบบที่สําคัญ 4 อยางตามแนวคิดของ 
Gruendemann & Fernsebner (1995)

3.2.1 ระบบการสนับสนุนการดําเนินงานทางศัลยกรรม (Surgical Support 
System) ซึ่งจะประกอบดวย

1) การจัดสถานที่หองผาตัด
สถานที่ตั้ง ปกติหองผาตัดจะต้ังอยูในบริเวณที่สามารถรับผูปวยไดโดยสะดวก 

ควรอยูบริเวณศูนยกลางสามารถติดตอกับแผนกตางๆ ไดงาย
การแบงเขตหองผาตัด เขตตางๆภายในหองผาตัดกําหนดขึ้นเพื่อใหมี      

มาตรฐาน บุคลากรทุกคนมีความระมัดระวัง เครงครัดตอเทคนิคการปลอดเชื้อ
การแบงพื้นที่หองผาตัด เปนการแบงอาณาเขตกวางๆ คือ พื้นที่สําหรับผูปวย

กอนผาตัด (pre-operative area) พื้นที่สาํหรับใชเปนหองผาตัด (operative area) และพื้นที่
สําหรับผูปวยหลังผาตัด (post-operative area)

2) หองประกอบอื่นๆภายในหองผาตัดหองอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของและมี
ความสําคัญในการที่จะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อุปกรณสิ่งของเครื่องใชภายใน
หองผาตัด ภายในหองผาตัดแตละหองจะมีอุปกรณ เครื่องใชมาตรฐานตามความเหมาะสมและ
นโยบายของแตละโรงพยาบาล

3.2.2 ระบบการจราจรและการขนยาย (Traffic and Commerce System)     
เนื่องจากภายในหองผาตัดจะมีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก รวมทั้งเครื่องมือ
เครื่องใชตางๆ มีเปนจํานวนมาก การจัดการจราจรจะชวยทําใหไมเกิดความพลุกพลาน

1) การจราจรสําหรับบุคลากร (Personnel’s traffic) ไดแก ทางเดินของ      
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด

2) การจราจรสําหรับผูปวย (Patience’s traffic) การเคลื่อนยายผูปวยเขาออก    
ผูปวยธรรมดา หรือผูปวยติดเชื้อ ตองมีมาตรฐานหรือหลักการเดียวกัน

3) การขนสงสิ่งของในหองผาตัด (Commerce System) เจาหนาที่หองผาตัด
เปนผูวางหลักการเหลานี้ โดยใชความระมัดระวัง การจราจรอาจกอใหเกิดอันตรายได
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3.2.3 ระบบการสื่อสาร (Communication System) จะชวยใหการติดตอ
ประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประสานงานสะดวกรวดเร็ว

3.2.4 ระบบการบริหารภายในหนวยงาน (Administration System) แนวคิดที่
สําคัญของการบริหารงาน เพื่อการควบคุมภาวะการติดเชื้อ ความปลอดภัยของผูปวย ความมี  
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวได ใหความสะดวกตอเจาหนาที่กอนผาตัด ระหวางผาตัด และหลัง     
ผาตัดบุคลากรของหองผาตัดประกอบดวย บุคลากรฝายการบริหาร และบุคลากรฝายการผาตัด

ดังนั้น การพยาบาลผูปวยผาตัด เปนการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหนึ่ง ซึ่งพยาบาล
หองผาตัด จะตองมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ตองไดรับการฝกฝนทักษะเปนพิเศษ และ
สามารถประยุกตใชศาสตร และศิลปะทางการพยาบาล ความรู เขาใจดานกายวิภาคศาสตร 
พยาธิสรีรวิทยา เทคนิคการทําผาตัด และการตรวจวินิจฉัยดวยอุปกรณหรือเครื่องมือ ซึ่งในปจจุบัน
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทยไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว พยาบาล
หองผาตัดควรที่หาวิธีการในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทางการแพทยที่เปลี่ยนแปลงกาวหนาอยูเสมอ 
เพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ซึ่งตรงกับหลักการศึกษาขอหนึ่งของฟลอเรนซ ไนติงเกล ที่วา 
“การพยาบาลเปนศิลปและวิทยาศาสตร ฉะนั้นตองกาวหนาอยูเสมอ” ดังนั้นพยาบาลจึงควรที่จะ
เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ซึ่งการไปฝกอบรมและศึกษา  
ดูงานในตางประเทศ ก็เปนวิธีการเรียนรูอยางหนึ่ง เพื่อสงเสริมสมรรถภาพของพยาบาล ใหไดเรียน
รูเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งจะชวยฝกฝนและปรับปรุงตนเองใหมีประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน นอกจากนี้ยังชวยใหพยาบาลไดเกิดความรู ความคิด และเห็น    
แนวทาง ในการปฏิบั ติ ในวงกว า ง  ทําให เ กิ ดทั ศนคติที่ ดี ในการปฏิบั ติ ง านอี กด วย                  
(สมพงษ เกษมสิน, 2521)

3.3 โปรแกรมการฝกอบรมทางหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส

รายละเอียดในการฝกอบรมทางหองผาตัด ประเทศฝรั่งเศส สรุปไดดังนี้
ทุน AMFA ยอมาจาก (Association Medical Fronco-Asiatic) เปนทุนของรัฐบาล

ประเทศฝรั่งเศสที่ใหทุนสําหรับพยาบาลประจําหองผาตัดใหไปฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 ป ถึง 1 ป 
6 เดือน ในหองผาตัดประเทศฝรั่งเศส โดยจะเปดรับสมัครและสอบคัดเลือกประมาณเดือน
กันยายนของทุกป และเมื่อผานการคัดเลือกแลวทางสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย จะจัด    
หลักสูตรสําหรับการเรียนภาษาฝรั่งเศส ประมาณ 3 เดือนกอนการเดินทางไปฝกอบรม



38

3.3.1 คุณสมบัติของพยาบาลที่กําหนดคือ
1) เปนพยาบาลประจําหองผาตัด  แผนกหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป          

แผนกศัลยกรรมหัวใจและหลอดเลือด แผนกศัลยกรรมเด็ก แผนกศัลยกรรมระบบประสาท    
แผนกศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ แผนกกระดูกและขอ แผนกสูตินรีเวชกรรม และแผนกอุบัติเหตุ

2) มีประสบการณในการทํางานทางหองผาตัดไมนอยกวา 3 ป
3) อายุไมเกิน 30 ป และเปนโสด

3.3.2 สถานที่ฝกอบรม ไดแก
1) Ambroise Pare Hospital  เมือง Boulonge
2) Kremlin Bicetre Hospital  เมือง Paris
3) Raymond Poircare Hospital  เมือง Garches
4) Salpetriere Hospital  เมือง Paris
5) St.Antoine Hospital  เมือง Paris

3.3.3 การฝกอบรมแบงออกเปน 3 สวนดังนี้
1) ภาคทฤษฏี จํานวน 160 ชั่วโมง หรือ 1 เดือน

1.1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบของหองผาตัด ไดแก ลักษณะโครงสราง
ของหองผาตัด การจัดสถานที่ของหองผาตัด การแบงเขตหองผาตัด ระบบการจราจรภายในหอง
ผาตัด และระบบโคมไฟในหองผาตัด เปนตน

1.2) การบริหารงานบุคคล การบริหารงานเอกสาร การจัดเก็บอุปกรณ
และเครื่องมือแพทยที่ใชในการทําผาตัด กฎระเบียบและขอบังคับในการทํางานในหองผาตัด และ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําหองผาตัด

1.3) ความรูเกี่ยวกับการใหยาระงับความรูสึก และการพยาบาล
1.4) เทคนิคการทําผาตัด ไดแก ความรูทางกายภาคและสรีรวิทยาของ

โรคตางๆ  ขั้นตอนในการทําผาตัด การจัดทาผูปวยในการทําผาตัดชนิดตางๆ (แผนกศัลกรรมทั่วไป 
แผนกศัลยกรรมหัวใจและหลอดเลือด แผนกสัลยกรรมเด็ก แผนกศัลยกรรมระบบประสาท    
แผนกศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ และแผนกกระดูกและขอ เปนตน)

1.5) การพยาบาลทางหองผาตัด ไดแก หนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลหองผาตัด หลักและเทคนิคการปลอดเชื้อ การทําปราศจากเชื้อดวยวิธีการตางๆ          
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การใสเส้ือกาวนและสวมถุงมือปราศจากเชื้อ การเตรียมเครื่องมือและการจัดโตะเครื่องมือในการ
ทําผาตัดแตละราย เปนตน

1.6) ความรูเกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณที่ใชในหองผาตัด โดยเรียนรูถึง 
หลักการทํางานของอุปกรณนั้นๆอยางละเอียด ไดแก การใชวัสดุทางการแพทยประเภทใชแลวทิ้ง 
เชน เครื่องมือตัดตอลําไสประเภทตางๆ การใชเครื่องจี้ไฟฟา เตียงผาตัด โคมไฟผาตัด เปนตน

2) ภาคปฏิบัติ จํานวน 1,856 ชั่วโมง ปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเฉพาะทาง
ตามแผนกตางๆดังที่กลาวไวขางตน

3) ศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 16 ชั่วโมง ไดแก การเยี่ยมชมการปฏิบัติ
งานตามโรงพยาบาลตาง ๆ ของรัฐ รวมทั้งสถานที่ที่เกี่ยวของในประเทศฝรั่งเศส ไดแก

3.1) หนวยกูภัย Samu 92 ในโรงพยาบาล Raymond Poincare
3.2) ศึกษาดูงาน Hopital de la Salpetriere เปนโรงพยาบาลแพทยที่มี

การทําผาตัดรวมทุกระบบ
3.3) ศึกษาดูงานหนวยศูนยซักฟอกรวม (Central Sterilization) ของ   

กรุงปารีส
3.4) ศึกษาดูงาน Hopital Tenon เปนโรงพยาบาลเฉพาะทางเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนขอสะโพกเทียม
3.5) Hopital Robert Debre เปนโรงพยาบาลเฉพาะทางเกี่ยวกับการ   

ผาตัดผูปวยเด็ก รวมทั้งหนวยการผาตัดเล็กที่เด็กสามารถกลับบานไดหลังทําการผาตัด
3.6) ศึกษาดูงานโรงงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการแพทยตางๆ เชน       

โรงงานผลิตถุงมือ การผลิตเสื้อกาวน การทําไหมเย็บ และหองปฏิบัติการตางๆในการทําปราศจาก
เชื้อ เปนตน

3.7) บริษัท Caddie เกี่ยวกับการผลิตอุปกรณที่ใชทางการแพทย เชน 
เตียงผาตัด ชั้นวางอุปกรณในหองผาตัด โคมไฟผาตัด และรถเข็นผูปวย เปนตน

4. ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม

4.1 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

มีผูใหความหมายของคําวา วัฒนธรรมไวแตกตางกันมากมาย ซึ่งสวนใหญเปนการ
นิยามโดยนักมนุษยวิทยา และพอจะสรุปความหมายไดวา วัฒนธรรม หมายถึง บรรทัดฐาน      
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กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ วิถีชีวิตของมนุษย แบบแผนของความคิดการกระทํา และความรูสึก 
ความเชื่อ จารีตประเพณีตางๆ การกระทําของปจเจกชน ชุดตางๆของพฤติกรรมหรือแบบแผน 
พฤติกรรม กระบวนการสรางทางเลือกแบบตางๆ (Kroeber & Kluckhohn, 1953)

โดยทั่วๆ ไประบบของวัฒนธรรมประกอบดวย 1) ภาษา (language) เนื่องจาก      
ทุกวัฒนธรรมตองมีการสื่อสารติดตอกันโดยการใชภาษา ซึ่งประกอบดวย ภาษาพูด ภาษาเขียน 
กิริยาทาทาง 2) สถาบันสังคมตางๆ ประกอบดวย ครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ศาสนา สุขภาพอนามัย เปนตน 3) ประเพณี ความเชื่อ คานิยมตางๆ 4) แบบแผนการดําเนินชีวิต 
(lifestyle)

งามพิศ สัตยสงวน (2538) กลาววา ในโลกปจจุบัน เปนโลกที่ตองพึ่งพาอาศัยกันของ
มนุษยและวัฒนธรรม เทคโนโลยีตางๆกําลังเปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันนี้ประเทศตางๆไมสามารถอยู
ไดโดยไมมีการติดตอสัมพันธไมตรีกับประเทศใดๆ เพราะจะเปนการปดกั้นตนเองจากความ     
กาวหนาที่นับวันจะมีการพัฒนาข้ึนเรื่อยๆในหลายๆดาน ทําใหมีการติดตอกันทางวัฒนธรรม 
(Acculturation) ที่เกิดขึ้นจากเมื่อชนสองกลุมที่มีวัฒนธรรมแตกตางกันมาติดตอกัน แตละกลุม
อาจใหอิทธิพลซึ่งกันและกันได

บุคคลที่มาจากกลุมของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน กลุมของนักศึกษา ในรูปแบบ
ตางๆ กัน กลุมของนักเรียนที่เดินทางไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เปนตน เปนกลุม
บุคคลที่มีความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมสังคมความเปนอยูกับคนเจาของประเทศ เมื่อมีการ
อยูรวมกันระหวางคนที่มาจากตางวัฒนธรรม จะมีผลทําใหแบบแผนวัฒนธรรมดั้งเดิมของ      
วัฒนธรรมหนึ่งหรือทั้งสองวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรมใหม จะมีการตอบ
รับตอสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมใหมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณที่แตกตางกันแตละคน
ที่มีมากอน และการยอมรับในส่ิงที่เล็งเห็นวาจะใหผลตอบแทนและการปฏิเสธสิ่งที่เล็งเห็นวาไมกอ
ใหเกิดประโยชน และในขณะเดียวกันประสบการณของผูมาใหมจะถูกตั้งเปนเงื่อนไขโดยสภาพ
แวดลอมใหมที่ตนเขาไปอยู โดยธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทางบุคคลกับปจจัย
ทางสภาพแวดลอม จะทําใหเกิดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางดานการปรับตัวได

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น  
กับบุคคลไดเสมอ กับบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต ทําใหตองมี
การปรับตัว ซึ่งเปนการปรับความคิด ทัศนคติ หลักความเชื่อ การกระทํา และสิ่งของใหมๆที่ตางไป
จากที่บุคคลไดเคยประสบพบมา
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4.2 การปรับตัว (Adaptation)

โดยธรรมชาติการดํารงชีวิต มนุษยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไมวา  
จะเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมรอบตัว หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย             
สิ่งดังกลาวนี้จะรบกวนดุลยภาพของมนุษย ทําใหเกิดความคับของใจ ขัดแยง วิตกกังวล มีความ 
ตึงเครียดทางจิตใจและอารมณ อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นมนุษยจําเปนตองมีกระบวนการเพื่อ 
แกปญหาเหลานั้น คือ การปรับตัว ซึ่งชวยใหมนุษยสามารถรักษาความสมดุลของรางกาย จิตใจ
และอารมณ อันนํามาซึ่งความมั่นคงของการดํารงชีวิต  (นิภา นิธยายน, 2530)

4.2.1 ความหมายของการปรับตัว

อุทัย หิรัญโต (2532) กลาววา การปรับตัว หมายถึง การปรับปรุงตัวเพื่อความอยู
รอดของตนเอง เพื่อความปลอดภัยและพึงพอใจของตนเองและผูอ่ืน ในทางสังคมวิทยานั้นการ
ปรับตัวของมนุษยหมายถึง การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมทางสังคมตางๆ ทําใหมีสัมพันธภาพ 
อันดีกับคนอ่ืนในสังคม

 อคิน รพีพัฒน (2536) กลาววา การปรับตัวของคนใหเขากับสภาพแวดลอม และ
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นมานั้น ถือเปนกลไกลชนิดหนึ่งที่จะทําใหมนุษยและสังคมสามารถอยูไดใน
สภาพแวดลอมแตจะอยูไดดีแคไหน สบายแคไหนก็ขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในการ    
ปรับตัว และแกปญหานั้นได

กลาวโดยสรุปการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับ
ปญหาและขจัดความคับของใจหรือวิตกกังวล โดยการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ และ     
พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลและ         
สนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม รวมทั้งใหบรรลุเปาหมายของ  
ตนเอง และคงไวซึ่งความสมดุลของชีวิต

4.2.2 สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว

นิภา นิธยายน (2530) กลาววาในสภาพการณของชีวิต พฤติกรรมทุกอยาง          
ของมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของขอเรียกรองหรือแรงผลักดัน 2 ประเภท ไดแก

1. แรงผลักดันภายใน หมายถึง ความตองการอันเกิดจากสภาพทางเสรีระภายใน
รางกายและประสบการณทางสังคมที่เรียนรูผานมาในอดีต
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2. แรงผลักดันภายนอก หมายถึง ความตองการอันเกิดจากสภาพแวดลอมใน
สังคม เพราะมนุษยตองอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่ตองอยูรวมกัน และตองผูกพันกับผูอ่ืน ฉะนั้น
มนุษยจึงตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในสังคมซึ่งตนเองอาศัยอยู

4.2.3 กระบวนการในการปรับตัว (adjustment process)

เนื่องจากในการดําเนินชีวิตของมนุษยตองประสบกับอุปสรรคตลอดชีวิต ซึ่งทุกคน  
ไมสามารถหลีกเลี่ยงความตึงเครียดทางจิตใจ อันนําไปสูความคับของใจ (Frustration)              
ซึ่งหมายถึงสภาวะทางอารมณที่ไมพึงพอใจ ไมสบายใจ (นิภา นิธยายน, 2530) เมื่อบุคคลพบ
ปญหาไมสามารถไปยังเปาหมายไดทําใหเกิดความตึงเครียดเพิ่มมากขึ้น ตามหลักจิตวิทยาเมื่อคน
เราเกิดความคับของใจก็จะพยายามหาทางขจัดความคับของใจนั้นๆ ซึ่งเรียกวากระบวนการ    
ปรับตัวของบุคคล

นักจิตวิทยาบางคนไดแยกกระบวนการปรับตัวออกเปน 4 ระยะ คือ 1) มีปจจัยที่กอ
ใหเกิดแรงขับ 2) พฤติกรรมในการคนหา หรือวิธีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 3) บรรลุถึง 
เปาหมายและความพึงพอใจ และ 4) ความตึงเครียดลดลง

อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ (ม.ป.ป.) กลาววา กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลนั้น มี 2 ระดับคือ

1. การปรับตัวที่เรารูตัว ซึ่งสามารถกระทาํได 2 แนวทาง
1.1 เพิ่มความพยายามใหมากข้ึนเพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุงยากตางๆที่

เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
1.2 เปลี่ยนเปาหมายที่ตั้งไว ในกรณีเปาหมายที่ตั้งไวสูงเกินไป และบุคคลไม

สามารถบรรลุเปาหมายได
2. การปรับตัวที่กระทําโดยไมรูตัว เมื่อบุคคลเกิดปญหาแลวแกไขไมได เกิดความ

คับของใจ ความขัดแยงขึ้นในใจ ทางออกที่บุคคลนํามาใช คือ กลไกการปองกันตนเอง           
(self-defense mechanism) ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความวิตกกังวลขึ้นหรือเพื่อหลบหนี

Hurlock (1978) กลาวถึง การปรับตัวเองและการปรับตัวทางสังคม ถาเด็กมีการ   
ปรับตัวดี จะมีลักษณะการยอมรับสภาพของตนเอง มีความเชื่อมั่นตัวเองวาจะสามารถชวยเหลือ 
ผูอ่ืนไดดี สนใจคนอื่นเพราะบุคคลที่มีลักษณะเปนผูนํานั้นจะปฏิบัติตามความตองการของกลุม
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โดยลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดีในทัศนะของ Hurlock ประกอบดวย
1. การแสดงออก (Over performance) ถาพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเหมาะสม

กับความคาดหวังของกลุม อายุ และระดับของพัฒนาการแลวก็จะเปนที่ยอมรับของกลุม
2. สามารถปรับตัวเขากับบุคคลไดทุกกลุม
3. มีทัศนคติที่ดีตอคนอ่ืน
4. มีความพอใจในสิ่งที่ตนเปนอยู

4.2.4 หลักการปรับตัวที่ดี

(พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2525) กลาววา การที่บุคคลจะปรับตัวเขากับสถานการณไดดีนั้น
พึงยึดหลกั 3 ประการ คือ

1) หลักแหงความจริง บุคคลควรจะปรับตัวโดยยึดหลักแหงความจริงหรือความเปน
ไปไดของตนเอง และความเปนไปไดของสิ่งแวดลอม อันไดแกฐานะทางการเงิน ความพรอมอ่ืนๆ มี
เหตุผลอ่ืนๆ มีเหตุผลกอนการตัดสินใจกระทําการอยางหนึ่งอยางใด โดยตองคิดอยูเสมอวามีทาง
เปนไปไดจริงๆ จึงจะลงมือกระทํา

2) หลักแหงความกลา บุคคลตองมีจิตใจที่กลาหาญเพียงพอพรอมที่จะเผชิญกับ   
เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมหวั่นไหว กลาเสี่ยง ไมกลัวความยากลําบากที่เกิดขึ้น

3) หลักแหงการยอมรับตนเอง บุคคลตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของ    
ตนเอง รูจักตนเองดีพอทั้งในดานความสามารถ ความตองการ จุดออนของตนเองเมื่อรูแลวควรจะ
ไดรูจักประมาณตนวาควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

สรุปไดวา บุคคลที่ปรับตัวไดดีจะตองเปนบุคคลที่รูจักเขาใจตนเอง ยอมรับสภาพของ
ตนเอง เขาใจผูอ่ืน มีทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน สรางสัมพันธไมตรีกับบุคคลอื่นไดดี ปฏิบัติตนเปนไปตาม
ระเบียบของสังคมมีอารมณมั่นคงยอมรับความเปนจริงของชีวิตได และสามารถปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมทางสังคมตางๆ ทําใหมีสัมพันธภาพอันดีกับคนอื่นในสังคม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข

4.2.5 สังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล ( Nursing Profession Socialization)

นอกจากหลักการดังที่กลาวมาขางตนแลว ในการปรับตัวเพื่อการเรียนรูนั้น กระบวน
การทางวิชาชีพเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการปรับตัวในการเรียนรู และพัฒนาเพื่อ
ใหสามารถอยูในวิชาชีพ และในสังคมไดอยางมีความสุข คือ สังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล     
(Nursing Profession Socialization) (Cooper,1974 อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539)
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กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ (Profession Socialization) หมายถึง กระบวน
การซับซอนที่บุคคลไดรับความรู ทักษะ และความสํานึกในลักษณะของอาชีพ ซึ่งเปนบุคลิก
ลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้น กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการที่บุคคลยอมรับเอาคานิยม  
ปทัสถานของกลุมเขาไปเปนพฤติกรรมและมโนทัศนของบุคคลเอง ในกระบวนการจะมีการกระตุน
และสนับสนุนสมาชิกใหมใหสัมผัสกับความสําเร็จในการมีปฏิสัมพันธกับขอบขายความรูตางๆของ
วิชาชีพ ดังนั้นสมาชิกใหมจึงสามารถเรียนรูวาบุคลากรวิชาชีพนั้น รูสึกอยางไรกับผูรับบริการ เพื่อน
รวมปฏิบัติงาน และปญหาตางๆซึ่งเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ผลที่ไดข้ันสุดทายในกระบวนการ
สังคมประกิตของวิชาชีพ คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวยความสามารถทาง
ทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานยิม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของวิชาชีพและ
ภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ มีจุดมุงหมายอยู 4 ประการ คือ 1) จะตองเรียน
รูเกี่ยวกับเทคโนโลยีของวิชาชีพ ความจริงตางๆ ทักษะ และทฤษฏีความรู 2) จะตองเรียนรูในการ
รับเอาคานิยม วัฒนธรรมของวิชาชีพเขามาเปนคานิยม วัฒนธรรมในตัวของสมาชิกของวิชาชีพเอง 
3) จะตองเรียนรูในการคนหาบุคลิกลักษณะตาง ๆ ของบทบาทในวิชาชีพ และแสดงออกถึงบทบาท
เหลานั้นไดอยางเหมาะสม และเปนที่ยอมรับของสมาชิกอื่น ๆในวิชาชีพ 4) จะตองเรียนรูในการ
ผสมผสานบทบาทตาง ๆของวิชาชีพกับบทบาทอื่น ๆทุกบทบาทในชีวิต

จากกระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล จะเห็นวา เปนสิ่งที่พยาบาล    
วิชาชีพจะตองประเมินตนเองอยูเสมอ มีการปรับตัวในการเรียนรู และพัฒนาเพื่อใหสามารถอยูใน
วิชาชีพและในสังคมไดอยางมีความสุข รวมถึงการพัฒนาความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพดวย

4.3 มนุษยสัมพันธ

บุคคลทุกคนยอมจะแสวงหาความเปนเพื่อนจากผูอ่ืน เพราะไมมีบุคคลใดที่จะ
สามารถดําเนินชีวิตดวยตนเองโดยลําพังได จําเปนที่จะตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อ      
สนองความตองการของตนเองในเรื่องของการตองความความรัก เปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน และ
การทํางานใหบรรลุความสําเร็จ (Maslow, 1943 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2524) หรือกลาวอีก
อยางหนึ่งคือ บุคคลตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นก็เพื่อสนองความตองการทางดานจิตใจ           
ที่นอกเหนือไปจากความตองการดานวัตถุ ซึ่งไดแก ความตองการที่ใหตนเองมีความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของกลุม ไดรับการยกยองทําใหเกิดความรูสึกพอใจที่ไดมีสวนรวมและเกิดความเปนน้ําหนึ่ง  
ใจเดียวกัน ซึ่งความตองการทางดานจิตใจที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นนั้นนับไดวามี   
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก
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4.3.1 ความหมายและความสําคัญ มีผูกลาวถึงมนุษยสัมพันธ ในความหมายที่  
แตกตางกันดังนี้

Fulmer (1983) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธอันดีของ
บุคคลที่เกี่ยวของกัน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของทุกฝาย

ชะลอ ธรรมศิริ (2529) มีความเห็นวา มนุษยสัมพันธเปนความเกี่ยวของกันของ
บุคคลภายใตการใชศิลปในการครองใจ ดวยการรวมมอืกันอยางเปนสุข

มนุษยสัมพันธ มีความสําคัญ ดังนี้คือ
1. เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน กอใหเกิดความสะดวก และความราบรื่น

ในการเกี่ยวของสัมพันธกัน
2. เพื่อสงเสริมใหมีการยอมรับนับถือ รักใคร ไววางใจ เลื่อมใสศรัทธาตอกัน
3. เพื่อรักษาและคงไวซึ่งความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวย

ความพึงพอใจ
4. เพื่อลดปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลและองคการ
5. เพื่อสงเสริมการอยูรวมกันดวยความเมตตา ชวยเหลือเกื้อกูลกันของมนุษยชาติ

กลาวโดยสรุป มนุษยสัมพันธเปนการศึกษาเหตุแหงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความ     
ขัดแยง และการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี อันตั้งอยูบนพื้นฐานความเขาใจรวมกัน การใหการยอม
รับนับถือกัน การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลซึ่งมีลักษณะสําคัญรวมกัน 3 ประการ       
ไดแก การอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดอยางเปนสุข การใหการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน    
และการเอื้อประโยชนตอกัน

4.3.2 เทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธ

วิธีการสรางมนุษยสัมพันธมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับความถนัด ความสนใจ        
และสถานการณตางๆในที่นี้จะกลาวถึงเทคนิคการการมนุษยสัมพันธที่สําคัญบางประการ ไดแก
เทคนิคเพิ่มการตระหนักในคุณคาแหงตน การเสริมสรางความประทับใจ และการเสริมสราง
ความศรัธาเชื่อถือ (เรียม ศรีทอง, 2543)

1) เทคนิคเพิ่มการตระหนักในคุณคาแหงตน การตระหนักในคุณคาแหงตนมิใช
พัฒนามาทั้งหมดตั้งแตวัยเด็ก แตสามารถที่จะเพิ่มความงอกงามไดเมื่อมีความตองการพัฒนา 
ข้ันแรก คือ การตรวจความเขาใจในตนวาเปนใคร ทําอะไรไดบาง และกําลังจะทําอะไรตอไป  
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การพัฒนาระดับคุณคาแหงตนอาจทําไดคือ การยอมรับตนเองอยางที่เปนอยูในปจจุบัน การ
ยอมรับวาเราทําเรามีขีดจํากัดเรื่องใดไมสามารถทําอะไรบาง

2) การเสริมสรางความประทับใจ Branden (1969) กลาวถึง การสรางความ
ประทับใจอยางหนึ่งคือ การนําเสนอตนเอง แสดงความเชื่อมั่นในตนเอง การควบคุม และรูปแบบ
ของพลังในตน ในสถานการณตางๆ การแสดงความเชื่อมั่นในตนเอง บุคคลอื่นจะรบัรูไดอยาง  
รวดเร็วในการพบกันครั้งแรก แนวโนมจากการประทับใจอยูที่การเริ่มตน

3) การสงเสริมภาพพจนของบุคคล ภาพพจนเปนการอธิบายความรูสึกจาก
บุคคลอื่นที่มีตอตนเอง ภาพพจนข้ึนอยูกับคุณภาพการแสดงออก เชน การออกเสียง การใชภาษา 
กิริยามารยาท การแสดงออกทางสีหนา การแสดงความสามารถ รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออก
ซึ่งการยอมรับผูอ่ืน สามารถแสดงออกไดทั้งทางใจ ทางวาจา และทางรางกาย การใหโอกาสผูอ่ืน
แสดงออก การใชวาจาเชิงบวกสงเสริมใหกําลังใจกัน การเอาใจใสสนใจฟงติดตอกันอยางใกลชิด 
แสดงกริยาทาทางตอนรับยินดี เปนตน

ปจจัยสวนหนึ่งที่ทําใหสัมพันธภาพดําเนินไปไดอยางราบรื่น ไดแก ความสนใจ  
ความหวงใย ความเห็นใจ ความยินดีที่จะแบงปนกัน และความยินดีที่จะรับใชซึ่งกันและกัน        
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางมนุษยสัมพันธตามหลักพุทธศาสตร ไดมีการกลาวถึง 
หลักการสรางสัมพันธที่ดีประกอบดวยธรรมที่เรียกวา “สังคหวัตถุ 4” (พระธรรมปฎก อางถึงใน   
ป.อ.ปยุตโต, 2540) ซึ่งประกอบดวย

1. ทาน คือ การให เราใหสิ่งที่เปนประโยชนตอมิตรเทาที่เราจะทําได
2. ปยวาจา คือ พูดจาไพเราะตอกัน ไมควรนินทามิตรในเวลาลับหลัง ควรมี     

คําพูดที่เปนประโยชนตอกัน
3. อัตถจริยา คือ การชวยเหลือสงเคราะห การชวยทํากิจใหซึ่งกันและกัน
4. สมานัตตา คือ การวางตนเสมอ คือไมดูถูกมิตรไมวาเขาจะฐานะยากจนกวา 

หรือตําแหนงหนาที่การงานต่ํากวา
โดยสรุปมนุษยสัมพันธ เปนกระบวนการศึกษาเหตุแหงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความ

ขัดแยง รวมทั้งการเสริมสรางสัมพัธภาพที่ดีอยูบนพื้นฐานความเขาใจรวมกัน การใหการยอมรับ
นับถือกัน นําไปสูการอยูรวมกัน และทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของบุคคลและองคการ     
จะเห็นไดวา โดยธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทางบุคคลกับปจจัยทาง           
สภาพแวดลอมของวัฒนธรรมใหม จะทําใหเกิดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางดานการปรับตัว
ซึ่งเปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นกับบุคคลไดเสมอ เมื่อบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมทางสังคมตางๆ จะทํา
ใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสังคม และสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลในการฝกอบรมใน  
ตางประเทศ ยังไมมีใครศึกษา แตจากการศึกษาคนควาพบงานวิจัยตางๆทั้งในประเทศและ      
ตางประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง การฝกอบรม และงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา   
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง

Haloburbo (1998) ทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาล
จากประสบการณนานาชาติ โดยจัดใหมีประสบการณในการเดินทางเพื่อการไปศึกษากับนานา
ชาติเพื่อแสวงหาความรู 3 แบบ คือ แสวงหาความรูในประเทศ Dominican Republic ประเทศ 
Nicaragua และ ประเทศ Netherland พบวา การเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศกึษา
พยาบาล มีความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาล 
โดยนักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักในความสําคัญของวัฒนธรรม และความเปนมนุษยที่   
แตกตางกัน มีความรูเพิ่มเติม มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ไดมีโอกาสในการฝกทักษะดานการใช
ภาษาเพื่อการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช Non-Verbal Technique  การมีโอกาสเดินทางไป
หาประสบการณในประเทศตางๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณและสิ่งแปลกใหม ชวยในการ 
ตดัสินใจและแกปญหา และตระหนักเห็นความสําคัญในสาระสําคัญของงานดานการพยาบาลวามี
ความเชื่อมโยงกับสภาวะแวดลอมอยางไร

ชุติมา เลิศกวีพร (2535) ไดศึกษาการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตาม     
รายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธของกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับประสบกาณ แผนกที่ทํางานและตําแหนงงาน รวม
ทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ตัวอยางประชากรเปน
พยาบาลวิชาชีพสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 360 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้
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1. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรม เฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ยกเวนกิจกรรมในหัวขอกําหนดเปาหมายตนเอง และกําหนดเปาหมายวิชาชีพ 
ปฏิบัติในระดับสูง

2. กิจกรรมเรื่องการติดตามเรื่องจัดประชุม/สัมมนาวิชาการ การติดตามกําหนด
การอภิปราย/บรรยายวิชาการและการพิจารณาการเลือกโปรแกรมการประชุม/สัมมนาวิชาการ     
ที่จัดขึ้นในสถาบันทั้ง 3 กิจกรรมมีความสัมพันธในระดับปานกลาง

3. ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาตนเอง ไดแก ไมมีเวลา ไมมีความพรอมใน
การศึกษาตอ ไมมีโอกาส หนวยงานไมสนับสนุน ไมมีคนทํางานแทน

จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาล
ไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐทั่วประเทศจํานวน  
1,587 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอานหนังสือ 
การฟงวิทยุและการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว และอาน
หนังสือรายวัน/รายสัปดาหเปนประจํา สวนการเขาฝกอบรมระยะสั้น หรือประชุมวิชาการตางๆ มี
โอกาสไปปละ 1-2 คร้ัง พยาบาลที่มีอายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ และวุฒิการ
ศึกษาตางกัน มีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน นอกจากนี้ ยงัพบวาปญหาที่พยาบาลไมไดศึกษาตอ
นั้นเปนปญหาสวนตัว เชน ขาดความพรอมในตนเอง สอบเขาไมได ไมมีทุนการศึกษา อายุมากเกิน
ไป และปญหาของหนวยงานไดแก หนวยงานไมอนุมัติ และไมมีผูทํางานแทนซึ่งปญหาเหลานี้เปน
ปญหาที่แกไขได เพียงแตผูที่ตองการพัฒนาตนเองนั้นมีความพรอม มีความตองการ มีแรงจูงใจ 
เกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเองกอน จึงจะสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไปได

5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา และการฝกอบรมในตางประเทศ

Abu-Saad and Kayser-Jones (1982) ทําการศึกษากับนักเรียนพยาบาลเอเชียที่มี
อายุ 30 ป เปนโสด 54 % แตงงานและมีบุตร 14% และแตงงานยังไมมีบุตร 31% โดยนักเรียน
พยาบาลเหลานี้เขามาศึกษาในระดับปริญญาเอก 42% ระดับปริญญาโท 26% ระดับปริญญาตรี 
5% พบวา ปญหาที่สําคัญของพยาบาลเอเชียที่ไปศึกษาตอในสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาเอก
ปริญญาโท และปริญญาตรี คือ ภาษา ความแตกตางของคานิยม แบบแผนการดําเนินชีวิต        
รูปแบบการติดตอส่ือสาร และความโดดเดี่ยว

Abu-Saad and Kayser-Jones (1981) ไดศึกษาปญหาในการศึกษา ของนักศึกษา
พยาบาลตางชาติที่เขามาศึกษาในสหรัฐอเมริกา จํานวน 26 คน อายุเฉลี่ย 31 ป ที่กําลังศึกษาอยู
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ในมหาวิทยาลัย California และ San Francisco พบวา ปญหาที่สําคัญของพยาบาลตางชาติ
เหลานี้ไดแก ภาษา ความแตกตางของวัฒนธรรม การขาดความยืดหยุนของโปรแกรมดานการ
ศึกษา ความแตกตางทางดานระบบสุขภาพ ความโดดเดี่ยว และการขาดการสนับสนุนชวยเหลือ
จากเพื่อนๆ

Henkle (1979) ศึกษาความจําเปนของโปรแกรมการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลในสหรัฐอเมริกาที่ไปปฏิบัติงานในตางประเทศ โดยใชแบบสอบถามสงใหกับพยาบาลที่
เคยไปปฏิบัตงิานในตางประเทศ จํานวน 78 คน พบวา จําเปนตองมีการจัดโปรแกรมการเตรียม
ความพรอมสําหรับพยาบาลกอนการไปปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ใหมีความรู เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศที่จะไปปฏิบัติงาน เนื่องจาก       
วัฒนธรรมใหมจะทําใหเกิดความเครียด ตองเรียนรูวาวัฒนธรรมแตกตางกันมีผลตอระบบการดูแล     
สุขภาพอยางไร รวมทั้งตองมีความพรอมในการปรับตัวในระบบการดูแลสุขภาพแบบใหม           
จึงจะประสบความสําเร็จ

2. ควรจะไดมีความเขาใจถึงแนวคิดของคําวา Culture shock และการจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลง

3. มีการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร การใชภาษาทั้ง Verbal และ Non-Verbal 
ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรูภาษาของประเทศที่จะไปอยูจึงเปนทักษะที่มีความสําคัญ

4. มีความรูที่หลากหลายเกี่ยวกับปญหาที่จะเกิดขึ้นและวิธีการจัดการกับปญหา 
รวมทั้งเรียนรูถึงกระบวนการตัดสินใจ

5. ความแตกตางทางดานบทบาทของการเปนพยาบาลในประเทศนั้นๆ ซึ่งจะทาํให
เขาใจและมีความรูในระบบ และโครงสรางการทํางานในระบบการดูแลสุขภาพใหมได

5.3 งานวิจัยเชิงปรากฏการณ (Phenomenology)

งานวิจัยเชิงปรากฏการณ (Phenomenology) ที่เก็บขอมูลในตางประเทศ

Gates (2000) ศึกษาประสบการณการดูแลบุคคลอันเปนที่รัก : การศึกษาเชิงปรากฏ
การณวิทยา วัตถุประสงคเพื่อคนหาความหมายของการดูแลผูสูงอายุของญาติ (ผูดูแล) โดยใช   
รูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ บันทึกเทป วเิคราะหขอมูลตามกระบวนการของ Van Kamm’s (1969) กลุมตัวอยางคือ
ผูดูแลผูสูงอายุวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุตอนตนและเปนคนผิวขาวจํานวน 9 คน ผูหญิง 8 คน ผูชาย 
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1 คนโดยสมัครใจในการเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลพบประเด็นสําคัญในความหมาย
ของการ ดูแลบุคคลอันเปนที่รัก 5 ประเด็น 1) ความทรงจําที่สะเทือนอารมณ 2) การยึดมั่นอยาง
ตอเนื่อง 3) การใหความอุปถัมภและไดรับการยอมรับ 4) ความสุขและความเสียใจที่เพิ่มข้ึน-ลดลง
สลับกันไป 5) ความยินดีปรีดาที่ไดอยูรวมกันและความโดดเดี่ยวดุจหวงเหวลึก

Frances Kam Yuet Wong et al (2000) ทําการศึกษาปรากฏการณวิทยาเกี่ยวกับ
การเริ่มตนประสบการณทางการพยาบาลในฮองกง มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายประสบการณเร่ิมตน
ทางการพยาบาลในระหวางกลุมที่มีคุณวุฒิตางกันในฮองกง และอธิบายประเด็นทางการศึกษา 
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study) เก็บขอมูลโดยการใช   
คําถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางเขียนบรรยาย กลุมตัวอยางคือ พยาบาลที่เรียนป 1 (A part-time 
ppost-registration degree programme) ในฮองกง จํานวน 77 คน มาจากวิทยาลัยพยาบาล
หลายแหง ใชการวิเคราะหโครงสรางของประสบการณ (Thematic analysis) พบประสบการณ 
เร่ิมตนทางการพยาบาลที่อยูในความทรงจําของพยาบาลคือ การเผชิญกับความตายของผูปวย
และความเศราโศกของญาติ ประสบการณเร่ิมตนในคลีนิค คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล       
ทั้งระหวางพยาบาลดวยกันและกับผูปวย

ผองศรี ศรีมรกต (2542) ประสบการณการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
ไทยในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายความหมาย
และกระบวนการปรับตัวในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาของนักศึกษาไทย ในภาค
การศึกษาแรกที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน ปการศึกษา 2538 โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงตีความ 
(Interpretive paradigm) อันมีพื้นฐานที่ประสบการณในชีวิตประจําวัน และกระบวนการพัฒนา 
โดยสมบูรณแบบทุกดาน (Holistic maturation process) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ตามแนวทางการศึกษาเชิงมนุษวิทยา เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาไทยที่เตม็ใจใหความรวมมือ
ในการใหขอมูลตามความเปนจริง จํานวน 3 คน โดยวิธีการสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง รวมกับการ
สังเกตแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาสรุปประเด็นสําคัญไดทั้งหมด 3 ประเด็น คือ 1) ประสบการณ
ศึกษาเลาเรียน 2) ประสบการณมี ปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมกับชาวอเมริกัน และ 3) 
ประสบการณการมีความรูสึกเหงา วาเหว และคิดถึงบาน ผลการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนแนวทาง
เบื้องตนสําหรับผูที่เตรียมตวัจะไปศึกษาตอยังมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี

พยอม อยูสวัสด์ิ (2537) การดูแลเอาใจใสผูปวยในการปฏิบัติการวิชาชีพ (Caring in 
Professional Nursing Practice) การศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฎ
การณการดูแลเอาใจใสผูปวยโดยศึกษาประสบการณของพยาบาลวิชาชีพผูใหการดูแล ทําการ
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ศึกษาที่โรงพยาบาลของรัฐและชุมชนแหงหนึ่งในประเทศนิวซีแลนด กลุมตัวอยางคือ พยาบาล 
วิชาชีพผูใหการดูแลผูปวยมะเร็ง จํานวน 15 ราย และผูปวยมะเร็ง จํานวน 15 ราย ใชระเบียบวิธี
การวิจัยเชิงปรากฎการณวิทยา (Interpretive Phennomenology) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ระดับลึก และการสังเกตอยางมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลตามแนวของ Colazzi (1978) ผลการ
ศึกษาพบวาการดูแลเอาใจใสอยางแทจริงเปนประสบการณที่พยาบาลผูใหการดูแล และผูปวยผูได
รับการดูแลประจักษรูตรงกันวา เปนการดูแลจากใจของพยาบาลผูใหการดูแลถึงใจของผูไดรับการ
ดูแล ผูปวยรูสึกดี มีพลังใจ ชื่นชมตอการดูแลเยียวยา (Caring and healing) ของพยาบาล และ
พยาบาลประจักษถึงคุณคาแหงพลังบําบัดในตนเอง (therapeutic use of self) องคประกอบของ
การดูแลเอาใจใสในเชิงวิชาชีพของพยาบาลประกอบดวย 1) การเฝาดูแล (being there) 2) การ 
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และการเจรจาตอรอง (reciprocity and negotiation) 3) การมี
สติสัมปชัญญะในปจจุบัน (mindful presence) 4) การมีความรู ทักษะและประสบการณ         
เชิงวิชาชีพ (knowledge skill and professional experience 5) สถานการณเฉพาะ               
(the situated context) 6) ขณะเวลาแหงการดูแลเอาใจใส (caring moment) ผลการศึกษาครั้งนี้
ชี้แนะการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีการดูแลในระดับปฏิบัติการพยาบาล

Forrest (1989) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การคนหาความหมายของคําวา “การดูแล” 
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล  โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา  
Phenomenological approach โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจากโรงพยาบาลตางๆ 
17 โรงพยาบาล เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ และบันทึกเทป การวิเคราะหขอมูลใชแบบ Colaizzi 
(1978) ผลการศึกษาพบ ประเด็นหลัก (theme) 30 ประเด็น และแบงออกเปน 7 หมวดหมู ซึ่งการ
ดูแล ประกอบดวยความหมายของปฏิกิริยา (interacting) ตนเอง (oneself) ผูปวย (patient) 
อุปสรรค (frustration) การแกปญหา (coping) การชวยเหลือ (comfort) และการสนับสนุน 
(support)

งานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ที่เก็บขอมูลในประเทศไทย

จิตตินันท พงสุวรรณ และคณะ (2543) ศึกษาประสบการณการดูแลตนเองเมื่อ    
เจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายและอภิปราย
ประสบการณการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยของผูใหญ ในอําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ผูให    
ขอมูลไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจงจากประชากร 4 ตําบล ซึ่งมีประสบการณการเจ็บปวยดวย 
โรคเฉียบพลัน 8 ราย และเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง 8 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
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เจาะลึก พรอมทั้งบันทึกเทป การสังเกตและบันทึกภาคสนามระหวางเดือนเมษายนถึง           
เดือนสิงหาคม 2542 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบวา
ผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม ใหความหมายตอความเจ็บปวยใน 3 ลักษณะ คือ 1) สภาพรางกายและ    
จิตใจที่เบี่ยงเบนไปจากภาวะปกติ 2) ภาวะที่สามารถรักษาหายหรือทุเลาไดดวยยา 3) ความ
สามารถในการทํางานลดลง และเมื่อเจ็บปวยจะมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดังนี้ 1) ประเมินระดับ
ความรุนแรง 2) เลือกวิธีเยียวยารักษาตนเอง 3) ประเมินผลการรักษา โดยมีปจจัยที่มีผลตอ             
พฤติกรรมการดูแลตนเอง 7 ปจจัยคือ 1) ประสบการณการเยียวยารักษาตนเอง 2) ความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของแพทย 3) ความชวยเหลือของครอบครัวแลเพื่อนบาน 4) การคมนาคมสะดวก  
5) การประหยัดคาใชจาย 7) ความเชื่อเกี่ยวกับอํานาจเหนือธรรมชาติ

วาสนา เจือทอง (2542) ศึกษาประสบการณชีวิตของนักเรียนพยาบาลไทยในระดับ
ปริญญาตรีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้ออาทรและพฤตกิรรมไมเอ้ืออาทรของครูพยาบาลไทย ใชวิธีการ
วิจัยแบบเชิงปรากฏการณ หรือ Phenomenological approach กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ คือ 
Heideggerian Hermeneutic Phenomenology วิธีการแปลความ (interpretation) ขอมูล         
ใช Heideggerian Hermeneutics สวนวิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราหขอมูลใชวิธีของ  
Van Manen (1984) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนพยาบาล จากมหาวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา นักเรียนพยาบาลใหความหมายความ    
เอ้ืออาทร คือการมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจใหความสนใจ เปนหวงเปนใยสัมพันธเชื่อมโยง และ    
ผูกพัน ครูพยาบาลที่มีความเอื้ออาทร คือครูพยาบาลที่เขาใจความรูสึกและความตองการของ   
นักเรียนพยาบาล และสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความตองการนั้นไดอยางเหมาะสม   
นักเรียนพยาบาลเชื่อวาการแสดงบทบาทคลายแมของครูพยาบาลชวยสงเสริมบรรยากาศของ
สถาบันใหอบอุนปลอดภัยคลายบาน ส่ีขอความหลัก (Themes) ของความเอื้ออาทร ไดแก 1) การ
เสริมสรางบรรยากาศแหงความปลอดภัยคลายบาน 2) การมีศิลปะแหงการพูดเพื่อสงสื่อสงเสริม
กําลังใจ 3) การใหอํานาจ และ 4) การเปนแบบอยางที่ดีในการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
การพยาบาล ส่ีขอความหลัก (Themes) ของความไมเอื้ออาทรไดแก 1) การไมมีความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานบนหอผูปวย 2) การไมใหอํานาจ 3) การมองหรือใหคานักเรียนใน
ทางลบ (หมายหัววาไมดีตลอด) และ 4) การขาดความยืดหยุน ผลการวิจัยครั้งนี้ชวยให             
ครูพยาบาลเขาใจความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนพยาบาลเกี่ยวกับความเอื้ออาทรมาก  
ยิ่งขึ้น และชวยใหครูพยาบาลตระหนักถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีที่มีความเอื้ออาทรระหวาง    
นักเรียนพยาบาลและครูพยาบาล
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นงพิมล นิมิตรอานันท (2540) ทําการศึกษาการรับรูสภาวะสุขภาพของหญิงวัยหมด
ประจําเดือน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูสภาวะสุขภาพของหญิงวัยกลางคน 3 คนที่ทํางาน
อยูในองคกรแหงหนึ่งของกองทัพบกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology approach) เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ที่มีพื้นฐานของการมี  
สัมพันธภาพที่ดีและความไววางใจทั้งสองฝาย ทําการวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการของ 
Colaizzi (1978) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้คือ Theme 1 สุขภาพทรุดตองรุดแสวงหา Theme 2 หมด
ภาระแตเปนภาวะที่ตองเติมใหเต็ม Theme 3 เผชิญปญหาตอภาวะแปรเปลี่ยน Theme 4 จิตวาง
เปนหนทางสูสุขภาพดี Theme 5 คิดจะฝาฟนสิ่งนั้นคงไมไกล Theme 6 พยายามเพื่อความผาสุข

เพลินพิศ ฐานิวัฒนานนท (2539) ไดทําการศึกษาประสบการณของพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยเอดส: การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของ
พยาบาลในการดูแลผูปวยเอดสในประเทศไทย ตามปรัชญาการศึกษาแบบเฮอมานิวติกซ 
(Hermeneutic Phenomenology) โดยการสัมภาษณและบันทึกเทปกับพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลโรคติดตอซึ่งผูวิจัยเลือกเก็บขอมูล ดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห 
ขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาของโคไลซซี่ (Colaizzi, 1978 cited in Beck, 1994) การศึกษาพบวา
ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดสประกอบดวย 10 องคประกอบดังนี้ 1) ตระหนัก
ตลอดเวลาวาทํางานกับผูติดเชื้อเอดส 2) ตองการความปลอดภัยขณะใหการพยาบาลผูปวยเอดส 
3) ยอมรับตอผูปวยเอดส 4) รูสึกเปนขอผูกมัดของวิชาชีพพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส 5) การ
ทํางานดีตอผูปวยเอดส พยาบาลยอมไดรับผลดีตอบแทน 6) การดูแลผูปวยเอดสที่ไมใหความรวม
มือ 7) การดูแลผูปวยเอดสที่ใหความรวมมือ 8) การใหการพยาบาลตามหนาที่ 9) การใหการ
พยาบาลดวยจิตเมตตา 10) ความรูสึกประสบความสําเร็จในการใหพยาบาลผูปวยเอดส

6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม

จากแนวคิดและการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชการวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) กรอบแนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา       
การแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามา  
ซึ่งความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น และความหมาย จากการถายทอด  
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรงในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ เพื่อศึกษา
ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
โดยไดศกึษาคนควาแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
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แนวคิดเกี่ยวกับปรากฏการณวิทยา และการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ เพื่อ
ศึกษาและทําความเขาใจในความเชื่อตามหลักปรัชญาของงานวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ซึ่งจะ
เปนประโยชนในการใชวิธีการวิจัย (research method) ตามความเชื่อของคนนั้นๆ ซึ่งผูวิจัยใชการ
วิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ตามปรัชญาการศึกษาแบบ Hermeneutic Phenomenology 
(Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) และการวิเคราะห  
ขอมูลตามขั้นตอนของ Leonard (1989)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตองการในการศึกษาหาความรูทาง
วิชาการดวยตนเอง เพื่อใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ และปรับปรุงแกไขตนเองใหมีความกาวหนา

 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมในตางประเทศ เปนวิธีการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง   
เพื่อใหตนเองมีความรูทางเทคนิค ปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการดํารงชีวิต

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานการพยาบาลหองผาตัด เปนการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาหนึ่ง ซึ่งพยาบาลหองผาตัดจะตองมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ตองไดรับการฝกฝน
ทักษะเปนพิเศษ ใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทย

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต ทําใหตองมีการปรับตัว

ตลอดจนตัวอยางงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเปน 
ตัวอยางใหเห็นลักษณะของงานวิจัยประเภทนี้อยางคราวๆ ซึ่งทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงการวิจัย    
เชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา ตามปรัชญาการศึกษาปรากฏการณการแปลความขอมูล 
(Hermeneutic Phenomenology) วาเปนการมุงศึกษาการใหความหมาย และการทําความเขาใจ
กับปรากฏการณที่ศึกษาจากมุมมองของผูใหขอมูลเอง รวมถึงไดเห็นการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี
การตางๆ เชน การวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) การวิเคราะหโครงสรางของประสบการณ (Thematic analysis) การวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งทําใหผูวิจัยเห็นความแตกตางของการวิเคราะหขอมูล
แตละวิธีการ และไดเขาใจการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ (Interpretive or Hermeneutic)
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenological Study) กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล 
(Hermeneutic Phenomenology) เปนระเบียบวิธีวิจัย มีเปาหมายเพื่อทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง
ถึงความหมายของประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศส ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัดไทยที่มีประสบการณตรง และใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบการแปลความขอมูล (Interpretive) ที่อธิบายโดย Leonard 
(1989) มาเปนหลักในการดําเนินการวิจัย ดังลําดับหัวขอที่นําเสนอดังตอไปนี้

1. หลักการพื้นฐานของวิธีการเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
Research) และการแปลความขอมูล (Interpretive or Hermeneutics)

2. ประชากร กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
4.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
4.3 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูล
5.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
5.2 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย
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1. การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบการแปลความขอมูล  (Hermeneut ic 
Phenomenology)

Heidegger ไดพัฒนาแนวคิดของการศึกษาทางปรากฏการณวิทยาเปนแบบ  
ปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมการ
ศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก หรือศึกษาความหมายของการเปนบุคคล โดยเขามีความเชื่อ
วาสิ่งที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเองและสามารถ       
แปลความได (self-interpreted) และภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตอความหมายนั้น (Heidegger, 1927/1962 cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541)  
และ Heidegger เนนวาปรากฏการณวิทยาการแปลความขอมูล เปนการคนหาเพื่อแปล       
ความหมายของการมีชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้นๆ ของบุคคลวามีความหมายตอ
บุคคลนั้นอยางไร ดังนั้นการเขาใจแนวคิดของความเปนบุคคล จึงมีความสําคัญเพราะจะนําไปสู
แนวคิดในการเลือกใชปรัชญาเปนระเบียบวิธีวิจัย

เนื่องจากการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา มีจุดมุงหมายในการทําความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งถึงความหมายของประสบการณชีวิตประจําวันของบุคคล โดยมีขอตกลงเบื้องตนในการ
ศึกษาวาประเด็นทุกประเด็นในปรากฏการณที่ศึกษาจะไมถูกกําหนดไวลวงหนา คําถามที่ใชในการ
วิจัยจะยืดหยุน ใหอิสระและเปดกวางสําหรับการศึกษาปรากฏการณในระดับลึก ดังนั้น การแปล
ความขอมูล (interpretive or hermeneutics) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา 
(Leonard, 1989)

วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบแปลความมีผูกลาวไวหลายวิธี เชน การวิเคราะหขอมูล
ตามกระบวนการของ Colaizzi (1978) ซึ่งมีวิธีการ คือ การอานเนื้อหาทั้งหมดเพื่อใหเกิดความ  
เขาใจโดยรวมในขอมูลชุดแรกหลายๆครั้ง เลือกประโยคหรือวลีที่มีความหมายสําคัญ นํามาให
ความหมายเปนขอความที่กระชับข้ึน โดยยังความหมายเดิมไว (formulated meaning) จากนั้นทาํ
การใสหมายเลขและจัดกลุมใหเปนหมวดหมู (clustering) แลวพิจารณาตั้งเปนประเด็นยอย 
(subtheme) ทําการจัดหมวดหมูของประเด็นยอยแลวตั้งเปนประเด็นหลัก (theme) นําประเด็นมา
เขียนเรียบเรียงใหเปนคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยถอยคําที่ตอเนื่องที่เรียกวา Exhaustive 
description ทายที่สุดสกัดสาระ (essence) ซึ่งแสดงถึงโครงสรางสําคัญ (essential structure)

นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหขอมูลแบบแปลความของ Van Kaam (1959) การ
วิเคราะหขอมลูแบบแปลความของ Van Manen (1984) การวิเคราะหขอมูลแบบแปลความของ 
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Giorgi (1985) การวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความของ Leonard (1989) และการวิเคราะห   
ขอมูลแบบแปลความของ Streubert (1991) เปนตน ซึ่งในการวิจัยจะใชการแปลความวิธีใดนั้น 
ขึ้นอยูกับความเชื่อในปรัชญาแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาแบบใด

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการแปลความขอมูลในการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามขั้นตอนของ Leonard (1989) ซึ่ง Leonard จะเชื่อในหลักความคิดของ Heidegger โดย
มีขอตกลงเบื้องตนในกรอบของ Hermeneutic Circle วาในการแปลความขอมูลนั้นเปนสิ่งที่ผูวิจัย
เคยทราบมากอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา ส่ิงที่ทราบหรือเขาใจมากอนนั้น อาจเกิดจาก
ประสบการณตรงของผูวิจัยเอง หรือการทบทวนวรรณกรรมก็ได (Heidegger, 1927/1962 cited
in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความของ
Leonard (1989) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้

1. การอานบทสัมภาษณทั้งหมดหลายๆรอบ เมื่อบทสัมภาษณถูกอานหมด แนว
ทางของสิ่งที่ตองการจะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน ประเด็นยอย (Categories) ตางๆจะ
ปรากฏออกมา จากนั้นบทสัมภาษณทุกรายจะถูกอานดวยมุมมองของการแปลความหมาย     
และจะปรากฏออกมาเปนประเด็นหลัก (Theme)

2. การวิเคราะหบริบทหรือเหตุการณ สิ่งที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยาตางๆ รวมถึงการ
ตอบสนองแตละเหตุการณ โดยไมรวมความคิดของผูวิเคราะห เปนการวิเคราะหบริบท (context) 
หอมลอมของแตละเหตุการณของแตละบุคคล จากการวิเคราะหนี้จะไดตัวอยางเรื่องหรือเร่ืองสั้นๆ
ที่อธิบายความหมายของแตละสถานการณ

3. การแยกรูปแบบของความหมาย ซึ่งจะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณทําใหเขาใจ
ถึงปรากฏการณ การกระทําของแตละบุคคล และเขาใจถึงปรากฏการณจากบริบทของแตละ    
เหตุการณ เขาใจถึงความเกี่ยวของของเหตุการณตางๆ และสามารถบรรยายออกเปนโครงสราง
และรูปแบบของประสบการณ

ดังนั้น การตีความ (interpretive or hermeneutics) ของงานวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology) มีขอตกลงเบื้องตน ซึ่งเปนขอสันนิษฐานบนพื้นฐานของเรื่องที่ตนเอง
เคยมีประสบการณมากอน โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรม และภาษา
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1. ประชากร กลุมตัวอยาง และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informant) โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก กําหนดเกณฑคุณสมบัติของผูใหขอมูลคือ เปนพยาบาลหองผาตัดจาก   
โรงพยาบาลในสังกัดของรัฐบาล ที่ไดรับทุนฝกอบรมของ AMFA (Association Medical Fronco-
Asiatic) ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป และหลังจากกลับมาปฏิบัติงานไมเกิน 
5 ป มีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการเลาประสบการณการพัฒนาตนเอง

การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากรายชื่อพยาบาลที่เคยไดรับทุนนี้จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย 
ไดรายชื่อทั้งหมดตามเกณฑที่กําหนดจํานวน 32 ราย ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ที่อยู
ในเขตกรุงเทพจํานวน 19 ราย และในเขตจังหวัดนครปฐม 1 ราย ผูวิจัยติดตอพยาบาลตามรายชื่อ
ในพื้นที่ที่สามารถติดตามเพื่อไปสัมภาษณ ทําการสัมภาษณพยาบาลตามรายชื่อที่ไดจนกระทั่ง 
ขอมูลอ่ิมตัว (Saturation) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดจํานวนผูใหขอมูลหลักที่ถูกสัมภาษณทั้งสิ้น       
15 ราย โดยเปนผูใหขอมูลหลักในเขตกรุงเทพ 14 ราย และในเขตจังหวัดนครปฐม 1 ราย

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้
3.1 ตัวผูวิจัย
3.2 เครื่องบันทึกเสียง
3.3 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล (ภาคผนวก ก)
3.4 แนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทย

ในฝรั่งเศส (ภาคผนวก ก) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้
3.4.1 การรวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทั่วๆไป จากสาระเนื้อหาตาม

แนวคิดการพัฒนาตนเอง แลวจําแนกเปนหัวขอกวางๆ เปนคําถามแบบปลายเปด อยางไมมีการ
กําหนดจํานวนคําถามหรือลําดับคําถามอยางตายตัว สวนคําถามในการสัมภาษณจริงจะมีความ
ยืดหยุน เพื่อเอ้ือใหผูใหขอมูลสามารถแสดงออกถึงการรบัรูของตนเองไดอยางอิสระ แลวนําแนว
ทางการสัมภาษณดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณ นําไป
ทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลจํานวน 2 ราย
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3.1.2 ภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย ผูวิจัยทําการถอด       
ขอความเปนคําตอคํา (verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (transcipt) ตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งหนึ่งโดยเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา ผูวิจัย
พบวามีขอคําถามบางขอที่ยังไมชัดเจน ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสมและเพิ่มขอคําถามที่ยัง
ไมครบถวน รวมทั้งการเพิ่มเติมขอคําถามเจาะลึกเมื่อตองการขอมูลเร่ืองนั้นใหมากขึ้น (Probing 
and Follow up) หรือไมแนใจในคําพูดของผูใหขอมูล ผูวิจัยจดขอคําถามหรือประเด็นที่ไมเขาใจ
บางประการไว เพื่อกลับไปถามผูใหขอมูลใหเกิดความกระจาง (Clarifying) หรือเมื่อพบวาเกิด
ความขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ เชน ผูใหขอมูลกลาวในครั้งแรกวาอยากไปฝกอบรม แตในครั้งหลัง
กลาววาไมอยากไป เปนตน ผูวิจัยจดประเด็นไวและกลับไปถามเพื่อใหผูใหเลาใหฟงอีกครั้งหนึ่ง 
(Testing Discrepancies) (Patton, 1987) ภายหลังการถอดความและตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลแลว นําขอมูลที่สัมภาษณไดปรึกษาและวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     
ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสมและเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวนอีกครั้ง

3.4.3 กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และนาํไปสัมภาษณผูใหขอมูลราย
ตอไป แสดงรายละเอียดดังภาพที่1

3.1.3 แนวทางการสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการปรับขอคําถาม
ใหเหมาะสมและเพิ่มเติมขอความที่ยังไมครบถวน จํานวน 3 คร้ัง เปนแนวทางการสัมภาษณที่ใช
ในการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อที่จะสามารถสืบเสาะหาคําตอบในระดับลึกของความรูสึกนึกคิดเกี่ยว
กับประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรในประเทศฝรั่ง
เศส ซึ่งขั้นตอนนี้อาจกลาวไดวา เปนขั้นตอนการทดลองใชและการพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ 
(Pilot study) เพื่อใหไดแนวทางการสัมภาษณที่ชัดเจน ตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการ และในขั้น
ทดลองใชแนวทางการสัมภาษณนี้ ผูวิจัยไดนําบทสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ดวย
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสรางแนวทางสัมภาษณ

ปรับแนวทางการสัมภาษณ
(probing,clarifying,testing
discrepancies,summarizing)
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัย
- งานวิจัยเชิงปรากฏ

การณวิทยา
- การพัฒนาตนเอง
- การฝกอบรมและ

ศึกษาดูงาน
- ปฏิสัมพันธของบุคคล

ในการเปลี่ยนแปลง
สูวัฒนธรรมใหม
สัม

ขอมูลท
สรางแนวคําถาม
แบบกวาง
สัมภาษณ 2 ราย
สัมภาษณเพิ่มเติมบางราย
และสัมภาษณรายตอไป
ภาษณรายตอไป

ี่ไดมีความอิ่มตัว(Saturation)
ทบทวนโดยผูวิจัย
อาจารยที่ปรึกษา
ปรับแนวทางการสัมภาษณได
แนวการสัมภาษณฉบับสมบูรณ
-ถอดความ
-ทบทวนโดยผูวิจัย
-อาจารยที่ปรึกษา
-ถอดความ
-ทบทวนโดยผูวิจัย
-อาจารยที่ปรึกษา
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ   
เจาะลึก (Indepth interview) ใชแนวคําถามที่สรางขึ้น (Interview Guideline) เปนแนวทางในการ
สัมภาษณกับกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล (Individual interview) โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้

4.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย

4.1.1 การเตรียมความรูดานเนื้อหา และแนวคิดตางๆเกี่ยวกับประสบการณการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส คือ การวิจัย    
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Research) การพัฒนาตนเอง การฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน ปฏิสัมพันธของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมใหม (รายละเอียดอยูในบท   
ทบทวนวรรณกรรมบทที่ 2) ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามการสัมภาษณที่สามารถ
สืบเสาะหาคําตอบในระดับลึก และไดเนื้อหาครอบคลุม

4.1.2 การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิจัยเชิงปรากฏ
การณวิทยาการแปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) (Heidegger, 1927/1962 
cited in Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ประยุกตการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ
ตามขั้นตอนของ Leonard (1989) แนวทางการการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก เทคนิค
การสัมภาษณโดยทั่วไป เทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Patton, 1987) โดยผูวิจัยทบทวน
เอกสาร ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเขาสังเกตการณการเรียนการสอนในวิชา
การวิจัยเชิงคุณภาพในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมตัวกอน        
การสัมภาษณ และการดําเนินการสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.2.1 การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้
1) ทําความเขาใจจุดมุงหมายของคําถามทุกขอ เพื่อชวยใหการสัมภาษณ

อยูในเรื่องที่ตองการ
2) ทําความคุนเคยและศึกษากลุมตัวอยาง การดําเนินการสัมภาษณ แบงได

เปน 3 ขั้นตอน คือ
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2.1) ข้ันเริ่มตนการสัมภาษณ เพื่อสรางสัมพันธภาพใหผูใหขอมูลมีความ
รูสึกเปนกันเอง เกิดความไววางใจ ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้

2.1.1) แนะนําตัวเอง อธิบายจุดมุงหมายของการสัมภาษณใหผูให
ขอมูลเขาใจอยางชัดเจน โดยการเตรียมบท (script) ในการแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค 
อธิบายเหตุผลที่ผูใหขอมูลไดรับเลือกเขาเปนกลุมตัวอยาง อธิบายรายละเอียดการวิจัย วิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเทป ระยะเวลาที่คาดวาจะใช การรักษาความลับของ
ขอมูล และการนําขอมูลไปเผยแพรจะกระทําในภาพรวมเฉพาะการนําเสนอเชิงวิชาการโดยไม  
เปดเผยชื่อ (ภาคผนวก ก)

2.1.2) เลือกเวลาที่เหมาะสมกับการสัมภาษณ โดยกําหนดเวลา
การสัมภาษณที่ผูใหขอมูลสะดวกในการสัมภาษณ

2.1.3) กอนการสัมภาษณผูวิจัยทําความคุนเคย  และสราง
บรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป โดยสนทนาในเรื่องทั่วไป

2.1.4) จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเปนสวนตัว เพื่อใหบรรยากาศการ
สัมภาษณไมถูกรบกวน หรือเปดเผยจนเกินไป

2.2) ขั้นสัมภาษณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางตอไปนี้
2.2.1) ผูวิจัยแจงใหผูใหขอมูลไดทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะได

รับในผลการวิจัยตอสวนรวม และอธิบายใหทราบถึงความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่จะไดรับ
จากผูใหขอมูล เพื่อใหเกิดความปรารถนาและสรางเปาหมายรวมกันที่จะทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหผูใหขอมูลยินดีและเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณอยางมีจุดหมายดวย
ความเขาใจและตระหนักในความสําคัญของบทบาทตนเอง ตลอดจนการใหขอมูลที่เปนจริง     
โดยความสมัครใจและความพอใจอยางเปนความตองการของผูใหขอมูลเอง

2.2.2) จริยธรรมในการวิจัยและจรรณยาบรรณสวนบุคคลของ      
ผูวิจัย ผูวิจัยประพฤติตนบนพื้นฐานมรรยาทในสังคมไทย มีความตรงตอเวลานัดหมาย ไมผิด     
คําพูด เปนนักฟงที่ดีไวตอความรูสึกทั้งปฏิกิริยาทางอารมณและสาระเนื้อหา เพื่อใหการสนองตอบ
ที่เหมาะสมใหความเปนมิตร หลีกเลี่ยงการตําหนิ และย้ําใหทราบถึงความเครงครัดในการ    
พิทักษสิทธิ์และการรักษาความลับเพื่อชวยใหผูใหขอมูลรูสึกมีความอิสระ ปลอดภัย ไววางใจ และ
มีความเชื่อถือในตัวผูวิจัย

2.2.3) แสดงมารยาทและอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกัน
เอง มีความจริงใจ ไมแสรงทํา
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2.2.4) เปนผูฟงที่ดี คือ แสดงความสนใจ ตั้งใจฟงคําบอกเลา
2.2.5) เมื่อไดรับฟงคําบอกเลาที่คลุมเครือ ไมชัดเจน ผูวิจัยใชการ

ถามเพื่อความกระจางของคําตอบนั้นซ้ํา เพราะการปลอยผานขอสงสัยโดยการยอนกลับมาซักถาม
ในภายหลังอาจไดรับความรูสึกนึกคิดที่ไมตอเนื่อง และแปรเปลี่ยนไป

2.2.6) ไมใชคําถามนํา และระวังการแสดงความเห็นใดๆ อันจะ
เปนการชี้ชองคําตอบใหกับผูใหขอมูล

2.2.7) ระมัดระวังเสียง และน้ําเสียงในการสัมภาษณที่นาฟงจะ
ชวยกระตุนความสนใจได นอกจากนี้ลักษณะการพูดที่เนน และทิ้งชวงในบางตอนจะสามารถ
กระตุนความสนใจไดเชนกัน

2.3) การปดการสัมภาษณ กลาวดวยคําพูดที่แสดงถึงเวลาที่ไดสัญญาวา
จะใชในการสัมภาษณไดหมดลง หรือการกลาวขอบคุณผูใหขอมูลที่ใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การสัมภาษณ หรือการแสดงทาทีอ่ืนๆประกอบ เชน การปดเครื่องบันทึกเสียง หรือการดูเวลา 
เปนตน นอกจากนี้ลักษณะทาทางของผูวิจัยที่ยิ้มแยม เปนมิตร แสดงความเปนกันเองนั้นก็มีความ
สําคัญยิ่ง เพราะจะชวยสรางความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนผูใหขอมูลที่เปนประโยชน และจะสงผลให
กลุมตัวอยางยินดี และเต็มใจที่จะไดรับการเยี่ยมเยียนจากผูวิจัยอีก

2.4) การรวบรวมขอมูลและการจดบันทึกขอมูล (field notes) ผูวิจัยจะ
ทําการสรุปและจดรายละเอียด (memo) ทันทีในสมุดบันทึกถึงเนื้อหา ขอสังเกต รายละเอียดที่เปน
สาระประโยชนตอขอมูลการวิจัย

4.2.2 การดําเนินการสัมภาษณ

การดําเนินการสัมภาษณมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1) ติดตอขอรายชื่อ ที่อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท ของพยาบาลหองผาตัดไทย   

จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทยและพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส
2) ผูวิจัยโทรศัพทติดตอพยาบาลตามรายชื่อที่ไดจากสมาคมฝรั่งเศสและพยาบาล

ที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยเลือกพยาบาลที่อยูในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกลเคียงที่
สามารถเดินทางไปเก็บขอมูลไดคือจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดรับการตอบรับทุกราย

3) ผูวิจัยสอบถามกําหนดการนัดเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณตามความ
สะดวกของผูใหขอมูล



64

4) ผูวิจัยจัดเตรียมสถานที่ พรอมกับจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง แนวทาง          
การสัมภาษณ และสมุดบันทึก

5) ผูวิจัยแนะนําตนเอง และแจงวัตถุประสงคตามแนวทางแบบฟอรมการขอความ
รวมมือเขารวมวิจัยใหทราบอีกครั้งหนึ่ง รายละเอียดของการวิจัย แจงสิทธิ์ในการตัดสินใจเพื่อเขา
รวมการวิจัย การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางที่เขารวมวิจัย และการขออนุญาตใชเทปบันทึกขอมูล
การสัมภาษณ เมื่อกลุมตัวอยางยินยอมจึงเริ่มการเก็บขอมูล

6) ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ บนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพและความไว
วางใจ และในระหวางการสนทนาผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลอยางมีเทคนิค จนกระทั่ง       
การสนทนายุติลง

4.3 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล ผูวิจัยพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บ
ขอมูลจนกระทั่งนําเสนอผลการวิจัย กลาวคือ ในการขอความรวมมือเปนผูใหขอมูล ผูวิจัยใหขอมูล
และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค ขั้นตอนของการเก็บขอมูลโดยไมปดบัง พรอมกับบอกใหทราบ
เกี่ยวกับลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ระยะเวลาที่
คาดวาจะใชในการสัมภาษณ สถานที่ในการสัมภาษณ การรักษาความลับดวยการลบทําลาย    
ขอมูลเมื่อส้ินสุดการวิจัย การนําขอมูลไปอภิปรายหรือพิมพเผยแพรจะกระทําในภาพรวมเฉพาะ
การนําเสนอเชิงวิชาการโดยไมเปดเผย และในระหวางการพูดคุย หากมีคาํถามใดไมสะดวกใจที่จะ
ตอบ ผูใหขอมูลมีอิสระที่จะไมตอบ รวมทั้งสามารถบอกยุติการใหความรวมมือในข้ันตอนใดๆของ
การวิจัย และขอขอมูลกลับคืนไดตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล โดยผูวิจัยจะใหโอกาสผูที่     
ถูกทาบทามไดซักถามขอของใจเพิ่มเติมจนมีความกระจาง และมีเวลาในการคิดทบทวนกอน     
ตัดสินใจใหคําตอบดวยความสมัครใจของตนเอง

5. การวิเคราะหขอมลู

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา และใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
แบบการแปลความ (Interpretive) ซึ่งเปนวิธีการของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่มีเปาหมาย
เพื่อการเขาใจในความหมายของการมีชีวิต โดยการใหความหมายตามวัฒนธรรมและภาษา       
เปาหมายของการแปลความเพื่อคนหาความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาตามการรับรูของ         
ผูใหขอมูล (Leonard, 1989)
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5.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้
5.1.1 ผูวิจัยนําเทปบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาถอดขอความ เปนคําตอคํา 

(verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (transcript) แลวตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งหนึ่ง โดยเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา

5.1.2 ผูวิจัยทําการวิ เคราะหขอมูลโดยการประยุกตใชวิธีการแปลความ  
(Interpretive) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ (Leonard, 1989)

1) อานคําบรรยายประสบการณนั้นๆ ในแตละบทสนทนา (transcript) ซึ่งจะ
ถูกอานหลายๆ รอบ (4-5รอบ) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้น และพยายามสังเกต 
แยกแยะความหมายของคําบรรยาย ทุกขั้นตอนอยางตั้งใจ เพื่อมิใหสิ่งสําคัญหลุดลอดไป ตัดสิ่งที่ซ้ํา
ซอนกันออกไปใหเหลือเฉพาะแกน (core) เมื่อทุกบทสนทนาถูกอานหมด แนวทางของสิ่งที่ตองการ
จะถูกแยกแยะออกจากขอมูลพื้นฐาน โดยผูวิจัยทําการถอดรหัสขอความ (coding) ตางๆออกจาก
บทสนทนานั้นๆ แลวพยายามพิจารณาคําตางๆที่ถอดรหัสออกมาวา คําเหลานั้นแสดงถึงเรื่องอะไร
เปนประเภทอะไร (category) หรือบางครั้งเรียกวาประเด็นยอย (Subtheme) สรุปรวมประเภทของ
เร่ืองหรือประเด็นยอยเหลานี้ที่มีเนื้อหาเปนกลุม รวบยอดเขาเปนเรื่องหรือกลุมเร่ืองเดียวกัน ซึ่งเรียก
ขั้นตอนนี้วาการสรุปเปนประเด็นหลัก (theme)

2) พิจารณาแตละประเด็น (theme) พิจารณาความหมายของคําแตละคํา   
แตละเหตุการณ การตอบสนองในแตละเหตุการณ ส่ิงที่เกี่ยวของ ปฏิกิริยา การวิเคราะหบริบท 
(context) ของเหตุการณ แตไมรวมความคิดของผูวิเคราะห จะทราบวาจากประสบการณนั้นๆให
ความหมายอะไรในแตละเหตุการณ ซึ่งความหมายเหลานี้จะมีความแตกตางกันไปตามบริบท 
(context) ที่แวดลอม

3) แยกรูปแบบของความหมาย รูปแบบนี้จะอธิบายขอมูลอยางสมบูรณซึ่งทํา
ใหเขาใจถึงประสบการณ การกระทําของแตละบุคคล และเขาใจปรากฏการณจากบริบทของแตละ
เหตุการณ และบรรยายออกเปนโครงสรางและรูปแบบของประสบการณ

5.2 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness)

5.2.1 ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมลูซ่ึง
ประกอบดวย 1) การใหผูใหขอมูลตรวจสอบทุกขั้นตอนของการวิจัย (member checking)          
2) การเขาไปสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลานาน (Prolong engagement) 3) การ
ตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 4) การทําการวิจัยอยางมีขั้นตอนกระบวนการ และ        
5) การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) (Lincoln & Guba, 1985)    
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สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีข้ันตอนกระบวนการ คือ กอนที่จะวิเคราะหขอมูล 
และแปลความ ผูวิจัยถอดเทปบทสัมภาษณทั้งหมด คําตอคํา (Verbatim) และมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของบทสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งโดยการฟงเทปซ้ํา รวมทั้งรวบรวมการบันทึกสั้นๆที่ผูวิจัย
กระทําภายหลังสิ้นสุดการสัมภาษณแตละครั้ง นอกจากนี้ ผูวิจัยนําสิ่งที่วิเคราะหไดกลับไปใหผูให
ขอมูลตรวจสอบ และใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบความหมายของขอมูลที่ผานการวิเคราะหของผูวิจัย
แลววามีความถูกตองกับขอมูลเบื้องตนหรือไม (member checking) โดยผูวิจัยดําเนินการใหผูให
ขอมูลไดใหขอเสนอแนะ ถาหากขอมูลไมถูกตองตามความคิดของผูใหขอมูล (ดังภาคผนวก ข) 
และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer debriefing)

5.2.2 การถายโอนขอมูล (transferability) หมายถึง ความสามารถอางผลการวิจัยไป
ยังสภาพการณอ่ืนๆ จะไมอางอิง (Generalize) ผลการวิจัยเชงิปรากฏการณไปสูสถานการณอ่ืน
โดยผูวิจัยมีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลเชิงบรรยายที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense 
description data) (Lincoln & Guba, 1985) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไมไดมีจุดมุงหมายในการ  
ถายโอนขอมูลไปยังประชากรกลุมอ่ืน หากแตใชอางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมผูใหขอมูลหลักที่ศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น

5.2.3 ใชการพึ่งพาเกณฑอ่ืนๆ (dependability) หมายถึง การใชระเบียบวิธีวิจัย 
(research method) ในการทําวิจัยอยางมีขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย 1) การนําเสนอขอมูลที่
ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) ซึ่งจะทําใหผูอานสามารถติดตาม
กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได โดยเฉพาะการแสดงขั้นตอนการถอดรหัสและการตรวจซ้ํา 
(Code-recode procedure) ที่ทําใหไดมาซึ่งประสบการณและประเด็นหลัก (Theme) 2) มีการ
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer examination) (Lincoln & Guba, 1985) สําหรับในงานวิจัยครั้ง
นี้มีการนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) ไดมีการ    
นําเสนอระเบียบวิธีวิจัยถึงขั้นตอนการไดมาซึ่งความหมายของประเด็นหลัก (Theme) ประเด็นยอย 
(Subtheme) ตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลแบบการแปลความ มีการตรวจสอบโดยอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer examination) (ดังภาคผนวก ข)

5.2.4 การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผล
ท่ีเกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ํา ประกอบดวย 1) การบันทึกเทป (Audio-tape record) 2) การ
ถอดเทปแบบคําตอคํา (Verbatim) 3) การอางคําพูดของผูใหขอมูล (Direct quotes) (Lincoln & 
Guba, 1985) 4) การศึกษาปรากฏการณดานที่ตรงขาม (Negative descriptions of the 
phenomenon) (Streubert & carpenter, 1995) สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถยืนยันถึงสิ่งที่
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คนพบจากงานวิจัยโดยพิจารณาจาก การทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน มีกระบวนการ มีการจัดการ
บันทึกขอมูลอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบได (audit trail) จาก 1) การใชเทปบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ 2) การจดบันทึกขอมูล (field notes) ของผูใหขอมูลแตละราย ไดแก คร้ังที่ วัน เวลา 
สถานที่ในการสัมภาษณ จดขอคําถามที่ตองการซักถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณครั้งตอไป         
3) การถอดเทปคําตอคํา (verbatim) 4) บนัทึกการถอดรหัสขอความ (coding) ที่ไดจากการ
สัมภาษณทั้งหมด ตลอดจนขั้นตอนการพัฒนาความคิดของผูวิจัยในการสรุปประเด็นยอย 
(Subtheme) และประเด็นหลัก (Theme) อยางเปนระบบและตอเนื่อง 5) การอางคําพูดโดยตรงใน
การนําเสนอผลการวิจัย 6) พัฒนาแนวทางการสัมภาษณ ผานการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา
เปนระยะๆ จนกระทั่งไดแนวทางการสัมภาษณฉบับสมบูรณ (ดังภาพที่แสดงในหนา 60)            
7) หลังจากการวิเคราะหขอมูล นําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (member 
checking) (Lincoln & Guba, 1985) (ภาคผนวก ข) นอกจากนี้ ผูวิจัยนําผลลัพธของการวิจัยให
อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนผูทรงคุณวุฒิไดอานและตรวจสอบ และผูวิจัยทําการแกไข     
ขอบกพรองตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา (Peer Debriefing) ซึ่งเปนเสมือนการ       
ตรวจสอบยืนยันความถูกตองและมั่นใจในเนื้อหา และประเดน็ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เพื่อศึกษา   
ถึงประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
กลุมตัวอยางไดแก พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน       
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยการแปลความ (Interpretive) จากผลการสัมภาษณพบวา ประสบการณการพัฒนาตนเอง  
เร่ิมจากการที่พยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ  
โดยการใชความพยายามเพื่อใหเกิดความสําเร็จ จนกระทั่งไดนําความรูที่ไดรับกลับมาเพื่อเปน
ประโยชนแกตนเองและหนวยงาน ในการนําเสนอผลการวิจัยแยกนําเสนอเปน 2 สวน

ผลการวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
สวนที่ 2 ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ 

ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แบงตามประสบการณของพยาบาลใน 3 ระยะ คือ
I. ระยะกอนการฝกอบรม
II. ระยะระหวางการฝกอบรม
III. ระยะภายหลังการฝกอบรม

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน นําเสนอใน
รายละเอียดดวยคําอธิบายประกอบตาราง โดยแสดงหมายเลขผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ อายุ 
และประสบการณในการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 1 และแสดงจํานวนผูใหขอมูล จําแนกตาม
ระยะเวลาในการฝกอบรม แผนกหองผาตัดที่ไปฝกอบรม ชื่อโรงพยาบาล ชื่อเมืองที่ไปฝกอบรม 
และขนาดของโรงพยาบาล (จํานวนเตียง) ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 14 ราย เพศชาย 1 ราย มีชวงอายุระหวาง 26-33 ป    
อายุเฉลี่ย 29.2 ป ประสบการณในการทํางานระหวาง 5-11ป เฉลี่ย 7.4 ป (ตาราง1)

ระยะเวลาที่ไปฝกอบรม ระหวางเดือนมกราคมป พ.ศ.2539 ถึง เดือนมกราคม          
ป พ.ศ.2544 สวนใหญเปนผูใหขอมูลที่ไปฝกอบรมระหวางเดือนมกราคม ป พ.ศ.2541 ถึง เดอืน
มกราคม ป พ.ศ.2542 มีจํานวนทั้งสิ้น 5 ราย ผูใหขอมูลสวนใหญรับการฝกอบรมในแผนก       
ศัลยกรรมทั่วไป (General Surgery) 9 ราย แผนกกระดูกและขอ (Orthopedic Surgery) 5 ราย 
และแผนกหลอดเลือดและหัวใจ (Heart Surgery) 1 ราย สวนใหญโรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมอยูใน
เมืองปารีส (Paris) คือจํานวนรวมทั้งสิ้น 4 โรงพยาบาล ตั้งอยูในเมืองการช (Garches)                 
1 โรงพยาบาล และตั้งอยูในเมืองบูโรนย (Boulogne) 1 โรงพยาบาล (ดังแสดงในภาพที่2) ขนาด
ของโรงพยาบาลมี  ต้ังแต 600–1,200 เตียง (ตารางที่ 2)

ภาพที่ 2 แสดงสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส

+ Bichat

e

+ Raymond Poircare
+ Ambroise Pare

+ Kremlin Bic

S

+ St.Antoin
+ Salpetriere
PARI
etre
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ตารางที่ 1 หมายเลขผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการทํางาน (ป)

หมายเลข
ผูใหขอมูล

เพศ อายุ (ป) ประสบการณการทํางาน (ป)

1 หญิง 27 6
2 หญิง 29 7
3 หญิง 28 5
4 หญิง 33 11
5 หญิง 27 6
6 หญิง 29 7
7 หญิง 33 10
8 ชาย 31 9
9 หญิง 29 8
10 หญิง 26 5
11 หญิง 28 6
12 หญิง 29 7
13 หญิง 29 8
14 หญิง 33 11
15 หญิง 27 5
รวม n=ชาย 1 ราย

n=หญิง 14 ราย
X=29.2 X=7.4
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ตารางที่ 2 จํานวนผูใหขอมูล จําแนกตาม ระยะเวลา แผนก ชื่อโรงพยาบาลที่ฝกอบรม ขนาดของ
โรงพยาบาล และเมืองที่ตั้งของโรงพยาบาล

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=15) /ราย
ระยะเวลาในการฝกอบรม
มกราคม 39  -  มกราคม 40 1
มกราคม 40  -  มกราคม 41 3
มกราคม 41  -  มกราคม 42 5
มกราคม 42  -  มกราคม 43 4
มกราคม 43  -  มกราคม 44 2

แผนกที่ไปฝกอบรม
แผนกศัลยกรรมทั่วไป 9
แผนกกระดูกและขอ 5
แผนกหัวใจและหลอดเลือด 1

ชื่อ รพ.ที่ไปฝกอบรม ; และเมือง
Ambroise Pare’ Hospital ; Boulonge 1
Bichat Hospital ; Paris 1
Kremlin Bicetre Hospital ; Paris 5
Raymond Poircare Hospital ; Garches 4
Salpetriere Hospital ; Paris 1
St.Antoine Hospital ; Paris 3
ขนาดของโรงพยาบาล (เตียง)
600
800
1,000
1,200

5
1
3
6
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สวนที่ 2 ประสบการณการพัฒนาตนเอง

ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรม ใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ จะมีดังนี้

I ระยะกอนการฝกอบรม

ระยะกอนการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้ มีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไป
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งในระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่ไปฝกอบรมไดเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรู
ในตางแดน และประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน

ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจ ความตองการของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งในที่นี้หมายถึงประเทศฝรั่งเศส โดยมีความตองการที่จะ
เรียนรูโดยไมมีใครบังคับ หรือมีความตองการเพราะไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม การมีแรงบันดาลใจ
ของตนเองและจากผูที่เคยมีประสบการณมากอน จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะเรียน
รูและตอบสนองความตองการของตนเอง เปนการเสาะแสวงหาขวนขวายในการเรียนรู มีความ
กระตือรือรนอยูตลอดเวลา

จากการสัมภาษณพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสมีความปรารถนาในการ
เรียนรูในตางแดน มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก ก) ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ และ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จึงเปนเหตุผลหรือแรงผลักดันทําใหเกดิ 
ความอยากพัฒนาตนเอง

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ

พยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปน   
ความตองการของพยาบาลในการเรียนรูประสบการณใหมๆ เกี่ยวกับความรู ทักษะความชํานาญ
เฉพาะทางหองผาตัด และเทคโนโลยีใหมๆ เนื่องจากการไปใชชีวิตในตางประเทศเปนการเปดโลก
ทัศนของตนเอง ไดเรียนรูประสบการณในการใชชีวิต ทําใหมีเพื่อนและไดเรียนรูแนวคิดของคนใน
อีกสังคมและวัฒนธรรมอื่นๆมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & 
Pedler (1992) ที่กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองเปนความตองการของบุคคลเอง โดยเขา
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จะเลือกสิ่งที่เปนประโยชนกับตัวเขาเอง ซึ่งบางรายกลาววาอยากไปแสวงหาประสบการณใหมๆ 
ในตางประเทศ ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“…ที่อยากไปก็คือวา การไปดูงานเมืองนอกจะไดรับประสบการณใหมๆ ในการ
ทํางาน ไดไปดูความเจริญของตางประเทศ ไดไปใชชีวิต ” (ผูใหขอมูลรายที่11, L8-14)

“เราทํางานหองผาตัดก็อยากรูวา เราทํางานอยูทุกวันเปนอยางนี้ๆ เราก็อยากรูวา
เทคโนโลยีของตางประเทศของเขาเจริญกวาของไทยเยอะ ก็อยากจะรูวาเจริญยังไงและของเรา  
ลาหลังกวาเขาเยอะไหม อะไร แบบที่สองก็คือในชีวิตไมเคยไปตางประเทศ อยากไปใชชีวิต      
อยูเมืองนอก อยากดูบานเมืองของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่1, L18-25)

“…อยากไปหาประสบการณในการทํางานในตางประเทศบาง เพราะคิดวาของเขา 
นาจะมีเทคนิคตางๆดี” (ผูใหขอมูลรายที่14, L5-7)

พยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงความปรารถนาที่จะไปฝกอบรมในตางประเทศครั้งนี้วา 
นอกจากตองการแสวงหาประสบการณทั้งในการดํารงชีวิตและการทํางานแลว ยังเปนการเปด  
โลกทัศนของตนเอง ดังคํากลาวตอไปนี้

“ที่อยากไปสอบประการแรก อยากไปดูบานเมืองของเขา เพราะประเทศฝรั่งเศส     
มีอะไรดีๆ อยากไปเที่ยวไปดูบานเมืองของเขา ดูขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ไปดูความเปนอยู   
และอยากไปดูการทํางานที่โนนวาตางกับบานเราอยางไงบาง ทั้งในดานการดํารงชีวิตและ      
การทํางาน” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, L13-15)

“…รูสึกวาการไปดูงานในตางประเทศ ทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับ high technology 
(เทคโนโลยีสูง) และไปแลวไดประสบการณอยางอื่นทั้งการใชชีวิต หรือการไดไปเปดหูเปดตา    
กับโลกภายนอกบาง” (ผูใหขอมูลรายที่4, L4-9)

ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ความตองการที่จะไปฝกอบรมนี้ นอกจากเกิดจากความตองการของพยาบาลเองแลว 
ยังเกิดจากแรงบันดาลใจ จากการที่มีผูที่เปนตัวอยางหรือรูปแบบ (model) ดังที่ สมิต อาชวนิชกุล 
(2543) กลาววา แรงบันดาลใจนอกจากเกิดจากความใฝฝนของตนเองแลว ยังเกิดจากการมีเพื่อน
ที่เปนแบบอยาง จึงทําใหพยาบาลตองการไดรับความสําเร็จในการทํางาน และความกาวหนา    
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ในชีวิต หรือแรงบันดาลใจที่จะเรียนรูโดยการไดรับคําแนะนําและคําบอกเลาจากพยาบาลที่เคยไป
ฝกอบรมที่ผานๆมาวาการไปฝกอบรมในตางประเทศ นอกจากจะไดรับความรู ทักษะความ
ชํานาญในการทํางาน ไดเห็นเทคโนโลยีใหมๆ ยังไดรับประสบการณอ่ืนๆ ในดานการใชชีวิตหรือ
การเห็นพยาบาลที่ไดไปฝกอบรมกลับมาแลวมีความรูสึกวาจะไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆมาก
ขึ้น จึงเปนแรงผลักดันใหพยาบาลเกิดความปรารถนาที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส          
เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของตนเอง การไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส นอกจาก
จะไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นแลวยังทําใหมีความกาวหนาในการทํางาน มนุษยทุกคนมีความ
ตองการความกาวหนา ตามที่ Herberg (1957) กลาววา มนุษยมีความปรารถนาอยูสองอยาง คือ 
ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางกาย และความปรารถนาความสุขทางใจ ซึ่งในที่นี้พยาบาลมี
ความปรารถนาความสุขทางใจ เชน การไดรับความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่ยอมรับของ
สังคม และความกาวหนาในชีวิตบางเชนกัน ดังที่พยาบาล 2 ราย มีแรงบันดาลใจจากการที่มีผูที่
เปนตัวอยางหรือรูปแบบ (model) ทําใหพยาบาลตองการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส            
ดังคํากลาวของ ผูใหขอมูลตอไปนี้

“ตั้งแตตอนที่เปนนักเรียนพยาบาล เห็นอาจารยทานหนึ่งไดไปดูงานที่ประเทศญี่ปุนมา  
ก็มีความคิดที่จะอยากไปดูงานที่ตางประเทศบางถามีโอกาส อยากไปดูงานเมืองนอก เพราะคิดวา
เปนการไดรับความรู และความกาวหนาในการทํางาน คนที่ไปดูงานเมืองนอกจะดูดี จะมีคนให
เครดิต” (ผูใหขอมูลรายที่10, L3-9)

“ตั้งแตพอจบมาทํางานก็รูวามีพี่คนหนึ่งกําลังอยูที่ฝร่ังเศส กําลังดูงานอยูมีทุน AMFA 
นี้อยู ก็เปนความตั้งใจอยางหนึ่งวา อยากไปเหมือนกับพี่เขาบาง พอประสบการณครบสามปก็ไป
สอบ” (ผูใหขอมูลรายที่1, L1-15)

จะเห็นไดวา ลักษณะของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส มีความ
กระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆดวยตนเอง และตองทําสิ่งตางๆหลายอยางภายในเวลาเดียวกัน 
บางรายไมชอบการอยูนิ่ง แตชอบส่ิงที่ทาทาย จึงมีความตองการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส  
ซึ่งจะเห็นไดวาเปนลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบ A ตามที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541)    
กลาววา บุคลิกภาพรูปแบบ A เปนลักษณะบุคคลที่มีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา ชอบสิ่งที่ 
ทาทาย ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“อยากทดสอบตัวเองดูวา จะไปใชชีวิตอยูที่โนนไดหรือเปลา จริงๆก็เปนคนชอบความ
ทาทาย ชอบเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยงแบบบาบิ่นนะ อยากจะพิสูจนตัวเองดูเหมือนกันวาความรู  
ที่มีจะทําใหเราสามารถไปอยูที่โนนไดเหมือนกับพี่ๆ เขาหรือเปลา” (ผูใหขอมูลรายที่9, L23-29)

บางรายตองกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆหลายอยางดวยตนเอง ภายในเวลา   
เดียวกัน เชน ตองอยูเวร แลกวันหยุดเอง เพื่อที่จะไปเรียนภาษา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“พอสอบไดก็ตองไปเรียนภาษา จันทร-ศุกรที่ทํางานเขาไมใหลาไปเรียนเหมือนอยาง
โรงพยาบาลอื่นเขามาเรียนใหเปนวันแบบอยูเวรแลวหยุดไปเรียน เชน อยูเวรวันอาทิตยเพื่อที่จะ
หยุดไปเรียนวันจันทร วันอังคารลาพักรอน แลวตอนเย็นก็กลับมาอยูเวร เพื่อที่จะหยุดวนัพุธ     
วันพฤหัสลาพักรอน กลับมาอยูเวรตอนเย็น ทําจนเรียนจบ พอเลิกเรียนสามโมงเย็นตอง          
นั่งมอเตอรไซรจากสาธรมาอยูเวรตอนเย็นใหทันสามโมงครึ่ง อาทิตยละสองวัน” (ผูใหขอมูล    
รายที่2, L69-81)

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

การประเมินตนเอง และการเตรียมความพรอม ในที่นี้หมายถึง การเตรียมตัว และ
การเตรียมใจ โดยการสํารวจความพรอมและขอจํากัดของตนเอง และการสํารวจความรู        
ความสามารถซึ่งเปนการสํารวจหาขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความพรอมของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส

จากการสัมภาษณพบวา การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอมของพยาบาล
กลุมนี้ มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก ก) การเตรียมตัว และ               
ข) การเตรียมใจ

ก) การเตรียมตัว

การเตรียมตัว เปนการสาํรวจความพรอมและขอจํากัด เปนการสํารวจวาตนเองมีจุด
เดน และขอบกพรองหรือขอจํากัดอยางไร มีภาวะจําเปนดานใดบาง ในที่นี้พยาบาลไดมีการสํารวจ
ความพรอมและขอจํากัดทางดานความรู และทางดานรางกาย

การสํารวจความพรอมทางดานความรู ประกอบดวย ความรูทางดานภาษาอังกฤษ 
ความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส ความรูเฉพาะทางหองผาตัด และความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศ   
ฝร่ังเศส ซึ่งการสํารวจความพรอมนี้เริ่มต้ังแตพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรม
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ในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลสํารวจความรูทางดานภาษาอังกฤษของตนเอง เพื่อเตรียม         
ความพรอมในการไปสอบ มีพยาบาล 3 รายที่มีความมั่นใจวาตนเองมีความพรอมทางดานภาษา
อังกฤษ รายหนึ่งกลาววาเปนคนชอบภาษาอังกฤษตั้งแตสมัยเปนนักเรียน อีก 2 รายไดมีการเรียน
ภาษาอังกฤษมาตลอด เพราะฉะนั้น เมื่อตองการที่จะไปฝกอบรมจึงคิดวาตนเองพรอมที่จะไปสอบ        
มีพยาบาล 6 รายที่ยอมรับวา ตนเองมีขอจํากัดในเรื่องของภาษาอังกฤษ เพราะทราบวาในการ
สอบคัดเลือกจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ จึงเริ่มขวนขวายในการเรียนรูโดยการไปเรียนภาษา
อังกฤษเพิ่มเติม นอกจากการสํารวจความพรอมทางดานภาษาอังกฤษแลว ในการสอบจําเปนจะ
ตองมีความรูทั้งทางดานการพยาบาลหองผาตัด และความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศส ดังนั้น 
พยาบาลจึงไดทบทวนความรูพื้นฐานทางหองผาตัด และการซื้อหนังสือแนะนําเกี่ยวกับประเทศ
ฝร่ังเศส หรือการสอบถามจากพยาบาลที่เคยไปฝกอบรมมากอน ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา

“มรุีนพี่เลาใหฟงก็เลยอยากไป รูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ก็ไดเตรียมตัวโดยการ
ไปเรียนภาษาอังกฤษ เรียนมา 3 เทอมได แลวก็มีใหไปสอบ การเตรียมก็อยางที่บอกก็ไปหา
หนังสือเกี่ยวกับหองผาตัด และหาขอสอบเกาจากรุนพี่ และก็ซื้อหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศส  
มาอาน เพราะรุนพี่บอกใหเตรียมความรูทั่วๆไปของประเทศฝรั่งเศสไวบาง” (ผูใหขอมูล          
รายที่9, L8-15)

การสํารวจความรูเฉพาะทางหองผาตัด เปนการสํารวจพื้นความรูเดิมที่มีอยู และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความพรอมของตนเอง โดยเมื่อ
พยาบาลรูตัววาจะตองเดินทางไปเพื่อฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จึงไดมีการสํารวจพื้นความรูเดิม
และเตรียมพรอมเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด โดยเริ่มแรกพยาบาลไดเรียนรูงานของหองผาตัดใน
เมืองไทยกอนเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ป หลังจากนั้น ไดมีการปรับปรุงตนเองโดยการแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมทางวิชาการทั้งที่เกี่ยวของกับการทํางานในหองผาตัด ดวยการศึกษาจากหนังสือ 
บางรายตองทบทวนความรูทางหองผาตัดใหมหมด เพื่อเปนการเตรียมตัวทําใหงายในการไป     
ฝกอบรม ซึ่งพยาบาลสวนใหญไมคอยวิตกกังวลมากนัก เพราะเปนสิ่งที่พยาบาลทุกคนไดปฏิบัติ
อยูเปนประจํา นอกจากนี้พยาบาลไดสํารวจพบวาตนเองแทบไมรูเร่ืองเกี่ยวกับระบบการทํางาน
ของหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส จึงใชวิธีการสอบถามจากผูที่เคยไปฝกอบรมมาเกี่ยวกับความรู      
ทั้งระบบการทํางานในเมืองไทยและของประเทศฝรั่งเศส เพื่อเปนการเรียนรูไวกอนคราวๆเกี่ยวกับ
การทํางานและทีมงาน  ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา
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“ในการไปฝกอบรมมีขอแมวาจะตองมีประสบการณอยางนอย 3 ป พอเรา     
ประสบการณครบสามปก็ไปสอบ พอสอบไดก็เรียนรูเกี่ยวกับการทํางาน การผาตัดตางๆจะไดมี
ประสบการณเพื่อที่วาเมื่อเราไปอยูที่โนนฝร่ังจะไดไมดูถูกเราวาเราไมรูเร่ืองอะไรเลย ทําอะไรไมได
เลยเหมือนกับวาเราปรับปรุงการทํางานของเราใหเราไดเรียนรูไดมากที่สุด …และเกี่ยวกับการ
ทํางานเราจะไมรูเร่ืองระบบการทํางานของที่โนนเลย ก็สอบถามจากรุนพี่ๆที่เคยไปวาเขาเปน 
อยางไรกันบาง คนโดยทั่วไปเปนยังไง แลวทักษะการทํางานหองผาตัด พยาบาล หมอเปนยังไง 
เราจะไดเรียนรูไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่1, 50-53)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการสํารวจความรูทางหองผาตัด เพื่อการเตรียม
ความพรอมในการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ดังตอไปนี้

“พอสอบไดตองร้ือใหมหมดทุกดานเรื่องผาตัด เพราะวาตอนแรกจะยังไมรูวาตัวเอง
จะไดไปดูแผนกอะไร ก็คนหนังสือของทุกระบบมาอานใหม และก็ถามใจตัวเองวา ชอบอะไร โดย
สรุปก็ชอบงานของออรโธปดิก เพราะเทคโนโลยีเขาอาจจะดีกวาเรา เลือกที่จะไปดูออรโธปดิก และ
ก็เชนเดียวกัน ร้ือการผาตัดของออรโธปดิกมาดูใหม เพื่อเปนการเตรียมตัว ทําใหงายสําหรับเราใน
การท่ีจะไปฝกหัด” (ผูใหขอมูลรายที่14,L24-33)

การสํารวจความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศส เปนการสํารวจถึงสภาพของการ
ดํารงชีวิต เพื่อเตรียมพรอมในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอมเปนการเรียนรู
ไปลวงหนาโดยการอานหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศส การสอบถามจากผูที่มีความรู หรือ       
จากพยาบาลที่เคยไปมากอน

ดังที่พยาบาลรายหนึ่ง ไดใหขอมูลในการเตรียมตัวโดยศึกษาเกี่ยวกับความรูทั่วไป
ตางๆ เชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ลักษณะนิสัยของคนฝรั่งเศส สภาพภูมิอากาศ  
เพื่อเตรียมตัวเองใหพรอมในการดํารงชีวิต ดังคํากลาวตอไปนี้

“ไปซ้ือหนังสือเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสมาอานกอนอยางกวางๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรม
และใหรูวาเดือนไหน อากาศเขาเปนยังไง เขามีความเปนอยูอยางไร ไปรูอีกทีก็ตอนเรียนหนังสือ   
รูเร่ืองวัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมอะไรของเขานิดหนอย ลักษณะนิสัยของเขา การรับประทาน
อาหาร การถูกเชิญไปทานขาว การชวนเขามาทานขาว ทํายังไง ของขวัญที่ควรจะใหเขาเปนยังไง 
อันนั้นเปนรายละเอียดเล็กๆ ที่เขาจะสอนให” (ผูใหขอมูลรายที่14, L38-43)
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สําหรับการเตรียมตัวทางดานภาษาฝรั่งเศสนั้น ทางทุนไดจัดเปนหลักสูตรพิเศษให
กับพยาบาลที่จะไปฝกอบรมสําหรับทุนนี้โดยเฉพาะ และระหวางที่เรียนภาษาฝรั่งเศส พยาบาล
หองผาตัดไดมีการสํารวจตนเองถึงความกาวหนาในการเรียนภาษา เนื่องจากภาษาฝรั่งเศสเปน
ภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสารกันของประเทศฝรั่งเศส ซึ่งทุกคนกลาววาเปนภาษาที่ยาก โดย
เฉพาะการออกเสียง ทําใหพยาบาลหองผาตัดพยายามในการที่จะเรียนรูภาษาฝรั่งเศสใหไดมาก
และเร็วที่สุด โดยใชวิธีการตางๆในการฝกฝนภาษา บางรายกลาววา จําเปนจะตองตั้งใจเรียนใหดี 
พยายามทบทวน ทําการบาน ฝกหัดบอยๆ โดยการฝกพูดภาษา หัดทักทายกัน ฝกรองเพลง เพื่อให
ตนเองมีความรอบรูจากการอาน ฟง คุย หรือการพูดกับคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาษาซึ่งจําเปนตองใช
ในการทํางานและการดํารงชีวิต พยาบาลไดมีการเตรียมตัวโดยการพยายามหัดทองพวกจํานวน
นับตางๆ ที่จําเปนจะตองใชในการทํางานของหองผาตัด เพราะตองมีการนับผาซับโลหิตกอน     
ปดแผลชองทองแนนอน และการหัดทองวัน เดือน ป การนับเวลาตางๆ ที่จําเปนตองใชบอยๆใน
ชีวิตประจําวัน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลดังตอไปนี้

“พี่เขาก็มาแนะนําวาในการทํางานนี่อะไรที่ควรจําไว อยางเชน พวกตัวเลขนี่ ตองจํา
ใหดี ใหคลอง สวนใหญหลังจากเลิกจากเรียนเราก็จะมีการทองเลขจํานวนนับ un deux trois
(หนึ่ง สอง สาม) เพราะในการผาตัดเขาตอง check swab (การนับผาซับโลหิตกอนการปดชอง
ทอง)..ก็จะใชแบบวา หัดกับนองๆที่ทํางานบาง นองเขาก็ไมรูเร่ืองหรอก แตมันก็เหมือนกับวาเราได
ใชจริงๆ และก็ที่ใชบอยๆก็จะทองวัน เดือน ป หัดนับเวลา เพราะจะใชตางกับภาษาอังกฤษไปเลย”
(ผูใหขอมูลรายที่10,L32-41)

นอกจากนี้การสํารวจตนเองเกี่ยวกับสภาพรางกายของพยาบาลเองก็มีความสําคัญ 
พยาบาลไดมีการสํารวจ มีการตรวจสภาพรางกาย เนื่องจากสุขภาพรางกายเปนเปนพื้นฐาน
สําคัญของชีวิต ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพทางอารมณ สังคม ความสามารถในการปรับตัวและ  
การทํางานตอสภาพแวดลอมที่ตนเองอยู (สมิต อาชวนิจกุล,2543) ซึ่งมีพยาบาล 8 รายที่กลาวถึง
การเตรียมรางกาย พยาบาลจึงไดเตรียมความพรอมของรางกายดวยการตรวจสุขภาพกอน      
การเดินทาง การเตรียมยาที่คิดวามีความจําเปนสําหรับตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาวถึงการ
เตรียมรางกายดังตอไปนี้

“เตรียมรางกายดวยเพราะกลัววาถาเกิดไปอยูที่โนน กลัววาอะไรมันก็แพงไปหมด   
ก็เลยไปทําฟน เตรียมทําหมดเลย เตรียมไปตรวจรางกาย เพราะนอกจากที่ทางทุนเขาตรวจสภาพ
รางกายใหแลว แตเราก็ไปตรวจอีกครั้งหนึ่ง (confirm) ดู เตรียมยา สําหรับยาสามัญประจําบาน 
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หรือยาทีพอจะใหตัวเองไดโดยที่ไมเปนอันตรายก็เตรียมไป ดานรางกายนี่เตรียมความพรอมดาน
ความแข็งแรง เพราะเราก็กลัววาถาเราไปอยูที่นั่น ถาเราปวยแลวใครจะดูเรา คือเตรียมหมด”     
(ผูใหขอมูลรายที่9, L475-485)

พยาบาลมีการสํารวจเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานสังคม ลักษณะบุคลิกภาพ รวมทั้ง
อารมณของตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา ถาหากแสดงลักษณะบุคลิกบางอยางโดย      
ไมรูตัวจะทําใหเกิดปญหา เนื่องจากการไปฝกอบรมในสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางไปจากเดิม 
โดยเฉพาะในเรื่องของภาษา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เราก็เปนคนคอนขางชอบขมวดคิ้วและก็จะดูหนาบึ้ง…คิดวาคนที่ไปตองดูลักษณะ
ตัวเองเหมือนกันนะคือไปแลวบางครั้ง เปนเพราะวาเราสื่อสารกับเขาไมคอยรูเร่ืองที่นี้เราไม
สามารถอธิบายไดวาที่เราทําเนี่ยมันไมมีอะไรนะ มันเปน nature (ธรรมชาติ) ของเราซึ่งมันสื่อ   
ไมได” (ผูใหขอมูลรายที่4, L114-118)

“เราเปนคนไมยอมใคร เชื่อมั่นในตนเองสูง และใจรอน ก็ตองพยายามปรับปรุงใน
สวนนี้ เพราะเปนสิ่งสําคัญนะสําหรับการที่จะไปเรียนรูงานจากเขา พอดีมีพี่เขามาเลาใหฟงเหมือน
กันวา เคยมีพยาบาลลักษณะไมคอยจะยอมคน จนทําใหเกิดเรื่องกับพยาบาลฝรั่งเศส”            
(ผูใหขอมูลรายที่9, L210-214)

ข) การเตรียมใจ

การเตรียมใจ ในที่นี้หมายถึง การแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีความ   
ตั้งใจที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของความกลาที่จะไปเผชิญปญหาและอุปสรรค
ใดๆไดดวยความมั่นคง กลาตัดสินใจที่จะไมกลัว และไมยอทอตออุปสรรค

จากการสัมภาษณ พยาบาลหองผาตัดไดกลาวถึงการประเมินตนเอง การเตรียม
พรอมแลว สวนใหญจะยอมรับวาตนเองยังไมมั่นใจวาจะสามารถดํารงชีวิตอยูในตางประเทศ     
ไดหรือไม ตลอดจนการเดินทางไปในสถานที่ไกลๆ ซึ่งตนเองไมเคยจากบานมากอน และยังไมมี
ความรูเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสเทาไหร แตพยาบาลก็มีความกลาในการตัดสินใจที่จะตองไปตามที่     
ตนเองไดตั้งความหวัง บางรายไมขลาดกลัวตออุปสรรค ซึ่งกลาววา ไปอยูที่ฝร่ังเศสจะตองมีปญหา
แนนอน แตจะทําอยางไรใหสามารถดํารงชีวิตอยู คือ มีความเชื่อในตนในการที่จะแกไขปญหา
ตางๆ และมีความกลาที่จะไปเผชิญกับปญหาตางๆ ขางหนา ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่งวา
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“ถาเราไปแลวเรายอมรับวามันมีปญหาแนนอน เราจะแกมันอยางไรจะรับมือมันยังไง 
จะมีวิธีที่จะแบบทําใหปญหามันคลี่คลายไดอยางไร ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L521-523)

“อยางอื่นเราก็ไมหนักใจ พอไปแลวก็คงจะไปปรับตัวไดก็ไมไดเตรียมอะไรมากคิดวา
ไปเจออะไรก็พรอมสู” (ผูใหขอมูลรายที่9,L 78-81)

นอกจากปญหาที่จะตองเผชิญในประเทศฝรั่งเศสแลว ปญหาการพลัดพรากจาก
บุคคลที่รัก ซึ่งพยาบาลตองเตรียมใจที่จะตองจากบาน บางรายไมเคยเดินทางไปในสถานที่ไกลๆ 
เปนสถานที่ที่ไมคุนเคย และไมเคยจากบานเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ปญหาในการใชภาษา
ฝร่ังเศสซึ่งเปนภาษาที่ยาก หรือการไมทราบเกี่ยวกับเหตุการณตางๆขางหนา พยาบาลกลาที่จะไป
เผชิญปญหาและอุปสรรค เตรียมใจที่จะเผชิญและไมกลัวหรือไมยอทอตออุปสรรค เตรียมพรอมที่
จะกลาไปเผชิญสถานการณขางหนา ดังที่แนวคิดการพัฒนาตนเองของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525)  
ที่กลาววา ผูที่จะพัฒนาตนเองจะตองยึดแนวทาง เชน การศึกษาประวัติบุคคลสําคัญ เพื่อดู    
แบบอยางที่ดีสําหรับปฏิบัติ ปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยาง
องอาจ จากการสัมภาษณ พยาบาลไดพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ เชน ใหกําลังใจตนเองโดย
การนําความสําเร็จของคนที่เคยไปมาแลวนํามาปลุกใจตนเองใหสามารถเผชิญกับเหตุการณ    
ขางหนา ปญหาตางๆรวมถึงเผชิญกับสภาพแวดลอมใหมๆ ไดเหมือนกับคนที่ผานๆมา ดังคํากลาว
ตอไปนี้

“ชวงพอซักเริ่มตนปใหมคือมกราคม มีความรูสึกวา เอะ เราจะตองไปแลวหรือ     
เราตองเดินทางไปอยูในที่ที่เราไมรูจักใคร เปลี่ยนสภาพแวดลอมใหมๆ พอใกลจะไปจะมีความรูสึก
วาใจหาย วาเราจะตองเดินทางแลวนะ  จะตองไปอยูที่โนน 1 ป เราจะตองไมไดเจอพอ-แม พี่-
นอง อีก 1 ป เพื่อนฝูงอีกละ จะตองเปลี่ยนสภาพแวดลอมไปอยูในที่ที่ไมเคยอยู…พี่ๆที่ไปเขาจะ
เลาใหฟงวา ชวงแรกๆจะเหงานะ จะเศรานะ ตนไมก็มีแตสีดําๆไมมีใบ หนาวก็หนาว อะไรอยางนี้ 
ก็เลยรูสึกวา แลวเราจะไปอยูยังไง เพราะเราก็เปนคนขี้เหงาเหมือนกัน พอมาคุยๆก็เลยทาํใจ พี่ๆ
เขายังอยูกันไดเลย ปลอบใจตัวเองวาเราคงอยูไดนะ” (ผูใหขอมูลรายที่2, 132-149)

II ระยะระหวางการฝกอบรม

ระยะระหวางการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยใชชีวิตอยูใน
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งในระหวางระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่ไปรับการฝกอบรมไดเลาถึง       
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ               
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74ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม และ    
ประเด็นที่ 5 :  การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน

การแสวงหาแหลงสนับสนุน ในที่นี้หมายถึง การสํารวจแหลงขอมูลที่พยาบาลคิดวา
เปนประโยชนตอตนเอง เปนแหลงความรูที่เหมาะสม สะดวก เพื่อชวยสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ

ผลจากการสัมภาษณพบวา พยาบาลแสวงหาแหลงสนับสนุน จากแหลงตางๆ เพื่อใช
ในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานในหองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ     
5 ประเด็น ไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ ข) การเขารวมฟงการ
ประชุมปรึกษา (conference) ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน ง) การสราง  
มนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่

พยาบาลไดไปศึกษาภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม เนื่องจากการเรียนรูทุกอยางมีความ  
เกี่ยวของหรือมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอุปสรรคทางดานภาษาฝรั่งเศส ไมวาจะเปนการทํางานและ     
การดํารงชีวิต ซึ่งพยาบาลทุกคนรูสึกวายากมากๆ ทั้งการพูดและการฟง เพราะเมื่อไดมาดํารงชีวิต
รวมกับคนฝรั่งเศสจริงๆแลว จะพูดเร็ว และสําเนียงก็แตกตางกันไป ทําใหบางรายฟงไมรูเร่ือง   
บางครั้งฟงไดแตไมสามารถที่จะสื่อสารกลับได ดังนั้น ในระหวางการฝกอบรมพยาบาลทุกคนไดไป
เรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม โดยบางรายทางโรงพยาบาลจะเปนผูจัดหาสถานที่เรียนให แตบางราย
จะตองไปสมัครเรียนเองในสถาบันสอนภาษาฝรั่งเศส นอกจากการแสวงหาแหลงสอนภาษาแลว
พยาบาลไดใชพจนานุกรม ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่พยาบาลทุกคนหาไดงายและสะดวก นําติดตัวไป
ดวยเสมอเมื่อออกจากบาน หรือเวลาที่จะตองไปติดตอกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 
ดังที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา ในการแกไขขอบกพรองของตนเองนั้น ทําไดโดยการ
แสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง และเลือกแหลงความรูนั้นใหเหมาะสม สะดวก 
ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ไปสมัครเรียนที่สถาบันสอนภาษาซึ่งก็จะมีชาวตางชาติมาเรียน สวนใหญชาวเอเชีย
จะเยอะ ก็ไดเจอกับเพื่อนชาวโปรตุเกตุ” (ผูใหขอมูลรายที่4, L485-486)
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“ก็สอบถามจากพี่ถึงที่เรียนภาษาฝรั่งเศส เพราะที่โรงพยาบาลที่ไปฝกอบรมไมไดจัด
หาที่เรียนภาษาฝรั่งเศสใหเหมือนกับที่อ่ืน ตองไปหาที่สมัครเรียนภาษาเอง ก็ไปเรียนอาทิตย     
ละสองวัน …ตอนออกจากบาน ไปทํางานก็พกพจนานุกรมตลอด เลมเล็ก เลมใหญ มีทั้งภาษา
ไทยนําหนากอน ภาษาฝรั่งเศสนําหนากอน ก็คือถาเราอยากรูอันนี้เราก็เปดพจนานุกรม ภาษาไทย 
วาของเขาใชอะไร” (ผูใหขอมูลรายที่9, L308-319)

การศึกษาจากตํารา เอกสารตางๆ พยาบาลที่ไปฝกอบรมแสงหาแหลงขอมูลที่จะเปน
ประโยชน เพื่อชวยการเรียนรูของพยาบาลในการทํางาน และเพื่อที่จะเรียนรูในการทํางานของ  
หองผาตัดใหไดมากที่สุด แมวาหลักของระบบงานทางหองผาตัดของที่ฝร่ังเศสจะไมมีความ     
แตกตางกับที่เมืองไทยและพยาบาลสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการสงผาตัด แตปญหาที่
สําคัญคือ ภาษา เพราะชื่อการทําผาตัด ชื่อโรค ชื่อเครื่องมือ ทุกอยางเปนภาษาฝรั่งเศสหมด      
ดังนั้น พยาบาลจึงแสวงหาแหลงความรูเพื่อชวยในการเรียนรูงาน เชน การศึกษาจากคูมือเอกสาร
การทํางานของหองผาตัดของฝรั่งเศส จะไดมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเกี่ยวกับขั้นตอน
ในการผาตัด ชื่อของเครื่องมือ ถาไมรูก็จะเปดคนหาศัพทจากพจนานุกรม หรือถาไมเขาใจก็ซักถาม
เพิ่มเติม ซึ่งพยาบาลไดประเมินความรูเดิมทางหองผาตัดที่ตนเองมีอยูกอน ดวยการอานหนังสือ 
แลวนําไปปรับใชกับความรูใหมที่ไดรับ สอดคลองกับที่ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2508) กลาววา การ  
ปรับปรุงตนเองนั้น ตองมีการสํารวจความรูเดิมของตนเองกอน เพื่อทราบขอบกพรอง และคนหาวิธี
การแกปรับปรุงตอไป ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาวถึงวิธีการเรียนรูงานของหองผาตัดจากการ    
อานหนังสือคูมือการทํางาน และการทบทวนกอนการขึ้นปฏิบัติงาน ดังคํากลาวของผูใหขอมูล   
ตอไปนี้

“ปญหาสวนใหญที่เจอก็คือ เร่ืองการสื่อสาร เราก็จะไมรูวาอะไรเขาเรียกวาอะไรยังไง 
ในชวงแรกๆ ก็คอนขางหนักพอสมควร ก็ชวยเหลือตัวเองอีก คือพยายามขอเอกสารเขา เขามี
เอกสารอะไรบางที่แบบวาจะใหเราศึกษาไดดวยตัวเราเองวา งานเขาเปนอยางไง เวลาอยูใน   
หองผาตัดนี่ส่ิงที่เราตองรูมันมีศัพทอะไรที่เราตองรูบาง แรก ๆ ก็ตองทําการบานตอนเย็นตองอาน 
และดูกอนนอน ดูๆก็ใชเวลาไมมากในการเรียนรูเพราะวาเราไดสัมผัสกับมันมาทุกวัน กผ็านไป
ดวยดีอีก ก็เรียนจากเอกสาร” (ผูใหขอมูลรายที่10, L404-414)

แสวงหาแหลงสนับสนุนการเรียนรูทางสภาพแวดลอม โดยการอานหนังสือ การศึกษา
จากแผนที่การเดินทาง หรือตารางการเดินรถตางๆ และการสอบถามจากผูรู เพื่อใชในสวนของการ
ดํารงชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกับของเมืองไทย พยาบาลไดมีการแสวงหาความรูตางๆ เพื่อที่จะ   
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ทําใหตนเองสามารถที่จะใชชีวิตอยูในสังคมได ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา เกี่ยวกับการเดินทาง 
ระบบการขนสงตางๆ ก็แสวงหาแหลงความรูดวยการอาน การศึกษาจากแผนที่การเดินทางตางๆ 
และจากตารางการเดินรถแตละประเภท หรือตองมีการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง           
ดังคํากลาวตอไปนี้

“เราเปนผูหญิงเราอยูเมืองไทย เราเกลียดการดูแผนที่มาก ดูแผนที่ไมเปน ไมเคยแตะ 
พอไปที่โนนตองดูแผนที่ แผนที่เขาบนกระดาษกับสถานที่จริงเหมือนกันและก็สังเกตงาย มีปาย
เต็มไปหมดเลย มีปาย (label) บอกหมดวาใหไปทางซายทางขวา อานกับดูแผนที่เราก็ไปไดเลย 
และอยางถาเราจะไปตางจังหวัด รถไฟที่โนนเขาตรงเวลามาก เวลาจะไปไหนจะตองดูตารางเวลา
ของรถกอน” (ผูใหขอมูลรายที่5, L551-561)

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference)

พยาบาลไดแสวงหาแหลงสนับสนุนในการเรียนรูของตนเอง ดวยการเขารวมฟง    
การประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัด และในการประชุมปรึกษาของแพทย และทีม    
สุขภาพที่มีบทบาทในการดูแลผูปวยผาตัดรวมกัน ไดแก แพทย พยาบาลหองผาตัด และวิสัญญี 
การศึกษาจากแพทยเมื่อมีการเขารวมฟงการประชุมปรึกษา เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ
เพิ่มมากขึ้น (วิเชียร ทวีลาภ, 2523) ตัวอยางเชนพยาบาลรายหนึ่งไดเขาประชุมเกี่ยวกับการทํา   
ผาตัดของผูปวย ซึ่งทีมผาตัดจะมีการวางแผนการทําผาตัดเกี่ยวกับเครื่องมือพิเศษที่จะตองใช 
ปญหาที่อาจจะพบระหวางการทําผาตัด มีการบอกผูปวยถึงวิธีการทําผาตัด หลังผาตัดจะเปน
อยางไร มีสายอะไรติดคางบาง เปนตน ดังเชนคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เขาจะมีวันหนึ่งซึ่งจะมีเหมือนกับการ conference (การประชุมปรึกษา) คนไข    
เจาหนาที่รวมทั้งหมอ ดมยาและก็พยาบาลหองผาตัด เราก็ไดเขาไปรวมฟงกับดวย ก็รูเร่ืองบาง  
ไมรูเร่ืองบาง แตจากที่เรามีประสบการณ เราเคยเรียนทฤษฎีมากอน บางครั้งพอจะเดาไดวา    
เขาพูดเกี่ยวกับอะไร แตเขาก็รูวาเราคงไมไดอะไรมากมาย เอาใหคุนสําเนียงก็ยังดี” (ผูใหขอมูล
รายที่15, L147-152)

และพยาบาลอีกรายหน่ึงไดเขาประชุมปรึกษาของทีมพยาบาลหองผาตัด ซึ่งจะมี  
การประชุมปรึกษาทุกวันกอนการทําผาตัด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“เขาจะมี conference (การประชุมปรึกษา) ทุกเชา 7.30 ถึง 8 .00 หรือ 8.30 แลว
แตในการที่จะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องผาตัด หลายๆชนิด เขาจะมี schedule (ตารางการผาตัด)  ขึ้น
กระดานมาเลยวาอาทิตยนี้เขาจะมีของใคร สวนใหญทุกคนจะใหความกระตือรือรนในการฟงวา
เขาผาตัดอะไรกัน และมีปญหาอะไรไหม เขาก็จะ discuss (อภิปราย) กัน” (ผูใหขอมูลรายที่6,
L176-184)

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน

การแสวงหาทรัพยากรบุคคลใหการสนับสนุน โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด
เห็นกันระหวางเพื่อนวามีความคิดเห็นเปนอยางไร เขาใจตรงกันหรือไม เปนการเรียนรูไดอีกวิธีหนึ่ง 
ในสวนของการทํางานถามีปญหา ก็พยายามชวยกันแกไขปญหาอยางจริงจัง มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นโดยการใชกลุมชวย นําไปลองปฏิบัติดู และกลับมาประเมินผลวาประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหน ซึ่งเปนการใชกระบวนการในการแกไขปญหา ดังที่ผูใหขอมูลไดใชวิธีการ ดังนี้

“พอเรามีปญหาตรงนี้เราก็ถามเพื่อนวาเขาประสบปญหาแบบเดียวกับเราหรือเปลา 
ทํายังไง คนนี้แกยังไง คนนั้นแกยังไง เราแกปญหาของเรายังไงแลวเอามาแชรปญหากัน ชวงแรกๆ
จะติดกันมาก แลวมาถกปญหากันและก็มาชวยกันแกปญหากันในแตละคนวามันควรจะทาํแบบ
นี้ๆ อาทิตยหนึ่งผานไปกลับมาเออเปนยังไงบาง ดีข้ึนไหม ชวยกันแกปญหามันก็เปนอะไรที่ดี
เพราะวาไมเคยไดฟงวามีปญหากัน ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L506-530)

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพราะจากการ
ที่พยาบาลไดฝกอบรมในภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด พยาบาลแตละคนมีความ
ชํานาญเฉพาะทางหองผาตัดตางกัน จึงไดมีการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อทําใหเกิดความรู และ
ความเขาใจมากขึ้น ดังที่ วันทนา ศิลปน (2539) ไดพบวาการไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด และประสบการณกับผู อ่ืนๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน เปนการสงเสริม             
ความกาวหนาใหมีสมรรถภาพสงูขึ้น

“ในการเรียนตอนอยูที่โนน บางทีที่เรียนรวมกับคนฝร่ังเศสอาจารยที่สอนก็จะสอนเร็ว 
บางครั้งไมทัน แตวาบางทีก็มีเอกสารแจก และก็เอามาอานแตเราก็ไมเขาใจ เราก็คุยกันชวง     
พักกลางวัน หรือชวงกินขาวดวยกัน เวลานั่งกินขาวดวยกัน เราก็ถามเขาใจอยางนี้เหมือนกันไหม 
บางประเด็น แตวาสวนใหญ ตรงพวกโรค บางทีเรารูมาแลว บางอยางเราเดาไดวา เขาพูดถึงเรื่อง
นี้นะ ถึงเราจะไมเขาใจภาษาหรือวาเขาพูดเร็ว แตถาเปนเรื่องกระดูก อยางเราอยูศัลยกรรม บางที



     
85

เราก็ไมเขาใจ ก็ถามเพื่อนที่เขาถนัดกระดูก วาเขาตกลงเขาพูดเรื่องอะไร เพราะบางทีเราก็ไมเขาใจ
หรอก พูดถึงเครื่องมือ พูดถึงอุปกรณ hip (ขอสะโพกตางๆ) เราไมเขาใจเราก็ถามพี่เขา พี่เขาก็
ถามเรื่องศัลยกรรมกับเรา ก็แลกเปลี่ยนความรูกัน” (ผูใหขอมูลรายที่2, L853-869)

การแสวงหาแหลงความรูดวยวิธีการสนทนากับผูรูหรือเพื่อน เชน การพยายาม      
ฝกภาษากับเพื่อนๆดวยกันการพยายามคุยกับคนอ่ืนๆ หรือแมแตการไปทองเที่ยว ก็จะพยายาม
พูดคุยกับไกด ก็เปนวิธีหนึ่งที่ทําใหไดเรียนรูภาษามากขึ้น  ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“หลังจากนั้นก็หัดพูดกันเอง เวลาสมมุติวา เราอยูในกลุมเพื่อนคนไทยดวยกันก็จริง
แตวาเวลาเราพูดกันเราจะพูดภาษาฝรั่งเศสกัน เวลาเราอยูขางนอกคือเรามีความรูสึกวาเราอยู
บานเขา เราก็ตองพูดภาษาฝรั่งเศสกันกับเพื่อนๆคือเรารูสึกวา ถาเราพูดภาษาไทย รูสึกวาเราเปน
กะเหรี่ยงอยูที่โนน ยังไงก็ไมรู เขาก็มองเรา แตถาเราพูดภาษาเขานี่มันรูสึกดี แตถาอยูขางนอกก็จะ
พูดภาษาฝรั่งเศส ก็จะพยายามพูดกันดวยและก็เวลาไปไหนมาไหน เวลาไปเที่ยวก็พยายามคุยกับ
คนอื่น กับไกดก็จะเขาไปถามเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ที่จะไปเที่ยวได เร่ืองนัดหมาย อะไรทํานองนี้ ”
(ผูใหขอมูลรายที่2, L823-839)

ง) การสรางมนษุยสัมพันธ

การสรางมนุษยสัมพันธ เปนการแสวงหาผูชวยเหลือ การผูกมิตรสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น และเปนการหาแหลงสนับสนุน สามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานของ
พยาบาลที่ไปฝกอบรมได วิธีการสรางหรือเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
ความถนัด ความสนใจ และสถานการณตางๆ

จากผลการสัมภาษณ การสรางมนุษยสัมพันธที่พยาบาลใช ไดแก การเรียนรูลักษณะ
ของผูรวมงานหรือเพื่อน ใชวิธีการแสดงความรูความสามารถของตนเอง และแสดงความเชื่อมั่น  
ในการทํางาน เพื่อใหผูอ่ืนยอมรับและไววางใจ

 สําหรับการเรียนรูลักษณะนิสัยของผูรวมงาน พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศ   
ฝร่ังเศส ไดใชวิธีการเรียนรูวาบุคคลใดที่สามารถใหความชวยเหลือในส่ิงที่ไมเขาใจได บางราย
เรียนรูวาพยาบาลฝรั่งเศสคนใดที่สามารถผูกมิตรไดจากลักษณะที่เปนคนใจดี พยายามเขาใจ   
กับส่ิงที่พยาบาล (ไทย) พูด รวมทั้งใหความชวยเหลืออธิบายในสิ่งที่ไมเขาใจ หากไดรับการ        
ขอความชวยเหลือ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้
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“เพราะวาที่นี่จะมีพยาบาลชายคนหนึ่งจะเหมือนพอจะใจดี ตั้งใจฟงเราอยางดีที่เรา
พยายามพูด …แลวก็มีพยาบาลชาย urology (ทํางานระบบทางเดินปสสาวะ) จะใจดี เขาก็จะ  
ใจดีกับเรามาก พยายามฟงเราพูด พยายามเขาใจเรา” (ผูใหขอมูลรายที่5, L417-423)

“เขาก็จะพยายามเขาใจเรา หรือบังเอิญที่ไปเจอผูรวมงานที่ดีเขา หรือไมเขาก็อาจจะ
เห็นวาเรามีความตั้งใจในการทํางาน เขาก็อยากจะสอน อยากจะใหเราเรียนรูในสวนของเขา”   
(ผูใหขอมูลรายที่14, L54-56)

 พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) กลาววา เนื่องจากบุคคลทุกคนมีกําลังจํากัด ทั้งใน       
ดานกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังสมอง ความคิด เมื่อบุคคลตองการจะทํางานใหบรรลุความสําเร็จ 
บุคคลจําเปนตองอาศัยกําลังตางๆ จากบุคคลอื่นมาชวย จึงเปนเหตุผลสําคัญซึ่งบุคคลที่ตองการ
ทํางานใหบรรลุความสําเร็จจะตองแสวงหาเพื่อนหรือมิตรมาชวยในการทําจุดมุงหมายของตนให
บรรลุผลสําเร็จ ดังพยาบาลอีกรายหนึ่งที่ใชการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานทุกคน ในการที่จะ
เรียนรูส่ิงตางๆกับเขา เชน ภาษา ระบบการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้

“ในการสื่อสาร ก็พยายามพูดกับเพื่อนทุกคนไมวาจะเปนพนักงานทําความสะอาด 
หมอผาตัด เพื่อนรวมงานเพื่อที่จะเรียนรูอะไรกับเขาไดเร็วขึ้น เพื่อที่จะคุยกับเขาใหเปน แตยอมรับ
วาเครียดเหมือนกันในเรื่องภาษา เราก็พยายามที่จะหาเรื่องคุยกับเขาไมใชเร่ืองงานแตเปนเรื่อง
อ่ืนๆ อยางเชนฉันมีวันวางวันนี้ ฉันจะไปที่ไหนดี ถาฉันอยากดูรูปภาพนี่ฉันควรจะไปดูที่ museum
(พิพิธภัณฑ) ไหนดี แตความจริงแลวในสมุดเรากม็ีแลว แกลงถามเขา ออนเขา เขาก็บอกตัวเองไป
ตรงนี้ๆ ตรงนี้ดีนะ…เราอยากรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของโรงซักฟอก เราก็จะไปทําความรูจักกับ
เจาหนาที่ที่โรงซักฟอกกอนเปนการตีซี้ไวกอน เขาก็จะพาไปดูวา ขยะอัดตรงนี้เอาไปเผาใน       
โรงไฟฟา หรือผาสงไปซักแลวเอากลับมา ผานลิฟทยังไง” (ผูใหขอมูลรายที่6, L436-446)

พยาบาลใชเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธ ดวยการแสดงความรูความสามารถ   
ออกมาใหปรากฏ เพื่อใหเขาเกิดการยอมรับและไววางใจ เพราะเมื่อเขายอมรับแลวก็สามารถที่จะ
ทํางานอยูรวมกับเขาไดอยางมีความสุข  ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ที่โนนพยาบาลก็คือเปนพยาบาลจะไมเปนอยางอื่นเลย จะใหเขามาแกทีวี วีดีโอ    
ดูเร่ืองสายไฟเขาจะทําไมเปน อยูเมืองไทยเราจะรูพวกนี้หมด และเราจะแกปญหาใหเขาไดพอไป
ถึง พอมีปญหาเราก็บอกเขาได เราอยูระหวางการสงผาตัด แตเราบอกไดใหแกตรงไหน ตั้งแตนั้น
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มาเขาก็ใหเราเปนคนดูแลกลอง laparoscope (การใชกลองสองตรวจโดยผานทางหนาทอง)         
มีปญหาหองไหนก็ไปตามเรา ” (ผูใหขอมูลรายที่5, L502-509)

การสรางมนุษยสัมพันธดวยการแสดงความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางาน และใน
ดานการดํารงชีวิต เพราะบางรายตองอยูคนเดียว ชวยเหลือตนเอง ตองไปไหนมาไหนคนเดียว 
เวลาไปพบปะผูคนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง และพยาบาลยอมรับวาในการที่จะปฏิบัติงาน  
รวมกับทีมของหองผาตัดที่ฝร่ังเศสนั้น จะตองทําใหเขาเกิดความเชื่อใจในการทํางานกับเรา     
ดวยการแสดงใหเขาเห็นวามีความรู ความสามารถที่จะทํางานรวมกับทีมผาตัดของเขาได          
ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง ดังนี้

“อยูที่โนนถึงจะไปกันหลายคนแตวาที่โรงพยาบาลที่ไปอยูนี่ไปคนเดียวเราตองมั่นใจ
ในตัวเองสูงพอสมควรที่จะทํางานกับเขาได ที่ทํางานมีเราคนเดียวที่เปนตางชาติ ก็พยายามศึกษา
การทํางานและทําอะไรดวยความมั่นใจ เชื่อมั่นในตัวเองเพราะวาเขาก็คอยสังเกตเราอยูวาเราทํา
อะไรไดไหม เราตองมีความมั่นใจและเวลาไปไหนมาไหนคือสวนมากปกติจะตองไปคนเดียว ไปทํา
เงอะๆงะๆ มันก็ไมไดเพราะเวลาไปไหนคอนขางอันตราย เปนที่ที่แปลกถิ่นเราพูดกับเขารูเร่ือง    
ในรายละเอียดไดไมหมด ตองมีความเปนตัวของตัวเอง คือตองใชชีวิตอยูคนเดียว” (ผูใหขอมูล 
รายที่2, L650-669)

นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพเพื่อที่จะทําใหทุกคนยอมรับนั้น ตองเปนคนขยัน 
อาสางาน การแสดงชวยเหลือผูรวมงานในการปฏิบัติงาน ทําทุกอยางที่ทําไดเพื่อใหเขายอมรับ   
จะไดไมมีปญหาในการทํางาน ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“เชามาเขาก็กินกาแฟ ฝร่ังชอบกินกาแฟ เราคนไทยก็ทําหมดทั้งผูปวยของเรา      
จนเสร็จเราก็ลางมือเขาสงผาตัด มันก็เปนขอดีอยางหนึ่งที่เขาจะยอมรับเราวา คนไทยขยัน ”     
(ผูใหขอมูลรายที่4, L313-317)

 บางรายผูกมิตรดวยวิธีการเขาไปใหความชวยเหลือผูอ่ืนกอน การทักทายดวยการ
แสดงความเปนมิตร เชน การยิ้ม เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพ ดังคํากลาวตอไปนี้

 “พอดีที่หอพักมีเพื่อนขางหอง เปนรุนเดียวกัน เราก็ไปทําความรูจักเขาโดย ใหความ
ชวยเหลือเขานิดหนอย และหลังจากนั้นก็คือสนิทกัน คือพอดีเจอเขาหิ้วกระเปาขึ้นบันไดมา        
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ก็เขาไปชวยหิ้วกระเปาขึ้นหอพัก เพราะพักอยูชั้น 3 ก็คุยกัน พอเขามีเวลาวางนี่ ก็ใหเราไปเรียน
ภาษากับเขา เราก็ไปคุยเขาก็สอนศัพท สอนไวยากรณ” (ผูใหขอมูลรายที่1, L622-649)

“เพราะฉะนั้นสิ่งที่เนนก็คือ ลักษณะของมนุษยสัมพันธ เราไมพูด แตเรายิ้มก็ใชได
แลว คนไทยจะเดนตรงนี้ เขาก็คอนขางเอ็นดู” (ผูใหขอมูลรายที่9, L469-470)

จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

การเรียนรูจากสื่อตางๆ ในที่นี้หมายถึง การแสวงหาแหลงสนับสนุนโดยการศึกษา
ความรูจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

จากขอมูลการสัมภาษณพบวาสิ่งหนึ่งที่พยาบาลที่ไปอบรมในประเทศฝรั่งเศส ใชเปน
แหลงสนับสนุนในการเรียนรูคือ สื่อตางๆ ซึ่งประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และ       
การดูภาพยนต

พยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสทุกคนไดพยายามสรางศักยภาพใหเกิดขึ้น
กับตนเองดวยการเรียนรูภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติมจากการดูทีวี ฟงวิทยุ การอานหนังสือพิมพ          
ซึ่ง พยาบาลกลาววาการดูโทรทัศน เปนวิธีหนึ่งที่จะไดคําศัพทใหมๆ แปลกๆ อยางเชน สํานวน
ตางๆ ที่บางครั้งคนฝรั่งเศสชอบพูดกันบอยๆ ชวยใหเกิดความคุนสําเนียงมากขึ้น และทําใหมีความ
รูทันตอเหตุการณ ซึ่งพยาบาลทุกคนใชวิธีการดังกลาว เพื่อชวยในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส         
ดังคํากลาวตอไปนี้

“ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี และเพลงนี่จะชอบฟงเพลงฝรั่งเศส ก็ไปซื้อแผน CD มาฟงราคา
ถูก ฟงบอยก็ติดหูเร่ิมรองไดเพราะอยางนอยเราก็พอเดาไดฟงทําใหเราคุนกับสําเนียง” (ผูใหขอมูล
รายที่9, L332-344)

หรือพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาววา การดูโทรทัศนจะทําใหไดศัพท ภาษาพูดที่เปน
สํานวนที่คนฝรั่งเศสชอบใช ซึ่งไมสามารถศึกษาไดจากหนังสือ ดังคํากลาวตอไปนี้

“อยูที่บานคนเดียวก็จะดูโทรทัศน สวนมากก็ดูโทรทัศนและฟงภาษาเขาจากโฆษณา
บางจากพยากรณอากาศที่ดูทุกเชา ก็จะไดศัพทอะไรที่เปนศัพทภาษาพูดจากโทรทัศน จากละคร 
บางทีไมมีในหนังสือ ก็ไดตรงนั้น จากเพลงแตบางทีก็ก็ฟงไมคอยทัน สวนใหญก็ดูละคร ซึ่งมันมี
ภาพประกอบทําใหเราเขาใจความหมายของมันไปในตัว ดูโฆษณา ก็ไดศัพทอะไรที่แปลกๆ”      
(ผูใหขอมูลรายที่2, L839-849)
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ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม

การไมละทิ้งความพยายาม ในที่นี้หมายถึง การทํางานทุกอยางดวยความตั้งใจ       
มีความอดทนพากเพียรเพื่อตอสูกับปญหา มีความเขมแข็ง ขยันหมั่นเพียร ไมละทิ้งความพยายาม
ที่จะทําใหสําเร็จ

 ลักษณะของความอดทนพากเพียรนั้น เร่ิมตนขึ้นจากการตั้งจุดมุงหมายขึ้นในใจที่
เดนชัดและกาวไปสูส่ิงนั้น โดยมีความขยันซึ่งทาํใหเกิดความพยายาม และความชํานาญในสิ่งที่
ตนเองทํา และมีความอดทนทําใหไมเกิดความทอใจตออุปสรรคที่เกิดขึ้น ความเพียรพยายามและ
ความอดทนจะนําไปสูความสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว (สมิต อาชวนิชกุล, 2543)

จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มีความพยายามใน
การทํางานและการดํารงชีวิตในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ          
2 ประเด็น ไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน และ  ข) ความอดทน มานะบากบั่น

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน

ความตั้งใจอยางแนวแน เปนลักษณะของบุคคลที่มีความพยายามในการกระทํา    
สิ่งตางๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ และมีเปาหมายจนบรรลุผลสําเร็จ

ความตั้งใจอยางแนวแนของพยาบาล ประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเอง     
สื่อสารกับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันแกไขปญหา เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการฝกอบรม

เนื่องจากพยาบาลมีความตั้งใจในการใหตนเองสื่อสารกับคนฝรั่งเศสได จึงทําให
พยาบาลมีความตั้งใจในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส การมีเปาหมายจะทําใหเกิดความตั้งใจที่จะ     
มุงมั่นไปสูจุดหมายนั้น ดังที่ สมิต อาชวนิจกุล (2543 ) กลาววา การบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนา
ตนเอง ยอมตองอาศัยทั้งความมุงมั่นต้ังใจจริง และจัดกระบวนการปรับปรุงพัฒนาตนเองที่  
เหมาะสม โดยเริ่มแรกมีความตั้งใจในการเรียนรูภาษาฝรั่งเศส เพราะภาษาเปนอุปสรรคที่สําคัญ
ในการเรียนรู จึงไดเรียนรูภาษาดวยวิธีการตางๆ เชน การไปเรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม การตั้งใจ
ฝกหัดภาษาดวยตนเองหรือการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นถามีโอกาส คนหาคําศัพทใหเกิด
ประโยชนกับตนเอง การอานหนังสือ การดูโทรทัศน การฟงเพลง เมื่อยังไมเขาใจก็ใชความ
พยายาม ดังเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา ดูโทรทัศน ฟงเพลงภาษาฝรั่งเศส ไมรูเร่ืองก็เปดกรอกหู
เขาไป จะไดคุนกับสําเนียง และพยาบาลอีกรายหนึ่งตั้งใจที่จะสื่อสารกับคนขายใหเขาใจ          
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เมื่อพูดกับเขาไมรูเร่ืองจึงใชการสื่อสารดวย ภาษาใบ แสดงกิริยาทาทางประกอบ จนสามารถ     
ซื้อบัตรได ดังคํากลาวตอไปนี้

“มีเร่ืองตอนซื้อบัตรโทรศัพทใบแรก ซื้อที่สนามบิน ใบที่ 2 ซื้อแถวบาน เราอยาก
ทดสอบตัวเองภาษาฝรั่งเศส บอกเลยวา Je voudrais une gard Te’le’phone’ (ฉันอยากไดการด
โทรศัพทสักหนึ่งใบ) เขาก็ถามเรา Comment (อะไรนะ) เราก็พูดอีกซ้ําชาๆ ชัด ๆ เขาก็ถามอีก  
เราก็เลยพูดภาษาอังกฤษเลย I’d like to buy phone gard เขาไมถาม ไมหันมามองอีกเลย     
หันหนาไปเลยเราก็งงมาก ๆ ทํากันยังงี้เลย ก็เลยเปลี่ยนราน ...พูดภาษาฝรั่งเศสเขาก็ไมรูเร่ืองอีก 
เราก็ Je voudrais une gard Te’le’phone’ (ฉันอยากไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) ภาษาใบบวก
ทําทาแบบโทรศัพท จนเขาหยิบมาให 2 ใบ ถามเราวา grand (ใบใหญ) หรือ petit (ใบเล็ก) เอา
อันไหน เราก็ไดการดใบใหญมาเลยดวยภาษาใบเปนอะไรที่ทั้งขําและก็ทั้งเศราวา เรียนมาตั้ง 3 
เดือน – 4 เดือน แคซื้อการดโทรศัพทก็ซื้อไมได เรียนมาแลวดวยวาซื้อยังไง แลวก็ตองใชภาษาใบ.   
.เราจะพูดภาษาอังกฤษก็ไมพูดดวยแปลกรูสึกเศราใจ ตลก ประหลาด แตก็ดีใจ ไดการดมา
โทรศัพท“ (ผูใหขอมูลรายที่8, 204-223)

บางครั้งพยาบาลจะตองมีการไปติดตอกับบุคคลในสถานที่ตางๆกัน เชน การไป    
ติดตอกับธนาคาร ไปไปรษณียเพื่อสงจดหมาย สงพัสดุหรือการสงเงิน บางรายมีปญหาตองไป
สถานีตํารวจ พยาบาลตองมีความตั้งใจเพื่อที่จะสื่อสารกับเขาใหเขาใจ จึงตองคนหาศัพทจาก
พจนานุกรม ที่คิดวานาจะเกี่ยวของกับเหตุการณที่เราจะตองไปติดตอกับบุคคลอื่น การเตรียมหา
คําศัพทตางๆ เพื่อนาํไปใชในการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน การนําพจนานุกรมติดตัวทุกครั้งเมื่อออก
จากบาน ใชวิธีการจดใสมือไว หรือเตรียมทองเพื่อนําไปใชงาน เพื่อใหสามารถสื่อสารกับเขาได  
เขาใจมากที่สุด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ  
ก็เปดพจนานุกรม ทําทุกวธิีทาง ศัพทคําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็จด เขียน จํา   
ตองเตรียมตัวตองจดรายการเลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่เราตองการพอเราพูด
ออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ“ (ผูใหขอมูลรายที่10, L121-122)

ขณะเดียวกัน พยาบาลมีความตั้งใจในการทํางาน เพื่อใหทํางานรวมกับเขาไดโดย  
ไมมีปญหา เพราะในการทํางานนั้นการผาตัดจะไมเหมือนกันทุกวัน ซึ่งตองอาศัยความขยันในการ
กลับมาทบทวน อานเกี่ยวกับการผาตัดที่ตองทําในวันตอไป ซึ่งการเตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอ 
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ยอมจะทํางานดวยความไมติดขัด หรือมีความตั้งใจที่จะไดพูดคุยกับผูรวมงาน ก็ใชความพยายาม
เตรียมเรื่องที่จะพูดไปกอนดวยการเปดดูศัพทเพื่อนําไปคุยกับผูรวมงาน นอกจากนี้ถาพูดแลวเขา
ไมเขาใจก็ใชความพยายามโดยการวาดภาพหรือแสดงทาทางประกอบ ดังเชนคํากลาวของ
พยาบาลรายหนึ่งดังนี้

“การผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตส่ิงหนึ่งที่อยูบานเขาที่
ทําก็คือพรุงนี้มีการผาตัดอะไร ตอนกลางคืนกลับไปหองก็ตองทบทวนการทําผาตัด อาน นั่นคือ
การทํางาน สวนผูรวมงาน วันไหนอยากจะคุยเรื่องอะไรกับเขา กลางคืนก็กลับมาเปดพจนานุกรม
แลวพรุงนี้ก็ไปพูด พูดแลวเขาไมเขาใจก็วาดภาพใหเขาดู ทําทาทางใหเขาดูแตจริงๆ เวลาเขาพูด
อะไรมา เราไมรูเร่ือง เราก็ใชยิ้มเอาไว แตเขาก็พยายามสื่อสารกับเรา เขามองตาเราเขาก็นาจะรู
นะวา เราเขาใจไหม” (ผูใหขอมูลรายที่14, L48-56)

ข) ความอดทน มานะบากบั่น

ความอดทน มานะบากบั่น ในที่นี้หมายถึง ความสามารถในการรับแรงกดดันสถาน
การณที่บีบค้ัน พยายามหลีกเลี่ยงการใชอารมณและความรูสึกนําหนาเมื่อถูกสถานการณกดดัน

ความอดทน มานะบากบั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความ       
เหน็ดเหนื่อย ความอดทนโดยไมยอทอตออุปสรรค และความอดทนโดยไมหวาดกลัวตออุปสรรค

พยาบาลตองอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากระบบการทาํงานของหองผาตัด
ในประเทศฝรั่งเศสมีความแตกตางไปจากที่ตนเองเคยปฏิบัติอยู ความรับผิดชอบในการสงผาตัด  
อยางเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา ในระยะแรกๆยังไมเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด (scrub nurse) วาจะตองรับผิดชอบในการสงผาตัดไปจนกวาจะเสร็จ
การผาตัดในแตละราย ซึ่งพยาบาลตองใชความอดทนในการที่จะเรียนรูการทํางานของเขา ตามที่ 
สุภาพร สุขเจริญ (2530) กลาวถึงการแสดงออกถึงความอดทนไววา การที่จะไดส่ิงใดมาบางครั้ง
ตองยอมสูญเสียสิ่งบางอยาง ซึ่งพยาบาลรายหนึ่งยอมที่จะเหนื่อยในการทํางาน เพื่อแลกกับการ
ไดรับความรู ดังคํากลาวตอไปนี้

“เวลาเราเขาสงผาตัดจะเขาตลอดจนเสร็จการผาตัด ซึ่งของเขาจะรับผิดชอบเปน
รายๆไปเราจะเห็นการผาตัดตั้งแตตนจนจบแตบางทีก็นานเหมือนกัน แตถาไมยอมเหนื่อยก็จะไม
ไดอะไรเขาเชา 8 โมง บางทกี็ถึงบาย 2 โมง  แลวเราก็ไปละนะ ไปกินขาว เลิกงานละนะ บางทีเขา
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ก็จะมาถามวาหิวไหม จะใหเปลี่ยนหรือเปลา เราก็จะดูวาใกลเสร็จหรือยัง ถาใกลเสร็จเราก็บอกวา 
เราจะสงใหเสร็จแลวคอยไปกินขาว” (ผูใหขอมูลรายที่5, L382-390)

ความอดทนไมยอทอตออุปสรรค เปนคนที่ไมยอมแพอะไรงายๆ พยาบาลใช      
ความอดทนดวยการใหกําลังใจตนเอง เพราะกําลังใจจะทําใหอดทนตออุปสรรคและแรงกดดัน
ตางๆได บางรายสรางกําลังใจใหกับตนเองดวยวิธีการมองไปขางหนา ไมยอทอถึงยังไงก็ตองสู    
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่วาการปลุกใจตนเองเพื่อ
ใหมีความเขมแข็ง กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ ดังเชนคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง

“ไปที่พักอยูชั้นหนึ่งเลย เกามาก โทรมมาก ทําไมใหเราอยูอยางนี้ หองสีหลุดลอก  
นํ้าแยมาก ทําไมใหเรามาอยูนี่หรือเมืองศิวิไล และก็หันไปรอบๆ ตัวไมมีใครเลยอีกเริ่มรูสึกเหงา 
เอานา ตองอยูอีกตองปหนึ่ง ยังไงก็สู แลวออกเดินไปสํารวจทุกอยางที่อยูละแวกนั้น รวมทั้ง     
โรงพยาบาลใกลที่พัก เดินสํารวจหมด” (ผูใหขอมูลรายที่8, L110-117)

ความอดทนโดยไมหวาดกลัวตออุปสรรค Megginson & Pedler (1992) กลาววา   
ในการที่จะทําสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายนั้น บางคร้ังจะตองเผชิญกับอุปสรรค แตบุคคลนั้นรูถึงระดับ
ความสามารถของตนเอง เชน พยาบาลบางรายถูกโยกยายใหไปปฏิบัติงานในหอง ผาตัดซึ่งไมไดมี
ความรูลึกซึ้งเกี่ยวกับการทํางานนั้นๆมากอน แตดวยหลักของการทํางานในหองผาตัด พยาบาล
พิจารณาแลววาดวยความรูที่ตนเองมีอยูสามารถทําได เชน ไปฝกอบรมทางดานศัลยกรรมทั่วไป 
แตใหไปชวยสงผาตัดคนไขระบบหลอดเลือด หรือพยาบาลอีกรายหนึ่งแสดงความไมหวาดกลัว  
ตออุปสรรคดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“สําหรับข้ันตอนการผาตัดเราก็อาศัยความรูเดิม แตเครียด  อยูบางวา อันนี้เราไมเคย
เจอ เชน คร้ังแรกที่เขาสงผาตัด case foi transpantation (ผูปวยเปลี่ยนตับ) เขาครั้งแรกนี่คือเขา
ใหเราเขาไปเลย เราก็งงมาก ใหเขาจริงหรือยังไมเคยเห็นเลย เอาละเขาก็เขา พอออกจากการสง
ผาตัด ก็จะจดทุกอยาง จดอยางละเอียด” (ผูใหขอมูลรายที่1,L-781-790)

บางรายไมหวาดกลัวในการเขาเปนพยาบาลสงเครื่องมือ (scrub nurse) กับแพทยซึ่ง
เปนคนใจรอน ไมมีใครอยากจะเขาสงผาตัดดวย พยาบาลตองใชความอดทนโดยไมหวาดกลัวใน
การทํางานรวมกับแพทย และจากการที่ไดศึกษาทั้งการทํางาน และไดเรียนรูลักษณะนิสัยของ      
ผูรวมงานมาระยะเวลาพอสมควร พิจารณาแลววาตนเองมีความมั่นใจวาสามารถทําได ดังเชน
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พยาบาลรายหนึ่งตองเขาเปนพยาบาลสงเครื่องมือกับแพทยซึ่งเปนคนดุและใจรอน ดังคํากลาวตอ
ไปนี้

“คนอื่นเขาจะวาแกจูจี้ เจาอารมณ เราเรียนรูแกมา 2 สัปดาห เราก็รูวาเขาเปนคน
คอนขางใจรอน ถาเครื่องมือไมมีใหเขา เขาก็ใจรอน พอเราจะเขาสงผาตัด เรารูก็เตรียมไวกอน พอ
จะใชเราก็ s’il vous plait  (ชวยหยิบใหหนอย) หยิบใหหนอยนะมันก็ไดทันที พอเขากับเราก็จะไม
คอยโมโห เพราะเรารูเทคนิคแตของเราจะจําวาหมอคนนี้ ใชเครื่องมือแบบนี้ และเทคนิคการทําจะ
ชอบใชผาอยางนี้คือเรามองดู 2 สัปดาหเราก็เก็บขอมูลไดวาเขาทํายังไง” (ผูใหขอมูลรายที่5,      
L260-284)

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

การปรับตัว ในที่นี้หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของพยาบาลในการแสดงออกใหเห็น
ถึงการพัฒนาตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งในที่นี้เปนการ
แสดงพฤติกรรมตางๆ ของพยาบาล ในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยให
ทํางานกับผูอ่ืนดวยความราบรื่น เนื่องจากพยาบาลตองอยูรวมกันกับผูอ่ืน จากการสัมภาษณ    
พบวาการปรับตัวของพยาบาลมีประเด็นยอย (subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น ไดแก             
ก) การยอมรับ

ก) การยอมรับ

การยอมรับ ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคม
ใหมเขาไปเปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปน
จริงของตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองได
วา ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด

การปรับตัวโดยการยอมรับเปนประสบการณที่พยาบาลเหลานี้ไดเลาถึงประสบการณ
ระหวางที่ฝกอบรมอยู ณ ประเทศฝรั่งเศส เนื่องจากเปนระบบงานและผูรวมงานใหม พยาบาล 
ยอมรับวาในระยะแรก ไมสามารถที่จะเขาใจระบบการทํางานในหองผาตัดไดทั้งหมด จึงพยายาม
เรียนรูงานใหมๆของเขา วาระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศสเปนอยางไร เรียนรูผูรวมงานเปน
อยางไร และยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติ
งานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความ ราบร่ืน ซึ่งสอดคลองกับที่ Cooper (1974
อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539) กลาววา ผลที่ไดขั้นสุดทายในกระบวนการสังคมประกิตของ
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วิชาชีพ (Profession Socialization) คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวยความ
สามารถทางทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานิยม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของ
วิชาชีพและภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

พยาบาลไดเรียนรูในการรับเอาคานิยม วัฒนธรรม การคนหาบุคลิกลักษณะตาง ๆ 
ของการปฏิบัติงานในหองผาตัด ประเทศฝรั่งเศส และปฏิบัติตามจนเปนที่ยอมรับของทีมผาตัด 
จากการสัมภาษณพยาบาลทุกคนกลาววา ในระยะแรกๆจะเกิดความกลัวไมกลาจึงไดแตดูทุกอยาง 
สังเกตการทํางาน การจดบันทึก การจํา พยายามที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเทคนิคในการทําผาตัดของ
แพทย ใชการทบทวน พยายามดูเทคนิคที่แตกตางจากเรา แลวปฏิบัติตามเขา จนกระทั่งพยาบาล
สามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได จนเปนที่ยอมรับ และไดรับความ        
ไววางใจในการทํางานมากขึ้น ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“ยอมรับตอนแรกๆเราก็ทําตามที่เราถนัด แตพอเราเห็นเทคนิคเขาตางอะไรกับเรา 
เขามีอะไรดีๆ เราก็จดจําและทําตามอยางเขา “ (ผูใหขอมูลรายที่15, L159-161)

“ในการทํางานมีปญหาบางในชวงแรกๆที่ไปก็คือ สวนมากจะกังวล แตวาเราก็ตอง
พยายามปรับตัว ตองสังเกต ตองจดจํา ตองคอยดูวาเขาทํากันยังไง และเราก็จาํไวและพอ      
ครั้งตอไปเราก็ทําตาม เราก็พยายามทําตามเขาเพราะบางอยางของเขาจะตางกับเรา และ    
เครื่องมือที่ใชก็จะตางจากเรา ซึ่งเราตองศึกษา พอทํางานไปไดสักพักเราก็คอยๆลงตัว เราก็จะเร่ิม      
คลายเครียด พอทําไปเรื่อยๆก็รูสึกวาไมเครียด คอนขางจะรูใจกับหมอ หมอก็ยอมรับ วาเราทําได” 
(ผูใหขอมูลรายที่2, L418-426)

พยาบาลไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ทักษะในการทํางาน ดังที่พยาบาลรายหนึ่ง
กลาวถึงการปรับตัวในการทํางานโดยการยอมรับเทคนิคการทํางานที่ดีๆ ของพยาบาลฝรั่งเศส 
และปฏิบัติตาม ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“สําหรับการปรับตัวในการทํางานใชเวลาประมาณ 3 เดือน เดือนแรกนี่ไมรอดแน    
มีความรูสึกวาฟงเขาก็ไมคอยรูเร่ือง พูดไดก็ไมคอยรูเร่ือง พอเดือนที่ 2 เร่ิมจับทางไดวา เขาทํา   
ยังไงเราทํายังไง เดือนที่ 3 นี่พรอมเขาสงผาตัดได ก็ไปบอกวาฉันเขาไดแลว แรกๆเราก็จะดูไป
เร่ือยๆ ในเทคนิคของหมอแตละคนซึ่งไมเหมือนกัน พอเราดูวาเขามีอะไรตางจากเรา แรกๆเราก็ทํา
ตามที่ถนัด ตอนหลังๆเมื่อไดเห็นเทคนิคที่ดีเราก็จะทําตามเขา” (ผูใหขอมูลรายที่7, L285-291)
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พยาบาลบางรายกลาววา รูสึกดีที่ตนสามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานได ทํางานรวม
กับเขาแลวไมถูกปฏิเสธ เปนที่ยอมรับของทีมผาตัดที่ประเทศฝรั่งเศส จึงมีความพอใจในงานที่ทํา

“รูสึกดีที่ในการทํางาน เพราะผูรวมงานใหการยอมรับ หมอก็ชอบนะที่เราเขาสง    
ผาตัดดวยเพราะเราคอนขางจะรูใจหมอ สงผาตัดไดตาม step (ข้ันตอน) คือเราคอนขางจะจํา
เทคนิคของหมอแตละคน โดยไมตองเรียกเครื่องมือ กับเพื่อนรวมงานก็จะสนิทกับพยาบาล บางที
เขาก็จะชวนเราไปทานขาวที่บาน” (ผูใหขอมูลรายที่6, L460-465)

พยาบาลไดแสดงใหเห็นการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนคนที่สามารถปรับตัว 
หรือยอมรับกับส่ิงตางๆ และบุคคลอื่นไดมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนผูที่สามารถปรับตัวให     
คุนเคยกับลักษณะงานจนเกิดความพอใจในงานที่ทํา ดังตัวอยางของการปรับตัวกับการอยูรวมกับ
บุคคลอื่นของพยาบาลรายหนึ่งตอไปนี้

“สําหรับเร่ืองที่เครียดไมใชเร่ืองงานแตเปนเรื่องของการปรับตัวระหวางคน 3 คนที่
ตองมาอยูดวยกัน 365 วันซึ่งรูจักกันกอนหนานั้นแค 3 เดือนแลวไปอยูที่นั่นเวลาเปนป ตรงนั้นตอง
แกปญหา มีอะไรตองพยายามคุยวาจะเอายังไง เร่ืองงานไมใชปญหาใหญ ที่ไปอยูเปนหอรวม    
3 คน เปนพยาบาลหองผาตดั 2 คนและรังสี 1 คน แตละคนก็จะแบงหนาที่กันทําวาแตละคนทํา
อะไรบาง สวนใหญเราก็จะเปนมือแมครัว อีกคนก็ทําความสะอาดบาน แตวาพี่รังสีจะเปนแมครัว
มื้อกลางวัน ก็จะมีการจัดสรรเรื่องหนาที่ตางๆ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L471-477)

III ระยะภายหลังการฝกอบรม

ระยะภายหลังการฝกอบรม หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับ
จากการฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน ซึ่งในระยะเวลานี้พบวา พยาบาลที่
ไปฝกอบรมไดเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในประเด็นหลัก (Theme) ดังนี้
คือ ประเด็นที่ 6: การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้
ไดสํารวจตนเองถึงความกาวหนา ความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นกับตนเองระหวางการฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศส การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการเพิ่มพูนความมั่นใจในตนเอง ความรูสึกมั่นใจ
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ในความรูความชํานาญในงาน มีความมั่นใจในการดํารงชีวิต มีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น และมีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเองตอไป ดังคํากลาวของพยาบาลรายหนึ่ง กลาวถึงการพัฒนาตนเองวา

“สิ่งที่ไดก็คือ อันดับแรกก็บรรลุวัตถุประสงคตามที่คิดไว ก็ถือวาบรรลุไดความรูตางๆ 
ทั้งระบบการทํางานของหองผาตัด ประสบการณตางๆ ไดแลกเปลี่ยนความรูกับคนอ่ืนหรือประเทศ
ที่เขาก็ไดชื่อวามีความเจริญทางดานการแพทยของยุโรป คิดวาเปนเรื่องของประสบการณในการ
ใชชีวิต คุมคามากทําใหเรารูสึกวา เราโตขึ้น เรามีความคิดเปนของตัวเราเองมากขึ้น มีความรูสึก
วา ความกลาจากการที่เรามีประสบการณชีวิตตรงนี้ ทําใหเรารูสึกวาเราจะอยูตรงไหนก็ไดของโลก 
เราจะไมกลัว เพราะคิดวาเราก็สามารถเรียนรูได ขนาดอยูที่โนนเรายังเรียนรูการทํางานดวยตนเอง 
ไมมีใครที่จะมาสอนเรา การดํารงชีวิตก็ตองเรียนรูที่จะปรับตัวดวยตัวของเราเอง” (ผูใหขอมูลรายที่
13, L688-712)

จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้ เกี่ยวกับการประเมินผลการพัฒนาตนเอง          
พบประเด็นยอย (subtheme) ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง  ข) การมี       
วุฒิภาวะเพิ่มข้ึน และ ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความเชื่อมั่นในตนเอง ในที่นี้หมายถึง การรูจักการพึ่งตนเอง และหมั่นชวยตนเองให
มากที่สุด  เชื่อในความรูความสามารถของตนเอง มีความกลาในการแสดงออก

ความเชื่อมั่นในตนเองที่แสดงออกของพยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เชื่อมั่น  
ในความรูความสามารถทางวิชาการ เชื่อมั่นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชื่อมั่นในการกลาแสดง
ความคิดเห็น มีความกลามากขึ้น และมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น

เชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนเอง ซึ่งทําใหมีความเชื่อมั่นในการทํางานรวม
กับผูอ่ืนมากขึ้น โดยเชื่อมั่นวาจากการที่ตนเองไดรับการฝกอบรมในหองผาตัดในฝรั่งเศส ตนเองมี
ความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของหองผาตัดมากขึ้น จากการเรียนรู          
ภาคทฤษฎี การฝกปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระยะเวลา 1 ป และการไดไปศึกษาดูงาน   
นอกสถานที่ เกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดตางๆ จึงเชื่อมั่นวาความรูที่ไดเรียนรูมาทําใหตนเอง
เปนบุคลากรผูหนึ่งที่มคีุณภาพของหนวยงาน สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดีขึ้น จากประสบการณที่ไดเรียนรูมาจากการฝกอบรมไดใชเทคโนโลยีใหมๆ 
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จนเกิดความชํานาญ ไดเรียนรูงานอยางเปนระบบ จึงทําใหมีความมั่นใจเต็มที่วางานนี้ทําได      
ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“เรามีความมั่นใจที่จะทํางานรวมกับหมอมากขึ้น…แตหลังจากที่เราไปศึกษาที่โนนและ
กลับมาเราก็มีความรูไมเทากับหมอหรอกนะ แตเราก็ตามเขาทัน เรารูวาเขาทําอะไร ทําไมเขา   
ถึงทําอยางนี้เราสามารถถามเขากอนวา ตอไปจะใชอันนี้ไหม ถาในกรณีที่มีปญหาเราก็สามารถ
เตรียมเครื่องมือนั้นมากอนที่หมอจะใช คือ เมื่อมีปญหาเราสามารถคิดเอาไวกอนไดจาก      
ประสบการณที่เคยเห็น สามารถเตรียมไดทันเหตุการณ และเราก็มีความมั่นใจในการทํางาน   
รวมกับหมอมากขึ้น เรากลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือกลาที่จะทํามากขึ้น…เรารูสึกมีความมั่นใจ
มากขึ้นในการทํางาน สิ่งที่ไดรับมีความรูสึกวาทําใหเราไดรับความรู ทักษะการทํางาน เมื่อเรากลับ
มา เราสามารถนําความรูนั้นมาใชในการทํางานของเราได มาแกปญหาได  โดยเฉพาะเครื่องมือ
เทคโนโลยีสูงตางๆ ที่เร่ิมเขามาในเมืองไทยเรามีความรูสึกวาอันนี้เราเคยไดรูมาแลวมั่นใจในการ
ทํางานมากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่1, L536-542)

ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม พยาบาลไดแสดงความเชื่อมั่นในดานการทํางาน  
เชื่อมั่นวามีความรูความสามารถ และความชํานาญในการทํางานหองผาตัด มีความกลามากขึ้น
จะใหไปอยูตรงไหนก็ได ซึ่ง เรียม ศรีทอง (2543) กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเองนี้สามารถที่จะ
ฝกฝนไดดวยตนเองหลายวิธี เชน ตองรูจักการพึ่งตนเอง และหมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด เชื่อใน
ความสามารถของตนเอง ใหหมั่นคิดเสมอๆในทางบวกวาเราทําได ฝกความกลาหาญ ดังที่
พยาบาลรายหนึ่งกลาวเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเองวา

 “ มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความ
เชื่อมั่นในตัวเองก็สูงขึ้น “(ผูใหขอมูลรายที่1,330-334)

“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาตัวเราเองเสียสวนใหญเหมือนกับวา ถาเราไดไปเจออะไรเรา
ก็จะไมกลัว เราไดเห็นการทํางาน ไดปฏิบัติงาน จึงเกิดความมั่นใจในการทํางานเฉพาะทางหอง 
ผาตัดมากขึ้น อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู มันก็มั่นใจข้ึน มีความมั่นใจขึ้น”          
(ผูให ขอมูลรายที่13, L301-310)

มีความเชื่อมั่นในตนเองดานการแสดงออก กลาพูดกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
เพราะเชื่อในความรูที่ตนเองมีอยูทั้งประสบการณดานการทํางาน และประสบการณในการใชชีวิต 
การไดไปเห็นความเจริญของประเทศอื่นๆ ไดเห็นโลกทัศนที่กวาง รวมถึงเชื่อมั่นในการแสดง    
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ความคิดเห็นในการทํางาน จากสิ่งที่ไดเรียนรูมาจากการฝกอบรมแลวไดรับการยอมรับ และนํา
ความรูที่ตนเองไดเรียนรูมาเผยแพรตอได เชน บางรายเสนอเทคนิคการทํา decontaminate (คือการ
นําเครื่องมือแชน้ํายาฆาเชื้อกอนการลางทําความสะอาด) ซึ่งเมื่อกอนมีคนไทยเราไมคอยทํา และ
การพยายามใช Transfer forceps (คีมสําหรับใชหยิบเครื่องมือสะอาด) ใหนอยลง ซึ่งก็ไดรับการ
ยอมรับจากที่ทํางาน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“Transfer forceps (คีมสําหรับใชหยิบเครื่องมือสะอาด) จะถูกใชนอยลงจะพยายาม
เปดไปเลย ไมใช Transfer forceps ก็เอามาใชไดหลายอยาง การ decontaminate (คือการนํา
เครื่องมือแชน้ํายาฆาเชื้อกอนการลางทําความสะอาด) ซึ่งเมื่อกอนคนไทยเราไมคอยทําอยางมากก็
แคเท saline (น้ําเกลือ) ลงไปใหลางแคนั้นเอง…และตอนเรียนเขาก็จะสอนเราวา น้ํายาฆาเชื้อโรค
ทํางานอยางไร มีปฏิกิริยายังไง เราสามารถสอนนองได” (ผูใหขอมูลรายที่4, L715-724)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการแสดงความคิดเห็นแลวไดรับการยอมรับเกี่ยวกับ
การใชวัสดุอุปกรณในการทําผาตัด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้

“พอกลับมานี่ก็เอาหลักการคิดวาคนไขมาผาตัดตองลงทุนคอนขางสูง กับการลงทุน ซอง
ชั้นละบาท 2 บาทมันคุมแลว ที่จะมอบใหกับคนไข ไมเชื่อเหมือนกันวาผูบริหารจะยอม คือ      
เอานโยบายนี้มาใชจากการเห็นของเขา เร่ืองระบบการจัดการเครื่องมือการลางเครื่องมือก็เอามา
ใชที่นี่ เทคนิคการทําผาตัดบางอยางที่เราเอามาใช บางจุดก็เอามาจากที่โนน ไดหลายๆอยาง และ
ก็ไปเสนอผลงานใหหองผาตัดฟง เราก็ไดเลาไหฟง ทุกคนก็เห็นดีเห็นงามดวย แตขอสําคัญเมือง
ไทยเราไมมีทุนพอที่จะทํา ก็คอยๆทํา ผูใหญเขาฟงและปรับตามถามีเหตุผลก็ยอม” (ผูใหขอมูล
รายที่8, L464-478)

และพยาบาลอีกรายหนึ่งกลาวถึงการแสดงความคิดเห็นและได รับการยอมรับ             
ดังคํากลาวตอไปนี้

“เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหองสันทนาการของเด็กและผูปกครอง ที่เราไดไปเห็นที่
โรงพยาบาลเด็กของฝรั่งเศสเขาทํา คือทุกอยางจะทําเพื่อเด็กหมด ตั้งแตทางเดินเขาไป นารักมาก 
เขาไปถึงก็มีของเลนใหเลน พอจะถึงหองผาตัดก็จะเปนแบบตกแตงนารักมากและก็มีสําหรับให   
ผูใหญเขาไปได ผูปกครองเด็กเขาไปอยูกับเด็กกอนผาตัดและก็สามารถเขาไปกับเด็กไดเลย และ
หลังจากออกจากหองผาตัด อยางในรายที่เปนผูปวยนอก (OPD) ก็จะมีเหมือนหองสันทนาการ
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ระหวางรอผาตัด และมีการตกแตงหองนารักมาก และพอถึงเทศกาลก็จะมี ซานตาครอส มาเยี่ยม
เด็ก พี่หัวหนาก็เห็นดวยและตอนนี้ก็ทําไดเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่7, L449-458)

นอกจากนี้ พยาบาลมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น จากการที่ไดเปดโลกทัศน
ของตนเอง ไดพัฒนาในสวนของการทํางาน ประสบการณในการใชชีวิตซึ่งตองทําส่ิงตางๆ         
ดวยตัวเอง เมื่อกลับมาจึงมีความมั่นใจในการดํารงชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ดังคํากลาวของ
พยาบาลรายหนึ่งดังนี้

“เราไดประสบการณดานการทํางานประสบการณใชชีวิตในตางประเทศ ดูประเทศอื่น    
ดูความเจริญ ดูเทคนิคเทคโนโลยีใหมๆของเขา ไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาตนเองเกี่ยว
กับการทํางาน และก็การใชชีวิตประจําวัน สามารถที่จะทําอะไรไดดวยตัวเอง…ในสวนของชีวิต 
สวนตัวมันดีคือ เราไดฝกความมั่นใจในตัวเองซึ่งกอนไปฝกอบรม ไปไหนจะตองไปดวยกัน ไปไหน
จะตองควาเพื่อนไปอีกคน แตหลังจากกลับมาไปไหนมาไหนคนเดียวไดมั่นใจในตัวเองมากขึ้น     
ไปดูหนังคนเดียวได ซื้อของคนเดียวได” (ผูใหขอมูลรายที่3, L342-348)

ข) การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น

วุฒิภาวะในที่นี้หมายถึง การแสดงออกทางดานการมีเหตผุล รูจักการควบคุมอารมณ 
มีความรับผิดชอบ  มีแนวความคิดกวางขึ้น และมีความเปนตัวของตัวเอง สามารถพึ่งตนเองได

จากการสัมภาษณวุฒิภาวะที่เพิ่มมากขึ้นของพยาบาลกลุมนี้ ประกอบดวย การมี
ความมั่นคงทางอารมณโดยการตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี มีความรูและมีความรับผิดชอบมากขึ้น โลกทัศนกวางขึ้น และมีความเปนตัวของ
ตัวเองหรือมีความเปนอสิระ

พยาบาลประเมินผลการพัฒนาตนเอง ยอมรับวาตนเองมีวุฒิภาวะเพิ่มมากขึ้น     
การตัดสินใจจะใชเหตุผลมากขึ้น บางรายกลาววา ภายหลังจากกลับมาเปนคนมีเหตุผลมากขึ้น    
รูจักการหาเหตุผลมาสนับสนุนคําพูดของตนเอง รูจักการควบคุมอารมณมากขึ้น โดยการรูจักเงียบ
ในบางครั้ง สามารถควบคุมอารมณไดดี เพราะจากการไปฝกอบรมตองดําเนินชีวิตโดยใชภาษา    
ฝร่ังเศส ซึ่งทกุคนไมคุนเคยในการที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกันนั้นเปนสิ่งที่ยาก จึงเปนการฝก
ตนเองใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเอง บางรายกลาววา รูจักการใชเหตุผลมากขึ้น เพราะตอง
ตอสูกับปญหาอุปสรรคหลายๆดาน ทําใหกลับมามีความเห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น  ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลดังตอไปนี้
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“ตองยอมรับเลยวาเยอะมากประสบการณที่ไดมาคือมากในหลายๆดาน ไมใชเฉพาะ
ดานเทคนิคการทํางานเทานั้น อยางการจัดการกับปญหาเรื่องงาน เร่ืองสวนตัว ระบบความคิด    
รูสึกวาเปนผูใหญขึ้นเยอะ ไปเผชิญอะไรตองตัดสินใจดวยตัวเองเยอะ ก็เลยรูสึกวากลับมานี่เปน  
ผูใหญขึ้น เห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น กอนไปนี่นองๆนะตองอยางนี้ๆ อยามาเถียงนะ แตพอกลับ
มานี่ไดแคนี้ก็บุญแลวนะ คอยๆทําไปนะไมตองเครียด คอยๆพูดกันรูสึกมีเหตุผลมากขึ้น“          
(ผูใหขอมูลรายที่13, 451-463)

บางรายกลาววา มีความสามารถในการตัดสินไดดีข้ึน สามารถแกไขปญหาตางๆ ได
ดวยตนเอง ทั้งปญหาในการทํางานและการดํารงชีวิต เพราะอยูที่โนนไมมีที่ปรึกษา เมื่อกลับมา  
ทําใหโตเปนผูใหญมากขึ้น พยาบาลอีกรายหนึ่งกลาววา มีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถ     
แบงเบาภาระของผูรวมงานไดมากขึ้น จากการที่ไดมีประสบการณในการบริหารงานบางอยาง     
ที่เขาไดมอบหมายงานใหทํา ใหรับผิดชอบงานคนเดียว ทําใหตนเองมีความเชื่อมั่นในการทํางาน
มากขึ้น ซึ่งกอนหนานี้ยังไมเคยทํามากอน มีความรอบคอบในการทํางานมากขึ้น สามารถมองการ
ทํางานดวยความคิดที่กวางขึ้นโดยสามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมในการทํางาน            
ดังคํากลาวตอไปนี้

“งานจะไดในสวนของการตัดสินใจเสียสวนใหญในเรื่องของการ Management     
(การบริหาร) แตกอนหนานี้ศักยภาพหรือความสามารถของเราเมื่อ 3 ปกอนคอนขางนอย ในการที่
จะมองภาพองครวม ทําอะไร เตรียมอะไร พอเรากลับมาอายุเรามากขึ้นอีกปหนึ่ง การทํางานอายุ
เรามากขึ้นอีกปหนึ่ง แต Management มันเยอะมากขึ้นเลย เร่ืองการคดิลวงหนา เราจะไดเยอะ 
การเตรียมของ ไดเห็นอะไรหลายๆ อยาง ที่โนนเขาใชอันนี้ แลวที่บานเราใชอะไร เราคิดไปกอน 
เราเตรียมไวใหเขากอน สามารถที่จะเตรียมไปกอน แบงเบาภาระพี่ที่อยูในหองได มีการเตรียมของ
ลวงหนาทําใหเขาเห็นวา เราโตขึ้น เราสามารถชวยเขาคิด ชวยเขาทํางานสบายขึ้น เบาข้ึน เราไป
ชวงเขาทําตรงนั้นเรามีความรอบคอบมากขึ้นในการทํางาน มันคงจะดวยอายุ ประสบการณ
ทํางาน และการฝกจากที่โนนดวยเพราะเราตองทํางานคนเดียว มันเปนการพัฒนาสวนตัวเองเสีย
สวนใหญ” (ผูใหขอมูลรายที่6, L692-715)

พยาบาลไดกลาวถึงการมีความคิดกวางขึ้น เนื่องจากการไดมีโอกาสพบเห็นสภาพ
บานเมือง ผูคน วัฒนธรรม และความเจริญตางๆที่แปลกไปจากเดิม จึงเกิดความคิดใหมๆ เกิดการ
เปรียบเทียบสภาพเกาๆกับส่ิงที่ตนไดพบเห็นมา ถายทอดหรือปรับปรุงสิ่งที่ตนเคยทําใหเกิดความ
กาวหนามากขึ้น ดีขึ้นกวาเดิม ดังคํากลาวตอไปนี้
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“โลกทัศนเรากวางขึ้น ความคิดที่เราเคยคิดจะกวางขึ้น คือถาเราอยูตรงไหน ความคิด
ของเราจะอยูตรงที่เราเห็น แตพอเราไปอยูที่โนนแลวนี่ เรามีความรูสึกวาโลกทัศนเราจะเปดมาก
ขึ้น จากการเห็นทําใหมีความคิดอะไรๆ มากขึ้นกวาเดิม เราจะรูจักการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดพบมา 
วาเขาเปนอยางนี้ ของเราเปนยังไง อาจจะดวยวัยหรือประสบการณก็ไมรู” (ผูใหขอมูลรายที่10,
L570-585)

บางรายรูสึกมีความอิสระเสรี เปนตัวของตัวเองมากขึ้น จะทําอะไรก็ทําดวยตัวเอง  
ไปไหนมาไหนก็ไปคนเดียว รูจักการพึ่งตนเองมากขึ้นบางรายรูสึกวาชีวิตขึ้นอยูกับตัวเอง ไมมีใคร
เปนคนบงการ ดังคํากลาวตอไปนี้

“มันทําใหเราโตขึ้นอยางนอยก็ไดพัฒนาชีวิตฉันนะทุกสิ่งทุกอยางอยูในมือฉันไมมีใคร
มาบงการคุณนอกจากตัวคุณเอง “ (ผูใหขอมูลรายที่6 ,L771-778)

ง) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ความตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ในที่นี้หมายถึง ความคิดที่จะเรียนมีความ
กระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเอง คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุมสัมมนาการ
เรียน การศึกษาตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ ตลอดเวลา

จากการสัมภาษณ ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม พยาบาลกลุมนี้มีความ
ตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน การไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเตมิความ
รูใหกับตนเอง มีการคนควาตําราเอกสารทางวิชาการ การเรียนตอในระดับปริญญาโท การติดตาม
การประชุมทางวิชาการ มีความสนใจเกี่ยวกับการไปศึกษาดูงาน

พยาบาลไดไปศึกษาความรูทางดานภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม ตั้งแตกลับมาจากการ  
ฝกอบรม โดยมีจุดมุงหมายนอกจากความรูแลวยังไดเพื่อนมากขึ้น ดังเชนคํากลาวของผูใหขอมูล
ตอไปนี้

“สวนตัวที่เพิ่มเติม สวนใหญก็จะเปนเรื่อง ภาษา เพราะตอนนี้ก็เรียนอยูที่ สมาคม    
ฝร่ังเศส ปที่ 4 แลว…กลับมาก็เรียนเลย เรียนเพื่อหาเวลาไปฟงคนพูดภาษาฝรั่งเศส ที่พูดแลวชัดๆ 
เปนตนแบบในการพูดจริงๆ เราจะไดวาคําที่มันลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากเราไดภาษาแลวยังไดเพื่อน 
ภาษาที่ไดก็พยายามจะไมลืม ยังเขียนจดหมายติดตอบาง สงของขวัญไปบาง ไปเที่ยวบาง “     
(ผูใหขอมูลรายที่6, L458-462)
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นอกจากนี้ พยาบาลมีสามารถที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังที่พยาบาลรายหนึ่งกลาววา
ภาษาฝรั่งเศสยังเรียนรูได ฉะนั้นภาษาไทยก็นาจะเรียนรูดวยตนเองคือ ถาอยากจะรูในเรื่องอะไร    
ก็จะใชวิธีการไปหาแหลงขอมูลที่ทําใหไดรับขอมูลเพิ่มเติม โดยไมเชื่อตามคําบอกเลา ตองมีเอกสาร
ยืนยันใหเห็น ใหรูในขอเท็จจริงตามหลักการ ดังที่พยาบาลไดกลาววา ไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับ    
หลักของวิชาการมากขึ้น โดยเวลามีขอสงสัยอะไร จะตองไปคนควาหาเอกสารมายืนยันใหรูในสิ่งที่
ถูกตอง ดังเชนคํากลาวตอไปนี้

“ที่โนนเราก็ไดอีกตั้งเยอะ ก็เปนประสบการณอยางหนึ่งที่เราได อยางของบาง
อยางนี่เรารูแตเอาเขาจริงๆแลวนี่เชื่อไหมเรารูไมจริง เชื่อไหมเพราะที่เราสอนบางครั้งก็สอนๆกันมา
แตรูไมจริง บางอยางเนี่ยกลับมาเราบอกไดเลยวาไดเอากลับมาใช อยางบางอยาง เราก็จะบอกวา 
เทาที่ในหนังสือเขาบอกไวอยางนี้ๆ เราก็ไปหาหนังสือมาเรามั่นใจแลววามันตองมีหนังสือ ไมงั้นเขา
จะสอนเราไดอยางไร ก็จะไปคน text (ตําราภาษาอังกฤษ) และก็มายืนยัน พี่ที่ในหนังสือเขาวา
อยางนี้..เวลาจะคุยอะไรกันนี่ตองมีเอกสารยืนยัน ไดรูจากการเรียนหนังสือจากที่โนนคอนขาง     
ไดเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่4, L452-478)

บางรายก็หาทางเพิ่มเติมความรูโดยการเรียนตออยางเปนทางการ เชน การไปเรียนตอ
ในระดับปริญญาโท และมีความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองทางวิชาการมากขึ้น และบางรายพยายาม      
ติดตามความกาวหนาทางการแพทยเสมอๆ ดังเชนพยาบาลรายหนึ่งกลาววา

“หลังจากกลับมาไดประมาณ 2 ปที่แผนกเขาก็ใหไปสอบไปดูงานที่ประเทศ             
สวีสเซอรแลนดอีก ก็ชอบนะที่เขาใหโอกาสไดไปอีก เพราะที่โรงพยาบาลอื่นๆ จากการถามเพื่อนๆ 
เขาไมใหไปอีก ถาไดเคยไปมาแลวคือวาเราก็พยายามติดตามเกี่ยวกับเร่ืองของวิชาการ เวลามีจัด
ประชุมวิชาการของการผาตัดทางกระดูกและขอก็ไปทุกป ไปคราวนี้ไปดูงานเกี่ยวกับการใช 
instruments (เครื่องมือ) จริงๆ ประมาณ 1 เดือน เผอิญเปนคนชอบที่จะไปดูงานที่โนนที่นี่ดวย     
ก็เลยสนใจ เพราะกอนหนาที่จะไปดูงานที่ฝร่ังเศสก็ไปดูงานที่อเมริกาเกี่ยวกับความรูเร่ืองของ
เลเซอร” (ผูใหขอมูลรายที่14,L510-519)
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สรุปผลการวิจัย

ประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
ระยะระหวางการฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม พบประเด็นหลัก (Theme) และ
ประเด็นยอย (Subtheme) ในแตละระยะดังนี้

I ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้มีความตองการที่
จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส 
พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้นในประเด็นหลัก (Theme)        
2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน และ ประเด็นที่ 2 : การประเมิน     
ตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจ       
ความตองการของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งในที่นี้คือการเดินทางไปฝกอบรม ณ 
ประเทศฝรั่งเศส โดยมีความตองการที่จะเรียนรูโดยไมมีใครบังคับ ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จึงเปนเหตุผลหรือแรงผลักดันทําใหเกิดความ

ตองการพัฒนาตนเอง โดยการเสาะแสวงหาขวนขวายในการเรียนรู มีความกระตือรือรนอยูตลอด
เวลาและชอบความทาทาย

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม ในที่น้ีหมายถึง         
การเตรียมตัว และการเตรียมใจ โดยการสํารวจความพรอมและขอจํากัดของตนเอง และการ
สํารวจความรูความสามารถซึ่งเปนการสํารวจหาขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงและเตรียมความ
พรอมของพยาบาลที่ไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ     
2 ประเด็น ไดแก

ก) การเตรียมตัว เปนการสํารวจความพรอมและขอจํากัด ซึ่งในที่นี้พยาบาลไดมี
การสํารวจ 2 อยางคือ 1) การสํารวจความพรอมและขอจํากัดทางดานความรู ไดแก 1.1) กอนการ
สอบสํารวจความรูทางดานภาษาอังกฤษ และมีการเตรียมพรอมโดยการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่ม
เติม และภายหลังสอบไดแลวสํารวจความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส 1.2) สํารวจความรูทาง        
หองผาตัด 1.3) สํารวจความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของประเทศฝรั่งเศส ไดแก สภาพภูมิอากาศ 
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การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ระบบการขนสง และวัฒนธรรม และ 2) การสํารวจความพรอม
ทางดานรางกาย มีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การเตรียมรางกายใหแข็งแรง การไป
ตรวจสภาพรางกาย และการเตรียมยาสามัญที่จําเปน 3) การสํารวจตนเองทางดานพัฒนาการ
สังคมลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง  2.3) การสํารวจทางดานอารมณและจิตใจ

ข) การเตรียมใจ เปนการแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของพยาบาลที่มีความตั้งใจ
ที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งพยาบาลกลุมนี้เตรียมใจโดยการแสดงออกในลักษณะความกลาที่จะไป
เผชิญกับปญหาอุปสรรค และไมยอทอตออุปสรรค ไมกลัวความยากลําบาก และการเตรียมใจที่
ตองจากบานไปอยูประเทศฝรั่งเศสเปนระยะเวลา 1 ป

II ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยดํารงชีวิตและรับการ
ฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณในขณะนั้นในประเด็น
หลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 : การไมละ
ทิ้งความพยายาม และ ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนนุ ในที่นี้หมายถึง การที่พยาบาลพัฒนาตนเอง
โดยการแสวงหาแหลงสนับสนุน จากแหลงตางๆ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานใน
หองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 5 ประเด็น ไดแก

ก) แหลงสอนภาษา การอานหนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ เชน การไปเรียน
ภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม การนําพจนานุกรม (dictionary) ติดตัวเสมอ การศึกษาจากเอกสาร คูมือ
การทํางานของหองผาตัด และการศึกษาจากแผนที่การเดินทางตางๆ

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัดและในการ
ประชุมปรึกษาของแพทย

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน
ง) การสรางมนุษยสัมพันธ พยาบาลไดแสวงหาผูชวยเหลือ เพราะสามารถพัฒนา 

ความสามารถในการทํางานของพยาบาลที่ไปฝกอบรมได
จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ในที่นี้หมายถึง การทํางานทุกอยาง
ดวยความตั้งใจมีความอดทนพากเพียรเพื่อตอสูกับปญหา มีความเขมแข็ง ขยันหมั่นเพียร          
ไมละทิ้งความพยายามที่จะทําใหสําเร็จ พยาบาลกลุมนี้ไดเลาถึงการใชความพยายามในการ
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ทํางานและการดํารงชีวิตในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น 
ไดแก

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน ซึ่งประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเองสื่อสาร
กับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันแกไขปญหา เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการฝกอบรม

ข) ความอดทน มานะบากบั่น คือ เปนความสามารถในการรับแรงกดดัน     
สถานการณที่บีบค้ัน พยายามหลีกเลี่ยงการใชอารมณและความรูสึกนําหนาเมื่อถูกสถานการณ
กดดัน จากผลการวิจัย ความอดทน มานะบากบั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความ
เหน็ดเหนื่อย และการอดทนไมยอทอตออุปสรรค

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคม
ใหมเขาไปเปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปน
จริงของตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองได
วา ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น   
ไดแก

ก) การยอมรับ การปรับตัวโดยการยอมรับ พยาบาลกลุมนี้พยายามเรียนรูงาน
ใหมๆของเขาเกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศส เรียนรูผูรวมงาน และยอมรับปฏิบัติตาม   
กฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได        
และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น

III ระยะภายหลังการฝกอบรม ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับจากการ   
ฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณ
ในขณะนั้นในประเด็นหลัก (Theme) 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนา     
ตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ในที่นี้หมายถึง ความคิดที่จะ
เรียนมีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเอง คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุม
สัมมนาการเรียน การศึกษาตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆตลอด
เวลาพยาบาลไดมีการประเมินความกาวหนาของการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก
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ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง พยาบาลเชื่อมั่นในความรูความสามารถทางวิชาการ     
เชื่อมั่นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชื่อมั่นในการกลาแสดงความคิดเห็น มีความกลามากขึ้น และมี
ความมั่นใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น

ข) มีวุฒิภาวะมากขึ้น วุฒิภาวะที่เพิ่มมากขึ้นของพยาบาล ประกอบดวย การมี
ความมั่นคงทางอารมณโดยการตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี มีความรูและมีความรับผิดชอบมากขึ้น โลกทัศนกวางขึ้น และมีความเปนตัว    
ของตัวเองหรือมีความเปนอิสระ

ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ภายหลังจากการกลับจากการฝกอบรม 
พยาบาลมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเติม
ความรูใหกับตนเอง มีการคนควาตําราเอกสารทางวิชาการ การเรียนตอในระดับปริญญาโท     
การติดตามการประชุมทางวิชาการ และมีความสนใจเกี่ยวกับการไปศึกษาดูงาน



ภาพที่ 3 ประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทย
ที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศสใน 3 ระยะ

ระยะกอนการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรู
ในตางแดน

• ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
• แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ประเด็นหลักที่ 2 : การประเมินตนเองและการ
เตรียมความพรอม

• การเตรียมตัว
• การเตรียมใจ

ระยะระหวางการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน
• แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และ

แผนที่
• การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference)
• การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน
• การสรางมนุษยสัมพันธ
• การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ประเด็นหลักที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม
• ความตั้งใจอยางแนวแน
• ความอดทน มานะบากบั่น

ประเด็นหลักที่ 5 : การปรับตัว
• การยอมรับ

ระยะภายหลังการฝกอบรม

ประเด็นหลักที่ 6 : การประเมินผลการ
พัฒนาตนเอง

• ความเชื่อมั่นในตนเอง
• การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น
• ตองการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง
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บทที่ 5

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาล
หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาการแปล
ความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของงานวิจัยที่นํามาซึ่งความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น และความหมาย จากการถายทอดจากบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณโดยตรงในฐานะผูที่เขาไปอยูในเหตุการณ (Heidegger, 
1927/1962 อางถึงใน Leonard, 1989; วาสนา เจือทอง, 2541) ขอมูลที่ไดจะถูกถายทอด และ  
นําเสนอออกมาโดยการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแปลความขอมูล (Interpretive) 
(Leonard, 1989) ซึ่งเปนการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลที่ไดเกี่ยวกับประสบการณ
การพัฒนาตนเอง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการ       
ฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งไดรายชื่อพยาบาลกลุมนี้จากสมาคมฝรั่งเศส แหงประเทศไทย      
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดผูที่เลือกเปนผูใหขอมูลจํานวน  
15 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) จากผลการ
สัมภาษณพบประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส แบงตามประสบการณของพยาบาลใน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม ระยะ
ระหวางการฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม ผลการวิจัย พบประเด็นหลัก (Theme) และ
ประเด็นยอย (Subtheme) เกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเอง ดงันี้คือ

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน ประเด็นยอยไดแก ก) ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ และ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม ประเด็นยอย ไดแก               
ก) การเตรียมตัว และ ข) การเตรียมใจ

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นยอยไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ 
ตํารา เอกสาร และแผนที่ ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา ค) การแลกเปลี่ยนความรู       
ความคิดเห็นกับเพื่อน ง) การสรางมนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ประเด็นยอยไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน 
และ ข) ความอดทน มานะบากบั่น
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ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว ประเด็นยอยไดแก การยอมรับ

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ประเด็นยอยไดแก ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ข) การมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน และ ค) ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา เกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แสดงถึงกระบวนการการรับรูของ
พยาบาลในการพัฒนาตนเองใน 3 ระยะ คือ ระยะภายกอนการฝกอบรม ระยะระหวางการ        
ฝกอบรม และระยะภายหลังการฝกอบรม
I ระยะกอนการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยกลุมนี้มีความตองการที่
จะพัฒนาตนเอง อยูในระหวางการเตรียมตัวกอนการเดินทาง จนกระทั่งเดินทางไปประเทศฝรั่งเศส 
พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้น ในประเด็นหลัก (Theme)       
2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน และประเด็นที่ 2 : การประเมิน   
ตนเองและการเตรียมความพรอม

ประเด็นที่ 1 : ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน

ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ              
2 ประเด็น ไดแก

ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ
ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู
จากผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดที่

เร่ิมจากมีความตองการในการเรียนรูในตางแดน ตองการพัฒนาตนเองโดยเลือกที่จะไปฝกอบรม
ในตางประเทศ โดยไมมีใครมาบังคับใหไปฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ 
Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองเปนความตองการของ
บุคคลเอง โดยเขาจะเปนผูรับผิดชอบในการเลือกสิ่งที่ตองการเรียน เลือกเวลาและวิธีการเรียนรู
ดวยตนเอง และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา การเรียนรูเปนการพัฒนาตนเองอยางหนึ่ง       
การเรียนรูจะไดผลดียิ่งหากผูเรียนเกิดความอยากเรียนจากใจจริง

พยาบาลกลุมนี้ มีความตองการในการเรียนรู พัฒนาตนเองในดานตางๆ ไดแก  
ความตองการไดรับประสบการณใหมๆเกี่ยวกับความรู ทักษะความชํานาญทางหองผาตัด 
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เทคโนโลยีใหมๆ ตองการความกาวหนา ตองการไดรับการยอมรับนับถือ และมีความอยากที่จะได
ไปใชชีวิตในตางประเทศ จะทําใหมีเพื่อนในสังคมและวัฒนธรรมอื่นๆ จากการที่มีผูที่เปนตัวอยาง
หรือรูปแบบ (model) โดยการไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากผูที่เคยมีประสบการณมากอน ซึ่ง    
สอดคลองแนวคิดของ สมิต อาชวนิชกุล (2534) ที่กลาววา แรงดลใจ (inspiration) เปนแรงกระตุน
อยางหนึ่งที่ซอนอยูในใจคน ทําใหคนสามารถสรางศักยภาพในการทํางาน แรงดลใจนั้นมาได
หลายทาง บางคนมาจากความรัก จากความฝน จากผลสําเร็จในการทํางาน จากคําแนะนําหรือ
การชักจูง จากการอานหนังสือ จากเพื่อนที่ดี เปนตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ Maslow (1943) ที่กลาววาความตองการของมนุษยมีไมสิ้นสุด เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับ
การตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวความตองการลําดับสูงขึ้นก็จะตามมา ซึ่งการตอบสนอง     
ความตองการของพยาบาลหองผาตัดดังที่กลาวมานั้น เปนการตอบสนองความตองการในขั้น
ความตองการกระทําตนตามความสามารถ มีอิสระในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตองการ
ประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับ (Self-actualization) และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Knowles (1970) เกี่ยวกับความตองการของมนุษยในดานความตองการในการเจริญงอกงาม 
(Growth Need) ซึ่ง Knowles ใหความหมายวาเปนความตองการกระทําตนตามความสามารถ 
และความตองการไดรับประสบการณใหมๆ และสอดคลองกับที่ Herberg (1957) กลาววา มนุษย
มีความปรารถนาอยูสองอยาง คือ ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางกาย และความปรารถนา
ความสุขทางใจ คือ การไดรับความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่ยอมรับของสังคม และความ
กาวหนาในชีวิต จึงเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งใหเกิดความตองการที่จะไปฝกอบรม

จะเห็นไดวา ความปรารถนาในการเรียนรูในตางแดนของพยาบาลมีองคประกอบ     
2 อยาง คือ ก) ตองการแสวงหาประสบการณใหมๆ เนื่องจากพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่
จะเรียนรูการทํางานและประสบการณใหมๆ ข) แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู จากการมีตัวอยางหรือรูป
แบบ (model) ของพยาบาลที่เคยไปฝกอบรมมากอน จึงเกิดแรงกระตุนในการไปฝกอบรม ดังนั้น 
การเรียนรูของพยาบาลหองผาตัด จึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & 
Pedler (1992) ที่กลาววา สวนใหญผูที่จะพัฒนาตนเองนั้น จะมีความตองการ และมีแรงจูงใจ 
สอดคลองกบัแนวคิดในเรื่องแรงดลใจของ สมิต อาชวนิชกุล (2534) ที่กลาววา แรงดลใจนั้นมาได
หลายทาง ทางหนึ่งคือการไดรับคําแนะนําหรือชักจูงจากบุคคลอื่น ซึ่งทําใหคนสามารถสราง    
ศักยภาพในการทํางาน และสอดคลองกับองคประกอบของการเรียนรูของ Wilson (1969)           
ที่กลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูวาประกอบดวย 1) มีความพรอม บุคคลจะเรียนรูไดดีตองมี
การเตรียมพรอมทั้งรางกาย อารมณ และสติปญญา 2) มีความตองการ บุคคลจะตองเกิดความ
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ตองการที่จะเรียนรู จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนาตนเอง 3) มีแรงจูงใจ ถาบุคคลไดรับแรงกระตุน 
ก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง

บุคคลที่มีความตองการในการเรียนรูนั้น นอกจากจะเกิดขึ้นจากความตองการของ 
ตนเองแลว ยังเกิดจากการมีแรงบันดาลใจจากการไดรับคําแนะนําหรือชักจูงจากบุคคลอื่น การได
เห็นตัวอยางหรือรูปแบบ (model) จะเปนแรงบันดาลใจในการเรียนรูที่สําคัญในการทํางาน ดังนั้น 
ในองคการพยาบาลนาจะไดมีการสงเสรมิหรือการกระตุน โดยใหโอกาสแกพยาบาลที่เคยไดรับการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานไดเลาถึงประสบการณหรือการพัฒนาตนเอง เพื่อเปนแรงผลักดันให
พยาบาลอื่นๆ ไดพัฒนาตนเองตอไป

ประเด็นที่ 2 : การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม

ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง จําเปน
ตองมีการวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) หรือการสํารวจวิเคราะหตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและ
ขอบกพรองของตนเองและนําขอบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ไดใช
กระบวนการวินิจฉัยตนเอง (self-diagnosis) เพื่อประเมินสภาพ ความสามารถ ความพรอมของ
ตนเอง ในขณะเดียวกันก็คนหาขอจํากัด ขอดอยของตนเองเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข และการ
เตรียมความพรอมของตนเอง มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น ไดแก              
ก) การเตรียมตัว และ ข) การเตรียมใจ

ก) การเตรียมตัว พยาบาลไดพิจารณาสภาพปญหาหรือความตองการของตน
เองเพื่อกําหนดเปาหมายในการเตรียมตนเองใหพรอม ซึ่งสอดคลองกับ ทินวัฒน มฤคพิทักษ 
(2524) ที่กลาววา แนวทางพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ แนวทางหนึ่งคือ การสํารวจขอบกพรอง
ของตนอยูเสมอ และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา การรูจักวิเคราะหตนเองและประเมินผล     
ตนเอง จะทําใหมองเห็นขอบกพรองของตนเองและรูแนวทางแกไข ซึ่งการสํารวจความพรอมและ
ขอจํากัดนี้เ ร่ิมตั้งแตพยาบาลหองผาตัดมีความตองการที่จะไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส 
ประกอบดวย 1) การสํารวจความรูและความสามารถตางๆ ดังนี้คือ ความรูทางดานภาษาอังกฤษ 
และเตรียมความพรอมโดยไปศึกษาเพิ่มเติม  ความรูทางดานภาษาฝรั่งเศส ไดมีการเตรียมความ
พรอมใหกับตนเองโดย การตั้งใจเรียน การทบทวน การพยายามฝกฝนภาษา โดยการฝกพูดบอยๆ 
ฝกออกเสียง ฝกใชประโยคที่ตองใชในการดําเนินชีวิต  การสํารวจความรูทางหองผาตัด ไดมีการ
เตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การทบทวนความรูเกี่ยวกับหองผาตัด รวมทั้งการสอบถาม
เกี่ยวกับระบบการทํางานของหองผาตัดในประเทศฝรั่งเศส  สํารวจความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของประเทศฝรั่งเศส ไดแก สภาพภูมิอากาศ การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ระบบการขนสง 
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และวัฒนธรรม ไดมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย การอานหนังสือเกี่ยวกับประเทศ    
ฝร่ังเศส การสอบถามจากผูรู และการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยไปทุนนี้มากอน 2) การสํารวจ
สภาพรางกาย ไดมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเองโดย 2.1) โดยการเตรียมความแข็งแรงและ
ไปตรวจรางกาย  2.2) การเตรียมยาสามัญที่จําเปน

 การสํารวจตนเองนี้ เรียม ศรีทอง (2543) กลาววา ส่ิงที่ควรสํารวจ ไดแก             
สภาพรางกาย สติปญญาความสามารถ พัฒนาการทางสังคม และอารมณ–จิตใจ จากผลการวิจัย
พยาบาลทุกคนไดสํารวจตนเองทางดานความรูความสามารถ และสภาพรางกาย เพื่อเตรียมความ
พรอมในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส และมีพยาบาล 3 ราย ไดกลาวถึงการสํารวจตนเอง
ทางดานพัฒนาการสังคมของตนเองวา ในการแสดงออกของตนเองบางอยาง เชน การชอบ   
ขมวดคิ้วตลอดเวลา เมื่อไปอยูที่ฝร่ังเศส ถาไมปรับปรุงอาจจะทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการ
ติดตอส่ือสาร สวนการประเมินทางดานอารมณและจิตใจ มีพยาบาล 2 ราย กลาวถึงการสํารวจ 
ตนเองวา เปนคนไมคอยยอมใคร เอาแตใจตัวเองตลอด และมีความมั่นใจในตนเองสูง ถาไปอยูที่
โนนนาจะไดมีการปรับปรุงแกไข เพราะไดทราบขอมูลวาเคยมีพยาบาลลักษณะดังกลาว และไมได
ปรับปรุงตนเอง จนทําใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม

ข) การเตรียมใจ เปนความสามารถซึ่งเปนคุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะ      
สงเสริมใหมคีวามกาวหนาในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากขึ้นและดียิ่งขึ้น ทําใหพยาบาล
สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคได จากผลการวิจัยพยาบาลมีคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน ความกลาใน
การตัดสินใจไปฝกอบรม กลาผจญภัย กลาที่จะไปเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ไมกลัวความ
ยากลําบาก และการเตรียมใจที่จะตองจากบานไปเปนระยะเวลานาน ไปในสภาพแวดลอมที่     
ตนเองไมคุนเคยมากอน

โดยสรุปการประเมินตนเองของพยาบาล เพื่อเตรียมความพรอมนี้ สอดคลองกับ      
พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2508) และ เรียม ศรีทอง (2543) ที่กลาววา การสํารวจเพื่อปรับปรุงตนเอง ส่ิงที่
ควรสํารวจก็คือ 1) ความรู ในเร่ืองความรูนี้คือ ความรูทั่วไปซึ่งเปนเครื่องประกอบตัวเราใหเปน
บุคคลที่นาสนใจ มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น และความรูเฉพาะอยางอันเปนวิชาชีพ ซึ่งจะเปนความรูที่จะ
พาเรากาวไปสูจุดมุงหมายในชีวิตโดยตรง ความรูเฉพาะอยางนี้จะตองใหเชี่ยวชาญจริงๆเพราะ
เปนแกนแหงความรุงโรจนของชีวิต ถาหยอนวิชาความรูในเรื่องใด อาจแกไขไดโดยศึกษาดวย    
ตนเอง หาหนังสือดีๆมาอาน ศึกษาจากผูรู หรือขอคําแนะนําจากหัวหนางาน และใชการสังเกต  
จดจําจากผูใกลชิดหรือเพื่อนรวมงาน และ 2) ความสามารถ เปนคุณสมบัติประจําตัวอื่นๆ อันจะ
สงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน หรือชวยใหไดแสดงความรูไดมากขึ้นและดียิ่งขึ้น เชน ความเชื่อ
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มั่นในตนเอง และความกลาหาญ เปนตน ในเรื่องของความสามารถนี้ สอดคลองกับแนวคิด      
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของ McCelland (1953 อางถึงใน เรียม ศรีทอง,2543) ที่กลาววา แรงจูงใจที่
จะทําใหบุคคลในอาชีพตางๆ ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความ
ตองการที่จะประสบผลสําเร็จในงานที่ทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความ
พยายามที่จะเอาชนะอุปสรคตางๆ ชอบผจญภัย และชอบเสี่ยงกับเปาหมาย แตเปนภาวะเสี่ยงใน
ระดับที่เปนไปได รูจักใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ

ในประเด็นการประเมินตนเองและการเตรียมความพรอมนี้ สําหรับผูบริหารทางการ
พยาบาลนาจะไดมีการสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร ใหมีการประเมินตนเอง (self-
diagnosis) เพื่อจะไดทราบจุดเดน และพัฒนาจุดเดนใหเกดิประโยชน รวมทั้งไดทราบขอบกพรอง
ของตนเอง และแกไขขอบกพรองนั้น นอกจากนี้ผูบริหารทางการพยาบาลนาจะไดสงเสริมให
บุคลากรไดมีการเตรียมตัวในดานความรูทางวิชาการ รวมถึงความรูทั่วไปทั้งดานการเมือง 
เศรษฐกิจ เปนตน อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน

II ระยะระหวางการฝกอบรม เปนระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตดัไทยดําเนินชีวิตและรับการ
ฝกอบรมอยูในประเทศฝรั่งเศส พยาบาลจะกลาวถึงความรูสึก ประสบการณของตนเองในขณะนั้น
ในประเด็นหลัก (Theme) 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน ประเด็นที่ 4 :
การไมละทิ้งความพยายาม  และประเด็นที่ 5 : การปรับตัว

ประเด็นที่ 3 : การแสวงหาแหลงสนับสนุน

การแสวงหาแหลงสนับสนุน หมายถึง การสํารวจแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอ
ตนเอง และเลือกแหลงความรูใหเหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา การแกไขขอบกพรองของตนเองนั้น 
ทําไดโดยการแสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง และเลือกแหลงความรูนั้นให
เหมาะสม สะดวก Knowles (1975) กลาววา การพบปะบุคคลหรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียน             
เปนกระบวนการที่บุคคลใชในการเรียนรูดวยตนเอง และทองจันทร หงศลดารมภ (2531) กลาววา
องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง อยางหนึ่งคือ การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนวัสดุและ
เปนคน (Learning Resources) จากการสัมภาษณพยาบาลกลุมนี้ไดแสวงหาแหลงสนับสนุนจาก
แหลงตางๆ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและเรียนรูการทํางานในหองผาตัด ซึ่งมีประเด็นยอย 
(Subtheme) ที่เกี่ยวของ 5 ประเด็น ไดแก ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่     



114

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับ
เพื่อน ง) การสรางมนุษยสัมพันธ และ จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ

ก) แหลงสอนภาษา หนังสือ ตํารา เอกสาร และแผนที่ ในระหวางการฝก  
อบรม เมื่อพยาบาลไดสํารวจตนเองและทราบถึงสภาพปญหาที่ตนเองตองปรับปรุงวามีความเกี่ยว
ของกับส่ิงใดบาง พยาบาลขวนขวายในการเรียนรู โดยเสาะหาแหลงขอมูลที่จะเปนประโยชน
สาํหรับตนเอง ที่สามารถหาไดงาย สะดวกและมีความเหมาะสมสําหรับตนเอง ดวยวิธีการตางๆ 
ไดแก 1) ภาษา ไดไปเรียนภาษาฝรั่งเศสเพิ่มเติม หรือการใชพจนานุกรม ซึ่งเปนแหลง ขอมูลที่
พยาบาลทุกคนหาไดงาย สะดวก นําติดตัวไปดวยเสมอเมื่อออกจากบาน หรือเวลาที่จะตองไปติด
ตอกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 2) การทํางานพยาบาลจะแสวงหาเอกสารตางๆ เชน 
คูมือการทํางานของหองผาตัด เพื่อชวยใหมีความรูในการทํางาน สามารถทํางานรวมทีมได

ข) การเขารวมฟงการประชุมปรึกษา (conference) ของทีมผาตัด และในการ
ประชุมปรึกษาของแพทย ตามที่ วิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาวไววาการศึกษาจากแพทยเมื่อมีการ
เขารวมฟงการประชุมปรึกษาของทีมสุขภาพที่รวมกันทํางาน เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูทาง      
วิชาการ ซึ่งชวยทําใหพยาบาลหองผาตัดมีทักษะในการฟงเพิ่มมากขึ้น และมีความรูทางวิชาการ
เพิ่มมากขึ้น

ค) การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางเพื่อน การพูดคุยกับผูรูหรือ             
ผูเชี่ยวชาญวามีความคิดเห็นเปนอยางไร เขาใจตรงกันหรือไม เปนการเรียนรูงานไดอีกวิธีหนึ่งหรือ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพราะวาจากการที่พยาบาลมีการ
ฝกอบรมในภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความรูทางหองผาตัด พยาบาลแตละคนมีความชํานาญเฉพาะทาง
หองผาตัดตางกัน จึงไดมีการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อทําใหเกิดความรูและความเขาใจมากขึ้น ดังที่         
วันทนา ศิลปน (2539) ไดพบวาการไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณ
กับบุคคลอื่นๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน เปนการสงเสริมความกาวหนาใหมีสมรรถภาพสูงขึ้น

ง) การสรางมนุษยสัมพันธ  พยาบาลกลุมนี้ แสวงหาเพื่อนหรือมิตร เพื่อชวย
ในการทําจุดมุงหมายของตนใหบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่กลาว
วา เนื่องจากบุคคลทุกคนมีกําลังจํากัด ทั้งในดานกําลังทรัพย กําลังกาย กําลังสมอง ความคิด  
เมื่อบุคคลตองการจะทํางานใหบรรลุความสําเร็จ บุคคลจําเปนตองอาศัยกําลังตางๆ จากบุคคลอื่น
มาชวย และสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองของ Megginson & Pedler (1992) ที่กลาววา 
การแสวงหาความชวยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลอื่น จะชวยใหบุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เทคนิคที่พยาบาลกลุมนี้ใชสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนไดแก     
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การเรียนรูลักษณะของผูรวมงานหรือเพื่อน ใชวิธีการแสดงความรูความสามารถของตนเอง และ
แสดงความเชื่อมั่นในการทํางาน เพื่อใหเกิดการยอมรับและไววางใจจากผูรวมงาน สอดคลองกับ 
Branden (1969) ที่กลาววา การสรางมนุษยสัมพันธโดยการสรางความประทับใจอยางหนึ่ง      
คือ การนําเสนอตนเอง แสดงความเชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้พยาบาลไดปฏิบัติตนเปนคนขยัน 
อาสางาน เพื่อใหเกิดการยอมรบั เพราะเมื่อเกิดการยอมรับแลวก็สามารถที่จะทํางานอยูรวมกับ   
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข หรือการผูกมิตรโดยการใหความชวยเหลือผูอ่ืนกอน เปนตน Bixler       
(1987 อางถึงใน เรียม ศรีทอง, 2543)

ในแนวคิดเกี่ยวกับการสรางมนุษยสัมพันธตามหลักพุทธศาสตร ไดมีการกลาวถึง 
หลักการสรางสัมพันธที่ดีประกอบดวย ธรรมที่เรียกวา “สังคหวัตถุ 4” (พระธรรมปฎก อางถึงใน   
ป.อ.ปยุตโต, 2540) ซึ่งประกอบดวย 1) ทาน คือ การให การแบงปน 2) ปยวาจา คือ การพูดจา
ไพเราะ การมีคําพูดที่เปนประโยชนตอกัน 3) อัตถจริยา คือ การชวยเหลือซึ่งกันและกัน               
4) สมานัตตา คือ การวางตนเสมอ ไมดูถูกมิตรแมวาบุคคลนั้นจะมีตําแหนงหนาที่การงานต่ํากวา

ซึ่งพยาบาลไดใชวิธีการผูกมิตรที่สอดคลองกับหลักธรรมดังกลาวเชน การแสดงความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยพยาบาลไดแสดงความชวยเหลือผูรวมงานเกี่ยวกับการใชกลองสองใน
ชองทอง ทุกครั้งเมื่อมีปญหาและพยาบาลฝรั่งเศสไมสามารถแกไขได และการวางตนเสมอไมดูถูก
บุคคลอื่น เชน ซึ่งพยาบาลพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานทุกคน โดยไมดูถูกถึงแมวา
จะเปนพนักงานทําความสะอาด หรือพนักงานผูชวยเหลือคนไข เปนตน

จ) การเรียนรูจากสื่อตางๆ คือ การแสวงหาแหลงสนับสนุนโดยการศึกษาความ
รูจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การดูหนัง จากผลการวิจัย พยาบาลแสวงหาทรัพยากรสนับสนุน
จากสื่อ ซึ่งประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และการดูภาพยนต

สําหรับประเด็นแหลงสนับสนุนในการเรียนรูนี้ เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารทางการ
พยาบาลในการวางแผนในเรื่องเกี่ยวกับการจัดหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชน สะดวกและสามารถ
หาไดงาย ใหแกบุคลากรทางการพยาบาลไดศึกษา คนควา การสนับสนุนใหเขารวมฟงการประชุม
ปรึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสัมมนา เปนตน เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง

ประเด็นที่ 4 : การไมละทิ้งความพยายาม ตามที่ Megginson & Pedler (1992)    
กลาววา ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเองจะตองมีความพากเพียร
พยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ (Strickability and preserverance)     
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และ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) กลาววา ความตั้งใจแนวแนที่จะพากเพียรเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย เปน
การสรางความสําเร็จใหแกตนเอง พยาบาลจากการศึกษาพยายามเพื่อที่จะใหตนสามารถดํารง
ชีวิตอยูในสภาพแวดลอมและสังคมของประเทศฝรั่งเศส มีประเด็นยอย (Subtheme) ที่เกี่ยวของ 
2 ประเด็น ไดแก ก) ความตั้งใจอยางแนวแน และ ข) ความอดทนมานะบากบั่น

ก) ความตั้งใจอยางแนวแน เปนลักษณะของบุคคลที่มีความพยายามในการ
กระทําสิ่งตางๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ และมีเปาหมายจนบรรลุผลสําเร็จ จากการศึกษา
คร้ังนี้พบวา ความตั้งใจอยางแนวแนของพยาบาล ประกอบดวย ความตั้งใจในการใหตนเอง      
สื่อสารกับคนฝรั่งเศสได ตั้งใจเรียนรูการทํางาน และมีความตั้งใจในการรวมกันกับเพื่อนพยาบาล
ในการแกไขปญหา เพื่อใหประสบความสําเร็จในการฝกอบรม มีความตั้งใจในการเรียนรูภาษา     
ฝร่ังเศส มุงสูส่ิงที่หวังไว เชนตั้งใจวาจะตองสื่อสารกับคนฝร่ังเศสใหได แมจะลําบากหรือพบกับ
อุปสรรค ส่ิงที่ทําใหผิดหวังทอใจ แตก็ยังพยายามทําตอไมละทิ้งกลางคัน มุงที่จะทําตอไปเพื่อให
ประสบกับส่ิงที่ตั้งใจไวตั้งแตตน ซึ่งสอดคลองกับ สมิต อาชวนิจกุล (2543 ) กลาววา การบรรลุ  
ผลสําเร็จในการพัฒนาตนเอง ยอมตองอาศัยทั้งความมุงมั่นตั้งใจจริง และจัดกระบวนการปรับปรุง
พัฒนาตนเองที่เหมาะสม และสมพงษ เกษมสิน (2523) กลาววาการพัฒนาตนเองโดยมีความ   
ตั้งใจอยางแนวแนที่จะฝกฝนตนเองใหทันกับเหตุการณ จะทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ข) ความอดทน มานะบากบั่น จากผลการศึกษาครั้งนี้ ความอดทน มานะบาก
บั่นของพยาบาลประกอบดวย ความอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย และการอดทนไมยอทอตอ
อุปสรรค

พยาบาลตองอดทนตอความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากระบบการทํางานของหองผาตัด
ในประเทศฝรั่งเศสมคีวามแตกตางไปจากที่ตนเองเคยปฏิบัติอยู ซึ่งพยาบาลตองใชความอดทนตอ
ความเหน็ดเหนื่อยอยูบอยๆ ในการที่จะเรียนรูการทํางานของเขา ตามที่ สุภาพร สุขเจริญ (2530) 
กลาวถึงการแสดงออกถึงความอดทนไววา การที่จะไดสิ่งใดมาบางครั้งตองยอมสูญเสียสิ่งบาง
อยาง ซึ่งพยาบาลรายหนึ่งยอมที่จะเหนื่อยในการทํางาน เพื่อแลกกับการไดรับความรู

ความอดทนไมยอทอตออุปสรรค เปนคนที่ไมยอมแพอะไรงายๆ พยาบาลใชความ 
อดทนดวยการใหกําลังใจตนเอง เพราะกําลังใจจะทําใหอดทนตออุปสรรคและแรงกดดันตางๆได 
สรางกําลังใจใหกับตนเองดวยวิธีการมองไปขางหนา ไมยอทอ ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาตนเองที่
มีประสิทธิภาพของ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ที่วาการปลุกใจตนเองเพื่อใหมีความเขมแข็ง        
กลาหาญตอสูอุปสรรคอยางองอาจ
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บางครั้งพยาบาลตองเผชิญกับอุปสรรค แตก็เปนอุปสรรคที่พยาบาลพิจารณาแลว    
รูวาไมเกินความสามารถของตนเอง ซึ่ง Megginson & Pedler (1992); McCleland (1953 อางถึง
ใน เรียม ศรีทอง, 2543) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลในอาชีพตาง ๆ 
ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงาน และในการที่จะทําสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายนั้น      
บางครั้งจะตองเผชิญกับความเสี่ยง แตบุคคลนั้นรูถึงระดับของความเสี่ยง และบุคคลนั้นจะมี 
ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ จนประสบผลสําเร็จ เชน การที่ตองถูกโยกยายใหไป
ปฏิบัติงานในหองผาตัดซึ่งไมไดมีความรูลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆมากอน แตดวยหลักของการทํางานใน
หองผาตัด เมื่อตนเองพิจารณาแลวสามารถทําได

หากพิจารณาถึงประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยในระยะ
ระหวางการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยการแสวงหาแหลงสนับสนุน และการไมละทิ้งความพยายาม 
จะเห็นรูปแบบการพัฒนาตนเองที่สอดคลองกับแนวคิดทางพุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ”
(พระธรรมปฎก อางถึงใน ป.อ. ปยุตโต, 2540) ซึ่งไดแกการพัฒนาตนเองในการเรียนรู พึงมีการฝก
ฝนปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้ คือ นักปราชญนั้นจะตองเปนคนที่ฟงมาก อานมาก หลังจากฟงมาก อาน
มากแลว ตองรูจักคิด เมื่อสงสัยตองใชวิธีการถามเพื่อความเขาใจ จดบันทึกส่ิงอันเปนสาระ เพื่อ
ประโยชนในการที่จะจดจํานํามาใชในภายหลัง ซึ่งพยาบาลกลุมนี้ภายหลังการฟงและการอานแลว 
พยาบาลไดใชการคิด การทบทวนความรูตางๆที่ตนเองไดฟงและอาน เชนในการทํางานหลังการ
อานคูมือการทํางานของเขาก็นํามาคิดเปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนเองเคยเรียนรูมา แยกแยะสิ่งที่เปน
ประโยชน เทคนิคใหมๆ ที่สมควรจะทําตาม เมื่อพยาบาลมีขอสงสัย ไมแนใจไมกระจางในเรื่องใดก็
ใชวิธีการถามผูรูโดยการสรางมนุษยสัมพันธหรือการผูกมิตรกับผูที่จะสามารถชวยเหลือใหคําตอบ 
หรือใหขอมูลได นอกจากนี้ พยาบาลไดใชวิธีการจดบันทึกส่ิงตางๆ ดังที่จากขอมูลการสอบถาม
เพิ่มเติมพบวา พยาบาลทุกรายจะมสีมุดบันทึกไวจด เขียนบันทึกสิ่งตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการ
กลับไปทบทวน

การไมละทิ้งความพยายาม เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการ
ดํารงชีวิต จากผลการศึกษาครั้งนี้ จะพบวา พยาบาลที่ประสบความสําเร็จจากการฝกอบรมไดใช
แนวคิดทางพุทธศาสนาในเรื่อง “หัวใจนักปราชญ” ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชไดในทุกสถานการณ ดังนั้น 
การพัฒนาตนเองในการเรียนรูตางๆ ของบุคลากรพยาบาล พึงมีการฝกฝนปฏิบัติตามแนวทาง   
หัวใจนักปราชญ

ประเด็นที่ 5 : การปรับตัว เปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของพยาบาล ในการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยใหทํางานกับผูอ่ืนดวยความราบรื่น เนื่องจาก
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พยาบาลตองอยูรวมกันกับผูอ่ืน จากการสัมภาษณ พบวาการปรับตัวของพยาบาลมีประเด็นยอย 
(subtheme) ที่เกี่ยวของ 1 ประเด็น ไดแก ก) การยอมรับ

ก) การยอมรับ การที่พยาบาลยอมรับเอาคานิยม ปทัสถานของสังคมใหมเขาไป
เปนพฤติกรรมของพยาบาลเอง เปนลักษณะของพยาบาลที่ยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของ
ตนเอง รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ เมื่อรูแลวจึงประมาณตนเองไดวา   
ควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะดีที่สุด พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ยอมรับขีดจํากัดในความรู
ความสามารถของตนเอง พยายามปรับลดความคาดหวังของตนเองลง ถึงแมจะมีพื้นฐาน    
ประสบการณเดิมมากอน แตเนื่องจากเปนการทํางานในสถานที่ใหม จําเปนตองใชวิธีการเพื่อให
สามารถเรียนรูงานในหองผาตัดได คือ การพยายามเรียนรูงานใหมๆของเขา ดวยการดู การสังเกต 
การจดบันทึก การจํา พยายามเรียนรูเกี่ยวกับเทคนิคในการทําผาตัดของแพทย ใชการทบทวน 
พยายามดูเทคนิคที่แตกตางจากเราแลวยอมรับเทคนิคที่คิดวาเปนประโยชน และปฏิบัติตาม 
พยายามเรียนรูงานใหมๆของเขา วาระบบงานของหองผาตัดของฝรั่งเศสเปนอยางไร เรียนรูผูรวม
งานเปนอยางไร และยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับที่ Cooper
(1974 อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2539) กลาววา ผลที่ไดข้ันสุดทายในกระบวนการสังคมประกิต
ของวิชาชีพ (Profession Socialization) คือ บุคคลจะกลายเปนบุคคลใหมซึ่งประกอบไปดวย
ความสามารถทางทักษะในการปฏิบัติงานของวิชาชีพ กับทั้งมีคานิยม ทัศนคติ ซึ่งเปนที่ปรารถนา
ของวิชาชีพและภายใตความคาดหวังของสาธารณชนสวนใหญ

และสอดคลองกับ นิภา นิธยายน (2530) ที่กลาววา การเพิ่มความพยายามใหมาก
ข้ึนเพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุงยากตางๆที่เกิดขึ้น จะทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และเปนการ
ชวยลดความเครียดวิธีหนึ่ง นอกจากนี้พยาบาลยอมรับปฏิบัติตามกฎระเบียบ และบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะปฏิบัติงานรวมกับทีมของเขาได และชวยใหทํางานดวยความราบรื่น ซึ่ง
เปนการยอบรับสภาพแหงความเปนจริงของตนและประมาณตนวาควรจะดําเนินการอยางไรจึงจะ
ดีที่สุด (Hurlock, 1978) และสอดคลองกับ พิสิทธิ์ สารวจิิตร (2525) ที่กลาววา บุคคลจะปรับตัวได
ดีเพียงใด ข้ึนอยูกับหลักแหงการยอมรับ โดยบุคคลตองยอมรับสภาพแหงความเปนจริงของตน     
รูจักตนเองดีทั้งในดานความสามารถ ความตองการ รวมถึงรูจุดออนของตนเอง

กระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพ มีความสําคัญในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู 
จากกระบวนการสังคมประกิตของวิชาชีพพยาบาล จะเห็นวา เปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพจะตอง
ประเมินตนเองอยูเสมอ มีการปรับตัวในการเรียนรู รูจักการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีของวิชาชีพ 
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ตองเรียนรูในการรับเอาคานิยม วัฒนธรรมของวิชาชีพเขามาเปนคานิยม วัฒนธรรมในตัวเอง และ
พัฒนาเพื่อใหสามารถอยูในวิชาชีพและในสังคมไดอยางมีความสุข รวมถึงการพัฒนาความ      
กาวหนาของตนเองและวิชาชีพดวย

III ระยะภายหลังการฝกอบรม ระยะเวลาที่พยาบาลหองผาตัดไทยเดินทางกลับจากการ  
ฝกอบรม และกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานของตน พยาบาลกลาวถึงประสบการณของตนเองใน
ระยะนี้ ในประเด็นหลัก (Theme) คือ ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

ประเด็นที่ 6 : การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

การประเมินผลการพัฒนาตนเอง เปนการประเมินความกาวหนาของการพัฒนา    
ตนเอง ตามที่ Megginson & Pedler (1992) กลาววา การประเมินผลดวยตนเอง เปนการประเมิน
ตนเองกับเปาหมายที่ตั้งไว บรรลุเปาหมายตามที่ตองการหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับ
ตนเองบาง และวิเชียร ทวีลาภ (2523) กลาววา ผลที่นาชื่นชมของกระบวนการพัฒนาตนเองคือ 
การที่ตนไดรูส่ิงใหมๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในตัวเอง ซึ่งมีประเด็นยอย (Subtheme) 
ที่เกี่ยวของ 3 ประเด็น ไดแก

ก) ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนประสบการณหนึ่งที่เดนชัดอันเปนผลจากการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลกลุมนี้ โดยพยาบาลไดกลาวถึงความเชื่อมั่นในตนเองในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ และเชื่อมั่นในการกลาแสดงความคิดเห็น

1) เชื่อมั่นในความรูความสามารถทางวิชาการ คือ เชื่อมั่นในสมรรถภาพใน
การทํางานของตนเองวาจากการที่ตนเองไดรับการฝกอบรมในหองผาตัดในฝรั่งเศส ตนเองมีความ
รูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของหองผาตัดมากขึ้น จากการเรียนรูภาคทฤษฎี       
การฝกปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระยะเวลา 1 ป และการไดไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เกี่ยวกับระบบงานของหองผาตัดตางๆ จึงเชื่อมั่นวาความรูที่ไดเรียนรูมาทําใหตนเองเปนบุคลากร
ผูหนึ่งที่มีคุณภาพของหนวยงาน สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีความมั่นใจในการทํางาน
รวมกับหมอมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Chickering (1974) ที่กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ        
ความแนใจในสมรรถภาพของตนเอง ซึ่งสามารถที่จะฝกฝนไดดวยตนเองหลายวิธี เชน ตองรูจัก
การพึ่งตนเอง หมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด ตองรูจักนับถือตนเอง เชื่อในความสามารถของตนเอง 
มีความกลา ไมยอทอตออุปสรรค และพึ่งพาจากแหลงภายนอกเมื่อจําเปน
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สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึน จากประสบการณที่ไดเรียนรูมาจากการ    
ฝกอบรมไดใชเทคโนโลยีใหมๆ จนเกิดความชํานาญ  ไดเรียนรูงานอยางเปนระบบ สามารถมอง 
การทํางานดวยความคิดที่กวางขึ้น สามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมในการทํางาน        
และสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ตามที่ Chickering (1974) กลาววา เมื่อรับรูวาตนเองมีความ
สามารถจึงเชื่อมั่นวาสามารถที่จะจัดการกับอุปสรรคและปญหาตางๆได เมื่อบุคคลรับรูวาตนเอง  
มีความสามารถจึงใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ

2) เชื่อมั่นในตนเองในการแสดงออก กลาพูด กลาเสนอความคิดเห็นใหมๆ ใน
การทํางาน เพราะเชื่อในความรูที่ตนเองมีอยูทั้งประสบการณดานการทํางาน และประสบการณใน
การใชชีวิต การไดไปเห็นความเจริญของประเทศอื่นๆ ไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้น ไดฝกความกลาที่
จะเดินทางไปไหนมาไหนดวยตัวคนเดียว ทําอะไรๆ ดวยตนเอง และนําความรูที่ตนเองไดเรียนรูมา 
เผยแพรตอ หรือแสดงออกใหคนรอบขางไดรู และเชื่อมั่นวาสามารถนํามาปฏิบัติและเกิดประโยชน
ได แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับโอกาส เชน การใหคําแนะนําแกพยาบาลใหมและนักศึกษาพยาบาล เปนตน

ข) การมีวุฒิภาวะเพ่ิมขึ้น วุฒิภาวะที่เพิ่มข้ึนของพยาบาล ประกอบดวย การมี
ความรูเพิ่มข้ึน มีความรับผิดชอบมากขึ้น การตัดสินใจใชเหตุผลมากขึ้น มีความมั่นคงทางอารมณ 
และมีความเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง

พยาบาลรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สามารถแบงเบา
ภาระของผูรวมงานไดมากขึ้น จากการที่ไดมีประสบการณในการบริหารงานบางอยางซึ่งใน
ระหวางการฝกอบรมไดถูกมอบหมายงานใหทํา ใหรับผิดชอบงานคนเดียว ทําใหตนเองมีความ 
เชื่อมั่นในการทํางานมากขึ้น มีความรอบคอบในการทํางานมากขึ้น มีความสามารถในการ        
ตัดสินใจไดดีขึ้น สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง ทั้งปญหาในการทํางานและการดํารง
ชีวิต เพราะอยูที่โนนไมมีที่ปรึกษา เมื่อกลับมาทําใหโตเปนผูใหญมากขึ้น สามารถมองการทํางาน
ดวยความคิดที่กวางขึ้นโดยสามารถคิดลวงหนาในการเตรียมพรอมสําหรับงาน

การรูจักการควบคุมอารมณมากขึ้น รูจักการหาเหตุผลมาสนับสนุนคําพูดของตนเอง 
การรูจักเงียบในบางครั้ง เปนคนมีเหตุผลมากขึ้น สามารถควบคุมอารมณไดดี จากการไปฝกอบรม
ตองดําเนินชีวิตโดยใชภาษาฝรั่งเศส ซึ่งทุกคนไมคุนเคย ในการที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน
นั้นเปนสิ่งที่ยาก จึงเปนการฝกตนเองใหรูจักการควบคุมอารมณของตนเองกลับมาจึงเปนคนที่
พยายามหาเหตุผลใหถูกตองมากขึ้น เพราะตองตอสูกับปญหาอุปสรรคหลายๆดาน ทําใหกลับมา
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากขึ้น
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นอกจากนี้ มีความเปนตัวของตัวเอง มีความอิสระ จากการที่ไปฝกอบรมทําใหตนเอง
มีความอิสระ ไดจากครอบครัวไปใชชีวิตอยูคนเดียวโดยที่ตนสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นๆใน
สังคมนั้นไดอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับ Chickering (1974) ที่กลาววา การพัฒนาตัวเอง
หมายถึง บุคคลที่มีสภาพจิตใจที่มั่นคงแนนอน สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับ นิภา นิธยายน (2530) ที่กลาววา วุฒิภาวะทางใจไมไดเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ แตเกิดขึ้นโดยการเรียนรูฝกฝน ปรากฏผลเปนความงอกงามทางดานการใชเหตุผล รูจัก
ความรับผิดชอบ รูจักการควบคุมอารมณ เขาใจตนเองดีขึ้น มีความเปนตัวของตัวเอง วุฒิภาวะ
ทางใจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ เพิ่มไปตามประสบการณและวัย

ค) ความตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ภายหลังจากการกลับจากการ
ฝกอบรม พยาบาลมคีวามตองการในการพัฒนาตนเอง ที่สรุปไดดังนี้

1) มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องทางวิชาการมากขึ้น พยายามติดตามความกาว
หนาทางการแพทยเสมอๆ เชน การเขาฟงการประชุมทางวิชาการ การติดตามขาวสารการศึกษา    
ดูงานตางๆ

2) หาทางเพิ่มเติมความรูโดยการเรียนตออยางเปนทางการ เชน การไปเรียน
ตอในระดับปริญญาโท

3) ไปศึกษาทางดานภาษาฝรั่งเศสตอเพิ่มเติมความรูใหกับตนเอง โดยมี            
จุดมุงหมายนอกจากความรูแลวยังไดเพื่อนมากขึ้น

4) มีความพรอมที่จะเรียนรูตอ  ถาอยากจะรูในเร่ืองอะไร ก็จะใชวิธีการไปหา
เอกสารมายืนยันใหเห็น ใหรูในขอเท็จจริงตามหลักการ ไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับหลักของวิชาการมาก
ขึ้น

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & Pedler (1992)          
ที่กลาววา ความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เปนความคิดที่จะเรียนรู พรอมทั้งนําความรูที่ไดมา
ปรับปรุงใหดีข้ึน มีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงตนเองทราบดีวาจะปรับปรุงพัฒนาการทํางาน
อยางไรใหกาวหนา คอยติดตามหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดประชุมสัมนา การเรียน การศึกษา
ตอ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ และสอดคลองกับวิธีการพัฒนาตน
เองของ จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) คือ 1) การศึกษาดวยตนเอง ไดแกอานหนังสือรายวัน
หรือรายสัปดาห การอานตําราวิชาการอื่นๆ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศนดานวิชาการพยาบาลและ
เร่ืองทั่วไป 2) การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ ไดแก การบรรยายหรือ
อภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ 3) การพัฒนาตนเองดาน        
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การศึกษาตอและการศึกษาดูงานไดแก การศึกษาตอ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน
ในประเทศ หรือตางประเทศ และสอดคลองกับวิธีการเรียนรูดวยตนเองของ Gross (1977)           
ที่กลาววา การเรียนรูดวยตนเองสามารถ 1) แสวงหาแหลงวิชาการในชุมชน 2) การเขารวมเปน
สมาชิกในวงการที่สนใจ 3) การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมของสังคม เพื่อใหไดความรู ทักษะ และ
ประสบการณตางๆ 4) การฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการและเอกชน 4) การ
ศึกษาในมหาวิทยาลยัเปด ซึ่งอาจเรียนทางวิทยุ โทรทัศน และไปรษณียได

โดยสรุป ประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรม
ในประเทศฝรั่งเศสนั้น มีความสอดคลองกับข้ันตอนในการพัฒนาตนเอง ของ Megginson & 
Pedler (1992) กลาวคือ

1. พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวามีความตองการที่จะแสวงหาประสบการณ
ใหมๆ ในการทํางานและการดําเนินชีวิต และมีแรงจูงใจจากการที่มีตัวอยาง (model) ของพยาบาล
ที่เคยไปฝกอบรมในตางประเทศมากอนทั้งโดยการไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ  
ขั้นตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn)

2. จากการศึกษาพยาบาลกลุมนี้ พบวาเมื่อพยาบาลมีความตองการที่จะไป    
ฝกอบรมในตางประเทศ พยาบาลกลุมนี้จึงไดสํารวจตนเองถึงความพรอม จุดเดนและขอดอย มี
การแกไขขอดอยตางๆ ของตนเอง และมีการเตรียมความพรอมใหกับตนเอง โดยเริ่มต้ังแตกอนการ
สอบชิงทุนนี้ ดวยการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เปนตน และภายหลังการสอบและทราบวาไดไป
ฝกอบรม พยาบาลไดสํารวจความพรอมและขอจํากัด และความสามารถของตนเอง เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับตนเองในการไปฝกอบรมในตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนา    
ตนเองในหัวขอ  การประเมินตนเอง (Self-diagnosis)

3. พยาบาลจากการศึกษาครั้งนี้ ระหวางรับการฝกอบรม มีการตั้งเปาหมายให
กับตนเอง จึงไดมีการแสวงหาแหลงสนับสนุนตางๆ ที่เปนประโยชน และเปนแหลงขอมูลที่หาได
งาย สะดวก และเหมาะสม เชน การอานหนงัสือคูมือการทํางานของหองผาตัด การเรียนภาษา 
การใชพจนานุกรม เปนตน รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธ เพื่อแสวงหาผูชวยเหลือ ซึ่งสอดคลอง
กับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การตั้งเปาหมาย (Set goals) การแสวงหาแหลงสนับสนุน 
(Finding appropriate resources) และการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งสรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้ 
ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย นอกจากนี้ประสบการณในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลกลุมนี้ พบวามีการปรับตัว เปนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม เพื่อชวยให
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางมนุษยสัมพันธ
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4. นอกจากนี้ ระหวางรับการฝกอบรมตองใชความพยายาม อดทน มานะบากบั่น 
ตออุปสรรคตางๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคที่เผชิญ มีความตั้งใจอยางแนวแนในการเรียนรูทั้งใน
สวนของงานและการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การไมละทิ้ง
ความพยายาม (Strickability and preserverance) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ในระยะภายหลัง
กลับจากการฝกอบ พยาบาลไดมีการประเมินผลการพัฒนาตนเอง มีการประเมินผลเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคที่ตนเองตั้งใจไวตั้งแตแรก และพบวาตนเองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไดแก มี
ความมั่นใจในการทํางานและการดํารงชีวิต มีวุฒิภาวะสูงขึ้น และมีความตองการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาตนเองในหัวขอ การประเมินผลตนเอง 
(Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินตนเองกับ เปาหมายที่ตั้งไว วาสิ่งที่ไดทํานั้นเปนอยางไร บรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการหรือไม

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สรุปผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถนําไปเปนประโยชนตองานพยาบาลได         
3 ดาน คือ ดานการบริหารการพยาบาล ดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานการวิจัยทางการ
พยาบาล

ดานการบริหารการพยาบาล

1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ในการเตรียมพรอม สงเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในการไปฝกอบรม ทั้งในประเทศและตางประเทศ

2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ในการเสริมปจจัยที่กระตุนให
พยาบาลเกิดความตองการในการเรียนรู และพัฒนางาน โดยการใหโอกาสพยาบาลที่ประสบความ
สําเร็จในการรับการฝกอบรมดูงานมาพูดคุย เลาถึงประสบการณ หรือการพัฒนาตนเองจะไดเปน
แรงกระตุนพยาบาลอื่นๆ หรือพยาบาลรุนใหมใหพัฒนาตนเองตอไป
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ดานการปฏิบัติการพยาบาล

1. เปนประโยชนสําหรับพยาบาลผูที่ตองการพัฒนาตนเองไดเขาใจขั้นตอน 
กระบวนการประสบการณการพัฒนาตนเอง ไดนําไปใชในการเตรียมตนเองทางดานการเรียนรู 
การประเมินตนเองเพื่อทราบขอเดน และปรับปรุงแกไขขอดอยของตนเอง ในการกําหนดเปาหมาย
ในเพื่อความกาวหนาในชีวิต ในการแสวงหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง และวิธีการ
ในการเรียนรู การปรับตัว การมีความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนา และการประเมินผลความกาวหนา
ของตนเอง

2. เปนประโยชนสําหรับพยาบาลในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งควรจะไดมี
การกําหนดโครงการพัฒนาตนเอง โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการติดตามความกาวหนา

ดานการวิจัยทางการพยาบาล

ไดประเด็นการพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาสูการวิจัยตอไปได

1. นําผลการวิจัยครั้งนี้ เปนพื้นฐานหรือองคความรูในการศึกษาวิจัย เพื่อคนหา
รูปแบบการพัฒนาตนเองของพยาบาล

2. สามารถพัฒนาความรูที่ไดจากการวิจัยนี้สูการศึกษาวิจัยตอไป ซึ่งอาจเปนการ
ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded Theory) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา    
ตนเองของพยาบาล หรือของหัวหนาหอผูปวย
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คําชี้แจงสําหรับผูเขารวมวิจัยและการคุมครองสิทธิของผูเขารวมวิจัย

สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ เจริญพร ตรีเนตร เปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้กําลังทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยว
กับประสบการณในการพัฒนาตนเองที่ผูใหขอมูลไดประสบมา ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรตอไป
และเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

คุณเปนคนหนึ่งที่ดิฉันคิดวา สามารถใหความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัยครั้ง
นี้ ถาคุณยินดีที่จะเขารวมการวิจัยครั้งนี้ ดิฉันจะขอสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณ ความรูสึกนึก
คิดที่คุณมีในการไปฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ในระหวางการสัมภาษณ ดิฉันจะตองขออนุญาต
ใชเครื่องบันทึกเสียง ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณถูกตองของเนื้อหา ขอมูลที่ไดจากทานจะนํามา
วิเคราะห และเสนอผลโดยไมทําความเสียหายใด ทั้งตอตัวคุณและบุคคลที่เกี่ยวของ เทปการ
สัมภาษณจะเก็บไวเปนความลับ และจะทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง

หากคณุมีขอสงสัยใดๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบใหคุณ
เขาใจ คุณมีสิทธิจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยครั้งนี้ และถึงแมคุณจะยินยอมเขารวมการ
วิจัยแลว คุณก็ยังจะมีสิทธิ์ยกเลิกการเขารวมวิจัยนี้ไดตลอดเวลาตามที่คุณตองการโดยไมมีผล
กระทบใดๆ

ขอขอบคุณในความรวมมือ

สําหรับผูเขารวมวิจัย

ขาพเจาไดรับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตน มีความเขาใจและยินดีเขารวมวิจัย

ลายเซ็น……………………………….
(……………………………)

วัน/เดือน/ป



                                                                                                                                                            136

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก

แนวคําถามในการเก็บขอมูล สรางขึ้นตามวัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะยืดหยุน
ไปตามบริบทของกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลการวิจัยในแตละสถานการณ 
เพื่อเอื้อใหสามารถติดตามประสบการณที่ผูใหขอมูลมีความสนใจ และคําถามจะไดรับการพัฒนา
ใหมีความลึกซึ้งเฉพาะเจาะจงตามการซับซอนของการเก็บขอมูลในแตละครั้ง สําหรับประเด็นและ
ตวัอยางคําถามในการเก็บขอมูลมีดังนี้

1. เร่ิมจากการสัมภาษณเร่ืองทั่วๆ ไป : ใชแผนหนาในการถามรายละเอียดขอมูล
- ปจจุบันทํางานอยูที่ไหน แผนกอะไร
- กอนไปฝกอบรมและศึกษาดูงานทํางานที่ไหน แผนกอะไร
- ไปฝกอบรมเมื่อไหร
- ในรุนเดียวกันที่ไปฝกอบรมมีกี่คน
- สถานที่ฝกอบรม (ชื่อโรงพยาบาล)…………เฉพาะทางดานไหน……………

2. ใชคําถามแบบกวางๆ ในประเด็นที่สนใจศึกษาดังนี้
2.1 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง กอนการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณอยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
2.2 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง ระหวางการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณอยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
2.3 อยากใหลองเลาถึงประสบการณการพัฒนาตนเอง ภายหลังการไปฝกอบรมวาคุณมี

ประสบการณ อยางไรบาง……คุณมีความรูสึกอยางไร
หลังจากการถามคําถามแบบกวางๆ ผูวิจัยจะใชคําถามแบบเจาะลึก ในเรื่องตางๆตามที่    

ผูใหขอมูลไดกลาวถึงในแตละเรื่องดังตัวอยางตอไปนี้

ระยะกอนฝกอบรม

1. ที่คุณกลาววา คุณมีความตองการที่จะไปฝกอบรมนั้น คุณมีความรูสึกอยางไรถึงมีความ
ตองการไปฝกอบรมในหองผาตัดประเทศฝรั่งเศส
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2. ที่คุณกลาววา ตองไปเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนั้น คุณไดมีประสบการณในการพัฒนา  
ตนเองอยางอื่นอยางไรบาง

3. กอนไปฝกอบรมคุณไดมีการเตรียมความพรอมในสิ่งใดบาง
3.1 คุณตองพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมบางหรือไม
3.2 คุณตองพัฒนาตนเองดานใดบาง และอยางไร

4. กอนการเดินทางคุณมีความรูสึกอยางไรบาง….คุณตองเผชิญกับปญหาบางหรือไม….ถามี
ปญหาคุณมีวิธีการในการแกปญหาอยางไร

ระยะระหวางการฝกอบรม

5. คุณมีความรูสึกอยางไรบาง เมื่อคุณถึงประเทศฝรั่งเศส .ส่ิงที่คุณไดพบเหมือนกับส่ิงที่เตรียม
มาบางหรือไม……อยางไร

6. อยากใหลองเลาเกี่ยวกับประสบการณในการฝกอบรมคร้ังนี้ คุณไดมีการพัฒนาเพื่อเรียนรู
งานอยางไรบาง

7. ในสวนของการดํารงชีวิต คุณคิดวาคุณไดพัฒนาเพื่อการดํารงชีวิตบางหรือไม…อยางไร
8. ระหวางการฝกอบรมคุณพบปญหาอุปสรรคใดบาง
9. ที่คุณกลาววา คุณพบปญหาอุปสรรคนั้น คุณไดมีการแกไขปญหาอุปสรรคนั้นอยางไร
10. ที่คุณกลาววา….นั้นคุณหมายความวาอยางไร ชวยอธิบายเพิ่มเติมหนอยไดไหมคะ
11. ระหวางการฝกอบรมคุณคิดวาคุณไดมีการปรับตัวบางหรือไม …คุณมีวิธีการปรับตัวอยางไร

ระยะภายหลังการฝกอบรม

12. คุณมีความรูสึกอยางไร   มีคิดเห็นอยางไรบาง ภายหลังการกลับจากการฝกอบรม
13. ที่คุณกลาววา….คุณหมายความวา….ใชหรือไมคะ
14. คุณคิดวาคุณไดรับอะไรบางจากการฝกอบรมครั้งนี้... คุณคิดวาคุณไดประสบการณใน

พัฒนาตนเองดานใดบาง.....อยางไร



                                                                                                                                                            138

สิ่งที่ตองทําระหวางเก็บขอมูล

1. แนะนําตัว แสดงบัตรประจําตัวขาราชการ นักวิจัย (พื้นฐาน, สถานะ, การวิจัย)
2. แจงวัตถุประสงคการวิจัย
3. อธิบายเหตุผลที่ผูเขารวมวิจัยไดรับเลือกเขาเปนกลุมศึกษา
4. วิธีการวิจัย (งายๆ เขาใจได)
5. ใบยินยอม, ขอมูลความลับ, ตอบคําถาม
6. สิทธิ์ของผูรวมวิจัย
7. บทบาทของนกัวิจัยในการเรียนรู, สังเกตการณ, ที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือ
8. คําตอบ  เปนสิทธิของผูรวมวิจัยที่จะตอบ ไมมีผิด – ถูก
9. ขออนุญาตอัดเทป นัดหมายเวลา แจงเวลาที่จะมาเยี่ยม, ระยะเวลาที่จะใช

ขอสังเกต

- แนะนําตัว, สถานะ, พื้นฐานการศึกษา, ส่ิงที่ตองการศึกษา, วัตถุประสงค และ
ลักษณะของงานวิจัย แกผูที่จะเขารวมงานวิจัย อธิบายดวยวาทําไมเขาถึงไดรับเลือกใหเปนกลุม
ตัวอยาง

- อธิบายถึงงานวิจัยและขอมูลความลับของผูรวมวิจัยที่จะไมถูกเปดเผย
- อธิบายถึงความจําเปนที่ตองไดรับการยินยอมจากผูรวมวิจัย
- ใหผูรวมวิจัยมีโอกาสอานเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการยินยอมเขารวมวิจัย

พรอมกับนักวิจัย ทั้งนี้เพื่อผูวิจัยสามารถตอบคําถาม หรืออธิบายใหความกระจางในกรณีที่ผูรวม
วิจัยไมเขาใจ

- ใหเบอรโทรศัพทแกผูรวมวิจัยในการตองการติดตอ
- อธิบายถึงสิทธิของผูเขารวมวิจัย
- อธิบายถึงวิธีเก็บขอมูลของงานวิจัย(ซึ่งใชการสัมภาษณและการเขารวมสังเกต

การณ) พยายามใชคําพูดที่งาย เขาใจได บอกผูรวมวิจัยวาในการตอบคําถามจะไมมีคําตอบที่ถือ
วาผิดหรอืถูก ผูวิจัยจะเปนผูสังเกตการณและทําการเรียนรูจากประสบการณของผูเขารวมวิจัย

- ถามถึงเวลาที่ผูรวมวิจัยสะดวกในการที่ผูวิจัยจะเก็บขอมูล เยี่ยม อธิบายถึงระยะ
เวลาในการสัมภาษณ และเยี่ยม

- ขออนุญาติผูรวมวิจัยในการอัดเทประหวางสัมภาษณ และยืนยันในเรื่องความลับ
สวนบุคคลของผูรวมวิจัย
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หมายเลขผูใหขอมูล………

แผนหนา

วันสัมภาษณ……………………………….
ระยะเวลาสัมภาษณ………………………...
เร่ิมสัมภาษณเวลา…………………………..
สัมภาษณเสร็จเวลา………………………….
สถานที่สัมภาษณ……………………………

ขอมูลของผูถูกสัมภาษณ

อายุ……………………………………….
เพศ……………………………………….
ปจจุบันทํางานแผนก…………………….
โรงพยาบาล……………………………..
กอนการไปฝกอบรมและศึกษาดูงานทํางานแผนก…………………โรงพยาบาล………………….
ไปฝกอบรมและศึกษาดูงานเดือน………….ป พ.ศ…………ถึงเดือน……………ป พ.ศ………….
สถานที่ฝกอบรมและศึกษาดูงาน……………………………………………………………………
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แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน

หมายเลขผูใหขอมูล……………………
เก็บขอมูลคร้ังที่……………
วันที่……………………………………..เวลา…………………..น.

บรรทัด ขอความ การถอดรหัส
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………
………………………………………….……………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………….………………………………………………………
………………………………………………….……………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ
ผูใหขอมูล …..คร้ังที่……

การเก็บขอมูลคร้ังตอไป

วันสัมภาษณ……………………………….
ระยะเวลาสัมภาษณ………………………...
เร่ิมสัมภาษณเวลา…………………………..
สัมภาษณเสร็จเวลา………………………….
สถานที่สัมภาษณ……………………………

1. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………..

2. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

3. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

4. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

5. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่ม………………………………………………………………...

6. อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ข

1. การตรวจสอบยืนยันความถูกตองโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
(peer debriefing)

2. การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) โดยผูใหขอมูล
(member checking)

3. ตารางที่ 3 การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการจดบันทึก
(field notes)
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การตรวจสอบ ยืนยันความถูกตอง กระบวนการทําวิจัย
โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Peer Debriefing)

28 ธันวาคม 2543
3 มกราคม 2544
8 มกราคม 2544
11 มกราคม 2544

2 กุมภาพันธ 2544

8 กุมภาพันธ 2544

13 กุมภาพันธ 2544

20 กุมภาพันธ 2544
2 มีนาคม 2544
6 มีนาคม 2544

9 มีนาคม 2544
13 มีนาคม 2544

15 มีนาคม 2544
20 มีนาคม 2544

28 มีนาคม 2544

3 เมษายน 2544
9 เมษายน 2544
11 เมษายน 2544
14 เมษายน 2544

สงบทสนทนา (transcript) ผูใหขอมูล 2 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา แกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ังที่ 1
สงบทสนทนา (transcript) ผูใหขอมูล 4 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ปรึกษา แกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ังที่ 2 
กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และผูใหขอมูลรายตอไป
สงบทสนทนา (transcript) พรอมกับการถอดรหัส (coding) และ
การจัดประเภทขอมูล (category) ผูใหขอมูล 7 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ปรึกษาและแกไขแนวทางการสัมภาษณคร้ัง
ที่ 3 โดยเพิ่มเนนเรื่องการพัฒนาตนเอง
พบอาจารยที่ปรึกษา กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม และ  
ผูใหขอมูลรายตอไป
พบอาจารยที่ปรึกษา อาจารยเสนอแนะการตั้งประเด็น (theme)
สงผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 14 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) ยังไมสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเอง
สงผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 15 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) ยังไมสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเอง
แกไขผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูล 15 ราย
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ประเด็น (theme) เร่ิมชัดเจนขึ้น ปรับแกเพิ่มเติม
สงผลการปรับแกการวิเคราะหขอมูลและเขียนรายงายบทที่ 
1,2,3,4 และบทที่ 5
พบอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูล ปรับแกตอ
ปรึกษาประเด็นที่ไดปรับบางประเด็น แกไขบทที่ 3,4 และบทที่ 5
ปรึกษาแกไขบทที่ 4 และบทที่ 5
รับบทที่ 5 คืนเพื่อปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
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การยืนยันผลการวิจัย (confirmability) โดยการนําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปผูใหขอมูล
ตรวจสอบ (member checking)

ผลจากการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส แบงเปน 3 ระยะ รวม 6 ประเด็น ผูวิจัย
ดําเนินการใหผูใหขอมูลตรวจสอบโดย

คร้ังที่ 1 วันที่ 24 มีนาคม 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 6 ราย
คร้ังที่ 2 วันที่ 29 มีนาคม 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 5 ราย
คร้ังที่ 3 วันที่ 1 เมษายน 2544 มีจํานวนผูใหขอมูล 2 ราย
ผูใหขอมูลอีก 2 ราย ผูวิจัยใชวิธีสงผลการวิเคราะหขอมูลไปใหตรวจสอบ

จากผลการตรวจสอบ การเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะ สรุปไดดังตอไปนี้
ประเด็น ปรารถนาในการเรียนรู ผูใหขอมูลไดเสนอความคิดเห็นวา เปลี่ยนเปน

ประเด็น “ฝนใหไกลไปใหถึง” จะดีหรือไม เพราะมีความคิดวา การที่ไดไปฝกอบรมครั้งนี้เพราะเปน
ความฝนของเขาที่อยากจะไปตางประเทศ และเขาคิดวาเปนความฝน แลวก็ตองใชความพยายาม
ไปใหถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว แตสรุปชื่อ “ปรารถนาในการเรียนรู” ก็ดีทุกคนก็เห็นดวย  ซึ่งทุกคนยอม
รับวาในการไปฝกอบรมครั้งนี้เกิดจากความตองการและแรงจูงใจที่เห็นพยาบาลรุนพี่ๆเคยไปมา
กอน แตก็ยังคงมีพยาบาล 2 รายที่บอกวาตอนนั้นไปสอบเพราะเปนเพื่อนนอง แตชวงหลังก็ยอม
รับวาอยากไปดูความเจริญของตางประเทศบาง

ประเด็น การประเมินตนเอง และการเตรียมความพรอม ทุกคนเห็นดวยวามีความจํา
เปน โดยแสดงความเห็นวาการเตรียมตัวโดยเฉพาะดานภาษาซึ่งทุกคนกลัว รวมถึงการเตรียมตัว
ในการทํางานและการดํารงชีวิต เพราะสภาพอากาศจะหนาว บางรายจะบอกวาตอนนั้นกังวลมาก
เร่ืองการเตรียมเสื้อผา  บางคนบอกวาใชเวลาในการจัดกระเปาเดินทางนานมาก ร้ือหลายๆรอบ
กอนเดินทาง บางรายเสนอวา ตนเองไดสํารวจทางดานเศรษฐกิจกอนการเดินทาง เพราะกลัววา
เงินเดือนที่ไดจะไมเพียงพอ เพราะมีความรูสึกวาคาครองชีพสูง จึงเตรียมแลกเงินไปใหเพียงพอ 
เตรียมตัวโดยติดตามขาวของทางตางประเทศ เพราะกลัวความผันผวนทางดานการเมือง ซึ่งอาจ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นไดกับทุนนี้ ที่ประเมินอีกอยางคือ กลัวการสูญเสียตําแหนงหนาที่ใน
การทํางานทางเมืองไทย

ประเด็น การแสวงหาแหลงสนับสนุน โดยเฉพาะหัวขอการสรางมนษุยสัมพันธ ทุกคน
บอกวามีความสําคัญซึ่งทุกคนใชวิธีการผูกมิตร ซึ่งบางครั้งจะใชโดยที่ตนเองไมรูตัว เพราะเปนไป
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ตามธรรมชาติมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่ไปดวยกันจะมีบทบาทมากในการเปนที่
ปรึกษา แกไขปญหาระหวางอยูที่ฝร่ังเศส บางรายกลาวถึง เกี่ยวกับโอกาสในการเรียนรูของแตละ
โรงพยาบาลวา ถาผูรวมงานไมเขาใจในทุนเพียงพอแลว เขาก็จะไมสอนพยาบาลไทย ใหเรียนรูเอง
สําหรับในเรื่องของการเดินทางโดยใชแผนที่ ทุกคนใหความสําคัญ และใชงาย สะดวก เขาใจงาย 
และการที่จะตองทําความเขาใจกับการใชตารางการเดินรถในแตละประเภทใหดี เปนสิ่งที่พยาบาล
กลุมนี้ใหความสนใจ นอกจากนี้การดูทีวี เปนสิ่งที่ทําเปนประจํา

ประเด็น การไมละทิ้งความพยายาม ผูใหขอมูลเห็นดวย แตไดเสนอใหตั้งชื่อประเด็น
วา “ฝาฟนอุปสรรคเพื่อความสําเร็จ” โดยเสนอวา การอดทนนั้นเปนการเอาชนะตออุปสรรคตางๆ 
จนสามารถเขาใจงาน และทํางานรวมกับพยาบาลฝรั่งเศสได บางรายจะกลาวถึง การที่ตัวเองตอง
ทนทํางานกับพยาบาลที่ดุ พยาบาลตองอดทนตอความบีบค้ันจากแพทย ผูรวมงานทั้งในระดับ
เดียวกันและต่ํากวา คือ เนื่องจากขอจํากัดทางดานภาษา  แพทยจะกลัววาเราจะไมเขาใจ จึงไมไว
วางใจในการทํางาน พยาบาลที่โนนจะคิดวาเขาไดมีการ training ในภาคทฤษฎีถึง 9 เดือน เฉพาะ
ทางหองผาตัด ในขณะที่พยาบาลไทยไมมี เขาจึงคิดวาเราไมรู อะไรทํานองนี้ พยาบาลตองอดทน
ตออุปสรรคเหลานี้ เชน ไมไดรับการใหเกียรติเทาที่ควร ซึ่งตางจากที่เมืองไทย ทุกคนจงึเห็นดวย

ประเด็น การปรับตัว ทุกคนเห็นดวย เพราตองปรับตัวทุกอยาง ตั้งแตการทํางาน การ
อยูรวมกันกับเพื่อนหรือเพื่อนรวมหองเดียวกัน และโดยเฉพาะในเรื่องของประเพณีการทักทายของ
คนฝรั่งเศส ทุกคนจะกลาวถึง เพื่อประโยชนสําหรับพยาบาลในรุนตอๆไปที่จะไปฝกอบรม จะได
เรียนรูไปกอน ถาหาอานจากหนังสือทั่วๆไปจะไมมี

ประเด็น การประเมินผลการพัฒนาตนเอง ทุกคนยอมรับในประเด็นนี้วา เนื่องจาก 
การไดมีความอดทน ไดมีการปรับตัว จึงทําใหภายหลังกลับมาเปนบุคคลที่แกรงมากขึ้น มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะมากขึ้น และมีความตองการที่จะเรียนรูตอ ไดรับความรูเฉพาะทางหอง
ผาตัด ไดเห็นวิธีการเรียนรู การทํางานที่เปนระบบของเขา พยาบาลจะกลาวถึงวา ไดไปฝกปฏิบัติ
งาน ไดไปเรียนภาคทฤษฎีที่เปนหลักสูตรเฉพาะทางหองผาตัดของประเทศฝรั่งเศส ไดไปศึกษาดู
งานนอกสถานที่ ไดไปใชชีวิตที่คุมคา ไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้น แตภายหลังกลับมาปฏิบัติงานแลว 
จะขาดโอกาสในการแสดงความรู และไมไดใชอยางเปนรูปธรรมนัก แตก็มีบางโรงพยาบาลที่เปด
กวางยอมรับความรูดังกลาว
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ภาคผนวก ค

1. ตารางที่ 4 ประเด็นหลัก (Theme) ประเด็นยอย (Subtheme)
และตัวอยางขอมูล (data bits)

2. ภาพที่ 3 การวิเคราะหขอมูล : ตัวอยางการไดมาซึ่งประเด็นหลัก
(Theme)
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ประเด็นหลักที่ 1 : ปรารถนาการ
เรียนรูในตางแดน

•  ต อ งการแสวงหาประสบ
การณใหมๆ

“ที่อยากไปเพราะวาทํางานมาก็นานแลว  ที่อยากไปก็คือวา การไปดูงานเมืองนอกจะไดรับประสบการณใหมๆ ในการ
ทํางาน ไดไปดูความเจริญของตางประเทศ ไดไปใชชีวิต ” (ผูใหขอมูลรายที่11,L8-14)

 “ทํางานหองผาตัดเราก็อยากรูวา ทํางานอยูทุกวันเปนอยางนี้ๆ เราก็อยากรูวาเทคโนโลยีของตางประเทศเนี่ยของเขาเจริญ
กวาของไทยเยอะ ก็อยากจะรูวามันเจริญยังไงและของเราลาหลังกวาเขาเยอะไหม อะไร แบบที่สองก็คือในชีวิตไมเคยไป  
ตางประเทศ อยากไปใชชีวิตอยูเมืองนอก อยากดูบานเมืองของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่1,L18-25)

“อยากไปหาประสบการณใหมๆ ในการทํางานทางหองผาตัด เพราะเราก็รูๆกันอยูวา เมืองนอกนี่เขาจะมีเทคโนโลยีใหมๆ” 
(ผูใหขอมูลรายที่5,L3-5)

“อยากไปดูงานเมืองนอก เพราะคิดวาเปนการไดรับความรู และความกาวหนาในการทํางาน คนที่ไปดูงานเมืองนอกเนี่ยจะ
ดูดี จะมีคนให credit (ใหความเชื่อถือ ไววางใจ) ” (ผูใหขอมูลรายที่10,L3-9)

 “รูตั้งแตจบใหมๆ  แลววามีทุนนี้ ก็เกิดความอยากที่จะไป คืออยากไปดูวาที่ฝรั่งเศสนี่เขาเปนอยางไร หองผาตัดเขาเปนยังไง 
อยากดูบานเมืองของเขา”(ผูใหขอมูลรายที่1,L4-9)
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 “ที่อยากไปสอบประการแรก อยากไปดูบานเมืองของเขา เพราะประเทศฝรั่งเศสมีอะไรดีๆ อยากไปเที่ยวไปดูบานเมืองของ
เขา ดูขนมธรรมเนียมวัฒนธรรม ไปดูความเปนอยู และอยากไปดูการทํางานที่โนนวาตางกับบานเราอยางไงบาง ทั้งในดานการ
ดํารงชีวิตและการทํางาน  เพราะวาไดยินมาจากคนที่เขาไปมา เขาบอกวาดี นาสนใจ นาไป” (ผูใหขอมูลรายที่ 13,L13-15)

“อีกอยางหนึ่งถาเราไปนี่เราก็จะไดในการปรับตัว เพราะที่เราอยูบานที่เรารูสึกวาเราจะติดอยูกับบาน พอเราไปอยูที่โนนนี่ 
เราก็จะไดมีโอกาสใชชีวิต ไดมีโอกาสใชชีวิต ไดมีโอกาสเรียนรูในการดํารงชีวิตอยูดวยตัวของเราเอง” (ผูใหขอมูลรายที่15,L1-8)

“อีกอยางหนึ่งก็อยากไปหาประสบการณในการทํางานในตางประเทศบาง เพราะคิดวาของเขานาจะมีเทคนิคตางๆ” (ผูให
ขอมูลรายที่14,L5-7)

 “ในเรื่องการทํางานแตดูแลวก็นาจะเปนผลประโยชนที่ดีแกเรา อาจจะมีผลประโยชนสําหรับหนวยงานบาง ก็อยากออกไป
หาประสบการณใหมๆ ก็เลยคิดวานาจะลองไปดู” (ผูใหขอมูลรายที่6,L8-13)

“ที่อยากไปก็รูสึกวาตางประเทศนี่เขาเทคโนโลยีที่ใหมๆทันสมัย” (ผูใหขอมูลรายที่4,L 4-7)

“อยากทดสอบตัวเองดูวา จะไปใชชีวิตอยูที่โนนไดหรือเปลา จริงๆ ก็เปนคนชอบความทาทาย ชอบเสี่ยง แตไมใชความเสี่ยง
แบบบาบิ่นนะ อยากจะพิสูจนตัวเองดูเหมือนกันวาความรูที่มี จะทําใหเราสามารถไปอยูที่โนนไดเหมือนกับพี่ๆ เขาหรือเปลา “(ผูให
ขอมูลรายที่9,L23-29)
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• แรงแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู

 “พอสอบไดก็ตองไปเรียนภาษา จันทร-ศุกรที่ทํางานเขาไมใหลาไปเรียนเหมือนอยางโรงพยาบาลอื่นเขามาเรียน ใหเปนวัน
แบบอยูเวรแลวหยุดไปเรียน เชน อยูเวรวันอาทิตยเพื่อที่จะหยุดไปเรียนวันจันทร วันอังคารลาพักรอน แลวตอนเย็นก็กลับมาอยูเวร 
เพื่อที่จะหยุดวันพุธ วันพฤหัส ลาพักรอน กลับมาอยูเวรตอนเย็น ทําจนเรียนจบ พอเลิกเรียนสามโมงเย็นตองนั่งมอเตอรไซรจากสา
ธรมาอยูเวรตอนเย็นใหทัน สามโมงครึ่ง อาทิตยละสองวัน” (ผูใหขอมูลรายที่2,L69-81)

“ที่ไปสอบทุนนี้เพราะวา มีพี่ที่ทํางานเคยไป ก็อยากจะไปบาง และพี่เขาก็กลับมาเลาใหฟง”(ผูใหขอมูลรายที่5,L7-8)

“เห็นพี่ที่หองผาตัดศัลยกรรมเขาไปดูงานกันทุกปและพอป พี่ๆเขาก็กลับมาเลาใหฟง พี่เขาก็ happy ดีก็เลยอยากไปบาง ” 
(ผูใหขอมูลรายที่3,L2-4)

 “ที่ไปสอบทุนนี้เพราะวา มีพี่ที่ทํางานเคยไป ก็อยากจะไปบาง และพี่เขาก็กลับมาเลาใหฟง ก็อยากไปบาง” (ผูใหขอมูล
รายที่6,L)

“มีพี่ที่หองผาตัดเขาไปมา เลาใหฟงวาทุนนี้ดีนะ ไปแลวไดประสบการณอยางอื่น ทั้งการใชชีวิต หรือการไดไปเปดหูเปดตา
กับโลกภายนอกบาง พี่เขาก็แนะนําใหไปสอบ” (ผูใหขอมูลรายที่4,L3-9)

“ตั้งแตตอนที่เปนนักเรียนพยาบาล เห็นอาจารยทานหนึ่งไดไปดูงานที่ประเทศญี่ปุนมา ก็มีความคิดที่จะอยากไปดูงานที่ตาง
ประเทศบางถามีโอกาส” (ผูใหขอมูลรายที่10,L3-5)
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“ตั้งแตพอจบมาทํางานก็รูวามีพี่คนหนึ่งกําลังอยูที่ฝรั่งเศส กําลังดูงานอยูมีทุน AMFA นี้อยู ก็เปนความตั้งใจอยางหนึ่งวา 
เออ อยากไปเหมือนกับพี่เขาบาง ก็ไปเรียนภาษาอังกฤษเพราะรูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ปที่สี่ก็สอบได “(ผูใหขอมูลรายที่1,L1-
15)

“ก็มีเพื่อนไปลวงหนา 1 ป ก็เขียนจดหมายมาบอกวา มีประโยชนทั้งสําหรับตัวเองและสําหรับหนวยงานดวย และมี
ประโยชนถึงประเทศชาติดวย คือไดเปนฑูตไปในตัว ก็คือไดสรางความสัมพันธกับชาวตางประเทศ” (ผูใหขอมูลรายที่14,L2-5)

“เหมือนประเพณีของหองผาตัดศัลยกรรมของ รพ. วาเคยมีทุนไปฝรั่งเศสและพี่เขาก็ไปมาเขาก็รูสึกวา enjoy ไมวาจะเปน
เรื่องงานหรือสวนตัวในการที่ไดไปรูจักกับเพื่อนอีกซีกโลกหนึ่งและเขาก็มีความสุขในการทํางาน ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L3-8)
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ประเด็นหลักที่2 : การประเมินตนเอง
และการเตรียมความพรอม

• การเตรียมตัว “รูวาขอสอบเปนภาษาอังกฤษ ก็ไดเตรียมตัวโดยการไปเรียนภาษาอังกฤษ เรียนมา 3 เทอมได แลวก็มีใหไปสอบ การเตรียม
ก็อยางที่บอกก็ไปหาหนังสือเกี่ยวกับหองผาตัด และหาขอสอบเกาจากรุนพี่ และก็ซื้อหนังสือแนะนําประเทศฝรั่งเศสมาอาน เพราะ
รุนพี่บอกใหเตรียมความรูทั่วๆไปของประเทศฝรั่งเศสไวบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 9,L8-15)

“ในการไปฝกอบรมมีขอแมวาจะตองมีประสบการณอยางนอย 3 ป พอเราประสบการณครบสามปก็ไปสอบ พอสอบไดก็
เรียนรูเกี่ยวกับการทํางาน การผาตัดตางๆ จะไดมีประสบการณเพื่อที่วาเมื่อเราไปอยูที่โนนฝรั่งจะไดไมดูถูกเราวา วา เราไมรูเรื่อง
อะไรเลย ทําอะไรไมไดเลยเหมือนกับวาเราปรับปรุงการทํางานของเราใหเราไดเรียนรูไดมากที่สุด แตไมวิตกกังวลมากเพราะเรา
ทํางานอยางนอยก็มีประสบการณมาอยางนอย 3 ป และเปนงานที่เราทําทุกวัน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L18-36)

“เกี่ยวกับการทํางานเราจะไมรูเรื่องระบบการทํางานของที่โนนเลย ก็สอบถามจากรุนพี่ๆที่เคยไปวาเขาเปนอยางไรกันบาง 
คนโดยทั่วไปเปนยังไง แลวทักษะการทํางานหองผาตัด พยาบาล หมอเปนยังไงเราจะไดเรียนรูไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่1,50-53)

“พอสอบไดตองรื้อใหมหมดทุกดานเรื่องผาตัด เพราะวาตอนแรกจะยังไมรูวาตัวเองจะไดไปดูแผนกอะไร ก็คนหนังสือของทุก
ระบบมาอานใหม และก็ถามใจตัวเองวา ชอบอะไร โดยสรุปก็ชอบงานของออรโธปดิก เพราะเทคโนโลยีเขาอาจจะดีกวาเรา เลือกที่
จะไปดูออรโธปดิก และก็เชนเดียวกัน รื้อการผาตัดของออรโธปดิกมาดูใหม เพื่อเปนการเตรียมตัว ทําใหงายสําหรับเราในการที่จะ
ไปฝกหัด (L24-33) ไปซื้อหนังสือเกี่ยวกับประเทศฝรั่งเศสมาอานกอน อยางกวางๆเกี่ยวกับวัฒนธรรมและใหรูวาเดือนไหน อากาศ
เขาเปนยังไง เขามีความเปนอยูอยางไง ไปรูอีกทีก็ตอนเรียนหนังสือ รูเรื่องวัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมอะไรของเขานิดหนอย 
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ลักษณะนิสัยของเขา การรับประทานอาหาร การถูกเชิญไปทานขาว การชวนเขามาทานขาว ทํายังไง ของขวัญที่ควรจะใหเขาเปน
ยังไง อันนั้นเปนรายละเอียดเล็กๆ ที่เขาจะสอนให (ผูใหขอมูลรายที่14,L38-43)

 “พี่เขาก็มาแนะนําวาในการทํางานนี่อะไรที่ควรจําไว อยางเชน พวกตัวเลขนี่ ตองจําใหดี ใหคลอง สวนใหญหลังจากเลิก
จากเรียนเราก็จะมีการทองเลขจํานวนนับ un deux troi (หนึ่ง สอง สาม) เพราะในการผาตัดเขาตอง check swab (การนับผาซับ
โลหิตกอนการปดชองทอง)..ก็จะใชแบบวา หัดกับนองๆที่ทํางานบาง นองเขาก็ไมรูเรื่องหรอก แตมันก็เหมือนกับวาเราไดใชจริงๆ 
และก็ที่ใชบอยๆก็จะทองวัน เดือน ป หัดนับเวลา เพราะจะใชตางกับภาษาอังกฤษไปเลย” (ผูใหขอมูลรายที่10,L32-41)

 “เตรียมตัวศึกษาเกี่ยวกับขอมูลของประเทศวา ฝรั่งเศสเปนยังไงอากาศเปนยังไง วัฒนธรรมของเขาเปนยังไง ก็ใชอาน
หนังสือ เขาไปดูใน internete และก็ถามๆคนที่พอรูบาง” (ผูใหขอมูลรายที่5,L19-23)

 “ทุกคนไมมีพื้นฐานดานภาษาฝรั่งเศสเลยเลย บางทีคนนี้เขาใจ คนโนนไมเขาใจก็ชวยๆ กัน บางทีก็ตองออกมาหัดฝก
สําเนียง เพราะออกเสียงยากมาก สวนดานอื่นๆที่เปนพวกการใชชีวิตที่นอกเหนือจากดานภาษา จะหาจากพวกหนังสือแนะนํา
ประเทศฝรั่งเศส การแนะนําจากพี่ๆ ที่ไปแลว และก็จะมีพี่มาคุยใหฟง มีสไลด ถึงเรื่องที่โนน พี่เขาไปแนะนําใหฟงเกี่ยวกับการใช
ชีวิต สภาพดินฟาอากาศ การดํารงชีวิตประจําวันของเรา” (ผูใหขอมูลรายที่2,L27-40)

“ก็สําคัญที่สุดก็เรื่องของภาษา เกี่ยวกับเรื่องเตรียม เรื่องการปรับตัว คือเราจะไมรูสภาพของที่โนนเทาไหร ก็ไดคุยกับคนที่
เขามีประสบการณบางเล็กนอย ก็ไปทบทวนความรูเกาๆทางการพยาบาลหองผาตัด หลักของเทคนิคการปลอดเชื้อ (sterile) ตางๆ 
การทําผาตัดเปนอยางไรเตรียมไปคราวๆ” (ผูใหขอมูลรายที่10,L29-434)
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 “การเตรียมตัวขอแรกเลย พอเริ่มสนใจก็ถามเพื่อนกอนเลยวาตองเตรียมตัวอยางไร ในการสอบ เพื่อนก็ใหไปดูหนังสือมา
สวนนี้ๆ แลวก็เตรียมตัวดานภาษา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L8-11)

 “หาหนังสือมาอาน ทําใหเราพอรูวานาจะตองเตรียมอะไรไปบาง ไปแลวจะเจอกับอะไร การเดินทางที่โนนเขาใชอะไร ขนบ
ธรรมเนียมประเพณีบางอยางที่ควรทําและไมควรทํา และก็ที่สมาคมฝรั่งเศส จะสอนจะพูดคราวๆ วาชีวิตประจําวันตองทําตัวอยาง
ไรบาง อะไรที่เขานิยม อะไรที่เขาไมนิยมทํากัน อะไรที่เขาคิดวาเสียมารยาท เตรียมตัวทางดานภาษา ขอขอมูลทางดานโรง
พยาบาล” (ผูใหขอมูลรายที่7,L16-24)

“เตรียมความรูเรื่องหลักเทคนิคการปลอดเชื้อ เรื่องเกี่ยวกับการผาตัดของเราทั้งหมด ก็คือพอเราทราบวาจะไดไปดูงาน
แผนกศัลยกรรม เราก็ไปถามพี่ที่เขาเคยไปมาวาจะตองเตรียมตัวอยางไรบางพี่เขาก็บอก ตองมีอะไรพิเศษไหมไปที่โนนนะอยาง มา
ดามเปนยังไง เพื่อนรวมงานเปนอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่6,L29-35)

“หาหนังสือวัฒนธรรมประเทศฝรั่งเศส หนังสือภาษาฝรั่งเศสที่ศึกษาดวยตนเอง ศึกษาเรื่องมารยาท เรื่องเสื้อผา คือเริ่มมอง
แลววาเราตองเตรียมอะไรไปบางกอนไป ไมใชเรื่องภาษาอยางเดียว เริ่มศึกษาวิชาการมากขึ้นกวาเดิม เพราะกลัววาเราไปที่นั้นแลว
เราจะไมรูอะไร  แตกอนก็เฉยๆ แตกอนจะไปเริ่มกลัว อันนี้ศึกษาไป โดยอาหนังสือของฝรั่งเศสเลย วาเขาปกครองแบบไหน ภูมิ
ประเทศเปนอยางไร เศษฐกิจเปนอยางไร ก็อานไป ของประเทศอื่นๆ ดวยเผื่อไปเที่ยว   เตรียมพรอมนี่หลายอยางเลย ก็ตองอานทั้ง
หนังสือ ซึ่งก็ซื้อมาแยะมาก อะไรที่เกี่ยวกับยุโรปหรือที่เกี่ยวกับฝรั่งเศส เพราะวาจริงๆ แลวเรายังไมรูวาเราจะเจออะไรและเราก็ถาม
พี่ๆ (ผูใหขอมูลรายที่9,L414-422)
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“หลังเลิกเรียนก็มาอยูเวร ก็จะมีเวลามาทบทวนภาษาบาง อยางอาจารยก็จะมีสอนใหรองเพลงภาษาฝรั่งเศส เราก็เอากลับ
มาหัดรอง ก็จะฝกทักทาย ขอบคุณ พูดประโยคที่จําเปนๆ เหมือนตอนที่เราเรียนภาษาอังกฤษ การพูดโทรศัพท การขอซื้อบัตร
โทรศัพทตองทํายังไง ตอนเรียนก็จะมี แตที่ไดนี่ก็จะมาจากที่รุนพี่ๆ เขาไปแนะนําใหก็เปนการเตรียมใหเราไดรูวา ตรงไหนที่เนนวา
ควรจะพูดเปนไดบาง เราก็เอากลับมาฝก กลับไปดูในบทเรียนอีกทีหนึ่ง” (ผูใหขอมูลรายที่3,L20-29)

“เตรียมมากๆก็ภาษาและก็พยายามเรียน เพราะมันยากและเราก็ไมคอยเขาใจ และในเรื่องของการเตรียมขาวของมากกวา 
เพราะเราคิดวามันไกลเมืองไทยและก็ปหนึ่งมันทําใหคอนขางเตรียมของสะเปะสะปะ ก็เรื่องของขนบธรรมเนียมประเพณีก็มีสอนอยู
ในหลักสูตร มีบทหนึ่งที่เปนที่ขอตอนรับสูฝรั่งเศส (a bien venu en France) อันนั้นจะคอนขางไดเยอะเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนฝรั่ง
เศสไดระดับหนึ่ง ก็หาหนังสือมาอาน” (ผูใหขอมูลรายที่4,L31-37)

“ก็เตรียมเรื่องของภาษาสวนใหญจะเนนหนักในเรื่องของภาษา และก็มีเตรียมตัวเองในเรื่องของการดํารงชีวิตวา ก็ศึกษา
ประเทศของเขาวา ประเทศเขาเปนยังไงบาง ภูมิประเทศ ลักษณะความเปนอยู เพื่อที่เราจะไดปรับตัวอยูกับเขาได ก็มีซื้อหนังสือมา
อานกอน ถามจากรุนที่เคยไปมา” (ผูใหขอมูลหมายเลข 13,L17-23)

“เราก็ตองใสใจและก็ตองไปเรียนใหครบ กลับมาจากเรียนก็ตองมีการทบทวนบาง และก็นอกเหนือจากภาษาแลวก็เปน
ความพรอมเกี่ยวกับ ความเปนอยูก็ซื้อหนังสือมาอานบาง มาศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม เกี่ยวกับธรรมชาติของคนที่โนนวาเปนอยาง
ไร คือ ในหนังสือเขาก็จะบอกหมด วัฒนธรรมในดานตางๆ ดานความเปนอยู นิสัยใจคอของคนอะไรทํานองนี้ ก็มีบาง” (10,L348-
357)
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• การเตรียมใจ

“เตรียมยาไป feldene คือเตรียมไปเต็มที่ไมมีการปวยที่เมืองนอกเด็ดขาด ไมมีการหาหมอเด็ดขาด กลัวพูดกับเขาไมรู
เรื่อง เตรียมไปหมด antibiotic” (ผูใหขอมูลรายที่4,L373-377)

“เตรียมรางกายดวยเพราะกลัววาถาเกิดไปอยูที่โนน กลัววาอะไรมันก็แพงไปหมด ก็เลยไปทําฟน เตรียมทําหมดเลย เตรียม
ไปตรวจรางกาย เพราะนอกจากที่ทางทุนเขาตรวจสภาพรางกายใหแลว แตเราก็ไปตรวจอีกครั้งหนึ่ง (confirm) ดู เตรียมยา สําหรับ
ยาสามัญประจําบาน หรือยาทีพอจะใหตัวเองไดโดยที่ไมเปนอันตรายก็เตรียมไป ดานรางกายนี่เตรียมความพรอมดานความแข็ง
แรง เพราะเราก็กลัววาถาเราไปอยูที่นั่น ถาเราปวยแลวใครจะดูเรา คือเตรียมหมด (ผูใหขอมูลรายที่9,L475-485)

“ถาเราไปแลวเรายอมรับวามันมีปญหาแนนอน เราจะแกมันอยางไรจะรับมือมันยังไง จะมีวิธีที่จะแบบทําใหปญหามันคลี่
คลายไดอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่6,L521-523)

“ชวงพอซักเริ่มตนปใหมคือมกราคม มีความรูสึกวา เอะ เราจะตองไปแลวหรือ เราตองเดินทางไปอยูในที่ที่เราไมรูจักใคร 
เปลี่ยนสภาพแวดลอมใหมๆ พอใกลจะไปจะมีความรูสึกวาใจหาย วาเราจะตองเดินทางแลวนะ  จะตองไปอยูที่โนน 1 ป เราจะตอง
ไมไดเจอพอ-แม พี่-นอง อีก 1 ป เพื่อนฝูงอีกละ จะตองเปลี่ยนสภาพแวดลอมไปอยูในที่ที่ไมเคยอยู…พี่ๆที่ไปเขาจะเลาใหฟงวา 
ชวงแรกๆจะเหงานะ จะเศรานะ ตนไมก็มีแตสีดําๆไมมีใบ หนาวก็หนาว อะไรอยางนี้ ก็เลยรูสึกวา แลวเราจะไปอยูยังไง เพราะเราก็
เปนคนขี้เหงาเหมือนกัน พอมาคุยๆก็เลยทําใจ พี่ๆเขายังอยูกันไดเลย ปลอบใจตัวเองวาเราคงอยูไดนะ” (ผูใหขอมูลรายที่2,132-
149)
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“ทําไมนะตองดิ้นรนขนาดนี้ อยูเวรบางวันก็ไมไดนอน เชา 8 โมงก็ตองไปนั่งเรียน บางครั้งก็มีนั่งหลับบาง  แตพอมาคิดอีกที
ก็เราเปนคนเลือกของเราเอง ยังไงก็ตองอดทนไป พี่ๆที่ผานมาเขาก็ทําอยางนี้กันทั้งนั้น เขายังทํากันไดเลย “(ผูใหขอมูลรายที่3,L15-
21)

“คอนขางจะสับสนวา เราจะตองไปอยูในที่ซึ่งไกล จะกลับมาอยางไร ไปแลวเราจะพูดกับคนฝรั่งเขารูเรื่องไหม เวลาเขา
บอกอะไรเรา เราจะรูเรื่องหรือเปลา ไปแลวจะตองเจอคนในที่ทํางานเปนยังไง มีเพื่อนมาสงเราก็เริ่มมีแรงขึ้นบาง เริ่มคิดวาก็เรา
อยากไปมาก อยากไปอยูเมืองนอกนานๆ เพราะเมืองนอกก็เคยไปมาแตทางยุโรปนี่ยังไมเคย อยูเมืองไทยความลําบากเราก็เคยเจอ
มาแลวนี่ งานก็เปนงานเดิมที่เราเคยผานมาแลว คงไมยากเกินไปหรอก นาจะปรับตัวได” (ผูใหขอมูลรายที่3,L47-49)

“คือก็ยังสองจิตสองใจแตก็ชอบเมืองไทยมากกวาไปแลวกลัวแบบจะเจออะไรใหมๆเปลาจะตองปรับตัวอะไรเยอะไหม แตวา
โอกาสนะมันไมมาหลายครั้งฉะนั้นถาโอกาสมนัมาบางทีเราก็ตองเลือก” (ผูใหขอมูลรายที่5,L94-99)
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ประเด็นที่3 : การแสวงหาแหลง
สนับสนุน
• แหลงสอนภาษา หนังสือ

ตํารา เอกสารและแผนที่
“เราก็ไปเรียนเพิ่มเติมตอนเย็นวันอังคาร – วันพฤหัส ก็พยายาม และไดถามรุนพี่แลววาจะไปเรียนภาษาไดที่ไหน เราก็ไป

สมัครเรียนเพิ่มเติม ไปเรียนเอง เสียคาใชจายเอง” (ผูใหขอมูลรายที่9 ,L299-302)

“ไปทํางานก็พกพจนานุกรม (dictionary) ตลอด เลมเล็ก  เลมใหญ มีทั้งภาษาไทยนําหนากอน  ภาษาฝรั่งเศสนําหนากอน 
ก็คือถาเราอยากรูอันนี้เราก็เปดพจนานุกรมภาษาไทย วาของเขาใชอะไร บางทีมันก็ไมตรงซะที่เดียว บางทีเขาก็ใชสํานวนมา ไม
คอยเขาใจตองอาศัยการอธิบาย ซึ่งเราก็ใหเพื่อนที่สนิทอธิบายใหฟง บางที่เราก็ไปถามก็บอกกับเขาวาเราไมเขาใจนะ ใชมือ ใชถาม 
ใชภาษาอังกฤษ  ซึ่งภาษาอังกฤษของเราก็งูๆ ปลาๆ เขาก็ฟงไมเขาใจเหมือนกัน สําเนียงเรา”( ผูใหขอมูลรายที่9,L 320-332)

“สําหรับชื่อเครื่องมือ เราก็จะไปขอใบที่ใชจัดเครื่องมือซึ่งจะมีรายละเอียดของเครื่องมือ ขื่อเครื่องมือนี้มีอะไรบาง เราก็เอา
มานั่งดู ชวงหลังๆ นี้ เราก็ไปชวยเขาทํา Computer เพราะวาของเขาเปนลายมือเขียน เราก็ไปชวยเขานั่งพิมพใหเขา และก็อาศัยดู
จดไปทอง และชวงตอนบายพอเสร็จผาตัด เราก็ไปจัดเครื่องมือขางหลัง บางที่ก็ดูจากเครื่องมือ ดูใบรายการเครื่องมือ (set) บางทีก็
หัดออกเสียงกับเขา คนที่จัด setกับเรา บางทีก็เปนที่เขาจัดบางที่ก็ไปออกเสียงใหเขาฟงวาใชอยางงี้ไหม สวนใหญก็จะพยายามคุย
กับเขา เขาก็จะคุยกับเรา ถาเปนเรื่องทั่วไปก็พอรูเรื่อง แตการที่เราจะไปใหตอบเขานี่ บางทีมันไมเหมือนภาษาเรา เราก็จะมี
พจนานุกรมฝรั่งเศส – ไทยบางทีเราฟงแลวไมเขาใจ วาเปนคําวาอะไร เราก็ใหเขาเขียนใหดู แลวเราก็เปดดูในพจนานุกรม เราก็จะดู
ความหมายวามันคืออะไร บางทีก็ใชวิธีวาดรูป หรือการเขียนสื่อกัน บางที่คนที่พูดภาษาอังกฤษไดเขาก็แปลเปนภาษาอังกฤษใหเรา 
บางที่เราอาจจะเขาใจมากกวาแตก็สวนนอยที่พูดภาษาอังกฤษได ก็อาศัยพจนานุกรม บางที่ก็ภาษามือบาง วาดรูปบาง ใชทุก
อยางที่มีอยู (ผูใหขอมูลรายที่2,L856-869)
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“ตอนเย็นเราก็กลับมาเปดพจนานุกรมของเราเอาเอง  ตอนเย็นแรก ๆ ทุกวันตองกลับมาทบทวนภาษา  ถาไมทบทวนก็จะ
ไมจํา  เพราะวามันแปลกไปเลยจากภาษบานเราและตอนเย็นก็จะดูทีวีซื้อมาเอง  แบกขึ้นเมโทรมา คนเขาเห็นเขาก็ชวยยก  มาตอ
เองและก็ไปบอกหัวหนาหองผาตัด เขาก็ใหชางไฟฟามาตอใหที่หอง  ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี เพราะอยางนอยเราก็พอเดาได ฟงเราก็คุน
กับสําเนียง (ผูใหขอมูลรายที่9,L 344-353)

“จดเอา วาดรูปเอา และก็ไปจัดเครื่องมือชวงบาย ๆ ที่วาง เรียนรูจากสอนจริงและตําราของเรา อานรูเรื่องบาง ไมรูเรื่องบาง  
เราก็อานไปจากเมืองไทย  เอามาจูนเขาดวยกัน (9,L 332-335) ก็ศึกษาเยอะเรื่องภาษา เรื่องเครื่องมือเขาก็ผลิตเองภาษาที่ใชก็
เปนของเขาก็ตองมีสมุดติดตัวเลยวา อันนี้ภาษาอังกฤษบานเราเรียกวาอะไร แลวก็เขียนภาพ และก็เขียนเปนภาษาของเขา อาน
ออกบางไมออกบางแตเราก็รูอยูวาขั้นตอน (Procedure) มันเปนอยางไรบางตามๆ เขาไปได เราตองไปดูเอกสาร (documen) วิธี
การหรือขั้นตอนเราตองศึกษา เราตองเจออะไรมากกวาที่นี่เพราะพูดกันไมคอยรูเรื่องดวยในชวงแรกกย็ังดูอยู ดูมันทุกอยางจนเวียน
หัวไปหมดเลย ตอนเย็นก็ตองมาเปดพจนานุกรม” (ผูใหขอมูลรายที่9,L128-139)

“เขาจะมีสมุดของเขาซึ่งสมุดนี้จะบอกรายละเอียด มีรูปภาพของเครื่องมือ คือทุกคนสามารถดูสมุดเลมนี้แลวสามารถจัดได
เลย ทุกคนจะจัดเตรียมไดเหมือนกันและก็มีสมุดคูมือการทําผาตัด (protocol) ที่จะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการผาตัดในการจัด
เครื่องมือจะละเอียดกวาเมืองไทย อยางของที่รพ. จะไมคอยมีจะไมมีเลยที่จะบอกวาการทําผาตัดนี้ เตรียมอะไรคือตางคนในหอง
ผาตัดจะจดเอาเอง วาอาจารยคนนี้แตละคนทําอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,L485-492)
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“เรื่องการสื่อสาร เราก็จะไมรูวาอะไรเขาเรียกวาอะไรยังไง ในชวงแรกๆ ก็คอนขางหนักพอสมควร ก็ชวยเหลือตัวเองอีก คือ
พยายาม ขอเอกสารเขา เขามีเอกสารอะไรบางที่แบบวาจะใหเราศึกษาไดดวยตัวเราเองวา งานเขาเปนอยางไง เวลาอยูในหองผา
ตัดนี่ สิ่งที่เราตองรูมันมีศัพทอะไรที่เราตองรูบาง แรก ๆ ก็ตองทํา การบานตอนเย็นตองอาน และดูกอนนอน ดูๆ ก็ใชเวลาไมมากใน
การเรียนรูเพราะวาเราไดสัมผัสกับมันมาทุกวัน ก็ผานไปดวยดีอีก ก็เรียนจากเอกสาร “(ผูใหขอมูลรายที่10,L404-413)

“เราเปนผูหญิงเราอยูเมืองไทย เราเกลียดการดูแผนที่มากดูแผนที่ไมเปน ไมเคยแตะ พอไปที่โนนตองดูแผนที่ แผนที่เขาบน
กระดาษกับสถานที่จริงเหมือนกันและก็สังเกตงายมีปายเต็มไปหมดเลย มีปาย (label)  บอกหมดวาใหไปทางซายทางขวา อานกับ
ดูแผนที่เราก็ไปไดเลย และอยางถาเราจะไปตางจังหวัดเนี่ย รถไฟที่โนนเขาตรงเวลามาก เวลาจะไปไหนจะตองดูตารางเวลาของรถ
กอน ”( ผูใหขอมูลรายที่5,L551-561)

“สวนใหญจะใชแผนที่และก็จะดูเอา ที่โนนแผนที่ของเขาคอนขางจะ OK ดูแลวคอนขางจะตรง เชน ถาจากถนนนี้ ถัดไปอีก 
2 block จะเปนถนนนี้ ก็คือใช แลวซายไปเปนถนนนี้ ก็คือใช  คอนขางแนนอน เราไปจากแผนที่ก็ไปถูก กางแผนที่ดูกันไป” (ผูให
ขอมูลรายที่2,L816-822)

“เรามีการไปเรียนภาษาฝรั่งเศสตอนเย็น เขาจะหาหลักสูตร (course) ใหเราเรียนตอนเย็น อาจารยที่จะสอนเฉพาะคนตาง
ชาติเลย และเรียนพื้นฐาน ”( ผูใหขอมูลรายที่2,L823-825)
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“อันนี้เรียกวาอะไรแตก็จะพยายามดูกอน ดูทั้งเอกสาร (documen) ของเขา ทบทวนในสวนงานของเรา คือเราตองรูกอนพอ
สมควร จึงจะถามเขาได บางทีเขาก็จะเขียนใหเราดู วาดภาพใหเราดู แตเขาจะไมมาสอน ถาเราไมเขาไปถาม ตองเขาหาเขาเอง ”( 
ผูใหขอมูลรายที่1,L251-256)

“เวลาไปหาสถานที่ เชน สถานฑูต ของแตละประเทศ อยางสถานฑูตสวิสนี่ ดูตามแผนที่ เราก็จะถามๆ กันมาวาอยูสถานี 
(metro) ชื่ออะไร ขึ้นไปแลวเดินทางซายหรือทางขวา ตองขามถนนไหม แลวก็จะดูตามแผนที่  พอไปถึงเขาเขียนวายายไปอยูที่ถนน
เลขที่บานเทานี้ เราก็งงเหมือนกัน เราก็ตองกลับมาดูในแผนที่อีกทีหนึ่ง วาอยู matroชื่ออะไร แลวก็ไปตามชื่อที่เขาบอก ก็ยาก
เหมือนกัน แตเราก็ไปถูก แตบางครั้งเดินเขาไปชือถนนนี้แลวก็ยังหาไมเจอก็ตองเดินกลับมาตั้งตนใหมที่ metro หรือที่ถนนใหญ 
บางทีก็ถามตํารวจที่อยูแถวๆนั้น บางครั้งก็ถามคนแถวๆ นั้นแตตองดูลักษณะของคนดวยวาจะถามเขาไดหรือเปลา อะไรทํานองนี้ 
โดยสวนใหญจะไปตามแผนที่ตาม metro กับถนน บางทีไปหาเนี่ยถนนเนียนะ บานเลขที่ 56 ไปแลวแบบมันอยูตรงไหน ตึกนี้บางที
เดินผานไปแลว ก็เดินกลับมาใหม เออเราก็เดินผานไปแลว เมื่อกี้เราผานไป ไมเห็น คือเรารูกับแผนที่จริงๆ เลยหลงบาน แตก็ไปถูก” 
(ผูใหขอมูลรายที่1,L729-749)

 “ก็อาศัยดูตามแผนที่ก็จะบอกได เพราะแผนที่ของเขาจะบอกไวอยางละเอียด ก็จะสับสนในการที่จะขึ้นจากรถไฟฟาใตดิน 
(metro) บางบางสายจากขางลางขึ้นมาขางบนเพราะบางสถานีจะใหญมาก” (ผูใหขอมูลรายที่6,L582-588)

“หลังเลิกงานก็จะอยูที่หองดูทีวี ฝกภาษาถาวันไหนไมมีเรียนภาษา ถามีเรียนเนี่ยก็จะไปเรียนคือที่โนนเขาจะมีใหไปเรียน
ภาษา โดยทาง professer จะเปนคนจัดหาสถานที่เรียนให ไปเรียนตอนเย็นหลังเลิกงาน วันละ 2 ชม. นอกจากภาษาแลวครูที่สอน
เขาก็จะมีแทรกพวกวัฒนธรรมของที่โนน” (ผูใหขอมูลรายที่10,L 323-329)
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• การเขารวมฟงการประชุม
ปรึกษา (conference)

 “แตคือทุกอยางอยูในมือเรา อยางเชนการเดินทางนี่ตารางเวลา จะอยูในมือเรา อยางเชนเลิกงาน 4 โมงเย็น เราจะตองรูวา 
4 โมงครึ่งเราจะตองไปยืนอยู ณ จุดไหน เพื่อจะขึ้นรถ 4.45 น. จะตองยืนจุดไหน เพื่อจะไปตอไป เราจะตองเทียว ๆ เสร็จกลับมา
ถึงกี่โมง จึงจะมีรถเทียวสุดทาย หรือไมก็ตองชั่งใจเอาวา ฉันยอมเดินเพื่อกลับใหถึง” (ผูใหขอมูลรายที่14,L482-490)

“เราก็ไปเรียนรูการใชงานตางๆ การดูตารางรถไฟ เรียนรูวาถาจะไปที่ไหนตองขึ้นรถไฟประเภทไหน” (ผูใหขอมูลรายที่
9,L152-155)

“เขาจะมีวันหนึ่งซึ่งจะมีเหมือนกับการ conference (การประชุมปรึกษา) คนไขเจาหนาที่รวมทั้งหมอ ดมยาและก็พยาบาล
หองผาตัด เราก็ไดเขาไปรวมฟงกับดวย ก็รูเรื่องบางไมรูเรื่องบาง แตจากที่เรามีประสบการณ เราเคยเรียนทฤษฎีมากอน บางครั้ง
พอจะเดาไดวา เขาพูดเกี่ยวกับอะไร แตเขาก็รูวาเราคงไมไดอะไรมากมาย เอาใหคุนสําเนียงก็ยังดี” (ผูใหขอมูลรายที่15,L147-152)

“เขาจะมีการประชุมปรึกษา (conference) ทุกเชา 7.30 ถึง 8 .00 หรือ 8.30 แลวแตในการที่จะพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องผาตัด 
หลายๆชนิด เขาจะมีตารางการผาตัด (schedule) ขึ้นกระดานมาเลยวาอาทิตยนี้เขาจะมีของใคร สวนใหญทุกคนจะใหความ
กระตือรือรนในการฟงวาเขาผาตัดอะไรกัน และมีปญหาอะไรไหม เขาก็จะอภิปราย (discuss)กัน” (ผูใหขอมูลรายที่6,L176-184)

“สมมติเขามีเรียนหนังสือบายวันศุกรเราจะไปเรียนดวย หัวหนาเขาจะขึ้นไป การประชุมปรึกษา (conference) ดวยและพอ
มีอะไรเปลี่ยนแปลงเขาจะลงมาเลยวานี่นะหมอเขาจะเปลี่ยนแผนนะ เขาอยากจะทําอยางนี้ๆและก็บายวันศุกรเขาก็จะมี 
conference ใหญก็จะเหมือน grand round เอาฟลมขึ้นมาคุยหรือวามีเครื่องมือใหมๆหรือวาคิดวาเย็นๆนี่หัวหนาจะหายไปแลว 



         ประเด็นหลัก (Theme)/
         ประเด็นยอย(Subtheme) ตัวอยางขอมูล (Data bits)

163

• การแลกเปลี่ยนความรูความ
คิดเห็นกับเพื่อน

และก็จะลงมาโทรหาบริษัท เตรียมเครื่องมืออะไรอยางนี้ ที่นี่หัวหนาเขาจะใหเราก็ไดเขาไปฟงดวย ชอบ ชอบมาก” (ผูใหขอมูลราย
ที่4,L278-286)

“ที่นี่จะมีระบบการประชุมปรึกษา (conference) ตอนเชาของพยาบาล มีการ conferenceกอนวา case คุณมีปญหาอะไร” 
(ผูใหขอมูลรายที่13,L296-298)

“มีการประชุมปรึกษา (conference) กันระหวางหมอ professer เขาก็จะเรียกใหเราไปฟงดวย เขาก็รูหรอกนะวาเราฟงไมรู
เรื่องแตก็เรียกเราขึ้นไปฟง เพื่อการพัฒนาตัวของเรา ในดานการฟง “ (ผูใหขอมูลรายที่3,L616-619)

“พอเรามีปญหาตรงนี้เราก็ถามเพื่อนวาเขาประสบปญหาแบบเดียวกับเราหรือเปลา ทํายังไง คนนี้แกยังไง คนนั้นแกยังไง 
เราแกปญหาของเรายังไงแลวเอามาแชรปญหากัน ชวงแรกๆจะติดกันมาก แลวมาถกปญหากันและก็มาชวยกันแกปญหากันในแต
ละคนวามันควรจะทําแบบนี้ๆ อาทิตยหนึ่งผานไปกลับมาเออเปนยังไงบาง ดีขึ้นไหม ชวยกันแกปญหามันก็เปนอะไรที่ดีเพราะวาไม
เคยไดฟงวามีปญหากัน ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L506-530)

“ในการเรียนตอนอยูที่โนน บางทีที่เรียนรวมกับคนฝรั่งเศสอาจารยที่สอนก็จะสอนเร็ว มีบางครั้งที่ไมทันแตวาบางทีก็มี
เอกสารแจก และก็เอามาอานแตเราก็ไมเขาใจ เราก็คุยกันชวงพักกลางวัน หรือชวงกินขาวดวยกัน เวลานั่งกินขาวดวยกัน เราก็ถาม
เขาใจอยางนี้เหมือนกันไหม บางประเด็น แตวาสวนใหญ ตรงพวกโรค บางทีเรารูมาแลว บางอยางเราเดาไดวา เขาพูดถึงเรื่องนี้นะ 
ถึงเราจะไมเขาใจภาษาหรือวาเขาพูดเร็ว แตถาเปนเรื่องกระดูก อยางเราอยูศัลยกรรม บางทีเราก็ไมเขาใจ ก็ถามเพื่อนที่เขาถนัด
กระดูก วาเขาตกลงเขาพูดเรื่องอะไร เพราะบางทีเราก็ไมเขาใจหรอก พูดถึงเครื่องมือ พูดถึงอุปกรณ hip (ขอสะโพกตางๆ) เราไม
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เขาใจเราก็ถามพี่เขา พี่เขาก็ถามเรื่องศัลยกรรมกับเรา ก็แลกเปลี่ยนความรูกัน”( ผูใหขอมูลรายที่2,L853-869)

“สวนใหญเวลามีปญหาอะไร เราพยาบาลไทยที่ไปดวยกันก็จะนํามาเลาใหกันฟงและชวยกันแกไขปญหา” (ผูใหขอมูลรายที่
2,L245-257)

“ก็ไปเรียนทุกวันจันทร-ศุกร ก็หัดออกเสียงกับเพื่อนบาง หลังจากที่อาจารยสอน ตอนพักกลางวันเราก็จะมาคุยกันวาตรงนี้
เราไมเขาใจ หมายความวาอยางไร ก็จะชวยๆกันอธิบาย “(ผูใหขอมูลรายที่15,L767-782)

“หลังจากนั้นก็หัดพูดกันเอง เวลาสมมุติวา เราอยูในกลุมเพื่อนคนไทยดวยกันก็จริงแตวาเวลาเราพูดกันเราจะพูดภาษาฝรั่ง
เศสกัน เวลาเราอยูขางนอก คือเรามีความรูสึกวาเราอยูบานเขา เราก็ตองพูดภาษาฝรั่งเศสกันกับเพื่อนๆ คือเรารูสึกวา ถาเราพูด
ภาษาไทย รูสึกวา เราเปนกะเหรี่ยงอยูที่โนน ยังไงก็ไมรู เขาก็มองเรา แตถาเราพูดภาษาเขานี่มันรูสึกดี แตถาอยูขางนอกก็จะพูด
ภาษาฝรั่งเศส ก็จะพยายามพูดกันดวยและก็เวลาไปไหนมาไหน เวลาไปเที่ยวก็พยายามคุยกับคนอื่น  กับไกดก็จะเขาไปถามเกี่ยว
กับสถานที่ตางๆ  ที่จะไปเที่ยวได เรื่องนัดหมาย อะไรทํานองนี้ ”(ผูใหขอมูลรายที่2,L825-839)

“ชวงตอนเย็นก็มีเพื่อน เจอกันสังสรรคกัน ปรึกษาหารือกันเวลามีปญหา ก็ชวยกันคิดวาจะทําอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่
14,L580-582)

‘แลวเราก็เหมือนกับมาคุยกันเอง กับเพื่อนวา เอะวันนี้เขาสอนเรื่องนี้นะ ซึ่งบางทีเราฟงเขาไมรูเรื่องทั้งหมดหรอก แตรูวาเขา
พูดเรื่องนี้ แลวเราก็มีพื้นความรูเรื่องนี้อยูบาง ในภาคภาษาไทยของเรา เราถึงไดเขาใจวาเขาสอนอะไร แลวเราก็มาอภิปราย 
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• การสรางมนุษยสัมพันธ

(discuss) กับเพื่อนวา เออ  เขาสอนเรื่องนี้นะ เราเขาใจอยางนี้ ใชหรือไมใชบางทีเราก็ยังไมคอยจะกลาถามนัก เพราะภาษาเราพูด
ไมคอยเกงเรียนก็เยอะ แลวเวลาเขาอธิบายมาเดี๋ยวเราจะฟงเขาไมรูเรื่อง” (ผูใหขอมูลรายที่2,L677-686)

“เพราะวาที่นี่จะมีพยาบาลชายคนหนึ่งจะเหมือนพอจะใจดีตั้งใจฟงเราอยางดีที่เราพยายามพูด แลวก็มีพยาบาลชาย 
urology (ทํางานระบบทางเดินปสสาวะ) จะใจดีเขาก็จะใจดีกับเรามาก พยายามฟงเรา พูดพยายามเขาใจเรา” (ผูใหขอมูลรายที่
5,L417-423)

“อยางที่ทํางานนี่ ใหมๆ ก็ยายามเขาไปทําความรูจักกับเขาคือพยายามเขาไปคุย คือ ไดบางไมไดบาง หรือบางที่เราพูดผิด
อะไร เขาก็จะชวยแกใหเรา หรืออยางบางที ถาเราสงสัยศัพทคํานี้มันคืออะไร และเขียนยังไง บางทีเขาก็เขียนใหเราดู เหมือนกับวา
คอยๆ ไดทีละนิดแตวาไดทุกวัน วันละนิด วันละหนอย นานๆ ไปก็เริ่มที่จะคุยไดมากขึ้น ฟงเขาคุยกันไดวาเขาคุยกันเรื่องอะไรนะ 
ซึ่งไปใหมๆ นี่เราจะแบบไมรูเลยวาเขาคุยอะไรกัน คือไดยินแตเสียงแตไมเขาใจ” (ผูใหขอมูลรายที่1,L258-267)

“เขาก็จะพยายามเขาใจเรา หรือบังเอิญที่ไปเจอผูรวมงานที่ดีเขา หรือไมเขาก็อาจจะเห็นวาเรามีความตั้งใจ ในการทํางาน 
เขาก็อยากจะสอน อยากจะใหเราเรียนรูในสวนของเขา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L54-56)

 “ในการสื่อสาร ก็พยายามพูดกับเพื่อนทุกคนไมวาจะเปนพนักงานทําความสะอาด หมอผาตัด เพื่อนรวมงานเพื่อที่จะเรียนรู
อะไรกับเขาไดเร็วขึ้นเพื่อที่จะคุยกับเขาใหเปน แตยอมรับวาเครียดเหมือนกันในเรื่องภาษา เราก็พยายามที่จะหาเรื่องคุยกับเขาไมใช
เรื่องงานแตเปนเรื่องอื่นๆ อยางฉันมีวันวางนี้ฉันจะไปที่ไหนดี ถาฉันอยากดูรูปภาพนี่ฉันควรจะไปดูที่ museum(พิพิธภัณฑ)  ไหนดี 
แตความจริงแลวในสมุดเราก็มีแลว แกลงถามเขา ออนเขาเขาก็ตัวเองไปตรงนี้ๆ ตรงนี้ดีนะ อะไรทํานองนี้ (L544-552)..เราอยากรู
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เกี่ยวกับระบบการทํางานของโรงซักฟอก เราก็จะไปทําความรูจักกับเจาหนาที่ที่โรงซักฟอกกอนเปนการตีซี้ไวกอน  เขาก็จะพาไปดู
วาอัดตรงนี้เอาไปเผาในโรงไฟฟาและเสร็จแลว ผาสงไปซักเอากลับมา ผานลิฟทยังไง” (ผูใหขอมูลรายที่6,L436-446)

 “ที่โนนพยาบาลก็คือเปนพยาบาลจะไมเปนอยางอื่นเลย จะใหเขามาแกทีวี วีดีโอ ดูเรื่องสายไฟเขาจะทําไมเปน อยูเมือง
ไทยเราจะรูพวกนี้หมด และเราจะแกปญหาใหเขาไดพอไปถึง พอมีปญหาเราก็บอกเขาได เราอยูระหวางการสงผาตัด แตเราบอกได
ใหแกตรงไหน ตั้งแตนั้นมาเขาก็ใหเราเปนคนดูแลกลอง laparoscope (การใชกลองสองตรวจโดยผานทางหนาทอง) มีปญหาหอง
ไหนก็ไปตามเรา ”( ผูใหขอมูลรายที่5,L502-509)

 “อยูที่โนนถึงจะไปกันหลายคนแตวาที่โรงพยาบาลที่ไปอยูนี่ไปคนเดียวเราตองมั่นใจในตัวเองสูงพอสมควรที่จะทํางานกับ
เขาได ที่ทํางานมีเราคนเดียวที่เปนตางชาติ ก็พยายามศึกษาการทํางานและทําอะไรดวยความมั่นใจ เชื่อมั่นในตัวเองเพราะวาเขาก็
คอยสังเกตเราอยูวาเราทําอะไรไดไหม เราตองมีความมั่นใจและเวลาไปไหนมาไหนคือสวนมากปกติจะตองไปคนเดียว ไปทําเงอะๆ
งะๆ มันก็ไมไดเพราะเวลาไปไหนคอนขางอันตราย เปนที่ที่แปลกถิ่นเราพูดกับเขารูเรื่องในรายละเอียดไดไมหมด มีความเปนตัวของ
ตัวเองมากขึ้น เปนผูใหญมากขึ้น คือตองใชชีวิตอยูคนเดียว”( ผูใหขอมูลรายที่2,L650-669)

 “เชามาเขาก็กินกาแฟ ฝรั่งชอบกินกาแฟ เราคนไทยก็ทําหมดทั้งผูปวยของเรา จนเสร็จเราก็ลางมือเขาสงผาตัด มันก็เปนขอ
ดีอยางหนึ่งที่เขาจะยอมรับเราวาเออ คนไทยขยัน ” (ผูใหขอมูลรายที่ (4,L313-317)

  “และพอดีที่หอพักมีเพื่อนขางหอง เปนรุนเดียวกัน เราก็ไปทําความรูจักเขาโดย ใหความชวยเหลือเขานิดหนอย และหลัง
จากนั้นก็คือสนิทกัน คือเราไปชวยเขายกกระเปาขึ้นหอพัก เพราะพักอยูชั้น 3 ก็คุยกัน พอเขามีเวลาวางนี่ ก็ใหเราไปเรียนภาษากับ
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• การเรียนรูจากสื่อตางๆ

เขา เราก็ไปคุยเขาก็สอนศัพท สอนไวยากรณ พอดีเจอเขาหิ้วกระเปาขึ้นบันไดมา ก็เขาไปชวยหิ้วกระเปา” (01,L622-649)

“อยางไปที่โนนเราอยูตัวคนเดียวเราไมมีเพื่อนเราตองเรียนรูวาเออ เราตองไปหาเพื่อนใหมนะ หรือไปปรับตัวใหเขากับเขา “ 
(ผูใหขอมูลรายที่3,L237-241)

“เพราะฉะนั้นสิ่งที่เนนก็คือ ลักษณะของมนุษยสัมพันธ เราไมพูด แตเรายิ้มก็ใชไดแลว คนไทยจะเดนตรงนี้ เขาก็คอนขาง
เอ็นดู ถาเราสงสัยเราก็ไปถามเพื่อนสนิทของเรา ซึ่งก็จะมีและเราก็ตอง  ผูกสัมพันธไวที่หองผาตัด”( ผูใหขอมูลรายที่9,L469-470)

“ทีวีก็เปนเพื่อนที่ดี และเพลงนี่จะชอบฟงเพลงฝรั่งเศส ก็ไปซื้อแผน CD มาฟงราคาถูก ฟงบอยก็ติดหูเริ่มรองไดเพราะ
อยางนอยเราก็พอเดาไดฟงทําใหเราคุนกับสําเนียง” (ผูใหขอมูลรายที่9,332-344)

 “หรืออยูที่บานคนเดียวก็จะดูโทรทัศน สวนมากก็ดูโทรทัศนและฟงภาษาเขาจากโฆษณาบางจากพยากรณอากาศที่ดูทุก
เชา ก็จะไดศัพทอะไรที่เปนแบบศัพทภาษาพูดอะไรอยางเนี่ย จากโทรทัศนจากละคร บางทีไมมีในหนังสือ ก็ไดตรงนั้น จากเพลงแต
บางทีก็ก็ฟงไมคอยทัน สวนใหญก็ดูละคร ซึ่งมันมีภาพประกอบทําใหเราเขาใจความหมายของมันไปในตัว ดูโฆษณา ก็ไดศัพทอะไร
ที่แปลกๆ” (ผูใหขอมูลรายที่2,L839-849

“ไปที่โนนนี่ก็ที่หองพักจะมี ทีวี เราก็ดูขาว ดูบันเทิง ดูหนัง ดูอะไรก็พยายามฟงๆ เพื่อจะไดศัพทหรือสํานวนอะไรที่เขาใชๆ
กันบาง เพราะบางที่ที่เขาพูดกันในพจนานุกรม นี่จะไมเหมือนกัน พอเราพูดไป เขาจะบอกวา เขาใชตัวนี้กันนะ เขาก็เขียนใหดูเขาก็
บอกวามันเปนสํานวน บางที่เสาร – อาทิตย ก็จะไปดูหนัง หนังจะเปนเสียง ซาวดแทรก แตอักษรวิ่งเปนภาษาฝรั่งเศส เราก็พอที่จะ
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ฟงภาษาอังกฤษและเราก็ดูภาษาฝรั่งเศสบาง อยางนอยเราก็ไดอานเปน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L619-624)

“ชวงที่วางๆ ชวงนั้นพอดีเปนฟุตบอลโลกเราก็จะเขาไปดูไปเจาะดูขาว ใครแขงกับอะไร ใครชนะ  และนักกีฬาแตละทีมชื่อ
อะไร เพราะวาหนังสือพิมพที่ ward มีทุกวัน วางๆ ก็เขาไปดูอานขาวบาง บางทีมีขาวประเทศไทย ตอนนั้นเครื่องบินตกที่
สุราษฏรธานี ตอนนั้นก็มีขาวดวย ออก TV ดวยชวงขาวภาคค่ํา ฝรั่งเขาก็ดูขาวบางครั่งเขาก็มาถามเราที่เมืองไทยเครื่องบินตกนะ 
ถาเราไมไดดูเราก็คงไมรู เราก็รับบอก ดู ดู เมื่อคืนดูขาวมา” (ผูใหขอมูลรายที่1,L625-636)

“ก็ไปเรียนเหมือนหลักสูตร  (course) ของคนเอเชีย และก็มีโทรทัศน ก็จะดูหนังไดพัฒนา การฟงนี่จะฟงเขาใจ” (ผูใหขอมูล
รายที่11,L126-127)

“อยูที่โนนก็จะไปเรียนตอนเย็นบาง อาทิตยละ 2 ครั้ง สวนใหญก็จะดูหนังสือ อานหนังสือพิมพบางถามีโอกาส และก็จะดูที
วี ทีวีที่นี่จะเปดตลอดกรอกหูเขาไป ฟงเพลง เสาร – อาทิตยก็ฟงเพลง เพราะวาชอบฟงเพลง” (ผูใหขอมูลรายที่10,L412-416)
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ประเด็นหลักที่4 : การไมละทิ้งความ
พยายาม

• ความตั้งใจอยางแนวแน “มีเรื่องตอนซื้อบัตรโทรศัพทใบแรก ซื้อที่สนามบิน ใบที่ 2 ซื้อแถวบาน เราอยากทดสอบตัวเองภาษาฝรั่งเศส บอกเลยวา Je 
Vous drai une gard Telephone (ฉันอยากไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) เขาก็ถามเรา Comment (อะไรนะ) เราก็พูดอีกซ้ําชาๆ ชัด 
ๆ เขาก็ถามอีก เราก็เลยพูดภาษาอังกฤษเลย I’d like to buy phone gard. เขาไมถาม ไมหันมามองอีกเลย หันหนาไปเลยเราก็งง
มาก ๆ ทํากันยังงี้เลย ก็เลยเปลี่ยนราน ..พูดภาษาฝรั่งเศสเขาก็ไมรูเรื่องอีก เราก็ Je vous drai une gard Telephone (ฉันอยาก
ไดการดโทรศัพทสักหนึ่งใบ) ภาษาใบบวกทําทาแบบโทรศัพท จนเขาหยิบมาให 2 ใบ ถามเราวา Grand (ใบใหญ), Petit (ใบเล็ก) 
เอาอันไหน เราก็ไดการดใบใหญมาเลยดวยภาษาใบเปนอะไรที่ทั้งขําและก็ทั้งเศราวา เรียนมาตั้ง 3 เดือน – 4 เดือน แคซื้อการด
โทรศัพทก็ซื้อไมได เรียนมาแลวดวยวาซื้อยังไง แลวก็ตองใชภาษาใบ ..เราจะพูดภาษาอังกฤษก็ไมพูดดวยแปลกรูสึกเศราใจ ตลก 
ประหลาด แตก็ดีใจ ไดการดมาโทรศัพท “(ผูใหขอมูลรายที่8, 204-223)

“การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ ก็เปดพจนานุกรมแลวทําทุกวิธีทาง ศัพท
คําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็จด เขียน จํา.ตองเตรียมตัวตองจดรายการเลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่
เราตองการพอเราพูดออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ อะไรทํานองนี้ และอยูที่โนนก็จะไปเรียนตอนเย็นบาง อาทิตยละ 
2 ครั้ง “(ผูใหขอมูลรายที่10,L121-122)

“การผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตสิ่งหนึ่งที่อยูบานเขาที่ทําก็คือพรุงนี้มีการผาตัดอะไร ตอน
กลางคืนกลับไปหองก็ตองทบทวนการทําผาตัด อาน นั่นคือการทํางาน สวนผูรวมงาน วันไหนอยากจะคุยเรื่องอะไรกับเขา กลางคืน
ก็กลับมาเปดพจนานุกรม แลวพรุงนี้ก็ไปพูด พูดแลวเขาไมเขาใจก็วาดภาพใหเขาดู ทําทาทางใหเขาดูแตจริงๆ เวลาเขาพูดอะไรมา 
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เราไมรูเรื่อง เราก็ใชยิ้มเอาไว แตเขาก็พยายามสื่อสารกับเรา เขามองตาเราเขาก็นาจะรูนะวา เราเขาใจไหม”( ผูใหขอมูลรายที่
14,L48-56)

“พยายามพูดกับเขาเยอะๆ จนเขาบอกวาพยาบาลคนนี้พูดเยอะจังเลย ภาษาไทยก็พูดเยอะ ภาษาอังกฤษก็พูดเยอะ ภาษา
ฝรั่งเศสก็พูดเยอะ มือไมไปหมดเลย อันนี้คือประโยชนเวลาเรากลาพูดนี่ บางคําที่ผิด เขาก็บอกวา ไมใช ตองเปนอยางนี้ ๆ มันก็
เปนการเรียนรูอยางหนึ่ง ก็คือวา ครั้งแรกที่สังเกตใหเยอะ พอไปถึงนี่ก็คอนขางที่จะตองไปเอาใจเขา เพราะวา ถาเราไมทําใหเขารู
สึกดีตั้งแตตน ก็ไมรูวาจะไปทําเมื่อไร” (ผูใหขอมูลรายที่9,L437-439)

“ปญหาในการทํางานของเราก็คือ การใชภาษา ฉะนั้น ตอนแรกที่เราไปก็คือเราไป สังเกต (obserbe) วาเทคนิคของเขา 
หรือวาอะไรที่เขาทําแตกตางจากเรา เราก็สังเกตเอา แรกๆ นี่ก็มีจดเอามาทบทวนดูตอนเย็นๆ หลังจากกลับมาที่บาน กอนที่จะลง
เวรเขาจะมีตารางการผาตัด( schedule) พรุงนี้จะมี case อะไรบาง วาของเราทําผาตัดอะไร หมออะไร และก็มาเตรียมตอนกลาง
คืน เราก็มาดูวา เขาจะทําอะไรพรุงนี้ ชื่อเครื่องมืออะไร เพราะวาไปใหมๆ เนี่ย ชื่อเครื่องมือเรียกเปนภาษาฝรั่งเศส ไมเหมือนของ
เรา ที่นี่เราก็อาศัยจด จําชื่อเครื่องมือ เพราะเวลาทํานะทําได  แตเวลาเรียกชื่อเครื่องมือ เราไมรูวามันคืออะไร เพราะไมคุน ก็อาศัย
จดไป เอาไปทบทวนตอนกลางคืน ตอนเชามาก็ OK ทําได  และก็อาศัยวา พอเวียนไปอยูหองอื่น ก็จะเจอ case อยางอื่น เจอหมอ
คนอื่น ก็ได ตอนหลังๆ จําไดก็แคทบทวนนิดหนอย” (ผูใหขอมูลรายที่2,L767-809)

“ชวงแรกๆ ตอนที่เมืองไทยติดตอไป จดหมายก็ไมไดรับ เลยมีปญหาเรื่องที่อยู หรืออะไรไมทราบมีปญหาอยู 2 เดือน ก็เลย
เอะ ทําไมจดหมายเราไมไดรับเลย ก็เลยไปติดตอ ไปถามแมบานกอน  พยายามมากเลย เพราะพวกนี้มันตองใชภาษามากเลย คือ
ไมไดใชแคชีวิตประจําวัน ถาม-ตอบ แตตองเตรียมตัวตองจดรายการ (List) เลยวาจะตองพูดอะไรกอนดี เพื่อใหไดขอมูลที่เรา
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ตองการ ไปหาแมบาน  ไปติดตอที่ทําการไปรษณีย จนสุดทายก็แกปญหาได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L102-111)

“พยายามชวยเหลือตัวเอง  2 เดือนที่ภาษาสําคัญที่สุดถาเราสื่อสารกับเขาไดไมมี คิดแลวจะพูดไดเลย แรกๆ ก็อาจจะเขียน
บาง สื่อสารโดยการเขียนบาง อะไรบาง พยายามชวยตัวเองใหรอดก็พยายาม ก็ใชการเปดพจนานุกรม ที่พูดคือตัวนี้ ตัวนี้มันออก
เสียงยากในการออกเสียงอะไรตางๆ ดวย ประมาณ 2 เดือนดีขึ้น”( ผูใหขอมูลรายที่10,L220-224)

“เจอหลายอยาง ตอนแรก เขาบานไมได ก็คือพยายามตองคุย คุยเพื่อสื่อสารใหเขารูเรื่อง ทําทุกวิธีทาง เราก็พยายาม
อธิบาย ๆ พูดพยายามพูด พูดใหได เขาก็พอเขาใจเขาก็ชวย ก็ผานไป ปญหาที่ 2 เจอเรื่องกระเปาสตางคหาย ก็ตองไปแจงความ 
ตองไปทําเกี่ยวกับบัตรตาง ๆ ก็เริ่มตน ก็คิดวาควรจะเริ่มตนยังไงดี ก็ไปหาเลขาของ Professer ที่เขาดูแลเราอยู ก็ปรึกษาเขาวาจะ
ตองทํายังไงบาง เขาก็แนะนําวาจะตองทําแบบนี้ ๆ เขาก็บอกใหเราไป เราก็ไป บางอยางที่เปน ภาษาที่ลึกซึ้งมากเราก็ขอใหเขาชวย
เขียนใหหนอยวาอยางนี้ แตพอไปถึง สถานีตํารวจนี่ เขาก็ซักขอมูลพื้น ๆ เหมือนเมืองไทยทุกอยาง ก็คือหายเมื่อไหร หายที่ไหน ใน
นั้นมีอะไรบางแลวเขาก็ทําบันทึกขอความ ก็ผานไปโดยดี และก็ปญหาเกี่ยวกับเรื่องเงินหาย จดหมายไมถึง ก็พยายามไปติดตอที่
ไปรษณีย พูดกับเขา สําเนียง เราก็ยังไมโอเค เพราะไปไดไมเทาไหร เขายังแบบอะไรนะ ๆ ก็ไมคอย เพราะเราออกเสียงไดไมชัดเจน 
การสื่อภาษามันก็มีอุปสรรคก็พยายามชวยเหลือตัวเอง รูวาพรุงนี้จะตองไปติดตอ ก็เปดพจนานุกรม (dictionary) ทําทุกวิธีทาง
ศัพท คําไหนที่คิดวาจะตองใชจะตองเกี่ยวของก็ จด เขียน จํา พอเราพูดออกเสียงไมถูกตอง ก็เขียนใหเขาวา อยางนี้ๆ อะไรทํานอง
นี้ ตอนหลังเขาก็ปรับเปลี่ยน ที่อยูใหก็ติดตอได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L374-400)
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• ความอดทน มานะบากบั่น “แลวเวลาเราเขาสงผาตัดจะเขาตลอดจนเสร็จการผาตัด ซึ่งของเขาจะรับผิดชอบเปนรายๆไปเราจะเห็นการผาตัดตั้งแตตน
จนจบแตบางทีก็นานเหมือนกัน แตถาไมยอมเหนื่อยก็จะไมไดอะไรเขาเชา 8 โมง บางทีก็ถึงบาย 2 โมง  แลวเราก็ไปละนะ ไปกิน
ขาว เลิกงานละนะ บางทีเขาก็จะมาถามวาหิวไหม จะใหเปลี่ยนหรือเปลา เราก็จะดูวาใกลเสร็จหรือยัง ถาใกลเสรจ็เราก็บอกวา เรา
จะสงใหเสร็จแลวคอยไปกินขาว”( ผูใหขอมูลรายที่5,L382-390)

“ไปที่พักอยูชั้นหนึ่งเลย เกามาก โทรมมาก ทําไมใหเราอยูอยางนี้ หองสีหลุดลอก น้ําแยมาก ทําไมใหเรามาอยูนี่หรือเมือง  
ศิวิไล และก็หันไปรอบๆ ตัวไมมีใครเลยอีกเริ่มรูสึกเหงา เอานา ตองอยูอีกตองปหนึ่ง ยังไงก็สู แลวออกเดินไปสํารวจทุกอยางที่อยู
ละแวกนั้น รวมทั้งโรงพยาบาลใกลที่พัก เดินสํารวจหมด”(ผูใหขอมูลรายที่8,L110-117)

“ก็ไมมีการเปลี่ยนกินขาวเหมือนบานเรา สงไปจนกวาจะเสร็จ ซึ่งเราก็ชอบเพราะวา ไดเห็นการผาตัดตลอดจนจบ” (ผูใหขอ
มูลรายที่4,L344-346)

“คนอื่นเขาจะวาแกจูจี้ เจาอารมณ เราเรียนรูแกมา 2 สัปดาห เราก็รูวาเขาเปนคนคอนขางใจรอน ถาเครื่องมือไมมีใหเขา 
เขาก็ใจรอน พอเราจะเขาสงผาตัด เรารูก็เตรียมไวกอน พอจะใชเราก็ sil te plai  (ชวยหยิบใหหนอย) หยิบใหหนอยนะมันก็ไดทันที 
พอเขากับเราก็จะไมคอยโมโห เพราะเรารูเทคนิคแตของเราจะจําวาหมอคนนี้ ใชเครื่องมือแบบนี้ และเทคนิคการทําจะชอบใชผา
อยางนี้คือเรามองดู 2 สัปดาหเราก็เก็บขอมูลไดวาเขาทํายังไง”(ผูใหขอมูลรายที่5,L260-284)
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“กอนกลับเราก็ตองไปดูตารางกอนวา พรุงนี้เราอยูตรงไหน และมีผาตัดอะไร ใหมๆ เราเจอเราจะจด จดทุกอยาง จดทุกราย 
ถาเปนการผาตัด ที่เราเคยผานมาแลว ก็กลับไปทบทวนที่เราจดไววา บางทีการผาตัดเดียวกัน แตคนละหมอก็จะมีเทคนิคตางกัน
อีก แตเราจะมีของเราจดไวหมดเลย ใหมๆจดหมด แตวาถาเปนแบบที่ไมเคยเจอเลยก็จะเครียด (serieous) หนอย บางทีก็ถามคน
ฝรั่งเศสวาการผาตัดแบบนี้มีอะไรพิเศษบาง  แตวาการเตรียมเครื่องมือของเขาจะมีสมุดเปนคูมือ (protocal) เราก็ไปดูวา เออใช
เครื่องมืออันนี้นะ ๆ แตวาขั้นตอนการผาตัดเราก็อาศัยนั้นความรูเดิม แต serious อยูบางวา อันนี้

เราไมเคยเจอ เชน ครั้งแรกที่เขาสงผาตัดผูปวยเปลี่ยนตับ (case Foi Transpantation) เขาครั้งแรกนี่คือเขาใหเราเขาไปเลย เราก็งง
มาก ใหเขาจริงหรือยังไมเคยเห็นเลย เอาละเขาก็เขา พอออกจาก case มาก็จะจดทุกอยาง จดอยางละเอียด แรกๆ นี่จะอานทุกวัน
นะ แตชวงหลังๆ ก็จําไดก็ไมอาน ก็จําได ก็จําเทคนิคของหมอแตละคนได” (ผูใหขอมูลรายที่1,L764-790)

“ที่นี่จะทํางานเครียด อยางที่บอกทั้งหมอก็ดุ เราก็คิดแบบทอเหมือนกัน ไดทุนมาแลวก็เลยอยากทําอะไรใหมันเต็มที่ ใหเขารู
วาเราก็ OK สามารถทํางานไดไมอยากใหเขาบอกวาประเทศไทย  แตก็พยายามทําใหดีที่สุดก็พยายามทน อันไหนที่คิดวาทําไดก็
ทํา” (ผูใหขอมูลรายที่11,L653-662)

“แตก็รูสึกดีขึ้นวาเออ ทําใจไดวาตองอยูตอไปอีก 364 วัน อะไรอยางนี้ เชาวันรุงขึ้นก็ไปทํางานกับพมา ก็จะมีผูหญิงฝรั่งเศส
คนผิวคําเขาจะเปนคนดีหนอย คนนี้นาคบหนอย เขาก็แนะนําเรา พูดกับเราชาๆ สอนภาษาฝรั่งเศสใหเราก็รูสึกดีขึ้น กลางวันเจอ
กัน ไปขางลางไปจัดเครื่องมือกัน เดี๋ยวเขาจะเขาสงผาตัดใหดูกอนนะ อาทิตย 2 อาทิตยใหดูไปกอน ทําไมถูกหรอกที่นี่มันยุงยาก ดู
งานเราเมื่อย เกร็งไปหมดพอถึงเวลากินขาวก็ไดพักผอนก็ดีขึ้น”(ผูใหขอมูลรายที่8,L184-199)
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ประเด็นที่ 5 :  การปรับตัว
• การยอมรับ

“ครึ่งปผานไปใชภาษาไดคลองแคลว เราก็จะไดเขากับ Professer คนหนึ่งที่ดุรายมาก พวกเขาไมชอบหนาไมอยากเขาดวย 
เราเขาจนรูใจเขา เขาก็จะชอบเรามาก” (ผูใหขอมูลรายที่8,L266-269)

“จดหมายนี่จะตองไปซื้อ stamp ที่ไปรษณีย ไปซื้อครั้งแรกนี่ก็ทองประโยคไปเลยวาจะพูดกับเขาอยางไรใหเขาใจ เขียนใส
มือไว เปนสัปดาหแรกเลยมั้งที่ไปไปรษณีย “ (ผูใหขอมูลรายที่1,L59-63)

“ยอมรับตอนแรกๆเราก็ทําตามที่เราถนัด แตพอเราเห็นเทคนิคเขาตางอะไรกับเราบาง เขามีอะไรดีๆ เราก็จดจําและทําตาม
อยางเขา “(ผูใหขอมูลรายที่15,L159-161)

“สําหรับการปรับตัวในการทํางานใชเวลาประมาณ 3 เดือน เดือนแรกนี่ไมรอดแน มีความรูสึกวาฟงเขาก็ไมคอยรูเรื่อง พูดได
ก็ไมคอยรูเรื่อง พอเดือนที่ 2 เริ่มจับทางไดวา เขาทํายังไงเราทํายังไง เดือนที่ 3 นี่พรอมเขาสงผาตัดได ก็ไปบอกวาฉันเขาไดแลว 
แรกๆเราก็จะดูไปเรื่อยๆ ในเทคนิคของหมอแตละคนซึ่งไมเหมือนกัน พอเราดูวาเขามีอะไรตางจากเรา แรกๆเราก็ทําตามที่ถนัด 
ตอนหลังๆเมื่อไดเห็นเทคนิคที่ดีเราก็จะทําตามเขา” (ผูใหขอมูลรายที่7,285-291)

“สําหรับเรื่องที่เครียดไมใชเรื่องงานแตเปนเรื่องของการปรับตัวระหวางคน 3 คนที่ตองมาอยูดวยกัน 365 วันซึ่งรูจักกันกอน
หนานั้นแค 3 เดือนแลวไปอยูที่นั่นเวลาเปนป ตรงนั้นตองแกปญหา มีอะไรตองพยายามคุยวาจะเอายังไง เรื่องงานไมใชปญหาใหญ 
ที่ไปอยูเปนหอรวม 3 คนเปนพยาบาลหองผาตัด 2 คนและรังสี 1 คน แตละคนก็จะแบงหนาที่กันทําวาแตละคนทําอะไรบาง สวน
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ใหญเราก็จะเปนมือแมครัว อีกคนก็ทําความสะอาดบาน แตวาพี่รังสีจะเปนแมครัวมื้อกลางวัน เพราะพยาบาลจะไมคอยไดทานขาง
ตรงเวลา ก็จะมีการจัดสรรเรื่องหนาที่ตางๆ” (ผูใหขอมูลรายที่6,L471-477)

“ถาเกี่ยวกับการสงผาตัด เราจะปรับตัวไดเพราะเราจะมีประสบการณวาเราเคยผานมากอนถึงขั้นตอนนี้ตองใชอุปกรณอันนี้
แนๆ ไมวาเขาจะเรียกอะไรเราก็จะสงอันนี้และเราก็เริ่มเรียนรูเสียงที่เขาเรียกถาอันนี้หมายถึงอะไรเราก็เริ่มปรับตัวแรกๆ เราจะฟงไม
คอยรูเรื่องก็จะมีการสงอันนี้ใหถาไมใชก็เปลี่ยนอีกอันหนึ่ง เราสงผาตัดทัน” (ผูใหขอมูลรายที่5,L407-415)

“เราตองเรียนรูที่จะอยูกับคนอื่นไดในการปรับตัว อยางในเมืองไทยเราคุนเคยกับกับเพื่อนรวมงานกับเพื่อนรวมหอง (mate) 
ที่หอพักเรายังไมรูจักกับคนอื่นวายังมีคนอีกหลายประเภทที่เรายังไมรูคือ เราตองมาเรียนรูถึงการปรับตัวที่จะทําใหทั้งเราและเขาอยู
รวมกันไดไมงั้นจะมีปญหาเกิดขึ้น อยางไปที่โนนหองเปนหอง studio อยูรวมกัน 3 คน ทําใหเรียนรูที่จะอยูกับคน เรียนรูในการแก
ปญหา เรียนรูในการปรับตัวคือตองเรียนรูวานิสัยคนเปนยังไงเพื่อเราจะไดอยูดวยกันไดทําใหเราเขมแข็งขึ้น เราไปดวยกัน 6 คนแต
จะตองแยกกันอยูทั้งนั้นเพราะฉะนั้นเราตองเรียนรูในการที่จะอยูดวยตัวเองอยูคนเดียว ซึ่งเมืองไทยไมเคยเปนเรียนรูที่จะทําอะไร
ดวยตัวเอง” (ผูใหขอมูลรายที่5,L646-651)

“ตอนแรกๆที่ไปทําก็เปนธรรมดาที่เราไปที่แปลกๆ ใหมๆ และแถมภาษาเราก็คุยกันคนละภาษา มีปญหาบางในชวงแรกๆที่
ไปก็คือ สวนมากจะกังวล แตวาเราก็ตองพยายามปรับตัว ตองสังเกต ตองจดจํา ตองคอยดูวาเขาทํากันยังไง และเราก็จําไวและพอ
ครั้งตอไปเราก็ทําตาม เพราะฝรั่งเขาจะไมมีการจ้ําจี้จ้ําไชวาคุณตองทาํอยางนี้ๆ สวนมากเขาจะปลอยใหเราทําและจะคอยสังเกต
อยูหางๆ เทาที่รูสึกวาเขาดูเราอยู เราก็พยายามทําตามเขาเพราะบางอยางของเขาจะตางกับเรา และเครื่องมือที่ใชก็จะตางจากเรา 
ซึ่งเราตองศึกษา พอทํางานไปไดสักพักเราก็คอยๆลงตัว เราก็จะเริ่มคลายเครียด คือกอนตอนแรกๆที่เริ่มทํางานเนี่ย เราก็จะมีการ
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จดบันทึก พอวันที่มีเราก็จะดูบันทึก ตารางผาตัดของวันตอไปวาจะมีอะไรบาง พอกลางคืนเราก็จะนั่งทบทวนวา พรุงนี้เขาจะทําผา
ตัดนี้นะ เราก็จะเตรียมดูที่เราจดไววาเขาใชเครื่องมืออะไรบาง เทคนิคการผาตัดของเขาเปนอยางไร และก็ขั้นตอนการทําผาตัด
คราวๆก็เหมือนกับเราไดเตรียมตัวไปวาพรุงนี้เราตองเจออะไรบางเราก็จะรูสึกดีหนอยวา เออ เราไดเตรียมตัวมาแลวและก็เวลา
ทํางานเราก็ทํางานไดไมติดขัด และพอทําไปเรื่อยๆก็รูสึกวาไมเครียด พอเจอ case เจอบอยๆก็จะจําได และรูวาคนไหนใชยังไง 
คอนขางจะรูใจกับหมอ หมอก็ โอเค วาเราทําได” (ผูใหขอมูลรายที่2,L402-430)

“การปรับตัวอันดับแรกเลยก็คือ ยังคงเนนเรื่องภาษา สองการปรับตัวเขากับคนซึ่ง เติบโตมาตางวัฒนธรรมกันเราตองเรียนรู
วา เขาทําแบบนี้ หมายความวาอยางไร แลวเราจะตองทํายังไงตอไป เราจะอยูยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่10,L425-430)

“ประมาณ 3 เดือน ที่เปนหนักๆก็ชวง 3 เดือนแรกแตพอเลย 3 เดือนไปเริ่มชินกับการพูด การฟงภาษาของเขา บรรยากาศก็
เริ่มสดใส เริ่มจะมีดอกไมสดชื่นขึ้นเริ่มเขาฤดูใบไม” (ผูใหขอมูลรายที่1,L328-331)

“ตอนแรกๆ ก็ไปอยูกับเพื่อน ที่เขามีหองพักดี แตตองตื่นแตเชาหนอย แตพออยูๆ ไปก็ชิน ก็จะไดดวยตัวเอง ไมตองไปหา
เพื่อน” (ผูใหขอมูลรายที่11,L91-94)

“แนนอน ถาเราไมพัฒนาตัวเราเอง เราก็ไมสามารถอยูตัวคนเดียวตรงนั้น ทามกลาง สภาพแวดลอมที่เราไมคุนเคย ภาษาก็
ไมคุนคนก็ไมคุน เราสามารถอยูตรงนั้นดวยความรู ที่มีความสุข เจออะไรก็รูสึกวาสูได กับอุปสรรคทุกอยาง มีปญหาเราก็แกได ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเองแลวนี่ รูสึกมีแตสิ่งดีๆ เกิดขึ้นในชีวิตระหวางที่เราอยูที่โนน มันก็นาจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเรา พัฒนาตัว
เองปรับตัวเองใหเขากับมันทุกสถานการณ เราเจออะไรเราก็รับได” (ผูใหขอมูลรายที่10,L506-516)
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ประเด็นที่6 : การประเมินผลการ
พัฒนาตนเอง

• ความเชื่อมั่นในตนเอง

“หองผาตัด ถึงแมจะอยูเมืองไทยก็ตองปรับตัวทุกวัน เพราะการผาตัดไมเหมือนกันทุกวัน อยูที่โนนตองคิดไปลวงหนา แตสิ่ง
หนึ่งที่อยูบานเขาที่ทําก็คือพรุงนี้มี case อะไร ตอนกลางคืนกลับไปหองก็ทบทวน อานแลว นั้นคือการทํางาน “ (ผูใหขอมูลรายที่
14,L157-163)

“เรามีความมั่นใจที่จะทํางานรวมกับหมอมากขึ้น…แตหลังจากที่เราไปศึกษาที่โนนและกลับมาเราก็มีความรูไมเทากับหมอ
หรอกนะ แตเราก็ตามเขาทัน เรารูวาเขาทําอะไร ทําไมเขาถึงทําอยางนี้เราสามารถถามเขากอนวา ตอไปจะใชอันนี้ไหม ถาในกรณีที่
มีปญหาเราก็สามารถเตรียมเครื่องมือนั้นมากอนที่หมอจะใช คือ เมื่อมีปญหาเราสามารถคิดเอาไวกอนไดจากประสบการณที่เคย
เห็น สามารถเตรียมไดทันเหตุการณ และเราก็มีความมั่นใจในการทํางานรวมกับหมอมากขึ้น เรากลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือ
กลาที่จะทํามากขึ้น (ผูใหขอมูลรายที่1,L593-613).. เรารูสึกมีความมั่นใจมากขึ้นในการทํางาน สิ่งที่ไดรับมีความรูสึกวาทําใหเราได
รับความรู ทักษะการทํางาน เมื่อเรากลับมาแลวเนี่ยเราสามารถนําความรูนั้นมาใชในการทํางานของเราได มาแกปญหาไดโดย
เฉพาะเครื่องมือเทคโนโลยีสูงตางๆ ที่เริ่มเขามาในเมืองไทยเรามีความรูสึกวาอันนี้เราเคยไดรูมาแลว มั่นใจในการทํางานมากขึ้น” 
(ผูใหขอมูลรายที่1,L536-542)

“ มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความเชื่อมั่นในตัวเองก็สูงขึ้น “(ผูใหขอมูล
รายที่10,330-334)
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“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาตัวเราเองเสียสวนใหญเหมือนกับวา ถาเราไดไปเจออะไรเราก็จะไมกลัว เราไดเห็นการทํางาน ได
ปฏิบัติงาน จึงเกิดความมั่นใจในการทํางานเฉพาะทางหองผาตัดมากขึ้น อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู  มันก็มั่นใจขึ้น 
มีความมั่นใจขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่13,L301-310)

“ พอกลับมานี่ก็เอาหลักการคิดวาคนไขมาผาตัดตองลงทุนคอนขางสูง กับการลงทุนซองชั้นละบาท 2 บาทมันคุมแลว ที่จะ
มอบใหกับคนไข ไมเชื่อเหมือนกันวาผูบริหารจะยอม คือเอานโยบายนี้มาใชจากการเห็นของเขา เรื่องระบบการจัดการเครื่องมือการ
ลางเครื่องมือก็เอามาใชที่นี่ เทคนิคการทําผาตัดบางอยางที่เราเอามาใช บางจุดก็เอามาจากที่โนน ไดหลายๆอยาง และก็ไปเสนอ
ผลงานใหหองผาตัดฟง เราก็ไดเลาไหฟง ทุกคนก็เห็นดีเห็นงามดวย แตขอสําคัญเมืองไทยเราไมมีทุนพอที่จะทํา ก็คอยๆทํา ผูใหญ
เขาฟงและปรับตามถามีเหตุผลก็ยอม” (ผูใหขอมูลรายที่8,L464-478)

“เราไดประสบการณดานการทํางานประสบการณใชชีวิตในตางประเทศ ดูประเทศอื่น ดูความเจริญ ดูเทคนิคเทคโนโลยีใหมๆ
ของเขา ไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางาน และก็การใชชีวิตประจําวัน สามารถที่จะทําอะไรไดดวยตัว
เอง (ผูใหขอมูลรายที่3,L581-591) …ในสวนของชีวิตสวนตัวมันดีคือ เราไดฝกความมั่นใจในตัวเองซึ่งกอนไปเนี่ยไปไหนจะตองไป
ดวยกัน ไปไหนจะตองควาเพื่อนไปอีกคน แตกลับมาเนี่ยไปไหนมาไหนคนเดียวไดมั่นใจในตัวเองมากขึ้น ไปดูหนังคนเดียวได ซื้อของ
คนเดียวได” (ผูใหขอมูลรายที่3,L342-348)

“กลาพูดกลาแสดงออกมากขึ้น ซึ่งกอนหนานั้นจะไมกลาแสดงความคิดเห็น  เดี๋ยวนี้ถามีประชุมสงสัยตองยกมือเลย 
เดี๋ยวนี้จะเปนอยางนั้น กลามากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่15,L363-366)
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“ทําใหเราไดความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น หมายถึงวา ทุกเรื่อง แตกอนนี่พอเราคิด คิดนะ แตไมกลาบอก พอเดี๋ยวนี้ จะกลาแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มขึ้นและก็มั่นใจในตัวเองเพิ่มขึ้นแตกอนรูสึก พอมีปญหาอะไรก็ปลอยทิ้งไวไมพูด เดี๋ยวรอใหคนอื่นเขาพูดแลวกัน 
แตเดี๋ยวนี้ไมรอพูดเลย”( ผูใหขอมูลรายที่12,L148-155)

  “คิดวาไดพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น ในดานอยางที่บอกแลว วามีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น กลาแสดงความคิดเห็นมากกวา
แตกอน และก็สามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเอง เราสามารถคิดไดดวยตัวเอง” (ผูใหขอมูลรายที่11,L162-167)

 “เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหองสันทนาการของเด็กและผูปกครอง ที่เราไดไปเห็นที่โรงพยาบาลเด็กของฝรั่งเศสเขา
ทํา คือทุกอยางจะทําเพื่อเด็กหมด ตั้งแตทางเดินเขาไป นารักมาก เขาไปถึงก็มีของเลนใหเลน พอจะถึงหองผาตัดก็จะเปนแบบตก
แตงนารักมากและก็มีสําหรับใหผูใหญเขาไปได ผูปกครองเด็กเขาไปอยูกับเด็กกอนผาตัดและก็สามารถเขาไปกับเด็กไดเลย และ
หลังจากออกจากหองผาตัดก็ ก็อยางในรายที่เปนผูปวยนอก (OPD) ก็จะมีเหมือนหองสันทนาการระหวางรอผาตัด และมีการตก
แตงหองนารักมาก และพอถึงเทศกาลก็จะมี ซานตาครอส มาเยี่ยมเด็ก พี่หัวหนาก็เห็นดวยและตอนนี้ก็ทําไดเยอะ” (ผูใหขอมูลราย
ที่7,L449-458)

“แตสวนที่เอามาใชกับงานจริงๆ ก็มี เพราะวาที่นี่ ผูรวมงานคอนขางจะใจกวางก็อยางเชน วิธีการแชเครื่องมือกอนการลาง
เครื่องมือ (decontaminate) ซึ่งเปนหลักใหญ ระยะเวลาเดินทางไปถึง supply พอดีไดนํามาใช และก็ใบสั่งเครื่องมือก็ไดนํามาใช 
ไปยังหองเก็บเครื่องมือ ในใบ บันทึกของพยาบาลรอบนอก (circulate) ก็นํามาเปลี่ยนแปลงบางอยาง” (ผูใหขอมูลรายที่13,L396-
402)
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 “กลับมาก็เหมือนกับ จอมยุทธที่มันปลาดเปลื่องขึ้น เมื่อกอนเนี่ยจะสง ผาตัดจะตองทอง ทองอยางเดียว แตกลับมา
สามารถประยุกต (apply) เครื่องมือใชได เพราะจากการเรียนรูที่นั่น ไมใชเรียนรูจากการที่เขาสอนเรานะ เรียนรูเพื่อที่จะเอาตัวรอด 
กลับมามันทําใหมีความรูสึก อื้อ เห็นอันนี้ อันนี้มันเคยปรับ (adapation) ใชได กลับมาก็ทํางานระวังมากขึ้น “(14,L405-416)

“อยางนอยเราทําอะไรก็เหมือนกับคนเคยรู ไมรูบาง แตก็เคยรูนะ มันก็มั่นใจขึ้น มีความมั่นใจขึ้น เราคิดวาเรารูแตเราก็ไม
กลาหรอก  แตพอตอนหลังพอเราเริ่มไปรูมากขึ้น  ไปถึงเมืองนอกที่แปลก ๆ คนเขาก็จะเริ่มใหความไววางใจ (Credit) เรา ลักษณะ
ของความนาเชื่อถือ  หรือที่เราพูดออกมา  เขาก็จะบอกวา ออ  เราเคยมีประสบการณตรงนี้ และก็อีกอยางหนึ่งคือตัวเราเองมีคอน
ขางจะยืนยัน (confirm) ตัวเราเองวาเราก็ไดไปเรียนภาคทฤษฎี (Take course) อะไรอยางนี้  ยังไงเราก็มีความรูที่เพิ่มมากขึ้นในอีก
มุมมองหนึ่ง  ในอีกดานหนึ่ง  เรียกไดวามีประโยชน “ (ผูใหขอมูลรายที่9,L 402-420)

“ทําใหมีใจเปดกวางขึ้น (Open mind) เพราะถาเราเคยเห็นแตอยานี้ เราคิดวามีแตอยางนี้ แตจริงๆแลวไมใช อะไรอยางนี้ 
เอาไวไดอภิปราย (discuss) กับคนอื่นได” (ผูใหขอมูลรายที่9,L 532 –535)

“ประสบการณที่ได ก็ไดความชํานาญดานเทคนิคใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ประเทศที่พัฒนาแลวใช ซึ่งบางอยางเราก็ยังไมมี 
เชน ระบบการทํางาน เครื่องมือที่เขาใช เทคนิคในการทําผาตัด เพราะวาแตละโรงพยาบาลที่ไดไปดูงานกันก็คือจะเปน (special) 
เฉพาะทางของแตละระบบ กลับมามีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่2,L582-585)

“มันทําใหเรารูสึกวา เราเกงขึ้น ไมใชวาผานเมืองนอก แลวเกงกวาคนอื่น แตวาเราเกงขึ้นเมือเทียบกับตัวเราคนเดิมกอนที่จะ
ไป ถาเทียบดูแลว เราไมกลัว มีความกลาขึ้น เรารูวาดวยศักยภาพ ของเรา เราทําอะไรก็ได อยูตรงไหนก็ได ความเชื่อมั่นในตัวเองก็
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สูงขึ้น เราไปอยูที่โนนเราก็สรางสัมพันธภาพกับคนที่อยูรอบขางเรา มีปญหาก็ขอความชวยเหลือเขาบางได” (ผูใหขอมูลรายที่
10,L333-340)

“เพียงแตวาเราจําวาที่โนนมีอะไรดีๆ ที่พอจะนํามาปรับใชกับของเราไดบางแตก็คือไมทั้งหมด เราก็จําเทคนิคที่ดีๆที่แบบวา 
ที่พอจะนํามาใชในเมืองไทยไดบาง แตกอนไมคอยกลาใช ใชกันยังไมคอยเปน พอเรากลับมาก็มีความรูสึกวาอันนี้เราเคยใชแลว เรา
คอนขางกลาและมั่นใจ ที่จะใชมากขึ้น ไมกลัว ก็ไมคอยมีใครกลาใช ใชกันยังไมคอยเปน” (ผูใหขอมูลรายที่1,L447-450)

“ในชีวิตประจําวัน เรารูสึกมีความมั่นใจมากขึ้นในการทํางาน มีความมั่นใจ ในสวนของการดําเนินชีวิต” (ผูใหขอมูลรายที่
8,L510-520)

“เราจะไดประโยชนจากการ พวกอุปกรณเทียม (implant) เครื่องมือของเขาตรงนี้ไดเลยตองยอมรับ ไปไดจากที่โนนมาจริงๆ
อยางบางอยางนี่ตอนเราไปเรารูแคนี้ เรารูวามีอยางนี้ เราสงวิธีนี้อยางเราสงยี่หอของ sheiley ได เราก็จะสง sheiley ไดเราก็เขาใจ
วาของ sheiley นี่หัวเทานี้ พอกลับมาปุบนี่มันเขามาเมืองไทยทําใหเราสงผาตัดไดเลยโดยที่หมอเขาไมตองมานั่งดูเราเลยวา เราทํา
ไดไหม พอสงๆไปเขาก็หันมาถาม เฮย ไมเคยทําทําไมทําเราสงไดอะไรอยางนี้ ตรงนี้ประทับใจมาก ตอนแรกเรากลับมาเรายังไมรู
สึก” (ผูใหขอมูลรายที่4,L192-207)

“มีความรูสึกวาเปนผูใหญมากขึ้น โตขึ้น มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานมากขึ้น ที่เราโตขึ้นเพราะวาอยางเราอยูที่นี่เรารู
สึกวาเราเปนเด็ก แตวาเราอยูที่โนน เราอยูตัวคนเดียวเวลาเราจะทําอะไรจะผิดหรือจะถูกเราตองตัดสินใจเองตลอด ตองเอาตัวเอง
ใหรอดภายใน 1 ปเราตองรอดคือไมทําตัวใหมีปญหา” (ผูใหขอมูลรายที่10,L554-561)
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• การมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น “แนนอนเลยเราเปนผูใหญมากขึ้น ตัดสินใจเพราะอยางเราไปอยูที่โนนเราไมมีที่ปรึกษา “ (ผูใหขอมูลรายที่7,L423-430)

“ตองยอมรับเลยวาเยอะมากประสบการณที่ไดมาคือมากในหลายๆดาน ไมใชเฉพาะดานเทคนิคการทํางานเทานั้น อยาง
การจัดการกับปญหาเรื่องงาน เรื่องสวนตัว ระบบความคิด รูสึกวาเปนผูใหญขึ้นเยอะ ไปเผชิญอะไรตองตัดสินใจดวยตัวเองเยอะ ก็
เลยรูสึกวากลับมานี่เปนผูใหญขึ้น เห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น กอนไปนี่นองๆนะตองอยางนี้ๆ อยามาเถียงนะ แตพอกลับมานี่ไดแค
นี้ก็บุญแลวนะ คอยๆทําไปนะไมตองเครียด คอยๆพูดกันรูสึกมีเหตุผลมากขึ้น“(ผูใหขอมูลรายที่13,451-463)

“งานจะไดในสวนของการตัดสินใจเสียสวนใหญในเรื่องของการ Management (การบริหาร) แตกอนหนานี้ศักยภาพหรือ
ความสามารถของเราเมื่อ 3 ปกอนคอนขางนอย ในการที่จะมองภาพองครวม ทําอะไร เตรียมอะไร พอเรากลับมาอายุเรามากขึ้น
อีกปหนึ่ง การทํางานอายุเรามากขึ้นอีกปหนึ่ง แต Management มันเยอะมากขึ้นเลย แตเรื่อง Management เรื่องการคิดลวงหนา 
เราจะไดเยอะ การเตรียมของ ไดเห็นอะไรหลายๆ อยาง ที่โนนเขาใชอันนี้ แลวที่บานเราใชอะไร เราคิดไปกอน เราเตรียมไวใหเขา
กอน  สามารถที่จะเตรียมไปกอน แบงเบาภาระพี่ ที่อยูในหองได มีการเตรียมของลวงหนาทําใหเขาเห็นวา เราโตขึ้น เราสามารถ
ชวยเขาคิด ชวยเขาทํางานสบายขึ้น เบาขึ้น เราไปชวงเขาทําตรงนั้นเรามีความรอบคอบมากขึ้นในการทํางาน มันคงจะดวยอายุ 
ประสบการณทํางาน และการฝกจากที่โนนดวยเพราะเราตองทํางานคนเดียว มันเปนการพัฒนาสวนตัวซะเยอะ” (ผูใหขอมูลรายที่
6, 692-715)

“โลกทัศนเรากวางขึ้น ความคิดที่เราเคยคิดจะกวางขึ้น คือถาเราอยูตรงไหน ความคิดของเราจะอยูตรงที่เราเห็น แตพอเรา
ไปอยูที่โนนแลวนี่ เรามีความรูสึกวาโลกทัศนเราจะเปดมากขึ้น จากการเห็นทําใหมีความคิดอะไรๆ มากขึ้นกวาเดิม เราจะรูจักการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ไดพบมา วาเขาเปนอยางนี้ ของเราเปนยังไง อาจจะดวยวัยหรือประสบการณก็ไมรู” (10,L570-585)
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“มันทําใหเราโตขึ้นอยางนอยก็ไดพัฒนาชีวิตฉันนะทุกสิ่งทุกอยางอยูในมือฉันไมมีใครมาบงการคุณนอกจากตัวคุณเอง “  
(ผูใหขอมูลรายที่6,L771-778)

“สามารถพิสูจนไดวามันถูกตอง โตขึ้นเยอะเปนผูใหญเลย สงบลงเยอะ เพราะปกติเปนคนใจรอนมากๆ ทุกคนที่เคยรูจักแลว
มาเจอระยะหลังจะบอกเลยวาเปลี่ยนไปมาก” (ผูใหขอมูลรายที่4,L751-754)

“คือก็เราอยูตัวคนเดียว  ตองอยูดวยตัวของเราเอง  ตอนอยูเมืองไทยไมไดตองมีเพื่อน ไปไหนมาไหนก็ไปคนเดียวจะคิดตัด
สินใจทําอะไรก็ตัดสินใจคนเดียว” (ผูใหขอมูลรายที่11,L410-412)

“สวนตัวเรา ก็เขมแข็งขึ้น หมายถึงวาตอนอยูที่โนนเหมือนเราอยูคนเดียว ทําไดดวยตนเอง คือตองชวยตัวเองใหมากที่สุด 
อะไรอยางนี้ เรื่องอะไรก็ตองตัดสินใจดวยตนเอง ทําใหเรารูสึกวา ถามีปญหาอะไรเราสามารถจัดการกับตัวเราเองได  ถาเปนแต
กอนเราอยูที่นี่ แมบาง พี่บาง พออยูที่โนนเรารูสึกวา พอมีเรื่องอะไร เราก็คิดเอง อดทนเพิ่มมากขึ้น (ผูใหขอมูลรายที่8,L357-364)

“แนนอนเลยเราเปนผูใหญมากขึ้น ตัดสินใจเพราะอยางเราไปอยูที่โนนเราไมมีที่ปรึกษา รูสึกเปนผูใหญมากขึ้นมั้งคะ”  (ผูให
ขอมูลรายที่7,L423-430)

“กําไรชีวิต ไดเปดหูเปดตา เปนตนมองโลกในแงดีขึ้น วิสัยทัศนกวางขึ้น ใหอภัยคนงายขึ้น เพราะเรารูวาเราไปอยูที่นั้น เรา
คงทําอะไรผิดมากมายและเขาก็ยังสามารถใหอภัยเราได ทําไมบานเราคนไทยดวยกันแทๆ เราจะใหอภัยไมไดเชียวหรือ และก็สอน
อยางที่เขาสอนเรา เพราะฉะนั้น เวลาเรากลับมาที่บาน นองเราก็คงตามเราไมทันดวยเรื่องวิชาการแบบนี้ เราก็สอนชาๆ ยอมรับใน
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ความผิดพลาด กลารับผิดในสิ่งที่ตัวเองทํา อะไรที่ไมชอบ เมื่อกอนไมเคยบอกวาไมชอบ แตตอนนี้ กลาบอก ไมชอบ ฉันไมอยากทํา
ในบางสิ่งบางอยางที่เราตองฝนใจทํา” (ผูใหขอมูลรายที่14,L485-496)

“เรื่องวุฒิภาวะทางอารมณ  เพราะวาแตกอนจะยังเด็ก จะดูแลตัวเองไมไดแตพอไปแบบนี้ทําเปนเด็กก็ไมไหวแลว วุฒิภาวะ
ทางอารมณและทางรางกาย  เพราะวาตองไปเจอกับ การปรับตัวทางดานความเปนผูใหญ  การเรียนรูดวยตนเอง  ภาษา  เพราะ
ไมมีใครที่เขาจะมาบอกเราหรอก (L337-344) ไดมากที่สุดก็คือเรื่องของความมีวุฒิภาวะ (Matual)  ทั้งความรูทั้งอะไรที่เราเรียนมา  
บางทีแตกอน ก็รูสึกวาตอนนี้มีวุฒิภาวะเพิ่มมากขึ้นดวย  ก็เลยรูสึกวา เออ เราเคยอยูคนเดียวไดนะ แลวพอกลับมาพอถึงเวลาเราก็
ดูแลตัวเองได เพราะเราเคยอยูคนเดียว “(ผูใหขอมูลรายที่9,L371-385)

“แตกอนความคิดนี่ เราไมคอยยอมใครหรอก เพราะวาเราตามใจตัวเองมาเยอะ  พอกลับมามีความรูสึกวายอมมากขึ้น
หนอย “(ผูใหขอมูลรายที่13,L389-392)

“ตองปรับตัวในการวางแผนการใชชีวิต การใชเงิน และก็เวลามีปญหาอะไรเกิดขึ้นเราตองตัดสินปญหาดวยตัวเองกอน ถา
เปนเมืองไทยเวลามีปญหาเราถามเพื่อนกอน ถามพอแมพี่ แลวก็มาตัดสินใจเอง เรามีคนสนับสนุนจากรอบขาง ดวยความที่เปน
นองคนสุดทองดวยแตอยูที่โนนไมมี พออยูที่โนนตองตัดสินใจคนเดียวเองหมดเลย ทําเองทําใหรูสึกวาเปนผูใหญมากขึ้น แกรงขึ้น มี
ความรูสึกวาถามีปญหาอะไรขึ้นมาหลังจากกลับจากฝรั่งเศสมุมมองของเราจะกวางขึ้น เราจะมองไดหลายดานขึ้น จากเมื่อกอนเรา
จะมองเพียงดานเดียว วาเออ ถามันไมเปนแบบนี้มันนาจะเปนแบบนี้ไหม จะมองคนไดกวางขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่5,L663-686)
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• ตองการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง

 “สวนตัวที่เพิ่มเติม สวนใหญก็จะเปนเรื่อง ภาษา เพราะตอนนี้ก็เรียนอยูที่ alliance (สมาคมฝรั่งเศส) ปที่ 4 แลว…กลับมา
ก็เรียนเลย เรียนเพื่อหาเวลาไปฟงคนพูดภาษาฝรั่งเศส ที่พูดแลวชัดๆ เปนตนแบบในการพูดจริงๆ เราจะไดวาคําที่มันลึกซึ้งมากขึ้น 
นอกจากเราไดภาษาแลวยังไดเพื่อน ภาษาที่ไดก็พยายามจะไมลืม ยังเขียนจดหมายติดตอบาง สงของขวัญไปบาง ไปเที่ยวบาง “(ผู
ใหขอมูลรายที่6,L458-462)

“ที่โนนเราก็ไดอีกตั้งเยอะ ก็เปนประสบการณอยางหนึ่งที่เราได อยางของบางอยางนี่เรารูแตเอาเขาจริงๆแลวนี่เชื่อไหมเรารู
ไมจริง เชื่อไหมเพราะที่เราสอนบางครั้งก็สอนๆกันมาแตรูไมจริง บางอยางเนี่ยกลับมาเราบอกไดเลยวาไดเอากลับมาใช อยางบาง
อยาง เราก็จะบอกวา เทาที่ในหนังสือเขาบอกไวอยางนี้ๆ เราก็ไปหาหนังสือมาเรามั่นใจแลววามันตองมีหนังสือ ไมงั้นเขาจะสอนเรา
ไดอยางไร ก็จะไปคน text (ตําราภาษาอังกฤษ) และก็มายัน พี่ที่ในหนังสือเขาวาอยางนี้นะ มันทําใหเราโตขึ้นนะ เวลาจะคุยอะไร
กันนี่ตองมีเอกสารยืนยัน โตขึ้น ไดรูจากการเรียนหนังสือจากที่โนนคอนขางไดเยอะ”( ผูใหขอมูลรายที่4,L452-478)

“หลังจากกลับมาไดประมาณ 2 ปที่แผนกเขาก็ใหไปสอบไปดูงานที่ประเทศสวีสเซอรแลนดอีก ก็ชอบนะที่เขาใหโอกาสไดไป
อีก เพราะที่โรงพยาบาลอื่นๆ จากการถามเพื่อนๆ เขาไมใหไปอีก ถาไดเคยไปมาแลวคือวาเราก็พยายามติดตามเกี่ยวกับเรื่องของ
วิชาการ เวลามีจัดประชุมวิชาการของการผาตัดทางกระดูกและขอก็ไปทุกป ไปคราวนี้ไปดูงานเกี่ยวกับการใช instrument (เครื่อง
มือ) จริงๆ ประมาณ 1 เดือน เผอิญเปนคนชอบที่จะไปดูงานที่โนนที่นี่ดวย ก็เลยสนใจ เพราะกอนหนาที่จะไปดูงานที่ฝรั่งเศสก็ไปดู
งานที่อเมริกาเกี่ยวกับความรูเรื่องของเลเซอร ”(ผูใหขอมูลรายที่14,L510-519)

“โดยรวมคิดวาไดพัฒนาเหมือนกับวา  ถาเราไดไปเจออะไรเราก็จะไมกลัว  ก็เราเคยเจอยิ่งกวานี้ เราเคยเจออะไรที่มัน
แปลก  มันประหลาด  เราก็สูไดเพราะที่โนนแมแตภาษาฝรั่งเศส  เราก็เรียนรูได เพราะฉะนั้นถาภาษาไทยเราก็คิดวานาจะเรียนรูได  
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คือไมกลัว มันทําใหเราพรอมที่จะเรียนรู ไมกลัว มันเปนการกระตุนทําใหเรากลา  เหมือนกับที่เขาบอกวา ความรูทําใหคนสงางาม 
“(ผูใหขอมูลรายที่9,L468-474)

“รูจักการคนความากขึ้น เชนการดูวันหมดอายุ (expire) ของ การอบแกสของบางอยางในตํารา (text) เขาจะบอกเลยวา
ของพวกนี้หามอบแกส เราสามารถยืนยันกับพี่เขาได ก็เอามาใชได มีบางถาใครบอกวาไมไดพัฒนาเลยคงไมจริงมันตองมีบาง” (ผู
ใหขอมูลรายที่4,L720-724)

“หลังจากกลับมาทํางานไดระยะหนึ่งก็ไมมีอะไรทํา พยายามไปสอบเรียนตอปริญญาโท ไมอยากบอกเลย 2 ปแลวยังสอบไม
ไดเลย แตก็จะสอบอีกนะ” (ผูใหขอมูลรายที่7,L472-475ป
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ภาพที่ 3 การวิเคราะหขอมูล :
ตัวอยางการไดมาซ่ึงประเด็นหลัก (Theme)

ปรารถนาการเรียนรูในตางแดน
- อยากเห็นเทคโนโลยีใน
ตางประเทศ

- ความตองการ
- แสวงหาประสบการณใหมๆ
- เห็นพยาบาลเคยไปมา
- อยากใชชีวิตในตางประเทศ



ประเมินผลการพัฒนา
- เชื่อม่ันในการทํางาน
- มีวุฒิภาวะ
-  โตขึ้น เปนผูใหญ
- ยอมคนมากขึ้น
- ใจเย็นมากขึ้น
- รับผิดชอบมากขึ้น
- รูมากขึ้น
- รอบคอบมากขึ้น
- คนควาเปนมากขึ้น
การแสวงหาแหลง
สนับสนุน

- ตองหาเพื่อน
- ดูเอกสารตํารา
- ไปเรียนภาษาเพิ่มเติม
- พกพาพจนานุกรม
- การดูโทรทัศน ฟงเพลง
ดูหนังสือพิมพ ดูหนัง

- พูดกับทุกคน  แม
การไมละทิ้งความพยายาม
- ไมยอมแพ
- ตองสู ยังไงก็สู
- อดทน
- ใชการเปดพจนานุกรม
- การหาศัพท
ประสบการณ
การพัฒนา
ตนเอง
พ

การประเมินตนเอง
และการเตรียมความ

พรอม
- รูวาภาษาอังกฤษ
ออน ก็ไปเรียน

- เตรียมความรูทาง
หองผาตัด

- เตรียมความรูทั่วไป
- เตรียมอานหนังสือ
- ดูลักษณะนิสัยตัวเอง
- เตรียมรางกาย
นักงาน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

พ.ต.ต.หญิง เจริญพร ตรีเนตร เกิดวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2509 จังหวัด ราชบุรี           
จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2532 ปริญญา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต จบจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป พ.ศ.2540 ปริญญานิติศาสตร
บัณฑิต ประสบการณในการทํางาน เคยไปฝกอบรมและศึกษาดูงานหองผาตัดเฉพาะทาง
ระบบหลอดเลือด ประเทศฝรั่งเศส เปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2536 ถึง
ธันวาคม พ.ศ.2538 ปจจุบันตําแหนง พยาบาล (สบ2) ประจําแผนกหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป
โรงพยาบาลตํารวจ
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