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 This research was aimed to compare the staff nurses’ job satisfaction before and after 
using modified management by objective concept in nursing practice under the hypothesis.that 
the modified management by objective concept should improve job satisfaction of the staff 
nurses. The subjects selected by volunteer sampling, were composed of 21 staff nurses in Surgical 
Department, Somdejprapinkloa Hospital. Three tools were used to collect data: namely the 
training program of modified management by objective concept in nursing practice for staff 
nurses, the manual of using modified management by objective concept in nursing practice for 
staff nurses and head nurses, and staff nurse’s satisfaction questionnaire. The tested for content 
validity and internal reliability of these tools were shown at  .9251. The study used one group   
pre-test post- test design. After  pre-test evaluation of job satisfaction, the staff nurses had to 
present the activities that they intended to perform to accomplish the department’s objectives, 
then prepared their working contract and presented the contracts to head nurses. The 
implementation of the working contract was under the suggestion and consultation of the head 
nurses. The evaluation of the progress of implementation between the staff nurses and the head 
nurses was performed twice, first at the halfway and second at the end of the three-week working 
contract period. Post-test  evaluation of staff nurses’ job satisfaction with the same questionnaire 
was also conducted at the end of the study. 

The result of the study revealed that the staff nurses’ job satisfaction after using modified 
management by objective concept in nursing practice was significantly higher than that before 
using modified management  by  objective  concept  in  nursing  practice  at  p < .01               
using paired  t – test. The result therefore supports the hypothesis of the study. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ปจจุบันเปนยุคการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ไดแก สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม

และกฎหมาย  ทําใหองคการ  หนวยงาน  สถาบันตางๆ มีการแขงขันกันมากขึ้น  ส่ิงเหลานี้เปน
ปจจัยภายนอกองคการที่สงผลใหองคการ หนวยงาน  สถาบันตางๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยนปจจัย   
ภายในองคการ ซ่ึงไดแก  กลยุทธ  เปาหมาย  วัตถุประสงค  โครงสรางองคการ หรือ รูปแบบ        
การบริหาร  ทักษะในการทํางาน  วัฒนธรรมขององคการ  การจัดโครงสรางองคการใหมีขนาด    
เล็กลง ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น               
(สมศักดิ์ วิศวแสวงสุข, 2542) องคกรทางสุขภาพก็เชนกัน จากการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหระบบ
บริการสุขภาพจะตองพยายามปรับตัวใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น จึงไดนําวิธีการบริหารจัดการตางๆ     
มาใชในองคกร เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total  
Quality  Management)  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการโรงพยาบาลมีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจ   
ของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการในยุคการแขงขันนี้ 
  

ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ             
(อรุณ  รักธรรม, 2527) สอดคลองกับ Vroom (1964) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่ชวย
ในการจูงใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ“คน”เปนทรัพยากรที่สําคัญและมี    
คุณคา ที่สุดขององคการ คนเปนผูทําใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมาย           
ที่วางไว และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดเนน      
“คนเปนศูนยกลาง” จึงกลาวไดวา คนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง        
และคนยังเปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาในการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จ              
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนหัวใจของการบริหารงาน  นงนุช  วงษสุวรรณ (2539) กลาวถึง
จุดมุงหมายที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย จะชวยใหพนักงานในองคการสามารถ           
นําศักยภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และบรรลุเปาหมายขององคการ                       
โดยมุงเนนสงเสริมใหเขามีความสุขในการทํางาน หรือความพึงพอใจในงาน   
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จากการศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ปญหาที่พบ ไดแก   
รูปแบบการบริหารงานไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน           
ของพยาบาลประจําการ 

 ปญหาดานรูปแบบการบริหารงานไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
ของ กนกพร  แจมสมบูรณ (2539) พบวา พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค มีการรับรูตอ         
รูปแบบการบริหารของผูบริหารการพยาบาล  เปนแบบเผด็จการอยางมีศิลปในหนวยงาน               
มีลักษณะผูนําเชื่อมั่นและไววางใจพยาบาลแบบนายกับบาว  แสดงการสนับสนุนเปนครั้งคราว 
พยาบาลขาดอิสระในการแสดงความคิดเห็น  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนครั้งคราว       
การสื่อสารแบบทางเดียว คือ  ผูบริหารสูผูปฏิบัติ  นอกจากนี้ผูบริหารสวนใหญจะเปนผูควบคุมงาน 
ผูปฏิบัติขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  หรือตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง             
ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ นิตยา แพรวานิชย (2534) พบวา กิจกรรมการสื่อสารของพยาบาล    
หัวหนาหอผูปวยในทิศทางบนลงสูลางทุกดานอยูในระดับมาก  กิจกรรมการสื่อสารจากลางขึ้นบน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีกิจกรรมการอํานวยการและการควบคุมอยูในระดับมาก และ  
กิจกรรมการจัดระบบอยูในระดับนอย  สวนกิจกรรมการสื่อสารในแนวนอนโดยรวมและทุกดาน
อยูในระดับนอย จากการศึกษาดังกลาวมานี้ วิเคราะหไดวาองคการพยาบาลยังมีสภาพการณ            
ที่ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการบริหารงานมากนัก โดยผูบริหารยังใชศูนยกลางของการตัดสินใจ
อยูที่ตนเอง นอกจากนี้การศึกษาของ มานพ  เช้ือบัณฑิต และ ดลใจ หลาวงษ (2543) พบวา              
เจาหนาที่สาธารณสุขมีความตองการการสนับสนุนไดแก ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใน               
การปฏิบัติงาน 

ปญหาดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ จากการศึกษาของ สุกัญญา     
แสงมุกข (2529); นพพรพงศ วองวิทยการ (2538); อมรรัตน เสตสุวรรณ (2538) พบวา คาเฉลี่ย   
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ จากการศึกษาของ           
รัตนา ลือวานิช (2539) พบวา การไดรับความไววางใจ  อํานาจการสงเสริมสนับสนุนขอมูลขาวสาร 
อยูในระดับปานกลาง ตอมา กริชแกว แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ 
ไดใหขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม         
มากยิ่ง ข้ึน   ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงานที่ สูงขึ้น                   
อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด สอดคลองกับ     
ธงชัย  สันติวงศ (2527) กลาววา รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มความพึงพอใจในงาน เนื่องจากเปนวิธีที่สําคัญ ตอการจูงใจผูปฏิบัติงานโดยชวยให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสตอบสนอง ส่ิงจูงใจของตนเองได 
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การบริหารงานในองคการมีหลายรูปแบบ  แตวิ ธีที่มี ผูสนใจศึกษาและมีการใชกัน          
อยางแพรหลาย ทั้งองคการธุรกิจ  เอกชน ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจตาง ๆ (Marquis and  Huston, 
1996; Gillies, 1994) คือ การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (management  by  objective หรือ MBO)          
ตามกรอบแนวคิดของ Peter F.Drucker (1954) เปนแนวคิดที่มุงผลลัพธของงาน  MBO เปนเทคนิค
การบริหารรูปแบบหนึ่งที่นําไปใชในการปรับปรุงจูงใจดวยการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา    
เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของเขาเอง และเปาหมายดังกลาวนั้นจะเปนมาตรฐาน      
ที่สามารถวัดไดสําหรับเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง  มีนักวิชาการหลายทานกลาววา 
องคการบางแหงถือวา MBO เปนปรัชญาการบริหารอยางหนึ่งและเปนโครงการที่จะตองนําไปใช 
ในทุกระดับขององคการ เพราะจะเปนเทคนิคทางดานการวางแผนและการควบคุมขององคการ       
ที่มีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2521) นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูใตบังคับบัญชาและ                   
ผูบังคับบัญชาตลอดกระบวน MBO จะเปนเครื่องจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลัง
ความรูความสามารถและมีขวัญกําลังใจมากขึ้น เพราะขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ที่ถูกตองยอมวัดการปฏิบัติงานอยางแทจริง  จึงเปนเครื่องประกันไดวาการพิจารณาผลงานใน
หนวยงานไมเปนการเลือกปฏิบัติ (Werther and Davis, 1996) เพราะนอกจากจะไดผลงานเพิ่มขึ้น
แลว    ยังเปนผลทําใหเกิดการพัฒนาในตัวบุคคลเพื่อใหมีมาตรฐานตามที่องคการตองการ   

 
หัวใจของการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) มีแนวคิดใหผูใตบังคับบัญชา          

มีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน และประเมินตนเองวาบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  
ภายใตการปรึกษาหารือและความเห็นที่สอดคลองรวมกับผูบังคับบัญชา  แนวคิดMBOจะสําเร็จได
นั้นจําเปนมากที่ตองเชื่อมโยงวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหสัมพันธกับ             
เปาหมายขององคการ (Bruck, 1985 site in  Gillies 1994)  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค    
ในการปฏิบัติงานนี้ผลดีประการหนึ่ง คือ การตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา            
ผูบังคับบัญชา และองคการ   Tosi  and Carroll (1973); Reddin (1971) ไดกลาวถึง ประโยชนของ
การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคไว 3 ดาน คือ ดานผูใตบังคับบัญชา  ดานผูบังคับบัญชา  และ
ดานองคการ  ดังตอไปนี้ กลาวคือ  1) ดานผูใตบังคับบัญชา  เกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น     
จากการมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนขึ้น และจากการไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนด   
ทิศทางการทํางานของตน  2) ดานผูบังคับบัญชา  คือ มีเปาหมายแตละระดับงานตําแหนงงานที่  
สอดคลองกับภารกิจขององคการ และทําใหองคการมีรูปแบบการบริหารงานที่มีความเปนธรรม   
มากขึ้น  3) ดานองคการ คือ สามารถนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพมากกวา
การประเมินผลเพื่อพิจารณาความดีความชอบ    
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สําหรับดานผูใตบังคับบัญชานั้นแนวคิดเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงานที่ Reddin (1971) 
กลาวไว ไดแก การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคจะทําใหมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน      
ได รับความ เปนธรรมและมีการรับรู คุณค าของตนเองจากแรงจู ง ใจที่ เ กิ ดขึ้ นภายใน               
(Intensive reward) จะทําใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข หรือที่ Reddin (1971) เรียกวา                     
ความพึงพอใจในงาน  แตแนวคิดนี้ Reddin (1971) ไมไดกลาวความพึงพอใจในงานไวชัดเจนนัก     
ในขณะที่ Spector (1997) กลาวไวอยางชัดเจนวา  ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกนึกคิดหรือ
ทัศนะที่มีตองาน  ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบในงานของเขา             
โดยองคประกอบของความพึงพอใจในงานที่ Spector (1997) กลาวไว คือ ลักษณะงาน           
โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา    ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน  สภาพการทํางาน  และการ
ติดตอส่ือสาร จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําไปสูการปฏิบัติและสามารถประเมินคาความพึง
พอใจในงานได  Lawrence and Smith (1955) site in Tosi and Carroll (1973) ไดทําการศกึษาเรื่อง          
การตัดสินใจและการทํางานอยางมีสวนรวมของบุคลากรสองกลุม พบวาการทํางานอยางมี        
สวนรวมทําใหเกิดแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน  เพราะผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจาก           
หัวหนางาน ทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน       
สอดคลองกับ  Daley (1985) ไดศึกษาการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร พบวา บุคลากรมีความ          
พึงพอใจในงานวิธีการการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคมากที่สุด เพราะบุคลากรสามารถรวม    
รับรูผลการปฏิบัติงานของพวกเขาตลอดกระบวนการ  

 
 
จากสภาพปญหาการบริหารงานในองคการพยาบาลดังกล าว  แสดงให เห็นว า                   

รูปแบบการทํางานที่ศูนยกลางของการตัดสินใจสวนใหญอยูที่ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานยังไมมี       
สวนรวมในการตัดสินใจ หรือตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเองมากนัก ไมกอใหเกิดอิสระ
ในการทํางาน รวมทั้งการสื่อสารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนแบบทิศทางเดียว ซ่ึงสิ่งตางๆ    
เหลานี้  สงผลโดยตรงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ผูวิจัยจึงเห็นสมควร     
ที่จะทดลองนําแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคมาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล   
ของพยาบาลประจําการ และ ศึกษาความพึงพอใจในงานภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  โดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะนําไปสู             
การไดมาซึ่งเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการบริหารการพยาบาล โดยมีวางแผนการควบคุมและ
บริหารจัดการโดยอาศัยกลุมพยาบาลวิชาชีพดวยกัน ซ่ึงเปนการยกระดับของการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน กอใหเกิดความ กาวหนาในวิชาชีพพยาบาล 
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ปญหาการวิจัย 
 

การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล จะมีผล
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการปรับใช
แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย  
   

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคของ Drucker (1954) ในการปฏิบัติงานกอใหเกิดความ      
พึงพอใจในงาน (Reddin, 1971) มีแนวคิดกวางๆวา วิธีการปฏิบัติงานแบบยึดวัตถุประสงคจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนขึ้น ไดรับความเปนธรรมเนื่องจากผูบังคับบัญชา        
มีการแจงแกผูปฏิบัติและไดรับรูเกณฑการประเมินผลรวมกัน  จากการมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยรวมกับผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา       
ทําใหเกิดการรับรูคุณคาของตนเองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน (Intensive  reward) สงผลให
ปฏิบัติงานอยางมีความสุข  หรือเกิดความพึงพอใจในงาน  แต Reddin (1971)ไมไดบอกรายดาน
อยางชัดเจน ในขณะที่แนวคิดความพึงพอใจในงานของ Spector (1997) นั้นสอดคลองกับ              
แนวคิดของ Reddin (1971)  นอกจากนี้ Spector (1997) ยังใหรายละเอียดความพึงพอใจในงาน คือ   
ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะที่มีตองาน ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบ     
ในงานของตนเอง มีองคประกอบที่สําคัญ คือ ลักษณะงาน โอกาสกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา  
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   การติดตอส่ือสาร  จากองคประกอบดังกลาว สามารถนํา   
ไปสูการปฏิบัติ และสามารถวัดความพึงพอใจในงานได  สามารถอธิบายไดวา  การไดรับอิสระ    
ในการใชความคิดในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับผูปฏิบัติ  เพราะเขามีโอกาสสะสม   
ความรูและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานใหมๆ นั้น ภายใตความเห็นชอบ การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาอยางเปดเผยและเปนธรรม  การไดรับความสําเร็จจากผลของงานจากเปาหมาย   
ที่ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามากขึ้น สงผลทําใหเกิดความ  
ภาคภูมิใจ   และทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอไป  
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จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ

ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบ
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 
1. การปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล

ของพยาบาลประจําการ ในการวิจัยนี้ เปนการรวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการ  โดยการใชคูมือในการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้น ทําการทดลองในหอผูปวยใน   
แผนกศัลยกรรม  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  สังกัดกองทัพเรือ  กระทรวงกลาโหม 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1  ประชากร  คือ   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ  ตําแหนงพยาบาลประจําการ    
แผนกศัลยกรรม   โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   

3. ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก   
3.1 ตัวแปรตน คือ การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ

ปฏิบัติงานการพยาบาล 
 3.2  ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  6 ดาน  คือ    
ลักษณะงาน   โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน    
และการติดตอส่ือสาร 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 

คุณลักษณะของพยาบาล และคุณลักษณะองคกรของโรงพยาบาลทุกแหงไมแตกตางกัน    
ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  แผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา      
จึงสามารถสรุปอางอิงไปยังโรงพยาบาลทั่วไปได 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล        

หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยวิธีการที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวย เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการ
เปนผูกําหนดวัตถุประสงค หรือเลือกกิจกรรมในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ใหสอดคลองกับ             
วัตถุประสงคของหนวยงาน   ภายใตความความเห็นชอบจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แลวจงึนาํไป
ปฏิบัติตามวัตถุประสงค ภายใตการสนับสนุน ชี้แนะใหคําปรึกษา ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
หลังจากปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการติดตามประเมินความกาวหนา ตามวัตถุประสงควา       
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
อาจมีการปรับวัตถุประสงคของงาน หรือหาวิธีการรวมกันเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตาม  
สภาพความเปนจริงไดและบรรลุวัตถุประสงค  เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงคไว   
จึงไดมีการประเมินผลขั้นสุดทายรวมกันอีกครั้งหนึ่ง 

 
พยาบาลประจําการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการพยาบาลแกผูปวย      

โดยตรงในหอผูปวยใน  ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  สังกัดกองทัพเรือ  กระทรวงกลาโหม 
 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวกของพยาบาล

ประจําการที่มีตองานในดานตางๆ ซ่ึงสามารถประเมินไดโดยเครื่องมือวัดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. ลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการที่ไดใชความคิดอิสระในการ

ทํางานของตนเอง  รวมทั้งรูสึกวางานนั้นทาทายความสามารถ  
2. โอกาสกาวหนาในงาน หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการที่มี

โอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะในงาน หรือกิจกรรมที่ตนเองและหัวหนาหอผูปวยเห็นวาเปน
โอกาสในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามที่วางวัตถุประสงคไว  

3. การบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับลักษณะปฏิบัติของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ เปนความรูสึกที่ไดรับ           
การกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน จูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ            
รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเอ้ือตอการปฏิบัติงานและใหความเสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบ     
กับ เพื่อนรวมงาน 
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4. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน หมายถึง  ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
ของตนเองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน จากไดรับการยอมรับจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยใน    
การวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง  การมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการ
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระ มีการแสดงออกทางความคิดริเร่ิมอยางสรางสรรค การไดรับมอบหมายให         
รับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

5. สภาพการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ ความชัดเจนของ
เปาหมายในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

6. การติดตอส่ือสาร  หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการไดรับ          
ขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนและความคิดเห็น ชี้แจง ปรึกษาหารือในเปาหมายขององคการและ          
วัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางอิสระกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว  
เปดเผย ตรงไปตรงมา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. คูมือการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับ

พยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรพยาบาล 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล         
เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น   

3. สรางองคความรูใหม เพื่อเปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่สรางความพึงพอใจในงาน    
ใหกับผูปฏิบัติงาน 

4. เปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรและ 
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอโรงพยาบาล ผูรับบริการ         
เกิดความพึงพอใจและประทับใจในคุณภาพบริการที่ไดรับ 

5. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคของผูบริหาร          
การพยาบาลตอไป 

 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย
เร่ือง การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล                
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   โดยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 

1. การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 1.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

1.1.1  ความเปนมาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
                            1.1.2  ความหมายการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

1.1.3  แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
      1.2  กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
      1.3  ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

                    1.4  การนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปประยุกตใช 
1.4.1  องคกรทั่วไป 
1.4.2  องคกรพยาบาล 

 1.5  การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
2.  การบริหารการพยาบาล  

        2.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารการพยาบาล 
  2.1.1  ความหมายการบริหารการพยาบาล 

2.1.2  แนวคิดกระบวนการบริหารการพยาบาล 
2.2   ผลลัพธของการบริหารการพยาบาล 
2.3  บทบาทของผูบริหารการพยาบาลระดับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 3. ความพึงพอใจในงาน 
                     3.1 แนวคิดพื้นฐานความพึงพอใจในงาน 
  3.1.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

3.1.2  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
     1.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
          1.1.1  ความเปนมาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
 Peter F.Drucker ถูกยกยองวาเปนบิดาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (Management 

by objective หรือ ใชอักษรยอวา MBO) จากขอเขียนของเขาที่มีช่ือวา “การบริหารแบบ                
ยึดวัตถุประสงค และการควบคุมตนเอง”  (Management by objective and self-control) ซ่ึงไดถูก     
ตีพิมพเผยแพรเมื่อป ค.ศ.1954 ในหนังสือช่ือ The Practice of Management ที่เขาเขียนขึ้นมา            
มีใจความสําคัญวา MBO เปนเทคนิคการบริหารงานที่สนับสนุนการทํางานแบบอาศัยการควบคุม
ตนเองเปนหลัก  เริ่มตนจากความตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารและการปฏิบัติงาน       
ที่ตองตกอยูภายใตอํานาจครอบงําจากเบื้องบน (Management  by  Domination) ไปสูพฤติกรรม   
การบริหารหรือการปฏิบัติงานแบบการมีสวนรวม (Management  by  Participation) เปนสําคัญ
(Drucker, 1954; Drucker, 1995)  

แนวคิด MBO อยูภายใตขอสมมุติฐานทางพฤติกรรมศาสตรที่วา ผูใตบังคับบัญชาตองการ
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตางๆ ดวยตนเอง แทนที่จะถูกควบคุมใหกระทําสิ่งตางๆเหลานั้น 
ดังนั้นหากไดมีการกําหนดขอบเขตของงานที่ชัดแจง ระหวางผูใตบังคับบัญชา กับผูบังคับบัญชา
แลว  ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกมีความเปนอิสระในการดําเนินงานตางๆ ตามขอบเขตของงานที่ตน 
ไดรับผิดชอบ  ไดผลเกิดขึ้นตามมา คือ เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชารูจักควบคุมตนเอง   
รูจักใชความคิดสรางสรรคและสามารถกําหนดวัตถุประสงคของตนเองใหสอดคลองกับ            
วัตถุประสงคขององคการ 

MBO  เปนแนวความคิดทางการบริหารวิธีหนึ่ง  ซ่ึงไดรับความสนใจจากวงการบริหารเปน
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และองคการบางแหงในประเทศไทย            
โดยใชชื่อเรียกตางๆ กัน เชน การบริหารตามเปาหมาย (Goal  Management)  การบริหารโดยมุงตอ
ผลงาน (Management  by  results)  การบริหารงานตามวัตถุประสงคและผลงาน (Management by  
objective and  result)  และการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ (result  by  management)   นอก จ า กนี้
แนวคิด MBO ยังไดรับความสนใจอยางแพรหลายจากนักวิชาการทางการบริหาร เชน Humble 
(1970) จากประเทศอังกฤษไดจับประเด็นแนวคิดของ MBO มาปรับปรุงโครงการพัฒนาทางการ   
จัดการที่ เขารับผิดชอบ โดยใหความสนใจในการประเมินความตองการที่เปนรูปธรรมของ           
นักบริหารมากขึ้น  และในสหรัฐอเมริกา McGregor (1960) ไดจับประเด็นแนวคิด MBOไปใช   
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เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จนกระทั่งทําใหมีคนไดรูจักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบยึดวัตถุประสงคกันอยางแพรหลาย  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการบริหารอีกหลายทาน    
ไดนําเอาแนวคิด MBO ของ Drucker (1954) มาพัฒนาใหมีความสอดคลองกับความเหมาะสมตาม
ยุคสมัย  เชน George S.Odiorne, George I.Morrisey,  David.Schrieber and  Stanley.sloan  และ 
William J.Reddin  เปนตน (Weihrich, 1977)  ตอมาในปจจุบันไดมีการใช MBO อยางแพรหลายใน
การบริหารงานทั้งในองคการ หนวยงานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดแพรหลายไปยังอังกฤษ   ยุโรป  ญี่ปุน  แคนาดา   และประเทศอื่นๆเกือบทั่วโลก (นิตยา               
เงินประเสริฐศรี, 2529; ทาคาโนบุ  ฮองโง, 2533; Weihrich, 1977; Grohar-Marray  and  Dicroce, 
1997;  Migram , Spector and  Theger, 1999) 
 

1.1.2  ความหมายการบรหิารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค(MBO) มีผูใหความหมายไวมากมายหลายแนวคิดดวยกัน  

ดังนี้      
 
Drucker (1954) ใหความหมายวา  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนการสรางความ     

สมดุลระหวางความตองการตางๆ ของบุคคลและเปาหมายองคการในทุกดาน (ฐานะการตลาด    
การคิดคนส่ิงใหมๆ  ประสิทธิภาพการผลิต  ทรัพยากรกายภาพและการเงิน  ผลการปฏิบัติงานและ
ทัศนคติ  และความรับผิดชอบทางสังคม) ที่ผลสําเร็จกระทบโดยตรงตอความอยูรอดและความ
เจริญรุงเรืองของธุรกิจ”  ความตองการอยางแรกของผูบริหาร คือ  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  
และการควบคุมตัวเอง” หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารแตละคนกําหนดเปาหมายของหนวยงาน
ของ      เขาเอง โดยที่เปาหมายของเขาตองมีสวนชวยเปาหมายหนวยงานที่สูงกวา เพื่อความมั่นใจ
วา        เปาหมายสอดคลองกับความมุงหมายขององคการ  ผูบริหารแตละคนตองมีสวนรวมกําหนด        
เปาหมายของหนวยงานที่สูงกวาดวย  และจากการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดเปาหมายทาํให
ผูบริหารควบคุมผลการปฏิบัติงานของเขาเองได  

McGregor (1960) กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  กระบวนการบริหาร
โดยการสรางบูรณาการและการควบคุมตนเอง (management  by  objectives  and  self  control) 
อธิบายไดวา  การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค คือ ลักษณะวิธีการที่ใชเพื่อจะใหผูบังคับบัญชาและ          
ผูใตบังคับบัญชา  จัดแบงขอบเขตความรับผิดชอบของงานตามเปาหมายอยางชัดเจน จนกระทั่งถึง
ความคาดหวังผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานดวย 
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Schleh (1961) ใหความหมายวา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค อยูบนรากฐานของความ
เชื่อวาผลการปฏิบัติงานขององคการที่ดีกวา เกี่ยวพันโดยตรงกับผลสําเร็จที่วัดได ความมุงหมาย
ของเทคนิคนี้ คือ “การประสานงานการทํางานของบุคคลเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ      
โดยสวนรวมเขากับความตองการและผลประโยชนสวนบุคคลของเขาเอง”  ตามแนวคิดของ Schleh  
บุคคลจะมองขามความมุงหมายของบริษัทไดอยางงายๆ  ถาหากวาบริษัทระบุเฉพาะกิจกรรม         
ที่พวกเขาตองการทํา เทานั้น  บริษัทตองระบุผลสําเร็จที่คาดหวังจากผูบริหารแตละคน                   
เพื่อการประสานกิจกรรม  และบรรลุความมุงหมายของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

Odiorne (1965) ใหความหมายไววา  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคเปนระบบบริหาร  
ที่ผูบังคับบัญชาระดับสูง และรองๆ ลงมาของหนวยงานรวมกันกําหนดเปาหมายการทํางาน และ
กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานแตละคนในแงของผลสําเร็จที่คาดวาจะทําไดโดยใช       
ผลสําเร็จดังกลาวนี้  เปนแนวทางของการทํางานในหนวยงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกแตละคนในหนวยงานดวย 

Reddin (1971)  กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  การสรางขอบเขต
ของงานที่มีประสิทธิผล (effectiveness  area) และมาตรฐานที่มีประสิทธิผล (effectiveness  
standard) สําหรับตําแหนงหนาที่ทางดานบริหารโดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเปนระยะๆ         
และระยะเวลาซึ่งวัดผลไดและสัมพันธกันทั้งในระดับสูงและระดับเดียวกัน  ท้ังจะตองสัมพันธกับ
การวางแผนในอนาคตดวย 

Tosi  and  Carroll (1973) กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  
กระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อผสมผสาน (integration) เปาหมายของบุคคลในองคการกับเปาหมาย
ของ     องคการซึ่งเปาหมายขององคการนี้ก็ คือ การพัฒนาระดับของการปฏิบัติงาน เพิ่ม
ความสามารถในการติดตอส่ือสารและการมีสวนรวม (participation) การสรางขวัญกําลังใจให
สูงขึ้น สรางความรูสึกรักงาน (higher  morale  and  job  satisfaction) และ เพื่อสรางความเขาใจที่ดี
ขึ้นในเปาหมายขององคการตอทุกระดับชั้น 

Raia (1974) กลาววา  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  กระบวนการบริหารที่
ใชจิตวิทยาเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการ ในดาน
กระบวนการดังนี้ คือ มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวบรัด  เปนการปรับปรุงความนาเชื่อถือของแผน   
การปฏิบัติงาน เปนเครื่องเตือนเกี่ยวกับการทํางานของระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน และความ
สัมฤทธิ์ผล รวมทั้งเปนการจูงใจ และความสัมพันธของบุคคลในดานบริหาร  เปนการทําใหการ  
วางแผนการควบคุมที่งายขึ้น 
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บรรยงค  โตจินดา (2542)  กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  วิธีการ
บริหารงานแบบหนึ่งที่ดําเนินการโดยการกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา และ         
ผูใตบังคับบัญชา โดยจะรวมกันกําหนดขอบเขตของ ความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาแตละคน
ในลักษณะของผลงาน ที่ตองการจะใหประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงเปาหมายของ   
องคการและนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ 
รวมทั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน  และใชเปาหมายดังกลาวมาเปน
มาตรฐานสําหรับที่ทุกคนจะตองยึดถือในการปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานสําหรับการวัดผล     
การปฏิบัติงานที่ปฏิบัติได   

สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฏ (2542) กลาววา การบริหารงานแบบ                
ยึดวัตถุประสงค คือ แนวทางการบริหารงานที่คํานึงถึงวัตถุประสงค (objective) หรือ ผลงาน   
(Result) เปนหลักการบริหารงานตามวัตถุประสงค จึงเปนระบบการบริหารงานระบบหนึ่งที่ชวยให
นักบริหารสามารถเชื่อมโยงเครื่องมือและวิธีการทํางานใหสอดคลองเขากันไดเปนอยางดี            
กับวัตถุประสงคของงาน 

                                                                                                                 
จากความหมายของนักวิชาการที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ  การบริหารงานแบบ                

ยึดวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จะเห็นวามีแนวความคิดที่คลายคลึงกันซึ่งอาจจะสรุปไดวา                
การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค เปนการปฏิบัติงานโดยที่ผูใตบังคับบัญชาเปนผูกําหนด            
วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน  โดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา  แลวจึงนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค ภายใตการสนับสนุนและการใหคําปรึกษาของ
ผูบังคับบัญชา หลังจากปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการทบทวนรวมกัน เพื่อประเมินความกาวหนา
ตามวัตถุประสงควาการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตาม              
วัตถุประสงคที่กําหนดไว จะตองมีการปรับวัตถุประสงคของงาน เพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติ
ตามสภาพความเปนจริงได และบรรลุวัตถุประสงค   เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงค
ไว จึงจะไดมีการประเมินผลขั้นสุดทายโดยใชวัตถุประสงคดังกลาวเปนมาตรฐานที่วัดได      
สําหรับเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 

 
1.1.2  แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
Drucker (1954) เปนคนแรกที่กลาวถึง ปรัชญาและกระบวนการของ MBO ซ่ึงมีแนวคิดวา

หนาที่การบริหาร คือ การสรางความสมดุลระหวางความตองการตางๆ ของบุคคลและเปาหมายของ
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องคการที่ผลสําเร็จกระทบโดยตรงกับความอยูรอด และความเจริญรุงเรืองของธุรกิจ  ความตองการ
ประการแรกของการบริหาร  คือ  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคและการควบคุมตนเอง”  

 
คุณลักษณะที่สําคัญของ MBO  สรุปได  5  ประการ ดังนี้  (ทาคาโนบุ  ฮองโง, 2533)  

1)    MBO ใหโอกาสในการเขารวมงานบริหารแกคนในองคการ 
2) MBO ไดบูรณาการความปรารถนาที่เกิดจากความตองการขององคการที่จะทําให  

บรรลุเปาหมาย  เขากับความตองการของสวนบุคคลและสมาชิกในองคการนั้น 
3)   MBO  มีสวนรวมในการจัดระบบควบคุมกําไร 
4) MBO สงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาในพฤติกรรมของคนโดยอาศัย     

วิธีการโนมนาวใจ 
5)   MBOชวยพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในหมูคน รวมทั้งชวยพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาตางๆ 
 

Drucker (1954) กลาวถึง แนวคิดของ MBO วามีการบูรณาการแนวคิดยอยๆที่มี            
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานหลายประการ  ซ่ึงไดสรุปสาระสําคัญไว    3 ประการ  ดังนี้คือ 

1) การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค (Goal setting) เปนหลักการที่สําคัญในอันดับ
แรกของ MBO  คือ จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค ไดแก เปาหมายหลักและเปาหมายรองของ
องคการลดหลั่นกันไปตามสายการบังคับบัญชา  ซ่ึงวัตถุประสงคเหลานี้ตองสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน  องคการ  และอยูภายในขอบเขตความรับผิดชอบของแต
ละคน ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละคนตองผานการเห็นชอบรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและ           
ผูใตบังคับบัญชา  เมื่อผูบริหารและผูปฏิบัติงานกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว  พวกเขาจะวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวตามลําดับความสําคัญของงานที่จะทําโดย
กําหนดระยะเวลาดําเนินการ และในการดําเนินงานก็ใชวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมารวมกันนี้เปน
มาตรฐานที่จะควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (Participation) MBO เปนวิธีการทางการบริหาร       
ที่เปนการเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน MBO เปนปรัชญาของ        
การบริหารที่สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการบริหาร “การบริหารแบบ                 
มีสวนรวม” (participative  Management) ของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ   
บุญมาก  พรหมพวย (2535) ไดกลาววา การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงจะทําใหจุดประสงค
และทิศทางมี เอกภาพ  นอกจากนั้นการที่ ผูบริหารระดับสูงรวมกันกําหนดเปาหมายและ              
วัตถุประสงคขององคการก็จะทําใหไดวัตถุประสงคที่เปนการเสริมซ่ึงกันและกัน และไมใช        
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วัตถุประสงคของฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ  ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนแผนงาน 
MBO นั้น  โอกาสการทํางานเปนทีมในกลุมระหวางผูบริหารระดับกลาง  และระดับลางก็จะมากขึ้น 

3) การตรวจสอบความกาวหนาของวัตถุประสงคเปนระยะ (Coaching feedback)              
มีลักษณะเปนการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  โดยตรวจสอบความกาวหนาของงานนั้น          
ไดกาวหนาไปมากนอยเพียงใด  ถาพบวา มีปญหาอุปสรรค  จะตองหาทางปรับปรุงวัตถุประสงค 
ซ่ึงในการติดตามความกาวหนาของงานนั้น  จะตองมีระบบขอมูลปอนกลับ (Feed  back)  เพื่อให
ทราบผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาแตละคน  ดังนั้นควรจะมีการกําหนดตารางเวลาระหวาง  
ผูใตบังคับบัญชา  ในเรื่องความกาวหนาและระบบขอมูลปอนกลับนี้ จะตองมีกําหนดในทุกระดับ
ขององคการในลักษณะเดียวกับการกําหนดเปาหมายอยางเปนทางการ หรือไมเปนทาง ขึ้นอยูกับ
ความจําเปนและความตองการของการทบทวนวัตถุประสงค ตอสภาพการเปลี่ยนแปลงตาม          
ส่ิงแวดลอม  วัตถุประสงคอาจถูกกําหนดในระหวางขั้นตอนการทบทวน 

การยอนกลับของขาวสารในทางปฏิบัติจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท  ใหญๆ คือ 
1)  Day  to  day  or  operational  feedback  เปนการยอนกลับของขาวสารที่แสดงให

ทราบถึงผลงานที่ไดดําเนินการไปแตละวัน 
2)  Periodic  feed  back   เปนการยอนกลับของขาวสารที่แสดงใหทราบถึงผลงาน           

ที่ไดดําเนินการไปในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยปกติมักจะใชเพื่อวัดหรือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่มีคุณคา และสามารถอธิบายสภาวะที่ตองการในอนาคต
อยางเพียงพอ  มีดังนี้ (Migram  ,  Spector  and  Treger, 1999) 

 1) ความเฉพาะเจาะจง (Specific) หมายถึง วัตถุประสงคควรจะบรรยายถึงสภาวะ           
ที่ตองการเพียงอยางเดียวเทานั้น นอกจากนั้นวัตถุประสงคควรจะเปนลายลักษณอักษรที่ระบุสภาวะ
ที่ตองการเพียงอยางเดียว  
                 2) สามารถวัดได (Measurable) หมายถึง วัตถุประสงคตองระบุไวในลักษณะที่บอกไดวา
บรรลุวัตถุประสงค เพื่อปองกันไมใหวัตถุประสงคมีความสับสนหรือความคลุมเครือ  ซ่ึงการวัดมี
สองประเภท  คือ ปริมาณ และคุณลักษณะ เชน เราสามารถบอกไดวาวัตถุประสงคบรรลุผลหรือไม  
หรือ วัตถุประสงคบรรลุมากนอยเพียงใด 

  3) การบรรลุความสําเร็จได (Achievable) หมายถึง วัตถุประสงคอยูภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว วัตถุประสงคควรมีความทาทายและยากพอที่จะทําใหบุคคลตองใชความพยายาม      
อยางเต็มที่  แตวัตถุประสงคไมควรงาย  หรือยากเกินไป   
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4)  ความเขาใจได (Results  oriented) หมายถึง วัตถุประสงคตองเปนที่เขาใจของบุคคลที่
รับผิดชอบการบรรลุวัตถุประสงคนั้น  วัตถุประสงคตองมีความชัดเจนและใชภาษาที่เขาใจไดไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5) การยึดติดกับระยะเวลา (Time) หมายถึง วัตถุประสงคที่วางไวจะตองมีกําหนด     
ระยะเวลาในการประเมินและสิ้นสุด  

 
ลักษณะของเปาหมายที่ใชในทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ ถูกกําหนดขึ้นมาภายใต             

หัวขอตางๆ ตอไปนี้คือ (Raia, 1974) 
1) เปาหมายที่สามารถทํากําไร (Profitability) ลักษณะในรูปของผลกําไร ผลตอบแทนจาก

การลงทุนตางๆ หรืออัตราสวนของกําไรตอยอดขาย สําหรับวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับกําไรมักจะระบุ
อยางแจงชัดเปนจํานวน  เชน  การเพิ่มผลกําไรใหสูงขึ้นเปน 5  ลาน ในปหนา 

2) เปาหมายตลาด (Market) หมายถึง การระบุวัตถุประสงคที่ใชตลาดเปนเกณฑ          
อาจทําไดหลายวิธี ไดแก สวนแบงตลาด  มูลคาและจํานวนของยอดขาย  และฐานะที่ตั้งใน          
การบริการทางสุขภาพที่เปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ เชนจะเพิ่มสวนแบงตลาดเปน 28% ภายใน    
เวลา   3 ป 

3). เปาหมายประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) หมายถึง เปาหมายที่เกี่ยวกับ            
ประสิทธิภาพผลผลิต ซ่ึงกําหนดเปนอัตราสวนระหวางทรัพยากรที่นําใชไป (input) เทียบกับ
ผลผลิตที่ผลิตออกมาได (out  put) เชน จะเพิ่มจํานวนหนวยผลิตใหไดเปน 24 หนวยตอพนักงาน    
หนึ่งคน 

4) เปาหมายผลิตภัณฑ (Product)หมายถึง เปาหมายที่ระบุไดเปนลักษณะขอความ        
ผลิตภัณฑ  เชน  จะแนะนําผลิตภัณฑใหมเขาไปในกลุมผลิตภัณฑที่จําหนายอยูแลวภายในเวลา 2 ป 

5) เปาหมายทรัพยากรทางดานการเงิน ( Financial  resource ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุ
แตกตางกันไปแตละประเภทของบริษัท เชน เปาหมายเงินทุน  กระแสเงินลดเขาออกเงินทุน      
หมุนเวียน  การจายเงินปนผล หรือบางกรณีอาจเปนการบรรยายความเปนขอความ เชน จะเพิ่ม
เงินทุนหมุนเวียนเปน 5 ลานบาทภายในเวลา 3 ป 

6) เปาหมายเกี่ยวกับอุปกรณการผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical  facilities) 
หมายถึง เปาหมายที่ระบุเปนตารางฟุตของเนื้อที่  ตนทุนคงที่  หนวยการผลิต  และเกณฑวัดอ่ืนๆ  
เชน  จะเพิ่มขนาดจํานวนเตียงที่จะรับผูปวยไดจาก100 เตียงเปน 150 เตียง 

7) เปาหมายการวิจัยคนควาสิ่งใหม ( Research  and  innovation ) หมายถึง เปาหมายที่
ระบุการคิดคนหรือการพัฒนาสิ่งใหมขึ้น เชน  จะพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใหไดผาน     
การรับรองมาตรฐาน ภายในระยะเวลา 1 ป 
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8) เปาหมายเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับองคการ ( Organization ) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางหรือกิจกรรมที่ทํา  ซ่ึงอาจจะระบุแตกตางกันไป เชน จะออกแบบ  และจัดโครงสรางการ
ทํางานใหเปนโครงสรางแบบกระจายอํานาจภายในชวงเวลา 2 ป 

9) เปาหมายเกี่ยวกับทรัพยากรดานบุคคล ( Human  resources ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุ
เปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพ เชิงปริมาณยกตัวอยางได เชน  จะลดจํานวนการขาดงานใหเหลือนอย
กวา 4%ภายในสิ้นปหนา  เชิงคุณภาพยกตัวอยางได เชนผูปฏิบัติงานการพยาบาลมีการทํางานใหมี
ความผิดพลาดนอยลง 

10) เปาหมายใหบริการแกลูกคา ( Customer  service ) เปาหมายที่ระบุเปนขอความที่เปน
ความคาดหวังในบริการของลูกคา เชน  จะใหบริการพยาบาลที่สะดวกรวดเร็วขึ้นจาก 30 นาที เหลือ
เพียง 20 นาที ภายในสิ้นปนี้ 

11) เปาหมายรับผิดชอบตอสังคม ( Social  responsibility ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุเปน
กิจกรรมที่ทํา หรือจํานวนวันที่ใหบริการ เชน  จะออกใหบริการแพทยเคล่ือนที่ในชุมชนท่ีหางไกล
ความเจริญ  ไมนอยกวา  5  คร้ังในป 2544 นี้ 

 
 1.2   กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) เปนกระบวนการที่ผูบังคับบัญชาและ                     

ผูใตบังคับบัญชากําหนดเปาหมาย  กําหนดความรับผิดชอบ ผลลัพธและวิธีการทํางาน                   
ซ่ึงมีขั้นตอน ดังตอไปนี้  (Drucker,1954) 

 
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของงานโดยผูใตบังคับบัญชา ตองสอดคลองกับ            

วัตถุประสงคของหนวยงาน 
ขั้นตอนที่ 2 รวมกันพิจารณาความเปนไปไดของวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

ผูใตบังคับบัญชากําหนดขึ้น 
ขั้นตอนที่   3    กําหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 4 รวมกันตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงค     

ที่ตั้งไวหรือไม 
ขั้นตอนที่   5    การเริ่มตนวางวัตถุประสงค สําหรับชวงเวลาตอไป 
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จากกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สรุปขั้นตอนตางๆได          
ดัง แผนภูมิที่  1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกระบวนการบริหารแบบยึดวตัถุประสงค 
 (Kieth , 1977:467) 

 
ตอมาไดมีนักวิชาการหลายทาน รวบรวมแนวคิดและกําหนดขั้นตอนขึ้นมาใหมใหมี    

ความชัดเจนขึ้น  ดังนี้ (บรรยงค  โตจินดา, 2542; สมยศ นาวีการ, 2521; ประสิน  โสภณบุญ, 2528; 
Macdonald, 1982) 

1) ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค (Setting objective) หรือการกําหนดเปาหมาย              
(Setting Goals) โดยผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา ตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมาย       
การทํางานของตนใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  

2) ขั้นติดตามความกาวหนา (Feedback  on  Progress) โดยที่ผูบังคับบัญชาและ 
ผูใตบังคับบัญชามีการพบปะกันเปนระยะเพื่อเปนการประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงาน  
พิจารณาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมท้ังอาจมีการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานขึ้นมาใหม เพื่อ
ความ     เหมาะสม  หรือ ทําความเขาใจเปาหมายใหมใหมีความกระจางชัดยิ่งขึ้น 

ผูใตบังคับบัญชาเตรียมวัตถุประสงค 
          สําหรับชวงเวลาตอไป 

ผูใตบังคับบัญชา กําหนด 
วัตถุประสงค ใหสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ตกลงรวมกันตั้งเกณฑวดัความ 
สําเร็จของวัตถุประสงค 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของ ผูใตบังคับบัญชา 

ทบทวนระหวางปฏิบัติงาน 
ตามความจําเปนตามตองการ 

     ประเมินผลรวมกันระหวาง 
ผูใตบังคับบัญชา และ ผูบังคับบัญชา 
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3) ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน ( Evaluation  of  results) เปนการประเมินความสําเร็จ
ของผลการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม และจะมีการพิจารณาถึงเปาหมายสําหรับระยะเวลา
ในอนาคต  โดยคํานึงผลการปฏิบัติงานที่ผานมาแลวในอดีต 

 
จากกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) ดังกลาว สามารถสรุปเปนขั้นตอน 

ดังแผนภูมิที่ 2  
 

 
 
 

 
  

แผนภูมิที่ 2   แสดงขั้นตอนการบริหารแบบยึดวตัถุประสงค  
(บรรยงค  โตจนิดา, 2542: 276) 

 
จากแผนภูมิที่ 2  อธิบายไดวากระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนการบริหารงาน 

ที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูกําหนดวัตถุประสงคดวยตนเอง  ใหสอดคลองกับ              
วัตถุประสงคของหนวยงาน  ภายใตความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา แลวจึงนําไปปฏิบัติตาม     
วัตถุประสงค โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูใหการสนับสนุน  ชี้แนะ และใหคําปรึกษา  หลังจาก
ปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการติดตามประเมินความกาวหนาตามวัตถุประสงควา การปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอาจมีการปรับ            
วัตถุประสงคของงาน  หรือหาวิธีการรวมกันเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง
และบรรลุวัตถุประสงคในและเมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงคไว จึงมีการประเมินผล    
ขั้นสุดทายรวมกันอีกครั้งหนึ่ง 

 
1.3 ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคกอให เกิดผลดีตอทั้งผูที่นําวิ ธีการนี้               

ไปปฏิบัติ คือผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชารวมทั้งองคกร (ไพโรจน  สิตปรีชา, 2523;      
 

ผูใตบังคับบัญชา 
เสนอวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงาน 

  พิจารณาและ 
 ตกลงรวมกัน 

การนําไปปฏบิัติ     ติดตาม 
  ตรวจสอบ 

ประเมินผล 
  ตามวาระ 
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อนงคทิพย  วสีนนท, 2526; สมยศ  นาวีการ, 2538; Reddin, 1971; Tosi  and Carroll, 1973)             
ซ่ึงสามารถแจกแจงผลลัพธไดตอไปนี้ 

ดานผูใตบังคับบัญชา    
1) เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อธิบายไดจาก 

1.1) การมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการทํางานดวยตนเองอยางอิสระ ภายใต
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงาน 

1.2) มีเปาหมายในการทํางานชัดเจนขึ้น ทราบวาตนเองถูกคาดหวังวาใหมีหนาที่ทํา
อะไร 

1.3) มีการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาชัดเจนขึ้นเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
1.4) ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม  และแนนอน เพราะเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
2) มีการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาเนื่องจากตองมีการปรึกษาหารือ            

การพิจารณาปรับปรุงงานรวมกันอยูตลอดเวลา  การไดรับการชี้แนะจากผูบังคับบัญชาทําให             
ผูใตบงัคับบัญชาเกิดความอบอุน  และมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

  3) เกิดการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา จากการวางวัตถุประสงคในการทํางาน ทําให
ผูใตบังคับบัญชาตองพยายามทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเวลาและเปาหมาย  หากไมสําเร็จก็มีการ
ติดตามประเมินผล  หาจุดบกพรองเพื่อทําการแกไขรวมกับผูบังคับบัญชาตลอดระยะเวลาที่กําหนด
ไว 

 ดานผูบังคับบัญชา 
1) ชวยใหการวางแผนงานมีความชัดเจนทั้งดานการจัดสรรทรัพยากร  การจัดอัตรา   

กําลังคน  การจัดสรรงบประมาณ  หรือทรัพยากรอื่นๆ จากการวางเปาหมายการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาที่ไดกําหนดความตองการมาแลว  และทําใหทราบวาสิ่งที่วางแผนไปแลวจะตอง
ไดรับผลตอบแทนอยางไร   

2)  งายตอการประสานงาน  การติดตามงาน  ตลอดจนการควบคุมงาน จากแผนงาน        
ที่ชัดเจนของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

3) ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่ไดจะชวยในการตรวจสอบการทํางานของ    
ผูบังคับบัญชาวารูจักการวางแผน  การควบคุมงาน ใหเปนไปตามนโยบายขององคการหรือไม   

4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยความยุติธรรม  เพราะ
จะดูจากผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม เปนการขจัดความลําเอียงใน          
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเลนพรรคเลนพวก 
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 ดานองคการ 
1)ไดวิ ธีการที่นํ าไปใชในการพัฒนาบุคลากร  ให เปนไปตามทิศทางที่ตองการ               

จากการที่บุคลากรตระหนักถึงเปาหมายขององคกร  ในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของตน 
2) มีเครื่องมือชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิก

แตละคนของในกลุมองคการโดยรวม 
3) กอใหเกิดการเพิ่มผลผลิต จากการแขงขันของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุ     

เปาหมายสูงสุดเทาที่จะทําไดเพื่อใหผลงานดีเดน 
                4) องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพจากการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เปนธรรม  สงผลใหองคการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพดวย 
 
     1.2   การนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปประยุกตใช 

 
McConkey (1976) กลาววา โดยแทจริงแลวแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ MBO เกิดขึ้นและ   

นํามาใชในองคการ ธุรกิจเอกชนเพื่อมุงหมายผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจขององคการเปนสําคัญ
และแพรหลายในองคการธุรกิจขนาดใหญอยางกวางขวางไดแก Sony, Hewlett  Packard, Du pont, 
General  Motors, General  Electrics, Radio  Corporation  of  America, Mobil  oil, Standard  Oil,  
Air  Force  Logistics  Command เปนตน โดยธุรกิจดังกลาวนี้ตางประสบความสําเร็จในการ         
นําหลักการMBOมาใชในขณะที่ Reddin (1971) กลาวถึงในบริษัทธุรกิจบางแหงไดวาจาง             
MBO  Specialist  หรือ MBO  Advisor เพื่อนําเอาหลักการ MBO มาใชประโยชนในการบริหารงาน
ในองคการของตน   

 
นอกจากนี้ MBO จะใหประโยชนทางการบริหารในการนําไปใชกับองคกรธุรกิจเพื่อให

ไดผลผลิตที่สูงขึ้นแลว พบวาองคกรของรัฐ  องคกรรัฐวิสาหกิจ  ก็นําแนวคิดของ MBO ไปใชเปน
เครื่องมือจูงใจบุคลากรในองคการและเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารภายใน  องคการใหมี              
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดจากหนวยงานสํานักงานก.พ.ในฐานะหนวยงานรวมรับผิดชอบ
การดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐสนับสนุนใหสวนราชการไทยใชระบบ          
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  สุธี  สุทธิสมบูรณ (2542) กลาวถึง วัตถุประสงคของการนํา      
แนวคิด MBO มาใชเพื่อใหระบบราชการเปนกลไกที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการทรัพยากร
ของประเทศ ใหสามารถแขงขันในระดับโลก  เปนระบบที่มีคุณภาพ  มีความโปรงใสและ       
ประชาชนผูรับบริการสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได ตอไปจะกลาวถึงผลของการนํา     
แนวคิด MBO ไปใชในองคกรทั่วไป  และองคกรพยาบาล ดังนี้ 
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1.4.1   องคกรทั่วไป 
 
ประสิน  โสภณบุญ (2528) ไดยกตัวอยางจากประสบการณในการดูงานในสํานักงาน

ทรัพยากรมนุษยของสหรัฐอเมริกาแหงหนึ่ง จากขอมูลและหลักฐานตางๆของความพยายามที่  
สํานักงานแหงนี้จะนํา MBO ไปประยุกตใชในระยะเวลา 3 ป (1969-1971)   ไดแสดงใหเห็นวา      
มีคุณคาในการพัฒนาองคการมาก  เพราะหลังจากนั้นแลวปรากฎวาคุณภาพการวางแผนการ
พยากรณตลอดจนกระทั่งการควบคุมติดตามประเมินผลดีขึ้น  ส่ิงสําคัญ คือไดชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงสามารถที่จะบงชี้ขอบเขตของภาระหนาที่ของตนและองคการไดอยางชัดเจน และกําหนด        
เปาหมายประเภทตางๆ  ภายในขอบเขตไดอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขาใจระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้นมาก  นอกจากนั้นแรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใน การ
ทํางาน   ก็ดีขึ้นมาก  

  
ทาคาโนบุ  ฮอนโง (2533) ผูจัดการบริษัทโตเกียวชิบอรา  อิเลคทริค ไดเขียนถึง การนํา MBO 

มาใชกับบริษัทโตชิบา ตั้งแตป 1965 จนถึงปจจุบันวา ไดผานการลองผิดลองถูกหลายครั้ง            
จนประสบความสําเร็จและมีประสบการณ ในขั้นตอนตางๆ อยางเชี่ยวชาญ และสามารถเผยแพร    
ตีพิมพจากประสบการณการนําไปใชจริงในหนังสือเร่ือง MBO ญี่ปุนเพื่อมุงอนาคตออกขาย        
จนไดรับความนิยมทั่วเอเชีย 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2539)ไดยกตัวอยางบริษัท Hewlett  Packard ในการนํา MBO เขามาใชใน
การบริหารงานตั้งแตป 1938 ในการตั้งวัตถุประสงคของกิจการและวัตถุประสงคเฉพาะอยาง        
ในขอบเขตของการบริหารและขอบเขตของงานที่มีจุดสนใจรวมทั้งมีการตรวจสอบเปนระยะๆ       
เร่ือยมา    สินคาในกิจการเดิมของ Hewlett  Packard เปนเครื่องวัดไฟฟา  แตปจจุบันบริษัทไดขยาย
สาขาออกไปอยางกวางขวาง  สินคารวมไปถึงเครื่องวัดและวิเคราะหเคมีและชีววิทยาตลอดจน
คอมพิวเตอร  จนกระทั่งบริษัททํากําไรมียอดขายสูงถึง 850 ลานดอลลารในป 1974 เพราะ             
เขามีปรัชญาวา  “ตองการมีสวนชวยสรางสรรคประโยชนใหแกลูกคา” หมายถึง  การจัดหาสิ่งใหม
และเปนที่ตองการของลูกคาท่ีไมใชเพียงของชนิดเดิมที่ผลิตออกมาแลวเทานั้น  ดังนั้นเพื่อเปนการ
บรรลุวัตถุประสงคขอนี้   บริษัทจึงตองมีแนวคิดใหมๆ สําหรับผลิตภัณฑตางๆ ที่ดีกวาแนวคิดเดิม 
 
 
 
 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

23

1.4.2   องคกรพยาบาล 
 
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคเปนเครื่องมือที่ดีในวางแผนและ       

การตรวจสอบความกาวหนาของบุคลากรรายบุคคล  ถึงแมวาจะไมไดนํามาใชในองคกรสุขภาพ
มากนัก แตในองคกรสุขภาพบางแหงไดนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนเครื่องมือ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ในทางเดียวกันยังเปนการสงเสริมความกาวหนา         
ในวิชาชีพและเกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล (Marquis  and  Hunston, 1996)          

Grohar - Murray and Helen (1997) กลาววา  มีนําเอาแนวคิดการบริหารงานแบบ              
ยึดวัตถุประสงคไปใชในพยาบาลประจําการในป ค.ศ. 1970  และพบวาเปนการเปดโอกาส และ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานดวยตนเองที่สัมพันธกับ         
เปาหมายขององคกร และประสบความสําเร็จในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล       
สอดคลองกับ Palmer (1971) ที่กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสามารถนํามาใชในการ
บริหารการพยาบาลไดทุกระดับ  ตั้งแตองคกรพยาบาล แผนกการพยาบาลจนถึงหอผูปวย  

 
Beck(1990) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลเจาของไข สรุปวา 

การใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลเจาของไข          
ไดกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนและ         
การ สงเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน  เปนการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกันอีกระดับหนึ่ง 

 
 
จากการศึกษาที่ผานมาจะเห็นไดวาในองคกรพยาบาล  มีการนํา MBO ไปใชในการบริหาร

การพยาบาล  ขั้นตอนการควบคุม (Controlling) ทั่วทั้งองคกร เพื่อเปนการสรางรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน กอใหเกิดแรงจูงใจกับบุคลากรพยาบาล
ในองคกรพยาบาล  โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูบริหารการพยาบาล   กับพยาบาลระดับ
ผูปฏิบัติงาน         เห็นไดวา MBO สามารถจะนําไปใชไดทุกหนวยงาน ไมวาจะเปนองคกรที่
แสวงหาผลกําไรและ     ไมแสวงหาผลกําไร เพียงแตมีผูบริหารและผูปฏิบัติงานในหนวยงานก็
สามารถนําแนวคิด MBOไปใชในหนวยงานได  เปาหมายก็เพื่อพัฒนางานในองคการ ทั้งนี้ตอง
อาศัยความมุงมั่นในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค และ ความรวมมือรวมใจของผูบังคับบัญชา กับ
ผูใตบังคับบัญชา เปนสําคัญ            เปาหมายเพื่อพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ตางจากการนํา MBO ไปใชในองคกรการพยาบาลที่ผานมา  เพราะเปน
การนําแนวคิดหลักของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมาใชในหนวยยอย ระดับผูปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
โดยการมีสวนรวมระหวางผูใตบังคับบัญชา กับผูบังคับบัญชา ตลอดระยะเวลาดําเนินงาน           
ตามกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของพยาบาลประจําการ ในดานตางๆ     
ที่เขาตองการ ภายใตแนวนโยบายของโรงพยาบาล   
 

1.5  การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 

การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ในการวจิยั
คร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร บทความทางวิชาการเกี่ยวของกับกระบวนการและขั้นตอนของ     
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (Management by objective หรือ MBO) ตามแนวคิดของ        
Drucker (1954) ซ่ึงมีลักษณะหรือขั้นตอนที่ไมแตกตางกันนัก  และผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนตางๆ ขึ้น
เพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในบริบทของพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ ภายใตแนวคิดหลักของการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงค  3 ดาน (Drucker, 1954) ประกอบดวย  การมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนา  
หอผูปวย และพยาบาลประจําการตลอดระยะเวลาดําเนินงาน  การวางเปาหมายหรือวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงาน   และการตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงผูวิจัยเสนอ
วิธีการปฏิบัติไว  4  ขั้นตอน ดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1 พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน หรือแผนการปฏิบัติงาน

Working contract)    
พยาบาลประจําการกําหนดวัตถุประสงค เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่

ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 
  1) ประเด็นหรือกิจกรรมที่กําหนดนั้นตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย  

กองการพยาบาล  และโรงพยาบาล   
   2)  กิจกรรมนั้นตองอยูภายใตองคประกอบ SMART (Migram, Spector andTreger, 1999)

อธิบายไดวา กิจกรรมนั้นตองเขียนใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดผลได โดยเห็นชอบ    
รวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  มีความเปนไปได และอยูใน
ระยะเวลาที่กําหนด    
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   3)  เมื่อกําหนดกิจกรรมที่ตองการจะพัฒนาแลว จึงเขียนแผนการปฏิบัติงาน หรือสัญญา
การปฏิบัติงานตามแบบฟอรมซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  วันเดือนปที่คาดวาจะ
สําเร็จ  ทรัพยากรและวิธีการ  หลักฐานแหงความสําเร็จ  วิธีการประเมนิผล  และเกณฑการ          
ประเมินผล  

  ขั้นตอนที่  2    พยาบาลประจําการเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน  ตอพยาบาลหัวหนาหอ         
ผูปวย  มีพิจารณาวัตถุประสงค และตกลงรวมกัน โดยพิจารณาถึง ความสอดคลองของวัตถุประสงค
ของหนวยงาน  และความเปนไปไดของกิจกรรมที่พยาบาลประจําการวางวัตถุประสงค  

ขั้นตอนที่ 3 พยาบาลประจําการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน ภายใตคําปรึกษา      
แนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนดานทรัพยากรดานตางๆ  จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่  1  เมื่อพยาบาลประจําการดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบครึ่งหนึ่งของ

ระยะเวลาที่กําหนด  มีการพิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงานรวมกันกับพยาบาลหัวหนา                
หอผูปวย 

ครั้งที่ 2 เมื่อพยาบาลประจําการดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบระยะเวลา          
ที่กําหนด รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อเขียนเปนหลักฐานแหงความสําเร็จ  เสนอตอพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวย  เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

 
ในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ในปฏิบัติงานการพยาบาลของ

พยาบาลประจําการ จะตองอาศัยการมีสวนรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตลอดกระบวนการ  
โดยใชสัญญาการปฏิบัติงาน(working  contract)  เปนขอตกลงระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการพยาบาลที่จะทําใหเสร็จภายในเวลาที่
กําหนด ซ่ึงสัญญาการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดประยุกตจากแนวคิดสัญญาการเรียน (Learning  contract) 
ของ Klingstedt (1983)  เนื่องจากมีความสอดคลองกันในเรื่องการวางวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงาน
และเปนสัญญาผูกพันระหวางบุคคลสองคนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบไดวาไดปฏิบัติ
ตามขั้นตอนหรือไม  โดยสัญญาการเรียน  เปนเอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อเปนขอตกลงระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน ซ่ึงผูเรียนเปนผูกําหนดความตองการการเรียนรู ผูสอนจะเปนผูเตรียมการใหการสนับสนุน  
 สัญญาการเรียนมีองคประกอบ 4  สวน คือ  (Klingstedt, 1983)  

1) วัตถุประสงค (objective) คือ ความมุงหวังที่ตองการจะไดจากการเรียนการศึกษาหรือ     
ทําโครงการเปนขอกําหนดของพฤติกรรมที่พึงพอใจของผูเรียนที่ตองการเรียนจุดประสงคที่         
แนนอนและระบุไวชัดเจนจะเปนรากฐานที่ดีในการสรางสัญญาการเรียนตอไป 
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 2) กิจกรรมการเรียน (Activities) คือ กิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะกระทําเพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 
 3) แหลงการเรียน (Resources) เปนแหลงคนหาความรูโดยระบุช่ือวาเปนที่ไหน               
เพื่อใชเปนแหลงศึกษาหาความรูใหสามารถบรรลุจุดประสงคการเรียน ไดแก ตําราวารสาร        
แบบเรียน   ศูนยการเรียน  สไลด  โทรทัศน ฯลฯ 
 4) หลักฐานการเรียนรู  และการประเมินผล (Evaluation) การเรียนในชั้นเรียนที่มีผูสอน
เปนคนสอนนั้น จะปรากฏเห็นชัดวาผูเรียนไดทํากิจกรรมการเรียนตางๆ จึงสันนิษฐานวามีการ
เรียนรูเกิดขึ้น  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวผูสอนจะไมเหน็กิจกรรมการเรียน (เชน ผูเรียนไปคนควาเอง  หรือ
สอบถามจากผูเช่ียวชาญ) : ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  เพื่อตรวจสอบผล
ดังกลาวจึงจําเปนตองแสดงหลักฐานการเรียนรู โดยระบุวาจะแสดงหลักฐานอะไร หรือ ใชวิธีการ
ใด       เมื่อใดและใครเปนผูประเมิน  ตัวอยางหลักฐานการเรียนรูไดแก   รายงาน   ขอเขียน   การ
สอบ 
 

องคประกอบของสัญญาการปฏิบัติงาน   ประกอบดวย 
1) วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
2) วัน/เดือน/ปที่คาดวาจะสําเร็จ  

             3) ทรัพยากรและวิธีการ  
4) หลักฐานแหงความสําเร็จ   

   5) วิธีการประเมินผล    
6) เกณฑการประเมินผล   

 
2. การบริหารการพยาบาล  

 
องคกรพยาบาลเปนองคกรที่ใหญที่สุดในโรงพยาบาล  จากอัตราเฉลี่ยของพยาบาล          

ทุกโรงพยาบาลในปจจุบันมีจํานวนถึงรอยละ 30-50 เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ   
(รักศรี เอื้อชูเกียรติ,2540) บุคลากรพยาบาลจึงนับเปนกําลังสําคัญ ที่ตองมีบทบาทหลักใน           
การบริหารจัดการบริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ในบทบาทเชิงรุกและเชิงรับ
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  การบริหารการพยาบาลถือเปนการนําเอาหลักการบริหารจัดการมารวม
กับการบริการพยาบาล 

 
 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

27

2.1 แนวคิดพื้นฐานการบริหารการพยาบาล 
 

2.1.1 ความหมายการบริหารการพยาบาล 
 
สุลักษณ  มีชูทรัพย (2530) กลาวถึงการบริหารการพยาบาล หมายถึง  การทํางานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกับผูอ่ืน เปนงานที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคลซึ่งตองอาศัย “คน” เปนปจจัยสําคัญใน   
การที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  

 
ประพิณ  วัฒนกิจ (2541) ไดสรุปวา  การบริหารการพยาบาลเปนการจัดกระทําตอระบบ

การบริการพยาบาล เพื่อใหเกิดวิธีการใหการพยาบาลดูแลผูปวยที่มีผลโดยตรงตอชีวิตและความ
ปลอดภัยของผูปวยและผูรับบริการเปนสําคัญ  สอดคลองกับ อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534)       
ที่กลาววา การบริหารการพยาบาลเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรทางการพยาบาล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดูแลรักษาผูปวยใหไดรับความสุขสบาย   

 
นอกจากนี้ ฟาริดา  อิบราฮิม (2537);  Grohar-Murray and DiCroce (1997) ไดใหทัศนะเรื่อง

การบริหารพยาบาลที่ชัดเจนขึ้นวา เปนกระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารและ     
ผูปฏิบัติงานโดยที่ผูบริหารจะมีการริเร่ิม ชี้แนะ รักษาไว และปฏิบัติเพื่อเปาหมายของหนวยงาน    
ทั้งนี้ตองอาศัยการจัดระบบการประสานงาน  และการรวมมือกันของบุคคล การบริหารเปน
กระบวนการที่ไมหยุดนิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีกําหนดเวลามีการจัดการเพื่อช้ีแนวทาง
ควบคุมสภาพการณตางๆ   

 
สรุปไดวา การบริหารการพยาบาล  หมายถึง กระบวนการที่มีการจัดกระทําตอบุคลากร

พยาบาล  ทรัพยากร งบประมาณ ตางๆ เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติ สงผลตอคุณภาพ        
การบริการโดยมีเปาหมายการมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ ของ บุคคล ครอบครัว และชุมชน 

 
2.1.2 กระบวนการบริหารการพยาบาล 
 
โดยทั่วไปแลวฝายการบริหารการพยาบาล เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงตองาน     

การพยาบาลทั้งในดานการบริหารและดานการบริการ  การนํากระบวนการบริหารมาใชจึงขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสม  จากแนวคิดนักวิชาการหลายทานไดแบงขั้นตอนของกระบวนการบริหารไวตางๆ 
กัน เชน  
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กระบวนการบริหารการพยาบาลซึ่งเปนที่ รูจักและนิยมใชกันแพรหลายในปจจุบัน
ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแก (สมยศ  นาวีการ, 2538; Arndt and 
Huckabag, 1980; Grohar-Murray and  DiCroce, 1997) 

1) การวางแผน  เปนการเตรียมการลวงหนาเพื่อใหทราบแนวทางปฏิบัติ และเปาหมาย
ของงานใหชัดเจน  เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  มาตราฐานการพยาบาล     
การดําเนินงานใหสอดคลองกับ ปรัชญา  พันธกิจ  ตลอดจนเปาหมายขององคกร 

2) การจัดระบบงาน  เปนการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาลแตละ
บุคคใหมีทิศทางในการปฏิบัติงาน หรือเปนการวิเคราะหและแจกแจงงานตามสายงานการบังคับ
บัญชาของบุคลากรพยาบาล 

3) การอํานวยการ   หมายถึง  การตรวจตรา  ชี้แนะ  การทํางานใหแกผูรวมงานหรือ         
ผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงาน
บรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารการพยาบาลจะดําเนินการ  ตัดสินใจ  ส่ังการ  ดูแลใหผูปฏิบัติงาน    
ทุกคนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยการให 
คําแนะนําหรือนิเทศงานเปนระยะๆ  รวมทั้งการแกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4) การควบคุม  หมายถึง  การติดตาม การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหดําเนิน
ไปดวยความราบรื่นเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน   อีกนัยหนึง่เพือ่
เปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลวาสามารถใหการบริการพยาบาลที่มี    
คุณภาพตามเปาหมายหรือไมอยางไร  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงปญหาของการปฏิบัติงานและสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันเหตุการณ  จะเห็นไดวาการควบคุมมีความสําคัญใน
กระบวนการบริหารการพยาบาลซึ่งเนนในดานการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และการควบคุม
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งการดําเนินการควบคุมประกอบดวย  การติดตอ
ประสานงาน การบันทึกรายงาน  การจัดงบประมาณ  และการประเมินผลทางการพยาบาล 
 

กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารการพยาบาล เปนการวางแผนการปฏิบัติงานโดยมี        
เปาหมายที่ชัดเจน  จะทําใหทราบวาจะทําอะไร (What)  ทําอยางไร (How)  ทําเมื่อไร (When)       
แลวใครเปนผูกระทํา(Who) เพื่อที่จะทําใหเปาหมายที่ตั้งไวบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการในวิชาชีพ
พยาบาล  การวางแผนที่ดีจะเปนการรับประกันไดวาผูปวยจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและบริการ    
ที่ใหจะไดมาจากผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ  ดังนั้นผูบริหารจะตองใหความสนใจ
เปนพิเศษในทุกดานประกอบดวย   ดานนโยบาย   ความมุงหมายวัตถุประสงค  การจัดระบบงาน  
บุคลากร และทรัพยากรที่ใชตางๆ ที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด  เพื่อใหการปฏิบัติใน  
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องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันเกิดจากความรวมมือประสานงานของเจาหนาที่ทุกฝายเปน
อยางดี  โดยอาศัยภาวะผูนําในตัวผูบริหารซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงาน 
  

2.2 ผลลัพธของการบริหารการพยาบาล 
 
จากกระบวนการบริหารการพยาบาลที่ดี มีการดําเนินการเปนระบบจากการจัดการ          

กับปจจัยนําเขา  ซ่ึงไดแก บุคลากร  ทรัพยากรตางๆ  ตลอดจนผูรับบริการอยางมีมาตรการและเปน
มาตรฐาน ไดแก  ขั้นตอนมาตรการในการตรวจรักษาพยาบาล   มาตรฐานการพยาบาล  เปนตน  
การบริหารจัดการปจจัยตางๆดังกลาว มีเปาเหมายเพื่อเกิดคุณภาพการบริการทั้งผูใหบริการและ         
ผูรับบริการ   

 
 เมื่อพิจารณาผลลัพธทางการพยาบาล จากการปฏิบัติงานที่เปนระบบ  มีมาตรฐาน ทําใหเกิด
คุณภาพ และผลดีขึ้นทั้งผูใหบริการ และผูรับบริการ  สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1) ผูรับบริการ ไดรับการบริการที่ดี  มีความพึงพอใจในบริการที่ดีมีคุณภาพ  สงผลให     
มีความสุขกายและสุขภาพจิตดี 

2) ผูใหบริการ เกิดคุณภาพในการบริการมีความสุขในการทํางาน มีมาตรฐานใน          
การทํางานในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

3)   องคกรพยาบาล  กาวเขาสูคุณภาพการบริการพยาบาล 
 

2.3  บทบาทของผูบริหารการพยาบาลระดับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญ เพราะเปนผูบริหารและผู
ปฏิบัติการที่ใกลชิดกับบุคลากรทุกประเภททุกระดับ รวมทั้งผูปวยมากที่สุดและกิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนิน อยูในหอผูปวยจะอยูในขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทั้งสิ้น        
การใหการบริการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย จําเปนตองอาศัยการ
บริหารงานที่ดี  

 
 กองการพยาบาล  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ( 2539 :38-41) ไดกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไว  ดังนี้ 
 
 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

30

 ก.  ดานการบริหารบริการพยาบาล 
1) บริหารงานบริการเพื่อสรางเสริมคุณภาพการบริการในหอผูปวย 

1.1) เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา  นโยบาย  วิสัยทัศน  และพันธกิจทางการพยาบาล
ในหนวยงาน  สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปนแนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพ
บริการ 

1.2) กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาล  หรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของหอ    
ผูปวยที่ตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน สอดคลองกับมาตรฐานของกลุมงานมาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานที่สวนกลางกําหนด 

1.3) สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบให              
การพยาบาลผูปวยหรือผูรับบริการ  สอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวยตอบสนองความตองการ
ของผูปวย  และการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันใหเปนไปอยางรวดเร็ว  ทันเวลา  เปนที่พอใจของผูปวย
และญาติ 

1.4) จัดการใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารดานการพยาบาลที่ถูกตอง
เกิดประโยชนตอการวางแผนและประเมินการดูแลรักษาพยาบาลไดอยางรวดเร็ว  และลดความเสี่ยง
ทางดานการเงิน 

1.5)  จัดระบบบริการพยาบาลในหอผูปวยใหมีคุณภาพ 
1.6) กําหนด ควบคุมหรือกํากับบุคลากรในการใหการพยาบาลและดูแลผูปวยตาม

กระบวนการ 
1.7) ติดตามและประเมินคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

2)  บริหารบุคลากรในหอผูปวย 
2.1) จัดตารางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของเจาหนาที่

แตละคนควรมีเวลาปฏิบัติงาน  40  ชั่วโมงตอสัปดาห  และมีเวลาพักผอนเพียงพอ 
2.2)  จัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ  ลาพักผอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบ

การลาของกลุมงาน  เพื่อใหงายตอการจัดระบบอัตรากําลังที่คลองตัว 
2.3)  พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาที่พยาบาลทุกระดับ 
2.4 )  นิเทศและประเมินผลปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหอผูปวย 

3)  การบริหารนโยบายทั่วไป  เกี่ยวกับการบริการผูปวยโดยตรง 
3.1)  ควบคุมกํากับดูแลจัดหาเสื้อผา  วัสดุครุภัณฑ  อุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใชตางๆ  

และอ่ืนๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาล 
3.2) ควบคุมกํากับดูแลส่ังการ เร่ืองความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวยใหถูก       

สุขลักษณะ และปลอดภัยจากการแพรกระจายเชื้อโรค 
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3.3) สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่ในหอผูปวย  
กับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพ   ผูปวยและญาติตลอดจนผูมาติดตองาน 

 
ข.  ดานวิชาการ 

1)  ปฐมนิเทศเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหอผูปวย 
2)  รวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่ 
3)  วิเคราะห  ศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขงานใหมีประสิทธิภาพ 
4)  จัดทําคูมือ  แนวทางปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาที่ในหอผูปวย 
5) สนับสนุนเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งขึ้น 
6)   เปนที่ปรึกษาเจาหนาที่ดานวิชาการ  และปฏิบัติการพยาบาล 
7) เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาลประจําหนวยงานหรือหอผูปวยใน การจัดการฝก

ภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับ ภาคทฤษฎี 
8)  ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

ค.  ดานการบริการพยาบาล 
  ลักษณะงานดานบริการพยาบาล  ขึ้นอยูกับตําแหนงที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยดํารงอยู 

 
สรุปไดวา ลักษณะการบริหารงานทั่วไปของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มีตอพยาบาล

ประจําการซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา   คือ สงเสริม  ติดตาม  สนับสนุน  ติดตามประเมินผล        
กําหนดควบคุมหรือการกํากับบคุลากรใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยตามกระบวนการพยาบาล      

จากการศึกษาของ กริชแกว  แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ 
พบวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยตอการใหคําปรึกษาตอพยาบาลประจําการมี 76.19% แตกตาง
จากการรับรูของพยาบาลประจําการตอการใหคําปรึกษาหารือของหัวหนาพยาบาลมีเพียง 50.40% 
ดังนั้นผลการวิจัยจึงไดใหขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงาน        
ที่สูงขึ้น อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด ซ่ึงสอดคลอง
กับ ธงชัย  สันติวงศ (2527) กลาววา รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติ
และเพิ่มความพึงพอใจในงาน  เนื่องจากเปนวิธีที่สําคัญตอการจูงใจผูปฏิบัติงานโดยชวยให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสตอบสนองสิ่งจูงใจของตนเองได 
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การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคที่ผูวิจัยเลือกใช เปนวิธีที่ไดรับความนิยมในหนวยงาน     
ทั้งเอกชน  รัฐวิสาหกิจ  และราชการในตางประเทศ  และองคการบางแหงในประเทศไทย             
แตจากการศึกษาองคการพยาบาลในประเทศไทย ยังไมพบวามีรายงานการนําไปใชในองคการ                 
ซ่ึงการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีจุดเดนในการเนนการมีสวนรวมระหวางผูบังคับบัญชาและ    
ผูใตบังคับบัญชาในการชวยกันกําหนดวัตถุประสงคของงาน  ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของ  
ผูปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
3. ความพึงพอใจในงาน 
 

ความพึงพอใจในงานเปนเปาหมายที่สําคัญของการบริหารงาน ทําใหผูปฏิบัติงาน     
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยความสมัครใจ (อรุณ  รักธรรม, 2527) ถาผูปฏิบัติงานมีความ        
พึงพอใจในงาน จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  จะเห็นวา ความพึงพอใจ  
ในงานมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน  

 
       3.1 แนวคิดพื้นฐานความพึงพอใจในงาน 
 

3.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายไว  ดังนี้   
 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2529) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา 
หมายถึง ภาวะของความรูสึกที่ดีหรือภาวะของอารมณที่ดี  ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณของบุคคล
ในการทํางาน ภาวะความรูสึกที่ดีนี้จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับวาการทํางานของบุคคลนั้นไดรับ  
การตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลมากนอยเพียงใด  ความพึงพอใจ
ในงานนี้เปนสิ่งที่เอกัตบุคคลประเมินจากการปฏิบัติงานของตนเองในสภาวะที่เปนปจจุบัน 

 
ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2533) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง    

ความรูสึกของบุคคลภายในกลุมและฐานะความเปนอยูของเขาเหลานั้น เปนเรื่องของการพิจารณา
วาเขาควรไดรับความพอใจชนิดไหนอยางไร เชน  ดานงานที่ทํา  อัตราคาจางเงินเดือน              
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนทัศนคติหรือความรูสึก
ชอบไมชอบของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน ซ่ึงทัศนคติเปนสวนที่เกี่ยวของกับองคประกอบดาน  
ความคิดความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึกนึกคิดทางดานอารมณ หรือความรูสึกและ        
องคประกอบดานพฤติกรรม  

 
Vroom (1964) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา หมายถึง ทัศนคติในงานและ

ความพึงพอใจในงานนั้นสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการ         
ที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในงานที่ตนทํางานอยู  ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ
ในงานนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานจะเปน
เครื่องมือวัดความรูสึกตอหนาที่การงานที่ทําอยู  ความพึงพอใจจะเปนเครื่องเหนี่ยวร้ังบุคคลใหรูสึก
รักงาน  พึงพอใจที่ไดทํางาน  และมีความสุขในการทํางาน 

 
Spector (1997) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะที่มีตองาน       

ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบในงานของตนเอง มีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ ลักษณะงาน  โอกาสกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา   ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   
และการติดตอส่ือสาร 

 
จากความหมายความพึงพอใจในงานดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจในงาน หมายถึง   

ความรู สึกหรือทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานในทางบวก  ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยหลายดาน            
องคประกอบในตัวบุคคล ไดแก การตอบสนองทางดานอารมณและความรูสึก หรือองคประกอบ
สภาพแวดลอมอื่นๆ  ซ่ึงเปนผลใหบุคคลนั้นมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก กลาวคือ ถาบุคลากรมี 

ความพึงพอใจในงานอยู ในระดับสูงยอมจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ           
(Davis, 1951 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2521) เร่ิมตนแนวคิดความพึงพอใจในงาน  ผูบริหาร    
สวนใหญจะมุงปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยจัดหาองคประกอบดานสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม  ผลตอบแทนที่ยุติธรรม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และจะ
เปนแรงกระตุนใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี จากแนวคิดดังกลาวการเสนอผลตอบแทนที่ไดรับดูเปน
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รูปธรรมมากกวาการตอบแทนภายใน  ซ่ึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงาน จากมุมมองของผูบริหารที่คาดหวังวา การเสนอปจจัยตางๆเปนสิ่งลอใจโดยคิดวา    
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจ  และเกิดแรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัติงาน 

 
Lawler (1979) อางถึงใน สมยศ  นาวีการ (2521) ไดนําแนวคิดแรกนี้ไปศึกษาวิจัย และ   

พบวา ความพึงพอใจไมไดมีอิทธิพลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานที่ดีจะมีความพึงพอใจ
มากกวาผูปฏิบัติงานไมดีแคเพียงเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงอธิบายไดวา ระหวางการปฏิบัติงานกับความ       
พึงพอใจในงานนั้น เกิดจากตัวแปรสําคัญ  คือ ผลตอบแทน ดังแผนภูมิที่ 3  

 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  แสดงการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความพงึพอใจ 
 ( Davis,1951 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ) 

 
ตามแนวคิดนี้สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานและจํานวนผล      

ตอบแทนที่ไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลลัพธนั้น สําหรับผลตอบแทนนั้น    
จะมีอยู  2 ประเภท  คือ ผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก  1) ผลตอบแทนภายใน       
หมายถึง ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับผลการปฏิบัติงานของเขาเอง ไดแก ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) และจะมีผลโดยตรงอยางมากตอการสรางความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนผลตอบแทนภายนอก หมายถึง ผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานแตละคน
จะไดรับจากหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน อันไดแก  คาตอบแทน การเลื่อนเงิน

 
การปฏิบัติงาน 

                    การรับรูเกี่ยวกบัระดับผลตอบแทน 
                                    ที่ยุติธรรม 

 
    ผลตอบแทนภายใน 

   ผลตอบแทนภายนอก 

ความพึงพอใจ 
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ตําแหนง  ฐานะและความมั่นคง  ซ่ึงสามารถสนองความตองการระดับต่ําของแตละบุคคลได และ
จะสงผลโดยตรงตอการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

อีกแนวคิดหนึ่ง ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจากความตองการของผูปฏิบัติไดรับ        
การตอบสนอง  Jame (1978) อางถึงใน หลุย  จําปาเทศ (2524) ไดอธิบายไววา  เมื่อมนุษยเกิดความ
ตองการหรือเกิดความปรารถนาจะเกิดแรงขับ และแรงขับจะมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความ
ตองการ และความปรารถนานั้นมีมากนอยแคไหน เชนกัน แรงขับดังกลาวนี้จะลดระดับ หรือ     
หายไปได ถาเขาเหลานั้นไดบรรลุวัตถุประสงค หรือไดประสบกับความพึงพอใจแลว ซ่ึงสามารถ
เขียนเปน แผนภูมิที่ 4ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  

แผนภูมิที่ 4   แสดงกระบวนการตอบสนองที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
(: Jame , 1978 อางถึงใน หลุย  จําปาเทศ , 2524) 
 
 

 
3.1.2   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

 
ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีแรงจูงใจ จะทําใหเขาใจถึงปจจัยท่ี         

จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ไดซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว (หลุย  จําปาเทศ, 2524; 
สมยศ  นาวีการ, 2538; สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2541; บรรยงค  โตจินดา, 2542; DiCroce and 
Helen, 1997) สรุปทฤษฎีดานแรงจูงใจไดเปน  3  กลุมดวยกันดังนี้  

ความตองการ 
              แรงขับ 
( ความเครียดหรือแรงขับให
ตอบสนองความตองการ) 
 

           การกระทํา 
(พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย) 

     การตอบสนองความพอใจ 
( การลดแรงขบัและการตอบสนอง 
      ความตองการเริ่มแรก) 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

36

3.1.2.1  ทฤษฎีเชิงความตองการจูงใจ ( Content  Theory) 

ทฤษฎีความตองการจะมุงเนนวา “อะไร” (What) เปนตัวจูงใจ หรือ ความตองการ
ตางๆ ที่อยูภายในบุคคลที่ เปนเหตุทําใหเขาปฏิบัติในแนวทางบางอยางเพื่อใหไดผลลัพธที่         
ตอบสนองความตองการ  ตามแนวคิดนี้อธิบายไดวาบุคคลเมื่อเกิดความตองการ จะเกิดแรงขับหรือ
แรงผลักดันใหเกิดการลงมือปฏิบัติเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ และเมื่อไดผลลัพธในสิ่งที่ตองการมาก
เทาใดเขาก็ยิ่งมีความสุขและความพึงพอใจในงานมากเทานั้น ทฤษฎีและนักทฤษฎีที่ถูกกลาวถึง    
ไดแก  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว   ทฤษฎีERGของอัลเดอรเฟอร   ทฤษฎีความตองการ
จากการเรียนรูของแมคเคลแลนด   ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  

ก. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว  
Maslow (1960) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษผูใหขอเสนอแนะวา ความตองการของคน 

จะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ เขาเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเกิดจาก     
ความตองการ มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้น 5 ขั้นคือ 1).ความตองการ   
ทางดานรางกาย (Physiological Needs)  2) ความตองการความปลอดภัย(Security  or  safety)          
3) ความตองการทางสังคม (Social  Needs) 4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem  
or  status  Needs)  5).ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

ข. ทฤษฎี ERG  Modelของอัลเดอรเฟอร 
Clayton Alderfer (1972) ไดนําแนวคิดของมาสโลวที่กลาวถึงความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย 5 ประการ มาสรุป เและเสนอเปนแนวคิดทฤษฎีความตองการ 3 อยาง คือ ERG  Model 
โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 3 อยาง คือ 

1) ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence  Needs)  เชนเดียวกับ ความตองการ
ขั้นที่ 1-2 ของมาสโลว คือ ความตองการในเรื่อง  อาหาร  ที่พัก  อากาศ  ฯลฯ 

2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness  Needs) เชนเดียวกับ ความตองการ
ขั้นที่ 3 ของมาสโลว  คือ ความตองการมีสวนรวมและการมีเพื่อน 

3) ความตองการการเจริญกาวหนา (Growth  Needs) เชนเดียวกับความตองการ   
ขั้นที่ 4-5 ของมาสโลว คือ ความตองการความกาวหนาในอาชีพการงาน  การกาวขึ้นเปนผูมีอํานาจ
บารมี ฯลฯ  

    จะเห็นไดวาขอแตกตางทฤษฎีของเอลเดอรเฟอรและมาสโลว คือ ความตองการของ    
เอลเดอรเฟอรไมเกิดข้ึนเปนลําดับ แตขึ้นอยูกับความตองการนั้น ไดรับการตอบสนองจนเปนที่    
พอใจมากนอยเพียงใด  ความตองการใดไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจนอยท่ีสุด ความตองการ
นั้นก็เปนที่ตองการมากที่สุด  เปนตน 
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ค. ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Acquired – Needs  Theory) 
แมคเคลแลนด (McClelland,1953) มีจุดมุงหมายอยูที่ความสําเร็จโดยเฉพาะ           

เขาไดศึกษาพบวา ความตองการความสําเร็จที่รุนแรงนั้นมีความเกี่ยวพันกับบุคคลถูกจูงใจให
ปฏิบัติงานของเขาไดดีเพียงใด  นอกจากนั้น  ความตองการความสําเร็จ สามารถทําใหรุนแรงขึ้นมา
ไดโดยผานการฝกอบรม  ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จสูงและผลการปฏิบัติงาน
สามารถเห็นได ตัวอยาง เชน McClelland พบวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จในอาชีพที่มีการแขงขัน           
จะมีแรงจูงใจทางความสําเร็จสูงกวาโดยเฉลี่ย 

ง. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก  (Two- Factor  Theory  or  Herzberg’s Motivation-
Hygienes Theory) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก (Herzberg, 1959) พัฒนามาจากทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ทฤษฎีนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกัน คือ Motivation – 
Maintenance  Theory, Dual  Factor  Theory หรือ Motivation - Hygienes  Theory  เขาสรุปไดวา  
ความพอใจงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทําของแตละคน  เกิดขึ้นจากกลุมปจจัยที่แยกจาก
กัน 2  กลุม คือ 

 1) ปจจัยจูงใจ (Motivating Factor) ไดแก ความสําเร็จ  การยกยอง ความรับผิดชอบ
และความกาวหนา  ส่ิงที่ใหความพอใจเกี่ยวของกับลักษณะงาน (เนื้อหาของงาน) และเปนผลที่   
เกิดขึ้นโดยตรงจากผลการปฏิบัติงาน 

2) ปจจัยอนามัย (Hygienes Factor) ไดแกปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง            
สวนปจจัยค้ําจุน ไมไดทําใหเกิดความพึงพอใจในงานโดยตรง  แตเปนสวนสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 

3.1.2.2 ทฤษฎีกระบวนการของการจูงใจ (Process Theory ) 
ทฤษฎีกระบวนการเปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการหรือกลไกที่กอใหเกิดแรงจูงใจ  

ซ่ึงมุงเนนถึง  ทําอยางไร (How)  คนถึงจะเกิดการจูงใจ หรืออยากจะทํางาน ทุมเทตองาน  ซ่ึงทฤษฎี
นี้ถูกเรียกอีกอยางวา Mechanical  Theories  ซ่ึงพื้นฐานของทฤษฎีกระบวนการของการจูงใจ คือ 
แนวคิดของความคาดหวัง คือ บุคคลมีความเชื่อวานาจะเกิดเนื่องจากพฤติกรรมของเขาเอง ซ่ึงความ
พอใจหรือความรุนแรงของความพอใจตอผลลัพธที่คาดหวังไว  ทฤษฎีกลุมนี้ ไดแก ทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย (Goal  Setting  Theory)  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity  Theory) ทฤษฎีความคาดหวัง
ของวรูม (The  Expectancy  Theor ) 

ก. ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ( Goal  Setting  Theory )  
Lock (1976) ไดวิจารณทฤษฎีของปอรเตอรและเลอร วาเปนแนวคิดที่ตั้งอยูบน     

พื้นฐานที่วา คนมุงแสวงหาความสุขสบายและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ทําใหคนเจ็บปวดหรือเปนทุกข      
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ล็อคเห็นวาเปนการอธิบายที่ยังไมเพียงพอ เชน บางสถานการณบุคคลจะไมแสดงความอยากได
รางวัลออกมาใหปรากฏ หรือยอมรับความเจ็บปวดแทนที่จะหลีกหนีเพราะเขามีความมุงหวัง           
(Intention) หรือ มีเปาหมาย (Goal) อยู  ดังนั้นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมนาจะไดแกรางวัลหรือส่ิงที่มี
คุณคากับเปาหมาย สําหรับรางวัลซ่ึงไดแกส่ิงที่บุคคลเห็นวามีคาเปนส่ิงที่มีความเกี่ยวพันกับ  
อารมณ(Emotion)  ซ่ึงอาจแปรเปลี่ยนตามสถานการณ สวนเปาหมายนั้นแสดงใหเห็นถึงความ
มุงหวังที่มีทิศทางแนนอน แตจะเปนตัวช้ีนําความคิดและการกระทําที่แนนอนมากกวาบุคคลหนึ่ง    
อาจมีเปาหมายหลายอยางก็ได เปาหมายอันอาจมิไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรม  นอกจากนั้น     
สถานการณและความสามารถสวนบุคคลก็จะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลดวย 

ปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งที่มีคุณคาสําหรับพนักงาน และเปาหมายที่เขาตองการเปนสิ่งที่ทํา
ใหเขาเลือกสิ่งจูงใจไดถูกทิศทาง มีวิธีการปฏิบัติในเรื่องของเปาหมายไวดังนี้ 1) เปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงชัดเจนยอมดีกวาเปาหมายที่คลุมเครือ  2) เปาหมายที่ยากและทาทายดีกวาเปาหมายที่
งาย   เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมดีกวาเปาหมายที่กําหนดโดยกลุมผูบริหาร 3) ขอมูลปอนกลับและ    
รายงานความเคลื่อนไหวเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงาน 

ข. ทฤษฎีความเสมอภาค ( Equity  Theory ) 
 Adams (1972) เชื่อวาการติดตอสัมพันธกันระหวางกันระหวางบุคคลตอบุคคลหรือ

บุคคลตอองคกร เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนการทํางานก็คือ การแลกเปลี่ยนการ
กระทําหรือแรงงาน (Input ) ของคนงานกับคาตอบแทนของนายจาง (Output) กลาวคือ คนทํางาน
จะนําเอาความรูความคิด  ความสามารถ  การศึกษา  ประสบการณ  มาแลกเปลี่ยนเงินเดือน         
สวัสดิการ   เพื่อน ฯลฯ  ขององคกร  จะเปรียบเทียบวาระหวางการลงแรงของเขากับคาตอบแทนที่
ไดรับ เหมาะสมเพียงใด  ถาการตอบแทนเปนอยางเหมาะสม  เขาก็จะปฏิบัติงาน และตองการ
แลกเปลี่ยนตอไป  แตหากไมเหมาะสมก็จะเกิดความขัดแยงระหวางสองฝายขึ้น  และถาไมสามารถ
ตกลงกันได  ก็อาจเกิดการลาออก  การขาดงาน  การเฉื่อยงาน  และคุณภาพในการทํางานลดต่ําลง     
การที่จะรูวาตนไดรับความยุติธรรมหรือไม ก็โดยการเปรียบเทียบกับผูอ่ืนที่มีสถานภาพเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน  การเกิดความไมมีดุลยภาค (Inquity) เกิดขึ้นในการแลกเปลี่ยนระหวาง Input  
และ Output โดยบุคคลเกิดการรบัรูวา อัตราสวนระหวางผลตอบแทนของตน (Output) กับการลง
แรง (Input) ของตนมีคานอยกวาหรือมากกวาอัตราสวนของผลตอบแทน (Output) ที่คนอื่นไดรับ
และการลงแรง(Input)  ที่คนอื่นทําไปดวย  

ค. ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ( The  Expectancy  Theory ) 
Vroom (1964) กลาวถึงการจูงใจที่นาจะไดผลสําเร็จในการทํางาน แนวโนมของคน  

ที่จะเลือกงานวาการใสความพยายามลงไปในงานควรอยูในระดับใด เขาไดสรางสูตรเกี่ยวกับ     
พลัง (Force) ที่จะทุมเทลงไปในงานเกี่ยวกับการจูงใจวา 
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 Force  =   (Expectancy  that  effort  results  in  attaining  outcomes) x ( The  
Valence  of  the  outcomes)  

ซ่ึงหมายความวา  พลังจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อคนเราเกิดการคาดหวังในผลลัพธที่เขา คิดวา
สามารถบรรลุไดโดยสัมพันธกับคุณคาของสิ่งที่คาดหวังนั้นๆ  วามีมากนอยแคไหนอยางไรกับ    
ตัวเขา  ถามีมากก็จะสรางใหเกิดความพึงพอใจมาก  หรือถามีนอยพลังก็จะลดหรือหายไป        ใน
ที่สุด   

 
3.1.2.3  ทฤษฎีการเสริมแรง ( Reinforcement  Theory)  

Skinner(1953) อธิบายถึง ทางซึ่งพฤติกรรมไดเกิดจากการเรียนรูหรือเปล่ียนไปตาม   
การวางเงื่อนไขของผลลัพธหรือตัวเสริมแรง โดยใชเงื่อนไขจากตัวผูปฏิบัติงาน กลาวคือ พฤติกรรม
ที่ถูกจูงใจของผูปฏิบัติงานเปนพฤติกรรมที่ไดเรียนรูและไดรับอิทธิพลจากการใหรางวัล หรือจาก
การถูกลงโทษในประสบการณคลายๆ กันที่บุคคลนั้นไดผานมา  ซ่ึงจะกําหนดเปนพฤติกรรม         
3 ประการ  ที่ผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับองคกรของตน  มีดังนี้ 

1) ระบบการใหรางวัล หรือการเสริมแรงในเชิงบวก  ใชระบบ 3 Ps’ คือ  Praise  Pay  
และ Promotion  เพื่อกระตุนใหพนักงานปฏิบัติเชนนั้นอีกก็จะไดรับรางวัล 

2) ถาพนักงานทําผิดจะถูกลงโทษ หรือ การเสริมแรงในเชิงลบ ควรทําอยางมีขั้นตอน 
เชน วากลาวตักเตือนลงโทษทางวินัย  ถารายแรงใหออกหรือปลดออกทั้งนี้ตองเปนไปตามกฎหมาย
แรงงาน 

3) ผูบริหารทําไมรูไมเห็นในบางกรณีที่พนักงานทําผิดหรือบกพรองในบางกรณี      
ซ่ึงความผิดเล็กนอย  ไมมีผลกระทบตอเนื่องและรุนแรง ลักษณะนี้ดีกวาการจองจับผิด และ    
ทําลายน้ําใจ   

 
จะเห็นไดวาแนวคิดความพึงพอใจในงานถูกพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมี             

นักวิชาการหลายทานใชทฤษฎีแรงจูงใจเปนพื้นฐาน  เพราะสามารถอธิบายที่มาของความพึงพอใจ
ไดอยางชัดเจน  Spector (1997)เปนนักวิชาการดานพฤติกรรมศาสตร เขาไดพัฒนาแนวคิดความ   
พึงพอใจในงานจากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzbergs  จากการศึกษาของ Herzbergs and Mausner 
and  Snyderman (1969) ที่ไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณวิศวกรรมและนักบัญชี  พบวา  ปจจัย  
ดังกลาวมีผลตอความพึงพอใจในงาน คือ ปจจัยภายนอกหรือปจจัยค้ําจุน ไมไดกอใหเกิดความ     
พึงพอใจในงานโดยตรง แตถาขาดปจจัยนี้ไป ก็จะสรางความไมพอใจขึ้น  สําหรับปจจัยภายในหรือ
ปจจัยอนามัย จะมีผลโดยตรงที่จะสรางความพึงพอใจในงานใหกับบุคคลได 
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สรุปไดวาองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในงานดังกลาวนั้นมีความสัมพันธกับ 
ตัวงานและสภาพแวดลอมของงาน  เปนเครื่องชี้ใหเห็นวาถาบุคคลไดรับการตอบสนองแลวก็จะมี
ผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน  แตถาผูปฏิบัติในหนวยงานไมไดรับการตอบสนอง     
ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของผลงานใน   
หนวยงานเหลานั้นเปนอยางยิ่ง 
 

จากแนวคิดนี้ Spector (1997) จึงไดวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
แบงเปน 9 ดาน ดังนี้ 

1)  ลักษณะงาน (Nature  of  work ) 
2) .โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) 
3)  การบังคับบัญชา (Supervision) 
4)  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน (Contingent  rewards) 
5)  สภาพการทํางาน (Operating  procedures) 
6)  การติดตอส่ือสาร(Communication) 
7)  คาจางหรือเงินเดือน (Pay) 
8)  ประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefit) 
9)  ผูรวมงาน  (Co - worker) 

 
จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานตางๆ ที่กลาวมานี้  ผูวิจัยเลือกแนวคิด

ความพึงพอใจในงานของ Spector (1997)ในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
ที่มีผลมาจากการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล  
ประจําการ โดยเหตุผลที่ Spector ไดพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงานจากทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzbergs ซ่ึงเปนทฤษฎีความตองการและมุงที่ปจจัยที่สามารถสนองความตองการได  

ในการศึกษาทดลองใชการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคตามรูปแบบที่สรางขึ้น โดย      
คาดหวังวาเปน วิธีการที่ทําใหมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ       
จะทาํใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดการพัฒนาบุคลากรตามมา  
เปนการศึกษา ความพึงพอใจที่มาจากแรงจูงใจภายในของพยาบาลประจําการและเปนความสัมพันธ
ในการทํางานระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับ พยาบาลประจําการ ดังนั้นจึงเลือกศึกษา       
องคประกอบความพึงพอใจในงานของ Spector (1997)   เพียง 6 ดาน  คือ ดานลักษณะงาน   โอกาส
กาวหนาในงาน   ดานการบังคับบัญชา  ดานสิ่งจูงใจที่  ไมใชเงิน  ดานสภาพการทํางาน และดาน
การติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีผลมาจากการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคได  สวนในองคประกอบเกี่ยวกับ
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ปจจัยภายนอกไดแก รายไดคาจาง ประโยชนเกื้อกูลตางๆ  และผูรวมงาน  ไมไดนํามาพิจารณาดวย 
ซ่ึงจะไดกลาวถึง รายละเอียดในแตละ ปจจัยที่เลือกศึกษา ดังนี้ 

1) ลักษณะงาน (Nature  of  work)หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ไดใชความคิด
อิสระในการทํางานของตนเอง  รวมทั้งรูสึกวางานนั้นทาทายความสามารถ  

2) โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานมีโอกาส
ไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของตน  เชน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงให     
สูงขึ้น   การมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูและทักษะในงาน  หรือกิจกรรมที่ตนเอง  และ
ผูบังคับบัญชาเห็นวาเปนโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามที่วาง
วัตถุประสงคไว เพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนาขึ้น  

3)  การบังคับบัญชา(Supervision) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ลักษณะปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา  เปนความรูสึกที่ไดรับ        
การกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพดวย  
ความเต็มใจรวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหความเสมอภาค         
เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงาน 

4)   ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน(Contingent  rewards) หมายถึง  ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาของตนเองจากแรงจูงใจที่ เกิดขึ้นภายใน จากไดรับการยอมรับจาก                
ผูบังคับบัญชาในการวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง และการมีสวนรวมในการ      
วางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางมีอิสระ มีการแสดงออกทางความคิดริเริ่มสรางสรรค          
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

5)  สภาพการทํางาน (Operating  procedures) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความชัดเจนของเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมาก
ขึ้น 

6) การติดตอส่ือสาร  หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไดรับขอมูล    
ขาวสาร การแลกเปลี่ยนและความคิดเห็น ชี้แจง ปรึกษาหารือในเปาหมายขององคการและ        
วัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางอิสระกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว  
เปดเผย ตรงไปตรงมา 
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4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีผูศึกษาไวพอสรปุได          
ดังตอไปนี ้

 
วิเศษศักดิ์  ประทุมรัตน (2527) ศึกษาผลกระทบเทคนิคการพัฒนาองคการตอพฤติกรรม

องคการ  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทการบินไทยจํากัดและการเคหะแหงชาติ  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
ในการรวบรวมความรูตางๆ เกี่ยวกับหลักการการพัฒนาองคการ ยุทธวิธี และเทคนิคของการพัฒนา
องคการตางๆ ที่สําคัญ และใชอยูในองคการของไทย ไดแก การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค(MBO) 
ตาขายการจัดการ (grid  OD) การใหขอปรึกษาหารือหรือเขากระบวนการ (process  consultation) 
การสรางทีม (team  buildin) การฝกอบรมแบบเกสตัลท ( gastalt  therapy  approach ) เขาไวดวยกัน 
ซ่ึงในการศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยและประเมินผลการใชเทคนิคการพัฒนาองคการโดย 2 วิธี 
คือ วิจัยเอกสาร และการวิจัยสนาม  สําหรับการวิจัยสนามภาคสนามนั้นไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการหาขอมูลโดยพิจารณาจากผูที่เคยผานหลักสูตรการฝกอบรมที่ใชเทคนิคการพัฒนา
องคการ  ในชวงป พ.ศ.2522–2524 และเปนเจาหนาที่ระดับผูบริหาร หรือ  หัวหนางานที่มีศักยภาพ
จะกาวขึ้นมาเปนผูบริหารตอไป จํานวนทั้งหมด 98 คน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชรอยละ     
เปนหลัก  

ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบเทคนิคการพัฒนาองคการตอพฤติกรรมองคการ ในองคการ
ของไทยโดยภาพรวมแลวกอใหเกิดผลในทิศทางบวก ไดแก ลักษณะการตัดสินใจ  ลักษณะการมี
เปาหมาย  ลักษณะการควบคุม  ลักษณะการติดตอส่ือสาร  ลักษณะการมีขวัญและแรงจูงใจ   
ลักษณะที่กลาวมานี้จะนําไปสูผลสําเร็จของการพัฒนาองคการในที่สุด 

 
แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคถูกนําไปใชในองคกรในตางประเทศ Tosi  and  

Caroll (1973) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องผลของการใช MBO ใน 47 บริษัท  ผลการศึกษาออกมา
ทั้งทางบวกและทางลบ  ซ่ึงการศึกษาบางสวนพบวา  MBO ทําใหผลผลิตของบริษัทเพิ่มมากขึ้น    
แตในบางบริษัทก็มีปญหาความไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูบาง  แตอยางไรก็ตาม        
ส่ิงที่เปนผลดีนั้นคือ ผูบังคับบัญชาที่อยูในโครงการ MBO มักจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น       
มีการปรับปรุงลักษณะงานใหดีขึ้น  มีการพัฒนาขวัญกําลังใจและแรงจูงใจเพิ่มขึ้นมาก  จะเห็นวา
แนวคิดMBO ทําใหระดับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นตามรายงานของการศึกษาที่บริษัท Purex  
Corporation  
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Rodgers  and  Hunter (1991) ไดศึกษา ผลกระทบของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ตอ
ประสิทธิภาพการผลิตในองคการ วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบความสัมพันธของการนํา MBO 
ที่มีตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ  มีตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 3ตัว คือ  ผลผลิต  ราคา
ตนทุน  การมีสวนรวมในการบริหาร  รูปแบบการวิจัย Meta – Analysis แหลงเก็บขอมูลจาก         
1) เอกสารบทความวิจัย  2)บรรณานุกรมที่เกี่ยวของกับMBO  3) ส่ืออิเล็กทรอนิกสแฟมขอมูลจาก
คอมพิวเตอร Dissertation  Abstacts  International ตั้งแตป 1970-1987  4) ฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ตางๆ ไดแก INFORM , บทคัดยอวิทยานิพนธ , ERIC   Public  Affair  Information  Service, Social  
Science  Search , Index  to  US  Government  Periodicals   

จากการศึกษาวิจัยที่ใช Program MBO จํานวน 70 ฉบับ  พบวา จากการศึกษาบทความ    
วิจัยจํานวน 68 ฉบับ มีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา MBO มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
ในการวิจัยนี้ตัวแปรตน คือ การนํา Program MBOมาใช  และระดับการมีสวนรวมของผูบริหาร
ระดับสูง  ตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพการผลิต      

 ผลการศึกษา พบวา 1) Program MBO ซ่ึงประกอบดวย การวางเปาหมาย   การมีสวนรวม  
การไดรับขอมูลยอนกลับ  จะชวยเสริมสรางใหประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานทั้งในดาน
ผลผลิต  ราคาตนทุน  การมีสวนรวมในการบริหารขององคกรดีขึ้น 2) ความสําเร็จในการนํา 
Program MBO มาใช จะขึ้นกับระดับการสนับสนุน การเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการ
โดยแสดงผลดังนี้ 

1.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการ 
หมายถึง มีการสนับสนุนและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงนั้นจะมาก 

2.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการเปน
คร้ังคราว หมายถึง การสนับสนุนมากแตการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงนั้นจะอยูในระดับต่ํา 

3.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงนั้นนอย 
หมายถึง การสนับสนุนและการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการนั้นจะอยูในระดับต่ํา 

 
Rodgers ,Hunter และ Rogers (1993)  ไดศึกษา ผลกระทบของการเขารวมของผูบริหาร

ระดับสูงตอความสําเร็จของโปรแกรมการจัดการ MBO  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการเขารวมของผูบริหารระดับสูง  ที่มีตอโปรแกรมการจัดการ MBO  รูปแบบการวิจัย      
Meta-analysis แหลงเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยการสอบถาม  ผูเขียนรายงานการศึกษา MBO    
ในประเด็นเรื่อง การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง  จํานวน 18 คน  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ
คือ ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสงู ประกอบดวย การสนับสนุน  และการมีสวนรวมของ     
ผูบริหารระดับสู ง   ตัวแปรตาม  คือ  ระดับความพึ งพอใจในงาน  ผลการศึกษาพบว า                        
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ผลของโปรแกรมการจัดการ MBO ที่มีตอความพึงพอใจในงาน จะเดนชัดมากในองคกร                  
ที่มีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงในระดับที่สูง  โดยระดับผลของโปรแกรมการจัดการ MBO      
ที่มีตอความพึงพอใจในงานจะวัดเปน1ใน3ของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนองคกรที่มีระดับการ    
เขารวมปานกลาง ถึงนอย    ระดับความพึงพอใจในงานจะอยูในระดับนอยมากจนแทบจะไมมีผล 

 
Beck (1990) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลเจาของไข สรุปวา 

การใชแนวคิดการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปนการเปดโอกาสใหพยาบาลเจาของไขได
กําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย   การสนับสนุนและ             
การสงเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน เปนการพัฒนาสัมพนัธภาพระหวางกันอีกระดับหนึ่ง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
 

 สุกัญญา  แสงมุกข (2529) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร  กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษา
ในพยาบาลวิชาชีพจํานวน  374 คน ในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข        
ผลการวิจัยพบวา   

1. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง 

2. การรับรูตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน  การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการและ
ตําแหนง  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําตามสถานการณ  ขนาดองคการ  ประสบการณทางการพยาบาล  
ระดับการศึกษา และอายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3. ตัวพยากรณความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา  การรับรู       
ตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน  การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการและตําแหนง สามารถ
รวมกันพยากรณ  ความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 
อัชรี  จิตตภักดี (2536) ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน       
558 คน  ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนใน
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในสถานภาพ
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ของวิชาชีพในระดับสูง  ความพึงพอใจในความเปนอิสระ  เงื่อนไขของงาน  นโยบายขององคการ  
และการมีปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจในคาตอบแทนในระดับต่ํา 

 
 อรเพ็ญ  พงศกลํ่า (2536) ศึกษาความสัมพันธระหวางความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย กับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลเอกชน    
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบกลุมพยาบาลประจําการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
และแผนกที่ปฎิบัติงานแตกตางกันในโรงพยาบาลเอกชน 9 แหง  กลุมตัวอยางจํานวน 199 คน            
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดวยวิธีการจูงใจ  มีความสัมพันธทางบวก 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 
 2. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดวยวิธีการชดเชย  ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 
 3. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ดวยการใชระเบียบวินัย  มีความสัมพันธ
ทางลบกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 หรรษา  สุขกาล (2537) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา         
แรงจูงใจจากความคาดหวังในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ   
ทางบวก 
 

 นพพรพงศ  วองวิทยการ (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ          
การบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย อํานาจการประกอบวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข    

กลุมตัวอยาง  เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 700 คน  เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
การใชการอํานวยการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และการใชอํานาจประกอบวิชาชีพของ
พยาบาลและแบบวัดความพึงพอใจในงาน 

ผลการวิจัย พบวา   
1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง                                                                 
2. กลุมพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพพยาบาล

ทั่วไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 คือ  การใชอํานาจการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอ       
ผูปวยดานอํานาจการใหรางวัล  อํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจอางอิง  อํานาจโดยชอบธรรม  และ



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

46

อํานาจการบังคับ  อํานาจในการประกอบวิชาชีพ  อํานาจการปกปองชวยเหลือ  อํานาจการบูรณาการ  
อํานาจการมีสวนรวม  อํานาจการเปลี่ยนแปลง    การแกไขปญหา  อายุและประสบการณการทํางาน 

 
อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2538) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของ   

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และความพึงพอใจในงานกับการคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาล
วิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 350 คน  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการ     
ดูแลของ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานและการคงอยูใน
วิชาชีพ  และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
นองนุช  ภูมิสนธ (2539) ทําการศึกษา  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอ  

วิชาชีพการพยาบาล  ความพึงพอใจในงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  กับความตั้งใจที่จะออก
จากงาน  ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   จากกลุมตวัอยาง 933 คน ผลการวจิยั   
พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาลทางบวกอยูในระดับนอย  มีความพึงพอใจใน
งาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  อยูในระดับปานกลาง 

 
รัตนา ลือวานิช (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการเสริมสราง

พลังอํานาจในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เขตภาคใต กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย       
โรงพยาบาลทั่วไป  เขตภาคใต จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงานและแบบสอบถาม ความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ    การไดรับโอกาสอิสระ  ความไววางใจ  ประสบการณการทํางาน  และขอมูลขาวสาร สามารถ
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 58.08 

 
รง  ภูพวงไพโรจน (2539) ศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล  และคุณลักษณะของงาน

ตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมดจะ
พบวา  คุณลักษณะของงานอันไดแก  ความหลากหลายทักษะ  ความสําคัญของงาน  และความมี
อิสระในการตัดสินใจในงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ    
ทางสถิติ .05   สวนการสรางสมการเพื่อทํานายความพึงพอใจในงานโดยใชการวิเคราะหสมการ    
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ถดถอยพหุเชิงเสนพบวา  สําหรับพนักงานทั่วไปแลวตัวแปรที่ใชทํานายความพึงพอใจในงาน คือ 
ความหลากหลายทักษะความสําคัญของงาน  และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 

 
              จารุวรรณ ชิตโชติ (2539) ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับลางในโรงงาน
อุตสาหกรรม เปนการศึกษาถึงปจจัยโครงสรางที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน  โดยพิจารณา
ถึงโครงสรางใน 4 ประการ ไดแก  การมีสวนรวมในการทํางาน  ความมีอิสระในการทํางาน      
ความเครงครัดตอระเบียบแบบแผนในการทํางาน  และความจําเจในการทํางาน  

ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวมในการทํางาน  และความมีอิสระในการทํางาน                  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน  ขณะที่ความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานอยางนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  แตไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่วางไว  
สวนควาามเครงครัดตอระเบียบแบบแผนในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจในงาน 

 
กนกพร  แจมสมบูรณ (2539) ศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูคาของงานตอการรับรู

ตอรูปแบบการบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน          
โรงพยาบาลทรวงอก  มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกตามรายดานมี
ความพึงพอใจในงานภายใน และความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  
สวนความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจในการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
รักศรี  เอ้ือชูเกียรติ (2540) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล       

วิชาชีพ: ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลในโรงพยาบาลอุทัยธานี  ศึกษาจากขอมูลจากประชากรพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานประจําทุกหนวยในโรงพยาบาลอุทัยธานี  จํานวน  245 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา  

1.สวนใหญพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลอุทัยธานี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสูง   
2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  ทัศนคติในเกียรติภูมิ  

ความตองการในการปรับปรุงตนเอง  ลักษณะงาน  และสวัสดิการ  มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  พยาบาลที่มีทัศนคติตอเกียรติภูมิ และ
ความตองการในการปรับปรุงตนเองสงู  จะมีความพึงพอใจในงานการปฏิบัติงานสูง  และพยาบาล
ที่มีความพึงพอใจในลักษณะงาน  และสวัสดิการก็จะมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มากกวา  พยาบาลที่มีความพึงพอใจในลักษณะงานสวัสดิการต่ํากวา 
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กริชแกว  แกวนาค (2541) ไดศึกษารูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนย  เขตภาคเหนือ  กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลหัวหนาหอ ผูปวย 84 คนและพยาบาลประจําการ 248 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง  และรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ขอคนพบจากงานวิจัยดานความพึงพอใจในงานสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการเกิดจากองคประกอบหลายดาน ไดแก รูปแบบการบริหารงานของพยาบาล     
หัวหนาหอผูปวยที่กอใหเกิดอิสระในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ การสงเสริม สนับสนุน
ใหพยาบาลประจําการมีการพัฒนาตนเอง  ความไววางใจ  และการเปดโอกาสใหพยาบาล       
ประจําการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การไดรับขอมูลขาวสารภายในองคกร โอกาสความ       
กาวหนาในงานดานตําแหนงงาน 

 
สรุปจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่ไดเสนอมาขางตนสรุปไดวา  

กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค สามารถนํามาใชไดทั้งระดับองคกรและระดับบุคคล  
ประเภทขององคกรที่ใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีทั้งองคกรในภาครัฐ  ภาคเอกชน  
องคกรธุรกิจ  และองคกรพยาบาล  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาการนําแนวคิดการบริหารแบบยึด
วัตถุประสงคไปใช  สรุปได 3 ดานไดแก  1) ดานผูใตบังคับบัญชา  เกิดความพึงพอใจในงานมาก
ขึ้น จากการมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนขึ้น การไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดทิศ
ทางการทํางานของตน 2) ดานผูบังคับบัญชา คือ มีเปาหมายแตละระดับงานตําแหนงงานที่
สอดคลองกับภารกิจขององคการ 3) ดานองคการ คือ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากร และจากผลการศึกษาเชิงประจักษ พบวา การนําการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปใชใน
องคกรตางๆ จะชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจและแรงจูงใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น  จากการมีสวน
รวมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน โดยมีการพัฒนาและมีการ
ปรับปรุงลักษณะงานขององคกรดีขึ้น  นอกจากนี้ยังสงผลให ประสิทธิภาพดานการผลิตดีขึ้นโดยมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้น  และ ราคาตนทุนลดลง โดยความพึงพอใจในงานของบุคลกรเกิดจาก ความชัดเจน
ใน      การปฏิบัติงานจากการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนการมีสวนรวม        
ของผูบริหาร   
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 แนวทางหนึ่งในการนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปปรับใชในการบริหาร
บุคลากรพยาบาล  เพื่อใหเกิดผลตอความพึงพอใจในงาน  คือ  การนําวิธีการเขียนสัญญาการเรียนรู
มาประยุกตในกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  โดยคงขั้นตอนสําคัญของการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคไว  อันไดแก ขั้นกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานโดยการเขียนสัญญา       
การปฏิบัติงาน   ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน    ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  และ     
ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานเปนระยะเวลา      
ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาที่กําหนด  และ ครั้งที่ 2 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบตาม     
ระยะเวลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
     
   การปรับใชแนวคิดการบรหิารแบบยึดวัตถุประสงค    
                  ในการปฏิบตัิงานการพยาบาล 
 
     เปนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโดยมีสวนรวม 
    กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ตลอดระยะดําเนินงาน 
 
      1. ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน 

  2. ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน 
      3. ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 

 4.  ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่  1 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  
ครบครึ่งหนึ่งของระยะเวลาที่กําหนด มีการทบทวน 
การปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่  2  เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 
ครบระยะเวลาที่กําหนด   

 
 

           
  

         ความพึงพอใจในงาน 
        ของพยาบาลประจําการ 
 
-  ลักษณะงาน 
- โอกาสกาวหนาในงาน 
- การบังคับบัญชา 
- ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน 
- สภาพการทํางาน 
- การติดตอส่ือสาร 
  



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการทดลองกลุมเดียว วัดผลกอนและหลังการทดลอง (One group 
Pre-test Post-test Design) ซ่ึงเปนการทดลองโดยการนําเอาแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
มาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ โดยอาศัยการมีสวนรวมของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ โดยใชคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล เพื่อศึกษาผลของตอความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โดยดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
กอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในปฏิบัติงานการพยาบาล          
ดังรูปแบบ 
 
 

O1            X       O2     
   
 
 
O1 : ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนการปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 X  :       การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
O2 : ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หลังการปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานการบริการพยาบาล  
 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานหอผูปวยใน แผนกศัลยกรรม โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ (Volunteer sampling) ซ่ึงมี          
คุณสมบัติดังนี้ 
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1. จบการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  หรือ ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  
เทียบเทาปริญญาตรี 

2.   ผานการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง  
3. ประกอบวิชาชีพการพยาบาลภายใตบทบังคับแหงกฎหมาย และขอบังคับของสภา       

การพยาบาลแหงประเทศไทย  
4. ลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล  อยูภายใตปรัชญาสิทธิของพยาบาลในการประกอบ  

วิชาชีพ คือ  พยาบาลมีหนาที่ปฏิบัตติอผูปวยทุกคนเทาเทียมกัน  โดยใหบริการดวยความเต็มใจ และ    
ไดมาตรฐานวิชาชีพ  
 5. ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ภายใตขอกําหนดของกองการพยาบาล สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) และ สัมพันธกับแนวนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน ของ
โรงพยาบาล 
 6. เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม ประกอบดวยหอผูปวยศัลยกรรม
ชาย    หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง    

7.  มีความพรอมและสะดวกเขารวมในการวิจัย 
 

   ผลการพิจารณากลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม
ประกอบดวย  หอผูปวยศัลยกรรมชาย    หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และ
หอผูปวยศัลยกรรม  2 ลาง โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   จํานวน 25 คน   ไมสามารถดําเนินงาน
ไดครบตามวัตถุประสงคที่วางไวในระยะเวลาที่กําหนดได 4 คน คงเหลือกลุมตัวอยางที่รวม        
การทดลองไดโดยตลอด จํานวนทั้งสิ้น 21 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยเครื่องมือ  2  ประเภท   
1.เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย  ประกอบดวยเครื่องมือ  2 ชุด  ไดแก 
ชุดที่ 1 โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ 
ชุดที่2 คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการ

พยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
2. เครื่องมือที่ใชประเมินผลการทดลอง  เปนเครื่องมือ 1 ชุด  
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
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วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย 
 
1.  เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
 

ชุดที่ 1 โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ                
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ  มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

 
1.รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคตามแนวคิด

ของ Drucker (1954)  และ แนวคิดเกี่ยวกับ สัญญาการเรียนรูของ Klingstedt (1983) 
 
2   กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
3. กําหนดโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาของ แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค

สําหรับพยาบาลประจําการ  ประกอบดวยเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ 
 1) ความรูพื้นฐานเรื่องการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ประกอบดวย ความหมาย      

ความสําคัญ  ประโยชน และกระบวนการของการบริหารแบบวัตถุยึดประสงค    
 2) วิธีการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน (Working  contract)  และเกณฑในการเลือก         

กิจกรรมสําหรับนํามาเขียนในสัญญาการปฏิบัติงานสาํหรับพยาบาลประจําการ 
  3) บทบาทพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการในการปรับใชแนวคิด     

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ 
4. จัดทํารายละเอียดของโปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการปรับใชแนวคิด      

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ           
โดยใชหลักในการจัดทําแผนการสอน    ประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม   
กิจกรรมการอบรม    ส่ือการอบรม   เกณฑการประเมินผล   วิธีการประเมินผล  

5.ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ จากการสอบถามความคิดเห็นของ             
ผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน โดยตรวจสอบเครื่องมือในเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงสรางและรายละเอียด      
ของเครื่องมือในสวนตางๆ คือ 

5.1 องคประกอบของโปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความเหมาะสมและ       
ครอบคลุมในการอบรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 

5.2  รายละเอียดของแตละองคประกอบมีความครอบคลุมในเรื่องและเนื้อหา ที่พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ จะปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการไดเพียงพอหรือไม 
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5.3 สํานวนภาษาสามารถสื่อความเขาใจ  เปนภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหา และถูกตองตาม
วิธีเขียนตามหลักวิชาการหรือไม 

5.4  แกไขและปรับปรุงตามคําแนะนํา  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา 
 

ชุดที่ 2 คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
สําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคตามแนวคิดของ 

Drucker (1954)  จากการคนควาตํารา เอกสาร งานวิจัย และ บทความวิชาการเกี่ยวกับการใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวตัถุประสงคในองคกรธุรกิจ และหนวยงานตางๆ  

 2.กําหนดวัตถุประสงคการใชคูมือ เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล      
ประจําการสามารถปฏิบัติงานตาม คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน     
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ  ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 

 3. กําหนดองคประกอบของ คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยสังเขป  
ประกอบดวย  

 1) แผนผังสรุปขั้นตอน การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ   

 2) การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล
สําหรับพยาบาลประจําการ  ประกอบดวย  การกําหนดประเด็น  สัญญาการปฏิบัติงาน  และตัวอยาง
การเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

 3) บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอ       
ผูปวย ในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ
พยาบาลประจําการ  

4. จัดทํารายละเอียดขององคประกอบ ในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ             
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนา      
หอผูปวย 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  5.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content  validity) ของคูมือ โดยนําคูมือการปรับใช    
แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ
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และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่สรางขึ้นผานการแกไขในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา และผาน              
การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ(ดังรายนามในภาคผนวก) จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  1 ทาน    อาจารยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 1 ทาน อาจารยวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 1 ทาน  เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล 8 สํานักงานกรมขาราชการพลเรือน 1 ทาน  นัก
บริหารงานฝายบุคคลองคกรธุรกิจเอกชน 1 ทาน   และพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตํารวจ 1  ทาน        
รวมจํานวน  6 ทาน    ทําการพิจารณาในเรื่องตอไปนี้  

 1) รายละเอียดของแตละองคประกอบมีความครอบคลุมในเรื่องและเนื้อหาที่  
พยาบาลประจําการจะปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคตามระยะเวลา  3  สัปดาห 

 2) สํานวนภาษาสามารถสื่อความเขาใจ  เปนภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหาและถูกตอง
ตามวิธีเขียน ตามหลักวิชาการหรือไม 

ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะวาเนื้อหาในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ              
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนา      
หอผูปวยนั้นควรปรับใหกระชับ ใชภาษาที่เขาใจไดงาย  ผูวิจัยจึงนําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับ  
แกไขและผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปทดลองใช  

 
5.2 นําคูมือ การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน            

การพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ไปทดลองใช (Try out)     
กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ซ่ึงมี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจําการ จํานวน 4 คน และพยาบาลหัวหนา หอผูปวย 
1 คน โดยใหหัวหนาหอผูปวยศึกษาทําความเขาใจในเนื้อหา  และพิจารณาความเปนไปไดของ     
การดําเนินกิจกรรม และความสอดคลองของงาน  กรอบของเวลาและความเปนไปไดของ           
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางพยาบาลพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ใชเวลา
ใน การศึกษา 1 วัน ผลการนําไปทดลองใชในพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
สรุปไดดังนี้ 

1) การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล
สําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  เปนเรื่องที่นาสนใจ  และมีประโยชนตอ
การพัฒนาบุคลากรพยาบาล หนวยงานและวิชาชีพพยาบาล    

 2) เนื้อหามีความชัดเจน  อานเขาใจงาย  สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได       
เนื่องจากกิจกรรมนี้มีสวนชวยพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยใหดีขึ้น และ
สามารถปฏิบัติงานรวมกันใหบรรลุผลสําเร็จไดจริง 
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เคร่ืองมือท่ีใชประเมินผลการทดลอง 
 

ชุดที่  1    แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  มีขั้นตอนการสรางดังนี้   
 

1. ศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ ซ่ึงผูวิจัยสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิด Spector (1997) ในการสรางแบบประเมิน
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเกี่ยวของกับเนื้อหาหลักในแนวคิดการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลประจําการและ  ใหสอดคลองกับบริบทของการพยาบาล          
ครอบคลุมความพึงพอใจในงาน  6 ดาน คือ  ลักษณะงาน  โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา   
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   การติดตอส่ือสาร   

2. นําขอคําถามในแบบประเมินความพึงพอใจในงาน จํานวน 25 ขอ พิจารณา                
ความสอดคลองและครอบคลุมของแบบวัดกับโครงสรางเนื้อหาของตัวแปรที่กําหนดในการวิจัย    
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating  scale) 5 ระดับ  องคประกอบของ
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ       
ประกอบดวย 

1)  ลักษณะงาน             จํานวน  4  ขอ  (ขอ 1 – 4) 
2)โอกาสกาวหนาในงาน                จํานวน  4  ขอ  (ขอ 5 – 8) 
3) การบังคับบัญชา                            จํานวน  4  ขอ  (ขอ 9 –12) 

      4) ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน                            จํานวน  5  ขอ  (ขอ 13 – 17) 
5) สภาพการทํางาน                            จํานวน  4 ขอ  (ขอ 18 –21) 

                   6)  การติดตอส่ือสาร                                 จํานวน  4 ขอ  ( ขอ 22-25) 
 

เกณฑการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 
5  พึงพอใจมากที่สุด  หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ        

ผูปวยระดับมากที่สุด 
4    พึงพอใจมาก           หมายถึง         ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ

ผูปวยระดับมาก 
3   พึงพอใจปานกลาง   หมายถึง         ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ  

ผูปวยระดับปานกลาง  
2   พึงพอใจนอย           หมายถึง        ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ

ผูปวยระดับนอย 
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 1   ไมพึงพอใจ        หมายถึง      ทานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูใน    
หอผูปวย 

การแปลผลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดย
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย    ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
4.50 – 5.00    มากที่สุด 
3.50 - 4.49     มาก 

                   2.50 – 3.49       ปานกลาง 
                   1.50 – 2.49    นอย 
                   1.00 – 1.49    ไมมีความพึงพอใจ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ    
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1  การหาความตรงตามเนื้อหา  ( Content  Validity ) นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นผานการ   
แกไขขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา ใหผูทรงคุณวุฒิจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2 ทาน  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตํารวจ       
2 ทาน  ผูบริหารการพยาบาล 2 ทาน  รวมจํานวน 7 ทาน  โดยตรวจสอบในเรื่องที่เก่ียวของกับ
เครื่องมือในสวนของ  ความถูกตองเหมาะสมของภาษา  ความครอบคลุมของเนื้อหา  เกณฑการให
คะแนน  การแปลผล  แลวนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของภาษามา
ปรับแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา   ถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80  (5 ใน 7 ทาน)
และผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปหาความเที่ยงของแบบวัด 

ผลของการตรวจสอบจาก ผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 7 ทาน ใหความเห็นวา  นื้อหาในเครื่องมือ
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ มีความครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัด  
ของตัวแปรความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

3.2  การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการที่ไดรับการปรับแกไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการที่มีลักษณะคลาย    
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้นําไปทดลองใชกับ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จังหวัดชลบุรี จํานวน 20 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
และนํามาคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)                  
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการท้ังชุดเทากับ .9251 
และแยกรายดานไดดังนี้ 
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1)  ลักษณะงาน                                  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .80 
2) โอกาสกาวหนาในงาน                  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .74 
3)  การบังคับบัญชา                           ไดคาความเที่ยงเทากับ  .88 
4)  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน             ไดคาความเที่ยงเทากับ  .79 
5)  สภาพการทํางาน                             ไดคาความเที่ยงเทากับ  .74 

                      6)  การติดตอส่ือสาร                              ไดคาความเที่ยงเทากับ  .89 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  แบงเปน  3  ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่  1   ระยะเตรียมการ 

1. ขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงเจากรมแพทย
ทหารเรือ เพื่อขออนุญาตทําการทดลองในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยแจงใหทราบถึง     
ขั้นตอน  วิธีการ และระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยใหทราบ 

2.เสนอโครงการอบรมการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ใหเจากรมแพทยทหารเรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

3. เตรียมเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น  
4. เตรียมพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคความรูพื้นฐาน และบทบาท

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ     พยาบาลประจําการ ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ
ยึด      วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนา        
หอผูปวย 

5.รวบรวมขอมูลกอนการทดลอง (Pre-test) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม     
ขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการใหกลุมตัวอยางตอบ          
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ ไดรับแบบประเมินตอบกลับมาครบทั้ง 25 ชุด 

 
ระยะที่  2   การดําเนินการทดลอง มีขั้นตอนดังนี้  
 

1. ขั้นจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม              
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โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ประกอบดวย  หอผูปวยศัลยกรรมชาย  หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   
หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก   และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง  ในวันที่  8 มีนาคม 2544 เวลา        
13.00-16.30น.  ณ หองประชุมกองศัลยกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาโดยมีกําหนดการดังนี้ 

 
กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

เร่ืองการปรับใชแนวคดิการบริหารแบบยดึวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ 

วันที่  8 มีนาคม  2544  เวลา 13.00น. – 16.30  น. 
ณ. หองประชุมเล็กกองศัลยกรรมชั้น 2 ตึก 100ป โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 
 
วันที ่ 8 มีนาคม  2544  
 
13.00–13.10 น.  ลงทะเบียนรับเอกสาร 
13.10–14.00 น.  บรรยายเรื่อง “การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
                                         ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ” 
                                         โดย  เรือเอกหญิง ณัฏฐิมล  โลพันธศรี 
14.00–14.15 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
14.15–14.30 น.  บรรยายตอเรื่อง กรอบองคกร  กองการ  หนวยงาน 
14.30–15.00 น.     ประชุมกลุมยอย  เพื่อระดมสมองเสนอประเด็นที่พยาบาลประจําการ 
                                          ควรพัฒนา 
15.00–15.15 น.  นําเสนอผลประชุมกลุมยอย 
15.15–15.30 น                  สรุปผลการประชุมกลุมยอย 
15.30-16.10 น.               พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงานตามคูมือการปรับใชแนวคิด

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ 
พยาบาลประจําการ 

16.10- 16.30น.  สรุปผลการเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
16.30 น.                            ปดการอบรม 
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ในวันประชุมเชิงปฏิบัติการ พยาบาลประจําการเริ่มปฏิบัติงานในขั้นที่ 1 ขั้นเขียนสัญญาการ
ปฏิบัติงาน ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน การปฏิบัติงานการ
พยาบาล  ดังนี้ 

 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยกําหนดวัตถุประสงค   

เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพโดยมีเกณฑการเลือกกิจกรรม 
ประกอบการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ใหกิจกรรมนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวยกองการพยาบาล  และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   

 2)  การกําหนดกิจกรรมนั้นตองอาศัยองคประกอบ SMART ของ Migram,  Spector  and 
Treger (1999)  

 
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติคร้ังนี้กลาวถึงประเด็นที่เสนอโดยสังเขป สวนประเด็นที่เลือกมา

นั้นใหนําเสนอทุกประเด็นโดยแตละกลุมดวย  ตอจากนั้นพยาบาลประจําการเลือกกิจกรรมโดย
อาศัยเกณฑในการเลือกกิจกรรมตาม คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจัยให
คําปรึกษาแลว ขอความเห็นชอบเกี่ยวกับสัญญาการปฏิบัติงานจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวา 
พยาบาลประจําการที่เขารับการอบรมสามารถเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน โดยไดรับความเห็นชอบ
จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดครบทุกคน   

ประเด็นที่ไดจากการประชุมกลุมยอยของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และพยาบาล
ประจําการสามารถสรุปเปนประเด็นใหญๆ ไดดังนี้ 

1. การปฏิบัติการพยาบาล แบงเปน 
1.1 ดานรางกาย  ไดแก     

                           - การพยาบาลผูปวยในระยะวิกฤต 
                           - การเตรียมอุปกรณและการทําหัตการตางๆ 
                           -.การพยาบาลผูปวยที่คาสาย radivac  drain 
                           - การพยาบาลผูปวย Skin  traction 
                           - การพยาบาลผูปวยที่ไดรับการตัดแขน  ขา 
                           - การพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่กระดูกสันหลัง 
                           - การพยาบาลผูปวยกอนและหลังผาตัด 
                           - การพยาบาลผูปวยที่คาสาย Chest  drain 
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- การทําความสะอาดบาดแผลประเภทตางๆ   
                                               

1.2  ดานจิตใจ และสังคม    ไดแก    
     - การสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับญาติผูปวย 

                          -  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหหอผูปวย 
2.  การพัฒนาคุณภาพการบริการ  ไดแก 

 - 5 ส. 
3. อ่ืนๆ        

                          - การปฏิบัติเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
                         - การสรางขวัญกําลังใจกอนขึ้นปฏิบัติงาน 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยประกันสังคม 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยที่มีบัตรประกันสุขภาพ 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยที่มีประกันภัย  
                         - การปฏิบัติตอผูปวยคดี 
                         - การเก็บขอมูลการติดเชื้อในหอผูปวย 
                         - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ ในการใหขอมูลผูปวยกอนกลับบาน 
                         - การพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรกับบุคลากรพยาบาล 
                         - การประสานงานของพยาบาลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน  จัดกลุมไดดังนี้ 
1. การปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  13 คน แบงเปน 

1.1 ดานรางกาย  จํานวน  11  คน ไดแก     
-  การฉีดยาเขาหลอดเลือดดํา 
-  การใหการพยาบาลผูปวยที่ทํา Colostomy 
-  การเตรียมผูปวยกอนกลับบาน 
- การใหการพยาบาลผูปวยกอนผาตัด 

          - การทําความสะอาดบาดแผลประเภทตางๆ 
- การใหการพยาบาลผูปวยที่ใส External  Fixation 

         - การใหการพยาบาลผูปวยที่คาสาย radivac  drain 
- การใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บบริเวณกระดูกสันหลัง 
- การใหการพยาบาลผูปวยเบาหวานที่มีบาดแผลที่เทา 
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1.2  ดานจิตใจ  เปนจํานวน 2 คน   ไดแก    
- การใหการพยาบาลผูปวยกอนผาตัด 

                          -  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหหอผูปวย 
2.  ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ  จํานวน 4 คน    ไดแก  

- 5 ส บริเวณหองน้ําผูปวย 
-  5 ส บริเวณสถานที่เก็บยารับประทานสําหรับผูปวย 

3. ดานอื่นๆ  จํานวน 2 คน    ไดแก 
                          - กิจกรรมการนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลผูปวย Colostomy สําหรับพยาบาลใหม 
                          -  กิจกรรมพยาบาลเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
 

 ขั้นท่ี  2  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน   
พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

1) นําสัญญาการปฏิบัติงานที่จัดทําไวเสนอตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อขอความ     
คิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และขอการสนับสนุน 

 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติดังนี้   
ก)  พิจารณาสัญญาการปฏิบัติงานในประเด็นตอไปนี้ 

 1) เปาหมายของสัญญาการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย     
กองการพยาบาล  และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
                  2)  สัญญาการปฏิบัติงานนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม 

 3) ความสามารถและอํานาจหนาที่ของพยาบาลประจําการ ที่จะปฏิบัติตามสัญญา       
การปฏิบัติงาน 

 4) ภาระงานและความรับผิดชอบงานในดานอื่นๆของพยาบาลประจําการที่จะปฏิบัติตาม
สัญญาการปฏิบัติงาน 

ข) ใหการสนับสนุนในดานตอไปนี้ 
  1) ใหคําปรึกษา 
  2) เอ้ืออํานวยเรื่องเวลาและทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการ  เชน  วัสดุอุปกรณ   
3) การมอบหมายงาน เชน จัดสรรผูปวยที่มีความเหมาะสมกับความตองการของ

พยาบาลประจําการ 
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ขั้นท่ี  3  ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  
พยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานที่ไดรับความเห็นชอบจากพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย  
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และให       

การสนับสนุนทรัพยากรในดานตางๆรวมทั้งการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับพยาบาล
ประจําการ   พรอมทั้งให คําปรึกษาหารือเมื่อพยาบาลประจําการตองการ  

 
ขั้นท่ี  4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 คร้ังที่ 1  เมื่อดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานเปนระยะเวลาครึ่งหนึ่ง ของระยะเวลา  

การปฏิบัติงาน  
พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

1) รายงานใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามกิจกรรม
ที่วางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงาน 

2) ในรายที่มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีการปรับวัตถุประสงคของงาน หรือ
หาวิธีการรวมกันกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตามสภาพความเปน
จริงไดและบรรลุตามวัตถุประสงค  

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติดังนี้ 
1) มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

ตามความเหมาะสม 
2)ใหกําลังใจสนับสนุนพยาบาลประจําการที่ยังตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคใน         

การปฏิบัติงาน 
 

  คร้ังที่ 2   เมื่อดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานจนครบกําหนดระยะเวลา  3 สัปดาห  
 พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

 1)รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อเขียนเปนหลักฐานแหงความสําเร็จเพื่อเสนอตอพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
              2)พิจารณาผลการปฏิบัติงานวา  สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดวาง               
วัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม โดยเสนอหลักฐานแหงความสําเร็จตอพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวยเพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่วางไว  

  3) หรือในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด 
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พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ปฏิบัติดังนี้ 
1) พิจารณาผลการปฏิบัติงานวา พยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ไดวางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม โดยการเปรียบเทียบหลักฐาน          
แหงความสําเร็จ  กับวัตถุประสงคที่วางไวของพยาบาลประจําการ 

2)  กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด 
 
จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานพบวา หลักฐานความสําเร็จของพยาบาล ประจําการ

ในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค จํานวน21คน  มีรายละเอียดในตาราง
ที่ 4  ดังนี้ 
ตารางที่  1   ผลสรุปหลักฐานแหงความสําเร็จของพยาบาลประจําการ 

ประเด็นทีพ่ยาบาลประจําการควรพัฒนา หลักฐานแหงความสําเร็จ 
 
1.  การปฏิบัติการพยาบาล                          
2. การนิเทศสําหรับพยาบาลใหม                                     
 
 
 
3.  การปฏิบัติงานเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
4.  การจัดกิจกรรมสันทนาการในหอผูปวย                                    
5.  กิจกรรม  5 ส. 
 
 

 
-แบบตรวจสอบการปฏิบัติการพยาบาล 
(checklist) ของพยาบาลประจําการทีไดรับ
การรับรองเปนลายลักษณอักษรจากพยาบาล
อาวุโสผูใหการนิเทศ 
 
- แบบบันทึกการทํากิจกรรมการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ 
- ภาพถายเปรียบเทียบกอนและหลังจากทํา
กิ จ ก ร รมก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ งพ ย าบ า ล
ประจําการ 
 

 
การติดตามกํากับการทดลอง 
 

ผูวิจัยติดตามงานและกํากับการทดลอง  ในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

ขั้นท่ี 1  ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน   ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการในดานตอไปนี้ 
1) ใหสามารถเขียนสัญญาการปฏิบัติงานไดถูกตองตามวัตถุประสงคและวิธีการ ตามที่

อธิบายไวในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏบิัติงานการพยาบาล 
สําหรับพยาบาลประจําการ 
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2) พิจารณากิจกรรมที่เลือกวาสามารถบรรลุผลสําเร็จตามระยะเวลาการทดลอง 3 สัปดาห
หรือไม 

 3) พิจารณาความถูกตองของการเขียนแบบสัญญาการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอรมสัญญา
การปฏิบัติงาน 
   

ขั้นท่ี  2  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน  
 

 1) รวมใหความเห็นในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน   
รายบุคคลรวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 

 2)  ใหคําปรึกษาเพื่อใหการวางวัตถุประสงคของพยาบาลประจําการกับพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย  

 
              ขั้นท่ี  3  ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 
 

 1)  ตรวจเยี่ยมพยาบาลประจําการตามตารางเวรอยางนอย 2 คร้ัง/ สัปดาห/ คน    
 2)  พบหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 3 คร้ัง/ สัปดาห/ คน  
 
 เพื่อประเมินความกาวในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการและปญหาอุปสรรค           

ที่พบ ผูวิจัยจะใหความกระจางและตอบปญหาขอสงสัยในการเปนผูใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล      
ประจําการ 

 
              ขั้นท่ี  4  ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 

ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ในดานตอไปนี้ 
1) รวมใหความเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล

รวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
 2) ใหคําปรึกษาในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล  

รวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
 3)  สงเสริมใหมีการฝกหัด และการใหคําแนะนําปรึกษาใหมากขึ้น 
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   ระยะที่ 3   การประเมินผลการทดลอง 
 
การรวบรวมขอมูลในการประเมินผลการทดลอง  โดยผูวิจัยแจกแบบประเมินความ         

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเมื่อส้ินสุดการทดลอง  และติดตามผลการประเมิน            
การทดลอง    
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ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
 
 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
 
               

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

       เตรียมเคร่ืองมือ 
-โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติ  
งานการพยาบาล สําหรับพยาบาล
ประจําการ 
- คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติ  
งานการพยาบาลสําหรับพยาบาล
ประจําการ และพยาบาลหัวหนา         
หอผูปวย 
-  แบบประเมินความพึงพอใจ 
   สําหรับพยาบาลประจําการ 
 

         เตรียมสถานที ่                                   
   
          ขอความรวมมือ 
   ทานเจากรมแพทยทหารเรือ   
                      
-  เพื่อขอทดลองเครื่องมือ                           
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
 
-  เพื่อขอเก็บขอมูลและทําการทดลอง        
 ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

เตรียมกลุมตัวอยาง 
 
- เก็บขอมูลแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในงานสําหรับ
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน   
    ในแผนกศัลยกรรม 
         จํานวน 21 คน 

                         
                                                 2. ขั้นการทดลอง 
 
พยาบาลประจําการดําเนินการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนา   
หอผูปวย  ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
  
                            

                                  3. ขั้นประเมินผล 
  
                                    post-test 
แบบประเมินความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลประจําการ 
                                จํานวน 21 คน 



บทที่ 4 

                                             ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล        
ประจําการ  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและ
หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล            
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
ตารางที่   2    สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใช    
แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล จําแนกตามรายดานและ
โดยรวม  
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  จําแนกตามอายุ  เพศ             
วุฒิการศึกษา   สถานภาพสมรส  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณการทํางาน ( N = 21 ) 

 
                                          สถานภาพสวนบุคคล                      จํานวน                          รอยละ           
         
       อายุ (ป)                                23-25                                        13                               61.70 
                                                    26-30                                          6                              28.70 
                                                    31 ปขึ้นไป                                 2                                9.60 
      อายุเฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  26.05  ป 

 
        เพศ                                      หญิง                                         21                           100.00 
       วุฒิการศึกษา                         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา          21                           100.00 
 
        สถานภาพสมรส                  โสด                                         18                             85.70 
                                                     สมรส                                        3                             14.30 
 
         แผนกที่ปฏิบัติงาน                ศัลยกรรมชาย                          5                             23.80 
                                                      ศัลยกรรมหญิง                         7                             33.30 
                                                      ศัลยกรรม2 ลาง                        3                             14.30 
                                                      ศัลยกรรมกระดูก(100ปชั้น6)   6                             28.60 
  
         ประสบการณ  (ป)                 1 ป                                        10                             47.62 
                                                       2 ป                                          2                               9.52 
                                                     3 – 5 ป                                      5                             23.82 
                                                     7 – 9 ป                                      3                             14.28 
                                                      10 ป………………………… 1                               4.76 
        ประสบการณทํางาน เฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  3.48  ป 
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จากตารางที่  2   สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย      
26 ป  เปนเพศหญิงทั้งหมด  ทุกคนจบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เมื่อแยกกลุมอายุพบวา     
มีกลุมอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 23-25 ป  และอายุ 31 ปขึ้นไป  มปีระมาณ 1 ใน 6 ของจํานวน   
กลุมตัวอยางเทานั้น  สถานภาพสวนใหญเปนโสด และสมรสแลวเปนสวนนอยคิดเปน 1ใน 6    
ของจํานวนกลุมตัวอยาง  ปฏิบัติงานในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ คือ แผนกศัลยกรรมหญิง
เปนสวนใหญ  รองลงมา คือ ศัลยกรรมกระดูก  ศัลยกรรมชาย  และศัลยกรรม 2 ลาง มีเพียงรอยละ 
14.30  ประสบการณทํางานเฉลี่ย 3.48 ป แตกลุมที่มีประสบการปฏิบัติงานสวนใหญเปนกลุมที่มี
ประสบการณ 1 ป  ซ่ึงมีจํานวนมากกวากลุมอื่น 

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในงานของ   
พยาบาลประจําการโดยรวมและรายดานกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน            
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  

 
 ความพึงพอใจในงาน        กอนการใชการปฏิบัติงาน         หลังการใชการปฏิบัติงาน      
ของพยาบาลประจําการ       ตามแนวคิดการบริหาร              ตามแนวคิดการบริหาร              t           
                                              แบบยึดวัตถุประสงค                 แบบยึดวัตถุประสงค 
                                                                  SD                                           SD                                       
 
 
ลักษณะงาน                          3.3095          0.591                    3.7976            0.376          -3.37** 
โอกาสกาวหนาในงาน         3.0357           0.743                    3.7500           0.440          -3.89** 
การบังคับบัญชา                   3.3810           0.781                    4.0952           0.399          -4.54** 
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน               3.4190           0.635                    3.8952           0.467          -5.12** 
สภาพการทํางาน                  3.3810            0.465                   3.8333            0.382         -4.22** 
การติดตอส่ือสาร                  3.2857           0.899                    3.9167           0.544         -4.74** 
 
รวม                                      3.3067            0.539                    3.9276           0.330         -5.59** 
 
** P  <  .01  

X X
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  จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการ                     
กอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล                
เทากับ 3.3067 หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการ
พยาบาลเทากับ 3.927  ซ่ึงสูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สรุปผลการวิจัยวา ความพึงพอใจ    
ในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการ หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค    
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค          
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

ความพึงพอใจในงานรายดานของพยาบาลประจําการ  ไดแก ดานลักษณะงาน   ดานโอกาส
กาวหนาในงาน    ดานการบังคับบัญชา    ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน    ดานสภาพการทํางาน   และ 
ดานการติดตอส่ือสาร หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตางก็อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ  3.7976  3.7500   4.0952  3.8952  3.8333  และ 
3.9167 ตามลําดับ) สรุปผลการวิจัยวา ความพึงพอใจในงานรายดานของพยาบาลประจําการ       
หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอน
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 

 
ผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว คือ ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล 

 

 
 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน         

การปฏิบัติงานการพยาบาล ตอความพึงพอใจในงาน โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบกลุมเดียววัดสอง
ครั้ง (One  Group  Pre-test –Post-test  Design) วัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบความ     
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  กอนและหลังการปรับใชแนวคิดบริหารแบบ                   
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล โดยมีสมมติฐานของการวิจัยวา ความพึงพอใจ      
ในงานของพยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค     
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร คอื พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยเปนการเลือกตัวอยางแบบสมัครใจ (volunteer sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของ
ตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพตําแหนงพยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม               
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ประกอบดวย หอผูปวยศัลยกรรมชาย   หอผูปวยศัลยกรรมหญิง  
หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง  ไดกลุมตัวอยางที่มีความพรอมและ
สะดวกเขารวมในการวิจัย จํานวน 25 คน หลังจากมีการใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลประจําการ พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่   
รวมการทดลอง ไดครบตามเเผนการทดลอง มีจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการการทดลอง  
ประกอบดวย 1)โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบ  
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  2)  คูมือการปฏิบัติงาน
การพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาล  
หัวหนาหอผูปวย   และแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 
การดําเนินการทดลอง 
 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ โดยมีพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรวมรับฟง                
เพื่อสรางความเขาใจในเเนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและแนว
ปฏิบัติ  ขณะรวมในการวิจัย  
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1.1 มีการคนหาประเด็นที่ควรพัฒนา โดยจัดกลุมยอยเพื่อระดมสมองเกี่ยวกับประเด็นที่
พยาบาลประจําการควรพัฒนาตามความเห็นของพยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล       
ประจําการที่มีประสบการณในระดับที่ตางกัน เพื่อความเหมาะสมตามประสบการณของพยาบาล   
ประจําการทั้งในมุมมองผูปฏิบัติงาน  และความคาดหวังของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

1.2 พยาบาลประจําการเริ่มปฏิบัติงานในข้ันที่ 1 ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน หรือ แผน      
การปฏิบัติงาน(Working contract) เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล  
วิชาชีพใหมีความ สอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย  กองการพยาบาล  โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา  ภายใตคําปรึกษาของผูวิจัย และพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขาอบรม 

 
2.  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการเสนอสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล ตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวย      

เพื่อพิจารณาถึงความสอดคลองของวัตถุประสงคและความตองการของหอผูปวย  กองการพยาบาล         
และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา พิจารณาความเปนไปไดของกิจกรรมนั้นใหสามารถบรรลุ          
ผลสําเร็จไดภายในระยะเวลาการทดลอง 3 สัปดาห พรอมทั้งเสนอความชวยเหลือ หรือสนับสนุน     
ยอมรับฟงความคิดเห็น  ใหคําปรึกษาหารือ   ปรับปรุงแกไข  และใหคําแนะนําตามความเหมาะสม
ตามพยาบาลประจําการรายบุคคล โดยยึดความเห็นชอบรวมกันเปนสําคัญ รวมทั้งมีกําหนดวันเวลา
ที่ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และ  ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 2  

 
3. ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบตัิงาน 

 พยาบาลประจําการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานที่ไดรับความเห็นชอบจากพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวย โดยพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทเปนพี่เล้ียง(Facilitator) คอยใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและใหการสนับสนุนทรัพยากรในดานตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ พรอมทั้งใหคําปรึกษาหารือเมื่อพยาบาลประจําการ
ตองการ  

 
4. ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1 เมื่อพยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานจนครบระยะเวลา 

ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาการทดลอง  จะมีการพิจารณารวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ เพื่อทบทวนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคที่พบใน    
การปฏิบัติงานหรือปรับวัตถุประสงคของงานรวมกันเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
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ครั้งที่ 2  เมื่อปฏิบัติงานไดครบตามระยะเวลาในการทดลองครบ 3 สัปดาห มีการพิจารณา
รวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการถึง ผลการปฏิบัติงานรายบุคคลวา 
สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดวางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม    
โดยพยาบาลประจําการเสนอหลักฐานแหงความสําเร็จ  ตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อ         
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่วางไว หรือในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตาม          
วัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด  เพื่อการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคสําหรับชวงเวลาตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ       
กอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  
โดยการทํา  Pre-test   และ  Post-test 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
            เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการปรับใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ดวยการทดสอบคาที (paired t – test) 
 
  สรุปผลการวิจัย 
 
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมและรายดานกอนและหลัง
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
หลังการทดลองใชการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสูงกวา
กอนการทดลอง แสดงใหเห็นวาภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน    
การปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ   พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน    
สูงขึ้นในทุกรายดาน  คือ ลักษณะงาน โอกาสความกาวหนาในงาน     การบังคับบัญชา   ส่ิงจูงใจ    
ที่ไมใชเงนิ   สภาพการทํางาน    และการติดตอส่ือสาร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย      ไดดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .01 โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลองใชการปฏิบัติงาน   
การพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสูงกวากอนการทดลอง  ซ่ึงความพึงพอใจ
ในงานตอการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคอยูใน     
ระดับสูง 

จากผลการวิจัยจะเห็นวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน              
การพยาบาล  สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน      
การพยาบาล  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบ               
ยึดวัตถุประสงคมีผลทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในงานที่ไดรับสูงขึ้น อธิบายไดวา 
การปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคเปนกลยุทธหนึ่ง            
ที่เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการไดรับความพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพยาบาลประจําการ
มีโอกาสวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ทําใหมีอิสระในการทํางาน สงผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความคิดสรางสรรคและใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่               
นอกจากนั้นการมีสวนรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตลอดการดําเนินงานของพยาบาล          
ประจําการ  ทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาของตนเอง  มีความภาคภูมิใจจากการยอมรับของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย   ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากปญหาดานความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง  (สุกัญญา แสงมุกข, 2529; นพพรพงศ วองวิทยการ, 2538; 
อมรรัตน เสตสุวรณ, 2538)  ปญหาความพึงพอใจในงานของบุคลากร มีผลทําใหพยาบาล        
ประจําการไมสามารถปฏิบัติงานไดตามศักยภาพที่มีอยู  นอกจากนั้นจะทําใหเกิดปญหาเรื่องการ
ลาออก โอนยาย ทําใหองคการพยาบาลขาดบุคลากรพยาบาล (เพชรนอย  สิงหชางชัย ศิริพร  ขัมภ
ลิขิต และทัศนีย  กระแส, 2532) แตในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุ            
ประสงคมาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  สงผลใหระดับความ
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พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสูงขึ้น  ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ        
กริชแกว  แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอ        
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนือ ไดใหขอเสนอแนะ
วา ควรสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น            
ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น อันจะสงผลถึง       
ประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด  สรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงถึง
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึด            
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสูงขึ้น  การวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดของ Drucker (1954) 
ที่กลาววาในการประยุกตใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานจะตองยึดถือ
เปาหมาย และ การทํางานรวมกัน (Goal setting and Participative approach) สอดคลองกับ 
McGregor (1960) กลาวไววา การเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาจะชวย
เปดโอกาสใหมีบรรยากาศการทํางานที่นาพึงพอใจมากขึ้น เกิดการยอมรับนับถือระหวาง               
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ซ่ึงMaslow (1957) เช่ือวามนุษยทุกคนตองการความรัก        
การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน นอกจากนี้จากการศึกษาของ Rensis  Likert(1961) พบวา การมีสวนรวม
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และการมีสวนรวมดังกลาว คือ      
การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมมากขึ้นเทาไร ทัศนคติในทางบวก และผลผลิต
จากการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

 
2. ผลความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการ

บริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลในรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกรายดาน โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลอง
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอน    
การทดลองทุกรายดาน คือ  ดานลักษณะงาน   ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานการบังคับ
บัญชา  ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน   ดานสภาพการทํางาน    และ ดานการติดตอส่ือสาร(Spector, 1997)
อธิบายไดวา 
 

2.1 ดานลักษณะงาน ทําใหพยาบาลประจําการรับรูและเกิดความพึงพอใจในงานสูงขึ้น    
เนื่องจากการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล            
จะมีลักษณะงานที่พยาบาลประจําการมีอิสระในการกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงอยูภายใตวัตถุประสงคหอผูปวย      
กองการพยาบาลและโรงพยาบาล  จะเห็นไดวา เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการทําใน     
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ส่ิงที่ตนตองการ  และมีแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง  ที่ตอบสนองวิสัยทัศนของหนวยงาน       
กองการพยาบาลและโรงพยาบาล  ทําใหไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
บวร ประพฤติดี (2522) กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคนั้น บุคคลจะกําหนดเปาหมายของ
ตนเอง  ทําใหลักษณะของงานนั้นนาสนใจและทาทายความสามารถ  สอดคลองกับ การศึกษาของ    
กิติมา  ปรีดิลก (2529) อางถึงใน อรเพ็ญ  พงศกลํ่า(2537) พบวา งานที่มีความทาทาย กอใหเกิด
ความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  เกิดความรับผิดชอบ  และเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในงาน   

  
2.2 ดานโอกาสกาวหนาในงาน ที่พบไดสูงในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหาร    

แบบยึดวัตถุประสงค อาจเกิดขึ้นเนื่องจากพยาบาลประจําการไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะ        
ในกิจกรรมที่ตนเองและพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเห็นวาควรพัฒนา ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงค  ทําใหพยาบาลประจําการมีการคนควาหาแหลงสนับสนุน            
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และการไดรับการสงเสริมจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหไดรับโอกาสสรางสรรคผลงานของตนเอง อันจะเปนแนวทางที่สําคัญสูโอกาส
ความ      กาวหนาในงานตอไป  Munson and  Heda (1974) กลาววา โอกาสในความกาวหนาของ
การปฏิบัติงานบุคคล เปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  สอดคลองกับ Leddy and 
Paper(1989) กลาววา ส่ิงที่พยาบาลทุกคนตองการในการทํางาน คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง               
การมีโอกาสไดพัฒนาทักษะ และมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ส่ิงเหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจที่กระตุนให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานได  

 
2.3 ดานการบังคับบัญชา ที่พยาบาลประจําการรับรูและเกิดความพึงพอใจในงาน             

สูงจากการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคนั้น  เนื่องจากการบังคับบัญชา
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  เปลี่ยนบทบาทจากผูส่ังการ เปน Facilitator คือ พยาบาลหัวหนา     
หอผูปวยเปน ผูชี้นํา ใหกําลังใจ รวมทั้งเปนที่ปรึกษา ชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร สนับสนุน
ทรัพยากรในดานตางๆ เมื่อพยาบาลประจําการตองการ ทําใหพยาบาลประจําการไดรับความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน Gilmer (1967) กลาววา การบังคับบัญชามีความสําคัญที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชา
มีความรูสึกพอใจในงานได  สอดคลองกับการศึกษาของ  รัตนา  ลือวานิช (2539) ที่พบวา  ตัวแปรที่
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ  การไดรับโอกาส   อิสระ  การไววางใจ  ประสบการณทํางานและขอมูลขาวสาร  นอกจากนี้  
การใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะขอคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามขอบเขต ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน จะเปนสิ่งที่เปนพลังสรางสรรคใหบรรยากาศในหนวยงาน
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ดีขึ้น      สอดคลองกับ สมพงษ  เกษมสิน (2525) ที่กลาววา  ผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนผูปฏิบัติงาน
ที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเสริมสรางกําลังใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 

 
2.4 ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ที่พบสูงในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบ          

ยึดวัตถุประสงค อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเปนแนวคิดที่เนนจูงใจคนใหทํางานในทุกขั้นตอน               
ของกระบวนการเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค  การนําแผนไปปฏิบัติ  และการประเมินผล     
การปฏิบัติงาน  เปนแรงผลักดันที่มีอยูในทุกคน ไดทําสิ่งตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ  
ตนเอง  และใหพวกเขาไดจัดวางวัตถุประสงคของเขาเอง เพื่อหาทางใหบรรลุตามวัตถุประสงค   
และจากการมีสวนรวมของพยาบาลประจําการไดมีโอกาสกําหนดวัตถุประสงค  การยอมรับจาก
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย    การไดรับมอบอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมตาม
ขอบเขต หนาที่ของงานที่รับผิดชอบ จะทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  อีกทั้งยัง
มองเห็นถึงคุณคาของตนเองจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เปนไปตามที่  Herzberg (1966) 
กลาววา ความสําเร็จ  การยกยอง  และโอกาสกาวหนาในงานเปนปจจัยจูงใจ  เพราะปจจัยเหลานี้
สรางความพอใจในงานและจูงใจในบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ นิตยา                 
เงินประเสริฐศรี (2529) ที่กลาววา แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค จะเปนการจูงใจที่เนน
รางวัลที่เกิดจากภายใน เชน ความพึงพอใจความสําเร็จในการทํางานและความเจริญในหนาที่  การ
งาน  และจากการวิเคราะหของ กนกพร แจมสมบูรณ  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ  คือ พยาบาลประจําการไดมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และมีความภาคภูมิใจระดับสูง 
เนื่องจากพยาบาลประจําการเองไดรูสึกมีอิสระในตนเองในการปฏิบัติงาน และไดพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานคอนขางสูง 

 
2.5  ดานสภาพการทํางาน ที่ทําใหพยาบาลประจําการรับรู และเกิดความพึงพอใจในงาน

สูง    ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  ทําใหพยาบาล 
ประจําการมีเปาหมายการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน  ตามขอบเขต หนาที่  ความรับผิดชอบใน     
ตลอดจนการไดใชความรู ความสามารถในการแกไขปญหาซึ่งมีลักษณะเฉพาะทาง อยางเต็มที่และ
ทราบวาจะทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได จะมีแนวทางอยางไร ใหสําเร็จได อยางไร   เมื่อไร  
จากการศึกษาของ Locke (1976) ไดสรุปสภาพการทํางานที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูปฏิบัติ  
นั้น จะตองเปนงานที่ผูปฏิบัติสนใจตองานนั้นโดยตรง สภาพแวดลอมการทํางานตองสัมพันธกับ 
ความตองการของบุคคล  
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2.6 ดานการติดตอส่ือสาร  ดวยลักษณะการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหาร               
แบบยึดวัตถุประสงค ทําใหสรางความเขาใจที่ดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา           
จากทุกขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงาน ขอมูลขาวสารตางๆ จะถูกนํามาพิจารณารวมกัน                  
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแตละคนจะใหขอมูลขาวสารแบบ 2 ทาง โดยมีการแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นรวมกัน (นิตยา  เงินประเสริฐศรี,2529) สงผลทําใหพยาบาลประจําการเกิดความ        
พึงพอใจในงาน  สอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ(2537) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร ที่มีผลตอความ
พึงพอใจ เนื่องมาจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมใน
การติดตอส่ือสารทําใหพยาบาลประจําการไมตองรับคําสั่งในการปฏิบัติงานเพียงดานเดียว  ทําใหมี
ความชัดเจนและถูกตอง ไมมีความคลุมเคลือหรือบิดเบือนขาวสาร  ทําใหพยาบาลประจําการเกิด
ความพึงพอใจในงานยิ่งขึ้น 

 
จากผลการวิจัยนี้  สนับสนุนแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการ  ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดแก   การวาง   
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานดวยตนเอง  การมีสวนรวมระหวางพยาบาลประจําการและพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตลอดการดําเนินงาน  พิจารณาตามองคประกอบของความพึงพอใจในงาน        
ดานลักษณะงาน  โอกาสความกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน สภาพ         
การทํางาน และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงองคประกอบดังกลาวนี้ เปนองคประกอบภายใน 
Spector(1997); Herberg(1969);  Maslow(1970) ไดมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนองคประกอบ
ภายใน  ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
 จากการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้พบวา การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล  ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสูงขึ้นได          
ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การเปดโอกาสใหผูบริหารและผูปฏิบัติ ไดเสนอความตองการที่เจาะจงตามความเห็น
ของแตละฝาย  โดยวิธีเสนอประเด็นที่พยาบาลประจําการควรพัฒนา  จากการประชุมกลุมยอย      
จะชวยใหทราบความเห็นของกันและกัน  และสามารถหาขอตกลงในเปาหมายที่สอดคลองกัน  
และสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานได 
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2. ประเด็นที่พยาบาลประจําการเสนอมีความหลากหลายทั้งในดานการพยาบาลโดยตรง  
และดานการพัฒนาคุณภาพ  ซ่ึงแสดงถึงความคิดที่กวางขวาง และสรางสรรคของพยาบาล      
ประจําการ 

 
จากขอคนพบนี้  จึงใครขอเสนอแนะวาการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค

ในการปฏิบัติงานการพยาบาลนี้นาจะเปนวิธีการหนึ่งที่ควรนําไปใช  เพราะสามารถที่จะกอใหเกิด
การพัฒนางาน  พัฒนาตนเองได จากการนําขั้นตอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึด          
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  สามารถลงสูการปฏิบัติงานจริง 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1. ควรมีการทดลองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

การพยาบาล กับกิจกรรมที่มีความยาก ซับซอน  ใชระยะเวลาดําเนินงานนานขึ้น  และใชกับกลุม   
ตัวอยางขนาดใหญขึ้น เพราะจะทําใหมีความหลากหลายของกิจกรรม เพื่อสรางสรรคคุณภาพการ
บริการพยาบาลตอไป 

2. ควรศึกษาขอคิดเห็นของพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการนํา
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลไปใช  เพื่อนํามา
ปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประโยชนในการบริหารการพยาบาลตอไป 
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