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วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณข้ึนได ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของ 
รองศาสตราจารย ดร.โสรีช โพธิแกว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเติมเต็มความหมายแหงชีวิต 
และเอ้ือใหผูวิจัยไดลึกซึ้งในความหมายของการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่แท ผูกรุณาใหความ
อนุเคราะหชวยเหลือ ชี้แนะ เอาใจใสตลอดจนตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวง 

กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจนอาจารยผูมอบ
ความรูทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใหความเอ้ืออาทรหวงใยแกผูวิจัยและตรวจแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา 
ผูประสิทธประสาทความรูในการวิจัยเชิงคุณภาพ คอยดูแลเอาใจใส ใหขอคิดเห็นและคําแนะนํา
เพื่อปรับแกวิทยานิพนธดวยความเมตตาและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา กราบขอบพระคุณ
คณาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาและครูอาจารยทุกทานในชีวิตของผูวิจัยผูมีสวนเอ้ือใหศาสตรทาง
จิตวิทยาของผูวิจัยงอกงามและรังสรรคใหศิษยเปนมนุษยที่สมบูรณยิ่งข้ึน  

ขอขอบพระคุณทุนอุดหนุนในการทําวิจัยจาก บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จ
พระนางเจารําไพพรรณ ีรวมถึงผูสนับสนุนเงินทุนทุกทานทั้งทางตรงและทางออม 

 ขอขอบพระคุณจากสวนที่ลึกที่สุดของหัวใจสําหรับทุกทานที่ชวยใหวิทยานิพนธ 
ฉบับนี้สําเร็จได ขอบคุณพี่จุย พี่บุง พี่เพยีซ พี่กิ๊ก และพี ่ๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจ
และนองรุน 19 ทุกคนทั้งทานหาญ พี่ทิพย พี่หนอน  แปง สม กิ๊บ จี๊ ชิน แมงปอ แกม กะ โอปอล 
แจง โรจน แพร และนอง ๆ ทุกคนที่ทําใหผูวิจัยไดซาบซึ้งกับน้ําใจอันใสสะอาดและความปรารถนา
ดีที่มอบให ขอบคุณพี่ออม พี่ปู อัง เอและเพื่อนรุน 18 ทุกคนที่ชวยเหลือตลอดกระบวนการทํา
วิทยานิพนธ เปนเพื่อนรวมทางเปนกําลังใจและมปีระสบการณชีวิตที่ครบรสรวมกัน ขอบคณุ เจีย๊บ 
แปน เข็ม และเพื่อน psy’24 สําหรับที่พักกายและใจในเวลาแหงความยากลําบากและออนลา     
ทําใหผูวิจัยไดเขาใจความหมายของคําวาเพื่อนแทและอ่ิมเอมกับความงดงามของคําวามิตรภาพ  

ผูวิจัยกราบรําลึกในพระคุณอันสูงสุดของพอและแมผูเปยมไปดวยความรักอัน
ยิ่งใหญ มีหัวใจที่งดงามเพื่อลูก ใหอภัยและเปนครูในความขยันและอดทนของผูวิจัยเสมอมา      

สุดทายนี้ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จที่เกิดข้ึนแทนคําขอบคุณแกสรรพส่ิงที่เอ้ือให
งานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลงดวยดี     
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
  
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) เปนประสบการณการ
ฝกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพที่สําคัญที่สุดประสบการณหนึ่งในการฝกหัดนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (Lopez & Edwardson, 1996; Bradley & Fiorini, 
1999 cited in Gross, 2003)  ดังที่ โสรีช โพธิแกว (2547) ไดใหทัศนะวา “practicum (การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิต) เปนหัวใจของการเรียน counseling (จิตวิทยาการปรึกษา)…เพราะเปนวิชาที่จะ
สังเคราะหทั้งหมดของผูเรียนเขาดวยกัน...ส่ิงที่นิสิตจะไดจากวิชา practicum คือ ความเปนเนื้อ
เดียวกันของทฤษฎีและปฏิบัติ   อันนี้เปนการเตรียมเปน professional counselor หรือนกัจติวิทยา
การปรึกษามืออาชีพ”  โดยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนประสบการณการฝกปฏิบัติใน
ภาคสนามที่จัดใหนิสิตนักศึกษาไดมีประสบการณในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก
ผูรับบริการในสถานการณจริงภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก  (The American Psychologist 
Association, 2002) 
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนโอกาสแรกของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาที่จะไดฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา  การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตจึงเปนโอกาสสําคัญที่จะเอ้ือใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทั้งทางวิชาชีพและ
สวนบุคคล (Skovholt & Ronnestad, 1995; Wilkins, 1997) ดวยการผสมผสานพื้นฐานความรู 
ความสามารถและทักษะตาง ๆ ทางจิตวิทยาการปรึกษาของผูเรียนเพื่อนําไปประยุกตใชในการ
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและเอ้ือใหเกิดความงอกงามสวนบุคคลแกนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัด (The American Counseling Association, 2005) ซึ่งการพัฒนาในดานวิชาชีพและสวน
บุคคลจะดําเนินไปอยางควบคูกันในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษา ดังที่โสรีช โพธิแกว (2547) กลาววา “เพราะเปาหมายของวิชา practicum นั้นเปนการให
นิสิตไดพัฒนาตนเองในฐานะมนุษยคนหนึ่ง บุคคลคนหนึ่งที่จะรับรูโลกและชีวิตอยางลึกซึ้ง
กวางขวางและเปนจริงมากข้ึน...นิสิตที่กลับจากวิชา practicum มักจะเลาถึงประสบการณที่เขาได
เรียนรูที่นําไปสูความงอกงามทั้งทางดานจิตใจ ทัศนะในการมองโลกแลวเชี่ยวชาญมากข้ึนในการ
เปน counselor”    
  การที่จะกาวไปถึงจุดมุงหมายดังกลาวขางตน นิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาจะตองเผชิญกับประสบการณอันหลากหลายตลอดชวงเวลาของการฝกปฏิบัติการ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยเฉพาะอุปสรรคและความยากลําบากทั้งในดานความคิด อารมณ
ความรูสึกและพฤติกรรมอันเปนภาวะติดขัด คับของภายในตนเอง เชน ความกังวลใจในขอจํากัด
ของตน ความสับสนในบทบาทนักจิตวิทยาการปรึกษา ความสงสัยในการเปดเผยตนเองในระดับที่
เหมาะสม การผสมผสานความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษากับคุณลักษณะสวนบุคคลของตน 
ความตองการในการใหบริการที่สมบูรณแบบ การจัดการกับความตองการของผูรับบริการ และการ
จัดการกับผูรับบริการที่ไมเต็มใจเขารับบริการ    ปจจัยเหลานี้ลวนกอใหเกิดความรูสึกตื่นเตน 
กังวล กลัวความลมเหลว มีภาวะความเครียดและแนวโนมที่จะตําหนิตนเองสูง (Lipovsky, 1988; 
Borders, 1989; Beutler & Bongar, 1995; Corey, 1996) นอกจากนี้ในกระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา ผูรับบริการมักจะบอกเลาประสบการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความไมสบายใจ ซึ่งใน
บางเร่ืองอาจคลายคลึงกับประสบการณของผูใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ยังติดขัด ไม
สามารถแกไขได หรือแนวทางในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความเหมาะสมกับปญหา 
ความทุกขใจของผูรับบริการในลักษณะที่แตกตางกัน รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอีกมากมาย
ในระหวางกระบวนใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่ยังขาด
ความสามารถในการจัดการสถานการณดังกลาวยอมรูสึกอึดอัดใจคับของใจและสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ในภาวะเชนนี้การนิเทศจึงมี
บทบาทสําคัญตอผูฝกหัด โดยอาจารยนิเทศกจะเปนผูใหการดูแลและชวยใหผูฝกหัดเกิดความ
เขาใจในสภาพการณที่เกิดข้ึน มีความตระหนักรูในตนเองและมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ดวยความเขาอกเขาใจ การยอมรับและกําลังใจจากอาจารยนิเทศก อันจะ
นําไปสูความงอกงามทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคลของผูฝกหัด (The American Counseling 
Association, 2005; Corey, 1996)  หากแตการที่ผูฝกหัดตองมีหลายบทบาททั้งเปนผูใหบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  เปนผูรับการนิเทศ และเปนนิสิตนักศึกษาที่จะตองไดรับการประเมินจาก
อาจารยนิเทศก  ทําใหผูฝกหัดหลายคนรูสึกวิตกกังวล เกิดความขัดแยงและไมพึงพอใจ (Olk & 
Friedlander, 1992 cited in Friedlander and Nelson, 2001) ประสบการณตาง ๆ เหลานี้ลวน
เปนตัวอยางที่เกิดข้ึนกับผูฝกปฏิบัติในชวงเวลาของการฝกหัดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอันเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  
  ประสบการณของนิสิตนักศึกษาในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความ
หลากหลายและมีปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมากมาย โดยมกีารศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในตางประเทศ เชน การไดรับความเขาใจ
ในแนวคิดทฤษฎีและทักษะจากการฝกปฏิบัต ิการมีปฏิสัมพันธระหวางผูฝกหัดกับผูนิเทศก ความ
พึงพอใจในการนิเทศ แรงจูงใจในและประสิทธิภาพในการฝกปฏิบัติ ความวิตกกังวล  ความ
ตระหนักรูในตนเอง ความคาดหวังและความเปนจริงที่เกิดข้ึนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
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ความเปนตัวของตัวเองและการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา (Grimes, 1985; Gunberg, 
1989; Steagall, 1989; Borders, 1990; Joy, 1991; Rushlau, 1998 ; Abney, 2002; Gross, 
2003) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเอกลักษณทางวิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่กําลังฝกปฏิบัติในภาคสนาม (Nelson and Jackson, 2002; 
Auxier, Hughes & Kline, 2003)  และงานวิจัยของ Germain (2003) ทําการวิจัยโดยใชการเขียน
บันทึก (journal writing) เพื่อสงเสริมการฝกการพิจารณาใครครวญ (reflective practice) ในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต เปนตน ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ลวนเปนการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
ประสบการณทาง อารมณ ความรูสึกนึกคิดและการกระทํา รวมทั้งส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของจาก
มุมมองของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเองดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งทําการรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบระเบียบตามสภาพการณจริงเพื่อใหไดขอคนพบที่มีความแตกตาง
หลากหลายและลึกซึ้งตามลักษณะปรากฏการณที่ศึกษาและสอดคลองกับสภาวะตามธรรมชาติ
ของเหตุการณดวยความลุมลึกและรอบดาน  
  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งที่เปดการ
เรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาจติวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2528 ซึ่งใน
อดีตสังกัดอยูในภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพที่มี
ความรูความสามารถเปนทั้งนักวิชาการและนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ (Scientist-Practitioner) 
ซึ่งหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเปนหลักสูตรที่มีการเตรียมความพรอมใหกับนิสิตโดยจดั
การศึกษาทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยไดกําหนดใหมีการฝกปฏิบัติข้ันตนในวิชาการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (Practicum in Counseling) ซึ่งเปนวิชาบังคับของนิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาทุกคน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะจิตวิทยา, 2548)  
  ในฐานะที่ผูวิจัยเคยมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต โดยตลอดระยะ 
เวลา 4 เดือน ผูวิจัยไดรับประสบการณอันหลากหลาย ทั้งประสบการณในการเตรียมตนในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดฝกปฏิบัติทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งกลุมพัฒนาตน (personal 
growth group) และกลุมจิตสัมพันธ (encounter group) ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการ
เปนผูนํากลุมที่มีปฏิสัมพันธกับสมาชิกกลุม  ประสบการณจากการไดรับการนิเทศจากอาจารย
ประจําวิชาและจากอาจารยประจําสถานที่ฝกปฏิบัติ  ประสบการณจากการรวมทุกขรวมสุขกับ
เพื่อนนิสิตที่ชวยกันแบงเบาความยากลําบากและชวยใหเกิดการเรียนรูชีวิตรวมกัน รวมทั้ง
ประสบการณการเรียนรูอ่ืน ๆ ในชวงเวลาดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาประสบการณที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเปนประโยชนในการเรียนรูและทาํความเขาใจสภาวะของนกัจติวิทยา
การปรึกษาฝกหัด ทั้งดานอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการ
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การพัฒนา ซึ่งวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติเปนชวงเวลาทีน่ิสิตไดกาวสูการเปนนกัจติวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในภาคสนามเปนคร้ังแรก โดยทําการศึกษาทั้งประสบการณสวนบุคคลและวิชาชีพ 
ในระยะกอน ระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยการศึกษาอยางเปนระบบ 
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหขอมูลทีไ่ดมีความลุมลึกรอบดาน อันจะกอใหเกิดประโยชน
ทั้งกับนิสิตรุนตอไปที่จะไดเตรียมตอนรับประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งนิสิต
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนจะตองเผชิญและเปนประโยชนตออาจารย
ผูใหการดูแลนิสิตผูฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวางแผน เพื่อเตรียมความพรอมใหการ
ดูแลใหการศึกษาและนิเทศนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโทไดอยาง
เหมาะสมตามประสบการณการพัฒนาของนิสิต ดวยการพิจารณาจากมุมมองของนิสิตผูรับการ
ปฏิบัติ (Auxier, Hughes and Kline, 2003) รวมทั้งยังเปนการสํารวจหาขอความรูใหมจาก
ประสบการณของนิสิตที่ฝกหัดการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงสภาวะการ
เปล่ียนแปลงในประสบการณของนิสิตตลอดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตอันเปนชวงเวลาที่สําคัญ
ชวงหนึ่งในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่จะกาวไปสูการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพตอไป  
  เนื่องจากการศึกษาที่เกี่ยวของกับประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เปนการศึกษาในเชิงของงานวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อใหเกิดความเขาใจในอารมณ ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม ตลอดการเรียนใน
รายวิชาดังกลาวซึ่งผูวิจัยยังไมเคยพบการศึกษาในลักษณะนี้ในประเทศไทยมากอน ผูวิจัยจึง
ดําเนินการศึกษาเพื่อผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูสนใจที่จะไดนําไปพัฒนา 
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูตาง ๆ อันกอใหเกิดประโยชนตอวงการการศึกษา การฝก
ปฏิบัติงานของนิสิต ตอวงการวิชาชีพและเปนความรูตอสังคมตอไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
 
  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ จาก
เอกสารตาง ๆ อันไดแก หนังสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนขอมลูพื้นฐานในการเตรียมความพรอมของผูวิจัยและนําไปจัดทําขอคําถามในการสนทนากลุม 
โดยผูวิจัยมไิดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปกําหนดเปนกรอบในการวิเคราะหขอมลูแต
ประการใด โดยผูวิจัยไดสรุปรวมและนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีตามลําดับ ดังนี้ 

1. การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  
2. วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
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คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  3.  การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา  

 
 1.  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา  

  นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนนักวิชาชีพที่อาศัย “ตนเปนเคร่ืองมือ” (self as an 
instrument) ในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยตัวตนของบุคคล (person’s self) นั้นเปน
องครวมของทุกส่ิงทุกอยางที่บุคคลเปน ทั้งระบบความคิด ทัศนคติ ความเชื่อและขอผูกพันตาง ๆ 
(commitment) รวมทั้งส่ิงแวดลอมทั้งหมดที่ไดรับอิทธพิลจากความรูสึกสวนตัวของบุคคล รวมเปน
ศูนยกลางที่มีลักษณะพิเศษของประสบการณและมีความหมาย การใช “ตนเปนเคร่ืองมือ”นั้น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแสดงเจตจํานงที่จะนําทรัพยากรสวนบุคคล (personal resources) 
ซึ่งเปนทั้งหมดของตนเพื่อที่จะสังเกต รับรู และเขาใจความหมายของบุคคลผูรับบริการการปรึกษา  
ดวยความสามารถที่จะกาวเขาสูโลกของผูรับบริการ และเอ้ือใหผูรับบริการเกิดความเปล่ียนแปลง 
(Peterson & Nisenholz, 1995)  

  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาใหสามารถอาศัย “ตนเปนเคร่ืองมือ” เพื่อการ
บริการการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาตองไดรับการพัฒนา ดวย
การฝกหัดข้ันพื้นฐานอยางเปนทางการ (formal training) ดังที่ Council for Accreditation of 
Counseling and Related Educational Programs (2001) และ The American Counseling 
Association (2005) ซึ่งเปนองคกรสําคัญทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา ไดกําหนดไววา 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนวิชาชีพ (Counseling is a profession) ซึ่งผูที่จะใหการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาไดตองเปนผูที่ผานการศึกษาอบรม ในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกจากสถาบันที่
ไดรับการยอมรับและควบคุมตามมาตรฐานและจรรยาบรรณที่กําหนดไว (Gladding, 1992) โดย
หลักสูตรจะพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยการผสมผสานความรูทางการ
ศึกษาซึ่งเปนแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา คุณลักษณะสวนบุคคลและทักษะความชํานาญใน
การชวยเหลือ (Cormier & Hackney, 1993) ซึ่งเปนการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (professional 
development)    และเอ้ือใหเกิดการพัฒนาสวนบุคคล (personal development)    เปนความ
งอกงามสวนตน (self-growth) ของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา (Welfel, 2002) 
  รูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 

   มีผูศึกษารูปแบบ (model) การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาในหลากหลาย
รูปแบบและใหความสําคัญในแงมุมที่แตกตางกัน สําหรับรูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่พิจารณาในแงมมุของความเชี่ยวชาญที่เพิ่มข้ึนจากการมีประสบการณในการฝกปฏิบัติมี
ตัวอยางดังตอไปนี้ 



 6 

  Dreyfrus and Dreyfrus (1986) อธิบายถึงการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง
ข้ึนกับระดับของประสบการณในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาในมิติทั่วไป 2 มิติ คือ 1. ความ
เปล่ียนแปลงในการทํางาน คือ การใชประสบการณการทํางานของตนเองเปนแนวทางมากกวาการ
ใชหลักการและแนวคิดที่เปนนามธรรม 2. ความเปล่ียนแปลงในการรับรู คือ การรับรูอยางเปนองค
รวมมากกวาการรับรูแบบแยกสวน รูปแบบดังกลาวประกอบดวย “ระดับการพัฒนานักวิชาชีพ      
5 ข้ัน” ดังนี้ 
  1.   ผูเร่ิมฝกหัด (novice) เปนบุคคลที่ตองอาศัยกฎระเบียบในการปฏิบัติโดย
ปราศจากการคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ (context-free rules) เพราะยังขาดประสบการณที่จะ
นําไปใช 
  2.   ผูเร่ิมตนข้ันกาวหนา (advanced beginner) เปนผูที่เร่ิมสะสมประสบการณ
ไดบางสวนและสามารถนําไปใชเพื่อนําทางในการปฏิบัติได 
  3.   ผูมีความสามารถ (competent) เปนระดับสูงสุดของผูที่ยังแสดงออกโดย
อาศัยกฎระเบียบตามตําราแตก็เปนผูที่มีประสบการณการทํางานในระดับที่เพียงพอตอการคาด
เดาเหตุการณที่จะเกิดข้ึนวาเปนอยางไรและรูวาอะไรที่ควรมองหาในการปฏิบัติงาน 
  4.   ผูเชี่ยวชาญ (proficient) เปนระดับที่กฎเกณฑตาง ๆ ของบุคคลไดรับการ
แทนทีด่วยความจริงที่ไดจากการสังเกตและรูวาตนจะไปยังทิศทางใดจากการพิจารณาส่ิงสําคัญ
ในสถานการณของการปฏิบัติงาน 
  5.   ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (expert) เปนบุคคลที่มีประสบการณอยางมากที่สุดซึ่งชวย
ใหบุคคลสามารถกระทําการตาง  ๆ จากการหยั่งรูของตนซึ่งสัมพันธกับความตองการใน
สถานการณหนึ่ง  

  Skovholt and Ronnestad (1995) ทําการศึกษารูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยา
การปรึกษา ดวยการสัมภาษณนักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 100 คน ตั้งแตนักศึกษาที่กําลังจะ
เขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 จนถึงผูปฏิบัติงานอาวุโสที่มีประสบการณการทํางาน
กวา 40 ปหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก Minnesota ผลการศึกษาเปนรูปแบบ
การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 8 ข้ันดังนี้  

1. Conventional stage เปนระยะของบุคคลที่ยังไมไดรับการฝกในการบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตพยายามใหความชวยเหลือบุคคลรอบขางของตน 
  2.   Transition to professional training stage เปนระยะที่บุคคลเขารับศึกษา 
ดวยการฝกหัดสวนบุคคลและเปนข้ันแรกของการฝกหัด 
  3.    Imitation of experts stage เปนระยะทีบุ่คคลศึกษาอยูในชวงกลางของการ
เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
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  4.    Conditional autonomy stage เปนระยะที่บุคคลยังเปนนักปฏิบัติมือใหม 
โดยอาจยังอยูในชวงของการฝกงานหรือเพิ่งสําเร็จการศึกษาและยังปฏิบัติงานภายใตการนิเทศ   
  5.     Exploration stage เปนระยะทีบุ่คคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระและ 
 สะสมประสบการณสวนบุคคลและเชิงวิชาชีพอยางหลากหลายแตยังคงไดพบกับความทาทาย
ใหม ๆ  

6.  Integration stage เปนระยะที่บุคคลไดปฏิบัติงานมาหลายปหลังจาก
สําเร็จการศึกษาจนมีประสบการณการปฏิบัติงานในชวงเวลาหนึ่ง 
  7.      Individual stage เปนระยะที่บุคคลมีเสนทางการพัฒนาเฉพาะแตละ
บุคคลที่จะนําผูปฏิบัติไปสูลักษณะพิเศษตาง ๆ  ที่เพิ่มข้ึนในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แยกกันออกไป  
  8.       Integrity stage เปนนักปฏิบัติในระยะที่ผานการฝกฝนมาเปนเวลานาน 
(ประมาณ 25 - 35 ป) และไดนําประสบการณที่ไดรับอยางกวางขวางมาใชในการปฏิบัติงาน
มากกวาการพึ่งพิงทฤษฎีของผูเชี่ยวชาญทั้งหลาย  

  Wilkins (1997) ใหทัศนะวา  แมงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาประสบการณและ
สภาพเงื่อนไขของนักปฏิบัติที่ทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา แตเขาก็เชื่อวาขอคนพบนี้สามารถ
นําไปประยุกตใชกับนักปฏิบัติไดทั้งหมด เมื่อพิจารณาถึงหลักฐานอางอิงที่แสดงใหเห็นถึงส่ิง
สําคัญในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาจะครอบคลุม
ถึงความขัดแยงตาง ๆ และความตองการที่แตกตางกันในระดับข้ันการพัฒนาที่ตางกัน เชน ใน
ข้ันตนความตองการในการพัฒนาอาจจะเปนในเร่ืองทักษะและความรู มีความตองการที่จะมี
ความสามารถ ในข้ันกลางจะเปนความตองการหาหนทางที่จะพฒันาประสิทธภิาพสวนบคุคล และ
ในข้ันสุดทายของอาชีพเปนชวงเวลาแหงการบูรณาการอยางเปนองครวมและอาจรวมถึงการปรับ
แนวคิดกอนที่จะถอนตัวออกจากอาชีพ  

  การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา เปนการพัฒนาที่มีความตอเนื่องยาวนานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาผูนั้นมิใชแคเพียงในชวงของการศึกษาตามหลักสูตรในระบบหรือการ
พัฒนาในหลักสูตรพิเศษตาง ๆ แตคือ การเรียนรูตลอดชีวิตของนักจิตวิทยาการปรึกษา เปนทั้งการ
เดินทางสายวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor’s journey) และคือทั้งหมดของชีวิต 
ดังที่ Gilliland et al. (1994) กลาววา “กระบวนการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพไมสามารถจะแยกออก
จากการมีชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพ ...ซึ่งการมีชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพนี้จะเปนเทคนิคที่มี
พลังและมีคามากที่สุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะนําเสนอออกมาในสัมพันธภาพแหงการ
ชวยเหลือกับผูรับบริการ” เพราะนักจิตวิทยาการปรึกษาก็เปนดังเชนบุคคลทั่ว ๆ ไปที่มีความคิด 
อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรม ที่แสดงออกถึงความรัก ความโลภ ความโกรธ ความหลง ดังนั้น
การรูจักทั้งส่ิงที่เปนความรูและรูจักตัวตน (To know oneself) ของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น
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เปนไปเพื่อการชวยเหลือทางวิชาชีพแกผูรับบริการและเปนทั้งการดูแลรักษาตนเอง ดวยการเกิด
การตระหนักในสภาวะที่ขัดแยงในตนเอง  ซึ่งอาจตองพบกับประสบการณสวนบุคคลอันเจ็บปวด 
แตก็เปนเสนทางที่จะพฒันานกัจติวิทยาการปรึกษาใหมปีระสิทธภิาพ กระบวนการเชนนี้จะนาํไปสู
เปาหมายของทุกบุคคล คือ การเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็มหรือการบรรลุภาวะสัจจการแหงตน 
(Peterson and Nisenholz, 1995) 
 
  2.  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนรายวิชาบังคับเฉพาะของสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษาโดยนิสิตทุกคนที่จะลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต จะตองผานการ
เรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจุลภาค (Microcounseling) วิชาทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา (Theories and Techniques in Counseling) และวิชาเทคนิคกลุมในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (Group Techniques in Counseling) เปนวิชาพื้นฐาน 
  2.1    วัตถุประสงคการเรียน 
  เพื่อใหนิสิตนําทฤษฎีและทักษะที่ไดเรียนรูมาไปทดสอบปฏิบัติ ซึ่งนิสิตจะไดเห็น
ผลตามความเปนจริงอันเกิดจากแนวทางของทฤษฎีที่ไดศึกษามา และใหนิสิตมีความคุนเคยกับ
ประสบการณภาคสนาม เปนการเพิ่มประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกนิสิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหนิสิตไดฝกฝนตนเอง เพื่อจะเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความงอกงามของตนเองและเกิดความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการ
ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก 
  2.2.    เนื้อหารายวิชา 
  เปนการใหนิสิตไดมีประสบการณการฝกปฏิบัติ ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ในสถานฝกปฏิบัต ิภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก อันเปนโอกาสสําหรับการฝกหัดกิจกรรมที่
นักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติในภาคสนาม 
  2.3     วิธีการจัดการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ทั้งในสวนของการฝกปฏิบัติงานใน
ภาคสนามและการนิเทศแบบกลุมในชั้นเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  1)      การฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม (Field practice) 
  นิสิตทุกคนจะไดฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาทํา
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางนอย 6 กลุม แตละกลุมมีสมาชิก 6 - 9 คน ตอเนื่อง 12 – 15 
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ชั่วโมงตอกลุม/ บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล 3 กรณ ีณ สถานที่ฝกงานซึ่งจะมีอาจารย
นิเทศกจากสถานที่ฝกปฏิบัติงานใหการดูแลในเบื้องตน 
  2)     การนิเทศแบบกลุม  (Group Supervision) 
  อาจารยผูสอนไดจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการฝก
ปฏิบัติงานในภาคสนามใหนิสิตไดฝกปฏิบัติในชั้นเรียน เชน การใหนิสิตไดเขียนโครงการที่จะ
นําไปใชในการใหบริการ ณ สถานปฏิบัติงาน การใหนิสิตไดทดลองฝกเปนผูนํากลุมจิตวิทยาการ
ปรึกษา เปนตน และใหการนิเทศกับนิสิตระหวางการฝกปฏิบัติในแตละสัปดาห  โดยอาศัยบทถอด
เทปบันทึกเสียงที่บันทึกการฝกหัดทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนิสิตแตละคนในภาคสนาม
ประมาณ 30 นาทีและการบอกเลาเร่ืองราวและแลกเปล่ียนประสบการณในการเปนผูนํากลุมของ
นิสิตแตละคน รวมถึงการใหการปอนกลับ (feedback) ระหวางเพื่อนนิสิตและอาจารยผูสอน
เพื่อใหเกิดเรียนรูรวมกันอันเปนกระบวนการหนึ่งทีส่งเสริมใหนิสิตไดรับความรู ความเขาใจในการ
กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เกิดความเขาใจในตัวของผูฝกปฏิบัติและสมาชิกกลุมดวย
ความเขาใจโลกและชีวิตที่เพิ่มมากข้ึน  
  2.4    งานที่มอบหมาย 
  1)    เปนบทสนทนากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดจากการถอดเทปบันทกึเสียง
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนิสิตความยาวประมาณ 30 นาทีเพื่อนํามาใชในการนิเทศ 
  2)     การบันทึก (logs) ประสบการณที่เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตของนิสิต ซึ่งเปนความรูสึก ความคิดและทัศนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต  
  3)      เมื่อส้ินสุดการเรียน นิสิตจะตองจัดทํารายงานสรุปการฝกปฏิบัติงานและ
ขอสอบปลายภาคซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งหมดของตนเอง 
  2.5     อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 
  อาจารยผูสอนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต คือ รศ.ดร. โสรีช โพธิแกว ทาน
เปนอาจารยผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณอันยาวนาน ทั้งในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุม
และรายบุคคล ทานเปนผูสอนนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแตเร่ิมการเรียนการสอนใน
หลักสูตร  โดย รศ.ดร. โสรีช โพธแิกวไดใหทัศนะเกี่ยวกับรายวิชานี้ไววา “practicum เปนหัวใจของ 
counseling ความจริงเราไดใหความสําคัญกับวิชา practicum คอนขางมากเสมอมา เพราะมัน
เปนวิชาที่จะสังเคราะหทั้งหมดของผูเรียนเขาดวยกัน ทั้งทฤษฎี ประสบการณในวิชาทฤษฎีเทคนิค 
จากการเปน member ในกลุม ประสบการณในการฝกทักษะ microcounseling เบื้องตนแลวที่เรา
คิดวานิสิตจะไดจากวิชา practicum คือ ความเปนเนื้อเดียวกันของทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อการเปน 
professional counselor หรือการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพ”  (โสรีช โพธิแกว, 2547)  
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  นอกจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตแลว ยัง
มอีาจารยในสถานศึกษาที่นิสิตไปฝกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหการดูแลนิสิตตลอดการฝกปฏิบัติ
  
  3.  การวิจยัเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา 
  การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง
ที่มีพื้นฐานจากแนวคิดปรากฏการณนิยม (Phenomenology) ซึ่งเปนการศึกษาหาความรูที่มี
พื้นฐานมาจากศาสตรสาขาปรัชญา สังคมวิทยาและจิตวิทยา เพื่อศึกษาประสบการณชีวิต (live 
experience) (Streubert & Carpenter, 1995) และมุงคนหาความหมายของประสบการณตาง ๆ 
ตามสถานการณที่เปนจริงและตามการรับรูของผูที่ประสบกับสถานการณนั้น โดยใหความสําคัญ
กับความเปนธรรมชาต ิ(nature) และความเปนจริง (truth) ของปรากฏการณทั้งทางสังคมและตาม
ลักษณะของบุคคล ในการแสดงพฤติกรรมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุม   (collective 
behaviors)  รวมทั้งการสะทอนใหเห็นถงึบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง มวัีตถุประสงคเพือ่ทาํ
ความเขาใจและอธิบายปรากฏการณหรือประสบการณที่จะศึกษา (ดารุณี    จงอุดมการณ, 2545; 
สุภางค จันทวานิช, 2546) 
      3.1    แนวคิดและประวัติความเปนมาของปรากฏการณวิทยา 
  เนื่องจากแนวคิดเชิงปรากฏการณนิยม ใหความสนใจชีวิตดานในของมนุษยซึ่ง
เนนเร่ืองคุณคา อารมณและนามธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยเอง เชน การใหคุณคาหรือ
คุณลักษณะตาง ๆ นอกจากนี้นักปรากฏการณนิยมมีความเห็นวามนุษยควรศึกษาโลกและสังคม
ดวยตัวเอง สรางระบบความรูที่เปนสวนตัวข้ึนมาจากนั้นมนุษยก็จะมีระบบความคิด วิจารณญาณ 
โลกทัศน คานิยม อุดมการณเฉพาะของตน โดยการสัมผัสโลกโดยตรง พฤติกรรมของมนุษยเปน
ผลจากวิธีการที่มนุษยใหความสําคัญแกขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิดและคุณคาของมนุษย  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การใหความหมาย” ของมนุษยตอส่ิงตาง ๆ รอบตัวซึ่งเปนลักษณะการมอง
โลกของแตละบุคคลที่มีความลึกซึ้งเชิงประสบการณแตกตางกันไปและติดตัวไปในแตละบุคคล 
รวมทั้งความเชื่อที่วา มนุษยเปนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอมที่ไมอาจแยกออกจากกันได เปนตัว
กอกําเนิดและใหความหมายซึ่งกันและกัน ส่ิงเหลานี้เปนหัวใจที่ทําใหเกิดความสนใจที่จะเขาใจ
ประสบการณตาง ๆ ของมนุษย เพราะความหมายของประสบการณตาง ๆ ของบุคคลจะสะทอน
ออกมาจากความคิดหรือแบบแผนที่ฝงลึกอยูในตัวของแตละบุคคลซึ่งเปนรากฐานของความหมาย
ตาง ๆ ของบุคคลนั้น หรืออาจกลาวไดวา ความหมายของประสบการณคือ เงาสะทอนส่ิงที่อยู
ภายในบุคคล นักปรากฏการณนิยมจึงทําการศึกษาปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยใชวิธีสลัดความรู
ความเชื่อหรือระบบความคิดเดิมของผูวิจัยออกใหหมดส้ิน เพื่อรับรูความเชื่อ ระบบความคิดและ
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ความหมายที่เปนของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใหขอมูลและใชความรูสึกนึกคิดนั้นอธิบายพฤติกรรม
ของเขาเอง (สุภางค  จันทวานิช, 2546) 
  Edmund Husserl (1857 – 1938) เปนผูใหกําเนิดแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยา
ในชวงตนของศตวรรษที่ 20 มีแนวคิดหลักที่สําคัญคือ การคนหาความจริงตามที่มันปรากฎอยู ไม
มีการคิดลวงหนาหรือถามี ผูศึกษาจะตองแยกออกจากส่ิงที่กําลังศึกษา ซึ่ง Husserl ใชคําวา “เก็บ
ไวในวงเล็บ” (bracketing) และมีกระบวนการตัดทอน (reduction) ขอมูลออกไปเพื่อใหได
ความหมายของส่ิงที่ตองการศึกษาอยางแทจริง (Streubert and Carpenter, 1995; Willig, 2001)  
หลังจากนั้น Heidegger (1889 – 1976) นักปราชญชาวเยอรมัน ศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ 
Husserl ไดพัฒนาแนวคิดของการศึกษาทางปรากฏการณวิทยา เปนแบบปรากฏการณวิทยาการ
แปลความขอมูล (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนการคนหาเพื่อแปลความหมายของ
ชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้น ๆ ของบุคคลวามีความหมายตอบุคคลนั้นอยางไร เพราะ
เขาเชื่อวาส่ิงที่เปนอยู (being) และเวลา (time) มีความหมาย (meaning) ในตัวของมันเอง 
สามารถแปลความได (interpreted) และภาษาเปนส่ือสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตอความหมายนั้น      (Heidegger, 1927/1962; Leonard, 1989; Juethong, 1998 อางถึง
ใน เจริญพร ตรีเนตร, 2543) มีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1     บุคคล (person) เปนผูใหความหมายตอปรากฏการณตาม
ความคิดและความรู สึกของตนเองซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของคนอ่ืน  ๆ นั่นคือ  
ประสบการณของใครก็เปนของคน ๆ นั้นซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนความจริงของบุคคล
นั้นโดยเชื่อวาบุคคลมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

1)     บุคคลเปนผูอยูในส่ิงแวดลอม (the person as having a 
world) หมายถึง บุคคลมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่ติดตัวเขามาตั้งแตกําเนิดไมสามารถแยก
จากกันไดส่ิงแวดลอมในที่นี้หมายถึง ภาษา ภูมิหลัง หรือวัฒนธรรมที่สืบทอดติดตัวบุคคลนั้นมา
ตั้งแตกําเนิด  ไมใชเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดังนั้นการศึกษาถึงบุคคลจะตองศึกษาใหเขาใจ
ในบริบทที่เปนส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร 

2)     บุคคลเปนผูใหคุณคา (the person as being for whom  
things have significance and value) หมายถึง บุคคลใหคุณคาหรือความหมายแตละเร่ืองไม
เหมือนกันข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ภาษาและภูมิหลังของแตละบุคคล ดังนั้นการทําความเขาใจในการ
แสดงออกหรือความรูสึกของบุคคล จึงตองศึกษาบุคคลในบริบทของคน ๆ นั้น 

3)   บุคคลเปนผูแปลความหมาย (the person as self-
interpreting) หมายถึง บุคคลใหความหมายของประสบการณตามความคิด ความรูสึกของตนเอง 
ซึ่งแตกตางจากความหมายของบุคคลอ่ืนหรือความจริงจากทฤษฎี 
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4)     บุคคลเปนหนวยรวม (the person as embodied) คือ 
รวมการใหความหมาย ความคาดหวัง ความรูสึกนึกคิด นสัิย แบบแผนการดําเนินชีวิตไวดวยกันเปน
หนึ่งเดียวไมสามารถแยกคนออกเปนสวน ๆ โดยเชื่อวาคนประกอบดวย กาย จิต สังคมและตองมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นประสบการณของบุคคลจึงเปนประสบการณโดยรวมที่มีความ 
สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกส่ิงในตัวบุคคลนั้น 

    5)     บุคคลมีมิติของเวลา (the person in time)   ประสบการณ
ชีวิตของบุคคลจะเปนอยูตามมิติของเวลา  โดยความคิดในปจจุบันของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมา
จากอดีตและสงผลถึงอนาคตได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลตระหนักและใหความสนใจ 

  3.1.2   ส่ิงแวดลอม (world) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมี
ประสบการณอยูในปจจุบัน รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทาง
สังคมซึ่งซึมซับอยูในตัวบุคคลที่เ รียนรูมาตั้งแตเกิดและเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจาก
ส่ิงแวดลอมได 

3.1.3   การเชื่อมโยงประสบการณ (hermeneutic circle) เปนการ
เชื่อมโยงประสบการณในอดีต ที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน เขากับประสบการณคร้ังใหม 
เพื่อที่จะรับรูและใหความหมายกับประสบการณคร้ังใหมเปนลูกโซ นั่นคือ บุคคลเขาใจบางส่ิง
บางอยางได โดยการเปรียบเทียบกับอีกส่ิงหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน ซึ่ง 
Heidegger เห็นวาการมีสวนรวมในการตีความหรือแปลความของผูวิจัยรวมกับผูใหขอมูล จะทํา
ใหขอมูลที่ไดมีความแมนยําและเที่ยงตรง เพราะเปนการประสานหรือรวมความสําคัญในบริบท
ของประสบการณที่กําลังศึกษา 
  นอกจากนี้ Gadamer และ Thompson (Gadamer, 1976; Thompson, 1990 
อางถึงใน ประณีตและคณะ, 2543) ซึ่งเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Heidegger ไดให
แนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาทางปรากฏการณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึงประสบการณของบุคคลอยาง
ลึกซึ้ง ดวยการเพิ่มมุมมองที่เปนแนวคิดที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ  
   1) ภาษา  โดยเชื่อวา ภาษาเปนส่ือกลางที่สําคัญที่จะส่ือความหมายให
ปรากฏการณนั้น ๆ  ภาษาเปนส่ือกลางที่จําเปนและตองทําความเขาใจในรูปแบบและความหมาย
ของภาษาซึ่งอาจเปนส่ิงที่เขาใจเฉพาะกลุมหรือสังคมที่ผูใหขอมูลใช  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองใชการ
สนทนาหรือการส่ือสารโดยทําความเขาใจกับคําหรือภาษาที่ผูใหขอมูลตองการส่ือความหมายจึง
จะเขาใจประสบการณทั้งหมดของผูใหขอมูลได 

 2) การเชื่อมโยงความหมาย (the fusion horizons) เปนการเชื่อมมุมมอง
ของนักวิจัยที่รวมถึงความรูและส่ิงตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูลซึ่งความเขาใจทีถ่กูตองจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการทําความเขาใจ  เชื่อมโยง  แลกเปล่ียนและขยายความคิดเห็นตอกันเพื่อ
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ชวยลดอคติหรือความคิดที่เกิดข้ึนกอนการศึกษาเพราะการศึกษาถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ผูศึกษายอม
ตองมีความรูหรือการคิดที่เกิดจากการอานหรือทบทวนวรรณกรรมกอนแลวทําใหเกิดขอสงสัยหรือ
คําถาม  อยางไรก็ตามคําถามทีต่องการการตอบของผูใหขอมูลมิไดใชเปนกรอบที่จํากัดการตอบ
หรือส่ิงที่ตองการศึกษา  แตควรเปนไปในลักษณะของการเชื่อมโยงเพื่อใหส่ิงที่ศึกษาหรือขอมูลที่
คนพบนั้นเกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูลโดยไมเกิดอคติ 

3.2    หลักการของปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
 ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ประกอบดวยสาระ 2 สาระ คือ สืบสวน 

(investigation) และปรากฏการณ (Phenomena) โดยการนําการสืบสวนไปใชในประสบการณนั้น 
หลักการศึกษาปรากฏการณคือ การศึกษาเร่ืองราวหรือความคิดที่เกิดข้ึนตามวิถีทางที่เกิดข้ึน 
ตามที่เปนอยูและ “ที”่ ส่ิงนั้นเอง  

 หลักการสืบสวน (investigation) ทางปรากฏการณวิทยา ประกอบดวย 
 1)     การเปดรับความรู (หรือประสบการณ)  โดยผูที่ศึกษาจะทําตนเองเปนผูไมรู 
เปดใจยอมรับเพื่อสามารถตักตวงส่ิงที่ตองการจะศึกษาไดอยางเต็มที่และตองทําอยางมีสติและ
เปนระบบโดยใชประโยชนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปดรับปรากฏการณที่ศึกษาจนเกิดเปน
ประสบการณซึมเขาสูจิตสํานึกของผูศึกษาเกิดเปนความรู ความเขาใจในปรากฏการณนั้นวาอะไร
คือ สาระสําคัญ (essence) ของปรากฏการณนั้นและสาระสําคัญนั้นสัมพันธกันอยางไร 
  2)     การรับรูตองเปนไปอยางรอบดาน หมายความวา การสืบสวนปรากฏการณ
นั้นจะตองทําไปทุกแงทุกมุม ทั้งตัวปรากฏการณเองและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับปรากฏการณ
นั้น นักปรากฏการณวิทยาเชื่อวามนุษยแตละคนมีความเปนเอกภาพทั้งในแงความคิดและการ
กระทําซึ่งอาจแปรเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอม ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล
จําเปนตองทําความเขาใจประสบการณชีวิตของเขาไปพรอม ๆ กับสภาพแวดลอมทางสังคม  
วัฒนธรรมและความคิดซึ่งซอนอยูภายใตพฤติกรรมของเขา 
 3)     การเปดรับความรูจะตองเปนอิสระ  หมายความวา ในการสืบสวน
ปรากฏการณใด ๆ  ผูศึกษาจะตองไมยอมใหทฤษฎี  ความรูเดิม หรือขอสันนิษฐานของผูอ่ืนมามี
อิทธิพลตอการรับรู พิจารณาและตัดสินใจของผูศึกษา 

 3.3     บทบาทของปรากฏการณวิทยาที่มีตอจิตวิทยาการปรึกษา 
  แนวความคิดเร่ืองปรากฏการณวิทยา (phenomenology) และความเปนส่ิงจริง
แท (authenticity) ซึ่ง Husserl และ Heidegger ไดพัฒนาข้ึนนั้นมีอิทธิพลตอ Rogers, Perls และ
นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม (Humanism) คนอ่ืน ๆ ทําให แนวคิดปรากฎการณวิทยาเปนแนวคิด
หลักสําหรับนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม (a key concept for the humanist) (Peterson & 
Nisenholz, 1995; McLeod, 2001) ดังที่ Rogers (1951)  กลาววา “บุคคลเปนเพียงผูเดียวที่
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สามารถรับรูประสบการณของตนไดอยางสมบูรณที่สุด”  ดังนั้นการที่นักจิตวิทยาจะรูจักบุคคลได 
เขาตองสามารถเขาใจวาผู รับการปรึกษารับรูและใหความหมายตอเหตุการณนั้นอยางไร 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรใหความเคารพในความเชื่อตามจริงของแตละบุคคลตาม
ประสบการณที่เขาไดรับ  แนวคิดมนุษยนิยมยังไดใหความสําคัญตอประสบการณสวนบุคคลและ
ความเปนองครวมของมนุษย  (holism)   ซึ่งมองความเปนหนวยรวม (wholeness) อันไมอาจ
แบงแยกไดของมนุษย นั่นคือ  ความคิด ความรูสึก การกระทําทุกอยางของมนุษยนั้นไมอาจแยก
กายและจิตออกจากกันได  รวมทั้งอุดมคติแหงความจริงแท  (the ideal of authenticity)  นั้น
นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมจะศึกษาในแงมุมที่มนุษยเปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองไปสูความงอกงามซึ่งแฝงเรนอยูภายในอันเปนแกนแทของความเปนมนุษย  ถาหาก
ปราศจากอุปสรรคขัดขวางมนุษยก็จะมีกระแสแหงการพัฒนาตนเองไปสูการมีชีวิตที่แทของเขาได   
ซึ่ง Rogers (1961) เรียกบุคคลที่มีภาวะเชนนี้วาบุคคลผูมีชีวิตเต็ม (fully functioning person) 
หรือที ่Maslow (1970) เรียกวาบุคคลที่บรรลุภาวะสัจจการแหงตน (self-actualization) ซึ่งเปนดัง
เปาหมายในชีวิตของมนุษยตามทัศนะของนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  

  3.4     ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
  กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Streubert and Carpenter, 1995) 

สรุปหลักสําคัญไดดังนี้  
  1)      เลือกประสบการณที่ตองการศึกษา (descriptive phenomenology) โดย

ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยที่จําเปนและเหมาะสมที่จะศึกษาดวยวิธีนี้  ตั้งเปาหมายที่จะคนหา 
วิเคราะหและอธิบายปรากฏการณโดยปราศจากการคิดลวงหนาเพื่อรับรูส่ิงที่เปนจริงตามการรับรู
ของผูใหขอมูลโดยไมวิพากษวิจารณประเมินหรือใหความเห็นที่คิดวาถูกตอง 

  2)     การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยตอง
กําหนดคุณสมบัติคือ มีประสบการณ มีความรูในประสบการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา สามารถ
ส่ือสารใหขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยและสมัครใจใหขอมูล 

  3)    ผู วิจัยเปนเคร่ืองมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณ (researcher as 
instrument) ตองมีความตระหนักในการรับรูที่เปนจริง มีทักษะที่จะชวยใหผูใหขอมูลระลึกถึง
ความรูสึกและเลาเร่ืองที่เปนจริง ผูวิจัยตองไวตอความรูสึก มีความยืดหยุนตามสถานการณ มี
ความรูในเร่ืองที่ทําการศึกษาเปนอยางดี 

  4)    วิธีการเก็บขอมูลมีหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต และการบันทึก
ภาคสนาม เปนตน เมื่อไดขอมูลตองอานบทสนทนาซ้ําหลาย ๆ คร้ัง เพื่อทําความเขาใจ วิเคราะห
องคประกอบที่ได อาจตองสัมภาษณหลายคร้ังเพื่อชวยขยาย ตรวจสอบและเพิ่มขอมูลที่ขาด
หายไป ผูวิจัยจะเปนผูบอกไดวาเมื่อใดที่ไดขอมูลเพียงพอ โดยขอมูลมีลักษณะอ่ิมตัว (saturation) 
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คือ ไมมีองคประกอบสําคัญเกิดข้ึนและขอมูลเร่ิมซ้ําทั้งนี้จะไมใชระยะเวลานานเกินไปเพราะขอมูล
อ่ิมตัวไดจากกลุมผูใหขอมูลสวนหนึ่งและชวงหนึ่งเทานั้น เนื่องจากเมือ่เวลาผานไปจะมกีารเปล่ียน 
แปลงภูมิหลัง อายุ ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของผูใหขอมูล 

  5)    การจัดกระทํากับขอมูล (data treatment) วิธีที่ดีและควรเลือกใช เชน 
เทคนิคการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด บันทึกเทปและถอดเทปคําสนทนาแบบคําตอคํา
รวมกับบันทึกสนามและบันทึกความคิด ความรูสึกของผูวิจัยขณะเก็บขอมูลเพื่อนํามารวม
วิเคราะหขอมูล 

  6)    การวิเคราะหขอมูล (data analysis) วิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณมีรูปแบบ
การวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลแตกตางกัน เชน วิธีของ Colaizzi เนนที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
รวมกับการวิเคราะหขอมูล และอาจใชการสังเกต การบันทึกภาคสนามรวมดวย และอาจใหผูให
ขอมูลตรวจสอบกอนระหวางเก็บขอมูลแทนที่จะรอใหไดขอมูลทั้งหมดกอน เปนตน ซึ่งจะเลือกใช
วิธีวิเคราะหขอมูลแบบใดข้ึนอยูกับผูวิจัยคิดวาวิธีใดเหมาะสมกับปญหาการวิจัยของตนมากที่สุด 

  7)    ความเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness) ข้ึนอยูกับการถามคําถามผูให
ขอมูล ความถูกตองของระเบียบวิจัยและทอนความคิดของผูวิจัย การยืนยันความถูกตอง ความ
ครบถวนของความหมายโดยผูใหขอมูลและปรับแกไขเพิ่มเตมิหรือลดตามที่ผูใหขอมลูบอกซึง่ไดมา
จากความสัมพันธของผูวิจัยกับผูใหขอมูล  

  8)   ผลการศึกษาเชิงปรากฏการณไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได แต
สามารถถายโอนหรือปรับใชในบริบทที่ใกลเคียงกันได 

3.5   วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group) การบันทึก (logs) และการสังเกต (observation) มีรายละเอียดดังนี ้
   3.5.1 การสนทนากลุม (focus group) 
   การสนทนากลุม (focus group) เปนวิธีการหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่มีประสิทธิภาพ (Popham, 1993) นิยมใชในการวิจัยดานสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 
(stewart & Shamdarani, 1991) โดยใชในการเก็บขอมูลประเภทความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด 
การรับรูทัศนคติ การปฏิบัติ พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย เชน         
การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจตลอดจนความประทับใจ เหตุผลและทัศนคติตอส่ิงตางๆ ที่
ผู วิจัยสนใจศึกษา (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรยและโยธิน แสวงดี,  2536) การสนทนากลุมจะเปน
กระบวนการกลุม (group process) ที่อาศัยหลักของปฏิสัมพันธภายในกลุม (group interaction) 
ซึ่งมคีวามเปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวระหวางผูเขาสนทนากลุมเปนตัวกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุม
แสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนซึ่งอาจจะเปนส่ิงเรากระตุนใหสมาชกิคน
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อ่ืนภายในกลุมตองการแสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนออกมาบาง 
(Morgan, 1988) 
   การสนทนากลุมพัฒนามาจากการวิจัยผูรับส่ือวิทยุกระจายเสียงในป 
ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (นศิา ชูโต, 2545) โดยนําผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนา
เปนกลุมเล็ก ๆ ถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุ ปรากฎวาไดผลดี หลังจากนั้นจึงมี
ผูนําวิธีการดังกลาวมาประยุกตใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยทางส่ือสารมวลชน การวิจัย
การตลาด การสาธารณสุข การศึกษาและทางจิตวิทยาโดยใชชื่อที่แตกตางกันไป เชน “Focus 
Group, Focus Interview, Focus Group Discussion, Focus Group Interview, Group 
Indepth Interview (Gillespie, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539)  
   3.5.1.1 ความหมายของการสนทนากลุม  

 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับ
ผูเขารวมการวิจัยกลุมเล็กที่ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไวซึ่งจะเปนผูที่
ใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด โดยการสนทนากลุมนี้
สามารถจัดกระทําไดดวยการสัมภาษณที่มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อไดขอมูลจากกลุมคนที่มี
ลักษณะตาง ๆ คลายคลึง เชน อายุ เพศ การศึกษาหรือระดับประสบการณที่เกี่ยวของกับประเด็น
ในการสนทนากลุมรวมถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพหรือภูมิหลังตาง ๆ ที่ใกลเคียงกัน
มากที่สุด (homogeneous) (วีรสิทธิ ์สิทธิไตรยและโยธิน แสวงดี, 2536; นิศา ชูโต, 2545; Menon 
& Bull, 2000) 

 3.5.1.2    วัตถุประสงคและประโยชนของการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมเปนการเก็บขอมูลอยางลึกซึ้งแตไมเนนประสบการณ

สวนตัวมากนักซึ่งความคิดเห็นที่ไดอาจขัดแยงกัน แตไมมีการตัดสินถูกผิด ทุกคนสามารถมีสวน
รวมอยางเต็มที่ไมถูกปดกั้นดวยเร่ืองสวนตัวของคนใดคนหนึ่ง โดยมีการใชประโยชนของการ
สนทนากลุมไดหลายอยาง เชน  

 -   สํารวจความคิดเห็นในประเด็นที่ยังไมมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ 
   -   สํารวจหรือระดมความคิดเห็นของกลุมประชากรในเร่ืองเดียวกันหรือ
ปรากฏการณเดียวกัน 

 -     ประเมินผลการวิจัยหรือโครงการตาง ๆ  
 -     ใชหาคําตอบที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนดวยวิธีการเชิงปริมาณ 
 -     ใชในการศึกษานํารอง (pilot study) เพื่อเปนแนวทางทําการศึกษา

แนวลึกตอไป 
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   -     ใชศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและคุณคา
ตาง ๆ ของสังคมโดยผลของการสนทนาจะไดภาพรวมของสังคมไมใชภาพรายบุคคล 

 -     และในกรณีอ่ืน ๆ  
 3.5.1.3  องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัยซึ่งประกอบดวยเทคนิค

และวิธีการศึกษาคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือ มีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่
ชัดเจนและการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา  การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุมที่
ทําใหเกิดประสิทธิผลพบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง อันไดแก 1) กําหนด
ประเด็นหรือตัวแปร 2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 3) ผูเขารวมการสนทนา 4) บุคลากรในการ
จัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) สถานที่และบรรยากาศการจัดการ
สนทนากลุมและ 7) เวลาที่ใช ดังนี้ 
   1)     กําหนดประเด็นหรือตัวแปร  
   หัวขอเร่ืองที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ใน
สังคมขณะนั้นหรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีสําหรับตัวแปรหรือประเด็น
สามารถหาไดจากการแยกแยะวัตถุประสงคของการศึกษาโดยวัตถุประสงคที่ตองการทราบ
สามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมา แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามวิจัย 
ขอแนะนําสําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุมควรจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลุมหรือ
สาธารณชนมากกวาเร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย และตองเปนเร่ืองที่
คนในกลุมมีความสนใจรวมกัน พูดจาเกี่ยวของกันไดโดยไมตองหวาดระแวงและระวังความรูสึก
ของคนในกลุม 

 2)     แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 
   หลักเกณฑของคําถามแตละคําถามตองตั้งอยูบนสมมติฐานยอยหรือ
ขอคิดทางทฤษฎีเปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะอะไร อยางไร เปนตน วิธีสรางแนว
คําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดเปนประเด็นกอนหลังจากนั้นแยกยอยออกเปน
คําถามหลาย ๆ คําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานแลวจึงนํามาสราง
เปนคําถามที่จะนําคําตอบไปสรุปใหตรงกับแตละประเด็นได 
   ประวิต เอราวรรณ (2539) แบงประเภทของคําถามวาม ี9 ประเภท ไดแก          
1) คําถามหลัก 2) คําถามนํา 3) คําถามตรวจสอบ 4) คําถามเขาสูประเด็น 5) คําถามแบบซื่อ ๆ   
6) คําถามในขอเท็จจริง 7) คําถามความรูสึก 8) คําถามลับ 9) คําถามโดยใชความเงียบ  โดยสวน
ใหญลักษณะของคําถามจะใชเปนคําถามปลายเปดหลีกเล่ียงคําถามที่ตอบเพียงใชกับไมใช 
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  การจัดเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคําถามที่เปนเร่ืองทั่ว ๆ ไปที่มีลักษณะ
งายตอความเขาใจกอนเพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมการสนทนา 
จากนั้นจึงเขาสูคําถามหลักหรือคําถามในประเด็นที่ตองการศึกษาแลวจบลงที่คําถามเบา ๆ อีก
คร้ังหนึ่งเพื่อผอนคลายบรรยากาศ ผอนคลายความคิดหรือในชวงทายนี้อาจเติมคาํถามเสริมเขาไป 
อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน เปนคําถามที่ปรากฏข้ึนมาระหวางสนทนา หรือคําถามที่
ผูดําเนินการสนทนาเห็นวาถาถามก็จะทําใหคําตอบชัดเจนมากข้ึน แตไมควรเปนคําตอบที่ยาว
เกินไปนัก  
 
     คําถามหลัก 
     คําถามเจาะ 
  
 เร่ิมตน        จบการสนทนา  
คําถามเบา ๆ เพื่อสราง      คําถามผอนคลายบรรยากาศ 
        ความคุนเคย       คําถามเสริม 

 
ภาพที ่1 การสรางแนวคําถามในการสนทนากลุม (วีรสิทธิ ์สิทธไิตรยและโยธนิ แสวงดี, 2536)                                                                          
 

 3)     ผูเขารวมกลุมสนทนา 
 การวางแผนการจัดสนทนาควรเร่ิมจากการตั้งคําถามวา บุคคลที่ผูวิจัย

ตองการจะเชิญมารวมสนทนาคือใคร ซึ่งตองกําหนดกฎเกณฑ คือ ภายในกลุมแตละกลุมผูรวม
การสนทนากลุมควรมีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่คลายคลึงกัน เชน ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได รวมทั้งลักษณะที่เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษาโดยตรงดวยเพื่อใหผูรวมการสนทนามี
ความรูสึกสบายใจและแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผยมากกวา
ผูเขารวมการสนทนาที่มีภูมิหลังแตกตางกันมาก อาจมีผลทําใหการสนทนาติดขัด ไมราบร่ืน 
เกรงอกเกรงใจกัน อึดอัด หรือไมไววางใจกัน ผูที่เขารวมการสนทนาตองเปนผูมคีวามรู ความเขาใจ 
หรือมีประสบการณในเร่ืองที่จะศึกษาและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนในเร่ืองที่ตองการศึกษา 
(นภาภรณ หะวานนท, 2535; Menon & Bull, 2000)  

   ประวิต เอราวรรณ (2539)  กลาววา การถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของ
ผูเขารวมสนทนากลุม แบงออกเปน 3 ประการ คือ 

 1.     คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม (break characteristic) เปนคุณลักษณะ
ของผูรวมการสนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน การศึกษาเร่ือง
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คานิยมในการสงลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทยอาจใชภูมิภาคและ
ลักษณะทองถิ่น เมือง หรือชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา ซึ่งกรณีนี้อาจแบงเปน           
กลุมผูปกครองในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคใต      
ซึ่งแตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผูปกครองที่อยูในเขตเมืองและเขตชนบท ดังนั้นจะแบงกลุมสนทนา
ออกเปน 10 กลุม เปนตน 

 2.     คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน (uniform control 
characteristic) เปนคุณลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน เชน ตองนับถือศาสนา
เหมือนกัน เปนครูเหมือนกัน ผานการอบรมเหมือนกัน จบการศึกษาระดับเดียวกัน เพื่อใหผูรวม
การสนทนารูสึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็นออกมาสนับสนุนหรือโตแยง 

 3.     คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของทุกกลุมเหมือนกัน 
(composition characteristic) เปนคุณลักษณะที่เปนองคประกอบของทุกกลุมสนทนาจะตอง
เหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเร่ืองเพศและสถานภาพสมรสเปนองคประกอบกลุม ดังนั้นทุก
กลุมสนทนาตองมีทั้งเพศชายและเพศหญิงและมีทั้งคนที่สมรสและไมสมรส เปนตน 

 นอกจากนี้ในสวนของจํานวนกลุมสนทนาจะมากนอยเพียงใดนั้น ส่ิงที่
เปนตัวกําหนดจํานวนกลุมที่สําคัญ คือ ลักษณะปญหาของการวิจัย หากประเด็นปญหาที่ตองการ
จะศึกษามีคําตอบแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน ผูวิจัยควรจัด
ใหมีการสนทนาแบบกลุมใหครบตามความผันแปรที่คาดวาจะเกิดข้ึนและจะเพียงพอเมือ่ผูวิจยัเหน็
วาไมมีคําตอบที่แตกตางไปจากที่รับมาอีกแลวและขนาดของกลุมสนทนานั้น Stewart และ 
Shamdasani (1990) กลาววา จํานวนผูเขารวมการสัมภาษณควรอยูระหวาง 6-12 คนเพราะถา
มากกวา 12 คนแลวจะทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนาลําบากแตถาหากนอยกวา 6 คน อาจ
ทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคล่ือนไหวภายในกลุมมีนอยทําใหไมไดขอมูลเทาที่ควร 

 4)     บุคลากรในการจัดสนทนากลุม  
   บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ประกอบดวย 4.1 ผูดําเนินการสนทนา 
(moderator) 4.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (note-taker) และ 4.3 ผูบริการทั่วไป (provider) ดังนี้ 

   4.1 ผูดําเนินการสนทนา (moderator) เปนผูถามคําถามและเปน
ผูนําในการสนทนาตลอดจนกํากับการสนทนากลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กําหนด ความสามารถและประสบการณ
ของผูดําเนินการสัมภาษณเปนส่ิงที่ สําคัญที่ สุดในการจัดการใหทุกคนในกลุมเกิดความ
กระตือรือลน อยากพูดคุยและดําเนินไปอยางราบร่ืน สนุกสนาน ไมเบื่อหนาย รวมทั้งไดเนื้อหา
ขอมูลครบถวนตามที่ตองการ (นิศา ชูโต, 2543) ซึ่ง Stewart และ Shamdasani (1991) ไดเนนย้ํา
บทบาทของผูดําเนินการสนทนาวาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนําการสนทนา ไมใชประธาน
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ในการสนทนาจึงควรมีบทบาทใหนอยที่สุดและไมควรแสดงทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย แตเปนผูกระตุนใหผูเขารวมการวิจัยไดสนทนาอยางกวางขวาง และตะลอมให
อยูในประเด็นและขอสรุปของกลุมในประเด็นที่สนทนากัน โดยผูดําเนินการสนทนาควรมี
คุณสมบัติดังนี้ 1) เปนผูที่มีความสนใจอยางแทจริงในความคิดและความรูสึกของคนอ่ืน 2) ชาง
สังเกตในคําพูดทาทางของผูรวมสนทนา 3) สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทในตนเองแก
ผูเขารวมสนทนา 4) จุดประเด็นคําถามไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง 5) เปนคนหนักแนนและมี
ความชัดเจนในตัวเอง 6) สามารถแสดงทาทางที่บงบอกความรูสึกได 7) มีลักษณะเปนธรรมชาติ  
มีชีวิตชีวา  8) มีอารมณขัน 9) ยอมรับในความลําเอียงของตน และ10) มีความคลองแคลว 
ยืดหยุนสูงและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนตน (Popham,1993; ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

   4.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคํา
สนทนาทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวยเพราะ
การไมพูด การนั่งอยูเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น แววตา ทาทางก็อาจจะแสดงความเห็น
ดวยหรือคําตอบ การพยักหนา การสายหนาและสีหนานั้นเปนการแสดงออกถึงคําตอบได            
ผูจดบันทึกการสนทนานอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางคร้ังยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอก
ผูดําเนินการสนทนาในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถามและส่ิงสําคัญที่ผูจด
บันทึกตองทํา คือ  เมื่อการสนทนาจะเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุม
ผูดําเนินการสนทนาดวยเพราะจะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใคร ชื่ออะไร นั่งอยู
ตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึกงายข้ึน 

   4.3 ผูบริการทั่วไป (provider) เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวก
แกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการ น้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป และคอยกันผูที่ไมเขา
เกี่ยวของกับวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุมหรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 

 5) อุปกรณที่ใชในการจัดการสนทนากลุม  
   อุปกรณที่ใชในการจัดการสนทนากลุม ประกอบดวย 5.1 อุปกรณหลักใน

การจัดการสนทนากลุม และ 5.2  อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนากลุม ดังนี้ 
   5.1  อุปกรณหลักในการจัดการสนทนากลุมเปนส่ิงสําคัญในการ

บันทึกเร่ืองราวทั้งคําพูด กิริยาอาการและบุคลิกลักษณะทาทางของผูเขารวมสนทนา จําเปนตองมี
อุปกรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย   

   1.     เคร่ืองบันทึกเสียง เทปเปลา ถานวิทยุสําหรับบันทึกเสียงขณะที่การ
สนทนากลุมกําลังดําเนินอยู เพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา บางคร้ังจะเปน
การแสดงความคิดเห็นที่พรอมกัน ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบคุคลในเวลาเดียวกันหรืออาจเปน
เสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน ผูดําเนินการสนทนา
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อาจจะฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดีที่ สุดที่สามารถเก็บเหตุผล  
รายละเอียดและขอคําตอบตาง ๆ เพราะคําตอบที่เกิดจากการถกเถียง แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ประเด็นตาง ๆ กันอยางกวางขวางนั้นเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด และเพื่อชวยในการ
วิเคราะหและตีความขอมูลไดอยางละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ควรใชเทปบันทึกเสียง 2 เคร่ือง โดย
บันทึกขอมูลเหล่ือมเวลากัน ประมาณ 5-10 นาที เพื่อที่จะไดบันทึกเสียงสวนที่ขาดหายไประหวาง
การเปล่ียนเทปและเปนประโยชนในการบันทึกขอมูลถาหากเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเกิดขัดของ 

   2.      สมุดบันทึกและดินสอสําหรับผูจดบันทึกเพื่อเปนแนวทางในการ
ถอดเทปใหสะดวกข้ึนและทําใหผูวิจัยไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก 

   5.2    อุปกรณเสริมในการจัดการสนทนากลุม  เชน ส่ิงเสริมสราง
บรรยากาศ (refreshment/snack) เชน เคร่ืองดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย ๆ ส่ิงเหลานี้
จะชวยสรางเสริมบรรยากาศที่เปนกันเอง ทําใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ไมตึงเครียด โดย
อาหารวางนั้นไมควรเปนอาหารที่กรอบเพราะเสียงอาจเขาไปในเทปที่บันทึกเสียงได สวนของ
สมนาคุณแกผูเขารวมการสนทนากลุม (remuneration)  แมจะเปนส่ิงเล็กนอยแตเปนอุปกรณที่
สําคัญมากเพราะเปนส่ิงที่แสดงออกถึงความมีน้ําใจของผูวิจัย  เปนการขอบคุณผูรวมสนทนาที่ได
สละเวลาในการสนทนากลุมแตมิใชเปนคาจางเพื่อเปนการตอบแทนผูเขารวมการสนทนา  
   6)     บรรยากาศและสถานที่จัดการสนทนากลุม 

   ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการ
ตอนรับอยางอบอุนเปนมิตร ใหเกิดความผอนคลายไมเครงเครียด (good rapport) เปนไปใน
ลักษณะ “นั่งจับเขาคุยกัน” และมีการกําหนดสถานที่ในการสนทนากลุมที่แนนอน โดยเปนที่
ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี มีบรรยากาศที่สะดวกสบาย เงียบสงบไมถูก
รบกวนจากภายนอก และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมการสนทนากลุมรูสึกสบายใจที่จะแสดงความ
คิดเห็น อารมณความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัยเพราะคุณภาพของขอมูลข้ึนอยูกับวา
บรรยากาศกลุมมีความเปนกันเอง ความอยากพดูจากัน อยากรวมแสดงความคิดเห็นและไมมีผูใด
ผูกขาดการพูดหรือมีทาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด  

   7)     เวลาที่ใชในการสนทนา 
   การสนทนากลุมแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง   ทั้งนี้ 

ข้ึนอยูกับขอบเขตและลักษณะของปญหาที่ตองการศึกษา ลักษณะของผูเขารวมสนทนา 
ปฏิสัมพันธ ความเคล่ือนไหวภายในกลุมและบรรยากาศของการสนทนา (Popham, 1993) 

   3.5.1.4   การดําเนินการสนทนากลุม 
   การดําเนินการสนทนากลุม ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวางแผน

การจัดสนทนากลุม 2.วิธีการจัดสนทนากลุม 3.การเตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะหและ 4. การวิเคราะห 
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ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม มีรายละเอียดดังนี ้
1)  ข้ันการวางแผนและการจัดกลุมสนทนา 

   1.1 กําหนดกลุมผูที่จะรวมสนทนาหรือกลุมผูที่จะใหขอมูล โดย
กําหนดตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

   1.2 กําหนดจํานวนกลุมสนทนา ควรคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งดานงบประมาณและเวลา นั่นคือ การจัดใหมีจํานวนกลุมนอยที่สุด แตตองใหครอบคลุม
ตัวแปรที่ตองการศึกษาหรือผูวิจัยสามารถไดขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถามวิจัย 

   1.3 เลือกสมาชิกเขากลุมสนทนา ใชหลักการพิจารณาเลือกผูที่ม ี 
ภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกันหรือคุณลักษณะสวนบุคคล
อ่ืน ๆ ที่อาจจะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่จะสนทนา จํานวนสมาชิกแตละกลุม
ประมาณ 6-12 คน แตถึงแมวาจะมีผูรวมสนทนามากกวาหรือนอยกวา 6-12 คน ก็ยังสามารถ
ดําเนิน การสนทนาได แตอาจจะเกดิความยุงยากในการดําเนินการและทําใหไดขอมลูไมเตม็ที ่เชน 
ถาจํานวนนอยเกินไปจะไมเกิดพลวัตในกลุม ถามากเกินไปจะเกิดการแตกเปนกลุมเล็กกลุมนอย
ขณะสนทนา 

   1.4 กําหนดแนวทางสนทนา (discussion guildline) โดยการเขียน
รายการคําถามหรือหัวขอที่ตองการศึกษาอยางละเอียดแลวนํามาเรียงลําดับใหเหมาะสม โดย
เร่ิมตนจากคําถามเบา ๆ สรางความคุนเคยแลวจึงคอย ๆ เขาสูคําถามหลักและคําถามเสริมหรือ
ผอนคลายบรรยากาศกอนจบการสนทนา คําถามที่กําหนดไวใชเปนแนวทางใหผูดําเนินการ
สนทนาจุดประเด็นการสนทนาเทานั้น นั่นคือ ควรเปนคําถามที่ไมเจาะจงเกินไป ควรถามกวาง ๆ 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดและไมควรเปนคําถามนําหรือชี้แนะคําตอบ 

   1.5 การเตรียมผูดําเนินการสนทนา โดยผูดําเนินการสนทนาตองเปน
ผูที่เขาใจเกี่ยวกับปญหาการวิจัย เขาใจที่มาของคําถามแตละขอ สามารถจับประเด็นและกระตุน
ใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสามารถตะลอมหรือซักถามนอกเหนือจากแนวคําถามที่
กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลลึกซึ้ง 

   1.6 การเตรียมผูจดบันทึกการสนทนา ในการสนทนากลุมจะมีการ
บันทึกเทปคําสนทนารวมกับการจดบันทึกวาใครเปนผูพูดประโยคใด คนในกลุมมีปฏิกิริยาอยางไร 
ผูจดบันทึกตองจดใหไดอยางนอยคําพูดเมื่อเร่ิมตนประโยคแรกของผูสนทนาทุกคน ในขณะที่พูด  
ผูพูดมีปฏิกิริยาอยางไรและคนอ่ืน ๆ มีปฏิกิริยาอยางไร เชน มีทาทางอึดอัด พยักหนา ยิ้มหรือ
หัวเราะพรอมกัน เปนตน 

   2) ข้ันการจัดกลุมสนทนา 
   ในการจัดกลุมสนทนาผูวิจัยจะตองสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง 
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ผูดําเนินการสนทนาไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ ไมควรแสดงทาทีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผู
สนทนาคนใด ไมควรกลาวสรุปส่ิงที่ผูสนทนาพดู นัน่คือ พยายามมบีทบาทในการสนทนานอยทีสุ่ด 
ในบางกรณีอาจจะมีผูสนทนาบางคนผูกขาดการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาควรหาโอกาสตัดบท
อยางสุภาพ ไมควรแสดงทาทีไมพอใจหรือแสดงความรําคาญ และกระตุนคนที่ไมคอยแสดงความ
คิดเห็นแตตองไมใหผูสนทนาเกิดความรูสึกวาถูกกดดัน ควรใชทาทางอยางระมัดระวัง เชน ใชการ
สบตาแทนการชี้นิ้วเพื่อเรียก 

   3) ข้ันการเตรียมขอมูลเพื่อใชวิเคราะห 
   ขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุม คือ บทสนทนาที่บันทกึเทปไว โดยทัว่ไปผู

จดบันทึกควรเปนผูถอดเทปบันทึกการสนทนา โดยในขณะที่ถอดเทปจะตองใชสมุดจดบันทึกการ
สนทนาควบคูกันไป การถอดเทปตองเปนการถอดแบบคําตอคํา ไมใชการสรุปขอความและควร
บันทึกรายละเอียดตาง ๆ นอกจากคําพูดลงไปดวย 

 4) ข้ันการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมไมแตกตางจากการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ คือ การวิเคราะหเบื้องตนและการวิเคราะหโดยละเอียด การวิเคราะห
เบื้องตนทาํเมื่อเสร็จส้ินการสนทนาแตละกลุม เพื่อหาผลสรุปเบื้องตนและขอผิดพลาดเพื่อปรับปรุง
ในการสนทนาคร้ังตอไป สวนการวิเคราะหโดยละเอียดจะทําเมื่อการสนทนากลุมทุกกลุมเสร็จส้ิน
ลงแลวดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เร่ิมตนดวยการอานบทสนทนาของทุกกลุม
กอนหนึ่งรอบเพื่อใหไดภาพรวมวาขอมูลมีหัวขอใดอยูบาง จากนั้นวางเคาโครงการวิเคราะหตาม
ประเด็นในการสนทนากลุม หรือกําหนดตามขอสรุปที่ไดจากการขอมูลที่จดบันทึกของผูดําเนินการ
สนทนาและจัดหมวดหมูโดยการทํารหัสลงในแตละชวงของขอมูล การทํารหัสอาจใชการขีดเสนใต
หรือใชเทคนิคตัดปะคําพูดหรือขอความในบันทึกก็ได  

 3.5.1.5  ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 ขอดีของการสนทนากลุม 

 1.     พลวัตภายในกลุมจะกระตุนใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็น 
   2.     การอภิปรายตีความกันเองภายในกลุมจะลดความคลาดเคล่ือน
จากการตีความโดยนักวิจัยซึ่งเปนคนนอกเพราะขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมจะเปนขอมูลที ่
ลุมลึกดวยแงมุมตาง ๆ ของความคิดและประสบการณของคนในกลุม (emic) 
   3.     ไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง ไดขอมูลไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน 
   4.     ปญหาที่เกิดจากความไมคุนเคยระหวางผูดําเนินการและผูตอบ 

5.   ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
6.   ใชเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหม 
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7.   ใชระบุเปนกรณีตัวแบบของกลุมใหญได 
 ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 1.     ตองการผูดําเนินการที่มีทักษะ 

   2.     ตองการการจัดการดานสถานที่และการนัดหมาย จึงอาจจะมีความ
ยุงยากที่จะนําคนที่ตองการสัมภาษณมารวมกัน 

  3.     ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษาในบางเร่ือง เชน เร่ืองที่มี
ความละเอียดออน เร่ืองที่ตองการขอมูลเชิงสถิติและเร่ืองที่ตองการฉันทามติเพื่อใชในการตัดสินใจ 
เร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย 
   4.    ไมเหมาะสมที่จะนํามาใช เก็บขอมูลที่มี ลักษณะกวางขวาง
ครอบคลุมซึ่งไมสามารถกําหนดหัวขอในการเก็บขอมูลไดชัดเจน เชน การศึกษาแบบชาติพันธุ
วรรณนา 

 3.5.1.6 การนําการสนทนากลุมไปใช 
 การวิจัยหนึ่ง ๆ อาจใชขอมลูที่ไดจากการสนทนากลุมอยางเดียวหรือใช

รวมกับขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การ
สังเกตแบบมีสวนรวม การสํารวจ การทดลอง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
(Morgan, 1988) นอกจากนี้การนําผลการสนทนากลุมไปประยุกตสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใช
สํารวจกลุมประชากร (Buttram, 1990) การวิจัยแบบสนทนากลุมมีการพัฒนาปรับปรุงและนําไป
ประยุกตใชกับงานวิจัยในสาขาตาง ๆ เชน การวิจัยทางการตลาด การบริหาร การแพทย การกีฬา 
ฯลฯ โดยมีการนํามาใชที่แตกตางกันไป นอกจากนี้การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมไปประเมิน
ความตองการการวางแผนก็กําลังเปนที่สนใจโดยทั่วไปเพราะเชื่อวากระบวนการเคล่ือนไหวภายใน
กลุมจะชวยกําหนดความตองการที่แทจริงในระดับลึกของแตละบุคคลได (Buttram, 1990; 
Popham, 1993; Metra, 1994)  

  3.5.2 การบันทึก (logs)  
   การบันทึก (logs) เปนวิธีการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และใชกันอยาง
แพรหลายในการวิเคราะหเ ร่ืองราว  (narrative inquiry) และการบันทึกยังเปนการสะทอน
ประสบการณของมนุษยที่เปนคุณคาทางปรากฏการณวิทยา (Manen, 1990) เพราะเปนวิธีการที่
ผูเขารวมการวิจัยจะไดบรรยายรายละเอียดของประสบการณสวนบุคคลผานการเขียนของตนดวย
การจดบันทึกประสบการณตาง ๆ  ทั้งความคิด ความรูสึกและกิจกรรมที่ทําเปนเวลาตอเนื่องชวย
ใหผูบันทึกไดพิจารณาใครครวญและตระหนักถึงการกระทําของตนรวมถึงเหตุการณตาง ๆ ที่ผาน
เขามาในชีวิต พยายามที่จะทําความเขาใจและเรียนรูจากประสบการณของตนเอง เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขการกระทําของตนตอไป        (ทิศนา แขมมณีและสรอยสน สกลรักษ,  
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2540; Willig, 2001)  
  3.5.2.1 วิธีการเก็บขอมูลในการเขียนบันทึก  
  ผูวิจัยจะตองใหคําชี้แจงเพื่อเปนแนวทางใหผูใหขอมูลบันทึก   ผูวิจัยตอง

ระบุส่ิงที่ใชในการบันทึก (เชน  กระดาษ  เทปบันทึกเสียง เปนตน)ใหชัดเจน นอกจากนี้วิธีการ
บันทึกก็เปนไปในลักษณะเดียวกันกับการสัมภาษณคือเปนทั้งแบบมีโครงสรางมากหรือนอย 
สําหรับที่ไมมีโครงสรางนั้นจะเปดกวางใหผูใหขอมูลสามารถบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ดวยภาษาของ
ตนเองแตผูวิจัยจะตองใหแนวทางแกผูใหขอมูลอยางเหมาะสม เชน ความถี่ของส่ิงที่ใชรายงาน 
ประเด็นในการเขียนและระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนตน โดยพิจารณาตามคําถามการวิจัย 
รวมทั้งนักวิจัยอาจระบุถึงจํานวนรายละเอียดที่ตองการและความคาดหวังในการเขียนแกผูให
ขอมูล  นอกจากนี้ผูวิจัยควรเก็บขอมูลใหเปนประจํา เชน เก็บเปนรายวัน รายสัปดาห เพื่อคงการ
ติดตอกับผูใหขอมูลและใหความชวยเหลือสนับสนุนแกผูใหขอมูลในเวลาที่ตองการ เชน การตอบ
คําถามที่ผูใหขอมูลสงสัยและสงเสริมใหเกดิแรงจูงใจในการบันทึก  

  3.5.2.2 ขอดีและขอดอยของการบันทึก 
  ขอดีของการบันทึก คือ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลที่ยากจะไดรับ เปน

วิธีการที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตในปจจุบันตามเปนลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนตามเวลาที่แทจริง
จะชวยหลีกเล่ียงปญหาการรายงานจากการคิดยอนหลังซึ่งอาจถูกอคติจากส่ิงแวดลอมในปจจุบัน
ที่จะตีความหรือการหลงลืมรายละเอียดเหตุการณในอดีตอันอาจจะบิดเบือนลักษณะเหตุการณที่
เกิดข้ึนได  นอกจากนี้วิธีการดังกลาวยังสามารถเอ้ือใหไดรับขอมูลที่มีความเฉพาะบุคคลมาก ๆ ซึ่ง
อาจไมเกิดข้ึนในการสัมภาษณ 

  ขอดอยของการบันทึก คือ การเขียนบันทึกใหสมบูรณตองใชเวลามาก 
และอาจกอใหเกิดความขุนเคืองใจกับผูเขารวมการวิจัยที่มีภารกิจมาก เพราะตองหยุดงานแลวมา
บันทึก ถาผูบันทึกไมมีความตั้งใจอยางมากในการเขียนก็อาจจะไมสามารถทําอยางลุลวงได 
(Posner,1989) ดังนั้นผูวิจัยจะตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกผูใหขอมูลที่มีแรงจูงใจ มีความ
ตั้งใจที่จะบันทึกและรับภาระรับผิดชอบตลอดระยะเวลาการเก็บขอมูล ซึ่งอาจสงผลใหมีอัตราการ
ถอนตัวจากการวิจัยสูง (Willig, 2001)  
 

 3.5.3      การสังเกต (observation) (นิศา ชูโต, 2545; สุภางค จันทวา
นิช, 2546)  

 การสังเกตเปนการเฝาดูหรือศึกษาเหตุการณหรือปรากฏการณโดย
ละเอียดตามวัตถุประสงคที่กําหนดและมีระเบียบวิธ ีเพื่อรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหหรือหา
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ความสัมพันธของส่ิงที่เกิดข้ึนนั้นกับส่ิงอ่ืนโดยอาศัยประสาทสัมผัสตาง ๆ ในการรับรูและแยกแยะ
ขอมูลแลวจึงนําส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไปบันทึก 

 3.5.3.1     ประเภทของการสังเกต 
 การสังเกตที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
 1)     การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) หรือ การ

สังเกตภาคสนาม (field observation) คือ การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุมคนที่ถูก
ศึกษา มีการรวมกระทํากิจกรรมดวยกันและพยายามใหกลุมคนนั้นยอมรับวาผูสังเกตมีสถานภาพ
บทบาทเชนเดียวกับตน  

 ระเบียบวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมจะตองประกอบดวยกระบวนการ
สามข้ัน คือ การสังเกต การซักถามและการจดบันทึก นอกเหนือจากการเฝาดูแลว นักวิจัยจะ
ซักถามบางส่ิงบางอยางที่ไมอาจเขาใจไดจากการสังเกต โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ความหมายหรือสัญลักษณ  การซักถามนี้คือการสัมภาษณอยางไมเปนทางการนั่นเอง หลังจาก
นั้นจึงทําการจดบันทึกขอมูล 

 ขอดีของการสังเกตแบบนี้ คือ จะไดขอมูลที่แทจริง เนื่องจากผูที่ถูกศึกษา
ไมทราบวาตนถูกสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเปนไปตามธรรมชาต ิแตการสังเกตแบบมีสวน
รวมก็มีขอดอย คือ กอใหเกิดความผูกพันทางอารมณระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัยอาจเปนเหตุใหเกิด
อคติเขาขางกลุมที่ตนศึกษาอยู  ขอมูลที่ไดนั้นอาจขาดความเที่ยงตรงแตก็มีวิธีการที่จะตรวจสอบ
ขอมูลได นอกจากนี้ผูวิจัยมีโอกาสที่จะถูกจับไดและนักวิจัยบางคนถือวาการไมเปดเผยความสนใจ
ของนักวิจัยใหผูถูกวิจัยทราบเปนการผิดจรรยาบรรณ อีกทั้งการไมเปดเผยตนเองทําใหมีขอจํากัด
ในการบันทึกเหตุการณหรือเขารวมกิจกรรมของกลุมได 

 2)     การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) หรือ
การสังเกตโดยตรงเปนการสังเกตที่ผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอกไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทํา
อยูแตไมไดหมายถงึการเขาไปอยูในบริเวณนั้นดวย มักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึก
รบกวนจากตัวผูสังเกต เชนในการสังเกตการเรียนการสอนในหองเรียน การดูแลรักษาผูปวย ซึ่ง
ผูวิจัยอาจไมสามารถเขาไปมีสวนรวมได อยางไรก็ตามหากผูถูกสังเกตรูตัววามีคนคอยสังเกตอยู
อาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมใหผิดไปจากปกตไิด  

 วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมสามารถเก็บขอมูลในระยะเวลาที่ส้ันกวา
และส้ินเปลืองทุนทรัพยนอยกวาการสังเกตแบบมีสวนรวมแตไมอาจจะเก็บขอมูลไดละเอียด
สมบูรณเทาการสังเกตแบบมีสวนรวม การไมแสดงตนของนักวิจัยในการสังเกตโดยตรงอาจชวยให
นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลอยูในสนามได การใชวิธีสังเกตจึงข้ึนอยูกับเนื้อหาและสถานที่ที่ทําวิจัย  
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 ดังนั้นวิธีการสังเกตทั้งสองแบบนี้  ตางก็มีจุดมุงหมายเพื่อสังเกต
พฤติกรรมและเหตุการณในลักษณะที่สําคัญ ๆ เพื่อจะหาความสัมพันธและความหมายของ
ปรากฏการณสังคมในการใชวิธีการสังเกต ผูวิจัยจะตองเลือกใชวิธีการสังเกตตามความเหมาะสม
กับสภาพการณที่เกิดข้ึนเพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพและมีความสมบูรณตามตองการ 

 3.5.3.2     ส่ิงที่ตองสังเกต 
 การสังเกตอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูสังเกตควรจะตองมีศูนยกลางของ

การสังเกตและเพื่อใหการสังเกตมีระบบจึงมีผูสรางกรอบการสังเกตโดยจัดแบงปรากฏการณทาง
สังคมออกเปน 6 ประเภท (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545; สุภางค จันทวานิช, 2546) 
ดังนี้ 

 1.    การกระทํา (acts) เปนพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่งใน
เวลาส้ัน ๆ  

 2.    แบบแผนการกระทํา (activities) คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่
เปนกระบวนการที่มีข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผนของหลาย ๆ คนมีความผูกพัน
ของการกระทําที่เกี่ยวของกับหลายคน 

 3.    ความหมาย (meanings) คือ การใหความหมายแกการกระทําหรือ
แบบแผนพฤติกรรมโดยการที่บุคคลมองตนเองในสังคมและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในฐานะที่
ตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคมเปนคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูลที่อธิบาย ใหคําจํากัดความและ
ทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตาง ๆ ของมนุษย เชน ความเชื่อ 
ความเขาใจและอุดมการณที่บุคคลนั้นมีตอสังคมของตนอยางไร 

 4.    ความสัมพันธ (relationship) ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน
เปนเร่ืองที่ สําคัญมากเพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมไดก็จากการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมนั้น  ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมซึ่งเปน
ลักษณะความสัมพันธอันเกิดข้ึนในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน  

 5.    การมีสวนรวม (participants) คือ การที่บุคคลยอมใหความรวมมือ
และยอมเปนสวนประกอบในสถานการณตาง ๆ ของสังคม หมายความวาบุคคลนั้นยอมรับใน
ความสัมพันธกับผูเขารวมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ และพรอมจะเปนพวกเดียวกับคนนั้น ๆ ในเหตุการณ
นั้น ๆ   การวิเคราะหการมีสวนรวมในชุมชนจะชวยใหนักวิจัยเขาใจโครงสรางของความสัมพันธที่ด ี
และความขัดแยงไดอยางชัดเจน 

 6. สภาพสังคม (settings)  คือ รูปแบบของทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพ
ศึกษา” ซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางที่กลาวมาแลวทั้งหมดตั้งแตขอ 1 ถึงขอ 5 ที่ผูวิจัยสามารถ
รวบรวมขอมูลมาไดโดยการมองแบบองครวม (holistic) 



 28

 บันทึกภาคสนาม คือ การจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes)  (สุภางค 
จันทรวานิช, 2546) เปนการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต การจดบันทึกเปนวิธีการสําคัญในการ
เก็บขอมูลเพื่อทําใหการวิจัยนั้นสมบูรณยิ่งข้ึน การบันทึกภาคสนามมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเตือน
ความจํา ชวยตั้งสมมติฐานชั่วคราวในการวิเคราะหขอมูลในสนาม ชวยเรียบเรียงความคิดของ
ผูวิจัยในการวางแผนงานและสรุปขอมูลเปนระยะ ๆ ดังนั้นการจดบันทึกจึงตองทําอยางมีระบบ
และเปนข้ันตอน คือ  

 1)     บันทึกยอ ในบางสถานการณที่ผูวิจัยเห็นวาการบันทึกของตนอาจ
ทําใหผูถูกสังเกตแสดงปฏิกิริยาที่ไมเปนธรรมชาติซึ่งถาจําเปนตองบันทึกก็ควรบันทึกเฉพาะ
ขอความสําคัญโดยใชคํายอและบางสถานการณที่ไมเอ้ือก็จําเปนตองใชความจํา 

 2)     บันทึกภาคสนาม  นอกจากการจดขอความสําคัญแลวนักวิจัยตอง
ใหเวลากับการบันทึกภาคสนามโดยจัดเวลาพิเศษเพื่อบันทึกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงที่
ผานมาโดยอาจแบงการบันทึกออกเปน 3 สวน คือ การบันทึกในส่ิงที่สังเกตเห็นตามความเปนจริง
ที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ   การบันทึกการตีความเบื้องตนตามแนวคิดทฤษฎีที่
ผูวิจัยมีเปนพื้นฐานและการบันทึกวิธีที่ผูวิจัยใชแลวประสบความสําเร็จหรือลมเหลวความรูสึก
สวนตัวและปฏิกิริยาของผูถูกสังเกตบันทึกในสวนนี้จะชวยเตือนความจําและชวยประเมินคุณภาพ
ขอมูลที่ไดรับ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสบการณของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
  Lipovsky (1988) รายงานประสบการณการฝกงาน (internship) ทางจิตวิทยา
คลินิกของตนในชวงเวลา 1 ปดวยการอธิบายถึง “วัยรุนมืออาชีพ” (professional adolescence) 
ซึ่งเปนชวงเวลาแหงการเปล่ียนแปลงจากวัยรุนเปนผูใหญและจากความเปนนกัศึกษาสูการเปนมอื
อาชีพเปนชวงเวลาที่ผูฝกหัดไดผสมผสานประสบการณในชวงกอนการฝกงานและการประยุกต
ความรูสูงานทางคลินิกในสถานการณใหม ผูเขียนนําเสนอผานประสบการณสวนบุคคลและการ
สังเกตในการฝกงานโดยชี้ใหเห็นถึงประสบการณการฝกงานที่เอ้ือใหเกิดการพัฒนาลักษณะทาง
วิชาชีพผูเขียนนําเสนอประสบการณที่เกิดข้ึน เชน ความกดดันภายในซึ่งเกิดจากความกงัวลในการ
แสดงความสามารถและความเชื่อมั่นในทักษะของตน ความรูสึกวิตกกังวลในการแสดงบุคลิกของ
นักวิชาชีพ การเผชิญความออนแอผานการสํารวจตนเอง  การพัฒนาความเชื่อถือในตนเองรวมถึง
ประสบการณในการนิเทศที่ชวยใหเกิดการพัฒนาผานชวงเวลาดังกลาว 
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  Joy (1991) ทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงพัฒนาการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทสาขาการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor education) ระหวางการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตคร้ังแรก (first practicum) โดยพิจารณาปจจัยในเร่ืองการเห็นคุณคาใน
ตนเอง ความวิตกกังวล  แรงจูงใจ  การตระหนักรูในตนเองและความเปนตัวของตัวเองดวยการ
ประเมินตลอด 15 สัปดาหโดยทําการศึกษา 3 วิธีทีแ่ยกกัน นั่นคือ การใช The Supervisee Levels 
Questionnaire-Revised (SLQ-R) วัดการตระหนักรูในตนเองความเปนตัวของตัวเองและแรงจงูใจ 
ทั้งชวงกอน กลางและหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  การใช The Adjective Generation 
Technique (AGT) ในการประเมินการเห็นคุณคาในตนเองและความวิตกกังวลทุกสัปดาหและการ
สัมภาษณปลายเปดทั้งกอน กลางและหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเพื่อที่จะประเมินปจจัย
ทั้งหมดอีกคร้ังรวมกับการสังเกตตลอดระยะเวลาการศึกษา ผลการศึกษาพบวามีการเปล่ียนแปลง
ของการตระหนักรูในตนเองอยางมีนัยสําคัญจากการวัดและความเปนตัวของตัวเองจากการ
สัมภาษณสวนปจจัยอ่ืนไมพบการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ  
  Tryon (1996) ทําการวิจัยเพื่อทดสอบความตรง (validity) ของการนิเทศตาม
รูปแบบการพัฒนาอยางผสมผสานของ Stoltenberg และ Delworth (Stoltenberg and 
Delworth’s Integrated Developmental Model (IDM)) ดวยแบบวัด SLQ-R เพื่อประเมินตนเอง
ในการตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืน แรงจูงใจ การพึ่งพิงและการเปนตัวของตัวเองรวม 30 ขอ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูรับการนิเทศที่ลงเรียนวิชาจิตบําบัดวินิต (psychotherapy practicum course) 
จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวาผูวิจัยประเมินตนเองวามีการตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืนรวมถึง
การเปนตัวของตัวเองเพิ่มมากข้ึน 

  Elam (2001) ศึกษากระบวนการการเปล่ียนแปลงการรับรูตนเองของนักศึกษา
ปริญญาโทและความสัมพันธของการเปล่ียนแปลงที่มีตอการพัฒนาในการฝกหัดเปนนักจิตวิทยา
การปรึกษากับผูใหขอมูลซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาโท 10 ราย ดวยการสัมภาษณ 3 คร้ังในระหวาง
วิชาเทคนิคการปรึกษากอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต วิเคราะหขอมูลตามวิธีการสรางทฤษฎี
ฐานราก (grounded theory) ผลการวิจัยพบประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ การพัฒนาทักษะที่
เกิดข้ึน การรับรูสวนบุคคลและปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรู  
  Nelson และ Jackson (2002) ทําการศึกษาการพัฒนาเอกลักษณของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชาวละตินอเมริกันจํานวน 8 คน ดวยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในเร่ืองเกี่ยวกับการพัฒนาเอกลักษณของนักวิชาชีพ ผลการวิจัยพบ
ประเด็นหลักทั่วไป 7 ประเด็น คือ ความรู ความงอกงามสวนบุคคล การมีประสบการณ สัมพันธ
ภาพ การบรรลุผลสําเร็จ การเสียสละและการรับรู วิชาชีพทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ไดจะใหแนวทางแกอาจารยที่สอนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในการเอ้ืออํานวย
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สังคมประกิต (socialization) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชาวละตินอเมริกาในการเปน      
นักวิชาชีพ 
  Auxier, Hughes และ Kline (2003) ทําการศึกษาการพัฒนาเอกลักษณของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดตามการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ดวยการ
สัมภาษณรายบุคคล 2 รอบและทําการสนทนากลุม 1 คร้ัง เพื่อสรางทฤษฎีชั่วคราวที่สรุปแนวคิด
จากประสบการณการพัฒนาเอกลักษณของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ผูเขารวมการวิจัยเปน
นักศึกษาในหลักสูตรการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน  8 ราย ผลการวิจัยสรุปเปน
ทฤษฎีไดวา นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดมีกระบวนการกอกําเนิดเอกลักษณเชิงวิชาชีพตามวัฏ
จักรที่ประกอบดวย  การเรียนรูเชิงแนวคิดและเชิงประสบการณ (conceptual and experiential 
learning) และการประเมินจากภายนอก เชน อาจารยนิเทศ ผูรับบริการและกลุมเพื่อนนักศึกษา 
เปนตน ทําใหเอกลักษณในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษามีความกระจางชัดข้ึนเร่ือย ๆ 

  Baker (2003) ศึกษาประสบการณการเรียนรูระหวางการเขารับการนิเทศแบบ
กลุมของนักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 9 ราย ดวยการสัมภาษณและการสนทนากลุมเพื่อให
ผูเขารวมการวิจัยไดอธิบายประสบการณและการรับรูของตนแลวนําขอมูลที่ไดมาสรางทฤษฎีฐาน
ราก (grounded theory) เพื่อแสดงถึงการเรียนรูที่เกิดข้ึนในบริบทของการนิเทศแบบกลุม รวมทั้ง
การประเมินปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม การที่สมาชิกกลุมไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเนื่องจากการประเมินของสมาชิกคนอ่ืนในกลุม  นอกจากนี้สมาชิกยังกลาวถึง
ประสบการณการปรึกษาของตนและสัมพันธภาพกับสมาชิกกลุมภายนอกการนิเทศกลุมซึ่งมี
อิทธิพลตอการเขารวมการนิเทศแบบกลุมของสมาชิก  
  Germain (2003) ทําการวิจัยโดยใชการเขียนบันทึก เพื่อสงเสริมการฝก
ปฏิบัติการพิจารณาใครครวญ (reflective practice) ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต เนื่องจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่พบวาการใชแฟมสะสมผลงาน (portfolios) และการเขียนบันทึกจะเปน
ประโยชนในการสงเสริมการฝกปฏิบัติการพิจารณาใครครวญในการพฒันานกัจติวิทยาการปรึกษา 
ผูวิจัยจึงดําเนินการสํารวจกระบวนการการพัฒนาดวยการสัมภาษณ  2 คร้ังและเขียนบันทึกตลอด
ภาคการศึกษากับผูเขารวมการวิจัยจํานวน 4 ราย สรุปผลการวิจัยไดในประเด็นรวม 3 ดาน คอืการ
ผสมผสานเอกลักษณในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคล  การจัดการอารมณและความจริงแท ประเด็น
สวนบุคคล 4 ดาน คือ การกลาแสดงออก การปลอยใหเปนอิสระ จิตวิญญาณ  และการเผชิญหนา 
และกระบวนการรวม คือ ผลกระทบของผูวิจัยที่มีตอผูเขารวมการวิจัยในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูรับฟง
และใหการปอนกลับตอการเขียนบันทึกซึ่งเปนแรงผลักดันในการฝกปฏิบัติและทําการพิจารณา
ใครครวญอยางตอเนื่องแกผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้บทบาทของการเขียนบันทึกในฐานะที่เปน
บันทกึแหงการพัฒนาเชงิวิชาชีพและเปนแหลงการพิจารณาใครครวญอยางตอเนื่องรวมถงึการเลา
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ถึงการพัฒนาดวยถอยคําของผูเขารวมการวิจัยเอง  นอกจากนี้ยังพบเร่ืองสัมพันธภาพระหวาง
ผูวิจัยกับผูเขารวมการวิจัยซึ่งเปนการคนพบที่ไมไดคาดคิดไว ซึ่งผูวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการเขียน
บันทึกเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชนในการฝกปฏิบัติการพิจารณาใครครวญในการพัฒนาของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 

  สุรศักดิ์ เพียสุระ (2540) ศึกษาความตองการในการพัฒนาครูที่สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเร่ืองการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม ดวยวิธีการสัมภาษณและ
การสนทนากลุม กลุมตัวอยางคือ กลุมครูที่ใหสมภาษณจํานวน 25 คนและกลุมครูที่เขารวมการ
สนทนากลุมจํานวน 94 คน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความรูในเร่ืองของส่ิงแวดลอมมากกวาพลังงาน 
ครูทุกคนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอมในดานการพัฒนามีครูจํานวนนอยที่
ไดรับการพัฒนา ครูที่ไดรับการพัฒนาคือ  ครูที่รับผิดชอบโครงการและทําหนาที่สอนในรายวิชาทีม่ี
เนื้อหาส่ิงแวดลอม ผูที่ไปอบรมมาแลวยังไมมีการขยายผลสูครูทั้งโรงเรียน และครูตองการการ
พัฒนาดานเนื้อหา 2 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับพลังงานและส่ิงแวดลอมและการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ 

  เจริญพร ตรีเนตร (2543)  ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝร่ังเศส โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณวิทยาตามหลักปรัชญาแบบ hermeneutic phenomenology กลุมตัวอยางไดแก
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝร่ังเศสเปนเวลา 1 ป จํานวน 15 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการบันทึกเทปแลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพแบบการแปลความขอมูล ผลการวิจัยพบวาประสบการณการพัฒนาตนเองมี 6 ประเด็น
หลัก โดยแบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ ออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน  การประเมนิตนเอง และการเตรียม
ความพรอม  ระยะระหวางการฝกอบรมม ี3 ประเด็นหลัก คือ การแสวงหาแหลงสนับสนุน การไม
ละทิ้งความพยายามและการปรับตัวและระยะหลังการฝกอบรมมี 1 ประเด็นหลัก คือ การ
ประเมินผลการพัฒนาตนเอง  
  ชัยยาสิทธิ ์ศันสนะวีรกุล (2544) ศึกษาประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขา
กลุมพัฒนาตน เพื่อวิเคราะหประสบการณตามการรับรูของสมาชิกกลุมที่มีประสบการณตรง โดย
ใชการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูล มีผูเขารวมสนทนากลุม 37 ราย รวมเปนกลุมพัฒนา
ตนทั้งส้ิน 6 กลุม กลุมละประมาณ 5-8 คน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงประสบการณของสมาชิก
กลุมหลังการเขากลุมพฒันาตนซึ่งจําแนกได 2 มิติ คือ มิติภายในบุคคลมี 8 ดาน ไดแก ดานการ
ตระหนักในตนเอง การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดข้ึนในชีวิต การเรียนรูการแกปญหา ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง การกลาแสดงออกกลา
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ทําในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม     ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจและการมีพลังและกําลังใจใน
การดําเนินชีวิต  สวนมิติระหวางบุคคล ม ี3 ดาน ไดแก การแสดงถึงความรูสึกภายใน การเปดใจ
กวางรับฟง ความรูสึกของผูอ่ืนและการสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน  
  มุกดา เกียรติวิกรัย  (2545)  ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
การรับรูของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ โดยในการวิจัยสวนที่ 2 ซึ่งเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมจากการประเมินการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดและผูรับบริการ หลังจากส้ินสุด
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมแตละกลุม โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดทั้ง 3 คนและผูรับบริการจากกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 9 กลุม ที่สมัครใจให
สัมภาษณกลุมละ 2 คน รวมเปน 18 คน ผลการวิจัยพบวา 1. นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดรับรู
ประสิทธิภาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ความจริงใจ ยอมรับและเขาใจอยางรวมรูสึก
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดซึ่งสรางสัมพันธภาพในการใหความชวยเหลือ ชวยใหผูรับบริการ
มีการเปล่ียนแปลงในทางบวกและพัฒนา เติบโต 2.  ผูรับบริการรับรูประสิทธิภาพของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมและนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด สัมผัส สัมพันธภาพที่เกื้อหนุน อบอุน 
เขาใจและมีคุณคาชวยใหผูรับบริการเรียนรูและเปล่ียนแปลงไปในทางบวกและเติบโต 

  ทิพยวรรณ โลมรัตนา (2539) นาฏยา สงแสง (2541)   อรพรรณ จิรธรรมกูล 
(2542) เพริศพรรณ แดนศิลป (2543) สุคนธา อ้ึงสมรรถโกษา (2545) และสุชาดา สุวิชชานันท 
(2545) กลาวถึงการเรียนรูเชิงวิชาชีพและสวนบุคคลที่เพิ่มมากข้ึนจากประสบการณการฝกงาน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (internship)  ดังเชน การผสมผสานทฤษฎีและทักษะการปรึกษา  ความ
เชี่ยวชาญในทักษะการปรึกษา บทบาทการเปนผูนํากลุม ความเขาใจในการดําเนินกลุม การ
ตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพผูชวยเหลือ การตระหนักรูในตนเองที่เพิ่มข้ึน  การลดความ
คาดหวัง  การยอมรับความเปนจริง ความอดทน ความสอดคลองในตนเอง  การยอมรับอยางไมมี
เงื่อนไข การตระหนักเห็นคุณคาของบุคคล การเผชิญความรูสึกที่เจ็บปวดของตน  ความยืดหยุน 
ปรับตัว การมีสติ  ความคิดสรางสรรค ความละเอียดออน รวมถึงทัศนะในการมองโลกและเขาใจ
ชีวิตดานอ่ืน ๆ  

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  คําถามหลักในการวิจัย 
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  ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา เก็บขอมูลดวยวิธีการ
สนทนากลุม (focus group) ขอมูลจากการบันทึกของนิสิตในรายวิชา (logs) และการสังเกตอยาง
มีสวนรวม (participant observation) เพื่อศึกษาประสบการณการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิตของนิสิตระดับปริญญาโท      สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา     คณะจิตวิทยา    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต หมายถึง รายวิชาที่นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาจะไดฝกประสบการณวิชาชีพในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดทําหนาที่
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ณ สถานที่ฝกปฏิบัติงาน ภายใตการดูแลของอาจารยนิเทศก 
   นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยหมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในภาคเรียนที่ 1        
ปการศึกษา 2547  
  ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต หมายถึง ส่ิงที่นิสิตระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา รับรูและเรียนรู ทั้งดานอารมณความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม
จากการทีน่ิสิตฝกปฏิบัติในภาคสนามและไดรับการนิเทศแบบกลุม รวมทั้งการจัดทํารายงานตาง ๆ 
ที่ไดรับมอบหมายตลอดการศึกษาในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตประกอบดวย 3 ชวงเวลา 
คือ ชวงที่ 1 คือ ระยะกอนการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจิตวิทยา ชวงที่ 2 คือ ระยะระหวางการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและชวงที่ 3 คือ ระยะหลังการฝกปฏิบัติปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมี
รายละเอียดดังนี้   
  ชวงที่ 1   คือ ระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนชวงเวลาตั้งแต
นิสิตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งนิสิตจะไปฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
  ชวงที่ 2   คือ ระยะระหวางการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  เปนชวงเวลาใน
ขณะที่นิสิตฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
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  ชวงที่ 3   คือ ระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนชวงเวลา
หลังจากที่นิสิตเสร็จส้ินการฝกปฏิบัติในภาคสนาม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1.     เกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในปรากฏการณทางอารมณความรูสึก 
ความคิดและพฤติกรรมซึ่งเปนประสบการณที่เกิดข้ึนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิต
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  2.     เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูเกี่ยวของที่จะนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา   คณะจิตวิทยา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในแนวทางที่เหมาะสม 
  3.     เปนแหลงขอมูลแกผูสนใจในการศึกษาทําความเขาใจองคความรูตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
  4.     เปนแนวทางในการนําวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษาวิจัยทาง
จิตวิทยาการปรึกษาและเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษาหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาในโอกาสตอไป 



บทท่ี 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (practicum in counseling) ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระยะกอน ระหวาง และหลังการปฏิบัติการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในภาคสนาม ตามการรับรูของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณตรง     
ในชวงเวลาแหงการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานที่จริงเปนคร้ังแรก เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
ในชวงเวลาดังกลาวยอมกอใหเกิดประสบการณทางความรูสึก  นึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ ของ
ผูเขารวมการวิจัยทั้งในเชิงวิชาชีพและในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological research) 
ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ข้ันที ่1  การเตรียมความพรอมของผูวิจยั  
 ข้ันที ่2  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
  2.1 การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย 
  2.2 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.4 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.5  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย 
 ข้ันที ่3 การวิเคราะหขอมลู  

3.1 การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
3.2 การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

  
ขั้นท่ี 1  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  
 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผูวิจัยถือเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญที่สุด (นิศา ชูโต, 
2545; สุภางค จันทวานิช, 2546; องอาจ นัยพัฒน, 2548) ผูวิจัยจึงไดเตรียมความพรอมของ
ตนเองเพื่อดําเนินการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.1     การเตรียมความพรอมเชิงเนื้อหาดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต โดย
ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด อันไดแก 1. การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษา 2. รายวิชาการ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต และ 3. รายงานการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดจากรายงานการฝกงาน (internship) ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เอกสาร ตํารา 
วิทยานิพนธ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดมีประสบการณตรงในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (practicum in counseling) ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจในลําดับเหตุการณ ข้ันตอนและ
ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  

1.2     การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีวิจัย โดยผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเชิงคุณภาพรวมถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ อันไดแก เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเขาสังเกตการณและลงทะเบียนเรียนวิชาที่เกี่ยวกับการวิจยั
เชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจระเบียบวิธีการวิจัยและฝกฝนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ อีกทั้งยังได
เขาฟงการเสวนาทางวิชาการที่เกี่ยวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งจัดข้ึนโดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ทําใหผูวิจัยเกิดการเรียนรูในกระบวนการทั้งหมดของการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในหลากหลาย
แงมุมและจากการที่ผูวิจัยมีประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งเปนประโยชนตอการ
ดําเนินการสัมภาษณเพราะทักษะและคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะชวยสราง
บรรยากาศที่ดีทําใหเกิดความไววางใจในขณะสัมภาษณและทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียด       
ผูสัมภาษณเกิดความเขาใจที่ชัดเจนในประสบการณทั้งทางความคิดและความรูสึกของผูให
สัมภาษณและมีทักษะในการตรวจสอบความเขาใจในส่ิงที่ผูใหสัมภาษณกลาว (Coyle, 1996) 

 
ขั้นท่ี 2 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
  การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเร่ิมตนจาก
การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย สรางเคร่ืองมือวิจัยและนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  
  2.1     การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย (participants) 
  ผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย
มีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้  

  1)     เปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที ่2 ทีล่งทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2547  
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  2)     ยินดีและเต็มใจเขารวมงานวิจัยโดยสามารถเขารวมการสนทนากลุมไดตาม
เวลาที่นัดหมายและอนุญาตใหผูวิจัยนําการเขียนบันทึกของผูเขารวมการวิจัยมาเปนขอมูล
ประกอบ  

  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกลาวทั้งหมด 15 ราย ยินดีเปนผูเขารวมการ
วิจัยซึ่งมคีุณลักษณะคือ เพศหญิง 11 รายและเพศชาย 4 ราย มีชวงอาย ุ22-34 ป อายุเฉล่ีย 25 ป  

  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) เปนรายวิชาบังคับ
เฉพาะของผูเขารวมการวิจัยซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งตอง
ผานการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจุลภาค (microcounseling) และเทคนิคกลุมในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (group techniques in counseling) เปนวิชาพื้นฐานมากอนแลวจึง
ลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในภาคเรียนแรกของปการศึกษา 2547 ซึ่ง
รายวิชาดังกลาวจัดการเรียนการสอนเปน 2 สวน คือ 1. ผูเขารวมการวิจัยเขารับการนิเทศแบบ
กลุม (group supervision) จากอาจารยประจําวิชา โดยใชเวลาเฉล่ียประมาณ 3 ชั่วโมงตอสัปดาห
ตลอดภาคการศึกษา และ 2. เร่ิมฝกปฏิบัติงานในภาคสนาม (field practice) หลังเปดภาค
การศึกษาประมาณ 1 เดือนจนกระทั่งส้ินสุดภาคการศึกษาโดยผูเขารวมการวิจัยไดเลือกไปฝก
ปฏิบัติในภาคสนามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตมนีิสิตเลือกฝกปฏิบัติ 7 ราย  2. สถาบันราชภัฏจันทรเกษม มีนิสิตเลือกฝกปฏิบัติ 5 
ราย และ 3. สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา มีนิสิตเลือกฝกปฏิบัต ิ3 ราย ซึ่งผูเขารวมการวิจัยยังไดรับ
การนิเทศจากอาจารยนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติตลอดชวงการฝกโดยการนิเทศมีลักษณะยืดหยุน 
เปนไปตามความเหมาะสมของแตละสถานที่ฝก นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยตองถอดเทปที่
บันทึกเสียงการทํากลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาของตนเพื่อนาํมาใชในการนิเทศในชั้นเรียนและตอง
ทําการบันทึก (logs) ประสบการณที่เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
หลังจากนั้นเมื่อส้ินสุดการเรียนในรายวิชาผูเขารวมการวิจัยตองจัดทํารายงานสรุปการฝกปฏิบัติ
และขอสอบปลายภาค 

  2.2 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group)  การบันทึก (logs) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation)  ดังนี้ 
  1.     การสนทนากลุม (focus group)  
   1.1     เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการสนทนากลุม มีดังนี้ 
   1)       ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม ไดแก  
   ผูดําเนินการสนทนากลุม (moderator) ทําหนาที่ซักถามและตะลอม

กลอมเกลา (probe) เปดโอกาสใหผูเขารวมการวิจัยไดสะทอนมุมมองของตน  และกระตุนใหมีการ 
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แสดงความคิดเห็นรวมกันในกลุม เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดทําหนาที่ดังกลาวตลอดกระบวนการเก็บ
ขอมูล 

   ผูจดบันทึกการสนทนากลุม (note taker) ทําหนาที่เก็บขอมูลในสวนของ
แผนผังการนั่งของผูเขารวมการวิจัยที่เขารวมการสนทนากลุม ลําดับการสนทนา สีหนาทาทาง  
ตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยในบางโอกาสและชวยผูวิจัยจัดเตรียมอาหารวางกอนการสนทนากลุม 
เปนตน  การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยคัดเลือกผูที่มีประสบการณตรงในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต เพราะเปนผูที่มีความเขาใจในกระบวนการเรียน สถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในรายวิชาและมี
ความเขาใจในธรรมชาติของผูฝกปฏิบัต ิ

   2)     อุปกรณที่ใชเก็บขอมูล ดังนี้ 
   เคร่ืองและเทปบันทึกเสียง เพื่อใชบันทึกการสนทนากลุมและบรรยากาศ

กลุมอันจะเปนประโยชนในการถอดความบทสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลที่มีความครบถวนถูกตอง
และสามารถตรวจสอบได 

   แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังที่ 1) เปนเอกสารที่ใหผูเขารวม
การวิจัยกรอกขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมการวิจัยเทาที่จําเปนในการสนทนากลุมคร้ังที่ 1  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกบั เพศ สาขาวิชาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณการทํางานกอนเขา
ศึกษาตอ  ชื่อเลนและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก เปนตน 

   แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังที่ 3) เปนเอกสารที่ใหผูเขารวม
การวิจัยกรอกขอมูลในการสนทนากลุมคร้ังที่ 3 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่ตนทํากลุม 
จํานวนกลุมที่ไดทําและการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธและการฝกงาน เปนตน 

   1.2     แนวทางการสนทนากลุม (interview guiding)  ผูวิจัยจัดเตรียม
แนวคําถามสําหรับใชในการวิจัยตามข้ันตอน ตาง ๆ ดังนี้  

   1)      ผูวิจัยรวบรวมและคัดเลือกประเดน็จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ
กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและประสบการณตรงของผูวิจัยมาผนวกกับขอมูลที่ไดจากการ
สอบถามผูที่ผานการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจํานวน 7 ราย มาจําแนกเปนหัวขอกวาง ๆ 
เพื่อนํามาสรางเปนคําถามปลายเปดอยางไมจํากัดจํานวนขอคําถามหรือลําดับคําถามอยาง
ตายตัว เพื่อใหขอคําถามมีลักษณะที่ยืดหยุน สามารถเอ้ือใหผูเขารวมการวิจัยสามารถแสดงออก
ถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระตลอดการสนทนากลุม 

   2)     ผูวิจัยนําแนวทางคําถามที่ไดไปปรึกษาและวิเคราะหรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวทําการปรับถอยคําใหส่ือความและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
   3) หลังจากนั้นผูวิจัยนําแนวทางการสนทนากลุมดังกลาวไปทดลอง
ใชกับนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต จํานวน 6 ราย 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวคําถามใหถามไดครอบคลุม มีความชัดเจนและราบร่ืนในการ
สนทนา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตัดขอคําถามที่ไมสําคัญหรือมีความซ้ําซอน ปรับภาษาของขอ
คําถามใหมีความเหมาะสมและเพิ่มขอคําถามบางขอใหมีความครบถวนมากยิ่งข้ึนเพื่อใหได
คําตอบที่มีความชัดเจนและลึกถึงความรูสึกและทัศนะที่เกี่ยวของกับประสบการณของนิสิตที่เรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  

  4) ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกแลวไปใชจริงกับกลุมผูเขารวมการ
วิจัยในกลุมแรกซึ่งมีผู เขารวมการสนทนาจํานวน 7 ราย หลังจากนั้นผูวิจัยทําการถอดเทป
บันทึกเสียงเปนขอความแบบคําตอคํา (verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) 
และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลดวยการเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงอีก
คร้ัง ผูวิจัยพิจารณาแลวพบวายังมีคําถามบางขอที่ยังคลุมเครือหรือซ้ําซอนกัน ทําใหไดขอมูลที่ไม
ชัดเจน ผูวิจัยจึงไดปรับแกขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนซึ่งผูวิจัยไดนาํบทสนทนากลุมนี้
มาใชในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยดวย 

2. การบันทึก (logs)  
ผูวิจัยใชบันทึกของนิสิตในรายวิชาที่ไดทําการบันทึกเกี่ยวกับประสบการณที่

เกิดข้ึนตลอดการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตผานการสังเกตตนเองเกี่ยวกับภาวะอารมณ 
ความรูสึก นึกคิด จิตใจ และทัศนะตาง ๆ จากสถานการณที่เกิดข้ึนตามการรับรูของผูเขารวมการ
วิจัยทั้งในชวงกอน ระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งผูเขารวมการวิจัย
สามารถส่ือประสบการณตาง ๆ ของตนผานการเขียนบันทึกไดอยางอิสระ  

  3. การสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation)   
  ผูวิจัยเขาชั้นเรียนเพื่อสังเกตอยางมีสวนรวมในลักษณะทั่วไปของการเรียนการ

สอน สภาพการฝกปฏิบัติในภาคสนามและการนิเทศในชั้นเรียน รวมถึงการสังเกตอากัปกริยา      
สีหนา ทาทางและน้ําเสียงของผูเขารวมการวิจัยในเหตุการณตาง ๆ  

 2.3  ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ การสนทนากลุม (focus 

group)  การบันทึก (logs) และการสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation) ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการตาง ๆ  อยางอิงอาศัยและดําเนินการไปพรอมกัน โดยใช
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 5 เดือน  ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 จนกระทั่งเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2547  
  2.4 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการเปดเผยบทบาทของตนเอง (overt role) โดย
การติดตอและขออนุญาตอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
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counseling) ซึ่งผูวิจัยไดเรียนใหอาจารยทราบถึงขอบขายของงานวิจัย วิธีการเก็บขอมูลและการ
ขอใชขอมูลการเขียนบันทึกซึ่งเปนงานที่นิสิตจะไดรับมอบหมายในรายวิชา รวมทั้งขออนุญาตเขา
สังเกตการณในชั้นเรียนและติดตอขอเขาพบเพื่อชี้แจงและขอความรวมมือจากกลุมนิสิตที่เรียนใน
รายวิชาเพื่อเปนผูเขารวมการวิจัย 

ในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน ผูวิจัยไดแจงรายละเอียดการวิจัยโดยสังเขป
ใหนิสิตในรายวิชาทราบ เชน ชื่องานวิจัย วัตถุประสงคและประโยชนของการศึกษา วิธีการหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสนทนากลุม (focus group) การบันทึก (logs) และการสังเกต
อยางมีสวนรวม (participant observation) รวมทั้งแจงสิทธิของผูเขารวมการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดเปด
โอกาสใหนิสิตในชั้นเรียนไดซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย  

2.4.1 การสังเกตอยางมีสวนรวม (participant observation) 
  ภายหลังการติดตอขออนุญาตอาจารยประจําวิชาและขอความรวมมือจาก

ผูเขารวมการวิจัยแลว ผูวิจัยไดเขาชั้นเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตในทุกคร้ังของการเรียน
การสอนตลอดภาคการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

  สังเกตเหตุการณที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน ผูวิจัยสังเกตและบันทกึประเดน็ที่สําคญัจาก
การเขาชั้นเรียน เชน สภาพการเรียน กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูเขารวมการวิจัยไดทํา เหตุการณที่เกิดข้ึน
ในการฝกปฏิบัติที่ผูเขารวมการวิจัยนํามาเลาในการนิเทศ รวมถึงความรูสึกนึกคิดที่ผูเขารวมการ
วิจัยมีตอเหตุการณตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนําขอสังเกตที่ไดไปสอบถามกับผูเขารวมการวิจัยเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากการสนทนากลุมและจากการบันทึกมากข้ึนทั้งยังเปนการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้การเขาสังเกตการณในชั้นเรียนสงผลใหผูวิจยัคลาย
ความติดยึดในประสบการณเกาของตนและภาพที่ตนคาดวานาจะเปน ทําใหผูวิจัยเขาใจ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยไดอยางลึกซึ้ง ครอบคลุม ชัดเจนตามมุมมองแบบคนใน (emic 
view) ไดกระจางชัดข้ึน  

  สรางความคุนเคยและความสะดวกในการนัดหมาย ผูวิจัยกําหนดบทบาทของตน
ในฐานะที่เปน “ผูเรียน” ผูวิจัยมีโอกาสรวมกิจกรรมในชั้นเรียนกับผูเขารวมการวิจัยทาํใหผูวิจยัและ
ผูเขารวมการวิจัยไดทําความรูจักและเกิดความคุนเคยกันมากข้ึน เมื่อไดปฏิสัมพันธกันในชั้นเรียน
เปนระยะเวลาที่ยาวนาน ทําใหเกิดความใกลชิด ความไววางใจ ทั้งยังมีความสะดวกใจและมี
โอกาสในการพูดคุยถึงเหตุการณ ความคิดความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติของ
ผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังไดทําสําเนารายชื่อของผูฝกปฏิบัติในแตละ
สถานที่ฝก หมายเลขโทรศัพทและตารางการฝก เพื่อใหผูวิจัยสามารถนัดหมายการสนทนากลุม
ตามเวลาที่ผูเขารวมการวิจัยสะดวก และสามารถเปล่ียนแปลงการนัดหมายไดทันเวลาเมื่อภารกิจ
ของผูเขารวมการวิจัยเปล่ียนแปลงไปอยางกะทันหัน 
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  2.4.2  การบันทึก (logs) 
  ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตผูเขารวมการวิจัยเพื่อนําการบันทึก (logs) ซึง่เปนงาน
สวนหนึ่งในรายวิชามาใชเปนขอมูลประกอบในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวาบันทึกของผูเขารวม
การวิจัยเปนการสะทอนประสบการณที่เกิดข้ึนโดยตรงผานการสังเกตตัวเอง ซึ่งส่ือถงึภาวะอารมณ 
จิตใจและสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนตามการรับรูโลกของผูเขารวมการวิจัยอยางอิสระ โดยเฉพาะ
ในรายที่มีการสังเกตตนเองอยางละเอียด ทําใหไดขอมูลในเชิงลึกและเห็นภาพที่เกิดข้ึนไดชัดเจน 
โดยผูเขารวมการวิจัยไดบันทึกประสบการณที่เกี่ยวของกับวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของตน
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง  ซึ่งผูวิจัยมีหนาที่เก็บรวบรวมบันทึกที่ไดจากผูเขารวมการวิจัยทั้ง 15 
ราย เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษาผูวิจัยไดรับบันทึกทั้งหมดของผูเขารวมการวิจัย 14 ราย สวนอีก 1 
รายผูวิจัยไดรับบันทึกไมครบ เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยรายนี้ไดสงบันทึกสวนหนึ่งไปพรอมกับ
ขอสอบปลายภาคแตผูวิจัยไมไดรับ  อีกทั้งผูเขารวมการวิจัยมิไดทําสําเนาตนฉบับไวผูวิจัยจึงไม
สามารถติดตามบันทึกในสวนที่เหลือได  

2.4.3     การสนทนากลุม (focus group) 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมเปนวิธกีารหลัก โดยมข้ัีนตอนดังนี้ 

 2.4.3.1  การจัดกลุม 
  ผูวิจัยแบงผูเขารวมการวิจัยทั้งหมด 15 ราย เปน 2 กลุม คือกลุม ก. เปนนิสิตที่

เลือกฝกปฏิบัติในสถานที่เดียวกันจํานวน 7 รายและกลุม ข. เปนนิสิตที่เลือกฝกปฏิบัติในสถานที่
ฝกอีกสองแหงจํานวน 8 ราย การจัดกลุมในลักษณะดังกลาวเพื่อความสะดวกในการเขารวมการ
สนทนากลุมทั้ง 3 คร้ังในชวงเวลาวางที่ตรงกันของผูเขารวมการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม
กับผูเขารวมการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   2.4.3.2  การดําเนินการสนทนากลุม  

การสนทนากลุม กลุม วัน / เดือน เวลา สถานที ่
1. ระยะกอนการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 1 
กลุม ข 1 

จ. 21 ม.ิย. 2547  
อ. 29 ม.ิย. 2547 

10.05 -12.15 น. 
12.15 -14.25 น. 

2.  ระยะระหวางการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 2 
กลุม ข 2 

จ. 16 ส.ค. 2547 
จ. 23 ส.ค. 2547 

13.30 -16.30 น. 
10.00 -12.00 น. 

3.  ระยะหลังการฝก 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กลุม ก 3 
กลุม ข 3 

จ. 11 ต.ค. 2547 
อ. 12 ต.ค. 2547 

13.40 -16.40 น. 
10.10 -12.15 น. 

หองเรียน 
คณะ 

จิตวิทยา 

2.4.3.3  ผูวิจัยเตรียมตัวกอนการสนทนากลุม ดังนี้ 
1)     ทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสนทนากลุมและการฝกหัด

นักจิตวิทยาการปรึกษา  
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2) ทําความเขาใจขอคําถามใหชัดเจนเพื่อใหผูเขารวมการวิจัยตอบคําถาม
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3) ติดตอเจาหนาที่เพื่อขอใชสถานที่ในวันเวลาที่จะสนทนากลุม 
4) ซักซอมความเขาใจในหลักการ วิธีการและข้ันตอนการสนทนากลุมกับ

ผูชวยวิจัย  จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขอมูล เชน เคร่ืองและเทปบันทึกเสียง แบบบันทึก
ขอมูล กระดาษและปากกา  

5) ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขอมูลอีกคร้ังและ
จัดเตรียมสถานที่และอาหารวางในการสนทนากลุม    
  2.4.3.4 การเขาสูสนามและการจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตาง ๆ ในการ
สนทนากลุมทั้ง 3 ชวงเวลา ดังตอไปนี้ 

  คร้ังท่ี1  ระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยในชวงกอนการฝกปฏิบัติในภาคสนาม อันไดแก ความรูสึกนึก
คิดที่มีตอการฝกปฏิบัติที่กําลังจะเกิดข้ึน  ภาพการฝกปฏิบัติการปรึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยคาดคิด
ไว ส่ิงที่ตนคาดวาจะไดรับจากการฝกปฏิบัติรวมถึงการเตรียมตัวในชวงกอนการฝกปฏิบัติ เปนตน 
โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุม  ดังนี้  

  1) ในการสังเกตอยางมีสวนรวมในชั้นเรียนเปนสัปดาหที่ 2 ผูวิจัยไดทราบวา
ผูเขารวมการวิจัยกลุมแรกกําลังจะไปฝกปฏิบัติงานในอีก 2-3 สัปดาหขางหนา  

  2) ผูวิจัยติดตอนัดหมายเวลาและสถานที่กับผูเขารวมการวิจัยเพื่อสนทนา
กลุมในชวงกอนการฝกปฏิบัติปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยกลุม ก. สนทนากลุมในวันจันทรที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 เวลา 10.05 น. และ กลุม ข. สนทนากลุมในวันอังคารที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 เวลา 12.15 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  3) กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัด
หมายในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  

  4) บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 1 เปนดังนี้  
6)  เมื่อเร่ิมตนสนทนากลุม ผูวิจัยแนะนําตัวเองและผูจดบันทึกการสนทนา

กลุมหลังจากนั้นไดกลาวถึงรายละเอียดของงานวิจัยโดยสรุป เชน ชื่องานวิจัย วัตถุประสงคและ
ประโยชนของงานวิจัย  วัตถุประสงคของการสนทนากลุมในคร้ังนี้ การขออนุญาตบันทึกเสียงใน
การสนทนากลุม การรักษาความลับ สิทธิของผูเขารวมการวิจัย  ระยะเวลาในการสนทนากลุมและ
ตอบขอสงสัยบางประการของผูเขารวมการวิจัย รวมทั้งขอความรวมมือผูเขารวมการวิจัยในการ
กรอกแบบบันทึกขอมูล  
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  ในชวงเร่ิมตนบรรยากาศของการสนทนากลุมดําเนินไปอยางสบาย ๆ และ
คอนขางเปนกันเองเนื่องจากผูเขารวมการวิจัยและผูวิจัยมีความคุนเคยกันแตผูวิจัยพบวาผูเขารวม 
การวิจัยบางรายยังรูสึกเกร็งที่จะพูดเพราะยังไมแนใจในวัตถุประสงคงานวิจัยของผูวิจัย และกังวล
วาจะตอบคําถามไดไมตรงกับความตองการของผูวิจัย ผูวิจัยไดชี้แจงขอสงสัยและพยายามให
ผูเขารวมการวิจัยคลายความกังวลและมั่นใจในการตอบคําถามมากข้ึน  

  ในชวงหลังบรรยากาศของการสนทนากลุมมีความเปนกันเองมากข้ึน ผูเขารวม
การวิจัยหลายรายพูดคุยเร่ืองราวของตนอยางออกรสสงผลใหผูเขารวมการวิจัยแสดงทัศนะและ
ความรูสึกตาง ๆ รวมกันมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัยบางรายสะทอนความรูสึกของผูเขารวมการวิจัย
คนอ่ืนในกลุม ชวยถามกระตุนใหตอบและสรุปความใหผูวิจัย เปนตน  

  ผูวิจัยพบอุปสรรคที่สําคัญในการสนทนากลุมเนื่องจากผูเขารวมการวิจัยรายหนึ่ง
ติดธุระกะทันหันทําใหไมสามารถเขารวมการสนทนากลุมไดและมีผูเขารวมการวิจัยบางรายตอง
ติดตอประสานงานกับที่ฝกงานขณะรวมสนทนากลุมทําใหผูเขารวมการวิจัยขาดสมาธแิตผูเขารวม
การวิจัยก็แสดงความกระตือรือรนที่จะเขารวมกลุมและพยายามใหขอมูลแกผูวิจัย  

  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และกลุม ข. คร้ังที่ 1 (กลุม ก.1 
และกลุม ข.1) ประมาณสองชั่วโมง หลังจากเสร็จส้ินการสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการจดบันทึก
บรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ  บันทึกขอดี ขอควร
ปรับปรุง และอุปสรรคเพื่อประโยชนในการสนทนากลุมคร้ังตอไป 
   คร้ังท่ี 2  ระยะระหวางการฝกปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยในระหวางการฝกปฏิบัติในภาคสนาม เชน ความคิด ความรูสึก
ตอการเผชิญกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ความยากลําบากในการฝกปฏิบัติ แหลงความชวยเหลือ
ในการฝกปฏิบัติ เปนตน  โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุมดังนี้  

  1)     คร้ังแรกผูวิจัยนัดหมายกับผูเขารวมการวิจัยในชวงตนเดือนสิงหาคมเพราะ
เปนชวงกลางของการฝกปฏิบัติและการเรียนในหองสัมมนา แตปรากฏวาตองมีการเล่ือนนัดอีก
หลายคร้ังเพราะผูเขารวมการวิจัยตองไปฝกปฏิบัติงานและทํารายงานในวิชาตาง ๆ เปนจํานวน
มาก ในที่สุดผูวิจัยและผูเขารวมการวิจัยสามารถนัดหมายการสนทนากลุมได โดยกลุม ก. สนทนา
กลุมในวันจันทรที ่16 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เวลา 13.30 น. และ กลุม ข. สนทนากลุมในวันจันทรที ่
23 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เวลา 10.00 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2)     กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัดหมาย
ในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  

  3)     บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 2 เปนดังนี้  
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  เมื่อเร่ิมตนสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และกลุม ข. ผูวิจัยกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การสนทนากลุมในคร้ังนี้ การขออนุญาตบันทึกเสียงในการสนทนากลุม การรักษาความลับ สิทธิ
ของผูเขารวมการวิจัยและระยะเวลาในการสนทนากลุม  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ก. บรรยากาศกลุมมีความเปนกันเอง
มากกวาคร้ังแรกเพราะผูเขารวมการวิจัยและผูวิจัยมีความคุนเคยกันมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
ผลัดกันตอบและชวยกันถาม ชวยกันขยายความและสะทอนความรูสึก มีความตั้งใจในการให
ขอมูลตาง ๆ แกผูวิจัย ดวยการแสดงความรูสึก นึกคิด ความเขาใจตาง ๆ จากสวนลึกของตน
รวมกัน ทําใหประเด็นตาง ๆ ในการกลุมสนทนา ซึ่งเปนประสบการณรวมของผูเขารวมการวิจยัเกดิ
ความกวางขวาง ลึกซึ้งและเขมขนมากยิ่งข้ึน  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ข. ผูเขารวมการวิจัยเปนกันเองกับ
ผูวิจัยมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัยบางรายที่พูดนอยในการสนทนากลุมคร้ังแรกไดแสดงความรูสึก
และทัศนะตาง ๆ ของตนมากข้ึน  แมจะมีสมาชิกบางรายเขากลุมสาย  บางรายเหนื่อยลาจาก
ภารกิจมากมายทําใหไมสามารถใหความสนใจกับกลุมไดเต็มทีน่ัก แตผูเขารวมการวิจัยเหลานั้นก็
พยายามบอกเลาถึงประสบการณของตนเมื่อมีโอกาสและแสดงทัศนะ ความรูสึกตาง ๆ รวมกันใน
แงมุมที่หลากหลาย  

  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุม ก. คร้ังที่ 2 (กลุม ก.2) ประมาณ 3 ชั่วโมง
และกลุม ข. คร้ังที่ 2 (กลุม ข.2) ประมาณ 2 ชั่วโมง  หลังจากเสร็จส้ินการสนทนากลุม ผูวิจัย
ดําเนินการจดบันทึกบรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ  
บันทึกขอดี ขอควรปรับปรุง อุปสรรคเพื่อเปนประโยชนในการสนทนากลุมคร้ังตอไป  
   คร้ังท่ี 3    ระยะหลังการฝกปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมคร้ังที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยหลังการฝกปฏิบัติในภาคสนาม เชน ความคิด ความรูสึกตอ
การฝกปฏิบัติที่ผานมาของตน ส่ิงที่ตนไดรับจากการฝกปฏิบัติทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนบุคคล  
เปนตน  โดยมีข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุมดังนี้  
  1) ผูวิจัยนัดหมายการสนทนากลุมในวันถัดจากวันที่ผูเขารวมการวิจัยสง
รายงานเสร็จ  เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยหลายรายจะเดินทางไปตางจังหวัดในชวงปดภาค
การศึกษาโดยกลุม ก.สนทนากลุมในวันจันทรที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เวลา 13.40 น.และกลุม ข. 
สนทนากลุมในวันอังคารที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เวลา 10.10 น. ณ หองเรียน คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2) กอนถึงวันที่กําหนดผูวิจัยไดติดตอผูเขารวมการวิจัยเพื่อยืนยันการนัด
หมายในการสนทนากลุมอีกคร้ัง  
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  3) บรรยากาศในการสนทนากลุมทั้งกลุม ก. และ กลุม ข. คร้ังที่ 3 เปนดังนี้  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ก. ในชวงแรกบรรยากาศภายในกลุม
เต็มไปดวยรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ เนื่องจากผูเขารวมสนทนากลุมเสร็จส้ินภารกิจทางการเรียนใน
ภาคเรียนที่ผานมาทั้งหมดแลว  ในดานหนึ่งก็ทําบรรยากาศของกลุมผอนคลาย สบาย ๆ แตในอีก
ดานแงหนึ่งในบางชวงเวลา ผูเขารวมการวิจัยก็สนใจพูดคุยกันเอง ไมคอยสนใจการสนทนากลุม 
ผูวิจัยจึงตองพยายามดึงความสนใจมากข้ึน ผูวิจัยพบวาความขัดเขิน ไมแนใจของผูเขารวมการ
วิจัยลดลงมาก  ในชวงตรงกลางเปนตนไปผูเขารวมการวิจัยใหความสนใจและตั้งใจมากข้ึนในการ
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ รวมกันมากข้ึน  
  บรรยากาศโดยทั่วไปของการสนทนากลุม ข. ในชวงแรกผูวิจัยเร่ิมสนทนากลุม
ลาชาจากเวลานัดเล็กนอย เพราะมผูีเขารวมการวิจัยบางคนมาสายและคอย ๆ ทยอยกันมาทําให
การสนทนากลุมในบางชวงขาดความตอเนื่องไปบาง แตผูเขารวมการวิจัยเปดเผยตนเองมากข้ึนใน
การบอกเลาประสบการณของตนเองรวมกันกับผูเขารวมการวิจัยคนอ่ืน ๆ  ในชวงสุดทายผูเขารวม
การวิจัยไดสรุปส่ิงทีผู่เขารวมการวิจัยไดรับเปนภาพรวมของประสบการณที่เกิดข้ึนทั้งหมด 
  ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการสนทนากลุม ก. คร้ังที่ 3 (กลุม ก.3) ประมาณ 3 ชั่วโมง
และกลุม ข.คร้ังที่ 3 (กลุม ข.3)  ประมาณ 2 ชั่วโมง เมื่อเสร็จส้ินการสนทนากลุมผูวิจัยดําเนินการ
จดบันทึกบรรยากาศกลุม ประเด็นคําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมอยางคราว ๆ เพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลตอไป  
  2.5  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย 

  ผูวิจัยตระหนักถึงการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย ดวยการปองกันผลกระทบ 
และการลวงละเมิดสิทธิอั์นอาจจะเกิดข้ึนแกผูเขารวมการวิจัยตลอดกระบวนการดําเนินการวิจัย
ดวยการดําเนินการพิทักษสิทธิ์ในข้ันตอนตาง ๆ ของการวิจัย ดังนี้  

   2.5.1     การขอความรวมมือจากผูเขารวมการวิจัย  ผู วิจัยไดแจง
รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งการแจงดวยวาจาและเอกสารการแสดงความยินยอม
ในการเขารวมการวิจัยแกผูเขารวมการวิจัยซึ่งแจงเปนลายลักษณอักษร โดยมรีายละเอียดทีร่ะบถุงึ 
ชื่อการวิจัย วัตถุประสงคและข้ันตอนการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การรักษาความลับ และ
การนําเสนอขอมูลในลักษณะที่เปนภาพรวมและเผยแพรในเชิงวิชาการเทานั้น รวมทั้งสิทธิ์ในการ
ไมตอบคําถาม และถาหากผูเขารวมการวิจัยไมสะดวกที่จะเขารวมการวิจัยตอไป ผูวิจัยมีสิทธิ์ที่จะ
ยุติการใหความรวมมือไมวาจะอยูในข้ันตอนใด ๆ ของการวิจัย และสามารถขอขอมูลกลับคืนได
ตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล เปนตน ภายหลังการแจงรายละเอียดแกผูเขารวมการวิจยั ผูวิจยั
ไดเปดโอกาสใหผูเขารวมการวิจัยไดซักถามขอสงสัยตาง ๆ และทําการทบทวนกอนตัดสินใจตาม
ความสมัครใจ  เมื่อผูเขารวมการวิจัยมีความประสงคที่จะเขารวมการวิจัย  ผูวิจัยจึงขอใหผูเขารวม 
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การวิจัยลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจัย 
  2.5.2     การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เชน ในการสนทนากลุม 

ผูวิจัยไดแจงรายละเอียดการวิจัยตาง ๆ โดยสังเขปใหผูเขารวมการวิจัยไดทราบอีกคร้ังและใน
ระหวางที่ทําการสนทนากลุม เมื่อผูเขารวมการวิจัยแสดงทาทีกังวลใจหรือรูสึกไมสะดวกใจที่จะ
ตอบ ผูวิจัยไดแจงถึงสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย เพื่อเปนการย้ําเตือนอีกคร้ังวาผูเขารวมการวิจัย
สามารถเลือกที่จะไมตอบไดและในกรณีทีผู่เขารวมการวิจัยไมสะดวกในการเขาสนทนากลุมในคร้ัง
ใด ผูวิจัยยอมรับในการตัดสินใจของผูเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ เพราะนั่นคือสิทธิของ
ผูเขารวมการวิจัย นอกจากนี้ในหลายโอกาสที่ผูเขารวมการวิจัยมีความสงสัยในงานวิจัยของผูวิจัย 
ผูวิจัยมีความเต็มใจในการตอบขอสงสัยตาง ๆ ตลอดกระบวนการวิจัย เปนตน 

   2.5.3    การนําเสนอขอมูลที่ปรากฏในงานวิทยานิพนธของผูวิจัย  ผูวิจัย
มีความตระหนักถึงความปลอดภัยของผูเขารวมการวิจัย รวมถึงบุคคล สถาบันหรือองคกรอ่ืน ๆ ซึ่ง
อาจไดรับผลกระทบจากการนําเสนอขอมูลของผูวิจัย  โดยผูวิจัยพยายามจัดหาวิธีการนําเสนอ
ขอมูลอยางเหมาะสมที่สุดในทุกข้ันตอน เพื่อปองกันผลกระทบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับทุกฝาย 
เชน ผูเขารวมการวิจัยหลายคนสอบถามผูวิจัยดวยความกังวล ในเร่ืองการนําเสนอขอมลูวาจะมชีือ่
ของตนปรากฏอยูในผลการวิจัยหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดแสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการเลือกวิธีการนําเสนอ
ที่จะไมกระทบผูเขารวมการวิจัย เชน การใชนามสมมตใินบทสนทนากลุมและในการนาํเสนอขอมลู
ในวิทยานิพนธ เปนตน 

  2.5.4 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการวิจัย ผู วิจัยจะดําเนินการลบเทป
บันทึกเสียงในการสนทนากลุมและทําลายบันทึกของผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดเพื่อการพิทักษสิทธิ์
ของผูเขารวมการวิจัย 

 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 
  3.1  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   3.1.1  เมื่อผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมในแตละกลุมเสร็จเรียบรอย 
ผูวิจัยนําเทปบันทึกการสนทนากลุมมาถอดเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร ดวยการถอดความแบบ
คําตอคํา (verbatim) แลวตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา 
   3.1.2   ผูวิจัยนําบทสนทนากลุมในแตละชวง (3 ชวง) ของการเก็บ
ขอมูลทั้งสองกลุมมาอานทําความเขาใจเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยเร่ิมจากการ
ถอดรหัสขอความ (coding) แลววิเคราะหจัดประเภท (categorize) เปนประเด็นยอย (subtheme) 
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แลวทําการสรุปรวมเนื้อหาเปนกลุม ๆ หรือเปนเร่ือง ๆ ที่มีลักษณะเดียวกันเรียกวาเปนการสรุป
ประเด็นหลัก (theme) หรือกลุมประสบการณ  
   3.1.3 ผูวิจัยอานบันทึก (logs) ของผูเขารวมการวิจัยในแตละชวงแลว
นําขอมูลที่ไดจากการบันทึก (logs) มาพิจารณาประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหาจากบทสนทนา
กลุม  
   3.1.4 ผู วิจัยพิจารณาประเด็นหลัก (theme) แตละประเด็นโดย
พิจารณาถึงบริบท (context) ของเหตุการณที่เกิดข้ึนรวมกับการบันทึกภาคสนามในส่ิงที่ผูวิจัย
สังเกตไดตลอดกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อเขาใจ
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยอยางลึกซึ้ง 
   3.1.5 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหที่ไดในแตละชวงของการเก็บขอมูลมา
พิจารณารวมกันอีกคร้ัง เพื่อเชื่อมโยงประเด็นของประสบการณที่ไดตามสภาพการณที่เกิดข้ึนและ
พิจารณาประเด็นที่มีความทับซอน เหล่ือมลํ้าหรือใกลเคียงกัน โดยการจัดประเด็นหลักใหมีความ
สอดคลองเหมาะสมและชัดเจนมากข้ึน  
  3.2   ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อบค ว าม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ง า น วิ จั ย 
(trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้ 
   3.2.1    ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวยการ
เก็บขอมูลจากหลายวิธ ี(triangulation) ดวย 3 วิธีการ ไดแก การสนทนากลุม การบันทึกและการ
สังเกตอยางมีสวนรวม  
    3.2.2    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดภาคการศึกษาตลอด
ชวงเวลาดังกลาวผูวิจัยไดเขาไปสรางความคุนเคยกับผูเขารวมการวิจัยทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิด
ความไววางใจเปดเผยตนเองและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติกับผูวิจัย (prolong engagement)  
   3.2.3  ผูวิจัยดําเนินการตามกระบวนการวิจัยอยางเปนข้ันตอน ดังเชน 
ผูวิจัยนําเทปบันทึกเสียงการสนทนากลุมมาถอดเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร ดวยการถอดความ
แบบคําตอคํา (verbatim) และตรวจสอบความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซ้ํา
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนมากที่สุด  
   3.2.4    ผูวิจัยตรวจสอบความเขาใจของตนเองวาถูกตองตรงกับส่ิงที่
ผูเขารวมการวิจัยตองการส่ือหรือไม ดวยการสอบถามเพื่อตรวจสอบความเขาใจกับผูเขารวมการ
วิจัยรายนั้นรวมถึงผูเขารวมการวิจัยรายอ่ืนที่เกี่ยวของ (cross check) นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําบท
สนทนากลุมและผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูเขารวมการวิจัยจํานวน 6 รายตรวจสอบถึง
ความถูกตองสอดคลองกันและผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดนั้นตรงตามความหมายของผูเขารวมการ
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วิจัยหรือไม (member checking) โดยผูเขารวมการวิจัยไดใหขอเสนอแนะในการแกไขการ
วิเคราะหขอมูลใหตรงความหมายของผูเขารวมการวิจัยมากข้ึน  
   3.2.5  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบผลการวิจัยที่ไดกับผูเชี่ยวชาญ         
3 ทานทีม่ีประสบการณในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและการวิจัยเชิงคุณภาพเปนผู
วิเคราะหบทสนทนากลุมเพื่อจัดประเด็นในผลการวิจัยอยางเปนอิสระตอกัน  
   3.2.6    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาดานการวิจัย
เชิงคุณภาพเปนผูตรวจสอบการดําเนินงาน และผลการวิจัยในข้ันสุดทาย (peer debriefing) 
   3.2.7    ผูวิจัยอางถึงคําพูดของผูเขารวมการวิจัยในการรายงาน (direct 
quotes) ดวยการนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครบถวนและครอบคลุม (dense description data) 
   3.2.8    ผูวิจัยดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบ สามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน (audit trail) ดวยการขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   3.2. 9   ผู วิ จั ย ไม นํ า ผลกา ร วิ จั ย นี้ ไ ป อ า ง อิ ง สู ส ถ านกา รณ อ่ื น 
(transferability) หากแตใชอางอิงในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึนในกลุมที่มีลักษณะ
เหมือนกบักลุมผูเขารวมการวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เทานั้น  



บทท่ี 3 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 
   การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาประสบการณในการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํานวน 15 ราย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุม การบันทึก
และการสังเกตอยางมีสวนรวมและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
จัดกลุมประสบการณของผูเขารวมการวิจัยซึ่งพิจารณาตามชวงเวลาและความเกี่ยวเนื่องกันของ
ประสบการณที่ เกิดข้ึน โดยแบงออกเปน 2 ชวง ชวงที่ 1. ประสบการณในชวงกอนการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและชวงที่ 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบตักิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ   
   
ชวงท่ี 1. ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง   
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (Practicum in 
Counseling)  ในชั้นเรียนจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะออกไปปฏิบัติงานในฐานะนักจิตวิทยา
การปรึกษาฝกหัดในภาคสนามในชวงเวลาดังกลาว ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประสบการณที่
เกิดข้ึนใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  ประเด็นที่ 1 คือ ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
ประกอบดวย 1.1 ความคาดหวังในประสบการณวิชาชีพ 1.2 ความคาดหวังในการขยายโลกทัศน
และการพัฒนาภายในตนเอง และ1.3 ผลตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน  
  ประเด็นที่ 2 คือ การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2.1 การเตรียม
ความพรอมจากอาจารยนิเทศก และ 2.2 การเตรียมความพรอมดวยตนเอง  
    
ประเด็นท่ี 1. ความคาดหวังถึงสิ่งท่ีจะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
  ความคาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  หมายถึง ผลที่
ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดรับจากการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งในชวงกอนที่
ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติงานนั้นผูเขารวมการวิจัยตองผานการลงทะเบียนเรียนวิชาตาง ๆ 
ในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเปนเวลากวาหนึ่งปรวมถึงการเขาชั้นเรียนในรายวิชาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตกอนที่จะไปฝกปฏิบัติงานทําใหผูเขารวมการวิจัยมีความรู ความเขาใจ ในแนวคิด 
ทฤษฎีและมีประสบการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งขอมูล
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เหลานี้ลวนเปนสวนสําคัญในการคาดเดาภาพที่จะเกิดข้ึนกับตัวผูเขารวมการวิจัยในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่จะไปฝกปฏิบัติในภาคสนามเปนคร้ังแรกในชีวิต  ผูเขารวมการวิจัย
คาดหวังวาตนนาจะไดรับประสบการณวิชาชีพจากการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เกิดการ
พัฒนาตนเอง อีกทั้งยังหวังวาการเรียนในรายวิชานี้จะทําใหผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจตนเองวามี
ความเหมาะสมที่จะเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงานเพื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ตอไป  โดยประเด็นที่  1. ความคาดหวังถึง ส่ิงที่จะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต
ประกอบดวย 1.1 ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ 1.2 ความคาดหวังในการขยายโลก
ทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง และ1.3 ผลตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
  1.1  ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ 
   ผูเขารวมการวิจัยเกือบทั้งหมดรายงานถึงความคาดหวังที่วาตนจะไดรับ
ประสบการณในเชิงวิชาชีพ นั่นคือ การเรียนรูกระบวนการการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตั้งแตเร่ิมตนรับสมัครผูรับบริการจนส้ินสุดกระบวนการกลุม โดยเฉพาะการไดมีโอกาสทํากลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดฝกฝน เรียนรูจากประสบการณจริง กับเร่ืองราวและสมาชิกจริง ๆ มิใชเพียง
คําบอกเลา หรือจากตํารับตําราใด ๆ ซึ่งจะไดใชความรูความเขาใจและประสบการณทั้งหมดที่ตน
มไีปใชในฐานะนกัจติวิทยาการปรึกษาฝกหัดอีกทั้งยังไดมโีอกาสในการคนหาแนวทางการเปนผูนาํ
กลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาของตนที่สอดคลองกับบุคลิกของตนและเปนรูปแบบที่สามารถดําเนิน
กลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1.1.1 การเรียนรูฝกฝนจากสถานการณจริงและ 1.1.2
การหาแนวทางการเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 
   1.1.1     การเรียนรูฝกฝนจากสถานการณจริง 
      การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนจุดเร่ิมตนในการฝกหัดทํากลุม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่งจะทําใหผูเขารวมการวิจัยไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดในการบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เร่ิมตั้งแตข้ันตอนการรับสมัครสมาชิกกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา การปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผูรับบริการหลายคนในกลุมจริงเปนคร้ังแรก การนาํ
ความรูความเขาใจและประสบการณตาง ๆ ที่ตนไดเตรียมตัวมาใชในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดแบบกลุม ทาํใหผูเขารวมการวิจัยไดฝกฝนและเรียนรูการทํากลุมการปรึกษาเชงิจติวิทยาจาก
การปฏิบัติจริง (learning by doing) ดังเชน 
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   “ในการทํากลุมเนี่ยะ ก็เหมือนกับรูกระบวนการวาไมวาเราจะทํา 
Intern หรือ Thesis นี่ จะตองไปดูพี่ ๆ เขาหา case กันจริง ๆ เปนยังไง แลวก็ไปลอง
ประสบการณกลุมแบบตัวเปน ๆ ชีวิตเปน ๆ จริง ๆ” (โชติ/ก1/L328-333)  

 “วิชานี้จะเปนชวงที่เราไดทาํกับคน ๆ เดียวนี่มนัยากแลว ลองฟง
คนเปนกลุมดูบาง บรรยากาศมันเปนยังไงบาง คือ ชีวิตปกติเราฟงแค 1 ตอ 1 ไมคอยไดฟงคน
เปนกลุมวาแตละคนเขามีความคิดเห็นยังไง แลวก็มีผลตอคนอ่ืน ๆ ยังไง บรรยากาศกลุมมันชวย
เอ้ือใหแตละคนไดแสดงความรูสึกยังไง เพราะวานี่มันจะเปนโอกาสใหเราไดเ รียนรู” (ออย/
ก1/L364-369) 

 “Practicum เปนวิชาที่เราเรียนรูเร่ืองจริง ๆ คนจริง ๆ ไมใชตาํรา
อีกตอไปแลว…” (ปอย/ก1/L462-469) 

 “Practicum เปนโอกาสคร้ังนึงในชีวิตที่จะไดลองการทํากลุม
เพราะวาไดเตรียมตัวมาหลายรูปแบบแลว เทอมนี้ก็จะไดลองการทําเปนกลุม วาจะเปนศพมาก 
ศพนอย...แตมันเปนโอกาสใหเราไดฝกฝนดวย (พลอย/ก1/ L338-341, L344) 

 “เปนจุดเร่ิมตนที่ใหเราไดฝกฝนตัวเองในการทํากลุม...” (จอย/ข
1/ L390-391) 

 “เราไดไปฝกฝนในส่ิงที่เราไดเรียน เวลาเอาไปใชจริงมันจะเกิด
อะไรข้ึนบาง ที่เราเรียนมาก็แคเปนตัวอยางใหเรา แตพอเราไปเจอจริง ๆ แลว มันจะไปจัดการกับ
ตรงนั้นไดยังไงบาง เปนการฝกฝน…อยางเชน member (สมาชิกกลุม) ไมมา เมามาอยางนี้ เวลา
ทําอยูมีคนแซว มีคนมาเช็ดกระจกคือ มีคนมาเกาะ หนาตางดู แซว หรือวาสถานการณในกลุม
อยางที่เราเรียนมา สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมที่ตางออกมาคือ เราก็จะนําความรูเหลานั้นไปใช คือ 
แกปญหาที่เกิดข้ึนตอนนั้น (กิด/ข1/L415-418, L428-432) 

  “เหมือนการโยนลงทะเลโดยไมมีหวงยาง ก็คือใหไปลองหัดวาย
น้ําบนบก ยังไงมันก็วายไมเปนหรอก ไมเห็นภาพนะ การที่เราลงไป Practicum ก็คือการทีจ่ะทาํให
เราไดเห็นภาพ ไดสัมผัสเองนะ learning by doing นะ สัมผัสเลยก็จะเห็นชัดดี (แอม/ก1/L350-
354) 

 
  1.1.2     การหาแนวทางการเปนผูนํากลุมจิตวิทยาการปรึกษา 

    ผูเขารวมการวิจัยประมาณหนึ่งในสามคาดหวังวาการปฏิบตักิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจะเปนจุดเร่ิมตนที่ตนจะคนหาลักษณะผูนํากลุมจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
รูปแบบวิธีการดําเนินกลุมซึ่งสอดคลองเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของตนเองและเปนแนวทาง
การดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวที่วา 
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 “มันเปนที่ฝกของเรา คือเราจะสามารถคนหาตัวเองในอนาคต 
เราจะไปในแนวทางไหน จะไดลองวาเราจะทํายังไงกับกลุมแบบไหน ยังไง สักวันหนึ่งเราจะได
แนวทางของเราวาเราจะทําวิธีไหนที ่ok เราชอบดวยและมันก็ work ดวย...” (อิน/ข1/L311-314, 
L512-522, L525-527) 

 “มันก็เปนเหมือนกับการทดลองเพือ่หาจุดที่เราสบายที่สุดที่เรา
จะอยูตรงนั้น เปนจุดที่เราพอดี” (ออ/ข1/L558-559) 

 “สวนสําคัญสวนหนึ่งที่ขาพเจายังคงตองมี คือ เอกลักษณและ
รูปแบบของตนอันจะทําใหเรารูสึกวา ไมตองคอยเลียนแบบใคร ๆ หรือสูญเสียความเปนธรรมชาติ
ในตน” (แปม/ 29 ม.ิย. 2547) 

 
  1.2  ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง 
   ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายในตนเอง 
หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเชื่อวาการที่ตนจะไดมีโอกาสไดรับฟงเร่ืองราวของบุคคลหลายคน 
หลายประเภทในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะทําใหตนไดมองเห็นโลกที่มีความหลากหลาย มี
มุมมองที่กวางข้ึน เปนสีสันของชีวิตที่ผูเขารวมการวิจัยไดเปดใจ ทําความเขาใจและยอมรับความ
แตกตางนั้น นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดพบกับสถานการณใหม ไดมีปฏิสัมพันธ
กับสมาชิกในกลุมซึ่งจะทําใหตนไดคนพบ รูจัก ขัดเกลาและพัฒนาตนเองเพื่อความพรอมในการ
เปนผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพตอไป ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายใน
ตนเองประกอบดวย  1.2.1 เปดใจกวางและยอมรับผูอ่ืนมากข้ึน และ 1.2.2 เรียนรูการขัดเกลา
ตนเอง 
 

1.2.1    เปดใจกวางและยอมรับผูอ่ืนมากขึน้ 
  ในการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในรายวิชานี้

ผูเขารวมการวิจัยคาดวาตนจะไดรับฟงประสบการณชีวิต ความคิดความรูสึก ขอคิดเห็นรวมถึง
วิธีการมองโลกมองชีวิตในหลากหลายมุมมอง และไดสัมผัสกับบุคลิกของสมาชิกกลุมที่มีลักษณะ
ที่แตกตางกันไปในแตละราย ผูเขารวมการวิจัยจึงคาดวาส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะทําใหตนมีโลกทัศนที่
กวางขวาง เกิดความเขาใจและยอมรับความแตกตางไดมากยิ่งข้ึน ดังเชน 

     “ไดเจอความหลากหลายของคนหลาย ๆ แบบ มันก็ตองใจกวาง 
ไดรูจักคนหลาย ๆ แบบ...ไดเห็นอะไรที่มันแปลกไปกวาเดิมเพราะปกติเราก็เปนคน ๆ เดียว ตาคู
เดียวเราก็มองแบบเดียว แตถาเราอยูตรงนี้ ไมไดมีบอยที่คนจะมานั่งรวมกลุมพูดกัน ก็ไดเห็น
ความหลากหลาย...มันจะเปนแนวคิด หรือความรูสึกของเขา หรือวิธีที่เขามองโลกมองชีวิตมันเปน 
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ยังไง บางทีเราอาจจะคาดไมถึงก็ได” (แปม/ข1/L540-541, L543-547, L549-553) 
 “ถาในแงของการมองโลกก็คือ เรากจ็ะรูจักเปดใจและยอมรับคน

อ่ืนมากข้ึน...ยิ่งเจอคนยิ่งเยอะเทาไหรก็ยิ่งไดมีอะไรที่กวางมากข้ึน ไดฟงคนอ่ืนพูดมากเทาไหรก็ยิ่ง
ไดรูอะไรมากข้ึน” (จอย/ข1/ L576-583, L585-586)  

  “การยอมรับผูอ่ืน เพราะวาถาไปเราตองยอมรับผูอ่ืนอยางไมมี
เงื่อนไข แลวที่เราไปเจอนี่มันจะเปนประสบการณที่หลากหลาย...คิดวาไดแน ๆ คือการยอมรับ 
และก็เห็นมุมมองของโลกกวางข้ึนไมใชแบบเออควรจะมีแบบนี้อยางเดียวนะ แตยังมีแบบนี้ ๆ ๆ 
อีกก็ได อาจจะคิดไมเหมือนกัน บางคนคิดวาตองเรียนใหจบมหา’ลัย แตบางคนก็ไมใช แคนี้
พอแลว ok ไดเห็นตรงนั้นวาคนเราไมเหมือนกันอยูแลว ตองพึงสังวรไวนะ” (อิน/ข1/L566-573) 

 
   1.2.2     เรียนรูการขัดเกลาตนเอง 

   ผูเขารวมการวิจัยบางรายบอกเลาถึงความคาดหวังที่วาจะไดมี
โอกาสเรียนรูตนเองเมื่อตองเผชิญสถานการณที่จะเกิดข้ึนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ทั้งในแง
ของความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งหากวามีบุคลิกลักษณะใดของตนที่อาจเปนอุปสรรค
ตอการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแลวก็จะเปนโอกาสอันดีในการขัดเกลาตนเองใหมีความ
พรอมที่จะเปน “มนุษยที่พรอมจะใหความชวยเหลือ” ตอไปดังนี้ 
    “เห็นตัวเองชัดข้ึน...รูสึกวาเวลาที่เราคุยกับคนอ่ืน   แลวฟงคน
อ่ืน ๆ นี่จิตใจเรามนัอดไมไดที่จะประเมนิ เปรียบเทยีบ หรืออะไรตาง ๆ ซึ่งถาเกิดวายิ่งไดคยุกบัคน
อ่ืนเยอะ ๆ หรือวาไดฟงเขาไดอะไร จะไดรูวาตัวเราเองที่ตอบสนองกับเหตุการณนั้นหรือกับ
ความรูสึกนั้นมันเปนยังไง” (พลอย/ก1/ L 529-532) 
    “...พอเขาไปอยูตรงนั้นมันกดดันแลวเราก็ไมรูวาจะปรับตัวยังไง 
เราก็คงจะไดรูจักตัวเราเองมากข้ึน มันก็ตองมีโผลอะไรข้ึนมา...หวังวามันจะเปนโอกาสที่จะได
เรียนรูตัวเองมากข้ึนแลวก็ขัดเกลาหรือกะเทาะอะไรที่มันเปนอุปสรรคตอการทํากลุมออกไปได เชน 
มีความหงุดหงิด มีความคาดหวัง คือเร่ืองทั้งหลายที่เปนอุปสรรค Practicum นาจะเปนจุดหนึ่งที่
เราจะสามารถไดรูจักวาเรามีตรงนี ้ๆ นะ เราจะไดกะเทาะมันออกไปได...ไดขัดเกลาตัวเราใหดีข้ึน 
เปนมนุษยผูพรอมใหความชวยเหลือ...” (กิด/ข1/L433-440, L476-477, L490-493) 

 
  1.3  การตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน  
   ในการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น นิสิตจะตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตาง ๆ ครบ
ตามจํานวนที่หลักสูตรของสาขากําหนดไว โดยนิสิตจะตองเลือกทําวิทยานิพนธ (thesis) หรือการ
ฝกงาน (internship) เพื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทซึ่งผูเขารวมการวิจัยจะตองเลือกทํา
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หลังจากเสร็จส้ินการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ผูเขารวมการวิจัยไดกลาววาการเรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตนั้นนาจะมีสวนสําคัญที่ทําใหผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจและ
ประเมินตนเองวา ตนมีความสนใจหรือมีศักยภาพที่เหมาะสมกับการฝกงานหรือทําวิทยานิพนธ
มากกวา ดังเชน  
    “สําหรับตอนจบก็คือวาเราเหมาะจะทํา Intern หรือทํา thesis” (อิน/ข
1/L311-314) 

 “จะเปล่ียนใจวาจะ Intern ดีไหมนี่ พอไปเห็นบรรยากาศที่ฝกงาน เขา
จะจัดใหเราดูแลเด็กตั้งเปนรอยคนเปนอะไรที่สนุก ไดคุยกับคนตั้งรอยคนนะ ตองมีเร่ืองราว
เยอะแยะแนๆก็เลยคิดวาจะทํา Intern ดีไหมนอ ตอนแรกกะมุงเลยวิทยานิพนธ” (แอม / ก1/ 
L176-179) 

 “คิดวาจะทํา thesis เพราะคิดวา thesis มันจะสามารถตอยอดไปกวาง 
ไปเปนอาจารยหรือเปนอะไร อีกใจก็อยากจะฝกเยอะ ๆ เพราะมันเปนวิชาที่มันตองใชทักษะก็เลย
ยังก้ํากึ่ง ก็เลยรอดูวาถา practicum มันไมรอดก็คงจะไป thesis นะ” (เปล/ ก1/ L190-193) 

 
ประเด็นท่ี 2. การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน 
  การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การตระเตรียมความพรอมของ
ผูเขารวมการวิจัยกอนที่จะออกไปปฏิบัติหนาที่เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในภาคสนาม  
เร่ิมตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติงาน
จริง ซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงการเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศในชั้นเรียนและการ
เตรียมความพรอมสวนตนซึ่งเปนการคนควาเพิ่มเติมและจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนใน
การปฏิบัติ นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังบอกเลาถึงความรูสึกและการจัดการความรูสึกของตน
ตอการฝกปฏิบัติที่จะเกิดข้ึนดวย  ซึ่งการเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  2.1 การ
เตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก และ 2.2  การเตรียมความพรอมสวนตน ดังนี้  
 

2.1 การเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก 
   ตั้งแตเปดภาคการศึกษาเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือนเปนชวงเวลา
กอนที่ผูเขารวมการวิจัยจะไดไปฝกปฏิบัติในภาคสนาม ตลอดชวงเวลาดังกลาวผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงการเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก ซึ่งเปนเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติ
จริงในเร่ืองความรูความเขาใจในการบริการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา บทบาทหนาที่ในการ
ดําเนินกลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาโดยอาศัยพื้นฐานความรูของผูเขารวมการวิจัยที่ไดเรียน
มาแลวตลอดเวลากวาหนึ่งปในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ผานการฟงบรรยาย การฝกปฏิบัติ
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และงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงการสังเกตบุคคลรอบขางและพินิจพิจารณาใครครวญ
ภายในตนเอง รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในเร่ืองสถานที ่อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ จากอาจารย
นิเทศกในสถานที่ฝก ประกอบดวย 2.1.1 กิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน และ 2.1.2 การอํานวย
ความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝก  

 
 2.1.1  กิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน 
    ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนที่ทําให

มีความรูทางจิตวิทยาการปรึกษาและเกิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝกหัดที่จะดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งเปนพื้นฐานสําคญั
กอนทีผู่เขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริงในภาคสนาม โดยผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงการ
ฟงบรรยาย การฝกบทบาทสมมต ิการฝกวางแผนการดําเนินกลุมและการสนทนากับผูนําหรือครู
ในศาสนาตาง  ๆ ซึ่งเปนตัวอยางของภารกิจของผูเขารวมการวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้ 

 
 การฟงบรรยายในชั้นเรียน ผูเขารวมการวิจัยรายงานวาเปน

พื้นฐานสําคัญในการเตรียมความพรอมกอนการฝกปฏิบัติเพราะมีการทบทวนและเพิ่มเติมในสวน
ที่มีความจําเปนตอการฝก ทั้งในเร่ืองทัศนคติของนักจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุม เชน ความ
เขาใจโลก  เขาใจชีวิต   การยอมรับความแตกตาง ความละเอียดออน  ใสใจตอสรรพส่ิง และใน
สวนของข้ันตอน เทคนิควิธีการตามบทบาทและหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในกระบวนการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน การเอ้ืออํานวย (facilitation) ใหสมาชิกกลุมสามารถจัดการกับความ
ทุกขของตน เกิดความงอกงามในชีวิต เปนตน ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็นภาพและเขาใจแนวทาง
ในการฝกปฏิบัติไดอยางชัดเจนข้ึน ดังเชน  

  “เหมือนกับตอนนี้ที่อาจารยพยายามถายทอด สอดแทรก
ทัศนคติการใชชีวิต การมองโลกและการเขาใจชีวิตใหแกพวกเรา ใหพวกเราไดละเอียดออนและ
คํานึงถึงความรูสึกและใสใจตอความเปนมนุษย ธรรมชาติและส่ิงรอบ ๆ ตัว” (จิ๊บ/15 ม.ิย.2547) 

  “วันนี้อาจารยก็ชี้ชวนใหเรามองเห็นถึงส่ิงที่ผูนํากลุมตองเอ้ือตอ
กลุม คือ Facilitate disclosure, Facilitate interaction, Facilitate growth และ Facilitate 
Counseling โดยการที่เราเองตองเอาใจเขาเชื่อม มองเห็นรอยแยกที่อยูในใจของสมาชิกกลุมและ
ทําใหสมาชิกกลุมเกิดความสอดคลองทั้งในตนเองและในกลุม ดิฉันก็ยึดเอาตรงนี้เองเปนแนวทาง
ในการที่จะทํากลุมโดยตองมองใหเห็นวากระแสกลุมจะเคล่ือนตัวไปแบบใด อีกอยางทีด่ฉัินเองเหน็
ดวยตัวเองมาตลอดและอาจารยก็ย้ําแลวย้ําอีกนั้นคือ เร่ืองของ “ชอบกับจริง” วาเปนปญหา
ทั้งหลายมาจากเราเองนั้นยึดติดกอยูกับชอบและไมชอบ ไมไดอยูกับความจริง ...โดยที่ผูให
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คําปรึกษาตองมีการ Looking, Observing และ Listening” (เปล/ 15 มิ.ย. 2547 และ 6 ก.ค.
2547) 

  “ส่ิงที่ไดเรียนรูในวันนี้ก็เปนหลักการทํา (Group counseling)...
ซึ่งอาจารยไดสรุป หลักการแบงเปน 3 สวนใหญ คือ ความเขาใจในโลกและชีวิตผูนํากลุม บทบาท
ของผูนํากลุมและหนาที่ของผูนํากลุม” (เอก/ 6 ก.ค. 2547) 

   
 การฝกบทบาทสมมต ิ(role-play) ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึง 

การฝกบทบาทสมมติโดยใหฝายหนึ่งแสดงบทบาทสมมติเปนอาจารยที่กําลังทําการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาและอีกฝายหนึ่งเปนนักศึกษาผูรับบริการโดยกิจกรรมดังกลาวทําใหผูเขารวมการวิจัยที่ได
ฝกแสดงบทบาทสมมติและที่เปนผูสังเกตการณ  เกิดการสํารวจตนเองและสังเกตเพื่อน ๆ นิสิตวา
มีการแสดงบทบาทอยางไรดวยความคิด ความรูสึกเชนใดนําไปสูความตองการที่จะปรับปรุง
ตนเองเปนการขยายภาพความเขาใจและตระหนักในลักษณะบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่อาจารยผูสอนไดบรรยายไว เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอยูกับผูรับบริการดวย
สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเชื่อม เปนเพื่อนกัน อยางเสมอกัน เปนคล่ืนเดียวกันกับ
ผูรับบริการ ดวยวิธีการที่เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” อันจะกอใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือใหผูรับบริการ
เปดเผยตนเอง  ไดคนหาตนเอง นําไปสูการคนหาและจัดการกับโจทยหรือความทุกขหรือ/และ
สงเสริมความงอกงามในชีวิตของผูมารับบริการ ดวยจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีสติและ
เปนสมาธ ิการฝกบทบาทสมมติเปนวิธีการเตรียมความพรอมอีกวิธีหนึ่งทีผู่เขารวมการวิจัยถึงวา 

  “วันนี้มีส่ิงที่ไดเรียนรูอีกมากเกี่ยวกับการลงสนามจริง อาจารย
นําเอาตัวอยางบทสนทนาระหวางอาจารยกับลูกศิษย มาใหพวกเราไดวิเคราะหกัน 2 แบบซึ่งพอ
อานแลวก็เขาใจถึงความแตกตางไดอยางชัดเจนวา อาจารยที่ชวยเอ้ือใหลูกศิษยไดคนพบตนเอง
เปนอยางไร บทบาทที่แสดงออกมาจากเพื่อน ๆ ของเราเองก็ทําใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน ดิฉัน
เองก็ไดมีโอกาสในการเปนผูที่ไดแสดงบทบาทดวยในฐานะที่เปนผูรับคําปรึกษา และไดรับการ
ตอบจากผูใหคําปรึกษาซึ่งในที่นี้ก็คืออาจารยก็รูสึกอุนใจ แตอีกอยางก็คือน้ําเสียงก็มีสวนที่สําคัญ
ดวยเพราะวาเพื่อนที่รับบทอาจารยคอนขางจะพูดเร็วและแข็งอยูเหมือนกัน ถานุมนวลกวานี้คงได
ความรูสึกที่ชัดเจนมากข้ึน” (เปล/15 ม.ิย. 2547)  

“...ภาพของผูนํากลุมเร่ิมชัดเจนเปนรูปเปนรางมากข้ึนคงเพราะ
ไดฟงเพื่อน ๆ ออกไปหนาชั้นเพื่อผลัดกันเปล่ียนกันเปน  counselor และ client ซึ่งการเอาตนเขา
เชื่อมกับอีกฝายในระดับที่สมดุลก็เปนเร่ืองที่ยากและสําคัญมากกวาที่ขาพเจาเคยคิดไวเสียอีก...
หลังจากที่ไดดูเพื่อน ๆ หลาย  ๆ คนออกไปเปน counselor ตัวอยางหนาหองเสร็จเรียบรอยแลว
ทําใหขาพเจาเห็นรูปแบบการ “เรียง รอย ถัก ทอ” ที่ตางกันออกไป รวมทั้งผลที่ไดของมันดวยซึ่งก็
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นับเปนวิธีที่ทําใหขาพเจาไดเห็นภาพและการตีโจทยที่ชัดเจนและรวดเร็วมากกวาทุก ๆ คร้ัง” 
(แปม/ 15 ม.ิย. 2547)  

“อาจารยใหลองทํากิจกรรมฝกเปน counselor ฉันรูสึกแยที่
ตัวเองยังทําไดไมดีนัก ตีโจทยไมแตกวาที่จริงแลว client มีปญหาอะไรซอนอยู คิดแตจะชวยในส่ิง
ที่เขาอยากใหทํา ซึ่งอาจารยเนนวา counselor ไมใชบุรุษไปรษณียที่จะคอยสงสารในส่ิงที่ client 
อยากใหทํา แตตองชวยใหเขาไดสํารวจตนเอง ฉันรูสึกกังวลวาตนเองยังขาดทักษะ ยังตองฝกฝน
อีกมาก  ตื่นเตนที่จะเปน counselor คิดแตเร่ืองที่จะชวยจนลืมที่จะอยูกับความเปนจริงในปจจบุนั 
ฉันตองมีสติใหมากกวานี ้ตองฝกฝนอยูกับปจจุบันใหมากข้ึน ไมฟุงซานไปที่เร่ืองอ่ืน จึงจะอยูกับ 
client ไดอยางกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน” (ออย/ 15 ม.ิย. 2547)  
 
    การฝกวางแผนการดําเนินกลุม  ผูเขารวมการวิจัยหลายคน
กลาวถึงการไดสํารวจความพรอมของตนจากการฝกวางแผนการดําเนินกลุม  ทําใหตนมองเห็น
จุดออนขอดอยซึ่งเปนความไมพรอมอันจะกอใหเกิดอุปสรรคข้ึนในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะ
เร่ืองการนําความรูความเขาใจในกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เรียนมาไปใชจริง จาก
การฝกวางแผนการกลุมทําใหผูเขารวมการวิจัยรูวา ตนตองกําหนดเปาหมายในการดําเนินกลุมให
มคีวามชดัเจนและเลือกกจิกรรมที่จะนาํมาใชใหสอดคลองกันเปนลําดับและเปนไปตามจดุหมายที่
ตองการ ผูเขารวมการวิจัยเกิดความตระหนักวาตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งทั้งในสวนของ
วัตถุประสงคและวิธีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ดวยความพยายามทบทวนและขวนขวายหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อทําความเขาใจกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและสามารถวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน เชน 

“วันนี้พวกเราไดมีโอกาสนั่งคิดโครงการกลุม 5 session ดวยซึ่ง
อาจารยใหพวกเราไดลองคิดวาจะทําอะไรใน 5 คร้ังบาง ซึ่งก็นับวาเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหขาพเจา
หวาดกลัวเพราะความออนหัดของตัวเอง ขาพเจายังมองไมเห็นภาพ วิธีการ หรือแมกระทั่งกระแส
กลุมวามันจะเคล่ือนไปไดอยางไรและที่แยที่สุดคือ ขาพเจายังไมรูวาจะพูดอะไรตอสมาชิกของ
กลุมดแีละถาเปนเชนนั้นขาพเจาจะเปนผูนํากลุมไดอยางไร” (แปม/ 8 ม.ิย. 2547)  

“วันนี้อาจารยไดใหดิฉันและเพื่อน ๆ ไดออกแบบการดําเนนิกลุม
ของตนทําใหรูเลยวาตัวเองยังไมพรอมและเขาใจการทํากลุมมากข้ึน สําคัญวาเราทํากลุมเพื่ออะไร
เราตองวางแผนกอนจึงจะไดเลือกตามหลักการหรือแนวความคิดตามวัตถุประสงคที่เราตั้งไว ให
การทํางานสอดคลองเปาหมายซึ่งในเร่ืองนี้ดิฉันละเลยและไมไดใสใจกับมันเทาที่ควรเปนส่ิงที่ชวย
ใหเห็นกระบวนการทํากลุมที่ชัดข้ึนและเมื่อไดจับกลุมคุยกับเพื่อน ๆ ก็ทําใหเราทบทวนตัวเองไป
ดวยในตัวและเห็นเปนรูปเปนรางข้ึนมาไมใชความคิดเพียงอยางเดียว” (ปอย/ 8 ม.ิย. 2547) 
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 “อาจารยไดใหเสนอโครงการในการ practicum โดยที่ไมได
เตรียมตัวมากอน ขาพเจารูสึกวาตนเองไมพรอมนักเพราะโครงการที่นําเสนอนั้นเปนเพียงการดู
จากที่รุนพี่เคยทํามาเทานั้นเองและส่ิงตาง ๆ ที่เรียนในวิชาการปรึกษาแบบกลุมซึ่งขาพเจาเองก็ไม
แมนยํานัก ไมวาจะเปนกิจกรรมในแตละคร้ัง ข้ันตอน ทําใหมองวานี่คงเปนตัวเราจริง ๆ ขณะนั้น
ถาในสถานการณทํากลุมจริง ๆ คงไมราบร่ืนแน ฉะนั้นขาพเจาคิดวาตองเตรียมตัวใหพรอม…
อาจารยมอบหมายใหนิสิตทุกคนรวมทั้งขาพเจา ไปทําความเขาใจวิธีการใชกิจกรรมตาง วาเขาใช
อยางไร เชน road of life, symbol of you เปนตน” (เอก / 8 ม.ิย.2547และ15 ม.ิย. 2547) 

 
   การสนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ ผูเขารวมการวิจัย

จะไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูสอนใหลงทะเบียนเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตควบคูกบั
วิชาจิตวิทยาตะวันออก (Eastern Psychology) ซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดมีโอกาสไปสนทนากับผูนํา
หรือครูของศาสนาตาง ๆ  ผูเขารวมการวิจัยพบวา การที่ตนไดเขาใจในหลักของศาสนาตาง ๆ เปน
การขยายโลกทัศนของตนทําใหเกิดความเขาใจโลกเขาใจชีวิตที่เพิ่มมากข้ึน เกิดความเขาใจและ
ยอมรับความแตกตางของบุคคล อีกทั้งยังเห็นคุณคาและประโยชนในหลักของศาสนาที่สามารถ
เชื่อมเขากับหลักของจิตวิทยาการปรึกษาอันจะเอ้ือประโยชนใหเกิดแกผูรับบริการไดมากข้ึนซึ่งเปน
ประโยชนทั้งตอการเรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและตอการพัฒนาความสามารถทาง
วิชาชีพและภายในตน ดังนี้ 

  “นําความรูทั้งหลายจากวิชา Eastern Psychology มาใชนําไป
ลงสนาม ดิฉันก็เห็นวามีความจําเปนมากที่ตองเขาใจใหถองแทถึงเร่ืองของโลกและชีวิต ทั้งสอง
วิชานี้จึงดําเนินไปควบคูกันเพื่อที่จะเอ้ือใหผูอ่ืนเกิดความงอกงามได” (เปล/ 8 ม.ิย. 2547) 

  “ไปสัมภาษณศาสนาจารยของศาสนาคริสตนิกายโปแตสแตนที่
คริสตจักรสะพานเหลือง...จะวาไปก็เปนสวนหนึ่งของวิชา practicum ดวยเหมือนกันคือเปนการ
พัฒนาสวนบุคคล (personal) ในดานความเขาใจในโลกและชีวิตของตนเองและของผูอ่ืนและ
นําไปสูการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพ (professional) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยก็ได
ขอคิดวาการรับฟงดวยความเขาใจ อบอุนนั้นมีผลอยางมากตอผูที่มาหาเราอยางนอยชวยคลาย
ทุกขของเขาไดมาก” (เอก/ 23 ม.ิย. 2547)  

“ขาพเจาและเพื่อน ๆ ไดมีโอกาสไปวัดบพิตรพิมุขวรวิหารเพื่อ
สนทนาธรรมกับพระอาจารย ไดเขาใจถึงการมองโลกและชีวิตในแงพุทธศาสนา การที่เราไดมี
โอกาสไปพบปะกับผูนําในแตละศาสนา นอกจากจะทําใหเราเขาใจในแงคิดของแตละศาสนาแลว 
ยังเปนการเปดรับประสบการณใหมที่เราไมเคยไดรับ...ขาพเจายังไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนํา
ศาสนาอิสลาม ซึ่งก็ทําใหเขาใจอะไรมากข้ึน...ขาพเจาคิดวาเปนโอกาสอันดีและสําคัญตอการทํา 
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practicum เพราะเมื่อเราเขาใจในทุกศาสนา คนทุกคนยอมมีศาสนาที่ตนนับถือ อยางนอยกท็าํให
เราสามารถเขาใจพื้นฐานความคิดของบุคคลนั้น ๆ ได ....ซึ่งขาพเจาคิดวาเปนส่ิงจําเปนที่เราใน
ฐานะผูใหการปรึกษาจะตองเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อสามารถนํามาปรับใชกับการใหการปรึกษาได” 
(จอย/ 16 ม.ิย. 2547 และ18 ม.ิย. 2547) 

 
การศึกษาจากแบบนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกจากความรู 

ความเขาใจตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการถายทอดเนื้อหาอันเปนสาระโดยตรงจากการฟงบรรยาย การ
สนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ และกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ จากชั้นเรียน  ผูเขารวมการ
วิจัยบางคนยังกลาวถึงการไดรับสาระอ่ืน ๆ อันเปนประโยชนในการเตรียมตัวเพื่อฝกปฏิบัติงาน
จากการสังเกต พจิารณา ใครครวญ ทบทวนจากสภาพการณและบุคคลที่ตนไดมีปฏิสัมพันธดวย
ในการเรียน จนเกิดการซึมซับรับเอาบุคลิกลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความชํานาญ 
ซึ่งผูเขารวมการวิจัยเห็นวาตนจะนําไปปรับใชในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด เชน 
ลักษณะทาทางที่แสดงออก ทาทีลีลาและคําที่ใชในการพูดและรูปแบบวิธีการตาง ๆ ในการทําการ
ปรึกษาของอาจารยและรุนพี่ที่อาจารยมอบหมายใหมาถายทอดประสบการณในชั้นเรียนเปน
บางคร้ังซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดนําบุคคลเหลานี้มาเปนแนวทางในการเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาของตน เชน 

“หนูสังเกตมานานแลวก็คือ เวลาอาจารยพูดหรือเลาอะไรจะดู
เปนธรรมชาตมิีการใชน้ําเสียงหนักเบา มีจังหวะในการพูดซึ่งจะเปนการดึงดูดผูฟง หนูจะลองปรับ
ไปใชบางใหเหมาะสมกับตัวเองเพื่อเปนประโยชนในการทํากลุม นอกจากนี้ส่ิงที่อาจารยปฏิบัติตอ
พวกเราก็ควรไดเรียนรูเอาไปใชในการทํากลุม เชน เวลาใหใครเสนอความคิดคนแรกแลวไมมีใคร
เสนอ เราก็มีวิธีที่จะใหมีคนเร่ิมตนกอนหรือเวลาที่อาจารยใชอารมณขัน การใสใจ ทาที หนูมองวา
เราสามารถเรียนรูปรับประยุกตใชไดเพื่อใหเราเปนกันเองและสรางความรูสึกที่ดีตอสมาชิกในกลุม
…การที่พี่ ๆ ใหขอคิดตาง ๆ ชวยขยายภาพการทํากลุมใหชัดเจนข้ึนมันเปนศิลปะจังเลยคะ เรามี
ทางเลือกมากมายที่เราจะทําได คําพูดที่เราเปลงออกไปจะทําใหเกิดกระแสความเปนไปในกลุมที่
แตกตางกัน ตอนนี้ไดแตจดจําวิธีการ คําพูดเด็ด ๆ เอาไวกอน” (จิ๊บ/ 22 ม.ิย. 2547 และ 29 มิ.ย. 
2547)  

 “วันนี้ขาพเจาไดสังเกตส่ิงที่อาจารยและเพื่อนไดสาธิตใหดู 
เกี่ยวกับการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราในการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราหรือ client ดวยการทําตน
ใหเปนคล่ืนเดียวกันนั้นก็ดวยวิธีการที่อาจารยเรียกวา สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเชื่อม 
ไมยกตนสูงกวาหรือดอยกวาแตเปนเพื่อนกัน เสมอกัน มีจิตที่ปรารถนาดีตอกัน ไมมากไป ไมนอย 
ไป ไมรุกจูโจมจนด ูจุนจาน หรือเฉยเมย  เมินเฉยจนดูนาอึดอัดตองคอยเปนคอยไปดวยวิธีการที่
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เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” การเปนคล่ืนเดียวกันกับ client นี้ทําใหเกิดบรรยากาศการเอ้ือใหเกิด
การเปดตนเอง การคนหาตนเอง หรือนําไปสูการคนหาและพบส่ิงที่เปนปมในใจ อันจะนําไปสูการ
แกปมเหลานั้นตอไป สงเสริมความงอกงามของชีวิตตอไปในการอยูกับ client จนสามารถเปน
คล่ืนเดียวกันไดนั้น เราตองมีจิตที่จดจอ ตั้งมั่นไมวอกแวกเปนอยางมาก ถาเราวอกแวกก็ทําเรา
พลาดโอกาสที่จะเขาไปในโลกของเขาอยางเต็มที่ ตองมีความรูตัวตลอดเวลา…” (เอก/ 15 มิ.ย. 
2547)  

 
   2.1.2. การอํานวยความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานท่ีฝก 
    ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการไดรับความชวยเหลือในการเตรียม
ความพรอมกอนการฝกปฏิบัติจากนิสิตรุนพี่ที่ไปฝกงาน (internship) และอาจารยนิเทศกใน
สถาบันการศึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝก โดยความชวยเหลือที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับ เชน 
การจัดหาสมาชิกกลุม ทั้งในลักษณะที่มีการคัดเลือกและแบงกลุมใหเรียบรอยหรือมีการคัดเลือก
สมาชิกไวใหแตผูเขารวมการวิจัยตองจัดแบงกลุมเองหรือใหผูเขารวมการวิจัยไปประชาสัมพันธใน
ชั้นเรียนที่อาจารยนิเทศกติดตอใหเพื่อหาสมาชิกเขากลุมเอง  การเตรียมสถานที่บริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จําเปนในการทํากลุมแกผูเขารวมการวิจัย ซึ่งการอํานวย
ความสะดวกเหลานี้มีความแตกตางกันไปตามความพรอมของสถานที่ฝกปฏิบัติ การไดรับความ
ชวยเหลือดังกลาวสงผลใหผูเขารวมการวิจัยคลายความกังวลเพราะผูเขารวมการวิจัยเขาใจวาตน
จะตองจัดการภารกิจเหลานั้นเอง ทําใหผูเขารวมการวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความชวยเหลือที่ไดรับเปน
อยางมาก นอกจากนี้ยังเกิดความอบอุนใจและรูสึกวาตนเองมีที่พึ่งพาเมื่อตองการความชวยเหลือ 
ดังคํากลาวของผูเขารวมการวิจัยที่วา 

 “พี่เขาเตรียมพรอมใหอยางดีเลย ใหพวกเรา ตอนแรกกังวลใจวา
อยางที่รูตองโทรตามนองใหมา แตอันนี้คือรูสึกวานองเขาแบง จัดการไวใหเรียบรอยแลว ก็คลาย
ใจในสวนนี้ไป แลวสถานที่ก็มีเรียบรอย พี่ ๆ เขาก็คอยตอนรับ รูสึกวามันคลายไปเยอะแลว...
ขอขอบคุณพี่ ๆ ทุกคนเปนอยางมากจริง ๆ” (ปอย/ก1/ L988-991 และ 25 ม.ิย. 2547) 

 “ก็กังวลใจวาตองทําโนนทํานี่ทําโครงการใหมหมดดวยตัวเอง 
แตพอไปถึงพี่เขาเตรียมไวใหหมดแลว...พี่เขาบอกวา มีกระดาษ ปากกา ดินสอใหแลว อุปกรณไม
ตองเตรียม” (แอม/ก1/L809, 994-995) 

 “เขาไปหาพี่หญิงพี่ใหญ พี่ทั้งสองทานนารักมากเลยแบบวาจัด
ตารางใหเราเรียบรอย วาเราจะตองทําวันไหนบาง…กลุมพี่เขาก็จัดใหเรียบรอย เขียนโครงการให
เรียบรอยเหมือนกัน ก็มีทุกอยางใหเราพรอม กระดาษทดสอบอะไรก็มีใหเราหมดเลย จะเอาอะไรก็
ไปบอกพี่เขา พี่เขาจะจัดให” (อิน/ข1/L 884-886/ 24 ม.ิย. 2547)   
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  2.2 การเตรียมความพรอมสวนตน 
   ผูเขารวมการวิจัยไดสํารวจตรวจสอบความพรอมของตนเองและดําเนิน 
การตระเตรียมส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนกอนไปฝกปฏิบัต ิซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายหนึ่งใหทัศนะเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงานจริง ในสองสวนที่สําคัญ คือ สวนที่เปนความรู
ความเขาใจเทคนิควิธีการในกระบวนการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยการคนควาจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ และในสวนของบุคลิกภาพของตนที่ตองจัดเตรียมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
บทบาทการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาตามภาพในความคิดของตน ดังนี้ 

“การเตรียมตัวเดินทาง เปนส่ิงสําคัญสําหรับผูที่จะเดินทางเพื่อที่เราจะได
พอรูบางวาจะเกิดอะไรข้ึน ชวยใหแกไขสถานการณไดทัน ไมหวาดกลัว รูสึกอุนใจ นีค่งเปนเหตุผล
หนึ่งที่ขาพเจาคิดวาเราตองเตรียมตัวใหดีกอนไป practicum ซึ่งเปรียบเสมือนกับการเดินทางไปสู
สถานที ่ๆ ยังไมเคยไปมากอนทั้งโดยภารกิจและสถานที่...ฉะนั้นขาพเจาคิดวาตองเตรียมตัวให
พรอมทั้งดานความรู คือวิธีการตาง ๆ ประสบการณของผูที่เคยทํางานมากอน คือ ศึกษาจาก
บันทึกการฝกงานของรุนพี่ นอกจากนี้ส่ิงที่ตองเตรียมคือ ในสวนของตนเองคือ จิตใจ บุคลิกภาพ 
ความมั่นใจในตนเอง...หนาที่ขาพเจาตอนนี้ก็คือเตรียมพรอมใหดีที่สุด” (เอก/8 มิ.ย.47 และ 22 
ม.ิย. 47) 

นอกจากการเตรียมความพรอมที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับจากหองสัมมนา
แลวผูเขารวมการวิจัยยังไดสํารวจตรวจสอบความพรอมและตระเตรียมการปฏิบัติงานจริงในสวน
ของตนเองดวย โดยผูเขารวมการวิจัยกลาวถึง การคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตจากแหลงขอมูลตาง ๆ การจัดเตรียมส่ิงที่จําเปนในฝกปฏิบัติจริงรวมทั้งการเตรียม
ความพรอมทางจิตใจของผูเขารวมการวิจัยเพื่อผอนคลายความกังวลใหตนมีกําลังใจที่จะไปฝก
ปฏิบัติงานได ประกอบดวย 2.2.1  การคนควาขอมูลเพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปน 
และ 2.2.2  การเตรียมจิตใจตนเอง  

 
   2.2.1    การคนควาขอมูลเพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชท่ี
จําเปน 

 เนื่องจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนสถานการณใหมที่
ผูเขารวมการวิจัยไมเคยประสบมากอนเพื่อใหเกิดความพรอมกอนการปฏิบัติจริงผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงการคนควาหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกเพิ่มเติมจากในชั้นเรียน  จาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก แหลงที่หนึ่งคือ  บุคคลที่เคยมีประสบการณในการฝกปฏิบัติมากอน 
แหลงที่สองคือ เอกสารและตําราที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แหลงที่
สามคือ การฝกปฏิบัติกับกลุมเพื่อน จากการเตรียมการดังกลาวทําใหผูเขารวมการวิจัยมองเห็น
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ภาพและแนวทางในการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนรูปธรรมมากข้ึน นอกจากนี้ผูเขารวม
การวิจัยไดกลาวถึงการจัดเตรียมเคร่ืองใชสวนตัวและอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จําเปนในการฝก
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังนี้ดวย ดังนี้ 

 
แหลงขอมูลแรก คือ ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงรุนพี่และเพื่อนซึ่ง

เปนนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเรียนในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตเปนผูบอกเลา
ประสบการณตรงของตนใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนและตอบขอสงสัยตาง ๆ ของผูเขารวมการ
วิจัย เชน วิธีเตรียมความพรอมในการฝกปฏิบัติของรุนพี่ การเตรียมกิจกรรมที่จะนําไปใชในการ
ดําเนินกลุมและการจัดการกับอุปสรรคที่รุนพี่เคยไดประสบมา เชน 
    “พูดคุยกันตามประสาพี่ ๆ นอง ๆ ถึงประสบการณในการทํา
กลุม ขอควรระวังตาง ๆ ตางคนก็ถามถึงขอที่ตนเองสงสัยกัน...เราจะตองเตรียมหาขอมูลใสหัว
อะไรไว คืออาจจะไมไดทําอะไรเปะ ๆ แตก็ตองไปดูวามันมีกิจกรรมอยางที่พี่เขาบอก” (เปล /ก
1/L815-817 และ 17 ม.ิย. 2547)  
    “แลวก็พี่เจดพี่ดาก็บอกวาใหเตรียมกิจกรรมไวเยอะ ๆ เพราะ
ตอนแรกเขาอาจจะไมพูด เราก็อาจจะยิงกิจกรรมไปอยางรุนแรงเยอะหมดสตอก” (แกว/ ก1/ 
L827-828) 
    “ก็มีการคุยกับรุนพี่ เออเจอสถานการณอะไรมาบางแลวทํายังไง 
เชน ถานองมาสาย เราจะใหเขาเขารวมกลุมอะไรอยางนี้ไหม เกิดเหตุการณนี้เราทํายัง เพราะ
สมมติวาถาเกิดเหตุการณอยางนี้ข้ึนมา เราจะไดมีแนวจะใหเขาเขากลุมไหม หรือวาไมมาก็ไมมา 
กลับบานไป เอายังไงกันแน…เจนแนะนําใหหยิบ Intern ของรุนพี่ ๆ กลับไปอานดวย เราจะไดมี
แนวทางวาเขาทําอะไรบาง เราจะไดนําไปประยุกตใชได” (อิน/ข1/L681-685 และ 9 ม.ิย. 2547) 
    “สําหรับหนูจะไดไปทํากลุม…ไดรับฟงคําบอกเลาจากเพื่อนที่ไป
ทํากลุมที่นี ่เมื่อสัปดาหที่แลววาเปนอยางไรกันบาง เพื่อน ๆ แนะนําวาใหปลอยใหเปนธรรมชาติ 
ใชภาษาที่เขาใจงาย กระตุนใหเขาแสดงความคิดเห็นและความรูสึก” (จิ๊บ/ 12 ก.ค. 2547)    

 
แหลงขอมูลที่สอง คือ เอกสารและตําราที่ เกี่ยวของ  เชน   

รายงานการฝกงาน (internship) และหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
(practicum in counseling) เปนแหลงขอมลูที่สําคัญที่ผูเขารวมการวิจัยทําการ ศึกษาคนควา เพือ่
ทาํความเขาใจแนวทางการทํากลุมใหชัดเจนข้ึนวากิจกรรมที่ใชนัน้คืออะไร เพื่ออะไรและใชอยางไร 
โดยผูเขารวมการวิจัยไดจินตนาการภาพตามจากส่ิงที่ตนไดอานอีก ทั้งยังมีความคิดริเร่ิมประยุกต
กิจกรรมที่จะนําไปใชใหมีความแตกตางออกไป รวมถึงการพยายามจินตนาการเพื่อรับรูความคิด 
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ความรูสึกที่เกิดข้ึนของรุนพี่และสมาชิกในเวลาที่อยูในกลุม เหตุใดรุนพี่จึงเลือกใชกิจกรรมนั้น ๆ 
และบรรยากาศที่เกิดข้ึนในกลุมการปรึกษานั้นนาจะเปนอยางไร ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็น
แนวทางในการเตรียมตัว เตรียมใจและวางแผนในการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอไป  เชน
    “ก็พยายามอาน intern วาเขาเจออะไรมาบาง เผ่ือวาเราอาจจะ
เจอแบบเขา...ตั้งใจจะดูบันทึกการทํากลุม เพื่อเปนแนวทางในการทํากลุมของตนเอง ดูวาเขาทํา
อะไรบาง ใชกิจกรรมอะไร แลวเราจะทําอ่ืนไดหรือไม” (เอก/ 19 ม.ิย. 2547 และ ข1/ L676-678) 

“ดูกิจกรรมและความรูสึกของพี่เวลาทํา intern พี่เขาใชกิจกรรม
อะไร และมีความรูสึกอยางไรเวลาทํา บรรยากาศ รวมทั้งเด็กเปนอยางไร” (อิน/ 9 ม.ิย. 2547) 

 “internship ในแตละเลม ตางสถานที่ ตัวหนังสือแตละตัว 
บรรทัดตอบรรทัดแฝงขอคิดความหมายใหเราไดเรียนรู บางตอนอานแลวรูสึกวากลุมนี้ work จัง
เลย บรรยากาศกลุมดูอบอวลดวยมิตรภาพ รักใครผูกพันกันดี หรืออะไรบางที่เราอาจเจอะเจอ   
จะไดเตรียมตัวเตรียมใจไว ... บางคร้ังก็ลองคิดวาแบบฝกหัดที่เขาใชกับนิสิตนักศึกษา ถาเราเอา
ไปทํา ...จะเอาไปดัดแปลง ประยุกตใชอยางไรดี แลววิชานวดที่เรียนมาจะเอาไปเสริม ไปแทรก
ตรงไหน บางคร้ังก็อยากจะคิดแบบฝกหัดของเราข้ึนเองบาง มันทาทายใหเราคิด…อาน intern 
อานแบบพยายามรับรูความรูสึกตรงนั้นวาถาเกิดเราไปอยูตรงนั้นเราจะรูสึกยังไง...Road of Life 
อยางนี้สวนใหญเขาจะใชกัน บางทีเราก็นึก ๆ วา อยางเขาไปยังไมสนิทอะไรอยางนี้ Road of Life 
จะ work หรือเปลา ไม work จะเอาอะไรมาทําดีนะ” (จิ๊บ/ ข1/ L673-674,7 มิ.ย. 2547 และ 11 
ม.ิย.2547 

“หยิบหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชา การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (Practicum in Counseling) มาใชเขียนโปรแกรมการทํากลุม” (กิด/ 16 ก.ค. 2547) 

 
แหลงขอมูลที่สาม คือ กลุมผูเขารวมการวิจัยที่ไดเตรียมความ

พรอมรวมกันนอกเวลาเรียนดวยการฝกซอมการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยผลัดกันเปน
ผูนํากลุมและเปนสมาชิกกลุม ซึ่งเพื่อน ๆ นิสิตที่เปนสมาชกิกลุมไดมกีารสังเกตลักษณะตาง ๆ ของ
เพื่อนและใหขอมูลปอนกลับ (feedback) แกเพื่อนที่ฝกเปนผูนํากลุม วาเพื่อนคนนั้นมีลักษณะ
อยางไร มีจุดเดนและมีขอควรปรับแกในสวนใด จึงเปนโอกาสอันดีของผูเขารวมการวิจัยที่จะเห็น
ภาพผูนํากลุมที่ตนและเพื่อนเปนกอนไปฝกจริง ไดสํารวจตนเองเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก การ
แสดงออกในขณะที่เปนผูนํากลุมเปนอยางไร มีส่ิงใดที่จะตองจัดการเพิ่มเติม ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัย เชน 

“ตอนบายซอมทํากลุมกัน เราผลัดกันเปนผูนํากลุม ใชเวลาคน
ละชวงส้ัน ๆ พอเสร็จก็รับฟง feedback จากเพื่อนยากไมใชเลนเลยคะ ไดเห็นธรรมชาติของแตละ
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คนที่มันจะออกมาในตอนทํากลุม แตละคนก็ไดฟง feedback ขอควรปรับปรุงแกไข ทั้งสนุกปน
ความหนักใจ ไดรับรูรสชาติและไดเรียนรูไปอีกแบบคะ” (จิ๊บ/ 24 ม.ิย. 2547)  

“ดิฉันไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ อยางที่ เพื่อนชวยกันใหขอมูล
ยอนกลับเปนตนวาดิฉันชอบที่จะจับและสัมผัสมากเกินไป และพูดคําที่มีภาษาอังกฤษบอยคร้ัง 
ขาดการใสใจรายละเอียดในสมาชิกบางคน มีการพูดแนะนํากิจกรรมที่ยาวเกินไป...เห็นตัวเราของ
เราโผลมาชัดเจนมาก...เมื่อเห็นมันจึงทําใหสามารถเปดรับขอมูลที่เปนประโยชนไดเชนกัน...ดิฉัน
ยังคงอยูกับตัวเองยังคงไมละทิ้งตนเอง เพราะรูสึกไดถึงความตื่นเตน แตไมไดยินในเสียงที่เขาพูด
เลย หรือไมก็ยังไมเขาใจเขา ส่ิงที่คิดอยูในตอนนั้น คือ จะทําอะไรตอไป เสร็จแลวแนะนําตัว จะทาํ
อะไรตอไปเปนเชนนี้แลวคงกลับมาทบทวนตนใหม” (ปอย/ 24 ม.ิย. 2547) 

“ไดเห็นลักษณะการเปน leader คราว ๆ ของตัวเอง วายัง
ตื่นเตน พูดเสียงเบา กังวลเมื่อ member ไมพูดและไดเห็นความสงบของโชติ เวลาที่เปน leader 
สามารถทําใหทุกคนที่กอนหนานั้น เลน สนุก เฮฮา กลับเงียบลง ตั้งใจฟงส่ิงที่โชติพูด ไมกลา
ลอเลนหรือแกลงเปน member ฝนราย นับถือในความสามารถนี้ หวนคิดถึงตัวเองวาใจยังฟุง
กระจายอยูมาก ไมอยูกับความเปนจริง เหตุการณที่เกิดข้ึน ตรงหนา แตอยูกับความคาดหวังตาง 
ๆ นา ๆ” (ออย/ 24 ม.ิย. 2547)  

 
นอกจากการคนควาหาขอมูลในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูเขารวมการวิจัยยังรายงานถึง การดําเนินการจัดเตรียม
ความพรอมอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ในการเปนผูนํากลุม ทั้งในสวนของอุปกรณเคร่ืองใชในการทํา
กิจกรรมกลุมเพิ่มเติม เชน กระดาษ ดินสอและสี    อุปกรณที่ใชในการบันทึกเสียง เชน เคร่ือง
บันทึกเสียง เทปบันทึกเสียงและถาน เพื่อทําการบันทึกเสียงระหวางการดําเนินกลุมการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาแลวนําไปใชในการนิเทศในชั้นเรียน เคร่ืองใชสวนตัวของผูนํากลุมเพศหญิงที่จะตองสวม
กระโปรงยาว เพื่อความคลองตัวในอิริยาบถตาง ๆ ขณะที่ดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ่ง
สวนใหญจะตองนั่งบนพื้นตลอดการทํากลุม  อีกทั้งยังเปนการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 
แสดงออกถึงความเคารพและใหเกียรติตอสถานที่ที่ผูเขารวมการวิจัยไปฝกปฏิบัติ  รวมถึงการหา
ขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางไปสถานที่ฝกปฏิบัติซึ่งเปนสถานที่ที่ผูเขารวมการวิจัยยังไมคุนเคย 
เปนตน     

“เตรียมกระโปรงผาที่ใสได…” (พลอย/ก1/L811) 
  “เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอม” (อิน/ 9 ก.ค.2547) 
  “เตรียมอุปกรณ เทป ถาน ดูเวลาสถานที่วานั่งรถไปยังไง” 

(ปอย/ก1/ L905-906)  
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 “อุปกรณอะไรที่เราตองเตรียมในการทํากลุมมีพวกกระดาษ สี” 
(จิ๊บ/19ม.ิย. 2547)   

 
   2.2.2  การเตรียมจิตใจตนเอง 
    การเตรียมจิตใจตนเอง หมายถึง ความรูสึกและการจัดการ
ความรูสึกของผูเขารวมการวิจัยที่มีตอการออกไปฝกปฏิบัติจริงซึ่งผูเขารวมการวิจัยหลายคน
กลาวถึงการเตรียมจิตใจตนเองวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด ตองเตรียมใหพรอมกอนเนื่องจากผูเขารวม
การวิจัยจินตนาการภาพกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งจากการปะติดปะตอขอมูลที่ตนไดรับรู
มารวมกับการคิดปรุงแตงเพิ่มเติมทําใหรูสึกวาวุนใจและวิตกกังวลตอการฝกปฏิบัติกลุมการ
ปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่กําลังจะเกิดข้ึนในเวลาอันใกล ซึ่งผูเขารวมการวิจัยมีแนวทางที่จะ
ทําใหตนเองสามารถผานพนความทุกขของตนในขณะนี้และมีกําลังใจที่จะกาวไปทําภารกิจที่
สําคัญซึ่งจะมาถึงในเวลาอันใกล  ประกอบดวย 2.2.2.1 ความรูสึกตอสถานการณที่จะเกิดข้ึนใน
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 2.2.2.2 การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง 
 

2.2.2.1 ความรูสึกตอสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 ในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปน
เวลาที่ผูเขารวมการวิจัยคิดคํานึงถึงจินตภาพตาง ๆ ทีน่าจะเกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
เกิดเปนความคิดที่วนเวียน ฟุงซาน มีชีวิตอยูกับส่ิงที่ยังมาไมถึง ผูเขารวมการวิจัยหลายรายตาง
คาดเดาถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่นาจะเกิดข้ึน  ในการปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา เชน การปฏิบัติหนาที่ผูนาํกลุมซึ่งตองปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนาทําใหผูเขารวมการวิจยั
ไมรูวาจะตองปฏิบัติตนอยางไร หว่ันใจวาสมาชิกกลุมจะไววางใจตนหรือไม นอกจากนี้ผูเขารวม
การวิจัยยังรูสึกหนักใจ เพราะไมมั่นใจในความสามารถของตนในการดําเนินกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาซึ่งผูเขารวมการวิจัยเห็นวาการดําเนินกลุมจึงมิใชเร่ืองงาย เพราะมีความยุงยากซับซอน
ทั้งในเทคนิควิธีการดําเนินกลุมและการทุมเทแรงกายแรงใจของผูนํากลุมซึ่งตองใชมากกวาการ
บริการการปรึกษาแบบรายบุคคล จากความนึกคิดเหลานี้ลวนบั่นทอนความมั่นใจ กอกําเนิดความ
กังวลและหวาดกลัวข้ึนในจิตใจและไมอยากใหตนตองตกอยูในภาวะดังกลาว  ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัยที่วา  
 “ดิฉันรูสึกถึงความกดดันภายในตัวเองที่มีมากตอการ
ทํากลุม...มันรูสึกเต็มไปดวยความกังวลภายในใจ…ความรูสึกนี้แสดงถึงความขาดความมั่นใจ
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อยางมากและความกลัวภายในใจจึงเกิดข้ึน ดิฉันรูสึกไมชอบที่ตนเปนแบบนี้จริง ๆ เหมือนความ
ออนแอ แพใจมันกําลังกัดกรอนความกลาและความทาทายที่เคยม”ี (ปอย/ 23 ม.ิย. 2547) 
 “คิดวาความยากของกลุมอันแรกเลยก็คือ การที่จะตอง
ใหคนในกลุม...อยางเราเรายังรูเทคนิคยังรูบทบาทของเราวา counseling จะตองเอาใจเขามาใส
ใจเราอยางลึกซึ้ง ถาเปนคนเดียวก็เอาเขาไปสิเอาเขาไปสิมีคนเดียว แตวาถาเปนกลุม คิดวามัน
ยากตรงที่วาพาคนทั้งกลุมเขาไปอยูในใจเขาไดยังไง ถาเราเขาไปคนเดียวแตคนอ่ืนไมเขาไปดวยนี่
บรรยากาศหรือกระแสอะไรมันก็ไมเกิด” (แกว/ก1/L409-415) 
 “พูดตามตรงก็คือหนักใจ ...แลวคือมนักห็ว่ันใจเพราะวา
การที่เราจะใหความสนใจกับสมาชิกที่เราฝก มันไมใชเร่ืองงาย ...ตองใชทั้งทักษะ เทคนิค สมาธิที่
ตองใชเพิ่มข้ึนที่ปกติก็เยอะอยูแลวเพื่อที่จะสนใจกับคนเทา ๆ กัน แลวก็มันก็กังวลหนักใจ
พอสมควรวาจะไปเร่ิมตนที่จะพูดยังไง” (เปล/ก1/L421-429) 
 “ก็เคยคิดเหมือนกันวาเอยเราจะไป ทํายังไง หวัดดีเขา
ประโยคไหน ทํายังไง ปฏิบัติตัวยังไงกับคนโนนคนนี้ บางทีก็เหมือนกับความคิดมันฟุงซานไปเร่ือย 
ๆ ไมใชคําตอบที่มันเปนอยางนั้นเปะเพราะวาไมสามารถจะกําหนดไดวาจะเกิดอะไรข้ึนในกลุม
หรือวันที่เราทําเกิดฝนตกรถติด แบบคิดเพอเจอไปเร่ือย ๆ เลยนะ” (ออย/ก1/L841-845) 
 “คือเอาแบบวาใหนองเขาพูดกับเราในชั่วโมงแรก ยังคิด
วาเราจะทําไดหรือเปลาเลย ...ดวยความที่คนคือคนแปลกหนาเขาไปแลวรูสึกวาเขาไมไววางใจเรา
หรอก วาเขาจะพูดอะไรออกมา...แตอยางนี้ก็คือเราไปใครอะ เขาจะไววางใจเราไหม” (อิน/ข
1/L401-402และL408-410) 
  “ผมยังไมแนใจเลยวาไอกิจกรรมนี่ มันจะชวยผมหรือ
มันจะเปนหินถวงขากันแน คือ ถาจําไมไดแนนอนวา ตองเร่ิมยังไงอธิบายยังไง จบยังไง สรุปยังไง 
ก็เลยถามันไมแนใจ ไมรูนะ มันก็ไมกลาใช” (กิด/ ข1/ L699-702) 

 
2.2.2.2  การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง 

            การสรางขวัญกําลังใจในการไปปฏิบัติจริง หมายถึง 
วิธีการจัดการความรู สึกของผู เขารวมการวิจัยเพื่อใหมีความพรอมในการไปฝกปฏิบัติ  
ประกอบดวย 4 ลักษณะดังนี้ 1)  ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน 2)  สรางความอุนใจและกําลังใจ    
3) เชื่อมั่นในคุณคาของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ  4) เชื่อในอานิสงคของการทําความดี 
ดังนี้ 

 
 ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน ผูเขารวมการวิจัยหลายราย
กลาววาการเตรียมใจใหพรอมเปนส่ิงที่มีความสําคัญที่สุดกอนที่จะไปปฏิบัติจริง เพราะถาจิตใจ
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ของตนวาวุน ความรูตาง ๆ ที่ตนไดเตรียมมาก็จะไมมีความหมาย ตนจึงทําใจที่จะยอมรับกับส่ิงที่
จะเกิดข้ึน ไมคาดหวังผลในการทํากลุม ถือคติวา ”อะไรจะเกิดก็ตองเกิด” และจะทําใหเต็ม
ความสามารถของตน ดังเชน  
  “ทําใจนี่สําคัญ เพราะมีหนังสือ กระบวนการอานมา
ครบ ทองไดแตใจไมนิ่งมันก็ทําอะไรไมได ที่อานมาคือ ศูนยนะ ถาเกิดแบบมันไมสงบ...คืออะไรจะ
เกิดมันก็ตองเกิด ตองรับสภาพตรงนั้นใหไดดวย” (อิน/ข1/L663-665, L667) 

 “อยางแรกที่ตัวเองเตรียมไว คือ เตรียมใจ ไมคาดหวัง
อะไรในการทํากลุม วาจะตองดีที่สุด ฉันตองทําใหดีที่สุด ฉันตองทําใหออกมาสวยงามที่สุด แตจะ
ทํามันใหเต็มที ่เพราะความคาดหวังจะเปนตัวที่ทํารายเราได” (ปอย/ 8 ม.ิย. 2547) 

 “ไมคาดหวังแลวก็เปดใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึน” (กิด/ข
1/L655) 

 “เตรียมใจใหพรอมไมวาอะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด” 
(เอก /ข1/L676) 

 
    สรางความอุนใจ ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึง

การเตรียมความรูพื้นฐานจากการอานรายงานการฝกงาน (Internship)  การฝกซอมทํากลุม 
รวมถึงการเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชใหพรอมซึ่งผูเขารวมการวิจัยกระทําส่ิงเหลานี้ทั้งในแงของความ
พรอมในความรูในการปฏิบัติจริงและในแงผลทางจิตใจของผูเขารวมการวิจัยนั่นคือ คลายความ
กังวลใจ มีความอุนใจ สบายใจและมีกําลังใจมากข้ึน ดังนี้  

“ขาพเจาไดหยิบ Intern ของพี่ ๆ มาอานอีกคร้ัง 
ขาพเจาพยายามดูแบบฝกหัดที่เขาใช ดูบทบาทของผูนําและพยายามอานอะไรก็ไดใหมากที่สุด
เทาที่จะสามารถทําไดเพราะอยางนอยก็ทําใหเราอุนใจและสบายใจข้ึนมา” (แปม/ 9ก.ค. 2547) 

“อาน Internship ของรุนพี่ อานหนังสือเกี่ยวกับการทํา
กลุมเพื่อเปนการทําความเขาใจถงึการทํากลุมอยางถูกตองและยังเปนการลดความวิตกกังวลของ
ตนเองในการออกสนาม และเตรียมความพรอมใหกับตนเอง…เราจะไดไวแกปญหาเฉพาะหนา 
อาน Intern เรียกวาใหอุนใจดีกวา ก็คืออานไปอาจจะทําไมไดเหมือนในนั้นแตอยางนอยเราก็อุน
ใจ” (จอย/ 24 ม.ิย. 2547 และ ข1/L687-689) 

“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอมเลย เอาแบบ
วาทําไมสวยแตอุปกรณดีไวกอนดีกวา ยังไงก็ยังพออุนใจได” (อิน/ 9 ก.ค. 2547)  
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  เชื่อมั่นในคุณคาของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาววาตนมีความศรัทธาในวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา เพราะเชื่อวา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยเหลือผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะผูเขารวม
การวิจัยเห็นคุณคาและประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูรับบริการเชนเดียวกับที่ตนเคยไดรับ จึงทําให
ผูเขารวมการวิจัยมีความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนี้ 

“ส่ิงแรกที่เราจะตองมั่นใจ คือ ส่ิงที่เราทําอยูวามันเปน
แนวที่มันมีประสิทธิภาพที่วามันจะชวยเหลือคนไดใหเขามีความสุข  อยางนอยคร้ังหนึ่งก็มองไปใน
ตนเองที่เราอาจจะไมมีความสุขกับปจจุบันของเราเทาไหรนะ วันเวลาของเราที่มันเดนิทางมาจนถงึ
จุดนี้มีอะไรหลาย ๆ อยางแลวก็ส่ิง ๆ หนึ่งที่เคยไดมีโอกาสที่ดีก็คือมาไดเปน client มาไดเปน 
member ดวยอะไรอยางนี้ก็เปนโอกาสที่ดี แลวเราก็รูสึกถึงบางส่ิงบางอยางที่วามันมีผลตอจิตใจ
ของเรานะ แลวส่ิงนี้ก็จะเปนส่ิงที่ตอกย้ําใหเราศรัทธาในทางที่เราเปน” (โชติ/ก1/L789-795) 

“ความเชื่อวากลุมมันดียังไง นี่มันชวยใหเราไปทําแลว
เรามั่นใจวากลุมมัน work เราอาจจะไม work แตมีความมั่นใจวาเราทํากลุมแลวเขาจะได
ประโยชนอะไร ไมใชวาเราทํากลุม เรารูสึกเองมันเบื่อ อยากกลับ มันไมมีความสุขที่จะมานั่งแลว
เราเปน leader เอง ความเชื่อในจุดของวิชาชีพของเราถาเราไมม ีเราก็คงจะทําไมได...ศรัทธาในส่ิง
ที่เราทํา” (เปล/ ก1/ L773-777, L779) 

“ถาเราทํากลุมไดจริงเราจะชวยคนไดเยอะ ...เพราะ 
ฉะนั้นมันจึงเปนโอกาสนึงที่เราจะไดไปชวยคน…หนูเห็นความหมายและความสําคัญของการทํา
กลุมและเชื่อวาศักยภาพของมันจะชวยคนไดมาก” (จิ๊บ/ข1/L337-346 และ 4 ก.ค. 2547) 

 
เชื่อในอานิสงคของการทําความดี ผูเขารวมการวิจัย

บางคนเชื่อวาการที่ตนจะไปบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดข้ึนจากความปรารถนาดี คิดดี ทําดี 
ทุมเทเต็มที่นั้นเปนการกระทําความดีที่จะสงผลใหตนสามารถผานพนอุปสรรคและความ
ยากลําบากในการฝกปฏิบัติได   เชน 

“คิดวาถาเรามีความปรารถนาดีใหก็คงจะไมมีอะไรเลว 
รายมากนัก ตอใหมีก็หวังวาจะผานพนไปได…ถาเราคิดดี ๆ เราทําส่ิงที่ดีมันก็นาจะไดอานิสงค
อะไรดี ๆ กลับมานะ” (ออย/ก1/L396 และ8 ม.ิย. 2547) 
 
ชวงท่ี 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
   ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
หมายถึง ประสบการณของผูเขารวมการวิจัย  ตั้งแตเร่ิมการฝกปฏิบัติในภาคสนามจนกระทั่งเสร็จ
ส้ินการเรียนและสงรายงานทั้งหมดในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต  
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   หลังจากเปดภาคการศึกษาประมาณ 1 เดือน ผูเขารวมการวิจัยไดออกไปฝก
ปฏิบัติในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดในสถานที่ฝกปฏิบัติจริงเปนคร้ังแรก ซึ่งผูเขารวมการ
วิจัยไดฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมทั้งหมดประมาณ  4-9 กลุม ตลอดระยะเวลาของ
การฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัยจะไดรับการนิเทศควบคูกันไป หลังจากที่ผูเขารวมการวิจัยฝก
ปฏิบัติเสร็จ ผูเขารวมการวิจัยตองสงงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา ซึ่งงานที่ผูเขารวมการวิจัย
ไดรับมอบหมาย ไดแก รายงานการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตน บทสนทนาที่ถอดจาก
เทปบันทึกเสียงการฝกปฏิบัติกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังแรกและคร้ังสุดทายของผูเขารวม
การวิจัยเปนเวลา ½ ชั่วโมง ขอสอบปลายภาคและนําสงบันทึกในชวงทายของการเรียน  
   ในชวงเวลาแหงกาวแรกที่ผูเขารวมการวิจัยไดเผชิญกับการฝกปฏิบัติกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา จนกระทั่งวันสุดทายที่ผูเขารวมการวิจัยส้ินสุดภารกิจในวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประสบการณที่เกิดข้ึนใน  4 ประเด็นหลัก   ดังนี้    
   ประเด็นที่ 3. ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 3.1 
การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย   
  ประเด็นที่ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุน กําลังใจและการ
ชวยเหลือ ประกอบดวย 4.1 ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ และ 4.2 
การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต 
  ประเด็นที่ 5. การเรียนรูวิชาชีพ ประกอบดวย 5.1 ความเขาใจกระแสกลุมที่
ชัดเจนข้ึน    5.2  ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม  5.3  ตระหนักถึงอิทธิพลตอกันและกันของ
ผูนํากลุมและสมาชิกกลุม  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมที่เพิ่มข้ึนและ 5.5 
เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ  
  ประเด็นที่ 6.  คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 6.1 การตระหนักถึง
คุณคาในชีวิต 6.2 ความเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกบับุคคลรอบขางที่ดีข้ึน และ 6.3 
ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
 
ประเด็นท่ี 3.  ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัต ิ

  วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณ
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในภาคสนาม  ผูเขารวมการวิจัยไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาทั้งหมด 4-9 กลุม มีสมาชิกกลุมละประมาณ 6-10 คนซึ่งเปนนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรีของสถาบันอุดมศึกษาที่ผูเขารวมการวิจัยเลือกไปฝกปฏิบัติ  
  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการฝกหัด
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนซึ่งมักจะเกิดข้ึนจากการขาดความเชี่ยวชาญ ออนดอยทั้ง
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ประสบการณวิชาชีพและประสบการณชีวิต รวมถึงความไมพรอมทางจิตใจและรางกายของตน
เมื่อตองเปนผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินกลุมการ
ปรึกษาเชิงจติวิทยา ซึ่งประเด็นที่ 3. ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 
3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย   
 
  3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

  ผูเขารวมการวิจัยทั้งหมดรายงานถึงความยากลําบากและอุปสรรคใน 
การดําเนินกลุมใหมีประสิทธิภาพซึ่งมักเกิดข้ึนจากการขาดประสบการณและความชํานาญในการ
ทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทําใหผูนํากลุมขาดทิศทางที่ชัดเจนในการดําเนินกลุม เพราะยังไม
สามารถใชทักษะตาง ๆ ไดอยางเต็มที่สงผลใหผูนํากลุมไมสามารถชวยเหลือสมาชิกได และผูนํา
กลุมไมสามารถจัดการสถานการณที่ยุงยากในกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3.1.1 ไม
สามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและ 3.1.2 ไมสามารถจัดการสถานการณกลุมที่
ยุงยากได  

 
   3.1.1 ไมสามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงหนาที่ของผูนํากลุมวาเปนการเอ้ือ 
อํานวย (facilitate) ใหสมาชิกของกลุมเกิดความงอกงาม (growth) มีความเขาใจโลกและชีวิตที่
เพิ่มข้ึนหรือเอ้ือใหสมาชิกสามารถจัดการกับความทุกขในใจของตนได  แตผูเขารวมการวิจัยยังไม
สามารถนําพาสมาชิกกลุมไปยังเปาหมายนั้นได ยังมองไมเห็นทาง ไมมแีผนที่ ไมรูวาตนจะตองพดู 
ตองทําหรือใชทักษะและวิธีการใด ผูนํากลุมจึงไมสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
    “เราทําเราก็ยังเจาะลึกไมได เหมือนเราทํา symbol of me เราก็
จะไดแคผิว ๆ ๆ แลวก็จบ ๆ ๆ ...ทํา symbol of me 4 คน ใชเวลา 10 นาทีเองไมรูจะพูดอะไร พอ
นองพูดเสร็จเขาวาดเปนตัวตลกมา เขาบอกวาเขาเปนตัวตลก แปมก็ไมรูจะพูดอะไรก็จบเลย จบก็
จบไป” (แปม/ข2/L513-514, L520-523) 

 “...ใหเขาเขียนจดหมายถึงคนที่เขารักหรืออยากเขียนถึง ทําให
หนูไดเห็นความใฝฝน บุคคลที่มีความหมายตอพวกเขา แตหนูยอมรับวาแบบฝกหัดนี้ หนูทําอะไร
กับมันไมไดมากนัก ไมรูวาจะเอ้ือใหเกิดประโยชนกับนองเขาอยางไรดี...เวลาไปทํากลุมนั่นเปน
ประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย รูสึกวามันอาจจะเปนปญหาแคนิดหนอยแตพอเราไปเจอ เราก็ไม
รูวาจะไปเอามันลงมายังไง กับนองยังไง เราจะมีคําตอบยังไงบาง” (จิ๊บ/ข3/L678-681 และ 18 
ก.ค. 2547) 
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   “กลุมแรก ๆ เจาะไมไดจริง ๆ มีนองอยูคนนึงอายุประมาณ 22 
แลวคะ แลวเขาก็แตงงานแลวคะ เพราะวาสภาพการเงินที่บานบังคับก็เลยตองแตงงานใหสามี
เล้ียงแลวเขาก็รองไห แลวหนูก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็รองไหไปดวย คือเขาก็พูดมาไงคะ แลวพูดไม
คอยไดมาก แลวเพื่อนคนอ่ืน ๆ คร้ังแรกเขาก็รองไหเลยไงคะคร้ังแรกเลย…สงสารเขา...ไมรูวา
จะตองทํายังไง” (ออ/ข2/ L528-531, L537, L541) 
  
   3.1.2  ไมสามารถจัดการสถานการณกลุมท่ียุงยากได 

              การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจติวิทยาทาํใหผูเขารวมการ 
วิจัยหลายรายเผชิญกบัอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนในการดําเนินกลุมเนื่องจากพฤตกิรรมตาง ๆ ของสมาชิก 
รวมถงึเหตุการณไมคาดคดิตาง ๆ ที่เกิดข้ึนแลวมผีลกระทบตอการดําเนนิกลุม  เชน 

 
    ผูเขารวมการวิจัยบางรายกลาวถึงการขาดประสบการณทําให

ไมรูวาจะจัดการสมาชิกที่มีพฤติกรรมรบกวนกลุมอยางไร เชน 
    “มีเด็กกลุมนึงเปนผูชาย ผูชายทั้งกลุมมีผูหญิงคนเดียวมาแรก ๆ 
ก็จะแบบแปมทํางานไมได แซวตลอดทั้งคาบเลย ใหวาดอะไร ผมไมรู ผมจะฟงแตเร่ืองพี ่เพื่อนจะ
พูดอะไรก็ขัด มึงหุบปาก กูจะฟงเร่ืองพี ่เปนงี้ สองคร้ังแรก แปมทําไมได ไมรูจะทําไง” (แปม/ข2/ 
L568-572) 
    “จะเรียกวาปวนก็ปวนนะคะ เวลาเพื่อนเลาแลวแบบพอเพื่อน
น้ําตาไหล เขาก็บอกวาเหมือนรายการเจาะใจ เหมือนละครน้ําเนา เวลาเพื่อน ๆ เลาอะไรเขาก็
แสดงสีหนาไมชอบ ไมใชแคในกลุม แตในหองประชุมมันแบงฉาก แลวพอมันเดินมาก็ข้ึนเวทีเห็น
กลุมอ่ืนก็มีทาทีเหมือนกัน…เหมือนกับเขามีคานิยมเดิม ๆ ของเขา แลวเขาก็จะยึดติดกับคานิยม
ของเขา เหมือนเขารูสึกวาที่มาเขา (สถาบันนี้) เปนอะไรที่ย่ําแยมาก ๆ เหมือนพูดวาสถานที่นี้มัน
แย แลวคนอ่ืนเขาก็อยูแลวคนอ่ืนเขาจะคิดยังไง แลวพอเจอคนนี้ก็ไมรูจะทําไง ทําอะไรไมถูก 
(กอย/ข2/ L30-33, L38-42) 

 
 นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังตองจัดการกับเหตุการณเฉพาะ

หนาซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินกลุมการปรึกษา ผูนาํกลุมมอืใหมทีย่งัไมคุนเคยกบัปญหาเหลานี้
ไดรายงานถึงความยุงยากลําบากใจและความวุนวายที่เกิด ดังเชน  
    “มีปญหาจุกจิ๊กเยอะแยะ...อยางวันเสารอาทิตยที่ผานมานี ่  
เด็กกอสรางติดทําบุญแผนกไมเขาไมจบ นองเขาก็อยากจะเขา (กลุม) อะ แบบแวบนิดนึงก็มา เรา
ก็เห็นใจวาไอตรงนี้ก็คะแนน ไอตรงนั้นก็ไมจบ ทํายังไง” (กิด/ข2/ L189-192)  
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 “เร่ืองสถานที่มันก็มีผลเหมือนกัน...พอกลุมนี้ลุกข้ึนไปปุบ กลุมนี้
จะเร่ิมหันมองไมมีสมาธิ ...แลวก็ตองรีบปลอย รถจะออกแลวครับพี่” (ปอย/ก3/L1438,         
L1441-1442,L1433) 

   “ยิ่งเปนกลุม weekly กวาจะวอรม วอรมติด เหลือเวลาอีกไม
เทาไหร...แลวนองก็จะมีเงื่อนไขกับเราวาพี่หนูจะตอง 4 โมงเย็น หนูตองไปซอมเชียรเดี๋ยวรถจะ
ออกขอออกกอน” (พลอย/ก3/ L1434-1432, L1434-1435) 
 
  3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย 

  ผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงอุปสรรคในการทํากลุมที่สําคัญประการหนึ่ง  
ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินกลุม นั่นคือ 3.2.1 ความไมพรอมทางจิตใจ และ 3.2.2  
ความไมพรอมทางรางกายของผูฝกปฏิบัต ิ 

 
3.2.1 ความไมพรอมทางจิตใจ 

  ความไมพรอมทางจิตใจ  หมายถึง ภาวะอารมณความรูสึกของ
ผูเขารวมการวิจัยที่คาดหวังตอการทํากลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาและคุณลักษณะในการเปนผูนาํ
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูเขารวมการวิจัยซึ่งไมสอดคลองตามความเปนจริง อีกทั้งผูนํา
กลุมมือใหมยังขาดความชํานาญในการจัดการกับจิตใจของตนเอง จึงสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดวย 3.2.1.1 ภาวะจิตใจและความคาดหวังของผูนํา
กลุมมือใหม และ 3.2.1.2 ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุม 

 
    3.2.1.1 ภาวะจิตใจและความคาดหวังของผูนํากลุมมือใหม 

   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการเผชิญกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาดวยความคาดหวังที่แตกตางกันไปและเมื่อกลุมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาที่ตนไดประสบนัน้
ดีกวาหรือแยกวาที่ตนเองคาดคิดไวไดกอใหเกิดอารมณความรูสึกตอกลุมที่แตกตางกันดวย  อีกทัง้
ยังสงผลตอการทํากลุมคร้ังตอไปของผูนํากลุมรายนั้นดวย ดังรายละเอียดดังนี้ 

   
   เมื่อตองเร่ิมทํากลุมเปนคร้ังแรก ผูเขารวมการวิจัยหลาย

คนรูสึกตื่นเตน เปนกังวล ตกใจและกลัวกับสภาพที่ตนไดพบในการทํากลุม ผูเขารวมการวิจัย
หลายคนไดเผชิญกับบรรยากาศของกลุมที่ไมเปนไปตามที่ตนคาดคิดไว เชน สมาชิกในกลุมมี
จํานวนมากเกินไป สมาชิกในกลุมไมคอยตอบสนอง ไมคอยใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง 
ๆ กับผูเขารวมการวิจัยหรือในทางตรงกันขามสมาชิกในกลุมของตนตอบสนอง ใหความรวมมือใน
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การทํากิจกรรมมากเกินกวาทีไ่ดคาดคิดไว ทําใหผูเขารวมการวิจัยประหลาดใจกับเหตุการณที่ตน
ประสบ เกิดความวุนวายใจ อึดอัดและทําอะไรไมถูก บางคนรูสึกหมดกําลังใจ     ไมอยากที่จะตอง
ทนทํากลุมในคร้ังนั้นอีกตอไป ดังคํากลาวตอไปนี้ 

    “ทํากลุมคร้ังแรกของกอย ตื่นเตนมาก ๆ ๆ ๆ ๆ จะกิน
ขาวก็ยังปวดข้ีเลย ไมรูจะทําอะไร กิจกรรมเปนอะไรยังไง ทําอะไรไมถูกสักอยาง เห็นหนานอง 
client ก็โหนากลัวสุด ๆ จะตายไหมนี.่..” (กอย/ข2/ L18-21) 

 “เขาไปนี่มันตื่นเตน ตอนแรกนี่เราตั้งใจวาเราทําสมาธิดี
แลวแตพอเขาไปเจอสภาพจริงแลวปรากฏวาเรารูสึกตัวเลยวาเราคุมไมอยู มันตกใจแลวก็เอยนอง 
11 คนเชียวเหรอ ก็เร่ิมวุนวาย รูแลววาใจเราไมอยูกับความสงบที่เราคาดวาเราจะเปน มันก็
ตื่นเตนมาก แลวก็ทําไงละทีนี้ ไอที่เราจะอยูกับนองมันก็ไมอยูแลว เร่ิมมาจะทํายังไงดี ทํายังไงให
นองเขาพูด ...เราพูดประโยคนี้เสร็จปุบ เขาก็แค ก็ดีคะ เราก็อ้ึง ๆ ก็ดีคะแลวยังไงตอ เราก็จะถาม
อีกคนละกัน เหมือนกันคะเทานั้นแหละ ก็เร่ิมวุนวายใจแลวมันก็แบบมันรอน รอนไปหมดเลย แลว
แบบวาฉันอยูไมไดแลว...” (ออย/ก2/ L101-112) 

   “...คร้ังแรก คือ มันตื่นเตน ไปนั่งในกลุมแลวมันก็
ตื่นเตนมาก...จริงๆแลวอึดอัดมากตอนทํากลุมคร้ังแรกก็เลยมีความรูสึกวาเราก็จะสูกับตัวเองดูสัก
คร้ังในกลุมวาเปนยังไง แตจริง ๆ แลวมันอึดอัดเพราะเราจะทอแทแลวก็หมดกําลังใจมากเลย 
เวลาที่ตองบอกวา นองละคะเปนยังไง ก็โยนชิ่งไป แลวไมตอบสักคํา แลวไมพูดอะไรเลย แลวเวลา
เราพูดก็คะ ๆ ซึ่งมันก็รูสึกแยมาก...อาจเปนเพราะตอนแรกคาดหวังวาตัวเองนาจะทําไดแลวพอเรา
ตั้งความหวังไวสูงแลวมันไมเปนไปตามที่เราหวัง เราก็คอนขางจะเกร็ง” (ปอย/ก2/ L57-59,L68-
73,L80-82) 
     “คือทีแรกคิดวานองคงไมพูดนองคงไมพูดแน ๆ เลย 
แลวเตรียมคํา reflect แตละคํา อึดอัด กังวล ไมไวใจ ...สารพัด ปรากฏวานองพูดเยอะสุด ๆ ผิด
คาดมาก ๆ มันเลยกลายเปนวาทําอะไรไมถูก นองพูดอะ... คือ ไมไดเตรียมใจวานองจะพูดไมได
เตรียมใจวาเขาจะเปด” (แกว/ก2/ L39-41,L43-45) 
 

    ผูเขารวมการวิจัยอีกสวนหนึ่งที่ รูสึกพึงพอใจกับการ
ตอบสนอง การใหความรวมมือของสมาชิกในกลุมแรกหรือผูนํากลุมที่มองวาตนไมไดคาดหวังอะไร
จากการทํากลุมคร้ังแรกเพียงแตจะพยายามทําใหดีที่สุด ทําใหไมรูสึกกดดันและทํากลุมไดอยาง
เปนธรรมชาต ิผูนํากลุมเหลานี้จึงรูสึกพึงพอใจและประทับใจในการทํากลุมคร้ังแรกของตนซึง่สงผล
ใหผูนํากลุมเหลานี้มีความคาดหวังวาตนจะสามารถทํากลุมในคร้ังตอไปไดดีเทากันหรือมากกวา
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การทํากลุมในคร้ังแรกแตกลับตองพบกับความผิดหวัง ขัดเคืองใจ เมื่อสถานการณไมเปนไปดังที่
ตนตองการและสงผลใหประสิทธิภาพในการทํากลุมลดลง ดังคํากลาวตอไปนี้ 
     “กลุมแรกประทับใจที่สุดแลว คือเปนกลุมแรกของนอง
เขา เขาทั้งเปดทั้งอะไร นี่คือคร้ังแรกของเขาเหมือนกัน แลวก็คร้ังแรกของเรา เรามาทําไดอยางนี ้
เราดีใจนะ...อยางกลุมหนึ่งกับกลุมสอง คือกลุมหนึ่งนี่ไปไดดี แตกลุมสอง อยากใหเปนอยางนั้น
บาง แตพอเราลากมันไมไป รูสึกขัดใจมาก ๆ” (อิน/ข2/ L103, L106-108, L453-455) 
     “กลุมแรกก็ดี...ก็ไมไดคาดหวังวามันจะดีหรืออะไรอยาง
นี.้..ปรากฏวามันออกมามันด ีมันก็เลยแบบรูสึกดีตอการทํากลุม แตวามันก็สงผลไปถึงกลุมที่สอง
เหมือนคลาย ๆ เราเจอกลุมแรกดีแลวเหมือนอยากคาดหวังวา เออแลวจะดีอีกนะ ล่ืนไหล แตมัน
ตรงกันขามกันอยางสุดข้ัว...” (จอย/ข2/ L777-783) 
     “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคตั้งเปาหมายไววาแคใหนอง
เขาพูดใหเขาสนิทกันใหมากข้ึน...ก็รูสึกดีกับsession แรกมากเลย..แลวก็เปนธรรมชาติมาก     
คร้ังแรกนะคะพอ session หลัง กลุมหลังก็เร่ิมมีการคาดหวัง วานองเขานาจะไดอะไรมากกวานี้
แตเรายังไมรูเลยวาจะเอาใหนอง แตก็คิดวาเราตองทําอะไรที่เปนงานเปนการมากข้ึน แตพอคิด
อยางนี้แลวก็รูสึกวาความรูสึกมันไมดีเหมือนตอนทํา session แรก...” (แอม/ก2/L156-163, L169, 
L171, L173-176)  
     “ไมไดคาดหวังอะไรรูแตวาทําใหดีที่สุด...เหมือนไมมี
อะไรกดดันตัวเอง พอ session หลัง ๆ มันก็เร่ิมจะมีความคาดหวังวากลุมแรกเราทําไดไปในระดับ
หนึ่งที่เราพอใจ …session แรกทําเต็มที่ออกมาสนุกมาก ทํากลุมสนุก แลวนองเขาก็คือก็เปด 
เหมือนกับเราก็ไมไดทําอะไรเลยตามเขาไปชา ๆ แลวมันจะแวบประเด็นออก แลวเหมือนกับมันมี
แนวทาง... session หลังหรือกลุมหลังจะเร่ิมรูสึกเดือดรอนแลวที่นองเขาไมพูดหรือพูดชาเลยรอ
นาน ตัวเองไมชาเหมือน session แรก พอนําเขาไปนี่เรารูสึกวาเรารีบนํา นองเขาก็ตามไมทัน ก็
เลยไมเกิดประเด็นข้ึนมาบาง หลุดประเด็นบาง” (เปล/ก2/L191-206,L213-217,L225-228) 
 

    3.2.1.2 ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุม 
    ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึงความรูสึกที่เกิดจาก

ความไมสอดคลองภายในของผูนํากลุมเมื่อไดเผชิญกับกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชน 
ความรูสึกกังวลใจกับบุคลิกภาพของตนเองเพราะเห็นวาตนมีลักษณะบางอยางที่ไมเหมาะสม ไม
สอดคลองกับคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาตามที่ผูเขารวมการวิจัยคาดคิดไวหรือเกิด
ความรูสึกไมมั่นใจเพราะสมาชิกกลุมมาสะกิดแผลที่อยูในใจตนซึ่งผูเขารวมการวิจัยรูสึกวาเปน
จุดออน  ส่ิงเหลานี้ทําใหผูเขารวมการวิจัยเปนกังวลตอส่ิงที่เกิดข้ึน กลัวการเผชิญกลุมหรือมีความ
อึดอัดใจ โมโหและตองฝนใจในการตองดําเนินกลุม เชน 
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   “แกวก็รูสึกวาภาวะนั้นมันแบบรูสึกอึดอัดหรือแบบเฮย
เราตองไปพูดใหเด็กสิบคนฟง หนาตาฉันจะนาเชื่อถือไหมวะ แลวเขาจะเกรงใจเราไหม เขาจะฟง
เราไหม” (แกว/ก2/ L137-140)  

   “ก็รูสึกไมดีกับกลุมรูสึกเลยวาคอนขางฝน รูสึกวามัน
พยายามที่จะใหมันอยูใหครบชั่วโมง พยายามที่จะใหกลุมมันดําเนนิไป แตมันก็ไมใชตัวของเราเอง
จริง ๆ ก็กลัวนะครับ กลัวการที่จะอยูในกลุม โดยสวนตัวไมใช character ที่จะพูดเกงหรือจะ
ปฏิสัมพันธไดดีนะ แตพอไดลองไปอยูกับเขาก็ลองไดพยายามอยูกับเขาแตก็รูสึกวาฝน ฝนมาก
แลวพอยิ่งคร้ังที่สองของกลุมแรก ยิ่งรูสึกวามันเลวรายมาก อาจจะเปนเพราะวามีกิจกรรมตอน
บายดวย รูสึกวาควบคุมอะไรไมไดเลยแลวก็รูสึกวาไมเปนตัวของตัวเองมาก ๆ... เพราะมันไมใช 
character ของผม ที่ผมจะตองมานั่งทําดีกับเขาก็คือลักษณะของผมจะพูดตรง ๆ ไมพอใจอะไรก็
จะพูดตรง ๆ” (โชติ /ก2/ L442-451, L466-468) 

   “ส่ิงหนึ่งที่กลัวมากก็คือ กลัวเร่ืองสัมพันธภาพ คือเรา
รูสึกวาเราเหมือนมีแผลในใจที่กลัววาเพื่อนจะเกลียดเพราะเรามีความรูสึกเหมือนวาจะมีใครไม
ชอบเราหรือเปลา...ที่ผานมาเราอยากใหคนอ่ืนชอบเราทุกคน อยากใหนองแบบประทับใจพี่คนนี้
มากแตพอมีนองคนนึง ทําไมกลุมมันตึง ๆ ไมชอบเลย เดือดคะเดือด พอมามองตัวเองมันโผลไป
แลวนะ อะไรที่มันอยูขางในที่ทําลายความมั่นใจเรา” (ปอย/ก2/ L788-790, L824, L826-830) 

 
 3.2.2    ความไมพรอมทางรางกาย 

     นอกจากความไมพรอมทางจิตใจแลวผูเขารวมการวิจัยยัง
กลาวถึงอุปสรรคที่เกิดจากความไมพรอมทางรางกายของตน  เชน ความเหนื่อยลาอันเนื่องมาจาก
ภาระงานของรายวิชาอ่ืนที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาเดียวกันและการที่ตองทํากลุมติดตอกัน
เปนระยะเวลาหลายวันทําใหพักผอนไมเพียงพอ ความไมสบายตัวจากการมีประจําเดือนและการ
ปวยไขไมสบายอ่ืน ๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางมีผลตอการทําหนาที่ผูนํากลุมที่ไมสามารถ “อยูกับ
สมาชิก” ดวยใจที่เปนสมาธแิละเอาใจใสกลุมไดอยางเต็มที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํากลุม
ของตน และสงผลตอความพึงพอใจในการฝกทํากลุมของผูเขารวมการวิจัยดวย ดังคําบอกเลาของ
ผูเขารวมการวิจัย เชน 
    “เร่ืองสภาพรางกาย คือบางวันเรารูสึกวาไมเปนไร เรา ok แลว
เรานอนดึกแบบนี้ พอตื่นเชามาตอนแรกก็ไมเปนไร พอสักพักก็จะเร่ิมเขาฌานแลว แลวคือมัน
เพลียแลว ใหเวลานองวาดรูปประมาณ 1/2 ชั่วโมง คือมันเพลียแลวรูสึกวาอะไรที่มันคิดออก มันก็
คิดไมออก คือไมใชคิด แตมันอยูกับนองไดไมเต็มที ่แทนที่เราฟงแลวมันจะปงก็ไมปง มันผานไป” 
(เปล/ก2/ L 280-287) 
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    “ไมคอยชอบ practicum ในชวงหลัง ๆ   เพราะวาพอกลุมมัน
ติด ๆ กัน...พอเราทํากลุมวันนี ้พรุงนี้ตื่นมาก็ตองทํากลุมอีก...มันเหนื่อยดวย…” (โชติ/ก3/L1249-
1252, L1265) 

  “มันเหนื่อยทํากลุมดวย เพราะแปม ทําเสาร อาทิตย จันทร 
พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย” (แปม /ข2/ L751-752) 
    “...มีอยูวันนึง วันนั้นอยางเมนจะมา เลือดลมมันจะแปรปรวน 
มันจะแบบขนลุกซู แลวมันจะจับนองไมไดเลยวันนั้น คือนองพูดอะไรมา  เราจะปลอยไปทํา
กิจกรรม อือพี่ขอเลิกประมาณบาย 2  เราก็เลิกบาย 2 คือมันจบมันก็จบ คือวันนั้นอารมณมันจะ
ควบคุมไมได คือมีนองคนนึง มาบอกวาการทํากลุมนี่แบบมันตึง เขาไมชอบสภาวะที่มันตึงเครียด 
เราก็เร่ิมหงุดหงิดกับคําพูดเขา...วันนั้นก็เลยเลิกกลุมแบบไมสวยงามนัก แทนที่จะอยูกับอารมณ
ตรงนั้น ไหน เราตึงยังไง มาบอกมาแชรกัน นี่คือปกติจะเปนอยางนั้น .. .ตองยอมรับวา
ประสิทธิภาพที่ออกมา ผลที่ออกมาอาจไมเทากับวันที่รางกายเราพรอม” (ปอย/ก2/ L297-309, 
L385-386) 
 
ประเด็นท่ี 4. การเพิ่มประสทิธภิาพในวชิาชพีดวยการสนับสนุนกาํลังใจและการชวยเหลอื 
  ผูเขารวมการวิจัยไดพบกับอุปสรรคและความยากลําบากตาง ๆ มากมายตลอด
ชวงเวลาของการฝกปฏิบัติเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดเพราะการขาดประสบการณจงึยงัไมมี
ความเชี่ยวชาญในจัดการปญหาที่เกิดข้ึนไดดวยตนเอง ผูเขารวมการวิจัยทุกคนไดกลาวถึงการ
ไดรับความสนับสนุน ชวยเหลือ ในดานความรูความเขาใจการดําเนินกลุมการปรึกษาและการ
ปฏิบัติตนในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาทั้งจากการนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติและในชั้นเรียน
รวมทั้งการชวยเหลือเปดใจระหวางผูฝกปฏิบัติ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีประโยชนตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางวิชาชีพและสงเสริมสนับสนุนผูเขารวมการวิจัยใหสามารถดํารงตนผานพน
ชวงเวลาดังกลาวได ประเด็นที่ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุนกําลังใจและ
การชวยเหลือ ประกอบดวย 4.1 ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ และ 
4.2 การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต ดังนี้ 
 
  4.1     ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ 
   ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการนิเทศ  หมายถึง 
การที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับความรูความเขาใจในสภาพที่แทจริงของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
มีความเขาใจข้ันตอนวิธีการทํากลุมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน รวมถึงการที่ผูเขารวมการวิจัย
ตระหนักและเขาใจภาวะอารมณความรูสึก  ความคิดความเชื่อพื้นฐานและการกระทําที่แสดงออก 
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ของตนเองไดชัดเจนเพิ่มข้ึน จากการเผชิญกลุมในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ดังนี้  
 
   การนิเทศแบบกลุมในชั้นเรียน กลุมผูเขารวมการวิจัยไดเขารับการนิเทศ
ในชั้นเรียนทุกสัปดาหตลอดการเรียนในรายวิชาซึ่งผูเขารวมการวิจัยตองถอดเทปบันทึกเสียงการ
ทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในสถานที่ฝกปฏิบัติของตนออกเปนบทสนทนากลุมความยาว
ประมาณ ½ ชั่วโมงแลวนํามาใหอาจารยนิเทศและกลุมผูเรียนชวยใหขอมูลปอนกลับ (feedback) 
ซึ่งผูเขารวมการวิจัยรายงานถึงประโยชนที่ไดรับคือ 1) ทําใหเกิดความเขาใจในประสบการณกลุม
ของตนมากยิ่งข้ึน ทั้งในแงมุมของการไดสํารวจและตระหนักถึงความรูสึกนึกคิดและการกระทํา
ตาง ๆ ของตนในขณะที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูนํากลุม 2) นําไปสูการแกไขปรับปรุงการดําเนินกลุมใหมี
ความถูกตองเหมาะสม มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 3) ขยายความเขาใจโลกและชีวิตของตน เพื่อที่จะ
ไดเขาใจสาเหตุและทางออกในปญหาของสมาชิกกลุมที่ผูเขารวมการวิจัยไดเผชิญ  4) ไดเห็น
ตัวอยางการทํากลุมจากเพื่อนนิสิตในชั้นเรียน ทั้งแบบอยางที่ควรและไมควรนําไปปฏิบัติตาม   

   นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยบางคนยังไดประโยชนอยางมากจากการฟง
เทปบันทึกเสียงการทํากลุมของตนเองเพราะทําใหไดสังเกต พิจารณาใครครวญในลีลา ทาทาง
น้ําเสียง คําพูด ภาวะอารมณความคิดและการกระทําของตนแลวนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไข
ดวยตนเอง ทําใหผูเขารวมการวิจัยเห็นภาพการเปนผูนํากลุมของตนที่ชัดเจนข้ึน เห็นแนวทางแกไข
และพัฒนาการทํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังคํากลาวที่วา 

 “ที่มีประโยชนมาก ๆ ก็คืออาจารยใหแกะเทปมาสงเพราะวาอาจารยไม
ไดมานั่งสอนวาจะตองทํายังไง ๆ แตชวงที่แกะเทปเขาก็จะแนะวิธีของเขา เพราะเขามี
ประสบการณอันมากมาย ทําใหเราเห็นวามันจะทําอะไรไดอีกนะ” (จอย/ข3/ L718-721) 
   “ไดฟง feedback ของเพื่อนแลวก็ฟงเทป ก็รูวาควรจะแกตรงไหน ก็ลอง
มาวิเคราะหตัวเองดู อยางตอนแรกก็คิดเลยนะ genuine ยังไงนะ ก็ตองยอมรับกอน ก็ฟง 
feedback เพื่อน ไดประโยชนมาก รูวาควรทําอะไร…อยางที่เราอยากดูวาพูดหวน ๆ เปนไง     
เอาละ พี่อยากใหนอง ๆ แนะนําชื่อ แลวพออีกคร้ังนึงอะ ดู smooth รูเลย พูดอยางนี้ไมไหวแลว 
เราตองพูดใหน้ําเสียงตองยาวกวานี้หนอยนะ ใหมันใจเย็นข้ึน รูเลยวาน้ําเสียงที่ออกมาอยางนี้มัน
มาจากใจที่มันส่ัน ฟงดูก็รูเทปก็ชวยได” (แอม/ก2/ L945-948, L954-958) 
   “...ส่ิงที่ชวยมาก ๆ ก็คือ การฟงเทปตัวเองก็ใหอะไรเยอะ เพราะตัวเองถา
ถอยออกมาเปนคนฟงเทปแลวก็รูสึกวาถาเปนเราไปทําอยางนี้ใหเขาก็คงรูสึก…การมาฟง 
feedback ของเพื่อน ๆ ความเห็นของเพื่อน ๆ เพราะวาก็ยังเชื่ออยูดีวา กลุมก็ยังใหม สด เสมอ 
แตทีนี้วาโจทยไมหนีไปไหนไกล เพราะฉะนั้นถาเราไมเตรียมใจรับไวเราอาจจะตกใจแลวเราเองที่
จะอยูกับมันไมได แลวตัวเราเองก็จะพะวาพะวง ...อยางตอนฟงของเพื่อนวากิจกรรมอันนี้กับอันนี้
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มันไมควรทําตอกันนะ เพราะมันเปนกิจกรรมแบบเดียวกัน แลวเราฟงเราก็เออจริงวะ ถาใหเราทํา
อะไรซ้ํา ๆ เราก็ไมชอบเราก็ตองเบื่อ…อาจารยละเอียดเร่ืองการใชคํา แลวก็เออดวยประสบการณ
ก็มีแนวที่ควรจะเปนอยู ทีนี้วาที่ feedback มานี่ประโยคเดียวกันคนนึงฟงไมคลิก อีกคนฟงแลว
คลิก อาจจะคลิกคนละมุม  เพราะฉะนั้นมีมาเถอะใหเราเก็บไวใหเราเลือกเอง เปนเหมือนคลัง…
การ feedback เพื่อน ๆ เขาจะเห็นตัวเรา แลวจะรู style เราแลวจะเห็นอะไรหลาย ๆ อยาง” 
(พลอย/ก2/ L949-951, L910-920, L1279-1283, L1111-1114) 
 

 การนิเทศในสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุนและใหกําลังใจจากอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝกปฏิบัติ หลังจากที่ตนทํากลุม
เสร็จจะมีโอกาสไดพูดคุย บอกเลา ระบายส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งความรูสึกนึกคิดและวิธีการจัดการ
กลุม รวมทั้งอุปสรรคปญหาตาง ๆ ที่ผูนํากลุมไดเผชิญ ซึ่งอาจารยนิเทศกจะชวยใหผูเขารวมการ
วิจัยไดเขาใจและเรียนรูทั้งภาวะที่เกิดข้ึนกับตนเองและวิธีดําเนินกลุมในสถานการณตาง ๆ ซึ่งจะ
เปนทั้งขอมูล ขอเตือนใจและกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับผูเขารวมการวิจัยในการฝกปฏิบัติ
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในคร้ังตอ ๆ ไปดวย ดังนี้ 

   “พอหลังจากทํากลุมแลว มาไดคุยกับพี่ มาไดเ รียนรูอะไรเยอะเลย 
ถึงแมวามันจะพลาดแตมันก็เปนอะไรที่เราไดเรียนรูอะไรเยอะ...เราคาดหวังวาจะใหเขาพูดไง แต
เราลืมไปเพราะพอเราเขาไปปุบ เราก็ไปวางกฎกติกาไวเลย ซึ่งมันไมไดวอรมกลุมกอน ตอน
ออกมาพี่เขาก็ถามวาวอรมกลุมหรือยัง เออ ไม เราก็ใสโนนนี่ไปให” (ปอย/ก2/ L73-75, L87-90) 

   “ออกมาแลว (ทํากลุม) ก็ไดฟง comment จากพี่ ๆ เขา ก็แบบ พี่เขากไ็ด
ใหคําแนะนํา” (ออย/ก2/ L112-117) 
    “พอเสร็จพี่เขาก็เขามาถามเออ กลุมเปนยังไง นองเปนยังไง คุณเปน
ยังไงบาง นองเปนอะไรไหม มีแบบเกิดปญหาข้ึนไหม...เราทํากิจกรรมอะไรไปบาง แลวผลเปน
ยังไง เราอยูกับนองไดไหม นองเขา ok กับกิจกรรมนี้ไหม” (อิน/ข2/ L114-115, L124-125) 

 “พี่หญิงใหแตละคนไดเลาถึงเร่ืองราวความเปนไปในกลุมที่ทําไป เมื่อ
อาทิตยกอนและมปีญหาในประเด็นไหนบาง ทาํใหหนไูดเรียนรูและทาํความเขาใจเร่ืองการทาํกลุม 
ไดฟงคําแนะนําบางอยาง เชน ถาสมาชิกในกลุมบอกวาเขาใจแลว แตทาทีของเขาไมสอดคลอง
เหมือนมีอะไรติดคางในใจ เราตอง explore ตอไปอยารีบรอนผานไป” (จิ๊บ/15 ก.ค. 2547) 

 
  4.2 การชวยเหลือเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางเพื่อนนิสิตในขณะฝก

ปฏิบัติงานทั้งการใหความชวยเหลือทางจิตใจ รับฟง ปลอบใจ ใหกําลังใจกัน แบงปนประสบการณ
กลุมในระหวางการฝกปฏิบัติงานและใหคําแนะนําในการทํากลุมเมื่อเพื่อนตองการเปนที่พึ่งพา 
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หยิบยื่นความชวยเหลือใหแกกันทั้งในและนอกเหนือเวลาฝก แสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุข
ระหวางผูเขารวมการวิจัยซึ่งอยูในที่ฝกปฏิบัติเดียวกัน ตางเขาอกเขาใจกันในฐานะที่เปนผูที่
ประสบชะตากรรมเดียวกัน กอใหเกิดเปนความอบอุนใจ ใกลชิดผูกพันและมีความไววางใจในกัน
และกันเพิ่มข้ึน เพื่อนนิสิตจึงเปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญกับผูเขารวมการวิจัย ดังเชน  
   “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนข้ึนไป ก็จะมีเพื่อนแบบ อาจจะ
เปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได ก็คือเหมือนมันดูแลกันและ
กัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึงเร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ยิ่งเราอยูคนเดียว
ดวย มีคนมาดูแลเราในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
   “...สวนใหญจะถามเพื่อนวา จะทํากิจกรรมอะไรดี เปนยังไง work ไหม 
วันนี้เปนยังไง กลุมเปนยังไง” (เปล/ก2/ L1478-1479) 
   “คุยกันเอง...กิจกรรมนี้เปนยังไง Encounter เปนยังไง...รับฟงและ
ปลอบใจเรา” (แกว/ก2/ L1468,L1480,L1475) 
   “กิดมาชวยพูด (กับสมาชกิกลุมที่มีปญหา) รูสึกวากิดพึ่งพาได” (แปม/ข
3/L506-507) 
   “ชวยปลอบใจ รวมทุกขรวมสุขกันมีกลุมที่ไดรวมทําดวยกัน” (จอย/ข3/ 
L625) 
 
ประเด็นท่ี 5.    การเรียนรูวิชาชีพ 
  การเรียนรูวิชาชีพ หมายถึง ความเขาใจที่กระจางชัดมากข้ึนทั้งในสวนของความรู 
ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ผูเขารวม
การวิจัยไดรับในฐานะของผูเรียนรู ฝกปฏิบัติในภาคสนาม ผานการนิเทศและการทํางานตาง ๆ ที่
ไดรับมอบหมายในรายวิชา ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา ตนเองเกิดความเขาใจในกระแสกลุมและ
บทบาทการนํากลุมของนักจิตวิทยาการปรึกษามากข้ึน มีความตระหนักถึงอิทธิพลระหวางผูนํา
กลุมและสมาชิกกลุมเปนองครวม เนื่องโยงสัมพันธกันอยางชัดเจน สงผลใหผูเขารวมการวิจัยมี
ความสามารถที่จะนํากลุมไดอยางเปนธรรมชาติและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลจากการฝก
ปฏิบัติทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิดความพยายาม มุมานะที่จะพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มี
ประสิทธิภาพตอไป ซึ่งการเรียนรูวิชาชีพประกอบดวย 5.1 ความเขาใจกระแสกลุมที่ชัดเจนข้ึน 5.2 
ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม  5.3  ตระหนักถึงอิทธพิลตอกนัและกันของผูนาํกลุมและสมาชกิ
กลุม  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมที่เพิ่มข้ึน และ 5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อ
พัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ  
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  ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา ตนอยูกับกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะของผู
ที่ไดทําความรูจัก เขาใจและเรียนรูประสบการณชีวิตทั้งของตนและสมาชิกในกลุม เปนโอกาสแหง
การฝกฝนตนเองทั้งในเชิงวิชาชีพและสวนตน ผูเขารวมการวิจัยประเมินตนเองวายังชวยเหลือ
สมาชิกกลุมไดไมมากนักและมองวาตนอยูในฐานะของผูเรียนรูรวมกันกับสมาชิกกลุม ดังเชน 
  “พอมาไดอันนี้เราก็เลยไดฝกวาเราปฏิสัมพันธกับคนยังไง คนที่เราไมรูจักเรามี
มุมมองตอคน ๆ นี้ยังไงบาง ก็คือฝกใจตัวเอง ฝกปฏิบัต ิมันคือฝกในตัวเองดวย ฝกในกระบวนการ
ดวย ฝกทุกอยาง...ไมไดชวยอะไรเขาสักเทาไหร ก็คือไปฝกฝนตัวเองมากกวา” (เปล/ก3/L682-
684,/ก2/ L1780-1784) 
  “เรามีใจที่จะไปอยูกับเขา ไมอยากเรียกวาชวย แตเปนอะไรที่เราเรียนไปพรอม ๆ 
กัน เรียนรูโลกของเขา   เรียนรูตัวเอง โลกของตัวเอง” (ปอย/ก2/L613-615) 
  “เราก็รูสึกวา เราไมไดรูอะไรเยอะขนาดนั้น มันก็เหมือนกับวานิ่งแลวดูดีกวา หลัง 
ๆ ก็พยายามแบบนิ่งข้ึน เพื่อที่จะด ูเพื่อที่จะเขาใจจริง ๆ แลวก็เรียนรูกับชีวิตนอง ๆ เขาจริง ๆ มัน
เหมือนกับตรงนี้เราไมเคยพบไมเคยเจอแลวเราสามารถเรียนรูไดเยอะ” (กิด/ข3/ L412-417) 
 
  5.1.  ความเขาใจกระแสกลุมท่ีชัดเจนขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยหลายคนกลาวถึงความเขาใจในกลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึน เขาใจกระแสกลุม นั่นคือ มองเห็นความเปล่ียนแปลง เคล่ือนไหวของสภาพ
ที่เกิดข้ึนในกลุม (Group process) ที่มีลักษณะคอยเปนคอยไป ดวยการดําเนินกลุมเชนไรเพราะ
กอนที่จะมาฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัยเคยไดฟง ไดอานคําอธิบายเร่ืองเหลานี้จากตําราตาง ๆ มา
ซึ่งในตอนนั้นยังคลุมเครือ ไมสามารถจินตนาการภาพได แตเมื่อมีโอกาสไดฝกปฏิบัติทําใหตน
เขาใจอยางกระจางชัด มิใชแคเพียงการคาดเดาภาพอีกตอไป เชน 
   “ทําใหเราชัดข้ึนในกระบวนการหลาย ๆ อยางวา counseling คืออะไร 
พอไดปฏิบัติจริงแลวมันก็รู...เห็นอะไรไดชัดข้ึน เห็นวากลุมมันเคล่ือนไปยังไง บางทีเราแคอานแลว
ก็ออมันอยูในข้ันนี้ข้ันนี ้มันยังไมรู ยังไมชัด พอไดไปทําจริง ๆ มันก็เห็นวากลุมมันคอย ๆ ไปยังไง
ไปของมันดวยวิธีไหน” (จอย/ข3/L75-77, L100-103) 

  “ไดเห็นกระบวนการจริง ๆ วาเราลงไปทํานี่มันเปนอยางนี้ เพราะอาน
จากในหนังสือเราไมเห็นภาพนะ อยางของ Rogers ข้ันนี้ไววางใจ ข้ันอะไรอยางนี้ เออไดเห็นจริง 
ๆ นะวามันเปนอยางนั้นนะ” (อิน/ข3/L973-976)  
   “ความเงียบหรือวาส่ิงที่มันเปนธรรมชาติของกลุม มันก็เปนกระบวนการ
หนึ่งของกลุมก็คือพอเราไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดจบไป 7-8 กลุม ก็เขาใจกระบวนการ 
counseling มากข้ึน” (ออย/ก3/L494-497) 
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  5.2   ความเขาใจในบทบาทการนํากลุมมากขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเขาใจที่มากข้ึน ชัดเจนข้ึนในบทบาท
หนาทีข่องตนในการอยูรวมกับสมาชิกกลุมทั้งในเร่ืองของทักษะตาง ๆ เชน การใสใจ การฟง และ
การเอ้ืออํานวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง เปดเผยตนเอง แบงปนประสบการณรวมกัน มี
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก เชื่อมสมาชิกในกลุมเขาหากัน ดังตัวอยางที่ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึง
การชวยใหสมาชิกกลุมซึ่งเปนเพื่อนที่เรียนรวมกัน มองเห็นความทุกขใจของเพื่อนในกลุม แม
สมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะไมสามารถชวยแกปญหาของเพื่อนได แตเมื่อสมาชิกกลุมเกิดความเขาใจ 
แสดงการยอมรับเพื่อนที่กําลังเปนทุกขและไมทํารายจิตใจเพื่อนเนื่องจากความไมเขาใจดังเชนที่
เคยทํามา เพียงเทานี้ก็ทําใหเพื่อนที่มีปญหาเบาใจข้ึนได ทําใหผูเขารวมการวิจัยเกิดความเขาใจ
อยางเปนรูปธรรมในหนาที่ของตนทีเ่อ้ือใหสมาชิกกลุมรวมกันจัดการกับความทุกขและเกิดความ
เติบโตงอกงามรวมกัน ดังเชน 
    “มีทั้งรุก ทั้งรับ ทั้งเชื่อมนะ” (จิ๊บ/ข3/L153) 
   “เราก็เปนคน ๆ นึง ที่เราจะอยูกับกลุม ไดมีโอกาสที่เราจะไดมารับรู
ประสบการณรวมกันในกลุม ...หนาที่ของเราที่เรามีอยูตรงนี ้คือการที่เราอยูกับเขา คือชีวิตของเรา 
ที่เราจะอยูกับเขา ที่เราจะรับฟงเขาโดยที่เราก็ไมไดตัดสินอะไรเขา” (โชติ/ก3/L1232-1234, 
L1225-1229) 
   “practicum ก็ทําใหเปลเห็นชัดข้ึนวา เรามีเปาหมายวาใหนองเติบโต ให
นองงอกงามใหนอง interaction…แลวก็ทําใหเราเขาใจวา counseling เขาทํางานกันอยางนี้ เขา
เอ้ืออยางนี้นี่เอง เปาหมายหลักคืออะไร คือ ใหนองเขาใจโลกและชีวิต แตคําถามก็คือวาเพื่ออะไร
ที่ตองทําใหนองเขาใจโลกและชีวิต ทําไมตองใหเขาเขาใจ ก็คือถาใหเขาเขาใจแลวปญหาเขาก็จะ
ม ีแตวาเขาจะสามารถจัดการกับปญหาได ทุกขเขานอยลง… คือทํากลุมเราไมไดบอกเขา แตเรา
ชี้นําใหเขาไดเรียนรูเองของเขา...ก็เลยเขาใจ counseling มากข้ึน เรียนเพื่อมาเขาใจคน เขาใจเขา 
รับฟงเขา ใหเขาเติบโตของเขาเองแคนั้น” (เปล/ก3/L681-682,L684-689,L697-698,L699-701) 
   “ชวยใหเขาเขาใจตรงกัน ไมใหมีความขัดแยงกัน ก็เหมือนแบบไมไดไป
ส่ังใหเขาพูด หรือใหเขาเปนยังไง แคคอยปูทางให แตจะปูไดมากไดนอย ก็อีกเร่ืองนึง” (กอย/ข
3/L145-147) 
   “ชวยเขาแบบเร่ืองทั่วไป เอออยางเขาบอกวาเขาเปนคนที่เพื่อนไมชอบ
มาก ๆ เลยในกลุมนี่แลวทีนี้พอเขามาอยูในกลุมเขาก็เลยอธิบายใหฟงวา คือเขามาอยูกับญาติ
แลวโดนนากล่ันแกลงมากคือเขาเพื่อนไมชอบเพราะหาวาอูงานอะไรอยางนี ้ปรากฏวาพอเขาออก
จากกลุมไป เพื่อนเขาใจ มีเพื่อนในกลุมเขาใจหมดแลวแลวเขาไปบอก เออเขาก็เขียนวาเพื่อนใน
หองยอมรับเขา เออมันก็เปนชองวางมากกวาที่ทําใหเขาหายจากการเปนอยางนั้น” (ออ/ข3/L 
176-183) 
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  5.3 ตระหนักถึงอิทธิพลตอกันและกันของผูนํากลุมและสมาชิกกลุม 
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานถงึทาทีของตนในฐานะผูนาํกลุมการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาที่สงผลกระทบตอบรรยากาศกลุม เชน ถาผูนํากลุมเรงเรากลุมเกินไปจะสงผลใหสมาชิก
กลุมปดบังตนเองมากข้ึน ดังนั้นทาทีของผูนํากลุมจึงมีสวนสําคัญตอบรรยากาศกลุม เมื่อผูนํากลุม
เปล่ียนทาทีของตน ลดความตองการของตนเอง สมาชิกกลุมไดมีทาทีที่เปล่ียนไป กระบวนการ
กลุมก็ดําเนินไปไดอยางสะดวกมากข้ึน ผูนํากลุมจึงเห็นวาตนเปนผูที่มบีทบาทที่สําคัญมากในกลุม 
    ในขณะเดียวกันประสบการณระหวางฝกทํากลุมไดสอนใหผูนํากลุม
ตระหนักวาตนเองไมสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินกลุมตามความตองการของ
ตนเพียงผูเดียว เพราะพบวาสมาชิกกลุมตางหากที่มีบทบาทสําคัญยิ่งกวาในการกําหนดทิศทาง
ของกลุม เนื่องจากผูนํากลุมตองอาศัยวัตถุดิบจากสมาชิกและทุกอยางที่เกิดข้ึนในกลุมมาใชใน
การดําเนินกลุม ผูนํากลุมจึงใหความสําคัญกับสมาชิกกลุมในการกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการดําเนินกลุมมากข้ึน   
   จากการฝกปฏิบัติงานผูเขารวมการวิจัยจึงเห็นถึงความเขาใจในความ
เกี่ยวโยงสัมพันธกันระหวางผูนํากลุมที่มีความรู มีทักษะการดําเนินกลุม และสมาชิกในกลุมที่มี
ปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันตลอดกระบวนการกลุมเปนลักษณะ 3 มิติ ดั่งฟนเฟองที่ทํางาน
ประสานกันตลอดเวลาเพื่อขับเคล่ือนกระบวนการกลุมใหดําเนินตอไป ดังคํากลาวที่วา 
   “ตอนแรกไดฟงในหองมันก็เหมือนระนาบเดียวแตพอทําไปมันก็เหมือน 3 
มิต ิไดเขาใจมากข้ึนมากวา ทั้งทักษะแลวก็หลาย ๆ อยางทั้งตัวเราเองทั้งตัว client ดวย” (แปม/ข
3/L70-72) 
   “ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากข้ึน วามันไมไดอยูที่เราเปน
ผูกระทํา มันคือทั้งหมดของกลุมและเราก็เปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุมเหมือนกันที่มสีวนทีพ่วกเราทกุ
คนจะไดชวยกัน เรียนรูเขาใจชีวิตไปดวยกัน” (ออย/ก3/L497-499) 
   “การทํากลุมคือ การเรียงรอยถกัทอ ใชวัตถุดิบที่เราม ีทีท่ําใหเขาเรียนรู...
แลวเราจะอยากของเราอยางเดียวก็ไมได เขาก็ตองมีสวนหนึ่งที่จะ drive กลุมใหมันไป” (พลอย/ก
3/L1116-1117, L478-479) 
   “คนที่จะเขียน map จริง ๆ มันก็คือ client ของเรา เราจะรูวาเราจะทํา
ตรงไหน ตองเร่ิมมาจากเขากอน” (ปอย/ก3/L577-580) 
   “ถาเกิดเราเรงไปนี่บางทีนองก็ไมไปกับเราดวย เพราะวามันข้ึนอยูกับตัว
เราเองใชปะ ตองแบบเปล่ียนวาเออมันเทานี้ก็เทานี้ คอย ๆ ไปกับเขา มันก็ดีข้ึน เขาก็เปดมากข้ึน” 
(อิน/ข3/ L131-136) 
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  5.4 ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมท่ีเพิ่มขึ้น 
   ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับตนหลังจากที่ได
มีประสบการณการฝกปฏิบัตกิลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาแลวระยะหนึ่ง ดังนี้ 
   ผูเขารวมการวิจัยหลายคนอธิบายวาในชวงแรกของการฝกปฏิบัติได
ดําเนินกลุมตามแบบฝกหัดที่กําหนดไวเปนลําดับตายตัว เปนดั่งกรอบที่ตนวางและยึดติดความ
ตองการนั้น เพราะยังไมแนใจกับสถานการณที่จะเกิดข้ึนในกลุม กังวลวาตนจะไมสามารถ 
เอ้ืออํานวยกลุมได  หรือไมสามารถทําใหสมาชิกในกลุมงอกงามไดตามความปรารถนาของผูนํา
กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
   การกระทําดังกลาวขางตนทําใหผูเขารวมการวิจัยมองขามความตองการ
ที่แทจริงของกลุม ไมสามารถเปดรับส่ิงที่เกิดข้ึนกับกลุมไดอยางสอดคลองตามความจริง เมื่อผูนํา
กลุมเกิดความตระหนักในส่ิงที่เกิดข้ึน จึงเปล่ียนแปลงการดําเนินกลุมของตนใหมีลักษณะที่
ยืดหยุน สอดคลองตามความจริง เปดกวางในการรับรู  ดวยการมองภาพที่เกิดข้ึนในกลุมอยางเปน
องครวมแลวนําเอาเหตุการณหรือความตองการที่แทจริงของกลุมมาปรับใชในการดําเนินกลุม 
ผูนํากลุมจึงมีชีวิตอยูกับปจจุบนัไดอยางกลมกลืน ละเอียดออนและไวตอประสบการณที่เกิดข้ึนทั้ง
กับตนเองและกับกลุม ไวใจในส่ิงตาง ๆ มากข้ึน จึงสงผลตอการวิธีการดําเนินกลุมและประสิทธิผล
ของกลุมตามการรับรูของผูนํากลุม ดังนี้  
   “...จากการที่ไมตองเหมือนกับยึดแบบเกา  ๆ ที่วาเหตุผล ความคิด 
ทฤษฎี กรอบ ที่คนอ่ืนปฏิบัติอะไรอยางนี้ พอเราไวใจตัวเองมากข้ึน ไวใจส่ิงแวดลอมมากข้ึน ก็มี
ความสุขที่จะไปอยูในกลุม...ตอบสนองอยางที่มันบอกแวบ ๆ นาจะเปนอยางนี ้แลวออกไปจะรูสึก
สบายกวาที่วา เอะ ทฤษฎีมันวายังไง อาจารยเคยพูดยังไง Intern ที่เคยอานคนนั้นเขาทํายังไงนะ 
จากที่มานั่งนึกอยางนี้ พอออกไปมันกลับไมใชอยางที่คิดจริง ๆ… กลุมมันก็ออกมาไม work แตถา
เรามองวาส่ิงแวดลอมทุกอยาง ส่ิงที่นองพูดทุกอยางนี่ มันจะพาไปในทิศทางของมันเอง เดี๋ยวมันก็
จะไปของมันเองไดแลวเราก็อยูกับมันอยางสบายใจ มันก็จะออกมาไดดี เราอาจจะเห็นอะไร
มากกวาที่เราเคยไปยึดติดมากอน...เหมือนการเร่ิมตนที่จะมองรวม ๆ มองทั้งหมดจริง ๆ ไมไดมา 
focus อยางใดอยางหนึ่งแลวเราก็จะเห็นอะไรมากมายที่เราก็จะหยิบอะไรออกมาใชได” (กิด/ข3/ 
L438-449,L452-456,L458-460) 
   “ก็คือตอนแรก ๆ เราเตรียมไปอยางนี ้ๆ แลวเราก็จะทําอยางนี้ ๆ แตพอ
ตอนหลังเราดูความเหมาะสมมากกวา อยางเชนเขาพูดเร่ืองนี้มา ตอนแรกเรากะวาข้ันสุดทายเรา
จะทํา Symbols of you พอนองเขาพูดเร่ืองนี้มาเออ ไมทําอะ เราก็เปล่ียนไปอีกเร่ืองนึง เขาก็คุย
กันมากกวาเดิม ถาเหมือนคร้ังแรกเขาอยากคุยเร่ืองนี้แตฉันคิดไวแลววาจะทําตรงนี้    จะใหทํา
หลัง ๆ มันก็กรอยใหเขากับนองไดมากข้ึนแลวเขาก็คุยกันมากข้ึน” (แปม/ข2/ L1057-1063) 
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   “มีบาง session เราคิดวาเรากําลังจะเตรียมนะ เตรียมไปเลย คิดวาฉัน
จะทําอันนี ้ทําแบบฝกหัดนี้ ปรากฏวามันเปนกรอบใหเรา เพราะที่เราคดิของเรามนัมุงไปทางนีม้าก
จนรูสึกวา เราไมไดอยูกับเขา บางทีตอนเปดประเด็นก็คุยไปเร่ือย ๆแตก็มีโครงวาจะทําแบบนี้ แต
จริง ๆ เขา เขาก็มีประเด็นของเขาที่สามารถพูดไปเร่ือย ๆ ไดโดยที่ไมตองอาศัยแบบฝกหัดที่ทําให
เขา growth หรืออะไรแบบนี ้แตพอเรารูสึกวาเอยเดี๋ยวเราจะทําแบบฝกหัดไมทันปุบ มันเหมือน
หลุดออกมาเลย” (ออย/ก2/L1379-1386) 
 
  5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ  
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานวา จากการไดฝกหัดทํากลุมทําใหไดสํารวจตน
ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาวาเปนเชนไร เกิดความตระหนักวาคุณลักษณะใดบางที่ยังตอง
ปรับปรุงแกไขและควรฝกฝนคุณลักษณะที่จะเอ้ือการทํากลุมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน      
การขาดทักษะความชํานาญในการดําเนินกลุม ความเขาใจโลกและชีวิตที่ยังไมเพียงพอ อีกทั้งยัง
ขาดการตระหนักรูในตนเอง จิตใจตนที่ขาดความสงบและอยูกับสมาชิกกลุมไดไมเต็มที่ เปนตน   
ทําใหผูเขารวมการวิจัยมีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่สอดคลองตามอุดมคติของตน เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความสามารถดวยการ
เรียนรู ฝกฝน เติมเต็มใหตนเองไปตลอดชีวิต  ดังเชน 
   “practicum ทําใหเราไดเห็นความเปน counselor ของเราชัดข้ึน  ปอย
ยังเปน counselor ทีอ่ยูกับตวัเองเยอะมาก เปนเพราะนัน่เรายงัไมเขาใจคําวาสมานตัตาหรือคาํวา
ละทิ้งตัวเอง ความวางของตัวเรามันไมมีเลย แลวก็การพูด ทักษะทุกอยาง เราเรียนรูมันมาตลอด
ปรากฏวาเราไมไดทําไดดีขนาดนั้นเลย...ยังไมเขาใจโลกและชีวิตพอและอาจเปน counselor ที่ยัง
ไมมีความสงบพอ…พอเห็นตัวเองชัดข้ึน เราก็มีความคิดอยากจะพัฒนาตัวเอง ...ก็เหมือนใจเรา
พรอมที่จะเปล่ียนแปลง เพราะมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันก็คือ อยากจะกาวหนาในตัวเองมาก
ข้ึน...คือเปน counselor แบบที่เปนแกวน้ําที่ไมเต็มแกวพรอมที่จะเรียนรูชีวิตตลอดเวลา” (ปอย/ก
2/L1646-1651,L1867-1868 และ ก3/L629-631, L560-563, L1153) 

  “counselor ที่ดีตองเขาใจโลก เขาใจชีวิตแลวก็ตองจริงใจกับความรูสึก
ของตัวเองกอนวาเรารูสึกอยางนี้ ๆ เราโกรธ client  ก็โกรธอะ เราก็ไดเห็นความโงของตัวเองวา
ตัวเองโกรธ ก็คือจะตองมองตัวเองใหมาก ๆ ก็คือตองเขาใจตัวเองกอนถึงจะไปเขาใจคนอ่ืนได 
ตองหมั่นสองกระจก หมั่นสํารวจความคิด ความรูสึกแลวก็ตองไว ก็รูสึกวามันก็ฝกกันไดนะ...คือ
counselor ตองหัดละเอียดก็ฝกฝนเรียนรูผานจากการทํากลุม...ยินดีที่จะพัฒนาตอไป ก็ตราบใดที่
เรายังเห็นวาเรามีขอบกพรองคิดวาดีนะ เปนนิมิตหมายอันดีวาเราจะไดพัฒนาตอไป เราไดรูวาเรา
ตองเปล่ียนแปลงตัวเองตรงนี้ใหมันดีข้ึน  พรอมจะทําใหมันดอียากจะม ีก็ใชเวลาตอ ๆ ไปนีแ้หละ” 
(แอม/ก2/L1881-1886 และ ก3/L1192-1201) 
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   “ยังตองเรียนรูไปอีกเร่ือย ๆ เพราะเปลวา counselor ก็เหมือนนักแสดง
ตรงที่มันตองมีทั้งพรสวรรคและพรแสวง...สําหรับเราบางทีใจเราอยากจะชวยแตเราไมมีอะไรใน
ตัวอยางนั้นนะคะ มันก็เลยอาจจะตองเรียนรูแสวงหาทักษะ เรียนรูเขาใจตัวเอง เปล่ียนตัวเองบาง 
หมายความวา คนเรานี่เปล่ียนอยูแลว เปล่ียนทุกวันทุกเวลา แตเปล่ียนแลวใหมันสอดคลองกับส่ิง
ที่เราจะทํา…บางทีถาเรามีประสบการณมากข้ึนเรียนรูมากข้ึน เราอาจเปน leader ที่แบบเจงก็ได” 
(เปล/ก2/ L1777-1779, L1898-1900, L1903-1904) 
 
ประเด็นท่ี 6. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัต ิ
  คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ หมายถึง  ส่ิงที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับจากการเรียน
วิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตนอกเหนือจากการไดเรียนรูวิชาชีพ อันไดแก การที่ผูเขารวมการ
วิจัยมปีระสบการณชีวิตทีก่วางขวางข้ึนจากการรับฟงเร่ืองราวของสมาชกิกลุม  ผูเขารวมการวิจยัมี
ทัศนะตอความเปนมนุษยที่เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เกิดความเขาใจ ยอมรับ เชื่อใจใน
ศักยภาพของมนุษยที่ไดประจักษจากการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา อีกทั้งยังทําใหตนได
ตระหนักถึงคุณคาของประสบการณกลุม เห็นคุณคาของตนและคุณคาของงานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่จรรโลงโลกใหสวยงาม พึงพอใจกับชีวิตของตนมากข้ึน มีความสงบเย็นและสติในการ
เผชิญส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของตนไดมากข้ึน มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางที่
งดงามมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการไดสํารวจความสามารถและความตองการของผูเขารวมการวิจัยเพื่อ
กําหนดอนาคตทางการศึกษาของตนตอไป   ซึ่งประเด็นที่คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ  
ประกอบดวย 6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต 6.2 ความเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพ
กับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน และ 6.3 ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน ดังนี้ 
  
  6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต 
   การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเห็น
ความสําคัญและประโยชนจากประสบการณชีวิตของทั้งสมาชิกกลุมและชีวิตของตนเอง เชน 
ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการรับฟงประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุมที่ทําใหตนมีโลกทัศนที่
กวางขวาง  ไดเห็นคุณคาในความเปนมนุษย  เห็นคุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตและคุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงคุณคาของตัวผูเขารวมการวิจัยที่ได
ปฏิบัติการงานที่มีคุณคาและไดนําความรู ความสามารถและคุณลักษณะทั้งหมดของตนมาใชให
เกิดประโยชน ดังนี้  
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   โลกทัศนที่กวางข้ึนจากการรับฟงประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุม  
ผูเขารวมการวิจัยบางคนกลาวถึง  คุณคาจากการรับฟงประสบการณชีวิตอันหลากหลายมากมาย
ของสมาชิกกลุมทําใหโลกทัศนของผูเขารวมการวิจัยกวางขวางข้ึน เปนโอกาสของผูเขารวมการ
วิจัยที่ไดเรียนรูชีวิตจริงในมุมที่แตกตางจากที่ตนเคยมองเห็นหรือคาดคิดไวจนผูเขารวมการวิจัย
บางคนรูสึกอัศจรรยใจและประทับใจในประสบการณชีวิตของสมาชิกกลุม ดังนี้ 
   “เร่ืองมุมมองในการมองผูอ่ืน เรามองกวางข้ึน โอโหคนเรานี่มันเจออะไร 
เยอะแยะมากมายแลวมันพิเศษ...เราไดเรียนรูชีวิตคนอ่ืนมากมาย นี่คือสวนที่ประทบัใจทีสุ่ด” (กดิ/
ข3/L375-376, L1042-1043) 
   “เปดโลกกวางข้ึนนะ เราเคยอยูมุมเดียว ชีวิตเรามีแคนี้ เราก็เดินอยูเสน
เดียวไปเลยเวลาเราคุยกับเขาก็เหมือนกับวาเราเดินไปบนโลกที่กวางข้ึน” (แปม /ข2/L1151-1153) 
 

  คุณคาในความเปนมนุษย  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงการมีทัศนะที่ดีตอ
เพื่อนมนุษยที่เพิ่มข้ึนจากการที่ตนไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพราะผูเขารวมการวิจัย
เกิดการยอมรับและเขาใจความแตกตางของสมาชิกกลุมไดมากข้ึนซึ่งผูเขารวมการวิจัยไดตระหนัก
ถึงธรรมชาติที่แทจริงของมนุษยที่มีศักยภาพ มีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนไปในทิศทางที ่    
งอกงาม   นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยหลายคนกลาวถึงสมาชิกกลุมที่มีความเขาใจโลกเขาใจชีวิต
อยางลึกซึ้ง  มีลักษณะของบุคคลที่เต็ม (fully functioning person) ซึ่งเปนลักษณะที่เกินกวาที่
ผูเขารวมการวิจัยคาดคิดไว ทําใหผูเขารวมการวิจัยไดรวมเรียนรู เกิดความประทับใจ ชื่นชมและ
ยอมรับในศักยภาพของสมาชิกกลุม ไดประจักษในความงดงามและคุณคาของความเปนมนุษย
เพิ่มข้ึน กอใหเกิดความรักในเพื่อนมนุษย ดังเชน  
   “เหมือนเห็นคุณคา เหมือนทุกคนมันก็อยากพัฒนา อยากจะเปนคนดี
ทั้งนั้นละ บางทีมันมอุีปสรรคหรืออะไรอยางนี้ทําใหเขาถูกคนอ่ืนมองวาไมคอยด ีแตลึก ๆ พอเราดู
ทุกคนมันก็ไมไดดูเลวรายเหมือนที่เราคิด (ตอนแรก)” (แปม/ข2/L1160-1163) 
   “ไดเห็นถึงพลังของกลุม พลังของเด็กที่แบบ 17 -18 เพิ่งปหนึ่ง แตเขา
แบบสามารถเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวใหเราไดเรียนรูดวย…ยอมรับนองมากข้ึน” (ออย/ก3/L1595-
1597) 
   “ผมคิดวาเขาเรียนรูมาเยอะกวาผมอีก หลาย ๆ คนเขามีประสบการณ
ชีวิตมากกวาผมดวยซ้ํา...บางคนเขาดูเหมือนเต็มแลวครับ ในความรูสึกผม ผมยังอดชื่นชมเขา
ไมได” (โชติ/ก2/L734, L741-742, L746-747) 
   “ไดเห็นชีวิต เรานับถือเขา เราไดมองคนแบบลึกข้ึน คนทุกคนนานับถือ
ไมวาเขาจะดีจะเลวยังไง คือดีเลวมันมีคําวาตัดสินอยู แตวาเขาก็มีสวนที่งดงามซอนอยู ถาเราเจอ 
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เราก็รักทุกคนมากข้ึน ไดเรียนรูชีวิตมากข้ึน” (กิด/ข2/ L1231-1234) 
 
   คุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ผูเขารวม
การวิจัยบางคนกลาวถึงความเหน็ดเหนื่อยในการฝกปฏิบัติ ความเจ็บปวดที่ตนไดเผชิญกวาที่จะ
ฝาฟนผานพนเหตุการณตาง ๆ มาไดแตเมื่อเสร็จส้ินการฝกปฏิบัติ ผูเขารวมการวิจัยไดพบวา
ประสบการณที่ผานมาเปนส่ิงที่มีคุณคายิ่ง เปนประโยชนและเปนความทรงจําที่มีความหมาย 
ดังเชน 
   “การทํากลุมที่เราตองแลกมาดวยหยาดเหงื่อและน้ําตาแตแกววามันเปน
เหมือนกับบาดแผลหรืออะไรที่เรากลับไปมองแลวมีความสุข อาจจะฟงดูซาดิสนิดนึง คือตอนทํา
นะเจ็บจริง เหนื่อยจริง อยากรองไหจริง เสียเหงื่อ อะไรทั้งหลาย ๆ อยางที่มันเขามารุมเราตอน
นั้นนะคะ แตพอจบไปแลว ตอนนี้กลับไปมอง แกวมองวามันเปนส่ิงที่มีคา เปนความทรงจําที่ดีใน
ชีวิตแกวที่จะไดเรียนรูจากนอง ๆ” (แกว/ก3/L545-552) 
 
   คุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและคุณคาในตนเอง ผูเขารวมการ
วิจัยตระหนักถึงคุณคาของงานในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพราะเปนงานที่รังสรรคสังคม
โลกใหสวยงาม  การเปนนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นตองผสานความรูความสามารถ ศักยภาพและ
ประสบการณทั้งหมดของตนในการปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาทาํใหผูเขารวมการวิจยัเกดิความ
ภาคภูมิใจ เห็นคุณคาของตนเอง รักและเคารพตนเองเพิ่มมากข้ึนดวย เชน 
   “จะรูสึกดีทุกคร้ังที่ทํากลุม คือทกุคร้ังทีท่ํากลุมนี่ รูสึกวาขับรถแลวเหมอืน
รถมันบินได มีความสุข โดยเฉพาะ session สุดทายจะรูสึกวา อยางตอนเขาไปคร้ังแรกจะรูสึกวา
กลุมนี้จะไดแคไหนเหรอ แตพอทํากลุมสุดทายเสร็จตอนที่นองชวยเก็บเส่ือเทียบกับ 3 คร้ังแรกทุก
กลุมเลย เราจะเกบ็อยูคนเดียว แตพอคร้ังสุดทายนี่นองจะชวยเก็บเส่ือ ชวยเก็บของ เราไมไดขอ 
แตเขาก็เก็บให ก็คือจะรูสึกวาการงานบางอยางทําใหโลกมันสวยข้ึน” (กิด/ข3/ L1043-1052) 
   “เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย...จิ๊บไดใช
ศักยภาพแลวก็ตัวตนที่จิ๊บเปนไดมากที่สุด เพราะจิ๊บก็รูสึก happy กับตรงนั้น อยางทํางาน
เมื่อกอนก็ไมไดใชเทานี้เลย มันเหมือนกับหลาย ๆ อยางที่เราเก็บอยูในตัว เราไดใชในเวลาชวงนี ้
...ประสบการณชีวิตที่เรามีหรืออะไรที่เราจะถายทอดชีวิตใหคนอ่ืน ขณะเดียวกันเราก็ไดเรียนรูกับ
นอง ๆ เขาก็เปนกลุมของเราตรงนี ้มีความรูสึกวาเรามีคุณคาแลวก็เคารพตัวเราเองมากข้ึน” (จิบ๊/ข
3/ L310-314, L678-679, L1004-1007) 
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  6.2  ความเปลี่ยนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางท่ี
ดีขึ้น 
    การเปล่ียนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน 
หมายถึง ทัศนะตอชีวิตและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยที่พัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน
รวมถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่มีความเขาใจ ผูกพันกันอยางแนนแฟนมากยิ่ง
ข้ึน ดังคํากลาวที่วา 
 

 พอใจในส่ิงที่ตนมีและเปล่ียนแปลงตนเองไปยังทิศทางที่ดีข้ึน ผูเขารวม
การวิจัยบางคนกลาวถึงการคิดใครครวญในประสบการณชีวิตทีห่นักหนาสาหสัของสมาชกิกลุมทาํ
ใหตนไดเปล่ียนแปลงมุมมองชีวิตของตน มีความพึงพอใจกับชีวิตมากข้ึน  ทั้งยังไดเห็นตัวอยาง
ความอดทนในการสูชีวิต การแกปญหาและการมีชีวิตที่สอดคลองตามจริงของสมาชิกกลุมซึ่ง
ผูเขารวมการวิจัยไดเรียนรูที่จะใชชีวิตของตนอยางสอดคลองตามจริงมากข้ึนดวย นอกจากนี้
ผูเขารวมการวิจัยยังกลาวถึงพฤติกรรมของตนที่เปล่ียนแปลงไปอยางชัดเจนจากการฝกปฏิบตั ิเชน 
การที่ผูเขารวมการวิจัยมีจิตใจที่สงบเย็นลงและมีสติมากยิ่งข้ึน  ชวยยับยั้งความโกรธของตนเองที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได ดังนี้ 
   “เราก็ไดเรียนรูอะไรอยางนี้ แลวเราก็มาปรับกับตัวเองอยางนึงคือ รูสึกวา
ตัวเองโชคดีมากเลยเพราะฟงเร่ืองนองมาซวยเกือบทุกคนเลย เลยรูสึกวาชีวิต(เรา)มันดีนะ มันด.ี..
แปมฟงเร่ืองชีวิตของนองคนนึงอยางกับละครน้ําเนาชอง 7 แปมฟงแลวแปมพูดอะไรตอไมออกเลย 
แตพอมาดูเสร็จเราก็โชคดี แลวยังจะเรียกรองอะไรนักหนา โชคดีกวาเขารอยเทาพันเทาแลวยัง
แบบตองการอะไร อยางตอนนี้แปมมปีญหาอยู พอฟงปญหาเขาเสร็จ อืมกใ็ช มนักต็องคอย ๆ แก 
เขายังแกมาเปนสิบป นี่ยังแกไมไดเลย ถาเรามีตรงนี้ ก็ตองคอย ๆ ทําไป ก็เหมือนแปมตอนนี ้   
ไมอยากทํากลุมเลยมีปญหา แตพอฟงเร่ืองนองแลวแบบมันก็เตือนใจเราวาเขายังอยูกับความจริง
ไดทุกวันเปนสิบปเลย ” (แปม/ข2/L1187-1195 และ ข3/L218-220)  
    และ “ถาเปนเมื่อกอนก็คงจะพรวดพราด แตตอนนี้จะใจเย็นลง แต
อาจจะไปโรคจิตที่อ่ืนก็ได แตก็ไมไดทําใหใครเดือดรอนบอย ๆ หนูชอบทําลายขาวของ ชอบสราง
ความเดือดรอน แตพอตอนไปทํากลุม ก็สรางความเดือดรอนนอยลง ไปลงที่การเขียนหนังสืออะไร
อยางนี้ ไมคอยมีใครเดือดรอน ก็ใจเย็นลง..มยีั้งคิดบางบางทีแปมก็คิดนะ ทําไมผูชายมันยังนิ่งได
เลย เปนผูหญิงทําไมใจรอนจัง...ก็พยายามนะพี่พยายามนิ่งมากข้ึน...อะไรที่มันโมโหข้ึนมาก็
พยายาม (แปม/ข2/ L736-737, L740-741, L742-743 และ ข3/L285-290) 

  “รูสึกดีวากลุมเขาสอนเราเยอะ รูสึกปลงกับชีวิตเพิ่มข้ึน วาเราเกิดมากับ
ตรงนี้เราก็ ok แลว...เออที่แบบเราเปนอยางนี้แลวไดอะไรขนาดนี้ เออเราพอใจกับชีวิตมากข้ึน” 
(อิน/ข2/ L1180-1182) 
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  และ “ถามีใครมีอะไรข้ึนมา เราก็จะใชสติมากข้ึนนะ ถาเกิดมีเพื่อนโทร
มาถาม โทรมาคุยเกี่ยวกับปญหาของเขานะ...ไดคิดมากข้ึน ใจเย็นที่จะพูดกับเขาเยอะข้ึน แลวก็
คอย ๆ ไปกับเขา อืมไมใชนะ คอย ๆ พูด ไมรีบเรงแบบวาแกจะตองเขาใจในส่ิงที่ฉันพูดมาใน 15 
วินาทีนี้นะ ไมงั้นฉันจะโกรธนะ” (อิน/ข3/ L318-320, L324-326) 

 
   สัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางแนนแฟนข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
เกือบทั้งหมดรายงานถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่ดีข้ึน งดงามข้ึน เนื่องจากการมี
ทัศนะและพฤติกรรมของตนที่เปล่ียนแปลงไปทําใหตนปฏิบัติกับบุคคลรอบขางเปล่ียนไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนดวย จึงมีสายสัมพันธกับทั้งบิดา มารดา เพื่อนและคนรักที่แนนแฟนมากข้ึน 
เนื่องจากตนเองตั้งใจฟงสาระจากคนรอบขางตนดวยหัวใจที่เปดกวางและยอมรับในส่ิงที่บุคคล
เหลานั้นเปนไดมากข้ึน ลึกข้ึน ทําใหตนไดตระหนักถึงขอความของหัวใจที่บุคคลเหลานั้นตองการ
ส่ือ ทั้งความรัก ความหวงใยที่มีใหตน  ตางจากชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
ผูเขารวมการวิจัยรับฟงถอยคําในลักษณะเดียวกันนี้ดวยใจที่ขุนเคือง รําคาญและยึดถือความเชื่อ
ของตนเองเปนหลัก เชน    
   “เปดกวาง รับความคิดของคนอ่ืนมากข้ึน ฟงคนอ่ืนมากข้ึนแลวก็เหมือน
มันไมไดฟงมันที่ผิวนะ ฟงส่ิงที่มันซอนอยูขางใน แลวก็เรียนรูที่จะพูดอะไรที่มันดีมากข้ึน ไมใชแค
ส่ิงที่เคลือบอยูที่ผิว…บางคร้ังอยางพอแมพูดอะไรมา เขาหวงเรา ปกติถาแกวกลับบานดึก น้าํเสียง
เขาจะด ุๆ ทาํไมเธอไมบอกฉัน ไมใหฉันไปรับ ทัง้ ๆ ที่เราเกรงใจนะ ถาเปนเมื่อกอน ฉันกลับเองได 
ฉันโตแลว ฉันดูแลตัวเองได แตพอไปทํากลุมอยางนี ้เราตั้งใจฟงเขามากข้ึน ตั้งใจฟงวาเสียงในนั้น
ของเขาคือความหวงของเขาที่มีใหเรา เราขอโทษนะ แกวคิดวาแมกลับแลว มันก็จะทําใหการ 
response ของเราตอบกลับไปกับคนรอบ ๆ ตัว เปนอีกแบบนึง อยางพอแมกับนอง มันจะรูสึก
แบบสัมพันธภาพกบัคนในครอบครัวดีข้ึน  ก็คือเราแบบฟงเขา จริง ๆ มากข้ึน ไมคิดของเราขาง
เดียว อยางกับแฟนแกว แกวจะแบบไมคอยงอเขา แลวเขาก็จะงอแกวมาก แกวจะข้ีรําคาญ ก็
ไมไดถึงกับเราตองพยายามที่จะรักเขาถึงขนาดนั้น แตเหมือนกับเราฟงส่ิงที่เขาตองการจะส่ือกับ
เรามากข้ึน ตั้งใจฟงส่ิงที่เขาพูดมากข้ึน” (แกว/ก3/L1570-1573, L836-855) 
   “เวลามีอารมณที่ไมดีกับเพื่อน ไมดีกับแฟน ก็เหมือนจะเขาใจมากข้ึนวา 
ออมันเปนแบบนี ้วาเราเกิดอะไรข้ึน แลวแฟนก็เปนแบบนี้ คือมันชวยเรามากข้ึน” (เปล/ก3/L711-
714) 
     
   เกิดความผูกพันในหมูเพื่อนนิสิต  ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความใกลชดิ
ผูกพัน สนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการใหความชวยเหลือ พึ่งพา สงเสริมและสนับสนุนใน
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เร่ืองตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติในภาคสนามและในชีวิตประจําวัน เปนกําลังใจ เปน
ความอบอุนใจใหแกกันเพื่อผานพนความยากลําบากที่เผชิญมาตลอดการฝกปฏิบัติ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูเขารวมการวิจัยที่ไปฝกปฏิบัติงานในสถานที่เดียวกันตางไดพบเห็นความดีงามที่เปน
ความจริงแทในตัวเพื่อนและซาบซึ้งในความมีน้ําใจของเพื่อน ๆ นิสิต เชน  
   “ทีแรกเราก็ไมไดคิดวาเราตองมาสนิทเดี๋ยว 2 ปเราก็แยกยายไป ... ทํา 
practicum ดวยกันนี่แหละ มันสนิทมากข้ึนนะ มันแทมากข้ึน เหมือนกับชวยกันดูแลกันมากข้ึน” 
 (แกว/ก3/L859-860, L864-865) 
   “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนข้ึนไป ก็จะมีเพื่อนแบบ อาจจะ
เปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได ก็คือเหมือนมันดูแลกันและ
กัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึงเร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ยิ่งเราอยูคนเดียว
ดวยมีคนมาดูแลเราในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
    “สัมพันธภาพมันทําใหเราเปล่ียนไป อยางเห็นเพื่อนสนทิกนัมากข้ึน เหน็
ความมีน้ําใจของเพื่อน” (แอม/ก3/L1578-1579) 
 
  6.3 ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
   ผูเขารวมการวิจัยรายงานวาประสบการณจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต (Practicum in Counseling) มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการ
ฝกงานซึ่งเปนผลงานเพื่อสําเร็จการศึกษาเพราะประสบการณตาง ๆ ในรายวิชาทําใหผูเขารวมการ
วิจัยมีมุมมองชีวิตที่แตกตางไป ไดเขาใจการทํางานของนักจิตวิทยาการปรึกษา บางคนกลาววาไม
รูสึกกลัวการทํากลุมเหมือนในชวงกอนที่จะไปฝกปฏิบัติ กลับมีความสุขเมื่อไดทํากลุมเพราะได
เรียนรูชีวิตของผูคนมากมาย และเห็นวาตนไปในฐานะผูเรียนที่เรียนรูฝกฝนทํากลุม มิใชวาตน
จะตองไปในฐานะของผูเชี่ยวชาญ อีกทั้งผูเขารวมการวิจัยยังปรารถนาที่จะเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่มีความสามารถในอนาคต ทําใหผูเขารวมการวิจัยสวนใหญเลือกที่จะฝกงาน  แตก็ยังมี
ผูเขารวมการวิจัยบางคนที่แมจะเห็นเชนเดียวกับผูที่เลือกฝกงาน แตเพราะตนเองมีความสนใจที่
จะทําวิจัยจึงเลือกทําวิทยานิพนธที่มีการทําวิจัยและทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาควบคูกันไป
ดวย อีกทั้งเห็นวายังมีโอกาสอ่ืนที่ตนจะฝกทํากลุมนอกเหนือจากการฝกงานไดเพราะผูเขารวมการ
วิจัยบางคนเห็นวาเปนขอไดเปรียบที่ตนจะสําเร็จการศึกษาดวยการทําวิทยานิพนธเนื่องจากจะ
เปนที่ยอมรับในวงการวิชาการและเปนขอไดเปรียบในการไปสมัครเปนอาจารยตอไปในอนาคต 
ดังนั้นการเลือกฝกงานหรือทําวิทยานิพนธของผูเขารวมการวิจัยจะมีความเกี่ยวของกับความ
ตองการทางอาชีพของผูเขารวมการวิจัยดวย ดังเชน 
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   “เพิ่งจะตัดสินใจไดวาจะทํา Intern ปอยวาเพราะวาอิทธิพลของวิชานี ้
ดวยความคิด ดวยทุกอยาง ดวยมุมมอง การเปล่ียนโลก การเปล่ียนมุมมองตาง ๆ นี่มันเปล่ียน
จากวิชานี้ ...อยากจะจบไปทําอะไรก็ไดที่มันอยูกับชีวิต ที่มันอะไรแบบนี้ ไมตองใหญโตไมตอง
อะไรเปนชีวิตที่เรียบงาย มันก ็ok ที่ผานมาเราอยูกับอนาคตมากเกนิไป เราไมไดอยูกบัใจทีเ่รามอง
วาส่ิงปจจุบันเราชอบอะไร ก็เลยไดคําตอบมาวา Intern ดีกวา” (ปอย/ก3/L86-88, L124-127)  
   “เราคิดวาเรามีความสามารถไมพอ เราเขากระบวนการก็ไมเขาใจ แตพอ
ไปทําแลว เราก็ไดเรียนรูไปพรอมกับนองนี่นา เราไมไดจะไปนั่งเปนผูเชี่ยวชาญ...อยากเปน 
counselor ที่ทํา counseling เปน อันนั้นก็จุดใหญเหมือนกัน practicum เรายังทําไมเปนเลย เอา
อีก ยังคางอยู…พอได Intern ก็ทําใหเราเรียนรูและเขาใจชีวิตมากข้ึน ก็ไดอยูกับนอง ก็ไดเรียนรู” 
(แอม/ก3/ L297-300, L358-359, L385-386) 
   “(ตอนแรก) ไมไดคิดวาจะทํา Intern เพราะวาที่จริง แลวเราไมไดชอบ
ปฏิบัติ เพราะรูสึกวาปฏิบัติไดไมดี แลวเราจะเหมาะกับทางวิชาการมากกวา แลวพอไดทํากลุม 
มันเร่ิมกลุมแรกไมไดดีแตวา มันเร่ิมสนุกแลว วามันไดคุยกับนอง ไดฟงนองเขาพูดคุยถึงเร่ืองราว
ชีวิต แลวเราจะจัดการตัวเองยังไงเวลาเจอ case คือมันเปนอะไร เหมือนไดเห็นการไดฝกตัวเอง
ชัดเจน แลวก็จากเคยยอนวาเราไมเกงปฏิบัติ เราก็เลยเร่ิมเขว ๆ วา จะทํา Thesis หรือ Intern ดี
เพราะ Intern ก็นาสนุกดีเหมือนกันนะ…แตคิดวาวิทยานิพนธจะเปนภาษีดีกวาในการที่จะเปน
อาจารยและสามารถที่จะใชการทํากลุมใสในวิทยานิพนธได คิดวายังมีโอกาสไดทํากลุมไดอีกใน
เวลาตอมา ” (เปล/ก3/L157-164,แบบกรอกขอมูล)    
 
 
   
 
 
 
 
  
 
 
 



บทท่ี 4 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา เพื่อศึกษา
ประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in counseling) ของผูเขารวมการวิจัย
จํานวน 15 คน ซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที ่2 ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติ ในภาคเรียน
ที ่1ปการศึกษา 2547 ที่มีความยินดีและเต็มใจที่จะเขารวมการวิจัย  
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนากลุม          
2) ขอมูลจากการบันทึกของนิสิต และ 3)  การสังเกตอยางมีสวนรวมโดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 5 เดือน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ 1. ประสบการณ
ในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการ
ฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมม ี6 ประเด็นหลักที่เกีย่วของกับประสบการณการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาวินิต  ดังนี้ 
 
ชวงท่ี 1. ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนประสบการณ
ของผูเขารวมการวิจัยที่เกิดข้ึนตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
counseling)  ในชั้นเรียน จนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะออกไปปฏิบัติงานในฐานะนกัจติวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดในภาคสนาม โดยผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงประสบการณที่เกิดข้ึน ดังนี้  
  ประเด็นท่ี 1  ความคาดหวังถึงสิ่งท่ีจะไดรับจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิต ผูเขารวมการวิจัยคาดหวังผลจากการเรียนวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ดังนี้ 
    1.1  ความคาดหวังในประสบการณเชิงวิชาชีพ นั่นคือ การที่ 
ผูเขารวมการวิจัยคาดหวังวาตนจะไดมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับสมาชิกกลุมจริง 
ไดฝกฝน เรียนรูกระบวนการของการบริการกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากการไดฝกปฏิบัติโดย
นําความรูความเขาใจและประสบการณทางจิตวิทยาการปรึกษาทั้งหมดที่ตนมีไปประยุกตใชและมี
โอกาสคนหาแนวทางการเปนผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพในแบบของตนเอง  
   1.2  ความคาดหวังในการขยายโลกทัศนและการพัฒนาภายใน
ตนเอง หมายถึง การที่ผูเขารวมการวิจัยเชื่อวาตนจะไดขยายโลกทัศนจากการรับรูและเรียนรูทั้ง
ตนเองและผูอ่ืน มีมุมมองชีวิตทีก่วางข้ึนไดทําความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
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การเรียนในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจะเปนชวงเวลาที่ผูเขารวมการวิจัยจะไดขัดเกลา
และพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความพรอมในการเปนผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพตอไป 
   1.3  การตัดสินใจเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน หมายถึง 
การไดสํารวจและประเมินตนเองผานการเรียนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตวาตนมีความสนใจหรือ
มีศักยภาพที่เหมาะสมกับการฝกงาน (internship) หรือทําวิทยานิพนธเพื่อสําเร็จการศึกษาตอไป 
  ประเด็นท่ี 2.    การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การตระเตรียม
ความพรอมของผูเขารวมการวิจัยที่จะไปปฏิบัติหนาที่เปนผูนํากลุม ตั้งแตเร่ิมเรียนวิชาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาวินิตจนกระทั่งผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริงในภาคสนาม ดังนี้ 

  2.1      การเตรียมความพรอมจากอาจารยนิเทศก เปนชวงเวลา
ของการเขาชั้นเรียนกอนที่ผูเขารวมการวิจัยจะไปฝกปฏิบัติจริง ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความรู 
ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดจากกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน เชน การฟง
บรรยายในชั้นเ รียน  การฝกบทบาทสมมติ  ( role-play) การฝกวางแผนการดําเนินกลุม              
การสนทนากับผูนําหรือครูของศาสนาตาง ๆ  และการศึกษาจากแบบนักจิตวิทยาการปรึกษา 
นอกจากนี้ผูเขารวมการวิจัยยังกลาวถึงการอํานวยความสะดวกของอาจารยนิเทศกในสถานที่ฝก
ดวย   

   2.2  การเตรียมความพรอมสวนตน เปนการคนควาหาขอมูลที่
เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติมจากในชั้นเรียนและการ
จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนในการฝกปฏิบัติของผูเขารวมการวิจัย  รวมทั้งการจัดการ
ความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของผูเขารวมการวิจัยเพื่อใหตนมีขวัญกําลังใจที่จะไปฝกปฏิบัติงานใน   
4 ลักษณะ ดังนี้ 1) ทําใจยอมรับส่ิงที่จะเกิดข้ึน 2) สรางความอุนใจ  3) เชื่อมั่นในคุณคาของกลุม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ 4) เชื่อในอานิสงคของการทําความดี  
 
ชวงท่ี 2. ประสบการณในชวงระหวางและหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปน
ประสบการณของผูเขารวมการวิจัยตั้งแตเร่ิมการฝกปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จส้ินการสงงานในรายวิชา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ดังนี้ 
   ประเด็นท่ี 3.   ความยากลําบากและอุปสรรคในการฝกปฏิบัติ ผูเขารวม
การวิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคที่เกิดข้ึนตลอดการฝกหัด ดังนี้  
   3.1 การขาดประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผูเขารวมการ
วิจัยกลาวถึงความยากลําบากและอุปสรรคตาง ๆ ซึ่งมักเกิดข้ึนจากการที่ตนขาดประสบการณ 
ความชํานาญในการทํากลุมทําใหตนเองไมสามารถเอ้ืออํานวยกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและไม
สามารถจัดการสถานการณกลุมที่ยุงยากได 
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 3.2 ความไมพรอมทางจิตใจและรางกาย ผูเขารวมการวิจัย
รายงานถึงอุปสรรคในการทําหนาที่ของตน 2 สาเหตุ คือ 1. ความไมพรอมทางจิตใจซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความคาดหวังของตน และ 2. ความไมพรอมทางรางกายที่เกิดจากความเหนื่อยลาและการปวยไข
ไมสบายของตน 
  ประเด็นท่ี 4.    การเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพดวยการสนับสนุนกําลังใจ
และการชวยเหลือ จากอาจารยนิเทศกและเพื่อนนสิิต ส่ิงเหลานี้ลวนมปีระโยชนตอการพฒันาตน
และทําใหผูเขารวมการวิจัยสามารถผานพนชวงเวลาแหงความยากลําบากในการฝกมาได ดังนี้ 

 4.1      ความเขาใจในการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการ
นิเทศ หมายถึง การไดรับความรูความเขาใจในสภาพที่แทจริงของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผูเขารวมการวิจัยเขาใจข้ันตอนวิธีการทํากลุมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน ตระหนักและเขาใจภาวะ
อารมณความรูสึกความคิด ความเชื่อพื้นฐานและการกระทําที่แสดงออกของตนเองรวมทั้งมีความ
เขาใจชีวิตที่ชัดเจนเพิ่มข้ึนจากการนิเทศ  
   4.2      การชวยเหลือและเปดใจระหวางเพื่อนนิสิต เปนการให
ความชวยเหลือทั้งทางจิตใจ ดวยการใหกําลังใจ ดูแล รวมทุกขรวมสุข ใหคําแนะนํา และการ
แบงปนประสบการณกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระหวางการฝกปฏิบัติงาน เปนที่พึ่งพากันทั้ง
ในและนอกเวลาฝก  
  ประเด็นท่ี 5.    การเรียนรูวิชาชีพ เปนความเขาใจที่กระจางชัดมากข้ึนทั้งใน
สวนของความรู ความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา เปนความชํานาญทางวิชาชีพที่เพิ่มมากข้ึนของผูเขารวมการวิจัยที่กลาวถึงฐานะของ
ตนเองในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวา ตนเปนผูที่กําลังเรียนรู ฝกหัดทํากลุม ส่ิงที่ผูเขารวมการ
วิจัยไดเรียนรูและไดรับ คือ 
   5.1.  ความเขาใจกระแสกลุมท่ีชัดเจนขึ้น  เปนการมองเห็นความ
เปล่ียนแปลงซึ่งเกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูเขารวมการวิจัยที่กระจางชัดมากข้ึน  
   5.2   ความเขาใจในบทบาทการนํากลุม เปนความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ในการดําเนินกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
ผูเขารวมการวิจัยที่เพิ่มมากข้ึน 
   5.3  ตระหนักถึงอิทธพิลตอกันและกนัของผูนํากลุมและสมาชกิ
กลุม เปนการมองเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกันในความเปนกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ระหวางผูนํากลุมและสมาชิกกลุมของผูเขารวมการวิจัย 
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   5.4  ประสิทธิภาพและความสามารถในการนํากลุมท่ีเพิ่มขึ้น  
เปนความสามารถในการนํากลุมของผูเขารวมการวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาชวงแรกของ
การฝกหัดอันเนื่องมาจากการไดเรียนรูฝกหัดทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
   5.5  เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูเขารวมการวิจัยไดมีโอกาสสํารวจตนเองผานการเรียนวิชาการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิตทําใหเกิดความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองใหเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตอไป 
  ประเด็นท่ี 6. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัต ิหมายถึง  ส่ิงที่ผูเขารวมการวิจยั
ไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนรูวิชาชีพ เปนความเปล่ียนแปลงในลักษณะสวนบุคคลของ
ผูเขารวมการวิจัย ดังนี้ 
   6.1 การตระหนักถึงคุณคาในชีวิต เปนการที่ผูเขารวมการวิจัยเหน็
ความสําคัญและประโยชนจากประสบการณชีวิตของทั้งสมาชิกกลุมและชีวิตของตนเอง เชน 
ผูเขารวมการวิจัยมีโลกทัศนที่กวางขวางข้ึนจากการรับฟงประสบการณของสมาชิกกลุม  เห็น
คุณคาในความเปนมนุษย  เห็นคุณคาจากการฝกปฏิบัติในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
คุณคาในงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงคุณคาของตัวผูเขารวมการวิจัยที่ไดปฏิบัติการงานที่มี
คุณคาและไดนําความรู ความสามารถและคุณลักษณะทั้งหมดของตนมาใชใหเกิดประโยชน  
   6.2  ความเปลี่ยนแปลงในตนเองและสัมพันธภาพกับบุคคล
รอบขางท่ีดีขึ้น หมายถึง ทัศนะตอชีวิตและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยที่พัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนรวมถึงสัมพันธภาพระหวางตนกับบุคคลรอบขางที่มีความเขาใจ ผูกพันกันอยางแนน
แฟนมากยิ่งข้ึน    
   6.3  ความชัดเจนในการเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงประสบการณจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum in 
counseling) มีสวนสําคัญตอการตัดสินในเลือกทําวิทยานิพนธหรือการฝกงาน 
  
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผูวิจัยนําประเด็นที่นาสนใจจากผลการศึกษาในคร้ังนี้มาอภิปราย ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 1. การเรียนรูวิชาชีพ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่ผูเขารวมการวิจัย
ไดกลาวถึงความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึนตามความคาดหวังของตนในชวง
กอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากการที่ตนไดฝกทํากลุมการปรึกษาเชงิจติวิทยาทีเ่ปน
กลุมจริงเปนคร้ังแรก กอนการฝกผูเขารวมการสนทนามคีวามรู ความเขาใจในทฤษฎี และทกัษะใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากการเรียนในรายวิชาตาง ๆ กอนไปฝกปฏิบัต ิผูเขารวมการวิจัยไดนําส่ิง
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ที่ตนมีมาผสานกันและประยุกตใชในการปฏิบัติจริง ผูเขารวมสนทนากลุมไดเรียนรูฝกฝนตนเองใน
ฐานะของผูนํากลุมฝกหดั จนเกิดเปนความรูความเขาใจที่มาจากประสบการณจริง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Nelson & Jackson (2002) ที่กลาววา การเรียนรูจากประสบการณจริงเปนระยะ
สําคัญในการใหการศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor education) เพราะผูเขารวมการ
วิจัยมักจะรายงานถึงการเรียนรูที่มาจากประสบการณจริง โดยเฉพาะกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
วินิตและการฝกงาน ชวยใหผูเขารวมการวิจัยไดประยุกตในส่ิงที่เรียนมาไปใชจริงและสอดคลองกบั
งานวิจัยของ Auxier, Hughes & Kline (2003) ที่กลาววา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
(experiential learning) เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนระหวางที่ผูเขารวมการสนทนากลุมไดเรียนใน
รายวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกปฏิบัติ เชน วิชาเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต การฝกงานและประสบการณกลุมขนาดเล็ก ซึ่งการไดรับประสบการณจริงเหลานี้มี
ความสําคัญเปนอยางมากตอนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาที่จะทําใหการเรียนรูใน
เชิงแนวคิดทฤษฎี (conceptual learning) มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลนั้นมีความ
เขาใจในเนื้อหาสาระที่ตนเรียนมากข้ึนและเขาใจบทบาทหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่
ชัดเจนข้ึน  
 
  ความกาวหนาในการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากผลการวิจัยที่
พบวาผูเขารวมการวิจัยมีความเปล่ียนแปลงในการดําเนินกลุมของตนจากในชวงแรกของการฝก
ปฏิบัติที่ตองวางแผนการดําเนินกลุมในลักษณะตายตัว เปนไปตามแผนที่วางไว คอย ๆ กลายเปน
การดําเนินกลุมที่อิงบรรยากาศกลุม คํานึงถึงความตองการของสมาชิกกลุม นําเอาเหตุการณหรือ
ความตองการที่แทจริงของกลุมมาปรับใชในการดําเนินกลุม ซึ่งเปนการรับรูภาพของกลุมอยางเปน
องครวม ผูนํากลุมมีความยืดหยุน เปนธรรมชาติและสอดคลองตามความจริงมากข้ึน เชื่อมั่นใน
การทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนและมีความชํานาญในการทํากลุมที่มากข้ึนเปนลําดับ 
สอดคลองกับรูปแบบการพัฒนา “ระดับการพัฒนานักวิชาชีพ 5 ข้ัน” ของ Dreyfrus and Dreyfrus 
(1986) อธิบายถึงการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่งข้ึนกับระดับของประสบการณในการ
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาในมิติทั่วไป 2 มิติ คือ 1. ความเปล่ียนแปลงในการทํางาน คือ การใช
ประสบการณการทํางานของตนเองเปนแนวทางมากกวาการใชหลักการและแนวคิดที่ เปน
นามธรรม 2. ความเปล่ียนแปลงในการรับรู คือ การรับรูอยางเปนองครวมมากกวาการรับรูแบบ
แยกสวนซึ่งผูเขารวมการวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ ในชวงแรกของการฝกปฏิบัติมีลักษณะที่สอดคลอง
กับข้ันแรกในการพัฒนานักวิชาชีพ นั่นคือผูเร่ิมฝกหัด (novice) เปนบุคคลที่ตองอาศัยกฎระเบียบ
ในการปฏิบัติโดยปราศจากการคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ (context-free rules) เพราะยังขาด
ประสบการณที่จะนําไปใช ผูเขารวมการวิจัยจึงฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในชวงแรกใน
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ลักษณะที่เปนไปตามแบบแผน ความรูจากตํารับตําราตาง ๆ และยึดตามความตองการของตน
ฝายเดียวโดยไมไดคํานึงถึงสมาชิกกลุม  เมื่อผูเขารวมการวิจัยไดฝกปฏิบัติไปแลวชวงหนึ่งจึงมี
ลักษณะที่สอดคลองกับ ข้ันที่ 2.  ผูเร่ิมตนข้ันกาวหนา (advanced beginner) เปนผูที่เร่ิมสะสม
ประสบการณไดบางสวนและสามารถนําไปใชเพื่อนําทางในการปฏิบัติ เชน การรูจักจัดการกับ
สถานการณที่เกิดข้ึนในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยความชํานาญมากข้ึน ผูเขารวมการวิจัย
คํานึงถึงสมาชิกกลุมและบริบทตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนการรับรูอยางเปนองครวมมากข้ึน ไมยึดติด
แบบแผนในการดําเนินกลุมอยางตายตัว มีความจริงแท เปนธรรมชาติและยืดหยุนมากข้ึนดวย 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ระบุวา ผูเขารวมการวิจัยรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมากทั้ง
ในชวงกอนการฝกปฏิบัติและในชวงแรก ๆ ของการฝกปฏิบัตินั้นมีความสอดคลองกับผลการวิจัย 
และรูปแบบการพัฒนานักจิตวิทยาในหลาย ๆ แนวคิด เชน Auxier, Hughes & Kline (2003) ที่
กลาววาผูเขารวมการวิจัยเกิดความติดขัดในชวงที่จะกาวผาน (transition) จากการเรียนรูตาม
แนวคิดทฤษฎี (conceptual learning) ไปเปนการเรียนรูจากประสบการณ (experiential 
learning) และจะมีความกังวล เมื่อผูฝกปฏิบัตไิดเขามาเกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณ 
(เชน การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตและการฝกงาน)  จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวาในชวงแรกของ
การฝกปฏิบัติผูเขารวมการวิจัย ยังมคีวามวิตกกังวล วาวุนใจ เมื่อตองเผชิญหนากับกลุม แตในชวง
หลังของการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผูเขารวมการวิจัยมีความไววางใจในตนเองและ
สถานการณรอบขางมากข้ึน จึงเปดรับเอาส่ิงที่เกิดข้ึนมาใชในการดําเนินกลุมของตนไดอยาง
สอดคลองตามความจริงซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันการพัฒนาที่กลาวถึงการ
เติบโตงอกงามจากการกาวผานความกังวล   ความสับสนและการพึ่งพิงไปสูความเปนอิสระ 
(Skovholt & Ronnestad, 1995; Bruss & Kopala, 1993 cited in Nelson & Jackson, 2002 ) 
 
  เกิดแรงบันดาลใจเพื่อพัฒนาตนเปนนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ จากผล 
การวิจัยที่วา ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความตองการที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดวยความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
หลังจากที่ผูเขารวมการวิจัยไดฝกหัดทํากลุมทําใหไดสํารวจตนในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา 
เกิดความตระหนักวาคุณลักษณะใดบางที่ยังตองปรับปรุงแกไข และควรฝกฝนคุณลักษณะที่จะ
เอ้ือตอการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การขาดทักษะความ
ชํานาญในการดําเนินกลุม ความเขาใจโลกและชีวิตที่ยังไมเพียงพอ รวมถึงบุคลิกภาพในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษา อันไดแก การขาดการตระหนักรูในตนเองอยางเพียงพอ จิตใจของตนที่
ขาดความสงบและอยูกับสมาชิกกลุมไดไมเต็มที่ เปนตน ซึ่งการตระหนักรูในตนเองที่ชัดเจนข้ึน
จากการฝกปฏิบัติของผูวิจัยมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่วา นักศึกษาที่ลงเรียนการปรึกษา
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เชิงจิตวิทยาวินิต มีความตระหนักรูในตนเองมากข้ึน  (Joy, 1991; Tryon, 1996) เพราะนักศึกษา
ไดเรียนรูตนเองจากการทําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนในสนาม (Skovholt & Ronnestad, 
1995) เมื่อผูเขารวมการวิจัยไดรูจักตนเองมากข้ึนจึงเกิดความความปรารถนาที่จะพัฒนาตนใหมี
คุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่สอดคลองตามอุดมคติซึ่งเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ความรู ความสามารถในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดวยการเรียนรู ฝกฝน เติมเต็มใหตนเองไปตลอด
ชีวิต ผลการวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับคํากลาวของ Trotzer (1977) ที่เนนย้ํา 3 สวนที่
สําคัญในโปรแกรมการฝกหัดและการพัฒนาผูนํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนแรก คือ ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม สวนที่สอง คือ การเขารวมกลุมทั้งในฐานะของผูนํา
กลุมและสมาชิกกลุมที่จะไดผสานความรูและการฝกเพื่อพัฒนาโครงความคิด (conceptualized 
framework) สําหรับการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และสวนที่สามคือ การผูกพันตนเองทาง
วิชาชีพ (professional commitment) เพื่อที่จะใหความรูและทักษะมีความทันสมัยควบคูกับ
ประสบการณการทํางาน โดย Blaker และ Samo (1973 cited in Trotzer, 1977) ไดกลาวเนนถึง
ความสําคัญของผูนํากลุมที่มีแรงจูงใจในการเรียนรูอยางตอเนื่องภายหลังการฝกหัดอยางเปน
ทางการเสร็จส้ินลง ดวยการเขารวมสัมมนาและโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํากลุม 
 
  ประเด็นท่ี 2. คุณคาเพิ่มจากการฝกปฏิบัติ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่
ผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงส่ิงที่ผูเขารวมการวิจัยไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนรูวิชาชีพ 
เปนความเปล่ียนแปลงในลักษณะสวนบุคคลของผูเขารวมการวิจัย ดังเชน 

  การตระหนักถึงคุณคาในชีวิตและความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัผูเขารวม
การวิจัย ผูเขารวมการวิจัยกลาวถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากการที่ตนไดฝกปฏิบัติการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะผูเขารวมการวิจัยมีความเชื่อในความเปนมนุษยที่เปล่ียนแปลงไป      
ไดเขาใจความหลากหลายและเกิดการยอมรับธรรมชาติของมนุษยที่แตกตางกัน อีกทั้งยังได
ตระหนักถงึศักยภาพของมนษุยในการพัฒนาตนไปในทางที่งอกงามจากสมาชกิที่เขากลุม เกดิการ
ยอมรับคุณคาในความเปนมนุษยซึ่งเปล่ียนไปจากความเชื่อเดิมของตนซึ่งสอดคลองกับความ
คาดหวังในชวงกอนการฝกปฏิบัติ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดมนุษยนิยม 
(Humanistic approach) ซึ่งเปนแนวคิดที่สําคัญในการใหการอบรมการเปนนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา แนวคิดดังกลาวมีความเชื่อพื้นฐานในคุณคาของชีวิต  ยอมรับในความแตกตางของแตละ
บุคคล  มองบุคคลในแงบวก เชื่อในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เชื่อวามนุษยเปนผูที่มี
เหตุผล ความคิด ความรูสึกตลอดจนประสบการณที่เปนจริงของตนจึงใหเกียรติและเคารพในสิทธิ
สวนบุคคล มีความรับผิดชอบและนาเชื่อถือ รวมทั้งยังมองวามนุษยมีความคิดสรางสรรค  และมี
อิสรภาพในการดํารงชีวิตอยูได โดยไมตองอาศัยการควบคุม หรือ การบังคับจากส่ิงแวดลอม  
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ตลอดจน แนวคิดนี้มีความเชื่อวาโดยพื้นฐานแลว มนุษยมีแนวโนมที่จะพัฒนาตนเองไปสูการเปน
อินทรียที่สมบูรณ เชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษยในการกําหนดวิถีชีวิตของตนเอง และมีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเองไปสูชีวิตอันงอกงาม บรรลุถึงภาวะสัจการแหงตน  (self – actualization) 
(Maslow, 1970) 
   จากผลการวิจัยที่ไดระบุวาผูเขารวมการวิจัยมองเห็นคุณคาในตนเองมากข้ึนจาก
การที่ตนไดฝกปฏิบัติงานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่งเปนงานที่สรางสรรคคณุคาใหแกสังคม 
และตนเองไดใชศักยภาพที่มีทั้งหมดในการทําการงานที่เปนประโยชนแกผูอ่ืนซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการการเห็นคุณคาในตนเอง (the esteem needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ
ของมนุษย (Hierarchy of Human Needs) ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943, 1954 and 
1962 cited in Trotzer, 1977) ที่กลาวถึง ความตองการการเห็นคุณคาในตนเองถือเปน
ลักษณะเฉพาะอันหนึ่งของบุคคลเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลเกิดการเสียสละ ทําใหบุคคลนั้นรูสึก
วาตนเองมีคุณคามากข้ึน ความตองการการเห็นคุณคาในตนเอง เนนที่การแสวงหาความเปนที่
รูจักจากบุคคลอ่ืนและจากตนเอง เพื่อใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลจะพึงพอใจในความตองการ
ดานนี้ เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความแข็งแกรง  เปนประโยชนและมีความเชื่อมั่น ความ
ตองการการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวย การเห็นคุณคา การนับถือ และความรับผิดชอบใน
ตนเอง กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่กระทําและประสบความสําเร็จในส่ิงนั้น 
บุคคลก็จะเกิดความนับถือตนเอง และไดรับการนับถือจากบุคคลอ่ืน เปนเหตุใหบุคคลพยายาม
รักษาความนับถือนี้ไวและมีความรับผิดชอบในส่ิงนั้นๆตอไป ดังเชน การที่ผูเขารวมการวิจัยมี
ความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพื่อกาวไปเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความสามารถ มี
ประสิทธิภาพในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอไปในอนาคต 

  ผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูเขารวมการวิจัยไดกลาวถึงประสบการณทั้งดานความคิด 
ความรูสึกและพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการที่ตนไดนําทฤษฎี ทักษะและ
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดเรียนรูมา  ไปปรับใชในการฝกหัดซึ่ง
เปนสถานการณจริง  ไดเขาใจภาพของกลุมตามความเปนจริงจากการฝกปฏิบัติของตนในฐานะ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัด ทําใหเกิดความเขาใจในการทํากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน
ลักษณะที่เปนองครวมและเกิดความเชี่ยวชาญมากยิ่งข้ึนจากการฝกฝน มคีวามสามารถในการทาํ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มมากข้ึนตามการรับรูของผูเขารวมการวิจัย  อีกทั้งยังมีความรูสึกพึง
พอใจและมีความสุขกับชีวิตของตนมากข้ึนจากการพิจารณาใครครวญชีวิตของสมาชิกกลุมอัน
นําไปสูความงอกงามในชีวิตของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่เพิ่มข้ึน (Skovholt & Ronnestad, 
1995, Wilkins, 1997) ซึ่งประสบการณตาง ๆ ของผูเขารวมการวิจัยมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ในหลักสูตรวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ดังคํา
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กลาวของโสรีช โพธิแกวที่วา “วิชา practicum เปนการใหนิสิตไดพัฒนาตนเองในฐานะมนุษยคน
หนึง่ เปนบุคคลหนึ่งที่จะรับรูโลกและชีวิตอยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนจริงมากข้ึน แลวกฝ็กความ
ชํานาญในการเปน counselor สวนใหญนิสิตหลังจากกลับจาก practicum ก็มักเลาถึง
ประสบการณที่เขาไดเรียนรู ที่นําไปสูความงอกงามทางดานจิตใจในทัศนคติในการมองโลก แลว
เชี่ยวชาญมากข้ึนในการเปน counselor” (โสรีช โพธิแกว, 2547)  
     
ขอเสนอแนะ 
  1. จากการเก็บขอมูลกับนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ผูวิจัยพบวา 
ผูเขารวมการวิจัยสามารถสะทอนความรูสึก ความนึกคิด มีความตระหนักรูในตนเองคอนขาง
ชัดเจน ผูวิจัยเห็นวาการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมเปนอยางมากที่จะนํามาใชเปน
วิธีการดําเนินการวิจัยกับผูเขารวมการวิจัยในกลุมดังกลาว  เพราะจะไดขอมูลที่มีความชัดเจนและ
ลุมลึกสอดคลองกับศักยภาพของผูเขารวมการวิจัย 
  2. ควรจะมีการทําวิจัยเฉพาะลงไปในแตละชวงที่สําคัญในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต เชน ประสบการณในชวงกอนการฝกปฏิบัติ ประสบการณการปฏิบัติการปรึกษาเชิง
จิวิทยาในภาคสนามเปนคร้ังแรกและประสบการณตลอดชวงการฝกปฏิบัติหรือศึกษาใน
รายละเอียดของแตละ session ของกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทั้งในแงมุมของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝกหัดและสมาชิกกลุมเพื่อใหเกิดความลึกซึ้งรอบดานมากยิ่งข้ึน 
  3.  ควรจะมีการทําวิจัยในประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาในแตละ
ชวงของการเปนนักวิชาชีพ เชน นิสิตใหมในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา นิสิตที่กําลังฝกงานทาง
จิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสบการณในการทํางานตามชวงเวลาที่แตกตางกัน เปนตน โดยทําการศึกษาสภาพการณตาง 
ๆ อยางเปนองครวมซึ่งอาจเปนการศึกษาเฉพาะชวงหรือศึกษาเปรียบเทียบในชวงตาง ๆ เพื่อให
เห็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งทางวิชาชีพและสวนบุคคล 
  4.  ควรจะมีการวิจัยในกระบวนการพัฒนาเชิงวิชาชีพของนักจิตวิทยาสาขา
อ่ืน ๆ  เชน นักจิตวิทยาคลินิกและนักจิตวิทยาพัฒนาการ เปนตน 
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ตารางที ่1 แสดงประเด็นหลัก (theme) / ประเด็นยอย (subtheme) และตัวอยางขอมูล (data bits) 
ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) ตัวอยางขอมูล (data bits) 

ประเด็นที ่1 คือ ความ
คาดหวังถึงส่ิงที่จะไดรับ
จากการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต 
 1.1 ความคาดหวังใน
ประสบการณวิชาชีพ  
 1.1.1 การเรียนรูฝกฝนจาก
สถานการณจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 การหาแนวทางการ
เปนผูนํากลุมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  

“เปนจุดเร่ิมตนที่ใหเราไดฝกฝนตัวเองในการทํากลุม...” (จอย/ข1/ 
L390-391) 

“ในการทํากลุมเนี่ยะ ก็เหมือนกับรูกระบวนการวาไมวาเราจะทํา 
Intern หรือ Thesis นี่ จะตองไปดูพี ่ๆ เขาหา case กันจริง ๆ เปนยังไง แลว
ก็ไปลองประสบการณกลุมแบบตัวเปน ๆ ชีวิตเปน ๆ จริง ๆ” (โชติ/ก1/L328-
333) 

“Practicum เปนวิชาที่เราเรียนรูเร่ืองจริง ๆ คนจริง ๆ ไมใชตํารา
อีกตอไปแลว…” (ปอย/ก1/L462-469) 

“Practicum เปนโอกาสคร้ังนึงในชีวิตที่จะไดลองการทํากลุม
เพราะวาไดเตรียมตัวมาหลายรูปแบบแลว เทอมนี้ก็จะไดลองการทําเปนกลุม 
วาจะเปนศพมาก ศพนอย...แตมันเปนโอกาสใหเราไดฝกฝนดวย (พลอย/ก1/ 
L338-341, L344) 

 “เราไดไปฝกฝนในส่ิงที่เราไดเรียน เวลาเอาไปใชจริงมันจะเกิด
อะไรขึ้นบาง ที่เราเรียนมาก็แคเปนตัวอยางใหเรา แตพอเราไปเจอจริง ๆ แลว 
มันจะไปจัดการกับตรงนั้นไดยังไงบาง เปนการฝกฝน…อยางเชน member 
(สมาชิกกลุม) ไมมา เมามาอยางนี ้ เวลาทําอยูมีคนแซว มีคนมาเช็ดกระจก
คือ มีคนมาเกาะหนาตางดู แซว หรือวาสถานการณในกลุมอยางที่เราเรียน
มา สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมที่ตางออกมาคือ เราก็จะนําความรูเหลานั้นไป
ใช คือ แกปญหาที่เกิดขึ้นตอนนั้น (กิด/ข1/L415-418, L428-432) 

 “เหมือนการโยนลงทะเลโดยไมมีหวงยาง ก็คือใหไปลองหัดวาย
น้ําบนบก ยังไงมันก็วายไมเปนหรอก ไมเห็นภาพนะ การที่เราลงไป 
Practicum ก็คือการที่จะทําใหเราไดเห็นภาพ ไดสัมผัสเองนะ learning by 
doing นะ สัมผัสเลยก็จะเห็นชัดดี (แอม/ก1/L350-354) 

 “วิชานี้จะเปนชวงที่เราไดทํากับคน ๆ เดียวนี่มันยากแลว ลองฟง
คนเปนกลุมดูบาง บรรยากาศมันเปนยังไงบาง คือ ชีวิตปกติเราฟงแค 1 ตอ 
1 ไมคอยไดฟงคนเปนกลุมวาแตละคนเขามีความคิดเห็นยังไง แลวก็มีผลตอ
คนอื่น ๆ ยังไง บรรยากาศกลุมมันชวยเอื้อใหแตละคนไดแสดงความรูสึก
ยังไง เพราะวานี่มันจะเปนโอกาสใหเราไดเรียนรู” (ออย/ก1/L364-369) 

 
“มันเปนที่ฝกของเรา คือเราจะสามารถคนหาตัวเองในอนาคต 

เราจะไปในแนวทางไหน จะไดลองวาเราจะทํายังไงกับกลุมแบบไหน ยังไง 
สักวันหนึ่งเราจะไดแนวทางของเรา วาเราจะทําวิธีไหนที ่ok เราชอบดวยและ
มันก็ work ดวย...” (อิน/ข1/L311-314, L512-522, L525-527) 
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ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) 

ตัวอยางขอมูล (data bits) 

 1.1.2  การหาแนวทางการ
เปนผูนํากลุมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา  (ตอ)  
 
 
 
1.2    ความคาดหวังในการ
ขยายโลกทัศนและการ
พัฒนาภายในตนเอง 
1.2.1 เปดใจกวางและ
ยอมรับผูอื่นมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.2 เรียนรูการขัดเกลา
ตนเอง 
 

“มันก็เปนเหมือนกับการทดลองเพื่อหาจุดที่เราสบายที่สุดที่เราจะ 
อยูตรงนั้น เปนจุดที่เราพอดี” (ออ/ข1/L558-559) 
 “สวนสําคัญสวนหนึ่งที่ขาพเจายังคงตองมี คือ เอกลักษณและ
รูปแบบของตนอันจะทําใหเรารูสึกวา ไมตองคอยเลียนแบบใคร ๆ หรือ
สูญเสียความเปนธรรมชาติในตน” (แปม/ 29 มิ.ย. 2547) 
 

 “ไดเจอความหลากหลายของคนหลาย ๆ แบบ มันก็ตองใจกวาง 
ไดรูจักคนหลาย ๆ แบบ...ไดเห็นอะไรที่มันแปลกไปกวาเดิมเพราะปกติเราก็
เปนคน ๆ เดียว ตาคูเดียวเราก็มองแบบเดียว แตถาเราอยูตรงนี ้ไมไดมีบอย
ที่คนจะมานั่งรวมกลุมพูดกัน ก็ไดเห็นความหลากหลาย...มันจะเปนแนวคิด
หรือความรูสึกของเขาหรือวิธีที่เขามองโลกมองชีวิตมันเปนยังไง บางทีเรา
อาจจะคาดไมถึงก็ได” (แปม/ข1/L540-541, L543-547, L549-553) 

 “การยอมรับผูอื่น  เพราะวาถาไปเราตองยอมรับผูอื่นอยางไมมี
เง่ือนไข แลวที่เราไปเจอนี่มันจะเปนประสบการณที่หลากหลาย...คิดวาไดแน 
ๆ คือการยอมรับ และก็เห็นมุมมองของโลกกวางขึ้นไมใชแบบเออควรจะมี
แบบนี้อยางเดียวนะ แตยังมีแบบนี ้ๆ ๆ อีกก็ได อาจจะคิดไมเหมือนกัน บาง
คนคิดวาตองเรียนใหจบมหา’ลัย แตบางคนก็ไมใช แคนี้พอแลว ok ไดเห็น
ตรงนั้นวาคนเราไมเหมือนกันอยูแลว ตองพึงสังวรไวนะ” (อิน/ข1/L566-573) 

“ถาในแงของการมองโลกก็คือ เราก็จะรูจักเปดใจและยอมรับคนอื่น
มากขึ้น...ย่ิงเจอคนย่ิงเยอะเทาไหรก็ย่ิงไดมีอะไรที่กวางมากขึ้น ไดฟงคนอื่น
พูดมากเทาไหรก็ย่ิงไดรูอะไรมากขึ้น” (จอย/ข1/ L576-583, L585-586)“ 

 
เห็นตัวเองชัดขึ้น...รูสึกวาเวลาที่เราคุยกับคนอื่น แลวฟงคนอื่น ๆ นี่

จิตใจเรามันอดไมไดที่จะประเมิน เปรียบเทียบ หรืออะไรตาง ๆ ซ่ึงถาเกิดวา
ย่ิงไดคุยกับคนอื่นเยอะ ๆ หรือวาไดฟงเขาไดอะไร จะไดรูวาตัวเราเองที่
ตอบสนองกับเหตุการณนั้นหรือกับความรูสึกนั้นมันเปนยังไง” (พลอย/ก1/ L 
529-532) 

“...หวังวามันจะเปนโอกาสที่จะไดเรียนรูตัวเองมากขึ้นแลวก็ขัด
เกลาหรือกะเทาะอะไรที่มันเปนอุปสรรคตอการทํากลุมออกไปได เชน มี
ความหงุดหงิด มีความคาดหวัง คือเร่ืองทั้งหลายที่เปนอุปสรรค Practicum 
นาจะเปนจุดหนึ่งที่เราจะสามารถไดรูจักวาเรามีตรงนี ้ๆ นะ เราจะไดกะเทาะ
มันออกไปได......ไดขัดเกลาตัวเราใหดีขึ้น เปนมนุษยผูพรอมใหความ
ชวยเหลือ...” (กิด/ข1/L433-440, L476-477, L490-493) 
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ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) 

ตัวอยางขอมูล (data bits) 

1.3 การตัดสินใจเลือกทํา
วิทยานิพนธหรือการฝกงาน
  
  
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที ่2. การเตรียมตัว
กอนการปฏิบัติงาน 
2.1 การเตรียมความพรอม
จากอาจารยนิเทศก  
2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู 
ในช้ันเรียน 
 
 
 

“สําหรับตอนจบก็คือวาเราเหมาะจะทํา Intern หรือทํา thesis” 
(อิน/ข1/L311-314) 

 “จะเปล่ียนใจวาจะ Intern ดีไหมนี ่พอไปเห็นบรรยากาศที่ฝกงาน 
เขาจะจัดใหเราดูแลเด็กต้ังเปนรอยคนเปนอะไรที่สนุก ไดคุยกับคนต้ังรอย
คนนะ ตองมีเร่ืองราวเยอะแยะแนๆก็เลยคิดวาจะทํา Intern ดีไหมนอ ตอน
แรกกะมุงเลยวิทยานิพนธ” (แอม / ก1/ L176-179) 

 “คิดวาจะทํา thesis เพราะคิดวา thesis มันจะสามารถตอยอด
ไปกวาง ไปเปนอาจารยหรือเปนอะไร อีกใจก็อยากจะฝกเยอะ ๆ เพราะมัน
เปนวิชาที่มันตองใชทักษะก็เลยยังกํ้าก่ึง ก็เลยรอดูวาถา practicum มันไม
รอดก็คงจะไป thesis นะ” (เปล/ ก1/ L190-193) 

 
“เหมือนกับตอนนี้ที่อาจารยพยายามถายทอด สอดแทรก

ทัศนคติการใชชีวิต การมองโลกและการเขาใจชีวิตใหแกพวกเรา ใหพวกเรา
ไดละเอียดออนและคํานึงถึงความรูสึกและใสใจตอความเปนมนุษย 
ธรรมชาติและส่ิงรอบ ๆ ตัว” (จ๊ิบ/15 มิ.ย.2547) 

“วันนี้อาจารยก็ช้ีชวนใหเรามองเห็นถึงส่ิงที่ผูนํากลุมตองเอื้อตอ
กลุม คือ Facilitate disclosure, Facilitate interaction, Facilitate growth 
และ Facilitate Counseling โดยการที่เราเองตองเอาใจเขาเช่ือม มองเห็น
รอยแยกที่อยูในใจของสมาชิกกลุมและทําใหสมาชิกกลุมเกิดความ
สอดคลองทั้งในตนเองและในกลุม ดิฉันก็ยึดเอาตรงนี้เองเปนแนวทางในการ
ที่จะทํากลุมโดยตองมองใหเห็นวากระแสกลุมจะเคล่ือนตัวไปแบบใด อีก
อยางที่ดิฉันเองเห็นดวยตัวเองมาตลอดและอาจารยก็ยํ้าแลวยํ้าอีกนั้นคือ 
เร่ืองของ “ชอบกับจริง” วาเปนปญหาทั้งหลายมาจากเราเองนั้นยึดติดกอยู
กับชอบและไมชอบ ไมไดอยูกับความจริง ...โดยที่ผูใหคําปรึกษาตองมีการ 
Looking, Observing และ Listening” (เปล/ 15 มิ.ย. 2547 และ 6 ก.ค.
2547)“ส่ิงที่ไดเรียนรูในวันนี้ก็เปนหลักการทํา (Group counseling)...ซ่ึง
อาจารยไดสรุป หลักการแบงเปน 3 สวนใหญคือความเขาใจในโลกและชีวิต
ผูนํากลุม บทบาทของผูนํากลุมและหนาที่ของผูนํากลุม” (เอก/ 6 ก.ค. 2547) 

“วันนี้มีส่ิงที่ไดเรียนรูอีกมากเก่ียวกับการลงสนามจริง อาจารย
นําเอาตัวอยางบทสนทนาระหวางอาจารยกับลูกศิษย มาใหพวกเราได
วิเคราะหกัน 2 แบบซ่ึงพออานแลวก็เขาใจถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน
วา อาจารยที่ชวยเอื้อใหลูกศิษยไดคนพบตนเองเปนอยางไร บทบาทที่แสดง
ออกมาจากเพื่อน ๆ ของเราเองก็ทําใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนย่ิงขึ้น ดิฉันเองก็
ไดมีโอกาสในการเปนผูที่ไดแสดงบทบาทดวยในฐานะที่เปนผูรับคําปรึกษา 
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และไดรับการตอบจากผูใหคําปรึกษาซ่ึงในที่นี้ก็คืออาจารยก็รูสึกอุนใจ แตอีก
อยางก็คือน้ําเสียงก็มีสวนที่สําคัญดวยเพราะวาเพื่อนที่รับบทอาจารย
คอนขางจะพูดเร็วและแข็งอยูเหมือนกัน ถานุมนวลกวานี้คงไดความรูสึกที่
ชัดเจนมากขึ้น” (เปล/15 มิ.ย. 2547)  

“...ภาพของผูนํากลุมเร่ิมชัดเจนเปนรูปเปนรางมากขึ้นคงเพราะ
ไดฟงเพื่อน ๆ ออกไปหนาช้ันเพื่อผลัดกันเปล่ียนกันเปน  counselor และ 
client ซ่ึงการเอาตนเขาเช่ือมกับอีกฝายในระดับที่สมดุลก็เปนเร่ืองที่ยากและ
สําคัญมากกวาที่ขาพเจาเคยคิดไวเสียอีก...หลังจากที่ไดดูเพื่อน ๆ หลาย  ๆ 
คนออกไปเปน counselor ตัวอยางหนาหองเสร็จเรียบรอยแลวทําใหขาพเจา
เห็นรูปแบบการ “เรียง รอย ถัก ทอ” ที่ตางกันออกไป รวมทั้งผลที่ไดของมัน
ดวยซ่ึงก็นับเปนวิธีที่ทําใหขาพเจาไดเห็นภาพและการตีโจทยที่ชัดเจนและ
รวดเร็วมากกวาทุก ๆ คร้ัง” (แปม/ 15 มิ.ย. 2547)  

“อาจารยใหลองทํากิจกรรมฝกเปน counselor ฉันรูสึกแยที่
ตัวเองยังทําไดไมดีนัก ตีโจทยไมแตกวาที่จริงแลว client มีปญหาอะไรซอน
อยู คิดแตจะชวยในส่ิงทีเ่ขาอยากใหทํา ซ่ึงอาจารยเนนวา counselor ไมใช
บุรุษไปรษณียที่จะคอยสงสารในส่ิงที ่ client อยากใหทํา แตตองชวยใหเขา
ไดสํารวจตนเอง ฉันรูสึกกังวลวาตนเองยังขาดทักษะ ยังตองฝกฝนอีกมาก  
ต่ืนเตนที่จะเปน counselor คิดแตเร่ืองที่จะชวยจนลืมที่จะอยูกับความเปน
จริงในปจจุบัน ฉันตองมีสติใหมากกวานี้ ตองฝกฝนอยูกับปจจุบันใหมากขึ้น 
ไมฟุงซานไปที่เร่ืองอื่น จึงจะอยูกับ client ไดอยางกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน” 
(ออย/ 15 มิ.ย. 2547)  

“วันนี้พวกเราไดมีโอกาสนั่งคิดโครงการกลุม 5 session ดวย
ซ่ึงอาจารยใหพวกเราไดลองคิดวาจะทําอะไรใน 5 คร้ังบาง ซ่ึงก็นับวาเปน
จุดเร่ิมตนที่ทําใหขาพเจาหวาดกลัวเพราะความออนหัดของตัวเอง ขาพเจา
ยังมองไมเห็นภาพ วิธีการ หรือแมกระทั่งกระแสกลุมวามันจะเคล่ือนไปได
อยางไรและที่แยที่สุดคือ ขาพเจายังไมรูวาจะพูดอะไรตอสมาชิกของกลุมดี
และถาเปนเชนนั้นขาพเจาจะเปนผูนํากลุมไดอยางไร” (แปม/ 8 มิ.ย. 2547)  

“วันนี้อาจารยไดใหดิฉันและเพื่อน ๆ ไดออกแบบการดําเนิน
กลุมของตนทําใหรูเลยวาตัวเองยังไมพรอมและเขาใจการทํากลุมมากขึ้น 
สําคัญวาเราทํากลุมเพื่ออะไรเราตองวางแผนกอนจึงจะไดเลือกตามหลักการ
หรือแนวความคิดตามวัตถุประสงคที่เราต้ังไว ทํางานสอดคลองเปาหมายซ่ึง
ในเร่ืองนี้ดิฉันละเลยและไมไดใสใจกับมันชวยใหเห็นกระบวนการทํากลุมที่
ชัดขึ้นและเม่ือไดจับกลุมคุยกับเพื่อน ๆ ก็ทําใหเราทบทวนตัวเองไปดวยและ
เห็นเปนรูปเปนรางขึ้นมาไมใชความคิดเพียงอยางเดียว”(ปอย/ 8 มิ.ย. 2547) 
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“นําความรูทั้งหลายจากวิชา Eastern Psychology มาใชนําไป
ลงสนาม ดิฉันก็เห็นวามีความจําเปนมากที่ตองเขาใจใหถองแทถึงเร่ืองของ
โลกและชีวิต ทั้งสองวิชานี้จึงดําเนินไปควบคูกันเพื่อที่จะเอื้อใหผูอื่นเกิด
ความงอกงามได” (เปล/ 8 มิ.ย. 2547) 

“ไปสัมภาษณศาสนาจารยของศาสนาคริสตนิกายโปแตสแตนที่
คริสตจักรสะพานเหลือง...จะวาไปก็เปนสวนหนึ่งของวิชา practicum ดวย
เหมือนกันคือเปนการพัฒนาสวนบุคคล (personal) ในดานความเขาใจใน
โลกและชีวิตของตนเองและของผูอื่นและนําไปสูการพัฒนาความสามารถ
ทางวิชาชีพ (professional) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยก็ไดขอคิดวาการ
รับฟงดวยความเขาใจ อบอุนนั้นมีผลอยางมากตอผูที่มาหาเราอยางนอย
ชวยคลายทุกขของเขาไดมาก” (เอก/ 23 มิ.ย. 2547)  

“ขาพเจาและเพื่อน ๆ ไดมีโอกาสไปวัดบพิตรพิมุขวรวิหารเพื่อ
สนทนาธรรมกับพระอาจารย ไดเขาใจถึงการมองโลกและชีวิตในแงพุทธ
ศาสนา การที่เราไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนําในแตละศาสนา นอกจากจะทํา
ใหเราเขาใจในแงคิดของแตละศาสนาแลว ยังเปนการเปดรับประสบการณ
ใหมที่เราไมเคยไดรับ...ขาพเจายังไดมีโอกาสไปพบปะกับผูนําศาสนาอิสลาม 
ซ่ึงก็ทําใหเขาใจอะไรมากขึ้น...ขาพเจาคิดวาเปนโอกาสอันดีและสําคัญตอ
การทํา practicum เพราะเม่ือเราเขาใจในทุกศาสนา คนทุกคนยอมมีศาสนา
ที่ตนนับถือ อยางนอยก็ทําใหเราสามารถเขาใจพื้นฐานความคิดของบุคคล
นั้น ๆ ได ....ซ่ึงขาพเจาคิดวาเปนส่ิงจําเปนที่เราในฐานะผูใหการปรึกษา
จะตองเขาใจอยางลึกซ้ึง เพื่อสามารถนํามาปรับใชกับการใหการปรึกษาได” 
(จอย/ 16 มิ.ย. 2547 และ18 มิ.ย. 2547) 

“หนูสังเกตมานานแลวก็คือ เวลาอาจารยพูดหรือเลาอะไรจะดู
เปนธรรมชาติมีการใชน้ําเสียงหนักเบา มีจังหวะในการพูดซ่ึงจะเปนการ
ดึงดูดผูฟง หนูจะลองปรับไปใชบางใหเหมาะสมกับตัวเองเพื่อเปนประโยชน
ในการทํากลุม นอกจากนี้ส่ิงที่อาจารยปฏิบัติตอพวกเราก็ควรไดเรียนรูเอาไป
ใชในการทํากลุม เชน เวลาใหใครเสนอความคิดคนแรกแลวไมมีใครเสนอ 
เราก็มีวิธีที่จะใหมีคนเร่ิมตนกอนหรือเวลาที่อาจารยใชอารมณขัน การใสใจ 
ทาที หนูมองวาเราสามารถเรียนรูปรับประยุกตใชไดเพื่อใหเราเปนกันเองและ
สรางความรูสึกที่ดีตอสมาชิกในกลุม…การที่พี่ ๆ ใหขอคิดตาง ๆ ชวยขยาย
ภาพการทํากลุมใหชัดเจนขึ้นมันเปนศิลปะจังเลยคะ เรามีทางเลือกมากมาย
ที่เราจะทําได คําพูดที่เราเปลงออกไปจะทําใหเกิดกระแสความเปนไปในกลุม
ที่แตกตางกัน ตอนนี้ไดแตจดจําวิธีการ คําพูดเด็ด ๆ เอาไวกอน” (จ๊ิบ/ 22 
มิ.ย. 2547 และ 29 มิ.ย. 2547)  
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2.1.2. การอํานวยความ
สะดวกของอาจารยนิเทศก
ในสถานที่ฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การเตรียมความพรอม
สวนตน 
2.2.1  การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองใชที่จําเปน 

“วันนี้ขาพเจาไดสังเกตส่ิงที่อาจารยและเพื่อนไดสาธิตใหดู 
เก่ียวกับการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราในการอยูกับคนที่อยูตรงหนาเราหรือ 
client ดวยการทําตนใหเปนคล่ืนเดียวกันนั้นก็ดวยวิธีการที่อาจารยเรียกวา 
สมานัตตา คือ การเอาตนเองเขาไปเช่ือม ไมยกตนสูงกวาหรือดอยกวาแต
เปนเพื่อนกัน เสมอกัน มีจิตที่ปรารถนาดีตอกัน ไมมากไป ไมนอย ไป ไมรุกจู
โจมจนดู จุนจาน หรือเฉยเมย  เมินเฉยจนดูนาอึดอัดตองคอยเปนคอยไป
ดวยวิธีการที่เรียกวา “รอยเรียง ถักทอ” การเปนคล่ืนเดียวกันกับ client นี้ทํา
ใหเกิดบรรยากาศการเอื้อใหเกิดการเปดตนเอง การคนหาตนเอง หรือนําไปสู
การคนหาและพบส่ิงที่เปนปมในใจ อันจะนําไปสูการแกปมเหลานั้นตอไป 
สงเสริมความงอกงามของชีวิตตอไปในการอยูกับ client จนสามารถเปน
คล่ืนเดียวกันไดนั้น เราตองมีจิตที่จดจอ ต้ังม่ันไมวอกแวกเปนอยางมาก ถา
เราวอกแวกก็ทําเราพลาดโอกาสที่จะเขาไปในโลกของเขาอยางเต็มที ่ ตองมี
ความรูตัวตลอดเวลา…” (เอก/ 15 มิ.ย. 2547)  

 
“พี่เขาเตรียมพรอมใหอยางดีเลย ใหพวกเรา ตอนแรกกังวลใจ

วาอยางที่รูตองโทรตามนองใหมา แตอนันี้คือรูสึกวานองเขาแบง จัดการไวให
เรียบรอยแลว ก็คลายใจในสวนนี้ไป แลวสถานที่ก็มีเรียบรอย พี ่ๆ เขาก็คอย
ตอนรับ รูสึกวามันคลายไปเยอะแลว...ขอขอบคุณพี ่ ๆ ทุกคนเปนอยางมาก
จริง ๆ” (ปอย/ก1/988-991 และ 25 มิ.ย. 2547) 

“ก็กังวลใจวาตองทําโนนทํานี่ทําโครงการใหมหมดดวยตัวเอง 
แตพอไปถึงพี่เขาเตรียมไวใหหมดแลว...พี่เขาบอกวา มีกระดาษ ปากกา 
ดินสอใหแลว อุปกรณไมตองเตรียม” (แอม/ก1/ 809, 994-995) 

“เขาไปหาพี่หญิงพี่ใหญ พี่ทั้งสองทานนารักมากเลยแบบวาจัด
ตารางใหเราเรียบรอย วาเราจะตองทําวันไหนบาง…กลุมพี่เขาก็จัดให
เรียบรอย เขียนโครงการใหเรียบรอยเหมือนกัน ก็มีทุกอยางใหเราพรอม 
กระดาษทดสอบอะไรก็มีใหเราหมดเลย จะเอาอะไรก็ไปบอกพี่เขา พี่เขาจะ
จัดให” (อิน/ข1/ 884-886/ 24 มิ.ย. 2547)   

 
“พูดคุยกันตามประสาพี ่ ๆ นอง ๆ ถึงประสบการณในการทํา

กลุม ขอควรระวังตาง ๆ ตางคนก็ถามถึงขอที่ตนเองสงสัยกัน...เราจะตอง
เตรียมหาขอมูลใสหัวอะไรไว คืออาจจะไมไดทําอะไรเปะ ๆ แตก็ตองไปดูวา
มันมีกิจกรรมอยางที่พี่เขาบอก” (เปล /ก1/L815-817 และ 17 มิ.ย. 2547)  
     “แลวก็พี่เจดพี่ดาก็บอกวาใหเตรียมกิจกรรมไวเยอะ ๆ เพราะ
ตอนแรกเขาอาจจะไมพูด เราก็อาจจะยิงกิจกรรมไปอยางรุนแรงเยอะหมด 
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2.2.1  การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองใชที่จําเปน (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สตอก” (แกว/ ก1/ L827-828) 
“ก็มีการคุยกับรุนพี ่เออเจอสถานการณอะไรมาบางแลวทํายังไง 

เชน ถานองมาสาย เราจะใหเขาเขารวมกลุมอะไรอยางนี้ไหม เกิดเหตุการณ
นี้เราทํายัง เพราะสมมติวาถาเกิดเหตุการณอยางนี้ขึ้นมา เราจะไดมีแนวจะ
ใหเขาเขากลุมไหม หรือวาไมมาก็ไมมา กลับบานไป เอายังไงกันแน…เจน
แนะนําใหหยิบ Intern ของรุนพี ่ๆ กลับไปอานดวย เราจะไดมีแนวทางวาเขา
ทําอะไรบาง เราจะไดนําไปประยุกตใชได” (อิน/ข1/L681-685 และ 9 มิ.ย. 
2547) 
 “สําหรับหนูจะไดไปทํากลุม…ไดรับฟงคําบอกเลาจากเพื่อนที่ไปทํา
กลุมที่นี่ เม่ือสัปดาหที่แลววาเปนอยางไรกันบาง เพื่อน ๆ แนะนําวาใหปลอย
ใหเปนธรรมชาติ ใชภาษาที่เขาใจงาย กระตุนใหเขาแสดงความคิดเห็นและ
ความรูสึก” (จ๊ิบ/ 12 ก.ค. 2547)    

“ก็พยายามอาน intern วาเขาเจออะไรมาบาง เผ่ือวาเราอาจจะ
เจอแบบเขา...ต้ังใจจะดูบันทึกการทํากลุม เพื่อเปนแนวทางในการทํากลุม
ของตนเอง ดูวาเขาทําอะไรบาง ใชกิจกรรมอะไร แลวเราจะทําอื่นไดหรือไม” 
(เอก/ 19 มิ.ย. 2547 และ ข1/676-678) 

“ดูกิจกรรมและความรูสึกของพี่เวลาทํา intern พี่เขาใชกิจกรรม
อะไร และมีความรูสึกอยางไรเวลาทํา บรรยากาศ รวมทั้งเด็กเปนอยางไร” 
(อิน/ 9 มิ.ย. 2547) 

 “internship ในแตละเลม ตางสถานที่ ตัวหนังสือแตละตัว 
บรรทัดตอบรรทัดแฝงขอคิดความหมายใหเราไดเรียนรู บางตอนอานแลวรูสึก
วากลุมนี ้ work จังเลย บรรยากาศกลุมดูอบอวลดวยมิตรภาพ รักใครผูกพัน
กันดี หรืออะไรบางที่เราอาจเจอะเจอ   จะไดเตรียมตัวเตรียมใจไว ... 
บางคร้ังก็ลองคิดวาแบบฝกหัดที่เขาใชกับนิสิตนักศึกษา ถาเราเอาไปทํา ...
จะเอาไปดัดแปลง ประยุกตใชอยางไรดี แลววิชานวดที่เรียนมาจะเอาไปเสริม 
ไปแทรกตรงไหน บางคร้ังก็อยากจะคิดแบบฝกหัดของเราขึ้นเองบาง มันทา
ทายใหเราคิด…อาน intern อานแบบพยายามรับรูความรูสึกตรงนั้นวาถา
เกิดเราไปอยูตรงนั้นเราจะรูสึกยังไง...Road of Life อยางนี้สวนใหญเขาจะ
ใชกัน บางทีเราก็นึก ๆ วา อยางเขาไปยังไมสนิทอะไรอยางนี ้Road of Life 
จะ work หรือเปลา ไม work จะเอาอะไรมาทําดีนะ”  (จ๊ิบ/ ข1/ L673-674,7 
มิ.ย. 2547 และ 11 มิ.ย.2547 

“หยิบหนังสือรวมเอกสารคําสอนวิชา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 
มาใชเขียนโปรแกรมการทํากลุม” (กิด/ 16 ก.ค. 2547) 
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2.2.1  การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมและเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองใชที่จําเปน (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2  การเตรียมจิตใจ
ตนเอง  
2.2.2.1 ความรูสึกตอ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นใน
กลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  

“ตอนบายซอมทํากลุมกัน เราผลัดกันเปนผูนํากลุม ใชเวลาคนละ
ชวงส้ัน ๆ พอเสร็จก็รับฟง feedback จากเพื่อนยากไมใชเลนเลยคะ ไดเห็น
ธรรมชาติของแตละคนที่มันจะออกมาในตอนทํากลุม แตละคนก็ไดฟง 
feedback ขอควรปรับปรุงแกไข ทั้งสนุกปนความหนักใจ ไดรับรูรสชาติและ
ไดเรียนรูไปอีกแบบคะ” (จ๊ิบ/ 24 มิ.ย. 2547)  

“ดิฉันไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ อยางที่เพื่อนชวยกันใหขอมูล
ยอนกลับเปนตนวาดิฉันชอบที่จะจับและสัมผัสมากเกินไป และพูดคําที่มี
ภาษาอังกฤษบอยคร้ัง ขาดการใสใจรายละเอียดในสมาชิกบางคน มีการพูด
แนะนํากิจกรรมที่ยาวเกินไป...เห็นตัวเราของเราโผลมาชัดเจนมาก...เม่ือเห็น
มันจึงทําใหสามารถเปดรับขอมูลที่เปนประโยชนไดเชนกัน...ดิฉันยังคงอยูกับ
ตัวเองยังคงไมละทิ้งตนเอง เพราะรูสึกไดถึงความต่ืนเตน แตไมไดยินในเสียง
ที่เขาพูดเลย หรือไมก็ยังไมเขาใจเขา ส่ิงที่คิดอยูในตอนนั้น คือ จะทําอะไร
ตอไป เสร็จแลวแนะนําตัว จะทําอะไรตอไปเปนเชนนี้แลวคงกลับมาทบทวน
ตนใหม” (ปอย/ 24 มิ.ย. 2547) 

“ไดเห็นลักษณะการเปน leader คราว ๆ ของตัวเอง วายังต่ืนเตน 
พูดเสียงเบา กังวลเม่ือ member ไมพูดและไดเห็นความสงบของโชติ เวลาที่
เปน leader สามารถทําใหทุกคนที่กอนหนานั้น เลน สนุก เฮฮา กลับเงียบลง 
ต้ังใจฟงส่ิงที่โชติพูด ไมกลาลอเลนหรือแกลงเปน member ฝนราย นับถือใน
ความสามารถนี ้ หวนคิดถึงตัวเองวาใจยังฟุงกระจายอยูมาก ไมอยูกับความ
เปนจริง เหตุการณที่เกิดขึ้น ตรงหนา แตอยูกับความคาดหวังตาง ๆ นา ๆ” 
(ออย/ 24 มิ.ย. 2547) 

“อุปกรณอะไรที่เราตองเตรียมในการทํากลุมมีพวกกระดาษ สี” 
(จ๊ิบ/19มิ.ย. 2547)   

“เตรียมกระโปรงผาที่ใสได…” (พลอย/ก1/L811) 
“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอม” (อิน/ 9 ก.ค.2547) 
“เตรียมอุปกรณ เทป ถาน ดูเวลาสถานที่วานั่งรถไปยังไง” (ปอย/ก

1/ L905-906)  
 
“ดิฉันรูสึกถึงความกดดันภายในตัวเองที่มีมากตอการทํากลุม...มัน

รูสึกเต็มไปดวยความกังวลภายในใจ…ความรูสึกนี้แสดงถึงความขาดความ
ม่ันใจอยางมากและความกลัวภายในใจจึงเกิดขึ้น ดิฉันรูสึกไมชอบที่ตนเปน
แบบนี้จริง ๆ เหมือนความออนแอ แพใจมันกําลังกัดกรอนความกลาและ
ความทาทายที่เคยมี” (ปอย/ 23 มิ.ย. 2547) 
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2.2.2.1 ความรูสึกตอ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นใน
กลุมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2.2 การสรางขวัญ
กําลังใจในการไปปฏิบัติ
จริง 
 
 
 
 
 
 

“คิดวาความยากของกลุมอันแรกเลยก็คือ การที่จะตองใหคนใน
กลุม...อยางเราเรายังรูเทคนิคยังรูบทบาทของเราวา counseling จะตองเอา
ใจเขามาใสใจเราอยางลึกซ้ึง ถาเปนคนเดียวก็เอาเขาไปสิเอาเขาไปสิมีคน
เดียว แตวาถาเปนกลุม คิดวามันยากตรงที่วาพาคนทั้งกลุมเขาไปอยูในใจ
เขาไดยังไง ถาเราเขาไปคนเดียวแตคนอื่นไมเขาไปดวยนี่บรรยากาศหรือ
กระแสอะไรมันก็ไมเกิด” (แกว/ก1/L409-415) 

“พูดตามตรงก็คือหนักใจ ...แลวคือมันก็หว่ันใจเพราะวาการที่เรา
จะใหความสนใจกับสมาชิกที่เราฝก มันไมใชเร่ืองงาย ...ตองใชทั้งทักษะ 
เทคนิค สมาธิที่ตองใชเพิ่มขึ้นที่ปกติก็เยอะอยูแลวเพื่อที่จะสนใจกับคนเทา ๆ 
กัน แลวก็มันก็กังวลหนักใจพอสมควรวาจะไปเร่ิมตนที่จะพูดยังไง” (เปล/ก
1/L421-429) 

“ก็เคยคิดเหมือนกันวาเอยเราจะไป ทํายังไง หวัดดีเขาประโยค
ไหน ทํายังไง ปฏิบัติตัวยังไงกับคนโนนคนนี ้ บางทีก็เหมือนกับความคิดมัน
ฟุงซานไปเร่ือย ๆ ไมใชคําตอบที่มันเปนอยางนั้นเปะเพราะวาไมสามารถจะ
กําหนดไดวาจะเกิดอะไรขึ้นในกลุมหรือวันที่เราทําเกิดฝนตกรถติด แบบคิด
เพอเจอไปเร่ือย ๆ เลยนะ” (ออย/ก1/L841-845) 

“คือเอาแบบวาใหนองเขาพูดกับเราในช่ัวโมงแรก ยังคิดวาเราจะ
ทําไดหรือเปลาเลย ...ดวยความที่คนคือคนแปลกหนาเขาไปแลวรูสึกวาเขา
ไมไววางใจเราหรอก วาเขาจะพูดอะไรออกมา...แตอยางนี้ก็คือเราไปใครอะ 
เขาจะไววางใจเราไหม” (อิน/ข1/L401-402และL408-410) 

 “ผมยังไมแนใจเลยวาไอกิจกรรมนี ่ มันจะชวยผมหรือมันจะเปน
หินถวงขากันแน คือ ถาจําไมไดแนนอนวา ตองเร่ิมยังไงอธิบายยังไง จบยังไง 
สรุปยังไง ก็เลยถามันไมแนใจ ไมรูนะ มันก็ไมกลาใช” (กิด/ ข1/ L699-702) 

 
“ทําใจนี่สําคัญ เพราะมีหนังสือ กระบวนการอานมาครบ ทองได

แตใจไมนิ่งมันก็ทําอะไรไมได ที่อานมาคือ ศูนยนะ ถาเกิดแบบมันไมสงบ...
คืออะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด ตองรับสภาพตรงนั้นใหไดดวย” (อิน/ข1/L663-
665, L667) 

   “อยางแรกที่ตัวเองเตรียมไว คือ เตรียมใจ ไมคาดหวังอะไรใน
การทํากลุม วาจะตองดีที่สุด ฉันตองทําใหดีที่สุด ฉันตองทําใหออกมา
สวยงามที่สุด แตจะทํามันใหเต็มที ่ เพราะความคาดหวังจะเปนตัวที่ทําราย
เราได” (ปอย/ 8 มิ.ย. 2547) 

“ไมคาดหวังแลวก็เปดใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดขึ้น” (กิด/ข1/L655) 
            “เตรียมใจใหพรอมไมวาอะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด” (เอก /ข1/L676) 
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 “ขาพเจาไดหยิบ Intern ของพี ่ ๆ มาอานอีกคร้ัง ขาพเจา
พยายามดูแบบฝกหัดที่เขาใช ดูบทบาทของผูนําและพยายามอานอะไรก็ได
ใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดเพราะอยางนอยก็ทําใหเราอุนใจและสบาย
ใจขึน้มา” (แปม/ 9ก.ค. 2547) 

“อาน Internship ของรุนพี ่อานหนังสือเก่ียวกับการทํากลุมเพื่อ
เปนการทําความเขาใจถึงการทํากลุมอยางถูกตองและยังเปนการลดความ
วิตกกังวลของตนเองในการออกสนาม และเตรียมความพรอมใหกับตนเอง…
เราจะไดไวแกปญหาเฉพาะหนา อาน Intern เรียกวาใหอุนใจดีกวา ก็คืออาน
ไปอาจจะทําไมไดเหมือนในนั้นแตอยางนอยเราก็อุนใจ” (จอย/ 24 มิ.ย. 
2547 และ ข1/687-689) 

“เตรียมอุปกรณในการบันทึกเทปใหพรอมเลย เอาแบบวาทําไม
สวยแตอุปกรณดีไวกอนดีกวา ยังไงก็ยังพออุนใจได” (อิน/ 9 ก.ค. 2547)  

“ส่ิงแรกที่เราจะตองม่ันใจ คือส่ิงที่เราทําอยูวามันเปนแนวที่มัน
มีประสิทธิภาพที่วา มันจะชวยเหลือคนไดใหเขามีความสุขอยางนอยคร้ังหนึ่ง
ก็มองไปในตนเองที่เราอาจจะไมมีความสุขกับปจจุบันของเราเทาไหรนะ วัน
เวลาของเราที่มันเดินทางมาจนถึงจุดนี้มีอะไรหลาย ๆ อยางแลวก็ส่ิง ๆ หนึ่ง
ที่เคยไดมีโอกาสที่ดีก็คือมาไดเปน client มาไดเปน member ดวยอะไร
อยางนี้ก็เปนโอกาสที่ดี แลวเราก็รูสึกถึงบางส่ิงบางอยางที่วามันมีผลตอ
จิตใจของเรานะ แลวส่ิงนี้ก็จะเปนส่ิงที่ตอกยํ้าใหเราศรัทธาในทางที่เราเปน” 
(โชติ/ก1/L789-795) 

“ความเช่ือวากลุมมันดียังไง นี่มันชวยใหเราไปทําแลวเราม่ันใจ
วากลุมมัน work เราอาจจะไม work แตมีความม่ันใจวาเราทํากลุมแลวเขา
จะไดประโยชนอะไร ไมใชวาเราทํากลุม เรารูสึกเองมันเบื่อ อยากกลับ มันไม
มีความสุขที่จะมานั่งแลวเราเปน leader เอง ความเช่ือในจุดของวิชาชีพของ
เราถาเราไมมี เราก็คงจะทําไมได...ศรัทธาในส่ิงที่เราทํา” (เปล/ ก1/ L773-
777, L779) 

“ถาเราทํากลุมไดจริงเราจะชวยคนไดเยอะ ...เพราะ ฉะนั้นมัน
จึงเปนโอกาสนึงที่เราจะไดไปชวยคน…หนูเห็นความหมายและความสําคัญ
ของการทํากลุมและเช่ือวาศักยภาพของมันจะชวยคนไดมาก การทํากลุมเอา
ไปใชกับกลุมคนตาง ๆ ไดมากมาย” (จ๊ิบ/ข1/L337-346 และ 4 ก.ค. 2547) 

“คิดวาถาเรามีความปรารถนาดีใหก็คงจะไมมีอะไรเลว รายมาก
นัก ตอใหมีก็หวังวาจะผานพนไปได…ถาเราคิดดี ๆ เราทําส่ิงที่ดีมันก็นาจะ
ไดอานิสงคอะไรดี ๆ กลับมานะ” (ออย/ก1/L396 และ8 มิ.ย. 2547) 
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ประเด็นที่ 3. ความยาก 
ลําบากและอุปสรรคในการ
ฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 
3.1 การขาดประสบการณ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
3.1.1ไมสามารถเอื้ออํานวย
กลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.2.  ไมสามารถจัดการ
สถานการณกลุมที่ยุงยาก
ได  

 
 
 
 
  
 

“เราทําเราก็ยังเจาะลึกไมได เหมือนเราทํา symbol of me เราก็
จะไดแคผิว ๆ ๆ แลวก็จบ ๆ ๆ ...ทํา symbol of me 4 คน ใชเวลา 10 นาที
เองไมรูจะพูดอะไร พอนองพูดเสร็จเขาวาดเปนตัวตลกมา เขาบอกวาเขาเปน
ตัวตลก แปมก็ไมรูจะพูดอะไรก็จบเลย จบก็จบไป” (แปม/ข2/L513-514, 
L520-523) 

“...ใหเขาเขียนจดหมายถึงคนที่เขารักหรืออยากเขียนถึง ทําให
หนูไดเห็นความใฝฝน บุคคลที่มีความหมายตอพวกเขา แตหนูยอมรับวา
แบบฝกหัดนี ้ หนูทําอะไรกับมันไมไดมากนัก ไมรูวาจะเอือ้ใหเกิดประโยชน
กับนองเขาอยางไรดี...เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย 
รูสึกวามันอาจจะเปนปญหาแคนิดหนอยแตพอเราไปเจอ เราก็ไมรูวาจะไป
เอามันลงมายังไง กับนองยังไง เราจะมีคําตอบยังไงบาง” (จ๊ิบ/ข3/L678-681 
และ 18 ก.ค. 2547) 

“กลุมแรก ๆ เจาะไมไดจริง ๆ มีนองอยูคนนึงอายุประมาณ 22 
แลวคะ แลวเขาก็แตงงานแลวคะ เพราะวาสภาพการเงินที่บานบังคับก็เลย
ตองแตงงานใหสามีเล้ีย แลวเขาก็รองไห แลวหนูก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็รองไห
ไปดวย คือเขาก็พูดมาไงคะ แลวพูดไมคอยไดมาก แลวเพื่อนคนอืน่ ๆ คร้ัง
แรกเขาก็รองไหเลยไงคะคร้ังแรกเลย…สงสารเขา...ไมรูวาจะตองทํายังไง” 
(ออ/ข2/ L528-531, L537, L 541) 

 
“มีเด็กกลุมนึงเปนผูชาย ผูชายทั้งกลุมมีผูหญิงคนเดียว มาแรก 

ๆ ก็จะแบบแปมทํางานไมได แซวตลอดทั้งคาบเลย ใหวาดอะไร ผมไมรู ผม
จะฟงแตเร่ืองพี ่ เพื่อนจะพูดอะไรก็ขัด มึงหุบปาก กูจะฟงเร่ืองพี ่ เปนง้ี สอง
คร้ังแรก แปมทําไมได ไมรูจะทําไง” (แปม/ข2/ L568-572) 
 “จะเรียกวาปวนก็ปวนนะคะ เวลาเพื่อนเลาแลวแบบพอเพื่อน
น้ําตาไหล เขาก็บอกวาเหมือนรายการเจาะใจ เหมือนละครน้ําเนา เวลา
เพื่อน ๆ เลาอะไรเขาก็แสดงสีหนาไมชอบ ไมใชแคในกลุม แตในหองประชุม
มันแบงฉาก แลวพอมันเดินมาก็ขึ้นเวทีเห็นกลุมอื่นก็มีทาทีเหมือนกัน…
เหมือนกับเขามีคานิยมเดิม ๆ ของเขา แลวเขาก็จะยึดติดกับคานิยมของเขา 
เหมือนเขารูสึกวาที่มาเขา (สถาบันนี้) เปนอะไรที่ยํ่าแยมาก ๆ เหมือนพูดวา
สถานที่นี้มันแย แลวคนอื่นเขาก็อยูแลวคนอื่นเขาจะคิดยังไง แลวพอเจอคนนี้
ก็ไมรูจะทําไง ทําอะไรไมถูก (กอย/ข2/ L30-33, L38-42) 

“เร่ืองสถานที่มันก็มีผลเหมือนกัน...พอกลุมนี้ลุกขึ้นไปปุบ กลุม
นี้จะเร่ิมหันมองไมมีสมาธ.ิ..แลวก็ตองรีบปลอย รถจะออกแลว”(ปอย/ก3/ 
L1438, L1441-1442, L1433) 
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3.1.2.  ไมสามารถจัดการ
สถานการณกลุมที่ยุงยาก
ได  (ตอ) 
 
 
 
 
 
3.2.1 ความไมพรอมทาง
จิตใจ   
3.2.1.1 ภาวะจิตใจและ
ความคาดหวังของผูนํากลุม
มือใหม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

“มีปญหาจุกจ๊ิกเยอะแยะ...อยางวันเสารอาทิตยที่ผานมานี่   เด็ก
กอสรางติดทําบุญแผนกไมเขาไมจบ นองเขาก็อยากจะเขา (กลุม) อะ แบบ
แวบนิดนึงก็มา เราก็เห็นใจวาไอตรงนี้ก็คะแนน ไอตรงนั้นก็ไมจบ ทํายังไง” 
(กิด/ข2/ L189-192)  

 “ย่ิงเปนกลุม weekly กวาจะวอรม วอรมติด เหลือเวลาอีกไม
เทาไหร...แลวนองก็จะมีเง่ือนไขกับเราวาพี่หนูจะตอง 4 โมงเย็น หนูตองไป
ซอมเชียรเด๋ียวรถจะออกขอออกกอน” (พลอย/ก3/ L1434-1432, L1434-
1435) 

 
“ทํากลุมคร้ังแรกของกอย ต่ืนเตนมาก ๆ ๆ ๆ ๆ จะกินขาวก็ยังปวด

ขี้เลย ไมรูจะทําอะไร กิจกรรมเปนอะไรยังไง ทําอะไรไมถูกสักอยาง เห็นหนา
นอง client ก็โหนากลัวสุด ๆ จะตายไหมนี.่..” (กอย/ข2/ L18-21) 

 “เขาไปนี่มันต่ืนเตน ตอนแรกนี่เราต้ังใจวาเราทําสมาธิดีแลวแตพอ
เขาไปเจอสภาพจริงแลวปรากฏวาเรารูสึก ตัวเลยวาเราคุมไมอยู มันตกใจ
แลวก็เอยนอง 11 คนเชียวเหรอ ก็เร่ิมวุนวาย รูแลววาใจเราไมอยูกับความ
สงบที่เราคาดวาเราจะเปน มันก็ต่ืนเตนมาก แลวก็ทําไงละทีนี ้ ไอที่เราจะอยู
กับนองมันก็ไมอยูแลว เร่ิมมาจะทํายังไงดี ทํายังไงใหนองเขาพูด ...เราพูด
ประโยคนี้เสร็จปุบ เขาก็แค ก็ดีคะ เราก็อึ้ง ๆ ก็ดีคะแลวยังไงตอ เราก็จะถาม
อีกคนละกัน เหมือนกันคะเทานั้นแหละ ก็เร่ิมวุนวายใจแลวมันก็แบบมันรอน 
รอนไปหมดเลย แลวแบบวาฉันอยูไมไดแลว...” (ออย/ก2/ L101-112) 

“...คร้ังแรก คือ มันต่ืนเตน ไปนั่งในกลุมแลวมันก็ต่ืนเตนมาก...
จริงๆแลวอึดอัดมากตอนทํากลุมคร้ังแรกก็เลยมีความรูสึกวาเราก็จะสูกับ
ตัวเองดูสักคร้ังในกลุมวาเปนยังไง แตจริง ๆ แลวมันอึดอัดเพราะเราจะทอแท
แลวก็หมดกําลังใจมากเลย เวลาที่ตองบอกวา นองละคะเปนยังไง ก็โยนช่ิง
ไป แลวไมตอบสักคํา แลวไมพูดอะไรเลย แลวเวลาเราพูดก็คะ ๆ ซ่ึงมันก็รูสึก
แยมาก...อาจเปนเพราะตอนแรกคาดหวังวาตัวเองนาจะทําไดแลวพอเราต้ัง
ความหวังไวสูงแลวมันไมเปนไปตามที่เราหวัง เราก็คอนขางจะเกร็ง” (ปอย/ก
2/ L57-59,L68-73,L80-82) 
 “คือทีแรกคิดวานองคงไมพูดนองคงไมพูดแน ๆ เลย แลวเตรียมคํา 
reflect แตละคํา อึดอัด กังวล ไมไวใจ ...สารพัด ปรากฏวานองพูดเยอะสุด 
ๆ ผิดคาดมาก ๆ มันเลยกลายเปนวาทําอะไรไมถูก นองพูดอะ... คือไมได
เตรียมใจวานองจะพูดไมไดเตรียมใจวาเขาจะเปด”(แกว/ก2/L39-41,L43-45) 
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3.2.1.1 ภาวะจิตใจและ
ความคาดหวังของผูนํากลุม
มือใหม (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1.2 ความไมสอดคลอง
ภายในของผูนํากลุม 
 

“กลุมแรกประทับใจที่สุดแลว คือเปนกลุมแรก ของนองเขา เขาทั้ง
เปดทั้งอะไร นี่คือคร้ังแรกของเขาเหมือนกัน แลวก็คร้ังแรกของเรา เรามาทํา
ไดอยางนี ้ เราดีใจนะ...อยางกลุมหนึ่งกับกลุมสอง คือกลุมหนึ่งนี่ไปไดดี แต
กลุมสอง อยากใหเปนอยางนั้นบาง แตพอเราลากมันไมไป รูสึกขัดใจมาก ๆ” 
(อิน/ข2/ L103, L106-108, L453-455) 
 “กลุมแรกก็ดี...ก็ไมไดคาดหวังวามันจะดีหรืออะไรอยางนี้...ปรากฏ
วามันออกมามันดี มันก็เลยแบบรูสึกดีตอการทํากลุม แตวามันก็สงผลไปถึง
กลุมที่สองเหมือนคลาย ๆ เราเจอกลุมแรกดีแลวเหมือนอยากคาดหวังวา 
เออแลวจะดีอีกนะ ล่ืนไหล แตมันตรงกันขามกันอยางสุดขั้ว...” (จอย/ข2/ 
L777-783) 
 “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคต้ังเปาหมายไววาแคใหนองเขาพูดให
เขาสนิทกันใหมากขึ้น...ก็รูสึกดีกับsession แรกมากเลย..แลวก็เปนธรรมชาติ
มากคร้ังแรกนะคะพอ session หลัง กลุมหลังก็เร่ิมมีการคาดหวัง วานองเขา
นาจะไดอะไรมากกวานี้แตเรายังไมรูเลยวาจะเอาใหนอง แตก็คิดวาเราตอง
ทําอะไรที่เปนงานเปนการมากขึ้น แตพอคิดอยางนี้แลวก็รูสึกวาความรูสึกมัน
ไมดีเหมือนตอนทํา session แรก...” (แอม/ก2/L156-163, L169, L171, 
L173-176)  
 “ไมไดคาดหวังอะไรรูแตวาทําใหดีที่สุด...เหมือน ไมมีอะไรกดดัน
ตัวเอง พอ session หลัง ๆ มันก็เร่ิมจะมีความคาดหวังวากลุมแรกเราทําได
ไปในระดับหนึ่งที่เราพอใจ …session แรกทําเต็มที่ออกมาสนุกมาก ทํากลุม
สนุก แลวนองเขาก็คือก็เปด เหมือนกับเราก็ไมไดทําอะไรเลยตามเขาไปชา ๆ 
แลวมันจะแวบประเด็นออก แลวเหมือนกับมันมีแนวทาง... session หลัง
หรือกลุมหลังจะเร่ิมรูสึกเดือดรอนแลวที่นองเขาไมพูดหรือพูดชาเลยรอนาน 
ตัวเองไมชาเหมือน session แรก พอนําเขาไปนี่เรารูสึกวาเรารีบนํา นองเขา
ก็ตามไมทัน ก็เลยไมเกิดประเด็นขึ้นมาบาง หลุดประเด็นบาง” (เปล/ก
2/L191-206,L213-217,L225-228) 

 
“แกวก็รูสึกวาภาวะนั้นมันแบบรูสึกอึดอัดหรือแบบเฮยเราตองไป

พูดใหเด็กสิบคนฟง หนาตาฉันจะนาเช่ือถือไหมวะ แลวเขาจะเกรงใจเราไหม 
เขาจะฟงเราไหม” (แกว/ก2/ L137-140) 
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3.2.1.2 ความไมสอดคลอง
ภายในของผูนํากลุม (ตอ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.2    ความไมพรอมทาง
รางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ก็รูสึกไมดีกับกลุมรูสึกเลยวาคอนขางฝน รูสึกวามันพยายามที่
จะใหมันอยูใหครบช่ัวโมง พยายามที่จะใหกลุมมันดําเนินไป แตมันก็ไมใชตัว
ของเราเองจริง ๆ ก็กลัวนะครับ กลัวการที่จะอยูในกลุม โดยสวนตัวไมใช 
character ที่จะพูดเกงหรือจะปฏิสัมพันธไดดีนะ แตพอไดลองไปอยูกับเขาก็
ลองไดพยายามอยูกับเขาแตก็รูสึกวาฝน ฝนมากแลวพอย่ิงคร้ังที่สองของ
กลุมแรก ย่ิงรูสึกวามันเลวรายมาก อาจจะเปนเพราะวามีกิจกรรมตอนบาย
ดวย รูสึกวาควบคุมอะไรไมไดเลยแลวก็รูสึกวาไมเปนตัวของตัวเองมาก ๆ... 
เพราะมันไมใช character ของผม ที่ผมจะตองมานั่งทําดีกับเขาก็คือ
ลักษณะของผมจะพูดตรง ๆ ไมพอใจอะไรก็จะพูดตรง ๆ” (โชติ /ก2/ L442-
451, L466-468) 

“ส่ิงหนึ่งที่กลัวมากก็คือ กลัวเร่ืองสัมพันธภาพ คือเรารูสึกวาเรา
เหมือนมีแผลในใจที่กลัววาเพื่อนจะเกลียดเพราะเรามีความรูสึกเหมือนวาจะ
มีใครไมชอบเราหรือเปลา...ที่ผานมาเราอยากใหคนอื่นชอบเราทุกคน อยาก
ใหนองแบบประทับใจพี่คนนี้มากแตพอมีนองคนนึง ทําไมกลุมมันตึง ๆ ไม
ชอบเลย เดือดคะเดือด พอมามองตัวเองมันโผลไปแลวนะ อะไรที่มันอยูขาง
ในที่ทําลายความม่ันใจเรา” (ปอย/ก2/ L788-790, L824, L826-830) 

 
“เร่ืองสภาพรางกาย คือบางวันเรารูสึกวาไมเปนไร เรา ok แลวเรา

นอนดึกแบบนี ้ พอต่ืนเชามาตอนแรกก็ไมเปนไร พอสักพักก็จะเร่ิมเขาฌาน
แลว แลวคือมันเพลียแลว ใหเวลานองวาดรูปประมาณ 1/2 ช่ัวโมง คือมัน
เพลียแลวรูสึกวาอะไรที่มันคิดออก มันก็คิดไมออก คือไมใชคิด แตมันอยูกับ
นองไดไมเต็มที ่ แทนที่เราฟงแลวมันจะปงก็ไมปง มันผานไป” (เปล/ก2/ L 
280-287) 

 “มันเหนื่อยทํากลุมดวย เพราะแปม ทําเสาร อาทิตย จันทร 
พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย” (แปม /ข2/ L751-752) 
 “...มีอยูวันนึง วันนั้นอยางเมนจะมา เลือดลมมันจะแปรปรวน มัน
จะแบบขนลุกซู แลวมันจะจับนองไมไดเลยวันนั้น คือนองพูดอะไรมา  เราจะ
ปลอยไปทํากิจกรรม อือพี่ขอเลิกประมาณบาย 2  เราก็เลิกบาย 2 คือมันจบ
มันก็จบ คือวันนั้นอารมณมันจะควบคุมไมได คือมีนองคนนึง มาบอกวาการ
ทํากลุมนี่แบบมันตึง เขาไมชอบสภาวะที่มันตึงเครียด เราก็เร่ิมหงุดหงิดกับ
คําพูดเขา...วันนั้นก็เลยเลิกกลุมแบบไมสวยงามนัก แทนที่จะอยูกับอารมณ
ตรงนั้น ไหน เราตึงยังไง มาบอกมาแชรกัน นี่คือปกติจะเปนอยางนั้น...ตอง
ยอมรับวาประสิทธิภาพที่ออกมา ผลที่ออกมาอาจไมเทากับวันที่รางกายเรา
พรอม” (ปอย/ก2/ L297-309, L385-386) 
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3.2.2    ความไมพรอมทาง
รางกาย (ตอ)  
 
4. การเพิ่มประสิทธิภาพใน
วิชาชีพดวยการสนับสนุน
กําลังใจและการชวยเหลือ 
4.1 ความเขาใจในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาจาก
การนิเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ไมคอยชอบ practicum ในชวงหลัง ๆ   เพราะวาพอกลุมมันติด 
ๆ กัน...พอเราทํากลุมวันนี ้ พรุงนี้ต่ืนมาก็ตองทํากลุมอีก...มันเหนื่อยดวย…” 
(โชติ/ก3/L1249-1252, L1265) 

“ที่มีประโยชนมาก ๆ ก็คืออาจารยใหแกะเทปมาสง คิดวาทําตรง
นั้นไดประโยชนเหมือนกันเพราะวาอาจารยไมไดมานั่งสอนวาจะตองทํายังไง 
ๆ แตชวงที่แกะเทปเขาก็จะแนะวิธีของเขา เพราะเขามีประสบการณอัน
มากมาย ทําใหเราเห็นวามันจะทําอะไรไดอีกนะ” (จอย/ข3/ L718-721) 
 “ไดฟง feedback ของเพื่อนแลวก็ ฟงเทป ก็รูวาควรจะแกตรงไหน 
ก็ลองมาวิเคราะหตัวเองดู อยางตอนแรกก็คิดเลยนะ genuine ยังไงนะ ก็
ตองยอมรับกอน ก็ฟง feedback เพื่อน ไดประโยชนมาก รูวาควรทําอะไร…
อยางที่เราอยากดูวาพูดหวน ๆ เปนไง     เอาละ พี่อยากใหนอง ๆ แนะนํา
ช่ือ แลวพออีกคร้ังนึงอะ ดู smooth รูเลย พูดอยางนี้ไมไหวแลว เราตองพูด
ใหน้ําเสียงตองยาวกวานี้หนอยนะ ใหมันใจเย็นขึ้น รูเลยวาน้ําเสียงที่ออกมา
อยางนี้มันมาจากใจที่มันส่ัน ฟงดูก็รูเทปก็ชวยได” (แอม/ก2/ L945-948, 
L954-958) 

“...ส่ิงที่ชวยมาก ๆ ก็คือ การฟงเทปตัวเองก็ใหอะไรเยอะ เพราะ
ตัวเองก็ถาถอยออกมาเปนคนฟงเทปแลวก็รูสึกวาถาเปนเราไปทําอยางนี้ให
เขาก็คงรูสึก…การมาฟง feedback ของเพื่อน ๆ ความเห็นของเพื่อน ๆ 
เพราะวาก็ยังเช่ืออยูดีวา กลุมก็ยังใหม สด เสมอ แตทีนี้วาโจทยไมหนีไปไหน
ไกล เพราะฉะนั้นถาเราไมเตรียมใจรับไวเราอาจจะตกใจแลวเราเองที่จะอยู
กับมันไมได แลวตัวเราเองก็จะพะวาพะวง ...อยางตอนฟงของเพื่อนวา
กิจกรรมอันนี้กับอันนี้มันไมควรทําตอกันนะ เพราะมันเปนกิจกรรมแบบ
เดียวกัน แลวเราฟงเราก็เออจริงวะ ถาใหเราทําอะไรซํ้า ๆ เราก็ไมชอบเราก็
ตองเบื่อ…อาจารยละเอียดเร่ืองการใชคํา แลวก็เออดวยประสบการณก็มี
แนวที่ควรจะเปนอยู ทีนี้วาที่ feedback มานี่ประโยคเดียวกันคนนึงฟงไม
คลิก อีกคนฟงแลวคลิก อาจจะคลิกคนละมุม  เพราะฉะนั้นมีมาเถอะใหเรา
เก็บไวใหเราเลือกเอง เปนเหมือนคลัง…การ feedback เพื่อน ๆ เขาจะเห็น
ตัวเรา แลวจะรูstyle เราแลวจะเห็นอะไรหลาย ๆ อยาง” (พลอย/ก2/ L949-
951, L910-920, L1279-1283, L1111-1114) 

“พอหลังจากทํากลุมแลว มาไดคุยกับพี ่มาไดเรียนรูอะไรเยอะเลย 
ถึงแมวามันจะพลาดแตมันก็เปนอะไรที่เราไดเรียนรูอะไรเยอะ...เราคาดหวัง
วาจะใหเขาพูดไง แตเราลืมไป เพราะพอเราเขาไปปุบ เราก็ไปวางกฎกติกาไว
เลย ซ่ึงมันไมไดวอรมกลุมกอน ตอนออกมาพี่เขาก็ถามวาวอรมกลุมหรือยัง 
เออ ไม เราก็ใสโนนนี่ไปให” (ปอย/ก2/ L73-75, L87-90) 
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 4.1 ความเขาใจในการเปน
นักจิตวิทยาการปรึกษาจาก
การนิเทศ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 การชวยเหลือเปดใจ
ระหวางเพื่อนนิสิต ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การเรียนรูวิชาชีพ 
 5.1 ความเขาใจกระแส
กลุมที่ชัดเจนขึ้น  
 
 
 

“พอเสร็จพี่เขาก็เขามาถามเออ กลุมเปนยังไง นองเปนยังไง คุณ
เปนยังไงบาง นองเปนอะไรไหม มีแบบเกิดปญหาขึ้นไหม...เราทํากิจกรรม
อะไรไปบาง แลวผลเปนยังไง เราอยูกับนองไดไหม นองเขา ok กับกิจกรรมนี้
ไหม” (อิน/ข2/ L114-115, L124-125) 

 “ออกมาแลว (ทํากลุม) ก็ไดฟง comment จากพี ่ๆ เขา ก็แบบ พี่
เขาก็ไดใหคําแนะนํา” (ออย/ก2/ L112-117) 
  “พี่หญิงใหแตละคนไดเลาถึงเร่ืองราวความเปนไปในกลุมที่ทําไป 
เม่ืออาทิตยกอนและมีปญหาในประเด็นไหนบาง ทําใหหนูไดเรียนรูและทํา
ความเขาใจเร่ืองการทํากลุม ไดฟงคําแนะนําบางอยาง เชน ถาสมาชิกใน
กลุมบอกวาเขาใจแลว แตทาทีของเขาไมสอดคลองเหมือนมีอะไรติดคางใน
ใจ เราตอง explore ตอไปอยารีบรอนผานไป” (จ๊ิบ/15 ก.ค. 2547) 

 
“เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนขึ้นไป ก็จะมีเพื่อนแบบ 

อาจจะเปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได 
ก็คือเหมือนมันดูแลกันและกัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึง
เร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ย่ิงเราอยูคนเดียวดวย มีคนมาดูแลเรา
ในชวงที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
 “...สวนใหญจะถามเพื่อนวา จะทํากิจกรรมอะไรดี เปนยังไง work 
ไหม วันนี้เปนยังไง กลุมเปนยังไง” (เปล/ก2/ L1478-1479) 
 “คุยกันเอง...กิจกรรมนี้เปนยังไง Encounter เปนยังไง...รับฟงและ
ปลอบใจเรา” (แกว/ก2/ L1468,L1480,L1475) 
 “กิดมาชวยพูด (กับสมาชิกกลุมที่มีปญหา) รูสึกวากิดพึ่งพาได” 
(แปม/ข3/L506-507) 
 “ชวยปลอบใจ รวมทุกขรวมสุขกันมีกลุมที่ไดรวมทําดวยกัน” (จอย/
ข3/ L625) 
 

“ทําใหเราชัดขึ้นในกระบวนการหลาย ๆ อยางวา counseling คือ
อะไร พอไดปฏิบัติจริงแลวมันก็รู...เห็นอะไรไดชัดขึ้น เห็นวากลุมมันเคล่ือน
ไปยังไง บางทีเราแคอานแลวก็ออมันอยูในขั้นนี้ขั้นนี้ มันยังไมรู ยังไมชัด พอ
ไดไปทําจริง ๆ มันก็เห็นวากลุมมันคอย ๆ ไปยังไงไปของมันดวยวิธีไหน” 
(จอย/ข3/L75-77, L100-103) 

“ไดเห็นกระบวนการจริง ๆ วาเราลงไปทํานี่มันเปนอยางนี ้ เพราะ
อานจากในหนังสือเราไมเห็นภาพนะ อยางของ Rogers ขั้นนี้ไววางใจขั้น
อะไรอยางนี ้เห็นจริง ๆ นะวามันเปนอยางนั้น” (อิน/ข3/L973-976)  
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 5.1 ความเขาใจกระแส
กลุมที่ชัดเจนขึ้น (ตอ)  
 
 
5.2 ความเขาใจในบทบาท
การนํากลุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.3  ตระหนักถึงอิทธิพล
ตอกันและกันของผูนํากลุม
และสมาชิกกลุม   
 

 “ความเงียบหรือวาส่ิงที่มันเปนธรรมชาติของกลุม มันก็เปน
กระบวนการหนึ่งของกลุมก็คือพอเราไดเรียนรูกระบวนการทั้งหมดจบไป 7-8 
กลุม ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากขึ้น” (ออย/ก3/L494-497) 

 
“มีทั้งรุก ทั้งรับ ทั้งเช่ือมนะ” (จ๊ิบ/ข3/L153) 

 “เราก็เปนคน ๆ นึง ที่เราจะอยูกับกลุม ไดมีโอกาสที่เราจะไดมา
รับรูประสบการณรวมกันในกลุม ...หนาที่ของเราที่เรามีอยูตรงนี ้ คือการที่เรา
อยูกับเขา คือชีวิตของเรา ที่เราจะอยูกับเขา ที่เราจะรับฟงเขา โดยที่เราก็
ไมไดตัดสินอะไรเขา” (โชติ/ก3/L1232-1234,L1225-1229) 
 “practicum ก็ทําใหเปลเห็นชัดขึ้นวา เรามีเปาหมายวาใหนอง
เติบโต ใหนองงอกงามใหนอง interaction…แลวก็ทําใหเราเขาใจวา 
counseling เขาทํางานกันอยางนี้ เขาเอื้ออยางนี้นี่เอง เปาหมายหลักคือ
อะไร คือ ใหนองเขาใจโลกและชีวิต แตคําถามก็คือวาเพื่ออะไรที่ตองทําให
นองเขาใจโลกและชีวิต ทําไมตองใหเขาเขาใจ ก็คือถาใหเขาเขาใจแลว
ปญหาเขาก็จะมี แตวาเขาจะสามารถจัดการกับปญหาได ทุกขเขานอยลง… 
คือทํากลุมเราไมไดบอกเขา แตเราช้ีนําใหเขาไดเรียนรูเองของเขา...ก็เลย
เขาใจ counseling มากขึ้น เรียนเพื่อมาเขาใจคน เขาใจเขา รับฟงเขา ใหเขา
เติบโตของเขาเองแคนั้น” (เปล/ก3/L610,L681-682,L684-689,L697-698, 
L699-701) 
 “ชวยใหเขาเขาใจตรงกัน ไมใหมีความขัดแยงกัน ก็เหมือนแบบ
ไมไดไปส่ังใหเขาพูด หรือใหเขาเปนยังไง แคคอยปูทางให แตจะปูไดมากได
นอย ก็อีกเร่ืองนึง” (กอย/ข3/L145-147) 
 “ชวยเขาแบบเร่ืองทั่วไป เอออยางเขาบอกวาเขาเปนคนที่เพื่อนไม
ชอบมาก ๆ เลยในกลุมนี่แลวทีนี้พอเขามาอยูในกลุมเขาก็เลยอธิบายใหฟง
วา คือเขามาอยูกับญาติแลวโดนนากล่ันแกลงมากคือเขาเพื่อนไมชอบเพราะ
หาวาอูงานอะไรอยางนี้ ปรากฏวาพอเขาออกจากกลุมไป เพื่อนเขาใจ มี
เพื่อนในกลุมเขาใจหมดแลวแลวเขาไปบอก เออเขาก็เขียนวาเพื่อนในหอง
ยอมรับเขา เออมันก็เปนชองวางมากกวาที่ทําใหเขาหายจากการเปนอยาง
นั้น” (ออ/ข3/L 176-183) 

 
“ตอนแรกไดฟงในหองมันก็เหมือนระนาบเดียวแตพอทําไปมันก็

เหมือน 3 มิติ ไดเขาใจมากขึ้นมากวา ทั้งทักษะแลวก็หลาย ๆ อยางทั้งตัวเรา
เองทั้งตัว client ดวย” (แปม/ข3/L70-72) 
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 5.3  ตระหนักถึงอิทธิพล
ตอกันและกันของผูนํากลุม
และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5 . 4  ประ สิทธิ ภาพและ
ความสามารถในการนํ า
กลุมที่เพิ่มขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ก็เขาใจกระบวนการ counseling มากขึ้น วามันไมไดอยูที่เราเปน
ผูกระทํา มันคือทั้งหมดของกลุมและเราก็เปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุม
เหมือนกันทีมี่สวนที่พวกเราทุกคนจะไดชวยกัน เรียนรูเขาใจชีวิตไปดวยกัน” 
(ออย/ก3/L497-499) 
 “การทํากลุมคือ การเรียงรอยถักทอ ใชวัตถุดิบที่เรามี ที่ทําใหเขา
เรียนรู...แลวเราจะอยากของเราอยางเดียวก็ไมได เขาก็ตองมีสวนหนึ่งที่จะ 
drive กลุมใหมันไป” (พลอย/ก3/ L1116-1117, L478-479) 
 “คนที่จะเขียน map จริง ๆ มันก็คือ client ของเรา เราจะรูวาเราจะ
ทําตรงไหน ตองเร่ิมมาจากเขากอน” (ปอย/ก3/L577-580) 
 “ถาเกิดเราเรงไปนี่บางทีนองก็ไมไปกับเราดวย เพราะวามันขึ้นอยู
กับตัวเราเองใชปะ ตองแบบเปล่ียนวาเออมันเทานี้ก็เทานี ้ คอย ๆ ไปกับเขา 
มันก็ดีขึ้น เขาก็เปดมากขึ้น” (อิน/ข3/ L131-136) 

 
“...จากการที่ไมตองเหมือนกับยึดแบบเกา  ๆ ที่วาเหตุผล 

ความคิด ทฤษฎี กรอบ ที่คนอื่นปฏิบัติอะไรอยางนี้ พอเราไวใจตัวเองมากขึ้น 
ไวใจส่ิงแวดลอมมากขึ้น ก็มีความสุขที่จะไปอยูในกลุม...ตอบสนองอยางที่
มันบอกแวบ ๆ นาจะเปนอยางนี้ แลวออกไปจะรูสึกสบายกวาที่วา เอะ 
ทฤษฎีมันวายังไง อาจารยเคยพูดยังไง Intern ที่เคยอานคนนั้นเขาทํายังไง
นะ จากที่มานั่งนึกอยางนี้ พอออกไปมันกลับไมใชอยางที่คิดจริง ๆ… กลุม
มันก็ออกมาไม work แตถาเรามองวาส่ิงแวดลอมทุกอยาง ส่ิงที่นองพูดทุก
อยางนี ่ มันจะพาไปในทิศทางของมันเอง เด๋ียวมันก็จะไปของมันเองไดแลว
เราก็อยูกับมันอยางสบายใจ มันก็จะออกมาไดดี เราอาจจะเห็นอะไร
มากกวาที่เราเคยไปยึดติดมากอน...เหมือนการเร่ิมตนที่จะมองรวม ๆ มอง
ทั้งหมดจริง ๆ ไมไดมา focus อยางใดอยางหนึ่งแลวเราก็จะเห็นอะไร
มากมายที่เราก็จะหยิบอะไรออกมาใชได” (กิด/ข3/ L438-449,L452-
456,L458-460) 
 “ก็คือตอนแรก ๆ เราเตรียมไปอยางนี ้ ๆ แลวเราก็จะทําอยางนี ้ ๆ 
แตพอตอนหลังเราดูความเหมาะสมมากกวา อยางเชนเขาพูดเร่ืองนี้มา ตอน
แรกเรากะวาขั้นสุดทายเราจะทํา Symbols of you พอนองเขาพูดเร่ืองนี้มา
เออ ไมทําอะ เราก็เปล่ียนไปอีกเร่ืองนึง เขาก็คุยกันมากกวาเดิม ถาเหมือน
คร้ังแรกเขาอยากคุยเร่ืองนี้แตฉันคิดไวแลววาจะทําตรงนี ้จะใหทําหลัง ๆ มัน
ก็กรอยใหเขากับนองไดมากขึ้นแลวเขาก็คุยกันมากขึ้น” (แปม/ข2/ L1057-
1063)   
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5 . 4  ประ สิ ทธิ ภ าพและ
ความสามารถในการนํ า
กลุมที่เพิ่มขึ้น (ตอ) 
 
 
 
 
5.5 เกิดแรงบันดาลใจเพื่อ
พัฒนาตนเปนนักวิชาชีพที่
มีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“มีบาง session เราคิดวาเรากําลังจะเตรียมนะ เตรียมไปเลย คิด
วาฉันจะทําอันนี ้ ทําแบบฝกหัดนี ้ ปรากฏวามันเปนกรอบใหเรา เพราะที่เรา
คิดของเรามันมุงไปทางนี้มากจนรูสึกวา เราไมไดอยูกับเขา บางทีตอนเปด
ประเด็นก็คุยไปเร่ือย ๆแตก็มีโครงวาจะทําแบบนี ้ แตจริง ๆ เขา เขาก็มี
ประเด็นของเขาที่สามารถพูดไปเร่ือย ๆ ไดโดยที่ไมตองอาศัยแบบฝกหัดที่ทํา
ใหเขา growth หรืออะไรแบบนี ้ แตพอเรารูสึกวาเอยเด๋ียวเราจะทํา
แบบฝกหัดไมทันปุบ มันเหมือนหลุดออกมาเลย” (ออย/ก2/L1379-1386) 

“practicum ทําใหเราไดเห็นความเปน counselor ของเราชัดขึ้น  
ปอยยังเปน counselor ที่อยูกับตัวเองเยอะมาก เรายังไมเขาใจคําวาสมานัต
ตาหรือคําวาละทิ้งตัวเอง ความวางของตัวเรามันไมมีเลย แลวก็การพูด 
ทักษะทุกอยาง เราเรียนรูมันมาตลอดปรากฏวาเราไมไดทําไดดีขนาดนั้น
เลย...ยังไมเขาใจโลกและชีวิตพอและอาจเปน counselor ที่ยังไมมีความ
สงบพอ…พอเห็นตัวเองชัดขึ้น เราก็มีความคิดอยากจะพัฒนาตัวเอง ...ก็
เหมือนใจเราพรอมที่จะเปล่ียนแปลง เพราะมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันก็คือ 
อยากจะกาวหนาในตัวเองมากขึ้น...คือเปน counselor แบบที่เปนแกวน้ําที่
ไมเต็มแกวพรอมที่จะเรียนรูชีวิตตลอดเวลา” (ปอย/ก2/ L1646-1647, 
L1646-1651,L1867-1868 และ ก3/L629-631, L560-563, L1153) 

“counselor ที่ดีตองเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวก็ตองจริงใจกับ
ความรูสึกของตัวเองกอนวาเรารูสึกอยางนี ้ๆ เราโกรธ client  ก็โกรธอะ เราก็
ไดเห็นความโงของตัวเองวาตัวเองโกรธ ก็คือจะตองมองตัวเองใหมาก ๆ ก็คือ
ตองเขาใจตัวเองกอนถึงจะไปเขาใจคนอื่นได ตองหม่ันสองกระจก หม่ัน
สํารวจความคิด ความรูสึกแลวก็ตองไว ก็รูสึกวามันก็ฝกกันไดนะ...คือ
counselor ตองหัดละเอียดก็ฝกฝนเรียนรูผานจากการทํากลุม...ยินดีที่จะ
พัฒนาตอไป ก็ตราบใดทีเ่รายังเห็นวาเรามีขอบกพรองคิดวาดีนะ เปนนิมิต
หมายอันดีวาเราจะไดพัฒนาตอไป เราไดรูวาเราตองเปล่ียนแปลงตัวเองตรง
นี้ใหมันดีขึ้น  พรอมจะทําใหมันดีอยากจะมี ก็ใชเวลาตอ ๆ ไปนี้แหละ” 
(แอม/ก2/L1881-1886 และ ก3/L1192-1201) 
 “ยังตองเรียนรูไปอีกเร่ือย ๆ เพราะเปลวา counselor ก็เหมือน
นักแสดงตรงที่มันตองมีทั้งพรสวรรคและพรแสวง...สําหรับเราบางทีใจเรา
อยากจะชวยแตเราไมมีอะไรในตัวอยางนั้นนะคะ มันก็เลยอาจจะตองเรียนรู
แสวงหาทักษะ เรียนรูเขาใจตัวเอง เปล่ียนตัวเองบาง หมายความวา คนเรานี่
เปล่ียนอยูแลว เปล่ียนทุกวันทุกเวลา แตเปล่ียนแลวใหมันสอดคลองกับส่ิง 
ที่เราจะทํา…บางทีถาเรามีประสบการณมากขึ้นเรียนรูมากขึ้น เราอาจเปน 
leaderที่แบบเจงก็ได” (เปล/ก2/ L1777-1779, L1898-1900, L1903-1904) 



 127 

ประเด็นหลัก (theme) / 
ประเด็นยอย (subtheme) 

ตัวอยางขอมูล (data bits) 

6.  คุณคาเพิ่มจากการฝก
ปฏิบัติ   
6.1 การตระหนักถึงคุณคา
ในชีวิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“เร่ืองมุมมองในการมองผูอื่น เรามองกวางขึ้น โอโหคนเรานี่มัน
เจออะไรเยอะแยะมากมายแลวมันพิเศษ...เราไดเรียนรูชีวิตคนอื่นมากมาย นี่
คือสวนที่ประทับใจที่สุด” (กิด/ข3/L375-376,L1042-1043) 
 “เปดโลกกวางขึ้นนะ เราเคยอยูมุมเดียว ชีวิตเรามีแคนี ้เราก็เดินอยู
เสนเดียวไปเลยเวลาเราคุยกับเขาก็เหมือนกับวาเราเดินไปบนโลกที่กวางขึ้น” 
(แปม /ข2/L1151-1153) 

“เหมือนเห็นคุณคา เหมือนทุกคนมันก็อยากพัฒนา อยากจะเปน
คนดีทั้งนั้นละ บางทีมันมีอุปสรรคหรืออะไรอยางนี้ทําใหเขาถูกคนอื่นมองวา
ไมคอยดี แตลึก ๆ พอเราดูทุกคนมันก็ไมไดดูเลวรายเหมือนที่เราคิด (ตอน
แรก)” (แปม/ข2/L1160-1163) 
 “ไดเห็นถึงพลังของกลุม พลังของเด็กที่แบบ 17 -18 เพิ่งปหนึ่ง แต
เขาแบบสามารถเขาใจโลกเขาใจชีวิตแลวใหเราไดเรียนรูดวย…ยอมรับนอง
มากขึ้น” (ออย/ก3/L1595-1597) 
 “ผมคิดวาเขาเรียนรูมาเยอะกวาผมอีก หลาย ๆ คนเขามี
ประสบการณชีวิตมากกวาผมดวยซํ้า...บางคนเขาดูเหมือนเต็มแลวครับ ใน
ความรูสึกผม ผมยังอดช่ืนชมเขาไมได” (โชติ/ก2/L734, L741-742, L746-
747) 
 “ไดเห็นชีวิต เรานับถือเขา เราไดมองคนแบบลึกขึ้น คนทุกคนนา
นับถือไมวาเขาจะดีจะเลวยังไง คือดีเลวมันมีคําวาตัดสินอยู แตวาเขาก็มี
สวนที่งดงามซอนอยู ถาเราเจอเราก็รักทุกคนมากขึ้น ไดเรียนรูชีวิตมากขึ้น” 
(กิด/ข2/ L1231-1234) 

“การทํากลุมที่เราตองแลกมาดวยหยาดเหง่ือและน้ําตา แตแกววา
มันเปนเหมือนกับบาดแผลหรืออะไรที่เรากลับไปมองแลวมีความสุข อาจจะ
ฟงดูซาดิสนิดนึง คือตอนทํานะ เจ็บจริง เหนื่อยจริง อยากรองไหจริง เสีย
เหง่ือ อะไรทั้งหลาย ๆ อยางที่มันเขามารุมเราตอนนั้นนะคะ แตพอจบไปแลว 
ตอนนี้กลับไปมอง แกวมองวามันเปนส่ิงที่มีคา เปนความทรงจําที่ดีในชีวิต
แกวที่จะไดเรียนรูจากนอง ๆ” (แกว/ก3/ L545-552) 
 “จะรูสึกดีทุกคร้ังที่ทํากลุม คือทุกคร้ังที่ทํากลุมนี ่ รูสึกวาขับรถแลว
เหมือนรถมันบินได มีความสุข โดยเฉพาะ session สุดทายจะรูสึกวา อยาง
ตอนเขาไปคร้ังแรกจะรูสึกวากลุมนี้จะไดแคไหนเหรอ แตพอทํากลุมสุดทาย
เสร็จตอนที่นองชวยเก็บเส่ือเทียบกับ 3 คร้ังแรก  ทุกกลุมเลย เราจะเก็บอยู
คนเดียว แตพอคร้ังสุดทายนี่นองจะชวยเก็บเส่ือ ชวยเก็บของ เราไมไดขอ 
แตเขาก็เก็บให ก็คือจะรูสึกวาการงานบางอยางทําใหโลกมันสวยขึ้น” (กิด/ข 
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6.2 ความเปล่ียนแปลงใน
ตนเองและสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบขางที่ดีขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/ L1043-1052) 
“เวลาไปทํากลุมนั่นเปนประสบการณทั้งชีวิตของเราเลย...จ๊ิบไดใช

ศักยภาพแลวก็ตัวตนที่จ๊ิบเปนไดมากที่สุด เพราะจ๊ิบก็รูสึก happy กับตรง
นั้น อยางทํางานเม่ือกอนก็ไมไดใชเทานี้เลย มันเหมือนกับหลาย ๆ อยางที่
เราเก็บอยูในตัว เราไดใชในเวลาชวงนี ้ ...ประสบการณชีวิตที่เรามีหรืออะไรที่
เราจะถายทอดชีวิตใหคนอื่น ขณะเดียวกันเราก็ไดเรียนรูกับนอง ๆ เขาก็เปน
กลุมของเราตรงนี ้ มีความรูสึกวาเรามีคุณคาแลวก็เคารพตัวเราเองมากขึ้น” 
(จ๊ิบ/ข3/ L310-314, L678-679, L1004-1007) 

“เราก็ไดเรียนรูอะไรอยางนี ้ แลวเราก็มาปรับกับตัวเองอยางนึงคือ 
รูสึกวาตัวเองโชคดีมากเลยเพราะฟงเร่ืองนองมาซวยเกือบทุกคนเลย เลยรูสึก
วาชีวิต(เรา)มันดีนะ มันดี...แปมฟงเร่ืองชีวิตของนองคนนึงอยางกับละครน้ํา
เนาชอง 7 แปมฟงแลวแปมพูดอะไรตอไมออกเลย แตพอมาดูเสร็จเราก็โชคดี 
แลวยังจะเรียกรองอะไรนักหนา โชคดีกวาเขารอยเทาพันเทาแลวยังแบบ
ตองการอะไร อยางตอนนี้แปมมีปญหาอยู พอฟงปญหาเขาเสร็จ อืมก็ใช มัน
ก็ตองคอย ๆ แก เขายังแกมาเปนสิบป นี่ยังแกไมไดเลย ถาเรามีตรงนี ้ก็ตอง
คอย ๆ ทําไป ก็เหมือนแปมตอนนี้ไมอยากทํากลุมเลยมีปญหา แตพอฟง
เร่ืองนองแลวแบบมันก็เตือนใจเราวาเขายังอยูกับความจริงไดทุกวันเปนสิบป
เลย ” (แปม/ข2/L1187-1195 และ ข3/L218-220)  
  “ถาเปนเม่ือกอนก็คงจะพรวดพราด แตตอนนี้จะใจเย็นลง แต
อาจจะไปโรคจิตที่อื่นก็ได แตก็ไมไดทําใหใครเดือดรอนบอย ๆ หนูชอบ
ทําลายขาวของ ชอบสรางความเดือดรอน แตพอตอนไปทํากลุม ก็สราง
ความเดือดรอนนอยลง ไปลงที่การเขียนหนังสืออะไรอยางนี ้ ไมคอยมีใคร
เดือดรอน ก็ใจเย็นลง..มีย้ังคิดบางบางทีแปมก็คิดนะ ทําไมผูชายมันยังนิ่งได
เลย เปนผูหญิงทําไมใจรอนจังคิดเปรียบเทียบนะ...ก็พยายามนะพี่พยายาม
นิ่งมากขึ้น...อะไรที่มันโมโหขึ้นมาก็พยายาม (แปม/ข2/ L736-737, L740-
741, L742-743 และ ข3/L285-290) 

“รูสึกดีวากลุมเขาสอนเราเยอะ รูสึกปลงกับชีวิตเพิ่มขึ้น วาเราเกิด
มากับตรงนี้เราก็ ok แลว...เออที่แบบเราเปนอยางนี้แลวไดอะไรขนาดนี ้ เออ
เราพอใจกับชีวิตมากขึ้น” (อิน/ข2/ L1180-1182) 

“ถามีใครมีอะไรขึ้นมา เราก็จะใชสติมากขึ้นนะ ถาเกิดมีเพื่อนโทร
มาถาม โทรมาคุยเก่ียวกับปญหาของเขานะ...ไดคิดมากขึ้น ใจเย็นที่จะพูด
กับเขาเยอะขึ้น แลวก็คอย ๆ ไปกับเขา อืมไมใชนะ คอย ๆ พูด ไมรีบเรงแบบ
วาแกจะตองเขาใจในส่ิงที่ฉันพูดมาใน 15 วินาทีนี้นะ ไมง้ันฉันจะโกรธนะ” 
(อิน/ข3/ L318-320, L324-326) 
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ตัวอยางขอมูล (data bits) 

6.2 ความเปล่ียนแปลงใน
ตนเองและสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบขางที่ดีขึ้น  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.3 ความชัดเจนในการ
เลือกทํา วิทยานิพนธหรือ
การฝกงาน  
 
 
 

“เปดกวาง รับความคิดของคนอื่นมากขึ้น ฟงคนอื่นมากขึ้นแลวก็
เหมือนมันไมไดฟงมันที่ผิวนะ ฟงส่ิงที่มันซอนอยูขางใน แลวก็เรียนรูที่จะพูด
อะไรที่มันดีมากขึ้น ไมใชแคส่ิงที่เคลือบอยูที่ผิว…บางคร้ังอยางพอแมพูด
อะไรมา เขาหวงเรา ปกติถาแกวกลับบานดึก น้ําเสียงเขาจะดุ ๆ ทําไมเธอไม
บอกฉัน ไมใหฉันไปรับ ทั้ง ๆ ที่เราเกรงใจนะ ถาเปนเม่ือกอน ฉันกลับเองได 
ฉันโตแลว ฉันดูแลตัวเองได แตพอไปทํากลุมอยางนี ้ เราต้ังใจฟงเขามากขึ้น 
ต้ังใจฟงวาเสียงในนั้นของเขาคือความหวงของเขาที่มีใหเรา มันก็เราขอโทษ
นะ แกวคิดวาแมกลับแลว มันก็จะทําใหการ response ของเราตอบกลับไป
กับคนรอบ ๆ ตัว เปนอีกแบบนึง อยางพอแมกับนอง มันจะรูสึกแบบสัมพันธ
ภาพกับคนในครอบครัวดีขึ้น  ก็คือเราแบบฟงเขา จริง ๆ มากขึ้น ไมคิดของ
เราขางเดียว อยางกับแฟนแกว แกวจะแบบไมคอยงอเขา แลวเขาก็จะงอ
แกวมาก แกวจะขี้รําคาญ ก็ไมไดถึงกับเราตองพยายามที่จะรักเขาถึงขนาด
นั้น แตเหมือนกับเราฟงส่ิงที่เขาตองการจะส่ือกับเรามากขึ้น ต้ังใจฟงส่ิงที่เขา
พูดมากขึ้น” (แกว/ก3/L1570-1573, L836-855) 
 “เวลามีอารมณที่ไมดีกับเพื่อน ไมดีกับแฟน ก็เหมือนจะเขาใจมาก
ขึ้นวา ออมันเปนแบบนี ้ วาเราเกิดอะไรขึ้น แลวแฟนก็เปนแบบนี ้ คือมันชวย
เรามากขึ้น” (เปล/ก3/L711-714)  
 “ทีแรกเราก็ไมไดคิดวาเราตองมาสนิทเด๋ียว 2 ปเราก็แยกยายไป ... 
ทํา practicum ดวยกันนี่แหละ มันสนิทมากขึ้นนะ มันแทมากขึ้น เหมือนกับ
ชวยกันดูแลกันมากขึ้น” (แกว/ก3/L859-860, L864-865) 
 “เวลาเราบน ไมสบายใจเร่ืองกลุม เราบนขึ้นไป ก็จะมีเพื่อนแบบ 
อาจจะเปนคําพูดที่มันหลุดลอยมาในเวลานั้น แตมันก็เปนกําลังใจใหเราได 
ก็คือเหมือนมันดูแลกันและกัน ไมใชแคเร่ืองของกลุม ไมสบายใจ มันไปถึง
เร่ืองอาการเจ็บปวย ไมสบายใจ ย่ิงเราอยูคนเดียวดวยมีคนมาดูแลเราในชวง
ที่เราคอนขางหนักหนาสาหัสสากรรจดวย” (ปอย/ก3/ L891-896) 
  “สัมพันธภาพมันทําใหเราเปล่ียนไป อยางเห็นเพื่อนสนิทกันมาก
ขึ้น เห็นความมีน้ําใจของเพื่อน” (แอม/ก3/L1578-1579) 

“เพิ่งจะตัดสินใจไดวาจะทํา Intern ปอยวาเพราะวาอิทธิพลของ
วิชานี้ ดวยความคิด ดวยทุกอยาง ดวยมุมมอง การเปล่ียนโลก การเปล่ียน
มุมมองตาง ๆ นี่มันเปล่ียนจากวิชานี้ ...อยากจะจบไปทําอะไรก็ไดที่มันอยู
กับชีวิต ที่มันอะไรแบบนี ้ไมตองใหญโตไมตองอะไรเปนชีวิตที่เรียบงาย มันก็ 
ok ที่ผานมาเราอยูกับอนาคตมากเกินไป เราไมไดอยูกับใจที่เรามองวาส่ิง
ปจจุบันเราชอบอะไร ก็เลยไดคําตอบมาวา Intern ดีกวา” (ปอย/ก3/ L86- 
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6.3 ความชัดเจนในการ
เลือกทํา วิทยานิพนธหรือ
การฝกงาน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-88, L124-127)     
“(ตอนแรก) ไมไดคิดวาจะทํา Intern เพราะวาที่จริง แลวเราไมไดชอบปฏิบัติ 
เพราะรูสึกวาปฏิบัติไดไมดี แลวเราจะเหมาะกับทางวิชาการมากกวา แลวพอ
ไดทํากลุม มันเร่ิมกลุมแรกไมไดดีแตวา มันเร่ิมสนุกแลว วามันไดคุยกับนอง 
ไดฟงนองเขาพูดคุยถึงเร่ืองราวชีวิต แลวเราจะจัดการตัวเองยังไงเวลาเจอ 
case คือมันเปนอะไร เหมือนไดเห็นการไดฝกตัวเองชัดเจน แลวก็จากเคย
ยอนวาเราไมเกงปฏิบัติ เราก็เลยเร่ิมเขว ๆ วา จะทํา Thesis หรือ Intern ดี
เพราะ Intern ก็นาสนุกดีเหมือนกันนะ…แตคิดวาวิทยานิพนธจะเปนภาษี
ดีกวาในการที่จะเปนอาจารย    และสามารถที่จะใชการทํากลุมใสในวิทยา 
นิพนธได คิดวายังมีโอกาสไดทํากลุมไดอีกในเวลาตอมา ” (เปล/ก3/L157-
164,แบบกรอกขอมูล)    

“เราคิดวาเรามีความสามารถไมพอ เราเขากระบวนการก็ไมเขาใจ 
แตพอไปทําแลว เราก็ไดเรียนรูไปพรอมกับนองนี่นา เราไมไดจะไปนั่งเปน
ผูเช่ียวชาญ...อยากเปน counselor ที่ทํา counseling เปน อันนั้นก็จุดใหญ
เหมือนกัน practicum เรายังทําไมเปนเลย เอาอีก ยังคางอยู…พอได Intern 
ก็ทําใหเราเรียนรูและเขาใจชีวิตมากขึ้น ก็ไดอยูกับนอง ก็ไดเรียนรู” (แอม/ก3/ 
L297-300, L358-359, L385-386) 
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ภาคผนวก ข 
1. แนวคําถามในการสนทนากลุม 
2. แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังท่ี 1) 

    3. แบบบันทึกขอมูล (การสนทนากลุมคร้ังท่ี 3) 
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แนวคําถามในการสนทนากลุม 
 
แนวคําถามในการสนทนากลุม ใน 3 ระยะ ดังนี ้
1.  คําถามในการสนทนากลุมในระยะกอนการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจติวิทยา 
  คําถามหลัก ประสบการณในระยะกอนการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาเปน 
  อยางไร เชน 

(1.) คุณเหน็วาจติวิทยาการปรึกษาเปนอยางไร 
(2.) คุณมองวานักจิตวิทยาการปรึกษาจะเปนอยางไร 
(3.) คุณเห็นวาวิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินิตนาจะเปนอยางไร/คาดวาจะไดอะไร 
(4.) คุณเห็นวามีอะไรบางที่จะชวยพวกคุณในการเรียนวิชานี ้
(5.) คุณเตรียมตวัไปฝกปฏิบตัิอยางไร 
(6.) คร้ังแรกที่คณุไดเขาไปสถานที่ฝกปฏิบตัิ พวกคุณรูสึกอยางไร 
(7.) ถาหากวาพรุงนี้คณุจะตองฝกปฏิบัตเิปนวันแรก คณุจะเปนอยางไร...คุณจะ

จัดการกบัส่ิงทีเ่กิดข้ึนอยางไร 
 

2.  คําถามในการสนทนากลุมในระยะระหวางการฝกปฏิบัตกิารปรึกษาเชงิจติวิทยา 
 คําถามหลัก ประสบการณในระยะระหวางการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปน

  อยางไร เชน 
 (1.) คุณทํากลุมคร้ังแรกเปนอยางไรบาง...สงผลตอการทํากลุมคร้ังตอไปหรือไม  
 อยางไร    

(2.) คุณทํากลุมคร้ังตอ ๆ ไปเปนอยางไรบาง 
(3.) การนเิทศมผีลตอการปฏิบัติของคุณอยางไร(ของรุนพีท่ี่สถาบัน/ของอาจารยในชั้น

        เรียน) 
(4.) คุณไดพดูคยุ/ขอคําแนะนํา/คําปรึกษากบัคนรอบขาง (ใคร) อยางไรบาง 
(5.) คุณไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมจากการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผานมา 
(6.) คุณมองการทํากลุม / วิชาการปรึกษาเชงิจิตวิทยาวินติอยางไร/แตกตางจากที่คิด

ไวหรือไมอยางไร  
 

3. คําถามในการสนทนากลุมในระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยา  
 คําถามหลัก ประสบการณในระยะหลังการฝกปฏิบัติการปรึกษาเชงิจิตวิทยาเปน

อยางไร เชน 
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(1.) คุณรูสึกอยางไรบาง หลังจากเรียนวิชานีจ้บแลว 
(2.) วิชานีท้ําใหพวกคณุเห็นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนอยางไร 
(3.) วิชานี้ทําใหคณุมองนักจติวิทยาการปรึกษาเปนอยางไร 
(4.) วิชานี้ทําใหคณุมองตนเองอยางไร/มีผลอยางไรกับตัวเอง 
(5.) คุณคิดวาประสบการณใดในวิชานีท้ี่รูสึกประทบัใจมากที่สุด เพราะเหตใุด  
เปนตน 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
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             ชื่อเลน........................... 
แบบบันทึกขอมลู  

(การสนทนากลุมคร้ังท่ี 1) 
1. เพศ  O  หญิง  O  ชาย 
 
2. อายุ  ............    ป 
 
3. การศึกษาระดับปริญญาตร ี

 
 สถาบัน...................................................  คณะ.............................................  

ภาควิชา..................................................  สาขาวิชา......................................  
 

• ประสบการณฝกงานในระดับปริญญาตร/ี ประสบการณทํางาน (จนถึงปจจุบัน)  
 

สถานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา (เดือน/ป) ตําแหนง/ลักษณะงาน 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………….………………
…………………………
…………………………
………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………………… 

 
4. ฉันเลือกเรียน “สาขาวชิาจิตวทิยาการปรกึษา” เพราะ....................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
 
5. ฉันเลือกฝกงานท่ี.................................................. เพราะ ........................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
          ☺ ขอบคุณคะ ☺ 
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         ชื่อเลน.................................... 
แบบกรอกขอมูล 

1. ฉันเลือกทํา Internship หรือ Thesis  
กอนทํากลุม 

Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 ระหวางทํากลุม 
Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 หลังทํากลุม 
Internship เพราะ....................................................................................................................... 
 
Thesis     เพราะ....................................................................................................................... 

 
2. สถานท่ีฝก (Practicum in Counseling) ………………………………………… 
 

กลุมท่ี สถานท่ี วัน/เดือน/ป จํานวน (ช/ญ/รวม) 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
             ☺  ขอบคณุคะ ☺   
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ภาคผนวก ค 
   1. ตวัอยางการบันทึกของนิสิต (logs)  
   2. คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมการวิจยั 
   3. เอกสารประกอบ 
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คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมวิจยัและการคุมครองสิทธขิองผูเขารวมวิจยั 
 ดิฉัน น.ส. กชวร จุยมณ ีเปนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในขณะนี้ดิฉันกําลังศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสบการณในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาวินิต ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา” ซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงที่นิสิตไดประสบมา โดยขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ
ประสบการณในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูเกี่ยวของในการ
นําไปพัฒนานิสิต และเปนขอมูลพื้นฐานแกผูสนใจในการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของ
นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ดิฉันคิดวาทานเปนบุคคลที่สามารถใหความคิดเห็นอันเปนประโยชน
ตอการงานวิจัยในคร้ังนี้  ถาหากทานยินดีที่จะเขารวมการวิจัย     ดิฉันจะขออนุญาตนําบันทึก 
(logs) ของทานจากวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต     และดําเนินการสนทนากลุมเกี่ยวกับ
ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิตของทานในระยะกอน 
ระหวาง และหลังการปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ในระหวางการสนทนากลุมดิฉันจะขอ
อนุญาตบันทึกเทป เพื่อใหไดเนื้อหาที่มีความถูกตองสมบูรณ โดยขอมลูที่ไดจากทาน ดิฉันจะนาํมา
วิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาที่ไดดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกทั้งตัว
ทานเองและบุคคลผูเกี่ยวของ เทปการสนทนากลุมจะมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมและเปน
ความลับ โดยจะดําเนินการทําลายเมื่อการศึกษาคร้ังนี้ส้ินสุดลง 
 หากทานมีขอสงสัยใด ๆ เกี่ยวของกับงานวิจัยในคร้ังนี้  ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบคําถาม
ใหทานเขาใจ ทานมีสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาในคร้ังนี้ และถึงแมวาทานได
ยินยอมเขารวมการวิจัยแลว ทานก็จะยังคงมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกการเขารวมการวิจัยนี้ไดตลอดเวลา 
ตามทีท่านตองการได โดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน 
 
           ขอขอบพระคุณ 
          น.ส. กชวร จุยมณ ี
 
สําหรับผูเขารวมการวิจัย 
 ขาพเจาไดรับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตนแลว   มีความเขาใจและยินดีเขารวมการ
วิจัย 
       ลงชื่อ ............................ 

 (.....................................) 
        วัน/เดือน/ป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาว กชวร จุยมณ ีเกิดวันที่ 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2523 ทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เปนบุตรคนแรก จากจํานวนบุตร 2 คน ของนายประเมษฐและนางพรรณิภา จุยมณี สําเร็จ
การศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาคลินิก จากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร (เกรดเฉล่ีย 3.39) เมื่อปการศึกษา 2544 
 
 ประสบการณเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 1. เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน      8    คร้ัง  
 2. เปนนกัจติวิทยาการปรึกษาแบบรายบคุคล  10    คร้ัง 
 3. เปนผูนํากลุมจิตสัมพันธ        2    กลุม 
 4. เปนผูนํากลุมพัฒนาตน        7    กลุม 
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